T.C.
DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
DENIZCILIiK iISLETMELERI YONETIMI ANABILIiM DALI
LOJISTIK YONETIMI PROGRAMI
YUKSEK LISANS TEZi

TURK KARGO HiZMET SAGLAYICILAR iLE iLGILi
TWITTER’ DA URETILEN ICERIGIN ANALIiZi

Artun TOMATIR

Danisman

Prof. Dr. Omiir Yasar SAATCIOGLU

IZMiR - 2018



TEZ ONAY SAYFASI



YEMIN METNi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum“Tiirk Kargo Hizmet Saglayicilar ile
Ilgili Twitter’ Da Uretilen Igerigin Analizi” adli ¢alismanin, tarafimdan, akademik
kurallara ve etik degerlere uygun olarak yazildigimi ve yararlandigim eserlerin
kaynakcada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis

oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

05/07/2018
Artun TOMATIR

Imza
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Yiiksek Lisans Tezi

Tiirk Kargo Hizmet Saglayicilar ile Ilgili Twitter’ da Uretilen Icerigin Analizi
Artun TOMATIR
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Sosyal Bilimler Enstitiisii
Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Anabilim Dalh

Lojistik Yonetimi Program

Twitter’ 1 islemek ve saklamak durumunda oldugu veri miktari pek cok
arastirmaci tarafindan biiyiik veri olarak nitelendirilmektedir. Biiyiik veri yeni
bir kavram olmasina ragmen giiniimiizde pek cok disiplinde tartisitimaktadir.
Artan veri bilyiikligii ve karmasikhigi yeni teknoloji ve yaklasimlar:
gerektirmekte ve yeni tekniklerle isletmelere pratik faydalar saglayabilmektedir.
Biiyiik veri iizerine yapilan arastirmalarin temel olarak iki problem iizerine
odaklandig1 goriilmektedir. ilk problem biiyiik veriyi isleme ve analiz etmek
icin metot, teknoloji ve algoritmalarin gelistirilmesidir. Ikinci problem biiyiik
veri analizinin farkh disiplinlere ve problemlere uyarlanmasi ve kullanilmasidir.
Bu arastirmada Twitter tarafindan saglanan kullamc tarafindan iiretilen icerik
degerlendirilmis ve biiyiikk veri analizinin lojistik yonetiminde kullanimina
iliskin oneriler gelistirilmeye ¢alisilnstir.

Kimi arastirmacilar biiyiik veriyi degiskenlerin kapsami ve verinin
giivenilirligi konusunda elestirilmektedir. ifadelerin kapsami bu arastirmanin
ilk problemidir. Bu nedenle daha o6nce yapilmis arastirmalardan birinin
degiskenlerine iliskin ifadeler tweetlerin icinde aranmustir. ikinci problem
kullanic1  tarafindan iiretilen icerigin lojistik yonetimi icin nasil
kullanilabilecegidir. Farklh Twitter kullanicilarimin Twitter’ 1 kullanma amaclari
ve cikarilabilecek kullamsh bilgiler kesfedilmeye cahsilmistir. Arastirmanin
giiclii yonii bityiik veri analizi tekniklerinin lojistik yonetiminde kullanimina
iliskin Tiirkiye’ de yapilan ilk yiiksek lisans tezi olmasidir. Aym1 zamanda

Tiirkiye’ de kargo firmalar iizerine yapilan bir ka¢ calisma bulunmaktadir.



Arastirmamin zayif yonii ise simirh sayida tweet iizerinde yapilmis olmasi ve
sadece kullanic1 tarafindan olusturulan icerigin degerlendirilmis olmasidir. Pek
¢ok tammma gore iliskisel veri tabanlarinda saklanabilen ve elle ya da
konvansiyonel metotlarla degerlendirilebilecek miktarda veri, 6rneklem biiyiik
veri kaynagindan alinmis olsa bile, biiyiik veri olarak tannmlanmamaktadir. Bu
nedenle bu calisma biiyiik veri analizinin lojistik yonetiminde kullanimina
iliskin bir on ¢alismadir. Daha once yapilan arastirmada 31 degisken ¢alisilmis
ve 29’ una iliskin ifadeye orneklemde rastlamilmistir. Miisterilerin kullanim
amacina iliskin en yiiksek frekans sikiayet, konu ise teslimattir. Firmalarin
kullanim amacina iliskin en yiiksek frekans yardimdir ve ilk yaptiklar: takip
numarasi, iletisim bilgilerini istemektir. Arastirmacilara gore biiyiikk veri
analizinin lojistikte kullaniminin ii¢c boyutu bulunmaktadir. Bunlar operasyonel
verimlilik, miisteri deneyimi ve yeni is modelleri gelistirilmesidir. Kimi
arastirmacilara gore miisteri hizmetleri lojistik firmalarinin fonksiyonlarindan
biri olarak goriilmektedir. Bu ¢calisma sonunda biiyiik veri tekniklerinin sosyal
medyay1 sikayetleri bulma amaciyla tarama, iletisim bilgileri ve takip
numaralarm isteyip ilgili taraflara konu ile birlikte gonderilmesi amaciyla
kullamlabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmacilar tarafindan Twitter konum
bilgisi saglayabilen geo sosyal bir ag olarak tanimlanmaktadir. Kimi
kullanicilar da rakip analizi ve tedarikci seciminde kullamilabilecek konum
bilgisi saglamakta ve kargo firmalarim birbiri ile karsilastirmaktadir. Bu
onerilerin uygulanabilirligi ve ise yararhg1 baska arastirmalarin konusunu

olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Twitter, Sosyal Medya, Biiyiikk Veri, Kargo Firmalari,

Miisteri, Teslimat, Sikayet, Lojistik Yonetimi
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The amount of data which Twitter operates on and stores is accepted as a
big data by many researchers. The big data is a recent concept; however, it is
discussed in many disciplines. The increasing amount of data and complexity
both require new technology and approaches and can provide the companies
with practical benefits through new analysis methods. The researches on big
data are mainly focused on two basic problems. The first problem is developing
method, technology and algorithms in order to operate and analyze big data.
The second problem is using and adapting the big data analysis to different
disciplines and problems. Having analyzed the content that has been produced
by Twitter and generated by the provided users, this study aims at coming up
with proposals related to the uses of big data analysis for logistics management.

Some researchers criticize the big data in terms of the extent of the
variables and reliabity of the data. The first problem of this study is the scope of
the expressions. Thus, the expressions about one of the former researches’
variables have been looked up among the tweets. The second problem is how the
user generated content can be used for the logistics management. It has been
attempted to find out the aims of different Twitter users and the useful
information that can be gained. The strength of the study is that it has been the
first master thesis in Turkey about the use of big data analysis techniques in
logistics management. There are also few researches on the cargo firms in

Turkey. The weakness of the study is that it has been conducted with a limited

Vi



number of the tweets and only the content of the users has been examined.
According to many definitions, although the amount of data that can be stored
in relational databases and evaluated through manual or conventional methods
has been withdrawn from the samples of big data source, it is not defined as big
data. Therefore this study is a pre-research about using big data in logistics
management. 31 variables have been studied in the former study and the
expressions about 29 of them have been found in the sample. The highest
frequency about the purposes of the clients is the complaints and the topic is
delivery. The highest frequency about the purposes of the firms is support and
the first tracking they do is to ask for the contact information of them.
According to the researchers, the use of big data analysis in logistics has three
dimensions; these are operational efficiency, customer experience and the
development of new business models. Some researchers refer the customer
service as one of the functions of logistics firms. As a result of this study, it is
thought that big data techniques can be used for scanning social media in order
to find complaints, to ask for the contact details and tracking numbers and send
them to the related ones together with the subjects. Twitter is described as a geo
social network which is able to provide the information of location by the
researchers. Some users also provide location information that can be used for
rival analysis and the choice of suppliers and they compare the delivery firms
with one another. Applicability and utility of these proposals compiles the

subject for further researches.

Keywords: Twitter, Social Media, Big Data,Cargo Firms, Customer, Delivery,

Complaint, Logistics Management
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GIRIS

Twitter islemek ve saklamak zorunda oldugu veri miktar1 bakimindan kimi
arastirmacilar tarafindan biiyilk veri olarak tanimlanmaktadir. Buna ragmen,
literatiirden anlasildig1 kadariyla, biiylik veri analizinden bahsedebilmek i¢in biiyiik
veri analizinde kullanilan teknoloji ve yontemlerin kullanilmasi, analiz edilen verinin
analizi bakimindan bazi zorluklar tagimasi veya ¢ok biiyiik hacme, hiza ve ¢esitlilige
sahip olmasi beklenmektedir. Bu bakimdan 7witter’ dan analizi i¢in alinan sinirh
sayidaki 6rneklemin biiylik veri olarak tanimlanabilmesi i¢in biiyiik verinin niteligi
olarak gecen hacim, hiz ve cesitlilik gibi 6zelliklerin tamamini saglamayabilecegi
yapilan aragtirmalarda goz oniinde bulundurulmadir. Tedarik zinciri kapsaminda
tweet analizi igin yapilmis ¢aligmalara literatiirde rastlanmaktadir, analiz edilen tweet
sayist diisiik olmasina ragmen séz konusu ¢alisma biiylik veri analizi baglaminda
tweetlerin analizi ig¢in yoOntem Onermektedir. Biiyiilk veri analizinin lojistik
yonetiminde ti¢ boyutta kullanilabilecegi belirtilmekte bunlar operasyonel verimlilik,
miisteri deneyimi ve yeni is modelleri olarak gegmektedir. Baska bir aragtirma sosyal
medyay1, miisteri deneyimi basligi altinda, miisteriler hakkinda bilgi toplanabilecek
bir kaynak olarak ifade etmektedir. Bu ¢alisma bir 6n ¢alisma olarak biiyiik veri
analizinin lojistik yonetiminde kullanimin tartismay1 amaglamaktadir.

Biiylik verinin terim olarak kullanimi 1970’lere uzanmaktadir ve yapilan
calismalar giin gectikge artmakta, biiyilk verinin isletme ve arastirmalara
saglayabilecegi fayda potansiyelinden soz edilmektedir. Ge¢miste arastirmacilar
tarafindan dikkate alinmayan kimi kaynaklarin arastirma konusu olabildigi
goriilmekte ve biiylik veri analizi tekniklerinin arastirmacilara ve isletmelere yeni
imkanlar sagladigindan bahsedilmektedir. S6z konusu imkanlar daha ¢ok degisken
arasinda muhtemel iligkilerin bulunmasi, popiilasyon verisini elde ederek daha
isabetli ¢ikarimlarin yapilmasi, olgularin daha iyi agiklanmasi, tahminlerin daha
isabetli olmasi gibi pek ¢ok baslikta degerlendirilmektedir.

S6z konusu yontemlerin farkli alanlarda kullanimina iligkin ¢alismalar oldugu
goriilmekte, kimi c¢aligmalarda gemi hizlarinin optimizasyonlarinda karsilagilan

tahmini yakit tiiketimi ile gergek yakit tiiketimi arasindaki sapmanin hava



durumunun g6z Oniinde bulundurularak azaltilabilecegi belirtilmekte; kimi
caligsmalarda sosyal ag tlizerinden se¢im tahminleri yapildig1 goriillmektedir.

Biiyilik veri analizi tekniklerinin lojistik yonetiminde kullanilmasina iliskin
arastirmalar da bulunmakta ve biiylik veri analizi tekniklerinin lojistik yonetiminde
kullanilabilecegi muhtemel alanlar konusunda arastirmacilarin oneriler sundugu
goriilmektedir. Literatiire bakildiginda verinin artan hizda iiretilmesinin yeni yontem
ve teknolojileri zorunlu kildigi, sz konusu yeni yontem ve teknolojilerin ise biiyiik
miktardaki veriden kullanish bilgiler elde etme imkéani1 saglayabildigi ifade
edilmektedir. Bu baglamda literatiir incelendiginde biiyiik verinin isleme, saklama,
analiz etme gibi konularda kimi zorluklar barindiracak ve bu problemlerin ¢oziimii
icin yeni teknoloji ve yaklasimlar gerektirecek biiyiikliikte veri setleri oldugu
anlasilmaktadir. Bu nedenle arastirmacilar genellikle, biiyiik veriyi tanimlamak igin,
biiyiik verinin kimi 6zelliklerine atif yapmakta ve bunu 3V ile agiklamaktadir. S6z
konusu karakteristikler hacim (volume), hiz (velocity), cesitlilik (variety) olarak
geemektedir. Yine de literatiire bakildiginda biiyiik verinin ilizerinde uzlasilan bir
taniminin bulunmadig1 goriilmektedir. Literatiirden anlasildigi kadariyla biiyiik veri
analizinin ise s6z konusu ¢ok biiyiik; isleme, analiz etme bakimimdan kimi zorluklar
iceren ve cesitliligi bulunan veri setlerinden kullanigh bilgiler ¢ikarmay1 amaglayan
yontem ve teknolojiler oldugu goriilmektedir. Biiyiikk veri analizi i¢in daha cok
yontemsel c¢aligmanin yapilmasi gerektigi pek c¢ok arastirmaci tarafindan dile
getirilmektedir. Biliylik veri analizinin alisilan yOdntemlerin disinda bir yaklasim
olduguna dair calismalara da literatiirde rastlanmaktadir. S6z konusu caligmalar
timevarim, nedensellik, kuram konusunda geleneksel yontemle biiyiik veri analizi
arasinda bir takim farklilar bulundugunu belirtmektedir.

Literatiirde biiyiik veri analizi konusunda rastlanan unsurlardan biri de uzman
sayisinin yetersizligi, kullanilan teknolojilerin farkliligi ve doktora seviyesinde
verilen aragtirma metot ve tekniklerinin biiylik veri arastirmalart i¢in yeterli
olmamasidir. Ayrica metot {izerine daha c¢ok c¢alisma yapilmas: gerektigi
belirtilmektedir. Kimi arastirmacilarin s6z konusu teknikleri disiplinlerine uyarlama
konusunda calismalar yaptig1 goriilmektedir. Bu nedenle arastirmacilar tarafindan
derlenmis olan biiyiik veri analizine hizli baslangi¢c kilavuzu ve analiz tekniklerine,

lojistik yonetiminde biiylik veri analizi teknikleri kullanilmasi durumunda, hangi



arastirma yontemlerine ihtiya¢ duyulabilecegine dair bilgi saglamasi bakimidan bu
calismada yer verilmistir.

Farkli disiplinlerden arastirmacilar konuyu ihtiyaglar1 baglaminda farkli
yonleri ile ele almaktadir, ancak pek ¢ok disiplinde biiylik veri analizinin tartisildigi
goriilmistiir. Kimi arastirmacilar hizin yonetim ve organizasyon calismalari igin
onemli olmadigini belirtmekte, kimi arastirmacilar ise s6z konusu verinin gecerliligi,
giivenirligi, toplanma sekline iliskin ve arastirma degiskenlerinin tamamini igerip
icermedigine iliskin sorular sormaktadir. Biiyiik veri analizi tekniklerinin farklh
disiplinlerde uygulanmasi kapsaminda metoda iligkin g¢alismalarda literatiir de
bulunmaktadir. Buna ragmen biiyiik verinin olgularin agiklanmasinda potansiyel
tagidigy; sehirlerin iyilestirilmesinden, salgin hastaliklarin izlenmesine pek c¢ok
alanda kullanilabilecegi goriilmektedir.

Biiyiik veri analizinin kullanimina iligkin tartismalarin bulundugu bir alan da
lojistik yonetimidir. Bu konuda yapilan ¢aligmalarda biiyiik veri analizinin {i¢ boyutta
kullanilabilecegi, bunlarin operasyonlarin verimliligi, miisteri deneyimi ve yeni is
modelleri oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Sosyal medya s6z konusu bagliklarda miisteri
deneyimi konusunda ge¢mektedir. Bu nedenle kargo firmalarinin etiketlendigi
tweetler bu calismada incelenerek, kullanicilarin Twitter’ 1 kullanim amaglari,
sagladig1 yararlt olabilecek bilgiler tespit edilmeye ve bu konuda oOneriler
gelistirilmeye calisilmistir. Ulkemizde kargo firmalari konusunda memnuniyet
analizi ve 6nem bagarim analizi yapildig1 goriilmiis, literatiirde yoneltilen aragtirma
degiskenlerinin hepsini tasiyip tasimadigi elestirisi goz Oniinde bulundurularak,

biitiin degiskenleri kapsayip kapsamadigina bakilmistir.



BIiRINCi BOLUM
BUYUK VERI KAVRAMI

1.1. BUYUK VERI TANIMI

Ularu ve digerleri (2012) biiyiik veri kavraminin Roger Magoulas tarafindan
2005 yilinda geleneksel veri yonetimi tekniklerinin yOnetemeyecegi ve
isleyemeyecegi biiyliklik ve karmagikliga sahip verileri tanimlamak amaciyla
kullanildigin1 belirtmektedir. The IBM Big Data Flood Infographic‘e gore dijital
evrende 2,7 zettabayt verinin bulundugu, 2020 yilina kadar yillik veri {iretiminin
sosyal aglardaki aktiviteyle 35 zettabayta ulasacagi ifade edilmektedir. Biiyiik
verinin tasidigi zorluklar biiylik verinin anlasilmasi, yeni gelistirilen teknolojiler ve
bilisim uzmani ihtiyact olarak geg¢mektedir. Makalede biiyiikk veri analizinin
kullanilabilecegi yerlerden biri, miisteri tatminini yiikseltmek amaciyla, miisteri
hizmetleri olarak verilmistir. Ularu ve digerleri (2012) biiyiik veriyi karakterize eden
4 boyuttan bahsetmektedir. Bunlar hacim (volume), hiz (velocity), ¢esitlilik (variety),
gergeklik (veracity) olarak gegmektedir.

Halevi ve Moed (2012) biiyiikk veri kavramina literatiirde ilk olarak 1970
yilinda Barbados Osinografik ve Meteorolojik Deney isimli ¢aligmada rastlanildigini
belirtmekle beraber, yapilan arastirmalarin 2008 yilindan sonra artis gosterdigini
ifade etmektedirler. Literatiirii biiylik veri konusunda taramiglar ve 306 arastirma
bulmuslardir. Biiylik veri konusunda en c¢ok bilgisayar bilimlerinde arastirma
yapilirken; bilgisayar bilimlerini sirasiyla miihendislik, matematik, isletme, fizik ve
astronomi, biyokimya-genetik-mikrobiyoloji, sosyal bilimler, malzeme bilimi, tip,
karar bilimleri, disiplinler arasi ¢aligmalar, Sanat ve beseri bilimler takip etmektedir.
Bu giinlerde biiylik verinin farkli bakis acilariyla farkli disiplinlere uygulanmasi
konusunda c¢aligildigin1 ifade etmektedirler. Bu tezin konusunu da biyiik veri
konusunda lojistik yOnetimindeki tartigmalar ve muhtemel uygulamalar
olusturmaktadir.

Biiyiik veri pek ¢ok ¢alismada 3V ile agiklanmaktadir (Dutta ve Bose, 2015;
Romero ve digerleri, 2015; George ve digerleri, 2016) Gandomi ve Haider (2015)
calismalarinda 3V’ yi su sekilde agiklamiglardir: Hacim (Volume), terabyte, petabyte



gibi verinin biiylkligiinii ifade etmektedir. Cesitlilik (Variety),video, fotograf, ses
kaydi gibi ya da yapilandirilmig, yart yapilandirilmis, yapilandirilmamis gibi
cesitliligini ifade eder. Hiz (Velocity) ise verinin iretilme ve analiz hizi olarak
alinmustir.

George ve digerleri (2014) biiyiik verinin internetteki tiklamalar, mobil
islemler, kullanici1 tarafindan olusturulan igerik, sosyal medya ile birlikte sensor
aglar1 ve satis sorgulari, alis islemleri gibi ticaret islemleri tarafindan tretildigini
belirtmektedir.

Baro ve digerleri (2015) saglik bilimlerinde biiyiik veri iizerine yapilan
calismalar1 aragtirmislar ve yapilan ¢alismalarda biiyiik veri karakteristiklerinin ¢ok
biiyiik hacim ve karmasiklik ile karakterize oldugunu bulmuslardir. Biiyiik verinin
sadece ¢ok genis kapsami olan yeni veri setleri olmadigini, s6z konusu veri setlerinin
artan karmasikliginin bulundugunu séylemektedirler.

Borgi ve digerleri (2017) biiyiik verinin pek ¢ok tanimi oldugunu belirtmekte
ve biiylik verinin genellikle klasik yontemlerle se¢gme, depolama, isleme yapilamayan
veri setlerini ifade ettigini sdylemektedirler. Biiylik veri analizinin ise matematiksel
ve istatistiksel yontemler kullanilarak s6z konusu biiyiik veri setlerinden yeni ve
kullanish bilgilerin ¢ikarilmasi, verilerin anlagilmasi, senaryolarin simule edilmesi,
hipotezlerin test edilmesi ve tahminleme c¢alismalarinin yapilmasi olarak ifade
etmektedirler.

De Mauro ve digerleri (2016) co-word ve Cohen's K coefficient ile
literatiirdeki bulunan biiylik veri terimleri lizerinden konsensiis saglanabilecek bir
bliylik veri tanimi iizerinde ¢alismiglardir. Biiylik veri tanimlarmni listelemis, biiyiik
veriyi degere ¢evirmek i¢in 6zel teknoloji ve analitik yontemler gerektiren ve yiiksek
hacim, hiz ve g¢esitlilik ile karakterize olan bilgiye iliskin varliklar olarak
tanimlamiglardir (Tablo 1). Wong ve digerleri de (2016) biiyiik verinin farkli
disiplinlerden uzmanlarin tizerinde anlastigt bir tanimmin bulunmadigindan

bahsetmektedir.



Tablo 1:Makalelerde Var Olan Biiyiik Veri Tanimlar1 Ve Biiyiik Veride Olmas1 Gereken
Dort Tema:*1 - Bilgi, *T - Teknoloji, *M - Metot, *P - Etki.

Cukier 2013)

analizi yontemine {i¢ temel degisim getiren olgu 1. Daha ¢ok veri 2.

Karmakarigik (tamamlanmamus) 3. Nedensellige erisen korelasyon

Kaynak Tamm *1|*T [*M |*P
(Beyer & Laney 2012) | Kavrama ve karar vermeyi iyilestirmek i¢in maliyet etkin ve yeni- | X X X
lik¢i bilgi isleme formlarina ihtiya¢ duyulan yiiksek hacim, hiz ve
cesitlilige olan bilgi varliklart.
(Dijcks 2012) Biiyiik veriyi tamimlayan 4 nitelik hacim, hiz ¢esitlilik ve degerdir. | X X
(Intel 2012) Karmasik, yapilandirilmams veya biiyiik miktarda veri X
(Suthaharan 2013) Ug veri niteligi kullamlarak tanimlanabilir: nicelik, siireklilik ve X
karmagiklik
(Schroeck ve digerleri. | Biiyiik veri gliniimiiziin dijitallesen piyasasinda kurumlara rekabet | X X
2012) avantaji kazanmak i¢in firsat yaratan hacim, gesitlilik, hiz ve ger-
¢eklik birlesimidir.
(NIST Big Data Public | Depolama, isleme ve analiz i¢in 6lgeklendirilebilir mimariyi gerek- | X | X
Working Group 2014)  |tiren, 6ncelikli nitelikleri hacim, hiz ve ¢esitlilik olan, ¢ok genis
veri setleridir.
(Ward & Barker 2013) | Genis ve karmasik veri setlerinin NoSql, MapReduce ve machine |[X |X |X
learning teknikleri igeren ancak bunlarla sinirli olmayan bir dizi
teknikle depolanma ve iglenmesidir.
(Microsoft 2013) Cok biiyiik ve genellikle karmasik veri setlerine ciddi miktarda X | X X
programlama giicli uygulanmas siirecidir.
(Dumbill 2013) Konvansiyonel veri tabani sistemlerinin isleme kapasitesini asan X | X
veridir.
(Fisher ve digerleri. Kolay bir yontemle elde edilemeyen ve islenemeyen veridir. X X
2012)
(Shneiderman 2008) Ekrana sigdirmak i¢in ¢ok biiyiik olan bir veri seti
(Manyika ve digerleri. Normal veri tabanlarinin yakalama, depolama, yonetme ve analiz X X
2011) yeterliliklerinin 6tesinde biiyiikliigii olan veri setleridir.
(Chen ve digerleri. 2012) | Gelismis ve 6zgiin veri depolama, yonetme, analiz ve gorsellestir- | X |X | X
me teknolojileri gerektiren ¢ok genis ve karmasik veri setleri ve
analitik tekniklerdir.
(Boyd & Crawford Teknoloji, analiz ve mitolojinin karsilikli etkilesimine dayanan X X |X
2012) kiiltiirel, teknolojik ve akademik bir olgudur
(Mayer-Schonberger & | Toplumu nasil anlayacagimiz ve diizenleyecegimiz konusunda veri | X X X

Kaynak: De Mauro ve digerleri, 2016

White ve Breckendridge’ in (2014) calismalarinda aktardiklarina gore

National Science Foundation biiyiik veriyi genis, daginik, karmasik, boylamsal ve/

veya sensorler, internet islemleri, tiklamalar, e-mailler, videolar tarafindan firetilen;

bu giin veya gelecekte erisilebilecek biitiin ulasilabilen dijital kaynaklar olarak

tanimlamastir.




Rathore ve digerleri (2017) Twitter, Facebook, Foursquare ve Flickr gibi geo
sosyal aglarin konum bilgisi ile birlikte pek ¢ok veri sagladigini, s6z konusu aglarin
milyonlarca kullanicisi bulundugunu, kullanicilar tarafindan terabaytlarca heterojen
verinin her giin saglandigini belirtmekte ve bu veriye bliyiik veri demektedir.

George ve digerleri (2016) ozellikle yonetim ve organizasyon
arastirmalarinda, biiyiik verinin kullaniminin pek ¢ok kurum ve kisi i¢in yeni bakis
acilar1 kazandirabilecegini diistinmektedir. Bu konuda ayn1 pazarda, benzer iiriinlerle
rekabet eden iki firmanin arastirma gelistirme faaliyetleri ya da tiretimde isbirligine
gidebilecegi yoOniinde Ornek verilmistir. Biiyiikk veriden elde edilecek yeni
kavrayislarin (insight) istatistikleri, anketleri ve arsiv verisini tamamlayabilecegi

sOylenmektedir.

1.2. BUYUK VERI ANALIZi UZERINE GORUSLER

George ve digerleri (2016) tarafindan biiyiik veri analizine iligkin olarak 5
alan belirlenmistir. Bunlar (1) veri toplama (2) veri saklama (3) veri isleme (4) veri
analizi (5) raporlama ve gorsellestirmedir. Veri bilimine iligkin bir hizli baslangig
kilavuzu olusturulmaya c¢alisilmistir. Yapilan ¢alismada literatiirde kullanilan yontem
ve araclar tablo ile listelenmistir. Bilgisayar bilimlerinde kimi arastirmacilar biiytik
veriyi konvansiyonel yontemlerle islenmesi miimkiin olmayan biiyiiklik ve
cesitlilikte verinin anlik olarak islenebilmesi ile iliskilendirmektedir. George ve
digerleri (2016) tarafindan yapilan c¢alismanin biiyiikk veri tanimi ve analizi
konusunda, hem 6nerilen araglar hem de 3V' ye yapilan atifla, farkli disiplinlerden
aragtirmacilarin  bliylik veri konusundaki ayrigmalarina Ornek temsil ettigi
diisiniilmektedir. George ve digerlerinin (2016) biiyiik veri analizi hakkinda
goriisleri agagidaki gibidir:

Veri Isleme: Metinsel verinin kuram gelistirme ve hipotez test etmede
kullanilabilecegi soylenmis Ornek olarak hakkinda iyi haberlerin sik olarak
yayinlandigi firmalardan c¢alisanlarin {icret beklentilerinin daha yiiksek olacagi
yoniinde bir hipotez verilmistir. Verinin analizi i¢in islenerek uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in tipik uygulamalarin noktalama isaretlerinin kaldirilmasi,

kelimelerin karakter olarak ayrilmasi ve biitiin karakterlerin ayni karakterleri



yakalayabilmek i¢in kiigiik harf olarak diizenlenmesi oldugu s6ylenmektedir. Metin
isleme i¢in kullanilabilecek araglar NLTK (Natural Language Processing Tool Kit)
ve tm (Text Mining)olarak belirtilmistir.

Veri Analizi: Veri isleme ile ilgili karsilagilmasi muhtemel iki problemden
bahsedilmektedir. Bunlar ¢ok biiyiikk miktarda aciklayic1 potansiyel degiskenin
bulunmasi ve verinin kigisel bilgisayarlarla islenemeyecek kadar biiyiikk olmasidir.
Degisken se¢iminde agiklayici galismalarda istatistiksel metotlara ihtiya¢ bulundugu
belirtilmistir. Biiyiik verinin tek bir bilgisayarda tutulmasi halinde bile analiz i¢in ¢ok
biiyiilk olabilecegi belirtilerek, analiz igin {i¢ yontem Onerilmistir. Bunlar
parallelization, bags of little bootstrap, sequential updating olarak belirtilmektedir.

Raporlama ve Gorsellestirme: Gorsellestirme i¢in Bime, Qlik Sense, ve
Tableau 6nerilmistir. Raporlama konusunda etkisi az olan degiskenlerle bile veri seti
biiyiikliigii nedeniyle anlamli bir iligki gosterebileceginden hareketle Bayes istatistigi
Onerilmistir.

Veri Saklama: Biiyiik verinin saklama ihtiyacinin siklikla masa istii ve diz
st bilgisayarlar1 gectigi ifade edilmektedir. Gorece olarak kiiglik veri setlerinin
Excel, SAS, SPSS ve STATA ile saklanabilecegi sOylenmistir. Daha biiyiik veri
setleri igin SQL, NoSQL veri tabanlarmin kullanilabilecegi; s6z konusu veri
tabanlarmin kullanimi i¢in temel seviyede SQL bilmenin gerekecegi iletilmistir.
NoSQL' in daha hizli veri islemenin gerektigi durumlarda kullanilabilecegi
sOylenmistir

Literatiirden biiyiik veri analizine iliskin zorluklar ve ¢oziimleri toplayarak

asagidaki sekilde tablolagtirmislardir.



Tablo 2:Biiyiik Veri Zorluklar ve Coziimleri

Siire¢ Zorluklar Coziimler Referanslar
Veri ulagimi ve -Veriye onerilen standartta ulagim. | -Sensorler -Chaffin et al. (2015)
toplama Bu verilerin pratik bir limitinin -Web kazima -Sismeiro and Bucklin (2004)
bulunmamasi limitsiz 6lgekte 6ne- | -Web trafigi ve iletisi-
rilmesi mini dinleme
-Detayli veriyi biiyiik miktarda
temsilciden verimli bigimde temin
etmek
-Glivenlik, kisisel gizlilik ve veri
haklar1 konusunda iletisim kurallart
Veri Saklama -Farkl1 biiyiik veri setlerinin biitiin- |-SQL, NoSQL, Apache |-Varian (2014)

lestirilmesi igin veri saklama aragla-
r1
-Veri giivenilirligi

-Depolama

Hadoop

-Sadece ana bilgiyi
gercek zamanli olarak
kaydetme ve giincelle-

me

-Prajapati (2013)

Veri isleme

-Kantitatif analiz i¢in numerik

olmayan veri kullanimi

-Metinleri numaralara
¢evirmek i¢in metin
madenciligi araglart

-Duygu tanima

-Manning, Raghavan, and
Schuiitze (2009)

-Teixeira, Wedel, and Pieters
(2012)

Veri Analizi

-Biiyiik miktarda degisken
-Nedensellik

-Ortiilii konular1 bulma ve anlam ile
baglama

-Verinin isleme i¢in ¢ok biiyiik

olmasi

-Ridge, lasso, principal
components regression,
kismi en kiigiik kareler,
regression trees

-Topic modeling, latent
Dirichlet allocation,
entropy-based measures,
and deep learning
-Cross-validation and
holdout samples

-Alan deneyi
-Parallelization, bags of
little bootstrap, sequen-

tial analysis

-Hastie, Tibshirani, and Fried-
man (2009)

-George and McCulloch (1993)
-Archak, Ghose, and Ipeirotis
(2011)

-Tirunillai and Tellis (2012)
-Blei, Ng, and Jordan (2003)
-LeCun, Bengio, and Hinton
(2015)

-Lambrecht and Tucker (2013)
-Wang, Chen, Schifano, Wu,
and Yan (2015)

-Wedel and Kannan (2016)




Raporlama ve gor- | -Agiklamay: kolaylastirma, dis -Veri kaynaklarini -Loughran and McDonald

sellestirme partnerlerle ve knowledge userlar ile |tanimla (2011)
sunum -Yontem ve dzelliklerini | -Simonsohn, Simmons, and
-Kompleks oriintiilerin anlagilmasi- |tanimla Nelson (2015)
nin zorlugu -Bayes analizi

-Gorsellestirme ve

grafikle aciklama

Kaynak: George ve digerleri, 2016

Manyika ve digerleri (2011) biiyiik veri analizinde kullanilabilecek yontemle-

ri asagidaki sekilde aciklamis ve listelemistir.

A/B testi (A/B testing): Bir kontrol grubu birkag g¢esit test grubu ile
karsilastirilarak hangi degisimlerin hedef degiskeni arttirdigina bakilir.
Renkler, anahat, resimlerde yapilan degisikliklerin geri doniis orani {lizerine
etkisinin arastirilmasi o6rnek olarak verilmektedir. Biiyiik verinin istatistiksel
olarak  anlamli  olabilecek  biiyiikliikte  veri  saglayabildiginden
bahsedilmektedir.

Iliskilendirme Kurali Ogrenme (Association Rule Learning): Genis veri
setlerinde ilging iliskilerin kesfedilmesi amaciyla cesitli algoritmalar1 iceren
bir dizi teknik olarak belirtilmektedir. Ornek olarak kullanicilarm hangi
iirlinleri beraber aldiginin arastirilmasi verilmistir.

Siniflandirma (Classification): Daha 6nceden kategorilere ayrilmis bir veri
setine gore yeni verilerin hangi kategoriye ait oldugunun arastirildig: bir dizi
teknik olarak ge¢mektedir. Ornek olarak segment bazinda miisteri davranisi
arastirmalar1 verilmistir.

Kiime Analizi (Cluster Analysis): Benzer karakteristiklere gore nesnelerin
daha kiiciik gruplara boliindiigii istatistiksel metot olarak gegmektedir.

Kitle Kaynak Kullanimi (Crowdsourcing): Agik bir ¢agri yaparak genis bir
grup insandan veri toplanmasi olarak gegmektedir.

Veri Filizyonu Veri Entegrasyonu(Data fusion anddata integration): Birden
cok kaynaktan gelen verinin analizi ve entegrasyonu i¢in kullanilan teknikler

olarak ge¢mektedir. Pazarlama kampanyasinin etkilerini gormek iizere
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natural language processing (NLP) ile islenen sosyal medya verisinin, ger¢ek
zamanli satig verisi ile kombine edilebilecegi belirtilmistir.

Veri madenciligi (Data mining): Veri tabani yonetimi, yapay zeka ve
istatistiksel metotlarin kombinasyonu ile ¢ok genis veri setlerinden iligkilerin
¢ikarilmasini amagclayan bir dizi teknik olarak aktarilmaktadir.

Topluluk Ogrenimi (Ensemble learning): Daha iyi tahminleme igin birden
fazla tahminleme yonteminin kullanildig: teknik olarak gegmektedir.

Genetik Algoritmalar (Genetic algorithms): En iyinin hayatta kaldigr dogal
evrimden esinlenilmis, her bir bireyin bir model ortaminda test edildigi bir
teknik olarak belirtilmistir. Uretim icin is siralama ve yatirrm portfoyiiniin
performansinin iyilestirilmesi 6rnek olarak verilmektedir.

Makine Ogrenimi (Machine Learning): Ampirik bir veri setine dayanarak
bilgisayarlarin davraniglarini gelistirdigi teknik olarak acgiklanmaistir.

Dogal Dil isleme (Natural language processing): NLP ¢ nin bir ¢esit machine
learning teknigi oldugu belirtilmektedir. Sosyal medyada duygu analizi 6rnek
olarak verilmistir. Insan dilini analiz etmek icin kullanilan algoritmalar
oldugu belirtilmektedir.

Sinir Aglar1 (Neural networks): Sinir aglarinin ¢aligmasindan esinlenen teknik
olarak agiklanmaktadir. Dogrusal olmayan Oriintiilerin bulunmasina uygun bir
metot olarak belirtilmektedir. Sirket i¢in onemli olan ve kaybedilme riski
tagtyan miisterilerin belirlenmesi ve sigorta dolandiriciliginin tespiti 6rnek
olarak verilmistir.

Ag Analizi (Network analysis): Birey ve kurumlar arasindaki baglantilarin
incelendigi bilginin nasil aktarildigi, kimin baskalar1 {lizerinde daha ¢ok
etkisinin bulunduguna iligkin analiz olarak ge¢cmektedir. Bilgi akisindaki dar
bogazlarin belirlenmesi uygulamalara 6rnek olarak verilmistir.

Optimizasyon (Optimization): Karmasik sistem ve siire¢lerin yeniden
dizaynin1 amaglayan bir dizi teknik olarak belirtilmektedir. Uygulamalara
ornek olarak zaman c¢izelgeleri, rotalama gibi alanlar verilmektedir.

Oriintii Tamma (Pattern recognition): Bir dizi yapay zeka teknigi olarak

belirtilmektedir. Siiflandirma teknikleri 6rnek olarak verilmistir.
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Tahminli Modelleme (Predictive modeling): Matematiksel modeller ile hangi
tahminin en olas1 oldugunu bulmay: amaglayan tekniklere verilen isimdir.
Uygulamalara 6rnek olarak tedarik¢i degistirmesi muhtemel olan miisterilerin
belirlenmesi verilmistir. Regresyon analizi pek ¢ok predictive modelling
tekniginden biri olarak belirtilmektedir.

Regresyon (Regression): Bir veya daha fazla bagimsiz degiskenin
degisimlendigi durumda bagimli degiskenin nasil degistiginin analiz edildigi
istatistiksel bir teknik olarak ge¢mektedir. Genellikle tahminleme amaciyla
kullanildig1 belirtilmektedir. Uygulamalara 6rnek olarak satis hacimlerinin
pazar ve ekonomik verileri iligkin olarak tahminlenmesi verilmektedir.

Duygu Analizi (Sentiment analysis): NLP gibi tekniklerin metinler iizerinde
pozitif, negatif, nétr gibi kutuplarinin bulunmasi ve ifadelerin giiciiniin
belirlenmesi amaciyla uygulandigi bir teknik olarak ge¢mektedir. Sosyal
medya ve bloglar iizerinde yapilan arastirmalarla tliketicilerin ve
yatirimeilarin - bir  firmanin  diriinlerine  verdikleri tepkilerin  dlgiilmesi
uygulamalara 6rnek olarak verilmektedir.

Sinyal isleme (Signal processing): Uygulamali matematik ve elektronik
mithendisligini iceren bir dizi teknik olarak belirtilmektedir.

Mekansal Analiz (Spatial analysis):  Veri setinde bulunan topolojik,
geometrik ve cografik verilerin analizini amaglayan bir dizi teknik olarak
belirtilmektedir. Konuma gore miisterilerin bir {iriinii alma istegine iligkin
aragtirmalar, farkli bolgelerde tedarik zincirinin nasil performans
gosterecegine iliskin arastirmalar uygulamalara 6rnek olarak verilmektedir.
Istatistik (Statistics): Ozellikle degiskenler arasinda iliski bulmaya doniik
analizlerde kullanildigi, degiskenler arasinda bulunan hangi iliskilerin
rastlantisal, hangilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu belirlemeyi
amagladig1 teknik olarak belirtilmektedir.

Ogreticili Ogrenme (Supervised learning): Bir dizi machine learning
teknigidir. Iliskiler veya fonksiyonlarin bir veri seti iizerinden cikarildig

belirtilmektedir.
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e Simiilasyon (Simulation): Karmasik sistemlerin davranislarinin modellendigi
teknik olarak ge¢mektedir. Belirsizlik durumunda finansal hedeflerin
karsilanmasina yonelik analizler uygulamalara 6rnek olarak verilmektedir.

e Zaman serisi Analizi (Time series analysis): Signal processing ve istatistigin
kullanildig1 veriden anlamli pargalar ¢ikarmaya yarayan bir dizi teknik olarak
gecmektedir. Uygulama alani olarak satis rakamlarinin tahmin edilmesi ve bir
salgindan kag kisinin etkilenecegine iliskin ¢alismalar verilmistir.

e Opreticisiz Ogrenme (Unsupervised learning): Veri igerisinde gizli yapilari
bulmay1 amaglayan bir dizi teknik olarak gegmektedir.

o Gorsellestirme  (Visulization):  Biiyiik  veri  analizi  sonuglarinin

gorsellestirilmesini amaglayan tekniklerdir.

1.2.1.Duygu Analizi

Duygu analizi metinlerin, hizmet ve iriinler konusunda bilgi alma,
kampanyalarin basarisin1 6lgme, daha iyi kararlar verme amaciyla olumlu, olumsuz
ya da notr seklinde kategorilere ayrildigi bir analiz ¢esididir. (Augustyniak ve
digerleri; 2016; Kabir ve digerleri, 2018; Pak and Paroubek, 2010; Coban ve
digerleri; 2014; Ziora, 2016). Sosyal medya platformlari, farkli insanlarin farkli
fikirleri ifade ettigi, muazzam miktarda ve her giin biiyliyen mesajlarin bulundugu,
tinliilerden politikacilara pek cok farkli kisi tarafindan kullanilan, pek ¢ok tilkeden
insanlarin  kullandig1 platformlardir (Pak ve Paroubek, 2014). S6z konusu
platformlarin pazarlama, is zekasi ve sosyal psikologlar i¢in zengin bir kaynak
olusturdugu belirtilmektedir (Coban ve digerleri, 2015). Literatiire bakildiginda
duygu analizinin farkli seviyelerde ve farkli araglarla yapilabildigi goriilmektedir.
Seviyeler dokiiman, ciimle, 6z ve yon bakimindan olarak belirtilmektedir (Liu, 2012).
Iki araca rastlanmistir. Augustyniak ve digerleri ilk yontemi gecmiste yapildig
belirtilen yorumcularin bilgi ve goriislerine dayanan insanla yapilan analiz olarak
belirtmektedirler. Bir grup yorumcu tarafindan metnin degerlendirildigini ve
kesinligi saglamak icin ayni metne ka¢ yorumcunun ayni degeri verdiginin
ol¢iildiigiinii sdylemektedirler. Bu yontemin pahali, zaman maliyeti yiiksek ve

yorumcularin se¢imi konusunda kimi zorluklar tasidigini ifade etmektedirler. Ayrica

13



Augustyniak ve digerlerine gore internet ve sosyal medyanin gelisimiyle olgek, siklik
ve hacim bakimindan biylikliik, duygu analizinin otomatik olarak yapilma
zorunlulugunu getirmistir. Augustyniak ve digerlerine gore bilgisayarla duygu
analizinde temelde ii¢ yontem goriilmistiir, bunlar kelime tabanli yontem (lexicon
based), Ogretici ile O6grenme (supervised learning) ve Ogreticisiz Ogrenmedir
(unsupervised learning). Coban ve digerleri Tiirk¢e i¢in duygu analizi yoniinde
caligmalar yapmislardir. Genel olarak verinin toplanip 6n islemeden gecirildigi,
analiz edildigi ve gorsellestirildigi goriilmektedir (Kabir ve digerleri, 2018). Coban
ve digerleri 6n isleme asamasinda kelime koklerini bulmuslardir. Tiirk¢enin sondan
eklemeli bir dil oldugu, Coban ve digerlerinin ifade ettigi gibi duygu analizi
konusunda Tiirkge” de henliz c¢ok c¢alisma yapilmadigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, duygu analizinin Tiirk¢e’ de kullanimina yonelik ¢alismalarin
onemli oldugu diisliniilmektedir. Duygu analizinde kullanilan yontemler asagidaki

gibidir.

Sekil 1: Duygu Siiflandirma Teknikleri

Kaynak: Can ve Alatas, 2016
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Duygu analizinde Kabir ve digerleri (2018) GitHub’ dan aldiklar1 kodlarla R
tizerinde 700 tweet ile duygu analizi yapmuglardir. Pozitif ve negatif kelimeleri
toplayarak kelime tabanli bir analiz yaptiklar1 goriilmektedir. Duygu analizine

yonelik bir 6rnek arastirmanin akisi asagidaki gibidir.

Sekil 2:Sosyal medya madenciligi veya analizinin 3 basamagi

K \
- ~ /[ ANALIZ ET l /[GORSELLESTIR}\

Veriden giirtiltiiyii at
Farkli sosyal medya (vapisal olmayandan Bulgular1 6zetle ve
kaynaklarindan yapilasala) analiz et
bilgi topla
Analiz et: Duygu
On isleme ve ilgili analizi, trend analizi
bilginin ¢ikarilmasi VS.

\[ TOPLA } \ / \ /

7

Kaynak: Kabir ve digerleri, 2018

1.2.1.1 Veri Sozliigii Tabanh Yaklasim ve Sorunlari

Bing Liu (2012) duygu gostergelerinin duygu kelimeleri oldugunu
belirtmektedir. Iyi, harika, muhtesem gibi kelimelerin pozitif duygu kelimeleri
oldugu; koti, diisiik kaliteli, berbat gibi kelimelerin negatif duygu kelimeleri
oldugunu; bu kelimelerden olusan listelere ise duygu sozliikleri denildigini
sOylemektedir.

Bing Liu (2012) bir duygu kelimesinin farkli anlamlari olabilecegini
belirtmektedir. Ornegin “sucks” kelimesi ciimle icerisinde berbat anlaminda
kullanilabilecegi gibi, elektrik siipiirgesinin emis giiciinii ifade etmek i¢in de

kullanilmis olabilir. Bing Liu’ ya (2012) gore bir diger problem duygu kelimelerinin
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“bu kameralardan hangisi iyidir” gibi aslinda bir duygu icermeyen ciimlelerin i¢inde
geemesidir. Ayn1 zamanda kinaye de veri sozIigii tabanli analizde bir problem olarak
bahsedilmektedir. Ne giizel araba! iki giinde bozuldu 6rneginde oldugu gibi. Duygu
kelimelerinin aslinda fikirleri kastedebilece8i veri sozliigii tabanli yaklasimin
sorunlarindan biri olarak ge¢mektedir. Kabir ve digerleri (2018) de calismalarinda
ironi ve kelimelerin birbiri ile olan iligkisi géz 6niinde bulunduruldugunda sosyal
medya analizinin zor oldugunu, ancak gelisen yeni analitik araglar ile anlamh

yorumlar ve analizler saglanabilecegini belirtmektedirler.

1.3. BUYUK VERI HAKKINDA TARTISMALAR

Literatiirde biiyiik veri lizerinde uzlasma saglanmis bir tanimin bulunmadigi,
metot konusunda calismalar yapilmasi gerektigi belirtilmektedir (De Mauro ve
digerleri, 2016; George ve digerleri, 2014; White and Breckenridge, 2014). George
ve digerlerine (2014) gore biiyiikk verinin sagladigi ¢ok biiylik veri setleri, hem
verinin toplanmasi1 hem de depolanip analiz edilmesi anlaminda, daha fazla beceri ve
caba gerektirmektedir. De Mauro ve digerlerinin (2016) g¢alismasina bakildiginda
biiyiilk verinin kavramsallastiriimast ile ilgili bir problem bulundugu ve biiyiik
veriden anlasilan seyin farkli yoOnlerinin farkli tanimlarda o©ne c¢ikarildig
goriilmektedir. George ve digerlerinin (2016) biiyiik veri tamimlarinda kullanilan
ozelliklerden biri olan hiz (velocity) kavraminin mevcut paradigma ile aslinda
yonetim ve organizasyon ¢alismalart i¢in Onemli olmadigini belirtmektedir.
Aragtirmalarda alinan tweetlerin 6rneklem olarak nitelenerek veri tabanlarinda
saklanabildigi goz oniinde bulundurulmalidir. Bu durumda biiyiikk veri tanimlarina
gore, sOz konusu caligmalarin biiylk veri analizi olarak degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi sorusu akla gelmektedir. Bu nedenle literatiire bakildiginda
De Mauro ve digerlerinin (2016) biiyiik veri tanimlari iizerine yaptiklari ¢alismalarin
onemli oldugu diistiniilmektedir.

George ve digerleri (2016) istatistiksel analizin anlamliliga odaklandigini,
ancak biiyiik veri setleri ile ¢alisirken anlamlili§in daha az 6nemli oldugunu da ifade
etmektedirler. Bir degisken tizerinde, ¢ok kiigiik etkisi olan herhangi bir degiskenin

veri setinin bliylikligli nedeniyle anlamli ¢ikabilecegini, ayrica klasik yaklagimin
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orneklem iizerinde c¢aligmayi hedef aldigin1 ve biiyiik veride popiilasyon verisine
ulagilabilecegini belirtmektedirler. S6z konusu goriisleri Isikli’ nin (2014) 6rneklem
almanin terki, poplilasyon verisini analiz etmenin bir yolunun bulundugu
konusundaki gorusleri ile paralellik gostermektedir. Bununla beraber istatistiksel
anlamliligin 6neminin azalmasi, Isikli’ nin (2014) belirtmis oldugu arastirmalarda
timevarimin zayiflamasi nedeniyle, biiylik veri analizinde kullanilacak istatistiksel
metotlarin se¢iminin de, isleme-saklama alaninda bulunan zorluklar gibi, bir takim
zorluklar1 barindirabilecegini diisiindiirmektedir. Bu nedenle sinirli vakay1 igeren bir
orneklem iizerinde kullanilan istatistiksel metotlarin, milyonlarca vaka iizerinde
kullanilamamasinin s6z konusu olabilecegi, hem yeni teknolojiler hem de analizdeki
zorluklar g6z 6niinde bulunduruldugunda arastirmalar igin disiplinler aras1 ekiplerin
kurulmasinin  gerekebilecegi izlenimi olugsmaktadir. Literatiirdeki c¢aligmalara
bakildiginda 6rnegin Manyika’ nin (2011) 6nerdigi yontemlerde ve bu yontemlere
iliskin 6rnek uygulama alanlarinda biiyiik verinin kullanighlik yoniiniin 6n plana
ciktigi, George ve digerlerinin ise (2016) arastirmalarinda kullandiklari “bilim
insanlar1” teriminden de anlasilacag: lizere biiyiik verinin akademide kullanimina
yogunlastigr goriilmektedir. Isikli (2014) biiyiik veride kullanilabilirligin G6ne
ciktigini belirtirken, sosyal bilimlerin istatistiksel metotlar1 kullanmaya baslamalari
ile birlikte 20. yiizyillda yari-bilim 6zelligi kazandiklarini ifade etmektedir. Hem
Isikl1 (2014) hem de George ve digerleri (2016) mevcut paradigmadan s6z etmekte,
George ve digerleri (2016) mevcut paradigma ile yOnetim ve organizasyon
arastirmalarinda hizin 6nemli olmadigini belirtmekte, Isikli ise (2014) biiyiik verinin
baska bir paradigma ile agiklama getirmeye ¢alistigini ifade etmektedir. S6z konusu
ayrimin White ve Breckenridge’ in (2014) sormakta olduklart sorularda da
bulundugu diisiiniilmektedir. White ve Breckenridge (2014) verinin toplanma sekli,
analizi, arastirma degiskenleri, gecerliligi ve giivenilirligi konusunda elestiriler
getirirken, biiylik veri analizi konusuna bakis agilarinin geleneksel yontemle yapilan
caligmalardaki yaklagimimizla benzerlik gosterdigi diisiiniilmektedir. Biiylik veri
analizi konusunun ¢ok yeni olmasi nedeniyle, bu elestirilerinde hakli olabilecekleri
g6z oOniinde bulundurulmakla beraber, literatiire bakildiginda kimi veri setlerinin
eldeki yaklasim ve metotlarla zaten analiz edilemeyecegi kanaati olusmustur ve

anlagildigi kadartyla aslinda biiylik veri analizi eldeki yontemlerle zaten analizi
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miimkiin olmayan verilerin analizine yogunlagmaktadir. Isikli (2014) biiyiik veride
yaklagim farkindan bahsetmekte ve getirilen agiklama bigimlerinin geleneksel
yaklasimdan kuram, o6rnekleme gibi konularda farklilastigini belirtmektedir. Bu
nedenle s6z konusu veri setlerinin analizi konusunda metotlara giivenilip
giivenilemeyecegi tartisilabilir olmakla birlikte, eldeki metotlarla analiz edilemeyen
veri setlerinin analizi i¢in yapilan ¢alismalarin degerli oldugu diisliniilmektedir.
George ve digerleri (2016) yonetim alaninda yapilan ¢alismalarda biiytik veri analizi
icin doktora seviyesinde Ogretilen aragtirma metot ve tekniklerinin yetersiz kaldigini
da belirtilmektedir. Bu nedenle biiyiikk veri analizinin akademik anlamda kullanimi
icin arastirma metot ve tekniklerine iligkin derslerin kapsaminin ileride
genislemesinin s6z konusu olabilecegi kanaati dogmustur.

Biiyiik verinin George ve digerlerinin (2016), ayrica Isikli’ nin (2014)
sOyledigi gibi popiilasyona iliskin veri saglayabilecegi belirtilmekte, ancak Visb ve
digerleri(2013) gibi kimi arastirmacilar analiz ettikleri veriyi 6rneklem verisi olarak
tanimlamaktadir. Benzer sekilde yapilan arastirmalarda ornekleme yontemi ve
orneklemin popiilasyonu temsil yetene8i yoOniinden herhangi bir bilgiye
rastlanamamistir. Isikli (2014) bu konuda pozitivizmde tiimevarimer bir yaklagim
benimsenerek, evrenin bir prototipi sayilabilecek 6rneklem lizerinden genellemeler
yapildigin1 sdylemekte, ancak biiyiik veriyle yapilan arastirmalarin evrenin tiimiine
bakmanin bir yolu oldugunu belirtmektedir. Bu anlamda bir yontem g¢ercevesinde bir
sonug elde etmenin miimkiin olabilecegi, ancak sonuglarin Fujimoto ve digerleri’nin
(2017) galismasindaki gibi gercege uygun olabilecegi gibi, tutarsiz olmasinin da
miimkiin olabilecegi kanaati olusmustur.

Biiyiik veriye iliskin pek ¢ok arastirmaci tarafindan yontem konusunda daha
¢ok caligma yapilmasi gerektigi belirtilmistir (George ve digerleri, 2014; White and
Breckenridge, 2014). Bongsug (2015) tedarik zincirine iliskin sosyal medya verisinin
analizi i¢in bilinen pratik bir yontem olmadigini belirtmektedir. Bu nedenle Visb ve
digerlerinin (2013) biiyiik verinin sosyal bilimlerde uygulanmasi alaninda yaptiklari
calismanin O6nemli oldugu, benzer caligmalara lojistik yontemi igin de ihtiyag
duyuldugu diistiniilmektedir. Farkli disiplinlere iliskin yontemlerin gelistirilmesi ve
uygulama alaninda ¢alisma yapilmasinin, arastirmact ve arastirma sayisini

arttirabilecegi kanaati olusmustur.
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Biiyiik veri analizinin yontem olarak bazi istiinlikkler tasidigr ve kimi zayif
yonlerinin bulundugu literatlire bakildiginda anlasilmaktadir. Weill ve digerlerinin
(2013) c¢alismasi incelendiginde tahminlerde yapilan sapmalarin azaltilabilecegi,
miisteri bazinda satiglarin azalmasi ve miisterinin yasadig1 gecikmeler arasinda iliski
bulunabilecegi goriilmektedir. Biiyiik verinin daha ¢ok degisken arasinda muhtemel
iliskileri ortaya c¢ikarabilecegi George ve digerleri (2016) tarafindan da belirtilmekte,
ancak degiskenler {izerindeki kontroliin nispeten az olacag sdylenmektedir.
Degiskenler iizerindeki kontroliin zayiflamasinin ve detayli bilgi alma konusunda
George ve digerlerinin (2016) literatiirden derlemis oldugu zorluk ve analiz igin yeni
teknolojiler ile daha fazla g¢aba ve Dbeceri gerektirdigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, s6z konusu noktalarin biiylik verinin zayif yonii olabilecegi
kanaati uyanmistir. Deniz tasimacilig1 alaninda Habin ve digerleri (2017) geleneksel
fonksiyonlarin hava kosullarinin geminin yakit tiiketimi tizerindeki etkisini géz ardi
ettigini belirtmekte ve tahmin ile gergeklesen tiiketim arasinda fark bulundugunu
sOylemektedirler. Anlasildigi  kadariyla biliylik veri, arastirmacilara hiz
optimizasyonunda tarihsel hava durumu verisini kullanma imkani saglamakta ve bu
sayede hizin optimizasyonuna iliskin bir baska degiskenin etkisinin Olgiilmesine
imkan tanimaktadir. Literatiirden anlasildig1 kadariyla biiyiik veri analizi geleneksel
yontemlerle yapilan arastirmalara kiyasla daha ¢ok degiskenin gézlenmesine olanak
saglamakta ve tahminleri iyilestirebilmektedir. Bu noktanin yontemin gii¢lii yani
olabilecegi diisliniilmektedir.

Weill ve digerlerinin (2013) ¢alismasina bakildiginda biiyiik veri analizinin
lojistik alaninda stok dis1 kalmay1 engelleme, rotalarin optimizasyonu gibi alanlarda
kullanilabilecegi belirtilmektedir. DHL tarafindan yaymlanmis olan rapor biiyiik veri
analizinin lojistik  sektoriinde kullanimina iligkin  ¢alismalarin  oldugunu
gostermektedir. Bongsug (2015) tedarik zinciri arastirmalari i¢in sosyal medyanin
kullanimina iliskin calisma yapmistir. Uzman sayisinin ve caligmalarin artmasi ile
birlikte biiyiik veri analizinin iilkemizde de yogun olarak lojistik yOnetiminde
kullanilmas1 s6z konusu olabilir. Kullanilan istatistiksel yontemlerin de veri setine
gore degisebileceginin ifade edildigi de goz oniinde bulunduruldugunda (George ve
digerleri, 2016) arastirmacilarin daha farkli bir arastirma yontemleri dersi igerigine

ihtiyac duyabilecegi diislinlilmektedir.
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Borgi ve digerleri (2017) sosyal medyanin lojistik firmalarina her bir miisteri
icin veri saglayabilecegini belirtmektedir. Bongsug’ un (2015) tweet analizi igin
onerdigi yontem ve Weill ve digerleri (2013) tarafindan DHL ig¢in hazirlanan
raporda, biiyiik verinin miisteri degerinin hesaplanmasinda kullanimina iliskin
uygulamalar g6z oniinde bulunduruldugunda, sosyal medyada kullanici tarafindan
tiretilen icerigin lojistik firmalar1 tarafindan kullaniminin ileride yayginlasabilecegi
kanaati olusmustur.

Biiytlik veri analizinin Pakistan se¢imlerinde se¢im sonuglariin tahmini igin
kullaniminda se¢im sonuglar1 ile tahminin ortlismedigi bu nedenle Twitter’ 1n
Pakistan niifusunu temsil etme bakimindan uygun olmadigr sonucuna varilmistir
(Mahmood ve digerleri, 2013). Diger yandan Weil3 ve digerleri (2013) katalog
trtinlerinin  geleneksel yontemlerle tahmin edilmesi halinde tahminlerin %63
oraninda tutmadigini, ancak gelistirilen yeni yontem ile bu oranin %11’ e
indirildigini belirtmekte; baska bir ¢aligmada Japonya niifusunun konum bilgilerinin
atilan tweetlerin konum bilgileri ile ortiistigi belirtilmektedir (Fujimoto ve digerleri;
2017). Bu durum {ilkelere, problemin konusuna goére sosyal medyanin bir arastirma
icin kullanish olabilecegi veya olmayabilecegini diisiindiirmiistiir. Sosyal medyanin
bu nedenle geleneksel yontemlerle yapilan calismalarin problemlerine uygun
kullanilabilir veri saglayip saglamadig konusunun géz oniinde bulundurulmasinin,
kullanilabilir sonuglara ulagsmak i¢in 6nemli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ozet olarak biiyiik veri analizinin Isikl1’ nin (2014) belirttigi iizere geleneksel
yaklasimdan farkli bir yaklagimla olgular1 ele almakta, tanim, 6rneklem-popiilasyon
konusunda ayrigmalar bulunmaktadir. Ayrica kapsami ve yeni teknoloji-metotlara
duyulan ihtiyag nedeniyle, arastirmalar uygulama ve sonuglari yorumlama
konusunda da kimi zorluklar igermektedir. Yine de s6z konusu veri setlerinin baska
yontemlerle analizi miimkiin olmayabilecegi i¢in bu konuda yapilan arastirmalarin
yeni bakis acgilar1 saglamasi bakimindan degerli oldugu diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte yontemin arastirmalarda hali hazirda kabul edilen yaklagim ve uygulanan
bilimsel metottan farklilik gostermesi nedeniyle, sonuglarin akademik arastirmalarda
kabul edilebilmesi i¢cin daha ¢ok yontemsel calisma yapilmasi gerekebilecegi goz

onunde bulundurulmalidir.
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1.4 BUYUK VERI UZERINE YAPILAN CALISMALAR

Baro ve digerleri (2015) biiyilk veri tizerine yapilan c¢alismalari
incelemislerdir. Literatiir iizerinde yaptiklari arastirma ile biiyiik veri tanimi iizerinde
calismis, saglik bilimlerinde yapilan ¢aligsmalarin 2003 yilindan 2013 yilina 1' den 79'
a yiikseldigini bulmustur.

Gupta ve Hewett (2017) giindelik olarak {iretilen tweetlerin hiz1 ve biiyiikligii
nedeniyle tweet analizinin biliylik verinin esas problemlerinden biri oldugunu
belirtmektedir. Pek ¢ok calismanin tweetleri hashtag ve sozliiklerle kategorize
etmeye dayandigmi belirterek, calismalarinda tweetleri konularna gore
gruplandirmay1 amacladiklarini ifade etmektedirler.

Yeruva ve digerleri (2017) Amerika Birlesik Devletlerinde niifusun 2/3’ iiniin
fazla kilolu oldugunu belirterek Twitter iizerinden saglikli beslenmede sosyal etki
baglaminda bir biiylik veri g¢alismasi yaptiklarini belirtmektedir. Mesaj/resim
siniflamas1 ve duygu analizi ile arastirma yapilmistir. Calismalarinda yiyecek
fotograflarini saglikli ya da sagliksiz olarak gruplamis ve yiyeceklere iliskin ifadeleri
olumlu ya da olumsuz olarak simiflandirmiglardir. Biiyiik veri analizi tekniklerinin
saglikli/sagliksiz yiyecekler anlaminda atilan tweetleri etkin olarak siiflayip, duygu
analizi yapilabilecegi sonucuna varmislardir. Calismalarinin hastalik kontrol ve
onleme merkezleri i¢in faydali olabilecegini diisiinmektedirler.

Visb ve digerleri (2013) Twitter {izerinden ayaklanmalara iligkin bir aragtirma
yapmuglardir. Sosyal bilimlerde biiyiik verinin kullanimina iliskin metodolojik bir
calisma yapmay1 amaglamislardir. Calismalarinda igerik analizi ve bilgisayarlarin
kullanim ile biiyiik veri setleri iizerinde ¢alismay1 amacglamislardir. 700.000 kisiden
gelen 2,6 milyon tweeti analiz etmelerine ragmen, ellerindeki veriyi 6rneklem olarak
tanimlamaktadirlar. Tweetleri bir iliskisel veri tabanina aktarmislar ve analiz i¢in
NLP kullanmislardir. insanlarin Twitter’ 1 hangi amagcla kullandiklarini incelemis ve
tweet atanlarin profillerini belirlemislerdir. Caligmalarinin gelecekte toplamayi
diisiindiikleri veri goz Onlinde bulunduruldugunda miitevaz1 kaldigini, NLP
konusunda daha ¢ok calisma yapma konusunda cesaretlendiklerini ve sosyal bilim
arastirmacilarinin s6z konusu bilgisayar teknolojileri ve biiyiik veri teknikleri

konusunda egitilmesinin gerektigini 6ne siirmektedirler. Caligmalarinda polis, acil
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durum hizmetleri ve devlet kurumlarinin kriz aninda sosyal medyay1 kullanmada
cesitli giicliikklerle karsilastiklarint bulmuslardir. Visb ve digerlerinin yaptigi
arastirmanin biiylik veri tanimlar1 konusundaki farkliliklar agisindan 6rnek teskil
ettigi  diisiiniilmektedir. Pek c¢ok calismada goriillmedigi halde oOrnekleme
yontemlerini metodolojilerinde anlatmislardir. Biiyiik verinin popiildsyona iliskin
bilgi verebilecegi kimi arastirmacilar tarafindan sdylense de, calismada elde edilen
verinin 0rnekleme ait oldugu belirtilmektedir.

Rathore ve digerleri (2017) sosyal medyanin insanlara, kendilerine iliskin
bilgileri, konum bilgisi ile birlikte paylasma imkani tanidigin1 belirtmektedir. Geo
sosyal veri saglayan hizmetlerin hizla arttigindan bahsedilmekte ve Twitter bu
hizmetlerden biri olarak belirtilmektedir. Sosyal medya aracilifiyla davranislarin,
yasam tarzinin, olaylarin, dogal afetlerin, salginlarin ve pek ¢ok seyin sosyal medya
ariciligryla paylasildigr belirtilmektedir. Milyonlarca ag kullanicisinin terabaytlarca,
heterojen ve anlik veri tiretmekte oldugunu belirtmektedirler. Bu bilgiye biiyiik veri
denildigini s6ylemektedirler. Rathore ve digerleri (2017) ¢alismalarinda Twitter’ 1
bir biiyiik veri kaynagi oldugunu, sosyal medyanin konum bazinda bilgi
saglayabildigini, biiylikk veriden karar verme ve planlama amaciyla
yararlanilabildigini belirtmektedirler. Konum bazinda verilen bilgilerin kargo
sirketlert ve kargo kullanicilariin planlama faaliyetlerinde kullanilabilecegi
diistiniilmektedir.

Mahmood ve digerleri (2013) Twitter iizerinden Pakistan 2013 sec¢im
sonuglarini tahmin etmeye ¢alismislardir. Se¢imi kazanmasini tahmin ettikleri aday
iilkede basar1 gdstermesine ragmen, se¢cim tahmin edilen adaym disinda bir aday
tarafindan kazanilmistir. Bu nedenle Twitter’ 1in se¢im sonuglart ile iliskili
olabilecegini diistinmekle birlikte, tiim niifusu temsil edemeyecegi sonucuna
varmiglardir.

Sotiriadis ve Zyl (2013) hangi kullanicilarin Twitter iizerinden paylasilan
bilgilere gore turizm hizmetlerini satin aldigin1 ve kararlarinin hangi faktorlerden
etkilendigini ¢alismislardir. Twitfer’ 1n se¢ilme nedenini gercek zamanli olmasi,
igerigin  siirekli genislemesi ve Twitter iizerinden deneyimlerini paylasan
kullanicilarin turistlere yardimci olabilecegi diisiincesi olarak belirtmektedirler.

Arastirma hipotezlerini giivenilirlik, iligki, iletisim siklig1 ve kaynaklarin bilgi ve
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uzmanligi lizerine kurmuslardir. Arastirmayi internet iizerinden olusturduklart bir
anket araciligiyla yiirlitmiislerdir ve s6z konusu anket 5 ay igerisinde 500 kullanici
tarafindan  cevaplanmistir. Cronbach’s metodu ile anketin giivenilirligini
Olgmiislerdir. Arastirmalarinda Cronbach’s Alfa 0,74 ve 0,90 arasinda degismektedir,
bu nedenle alinan sonuglarin lineer regresyon i¢in uygun oldugunu belirterek,
regresyon analizi uygulamislardir. Giivenilirlik, iliski ve uzmanligin karar vermede
etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Sotiriadis ve Zyl‘in (2013) arastirmalar1 biiyiik
veri arastirmasi olmamasina ragmen, tiiketicilerin karar verme siireglerinde sosyal
medya {lizerinden yapilan paylagimlarin etkinligini ortaya koymasi bakimindan
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Sotiriadis ve Zyl (2013) arastirmalarinda sosyal
medya lizerinde kullanici tarafindan {iretilen igerigin turistlere yardimci olabilecegini
belirtmektedir. Benzer sekilde kargo firmasi sec¢iminde, kullanicilar tarafindan
verilen geri bildirimlerin kargo hizmeti satin alanlara yardimci olup olamayacagi
baska arastirmalarin konusudur.

Gandomi ve Haider (2015) g¢alismalarinda biiyiik verinin tanimini
yapmiglardir. Metin, ses, video, sosyal medya verisi ic¢in analitik teknikleri
incelemislerdir. Biiylik veri igin yeni istatistiksel teknikler ortaya koymus ve biiyiik

veride gelecekte olmasi beklenen gelismelerin altini ¢izmislerdir.
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IKINCI BOLUM
LOJISTIK VE KARGO FIRMALARI UZERINE ARASTIRMALAR

2.1. LOJISTIK YONETIMINDE BUYUK VERi UZERINE YAPILAN
CALISMALAR

Waller ve Fawket (2013) biiyiik verinin tedarik zincirine uygulanmasi ile
ilgili yaptiklar1 caligmada; biiyiik veri analizinin tagiyanlar igin teslimat zamani
tahmininde, hava durumunun etkileri, siiriicii karakteristikleri tahmininde; gerc¢ek
zamanlt kapasite yOnetiminde; optimal rotalarin belirlenmesi, hava ve trafik
durumunun, siirticti karakteristiklerinin hesaba katilmasinda ve insan kaynaklarinda
sirlici devir oranini, siiriicii tahsisini diisiirmede, ayrica duygu analizinde
kullanilabilecegini belirtmistir. Sonug¢ olarak biiyiik verinin,  kullanimi son
zamanlarda yaygimlagmis yeni bir kavram olmasma ragmen, tedarik zincirinde
onemli uygulamalari oldugunu ve arastirma ve egitim i¢in firsatlar sundugunu
belirtmektedirler.

Tan ve digerleri (2015) giiniimiizde firmalarin tweet, video, tiklama gibi
yapilandirilmamis veri kaynaklarinin miisteri, pazar ve iirlinlerini anlamak veya yeni
fikirler gelistirmek igin kullanilabilecegini belirtmekte; ancak veri analizi
tekniklerinde eksiklik bulundugundan bahsetmektedir. Bu nedenle tedarik zincirinde
yeniliklerin gelistirilmesi amaciyla, veri analizine yonelik bir ¢aligma yapmislardir.
Biiyiik verinin yeni bir kavram olmamasina ragmen tedarik zincirine uygulanmasinin
yeni bir uygulama oldugunu belirtmektedirler. Calismalarinin firmalara yeni iiriin
gelistirme fikirleri, alt yiikleniciler ya da departmanlarin yeni iriin fikirleri
gelistirmede maliyet etkin bir bicimde nasil bir arada ¢alisabilecegi konusunda imkan
sagladigini belirtmektedirler.

Mirovi¢ ve digerleri (2018) yaptiklar1 ¢alismada denizcilik sektoriiniin gemi
ve kiyt arasindaki iletisimin sinirli olmasi nedeniyle geleneksel olarak bilgiye duyarli
olmadigin1 soylemektedirler. Yine de navigasyon sistemlerindeki gelismelerle,
sensOr ve takip sistemlerinden iiretilen biiyiik miktarda veriden kullanigh bilgiler elde
edilebilecegini, veri miktari, ¢esitliligi ve hizinin problemi bir biiyiik veri problemi

haline getirecegini belirtmektedirler. Calisma biiyiikk verinin denizcilik sektoriine
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uygulanmasi konusunda genel bir bakis saglamay1r amaglamaktadir. Calismalarinda
armatorlerin ¢ok biiylik bir sistem igerisinde ve belirsizlik durumunda faaliyetlerine
devam ettigini belirterek, biiylik veri analizi tekniklerinin network design, enerji
verimliligi, maliyetlerin distiriilmesi, denizde giivenligin iyilestirilmesi ve c¢evresel
faydalar anlaminda denizcilik sektoriinde faydali olabilecegini sdylemektedirler.

Zhong ve digerleri (2016) nesnelerin internetinin tiretimde kullanilmaya
baglamasi ile RFID teknolojilerinin ¢ok biiyiilk miktarda veri {iretebilecegini
belirtmektedir. RFID’ den giinliik olarak toplanabilecek veri miktarinin terabaytlar
bulabilecegi ifade edilmektedir. Bu verinin yenilik¢i bir yaklagim ile analiz
edilmesinin iiretim ve karar verme konusunda faydali olabilecegi belirtilmistir.
Calismada Ornek olay incelemesi yapilmis ve séz konusu yenilik¢i yaklagim
kullanilmigtir. RFID-Cuboids’ in uygulanmasindan sonra lojistik giizergahin
(logistics trajectory) gorsellestirilebilecegi ve kullanish bilgilerin, lojistik trendlerin
karar verme siireclerini destekleyebilecegini bulmuslardir. Yonetimsel anlamda
zamant kesin olarak Olgebilmenin iiretim planlamaya katki saglayabilecegi,
operatorlerin performanslarmin 6l¢limiiniin is bolimiinlin saglanmas1 i¢in faydal
olabilecegi onerilmektedir.

Bodell (2014) biiyiik veriyi standart veritabani yazilimlari ile analiz edilmesi
miimkiin olmayan ¢ok biiyiik miktarda ve siklikla yapilandirilmamis bi¢imde olan
veri olarak tanimlamaktadir. Enerji sektorlinlin yillardir biiylik veri ile ¢alismakta
oldugunu belirtmektedirler. Biiyiik verinin miisteri deneyimini gelistirmede, tedarik
zincirinin iyilestirilmesinde, risk ve belirsizliklerin anlagilmasinda kullanilabilecegini
belirtilmektedir. Amazon’ un miisterilerine iliskin iiriin onerilerini kisisellestirmeye
20 yil once bagladigi, bu durumun bagka firmalar tarafindan da izlendigi
belirtilmektedir. Walmart gibi diger perakendecilerin biiyiik veriyi talep tahmininde,
tedarik zinciri ve envanter seviyelerini iyilestirme, stok disi kalmaktan kagimma
amaciyla kullandiklar1 belirtilmektedir.

Kaur ve Prakash (2017) calismalarinda biiyiikk verinin tedarik zinciri ve
operasyon ydnetimine entegrasyonuna iligkin literatiirii incelemislerdir. Calismalar1
ic alana odaklanmaktadir bunlar tedarik zinciri ve operasyon yonetimi, liretim, satin

alma ve lojistik olarak belirtilmektedir. Gegmis ¢alismalarin gozden gegirilmesine ek
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olarak biiyiikk verinin tedarik zincirine wuygulanmasina iliskin Onerilerde
bulunmaktadirlar.

Habin ve digerleri (2017) gemi hizlarinin optimizasyonu i¢in hava durumu
arsivlerini kullanarak biiyiik veri analizi ile bir karar destek sistemi iizerinde
caligmislardir. Literatiirde hiz optimizasyonu problemi {izerine yapilan ¢aligsmalarin
bir teorik yakit tiiketimi fonksiyonuna dayandigi ifade edilmektedir. Hava
kosullarindaki degiskenlik nedeniyle s6z konusu fonksiyonun hava kosullarindan
etkilenen gemilerin gergek yakit tiikketimini yansitmadigi belirtilmektedir. Bir Tiirk
armatoriine ait tarihsel yakit tiiketimi verisi s6z konusu teorik yakit tiiketimi
fonksiyonu ile karsilastirilmistir. Geminin yakit tiiketiminin temel olarak gemi hizina
bagli oldugu, ancak hava kosullarinin yakit tiiketimini etkileyebildigi belirtilerek,
karsilastirma sonucunda tahmin edilen yakit tiiketimi ile gercek yakit tiiketimi
arasindaki farkin seyirde gecen siire arttik¢a arttigt bulunmustur. Calismalar1 bu
nedenle hava kosullar1 goz 6niinde bulundurularak gemi hizinin optimize edilmesine
dayanmaktadir ve bu probleme iliskin bir karar destek sisteminin gelistirilmesini
amaclamaktadir. George ve digerleri (2016) deneylerde degisken sayisinin sinirh
oldugunu belirtmekte ve bliylik veri analizi tekniklerinin ¢cok daha fazla degisken
arasinda potansiyel iligkilerin bulunmasina yardime1 olabilecegini sdylemektedirler.
S6z konusu g¢aligmada bahsedilen teorik fonksiyonun yakit tiiketimi ve gemi hizi
iligkisini temel aldigr ancak hava durumu gibi diger bazi faktorlerin s6z konusu
degisken Tlzerindeki etkisinin Olgiilebilmesi ile probleme iliskin ¢6ziimiin
iyilestirilebilecegi yoniindeki Onerinin George ve digerleri’nin (2016) biiyiik veri
analizinin  acabilecegi  yeni  ufuklar anlaminda Ornek  olusturabilecegi
diistiniilmektedir.

Bongsug (2015) isletmeler ve arastirmacilarin sosyal medyayr daha g¢ok
onemsemekte oldugunu belirtmekte; ancak tedarik zinciri yonetimi konusunda
uygulama ve arastirmalarin goérece az oldugunu soOylemektedir. Arastirmasinda
22399 supplychain hashtagli tweet iizerinde ¢alisarak; tedarik zinciri lizerine atilan
tweetlerin ¢esitli tedarik zinciri profesyonelleri ve kurumlar tarafindan bilgi
paylasimi, ise alma, hissedarlarla iletisim amaciyla atildigini; tartisilan konularin
lojistik, sosyal sorumluluk, risk, iiretim, tedarik zinciri yonetimi, bilisim teknolojileri

ve hatta insan haklarin1 kapsadigini; bazi tweetlerin teslimat, satis, cevre standartlari,
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risk ve tedarik zincirindeki bozulmalar konusunda giiclii duygular igerdigini
bulmustur.

Zhong ve digerleri (2015) RFID’ nin lojistik yOnetiminde biiyiik oranda
kullanildigindan  bahsetmektedir. RFID {izerinden biliyiikk miktarda veri
toplanabilecegini belirtmektedirler. RFID {izerinden toplanan verinin lojistik
yonetiminde kullanimi {izerine ¢alisma yapmaislardir.

Karlskind (2014) firmalarin mobil uygulamalar1 biiylik veri yonetimi i¢in
nasil kullandigimmi anlatmistir. Karlskind’e (2014) goére bu uygulamalar envanter
yonetiminde, is ylikiinlin optimize edilmesinde, rotalarin analiz ve uyarlanmasinda,
teslim kanit1 tiretilmesinde, siiriicii giivenligi amaciyla kullanildigini belirtmektedir.

Chang ve digerlerinin (2017) yaptigi arastirmada biiyiik veriye iligkin
tahminsel yontemlerin kullanilmasi ile askeri lojistikte ila¢ ve tibbi malzemelere
iligkin karar destek sistemleri gelistirilmesi konusunda ¢aligilmistir.

Borgi ve digerleri (2017) gelisen imkanlarla birlikte, dijitallesme ve
teknolojiye ayak uydurmanin tasimacilik ig¢in bir zorunluluk haline geldigini
belirttikleri ¢alismalarinda, biiyiik verinin tasimacilik ve lojistik i¢in kullanimina
iligkin bir inceleme yapmuslardir. Tasimacilikta teknolojinin daha yogun
kullaniminin ¢ok biiyiik miktarda, g¢esitli ve anlik veri saglayabilecegi, s6z konusu
verinin operasyonlarin iyilestirilmesi ve is gelistirme icin faydali olabilecegi
belirtilmektedir.

Wang ve digerleri (2016) internet iizerinde iretilen veri biiyikliigiiniin
artmasindan ve bu veriden yararlanmak isteyen kurumlar ig¢in zorluklar
bulunmasindan hareketle literatiir tizerinde bir ¢alisma yapmis ve is zekas1 anlaminda
lojistik yonetiminde kullanilabilecek biiyiik veri analizi tekniklerini arastirmiglardir.
Biiyiik veri analizinin miisteri satin alma siirecleri, bakim periyotlari, maliyetlerin
diisliriilmesi ve daha iyi hedeflenmis kararlar verilmesi konusunda faydali olabilecegi
diistiniilmektedir.

Mehmood ve Graham (2013) saglik hizmetlerine ulasim konusunu Markov
modeli ile ele almislardir. Biiyiik veri lojistiginin sehir i¢i tasimaciligin ve dagitim
sistemlerinin GPS, cep telefonu, sirketlerin islem verilerinin insan tarafindan tiretilen

aktivitelerle kombine edilmesi olarak tanimlandigi sdylenmektedir.
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Borgi ve digerleri (2017) yeni bilgi teknolojilerinin uygulanmasinin lojistik
ve tagimacilik firmalar1 i¢in bir zorunluluk haline geldigini belirttikleri
arastirmalarinda, biiylik verinin lojistik alaninda kullanimina iligskin ¢alismalar1 ve
yapilabilecek arastirmalar1 konu almislardir. Verinin ¢ok biiyiik miktarlarda
tiretilmeye baslamasinin firsatlarla birlikte zorluklar da getirdigini belirtmektedirler.
Diinya ¢apinda her giin milyonlarca sevkiyat yapildigini; s6z konusu sevkiyatlardan
konum, igerik, buyiiklik, agirlik, yiikleme ve tahliye noktalar1 konusunda pek ¢ok
veri saglandigini, s6z konusu verilerin biiyiik veri setlerini olusturdugunu ve bu setler
tizerinde yapilacak analizlerin operasyonel verimliligi artirma, miisteri deneyimini
iyilestirme ve yeni i§ modellerinin olusturulmasina imkan sagladigim
teknolojilerinin bu alanda 6nemli isletme degerleri igerdigi belirtilmektedir. Tedarik
zinciri yonetimi, kargo, e-ticaret, ters lojistik, nakliye, deniz, hava ve kara lojistigi
yeni bilgi teknolojilerinin uygulanabilecegi alanlar olarak belirtilmektedir. Biiyiik
verinin lojistige muhtemel katkilar1 ii¢ bashik altinda incelenmektedir. Bunlar
operasyonel verimlilik, miisteri deneyimi ve yeni is modelleridir. Bliylik veri
analizinin operasyonlar1 etkinlestirmesi konusunda daha iyi karar verme saglamasi,
stireglerin  kalitesini iyilestirmesi ve kaynak kullaniminin optimize etmesinden
bahsetmektedirler. Ayn1 zamanda uzun vadeli alt yap1 yatirimlarina iliskin tahminleri
iyilestirebilecegi ve riski diisiirebileceginden bahsedilmektedir. Sevkiyatlarin takibi
ile rotalarin iyilestirilebilecegi ve trafik kosullar1 konusunda bilgi toplanabilecegi
ifade edilmektedir. Miisteri deneyimine iliskin baglikta, miisteri sadakatinin
saglanmasi i¢in internetin kendisi bir kaynak olarak gosterilmekte ve sosyal
medyanin lojistik firmalarina her bir miisteri konusunda bilgi verebilecegi
belirtilmektedir. Biiylik veri analizi tekniklerinin kullanilmas1 ile lojistik
yoneticilerine proaktif Onlemler almalari i¢in 1mkénlar saglanabilecegi ifade
edilmektedir. Yeni is modellerinin kurulmasi konusunda araglarin kamera ve
sensorlerle donatilmasi halinde emlak, sehir planlama, ¢evre planlama konusunda;
trafik yogunlugu, giiriiltii, kirlilik, sicaklik, nem gibi degerli olabilecek bilgilerin
saglanmasi ornek olarak verilmektedir. Biiyiik verinin tahminleme ile lojistik servis
saglayicilarinin hizmet servis kalitelerini ve silire¢ verimliliklerini yiikseltebilecegi,

daha kisa teslimat zamanlar1 saglayabilecegi belirtilmektedir.

28



Kaur ve Singh (2017) biyiik veri ile tedarik zinciri igin ¢evresel olarak
stirdiiriilebilir satin alma ve lojistik modeli kurmayir amacglamaktadir. Modelleri
gercek zamanli veriye dayanarak optimal siirdiriilebilir satin alma ve nakliye
kararlar1 sunmaktadir. Biiyiik veriden ¢ikarilacak kullanigh bilgilerin tedarik zinciri
operasyonlart i¢in 6nemli oldugunu belirtmektedirler. ERP’ nin kullanilmaya
baslamasiyla biiylik miktarda verinin tretilmekte oldugu ifade edilmektedir. Biiyiik
verinin tedarik zinciri yonetiminde baslica satin alma, envanter yonetimi, lojistik ve
dagitim planlama konularinda kullanilabilecegi belirtilmektedir.

Weill ve digerleri (2013) biiyiikk verinin lojistikte kullanimina iligkin
yaptiklar1 calismada, biiyiik verinin operasyonel verimlilik, miisteri deneyimi ve yeni
is modelleri konusunda kullanilabilecegini belirtmislerdir. Anlik gelismelere gore
rotalarin giincellenebilecegi ve yolda olan araglarin soforlerinin anlik olarak bir
sonraki en iyi teslimat noktasini alabileceginden bahsedilmektedir. Ayn1 zamanda
alicilar tarafindan saglanan uygun olma ve konum bilgileri gbéz Oniinde
bulundurularak  gerceklesmeyecek teslimat girisimlerinden  kacinilabilecegi
belirtilmektedir.

Wei ve Lin (2018) bir 6riimecek yardimiyla topladiklari veriyi hibrit bir analiz
metoduyla degerlendirmislerdir. Calismada veri bir 6riimcek yardimi ile toplanmus,
NLP ve topic mining igin SAS kullanilmigtir. Web sitelerinin botlarin1 engellemesi
nedeni ile aragtirma gorevlileri tarafindan verinin elle toplandig: ifade edilmektedir.
Caligmalarinin e-ticaret lojistigi ile ilgilenen firmalarin strateji gelistirmesinde
faydali olabilecegini diisiinmektedirler.

Biiytik veri analizinin kargo firmalari tarafindan da talep tahmini konusunda
kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Perakendecilerin talep tahmini ve envanter
seviyelerinin iyilestirilmesi konusundaki uygulamalarinin, konteynir pozisyonlama
ve talep tahmini konusunda denizcilikte kullamilip kullanilamayacaginin baska
arastirmalara konu olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Crainic ve digerleri (1993) bos
konteynir pozisyonlama konusunda 1992 yilinda yaptiklar1 bir ¢alismada Avrupa’
nin baslica hat isletmeciligi yapan firmalarindan birinin 1986 yilinda 300,000
konteynirinin karada tasindigini, maliyetinin $50.000.000 oldugunu ve s6z konusu
konteynirlarin %40’ nin bos oldugunu belirtmektedir. S6z konusu hattin Fransa,

Almanya, Belgika ve Hollanda’ da bahsi gecen yillarda yirmi liman arasinda hizmet

29



verdigi belirtilmektedir. Shen ve Khoong (1995) ise gemilerde bos konteynirlarin
taginmasi igin atanabilecek slotlarin sinirlt oldugunu ifade etmektedirler. Habin ve
digerleri (2017) tahmini hava kosullari, demirde, limanda gegirilen siirelerin farklilig:
nedeniyle bazi belirsizlik bulundugunu c¢alismalarinda ifade etmektedir. Biiyiik veri
analizinin kullanimiyla farkli limanlarda konteynir hareketlerinin analiz edilerek,
belirsizliklerin azaltilmasi, ekipman seviyelerinin iyilestirilmesi ve gemilerde bos
konteynirlar tarafindan isgal edilen yeri diisiiriilmesinin, biiyiik veri analizinin
George ve digerleri (2014) tarafindan ifade edilen potansiyeli ile sdz konusu
olabilecegi diisliniilmektedir.

Biiyiik veri analizinin rota optimizasyonu konusunda tarihsel trafik
yogunlugu verisini kullanarak (Waller ve Fawket, 2014) dagitim i¢in kullanilacak
rotalart giiniin saatlerini ve trafik yogunlugunu g6z 6niinde bulundurarak araglarin
etkinligini arttirmasi s6z konusu olabilir. Weifp ve digerleri de (2013) biiyiik veri
analizinin rotalarin optimizasyonu ve basarisiz teslimatlarin Oniine ge¢mekte

kullanilabileceginden bahsetmektedirler.

2.2. KARGO FIRMALARI UZERINE YAPILAN CALISMALAR

Deniz ve Gokmerdan (2011) Erzurum ilinde, kolayda &rnekleme ile 400
kisilik bir Orneklem iizerinde anket c¢alismast uygulayarak, kargo firmasi
kullanicilarinin kargo firmalarinin sundugu hizmete yonelik tutum ve davranislari ile
karsilastiklar1 problemleri arastirmiglardir. Aragtirmada personelin sorunlari
zamaninda ¢oziimledigini, miisteriyi 1yi bir bi¢imde karsiladigini, personelin yeterli
deneyime sahip oldugunu ayrica firmanin mallar1 hasarsiz olarak teslim ettigini
diistindiikleri belirlenmistir. Arastirmaya goére temel problem gecikmedir. Bu
problemi kargonun iade edilmesi ve ekstra O0demeler takip etmektedir. En az
karsilagilan problem ise kargonun baskasina teslimi takip etmektedir. Deniz ve
Gokmerdan (2011) lojistigin 15 fonksiyon ve faaliyetini belirtmistir. Bunlar miisteri
hizmetleri, ulagtirma ve trafik yonetimi, envanter yOnetimi, siparis yOnetimi,
depolama, talep tahmini, dokiimantasyon, tedarik, koruyucu ambalajlama, malzeme
aktarilmasi, bilgi yonetimi, yedek parca ve servis destegi, fabrika ve depo yeri se¢imi,

geri donen mallarin yonetimi, hurda dokiintii ve artiklarin elden ¢ikarilmasidir.

30



Cakmak ve Ozkan (2017) kargo kullanicilarinin énem verdigi hizmetleri ve
kargo firmalarinin bu hizmetleri ne dl¢lide yerine getirebildigini belirlemeye yonelik
olarak bir arastirma yiriitmistir. Kullanicilarin en ¢ok Onem verdigi unsurlar
gonderinin eksiksiz teslimi, kurcalanmamasi, belirtilen adrese teslimidir. En az 6nem
verilen unsurlar miisteriden tasima i¢in yardim istenmesi, firmanin fiziksel kosullari
ve kampanyalardir. 302 kisilik bir 6rneklem tizerinde anket uygulanmustir.

Biiytikkeklik ve digerleri (2014) kargo firmalarinin hizmet kalitesinin miisteri
tatmini ve tekrar satin alma lizerine etkisini incelemistir. Yiiz yilize anket yoluyla
uygulama yapilmistir. Hizmet kalitesinin goriinlim, giivenilirlik, yanit verebilirlik,
giivence ve empati seklinde bes boyutunun bulundugu belirtilmistir. Hizmet
kalitesinin miisteri tatmini ve tekrar satin alma lizerinde dogrudan etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Ghat ve Pal (2016) hizmet kusurlar1 lizerinde g¢alisma yiirlitmiistiir. Kargo
hizmeti pazarmin 3 segmenti bulundugu bunlarin isletmeler arasi, isletmeden
tilkketiciye, tiikketiciden tiiketiciye oldugu belirtilmistir.

Hafiz ve Alam (2016) e-ticaret firmalarindan aligveris yapan miisteriler servis
kalitesi ve kargo hizmeti arasinda korelasyon bulmayi, SERVQUAL kullanarak,
amaglamistir. Calismada empati, giivenilirlik ve taahhiit boyutlar ile kargo hizmeti
arasinda pozitif etki bulunmustur.

Kortick ve O’ Brien (2008) Servis kalitesinin yiikseltilmesine yonelik 6rnek
olay incelemesi yapmistir. Beyzbola dayanan bir oyun gelistirilerek, personelin
performansini, firmanin performans Olglim kriterlerine gore, yiikseltmeyi
amaclamaktadirlar. Bunun i¢in ekip, takimlara boliinerek beyzbol ligine benzer bir
yapida oyunlar oynamaktadir. Firmanin servis kalitesini degerlendirmek igin ii¢
kriteri bulunmaktadir bunlar yanlis arabaya yiiklenen paket sayisinin dogru ytiklenen
paket sayisina orani, yiikleme kalitesinin (istiflemenin 1-10 arasinda degerlendirildigi)
orani, hasarlart minimize etmek i¢in yiikiin kayislarla tespit edilme oranlaridir. Bir
macg1 kazanmak i¢in bu i¢ kriterden ikisinde rakipten iyi olmak gerekmektedir.
Takimlar arasina 12 haftalik bir program yapilmistir. Beyzbol kalite kontrol
sisteminin bu oyunlardan sonra biitiin kuzeydogu boélgesinde uygulandigi ifade
edilmektedir. Beyzbol analog formatinin sevkiyat performansini arttirabilecegi ifade

edilmektedir.
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Lin ve digerleri (2017) aymi giin teslimat (Same day deliverySDD)
paradigmasini degerlendirerek topla ve dagit, ticari filo ile SDD, kitle kaynakli SDD
paradigmalar1 ile karsilastirmistir. Topla ve dagitin en uygun maliyetli yaklasim
oldugu ve ayni zamanda ayni1 giin teslim i¢in uygun oldugu bulunmustur.

Stout (2013) muhasebe egitimi lizerine yazdigr makalesinde 6grencilerin bir
isletme danigmaninin rolii; maliyet, hacim, kar analizi ve kazang planlamasini Excel
ile gelistirmeyi, miisteri tarafindan degerlendirilen bir kargo firmasi tizerinden
anlatmustir.

Chonhenchob ve digerleri (2012) dagitimda kullanilan kiigiik ve orta
biiyiikliikteki araclarin  titresim  seviyelerini  Olgmiis ve Dbiiyilkk araclarla
karsilastirmistir. Hem kiiclik kamyonlar hem de minibiisler i¢in dikey eksenli titresim
yanal ve boylamsal eksenli titresimden anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Kiiciik
kamyonlarda dikey titresimin, minibiislere oranla, anlamli olarak yiiksek oldugu
sonucuna varilmigtir. Caligmalarimin kiiclik ve orta biylkliikteki kamyonlar ve
minibiisler i¢in testler gelistirilmesinde kullanilabilecegini ifade etmektedirler.

Pacciarelli ve digerleri (2011) Italya' daki bir kargo firmasinin deposunun
degisim miihendisligi ve tasarim optimizasyonu ile ilgili RFID uygulamasi yoniinde
calisma yapmistir. RFID’ nin uygulama maliyetinin 6l¢iilmesine iligkin yeni bir
model onerilmistir. Maliyet minimizasyonu i¢in yeni bir model gelistirilmistir. RFID

sistemlerinin daha kesin, sik ve hizli bilgi sagladig: ifade edilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
TURK KARGO HIiZMET SAGLAYICILAR iLE iLGIiLi TWITTER’ DA
URETILEN iCERIGIN ANALIiZi

3.1. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirma evrenini Twitter kullanicilarinin kargo firmalarina attiklar1 tweetler
olusturmaktadir. @yurtigikargo, @mngkargo, @araskargo olarak etiketlenen tweetler
taranmistir. Bu konudaki tweetler ‘Twitter Search API’ ile alinmistir. Twitter Search
API 7 giin icerisinde public olarak atilan tweetlerin bir bolimiinii vermektedir. 2107

tweet iizerinden kullanicinin olusturdugu icerik degerlendirilmistir.

3.2. ARASTIRMA PROBLEMININ BELIRLENMESI

Tiirkiye’ de yapilan calismalara bakildiginda kargo firmalarina iliskin miisteri
memnuniyeti ve Onem basarim analizi konusunda arastirmalar yapildig
goriilmektedir. Literatiirde biiylik verinin arastirmanin biitiin degiskenlerini igerip
icermedigi yoniinde sorulara rastlanmistir. Literatiirdeki arastirmalar dogrultusunda,
secilen Orneklemin daha Once yapilmis bir arastirmanin degiskenlerine iliskin
ifadeleri  bulundurup bulundurmadigi bu arastirmanin sorularindan ilkini
olusturmaktadir. Biiylik veriden ticari ve akademik amacla nasil yararlanilabilecegi
konusunda da arastirmalar yapilmistir. Arastirmanin ikinci problemi ise kullanici
tarafindan tiretilen igerik lizerinden yapilan ¢aligma ile biiyiik veri analizinin lojistik

yonetiminde kullanimina iliskin 6neriler gelistirmektir.
3.3. ARASTIRMANIN AMACI

Twitter da kullanici tarafindan {iretilen igerigin, segilen bir aragtirmanin, biitiin
degiskenlerine iligkin ifade icerip igermediginin test edilmesi; alici, gonderici ve

firmalarin  Twitter’ 1 kargo hizmeti baglaminda kullanim amagclarimin ve

paylagimlarinin konularinin belirlenmesi, yapilan paylagimlar {izerinden elde edilen
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bilgilerin firmalarin faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve maliyetlerinin disiiriilmesi

konusunda nasil kullanilabilecegine iligkin 6nerilerin gelistirilmesidir.

3.4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Biiyiik verinin uzlasilan bir tanimi olmamakla birlikte; pek ¢ok tanimda kisisel
bilgisayarlar tarafindan depolanamayacak biiyiikliikte, siklikla kullanilan istatistik
paket programlari, hesap tablolar1 gibi geleneksel yontemlerle islenemeyecek,
karmagik yapist ve cesitliligi nedeni ile islenmesi zor olan ¢ok biiyiik veri setleri
oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle arastirmanin kisitlarindan birini biiyiik veri
analizi i¢in gereken teknolojilerin kullaniminin miimkiin olmamas1 ve biiyiik
miktarda verinin nasil isleneceginin bu tezin konusunun disinda kalmasi
olusturmustur.

Aragtirma sirasinda sadece Twitter iizerinde kargo firmalarinin mentionlandigi
tweetler dikkate alinmis, ¢agri merkezi kayitlari, e-postalar, miisteriler ve firmalar
tarafindan iiretilen videolar, fotograflar, web siteleri iizerinde kargo firmalarina
iligkin goriisler aragtirmanin disinda birakilmistir.

Biiyiik veri analizi i¢in doktora seviyesinde Ogretilen arastirma metot ve
tekniklerinin yeterli olmadig: literatiirde belirtilmektedir. Ayn1 zamanda biiyiik veri

analizi i¢in yeni metot ve tekniklerin gelistirilmesi gerektiginden de bahsedilmektedir.

3.5. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Arastirmada 2107 tweet icerigi degerlendirilmis ve degiskenlere iliskin ifade
icerip icermedikleri, konulari, amaglar1 bakimindan gruplanmistir. Arastirma
incelenen icerigin 6rneklemi olusturmasi, degerlendirmenin bilgisayarlarla ve biiytik
veri analizi teknikleri ile yapilmamasi, veri biiytikliigiiniin biiyiik veriye iliskin
tanimlarda gegen konvansiyonel ydntemlerle analiz edilemeyecek biiyiikliikte
olmamasi bakimindan, pek ¢ok biiyiik veri tanimina gore, bir biiylik veri analizi
calismas1 degildir; fakat gelecekte biiylik veri analizinin lojistikte kullanimi1 agisindan

bir bakis agis1 olusturmaktadir.
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3.6. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIiZi

13 Kasim 2017 - 23 Kasim 2017 arasinda 3 kargo sirketine dair atilmis olan
2107 tweete ulasilmistir. S6z konusu tweetler veri tabanina alinmig ardindan hesap
tablosunda toplanarak profil, konu, amag, konum bilgisi, memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik ifadesi igermesi, kargo firmalari arasinda karsilastirma yapilip
yapilmadig1 yoniinden igerik degerlendirmesi yapilarak; Cakmak ve Ozkan’ 1 (2017)
arastirmalarinda  kullandiklar1 degiskenlere iliskin ifade igerip icermedigine
bakilmistir.

Literatiire bakildiginda Twitter Search API’ nin yogun olarak kullanildigi
goriilmektedir. Twitter’ 1n sitesi lizerinde Search API’ in tweetlerin bir boliimiinii
dondiirdiigii sdylense de orneklemin nasil saglandigina iliskin herhangi bir bilgiye
rastlanamamistir. Literatiire bakildiginda Twitter Search API ile duygu ve igerik
analizi i¢in veri ¢ekmenin miimkiin oldugu goriilmektedir. Search API ile ilgili
aciklamalara tezde bu nedenle yer verilmistir, ancak Search API’ in Twitter
tarafindan da ifade edilmekte oldugu tizere sorgulanan parametrelerin tamamini
vermedigi ve versiyonlarimin, dolayisi ile imkan ve smirlarinin degisebilecegi goz
ontinde bulundurulmalidir.

Twitter diinyada ne olup bittigi ve insanlarin ne hakkinda konustugu
konusunda bilgi saglamaktadir. Twitter tarafindan ifade edildigi kadariyla Twitter
tizerindeki bilginin miimkiin oldugunca genis bir bicimde paylasilmasi i¢in firmalara,
gelistiricilere ve kullanicilara API vasitasi ile erisim saglanmaktadir. Twitter verisine
bu sekilde erismek i¢in kayit yapilmasi gerekmektedir. API hesap yonetimine, tweet
atma, cevaplama, arama, mesaj gondermeye imkan  tanimaktadir
help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-api, (29.07.2018).

Standard Search API basit sorgulamalara izin verir ve son 7 giin igerisinde
atilmis olan tweetlerden bir 6rneklem sunar. Belirtilen bir sorgu icin eslesen
tweetlerin bir boliimiinii dondiirmektedir. Search API’ n tiim tweetleri teferruatli bir
sekilde dondiirmedigi goz onilinde bulundurulmalidir. Search API’ 1 kullanmak i¢in
yetkilendirme gerekmektedir. User auth ile 15 dakikada 180 arama, app auth ile 450
arama yapilabilecegi ifade edilmektedir https://developer.twitter.com/en/doc-
s/tweets/search/overview/standard, (29.07.2018).
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Tablo 3:Tweeter Search API Parametreler ve Aciklamalari

Parametre Gerekli/Istege bagh [Tamim
q Gerekli Maksimum 500 karakterlik arama
sorgusu igin
geocode [stege Bagh Belirli konumdan
atilan tweetlerin alinmasi i¢in
lang [stege Bagl Tweetleri dile gore siirlar
Locale [stege Bagh GoOnderilen sorgu dilini belirtir
result_type [stege Bagh Sonug tercihi igin kullanilir
count [stege Bagl Bir sayfada gelecek tweetleri belirlemek
icin kullanilir. Varsayilan 15’tir, maksimum
100°diir.
until [stege Bagh \Verilen tarihten 6nceki tweetleri
dondiiriir. Search API” da 7 giinden
eski tweetler dondiiriilemez.
since_id [stege Bagh Verilen nodan biiyiik
olan noya sahip tweetleri dondiiriir.
max_id [stege Baglh \Verilen noya esit veya kiigiik
olan noya sahip tweetleri dondiiriir.
include_entities |[Istege Bagh False olarak ayarlandiginda entity nodu

dahil edilmez

Kaynak:https://developer.twitter.com/en/docs/tweets/search/api-reference/get-
search-tweets, (29.07.2018).

Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in asagidaki gibi bir sorgu kullanilmistir.

‘https://api.twitter.com/1.1/search/tweets.json?g=%40Y urticiKargo&max id=".$max

id.'&src=typd&count=100'
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3.7. ARASTIRMANIN DEGIiSKENLERININ BELIRLENMESi

Cakmak ve Ozkan’in (2017) arastirmalarinda onemleri 6lciilen degiskenler,

atilan tweetlerin ig¢erisinde aranmistir. Bu degiskenler asagidaki gibi verilmistir:

Firmanin miisteri bilgilerini glincellemesi

Cagr1 merkezi ile iletisim

Kargo subesinin ¢alisma giin ve saatleri

Mevcut kampanyalarin uygulanmasi

Gonderinin teslim alinirken kontrol edilmesi
Gonderinin belirtilen adrese teslimi

Gonderinin belirtilen kisiye teslimi

Kargo subesiyle telefon iletisimi

Kargo calisanlariin iislup ve davranislari
Gonderinin internetten takibi

Kargo ¢alisanlarinin yasanan problemleri ¢6zmesi
Gonderiyi belirtilen yerden istenildiginde almalari
Kargo firmasinin gonderi ticretleri

Odeme imkanlar gesitliligi

Gonderinin eksiksiz teslimi

Kargo firmasina ait sitenin giincel olmasi

Firma ve calisanlar tarafindan verilen bilgilerin dogrulugu
Kargo ¢alisanlarinin igini 6zenle yapmasi

Kargo subesinin fiziksel kosullar

Gonderinin agilmamasi kurcalanmamasi
Gonderinin teslim alindig: sekliyle teslimi

Kargo sirketinin teknolojik olarak gelismisligi
Kargo takip sistemindeki bilgilerin dogrulugu
Gonderinin kapiya getirilmesi

Gonderinin zamaninda teslimi

Kargo tasimada miisteriden yardim istenmesi
Kargo firmasinin fatura ve benzeri evraklari her zaman diizenlemesi

Miisteriye mesajla bilgi verilmesi
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- Kargo firmasi soforlerinin trafik kurallarina uymasi

- Gonderinin teslim siiresi

- Gonderi ile ilgili sorunlar yasandiginda tutanak tutulmasi

Kullanicilarin Twitter’ 1 kullanma amaglari, profilleri, atilan tweetlerin konulari,
konum bilgisi, memnuniyet ya da memnuniyetsizlik ifadesi olup olmadigi, kargo
firmalar1 arasinda karsilagtirma yapilip yapilmadig: ise diger degiskenleri olustur-

maktadir.

3.8. BULGULAR

Profillerine gore tweetler incelendiginde; 1578 tweet alicilar tarafindan, 136
tweet firmalar tarafindan, 80 tweet gondericiler tarafindan atilmig; 313 tweetin hangi
profilden geldigi belirlenememistir, Alicilar tarafindan atilan tweetler %74,89° a,
firmalar tarafindan atilan tweetler, %6,45 e, gondericiler tarafindan atilan tweetler
yizde 3,80 e tekabiil etmektedir, Tweeti atan profilin belirlenemedigi tweetler
orneklemin %14,86” sin1 olusturmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4:Atilan Profillere Gore Tweetler (%)

Profil n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Alict 1578 74,89 74,89
Belirsiz 313 14,86 89,75
Firma 136 6,45 96,20
Gonderici 80 3,80 100,00
Toplam 2107 100,00
Tablo 5: Retweet Oranlari (%)
Retweet n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
\Var 198 9,40 9,40
Yok 1909 90,60 100,00
Toplam 2107 100,00
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Retweete 2107

tweetin

198° inde rastlanmistir,

1909 tweette ise

bulunamamistir. Atilan tweetlerin %9,40” 11 retweetler olusturmaktadir (Tablo 5).

Tablo 6:Konularina Gore Tweetler (%)

Konu n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Performans 76 3,61 3,61

Belirsiz 656 31,13 34,74

Iletisim 275 13,05 47,79

Altyapi 53 2,52 50,31

Gonderici Ile ilgili | 57 2,71 53,01

Miisteri Hizmetleri | 73 3,46 56,48

Teslimat 833 39,53 96,01

Personel Ile Ilgili 84 3,99 100,00

Toplam 2107 100,00

Konularina gore tweetlere bakildiginda; 833 tweet, 39,53% oranla en ¢ok

teslimat konusunda tweet atilmistir, 656 tweetin konusu belirlenemezken, 275 tweet

iletisim konusunda atilmistir (Tablo 6).
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Tablo 7: Amacina Gore Tweetler (%)

Deger n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Anma 1 0,05 0,05
Belirsiz 389 18,46 18,51
Iletisim 25 1,19 19,7
Karsilagtirma 1 0,05 19,75
Memnuniyet Ifadesi |24 1,14 20,89
Oneri 6 0,28 21,17
Sorun Coziimii 1 0,05 21,22
Sponsor Arayisi 2 0,09 21,31
Sikayet 1539 73,04 94,35
Tanitim 4 0,19 94,54
Tebrik 1 0,05 94,59
Tehdit 1 0,05 94,64
Yardim 113 5,36 100
Toplam 2107 100

Amaglarina gore tweetlerde en yiiksek oran %73,04, 1539 tweet ile sikayet

olarak bulunmustur, 389 tweetin amaci belirlenemezken, yardim amaciyla atilan 113

tweet 6rneklemin %5,36’ 11 olusturmaktadir (Tablo 7).

Tablo 8:Konum Bilgisi Saglama Durumuna gére Tweetler (%)

Deger n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Var 169 8,02 8,02

Yok 1938 91,98 100,00

Toplam 2107 100,00
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Konuma iligkin ifadeye, 2107 tweetin 169’ unda rastlanirken, 1938 tweette
rastlanmamistir. Konuma iligkin ifadeye rastlanan tweetler 6rneklemin %8,02’ sini,

rastlanamayan tweetler %91,98’ ini olusturmaktadir (Tablo 8).

Tablo 9: Memnuniyet ifadesi Oranlar1 (%)

Deger n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Var 26 1,23 1,23

Yok 2081 98,77 100,00

Toplam 2107 100,00

Memnuniyet ifadesine 26 tweette rastlanirken, 2081 tweette rastlanmamuistir.
Memnuniyet ifadesinin bulundugu tweetler 6rneklemin %1,23” {inli olustururken,

bulunmadig tweetler %98,77” sini olusturmaktadir (Tablo 9).

Tablo 10:Memnuniyetsizlik ifadesi Oranlar1 (%)

Deger n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Var 495 23,49 23,49

Yok 1612 76,51 100,00

Toplam 2107 100,00

Memnuniyetsizlik ifadesine rastlanan tweetler 6rneklemin %23,49° unu olus-
tururken, rastlanmayan tweetler %76,51° ini olusturmaktadir. Memnuniyetsizlik ifa-

desi bulunan tweet sayis1 495, bulunmayan tweet sayis1 1612’ dir (Tablo 10).

Tablo 11: Karsilastirma Oranlar1(%)

Deger n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Var 65 3,08 3,08

Yok 2042 96,92 100,00

Toplam 2107 100,0

2107 tweete bakildiginda kullanicilar 65 tweette kargo firmalarini birbiri ile
kiyaslamis, 2042 tweette herhangi bir kiyaslamaya rastlanamamustir. Kiyaslama yapi-
lan tweetler 6rneklemin %3,08’ ini, yapilmayan tweetler %96,92’ sini olusturmakta-
dir (Tablo 11).
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Tablo 12:Cakmak ve Ozkan’ i Calismasinda Olgiilen Ifadelerin Orneklem Igindeki

Sikliklar1(%)
Degisken Var Yok Toplam (%)
n % n %
Miisteri Bilgileri Giincelleme 3 0,14 2104 99,86 100
Cagr1 Merkezi Iletisim 60 2,85 2047 97,15 100
Caligma giin ve saatleri - - 2017 100 100
Kampanyalarin Uygulanmast 2 0,09 2105 99,91 100
Gonderinin Teslim Alinirken Kontrolii 2 0,09 2105 99,91 100
Gonderinin Belirtilen Adrese Teslimi 230 10,92 1877 89,08 100
Gonderinin Belirtilen Kisiye Teslimi 64 3,04 2043 96,96 100
Kargo Subesi ile Telefon Iletisimi 120 5,70 1987 94,30 100
Kargo Calisanlarinin Uslup ve Davraniglart | 191 9,07 1916 90,93 100
Gonderinin Internetten Takibi 20 0,95 2087 99,05 100
Calisanlarin Yasanan Problemi C6zmesi 61 2,90 2046 97,10 100
Gonderinin Belirtilen Adresten Istenildi- 28 1,33 2079 98,67 100
ginde Alinmasi
Kargo Firmast Gonderi Ucretleri 22 1,04 2085 98,96 100
Odeme Imkanlar1 Cesitliligi 5 0,24 2102 99,76 100
Gonderinin Eksiksiz Teslimi 60 2,85 2047 97,15 100
Kargo Firmasina Ait Sitenin Giincel Olmast | 3 0,14 2104 99,86 100
Firma ve Calisanlar Tarafindan Verilen 188 8,92 1919 91,08 100
Bilgilerin Dogrulugu
Kargo Calisanlarinin Igini Ozenle Yapmas: | 88 4,18 2019 95,82 100
Kargo Subesi Fiziksel Kosullari 1 0,05 2106 99,95 100
Gonderinin A¢ilmamasi1 Kurcalanmamasi 3 0,14 2104 99,86 100
Gonderinin Teslim Alindig1 Sekliyle Tes- 15 0,71 2092 99,29 100
limi
Kargo Sirketinin Teknolojik Olarak Gelis- 4 0,19 2103 99,81 100
misligi
Kargo Takip Sistemindeki Bilgilerin Dog- 18 0,85 2089 99,15 100
rulugu
Gonderinin Kapiya Getirilmesi 135 6,41 1972 93,59 100
Gonderinin Zamaninda Teslimi 414 19,65 1693 80,35 100
Kargo Tasimada Miisteriden Yardim Is- 2 0,09 2105 99,91 100
tenmesi
Kargo Firmalarinin Evraklari Her Zaman 7 0,33 2100 99,67 100
Diizenlemesi
Miisteriye Mesajla Bilgi Verilmesi 27 1,28 2080 98,72 100
Trafik Kurallarma Uyulmast 2 0,09 2105 99,91 100
Gonderinin Teslim Siiresi 71 3,37 2036 96,63 100
Sorun Halinde Tutanak Tutulmasi - --- 2107 100 100

Miisteri bilgilerinin giincellenmesine iliskin ifadeye rastlanan tweetler 6rnek-
lemin %0,14” {inii, rastlanmayan tweetler %99,86” sin1 olusturmaktadir(Tablo 12).

Cagr1 merkeziyle iletisime iliskin 60 tweete rastlanmistir, S6z konusu tweetler
orneklemin %2,85’ini olusturmaktadir, 2047 tweette cagr1 merkezi ile iletisime ilis-
kin ifadeye rastlanmamistir. Cagr1 merkezi ile iletisime iliskin ifadeye rastlanmayan

tweetler 6rneklemin %97,15’ ini olusturmaktadir (Tablo 12).
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Kampanyalarin  uygulanmasina iliskin  ifadeye rastlanan  tweetler
orneklemin  %0,09° unu, rastlanmayan tweetler %99,91’ini olusturmaktadir.
Kampanyalarin uygulanmasina iligskin ifadeye rastlanan tweet sayisi 2, rastlanmayan
tweet sayis1 2015’ tir (Tablo 12).

Gonderinin teslim alinirken kontroliine iliskin 2 tweete rastlanmistir,
Gonderinin  teslim alinirken kontroliine iliskin ifadeye rastlanan tweetler
orneklemin %0,09° unu, rastlanmayan tweet sayisi %99,91’ini olusturmaktadir
(Tablo 12).

Gonderinin belirtilen adrese teslimine iliskin 230 tweete rastlanmistir, S6z
konusu tweetler orneklemin %10,92° sini olusturmaktadir. GoOnderinin belirtilen
adrese teslimine iliskin ifadeye rastlanmayan tweet sayis1 1877, oran1 %89,08” dir
(Tablo 12).

Gonderinin belirtilen kisiye teslimine iliskin 64 tweete rastlanmistir. So6z
konusu tweetler 6rneklemin %3,04” tinii olugturmaktadir. Gonderinin belirtilen kisiye
teslimine iliskin ifadeye rastlanmayan tweet sayis1 2043, oran1 %96,96° dir (Tablo
12).

Kargo subesi ile telefon iletigimine iliskin 120 tweette ifadeye raslanmustir.
1987 tweette kargo subesi ile telefon iletisimine iliskin ifadeye rastlanmamustir.
Kargo subesi ile telefon iletisimine iliskin ifadeye rastlanan tweetler
orneklemin %35,7’ sini, rastlanmayan tweetler %94,3” tinii olusturmaktadir (Tablo 12).

Kargo calisanlarinin uslup ve davranislart konusunda 191 tweette ifadeye
rastlanmistir, S6z konusu tweetler 6rneklemin %9,07’ sini olusturmaktadir. Kargo
calisanlarinin uslup ve davraniglar1 konusunda 1916 tweette ifadeye rastlanmamustir.
Uslup ve davranislari konusunda ifadeye rastlanmayan tweetlerin orani1 %90,93° tiir
(Tablo 12).

Gonderinin internetten takibi konusunda 20 tweette ifadeye rastlanmistir.
Gonderinin internetten takibi konusunda ifadeye rastlanan tweetlerin 6rneklemde
oran1 %0,95 tir. 2087 tweette gonderinin internetten takibi konusunda ifadeye
rastlanmamistir. Bu konuda ifadeye rastlanmayan tweetler 6rneklemin %99,05” ini
olusturmaktadir (Tablo 12).

Calisanlarin  yasanan problemi ¢6zmesi konusunda 61 tweette ifadeye

rastlanmistir. S0z konusu tweetler Orneklemin %2,9° unu olusturmaktadir.
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Calisanlarin yasanan problemi ¢dzmesi konusunda ifadeye rastlanmayan tweet sayisi
2046 iken, oran1 %97,1° dur (Tablo 12).

Gonderinin belirtilen adresten istenildiginde alinmasi konusunda 28 tweette
ifadeye rastlanmistir. Bu konuda ifadeye rastlanan tweet sayist %1,33” tiir.
Gonderinin  belirtilen adresten istenildiginde alinmasi konusunda ifadeye
rastlanmayan tweet sayis1 2079 iken, orani1 %98,67 dir (Tablo 12).

Kargo firmasi gonderi ticretleri konusunda 22 tweette ifadeye rastlanmstir.
Kargo firmasi gonderi ticretleri konusunda ifadeye rastlanan tweetlerin 6rneklemde
oran1 %1,04’ tiir. Kargo firmas1 gonderi iicretleri konusunda ifadeye rastlanmayan
tweetler %98,96 oranla 2085 adettir (Tablo 12).

Odeme imkanlar cesitliligi konusunda 5 tweete rastlanmistir. S6z konusu
tweetler orneklemin %0,24 {inii olusturmaktadir. Odeme imkanlari cesitliligi
konusunda ifadeye rastlanmayan tweet sayis1 2102, oran1 %99,76” dir (Tablo 12).

Gonderinin eksiksiz teslimi konusunda 60 tweete rastlanmistir. Oran1 %2,85’
tir. Gonderinin eksiksiz teslimi konusunda ifadeye rastlanmayan tweet sayis1 2047,
orani %97,15 tir (Tablo 12).

Kargo firmasina ait sitenin giincel olmasi konusunda 3 tweete rastlanmistir.
Orant %0,14’ tir. Kargo firmasina ait sitenin giincel olmasi konusunda ifadeye
rastlanmayan tweet sayis1 2104, oran1 %99,86° dir (Tablo 12).

Firma ve calisanlar tarafindan verilen bilgilerin dogrulugu konusunda 188
tweette ifadeye rastlanmistir. Oran1 %8,92” dir. Firma ve ¢aliganlar tarafindan verilen
bilgilerin dogrulugu konusunda ifadeye rastlanmayan tweet sayisi 1919 adetken
orant %91,08” dir (Tablo 12).

Kargo caliganlarinin isini 6zenle yapmasi konusunda 88 tweette ifadeye
rastlanmustir. Ifadeye rastlanan tweetlerin 6rneklemde orami %4,18° dir. Kargo
calisanlarinin isini 6zenle yapmasi konusunda ifadeye rastlanmayan tweetlerin sayisi
2019, oran1 %95,82 dir (Tablo 12).

Kargo subesi fiziksel kosullart konusunda 1 tweette ifadeye rastlanmistir.
Oran1 %0,05’ tir. Bu konuda ifadeye rastlanmayan tweet sayis1 2016, orant %99,95’
tir (Tablo 12).

Gonderinin  agilmamasi kurcalanmamasit konusunda 3 tweette ifadeye

rastlanmistir. Bu konuda ifadeye rastlanan tweetler oOrneklemin %0,14° {inii
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olusturmaktadir. Gonderinin acilmamasi kurcalanmamasi konusunda ifadeye
rastlanmayan tweetlerin sayis1 2104, oran1 %99,86” dir(Tablo 12).

Gonderinin teslim alindigr sekliyle teslimi konusunda 15 tweette ifadeye
rastlanmistir. Bu konuda ifadeye rastlanan tweetlerin oran1 %0,71° dir. Génderinin
teslim alindig1 sekliyle teslimi konusunda ifadeye rastlanmayan tweet sayisi 2092,
orani %99,29” dur (Tablo 12).

Kargo sirketlerinin teknolojik gelismisligi konusunda ifadeye rastlanan tweet
sayist 4, orani %0,19° dur. Kargo sirketlerinin teknolojik gelismisligi konusunda
ifadeye rastlanmayan tweet sayis1 2103, oran1 %99,81” dir (Tablo 12).

Kargo takip sistemindeki bilgilerin dogrulugu konusunda 18 tweette ifadeye
rastlanmistir, oram1 %0,85° tir. Kargo takip sistemindeki bilgilerin dogrulugu
konusunda ifadeye rastlanmayan tweet sayis1 2089, orani1 %99,15” tir (Tablo 12).

Gonderinin kapiya getirilmesi konusunda 135 tweette ifadeye rastlanmistir.
Gonderinin kapiya getirilmesi konusunda ifadeye rastlanan tweet sayis1 %6,41° dir.
Gonderinin kapiya getirilmesi konusunda ifadeye rastlanamayan tweet sayis1 1972,
orani %93,59’ dur (Tablo 12).

Gonderinin zamaninda teslimi konusunda 414 tweette ifadeye rastlanmistir.
S6z konusu tweetler 6rneklemin %19,65’ ini olusturmaktadir. Gonderinin zamaninda
teslimi konusunda ifadeye rastlanmayan tweetler 1693 adetle 6rneklemin %80,35’ ini
olusturmaktadir (Tablo 12).

Kargo tagimada miisteriden yardim istenmesi konusunda 2 tweette ifadeye
rastlanmigtir. Kargo tasimada miisteriden yardim istenmesi konusunda ifadeye
rastlanan tweetler orneklemin %0,09° unu olusturmaktadir. Kargo tasimada
miisteriden yardim istenmesi konusunda ifadeye rastlanmayan tweetlerin sayist 2105,
orani %99,91” dir (Tablo 12).

Kargo firmalarmin evraklart her zaman diizenlemesi konusunda 7 tweette
ifadeye rastlanmistir. Kargo firmalarinin evraklari her zaman diizenlemesi konusunda
ifadeye rastlanan tweetler Orneklemin %0,33” {inii olusturmaktadir. Kargo
firmalarmin evraklari her zaman diizenlemesi konusunda 2100 tweette ifadeye
rastlanmamustir. S6z konusu ifadeye rastlanmayan tweetler 6rneklemin %99,67° sini

olusturmaktadir (Tablo 12).
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Miisteriye mesajla bilgi verilmesi konusunda 27 tweette ifadeye rastlanmstir.
Miisteriye mesajla bilgi verilmesi konusunda ifadeye rastlanan tweetler
orneklemin %1,28’ ini olusturmaktadir. Miisteriye mesajla bilgi verilmesi konusunda
ifadeye rastlanmayan tweetlerin sayis1 2080, oran1 %98,72’ dir (Tablo 12).

Trafik kurallarina uyulmasi konusunda 2 tweette ifadeye rastlanmistir. Trafik
kurallarma uyulmasi konusunda ifadeye rastlanan tweetler 6rneklemin %0,09’ unu
olusturmaktadir. Trafik kurallarina uyulmasi konusunda ifadeye rastlanmayan
tweetlerin sayisi 2105, oran1 %99,91” dir (Tablo 12).

Gonderinin teslim siiresi konusunda 71 tweette ifadeye rastlanmistir. So6z
konusu tweetlerin 6rneklem igerisinde orami %3,37’ dir. Gonderinin teslim siiresi
konusunda ifadeye rastlanmayan tweetlerin sayist 2036, Orneklem igindeki
oranlar1 %96,63 tiir (Tablo 12).

Omeklem icerisinde calisma giin ve saatleri ile sorun halinde tutanak
tutulmasi konusunda ifadeye rastlanamayinca, bu konuda gercekten hig tweet atilip
atilmadigin1  kontrol etmek iizere sorgu kelimeleri “@*****kargo”+ tutanak”,
“@*****kargo”+’¢aligma”+’glin” (firma adi gizlenmistir) olarak degistirilerek
atilan tweetler Twitter search tizerinden kontrol amagli tekrar kontrol edilmistir, Bu
konularda atilan tweetler oldugu goriilmiistiir. Calisma giin ve saatleri hakkinda
atilan tweetlere ait ornekler Tablo 13 verilmistir.Sorun halinde tutanak tutulmasina

iliskin tweet 6rnekleri tablo 14° teki gibidir.

Tablo 13:Calisma Giin veSaatleri Hakkinda Atilan Tweetler (firma isimleri gizlenmistir)

05:09 - 14 Oca 2017 Calisma saatlerinizi kontrolden ge¢irin aksam 5’e kadar ¢alisti-
gin1 yazdiginiz Beykent subeniz saat 15,30da kapattik diyor

08:01-3 Agu2016 Calisma saatleri 09:00-18:00 ama saat 17:00'den sonra gelen

kargolara fis verilmiyor ne kadar tuhaf bir ¢aligma prensibi

00:18 - 16 Ara 2015 Hayir o zaman calisma saati neden 9 da basliyo yaziyosun ?? 1

saat 18 dakikadir ariyorum bekle ki biri acsin?! hafta ici bu!!
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Tablo 14:Sorun Halinde Tutanak Tutulmasi Konusunda Rastlanan Tweetler (firma isimleri

gizlenmistir)

06:42 -2 Sub 2018

Teslim aldigim paketin i¢inde eksik iiriin oldugunu kargoyu
acinca fark ettim, baktim kutu kenardan yirtilmis, paketi teslim
aldigim i¢in tutanak tutmuyorlar, sube haberi olmasina ragmen

bakip doéniicez, yan yattik, camura battik diyor, nasil yapicaz

02:29 - 30 Ara 2017

Arkadaslar aradilar,Paketi kapida teslim alamadigimdan(ayni
gun gelen ***** kargo teslimat yapmisti)on yuz bin milyon
paketi asarak subelerine girdim ve oradan aldim,Tutanak

tutturmadigim icin bir sey yapamazlarmis,Bilgilendirmek

istedim.

05:19 - 13 Mar 2017

Cuma giinii Pendik subenizin tarafima teslim ettigi tutanak

tutulmasini istedigimde de bana siz agtiniz ben bdyle teslim **

14:05 - 15 Kas 2016

Giyimkent sb, hasarli koliye tutanak tutmuyor, Subeye gitmis

olmama ragmen adreste bulamadik muamelesi yapiyor.

3.8.1.Alic1 Profilinden Atilan Tweetler

Alict profili i¢in retweetler dikkate alinmamustir: Alict profilinden atilan twe-

etlerin sayis1 1578 dir.

Tablo 15: Alic1 Profilinden Atilan Tweetlerde Takip No Bildirme Oranlari(%)

Deger n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Var 17 1,08 1,08

Yok 1561 98,92 100,00

Toplam 1578 100,00

Alicilarin sadece 17’ si atilan tweetlerde kargo numarasini bildirmistir. Kargo

numarasini bildiren alicilarin, tiim alicilar tarafindan atilan tweetlere oran1 %1,08’ dir

(Tablo 15).
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Tablo 16:Alic1 Profili Konularina Gore Tweetler(%)

Deger n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Altyap1 12 0,76 0,76

Belirsiz 458 29,02 29,78

Gonderici ile ilgili A7 2,98 32,76

lletisim 174 11,03 43,79

Miisteri hizmetleri 22 1,39 45,18

Performans 45 2,85 48,04

Personel ile ilgili 72 4,56 52,60

Teslimat 748 47,40 100,00

Toplam 1578 100,0

Alicilarin 748 adet, %47,40 oranla en ¢ok teslimat konusunda tweet attiklari

goriilmistiir (Tablo 16).

Tablo 17: Alic1 Profili Amaglarina Gore Tweetler(%)

Deger n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Belirsiz 253 16,03 16,03

[letisim 3 0,19 16,22
Karsilastirma 1 0,06 16,29
Memnuniyet Ifadesi | 18 1,14 17,43

Oneri 5 0,32 17,74

Sikayet 1297 82,19 99,94

Tehdit 1 0,06 100,00

Toplam 1578 100,00

Alicilar 1297 adet %82,19 oranla en ¢ok sikdyet amaciyla tweet atmaktadir

(Tablo 17).
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Tablo 18: Alic1 Profili Konum Bilgisi Saglanma Oranina Gore Tweetler(%)

Deger n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Var 146 9,25 9,25

Yok 1432 90,75 100,00

Toplam 1578 100,00

1578 tweetin 146’ sinda konuma iliskin bilgilere yer verilmistir.Konuma ilis-

kin bilgilere yer verilen tweetlerin oran1 %9,25; yer verilmeyen tweetlerin sayisi

1432 oran1 %90,75 tir(Tablo 18).

Tablo 19:Alic1 Profili Memnuniyet ifadesi Bulunma Durumunda Gére Tweetler(%)

Deger n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Var 22 1,39 1,39

Yok 1556 08,61 100,00

Toplam 1578 100,00

Memnuniyet ifadesi sadece 22 tweette gegmektedir, alicilar tarafindan atilan
tweetlere oran1 %1,39° dur (Tablo 19).

Tablo 20: Alic1 Profili Memnuniyetsizlik Ifadesine Gore Tweetler(%)

Deger n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Var 424 26,87 26,87

Yok 1154 73,13 100,00

Toplam 1578 100,0

424 tweette memnuniyetsizlik ifadesine rastlanmistir. Memnuniyetsizlik ifa-

desine rastlanan tweetler orneklemin %26,87° sini olusturmaktadir (Tablo 20).
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Tablo 21: Alic1 Profili Karsilastirma Yapilmasina Gore Tweetler(%)

Deger n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
\Var 53 3,36 3,36

Yok 1525 06,64 100,00

Toplam 1578 100,00

Alicilarin %3,36° s1 attiklar1 tweetlerde kargo firmalarini birbiri ile kiyaslaya-

rak karsilastirma yapmustir (Tablo 21).

3.8.2.Gonderici Profilinden Atilan Tweetler

Gonderici profilinden atilan tweetler icin retweetler dikkate alinmamustir.
Gondericiler tarafindan atilan tweetlerde kargo takip numarasi bilgisi saglamamakta-

dir. Toplam 80 tweetin gonderici profilinden atildig: tespit edilmistir.

Tablo 22:Gonderici Profili Konusuna Gore Tweetler(%)

Deger n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Altyap1 26 32,50 32,50

Belirsiz 11 13,75 46,25

Gonderici ile ilgili | 3 3,75 50,00

Iletisim 5 6,25 56,25

Miisteri Hizmetleri | 14 17,50 73,75

Performans 4 5,00 78,75

Personel ile ilgili 2 2,50 81,25

Teslimat 15 18,75 100,00

Toplam 80 100,00

Gondericilerin en ¢ok altyapr konusunda tweet attiklari, altyap: konusunu tes-
limatin takip ettigi goriilmektedir. Altyap1 konusunda atilan tweetlerin sayis1 26, ora-
n %32,50” dir. Teslimat konusunda atilan tweetlerin sayis1 15 oran1 %18,75 tir
(Tablo 22).

Tablo 23:Gonderici Profili Amacina Gore Tweetler(%)

Deger n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Belirsiz 5 6,25 6,25

Sponsor arayisi 2 2,50 8,75

Sikayet 72 90,00 98,75

Yardim 1 1,25 100,00

Toplam 80 100,00
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Gondericilerin  attig1

goriilmektedir (Tablo 23).

%90’

min  sikayet

amaciyla atildigi

Tablo 24:Gonderici Profili Konum Bilgisi Saglama Oranina Gore Tweetler (%)

Deger n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Var 7 8,75 8,75

Yok 73 91,25 100,00

Toplam 80 100,00

Gondericilerin 7 tweette konuma iliskin bilgi verdigi goriilmektedir. Konuma

iligkin bilgi verilen tweetler 6rneklemin %8,75” ini olusturmaktadir. Konuma iligskin

bilgi verilmeyen tweetlerin sayis1 73, oran1 %91,25” tir(Tablo 24).

Tablo 25:Génderici Profili Memnuniyet ifadesi Bulunma Oranina Gore Tweetler(%)

Deger n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Var 3 3,75 3,75

Yok 77 96,25 100,00

Toplam 80 100,00

3 tweette gondericilerin memnuniyetlerini ifade ettigi goriilmistir. Memnu-

niyet ifadesi goriilen tweetlerin oran1 %3,75” tir.77 tweette memnuniyet ifadesine
rastlanmamustir. Memnuniyet ifadesine rastlanmayan tweetlerin sayist 77, orani
%96,26° tir (Tablo 25).

Tablo 26:Génderici Profili Memnuniyetsizlik ifadesi Bulunma Oranina Gore Tweetler(%)

Deger n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Var 22 27,50 27,50

Yok 58 72,50 100,00

Toplam 80 100,00

22 tweette memnuniyetsizlik ifadesine rastlanmistir. Memnuniyetsizlik ifade-
sine rastlanan tweetlerin oran1 %27,50° dir. Memnuniyetsizlik ifadesine rastlanmayan
tweetlerin sayl1st 58, orant %72,50° dir(Tablo 26).
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Tablo 27:Gonderici Profili Karsilagtirma Oranina Gore Tweetler (%)

Deger n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Var 4 5,00 5,00

Yok 76 95,00 100,00

Toplam 80 100,00

Gondericilerin 4 tweette kargo firmalarini birbiri ile kiyasladigr goriilmiistiir.
Kargo firmalarmin birbiri ile kiyaslandig1 tweetlerin oran1 %5’ tir. Kargo firmalarinin
birbiri ile kiyaslanmadigi tweetlerin sayisi1 76, oran1 %95’ tir (Tablo27).

3.8.3 Firma Profilinden Atilan Tweetler

Tablo 28: Firma Profili Takip Numarasi Talebine Gore Tweetler (%)

Deger n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Var 114 83,82 83,82

Yok 22 16,18 100,00

Toplam 136 100,00

Firma profili i¢in atilan retweetler dikkate alinmamistir, Toplam 136 tweetin
firma profilinden atildig1 goriilmektedir. Firmalar attiklar1 tweetlerin 114° iinda kargo
numarasi talep etmislerdir. Kargo numarasi talep edilen tweetlerin oran1 %83,82’dir.

Kargo numarasi talep edilmeyen tweetlerin sayis1 22, oran1 %16,18° dir (Tablo 28).
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Tablo 29:Firma Profili Konularina Gore Tweetler(%)

Deger n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Altyap1 2 1,47 1,47

Belirsiz 8 5,88 7,35

Tletisim 87 63,97 71,32

Miisteri Hizmetleri | 31 22,79 94,12

Performans 5 3,68 97,79

Personel ile ilgili 2 1,47 99,26

Teslimat 1 0,74 100,00

Toplam 136 100,00

Firmalarin %63,97 ile en ¢ok iletisim konusunda tweet attigi goriilmektedir.

Firmalar tarafindan atilan 136 tweetin 87¢ sini iletisim konusu olusturmaktadir. {leti-

sim konusunu miisteri hizmetleri konusunda atilan tweetler takip etmektedir. Miisteri

hizmetleri konusuna iligkin atilan tweetlerin sayisi 31, oran1 %22,79° dur (Tablo 29).

Tablo 30:Firma Profili Amacina Goére Tweetler (%)

Deger n Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Belirsiz 8 5,88 5,88

[letisim 17 12,50 18,38

Sorun Cozliimii 1 0,74 19,12

Tanitim 3 2,21 21,32

Yardim 107 78,68 100,00

Toplam 136 100

Firmalar 107 tweet ile en ¢ok yardim amaciyla tweet atmaktadir. Yardim

amaciyla atilan tweetlerin oran1 %78,68” dir. Yardim amaciyla atilan tweetleri ileti-

sim izlemektedir. Iletisim amaciyla atilan tweetlerin oran1 %12,50” dir (Tablo 30).
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Tablo 31:Miisteri destek hesabindan paylasilan tweetler

Mon Nov 20 05:48:28 +0000 2017

Merhaba ,Kargo takip numaranizi ve ileti-
sim bilgilerinizi DM'den paylasabilir mi-

siniz?

Mon Nov 20 05:44:45 +0000 2017

Merhaba, kargo isleminizle ilgili size yar-
dimci olmak isteriz, bilgilerinizi dm olarak

bizimle paylasabilir misiniz?

Mon Nov 20 05:35:23 +0000 2017

Merhaba, iletisim bilgilerinizi dm tizerin-
den ilettiginizde size memnuniyetle yar-

dimci olabiliriz, tesekkiirler

Ciimle yapilarindaki farklilik sosyal medya tizerinden iletilen sikayetlerin

calisanlar tarafindan taranip, cevaplandigini diisiindiirmektedir. Destek hesaplarindan

atilan tweetlere bakildiginda ilk olarak miisterinin iletisim detaylar1 ve kargo takip

numaralarinin istendigi goriilmektedir. Bu nedenle miisteri sikayetlerinin biiyiik veri

analizi teknikleri ile taranip, konulara gore gruplanip; miisterilerden iletisim bilgi-

lerinin alinabilecegi, sikayet konusu ve iletisim bilgileri ile birlikte ilgililere ¢aligsan-

larin miidahalesi olmadan iletilebilecegi diistiniilmektedir (Tablo 31).

Sekil 3:Profillere Gore Atilan Tweetlerin Ozeti

PROFIL

ALICI (%74,89)
-Takip no bildiren %1,08
-Konu %47,40 teslimat
-Amag %82,19 sikayet
-Konum %9,25’ inde var
-Memnuniyet ifadesi %1,39
-Memnuniyetsizlik ifadesi
%26,87
-Karsilagtirma %3,36’ sinda
var

Bulgularin 6zeti

GONDERICI (%3,80)
-Konu %32,50 altyap1
-Amag %90 sikayet
-Konum %38,75” inde var
-Memnuniyet ifadesi %3,75
-Memnuniyetsizlik ifadesi
%27,50
-Karsilagtirma %5’ inde var

1ukar1daki gibidir (Sekil 3).

FIRMA (%6,45)
-Takip numarasi talebi
%83,82
-Konu %63,97 iletisim
-Amag %78,68 yardim
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Biiyiik veri analizi tekniklerinin miisteri destegi kapsaminda kullaniminin ¢a-
lisanlar tizerindeki is yiikiinii azaltabilecegi ve miisterilerin sorunlarinin ¢éziimii i¢in
harcanan zamani diisiirebilecegi diisiiniilmektedir. Onerinin uygulanabilirligi baska

arastirmalarin konusudur (Tablo30).
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Sekil 4:Genel Olarak Atilan Tweetlerin Ozeti

Genel Olarak Tweetler

KONU
-Teslimat %39,53
-Belirsiz %31,13
-iletisim %13,05

AMAC
-Sikayet %73,04
-Belirsiz %18,46

Genel olarak tweetlerin 6rnekleri yukaridaki sekilde verilmistir (Sekil 3).

KONUM
- %38,02’sinde var|
-%91,98’inde yok|

KARSILASTIRMA
-%3,08’inde var
-%96,92’sinde yok

TAKIP NO
-%1,08’ inde var
-0098,92” sinde yok
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STRATEJI

A

A 4

PLANLAMA

TASIMA
Teslimat
Hasar-Kayip

DEPOLAMA

SIPARIS YONETIMI
Sikayet

Miisteri Destegi
fletisim

TALEP YONETIMI
Tedarik¢i Se¢imi

\\ - — /
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Lojistik fonksiyonlarina gore drneklemden elde edilebilen bilgiler yukaridaki
sekilde gosterilmistir. Depolama konusunda herhangi bir bilgiye erisilememistir.
Bunun disinda tasima, siparis yonetimi ve talep yonetimine iliskin kimi ifadelere
rastlanmistir. Buradan ¢ikarilacak olan bilgilerin strateji gelistirme, planlama ve uy-

gulamada kullanilabilecegi diisiiniilmektedir (Sekil 5).
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SONUC VE ONERILER

Aragtirmada kargo firmasi miisterilerinin 7Twitter’ 1 agirlikli olarak sikayet
amacli kullandigi, miisterilerin biiylik kisminin sikayetlerine konu olan gonderi
numaralarini ise tweetlerinde paylagsmadiklari goriilmistiir. Deniz ve Gokmerdan
Firmalarin attig1 tweetlere bakildiginda miisteri hizmetleri desteginin bir boliimiiniin
sosyal medya iizerinden verildigi goriilmektedir. Firmalarin attig1 tweetlerdeki climle
yapilarin farkliliklar1 s6z konusu destegin calisanlar tarafindan saglandigini,
calisanlarin ise problem ¢odziimii i¢in Oncelikli olarak iletisim bilgileri ve gonderi
numarasina ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Biiyiik veri analizinde veri toplamak
icin gecen web kazima teknikleri ile sosyal medyay1 sikdyetler i¢in taramanin ve
misterilerden iletisim bilgileri ve takip numaralarii bilgisayar ile almanin, Bongsug’
un calismasinda yaptigi iizere konularina gore gruplamanin ve ilgililere sikayetleri
konular1 ile iletmenin miimkiin olabilecegi diistiniilmektedir. Bu durumun da is
yukiinli azaltarak verimliligi arttirabilecegi beklenmektedir. Bu sayede cevap
stirelerinin ve miisteri destegi i¢in gereken is giicliniin diisebilecegi umulmaktadir.
S6z konusu Onerinin uygulanabilirligi ve sektdrde boyle bir ihtiyacin olup olmadigi
bagka arastirmalarin konusunu olusturmaktadir.

Kullanicilarin tweetlerde firmalar1 birbiri ile kiyasladigi ve tweette konuma
iliskin bilgi saglayabildigi goriilmektedir. Kullanici tarafindan iiretilen igerigin bu
anlamda e-ticaret firmalarimin tedarik¢i se¢imi igin karar destek sistemleri
gelistirilmesinde kullanilabilecegi, konum bazinda kullanicilar tarafindan {iiretilen
verinin degerlendirilmesi ile kargonun gidecegi mubhitte hangi kargo firmasinin
performansinin karsilastirmali olarak daha iyi olduguna iliskin degerlendirmeler
yapilabilecegi diisliniilmektedir. Benzer analizler kargo firmalarinin sube
performanslarina iliskin konum bazinda rakip analizinde de kullanilabilir. Yine soz
konusu oOnerilerin uygulanabilirligi ve sektorde ihtiya¢ hissedilip hissedilmedigi
bagka arastirmalarin konusunu olusturmaktadir.

Ornekleme bakildiginda pek ¢ok miisterinin evde oldugu halde kargosunun
kendisine teslim edilmedigini ilettigi, takip sistemine teslimata iligkin girilen ve

kargo firmalar1 tarafindan alictya adresinde ulagilamadigi yoniinde saglanan
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bilgilerin dogru olmayabildigini sdyledigi goriilmektedir. Literatirde mobil
uygulamalarin biiyiilk veri baglaminda lojistik yonetiminde kullanimina iligkin
¢alismalar bulunmaktadir. Mobil uygulamalar ile alicidan teslimata iliskin dogrulama
yapmasinin istenmesi halinde biiyiik veri analizi ile kargosu adreste oldugu halde
teslim edilmeyen kullanicilara iligkin teslimat hizmetinin iyilestirilebilecegi, hatta
kargo firmalarinin alicilara iligkin uygulamalardan konum bilgisi almasi halinde
alicinin teslimat adresinde olup olmadiginin kontrol edilebilecedi ve rotalarin bu
bilgilere gore anlik olarak 1iyilestirilebilecegi diisiiniilmektedir. Literatiirden
anlasildigr kadariyla bliylik veri analizi teknikleri trafik durumu, alicinin konumu
gibi pek cok degiskeni anlik olarak takip ederek rotalari iyilestirme ve basarisiz
teslimatlardan kaginma imkéani saglayabilecek potansiyele sahiptir. S6z konusu
Oneriler baska arastirmalarin konusunu olusturmaktadir.

Tiirkiye’ de kargo firmalart {izerine iki arastirma misteri memnuniyeti ve
kargo firmalarina iliskin 6nem basarim analizi iizerine yapilmistir. Miisterilerin
Twitter’ 1 agirlikli olarak sikayet amagh kullandiklar1 g6z 6nitinde bulunduruldugunda,
sadece Twitter baglaminda ve arastirmada kullanilan tarama kelimeleri ile, kullanici
tarafindan  dretilen iceri§in  misteri memnuniyetine iliskin  kullanilip
kullanilamayacagina konusunda soru isaretleri olustugu diisiiniilmektedir. Elbette
bliylik veri sadece Twitter’ da bulunan kullanict tarafindan {retilen icerikten
olusmamaktadir. Kullanicilarin servisten memnun olup olmadigina iligkin goriiglerini
paylastiklar1 herhangi bir baska kaynak olup olmadigi, kullanici tarafindan iiretilen
icerigin degerlendirildigi c¢alismalarla miisteri memnuniyeti analizi yapilip
yapilamayacaglr baska arastirmalarin  konusudur. Arastirmada sadece kargo
firmalarinin mentionlandig1 tweetler dikkate alinmistir. Almis olduklari hizmetten
memnun kalan kullanicilarin  6rnegin gonderilerin fotograflarint ¢ekerek de
paylagmalar1 s6z konusu olabilir. Literatiirden de anlasildigi kadariyla biiyiik veri
analizi zaten cesitli verilerin bir biitiin olarak degerlendirildigi bir yaklagim olarak
geemektedir. Bu nedenle memnun olan miisterileri bulmak i¢in de yontemlerin
gelistirilebilmesinin s6z konusu olabilecegi diisiiniilmektedir. Turizm ve otelcilik
lizerine yapilan c¢alismalarda kullanicilarin  oteller hakkindaki yorumlarinin
toplandig1 ve hizmetin puanlanlandigi web siteleri tizerinde ¢alisilmistir. Miisterilerin

hizmeti puanladigi web siteleri olusturulmas: halinde ordinal verilerin alinabilecegi
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ve aragtirmalarda kullanilabilecegi diistiniilmektedir. Miisterilerin Twitter’ 1 agirlikli
olarak sikayet amacl kullanmasi, igerigi sikayet olan Tweetlerin sayisinin, hizmetten
duyulan memnuniyetin ifade edildigi Tweetlerden diisiik olmas1 Tiirkiye’ de kargo
firmalarina iliskin memnuniyetin 6l¢iildiigii calismalarin bulgulan ile ¢elismektedir.
Bu nedenle aldigi hizmetten memnun olan insanlarin, baska bir sekilde herhangi bir
geri bildirimde bulunup bulunmadig baska arastirmalarin konusudur.

Bu aragtirmada, 6rneklem igerisinde ¢aligma giin ve saatleri ile sorun halinde
tutanak tutulmas: konusunda ifadeye rastlanamamustir, bu nedenle bu konuda
gercekten hig tweet atilip atilmadigi kontrol edilmistir. Bu konularda atilan tweetler
oldugu goriilmiistiir ve bu durumun popiildsyon verisi, daha biiyiik veri setlerinin
gozden kagabilecek kimi degiskenlere iliskin bilgi saglayabilecegi goriisiini
giiclendirdigi ve biiyiik veri analizi tekniklerinin geleneksel yontemlere kiyasla bu
konudaki iistiinliigiinii gosterdigi diigtiniilmektedir.

Literatiirde biiyiik veri analizinin popiilasyon verisini analiz edebildiginden
bahsedilmektedir, ancak aldigi hizmetten memnun oldugu halde elektronik ortamda
yakalanabilecek herhangi bir veri saglamayan miisterilerin olmasi durumunda
popiilasyona iliskin verinin elde edilmesi miimkiin olmayacaktir. Biiyiikk veri
konusunda metoda iliskin daha ¢ok arastirma yapilmasi gerekliliginin literatiirde altt
cizilmektedir. Tamimlardaki ayrimda dikkate alindiginda, biiyiik veriye iliskin
kuramsal caligmalara da ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilmektedir. Arastirma sinirimizi
sadece Twitter lizerinden kargo firmalar1 hakkinda atilan public tweetler olarak
belirledigimizde popiilasyon verisine kismen ulasmamiz miimkiin olabilecekken,
Tiirkiye’de kargo kullanicilarinin memnuniyet seviyesini O6lgmek istedigimizde
memnuniyete iliskin e-posta, cagrt merkezi kaydi, tweet gibi herhangi bir yolla geri
bildirimde bulunmayan miisterilerin veri setimizin disinda kalmasi olasidir.
Literatiirde arastirmalarin iki genel amacla yapildig1 goriilmektedir. Géze carpan
birinci amag ¢ok biiyiik miktar ve cesitlilikte verinin anlik olarak nasil islenebilecegi
iken, ikinci amag¢ herhangi bir yapilandirilmis Olgek, deney ya da gozlemle
toplanmamig, ancak hali hazirda bulunan verinin ticari ve akademik anlamda
kullanilabilecek sekilde nasil analiz edilebilecegi seklinde karsimiza g¢ikmaktadir.
Literatiirde biiyiik veri analizinin pek ¢ok degisken arasinda iliski bulmak i¢in

kullanilabilecegi ancak degiskenler iizerindeki kontroliin deney ya da gozlemde
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oldugu gibi yiiksek olmadig1 da belirtilmektedir. Bu bakimdan biiyiik veri analizi ile
yapilacak caligmalarin biiyiik verinin sahsina miinhasir kendi problemlerinin
bulunmasi gerektigi, biiyiik veri tanimlara bakildiginda da biiylik veri setlerinin
analizi, islenmesi ve saklanmasi bakimindan zaten problemlerinin bulundugu ve
analizlerin geleneksel yontemlerle yapilamadigi kanaati olugmustur.

Biiyiik veri ile ilgili yazilan makalelere baktigimizda geleneksel yontemde
gozlemden kurama gidildigi ve gbzlemi miimkiin, veriyi anlamli kilan seyin kuram
oldugu gorilmektedir (Isikli; 2014). Isikli (2014) biiyiik veri analizinde ise kuramin
yerini modelin aldig1, nedensel goriilmeyen iliskiler kuruldugu; 6ngoriiniin yerini
tahminin aldigini, yasanin yerinin ise trendler tarafindan alindigin1 belirtmektedir.
White ve digerlerinin (2014) verinin toplanma, analiz yoniinde getirdikleri elestiriler,
George ve digerlerinin (2016) doktora seviyesinde verilen arastirma yontemlerinin
biiyiik veri analizi i¢in yeterli olmadigi elestirileri de géz 6ntinde bulunduruldugunda.
Biiyiik veri analizinin hem metot olarak, hem alinan sonuglar anlaminda geleneksel
yontemden farkli oldugu diisliniilmektedir. Buna ragmen 6rneklem iizerinde yapilan
calismamizda, Orneklemimizde bulunmayan, sorun halinde tutanak tutulmasi ve
calisma giin ve saatlerine iliskin ifade iceren tweetlere rastlanmistir.Bu nedenle
biiyiik veri setleri lizerinde ¢alisabilme imkanin aragtirmacilara, literatiirde de ifade
edildigi tlizere, daha ¢ok degiskeni g6z Oniinde bulundurabilme imkani tanidigi
sonucuna ulagilmistir. Isikli (2014) biyiik veri analizinin pratiklik yoniine dikkat
cekerek, bliyilik veri paradigmasinda 1vir zivir denilen bilgilerden pratik faydalar elde
edilebilecegini sdylemektedir. Bu nedenle metot ve sonuglarin geleneksel yontemden
farkli olacagi distiniilmiistiir. Bir diger zorluk yeni teknoloji ve yontemleri
kullanabilen uzmanlarin eksikligi olarak belirtilmektedir. Bu problemlerin Isikli’ nin
da belirttigi lizere disiplinler arasi caligmalar, lojistik yonetiminde biiylik veri
analizinin kullanimina iliskin yOntemsel calismalar ve biiylik veri analistleri
yetistirmek icin ¢ift anadal programlar1 gibi yoOntemlerle ¢dziilebilecegi

diistiniilmektedir.
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