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ONSOZ

Murat UCAK

Bankalar, en genel anlamiyla piyasadaki fonlar1 toplayan ve toplanan bu
fonlarin gereksinim duyanlara ulastirilmasinda aracilik fonksiyonunu {istlenen
kuruluslardir. Bu islevi yerine getirirken, diger ticari isletmelerde de oldugu gibi

karlarini en iist seviyeye tagimak isterler.

Bankalar, ticari yasamda yurt i¢i ve yurt disi islemlerin yiirtitiilmesinde
onemli katkilar saglamaktadirlar. Bu sebeple bankalar ekonomik yasamin
vazgecilmez unsurlarindan birisidir. Bankaciligin gelisimi para kavraminin tarihi
gelisimiyle benzerlik gostermektedir. Paranin  ekonomik islevlerinin artmasi

giiniimiiz modern bankaciligina ulasilmasinda 6nemli rol oynamustir.

Ticari bankalar fonlar1 toplamanin yaninda, kredi verirler ve miisterilerine
genis bir alanda bankacilik hizmetleri sunarlar. Ayni1 zamanda bankalar, iilkenin
uyguladig1 para politikasinda da 6nemli goérevleri yerine getirirler. Tiim diinyada
toplanan mevduat, kullandirilan kredi, aktif biiytiikliik, sube sayis1 gibi biiytikliikler
dikkate alindiginda ticari bankalar bankacilik sektorii igerisinde 6nemli bir paya

sahiptirler.

Ticari banka performansinin 6l¢iilmesinde en énemli husus subelerin verimli
ve etkin caligmalaridir. Banka performansinin temelini subelerinin performansi
belirlemektedir. Sube performanslarinin  Olgiilmesi, ticari bankalarin iginde
bulunduklar1 mevcut durumunun tespit edilmesi, ayrica ileriye doniik kararlar

alimmasina ve kisa ve uzun vadeli planlar yapilmasina da yardimci olacaktir.

Tiirk ticari banka sektoriinde sube performanslarinin olgiilmesi ve egitim
gereklerinin tespiti konusu iizerinde durulan bu tez c¢alismamda, bilgi ve
deneyimlerini esirgemeyen kiymetli hocam Saym Do¢.Dr. Mehmet ARSLAN’a,

esim ve aileme tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

TURK TiCARI BANKA SEKTORUNDE SUBE PERFORMANSLARININ
OLCULMESI VE EGiTiM GEREKLERININ TESPITi

Ucak, Murat
Yiiksek Lisans, Bankacilik Egitimi Bilim Dal
Tez Danigmani: Dog. Dr. Mehmet ARSLAN
Kasim — 2007

Bu ¢alismada, Tiirk ticari banka sektoriinde sube performanslarinin 6l¢iilmesi ve egitim
gereklerinin  tespiti  konusu incelenmistir. Giinlimiiz bankalarin  gergeklestirdikleri
fonksiyonlar siirekli bir sekilde artmaktadir. Bunun sonucu olarak da sube performanslarinin
Ol¢iilmesi konusu da giincelligini siirekli bir sekilde korumaktadir. Banka performansinin
belirleyicisi, subelerinin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismalari ile dogru orantili olarak ortaya
cikmaktadir. Performansin dlgiilmesinde esas olarak bilango biiyiikliikleri, cesitli rasyolar ile
bunlarin yillar itibariyle gelisimleri dikkate alinmaktadir. Sube faaliyetlerindeki gelisimin
seyrinin bilinmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi, bankanin gelecege yonelik planlarinin
yapilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Sube performans analizleri sonucunda; subelerin
banka toplam karma yaptiklar1 katk: ile sube personelinin performanslar1 dlgiilebilmektedir.
Sonug¢ olarak da, piyasa kosullar1 dikkate alindiginda, subelerin elde ettigi karin ve

verimliliklerinin istenilen diizeyde olup olmadigini belirlemek miimkiin olacaktir.

Anahtar kelimeler: ticari bankacilik, sube performansi, hizmet ici egitim, aktif-pasif
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ABSTRACT

BRANCH PERFORMANCE MEASUREMENT IN TURKiSH COMMERCIAL
BANKING SECTOR AND DETERMINING TRAINING REQUIREMENTS

Ucak, Murat
Graduate School, Banking Education
Thesis Supervisor: Asso.Prof. Dr.. Mehmet ARSLAN
November — 2007

In this study measurement of branch performance in Turkish commercial banking sector
and compensating training requirements has been analyzed. The function that banks perform
has been increasing both in types and in quality, which fuels the issues of branch performance
management alive and current. Determinant of bank performance as a whole is a function of
its individual braches’ effective and efficient operations. In measuring performance, balance
sheet aggregates, various financial ratios along with their developments over years have been
taken as main data. Predicting the course of developments of branch operations accurately and
analyzing its probable results, would enable the bank to plan its future effectively. With
results of branch performance the contribution of a branch to bank’s overall profitability, and
personnel performance in that branch could be measured. As conclusion, the methodology
utilized in this study provide means and methods to determine the adequacy of a brach’s

profitability and productivity in a competitive market environment,

Key words: Commercial Banking, branch performance, on-the-job training, asset-

liability management
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1. GIRIS

Ekonomide kisi ve kurumlarin bir kism1 paraya ihtiya¢ duyarken bir kismi
da ellerindeki mevcut fonlar1 gelir getirici yatirrmlara doniistiirmek isterler. Iste
finansal piyasalar, fon arz ve talep edenlerin ihtiyag¢larini kargilamak amaciyla bir
araya geldikleri yerlerdir. Finansal piyasalar giiniimiizde ¢esitli siniflandirmalara
tabi tutulmaktadirlar. Bu smiflandirmalardan bir tanesi ise, para ve sermaye

piyasalaridir.

Para piyasasi, kisa vadeli fon ihtiyacini karsilama ve kisa vadeli kredi
kullanim1 olmak {izere iki Oonemli fonksiyonu yerine getirir. Para piyasasinda
sigorta sirketleri, factoring, forfaiting, finansal kiralama sirketleri ve bankalar
faaliyette bulunurlar. Bu piyasanin en 6nemli kurumu ticari banklardir. Ticari
bankalar kisa vadeli kredi agarak ve senetleri iskontoya tabi tutarak bu piyasaya
islerlik kazandirirlar. Ayn1 zamanda ticari bankalar fon transferini gergeklestirerek
yatirimlarin artmasina, ekonomik gelisme ve biiylimeye de katki saglarlar.
Ekonominin biitlinii itibariyle bakildiginda bir ticari bankanin en 6nemli islevi

kaynak tahsis karar1, diger bir ifade ile aracilik islevi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Banka isletmelerini diger isletmelerden ayiran en Onemli Ozellik;
hammadde ve lrilinlin para olmasi ve bu yolla kaydi para ve satin alma giicii
olusturmasidir. Bankalar, bankacilik hizmetleri vasitasiyla paraya, miktar, vade,
risk, c¢esit ve yer donilisimi saglarlar. Dolayisiyla, gliniimiizde bankacilik
hizmetleri ¢esitlenmis ve bu hizmetlerin banka miisterilerine sunuldugu pazarlama

birimi olan subelerin 6nemi daha da artmistir.

Ticari banka subeleri, bankalarin en 6nemli fon kaynagi olan mevduatin
toplanmasi, kredilerin dagitilmasi ve finansal hizmetlerin sunulmasi gibi 6nemli
gorevleri yerine getirirler. Rekabetin hizl1 yasandig1 piyasada bankalar, daha ¢ok
miisteriye daha hizli bir sekilde ulasmak amaciyla subelerini daha etkin kullanmak

durumundadirlar. Bu amagla, sube performanslarinin arttirilmasi ve oOlgiilmesi



giinlimiiz bankalarinin énem verdikleri konularin basinda gelmektedir. Subelerin
performanslarim1 arttirmak amaciyla yapilan ¢alismalara 6rnek verilecek olursa;
subelerin gilinliikk caligma saatleri arttirilmakta, 6gle tatili ve hafta sonlar1 da
subeler miisterilerin hizmetine sunulmaktadir. Sube personeli teknolojiyi
kullanma noktasinda siirekli bir sekilde hizmet i¢i egitime tabi tutulmakta,
sektorde internet ve bireysel bankacilik hizmetleri ile ilgili 6nemli gelismeler de

yasanmaktadir.

Tez giris, kuramsal ve kavramsal cergeve, yontem, bulgular ve yorumlar

ile sonu¢ ve Oneriler basliklarindan olusmaktadir.

Kuramsal ve kavramsal c¢ercevede; ilk Once, ticari bankacilik ve
performans Ol¢iimii konular1 ile banka mali yonetiminde aktif-pasif yaklasimi
basliklar1 altinda toplanmistir. Bu boliimde ilk olarak ticari bankaciligin gelisimi,
para ve sermaye piyasalarindaki etkinligi ile bankalarin fon kaynak ve kullanimi,
banka mali yonetiminde aktif-pasif yonetimi yaklagimi, finansal rasyolar ile
Basel II bankacilik riskleri konular1 incelenmistir. Daha sonra, sube kavrami ve

sube performansi, egitim ve hizmet ici egitim konular1 incelenmistir.

Arastirma boliimiinde ise; Tirk ticari banka sektoriinde yer alan ve aktif
biiyiikliikleri itibari ile sektoriin %70’ine sahip alt1 bankaya ait veriler kullanilarak
bir arastirma yapilmistir. Veriler Tiirkiye Bankalar Birligi’nin web sitesinde
yayimlanan tablolardan derlenmis, arastirma sonucu elde edilen bulgular analiz

edilerek sonuglar1 degerlendirilmistir.



1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu boliimde, Tiirk ticari bankacilik sektoriinde sube performanslarinin
mali agidan Olglilmesine yonelik bir arastirma yapilmistir. Calismanin teorik
boliimlerinde ticari bankacilik ve sube performansi konular1 gesitli yonleriyle

incelenmistir.

Tezin amact; Tiirk bankacilik sistemi igerisinde 6nemli bir yeri olan ticari
bankalarin sube performanslarini mali agidan Olgmek ve performansin
belirleyicilerini ortaya koymaktir. Bu Ol¢iimii gerceklestirmek iizere, ticari
bankacilik sektoriiniin yaklasik % 70’ini temsil eden alt1 bankanin banka subeleri

esas alinarak bir arastirma yapilmistir.

Banka isletmelerinin subelerine yonelik olarak olusturulacak bir
performans Ol¢iim sistemi, etkin bir yonetim bilgi sisteminin de ayrilmaz bir
pargasi olup, Ozellikle ililkemizde faaliyet gosteren ticari bankalar agisindan
eksikligi ciddi sekilde hissedilen bir konudur. Bu nedenle, banka iist
yonetimlerinin  karar alma siirecinde bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda,
kullanabilecekleri verileri elde etmek i¢in bir analitik sistemin kurulmasi

gerekliligi ¢aligmamizin temel amacini olusturmaktadir.

Bu aragtirmanin yapilmasinin temel olarak iki sebebi bulunmaktadir;

Birincisi, sube yoneticilerinin karar alma siireci sirasinda gereksinim

duyduklar1 subelerine yonelik maliyet ve gelir unsurlarini tespit etmek,

Ikincisi ise, banka {ist yonetimine sube performansini dlgmek igin kaynak
bilgi saglamaktir. Bu ihtiya¢ 6zellikle ¢ok subeli bankalarda kendisini daha fazla

hissettirmektedir.

Subeler, bankalarin hizmetlerini miisterilerine sundugu pazarlama

birimleridir ve banka performanslart agisindan Onemleri biiyiiktiir. Sube



performanslar1 ol¢iilerek, subelerin banka toplam karina yaptiklar1 katk: ile sube
yoneticileri ve personelinin de performanslar1 6l¢iilebilmektedir. Piyasa kosullar
dikkate alindiginda, subelerin elde ettigi kar ve verimliliklerinin yeterli olup
olmadigin1 belirlemek ve subeleri 6nce kendi aralarinda, daha sonra da diger

bankalarin subeleri ile karsilastirmak miimkiin olacaktir.

Bu disiincelerle Tiirkiye’de bankacilik  sektoriiniin - 6nemli  bir
cogunlugunu olusturan ticari bankalar i¢in “Tiirk ticari banka sektoriinde sube
performanslarinin 6l¢iilmesi ve egitim gereklerinin tespiti” tez ¢alismasina konu

olarak secilmistir.

1.2. Varsayimlar

Aragtirma ile ilgili varsayimlar su sekildedir;

a.) Ticari banka subeleri mali performans acisindan birbirlerinden
farklilasmaktadirlar.

b.) Personel sayis1 performansta belirleyici bir unsurdur.

c.) Subenin faaliyette bulundugu bolge performansa énemli etki yapmaktadir.

d.) Hesap tiirlerinden mevduat ve krediler en Onemli performans
belirleyicisidirler.

e.) Ozel ve yabanci bankalarin mali performansi kamu miilkiyetli bankalardan
daha yiiksektir.

f.) Personelin hizmet i¢i egitim ile siirekli bir sekilde ve ihtiya¢ duyulan
konularda egitime tabi tutulmasi, sube performansini olumlu olarak

etkilemektedir.
1.3. Kapsam ve Stmirhhiklar
Tezde Tiirkiye’de faaliyet gosteren ticari banka subelerinin mali

performanslarinin 6l¢iilmesi ve egitim gereklerinin tespiti konusu iglenmistir. Bu

baglamda yukarida agiklanan kavramsal ¢erceve dikkate alinmastir.



Tez hazirlanirken kiitiiphane caligsmasi; alanla ilgili yayimmlanmis Kkitap,
dergi, makale, tez vb. kaynaklardan yararlanilmistir. Ayrici, TCMB, BDDK, TBB
Istanbul  Kiitiiphanesi, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii
Kiitliphanesi ve internet ortamindan faydalanilmistir.

Aragtirmada kullanilan veriler 2002-2006 donemini kapsamaktadir. Her
yil tic donem olmak iizere toplam on bes donemdir.

Verilere ulasma ve zaman kisitlamasi sebebiyle veri seti agirlikli olarak
Tiirkiye Bankalar Birligi’'nin web sitesinde yayimlanan mali tablolardan elde
edilmis ve asagidaki degiskenlerle sinirlidir.

Arastirmada kullanilan donemler ve degiskenler asagidaki gibidir;

Tablo 1
Veri Donem Ve Degisken Tablosu
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2002 HAZIRAN
2002 EYLUL
2003 MART
2003 HAZIRAN
2003 EYLUL
2004 MART
2004 HAZIRAN
2004 EYLUL
2005 MART
2005 HAZIRAN
2005 EYLUL
2006 MART
2006 HAZIRAN
2006 EYLUL




1.4. Arastirma Hipotezleri

Arastirma hipotezi iki bolimden olugmaktadir.

Birinci hipotez, banka genel rakamlarinin sube sayisina oranlanmast,

Ho = Banka genel rakamlarinin sube sayisina oranlanmasi sonucu ticari

bankalarin performanslar1 agisindan birbirleri arasinda fark yoktur.

H; = Banka genel rakamlarinin sube sayisina oranlanmasi sonucu ticari

bankalarin performanslar1 agisindan birbirleri arasinda fark vardir.

Ikinci hipotez ise, banka genel rakamlarinin sube personel sayisina

oranlanmasi,

Hy = Banka genel rakamlarinin personel sayisina oranlanmasi sonucu ticari

bankalarin performanslari agisindan birbirleri arasinda fark yoktur.

H; = Banka genel rakamlarinin personel sayisina oranlanmasi sonucu ticari

bankalarin performanslar1 agisindan birbirleri arasinda fark vardir.



2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

Ticaret bankalarinin faaliyette bulundugu biitiin iilkelerde bu bankalarin
var olus nedeni, finansal piyasalarda kisa siireli yatirimlar yapmak veya
harcanabilir nakdini emin bir yerde depo ederek o depo araciligi ile harcamak
isteyen bireylerin bu isteklerine cevap vermektir. Bu hizmet bireylere vadesiz
veya vadeli mevduat hesabi agcmak, bu hesaptan, bireyin para cekislerini ¢ek
karnesi veya otomatik para ¢ekme makineleri vasitasi ile olanakli kilmak sureti ile
goriilmektedir. Kredi verme bir ticaret bankasinin var olus nedenidir. Bu temel
islevin goriilmesine ek olarak ve bu islevin bir tali iiriinii olarak ticaret
bankalarinin miisterilerine sundugu diger hizmetleri de bulunmaktadir (Sarikamis

C, A.Ceylan, ve dig., 2004, 201).

Ulkemizde ve diinyada bankacilik sisteminde kullandirilan toplam kredi,
aktif biiytikliik ve sube sayis1 dikkate alindiginda en biiyiik pay ticari bankalara

aittir ve bu bankalar ticari yasamda onemli gorevler iistlenmektedirler.

2.1. Ticari Bankacilik ve Performans Ol¢iimii

Ticari banka deyimi, biitiin ticari faaliyetlere istirak eden bankalar ifade
etmektedir. Bu bankalar; mevduat toplar, yurt ici ve yurt dis1 fon saglar, kredi
verir ve miisterilerine ¢esitli hizmetleri sunarlar. Bunlarin yaninda ticari bankalar

iilkede uygulanan ekonomik politikalarda aktif ve 6nemli gorevler iistlenirler.



2.1.1. Ticari Bankaciligin Tanim ve Gelisimi

Ticari banka, kurulus amaci olarak kar elde etmeyi hedef edinmis, gercek
ve tiizel kisilere ait mevduati kabul ederek topladiklari fonlari, ticari ve sanayi
isletmelerinin kisa vadeli kredi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulan banka

tiridir.

Genelde bankaciliin ve 6zelde ticari bankaciligin herkes tarafindan kabul
edilebilir bir taniminin yapilamamasindaki faktorlerden birisi de bankacilik
sisteminin toplumlarin yasadiklar1 ekonomik evrelerle paralel degisen yapisi ve
her gegen evre ile 6nemi ve iistlendigi fonksiyonlarin artmasidir. Dahasi, gelisen
evrelerle beraber, bankacilik sisteminin ekonominin merkezine yerlesmesidir

(Arslan, 2004, 17).

Ticaret bankalari, tasarruf sahiplerinin mevduatlarin1 kabul ederken diger
taraftan da bu mevduatlar1 kredi gereksinmesi duyan kisi ve kuruluslara kredi
olarak aktarmak suretiyle iilke ekonomisine biiylik katkida bulunmaktadirlar.
Ticari bankalarin asil amaglar1 kar elde etmektir. Ulke icinde ticaretle ugrasirlar,
yurt disindan fon saglayip yurt disina fon gonderirler. Hem yurt i¢ci hem de yurt

dis1 ticari amaglara yonelik finansman saglarlar.

Kisa ve orta vadeli kredi verme ve diger bankacilik hizmetleri sunmak
sureti ile ekonomik fayda yaratan bankalar bu faaliyetlerini siirdiiriirken kaydi
para yaratilmasina da araci olurlar. Kaydi para banknot hacmine eklenerek toplam
para arzinin hacminde genislemeye neden olur. Bu haliyle ticaret bankalar1 iyi
yonlendirilmek ve denetlenmek kosulu ile, lilke parasinin, mal ve hizmet
fiyatlarinin istikranin saglanmasi ve devamina yardimci olabilmektedir (Sarikamis

C, A.Ceylan, ve dig., 2004, 201).



Tablo 2
Tiirkiye’de Ticari Bankacilik Sektoriiniin Yapisi
ARALIK | ARALIK | HAZIRAN
2004 2005 2006
BANKA ISMI
Mevduat Bankalar 35| 6.088 | 34| 6.228 | 34 6.451
-Kamu Bankalar1 3| 2.149 31 2.035 3 2.047
-Ozel Bankalar 18| 3.729 | 17| 3.799 | 17 3.954
-Fona intikal eden bankalar 1 1 1 1 1 1
-Yabanci Bankalar 13 209 | 13 393 | 13 449

(Kaynak:http://www.tbb.org.tr/bankalarimiz\ocak 2007)

Haziran 2006 tarihi itibariyle Ulkemizde faaliyet gosteren 34 mevduat
bankasi vardir. Bu bankalarmin 3’1 kamusal sermayeli, 17’si ise 6zel sermayeli
bankadir. Fona intikal eden 1 banka bulunmaktadir. Yabanci sermayeli mevduat

bankalarinin sayisi ise 13 ulagmustir.

Ticari bankalar1 diger banka ve kuruluslardan ayiran en onemli 6zellik
vadesiz mevduat toplamalaridir. Vadesiz mevduat; mevduat sahipleri tarafindan
istendiginde geri alinabilen veya ¢ek araciligiyla tigiincii sahislara aktarilabilen bir
banka hesabidir.Vadesiz mevduat ya da halkin deyimiyle c¢ek hesabi agma

hakkina sahip tek finansal kurum da ticari bankalardir.

Ticari bankalarin topladiklar1 vadesiz veya kisa vadeli mevduat miktart o
iilkenin para stoku icinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Ekonomik yasamin bir
parcast olan ticari bankalar, topladiklar1 fonlar ticari ve sanayi isletmelerin kredi
ithtiyacin1 karsilamak i¢in kullanirlar. Boylece iilkedeki yatirim miktarin1 olumlu

yonde arttirirlar.
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Ticari banka terimi 19. yiizyilda Ingiltere’de ortaya atilmistir. O donemde
ticari bankalarin en Onemli Ozelligi, topladiklar1 paralar1 kisa vadeli ticari
kredilerde kullanmalaridir. Giiniimiizde faaliyet gosteren ticari bankalarin ¢ogu
kisa vadeli ticari kredilerin yan1 sira, her alanda orta ve uzun vadeli kredilerde
vermektedir. Bu nedenle vadesiz mevduat kabul eden ve ¢ek hizmeti veren tiim

bankalar1 ‘ticari banka’ terimi altinda toplamak miimkiindiir (Geylan, 1985, 17).

Bankacilik Ulkemizde, vergi gelirlerine karsilik borg para verme seklinde
baglamigtir. 1883 yilinda kurulan Osmanli Bankasi ve 1888 yilinda kurulan
simdiki ismiyle T.C. Ziraat Bankasi gecmiste bir cok gorevler verilmekle birlikte,

bugiin ticari banka olarak faaliyet gostermektedirler.

Ulkemizde ticaret bankaciligi, diinyadaki degismelere olduk¢a uyum
saglayan bir yapiya ulasmada epey yol aldi. 24 Ocak 1980 yilinda ytirtirliige
konulan ekonomik yapiy1 liberallestirme amacli uygulama ticaret bankalarinin da
kendilerini yenilemeleri zorunlulugunu getirdi. Mevduat ve faiz oranlarinin piyasa
kosullarina gore bankalarca belirlenmesine olanak verilmesi, banka kurmanin ve
sube agmanin kolaylastirilmasi, dis finansal piyasalarla iliski kurma ve islem
yapma olanaklarinin arttirilmasi bankalar1 1980°den Onceki ataletten ¢ikararak
dinamik bir yapiya kavusmak i¢in ¢alismalar yapmalarini tesvik etti. Bankacilik
uygulamalar1 ve miisteriye hizmet sunma hususunda olduk¢a radikal
degisiklilikler yapildi. Yeni iiriinler ve enstriimanlar gelistirildi. Ancak bu hizli ve
birazda denetimsiz degisim, yiiksek enflasyonun ve ekonomik durgunlugun da
katkisi ile bir cok bankanin, yoneticileri ve patronlari tarafindan istismar edilmesi
sonucunu verdi. Adeta hata yapa yapa 0grenme yontemi ile bankalarin daha siki
denetlenmesi ve mali saglamliklarinin dikkatle izlenmesi geregi giindeme geldi

(Sarikamig C, A.Ceylan, ve dig., 2004, 201).

Ulkemizde ticari banklar 6zellikle 1980°li yillardan sonra hizli bir degisim
slireci icerisine girmis, biliylikk bir ¢cogunlugu otomasyona gecmis, bdylelikle
islemler daha hizli ve daha az maliyet ile gerceklestirilmeye baglanmigtir. 1992

yilindan itibaren EFT sistemine (Elektronik Fon Transferi) ge¢ilmis ve bankalar
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arast islemler daha hizli gergeklestirilmeye baslanmistir. Giinlimiizde ise ticari
bankalar telefon ve internet bankaciligi uygulamalarina baslamig, bunun sonucu
olarak da miisteriler subeye gelmeden ¢ogu islemlerini bu yolla gergeklestirir hale

gelmislerdir.

Bankacilik endiistrisinde artan rekabetin onemi tiim ilgililer tarafindan
kesinlikle bilinmektedir. Artik bankalar yirmi bes yil 6nce oldugu gibi sadece
birbirleri ile saldirgan bir bigimde rekabet etmekle kalmayip, ayn1 zamanda diger
tiir finansal kurumlarla da rekabet etmek durumundadirlar. Kredi kuruluslari, satis
finansman sirketleri ve hayat sigortast isletmeleri rekabet alaninda, belirli
Ol¢iilerde ticari bankalar {izerinde baski yaratmaktadir. Sonug olarak da bankalarin
mevduat miktart konusunda miicadele ettikleri ve mevduatin bilesiminde ¢ok

onemli degisikliklerin ortaya c¢iktig1 goriilmektedir (Tagtekin, 1999, 34).

2.1.2. Bankacilik ve Sermaye Piyasas1 Odakh Finans Sistemi Ayrimi

Kiiresellesme olgusu, heniliz basinda bulunulan 21.yiizyilda, diinyay1
bicimlendiren temel unsurlardan bir tanesini olusturmaktadir. Finans piyasalari
ise, stirekli degisim igerisindeki ulusal ve kiiresel kosullara en hizli ve esnek
sekilde uyum saglamas1 gereken piyasalar olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla, iilkeler veya bolgeler arasinda “en iyi finans sistemi” nin hangisi
oldugu konusunda bir rekabetin dogdugunu séylemek miimkiindiir. Avrupa Birligi
gibi, tarihsel siire¢ igerisinde farkli alt yapiya sahip ulusal finans sistemlerinin
biitiinlesme siireci, eninde sonunda yeni olusturulacak olan Avrupa Birligi I¢
Finans Piyasasi’nin hangi yapisal 6zelliklere sahip olmas1 gerektigi tartismalarin
da, ozellikle, “bankacilik odakli finans sistemi” ve “sermaye piyasast odakli
finans sistemi” ayrimi ¢ercevesinde hangi finans sisteminin Avrupa Birligi’ne en

uygun sistem olacag tartisilmaktadir (Icke, 2005, 53-54).

Sermaye piyasalarinda aracilik faaliyetlerinin diizenlenmesinde, “evrensel
bankacilik” ile “bankacilik ve sermaye piyasasi islemlerinin ayrilig1 ilkesi” olmak

iizere iki farkli egilim bulunmaktadir. Aracilik faaliyetlerinin hangi kurumlar
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tarafindan yerine getirilecegi konusu her iilkedeki diizenleyici otoriterlerin
kararina gore sekillenmektedir. Basta Avrupa Birligi (AB) tilkeleri olmak iizere
bazi tllkelerde evrensel bankacilik sistemi benimsenmis ve bankalarin mali
sektoriin her alaninda faaliyet gdstermelerine izin verilmistir. Bunun yaninda
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) gibi bagka iilkeler (Japonya, Kanada)
bankacilik islemleri ile sermaye piyasasini faaliyetlerini ayirmayi tercih etmis ve
bankalarin faaliyetlerini ile

(Kahraman, 2002, ).

klasik bankacilik faaliyetleri sinirlamiglardir

Ozetle, diinyada finans sisteminin diizenlenmesinde iki farkli egilimin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlardan ilki bankalarin sistemde aktif rol oynadigi
bankacilik odakli finansal sistem, digeri ise finansal sistemde sermaye piyasasinin
etkin oldugu sermaye piyasasi odakli finansal sistemdir. Ulkemizde ise bu iki

sistemin arasi bir yap1 goriilmektedir.

Sekil 1
Finans Sistemlerinin Ayiric1 Ozellikleri
BANKACILIK SERMAYE
ODAKLI  FINANS | PIYASASI ODAKLI
SISTEMI FINANS SISTEMI
Firma finansmaninda banka kredilerinin pay1 Yiiksek Diisiik
Bankalarin ticaret hacimlerinin gayri safi ulusal | Yiiksek Diisiik
hasila i¢indeki pay1
Yerli firmalarm hisse senedi sermayesinin piyasa | Diisiik Yiiksek
degerinin gayri safi ulusal hasila igindeki pay1
Borsaya kote olan firmalarin sayist Diisiik Yiiksek
Hane halklarinin sermaye sirketlerine katilimi Diisiik Yiiksek
Bankalarin sermaye sirketlerine igiraki Miimkiin Yasak
Firma sahipleri ve sermaye verenlerin yogunlagmasi | Yiiksek Diisiik
Vadeli islem ve opsiyon piyasalari Likit degil Likit
Firmalarin bor¢luluk derecesi Yiiksek Diistik
Sermaye sirketlerinden elde edilen bilgiler Sinirh Zengin
Firma kontroli Uzun vadeli banka | Firma  kontroliiniin
iligkileri (sermaye | piyasalar tarafindan
sirketlerine bankalar | yapilmasi
araciliiyla istirak)

Kaynak: (Icke, 2005,56)
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Bir finans sisteminin temel islevlerini en iyi sekilde yerine getirebilen
optimum finans yapisinin her iilkeye 6zgil nitelikler tagiyacagi agiktir. Etkin bir
finans yapisi, hem ekonomik, hem de siyasi, kiiltiirel ve hukuksal nitelikli
ekonomik olmayan faktorlerin zaman igerisindeki etkileri sonucunda
olugsmaktadir. Bagka bir ifadeyle, finans sistemleri bir optimizasyon siireci
sonucunda sec¢ilmekte, tarihsel siire¢ igerisinde evrimden gecerek olusmaktadir

(icke, 2005, 56).

Tiirkiye’de Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun 15.08.1996 tarihli Ilke Karar
ile sermaye piyasast faaliyetlerinde bulunan bankalarin faaliyetlerini mevcut
aract kurumlardan mevzuat cercevesinde birini satin almak veya mevcut yetki
belgelerini bir araci kurum kurarak bu aracit kuruma devretmek suretiyle

yiirlitmeleri karara baglanmistir.

Tiirkiye’de su anda mevcut olan sistemde bankalarin dogrudan sermaye
piyasasi faaliyetleri kisitlanmamakla beraber, bankalarin araci kurumlarin acentasi
olarak faaliyet gosterebilmesi ve araci kurumlara ortak olabilmesi, ABD’de Gram-
Leach-Bliley Yasas: ile getirilen sisteme daha yakindir. Bir baska ifadeyle
Tiirkiye’de higbir zaman bankalar tamamen sermaye piyasasi faaliyetlerinden
soyutlanmamis, aksine dogrudan yapmalarina izin verilmese de sahip olduklari
aract kurumlar ve acentalik faaliyetleri ile her zaman sermaye piyasasi

faaliyetlerinin i¢inde yer almislardir (Kahraman, 2002, 35).

2.1.2.1. Bankacilik Odakh Finans Sistemi

Gilinlimiiz bankalar1 para-kredi ve sermaye piyasalarinda énemli gorev ve
islevleri yerine getirmektedirler. Yurt i¢i ve yurt dis1 her tiirlii islemlerin yerine
getirilmesi bankalarin olmadigr bir ortamda vyiiriitilmesi ¢ok zordur. Bu
nedenlerden dolayr bankalar ekonomik yasamin vazgegilmez unsurlarindan

birisidir.
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Bankacilik odakli finans sisteminde firmalar biiyiik oranda kisa ve uzun
vadeli banka kredileri ile finanse edilmektedir. Bu nedenle, hisse senedi
piyasalarindaki borsa kapitalizasyonu ve likiditesi diisikk olmaktadir. Firma ve
bankalar arasinda uzun vadeli iliskiler kurulmaktadir. Gézlemciler ve analistlerin
gorilisli, muhasebelestirme ve kamuyu aydinlatma alanindaki kurallarin yeterince
uygulanmamasi, banka dis1 finansal aracilar1, bankalara bagimli kilmaktadir (Icke,

2005, 60).

Bu sistemin yiirtirlikte oldugu iilkelerde bankalar kisa ve uzun vadeli
kredi verirler, bununla birlikte, menkul kiymet pazarlamasindan isletmelere ortak
olmaya kadar bir ¢ok faaliyette bulunurlar. Ticaret ve yatirim bankaciliginin biitlin
fonksiyonlarini tek baslarina yerine getirirler, sermaye piyasalarinin da en 6nemli

kuruluslar1 arasinda yer alirlar.

Almanya Orneginde bankacilik odakli sistemin Ozellikleri agiklanacak
olursa, ilk gbze carpan olgu, banka sube yogunlugunun ¢ok olmasidir (2000
yilinda 1330 kisiye bir sube diismekteydi). Sube yogunlugunun yiiksek olmasi
bankalarm miisterileriyle yakin iligki kurmalarma olanak vermektedir. “Universal
bankacilik” denilebilecek prensibe gore, bir kredi kurumunun miisterilerinin tiim
para ya da varliklariyla ilgili iirlin ve hizmetleri tek elden almalar1 s6z konusu
olmaktadir. Dolayisiyla, giinlik 6demeler, yatirim ve ihtiyat tiriinleri, borg, kredi
ve sigorta hizmetleri tek elden karsilanmaktadir. Ne var ki, tiniversal bankacilik
sistemi belirli bir siireden beri hissedilebilir bicimde yumusamaktadir. AB’de
yasal ¢ergevenin degismesi ve biiylik kamu tesebbiislerinin halka arz yontemiyle
ozellestirilmesi nedeniyle bireylerin giderek artan oranda, mevduata alternatif
olan ve getirisi yliksek sermaye piyasast araglarina  yOneldikleri
gozlemlenmektedir. Boylece, cok sayida bireysel yatirimcinin fonlarini, eski tip
Universal bankacilik hizmetleri yerine, dogrudan bankaciligin (yatirim
bankacilig1), broker ve bagimsiz varlik yonetim sirketlerinin yonetimine verdigi

goriilmektedir (icke, 2005, 61).
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Bankacilik odakli finansal sistemde bankalar, finansal piyasalarin ¢ogunda
faaliyet gostermelerinden dolayr dalgalanmalar1 ve krizleri rahat bir sekilde
atlatabilmektedirler. Faaliyet gosterdikleri bir alanda ortaya cikabilecek olumsuz
bir gelisme karsisinda baska bir alana islemlerini kaydirarak bir baska deyisle,
riski c¢esitlendirerek ve dagitarak olumsuzlugun sonuglarindan daha az hasarla

kurtulabilmektedirler.

Kita Avrupasi’'nda olusan sistemin dogurdugu belirli sakincalar
bulunmaktadir. Her ne kadar, yasal degisiklikleri ile yumusatilmis olsa da,
bankalar tasarruf sahipleriyle firmalar arasindaki aracilik faaliyetlerini yiiriitiirken
dogan asimetrik bilgi olgusunu, kendi lehlerine kullanabilmektedir. Diger bir
olumsuzluk ise, risk yonetimi alaninda banka ve firmalarin ¢esitli sermaye
piyasasi araglarindan gereken diizeyde yararlanmalarinin miimkiin olmamasi ve
daha cok ipotek ve sirkete katilma gibi araglarin kullanimima agirlik verilmesi
goriinimiinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu sistemin avantajli yonii ise, bankalarin ¢ok
sayida bireysel miisteri portfoylinil bir araya toplayarak, bunlart nispi olarak daha
diisiik maliyetle yonetme ve ¢ogaltma olanaklarina kavusmalaridir (icke, 2005,

62).

Bankacilik odakli finans sisteminde igletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu kisa
ve uzun vadeli banka kredileri ile finanse edilmektedir. Bu sistemin olumlu yonii,
bankalar finansal piyasalarin biiyiilk bir boliimiinde faaliyette bulunmalari
sebebiyle ekonomik dalgalanmalar1 ve buna bagli yasanabilecek krizleri, riski
cesitlendirmek suretiyle rahat bir sekilde atlatabilmektedirler. Bu sistemin
olumsuz yonii ise, bankalar aracilik faaliyetlerini yiiriitiirken tasarruf sahipleriyle

firmalar arasindaki olusan asimetrik bilgiyi, kendi lehlerine kullanabilmeleridir.
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2.1.2.2. Sermaye Piyasas1 Odakh Finans Sistemi

Sermaye odakli finans sistemlerinin karakteristik 6zelligi ¢ok sayida
firmanin iglem gordiigii ¢ok likit sermaye piyasalarinin var olmasidir. Bu sistemde
sermaye piyasalar1 uzmanlagmis finans kurumlar1 ve genis se¢enekler sunan para
ve sermaye piyasasi araclariyla one ¢ikmaktadir. Sermaye piyasasi odakli finans
sisteminin en tipik érnekleri olarak ABD ve Ingiltere gosterilebilir (Igke, 2005,
64). Sermaye piyasast odakli finans sisteminde bankalarin rolii daha sinirlt
kalmaktadir. Bankalar ve firmalar arasinda uzun vadeli iligkiler ise, daha c¢ok
istisnayi teskil etmektedir. Diger yandan bankalardan saglanan finansman, daha
cok kisa vadeli kredilerle sinirli kalmakta ve firma finansmanin biiyiik bir kismi

sermaye piyasasi iizerinden gergeklesmektedir (Icke, 2005, 66).

Sermaye odakli finans sistemi, finansal akigin direkt olarak, fon agig
bulunan birimlerin fon fazlasi olan birimlere bagvurarak gerceklestigi sistemdir.
Bu sistemin hakim oldugu iilkelerde finansal aracilarin rolii ikincil siradadir.
Birincil rolii sermaye piyasalart alir. Diger bir ifadeyle isletmeler sermaye
piyasalarinda direkt olarak tasarruf sahipleri ile bulusurlar. Bu sistemde

bankalarin, isletmelerin finanse edilmesindeki rolleri sinirli ve azdir.

Sermaye piyasasi islemleri ile bankacilik islemleri arasindaki ayrimin
onciiliigiinii yapan ABD’de, 1999 yilinda ¢ikarilan Gram-Leach-Bliley Yasasi ile
bankacilik iglemleri ile sermaye piyasasi islemleri arasindaki engeller tam olarak
kaldirilmamas olsa bile bankalarin, araci kurumlar ve diger finansal sirketler ile bir
araya gelip miisterilerine bir biitiin halinde finansal hizmet sunabilmelerine imkan

saglanmistir (Kahraman, 2002, 18).

ABD’de ¢ok uzun siireden beri sosyal giivenlik olanaklariin, Avrupa’ya
gore daha smirli olmas1 nedeniyle bireylerin biiylik bir kisminin birikimlerini
sermaye piyasalarina yonlendirmeleri diger yandan da girisimcilerin sermaye
ihtiyaglarin1 sermaye piyasalarindan temin etmeleri, normal bir davranig bigimi

olarak yerlesmistir (Icke,2005,4). Bankacilik odakli sistemin tersine, ABD’deki
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sistemde yatirnmcilar agisindan daha saydam bir bilgi dagilimi bulunmaktadir.
Sistem, firmalarin ¢ok eskiden beri kamuoyuna ve hisse senedi sahiplerine ayni
anda ve ayni kapsamda rapor sunmalarma dayali oldugu ic¢in asimetrik bilgi
sorunu azalmaktadir. Bu sistemin sakincali bir yonii ise, rekabet igerisinde diger
firmalarin bilgileri edinmesi neticesinde, rekabet avantajlarinin ¢ok g¢abuk bir

sekilde ortadan kalkmaya baslamasidir (Icke, 2005, 65).

Gelisen teknoloji ve bilgi sistemleri sayesinde sermaye piyasasi ile
bankacilik faaliyetleri arasindaki farkliliklar  giderek kaybolmaya baslamis,
birbirine ¢ok benzeyen finansal iiriinler sunulmaya baslanmistir. Bu gelismeler
1s1¢inda daha Once bankacilik ile sermaye piyasasi faaliyetlerini birbirinden
tamamen ayiran iilkeler de bankalarin faaliyet alanlarinin genisletilerek sermaye
piyasasi faaliyetlerinde bulunmalarina izin vermeye baslamislardir (Kahraman,

2002, 1).

Ulkemizde “Aracilik Faaliyetleri ve Aract Kuruluslara Iliskin Esaslar
Hakkinda Teblig” ile bankalarin sermaye piyasasi faaliyetleri borsada hisse senedi

islemleri ve halka arza aracilik islemlerini kapsamayacak sekilde sinirlandirmstir.

2.1.3. Ticari Bankalarin Para ve Sermaye Piyasasindaki Etkinligi

Ticari bankaciligin finansal acidan etkinligini, para ve kredi piyasalarinda

etkinligi ve sermaye piyasasindaki etkinligi olarak iki boliimde inceleyebiliriz.

Tiirkiye’de dolasimdaki para ve toplanan mevduatin bliylik bir
cogunlugunu ticari bankalar yonlendirmektedir. Para ve kredi piyasalarinin biiyiik
bir boliimiinde ticari faaliyet gosterirler ve piyasanin biiyiik bir boliimiine
hakimdirler. Farkli sektorlere kullandirdiklar1 kisa vadeli isletme kredileri ile
ilkenin ekonomik gelismesine katkida bulunmaktadirlar. Ticari bankalar {ilke
disindan sagladiklar1 kaynaklarla verilebilecek kredi miktar ve c¢esitlerini de

artirmaktadirlar.
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Bankacilik sisteminde etkinlik; bankalarin tasarruf sahipleri ve yatirimcilar
arasindaki finansal aracilik islevini yerine getirmesi, toplanan tasarruflarin verimli
alanlara yonlendirilmesi olarak tanimlanabilir. Ticari bankalarin para ve kredi
piyasalarindaki etkinligi ise; ilgili piyasalarda, gergeklesen islem hacimlerinin
yiizdesi, bu piyasalardaki hakimiyetleri, {ilke ekonomisi, sanayisi ve ticari

hayatinda verdigi hizmetler seklinde agiklanabilir (Takan, 2001, 66).

Ticari bankalar, sermaye piyasas1 ile ilgili bir ¢ok alanda faaliyet
gostermektedirler. Ticari bankalar islem hacmi ve sermaye piyasasi islem cesitleri
ile bu piyasanin en etkin kuruluslaridir. Sermaye piyasasimin lokomotifi
durumunda olan ikinci el piyasalarinda bankalarin iglem hacimleri yiiksektir.
Ayrica, bankalar birinci el piyasalarda, menkul kiymetler yatirnm ortakligi
islemleri yapmakta, miisterilerine menkul kiymet alim-satimi konusunda

danigsmanlik hizmetleri vermektedirler.

Ticari bankalarin sermaye piyasasinda oynadigt roller su sekilde

siralanabilir;

-Ticari bankalar sermaye piyasasinda, sabit faizli menkul kiymetler, hisse
senedi ve kiymetli madenlerin alim-satimina aracilik yapmakta veya yatirim
amaciyla faaliyet gostermektedir.

-Ticari bankalar, sermaye piyasasinda miisteri istekleri dogrultusunda
portfdy yonetimi, menkul kiymet yatirim fonu isletilmesi ve menkul kiymet alim-
satim islemlerini gerceklestirmektedir.

-Ticari bankalar miisterilerine menkul kiymet satisina aracilik, sabit faizli
menkul kiymet ¢ikariminda garanti verme, firmalarin finansman bonosu ihracina
aracilik yapma, konsorsiyum islemlerine katilim gibi rolleri iistlenmektedir

(Takan, 2001, 66-68).

Ticari bankalar, sermaye piyasast aracit kurumu olarak piyasanin

gerektirdigi her tiirlii islemlerde aktif rol almaktadirlar. Ulke kamuoyu karsisinda
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sahip olduklar1 giivenilir kisi imaj1, uzman personelinin yeterliligi ve fon saglama
olanaklarmin fazla olmasi nedeniyle sermaye piyasasinda Onemli roller

ustlenmektedirler.

2.1.4. Ticari Bankalarin Fon Kaynak ve Kullanim

Ticari bankalar mevduat kabulii yolu ile atil durumda bulunan fonlari
toplayip fon a¢ig1 bulunan kisi ve kuruluslara kredi olarak plase ederler. Bir ¢ok
bankacilik hizmeti ve iirliniinii bir arada sunan ve bu yolla kaydi para yaratan
finansal bir kurulus olmalar1 nedeni ile tiim bankacilik fonksiyonlarim1 kendi

bilinyelerinde barindirmaktadirlar.

Ticari bankalar bir iilkede ekonomik hayatin en 6nemli unsurlarindan
birisidir. Kisilerin ve kurumlarin tasarruflarini toplar, degerlendirir ve tilkedeki
yatirimlar1 tesvik ederler. Isletmelerin fon ihtiyaglarii karsilama ve uluslararasi

islemlere aracilik etme gibi bir ¢ok fonksiyonu da yerine getirirler.

Ticari bankalarin en 6nemli fonksiyonu, halkin tasarruflarini mevduat
olarak toplar ve bunlar1 miisterilerine kisa vadeli kredi seklinde kullandirir. Ticari
bankalarin diger bankalardan ayirt edici o6zelligi, gercekte aktiflerinde degil
pasiflerinde yatmaktadir. Ciinkii, ticari bankalar o6zellikle, kanunen vadesiz
mevduat ya da halkin deyimiyle ¢ek hesabi agma hakkina sahip tek finansal
kurumdur. Bu hesaplardan istenildigi zaman para ¢ekilebilir. Vadesiz mevduatlari
baslica 6deme aracidir ve bu tiir hesap agmasina izin verilen tek kurum ise ticari

bankalardir (Takan, 2001, 57).

Ticari bankalar faaliyetlerini siirdiiriirken ihtiya¢ duyduklar1 fonlart iki

kaynaktan saglarlar. Banlar; 6zkaynak ve yabanci kaynaklardir.

Ozkaynaklar, bankalarmm 6denmis sermayeleriyle yedek akce

toplamlarindan varsa bilango zararinin diisiilmesi sonucunda elde edilen bakiye
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olarak tanimlanir. Ozkaynaklar, bir bankanin toplam kaynaklarinm kiigiik bir
boliimiinti olusturur. Ticaret bankalari, Bankalar Kanunu ile diger mevzuatin

zorunlu kildig1 miktarda 6z kaynakla calisirlar.

Ozkaynak iki unsurdan olusur. Birincisi ddenmis sermaye, ikincisi ise

yedek akgelerdir.

Odenmis Sermaye, ortaklar tarafindan taahhiit edilmis sermayenin fiilen
O0denmis bulunan kismidir. 5477 Sayili Bankacilik Kanununa gore; “Nakden ve
her tiirlii muvazaadan ari olarak 6denmis sermayenin en az otuz milyon Yeni Tiirk

Liras1 olmasi,” gerekir.

512 Sayii KHK, 6denmis sermayeyi, “bankalarin {i¢ aylik hesap
Ozetlerindeki fiilen ve her tiirlii muvazaadan ari olarak” 6denmis veya Tiirkiye’ye
ayrilmig ve ddenmis sermayelerinden, bilangoda goriilen zararin yedek akgelerle

kargilanmayan kismi diisiildiikten sonra kalan tutar” olarak tanimlamaktadir.

Ozkaynakalarin en 6nemli kalemini 6z sermaye olusturur. Genel olarak
sermaye, bir firmanin ortaklari, bir diger deyisle, pay sahipleri tarafindan firmaya
kurulus asamasinda ya da daha sonra yapilan sermaye artirnmlarinda konulan ya
da konulmasi taahhiit edilen paradir. Kurumsal olarak dagitilmayip isletme
biinyesinde alikonan karlar, yasal ya da goniillii olarak ayrilan yedek akgeler ve
yedek akge niteligindeki karsiliklar, 6zkaynakalarin hesaplanmasinda g6z Oniine
aliir. Bunlardan, baslangicta ortaklarca konulan paraya “esas sermaye” karlardan
ayrilmak suretiyle olusturulan fonlara “yedek sermaye” ya da otofinansman

demek miimkiindiir (Parasiz, 2000, 279).

Yedek akgeler, isletmelerin biinyesini giliclendirmek, siirekliligini
saglamak, pay sahipleriyle alacaklilarin haklarinin korunmasmi saglamak ve
faaliyet aninda 6z kaynaklarda dogabilecek azaliglart karsilamak amaciyla

dagitilmayarak net kardan ayrilan ve firmada alikonan kismidir.
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Bir ticaret bankasinin toplam Ozkaynagi, o bankanin saglam olup
olmadigini isaret ettigi kadar bankaca acilacak ticari kredilerin limitlerini
belirlemede de kullanilir. Bankanin saglikli bir yapiya sahip olup olmadiginin
gostergesi 6zkaynak toplami degil, 6zkaynaginin yabanci kaynaga oranidir. Bu
orana sermaye yeterlilik oran1 denir ve banka mali yapis1 incelenirken goz ontlinde

bulundurulur.

2.1.4.1. Ticari Bankalarin Fon Kaynaklar

Ticari bankalarin, fon kaynaklar1 igerisinde en 6nemli pay mevduattir.
Mevduat haricinde, sermaye, ihtiyatlar, bankalar arasi para piyasasi ve uluslararasi
finansal piyasalardan saglanan krediler, devlet bor¢lanma araci ve repolar,
mevduat sertifikalari, varliga dayali menkul kiymet ve tahvil ihrac1 da fon
kaynaklar1 arasindadir. Ticari bankalar fon kaynaklarim kredi olarak kullandirir,

menkul kiymet ve istiraklere yatirim yaparlar (Takan, 2001, 57).

Ticari bankalarin fon kaynaklarini sirasiyla mevduat, merkez bankasindan
saglanan fonlar, bankalar arasi para piyasasi fonlari, menkul kiymet ihraci, repo

islemleri ve eurodolar piyasasindan bor¢lanma olarak sayabiliriz.

Mevduat

5411 Sayili Bankacilik Kanunu Madde 3 gore Mevduat: “Yazili ya da
sOzlii olarak veya herhangi bir sekilde halka duyurulmak suretiyle ivazsiz veya bir
ivaz karsilifinda, istendiginde ya da belirli bir vadede geri 6denmek tiizere kabul

edilen para” seklinde tanimlanmistir.

Mevduat, bir gercek veya tiizel kisinin sahip oldugu hazir bir satin alma
giiciiniin ~ kullanilmayarak vadeli veya vadesiz olarak bankaya birakilmasidir.
Tiirkiye’de sadece ticaret bankalari mevduat toplamaya yetkilidir. Bankalar
Kanunu’na gore, yazili ya da s6zlii olarak veya bir ivaz karsiliginda istenildiginde

ya da belirli bir vadede iade edilmek {lizere para kabulii mevduat sayilir.
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Karsiliginda mevduat ciizdan1 yerine katilma belgesi, makbuz, senet ve benzeri
belgelerin verilmesi almman paralarin mevduat sayilmasina engel degildir

(http://www.tbb.org.tr/turkce/temelbankacilik.htm\05.01.2007).

Ticari bankalarin en 6nemli fon kaynagin1 yabanci kaynaklar, 6zellikle de
toplanan mevduatlar olusturur. Mevduat denildiginde, kanun maddesinde de
anlasilacag1 tizere, istenildigi zaman (vadesiz mevduat) ve ya belli bir vade

sonunda (vadeli mevduat) geri alinmak iizere yatirilan para anlagilmaktadir.

Bankalar acisindan biiylikk O6nem tasiyan mevduat, iilke ekonomisi
yoniinden de ¢ok dnemlidir. Ellerindeki kii¢iik tasarruflarla yatirim yapma olanagi
olmayan kisilerin bunlar1 mevduat olarak bankalara yatirmalari, bunlarin yatirim
ve isletme kredileri seklinde kullanmalarini saglar. Boylece yatirimlar, bunun
sonucunda da milli gelir artar. Kalkinmalarini ve refah diizeylerini 6z
tasarruflariyla yiikseltemeyen gelismekte olan iilkeler dis iilke ve kuruluslarin
tasarruflarina bagvururlar. Ancak boyle bir yol olduk¢a pahalidir. Dolayistyla 6z
tasarruf, ulusal ekonomi agisindan ¢ok dnemlidir. Halki tasarrufa tesvik agisindan
bankacilik ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle mevduat ve mevduat sahiplerinin (mudilere)
ozel 1ilgi gosterilmesi bankacilik mesleginin temel prensibidir (Parasiz, 2000,

283).

Mevduat tiirleri

-Vadelerine Gore;

Vadelerine gére; vadesiz ve vadeli mevduat olarak ikiye ayrilir. Vadesiz
mevduat, sahibinin istedigi zaman g¢ekebilecegi mevduattir. Bir ticaret bankasinin
kaynaklar1 i¢inde vadesiz mevduat oraninin yiiksek olmasi, bankanin riskini
arttiric1 bir olgudur. Vadeli mevduat ise: bankaya yatirildig tarihten ancak belli
bir siire sonra ¢ekilebilen mevduattir. Vadeli mevduatta vade siiresi birkag ay gibi

kisa bir siire veya bir yil veya daha uzun bir siire olabilir.


http://www.tbb.org.tr/turkce/temel
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Ulkemizde mevduat TL ile yapildig1 gibi yabanci para seklinde de
yatirilabilir. Ulkemizde 1980°den sonra déviz bulundurmanin serbest birakilmasi

ile yerli ve yabanci yatirimeilara Doviz Tevdiat Hesaplari agilmaktadir.

-Niteligine Gore;
-Tasarruf mevduati; gercek kisiler tarafindan bu nam altinda acilan ve
ticari islemlere konu olmayan mevduattir. Ancak, vadesiz tasarruf mevduati

hesaplar1 lizerine miinhasiran ¢ek keside edilmesi ticari iglem sayilmaz,

-Resmi kuruluslar mevduati,
-Ticari kuruluslar mevduati,
-Bankalar aras1 mevduat,

-Diger kuruluslar mevduati,

olmak tizere dort baglik altinda toplanabilir.

Merkez Bankasindan Saglanan Fonlar (Reeskont Kredileri)

Bankalarin bir diger fon kaynagi ise TC Merkez Bankasi’ndan kullanilan

krediler ile interbank para piyasasindan temin edilen kredilerdir.

Bankalar, iskonto, istira veya teminat yoluyla sahip olduklar1 senetleri
Merkez Bankasi’na reeskonta vererek yeni kaynak saglayabilirler. Iskonto ve
istiraya aldiklar senetler karsiliginda miisterilerine fon kullandirirlar. Bankalar bu
senetleri vadeleri gelinceye kadar portfoylerinde saklayabilecekleri gibi kisa
vadeli nakit ihtiyaci duyduklar1 donemde Merkez Bankasina yeniden iskonto

(reeskont) ettirerek yeni kaynaklar yaratirlar (Zaif, 2002, 18).

Bankalar bunun disinda clizdanlarindaki altin, menkul kiymet, doviz vb.
kiymetleri teminat gostererek Merkez Bankasi’ndan avans seklinde kredi

kullanabilirler.
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Bankalar arasi Para Piyasasi1 Fonlarn

Bankalar ayrica interbank (bankalar arasi) para piyasasindan da kaynak
saglayabilirler. Buradaki amag, bankalar arasindaki rezerv hareketlerini
O0zendirmek ve sistemdeki kaynaklarin daha verimli kullanilmasimi tesvik

etmektir.

Menkul Kiymet Thraci

Bankalar bor¢lanma senetleri ihra¢ ederek kisa ve uzun vadeli kaynak
saglayabilirler. Bunun i¢in Varliga Dayali Menkul Kiymet (VDMK) ihrag

edebilirler.

Ulkemizde varliga dayali menkul kiymetlere, 2499 Sayii Sermaye
Piyasas1 Kanunu’nda 1992 yilinda 3794 Sayili Yasayla yapilan degisiklikle yasal
diizenleme getirilmistir. Sermaye Piyasast Kanunu’nun 13 A maddesi geregince
“alacaklar ve duran varliklar” karsilik gosterilerek “varliga dayali menkul

kiymetler” ihrag edilebilir.

VDMK ihracina temel olusturan alacak tiirleri, tiiketici kredileri, konut
kredileri, finansal kiralama sozlesmelerinden dogan alacaklar, ihracat
islemlerinden dogan alacaklar (factoring islemleri yapan anonim ortaklarca
devralinan ihracat karsiliginda belgeye dayali alacaklar), diger alacaklar
karsihiginda c¢ikarilmaktadir. Ulkemizde bankalar kendi islemlerinden dogan
alacaklar karsiliginda, genel finans ortaklar1 ise yalmizca alacaklari devralarak

VDMK cikarilabilmektedir (Parasiz, 2000, 288).

Bankalarca ihrag¢ edilebilecek mali araglar sunlardir; hisse senedi, oydan
yoksun hisse senedi, kar zarar ortaklig1 belgesi, katilma intifa senedi, kara istirakli
tahvil, hisse senedi ile degistirilebilir tahvil, tahvil, finansman bonosu, banka

bonosu’dur.
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Ulkemizde, VDMK ihracinin 6nemli bir kismi bankalar tarafindan
yapilmaktadir. VDMK, bankalarin likit olmayan varliklar {izerinden fon
sagladiklar1 bir aractir. VDMK ’ler mevduata gore bazi kaynak maliyeti avantajlari
nedeniyle bankalar tarafindan baslangicta benimsenerek uygulamaya konulmustur

(Sevilengiil, 1999, 110).

Repo Islemleri

Repo, genel bir ifade ile, bir menkul kiymetin geri alinma taahhiidii ile

satilmasidir.

Repo islemi, nakde ihtiyag duyan banka veya aract kurumlarin kisa vadeli
ihtiya¢ duyduklart nakdi karsilamak amaciyla esaslar1 belirlenmis yazili yaptiklar
bir bor¢lanma sézlesmesidir. Bu islemde aliciya menkul kiymetin fiziki bir teslimi

s0z konusu degildir.

SPK’nin  tebligine goére repoya konu olabilecek menkul kiymetler
sunlardir; devlet tahvili, hazine bonosu, banka bonolar1 ve banka garantili bonolari
ile Toplu Konut Idaresi’nce ihrag edilen bor¢lanma senetleri ile mahalli idarelerin

ithrag ettikleri bor¢lanma senetleri repoya konu olmaktadir.

Repo ve ters repoda vade isleme konu olan menkul kiymetin vadesini
asmamak sartiyla serbestce belirlenebilir. Bu vade ise genelde yedi ile otuz giin

arasidir.

Repo islemiyle bankalar, sahip olduklar1 hazine bonosu ve tahvil gibi
menkul kiymetleri geri almak kosulu ile tasarruf sahiplerine kisa vadelerle
satmakta boylece miisterilerinden bor¢ para almaktadirlar. Amag, menkul kiymet
satis1 gerceklestirmekten ¢ok, menkul kiymeti teminat olara gostererek nakit

ithtiyacini karsilamaktir.
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Eurodolar Piyasasindan Bor¢lanma

Kendi i¢ piyasalarindan gerekli fonlar1 saglayamayan veya dig piyasaya
gore pahali olmasi durumunda bankalar, ililke disindaki bankalardan da fon
saglayabilirler. Dolar cinsinden bulunan bu fonlara Eurodolar fonlar

denilmektedir.

2.1.4.2. Ticari Bankalarin Fon Kullanimlari

Gilinlimiizde bankalarin en temel islevi, mevduat ve diger bankacilik
enstriimanlariyla sagladig1 fonlar1 yatirnmcilara kredi olarak vermek ve bundan
bir gelir elde etmektir. Dagitilan bu fonlar lilkedeki yatirim miktarini arttirarak

ekonomik gelismeye katki saglamaktadir.

Krediler ve Ticari Portfoy Yonetimi

Kredi: Sozlik anlami itibariyle “saygmlik ve giliven” anlaminda
kullanilmakta olup, genel anlamda herhangi bir kimseye 6diin¢ para vermek veya
nakit olarak alinacak bir mal veya verilecek bir hizmetin yerine getirilmesine
kefalet etmek, garanti vermek, bedelini daha sonra almak kaydiyla bir mal
ve/veya hizmet vermek olarak tanimlanmaktadir. Bankalar Kanunu agisindan ise
kredi, bankalarin, 6zvarliklarinin yani sira, topladiklar1 vadeli ve vadesiz Tiirk
Liras1 ya da doviz mevduat ile banka disinda temin ettikleri fonlari, yasal sinirlar
icinde ve banka i¢i mevzuati da géz oniinde tutmak suretiyle, ihtiyac sahiplerine
belirli bir siire sonra geri alinmasi1 kaydiyla bor¢ olarak vermesi ya da borg
anlaminda olmamakla birlikte, birbirleriyle taraflardan birinin taahhiidiiniin
ve/veya bu taahhiitten dogacak borg¢lariin garanti edilmesi islemidir

(http://www.tbb.org.tr/turkce/temelbankacilik.htm/05 Ocak 2007).

Kredi bir tilkede ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi ve ekonomik
bliylimenin siirekliligi acgisindan son derece Onemli bir finansal kaynaktir.

Kredinin iilke ekonomisindeki fonksiyonlar1 ve yararlar ii¢ grupta incelenebilir;


http://www.tbb.org.tr/turkce/temel
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-Kredi parasal sistemin en énemli aracidir. Kredi sayesinde fon kapasitesi
olanlardan fon gereksinimi olanlara fon transferi yapilmakta, boylece ekonomik
ve ticari faaliyetler hizlanmaktadir.

-Kredi ekonomideki atil fonlarin ekonomik faaliyetlere yonelmesine katk1
yapmaktadir. Sahiplerinin kullanamadigi fonlar bankalar araciligiyla fon
gereksinimi duyanlara aktarilmaktadir.

-Kredi sermaye birikimini arttirmaktadir. Girisimciler ve yatirimcilar
gereksinim duyduklar1 fonlari, kredi sayesinde bankalardan saglamaktadirlar

(Parasiz, 2000, 293).

Bankalarin kredi agma yetkisi yonetim kuruluna aittir. Yonetim kurulu bu
yetkisini Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nca belirlenecek usul ve
esaslar ¢ercevesinde kredi komitesine veya genel miidiirliige devredebilir.
Bankalarin kullandiklar1 krediler, kredi 6zelligine gore cesitlendirilebilir. Buna

gore krediler ;

- Nakdi olup olmamasi acisindan, nakdi kredi veya gayri nakdi kredi,
- Vadesi agisindan, kisa, orta ve uzun vadeli kredi,

- Verilis amaci acisindan, isletme, donatim ve yatirim kredileri,

- Konusu agisindan, ticari, sinai, ihracat ve ihtisas kredileri,

- Teminat acisindan, teminatli ve teminatsiz krediler,

olarak siniflandirilabilir (Zaif, 2002, 24).

Fon Yonetimi

Fon yoOnetimini iki boliim olarak incelemek miimkiindiir. Bunlardan
birincisi; Menkul Kiymet Portfoy Isletmeciligi, ikincisi ise Yeni Finansal

Uriinlerdir.
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Menkul Kiymet Portfoy Isletmeciligi

Bankalarin birinci islevi mevduat toplamak ve bunu kredi seklinde sunmak
ise de, gelisen ekonomik yap1 ve yasanan istikrarsizliklar kredi riskini ve
maliyetini yiikseltmektedir. Bu sebeple bankalar topladiklari fonlar1 kredi yaninda
menkul kiymet portféyli olusturma veya finansal yatirimlarla degerlendirme

yolunu tercih etmektedirler.

Bankalar portfoylerini, borsada islem géren menkul kiymetleri alip satarak
olusturabilecekleri gibi, miisterilerinin menkul kiymetlerini satin alarak da
olusturabilirler. Bunun yani sira risksiz getiriye sahip olan hazine bonosu veya
devlet tahvili ihalelerine girerek toplu alim yaptiklar1 devlet i¢ borglanma

senetlerinden de portfoy olusturmaktadirlar.

Hazine bonolar1 ve devlet tahvilleri kisa vadeli ve risksiz getiriye sahip
olmalar1 nedeniyle bankalar tarafindan ¢okga tercih edilmektedir. Ayni zamanda
repoya konu olmasi, bankalarin karsilik ayirmak zorunda kalmadan fon

saglamalarin1 kolaylagtirmaktadir.

SPK (3794 Sayui Yasa) Madde 27: “Bankalar menkul kiymet portfoy
isletmeciligi yapabilecegi gibi, yatirim fonlar1 da olusturabilirler. Yatirim fonlari,
halktan katilma belgeleri karsiliginda toplanan paralarla, belge sahipleri hesabina,
riskin dagitilmast ilkesi ve inan¢li miilkiyet esaslarina gore sermaye piyasasi
araclari, gayrimenkul, altin ve diger kiymetli madenler portfoyii isletmek

amaciyla kurulan mal varligina denilmektedir.”

“Ozellikle sermaye piyasasinin iilkemizde gelismesi igin yapilan
diizenlemelerle ticari bankalarin yatirim fonu kurmalar1 ve ellerindeki fonlarin bir
kismin1 sermaye piyasast araglarina yatirmalar tesvik edilmektedir” (Parasiz,

1997, 137).
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Yeni Finansal Uriinler (Tiirev Urtinler)

Tiirev iiriinler olarak da bilinen bu {iirlinlerin bankalarca kullanilmasinin
temel amact aktif / pasif dengesinin saglanmasi ve agirlikli olarak riskten
korunmak olmakla beraber, piyasanin gelismesiyle yatirim, finansman ve kar

saglama amaglar1 da 6nem kazanmistir (Zaif, 2002, 28).

Degeri bagka bir finansal varligin veya malin degerine dogrudan bagli olan
finansal araglar tiirev ara¢ olarak adlandirilmaktadir. Tiirev araglar, varligin
sahipliginin el degistirmesine gerek olmaksizin, bu varlikla ilgili hak ve
yiikiimliiliiklerin ticaretine imkan saglar. Tiirev araglar, riskten korunma veya
getirisi degisken (6rnegin degisken faizli tahvil) olan araglarin getirisi sabit olan
araglarla (Ornegin sabit faizli tahvil) degistirilmesi amaciyla kullanilabilir

(www.vob.org.tr/fag\05.01.2007).

Vadeli islem piyasalarinin temelini olusturan futures islemleri borsalarda
islem gormekte bunun sonucu olarak da vade, sozlesme biiyiikliigli, alinacak
teminatlar, fiyat adimlar, islem kriterleri ilgili borsalar tarafindan

belirlenmektedir.

Forward islemleri ise organize borsalarda yapilmayan, dolayisiyla fiyat,
vade, miktar gibi unsurlarin standart olmayip taraflarin karsilikli anlagmasiyla

belirlenen vadeli islemlerdir.

Opsiyon sozlesmeleri ¢ogunlukla organize borsalarda iglem goéren fiyat,

miktar, vade agisindan standartlastirilmis sézlesmelerdir.

Swap ise iki tarafin belirli bir zaman diliminde 6demelerinin karsilikli

olarak degisiminde anlastiklar1 bir finansal islemdir.

Kisacasi, tiirev piyasalar kavrami, forward, futures, options ve swap

islemlerinin tamamini igermektedir. Bu tiir islemler vadeli islemlerdir. Vadeli


http://www.vob.org.tr/fag
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islemlerin ortak 6zelligi, ilerideki bir tarihte teslimat1 yapilmak {lizere herhangi bir

malin veya finansal aracin, bugiinden alim satiminin yapilmasidir.

Nakit Bulundurma

Bankalar merkez bankalarin belirledigi oranda kanuni karsilik ve ani
mevduat ¢ekiglerini karsilamak amaciyla belirli bir miktar1 nakit olarak
bulundurmak zorundadir. Bu nakitler miisteri taleplerini karsilamak igin
bankalarin kendi kasalarinda veya kanuni karsiliklar i¢in merkez bankasindaki

hesaplarinda bulunur.

Bilanc¢o Dis1 Yiikiimliiliikler

Bankalar yukarida bahsedilen fon kullanimlarimin yaninda, iicret ve
komisyon geliri elde etmek amaciyla bilango dis1 islemler ger¢eklestirmektedirler.
Bankalar bu faaliyetler i¢in her ne kadar fon kullanmasalar da ytiklendikleri risk
nedeniyle birtakim yiikiimliiliiklere uymak zorundadirlar. Bilango dis1 faaliyetler

yeni finansal gelismelerle beraber artis gostermektedir.

Yayimlanmis banka bilancolar1 incelendiginde bilango dis1 yiikiimliiliik
kalemlerini su sekilde siralayabiliriz; garanti ve verilen kefaletler, (teminat
mektuplar1, akreditifler vb) taahhiitler, tlirev iirlinler (vadeli déviz alim-satim

islemleri, swap, opsiyon, futures) emanet ve rehinli kiymetlerdir.

2.1.5. Ticari Banka Hizmetleri

Bankacilik hizmetleri, bankalarin; sube aglari, teknoloji, ticari ve mali
konularda uzmanlik gibi Ozelliklerine dayanarak yaptiklari hizmetlerdir. Bu
hizmetler genel olarak akreditif islemleri, menkul kiymet satisina aracilik ve

havale ve depo hizmetlerinin sunulmasi olarak gruplandirilabilir (Zaif, 2002, 39).
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Biitiin diinyada bankalar rekabetin en yogun yasandig1 sektorlerin basinda
gelmektedir. Bunun sonucu olarak bankalar yeni gelismeleri yakindan takip edip
dinamizmlerini arttirmak ve rekabet ortaminda bir adim 6ne ¢ikmak amaciyla

teknolojiden yararlanmak zorundadirlar.

Yeni teknolojiler arasinda en Onemli konuma sahip olan bilgi
teknolojileridir. Bilgi teknolojisi alanindaki gelismeler bankaciligi iki agidan

etkilemektedir;

- Otomatik islemler, kagida dayali ve emek yogun yoOntemlerin yerine
gegerek bilginin yonetimi (toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve dagitimi) ile ilgili
maliyetlerin azalmasina katkida bulunmaktadir.

- Tiiketicilerin banka hizmetlerine ve iriinlerine ulasma yontemleri daha
cok otomatik kanallar, alternatif bankacilik kanallar1 araciligiyla degismektedir.

- Ticari bankalar, mevduat toplama (vadeli, vadesiz) ve bunlar1 kredi
olarak vermenin disinda ayrica, miisterilerine bir ¢cok bankacilik hizmetleri de

sunarlar (Parasiz, 2000, 307).

AKkreditif Islemleri

Akreditif (Letter of Credit): Ithalat¢inin talimati ile bir bankanmn énceden
tespit edilen sartlara uygun olarak kendi iizerine ¢ekilecek policeyi 6deyecegi ya
da kabul edecegi konusunda ihracat¢iya yaptigi taahhiittiir. Akreditif kelime
anlami olarak Kredi Mektubu’dur. Bu kredi mektubu, ithalat¢1 tarafindan,
yapacag alim karsiligi, bankalar kanali ile ihracatciya ulastirilir. (Aypek N, U.
Ban, 2002, 11).

Bir kredi ¢esidi olarak da degerlendirilen akreditif islemi uluslararasi
ticaretin finansmaninda bankalarin sundugu onemli hizmetlerden biridir. Yaptigi
bu hizmetle banka, hem alictya malin teslimi konusunda hem de saticiya paranin

o0denmesi konusunda giivence saglamaktadir.
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Akreditif islemlerinde genellikle ilgili iki banka bulunur; amir banka,
ithracat¢inin bankasina akreditif agildigini bildirir ve kosullarin yerine getirilmesi
durumunda 6demenin yapilacagini bildiren mektubu goénderir. Muhabir (araci)
banka da durumu ihracat¢iya bildirir ve mallarin sevkini gerceklestirerek gerekli
belgeleri aracit bankaya sunar. Daha sonra belgeler amir bankaya gonderilerek
akreditif bedelinin araci banka vasitasiyla ihracat¢iya ddenmesi gergeklestirilir.

Amir banka belgeleri ithalat¢iya vererek mal teslim alinir.

Akreditif islemi iki ayr iilke bankasi araciligiyla gerceklestirilir. Akreditif
islemi bir 60deme aracit olarak diisiiniilebilecegi gibi, bankalarin uluslararasi
ticaretin gergeklesmesinde sagladiklar1 aracilik rolii sebebiyle bir bankacilik

hizmeti olarak da gosterilebilir.

Havale islemleri

Havale islemi yer farkliligi nedeniyle baska bir yerde veya sechirde
O0denmek {lizere bir banka subesine yatirilan paranin, havale yapanin istedigi
yerdeki hesaba aktarilmasi veya 6denmesidir. Havale isleminde bankalar aracilik
islevini yerine getirirler ve bu hizmet karsilifinda belirli bir komisyon geliri elde

ederler.

Havale, bir gergek veya tiizel kisinin (amir), diger bir gercek veya tiizel
kisiye (lehdar) bir miktar para, kiymetli evrak ya da misli seyler vermeye l¢iincii
bir kisiyi yetkili kilmasidir. Amir baska bir banka veya ayni bankanin bagka
subelerindeki kendi hesaplarina da para gonderebilir. Havale talebe bagli olarak
nakit teslimat veya hesaptan, bilgisayar, telefon, teleks veya elektronik fon
transferi (EFT) yoluyla yapilir. Elektronik fon transferi, bir bankanin kendi
subesinden, baska bir banka subesine para gondermeyi miimkiin hale getirmistir

(http://www.tbb.org.tr/turkce/temelbankacilik.htm\05.01.2007).


http://www.tbb.org.tr/turkce/temel
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Kiralik Kasa Hizmetleri

Bankalar paradan baska kiymetli maden veya menkul kiymetlerin
saklanmasi1 konusunda da hizmet verirler. Bankalar bu islem ile emanetgilik bir
diger deyisle depo olarak verdikleri bu hizmet karsiliginda belirli bir {icret alir ve

s0z konusu kiymetleri 6zel kasalarinda saklarlar.

Kiralik kasalar, gizlilik ve giivenligi tam, 6zel odalarda bulundurulur.
Biiyiik, orta, kiigiik olmak tiizere cesitli biiyiikliikte yapilan bu kasalar bir bedel
karsiliginda miisterilerine kiralanir. Kiralik kasa isteyen ve talebi uygun goriilen
miisterilerle banka arasinda bir kiralik kasa so6zlesmesi diizenlenir. Bu
sozlesmede, bankanin kasa igindekilerden sorumlu olmadigi, giivenlik
gerekgesiyle miisterinin huzurunda kasay1 her zaman agip muayene edebilecegi,
sOzlesme siiresi, siire bitiminde ne yapilacagi, kira bedelinin 6deme bigimi,
anahtarin yitirilmesi, vekaletle kasanin ¢alistirllmasi gibi hususlar bulunmaktadir

(Takan, 2001, 237).

Menkul Kiymet Ahm Satim Islemleri

Menkul kiymet ihra¢ etmek isteyen isletmeler, bankalarin finansal
piyasalardaki etkinligi ve giivenirliginden yaralanarak menkul kiymetlerini (hisse
senedi, tahvil) bankalar araciligi ile satarlar. Bankalar bu satis islemini kisa bir

stirede gergeklestirebilirler.

Ihra¢ edilen menkul kiymetlerin satilmasi sonucunda isletmenin ihrag
ettigi menkul kiymetlerin satis1 gerceklesirken, banka da bu aracilik hizmetinin

karsilig1 olarak bir gelir elde etmektedir.
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ATM ve Kredi Kart1 Hizmetleri

Glinimiizde hizli yaganan teknolojik gelisim, 0&zellikle bankacilik
sektoriinde yeni finansal iirlinler ve yeni bankacilik hizmetlerinin gelismesine yol
acmistir. Bu degisime, internet ve telefon bankaciligi, otomatik para ¢ekme

makineleri (ATM’ler), elektronik fon transferi (EFT) 6rnek olarak verilebilir.

Kredi karti, kart sahiplerine harcamalarinda nakit para ddemeksizin mal
veya hizmet satin almalarin1 veya nakit para ¢ekebilmelerini saglayan bir 6deme

aracidir. Uluslararasi alanda alt1 tane temel 6deme sistemi bulunmaktadir.

Cek ve Senet Tahsili

Banka gsubeleri, ayn1 bankanin bir baska subesine ait c¢ekleri ve kendi
miisterilerinin ibraz ettigi bagka banka subelerine ait ¢eklerin tahsilini, belirli bir
komisyon karsiliginda yaparlar. Cek tahsili islemi yerine getirilirken, g¢ekin

karsiliginin bulunup bulunmamasi belirleyici rol oynamaktadir.

Giinlik yasamda, cesitli alis satis islemlerinde ya da diger borg-alacak
iliskileri dolayisiyla kisiler arasinda senetler ve diger belgeler diizenlenir. Iste bu
senet ve belgelerin alacaklilarinin; vadelerini izlemede, vadelerinde tahsillerini
saglamada, vadelerinde 6denmeyen senetler ve diger belgelerinde dogan haklarin
yitirilmemesi amaciyla asgari ylikiimliiliiklerin yerine getirilerek hakkin kanuni
yollardan aranmasi i¢in gerekenlerin yapilmasinda giicliikler, bankacilikta senet
ve diger belgelerin tahsili denilen hizmetin gelistirilmesinde etken olmustur.
Bankalara tahsil edilmek {izere verilen senetler kambiyo senetleri olabilecegi gibi

adi senetler ve diger belgelerde olabilir (Takan, 2001, 239).

Ev, Ofis ve Internet Bankacilig

Ev ve ofis bankaciliginda, miisteriler telekomiinikasyon sistemi sayesinde

bilgisayar ve telefon cihazlarin1 kullanarak bankalara baglanabilmekte ve
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hesaplar1 ile ilgili talimat islemlerini bu sekilde yiiriitebilmektedirler. Bu
hizmetlerden sadece evinde bilgisayar ve modem olan miisteriler banka

bilgisayar ile baglanti kurup yararlanabilmektedirler.

Internet bankaciligi ise, para ¢ekme disinda tiim klasik bankacilik
hizmetlerinin internet iizerinden yapilabilmesidir. Internet bankacilig1 sayesinde

bankalar giinde milyonlarca insana hizmet verebilmektedirler.

Ozetle; temel fon kaynaklarinin tasarruf sahiplerinin mevduatlarindan
olusmasi nedeniyle mevduat bankalar1 olarak da isimlendirilen ticari bankalar
giiniimiizde her tiirlii mevduat1 toplayan, bunlar1 kredilere doniistiiren, yatirim ve
kalkinma bankacilig1 konularinda da faaliyet gdsteren ve sermaye piyasasi igin
gerekli hizmetleri yerine getiren kuruluslar durumuna gelmislerdir. Ticari
bankalar ayn1 zamanda para politikasinin etkinligini de artirir. Bir tilkede etkili bir
para politikasinin izlenebilmesi i¢in gelismis bir bankacilik sisteminin varligi her

zaman gereklidir.

2.1.6. Banka Mali Yonetiminde Aktif - Pasif Yaklasim

Ticari bankalarin aktif-pasif yonetimi ger¢ekte, bankalarin fon kaynak ve
kullanimin1 incelemektir. Banka bilangolarmin aktif tarafi fon kullanimini, pasif
tarafinin ise fonlarin kaynaklarimi gostermesi, aktif- pasif yonetiminde banka
bilangolarin1 6nemli kilmaktadir. Gliniimiiz banka mali yOnetiminde banka
bilangolarin1 Basel II bankacilik riskleri, karlilik ve likidite yoniinden incelemek

daha gercekei olacaktir.

Ticari bankalarda aktif-pasif yonetimiyle esas olarak, bankalarin fon
kaynak ve kullanimlarindan bahsedilmektedir. Aktif-pasif yonetimi bankalarda,
istikrarlt net faiz marjim1 saglamak, kari maksimumlastirmak, yeterli likiditeyi
stirdiirmek, faiz oranin1 ve vade riskini kontrol etmek i¢in kullanilmaktadir (Ciftci,

2003, 30).
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Aktif-pasif yonetimi sirasinda getiriler ve maliyeler, faizler ve vadeler
arasinda dengeli bir iliski kurulmaya caligilir. Aktif-pasif yonetimi bankalarin

geleceklerini planlama siirecinin vazgecilmez bir parcasidir.

Aktif-pasif yonetimi; bankanin bilancosundaki hem aktif kalemlerin hem
de pasif kalemlerin likidite, karlilik, verimlilik ve giivenirlilik konular1 g6z oniine
alinip, cift tarafli disiiniilerek yonetilmesi teknigine denir. Hem bankanin
karsilasabilecegi riskleri minimize edebilmek, hem de karlilig1 beklenen seviyede
tutabilmek i¢in aktif-pasif yonetimi ve bilanco analizi yapilmasi gerekmektedir
(www.halkbank.com.tr \05.01.2007).

Bankalarda aktif-pasif yOnetimini etkileyen faktorleri bes gruba
ayirabiliriz. Bunlar; ulusal ve uluslararasi ekonomik konjonktiir, mevsimsel kredi

talepleri ve mevduat akimlari, para politikasi, finansal sistemin isleyisi ve miisteri

iliskileridir (Ciftci, 2003, 37).

Sekil 2
Risk Yonetim Politikalar:

Aktif — Pasif Politikalar

Aktif Yonetimi
(Nedenleri ortadan kaldirict)
-Faiz oran1 ve esnekliklerinde,

-Dévizlerin miktarlarinda,
-Pozisyonlarin vadelerinde,

uyumsuzluk ve pozisyon aciklarinin
sinirlandirilmasi,
-Menkul kiymet portfoyilinde

cesitlendirme ve risk dagitima,

Pasif Yonetim
(Etkileri karsilayic)
-Gizli ve acik Ozkaynak rezervlerinin

olusturulmasi,
-Likidite rezervlerinin diizenlenmesi,
-Kazanma giiciiniin saglamlagtirilmasi,

seklinde risk karsilama politikalari,

Kaynak: (Kaval, 2000,35)
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Diger isletmeler gibi ticari bankalar da kar amaci gliden kuruluslardir. Bu
nedenle, bankalar kazancglarini arttirmak i¢in daha fazla kredi vermek, daha fazla
yatirim yapmak, bunun i¢in de daha fazla fona sahip olmak zorundadirlar.
Dolayisiyla, para otoritelerinin alacaklar1 kararlara goére hareket eden ticari
bankalar i¢in karliligt ve kazanci arttirmanin bir yolu, daha etkin bir pasif
yonetimi uygulamak, bir diger yolu ise aktif yonetimlerini iyilestirmektir. Bir
bagka ifadeyle, gelir arttirict isletme politikalariyla, maliyet diisiiriicii politikalari
birlikte uygulamak ya da kisaca etkin bir aktif-pasif yonetimi olusturmak seklinde
tanimlanabilecek  bu  faaliyetler, karliigi  saglamada bir  bankanin

vazgecemeyecegi baslica uygulamalardir.

Banka Mali Yonetiminde Aktif Yaklasim

Ikinci diinya savasini hemen izleyen yillarda likidite yonetimi diisiincesi,
genel aktif yonetimi seklindeki daha genis kavrama yoneldi. Temelde bu yeni
gelisme, bankaciliga iliskin yeni zaman boyutunu tanidi. Is konjonktiirii boyunca
likidite ihtiyaglarindaki dalgalanmalar, aktiflerin vadeleri, oOzellikle de
pazarlanabilir aktiflerin vadeleri tahmin edilmeye, bu gereksinimler de banka icin
en karli yoldan karsilanmaya calisilmistir. Aktif yonetimine giren diislincelerin
¢ogu bugiiniin diinyasina da uygun olup, aktif yonetimi bugiiniin bankalarinin

likidite planlamasinin en 6nemli tamamlayici pargasidir (Basik, 1987, 210).

Bir bankanin sahip oldugu kaynaklarin, en yiiksek getiriyi en diisiik riskle
elde edecek sekilde nasil kullanabilecegine karar verilmesi siireci olarak
tanimlanan aktif yonetimi, fon kullanim yapisinin nasil sekillenecegine karar

verilmesidir.

Aktif yonetimi, ¢esitli kaynaklardan elde edilen fonlarin yatirim
alternatifleri arasinda dagitilmasidir. Bir banka i¢in en biiyilik yatirim alternatifleri

nakit degerler, menkul kiymetler ve verilen kredilerdir.
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Aktif politikalar risk yonetimi i¢in birincil (asil) politikalardir. Bu
politikalar sayesinde risklerin zarara doniismeden 6nlenmesine ¢alisilir.

Aktif politikalar, aktifler ile pasifler arasinda;

-Kisa vadeli fonlarin kisa vadeli yatirimlara uzun vadeli yatirimlara uzun
vadeli ve devamli fonlar1 uzun vadeli yatirimlara tahsis edilerek vade yapisinda
denge,

-Piyasada olusan faiz orani degisimlerinden en az sekilde etkilenmeyi
saglayabilmek i¢in sabit ve degisken faiz oranli kalemlerin miktar1 agisindan
denge,

-Yabanci para cinsleri itibariyle denge saglamaya yonelik politikalardir.
Kisaca vade yapisi, doviz tutarlar1 ve faiz esneklikleri agisindan miimkiin
oldugunca acik pozisyonlar yaratilmamasi, veya acik pozisyonlarin ekonomik
beklentilere uyumlu bir sekilde yonetilmesi seklinde uygulanan politikalardir

(Kaval, 2000, 33).

Bankalar i¢in kabul edilebilir risk derecesi farklilik gosterir. Risksiz bir
alternatif, bankanin karlilik amaglarina uymaz. Onun i¢in kar etmek isteyen bir
banka mutlaka riske maruz kalacaktir. Bu riskler, likidite yetersizliginden, faiz
oranlarinin ya da kurlarin dalgalanmalarindan, bor¢larin geri 6denmemesinden ve
kanunlardan ya da ekonomik de§ismelerden kaynaklanabilir. Aktif yonetiminde,

bir bankanin karsilasacag riskleri bilip ona gore aktif dagilimi1 yapmasi gerekir.

Banka Mali Yonetiminde Pasif Yaklasim

Bankalarin faaliyetlerinin biiylik cogunlugu bor¢ verme islemine dayanir.
Bankalar1 diger isletmelerden ayiran en dnemli unsur; bankalar biiyiik miktarda
yabanc1 kaynak ile caligirlar; toplam kaynaklari igerisinde 6z kaynaklar1 ¢ok az bir
yer tutar. Banka bilancolarinin pasif tarafinda mevduat toplami sermaye
toplamindan ve aktif tarafinda ise kredi ve plasmanlarin toplami diger aktiflerin

toplamindan ¢ok biiyiiktiir.
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Pasif yonetimi, bankanin sahip oldugu fon kaynaklar ile banka i¢in en
uygun pasif kompozisyonunu yaratmaktir. Fon kaynaklar1 bir banka igin,
mevduatlar, cesitli kuruluslardan alinan krediler, gesitli ulusal ve uluslararasi
sermaye ve para piyasalarindan elde edilen fonlar ile sermaye olarak siralanabilir.
Pasif yonetimi yapilirken likidite ihtiyaclarimi belirlemek biiyiik 6nem tagir.
Banka, eger, likidite ihtiyaclarini kisa vadeli bor¢lanma yoluyla saglayabiliyorsa,
getirisi diisiik likit degerlerinin miktarini azaltabilir. Bor¢lanma maliyeti ile likit

varliklarin getirileri karsilastirarak en uygunu segilir.

Pasif politikalar her seye ragmen riskin tamamen giderilemeyecegi ve /
veya karlilik icin yeterli risklerinde dstlenildigi varsayimi altinda, riskleri
karsilayacak potansiyel yaratilmasi seklindeki politikalardir. Banka i¢i ve dist
kaynaklardan yararlanilarak, risk dogdugunda, riski karsilayacak mekanizmalar
gelistirilmesi seklinde uygulanirlar. Risk dogdugu zaman, bankayr koruyacak
tamponlar olarak nitelenebilirler. Bu tamponun ise bankanin 6z sermayesi oldugu

aciktir (Kaval, 2000, 34).

Pasif yOnetimine bankacilarin biiyiikk 6zen gostermeleri gerekir. Ciinkii
rezerv agiklarimi kapatmak i¢in pasif kalemlerinin kullanilmasi daha risklidir.
Bankanin elinde bulundurdugu likit degerlerin miktarin1 azaltmasi, bilanco
icerisinde borg¢larin artmasi ve kisa vadeli fon maliyetlerindeki dalgalanmalar risk

arttirici unsurlardir.

Bankacilikta pasif yonetimi, aktif yonetimine gore daha fazla spekiilatif
ozelliklere sahiptir. Giiniimiiz ekonomilerinde faiz oranlarmin istikrarsizligi,
spekiilatif finansmana yonelen bankalar i¢in atil rezerv bulundurmay1 6nemli hale

getirmektedir (Colak, O, K., Eser, 2004, 23).
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Risk Yonetim Siireci ve Teknikleri

Kuruluslarin  basarilari, problemleri olusmadan oOnleyebilmeleri ile
dogrudan iliskilidir. Problemlerin, olusmadan 6nce ¢ok daha erken agsamalarda,
ongoriilerek ortadan kaldirilmasi gerekir. Ongériilebilen potansiyel problemler ya
da riskler, mercek altina alinarak, kurulusun ya da programin basarisina olumsuz

etkileri en aza indirgenmelidir (Fikirkoca, 2003, 12).

Finansal sektor risk yonetimi alaninda ¢ok biiyiik gelismeler kaydetmistir.
Baglangicta mali oranlar veya basit riskten kaginim seklinde ortaya g¢ikan risk
yonetimi kendi evrimi igerisinde geliserek kompleks ve dinamik bir disipline
dontismiistiir (Arslan, 2004, 36). Finansal yonetimde risk bir olay veya sonucun
(portfdy verimi gibi) gerceklesmesi ile ilgili olarak ortaya cikan belirsizlik olarak
tanimlanabilir (Arslan, 2004, 33).

Finansal risk parasal bir kayba ugrama olasiligidir. Finansal risk
beklentilere ve gecmis deneyimlere bagl olarak kisiden kisiye, kurumdan kuruma
farklihik gostermektedir. Finansal riskin unsurlari literatiirde sistematik olan
(piyasa riski) ve sistematik olmayan risk (6zel risk ) olarak ikiye ayrilmaktadir.
Uygulamada risk sirasiyla, tanimlanma, O6lgme ve ydnetme olmak iizere ii¢

asamal1 bir slirecten gecmektedir.

Risk yonetimi ile iki agidan yarar elde edilecektir. Birincisi, problemlerin
olusmadan oOnlenerek ya da sonuca olumsuz etkilerini en aza indirgeyerek
performans, maliyet ve ¢izelgede belirlenen hedeflere ulagmaktir. Ikincisi ise,
bliylik risklerin temel nedenlerinin belirlenerek, Onleme calismalar1 ile atilim
niteliginde kazanglara ulasmaktir. Ornedin, yeni teknoloji kullanilmasi karari
onemli Olgiide risk almay1 gerektirirken; rekabetci bir iiriin ile pazara hakim
olmayr ve biiylik firsatlar1 da getirecektir. Yiksek riskli kararlar, risklerin iyi
yonetilememesi durumunda 6nemli kayiplara neden olabilecektir. Bu yol, keskin

bir bicak sirt1 gibidir. Rekabet¢i ortamda ayakta kalabilmek, lider kurulus
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olabilmek, yliksek risk almay1 zorunlu kilarken, 6nemli tehlikeler ve riskler igerir

(Fikirkoca, 2003, 13).

2.1.6.1. Aktif-Pasif Yonetiminde Kullanilan Finansal Rasyolar

Aktif-pasif yonetiminin temel amaci bankanin yonetim stratejilerinin ve
amaclariin belirlenmesidir. YOnetim stratejilerinin ve amaglarinin etkinligi
acisindan mevcut durumdaki gostergelerin tespit edilmesi, ayrica hedeflere
ulasabilmek icin de planlama yapilmasi gerekmektedir. Finansal rasyolar
bankalarin i¢inde bulunduklari durumun belirlenmesinde kullanilan en uygun
araclardir. Ancak finansal rasyo degerlerinin belirlenmesinde kullanilan kesin

standartlarin olmayis1 uygulamada analizi zorlastirmaktadir (Ciftei, 2003, 42).

Aktif — Pasif yonetiminde kullanilan rasyolari, karlilik rasyolari, likidite
yeterliligi, sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, faaliyet rasyolari ve getiri orant

basliklar1 altinda incelemek miimkiindiir.

2.1.6.1.1. Karhlik Rasyolar:

Karlilik rasyolari, isletmenin mali performansinin 6lgiilmesinde 6nemli bir
gostergedir. Karliliktan amag, kar maksimizasyonunu saglamaktir; belli bir
dretimi en az maliyetle gergeklestirme bir bagka deyisle de gelirle maliyet
arasindaki farki en iist seviyeye c¢ikarmaktir. Uygulamada karlilik rasyolarina

ulagmada ¢esitli hesaplanma yontemleri kullanilmaktadir.

Aktif Karlihik Oram (ROA)

Aktiflerin karlilig1 (rate of return on assets, ROA), net karin toplam

aktiflere oranindan olusur ve aktiflerin ne kadar verimli kullanildigini gésterir. Bu

oran banka yonetimin basarisin1 degerlendirmede kullanilan 6nemli bir rasyodur.
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Bankalarin aktif biiylikliiglinii de géz Oniine alan en onemli performans
gostergesi, aktif karlilik oranidir (ROA). Bu oran, banka varliklarinin kar
yaratabilmek amaciyla hangi etkinlikte kullanildigin1 géstermesi nedeniyle banka
yonetimine iligkin bir etkinlik kriteri olarak kabul edilir. Hesaplanacak aktif
basina karlilik oranmin yiiksek ¢ikmasi veya yildan yila yiikselmesi hedeflenen

bir durumdur.

Ozkaynak Karhlik Oram (ROE)

Ozkaynaklarin karlilig: (rate of return on equity, ROE), net karmn toplam
Ozkaynaklara orani olarak ifade edilir. Bu oran bir yandan bankanin planladigi
gerekli yatinmlarim1 devam ettirebilme giiciinii  gosterirken, Obiir yandan
piyasadaki diger bankalarla karsilastirlldiginda piyasadaki rekabeti siirdiirecek
yeterli Ozkaynaga sahip olup olmadigin1 gostermektedir. Ayrica kanuni
zorunluluklar nedeniyle bu oranin diigiikliigli bankanin biiyiimesini de olumsuz

etkilemektedir.

Aktif karlilhik orani, bankanin karliligi konusunda yararli bir gosterge
olmasina ragmen, bankanin ortaklar1 daha cok bankaya koyduklari sermayenin
karlilig1 ile ilgilenirler. Bu oran, bankaya konulan sermayenin hangi karlilikla

caligtirilldigin1 gostermesi nedeniyle temel bir karlilik kriteridir.

ROE = ROA x Finansal Kaldirag
Net Kar = Net Kar X Toplam Aktifler
Toplam Ozkaynaklar = Toplam Aktifler Toplam Ozkaynaklar

Ozkaynak Karlilik Orani, net karin ortalama o6zkaynak biiyiikliigiine
oranidir. Riske giren 6zkaynak tutarina oranla elde edilen genel karlilig1 ya da
plasman basina ayrilan 6zkaynak karsiliginda elde edilen miisteri ya da {iriin
karliligin1 6lgmeye yonelik bu yontemde, miisteri riskinin kabul edilebilir olmasi

kosuluyla, ROE orani belli bir seviyenin altinda kalan islemler kabul edilmez.
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Genel karlilik diizeyinin 6lgiimii amaciyla kullanildiginda net karin 6zkaynak
ortalamasina orani; miisteri ya da Uriin bazindaki karliligin kullanilmasi halinde
miisteri ya da iriin bazinda elde edilen net karin, o plasman igin ayrilmig

0zkaynak ortalamasina oran1 kullanilir (Sakar, 2000, 13).

Muhasebe Kayitlarinda Karhhk

Mubhasebe kari; bir isletmenin bir mali donem sonunda diizenlene gelir
tablosunda yer alan gelirler toplamindan giderler toplami diisiildiikten sonra kalan

net kar1 ifade eder.

Muhasebe uygulamasindaki kar/zarar kavrami iki temel bdliimden

olusmaktadir:

Net Faiz Gelir/Gideri: Hesap donemi itibariyle, lizerinden faiz alinan
plasman ve menkul degerler portfoylerine ait tahsil edilmis ve reeskont edilmis
faizler toplamindan; iizerinden faiz 6denen kaynaklara ait 6denmis ve reeskont

edilmis faizler toplaminin diisiilmesinden elde edilen (+) veya (-) tutardir.

Faiz Disi Gelir/Giderler: Faiz tasimayan aktif ve pasiflere ait her tiirli
gelir ve giderler (alinan/6denen komisyonlar, piyasa fiyatlar ile giris degerleri
arasinda olusan tiim kar ve zararlar) ile isletme, personel ve diger giderlerin

netlestirilmis tutaridir.

2.1.6.1.2. Likidite Yeterliligi

Likit: Her hangi bir maddi varligin en kisa siire ve en az deger kaybi ile

nakde doniistiirmesidir.

Likidite, isletmeler icin, vadesi gelen borglart 6demeye hazir olabilme

giictidiir.
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Likidite Riski: Nakit c¢ikiglarin1 zamaninda ve eksiksiz karsilayacak
diizeyde nakit mevcudiyetine ve nakit yaratabilme kabiliyetine sahip olunmamasi

durumu olarak ifade edilmektedir.

Tiirk bankacilik sistemi bilan¢osunun en dikkat ¢ekici 6zelliklerinden biri
pasifinin kisa vadeli kaynaklardan, aktifinin ise uzun vadeli varliklardan
olusmasidir. Bu 6zelligi itibariyle aktif-pasif riskinin yonetiminde likiditenin 6zel

onem tagiyan bir yan1 mevcuttur. (Bankacilar Dergisi, Say1: 48, 22).

Likidite riskinin temel nedeni; bankalarin topladiklari fonlar genelde
vadesiz veya kisa vadelidir. Buna karsilik kullandirdiklar1 krediler uzun vadeli
veya standardi olmayan degisik vadeli sozlesmelerdir. Kisacasi vade

uyusmazhigidir.

Likidite yeterliligi bankalarin en eski ve en kritik konularindan birini
olusturmaktadir. Banka iflaslarinin da en 6nemli nedenlerinden biri olarak goriilen
likidite yeterliligi ile ilgili oranlar (Ciftci, 2003, 45);

Birinci Derece Likidite Rasyolari;

Kasa + MB + Diger Bankalar (Hazir Degerler)

Vadesiz Mevduat + Kisa Vadeli Borglar1 + Odeme Emirleri

Ikinci Derece Likidite Rasyolari;

Hazir Degerler + Mali Plasmanlar

Kisa Vadeli Borglar

Likit Degerler / Toplam Aktifler Orani, bir taraftan aktif kalitesi diger
taraftan da likiditeyle ilgili bir oran oldugu i¢in dnemli bir gostergedir. Bu oranin
yiiksek olmasi bankalarin aktiflerini sabit varlik ve istiraklerden olusan donuk

varliklarla degerlendirmeyip, aktiflerin yiiksek verim elde edebilecek yatirimlari
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fonlamada kullanabilecegini gostermektedir. Likit Degerler / Yabanc1 Kaynaklar
orant bankalarin ylkiimliliiklerini yerine getirebilme giliclinii gdstermektedir

(Ciftci, 2003, 45).

2.1.6.1.3. Sermaye Yeterliligi ve Basel 11

Tiim {ilkelerde bankacilik sektorii, diger sektorlerde faaliyet gosteren
sirketlere kiyasla, kamu otoritesi tarafindan daha ayrintili hukuki diizenlemelere
tabi tutulmakta ve denetlenmektedir. Kamu otoritelerince yapilan bu
diizenlemelerin 6nemli bir kismini, bankalarin sermaye ve 6zkaynaklar ile ilgili
tanimlamalar ve sinirlamalar olusturmaktadir. Mali otoriteler, bankalarin
blinyelerinde asgari bir sermaye bulundurmalarint istemekte, bankalarin
faaliyetleri O6zkaynaklarinin biiyiikliigline bagli olarak smirlandirilmaktadir.
Bunlarin en 6nemlisi, bankalarin aktifleri ile 6zkaynaklari arasinda oranti kuran
genel risk smiridir. Bu yaklagimin arkasinda, bankalarin mali saglamlilik
oranlarinin giiclii olmas1 ve bdylece banka iflaslarinin Oniine gegilerek mali
piyasalarda istikrarsizlik yasanmamasi fikri yatmaktadir. Iste bu fikir, Basel
Sermaye Yeterliligi diizenlemelerinin temel dayanagin1i  olusturmaktadir

(Bankacilik Dergisi, Say1 58, 4).

Diinya bankacilik sisteminin tek bir standart Olciit ile denetleme
anlayisimin ilk adimi, 1988 Basle Uzlasis1 ile atilmistir. Uluslararasi alanda
faaliyet gosteren bankalarin varliklari ile tuttuklar1 sermaye arasindaki risk esasina
dayali bir iliski kurulmaya ¢aligilmistir. Onderligini Bank of England’m yaptigi
Komite, Cooke rasyosu olarak da bilinen sermaye yeterliligi rasyosunu (SYR)

belirlemislerdir (www.bddk.org.tr/turkce/basel-Il.aspx/01/11/2007).

SYR = Ozkaynaklar - %8
Risk Agirlikli Varliklar ve Gayrinakdi Krediler

SYR’da tanimlanan 6zkaynak miktar1 asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.


http://www.bddk.org.tr/turkce/basel
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OZKAYNAK = T+ 11+ 11T -1V

+1 : Ana Sermaye (6denmis sermaye + dagitilmamis karlar)
+II  : Katki Sermaye (karsiliklar + rezervler + fonlar)
+III  : Ugiincii kusak sermaye (sadece piyasa riskinde kullanilabilen sermaye

benzeri krediler)
-IV. : Sermayeden indirilebilen degerler (aktiflestirilmis giderler + mali

istirakler)

Risk agirliklh varliklar ve gayri nakdi krediler tutari ise, tiim bilango ici ve
bilanco dis1 varliklarin dort farkli risk grubuna dagitilip, risk agirliklariyla garpilip
toplanmasiyla bulunur. Ancak, bilango dis1 varliklarin oncelikle kredi riskine
doniistiirme agirliklariyla carpilmasi, sonra kredi riski agirliklari ile carpilmast

gerekir belirlemislerdir (www.bddk.org.tr/turkce/basel-I1.aspx/01/11/2007).

26 Haziran 2004 tarihinde yayimlanan Basel II standartlarmma gore

hesaplanmasi gereken SYR ise su sekildedir;

Ozkaynak

SYR = =% 8

Kredi Riski + Piyasa Riski + Operasyonel Risk

Basel II bankalarin ekonomik sermayesini yeniden tanimlamistir.
Bankalarin ekonomik sermaye tutmasinin esas amaci, Oncelikle belirlenen bu
risklerin dogru bir sekilde Olclilmesi ve bu Ol¢limlerin bankalarin strateji
belirlemesinde bir temel olusturmasidir. Bu amaca yonelik olarak Basel II ii¢
temel yap1 tasi ilizerine oturtulmustur; minimum sermaye gereksinimi , sermaye
yeterliligi denetimi ve piyasa disiplinidir. Ayrica Basel II ile daha 6nceden
tamimlanmis olan bankacilik risk tiirlerine, operasyonel risk eklenmistir

(www.bddk.org.tr/turkce/basel-11.aspx/01/11/2007).


http://www.bddk.org.tr/turkce/basel
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2.1.6.1.4. Aktif Kalitesi

Aktif kalitesi denince, banka bilancolari icerisinde dnemli bir yere sahip

olan krediler akla gelmektedir. Aktif kalitesini 6lgmeye yonelik oranlar ise,

Krediler Orani = Toplam Krediler / Toplam Aktifler

Getiri Orani = Toplam Getirili Aktifler / Toplam Aktifler
Problemli Kredi Orant = Problemli Krediler / Toplam Krediler

Kredi Karsilik Giicii = Problemli Kredi Karsiliklar1 / Problemli Krediler

Aktiflerin kalitesi agisindan yukaridaki ilk iki oranin yiiksekligi dnemlidir.
Ayrica, Ozellikle 1980°1i yillardan sonra yasanan banka iflaslarinda, problemli
kredilerdeki artisin en 6nemli ortak nedenlerden birisi olmasi, problemli krediler
oraninin aktif kalitesinin degerlendirilmesinde ne kadar o6nemli oldugunu
gostermesi agisindan dikkate degerdir. Bu nedenle problemli krediler oraninin
minimum, hatta sifir olmasi aktif kalitesi a¢isindan 6nemlidir. Problemli krediler
oranini tamamlayict bir 6zellie sahip olan kredi karsilik giiciiniin de aktif
kalitesini belirlemede dnemli bir rolii vardir. Ayrica aktiflerin getirisi de aktiflerin
kalitesinin belirlenmesinde kullanilan bir kalite Olgiisiidiir. Kredilerin i¢
yapilarinin  incelenerek, diger banka ve bolgeler arasinda yapilacak
karsilagtirilmalar da aktif yapisinin incelenmesinde 6nemli bilgiler saglamaktadir

(Ciftei, 2003, 46).

2.1.6.1.5. Faaliyet Rasyolar: ve Yonetimin kalitesi

Bankalarin karlarin1 ve sermayedarlarinin bankaya yaptiklar: yatirimlar
maksimize edebilmelerinde, etkin bir faaliyetin de 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
Etkin bir faaliyet ile bankalar bir taraftan faaliyet maliyetlerini azaltabilir, diger

taraftan da calisanlarin verimliligi arttirilabilir (Ciftei, 2003, 49).

Toplam Faaliyvet Malivetleri

Faaliyetlerin Etkinligi Oran1 =
Toplam Faaliyet Gelirleri
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Net Faalivet Geliri

Calisanlarin Verimlilik Oran1 =
Tim Giin Calisanlarin Sayisi

Bankalarin yonetim kalitesinin belirlenmesi i¢in yaygin olarak kullanilan
belirli rasyolar yoktur. Ancak uygulanan oranlardan elde edilen rakamlar
sonucunda, bankalarin gostermis olduklari genel performans hakkinda bilgiler

elde edilmektedir.

2.1.6.1.6. Getiri Oram

Getiri durumunun analizinde kullanilan rasyolar, aktif ile getirisinin ve
maliyetli kaynakla da ilgili maliyetin karsilagtirilmasiyla hesaplanmakta, bir
taraftan bankanin kar edebilme diizeyini belirlemekte, diger taraftan ise kar etme
diizeyindeki aksakliklarin nedenlerini belirlemeye calisilmaktadir (Ciftci, 2003,
47).

Aktiflerin Genel Verimliligi = Toplam Faiz Gelirleri

Toplam Getirili Aktifler

Kisa Vadeli Ticari Kredilerden Alina Faiz
Kisa Vadeli Kredi Ortalamasi

Ticari Kredi Alinan Faiz Ort. =

Vadesiz Mevduata Verilen Faiz

Vadesiz Mevduata Verilen Faiz Ort.=
Vadesiz Mevduat Ortalamasi

Getiri Kazanma Giicli = Getirili Aktifler / Maliyetli Pasifler
Kar Marj1 = Net Gelir / Toplam Gelir

Ozetle, oranlarin dogru ve gercekei hesaplanabilmesi icin bilango aktif ve
pasif kalemlerinin ve bunlarin ortalamalarimin bilinmesi gereklidir. Analiz

sonuglarindan verim alinabilmesi i¢in bu oranlarin bir siire¢ igerisinde belirli
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araliklarla siirekli bir sekilde hesaplanmasi ve ihtiyag dogrultusunda banka

yonetimlerinin yeni oranlar gelistirmeleri banka agisindan faydali olacaktir.

2.1.6.2. Aktif — Pasif Komiteleri

Aktif — Pasif yonetiminin bir bankada etkinlik kazanmasi belli unsurlarin
var olmasi ile miimkiindiir. Bu unsurlart belirlemeden 6nce ise ilk yapilmasi

gereken, bankanin bir Aktif Pasif Yonetim Komitesi olusturmasidir.

Aktif Pasif Komitesi, her hafta diizenli olarak toplanip hazirlanan raporlari
inceleyerek, bankanin kisa ve uzun vadeli hedeflerini belirlerler (Ogal, T, O.F.,

Colak, 1999, 155).

Yirminci yiizyilin sonlarina dogru, bankalarin hemen hepsi farkli isimlerde
de olsa aktif-pasif komiteleri olusturmuslardir. Bu komitelerin ortak amaci; fon
kaynaklarinin yonetiminin koordinasyonunu piyasa kosullarin1 dikkate alarak

saglamaktir.

2.1.6.3. Banka Bilancosu ve Gelir Tablosu

Ticari bir igletme olarak bankalarin belirli bir donem igerisinde nasil
calistiklarin1 ve amagclarina doniik olarak nasil bir performans sergilediklerini
degerlendirebilmenin yolu bankalara ait finansal tablolar1 incelemektir. Bu

finansal tablolar igerisinde en 6nemli ikisi bilango ve gelir tablosudur.

“Bankalarin fon kaynak ve kullanim olugsumlarinin nasil bi¢imlendigini

gdsteren tabloya banka bilangosu denir” (Ogal, T, O.F., Colak, 1999, 155).

Bankalarin faaliyetlerinin biiylik boliimii bor¢ verme iliskisine dayanir.
Bankalar1 mal ve hizmet iireten isletmelerden ayiran temel fark, bilangolarinin
pasifte mevduatin sermayeye, aktifte ise banka kredi ve plasmanlarinin diger

aktiflere gore oraninin biiylik olmasidir. Bankalar cok biiyiik 6lclide yabanci
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kaynak kullanan, diger bir ifade ile, toplam kaynaklari igerisinde O6zkaynak

oraninin az oldugu kuruluslardir.

Bir bankanin nasil ¢alistigin1 anlamanin en iyi yolu bankanin varliklari ile
yiikiimliiliiklerini 6zetleyen bilangosunu incelemektir. Cift tarafli kayit sisteminin

bir geregi olarak, bilango bilinen bir temel 6zdeslige dayanir;

Varliklar Borclar+ Sermave

Aktifler = Pasifler

Yukaridaki temel 06zdeslik bir diger agidan degerlendirildiginde,
bilangonun pasifi bu isletme i¢in fon kaynaklarin1 gosterirken, bilanconun aktifi

cesitli kaynaklardan toplanan fonlarin nasil kullanildigini ifade eder.

Bilango ve gelir tablosu, zaman boyutunu gdstermez (vade boyutuna sahip
olamamak), genel toplamlar icindeki birimlerin 6zelliklerini yansitmaz, alinan
tim risklerin tek kategori olarak farklilastirilmasina imkan vermeme (miisteri,
faiz, likidite vb. risklerin farklilagtirllmasina olanak vermemek) gibi Onemli
sayilabilecek dezavantajlara karsilik; hala, 6zellikle sermaye sahipleri ve iiglincii

kisiler tarafindan en ¢ok kullanilan ve en 6nemli mali tablolardir.

2.1.6.4. Basel I1 Bankacilik Riskleri

Gelecegin bugiinden kesin olarak bilinememesi nedeniyle gelecekle ilgili
tim kararlarda, kararin istenilen sonucu vermemesi tehlikesi vardir. Riskin sozliik
anlami, gelecekte beklenmeyen bir durumun ortaya ¢ikma olasiligl, yaralanma,
incinme ve zarara ugrama sansi (Ceylan, 1983, 136) ya da arzu edilmeyen bir olay
veya etkisinin ortaya ¢ikma olasiligidir. Finansal agidan risk ise, beklenen
getirinin  gerceklesen getiriden sapma olasiligidir. Bu nedenle, bankalar,
yapacaklar1 yatirimlarla ilgili olarak beklenen getiriler kadar bankacilik riskleri

tizerinde de durmak zorundadirlar.
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Basel II sermaye standardi, bankacilik risklerinin ii¢ ana grup altinda
toplanarak Ol¢iilmesini ve bu riskleri karsilayacak kadar ekonomik sermaye
tutulmasint 6ngérmektedir. Bu standartta tanimlanan bankacilik riskleri; kredi
riski, piyasa riski ve operasyonel risk olarak ii¢ baslik altinda toplanmaktadir

(www.bddk.org.tr/turkce/basel-1I.aspx/01/11/2007).

Risk kavramini, karlilikla iligkilendirenler, riski bir ¢ok kaynagin karlilik
tizerindeki olumsuz etkisi olarak tanimlamaktadirlar. BDDK’nin  diizenledigi
“Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri Hakkinda Yéonetmelik” ise
riski, bir igleme iligkin parasal kaybin ortaya ¢ikmasi veya giderin ya da zararin
vuku bulmast nedeniyle ekonomik faydanin azalmasi ihtimali olarak

tanimlamaktadir (www.bddk.org.tr/turkce/Mevzuat/Mevzuat.aspx/15/10/2007).

Sektordeki en giiclii ve giivenilir bankalar, aktif biiylikligliniin yan1 sira
sermaye yeterliligi orami ile oOlg¢iilmektedir. Bu durum, sermaye yeterliligi
konusunda karsilastirmali Ustiinliige sahip olacak gelismis tiilke bankalarinin
gelismekte olan tilkelerdeki bankalarla birlesmeleri, onlar1 satin almalar1 seklinde
yasanacak bir konsolidasyon siirecini tesvik edebilecektir (Bankacilar Dergisi,

Say1:58, 15).

2.1.6.4.1. Kredi Riski

“Kredi riski, bankanin kullandirdig1 kredinin, satin aldig1 menkul kiymetin
veya herhangi bir sekilde verdigi paranin geri doniisiiniin kismen ya da tamamen

olmamasini” (Bankacilar Dergisi, Say1:58, 6) ifade eder.

Bankaciliga 6zgii bir risk olan kredi riski, s6z konusu kredilerin anapara
ve faizlerinin zamaninda ve tam olarak geri donmemesi demektir. Verilen
kredilerin geri donmemesi ise bankanin likiditesini de etkiler ve likidite riskini de

beraberinde getirir.


http://www.bddk.org.tr/turkce/basel
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Kredi riski: Bankanin kullandirdig1 kredinin, satin aldigrt menkul kiymetin
veya her hangi bir sekilde verdigi paranin geri doniisiiniin kismen veya tamamen
olmayisindan veya ge¢ tahsil edilmesinden kaynaklanan risklerdir. Baska bir
tanimla, plasmanin adresinde meydana gelen durum nedeniyle paranin tahsil
edilememe riskidir. Buna yatirim yapilan kisi veya kurulusun batmasi nedeniyle

kredibilitesi kalmadig1 i¢in kredibilite riski de denir (Kaval, 2000, 27).

Kredi riski; banka miisterisinin yapilan sozlesme gereklerine uymayarak,
yikiimliligiinii kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden
dolay1 maruz kalinan risktir. Bu riskten kaginmak i¢in geleneksel yaklagim olarak

bankalar “saglam kredi” yani “geriye donilisii miimkiin” kredi vermeye calisirlar.

Verilen kredinin geri donmemesinden kaynaklanan risklere kars1 koymak

icin uygulanacak politikalar1 iki agsamada incelemektedir;

Birinci Asama Politikalar ile yatirnm yapmadan, iyi risk analizleri
yapilarak, yiiksek riskli yatirnmlar ile, daha az riskli yatirimlarin ayristirilmasi ve
yiksek riskli yatirimlara girilmemesi, dolayisiyla riskten kaginilmasi

amaglanirken (aktif politikalar),

Ikinci Asama Politikalarla, risk gerceklesip zarara déniistiigiinde bunun

etkilerini karsilamaya yonelik 6n rezervler olusturulur (pasif politikalar).

Riskin dogmadan 6nlenmesini hedef alan aktif politikalar sunlardir;
- Riskin yansitilmasi,

- Risk tutariin kii¢iiltiilmesi yoluyla ¢esitlendirilmesi,

- Riskin sinirlandirilmasi,

- Riskin farklilastirilmasi, (nitelik olarak ¢esitlendirilmesi),

Aktif politikalarin diginda bankanin kendini hazirlikli tutmasina yonelik
politikalar da vardir. Bunlara pasif politikalar denmektedir. Bunlar daha ¢ok

bankanin Gzsermayesinin yeterli olmasi, zararlar1 d karsilayacak esas ve ek
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sermayenin olusturulmasi, banka dis1 giivencenin saglanmasi seklinde olur. Bu
politikalara tilkemizde en iyi 6rne8i yurdumuzda uygulanmakta olan “Bankalarin
Sermaye Yeterliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig” ile esaslar1 belirlenen ve “Sermaye Yeterlilik Rasyosu” olarak

anilan, Hazinenin bankalar1 gézetimde kullandig1 rasyo olusturmaktadir.

2.1.6.4.2. Piyasa Riski

Piyasa riski, finansal piyasalarda olusan volatiliteye bagl olarak, faiz
oranlari, doviz kurlar1 ve hisse senedi fiyatlarinda meydana gelen degisimler
sonucunda, bir bankanin zarar etme veya sermaye kaybetme riskini ifade eder

(Bankacilar Dergisi, Say1:58, 6).

Piyasa riski bankanin bilango i¢i ve bilanco dist hesaplarda, bankalarca
tutulan pozisyonlarda finansal piyasalardaki dalgalanmalardan kaynaklanan faiz,
kur ve hisse senedi fiyat degismelerine bagl olarak faiz orani riski, hisse senedi
pozisyon riski ve doviz kuru riskinden dolay1r zarar etme ihtimali olarak
tanimlanir. Bu tanimdan da goriilecegi gibi piyasa riskinin iginde faiz riski, doviz
kur riski, hisse senedi pozisyon riski ve emtia fiyatlar1 riskini ig¢ine alir. Genel
anlamda piyasa riski denildiginde ise, mevcut bir varlik veya yiikiimliigiin ileriki
bir tarihteki piyasa degerinin belirsizligi olarak tanimlanabilir. Bu bakimdan
piyasa riski bankacilik sektoriinlin karsilastigi risklerin en genis kapsamlisidir

(Aloglu, 2005, 39).

Piyasa riski, finansal piyasalarin isleyisi sirasinda olusan faiz oranlar ve
doviz kurlarinda meydana gelen degisimler neticesinde, bir bankanin zarar etme
veya sermaye kaybetme riski olarak tanimlanabilir. Piyasa riskinin Olgiilerek,
sermaye yeterliligi oranina dahil edilmesini BBDK 2001 yili1 sonundan itibaren
tiim bankalar i¢in zorunlu hale getirmistir. BDDK, piyasa riskinin hesaplanmasi
icin standart yontemi zorunlu tutarken, riske daha hassas, gelismis ve risk
yonetimi acisindan daha esnek olan diger risk 6l¢lim modellerinin kullanimini da

tesvik etmektedir.
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2.1.6.4.3. Operasyonel Risk

“Operasyonel risk, bir bankanin islemeyen ya da uygun olmayan i¢
stirecler, insanlar, sistemler ya da dis etkenler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zarara

ugrama riskini” ifade eder (Bankacilar Dergisi, Say1:58, 6).

Operasyonel risk, banka ici kontrollerdeki aksamalar sonucu hata ve
usulsiizliiklerin gézden ka¢gmasindan, banka yonetimi ve personeli tarafindan
zaman kosuluna uygun hareket edilememesinden, banka yOnetimindeki
hatalardan, bilgi teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangin,
sel gibi felaketlerden kaynaklanabilecek kayiplar1 ya da zarara ugrama ihtimalini
gosterir. Operasyonel riskin i¢inde teknoloji riski, suistimal riski, yasal risk, ahlaki
risk ve itibar riski de yer almaktadir. Operasyonel risk, bankanin bilgi
sistemlerinin, raporlama sistemlerinin ig¢sel risk izleme kurallarinin kotiilesmesi

sonucu maruz kalinan risk tiiriidiir (Aloglu, 2005, 30-31).

Operasyonel risk Ol¢limii i¢cin {i¢ farkli yontem oOnerilmektedir; temel

gosterge yaklagimi, standart yaklasim ve gelismis 6l¢iim yaklagimidir.

Temel gosterge yaklasimi, en basit ve uygulamast en kolay yontem
olmasina ragmen, risk yonetimi sistemleri hakkinda bankalar arasi herhangi bir
ayirim  gozetmediginden, gelismis bankalar bu yontemi kullanmama
egilimindedir. Bu yonteme gore, operasyonel risk i¢in ayrilmasi gereken sermaye
miktar1 bankanin son ¢ yillik briit gelirleri ortalamasinin %15°1 kadardir. Burada
tanimlanan briit gelir, bankanin faiz gelirleri ve giderleri farki ile faiz dis1 gelirleri

ve giderleri farkinin farkina esittir (Aloglu, 2005, 30-31).

Standart yontemde; bankanin toplam briit gelirleri sekiz farkli faaliyet
koluna ayrnistirilir ve her faaliyet kolu %12-18 arasinda degisen risk agirliklar ile

carpilarak toplanir.
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Gelismis Ol¢clim yaklasiminda ise, ayristirilmis her bir farkli faaliyet alanm
icin yedi farkli risk alani belirlenir ve her bir farkli faaliyet alaninin her bir farkl
risk alani, bankanin kendi gegmis gozlemlerine dayali ve dnceden belirlenmis bir
risk agirlig ile carpilip toplanarak, operasyonel risk i¢in sermaye gereksinimi

hesaplanir (Aloglu, 2005, 30-31).

2.2. Performans ve Sube Performanslarinin Olgiilmesi

Gelisen teknolojik imkanlar miisteriye ulasmada farkli yollarin
gelistirilmesine imkan vermistir. Bununla beraber, bankaciligin en 6nemli dagitim
kanal1 olan subeler, bankalarin karliliklarindaki 6nemli paylarin1 korumaktadirlar.
Bu yiizden subelerin performanslarinin iyi O6lgiilmesi en ¢ok tartisilan
konulardandir. Bu konu ile ilgili olarak her bankanin kendine 6zgli modelleri
bulunmaktadir ve bu modeller degisen sartlara gore yenilenmektedir. lyi
gelistirilmis bir model, sube performans ile ilgili, daha saglikli hedefler koyma,
uygulama ve karliligi arttirma konularinda banka yonetimine ¢ok Onemli bir

kaynak olma 6zelligine sahiptir (Babuscu, 2002, 5).

Bankalarin performansini belirleyici faktor, subelerinin etkin ve verimli
caligmalaridir. Bir baska deyisle, banka karlili§i ve performansinin temelini
subelerinin performansi olusturmaktadir. Subelerin modernize edilmesi, rekabete
uygun hale doOniistiiriilmesi, bilisim sektoriindeki yeniliklerin  subelere

uyarlanmasi, subelerin performansinin artmasina olumlu katkilar saglayacaktir.

2.2.1. Banka Subesinin Tanim ve Fonksiyonlari

Subeler, bankalardan ayr1 bir hukuki tiizel kisiligi olmayan fakat ayr1 bir
muhasebesi olan ve bankalarin hizmetlerinin pazarlanmasinda yardimei olan
birimlerdir. Bankalarin miisterilerine sundugu hizmetler subeler yardimiyla
gerceklestirilir ve subeler bankalarin toplam karina olumlu veya olumsuz katki

saglarlar. Kisacasi, subeler ticari bankalarin can damarlaridir.
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Bankalarin subelesmelerine ait nedenler incelenirken bankalarin, halkin
tasarruflarini mevduat olarak toplama, buna dayanarak kredi agma ve halka ¢esitli
hizmetler gdtiirme fonksiyonlarini ve ekonomiye katkilarini daima goéz Oniinde
bulundurmak gerekmektedir. Bu nedenle bankaciligin bir ¢esit kamu hizmeti
gormekte oldugu, halk tasarruflarin1 degerlendirdigi, krediyi dagittigi, bu nedenle
sistem olarak sosyal ve siyasal sorumluluk tasidigini da belirtmek gerekir

(Tagtekin, 1999, 34).

Subeler, bankalarin yiiriittiigli finansal hizmetlerin pazarlamasini yapan
birimleridir. Subeler ayni zamanda en 6nemli fon kaynagi olan mevduatin da
toplanma merkezidir. Bankacilik sektoriinde yasanan yogun rekabet subelere de
yansimistir. Subelerin i¢ ve dis dizayn1 miisterilerin kolay ulasabilecegi, daha iyi

hizmet alabilecegi ve zaman tasarrufu saglayan bir sekle doniismiistiir.

Tiim diinyada banka subelerinin i¢ dizayni, 6zellikle, banka personelinin
miisteriler ile iletisimini iist seviyelere ¢ikartacak bir yapiya doniistiiriilmektedir.
Subelerin i¢ yapilart modern bir goriinlime kavusturulmus ve boylelikle daha
sicak ve cazip bir ortam olusturulmustur. Yenilenen yap1 bilgisayar ve

ekipmanlar ile desteklenerek subelerin etkinligi arttirilmistir.

Son yillarda yasanan teknolojik gelisme ve yenilikler bankacilik
sektoriiniin misterilerine hizmet sunma hizlarim arttirmis, seklini degistirmis ve
yeni finansal iirlinler ortaya ¢ikarmistir. Biitiin bu gelismeler daha 6nce bankalarin
vazgec¢ilmez bir unsuru olan subelerin eski dnemini kaybettigi goriisiinii ortaya
cikarmistir. Bununlar birlikte bu tiir tartismalarin yasandigi, gelismis ekonomik
yapilar1 ve derinlesmis mali piyasalar1 olan {ilkelerde dahi subeler sekil
degistirmekle beraber, halen vazgecilmez bir dagitim kanali olarak faaliyetlerini
stirdirmektedir. Teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan ATM’ler, akilli kartlar,
telefon ve internet bankaciligi subelerin dnemini azaltmaktan ¢ok, bankacilik
hizmetlerinin degisik kanallarla degisik hedef kitlelere ulagmasini saglayacak

destek hizmetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cok dinamik bir ortama sahip
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bankacilik sektorii biitiin diinyada rekabet, teknolojik gelismeler ve yasal
diizenlemeler gibi dissal etkilerin ortaya ¢ikardigi degisikliklere ayak uydurmak
zorunda kalmistir. Giliniimiizde subelerin gerekli olup olmadigr degil, nasil
yapilanmas1 gerektigi tartisilarak ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda

uygulamalara baslanmistir (Babuscu, 2002, 2- 4).

Bankacilik Kanunumuz sube ve merkez subeyi asagidaki gibi

tanimlamistir:

Sube: “Elektronik islem cihazlarindan ibaret birimler hari¢ olmak iizere,
bankalarin bagimli bir pargasini olusturan ve bu kuruluslarin faaliyetlerinin
tamamini veya bir kismini kendi basina yapan, sabit ya da seyyar biirolar gibi her

tirlii isyerini”,

Merkez Sube: “Yurt disinda kurulu bir bankanin Tiirkiye’de actig1 subeyi,
birden fazla subenin olmasi halinde ise Kuruma bildirilecek ve Kurulca

onaylanacak subeyi” ifade eder.

Subeler, bir bankanin konusunu teskil eden tiim islemlerin ve hizmetlerin
misteriye sunuldugu yerlerdir. Bir ticaret bankasinin amacina ulagmasi, biiyiik

Olciide sube yonetim ve isleyisinde saglayacagi basariya baglhdir.

Bankalarin iistlendikleri fonksiyonlar ¢esitlilik arz etmekle birlikte,
bankalarin performansinda en etkili unsur subelerin etkin ve verimli
caligmalaridir. Bankalarin performansinin 0Ol¢iilmesinde esas olarak c¢esitli
rasyolar ve bazi Onemli bilango biiyiikliikleri ile bunlarin yillar itibariyle
gelisimleri ele alinmaktadir. Bankalarin verilerini ise sube faaliyetleri sonucunda
olusan rakamlarin konsolidasyonu olusturmaktadir. Bu c¢ercevede, banka
performansinin  temelini  subelerin  performans:  belirlemektedir.  Sube
faaliyetlerindeki gelisimin bilinmesi ve degerlendirilmesi, bankanin gelecege

yonelik planlarinin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Babuscu, 200, 28).
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Sube faaliyetleri dort grupta incelenebilir ;

1. Mevduat Toplama,

2. Kredilendirme,

3. Para Nakli,

4. Bankacilik Hizmetleri (Nabioglu, 1999, 6),

Her bir faaliyetin goreceli 6nemi, subenin potansiyeline ve piyasadaki
durumuna bagl olarak degisiklik gostermektedir. Banka genel organizasyonu
icinde ki konumu nedeniyle banka subeleri iki 6nemli 6zellik gdsterir;

-Subeler, bankanin hizmet pazarlama kanallarini olustururlar.

-Karin agirlikli olarak dogdugu cografi birimlerdir.

Sektordeki rekabet, bankalar1  yapisal degisimleri takip etme, uyum
saglama ve yeni hizmet cesitleri gelistirme konularinda yeni a¢ilimlar

gelistirmeye zorlamaktadir.

Tablo 3

Bankacilik Sektorii Sube ve Calisan Personel Sayisi
(KKTC ve Yurt Dis1 Subeler Dahil)

Sube / Personel 2003 2004 2005 2006

Sayisi Sube | Personel | Sube | Personel | Sube | Personel | Sube | Personel
Sektor 5966 | 123429 | 6106 | 127163 | 6247 | 132258 | 6735 | 143168
Ticaret Bankalar: 5949 | 118607 | 6088 | 122630 | 6228 | 127857 | 6708 | 138595
-Kamu Sermayeli 1971 37994 | 2149 39467 | 2035 38046 | 2048 39223
-Ozel Sermayeli 3594 70614 | 3729 76880 | 3799 78806 | 3587 73245
-TMSF Bankalar1 175 4518 1 403 1 395 1 333
-Yabanci Bankalar 209 5481 209 5880 393 10610 | 1072 25794
Mev.Kabul Etmeyen 17 4642 18 4533 19 4401 27 4573
-Kamu Sermayeli 4 3882 4 3800 4 3657 4 3728
-Ozel Sermayeli 10 683 12 681 13 697 10 596
-Yabanci Bankalar 3 77 2 52 2 47 12 249

Kaynak: (TBB/Tiirkiye 'de Finansal Sektor ve Bankacilik Sistemi)
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2006 yil1 sonunda Tiirk ticari bankacilik sisteminde yurtdisindaki subeler
de dahil olmak iizere 6.708 sube bulunmaktadir. Bunlarin 2.048 tanesi kamusal
sermayeli ticaret bankalarina aittir. Ozel sermayeli ticaret bankalarmin sube sayisi
ise 3.587 tanedir. Ticaret bankalarinda istihdam edilen kisi sayis1 138.595dir.
Sektorde c¢alisanlarin yaklasik % 28’1 kamusal sermayeli ticaret bankalarinda,
%53’ i1se Ozel sermayeli ticaret bankalarinda ve yaklasik %19°u yabanci
sermayeli ticaret bankalarinda ¢alismaktadir. Tabloda 2003-2006 yillar1 arasinda
en dikkat cekici olay, ticari banka sektoriinde yabanci bankalarin toplam igindeki

oraninin zaman i¢indeki hizl artigidir.

2.2.2. Bankalarin Subelesme Nedenleri

Ticari bankalarin kurulus amagclar1 ticari isletmeler ile benzerlik
gostermektedir; faaliyetlerini devam ettirmek, kar elde etmek, sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirmek seklinde siralanabilir. Ticari bankalar mevcut
yapilarin1 giiclendirmek, miisteri potansiyellerini genisletmek ve dolayisiyla

gelirlerini arttirmak amaciyla yeni subeler agma yoluna gitmektedirler.

Subelerin miisterinin yakininda kurulmas: geregi internet ve telefon
bankaciligi ile kismen karsilanmis olmakla beraber, subelerin vazgecilmez
oldugunun gostergesi de olabilecek bir diger gelisme ise, biiyiikk aligveris
merkezlerinde kurulan subelerdir. Banka yoOnetimleri miisterinin ayagina gitme
felsefesinden hareketle, insanlarin is ve evleri disinda en ¢ok ugradiklar1 yer olan
alisveris merkezlerine kiiciik subeler agmakta ve hizmetlerini bu bdlgelerde de

stirdiirmektedirler (Babuscu, 2002, 4).

Tirkiye’de ki subelerde yapilan ilk degisimler subenin fiziki yapisinda
gerceklesmis ve subeler miisteriler ile rahat iletisim kurabilecekleri bir yapiya
dogru yonelmislerdir. Subenin i¢i modern ve sicak bir yapiya donligmiis ve klasik

banka gorlinlimiine son verilmistir. Fiziksel yapimmin yaninda bilgisayar
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teknolojilerinden de faydalanilmis ve bdylece subelerin fonksiyonlar ve etkinligi

personel ve miisteriler agisindan pozitif yonde artmistir.

Bir bankanin sube sebekesini genigletme planlamasi, kurumun gelecekteki
durumunun sistematik bir temsili oldugu kadar, kavramsal gidis yolunu pazarlama
planinin izleyebilecegi bir karar verme siirecidir... Sube sebekesini genisletme
sorununun dogdugu andan, nihai karar verilene kadar gecen siire igindeki
hadiselerin mantiki siras1 asagidaki gibidir: 1.Muhtemel alternatifleri kesfetme ve
tanimlama, 2.Alternatifleri degerleme, 3.Bunlar arasinda secim yapma (Basik,

1987, 43).

Her subenin faaliyet gosterecegi cografi alaninin smirlar ¢izilirken,
bolgenin niifusu, ekonomik ozellikleri, demografik yapi, rekabet ve bdlgenin

nitelikleri dikkate alinmaktadir.

2.2.2.1. Mevduat Toplamanin Onemi ve Banka Sube Sayisinin

Artmasima Olan Etkisi

Sube; bir bankanin konusunu teskil eden tiim islerin ve hizmetlerin
misteriye sunuldugu yerdir. Cok subeli ticari bankalar, bankacilik faaliyetlerini

subeleri aracilig1 ile yerine getirirler.

Bankalarin subelesmelerinde temel amag¢, mevduat toplamak ve toplanan
mevduat1 kredi olarak g¢esitli enstriimanlar yoluyla plase etmektir. Bankalar
subeleri vasitasiyla halkin tasarruflarini mevduat olarak toplama, buna dayanarak
kredi agma ve ¢esitli hizmetler gotiirme fonksiyonlar1 ile ekonomiye katkilari

giinlimiizde gittikge 6nem kazanmaktadir.

Subeler finansal hizmetlerin pazarlanmasini  dogrudan etkilerken,
bankalarin en biiyiik fon kaynagi olan mevduatin da toplanma merkezleridir.
Maliyeti yliksek goziikmekle birlikte subecilik nakit toplama ve dagitmanin en

etkin ve hizli merkezi olma 6zelligini siirdiirmektedir. Bankalar biitiin diinyada
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yeni finansal Uriinler ortaya ¢ikararak rekabet gii¢lerini arttirma yoluna giderken,
subelerini de miisterilerinin daha kolay ulasabilecegi, daha c¢ok hizmetten
faydalanabilecegi, biirokrasinin ve maliyetin diisik olacagr bir sekle

doniistiirmeye ¢alismaktadirlar (Babusgu, 2002, 3).

Iktisadi kalkinma yatirimla birlikte gergeklesmekte, yatirimlarin kaynagini
ise mevduat seklinde toplanan tasarruflar olusturmaktadir. Tasarruflar1 bankalara
cekecek baglica isletme ise bankalardir. Kalkinmanin baslica kaynagi bankalarca
toplanan tasarruf mevduatlaridir. Biitiin diinya bankacilik sisteminin en 6nemli

odevi ve gorevi tasarruflari toplamak ve bunlar1 kredi yolu ile plase etmektir.

Mevduat bankalarin ekonomide para arzini arttirma aracidir. Para arzim
kontrol etmeleri bankalara stratejik bir pozisyon verir, bu nedenle sorumluluk da
yiikler. Fiyatlar, istthdam, gelir seviyesi, bankalarin mevduati ve kredilerini
arttirma veya eksiltme ile sonuglanacak kararlarindan etkilenir. Ancak banka
kredilerinin daha genis ekonomik ve sosyal anlamui, iilkede bulunan banka sistemi
biitiin olarak kredilerini arttirdifinda para arzinin da artmasidir. (Tagtekin, 1999,

37).

2.2.2.2. Toplumdaki Hizh Gelismeler

Bankalar1 subelesmeye yonelten nedenlerden bir tanesi de, teknolojide
yasanan hizli gelismeler ve bunun yansimasi olarak da bankacilik sektoriinde

yasanan hizli gelismeler ve rekabet unsurudur.

Bankacilik sektoriinde teknolojinin en son yeniliklerinden yararlanmak
artik likks bir ihtiyactan ¢ok zorunluluk haline gelmistir. Teknolojiyi yakindan
takip etmek bankalara hizmetlerinin maliyetlerini diisirmenin yani sira, daha
genis bir yelpazeye yayilmis {irlinler sunmalarima yardimei olmaktadir. Tim
bunlarin yaninda en son teknolojiyi kullanmak, bankalarin en biiyiikk reklam

araclarindan bir tanesidir (http://www.tbb.org.tr/v12/asp/dergi.asp).
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Otomatik konusan banka makinelerinin sayica artmis olmasi ve
kullanimda olusu; gercegi degistirmiyor. Banka miisterisi, banka subesini,
yasaminda somut olarak gormek ve elinin altinda hissetmek istiyor. Bankalar igin
biitiin meselede burada zaten. Miisteriyi elde tutmak ve onu tatmin etmek

(Tagtekin, 1999, 40).

2.2.2.3. Diger Etkenler

Tiim isletmelerde oldugu gibi bankacilik sektdriinde de yeni bir sube
acmanin belirli bir maliyeti vardir. Yeni bir sube agarken yapilacak olan fizibilite
caligmalarinda, miisteri potansiyelinin arastirilmasi, yeni miisteri kazanma
imkanlari, bolgenin piyasa yapisinin incelenmesi, bolgedeki diger finansman
kuruluslart ve banka subelerinin pazardaki etkinligi gibi biitiin sartlar analiz

edilmeli ve bu bilgiler dogrultusunda karar verilmelidir.

Yeni bir sube agmak icin karar vermede en 6nemli etken; acilacak subenin
bankanin karina ve biiylimesine muhtemel katkisi, toplayacagi mevduat, plase
edecegi kredi miktari, bankacilik hizmetleri dahil elde edecegi karin subenin

maliyetlerini karsilayabilme oranidir.

Bilgisayar alaninda yasanan yenilikler sanayi sektoriinlin gelismesine
bliyiik katki saglamistir. Sanayi sektoriinde ki biiyiime banka subelerinin
artmasinda 6nemli bir etki olusturmustur. Bilindigi gibi bankalar diisiik maliyetli
fonlar1 daha ziyade vadesiz mevduati sanayi kuruluslarindan saglarlar. Ayrica
sanayi bolgelerinde yer alan subeler Onemli miktarlarda bankacilik hizmet

gelirleri elde etmektedirler.
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2.2.3. Performans Kavrami ve Sube Performansinin Ol¢ciilmesinde

Hedeflenen Amaclar

Her isletme belirli amaclar ve gorevleri gerceklestirmek i¢in kurulur.
Isletme yoneticilerinin girdi ve ¢ikti arasindaki dengeyi iyi ayarlamalar
gerekmektedir. Bu anlamda performans kavrami ile amaclanan ise, katlanilan
maliyet ile en yiliksek verimi saglayacak bir sistemin isletmelerde

olusturulmasidir.

Literatiirde performans kavrami yerine; liyakat, tezkiye, isgdren
boylandirmasi, sicil verme, iggoren degerlendirmesi, basar1 degerlendirmesi gibi

kavramlar kullanilmaktadir.

Ticari banka subeleri yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini
stirdiirmektedirler. Rekabet iistiinliiglinii saglamalar1 ve mevcut pazar paylarini
arttirabilmeleri icin siirekli bir sekilde kendilerini gelistirmek ve yenilemek
zorundadirlar. Bu bilgiler 1s18inda  banka subelerinin performanslarinin

ol¢iilmesinin 6nemi giin gegtikce artmaktadir.

Banka teskilatinda sube anahtar roliindedir. Cogu bankada, sube
yoneticilerine karmagik ve biiylik ¢apta programlanamayan liderlik gorevlerinin
yerine getirilmesinde, muhtemel miisterinin belirlenmesinde ve banka
hizmetlerinin pazarlanmasinda genis 6zerklikler verilmistir. Son zamanlarda sube
personelinin daha fazla pazarlama kokenli olmasi i¢in biliyiikk kaynaklar
harcanmig, bu arada ozellikle piyasa planlamasinin  ve arastirmanmn Onemi
tizerinde durulmustur. Bu 0Ozerklik tepe yOnetimince sube yoneticilerine,
subelerindeki potansiyeli ve is gelistirme gayretlerinin sonuglarini objektif olarak

degerleyebilmelerini temin ihtiyaci sunulmustur (Basik, 1987, 61).

“Performans genel anlamda amagli ve planlanmig bir etkinlik sonucunda

elde edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir”(Akdemir,1999, 91).
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“Performans, amaclanmis ve planlanmis bir faaliyet sonucunda bir isi
yapan bireyin, toplulugun ya da isletmenin o isle amaclanan hedefe yonelik olarak

elde edileni nitel ya da nicel olarak 6l¢en bir kavramdir” (Benligiray, 1999, 5).

Performans kelimesi, belirli bir zaman igerisinde ya da araliginda tretilen

mal ve hizmetlerin miktarlar1 anlamina da gelmektedir.

Performans ve risk yonetim sistemleri ve yaklasimlarinin bir biitiin olarak
ele alinmas1 gerekir. FEtkin bir sekilde vyiiriitiillen risk yonetim sistemi,
problemlerin olusmadan Onlenmesine getirdigi katkilarla; kurulusun performans
gostergelerini olumlu yonde etkileyecektir. Risk yonetimi performans, maliyet ve
cizelge hedeflerinin en uygun diizeyde karsilanmasini saglayarak, kurulus

performans gostergelerini pozitif yonde arttiracaktir (Fikirkoca, 2003, 61).

Isletmelerde basar1 anlayismin gelisim siirecinde gelinen en son nokta,
“yeni rekabet” ve “gelecegin Orgiiti” olarak adlandirilan yeni bir yOnetim
anlayisidir.  Bu anlayisla egemen olan goriis, isletmenin rekabet yetenegini
arttirmak ve gelecege uyumunu saglamak amaciyla uygun iiriin ve teknolojiyi
segmek, Orgiit yapisini buna gore yapilandirmak, insan giiciinii bu amaglara uygun

olarak se¢mek ve yetistirmektir (Akal, 1992, 7).

Performans Olciilmesindeki hedeflenen amag; subenin isleyisinin
gelistirilmesi ile subenin amaglarina ulagsma derecesinin arttirilmasidir.
Performans degerlendirme calismalarinin amaci; planlanan performansin

gerceklestirilmesi, gelistirilmesi ve giinilin kosullarina uyarlanmasadir.

Sube performans Ol¢iimii, gelisen bankacilik sektoriinde bankanin
karliligim1 ve prestijini arttirmada son derece Onem tasimaktadir. Bir subenin
performansi o subenin yoneticisinin performansiyla dogru orantilidir. Diger bir
ifade ile, sube performans analizi sonucunda yoneticinin de performansi
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmede, banka genelinde yapilacak pek ¢ok

caligmaya yon vermektedir. Subenin aldig1 performans puanina gére o subenin ve
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yoneticisinin durumu hakkinda bilgi edinilmekte, boylelikle sube yoneticisinin
atama durumu, kredi ve mevduat faiz oranlan ile diger bankacilik islemlerine
uygulanacak komisyonlar konusunda subeye taninacak yetki, kredi islemleri i¢in
taninacak plasman limiti, miisterilere yapilacak harcamalar konusunda temsil
O0denegi limitinin belirlenmesi, yeni uygulamaya konmasi planlanan bankacilik
iirlinlerinin faaliyete ge¢mesi konusunda pilot sube olma hakki, subeye kurulacak
ATM makinesi, tahsis edilecek makam aract gibi pek c¢ok konunun

belirlenmesinde 6nem tasimaktadir (Babusgu, 200, 29).

Bankalarin iistlendikleri fonksiyonlar giin gectikge cesitlenmektedir.
Bunun sonucu olarak banka performansinin Ol¢lilmesinde en Onemli unsur
subelerin etkin olarak ¢aligmalaridir. Subelerin yerine getirdikleri islevlerin
yOniiniin bilinmesi, bankalarin uzun vadeli planlama calismalarina olumlu yonde

katki saglayacaktir.

Banka yonetiminin sube performanslarini 6lgmesi sonucunda asagidaki

bilgilere ulasilmaktadir;

-Bankanin toplam karinin hangi subelerden ne 6l¢iide elde edildigi,
-Banka subelerinin kendi aralarinda verimlilik ve karlilik agisindan
karsilastirilmasi ve degerlendirilmesi,

-Sube yoneticilerinin basarilarinin karsilastirilarak dl¢iilmesi,

-Kaynak maliyeti ve toplam sube giderinin ve dagiliminin tespiti.

Kisacasi, yogun rekabetin yasandigi bankacilik sektoriinde Ozellikle
subeler biiyiik gelisim ve degisime ugramistir. Bankalar standart {iriinler sunmak
yerine miisteri odakl {iriin ve pazarlama anlayisina dogru yonelmislerdir. Mesai
saatleri daha fazla miisteriye ulasabilmek ve miisteri portfoyiini gelistirmek
amaciyla Ogle tatilleri ve cumartesi giinleri subelerin acik olmasina dogru
gitmektedir. Ozellikle bireysel bankacilik konusunda personel yeni pazarlama

tekniklerinin 6grenilmesi amacli hizmet i¢i egitimlere tabi tutulmaktadir.
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2.2.3.1. Banka Karmin Dogdugu Subelerin Tespiti

Banka subelerinde performans 6l¢iimiiniin amaglarindan birisi de banka
karinin hangi subelerde olustugu ve bu subelerin banka toplam karma olan
katkisinin tespitidir. Bankalarin faaliyetlerini siirdiiriirken gelirini, hangi
hizmetlerden, hangi miisterilerden ve nerelerden sagladigi bilgisi banka ve

subeleri agisindan 6nemlidir.

Banka biinyesinde faaliyet gosteren subelerin banka genel karina yaptiklar
katkiy1, bagka bir ifadeyle subelerin basar1 diizeylerini tespit edebilmek i¢in
subenin belirli bir faaliyet donemi sonucunda elde ettigi kar1 Olgiit olarak
benimsemek yeterli olmamaktadir. Bunun en temel sebebi ise subelerin birbirleri
ile ve genel miidiirliikle olan siirekli etkilesimi yani para ve hizmet transferlerinin
gerceklestirilmesidir. Subelerin banka genel karina yaptiklar1 katkiyr tespit
edebilmek ancak bu transferleri dikkate aldiktan sonra miimkiin olabilecek,

subenin katkisi sekline doniisecektir (Nabioglu, 1999, 88-89).

2.2.3.2. Sube Yoneticilerinin Basarilarinin Degerlendirilmesi

Bankalarda  sube yoneticilerine; karmasik ve  biiylikk capta
programlanamayan liderlik gorevlerinin yerine getirilmesinde, potansiyel
miisterilerin belirlenmesinde ve banka hizmetlerinin pazarlanmasinda genis
ozerklikler verilmistir. Bu 0Ozerklik banka {ist yOnetimi tarafindan sube
yoneticilerinin, subelerindeki potansiyelin ve 1is gelistirme gayretlerinin
sonuglarint objektif olarak degerlenmesi gereksinimi dogurmaktadir. Ancak bu
degerleme analizlerini iki sorun zorlastirmaktadir. Birincisi, bankacilik
islemlerindeki basarinin ¢ok yonlii olusudur. Bu nedenle basarinin g¢esitli boyutlari
ayr1 ayr1 géz onilinde tutulmalidir. Subenin kar1 tek basina basarinin bir géstergesi
olmamalidir. Ikinci sorun, basar1 dl¢iimiinde hangi &l¢ii kullanilirsa kullamilsin
yonetim gayretlerini dogrudan degerlendirebilmenin miimkiin olmayisidir. Subede

elde edilen sonuglar, hem yonetimin basarisindan hem de sube konumunun
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ozelliklerinden ve kendine 6zgii kosullardan kaynaklanmaktadir (Basik, 1987,

62).

Sube yoneticileri farkl kisilerin degisik ve ¢esitli talepleriyle stirekli karsi
karstya kalirlar; mevduat sahipleri mevduatlarmi  en  yiiksek faizle
degerlendirmeyi, miisteriler en diisiik bedelle banka hizmetlerinden faydalanmayz,
kredi alanlar en diisiik faizle en yiiksek kredi miktarin1 almayi, ¢alisanlar yiiksek
iicret almay1 ve banka yonetimleri de karlarini arttirmay1 isterler. Biitiin bunlar
sube yoneticilerinin islerini zorlastirmakta ve en uygun davranis modelini

gelistirmelerinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Banka yonetimi subenin performansini olgerken, donem sonunda elde
edilen kar rakamindan ziyade, sube yoOnetimi tarafindan kontrol edilebilen
gelirlerden kontrol edilebilen giderler diisiildiikten sonra ortaya c¢ikan farkin sube
yoneticilerinin performanslarinin  6l¢lilmesinde dikkate alinmasi objektif bir

degerlendirme olacaktir.

Sube yoneticilerinin performanslarina dayali bir ddiillendirme sisteminin
objektif olabilmesi i¢in, yoneticilerin sorumluluklarina verilen gelir ve giderler,
cevre ve piyasa sartlari, personel sayist ve yeterliligi, kalitesi ve subenin
teknolojiyi kullanma oran1 gibi kriterler esit olmali veya performans ol¢iimiinde
bu hususlarin dikkate alinmas1 gereklidir. Ayrica basarinin yaninda sube yonetici
ve personelinin bankanin hedef ve stratejileri dogrultusunda motivasyonlarinin tist

noktaya ¢ikarilmasi hedeflenmelidir.

Genel miidiirlik tarafindan subelere verilen yetkiler subeden subeye
farklilik gostermektedir. Subenin potansiyeli ve piyasasinin Ozellikleri dikkate
almarak bazi subelerin kredi agma yetki limiti yiiksek tutulurken bazi subelerin
belirli bir tutarin {stiindeki kredilerde genel midiirliikten izin zorunlulugu
getirilmekte, baz1 subelere kambiyo islemlerinde yetki taninirken bazilarina yetki

verilmemektedir. Bu durum sube yoneticilerinin bagarilarinin  degerlenmesi



68

sirasinda dikkate alinmali, ayn1 potansiyeldeki subelerin yoneticilerinin bagarilari

karsilagtirmaya konu edilmelidir (Nabioglu, 1999, 91).

Banka yoneticilerinin amaci, kisa vadeli faaliyet kararlarinin uzun vadeli
programlarla uyumunu saglayacak, dolayisiyla gelecekte daha giivenli hareket
etmelerine yardimci olacak bir programi uygulamak olmaldir. Bu tepe
yonetiminin c¢abasit olmalidir. Ciinkii tepe yonetimi, bankanin ne oldugunu ve

bankanin kime hizmet edecegini tanimlamak zorundadir (Basik, 1987, 87).

2.2.3.3. Subelerin Verimliliklerinin Karsilastirilmasi

Glinlimiizde verimlilik basar1 degerleme ve performans kavramlar ile
birlikte es anlamli olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu baglamda verimlilik,

ciktinin girdiye orani olup kaynaklarin ne derece etkin kullanildigin1 gdsterir.

Subelerin birer hizmet igletmeleri olmalar1 nedeniyle performanslarinda
insan faktoriiniin yeri ve dnemi biiyiiktiir. Belirli bir donem sonunda elde edilen
sonuglarin diger bir ifade ile bilango ve gelir tablosundan elde edilen verilerin
subede calisan personel ve miisteri sayisina boliinmesi verimlilik a¢isindan énemli
bir gosterge kabul edilebilir. Boylelikle subede ¢alisan personelin ve yoneticilerin

sube verimliligine katkis1 6l¢lilmiis olacaktir.

Belirli bir subenin potansiyelini belirlemede en O©nemli unsurlar

asagidakilerin hepsi veya bazilaridir;

-Bolgedeki niifusun biyiikliigli ve yapisinda ne gibi degisiklikler
olmaktadir. Yani muhtemel miisterilerin yas dagilimi, 6deme ve tasarruf
aligkanliklar1 nelerdir? Niifus artmakta midir? Kisiler gelirlerini ¢ekle mi ? Nakit

olarak mi elde etmektedir?
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-Bolgenin nitelikleri nelerdir? Bir alis veris merkezi midir? Sube icin
kolay bir gelisme olacak midir? Bankanin hizmet etmek istedigi is diinyasi
yakinda midir?

-Bu bolgede ne tir isletmeler kuruludur? Bolge ekonomik olarak
biliytimekte midir? Biiyiik isletmeler bu bolgeye gelmeyi planlamakta midir?

-Ne tiir bir rekabet s6z konusudur? Bu bolgede bankalar veya subeler var
midir? Banka piyasada ne kadarlik bir pay alabilmeyi umuyor?

-Sube yonetiminin kalitesi yeterli midir?

-Dikkate alinmasi1 gereken ozel faktdrler séz konusu mudur? Ornegin,
yakinlarda eyalet ya da yerel yonetim birimleri yerlestirilmekte midir? (Basik,

1987, 104).

Banka subelerinin verimlilikleri dikkate alinarak karsilastirilabilmeleri i¢in
subelerin belirli bir faaliyet doneminde (6rnegin y1l sonunda) elde etmis olduklar
gelirler ile bu gelirleri elde etmek i¢in katlandiklari giderlerin birlikte analiz

edilmesi faydal1 olacaktir.

2.2.4. Performansin Boyutlar

Performans 6l¢lim ve denetimleri yonetime planlama ve karar almada yon
verecek ve sisteme nerede miidahale edilmesi gerektigini saglayacak sinyalleri
belirleme gorevini yiiklenen bir aragtirlar. Bu gorevleri ve yapilarinda tasidiklar
ozellikler nedeniyle isletmelerde performansin artirllmasinda 6nemli bir rol
oynarlar. Performans Olclim ve denetimlerinin isletme performansinin
arttirtlmasinda saglikli ve siirekli bir rol oynayabilmesi ¢ok fazla veri ve bilgi
iretmesinden ¢ok, cok yonlii bilgi saglayabilme yetenegine baglidir (Akdemir,

1999, 101).

Sube performansinin arttirilmas:  ve siirekliliginin  saglanmas1 igin
yapilacak 6l¢lim ve denetim sistemlerinin basarisinin saglanmasinda performans

boyutlarinin iyi anlasilmis olmast 6nemlidir.
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Sube performansinin boyutlari, banka yonetimine planlama, karar alma ve
uygulamada yon ¢izecek ve nerede ve ne zaman miidahale edilmesi gerektigi

noktasinda sinyaller verecektir.

Performansin boyutlar ise; etkenlik, verimlilik, kalite, karlilik ve yenilik

olarak siralanabilir.

2.2.4.1. Etkenlik

Etkenlik amaglara ulasmaya yonelik bir kavramdir. Bir bagka deyisle,

amaglarin ger¢eklesme diizeyi ile fiili durum sonuglarinin iliskilendirilmesidir.

“Tiirk¢e yayinlarda etkenlik igin yeterlilik derecesi kavrami da
kullanilabilmekte, hatta bazen formiil tersine g¢evrilerek ( fiili miktar / standart
miktar ) bu gosterge “calisma derecesi” olarak da anilmaktadir” (Bas, M, A.

Artar, 1991, 33).

Bu o0zelligi nedeniyle etkenlik isletme diizeyinde toplam performansi
yansitan en Onemli performans boyutudur. Ciinkii bir isletmede elde edilen
sonuglar, yoneticilerin ve ¢alisanlarin davranig bilgi ve becerilerinden, kullanilan
teknolojik kapasite ve yontemlere hatta dis ¢evre ile etkilesime bagli toplam bir

¢abanin {irtiniidir (Akdemir, 1999, 92).

Etkenlik ile daha ¢ok isletmenin uzun donemde biiyiime ile ilgili hedefler

amaclanmaktadir.

Etkenlik, tiretim siireci sonunda elde edilen c¢iktinin, elde edilmesi

beklenen standart ¢iktiya oramdir.
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Etkenlik, “Yararli ¢ikti saglamak icin kaynaklarin ne Ool¢iide etkili
kullanildig1” (Prokopenko, 1995, 7) seklinde de tanimlanabilir.

Etkenlik Olgiimii, isletmenin nerede oldugunu gdérmesine olanak
saglar. Eldeki girdilerle maksimum ne kadar ¢ikt1 iiretilebilecegini gdstermenin
yani sira, mevcut kapasitenin kullanilma diizeyine iliskin bir gostergeye

ulagmay1 saglar.

Etkenlik _ Erisilen Durum x 100

Amag

Bankacilik sisteminde etkenlik, tasarruflarin toplanarak iiretken yatirimlara
doniistiiriilmesidir. Etkin bir sistemde tasarruflarin tiimii bankacilik sisteminden
gecerek verimli yatirimlara doniisecektir. Islevsel etkinlik cesitli yollarla

oOl¢iilebilir;

1.Mevduat ve kredi faizleri arasindaki fark,
2.Verilen hizmetlerin ¢esitliligi,
3.0demelerin hiz1 ve maliyeti,

4.Fonlarin yatirimlara tahsisi,

Etkenligi 6lcen ¢ok sayida finansal oran vardir. Islevsel etkinligin en iyi
oOl¢iitli mevduat faizi ile kredi faizi arasindaki farktir (Aydogan K, G. Capoglu,
1989, 23-24).

Dikkat edilecek olursa yukarida ki oranlarin ¢ogunlugu personelin ne
kadar yogun ve verimli ¢alistigin1 géstermektedir.Yukaridaki oranlardan elde

edilecek sonugclar biiyiidiik¢e etkinlik derecesi de artmaktadir.
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2.2.4.2. Verimlilik

Verimlilik bir isletmede; isgiicli, hammadde teknik donanim gibi temel
iretim kaynaklarmin yaninda, sermayenin kullanimi, teknolojik se¢im,
orgilitlenme ve yonetim, calisma ve yasam kosullari, bilgi ve zaman gibi kaynaklar

arasindaki etkilesimlerin sonucudur (Nabioglu, 1999, 22).

Verimlilik, ¢iktinin girdiye oramidir. Kaynaklarmm ne olgiide etkili
kullanildigin1 gosteren bir orandir. Verimlilik olabildigince en diisiik harcama ile

en yiiksek sonuca ulagsmaktir.

Baska bir ifade ile verimlilik, miimkiin olan en diigiik kaynak harcamasi ile
en yiiksek sonuca ulasmadir.Verimlilik, harcanan kaynak ile elde edilen sonug

arasindaki iliskiyi gosteren bir kavramdir.

Banka igletmelerinde kullanilan verimlilik oranlarina iliskin 6rnekler;

1.Sermaye Verimlilik Oranlari,

-Net Gelir / Toplam Aktifler, (Net Gelir= Faiz Gelirleri — Faiz Giderleri)
-Net Gelir / Ozkaynaklar,

-Faiz Gelirleri / Toplam Krediler,

2. f;giicii Verimlilik Oranlarn,

-Mevduat / Calisan Sayisi,

-Mevduat / Calisan Kisi Basina Kredi,

-Toplam Aktiflerde Biiylime / Calisan Sayisi,

-Kar (Zarar) / Caligsan Sayist, (bu orana isgiicli kar verimliligi denir)

-Toplam Krediler / Calisan Sayis1 (Takan, 2001, 775).

Verimlilik oranlar1 sube temelinde oOzellestirilebilecegi gibi, genel

midiirlik bazinda da belirlenebilir.



73

2.2.4.3. Kalite

“Kalite asla sans eseri yakalanacak bir olgu degildir; her zaman yogun bir
caba, zeka, basarili bir yonetim ve liderlik, bilgi, teknolojide iistiinliik, derin bir

diinya goriisii gerektirir” (Fikirkoca, 2003, 493).

Kalite; mevcut kaynaklarin verimli kullanilmasi, banka miisterilerinin
ihtiyaglarmma uygun {iriin ve hizmetlerin sunulmasi ve isletmenin sorumluluk

anlayisinin gelismesine katki saglayan performans boyutudur.

Kalite {i¢ boyutu ile tanimlanabilir. Bunlar;
-Hizmet tiirlerinin tasarim kalitesi,
-Uygunluk kalitesi,

-Hizmetlerden yararlanma kalitesidir.

Bankacilikta kalite, hizmet kesiminde kalite konusunun bir alt baslig:

olarak ele alinabilir (Takan, 2001, 778).

Kalite, kaynaklarin verimli kullanimini saglayan, iirlin ve hizmetlere
kullanim uygunlugunu kazandiran, miisteri gereksinimlerine uygun iiretim ve
hizmet anlayisin1 egemen kilan ve boylece isletmelerin kamusal sorumluluklarim
da olumlu olarak gerceklestirmelerine olanak hazirlayan bir performans
boyutudur. Kalite bu anlayis c¢ercevesinde gerceklestirildiginde, isletme
performansina elbette biiyilik katkilarda bulunacaktir. Bu katkilarin 6l¢iilmesi ve

bu alanda saglanan gelismelerin bilinmesi gerekir (Akdemir, 1999, 97).

Etkin ve verimli bir kalite anlayisi ile, problemlerin daha ortaya ¢ikmadan

once tahmin edilerek 6nlenmesi ve uygun ¢oziimler gelistirilmesi saglanir.

Kisacas1 aktif kalitesi, bankanin mali acgidan saglamligini G6lgmede

kullanilan 6nemli bir gostergedir. Aktif kalitesi ile ilgili rasyolar sonucu elde
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edilen rakamlar banka yonetiminin basaris1 hakkinda bankanin ortaklarina,

miisterilerine, ilgili kurum ve kuruluslara 6nemli bilgiler verecektir.

2.2.4.4. Karhhk

Karlilik bir isletmede toplam gelirler ve toplam giderler arasinda kurulan
bir sonug iligkisidir. Bu sonu¢ olumlu ise kar, olumsuz yani eksi ise zarardan sz

edilir.

Kar bir isletmenin basarisinin en énemli gdstergesidir. Bu nedenle birer
isletme olan ve kendilerine belirli miktarda sermaye yatirimi yapilan banka
subelerinde kar olusturma, diger amaglarin yerine getirilmesi i¢in Oncelikle
gereklidir. Karlilik; sube sayisinin arttirilmasi, hizmet c¢esitlendirme, istthdam ve
diger biiyiime elemanlar1 i¢in bankaya kolaylik saglar. Isletmelerin karliliklarinin
Ol¢iilmesi yoneticilerin tek amaci olmus ve yoOnetim muhasebeleri karlilik

tizerinde durmustur (Akdemir, 1999, 112).

Kar yada karlilhigin 6zellikle uzun donemde bir performans gostergesi
olarak alimamayacagi ancak kisa donemli bir gdsterge olarak kullanilabilecegi
gorlisii yaygindir. Bunun sebebi ise, isletme yonetimlerinin kisa donemde kar
etmeyi hedef kabul edip buna yonelmeleri, uzun dénemde karliligi ihmal

etmeleri olasiligidir.

Isletmenin belli bir donemde elde ettigi karin, o dénemde isletmede

kullanilan sermayeye oranina karlilik (rantabilite) denir. Karlilik Oranlar;

-Karhilik = Kar / Sermaye
-Karlilik (Yiizde olarak) _ Kar (Gelir Artig1) x 100

Sermaye

-Sube karmin personele oran1 = Sube Kar1 / Personel Sayisi

-Sube karinin banka karina oran1 = Sube Kar1 / Banka Toplam Kar1
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Bu 0l¢li isletmenin faaliyetlerinin basarisini devamli Olgmeye olanak
saglar. Sermayenin gelecekteki kullanimindan beklenen gelir iizerinden tahminler
yapmaya olanak verir ve farkli sanayi kollarindaki isletmelerin durumlariyla

karsilastirmaya yardimci olur (Geng, 1998, 25).

Genel karliliga yonelik analizlerde kullanilan iki oran Aktif Karlilig:
(Return On Assets) ve Sermaye Verimligi (Return On Equity) dir;

Aktif Karliligi, bankalarin aktiflerinin ne kadar verimli kullandigim
gosterir.
Aktif Karlibigi _  Vergi Oncesi Net Kar
Aktif Toplami

Sermaye Verimliligi ise, banka sermayesinin ne kadar verimli bir sekilde

kullanildigin1 gosterir.

Sermaye Verimliligi _  Vergi Oncesi Net Gelir

Ozkaynaklar

2.2.4.5. Yenilik

Yenilik, mal ve hizmet iiretim siireclerinde yeni teknikler gelistirme veya

mevcut mal ve hizmetleri yeni pazarlara ulastirmaktir.

Yenilik, herhangi bir fonksiyon olarak da karsimiza ¢ikabilir. Pazarlama
teknigi olarak on-line hizmetler, internet ve telefon bankaciligin1 kullanmaya

baslamak gibi yeni teknikleri kullanmak seklinde de olabilir.

Ornek verilecek olursa,

-Yeni projelerin fayda / maliyet orani,
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-Yenilik projelerinin ylizde kag1 istenen seviyede gerceklesmis,

Bu ve bunun gibi yeniligi igeren gostergeler yoOnetimin basarisini

gostermesi acisindan dnemlidir.

2.2.5. Sube Performans Ol¢iimiinde Kullamlan Temel Kriterler

Subelerin performanslarinin 6l¢iilmesi ic¢in ilk 6nce bankanin amaclari
tespit edilmeli ve bu amaca ulagsmak i¢in uygun kriterler olusturulmalidir. Daha
sonra da subelerin bu kriterleri benimsemelerine yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.
Tespit edilen kriterlerin sube yoneticisine, subenin gelir ve giderleri ile aktif ve

pasif kalemleri hususunda sorumluluk yiiklemesi gerekir.

Bilgisayarin bankacilik sektoriinde kullanilmaya baslanmasiyla birlikte,
verilerin toplanmasi, saklanmasi, istatistiksel analizlere tabi tutulmasi ve
yorumlanmasi kolay bir sekilde yapilabilmektedir. Boylelikle subelerin tim

verilerine ¢ok kisa bir siirede ulasmak miimkiin olmaktadir.

Sube performans oOl¢iim sisteminde kullanilabilecek kriterler; kaynak
toplama, kaynaklarin kullanimi, karlilik, verimlilik ve miisteri sayis1 bagliklarinin

yer aldig1 dort grupta incelenebilir.

2.2.5.1. Kaynak Toplama

Bankalar 6zkaynaklarindan ¢ok yabanci kaynaklart ile faaliyetlerini
siirdiiren kurumlardir. Bu yonleriyle bankalar diger isletmelerden ayrilirlar.
Subeler mevduat toplama noktasindaki bagarilar1 ile bankalarin performanslarina

onemli katki saglarlar.

Bu konuda dikkat edilmesi gereken en onemli konu, kaynagin miktar

kadar maliyetidir. Banka subelerince temin edilen kaynagin maliyetini ise dnemli
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Olciide bu kaynak i¢in miisteriye 6denen faiz gideri olusturmaktadir. Faiz giderleri
ise kaynagin vadeli ve vadesiz olusu ile yakindan ilgilidir. Vadeli kaynakta faiz
orani yiikselmekte, vadesiz kaynakta ise diismektedir. Bu boliimde yer almasi

gereken temel basliklar su sekildedir (Takan, 2001, 761);

Sekil 3
Kaynak Toplama

Kaynak Toplama

1. | Mevduat

1.1. | TL Mevduat
1.1.1. | Vadesiz
1.1.2. | Vadeli
1.2. | Doviz Tevdiat
1.2.1 | Vadesiz
1.2.2. | Vadeli

2. | Repo Islemleri

3o ] ceeeeinen

Kaynak: (Takan, 2001, 761)

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi subelerin topladiklar1 kaynaklarin
biiyiik boltimiinii mevduat ve repo islemleri olusturmaktadir. Mevduat ilk 6nce TL
ve yabanci para ayrimina tabi tutulmus, bunlar da kendi aralarinda vadeli ve
vadesiz olarak smiflandirilmistir. Son yillarda artan ve bankalar i¢in ciddi bir
kaynak olan repo islemleri, subelerin karliliklarini dolayisiyla performanslarinm

olumlu yonde etkilemektedir.
2.2.5.2. Kaynak Kullanim

Bankalar temelde iki Onemli fonksiyonu gergeklestirirler. Bunlardan
birincisi kaynak temini (mevduat toplama), ikincisi ise kredi (6diing verme)
kullanimidir. Bu iki fonksiyonun banka i¢in birbirinden ayrilmasi olanaksizdir.
Bir bagka deyisle paray1 toplamak tek basina yeterli olmamakta, o parayr en iyi

sekilde plase etmek gerekmektedir. Ciinkii belirli bir maliyetle toplanan mevduat,
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maliyetin lizerinde bir verim ile satilamazsa bankanin zarar etmesi giindeme gelir.

Boyle bir bankanin orta ve uzun vadede yasamini siirdiirmesi miimkiin degildir.

Kaynaklarin banka subelerince agirlikli olarak kullanim sekli kredilerdir.
Bu nedenle, kaynaklarin kullanimi baghigr altinda yer alan krediler kullanim sekli

ve risk durumu olarak degerlendirilmistir. (Takan, 2001, 762).

Sekil 4
Kaynak Kullanimi

Kaynak Kullanimi1

1. | Krediler

1.1. Nakdi Krediler

1.1.1. Ticari Krediler

1.1.2. Bireysel Krediler

1.1.2.1. Tuketici Kredileri

1.1.2.2. Konut Kredileri

1.1.2.3. Tasit Kredileri

1.124...........

1.2.Gayri Nakdi Krediler

1.2.1. TL

1.2.2. Yabanci Para

2. | Tasfiye Edilecek Alacaklar

3o

Kaynak: (Takan, 2001, 762)

Dikkat edilecek olursa kredilerin biiyiik bir boliimiinii nakdi krediler
olusturmaktadir. Ticari ve 6zellikle de bireysel krediler toplumun tiim kesimlerine

yayilmig ve giderek kullanimlar1 miktar ve tutar olarak da artmaktadir.

2.2.5.3. Karlilik ve Verimlilik

Subelerin karliligi; subelerin belirli bir donem sonundaki gelirleri ile
giderleri arasinda olusan olumlu farktir. Subelerin elde ettigi bu olumlu fark ayni

zamanda bankanin karliliginin da bir gostergesidir.
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Sekil 5
Karhhik ve Verimlilik

Karlilik ve Verimlilik

1. Karlilik

1.1.Sube Kar1

1.2.Sube Zarari

1.3.Alman Ucret ve Komisyonlar

2.Verimlilik

2.1.Subenin Personel Bagina Diisen Kar1 / Zarari

2.2.Subenin Personel Basina Diisen Mevduat Miktari

2.3.Subenin Personel Bagina Diisen Kredi Miktari

Kaynak: (Takan, 2001, 763)

Karlilik kapsaminda degerlendirilen konular; sube kar1 ya da zaran ile
subenin miisterilerine sundugu hizmetler karsiliginda aldigi ticret ve komisyon

gelirleri olarak degerlendirilebilir

Verimlilik kapsaminda; ticari banka subelerinin personel basina diisen kar-
zararl, mevduat ve kredi miktar1 verimliligi 6lgmede kullanilan oranlara temel

teskil etmektedir.

2.2.5.4. Miisteri Sayisi

Verimlilik ve karlilik konularinda ac¢iklandigr gibi bankalar gelirlerinin bir
kismin1 bankacilik faaliyetleri diginda hizmet verirken hem komisyon geliri elde
ederler, hem de miisteri sayilarimi arttirmaktadirlar. Subelerin elde ettikleri
rakamsal biiyiikliiklerin yani sira miisteri (bireysel ve kurumsal) sayilar1 da

giinlimiizde sube performansi agisindan 6nem kazanmaktadir.

Subelerin bankacilik faaliyetleri disinda miisterilerine hizmet verdikleri
konular; maas ve licret O0demeleri, vergi tahsilatlari, telefon, elektrik, dogal gaz
faturas1 6demeleri, kooperatif, yakit, kira vb. 6demeler yer alir. Buradaki amacg
komisyon geliri elde etmekten ¢ok yeni bireysel ve kurumsal miisteriler kazanmak

ve bunlarin sube ile dolayisiyla banka ile olan iligkilerini arttirmaktir.
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Sekil 6
Miisteri Sayisi

Miisteri Sayisi

1. Kredi Kart1 Sahibi Miisteri Sayisi

2. Otomatik Odeme Talimati ile Faturalarin1 Odeyen Miisteri Sayis1

3. Bireysel Kredi (tiiketici, konut, tasit, evlenme vb.)Miisteri Sayisi

4. Maas Odemelerine Ait Miisteri Sayis1

Kaynak: (Takan, 2001, 764)

2.2.6. Sube Performansmin Olciim Periyodu

Bankacilik sektoriinde subelerin performans 6lgiimiiniin  zamanlanmasi

bankadan bankaya degisiklik gostermektedir;

-Baz1 bankalar sube performans 6l¢limiinii yilda bir kez yapmaktadir.

-Baz1 bankalar performans oOl¢iimiinii liger aylik donemler itibariyle
gerceklestirmektedir.

-Bazi bankalar aylik olarak subelerinin performanslarini 6lgme yontemini
benimsemektedirler.

-Baz1 bankalarda sube performans dl¢timii yilin farkli donemlerinde birden
fazla gerceklestirilmektedir. Bu yontemi uygulayan bankalarda da sistem farklilig:
bulunmaktadir. Ornegin; bir kisminda sadece o yil iginde dénemler arasi
gelismeler olciilmektedir. Bazi bankalarda ise subelerin degerlendirilen yila ait
rakamlar1 ile birlikte gecmis yilin ayn1 donemine ait rakamlar1 karsilastirilarak
performans 6l¢iimii yapilmaktadir. Bu uygulamada amaclanan, subelerin sadece o
yildaki degil bir oOnceki yildaki performansini da dikkate alarak yiiksek
performans gosteren subelerin, siniflandirma calismasinda gercek yerlerinin
belirlenmesidir.

-Baz1 bankalar ise genel miidiirliik¢e belirlenip, subelerce bilinmeyen yil
icinde bir tarihteki rakamlar hesaplamada veri olarak kullanilmaktadir (Takan,

2001, 764).
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-Bazi bankalar ise yilin on iki ayinin ay sonu ortalamalarini almaktadir.
-Teknolojik gelismeler nedeni ile baz1 bankalarin giinliik verilere ulagmasi
miimkiin oldugundan, bazi bankalarda giinliik ortalamalar alinmaktadir (Babuscu.

2002, 13).

2.2.7. Sube Performansimin Olciilmesinde Kullamlan Kriterlerin

Rakamlarmin Alims Sekilleri

Performans gelisimlerinin, fiziksel acidan oldugu kadar parasal agidan da
aciklanmalar1 gerekir. Bu nedenle kriterler maliyet ve parasal akislarinin
incelenmesine olanak vermelidir. Bundan dolayi, parasal ve parasal olmayan

kriterler arasinda bir denge kurulmalidir.

Sube performans o6l¢iimii ile ilgili kullanilacak kriterler belirlendikten
sonra, en Onemli konu bu kriterlere uygulanacak agirlik puanlarinin banka
yonetimi tarafindan belirlenmesi asamasidir. Bu agirlik puanlari, ekonomik
durum, bankacilik sektoriindeki gelismeler ve banka yonetiminin gelecek doneme

ait tercihleri dogrultusunda sekillendirilmektedir (Takan, 2001, 764).

Sube performans Ol¢iimii zamanlamasinda goriilen bu farkliliklar,
hesaplamaya esas verilerin belirlenmesinde de géze ¢arpmaktadir. Ancak burada
dikkat edilmesi gereken onemli bir nokta, gelir gider tablosundan alinan verilerin

bakiye olarak alinmasi, bilangoya ait verilerde ise ortalamanin alinmasi hususudur

(Babuscu. 2002, 13).

Subelerin performanslarinin 6l¢iilmesinde oOncelikli olarak bankanin
hedefleri tespit edilmeli ve bu hedeflere ulasmak i¢i uygun gdostergeler
olusturulmalidir. Daha sonra sube yoOnetici ve calisanlarina bu gostergelerin
benimsetilmelerine yonelik ¢aligmalar yapilmalidir. Sube karliliginin yaninda,
banka subelerinin performanslarinin 6l¢iilmesinde mevduat biiyiikligii, sorunlu
krediler, miisteri memnuniyet ve sikayetleri, personelin kendisini gelistirmesi ile

ilgili konularda 6nem kazanmaktadir.
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2.2.8. Bankalarda Transfer Fiyatlamasi

Sube performansinin Sl¢iilmesini etkileyen faktorler arasinda en dnemlisi
transfer fiyatlamasidir. Bunun yaninda subelerin faaliyet gosterdikleri bolgelerde
ki rekabet kosullarinin farkli olmasi, banka yonetimini uyguladigi politikalar ve

genel miudiirliik ile sube arasindaki iletisim farkliligi diger 6nemli faktorlerdir.

Bankalarda subelerin kar performansi olgiiliirken subeler arasindaki fon
transferinde, ddiing alan subelerin, ddiing veren subelere bu hizmet karsiliginda
bir bedel 6demeleri gerekliligi, “transfer fiyatlamas1”, “subeler cari faiz oran1”, “i¢
faiz” veya “istismar faizi” olarak cesitli sekillerde adlandirilan uygulamanin
ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Bagka bir ifade ile, subelerin karlilik ve
verimlilik ilkelerine uygun olarak calismalarina tesvik etmek amaciyla kaynak
yaratan subeler, kaynak kullanan subeler arasindaki gelir-gider dengesinin

kurulabilmesi i¢in uygulanan faize “istismar faizi” denilmektedir (Babuscu, 2002,

17-18).

Ticari bankalarin subeleri siirekli olarak birbirleri ile para alis verislerinde
bulunurlar, birbirleri adina tahsilatta bulunur ve Odeme yaparlar. Sube
performansinin Olgiilmesinde 6diing alan  subelerin, Odiing veren subelere
sagladigi bu hizmet karsiliginda ddemesi gereken bedele transfer fiyatlamasi

denir.

Subeler arasindaki fon transferlerinin fiyatlandirilmasi sube yoneticilerinin
ve subelerin performanslarini 6lgmek agisindan Onemlidir. Transfer fiyat1 diger
bir deyisle istismar faizi, mevduat agirlikli subenin elde ettigi gelirin
hesaplanmasi ve plasman agirlikli subeye maliyet eklenmesi icin bir dayanak
olusturur ve bu noktada subelere katkisinin tam olarak yansitilmasi

gerekmektedir.

Cok subeli ticari bankalarda, her banka subesinin ayr1 birer birim olarak

diisiiniilerek performanslarinin degerlendirilmesi, analizlerinin yapilmas1 ve
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sonuglariin saglikli yorumlanabilmesi i¢in, belirlenen donem igerisinde subelerin
kendi ve genel miidiirliik birimleri arasinda yapilan fon transferlerinin
miktarlarinin belirlenmesi ve etkisinin 6l¢iilmesi subelerin kar / zararin1 gergek

anlamda belirlenmesini saglamaktadir.

Subeler arasindaki fon transferlerinin hesaplanmasi sube yoneticisi ve
caligsanlar1 ile sube performanslarmin Slgiilmesi agisindan 6nemlidir. Transfer
fiyatr, mevduat ¢ikisi olan subenin gelirinin hesaplanmasi ve mevduat girisi olan
subeye maliyet yliklenmesi agisindan Onemlilik arz eder. Subeler arasi fon
transferlerinin adil bir sekilde hesaplanmasi subelerin performanslarinin

oOl¢iilmesinde etkin bir rol oynamaktadir.

2.2.9. Sube Performansimin Olciilmesinde Kullanilan Hesaplama

Yontemleri

Performans Ol¢iimiinde hesaplama yontemi olarak temelde ii¢ uygulama

kullanilmaktadir.

1. Her bir kriterin belirli bir miktarina belirli bir puan verilerek subenin
performans puanina ulasilmaktadir. Sonugcta ise, en yiiksek puandan baslanarak en

diisiik puana dogru bir siralama yapilarak subelerin basarist 6l¢iilmektedir.

2. Subenin rakami bankanin toplam rakamina béliinerek ¢ikan sonug
belirlenen bir katsayi ile ¢arpilmaktadir. Bulunan puanlar daha sonra toplanarak
genel performans puanina ulagilmaktadir. Bir anlamda bu uygulama, subenin
performans degerlendirmesinde kullanilan her bir kriterde banka toplamindan

aldig1 payin gostergesi olarak degerlendirilebilir.

3. Baz puan uygulamasi olarak adlandirilan bu yontemde, 6nce performans
degerlendirmesine ait kriterlere puanlar verilmektedir. Daha sonra, subelerin
rakamlar1 her kriter i¢in biiyiikten kiiclige dogru siralanmakta, en yiiksek rakama

ait sube baz sube kabul edilerek, diger subelerin puanlar1 oran yolu ile
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hesaplanmaktadir... Subenin performans sonuglar1 analiz edilirken, subenin
bulundugu bodlgenin islem hacmi, niifus yogunlugu, stratejik Onemi, sube
cevresindeki insanlarin bankalarin verdigi hizmetlerden yararlanma orani ve
bunun gibi konular dikkate almmalidir. Ornegin Biiyiiksehir sinirlar igerisinde
yer alan bir sube ile kiiciik bir il¢e igerisinde yer alan iki sube ayni oOlgiitlerle

degerlendirilmemelidir (Takan, 2001, 766).

Sube performansiin Olglilmesi amaciyla alinan rakamlarin yukaridaki
yontemlerden sadece birisinin kullanilmasi ve sonuglara bu yolla ulasilmasi
yaniltict olabilecektir. Daha 6ncede deginildigi gibi, farkli yapi ve 6zellige sahip
subelerin tek bir yontem ile degerlendirilmesi hem adil olmayacak hem he haksiz

rekabete neden olacaktir.

Olgiim yapilirken subelerin ele alman kriterlerden hem o yil kaydettikleri
deger, hem bir Onceki yila gore artis orani, hem de bir 6nceki yil banka
toplamindan almis oldugu pay ile degerlendirme yapilan yila ait banka
toplamindan almis oldugu pay arasindaki farkin alinarak degerlendirme yapilmasi
ve sonugta ili¢ ayr1 sekilde bir sube i¢in hesaplanan puanlarin belirli bir
agirliklandirma puam ile sonug performans puanina ulasilmasi, daha uygun bir
hesaplama seklidir. Boylelikle kriterler farkli acilardan degerlendirilerek,

“modelde yanilma payinin en aza indirilmesi” s6z konusudur (Takan, 2001, 768).

2.2.10. Tiirkiye’de Ticari Banka Sektoriinde Sube Performansinin

Olciilmesi ve Analizi

Bilisim teknolojileri ile miisteriye ulasmanin cesitli yollar1 gelistirilmis
olmakla birlikte bankaciligin en 6nemli dagitim kanali olan subeler, bankalarin
karliliklarim1 dogrudan etkilemektedir. Bu yiizden subelerin performanslarinin iyi
Ol¢iilmesi en c¢ok calisilan konularin basinda gelmektedir. Bu konu ile ilgili her
bankanin kendine 6zgii gelistirdigi modelleri bulunmaktadir. Bu modeller degisen

sartlara uygun olarak siirekli yenilenmektedir. Iyi gelistirilmis bir model sube
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performanst ile ilgili hedefler belirleme, uygulama ve karlilig1 arttirma

hususlarinda banka yonetimlerine 6nemli bir bilgi akis1 saglamaktadir.

Sube performans Olgiimii, gelisen bankacilik sektoriinde bankanin
karliligimi ve prestijini artirmada son derece Onem tagimaktadir. Bir subenin
performansi o subenin yoneticisinin performansiyla dogru orantilidir. Diger bir
ifade ile sube performans analizi sonucunda yoneticinin de performansi
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme banka genelinde yapilacak pek ¢ok
caligmaya yon vermektedir. Subenin aldig1 performans puanina gore o subenin ve
yOneticisinin durumu hakkinda bilgi edinilmekte, boylelikle sube yoneticisinin
iicret ve atama durumu, kredi ve mevduat faiz oranlar ile diger bankacilik
islemlerine uygulanacak komisyonlar konusunda subeye taninacak yetki, kredi
islemleri icin tanmacak plasman limiti, miisterilere yapilacak harcamalar
konusunda temsil 6denegi limitinin belirlenmesi, yeni uygulamaya konulmasi
planlanan bankacilik iirlinlerinin faaliyete ge¢mesi konusunda pilot sube olma
hakki, subeye kurulacak ATM makinesi, tahsil edilecek makam araci gibi pek ¢cok

konunun belirlenmesinde 6nem tasimaktadir (Babusgu, 2002, 6).

Performansin dogru 6l¢iilebilmesi, kullanilan verilerin saglikli olarak elde
edilip islenmesi ve degerlendirmesi ile yakindan alakalidir. Yonetici ve sube
calisanlarin birbirleri ile ve miisteri ile olan iliskilerinin yonii de sube

performansini etkileyen unsurlardandir.

Bankalarin performanslarinin 6l¢lilmesinde cesitli rasyolar, bazi dnemli
bilango biiyiikliiklerinin yillar itibariyle gelisimleri ile ¢aligma yasaminin kalitesi
gibi daha ¢ok sosyal igerikli gelismeler ele alinmaktadir. Bankalarin bu verileri ise
daha c¢ok sube faaliyetleri sonucunda olusan rakamlarin konsolidesi
olusturmaktadir. Sube performansi icin dikkate alinan kriterler ve bu kriterlere
gore alman rakamlar belirli hesaplamalar yapilarak subenin performansi tespit

edilmektedir (Takan, 2001, 756).
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Subelerin performansimni 6lgme ve degerlendirmelere yonelik analizler

sonucunda;

-Bankanin toplam karina subenin katkisi,

-Sube calisanlarinin basar1 durumlarinin 6l¢iilmesi,

-Subelerin verimlilik ve karlilik a¢isindan karsilastirilmasi,

-Zarar eden ve verimsiz ¢aligan subelerin yeniden yapilandirilmast,
-Kaynak maliyeti,

hesaplanmis olur.

Subenin banka karliligina olan katkisini (toplam sube kaynaginin verim
orani cinsinden) Olgebilmek amaciyla kurulan bagari degerleme sistemi, bir
sistemi olusturan tiim bilesenlerin (degiskenlerin) davraniglarini 6nceden
belirlenmis hedef ve amaclara yonelik planlar cercevesinde yonlendiren bir
siiregtir. Basar1 degerlemesi bu anlamiyla su Ogelerden olusur: Standartlarin
saptanmasi, basarmin standartlarla karsilagtirilarak degerlemesinin yapilmasi,
sapmalarin diizeltilmesi. Standartlarin saptanmasiyla, yoOnetim her subeye
uygulanacak bir kriter tesis etmis olur. Standartlar, basarinin 6l¢iimlenmek {izere
karsilastirilacagi bir temel olusturdugundan etkin bir kontroliin anahtaridirlar. Bu,
oto kontrol ve amaclara gore yonetim kavrami olarak agiklanir (Schmitz, 1997,
58).

Sube performansinin 6l¢iilmesindeki amag; subelerin banka karina
sagladigi katki ve banka subelerinin kendi aralarinda cesitli kistaslarla
kiyaslanmasidir. Bankalar subelerini belirledikleri donemlerde, 6rnegin yilin ilk
ve ikinci alti aylik doneminde, elde ettikleri verilere goére siniflandirmaktadir.
Cesitli yontemler kullanilarak hesaplanan rakamlar birlestirerek her sube igin
toplam puana ulagsmaktadirlar. Daha sonra subelerde kendi aralarinda 1/A, 1/B,

1/C ve 1/D vb. kategorilere ayrilmaktadir.

Analizler yapildiktan sonra elde edilen sonuglar subelere dagitilmalidir.
Boylelikle subeler hem kendi durumlarin1 hem de diger subeler ile karsilagtirma

yapma imkanina sahip olacaklardir.
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Ulkemizde ticari bankalar sube performansinin dlgiilmesi konusuna énem
verdikleri ve bu konuda caligmalar yaptiklar1 bilinmektedir. Bu konu ile ilgili

yapilan ¢alismalart su sekilde 6zetlenebilir;

Ticaret bankalari, sube karliliginin hesaplanmasinda direkt maliyetleme
yontemini agirlikli olarak kullanmaktadirlar. Bankalar genel merkezlerinin olusan
giderlerini, subelerin faydalanma oranlarini ve islem hacimlerini dikkate alarak
subelere dagitmaktadirlar. Ornegin; banka genel merkezinin yapti§1 reklam

harcamalar1 subelere adaletli bir sekilde yansitilmaktadir.

Subenin karliligimm1 olgerken ortaya cikabilecek ve subeler arasindaki
rekabeti olumsuz etkileyecek unsurlar dikkate alinmaktadir. Ornegin; faaliyet
gosterdikleri bina kendi miilklerinde olan subelere, banka genel merkezi kira
tespiti yaparak bir kira bedelini yiiklemektedir. Boylece kiralik bir binada faaliyet

gosteren subenin aleyhine olan durum diizeltilmektedir.

Sube yoneticilerine personeli iizerinde biiyiik yetkiler verilmektedir.
Personele sicil verme, tayini, gérevde yiikselme ve alacagi prim oranini belirleme
gibi yetkiler1 6rnek olarak verebiliriz. Sube yoneticisinin bu kadar yetkiye sahip
olmasinin dogal sonucu olarak da, subenin olumlu veya olumsuz performansindan
en ¢ok etkilenen olmalaridir. Subenin basaris1 yoneticiye hem maas, hem prim,

hem de yiikselme olanagini saglamaktadir.

Ticari bankalarimizin bir ¢ogu son yillarda, subeler arasindaki fon
transferlerinde transfer fiyatlamasini (istismar faizi) uygulamasini dikkate
almaktadir. Bu da subelerin karliliklarin1 6lgmede haksiz rekabeti ortadan

kaldirmaktadir.

Ozetle; hizli bir rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiiren bankalarin,
yagamlarin1 siirdiirebilmeleri i¢in ilgilenmeleri gereken en Onemli konu sube

performansinin Ol¢iilmesi ve bankanin uzun vadeli planlarina bu dogrultuda yon
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vermektir. Subelerin banka genel karliligina katkilarinin 6lgiilmesi agisindan sube
performansinin  bilinmesi  onemlidir. Bankalarin vitrini olan subenin
performansinin dl¢iilmesi ve yiikseltilmesi, bankanin piyasada rekabet edebilme

giiciine de olumlu yonde katki saglayacaktir.

2.2.11. Sube Performansinin Yonetimi

Performans oOlgiilmesi, rakamsal verilere bagli degerlendirmelerinin
saglikli bir sekilde yapilabilmesi ve verilerin saglikli olarak elde edilip
islenmesine baghdir. Ayn1 zamanda sube yoOneticisinin c¢alismalarla ve
miisterilerle olan iligkileri de sube performansini olduk¢a etkileyen konulardir

(Babusgu, 2002, 6).

Performans yoOnetiminin simnirlari, yonetimin planlama ve denetim
fonksiyonlarindan daha genistir. Ayrica giliniimiizde performans kavrami
konusunda yeniliklerin takip edilmesi ve uygulanmasim kapsayan gelismis bir

yonetim modelidir.

Performans yoOnetimi, verimlilik yonetimi veya yonetim kontrol sistemi
olarak da adlandirilmaktadir. Bu amacla; orgiitii planlanan amagclara yoneltme
diistincesi Orgiitiin cari ve gelecekteki durumu ile ilgili bilgi toplama, toplanan
bilgileri karsilastirma ve performansi arttirici Onlemler alma ve siirdiirme

gorevlerini kapsayan bir yonetim stirecidir.

Banka isletmelerinin pazarlama agisindan vitrinleri olan subeler,
bankacilik sistemi i¢in dnemli birimlerdir. Ulkemizde ticari bankaciligin gelisimi

ile dogru orantili olarak bankacilik sektoriindeki sube sayis1 hizla artmaktadir.

Sube yoneticilerine, sube faaliyetleri ile ilgili genis yetkiler taninmaktadir.
Sube yoneticileri bu serbestlik i¢inde kendi subeleri ile ilgili amag¢ ve politikalar
tespit ederek, bunlart uygulama imkanini elde edebilmektedirler. Ancak bu genis

serbestlik iginde bazi smirlamalarda mevcuttur. Ornedin sube yoneticilerini
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riskten korumak i¢in, subelerin kullandiracagi kredilere {ist sinir konulmustur.
Sube miidiirleri bu siir1 asan kredi talepleri oldugunda, bdlge ve / veya genel

miidiirliikk onayini alarak miisteriye kredi agabilmektedirler (Babusgu, 2002, 6).

Performans 6l¢iim sistemleri isletme yonetiminde de biiyiik 6nem tasirlar.
Ozellikle isletmelerin rakipleriyle yarisarak yasamlarini siirdiirme ve biiyiimeleri
ile ilgili konularda y&netime yol gostericidirler. Olgiilemeyenin ydnetilemeyecegi

gercegi Olclim ve denetim sistemlerinin 6nemini arttirmaktadir.

Ozetle, banka performansmin en énemli belitleyicileri bankanin sahip
oldugu subeleridir. Sube performansint Olgerken basarinin ¢esitli boyutlari;
etkenlik, verimlilik, kalite, karlilik ve yenilik ayr1 ayri degerlendirilmelidir.
Bunlar arasinda en onemlisi ise karlilik boyutudur. Ciinkii bankalarin da diger
0zel sektor isletmelerinde oldugu gibi dncelikli amaci kar elde etmek ve bunu
stirekli kilmaktir. Ancak karlilik boyutuna dayanarak subenin donem sonundaki
faaliyetlerini Olgerken karsilasilan giicliik ise subelerin kendi aralarinda ortaya
cikan transfer fiyatlamasidir. Ayrica sube performansinda yonetici ve calisanlarin

katkis1 yaninda ¢evre sartlar1 da etkili olmaktadir.

2.3. Egitim Gereklerinin Tespiti

Egitim ve insan kavramlar1 giiniimiizde birbirinden ayr1 diisiiniilemeyecek
iki kavramdir. Egitim her seyin temel yapi tasidir. Bir insanin, toplumun, hatta bir

isletmenin varligin1 devam ettirebilmesinin en énemli unsurudur.
2.3.1. Egitim ve Onemi
Egitim, bireyin davranislarinda, kendi yasantis1 yoluyla ve bilingli olarak

istenilen yonde degisme meydana getirme siirecidir. Bu degisme bireyin yeni bir

davranis kazanmasi seklinde olabilecegi gibi, 6nceden sahip oldugu istenmeyen
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nitelikteki davraniglarini terk etmesi biciminde de gerceklesmektedir. Bu tanimda

ii¢ unsur dikkat ¢ekmektedir;

-Egitim bir siirectir.
-Bu siiregte, bireyin davraniglarinin istenilen yonde ve bilingli olarak
degistirilmesi hedeflenmektedir.

-Egitim siirecinde bireyin kendi yagantilar1 esastir.

Sosyal bir sistem olan egitim, kisileri bir yandan toplumdaki genel ve 6zel
rolleri i¢in hazirlayarak, toplumun siirmesini saglamakta diger yandan yeni
bilgiler ve hiinerler yaratmak yoluyla da toplumun degisen kosullara uymasini
kolaylastirmaktadir. Isletmeler de tipki insanlara benzer. Insanlardaki gelismeler
onlar i¢inde gecerlidir. Giinlimiizde bilim ve teknikte yasanan hizli gelismeler,
sosyal, iktisadi ve kiiltiirel sahalarda degismelere yol agmaktadir. Fertlerin bu
degisikliklere kendilerini uydurma ve yeni gelismeleri takip edebilmeleri igin

hayat boyunca egitime ihtiyaglar1 vardir (Sahinkus, 2006, 2-3).

2.3.2. Hizmet ici Egitim

Hizmet ig1 egitim; bir isletmede ise alinan kisinin, ise basladig ilk giinden
ayrildig1 giline kadar, yaptig1 is ile ilgili yeni gelismelere uyum saglayabilmesi

amaciyla stirekli bir sekilde egitime tabi tutulmasidir.

Bilimsel ve teknolojik gelismeler, insan ve toplum hayatini etkilerken,
kurumlarin yap1 ve fonksiyonu da degismektedir. Bu degisiklikler bir yandan yeni
ihtiyaglar olusturmakta ve bir yandan da bazi meslekleri yok etmektedir. Gelisen
toplumlarda yeni teknolojinin Ogretilmesi ve hayata uygulanmasinda, hizmet
oncesi egitimin yetersiz kalmasi; planli ve diizenli bir hizmet i¢i egitimi zorunlu
hale getirmektedir. Ozel ya da kamu kurulusunda calisan personelin hizmet &ncesi
eksikliginin tamamlanmasinda, egitimden beklenen siirekliligin saglanmasinda,

degisik sartlarin hazirladigr yeniliklere uyum gosterilmesinde, meslegin
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gerektirdigi bilgi ve becerilerin kazandirilmasinda hizmet i¢i egitimin énemli bir

yeri vardir (Sahin,1996).

Egitimin bu denli 6nem kazandig1 giiniimiizde ister 6zel kesim, ister kamu
kesimi olsun personelini siirekli bir sekilde yetistirmek ve gelistirmek zorundadir.
Bu amagla, personele bir plan dahilinde is ile ilgili gelismeler egitim yoluyla
verilmelidir. Bu tiir bilgi ve becerileri kazandirmanin yolu da hizmet i¢i egitimden

gecmektedir.

Hizmet i¢i egitimin genel amaclar1 saptanirken asagidaki hususlar goz
oniinde bulundurulmalidir;

-Hizmet i¢i egitimin amaglari, kurumun amaglart icinde yer almali ve
sistem amaglarin biitiinlestirmeli,

-Hizmet i¢i egitiminin amaglari, personelin yeteneklerine uygun ve ilging
olmali,

-Kurumda iiretilen mal veya hizmetin nitelik ve niceligini arttirmali,

-Uretimde verimlilik ve kazanci arttirmal, kusurlu iiretimi azaltmals,

-Geligsmelere ve yeniliklere uyumu saglamali, iiretim metotlarim
gelistirmeli,

-Personel arasinda iletisim, iliski ve koordinasyonu saglamali,

-Kurumda disiplin olaylarini, anlagmazliklari ve sikayetleri azaltmali,

-Kontrol islem ve yiikiinii azaltmali, rekabet giicii etkinligini arttirmals,

-Personelin giiven duygusunu gelistirmeli, giidiilemeli ve moralini
yiikseltmel,

-Yenilikleri  yakindan  izlemeli, personelin  ortama  uyumunu

kolaylastirmalidir (Soganci, 2003, 106-107).

2.3.3. Sube Personelinin Hizmet ici Egitimi

Bilim ve teknolojideki yasanan hizli ve siirekli gelismeler ayak

uyduramayanlari, yaslarina ve yeteneklerine bakmadan eskitmekte, personeli ve
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calistigi Orgiitleri basarisiz kilmaktadir. Bu nedenle, egitimin amaclarindan

biriside, egitimin siirekliliginin saglanmasidir.

Siirekli bir sekilde degisen bir toplumun ve meslegin kosullarini dnceden
gordiikleri egitim ve 6grenim ile karsilamakta yetersiz kalan personelin hizmet ici

egitime tabi tutulmasi isletmeler i¢in hayati bir Gnem tasimaktadir.

Sube personelinin hizmet i¢i egitiminin iki temel amaci vardir. Bunlardan
birincisi, sube personelinin performansi hakkinda bilgi sahibi olmak ve
performansinin  gelistirmesidir. Performans konusunda elde edilen bilgiler,
personelin licret artiglari, gorevde yiikkselme, hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin
tespiti, motivasyonun arttirilmasi ve isten ¢ikarmaya temel teskil eder. Tkinci amag
ise, personelin is tanimlarinda belirlenen hedeflere ulasma derecesinin tespiti ve

varsa belirlenen eksiklerin hizmet i¢i egitim programlari ile giderilmesidir.

Ticari bankalar kendi biinyelerinde, personellerine degisik konularda
hizmet igi egitim vermektedirler. Bunun yaninda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Ozel
Egitim Kurumlarindan da bu konuda hizmet satin almaktadirlar. Bankacilik da

hizmet i¢1 egitim faaliyetlerini li¢ baglik altinda siralayabiliriz;

2.3.3.1.Teknik Egitimler

Teknik egitim kurslarinda katilimcilarin seviyelerine gore temel, orta ve
ileri diizeyde dersler verilmektedir. Bu grubun konularin1 bankacilikla ilgili biitiin
caligma alanlar1 olusturmaktadir. Bu gruba giren egitimler, personelin mesleki
seviyelerine gore verilir. Bankacilikta her gérev pozisyonunun yetki ve buna baglh
sorumluluklar1 farklilik gosterdigi icin verilecek egitimde bu olciide farklilik

gostermektedir (Soganci, 2003, 110).

Teknik egitimler bankacilik ile alakali tiim konular1 kapsamaktadir.

Konunun genis olmasi nedeni ile sadece birka¢ ornek verilecek olursa;
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- Temel muhasebe bilgisi,

- Genel Bankacilik,

- Mali tablo analizi,

- Finansal planlama ve biitce,
- Yatirim Kredileri Analizi,

- Bilanco Yorumlama Teknikleri vb.,

2.3.3.2. Degisim Yonetimi

Degisim, gilinlimiiz isletmelerini derinden etkileyen kavramlarin basinda
gelmektedir. Degisime uyum saglama giicii ve yetenegi olan isletmeler ve
organizasyonlar varliklarini siirdiiriip, yagamlarini devam ettirme noktasinda bir

adim 6nde yer almaktadirlar.

Degisim, miisteri satin alma davraniglarint ve beklentilerini, biiyiik 6l¢iide
degistirmistir. Degisen miisteri davraniglarini, isletme amag ve hedeflerine uygun
olarak yonetebilmek; degisim yonetimi ve miisteri iligkileri yonetimi kavramlarin
anlayabilmek ve dogru bir sekilde yorumlayabilmek ile miimkiin olabilecektir.
Isletmelerde basarili bir Miisteri Iliskileri Y&netimiyle, kiiresel bir diinyada ve
giderek artan rekabet¢i piyasalarda, isletmeler icin yasamsal Onem tasiyan,
miisteri i¢in deger yaratmak, miisteri sadakati saglamak ve bu konularda
kurumsallagsmay1 gerceklestirmek miimkiin olabilecektir. Yeni ekonomik yap:
icinde, gbze carpan lic onemli unsurun radikal bir sekilde degistigini gérmekteyiz.
Bu unsurlar; kiiresel rekabet, hiz1 gittikge artan degisim ve degisen miisteri yapist
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (www.bilgiyonetimi.org/cm/ pages/mkl_gos.php?
nt=268).

Ticari bankalarin hizmet i¢i egitim calismalari, organizasyon yapilarina
paralellik gostermektedir. Goreve yeni baslayan personele, calistigi boliime
uygun olarak oryantasyon egitimi, temel egitim ve yonetici yetistirme gibi cesitli
egitimlere tabi tutulmaktadirlar. Kariyer basamaklarina uygun olarak bankacilik

ve sube isleyisiyle ilgili teknik bilgi ve bunun yaninda kisisel gelisimlerini
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saglayacak egitim programlarma da  katilimlarimin saglanmasit degisimin

gergeklestirilmesi agisindan 6nemlidir.

Sube personelinin, sektordeki gelismeleri yerinde izlemeleri ve
uluslararas1 bankacilik deneyimi kazanmalar1 amaciyla, yurtigindeki ve
yurtdisindaki kuruluslarda egitim olanaklari, yurt dis1 sube ve muhabir bankalarda
staj imkani, liniversite egitim programlarina katilim, yabanci dil 6grenimi, miisteri
tatmini ve bunlarin yaninda Tirkiye Bankalar Birligi’'nin vermis oldugu

egitimlerle de ¢alisanlara gelisim ve degisim imkan1 saglanmaktadir.

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin degisim yoOnetimini gerceklestirmek igin
sitesinde ilan ettigi egitim faaliyetlerinden bazilari su sekildedir;

- Bireysel bankacilikta iliski pazarlamasi,

- Yaratici problem ¢6zme,

- Grup caligmalarinda etkinlik,

- Yeni finansman teknikleri ,

- Yonetim Becerileri,

- Miisteri Memnuniyeti,

- Yaratic1 Problem C6zme,

- Degisim ve performans yonetimi,

- Stres Altinda Kaliteli Yasam,

- Is Miikemmelligi,

- Takim galigmast,

- Temel kogluk becerileri,

- Benligine Liderlik Etmek,

- Uyum Yaratma ve Problem C6zme Teknikleri,

- Degisimlerin Olusumu ve Sonuglar1 Ile Bunlarin Bankaciliga Etkileri ve

Gelecegin Bankaciligi,

- Miizakere Teknikleri (http://www.tbb-bes.org.tr/).



95

2.3.3.3. Kurum Kiiltiirii

Ticari bankacilik sektoriinde, kurum kiiltlirtinii gelistirme ve personelin
aidiyetlik duygusunu {iist seviyeye ¢ikarma amagli egitimler verilmekte ve

bununla iligkili olarak ¢esitli faaliyetler de gerceklestirilmektedir.

Bankalar kendi bilinyelerinde veya bagimsiz arastirma sirketlerine tiim
banka c¢alisanlarin1 kapsayan, c¢alisanlarin tatmin derecelerini Olgen anketler
uygulamakta ve sonuglarimi ilgili birimler ve {ist yoOnetimler tarafindan

degerlendirmektedirler.

Banka calisanlarinin ¢aligma ortami disinda sosyal olarak bir araya
gelmelerini  saglamak ve kurum kiiltiiriine katkida bulunmak amaciyla;
Fotograf¢ilik, Tirk Sanat ve Halk Miizigi Kuliipleri vb. aktif olarak cesitli
faaliyetler yapmaktadirlar. Ogle tatili gibi daha &nceden belirlenen zaman
araliklarinda, egitim, saglik ve sosyal igerikli konularda seminerler
diizenlenmektedirler. Bunun yaninda calisan ve emeklilerin kurdugu dernek ve

cikardiklar1 dergilerde ve yayinlar kurum kiiltiiriinii gelistirmede etkili olmaktadir.

Tirk ticari banka sektoriinde kurum kiiltiiri ve aidiyetlik duygusunu
arttirmak amaciyla egitim faaliyetleri yaninda asagidaki c¢alismalarda

yapilmaktadir;

- Personelin dogum giinleri ve diger mutlu giinlerini paylagsmak amaciyla

hediyeler gonderilmesi,

- Bankanin kurulus yildontiimii kutlama etkinliklerinde, bankaya belli bir
siire emegi gecenlerin ve emekli olanlarin, banka {ist yoneticileri tarafindan
odiillendirilmesi, anneler giinii, babalar giinii ve yilbaginda personele hediyeler

verilmesi,
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-Personelin ¢ocuk ve eslerine yonelik yapilan etkinlikler ile c¢alisanlarimiz

ile birlikte aileleri de bizim i¢in degerlidir mesajinin verilmesi,

-Y1ilin belirli dénemlerinde degisik illeri kapsayan sinema, konser, tiyatro
gibi sosyal aktiviteler diizenlenmekte veya bilet rezervasyonu yapilarak personelin

katilim1 saglanmasi,

-Banka personelinin yararlanmasi amaciyla, bankanin sundugu iiriin ve
hizmetlerde indirim yapilmakta, bunun yaninda degisik firmalarla ile anlagsmalar
yapilarak personele ¢esitli indirim ve kolayliklarin yapilmasi kurumu kiiltiirii ve

aidiyetlik duygusunu gelistirmede etkili olmaktadir.

2.3.3.4. Bilgisayar Egitimleri

Bankalar bilisim teknolojisini {ist seviyede kullanan isletmelerdir. Bu
nedenle personellerini siirekli bir sekilde ve ¢esitli alanlarda bilgisayar kullanimi
ile ilgili egitimlere tabi tutmaktadirlar. S6z konusu egitimler temel bilgisayar
becerilerinden baglayip, personelin yaptigi isle alakali ihtiya¢ duydugu tim

alanlar1 kapsamaktadir.



3. YONTEM

Ticari bankalarin performanslarimin oOlgiilmesindeki en 6nemli husus
subelerin verimli ve etkin caligmalaridir. Banka performansinin temelini
subelerinin performansi belirlemektedir. Sube performanslarinin 6l¢iilmesi; ticari
bankalarin i¢inde bulunduklari mevcut durumunun tespit edilmesi, ileriye doniik
kararlar alinmasi ile birlikte, kisa ve uzun vadeli planlar yapilmasina da yon

vermektedir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi bolimii; aragtirmanin modeli, evren ve drneklem ile

verilerinin analizi basliklarindan olugsmaktadir.

3.1.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada kullanilan veriler Tiirkiye Bankalar Birligi’nin kamu oyuna
acikladig1 mali tablolardan derlenmistir. Elde edilen bu veriler analize hazir seriler
haline doniistiiriilmiis ve istatistiksel hesaplamalara tabi tutulmustur. Veri
tabaninin olusturulmasinda ve analiz sathasinda yapilanan istatistiksel islemlerde
“SPSS” istatistik programi kullanilmistir. Bu agidan arastirma, bilimsel bir nitelik

tasimaktadir.

Tiirk Ticaret Banka Sektoriinde yer alan ve biylikliik olarak sektdriin
yaklagik %70’ine sahip alt1 bankanin verileri arastirmada kullanilmigtir. Veriler
2002 ile 2006 yillar1 arasin1 kapsamaktadir. Her yil kendi icerisinde mart, haziran

ve eyliil olmak {izere li¢ donem olarak arastirmaya dahil edilmistir.

Sube performans 6l¢iimii i¢in dikkate alinan kriterler ve bu kriterlere gore
alinan rakamlar belirli hesaplamalar yapilarak subenin performansi tespit

edilmektedir. Banka bazinda toplam aktifler, krediler, mevduat, 6zkaynaklar,



98

O0denmis sermaye, net donem kari, bilango dis1 yiikiimliiliikkler, sube ve personel
sayisi, TL ve YP mevduat, faiz gelirleri ve gider rakamlar1 elde edilmistir. Elde
edilen banka rakamlar1 sube ve personel sayilarina oranlanarak yeni tablolar
olusturulmustur. SPSS programina girilen bu veriler sonucunda, banka subeleri
kendi aralarinda yukarida belirtilen basliklar dogrultusunda performans agisindan

birbirleri ile karsilastiriimistir.

3.1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Tirk Ticari Banka Sektoriinde Eyliil 2006 tarihi
itibariyle faaliyet gosteren 34 mevduat bankasi, 6.550 sube ve 136.380 personeli
kapsamaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise bu bankalar arasindan segilen ikisi
kamu olmak flizere toplam alti bankadir. Bu bankalarin secilme kriterleri su
sekildedir; Toplam aktifler, toplam krediler, toplam mevduat, toplam 6zkaynaklar,
O0denmis sermaye, net donem kari, bilanco dis1 yiikiimliiliikler, personel sayisi,
Tiirk Lirasi, yabanci para, faiz gelirleri ve faiz giderleri degiskenlerinin ¢ogunlugu
dikkate almmak suretiyle ilk alti sirada yer alan bankalar arastirmaya dahil
edilmistir. Bu bankalar biiyiikliikk olarak sektoriin yaklagik %70’ini temsil etme

yetenegine sahiptir.

3.1.3. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan veriler ilk 6nce banka genel bazinda elde edilmis,
daha sonra bu rakamlar sube ve personel sayilarina oranlanmak suretiyle

arastirmanin verileri elde edilmistir.

Elde edilen ham veriler oncelikle elektronik tablolama programinda analize
hazir seri haline doniistiiriilmiistiir. Takiben veriler SPSS programina aktarilarak
amaca uygun analizler gerceklestirilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi % 5

olarak almmustir.
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Aragtirmadan elde edilen verileri test etmek iizere uygulanan istatistiksel
teknikler ise bir boyutlu varyans analizi (ANOVA) dir. Anlaml1 bulunan farklarin
kaynagimi tespit etmek icin “One Way Anova”da “Tukey” testi kullanilmistir.
Yapilan bir boyutlu varyans analizinde (anova) saptanan farklarin yoniinii

belirlemek amaciyla Tukey testi uygulanmistir.

Varyans analizi (ANOVA, ANalysis Of VAriance), k bagimsiz ya da k
bagimlt gruptan elde edilen verilerin grup ortalamalarinin ya da islem
ortalamalarinin farkliligini test etmek icin yararlanilan bir yontemdir. Tek yonlii
varyans analizi (Bagimsiz k grupta ortalamalarin testi): K bagimsiz grup
denemelerinden elde edilen nicel verilerin analizinde yararlanilan bir yontemdir.
Normal dagilim gosteren k toplumdan alinan k bagimsiz grup ortalamalarinin
birbirlerine esitligini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanir. Tek
yonli ANOVA’da, k toplumun p;, po, ... p, ortalamali ve ortak o’ varyansl
normal dagilim gosterdigi varsayimi kabul edilir (Ozdamar, 2002, 381-382).

Anova testisin 6n kosullarindan birisi her bir grubun normal dagilim
sergileyen bir ana kitleden rastgele sec¢ilmis Ornekler olmasidir. Anova testi
normal dagilim kosulunun ihlaline kars1 hassastir. Ayrica anova testi ile, sadece
karsilagtirma yapilan gruplar arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadig:
anlasilir. Yani anova testi sadece gruplarin birbirlerinden farkli olup olmadiklarim
arastirmactya bildirir ama hangi grup digerlerinden farklidir sorusuna cevap

vermez. Bu soruya cevap verebilmek i¢in “one-way anova” testi uygulanir.



4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bulgular ve yorumlar iki ana baslik altinda toplanmistir. Birincisi, banka
genel rakamlarinin sube sayisina oranlanmasi, ikincisi ise, banka genel
rakamlarinin sube personel sayisina oranlanmasi seklindedir. Her iki ana baslikta
da; toplam aktifler, toplam krediler, toplam mevduat, toplam &zkaynaklar,
O0denmis sermaye, net donem kari, bilanco dis1 yiikiimliiliikler, personel sayisi,
Tirk Lirasi, yabancit para, faiz gelirleri ve faiz giderleri alt basliklarini
kapsamaktadir.

SPSS programina veriler girildikten sonra arastirma ile ilgili

tablolar asagidaki sekilde olusmustur.

4.1. Banka Genel Rakamlarinin Sube Sayisina Orani

Tablo 4
Banka Genel Rakamlarinin Sube Sayisina Oram
ANOVA
Sum of ;
Squares df | Mean Square F Sig.

Between Groups | 11046952148 | 5| 2209390430 | 9,894 0
Toplam Within Groups
Aktiflr 18758567088 | 84 | 223316274,9

Total 29805519236 | 89

Between Groups 5907484019 | 5| 1181496804 | 13,64 0
Toplam Within Groups
Krodilor up 7276314213 | 84| 86622788,25

Total 13183798231 | 89

Between Groups 3495930914 | 5| 699186182,8| 7,427 0
Toplam Within Groups
Mevduat P 7907637319 | 84| 9413853951

Total 11403568233 | 89

Between Groups | 1932784684 | 5| 38655693,67| 8,019 0
Toplam Within Groups
Ozkaynaklar 4049219936 | 84| 4820499923

Total 598200461,9 | 89
] _ Between Groups |  30290265,39| 5| 6058053,078 | 10,847 0
Odenmis  \ithin Groups 46914857,58 | 84| 558510,209
Sermaye : -

Total 77205122,97 | 89

Between Groups |  1578312565| 5| 3156625,129| 5,313 0
Net Donem .
Kart Within Groups 49906947,15| 84| 594130,323

Total 65690072,8 | 89
Bilango Digi | Between Groups | 721156E+11| 5| 1,44231E+11| 20,055 0
Yiikiimliiliikl | Within Groups 6,04117E+11| 84| 7191872815
er Total 1,32527E+12 | 89
Personel Between Groups 981,534| 5 196,307 | 45,869 0
Sayisi Within Groups 359,5| 84 4,28
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Total 1341,034 | 89
Between Groups 18607328,68 | 5| 3721465737 | 15,341 0
TL Within Groups 20377418,01| 84 242588,31
Total 38984746,7 | 89
Between Groups |  79608573,59 | 5| 15921714,72| 22,68 0
YP Within Groups 58969472,59 | 84 702017,531
Total 138578046,2 | 89
Between Groups | 3394485588 | 5| 6788971,175| 2,104| 0,073
Faiz Gelirleri | Within Groups 271002444,6 | 84 3226219,579
Total 304947300,5| 89
Between Groups | 28284966,85| 5| 5656993,371| 3,575| 0,006
g?iz : Within Groups 132926674,1| 84| 1582460,406
iderleri ) ,
Total 161211640,9 | 89
*p <.05
Yukaridaki tabloda;
Between Groups ( gruplararasi) = 5 (n-1=6-1)
Within Groups (gruplar i¢i) =84 ((15-1)x6))
Total =89 (6x15-1))

Hipotez testleri;
Ho = Banka genel rakamlarinin sube sayisina oranlanmasi sonucu ticari

bankalarin performanslar1 agisindan birbirleri arasinda fark yoktur.

H; = Banka genel rakamlarinin sube sayisina oranlanmasi sonucu ticari

bankalarin performanslar1 agisindan birbirleri arasinda fark vardir.

Hipotezleri iki agidan test edebiliriz:

a) % 5 anlamlilik diizeyinde f 0,05 tablo degeri = 2,96’dr.

F hesap > £0,05 tablo degeri 0ldugundan dolayr Hy hipotezi reddedilir, H; kabul
edilir.

Tablo 4’de sadece faiz gelirlerinin F hesap degeri 2,104 tiir ve normal
dagilimin disinda kalmaktadir. Bundan dolay1 Hy hipotezi sadece faiz gelirleri i¢in
kabul edilmektedir. Faiz gelirleri agisindan Tiirkiye’de ticari bankalarin subeleri

arasinda performans farki yoktur.



102

b)Tabloya sig. 0,05 anlamlilik diizeyinde bakilacak olursa, faiz gelirleri
disinda tiim hesaplamalar 0,05 giiven araliginda anlamlidir. Bankalar sadece faiz
gelirleri agisindan birbirinden farklilagsmamaktadirlar. Bundan dolay1 faiz gelirleri

disinda Hy hipotezi red, H; hipotezi ise kabul edilir.

Banka genel rakamlarinin sube sayisina oranlanmasi sonucunda; toplam
aktifler, toplam krediler, toplam mevduat, toplam 6zkaynaklar, 6denmis sermaye,
net donem kari, bilango dis1 ylikiimliiliikler, personel sayisi, Tiirk Lirasi, yabanci
para ve faiz giderleri degiskenlerini dl¢gmede kullanilan giivenirlik diizeyi %
100°diir. Istatistiksel olarak bu gdzlemlere dayanilarak yorum yapilabilir. Sadece
faiz gelirleri % 93 aralifinda ¢ok anlamli degildir. Faiz gelirleri i¢in % 95 giiven

araliginda yorum yapilmak istenildiginde anlamli olmamaktadir.

Yapilan Anova testi sonucunda % 5 anlamlilik diizeyinde asagidaki yer
alan tablolardaki analizleri yapilacaktir. Genel verilerin istatistiksel analize uygun

oldugu goriilmektedir.

Asagidaki tablolarin  yorumlanmasinda saptanan farklarmm  yOniini

belirlemek amaciyla Tukey B (a) boliimii kullanilmstir.

Tablo 5
Toplam Aktifler / Sube Sayisi

Subset for alpha = .05
Banka N
1 2
Banka 6 15 40035,9811
Banka 1 15 43756,5195
Banka 2 15 46229,423
Tukey HSD(a) Banka 5 15 51928,4139
Banka 3 15 53243,8438
Banka 4 15 74173,7139
Sig. 0,161 1
Banka 6 15 40035,9811
Banka 1 15 43756,5195
Tukey B(a) Banka 2 15 46229,423
Banka 5 15 51928,4139
Banka 3 15 53243,8438
Banka 4 15 74173,7139
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Toplam aktiflerin banka sube sayisina oranlanmasi sonucu Tukey B(a)
testi ile analize dahil olan banklarin homojen bir grup olusturmadig test edilmis
ve Banka 4 bir grup, diger bes banka bir grup olarak ¢ikmistir. Banka 4 yapisal bir

ozellik arz etmektedir.

Banka 4’lin farkli bir grup olusturmasin nedeni ise, sube ortalamasinin
diger bes bankadan daha az olmasidir. Diger bir deyisle sube ortalamasi say1
olarak en az olan banka ve sube basina diisen aktif miktar1 en ¢ok olan bu

bankadir.

Tablo 6
Toplam Krediler / Sube Sayisi
Subset for alpha = .05
banka N
1 2 3
Banka 6 15 6850,8172
Banka 1 15 7175,4325
Banka 2 15| 15403,2174 | 15403,2174
Tukey HSD(a) Banka 3 15 20178,3881 | 20178,3881
Banka 5 15 20732,1259 | 20732,1259
Banka 4 15 29969,1973
Sig. 0,131 0,622 0,055
Banka 6 15 6850,8172
Banka 1 15 7175,4325
Tukey B(a) Banka 2 15| 15403,2174 | 15403,2174
Banka 3 15 20178,3881
Banka 5 15 20732,1259
Banka 4 15 29969,1973

Toplam kredilerin sube sayisina oranlanmasi sonucu analize dahil edilen
bankalarin {i¢ farkli grupta kiimelendigi goriilmektedir. 6, 1 ve 2 numaral
bankalar bir grup, 2, 3 ve 5 numarali bankalar bir grup ve 4 numarali banka
liciincli bir grup olarak ortaya ¢ikmistir. Burada da Banka 4 farkli bir yapi

olusturmaktadir.



104

Banka 4 daha az sube ortalamasi ile daha fazla kredi miktarina
hiikmetmektedir. Diger bir deyisle 4 numarali banka sube basina diisen kredi
miktarin en fazla oldugu bankadir. Bu yoniiyle diger bankalardan performans

acisindan farklilasmaktadir.

Tablo 7
Toplam Mevduat / Sube Sayisi
Subset for alpha = .05
banka N
1 2
Banka 2 15 28595,3496
Banka 6 15 29088,4228
Banka 3 15 33538,0311
Tukey HSD(a) Banka 5 15 33676,5354
Banka 1 15 34101,264
Banka 4 15 47430,7237
Sig. 0,631 1
Banka 2 15 28595,3496
Banka 6 15 29088,4228
Tukey Ba) Banka 3 15 33538,0311
Banka 5 15 33676,5354
Banka 1 15 34101,264
Banka 4 15 47430,7237

Toplam mevduatin sube sayisina oranlanmast sonucu; 2, 6, 3, 5 ve 1
numarali bankalar bir arada kiimelenmis, 4 numarali banka ise ikinci kiimeyi
olusturarak farklilasmis ve giivenilirlik diizeyi %100 olarak gerceklesmistir. Tablo
6’da bahsedildigi gibi 4 numarali banka daha az sube sayisi ortalamasi ile daha

fazla mevduat ortalamasina ulagsmis ve bu alanda digerlerinden farklilasmistir.



Tablo 8

Toplam Ozkaynaklar / Sube Sayisi

Subset for alpha = .05

banka N
1 2 3
Banka 1 15 4142,3185
Banka 6 15 4366,1052 4366,1052
Banka 5 15 6634,8265 6634,8265
Tukey HSD(a) Banka 2 15 7474,8967
Banka 3 15 7483,6286
Banka 4 15 7564,5951
Sig. 1 0,062 0,854
Banka 1 15 4142,3185
Banka 6 15 4366,1052
Tukey B(a) Banka 5 15 6634,8265
Banka 2 15 7474,8967
Banka 3 15 7483,6286
Banka 4 15 7564,5951
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Toplam 06zkaynaklarin sube sayisina oranlanmasit sonucunda; 1 ve 6

numarali bankalar bir kiime, 5, 2, 3 ve 4 numarali bankalar ise diger bir kiimeyi

olusturmuslardir. Banka 1 ve 6 sube basina diisen 6zkaynak miktar1 olarak diger

bankalardan daha az bir ortalamaya sahiptir. Bu bankalarin subelerinin 6zkaynak

yapist diger bankalarin subelerine gore daha yetersiz bir durumdadir. 26 Haziran

2004 tarihinde yayimlanan Basel II standartlarina gére SYR hesaplanmasinda

0zkaynak toplaminin bankacilik risklerine (kredi riski, piyasa riski ve operasyonel

risk) boliinmesi sonucu % 8 ¢ikmasi istenmektedir. Bu agidan 6zkaynak toplami

yeterli bir diizeyde olmasi1 bankalar agisindan 6nemlidir.
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Tablo 9
Odenmis Sermaye / Sube Sayisi
Subset for alpha = .05
banka N
1 2
Banka 2 15 1675,4052
Banka 1 15 1907,7171
Banka 6 15 2061,694
Tukey HSD(a) Banka 3 15 2164,8862
Banka 5 15 2302,0965
Banka 4 15 3486,211
Sig. 0,207 1
Banka 2 15 1675,4052
Banka 1 15 1907,7171
Tukey B(a) Banka 6 15 2061,694
Banka 3 15 2164,8862
Banka 5 15 2302,0965
Banka 4 15 3486,211

Odenmis sermayenin sube sayisma oranlanmasi sonucunda 4 numarali
banka hari¢ diger bes banka bir kiime olusturmuslardir. Tabloda 4 numarali banka
hari¢ diger bankalar homojen bir kiime olusturmuslardir. Banka 4 sube basina

diisen 6denmis sermaye tutari en fazla olan bankadir.

Tablo 10
Net Donem Kari/ Sube Sayisi

Banka 5 15 -435,9464

Banka 2 15 420,0445
Tukey B(a) Banka 1 15 462,2823

Banka 6 15 4957165

Banka 4 15 650,3347

Banka 3 15 928,9102

Net donem karinin sube sayisina oranlanmasi sonucunda 5 numarali banka
disinda diger bankalar homojen bir grup olusturmuslardir. 5 numarali bankanin
degerinin eksi ¢ikmasinin ve gruptan farlilasmasinin nedeni ise bankanin dénem
icerisinde kiimiilatif olarak zarar etmesidir. Diger bankalarin hepsi ilgili donem
igerisinde sube basina olumlu kar elde etmislerdir. Tiirk ticari banka sektorii sube
basmma diisen net donem kar1 konusunda homojen bir yapi olusmakta ve

performans acgisindan birbirlerinden farklilasmamaktadirlar



Tablo 11

Bilanco Dis1 Yiikiimliiliikler / Sube Sayisi

Subset for alpha = .05

banka N
1 2 3
Banka 1 15 1187,7991
Banka 3 15| 52074,2258 52074,2258
Banka 2 15| 57363,7057 57363,7057
Tukey HSD(a) Banka 6 15| 76073,9164 76073,9164
Banka 5 15 103984,2737
Banka 4 15 283630,4395
Sig. 0,162 0,551 1
Banka 1 15| 1187,7991
Banka 3 15| 52074,2258 52074,2258
Tukey B(a) Banka 2 15| 57363,7057 57363,7057
Banka 6 15| 76073,9164 76073,9164
Banka 5 15 103984,2737
Banka 4 15 283630,4395

Tabloda yer alan bilanco dis1 yiikiimliiliikkler su basliklar altinda

toplanmaktadir;

-Garanti ve Kefaletler

Teminat Mektuplari,
Banka Kredileri,

Akreditifler,

Garanti Verilen Prefinansmanlar,

Cirolar,

-Taahhiitler

-Tiirev Finansal Arac¢lar

Vadeli Déviz Alim-Satim Islemleri,

Para ve Faiz Swap Islemleri,

Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari,

Futures Para Islemleri,
Futures Faiz Alim-Satim Islemleri,

-Emanet ve Rehinli Kiymetler

Emanet Kiymetler,

Rehinli Kiymetler,
Kabul Edilen Avaller ve Kefaletler,
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Bilango dis1 yiikiimliiliiklerin sube sayisina oranlanmasi sonucunda 3, 2 ve
6 numarali bankalar iki ayr1 kiimede ayni anda yer almistir. 1 ve 5 numarali
banklar ise tek baslarina bir ve iki numarali kiimelerde yer almislardir. Banka 4
ise tek basma lic numarali kiimede yer almistir. Banka 4 disindaki bankalar
bilango  dis1  yiikiimliiliikleri  gerceklestirmede  performans  acgisindan
farlilagmamaktadirlar. Banka 4 donem igerisinde sube basina bilango dist

yiikiimliiliikleri en st diizeyde gergeklestiren banka olmustur.

Tablo 12
Personel Sayisi / Sube Sayisi
Subset for alpha = .05
banka N
1 2 3
Banka 3 15 16,1284
Banka 6 15 18,3858
Banka 2 15 18,6183
Tukey HSD(a) Banka 1 15 19,7798
Banka 5 15 24,4379
Banka 4 15 25,2242
Sig. 1 0,443 0,903
Banka 3 15 16,1284
Banka 6 15 18,3858
Tukey B(a) Banka 2 15 18,6183
Banka 1 15 19,7798
Banka 5 15 24,4379
Banka 4 15 25,2242

Personel sayisinin sube sayisina oranlanmasi sonucunda ii¢ farkli kiime
olugmustur. Banka 3 birinci kiimeyi, 6, 2 ve 1 numarali bankalar ikinci kiimeyi ve
4 ve 5 numarali bankalar ise {i¢iincii kiimeyi olusturmuslardir. Banka 3 sube
basimma en diisiikk personel ortalamasi ile calisan bankadir. Banka 6, 2 ve 1
birbirlerine yakin sube basina personel sayilar ile ¢alismaktadirlar. Sube basina
en ¢ok personel ile ¢alisan iki banka ise 5 ve 4 numarali bankalardir ve yaklasik
sube basina 25 personel ile calismaktadirlar. Buraya kadar anlatilan tablolarda
Banka 4’iin sube performansmin yiiksekliginde personel sayisi ve yeterliliginin

etkili oldugu sdylenebilir.
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Tablo 13
TL / Sube Sayisi

Subset for alpha = .05
banka N
1 2

Banka 6 15 193,9067
Banka 5 15 267,764
Banka 3 15 268,8998

Tukey HSD(a) Banka 4 15 325,7088
Banka 1 15 1190,1037
Banka 2 15 1258,4973
Sig. 0,977 0,999
Banka 6 15 193,9067
Banka 5 15 267,764

Tukey B(a) Banka 3 15 268,8998
Banka 4 15 325,7088
Banka 1 15 1190,1037
Banka 2 15 1258,4973

Tiirk Liras1t mevduatin sube sayisina oranlanmast sonucunda; 6, 5, 3 ve 4
numarali bankalar bir kiime, 1 ve 2 numarali bankalar ise bir kiime
olusturmuslardir. Banka 1 ve 2 TL sube basina diisen mevduat miktar1 olarak

diger bankalardan olumlu noktada farklilagmaktadir.

Banka 1 ve 2 sube basina en c¢cok TL mevduat toplama basarisini
gostermelerine ragmen (Tablo 6’da goriildiigli gibi) mevduatin kredi olarak
dagitilmasinda ayni basariy1 gosterememislerdir. Bireysel pazarlama ve degisim
yonetimi konularinda personelin hizmet i¢i egitime tabi tutulmasi ilgili bankalarin

performanslarina olumlu katki saglayacaktir.
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Tablo 14
YP / Sube Sayis1
Subset for alpha = .05
banka N
1 2
Banka 1 15 67,4828
Banka 6 15 164,6134
Banka 2 15 336,7487
Tukey HSD(a) Banka 3 15 463,671
Banka 5 15 490,538
Banka 4 15 2795,516
Sig. 0,737 1
Banka 1 15 67,4828
Banka 6 15 164,6134
Tukey B(a) Banka 2 15 336,7487
Banka 3 15 463,671
Banka 5 15 490,538
Banka 4 15 2795,516

Yabanci para mevduatin sube sayisina oranlanmasi sonucunda 4 numarali
banka hari¢ diger bankalar bir kiimede toplanmis ve homojen bir grup
olusturmuslardir. Banka 4’in diger bankalardan farklilagmasinin temel
nedenlerinden birisi, bankanin séz konusu donem igerisindeki bilangolarina
bakildiginda yapanci para mevduat toplaminin diger bankalardan daha fazla
olmasidir. Banka 4’iin sube basina diisen yabanci para miktar1 diger bes bankanin
toplamindan daha biiyiiktiir.

Tablo 15
Faiz Gelirleri / Sube Sayis1

Subset for
banka N alpha =.05
1

Banka 2 15 2672,6349
Banka 5 15 3194,2469
Banka 3 15 3411,6834
Tukey HSD(a) Banka 1 15 4083,4334
Banka 6 15 4105,2115
Banka 4 15 4455,1356
Sig. 0,082
Banka 2 15 2672,6349
Banka 5 15 3194,2469
Tukey B(a) Banka 3 15 3411,6834
Banka 1 15 4083,4334
Banka 6 15 4105,2115
Banka 4 15 4455,1356
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Yapilan onbes gozlemde, faiz gelirlerinin sube sayisina oranlanmasi
sonucunda; alt1 banka da homojen bir grup olusturmuslardir. Tiirk ticari banka
sektoriinde sube basina diisen faiz geliri miktar1 agisindan bankalar birbirlerinden

farklilagsmamaktadirlar ve birbirlerine ¢ok yakindirlar.

Tablo 16
Faiz Giderleri / Sube Sayis1
Subset for alpha = .05
banka N
1 2
Banka 2 15 1619,3494
Banka 3 15 1730,5376
Banka 5 15 2439,6607 2439,6607
Tukey HSD(a) Banka 1 15 2719,9369 2719,9369
Banka 4 15 2924,405 2924,405
Banka 6 15 3071,5573
Sig. 0,061 0,741
Banka 2 15 1619,3494
Banka 3 15 1730,5376
Tukey Ba) Banka 5 15 2439,6607 2439,6607
Banka 1 15 2719,9369 2719,9369
Banka 4 15 2924,405 2924,405
Banka 6 15 3071,5573

Faiz giderlerinin sube sayisina oranlanmasi sonucunda banka 2 ve 3 bir
kiimede, banka 5, 1 ve 4 hem bir hem de iki numarali kiimede toplanmis ve banka
6 ise tek basina iki numarali kiimede yer almistir. Banka 6 sube ortalamasina gore
faiz giderinin en ¢ok gerceklestigi banka olarak ortaya ¢ikmistir. Sube basina en

az faiz giderine katlanan bankalar ise 2 ve 3 numarali bankalar olmuslardir.



4.2. Banka Genel Rakamlarinin Personel Sayisina Oram

Tablo 17

Banka Genel Rakamlarinin Personel Sayisina Oram

ANOVA
Sum of Mean :
Squares df Square F Sig

Between Groups 15002823,36 5 | 3000564,673 52 0
Toplam Within Groups
Aktifler 48475062,59 | 84 | 577084,078

Total 63477885,95 | 89

Between Groups 10145354 5| 2029070,799 | 10,383 0
Toplam Within Groups
Krediler up 16416174,45| 84| 195430,648

Total 26561528,45| 89

Between Groups 4479362,582 5| 895872,516 3,389 | 0,008
Toplam Within Groups
Mevduat p 22202843,15| 84| 264319,561

Total 26682205,73 | 89
Tool Between Groups 665118,679 5| 133023,736 | 13,034 0

oplam P

ézﬁaynakl ar | Within Groups 857313,405 | 84| 10206,112

Total 1522432,084 | 89
. Between Groups 31338,845 5 6267,769 5,162 0
Odenmis Within Groups 101985,341 | 84|  1214,111
Sermaye : .

Total 133324,186 | 89

Between Groups 41828,428 5 8365,686 7,552 0
Net D6nem ithin G
Kari Within Groups 93055,028 | 84 1107,798

Total 134883,455 | 89

Between Groups 880048115,8 5| 176009623,2 | 13,755 0
Bilango Dist  Fyysiin Groups
Yiikiimliilikler p 1074867895 | 84 | 12796046,37

Total 1954916011 | 89

Between Groups 0,006 5 0,001 | 38,976 0
Personel Within Groups
Sayisi p 0,002 | 84 0

Total 0,008 | 89

Between Groups 54518,647 5 10903,729 | 15,802 0
TL Within Groups 57961,494 | 84 690,018

Total 112480,141 | 89

Between Groups 113855,993 5 22771,199 | 19,341 0
YP Within Groups 98899,248 | 84 1177,372

Total 212755,241 | 89

Between Groups 110171,751 5 22034,35 2,747 | 0,024
Faiz Gelirleri Within Groups 673822,573 | 84 8021,697

Total 783994,323 | 89

Between Groups 63005,196 5 12601,039 3,545 | 0,006
Faiz Giderleri | Within Groups 298560,37 | 84 3554,29

Total

361565,566 | 89

*p <.05
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Yukaridaki tabloda;

Between Groups = 5§ (n-1=6-1)
Within Groups =84 ((15-1)x6))
Total =89 ((6x15-1))

Hy = Banka genel rakamlarinin personel sayisina oranlanmasi sonucu ticari

bankalarin performanslar1 agisindan birbirleri arasinda fark yoktur.

H; = Banka genel rakamlarinin personel sayisina oranlanmasi sonucu ticari

bankalarin performanslar1 agisindan birbirleri arasinda fark vardir.

Hipotezleri iki agidan test edebiliriz:

a) % 5 anlamlilik diizeyinde f 0,05 tablo degeri = 2,96 dur.

F hesap > £0,05 tablo degeri 0ldugundan dolayr Hy hipotezi reddedilir, H; kabul
edilir.

Tiirk ticari banka sektoriinde banka genel rakamlariin sube personeline
oranlanmast sonucu kabul edilen H; hipotezin nedeniyle bankalarin

performanslari arasinda fark oldugu goriilmektedir.

b)Tabloya sig. 0,05 anlamlilik diizeyinde bakilacak olursa, tiim
degiskenlerin 0,05 giiven araliginda anlamli oldugu goriilmektedir. Bundan dolay:

Hy hipotezi reddedilir, H; kabul edilir.

Banka genel rakamlarinin sube personel sayisina oranlanmasi sonucunda;
toplam aktifler, toplam krediler, toplam mevduat, toplam 6zkaynaklar, 6denmis
sermaye, net donem kari, bilango dis1 yiikiimliiliikler, personel sayisi, Tiirk Lirasi
ve yabanci para degiskenlerini 6lgmede kullanilan glivenirlik diizeyi % 100°diir.
Faiz gelirlerinde giivenilirlik diizeyi %97,6 ve Faiz Giderlerinde ise %994
diizeyinde gergeklesmistir. Istatistiksel olarak bu gézlemlere dayanilarak yorum

yapilabilir.
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Yapilan Anova testi sonucunda % 5 anlamlilik diizeyinde asagida yer alan
tablolardaki analizler yorumlanabilecektir. Sonug¢ olarak verilerin istatistiksel

analize uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 18
Toplam Aktifler / Personel Sayisi

Subset for alpha = .05
banka N
1 2 3
Banka 5 15 2136,2373
Banka 6 15 2238,3242
Banka 1 15 2284,207
Tukey HSD(a) | Banka 2 15 2452,8966 2452,8966
Banka 4 15 2940,3524 2940,3524
Banka 3 15 3256,6891
Sig. 0,052 0,053
Banka 5 15 2136,2373
Banka 6 15 2238,3242 2238,3242
Tukey B(a) Banka 1 15 2284,207 2284,207
Banka 2 15 2452,8966 2452,8966
Banka 4 15 2940,3524 | 2940,3524
Banka 3 15 3256,6891

Toplam aktiflerin personel sayisina oranlanmasi sonucu Tukey B(a) testi
ile analize dahil olan banklarin homojen bir grup olusturmadig: test edilmistir.
Banka 5 birinci kiimede, banka 6, 1 ve 2 hem bir hem de ikinci kiimede yer almis,
banka 4 hem ikinci hem de {igiincli kiilmede yer almistir. Banka 3 ise sadece
iiclincii kiimede yer almistir. Alt1 bankada % 5 anlamlilik diizeyinde homojen bir
kiime olusturmamaktadir. Bu durumda banka 3 ve 4 personel basina diisen aktif

miktar1 olarak en yiiksek degere sahip bankalardir.



Tablo 19
Toplam Krediler / Personel Sayisi
Subset for alpha = .05
banka N
1 2
Banka 1 15 379,7789
Banka 6 15 385,1425
Banka 2 15 809,6619 809,6619
Tukey HSD(a) | Banka 5 15 856,6397
Banka 4 15 1185,2125
Banka 3 15 1219,7531
Sig. 0,094 0,124
Banka 1 15 379,7789
Banka 6 15 385,1425
Tukey B(a) Banka 2 15 809,6619
Banka 5 15 856,6397
Banka 4 15 1185,2125
Banka 3 15 1219,7531
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Toplam kredilerin personel sayisina oranlanmasi sonucunda ikili bir kiime

olugsmustur. Banka 1 ve 6 birinci kiimeyi diger bankalar ise ikinci kiimeyi

olusturmuslardir. Birinci kiimedeki bankalarin etkin c¢aligmadigi ve personel

basma diisen kredi miktarinin ikinci kiimedeki bankalardan ¢ok daha az oldugu

goriilmektedir. Bu bankalarda personel sayisinin ¢oklugu ve etkin kullanilmayis

kisi basina diisen kredi miktarini da diistirmektedir.

Tablo 20

Toplam Mevduat / Personel Sayisi

Subset for alpha = .05
banka N
1 2

Banka 5 15| 1387,8206

Banka 2 15| 1520,0921 1520,0921

Banka 6 15| 1626,9859 1626,9859
Tukey HSD(a) | Banka 1 15| 1785,9784 1785,9784

Banka 4 15| 1879,5112 1879,5112

Banka 3 15 2052,5926

Sig. 0,104 0,061

Banka 5 15| 1387,8206

Banka 2 15| 1520,0921 1520,0921
Tukey B(a) Banka 6 15| 1626,9859 1626,9859

Banka 1 15| 1785,9784 1785,9784

Banka 4 15| 1879,5112 1879,5112

Banka 3 15 2052,5926
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Toplam mevduatin personel sayisina oranlanmasi sonucunda banka 5
birinci kiimede, banka 3 ise ikinci kiimede yer almis, diger bankalar ise hem
birinci hem de ikinci kiimede yer almislardir. Banka 5 personel basina mevduat
toplama acisindan diger bankalarin gerisinde kalmis, banka 3 ise bu noktada en
etkin banka olarak goze carpmaktadir. Banka 1 ve 2 disinda yer alan dort
bankanin donem igindeki personel ortalamalarin birbirine yakin oldugu
diisiiniildiigiinde, personelin mevduat toplama agisindan banka 3 digerlerine gore

daha etkin bir bankadir.

Tablo 21
Toplam Ozkaynaklar / Personel Sayisi
Subset for alpha = .05
banka N
1 2 3
Banka 1 15| 214,9567
Banka 6 15| 249,7985
Banka 5 15| 266,2894
Tukey HSD(a) | Banka 4 15| 297,9977 297,9977
Banka 2 15 397,6416 397,6416
Banka 3 15 458,5053
Sig. 0,226 0,086 0,568
Banka 1 15| 214,9567
Banka 6 15| 249,7985
Tukey B(a) Banka 5 15| 266,2894
Banka 4 15| 297,9977
Banka 2 15 397,6416
Banka 3 15 458,5053

Tukey B(a) testi sonucuna gore, toplam 6zkaynaklarin personel sayisina
oranlanmas1 sonucunda iki kiime olugsmustur. Banka 2 ve 3 dénem i¢inde personel
basina diisen Ozkaynak miktar1 olarak diger bankalardan farklilasmistir. Bu
bankalar personel basina en yliksek 6zkaynak miktar1 ile ¢alismaktadirlar. Diger
dort bankanin personel basina diisen Ozkaynak miktarlar1 birbirlerine ¢ok

yakindir.
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Tablo 22
Odenmis Sermaye / Personel Sayisi
Subset for alpha = .05
banka N
1 2 3
Banka 2 15 89,0045
Banka 5 15 96,7259 96,7259
Banka 1 15 97,7411 97,7411
Tukey HSD(a) | Banka 6 15 115,0813 115,0813 | 115,0813
Banka 3 15 132,8862 | 132,8862
Banka 4 15 138,0608
Sig. 0,324 0,061 0,467
Banka 2 15 89,0045
Banka 5 15 96,7259
Tukey B(a) Banka 1 15 97,7411
Banka 6 15 115,0813 115,0813
Banka 3 15 132,8862
Banka 4 15 138,0608

Odenmis sermayenin personel sayisina oranlanmasi sonucunda ikili bir
kiime olusmustur. Banka 3 ve 4 ise personel basina diisen 6denmis sermaye
miktart olarak diger bankalardan olumlu noktada farklilasmislardir. Burada Banka

6’nin her iki kiimenin de 6zelliklerini tasidig1 goriilmektedir.

Tablo 23
Net Donem Kar1 / Personel Sayisi
Subset for alpha = .05
banka N
1 2 3
Banka 5 15| -17,1376
Banka 2 15 21,8429
Banka 1 15 25,1151
Tukey HSD(a) | Banka 4 15 25,5405
Banka 6 15 27,4203
Banka 3 15 56,8553
Sig. 1 0,055
Banka § 15| -17,1376
Banka 2 15 21,8429
Tukey B(a) Banka 1 15 25,1151 25,1151
Banka 4 15 25,5405 25,5405
Banka 6 15 27,4203 27,4203
Banka 3 15 56,8553
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Net donem karinin personel sayisina oranlanmasi sonucunda {i¢lii bir kiime
olusmustur. Banka 5 donem icerisindeki temel mali tablolarma bakildiginda
kiimiilatif olarak zarar ettigi goriilmektedir. Personel basina diisen net donem kar1
miktar1 olarak banka 3 en etkin banka oldugu gozlemlenmektedir. Banka 3’iin
personelinin yiiksek performansinin ddiillendirilmesi kurum kiiltiirii ve aidiyetlik

duygusunun gelismesine katki saglayacaktir.

Tablo 24

Bilanc¢o Dis1 Yiikiimliiliikler / Personel Sayisi

Subset for alpha = .05
banka N
1 2
Banka 1 15 1187,7991
Banka 2 15 3015,7686
Banka 3 15 3139,8978
Tukey HSD(a) | Banka 5 15 4207,118
Banka 6 15 4268,3937
Banka 4 15 11096,0716
Sig. 0,183 1
Banka 1 15 1187,7991
Banka 2 15 3015,7686
Tukey B(a) Banka 3 15 3139,8978
Banka 5 15 4207,118
Banka 6 15 4268,3937
Banka 4 15 11096,0716

Bilango dis1 yiikiimliiliklerin personel sayisina oranlanmasi sonucunda
ikili bir kiime olusmustur. Banka 4 personel basina bilango dis1 yiikiimliiliikleri
gergceklestirmede diger bankalardan daha etkindir ve tek basina bir grup
olusturmustur. Diger bankalar ise kendi aralarinda bir grup olusturmus ve

performans agisindan Banka 4’{in gerisinde kalmiglardir.



Tablo 25
TL / Personel Sayisi
Subset for alpha = .05
banka N
1 2
Banka6 | 15 10,6442
Banka § 15 11,1378
Banka 4 15 13,094
Tukey HSD(a) | Banka 3 15 16,8539
Banka 1 15 63,7314
Banka2 | 15 66,1684
Sig. 0,987 1
Banka 6 | 15 10,6442
Banka 5 15 11,1378
Tukey B(a) Banka4 | 15 13,094
Banka 3 15 16,8539
Banka 1 15 63,7314
Banka 2 15 66,1684
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Tiirk Lirast mevduatin personel sayisina oranlanmasi sonucunda ikili bir

kiime olusmustur.

Banka 1 ve 2 diger bankalardan bu noktada ¢ok

farklilagmaktadir. Bu iki bankanin personeli TL mevduat toplama agisindan diger

performans

bankalarin  personelinden daha 1iist seviyede
goriilmektedir.
Tablo 26
YP / Personel Sayisi
Subset for alpha = .05
banka N
1 2
Banka 1 15 3,6063
Banka 6 15 9,2496
Banka 2 15 17,5145
Tukey HSD(a) | Banka 5 15 20,139
Banka 3 15 27,4581
Banka 4 15 108,8116
Sig. 0,407 1
Banka 1 15 3,6063
Banka 6 15 9,2496
Banka 2
Tukey B(a) 15 17,5145
Banka § 15 20,139
Banka 3 15 27,4581
Banka 4 15 108,8116

gosterdikleri
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Yabanci para mevduatin personel sayisina oranlanmasi sonucu Banka 4 ve
digerleri olmak {izere ikili bir kiime olugsmustur. Banka 4’iin mali tablolar
incelendiginde donem igerisinde diger bankalara oranla ¢ok daha fazla yabanci

para stokuna sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 27
Faiz Gelirleri / Personel Sayisi
Subset for
banka N alpha =.05
1

Banka 5 15 133,1198
Banka 2 15 141,3428
Banka 4 15 177,4944
Tukey HSD(a) Banka 1 15 207,5978
Banka 3 15 210,0033
Banka 6 15 224,9396
Sig. 0,066
Banka 5 15 133,1198
Banka 2 15 141,3428
Tukey B(a) Banka 4 15 177 4944
Banka 1 15 207,5978
Banka 3 15 210,0033
Banka 6 15 224,9396

Yapilan 15 gozlemde, faiz gelirlerinin personel sayisina oranlanmasi
sonucunda; alti banka da homojen bir grup olusturmustur. Alt1 banka arasinda
personel bagina diisen faiz geliri miktar itibariyle performans agisindan 6nemli

bir farklilasma olmadig1 gozlemlenmektedir.
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Tablo 28

Faiz Giderleri / Personel Sayis1

Subset for alpha = .05
banka N
1 2
Banka 2 15 85,8955
Banka 5 15 100,8183
Banka 3 15 106,291 106,291
Tukey HSD(a) | Banka 4 15 116,7324 116,7324
Banka 1 15 137,5592 137,5592
Banka 6 15 166,5685
Sig. 0,178 0,073
Banka 2 15 85,8955
Banka 5 15 100,8183
Tukey B(a) Banka 3 15 106,291
Banka 4 15 116,7324 116,7324
Banka 1 15 137,5592 137,5592
Banka 6 15 166,5685

Faiz giderlerinin personel sayisina oranlanmasi sonucunda ikili bir kiime
olusmus, banka 4 ve 1 her iki kiimede de yer almistir. Banka 2 personel basina
diisen faiz gideri ile en az, Banka 6 ise en fazla ortalamaya sahip banka olarak

goze carpmaktadir.



5.SONUC VE ONERILER

Tiirk finans sisteminde onemli bir paya sahip olan bankacilik sektori i¢in
sube performanslarinin  Olgiilmesi konusu Onemini siirekli bir sekilde
arttirmaktadir. Serbest piyasa ekonomisine ge¢is, diger isletmelerde oldugu gibi
bankalara da rekabet edebilme giicli acisindan bir ivme kazandirmistir. Ticari
bankalarin biliylime ve rekabeti kendi Ilehlerine c¢evirme istekleri sube

performanslarini 6lgmenin gerekliligini ve 6nemi arttirmaktadir.

Ticari bankalarin yerine getirdikleri fonksiyonlar, teknoloji ve toplumda
hayatinda yasanan gelismelere paralel olarak hizla artmaktadir. Bankalarin
performanslarinin  dl¢iilmesinde, mali tablolar ve {ist yonetim tarafindan
belirlenen rasyolardan elde edilen rakamlarin yillar itibariyle karsilastirilmasi
dikkate alinmaktadir. Daha sonra bu rakamlar sube bazinda clde edilmekte ve
belirlenen kistaslar dogrultusunda subeler kendi aralarinda

siniflandirilmaktadirlar.

Yogun rekabetin yasandig1 bankacilik sektoriinde 6zellikle subeler biiyiik
gelisim ve degisime ugramistir. Ticari bankalar standart tirlinler sunmak yerine
miisteri odakli iirlin ve pazarlama anlayisina dogru yonelmektedirler. Sube
calisma saatleri daha fazla miisteriye ulagabilmek ve miisteri portfOyiinii
gelistirmek amaciyla 6gle tatilleri ve cumartesi giinleri subelerin agik tutulmasina
dogru gitmektedir. Ozellikle bireysel bankacilik konusunda personele yeni
pazarlama tekniklerinin Ggretilmesi amagli hizmet ic¢i egitim etkinlikleri

diizenlenmektedir.

Sube performansinin Glgiilmesindeki amag; subenin verimliliginin
arttirllmasi, belirlenen hedeflere ulasma derecesinin Ol¢iilmesi, planlanan
performansin  gerceklestirilmesi,  gelistirilmesi ve  gilinlin  kosullarina

uyarlanmasidir. Bankacilik sektoriinde basari ¢ok yonliidiir. Performansin
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boyutlar1 ayr1 ayr1 degerlendirilmeli, sube kar1 tek basina bir basar1 gostergesi

olarak kabul edilmemelidir.

Yapilan arastirma iki baglik altinda toplanmistir. Birincisi, banka genel
rakamlarinin sube sayisina orani, ikincisi ise banka genel rakamlariin personel

sayisina oranlanmasidir.

Banka genel rakamlarinin sube sayisina oranlanmasi sonucu yapilan
analizlerde, sadece faiz gelirleri konusunda bankalar birbirlerinden
farklilagsmamakta ve homojen bir yap1 olusturmaktadirlar. Bunun disinda diger
degiskenlerin tamaminda bankalar arasinda performans farkliliklar1 oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni ise, Tiirk ticari banka sektdriinde reel faiz
gelirlerinin yiiksek olmasi, sermaye piyasasinin yeterli diizeyde gelismemesinden
dolay1 piyasadaki fonlarin ¢ogunluguna bankalar1 yon vermesi ve bankalarin
ellerindeki fonlarin biiylik bir bolimiinii getirisi yiiksek ve risksiz olan devlet i¢

bor¢lanma senetlerinde degerlendirmeleri gosterilebilir.

Banka genel rakamlarinin sube sayisina oranlanmasi sonucunda donem
icerisinde 4 numarali bankanin daha az sube ile daha yiiksek bir performansla
calistign tespit edilmistir. Ozellikle toplam aktif, kredi miktari, mevduat, ddenmis
sermaye, bilango dis1 yiikiimliiliikler ve yabanci para miktar1 konularinda bu
banka digerlerine gore daha yliksek performans gdstermistir. Yeni bir sube agma
ve isletmenin maliyeti yiiksek oldugu bilinmektedir. Bu nedenle banka genel
karina olumlu katkida bulunmayan ve performans olarak diger subelerin gerisinde
kalan subelerin yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Ticari bankalar bu
sebeple siirekli bir sekilde ve belirli donemlerde subelerinin performanslarin
Olcmekte ve subeleri kendi aralarinda  belirlenen  kistaslara  gore

degerlendirmektedirler.

Banka genel rakamlarinin personel sayisina oranlanmasi sonucu yapilan
analizlerin tamaminda bankalar birbirinden farklilagmamakta ve homojen bir yap1

olusturmamaktadirlar. Bu analizlerde birden ¢ok bankanin birden ¢ok degiskende
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farkli performanslar sergiledikleri tespit edilmistir. Ozellikle personel basina
diisen net kar miktar1 olarak Banka 3 diger bankalara oranla iyi bir performans

gostermis ve personelini daha etkin olarak kullanmistir.

Tirk ticari bankacilik sistemi homojen bir biitlinliik arz etmemektedir.
Ticari bankalarin kendi aralarinda ciddi 6lgiide yapisal farkliliklar bulunmaktadir.
Bankalar arasi farkliliklar bu heterojen yapi igerisinde performansin dl¢iilmesi ve

kullanilacak yontemler agisindan farklilik gostermektedir.

Ticari bankacilik sektorii ekonomide faaliyet gosteren tiim sektorlerle
yakin iliskiler icinde olmas1 sebebiyle finansal sistem agisindan biiyiik bir 6neme
sahiptirler. Bu nedenle Avrupa Birligine entegrasyon siirecinde ticari bankalarin
sube performanslarinin Olc¢lilmesi ve subelerin etkin ve verimli bir sekilde

caligmalarinin saglanmasi rekabet agisindan da 6nem arz etmektedir.

Bankalar emek yogun isletmelerdir. Bu isletmelerde performansin
artirilmasi personelin iyi bir hizmet i¢i egitime tabi tutulmasi ve motive edilmesi
ile yakindan alakalidir. Burada en oOnemli goérev ise sube  yOneticilere
diismektedir. Iyi bir ydnetici yOnettigi sistemin ge¢misinden dersler cikararak

sistemi daha da biiyiitecek ve etkin kilacak sekilde kontrol edebilen kisidir.

Bankalar kurum olmanin yaninda, ayni zamanda 6grenen bir organizasyon
olarak, calisanlarin1 siirekli gelistiren birer egitim ortamlaridirlar. Ticari
bankalarin sektordeki performanslarini artirarak siirdiirmeleri, siirekli gelisme ve
ogrenme ile miimkiin olacag: bir gercektir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine gerekli
onemin verilmesi, 0zellikle de degisim yoOnetimi ve kurum kiiltiirii bilincinin
olusmast noktasinda c¢alisanlarin  desteklenmesi sube performanslarinin

arttirllmasina 6nemli katkilar saglayacaktir.

Sube personelinin diisiik performans gosterdigi konular tespit edilerek

gerekli arastirmalar yapilmali, performans: arttirmaya yonelik hizmet i¢i egitim
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faaliyet planlar1 hazirlanmali ve bir siire¢ igerisinde profesyonel kisiler tarafindan

uygulanmalidir.

Ticari Bankacilik sektoriinde sube performanslarinin arttirilmasi amaciyla
degisim yonetimi ile ilgili caligmalara agirlik verilmesi ve plan dahilinde hizmet
ici egitim faaliyetleri ile birlikte uygulanmasi, sektdrde rekabet edebilme giicilinii

olumlu yonde arttiracaktir. Degisim yonetimi ile hedeflenen;

-Degisim yoOnetimi dikkate alinarak, sube organizasyonu ve ydnetiminin,
miisteri odakl1 bir sisteme doniistiiriilmesi,

-Sube calisanlarina yonelik sabit iicret artisina dayali bir iicretlendirme
sistemi yerine, performans temeline dayali bir licretlendirme sistemine gegilmesi,

-Hizmeti i¢i egitim faaliyetlerinin, degisim yonetimi ve kurum kiiltiiriiniin
gelistirilmesine yoOnelik olarak yeniden planlanmasi ve profesyonel kisiler
tarafindan uygulanmasi,

- Ihtiyag duyulan subelerin dgle tatili ve cumartesi giinleri acik tutulmas,

-Personelin gelisimine katki saglayacak bir sekilde yiikselme ve kariyer
sisteminin yeniden diizenlenmesi,

-Bankacilik, 0Ozellikle bireysel bankacilik enstriimanlarinin = sube
miisterilerine yonelik yogun bir sekilde kullanilmasi,

-Etkin ve verimli ¢alisgamayan subelerin bir plan dogrultusunda yeniden
yapilandirilmasi,

-Her subede yeter kadar yetismis personelin bulundurulmasi ve sube
performansini acgisindan O6nemli olan mevduat ve kredi konularina yeterince

agirlik verilmesi,

Sonug olarak sube performansinin banka performansi agisindan 6nemli
oldugu, 6zellikle hizmet isletmesi olan bankalarin hizmet sundugu birimler olan
subelerin basarisinin banka basarisini dogrudan etkiledigi bilinmektedir. Ticari
bankalarin subelerinin performanslarinin 6Slgiilmesi ve elde edilen sonuglara
uygun yeni stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi sistemin gelisimine stirekli

bir katki saglayacaktir.
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