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OZET

TURKCENIN YABANCI DiL OLARAK UZAKTAN OGRETIMINDE ANLAMA
BECERILERINDE YASANAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Kafali, Serife
Yiiksek Lisans, Egitim Programlari ve Ogretim Bilim Dal1
Tez Danigmani: Dog. Dr. M. Celal Varisoglu

Temmuz 2022, xiii+197 sayfa

Bu ¢alismada yabancilara Tiirk¢enin uzaktan 6gretiminde anlama becerilerinde yasanan
sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlarin degerlendirilerek ¢6ziim Onerilerin sunulmast
amaclanmaktadir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan ve hala c¢esitli varyantlar ile devam
eden Kovid-19 salgimi siirecinde yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde de zorunlu olarak
uzaktan 6gretim siirecine gecilmistir. Bu siire¢ boyunca 6greticilerin goéziinden uzaktan
egitim siirecinde yasanan sorunlar tespit edilerek degerlendirilmistir ve ¢oziim Onerileri
sunulmustur. Arastirmada Avrupa dil kriterlerinin yani sira yabancilara Tiirk¢eyi uzaktan
Ogreten kurumlarin ve Ogreticilerin gorlislerine bagvurulmustur. Bu  goriisler
dogrultusunda sorunlar Ogreticiden kaynaklanan sorunlar, ogreniciden kaynaklanan
sorunlar, bilisim sistemlerinden kaynaklanan sorunlar, internetten kaynaklanan sorunlar,
kaynak ve kitaplardan kaynaklanan sorunlar ana bagliklar altinda olmak tizere bagliklara
ayrilarak degerlendirilmistir. Sorunlar belirlenmis, ¢6ziimleme yapilmus, istatistikler
cikarilmis ve bu istatistikler tablo ve gorsellerle desteklenmistir. Calisma nitel arastirma
yontemlerinden olgubilim (fenomoloji) desenine goére kurgulanmistir. Calismanin
evrenini yabancilara Tiirkgenin uzaktan dgretiminde yurt iginde ve yurt diginda gorev
yapan Ogreticiler olusturmaktadir. Orneklemi ise aktif olarak yabancilara Tiirkgeyi
uzaktan Ogreten altmis Ogretici olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmig gériigme formu kullanilmistir. Calismada elde edilen veriler igerik analizi
tekniginden yararlanilarak ¢6ziimlenmistir. Tespit edilen sorunlarin basinda internet ve
bilisim sistemlerinden kaynaklanan sorunlar yer alirken bunu 6greniciden kaynaklanan
sorunlar, 6greticiden kaynaklanan sorunlar, ortamdan kaynaklanan sorunlar, kaynak ve

materyal eksikliginden kaynaklanan sorunlar, 6lgme ve degerlendirmeden kaynaklanan



sorunlar ve saglik sorunlari takip etmistir. Calismada 6gretici goriislerinden hareketle,
tespit edilen bu sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerilerinde bulunulmustur.
Anahtar kelimeler: Yabancilara Tiirkge Ogretimi, Uzaktan Ogretim, Tiirkgenin Yabanci

Dil Olarak Uzaktan Ogretimi, Sorunlar ve Céziim Onerileri.



ABSTRACT

UNDERSTANDING PROBLEMS EXPERIENCED IN THEIR SKIiLLS AND
SUGGESTIONS FOR SOLUTIONS IN THE DiSTANCE LEARNING OF TURKISH
AS A FOREIGN LANGUAGE

Kafali, Serife

Master’s Thesis, Division of Curriculum and Instruction
Advisor: Assoc. Prof. Dr. M. Celal Varisoglu

July 2022, xiii+197 page

In this study, it is aimed to identify the problems experienced in the comprehension skills
of foreigners in the distance learning of Turkish and to present solutions by evaluating
these problems.During the COVID-19 epidemic, which has affected the whole world and
is still ongoing with various variants, a distance learning process has also been started to
teach Turkish to foreigners.During this process, the problems experienced in the distance
education process were identified and evaluated through the eyes of the teachers and
solutions were offered.In addition to the European language criteria, the opinions of
institutions and teachers who teach Turkish to foreigners remotely were applied in the
research.In accordance with these opinions, the problems arising from the tutorial, the
problems arising from the student, the problems arising from information systems, the
problems arising from the Internet, the problems arising from sources and books have
been divided into headings under the main headings.The problems have been identified,
analyzed and statistics have been extracted and these statistics have been supported with
tables and images.The study was constructed according to the phenomenology
(phenomenology) pattern, which is one of the qualitative research methods.The universe
of the study is composed of tutorials that work at home and abroad in the distance learning
of Turkish to foreigners. The sample consists of sixty teachers who are actively teaching
Turkish to foreigners from distance.A semi-structured interview form was used as a data
collection tool. The data obtained in the study were analyzed by using the content analysis
technique.While at the beginning of identified problems are caused by the internet and

information system, followed by student-related problems, environmental problems, lack

Vi



of resources and materials, evaluation problems and health problems. In the study, based
on instructive views, suggestions for solutions to these identified problems were made.
Keywords: Teaching Turkish to Foreigners, Distance Learning, Distance Learning of

Turkish as a Foreign Language, Problems and Solutions' ideas.
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BOLUM I
GIRIS

Bu boéliimde calismanin problem durumuna, arastirmanin amacina ve dnemine,

aragtirmanin sayiltilarina ve sinirlhiliklarina yer verilmistir.
Problem

Pandemi siireci ile birlikte Tiirkiye’de ve diinyada uzaktan egitim bir zorunluluk
haline gelmistir. Yabancilara Tiirkce 6gretimi de TOMER ler ve cesitli kurumlarda A1,
A2, BI1, B2 ve C1 olmak {izere tiim seviyelerde uzaktan egitim silirecine ge¢gmistir. Salgin
nedeniyle hem ogreticiler hem de 6grenciler bu siirece hazirliksiz yakalanmislardir.
Tamamen belirsizlikle baglayan bu siire¢ teknoloji okuryazarligi olmayan 6grenciler ve
Ogreticiler i¢in bir deneme yanilma siireci olmustur. Bu siiregte 6greticilerin ne gibi

sorunlar yasadiklar1 gelecekte bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in 6nem arz etmektedir.

Yabancilara Tiirk¢cenin uzaktan Ogretiminde anlama becerilerinde yasanan
sorunlarin tespiti dijital siirece aligmakta ve sorunlarin giderilmesinde 6nem tasimaktadir.
Yabancilara Tiirkge 6gretim programinin uzaktan egitim siirecine uygun hale getirilmesi,
ders saatleri ve siireleri, uzaktan egitim siirecine dair kaynak ve igeriklerin olusturulmasi
ve 6lgme ve degerlendirme konusunda bir yazilim gelistirilmesinin de gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu amaclar dogrultusunda “Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan
O0gretiminde anlama becerilerinde yasanan sorunlar nelerdir ve bu sorunlara nasil ¢oziim

Onerilerinde bulunulabilir?” ana sorusu etrafinda;

1. Yabancilara Tiirkgenin uzaktan 6gretiminde okuma ve dinleme derslerinde internet
altyapisiyla ilgili yasanan sorunlar nelerdir?

2. Yabancilara Tiirkgenin uzaktan 6gretiminde okuma ve dinleme becerilerine yonelik
kaynak ve materyal kullanimi hakkinda yasanan sorunlar nelerdir?

3. Opgreticiler, okuma ve dinleme becerilerinde uzaktan egitime bagli hangi sorunlarla
karsilagt1?

4. Yabancilara Tiirk¢enin uzaktan Ogretiminde okuma ve dinleme becerileri igin

Ogreticilerin karsilastig1 6lgme ve degerlendirme sorunlari nelerdir?



5. Yabancilara Tiirk¢enin uzaktan oOgretiminde okuma ve dinleme becerilerini
gelistirebilmek igin 6greticilerin 6grenicilere yonelik tavsiyeleri nelerdir?
6. Yabancilara Tirk¢enin uzaktan Ogretiminde okuma ve dinleme becerilerini

gelistirebilmek icin dgreticilerin kendilerine yonelik tavsiyeleri nelerdir?
gibi temel problemlere cevap aranmustir.
Amacg

Milyarlarca insana ev sahipligi yapan diinyada her giin cesitli felaketler
yasanmaktadir. Bunlardan biri de kiiresel bir etkiye sahip olan, korku iitopyasinin
gerceklesmis hali Koronaviriis (Covid-19) salginidir. Kimsenin 6ngdremedigi bu salgin
2020 yilmin basindan beri yayilarak binlerce insanin oliimiine neden olmus ve tiim
diinyaya hizla yayilmistir. Korkutucu salgin devam etmekte olup bilim insanlarini ¢6ziim
arayislarina itmistir. Pandemi ile yasamak hayatimizin bir parcasi olmustur ve bunun da

diinya i¢in yeni bir diizen olusturacagini sdylemek miimkiindiir.

(Coziim arayislar1 sadece saglik alaninda degil hayatin her alaninda etkili olmus ve
insanlar yeni arayiglara girmistir. Siiphesiz ki bu alanlarin basinda egitim bulunmaktadir.
Yiiz yiize egitimin son bulmasi ile birlikte hem 6gretmenler hem de 6grenenler ¢evrim igi
programlara ve alternatif bilisim sistemlerine yonelmistir. Bu duruma hazirliksiz
yakalanan egitimciler kisa vadede ¢oziimler iiretseler de uzun vadede ortaya g¢ikacak

egitim sorunlari bilinmemektedir.

Yabancilara Tiirkgenin uzaktan 6gretimi de bu zorunluluktan dogmus ve dersler
uzaktan egitim olacak sekilde yiiriitiilmeye calisiimistir. Ogreticilerin ve 6grencilerin bu
siirece uyum saglamasi deneme yanilma yoluyla ger¢eklesmistir. Hazirliksiz yakalanilan
uzaktan egitim siireci, giiniimiizde ayn1 standartlar1 yakalamayan TOMER ler i¢in farkli
bir ayrim noktasi daha olusturmustur. Yabancilara Tiirk¢e 6greten kurum ya da kisiler
stirece uyum saglayabilmek adina ¢esitli bilisim programlar1 deneyerek ve kaynak

eksikligine ¢esitli coziimler lireterek bu siirece baslamiglardir.

Gilinlimiizde yabancilara Tirkcenin 6gretimi halihazirda bir biitiinlik ve
akreditasyon saglayamamisken uzaktan egitim siireci ile beraberinde bilinmezlikleri de
getirmistir. Calismada yabancilara Tiirk¢eyi uzaktan 6greten 6greticilerin goriislerine yer

verilerek sorunlar belirlenmeye c¢alisilmistir. Caligmanin  amact bu sorunlarin



belirlenmesi, yabancilara Tiirk¢enin uzaktan O6gretiminde eksiklerin tespiti, siirecin

saglikli hale getirilmesi ve ¢6ziim 6nerilerinde bulunulmasidir.
Onem

Tiirkiye son yillarda egitim alaninda yabanci 6grencilerin durak noktalarindan biri
olmustur. Universite sayis1 ve niteligi, yasam kosullari, ulasim imkanlar1, giivenlik ve
barimma olanaklar1 ile yabanci 6grencilerin ilgisini ¢ekmektedir. Yabanci ogrenci
sayisindaki artis Tiirk¢enin ve Tirkiye’nin tanittimini da hizlandirarak Tiirkgeyi en ¢ok

Ogrenilen yabanci dillerden biri haline getirmistir.

Pandemi siireci ile birlikte tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Tiirk¢enin
yabanci dil olarak 6gretimi uzaktan egitim seklinde yapilmaya baslanmistir. Hizli bir
sekilde egitimde dijitallesme donemine gegildigi bu siirecte Ogreticilerin goziinden
uzaktan egitim siireci degerlendirilmistir. Teknoloji okuryazarligi, internet altyapisi,
kullanilan bilisim sistemleri, uzaktan egitim siirecine uygun kaynak eksikligi, glivenlik

sorunlar1 en 6nemli sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Pandemi stireciyle baslayan Tiirk¢enin yabanci dil olarak dgretimi, dil 6gretimi
noktasinda yeni bir alternatif sunarak dijitallesme ile uzaktan devam edebilecegini
gostermistir. Fakat bu slirecte yasanan eksikliklerin ve bu eksikliklerin dgreticilerin
Onerileri ile tamamlanmasi Onemlidir. Bu Oneriler dogrultusunda uzaktan egitim
stirecinde ortaya konan sorunlara ¢éziim iiretmek ¢evrim i¢i dil 6gretimi ortamlarinin
iyilestirilmesi agisindan da énem arz etmektedir. Pandemi siireci bitmis ve TOMER’ler
tarafindan Tirkge 6gretimi yiliz yiize egitime ge¢cmis olsa bile uzaktan dil 6gretimi bir
alternatif olarak var olacaktir. Yunus Emre Enstitiisi’niin ve o6zel dil 6gretim

merkezlerinin uzaktan egitim siniflar1 ¢evrim i¢i olarak ders islemeye devam etmektedir.

Uzaktan egitim siirecinde bu ¢alisma ile ortaya konan sorunlar ve bu sorunlara
getirilebilecek ¢6ziim Onerileri ileriki siireclerde ¢evrim ig¢i dil 6gretimi programlari,

kaynak ve materyallerin hazirlanmasinda fikir verici olmasi agisindan 6nemlidir.
Sayiltilar

Bu arastirmada yurt i¢inde ve yurt disinda,



1. Yabancilara uzaktan Tiirk¢e Ogreten ¢esitli liniversitelerde gorev yapan 60
Ogreticiye ulasilmistir,

2. Yunus Emre Tiirk¢e Egitim Portali ve Yeni Istanbul Tiirkge 6gretim Portali
incelenmistir,

3. Universitelerin uzaktan egitim siirecinde kullandig1 yazilimlara yer verilmistir,

Bu gortislerin alandaki yabancilara Tiirkcenin uzaktan Ogretiminde yer alan

Ogreticiler tarafindan da benzer oldugu varsayilmstir.
Siirhliklar

Yabancilara Tiirkgenin uzaktan ogretiminde anlama becerilerinde yasanan
sorunlarin tespitinde bulunulmus ve bu sorunlar dogrultusunda ¢6ziim Onerileri
getirilirken yurt i¢inde ve yurt disinda iiniversitelerin TOMER birimlerinde ¢alisan,
uzaktan egitim siirecinde derslere giren altmis 6greticiye ulagilmig ve onlarin goriislerine
yer verilmistir. Ogretici sayisi, ulasilan {iniversite sayis1 ve yurt disinda gorev yapan

okutman sayis1 bir siirliliktir.
Tammlar
Bu boliimde tezde siklikla yer verilen tanimlarin anlamlarina yer verilmektedir.

Anlama Becerisi: Girdiyi alma ve islemeyi ifade eder. (Council of Europe, 2020).

Okuma ve dinleme/ izleme becerilerinin biitintdir.

Common European Framework of Reference for Languages (CEFR): Diller i¢in

Avrupa Ortak Basvuru Metni

Dil Edinimi: “ikinci dil”e sahip olmak. Ana dili konusurlar1 arasinda dili edinmek
(Durmus,2018).

Dil Ogretimi: “Yabanci dil” 6grenmek. Bir dilin, ana dili olarak konusuldugu

yerler disindaki (yabanci dil olarak) 6gretimi (Durmus, 2018).
Ogrenici: Yabanci dil olarak Tiirkce dgrenen kisi.

Ogretici: Yabanci dil olarak Tiirkge 6greten kisi.



Uzaktan ogretim: Cevrim i¢i 6gretim.

Yabanct Dil: Ogrencilere, akademik, toplumsal ve meslekle ilgili gelismelerine

katkida bulunmak amaciyla anadili diginda 6gretilen dil (TDK,2022).



BOLUM II
KAVRAMSAL CERCEVE
Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretiminin Giincel Durumu

Tiirkge, tarihte en eski donemlerden bugiine kadar konusma dili, yazi dili, devlet
dili ve egitim dili olarak varligini siirdiiren bir diinya dilidir ve Tiirk dilinin statiisii, tarihi
derinligi, konusur sayis1 bakimindan diinyada 6nemli bir konumda yer almaktadir. Barin
(2010)’a gore tarihten giinlimiize kadar yabancilara Tiirk¢e 6gretiminin kaynaklarindan
ilki Divant Liigati’t-Tiirk’tiir. Karahanli doneminde yazilan eser, Kasgarli Mahmut
tarafindan kaleme alinmistir. Eser Araplara Tiirkce 6gretmek amaciyla Arapga alfabe
sirast takip edilerek yazilmistir. Ayrica Tiirk lehgelerinin de ilk sozliigi kabul

edilmektedir.

Tiirk¢enin yayilis sahasina bakildiginda ise ¢ok genis bir cografyada konusuldugu
ve diinyanin her yerine ulastig1 goriilmektedir. Bunun yani sira Tiirkge, diinya dilleriyle
etkilesim halindedir ve Tiirk dilinin gezdigi her cografyay1 birgok agidan beslemektedir.
Ulkemiz son yillarda; iiniversite sayis1, arastirma merkezi sayisi, akademisyen sayis1 ve
uluslararasilasma boyutlariyla birlikte yiiksekogretim alaninda biiyiik bir degisim
yasamistir. Egitim alaninda yasanan gelismeler ile birlikte Tiirkiye, yabanct 6grencilerin
egitim gormek i¢in geldigi iilkelerden biri haline gelmistir. Uluslararas1 kiiltiir
diplomasisi ile gelisen siire¢, Maarif Vakfi, Yunus Emre Enstitiisii, Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi Baskanlhigi (TIKA), Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanlig1 (YTB) vb. kurumlar araciligiyla desteklenmis ve Tiirk¢e diinyanin her kitasina
ulasarak gelisimini devam ettiren bir dil haline gelmistir. Yabanci dil olarak d6grenilen ilk
bes dil arasinda yer alan Tiirkge, yabanci 6grenciler ile birlikte bu gelisimini devam

ettirmektedir.

Ulkemizde ilk olarak 1984 yilinda Ankara Universitesinde kurulan Tiirkge
Ogretim merkezi ile yabancilara Tiirkge 6gretimi alan1 dogmus ve giiniimiize kadar gegcen
38 yilda 6zel tiniversiteler de dahil olmak {izere hemen her {iniversitede Tiirk¢e 6gretim
merkezleri kurulmustur. Boylu ve Basar (2016)’m yaptigi ¢aliymaya gore TOMER,
BUDAM, DiLMER, SEDAM, PADAM gibi isimlendirmelerle 85 adet Tiirkce 6gretim



merkezinin varligindan s6z etmektedir. Giiniimiizde ise bu say1 en son Erzurum Teknik

Universitesinde agilan Tiirkce 6gretim merkezi ile 145 adete ulagsmustir.

Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi (YTB) tarafindan yayinlanan
verilere gore lilkemiz gliniimiizde 25 bini burslu olmak iizere yaklasik 148 bin uluslararasi
Ogrenciye ev sahipligi yapmaktadir. 2023 yilinda bu rakamin 200 bin yabanci 6grenciyi
asmasi1 beklenmektedir. Bu artis sadece iilkemize gelen uluslararas: 6grenci miktarinda
degil tiim diinyada egitim alan uluslararas1 6grenci miktar1 i¢in de gecerlidir. Bu nedenle
Tiirkiye egitim kalitesi ve liniversite imkanlari ile diinyada yabancilara Tirk¢e 6gretimi

ile kendine yer bulan iilkelerden biri olmus ve olmaya da devam edecektir.

Tiirkiye’nin yiiksekogretimde uluslararasilagsma g¢alismalari, temelde su dort esasa

dayanmaktadir:

e ‘“Akademik gelisme ve etkilesim
e Ekonomik kalkinma ve dayanigsma
e Sosyal ve kiiltiirel etkilesim

o Siyasi ve diplomatik iliskilerin gelistirilmesi”. (YTB, 2022)

Yabanci dil olarak Tiirkce 0gretiminin son yillardaki gelisimine bakildiginda bu
durumun bir devlet politikasi haline getirildigi goriilmektedir. Diinyada, 2016 yilinda
kurulan Tiirkiye Maarif Vakfi 49 iilkede okullar1 araciligiyla, 2009 yilinda kurulan Yunus
Emre Enstitlisii 63 merkezi ile Tiirkge Ogretmeye devam etmektedir. Milli Egitim
Bakanligi ise 12 iilkede 62 okuluyla Tiirk¢e 6gretim faaliyetlerine devam etmektedir.
Ayrica Milli Egitim Bakanligi, son yillarda savas nedeniyle ililkemize gelen Suriyeli
cocuklarin egitimi ve entegrasyonu i¢in “Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine
Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi’ni (PIKTES)” hayata gecirmis ve 26 ilimizde

egitim Ogretim faaliyetlerine devam etmektedir.

Tiirkiye Maarif Vakfi tarafindan hazirlanan Tiirk¢enin Yabanci Dil Olarak

Ogretimi Program

Tiirkiye Maarif Vakfi tarafindan hazirlanan “Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak
Ogretimi Program1” yabanci dil dgretimi alaninda kaynak program olma &zelliginin

yaninda okul 6ncesinden baglayarak ilkokul, ortaokul ve ortadgretim kademelerinde K12



diizeyine gore ve yaglara gore ayrilmistir. Toplam sekiz boliimden olusan programin ilk

boliimiinii programin temel dayanaklari ve yaklasimi olusturmaktadir.

“Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi Programi’nin temel dayanagi, “Diller
Icin Avrupa Ortak Basvuru Metni”dir. Bu metin, yabanc1 dil 6grenenlerin hedef dili
iletisim kurmada kullanabilmeleri i¢in neleri hangi diizeyde bilmeleri gerektigini
kapsamli bir sekilde yapilandirmaktadir. Ayn1 zamanda dil 6grenenlerin yasam boyu ve
Ogrenim siirecinin her basamaginda elde ettigi kazanimin 6l¢iilmesi icin gerekli diizey ve
yeterlikleri tanimlayan bu metin dil Ogretiminin sinirliliklari, standartlarini ve

imkanlarini belirleyen genel bir basvuru kaynagidir (Tiirkiye Maarif Vakfi, 2020, s12).”

Programin ikinci boliimiinde ise programin genel amagclari ele alinmstir.

“l. Dinleme/izleme ve okuma yoluyla Tiirk¢e anlama becerilerini gelistirmek,

2. Sozli tretim, sozli etkilesim ve yazma yoluyla Tiirkge anlatma becerilerini
gelistirmek,

3. Tirkgeyi dinleme, konusma, okuma ve yazma becerilerini biitiinciil bir sekilde ve
kurallarma uygun olarak biling¢li, dogru ve 6zenli kullanmalarini saglamak,

4. Tiirkgeye ait sozsiiz iletisim becerilerini kazanmalarini ve bunlari iletisim siireglerinde
dogru kullanmalarini saglamak,

5. Tiirkge sz varligimi zenginlestirmek,

6. Etkilesim yoluyla kiiltiirel duyarlilik ve kiiltlirlerarasi biling kazandirmak,

7. Tiirk dili ve edebiyatinin segkin eserlerini tanimalarini saglamak,

8. Hayat boyu dgrenme becerilerini gelistirmek,

9. Disiplinleraras1 bir yaklasimla 21. yiizy1l becerilerini edinmelerini/gelistirmelerini
saglamak,

10. Akademik ve 6zel amach Tiirkce dil yeterliklerini gelistirmeleri amaglanmaktadir.”
(Tiirkiye Maarif Vakfi, 2020, s22).

Programin ii¢lincii boliimiinde ise programin yapisindan bahsedilmistir. Temel
olarak iki boliime ayrilan programda ilk bolimii programin temel dayanaklari, amaglari,
6lgme ve degerlendirme yaklagimi, programin uygulanmasina dair oneriler yer alirken
ikinci boliimde beceri temelli kazanimlar ile izlenceler ele alinmistir. Izlenceler
hazirlanirken Tiirkiye icinde ve Tiirkiye disinda olmak iizere iki farkli Orgiin egitim
programi yapilmistir. Program eylem odakli yaklasimi temel alarak iletisim odakl
hazirlanmistir. Program’in diizenlenmesinde sarmal ve tematik yaklasim benimsenmistir

(Tirkiye Maarif Vakfi, 2020, s23).

Programin dordiincli boliimiinde 6lgme ve degerlendirme yaklagimindan ve
becerilerin biitiinciil olarak degerlendirilmesinden bahsedilmistir. Programin besinci

boliimiinde ise programin uygulanmasina dair 6nerilerde bulunulmustur.



Programin altinci bolimiinde ise kazanimlar ele alimmistir. Becerilere gore
kazanim sayisi; dinleme/ izleme 264, sozIi iiretim 222, sozlii etkilesim 210, okuma 302,
yazma 317 olmak iizere toplamda 1315 kazanim verilmistir. Programda C2 seviyesine

yer verilmemistir.

Programin yedinci bdliimiinde diizeylere goére dil yapilari listesi verilirken

sekizinci boliimiinde ise kademelere gore izlence boliimlerine yer verilmistir.
Diller i¢cin Avrupa Ortak Basvuru Metni: Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Glinlimiizde bireyler 6grendikleri dil seviyelerini belgelendirmek istemektedirler.
Bunun icin de iilkelerde farkli isimlerle adlandirilan dil yeterlilik simavlarma

girmektedirler. Bu sinavlar icin dil yeterliliklerini 6l¢en bir dayanak noktasi gereklidir.

Milli Egitim Bakanligi tarafindan 2021 yilinda tamamlayict bir cilt seklinde
cikarilan, Diller I¢in Avrupa Ortak Basvuru Metni’nin amacit su sekilde ifade

edilmektedir:

“Diller igin Avrupa Ortak Bagvuru Metni: Ogrenme, Ogretme, Degerlendirme (D-
AOBM)14 Avrupa Konseyinin tiim vatandaglarin nitelikli ve kapsayici bir egitim alma
hakkini saglamaya yénelik devam eden galigmalarmin bir parcasidir. flk olarak 2018
yilinda “Yeni Tamimlayicilar igeren D-AOBM Tamamlayic1 Cilt” adiyla ¢evrim igi
Ingilizce ve Fransizca olarak yayrmlanan D-AOBM’nin bu siiriimii, 2001 yilinda kitap
olarak yayimlanan ve halihazirda 40 dilde mevcut D-AOBM’i giincellemekte ve
kapsamini genisletmektedir (Council of Europe, 2021).”

Ayrica Diller I¢in Avrupa Ortak Basvuru Metni’ne 2018 yilindan farkli olarak

eklenen kisimlar belirtilmistir.

Avrupa gibi ¢ok dilli ve ¢ok kiiltiirlii bireylerin bir arada yasadigi toplumlarda
kiiltiirel etkilesim 6nem kazanmistir. Bu nedenle ¢erceve metinde son 20 yilda daha da
onem kazanan aracilik ve ¢ogul dilli/gogul kiiltiirlii yetkinlik gibi kavramlara yer
verilmistir (Council of Europe, 2021).

Cergeve metinde A1 Oncesi seviyesi de tim yonleriyle tanimlanmaya ¢aligilmistir.
Hazirda var olan Al ve C (6zellikle C2) seviyesindeki tanimlar zenginlestirilmistir.
Gelisen teknoloji ile birlikte dinleme ve okuma tanimlamalarina iletisimsel etkinliklerin
gelistirilmesi adina ¢evrim igi etkilesim, iletisim/ haberlesme araclar1 kullanimi ve

yaratict metinlere yonelik kisisel goriisleri ifade etme gibi tanimlara yer verilmistir.
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Ayrica metinde, “konusmaci/igaret dili kullanicist” segenekleri sunularak farkli iletisim

kanallar1 i¢in de tanimlayicilar eklenmistir (Council of Europe, 2021).

Diller I¢in Avrupa Ortak Basvuru Metni’'nde 2021 yilinda eklenen boliimler
arasinda 21. Yiizyil becerilerinin bir getirisi olarak “cevrim i¢i” boliimiine ve agiklamalar

kismina yer verilmistir:
“Asagidaki kategorilere yonelik iki yeni dl¢ek mevcuttur:
- Cevrim i¢i karsilikli konusma ve tartisma,
- Hedef odakl1 ¢evrim i¢i islemler ve is birligi.

Bu o6lgeklerin her ikisi de tipik internet kullanimina 6zgii ¢ok bi¢imli etkinliklerle
ilgilidir ve sunlar1 igerir: Yanitlarin, sozlii etkilesimin ve canli baglantilarda daha uzun
iiretimin kontrol edilmesi ya da bunlarin karsilikli aligverisi; sohbet (yaziya dokiilmiis
sozlii dil), daha uzun bloglar veya tartismaya yazili katkilarin kullanilmasi ve bunlarin

disindaki medyanin da dahil edilmesi.” (Council of Europe, 2021, s.28).
Bilgisayar Destekli Egitim

Insan dogumdan 6liime kadar yasami boyunca devam eden bir 6grenme siireci
icindedir. Geligen ve teknoloji ile biitiinlesen yeni diinya diizeni egitim ve 6gretime de
yansimaktadir. Giliniimiizde de bu Ogrenme siirecini ifade eden 21. Yiizyil 6grenen
profilleri tanim1 ortaya ¢ikmistir. Bu tanimlamalara gore ¢aga ayak uyduran, gelismeleri
takip eden, bilisim teknolojilerini kullanabilen ve 6grenmeyi 6grenen isbirlikli calisabilen
nesiller yetistirmek amaglanmaktadir. Ilk olarak ABD’de ortaya ¢ikan bu kavrami Gelen
(2017), American Association of School Librarians (AASL)’nin belirledigi 21. Yiizyil
Ogrenen Standartlarina gore dort boyutta ve 81 standard: igerdigini ifade etmektedir:

“A-Ogrenme ve Yenilik (4C) Becerileri

Elestirel Diisiinme ve Problem C6zme Becerileri
Yaratici Diigiinme ve Yeniligi Uygulama Becerileri
Iletisim ve Isbirligi Becerileri

B-Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri

Bilgi Okur-yazarligi

Medya Okur-yazarligi

Bilgi ve iletisim Teknolojileri (ICT) Okur-yazarhigt
C- Yasam ve Kariyer Becerileri

Esneklik ve Uyum

Girisimcilik ve Oz-Yoénelim
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Sosyal ve Kiiltiirleraras1 Beceriler
Uretkenlik ve Sorumluluk
Liderlik ve Sorumluluk (AASSL, 2017, akt. Gelen,2017).”

Ulkemizde benzer bir ¢alisma ise Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan (MEB) 2011
yilinda yapilmistir. “21. Yiizy1l Ogrenci Profili” adli arastirma giiniimiiz dgrenen
profilinin nasil olmas1 gerektigi hakkinda ipucglart vermektedir. Arastirmada 6grenci,
Ogretmen ve yoneticilere sorular yoneltilmistir. Anketler uygulanmis ve anket sonuglari

egitim sistemimizde nelerin dontistiiriilmesi gerektigi ile ilgili fikir vermektedir.

Ayrica Avrupa Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu olarak tasarlanan Tiirkiye
Yeterlilikler Cergevesi (TYC), ilkokuldan yliksekdgretime kadar tiim kademelerde egitim
Ogretim programlart ile birlikte diger 6grenme yollariyla kazanilan kazanimlar ifade eden
ulusal vyeterlilik cercevesidir. Ulkemizdeki egitim &gretim faaliyetlerinin Avrupa

kazanimlarindan hareketle belirli standartlara ulastirilmasini hedefleyen ¢ercevedir

(TYC,2016).

Bu dayanaklar dogrultusunda teknoloji egitimin ayrilmaz bir pargasit haline
gelmistir. Teknoloji bizlere sinif i¢inde ve sinif disinda, internetin bulundugu her alanda
egitim alma firsati sunmaktadir. Yabanci dil 6gretiminde de oldukga biiyiik bir 6neme
sahip olan BDO bize hayatin her alanindan iletisim kurma firsat1 sunmakta, teknoloji
kullanimi ile otantik siiregler sinifa tagimmakta ve dil Ogrenim siireglerini
hizlandirmaktadir. Avantajlar1 kadar dezavantajlar1 da olan BDDO’niin nasil kullanildig1

Ogretici ve 6grenen agisindan farklilik arz etmektedir.

Gillioglu (2010) bilgisayar destekli egitimin yararlarini; 6grencilere kendi
hizinda ve diizeyinde ilerleme imkani sunarak bireysellestirilmis 6grenci merkezli bir
egitim sundugunu ifade etmektedir. Ayrica etkilesimi sagladigi i¢in en sikici konulari bile
eglenceli hale getirebildiginden bahsetmektedir. Renk ve grafikler sayesinde ders
eglenceli ve ilging hale gelmektedir. Aninda doniit saglanir ve bu saglanan doniit
ogretmeninki gibi herkesin i¢inde olmadigi ig¢in Ogrenciye rahatlik saglamaktadir.
Ogrencilere 6zgiin ortamlar saglayarak dis diinya ile etkilesimini saglamaktadir. Tehlikeli
olabilecek deneylerin gergeklerini yapmak yerine simiilasyonlarini yapabilme ve

Ogretmeni rahatsiz etmeksizin kagirdigi dersin tekrarini izleyebilme firsati tanimaktadir.

Bilgisayar destekli o6grenimin smirliliklarint  ise  Ogrencilerin  etkilesim

kuramamasindan kaynakli sosyallesmeden uzak olmalariyla ve bilgisayar programlarinda
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dogru ve yanlis arasinda kesin bir ayrim oldugu i¢in 6grenci motivasyonunu arttiracak
birinin bulunmamasiyla ifade etmektedir. Ayrica 6grencinin teknoloji okuryazarli§inin
da olmas1 gerektigini, fen ve dil 6gretimi gibi alanlarda yazilimlarin fazla fakat sosyal

alanlarda yazilimlarin eksik oldugunu ve bunlarin da sinirlilik oldugunu ifade etmistir.

Isman (2003)’a gore, bilgisayar zamanin etkili kullanimini saglamaktadir.
Ogrencinin kisa zamanda ¢ok etkinlik yapmasini ve kendi yaptig1 iiriinleri gorerek

O6grenmesinin hizli bir sekilde gergeklesecegini ifade etmektedir.

Teknolojik gelismeler beraberinde dijital ortamlara uygun arag gereg ihtiyacini da
getirmistir. Ozellikle yabanci bir dil 6gretiminde dort temel beceriye hitap eden araglar
dil o6grenimini kolaylastiracaktir. Materyaller, &greneni merkeze alarak bireysel
ogrenmeyi destekleyerek kalici ve etkili hale getirmektedir. Giinday (2015)’1n goriislerine
gore “Hedef dilin ve kiiltliriiniin 6gretiminde multimedya ara¢ ve materyalleri 6nemli
kaynaklardir. Yabanci dil 6gretiminde ara¢ ve gereclerden yararlanmak gerekir. Cilinkii
ara¢ ve geregler hem 6grencinin hem de 6gretmenin isini kolaylastirir.” Kuscu (2017)’ya
gore ise yabanci dil 6gretiminde materyal kullanim1 6grenciyi 6grenmeye davet etmekte,
Ogrencinin  dikkatinin toplanmasini  saglamakta, Ogrenilenlerin pekistirilmesini
saglamakta ve kolaylastirmakta, 6grencilerin ge¢cmis konulari hatirlamalarina yardimer

olmakta ve dgrenilenler arasinda baglant1 kurmalarina araci olmaktadir.
Uzaktan Egitim

Gilinimiiz diinyasinda gelisen teknoloji hayatimizin vazgecilmez bir pargasi
olarak yerini almistir. Bu durum telefon, bilgisayar, internet, sosyal medya gibi biligim
teknolojilerindeki hizli gelismeler sayesinde egitimin yapisini ve seklini etkilemekte,
egitimcileri yeni egitim programlar1 ile 6grenme ve O6gretme modelleri iiretmeye
zorlamaktadir. Isman (2011)’a gore bilisim teknolojilerini kullanan egitimciler, “kiiresel
egitim” uygulamalarimin mutlaka kullanilmas1 gerektigini belirtmektedirler. Tim
diinyay1 birlestiren ve her kesimden insan1 egitimde birlestiren, kiiresel bir egitim imkan
sunan modellerden biri uzaktan egitimdir. ilk olarak 1728 yilinda posta ile yapilan
uzaktan egitim, giiniimiizde gelisen bilisim teknolojileri sayesinde daha nitelikli ve
kaliteli ve ulasilabilir yontemler, bilisim sistemleri ve internet uygulamalar1 seklinde
karstmiza ¢ikmaktadir. Uzaktan egitim uygulamalari sayesinde birbirlerinden

kilometrelerce uzaklikta, farkli ortamlarda ve cesitli ekonomik gelirlere sahip olan
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Ogretici ve Ogrenciler, birbirleriyle goriintiilii ve sesli olarak etkili iletisim

kurabilmektedirler.

Uzaktan egitim; "zaman ve mekan smirlamasi olmadan, egitimsel siirecin
desteklenmesi i¢in teknolojinin ve kitle iletisim araclarinin kullanimi ile gergeklesen, iki
yonlii iletisimin saglandigi, sistematik ve etkilesimi 6zel olarak hazirlanmis, yiiz yiize
egitim olanaklarindan yararlanamayanlar i¢in firsat esitligini artiran egitim siireci" olarak
tanimlanmaktadir (Moore ve Kearsly, 2005; Kaya, 2002; Simonson, 2001; Keegan,1986).
Ayrica Z kusagl, zaman ve mekan bagimsizlii, maliyet diistikliigii, yapay zekanin
gelisimi, yurt i¢inde ve yurt disindaki talep artisi, modern hastaliklar gibi nedenler

egitimin uzaktan olmasina imkan saglamaktadir.

Bilginin artmasi ve bilgiye kolay ulasma istegi ile birlikte teknolojinin
yayginlagmasi 6grenme ve 6gretme imkanlarini zenginlestirmistir. Bireylerin istekleri ve
ithtiyaclar1 dogrultusunda gerceklesen degisimler ve talepler, uzaktan egitimi zorunlu
kilmigtir. Teknoloji gelismeye ve yayginlagsmaya devam ettigi siirece egitimde de yer
bulmaktadir ancak tiim diinyay1 etkisi altina alan “Corona viriisi” nedeniyle bu siire¢ hiz
kazanmigtir. Devam eden salgin siireci insanlar1 evlerinde olmaya mecbur birakmistir.
Egitim, hayatimizin vazgecilemeyecek bir parcasidir. Bu nedenle egitim yapilan yer bir

binadan daha fazlas1 demektir ve alternatif egitim araclarina yonelme gergeklesmistir.

Tim diinyada etkisini gosteren Kovid-19 viriisii salgini da egitimin yiiz yiize
yapilmasini engelleyerek bilisim tabanli dgrenmeye mecbur birakmustir. Ulkemizde de
bu siire¢ uzaktan egitim seklinde yapilmis ve yapilmaya da devam etmektedir. Ulkemizde
yaklasik 25 milyon 6grenciyi ilgilendiren bu siire¢, 6grenenlerin ve ¢gretenlerin maruz
kaldig1 bir kriz donemidir. Viriis kadar uzaktan egitimle ilgili de bilgilerin hizla yayildigi,
belirsizliklerle dolu bir siirece girilmistir. Covid-19 viriisiinden kaynaklanan pandemi
nedeniyle daha ¢ok ¢evrimi¢i egitim teknolojilerine yonelme gerceklesmistir. Milli egitim
politikalar1 olusturulmus ve Milli Egitim Bakanligina bagl okullarda dersler “Egitim
Bilisim Ag1 (EBA)” iizerinden devam etmistir ve ¢esitli argiiman eksikleri giderilmeye
calisilmigtir. Kisa vadede {iretilen ¢6ziim Onerilerinin, uzun vadede problemlere yol
acmamasi nedeniyle uzaktan egitim siireci i¢in birgok kurum alternatif ¢éziim onerileri

gelistirmislerdir.
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Yiiksekogretimde ise liniversiteler arasinda uzaktan egitim siirecinde ders islenen
dijital platformlar arasinda bir standart yoktur. Universitenin sahip oldugu bilisim
altyapisin1 kullanmislardir. Bunlar Perculus, Zoom, Skype, Google Meet, Hangouts
Meets, Adobe Connect, Microsoft Teams gibi hazirda var olan yazilimlardir. Pandemi ile
birlikte Universitelerin Tiirkce dgretim merkezleri de bu yazilimlari kullanmak zorunda
kalmislardir. Ancak bunlarin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimine uygun olup olmamasi

tartisma konusudur.

Bozkurt (2020, kullanilan egitim teknolojileri somut ve soyut olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Egitim, somut teknolojiler (bilgisayar, tablet, internet, akilli telefonlar gibi
elektronik esyalar) ve soyut teknolojilerden (yaklasimlar, stratejiler, egitsel kuramlar)

olusmaktadir.
Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Uzaktan Ogretimi

Tiirkcenin yabanci dil olarak Ogretimi son yillarda yapilan diplomatik
anlagsmalarla birlikte hiz kazanmistir. “Yumusak gii¢c” olarak ifade edilen Tiirkge, bu
kavram ile sadece bir dil olmaktan ¢ikip iilkeler arasinda kiiltiirel diplomasiyi saglayan
en 6nemli unsur olmustur. Degeri ve konusur sayis1 giin gegtikce artan Tiirkgeye olan ilgi
de ayni hizda artmaktadir. Durmus (2013)’a gore tarihsel olarak bir¢cok cografyaya
ulagmis olan Tiirkge, bugiin de siyasi, askeri, ekonomik ve kiiltiirel olanaklar1 ile gelisen

Tirkiye’ye ve Tiirkceye talep artmaktadir.

Ozarslan ve Ozan (2021)’1n yaptig1 calismaya gore iilkemiz son on y1l iginde savas
nedeniyle lilkemize go¢ etmis Suriyeliler i¢in Tiirkge 6grenmek ve onlarin lilkemize
uyum sorunlarin1 ¢ézmek i¢in Tiirk¢e 6gretmek bir ihtiya¢ héaline gelmistir. Tiirk¢enin
yabanci dil olarak 6gretimi genellikle yiiz yiize yontemlerle gerceklestirilmektedir. Ancak
gb¢ eden Suriyeli sayisinin fazla olmasi zaman, mekan ve enerji olarak da oldukca
maliyetlidir. Yiiz yiize egitimi ve olusan bu talebi karsilayabilmek i¢in olanaklar kisithdir.
Bu durum yabancilara Tiirk¢e 6gretimini yeni arayislara itmektedir. Yiiz ylize egitimde
say1y1 karsilayabilecek kadar egitmen ve materyalin sinirlt olmasi durumlarinda, egitimde
firsat esitliginin saglanmasi adina agik ve uzaktan 6grenme yaklasimi basvurulan bir
alternatif olmaktadir. Bu nedenle iilkesinden savas nedeniyle ayrilarak iilkemize go¢ eden
Suriyelilerin yabanci dil olarak uzaktan Tiirk¢e 6grenebilmesi igin “Tiirk¢e 6greniyorum”

kitlesel ¢evrim i¢i agik ders kayitlart olugturulmaktadir.
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Ozan ve Gogmenler (2018)’in ¢aligmasinda Yunus Emre Enstitlisii’niin
zenginlestirilmis kitap ve Anadolu Universitesi’nin uzaktan egitim yoluyla Tiirkgenin
ogretimine yonelik yaptig1 calismalardan bahsetmektedir. Gelisen teknoloji ve Tiirkgeye
artan ilgi ile birlikte uzaktan yiriitiilen dil 6gretimi faaliyetleri de hiz kazanmaktadir.
Ayrica Tiirkiye ile tanitim faaliyetleri ve Tirk dizileriyle yurt disinda taninan Tiirkgeye
de talep her gecen giin artmaktadir. Hem bu durum hem de go¢ nedeniyle iilkemize gelen
yabancilarin Tiirkge 6grenebilmesi icin Tiirkge 6grenme programlarinin gelistirilmesi
zorunlulugu dogmaktadir. Bu ihtiyagtan dogan TUBITAK 1n da destekledigi “Tiirkgenin
Yabanci Dil Olarak Farklilastirilmis Uzaktan Ogretimi” projesi hazirlanmaktadir.
Calismasinda hazirlanan projenin de yetersiz kaldigini ve yabancilara Tiirk¢enin uzaktan
olarak iletisimsel acidan nasil Ggretilecegi ile ilgili calisilmasi gereken alanlardan

oldugunu ifade etmektedir.

Yunus Emre Enstitiisii, Tilirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimine yonelik hem
diinyadaki geligmeleri takip ederek hem de gelisen teknoloji ile birlikte Tiirk¢e 6grenmek
isteyenlere yonelik zamandan ve mekandan bagimsiz olarak “Tiirkge Ogretim Portali” n1
gelistirmistir (YEE,2022). Ayrica pandemi siirecinde en c¢ok bagvurulan kaynaklar
arasinda Yunus Emre Enstitiisii’niin hazirlamis oldugu “Yedi iklim Tiirk¢e Z-Kitap”

bulunmaktadir.

Kovid-19 pandemisi nedeniyle yabancilara Tiirkgenin Ogretiminin uzaktan
Ogretime cevrilen siirecinde ders materyalleri eksigi dogmustur. Bu a¢1g1 kapatabilmek
admna Press Glocal yaymlarinin hazirlamis oldugu “Yeni istanbul Z-Kitap™1 yenilenmis
ve kullanilmaktadir. Ayrica Anadolu Universitesi’nin “Anadil Tiirk¢e”, Yasar
Universitesi’nin “Tiirkge Ogreniyorum” ve “Hep Tiirk¢e” ¢evrim ici olarak Tiirkge

Ogrenilebilecek platformlar arasindadir.

Bilgisayar destekli yabanci dil 6gretiminin yararlarin1 Ergin (1998); izci (2006);
Baris ve Cankaya (2016) su sekilde belirtmisglerdir;

e Ogrenmeyi bireysellestirir.
e Zamandan ve mekandan bagimsiz 6grenmeyi saglar.
e Ogrenci, 6grenme hizina gore 6grenme siirecini planlayabilir.

e Ogrenciye dersi tekrar izleyebilme imkani sunar.
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e Zenginlestirilmis, gorsellerle desteklenmis ve farkli becerilere hitap eden
icerik sunar. Ogrenciyi ders boyunca aktif tutar.

e Ogrenci izl geribildirim alabilir ve geri bildirim her zaman 6gretmen
tarafindan olmadigi i¢in hata yapmaktan korkmaz.

e Bilgisayar tarafindan sistematik olarak ilerleyen bir siire¢ oldugu igin
Ogrenciyi iletisim kurmaya zorlar.

e [Egitimcilere Web 2.0. araglarim1 kullanarak 6zgiin materyal kullanma
olanagi saglar.

e Mekandan bagimsiz oldugu icin 6rgiin egitim ders maliyetlerini ortadan
kaldirir.

e Ogrencinin 6z denetimine ve teknoloji okuryazarligia katki saglar.

e Soyut olan igerigin gorsellerle somutlastirilmasini saglar.

Yabancilara Tiirk¢enin uzaktan 6gretiminin yayginlastigi bir ddonemde bilgisayar
destekli egitimin yararlar1 kadar sinirliliklart da bulunmaktadir. Ergin (1998), Sahin ve
Yildirrm (1999), Giingér& Cangal ve Demir (2020) smurliliklart su sekilde ifade
etmektedir;

e Ogretmen ve Ogrencinin es zamanli olarak miisait olamamasi ve
etkilesimin olmamasi

e Anlik soru sorma firsati tanimamast

e Sosyal olarak iletisim kurulamamasi

e Smif ortaminin olusmamasi

e Toplu etkinliklerin yaptirilamamast

e Yazilimlarin ve bilgisayar gibi teknolojik iiriinlerin maliyetli olmasi

e Duyussal ve psikomotor becerilerin kazandirilamamasi

e Yaraticiigin 6n planda olmamasi, bilgisayarin komutlar1 ile hareket
edilmesi

e Ogrencilerin teknoloji okuryazarliginin olmamasi

e (Ogrenci takibinin zor olmasi
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Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Uzaktan Ogretiminde Anlama Becerileri

Tiirkge 6gretimi okuma, dinleme/izleme, konugsma ve yazma olmak iizere dort
temel beceriden olugsmaktadir. Bu beceriler arasinda biitiinsellik s6z konusudur. Temel
beceriler birbirini desteklemekte ve gelistirmektedir. Cergeve metinde okuma ve dinleme
becerisi alimlama, konugma ve yazma becerisi ise iiretim bagligi altinda ele alinmaktadir.
Akyol (2006) okumay1 yazar ve okuyucu arasindaki etkili iletisimi kuran, 6n bilgilerin
ise kosuldugu, uygun bir ama¢ ve yontem dogrultusunda diizenli bir ortamda
gerceklestirilen anlam kurma siireci olarak tanimlamaktadir. Johnson (2017)’a gore de
anlam yakalamak i¢in metni kullanma etkinligi olarak tanimlanmaktadir. Okumanin

stirekli gelisen bir beceri oldugunu tanimlamaktadir.

Arict ve Tagkin (2019) okumay1 bilme anlama siireci olarak tanimlamaktadir.
Birey yazili bir metni goriip dzgiin bir bicimde anlamlandirmaktadir. Insanin en basit
bilgiden en karmasik bilgiye kadar sahip oldugu ¢ogu bilgisini okuyarak kazandigini
ifade etmektedir. Ozellikle bilimsel bilginin okuyarak kazanildigim ve bu yoniiyle
okumanin bir kiiltiirlenme siireci oldugunu sdylemektedir. Celik ve Basutku (2020)
okuma siirecinin sonunda anlama ulagsmak gerektigini ifade etmistir. Hedef dili 6grenmek
icin ¢aba sarf eden Ggrenicilerin bir yandan dilin yapisini ve islevlerini 6grenirken bir

yandan da dil ile beraberinde tasinan kiiltiirli tanimaya ¢alistiklarin1 savunmaktadir.

Er (2010) okuma ¢esitlerini ii¢ baslik altinda ele almaktadir.

“Metin eksenli okuma: Okuyucu yazilanlardan hareketle metni anlamlandirmaya calisir.
Bellek eksenli okuma: Okuyucunun uzun siireli belleginde yer alan bilgiler metinle
harekete gegmektedir.

Etkilesimsel okuma: Okuyucu ile metin arasinda siirekli bir etkilesimin oldugu okuma
tirtidiir. Okuyucu baglamdan hareketle anlama ulagir.”

Yabanct dil 6gretiminde okuma ise gesitli dil 6grenme stratejileri ile birlikte
sunulmaktadir. Teknolojinin gelismesi ve 21. Yiizyil becerileri ile birlikte hayatimiza
yeni okuma tiirleri dahil olmaktadir. Gorsel okuryazarlik, medya okuryazarlig, bilgisayar
okuryazarlig1 gibi okuryazarlik tiirleri dogmaktadir. MEB tarafindan gorsel okuryazarlik
“gorsel sunu” ve “gorsel okuma” basliklar1 altinda ele alinmaktadir (MEB,2005). Okuma

tiirlerine ¢oklu ortam (bilgisayar, medya, resim, grafik, gorsel) okumalar1 eklenmektedir.

Tiizel (2010)’e gore “gorsel okuryazarlik™ igerisinde okuma ve yazma becerisini

iceren bir biitiindiir. Yalnizca okuma becerisini degil yazma becerisini de
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desteklemektedir. Dolayisiyla anlama ve anlatma becerileri birlikte verilmektedir.
“Gorsel okuryazarlik, iletisim siirecinde gorsel metinlerden anlam ¢ikarabilme ve bilingli

gorsel mesajlar iiretebilme becerisi” olarak tanimlanmaktadir.

Gliniimiiz egitim 6gretim programlarinda gorsel okuma ve gorsel sunu gittikce
onem kazanmaktadir. Ogrencinin teknolojik okuryazarhigmnin yaninda gérsel okuma
yapma, elektronik isaret ve sekilleri anlama ve yorumlama becerisine de sahip olmasi
gerekmektedir. Olgme ve degerlendirme de gorsel yorumlama becerisi on plana
cikmaktadir. Ogrencilerin verilen gorseli nasil algiladiklar, muhakeme yetenegine sahip

olup olmadiklar1 6l¢iilmeye caligilmaktadir.

Yabanc1 dil olarak Tiirk¢enin 6gretiminde ise gorsel okuma tiim bu kazanimlarin
yaninda kiiltiirel etkilesimin bir parcasi haline gelmistir. Tiirk¢eyi dolayisiyla dili ve
kiltlirii goriiniir kilan gorsel metinler, Tiirk¢enin de uluslararas1 alanda goriinen ylizii
olmaktadir. Bu acidan segilen metinlerdeki gorseller Tiirk kiiltiirlinti tanitan ve Tiirk
milletini yansitan nitelikte olmalidir. Ogrencilerin gorsellere iliskin diisiinceleri ayni
zamanda diinyay1 algilama bigimlerini, kiiltiirel normlarini, toplumsal yasantilarini da

ortaya koymaktadir.

Yabanct dil olarak Tiirkgenin 6gretiminde dinleme becerisi ¢ergeve metinde
dinleme/izleme olarak ele alinmaktadir. Aktas ve Giindiiz (2004)’e gore dinleme, dilin
Ogrenilirken en ¢ok kullanilan islevidir. Dinleme duyma ile baglamaktadir ancak
duymadan farkli olarak dinleme becerisi duyulan sesler arasinda bilingli bir se¢cme

islemidir.

Ozbay ve Melanlioglu (2012) dinleme siirecinin anlamlandirmayla sonuglandigin
dolayisiyla dinlemenin isitme degil isitilen seslerin anlamlandirilmast oldugunu ifade
etmektedir. Dinleme becerisi yeni bir dili 6grenirken gelisen ve en ¢ok maruz kalinan ilk

beceridir.
Epcacan (2013) dinlemeyi su sekilde tanimlamaktadir:

“Dilin dért temel islevinden biri olan dinleme, kisiler arasinda iletisimin vazgecilmez bir
unsuru, anlaticidan gelen mesajlart anlama ve yorumlama cabasi; isitmeyi de igine alan
kapsamli, karmasik, aktif bir siire¢; ¢ok boyutlu bir olgu; amacli bir davranig ve insanin
se¢me Ozgiirliigiiniin de bir yansimasi olarak insan beyninin biligsel siireglerini gerektiren

zihinsel bir etkinliktir.”
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Dinleme siireci bireyin duyma yetisi ile basladig1 i¢in bireye ve ortama baglhdir.
Dolayisiyla dinleme becerisinin gergeklestirildigi ortam da 6nemlidir. Dinlemeyi
etkileyen unsurlar arasinda hedef ve ihtiyaclar, 6grencinin ilgisi ve dikkati, sosyo-
ekonomik durumu 6nemlidir. Ayrica 6gretenin konuyu nasil sundugu, ilgi ¢ekici olup
olmamasi, materyal kullanimi gibi unsurlar dinleme siirecini etkilemektedir. Temur
(2010)’a gore metni isleme siirecinde ders oncesi islenecek metinle ilgili sorular verilmesi
Ogrencinin dinlemeye yonelik ilgisini arttiracagina ve metne hazirlik yapilmis olacagini
ifade etmektedir. Metni islemeden 6nce verilen sorular, metni isledikten sonra verilen

sorulardan daha ¢ok dikkatli dinlemeye yardime1 olacagini ifade etmektedir.

Melanlioglu (2012) dinleme becerilerini, iistbiligsel stratejiler ile birlikte
degerlendirerek dinlemeyi; dinleme Oncesi, dinleme sirast ve dinleme sonrasi olmak
tizere {i¢ baglikta ele almaktadir. Bu basliklara gore 1yi bir dinleme siireci i¢in grencinin
seviyesi, kazanim ve hedefler, gorsel ve isitsel materyaller, dersin islenisi ve dinlemenin

degerlendirilmesi gibi unsurlar dinlemeyi etkilemektedir.

Ozbay (2005) dokuz tiir dinleme cesidi oldugundan bahsetmektedir. Bunlar
gbniillii veya goniilsiiz dinleme, motivasyona dayali dinleme, sempati ile dinleme,
se¢cmeli dinleme, yiizeysel dinleme, etkin dinleme, katilimli dinleme, elestirel dinleme,

pasif (edilgen) dinlemedir.

Yabancilara Tiirk¢enin uzaktan 6gretiminde dinleme, 6grenenin dgreticiyi direkt
duymas1 yerine elektronik ortamda bir araci materyal ile duymasi sorunlara neden
olmaktadir. Duymada kopukluk, seslerin gecikmesi, senkronizasyon saglamamasi gibi

sorunlar dinleme becerisini de olumsuz etkilemektedir.

Diller igin Avrupa Ortak Basvuru Metni (2021) alimlamay: genel olarak iic
baslikta ele almaktadir. Bunlar sozlii kavrama, isitsel- gorsel kavrama ve okudugunu
kavramadir. Alt basliklar ise genel sozlii kavrama, baska insanlar arasindaki karsilikli
konusmay1 anlama, canli bir izleyici kitlesinin pargasi olarak anlama, duyuru ve
yonergeleri anlama, isitsel (veya isaret dilinde) medya igerigini ve kayitlar1 anlama;
televizyon, film ve video izleme; genel okudugunu kavrama, yazismalari okuma, fikir
sahibi olmak i¢in okuma, bilgi ve sav i¢in okuma, yonergeleri okuma, serbest zaman
etkinligi olarak okuma seklinde ayirmaktadir. Dolayistyla okuma ve dinlemeyi bir biitiin

olarak ele almaktadir.
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D-AOBM’ye yeni eklenen boliimler arasinda ¢evrim i¢i kismi da eklenerek
aciklamasi yapilmistir. Dil 6gretiminde de yerini alan ¢evrim i¢i 6grenme beraberinde

iletisim/ haber araglarinin kullanimini ve uzaktan dil 6gretimini destekler niteliktedir.

Tablo 1. CEFR Cevrim I¢i Aciklamalar Boliimii

Cevrim igi Asagidaki kategorilere yonelik iki yeni 6lgek mevcuttur:

- Cevrim i¢i karsilikli konugma ve tartigma,

- Hedef odakli ¢evrim i¢i islemler ve is birligi.

Bu olgeklerin her ikisi de tipik internet kullanimina 6zgli ¢ok bicimli
etkinliklerle ilgilidir ve sunlart icerir: Yamitlarn, sozli etkilesimin ve canli
baglantilarda daha uzun iiretimin kontrol edilmesi ya da bunlarin karsilikli aligverisi;
sohbet (yaziya dokiilmiis sozli dil), daha uzun bloglar veya tartismaya yazili
katkilarin kullanilmas1 ve bunlarin disindaki medyanin da dahil edilmesi.

Diger yeni 2001 setinde eksik olan asagidaki kategoriler i¢in yeni 6l¢ekler D-AOBM
tanimlayici tabanli tanimlayicilarin diger setlerinden alinan tanimlayicilar ile verilmektedir:
Olcekler - Tletisim/haberlesme araglarmin kullanima,

- Bilgi verme.

(MEB, Diller igin Avrupa Ortak Bagvuru Metni: Ogrenme, Ogretme ve degerlendirme, 2021)

D-AOBM’de yeni eklenen ¢evrim igi etkilesim bolimi “Cevrim igi iletisime her
zaman bir makine araciligiyla aracilik edilir, bu da yiiz yiize etkilesimle tam olarak aym
olmasmin pek olasi olmadigi anlamina gelmektedir (D-AOBM 2021)” seklinde
tanimlanmaktadir. Bu durum geleneksel yontemlerle ayni olmas1 miimkiin olmayan yeni
ozellikler ortaya ¢ikarmistir. Cerceve metinde gercek zamanli paylagilan metinlerin
kullanilabilecek olmasi olumlu bir 6zellik olarak 6rnek verilirken iletisim kurarken
olusabilecek yanlis anlasilmalarin telafisinin yiliz ylize olmaktan daha zor oldugu ifade
edilmektedir. D-AOBM’de ¢evrim i¢i kurulabilecek iletisimin basarili olmasi igin gerekli

olan unsurlar su sekilde belirtilmistir:

e “Mesajlarda dolambagli yollara bagvurma ihtiyaci,

e Mesajin dogru anlagilip anlasilmadigini kontrol etme ihtiyaci,

e Kavramama yardimci olmak ve yanlis kavramalarla basa ¢ikmak i¢in yeniden
ifade etme yetenegi,

e Duygusal tepkileri idare etme yetenegi.”

Yabanci dil olarak Tiirkce 68renen 6grenici ¢evrim ici dil 6grenirken sdylenenleri
dinlemeli, anlayabilmeli ve sonrasinda liretim ve etkilesim asamasina gegebilmelidir.
Cevrim i¢i olarak kendini ifade edebilmek ve etkilesim iginde bulunabilmek iyi bir

dinleme ve anlama siirecinden gegmektedir. Cevrim i¢i siirecte anlama becerilerinde
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yasanan kopukluklar diger becerileri de etkileyecek ve kazanimlarin tam anlamiyla yerine

getirilememesine neden olacaktir.

D-AOBM cevrim i¢i karsilikli konusma ve tartisma kazanimlari bagligi altinda

asagidaki kazanimlar verilmistir:

Tablo 2. CEFR Cevrim I¢i Karsilikli Konusma ve Tartisma Kazanimlari

C2 Gergek zamanli ¢evrim i¢i tartismalarda, dili esnek ve baglama duyarl: bir sekilde ayarlayarak duygusal,
kinaye igeren ve saka amagli kullanim dahil olmak iizere, kendini agiklik ve netlik iginde ifade edebilir.

Cevrim igi bir tartismada olas1 yanlis anlamalar1 (kiiltiirel olanlar dahil olmak tizere), iletisim sorunlarini
ve duygusal tepkileri 6ngorebilir ve bunlarla etkin bir sekilde basa ¢ikabilir.

Uslubunu ve tarzini, farkli gevrim ici ortamlara iletisim amaglarina ve s6z eylem bigimlerine gore kolayca
ve hizli bir sekilde uyarlayabilir.

C1 Birden fazla katilimciyla gesitli katkilarin iletisimsel niyetlerini ve kiiltiirel imalarint anlayarak ger¢ek
zamanli ¢evrim i¢i [bilgi/goriis] aligverisinde bulunabilir.

Canli, gevrim i¢i mesleki veya akademik tartismalara gerektiginde karmasik ve soyut konulara iliskin ek
aciklamalar isteyerek ve agiklama yaparak etkin bir sekilde katilabilir.

Gerekirse ayni [bilgi/goriis] aligverisinde bir isluptan digerine gecerek, cevrim i¢i etkilesim baglamina
gore tislubunu uyarlayabilir.

Mesleki veya akademik canli ¢evrim igi karsilikli konusma ve tartismada savlar1 degerlendirebilir,
yeniden ifade edebilir ve sorgulayabilir.

B2 Katkilarin1 mesaj dizisindeki 6nceki katkilara baglayarak, kiiltiirel imalar1 anlayarak ve uygun sekilde
onlara tepki vererek ¢evrim i¢i [bilgi/goriis] alisverisine katilabilir.

Katkida bulunanlarin olagandis1 veya karmasik bir dilden kaginmasi ve yanitlar igin zaman tanimasi
kosuluyla ilgi alanina giren konularda belirli bir uzunlukta goriis bildirerek ve bildirilen goriislere karsilik
vererek ¢evrim igi tartigmalara aktif olarak katilabilir.

Bir moderatdriin tartismay1 yonetmeye yardimei olmasi kosuluyla katkisini mesaj dizisindeki 6nceki
katkilara etkin bir sekilde baglayarak birden fazla katilimcmin bulundugu ¢evrim igi [bilgi/goriis]
aligverisine katilabilir.

Muhatabin/muhataplarin is birligi yapmaya istekli olmasi kosuluyla ¢evrim i¢i bir etkilesimde ortaya
¢ikan yanlis anlamalari ve anlagmazliklar fark edip bunlarla bas edebilir.

B1 Her katilimemin iletisimsel niyetini fark ederek birden fazla katilimeiyla ger¢cek zamanli ¢evrim igi bilgi
aligverislerinde bulunabilir ancak ek agiklama yapilmadan ayrintilar1 veya sonuglari anlayamayabilir.
Gomiili baglantilara ve medyaya génderimde bulunarak ve kisisel duygularini ifade ederek ¢evrim igi
sosyal olaylara, deneyimlere, etkinliklere yonelik anlatisal paylasimda bulunabilir.

Metni 6nceden hazirlayabilmesi ve dildeki agiklar1 kapatmak ve dogrulugunu kontrol etmek igin g¢evrim igi
araglar1 kullanabilmesi kosuluyla ilgi alanina giren asina oldugu bir konu hakkinda ¢evrim i¢i bir
tartismada anlasilir bir katki paylasabilir.

Sozciiksel kisitlar nedeniyle kimi zaman tekrarlar ve uygun olmayan yapilar kullansa bile deneyimler,
duygular ve olaylar hakkinda kisisel ¢evrim i¢i paylasimlar yapabilir ve bagkalarinin yorumlarina bir
miktar ayrintrya girerek bireysel olarak yanit verebilir.

A2 Yanitlarini ifade etmek i¢in yeterli zaman verilmesi ve her seferinde tek bir muhatap ile etkilesime girmesi
kosuluyla sorular sorarak ve yanitlayarak ve 6ngoriilebilir giinliik konular hakkinda fikir aligverisinde
bulunarak kendisini tanitabilir ve ¢evrim i¢i olarak basit bir [bilgi] alisverisinde bulunabilir.

Basit temel ayrintilarla giinliikk konular, sosyal etkinlikler ve duygular hakkinda kisa, agiklayici gevrim igi
paylasimda bulunabilir. Basit bir dilde yazilmis/isaretlenmis olmalari kosuluyla goémiilii medyaya yonelik
saskinlik, ilgi ve kayitsizlik duygularini basit bir sekilde ifade ederek diger kisilerin ¢evrim igi
gonderilerine yorum yapabilir.

Cevrim igi olarak temel sosyal iletisim kurabilir (6r. sanal ortamda bir karta 6zel durumlar igin basit bir
mesaj yazma, haber paylasma ve bulugma ayarlamalar1 yapma/ayarlamalari teyit etme).

Genel olarak bir ¢evrim i¢i geviri aracina ve diger kaynaklara bagvurmasi gerekmesine ragmen temel dil
birikimini kullanarak gomiilii baglantilar ve gomiilii medya hakkinda olumlu veya olumsuz ¢evrim igi kisa
yorumlar yapabilir.

Al Bir geviri aracinin yardimiyla hobiler, begenilip begenilmeyenler vb. hakkinda ¢ok basit mesajlar ve
kisisel ¢evrim i¢i bildirimleri bir dizi ¢ok kisa ciimle halinde diizenleyebilir.

Basit ¢evrim i¢i gonderilere ve bunlarin gomiilii baglantilarina ve medyalarina basit sozciiklerle/isaretlerle
olumlu veya olumsuz kisa tepkiler veren ifadeler diizenleyebilir, daha sonraki yorumlara standart tesekkiir
ve Oziir ifadeleriyle yanit verebilir.

Al Oncesi Temel kaliplagmis ifadeler ve yiiz ifadelerini belirten ikonlar [emoticons] kullanarak basit ¢cevrim igi
kutlama bildirimlerinde bulunabilir.

Bir meniiden segebilmesi ve/veya ¢evrim i¢i bir ¢eviri aracina bagvurmasi kosuluyla kendisi hakkinda (6r.
iliski durumu, uyruk, meslek) ¢evrim ici kisa basit bildirimlerde bulunabilir (MEB, Diller I¢in Avrupa
Ortak Basvuru Metni: Ogrenme, Ogretme ve degerlendirme, 2021).
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A-DOBM’de “hedef odakli ¢evrim i¢i islemler ve is birligi” basligi altinda
hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelen teknoloji ve beraberinde getirdigi bilisim
diinyasinin bir gerekliligi olan cevrim i¢i is birligi kazanimlarina yer vermektedir.
Gliniimiiz diinyasin1 sekillendiren teknolojiyi ve farkli iletisim araglarmin etkisinin
giderek arttigin1 kabul edilmektedir. Bu gereksinimden dogan ¢evrim ici iletisim dil
o0greniminde de kendisine yer bulmustur. Cer¢eve metin, medya araclarinin kullanimini
kabul ederek cevrim i¢i ortamlarda yazili ve sozlii beceriler arasindaki kat1 ayrimin
gecerli olmadigini ifade etmektedir. “Hedef odakli cevrim i¢i islemler ve is birligi” basligi

altinda su kazanimlara yer verilmistir:

Tablo 3. CEFR Hedef Odakli Cevrim Ici Islemler ve Is Birligi Kazanimlari

“Yanlig anlamalar1 ¢6ziime kavusturabilir ve is birligi siirecinde ortaya ¢ikan siirtiigmelerle etkin sekilde bas
C2 edebilir.
Is birligine dayali calismanin diizeltme ve diizenleme asamalarinda bir gruba rehberlik edebilir ve ¢aligmaya netlik
katabilir.
Ayrimtili yonergeleri diizenleyerek ve tekrar gézden gecirip diizelterek, ekip iiyelerinden gelen 6nerileri
degerlendirerek ve paylasilan gorevleri gergeklestirmek amaciyla agiklamalar saglayarak gevrim igi bir proje
tizerinde ¢alisan bir grubu koordine edebilir.
Tartigmalar1 ve miizakereleri yonetmek i¢in kullandig: dili esnek bir sekilde uyarlayarak bir hizmet roliindeki

Cc1 (or. karmagik gereksinimlere sahip uygulamalar) ¢evrim i¢i iglemlerle ilgilenebilir.

Hedefe ulasmak amaciyla yonergeleri net bir bicimde takip ederek ve aktararak diger ¢cevrim i¢i is birligi

bigimlerinin yani sira ortak yazma ve gozden ge¢irip yeniden diizenleme gerektiren karmasik projelere katilabilir.
Cevrim i¢i is birligine dayali veya islemsel bilgi aligverislerinde ortaya ¢ikan iletisim sorunlariyla ve kiiltiirel
meselelerle ifadelerini yeniden diizenleyerek, netlestirerek ve medya (gorsel, isitsel, grafik) araciligtyla 6rnekler
sunarak etkili bir sekilde basa ¢ikabilir.

Belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla gruba rollerini, sorumluluklarini ve son teslim tarihlerini hatirlatarak

grubu gorevde tutup uzmanlik alanlarindaki ¢evrim igi is birligine dayali caligmalarda lider rolii iistlenebilir.

Kosullarin miizakere edilmesini ve karmasik ayrintilarin ve 6zel gereksinimlerin agiklanmasini gerektiren

B2 uzmanlik alanina giren ¢evrim i¢i is birligine dayali veya islemsel bilgi aligverislerine katilabilir.

Sorunu ¢dzmeye yardimci olmak amaciyla nazikge ve uygun sekilde yanit vererek ¢evrim igi is birligine dayali
veya iglemsel bilgi aligverisinde ortaya ¢ikan yanlis anlamalarla ve beklenmeyen sorunlarla bas edebilir.
Ortak gorevlerin tamamlanmasini saglamak amaciyla, onerilerini gerekgelendirerek ve destekleyici bir rol
oynayarak bir proje tizerinde ¢alisan bir grupla ¢evrim i¢i is birligi yiiriitebilir.
Muhatabin karmasik dilden kaginmasi ve gerektiginde tekrar etmeye ve yeniden ifade etmeye istekli olmasi
kosuluyla uzayan bir bilgi aligverisi gerektiren ¢evrim igi islemlerde bulunabilir.
Karmasik olmayan yonergeleri izleyerek, agiklik getirilmesini isteyerek ve ortak gorevlerin tamamlanmasina
yardimet olarak bir proje lizerinde ¢aligan bir grupla ¢evrim igi ortak etkilesimde bulunabilir.
Bir kursa, tura veya etkinlige kaydolmak veya iiyelik bagvurusu yapmak gibi durumlarda ilgili ayrintilar

Bl hakkinda basit bir agiklama yapilmasint gerektiren ¢evrim i¢i is birligine dayali veya islemsel bilgi aligverislerine
katilabilir.

Daha karmagik kavramlar agikliga kavusturmak i¢in resimler, istatistikler ve grafikler gibi gorsel yardimcilar

olmasi kosuluyla bir proje lizerinde ¢alisan bir ortakla veya kiiciik grupla ¢evrim igi etkilesim kurabilir.
Paylasilan ¢evrim i¢i bir gorevi yerine getirmek amaciyla yonergeleri uygulayabilir, sorular sorabilir veya
aciklamalar talep edebilir.

Cevrim igi islemlerde bag gosteren rutin sorunlara (modeller veya 6zel tekliflerin bulunup bulunmadig teslimat

tarihleri, adres bilgileri vb.) kaliplasmis bir dille yanit verebilir.

ilgili kavramlar1 agiklamak igin resimler, istatistikler ve grafikler gibi gérsel yardimcilarin bulunmasi koguluyla,

talimatlar1 uygulayarak ve aciklamalar isteyerek basit is birligine dayali bir gorevde destekleyici bir ortakla

¢evrim igi etkilesim kurabilir.

A2 Kisisel bilgiler verme, hiikiim ve kosullar1 kabul etme, ilave hizmetleri reddetme ve benzer seyler igin ¢evrim igi
bir form veya anket doldurarak basit ¢evrim igi islemleri (iiriin siparis etme, bir kursa kaydolma vb.)
gerceklestirebilir.

Bir iiriin veya 6zelligin var olup olmadig1 hakkinda temel sorular sorabilir. Destekleyici bir muhatap yardimiyla
¢evrim i¢i olarak paylasilan bir gorevi yerine getirmek icin basit yonergeleri uygulayabilir ve basit sorular

sorabilir.

Al Temel kisisel bilgileri (6r. isim, e-posta veya telefon numarasi) saglayarak ¢ok basit bir gevrim i¢i satin almay1
veya bagvuruyu tamamlayabilir.

Al Gorsel destek olmasi kosuluyla, basit bir ¢evrim i¢i satin alma veya bagvuru formunda segimler yapabilir (6r. bir

iiriin, beden, renk se¢imi)” (MEB, Diller i¢in Avrupa Ortak Basvuru Metni: Ogrenme, Ogretme ve degerlendirme,

ONCESI 2021).
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Cerceve metinde de belirtildigi gibi gelisen teknoloji ile birlikte dil 6gretimine de
dahil olan ¢evrim i¢i smiflar, yiiz yiize olan egitim programindan farkli kazanimlar
icermektedir. Tirkcenin yabanci dil olarak Ogretiminde cevrim i¢i derslere uygun
programin eksikligi goriilmektedir. Ders saatlerinin yiiz yiize egitimdeki gibi olmas1 hem
dikkat siiresinin kisalmasina hem de ekran yorgunluguna neden olmaktadir. Okuma,
dinleme, konusma ve yazma kazanimlar1 tiim programlar i¢in yiiz yiize egitime uygun
olarak tasarlanmistir. Cevrim i¢i egitime uygun olarak programlarin tekrar tasarlanmasi

gerekmektedir.

Uzaktan egitimde goriilmektedir ki Ogrenicinin ve oOgreticinin teknoloji
okuryazarligia sahip olmasi gerekmektedir. Al 6ncesi diizeydeki dil 6grenicisi gevrim
ici olarak Tiirk¢e 6grenebilmesi igin Ogreticisi ile iletisime gegmek zorundadir. Telefon
ya da mail araciligiyla kurulan ilk iletisimde mecburen araci dillere ya da geviri
programlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ogrenicinin kullandiklar1 sanal sinifin isleyisini
Ogreniciye anlatmasi ise bir hayli zor olmaktadir. A1 seviyesindeki bir 6greniciden tiim
bu sistemleri ¢oziip derse aktif bir sekilde katilimimi saglamak ise 0z veri

gerektirmektedir.

Pandemi siireci ile sanal siniflara hizli bir ge¢is yasanmis ve hem ogreticiler hem
de Ogreniciler deneme yanilma yolu ile teknoloji okuryazarligi kazanmislardir. Bu
deneme yanilma siirecinde yasanan aksakliklar ise uzun vadede ders alinmasi gereken

stireglerdir.
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BOLUM 111

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirma modeli, arastirma modeline gére evren ve
orneklem, veri toplama araglari, veri toplama siireci ve verilerin analizi hakkinda bilgilere

yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Bu calismada nitel arastirma modeli kullanilmistir. “Nitel arastirma; gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig, algilarin
ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitlinciil bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik

nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir” (Yildirim & Simsek, H., 2016).

(Calismada yabanc1 dil olarak Tiirkgeyi uzaktan 6greten ogreticilerin, yabanci dil
olarak Tiirk¢enin uzaktan 6gretiminde anlama becerilerinde yaganan sorunlar ve ¢oziim
Onerilerini degerlendirmeye yonelik bir olgu arastirmasi yapildigindan bu calisma

olgubilim (fenomenoloji) desenine gore kurgulanmastir.

Olgubilim, farkinda oldugumuz ancak ayrintili ve derin bir anlayisa sahip

olmadigimiz olgulara odaklanir. Yildirim ve Simsek (2016) su sekilde ifade etmektedir:

“Olaylar, deneyimler, algilar veya da durumlar gibi farkli sekillerde karsimiza ¢ikan bu olgularla

giinliik yasantimizda farkli sekillerde karsilasabiliriz. Ancak bu durum s6z konusu olgulart tam olarak
anladigimiz anlamina gelmemektedir. Dolayisiyla fenomenoloji giinliik olarak siklikla karsilastigimiz, bize

yabanci olmayan ancak tam anlamini1 kavrayamadigimiz olgular1 arastirmayr amaglayan ¢aligmalar i¢in

kullanilmakta ve uygun bir arastirma zemini olusturmaktadir.”

Fenomenolojik calisma, bireylerin bir fenomen veya kavramla ilgili yasanmis
deneyimlerinin ortak anlamini kesfeder. Fenomenolojistler bir fenomeni deneyimleyen
tim katilimcilarin ortak Ozelliklerinin tanimlanmasina odaklanirlar. Arastirmacilar
fenomenle ilgili deneyime sahip olan kisilerden veri toplar ve biitiin bireylerin
deneyimlerinin 6ziinli tanimlayan biitlinciil bir betimleme ortaya koyar. Bu betimleme,

onlarin “neyi”, “nasil” deneyimlediklerinden olusmaktadir (Moustakas, 1994).
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Fenomonoloji yalnizca bir betimleme degildir, arastirmacinin yaganmis siirece ve

stirecin anlamina iliskin yorumda bulundugu yorumsal bir siirectir (Moustakas, 1994).
Evren ve Orneklem

Bu calismada evreni yabancilara Tiirk¢enin uzaktan 6gretiminde yurt icinde ve
yurt disinda gorev yapan oOgreticiler olusturmaktadir. Orneklemi ise aktif olarak
yabancilara Tiirkgeyi uzaktan Ogreten altmis Ogretici olusturmaktadir. Orneklemi
olusturan katilimeilar Tiirkiye’nin ¢esitli tiniversitelerinde gorev yapan Ogretim
gorevlileri ve yabancilara Tiirk¢e 6greten 6greticilerdir. Farkli tiniversiteden dgreticilerin
yer aldig1 ¢alismada yabancilara Tiirkge 6gretim setleri ve kullanilan kaynak kitaplarinin
farkli olmasi, {niversitelerin farkli bilisim altyapisini kullanmalari, 6lgme ve
degerlendirme i¢in ¢esitli uygulamalar ve Web 0.2 araglar1 kullanmalar1 6rneklemin

farklilig1 a¢isindan 6nemlidir.

Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan dgretimine iligkin 6greticilerin demografik

bilgileri asagidaki gibidir:

Cinsiyet

B Kadin Erkek

Sekil 1. Katilimcilarin Cinsiyetine Iliskin Bilgiler

Calismaya katilanlarin cinsiyetlerine bakildiginda toplam 60 kisinin 31°1 erkek,
29 kisinin de kadin oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2. Katilimeilarin Yas Araligima Iliskin Bilgiler

Yabancilara Tiirk¢enin uzaktan 6gretiminde gorev yapan katilimcilarin yaglarina

bakildiginda en geng Ogreticinin 23 yasinda oldugu ve 2 kisi oldugu goriilmektedir.

Calismaya katilanlar arasinda en deneyimli dgretici ise 50-52 yas araliginda ve iki kisi

oldugu goriilmektedir. Ogreticilerin yas dagilimlarina gore agirligim 30-40 yas araliginda

yogunlastigini ve toplam 42 kisi oldugu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4. Katilimcilarin Gérev Yaptigr Kurumlara iliskin Bilgiler

Katilimeilarin gérev yaptigi kurumlar

%

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Gazi Universitesi

Gaziantep Universitesi

Hitit

Shaheed Prof.Rabbani

Akdeniz Universitesi

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Pamukkale Universitesi

Samsun 19 May1s Universitesi
Adiyaman Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi
Allameh Tabataba'i Universitesi
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Atatiirk Universitesi

Aydin Adnan Menderes Universitesi
Bandirma 17 Eyliil Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Dicle Universitesi

Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Eskisehir Osmangazi Universitesi
Igdir Universitesi

istanbul Aydimn Universitesi

Kabil Universitesi

Malatya Turgut Ozal Universitesi
Mugla Sitki Kogman Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektasi Veli Universitesi
Osmangazi Universitesi

Serbest Arastirmact

Sivas Cumhuriyet Universitesi
Toplam

SkrrPrRrPPPPRPREPPPREPREPPPEPRERPREPNNNMDODNOWSRZ

23,3
10
6,6

3,3
33
3,3
3,3
33
1,6
1,6
1,6

1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6

1,6
1,6
1,6

1,6
1,6
1,6
100




27

Calismaya katilan ogreticilerin Tiirkiye’ nin farkli iiniversitelerinden olmasi, 6zel
kurumlarda ¢alisanlarin olmasi ve yurt disindan katilimcinin olmasi 6gretici gesitliligi
acisindan onemlidir. 30 farkli kurumun yer aldig1 katilimcilar arasindan 14 katilimer ile
en fazla Tokat Gaziosmanpasa Universitesi TOMER 6gretim gérevlileri alirken bunu 6
katilimer ile Gazi Universitesi TOMER, 4 katilime: ile Gaziantep Universitesi TOMER

ogretim gorevlileri takip etmektedir.

Sézlesmeli
40%

Kadrolu
60%

B Kadrolu Sozlesmeli

Sekil 3. Katilimeilarin Calisma Bigimlerine Iliskin Bilgiler

Calismaya katilanlarin 36’s1 kadroluyken 24 kisi de soézlesmeli olarak gorev
yapmaktadir. Alana olan ilginin giderek artmasi ¢alisan sayisinin artmasini da olumlu

etkilemektedir.
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Sekil 4. Katilimcilarin Gorev Siirelerine iligkin Bilgiler

Calismaya katilanlarin yabancilara Tiirkce 6gretimi alaninda 30 yil tecriibeye
sahip 1 kisi, 26 yil tecriibeye sahip 2 kisi, 25 ve 24 yil tecriibeye sahip birer kisi oldugu
goriilmektedir. Alanma ilginin son yillarda artmasi nedeniyle bu tecriibeye sahip
olunmasi ¢aligmanin gecerliligi agisindan da dnemlidir. Caligmada en az tecriibeye sahip
7 ay ile 2 kisi varken yogunlugun 7 kisi ile 2 yil tecriibeye sahip kisilerden olustugu

goriilmektedir.

Lisans
10%

Doktora
42%

Yiiksek Lisans
48%

M Lisans H Yiksek Lisans ® Doktora

Sekil 5. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Iliskin Bilgiler
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Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan dgretiminde ¢alismaya katilanlarm biiyiik
cogunlugu 29 kisi ile yiiksek lisans mezunuyken 25 kisi doktora ve 6 kisi de lisans

mezunudur.

Tablo 5. Katilimcilarin Yabanci Dil Olarak Tiirkgenin Ogretimi Sertifika Bilgileri

Yabanci Dil Olarak Tiirk¢enin N %
Ogretimi Sertifikasina:

Sahibim 51 85
Sahip degilim 9 15
Toplam 60 100

Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi sertifikasi olup olmadigina bakildiginda
katilimeilarin 51°inin sertifikaya sahip oldugunu, 9 kisinin ise bu sertifikaya sahip
olmadig1 goriilmektedir. Ayrica sertifika programlarinin pandeminin getirdigi siireg ile
birlikte ¢evrim i¢i olarak yapildigin1 ve sertifika veren kurumlarin da oldukga arttigi

gbzlemlenmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Mezun Oldugu Fakiilte/ Boliime Iliskin Bilgiler

Mezun Olunan Fakiilte/ Bolim N %

Fen-Edebiyat Fakiiltesi/ Tiirk Dili ve Edebiyati Bolimii 25 41,6
Egitim Fakiiltesi/ Tiirkge Ogretmenligi 20 33,3
Fen-Edebiyat Fakiiltesi/ Cagdas Tiirk Dili ve Lehgeleri Boliimii 4 6,6
Egitim Fakiiltesi/ Tiirk Dili ve Edebiyat1 Ogretmenligi 4 6,6
Egitim Fakiiltesi/ Ingilizce Ogretmenligi 3 5

Lisansiistii Egitim Enstitiisti/ Tiirk Halk Bilimi 2 3,3
Yabanci Dil Olarak Tiirk¢e Egitimi 1 1,6
Fen-Edebiyat Fakiiltesi/ Dilbilim 1 1,6
Toplam 60 100

Calismaya katilanlarin 25°1 Tiirk dili ve edebiyat1 boliimiinden mezun olurken bu
sayty1 20 kisi ile Tiirkce Ogretmenligi boliimii takip etmektedir. Ayrica Ingilizce
ogretmenligi boliimiinden 3 kisinin de olmasi alanin farkli boliimler tarafindan da tercih

edildigini gostermektedir.
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Uzaktan egitim siireci
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Sekil 6. Katilimcilarm Uzaktan Egitim Verme Siirelerine Iliskin Bilgiler

Katilimcilarin “Ne zamandir yabancilara Tiirkgeyi uzaktan 6gretiyorsunuz?”
sorusuna verdikleri cevaplara bakildiginda 22 kisinin bir yildir ¢evrim i¢i olarak ders
verdigi goriilmektedir. En az bir ay ders veren 3 kisi varken en fazla 7 yil ile ders veren
bir kisi bulunmaktadir. Tirk¢enin yabanci dil olarak Ogretiminde Ggretici tecriibeli
oldukca dnemlidir. Ogrenci merkezli bir program {izerinden ilerleyen dil 6gretim siireci
uzaktan egitimde 6greticinin daha aktif oldugu bir boyuta evrilmistir. Ogretici her zaman
slireci yoneten kisi olsa da uzaktan 6gretim siirecinde daha ¢ok sorunluluk iistlenmis ve
uzun olan ders saatlerini doldurabilmek i¢in alternatif olarak Web 2.0 araglarini kullanma
yoluna gitmistir. Dolayisiyla Ogreticilerin deneyimi ve yeterliligi uzaktan Ogretim

siirecinde daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.
Veri Toplama Araclan

Calismada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Bu goriisme formu, demografik bilgiler icin 11 kisa cevapli soru ve
yabancilara Tiirk¢enin uzaktan Ogretimini gerceklestiren Ogreticilerin yasadiklari
sorunlari tespit etmek icin 6 agik uglu sorudan olusmaktadir. Arastirmacilar tarafindan

hazirlanan goriigme formu, alan uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda sekillendirilmistir.
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Veri Toplama Siireci

Calismada kullanilan veriler Google form araciligiyla hazirlanmis ve 6gretim
gorevlilerine ulastirilmistir. Veri toplama siireci bir ay siirmiistiir. Ogretim goérevlilerin
farkli tiniversitelerden secilmis olmasina 6zen gosterilmistir. Veri toplamak izin, Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Egitim Fakiiltesi tarafindan ilgili iiniversitelerin TOMER

birimlerine ulastirilarak izin siireci tamamlanmustir.

Veri toplama araclarinin amacina uygun olarak kullanmilabilmesi i¢in alan
uzmanlarinin  goriislerine basvurulmustur. Yabancilara Tiirkge Ogreten Ogretim
gorevlilerine yoneltilen sorular alan uzmanlarinca sekillendirilmistir. Sonuglarin
cesitlendirilmesi ve evreni yansitabilmesi i¢in yurt icinden ve yurt disindan farkli
kurumlarda ve Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde gorev yapan 6gretim gorevlilerine

ulasilmstir.
Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler icerik analizi tekniginden yararlanilarak
¢oziimlenmistir. “Igerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi
sozciiklerinin daha kiigiik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknik
olarak tamimlanir. Igerik analizi sonucunda elde edilen verilerin yorumlanmasinda
genellikle frekans ve yiizde kullamlir” (Biiyiikoztiirk, Kilic Cakmak, E., Akgiin, O.E.,
Karadeniz, S., & Demirel, F., 2015).

Calismada, dgreticilerin verdikleri cevaplardan dogrudan alint1 yapilirken dgretici

isimleri yerine K1, K2, K3... gibi kodlamalar kullanilmistir.
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BOLUM 1V
BULGULAR VE YORUMLAR

Katihmcilarin Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Uzaktan Ogretiminde Okuma ve
Dinleme Derslerine Yénelik internet Altyapisiyla Ilgili Yasadig1 Sorunlara iliskin

Bulgular

Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi siirecinde 6gretim dil becerileri ilizerine
kurgulanmakta, &grenicilere becerilerle es zamanli olarak dil bilgisi kurallar
ogretilmekte, dil becerileri anlama (okuma ve dinleme) ve anlatma (konusma ve yazma)
becerileri seklinde iki baslikta ele alinmaktadir. Uzaktan egitim stireci de bu dogrultuda

ilerleyerek dersler dort temel beceri tizerinden ilerlemistir.

Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan dgretiminde tiim dgretim faaliyetleri ¢esitli
web tabanli bilisim sistemleri iizerinden yapilmaktadir. Ogretim faaliyetlerinin
tamaminin internet iizerinden yapildigi bu siiregte, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten
Ogreticilerin internet altyapisiyla 1ilgili ne tiir sorunlarla karsilastiklarina yer
verilmektedir. Yasanan sorunlar internet altyapisindan kaynaklanan sorunlar,
Ogreticilerden kaynaklanan sorunlar, 6grencilerden kaynaklanan sorunlar ve bilisim

sistemlerinden kaynaklanan sorunlar olmak iizere alt bagliklara ayrilarak incelenmistir.
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Tablo 7. Katilimcilarin uzaktan egitimde anlama becerilerinde internet altyapisiyla ilgili

yasadig1 sorunlara iligkin bilgiler

Katilimer goriisleri N %

Internet kesintileri 17 10,6
Dinleme sirasinda ses kesintileri 15 9,3
Sistem kaynakli sorunlar 13 8,1
Baglant: sorunlari 11 6,8
Internet hizinin diisiik olmasi 10 6,2
Metnin boliinmesi ve anlagilamamasi 8 5

Motivasyon kaybi 7 4.3
Donma 6 3,7
Sorun yasamadim 6 3,7
Diyaloglarda senkronizasyon sorunu 4 2,5
Internet kota kaygisi 4 2,5
Ogrenciden kaynaklanan sorunlar (isteksizlik) 7 4,3
Ses ve goriintliniin ayni anda ulagmamasi 4 2,5
Dinleme kayitlarinin béliinmesi 3 1.8
Internet altyapi eksikligi 3 1,8
Kamera ve mikrofon eksikligi 3 1,8
Okuma tekrarlari 3 1,8
Okumalarim boliinmesi 3 1,8
Ogrencinin bilisim teknolojilerine ulasamamasi 3 18
Ses kalitesinde bozulma 3 1,8
Sinif ortamindaki dogalligin eksikligi 3 1,8
Dersin boliinmesi 2 1,2
Dinlemenin tekrar yapilmasi 2 1,2
Baglanti problemi (6greticinin ge¢ gdrmesi) 2 1,2
Ogrencinin internete ulasamamasi 2 1,2
Seslerin ge¢ ulagmasi 2 1,2
Yurt dis1 internet baglanti sorunu 2 1,2
Ders ve dinleme sekmesinin ayni anda agilamamasi 1 0,6
Ekran 1 0,6
Elektrik kesintileri 1 0,6
Tletisim kopuklugu 1 0,6
Mikrofon ve kamera agmama 1 0,6
Seslerin sirastyla duyulmamasi 1 0,6
Sesletim hatalarini diizeltememe 1 0,6
Slayt gecislerinde gecikmeler 1 0,6
Siirenin kisith olmasi 1 0,6
Takibin zor olmasi 1 0,6
Telaffuzun internet kaynakli bozulmasi 1 0,6
Yanlis okumalara es zamanli miidahale edilememesi 1 0,6
Toplam 160 100

Internet altyapisindan kaynaklanan sorunlar okuma ve dinleme becerisi olarak

ayr1 ayri ele almarak incelenmistir. Internetten kaynaklanan sorunlar asagidaki basliklara

gore ayrilmaktadir:

Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Uzaktan ﬁgretiminde Okuma Becerisinde Yasanan

Internetten Kaynakli Sorunlar

Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde karsilagilan sorunlarin biiylik bir

boliimiinii internetten kaynaklanan sorunlar olusturmaktadir. Sanal simiflarin ve

{iniversitelerin kullandig1 ¢evrim i¢i simiflarin temelinde internet vardir. Internet hizinin
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iyi olmasi programlarin iyi calismasimi saglamaktadir. Internetin yavas olmasi ve
internete erisimin sinirli olmasi beraberinde derste donmalara, sayfadan ¢ikilmasina,
dersin boliinmesine ve sonucunda da motivasyon kayiplarina neden olmaktadir. Uzaktan

Ogretim siirecinde internetten kaynaklanan sorunlar asagidaki basliklara ayrilarak ele

alinmistir:
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Sekil 7. Okuma Becerisinde Yasanan Internetten Kaynakli Sorunlar

Sekil 7°den hareketle yabancilara Tiirk¢enin uzaktan Ogretiminde internet
baglantisiyla ilgili sorunlara bakildiginda 17 goriis ile internet altyap: eksikligi, 15 goriis
ile okuma sirasinda yasanan ses kesintileri, 11 goriis ile baglant1 sorunlari, 10 goriis ile
internet hizinin diisiik olmasi, 8 goriis ile metnin boliinmesi ve anlasilamamasi alt
basliklarina ulasilmustir. Internet ile ilgili yasanan sorunlari donma, diyaloglarda
senkronizasyon sorunu, internet kota kaygisi, seslerin ge¢ ulagmasi, internet kesintileri,
okuma tekrarlari, okumalarin boliinmesi, yurt dis1 internet baglanti sorunu, elektrik
kesintileri, telaffuzun internet kaynakli bozulmasi bagliklar1 izlemektedir. Bu bashk

altindaki 6gretici goriisleri asagidaki gibidir:
Internet baglantisimin kétii olmasi durumunda ses kesintileri olusuyor. (K5)

Internet kesintisi ve bundan kaynakl anlasilamama. (K6)
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Internet bircok dgrencide yok bu biiyiik bir sorun ayrica olsa bile internet hizi ¢ok
yvavas, derslerde siirekli internet kesintileri ve internet kotasi kaygisi oluyor. Ayrica her
ogrencinin bilgisayar, tablet ve akilli telefon imkani da yok. Tiim bu sorunlardan dolay
okuma dersinde internet kesintileri metnin boliinmesine ve anlasilmamasina, saglikl

iletisim olmamasina ve okuma yapilmamasina neden oldu. (K10)

Internet kesintisi, donma, karsidaki 6grencinin konusmak yerine daha ¢ok mesaj

yazabilmesi. (K13)
Internet kaynakl: siirekli kopmalar, ses gelmemesi gibi sorunlar oldu...(K14)

Osrencilerin veya égreticinin internetinden kaynakli baglanti kopukluklart,

sistem yogunlugu oldugu anda internet hizinda yavaslama gibi sorunlar yasadim. (K21)

Internet kesintileri dersin boliinmesine, okuma tekrarlarina, motivasyonun

diismesine ve dinleme metinleri icin ses kesilmelerine, anlama da zorluklara neden oldu.

(K28)

Yurt disinda gorev yaparken internet baglant: sorunlart yastyordum. Tiirkiye'de
tiniversitedeki internette sorun yasamadim. Fakat daha sonra kendi evime de 100 MB

internet aldim. Su an sorun yagsamiyorum. (K39)

Bilisim altyapisi olan sistemlerde iletisim kurmak ¢ok zordu. Mikrofon
a¢miyorlar, diyalog kurmuyorlar. Al seviyesinde ogrenciler heceleri birlestirmekte
zorluk yasadilar. Ses egitiminde agiz hareketlerini gormeleri ve gostermeleri gerekiyordu

fakat internet sorunlari, kamera eksikligi buna izin vermedi. (K40)

Internet hizimin diigiik olmasi. Afganistan’da saglam bir internet alt yapisinin

bulunmamasi. (K53)

Seklinde yasadiklar1 sorunlari ifade etmislerdir. Okuma becerisinde 6grencinin
okunan metni gérememesi, yasanan kopukluklar dersinde boliinmesine neden olmaktadir.
Ogreticilerin internet hakkindaki genel goriislerine bakildiginda internetin yetersiz

oldugunu, internet olsa bile hizinin yavas oldugundan sikayet ettikleri goriilmektedir.

Dersin islenisi sirasindaki internet kesintileri 6greticilerin de belirttigi gibi metin

okunurken kopmalara ve metnin bdliinmesine, tam olarak anlasilamamasina neden
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olmaktadir. Ayrica yurt disinda gérev yapan Ogreticinin goriisiine gore Afganistan’da
internet altyapisi olmadigi i¢in sorun yasadiklarini ifade etmektedir. Yapilan arastirmalar
da diinya genelinde Avrupa gibi kitalarda internet sorunu yasanmazken Afrika ve Orta
Dogu’da internete ulagsmanin zor oldugunu gostermektedir. Tiirkgenin yabanci dil olarak
ogretiminde ise Afrikali 6greniciler Tirkge 6grenen Ogrenicilerin biiylik bir kismini
olusturmaktadir. Pandemi siireciyle birlikte bu Ogrenicilerin evlerine gittikleri ve
evlerinden derslere katildiklarinda ise ¢ekmeyen internet nedeniyle sorun yasadiklar

bilinmektedir.

Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Uzaktan Ogretiminde Dinleme Becerisinde

Yasanan Internetten Kaynakh Sorunlar

Dinleme becerisi, dil 6gretiminde alic1 beceri olarak anlamli ¢iktinin olusabilmesi
icin en 6nemli siirectir. Cerceve metnin de dayanak noktasi olan eylem odakli yaklasima
gore konusma becerisinin gelisebilmesi i¢in Ogrenicinin iyi bir dinleyici olmasi
gerekmektedir. Dinleme siiregleri duyma ile baslar. Her dilin kendine 6zgii ezgisi oldugu
gibi Tiirk¢enin de kendine has ezgisi vardir. Dil 6gretiminde bu ezgi 6greniciye verilmeli,
konusurken hissettirilmeli ve 6greticinin telaffuzuna 6nem gdstermesi gerekmektedir.
Tiirkgenin uzaktan 6gretiminde ise kulak direkt olarak degil de araci bir unsurla sese
ulagir. Aracida gerceklesen her sorun dinleme becerisini de olumsuz etkileyecek ve dilin
dogal 6grenme siirecini bozacaktir. Dinleme becerisinde internetten kaynaklanan sorunlar

asagidaki bagliklara gore ele alinmustir:
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Sekil 8. Dinleme Becerisinde internetten Kaynakli Yasanan Sorunlar

Sekil 8’den hareketle yabancilara Tiirk¢enin uzaktan Ogretiminde dinleme
becerilerinde internetten kaynaklanan sorunlara bakildiginda en fazla 15 goris ile
dinleme sirasinda ses kesintileri oldugu goriilmektedir. 11 goriisiin baglant1 sorunlari, 10
goriisiin internet hizinin diisiik olmasi ve 4 goriis ile bu bagliklar1 ses ve goriintiiniin ayni
anda ulasmamasi, diyaloglarda senkronizasyon sorunu, internet kota kaygisi gibi
basliklarin takip ettigi goriilmektedir. Bu baslik altindaki Ogretici goriisleri asagidaki
gibidir:

Dinlemede bazen sesin kalitesi bozulabiliyor. Okuma da ise ogrencilerin

dikkatlerini bazen toplama problemi olabiliyor. (K8)

Internet baglantisinin kétii olmast durumunda ses kesintileri olusuyor. (K22)
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Dinlemede ses iletim hizi sorun oluyor. Sesletim hatalarint diizeltmek sorun

oluyor ozellikle sesli okumada. (K25)

Dinleme etkinliklerini gerceklestiremedik. Ses paylasimi olmadi. Okuma dersinde

de ses problemleri yasandi. (K36)

Dinleme derslerinde kimi zaman sesi 6grencilere iletemedim. Okuma derslerinde

ise Ogrencilerin Internetindeki altyapi sorunu nedeni ile ilerlemekte sikinti cektim. (K39)

Dinleme metinlerinde internet kesintisi nedeniyle metin anlasilamadi, tekrar

tekrar dinletmek zorunda kaldik. (K41)
Ders ve dinleme sekmesinin ayni anda agilamamasi. (K44)

Okuma yaparken ogrencinin internet kesintisi nedeniyle dersten diismesi
okumanin yarim kalmasina, boliinmesine ve motivasyon eksikligine neden oldu. Dinleme

derslerinde tekrar tekrar dinletmek zorunda kaldik. (K50)

Internet kesintileri, bilisim teknolojilerinin yetersiz olmasi, Ogrencilerin
telefonlarinda programlarin olmamast kamera ve mikrofon eksikligi dersleri aksatti.

Dinleme yaparken kesintiler defalarca metnin okunmasina neden oldu. (K53)
Internet kaynakl: siirekli kopmalar, ses gelmemesi gibi sorunlar oldu... (K57)
Seklindeki climlelerle yasadiklari sorunlari ifade etmislerdir.

Ogrencinin dikkatli dinleme siiresi derse basladiktan sonra dakikalar igerisinde
gerceklesmektedir. Sonrasinda yapilan dinlemelerde dikkat dagilmaktadir. Yiiz yiize
dinleme yapilirken dikkatlerin toplanmasi dahi zorken uzaktan egitim siirecinde bu durum
daha da zor bir hale gelmistir. Duymak i¢in araya ¢evrim igi bir arag girmis ve dinleme
becerisi &grenciye bu sekilde sunulmustur. Internetteki kopmalar ve hiz sorunu
sOylenilenlerin gecikmesine, aksamalara ve saglikli dinlemenin yapilamamasina sebep

olmaktadir.
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Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Uzaktan Ogretiminde Anlama Becerilerinde

Yasanan Ogreniciden Kaynakh Sorunlar

Tiirkgenin yabanci dil olarak uzaktan ogretiminde Ogrencilere biiyiik bir
sorumluluk diismektedir. Ogrenciler 6z disiplinlerini saglayarak derse gelmeli ve dersi
takip etmeliler. Kagirilan dersler verimli olamamakta, tekrar izleme firsat1 sunsa dahi
etkilesim olmadig icin eksik kalmaktadir. Ayrica kamera ve mikrofon agmama etkili
dinleme siirecini de etkileyerek dersin verimsiz olmasina neden olmaktadir. Zamanla

motivasyon diismekte ve dil 6grenimi gecikmektedir.

B Derse katilmak istememe

B Mikrofon ve kamera agmama

m Ogrencilerin bilisim teknolojilerine ulasamamasi
Dersin boliinmesi

® Ogrencilerin internete ulasamamasi

B Motivasyon kayhi
Sekil 9. Anlama Becerilerinde Yasanan Ogreniciden Kaynakli Sorunlar

Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminde anlama becerilerinde yasanan
sorunlarmn temel nedenlerinden biri de dgrenci kaynakli olanlardir. Ogrencilerin derse
katilmak istememesi, etkin katilim saglamamasi, derse girmek istememesinin yaninda
derse ge¢ girme, kamera ve mikrofon agmak istememe, internet ve bilisim sistemlerine
ulasamamasi uzaktan egitim siirecinde yasanan aksakliklarin basliklar1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Ogreticiler dgrencilerin 7 goriis ile derse katilmak istememesi ve
motivasyon kaybini sorun olarak goriirken bu bashigi 3 goriis ile 6grencilerin mikrofon
ve kamera agmamasi, Ogrencilerin bilisim teknolojilerine ulagamamasi basliklari

izlemektedir. Bu baglik altindaki 6gretici goriisleri sunlardir:
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Genel olarak uzaktan egitimde yasanan problemleri okuma derslerinde de
yvasadim. Ses, internet hizlimin yavashgi, ses ve goriintiiniin ayni anda ulasamamasi gibi.
Ayrica okuma derslerinde 6gretici olarak okuduktan ve aciklamalar yaptiktan sonra
ogrenicilere okutmakta zorluk yasadim. Bir¢ok 6grenci okumak istemedi ya da adiyla
seslendigimde cevap vermedi. Bu da siire¢ iginde ogrenicinin kelimeleri nasil telaffuz
ettigini anlayamama yol agti. Dinleme derslerinde ise sistem kaynakli sorunlar daha
coktu. Ciinkii 6grenici derste sadece beni ve diger ogreticilerin seslerini ve telaffuzlari
duyuyor. Tiirkcenin diinyasina girebilmesi igin sadece tislubuna ya da konusma hizina
alistigr ogreticilerden hari¢ diger insanlart da dinlemesi ve anlamast gerekir. Bunlart
sinif ortaminda dinleme kayitlart sayesinde yapabiliyorduk. Uzaktan egitimde ise dinleme
metinlerini dinletmek bazen internet bazen de tiniversitenin kullandigr uzaktan egitim
sistemi yiiziinden sekteye ugramaya basladi. Bunu asmak icin dinleme kayitlar
ogreticiler okumaya basladi. Bu durumda ogrenicinin Tiirk¢enin diinyasina girmesini

olumsuz etkiledi. (K32)

Internet bir¢ok ogrencide yok bu biiyiik bir sorun ayrica olsa bile internet hizi ¢ok
yvavas, derslerde siirekli internet kesintileri ve internet kotasi kaygist oluyor. Ayrica her
ogrencinin bilgisayar, tablet ve akilli telefon imkdani da yok. Tiim bu sorunlardan dolay
okuma dersinde internet kesintileri metnin boliinmesine ve anlasilmamasina, saglhkh

iletisim ve okuma yapilmamasina neden oldu. (K34)

Osrencilerin bazilar: uzaktan egitim oldugu icin Tiirkiye ye gelmek yerine kendi
tilkelerinde kalip derslere katilmak istediler fakat iilkelerinde savas olan ogrencilerin

baglantilarinda sik sik kesintiler meydana geliyor. (K50)

Bilisim altyapisi uzaktan egitime uygun olmayan sistemlerde iletigim kurmak ¢ok
zordu. Ogrenciler mikrofon acmiyorlar, diyalog kurmuyorlar. Al seviyesinde égrenciler
heceleri birlestirmekte zorluk yasadilar. Ses egitiminde agiz hareketlerini gérmeleri ve

gostermeleri gerekiyordu fakat internet sorunlari, kamera eksikligi buna izin vermedi.

(K57)

Seklinde ifade etmislerdir. Savas nedeniyle kesilen internet sorunlari zaten
psikolojik olarak zor bir ortamda ders islenmesini de olumsuz etkilemektedir. Ogrencinin
motivasyonunun diismesine zamanla dersten uzaklagmasina neden olmaktadir. Ayrica

telefon, tablet ya da bilgisayar ile derse baglanan dgrencinin ses sisteminde meydana
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gelen bir sorun dinlemeyi de olumsuz etkilemekte ve zaman zaman kopmalara, giiriiltii
kirliligine, istenmeyen ses bozukluklarina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda internet
nedeniyle yasanan seslerin ge¢ gelmesi ve senkronizasyon sorunu diyaloglarin

kurulamamasina, seslerin karigmasina ve gecikmelere sebep olmaktadir.

Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Uzaktan Ogretiminde Ogreticilerle Ilgili Sorunlara
Mliskin Bilgiler

Ogreticilere yoneltilen bu soruyla birlikte aslinda Ogreticilerden bu siiregte
kendileri ile yasadiklar1 sorunlar1 dile getirmelerini ve bir 6z degerlendirme yapmalarini
istemekteyiz. Uzaktan dil 6gretimi siirecinde ¢evrim i¢i siniflarda etkilesimin saglanmasi
adina 6grenci sayilart 10-15 aras1 uygunken &greticinin az ve Ogrencinin ¢ok olmasi
nedeniyle siiflar 25-30 kisi arasinda degisim gostermektedir. Bu durum da beraberinde
siif kontroliiniin zor olmasi, 6grenciyle yeteri kadar iletisim kuramama gibi sorunlari

beraberinde getirmektedir. Bu konuya iliskin sorunlar sunlardir:

H Sorun yasamadim

B Baglanmak isteyen dgrencinin isteginin gortilmemesi
= {letisim kopuklugu

Sesletim hatalarini diizeltememe
B Takibin zor olmasi

m Yanhs okumalara es zamanh miidahale edilememesi

Sekil 10. Ogreticilerle Tlgili Sorunlara Iliskin Bulgular

Sekil 10°dan hareketle Tiirkgenin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminde anlama
becerilerinde yasanan internet altyapisindan kaynaklanan ogreticilerle ilgili sorunlara
bakildiginda 60 Ogreticiden olusan katilimci grubunda en fazla 6 goriis ile sorun

yasamadim baslig1 yer almaktadir. Bu goriisii 3 goriis ile derse baglanmak isteyen
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ogrencinin katilma isteginin goriilmemesi bashg takip etmektedir. iletisim kopuklugu,
sesletim hatalarin1 diizeltememe, takibin zor olmasi, yanlis okumalara es zamanl
miidahale edilememesi gibi basliklar 6greticilerin dile getirdigi zorluklardir. Bu konuya

dair 6gretici goriisleri ise sunlardir:
Belli basl bir sorun yasamadim. (K52)

Okuma derslerinde senkronizasyon saglanamiyor, bir 6grenci okurken diger
ogrenci onu duymuyor kopukluklar yasaniyor. Swumif ici iletisim ortami olusmuyor.

Internet problemli oldugu icin derste okumaktan ¢ekinen égrenciler var. (K54)

Okuma ve dinleme derslerinde internetten dolayr ses gidip gelmeleri yasantyor.
Bu da aktif olarak takibi zorlastirtyor. Ogrencinin yanlis okumalarina es zamanli olarak

miidahale edemiyoruz. (K55)

Ogreticilerin %46’s1 sorun yasamadiklarini ifade etmektedir ancak 6gretici ders
sirasinda hem dersi anlatmak hem derse giren Ogrencinin katilma istedigi gormek
durumundadir. Bu da iyi bir teknoloji okuryazarlig1 ve dikkat gerektirmektedir. Ogrenici
internet nedeniyle sik sik dersten ayrilmis ve tekrar baglanma istegi gondermistir. Bu da
Ogrenicinin dersten kopmasina dinleme metinlerinin tekrar tekrar dinlenilmesine neden

olmaktadir.

Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Uzaktan Ogretiminde Anlama Becerilerinde

Yasanan Bilisim Sistemlerinden Kaynaklanan Sorunlar

Uzaktan egitim siirecinde teknoloji tabanli egitimin Onemi artarak bilisim
sistemlerine yonelme gergeklesmistir. Cevrim igi derslerin bilgisayar, telefon, tablet gibi
elektronik araglar ile islenmesi beraberinde birtakim sorunlar1 da getirmistir. Universite
cevrim i¢i smif yazilimlarinin telefonda agilmamasi, kamera ve mikrofon sorunlari,
teknoloji okuryazarliginin olmamasi, ekonomik sebepler gibi bircok sorun ortaya

cikmigtir. Bu baglik altindaki sorunlar asagidaki gibidir:
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M Sistemden kaynaklanan sorunlar

m Sinif ortamindaki dogalligin eksikligi
B Kamera ve mikrofon eksikligi

Ders ve dinleme sekmesinin ayni anda agilamamasi
B Ders siresinin kisith olmasi

M Ekrana gorintindn sigmamasi
Sekil 11. Anlama Becerilerinde Yasanan Bilisim Sistemlerinden Kaynaklanan Sorunlar

Tiirk¢enin yabancilara uzaktan 6gretiminde anlama becerilerinde yasanan bilisim
sistemlerinden kaynaklanan sorunlara bakildiginda en fazla 13 goriis ile sistemden
kaynaklanan sorunlar oldugu goriilmektedir. Bu goriisii 3 goriis ile sinif ortamindaki
dogalligin eksikligi ve bilisim sistemlerindeki kamera ve mikrofon eksikligi baslig: takip
etmektedir. Ogreticiler ¢alistiklar1 kurumlarmn kullandiklar1 sistemlerin uzaktan egitim
stirecinde kullanilamadigini, dil 6gretimi i¢in uygun olmadigini ve dzellikle Al ve A2
seviyesindeki gruplar icin siirecin verimsiz oldugunu dile getirmislerdir. Kullanilan
tiniversite sistemlerinin etkilesime imkan vermemesi, ticretsiz kullanilan zoom gibi
sistemlerin siireli olmasi, her sistemin kendine ait sinirliliklarinin olmasi uzaktan egitim
siirecinin sorunlart olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu baslik altinda Ogreticilere ait

goriisler asagidaki gibidir:

Kesinti, donma, karsidakinin bilisim sisteminin konusmaya uygun olmamasi

nedeniyle daha ¢ok mesaj yazabilmesi. (K13)

Kullandigimiz alt yapt sebebiyle ayni anda ders sekmesi ve dinleme sekmesinin

acilamamast, bu sebeple ikinci bir aragtan dinleme yapiimasi. (K15)
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Dinleme becerisinde ses problemi yasadik. Okuma becerisinde bazen ekran
goriintiisiinde 6renciler siyah ekran gordiiklerini séylediler. Universiteye ait olan online

sistemde ¢ok problem yasadik. Zoom, Skype gibi uygulamalarla devam ettik. (K30)

Ogrencilerdeki kamera, ses eksikligi ve bilgisayarimn olmamasi aksakliklar

olusturdu. (K48)

Internet kesintileri ya da yabanci 6grenciler igin sinirly internet dersin 6grenciler
icin aksamasina, kagirmalarina neden oldu. Okuma yaparken sinif ortami saglanamadigt

icin ¢ekindiler, dinlerken kesintiler nedeniyle tekrar tekrar dinlemek zorunda kaldik.

(K49)

Internet kesintilerinden ya da bilisim sistemlerinden kaynaklanan sorunlar
nedeniyle ogrenci s6z almaya ve okumaya ¢ekiniyor, okumak istese bile roportaj tiirii gibi

metinlerde zamanlama uygun olmuyor, diyalog kurulamiyor. (K56)

Seklinde cevap vermislerdir. Pandemi siireci ile birlikte okul oncesinden
yiiksekogretime kadar tiim seviyelerde uzaktan egitim siirecine gecilmistir.
Universitelerin TOMER birimleri de bu degisime zorunlu olarak ayak uydurmus ve ilk
olarak Ttniversitelerin Tiirkge bilen 0Ogrencileri icin kullandig1r uzaktan egitim
programlarmi kullanmak zorunda kalmislardir. Ogreticilerin de belirttigi gibi dil
Ogretimine uygun olmayan bu sistemler nedeniyle siire¢ saglikl bir sekilde ilerleyemedigi
icin Zoom gibi etkilesimin daha c¢ok oldugu yazilimlara yonelmislerdir. Fakat bu
yazilimlarin {icretli olmasi, iicretsiz kullanim siiresinin 40 dakika ile sinirlt olmast ve
giivenlik onlemleri konular1 da giindeme getirmektedir. Ogreticiler internette yasanan
sorunlarin 6grenciler tizerindeki psikolojik ve sosyolojik etkisinden de bahsetmektedir.
Ogrenicilerin iyi internete sahip olmadig1 igin sdz almaya ¢ekindiklerini ve sz alsalar
bile yasanan internet kesintilerinden dolay1 derse devam etmekte zorlandiklarini ifade

etmektedirler.

Tiirkiye’nin farkli illerinde gérev yapan ve yabancilara Tiirk¢e 6gretimini uzaktan
yluriitmek zorunda kalan 6gretici gorlislerine gore anlama becerilerinde yasanan internet
altyapisindan kaynaklanan sorunlarin incelenmesinde Tiirkiye’deki ve illerdeki internet
altyapilari, fiber internet hizi, elektrik kesintileri biiyiik bir 5nem tastyor. Ozellikle kovid-

19 pandemisi ile birlikte ilkokul, ortaokul, lise, liniversite ve dil 6gretiminde 6gretimin
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devamliligi i¢in internete ihtiya¢ duyulmustur. Bu durum internete olan talebi arttirirken
ayn1 zamanda internette yogunluga ve internet hizinin diismesine sebep olmustur. Bu

stirecte arastirmalara ve basinda yer alan internet altyapisi ile ilgili haberlere bakildiginda;
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Sekil 12. BTK Verilerine Gore Tiirkiye’nin Fiber Internet Haritast

“Tiirkiye'nin fiber haritasina bakildiginda 783 bin 562 kilometrekare yiizdlgiimii olan
Tirkiye'de fiber uzunlugu 413 bin kilometre olarak 6l¢tilmiistiir. BTK tarafindan 2019
yilinda paylasilan verilerle olusturulan haritada, her ildeki fiber-optik kablo
uzunluguna (kilometre) ve kisi bas1 diisen fiber altyapisina (metre) yer verilmistir ve
bu rakamlar ile OECD iilkelerinin gerisinde oldugumuz tespit edilmistir. BTK tarafindan
2019 yilinda il bazinda yayinlanan istatistiklere gore en biiyiik 4 ilimizdeki fiber
altyapisinin durumu su sekildedir:

e Istanbul: Fiber altyap1 uzunlugu 52.762 kilometre, kisi basina diisen altyap1 uzunlugu
3,3 metre (Niifus: 15.519.267).

o Ankara: Fiber altyap1 uzunlugu 25.387 kilometre, kisi bagina diisen altyapi uzunlugu
4,5 metre (Niifus: 5.639.076).

e izmir: Fiber altyap1 uzunlugu 19.187 kilometre, kisi basina diisen altyap1 uzunlugu 4,3
metre (Niifus: 4.367.251).

o Bursa: Fiber altyap1 uzunlugu 10.900 kilometre, kisi basina diisen altyapi uzunlugu 3,5
metre (Niifus: 3.056.120).

Bunun yani sira 83 milyon niifusu olan iilkemizde fiber abone sayisinin 3,8
milyonla sinirl kaldig: ifade edilmektedir. 2019 verilerine gore fiber paymda OECD
ortalamasi %?28'ken Tiirkiye'de bu oran %22. Listenin ilk siralarinda yer alan Giiney
Kore'de bu oran %82, Japonya'da %79, Litvanya'da %75, Isvicre'deyse %71. Gegen dort

yilda internet altyapisiyla ilgili Tiirkiye'de %4'liik bir artis yasanmistir” (BTK, 2022).
Ayrica 2021 yilinda OECD’nin yayimlamis oldugu rapora gore iilkelerin internet
hizin1 ve internete harcanan para miktarinin karsilastirildigi tabloya gore Tiirkiye, OECD

tilkeleri arasinda internet hizinin diisiik oldugu iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu oranlar
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da uzaktan egitim silirecinde Ogreticilerin ders sirasinda internet altyapisindan

kaynaklanan sorunlar yasadiklarin1 destekler niteliktedir.

Uzaktan egitim siirecinde Tiirkiye giindemine yansiyan haberlere bakildiginda
internet altyapistyla ilgisi sorunlarin ele alindig1 goriilmektedir. Tiirkiye de 10 Mart 2020
tarihinden itibaren sadece TOMER ‘de (Tiirkce ve Yabanci Dil Arastirma ve Uygulama
Merkezi) 6grenim goren Ogrenciler degil ilkokul, ortaokul, lise ve iiniversite
seviyesindeki tiim kurumlarda egitim 6gretim faaliyetleri uzaktan egitim ile yiiriitiilmeye

baslanmistir.
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Ekonomik ve Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (DECD)'ne
uye olan 35 ulke arasinda yapilan bir arastirmaya
gore en hizh internet baglantisi isveg'te,
en yavas internet baglantisi ise Tiirkiye’de
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Sekil 13. Habertiirk Gazetesi internet Hiz1 Haber Gorseli

Sekil 13’ten (Habertiirk, 2021) hareketle Tiirkiye nin internet hizinda birgok iilkenin
gerisinde kaldigi goriilmektedir. Pandemi siireci ve duyulan ihtiyagtan dolay1 internet
altyapist caligmalar1 hiz kazanmis olsa da internet hizi heniiz istenilen boyutta degildir.
Internet altyapisi kadar kullanilan bilisim araglarinmn ve web 2.0 araglarinin da uzaktan
egitim siirecinde etkisi biiyiiktiir. Universiteler uzaktan egitim veren merkezleri sayesinde

Tiirk 6grencilere uzaktan egitim vermeye uzun yillardir devam etmektedirler fakat bu
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“Uzaktan egitim araglar1 ne kadar dil egitimine ve etkilesime uygundur?” sorusu karsimiza
cikmaktadir. Universitelerin kullandi1 bazi uzaktan egitim araglarina bakarak bu siiregte dil

Ogretimi icin ne kadar hazirlikli oldugumuz konusu da bir sorun olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Uzaktan egitimi Moore ve Kearsley (2005), 6zel ders tasarimi gerektiren ve 0gretim
yontem ve tekniklerinden yararlanilan farkli teknoloji araglan ile iletisimin saglandigi,
genellikle 6gretmen ve 6grencilerin bulunduklar1 ortamlardan katildiklari, planlanmis bir

O0grenme siireci olarak tanimlamaktadir.

Akyiiz ve Izmirli (2017) ‘ye gore sanal simflarda aym anda derslerin yapilabilmesi
icin kullanilan yazilima sanal sinif adi verilmektedir. Sanal sinif yazilimi, canlt sinif
yazilimi veya es zamanli konferans sistemi olarak adlandirilmaktadir. Universitelerin en
¢ok kullandiklar1 yazilimlar arasinda Adobe Connect, Blackboard Collaborate, Big Blue
Button ve Perculus gibi sanal siif yazilimlar1 bulunmaktadir. Bu yazilim sistemleri
incelendiginde olumlu taraflari oldugu kadar etkilesimli 6gretim i¢in sinirhiliklarinin da

oldugu goriilmektedir.

e Uzaktan egitim siireci mekandan bagimsiz olarak farkli yerlerden katilan
ogrenciler icin bir sinif ortami olusturmaktadir.

e Ulasim ve konaklama gibi ihtiyaclara gereksinim duyulmadigi i¢in maliyet
olarak uygundur.

e (Cok kisinin katilimina imkan sagladigi i¢in seminer ve toplantilar igin
uygundur.

e Ders kayitlar1 kayit altina alindigi i¢in 6grencinin kaydi daha sonra dinleme
sans1 vardir.

e Ogretici uzaktan egitim siirecinde ekran ve sunu paylagimi yapabilmektedir.

e Opgretici dersinde web 2.0 araclarmni kullanabilmektedir.

e Ogrencilerin kendi 6gretim siirecini ydnetmesine imkan tanimaktadir.
Uzaktan 6gretim siirecinin sinirliliklarina baktigimizda,

e Ogrenciler mesaj ya da “el kaldir” butonunu kullanarak derse katilim
saglamaya caligsalar da dil 6gretimi i¢in gerekli olan etkilesimli ortam tam

olarak saglanamamaktadir.
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Ogretici, 6grencinin derse girme ve katilma istegini ge¢ gorebilmektedir.
Ogrenci derse gec katilabilir hatta derse giremeyebilir. Bu durum da uzaktan
egitim siirecine teknik olarak destek saglayan birine daha gereksinim
olusturmaktadir.

Ozellikle yabanci 6grenciler internete ulasma konusunda zorluk yasadiklar:
i¢in internet kota kaygilar1 olugsmakta ve 6gretim devamlilig1 aksamaktadir.
Uzaktan egitim siirecinde en Onemli konulardan biri de Ogretici
yeterlilikleridir. Ogreticiler bilisim sistemlerini kullanmay1 bilmiyorlarsa, bu
konuda herhangi bir deneyim ve egitimi yoksa saglikli bir 6gretim ortamindan
bahsetmek miimkiin degildir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e O6gretiminde Ogreticilerin kendi beden dilinin
sOzIiigiinii olusturmasi gerekir anlayisiyla beden dilinin, jest ve mimiklerin
Oonem kazandigi bir siiregte 6grencilerin ekran karsisinda 6greticiyi tam olarak
gorememektedirler.

Uzaktan egitim slirecinde kullanilan yazilimlarinin birgogunun telefon destegi
bulunmadig1 i¢in 6grenciye maddi olarak bir yiik yiiklemektedir.

Mikrofon ve kamera destegi kadar 6grencilerin bu araglar1 dogru kullanmalari
da gerekmektedir. Ayn1 anda acilan sesler birbirine karismakta ve giiriiltiiye
neden olmaktadir.

Uzaktan egitim siirecinde bir 6gretim ortami olusturulamadigi i¢in dgrenci
bulundugu yerden sanal sinifa dahil olmaktadir. Yurtlarda ayn1 oday1 birkag
kisiyle paylasmak zorunlulugunda olan Ogrenci i¢in bir Ogretim ortami
olusamamakta ve digaridaki sesler ve goriintiiler sinif ortamina yansimaktadir.
Dil 6gretiminde dort temel beceri lizerine 6gretim gergeklestirilmektedir. Bazi
ogrenciler derse katilmakta cekinmekte ve hi¢c ses ve kamera agmak
istememektedir. Bu da uzun bir siirecte motivasyon kaybina neden olarak
derse olan ilgiyi azaltmaktadir.

Kullanilan yazimlar iicretli olup deneme siireleri ¢ercevesinde siireli olarak
kullanilmaktadir. Bu da dersin boliinmesine neden olmaktadir.

Dil 6gretiminde Ozellikle A1 &ncesi ve Al seviyesinde beden dili ilk iletisim
i¢in ¢ok onemlidir. Sanal siniflarda 6greniciler, 6greticinin beden dilini, jest

ve mimiklerini tam anlamiyla gérememektedir.
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e (Cevrim ici ortamlara linke sahip olan herkes erisebildigi i¢in glivenlik tam
olarak  saglanamamakta ve kontrolinin giic oldugu durumlar
dogurabilmektedir. Ogrenci ders esnasinda istenmeyen, dersle ilgili olmayan

bir videoyu sinifla paylasabilir, goriintii degilse bile bu video linki olabilir.

Universitelerin ve TOMER’lerin kullandig1 yazilim programlarindan biri olan
Perculus incelenmis ve dil Ogretimi igin yeteri kadar etkilesim saglanamadigi

gorilmistiir.

Perculus (2021) Tiirkiye'nin sanal sinifi olarak ifade edilmektedir. Bilgisayar ve
mobil cihazlar {izerinden uzaktan canli egitim yapilmasimi saglayan sanal smif
platformudur. Mobil ve masaiistii cihazlardan kamera ve mikrofon kullanilarak gortintiilii
ve sesli goriisme yapilabilir. Universitelerin uzaktan egitim merkezleri icin en ¢ok tercih

edilen yazilimlardan biridir.

Q@ < pano Sen git yerine! de... D 1524
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(53

Uzaktan canl egitim »
=
sanal sinif platformu. " P‘A »

Sekil 14. Perculus Ekran Paylasimi Goriintiisii (Perculus, 2021)

Sesli ve videolu goriisme, dosya paylasma, ortak yazi tahtasi, anlik yazigma, anket
secenekleri bulunmaktadir. Kiralama, akademik kiralama ve satin alma se¢enekleri
vardir. Ogreticinin powerpoint, resim, animasyon, video dosyalarmi ve ekranimi
katilimcilara sunma, paylasma, lazer, ¢izgi, ok gibi isaret ve ¢izim araglari ile anlatimlari
destekleyebilme, sunan kisinin goriintiisiinii sunumlara dahil edebilme, anket yapabilme,
web kamerasi ile biiylik goriintii yakalayabilme gibi 6zellikleri bulunmaktadir. 15 giinliik

ucretsiz kisitlt deneme imkani bulunmaktadir.
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Ogrenciler, derse katilma istegi gondererek ve dgreticinin bu istegi goriip kabul
etmesiyle konusabilmektedir ve derse katilim bu sekilde tek tek gerceklesmektedir.
Ayrica yine O6grencinin kamerasint agarak derse katilabilmesi i¢in istek gdndermesi
gerekmektedir. Sinif hakimiyetinin dgreticide oldugu derslerde oldukga islevsel olan bu
yazilim dil 6gretimi i¢in etkilesimin az olmasindan dolay1 yeteri kadar islevini yerine

getirememistir.

Universiteler daha énceden var olan yazilimlarini dil $gretiminde de kullandiklar:
icin bu yazilimlarin ne kadar dil 6gretiminde kullanilabilir olmasi tartisma konusudur.
Adobe Connect, Microsoft Teams, BigBlueButton iiniversitelerin kullandigi diger

yazilim programlaridir.

Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Uzaktan Egitimde Okuma ve Dinleme Becerilerine

Yonelik Kaynak ve Materyal Kullannmi1 Hakkinda Yasanan Sorunlar

Tiirkgenin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminde kaynak ve materyalin az olmasi
temel sorunlardan biridir. Yunus Emre Enstitlisii’niin hazirlamis oldugu “Z-Kitap” bu
ihtiyacin bir kismmi karsilamis olsa da Yeni Hitit gibi diger kitaplarin elektronik
kitaplarinin olmamasi dgreticileri zorlamis ve PDF {izerinden ders islemeye itmistir. Yeni
Istanbul kitap seti bu siirecte Z-Kitap kaynaklarmi yenileyerek ihtiyac karsilanmaya
calisilmistir. Ogreticilerin zorlandig1 bir diger konu ise seviyelere uygun okuma ve hikaye
kitaplarinin olmamasidir. Cevrim i¢i ortamlar i¢in etkinliklerin az olmasi da ifade
edilmektedir. Dolayisiyla 6gretici yeterlilikleri 6nem kazanmis ve dgreticiler Web 2.0
araclarini kullanarak etkinlikler olugturmuslardir. Bu konuya iliskin 6gretici goriisleri su

sekildedir:
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Tablo 8. Kaynak ve Materyalden Kaynaklanan Sorunlara iliskin Bilgiler

Katilimei goriisleri N %

Kaynak kitaplarin uzaktan egitime yonelik olmamasi 15 10.6
Materyal eksikligi 8 5.6
Seviyelere uygun okuma kitab1 yok 6 4.2
Sinif i¢i etkinlikler eksik 4 2.8
Islevsel metin bulamama 3 2.1
Uzaktan egitim siirecine dair etkinlik yok 2 14
Metinlerin seviyeye uygun olmamasi 2 14
Kaynaklarin telif haklariimn olmasi 2 14
Kitap baskilarinin farkli olmasi 2 14
Dinleme metinleri i¢in dogru telaffuz sorunu 2 14
Dinleme metinlerinin yetersiz olmasi 2 14
Z kitabin ¢aligmamasi 1 0.7
Yardimci kaynak sorunu 1 0.7
Yurt disinda kaynaga ulagsmak zor 1 0.7
Ogretim programi uzaktan egitim siirecine uygun degil 1 0.7
Ozgiin okuma metinleri bulmak zor 1 0.7
Okumanin gesitlerine bu siiregte yer verilmemesi 1 0.7
Online sinavlarda kaynaklar yetersiz 1 0.7
Kiitiiphane ortaminin olmamasi 1 0.7
Materyalin iicretli olmas1 1 0.7
Materyalleri 6grenci sadece gérmiis olmast 1 0.7
Kitaplara ulagim sinirl 1 0.7
Kitaplarin dijital ortamda diisiik ¢oziiniirliikkte olmas1 1 0.7
Kitaplarin uzaktan egitim i¢in programlarinin olmamasi 1 0.7
Kaynak aktariminin boyutlart nedeniyle gergeklesmemesi 1 0.7
Ekonomik a¢idan kitap almak zor 1 0.7
Hep ayni1 kaynaklar nedeniyle motivasyon kayb1 1 0.7
Ders 6ncesi sunu hazirlamak zaman kaybi 1 0.7
Dinlemede harici bir cihaz kullanmak gerekiyor 1 0.7
Analiz ve sentez kismi eksik kaliyor 1 0.7
Anlamanin ve anlagilmanin zorlagsmasi 1 0.7
Anlamdirarak okuma olmadigi i¢in zihinsel siire¢ ve beceri eksik 1 0.7
Bilingli dinleme yapilamiyor 1 0.7
Bloglardan ve podcastlerden yararlanmak 1 0.7
Toplam 71 100

Tablo 8’den hareketle uzaktan egitim siirecinde anlama becerilerinde yasanan
kaynak ve materyallerin kullanimina iligkin sorunlara bakildiginda 15 (%10.6) goriis ile
“kaynak kitaplarin uzaktan egitime yonelik olmamas1” bashig1 yer alirken 8 (%5.6) goriis
ile “materyal eksikligi” basligi yer almaktadir. Bu basliklar1 6 (%4.2) goriis ile “seviyelere
uygun okuma kitab1 yok™ basligi, 4 (%2.8) goriis ile “sinifici etkinlikler eksik™ baslig1 ve
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3 (%2.1) goris ile “islevsel metin bulamama” bagliklar1 takip etmektedir. Uzaktan egitim

siirecinde ders veren katilimcilarin bu konuya dair goriisleri ise asagidaki gibidir:
Kaynak kitaplarin uzaktan egitime yonelik olmamasi baslig altindaki goriisler;

Uzak egitime yonelik yeterli kaynagin olmamasi bizi siirekli ayni araglar

kullanmaya sevk etti. (K25)

Yeni Hitit setlerinin elektronik ve zenginlestirilmis hali olmadigi i¢in her ders
oncesi fotograf ¢ekip sunu hazirliyoruz. Bu zaman aliyor. Bunun disinda yiiz yiize

ortamlarda da kullandigim ders materyallerine siiregte yer veriyorum. (K35)

Materyal eksikligi soz konusu, kaynaklar uzaktan egitim siirecine yonelik degil,

internet gittiginde kaynaga ulagmak da soz konusu degil zaten. (K42)

Ogreticiler verdikleri cevaplar ile kaynaklarin eksik oldugunu ifade etmektedir.
Uzaktan egitim siirecinde de yiiz yiize egitimdeki kaynaklar1 kullandiklarin1 ve bunlarin
yetersiz kaldigini, uzaktan egitim siireci i¢in daha fazla materyal ve kaynaga ihtiyag

oldugunu sdylemektedirler.
Materyal eksikligi baslhigi altindaki goriisler;

Yeterli kaynak ve materyal bulunmamaktadir. Uzaktan egitim derslerine yonelik

Z-kitap cesidinin artirilmasi gerekmektedir. (K47)

Kaynaklar ve igerik online egitim siirecine uygun olmadig ig¢in anlama ve dinleme
becerilerinde sorunlar yasadim. Metinler uzaktan egitim siirecine uygun degildi,

anlasilabilirligi yiiksek metinler secilmeli. (K56)

Seviyelere uygun metinler simirli sayida kaldi, yeterince okuma ve dinleme metni

yvoktu. Hayatin i¢inden dinleme metinleri ¢ok az, islevsel metin bulmak zor oldu. (K59)

Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde seviyelere gore metinlerin azlig1 zaten
bir sorunken uzaktan egitim siireci ile birlikte bu sorun ihtiyaglar dogrultusunda daha da
artmaktadir. Ogreticiler de bu konuda sorunlarimi dile getirerek uzaktan egitim siirecine

uygun kaynak ve metinlerin eksikligini ifade etmislerdir.
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Seviyelere uygun okuma kitabinin olmamasi baslig1 altindaki gortisler;

Z kitaplar da dahil olmak iizere uzaktan egitim siirecine uygun degildi Seviyelere
gore okuma kitaplarimin eksikligi daha ¢ok ortaya ¢ikti. Okumalart i¢in kaynak bulmakta
ve énermekte zorlandim. Ogrencinin maddi durumunu da diisiinecek olursak herkesin
kitap almas: miimkiin degil, okulda birbirleri ile degistirme sanslart ya da kitaplik vardh.

Online egitim siirecinde yok maalesef. (K11)

Seviyelere uygun okuma Kitaplarimin eksikliginden dolayr kitap onerilerinde
sorunlar yasadim. (K17)

Seviyelere uygun hikdye, roman, deneme vb. okuma kitaplari bulmakta zorlandim.

(K55)

Ogreticilerin sdylemlerinden hareketle 6zellikle baslangic (A1-A2) seviyesi igin
okuma kitaplar1 ve metinler oldukea giictiir. Yunus Emre Enstitiisii seviyelere gore hikaye
setleri ¢ikarmis olsa da heniiz istenilen boyutta degildir. Ayrica sahadan edinilen 6grenici
isteklerine gore Ogreniciler Tiirk edebiyatinin segkin eserlerini okumak istemekte ve

metinlerden ayni1 zamanda edebi bir zevk beklemektedirler.
Smif ici etkinliklerin eksik olmas1 baglig1 altindaki goriisler;
Osrenciye yonelik fazla sinif ici etkinlik olmamasi. (K21)
Ozellikle yardimci kaynak ve etkinlik sorunu. (K33)
PDF kitaplar yetersiz kaliyor, ders bir siire sonra siradanlagiyor. (K58)

Ogreticiler bu baslik altinda ¢evrim ici derslere yonelik etkinlik bulmanin
zorlugundan ve PDF kitaplar ile ders islediklerinde dersin bir siire sonra

siradanlasarak motivasyon kaybi yasadiklarindan bahsetmektedir.
Islevsel metin bulamama bashig1 altindaki gériisler;

Hazirlanan materyalleri 6grenci sadece gordii. Swmiftaki  gibi oyunlar

oynayamadik. (K6)
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Uzak egitime yonelik yeterli kaynagin olmamasi bizi siirekli ayni araglar

kullanmaya sevk etti (K12)

Afganistan'da kaynak ve materyallerin ¢ogu yardimli. Dijital ortaminda ¢ok az
materyale ulasabilme imkanina sahipsiniz. Bu yiizden ogrencilere istediginiz gibi kaynak

ve materyal tanitamiyorsunuz maalesef. (K37)

Ogreticiler bu baslik altinda derste islenen metinlerin giinliik hayatin iginde yer
bulamadigini ifade etmektedirler. Islevsel ve hedeflere yonelik metinlerin bulunamamasi
Ogreticilerin ayni1 kaynaklarini kullanmalarina bu durumun da zamanla dersin siradan hale
gelmesine neden oldugunu ifade etmektedirler. Ayrica kaynaklarin pahali oldugu ve

ulagilamadig1 da ogretici goriislerinde dile getirilmistir.
Internetten ve Bilisim Sisteminden Kaynaklanan Sorunlar

Tiirkgenin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminde 6greticilere yoneltilen sorulara
verilen cevaplarin temelinde internetten ve bilisim sitemlerinden kaynaklanan sorunlar
yer almaktadir. Internetin olmamasi veya internet hizinin yavas olmasi dogrudan ¢evrim
i¢i dersleri etkilemekte ve derste kopmalara neden olmaktadir. Ogreticilerin bu konudaki

goriisleri ise soyledir:
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H Dinleme metinlerinin boliinmesi, sesin ge¢ ulagmasi
H internet hizi
H Ses ve gorlntiude aksama
internet kesintileri nedeniyle materyalin zamaninda ulasmamasi
M Sistemlerin aktif 6grenmeye uygun olmamasi
B Dinlemede harici bir cihaz kullanmak gerekiyor.
W internet baglanti sorunu

m Universite sistemlerinin etkilesime uygun olmamasi
Sekil 15. Internetten ve Bilisim Sisteminden Kaynaklanan Sorunlar

Sekil 15°ten hareketle Ogreticiler internetten ve bilisim sistemlerinden
kaynaklanan sorunlar bashig: altinda 19 goriis belirtmislerdir. %21 oraninda “Dinleme
metinlerinin bdliinmesi/ sesin ge¢ ulasmas1 ve internet hizi, Ses ve goriintiide aksama”
basliklar1 altinda cevap vermislerdir. Bu oran1 %11 ile “Internet kesintileri nedeniyle
materyalin zamaninda ulagsmamasi ve Sistemlerin aktif 6grenmeye uygun olmamasi”

basliklar takip etmektedir. Ogretici goriisleri asagidaki gibidir:
Dinleme metinlerinin boliinmesi, sesin ge¢ ulasmasi baslhigi altindaki gorisler;

Internet iyiyken pek sorun yasamadim ama kitivken motivasyonu hi¢

saglayamadigimdan kaynaklar: ve materyalleri tam olarak etkili sunamadim. (K50)

Bizdeki Z kitap ogrencide yoktu, 6grencide ya normal basili kitap ya da PDF
vardi, okumada olmasa da dinlemede 6grenci benim ekranima tabii oldugu igin ses ve

goriintii sorunlart yasandi. (K10)
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Uzaktan egitim siirecinde dijital araglar tizerinden dinleme yaptirmak daha kolay
olmas1 gerekirken internet kesintileri dinleme metinlerinin boliinmesine neden olmustur.
Ogreticiler, 6grenicilerin kitaplarinin  Z-Kitap ile farkli oldugunu bu nedenle
Ogrenicilerin, O6greticinin ekranma tabii oldugu ic¢in internet hizi nedeniyle sorun

yasadiklarini ifade etmislerdir.
Internet hiz1 bashgr altindaki goriisler;
Internet baglantist sorunu nedeniyle dinlemede gecikmeler yasand. (K5)

Dinlemede ders ve sinavlarinda ses geg gidiyor. Ogrenciler duymuyor. Giiriiltii
olabiliyor. (K7)

Ogreticiler bu baslik altinda internet hizi nedeniyle baglanti sorunlari
yasadiklarin1 ve seslerin ge¢ gitmesinden dolay1 seslerin birbirine karigarak giiriiltiiye

neden oldugunu ifade etmektedirler.
Ses ve goriintiide aksamalar baslig1 altindaki goriisler;

Materyal eksikligi soz konusu, kaynaklar uzaktan egitim siirecine yonelik degil,
internet gittiginde kaynaga ulasmak da séz konusu degil zaten. Universitenin kullandig
yazilimlar da 6nemli. Perculus sistemi diyaloga uygun bir sistem degil, tek tek mikrofon

a¢ma istegi gonderiyorsunuz ogrenci kabul ederse acryor, yoksa iletisim saglanamiyor.

(K20)

Kullandigim kaynaklarin internet hizindan kaynaklanan bir sorunla ogrencilerin

ekranina diismemesi gibi problemler yasadim. (K27)

Ogreticiler bu baslik altinda internetten dolay: ses ve goriintiide aksamalar
yasadiklarmi ifade etmislerdir. Ayrica diyaloga ve etkilesime olanak tanimayan

yazilimlarin dil 6gretimine uygun olmadigini ifade etmektedirler.

Ogrenicilerden ve Ogreticilerden Kaynaklanan Sorunlar

Tirkgenin yabanci dil olarak uzaktan Ogretiminde hem oOgrenicilere hem de
ogreticilere bilyiik sorumluluklar diismektedir. Ogrenici dil &grenirken 6z disiplin

saglamali, derslere eksiksiz devam etmeli ve motivasyon kaybmi énlemelidir. Ogretici
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yeterliliklerinin daha ¢ok giindeme geldigi uzaktan 6gretim siirecinde 6grencilerin ilgisini
stirekli canli tutmak, 6grenci devamliligini saglamak, uzaktan 6gretim ile ilgili etkinlikler
tasarlamak, dl¢cme ve degerlendirmenin dogru yapilmasi gibi bir¢cok konuda 6greticinin

yeterliligi on plandadir. Ogreticilerin bu konudaki gériisleri ise sunlardir:

M Sorun yasamadim
Ekonomik agidan kitap almak zor
B Motivasyon kaybi
m Ogrenciler kaynaklari yeterince
kullanamiyor

m Ogrencinin pasif olmasi

B Sinifta glirtiltu oluyor

Sekil 16. Ogrenicilerden ve Ogreticilerden Kaynaklanan Sorunlara iligkin Bilgiler

Sekil 16’dan hareketle 6grenicilerden ve ogreticilerden kaynaklanan sorunlara
iliskin Ogreticiler 19 goriis bildirmislerdir. %63 oraninda “Sorun yasamadim” baslig1
altinda cevap vermislerdir. %11 oraninda “Ekonomik ac¢idan kitap almak zor ve

Motivasyon kayb1” bagliklar1 izlemektedir.
Sorun yasamadim baslig1 altindaki gortisler;
Kitaplarimin PDF formatina sahip oldugum i¢in bir problem yasamadim. (K29)

Kitaptaki bir metni ekrana tasimak biraz zahmetliydi ama giiniimiiz teknolojisi ile

bu sorun asmak miimkiin. Dinleme becerisine doniik kaynaklarda pek sorun yasamadim.

(K32)

Ogreticiler kitaplar PDF’si oldugu i¢in sorun yasamadiklarini ifade etmislerdir
fakat ¢cevrim i¢i siiflarda sadece PDF flizerinden ders islemenin ne kadar verimli oldugu

da tartisma konusudur. Cevrim i¢i dersler i¢in yeni yazilimlar gelistirilmeli, elektronik
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kitaplar islevsel hale getirilmeli ve uzaktan 6gretime yonelik ders etkinliklerin arttirilmasi

gerekmektedir.
Ekonomik ag¢idan kitap almak zor baslig altindaki goriisler;
Materyallerin iicretli olmasi. (K23)

Seviyelere gore yeterli sayida okuma metni bulunmuyor. Ayrica okuma kitaplart
aldirmak 6grenci igin ayri bir kiilfet. Kiitiiphane kullanimi da miimkiin olmadi. Dinleme

dersinde internet kesintileri nedeniyle anlasilamadi. (K42)

Uzaktan 6gretim dijital ortamda birgok kaynaga ulagma firsati saglamaktadir. Bu
kaynaklarin bazilar1 iicretsiz olurken bazilar1 da ficretli olmaktadir. Bu kaynaktan
kaynaga farklilik gdstermekle birlikte iicretsiz kisimlarma erigim sinirlidir. Ogreticiler de

kaynaklarin maddi agidan bir kiilfet getirdigini ifade etmektedir.
Motivasyon kaybi1 bashigi altindaki goriisler;

Internet iyivken pek sorun yasamadim ama kitiivken motivasyonu hi¢

saglayamadigimdan kaynaklar: ve materyalleri tam olarak etkili sunamadim. (K50)

Tiyatro oynamak, yasayarak 6grenmek yerine resimlerini gostererek ders isledik.

Bu da motivasyonu diistirdii. (K54)

Ogreticilerin ve o6grencilerin uzaktan egitim siirecinde motivasyonlarini
saglamak, derse ilgilerini arttirmak ve dersi canli tutmak uzun siirede sorun olmaktadir.
Her iki taraf i¢in de yasanan motivasyon kayb1 zaman zaman dersten kopmalara neden
olmaktadir. Ayrica Ogreticiler kiiltiirel etkilesimin de sinirhh kaldigim1  dersin

siradanlastigini ifade etmektedir.

Tiirk¢enin Yabanci Dil Olarak Ogretiminde Okuma ve Dinleme Becerilerinde

Uzaktan Egitime Bagh Yasanan Genel Sorunlar

Tiirkgenin yabanct dil olarak uzaktan Ogretiminde yasanan genel sorunlar
ortamdan kaynaklanan sorunlar, ogreniciden kaynaklanan sorunlar, Ogreticiden
kaynaklanan sorunlar, internet ve bilisim sisteminden kaynaklanan sorunlar, materyal ve

kaynaklardan kaynaklanan sorunlar ve saglik sorunlar1 bagliklar1 altinda ele alinmaktadir.
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Ortamdan Kaynaklanan Sorunlar

Uzaktan 6gretim Ogreticilere ve 6grenicilere zamandan ve mekandan bagimsiz bir
O6grenme ortami sunarken ayni1 zamanda birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Ogreticiler igin bulunduklari ortamin sessiz ve bireye ait olmasi biraz zorlayici
olabilmektedir. Ozellikle kalabalik ailelerde disaridaki seslerin sinif iginde duyulmamasi
i¢in ayrica caba gerekmektedir. Ogrenicilerin birgogu yurtta kaldiklar1 igin aym odayi
paylagmakta olduklari arkadaslari ile ayn1 anda ¢evrim i¢i dersleri varsa ortamdaki
giiriltli derse de yansimakta ve Ogrenici rahatlikla s6z isteyememektedir. Bu da
etkilesimin azalmasina ve iiretici becerilerin gerilemesine neden olmaktadir. Ayrica her
Ogreticinin kendine ait ders isleme yontemleri vardir. Uzaktan egitim siirecinde sinif

mahremiyeti de zarar gérmektedir.

Tablo 9. Ortamdan Kaynaklanan Sorunlara Iliskin Bulgular

Ortamdan kaynaklanan sorunlar N %
Ogrenici sayismin fazla olmasi 3 13
Yaparak yasayarak 6grenmenin olmamasi 3 13
Seslerin duyulmamasi ve karigsmasi 3 13
Sesletim hatasinin kaynaginin anlasiimamasi 3 13
Sinif ortamimin eksikligi 2 8,6
Viicut dilinin sinirl olmasi 2 8,6
Aligkanlik dis1 davraniglar 1 4,3
Cok yonlii 6grenmenin gergeklesmemesi 1 4,3
Ders ortaminin uygun olmamasi 1 43
GOz temasinin olmamasi 1 43
Kimin konustugunun anlagilmamasi 1 43
Somutlastirma zorlugu 1 43
Yanlis anlamalarin daha ¢ok olmasi 1 43
Toplam 23 100

Tablo 9°dan hareketle %13 oraninda “Ogrenici sayisinin fazla olmasi, Yaparak
yasayarak 0grenmenin olmamasi, Seslerin duyulmamasi ve karigmasi, Sesletim hatasinin
kaynagimnin anlasilmamas:” basliklarr altinda cevap vermislerdir. Ogrenci sayisinin fazla
olmasi 6rgiin siniflarda dahi bir sorun olustururken dijital siniflarda saymin fazla olmasi
egitimin de kalitesini diisiiren bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kalabalik siniflarda
Ogreticinin 6grencileri takibi zorlasmis ve tiim Ogrencilerle ayni oranda ilgilenmesi

miimkiin olmamustir. Ogreticiler bu sorunu su ciimlelerle ifade etmislerdir:

15 ve iizeri swmiflarimda tiim O6grencilere metni okumakta zorlaniyorum.
Universitemiz Adobe connect kullaniyor. Kimin konustugunu anlayamadigim icin

ogrencilere ismiyle hitap edip hizla séz veremiyorum. (K15)
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Uzaktan egitimde kalabalik siniflarda ogrenciye okuma yaptirmak minimum
seviyvede kalryor. Okuma becerisini gelismesi i¢in 6grenci takibi gereklidir. Ancak
uzaktan egitimde bu takip zorlasiyor. Dinleme becerisi yoniinden uzaktan egitim ¢ok
elverigli bir ortam olmasina ragmen ogrenciden geri doniit yani 6grencinin yasadigi

sorunlart gérmek zorlasiyor. (K34)

Seslerin duyulmamas: ve karismasi saglikli bir iletisim ortaminin da Oniine
gecmektedir. Kimin ne sdyledigi tam olarak anlasilamadigi i¢in dogru cevaplar da
verilememis, 6greticiler de yeterli doniitte bulunamamislardir. Ayrica cevap veren
ogrenci dijital ortamda tam olarak bilinemedigi i¢in isimle hitap etme de ortadan kalkmis
ve Ogrenen Ozerkligi dogrultusunda egitim psikolojisi de bu durumdan olumsuz

etkilenmistir. Bu baslik altinda 6gretici goriisleri su sekildedir:

Sesletim hatasinin kaynagi net anlasilmiyor. A¢iklamalarda viicut dilinin sinirli

kullanis1 ve algilanmasi engel olabiliyor. (K5)

Yiiz yiizelik ve ayni anda ayni ortamda bulunmak gibi durumlar olmadigindan
ogrenciler de ben de yadirgadik. Geg alistik haliyle herkes birbirini bekliyor dinliyor ama
ayni anda konusunca sesler karistyor soz hakki noktasinda ise ayni anda talep gelince

problem oluyor. (K53)

Sesletim hatalarinin kaynaginin bilinmemesi bu sorunu ¢dzmenin de Oniine

gegmektedir. Bu baslik altinda 6greticilerin cevaplar asagidaki gibidir:

Ogrencilerin sesini duyuramama ya da ogretmenin sesini duymama gibi bir

problem olabiliyor. (K33)

Kulagin dogrudan bir sesi igitmesi (sinif ortami) ile bir aract (kulaklik gibi) ile

isitmesi ozellikle baslangi¢ seviyelerinde ciddi farkliiklar olusturuyor. (K52)

Sinif ortaminin eksikligi uzaktan egitim siirecinde hem &grencilerin hem de
Ogreticilerin en ¢ok zorlandig1 durumlarin basinda gelmektedir. Katilimcilarin bu bashik

altinda verdikleri cevaplar agsagidaki gibidir:
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Becerilerin tam olarak yerine getirilemedigini diisiiniiyorum. Ogrenciyi kontrol
etmek ¢ok zor, ol¢me ve degerlendirme kismi eksik kaliyor. Swnif ortami olmadig i¢in ¢ok

yonlii ogrenme gergeklesmiyor. (K21)

Kiiltiir aktarimini yaparak yasayarak égrenemediler. Iletisimin en énemli dgesi
g6z temasidir bu miimkiin olmadi. Ogrenci mikrofonunu goriintiisiinii acmak istemedigi
icin iletisim tam anlamiyla gerceklesmedi. Metni okurken 6grencinin internetinin gitmesi

stres yasatti. Ortamlarinin derse uygun olmast da zor olan durumlardan birisi. (K27)

Yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde beden dili kullanimi, jest ve mimikler oldukca
onemlidir. Her 6gretici, 6grencilerine ulasirken aslinda kendi beden dilinin sozliigiinii de
insa eder. Ogreticiler tarafindan viicut dilinin sinirli olmas1 bir sorun olarak goriilmiistiir

ve bu baslik altindaki goriisler asagidaki gibidir:

Sesletim hatasinin kaynagi net anlasilmiyor. Agiklamalarda viicut dilinin sinirly

Kullanisi ve algilanmas engel olabiliyor. (K5)

Kavramlar soyut kaliyor beden dilini kullanamiyorlar, ogretici beden dili, jest ve

mimikleri stnirli kaliyor. (30)

Dil 6gretiminde yapilandirmaci yaklagima gére en onemli unsurlardan biri de
yakindan uzaga, somuttan soyuta ilkesidir. Ogrenci ihtiyac1 olan kelimeleri daha ¢abuk
Ogrenir. Soyut kavramlar temel diizeyde somutlastirilarak verilir. Bu baglamda 6greticiler
yaparak yasayarak 6grenme yok diyerek bu sorunu dile getirmislerdir. Bu baslik altindaki
cevaplar asagidaki gibidir.

Okuma ve dinleme derslerinde masallar anlatir, kiiltiirel aktarim yapardik fakat

uzaktan egitim siirecinde sorunlarla birlikte ancak kitabi yetistirmeye ¢alistyoruz.

Canlandirma, tiyatro, sinema, tiirkii gibi kiiltiirel aktarim ve pratik eksik kaliyor

genellikle teorik bilgi var. (K8)

Kiiltiir aktarimini yaparak yasayarak 6grenemediler. Iletisimin en onemli ogesi
g6z temasidir bu miimkiin olmadi. Ogrenci mikrofonunu ve goriintiisiinii agmak

istemedigi icin iletisim tam anlamiyla ger¢eklesmedi. (K54)

Kovid-19 pandemisi ile birlikte hayatimiza giren salgin nedeniyle egitim 6gretim
faaliyetleri uzaktan yiiriimek zorunda kalmistir. Yabancilara Tiirk¢enin uzaktan egitimi

stirecinde ise hem 6greticiler hem de 6grenciler alisik olmadiklart bir siiregle kars1 karsiya



63

kaldilar. Bu siirece her iki tarafin da hazirliksiz yakalandiklarini1 séylemek miimkiindiir.
Teknoloji okuryazarligi hem 6greticilerde hem de 6grencilerde eksik oldugu i¢in uzaktan
egitim silirecine alismak zaman ald1 ve deneme yanilma yoluyla dersler gergeklesti. Hep
birlikte 6grenilen bir siire¢ oldu demek dogru olacaktir. Bu siirece iligkin Ogretici

goriisleri agagidaki gibidir:

Osrencilerimin siirece hazir olmamasi ve aliskanlik disi davramslar ile

karsilagsmamiza neden oldu. (K7)

Cok yonlii 6grenme, ogrencilerin bireysel 6grenme haklariin dikkatinde olarak
farkli sekillerde ve tekniklerde etkinlik planlayarak her 6grenciye ulasma yontemidir.
Uzaktan egitim silirecinde Ogreticilerin en ¢ok zorlandigi alanlardan biri olmustur.

Ogreticiler bu sorunu su sekilde dile getirmislerdir:

Her ogrencinin derse katilmasini istiyorum fakat bu uzaktan egitim stirecinde zor
oluyor. Bireysel farkhiliklar iizerinde dersimi planlayamiyorum. Sinif ortami
olmadigi icin ¢ok yonlii 6grenme gerceklesmiyor. (K56)

Yabancilara Tiirk¢e 6gretirken 6grenciler kendileri igin hazirlanmig sinif ortamina
gelerek derslerine girmekteydiler. Smif ortami1 hem 6grenciler hem de 6greticiler icin bir
hazirbulunugluluk saglamaktaydi. Ancak uzaktan egitim siirecinde dersler elektronik
ortam tizerinden yapildigi i¢in bilgisayar1 veya elektronik aygiti olan herkes derse istedigi
ortamdan katilabildi. Ulkemize egitim almak igin gelen 6grencilerin birgogu yurtta
kaldig1 i¢in ayn1 odayr paylasan iki veya daha fazla 6grencinin dersleri ayni saatte
basladig1 i¢in ¢akismalar yasandi. Bu da derse odaklanamamaya ve giiriiltiiye neden
olmaktadir. Ayrica farkli iilkelerden online derslere katilan 6grenciler i¢in birtakim
sorunlar yasanmistir. Azerbaycan’in Karadag’1 alma siirecinde, Azerbaycan’da bulunan
Ogrenciler ile ders sirasinda internet kesintileri, gilivenlik sorunlari gibi sorunlar

yasamiglardir. Ogreticiler bu sorunu asagidaki gibi ifade etmislerdir:

Ortamlarinin derse uygun olmamast da sorun olan durumlardan birisi. Ogrenci
yurtta ya da arkadaslaryla kalyyorlarsa giiriiltii oluyor, dikkatlerini derse
veremiyorlar. K44)

Yabanci dil olarak Tiirk¢enin uzaktan &gretiminde ogreticiler, 6grenci ile goz

temas1 kuramamay1 bir sorun olarak gérmiisler ve bu durumu su sekilde ifade etmislerdir:

Iletisimin en énemli dgesi goz temasidir bu miimkiin olmadi. (K2)
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Her Ogrenci Ozeldir ilkesinden yola c¢ikildiginda Ogrenciler igin bireysel
farkliliklar dikkate alinarak egitim programlari olusturulmustur. Dil 6gretiminde de bu
durum dikkate alinmaktadir. Her 6grencinin 6grenme tarzi farkli olabilecegi icin 6grenen
Ozerkligi so6z konusudur. Uzaktan egitim siirecinde ise Ogreticiler bu durumu, kimin

konustugunun anlasilmamasi seklinde ifade etmislerdir.

Kimin konustugunu anlayamadigim igin 6grencilere ismiyle hitap edip hizla soz

veremiyorum. (K11)

Yabanci dil olarak Tiirk¢genin 6gretiminde seviyelere gore kelime 6gretimi igin
somuttan soyuta ilkesi ile hareket edilmektedir. Ogreticilere yakindan baglayarak uzaga
dogru kelime 6gretimi yapilmaktadir. Ogreticiler uzaktan egitim siirecinde somutlastirma

yapamadiklari i¢in 6grenciye ulagsmanin zorlugunu dile getirmislerdir.

Her ogrenci online ortamda okumak istemiyor, dinleme yaparken ekrandan
kaynakly tekrar tekrar dinleme ihtiyaci hissediyorlar not almakta, segici dinlemekte

giicliik yasiyorlar. Kavramlar soyut kaliyor beden dilini kullanamuyorlar. (K42)

Uzaktan egitim siirecinde Ogreticilerin karsilastigi sorunlarin basinda iletigim
sorunlart  gelmektedir. Dil ogretiminde ise bu durum daha ¢ok hassasiyet
gerektirmektedir. Sinif i¢inde yanlis anlasilmalarin diizeltilmesi ve anlagilmada gii¢liik
yasanirken uzaktan egitim siirecinde bu durum daha da zorlagmistir. Ogreticiler bu sorunu

su sekilde ifade etmislerdir:

Okuma yaptirdiktan sonra sorulan sorulara ¢ogunluk cevap veriyorsa soru
geciliyor fakat anlamayan o6grenciye ulasmak zor. Yanls anlasiimalar: diizeltmek de

zorlasiyor. (K58)
Ogrenicilerden Kaynaklanan Sorunlar

Ogreticiler bu bashk altinda uzaktan ogretim siirecinde &grenicilerden
kaynaklanan sorunlar ifade etmektedir. Ogrenicilerin bu siirecte her tiirlii sorunlar1 igin
ulastiklar1 ilk isim olan &gretici; ses ve kamera sorunu, kaynak ve materyal sorunu,
Ogrenicilerin 6zel sorunlar1 (saglik vb.), internet sorunlari gibi bir¢ok sorunun da
muhatab1 olmustur. Bu baglik altinda 6grenicilerin uzaktan 6gretim siirecinde ne gibi

sorunlar yasadigina deginilmektedir.



Tablo 10. Ogreniciden Kaynaklanan Sorunlara iliskin Bilgiler

Katilimei goriisleri N %

Ogreniciden kaynaklanan sorunlar 15 31,9
Tiim 6grenicilere ulasgamama 9 19,1
Motivasyon eksikligi 8 17

Doniit olmamasi 3 6,3
Okudugunu anlayamama 2 4,2
Kamera ve mikrofon sorunu 2 4,2
Ogrenicilerin adaptasyon sorunu 2 4,2
Ogrenicinin teknoloji bilgisinin yetersizligi 2 4,2
Ogrenicinin pasif kalmasi 2 4,2
Derse odaklanma sorunu 1 2,1
Katilimin az olmasi 1 2,1

Toplam 47 100
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Tablo 10’dan hareketle 6greniciden kaynaklanan sorunlara bakildiginda %31,9

oraninda “Ogreniciden kaynaklanan sorunlar” bashig goriilmektedir. Bunu %9 oraniyla

Yabancilara Tirk¢enin uzaktan Ogretiminde anlama becerilerinde yasanan sorunlarin

basliklarindan biri de 6grenciden kaynaklanan sorunlardir. Ders saatinde derste olmak,

kamera ve mikrofon acarak derse aktif katilmak oOgrencinin sorumlulugundadir.

Ogreticiler bu sorunlar1 su ciimlelerle dile getirmislerdir:

Ogrenciden kaynaklanan sorunlar bashig1 altindaki gériisler;

Osrencilerin motivasyon eksikligi verilen calismalarin tam olarak uygulanmasina

engel oldu ve ozellikle dinlemede yeteri kadar verim alinamamistir. (K29)

Ogrencinin 6z disiplini yok, mikrofon acmak istemiyor béyle olunca da diyalog

gerceklesmiyor. Her ogrencinin derse katilmasini istiyorum fakat bu uzaktan egitim

stirecinde zor oluyor. (K55)

Ogreticiler bu baslik altinda 6grenicilerin uzaktan dgretim siirecinde yasadiklari

motivasyon kaybini, ses ve goriintiilerini agmayarak etkilesim saglamadiklarini, derse

aktif olarak katilmadiklarini ifade etmektedir.

Tiim 6grencilere ulasamama baslig1 altindaki goriisler;
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Ekrandan tiim ogrencilere ulagsmak anladiklarini kontrol etmek, anlasilmayan

noktalar: 6grenmek ve teldfi etmek ¢ok zor. (K14)

Osrencilerin teknoloji egitiminin olmamasi, arag gerec eksikligi, motivasyon

diistikliigii, her 6grenciye ulagilamamasi gibi sorunlar yasadim. (K17)

Ogreticiler 6zellikle kalabalik smiflarda dgrenicilerin tiimiine ulasamadiklarin
ifade etmektedir. Yiiz yiize egitimde 25-30 kisi arasinda (TOMER ler arasinda siniftaki
ogrenici sayis1 fark etmektedir, kimi TOMER ’lerde sinif mevcudu 15-20 kisi arasinda
olurken kimilerinde bu say1 30 kisiyi de ge¢mektedir) degisen sinif sayilari uzaktan
egitimde de ayn1 sekilde devam ederek dgreticinin her 6greniciye zaman ayirmasini, sz

hakk1 vermesini zorlastirmaktadir.
Motivasyon eksikligi baslig1 altindaki goriisler;
Ogrencilerde belli siireden sonra motivasyon kaybi olustu. (K9)

Tiim ogrenciler ayni hizda okuyamiyorlar, yavas okuyan ogrencileri beklerken iyi
ogrenciler sikildi ve motivasyonlart diistii. Etkinlikleri her ogrenci ozeldir anlayisiyla

planlarken uzaktan egitim siirecinde ogrenci seviyeleri tam olarak él¢iilemedi. (K40)

Ogreticiler bu bashk altinda énemli bir soruna da dikkat cekmektedir. Uzaktan
egitim siirecinde 6grenici farkliliklarina gore dersi planlamanin zorlugundan ve okuma
becerisi ve dil yetenegi hizli gelisen 68renicinin daha yavas 6grenen 68reniciyi beklerken
sikildigin1 ve motivasyon kaybi yasadigini ifade etmislerdir. Her 6grenicinin ¢alisma ve
o6grenme hiz1 ayn1 olmadigi i¢in uzaktan 6gretim siirecinde bu farkliligin goz ard1 edildigi

de ifade edilmistir.
Ogrencilerden déniit olmamasi baghg altindaki goriisler;

Uzaktan egitimde ogrencilere tek tek okutma gibi firsatimiz olmadi. Ciinkii her
ogrenci buna miisait degildi. Kimisi disarida idi kimisinin interneti kotiiydii. Hem okuma

calismasi yapamadilar hem de okunan metni duymadilar. Buna benzer problem yasadim.

(K25)
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Osrencinin 6z disiplini yok, mikrofon agmak istemiyor béyle olunca da diyalog
gerceklesmiyor. Her ogrencinin derse katilmasini istiyorum fakat bu uzaktan egitim

stirecinde zor oluyor. (K55)

Uzaktan 6gretim siirecinde 6zellikle dil 6gretiminde dersi keyifli yapan 6grenici
doniitleri ve 6grenme istegidir. Ogrenicinin mikrofon agmak istememesi, konusmamasi,
soru sormamasi ve goriintlisliniin olmamas1 etkilesim olmamasi demektir. Bu durum

Ogreticiler agisindan da dersin verimini etkileyen bir sorun olarak ifade edilmektedir.

Ogrenciler gerek motivasyon kaybi gerekse uzaktan egitim siirecinden
kaynaklanan sorunlardan otiirli derslere olan ilgileri azalmis ve dersleri kagirmaya
baslamislardir. Bunun sonucunda da okudugunu anlayamama gibi temel becerilerde

eksiklikler olmustur. Bu baslik altindaki dgretici goriisleri asagidaki gibidir:

Uzaktan egitimde baglanti ve siire sikintilart olmast dolayisiyla ogrenicilerin
konuyu anlayip anlamadiklarint yiiz yiize egitime gore daha belirgin olmamasi,
ogrenicilerin uzaktan egitimde daha ¢abuk sikilmasi ve ¢evrimigi bir sinif ortaminin
olusamamasi dolayisiyla okudugunu ve dinledigini anlama becerisi daha yiizeysel

kalmaktadr. (K26)

Osrencilerin motivasyon eksikligi verilen ¢calismalari tam olarak uygulayamamak

ve ozellikle dinlemede yeteri kadar verim alinamamasi konularinda sikinti yaganmustir.

(K29)
Kamera ve mikrofon sorunu bashig: altindaki goriisler;

Ses ve goriintiisiinti agmayan ogrenciye rahat ulasip derse katmak zordu. Diyalog

seklindeki okumalarda canlandirma yapilamadi ve zamanlama sorunlart ortaya ¢ikti.

(K10)

Osrenci mikrofonunu goriintiisiinii agmak istemedigi icin iletisim tam anlamiyla

gerceklesmedi. (K14)

Bu baslik altinda ogreticiler, 6grenicilerin mikrofon ve goriintiisiinii agmak

istememelerini ve Ogreniciye ulagmanin zorlugundan bahsetmektedir. Ayrica
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ogrenicilerin ekonomik durumuna goére kullandiklart bilisim araglarinin ses ve

kamerasinin bozuk olmasinin sorun olusturdugunu ifade etmektedir.

Ogrencilerin uzaktan egitim siirecine adaptasyon sorunu bash@ altindaki

gortsler;

llk etapta ogrencilerin siirece entegrasyonunun tam saglanamamast agisindan

ufak tefek sorunlar olsa da birkag hafta icinde bir altyap: kurulmus oldu. (K52)

Motivasyon kaybi, okumak ve soéz almak istememeleri, okurken o&grencinin

baglanti sorunu yasayip dersten ¢tkmasi ve adapte olamamast sorun olusturdu. (K60)

Ogreticiler, &grenicilerin uzaktan ogretim yerine yiiz yiize Ogretimi tercih
ettiklerini bu nedenle yiiz yiize derslere baslayana kadar derse gelmediklerini ifade
etmektedir. Ogrenicilerin bir kismi1 uzaktan dil 6grenimine adapte olarak derslere devam
ettiklerini bir kisminin ise yasanan sorunlar nedeniyle derslere adapte olamadiklarini ve

derslere devam etmediklerini ifade edilmektedir.
Ogrencinin teknoloji bilgisinin yetersizligi;
Materyale kolaylikla ulasamama ve teknoloji bilgisinin yetersizligi sorunu (K38)
Ogrencilerin teknoloji egitiminin olmamasi. (K59)

Gilintimiizde her ne kadar dijital cagda olsak da teknoloji okuryazarlig1 olarak
O6grenmemiz gereken bir siirecteyiz. Hem Ogreticiler hem de 6greniciler siire¢ nedeniyle
zorlansalar da hizli bir sekilde teknoloji okuryazarligi kazanmistir. Ogreticiler uzaktan
Ogretime gecis asamasinda dgrenicilerin teknoloji bilgisinin yetersiz olmasi nedeniyle

zorlandiklarini ifade etmektedir.
Ogrencinin pasif kalmas1 bashg altindaki goriisler;

Tiim ogrencileri derse katmak zordu okumak istemediler, mikrofonlari bozuk
oldugu i¢in miidahale edilemedi, internet kopuklugu metnin biitiinliigiinii bozacak sekilde

kesintilere ugradi. (K14)
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Her égrenci online ortamda okumak istemiyor, dinleme yaparken ekrandan
kaynakly tekrar tekrar dinleme ihtiyact hissediyorlar not almakta, segici dinlemekte

glicliik yasiyorlar. (K20)

Ogreticiler bu baslik altinda uzaktan dil 6gretim siirecinin daha ¢ok dgrenicinin
0z disiplini ile ilerledigini ve &grenicinin derse katilmak istememesi halinde ona

ulasamadiklarini ifade etmektedir.
Derse odaklanma sorunu baslig: altindaki goriisler;

Bazi ogrencilerin internet stkintisi oldugu icin derslerde problem yasadim. Derse

odaklanmada 6grencilerim zorluklar yasadi. (K15)

Uzaktan 6gretim silirecinde 6grenicilerin derse odaklanmasini engelleyen bir¢ok
uyaran vardir. Ogreticiler de Ogrenicilerin cesitli sorunlarla derse odaklanmada
zorlandiklarini ifade etmektedir.

Katilimin az olmasi bagligi altindaki gortisler;

Osrencilerin hepsi her giin ayni oranda derse katilim saglamiyorlar. (K7)

Ogreticilerin uzaktan 6gretim siirecinde yasadig1 sorunlardan biri de katilimin az
olmasidir. Siniflar kalabalik olsa da derslere gelen &greniciler zamanla devamsizlik

yapmaya baslamistir.
Ogreticilerden Kaynaklanan Sorunlar

Ogreticilerin goziinden uzaktan Ogretim siirecinde yasadiklar1 sorunlara
deginilmistir. Yiiz ylize egitime gore hangi konularda zorlandiklarini ifade etmislerdir.

Bu konuya iliskin basliklar su sekildedir:
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Tablo 11. Ogreticiden Kaynaklanan Sorunlara Iliskin Bilgiler

Katilimei goriisleri N %
Motivasyon eksikligi 8 25
Anlama diizeyini 6lgememe 5 15,6
Ogrenci takibinin zor olmasi 4 12,5
Bireysel farkliliklarin g6z ardi edilmesi 3 9,3
Geri doniit olmamasi 3 9,3
Sorun yasamadim 2 6,2
Aninda déniit verememe 1 31
Anlasilmayan kisimlar tespiti ve telafisinin zorlugu 1 3,1
Baslangig (A1) seviyesi iletisim zorlugu 1 3,1
Kelime anlatimi soyut kald: 1 3,1
Net duyamamadan kaynakli telaffuz sorunu 1 3,1
Ogrenci kontrolii zor 1 3,1
Somutlastirma zorlugu 1 31
Strateji ve yontem uygulama eksikligi 1 3,1
Toplam 32 100

Tablo 11°den hareketle %25 oraniyla en fazla goriis “Motivasyon eksikligi”
basligidir. Bunu %35 oraniyla “Anlama diizeyini 6lcememe” baslig1 takip etmektedir.
Yabancilara Tiirkcenin uzaktan ogretiminde Ogreticilere daha fazla sorumluluk
diismektedir. Ogreticilerden derslerden once daha fazla hazithk yapmak zorunda
kalmislardir. Sosyal medya araclarini kullandiklari i¢in 6zel hayatin sinirliliklar: ortadan
kalkmis, &grenciler icin her saat ulasilabilir olmuslardir. Ozel hayatlarim ve evlerini
online derslere gore diizenlemislerdir. Bu durum da ders ortami olusturabilmek i¢in ayrica
bir ¢caba sarf etmelerine neden olmustur. Konuyla ilgili haberler de iilke giindeminde yer
almigtir. Ogreticilerin goziinden bu siirece bakildiginda ise asagidaki basliklar altinda

sorunlarini dile getirmislerdir:
Motivasyon eksikligi basligi altindaki goriigler;

Metni okurken dgrencinin baglanti sorunu yasayip dersten ¢ikmasi ve derse
adapte olamamasi, dinleme metinlerinin internet nedeniyle béliinmesi, anlamayi

engelleyerek motivasyon diisiikliigiine neden oldu. (K35)
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Internet kesintileri, 6grencilerin teknoloji egitiminin olmamasi, ara¢ gereg

eksikligi, motivasyon diisiikliigiine neden oluyor. (K17)
Ogrencilerin anlama diizeyini 6lgememe baslhig1 altindaki goriisler;

Stire kisitl oldugu ic¢in herkese akici okuma, okuma diizeyini 6l¢me, dinledigini

anlama ¢alismalart yaptiramadik. (K3)

Uzaktan egitimde baglanti ve siire sikintilart olmast dolayisiyla égrenicilerin
konuyu anlayp anlamadiklarint yiiz yiize egitime gore daha belirgin olmamasi,
ogrenicilerin uzaktan egitimde daha ¢abuk sikilmasi ve ¢evrimigi bir sinif ortaminin

olusamamast dolayisiyla okudugunu ve dinledigini anlama becerisi daha yiizeysel

kalmaktadr. (K26)

Ogreticiler bu baslik altinda uzaktan 6gretim siirecinde dgrenicilerin konuyu tam

olarak anlayip anlamadiklarini 6lgmenin zor oldugunu ifade etmektedir.
Ogrenci takibinin olmamasi bashgi altindaki goriisler;

Becerilerin tam olarak yerine getirilemedigini diisiiniiyorum. Ogrenciyi kontrol
etmek ¢ok zor, 6l¢me ve degerlendirme kismi eksik kaliyyor. Sinif ortami olmadigi icin ¢ok

yonlii 6grenme gerceklesmiyor. (K21)

Uzaktan egitimde kalabalik siniflarda 6grenciye okuma yaptirmak minimum
seviyede kalryor. Okuma becerisini gelismesi i¢in 6grenci takibi gereklidir. Ancak
uzaktan egitimde bu takip zorlasiyor. Dinleme becerisi yoniinden uzaktan egitim ¢ok
elverigli bir ortam olmasina ragmen o6grenciden geri doniit yani 6grencinin yasadigi

sorunlart gérmek zorlasiyor. (K34)

Ogreticiler cevrim igi smiflarda Ogrenici sayismin fazla olmasindan dolay:
ogrenicilerin hepsinin takibini yapamadiklarin1 ve O6grenicilerin kontrollerinin zor
oldugunu ifade etmektedir. Ayrica her 6grenciye s6z hakki vererek okutturma yapmanin

zor oldugunu dile getirmektedir.

Bireysel farkliliklarin g6z ardi edilmesi baghigi altindaki gortisler;
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Tiim 6grenciler aynit hizda okuyamiyorlar, yavas okuyan 6grencileri beklerken iyi
ogrenciler stkildi. Etkinlikleri her ogrenci ozeldir anlayisiyla planlarken uzaktan egitim

stirecinde ogrenci seviyeleri tam olarak ol¢iilemedi. (K42)

Her 6grencinin derse katilmasini istiyorum fakat bu uzaktan egitim siirecinde zor

oluyor. Bireysel farklilikiara gére dersimi planlayamiyorum. (K56)

Ogretici goriislerine gore uzaktan égretim siirecinde 6grenci farkliliklar1 goz ard
edilerek her O0grenciye ayni sekilde ders anlatilmistir. Oysa her Ogrenicinin ilgi ve
yetenekleri farklidir. Uzaktan 6gretim silirecinde Ogrenici farkliliklarina gore etkinlik

planlanamamis ve her 6grencinin 6grenme hizi ayni kabul edilmistir.
Geri doniit olmamasi basligi altindaki gortisler;

Ses ve goriintiistinii agmayan ogrenciye rahat ulasip derse katmak zordu. Diyalog

seklindeki okumalarda canlandirma yapilamad: ve zamanlama sorunlart ortaya ¢ikt.

(K13)

Okurken tam anlamiyla geri doniit olmuyor dinleme de saglikli degil pek... En
onemlisi giidiilenme diisiik diizeylerde... (K46)

Ogretici goriislerine gore dgrenicinin derse katilmak istememesi diyaloglarin

gerceklesmemesine ve giidiilenmenin diisiik diizeyde kalmasina neden olmaktadir.
Sorun yasamadim baglig1 altindaki goriisler;
Herhangi bir sorun yasamadim. (K4)
Bir sorunla karsilasmadim. (K45)

Tirkgenin uzaktan 6gretimi silirecinde anlama becerilerinde Ogreticiler sorun

yasamadiklarina dair goriisler de bildirmistir.
Internet ve Bilisim Sisteminden Kaynaklanan Sorunlar

Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminde dgreticiler tarafindan en ¢ok
zorlanilan konularin basinda internet ve bilisim sitemlerinden kaynaklanan sorunlar

gelmektedir. Ogreticiler ve dgreniciler hizli bir internet altyapisina sahip olmadiklar1 i¢in
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derste  bolinmeler, slirenin bitmesi, seslerin duyulmamasi gibi sorunlarla

karsilagsmislardir. Bu sorunlar sunlardir:

Tablo 12. internet ve Bilisim Sisteminden Kaynaklanan Sorunlara iliskin Bilgiler

Katilimer goriisleri N %
Internet kesintileri metnin biitiinliigiinii bozmasi 14 26,4
Baglant1 sorunlari 7 13,2
Teknolojik imkanlarinin sinirli olmasi 6 11,3
Universitenin kullandig1 sistemin yetersizligi 6 11,3
Diyaloglarda es zamanlilik olmamasi, seslerin karigmasi 6 11,3
Goriintiiniin donmasi 2 3,7
Siirenin kisitl olmasi 2 3,7
Ses kesintileri nedeniyle tekrar dinleme ihtiyaci 2 3,7
Ses ve goriintiiniin es zamanli olmamasi 2 3,7
Net duyamamadan kaynakl telaffuz sorunu 2 3,7
Derslerin boyutu nedeniyle paylasim sorunu 1 1,8
Dinleme yaparken ekrandan not alma zorlugu 1 1,8
Ogrencilerin internete ulagsma sorunlari 1 1,8
Yurt disinda internet altyap1 sorunu 1 1,8
Toplam 53 100

Tablo 12’den hareketle ogreticilerin

internet ve bilisim sistemlerinden

kaynaklanan sorunlarin basinda %26,4 oranla “Internet kesintilerinin metnin biitiinliigiinii

bozmas1” bagligr gelmektedir. Bunu %13,2 ile “Baglant1 sorunlar1” takip etmektedir.

Yabancilara Tiirk¢genin uzaktan 6gretiminde internet ve bilisim sisteminden kaynaklanan

sorunlar baghigi altinda 6greticilere yoneltilen “Uzaktan egitim siirecinde okuma ve

dinleme becerilerinde ne gibi sorunlar yasadiniz?”” sorusuna okuma ve dinleme becerisi

ayrim1 olmaksizin verilen en fazla cevaplardan biri de internet kesintilerinin metnin

biitiinliigiinii bozdugu yoniinde olmustur. Ogreticiler bu baslik altinda asagidaki cevaplari

vermislerdir:

Iki beceri icin de uzaktan egitim zor olmaktadir. Ozellikle Al 6grencileri sadece

ekrana dayali bir ogrenmede zorluk yasamaktadir. Yansittigim ekran ve goriintiiler es

zamanl olmuyor. Ogrencilerin kafasi karisiyor. (K4)
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Dinleme metni bulmak baslica sorunlardandir. Elde bulunan dinleme metinlerinin
de ogrencilerin yetersiz internet altyapisi ve bilgisayar donanimi sebebiyle saglikl

dinletilememesi. (K23)

Ogreticiler bu baslik altinda dinleme metinleri bulmanin zor oldugundan, hazirda
var olan metinlerin ise internet altyapisi nedeniyle dinletilemedigini seste kopmalar
yasandigin1 ifade etmektedir. Ayrica ekrana yansitilan ses ve goriintii es zamanl

olmadiginda 6grenicilerin kafasinin karistig1 dile getirilmistir.
Baglantidan kaynaklanan sorunlar baslig1 altindaki goriisler;

Osrencilerin baglant: sorunu diizensizlik olusturdu. (K20)

Baglanti problemleri nedeniyle derste aksakliklar meydana geldi ve materyalin

teknik yetersizligi. (K37)

Yabancilara Tiirk¢enin uzaktan 6gretiminde her 6grencinin ayni1 ekonomiye sahip
olmamasi nedeniyle bilgisayar, tablet ya da telefon gibi teknolojik trtinlerin hepsine
ulagsma olanaklar1 olmamistir. Burada 6grencilerin hangi cografyadan geldigi, teknoloji
bilgisinin olup olmamasi ve ekonomik agidan sahip oldugu imkanlar Onem arz
etmektedir. Teknolojik imkanlarin sinirli olmasi baglig: altinda 6 goriis belirtilmistir. Bu

goriigler asagidaki gibidir:
Osrencilerimizin teknolojik imkanlarinin simirl olmasi. (K30)

Mikrofonu olmayan égrencilere bazi derslerde okuma ¢alismast yaptiramadim.

(K42)

Yabancilara Tiirk¢enin uzaktan 6gretiminde uzaktan egitim siirecine dair yazilim
sistemlerinin olmamasi, bu siiregle planl bir sekilde karsi karsiya kalinmamasi, var olan
sistemlerin ise okuma, dinleme, konusma ve yazma becerilerine gore planlanmamasi
cesitli sorunlar olusturmustur. Universitelerin kullandig1 mevcut sistemlerin cogu anadili
Tiirkce olan {iiniversite Ogrencilerin kullandigi daha c¢ok &greticinin aktif oldugu,
ogrencilerin ise dinleyici olarak derse katilim sagladigi pasif bir 6grenme siirecini
yonetme tizerine kurgulanmistir. Fakat yabancilara Tiirk¢e 6gretimi siirecinde 6grenci
aktif olarak derse katilim saglayabilmeli ve temel becerileri yerine getirebilmelidir.
Universitelerin kullandig1 sistemlerin yetersizligi {izerine 6 goriis belirten dgreticilerin

goriisleri su sekildedir:
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15 ve iizeri simiflarimda tiim o6grencilere metni okutmakta zorlaniyorum.
Universitemiz Adobe connect kullaniyor. Kimin konustugunu anlayamadigim icin

ogrencilere ismiyle hitap edip hizla s6z veremiyorum. (K13)

Internet baglantisi, kullanilan programin  yetersizligi, égrencilerin  aktif

konusamadigi programlar olmasi gibi. Ornegin Perculus. (K49)

Ogreticiler, iiniversitelerin uzaktan egitim yazilimlar1 ile derslerine devam
ettikleri igin yasadiklar1 sorunlar1 dile getirmektedir. Yazilimlarin dil 6gretimine gore
tasarlanmamis olmasi ve etkilesiminin az olmasi dil 6gretimi agisindan sorun olarak

goriilmektedir.
Ogreticilerin Web 2.0 Araclaria Yénelik Goriisleri

Uzaktan egitim silirecinde Ogreticiler dersleri siradanliktan kurtarabilmek ve
eglenceli hale getirebilmek icin Web 2.0 araglarina yonelmislerdir. Ogreticilere sorulan
“Tlrkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde Web 2.0 araglari kullaniyor musunuz,

kullantyorsaniz isimleri nelerdir?”” soruna verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

45
40
35
30
25
20
15

10

Evet Hayir
Sekil 17. Katilimcilarin Web 2.0 Araclarin1 Kullanmasina iliskin Bilgiler

Katilimcilara yoneltilen “Web 2.0 araclarini derslerinizde kullantyor musunuz?”
sorusuna katilimeilarin %70 ‘i evet derken %30’u hayir cevabini vermislerdir. Tiirk¢enin

yabancilara uzaktan 6gretiminde Web 2.0 araglari, dersi siradanliktan kurtarmak adina ve
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dersin verimli ge¢mesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Katilimcilardan 18 kisinin hayir cevabi

vermesi, ¢evrim i¢i derslerin ne kadar verimli oldugunu konusunda soru isaretlerine

neden olmaktadir.

Tablo 13. Katilimcilarin Kullandigt Web 2.0 Araglarina Iliskin Bilgiler

Kullanilan Web 2.0 Araglari

=S

Google forms
Kahoot
Youtube

Zoom
Whatsapp
Padlet
Edmodo
Google clasroom
Canva

Sosyal medya
Wordart
Z-Kitap

E-mail

Quizlet
Micrasoft Teams
Bubbl.us
Edpuzzle
Facebook
Learning Apps.org
Socrative
Wordle
Starboard
Bitmoji
Classdojo
Crosword Labs
EBA
e-Twenning
Google docs
Google groups
Google translate
Hangoot
Instagram
Loom

Memrise
Mindmeister
Moodle
Podcast
Powtoon

Prize
Storyjumper
Twitter
Wordwoll
Toplam

AR PRPRPRPRPRPPRPPRPPRPPRPPRPRPRPRPNNNNNNNNOWWARMRMRMTO~N®0OOILENIZ

[EY
Ui

14,1
13,4

100

Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminde Ogreticilerin kullandigi Web

2.0 araglar1 ve islevleri asagidaki gibidir:
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Google forms: Google Docs Editors iiretkenlik yazilimi ve Google Clasroom ile birlikte
Google Dokiimanlar, Google E-Tablolar ve Google Slaytlar'da bulunan bir anket

yonetimi uygulamasidir.

Ogreticiler %14,1 oraninda 20 goriis ile en fazla Google forms kullandiklarini
ifade etmislerdir. Bu oranda 6l¢gme ve degerlendirme siirecinin Google form araciligiyla

yapilmasinin etkisi biiytiktiir.
Kahoot: Ogrenme tabanli bir test oyunudur.

Ogreticiler %13,4 oraninda 19 goriis ile en fazla kullandiklar1 uygulama Kahoot
olmustur. Bunda kolay bir sekilde hazirlanmasinin ve 6grenicilerin eglenerek katilim
saglamasinin etkisi vardir. Ancak Kahoot oynatirken ¢cevrim i¢i siniflarda iki araca ihtiyag
duyulmaktadir. Derse bilgisayardan degil de telefondan baglanan 6grenci Kahoot

oynarken katilamamistir. Bu da bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Youtube: Video paylasim ve sosyal medya platformudur.
Zoom: Cevrim i¢i toplant1 ortamidir.

Whatsapp: Akilli telefonlar igin gelistirilen anlik goriisme, mesajlagsma

platformudur.

Padlet: Dijital panolar olusturarak isbirlikli etkinlikler yapmay1 destekleyen

aractir.
Edmodo: Ogretmen ve 6grencilerin bir araya geldigi ¢evrim igi alistirma sinifi.
Google clasroom: Cevrim ig¢i sinif.
Canva: Ucretsiz tasarim aracidir.

Sosyal medya: Youtube, Whatsapp, Instagram, Tik tok gibi ¢evrim i¢i paylagim

ortami.

Wordart: Segilen kelimeleri birlestirerek bir bulut haline getiren eglenceli gevrim

i¢i ortami.
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E-mail: e- posta.

Quizlet: Kelime kartlart ile dil 6grenimini saglayan platform.

Z-Kitap: Elektronik kitap platformu.

Bubbl.us: Zihin haritasi teknigi ile olusturulan ¢evrim i¢i ¢alisma platformu.

Edpuzzle: Etkilesimli videolar olusturmaya yarayan Web 2.0 araci.

Facebook: Sosyal paylasim platformu.

Learning Apps.org: Egitsel oyunlar ve etkilesimli igerikler hazirlama platformu.

Microsoft teams: Goriintiilii konferans ve toplant1 platformu.

Socrative: Cevrim i¢i, etkilesimli test ve sinav platformu.

Wordle: Kelime oyunu.

Bitmoji: Sanal karakter “avatar” olusturma uygulamasi.

Classdojo: Etkilesimli sanal sinif.

Crosword Labs: Cevrim i¢i bulmaca platformu.

EBA: Canli ders, egitim bilisim agidir.

e-Twenning: Avrupa’daki okullar ile projeler gelistirmek, isbirligi yapmak i¢in

olusturulan platform.

Google docs: Cevrim i¢i dokiiman diizenleyici.

Google groups: Cevrim i¢i grup olusturma.

Google translate: Ceviri sayfasi.

Hangout: Mesajlasma uygulamasi.

Instagram: Fotograf ve video paylasimi yapilan sosyal medya platformu.
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Loom: Etkilesimli video kayit araci.
Memrise: Farkli hafiza teknikleri ile dil 6grenme platformu.
Mindmeister: Zihin kavram haritalar1 olusturma platformu.
Moodle: Cevrim i¢i ders yonetim sistemi.
Podcast: Video ve ses yayini.

Powtoon: Animasyonlar, konusma balonlari, sekiller, resimler ve materyal

olusturma platformu.
Prize: Sesli sozliik.
Star Board: Akilli tahta uygulamasi.

Storyjumper: Okul dncesinden yiiksekdgretime kadar dijital hikaye olusturma

platformu.
Twitter: Sosyal paylagim sitesi.
Wordwoll: Sinav, eslestirme, kelime oyunlar1 gibi materyal tasarlama platformu.

Internet ve bilisim sistemlerinden kaynaklanan bir diger sorun ise diyaloglarda es
zamanlihgin olmamasi ve seslerin karismasi bashigidir. Ogrencinin veya 6greticinin
konusmasi sirasinda yasanan internet kesintileri ve internet hizinin yavas olmasindan
kaynaklanan diyaloglardaki kopukluklar climle tekrarlarina neden olmakta, anlagilabilir
olmay1 engellemekte ve zamanla motivasyon kaybina neden olmaktadir. Bu baslik altinda

verilen 6 Ogretici goriislerinden bazilar1 agagidaki gibidir:

Okuma derslerinde ogrencilerin yanls okudugu kelimeyi diizeltirken dogrusunu
soyledigim halde sesin ge¢ gitmesinden dolayr yanlis okudugu boliimii ¢oktan gegcmig
olmasi gibi sorunlar yasadim. (K9)

Sisteme ge¢ alistik haliyle herkes birbirini bekliyor dinliyor ama ayni anda
konusunca sesler karisiyor, soz hakki noktasinda ise ayni anda talep gelince problem

oluyor. (K53)
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Gorlintiiniin donmasi, siirenin kisith olmasi, ses kesintileri nedeniyle tekrar
dinleme ihtiyaci, ses ve goriintliniin es zamanli olmamasi ve net duyamamadan

kaynaklanan telaffuz sorunu basliklar altinda ikiser goriis belirtmislerdir:

Siire kisitli oldugu icin herkese akici okuma, okuma diizeyini ol¢me, dinledigini

anlama ¢alismalar yaptiramadik. (K3)

Iki beceri icin de uzaktan egitim zor olmaktadir. Ozellikle A1 6grencileri sadece
ekrana dayali bir ogrenmede zorluk yasamaktadir. Yansittigim ekran ve goriintiiler es

zamanl olmuyor. Ogrencilerin kafasi karisiyor. (K4)
Dinleme materyallerinin sesini almakta ogrenciler sorun yasayabiliyor. (K12)

Ses ve goriintiisiinii agmayan ogrenciye rahat ulasip derse katmak zordu. Diyalog

seklindeki okumalarda canlandirma yapilamadis ve zamanlama sorunlari ortaya ¢ikti.

(K10)

Dinlemede ses kesintileri yasadik ve bazen kamerasini agmayan ogrencilerin
dinleme olurken not alip almadiklarint goremedim. Okuma da ise okurken ekrandaki

metnin boyutunu ayarlamakta biraz zorladim. (K35)

Yabancilara Tiirk¢enin uzaktan egitim siirecinde dgreticilerin yasadigi internet ve
bilisim sisteminden kaynaklanan sorunlardan digerleri ise derslerin boyutu nedeniyle
paylasim sorunu, dinleme yaparken ekrandan not alma zorlugu, 6grencilerin internete
ulagma sorunlari, yurt disinda internet altyapi1 sorunu gibi bagliklarla ele alinmistir. Yurt
disinda internet altyapr sorununun olmasi Tiirkiye’nin dogusunda kalan, savas ve i¢
karigikliklarla miicadele eden Afganistan, Suriye, Irak gibi iilkeleri kapsamaktadir.
Tiirkiye’nin batisina bakildiginda ise Litvanya, Almanya gibi Avrupa iilkelerinde internet
hizinin ¢ok iyi oldugu ve internete erisimin kolay oldugu goriilmektedir. Bu durum ayni
zamanda uzaktan egitim siirecinde bir firsat esitsizliginin de oldugunu gostermektedir.

Bu basliklar altindaki 6gretici goriisleri agagidaki gibidir:

Iki beceri icin de uzaktan egitim zor olmaktadir. Ozellikle Al égrencileri sadece
ekrana dayali bir 6grenmede zorluk yasamaktadir. Yansittigim ekran ve gériintiiler e

zamanli olmuyor. Ogrencilerin kafasi karisiyor. (K4)
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Okunanlarin net olarak duyulmamasi ve bunun telaffuzu olumsuz etkilemesi.

(K22)

Ozellikle Orta Dogu ve Afrika'min bazi iilkelerinden baglanan &grencilerin

internet alt yapisi ¢cok zayif. (K28)
Ses kesilmesi, goriintii donmasi, slayt gegisinde gecikmeler...(K31)

Ogrencilerin sesini duyuramama ya da 6gretmenin sesini duymama gibi bir

problem olabiliyor. (K33)
Kaynaklardan ve Materyallerden Kaynaklanan Sorunlar

Ogreticilerin uzaktan gretim siirecinde ihtiyag duydugu &nemli bir konu da
materyal ve kaynaklarin uzaktan egitim siirecine uygunlugudur. Yiiz ylize egitimde dahi
kaynak ve materyal sorunu yasanirken uzaktan 6gretim siirecinde bu acik biiylimektedir.
Siireg ile birlikte yenilenen kaynaklar olsa da daha ¢ok kaynaga ihtiya¢c duyuldugu

Ogreticiler tarafindan dile getirilmektedir. Bu baslik altindaki 6gretici gortisleri sunlardir:

Tablo 14. Kaynaklardan ve Materyallerden Kaynaklanan Sorunlara Iliskin Bilgiler

Katilimc goriisleri N %

Kaynaklarin uzaktan egitim siirecine uygun olmamasi 6 30

Materyal ve etkinlik eksikligi 6 30

Dinleme materyallerinden kaynakli sorunlar 3 15

Kitap yetistirme sorunu 2 10

Dinleme metinlerinin yetersizligi 2 10

Kitaplarin elektronik bigimlerinin olmamasi 1

Secici okumanin gergeklesmemesi 1

Strateji ve Yontem uygulama eksikligi 1

Toplam 20 100

Yabancilara Tiirk¢enin uzaktan 6gretimi siirecinde anlama becerilerinde yasanan
sorunlarin en ¢ok iizerinde durulan basliklarindan biri de “kaynaklardan kaynaklanan
sorunlar” olmustur. Yiiz yiize egitimde dahi en ¢ok ihtiya¢ duyulan arag, materyal
eksikligidir. Universitelerin Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezleri
tarafindan yazilmaya ve gelistirilmeye devam ederken Yunus Emre, Maarif Vakfi gibi

farkli cografyalarda Tiirkce 6greten kurumlar tarafindan da kaynak kitaplar, etkinlik
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kitaplari, ders ve calisma kitaplari, seviyelere gore sadelestirilmis okuma kitaplarinin
yazimina ve gelistirilmesine devam edilmektedir. Ayrica bu siiregte aktif olarak ders
vermeye devam eden Ogreticilerin goriislerinden uzaktan egitim siirecine entegrasyonu
olmayan yaymlar icin ekrana yansitilan PDF seklinde olan kaynaklar da yetersiz ve
islevsiz kalmistir. Kaynaklardan kaynaklanan sorunlar baslig1 altinda 6greticiler 6 goriis
ile en fazla sorunun ‘“kaynaklarin uzaktan egitim siirecine uygun olmamasi” basligi

altinda ele almiglardir. Bu goriisleri asagidaki gibi ifade etmislerdir:

Dinleme metni bulmak baslica sorunlardandi. Elde bulunan dinleme metinlerinin

de ogrencilerin yetersiz internet altyapisi ve bilgisayar donanimi sebebiyle saglikl

dinletilememesi. (K23)
Baglanti problemleri ve materyalin teknolojik olarak yetersizligi. (K37)
Materyal ve etkinliklerin eksikligi baslig1 altindaki gortsler;

Tiim 6grenciler ayni hizda okuyamiyorlar, yavas okuyan ogrencileri beklerken iyi
ogrenciler sikildi. Farkli seviyelere uygun etkinlik planlamakta zorlandim. Etkinlikleri
her ogrenci ozeldir anlayisiyla planlarken uzaktan egitim siirecinde 6grenci seviyeleri

tam olarak ol¢iilemedi. (K45)
Arag gereg ve materyal eksikligi. (K56)
Dinleme materyallerinden kaynakli sorunlar baslig1 altindaki goriisler;

Dinleme becerisinin belki de %20 gerceklestirdigimi soyleyebilivim. Ciinkii
dinletmek istedigim zaman sunifimdaki 6grencilerin yarist problem yasadi. Ellerinde ders
materyali veya dinleme metnine ait ¢ikti olmadigt icin ekrana bakarak cevaplamakta

zorlandiklarint ifade ettiler. Okuma becerisi igin de ayni sikdayette bulundular. (K16)

Ogreticiler bu baslik altinda dinleme yaptirirken 6grenicilerin yasadigi bilisim
sorunlar1 nedeniyle tekrar dinleme yaptirdiklarim1 ve Ogrenicilerin ellerinde dinleme
metnine ait kitaplar olmadig i¢in ekrana yansitilan etkinlikleri yapmakta zorlandiklarim

ifade etmektedir.
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Uzaktan Ogretimin Olusturdugu Saghk Sorunlar

Uzaktan egitimde ders saatlerinin yiiz yiize egitimde oldugu gibi uzun olmasi,
yliz yiize egitimle ayn1 programin uygulanmasi nedeniyle uzun siire bilgisayar baginda
olmak ve ekrana odaklanmak beraberinde birtakim saglik sorunlarini da getirmektedir.

Ogreticiler bu baslik altindaki gériisleri sunlardir:

Tablo 15. Katilimcilarin Saglik Sorunlarina iliskin Bilgiler

Katilimer goriisleri N %
Ekran yorgunlugu 3 75
Ekranin fiziksel sorunlari tetiklemesi 1 25
Toplam 4 100

Tablo 15°ten hareketle dgreticiler %75 oraninda 3 goriis ile “Ekran yorgunlugu”
baslig1 altinda %25 oraninda 1 goriis ile “Ekranin fiziksel sorunlari tetiklemesi” seklinde

cevap vermislerdir.
Ekran yorgunlugu baslig1 altinda 6greticiler su goriisleri bildirmislerdir:

Ogretmen siirekli aktif olmakla birlikte ekran yorgunlugu, gozlerde yanma ve

kizarma, bas agrilar: gibi saglik sorunlart olustu. (K40)

Ogrencilerde belli siireden sonra motivasyon kaybi olustu. Ogretim programlar:
orgiin egitime gore oldugu i¢in iiniteleri yetistirmeye ¢alistik fakat uzaktan egitimde hem

ogretmenler hem de ogrenciler igin ekran yorgunlugu oldu. (K54)
Ekranin fiziksel sorunlar tetiklemesi basligt altindaki goriisler;

Ekran karsisinda uzun siire vakit gecirmek ve ekrana odaklanmak var olan fiziksel

sorunlari tetikleyerek gozlerde yanmaya, bas agrilarina ve durus bozukluklarina neden

olmaktadir. (K2)

Ogreticiler uzaktan 6gretimin ogrenci degil Ogretmen merkezli bir sistem

oldugunu da ifade etmislerdir:

Osrenci merkezli bir egitim siirecindeyken Ogretmen merkezli bir Ggretim

siirecine gecildi. Ogretmen siirekli aktif olmakla birlikte ekran yorgunlugu, gozlerde



84

yanma ve kizarma, bas agrilart gibi saglhk sorunlart olustu. Tiim ogrenciler ayni hizda
okuyamiyorlar, yavas okuyan o6grencileri beklerken iyi ogrenciler sikildi. Etkinlikleri her

ogrenci ozeldir anlayisiyla planlarken uzaktan egitim siirecinde ogrenci seviyeleri tam

olarak olgiilemedi. (K40)

Ogreticiler uzaktan 6gretim siirecinde 6lgme ve degerlendirmenin eksik oldugunu

da ifade etmislerdir:

Becerilerin tam olarak yerine getirilemedigini diisiiniiyorum. Ogrenciyi kontrol
etmek ¢ok zor, olgme ve degerlendirme kismi eksik kaliyor. Swinif ortami olmadig i¢in ¢cok

yonlii ogrenme gergeklesmiyor. (K21)

Uzaktan Ogretim ayni zamanda giivenlik sorunlarina agik olmakla birlikte
Ogreticilerin bu konuda stirekli kontrollii ve dikkatli olmasi gerckmektedir. Sanal
smiflarin giivenlik sorunlar1 arasinda paylasilan linklerin herkese agik olmasi, ekran

paylasiminin kétiiye kullanimi gibi kontroliiniin zor oldugu durumlar dogurabilmektedir.

Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Uzaktan Ogretiminde Okuma ve Dinleme

Becerileri I¢in Karsilasilan Olgme ve Degerlendirme Sorunlar:

Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminde 6lgme ve degerlendirme
cesitli bilisim sistemleri tizerinden yapilsa da gilivenlik sorunlarinin yasandigi bir siireg
olmustur. Kimi tiniversiteler 6grenicinin yalniz oldugundan emin olabilmek i¢in ayna
kullanimini 6nerirken kimileri iki bilisim araciyla sinava girmesini ve birinin 6greniciyi
gostermesini  istemisler. Bu ¢6ziim arayislart igerisinde siireg ve Olgme ve
degerlendirme, dil 6greticileri tarafindan uygulanmaya devam etmektedir. Bu basliklar

altindaki 6gretici goriisleri sunlardir:
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Ogreticilerden Kaynaklanan Sorunlar

Tablo 16. Ogreticilerden Kaynaklanan Sorunlara iliskin Gériisler

Katilimer goriisleri N %
Objektif degerlendirme yapamama 7 25
Uzaktan egitime dair soru hazirlayamama 7 25
Ogrenci notlarinin birbirine yakin olmasi (degerlendirme zorlugu) 6 21,4
Dinleme metinlerindeki telaffuz farkliliklar 3 10,7
Ogrenci seviyesini belirlenmenin zor olmasi 2 7,1
Sorun yasamadim 2 7,1
Kopya denetimi zor diye édev vermek 1 3,5
Toplam 28 100

Tablo 16’dan hareketle %25 oraninda 7 goriis “Objektif degerlendirme yapamama
ve uzaktan egitime dair soru hazirlayamama” baslig1 altinda cevap vermislerdir. Bunu
%21,4 oraninda 6 goriis ile “Ogrenci notlarinin birbirine yakin olmasi (degerlendirme
zorlugu)” bashig: takip etmektedir. Ogreticilerin dlgme ve degerlendirme konusunda 6z

elestiride bulundugu bagliklar alandaki eksiklerin giderilmesi agisindan da degerlidir.

Objektif degerlendirme yapamama, degerlendiren kisinin siirliligt basligi

altindaki goriisler;

Sonuglarin tarafsiz olmaswnin zorlugu, degerlendirmenin farkl goriisler alinarak

vapilamamasi. (K10)

Her hoca kendi sinavimi hazirlayip yaptigi icin tarafsiz bir degerlendirme
olmuyor, sorularin ve sonuglarin farkli hocalar tarafindan hazirlanip degerlendirilmesi

gerekli. (K57)

Ogreticiler 5lgme ve degerlendirme noktasinda sinavlarm birden fazla dgreticinin

goriislinlin alinarak degerlendirilmesi hususunda goriis bildirmektedir.
Uzaktan egitime dair soru hazirlayamama basligi altindaki goriisler;

Okuma ve dinleme becerileri Zoom ve Google form iizerinden yapildi.

Universitelerin sistemleri 6lgme ve degerlendirmeye uygun olmadig icin eksiklikler
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yasandi. Ogrenciye bu sistemleri anlatmak, uygulama yapmasini saglamak zor oldu.

Ekran yorgunlugu oldu. Sorularin uzaktan egitim siirecine uyarlanmasi gerekti. (K48)

Sorulart uygularken siirekli baska sayfaya gegmek ve geri donmek zor oldu. Ve
metinlerde sorularin cevabini dogrudan bulmak degil de daha ¢ok anlamdan ve icerigi
yorumladiktan sonra cevabi bulmanmin daha gelistirici oldugunu diisiiniiyorum. Ve
burada sorularin test, D-Y, eslestirme olmasi gerektigini diigiiniiyorum. Sadece soru

cevap ve dinleyip kelimeyi yaz metinleri uygun degildir. (K30)

Tiirkiye’de TOMER ’ler tarafindan standart bir lgme ve degerlendirmenin varlig
s0z konusu degildir. Her dgretici kendi sinav sorusunu hazirlamaktadir. Uzaktan egitim
stirecine dair soru hazirlamanin zorlugu ise 6greticiler tarafindan dile getirilmistir. Soru

tipinin arttirilmasi ve uzaktan egitim siirecine uyarlanmasi gerektigini ifade etmektedirler.

Ogrenci notlarinin birbirine yakin olmasi (degerlendirme zorlugu) bashgi

altindaki goriisler;

Uzaktan egitim siirecinde bilgisayar destekli oldugu icin sorular kisaltilip sinav
siireleri uzatildi. Olgme ve deSerlendirme noktasinda sistemlerden kaynakli olarak

toleranslar tamindi. Bu da saglhikli bir ol¢me ve degerlendirme yapilmasint engelledi.

(K50)

Uzaktan egitim siirecinde ogrenci notlart genellikle birbirine yakin oluyor ve

tam bir ol¢me yapilamiyor. (K58)

Ogreticiler uzaktan egitim siirecinde dlgmenin uzaktan saghkli yiiriitiilemedigi
icin Ogrenicilere toleranslar tanidiklarimi ve sonucglarin genellikle birbirine yakin
oldugunu ifade etmektedir. Bu da 6lgmede hatalara neden olmaktadir. Ogreticilerin bu

goriisleri alandaki sorunlarin giderilmesi agisindan degerlidir.
Dinleme metinlerindeki telaffuz farkliliklar1 baglig: altindaki goriisler;
Dinlemede farkli 6gretim gérevlisi arkadaslarin telaffuz farklihiklar:. (K54)

Telaffuz farkliliklar: ogrencilerin metni anlamasin da zorlastirtyor ve tekrar

dinlemek istiyorlar. Konusma hizi ve tonu da anlasilmayi zorlastiran etmenlerden. (K60)
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Ogreticiler bu baslik altinda telaffuz farkliliklarnin dinleme becerisini olumsuz

etkiledigi yoniinde goriis bildirmektedir.
Ogrenci seviyesini belirlemenin zor olmas1 bashig1 altindaki gériisler;

Ogrencinin hangi konuda eksigi var onu belirlemek ¢ok zor. Ogrenciye soru
sordugumda internetten bakip cevaplayabiliyor. Bu da gercek ogrenme ve dlgme

degerlendirme olmuyor. (K1)

Ogrencilerin anlayip anlamadigini anlamakta zorlandim. Béyle olunca élcme ve

degerlendirmenin de saglikli oldugunu diisiinmiiyorum. (K35)

Ogreticiler uzaktan egitim siirecinde anlama becerilerini dlgerken 6grenicinin
eksiklerini belirlemede zorlandigini, 6lgme ve degerlendirme siirecinin saglikli

yiirimedigini ifade etmektedir.
Olg¢me ve degerlendirme ile ilgili sorun yasanmamasi basligi altindaki goriisler;
Bu konuda bir sorun yasamadim. (K28)
Hayir, sorun yasamadim. (K59)

Tirkgenin yabanci dil olarak uzaktan O6gretimi siirecinde Olgme ve

degerlendirmede sorun yasamadigini belirten d6grenici goriisleri de vardir.
Kopya denetimi zor oldugu i¢in 6dev vermek baslig1 altindaki goriisler;

Stnav yerine odev vermeyi tercih ediyorum. Ciinkii sinav esnasinda kopya

eylemini kontrol etmekte zorlaniyoruz. (K23)

Ogreticiler, uzaktan 6gretim siirecinde dlgme ve degerlendirme yaparken siirecin

kopyaya acik olmasi nedeniyle ddev vererek puanlama yaptiklarini ifade etmektedir.
Ogrenicilerden Kaynaklanan Sorunlar

Ogreticiler yiiz yiize egitimde kopyay1 dnlemeye yonelik dnlemler alirken uzaktan
egitim siirecinde smav kopyaya agik ve gilivenilirligi diisiik olmaktadir. Her ne kadar

smav glivenligi saglanmaya ¢aligilsa da 6greticiler kopya konusunda hemfikirdir. TDS
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gibi ¢evrim i¢i sinav yapan kurumlar mevcuttur. Ancak tiim tiniversiteler ile anlagsmasi
mevcut degildir. Farkli yazilimlar denense de giivenlik aciklar1 olugmaya devam
etmektedir. Ogreticilerin dgreniciler hakkinda 6lgme ve degerlendirme konusundaki

goriisleri sunlardir:

Tablo 17. Ogreniciden Kaynaklanan Sorunlara iliskin Bilgiler

Katilimer goriisleri N %

Ogrenciden kaynaklanan nedenler (internet, kamera, ses) 11 32,3
Ekrandan anlama zorlugu 5 14,7
Ogrencideki teknoloji okuryazarliginin eksik olmasi 5 14,7
Sinav ortaminin uygun olmamasi 4 11,7
Sistemin dgrenci tarafindan anlagilamamasi 3 8,8
Ekran yorgunlugu 2 5,8
Zaman yonetimi yapamama 2 5,8
Motivasyon diisikliigi 1 2,9
Ogrencinin smavi ciddiye almamasi 1 2,9
Toplam 34 100

Tablo 17°den hareketle %32,3 oraninda 11 gériis “Ogrenciden kaynaklanan
nedenler (internet, kamera, ses)” baslig1 altinda cevap vermislerdir. Bu oran1 %14,7 ile 5
gorlisle “Ekrandan anlama zorlugu ve ogrencideki teknoloji okuryazarliginin eksik

olmas1” basliklar: takip etmektedir.

Ogrenciden kaynaklanan nedenler (internet, kamera, ses) baslig1 altindaki

gortsler;

Osrencilerin internetten hizlica bir sekme agip cevaba ulagmasi veya ceviri

programlarini kullanmaya tevessiil etmesi gibi sorunlar yasand:. (K34)

Osrenciyi mikrofonun kalitesi kadar kaliteli degerlendirebiliyorum. Bazen
ortama duyulan iigtincii sahislarin sesleri veya dip sesler de olgme degerlendirme kismini

olumsuz etkileyebiliyor. (K38)

Ogreticiler bu baslik altinda dgrenicilerin uzaktan egitim siirecinde 6grencinin
kopyaya daha rahat ulasabildigini ve internet, ses ve kamera yoksunlugu nedeniyle

saglikli bir degerlendirme yapamadigini ifade etmektedir.
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Ekrandan anlama zorlugu bagligi altindaki goriisler;

Okudugunu anlamaya yénelik sorularda ekrandan anlama zorlugu yasadilar.
(K2) Standart bir dlgme ve degerlendirme sisteminin olmamasi, ekrandan okumanin
saglikly yapilamamasi, 6l¢gme araci olmadigt icin gegerligi ve giivenirligi diisiik bir 6l¢iim

olmasi. (K13)

Ogreniciler bu baslik altinda dgrenicilerin ekran karsisinda anlama becerilerinde

zorluk yasadiklarini bunun da onlar i¢in bir sorun oldugunu ifade etmektedir.
Ogrencideki teknoloji okuryazarliginin eksik olmasi bashg altindaki goriisler;

Internet kesintileri nedeniyle sinav aminda yasanan iletisim kopuklugu, 6grencinin
gerekli teknolojik donanima sahip olmamasi, sinav aninda kopyanin éniine gecmenin zor
olmasi yani sinav ortamumn giivenilir olmamasi. Ogrencilerdeki teknoloji okur

yvazarligimin eksik olmasi. (K13)

Okuma becerisinde 6grenicinin okuma etkinliginde daha kolay bahaneler
tiretmesi veya cevap vermemesi, bazi metinlerin yiiz yiize egitimdeki gibi anlatilamamasi

ve ogrenicinin anlamlandiramamasi. (K25)

Ogreticiler, 6grenicilerin teknoloji okuryazarliginin olmamasidan kaynaklanan
siav oncesi zaman kaybini ifade etmektedir. Sinava giris yapma, sinav anindaki kurallar
ve kullanilan yazilimm 6zelliklerini 6grenici ile paylasarak sinav aninda sorun

yasamalarinin 6niine gecilmeye calisilmaktadir.
Sinav ortaminin uygun olmamasi basligi altindaki gortsler;
En onemli sorun giivenli bir sinav ortami yok. (K21)

Ogrenciyi mikrofonun kalitesi kadar kaliteli degerlendirebiliyorum. Bazen
ortama duyulan iigtincii gahislarin sesleri veya dip sesler de dlgme degerlendirme kismini

olumsuz etkileyebiliyor. (K38)

Tiirkgenin uzaktan 6gretiminde 6grenicinin nereden simava girdigi de onemlidir.
Bulundugu ortamin giiriiltiilii olmamasi, 6grenicinin yalniz olmasi1 gerekmektedir fakat

dgreticinin bunun kontroliinii saglamasi oldukca giictiir. Ogrenici smnav aninda yer
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degistirebilmektedir. Her ne kadar kurallar 6gretici tarafindan sinav 6ncesinde hatirlatilsa

da bu tiir sorunlarin yasadigi ifade edilmektedir.
Sistemin 6grenci tarafindan anlagilamamasi baglig altindaki goriisler;

Ogrencinin teknoloji okuryazarligi olmadigi ve uzaktan egitim siirecindeki

sistemlerle ilk defa karsilagtigi icin sinava adapte olmak i¢in zorland:. (K51)

Baglanti kopukluklari, bilgisayar ya da telefon eksikligi, ogrencinin teknolojiyi

kullanamamasi, gecerlik ve giivenilirlik sorunu, ol¢mede bir standart olmamasi. (K53)

Ogreticiler bu baslik altinda dgrenicilerin siav uygulamalarmi bilmedikleri igin

yasadiklar1 sorunlar1 dile getirmektedir.
Ekran yorgunlugu baglig: altindaki gortisler;

Standart bir olgme ve degerlendirme sisteminin olmamasi, ekrandan okumanin
saglikli yapilamamasi, ol¢me araci olmadigi icin gecerligi ve giivenirligi diisiik bir ol¢ciim

olmasi. (K13)

Okuma ve dinleme sinavlarinda anlama dayali sorular oldugu igin siire problemi
olduk¢a onemli bu yiizden sinavlarda sorulan metinlerin uzunlugu ve sorularin uzun
cevaba dayall olmas: siireci zorlastiriyor. Bu da uzaktan egitimde 6l¢menin tam olarak

vapilmadigini soyleyebilirim. (K56)

Uzaktan egitim siirecinde okuma ve dinleme sinavlari sirasinda metinlerin uzun
olmast Ogrenicinin ekrandan anlamasimi zorlastirarak ekran yorgunluguna neden
olmaktadir. Ogreticiler uzun siiren smavlarin 6lgme ve degerlendirmeyi zorlastirdigini

ifade etmektedir.
Zaman yOnetimi yapamama baslig1 altindaki goriisler;

Kesinlikle zamani yonetme konusunda sorunlar olustu, 6grenci soruyu ac¢ana
kadar belli bir siire ge¢mis oluyor ve okumaya ya da dinlemeye odaklamiyor ve sorulari

yetistiremiyor. (K20)
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Uygulama bigimi ve giiven konusunda sorun var ayrica ogrencilere sinav
kullarimi anlatmak bile belirli bir zaman kaybi olusturuyor. Sisteme alismalart uzun

stiriiyor. (K26)

Ogreticiler bu baslik altinda &grenicilerin sinav aninda zaman ydnetimi

yapamadiklarini ve sinavlarini yetistiremediklerini ifade etmektedir.

Motivasyon diisiikligii ve 6grencinin sinavi ciddiye almamasi baglig1 altinda birer

goriis belirtilmistir. Bu gortsler asagidaki gibidir;

Internet kesintileri nedeniyle sinav aninda yasanan iletisim kopuklugu, 6grencinin
gerekli teknolojik donanima sahip olmamasi, sinav aninda kopyanin éniine gecmenin zor
olmasi yani sinav ortamumn giivenilir olmamasi. Ogrencilerdeki teknoloji okur
yazarliginin eksik olmasi. Sonug¢larin tarafsiz olmasinin zorlugu, degerlendirmenin farkl

gortisler alinarak yapilamamasi, 6grencinin motivasyon diisiikliigii ve sinavi ciddiye

almamasi vb. sorunlar olustu. (K13)

Uzaktan egitim silirecinde Ogrenicinin sinavi ciddiye almamasi, kurallara
uymamasi sadece kendisinin degil diger d6grenicilerin de dikkatinin dagilmasina neden

olmaktadir. Bu tiir disiplinsiz davraniglar sinavin ciddiyetinin 6niine gegmektedir.
Internet ve Bilisim Sistemlerinden Kaynaklanan Sorunlar

Ogreticiler dlgme ve degerlendirme konusunda TOMER’lerde bir akreditasyon
saglayamazken ve kurumlar kendi arasinda bir smav standardi yakalayamamisken
uzaktan egitim siirecinde dlgme ve degerlendirme standarttan oldukg¢a uzaklagmistir.
Gegerliligin, giivenilirligin ve hatalarin ¢ok oldugu bir siire¢ yasanmustir. Ogreticiler
internetten dolay1 yasanan aksilikler dogrultusunda 6grenicilere tekrar smnava girme,
kaldig1 yerden devam etme gibi sans tanimislardir. Olgme ve degerlendirmeyle ilgili
yazilimlar olmadig1 icin Whatsapp’tan ses kaydi isteme, video isteme ya da yazilarim
isteme gibi yontemlere bagvurmuslardir. Bu da oldukga kopyaya agik bir durumdur.

Ogreticilerin bu konuya dair gériisleri sunlardir:
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Tablo 18. internet ve Bilisim Sistemlerinden Kaynaklanan Sorunlara iliskin Bilgiler

Katilimei goriisleri N %

Bilisim araglarimnin eksikligi 7 23,3
Dinleme becerisini dlgerken ses kayitlarinda kesintiler olmasi 7 23,3
Internet kesintileri 7 23,3
Yazilim eksikligi 5 16,6
Sistemin 6lgme ve degerlendirmeye uygun olmamasi 3 10

Videolan yiikleyememe 1 3,3
Toplam 30 100

Tablo 18’den hareketle dgreticiler internet ve bilisim sisteminden kaynaklanan
hatalar baglig1 altinda %23,3 oraninda 7 goriis ile “Bilisim araglarinin eksikligi, dinleme
becerisini Olgerken ses kayitlarinda kesintiler olmasi, internet kesintileri” seklinde
cevaplamiglardir. Bu bagliklart %16,6 oraninda “Yazilim eksikligi”, %10 oraninda
“Sistemin Olgme ve degerlendirmeye uygun olmamasi” ve %3,3 “Videolar

yiikleyememe” takip etmektedir.
Bilisim araglariin eksikligi bagligi altindaki goriisler;

Heniiz él¢me degerlendirme durumuna gelinmedi ama Whatsapp iizerinden
odevlerle ilgili doniitler verirken bile yiiz yiize olmamasi stkinti doguruyor. Iki taraf da

bu siireci somutlastiramamanin sitkintilarini yasiyor. (K24)
Telefondan giren 6grenciler metni tam okuyamamaktadirlar. (K43)

Ogreticiler bu bashk altinda 6grenicilerin bilgisayarinin olmamasindan ve

telefonlarinin yazilimlar1 agmamasindan kaynaklanan sorunlari dile getirmektedir.

Dinleme becerisini Olgerken ses kayitlarinda kesintiler olmasi1 baghigi altindaki

goriisler;

Ozellikle dinleme sinavlarinda égrencilerin internetten kaynakly olarak metni

duyamamasi en biiyiik problemdi. (K9)

Dinleme metinlerinin autolarina ulasmam zor oldu, sinav aninda internet

kesintileri nedeniyle ses gitti. (K39)
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Ogreticiler dinleme becerisi sirasinda 6grenicilerin metni duyamadiklari igin
sorun yasadiklarii ve sorulan metinlerinin ses kayitlarinin olmamasindan kaynaklanan

sorunlar yasadiklarini ifade etmektedir.
Internet kesintileri bashig1 altindaki goriisler;

Dinleme becerileri dersi metin temelli yapildigindan segilen metinler 6l¢me ve
degerlendirme tekniklerine uygun olmasi gerekir. Ogrencilerin dinlediklerinde gecen
kelimeleri tamimasi verilen iletiyi dogru anlamasint saglamaktadir. Uzaktan egitim
stirecinde teknolojik teknik aksakliklar ve internet baglantisi dinmeyi olumsuz

etkilemektedir. Metinler ihtiyaglara ve dil seviyesine uygun olarak hazirlanmalidir. (K17)

Internet kesintileri ile dinlemenin saglkl yapimamasi, sinav amnda giivenlik

sorunlari, sinav ortaminin uygun olmamasi. (K54)

Ogreticiler bu baslik altinda yasanan internet kesintilerinin dinleme becerisinin

Olclilmesini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir.
Yazilim eksikligi bashig altindaki goriisler;

Online 6l¢me araglarimin  giivenirligi yok ve online siirecte olgme ve
degerlendirme i¢in gelistirilmis yazilimlar yok denecek kadar az, olanlar da yaygin degil.
(K22)

Ol¢me ve Degerlendirme okuma ve dinleme sinavi olacak sekilde iiniversitenin
kullandigi bilisim programiyla gerceklestirildi. Sorulari sisteme sinav oncesi yiikleyip
sonrasinda kontrol edilerek ger¢eklesti. Dinleme metinlerini okumamiz gerekti, bu sirada
internet kesintileri sorun olusturdu. Sinav aninda ogrenciyi her agidan géremedigimiz

icin kopyaya ag¢ik bir siiregti. (K49)

Ogreticiler, uzaktan egitim siirecinde dlgme ve degerlendirmenin yapilabilecegi
bir yazilim olmadigini ifade etmektedir. Cesitli programlar araciligiyla dlgcme ve
degerlendirme yapilsa da beceriler asamali olarak farkli araclar ile Olclilmeye
calisilmigtir. Dinleme metinlerinin ses kayitlart olmadigi icin 6greticiler kendilerinin

okuduklarini ifade etmektedir.

Sistemin 6l¢gme ve degerlendirmeye uygun olmamasi baslig altindaki goriisler;
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Sinav giivenliginin saglanmasi hala bir sorun olarak dikkat ¢ekiyor. TDS vb.
Farkh sistemler kurumlar tarafindan gelistiriliyor ama yiiz yiize ortamlarda bile %100
gilivenlik saglanamazken wuzaktan egitimde sorunlar bir anda bitmesi miimkiin
goriinmiiyor. Smavin uygulanmas ile ilgili sorun yasamadik. Internet problemi olan

ogrencilerde dinleme sinavlarinda kesilmeler yasanabiliyor. Ogrenciler kayd: dinlemekte

zorlanwyor. (K12)

Swmavlarin ve iiniversitelerin online ders sistemlerinin uzaktan egitime uygun

olmamasi. (K40)

Ogreticiler bu bashk altinda kullandiklar1 bilisim sistemlerinin &lgme ve
degerlendirmeye uygun olmadigmi ifade etmektedir. Farkli yazilimlar denense de

sorunun devam ettigi dile getirilmektedir.
Videolar yiikleyememe bagligi altindaki goriisler;

Videolar yiikleyememe nedeniyle sinav sorulari kisitlands, kesintiler ve donmalar

oldu. (K15)

Ogreticiler uzaktan egitim siirecinde soru ¢esitliligini arttirabilmek amaciyla
dinleme/izleme metinlerine yer vermek isteseler de videolarin boyutlarinin fazla olmasi
sisteme yiiklemeye izin vermemektedir. Dolayisiyla 6greticiler bunun bir sorun oldugunu

soru ¢esitliligini kisitladigini ifade etmektedir.
Olcme ve Degerlendirmeyle ilgili Genel Sorunlar

Tiirk¢enin yabanct dil olarak uzaktan 6gretiminde dlgme ve degerlendirmede
yasanan gecerlik, giivenilirlik, hata tlirleri gibi basliklar Ogreticiler tarafindan dile
getirilmistir. Uzaktan 6gretim pandemi siireciyle hiz kazanmistir fakat bu siirec bittiginde
de goriilmektedir ki alternatif olarak devam edecektir. Olgme ve degerlendirme
konusunda Tiirk¢enin uluslararast diizeyde bir 6lgme standardina ihtiyact vardir. Yiiz
ylize yapilan sinavlarda bu akreditasyon Yunus Emre Enstitiisii’niin uluslararas1 diizeyde
almis oldugu ALTE (The Association of Language Testers in Europe) denkligi ile

saglansa da ¢evrim i¢i uluslararasi denklige sahip heniiz bir sinav bulunmamaktadir.

Olgme ve degerlendirmeyle ilgili kavramlara bakildiginda ise;
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Olgme: “Herhangi bir niteligi gézlemek ve gdzlem sonucunu sayilarla ya da bagka

sembollerle ifade etmektir’ (Turgut, 1992).

Degerlendirme: “Gozlem sonuglarinin bir 6l¢iit veya ol¢iitlerle karsilastirarak bir

karara varilmasi isidir” (Turgut & Baykul, 2014).

Olgiit: Sonuglardan yola ¢ikarak dlgiilen 6zellik veya 6zelliklerden kisi ya da

nesneler hakkinda karara varabilmek icin belirlenen referanstir.

Olgmede Gegerlik: Bir lgme aracinin, 6lgmeyi amagladigi unsuru dogru olarak

Ol¢ebilme derecesidir.

Olgmede Giivenirlik: Olgme aracinin, birden fazla dlgme islemi sonunda ayni

sonuclar1 vermesidir.

Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminde 6lgme ve degerlendirmenin
yapilabilmesi i¢in 6l¢mede kullanislilik ilkesi ihmal edilmektedir. Gegerli ve giivenilir bir
dlgme aracinin varhigindan su an igin s6z etmek miimkiin degildir. Ogreticilerin bu

konudaki goriisleri ise sunlardir:

Tablo 19. Olgme ve Degerlendirmeyle Ilgili Genel Sorunlara iliskin Bilgiler

Katilimer goriisleri N %
Gegerlik ve giivenilirlik 21 45,6
Kopyaya agik olmasi (denetimi zor) 17 36,9
Standartlarin olmamasi 6 13
Biitiinlesik beceriyi 6l¢gmenin zorlugu 2 4,3
Toplam 46 100

Tablo 19°dan hareketle %45,6 oraninda 21 goriis ile “Gegerlik ve giivenilirlik”
olurken bunu %36,9 oraninda 17 goriis ile “Kopyaya agik olmasi1 (denetimi zor)”, %13
oraninda 6 goris ile “standartlarinin olmamasi” ve %4,3 oraninda 2 goriis ile “Biitiinlesik

beceriyi 6lgmenin zorlugu” seklinde goriis bildirmislerdir.

Gegerlik ve giivenilirlik konusu ogreticiler iki baslik altinda ele almiglardir.
Birincisi smavin gecerliginin ve giivenilirliginin diisiik olmas1 iken ikincisi

degerlendirmenin gegerliginin ve glivenirliginin diistik olmasidir;
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Sinavlarin giivenilirligi siipheli. Ogrenciler ¢ok rahat kopya ¢ekebiliyor. (K4)
Swnavlarin gegerlik diizeyinin ¢ok ¢ok diisiik oldugunu diigiiniiyorum. (K37)
Degerlendirmelerin giivenirlik ve gecerliliginin diisiik olmast. (K14)

Gecerli ve giivenilir bir 6lcmeden bahsetmek miimkiin degil. Ogrencilerin sinav
sonuglart maalesef hemen hemen birbirine yakindi. Ayni sorularda yanliglar mevcuttu
hatta hi¢ hatast olmayan 6grenciler bile vardi. (Tiirk arkadaslarindan destek aldiklar
asikar) Dinleme becerisi es zamanli kameralar agik bir sekilde yapilsa da kimi 6grenciler

kameralarini acamadiklarini séylediler. (K27)
Kopyaya acik olmasi (denetimi zor) baslig1 altindaki goriisler;

Yabancilara Tiirkgenin uzaktan 6gretiminde oldugu gibi diger boliimlerde de
tiniversiteler sinav ortaminin giivenligi ve kopyanin oniine gecebilmek amaciyla iki

kamera kullanimi1 veya 6grencilerden ayna talep etmislerdir.

Osrencinin gercekten kendisinin cevap verip vermedigi, bizim goriis acimiz
disindaki birinden ya da bir kaynaktan yardim alp almadigi konusunda kuskulu
durumlar yasadim. (K45)

Olcme ve Degerlendirme sistemleri ulusal ve uluslararas: gegerlilige sahip degil.
Hazirlanan sorulardan degerlendirmeye kadar bir standartin olmasi gerekirken uzaktan
egitim siirecinde bu durum daha kotii oldu. Ogrenci kameram bozuldu, internetim gitti

deyip o boslugu kopya ile degerlendirebilir. (K47)
Standartlarin olmamasi bashig: altindaki goriisler;

Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde YEE tarafindan uluslararas: gegerlilige
sahip Tiirk¢e Yeterlilik Siavi (TYS) bulunmaktadir. Fakat Tiirk¢enin yabanci dil olarak
uzaktan 6gretimine iliskin uluslararas1 bir smav bulunmamaktadir. Ogreticiler de bu
durumu dile getirerek TOMER ler arasinda standart bir lgme ve degerlendirmenin

olmadigini ifade etmektedirler.

Olgme ve degerlendirme yaparken genel bir kriterin olmamas, her iiniversitenin

kendi sinavint yapmasi standartlarin olmamasini ve bir iiniversitede A2 sertifikast alan
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bir 6grencinin baska bir iiniversitenin yaptigi seviye tespit sinavinda B1 sertifikast almasi

gibi sonuglar ortaya ¢ikmasi. (K7)

Ol¢me ve Degerlendirme sistemleri ulusal ve uluslararasi gegerlilige sahip degil.
Hazirlanan sorulardan degerlendirmeye kadar bir standartin olmasi gerekirken uzaktan
egitim siirecinde bu durum daha kétii oldu. Ogrenci kameram bozuldu, internetim gitti

deyip o boslugu kopya ile degerlendirebilir. (K47)
Biitiinlesik beceriyi 6l¢gmenin zorlugu bashigi altindaki goriisler;

Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminde Ggreticiler yiiz yiize egitimde
oldugu gibi degil Zoom gibi konferans ve toplanti yazilimlar1 iizerinden sinav
yapmuslardir. Kopyaya acik olan bu sinavlar ayn1 zamanda tiim becerileri 6l¢mek i¢in de
yeterli degildir. Internet kesintileri nedeniyle 2 kez dinletilmesi gereken metin daha fazla

dinletilmis ve sinavin gecerliligi sorgulanabilir hale gelmektedir.
Biitiinlesik 6l¢me yapmak 6zel yazilim gerektiriyor. Kopya riski artiyor. (K8)
Gergek sonug ortaya ¢tkmiyor, biitiinlesik olarak becerileri olgmek zor. (K53)

Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Uzaktan Ogretiminde Okuma ve Dinleme

Becerilerini Gelistirebilmek icin Ogrenicilere Yonelik Oneriler

Tirkgenin yabanci dil olarak uzaktan Ogretiminde Ogreniciler tarafindan dile
getirilen sorunlara ¢oziim Onerileri getirilmistir. Bu ¢éziim Onerilerini 6greticilerin
goriisleri sekillendirmistir. Ifade edilen &neriler 6greticilerden ve 6grenicilerden olmak

tizere iki alt baslikta incelenmistir.
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Tablo 20. Anlama becerilerini gelistirebilmek igin 6grenicilere yonelik oneriler

Katilimer goriisleri N %

Film/dizi seyretme 17 14,5
Kitap okuma/ kisa hikayeler 14 11,9
Sosyal medya kullanimi 11 9,4
Video/ igerik paylasimi 10 8,5
Dinleme metinlerini tekrar dinlemek/ derse hazirlik 7 59
Gazete ya da aylik bir dergi takibi 5 4,2
Etkinlik/calisma kagitlar 5 4,2
Dersi tekrar etmek 5 4,2
Amagli dinleme yapmak 5 4,2
Telaffuz i¢in dinleme etkinligi 3 2,5
Sesli sozliik ve kitaplar 3 2,5
Sesli kitap okuma 3 2,5
Telefonunun dilini Tiirkge yapma 2 1,7
Online ve {icretsiz kaynak kullanimi 2 1,7
Not alarak bilingli dinlemeli 2 1,7
Metin tekrar tekrar okunmali 2 1,7
Kolaydan zora dogru metin se¢imi yapmak 2 1,7
Kendi okumalarini kaydedip tekrar dinlemek 2 1,7
Haber programlar1 2 1,7
Dinlemenin saglikli bir ortamda yapilmasi 2 1,7
Dijital sozliik kullanimi 2 1,7
Derse katilim saglamasi 2 1,7
Segici okuma yapmak 1 0,8
Podcast 1 0,8
Ogrendiklerini yasamla iliskilendirmeli 1 0,8
Okuma hizin1 arttirmak igin bagardiklari metni tekrar etme 1 0,8
Kitaplarla ilgili birbirleriyle paylasimda bulunma 1 0,8
Disiplinli ¢aligmak 1 0,8
Ders disinda da Tiirk¢e konusma pratigi yapma 1 0,8
Bilinmeyen kelimeler tizerinde durulmali 1 0,8
Teknolojiyi kullanma ve bilisim araglarina sahip olmast 1 0,8
Toplam 117 100

Tablo 20°den hareketle 6greticiler %14,5 oraninda 17 goriis ile “Tiirkge film ve
dizi seyretme” bashigi altinda cevap vermektedir. Bunu %11,9 oraninda 14 goris ile
“Kitap okuma ve kisa hikayeler” baslig1 takip etmektedir. %9,4 oraninda 11 goris ile
“Sosyal medya kullanimi1”, %8,5 oraninda 10 goriis ile “Video/ igerik paylagimi” basligi

altinda cevap vermektedirler.

Tiirkce film ve dizi seyretme baslig1 altindaki gortisler;

Bol bol sesli okuma yapmalart ve ilgilerini ¢eken Tiirk film ve dizileri izlemelerini

tavsiye ederim. (K16)

Bol bol Tiirkce film ve dizileri seyretmelerini oneririm. (K52)
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Tiirkge, diziler ve filmler aracilifiyla diinyaya yayilarak goniil kdopriileri
kurmaktadir. Tiirk¢e 6grenen A1l diizeyindeki 68rencilere Tiirkge 6grenme nedenleri
soruldugunda verdikleri cevaplarda ilk olarak Tiirk dizileri sonrasinda ise Tiirk yemekleri
gelmektedir. Dolayistyla Tiirk film sektori, diinyada hem Tiirkgenin hem de Tiirkiye nin
tanitimina biiyiik katki saglamaktadir. Son olarak Koln’de Yunus Emre Enstitiisii ve
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) is birligi ile "Dijital Cagda Medya
Okuryazarhign ve Tiirkge Calistay1" gerceklestirilmistir (RTUK,2022). Bu proje ile
birlikte Tiirk dizileri ve filmleri araciligiyla Tiirk¢enin ve Tirkiye’nin tanitimi hiz

kazanmistir.
Kitap okuma ve kisa hikayeler baslig altindaki goriisler;

Dil girdilerini artirmalari i¢in daha fazla dizi, film veya podcast izlemelerini kitap

okumalarimi tavsiye ediyorum. (K2)

Seviyeye uygun kitaplar énererek okumalarimi onerdim, derslerimizde okuma

parcalart secerek okuma ¢alismalar: yaptik, giinliik gazetelerden kesitler okuduk. (K46)

Ogreticiler, dgrenicilerin anlama becerilerinin gelisebilmesi igin kitap ve kisa
hikayeler okumasin1 6nermektedirler. Podcast araciligiyla teknolojiyi kullanarak anlama

becerilerini gelistirebileceklerini diisiinmektedirler.
Sosyal medya kullanim1 bashigi altindaki goriisler;

Bu siirecte sosyal medya aktif olarak hem derslerde hem de ders disi1 etkinliklerde

kullanilmis ve 6greticiler tarafindan dil 6gretiminde de kullanimi tesvik edilmistir.

Ogrencilere giincel ve dersle alakali konularda sarkilar, videolar gonderiyorum.
Okuma ve yazma becerileri birbirinden bagimsiz olmadig: icin whatsapp gruplarinda
giincel konularda yazmalar ger¢eklestiriyoruz. Bu sayede 6grenciler hem okuyor hem de

yaziyorlar. (K12)

Internette bol bol dinleme materyalleri bulunmaktadir. Oncelikle sarkilardan
baslayarak Tiirk¢e girdiyi arttirabilirler. Aynmi zamanda okuma-anlama becerisi i¢in

sosyal medya kullaniimali. Ciinkii sosyal medyada yer alan fotograf altindaki metinler,
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fotografla ilgili oldugu i¢in baglami ¢abucak anlayabilir. Boylece kelime hazinesi de
gelisir. (K57)

Video/ igerik paylasimi baslig: altindaki goriisler;

Ogreticiler uzaktan egitim siirecinde sosyal medya araciligiyla dgrenicileri ile
video ve igerik paylasiminda bulunmuslardir. Bunun da anlama becerilerini gelistirdigini

ifade etmektedirler.

Okuma yapabilirler ve Tiirk¢e dizi veya film izleyebilirler. Video izleyebilirler.
(K10)

Ogrencilere giincel ve dersle alakali konularda sarkilar, videolar génderiyorum.
Okuma ve yazma becerileri birbirinden bagimsiz olmadig: igin whatsapp gruplarinda
giincel konularda yazmalar ger¢eklestiriyoruz. Bu sayede 6grenciler hem okuyor hem de

yaziyorlar. (K12)
Dinleme metinlerini tekrar dinlemek/ derse hazirlik baslig: altindaki goriisler;

Uzaktan egitim boyunca bilgisayar basinda olan ve dikkatini toplamakta zorlanan
Ogrenci, ders bittikten sonra ddevlerini ancak yapabilmektedir. Fakat dil 6gretimindeki
siirekliligi saglamak igin ders tekrarlar1 dnemlidir. Ogreticiler de buna yonelik 6nerilerde

bulunmuslardir.

Uzaktan egitim siirecinde ekran yorgunlugu ve zamanin kisitl olmasi nedeniyle
evde bol bol se¢ici okumanin yapilmasi gerektigini diisiintiyorum. Derse gelmeden metin
birkag¢ kez okunarak bilinmeyen kavramlarin alti ¢izilerek ogretmene sorulmasi daha iyi
bir sonug verecektir. Ayrica dijital ortama uyum saglamak adina ders disinda da radyo,
miizik ve cegitli iletisim araglarindan dinleme yapilmalidir. Giinliik yaymnlarin takibi
gazete, dergi ve kose yazisi gibi okumalar fayda saglayacaktir. Ayrica basitten karmasiga
ilkesiyle basit metinlerden zor metinlere dogru yapilan okumalar anlayarak okumayt
destekler. Bu nedenle seviyelere gore hikdye, masal, fabl ve karikatiirler segilebilir.

Dinlemeyi gelistirmek adina da her giin bir film onerisinde bulunulmalidir. (K13)

Okuma metinleri derse gelmeden once okumalart ve metin alti sorulari

cevaplandirmalary, dinleme kayitlarini derse gelmeden once dinlemeleri. Kitap haricinde
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Youtube gibi sosyal aglarda Tiirkce ogretimine yonmelik kanallart izlemeleri ve

seviyelerine uygun Tiirkge dizi ve filmleri izlemeleri. (K25)
Gazete ya da aylik bir dergi takibi baslig: altindaki goriisler;

Tirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminde ogreticiler derslerinde metin
okutturmaya gayret gosterse de bu ders siiresinden ve yetistirilmesi gereken programdan
dolayr sinirli kalmaktadir. Ogreticiler dergi ya da gazete onerilerinde bulunarak,

ogrencilerle birlikte okunabilecegini ifade etmektedirler.

Dinleme pratigi yapabilmesi i¢in her derste bir sarki, bir haber dinletilebilir. Bir
radyo programi takip ettirilip iizerine konusulabilir. Birlikte film etkinlikleri planlanip
izlenebilir. Tiirk 6grencilerinin de dahil oldugu konusma etkinlikleri planlanabilir.

Giinliik gazete ve aylik bir dergiye (seviyelere gore) takip edilebilir. (K47)

Gazete ve dergi takip etmelerini, disarda gordiikleri her yazinin anlamini merak
edip bakmalarini éneriyorum. Ayrica dizi, filmler ve haber programlarini dinlemek

gelistiriyor. (K50)
Etkinlik/caligma kagitlar1 bagligr altindaki goriisler;

Ogreticilerin uzaktan egitim siirecinde ihtiyag duyduklar1 materyallerden olan
etkinlikler, ogreticilere gore Ogreniciler tarafindan da olusturulabilmektedir. Verilen

etkinlik ddevleriyle keyifli bir 6gretim gerceklestirilebilir.

Evde uygulayabilecekleri ¢alismalar ile ilgili yonergeler, ¢alisma kagitlar
diizenlenebilir. Whatsapp gruplari ile etkilesim arttirilabilir. (K4)

Okuma ve dinlenme becerilerini gelistirmek icin bol bol okuma ve dinleme

materyali sunmak gerekiyor, 6grencilerin yapabilecegi etkinlikler ddev verilebilir. (K23)
Dersi tekrar etmek basligi altindaki goriisler;

Uzaktan dil 6gretim siireci hem &6greniciye hem de Ogreticiye ders kaydini
dinleyerek dersi tekrar etme olanagi sunmaktadir. Ogrenici kacirdig1 dersin tekrarini

etkilesim olmadan izleyebilir, 6gretici ise kendini izleyerek degerlendirmede bulunabilir.



102

Ogrenmeleri normalden daha yavas olacag icin dgrencilere daha fazla tekrar

vapmalarini tavsiye ederim. (K24)

Ders tekrarimin  yapilmasi, anlamadigi kelimenin baglamdan hareketle
anlatabilmesi igin 6gretmenine sormasi, giinliik basit haberleri takip edip okumasi ve

dinlemesini onerirdim. (K55)
Amagli dinleme yapmak baslig: altindaki goriisler;

Ogreticiler, 6grenicilerin dinleme yaparken amaca yonelik dinlemelerini, not

almalarini ve sorulan soruya yonelik secici dinmelerini 6nermektedir.

Okuma ve dinleme becerileri, anlama ve yorumlama becerisini gelistirir. Okuma
zihinsel olarak anlamlandirmaya dayalidir. Lyi dinlemeli, dinlediklerini not almall,

kavrayarak okumali ve ger¢ek yasamla baglanti kurmalidwr. (K17)

Ogrencilerin not almasit gerektigini, metinleri okurken bilmedikleri kelimeleri

sormalari gerekir. Ornek okumayr telaffuz icin iyi dinlemeleri lazim. (K30)

Telaffuz i¢in dinleme etkinligi, sesli sozliik ve kitaplar ve sesli kitap okuma

basliklar1 altinda ticer goriis bildirilmistir. Bu goriisler asagidaki gibidir;

Ogreticiler, pandemi nedeniyle disar1 ¢ikamayan, sinif ortaminin olusamadig1 bir
siirecte Ogrenicilerin otantik siireclere maruz kalmamalarindan dolay1 dilin ezgisini
ogrenemediklerini ifade etmektedir. Bunun i¢in telaffuzu gelistirici dinleme etkinlikleri

onermektedirler.

Okuma becerisi icin daha c¢ok Tiirkce metinlere maruz kalmalidir. Dinleme
becerisi igin de yine hedef dille daha ¢ok vakit gecirmelidir. Diziler olsun sarkilar olsun
hepsinden faydalanmalidir. Ozellikle dizi ve filmlerde hedef dilin giinliik kullanimin: daha
¢ok o6grenir. (K32)

Dil 6greniminde hedef ve firsat ¢ok onemlidir. Hedef, son duraga kadar dil
yvolculugunu stirdiirmek olmali. Fiwrsat ise dil 6grenmeyi kolaylastiracak her seyden
faydalanmak youtube, web 2 araglari, akilli telefon uygulamalari, dijital sozliikler vb.
(K18)
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Sesli okuma yapip seslerini kaydedebilir ve dinleyerek hatalarint kontrol

edebilirler. (K36)

Telefonunun dilini Tirk¢e yapma, online ve iicretsiz kaynak kullanimi, not alarak
bilin¢li dinlemeli, metin tekrar tekrar okunmali, kolaydan zora dogru metin se¢imi
yapmak, kendi okumalarin1 kaydedip tekrar dinlemek, haber programlari, dinlemenin
saglikli bir ortamda yapilmasi, dijital sozliik kullanimi ve derse katilim saglamasi

basliklar1 altinda ikiser goriis bildirilmistir;

Bir dili 6grenebilmek, hedef dille ve o dilin kiiltiirii ile ne kadar etkilesim iginde
olunduguna baghdir. Uzaktan egitim slirecinde bu etkilesim istenilen boyutta
saglanamadigi i¢in Ogreticiler, dgrenicilerin dile daha ¢ok zaman ayirabilmeleri igin

telefonunun dilini Tiirk¢e yapmak gibi ¢éziimler 6nermislerdir.

Film onerisinde bulundum, telefonunun dilini Tiirk¢e yapmasini istedim.

Gazeteleri takip etmesini istedim. (K48)

Online ve iicretsiz kaynaklardan etkili sekilde yararlanmalarini tavsiye ederim.

(K14)

Osrencilerin not almasi gerektigi, metinleri okurken bilmedikleri kelimeleri

sormalari gerekir. Ornek okuma yapmak ve telaffuz icin iyi dinlemeleri lazim. (K30)
Bireysel okumayt bolca yapmalar: ve disiplini elden birakmamalart. (K7)

Uzaktan egitim siirecinde ekran yorgunlugu ve zamanin kisitli olmasit nedeniyle
evde bol bol secici okumanin yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Derse gelmeden metin
birkag kez okunarak bilinmeyen kavramlarin alti ¢izilerek ogretmene sorulmasi daha iyi
bir sonug verecektir. Ayrica dijital ortama uyum saglamak adina ders disinda da radyo,
miizik ve cesitli iletisim araglarindan dinleme yapimalidir. Giinliik yayinlarin takibi
gazete, dergi ve kose yazisi gibi okumalar fayda saglayacaktir. Ayrica basitten karmasiga
ilkesiyle basit metinlerden zor metinlere dogru yapilan okumalar anlayarak okumayt
destekler. Bu nedenle seviyelere gore hikdye, masal, fabl ve karikatiirler secilebilir.

Dinlemeyi gelistirmek adina da her giin bir film onerisinde bulunulmalidir. (K13)
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Sesli okuma yapip seslerini kaydedebilir ve dinleyerek hatalarim kontrol
edebilirler. (K36)

Stire¢ uzadigi icin 6grencilerde motivasyon kaybi olustu. Yiiz yiize egitimi istediler
ve devamsizlik yaptilar. Derse devam etmeliler, ¢ocuk kitaplarini okumalarini tavsiye
ettim daha sonra kitabt anlatmalarini istedim. Televizyonda haberleri seyretmelerini

istedim. (K49)

Kaliteli bir internet baglantisi, ders ortaminda bulunduklar: mekdanlarin dikkatli

secimi. Ornegin kalabalik mekanlarda ders dinlememeliler. (K5)

Dil ogreniminde hedef ve firsat ¢ok onemlidir. Hedef, son duraga kadar dil
volculugunu stirdiirmek olmali. Fwrsat ise dil 6grenmeyi kolaylastiracak her seyden
faydalanmak youtube, web 2 araclari, akilli telefon uygulamalar:, dijital sozliikler vb.
(K18)

Derse odaklanmalari, ogretmeni harfiyen dinlemeleri, etkinliklere katilarak
ozellikle derslerin basinda sunulan kazanimlar: ve diger on organize edicileri bilmeleri

ona gore motive olmalari, ders sonunda ise kendilerini degerlendirmeleri. (K24)

Secici okuma yapmak, Podcast, 6grendiklerini yasamla iliskilendirmeli, okuma
hizin1 arttirmak i¢in basardiklar1 metni tekrar etme, kitaplarla ilgili birbirleriyle
paylasimda bulunma, disiplinli caligsmak, ders disinda da Tiirk¢e konusma pratigi yapma,
bilinmeyen kelimeler {izerinde durulmali ve teknolojiyi kullanma ve bilisim araglarina

sahip olmasi bagliklar1 altinda birer goriis bildirilmistir;

Ogrenciler telefon, tablet, televizyon gibi iletisim araglarma rahatlikla
ulasabildikleri i¢in sik kullandiklar1 teknolojik tiriinlerin dilini Tiirkge yaptiklarinda daha
cok Tiirkce kelime gorecekler bu da becerilerin gelismesine fayda saglayacaktir. Ayrica
teknoloji ile i¢ i¢e olan bu kusagin sesli kitaplara, dijital sozliiklere ulasma olanag: fazla

oldugundan ogreticiler bu araglarin kullanimini1 6nermektedirler.

Uzaktan egitim siirecinde ekran yorgunlugu ve zamanin kisitli olmasi nedeniyle
evde bol bol se¢ici okumanin yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Derse gelmeden metin
birkag kez okunarak bilinmeyen kavramlarin alti ¢izilerek ogretmene sorulmasi daha iyi

bir sonug verecektir. Ayrica dijital ortama uyum saglamak adina ders disinda da radyo,
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miizik ve ¢egitli iletisim araglarindan dinleme yapilmalidir. Giinliik yayinlarin takibi
gazete, dergi ve kése yazisi gibi okumalar fayda saglayacaktir. Ayrica basitten karmasiga
ilkesiyle basit metinlerden zor metinlere dogru yapilan okumalar anlayarak okumay:
destekler. Bu nedenle seviyelere gore hikdye, masal, fabl ve karikatiirler secilebilir.

Dinlemeyi gelistirmek adina da her giin bir film onerisinde bulunulmalidir. (K13)

Dil girdilerini artirmalart igin daha fazla dizi, film veya podcast izlemelerini kitap

okumalarini tavsiye ediyorum. (K2)

Okuma ve dinleme becerileri, anlama ve yorumlama becerisini gelistirir. Okuma
zihinsel olarak anlamlandirmaya dayalidir. Lyi dinlemeli, dinlediklerini not almall,

kavrayarak okumali ve ger¢ek yasamla baglanti kurmalidwr. (K17)

Bol bol okuma, dogru telaffuz etme, basardiklar: metni sik stk okuma, okuma

hizini gelistirme. (K43)

Yas ve seviyelerine uygun kitaplar tavsiye ediyorum. Ikiserli gruplar halinde
kitapla ilgili paylasimlarda bulunmalarini saglyyorum. Online ders esnasinda okumalar

yaptiriyorum. (K19)
Daha ¢ok ¢alismalar: gerek. (K54)

Ana dili Tiirkge olan bireylerle iletisim kurmasini, ayni odada ya da yurtta kaldig
kendi iilkesinden arkadaslar: ile ders disi zamanlarda da Tiirkce konusmalarini
oneriyorum. Anlamak iiretmek icin dinleme temel basamak dolayisiyla televizyon, haber,

belgesel ya da film izlemeli. (K56)

Ogrencilerin not almasi gerektigi, metinleri okurken bilmedikleri kelimeleri

sormalari gerekir. Ornek okuma yapmak ve telaffuz icin iyi dinlemeleri lazim. (K30)

Yabanci dil egitiminde 6grenciler muhakkak iyi bir mikrofon ve internete sahip

olmali. Ogretmen okumay! yaparken, égrenci de arka planda mikrofonu kapatip okumay:

tekrarlayabilir. (K31)

Ogrencilerin oncelikle teknoloji bilgisini gelistirmeleri gerekmektedir. Bazen
heniiz mail agmasini bile bilmeyen ogrencilerle karsilasiyoruz. Ogrenciler dinleme ve

okuma becerilerini bir yandan metni kulaklikla dinleyerek diger yandan da ekrandaki
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metni takip ederek gelistirebilir. Ustelik bunu otobiiste, evde, iste bilgisayar, tablet veya
akilli telefonun oldugu her yerde yapabilirler. (K44)

Bu tavsiyelere ek olarak dgreticiler, uzaktan egitim siirecinde dgreticilerin daha

fazla 6zverili davranmasini isteyen goriisler de bildirmislerdir;

Ogrencilerin kendilerini daha cok motive etmeleri gerekmektedir. Bu konuda
egiticiye diisen gorev hayli fazladir. Gerekirse birebir telefon gériismeleriyle bu

saglanmaya ¢alisiimalidir. (K33)

Ders disinda da okuma ve dinleme becerilerini  gelistirebilecek
metin/video/dizi/film vs. gibi materyallerden yararlanabilirler. Bunun disinda dersine
giren ogretim elemanina her an ulasip sorularimi aminda yoneltebilmeli. Tabii ki bu
durum ogrencinin tek taraflt yapacagr bir is degil, hocanin da ona destek olmasi

gerekmektedir. (K34)
Tiirk¢e miizik dinletme baslig1 altinda %13,3 oraninda 4 goriis bildirmislerdir;

Dinleme pratigi yapabilmesi icin her derste bir sarki, bir haber dinletilebilir. Bir
radyo programi takip ettirilip tizerine konusulabilir. Birlikte film etkinlikleri planlanip
izlenebilir. Tiirk ogrencilerinin de dahil oldugu konusma etkinlikleri planlanabilir.

Giinliik gazete ve aylik bir dergiye (seviyelere gore) takip edilebilir. (K47)

Kisiye 0zgii/ ilgi g¢ekici ders materyalleri kullanmak bashigi altinda %13,3

oraninda 4 goriis bildirmislerdir;

Kisilere yonelik ilgi ¢ekici iceren materyaller kullanilmas: gerek. Ornegin én bilgi
olusturulmasi i¢in anket doldurulmasi ve kisisel egilimin tespiti onemlidir ve hatta hobiler

goz oniinde bulundurulabilir. (K42)

Dinlerken metni gormesi ve takip etmesi basligi altinda %13,3 oraninda 4 goriis

bildirmislerdir;

Oésrencilerin oncelikle teknoloji bilgisini gelistirmeleri gerekmektedir. Bazen
heniiz mail acmasini bile bilmeyen égrencilerle karsilasiyoruz. Ogrenciler dinleme ve

okuma becerilerini bir yandan metni kulaklikla dinleyerek diger yandan da ekrandaki
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metni takip ederek gelistirebilir. Ustelik bunu otobiiste, evde, iste bilgisayar, tablet veya
akilli telefonun oldugu her yerde yapabilirler. (K44)

Tiirk 6grencilerin de oldugu konusma kuliibii basligi altinda %10 oraninda 3 goriis

bildirmislerdir;

Dinleme pratigi yapabilmesi i¢in her derste bir sarki, bir haber dinletilebilir. Bir
radyo programi takip ettirilip iizerine konusulabilir. Birlikte film etkinlikleri planlanip
izlenebilir. Tiirk 6grencilerinin de dahil oldugu konusma etkinlikleri planlanabilir.

Giinliik gazete ve aylik bir dergiye (seviyelere gore) takip edilebilir. (K47)

Ogrencinin ilgisini ¢eken metin se¢imi bashig1 altinda %10 oraninda 3 goriis

bildirmislerdir;

Kisilere yonelik ilgi cekici iceren materyaller kullanilmas: gerek. Ornegin én bilgi
olusturulmasi i¢in anket doldurulmasi ve kisisel egilimin tespiti onemlidir ve hatta hobiler

g0z oniinde bulundurulabilir. (K42)
Motive etmek basligi altinda %10 oraninda 3 goriis bildirmislerdir;

Osrencilerin kendilerini daha ¢ok motive etmeleri gerekmektedir. Bu konuda
egiticiye diisen gorev hayli fazladir. Gerekirse birebir telefon gériismeleriyle bu

saglanmaya ¢alisilmalidir. (K33)

Web 0.2 araglarindan faydalanmak basligi altinda %6 oraninda 2 goriis
bildirmislerdir;

Web 0.2 araglarindan faydalanilarak ders icerikleri arttirilmali, ogrenci derste

aktif olarak yer almali. (K60)
Radyo programlari dinletmek bagligi altinda %6 oraninda 2 goriis bildirmislerdir;

Dinleme pratigi yapabilmesi icin her derste bir sarki, bir haber dinletilebilir. Bir
radyo programi takip ettirilip iizerine konusulabilir. Birlikte film etkinlikleri planlanip
izlenebilir. Tiirk 6grencilerinin de dahil oldugu konusma etkinlikleri planlanabilir.

Giinliik gazete ve aylik bir dergiye (seviyelere gore) takip edilebilir. (K47)
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Yunus Emre Tiirk¢e egitim portali bashgi altinda %3 oraninda goriis

bildirmislerdir;
Yunus Emre Tiirk¢e Egitim Portalini denemelerini. (K3)

Ogrencinin teknoloji bilgisini arttirmak bashgi altinda %3 oraninda goriis

bildirmislerdir;

Ogrencilere uzaktan egitim siireci ile bilgilendirme yapilarak, ders ve sinav
stiregleri hakkinda bilgilendirme yapimali. Bir¢ok ogrenci siirece teknoloji bilgisi yeterli

olmadig i¢in uyum saglamakta zorlandi. (K59)

Okuma dinleme olgekleri kullanilmali bashigr altinda %3 oraninda goriis

bildirmislerdir;

Sesli kitaplardan c¢esitli tiirlerde eserler dinleyip hocalarin genel olarak verdikleri

sorulart cevaplamalari, okuma dinleme olgekleri kullanilmalidir. (K15)

Her ders bir sarki/ haber dinletme bashgi altinda %3 oraninda goriis
bildirmislerdir;

Derslerde gilincel haber programlarindan bir boliim izletilebilir ve {izerine

konusulabilir. (K58)

Derslerde okuma parcalart okutturma bagligi altinda %3 oraninda goriis

bildirmislerdir;

Seviyeye uygun kitaplar onererek okumalarini 6nerdim, derslerimizde okuma

parcalar1 secerek okuma caligsmalari yaptik, giinliik gazetelerden kesitler okuduk. (K46)
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Uzaktan Egitimde Okuma ve Dinleme Becerilerini Gelistirebilmek Icin

Ogreticilere Yonelik Oneriler

Tiirkgenin yabanci dil olarak uzaktan &gretiminde Ogreticiler, uzaktan egitim
stirecinin saglikli ilerleyebilmesi i¢in Onerilerde bulunmuslardir. Bu 6neriler sunlardir:

Tablo 21. Anlama becerilerini gelistirmeye yonelik 6gretici 6nerileri

Katilimer goriisleri N %
Ogreticilerin bilgisayar ve Web 2.0 araclarma hakim olmasi 16 13,5
Etkinlik planlanmal 14 11,8
Sosyal medya iizerinden paylagim 7 5,9
Film/ miizik 6nerisinde bulunma 5 4,2
Ogrenciyi motive etmek 5 4,2
Ogreticilerin egitimi gerekli (calistay) 5 4,2
Ogreticilerin teknoloji okuryazarhig: egitimi olmali 5 4,2
Farkli tiirde metin kullanimi 3 2,5
Giincel ve ilgi ¢ekici metin segimi 3 2,5
Materyal tasarlanmali 3 2,5
Okuma/ dinlemeye tesvik etmeli 3 2,5
Ogrenci takibi yapilmali 3 25
Uzaktan egitim siirecine dair 6gretim programlart olmali 3 2,5
Ana dili Tiirkge bilenlerle konusma kuliibii 2 1,6
Bireysel farkliliklara gore materyal tasarimi 2 1,6
Ders ilgi cekmeli, 6gretmen canli tutmali 2 1,6
Kelime icerigi zengin ve kiiltiirel unsurlara yer verilen metinler kullanilmali 2 1,6
Motive edici etkinlikler planlanmali 2 1,6
Okuma caligmalart yaptirmak 2 1,6
Ogretimin dersle stnirlt olmadigini bilmeleri (6zveri) 2 1,6
Sadece kitaba bagli kalmamali 2 1,6
Sesli kitaplardan faydalanmali 2 1,6
Tim 6grencilere derste soz hakki vermeleri 2 1,6
Uzaktan egitim siirecine dair materyal tasarimi 2 1,6
Hizli ve siirekli doniit verilmeli 1 0,8
Anlamakta giicliik geken dgrenci i¢in birebir ders planlama 1 0,8
Ders dis1 6grenci takibi 1 0,8
Derste jest ve mimik kullanmali 1 0,8
Dinleme materyallerinin ses kalitesi iyi olmali 1 0,8
Dinleme metinlerinin telaffuzu iyi olmali 1 0,8
Etkilesimli ortamdan anlik doniit vermek 1 0,8
Kamerasini derste siirekli agik tutmasi 1 0,8
Metinden hareketle tartisma yapilmali 1 0,8
Okuma kitaplart 6nermek 1 0,8
Okuma/dinleme dlgekleri yapilmali 1 0,8
Online miinazara (tartigma) etkinligi planlanmali 1 0,8
Odev ve proje verme 1 0,8
Ogrenci ilgi ve ihtiyaglarma gore metin segimi 1 0,8
Ogrencilere dinleme kayitlar1 génderip onlardan okuma kaytlari isteyebilir 1 0,8
Ogrencilerle bireysel gériismeler yapmasi 1 0,8
Ogrencilerle bol bol tekrar yapilmali 1 0,8
Ogretici siireci aktif olarak yonetmeli 1 0,8
Ogreticiler ¢oklu ortam materyallerinden yararlanmali 1 0,8
Smiflar az kisi olmali 1 08
Teknik altyapilar saglanmis olmali 1 0,8
Telaffuz farklarini en aza indirmek i¢in metin 6nceden okunmali 1 0,8
Uzaktan egitim siirecine dair metin olusturulmali 1 0,8
Toplam 118 100

Yabancilara uzaktan Tiirk¢enin Ogretiminde anlama becerilerinde yasanan
sorunlara iligkin olarak ogreticilerin “Uzaktan egitimde okuma ve dinleme becerilerini
gelistirebilmek i¢in 6gretim elemanlarina yonelik tavsiyeleriniz nelerdir?” sorusuna
verdikleri cevaplara bakildiginda en fazla goriisiin “Ogreticilerin bilgisayar ve Web 2.0

araclarina hakim olmas1” baslig1 olmustur. Bu baslik altindaki goriisler sunlardir;
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Uzaktan egitim stlirecinde o6gretici Web 2.0 araglarini kullanmay1 6grenerek daha
fazla etkinlik planlamis ve teknoloji okuryazarligini hizli bir sekilde ilerletmek
durumunda kalmistir. Teknolojinin her alanda hayatimizda oldugu giiniimiizde, bu
ilerleme pandemi siireci ile hiz kazanarak ogreticilerin egitimi ger¢eklesmistir. Cevrim
ici seminerlerin de hizla artmasi teknoloji alanindaki egiticilerin egitimi siirecini

desteklemektedir.

Uzaktan egitim siirecinde hazirliksiz yakalandik, teknoloji okur yazarligi istenilen
ve eksigi karsilagsacak boyutta degildi. Bu konuda 6greticilerin kendini geligtirmesi ve
web 0.2 araglarimn kullamimini 6Srenmesi gerekir. OSrenciye dijital olarak ulasabilmek
icin sosyal medya kullanimi 6nemli. Uzaktan egitim siirecine yonelik 6gretim programlar
ve etkinlikler tasarlanmasi gerekir. Ogretici bu siireci aktif olarak yonetmek zorundadir
aksi taktirde 6grencilerde derse ilginin azalmasi, motivasyon eksikligi ve devamsizliktan

dolayisiyla da dil 6grenememe gerceklesecektir. (K19)

Derse canlilik katan, etkilesimi artiran araglardan faydalanmak gerekir.
Animasyon uygulamalari, padlet, storytelling, musixmatch, podcast gibi uygulamalar bu

beceriler icin etkili olabilir. (K24)
Etkinlik planlamali baslig1 altindaki goriisler;

Uzaktan egitim siirecine yonelik sinif ici etkinliklerin az olmasi Ogreticileri
etkinlik planlamaya zorlamistir. Ogreticiler bu sayede Web 2.0 araglarinin kullanimimni

aktiflestirerek siniflarina tasimaya ¢alismuslardir. Ogretici onerileri de bu yondedir.

Ogrencilerin motivasyonunu yiiksek tutacak etkinlikler yaptirilabilir. (K25)

Ogrenciyi derse katmak ve motivasyonunun diismemesi adina etkinlikler
planlamali, sadece kitaba bagli kalirsa uzaktan ogretim siirecini tam anlamiyla

karsilamadigi icin eksik kalvyor. (K51)
Sosyal medya iizerinden paylasim basligi altindaki goriisler;

Ogreticiler bu baslik altinda, oOgreticilerin sosyal medyay1 aktif kullanarak
ogrenciler ile iletisime geg¢ilmesini, sinif ortaminin ve o aidiyetin olusabilmesi igin

Whatsapp gibi yazilimlarin kullanmasi gerektigini ifade etmektedir.
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Whatsapp 'tan arada ses kaydi atmalarint 6neririm. Ciinkii whatsapp kullanmak
icin miikemmel bir altyaprya ihtiva¢ yok. Her mesaj iletilebiliyor. Bu da ogrencilerin
dinlemesi demektir. Okuma iginde yine whatsapp kullanmalarint ders disi ogrencileri

desteklemelerini tavsiye ederim. (K10)

Ogrencileri motive etmek adina birden ¢ok bilgisayar programimi veya
uygulamayt kullanabilirler. Bunun disinda etkilesimi saglayabilecek bir platformdan
anlik olarak ogrenci ile irtibatta olabilirler. Bu, hem samimi siif ortaminin
olusturulmasi igin yardim edebilir hem de ogretim elemanimin sinifi dogrudan takibine

imkan verebilir. (K39)
Film/ miizik 6nerisinde bulunma baslig1 altindaki goriisler;

Ogreticiler bu bashik altinda sik sik film ve miizik 6nerisinde bulunularak

ogrencilerin Tiirkce ile daha fazla etkilesim i¢inde olmalarini 6nermektedir.

Ogrencilerle sik sik sosyal medya araclart iizerinden paylasim yapilabilir, film
onerilerinde ve miizik onerilerinde bulunulabilir. Ogrencilerin Tiirkce konusan insanlar

ile sohbet etmesi saglanabilir. (K52)

Bu siirecte teknoloji ile ilgili egitim almalarini ve uzaktan egitim siirecine yonelik
etkinlikler ~planlamayr onerebilirim. Sosyal medyanmin da giiciinii  kullanarak

ogrencileriyle her an iletisime gegebilir, sik stk sark, film, kitap onerilerinde bulunabilir.

(K60)
Ogrenciyi motive etmek bashig1 altindaki goriisler;

Uzaktan egitim siireci, yiiz yilize egitimde oldugu gibi bir smif ortaminin
olusmamasindan dolay1 zaman zaman aktif yapisini kaybetmekte ve hem 6greticinin hem
de dgrenicinin motivasyonu diismektedir. Ogreniciler bunun 6niine gecebilmek icin

Ogrencinin motive edilmesini dnermektedir.
Osrencilerin motivasyonunu yiiksek tutacak etkinlikler yaptirilabilir. (K25)

Bilisim araglarimi 6grenmelerini, etkinlikler planlamay: ve ders motivasyonunu

viiksek tutabilmek icin dersi ilgi ¢ekici hale getirmeleri gerekir. (K55)
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Ogreticilerin egitimi gerekli (calistay) bashig1 altindaki goriisler;

Uzaktan egitim siirecinde yonlendiren 6gretici oldugu i¢in Ogreticilerin egitimi
onem kazanmustir. Ogreticiler de bu baslik altinda egiticilerin egitimine olumlu bakarak

calistaylarin yapilmasini 6énermektedir.

Ogreticilere yabancilara Tiirkgenin égretimi ve uzaktan Ogretimi konusunda
egitim verilmelidir. Teknoloji kullanimini, olgme ve degerlendirme yapmayi, icerik
hazirlamay, etkinlik olusturmayt bilmeleri gerekir. Tiirkce egitiminde telaffuz onemli
diye diigiiniiyorum. Ogretici Al seviyesinden C2 seviyesine kadar dil seviyelerini bilmeli

ve ona gore egitim vermelidir. (K11)
Bu konuda workshop veya ¢alistay yapilabilir. (K28)
Ogreticilerin teknoloji okuryazarligi egitimi olmali bash@ altindaki goriisler;

Ogreticiler bu baslik altinda teknoloji okuryazarlig1 egitimleri olmas1 gerektigini
ifade etmislerdir. Ayrica d6greticinin 6grenciden daha iyi teknolojiyi kullanabiliyor olmasi

giivenlik sorunlarinin da 6niine gegebilir.

Teknolojiyi 6grencilerden daha iyi kullanabiliyor olmalyiz. Teknolojiyi sevmek
ve ogrenmek. (K5)

Teknoloji bilgisine sahip olabilmeli ve web 0.2 ara¢larini kullanmal. (K17)
Farkli tiirde metin kullanimi1 basglig altindaki goriisler;

Uzaktan egitim siirecinde dgrenciler otantik metinlere, diyaloglara uzak kaldiklar
icin Ogreticiler bu baslik altinda 6greticilerin derslerinde bu tiirde metin kullanimini

Onermektedir.

Farkh Tiirk¢e metinler kullanmilmal. Kiiltiirel unsurlarin kullanildigi diyaloglar
seklinde metinler daha ¢ok tercih edilmeli. (K37)

Farkl konulardaki ¢evrim igi metinleri 6grencileriyle bulusturabilirler, sesli

kitap, siir, masal gibi kaynaklardan yararlanabilirler. (K50)

Giincel ve ilgi ¢ekici metin se¢imi basligi altindaki goriisler;
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Ogreticiler bu bashik altinda 6z elestiri yaparak sadece ders kitabina bagl
kalinmamas1 gerektigini gilincel ve ilgi cekici metinler bulunarak Ogreniciler ile

paylasilmasini 6nermislerdir.

Ogreticiler mutlaka teknolojik araclarin égretimde kullanilmasi hususunda
kendisini gelistirmeli, egitimlere katilmali, 6n yargilarin bir kenara birakip dil ogretim
siireclerini nasil gelistirebilirim diye diisimmelidir. Ogrencilere siirekli olarak giincel
metinler gondermeli, daha sonra metinden hareketle 6grencilerin ilgisini canli tutacak
tartismalar gerceklestirilmelidir. Ogrenciler bu sayede hem metni okur hem de onun

hakkinda yazarlar. (K18)

Korii koriine sadece ders kitabina bagh kalip monotonlugu besleyecek dersler
vapmak yerine disardan giincel metinler bulup onlari ogrenme arzusu uyandiracak

sekilde dizayn etmeleri. (K44)
Materyal tasarlanmali baslig1 altindaki goriisler;

Ogreticiler bu baslik altinda 6greticilerin seviyelere uygun materyal tasarlamasini
onermektedir. Uzaktan egitim siirecinde materyale yeteri kadar ulasilamamis ve bu sorun

Ogreticiler tarafindan da dile getirilmistir.

Ogsreticilerin sinif ortamimn aksine uzaktan egitim derslerine daha detayli
hazirlanmasi gerektigine inanmaktayim. Ciinkii sinif ortaminda ders siiresi ve yiiz yiize
egitimin avantajlarimi ¢evrim i¢i swiflarda bulamamaktayiz. Bu yiizden d&greticiler
mutlaka derslerine daha detayli hazirlamalt ve derslerinde daha ¢ok materyaller
kullanmalidir. Uzaktan egitimin dezavantajlarini internetin sundugu simirsiz bilgi ve

gorsel kaynaklarla avantajli hale getirmelidir. (K31)

Ozellikle Al seviyesine uygun gérsel destekli uygulamalar, kelime Ggretimine

yvonelik uygulamalar gelistirilebilir. (K45)
Okuma/ dinlemeye tesvik etmeli baghigr altindaki goriisler;

Ogreticiler bu baslik altinda 6grenicileri okumaya ve dinlemeye tesvik edebilmek

i¢in 6neride bulunmaktadir.



114

Oésrencilerle sik sik sosyal medya araglart iizerinden paylasim yapilabilir, film
onerilerinde ve miizik énerilerinde bulunulabilir. Ogrencilerin Tiirkce konusan insanlar

ile sohbet etmesi saglanabilir. (K52)

Ogrencilere okuma ve hikdaye kitaplart onermeleri, 6grencilerin seviyelerine

uygun dizi ve filmler tavsiye etmeleri. (K56)
Ogrenci takibi yapilmali bashig1 altindaki gériisler;

Ogreticiler uzaktan dgretim siirecinde dgrencilerin motivasyon kaybi yasayarak
derse gelmediklerini gozlemleyerek 6grenici ile iletisim halinde olunmasini ve dgrenici

takibinin yapilmasini 6nermektedir.

Whatsapp 'tan arada ses kaydi atmalarini éneririm. Ciinkii whatsapp kullanmak
icin miikemmel bir altyapiya ihtiya¢ yok. Her mesaj iletilebiliyor. Bu da ogrencilerin
dinlemesi demektir. Okuma ig¢inde yine whatsapp kullanmalarint ders disi ogrencileri

desteklemelerini tavsiye ederim. (K10)

Osrencilerin ilgi ve ihtiyaglart goz éniinde bulundurmalilar, seviyelerini
belirlemeliler, ders yapisini okumaya, dinlemeye tesvik etmeli, sinif etkinlikleri yapmali,
ders saatlerini etkin kullanmali, okuma, dinleme becerilerini ve tutumlarini gelistirmeli,

ogrencilerini takip etmeliler. (K23)

Uzaktan egitim siirecine dair Ogretim programlari olmali bashgi altindaki

gortsler;

Ogreticiler bu baslik altinda uzaktan dil dgretimi siirecine dair bir dgretim
programinin eksikliginden bahsederek bu alandaki eksikligin giderilmesini dile

getirmistir.

Uzaktan egitim siirecinde hazirliksiz yakalandik, teknoloji okur yazarligi istenilen
ve eksigi karsilasacak boyutta degildi. Bu konuda ogreticilerin kendini gelistirmesi ve
web 0.2 araglarinn kullammini 6grenmesi gerekir. Ogrenciye dijital olarak ulasabilmek
icin sosyal medya kullanimi 6nemli. Uzaktan egitim siirecine yonelik ogretim programlart

ve etkinlikler tasarlanmasi gerekir. Ogretici bu siireci aktif olarak yonetmek zorundadir
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aksi taktirde 6grencilerde derse ilginin azalmasi, motivasyon eksikligi ve devamsizliktan

dolayisiyla da dil 6grenememe ger¢eklesecektir. (K19)
Ders igeriklerin en bastan uzaktan egitime gére hazirlanmasidir. (K27)

Ana dili Tiirkce bilenlerle konusma kuliibii, bireysel farkliliklara gore materyal
tasarimi, ders ilgi ¢cekmeli, 6gretmen canli tutmali, kelime igerigi zengin ve kiiltiirel
unsurlara yer verilen metinler kullanilmali, motive edici etkinlikler planlanmali, okuma
caligmalar1 yaptirmak, ogretimin dersle sinirli olmadigimi bilmeleri (6zveri), sadece
kitaba bagli kalmamali, sesli kitaplardan faydalanmali, tiim 6grencilere derste s6z hakki
vermeleri, uzaktan egitim siirecine dair materyal tasarimi basliklar1 altinda ikiser goriis

belirtilmistir. Bu goriisler asagidaki gibidir;

Ogrencilerle sik sik sosyal medya araclari iizerinden paylasim yapilabilir, film
onerilerinde ve miizik onerilerinde bulunulabilir. Ogrencilerin Tiirkce konusan insanlar

ile sohbet etmesi saglanabilir. (K52)

Online derslerde ogrencilerin dikkatini tizerine ¢ekmelidir gorsellerden daha ¢ok

faydalanmasi gerekirse kendisi kigilere ozel materyaller hazirlanmalidir. (K38)

Ders saatleri ekran karsisinda olunca uzun ve yorucu olabiliyor. Dersi uzatmak
da bu tiir durumlarda 6grenciyi de yoruyor onun yerine destekleyici etkinliklerle ders
disinda da ogrenci ile iletisim kurulabilir. Onlarin ilgisini ¢ekecek eglenceli, seviyelere

gore zorlugu artan bulmaca, kelime avi gibi oyunlara yer verilebilir. (K59)

Farklh Tiirk¢e metinler kullanilmal. Kiiltiirel unsurlarin kullanildigi diyaloglar
seklinde metinler daha ¢ok tercih edilmeli. (K37)

Bilisim araglarini 6grenmelerini, etkinlikler planlamayi ve ders motivasyonunu

viiksek tutabilmek icin dersi ilgi ¢ekici hale getirmeleri gerekir. (K55)

Osreticiler mutlaka teknolojik araglarin ogretimde kullanilmas: hususunda
kendisini gelistirmeli, egitimlere katilmali, on yargilarini bir kenara birakip dil 6gretim
siireglerini nasil gelistirebilirim diye diisiinmelidir. Ogrencilere siirekli olarak giincel

metinler gondermeli, daha sonra metinden hareketle ogrencilerin ilgisini canli tutacak
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tartismalar gerceklestirilmelidir. Ogrenciler bu sayede hem metni okur hem de onun

hakkinda yazarlar. (K18)

Ogretim elemani okuma metnini sadece kendisi okumamali, 6grencilere de metnin

uzunluguna gore bolerek yahut bir biitiin halinde okutmalidir. (K36)

Bu stirecte teknoloji ile ilgili egitim almalarini ve uzaktan egitim siirecine yonelik
etkinlikler  planlamayr  onerebilirim. Sosyal medyamin da giiciinii  kullanarak

ogrencileriyle her an iletisime gegebilir, sik stk sarki, film, kitap onerilerinde bulunabilir.

(K60)
Ders kitabina bagli kalmamali, farkli kaynaklarla desteklemeli. (K40)

Coklu ortamlardan ve c¢oklu ortam iiriinlerinden (video, ses kaydi vb.)
yararlanmali. Ogrencilere Tiirkcenin dogal kullanimlarina maruz kalmahdir. Yine bu
stiregte ogrencilerin ilgisini ¢ekecek konularda Tiirk dizileri tavsiye edilebilir. Diziler

sayesinde de kisilerin dinleme becerilerini gelistirmesi miimkiindiir. (K16)
Osrencilerle ders esnasinda birebir alistirma yaptirmalarini éneririm. (K22)

Ogsreticilerin sinif ortamimn aksine uzaktan egitim derslerine daha detayli
hazirlanmasi gerektigine inanmaktayim. Ciinkii sinif ortaminda ders siiresi ve yiiz yiize
egitimin avantajlarimi ¢evrim igi smiflarda bulamamaktayiz. Bu yiizden ogreticiler
mutlaka derslerine daha detayli hazirlamali ve derslerinde daha ¢ok materyaller
kullanmalidir. Uzaktan egitimin dezavantajlarini internetin sundugu simirsiz bilgi ve

gorsel kaynaklarla avantajli hale getirmelidir. (K31)

Hizli ve stirekli doniit verilmeli, Anlamakta gii¢liik ¢eken 6grenci icin birebir ders
planlama, Ders dis1 6grenci takibi, Derste jest ve mimik kullanmali, Dinleme
materyallerinin ses kalitesi iyi olmali, Dinleme metinlerinin telaffuzu iyi olmali,
Etkilesimli ortamdan anlik doniit vermek, Kamerasini derste siirekli acik tutmasi,
Metinden hareketle tartigma yapilmali, Okuma kitaplari onermek, Okuma/dinleme
dlgekleri yapilmali, Online miinazara (tartisma) etkinligi planlanmali, Odev ve proje
verme, Ogrenci ilgi ve ihtiyaclarina gore metin se¢imi, Ogrencilere dinleme kayitlar:
gonderip onlardan okuma kayitlari isteyebilir, Ogrencilerle bireysel goriismeler yapmast,

Ogrencilerle bol bol tekrar yapilmali, Ogretici siireci aktif olarak ydnetmeli, Ogreticiler
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coklu ortam materyallerinden yararlanmali, Siiflar az kisi olmali, Teknik altyapilar
saglanmis olmali, Telaffuz farklarin1 en aza indirmek i¢in metin 6nceden okunmali,
Uzaktan egitim silirecine dair metin olusturulmali bashklar1 altinda birer goris

belirtmislerdir. Bu goriisler sunlardir;
Stirekli takip ve stirekli doniit yapmasi gerek. (K47)

Eger sadece bir ogrenci anlamada problem yasiyorsa dersin tamamint ona
aywrmak yerine ¢ogunluga gore derse devam etmek ve anlamayan 6grenciyle birebir

calisma yapmay tavsiye edebilirim. (K26)

Osrencileri motive etmek adina birden c¢ok bilgisayar programini veya
uygulamayt kullanabilirler. Bunun disinda etkilesimi saglayabilecek bir platformdan
anlik olarak o6grenci ile irtibatta olabilirler. Bu, hem samimi siif ortaminin

olusturulmasi igin yardim edebilir hem de 6gretim elemaninin sinifi dogrudan takibine

imkdan verebilir. (K39)

Uyaricilardan uzak teknik altyapist sorunsuz bir ders/sinav ortami olusturulmasi
sart. Dinleme becerisinde gérme eyleminin de onemli oldugunu diisiiniiyorum. Ogretici
konusurken iyi bir kamerayla ve internet hiziyla karsi tarafa, dudak hareketlerinin takip
edilebildigi saghkli bir gorintii iletmeli. Ayrica gruplari miimkiin oldugu kadar
pargalara boliip az sayida ogrenciyle siireci gotiirmek niteligi kesinlikle artiriyor (ama

ders saati vs. gibi sorunlar elbette olacaktir). (K43)

Secilen dinleme materyallerindeki ses kalitesinin uygun olmasi gerekmektedir.

Okuma materyallerinin de yalnizca ekran goriintiisii seklinde paylasiimast uygundur.

(K29)

Telaffuz farkhiliklarint ortadan kaldirmak adina metnin dersten énce okunmasini,
ogrencilerini derse aktif katacak etkinlikler planlamasini, ogrencilerinin seviyelerine

uygun metin onerisinde bulunmasini tavsiye ederim. (K53)

Uzaktan egitim siirecinde hazirliksiz yakalandik, teknoloji okur yazarhigi istenilen
ve eksigi karsilasacak boyutta degildi. Bu konuda ogreticilerin kendini gelistirmesi ve
web 0.2 araclarimin kullanimini 6grenmesi gerekir. Ogrenciye dijital olarak ulasabilmek

icin sosyal medya kullanimi 6nemli. Uzaktan egitim siirecine yonelik ogretim programlart
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ve etkinlikler tasarlanmasi gerekir. Ogretici bu siireci aktif olarak yonetmek zorundadir
aksi taktirde 6grencilerde derse ilginin azalmasi, motivasyon eksikligi ve devamsizliktan

dolayisiyla da dil 6grenememe gergeklesecektir. (K19)

Tiim ogretmenlerin bilgisayar programlarina ve Microsoft programlarina hakim
olmasi, kamerasini siirekli acik tutup kameradan ¢esitli hareketlerle ve nesnelerle dersi

anlatmasi, ogrencilerle bireysel olarak canli goriismeler yapmasi. (K1)

Ogreticiler mutlaka teknolojik araclarin 6gretimde kullanmilmas: hususunda kendisini
gelistirmeli, egitimlere katilmali, 6n yargilarini bir kenara birakip dil 6gretim siireglerini
nasil gelistirebilirim diye diisiinmelidir. Ogrencilere siirekli olarak giincel metinler
gondermeli, daha sonra metinden hareketle ogrencilerin ilgisini canli tutacak tartismalar
gerceklestirilmelidir. Ogrenciler bu sayede hem metni okur hem de onun hakkinda

yazarlar. (K18)

Ogrencilere okuma ve hikdye kitaplari onermeleri, ogrencilerin seviyelerine

uygun dizi ve filmler tavsiye etmeleri. (K56)

Okuma dinleme olgekleri gelistirmeleri, ilgili linkleri etkin kullanmalari tavsiye

ederim. (K21)

Ogsreticiler mutlaka teknolojik araglarin ogretimde kullanmilmas: hususunda
kendisini gelistirmeli, egitimlere katilmali, 6n yargilarin bir kenara birakip dil ogretim
siireclerini nasil gelistirebilirim diye diisiinmelidir. Ogrencilere siirekli olarak giincel
metinler géndermeli, daha sonra metinden hareketle ogrencilerin ilgisini canli tutacak
tartismalar gerceklestirilmelidir. Ogrenciler bu sayede hem metni okur hem de onun

hakkinda yazarlar. (K18)

Calismada Ogreticilerin gdziinden Tiirkgenin yabanci dil olarak uzaktan
Ogretiminde anlama becerilerinde yagsanan sorunlar ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Genel
olarak bu sorunlar1 basgliklara ayirdigimizda ise alt1 basliktan olusan bir sekil ¢ikmaktadir.
Tirkgenin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminde anlama becerilerinde yasanan
sorunlara dgreticilerin goziinden genel olarak bakildiginda en fazla sorun yasadiklar
alanin “internet ve biligim sisteminden kaynaklanan sorunlar” bagligi altinda oldugu

goriilmektedir. Karsilagilan sorunlar sunlardir:
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Sekil 18. Tiirk¢enin Yabanci Dil Olarak Uzaktan Ogretiminde Sorunlara iliskin Ogretici

Gortisleri

Sekil 18’den hareketle Tiirkgenin yabanci dil olarak uzaktan 6gretimi siirecine
bakildiginda greticiler siire¢ boyunca yasadiklari sorunlar1 %30 oraninda “Internetten ve
bilisim sistemlerinden kaynaklanan sorunlar”, %26 oraninda “Ogreniciden kaynaklanan
sorunlar”, %18 oraninda “Ogreticiden kaynaklanan sorunlar”, %13 oraninda “Ortamdan
kaynaklanan sorunlar”, %11 oraninda “Kaynak ve materyal sorunu” ve %2 oraninda

“Saglik sorunlar1” bagliklar1 altinda degerlendirmisler ve bu yonde goriis bildirmislerdir.

Bu sonuglara ek olarak Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminde anlama
becerilerinde yasanan sorunlardan bir digeri ise “Ol¢me ve degerlendirme” basligi
altindadir. Uzaktan dil 6gretim siirecinde ogreticiler tarafindan saglikli bir sinav yontemi
bulunamamakta, yapilan smavlarin gegerliginin ve giivenilirliginin tam olarak

saglanamadig ifade edilmektedir.
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Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan 6gretimine 6greticilerin agisindan bakilarak
bu alanda olusan sorunlar ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Kovid-19 pandemisi baslayan
uzaktan Ogretim siireci dgreticileri ve Ogrenicileri zorunlu olarak ¢evrim i¢i derslere
yoneltmistir. Hem 6greticiler hem de 6greniciler ilk olarak deneme yanilma yontemi ile
siirece uyum saglamiglardir. Siire¢ sonunda goriilmektedir ki pandemi bitmis olsa dahi
uzaktan 6gretim dil 6gretiminde bir alternatif olarak her zaman Tiirk¢enin yabanci dil
olarak dgretiminde yer alacaktir. Burada 6nemli olan iiniversitelerin, TOMER ’lerin ve dil
ogreten kurumlarin uzaktan dil 6gretimine yonelik sorunlari gidererek uzaktan dil

ogretimine devam etmeleridir.

Glingdr, Cangal ve Demir (2021), arastirmasinda Tiirk¢eyi yabanci dil olarak
Ogrenenlerin pandemi disinda, ¢evrim i¢i olarak ders istememe nedenlerini sistemsel
sorunlar, etkilesimin sinirli olmasi, dort temel dil becerisinin ayni oranda gelismemesi,
derse diizenli olarak katilamama yani 6grencinin 6z disiplinini saglayamamasi nedeniyle
yiiz ylize istediklerini ortaya koymustur. Bu ¢alismada da benzer sonuglara ulasilmis ve
Ogrenicilerin gerek sinif ortaminin olusmamasi gerekse internet ve bilisim sistemlerinden
kaynaklanan sorunlar nedeniyle yiiz yiize derslere daha sicak bakmaktadirlar.
Katilimemin “Ogrencinin &z disiplini yok, mikrofon agmak istemiyor boyle olunca da
diyalog gerceklesmiyor. Her 6grencinin derse katilmasini istiyorum fakat bu uzaktan
egitim siirecinde zor oluyor. Bireysel farkliliklar {izerinde dersimi planlayamiyorum.

(K55)” seklindeki yorumu da bu goriisti destekler niteliktedir.

Pilanci (2009) arastirmasinda internet tabanli uzaktan dil 6gretiminin teknolojinin
gelismesi ile 6nemli firsatlar sundugunu ancak 6grencilerin internet sorunlari ve ortaya
¢ikan sorunlar1 nedeniyle bir danisana ihtiyag¢ duyuldugunu ifade etmektedir. Uzaktan dil
ogretiminde iletisiminde yiiz yiize iletisime gore yetersiz kaldigin1 savunan goriiglerin var
oldugunu sdylemektedir. Ogreticilerin goriislerine gore uzaktan dil 6gretiminin yiiz
ylizeye gore daha az tercih edilmesinin baslica sebebi internetten kaynaklanan sorunlar
olusturmaktadir. Internetin olmadig1 yerlere erisim smirli kalmaktadir. Katilimcinin

“Internet kesintileri, dgrencilerin teknoloji egitiminin olmamasi, ara¢ gere¢ eksikligi,
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motivasyon diisiikliigii, her 6grenciye ulagilamamasi, dinleme yaparken hoparlor sorunu.

(K59)” bu goriisti destekler niteliktedir.

Ozan ve Go¢menler (2018) Tiirk¢enin uzaktan 6gretimine yonelik standartlarin
olusabilmesi kaliteli 6rneklerin ve elektronik kaynaklarin artmasi gerektigini ifade
etmistir. Bu konudaki gelisim i¢inse disiplinlerarasi yaklagima ve yeni yazilimlara ihtiyag
oldugundan bahsetmektedir. Ogreticiler yiiz yiize egitim verirken kaynak ve materyal
eksikliginden bahsetmektedirler. Tiirk¢enin yabanci olarak uzaktan Ggretiminde ise
kaynak, etkinlik ve materyal ihtiyact daha ¢ok olmustur. Ayrica tiniversitelerin kullandig1
bilisim sistemleri anadili Tiirk¢e olan Ogrenciler i¢in Ogretici merkezli sitemlerdir.
Dolayisiyla dil 6gretimi i¢in daha ¢ok etkilesimli yazilimlara ihtiyag duyulmaktadir.
Katilimeilarin “15 ve tizeri siiflarimda tiim 6grencilere metni okutmakta zorlantyorum.
Universitemiz Adobe Connect kullaniyor. Kimin konustugunu anlayamadigim igin
Ogrencilere ismiyle hitap edip hizla s6z veremiyorum. (K13)” seklindeki goriisleri de

bunu destekler niteliktedir.

Eroglu ve Okur (2021) Tirkgenin yabanci dil olarak uzaktan oOgretiminde
ogreticilere yonelik yaptiklari metafor ¢alismasinda en ¢ok kiiltiir kategorisinde metafor
olusturduklarmi ifade etmektedir. Dil 6gretiminde dil ve kiiltlir birbirinden bagimsiz
diisiiniilemez. Dil dgretimi ayn1 zamanda kiiltiirel bir etkilesimdir. Diller I¢in Avrupa
Ortak Basvuru Metni, dil kiiltiir iliskisini ve ¢ok kiiltiirliiliigiin kazanimlarin1 asagidaki

gibi ifade etmektedir:

e “Diller ve kiiltiirler ayr1 ayr1 zihinsel bolmelerde saklanmazlar,
e Kiiltiirel, toplum-edimsel ve toplum dilbilimsel gelenekleri/ipuglarini tanima ve
bunlara gore hareket etme.

B1 seviyesinde, kullanici/6grenen genellikle en yaygmn kullanilan kiltiirel ipuglarina
karsilik verebilir, toplum-edimsel geleneklere gore davranabilir ve kendi kiiltiiriiniin ve
diger Kkiiltiirlerin o6zelliklerini agiklayabilir veya onlar hakkinda konusabilir. B2
seviyesinde, kullanic/6grenen ortaya ¢ikan ¢ogu zorlukla bas ederek iletisime etkili bir
sekilde dahil olabilir ve genellikle yanls anlamalari fark edebilir ve onarabilir. C
seviyelerinde kiiltiirel inanglarin, degerlerin ve uygulamalarin arka planini hassas bir
sekilde agiklamaya, onlarin boyutlarini yorumlamaya ve tartismaya, toplum dilbilimsel
ve edimsel belirsizlikle bas etmeye ve tepkileri kiiltiire uygun olarak yapici bir sekilde
ifade etmeye dogru bir déntigiim goriliir.” (CEFR, 2020).

Cer¢eve metinde de belirtildigi gibi dil ve kiiltiir birbirinin tamamlayicisi olan
ayrilmaz bir biitiindlir. Dil 6gretiminde Ogreticiler kiiltiirel unsurlar1 yeteri kadar
veremediklerinden, sadece gostermekle sinirlt kaldiklarini ifade etmektedirler. Cergeve

metinde belirtildigi gibi dil ve kiiltiir birbirleri ile iliskili iki unsurdur ve birbirlerinden
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bagimsiz diisliniilemez. Dil 06gretiminde kiiltiir etkilesimi otantik  siire¢lerin
kavratilabilmesi agisindan 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle 6greticiler uzaktan egitim
siirecinde ¢evrim i¢i ortamda kiiltiirlin yeterince aktarilamadigini da savunmaktadirlar.
Katilimcilar “Okuma ve dinleme derslerinde masallar anlatir, kiiltlirel aktarim yapardik
fakat uzaktan egitim siirecinde sorunlarla birlikte ancak kitab1 yetistirmeye ¢alisiyoruz.
Canlandirma, tiyatro, sinema, tiirkii gibi kiiltiirel etkilesim ve pratik eksik kaliyor

genellikle teorik bilgi var. (K8)” seklinde ifade etmektedir.

Sen (2016) Tirkgenin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminde Yunus Emre
Enstitiisii’niin heniiz hayata gegmemis bir programi oldugundan ve iiniversiteler arasinda
bir standartin olmamasindan bahsetmektedir. Tiirkiye’de ozellikle dil 6gretiminde
internet altyapisi iyi, zengin icerige sahip ve etkilesimli uzaktan 6gretim programlarina
ithtiyag duyuldugunu ifade etmektedir. Giinlimiizde ise Tiirkgenin yabanci dil olarak
uzaktan Ogretimine dair bir program heniiz hayata ge¢mis degildir. Ders saatleri,
kazanimlar agisindan da cevrim i¢i dersler i¢in program gerekmektedir. Katilimcilar
programlar olmasi gibi. Ornegin Perculus. (K49)” seklindeki goriisii bunu destekler
niteliktedir.

Sengiil (2021) calismasinda Tiirkgenin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminde
devamsizlik yapan Ogrenci sayisinin arttigini ifade etmektedir. Pandemi siirecinin
sonunda yiiz ylize egitime gelmek istediklerini ¢iinkii internet sorunu yasadiklarinm
sOylemektedirler. Katilimcilarin “Yiiz yiizelik ve ayn1 anda ayn1 ortamda bulunmak gibi
durumlar olmadigindan 6grenciler de ben de yadirgadik. Geg alistik haliyle herkes
birbirini bekliyor dinliyor ama ayn1 anda konusunca sesler karistyor s6z hakki noktasinda
ise ayn1 anda talep gelince problem oluyor. Okurken tam geri doniit olmuyor dinleme de
saglikli degil pek... En 6nemlisi glidiilenme diisiik diizeylerde. (K53)” seklindeki goriisii

motivasyon diisiikliigiinii destekler niteliktedir.

Eraslan ve Yiicel (2021) Tiirkgenin yabanci dil olarak uzaktan egitiminde 6grenci
motivasyonunu canli tutmak i¢in eglenceli, ilgi c¢ekici oyun ve uygulamalarin
kullanilmas1 gerektigini ifade etmektedir. Katilimcilarm “Ogrencilerde belli siireden
sonra motivasyon kaybi olustu. Ogretim programlari drgiin egitime gdre oldugu igin
tiniteleri yetistirmeye ¢alistik fakat uzaktan egitimde hem 6gretmenler hem de 6grenciler

icin ekran yorgunlugu oldu. Kiiltiir aktarimini1 yaparak yasayarak Ogrenemediler.
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Iletisimin en 6nemli 6gesi goz temasidir bu miimkiin olmadi. Ogrenci mikrofonunu
goriintiisiinii agmak istemedigi i¢in iletisim tam anlamiyla gergeklesmedi. Metni okurken
Ogrencinin internetinin gitmesi stres yasatti. Ortamlarinin derse uygun olmasi da zor olan
durumlardan birisi. Yurtta ya da arkadaslariyla kaliyorlarsa giiriiltii oluyor, dikkatlerini
derse veremiyorlar. (K54)” ifadesi bu goriisii desteklemektedir. Ogretici 6grenicinin
derse olan motivasyonunu canli tutmak ve 6grenici devamliligini saglayabilmek adina
Web 2.0 araglarim1 kullanmaya yonelmistir. Fakat sadece PDF iizerinden ders islemek
Ogrenci motivasyonunu uzun vadede olumsuz etkileyerek devamsizlik olusmasina neden

olacaktir.

Karatay, Kaya ve Baser (2021) ¢alismasinda uzaktan egitim araclarinin dlgme ve
degerlendirme yaparken kopyaya acik oldugunu ifade etmislerdir. Sinav anindaki
kamera, ses, internet kesintileri gibi sorunlarin ger¢ek basarinin ortaya konulmasini
engelledigini savunmaktadir. Katilimcilarin “Gegerli ve giivenilir bir 06lgmeden
bahsetmek miimkiin degil. Ogrencilerin sinav sonuclar1 maalesef hemen hemen birbirine
yakindi. Ayni1 sorularda yanlislar mevcuttu hatta hi¢ hatasi olmayan 6grenciler bile vardi.
(Tiirk arkadaslarindan destek aldiklar1 asikar) Dinleme becerisi es zamanli kameralar acik
bir sekilde yapilsa da kimi 6grenciler kameralarin1 agamadiklarini sdylediler. (K23)”
seklindeki goriisii bu sorunu destekler niteliktedir. Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan
ogretiminde 6l¢me ve degerlendirme yapmanin zorlugu giinlimiizde de uygun bir yazilim

olmadigi i¢in devam etmektedir.

Yurdakul ve Duman (2021) yaptig1 arastirmada uzaktan Ogretim siirecinde
“mesleki tecriibe” ile “dinleme-anlama” becerisi arasinda anlamli bir baginti1 oldugunu
ifade etmektedir. Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminde 6gretici yeterlilikleri
one ¢ikan konulardandir. Calismada en az 3 ay, en fazla 7 y1l uzaktan egitim veren 6gretici
goriislerine bagvurulmustur. Ogretici siireci yoneten, planlayan ve &grenicilerin direkt
muhatabi konumunda olan kisidir. Ogreniciler internet, ses, kamera gibi yasadiklari her
tiirlii sorunu 6greticiye bildirerek yardim talep etmislerdir. Ayrica 6gretici motivasyonu
saglayabilmek icin teknoloji okuryazarligi kazanmis, uzaktan egitimler i¢in etkinlikler
planlamak durumunda kalmistir. Katilmeilarin “Yiiz ylize egitimde ogrencilerin
dikkatini toplayabilirsiniz. Uzaktan egitimde bu daha ¢ok zor olabiliyor. (K27)” goriisii
bu sorunu ortaya koymaktadir.
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Bagaran ve Benseghir (2021) Tiirk¢enin yabanc dil olarak uzaktan 6gretiminde
tniversitelerin kullandig1 yazilimlarin dil 6gretimi i¢in uygun olmadigini ifade
etmislerdir. Ogretim programlarmin dgrenici dikkate alarak olusturulmasi gerektigini,
uzaktan egitim silirecinin ekran yorgunlugu, uzun siire hareketsiz kalma gibi fiziksel
rahatsizliklar1 da dikkate alinarak ¢evrim igi derslerde oyunlara ve fiziksel etkinliklere
yer vermek gerektigini savunmaktadir. Katilimcilarin “Okuma ve dinleme becerileri
Zoom ve Google form iizerinden yapildi. Universitelerin sistemleri 6lgme ve
degerlendirmeye uygun olmadigi igin eksiklikler yasandi. Ogrenciye bu sistemleri
anlatmak, uygulama yapmasini saglamak zor oldu. Ekran yorgunlugu oldu. Sorularin
uzaktan egitim siirecine uyarlanmasi gerekti. (K48)” seklindeki goriisleri ekran

yorgunlugunu sorununu destekler niteliktedir.

Demir (2014) Tiirkge 6greten Ogretim elemanlarinin, 6gretim siirecinde dogal
olmasi gerektigini, ben bilirim halinden siyrilmay1, 6grenci ile dogru iletisim kurarak onu
kazanmasi gerektigini ifade etmektedir. Tiirkgenin yabanci dil olarak uzaktan dgretim
siirecinde Ogrenciler 0gretici ile bir araya gelememisler ve smif ortami olusmamistir.

Dolayisiyla etkilesim de sinirli kalmistir.

Bu durumlara ek olarak Tiirkgenin yabanci dil olarak uzaktan gretiminde dgretici

goriislerine gore;

e Opreticiler, dijitallesme ve sosyal medya kullammi ile her saat ulasilabilir
olmuslardir bu da saat farki olmaksizin 6grencinin 6greticiye kurulan Whatsapp
gruplarindan mesaj atabilmesi yolunu agmistir. Zaman kavraminin dgrenciye
ogretilse de bu durumun zaman aldigini,

e Ogretici sanal siiflar icin yeteri kadar kaynaga sahip olmadigi i¢in ders dncesinde
saatlerini alan materyal hazirlamak zorunda kaldigini,

e Uzaktan dersler, uzaktan toplantilar ve uzaktan gerceklesen seminerler bir siire
sonra ekran yorgunluguna ve fiziksel olarak hareketsizlige neden oldugunu,

e Dil ogretiminde Ozellikle baslangic seviyesinde Ogreticinin beden dilini
kullanmas1 6nemliyken uzaktan ¢gretim slirecinde bu durum sinirli kaldigini,

e Dil 6gretimi aynt zamanda ¢ok dillilik ve ¢ok kiiltiirliiliigiin baslangicidir.
Dolayisiyla dil ile kiiltiir etkilesimi gerceklesmektedir. Uzaktan 6gretim silirecinde

kiiltiirel etkilesim istenilen diizeye ulagsamadigini,
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e Yiiz ylize 6gretimde oldugu gibi sinif ortami olugsmamais ve sosyallesme, isbirlikli
ogretimin sinirli diizeyde kaldigini,

e Tiirkgenin yabanci dil olarak uzaktan 6gretim siirecine dair bir programin eksik
oldugunu,

e Uzaktan dil 6gretimi i¢in etkilesimli sanal siniflarin eksik oldugunu,

e Uzaktan dil 6gretimi i¢in kaynak ve materyallerin eksik oldugunu,

e Tiirkiye genelinde yapilan dil sinavlarinda bir akreditasyon bulunmazken uzaktan
egitim siirecinde olgme ve degerlendirme sinirli kalmaktadir. Olgme ve
degerlendirmenin siire¢ temelli olmasini ve giivenlik agi11 olmamas1 gerektigini,

e Ogrenci motivasyonunu yiikseltmenin ve devamliigin saglanmasinin yiiz yiize
derslere gore daha zor oldugunu,

e Internet ve bilisim sistemlerinden dolay1 dgrenicilerin konusmak istememesini ve
bir siire sonra etkilesimin sinirli kaldigini,

o Ogrenicilerin uzaktan 6gretim siirecinde ayni yurtta kalmalari, bireysel alanlarinin
olmamasi disaridaki seslerin sinif i¢ine tasinmasina neden oldugunu,

e Ogreticinin ders anlatim bicimindeki ozgiinliigiiniin smirh kaldigini, ifade

etmektedirler.

Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan 6gretimi; pandemi, dogal afetler, savas, go¢ gibi
zorunlu durumlarda basvurulmasi gereken bir ¢6ziim ve yiiz ylize egitime bir alternatif
olarak var olmaya devam etmektedir. Uzaktan egitimde bu sorunlara nasil ¢oziimler

tiretildigi ise tartigma konusudur.
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BOLUM VI
ONERILER

Tiirkgenin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminde okuma ve dinleme becerilerini
gelistirebilmek i¢in 6greticilerin, 6grenicilere ve dgreticilere yonelik onerileri iki baslik

altinda ele alinmaktadir.
Ogrenicilere Yonelik Oneriler

Uzaktan egitim siirecinde 6grenicilere, yiiz yilize egitime oranla daha biiyiik bir
sorumluluk diismektedir. Ogrenici dil 5grenim siirecini planlamali, dersleri takip etmeli,
internet problemlerini ¢ozebilmeli, bilgisayar veya ¢evrim i¢i dersleri takip edebilecegi
bir bilisim aracina sahip olabilmesi gerekmektedir. Ayrica derse girdigi ortam ders
dinlemeye uygun olabilmeli ve motivasyonunu yiiksek tutarak dil 6grenimini
gerceklestirebilmelidir. Bu bakimdan 6grenci ve 6z disiplini siireci yonlendiren temel

unsurlardir.

Ogreticiler, 0Ogrenicilerin okuma ve dinleme/ izleme becerilerini

gelistirebilmeleri i¢in 6nerilerde bulunmuslardir. Bu 6neriler sunlardir:

e Tirkge film ve dizi seyredebilirler.

e Kitap, dergi, kisa hikayeler, gazeteler, aylik dergiler ve okuma pargalari
okuyabilirler.

e Sosyal medya kullanim1 ders igerigi paylasim yoniiyle kullanabilir, video
veya sarki paylasimi yapabilirler.

e Derse hazirlik yapmak amaciyla ders kayitlarini ve dinleme metinlerini
tekrar dinleyebilirler, islenilen dersi tekrar izleyebilirler.

e Kendileri i¢in g¢alisma kagitlar1 olusturabilirler ve Tiirk¢e oyunlar
oynayabilirler (Kelime kartlar1 vb.).

e Tiirk¢e haber, belgesel ve miizik kanallarin1 dinleyebilir ve amacl
dinleme yapabilirler.

e Telaffuzun gelismesi ic¢in sesli okumalar yapabilir, dersten sonra
kendisini &greticinin yerine koyarak Ogrendiklerini Tiirk¢e anlatmaya

caligabilir.
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e Kullandig1 elektronik cihazlarin dilini Tiirk¢e yapabilir, dijital sozliik
kullanabilir.

e Ogrenici uzaktan egitim siirecinde motivasyonu diigse bile derse devam
edebilir ve derse etkili bir sekilde katilarak devamlilig1 saglayabilir.

e Uzaktan egitim siirecinde 6greniciye daha ¢ok sorumluluk diistiigii i¢in
disiplinli ¢alisabilir, 6devlerini yapabilir ve 6grenici ile iletisim halinde

olabilir.
Ogreticilere Yonelik Oneriler

Tirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan 6gretimi siirecinde ogreticiler 6zverili bir
sekilde gorevlerini yaparak siirecin saglikli ilerleyebilmesi icin gereken 0Ozeni
gostermislerdir. Saat farki olmaksizin Ggrenici ile iletisim kurmus ve sosyal medya
araglarindan faydalanarak ders devamliligin1 saglamaya calismislardir. Bu baslik
altinda 6greticilerin kendi goziinden siirece yonelik Onerilerine yer verilmektedir.

Anlama becerilerinin gelistirilebilmesi i¢in 6greticilere yonelik dneriler sunlardir:

e Opretici, dgrenciyi takip edebilir, derste motivasyonunu yiiksek tutabilir
ve Ogrenicinin devamliligini saglayabilir.

e Derslerde Tiirk¢e miizikler dinletebilir, dersten sonrasi i¢in Onerilerde
bulunarak sosyal medya {izerinden paylagim yapabilir.

o Kisiye 0zgii ve Ogrenicinin ilgisini c¢ekecek ders materyalleri
kullanabilir.

e Ogrenicinin teknoloji okuryazarligimi arttirabilir ve dijital sozliik,
dinleme metinleri gibi elektronik ortamdaki kaynaklara ulasiminm
saglayabilir.

e Tiirk 6grencilerin de oldugu konusma kuliipleri planlayabilir.

e Ogreticiler 6grencinin ilgisini canli tutmak ve derse olan motivasyonu
arttirabilmek i¢cin Web 2.0 araglarindan faydalanabilir.

e Z- Kitap kullanimini tesvik edebilir, uzaktan egitim stirecine dair dil
Ogretim portali onerebilir.

e Derste, Tiirkiye giindemiyle ilgili haber, igerik paylasiminda bulunarak

lizerine 0grencileri konusturabilir.
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e Ogreticilere, uzaktan dil 6gretimine yonelik calistaylar planlanarak
teknoloji okuryazarligi egitimi verilebilir.

e Ogretici uzaktan 6gretim siirecine yonelik sinif i¢i etkinlikler ve materyal
tasarlayabilir.

e Smiflar kalabalik olsa dahi her 6grenciye s6z vermeye calisabilir ve
kamerasini acik tutarak 6grenicilerin derste aktif olmasini saglayabilir.

e Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan dgretimine yonelik bir program

olabilir.

Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan dgretiminde anlama becerilerinde yasanan
sorunlar tespit edilerek ogreticiler tarafindan ¢6ziim onerilerinde bulunulmustur. 21. yy
kazanimlarindan biri olan 6z yonelimli 6grenmeyi hem 6grenicilerin hem de 6greticilerin
dgrenmesi bir ihtiyag haline gelmektedir. Oz yonelimli 6grenme, 6grenicilerin 6grenmeyi
istemelerinden dogan ve zaman planlamasini kendilerinin yapabilecekleri bir 6grenme
ozgiirliigli saglamaktadir. Ogreniciler, egitim araglarini secebilmekte, ders saatlerini
belirleyebilmekte, dgretici secebilmekte ve ders planimi olusturabilmektedir. Ogreniciler,
uzaktan egitim siirecine yonelik 6z yonelimli 68renmeyi ve stratejilerini gelistirebilir.
Burada 6greticilerin, hedef kitleyi amaca yonelik nasil kullanacagi 6nemlidir. Tiirk¢enin
yabanct dil olarak uzaktan Ogretiminde Ogrenicilerin 6z yoOnelimli &grenmesini

destekleyecek stratejiler gelistirilebilir.
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https://ebys.gop.edu.tr/enVision/Validate_doc.aspx?V=BESRK7JH2

Adres: Tokat Gaziosmanpaga Universitesi Taghgiftlik Kampiistt Mithendislik ve Doga Bilimleri Bilgi igin: Miniir Erdogan

Fakiiltesi Binas1 A Blok 1. Kat 60150 Tokat Unvam: Veri Hazirflama ve Kontrol

Telefon:0 (356) 2521396 Faks:0 (356) 2521148 Igletmeni

e-Posta:gensek@gop.edu.tr Web:www gop.edu.tr Tel No: 2757754

Kep Adresi:gaziosmanpasa. universitesi@hs03 kep.tr
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Tarih ve Sayi: 12.01.2021-2948

T.C.
PAMUKKALE UNIVERSITESI
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg

Savi  : E-93282220-302.08.01-1364
Konu : Uygulama Izni Hk (Serife KAFALI)

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

flgi  : a) Universiteniz Ogrenci Isleri Daire Bagkanligmin 28/12/2020 tarih veE-36314351-044-
35597 sayili vazisi.
b) Universitemiz Dil Ogretimi Uygulama ve Aragtirma Merkez Miidiirligiiniin 31/12/2020
tarih ve E.77386 sayili yazisi.

Universiteniz Lisansiisti Egitim Enstitiisii Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali,
Tiirkge Egitimi Bilim Dal1 yiiksek lisans 6grencisi Serife KAFALImin, "Tiirkgenin Yabaner Dil Olarak
Uzaktan Ogretiminde Anlama Becerilerinde Yasanan Sorunlar ve Céziim Onerileri” baslikl tez ¢alismast
kapsaminda, Universitemiz Dil Ogretimi Uygulama ve Aragtirma Merkezinde olgek uygulama
istedi Rektorliigiimiizee uygun gérillmiistiir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Necip ATAR
Rektor a.
Rektor Yardimerst

Ek:
1- lgi (a) Yaz1 ve Ekleri (... Sayfa)
2- llgi (b) Yazi ve Ekleri (... Sayfa)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmastir.

Belge Dogrulama Kodu :BENU6L99B Pin Kodu :33891 Belge Takip Adresi : hitps://www.turkiye.gov.ir/pau-cbys
Adres:Kimkh Yerlegkesi Rektorlik Binasi 20160/DENIZLI Bilgi igin: Nejla GEBES
Telefon:0 (258) 296 21 51 Faks:0 (258) 296 23 32 Unvant: Bilgisayar [sletmeni

e-Posta:oid{@pav.edu.tr Elektronik Ag http://www pau.edu tr/oidb
Kep Adresi: paurektorluk@hs01 kep.tr
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Evrak Tarih ve Sayist: 04.02.2021-10382

S,

Fr: SooTe
2 Y 2 TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
5@ é,i? Lisansiistii Egitim Enstitiistt Mudurligi

<. 1992 *

Sayr :E-91742949-044-10382
Konu :Anket Izni (Serife KAFALI)

DAGITIM YERLERINE

flgi : OgrenciIgleri Sube Mudarligi; 04.02.2021 Tarihli, 10022 sayili yazi.

Enstitimiiz Tirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali Tirkge Egitimi Bilim Dali
199904007 numaral: yitksek lisans 6grencisi Serife KAFALI'va ait istemis oldugunuz anket izin vazisi
ekte gonderilmistir.

Geregini bilgilerinize rica ederim

Prof. Dr. Mehmet GUNES
Enstiti Midurii

Ek:2 Sayfa

Dagitim:

Geregi: Bilgi:

Tirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali  Dog. Dr. Mehmet Celal VARISOGLU
Bagkanligina

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir

Belge Dogrulama Kodu :BEB4KRPIP Pin Kodu :73612 Belge Takip Adresi :
https://ebys.gop.edu.tr/enVision/Validate_doc.aspx?V=BES4KRPIP

Adres: Tokat Gaziosmanpaga Universitesi Taghgiftlik Kampiistt Mithendislik ve Doga Bilimleri Bilgi igin: Miniir Erdogan

Fakiiltesi Binas1 A Blok 1. Kat 60150 Tokat Unvam: Veri Hazirflama ve Kontrol

Telefon:0 (356) 2521396 Faks:0 (356) 2521148 Igletmeni

e-Posta:gensek@gop.edu.tr Web:www gop.edu.tr Tel No: 2757754

Kep Adresi:gaziosmanpasa. universitesi@hs03 kep.tr
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Evrak Tarih ve Sayist: 04.02.2021-10022

‘@""MNP"’% .

Jr . e
s L‘ E TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI REKTORLUGU
% é,i? Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

<. 1992 *

Sayr  :E-56314351-044-10022 _
Konu :Anket [zin Istegi (Serife KAFALI)

LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi : a)Lisansiisti Egitim Enstitistt Midirlagi'niin 22.12.2020 tarih ve E.57303 sayili yazist.
b) Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'nin 25.12.2020 tarih ve E.4632 sayili yazisi.
¢) Aydin Adnan Menderes Universitesi Rektorligi'niin 02.02.2021 tarih ve E.2100007935
sayilt yazist.

flgi (a) yaziniz ilgi (b) yazimuz ile ilgili Universitelere gonderilmis olup, Aydin Adnan Menderes
Universitesi Rektorliigi'nden alinan ilgi (¢) vazisi ilisikte gonderilmektedir.
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Isa GOKCE

Rektor Yardimeis
Ek:Yaz1 Omegi
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmagtir.

Belge Dogrulama Kodu :BENUKRR7U Pin Kodu :69432 Belge Takip Adresi :

https://ebys.gop.edu.tr/enVision/Validate_doc.aspx?V=BENUKRR7U
Adres: Taghgiftlik Yerlegkesi 60150 Tokat/Tiirkiye Bilgi igin: Radvan ACIKEL
Telefon:(0356)252 16 19 Faks:(0356)252 15 12 Unvam: Veri Hazirlama ve Kontrol
e-Posta:ogrenci@gop.edu.tr Web:ogr.gop.edu.tr Isletmeni

Kep Adresi:gaziosmanpasa.universitesi@hs03.kep tr
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Tarih ve Sayi: 02.02.2021-9469

T.C.
AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI REKTORLUGU
Genel Sekreterlik
Say1  : 1-82493341-044-2100007933 22.01.2021

Konu : Serife KAFALI 'nin Anket Talebi.
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

flgi  : a) 28.12.2020 tarih ve bila sayili yazimz
b) Universitemiz Tiirkge Ogretimi Aragrtirma Uygulama Merkezi Miidiirliigtiniin
30.12.2020 tarih ve 68220 sayil1 yazist

Universiteniz Lisanstistti Egitim Enstitiisii Torkee ve Sosyal Bilimler Egitimi Ana Bilim Dali, Tiirkge
Egitimi Bilim Dali 199904007 nolu viiksek lisans 6grencisi Serife KAFALI tarafindan, Dog. Dr Mehmet
Celal VARISOGLU damsmanh@inda hazirlamis oldugu "Tirkcenin Yabanci Dil Olarak Uzaktan
Ogretiminde Anlama Becerilerinde Yasanan Sorunlar ve Cozim Oneriler" baghikli tez ¢alismasi
kapsaminda Ocak 2021-Mart 2021 tarihleri arasmda Universitemiz Turkge Ogretimi Arastirma Uygulama
Merkezinde anket ¢aligmasi yapilmas: uygun goriilmiistiir,

Bilgilerini ve gerefini arz ederim.

Prof. Dr. Mehmet AYDIN
Rektor Yardimcisi

Belge Dogrulama Kodu: ATETO4A Belge Takip Adresi: htps:fubys.aducdut/ERMS/Record/Confinnat
Adres: ADU Merkez Kampiis Avtepe Mevkii 09100 Eleler/ AYDIN Bilgi i¢in : Hulice Abra
Bivalog
Telefon No: (00 256) 2182000 Faks No: (0 256) 2146687
c-Posta: Intemet Adresi Telefon No: (0 256) 2182000

Kep Adresi: gdnunmenderesuniversitesigrhs0l kep. o
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Evrak Tarih ve Sayist: 19.01.2021-5051

S,

Fr: SooTe
2 Y 2 TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
5@ é,i? Lisansiistii Egitim Enstitiistt Mudurligi

<. 1992 *

Sayr :E-91742949-044-5051 _
Konu :Anket [zni (Serife KAFALI) 19.01.2021

DAGITIM YERLERINE

flgi : Hitit Universitesi Rektorliigiine, 12.01.2021 tarihli ve 2100001571 sayil yaz1.

Enstitimiiz Tirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali Tirkge Egitimi Bilim Dali
199904007 numaral: yitksek lisans 6grencisi Serife KAFALI'va ait istemis oldugunuz anket izin vazisi
ekte gonderilmistir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Mehmet GUNES
Enstiti Midurii

Ek:2 Sayfa

Dagitim:

Geregi: Bilgi:

Tirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali  Dog. Dr. Mehmet Celal VARISOGLU
Bagkanligina

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir

Belge Dogrulama Kodu :BELSKF2ZMN Pin Kodu :59312 Belge Takip Adresi :
https:/febys.gop.edu.tr/enVision/Validate doc.aspx?V=BELSKF2ZMN

Adres: Tokat Gaziosmanpaga Universitesi Taghgiftlik Kampiistt Mithendislik ve Doga Bilimleri Bilgi igin: Miniir Erdogan

Fakiiltesi Binas1 A Blok 1. Kat 60150 Tokat Unvam: Veri Hazirflama ve Kontrol

Telefon:0 (356) 2521396 Faks:0 (356) 2521148 Igletmeni

e-Posta:gensek@gop.edu.tr Web:www gop.edu.tr Tel No: 2757754

Kep Adresi:gaziosmanpasa. universitesi@hs03 kep.tr
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Tarih ve Sayi: 18.01.2021-4634

T.C,
HITIT UNIVERSITESI REKTORLUGU
€5l Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi

=
w_
— XD
.
(XD

-

c
Z
<
m
-l
s

Sayt : E-45161535-044-E-2100001571 12.01.2021
Konu : Anketler Izin Istegi (Serife KAFALI)
Hk.

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Ilgi  : 25.12.2020 tarihli ve 56314351-044.06.01-E.14632 sayili yaziniz.

Universiteniz Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi Ana Bilim Dali,
Tiirkge Egitimi Bilim Dali 199904007 nolu yiiksek lisans égrencisi Serife KAFALI'nin Dog.Dr.Mehmet
Celal VARISOGLU danismanh@inda hazirlamig oldugu "Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Uzaktan
Ogretiminde Anlama Becerilerinde Yasanan Sorunlar ve C6ziim Onerileri" bashikli tez alismasim Tiirkge
Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinde gérev yapan 6gretim gorevlileri ve okutmanlar ile yapmak
istemesi Universitemiz Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirligii tarafindan uygun
goriilmiistur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Halil Ibrahim SIMSEK

Rektor a.
Rektor Yardimeist
Ek: Ilgi Yazi
Bu belge. guvenkh elektronik 1mza ile imzalanmugtir

Belge Dogrulama Kodu: 4ACFAT7 Belge Takip Adrest: http: ubys.hiit edu.tr ERMS Record ConfirmationPage Index
Adres: T.C. Hitt Universitesi Kuzey Kampist Getre Yolu Bulvan 19030 Gorum  TCRKIYE Builgiigm : Mahmut GUZEL

Bilgisayar Isletmen:
Telefon No: (0 364) 2191519 Faks No: (0 364) 2191938
e-Posta: Internet Adresi: hrp. wwiw hitst edu.tr Telefon No: (0 364) 2191515 %

Kep Adresi: hutnrunsversites: Zhs01 kep.tr



Bty ! T:C.
ras HITIT UNIVERSITESI REKTORLUGU
!:!‘vl;!;.!;!'. Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Sayt : E-41721549-044-2100000865 07.01.2021

Konu : Anketler izin Istegi

HITIT UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
( Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig1 )

Ilgi  : 31.12.2020 tarihli ve E-45161535-044-2000019074 sayili yazimz.

Ilgi yazimizda bahsedilen, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Ana Bilim Dalu. Tiirkge Egitimi Bilim Dali 199904007 nolu yiiksek
lisans 6grencisi Serife KAFALI'nin Dog.Dr. Mehmet Celal VARISOGLU danismanliginda hazirlamisg
oldugu "Tiirgenin Yabanci Dil Olarak Uzaktan Ogretiminde Anlama Becerilerinde Yasanan Sorunlar ve
Coziim Oneriler" baslikli tez alismasina iliskin anket uygulamasi Miidiirliigiimiizce degerlendirilerek
uygun goriilmiis ve 6gretim elemanlarimiz tarafindan doldurulmustur.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Erol KUYMA

Miidiir
Bu belge, givenh elektronik 1mza ile imzalanmustir
Belge Dogrulama Kodu: F337H73 Belge Takip Adresi: hitp: ubys.hint.edu.tr ERMS Record ConfirmationPage Index
Adres: T.C. Hitit Cnuversites: Kuzev Kampists Cevre Yolu Bulvan 13030 Gorum  TURKIYE Bilgiigin Sila CICEKCI
Bilgisayar Isletmen:
Telefon No: (0 364) 2191919 Faks No: (0 364) 2191938
e-Posta: Internet Adresi: hrrp: www hutit edutr Telefon No: (0 364) 2151919

Kep Adresi: hutuniversitest Zhs01 keptr
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Evrak Tarih ve Sayisi: 07.01.2021-1726

S,

Fr: SooTe
l B 2 TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
50 h é;i? Lisansiistii Egitim Enstitiistt Mudurligi

<. 1992 *

Sayr :E-91742949-044-1726
Konu :Anket [zni (Serife KAFALI) 07.01.2021

Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali Bagkanlhig: [Lisansiistii
Egitim Enstitiisit Mudurluga]

flgi : Nigde Omer Halisdemir Universitesi Rektorligii, 06.01.2021 tarihli ve 1577 sayili yazi.

Enstitimiiz Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali Tirkge Egitimi Bilim Dali
199904007 numaral vitksek lisans Ggrencisi Serife KAFALT'ya ait istemis oldugunuz anket izin yazisi
ekte gonderilmigtir.

Geregini bilgilerinize rica ederim

Prof. Dr. Mehmet GUNES
Enstiti Miidiirii

Ek:2 Sayfa

Dagitim:

Geregi: Bilgi:

Tirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali  Dog. Dr. Mehmet Celal VARISOGLU
Bagkanligina

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmagtir

Belge Dogrulama Kodu :BENDK7NKL Pin Kodu :14322 Belge Takip Adresi :
hitps: //ebys.gop.edu tr/enVision/Validate doc.aspx?V=BENDKTNKL

Adres: Tokat Gaziosmanpaga Universitesi Taghgiftlik Kampiistt Mithendislik ve Doga Bilimleri Bilgi igin: Miniir Erdogan

Fakiiltesi Binas1 A Blok 1. Kat 60150 Tokat Unvam: Veri Hazirflama ve Kontrol

Telefon:0 (356) 2521396 Faks:0 (356) 2521148 Igletmeni

e-Posta:gensek@gop.edu.tr Web:www gop.edu.tr Tel No: 2757754

Kep Adresi:gaziosmanpasa. universitesi@hs03 kep.tr
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Tarih ve Sayi: 07.01.2021-1589

—. T.C.
o 1@ NIGDE OMER HALISDEMIR UNIVERSITESI REK TORLUGT
e | Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg

Sayr  :E-69972237-302.08.01-1577
Konu :Serife KAFALI' nin Anket Uygulama
Tzni

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg1)

flgi  : a) 25/12/2020 tarihli ve E-56314351-044-14632 sayih yazimz.
b) Tirkge Ogretimi Uygulama ve Aragtirma Merkez Mudurltigiintin 06/01/2021 tarihli ve E-
70920619-302.08.01-1420 sayili yazisi.

Universiteniz Lisansiistii Egitim Enstitiisti Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Ana Bilim Dals,
Tirkge Egitimi Bilim Dali 199904007 numarah yiiksek lisans 6grencisi Serife KAFALI' nin Dog. Dr.
Mehmet Celal VARISOGLU damgmanhiginda yiriitmis oldugu "Tiirkge'nin Yabanci il Olarak Uzaktan
Opretiminde Anlama Becerilerinde Yasanan Sorunlar ve Céziim Onerileri” baslikli tez calismasi
kapsaminda Universitemiz Tirkge Ogretimi Uygulama ve Aragtirma Merkezinde uygulama yapma
isteginin uvgun gorildigiine dair ilgi b)' de kavith yazi ekte génderilmistir.

Geregine arz ederim.

Prof. Dr. Cahit Tagi CELIK
Rektor a.
Rektdr Yardimeist

Ek:Tlgi b) yaz1 (1 sayfa)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.

Belge Dogrulama Kodu : BENNBL1UP Belge Takip Adresi : https://www.turkiye. gov. Ir/nigde-omer-halisdemir-universitesi-chys
Adres:Merkez Yerlegke Bor Yolu 51240 Nigde Bilgi igin: Cennet CICEK =
Telefon:3882252707 Faks:3882252701 Unvam: Bilgisayar [gletmeni g

e-Posta:oidb@ohu. edu.tr Webwww.chu.edu.tr

Tel No: 03882252707 @
Kep Adresi:nohu@hs01 kep.tr e m



Evrak Tarih ve Sayisi: 06/01/2021-1420

) T.C.
iR - Py . . . . . . ry R
;&m‘l& NIGDE OMER HALISDEMIR UNIVERSITESI REKTORLUGU
£ = Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Aragtirma Merkez Mid rl gt
: w?,,;"
Sayr  :E-70920619-302.08.01-1420 _
Konu :Anket Uygulama [zni (Serife KAFALI)
REKTORLUK MAKAMINA

(Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg1)

flgi  : 29/12/2020 tarihli ve 69972237-302.08.01-E.58572 sayih yaziniz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Lisansista Egitim Enstitiisi Tirkge ve Sosyal Bilimler
Egitimi Ana Bilim Dal, Tirkge Egitimi Bilim Dali 199904007 nolu yiiksek lisanas 6grencisi Serife
KAFALI'nin Dog. Dr. Mehmet Celal VARISOGLU damgmanliginda hazirlamis oldugu "Tirkgenin
Yabanci Dil Olarak Uzaktan Ogretiminde Anlama Becerilerinde Yasanan Sorunlar ve Cézim Onerileri”
baglikli tez ¢aligmasi kapsaminda Merkezimizde uygulama vapma istegi uygun gérilmastir.

Geregine arz ederim.

Dog. Dr. Sercan DEMIRGUNES

Merkez Mudurt V.
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.
Belge Dogrulama Kodu : BEAMBL311 Belge Takip Adresi : https://www.turkiye. gov. Ir/nigde-omer-halisdemir-universitesi-chys
Adres:Merkez Yerlegke Bor Yolu 51240 Nigde Bilgi igin: $kran ERDAL AYTAC =
Telefon:3882253090 Faks: 3882253090 Unvam: Bilgisayar [gletmeni 913

e-Posta:nutomer(@ ohu.edu.tr Web:www ohu_ edu.tr
Kep Adresi:nohu@hs01 kep.tr
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ghANRAg
Jrx: oooTC
2 Y 2 TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
5@ é;;? Lisansiistii Egitim Enstitiistt Mudurligi
SO
Sayt  :E-91742949-044-44943 07.06.2021

Konu :Anket [zni (Serife KAFALI)

TURKGE VE SOSYAL BILiMLERﬁGITIMi ANABILIM DALI
BASKANLIGINA

Enstitimiiz Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali Tirkge Egitimi Bilim Dali
199904007 numaral vitksek lisans Ggrencisi Serife KAFALT'ye ait istemis oldugunuz anket izin yazisi
ekte gonderilmigtir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Mehmet GUNES
Enstiti Miidiirii

Ek:1 Sayfa
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir

Belge Dogrulama Kodu :BSELBLISME Pin Kodu 172182 Belge Takip Adresi :

https://turkive. gov.tr/ebd?eK=5695&eD=BSELBL1SME &eS=44943
Adres: Tokat Gaziosmanpaga Universitesi Taghgiftlik Kampiistt Mithendislik ve Doga Bilimleri Bilgi igin: Turgut Akarslan
Fakiiltesi Binas1 A Blok 1. Kat 60150 Tokat Unvam: Veri Hazirflama ve Kontrol
Telefon:0 (356) 2521396 Faks:0 (356) 2521148 Igletmeni
e-Posta:gensek@gop.edu.tr Web:www gop.edu.tr Tel No: 3191

Kep Adresi:gaziosmanpasa. universitesi@hs03 kep.tr
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Tarih ve Say:: 03.06.2021-44431

T.C.

TRABZON UNIiVERSITESI
GENEL SEKRETERLIK

Ogrenci Isleri Daire Bagkanh

Say1 : E£-99699167-730.08.03-724 02.06.2021
Konu : Anket lzni (Serife KAFALI)

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi)

ilgi &) 25.12.2020 tarihli ve E-36314351-044-14632 sayili yaziniz.

b) Fatih Egitim Fakiiltesi Dekanhiginin 31.05.2021 tarihli ve E-48203248-044-489
sayill yazisi.

flgi (a)da kayith yaz ile bildirilen, Universiteniz Lisansiisti Egitim Enstitiisii Tiirkee ve
Sosyal Bilimler Egitimi Ana Bilim Dal Tirkge Egitimi Bilim Dali Yiiksek Lisans Program
dgrencisi Serife KAFALI'nm 8lgek uygulama talebivle ilgili Universitemiz Fatih Egitim Fakiiltesi
Dekanligindan gelen flgi (b)'de kayith yazi Ek'te génderilmektedir.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Atilla CIMER
Rektor a.
Rektir Yardimcisi

Ek : ilgi (b) Yaz1 (1 Sayfa)

Bu belge gitvenli elekironik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu @ ab213c¢3cf9cd Belge Takip Adresi: hitp://ebys.trabzon.edu. tr/EBYS/eimzadogrulama
Trabzon Universitesi Reliorliigii, SHgiitlii Mah, Adnan Kahveei Bulvari, P g - R
61333 Akgaahat-Trabzon / TGRKIVE Bilghigin: EMRIVE ALTUNTAS

Telefon No :0 (462) 455 15 08 Faks No :0 (462) 45524 72 Dahili: 1506
e-Posta : internet Adresi:http://www.trabzon.edu.tr/
Kep Adresi:trabzonuniversitesitihs01 kep.tr




ghANRAg
Jrx: oooTC
2 Y 2 TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
5@ é;;? Lisansiistii Egitim Enstitiistt Mudurligi
SO
Sayt  :E-91742949-044-44943 07.06.2021

Konu :Anket [zni (Serife KAFALI)

TURKGE VE SOSYAL BILiMLERﬁGITIMi ANABILIM DALI
BASKANLIGINA

Enstitimiiz Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali Tirkge Egitimi Bilim Dali
199904007 numaral vitksek lisans Ggrencisi Serife KAFALT'ye ait istemis oldugunuz anket izin yazisi
ekte gonderilmigtir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Mehmet GUNES
Enstiti Miidiirii

Ek:1 Sayfa
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir

Belge Dogrulama Kodu :BSELBLISME Pin Kodu 172182 Belge Takip Adresi :
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Tarih ve Say:: 03.06.2021-44431

T.C.

TRABZON UNIiVERSITESI
GENEL SEKRETERLIK

Ogrenci Isleri Daire Bagkanh

Say1 : E£-99699167-730.08.03-724 02.06.2021
Konu : Anket lzni (Serife KAFALI)

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi)

ilgi &) 25.12.2020 tarihli ve E-36314351-044-14632 sayili yaziniz.

b) Fatih Egitim Fakiiltesi Dekanhiginin 31.05.2021 tarihli ve E-48203248-044-489
sayill yazisi.

flgi (a)da kayith yaz ile bildirilen, Universiteniz Lisansiisti Egitim Enstitiisii Tiirkee ve
Sosyal Bilimler Egitimi Ana Bilim Dal Tirkge Egitimi Bilim Dali Yiiksek Lisans Program
dgrencisi Serife KAFALI'nm 8lgek uygulama talebivle ilgili Universitemiz Fatih Egitim Fakiiltesi
Dekanligindan gelen flgi (b)'de kayith yazi Ek'te génderilmektedir.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Atilla CIMER
Rektor a.
Rektir Yardimcisi

Ek : ilgi (b) Yaz1 (1 Sayfa)

Bu belge gitvenli elekironik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu @ ab213c¢3cf9cd Belge Takip Adresi: hitp://ebys.trabzon.edu. tr/EBYS/eimzadogrulama
Trabzon Universitesi Reliorliigii, SHgiitlii Mah, Adnan Kahveei Bulvari, P g - R
61333 Akgaahat-Trabzon / TGRKIVE Bilghigin: EMRIVE ALTUNTAS

Telefon No :0 (462) 455 15 08 Faks No :0 (462) 45524 72 Dahili: 1506
e-Posta : internet Adresi:http://www.trabzon.edu.tr/
Kep Adresi:trabzonuniversitesitihs01 kep.tr
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T.C.
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
Etik Kurul Bagkanhig

Say1 : E-84902927-044-4744
Konu : Anket Izni Tstegi (Serife KAFALI)

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
Tlgi  : 25.12.2020 tarihli ve 56314351-044.06.01-E.14632 savili yaziniz.

ilgi yazimz geregince, Universitesiniz Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Ana Bilim
Dali, Tiirkge Egitimi Bilim Dah 199904007 numarah vitksek lisans dgrencisi Serife KAFALI'nin, Dog, Dr. Mehmet
Celal VARISOGLU darugmanliginda hazirlanig oldugu " Tiirk¢enin Yabanc Dil Olarak Uzaktan Ogretiminde
Anlama ve Becerilerinde Yasanan Sorunlar ve Coziim Oneriler" konulu tez calismasina ait ilgi vazi ckleri Etik
Kurul Bagkanh&mizca incelenmis olup herhangi bir sakinca gorillmemis, anket ¢alismas: ile ilgili Universitemize bagh
Tiirkce ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama ve Arastima Merkezine duyuru vapilmigtir.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Fatma KARIPCIN
Rektor a.
Rektir Yardimeis:
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtic.

Belge Dogrulama Kodu : SRL3-B3HO-8G76 Belge Dogrulama Adres : https:/cbys.nevschir.cdu.trisorgu/sorgula.aspx
Adres: 2000 EYLER MAH. ZUBCYDE HANIM CAD. 50300 NEVSCHIR Bilgi Igin :Sevil AKSARAYLIL

Telefon No : 0384 228 10 00-12016 Fax No : 0384 228 1037 Bilgisayar isletmeni

e-Posta : [nieret Adresi Datili Ne: 12013

hiip://www nevsehir.edu.ir
Kep Adresi : newsehirun ivessitesi@hsi i ken. (v
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Evrak Tarih ve Sayisi: 25.01.2021-6727

S,

Fr: SooTe
2 Y 2 TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
5@ é,i? Lisansiistii Egitim Enstitiistt Mudurligi

<. 1992 *

Sayt  :E-91742949-044-6727 _
Konu :Anket Izni (Serife KAFALI)

DAGITIM YERLERINE

flgi : Eskisehir Osmangazi Universitesi Rektarligii, 21.01.2021 tarihli ve 136676 sayili vazi.

Enstitimiiz Tirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali Tirkge Egitimi Bilim Dali
199904007 numaral: yitksek lisans 6grencisi Serife KAFALI'va ait istemis oldugunuz anket izin vazisi
ekte gonderilmistir.

Geregini bilgilerinize rica ederim

Prof. Dr. Mehmet GUNES
Enstiti Midurii

Ek:1 Sayfa

Dagitim:

Geregi: Bilgi:

Tirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali  Dog. Dr. Mehmet Celal VARISOGLU
Bagkanligina

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir

Belge Dogrulama Kodu :BEGEKHGKS Pin Kodu :65791 Belge Takip Adresi :
https://ebys gop edu.tr/enVision/Validate doc.aspx? V=BESEKHGKS

Adres: Tokat Gaziosmanpaga Universitesi Taghgiftlik Kampiistt Mithendislik ve Doga Bilimleri Bilgi igin: Miniir Erdogan

Fakiiltesi Binas1 A Blok 1. Kat 60150 Tokat Unvam: Veri Hazirflama ve Kontrol

Telefon:0 (356) 2521396 Faks:0 (356) 2521148 Igletmeni

e-Posta:gensek@gop.edu.tr Web:www gop.edu.tr Tel No: 2757754

Kep Adresi:gaziosmanpasa. universitesi@hs03 kep.tr
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Tarih ve Sayi: 22.01.2021-6579

T.C.
ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI
Genel Sekreterlik
Say1 :E-86930425-044-136676 21.01.2021

Konu : Anketler

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITEST REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)

lgi :2812.2020 tarihli ve 56314351-044.06.01-E.14632 sayili yazimiz.

Tlgide kayith yazimza istinaden Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitist Tirkce ve Sosyal Bilimler
Bgitimi Anabilim Dah Yiiksek Lisans Ogrencisi Serife KAFALININ Do¢. Dr. Mehmet Celel
VARISOGLU damsmanhginda yurithigi "Tiirkgenin Yabaner Dil Olarak Uzaktan Ogretiminde Anlama
Becerilerinde Yaganan Sorunlar ve Céziim Onerileri” baghkh tez ¢aligmast kapsaminda anket
caligmasimnm Arahk 2020-Mart 2021 tarihleri arasinda uygulanmast talebi, ilgili kiginin Universitemiz
Tirkge Oretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi Mudirligt'nde gorevli ogretim elemanlarn ile
gorigmesi/iletisim kurmas: suretiyle Rektorliigimiizee uygun gorilmistir.

Bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Kamil COLAK
Rektor a.
Rektér Yardmmeis:

Bu belge, giiveni elektronk imza ile imzalanmigtr.

Belge Dogrulama Kodu : 86MIwrb12035 Belge Dofirulama Adresi : https:/fwww. turkive.gov.tr/esogu-cbys
Adres : Megelik Kampiisii 26040 Odunpazan Bilgi igin : Giilsah OZTURK 5 =S

Telefon 10222 2393750 Faks: 02222291418 Telefon : 0222 2393750-5048
Internet Adresi : www.ogu.edu.tr E-posta  : gozturki@ogu. edu.tr
KEP adresi : esk.osmangaziunirek@hs01 kep.tr
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Evrak Tarih ve Sayist: 08.01.2021-2055

S,

Fr: SooTe
2 Y 2 TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
5@ é,i? Lisansiistii Egitim Enstitiistt Mudurligi

<. 1992 *

Sayt  :E-91742949-044-2055 _
Konu :Anket Izni (Serife KAFALID) 08.01.2021

DAGITIM YERLERINE

flgi : Ondokuz Mayis Universitesi Rektorligii, 06.01.2021 tarihli ve 1822 sayili yazi.

Enstitimiiz Tirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali Tirkge Egitimi Bilim Dali
199904007 numaral: yitksek lisans 6grencisi Serife KAFALI'va ait istemis oldugunuz anket izin vazisi
ekte gonderilmistir.

Geregini bilgilerinize rica ederim

Prof. Dr. Mehmet GUNES
Enstiti Midurii

Ek:1 Sayfa

Dagitim:

Geregi: Bilgi:

Tirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali  Dog. Dr. Mehmet Celal VARISOGLU
Bagkanligina

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir

Belge Dogrulama Kodu :BEACK705J Pin Kodu :02981 Belge Takip Adresi :
https://ebys.gop.edu.tr/enVision/Validate_doc.aspx?V=BEACKT703]

Adres: Tokat Gaziosmanpaga Universitesi Taghgiftlik Kampiistt Mithendislik ve Doga Bilimleri Bilgi igin: Miniir Erdogan

Fakiiltesi Binas1 A Blok 1. Kat 60150 Tokat Unvam: Veri Hazirflama ve Kontrol

Telefon:0 (356) 2521396 Faks:0 (356) 2521148 Igletmeni

e-Posta:gensek@gop.edu.tr Web:www gop.edu.tr Tel No: 2757754

Kep Adresi:gaziosmanpasa. universitesi@hs03 kep.tr
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Tarih ve Say: 08.01.2021-1988 UIZMETE OZEL

" TC.
= j = ONDOKUZ MAYTS UNIVERSITESI
o & Rektorlik

e

Sayr :E-49933177-044-1822
Konu : Serife KAFALI'nin Anket Uygulama Istegi

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
ilgi @ 25.12.2020 tarihli ve 56314351-044.06.01-E. 14632 sayih vazimz.

{lgide kayith yazmiz ile belirtilen Universiteniz Lisanstisti Egitim Enstitiisti Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi Ana
Bilim Daly Tiirkge Egitimi Bilim Dal yiiksek lisans dgrencisi Serife KAFALI'nin Dog: Dr. Mehmet Celal
VARISOGLU danigmanlifinda hazirlanmsg oldugu ‘”l'urkgenm Yabanci Dil Olarak Uzaktan Ogretiminde Anlama
Becerilerinde Yasanan Sorunlar ve Coziim Onerileri” baghk tez ¢alismasi kapsaminda Universitemiz Tirkee
Ogretimi Uygulama ve Aragtrma Merkezinde anket uygulama istegi Rektorltigtimiizee uygun gdriilmiistiir.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Cengiz BATUK
Rektor a.
Rektor Yardimcist

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmisgtic.
Belge Dogrulama Kodu : 8KIP-DY70-0ZUD Belge Dogrulama Adresi @ https://ebyssorgu.omu.edu tr
Bilgi Igin :Scgil AKTAS

Adres: Ondokuz Mayis Universitesi Rektorliik Binast
Bilgisayar isletmeni

Telefon No : 0362312 19 19 Fax ™o : 0362 457 60 91
Tnternet Adresi : http:/sww.omu.edu.tr/ Telefon No:0362 312 19 19

e-Posta :
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Ek 2. Ogretici cevaplar

1- Tiirkcenin yabanci dil olarak uzaktan o6gretiminde okuma ve dinleme

derslerinde internet altyapisiyla ilgili ne tiir sorunlar yasadiniz?
1.Baglanti, ses, ekran vb.

2.Dinlemede bazen sesin kalitesi bozulabiliyor. Okuma da ise Ogrencilerin

dikkatlerini bazen toplama problemi olabiliyor.
3.Kopma ve donma.
4.Herhangi bir sorun yasamadim.
5.Siire kisitli.
6.Internet baglantisinin kotli olmast durumunda ses kesintileri olusuyor.
7.Internet yavashigi, dgrencinin internete ulasamama problemi.
8.Kesinti ve bundan kaynakli anlagilamama.

9.Dinlemede ses iletim hizi sorun oluyor. Sesletim hatalar1 diizeltmek sorun

oluyor (sesli okumada).

10.Ogrencilerin bagli oldugu sartlara bakarak internet hizinin yavaslamasi okuma

ve dinleme derslerinde sesin duyulamamasi ya da kesilmesi gibi problem yasadim.

11.Dinleme etkinliklerini gerceklestiremedik. Ses paylasimi olmadi. Okuma

dersinde de ses problemleri yasandi.
12.Elektrik kesintisi ile baglant1 problemi.

13.Yurt disinda goérev yaparken internet baglanti sorunlar1 yasiyordum.
Tiirkiye'de iiniversitedeki internette sorun yasamadim. Daha sonra kendi evime de 100

MB internet aldim. Su an sorun yagsamiyorum.

14.Internet bircok dgrencide yok bu biiyiik bir sorun ayrica olsa bile internet hiz1

cok yavas, derslerde siirekli internet kesintileri ve internet kotas1 kaygist oluyor. Ayrica
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her 6grencinin bilgisayar, tablet ve akilli telefon imkan1 da yok. Tiim bu sorunlardan
dolay1 okuma dersinde internet kesintileri metnin bdliinmesine ve anlasilmamasina,

saglikli iletisim ve okuma yapilmamasina neden oldu.
15.Kesinti, donma, karsidakinin daha ¢ok mesaj yazabilmesi,
16.Sesin gitmemesi veya gelmemesi.
17.0grencilerim problem yasadi. Internet baglantilar1 yavas, kota yetersizligi.
18.Mikrofon ve kamera sorunlari, baglant1 sorunlari.
19.11k zamanlar kesintiler oldu ancak su anda bir sikint1 yok.
20.Seslerin 6grenciye gec ulagmasi
21.Zaman zaman kasma ve donma meydana geliyor.
22.Baglant1 problemi
23.Baglant1 kesilme sorunlar1 ¢okca yasadigim.
24.Internet kaynakli siirekli kopmalar, ses gelmemesi gibi sorunlar oldu...

25.Genel olarak uzaktan egitimde yasanan problemleri okuma derslerinde de
yasadim. Ses, internet hizlinin yavashigi, ses ve goriintiiniin ayn1 anda ulagamamasi gibi.
Ayrica okuma derslerinde Ogretici olarak okuduktan ve agiklamalar yaptiktan sonra
Ogrenicilere okutmakta zorluk yasadim. Bircok 6grenci okumak istemedi ya da adiyla
seslendigimde cevap vermedi. Bu da siire¢ i¢inde 6grenicinin kelimeleri nasil telaffuz
ettigini anlayamama yol acti. Dinleme derslerinde ise sistem kaynakli sorunlar daha
coktu. Ciinkii 6grenici derste sadece beni ve diger Ogreticilerin seslerini ve telaffuzlar
duyuyor. Tiirkgenin diinyasina girebilmesi i¢in sadece {islubuna ya da konusma hizina
alistig1 6greticilerden hari¢ diger insanlar1 da dinlemesi ve anlamasi gerekir. Bunlari sinif
ortaminda dinleme kayitlar1 sayesinde yapabiliyorduk. Uzaktan egitimde ise dinleme
metinlerini dinletmek bazen internet bazen de {iniverisitenin kullandig1 uzaktan egitim

sistemi yliziinden sekteye ugramaya basladi. Bunu asmak i¢in dinleme kayitlar
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Ogreticiler okumaya bagladi. Bu durumda &grenicinin Tiirkgenin diinyasina girmesini

olumsuz etkiledi.
26.Internetin bazen yavas olmasi, donmasi gibi.

27.Dinleme derslerinde kimi zaman sesi Ogrencilere iletemedim. Okuma
derslerinde ise dgrencilerin Internetindeki altyap: sorunu nedeni ile ilerlemekte sikinti

cektim.
28.Hayir.
29.Ses problemi.

30.Dinleme becerisinde ses problemi yasadik. Okuma becerisinde bazen ekran
goriintiisiinde dgrenciler siyah ekran gérdiiklerini sdylediler. Universiteye ait olan Online

sistemde ¢ok problem yasadik. Zoom, Skype gibi uygulamalarla devam ettik.

31.Kullandigimiz alt yap1 sebebiyle ayni anda ders sekmesi ve dinleme

sekmesinin agilamamasi, bu sebeple ikinci bir aragtan dinleme yapilmasi.
32.Dinleme becerisinde bazen ses problemi yasanabiliyor.
33.Kisilerin baglantisinda donmalar ve kopmalar gergeklesiyor
34.Internetten kaynakli kopukluk ve teknik sorunlar
35.Baglant1 kopukluk ve ses ulasmamast
36.Alt yap1 sorunu yagamadim.
37.Yasamadim.

38. Ogrenciler savas olan iilkelerden katildig1 icin sik sik kesintiler meydana

geliyor baglantilarinda.
39.Internet baglanti problemleri

40.Sorun yasamadim



169
41.Internet kesintisi ve yetersizligi
42.Ses kesintileri

43.Ogrencileri veya ogreticinin internetinden kaynakli baglanti kopukluklar,

sistem yogunlugu

44 Baglant1 kesilmesi, sesin zaman zaman kesik gelmesi, goriintiideki donmalar,

slayt gecislerinde gecikmeler

45 Internet kesintileri dersin béliinmesine, okuma tekrarlarina, motivasyonun

diismesine ve dinleme metinleri i¢in ses kesilmelerine anlama da zorluklara neden oldu

46.Bilisim altyapist olan sistemlerde iletisim kurmak c¢ok zordu. Mikrofon
acmiyorlar, diyalog kurmuyorlar. Al seviyesinde Ogrenciler heceleri birlestirmekte
zorluk yasadilar. Ses egitiminde agiz hareketlerini gérmeleri ve gostermeleri gerekiyordu

fakat internet sorunlari, kamera eksikligi buna izin vermedi.

47.Internet kesintileri, bilisim teknolojilerinin yetersiz olmasi, &grencilerin
telefonlarinda programlarin olmamasi kamera ve mikrofon eksikligi dersleri aksatt.

Dinleme yaparken kesintiler defalarca metnin okunmasina neden oldu.

48.Internet kesintileri ya da yabanci 6grenciler i¢in smirl internet dersin
Ogrenciler i¢in aksamasina, kagirmalarina neden oldu. Okuma yaparken sinif ortami
saglanamadig1 i¢in ¢ekindiler, dinlerken kesintiler nedeniyle tekrar tekrar dinlemek

zorunda kaldik.

49.internet kesintileri ve ogrencilerin internete ulasamamalari motivasyon
eksikligine neden oldu. Ogrencilerdeki kamera, ses ve bilgisayarinin olmamasi
aksakliklar olusturdu. Okuma yaparken diyaloglar zorlastt ve senkronizasyon sorunu

olustu.

50.1. Internet hizinin diisiik olmasi 2. Afganistan’da saglam bir internet alt

yapisinin bulunmamasi.

51.Internet yavashg ve 6grencilerin derslere katilamadigi.
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52.Belli bagl bir sorun yasamadim.

53.Internet kesintileri nedeniyle akici bir sekilde okuma yapmak miimkiin degil,

kopukluk oluyor, motivasyon diisiiyor.

54.0kuma derslerinde senkronizasyon saglanamiyor, bir 6grenci okurken diger
ogrenci onu duymuyor kopukluklar yasaniyor. Sinif i¢i iletisim ortami olusmuyor.

Internet problemli oldugu icin derste okumaktan ¢ekinen 6grenciler var.

55.0kuma ve dinleme derslerinde internetten dolayi ses gidip gelmeleri yasaniyor.
Bu da aktif olarak takibi zorlastirtyor. Ogrencinin yanls okumalarina es zamanli olarak

miidahale edemiyoruz.

56.Internet kesintilerinden ya da bilisim sistemlerinden kaynaklanan sorunlar
nedeniyle 6grenci s6z almaya ve okumaya ¢ekiniyor, okumak istese bile roportaj tiirli gibi

metinlerde zamanlama uygun olmuyor, diyalog kurulamiyor.

57 Internet kesintileri ile birlikte metin anlasilamiyor, okuma ilerleyemiyor ve

ogrencide motivasyon kaybi1 yasaniyor.

58.Dinleme metinlerinde internet kesintisi nedeniyle metin anlasilamadi, tekrar

tekrar dinletmek zorunda kaldik.

59.0kuma yaparken Ogrencinin internet kesintisi nedeniyle dersten diigsmesi
okumanin yarim kalmasina, boliinmesine ve motivasyon eksikligine neden oldu. Dinleme

derslerinde tekrar tekrar dinletmek zorunda kaldik.

60.Internet kesintisi nedeniyle ders yapamadigimiz durumlar oldu. Okuma da

senkronize olmak zordu. Ogrenciler diyalog kurmada zorlandilar.

2- Tiirkcenin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminde okuma ve dinleme
becerilerine yonelik kaynak ve materyal kullanimi hakkinda ne tiir sorunlar

yasadimz?

1.Yasamadim.
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2.Herhangi bir sorun yasamadim.

3.Dinleme ders ve simavlarinda ses geg¢ gidiyor. Ogrenciler duymuyor. Giiriiltii

olabiliyor

4.Dinleme icin youtube, podcastlerden faydalaniyorum. Okuma ig¢in ise

bloglardan faydalandim.
5.Internet baglantis1 sorunu.

6.Hazirlanan materyalleri Ogrenci sadece gordii. Siniftaki gibi oyunlar

oynayamadik.
7.5orun yasamadim.
8.Materyal eksikligi.

9.Dinlemede harici bir cihaz kullanmak gerekebiliyor Baski farkli ise degisiklikler
fark edilmiyor ve hataya sebep oluyor Kaynak aktarimi bulut hesapla dahi kapasiteden

kaynakl1 sorun olabiliyor.

10.Kullandigim kaynaklarin internet hizindan kaynaklanan bir sorunla

ogrencilerin ekranina diismemesi gibi problemler yasadim.

11.Kaynak ve materyaller uzaktan egitime uygun degil. Ozellikle dinleme

becerisi.
12.Dinleme metinlerinin 6grencilere net ulagsamamasi.

13.Yeni Hitit setlerinin elektronik ve zenginlestirilmis hali olmadigi i¢in her ders
oncesi fotograf ¢ekip sunu hazirhiyoruz. Bu zaman aliyor. Bunun disinda yiiz yiize

ortamlarda da kullandigim ders materyallerine siirecte yer veriyorum.

14.Kaynaklar ve igerik online egitim siirecine uygun olmadig1 i¢in anlama ve
dinleme becerilerinde sorunlar yasadim. Metinler uzaktan egitim siirecine uygun degildi,
anlagilabilirligi yiiksek metinler secilmeli. Metni telaffuz etmek her ogretici icin
farkliliklara neden oldugu i¢in anlasilabilirligi diistirtiyor. Diksiyon ve telaffuz 6nemli

ayrintilar. Okumanin ¢esitleri var ve uzaktan egitim siirecinde bunlara yer verilemiyor.
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Anlamdirarak okuma olmadigi i¢in zihinsel siirecler ve beceriler eksik kaliyor. Dinleme
yaparken not almak sorgulamak , degerlendirmek ve iiretmek gerekiyor fakat uzaktan

egitim siirecinde bu miimkiin degil. Dolayisiyla analiz ve sentez kismi eksik kaliyor.
15.0zellikle yardimer kaynak sorunu.
16.Internet hiz1.
17.Herhangi bir problem yasamadim.
18.Pek sorun yagamadim.
19.S1kint1 yasamiyorum.

20.Uzak egitime yonelik yeterli kaynagin olmamasi bizi siirekli ayni araclar

kullanmaya sevk etti.

21.Aslinda okuma ve dinleme materyalleri uzaktan egitimin mantigina gore

hazirlanmamis bu yiizden dgrenciler yiiz yiize egitimdeki gibi niifuz edemiyorlar.
22 Materyallerin {icretli olmasi.
23.Kaynaklar telif sorunlarindan dolay1 6grenciler ile paylasmadim.

24.Internet iyiyken pek sorun yasamadim ama kétiiyken motivasyonu hig

saglayamadigimdan kaynaklar1 ve materyalleri tam olarak etkili sunamadim.

25.Yabancilara Tiirkge Ogretimi setlerinin PDF uzantili dosyalarinin

bulunmamasi, bazi kitaplar diisiik ¢oziiniirliikte olmasi.
26.0grencinin iyi kavramast i¢in online ortam ¢ok uygun olmadi.

27.Genelde kullandigimiz kitabin PDF formatini 6grencilerle paylasgtim. Ancak

sadece kitap paylasimi yetmedigi i¢in igerikleri kendim hazirladim.

28 .Metinler yeterli degil, internetteki dinleme metinlerinin igerik acisindan

giivenilir olmamasi ve telif sorunu olmasi
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29.Internete uygun bir sey yok.

30.Yiiz yiize egitimde hazirladigimiz kaynaklar ve materyaller Online egitime

uygun degildi. Bunu bu sisteme tagimak bizi zorladi. Siirece yaymak daha iyi oldu.
31.Herhangi bir sorun yagamadim.
32 Kitaplarimin PDF formatina sahip oldugum i¢in bir problem yasamadim.

33.0grencilerin  kaynak ve materyalleri kullanmada yetkin olamadiklar:

goriilmiistiir

34 Bizdeki Z kitap 6grencide ya normal basili kitapti ya da PDF okumada olmasa

da dinlemede 6grenci benim ekranima tabii oldugu i¢in ses ve goriintli sorunlar1 yasandi.

35.Smif ortaminda da kullandigim kaynak ve materyalin tamamini uzaktanda

kullanabiliyorum.
36.Yasamadim.
37.Sorun yasamadim ve 6zellikle dinleme metinlerini daha aktif kullandim.
38.0grenciye yonelik fazla aktivite olmamas.

39.Seviyelere metinler sinirli sayida kaldi, yeterince okuma ve dinleme metni

yoktu. Hayatin i¢inden dinleme metinleri ¢ok az, islevsel metin bulmak zor oldu.

40.Yeterli kaynak ve materyal bulunmamaktadir. Uzaktan egitim derslerine

yonelik z-kitap ¢esidinin artirilmasi gerekmektedir.

41 Kitaptaki bir metni ekrana tasimak biraz zahmetliydi ama giiniimiiz teknolojisi
ile bu sorun asmak miimkiin. Dinleme becerisine doniik kaynaklarda pek sorun

yasamadim.

42 Ogretim programlar1 ve kaynaklar uzaktan egitim siirecine yonelik olmadig

icin bir¢ok kazanim ve kiiltiirel aktarim online derslerde islenemedi.
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43.Z kitaplar da dahil olmak {izere uzaktan egitim siirecine uygun degildi
Seviyelere gore okuma kitaplarinin eksikligi daha ¢ok ortaya ¢ikti. Okumalari i¢in kaynak
bulmakta ve énermekte zorlandim. Ogrencinin maddi durumunu da diisiinecek olursak
herkesin kitap almasi miimkiin degil, okulda birbirleri ile degistirme sanslari ya da

kitaplik vardi. Online egitim siirecinde yok maalesef.

44 Seviyelere okuma kitaplarimin eksikliginden dolay1 kitap dnerilerinde sorunlar

yasadim.

45.Dinleme igin Z kitaplarda dinleme metinleri var fakat simirli. Seviyeye goére
daha fazla metne ihtiyacimiz oldu. Ogrenciye okuma yapmasi igin seviyeye uygun kitap

Onermekte zorlandim.

46.Seviyelere gore yeterli sayida okuma metni bulunmuyor. Ayrica okuma
kitaplar1 aldirmak 6grenci i¢in ayr1 bir kiilfet. Kiitiiphane kullanimi da miimkiin olmadi.

Dinleme dersinde internet kesintileri nedeniyle anlagilamadi.

47.Afganistan'da kaynak ve materyallerin cogu yardimli. Dijital ortaminda ¢ok az
materyale ulasabilme imkanina sahipsiniz. Bu ylizden 6grencilere istediginiz gibi kaynak

ve materyal tanitamiyorsunuz maalesef.
48.Bu hususta hi¢ sorun yasamadim.
49 Internet iyi cekmediginden dolay1 materyali zamaninda ulastiramama sorunu.
50.0kuma ve dinleme i¢in yeteri kadar materyal bulamiyorum, alanda eksik var.

51.Materyal eksikligi s6z konusu, kaynaklar uzaktan egitim siirecine yonelik
degil, internet gittiginde kaynaga ulasmak da s6z konusu degil zaten. Universitenin
kullandig1 yazilimlar da 6nemli. Perculus sistemi diyaloga uygun bir sistem degil, tek tek
mikrofon agma istegi gonderiyorsunuz Ogrenci kabul ederse acgiyor, yoksa iletisim

saglanamiyor.

52.0zgiin okuma metinleri bulmak olduk¢a zor. Ayni zamanda dogru seslendirme
yapilan dinleme metinlerini de bulmak uzaktan egitim siirecini zorlastiriyor. Okuma
metinlerinde kullanilan kelimelerin seviyeye uygun olmamasi ve dinleme metinlerinin

dogru seslendirilmesi, hiz1 yasadigim sorunlardandir.
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53.Dinleme i¢in Z kitaplarda dinleme metinleri var fakat sinirli. Seviyeye gore
daha fazla metne ihtiyacimiz oldu. Ogrenciye okuma yapmasi i¢in seviyeye uygun kitap

Oonermekte zorlandim.
54.0kuma ve dinleme i¢in yeteri kadar materyal bulamiyorum, alanda eksik var.

55.Yeterince kaynak yok, dgrenciler evde olduklar1 i¢in de otantik ortamlara

maruz kalamadilar.

56.Seviyelere uygun hikaye, roman, deneme vb. okuma kitaplar1 bulmakta

zorlandim.

57.Tiyatro oynamak, yasayarak Ogrenmek yerine resimlerini gostererek ders

isledik. Bu da motivasyonu diisiirdii.
58.Uzaktan egitime uygun kaynaklarin olmamasi bir eksikti.
59.PDF kitaplar yetersiz kaltyor, ders bir siire sonra siradanlasiyor.
60. Sorun yasamadim ve 6zellikle dinleme metinlerini daha aktif kullandim.

3- Tiirkcenin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminde okuma ve dinleme

becerilerinde uzaktan egitime bagh hangi sorunlarla karsilastiniz?

1. Okudugunu anlamay1 6l¢gmekte baz1 6grenciler zorlaniyor.

2. Sesin az ulagsmasi.

3. Siire kisitli oldugu icin herkese akici okuma, okuma diizeyini 6l¢me, dinledigini
anlama ¢alismalar1 yaptiramadik.

4. ki beceri i¢in de uzaktan egitim zor olmaktadir. Ozellikle A1 6grencileri sadece
ekrana dayali bir 6grenmede zorluk yasamaktadir. Yansittigim ekran ve
goriintiiler es zamanli olmuyor. Ogrencilerin kafas1 karistyor.

5. Sesletim hatasinin kaynagi net anlagilmiyor. Ac¢iklamalarda viicut dilinin sinirh
kullanis1 ve algilanmasi engel olabiliyor.

6. Ogrencilerin teknik arag eksiklikleri veya sorunlari

7. Ogrencilerin hepsinin ayn1 oranda katilim sans1 olmuyor

8. Okuma ve dinleme derslerinde masallar anlatir, kiiltiirel aktarim yapardik fakat

uzaktan egitim siirecinde sorunlarla birlikte ancak kitabi yetistirmeye calistyoruz.
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Canlandirma, tiyatro, sinema, tiirkii gibi kiiltiirel aktarim ve pratik eksik kaliyor
genellikle teorik bilgi var.

Okuma derslerinde 6grencilerin yanlis okudugu kelimeyi diizeltirken dogrusu
sOyledigim halde sesin ge¢ gitmesinden dolay1 yanlis okudugu boliimii ¢oktan
gecmis olmasi gibi sorunlar.

Ses ve goriintiisiinii agmayan dgrenciye rahat ulasip derse katmak zordu. Diyalog
seklindeki okumalarda canlandirma yapilamadi ve zamanlama sorunlar1 ortaya
ciktr.

Dinleme materyallerinin sesini almakta 6grenciler sorun yasayabiliyor.

15 ve iizeri smiflarimda tim O6grencilere metni okumakta zorlaniyorum.
Universitemiz Adobe Connect kullantyor. Kimin konustugunu anlayamadigim
icin 6grencilere ismiyle hitap edip hizla s6z veremiyorum.

Tim o6grencileri derse katmak zordu okumak istemediler, mikrofonlar1 bozuk
oldugu i¢in miidahale edilemedi, internet kopuklugu metnin biitlinliigiinii bozacak
sekilde kesintilere ugradi.

Bazi 6grencilerin internet sikintist oldugu icin derslerde problem yasadim. Derse
odaklanmada 6grencilerim zorluklar yasadi.

Dinleme becerisinin belki de %20 gerceklestirdigimi soyleyebilirim. Ciinki
dinletmek istedigim zaman smifimdaki Ogrencilerin Yaris1 problem yasadi.
Ellerinde ders materyali veya dinleme metnine ait ¢ikti olmadig1 i¢in ekrana
bakarak cevaplamakta zorlandiklarini ifade ettiler. Okuma becerisi i¢in de ayni
sikayette bulundular.

Internet kesintileri, 6grencilerin teknoloji egitiminin olmamasi, ara¢ gereg
eksikligi, motivasyon diisiikliigii, her 6grenciye ulasilamamasi, dinleme yaparken
hoparl6r sorunu.

Ogrencinim hazir olmamasi ve aliskanlik dis1 davranislar.

Okuma derslerinden 6grenciler iyi yararlanabiliyor ama dinleme derslerinden iyi
yararlanamryorlar.

Ogrencilerin baglant1 sorunu.

Internet kaynakl ses kesintileri ve kopmalar yasadim.

Okunanlarin net olarak duyulmamasi ve bunun telaffuzu olumsuz etkilemesi.
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Dinleme metni bulmak baslica sorunlardandir. Elde bulunan dinleme metinlerinin
de 6grencilerin yetersiz internet altyapisi ve bilgisayar donanimi sebebiyle saglikl
dinletilememesi.

Becerilerin tam olarak yerine getirilemedigini diisiiniiyorum. Ogrenciyi kontrol
etmek ¢ok zor, 6lgme ve degerlendirme kismu eksik kaliyor. Sinif ortami olmadigi
icin ¢ok yonlii 6grenme gergeklesmiyor. Her 6grenci online ortamda okumak
istemiyor, dinleme yaparken ekrandan kaynakli tekrar tekrar dinleme ihtiyaci
hissediyorlar not almakta, secici dinlemekte giicliik yasiyorlar. Kavramlar soyut
kaliyor beden dilini kullanamiyorlar, 6gretici beden dili jest ve mimikleri sinirl
kaliyor. Ekrandan tiim Ogrencilere ulasmak anladiklarini kontrol etmek,
anlasilmayan noktalar1 6grenmek ve telafi etmek ¢ok zor.

En biiylik sorun internet hiziydi. Ayrica uzaktan egitimde 6grencilere tek tek
okutma gibi firsatimiz olmadi. Cilinkii her 6grenci buna miisait degildi. Kimisi
disarida idi kimisinin interneti kotiiydii. Hem okuma c¢alismasi yapamadilar hem
de okunan metni duymadilar. Buna benzer problem yasadim.

Uzaktan egitimde baglant1 ve siire sikintilar1 olmasi dolayisiyla grenicilerin
konuyu anlayip anlamadiklarii yiiz ylize egitime gore daha belirgin olmamasi,
Ogrenicilerin uzaktan egitimde daha c¢abuk sikilmasi ve c¢evrimig¢i bir sinif
ortaminin olusamamasi dolayisiyla okudugunu ve dinledigini anlama becerisi

daha ytizeysel kalmaktadir.

. Yiiz yiize egitimde 6grencilerin dikkatini toplayabilirsiniz. Uzaktan egitimde bu
daha cok zor olabiliyor.
Ozellikle Orta Dogu ve Afrika'min bazi iilkelerinden baglanan &grencilerin

internet alt yapis1 ¢ok zayif.

Ogrencilerin motivasyon eksikligi verilen ¢alismalari tam olarak uygulayamamak
ve Ozellikle dinlemede yeteri kadar verin alinamamasi konularinda sikinti
yasanmistir.

Ogrencilerimizin teknolojik imkanlarmin sinirli olmas.

Ses kesilmesi, goriintii donmasi, slayt gecisinde gecikmeler.

Dinlemede seslerin net duyulamamasi

Ogrencilerin sesini duyuramama ya da &gretmenin sesini duymama gibi bir
problem olabiliyor.

Uzaktan egitimde kalabalik siniflarda 6grenciye okuma yaptirmak minimum

seviyede kaliyor. Okuma becerisini gelismesi i¢in 0grenci takibi gereklidir. Ancak
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uzaktan egitimde bu takip zorlasiyor. Dinleme becerisi yoniinden uzaktan egitim
cok elverisli bir ortam olmasina ragmen Ogrenciden geri doniit yani 6grencinin
yasadig1 sorunlar1 gérmek zorlasiyor.

Dinlemede ses kesintileri yasadik ve bazen kamerasini agmayan Ogrencilerin
dinleme olurken not alip almadiklarini géremedim. Okuma da ise okurken
ekrandaki metnin boyutunu ayarlamak biraz zorlad.

Uzaktan egitimde okuma ve dinleme becerileri yiiz yiize derslerde oldugu kadar
pratik bir sekilde uygulanmiyor. Ciinkii internet altyapis1 saglam olmadig: i¢in
mecburen Google Clasroomdan dersler devam ediyor ve bu kendisi okuma ve
dinleme derslerini olumsuz sekilde etkilemektedir.

Baglant1 problemleri materyalin teknik yetersizligi.

Materyale kolaylikla ulasma ve onu anlama sorunu.

Kamera, mikrofon sorunlari. Mevcut portalin yetersizligi.

Ogrenci merkezli bir egitim siirecindeyken Ogretmen merkezli bir dgretim
siirecine gecildi. Ogretmen siirekli aktif olmakla birlikte ekran yorgunlugu,
gozlerde yanma ve kizarma, bas agrilar1 gibi saglik sorunlar1 olustu. Tim
ogrenciler ayn1 hizda okuyamiyorlar, yavas okuyan Ogrencileri beklerken iyi
ogrenciler sikildi. Etkinlikleri her 6grenci 6zeldir anlayisiyla planlarken uzaktan
egitim siirecinde 6grenci seviyeleri tam olarak dl¢iilemedi .

Strateji ve teknikleri uygulamada yetersiz kaldik

Mikrofonu olmayan 6grencilere baz1 derslerde okuma ¢alismasi yaptiramadim.
Dinleme becerisinde sorun yasadim. Metin takip ve etkinliklerde paylasim sorunu
yasadim.

Sitede yasanan problemler.

Yagamadim.

Ogrencilerin bazilarinin kameralarmi kapatmalarindan kaynaklanan iletisim
kopuklugu.

Hayair.

Kelime anlatabilme konusunda sorun yasadim.

Internet baglantisi, kullanilan programin yetersizligi, oOgrencilerin aktif
konusamadig1 programlar olmasi gibi. Ornegin Perculus.

Elektriksizlik sorununu yagadim.

Kulagin dogrudan bir sesi isitmesi (sinif ortami) ile bir aract (kulaklik vs) ile

isitmesi Ozellikle alt seviyelerde ciddi farkliliklar olusturuyor. Ayrica herkes ayni
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kalitede ses altyapisina sahip olmayabiliyor. En 6nemli sorun teknik yetersizlikle
ilgili.

[lk etapta dgrencilerin siirece entegrasyonunun tam saglanamamasi agisindan ufak
tefek sorunlar olsa da birkag hafta i¢cinde bir altyap1 kurulmus oldu.

Yiiz yiizelik ve ayn1 anda ayni1 ortamda bulunmak gibi durumlar olmadigindan
ogrenciler de ben de yadirgadik. Ge¢ alistik haliyle herkes birbirini bekliyor
dinliyor ama ayni1 anda konusunca sesler karisiyor s6z hakki noktasinda ise ayni
anda talep gelince problem oluyor. Okurken tam geri doniit olmuyor dinleme de
saglikli degil pek... En 6nemlisi giidiilenme diisiik diizeylerde.

Ogrencilerde belli siireden sonra motivasyon kayb1 olustu. Ogretim programlari
orgiin egitime gore oldugu icin {niteleri yetistirmeye c¢alistik fakat uzaktan
egitimde hem 6gretmenler hem de 6grenciler i¢in ekran yorgunlugu oldu. Kiiltiir
aktarimini yaparak yasayarak Ogrenemediler. Iletisimin en 6nemli dgesi goz
temasidir bu miimkiin olmadi. Ogrenci mikrofonunu géoriintiisiinii a¢mak
istemedigi icin iletisim tam anlamiyla gerceklesmedi. Metni okurken 6grencinin
internetinin gitmesi stres yasatti. Ortamlarinin derse uygun olmasi da zor olan
durumlardan birisi yurtta ya da arkadaslariyla kaliyorlarsa giiriiltii oluyor,
dikkatlerini derse veremiyorlar.

Ogrencinin 6z disiplini yok, mikrofon agmak istemiyor bdyle olunca da diyalog
gerceklesmiyor. Her 0grencinin derse katilmasini istiyorum fakat bu uzaktan
egitim siirecinde zor oluyor. Bireysel farkliliklar iizerinde dersimi
planlayamiyorum.

Herhangi bir sorunla karsilagsmadim.

Ogrenci sayilarmin fazla olmasi okuma sirasinin gelmesini zorlastiriyor.

Okuma yaptirdiktan sonra sorulan sorulara ¢ogunluk cevap veriyorsa soru
geciliyor fakat anlamayan 6grenciye ulasmak zor.

Internet kesintileri, dgrencilerin teknoloji egitiminin olmamasi, ara¢ gereg
eksikligi, motivasyon diisiikliigii, her 6grenciye ulasilamamasi, dinleme yaparken
hoparlér sorunu.

Motivasyon kaybi, okumak ve soz almak istememeleri, okurken Ogrencinin
baglanti sorunu yasayip dersten c¢ikmasi ve adapte olamamasi, dinleme

metinlerinin internet nedeniyle boliinmesi ve anlamayi engelliyor Ogrenci

.....



180

4-Tiirkcenin yabanci dil olarak uzaktan o6gretiminde okuma ve dinleme

becerileri icin karsilastiginiz 6lcme ve degerlendirme sorunlari nelerdir?

1.0grencinin hangi konuda eksigi var onu belirlemek ¢ok zor. Ogrenciye soru
sordugumda internetten bakip cevaplayabiliyor. Bu da gercek O08renme ve Olgme

degerlendirme olmuyor.
2.0kudugunu anlamaya yonelik sorularda ekrandan anlama zorlugu yasadilar.
3.Giivenirlik ve gecerliliginin olmamas.
4 Smavlarin giivenilirligi siipheli. Ogrenciler ¢cok rahat kopya gekebiliyor.
5.Sorun yasamadim.
6.S1navda ogrencilerin glivenilirligini saglamakta zorlandim.
7.Genel bir kriterin olmamasi.
8.Biitiinlesik 6l¢cme yapmak 6zel yazilim gerektiriyor. Kopya riski artiyor.

9.0zellikle dinleme sinavlarinda égrencilerin internetten kaynakli olarak metni

duyamamasi en biiyiik problemdi.
10.Dinlemede 6lgmeyi gergeklestiremedik.
11.TDS ile tanistiktan sonra sorun kalmadi.

12.Snav giivenliginin saglanmasi hala bir sorun olarak dikkat ¢ekiyor. TDS vb.
Farkli sistemler kurumlar tarafindan gelistiriliyor ama yiiz yiize ortamlarda bile %100
giivenlik saglanamazken wuzaktan egitimde sorunlar bir anda bitmesi miimkiin
goriinmiiyor. Sinavin uygulanmast ile ilgili sorun yasamadik. internet problemi olan
dgrencilerde dinleme sinavlarinda kesilmeler yasanabiliyor. Ogrenciler kaydi dinlemekte

zorlaniyor.

13.Standart bir 6l¢me ve degerlendirme sisteminin olmamasi, ekrandan okumanin
saglikli yapilamamasi, 6l¢me aract olmadigi i¢in gecerligi ve giivenirligi diisiik bir 6l¢tim

olmasi. Internet kesintileri nedeniyle sinav aninda yasanan iletisim kopuklugu, 6grencinin
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gerekli teknolojik donanima sahip olmamasi, sinav aninda kopyanin dniine gegmenin zor
olmasi yani smav ortammin giivenilir olmamasi. Ogrencilerdeki teknoloji okur
yazarliginin eksik olmasi. Sonuglarin tarafsiz olmasinin zorlugu, degerlendirmenin farkli
goriigler alinarak yapilamamasi, 6grencinin motivasyon diisiikliigli ve sinavi ciddiye

almamasi vb.
14.Degerlendirmelerin giivenirlik ve gegerliliginin diisiik olmasi.
15.Videolan yiikleyememe.

16.Giivenlik sorunu. Ogrencilerin kopya ¢ekip ¢ekmediklerinin kontrolii

olamiyor.

17.Dinleme becerileri dersi metin temelli yapildigindan segilen metinler 6lgme ve
degerlendirme tekniklerine uygun olmasi gereklidir. Ogrencilerin dinlediklerinde gecen
kelimeleri tanimasi verilen iletiyi dogru anlamasimi saglamaktir. Uzaktan egitimde
teknolojik teknik aksakliklar internet baglantis1 olumsuz etkilemekte. Metinler ihtiyaglara

ve dil seviyesine uygun olarak hazirlanmalidir.
18.Kopya siiphesi.
19.Baglant1 takilmalar1 onun diginda bir sorun yok.

20.Kesinlikle zaman1 yonetme konusunda sorunlar olustu, 6grenci soruyu agana
kadar belli bir siire ge¢mis oluyor ve okumaya ya da dinlemeye odaklamiyor ve sorulari

yetistiremiyor.
21.En 6nemli sorun giivenli bir sinav ortami yok.

22.0nline 6l¢gme araglarmin giivenirligi yok ve online siirecte Slgme ve

degerlendirme icin gelistirilmis yazilimlar yok denecek kadar az, olanlar da yaygin degil.

23.Simav yerine 6dev vermeyi tercih ediyorum. Ciinkii sinav esnasinda kopya

eylemini kontrol etmekte zorlaniyoruz.
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24 Heniiz dlgme degerlendirme durumuna gelinmedi ama Whatsapp iizerinden
odevlerle ilgili doniitler verirken bile yiiz yiize olmamasi sikint1 doguruyor. iki taraf da

bu siireci somutlastiramamanin sikintilarini yagiyor.

25.0kuma becerisinde Ogrenicinin okuma etkinliginde daha kolay bahaneler
liretmesi veya cevap vermemesi, bazi metinlerin yiiz yiize egitimdeki gibi anlatilamamasi

ve 6grenicinin anlamlandiramamast.

26.Uygulama bi¢imi ve giiven konusunda sorun var ayrica 0grencilere sinav
kullarin1 anlatmak bile belirli bir zaman kayb1 olusturuyor. Sisteme alismalar1 uzun

surlyor.

27.Gegerli ve giivenilir bir 6lgmeden bahsetmek miimkiin degil. Ogrencilerin
sinav sonuglart maalesef hemen hemen birbirine yakindi. Ayni sorularda yanliglar
mevcuttu hatta hi¢ hatas1 olmayan 6grenciler bile vardi. (Tiirk arkadaslarindan destek
aldiklar1 agikar) Dinleme becerisi es zamanli kameralar agik bir sekilde yapilsa da kimi

ogrenciler kameralarin1 acamadiklarini sdylediler.
28.Hayar.
29.0l¢me aract bulamamak.

30.Sorular1 yaparken siirekli bagka sayfaya gegmek ve geri donmek zor oldu. Ve
metinlerde sorularin cevabini dogrudan bulmak degil de daha ¢ok anlamdan ve igerigi
yorumladiktan sonra cevabi bulmanin daha gelistirici oldugunu diisiiniiyorum. Ve burada
sorularin test, D-Y, v-y eslestirme olmas1 gerektigini diislinliyorum. Soru cevap ve dinle

kelimeyi yaz metinleri uygun degildir.
31.Herhangi bir sorun yasamadim.
32.Yaninda bir kisiden yardim aliyor mu emin olamiyorsunuz.

33.0lgme ve degerlendirme tam olarak yapilamamakta ¢iinkii 6grencinin smav

esnasindaki dikkati ve kontrolii saglanamamaktadir.

34.0grencilerin internetten hizlica bir sekme agip cevaba ulasmasi veya geviri

programlarini kullanmaya tevessiil etmesi gibi sorunlar yasandi.
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35.0grencilerin anlayip anlamadigimni anlamakta zorlandim.
36.Dinleme becerisini dlgemiyoruz.
37.Smavlarin gegerlik diizeyinin ¢ok ¢ok diisiik oldugunu diisiiniiyorum.

38.0grenciyi mikrofonun kalitesi kadar kaliteli degerlendirebiliyorum. Bazen
ortama duyulan ti¢lincii sahislarin sesleri veya dip sesler de 6lgme degerlendirme kismini

olumsuz etkileyebiliyor.
39.Dinleme metinlerinin autolarina ulagsmam zor oldu.
40.S1navlarin uzaktan egitime uygun olmamasi.

41.0Ogrencilerin smav sorularinda yardim alip almadiklar1 konusunda siiphe

duydum.
42.Ogrenci tarafindan yapilmasi gereken analiz ve degerlendirme 6liisii yok.
43.S1mav aninda goriintiisiiz oldugu i¢in 6grenci kontrolii zor.
44 Telefondan giren 6grenciler metni tam okuyamamaktadirlar.

45.0grencinin gergekten kendisinin cevap verip vermedigi, bizim gériis agimiz
disindaki birinden ya da bir kaynaktan yardim alip almadig1 konusunda kuskulu durumlar

yasadim.

46.0lcme ve degerlendirme gegerliligi yiiksek seviyede olamadi, internet
kopuklugu, altyap1 sorunu, bilisim araglart eksikligi saglikli bir 6lgme ve degerlendirme

olmasini engelledi.

47.0lgme ve Degerlendirme sistemleri ulusal ve uluslararasi gecerlilige sahip
degil. Hazirlanan sorulardan degerlendirmeye kadar bir standartin olmas1 gerekirken
uzaktan egitim siirecinde bu durum daha kétii oldu. Ogrenci kameram bozuldu, internetim

gitti deyip o boslugu kopya ile degerlendirebilir.

48.0kuma ve dinleme becerileri Zoom ve Google form iizerinden yapildi.

Universitelerin sistemleri dlgme ve degerlendirmeye uygun olmadigi icin eksiklikler
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yasandi. Ogrenciye bu sistemleri anlatmak, uygulama yapmasini saglamak zor oldu.

Ekran yorgunlugu oldu. Sorularin uzaktan egitim siirecine uyarlanmasi gerekti.

49.0lgcme ve Degerlendirme okuma ve dinleme smavi olacak sekilde
tiniversitenin kullandig1 bilisim programiyla gergeklestirildi. Sorular1 sisteme sinav
oncesi ylkleyip sonrasinda kontrol edilerek gergeklesti. Dinleme metinlerini okumamiz
gerekti, bu sirada internet kesintileri sorun olusturdu. Sinav aninda 6grenciyi her agidan

goremedigimiz i¢in kopyaya agik bir siiregti.

50.Uzaktan egitim siirecinde bilgisayar destekli oldugu i¢in sorular kisalip siireleri
uzatildi. Olgme ve Degerlendirme noktasinda sistemlerden kaynakli olarak toleranslar

tanindi. Bu da saglikli bir 6lgme ve degerlendirme yapilmasini engelledi.

51.1. Odevlerin zamaninda yapilmamasi 2. Derslerin pratik bir sekilde

uygulanmamasi.
52.Genellikle 6grencilerin hepsinin siavlara katilamadigi sorunu.

53.Gergek sonug ortaya ¢ikmiyor

kullanamamasi, gecerlik ve giivenilirlik sorunu, 6lgmede bir standart olmamasi. Dinleme

de farkli 6gretim gorevlisi arkadaslarin telaffuz farkliliklari.

55.Internet kesintileri ile dinlemenin saglikli yapilmamasi, sinav aninda giivenlik

sorunlar 1, SInav ortaminin uygun olmamasi.

56.0kuma ve dinleme smavlarinda anlama dayali sorular oldugu igin siire
problemi olduk¢a dnemli bu yiizden sinavlarda sorulan metinlerin uzunlugu ve sorularin
uzun cevaba dayali olmasi siireci zorlastirtyor. Bu da uzaktan egitimde dlgmenin tam

olarak yapilmadigini sdyleyebilirim.

57.Her hoca kendi sinavini hazirlayip yaptig1 icin tarafsiz bir degerlendirme
olmuyor, sorularin ve sonuglarin farkli hocalar tarafindan hazirlanip degerlendirilmesi

gerekili.
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58. Uzaktan egitim siirecinde 6grenci notlar1 genellikle birbirine yakin oluyor ve

tam bir 6lgme yapilamiyor.
59. Sorun yagamadim.

60. Telaffuz farkliliklar1 6grencilerin metni anlamasini da zorlastirtyor ve tekrar

dinlemek istiyorlar. Konusma hizi ve tonu da anlasilmayi zorlastiran etmenlerden.

5-Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan 68retiminde okuma ve dinleme

becerilerini gelistirebilmek icin 68rencilere yonelik tavsiyeleriniz nelerdir?

1.Cift altyazili filmler, PDF kitaplar, miizikler ve kendi okumalarim1 kaydedip

tekrar dinlemeler.

2.Dil girdilerini artirmalart i¢in daha fazla dizi, film veya podcast izlemelerini

kitap okumalarini tavsiye ediyorum
3.Yunus Emre Tiirk¢e Egitim Portalin1 denemelerini.

4.Evde uygulayabilecekleri ¢alismalar ile ilgili yonergeler, calisma kagitlari

diizenlenebilir. Whatsapp gruplari ile etkilesim arttirilabilir.

5.Kaliteli bir internet baglantisi, ders ortaminda bulunduklar1 mekanlarin dikkatli

secimi. Ornegin kalabalik mekanlarda ders dinlememeliler.
6.Amag dile yonelik sarki dinlemek, film izlemek ve okuma ¢aligmalar1 yapmak.
7.Bireysel okumay1 bolca yapmalar1 ve disiplini elden birakmamalart.

8.Derste yasanan teknolojiden kaynakli engelli iletisim sorununu; sesli sozliik

sesli kitap vb. Teknoloji destegi ile ikame etmeleri.

9.Sarki dinlemelerini 6neririm ayni zamanda telefonlarin1 Tiirk¢e kullanmalarini

isterim ve Whatsapp’tan kisa hikayeler gondererek gilidiilemeye ¢alisirim.

10.0kuma yapabilirler ve Tiirkge dizi veya film izleyebilirler. Video
izleyebilirler.
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11.0gretmenin yonergelerini ve yonlendirmelerini iyi takip etmek.

12.0grencilere giincel ve dersle alakali konularda sarkilar, videolar
gonderiyorum. Okuma ve yazma becerileri birbirinden bagimsiz olmadig1 i¢cin whatsapp
gruplarinda giincel konularda yazmalar gerceklestiriyoruz. Bu sayede ogrenciler hem

okuyor hem de yaziyorlar.

13.Uzaktan egitim silirecinde ekran yorgunlugu ve zamanin kisitli olmasi
nedeniyle evde bol bol secici okumanin yapilmasi gerektigini diislinliyorum. Derse
gelmeden metin birka¢ kez okunarak bilinmeyen kavramlarin alti gizilerek 6gretmene
sorulmasi daha iyi bir sonug verecektir. Ayrica dijital ortama uyum saglamak adina ders
disinda da radyo, miizik ve cesitli iletisim araglarindan dinleme yapilmalidir. Giinliik
yayinlarin takibi gazete, dergi ve kdse yazist gibi okumalar fayda saglayacaktir. Ayrica
basitten karmasiga ilkesiyle basit metinlerden zor metinlere dogru yapilan okumalar
anlayarak okumay1 destekler. Bu nedenle seviyelere gore hikaye, masal, fabl ve
karikatiirler secilebilir. Dinlemeyi gelistirmek adina da her giin bir film Onerisinde

bulunulmalidir.
14.0Online ve iicretsiz kaynaklardan etkili sekilde yararlanmalarini tavsiye ederim.

15.Sesli kitaplardan cesitli tiirlerde eserler dinleyip hocalarin genel olarak

verdikleri sorular1 cevaplamalari, okuma dinleme 6lgekleri kullanilmalidir.

16.Bol bol sesli okuma yapmalar1 ve ilgilerini ¢eken Tiirk film ve dizileri

izlemelerini tavsiye ederim.

17.0kuma ve dinleme becerileri, anlama ve yorumlama becerisini gelistirir.
Okuma zihinsel olarak anlamlandirmaya dayalidir. lyi dinlemeli, dinlediklerini not

almali, kavrayarak okumali ve gercek yasamla baglant1 kurmalidir.

18.Dil 6greniminde hedef ve firsat cok onemlidir. Hedef, son duraga kadar dil
yolculugunu siirdiirmek olmali. Firsat ise dil 6grenmeyi kolaylastiracak her seyden

faydalanmak youtube, web 2 araclari, akilli telefon uygulamalari, dijital sozliikler vb.
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19.Yas ve seviyelerine uygun kitaplar tavsiye ediyorum. Ikiserli gruplar halinde
kitapla ilgili paylasimlarda bulunmalarini sagliyorum. Online ders esnasinda okumalar

yaptirtyorum.
20.Bol bol sesli kitap uygulamalarindan kitap okumayi tavsiye edebilirim

21.0grenmeleri normalden daha yavas olacagi igin 6grencilere daha fazla tekrar

yapmalarini tavsiye ederim.

22.Daha fazla materyale ulasmak ve is birligi yaparak doniisiimlii olarak okuma

yapmalarini tavsiye ediyorum.

23.0kuma ve dinlenme becerilerini gelistirmek igin bol bol okuma ve dinleme

materyali sunmak gerekiyor.

24 Derse odaklanmalari, 6gretmeni harfiyen dinlemeleri, etkinliklere katilarak
Ozellikle derslerin basinda sunulan kazanimlar1 ve diger 6n organize edicileri bilmeleri

ona gore motive olmalari, ders sonunda ise kendilerini degerlendirmeleri.

25.0kuma metinleri derse gelmeden Once okumalar1 ve metin alti sorulari
cevaplandirmalari, dinleme kayitlarini derse gelmeden 6nce dinlemeleri. Kitap haricinde
Youtube gibi sosyal aglarda Tiirkge Ogretimine yonelik kanallart izlemeleri ve

seviyelerine uygun Tiirk¢e dizi ve filmleri izlemeleri.
26.Video, ders tekrarlarini izleme.

27.Bol bol televizyon izlenebilir, sarki dinlenebilir. Canli dersler yeniden

izlenebilir. Farkli ders materyallerinden okuma metinleri okunabilir.
28.Bol bol pratik yapmalari
29.Evde daha ¢ok okuma yapmalari

30.0grencilerin not almas1 gerektigi, metinleri okurken bilmedikleri kelimeleri

sormalar1 gerekir. Ornek okuma yapmak ve telaffuz igin iyi dinlemeleri lazim.
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31.Yabanci dil egitiminde 6grenciler muhakkak iyi bir mikrofon ve internete sahip
olmali. Ogretmen okumay1 yaparken, dgrenci de arka planda mikrofonu kapatip okumay1

tekrarlayabilir.

32.0kuma becerisi i¢in daha ¢ok Tiirkce metinlere maruz kalmalidir. Dinleme
becerisi i¢in de yine hedef dille daha ¢ok vakit gecirmelidir. Diziler olsun sarkilar olsun
hepsinden faydalanmalidir. Ozellikle dizi ve filmlerde hedef dilin giinliik kullanimini

daha ¢ok 6grenir.

33.0grencilerin kendilerini daha ¢ok motive etmeleri gerekmektedir. Bu konuda
egiticiye diisen gorev hayli fazladir. Gerekirse birebir telefon goriismeleriyle bu

saglanmaya calisilmalidir.

34 Ders disinda da okuma ve dinleme Dbecerilerini gelistirebilecek
metin/video/dizi/film vs. gibi materyallerden yararlanabilirler. Bunun disinda dersine
giren dgretim elemanina her an ulasip sorularini aninda yoneltebilmeli. Tabii ki bu durum

Ogrencinin tek tarafli yapacagi bir is degil, hocanin da ona destek olmasi gerekmektedir.
35.Bol bol kitap okumali, Tiirk¢e miizik dinlemeli film izlemeli.

36.Sesli okuma yapip seslerini kaydedebilir ve dinleyerek hatalarini kontrol

edebilirler.
37.Bu tiir derslerde farkli etkinlikler yapmaktay1z.

38.Teknik altyapilarin1 sorunsuz sekilde diizenlemeliler. Ortamin sesini
almayacak hem hoparlér hem mikrofonu belli kalitenin iizerinde olan bir kulaklik

kullanmalar1 gerekir.
39.Cokga dinlemeleri ve strateji giiderek amacl dinlemeleri.

40.Dinleme becerileri i¢in, Tiirkce alt yazili film izlemek, Tiirk¢e sarkilar

dinlemek.

41.0zellikle ekrandan okuma daha c¢ok kullanildig1 igin basili materyallere de

zaman aylrsmlar.
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42 Kisilere yonelik ilgi ¢ekici igeren materyaller kullanilmas1 gerek. Ornegin 6n
bilgi olusturulmasi i¢in anket doldurulmasi ve kisisel egilimin tespiti 6nemlidir ve hatta

hobiler g6z 6niinde bulundurulabilir.

43.Bol bol okuma, dogru telaffuz etme, basardiklar1 metni sik sik okuma, okuma

hizin1 gelistirme.

44.Ogrencilerin dncelikle teknoloji bilgisini gelistirmeleri gerekmektedir. Bazen
heniiz mail agmasmi bile bilmeyen dgrencilerle karsilastyoruz. Ogrenciler dinleme ve
okuma becerilerini bir yandan metni kulaklikla dinleyerek diger yandan da ekrandaki
metni takip ederek gelistirebilir. Ustelik bunu otobiiste, evde, iste bilgisayar, tablet veya
akilli telefonun oldugu her yerde yapabilirler.

45.Cevrim i¢i kaynaklar1 takip edebilirler. Okuma ile ilgili sinirsiz kaynak var,
bunlardan yararlanabilirler. Dinleme becerisi i¢in ise ¢ok sayida sesli kitap, masal vs. var.

Bu materyaller iizerinden bu becerilerini gelistirebilirler.

46.Seviyeye uygun kitaplar 6nererek okumalarini 6nerdim, derslerimizde okuma

parcalar1 segerek okuma caligmalari yaptik, giinliik gazetelerden kesitler okuduk.

47.Dinleme pratigi yapabilmesi i¢in her derste bir sarki, bir haber dinletilebilir.
Bir radyo programu takip ettirilip lizerine konusulabilir. Birlikte film etkinlikleri planlanip
izlenebilir. Tirk 6grencilerinin de dahil oldugu konusma etkinlikleri planlanabilir.

Giinliik gazete ve aylik bir dergiye (seviyelere gore) takip edilebilir.

48.Film Onerisinde bulundum, telefonunun dilini Tiirk¢e yapmasii istedim.

Gazeteleri takip etmesini istedim.

49.Siire¢ uzadig: icin 6grencilerde motivasyon kaybi olustu. Yiiz yiize egitimi
istediler ve devamsizlik yaptilar. Derse devam etmeliler, ¢ocuk kitaplarini okumalarini
tavsiye ettim daha sonra kitabi anlatmalarini istedim. Televizyonda haberleri

seyretmelerini istedim.

50.Gazete ve dergi takip etmelerini, disarda gordiikleri her yazinin anlamini merak
edip bakmalarin1 oneriyorum. Ayrica dizi, filmler ve haber programlarini dinlemek

gelistiriyor.
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51.Cok kitap okumalarin1 ve Tiirk arkadaslar edinmelerini 6neririm, bir yerde

calismak ve insanlarla temas i¢cinde olmak da gelistirecektir.
52.Bol bol Tiirk¢e film ve dizileri seyretmelerini dneririm.

53.0kuma hikaye kitaplari, kisa hikayeler, dinleme parcalari ve film videolar1 gibi

proje ve ddevleri 6grencilere vermek ve haftalik raporu 6grencilerden istemek.
54.Daha ¢ok caligmalar1 gerek.

55.Ders tekrarmin yapilmasi, anlamadigr kelimenin baglamdan hareketle
anlatabilmesi i¢in 68retmenine sormasi, giinliik basit haberleri takip edip okumasi ve

dinlemesini 6nerirdim.

56.Ana dili Tiirk¢e olan bireylerle iletisim kurmasini, ayn1 odada ya da yurtta
kaldig1 kendi tilkesinden arkadaslar ile ders dis1 zamanlarda da Tiirk¢e konusmalarini
Oneriyorum. Anlamak liretmek i¢in dinleme temel basamak dolayisiyla televizyon, haber,

belgesel ya da film izlemeli.

57.Internette bol bol dinleme materyalleri bulunmaktadir. Oncelikle sarkilardan
baslayarak Tiirk¢e girdiyi arttirabilirler. Ayn1 zamanda okuma-anlama becerisi i¢in sosyal
medya kullanilmali. Ciinkii sosyal medyada yer alan fotograf altindaki metinler,
fotografla ilgili oldugu i¢in baglami ¢abucak anlayabilir. Boylece kelime hazinesi de

gelisir.

58.Derslerde giincel haber programlarindan bir boliim izletilebilir ve iizerine

konusulabilir.

59.0grencilere uzaktan egitim siireci ile bilgilendirme yapilarak, ders ve smav
stirecleri hakkinda bilgilendirme yapilmali. Bir¢ok 6grenci siirece teknoloji bilgisi yeterli

olmadig1 i¢in uyum saglamakta zorlandi.

60.Web 2.0 araglarindan faydalanilarak ders igerikleri arttirtlmali, 6grenci derste

aktif olarak yer almali.
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6- Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminde okuma ve dinleme
becerilerini gelistirebilmek icin oOgretim elemanlarina yonelik tavsiyeleriniz

nelerdir?

1.Tiim 6gretmenlerin bilgisayar programlarina ve Microsoft programlarina hakim
olmasi, kamerasini siirekli agik tutup kameradan gesitli hareketlerle ve nesnelerle dersi

anlatmasi, 6grencilerle bireysel olarak canli gériigmeler yapmasi.
2.Yok.

3.Kisa film izletip etkinlik Oncesi esnasi ve sonrasi alistirmalarini yapmalari

okuma metni oncesi bu tarz etkinliklere yer vermeleri.
4.Bilimsel ¢alismalarin sonug ve onerileri 6gretmenlere ulastirilmali.

5.Teknolojiyi oOgrencilerden daha iyi kullanabiliyor olmaliyiz. Teknolojiyi

sevmek ve dgrenmek.

6.0grencinin seviyesine uygun dinleme ve okuma metinleri 6dev olarak

verilebilir.
7.Ders materyali disinda da kaynak tavsiyesi yapilmali.
8.Web 2.0 araglarini kesfedip derslerde kullanmalarini.
9.0gretimin dersle sinirli olmadigini hatirlatmalari.

10.Whatsapp’tan arada ses kaydi atmalarini 6neririm. Clinkii whatsapp kullanmak
icin miikemmel bir altyapiya ihtiya¢ yok. Her mesaj iletilebiliyor. Bu da 6grencilerin
dinlemesi demektir. Okuma ic¢inde yine whatsapp kullanmalarint ders dig1 6grencileri

desteklemelerini tavsiye ederim.

11.0greticilere yabancilara Tiirk¢enin 6gretimi ve uzaktan 6gretimi konusunda
egitim verilmelidir. Teknoloji kullanimini, 6lcme ve degerlendirme yapmayi, igerik
hazirlamayi, etkinlik olusturmayi bilmeleri gerekir. Tiirk¢e egitiminde telaffuz 6nemli
diye diisiiniiyorum. Ogretici A1 seviyesinden C2 seviyesine kadar dil seviyelerini bilmeli

ve ona gore egitim vermelidir.
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12.Teknolojik okuryazarlik konusunda gelistirmek.
13.Yenilikleri takip etmek.

14.Ogreticiler mutlaka teknolojik araglarin 6gretimde kullanilmasi hususunda
kendisini gelistirmeli, egitimlere katilmali, 6n yargilarin1 bir kenara birakip dil 6gretim

stireclerini nasil gelistirebilirim diye diistinmelidir.

15.Cergeve metinde belirtilen kazanimlara sahip olmali ve dil 6gretim siireglerini

bilmelidir.

16.Coklu ortamlardan ve Coklu ortam iirlinlerinden (video, ses kaydi vb.)
yararlanmali. Ogrencilere Tiirkgenin dogal kullanimlarina maruz kalmalidir. Yine bu
stiregte 6grencilerin ilgisini ¢cekecek konularda Tiirk dizileri tavsiye edilebilir. Diziler

sayesinde de kisilerin dinleme becerilerini gelistirmesi miimkiindiir.
17. Teknoloji bilgisine sahip olabilmeli ve web 0.2 araclarini kullanmali.

18.Ogreticiler mutlaka teknolojik araglarin &gretimde kullanilmasi hususunda
kendisini gelistirmeli, egitimlere katilmali, 6n yargilarimi bir kenara birakip dil 6gretim
siireclerini nasil gelistirebilirim diye diisiinmelidir. Ogrencilere siirekli olarak giincel
metinler gdndermeli, daha sonra metinden hareketle 6grencilerin ilgisini canli tutacak
tartismalar gerceklestirilmelidir. Ogrenciler bu sayede hem metni okur hem de onun

hakkinda yazarlar. (K18)

19.Uzaktan egitim siirecinde hazirliksiz yakalandik, teknoloji okur yazarligi
istenilen ve eksigi karsilasacak boyutta degildi. Bu konuda Ogreticilerin kendini
gelistirmesi ve web 0.2 araglarmin kullanimmi &grenmesi gerekir. Ogrenciye dijital
olarak ulasabilmek i¢in sosyal medya kullanimi1 6nemli. Uzaktan egitim siirecine yonelik
ogretim programlar: ve etkinlikler tasarlanmasi gerekir. Ogretici bu siireci aktif olarak
yonetmek zorundadir aksi taktirde Ogrencilerde derse ilginin azalmasi, motivasyon

eksikligi ve devamsizliktan dolayisiyla da dil 6grenememe gergeklesecektir.

20.0Online uygulamalar takip ederek dgrencilerle birlikte kullanmalarini tavsiye

ederim.
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21.0kuma dinleme Oolgekleri gelistirmeleri, ilgili linkleri etkin kullanmalari

tavsiye ederim.
22.0Ogrencilerle ders esnasinda birebir alistirma yaptirmalarini neririm.

23.0prencilerin ilgi ve ihtiyaclar1 goéz oniinde bulundurmalilar, seviyelerini
belirlemeliler, ders yapisin1 okumaya, dinlemeye tesvik etmeli, sinif etkinlikleri yapmali,
ders saatlerini etkin kullanmali, okuma, dinleme becerilerini ve tutumlarini gelistirmeli,

ogrencilerini takip etmeliler.

24.Derse canlilik katan, etkilesimi artiran araglardan faydalanmak gerekir.
Animasyon uygulamalari, padlet, storytelling, musixmatch, podcast gibi uygulamalar bu

beceriler icin etkili olabilir.
25.0grencilerin motivasyonunu yiiksek tutacak etkinlikler yaptirilabilir.

26.Eger sadece bir 6grenci anlamada problem yasiyorsa dersin tamamini ona
ayirmak yerine ¢ogunluga gore derse devam etmek ve anlamayan Ggrenciyle birebir

calisma yapmay1 tavsiye edebilirim.
27.Ders igeriklerin en bastan uzaktan egitime gore hazirlanmasidir.
28.Bu konuda workshop veya calistay yapilabilir.

29.Secilen dinleme materyallerindeki ses kalitesinin uygun olmasi gerekmektedir.

Okuma materyallerinin de yalnizca ekran goriintiisii seklinde paylasilmast uygundur.

30.Kendilerini giincel tutmalilar. Diksiyonlar1 ¢ok iyi olmali. Alandaki yenilik ve
degismeleri takip edip yapabildiklerini kendi Ogretim siireclerine aktarmalilar.
Meslektaslartyla fikir aligverisinde bulunmalilar. Uzaktan egitimin bu becerilerdeki
olumsuz yanlarini gidermek igin yeni yollar bulmalilar. Ogreticilik anlaminda daha
profesyonel olmali ve davranmalilar. Ders disinda da kurulacak sosyal medya gruplari
tizerinden devam etmeliler. Bag1 koparmadan her dgrenciye ayr1 ayr1 yakin durarak ve
ogrencilerin egitsel siiregleriyle yakindan ilgilenerek devam etmeliler. Dersi
monotonlastirmamalilar. Ders konusunda ve islenis konusunda 6grencilerden de doniitler
alarak onlar1 da siirece katarak yeni ders tasarimlar1 gelistirmeliler. Arada sirada ders dist

ve dil becerilerini gelistirici etkinliklere yonelmeliler. Odev konusunda siki tutmalilar.
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Smavlarla ilgili kiiciik notlar da siirece eklemeliler. Ogrencileri birbirleriyle siirekli dersle
ilgili diyaloga sokmalilar. Odiillendirme mutlaka olmali. Arada sirada yarismalar ve "En"

ler diizenlemeliler. Sorunu olanlara izin vermeliler...

31.Ogreticilerin sinif ortaminin aksine uzaktan egitim derslerine daha detayli
hazirlanmas1 gerektigine inanmaktayim. Ciinkii sinif ortaminda ders siiresi ve yiiz yiize
egitimin avantajlarint ¢evrim i¢i smiflarda bulamamaktayiz. Bu yiizden &greticiler
mutlaka derslerine daha detayli hazirlamali ve derslerinde daha c¢ok materyaller
kullanmalidir. Uzaktan egitimin dezavantajlarini internetin sundugu sinirsiz bilgi ve

gorsel kaynaklarla avantajli hale getirmelidir.
32.0grenciyi motive etme, Tiirk¢eye daha cok maruz birakma.

33.Anlama becerilerinin kullanilabilecegi uzaktan egitim araglari ile ilgili egitim
almabilir. Bu araglarin nasil kullanilacagin1 6grendikten sonra bunlar1 uygulamaya

gecirebilirler.
34.Teknolojiyi ve Web araglarini aktif kullanmalari.

35.0prencilerin seviyelerine ve smava yonelik metinler segmeleri gerekir.
Sorulara dikkat etmesi gerekir. Ogrencileri soru sormasi igin cesaretlendirmeli ve

seviyelerine uygun hizda okumalidir.

36.0gretim eleman1 okuma metnini sadece kendisi okumamali, dgrencilere de

metnin uzunluguna gore bdlerek yahut bir biitiin halinde okutmalidir.

37.Farkl Tiirk¢e metinler kullanilmali. Kiiltiirel unsurlarin kullanildig1 diyaloglar

seklinde metinler daha ¢ok tercih edilmeli.

38.0nline derslerde 6grencilerin dikkatini iizerine ¢ekmelidir gorsellerden daha

cok faydalanmasi gerekirse kendisi kisilere 6zel materyaller hazirlanmalidir.

39.0grencileri motive etmek adina birden ¢ok bilgisayar programmi veya
uygulamay1 kullanabilirler. Bunun disinda etkilesimi saglayabilecek bir platformdan
anlik olarak 6grenci ile irtibatta olabilirler. Bu, hem samimi sinif ortaminin olusturulmasi

icin yardim edebilir hem de 6gretim elemaninin sinifi dogrudan takibine imkéan verebilir.
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40.Ders kitabina bagl kalmamali, farkli kaynaklarla desteklemeli.

41.0grencilerine dinleme kayitlar1 génderip metni yazmalarmi ve ayni metni veya

farkli metni okuyup kaydedip kendilerine géndermelerini isteyebilirler

42.Web 2 uygulamalar1 ve diger uygulamalar dersleri bu siirecte daha etkin

kilabilir.

43.Uyaricilardan uzak teknik altyapisi sorunsuz bir ders/sinav ortami
olusturulmas1 sart. Dinleme becerisinde goérme eyleminin de Onemli oldugunu
diisiiniiyorum. Ogretici konusurken iyi bir kamerayla ve internet hiziyla kars: tarafa,
dudak hareketlerinin takip edilebildigi saglikli bir goriintii iletmeli. Ayrica gruplari
miimkiin oldugu kadar parcalara boliip az sayida 6grenciyle siireci gotiirmek niteligi

kesinlikle artirtyor (ama ders saati vs. gibi sorunlar elbette olacaktir).

44 Kori koriine sadece ders kitabina bagli kalip monotonlugu besleyecek dersler
yapmak yerine disardan giincel metinler bulup onlar1 6grenme arzusu uyandiracak sekilde

dizayn etmeleri.

45.0zellikle A1 seviyesine uygun gorsel destekli uygulamalar, kelime 6gretimine

yonelik uygulamalar gelistirilebilir

46.0grencilerin okumasii veya dinlemesini istedikleri par¢ayr hem okutsunlar
hem de seslendirilmis metinleri dinlettirsinler ve imkanlar1 varsa dinlettikleri pargalarin

metinlerini de paylagsinlar ve 6grenci hem izlesin hem dinlesin.
47 Stirekli takip ve siirekli doniit yapmasi gerek.

48.0Ogrencileri bir seviyeye yani hedefe ulastirdiktan sonra bir siire bos

birakilmamali. Bol bol tekrar yapilmali.

49.0gretim  elemanlarmin  eksik  teknolojik  altyapilarmi  gidermeleri

gerekmektedir. Sonrasinda metin olusturma ¢aligmalar1 yapmalilar.

50.Farkli konulardaki ¢evrim i¢i metinleri 6grencileriyle bulusturabilirler, sesli

kitap, siir, masal gibi kaynaklardan yararlanabilirler.
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51.08renciyi derse katmak ve motivasyonunun diismemesi adina etkinlikler
planlamali, sadece kitaba bagli kalirsa uzaktan 6gretim siirecini tam anlamiyla

karsilamadigi i¢in eksik kaliyor.

52.0grencilerle sik sik sosyal medya araglari iizerinden paylasim yapilabilir, film
onerilerinde ve miizik dnerilerinde bulunulabilir. Ogrencilerin Tiirk¢e konusan insanlar

ile sohbet etmesi saglanabilir.

53.Telaffuz farkliliklarimi ortadan kaldirmak adina metnin dersten Once
okunmasini, 6grencilerini derse aktif katacak etkinlikler planlamasini, 6grencilerinin

seviyelerine uygun metin onerisinde bulunmasini tavsiye ederim.

54.1gerik eksikligi yasaniyor, beceriler i¢in uzaktan egitim siirecine yonelik ders
materyalleri tasarlanabilir. Ogrenci devamlihigini saglamak amaciyla eglenceli ders

etkinlikleri planlanabilir.

55.Bilisim araglarin1 6grenmelerini, etkinlikler planlamay1 ve ders motivasyonunu

yiiksek tutabilmek i¢in dersi ilgi ¢ekici hale getirmeleri gerekir.
56.1. Ogrencilere okuma ve hikaye kitaplar1 dnermeleri
2. Ogrencilerin seviyelerine uygun dizi ve filmler tavsiye etmeleri.
57.0dev ve proje verme.

58.Ders saatleri ekran karsisinda olunca uzun ve yorucu olabiliyor. Dersi uzatmak
da bu tiir durumlarda 6grenciyi de yoruyor onun yerine destekleyici etkinliklerle ders
disinda da 6grenci ile iletisim kurulabilir. Onlarin ilgisini ¢cekecek eglenceli, seviyelere

gore zorlugu artan bulmaca, kelime av1 gibi oyunlara yer verilebilir.

59.Bu siirecte teknoloji ile ilgili egitim almalarim1 ve uzaktan egitim siirecine
yonelik etkinlikler planlamay1 Onerebilirim. Sosyal medyanin da giiclinii kullanarak

Ogrencileriyle her an iletisime gegebilir, sik sik sarki, film, kitap onerilerinde bulunabilir.

60.Girmis oldugu siniflar1 ders disinda bir platformda birlestirmeli. Iletisimin
disinda olusturdugu bu gruplarda aktif olarak dinleme ve okuma materyalleri gondermeli.

Ogrencilerin de birbirleriyle iletisimi saglanmali.
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OZGECMIS



