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OZET

Birinci, A. (2025). Tiirkiye'de 18 yas alti bireysel emeklilik sisteminin sorunlart ve ¢éziim énerileri:
bireysel emeklilik ¢alisanlart iizerine karsilastirmalr analiz (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Sakarya
Universitesi.

Bu nitel arastirma, 18 yas alt1 Bireysel Emeklilik Sistemi’ne iliskin alg1 ve deneyimleri, sistemin iki temel
aktor grubu olan bireysel emeklilik sirketleri ve bankalarin perspektiflerinden incelemektedir. Calismada,
yar1 yapilandirilmig goriigme formu araciligiyla 14°i emeklilik sirketi, 11’1 banka ¢alisan1 olmak {izere
toplam 25 katilimcidan veri toplanmigtir. Katilimcilarin 18’1 kadin, 7’si erkektir. Goriismeler, emeklilik
sirketlerinde agirlikla ¢evrimici, bankalarda ise agirlikla yiiz yiize gerceklestirilmistir. Katilimcilar; 6zel
miigteriler yoneticisi, fon ve varlik yonetimi direktorli, pazarlama uzmani, satis temsilcisi, operasyon
yoneticisi ve portfoy yoneticisi gibi farkli gorevlerde caligmaktadir. Bu ¢esitlilik, bulgularin hem stratejik
hem de saha uygulamalarina temas eden ¢ok katmanli bir goriiniim kazanmasina olanak saglamistir.

Veriler igerik analizi yontemiyle ¢ozlimlenmis ve dort ana tema etrafinda bulgulara ulasilmistir: 18 yas alti
BES’in avantaj ve dezavantajlari, velilerin bilgi ve farkindalik diizeyi, velilerin gocuklarint sisteme dahil
etme kararlarini etkileyen faktorler ile iyilestirme alanlar1 ve politika onerileri. Katilimcilar, 18 yas alti
BES’in yalnizca mevcut BES’in uzantisi olarak degil, cocuk ve genglerin yagam dongiisii ihtiyaglarina 6zgii
farklilasma gerektiren bir alan olarak algilandigini ifade etmistir. Erken yasta sisteme katilim, uzun vadeli
birikim, bilesik getiri etkisi ve tasarruf aligkanlig1 kazandirma kapasitesi sistemin gii¢lii yonleri arasinda
one c¢ikmistir. Bununla birlikte, 56 yas emeklilik esiginin ¢ocuk sdzlesmeleri agisindan motivasyonel
sinirlara yol actig1, goniilliiliik esasinin katki stirekliligini zorlastirdigi, erken ¢ikis veya sézlesme devri gibi
durumlarda kesinti ve hak edis kurallarinin karmagiklik algisini artirdigi goriilmiistiir.

Maliyet ve kesintilerde 6zellikle cocuk planlarina yonelik diigiik maliyet beklentisi belirginlesmistir. Giris
aidatlarinin azaltilmasi veya kaldirilmasi, yonetim gider kesintilerinin hafifletilmesi ve aile dlgeginde
paketlerin yayginlastirilmasi katilimi kolaylastiracak unsurlar olarak vurgulanmistir. BES likidite
acisindan, egitim harcamalariyla iliskilendirilen kismi ¢ekim imkanlar1 6ne ¢ikmis, fon tercihlerinde altin
ve altin endeksli fonlarin yayginligi dikkat ¢ekmistir. Buna ragmen, fon degisikligi hakkinin sinirli
kullanildigi, kullanicilarin yonlendirme ihtiyacinin siirdiigli goriilmiistiir.

Karar verme dinamiklerinde ebeveynlerin gelecege doniik giivence arayisi, egitim finansmani ihtiyact ve
tasarruf disiplinini kurumsallagtirma motivasyonu belirleyici bulunmustur. Devlet katkisi algilanan toplam
getiriyi artiran bir unsur olarak 6ne ¢ikarken; iicret/kesinti hassasiyeti, siire¢ yiikii ve bilgi eksiklikleri
katilim ve siireklilik {izerinde sinirlayici etkiler yaratmaktadir. Dijital kanallarin hizi, erisilebilirligi ve
uzaktan islem kolaylig1 ise olumlu bir deneyim boyutu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bankacilik ve emeklilik sirketi perspektifleri arasinda dikkat ¢ekici farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Emeklilik
sirketi calisanlari, sistem tasarimi, fon mimarisi, hak edis/kesinti seffafligi ve siire¢ koordinasyonuna
yogunlasirken; banka calisanlar1 kampanyalar, kiigiik odiiller, puan/altin temelli tesvikler, hizli bagvuru
stirecleri ve aile paketleri gibi davranigsal ve operasyonel unsurlari 6n plana ¢ikarmaktadir. Her iki grup da
finansal okuryazarligin artig egiliminde oldugunu, ancak fon yoOnetimi, kesinti kapsami ve hak edis
basamaklarinda destek ihtiyacinin devam ettigini belirtmistir.

Sonug olarak, 18 yas alti BES erken baglama avantaji, uzun vadeli birikim potansiyeli ve aile biitcelerinde
planli tasarrufrolii ile olumlu bir konumlandirmaya sahiptir. Bununla birlikte, yas esigi, maliyet hassasiyeti,
bilgi eksiklikleri ve goniilliiliik esasmnin yarattigi zorluklar sistemin katilim ve kalis siiresi {izerinde
belirleyici olmaktadir. Calisma, katilimcilarin géziinden avantajlar, dezavantajlar, farkindalik ve bilgi
seviyesi ile karar siireglerine etki eden faktdrler ve onerilere iligkin bulgular1 kapsamli bir sekilde ortaya
koyarak uygulama ve politika tasarimi igin yol gosterici bir ¢ergeve sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Emeklilik, 18 Yas Alt1 Bireyler, Sektor Calisanlari
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ABSTRACT

Birinci, A. (2025). Problems and solutions for the private pension system under the age of 18 in Turkey: a
comparative analysis on private pension employees (Unpublished master's thesis). Sakarya University.

This qualitative research examines perceptions and experiences regarding the Individual Pension System
for those under 18 years of age from the perspectives of the system's two main stakeholder groups:
individual pension companies and banks. Data was collected from a total of 25 participants, comprising 14
pension company employees and 11 bank employees, through semi-structured interview forms. Eighteen
participants were female and seven were male. The interviews were conducted predominantly online for
pension companies and predominantly face-to-face for banks. Participants held various positions, including
private client manager, fund and asset management director, marketing specialist, sales representative,
operations manager, and portfolio manager. This diversity enabled the findings to gain a multi-layered
perspective touching on both strategic and field applications.

The data was analysed using content analysis methods, and findings were identified around four main
themes: the advantages and disadvantages of BES for under-18s, parents' level of knowledge and
awareness, factors influencing parents' decisions to enrol their children in the system, and areas for
improvement and policy recommendations. Participants stated that they perceived the BES for those under
18 not merely as an extension of the existing BES, but as an area requiring differentiation specific to the
life cycle needs of children and young people. Participation in the system at an early age, long-term
accumulation, the compound return effect, and the capacity to instil savings habits stood out among the
strengths of the system. However, it was observed that the 56-year retirement threshold creates motivational
barriers for children's contracts, the principle of voluntariness makes it difficult to maintain contributions,
and rules on interruptions and entitlements in cases of early exit or contract transfer increase the perception
of complexity.

Costs and deductions, particularly the expectation of low costs for children's plans, have become more
pronounced. Reducing or eliminating entry fees, easing management expense deductions, and promoting
family-sized packages have been highlighted as factors that will facilitate participation. In terms of
liquidity, partial withdrawal options linked to education expenses have come to the fore, and the prevalence
of gold and gold-indexed funds in fund preferences has been noteworthy. Nevertheless, it has been observed
that the right to change funds is used to a limited extent and that users continue to need guidance.

In decision-making dynamics, parents' search for future security, the need for education financing, and the
motivation to institutionalise savings discipline were found to be decisive. While state contributions
emerged as a factor increasing the perceived total return, sensitivity to fees/deductions, process burden, and
information gaps created limiting effects on participation and continuity. The speed, accessibility, and ease
of remote transactions offered by digital channels, however, stand out as a positive experience dimension.

Notable differences have emerged between the perspectives of banking and pension companies. Pension
company employees focus on system design, fund architecture, entitlement/deduction transparency and
process coordination, while bank employees emphasise behavioural and operational elements such as
campaigns, small rewards, points/gold-based incentives, fast application processes and family packages.
Both groups noted an upward trend in financial literacy, but also highlighted the continuing need for support
in fund management, deduction scope, and entitlement levels.

Consequently, the early start advantage of BES for those under 18 years of age, its long-term savings
potential, and its role in planned savings within family budgets place it in a favourable position. However,
the age threshold, cost sensitivity, information gaps, and challenges posed by the voluntary nature of the
system are decisive factors in participation and retention rates. The study comprehensively presents findings
on advantages, disadvantages, awareness and knowledge levels from the participants' perspective, as well
as factors influencing decision-making processes and recommendations, providing a guiding framework
for implementation and policy design.

Keywords: Private Pension, Individuals Under 18, Sector Employees
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GIRiS

Sosyal giivenlik, temel ve evrensel bir insan hakki olarak kabul edilmis olup, devletin bu
hakki giivence altina almas1 gerektigi bircok uluslararasi belge, ézellikle de BM Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi ile ortaya konmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 2.
maddesinde yer alan sosyal devlet ilkesi ¢ercevesinde, sosyal gilivenlik de devletin temel

ve anayasal sorumluluklarindan biri olarak kabul edilmistir.

Anayasada vurgulanan esitlik ilkesi dogrultusunda, sosyal giivenlik sisteminin toplumsal
adaleti saglayacak sekilde herkesin insan onuruna yakisir bir yasam standardina
ulagsmasina imkan taniyacak bi¢cimde diizenlenmesi, sosyal devletin énemli bir goérevi
olarak gortilmektedir. Ancak, Anayasa’nin 65. maddesi, devletin sosyal yiikiimliiliiklerini
yerine getirirken ekonomik ve mali olanaklarii da dikkate almasini zorunlu kilmaktadir.
Bu baglamda, sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirligi i¢cin sosyal sigortalarin mali
dengesi ile devletin sosyal sorumluluklari arasinda bir uyumun saglanmasi gerekmektedir

(T.C. Bagbakanlik, 2005).

Etkili ve stirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik politikasi i¢in bireysel emeklilik sistemi
28.03.2001 tarihli ve 4632 sayili Kanun kapsaminda yiiriirliige girmistir. Bu sistemde,
biriken tasarruflar olusturulan fonlarda degerlendirilerek gerekli sartlar1 saglayan
bireylere toplu ya da taksitler halinde 0deme yapilmasi esasina dayananmaktadir.
Ulkemizde bireysel emeklilik sistemi, kamu sosyal giivenlik mekanizmalarinin bir

alternatifi degil, tamamlayicis1 olarak uygulanmaktadir.

Mevcut yapisiyla Bireysel Emeklilik Sistemi tam anlamiyla bir emeklilik modeli olarak
degil, bireylerin ve iilke genelinde tasarruf aligkanligin1 desteklemeyi amaclayan, devlet
katkisiyla tesvik edilen bir yatirim araci olarak islev gérmektedir. BES, katilimcilarin
birikimlerini uzun vadeli yatirimlara yonlendirmesine imkan tanir. Her ne kadar emeklilik
doneminde ek gelir elde etmeye yoOnelik bir sistem gibi goriinse de temel yapisi,

birikimleri degerlendirme ve yatirim yapma esasina dayanmaktadir (Sariaslan, 2014).

BES aslinda hem yatirim hem de emeklilige yonelik bir model olarak tasarlanmistir.
Ancak, sistemin 6nemli bilesenlerinden biri olan yillik gelir sigortas1 uygulamasi, ¢esitli
nedenlerle tam anlamiyla hayata gecirilememistir. Yillik gelir sigortasi, bireysel
emeklilik hesabinda biriken fonlarin tamaminin veya belirli bir kisminin, katilimeinin

tercihine bagl olarak omiir boyu ya da belirlenen bir slire boyunca diizenli 6demeler
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halinde geri alinmasini saglayan bir mekanizmadir. Bu sistem, emeklilik doneminde
kesintisiz bir gelir akis1 sunarak finansal giivence saglamasi agisindan 6nemli bir aragtir.
Ancak, sistemin daha verimli ¢alisabilmesi icin yasal diizenlemelerin gelistirilmesi ve

sigorta sirketlerinin bu alanda daha aktif rol almas1 gerekmektedir (Sariaslan, 2014).

Tiirkiye'de 18 yasin altindaki bireyler i¢in devlet destegi uygulamasi, 2021 senesinde
BES’e entegre edilmistir. 2024 yili itibariyla ¢ocuklarin bireysel emeklilik planlar
icindeki pay1 yaklasik %14 civarindadir (Emeklilik Gozetim Merkezi [EGM], 2024).

Tiirkiye’de toplam cocuk niifusu 22 milyonun iizerinde olmasina ragmen, Ocak 2025
itibartyla Bireysel Emeklilik Sistemi’ne 18 yag alt1 katilim sayis1 1.442.840 kisi ile sinirh
kalmistir. Bu, ¢ocuk niifusuna kiyasla BES oraninin yalnizca %7 seviyesinde oldugunu
gostermektedir. Bu oranin artirilmasi, mali agidan stirdiiriilebilir bir sosyal koruma
sisteminin olusturulmasma katki saglayacak, sosyal giivenlik sisteminin finansman
aciklarimin  GSYH i¢indeki paymi azaltacak ve bireysel tasarruf miktarlarini
yiikseltecektir. BES fonlarinin uzun vadeli, diisiik maliyetli ve glivenilir bir finansman
kaynag1 olarak degerlendirilmesi ekonomik istikrara olumlu yonde katki sunacaktir

(Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2025).

Sonraki kisimda, kamu sosyal giivenlik mekanizmasi ile bireysel tasarruf emekliligi
arasindaki iliski ele alinmisg, ardindan bireysel emeklilikte farkli finansman modelleri ve
BES’in makroekonomik etkileri degerlendirilmistir. Devaminda, Tiirkiye’deki BES
yapist ayrmtili olarak incelenirken, diinya genelindeki bazi uygulamalara da yer
verilmigtir. Daha sonra, 18 yas alt1 BES ile ilgili mevcut durum analiz edilmistir. Bu
cercevede kapsamli bir literatiir taramasi sunulmustur. Son boliimde ise arastirma
bulgularina dayanarak, Tiirkiye’de BES’in kapsayiciliginin artirilmasi, mevcut sorunlarin
tespit edilmesi ve sosyal giivenlik sistemini destekleyici roliiniin gii¢lendirilmesine

yonelik politika Onerileri sunulmustur.
Calismanin Amaci

Calismanin temel amaci, 18 yas alt1 bireylerin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne katilimina
yonelik sektor calisanlarinin algi ve deneyimlerini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, yar1
yapilandirilmig goriigmeler araciligryla bireysel emeklilik sirketleri ve bankalarda gorev
yapan ¢alisanlardan elde edilen nitel veriler analiz edilmistir. Arastirma, 18 yas alt1
BES’in algilanan avantaj ve dezavantajlarini belirlemeyi, velilerin karar alma
stireclerinde etkili olan faktorleri ortaya c¢ikarmayi, bilgi ve farkindalik diizeylerini
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incelemeyi ve sistemin daha cazip hale gelmesi i¢in uygulanabilir iyilestirme alanlari ile

politika 6nerileri gelistirmeyi hedeflemektedir.
Arastirma Sorulari

Nitel arastirma deseni iizerine kurgulanan caligma ile bireysel emeklilik sirketi
calisanlarinin ve banka calisanlarinin 18 yas BES’e iliskin goriislerinin belirlenmesi

amaciyla asagidaki sorulara cevap aranmistir.

S1. 18 Yas alt1 bireylerin BES’e katiliminin avantaj ve dezavantajlar1 nelerdir?
S2. Velilerin 18 yas alti BES hakkindaki bilgi ve farkindalik diizeyleri nasildir?
S3. Velilerin ¢ocuklarinin BES’e katilim kararlarin etkileyen faktorler nelerdir?

S4. 18 yas alt1i BES’in daha cazip hale gelmesi i¢in iyilestirme alanlar1 ve politika 6nerileri

nelerdir?
Calismanin Onemi

Bu calisma, hem uygulama hem de politika tasarimi agisindan 6nemli katkilar
sunmaktadir. Banka ve emeklilik sirketi ¢alisanlarinin goriislerini karsilagtirmali olarak
ele almasi, velilerin karar siireclerinin daha iyi anlagilmasina ve tiiketicinin korunmasina
dogrudan katki saglamaktadir. Ayrica, finansal kapsayiciligin artirilmasi, ¢ocuklarda
uzun vadeli tasarruf aligkanliginin gelistirilmesi ve sermaye piyasalarina uzun vadeli fon
akis1 gibi makro hedeflere hizmet edecek bulgular sunmaktadir. Saha deneyimlerinden
elde edilen kanitlar diizenleyicilere, sirketlere ve bankalara yol gosterici nitelikte politika
Onerileri iiretirken, literatiirde gorece sinirli olan 18 yas altt BES alanina Tiirkiye

baglaminda 6zgiin ve derinlikli bir katki saglamaktadir.
Calismanin Yontemi

Calisma nitel arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmada nitel bir
analiz yontemi olma Ozelligi tasiyan derinlemesine miilakat tiirlerinden yari-
yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmistir. Calismada, derinlemesine miilakat
yontemine kaynaklik eden ucu agik 4 adet soru hazirlanmistir. 18 yas alt1 BES stire¢lerine
dogrudan miisteri temasina sahip sektor calisanlari arasindan amacli 6rnekleme yontemi
ile 14 bireysel emeklilik sirketi calisgan1 ve 11 banka g¢alisani olmak {iizere toplam 25
katilimei se¢ilmigtir. Yari-yapilandirilmig goriisme formu; 18 yas altt BES’in algilanan

avantaj ve dezavantajlari, 18 yas altt BES’ e iligkin bilgi ve farkindalik diizeyleri, Velilerin



cocuklariin BES’e katilim kararlarini etkileyen faktorler ve 18 yas altt BES’in cazibesini
artirmaya yoOnelik iyilestirme alanlar1 ve politika 6nerileri temalarini kapsayan acik uglu
sorulardan olusturulmustur. Formun dili ve akis1 uzman goriisii ile gdzden gecirilmistir.
Calisma, Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 23.07.2025
tarihli ve 88 sayili toplantisinda alinan 18 numarali karar dogrultusunda

gergeklestirilmistir.

Aragtirmada yiiriitiilen miilakatlar randevu almak suretiyle, 7 farkli emeklilik sirketinin
ve 8 farkli bankanin gesitli pozisyonlarinda gorev yapan calisanlarina uygulanmistir.
Aragtirmada Ornekleme yontemi olarak amagli ornekleme yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin  Orneklemi, 14 emeklilik sirketi calisani, 11 banka c¢alisanindan
olusmaktadir. Goriismeler bireysel olarak, katilimcilarin uygunluklarina gore planlanmis
ve rahat ifade ortami saglanmistir. Katilimc1 izni alinarak ses kaydi yapilmistir. Ses
kayitlar1 desifre edilerek yazili metne doniistiiriilmiis ve tiim metinler kisisel verilerden

arimdirilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi ile ¢oziimlenmistir.
Arastirmanin Kisitlar

Bu aragtirmanin verileri, 18 yas alt1 bireysel emeklilik siireclerinde gorev alan sektor
calisanlarinin goriisleriyle sinirlandirilmistir. Caligma kapsaminda veliler ve 18 yas alti
bireyler arastirma grubuna dahil edilmemistir. Katilimcilar, goniilliiliik ve erisilebilirlik
esasina gore belirlenmistir. Arastirma, nitel bir yaklagimla sinirli sayida katilimcidan elde
edilen veriler iizerine kuruludur. Bu nedenle bulgular, incelenen grubun deneyim ve
gozlemlerini yansitmaktadir. Calisma, bireysel emeklilik sisteminin uygulayici boyutuna

odaklanarak 18 yas alt1 BES’e iliskin mevcut durumun anlasilmasina katki saglamaktadir.



BOLUM 1. SOSYAL GUVENLIK VE BIREYSEL EMEKLILIK

UYGULAMALARI iLISKIiSi

1.1. Sosyal Giivenlik

Sosyal giivenlik bir insan hakkidir ve insan yasami stiresince yoksullugu, riskleri
azaltmak ve Oonlemek i¢in planlanmig kurallar ve programlar biitiinii olarak tanimlanir.
Sosyal giivenlik, ¢ocuklara, ailelere yonelik yardimlari, analik, igsizlik, is kazalarini,
hastalik, yashlik, engellilik, durumlarinda hayatta kalmalarim1i ve sagliklarni
korunmalarin1 amaclamaktadir. Sosyal giivenlik sistemleri, tiim bu politika alanlarini,
sosyal yardim da dahil olmak tizere prim 6deme karsilig1 olusan haklar1 ve primsiz olarak
vergiyle finanse edilen yardimlarmn bir karisimiyla ele almaktadir (International Labor

Organization [ILO], 2017).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) sosyal giivenligi bir baska tanimda su sekilde

betimlemistir:

“Sosyal giivenlik, 6zellikle ileri yas, is bulamama, hastalik, sakatlik, is kazasi, dogum ya
da ailenin gec¢imini saglayan kisinin yoklugu gibi durumlarda, bireylerin ve hane
tiyelerinin saglik hizmetlerine erisimini saglamak ve gelir glivenligini garanti altina almak

tizere topluma sundugu bir korunma sistemidir” (ILO, 2003, s. 1).

Sosyal giivenlik, temel ve evrensel bir insan hakki olarak kabul edilmis ve bir¢ok
uluslararasi belge ile ililkelerin anayasalarinda yer almaktadir. Tiirkiye'nin anayasasinda
da bu ilke yer almakta ve sosyal giivenlik, sosyal devletin en temel ve anayasal
gorevlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Sosyal devlet ilkesi geregi, devletin
vatandaslarinin sosyal refahini artirmak ve korumak igin ¢aba gostermesini 6ngoriir. Bu
cercevede, sosyal giivenlik sisteminin adil ve kapsayici bir sekilde islemesi ve herkesin
insan haysiyetine uygun bir yasam standardina ulagsmasin1 saglamasi beklenir. Esitlik
ilkesi de bu baglamda 6nemlidir ¢ilinkii sosyal giivenlik hakkinin herkese esit sekilde
sunulmasi ve toplumsal adaletin saglanmas1 gerekmektedir. Dolayistyla, sosyal giivenlik
sisteminin olusturulmasi ve isletilmesi, toplumdaki her bireye insan haysiyetine uygun
bir yasam standardi sunma amaciyla devletin bir gorevi ve yiikiimliiliigli olarak kabul
edilir. Bu, sosyal devletin temel misyonlarindan biridir ve sosyal adaletin saglanmasi i¢in

onemlidir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).



“Sosyal giivenlik sistemlerindeki yapisal ve mali sorunlar, 1980'lerde yasanan ekonomik
liberallesme dalgalariyla birlikte ortaya ¢ikmistir ve bu durum sosyal giivenlik reformu
tartismalarimi tetiklemistir. Bu siiregte, bazilar1 sosyal giivenlik sistemlerinin tamamen
ozellestirilmesi gerektigini savunmustur. Ayrica, Diinya Bankasi da iilkelerin emeklilik
planlamalari icin bir yap1 modeli olusturmustur. 1994’ te yayimlanan "Yaglanan Niifus
Temelli Krizi Onleme" raporuyla, Diinya Bankasi kamusal emeklilik sistemlerinin uzun
vadede siirdiiriilebilir olmadigini belirtmis ve kiiresel 6lgekte sosyal giivenlik alaninda
yeniliklere gereksinim oldugunu 6zellikle vurgulamistir. Raporda, krizden uzak durmak

icin tic asamali bir sosyal yapisi Onerilmistir;

e Ik asama devlet himayesinde kontrol edilen ve minimum seviyede bir yaslilik
maasi saglayan sistem,
e ikinci asama bireylerin kazanglarinin belli bir orani iizerinden prim &dedikleri,
mecburi bireysel emeklilik sistemi,
e Uciincii asama ise kisilerin istege bagli olarak arzu ettikleri tutarda katkida
bulunduklar1 géniillii emeklilik sistemidir” (World Bank, 1994, s. 233).
Diger taraftan Tiirkiye’de dogurganlik hiz1 2014 yilinda 2,19 ile zirveye ulastiktan sonra,
Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun Sekil 1°deki verilerine gore, 1,48’e gerilemistir. Niifusun
kendini yenileyebilmesi icin gerekli olan esik deger 2,10 oldugundan, bu durum
Tiirkiye'nin niifus yapisinda yaslanma egiliminin hizlandigini gostermektedir (TUIK,
2024).
Sekil 1
Annenin Egitim Durumuna Gore Toplam Dogurganlik Hizi, 2019-2024
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Dogurganlik oranindaki bu diisiis, sosyal glivenlik sistemleri agisindan 6nemli riskler
tasimaktadir. Calisan niifusun azalmasi ve yasli bagimli niifusun oraninin artmast,
emeklilik sistemlerinin siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir. Bireylerin sadece kamu
emeklilik sistemine glivenmek yerine, kendi emeklilik donemlerine yonelik ek tasarruf
ve yatirim araglarina yonelmeleri onem arz etmektedir. Bireysel emeklilik sistemleri, bu
ihtiyaca yonelik giiglii alternatif ¢oziimler sunarak, insanlarin sistemli sekilde tasarruf
yapmalar1 da temel bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dogurganlik oran1 hizli bicimde azalma egilimi gostermektedir. Buna karsilik, 65 yas ve
tizeri niifus dnemli dl¢lide artmaktadir. Dogumlarin azaldigi, ancak yaslt niifusun stirekli
yiikseldigi bir demografik yapi, sosyal giivenlik sistemleri iizerinde ciddi ekonomik
yukler doguracaktir. Bu nedenle, emeklilik donemine yonelik ek bir tasarruf ve gelir
olusturma mekanizmasinin olusturulmasi kaginilmaz hale gelmistir.

Diinya bankasi1 tarafindan Onerilen sistemin Tiirkiye i¢in de uygulanmasi gerekli hale
gelmistir. Bu Onerilen sistemin temel amaci, devletlerin sosyal giivenlik sistemindeki
yukiinii azaltmak ve bireylerin emeklilik tasarruflarini emeklilik sirketleri tarafindan
yonetilen bir sistem i¢inde biriktirmelerini saglamaktir. Zorunlu kisimlar, toplumun
sosyal ve ekonomik istikrarin1 amaglarken, istege bagl boliim ise bireylere emeklilikteki

gelirlerini istedikleri seviyede ylikseltme imkani tanir.

Diinya tizerinde bir¢ok devlet, Diinya Bankasi'nin 6nerdigi modele uygun sekilde sosyal
giivenlik sistemlerinde reformlar yapmustir. Bu siirecte, bazi devletler emeklilik hak edis
stiresini ylikseltmis, bazilar1 ise emekli ayliklarint azaltmistir. Bahsedilen uygulamalar
genellikle devlet emeklilik sisteminin mali dengesini kurmayir amaglamis olmasina
ragmen, sosyal giivenlik biitce farklarmin devam ettigi ger¢egi dikkate alindiginda, bu
adimlarin basarili sonuglara ulasmadig1 ortadadir. Baz1 devletler daha kapsamli yapisal
diizenlemelere yonelmis ve hatta bazilar1 emeklilik sistemlerini 6zellestirme se¢enegini
uygulamaya koymustur. Biitiin yenilik ugraslarina karsin, global diizeyde 6rnek kabul
edilebilecek bir emeklilik yapist heniiz olusturulamamuistir. Sosyal sigorta sistemlerindeki
aciklarin giinden giine biiylimesi, gelecekte yeniden yapilandirma caligmalari siirecegini
isaret etmektedir. Bireysel emeklilik sistemi, sosyal gilivenlik agmin alternatifi degil
tamamlayic1 unsuru olarak, devam eden yillarda varligini siirdiirerek gelisecektir (Meral,

2021).



1.2. Bireysel Emeklilik

Bireysel emeklilik, bireylerin emeklilik donemlerinde g¢alisma hayatlarindaki yasam
kalitesi seviyelerini siirdiirmek veya daha yliksek bir yasam standardina sahip olmak i¢in
birikimlerini uzun vadeli yatirim araglarinda degerlendirerek birikim yapmalarini

saglayan bir sistemdir (Sariaslan, 2014).

Bireysel emeklilik sistemi (kisaca “BES”), kisilerin aktif ¢alisma yasamlar1 siiresince
yaptiklari tasarruflar1 uzun vadeli yatirnrma yonlendirerek emeklilik donemlerinde yasam
standartlarin1  koruyabilecekleri bir gelir elde etmelerini saglayan 6zel emeklilik
sistemidir. Kisiler bu sisteme goniilliiliik esasma gore katilarak, sosyal giivenlik

sisteminin sagladig1 emeklilik gelirine ek bir gelir olusturur (EGM, b.t).

BES, bireylerin tasarruflari1 ve yatirimlar1 araciligiyla emeklilikte ek gelir elde etmelerini
saglayarak emeklilik donemindeki refahlarini artirir. Ayrica, altyapr ve uzun vadeli
yatirimlara kaynak saglayarak yeni is ve istithdam firsatlar1 yaratir, sosyal glivenligin
kapsamini genisletir ve devletin sosyal gilivenlik harcamalarindaki yiikiinii azaltir.
Boylece, finans sektoriiniin daha saglikli ve saglam bir zeminde islemesini saglar, fiyat
artiglartyla miicadele eder ve tutarli bir ekonomik kalkinmaya destekleyici etki eder.
Kurum temelli yatirnm politikalar1 araciligiyla piyasalarda dalgalanma ve spekiilatif

islemlerin gerilemesine de yardim eder (Sataf ve Yildirim, 2019).

Calisanlarin yalnizca devlet tarafindan sunulan sosyal giivenlik sistemine degil, ayni
zamanda 6zel emeklilik sirketleri araciligiyla da emekli olmalarin1 saglayan, fonlama
esasina dayanan 6zel emeklilik sistemi, ilk kez 1862 yilinda Avustralya’da ‘Bank of South

Wales’ araciligiyla hayata gecirilmistir (Erol ve Yildirim, 2004).

“Emeklilik maas1 plani sunan o6zel emeklilik sisteminin ilk uygulamasi, 1902’de
Ingiltere’de Equitable Life Assurance Society tarafindan g¢ikarilan hayat sigortasi

policesidir” (Yanardag, 2010, s. 93).

Diinya genelinde 6nemli bir sorun haline gelen, niifusun yaslanmasi ve bakima muhtag
bireylerin artmasi, emeklilik doneminde refah seviyelerinin korunmasina iliskin
Oonlemlerin alimmast gerekliligi dogurmustur. Bazi iilkeler, bu gelecek sorunlarin
ongorerek emeklilik yapilarinda temel reformlar gergeklestirmislerdir. Bu degisiklikler
devletten devlete farklilik gosterse de temel fikir, "is hayat1 siirerken tasarruf olusturmak

ve emeklilik yillarinda yasam standartlarini korumak" iizerinedir (Uyar, 2012, s. 71).



1.3. Emeklilik Sistemleri Finansman Tiirleri

Sosyal giivenlik kuruluslariin, hizmetlerini siirdiirebilmek i¢in, dngoriilen risklere uygun
finansman yontemlerini kullanmalar1 gerekmektedir. Bugiiniin sosyal giivenlik
sisteminde 6nemli bir rol oynayan emeklilik fonunun finansmani i¢in iki temel model
kullanilmaktadir. Bu modeller; Dagitim Finansman Modeli ve Biriktirme-Fonlama

Modelidir (Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi [TSPB], 2010).

1.3.1. Dagitim Finansman Modeli

Dagitim yontemi, belirli bir sigorta doneminde olusacak giderlerin ayn1 donem ya da

gelecek donem gelirlerinden karsilanmasini ifade eder (Dilik, 1988).

Aktif iiyelerin dogrudan veya dolayli olarak katkida bulundugu ve bu katkilarin sistemde
pasif iiyelere aylik olarak dagitildig bir sistemde, yiiksek gelir grubundan diisiik gelir
grubuna kaynak aktarimi seklinde gerceklesir. Bu 6zellik, dagitim modelinin sosyal
devlet anlayis1 ve sosyal giivenlik ilkeleriyle uyum gdstermesine yol acgar. Bu sistem,
farkli nesiller arasinda ve ayni nesil igerisindeki sosyoekonomik risk altindaki gruplara,
daha varlikli kesimlerin finansal destegini sunar. Genelde, dagitim sistemi kamu

tarafindan yonetilen bir emeklilik sistemidir (Ergenekon, 1998).

1.3.2. Fonlama Finansman Modeli

Bu sistem, Kapitalizasyon Modeli olarak bilinir. Sigortali bir neslin primlerinin
biriktirilerek degerlendirildigi ve gelecekteki 6demelerin bu birikimden saglandig1 bir
sistemdir. Bu fon, biriken tasarruflar ve faiz gelirleri, ¢alisanlar emekli olduklarinda
ddenmek iizere kullanilir. Ozel sektériin hakim oldugu bu sistemde, sosyal dayanisma
yerine bireysel biriktirme esastir. Ancak, bu model 6zellikle sosyal devletin kapsaminin

disina ¢ikilmasi gibi nedenlerle, elestirilere maruz kalmistir (TSPB, 2010).

1.4. Bireysel Emeklilik Sisteminin Cesitleri

BES, kimin araciligiyla kuruldugu, yonetilme sekli, katki saglayanlar, katilimin zorunlu
veya goniillii olmas1 gibi kriterlere gore siniflandirilabilir. Bu alandaki yaygin goriilen
siiflandirmaya gore, sistemler genellikle gelir belirlenmis ve katkis1 belirlenmis planlar
olarak kategorize edilir. Calismada, bireysel emeklilik sisteminin ¢esitleri iki ana kategori

altinda ele alinmustur.



1.4.1. Belirlenmis Maas Esasli Emeklilik Modeli

Belirlenmis maas esasli emeklilik planlarinda, emeklilik doneminde elde edilecek fayda
onceden tanimlanmis bir formiilasyonla hesaplanir. Bu durum, c¢alisanin emeklilik
doneminde alacagi maasin Onceden belirlendigi anlamina gelir. Bu tiir planlarda,
emeklilik birikimi olarak ddenecek tutarlar, bireyin katkilarina bagh olmayip genellikle
iyelerin veya calisanlarin maaglarina veya hizmet siirelerine gore belirlenir (Altintas,

2009).

Belirlenmis maag esasina dayali emeklilik plani, kisinin aktif ¢alisma siliresi boyunca
O0denen maas kesintilerine karsilik, emeklilik doneminde belirli bir geliri garanti eder.
Ayrica, bu plan kapsaminda emekli olmak i¢in belirli bir hizmet siiresini tamamlamak

gereklidir (Ugur, 2004).

1.4.2. Belirlenmis Katki Esasli Emeklilik Modeli

Sigorta sirketleri veya bankalar gibi kuruluglar tarafindan sunulan katilima acik statiilii
Katki Esasli Emeklilik modeli istege bagli bir model olarak gelistirilmistir. Bu model,
katilimcilara istege bagli, isveren katkili veya mesleki kurulus programlari i¢inde katilim
secenekleri sunar. Her calisanin kendi primlerini ve birikimlerini yonettigi bu model,
katilimcilarin getirilerine gore degerlendirilir ve katilimcilarin emeklilik donemlerinde

kendilerini giivende hissetmelerini ve yiiksek yasam standartlarin1 yakalamalarini saglar.

Katk1 esashi emeklilik modellerinin 6zelliklerini sOyle siralayabiliriz; (Demirpehlevan,

2010, s. 20).

o Katki esasli emeklilik modellerinde, katkilar sabit veya degisken olabilir, katkilar
tek basina calisanlar tarafindan 6denebilir ya da sadece isveren tarafindan da
Odenebilir. Diger bir segenek olarak belirlenen oransal katki modeliyle her iki
taraftan da karsilanabilir.

e Sistemden ayrilirken elde edilecek getirinin tutari, ¢alisma hayati boyunca 6denen
katkilar ve emeklilik birikiminin degerlendirilmesi ile kazandigi getirilere
baghdir.

e Bu modeller, tiim risklerin ¢alisanlar tarafindan iistlenildigi bir yapiya sahiptir.

e Model varliklarin yiikiimliiliiklere esit olmasinin sebebi, yiikiimliiliklerin hem

fiillen hem de hukuken fonlanmis olmasidir. Bu seffaflik, katki esasli emeklilik
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modellerini anlagilmasi basit ve takibini rahat hale getirir, bu da katki esasl
modelleri ¢ekici hale getirir.

e Katki esasli emeklilik modellerinde, getiri riski oldugundan katilimcilara
genellikle farkli risk-kazang seviyelerinde ¢esitli yatirim planlar1 sunularak se¢im
yapma veya katkilarini farklh fonlar arasinda dagitma imkéni saglanar.

e Katki esasli modelin getirecegi emeklilik birikimi, fon varliklarinin
performansina bagli olmasi, yatirimlardan elde edilen getirinin ¢alisanlar i¢in ne
kadar 6nemli oldugunu ortaya koyar. Fon yatirimlarinin yiiksek getiri saglamasi
durumunda birikim artar, ancak diisiik getiri durumunda azalir. Katilimcilarin bu
durumlarin bilincinde olarak fon yonetimini yapmalar1 gerekir.

e Katilimcilar birikimlerini sistemden ayrilirken toplu olarak alabilir ya da aylik

taksit 6demesi secenegini segebilir.

1.5. Bireysel Emeklilik Sisteminin Ulusal Ekonomik Etkileri

Bireysel emekliligin hanehalki tasarruflarinin ylikselmesine katki saglayan birikim etkisi,
13 glicii arzim1 sekillendiren calisma piyasasina etkileri ile sermaye birikiminin
yonlendirilmesi ve finansal arag ¢esitliligini artiran finansal piyasalarin gelisimine etkileri

One ¢cikmaktadir.

1.5.1. Birikim Etkisi

Tasarruf, en temel haliyle, bireylerin harcanabilir gelirlerinden tiiketim i¢in ayirmadiklari
kistm olarak tanimlanabilir. Harcanabilir gelirin yiikselmesi genellikle tiiketim
harcamalarinin da artmasina neden olur, ancak bu artis gittikge azalan bir hizla
gergeklesir. Dolayistyla, gelir seviyesi ylikseldikge, tiiketim orani diiserken tasarruf orani

artma egilimindedir (McConnell ve Brue, 2008).

Yurtigi tasarruf orani, bir ekonominin genel dengesi agisindan énemli bir faktordiir. Bir
tilkenin tasarruf egilimi, o iilkedeki yatirim seviyesini, dis kaynak kullanimini ve cari
islemler dengesinin nasil sekillenecegini etkileyen temel unsurlardan biridir. Gelismekte
olan tlkelerde yurti¢ci tasarruf orani, sermaye birikimi ve ekonomik biiylimenin
stirdiiriilebilirligi i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Ayrica, bireylerin servet birikimini
artirarak yasamlari boyunca refah seviyelerini maksimize etmeleri ve yasam
standartlarini korumalar1 agisindan da tasarruf oran1 dnemli bir islev iistlenmektedir (Ozel

ve Yal¢in, 2013).
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Bireysel Emeklilik Sistemi, uzun vadede ekonomiye kaynak saglayarak kamu kesiminde
bor¢lanma maliyetlerinin azalmasina katkida bulunurken, 6zel sektor i¢in de uzun vadeli
ve daha uygun maliyetli finansman secenekleri sunmaktadir. Bu sistem sayesinde
bireyler, gelecekteki emeklilik donemine yonelik satin alma gii¢lerini aktararak tasarruf
yapma imkani elde ederler. Sonug olarak, bireysel emeklilik sisteminin yurtici tasarruf
oranlarina pozitif etkisi oldugu ve bu etkinin ekonomik diizeyde hem makro hem de mikro
Olcekte faydalar sagladigi bilinmektedir. Gelismekte olan iilkelerde tasarruf agiginin
yiiksek olmasi, bu iilkelerin kriz donemlerinde gelismis iilkelere kiyasla daha fazla
etkilenmesine neden olabilir. Bu etkileri azaltmak ve tasarruf acigini kapatmak amaciyla,
tilkeler tasarruf oranlarmi genis kitlelere yayarak olumsuz kosullardan daha az zarar
gormeyi hedefleyebilirler. Bireysel Emeklilik Sistemi gibi c¢esitli politikalar igeren
modeller sayesinde, iilkeler vatandaglarina tasarruf aligkanligi kazandirarak birikimlerini
uzman yonetiminde daha etkili bir sekilde degerlendirebilir ve bu sayede daha refah

i¢inde bir toplum yapisi olusturabilirler (Atilgan, 2019).

1.5.2. Finansal Piyasalarin Gelisimine Etkileri

Sermaye piyasasinin gelisimini engelleyen en Onemli faktorlerden biri, kurumsal
yatirimcilarin piyasaya olan sinirli katilimi olarak goriilmektedir. Kurumsal yatirimcilar
arasinda yer alan 6zel emeklilik fonlarinin ise sermaye piyasasinin biiylimesine énemli
Olcilide katki sagladig diistiniilmektedir. Emeklilik fonlarinin sisteme katilimini artirmak
ve sermaye piyasasina yatirim yapmalarini tesvik etmek amactyla, kurumlar vergisi, gelir
ve stopaj vergisi istisnalart gibi gesitli vergi tesvikleri getirilmistir. Ayrica, gelirlerin
tevkifat yontemiyle vergilendirilmesi ve elde edilen gelirlerin bir kisminin gelir

vergisinden muaf tutulmasi da saglanmistir (Vural, 2004).

Sermaye piyasasinin gelisimi, iilkedeki refah seviyesinin yiikselmesi, kaynaklarin etkin
ve verimli bir sekilde dagitilmasi, finansman maliyetlerinin diisiiriilmesi ve 6zel sektoriin
fon ihtiyacinin karsilanmasi acisindan kritik bir oneme sahiptir. Ayrica, finansal
piyasalarin verimliliginin artmasi ve ekonomik biiylimenin desteklenmesi acgisindan da

sermaye piyasasinin gii¢lii olmasi gereklidir (Sahin, vd., 2019).

Bireysel emeklilik sistemi kapsaminda olusturulan emeklilik fonlari, finansal yapilari
geregi, bazen tlirev irilinler kullanarak piyasa diislislerine karsi yatirim kuruluslarini
koruma stratejileri gelistirmektedir. Diizenleyici yapinin zayif oldugu gelismekte olan

iilkelerde, bireysel emeklilik fonlarinin uzun vadeli katkilar1 arasinda yeni denetim
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araclariin gelistirilmesi, yatirnm kuruluslarinin biiylimesine destek saglanmasi ve
finansal sistemde rekabetin artirilmasi sayilabilir. Emeklilik fonlar1, kurumsal yatirimcilar
arasinda yer alarak finansal yeniliklerin direkt ya da dolayl sekilde en 6nemli destekgileri
arasinda sayilmaktadir. Kurumsal yatirimcilardaki bu ilerleme, yatirinm bankaciliginin
daha rekabetci hale gelmesine ve sermaye piyasalarinin giliglenmesine katki saglayan

onemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir (Giirbiiz ve Ekinci, 2014).

Tiirkiye’de bireysel emeklilik sistemi araciligtyla olusturulacak fonlarin, donemsel olarak
kisa vadeli ani sermaye hareketlerinden kaynaklanan finansal krizleri 6nleyebilecegi ya
da en azindan bu tiir krizlerin etkisini hafifletebilecegi diisliniilmektedir. Diinya genelinde
yaygin olarak kullanilan ve ekonomilere uzun vadeli kaynak sunan emeklilik sisteminin,
uzun vadede {ilke ekonomisine dnemli bir hareketlilik kazandirmasi ongoriilmektedir

(Isseveroglu, 2012).

1.5.3. Calisma Piyasasina Etkileri

Bireysel emeklilik sistemi, i3 glici piyasast tlizerinde olumlu yansimalar
olusturabilmektedir. Bu sistem kapsaminda c¢alisanlar, finansal piyasalara yaptiklari
yatirimlarla sermaye sahipligine ortak olma firsati elde etmekte ve bdylece sermaye

sahipligi daha genis kitlelere dagitilabilmektedir (Guérard ve Jenkins, 1993).

“Calisanlar, ekonominin genel gidisat1 ve isleyis diizenine daha etkin bigimde katilim

saglamakta ve mesleki yetkinliklerin artmasina destek vermektedir” (Akin, 2008, s. 55).

Bireysel emeklilik sistemleri, faaliyet gosterdikleri ekonomilerde kurulan pazarlama
kanallar1 sayesinde yeni is firsatlar1 ortaya c¢ikarmakta ve boylelikle is piyasalarina

anlamli bir destek saglamaktadir (Yap: Kredi Emeklilik, 2004).

Bireysel emeklilik sistemi, dinamik ve gelisime acik bir sektdr olarak, olusturdugu
fonlarla reel sektdre finansman saglamakta, bu sayede dolayli olarak istihdami artirmanin
yani sira dogrudan calisma firsatlar1 da sunmaktadir. 2023 yili itibartyla, dogrudan satig
personeli disinda sektorde 18.862 kisi ¢alismaktadir ve bu c¢alisanlarin %56’sin1 kadinlar
olusturmaktadir. Egitim diizeyleri incelendiginde, ¢alisanlarin %79,46’sinin iiniversite
veya daha yiiksek 6grenim seviyesine, %7,84 {iniin lise ya da dengi okullara, %12,70’inin
ise meslek yiiksekokulu mezuniyetine sahip oldugu goriilmektedir (Tiirkiye Sigorta

Birligi, [TSB], 2024).
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1.6. Bireysel Emeklilik Sisteminde Otomatik Katilim

“Otomatik katilim sistemi, ¢alisanlarin tercihi alinmaksizin igverenler tarafindan 6zel
emeklilik sistemine dahil edildigi bir emeklilik plani olarak tanimlanabilir” (Butrica ve
Karamcheva, 2012, s. 3). Otomatik katilim sistemi, ¢alisanlarin bir 6zel emeklilik planina
otomatik olarak dahil edilmesini ve sonrasinda programdan ayrilma yani ¢ekilme hakkina
sahip olmasini icermektedir. Katki paymin ve kaydin zorunlu olmadig1 bu yontem, 6zel
emeklilik sistemlerine katilimi artirmanin etkili bir yolu olarak degerlendirilmektedir.
Otomatik katilim, bireylerin uzun vadeli yatirim yapma konusundaki isteksizliklerini ve

hareketsizliklerini gidermeye yardimci olmaktadir (Paklina, 2014).

1.6.1. Otomatik Katilim Plant Olusturulmasi

“Diinya c¢apinda iilkeler, bireylerin birikimlerini artirarak emeklilikte daha iyi yasam
kosullar1 sunmak amaciyla 6zel emeklilik planlarina katilimi tesvik edecek stratejiler
gelistirmektedir. Calisanlarin 6zel emeklilik fonlarina otomatik olarak dahil edilmesi,
zorunlu olmayan sistemlerde kapsayiciligi artirmanin ve emeklilik birikimlerini

ylkseltmenin etkili bir yontemi olarak degerlendirilmektedir” (Paklina, 2014, s. 7).

Otomatik katilim sayesinde bireylerin bir emeklilik planina dahil olmak i¢in bilgi edinme
veya adim atma zorunlulugu ortadan kalkmistir. Bu sistem, 6zellikle goniilliiliikk esasina
dayali planlara katilimi artirmak i¢in 6nemli bir mekanizma olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Tirkiye'de de emeklilik birikimlerini tesvik etmek ve emeklilerin yasam standartlarini
yiikseltmek amaciyla 4632 Sayil1 Bireysel Emeklilik Kanunu’nda degisiklige gidilmistir.
S6z konusu degisiklik 10 Agustos 2016 tarihinde onaylanmis ve 25 Agustos 2016
tarthinde Resmi Gazete ‘de yayimlanmistir. Yeni diizenlemeye gore, 1 Ocak 2017
itibartyla calisanlarin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne otomatik olarak dahil edilmesi

saglanmistir (Eryilmaz, 2021).

1.6.2. Hedef Toplulugun Belirlenmesi

Diinyadaki uygulamalara bakildiginda, emeklilik birikimlerini artirmak amaciyla
otoritelerin cesitli ¢ozlimler arayisina girdigi goriilmektedir. Son yillarda, emeklilik
sistemine yonelik gergeklestirilen pek ¢ok kamu reformundan s6z edilmektedir. Bu
reformlar, igveren ile calisan arasinda mali ylkimliliklerin daha esit sekilde
paylasilmasini1 saglamis ve birgok c¢alisanin emeklilik giderlerini karsilayabilmek igin

bireysel birikimlerini artirma gereklili§ini beraberinde getirmistir. Bu ihtiyaci
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karsilamanin en etkili yollarindan birinin ek tasarruf planlar1 oldugunu vurgulamaktadir.
Ancak, kamu calisanlarinin bu planlarin nemine dair bilgilendirilmesine ragmen, katilim

konusunda isteksiz davrandiklar1 gozlemlenmistir (Sanford, 2014).

Ekonomistler, bu durumu analiz etmis ve "davranigsal ekonomi" adi verilen bir disiplin
gelistirmistir. Davranigsal ekonomi, bireylerin tasarruf yapma konusundaki isteksizliginin
arkasindaki nedenleri agiklamaktadir. Bu anlayis dogrultusunda, finans sektorii tasarruf
araclari gelistirmistir. Bu aracglar arasinda en popiiler ve etkili olan yontemlerden biri

otomatik katilim sistemidir (Sanford, 2014).

1.6.3. Sistemden Cikis ve Sisteme Yeniden Dahil Olma

Katilimcinin maagsindan alan ilk katki tutarinin emeklilik sirketine nakit olarak
aktarildig tarihi izleyen is giinii, calisan emeklilik planina dahil edilir. Bu durumun
bildirimi, kurum aracilifiyla ¢alisana posta ya da giivenli dijital araclar araciligiyla
ulastirilir. Bildirim tarihinden itibaren iki ay i¢inde ¢aligan cayma hakkini kullanabilecegi

gibi, bu siire sonrasinda da istedigi zaman sistemden ¢ikis yapabilir.

Calisan, cayma hakkindan yararlanmak istedigini, emeklilik sdzlesmesinde belirtilen
esaslara uygun sekilde igverene ya da ilgili sirkete posta yoluyla veya giivenli elektronik
iletisim araglartyla bildirebilir. Cayma bildiriminin sirkete ulasmasinin ardindan en geg
on i glinii i¢inde, ¢calisanin 6demis oldugu katki paylari ve varsa bu birikimlere ait yatirim
gelirleri kendisine iade edilir. Sirket, cayma siiresi boyunca yapilan katki paylarinin
degerini koruyacak sekilde fon yonetimini saglamakla yiikiimliidiir (Bireysel Emeklilik

Kanunu, 2001).

Calisan, katki pay1 6demelerine talep tarihinden itibaren en fazla 3 ay siireyle ara verebilir.
Bu siire dolmadan 6nce ya da sonrasinda yeniden ara verme talebinde bulunabilir.
Calisanin ara verme talebini, maas 6deme tarihinden en geg ii¢ is gilinii dncesine kadar
iletmesi gerekmektedir. Bu tarihten sonra yapilan talepler, ancak bir sonraki maas 6deme
doneminden itibaren isleme alinir (BES Hakkinda Y 6netmelikte Degisiklik Yapilmasina

Dair Yonetmelik, 2016).

Cayma veya ayrilma hakkini aktif ederek sistemden ¢ikan ¢alisanlarin, ¢ikis tarihinden
itibaren {i¢ y1l i¢inde yalnizca bir kez yeniden sisteme katilabilmesi hitkkme baglanmigtir
(Calisanlarin Isverenleri Araciligiyla Otomatik Olarak Emeklilik Planina Dahil
Edilmesine Iligskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik, 2018).
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1.6.4. Katki Pay1 Oranlar: Belirlenmesi

BES’in, 6zellikle otomatik katilim uygulamasinin, beklenen diizeyde yiiksek katma deger
saglayabilmesi icin sisteme dahil olan kisi sayisinin ve emeklilik yatirnm fonlaria
yonlendirilen katki tutarlarmin fazla olmasi 6nemlidir. Sisteme katilan c¢alisanlarin
sayisindaki artig, biiyiik katk: tutarlar1 ve portfoy isletim firmalarinin emeklilik fonlarini
etkili sekilde yonetmesi, fon bliylikliigiiniin artmasini saglamaktadir (Can ve Eyidiker,

2019).

1.6.5. BES Otomatik Katilim Sisteminin Yonetimi

Otomatik katilim sisteminin verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde kontrol ve diizenleme
yapan kurumlar 6nemli bir sorumluluk tagimaktadir. Sistemin saglikli ilerlemisini
saglayacak yasalarin olusturulmasi ciddi 6deme sahiptir. Devletler otomatik katilim
uygulamasinda degisen piyasa kosullari, sigortacilik sektoriiniin taleplerini dikkate alarak
gerekli yasal diizenlemeleri gecikmeden saglamali ve giincel kosullarla uyumlulugunu
saglamalidir. Tiim bu segeneklerin yaninda otomatik katilim sistemi ile hedeflenen
basartya ulasilabilmesi i¢in igveren, katilimec1 ve emeklilik sirketleri arasinda saglikli
iletisim kurulmali ve isverenlerle emeklilik sirketlerinin uyumlu ¢aligmalarina olanak

saglayacak gerekli ortam kosullar1 hazirlanmalidir (Paklina, 2014).
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BOLUM 2. DUNYADAN SECILMIS BIREYSEL EMEKLILIK
UYGULAMALARI, TURKIYE BIREYSEL EMEKLILIK MODELI

VE 18 YAS ALTI KATILIM DUZENLEMELERI

2.1. Diinyadan Secilmis Ulkelerin Bireysel Emeklilik Uygulamalar

2.1.1. ABD Bireysel Emeklilik Sistemi ve 18 Yas Altt BES Uygulamas:

Diinyanin en yiiksek hacimli emeklilik fon varligina sahip devleti Amerika’dir.
Amerika’da bireysel emeklilik sistemine katilim goniilliiliik esasina dayalidir. Sistemin
temeli olusturan 1974 tarihli Calisan Emeklilik Geliri Giivenligi Yasasi (ERISA), 6zel
sektorde goniillii olarak kurulan emeklilik ve saglik planlarinin ¢ogunda, bu planlara
katilan bireyleri korumak i¢in standartlar1 belirleyen federal bir yasadir (U.S. Department

of Labor, b.t).

ERISA, katilimcilara planlarin 6zellikleri ve finansmani hakkinda 6nemli bilgileri de
iceren emeklilik plan bilgilerini saglamasini gerekir. Katilim, hak kazanma, fayda
tahakkuku ve finansman i¢in asgari standartlar1 belirler; plan varliklarini yoneten ve
kontrol eden kuruluslar i¢in sorumluluklar olusturur. Katilimcilarin planlardan en {ist
diizeyde fayda edinebilmeleri i¢in sikdyet ve itiraz siirecini igeren bir mekanizma da
olusturur. Katilimcilara saglanacak faydalara iligkin ihlaller ve emanet gorevini yerine
getiren kuruluslarin ihlalleri i¢in dava agma hakki verir. Tanimlanmis fayda plani
sonlandirilirsa, Emeklilik Faydas1 Garanti Sirketi (PBGC) olarak bilinen federal olarak
kurulmus bir sirket araciligryla belirli faydalarin plan sahiplerine 6denmesini garanti eder

(U.S. Department of Labor, b.t).

ERISA tanimlanmis fayda planlari ve tanimlanmis katki planlari olmak iizere iki g¢esit

emeklilik planindan olusur;

Tanimli fayda plani, emeklilikte belirlenmis bir aylik fayda taahhiit edebilir. Plan, bu
taahhiit edilen tutarlar1 emeklilikte 6rnegin; ayda 100 dolar gibi net bir tutar olarak
belirtebilir. Daha yaygin olarak, maas ve hizmet siiresi gibi etkenleri baz alarak bir plan
formiilii iizerinden fayda belirlenebilir. Ornegin, bir isverende her hizmet yil1 i¢in son 5
yillik calismasinda kazandig1 ortalama maasinin yiizde 1'i gibi. Cogu geleneksel taniml

fayda planindaki faydalar, belirli sinirlamalar dahilinde, PBGC tarafindan saglanan
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federal sigorta tarafindan korunur (Organisation for Economic Co-Operation and

Development [OECD], 2008).

Tanimlanmis katki plan1 emeklilikte ise belirli bir fayda miktar: taahhiit edilmez. Planlar
kapsaminda, ¢alisan, igveren veya her ikisi, bazen yillik gelirin %5°1 oraninda sabit bir
sekilde ¢alisanin bireysel hesabina katki saglar. Bu katkilar ¢alisan adina yatirilir. Calisan,
nihayetinde katkilara arti veya eksi yatirnm kazanglari veya kayiplarina dayanan
hesabindaki bakiyeyi alacaktir. Hesabin degeri, yatirimlarin degerindeki degisiklikler
nedeniyle dalgalanacaktir. Tanimlanmis katki planlarina 6rnek olarak 401(k) planlari,

403(b) planlari, verilebilir (OECD, 2008).

401(k) planlar1 ABD'li ¢alisanlarin maaslarindan belirli bir kismini vergiden muaf olarak
0zel yatirim fonlarina 6rnegin; endeks fonlari, tahviller, borsa yatirim fonlari, hisse senedi
fonlar1 ve dengeli fonlar gibi yatirmalarini saglayan planlardir. Amerikada igverenler de

yaygin olarak fonlara katkida bulunurlar.

403(b) planlar ise, okullar veya hastaneler gibi vergiye tabi olmayan kamu kuruluslarin

caliganlari i¢in benzer nitelikte olusturulmus planlardir (OECD, 2008).

ABD’de 6zel emeklilik planlamasi i¢in bir baska secenek sunan Bireysel Emeklilik
Hesaplar1 (IRA)’dir. Bir banka veya yatirim komisyoncusu ile agilabilirler ve emeklilik
icin birikim yaparken vergi avantajlar1 saglarlar. En bilinen Bireysel Emeklilik Hesab1

tiirleri sunlardir:

a) Geleneksel IRA, tasarruflarin vergi indirimine konu edilebildigi, vergi avantajli

sunan bir kigisel tasarruf planidir.

b) Roth IRA, katkilarin vergi indirimine konu edilemedigi ancak nitelikli

dagitimlarin vergiden muaf olabilecegi, vergi avantajli bir kisisel tasarruf planidir.

¢) SEP IRA, bir igveren tarafindan olusturulan Basitlestirilmis Calisan Emeklilik
planidir. Katkilar, igveren tarafindan dogrudan her ¢alisan adina agilan bir IRA'ya

yapilir.

d) Maas Kesintisi IRA, bu planlar bir igveren tarafindan kurulur. Calisanlar, bir

finans kurulusuyla kurduklar1 bir IRA'ya maas kesintisi yoluyla katki saglarlar.

e) SIMPLE IRA plani, isverenler tarafindan kurulan Calisanlar i¢in Tasarruf Tesvik
Eslestirme Planidir. SIMPLE IRA plani kapsaminda, ¢alisanlar maas azaltma

katkilar1 yapmay1 segebilir ve isveren eslesen veya se¢im dis1 katkilar yapar.
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f) SARSEP ( Maas Azaltma Basitlestirilmis Calisan Emeklilik Plan1), 1997'den
once bir igveren tarafindan kurulan ve maas azaltma diizenlemesi igeren bir SEP

tiirtidiir (An Official website of the United States Government (IRS), 2024).

ABD’de 18 yas alt1 bir cocuk adina IRA agmak miimkiindiir. Yasal temsilcileri tarafindan
velayet hesabi olarak baglatilmasi ve yonetilmesi gerekir. Ancak ¢ocugun bir sosyal
giivenlik veya baska bir vergi kimlik numarasina ve kazanilmis gelire ihtiyaci vardir.
Cocugun kazanilmis gelir elde etmesi gerektigi 6zellikle vurgulanmistir. ABD Gelir
Idaresi (IRS) kazanilmus geliri, “maaslar, bahsisler ve vergiye tabi diger kazanglar” olarak

tanimlamaktadir (Internal Revenue Service (IRS), 2023).

Cocuklar i¢in kazanilan gelir; bir marketin paketleyicisi olmak, bir golf sahasinda tasiyici
olarak calismak, bebek bakiciligi yapmak, kopek gezdirmek, bahge isleri yapmak, ¢im
bigmek gibi yaptig1 isler i¢in baskalar1 ya da ailesi tarafindan kendisine 6denen paralar
ile kendi isini kurma seklinde elde ettigi paralar; bebeklerin modellik yapmasi gibi de
elde edilebilir. Ailesi cocugun elde ettigi gelirin tamamini veya bir kismin1 ¢ocugun
harcamasini isteyebilir bu durumda ¢ocugun yerine katkiy1 kendileri yapmay1 da tercih
edebilirler. Ancak ailenin ¢ocugun yaptig1 islere iligkin W-2 formunu doldurmalari
zorunludur. W-2 formu yil igerisinde calisan kisinin ne kadar maas aldigin1 ve vergi
0dedigini gosteren bir bilgi formudur. Cocuk adina yapilacak katki icin Amerika’da her
yil yasal tist limit belirlenmektedir. 2024 yil1 i¢in belirlenen tist limit tutar1 7.000 dolar
olarak uygulanmaktadir (Investopedia, 2024).

Cocuk resit olma yasina gelene kadar, yani cogu eyalette 18 yasina gelene kadar bireysel
emeklilik hesab1 bir velayet hesabi olarak kalir. Resit olduktan sonra hesabin bireysel bir
IRA'ya doniistiiriilmesi gerekecektir. Bu sekilde olusturulan yeni sdzlesme ¢ocuga geri
alinamaz yasal haklar getirir ve kendi tasarruf haklarimi kullanma imkani tanir (Usbank,

b.t).
2.1.2. Kanada Bireysel Emeklilik Sistemi ve 18 Yas Altt BES Uygulamasi

Kanada emeklilik sistemi bir¢ok iilkede oldugu gibi ii¢ ayr1 ayaktan olusmaktadir:

Birinci ayak, Kanada'da yasama ve ikamet yillarina dayanarak saglanacak maas sistemini
ierir. Yashilik Giivenligi (OAS) emekliligi, Garantili Gelir Destegi (GIS), Odenek ve Yas
Kredisi olmak iizere unsurlari igerir. Genellikle sistemin temeli olarak anilan birinci ayak,

asgari bir gelir diizeyi olusturmay1 amaglar. Bu asamadaki emeklilik planlari, yaslilarin

19


https://www.irs.gov/retirement-plans/plan-sponsor/salary-reduction-simplified-employee-pension-plan-sarsep

yasam gerekliliklerini karsilayabilmelerini 6zellikle yiyecek, barinak, 1sinma ve giyim
gibi temel ihtiyaclarini karsilamay1 hedefler. Birinci boliim 6ncelikle devletin genel vergi
geliriyle finanse edilir. Bu bdliimde yer alan Yaghilik Gilivenligi, programin bir parcasi
olmasa da 65 yas iistli kisilerin neredeyse ¢ogunlugunu kapsadigi ve kisinin katki
yapmasina bagli olmadigi i¢in ilk ayaga dahil edilmektedir (Office of the Superintendent
of Financial Institutions Canada [OSFI], 2023).

Ikinci ayak, dncelikle isverenler, calisanlar, serbest meslek sahipleri tarafindan yapilan
zorunlu katkilarla finanse edilen kamu emeklilikleridir. Bu ayakta iki plan bulunur.
Kanada Emeklilik Plan1 (CPP) ve Quebec'te Quebec Emeklilik Plan1 (QPP). Birkimler
yasa ve bir kisinin ¢alisma kariyeri boyunca katkida bulunulan miktara dayandigindan,
ikinci ayak, isgiiclinde onlarca yil ge¢irmis ¢alisanlar1 destekler. QPP, Quebec eyalet
Hiiklimeti tarafindan ydonetilir ve Quebec sakinleri CPP yerine bu paralel programa

katilirlar (The Official website of the Government of Canada, 2023).

Ucgiincii ayak, emeklilik geliri sistemi isveren ve bireyler i¢in goniilliiliik esasina dayanir.
Ucgiincii boliimde, isyeri kayith emeklilik planlar1 (RPP'ler) ve 6zel tasarruflar (Kayith
Emeklilik Tasarruf Planlari [RRSP'ler] bulunur. Bu emeklilik tasarrufu araglar1 zorunlu
devlet emeklilik programlar degildir; ancak emeklilik tasarrufu yapmalari, bu planlari ve
hesaplar1 kullanmalari i¢in Kanadalilara vergi sistemi araciligiyla tesvikler sunar. Isyeri
RPP'leri, RRSP'ler ayricalikli vergi muamelesi yoluyla finanse edildiginden, bunlarla

iliskili devlete bir vergi harcamasi1 maliyeti vardir (Department of Finance Canada, 2024).

Uciincii ayak aracihigiyla, federal hiikiimet ¢alisma ¢agindaki niifusu ayricalikli vergi
muamelesi yoluyla emeklilik i¢in para ayirmaya tesvik eder. Genellikle, liclincli ayak
daha cok yiiksek gelirli Kanadalilar tarafindan kullanilir (Department of Finance Canada,
2024).

Kanada da 18 Yas alt1 kisilerin bireysel emeklilik hesaplar1 agmalart miimkiin degildir.
18 yas alt1 kisiler i¢in devletin uyguladigi bazi destekler vardir. 18 yasindan kiigiik
cocuklar i¢in ailesi ¢ocuk yardimi basvuru yapabilir. Aile bireylerinin emeklilik
planlarina katki pay1 olarak Kanada devleti ddeme yapar. 18 yasina girince bu destek sona
erer. 18-25 yag araligindaki grup i¢in okula devam etmeleri sart1 ile aile ¢ocuk yardimi
basvurusunda bulunabilir. Bu yas araliginda okula devam ettigi siirece aile bireylerinin
olusturdugu emeklilik planina ek katki olarak Kanada hiikiimeti tarafindan 6demeler

gerceklestirilir (Official Website of the Government of Canada, 2024).
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2.1.3. Almanya Bireysel Emeklilik Sistemi ve 18 Yas Altt BES Uygulamast

Almanya’da emeklilik sistemi {i¢ ayakli bir yapidan olugmaktadir. Birinci ayakta Kamu
Emeklilik Sigorta Sistemi ayni zamanda Yasal Emeklilik Sigortasi olarak da bilinen,
sistem emekli olanlara ve maluliyeti olanlara cesitli haklar saglar. Calisanlar i¢in katilm
zorunludur. Biitiin ¢alisanlar adina yillik kazanglarina gore bir tutar 6denir. Primler
igveren tarafindan kesilir ve yarisin1 ¢alisan diger yarisin1 da igveren oder. Primler
caliganlarin briit aylik {icretin veya maasin belirli yilizdesine karsilik gelecek sekilde
belirlenir Almanya’da emeklilik normalde 65 art1 dokuz ay yasinda basliyor ancak 2029'a
kadar yas kademeli olarak 67'ye ¢ikarilacak (How to Germany, 2022).

Ikinci ayak olan mesleki emeklilik saglama planlari, ¢alisanlarin yasal emekliliklerini
tamamlamak amaciyla mesleki emeklilik i¢in tasarruf yapmalaria olanak tanir. Mesleki
emeklilik diizenlemeleri, bir igverenin ¢alisanina istihdam iliskisinin bir sonucu olarak
verdigi tiim emeklilik yardimlarini, maluliyet yardimlarini ve hayatta kalan bakmakla
yukiimlii olunan kisilere yonelik diizenlemeleri igerir. Genel bir kural olarak, isverenler
caliganlarin katki paylarim1 finanse etme taahhiidiinde bulunmakla yiikiimli degildir.
Ancak, bazi isverenler, igverenin boyle bir toplu sézlesme kapsaminda oldugu veya toplu
sO6zlesmenin genel olarak baglayici oldugu beyan edildigi durumlarda, toplu sdzlesme
temelinde bu tiir faydalar saglamakla yiikiimli olabilir. Genele baktildiginda ilkesel
olarak, igveren karar verme Ozgirliigiine sahiptir (Germany Federal Financial

Supervisory Authority, b.t).

Isverenlerin mesleki emeklilik faydalar1 saglamasi igin yasal olarak tamimlanmis gesitli
yollar vardir. Isveren kullanilacak yatirim tiiriinii belirler ve ¢alisanlar1 adma mesleki
emeklilik hiikiimlerinin uygulanmasini diizenler. Mesleki emeklilik hiikiimleri dogrudan
igveren tarafindan veya yasa tarafindan belirtilen bir emeklilik saglayicist araciligiyla
diizenlenebilir. Katkilarin 6denmesi sorumlulugu, uygulamadan dogrudan sorumlu

olmasalar bile igverene aittir (Germany Federal Financial Supervisory Authority, 2023).

Uciincii ayak olan bireysel emeklilik yatirimlar1 Almanya’da bu zamana kadar ¢ok
popliler degildi ancak son zamanlarda Kamu Emeklilik Sigortasi'na ek olarak ¢ok fazla
ilgiye sahip hale geldi. Bu 6zel planlarin baglicalar1 Riester ve Riirup planlaridir.
Calisanlar ve diger katilimcilar bu planlar i¢in devlet slibvansiyonlarindan belirli vergi
avantajlar1 ve faydalar1 elde edebilirler. Faydalar ve diger ayrintilar plandan plana

degisiklik gosterebilir. Bu planlar1 birbirinden ayiran temel faktorler farkli 6deme
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yontemleri, 6deme planlari, vergi yiikiimliliikleri, tasmabilirlik firsatlar1 ve diger
faktorler vardir. Belirli planlar, belirli durumlarina bagh olarak farkl kisiler i¢in daha iyi
olabilir. Katilimcilar icin Riester ve Riirup planlarindan baska c¢ok sayida secenek
mevcuttur; klasik 6zel hayat sigortasi, emeklilik sigortasi iirlinleri, gayrimenkuliin yan1
sira hisse senedi fonlarina, diger finansal iiriinlere yatirim yapabilirler (Germany Federal

Financial Supervisory Authority, b.t).

Almanya bireysel emeklilik sisteminde ¢ocuk yetistirme sistemi uygulamasiyla yasal
emeklilik sigortas1 kapsaminda sigortali olmalari sart1 ile ailelere; ¢ocugu 36 aylik olana
kadar katki pay1 devlet destegi verilmektedir. Baz1 durumlarda da bu siireye kadar katki

paylarini devlet karsilamaktadir (Deutsche Rentenversicherung, 2024).

Emeklilik sirketlerinin de ¢ocuklar icin farkli avantajlari igeren emeklilik planlar
mevcuttur. En yaygin olan1 Planim Cocuklar uygulamasidir. Diger iilke uygulamalarinda
da goriilecegi lizere cocuklar icin emeklilik planlamasinin ilk yap1 tasi niteligi
tasimaktadir. Yetiskin olana kadar birikim olusturmasina dnciiliik etmeyi hedefler. Cocuk
adina mali destek olusturmak ic¢in agilan bu planda esnek 6deme kolayliklar1 da
sinulmaktadir. Plandaki baska bir esneklik istenildigi zaman nakit para secenegiyle
ihtiya¢ duyuldugunda para ¢ekebilmesidir. Plan i¢in katkida bulunacaklar genis tutulmus;
akrabalar, arkadaslar ve yasal temsilcilerinin katkida bulunabilmesine olanak
saglannmistir. Iki ¢esit sozlesme tipi sunulmakta ve yasal temsilcinin tercihine
birakilmaktadir. Birinci secenekte plan ailenin ¢ocuga bakim zaman araligi olarak
belirleyebilecegi asgari 18 yas azami 27 yas aralifinda katki pay1r 6demek istedigi yasi
belirleyebiliyor. Bu aralikta belirlenecek yas dolduruldugunda alie katki 6demeyi
durdurur ve biriktirilen tutar ¢ocuga toplu olarak 6denir. Ikinci secenekte emeklilik plan1
yapilirken ¢ocuk icin belirlenen bakim yas1 doldugunda aile katki 6demesini durdurur.
Ancak birikimin ¢ocuga 6denmemesi, ¢ocuk tarafindan s6zlesmenin emeklilige kadar
devam etmesi sarti yasal temsilcileri tarafindan s6zlesmeye koyulabilir. Boyle bir
durumda ¢ocuk tarafindan katki paylar1 6denmeye devam eder birikimleri ancak
emeklilik doneminde kullanma hakkina sahip olabilirler (Lebensversicherung von 1871

[LV 1871], b.t).

2.1.4. Italya Bireysel Emeklilik Sistemi ve 18 Yas Altt BES Uygulamast

Italya da zorunlu emeklilik sisteminin yaninda géniilliilik esasina bagli tamamlayici

olarak kullanilan bir sistem mevcuttur. Zorunlu sosyal sigorta sisteminin amaci ¢alisan
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iscilere, serbest meslek sahiplerine ve serbest ¢alismadan gelir elde edenlere, kisinin
vefat1 halinde hayatta kalanlara yonelik koruma saglamaktir. Yaslilik, sakatlik, hastalik,
istem dis1 issizlik ve kaza veya 6liim gibi olaylarla basa ¢ikmak icin yeterli araglara sahip
olma ihtiyacindan dolay1 anayasal hiikme dayanmaktadir (Governo Italiano Ministero

Del Lavoro E Delle Politiche Sociali, 2024).

Mevcut sistemde, zorunlu sosyal gilivenlik bi¢cimlerinin yonetimi, 6zel sektér ve kamu
sektorili calisanlarimin ve igbirlik¢ilerinin cogunlugunu sigortalayan bir kamu kurumu olan
Ulusal Sosyal Giivenlik Enstitiisii (INPS)'ne aittir (Governo Italiano Ministero Del
Lavoro E Delle Politiche Sociali, 2024).

Italya’da goniilliiliik esasina dayanan tamamlayici1 sosyal giivenlik bigimleri de ikinci
emeklilik olarak sistemde bulunmaktadir. Ek emekli maaglarinin yayginlasmasi, ortalama
yasam siiresindeki giderek artan artis ve farkli hesaplama yontemleri nedeniyle zorunlu
emekli maaglarinin, alinan son maasa gore zaman i¢inde giderek daha diisiik olacagi
tahmin edidigi i¢in ihtiya¢ duyulmustur. Bireysel emeklilik bi¢iminde tasarruf sistemine
katilan kisilerin korunmasi amaciyla COVIP (Emeklilik Fonlar1 Denetleme Komisyonu)
denetleme yaparken, Italya Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligi da bu konularda
yiiksek denetim ve rehberlik gorevleriyle gorevlendirilmistir (Governo Italiano Ministero

Del Lavoro E Delle Politiche Sociali, 2024).

Goniillii emeklilik sistemine, resit olmayan g¢ocuklardan emeklilere kadar, yaslilik
emekliligi i¢in gerekli yas sinirina varmadan en az bir y1l dnce katilmak sartiyla herkes
katilabilir. Italya emeklilik sisteminde sadece kiigiik bir ¢ocuk i¢in degil, yasamin ilk
yilindan itibaren emeklilik fonu agmak miimkiindiir (Governo Italiano Ministero Del

Lavoro E Delle Politiche Sociali, 2024).

Italya da ¢ocuklar icin bir emeklilik fonu olusturmanin bir¢ok avantaji vardir. Vergiye tabi
cocuklar igin yapilan katkilar yasal temsilcileri tarafindan vergiden diisiilebilir. Italya
bireysel emeklilik uygulamasinda emeklilik fonunun herhangi bir 6deme ylkimliligi
bulunmamaktadir. Katilime1 ne kadar ve ne zaman 6deme yapacagina her an karar
verebilir. Katilimer resit oldugunda kendi kazanciyla sistemine katki saglamaya

baslayabilecektir (Bargi, 2024).
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2.1.5. Fransa Bireysel Emeklilik Sistemi ve 18 Yas Altt BES Uygulamast

Fransiz bireysel emeklilik sisteminin finansmani esas olarak iscilerin ve isverenlerin
katkilartyla saglanmaktadir. Katki pay1 yatiran emekli niifusun yapisindaki degisimleri ve
ekonomik ortamdaki gelismelere ayak uyduracak bicimde emeklilik sisteminde birkag
kez reform yapilmistir. Yapilan son kapsamli reform olan Fransiz bireysel emeklilik
tasarruf plani (PER), sahislara yonelik bir emeklilik tasarruf tirtiniidiir. Ekim 2019 yilinda
yapilan bu yenilik kademeli olarak diger emeklilik tasarruf planlariin yerini almaktadir
(Ministére de 'Economie, des Finances et de la Souveraineté Industrielle et Numérique

de la France, 2024).

Bireysel PER uzun vadeli bir tasarruf iiriiniidiir. PER plani, bir menkul kiymet hesabinin

acilmasina veya bir grup sigorta sézlesmesine iiyelige yapmak seklinde uygulanir.

Bireysel PER, katilimcinin yasi veya mesleki durumuna bakilmaksizin herkesin
katilabilecegi sekilde olusturulmus bir plandir. Bireysel PER agmanin ¢esitli avantajlari
olmasinin yaninda en belirgini y1l boyunca bireysel PER'e 6denen tutarlar, vergi agisindan
her bir sozlesme igin belirlenen genel tavan st kapsaminda o yilin
vergilendirilebilir gelirinden diisiilebilir. Katilimci 6liirse plan kapatilir. Birikim tutarlari,
mirasgilarara veya sozlesmede belirlenen alacaklilara toplu olarak ya da yillik gelir
seklinde geri 6denir (Ministére de 1'Economie, des Finances et de la Souveraineté

Industrielle et Numérique de la France, 2024).

1 Ocak 2024 tarihinden itibaren 2024 yili igin maliye kanunu ile resit olmayanlara
yonelik bireysel emeklilik tasarruf plani (PER) agma imkani kaldirilmistir (Site Officiel
De La République Francaise, 2024).

Alinan bu kararla Fransada 18 yas alt1 gruba bireysel emeklilik tasarruf plan1 imkan
taninmamaktadir. Bunun yerine 21 yas alt1 genglere yonelik uygulamaya koyulan bir
tasarruf plan1 devreye alinmistir. Bu planin adi Gelecek Iklim Tasarruf Plan1 (PEAC)’dur.
Orta ve uzun vadeli bir tasarruf iirlinii olarak kullanilmaya baslanmistir (Journal Officiel

De La République Francaise [JORF], 2024).

PEAC, 21 yasin altindaki genglere yonelik olup, ekolojik gecis alanindaki projeleri
finanse eden sirket veya kuruluslarin finansal menkul kiymetlerine yatirim yapmalarina
imkan saglamay1 amagliyor. PEAC", tasarruf plani sahipleri 30 yasina kadar kullanma

hakkina sahiptir, bu yasta otomatik olarak kapatilacaktir. Gelecek iklim tasarruf planini
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acmak i¢in katilimcinin 21 yasin altinda olmasi ve Fransa'da ikamet ediyor olmasi

zorunlulugu vardir (Site Officiel De La République Francgaise, 2024).

2.2. Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sistemi ve 18 Yas Alt1 Uygulamasi

Sosyal giivenlik reformuyla ilgili ¢alismalar, Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi’nin
giindeminde yer almig ve 1999 yilinda tamamlayic1 ve destekleyici bir sistem olarak
hazirlanan 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu, TBMM
tarafindan 28 Mart 2001 tarthinde yasalasmistir. Bazi diizenlemelere ve igerik
degisikliklerine ihtiyag duyulmasi nedeniyle ilgili yasa, 7 Ekim 2001 itibariyla
uygulanmaya baslanmistir. Tlk emeklilik ve yatirim fonu planlarinn 27 Ekim 2003’te
hayata gecirilmesiyle, BES bireylerin erisimine resmi olarak agilmistir. Yapilan son
diizenlemelerle, 22.01.2022 tarihli ve 7351 Sayili Kanun, TBMM Genel Kurulu
tarafindan onaylanmistir. Yapilan degisiklikler, Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
katilimcilarin sistemde kalmasini tesvik edecek onlemler alinmasi ve yeni katilimcilarin

sisteme dahil olmasin1 6zendirmek amaciyla sekillendirilmistir (Can, 2010; EGM, 2024).

“Bireysel Emeklilik Sistemi iizerinden emeklilik birikimi yapan bireyler, kisisel
cikarlarini gozetirken ayni zamanda iilkenin tasarruf oranlarinin yiikselmesine de katkida
bulunurlar. BES’in makroekonomik avantajlarini su sekilde siralamak miimkiindiir: BES,
emeklilik doneminde refah diizeyini artirarak bireylere ek bir gelir saglamaktadir. Bunun
yani sira, iilkenin tasarruf oranlarini yiikseltmekte ve kamu ile finans sektoriiniin uzun
vadeli likidite ihtiyaglarini karsilamaya destek olmaktadir. Sistemin sundugu diger 6nemli
avantajlar arasinda, sosyal giivenlik sistemine olan kamu yiikiiniin hafifletilmesi, kayit
dis1 ekonominin kiigiiltiilmesi ve sermaye piyasalarinin derinlesmesine katkida
bulunulmas1 yer almaktadir. Ayrica BES, piyasalarda yasanan spekiilatif hareketleri ve
dalgalanmalar1 azaltarak ekonomik istikrar1 desteklerken, enflasyonla miicadelede
olumlu etkiler yaratmakta ve siirdiiriilebilir bliylimeye katki sunmaktadir” (Ergenekon,

1998, s. 27).

BES, Tiirkiye’deki sosyal giivenlik sisteminin yerini alan degil, onunla calisan
tamamlayici bir mekanizma olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, BES tamamen bireyin
kendi tasarruflarina dayali bir sistemdir. BES kapsaminda olusturulan fonlar, iilke
genelinde sermaye birikimine katki saglayarak yatirimlarin finansmaninda kullanilabilir

ve bu da ekonomik kalkinmaya destek saglar (Colak, 2012).
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2.2.1. Bireysel Emeklilik Amag ve Kapsam

4632 sayili Bireysel Emeklilik Kanunu’nun temel hedefi, kamu sosyal giivenlik sistemine
destek niteliginde bir yap1 olusturarak bireylerin emeklilik birikimlerini yatirima
yonlendirmelerini saglamak ve boylece emeklilik donemlerinde ek gelir elde etmelerine
katkida bulunmaktir. Bununla birlikte, ekonomiye uzun vadeli kaynak saglayarak
istihdam1 artirmak ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunmak hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda, goniillii katilim esasina ve belirlenmis katki prensibine dayali bireysel
emeklilik sisteminin diizenlenmesi ve denetlenmesi amaglanmaktadir (Bireysel Emeklilik

Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu, 2001).

flgili kanun, emeklilik firmalarmin kurulumu, faaliyet, idare ve denetim siireglerini;
bireylerin BES’e katilim, sistemde c¢ikma ve emeklilik sartlarini; emeklilik yatirim
fonlarmin  kurulmasmi, kurulan fonlarda katki paylarmin  toplanmasi ve
degerlendirilmesini; aracilik hizmetlerini, halka agiklanacak bilgilerin siirlarint ve
bireysel emeklilikle ilgili diger mevzuatlar: diizenleyen esaslar ile yontemleri belirlemeyi

hedeflemektedir (Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu, 2001).

2.2.2. Bireysel Emeklilik Sistemi'nin Ozellikleri

BES, goniilliiliik esasina dayali olup, tiim bireylerin katilimina agiktir. Sistemde yapilan
birikimler, Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuatina uygun sekilde kurulan emeklilik
sirketleri tarafindan yonetilen emeklilik yatirim fonlarinda degerlendirilir. Emeklilik
sirketleri, farkli risk ve getiri bilesimlerine sahip en az {i¢ yatirrm fonu olusturmakla
yiikiimliidiir. Bu sayede katilimcilar, kendi risk toleranslarina ve gelir beklentilerine
uygun yatirim tercihleri yapabilmektedir. Yatirimlar kamu ve 6zel sektor bor¢lanma
araclari, mevduat, hisse senetleri, tlirev iirlinler, altin ve diger degerli madenler gibi ¢esitli

araclarda degerlendirilebilir (Sermaye Piyasast Kurulu [SPK], b.t).

Katilimcilara fonlarin1 veya emeklilik sirketlerini degistirme imkani sunularak esneklik
saglanmaktadir. Emeklilik fonlarina ait varliklar ise, Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan

onaylanan saklama kuruluslarinda ayr1 olarak muhafaza edilmektedir (SPK, b.t).

Emeklilik sisteminin temel hedefleri arasinda, gayrisafi milli hasilanin %5 ila %10’u
kadar bir birikim olusturmak, sosyal giivenlik sistemini destekleyerek emeklilik
doneminde ek gelirle refah seviyesini ylikseltmek yer almaktadir. Ayrica, reel sektore

ilave finansman saglayarak iiretim ve istihdami artirmak ve bdylece ekonomik biiyiimeye
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katki sunmak amaclanmaktadir. Bununla birlikte, para ve sermaye piyasalarina yeni
kaynaklar kazandirilarak bu piyasalarin gelismesi, derinlesmesi ve hem kamu hem de 6zel

sektoriin bor¢lanma olanaklarinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir (SPK, b.t).

2.2.3. Bireysel Emeklilik Sisteminin Isleyisi

Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sistemi ¢ok aktorlii, ¢cok diizeyli ve yogun bigimde

denetlenen bir yapiya sahiptir. Bu yapinin isleyisine iliskin sema Sekil 2 ‘de sunulmustur.

Sekil 2
Tiirkiye 'de Bireysel Emeklilik Sisteminin Isleyisi

Sermaye
Sigortacilik iluyrausl?xm
ve Ozel o~
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Duzenleme \ Tavsiye Kararlari n Tavsiye Kararlari N /
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Kurulu
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-
«
Emeklilik
Gozetim Sirketleri
Verilerinin Portféy Y
Sunumu 4 Briatim Pprtfo_y v
o . 8 Y Yénetim
3 : conidk AN sozlesmesi Sirketleri
X Dizenleme ve Denetleme Gozetim % )
< verileri ( ¢ -
g \ e} i ‘
v
» Sozlesme Satis &
satig yetkisi  Yetkisi I -~
- 4 Fon iglemleri i
» Bilgi ve
Aracilar O~ Hesap \ yer! Belge Sunumu
l Islemleri
|
Lisans ve sicil Bireysel Emeklilik
islemleri Sozlesmesi :
A"l,l L
b
Emeklilik . |ill.l Takasbank
Gozetim < : ..I
Merkezi t Sikayet ve bilgi talebi Hesap Goruntulek’ve /
SNl
Katiimcilar
Sponsor
Kurulusglar

isverenler

Kaynak: EGM (2024)

Sekil 2’de goriildiigii gibi, sistemin temel politika ve stratejileri Hazine ve Maliye
Bakanlig1 tarafindan belirlenmektedir. Diizenleme ve denetim faaliyetleri ise esas olarak
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ile Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yiiriitilmektedir. Bu iki kurum, Danisma Kurulu’ndan gelen tavsiye
niteligindeki kararlar1 dikkate alarak emeklilik sirketleri, portfdy yonetim kuruluslar: ve
diger ilgili aktorler iizerinde diizenleyici ve gozetleyici bir rol tistlenmektedir. Emeklilik
sirketleri, bireysel katilimcilarla yaptiklart sozlesmeler aracilifiyla sisteme giris
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saglamakta, ayrica portfdy yonetim sirketleriyle imzaladiklar1 anlagmalar ¢ergevesinde
fonlarin yonetimini gerceklestirmektedir. Aracilar, emeklilik sirketlerinin satis ve
pazarlama faaliyetlerini yiiriitme yetkisine sahiptir. Portfdy yonetim kuruluslar
tarafindan yonetilen fonlara iliskin islemler Takasbank {izerinden kayda alinmakta ve
hesap goriintiileme hizmeti bu sistem araciligiyla sunulmaktadir. Katilimeilar, igverenler
ve sponsor kuruluslar sistemin dogrudan taraflarint olugturmaktadir. Emeklilik Gézetim
Merkezi ise tiim yapiin gozetimini iistlenmekte; lisans ve sicil islemlerini yiirtitmekte,
sikayet ve bilgi bagvurularini degerlendirmekte ve elde edilen denetim verilerini ilgili
diizenleyici kurumlara raporlamaktadir. Bu kurumsal yapi, Tiirkiye’de bireysel emeklilik

sisteminin giivenilir, seffaf ve siirdiiriilebilir bir sekilde isletilmesini saglamaktadir.

2.2.4. Bireysel Emeklilik Sisteminde Taraflarin Haklar ve Yiikiimliiliikleri

Sistemde yer alan taraflarin sahip olduklar1 haklar ile iistlenmeleri gereken sorumluluklar,

ayr1 basliklar altinda diizenlenerek aciklanmaistir.

2.2.4.1. Cayma Hakk

Katilimc1 BES teklif formunu imzaladiginda veya mesafeli satis durumunda teklifi
onayladiginda, sozlesmeden iki ay boyunca cayma hakkimi kullanma imkéni vardir.
Sozlesme iptali durumunda, emeklilik sirketi fon toplam gider kesintisi disinda higbir
kesinti olmadan katilimcinin birikimini 10 is giinii i¢inde iade etmekle yiikiimliidiir. Eger
sozlesme yliriirliige girmisse, 6deme yapilmadan dnce elde edilen getiriden gelir vergisi
kesintisi yapilabilecektir (Katilim Emeklilik, b.t).

2.2.4.2. Emeklilik Plan1 Se¢me Hakki

Emeklilik sirketini sectikten sonra, ilgili sirket katilimciya bir emeklilik plani sunacaktir.

Bu emeklilik plani temel olarak su unsurlar1 kapsar:
o Sirket tarafindan sunulan fonlar,
o Odenecek katki pay1,
e Giris aidat,
e Yonetim gider kesintileri ve fon toplam gider kesintileri,

e Araverme durumunda uygulanacak ek yonetim gider kesintileri.
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Bunun disinda, bu unsurlarla ilgili hesaplama islemleri ve s6zlesmesinin icrasina dair

diger teknik bilgiler de emeklilik planinda yer almaktadir (EGM, b.t).

Emeklilik planin1 secerken, plan kapsaminda uygulanacak kesintileri ve sunulan
emeklilik yatirnm fonlarinin ge¢mis performanslarin1 degerlendirmek faydali olacaktir.
Katilimer plan dahilindeki fonlarin genel yatirim stratejisi ve risk toleransiyla uyumlu
olup olmadigint géz oniinde bulundurmalidir. Ek olarak, emeklilik sirketinin plan
kapsaminda standart hizmetler disinda ilave hizmetler sunup sunmadiginin 6grenilmesi

onemlidir (EGM, b.t).

2.2.4.3. Fon Se¢cme Hakki

Emeklilik so6zlesmesi sahipleri yi1lda 12 kez, birikimlerinin ve 6dedigi katki paylarinin
farkli fonlar arasinda dagilim oranlarmi degistirme hakkina sahiptir. Her fon dagilimi
degisikligi talebinde, Bireysel Emeklilik Fon Alim Satim Platformunda sunulanlar da
dahil olmak iizere en fazla 20 fon se¢ebilmektedir (EGM, b.t).

BEFAS araciligiyla, diger emeklilik sirketlerine ait fonlar1 alip satabilirler. Katilimci;
Emeklilik Goézetim Merkezi tarafindan olusturulan BEFAS Bilgilendirme Platformu
sayesinde, fon gesitleriyle ilgili bilgi alabilir, bu se¢enekleri degerlendirebilir ve fonlar

karsilastirabilir (EGM, b.t).

Emeklilik sirketinin web sitesi ya da mobil uygulamas1 araciligiyla, sifre ile korunan
giivenlikli boliime girilerek fon dagilimi degisikligi talep edilebilir. Bu ekranda BEFAS
kapsamindaki fonlar1 incelenerek tercihlerini yapabilirler (EGM, b.t).

2.2.4.4. Katki Payini Belirleme ve Ara Verme Hakki

Katilimcinin, bireysel emeklilik s6zlesmesi kapsaminda BES sirketine tasarruf amaciyla
O0dedigi tutar "katki pay1" olarak adlandirilir. S6zlesme siiresi boyunca katki payinin
miktar1 ve 6deme periyodu degistirilebilir. Ancak, katki payr miktari, BES sirketinin

emeklilik plani i¢in belirledigi minimum tutarin altina diisemez (Aktas, b.t).

Katki paylari, BES sirketinin IBAN numarasina nakit olarak, kredi kart1 ile 6deme
talimat1 verilerek ya da banka hesabindan otomatik 6deme talimatiyla yatirilabilir. Nakit
ya da banka hesabindan yapilan 6demelerde, katki payr BES sirketi hesabina gectigi
andan itibaren iki is glinii i¢ginde yatirima yonlendirilir. Kredi kartt 6demelerinde ise 45

giine kadar uzayabilen bir blokaj siiresi bulunabilir. Kredi kart1 ile 6deme kolaylik saglasa
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da blokaj stiresinin uzunlugu nedeniyle banka hesabindan otomatik 6deme talimati

vermek, takip ve hiz ac¢isindan daha avantajli olabilir (Aktas, b.t).

Emeklilik s6zlesmesi boyunca katki pay1 miktar1 ve 6deme siklig1 degistirilebilir. Katki
payinin vadesi dolmasina ragmen ii¢ ay boyunca 6deme yapilmamasi, 6demeye ara verme
olarak kabul edilir. Goniilli BES kapsaminda, ara verme hakkinin kullanilmasi
durumunda BES sirketi, ara verme kesintisi, yonetim gider kesintisi veya ek yonetim

gider kesintisi uygulama yetkisine sahiptir (Aktas, b.t).

2.2.4.5. Katki Paylarinin Yatirma Yonlendirilmesi

Katilimer ile emeklilik sirketinin hak ve yiikiimliiliiklerine dair temel kurallar, 4632 sayili
Kanun’un 5. maddesi kapsaminda belirlenmis, katki paylarmin yatirima
yonlendirilmesine iliskin detayli uygulama kurallar1 ise yonetmeligin 9. maddesi ile
diizenlenmistir. Yonetmelikteki ilgili maddeye gore, katki pay: tutarlar sirket hesaplarma
nakden ulastiktan sonra, en geg iki is giinii i¢inde, s6zlesmede belirtilen fonlar i¢in gerekli
islemler baslatilarak yatirrma ydnlendirilir (Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve

Denetleme Kurumu [SEDDK], 2022).

2.2.4.6. Katihmcilarin Birikimlerini Baska Bir Sirkete Aktarma Hakki

Katilimemin emeklilik sirketini degistirebilmesi i¢in mevcut sirketinde sézlesmenin
yuriirliik tarithinden itibaren en az iki y1l kalmas1 gerekmektedir. Eger baska bir emeklilik
sirketinden aktarim yaparak mevcut sirketinine gelmisse, burada en az bir y1l gectikten

sonra sirket degisikligi yapabilir (EGM, b.t).

Goniillii BES hesabin1 A Emeklilik Sirketi’nden B Emeklilik Sirketi’ne tagimak isteyen

bir katilimcinin sirasiyla su adimlar1 takip etmesi gerekir:

1. Katilimci, yazili bir sekilde ya da elektronik iletisim araglarini kullanarak, BES

hesabinin bulundugu A sirketine aktarim talebini iletir.

2. A sirketi, aktarim talebinin kendisine ulagmasinin ardindan bes is giinli i¢inde
katilimciya hesap bildirim cetvelini, aktarim bilgi ve talep formunu elektronik

ortamda gdonderir veya giivenli internet alaninda erisime acar.

3. Katilimei, hesap bildirim cetveli ve aktarim bilgi formunu doldurarak, aktarim

gerceklestirilecek B sirketine posta veya elektronik posta yoluyla gonderir.
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4. B sirketi, nakil talebini uygun bulursa, katilimciya bir plan Onerir. Bu plan
kapsaminda kesintiler ve diger Onemli bilgiler paylasilir. Sozlesmenin, A
sirketinde en az iki y1l siireyle yiiriirliikkte olmas1 gerekir. Eger A sirketine aktarim
yoluyla gelinmisse, tekrar aktarim yapilabilmesi i¢in bir yil kalinmis olmasi
sarttir. Bu kosullar saglandiktan sonra aktarim talep formunun eksiksiz bir sekilde

doldurulmasi gereklidir.

5. Katilimei, B sirketi tarafindan sunulan plani kabul ettiginde, giris bilgi formu ve

teklif formunu imzalayarak veya elektronik ortamda onaylayarak B sirketine iletir.

6. B sirketi, aktarim talebini aldig1 is giiniinii takip eden giin islemi, EGM nin
olusturdugu Dijital Aktarim Platformu’na kaydeder ve tasima siirecini baslatir.
Dijital Aktarim Platformu’na kaydedilen aktarim bilgisi sonrasi, A sirketi, dokuz

i glinlinde katilimeinin birikimlerini varsa devlet katkisi tutarini B sirketine iletir.

7. Eger B sirketindeki sdzlesme yeni bir sdzlesmeyse, aktarilan birikimlerin ulastig1

tarihte yiirtirliige girer.

Bu stireg, katilimcinin birikimlerini en uygun sekilde degerlendirebilmesi i¢in belirlenmis

adimlardan olusmaktadir (EGM, b.t).

2.2.4.7. Sistemden Ayrilma Hakki

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde katilimei, emeklilik s6zlesmesi siiresi boyunca dilerse
daha once biriktirdigi fonlarmi da alarak sistemden ayrilabilir. Bu ayrilik, emeklilik
sartlarinin  yerine getirilmesiyle veya emeklilik hakki elde edilmeden &nce
gerceklesebilir. Emeklilik hakki kazanan bir katilimei, hesabinda biriken tutarin tamamini
alarak sistemden ¢ikis yapabilir (Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik,
2012).

Emeklilik hakki olusmadan 6nce katilime1 kendi istegiyle sistemden ayrilabilecegi gibi,
maluliyet durumu gibi 6zel bir sebeple de sistemden c¢ikabilir. Sosyal giivenlik
kurumundan maluliyet geliri alma hakki kazanmak veya tam tesekkiillii bir devlet
hastanesinden alinmis maluliyet raporu, kisinin maluliyet gerekcesiyle sistemden ayrilma
talebini destekler. Ayrica, katilimecinin vefat etmesi durumunda, varislerin sunacagi 6lim
belgesi ile sistemden c¢ikis islemleri tamamlanabilir (Bireysel Emeklilik Sistemi

Hakkinda Y 6netmelik, 2012).
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Kisinin kendi istegi disinda gergeklesen sistemden ayrilma talepleri, mevzuatta belirtilen
erken ayrilma kesintilerinin uygulanmamasi acisindan Onem tagimaktadir. Ancak,
emeklilik siiresi dolmadan sistemden c¢ikilmasi durumunda, vergi avantajlarindan ve
devlet katkilarindan faydalanilamayacagi unutulmamalidir. Bu nedenle, sistemden
ayrilma kararinin, bu kosullar dikkate alinarak degerlendirilmesi gerektigi

unutulmamalidir (Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik, 2012).
a. Kismi Erken Ayrilma Hakki

Katilimci, emeklilik hakki kazanmadan sistemden ¢ikma talebinde bulundugunda, sirket
bildirimin kendisine ulagmasini takiben yirmi i giinii i¢erisinde katilimcinin birikimlerini
tamamen Odemekle yiikiimlidiir. Ancak, Miistesarlik tarafindan belirlenen durumlarda
katilimciya sistemden ayrilmadan 6nce kismi 6deme yapilabilir. Kismi 6demeye konu
olabilecek birikim oranit ile bu madde kapsaminda sirketlerce gergeklestirilecek
O0demelere iliskin diger temel ilkeler ve uygulama usulleri Miistesarlik tarafindan
diizenlenir (Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile Bazi Kanun ve

Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 2012).

Kanununun s6z konusu maddesinin yukaridaki fikrasi degisti, sonra yeni Yonetmelik
cikartilarak evlilik, konut edinimi, egitim giderleri ve dogal afet gibi durumlarda
katilimcinin, sistemden ¢ikmadan birikimlerinin %50’sine kadar ¢ekebilmesi miimkiin

hale geldi (Sariaslan, 2025).
b. S6zlesme Bazinda Erken Ayrilma Hakk1

flgili mevzuatta, "kismen ayrilma" durumu istisnai bir uygulama olarak diizenlenmis
olup, bireysel emeklilik sozlesmeleri kapsaminda erken ayrilma hakkina genel bir
cercevede yer verilmemistir. Bu diizenlemenin temel amaci, katilimcilarin sadece zorunlu
ve hakli nedenlere dayali olarak birikimlerinin belirli bir kismina erisimini miimkiin
kilmak, ancak kalan tutarin sistemde degerlendirilmesini saglayarak katilimin

devamliligini tesvik etmektir (Sariaslan, 2025).

Bu konu ilk olarak, 2012 yilinda yiirtirliige giren yonetmelikte yer almistir. Y onetmelikte,
bireysel emeklilik sisteminden sdzlesme bazinda ¢ikilmast durumunda, katilimcinin
yalnizca ilgili sozlesmeye iliskin olarak sisteme giris siiresine bagli bazi haklarmi
kaybedecegi, ancak diger sozlesmeler kapsaminda sahip oldugu haklarin korunacagi ifade
edilmistir. Bu kapsamda degerlendirildiginde, bu uygulamanin, kismi erken ayrilmanin

farkli bir yorumu niteliginde oldugu agiktir (Sariaslan, 2025).
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2.2.4.8. Emeklilik Kazandiktan Sonra Birikimlerin Odenmesi

Katilimer emeklilik hakkini kazandiginda ve bu hakkini kullandiginda, BES hesabindaki
birikimlerinin ve devlet katkis1 bakiyesinin tamamini ya da bir kismini toplu 6deme
olarak almay tercih edebilir. Alternatif olarak, BES'te kalmay1 segerek birikimlerini
belirleyecegi bir 6deme planina uygun sekilde emeklilik sirketinden taksitler halinde
alabilir. Ayrica, birikimlerinin bir kismini veya tamaminmi yillik gelir sigortasina

dontistiirerek diizenli bir gelir elde etme imkan1 da bulunmaktadir (EGM, b.t).

Sozlesme bazinda ayrilma ve programli geri 6deme se¢imlerinde devlet katkis1 almaya

devam edilebilir (Sariaslan, 2025).

2.2.4.9. Fon Isletim Gider Kesintisi ve Fon Toplam Gider Kesintisi

Fon isletim gideri orani, fonun yonetimi karsiliginda emeklilik sirketine 6denen iicret
olarak tamimlanir. Emeklilik sirketleri, fon toplam gider kesintisi oranini agmamak
kaydiyla fon igletim gider kesintisi oranlarini serbest¢e belirleyebilirler. Azami fon
toplam gider kesintisi oranlarina iligkin bilgiler, Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda

Yonetmelik’in 2 numarali ekinde yer alan tabloda belirtilmistir (SPK, b.t).

Fon toplam gider kesintisi, fon varliklarindan karsilanir ve bu kesinti fonun getirisinde
azalma yaratir. Ornegin, bir fonun yillik toplam masraf kesintisi oran1 %2,28 ise ve
yatirim araglar1 %10 oraninda deger kazanmissa, kesintiler nedeniyle fonun net getirisi
yaklasik %7,72 seviyesinde ger¢eklesir. Buna karsilik, kesinti oran1 %1,00 olan bir fonda
ayni getiri saglandiginda, yillik net kazang yaklasik 9%9,00 olacaktir (SPK, b.t).

2.2.4.10. Giris Aidat1
Ilgili yonetmelikte giris aidati ile ilgili siire¢ asagidaki gibi ifade edilmistir:

“1. Katiimc1 BES’e ilk kez dahil olurken ya da baska bir sirkette ilk defa emeklilik
sOzlesmesi imzalarken, belirli durumlarda giris aidatinin katilimci, sponsor ya da isveren

tarafindan karsilanmasi istenebilir.

2. Giris ticreti, hemen alinabilecegi gibi, sistemden ¢ikis ya da baska bir sirkete gecis

sirasinda 0denmek tizere ertelenebilir.

3. Oliim, maluliyet veya emeklilik hakkinin kullanilmasi sebebiyle sistemden ayrilan

katilimcilardan, ertelenmis giris aidati talep edilmez.
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4. Girig aidati, katki 6demelerinden bagimsiz olarak izlenir ve almir. Katilimcinin
sistemden ayrilma veya baska bir emeklilik sirketine aktarim talebinde bulunmasi
halinde, ertelenmis giris aidati mevcutsa bu tutar bireysel emeklilik hesabindaki

birikimlerinden kesilebilir.

5. Ayn1 emeklilik sirketi nezdinde birden ¢ok bireysel ya da grup bazli bireysel emeklilik

sOzlesmesine sahip olan bir katilimcidan yalnizca ilk s6zlesme i¢in girig aidati alinabilir.

6. Teklifin imzalandig1 veya onaylandigi tarihten sonra katilimcinin cayma hakkini
kullanarak sézlesmeyi feshetmesi durumunda, varsa daha Once alinmig giris aidati

kendisine iade edilir (Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik, 2012).

2.2.4.11. Katki Pay1 Ara Verme Kesintisi

Katilimci bir y1l veya daha fazla siireyle katki 6demesi yapmadiginda, emeklilik sirketinin
Emeklilik Gozetim Merkezi’'ne 0Odedigi sabit giderleri ge¢meyecek sekilde,
birikimlerinden yapilabilecek kesinti tutar1 yapmasina olanak verilmistir (EGM, b.t).

2.2.4.12. Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sistemine Saglanan Devlet Destegi
Devlet Katkis1 uygulamasinin temel kurallar1 ve isleyisi asagidaki gibi 6zetlenebilir,

e Devlet katkisi, 22 Ocak 2022 tarihinden itibaren yatirilan katki paylarinin %30’u
oraninda hesaplanarak katilimcinin emeklilik hesabma eklenmektedir. 1 Ocak
2013 ile 22 Ocak 2022 tarihleri arasinda ise bu oran %25 olarak uygulanmustir.

e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari ile 5901 sayili Tiirk Vatandasligi Kanunu’nun
28. maddesi kapsaminda olan kisiler, bireysel ya da gruba dayali 6zel emeklilik
sozlesmeleri araciligryla ddedikleri katki paylari iizerinden belirlenen sart ve
limitler dahilinde devlet katkis1 alabilmektedir.

e Devlet katkisindan yararlanmak icin vergi miikellefi olma sarti aranmamaktadir.
Vergi miikellefi olan veya olmayan herkes, gerekli sartlar1 sagladig: takdirde bu
katkiy1 alabilir.

e Katki payr ddemesi yapildiktan sonra, devlet katkisindan faydalanmak i¢in
katilimcinin herhangi bir ek bildirim, beyan ya da islem yapmasina gerek yoktur.

e Devlet katkis1 hesaplamasi, emeklilik sirketlerinden alinan veriler dogrultusunda

Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan gergeklestirilir.
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e Hak edilen devlet katkis1 tutarlari, Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan Emeklilik
Gozetim Merkezi’ne, oradan da emeklilik sirketine aktarilmaktadir. Emeklilik
sirketi ise bu tutarlar1 katilimcinin devlet katkist hesabina iletir.

e Katilimcilar, devlet katkis1 hesaplarin1 emeklilik hesaplarinin alt birimi olarak
acilan bir boliimden takip edebilir ve kontrol edebilir.

e Devlet katkisi fonlari, Bakanlik tarafindan belirlenen kriterler cercevesinde
yatirim fonlarinda degerlendirilir.

e Isverenlerce yatirilan katki paylari, devlet katkisi hesabina dahil edilmez.

e Katilimcilar, mevcut emeklilik sozlesmelerinin yani sira diizenli 6dedikleri katki
paylar1 lizerinden de belirlenen limitler ¢ercevesinde devlet katkis1 alabilir.

e Hayir kurumlari, vakif, dernek ve sandiklarda yapilan birikimler, devlet katkisi
hesaplamasina katilmaz.

e Katilimcinin emeklilik sozlesmesini baska bir sirkete aktarmasi durumunda,
devlet katkis1 tutarlar1 birikimlerle birlikte yeni sirkete transfer edilir.

e Devlet katkis1 hesabindaki tiim tutara hak kazanmak ic¢in katilimcinin emekli
olmasi gereklidir. Ancak katilimcinin vefati ya da maluliyet durumunda, emeklilik
hakki kazanilmamis olsa dahi devlet katkis1 tutarlarin tamami katilimciya ya da
lehtarina ddenir.

e Tiirk vatandaglar1 ve mavi kart sahipleri, devlet katkisindan faydalanma hakkina

sahiptir (Kabatas ve Giilay, 2022).

2.2.4.13. Devlet Katkis1 Limiti

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde yatirilan katki paylarinin %30’u oraninda devlet katkisi
katilimcilarin hesabina aktarilir. Ancak, bu katki i¢in yillik bir iist sinir bulunmaktadir.
Katilimcilar, bir takvim yil1 iginde o yil i¢in belirlenen briit asgari iicretin toplam tutarina
kadar yaptiklar1 katki pay1 6demeleri iizerinden devlet katkisindan faydalanabilir. 2025
yiltigerisinde devlet katkisi iist limit olan 93.619,80 TL'den faydalanabilmek i¢in 312.066
TL toplam katki payi tutar1 6denmesi gerekmektedir. Bu tutarin iizerinde yapilan katki
pay1 6demeleri, her yilin basinda ilgili sirket hesaplarina intikal eden ddemeler olarak
kabul edilerek, devlet katkisi hesaplamasinda sonraki yil i¢in degerlendirilir. Devlet

katkis1 limiti hesaplamasi katilimci bazinda gergeklestirilir (Tiirkiye Sigorta, b.t).
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2.2.4.14. Kamu Katkis1 Hakedis Yiizdeleri

Sistem igerisinde gegirilen silireye gore bireysel emeklilik devlet katkisi hesabinda biriken

tutarlarin belli oranlarina hak kazanilir:

e Sistemde en az 3 yil kalinirsa katkinin %15°1,
e Sistemde en az 6 y1l kalinirsa katkinin %35°1,
e Sistemde en az 10 yil kalinirsa katkinin %60°1,

Emeklilik, vefat veya maluliyet durumlarinda ise katkinin tamami (%100) hak edilmis

sayilir (EGM, 2024).

Sisteme 1 Ocak 2013 tarihinden 6nce dahil olan katilimcilarin devlet katkis1 hak kazanma

stiresi hesaplanirken ekstra zamanlar uygulanir. Bu kapsamda:

e 1 Ocak 2013 oncesinde sistemde kalma siiresi 3 yildan fazla ama 6 yildan az veya
tam 6 y1l ise, ilgili s6zlesmeye 1 yil,

e 06 yildan fazla ancak 10 yildan az ya da 10 yil ise ilgili s6zlesmeye 2 y1l,

e 10 yildan fazla ise ilgili s6zlesmeye 3 yil eklenir (EGM, 2024).

2.2.4.15. Otomatik Katilim Sistemi

“Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’na eklenen ek 2. maddeye
dayanarak, BES’e otomatik katilim diizenlenmistir. Bu uygulama, 45 yasin altindaki
calisanlarin, kamu ve Ozel sektorde otomatik olarak BES’e dahil edilmesini
ongormektedir. Calisanlar adina, emeklilik sirketlerinden biriyle s6zlesme yapmak ve 1
Ocak 2017 itibartyla yiirtirliige giren otomatik katilim sistemini uygulamakla yiikiimlii
olan igverenler, siirecin isleyisinden sorumlu tutulmustur. Miistesarlik tarafindan
belirlenen emeklilik sirketleri araciligiyla otomatik katilim gercgeklestirilmektedir.
Sisteme dahil olan ¢alisanlarin, prime esas kazanglarinin %3’i her ay otomatik olarak

katki hesaplarina yatirilmaktadir” (Baglar, 2019, ss. 50-52).

BES Otomatik katilim uygulamasinda 6zel sektor ¢alisanlart bagli bulunduklar isyerinin
biiylikliigii géz oniinde bulundurularak, tedrici olarak sisteme dahil edilmistir. Sirket
calisan sayilarina baglh ve kademeli olarak 2017 yilinda uygulamaya alinmistir. Bu

kapsamda:

a) Calisan sayisi1 bin ve {izerinde olan bir isverene bagli olarak ¢aliganlar 1 Ocak 2017°den

itibaren,
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b) Calisan sayis1 ikiyiizelli ve iizerinde ancak binin altinda olan isverenlere bagh

caligsanlar 1/4/2017 tarihinden itibaren,

¢) Calisan sayis1 yiiz ve lizerinde ancak ikiyiizelliden az olan bir isverene bagl olarak

calisanlar 1/7/2017 tarihinden itibaren,

¢) Calisan sayis1 elli ve lizeri ancak yiizden az olan isverene bagli olarak calisanlar

1/1/2018 tarihinden itibaren,

d) Calisan sayis1i on ve iizeri ancak elliden az olan igverene bagl olarak calisanlar

1/7/2018 tarihinden itibaren,

e) Calisan sayis1 bes ve iizeri ancak ondan az olan isverene bagl olarak calisanlar
1/1/2019 tarihinden itibaren, sisteme dahil olmuslardir (T.C. Basbakanlik Hazine
Miistesarligi, 2017).

Isverenin yiikiimliiliikleri {ic asamada ele alinmaktadir. Otomatik katilim kapsamina giren
tiim igverenler, bir emeklilik sirketi segerek calisanlari adina bu sirketle s6zlesme yapmak
zorundadir. Sirket se¢ciminde karar verilirken, igsverenlerin ¢alisanlarin alacagi hizmetin
kalitesini ve saglayacagi avantajlar1 goz Oniinde almasi gerekmektedir. ilk olarak
belirlenen emeklilik sirketiyle iki yil boyunca ¢aligilmast zorunludur ve bu siire i¢inde
sitket degisikligi yapilamaz. Sonraki donemlerde ise igverenin farkli bir emeklilik
sirketine gec¢is yapabilmesi icin mevcut sirketle en az bir yi1l calismis olmasi
gerekmektedir. Sisteme dahil olurken ¢alisanlardan fon tercihi faizli/faizsiz) belirtilmesi
istenir, tercih yapmayanlar adimna ise igveren se¢im yapmakla yiikiimlidiir (Kurtga ve

Kantarci, 2017).

Isveren, calisanlarm iicretlerinden yasal oranlarda katki payr keserek ilgili emeklilik
sirketine aktarmakla sorumludur. Calisanlar sisteme kanunda belirtilen %3’liik varsayilan
oranla katilirlar ve istekleri dogrultusunda isverene bildirmeleri halinde katki paymi
artirabilirler ya da daha 6nce artirdiklar1 oran1 %3’ten az olmayacak sekilde azaltabilirler

(Kurtga ve Kantarci, 2017).

Calisanlarin ticretinden kesilerek yapilan ilk katki paymnim, emeklilik sirketinin
hesaplarina nakit olarak aktarilmasini takip eden is giinii, ¢alisan sisteme dahil edilir ve
bu durum emeklilik firmasi tarafindan posta veya giivenli dijital iletisim araclariyla
caligana iletilir. Bildirimden itibaren katilimci, iki ay siire boyunca iptal etme hakkini

kullanabilecegi gibi, bu siirenin sona ermesinin ardindan da istedigi zaman sistemden
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cikabilir. Calisan, cayma talebini emeklilik sézlesmesinde gerekli hiikiimlere uygun
olarak posta yoluyla ya da giivenli elektronik iletisim araglariyla isverene veya sirkete
iletir. Cayma talebinin ulasmasinin ardindan, katki paylar1 ve hesapta bulunan yatirim
getirileri, en ge¢ on i giinii i¢inde ¢alisana geri verilir (Bireysel Emeklilik Sisteminde

Devlet Katkis1t Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelik, 2016).

Sirket, cayma siiresince 0denen katki paylarinin deger kaybetmeyecegi sekilde fon
yonetiminden sorumludur (Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu,

2001).

Cayma veya ayrilma hakkini kullanarak c¢ikan c¢alisanlarin, cayma veya ayrilma
tarihinden itibaren 3 yil iginde yalnizca bir kereligine sisteme tekrar dahil edilecegi
diizenlenmistir (Calisanlarin isverenleri Araciligiyla Otomatik Olarak Emeklilik Planina

Dahil Edilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik, 2018).

Calisanlar sisteme bir kez katildiklarinda, sundugu avantajlar1 deneyimledikge sistemde
kalmaya daha istekli hale gelebiliyorlar. Otomatik katilim sistemi ayni zamanda
bilinglendirme islevi gorerek katilimcilara ©Onemli konularda faydali bilgiler
saglamaktadir. Bu sayede, katilimcilar sisteme devam etme egilimi gostermektedirler

(Moreole, 2016).
2.2.5. Bireysel Emeklilik Sisteminde Taraflar

2.2.5.1. Katilimci

Bireysel emeklilik sistemine katilan kisi, emeklilik sozlesmesinde kendi adina ve
hesabina taraf olan gergek kisi olarak tanimlanir. Sisteme dahil olmak isteyen bireylerin,
medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmalar1 ve bir emeklilik sirketiyle s6zlesme
imzalamalar1 gerekmektedir. Sisteme katilan bir birey, katki pay1 6deme, fonlar arasinda
dagilim yapma, bu dagilimda degisiklik gerceklestirme ve hesabini bagka bir emeklilik
sirketine tasima gibi hak ve sorumluluklara sahiptir (Karakog, 2020, s. 58).

2.2.5.2. Portfoy Yoneticisi

Portfoy yonetim sirketleri, bireysel emeklilik sirketleri tarafindan kurulan fonlarin
profesyonel bir sekilde yonetilmesinden sorumlu kuruluslardir. Bu sirketler, fonlarin
yonetiminde riskleri en aza indirecek stratejik dagilimlar olusturmak, getiriyi ve likiditeyi

g6z Oniinde bulundurmak ve fonlarin yatirim sinirlarina uyum saglamakla ytkiimliidiir.
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Ayrica, portfoy yonetim siire¢lerini dikkatli bir sekilde yiiriiterek fonlarin performansini

optimize etmeyi hedeflerler (Uyar, 2012).

2.2.5.3. Emeklilik Sirketi

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Kanunu'na gore, emeklilik sirketi bu kanun
cergevesinde kurulan ve bireysel emeklilik sisteminde faaliyet gostermek amaciyla
yetkilendirilmis bir kurulus olarak tanimlanir. Bu sirketlerin temel 6zellikleri sunlardir:
Bireysel Emeklilik Sistemi'ne iliskin faaliyetleri, 4632 sayili Kanun kapsaminda
sinirlandirilmistir. Sirketin anonim sirket statiisiinde olmasi ve sermayesinin en az 1
milyar Tiirk liras1 tutarinda olmasi gereklidir. Odenmis sermayenin ruhsat miirecaatt

oncesi 6denmis olmasi sarttir (SEDDK, 2024).

Ayrica, sirketin hisse senetleri yalnizca nakit karsiliginda ¢ikarilmali ve nama yazili
olmalidir. Bireysel emeklilik sirketlerinin 4632 sayili Kanun hiikiimlerine uygun bir ana
sozlesme olusturmast zorunludur. Sirketin faaliyet gdsterebilmesi igin ayrica sistem
tasarimi, ig plan1 ve fizibilite raporlariin hazirlanmis ve diizenlenmis olmasi

gerekmektedir (Kizilgegit, 2014).

2.2.5.4. Takasbank

Istanbul Takas ve Saklama Bankasi Anonim Sirketi (Takasbank), ana sozlesmesi
dogrultusunda, ilgili mevzuat ¢ergevesinde takas ve saklama hizmetleri sunmak, finansal
hizmetler saglamak ve c¢esitli ekonomik faaliyetlerde bulunmak suretiyle Tiirkiye
piyasalarinin rekabet giiclinli artirmay1 amaglamaktadir. Banka, bu amag i¢in, sermaye
piyasast mevzuati ve bankacilik kanununun izin verdigi her tiirli faaliyeti
gerceklestirebilmektedir. Takasbank, merkezi takas ve bankacilik lisanslarina sahip olup,
Tirk sermaye piyasalarinda liyelerine takas merkezi, karsi taraf ve bankacilik hizmetleri

saglamaktadir (Takasbank, b.t).

Takasbank, Borsa Istanbul biinyesindeki piyasalarda gerceklesen hisse senetleri,
bor¢lanma araglari, uluslararasi sermaye piyasasi araglari, tiirev iriinler ve kiymetli
madenlerin islem takasini ve nakit-menkul kiymet teslimini gerceklestirmek {izere
yetkilendirilmis bir merkezi takas kurulusudur. Borsa Istanbul iiyelerinin gerceklestirdigi
alim-satim iglemlerinden kaynaklanan menkul kiymet teslim ve 6deme yiikiimliiliikleri,

Takasbank araciligiyla hesaplara aktarilmaktadir (Takasbank, b.t).
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Takasbank zaman i¢inde, nakit ve gayri nakdi kredi imkanlarini iceren bankacilik iiriin
yelpazesini genisleterek, takas islemlerini desteklemeyi amaclayan finansal enstriimanlar
sunmaya baslamistir. Sagladig1 nakit kredi hizmetlerine ek olarak, islettigi Takasbank
Para Piyasasi, Tiirkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu ve Odiing Pay Piyasas1 gibi
araglarla, sermaye piyasalarindaki takas islemlerinin risklerini en aza indirmeyi
hedeflemektedir. Takasbank, bu hizmetleriyle piyasalara likidite saglamakta ve takas
islemlerinin eksiksiz ve zamaninda tamamlanmasini destekleyerek Tiirkiye’nin para ve

sermaye piyasalarini gelistirmeye katkida bulunmaktadir (Takasbank, b.t).

2.2.5.6. Hazine ve Maliye Bakanhg

4632 sayili BES Kanunu, bireysel emeklilik sektoriine yonelik temel diizenlemeleri
icermektedir. Sigortacilik sektoriine iliskin diizenleme, denetim ve gozetim gorevleri

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir.

Ulkemizde sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri, tiizel kisi statiisiinde kurulabilmek
i¢in oncelikle Ticaret Bakanlig1 i¢ Ticaret Genel Miidiirliigiine basvuruda bulunmak
zorundadir. Bu asamadan sonra, faaliyet gosterebilmeleri i¢in Hazine ve Maliye

Bakanligi’ndan "faaliyet ruhsat1" almalar1 gereklidir.

Bireysel Emeklilik Sistemi, giivenilirlik ve seffaflik saglamak adina Hazine ve Maliye
Bakanligi, Sermaye Piyasast Kurulu, Emeklilik Go6zetim Merkezi, Takasbank ve
bagimsiz denetim kuruluslarinin denetim ve gozetimi altinda faaliyet gostermektedir

(T.C. Maliye Bakanligi, 2021).

2.2.5.7. Emeklilik Gozetim Merkezi

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. kisaca "EGM”, 4632 sayil1 Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatirim Sistemi Kanunu ile ilgili mevzuat kapsaminda, Hazine Miistesarlig1 tarafindan
verilen gdrev ve yetkiler cercevesinde, merkezi Istanbul'da olmak iizere 10 Temmuz 2003

tarihinde kurulmustur (EGM, b.t).

EGM, bireysel emeklilik sisteminin giivenli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak, katilimcilarin hak ve menfaatlerini korumak amaciyla emeklilik sirketleri ile
bireysel emeklilik aracilarinin faaliyetlerini denetlemek iizere faaliyet gdstermektedir.
Portfoy yonetim sirketlerinin emeklilik yatirnm fonlarina iliskin iglemlerini izlemeye
yonelik altyap1 kurmak ve bu igslemleri raporlamak, fon performanslarin1 degerlendirme

ve izleme sistemlerini yonetmek gibi gorevleri listlenmistir (EGM, b.t).
40



Gozetim ve denetim faaliyetlerine yonelik altyapr olusturmak ve bu c¢alismalarin
sonuglarini yetkili kamu otoritelerine iletmek de EGM'nin sorumluluklar1 arasindadir.
Ayni1 zamanda bireysel emeklilik hesaplari, emeklilik planlar1 ve katilimcilara ait bilgileri
elektronik ortamda saklayarak bu verileri birlestirmektedir. EGM, kamuoyunu ve
katilimcilar bilgilendirmek, istatistik tiretmek, bireysel emeklilik aracilarina yonelik sicil
ve sinav islemlerini yiirlitmek ve hayat sigortalar1 gibi diger sigorta branslarina iligkin

verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla faaliyetlerini stirdiirmektedir (EGM, b.t).

2.2.5.8. Sigortacihk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK)'nun Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile diger ilgili mevzuat
kapsaminda kurulun gorevleri; sigortacilik ve 6zel emeklilik alanlarinda iyilestirmeler
yapmak ve kararlar almak olarak belirlenmistir. Kurumun stratejik planini, performans
kriterlerini, ama¢ ve hedeflerini, hizmet kalite standartlarini olusturmanin yani sira
personel yonetimi ¢alisma stratejilerini olusturmak ve hizmet birimlerinin gdrevlerini

tanimlamalarini1 yapmak da kurulun sorumluluklar1 arasindadir (SEDDK, 2024).

Kurumun stratejik planina ve hedeflerine uygun olarak hazirlanan biitce tekliflerini
degerlendirmek ve onaylamak, kurumun isleyis performanst ve finansal durumunu
gosteren raporlari tasdik etmek kurulun gorevlerindendir. Taginmazlarin alimi, satim1 ve
kiralanmasiyla ilgili 6nerileri goriismek ve karara baglamak kurulun yetkileri arasinda
yer alir. Bununla birlikte, kanunlar ve Cumhurbaskanlig1 kararnameleriyle verilen diger

gorevleri yerine getirmekle ylikiimlidiir (SEDDK, 2024).

2.2.5.9. Sermaye Piyasas1 Kurulu

Bireysel emeklilik sistemindeki emeklilik fonlarina iliskin diizenlemelerin yapilmasi, fon
tiirlerinin belirlenmesi ve kurulmasi, ayrica bu fonlarin denetlenmesi ve diizenlenmesi
konularinda yetki Sermaye Piyasasi1 Kurulu'na aittir. Fon portfoylerinin yonetimi, fonlarin
birlesme ve devri ile ilgili esaslarin belirlenmesi ve kamu giiveninin saglanmasi amaciyla
i¢c ve dis denetimlerin yapilmasi da Sermaye Piyasast Kurulu'nun sorumluluklari
arasindadir (Emeklilik Yatirrm Fonlarinin Kurulus ve Faaliyetlerine iliskin Esaslar

Hakkinda Yonetmelik, 2013).

Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK), diizenleyici gorevlerinin yani sira denetleme yetkisine

de sahiptir. Emeklilik yatirim fonunun denetiminden sorumlu olan kisi veya kurum, fonun
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mali yapisin1 olumsuz etkileyebilecek veya olagan dis1 sonuclara yol agabilecek hususlari
kapsayan denetim raporunu SPK'ya iletmekle yiikiimliidiir. Ayrica, emeklilik sirketlerine
ait fonlar, portfdy yonetimi ve saklama islemleri, yilda en az bir kere SPK tarafindan
denetimden gegcirilir. Fonlar icin her {i¢ aylik ve yillik donemlerde yapilan bagimsiz
denetimlerin sonunda hazirlanan bagimsiz denet¢i raporu ve denetim sonuglarini i¢eren

raporlar, SPK'ya sunulmak zorundadir (Ciltik, 2010).

2.2.5.10. Bireysel Emeklilik Fon Alim Satim Platformu

Bireysel Emeklilik Fon Alim Satim Platformu (BEFAS), emeklilik yatirnrm fonu
paylarinin, kurucu emeklilik sirketi aracilifiyla diger emeklilik sirketlerine ait
katilimcilara satilmasini ve geri alinmasint miimkiin kilan bir sistemdir. Bu elektronik

platform, Takasbank tarafindan isletilmektedir (TSPB, b.t).

1 Temmuz 2021 itibartyla, katilimcilara bu platform araciligiyla diger emeklilik
sirketlerine ait fonlarin alim satimini yapabilme olanag: taninmistir. Emeklilik sirketleri,
kendi fonlarimin yani1 sira BEFAS fizerinden farkli sirketlerin fonlarmi tercih etmek
isteyen katilimcilara, islemlerini internet veya mobil uygulamalar iizerinden

gerceklestirme imkani1 sunmaktadir (TSPB, b.t).

2.2.5.11. Bireysel Emeklilik Damisma Kurulu

4632 sayil1 BES Kanunu’nun 3. Maddesi temel alinarak olusturulmustur. BES’e yonelik
stratejileri belirler ve bu stratejilerin hayata gegirilmesi i¢in alinmasi gereken tedbirler ile

yapilacak mevzuat diizenlemelerine iligkin 6neriler sunar (Yigit, 2023).

2.2.5.12. Bireysel Emeklilik Aracilar:

“Bireysel emeklilik sirketleri tarafindan yetkilendirilen ve sisteme yeni katilimcilar
kazandirmak ile sozlesme siireglerini yiiriitmekle sorumlu olan gercek veya tiizel
kisilerdir. Bu kisiler, ¢alistiklar1 emeklilik sirketlerinin fonlarini tanitarak katilimcilarin

sisteme dahil olmasini saglamay1 hedefler” (Ozmen, 2016, s. 17).

2.2.6. Tiirkiye’de 18 Yas Ala BES Uygulamasi

“4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu'nun 4. maddesinde
yer alan “Bireysel emeklilik sistemine fiil ehliyetine sahip kisiler katilabilir.” hiikmii
kaldirilmistir. Bu degisiklikle, bireysel emeklilik sistemine fiil ehliyeti olmayan kisilerin

de katilabilmesine olanak saglanmistir” (TSB, 2023, s. 2).
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“Kanun degisikliginin gerek¢esinde de ifade edildigi gibi, yapilan diizenleme esasen fiil
ehliyeti bulunmayan, 18 yasin1 doldurmamis kiigiiklerin (¢ocuklarin) yasal temsilcileri
olan velileri araciligiyla sisteme dahil edilmelerini amaclamaktadir. Bunun yani sira,
cocuk olmayan ancak tam fiil ehliyetine sahip olmayan kisilerin (kisitlilarin) bireysel
emeklilik sistemine katilimi ise kural olarak vasileri araciligiyla gergeklesecektir” (TSB,

2023, s. 2).

2.2.6.1. Cocugun Fiil Ehliyetini Kazanmasi
Birey, li¢ ayr1 bicimde erginlik statiistine ulasabilir:

a. Yasal Erginlik: "Bir kisinin yasal olarak ergin sayilmasi, 18 yasin1 tamamlamasiyla
gerceklesir. 18 yasini tamamlayan, yani 19 yasina girmeye hak kazanan birey, herhangi
bir ek isleme gerek kalmaksizin yasal olarak ergin kabul edilir" (Tiirk Medeni Kanunu,

[TMK], 2001).

b. Evlenmeyle Kazanilan Erginlik: “Evlenme kisiyi ergin kilar.” (TMK, 2001). “Kadin
veya erkek 17 yasini tamamladiginda yasal temsilcisinin izniyle evlenebilir; olaganiistii
durumlar veya 6nemli bir gerek¢e mevcutsa, 16 yasin1 dolduran birey hakimin onayiyla
evlenebilir. Bu diizenlemelere gore, belirtilen yaslarda evlilik gerceklestiren kisiler, yasa

geregi ergin sayilir” (TMK, 2001).

c. Mahkeme Karar1 ile Erginlik: “15 yasini tamamlamis bir kiiciik, kendi talebi ve

velisinin onay1 ile mahkeme karariyla erginlik kazanabilir” (TMK, 2001).

Yukarida belirtilen {i¢ yontemden biriyle erginlik elde eden, ayirt etme yetenegine sahip
olan ve hakkinda kisitlama karar1 bulunmayan kisiler fiil ehliyetine sahiptir. Bu bireyler
artik yasal temsilciye ihtiya¢ duymaksizin tek baslarina islem yapabilme hakkina sahip

olurlar. Dolayisiyla bireysel emeklilik s6zlesmesini kendileri yapabilirler (TSB, 2023).

2.2.6.2. Fiil Ehliyeti Sonras1 Veli veya Yasal Temsilcinin BES’te Rolii

Cocugun fiil ehliyetini kazanmadan Once yasal temsilcisi veya velisi tarafindan yapilan
islemler, ¢ocugun fiil ehliyetini elde etmesinden sonra da hukuki gecerliligini
stirdiirecektir. Fiil ehliyetini kazanan ¢ocuk, s6zlesmeden kaynaklanan haklar1 dogrudan
kendisi kullanabilecek ve yasal temsilcinin islem yapma yetkisi sona erecektir. Ancak,
cocugun fiil ehliyetini kazanmasindan 6nce, katki payin1 6deyen kisiye haklar1 kullanma

yetkisi verilmisse, bu yetki ¢ocugun fiil ehliyeti kazanmasindan sonra da devam
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edecektir. Buna karsin, fiil ehliyetine sahip olan ¢ocuk, istemesi halinde, katilimc1 adina
ve hesabina katki payr ddeyen kisiye devredilmis olan bu haklarin iptalini emeklilik
sirketine talep ederek saglayabilecektir (Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda
Yonetmelik, 2012).

2.2.6.3. Cocuklarin BES’te Temsil Edilmesi

Cocuklarin bireysel emeklilik sozlesmesinde velayet veya vesayet yoluyla temsil

edilebilirler.
a. Velayet Yoluyla Temsil

“Resit olmamis ¢ocuklar ile resit olmasina ragmen kisitlanarak anne ve babalarinin
velayeti altinda birakilan bireyler, anne veya babalarinin velayeti kapsaminda bulunur”

(TMK, 2001).

“Evlilik birligi icerisinde ¢ocugun velayeti, 6z annesi ve 0z babasi tarafindan birlikte

kullanilmaktadir” (TMK, 2001).

Yukaridaki diizenlemeye gore, evlilik devam ettigi siirece cocuk adina bireysel emeklilik
s0zlesmesi yapilmasi ve sozlesme kapsamindaki islemlerin gergeklestirilmesi sirasinda,
genel kural olarak anne ve babanin birlikte hareket etmesi gerekmektedir. Ancak, islem
yapilirken anne ve babanin birlikte temsil edildigi ve ¢ocugun ¢ikarlar1 dogrultusunda
uyum i¢inde olduklarinin kabul edilmesi de yeterli goriilmektedir. Cocuk adina agilan
bireysel emeklilik hesabinin kapatilmas1 sirasinda, islem sonucunda g¢ocugun
malvarliginda azalma riski dikkate alinarak, her iki ebeveynin de isleme katilmasi ya da
islemde yer almayan ebeveynden onay alinmasiyla bireysel emeklilik sézlesmesinin

sonlandirilmasi uygun olacaktir (TSB, 2023).

"Evlilik birliginin sona ermesi durumunda, ¢ocugun temsiliyle ilgili olarak velayet, anne
veya babadan birinin vefati halinde hayatta kalana, bosanma durumunda ise ¢ocugun
teslim edildigi tarafa geger seklinde diizenlenmistir." (TMK, 2001). Bu hiikme gore,
hayatta kalan es veya bosanma sonucunda mahkeme karariyla velayeti alan taraf, ¢ocuk

adina bireysel emeklilik islemlerini bagimsiz olarak gerceklestirebilir.

"Evlilik diginda diinyaya gelen ¢ocuklarin velayeti anneye birakilmistir." (TMK, 2001).

Anne, bireysel emeklilikle ilgili tiim iglemleri tek basina yapma yetkisine sahiptir.
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b. Vesayet Yoluyla Temsil

“Genel olarak anne ve babasinin velayeti altinda bulunmasi1 gereken bir ¢ocuk, eger her
iki ebeveynin de vefat etmesi, mahkeme tarafindan velayet haklarinin her ikisinden de
alinmas1 ya da bagka bir nedenle velayet altinda olmamasi durumunda, ek bir kosul
aranmaksizin mahkeme karariyla vesayet altina alinir ve kendisine yasal temsilci olarak

bir vasi atanir.” (TMK, 2001).

“Mahkeme tarafindan ¢ocuga atanmis olan vasi, vasi atama kararin1 ve Tiirk Medeni
Kanunu’nun 462. maddesi uyarinca c¢ocuk adina bireysel emeklilik sozlesmesi
imzalayabilir. Vasi, sistemden ayrilma talebinde bulunacaksa ve baslangigta alinan izin
yazisinda ayrilma yetkisi kendisine verilmemisse, bu islem ic¢in de vesayet makamindan
ayrica izin alinmasi gerekir. Vesayet makami, cocugun yerlesim yeri sulh hukuk

mahkemesi olarak belirlenmistir” (TSB, 2023, s. 6).

2.2.6.4. 18 Yas Alt1 BES’e Katihim Yas Sinir1

Fiil ehliyeti sartinin kaldirilmasiyla, yas sinirlamasi olmaksizin her yastaki kiigiik adina
emeklilik s6zlesmesi yapilabilir (Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu,

2001).

2.2.6.5. Cocuklarim BES’te Emeklilik Yas1

“4632 sayili Kanun’da bu konuda bir degisiklik yapilmadigindan, ¢ocuklarin bireysel
emeklilik sistemine dahil oldugu emeklilik sézlesmeleri icin mevcut hiikiimler gecerli
olmaya devam etmektedir. Bu kapsamda, bireysel emeklilik sézlesmelerindeki devlet
katkisi, sistemde kalma siiresi ve emeklilik sartlari, cocuklar i¢in de aynen uygulanir”

(TSB, 2023, 5. 7).

2.2.6.6. 18 Yas Alt1 BES Katki Pay1 Odemeleri

“Katki 6demeleri, velayet hakki veya vasi sifatiyla temsil yetkisine sahip kisiler
tarafindan gergeklestirilir. Bunun yani sira, li¢iincii kisilerin 'katilimci adina ve hesabina
katki pay1 6deyen kisi' olarak belirlenmesi miimkiindiir. Yasal temsilciler tarafindan
yasaklanmamasi veya sonrasinda itiraz edilmemesi sartiyla, yasal temsilciler haricindeki
bireyler de sozlesmeye katilimer adina ve hesabma katki payr ddeyen kisi olarak

kaydedilerek katki pay1 6demesinde bulunabilir” (TSB, 2023, s. 7).
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2.2.6.7. 18 Yas Alt1 BES Erken Sonlandirma

Bireysel emeklilik mevzuatinda, cocuklarin yasal temsilcileri araciligiyla veya fiil
ehliyeti kazandiktan sonra kendileri tarafindan sistemden erken ayrilmalarin1 engelleyen
bir diizenleme bulunmamaktadir. Cocuk katilimeinin yasal temsilcileri, usuliine uygun bir
bagvuru yaparak her zaman sistemden ayrilma hakkin1 kullanabilir. Mevzuatta
sOzlesmenin erken sonlandirilmasini yasaklayan bir hiikiim bulunmasa da ¢ocuklarin
temsilciler1 uygun kosullar1 saglayarak emeklilik s6zlesmesine “18 yasma kadar
feshedilemez” seklinde bir madde ekleyebilir. Bu konuda herhangi bir yasal engel mevcut

degildir (TSB, 2023).

2.2.6.8. 18 Yas Alt1 BES’i Farkh Sirkete Tasima

“Baska bir sirkete aktarim yapilmasi miimkiindiir. Aktarim yapilmasi halinde, bu islemin
belirtilen velayet ve vesayet kurallaria uygun sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Islem sirasinda, mevcut yasal temsilcinin talebi esas aliarak hareket edilmelidir” (TSB,

2023, s. 10).

2.2.6.9. Cocuklarin Ayrilmasi Durumunda BES Birikim Tutar1

“Sistemden ayrilma islemi, ¢ocugun velayet veya vesayet durumu g6z Oniinde
bulundurularak gergeklestirilmelidir. Bu kapsamda, ayrilma sonucu elde edilen tutarin,

¢ocugun adina a¢ilmis bir hesaba aktarilmasi zorunludur” (TSB, 2023, s. 10).

2.2.6.10. Cocugun Yasal Temsilcisinin Degismesi

Temsilcinin degistirilmesine yonelik kosullar, Tiitk Medeni Kanunu'nda ayrintili bir
sekilde belirlenmistir. Bu sartlardan birinin gerceklesmesi sonucunda yasal temsilci
degisikligi olabilir. Cocugun yasal temsilcisinin degisikligini emeklilik sirketlerinin takip
etmesi miimkiin olmadigindan, bdyle bir durumda yeni yasal temsilcinin bu degisikligi

kanitlayan belgelerle emeklilik sirketine bagvurmasi zorunludur (TMK, 2001).
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BOLUM 3. TURKIYE’DE 18 YAS ALTI BIREYSEL EMEKLILIK
SISTEMININ SORUNLARI VE COZUM ONERILERI: BIREYSEL
EMEKLILIK CALISANLARI UZERINE KARSILASTIRMALI

ANALIZ

Arastirmanin Ugiincii  boliimiinde Oncelikle, arastirmanin amaci ve Oneminden,
kapsamindan ve yonteminden bahsedilmistir. Sonrasinda, bireysel emeklilik sisteminin
sorunlart ve ¢dziim Onerilerinin bir arada incelendigi literatiirdeki ¢aligsmalarin bazilari
siralanmistir.  Devaminda arastirmanin  amaci dogrultusunda goriisme sorulari
yapilandirilmistir. Boliimiin sonunda ise, gerceklestirilen miilakatlardan elde edilen
veriler icerik analizine tabi tutulmus ve arastirma sorularini derinlemesine incelemek

amaciyla tematik degerlendirmeler yapilmstir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligma, 18 yas alt1 bireylerin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne katilimina iliskin sektor
calisanlarinin algt ve deneyimlerini derinlemesine incelemeyi amacglamaktadir. Bu
kapsamda, yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla 14 bireysel emeklilik sirketi ¢alisani
ve 11 banka g¢alisanindan nitel veriler elde edilmistir. Bu verilerle; 18 yas alt1t BES’in
algilanan avantaj ve dezavantajlarinin ortaya konulmasi, bilgi ve farkindalik diizeylerinin
tespiti, velilerin ¢ocuklarin1 BES’e dahil etme kararlarini etkileyen faktorlerin analiz
edilmesi ile 18 yas alt1 BES’1 daha cazip hale getirecek iyilestirme alanlar1 ve politika

Onerilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Calisma, uygulamaya ve politika tasarimina dogrudan rehberlik eden, sahadan beslenen
kanitlar barindirmaktadir. Banka ve bireysel emeklilik sirketi ¢alisanlarinin goriislerini
karsilastirmali bicimde ele alinmasi velilerin karar siireglerini daha iyi anlamaya ve
tiikketicinin korunmasina katki sunar. Finansal kapsayicilik, ¢ocuklarda uzun vadeli
tasarruf aligkanlig1 ve sermaye piyasalarina uzun vadeli fon akis1 gibi makro diizeyde
hedeflere hizmet eder. Saha uygulamalarinda karsilagilan engelleri ve firsatlar1 ortaya
koyarak diizenleyicilere, sirketlere ve bankalara uygulanabilir politika ve siire¢
tyilestirme Onerileri iiretir. Ayn1 zamanda literatiirde gorece sinirli olan 18 yas alt1 BES

alanma Tiirkiye baglaminda nitel, derinlikli bir katki saglar.
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3.2. Arastirmamin Kapsami

Calismanin konusu, Tiirkiye'de 18 yas alt1 bireysel emeklilik sisteminin sorunlari, ¢6ziim
onerileri, emeklilik sirketleri ile emeklilik sirketlerine acentelik hizmeti veren banka
calisanlarinin bu konudaki goriisleri arasindaki benzerlik ve farkliliklaridir. Arastirmanin
odak noktasi, emeklilik sirketleri ve banka calisanlarinin perspektifleri {izerinden 18 yas
altt bireysel emeklilik sisteminin genel durumunu, farkindalik diizeyini, karsilasilan
zorluklar1 ve sektordeki rol farkliliklarini derinlemesine anlamaktir. Tiirkiye'de 18 yas alt1
bireysel emeklilik sistemine dair karsilasilan sorunlar ve bu sorunlara yonelik etkili
¢dziim onerileri neler oldugu incelenmistir. Ozellikle bireysel emeklilik sirketleri ve
bireysel emeklilik s6zlesmesi yapan banka ¢aliganlarinin perspektiflerinden yola ¢ikarak,
bireysel emeklilik sisteminin genel durumu, karsilasilan zorluklar ve sektordeki rol

farkliliklar1 nasil sekillendigi agiga c¢ikarilmistir.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmada yiiriitiilen miilakatlar randevu almak suretiyle, 7 farkli emeklilik sirketinin
ve 8 farkli bankanin ¢esitli pozisyonlarinda gorev yapan calisanlarina uygulanmistir.
Arastirmada Ornekleme yontemi olarak amachi (yargisal) Ornekleme yoOntemi
kullanilmigtir. Amagh Orneklemede arastirmaci, segilecek kisiler hakkinda kendi
yargisini kullanir ve yapilacak olan arastirmanin amacina yonelik en uygun olan kisileri
ornekleme alir (Balci, 2006). Arastirmanin 6rneklemi, 14 emeklilik sirketi ¢alisani, 11
banka calisanindan olusmaktadir. Arastirmaya katilan g¢alisanlarin gorev yaptiklari
bireysel emeklilik sirketleri, AGESA Hayat ve Emeklilik AS, Anadolu Hayat ve
Emeklilik AS, HDI Fiba Emeklilik ve Hayat AS, Katilim Emeklilik ve Hayat AS, MetLife
Emeklilik ve Hayat AS, Tiirkiye Hayat Emeklilik AS ve Zurich Yasam ve Emeklilik
AS’dir. Aragtirmaya katilan banka ¢alisanlarinin gorev yaptiklar1 bankalar, Anadolubank
AS, Denizbank AS, Garanti Bankas1 AS, Halkbank AS, Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1
AS, Vakif Katilim Bankas1 AS, Yap1 Kredi Bankas1 AS ve Ziraat Katilim Bankas1 AS,
dir. Katilimcilarin gorev yaptig1 s6z konusu firmalarin toplam fon biyiikligi, sektor
toplaminin 6nemli payini temsil etmektedir. Sirket isimleri alfabetik olarak verilmistir,
sirketlerin gizlilik politikas1 geregi katilimcilarin sorulara vermis olduklart cevaplar,

firma ismi belirtmeksizin ve yukaridakinden farkli bir sirada sunulmustur.
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3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel bir analiz yontemi olma Ozelligi tasiyan derinlemesine miilakat
tiirlerinden biri olan, yari-yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmistir. Derinlemesine
miilakat, arastirilmakta olan konuyu tiimiiyle ele alan, cogunlukla acik uglu sorularin
yoneltildigi ve cevaplarin kapsamli bir sekilde alinmasini saglayan, yiiz yiize goriisiilerek
gereken bilgilerin toplanmasina olanak veren bir veri toplama yontemidir (Tekin, 2006).
Derinlemesine miilakat tiirlerinden biri olan yari-yapilandirilmis miilakat ise hem sabit
secenekli cevap vermeyi hem de konuyla ilgili derinlemesine gitmeyi birlestiren bir
yontemdir (Biiyiikoztirk vd., 2015). Calismada, derinlemesine miilakat yontemine
kaynaklik eden ucu agik 4 adet soru hazirlanmigtir. 18 yas alti BES siireglerine dogrudan
miisteri temasina sahip sektor profesyonelleri arasindan amagh 6rnekleme yontemi ile 14
bireysel emeklilik sirketi calisan1 ve 11 banka calisan1 olmak iizere toplam 25 katilimci
secilmistir. Yar1 yapilandirilmig gériisme formu; 18 yas altt BES’in algilanan avantaj ve
dezavantajlari, 18 yas alti BES’e iliskin bilgi ve farkindalik diizeyleri, Velilerin
cocuklarinin BES’e katilim kararlarini etkileyen faktorler ve 18 yas alti BES’in cazibesini
artirmaya yonelik iyilestirme alanlar1 ve politika dnerileri temalarin1 kapsayan ag¢ik uglu
sorulardan olusturulmustur. Formun dili ve akist uzman goriisii ile gdzden gecirilmistir.
Gortismeler bireysel olarak, katilimcilarin uygunluklarina gore planlanmis ve rahat ifade
ortami saglanmustir. Katilimci izni alinarak ses kaydi yapilmistir. Ses kayitlar1 desifre

edilerek yazili metne doniistiiriilmiis ve tiim metinler kisisel verilerden arindirilmastir.

Elde edilen veriler igerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Bu kapsamda goriismeler yaziya
dokiilmiig, anlamli ifadeler agik kodlama ile belirlenmistir. Benzer kodlar kategoriler
altinda birlestirilmis ve arastirma sorular1 6nsel tema c¢ercevesi olarak kullanilarak
bulgular dort ana tema altinda diizenlenmistir. Bu temalar; 18 yags altt BES’in avantajlar1
ve dezavantajlari, velilerin bilgi ve farkindalik diizeyleri, velilerin kararlarini etkileyen
faktorler, iyilestirme alanlar1 ve politika Onerileri seklinde olusmustur. Metinler birden
cok kez okunarak anlam birimleri belirlenmis, 6n notlar ¢ikarilmistir. Tiim goriisme
metinleri climle ve paragraf diizeyinde kodlanmistir. Katilimcilar K1, K2, K3, K4, K5...,
K25 seklinde isimlendirilmis ve katilimcilarin ¢aligtiklart  kurum, pozisyonlari,
cinsiyetleri ve goriisme yapilan platformlar belirlenmistir. Daha sonra bireysel emeklilik
sirketi ¢alisanlar1 ve banka ¢alisanlariin 18 yas alti BES’e iligkin goriisleri dogrudan

alintilarla farkli tablolarda gosterilmis ve karsilastirmalar yapilmaistir.

49



3.5. Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirmanin verileri, 18 yas alt1 bireysel emeklilik siireclerinde gorev alan sektor
calisanlarinin gorisleriyle sinirlandirilmistir. Calisma kapsaminda veliler ve 18 yas alti
bireyler arastirma grubuna dahil edilmemistir. Katilimcilar, goniilliiliik ve erisilebilirlik
esasina gore belirlenmistir. Arastirma, nitel bir yaklagimla sinirli sayida katilimcidan elde
edilen veriler tizerine kuruludur. Bu nedenle bulgular, incelenen grubun deneyim ve
gbzlemlerini yansitmaktadir. Calisma, bireysel emeklilik sisteminin uygulayici boyutuna

odaklanarak 18 yas alt1 BES e iliskin mevcut durumun anlasilmasina katki saglamaktadir.
3.6. Arastirma Sorular

Nitel arastirma deseni iizerine kurgulanan c¢alisma ile bireysel emeklilik sirketi
calisanlarinin ve banka g¢alisanlarinin 18 yas alti BES’e iliskin goriislerinin belirlenmesi

amaciyla asagidaki sorulara cevap aranmustir.

S1. 18 Yas alt1 bireylerin BES’e katiliminin avantaj ve dezavantajlar1 nelerdir?
S2. Velilerin 18 yas alti BES hakkindaki bilgi ve farkindalik diizeyleri nasildir?
S3. Velilerin ¢ocuklarinin BES’e katilim kararlarini etkileyen faktorler nelerdir?

S4. 18 yas alt1 BES’in daha cazip hale gelmesi i¢in iyilestirme alanlar1 ve politika onerileri

nelerdir?
3.7. Literatiir Taramasi

Bireysel Emeklilik Sistemi, yalnmizca bireylerin gelecekteki emeklilik dénemlerinde
finansal giivence saglamaya yonelik bir tasarruf araci olmakla kalmayip, aynit zamanda
makroekonomik dengeler, sermaye piyasalarinin gelisimi ve sosyal giivenlik sisteminin
stirdiiriilebilirligi agisindan da 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Tiirkiye’de bu alana
yonelik yapilan akademik c¢alismalar ¢esitli boyutlar altinda siniflandirilarak
incelenebilir. Sistemin performans gostergelerini, fon biiytlikliigiinii, devlet katkisinin
etkilerini, katilime1 davraniglarini ve uluslararasi karsilastirmalarini farkli yontemlerle ele
alan calismalar mevcuttur. Literatiirde, 6zellikle devlet desteklerinin, otomatik katilim
uygulamalarinin ve 18 yas alt1 bireylerin sisteme dahil edilmesinin, sistemin kapsayiciligi

ile uzun vadeli fon birikimi iizerinde belirleyici rol oynadig1 gériilmektedir.

Literatiirde performans, fon biiyiikliigii kapsaminda yapilan bazi ¢alismalar su bulgulari

ortaya koymaktadir:
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Meral ve Dilek (2023) calismalarinda 18 yas alt1 bireylerin Tiirkiye'deki 6zel emeklilik
varliklart tlizerindeki etkisi Ol¢lilmeye hedeflemislerdir. Tirkiye’deki 6zel emeklilik
sisteminin Onlimiizdeki on yil i¢indeki biiylimesini dngermek amaciyla tek degiskenli
zaman serisi analizi kullanilmistir. Bu 6ngorii, Tiirkiye'deki 6zel emeklilik sisteminin
varlik biyiikligii, yillik net katkilar, biliylime oran1 ve getiri orani verilerine
dayandirilmistir. Elde edilen sonuglar, on yil sonunda 18 yas alt1 bireylerin varliklarinin,
toplam 6zel emeklilik varliklarinin %7°sini olusturacagini ve yillik katkilarin %22’sinin

18 yas alt1 bireyler tarafindan yapilacagini ortaya koymaktadir.

Meral (2024) caligmasinda, BES’in temel performans gostergeleri trend analizi ile
degerlendirilmis, sistemin OECD iilkeleri arasindaki ekonomik, finansal ve sosyal
alanlardaki konumunu analiz etmek i¢in kiimeleme analizi yontemi kullanilmistir. Trend
analizinde, BES fon biiyiikliigiiniin son yillarda énemli bir artig gdsterdigi ancak bu
biiyiimenin dalgali bir seyir izledigi belirlenmistir. Sistemin kapsayiciligini artirmada
devlet destegi, otomatik katilim mekanizmasi ve 18 yas alti bireyler icin BES
uygulamalarinin etkili oldugu saptanmistir. Kiimeleme analizi sonucunda ise Tiirkiye nin
BES fon biiyiikliigii, katki oran1 ve finansal getiri gibi gostergelerde alt siralarda yer
almas1 6nemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmistir. Ancak, Tiirkiye’nin BES’i kamu emeklilik
sistemini tamamlayan bir yapt olarak konumlandirmasi durumunda, gelecekte
karsilasilabilecek sosyal giivenlik problemlerini hafifletebilecegi ve devlet biitgesine olan

yiikii azaltabilecegi Ongoriilmiistiir.

Karakaya ve digerleri (2014) tarafindan Tiirkiye’deki bireysel emeklilik firmalarinin
verimlilik diizeyleri, veri zarflama analizi yontemi kullanilarak ol¢iilmiistiir. Analiz
modelinde girdiler olarak calisan sayisi ve toplam aktifler, ¢iktilar olarak ise elde edilen
primler ve fonlarin toplam biiyiikliikleri yer almistir. Arastirmada 14 bireysel emeklilik
sirketi degerlendirilmis ve sonuglara gore yalnizca 3 sirketin, sabit getirili l¢ek varsayimi
altinda etkin oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, degisken getirili 6lgek varsayiminda
etkin kabul edilen firma sayis1 9’a ¢ikmistir. Sabit getirili 6l¢ek altinda etkinlik gdsteren
sirket sayisinin daha az olmasinin, bir diger ifadeyle etkinligin diisiik olmasinin nedeni,

firmalarin optimal olmayan 6l¢eklerde faaliyet gostermeleridir.

Literatiirde makroekonomik ve finansal etkiler kapsaminda yapilan ¢alismalar 6zetle su

bulgular1 ortaya koymaktadir:
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Ergiin (2022) calismasinda, Tiirkiye’de BES’in makroekonomik gostergelerden biri olan
ekonomik biiyiime {iizerindeki etkisi uzun vadeli bir perspektifle ele alinmis ve
aralarindaki nedensellik iliskisi analiz edilmistir. Yapilan analizler, BES ile GSYIH
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve uzun vadeli bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
Baska bir deyisle, bu degiskenler esbiitiinlesik olup uzun donemde birlikte hareket
etmektedir. Ancak, VEC Granger nedensellik testi sonuclarina gore, BES ile GSYIH
arasinda kisa vadede istatistiksel olarak bir nedensellik bulunamamistir. Caligmanin
ampirik bulgularina gore, bireysel emeklilik sigortasinin ekonomik biiylimeye uzun

vadede katki sagladigin1 gostermektedir.

Turnacigil ve Balgin (2023) ¢aligmalarinda, belirli makroekonomik degiskenlerin bireysel
emeklilik tasarruflar lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Bu ¢ergevede, fon biiyiikliigii
ve katilimer sayis1 bireysel emeklilikle ilgili degiskenler olarak se¢ilmis, enflasyon,
GSYIH ve faiz oran1 ise makroekonomik degiskenler olarak kullamlmistir. Calisma,
makroekonomik degiskenlerin hem katilimci say1s1 hem de fon biiytikliigii iizerinde etkili

oldugunu ortaya koymustur.

Tiirk (2023) yaptig1 calismada, 2018 Ocak ile 2020 Aralik dénemine ait aylik veriler
kullanilarak enflasyon ile BES fonlar1 arasindaki iliski, ARDL Sinir Testi ve Granger
Nedensellik testi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar enflasyondan, BES fonlarina
yonelik yatirirma dogru tek yonlii bir nedensellik oldugunu ortaya koymus ve
enflasyondaki %1°lik artisin, BES fonlarina yapilan yatirimlar yaklasik 9%0.3 oraninda
artiracagini géstermistir. Bu sonug, bireylerin enflasyona kars: tasarruf yaparken BES’i

giiclii bir secenek olarak degerlendirdigini ortaya ¢ikarmastir.

Sahin ve digerleri (2019) yaptiklar1 caligmada yiiriitiilen analiz sonuglarina gore, bireysel
emeklilik sistemindeki fonlarin uzun vadede hisse senedi piyasasinin gelisimini
destekledigi goriilmiistiir. Kisa vadede ise s6z konusu nedensellik baginin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 saptanmistir. Bu dogrultuda, bireysel emeklilik fonlarindaki
artisin yalnmizca uzun vadede sermaye piyasalarinin derinlesmesine katki sundugu
goriilmektedir. Ayrica, bor¢lanma araglar1 piyasasindaki gelisimin de uzun donemli
perspektifte emeklilik fonlar1 lizerinde belirgin bir etki yarattig1 anlagilmistir. Kisa vadede
emeklilik fonlarmin hisse senedi piyasasindaki degisimlere olumlu bir sekilde tepki

verdigini ortaya koymuslardir.
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Literatiirde BES’in etkinligi, devlet katkisi ve politikalar kapsaminda yapilan bazi

caligmalar su bulgular1 ortaya koymaktadir:

Kabatas ve Giilay (2022) yaptiklar1 arastirmada, Tiirkiye bireysel emeklilik sistemi
tizerinde devlet katkis1 uygulamasimin etkisi ve onemi incelenmistir. Bu kapsamda,
literatiir taramasi ve ilgili verilerin analizi ile, devlet katkisinin 2013 yilinda yiiriirliige
girmesinin ardindan ilk yillarda sistemdeki katilimci sayisinda, katki pay1 tutarlarinda ve
fon biiyiikliigiinde 6nceki donemlere kiyasla belirgin bir artis yasandigi, ancak ilerleyen
yillarda devlet katkisinin beklenen etkiyi tam olarak saglayamadigini ortaya

koymuslardir.

Giiney ve Topguoglu (2023) yaptiklari ¢alismalarinda yapilan analizlerle, sisteme eklenen
devlet katkisinin BES iizerindeki etkinlige ne olciide etkili oldugu tespit edilmistir.
Oncelikle, ilgili ddnem igin devlet katkisinin bulunmadig1 varsayilarak etkinlik tahminleri
yapilmistir. Ardindan, hesaplamalara devlet katkisi degiskeni dahil edilerek yeniden
analizler yapilmistir. Elde edilen bulgular, Tiirkiye’de BES kapsaminda saglanan devlet

katkisinin sistemin etkinligini artirdigini ortaya koymustur.

Tasdemir (2024) yaptig1 ¢caligmada, Tiirkiye’de 6zel emeklilik sisteminin olusturulmasina
yonelik gelistirilen politikalar, sosyal fayda boyutuyla ele alimmistir. Calisma, bu
politikalarin diizenleyici bir refah devleti anlayisina ne 6l¢liide uygun oldugunu ve
kullanilan diizenleyici araglar ile ilkelerin niteligini analiz etmek amaciyla ilgili literatiir
ve resmi veriler lizerinden bir degerlendirme yapmustir. Degerlendirme sonucuna gore
c¢ikarilan diizenlemeler sistemin ihtiyaglarini belirli 6l¢lide karsilamis ancak kapsayiciligi
artirmast adina daha 6zel gruplar i¢in tesvikler iceren yeni politikalar olusturulmasinin

hedeflenmesi gerektigi vurgulanmustir.

Keser ve digerleri (2020) calismalarinin sonucunda; bireysel emeklilik sistemine
katilimin temel nedeni, gelecege yoOnelik uzun vadeli birikim yapma istegi olarak
belirlenmistir. Sisteme dahil olan bireylerin biiyiik bir kisminin, emeklilik dénemine
kadar sistemde kalmay1 planladigi, yaklasik yarisinin ise sisteme giriste devlet katkisinin
etkili oldugu tespit edilmistir. Bireylerin gelir seviyesindeki artis, bireysel emeklilik
sistemine katilim oranini artirmakta; ayrica ozellikle evli bireylerin, sistemde daha uzun
siire kalmay1 tercih ettigi ortaya ¢ikmistir. Diger yandan, bireysel emeklilik sistemine
katilmama nedenleri arasinda en dikkat ¢eken unsurlar, beklendigi lizere gelir yetersizligi

ve sisteme duyulan giivensizliktir.
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Islamoglu ve digerleri (2020) yaptiklari arastirmada, Tiirkiye’deki Bireysel Emeklilik
Sistemi ile G7 llkelerindeki uygulamalar karsilastirmali olarak ele alinmig ve ardindan
BES i¢in bir SWOT (GZFT) analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore,
SWOT analizinde gii¢lii bir yon olarak Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sistemi, son
yillarda devletin sagladigi tesviklerle hem fon biiyiikliigli hem de katilimci sayisi

acisindan kayda deger bir ilerleme kaydettigi sonuglarina ulagmislardir.

Seyfullahogullar1 ve digerleri (2017) yaptiklar1 ¢alismada, otomatik katilimin bireysel
emeklilik sistemine olan etkileri degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda, gbrece
yeni kabul edilebilecek bireysel emeklilik sisteminde, otomatik katilim uygulamasinin
devreye girmesiyle birlikte toplam fon hacmi ve katilimci sayisinda kayda deger bir

ylukselis gozlemlenmistir.

Ozen (2021) yaptig1 arastirmada, bireylerin otomatik katilimli bireysel emeklilik sistemi
hakkindaki olumlu algilarinin artmasinin, finansal bilgi seviyelerinin ve finansal davranis
becerilerinin gelismesiyle olumlu etkilendigi goriilmiistiir. Bununla yaninda, emeklilik
sistemiyle ilgili bilgi diizeyinin yiikseltilmesi ve otomatik katilim sisteminde
katilimcilarin ihtiya¢ duydugu seffaflik ile daha genis se¢im 6zgiirliigiiniin saglanmasi

gerektigi vurgulanmistir.

Literatiirde katilimci davraniglari ve demografik etkiler kapsaminda yapilan bazi

caligmalar su bulgular1 ortaya koymaktadir:

Oksiiz ve Emir (2024) gerceklestirdikleri calisma kapsaminda, finansal okuryazarlik
seviyesi ile bireysel emeklilik sistemine katilim tercihleri arasinda anlamli bir bag oldugu
tespit edilmistir. Calisma sonuglarina gore, katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyesi

arttikca bireysel emeklilik sistemine katilim sayisinin da yiikseldigi gozlemlenmistir.

Al ve Olmez Cangi (2023) yaymmlanan arastirmalarinda elde edilen bulgulara gore,
caligmaya katilan bireylerin yas, medeni durum, egitim seviyesi, meslek gruplar1 ve aylik
gelirleri ile BES tercihleri arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasiimistir.
Bununla birlikte, analiz sonuglar1 cinsiyet faktoriine odaklandiginda, kadinlarin BES’e
yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu

ortaya konmustur.

Akgiil ve Yigiter (2021) c¢alismalarinda kullandiklar1 6l¢ek, davranigsal finans
egilimlerini bes boyutta; asir1 giiven, asir1 iyimserlik, pismanliktan kaginma, kayiptan

kacinma ve temsil yanilgisi incelemistir. Birikim ve BES o6lgeginin boyutlart ile
54



davranigsal finans egilimleri arasinda genellikle pozitif yonlii anlamli iligkiler ortaya

konmustur.

Cakir ve Selvi (2018) yaptiklar1 ¢alismanin arastirma bulgularina gore Tiirkiye’de
bireysel emeklilik sisteminin heniliz tam anlamiyla olgunlasmadigini ve yeterince
taninmadigimi ifade etmislerdir. Gelir diizeyinin BES’e katilim iizerinde etkili oldugu,
devlet katkisinin ise katilim karar1 lizerinde 6nemli bir rol oynadigi tespit edilmistir.
Ayrica, satig siireglerinde yeterli segeneklerin sunulmadigi, sistemin katilimcilara
yeterince agiklanmadigi, hizmetlerin yetersiz kaldigi ve satis baskisinin hissedildigini

belirlemislerdir.

Tiirkmen (2019) gergeklestirdigi calismada, yapilan goriismelerden elde edilen bulgular,
katilimcilarin otomatik katilimli BES'ten ayrilmalarmin temel sebeplerinin algilanan

performans riski ve finansal risk oldugunu belirlemistir.

Sataf ve Yildirim (2019) yaptiklari ¢alismada, Ordu ili 6zelinde BES’e katilim oraninin
diisiik olmasinin temel sebepleri; sisteme olan glivenin yetersizligi, bireylerin tasarruf i¢in
ayirabilecek gelirlerinin kisitli olmasi ve devlet katkisindan faydalanmak i¢in emeklilik
kosullariin uygun goriilmemesi olarak belirtilmistir. Bu durumun iyilestirilmesi adina,
sistemin daha iyi tamitilmast ve giiven eksikligini giderecek cesitli calismalarin

gergeklestirilmesi gerekliligi vurgulanmistir.

Literatiirde faizsiz BES ve katilim emekliligi kapsaminda yapilan ¢alismalar 6zetle su

bulgular1 ortaya koymaktadir:

Giliney ve Gezgin (2023) gerceklestirdikleri ¢alismada, faizsiz bireysel emeklilik sistemi
uygulamasmim  Tiirkiye’de  Islam  hukukunun  belirledigi  kurallar  15181nda
degerlendirilmistir. Calismanin baglangicinda, bireysel emeklilik sistemi ve faizsiz BES
seceneginin Tiirkiye’deki durumu ile gelisim siireci hakkinda bilgiler sunulmustur.
Ardindan, faizsiz BES uygulamasina iliskin mevzuatlar, faizsiz emeklilik planlar1 ve
yatirim fonlar1, devlet katkisi, emeklilik sirketleri ve portfdy yonetim sirketleriyle olan
iligkiler, danigma komitesinin rolii gibi konularin fikhi perspektifi ele alinmistir. Sonug
olarak, katilim BES emeklilik planlarinin fikhi hiikmii ortaya konulmustur ve dikkat

edilmesi gereken olumsuz unsurlar vurgulanmaistir.

Dede ve Yazici (2020) yaptiklar1 arastirmada, bireysel emeklilik sisteminin sermaye
piyasalariyla etkilesimi, girisim sermayesi ve gayrimenkul yatirimlari, devlet katkisi, kira

sertifikalar1 ile katilim hesaplar1 gibi unsurlar ayrintili bigimde ele alinmis ayrica konunun
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fikhi boyutuna da deginilmistir. Calisma, faizsiz bireysel emeklilik sisteminin Tirkiye
ekonomisi ve 6zellikle Katilim Finans piyasasi agisindan 6nemli bir potansiyel tagidigini
vurgulanmis ve bu kapsamda bazi yapisal sorunlarin ¢oziimiine dikkat cekilmistir.
Ozellikle, mevcut durumda biiyiik 6lgiide sukuklara bagli olarak isleyen faizsiz bireysel
emeklilik yapisinin; risk sermayesi, tasinmaz yatirim fonlar1 ve benzeri farkli finansal

piyasalar araclartyla zenginlestirilmesi gerektigi ileri siiriilmiistiir.

Kayhan (2020) caligmasinda SWOT analizi yontemi kullanilmistir. Elde edilen sonuglara
gore, Tlrkiye'de faizsiz bireysel emekliligin gii¢lii yonii, bireylerin genel olarak kamu
emeklilik sistemine ek olarak 6zel emeklilige olan ihtiyaglarinin artmasit ve faiz
hassasiyeti olan bireylerin bu iiriinlere giderek daha fazla talep gostermesi olmustur. Zay1f
ve gelistirilmesi gereken bir alan olarak, faizsiz emeklilik fonlarinin yatirim
seceneklerinin faizli sistemlere kiyasla daha sinirli olmasidir. Firsatlar arasinda ise
emeklilik sisteminin biiylime potansiyeli vurgulanmis; pazar hala gelisme asamasinda
oldugu goriilmiistiir. Sistemin karsilasabilecegi bir tehdit olarak ekonomik kosullara bagl

olarak yeni katilimcilarin sisteme giris hizinda azalma riski 6ne ¢ikmaktadir.

Mevcut literatiir, BES’in ¢ok boyutlu yapisini ortaya koyarak hem gii¢lii yonlerini hem
de gelistirilmesi gereken alanlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Caligmalarin ortak noktasinda,
sistemin bireylerin tasarruf aligkanliklarini tesvik ettigi, finansal piyasalara uzun vadeli
kaynak sagladigi ve sosyal giivenlik sisteminin {izerindeki yiikii hafifletebilecek
potansiyele sahip oldugu vurgulanmaktadir. Katilimecilarin gliven diizeyi, finansal
okuryazarlik seviyeleri ve ekonomik kosullarin BES iizerindeki etkileri dikkate
alindiginda, siirdiiriilebilir bir biiyiime i¢in daha kapsayict politikalarin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu anlamda literatiiriin sundugu bulgular, BES’in gelecekteki yapisina
yon verecek diizenlemeler i¢in hem akademik hem de pratik agidan yol gdsterici

niteliktedir.
3.8. Arastirmanin Bulgular: ve Analizi

3.8.1. Katthmcilara Iliskin Bilgiler

Tablo 1’de katilimcilarin kurum tiirii, gorev pozisyonu, cinsiyet, gériisme platformuna

iliskin bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 1

Tanimlayict Bilgiler
Kodlar Kurum Pozisyon Cinsiyet  Goriisme
Platformu
Ko01 Emeklilik Sirketi Ozel Miisteriler Ydneticisi Erkek Zoom
K02 Emeklilik Sirketi Fon, Varlik Yonetimi Erkek Yiiz Yiize
Direktorii
K03 Emeklilik Sirketi Ekip Lideri Kadin Zoom
K04 Emeklilik Sirketi Yonetmen Erkek Zoom
K05 Emeklilik Sirketi Fon ve Varlik Yonetici Kadin Zoom
Ko06 Emeklilik Sirketi BES Satig Temsilcisi Kadin Zoom
K07 Emeklilik Sirketi Satig Yonetmeni Erkek Zoom
K08 Emeklilik Sirketi Satig YOnetmeni Erkek Zoom
K09 Emeklilik Sirketi BES Teknik Miidiir Erkek Zoom
K10 Emeklilik Sirketi BES Teknik Yonetici Kadin Zoom
K11 Emeklilik Sirketi Pazarlama Uzmani Kadin Zoom
K12 Emeklilik Sirketi Saha Yoneticisi Kadin Zoom
K13 Emeklilik Sirketi Kidemli Saha Y Oneticisi Kadin Zoom
K14 Emeklilik Sirketi Satig Uzman Yardimcist Kadin Zoom
K15 Banka BES Temsilci Kadin Zoom
K16 Banka Bireysel Satis Yonetmeni Kadin Yiiz Yiize
K17 Banka Ozel Miisteriler Y®neticisi Erkek Yiiz Yiize
K18 Banka Operasyon Y oneticisi Kadin Yiiz Yiize
K19 Banka Bireysel Satis Yetkilisi Kadin Yiiz Yiize
K20 Banka Bireysel Pazarlama Uzmani Kadin Yiiz Yiize
K21 Banka Perakende Satis Yoneticisi Erkek Yiiz Yiize
K22 Banka Birikim ve Giivence uzmani Kadin Yiiz Yiize
K23 Banka Sigorta Portfoy Uzmani Kadin Yiiz Yiize
K24 Banka Bireysel Satis Temsilcisi Kadin Yiiz Yiize
K25 Banka Portfoy Yoneticisi Kadn Yiiz Yiize

Arastirmaya toplam 25 katilimci dahil edilmistir. Katilimeilarin 14’4 emeklilik
sirketlerinde, 11°1 ise bankalarda gorev yapmaktadir. Cinsiyet dagilimi incelendiginde,
katilimcilarin 18’1 kadin, 7°si erkektir. Goriisme platformu acisindan bakildiginda,
emeklilik sirketi ¢alisanlarinin biiylik cogunlugu (13 kisi) Zoom iizerinden, yalnizca 1
kisi yiliz yilize goriismeye katilmistir. Buna karsilik, banka calisanlarinin neredeyse
tamamu (10 kisi) yliz yiize, yalnizca 1 kisi Zoom lizerinden goriigmiistiir. Katilimcilar;
0zel miisteriler yoneticisi, fon ve varlik yonetimi direktorii, pazarlama uzmani, satig
temsilcisi, operasyon yoneticisi, portfoy yoneticisi gibi farkli unvan ve gorevlerde
calismakta olup, bu ¢esitlilik 18 yas alt1 Bireysel Emeklilik Sistemi uygulamasina iligkin
farkl1 bakis agilarini ortaya koymay1 miimkiin kilmaktadir.
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3.8.2. Emeklilik Sirketi Calisanlarinin Goriislerine Gore 18 Yas Alti Bireylerin BES’e

Katitliminin Avantaj ve Dezavantajlart

Emeklilik sirketi calisanlari, 18 yas alt1 bireylerin BES’e katilimini hem avantajlart hem

de dezavantajlariyla degerlendirmistir. Tablo 2’de bu goriisler sunulmustur.

Tablo 2

Emeklilik Sirketi Calisanlarimin Goriislerine Goére 18 Yas Alti Bireylerin BES’e

Katiliminin Avantaj ve Dezavantajlart

Kod

18 yas alt1 bireylerin BES’e katilimi; goniillii katihmh BES ve otomatik katihmh
BES ile kiyaslandiginda ne tiir avantajlar ve dezavantajlar barindirmaktadir? Bu

avantaj ve dezavantajlar aciklayabilir misiniz?

K01

Avantajlari

*QGenglere, cocuklara yapilan yatirimla bir tilke kalkinir.

*Uzun vadeli yatirim olmasi.

*18 yas alti BES’in kiigiik ¢ocuklarimizi, genglerimizi bilinglendiren, finansal
okuryazarlik diizeyine katki saglayan bir sistem oldugunu diistiniiyorum.

*Ulkelerin iktisadi kalkinmalar1 hane halkinin tasarruf egilimleriyle gok iliskilidir.
Tasarruf egilimleri bir iilkenin kaderini ve gelecegini belirler. Bu anlamda olumlu
buluyorum.

Dezavantajlari

*Katilimer sisteme iligkin dezavantaj belirtmemistir.

K02

Avantajlari

*Birey, ne kadar erken yasta sisteme girerse ‘Diinyanin 8. Harikasi bilesik getiridir’den
hareketle o kadar iyidir.

*Erken giris olursa gegmisteki kiimiilatif getirisi stirekli artacak.

*Devlet katkisi agisindan hakedis i¢in zorunlu tamamlamasi gereken siireleri ne kadar
erken girerse o kadar erken tamamlayabilir.

*Sirketler i¢in avantaji1 0 yasinda gelen bir miisteriyle 56 yil ¢ok uzun bir yatirim dénemi
olacak. Bu sayede katilimcilardan daha fazla fon yonetim gider kesintisi ve katki pay1
demek sirket i¢in olumlu bir durum s6z konusu.

*Ulke icin katkisi, ne kadar yiiksek fon biiyiikliigii iilke i¢i yatirrmlar1 destekleyebilir.
Disaridan borglanmak yerine daha avantajli oranlarla iilke i¢i yatirimalar bu birikimlerle
finanse edilebilir.

*Sistemdeki bilesik getiri avantajindan yararlanmasi

*Kisi kendisi igin devlet katkisini iist sinirina kadar birikim yaptiginda ¢ocugu adina
actig1 sozlesmede devlet katkisini maksimize etme sansit orada da doguyor. Devlet
katkisini aile iginde maksimum diizeyde yararlanmak olarak soyleyebilirim.

*Kismi ¢ikis hakkinin olmasi.

*Ebeveyn bireysel emeklilikte cocuklarinin maddi gelecegini sigortalatmis oluyor.
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*Baz1 planlar var emeklilik sirketleri bu planlarda avantajlar tanmmliyor. Ornegin ara
verme kesintisi yonetim gider kesintisi, ertelenmis giris aidat1 gibi genellikle gocuk
planlarinda devre dis1 oluyor.

*18 yasina geldiginde hesabindaki birikimi artik kendisinin kontrol edecegi bir birikim
elinde olacak ve tasarruf etmenin kiymetini ve bilincini edinmis bir birey olma olanagina
sahip olacak.

*Kisi Tirkiye smirlar i¢in de 21 yasina kadar bir iiniversiteye kaydoldugu zaman
birikiminin yiizde 50’sini alabiliyor, devlet katkisinin yiizde 25’ini alabiliyor ve 4 yillik

taksitler halinde alabiliyor.

Dezavantajlari
*Katilimer sisteme iligkin dezavantaj belirtmemistir.

K03 Avantajlari
*18 yas alt1 BES ¢ocuklar i¢in gelecegi planlamak anlamina geliyor.
*Cocuklarimiza dogdugu giinden itibaren c¢ok erken yaslarda bireysel emeklilik
acabiliyoruz cocuk 56 yasina geldiginde ya da 18 yasini doldurdugunda ergin
sayildiginda sistemden ¢ikabiliyor haklarini sartlara gére alabiliyor.
* Anne babalar ¢ocuklarin gelecegini ¢ok fazla diisiindiigii i¢in bosanma durumu ya da
¢ok acil ihtiyac yoksa buradaki birikime dokunulmuyor. Baska sirkete aktarim iglemi var
ama ¢ikig sayist yok seviyede, bunu sistem i¢in biiyiik bir avantaj olarak gériiyorum.
Dezavantajlari
*Bence sistemin higbir dezavantaji yok.

K04 Avantajlar

*Cok kiiciik yasta sisteme dahil olan ¢ocuklar uzun vadede ciddi birikimler elde
edebilirler. Bu zaman zarfinda devlet katkis1 hem de birikimlerinin fonlanmasi ile 6nemli
birikimlere sahip olabilirler.

*Devlet katkis1 hak edis oranlari siirelere bagli oldugu igin bireyler bu paralart yonetecek
yaslara geldiklerinde elde ettikleri birikimleri devlet katkisin1 da hak edecek sekilde
hayatlarini kolaylastirabilirler.

*18 yas altt BES daha ¢ok veliler tarafindan yonetildigi i¢in onlarda da finansal biling
gelisimine de katki saglamaktadir. Cocuklarina faydali bir is yapmak isterken finansal
okuryazarliklarim da artiriyorlar.

Dezavantajlari

*Cok kiiciik yaslarda yapilan BES’ler var bu birikimler 18 yasindan 6nce kesintisiz
¢ekilemiyor olmasi sebebiyle katilimcilarin bu parayi yillar boyunca alamayacak olmasi
isteksizlik oluyor.

*Veliler nakit ihtiyaglarinda bu birikimi kullanamamalari 6lii yatirim psikolojisine sebep
olabiliyor.

*Ertelenmis giris aidati, yonetim gider kesintisi gibi uygulamalar motivasyonun

diismesine sebep olabiliyor.
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*Kisa vadede sistemden ¢ikilmasi durumunda katlanilacak kesintiler sebebiyle veliler bu
sisteme yaklagmayabiliyor.

*Biitiin sorumluluk velilerde, 6demeler, kesintiler, devlet katkisinin takibi, birikim nasil
ilerliyor takibi.

*BES sozlesmelerinde kigisel takip varken cocuklarnkini de veliler takip ediyor

bunlarda velilere sorumluluk hissiyati yiikliiyor.

K05 Avantajlari
*Ulkede tasarruf yapilmakta bir eksiklik gdzlemleniyor burada bir tasarruf davranist
eksikligi var. Bunun i¢in ¢ocuklarinda buraya dahil edilmesin BES getirmekle iyi bir
uygulama yapildi.
*Cok kiigiik yaslarda baglaniyor ¢ok uzun siire birikim yapilim bilesik getiriden
yararlanip maksimum bir fayda kazanilan bir sistem.
*Cok kiiglik yaslarda BES e giren bir katilimcimin %30 devlet katkisinin olmast biiyiik
bir avantaj.
*Universite ve is hayatina girerken birikimle baslayip 1-0 énde denir ya kendi isini
acacaksa biiyiik bir yatirima kavusmus oluyor.
*Ulke icin de ne kadar fazla s6zlesme sermaye piyasasi araglari igin ydnlendirildigi i¢in
bu katki paylar: ekonomiye yararlidir.
Dezavantajlari
*Katilimer sisteme iliskin dezavantaj belirtmemistir.

Ko06 Avantajlari

*Uzun siire kalmacagi icin kiiclik birikimlerle bile 6nemli bir yatirim getirisi
saglayabilir.

*Cocuklu ailelerin ¢ok fazla gideri var, egitim, saglik, sosyal harcamalar gibi o yiizden
tasarrufa ayirabilecegi biitce daha kisithh olabiliyor. Ama buglinden baslayarak
ayirdiklar1 her bir miktar para daha uzun yillar degerlenecegi igin onlar igin onemli
birikimlere olanak saglayabilir.

*Su anki mevcut emeklilerin maaglar1 bile yasam standartlarinin altinda kaldigini
gozlemliyoruz, gelecekte bu durum daha da kotii sartlarda olabilir o yiizden erken
baslamanin yasam standartlarinin sagalacak geleceklerini giivence altina alacak olmalart
acisindan 18 yas alt1 BES avantajli.

*Baz1 sirketlerin planlarindan var olan katki pay1 koruma giivencesi biiylik bir avantaj.
18 yas altindaki BES i¢in kisinin anne babasinin dan birinin yasam kaybi1 ger¢eklesmesi
durumunda planinin katki pay: tutari ne ise 18 yasina kadar emeklilik sirketi iisteniyor.
*Bir kiginin alabilecegi devlet katkisi tutarinin st limiti var, ¢ocuk olarak sisteme dahil
ederek hane halki olarak maksimum devlet katkisi almak istemeleri sistemin avantaji
alarak goziikiiyor.

Dezavantajlari

*Katilimer sisteme iligkin dezavantaj belirtmemistir.
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K07 Avantajlar
*18 yas alt1 BES, uzun siireli fon biriktirmek ve tasarruf biiytikliigii agisindan biiyiik
avantaj olusturuyor.
*2021 haziran ayiyla yiirlirliigli girmis bir uyulama bundan 6nce veliler kendi adlarina
actiklar s6zlesmede cocugu lehtar olarak gdsteriyorlardi. Ancak ¢ocuk resit oldugunda
herhangi bir sekilde hak devri olmuyordu. 18 yas alt1 BES ile bu sorun ¢6ziildii.
Dezavantajlari
*Dezavantaj gérmilyorum tamamen avantajli bir sistem olarak yayginlastiriimasi
gerektigini diisiiniiyorum.

K08 Avantajlari
*Devlet katkisi uygulamasi, fon performanslari, tasarruf kontrolii var yani diledigi
zaman katki payini artirip azaltabiliyorum, yilda 12 kez fon degisikligi hakki, stopaj
avantajlari var.
*Daha uzun devlet katkisindan yararlanabilme var.
*Daha uzun siire fon performansindan yararlanabilme imkan1 var.
*18 yas altinda BES ebeveyninin kontrolii altinda. Velilerin bu tasarruflari 6demesi
avantajdir. Kismi1 6demelerin gelistirilmesi halinde avantaj olarak goriiyorum.
Dezavantajlari
*18 yas alt1 BES’in zorunlu olmamasi.
*Tasarruf hakki tamamen velilerin elinde olmasi. Ebeveyn isterse yatirir isterse
yatirmaz, isterse fonlar1 bilingli olarak yiiriitebilir ya da tam tersi.
*Uzun vadeli bir tasarruf olmasi yani 56 yasin1 beklenmesi dezavantaj olarak
giirliiyorum.

K09 Avantajlari
*Sistemde ne kadar fazla kalinirsa ne kadar katki yapilirsa o kadar fazla birikime
ulasilabiliyor.
*SGK sisteminin tamamlayici olarak diisiinebiliriz.
*Uzun donemli birikimden dolay1 emeklilik doneminde yiiksek bir birikim miktaria
ulasabilir.
Dezavantajlari
*Dezavantaj olarak sistemde ¢ok siire kalinmasimi emeklilik yasmin 56 olmasimi
sOyleyebilirim.

K10 Avantajlari
*18 yas alt1 BES ile goniillii BES arasinda ¢ok belirgin farkliliklar olmamasi.
Dezavantajlari
*Katilimer sisteme iligkin dezavantaj belirtmemistir.

K11 Avantajlari

*Kisilere kiigiik yasta tasarruf aligkanligi kazandirmasi 18 yag altt BES’in bir avantajidir.

*Profesyonel fon yonetimi olmasi 18 yas alt1 BES’i avantajli kiliyor.
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*Banka fonlarina gore BES fonlarinda daha az tutarlarda kesinti yapiliyor olmasi avantaj.
*Aile tarafindan baslatilan BES 18 yasina geldiginde yonetimi devralacag: bir birikimin
sahibi olacak.

*QOtomatik fon robotlar1 sayesinde yatirim c¢esitliligini saglayarak profesyonel olarak
fonlarini yonetebilir.

*Katki pay1 esnekligi bir avantaj. Yiiksek tutarda odeyebilecegi donemde artirip
o0deyemedigi durumlarda azaltabilir. Dondurma imkanina sahip olmasi bir avantaj.
*Odeme donemlerini belirleyebilir aylik, 3 aylik 6 aylik yillik gibi.

*Kendi sirketimiz &zelinde birka¢ emeklilik sirketin uyguladigi katki payr 6deme
garantisi bir avantaj. Anne ya da babanin birinin kayb1 ya da mamulliigii olursa kalan
katki paylar1 18 yasia gelene kadar emeklilik sirketi tarafindan 6denir. 18 yas iizeri
BES’lerde olmayan bir 6zellik bu.

*18 yasin1 beklemeye gerek olmadan bireylerin uzun vadeli birikim ve bilesik getiri elde
etme sanslart mevcut. Daha erken baslandig1 siirece daha biiyiik birikimler elde
edilebiliyor.

Dezavantajlari

*QGoniilliik esas olmasini dezavantaj olarak gériiyorum.

*56 yas emeklilik siiresini de dezavantaj olarak goériiyorum.

K12

Avantajlar
*18 yas alt1t BES ve goniilli BES e katilim tamamen kisinin inisiyatifinde ama OKS de

zorunlu olarak katilim var.

*Devlet destegi.

*Cocugum i¢in BES te katki pay1 6deme teminati olmasi biiyiik avanta;.

*Katki payr Odeme esnekligimiz var. Kisi kendi ekonomik durumuna gore
belirleyebiliyor.

Dezavantajlari

*OKS’nin yaygin ve diizenli olmasi zorunluluga dayaniyor. 18 yas alti BES’te
zorunluluk yok.

*18 yas alt1 BES ve goniillii BES te katki pay1 6deme donemlerinde ailelerin yasadiklar

ekonomik sikintilar katki payinin 6denmesinde zorluk olusturabiliyor.

K13

Avantajlari

*18 yas alt1 i¢in erken katilim en biiyiik avantaj oldugunu diistiniiyorum.

*18 yas alt1 i¢in farkindalik yaratiliyor ve tasarruf bilinci kazandirmaya yardimei oluyor.
* Katki pay1 6deme garantisi 18 yas altt BES te bizim sirketimizde uygulanan giizel bir
avantaj.

*Kismui ¢ikis haklar giizel avantaj.

Dezavantajlari

*YOnetimi tamamen veliye bagli isterse yapiyor istemezse yapmiyor.

*18 yasina gelince ¢ocuklarin yonetimini almamasini istemeyen veliler mevcut.
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*Cok uzun bir yatirim siireci olmasi.

*Tanitim ihtiyaci ¢ok fazla olan bir alan 18 yas altt BES herkes tanimiyor.

K14 Avantajlar
* Avantaj olarak devlet katkisi oran1 6nemli.
*18 yas alt1 bireyler ¢cok erken yaslarda birikim yapmaya bagliyorlar uzun vadede bilesik
getiri etkisi olusuyor. Erken katilimda biiyiik avantaj olarak sayabilirim.
*QGtivenli bir ortamda yatirim yapma hakki sagliyor.
*Sirketimiz seffaf bilgiler sunuyor fon getirilerinin bilgilerini, katki pay1 tutarlari, ne
kadar fon nemalanmig gibi kaynaklar1 sunuyoruz.
*Yatinim biiltenleri ve fon yorumlar: sunuyor olmamiz sistem igin avantaj olarak
goriyorum.
*Fon ¢esitliligi imkan1 olmasi.
*Profesyonel fon yonetiminden yararlanacak olmalar1 da bir avantaj olarak goriiyorum.
Dezavantajlari
*Birey 18 yas alt1 oldugu i¢in tamamen velinin s6z hakki sahibi oldugunu sdyleyebilir.
*QOKS de oldugu gibi yayginlik ve diizenlilik avantaji saglamiyor buradaki sistem.
*Motivasyon eksikligi olabilir geng bireylerin isteklerinin 6n planda oldugu bir yas
grubu uzun vadeli bir birikim 6nemini tam olarak algilayamayacaklari bir yas grubu

oldugunu diislinityorum. Diizenli katki yapmay1 zorlastirabilir bu durum.

Emeklilik sirketi ¢alisanlarinin goriisleri, 18 yas altt BES’in goniillii BES ve OKS ile
karsilastirildiginda baslica iistiinliigiiniin erken yasta tasarrufa baglamanin sagladigi uzun
vadeli bilesik getiri ve devlet katkisindan daha uzun siire yararlanma imkén1 oldugunu

yoniinde degerlendirmeler yapilmaktadir.

18 yas altindaki bireylerin bireysel refahin1 etkileyen, 18 yasinda yonetimi devralinan
birikim, tasarruf aligkanlii, finansal okuryazarlik kazanimi, profesyonel fon yonetimi
imkani, katki paymnda ve odeme periyotlarinda esneklik pozitif yonler olarak one
cikmaktadir. Fon degisiklik hakki, stopaj ve bazi planlarda kesinti muafiyetleri ile katki

pay1 6deme garantisi gibi unsurlar da sistemin olumlu yonlerini olarak sayilmaktadir.

Makro ekonomik diizeyde tasarruflarin artist ve sermaye piyasalarinin derinlesmesi
yoluyla iilke yatirnmlarinin desteklenmesi bakimindan olumlu sonuglar iirettigini ortaya
koymaktadir. Bireysel emeklilikte 2021 yili sonrast dogrudan ¢ocuk adina sézlesme
kurulabilmesiyle o©nceki lehtar uygulamasindaki hak devri sorunlarimin asildigi

vurgulanmaktadir.
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Ote yandan, OKS gibi zorunlu ve diizenli katki yapma disiplininin bulunmayis1, 18 yas
alt1 BES’in goniilliilige dayanmasi nedeniyle katkilarin kesintiye ugrama riskini iifade
etmislerdir. 18 yas alti BES’te 6zellikle 56 yasina kadar olan uzun yatirim siiresinin

likidite kisit1 ve 6lii yatirim algisi yaratabilecegine deginilmektedir.

Veliler tizerindeki idari ve finansal takip ylikii olusturan fon se¢imi, devlet katkis takibi

ve bazi kesinti uygulamalarinin motivasyonu azalttig1 ifade edilmektedir.

Farkindalik ve tanitim eksikligi ile velilerin 18 yas sonrasi birikiminin kontroliiniin
devrine isteksizligi temel dezavantajlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diger yandan az sayida
katilimci sistemin dezavantaj igermedigini savunarak, olumlu etkilerin agir bastigi

belirtilmektedir.

3.8.3. Banka Calisanlarinin Goriislerine Gore 18 Yas Alti Bireylerin BES e Katiliminin

Avantaj ve Dezavantajlar

Banka calisanlari, 18 yas alti bireylerin BES’e katilimin1i hem avantajlart hem de

dezavantajlariyla degerlendirmistir. Tablo 3’te bu goriisler sunulmustur.

Tablo 3
Banka Calisanlarinin Gériislerine Gére 18 Yas Alti Bireylerin BES e Katiliminin Avantaj

ve Dezavantajlar

Kod 18 yas alt1 bireylerin BES’e katilimi; goniillii katimhi BES ve otomatik katihmh
BES ile kiyaslandiginda ne tiir avantajlar ve dezavantajlar barindirmaktadir? Bu

avantaj ve dezavantajlar aciklayabilir misiniz?

K15 Avantajlar1
*Otomatik katilim sistemine gore fon segenegi olmasi, standart fonlar degil de farkli fon

segenekleri sunabiliyoruz. Bu 18 yas alti igin bir avantaj.
*Sirket olarak egitim destegi sagliyoruz 18 yas alti BES aganlara bu avantaj olabilir.
*Cocuklar adina 18 yasina kadar birikimi velilerin yonetebiliyor olmasi.

Dezavantajlari

*56 yasa kadar beklemenin dezavantaj oldugunu diistintiyorum.

K16 Avantajlar

*Ufak miktarda paralarla bir birikim saglansin ileride harcayabilecegimiz egitim
masraflarinda kullaniriz seklinde diisiinceye sahibim.

Dezavantajlari

*Katilimer sisteme iligkin dezavantaj belirtmemistir.

K17 Avantajlari

*Devlet katkisi diizenli bir sekilde hesaplarina aktariliyor.
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*Devletin yiizde 30 katkisi cazip ve mantikli geliyor.

*Ulkenin ekonomik sartlarindan dolay1 gocuklar1 adina birikim yapma diisiinceleri ve
bunu uzun vadede yaptig1 planlamalarda hem katilim iicretleri noktasinda bankalarin
sundugu avantajlar hem de ¢ocuklari adina diizenli birikim yapmak.

*Aileler hesap ve yatirim kanallarini ¢esitlendirebiliyor olmalari.

*BES’te kredi kartindan veya banka hesabindan verdikleri bir talimatla diizenli bir
sekilde katkilarini yapabilir.

*Herhangi bir madene altina endeksleyebiliyor (Fon se¢imi). Herkesin yillar gegtikge iyi

ki yaptirdigim diyecegi bir iiriin olarak tanimlryorum.

K18

Avantajlari

*Katilimer sisteme iligkin avantaj belirtmemistir.

Dezavantajlari

*18 yas alt1 BES de emeklilik siiresinin ¢ok uzun olmasini dezavantaj olarak goriiyorum.

K19

Avantajlari

*Cocuklar1 birikime ydnlendirmis oluyoruz.

Dezavantajlari

*Dezavantaj olarak giliniimiizde katki paylar1 arttig1 i¢in aileler buna para ayirmak
istemiyorlar. Katki paylart biraz daha disiik tutulup imkan saglanabilir diye

diisiiniiyorum.

K20

Avantajlari

*Katilimer sisteme iligkin avantaj belirtmemistir.
Dezavantajlari
*18 yas alt1 i¢in de uzun vadeli bir yatirim olacagidan giiniimiiz ekonomik kosullarinda

deger kaybedecegi icin avantajli oldugunu diistinmiiyorum.

K21

Avantajlari
*BES kartopu gibi biiyiiyen bir iiriindiir. Bugiin yaparsimiz kiigiik birikimlerle ¢ok daha

biiyiik bir birikim elde edebilirsiniz.

Dezavantajlari

*Katilimer sisteme iligkin dezavantaj belirtmemistir.

K22

Avantajlari

*BES yiiriirliik tarihi 6nemli katilimcilar erkenden basladiklarinda ¢ocuklart igin, uzun
stireli birikim yapmis oluyorlar.
*Yiizde 30 devlet katkis1 ve yatirim fonlarinda biriktirmeleri bir avantaj.

Dezavantajlari

*Dezavantaj1 yok tamamen birikim odakli bir tiriin.

K23

Avantajlar

*Her paraya ihtiyag oldugunda vadeli, vadesiz mevduat gibi ¢ekme durumlarn

olmadiklari igin ¢ocuklara uzun vadeli bir birikim araci olmasi.
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*Devlet katkisi ile birikim yapma sanst.
*18 yas alt1 BES’in avantaji veliler kendi ¢ocuklarmin ismiyle bir yatirim araci
kullanmak istiyor olmalari.

Dezavantajlari

*BES’1 hi¢bir zaman dezavantaj olan bir durum olarak gérmiiyorum.

K24 Avantajlar

*18 yas alt1 kisilerin anne-baba kayb1 durumunda, 18 yasina gelinceye kadar bankamiz
katki paylarini 6diiyor. Bu cazip bir avanta;.

Dezavantajlari

*Bu sistemde dezavantaj olarak gordiigiim bir durum yok.

K25 Avantajlar
*Her anne baba ¢ocugunun gelecegini birikimlerini diisliniiyor, 18 yas alt1 BES bunun
i¢in bir firsat, evde fiziki para biriktirmek yerine BES’te katiliyorlar.
*Sistemsel bir kumbara olmasi bir avantaj.

Dezavantajlari

*Dezavantaj olarak gordiigiim bir durum yok.

Banka calisanlariin yanitlari, 18 yas alti BES’in goniilli BES ve OKS ile
kiyaslandiginda oncelikle fon secimi ve {riin esnekligi bakimindan One ¢iktig

goriilmektedir.

OKS’deki standart fon yapisina karsilik 18 yas alt1 BES’te altin vb. varliklara endeksli
fonlar dahil daha genis bir yelpazeye erisim, katki pay1 ve 6deme periyodu esnekligi ile
diizenli 6demelerin banka talimatlariyla otomatiklestirilebilmesi olumlu yanlar1 olarak

ifade edilmektedir.

Erken yasta baslama ile bilesik getiri etkisinin kartopu biciminde biiylime dinamigi,
ylzde 30 devlet katkisindan daha uzun siire yararlanma, mevduata kiyasla likiditenin
kisitli olmas1 nedeniyle hemen bozdurma davranisini sinirlayarak uzun vadeli tasarrufu
tesvik etmesi olumlu olarak ifade edilmistir. 18 yasina dek veli kontrolii ve bazi
bankalarin sagladig1 destek sayesinde veli kayb1 halinde katki payr 6deme garantisi gibi

uygulamalar katilimcilarin vurguladigi baslica avantajlardir.

Diger yandan, goniillii BES ile benzer sekilde sistemin goniilliiliik esasina dayanmasi
diizenli katkilarin siirdiiriilebilirligini aile biitcesi kosullara bagh kilmaktadir. Ozellikle
artan katki payi tutarlar1 ve yiiksek enflasyon ortaminda uzun vadede reel degerini
korunmasina iliskin kaygilar ile 56 yas emeklilik esiginin yarattifi likidite kisiti

dezavantaj olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Bununla birlikte bazi katilimcilar sistemin belirgin bir dezavantaji bulunmadigini,

tasarruf odakli yapisinin net olarak {iistiin geldigini belirtmektedir.

Genel anlamda, banka calisanlariin degerlendirmeleri 18 yas altt BES’i, OKS’nin
zorunlu katilim ve standart fon g¢ergevesinden ayrisan, goniilli BES ile ayn1 kurumsal
zemini paylagsmakla birlikte erken baslama, {iriin esnekligi ve veli odakli koruma

bilesenleriyle farklilasan bir birikim araci olarak konumlandirmaktadir.

3.8.4. Emeklilik Sirketi Calisanlarimin Goriislerine Gore Velilerin 18 Yas Altt BES
Hakkindaki Bilgi ve Farkindalik Diizeyi

Emeklilik sirketi ¢alisanlarinin goriisleri, velilerin 18 yas altt BES hakkinda sahip oldugu
bilgi ve farkindalik diizeyinin, katilim kararlarini etkileyebilecegini gostermektedir. Bu

dogrultuda, ilgili goriisler asagidaki Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
Emeklilik Sirketi Calisanlarimin Goriislerine Gore Velilerin 18 Yas Alti BES Hakkindaki
Bilgi ve Farkindalik Diizeyi

Kod Velilerin, 18 yas alt1 bireyler icin BES hakkinda sahip olduklar: bilgi ve biling¢
diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz? Bu alandaki farkindalik seviyesine iliskin

gozlemlerinizi paylasir misimiz?

Ko01 *Bireysel emeklilik sahipleri mevcut sozlesmeleri hangi sirkette ise o sirketlerin
reklamlaria ya da o sirketlerin bildirim mesajlarina bildirimi maillerine konu oldular bu
konuda biling elbette artt1 bu siirecle birlikte.

*Cocuklarini her ebeveyn diisiiniir ama bu konuda daha ¢ok erken yastayken, tasarruf
yapmak birgok bireysel emeklilik sdzlesmesi sahibinin aklina gelen bir durum degildi,
tanitimlar vesileyle onlarda konunun i¢ine dahil oldular.

*Son yillarda Tiirkiye nin glindeminin en biiyiik parcasi ekonomik giindem, eskiye gore
finansal okuryazarlik konusunda daha bilgili goriiyorum.

*QGenel c¢ergevede BES bilinci oturmasi ile miisterilerin énemli bir boliimiiniin dogru
sekilde bilgilendirildigini diistiyorum. Artik teknoloji de kullaniliyor sirketler uygulama

ve web sitesi lizerinden de yapryor.

K02 *Tirkiye de bu konuda mental revizyon oldu, veliler 6zellikle emeklilikle ilgili
sistemlerde ne kadar erken bulunurlarsa o kadar avantaji olacaklarini hayat tecriibeleri
onlara 6gretmis durumda. Bu alanda bir biling diizeyi oldugunu diisiiniiyorum.
*Sirketimizin isleyis prosediirii var sézlesmenin avantajlart ve kesintiler miigteriye
anlatilir. I¢ egitim yonergemizin icinde nasil satis yapilacagi, nasil iletisim kurulacagi
noktasinda ¢aliganlara ayrica egitim veriyoruz. Bilgilendirme konusunda kurum olarak

elimizden gelenin tamamini yapmaya calisiyoruz.
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KO03

*18 yas alt1 sozlesme baslatan veliler bu konuda bilgililer. Kendileri sistem hakkinda
bilgileri alarak bizlere geliyorlar.

*Mevzuatta miisteriye hangi kanaldan satis yaparsaniz o kanal iizerinden bilgi verilmek
zorundadir. Satislar kanal kanal ayrilir. Cagr1 merkezinden satis yapilirsa script denilen
metinler var ve bunlar okunur. Katilimeilarin haklari ayrildiginda olusacak kesintiler vb.
bilgilendirilir.

*Fon dagilimi alanindaki biling diizeyi yar1 yariya diyebilirim. Her ne kadar teklif formu
ve On bilgilendirme formunda bu bilgileri veriliyor olsa da bazi katilimeilar ilk girdikleri

fonlarla emeklilige kadar gidebiliyor.

K04

*BES birikimi biiyiiyor, kulaktan duyma seklinde fayda gorenlerin bu konuda bilgisi
olmayanlar1 bilgilendirme seklinde yayildigini diisiiniiyorum.

*Finansal okuryazarligi diisiik olan, kisilerin siber dolandiriciliga kars1 bu sistemi de
yanlis algilayip mesafeli durabiliyorlar.

*Velilerin biling seviyesi giindiin gline artryor ancak hala istenilen seviyede degil. Sistem
anlatilinca mantikli buluyor veliler. Ilk geldiklerinde velilerin yeterince bilgi sahibi
olmadiklarini gézlemliyorum.

*Satis danigmani arkadaglar gerekli egitimlere sahip oldugu i¢in genellikle dogru sekilde
bilgilendirmeler yapiliyor. Satis sirasindan katilimciya bilgilendirme formu
imzalatiliyor, telefonuna pdf olarak gonderiliyor. S6zlesme olusmadan bilgi formunda
biitiin hak ve yiiktimliiliikleri bildiriliyor.

*Fon bilgisi olarak, fon dagilim degisikliklerinin yiizde 99’u mobil telefondan yapiliyor.
Katilimeinin buradaki biling diizeyinin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. Sirkette risk
profil anketi var katilimer bu anketi doldurarak hangi fonlarin kendisi i¢in uygun

oldugunu belirleyebiliyor.

KO05

*Finansal okuryazarlik iilkemizde ¢ok yiliksek olmamasindan kaynakli velilerin biling
seviyesini orta diizeyde degerlendiriyorum.

*Sistemin temel avantajlarindan haberdarlar ama detay isleyise yonelik eksiklikleri
oldukga yaygin. Dolayistyla bilgi diizeylerinin tanitim eksikliginden kaynakli oldugunu
diisiiniiyorum.

*Fon yonetim bilgilerinin zayif oldugunu ve bu durumun normal oldugunu
diistiniiyorum.

*Fon yoOnetimi yapabilen veliler kendilerinin de BES sozlesmesine sahip olan bireyler
oluyor genelde. Yaklasik olarak 10 kisiden 8’i fonlarin1 degistirmiyor. Robot
danigmanlik sistemleri sayesinde katilimcilarin risk profil seviyelerine goére fon
onerilerinde bulunulabiliyor. Buradaki biling diizeyi i¢in de zamana ihtiya¢ oldugunu

diisiiniiyorum bugiinden yarina hemen gergeklesebilecek bir durum degil.

Ko06

*Bilingli olmayan velilere ise satis danismani olarak bizler aktarryoruz, kendiniz i¢in
aldigimiz bu iiriinii ¢ocuklariniz iginde almalisiniz seklinde, genellemek gerekirse bilingli

veli ve bilinci az veli sayis1 yar1 yartya oldugunu sdyleyebilirim.
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*Miisterilerin bir kismindan biling diizeyi fazla ¢gocuklari dogar dogmaz yaptiranlar var.
*Fon yonetimi bilgi seviyesi i¢in 3 tiirlii miisteri profili var, finansal okuryazarlik
seviyesi ¢ok yliksek her tiirlii bilgiyi takip eden, fonlarin performanslarimi takip eden,
farkls sirketlere ait fonlar takip eden miisterilerimiz mevcut. Bu kategorideki miisteriler
degisim haklarin1 da maksimum sekilde kullanmaya ¢alistyorlar. Bir bagka profil miigteri
grubu, sozlesmeyi baslattig1 haliyle devam ettiren, hi¢ takibini yapmayan umurunda
olmayan miisteriler mevcut. Bu tarz miisterilere fonlar1 anlatiyoruz. Ancak fon tavsiyesi
yapmamiz yasak o sekilde yonlendirme yapmiyoruz. Bir bagka miisteri grubu ¢ok fazla
fon degisikligi yapmiyor, karma sepetler olusturarak sik sik degisiklik yapmadan
yatirimlarini yonlendiren miisteri grubumuz mevcut.

*Sistemle ilgili her bilgiyi katilimciya aktarmakla yiikiimliiyliz. Kesintiye iliskin
bilgilerin verilmemesi durumlari oluyor bu durumu etik bulmuyorum.

*Sozlesmeden sonra katilimcilar aranir. Sistemine katildiniz hayirl olsun seklinde arama
yapilir su haklariniz var ayrilirsaniz bu gibi kesintiler yapilir seklinde bilgi veriliyor.

Sozlesme ornekleri kisilere gonderiliyor.

K07

*Velilerin bilgi seviyeleri istedigimizi diizeyde degil.

*Fon dagilim biling diizeyi olarak, fon dagilimi degisikliginin tamamini kullanan kitle
¢ok az sayidadir. Fon yonetim sirketlerinin risk getiri anketlerine 6nerilen fonlar oluyor.
Higbir finansal okuryazarligi olmasa bile hizmet aldigi sirketten belli donemlerde
yapilan bilgilendirme hizmetlerine uymasi durumunda yaptig1 tasarrufa ¢ok nitelikli ve
olumlu anlamda katki1 saglayacagini diistiniiyorum.

*Sirketlerin katilimcilari, kesinti ve giderleri konusunda bilgilendirmesi gerekiyor.
Hepsi lisansli kurumlar zorunlu olarak zaten bu bilgilendirmenin yapilmasi gerekiyor.

Sozlesme yapilirken giris bilgi formalart miisteriye veriliyor.

K08

*Egitim seviyesinin artmasi, teknolojinin gelismesi bilgiye kolay erisim, ister istemez
tiiketiciyi bilingli tiiketici haline getiriyor. Egitim seviyesindeki artig bilinglilik diizeyine
de direkt etki ediyor.

*Fon yonetimi konusunda yeteri kadar biling seviyesi oldugunu diisiiniiyorum. Yilda 12
defa fon degisikligini fazla buluyorum.

*Sirketler bireysel satista, mesafeli satig yonetmeliginde, sesli onayda BES
bilgilendirmelerini yapmak zorundalar.

*Satis politikasinda bankacilik tirlinlerinin yaninda da tirinler pazarlaniyor. Satis baskisi

durumunda miisteriye baz1 kesinti bilgileri verilmedigi oluyor.

K09

*18 yas alt1 ve iistii reklam ¢alismalar1 ¢ok fazla, tv reklamlarina biit¢e ayiriyoruz.
Sadece devlet katkisinin yiizde 30 oldugunu biliyorlar. 10 yil kalip 56 yasimm
tamamlayinca emeklilik hakki elde edildigini bilmiyorlar.

*Mesafeli ve uzaktan yapilan satislar hepsi zaten kayit altinda. Miisteri temsilcinin
konusma metni var ve bunlarin hepsini sdylemek zorunda. Miisteri temsilcisi BES ile

ilgili bilgileri vermezse onun performansa olumsuz yanstyor.
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*Cocuklar i¢in kumbara diizeyinde kullanmak istiyorlar banka subesine geldiklerinde
calisan tarafindan bilgilendiriliyorlar.

*Fon biling diizeyi ile ilgili fon degisikligi hakki 6 defaydi, sektor toplantilari sonunda
12 ye ¢ikarildi. Miisteriler bunun tamamini zaten kullanmiyorlar. 12 sayist yeterli.

*Fon kogu uygulamasi hayatimiza girdi, miisteri fon isiyle ugragmak istemiyorum
diyerek bu hakki portfoy yonetim sirketine devrediyor ve 1 yil boyunca sistemden
cikamiyor.l boyunca portfoy sirketi fon yonetimini sagliyor. Buradaki biling eksikligi
bu sekilde ¢oziilmiis oldu.

K10

*Biling diizeyini yeterli seviyede gérmiiyorum.
*Bilinglendirme adina mevzuatsal olarak kesintileri miisteriye sundugumuz teklif
formunda ve s6zlesmede detay olarak agiklaniyor. Satig sonrasinda miisteriye gonderilen

maillerde bu bilgilere ulasmak miimkdin.

K11

*Biling ve farkindalik 6nceki doneme gore artryor.

*Sisteme giliveniyorlar, o kadar y1l beklemeye degecek mi gibi soru igaretleri var velilerin
aklinda sirket olarak hesaplama araglariyla tahmini getirilerini hesapliyoruz.

*Fon degisikligi seviyeleri istenilen seviyede degil. Miisterilere sms, e-posta yoluyla fon
degisik yapmalar1 gerektigini hatirlattyoruz. Ik giriste standart fonlar secili oldugu icin
degisiklik yapilmazsa birikimleri ¢gok artmiyor. Kendisi yonetiyor bazi katilimcilar, fon
robotlarina devredip yilda 6 kere degistirenler mevcut. Fon robot sisteminde katilimet
profiline gore fon secilerek yonetiliyor. Kendisi yonetenlere diisiik, orta, yiiksek riskte
olacak seklide fon 6nerisi sunuluyor. Segme hakki kisiye ait.

*Sozlesme ile ilgili bilgilendirmeleri sirket olarak zorunlu tutuyoruz.

K12

*Biling ve farkindalik 6nceki déneme gore artiyor.

*Q kadar y1l beklemeye degecek mi gibi soru isaretleri var velilerin aklinda sirket olarak
hesaplama araclariyla tahmini getirilerini hesapliyoruz.

*Sisteme daha 6nce dahil olan veliler yeni katilanlara gére daha bilingliler. Finansal
okuryazarlik diizeye genelde daha yiiksek oluyor. Paray1 nasil degerlendireceklerini de
6grenmis oluyorlar.

*Fon biling diizeyi konusunda veliler ikiye ayiliyor. Bir kismu altin fonlarinda kalsin
giivenli liman olsun diyenler var, ya da daha riskli gruplar tercih edenler var. Robo-
matik sistem sayesinde veliler bazilar1 ben karismayayim yapay zeka yonetsin istiyorlar.
*Satis sirasinda s6zlesme detaylar seffaf bir sekilde anlatiliyor. Kesintileri kalem kalem
anlatiyoruz. Soézlesmede bu bilgiler var ve bunu imzaliyorlar. Cagri merkezimi tekrar

miisteriyi arayip hos geldiniz dedikten sonra bu bilgileri 6zetliyor.

K13

*Biling diizeyini yeterli bulmuyorum. Velilerin biiyiik bir kismi1 18 yas altina BES
yapildigini bilmiyor.

*Kisiler anlamli bir getiriye sahip olmak i¢in risk profiline gore zaman zaman degisiklik
yapmay1 ihmal etmemeli. Her ay onlara yorumlar gondererek, degisiklik yapmalarina

yardimc1 olmaya ¢aligiyoruz.
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*Fon bilgisi olarak 12 hakkini kullanip yeni bir sirkete aktarim yapan, 12 tane de o
sirkette kullanan miisterilere bile sahit oldum.

*BES aracilarin mutlaka fon egitimi almasi gerektigini diigiiniiyorum.

K14 *Biling diizeyini artirmaya yonelik bilgilendirme metinleri paylastyoruz. Miisterilerin
finansal okuryazarlik seviyeleri artig egilimde diyebilirim.
*Fon bilgisi olarak 12 kez fon degisiklik hakki makul bir seviyede. Bir¢ok miisteri ayda
1 bu hakki kullanmiyor. Beklenen getiriye ulagsmak icin fon dagiliminin kisinin risk getiri
beklentilerine gore diizenlenmesi mantikli olani.
*Zamani olmayan piyasay1 takip etmeyen veliler yapay zeka destekli fonmatik robot
uygulamasindan yararlaniyor. Anket olusturuluyor risk seviyesine gore belirlenen profile
gore fonlar otomatik degisiyor. Fon degisikliginden bir haber durumda olan miisteri
kitlesi de var.
*Bilgilendirme adina sozlesmelerde ve belgelendirme metinlerinde her tiirlii bilgi yer
altyor. Miisteri bunlar1 imzalamadan 6nce okumasi gerekiyor. Sozlii ve yazili olarak

yapilan bilgilendirmeleri miisterilerden gelen doniitlere gore denetliyoruz.

Emeklilik sirketi calisanlarinin degerlendirmeleri, velilerin 18 yas altt BES’e iliskin bilgi
ve farkindalik diizeyinin son yillarda reklam kampanyalari, dijital kanallar olan mobil

uygulamalar, web iizerinden yapilan bilgilendirmelerle artis gosterdigi belirtilmektedir.

Artan finansal okuryazarlik seviyesi ve sirket i¢i standart bilgilendirme siireclerini igeren
On bilgilendirme formlari, script’li cagrilar, mesafeli satis kayitlari, satis sonrasi aramalar
ve belge paylagimlar1 sayesinde genel olarak farkindaligin yiikselis egiliminde oldugunu,

ancak homojen ve istenen seviyede olmadigini ortaya koymaktadir.

Bulgular incelendiginde bolgesel-sosyal ¢evre etkileri ve finansal okuryazarlik
farkliliklar1 belirgindir. Bir grup veli dogumdan itibaren sézlesme baslatacak kadar bilgili
ve fon piyasalarimi takip ederek aktif dagilim degisiklikleri yaparken, hatir1 sayilir bir
kesim iiriiniin sadece temel avantajlarini bilmektedir. Emeklilik kosullar1 gibi kritik
detaylar1 gozden kagirmakta, cogu katilimer 12 fon degisikligi hakkini kullanmamakta ve

varsayilan fonlarla ilerlemektedir.

Calisanlar tarafindan haklar, kesinti ve risklere iliskin bilgi bigcimsel olarak
aktarilmaktadir. Ancak sahada satis baskisi ve secilmis bilgi aktarimi gibi uygulama
sapmalar1 yasanabildigi, bu nedenle etik ve seffaflik standartlarinin tutarliliginin kritik

oldugu vurgulanmaktadir.
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Fon yonetimi 6zelinde risk profili anketleri, robot danisman, fon kogu, fonmatik benzeri
araglar biling ve takip eksikligini kismen telafi eden aract mekanizmalar olarak 6ne

cikmaktadir.

Bazi velilerde siber dolandiricilik endisesi ve ¢ok uzun vade algist {iriiniin mantikli

degerlendirilmesini zorlagtirmaktadir.

Genel manada, 18 yas alt1t BES’e yonelik 6zel bilgilendirme ve tanitimlar, velilerin iiriine
daha bilingli yaklasmalarini saglamaktadir. Ote yandan, fon bilgisi ve aktif ydnetim
konularinda hala belirgin bir bilgi boslugu bulunmaktadir. Bu boslugun giderilmesinde,
seffaf, tekrarlayan ve farkli iletisim kanallar1 arasinda tutarli bilgilendirmeler ile finansal
okuryazarlik odakli kisa egitim uygulamalarinin farkindalik artirmada belirleyici

oldugunu gostermektedir.

3.8.5. Banka Calisanlarinin Goriislerine Gore Velilerin 18 Yas Altt BES Hakkindaki
Bilgi ve Farkindalik Diizeyi

Banka calisanlari, velilerin 18 yas altt BES hakkindaki bilgi ve farkindalik diizeyleri

degerlendirmistir. Tablo 5’te bu goriisler sunulmustur.

Tablo 5
Banka Calisanlarinin Goriislerine Gére Velilerin 18 Yas Altt BES Hakkindaki Bilgi ve
Farkindalik Diizeyi

Kod Velilerin, 18 yas alt1 bireyler icin BES hakkinda sahip olduklar1 bilgi ve biling¢

diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz? Bu alandaki farkindalik seviyesine iliskin

gozlemlerinizi paylasir misimiz?

K15 *Veliler ¢ok fazla bilgi sahibi olarak gelmiyorlar. Biz anlatirsak mantikli bulunuyor ve
BES agan veliler oluyor.
*QGenel olarak velilerin biling seviyelerinin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum.
*Fon konusunda da velilerin biling seviyesini diisiik olarak goriiyorum.
*Fondan hi¢ haberi olmayan miisterilerimiz mevcut siz secin diyorlar. Bunun yasak
oldugunu sdyleyip fon bilgilendirmesini yaparak segmelerini sagliyoruz. 12 tane se¢im
hakki yeterli.
*Bilgilendirme adina bankacilarin bireysel satig hedefi oldugu icin detayli bir
bilgilendirme yaparak miisterilerin katilimlarini sagliyoruz.
*Banka g¢alisanlarinin birden fazla isleri oldugu icin, bir yandan miisteri geliyor, bir
yandan telefonla konusuyorlar bir yandan bilgilendirme yaparken sézlesmeyle ilgili bazi

noktalart gézden kagirdiklarini gézlemledim.
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K16

*10 yillik bankaciyim, semtten semte degisebilen bir durum. Bulundugum bolgede
finansal okuryazarlik seviyesi yiliksek baska semtlerde daha diisiik olabilir.

*Ben satig¢1 olarak BES’in her alanina hakim olamiyorum, giincellemeleri takip etmekte
zorlantyorum.

*Fon biling diizeyi az, 12 fon degisikligi hakk: yeterli, genelde insanlardan gelen talep
altina endeksli fonlar1 segmek istiyorlar.

*Bilin¢ icin bilgilendirmeler yapiliyor. Yas ve ¢ikis durumunda karsilasacaklar

durumlart anlatiyoruz.

K17

*Zamanla finansal okuryazarlik seviyesi iyilesiyor. Evet bilgi eksikligi vardi,
reklamlarla, bilgilendirme mailleriyle, biling diizeyi artti ama tam istenilen seviyeye
gelmedi.

*Ornegin %30 devlet katkisini tam olarak idrak edemeyenler var. Altin doviz gibi
endeksleme yapabileceklerini bilmeyenler var. Yiiz yiize iletisim sirasinda finansal
danigmanla yaptig1 gériismede bu konularda bilgileniyorlar. Genelde miisteriler yiiz yiize
durumdayken BES yapmaya karar veriyorlar.

*Biling diizeyleri yeterli diizeyde degil ama gitgide artiyor diyebilirim.

*Fon biling diizeyi olarak, miisterilerin egilimi genelde baslangi¢ seviyesinde giris fonlar
ne ise degisiklik yapmay1 diisiinmiiyorlar. Genelde 1 ya da 2 degisiklik yapiyorlar yilda.
Ciinkii hisse senedi gibi siklikla takip ettikleri bir alan degil, Genelde iilkemizde altin
¢ok sevildigi i¢in bityiik cogunluk altin endeksini se¢ip uzun yillar degistirmeden o fonda
kaliyorlar.

*Bilgilendirilmeleri sart. Bu sekilde uzun vadede yatirim yapacak aileler ilerleyen
sathada, olas1 bir ayrilik durumunda hangi kesintiler olacagini bilmek zorundalar o da
bizim sorumlulugumuzda. Ayrilma durumunda bir memnuniyetsizlik olmamasi igin bu

tiir belgelendirmeleri yapryoruz.

K18

*Bana gore veliler 18 yas alt1 BES te yeterince bilingli degil.
*Bende satis temsilcisi olarak kapsamli bilgiye sahip degilim.

*Velilere sozlesme sirasinda haklari ve kesintiler hakkinda bilgilendirme yapiliyor.

K19

*18 yas alt1 BES igin bilingli olarak gelen katilimci sayisi neredeyse yok. Yatirim
yapmak istiyorum ne yapabilirim dediklerinde biz 6neri olarak sunuyoruz. Genellikle bu
seklide bilgi vererek BES yaptiranlar oluyor.

*Fon ile ilgili bilgileri cogunlukla yok, biz hatirlatiyoruz. Onerilerde bulunuyoruz.

*18 yag alt1 BES te anne ya da babadan islem yapmak i¢cin muvafakatname alinmasi
gerekiyor. Bu siiregleri tamamlamak sikintili olabiliyor. 12 sayisim kullanan yok
denecek kadar az 2-3 tanesini kullaniyorlardir.

*S06zIii olarak bilgi vererek poligeleri dijital olarak miisterilere gonderiliyor. Sonrasinda

sozlesmeyi agip okuduklarini diistinmiiyorum.

K20

*Fon bilgisi olarak degisiklikleri ¢ogunlukla danigarak yapiyorlar. Yonlendirmeye

aciklar, yonlendirme sayesinde fonlarinin se¢imin yapiyorlar. 12 degisiklik sayisi yeterli.
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*Veliler genellikle BES’1 biliyorlar, ¢ogunlukla otomatik katilim sisteminden dolay1
sistemi biliyorlar. Iptal etmek istedikleri otomatik katilim sistemi sayesinde sistem
hakkinda yeterli bilgi onlara veriliyor.

*Imza karsilig1 veriliyor bilgilendirmeler. Ancak sozlesmeler ¢ok uzun oldugu igin
detayli okumuyorlar. Sonrasinda bu kesintilerden bana bahsedilmedi gibi doniitler ve
sikayetler aliyoruz. Eksik bilgiler bilingli ya da bilingsiz sekilde olabilir bununla alakali

suistimallerde yasanabiliyordur.

K21

*Veliler duygusal olarak bu alana geliyor bilingli olarak degil. Sistemi ¢ok tanimiyorlar.
BES dedigimizde uzak duruyorlar, altin fonuna endeksledigimizi sodyledigimizde
yonelim oluyor.

*Fon bilgisi olarak, fon dagilim degisikligini simdi ¢alistigim bankada hi¢ degistigini
gormedim. Bu banka 06zelinde miisteriler genelde altina endeksleyip degisiklik

yapmiyorlar.

K22

*Subede oldugumuz i¢in daha ¢ok bilingli miisteriler geliyor. BES ile ilgili bilgi sahibi
olmus komsgudan, arkadastan bilgi sahibi oluyorlar.

*Fon dagilim degisikligini ¢cogu kisi bilmiyor ya da biliyorsa da nasil yapilacagini
bilmiyor. 12 degisiklik hakki oldukga yeterli. Hangi fonu se¢mesi gerektigini bilmiyor
genelde bizden destek aliyorlar.

*Bilgilendirme adma hos geldin aramalar1 yapiliyor o yiizden satiscilar seffaf olmasi

gerekiyor ¢iinkii orda bizde notlandiriliyoruz.

K23

*Finansal okuryazarlik her gecen giin artiyor. Bir onceki yillara gore daha iyi, artik
bilincindeler ve farkindalar kendisi i¢in, esi igin, c¢ocugu igin sodzlesme agan
miisterilerimiz ¢ogaldi. Subeye gelerek de degil online olarak sdzlesme acanlarda
mevcut.

*Fon bilgisi olarak, 12 degisiklik hakki fazlasiyla yeterli. Veliler fonlar1 kendileri
yonetmek yerine profesyonel uzmanlara sirketlere birakiyorlar. Bizde onlara

bilgilendirme i¢in diizenli araliklarla bildirimler ve mailler génderiyoruz.

K24

*Benim miisteri grubum daha bilingli belirli bir bilgi seviyesine sahip ama daha
gelistirilebilir.

*Fonlar1 biz yonlendiriyoruz genelde bu konuda ¢ok bilgi sahibi degiller. 12 degisiklik
hakki yeterli bence.

*Bilgilendirme i¢in, BES sertifikas1 olmayanlar satis yapamiyor. Bizde bununla ilgili
egitim aliyoruz. Biitiin bilgiler veriliyor sonra hos geldin aramasi var, genel miidiirliikte

satan kisiyi puanliyor.

K25

*Veliler sistemi bizden 6greniyorlar ¢iinkii cocuguma BES yapmak istiyorum diyen
miisteri sayisi ¢cok nadir. Biz sunarsak miisteriye anlatirsak ancak o sekilde sozlesme
yapiyorlar.

*Bilgi seviyesi diisiik.
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*BES’i anlatiyoruz ve bilgilerin hepsi dijital onaya diisiiyor. Miisteriye ana hatlartyla
bilgiler veriliyor.

*Sigorta sirketimiz fon yonetimleri ile ilgili yatirim komitesinin belirlemis oldugu
fonlar1 miisterilere sunuyor, bunlari takip eden miisteri sayisi az, miisterileri arayarak

nasil ilerleyelim diye soruyorum. Bizden destek aliyorlar.

Banka calisanlarinin degerlendirmeleri, velilerin 18 yas alti BES’e iliskin bilgi ve
farkindalik diizeylerinin genel olarak yetersiz bulmaktadir. Son yillarda reklamlar,
bilgilendirme e-postalar1 ve dijital kanallarin etkisiyle bilgi seviyeleri kademeli bigimde
arttigin1 ifade etmislerdir. Farkindalik artisinin bdlge, sosyoekonomik ¢evre ve bireysel

finansal okuryazarlhiga gore belirgin farklilik gésterdigini ortaya koymaktadir.

Katilimcilara gore veliler ¢ogu kez iiriinii subede bankacilarin yonlendirmesiyle
ogrenmekte, kendi BES’i olan veya OKS deneyimi yasamis kisiler nispeten daha

hazirlikli s6zlesme agtirmaya gelmektedir.

Diger yandan, sozlesme kosullari, kesintiler ve emeklilik esigi gibi kritik unsurlarin
yeterince igsellestirilmedigi, yiizde 30 devlet katkisinin isleyisinin ve fon ¢esitliliginin

yanlis ya da eksik anlasildig1 vurgulanmaktadir.

Fon bilgisi 6zelinde, 12 kez fon degisikligi hakki yeterli goriilse de biiylik dlgiide atil
kaldig1, bir¢cok velinin baslangi¢ fonlarinda seyrettigi ya da altin tercihiyle uzun siire
degisiklik yapmadigidigini vurgulanmaistir. Velilerden 6nemli bir kesimin bizim yerimize
siz se¢in yaklagimiyla karar ilettigi, ancak mevzuat geregi dogrudan yonlendirme yerine

bilgilendirme yapilabildigi belirtilmektedir.

Temel okuryazarlik eksikligini fon kogu, robo-danisman gibi profesyonel yonetim

aracglar1 kismen telafi etse de bu boslugu 6rtmekten 6teye ¢ogu zaman gecememektedir.

Bilgilendirme siirecleri bakimindan bankalar hos geldin aramalari, script’li ve kayit
altindaki goriismeler, calisan1 puanlama gibi uyum mekanizmalar1 uygulasa da yogun is
yiikii ve ¢coklu gorev nedeniyle kimi noktalarda sozlii bilgilendirmenin eksik kalabildigini
belirtmislerdir. Uzun s6zlesmelerin cogunlukla okunmadig1 ve sonradan kesinti ile ¢ikis

kosullar1 hakkinda memnuniyetsizliklerin dogabildigi ifade edilmektedir.

Muvafakatname gibi 18 yas altina 06zgii islemsel gereklilikler pratikte siirtiinme

yaratmaktadir.
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Sonug olarak banka calisanlari, velilerin bilgi ve farkindaliginin artis egiliminde olmakla
birlikte istenen seviyeye ulasmadigini belirtmislerdir. 18 yas altt BES’in ¢ogu zaman
bankac1 inisiyatifiyle taninir hale geldigini, fon yonetimi pasifligin yaygmligini ifade
etmislerdir. Seffaf, tutarli bilgilendirmenin memnuniyet ve dogru kullanim i¢in belirleyici

oldugunu gostermektedir.

3.8.6. Emeklilik Sirketi Calisanlarinin Goriiglerine Gore Velilerin Cocuklarinin BES e
Katilim Kararlarini Etkileyen Faktorler

Emeklilik sirketi ¢aligsanlariin goziinden velilerin cocuklarinin BES’e katilim kararlarin

etkileyen baslica faktorler Tablo 6’da, 6zetlemektedir.

Tablo 6
Emeklilik Sirketi Calisanlarmmin Goriislerine Gore Velilerin Cocuklarinin BES e Katilim

Kararlarini Etkileyen Faktorler

Kod Velilerin, ¢cocuklarinin BES’e katihmi konusundaki kararlarimi en c¢ok etkileyen

faktorler nelerdir? Bu faktorleri aciklayabilir misiniz?

Ko1 *Birden fazla parametre var elbet en dnemlisi ¢ocuklarina karsi ¢cok hassas olmalari
geleceklerine yatirim yapmak ve giivence altina almak fikri oldugunu diisiiniiyorum.
*Devlet katkis1 ¢ok etkili yiizde 30 devlet katkis1 6nemli bir oran.
*Uzun vadeli bir tasarruf arac1 olmasi gocuk veya geng onu gelecekte kullanacak ve azar

azar tasarruf ederek ulasilmak istenen yere daha disiplinli ulasiliyor.

K02 *Veliler bu sistemi bir sigorta olarak goriiyor, bana bir sey olursa geride kalanlar adina
giivence olarak bu sisteme dahil olanlar mevcut.
*Universite harcamalari, 6zel okul masrafi, dil okuluna géndermek hedefi gibi amaca

yonelik olarak sisteme dahil olundugunu seklinde doéniitler aliyorum.

K03 * Anne baba i¢giidiisii, bu ¢ocuga nasil bakarim, gelecegi hakkinda kaygilanma.
*Tiirkiye’deki piyasanin durumu, dis etkenler, savaslarin durumu.
*Velilerin beyaz yaka calisan olmast durumu etkiler. Daha ¢ok beyaz yaka ¢aliganlar
kaygilanir. Gelirleri sabittir, gocuklara ayiracagi pay bellidir bu sebeple gelecekte
¢ocugu i¢in nasil bir pay ayiracagim kaygisi tasimaktadir.

*Devlet katkisi, fonlarin getiri diizeyi.

K04 *BES sistemi giivenilir bulunuyor, 2003 yilindan beri 22 yillik bir siiregte kimsenin
parasina zeval gelmeden istedikleri birikimleri istedigi sekilde alabiliyorlar.
*Devletin sistemin arkasinda olmasi, bu giiveni katilimciya veriyor olmasi katilim
etkileyen en 6nemli unsurdur.
*Fon getirileri, enflasyon olan bir {ilke de yastyor oldugumuz i¢in birikimleri korumak
adina cazip olarak goriiliiyor.

* Ailenin biitgesi de burada sisteme girisi etkiyen 6nemli unsurlardan.
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*Cocugun gelecegini daha iyi olmasini istedikleri i¢in bir tasarruf yapma istegi motive

ettigini diisliniiyorum.

K05

*Veliler cocugunun hem maddi hem manevi ihtiyag¢larini kargilamak ister.

*Maddi sebeplerden %30 devlet katkist kaynakli giizel bir tegvik.

*Uzun vadede bilesik getirisi oldugu icin bir sebep olarak goriiyorum.

*Enflasyona karst korundugunu diisiiniiyorum devlet destekli bir yapt oldugunu
disiintiyorlar.

*Uzun yillar sistemde kalacag i¢in zorunlu siireleri erken dolduracak olmalari.

*Erken baglarsa birikime ileride maddi olarak daha rahat edecegi diislincesi.

*Belirsiz ekonomik durumlar, savaslar, pandemi onlar1 devlet giivenceli bir yatirrm
alanina yonlendirebiliyor.

*Psikolojik olarak velilerin, cocuklarinin gelecegini giivence altina almak istemesi ve
ilerideki maddi ihtiyaglarini karsilama istegi, cocugunu rahat ettirme diisiincesi.
*Cocuguna BES yaptirmanin ¢evresinde prestij kazandirmasina yonelik inanglari.

*Aile i¢i tasarruf yapma aligkanlig1 kazanilmasi.

*Emeklilik sirketlerinin kampanyalari, yayinlar, velileri etkileyerek yonlendirici
olabiliyor.

*BES sistemi ¢ok seffaf, bagimsiz denetime tabi, bilancolar yayinlaniyor, fonlarin yapisi
denetleniyor, sirketlerin i¢ kontrol ve i¢ denetim unsurlari var. SPK uzaktan denetliyor,
EGM var, Takasbank’la fon fiyatlari mutabakat yapiliyor, menkul kiymetlerin kapans
fiyatlarin1 gorebiliyoruz. Bu sebepler 18 yas altt BES agma ya iten sebepler oldugunu

diisiintiyorum.

Ko6

*Gelecek kaygisi en fazla sebep. Cocuklarin ¢ok fazla gider grubu var bunlari diisiinerek
BES agan veliler var.

*QGelecekte kendilerinin hayatta olamayacaklar1 bir senaryoyu diistinerek c¢ocuklarin
sikint1 yasamamalart adina sisteme giris yapan veliler mevcut.

*Cocuklar adina para biriktirme ve tasarruf ihtiyact.

K07

*Cocuk en kiymetli varligimiz bu yiizden tasarruf ve birikim anlaminda dnemseniyor.
*Velilere sosyal medya ve mobil uygulamalar {izerinden yapilan bilgilendirmeler de

etken.

K08

*Veliler genelde yonlendirme ile sisteme dahil oluyorlar.
*Cocuklarin teknoloji seviyesi artmis olmasi.
*Tiirkiye’deki kosullar ve enflasyonist ortam sdzlesme yapmaya iten sebepler.

*Yurtdis1 egitimi sekilde olusan amag olabiliyor.

K09

*Cocuklar i¢in kumbara olarak goriiyorlar.
*Birikim olarak koyacagim para, enflasyon karsisinda eriyecek; onun degerini koruma
adina s6zlesme actirma niyetlerini gézlemliyorum.

*Devlet katkist oldugu i¢in sistemin arkasinda devlet var algisi duyulan giiveni artiriyor.
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K10

*Cocuklar1 adina yasadiklar1 gelecek kaygisi olarak gézlemliyorum.

K11

*En biiyiik BES yaptirma motivasyonu ¢ocuklarin gelecegini garanti altina almak.
*Devlet katkis1 ve gilivenilir bir alan gérmeleri sebebiyle tercih ediliyor.
*Katki pay1 6deme garantisi de BES yapma tercihini etkileyen bir faktor.

*Finansal okuryazarlik seviyelerine gore bu etken faktor degisebiliyor.

K12

*Duygusal olarak bu sisteme yaklastyorlar. Bir kesim veli cocuguna evler arabalar
birakabilirken bir kesim veli de ¢ocugum i¢in ne yapabilirim ben diyerek geldiklerinde
bu sistemi anlattigimizda dahil oluyorlar.

*Cocuguma bir gelecek sunuyorum. Ben ¢ocugum igin bir sey yapiyorum diisiincesi ile.

*Devlet destegi, fon getirileri, katki pay1 6deme teminati velileri etkileyen faktorler.

K13

*Olumlu ve olumsuz faktorler var BES yapma ya da yapmamak i¢in; ekonomik faktorler
olumsuz etkiliyor. BES’e ddeyecegi tutar yiik olarak gorebiliyorlar ve dahil olmuyorlar.
*Aile i¢i finansal aligkanliklar.

*Ucretler ve kesintiler de ok dnemli, miisteri kesintileri fazla gériirse BES yaptirmiyor.
*Olumlu olarak gelecege yonelik finansal giivence ve birikim birakma istegi.

*Devlet katkis1 oran1 sebebiyle.

*Devlet katkis1 doldugunda aile adina buradan faydalanmak icin ¢ocuguna BES aciyor.
*Katki pay1 6deme teminati etkileyen faktorlerden sayabiliriz.

*Calisan personellerin yonlendirmeleri de 6nemli faktor.

K14

*Devlet katkisi bilyiik bir oneme sahip.

*Esnek bir plan olmasi katki payr degistirilebiliyor olmasi, 6deme yodntemini
degistirebiliyor olmasi faktorlerden sayilabilir.

*Velilerin finansal okuryazarlik seviyesi de burada 6énemli bir faktor.

*QGliven ve sistemin itibar1 katilim kararm etkiliyor.

*Aile i¢indeki finansal okuryazarliga yatkinlik etkileyebiliyor.

*Velilerin ekonomik durumu da burada ¢ok 6nemli bir etken.

Gortsler, velilerin 18 yas altt BES’e katilim kararinda gii¢lii bir duygusal motivasyona

neden olan, ebeveyn koruma icgiidiisii, gelecek kaygisi, kumbara yaklagimi, vefat

durumlart i¢in glivence arayisini ortaya koymaktadir. Katilim kararindan finansal

tesviklerin ozellikle %30 devlet katkisi, uzun vadede bilesik getiri ve fon getirilerinin

etkisi vurgulanmaktadir.

Veliler iilke ve diinyadaki gelismelerden bazilar1 olan, makro belirsizlikler, yiiksek

enflasyon, savas, pandemi gibi dis soklar karsisinda sistemin devlet destekli ve siki

sekilde denetlenen yapisini giivenli alan olarak algilamalarina neden olmaktadir. SPK-

EGM go6zetimi, bagimsiz denetim, Takasbank mutabakati duyulan giiveni artirarak

katilimi artirmaktadir. Katilim karari ¢cogu zaman somut hedeflere dayanarak 6rnegin;
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tiniversite egitimi, 0zel okul, dil okulu, yurt dis1 egitim seklinde verilmektedir. Erken
baslama, kiicik ve disiplinli katkilarla hedefe wulagma algis1 motivasyonu

giiclendirmektedir.

18 yas alt1 BES planin kismi esnekligi, katki pay1 6deme teminati ve dijital kanallar ile
kampanyalar etkili tetikleyiciler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal cevre etkisi ve hatta

prestij algis1 da kararlarini bigimlendirebilmektedir.

Demografik ve davranigsal farkliliklar olusturan beyaz yakada daha gii¢lii planlama ve
kaygi; aile biitgesi, kesintiler, masraf hassasiyeti, aile i¢i tasarruf kiiltiirli, finansal

okuryazarlik diizeyi katilimin durumlarini etkiledigi sOylenebilir.

Baz1 veliler devlet katkisi tavanina ulastiktan sonra aile toplam faydasini artirmak

amaciyla ¢cocuk adina sézlesme agma stratejisi izlenmektedir.

Katki paymin ek bir yiik olarak algilanmasi ve kesinti hassasiyeti baglica caydiricilar
olarak durmaktadir. Bir¢ok velinin sisteme satis temsilcisi yonlendirmesiyle dahil oldugu
ifade edilmistir. Cocuklarin artan teknoloji aliskanliginin ise dijital tasarruf araglarini

benimsemeyi kolaylastirdig1 ifade edilmektedir.

Genel olarak emeklilik sirketi calisanlari, giiven, somut tesvikler, hedefe bagl iletisim,
esnek iirlin tasarimi ve seffaf maliyet anlatimi birlestiginde katilim karar gii¢lendigini
ifade etmislerdir. Velilerin biitgesine uygun katki seviyeleri ve sadelestirilmis anlatimlar,

kalan bariyerleri azaltmada kritik gériinmektedir.

3.8.7. Banka Calisanlarinin Goriislerine Gore Velilerin Cocuklarinin BES’e Katilim

Kararlarimi Etkileyen Faktorler

Banka calisanlarinin géziinden velilerin ¢ocuklarinin BES’e katilim kararlarini etkileyen

baslica faktorler Tablo 7’de, sunulmustur.

Tablo 7
Banka Calisanlarimin  Goriislerine Gore Velilerin  Cocuklarimin  BES’e  Katilim

Kararlarim Etkileyen Faktorler

Kod Velilerin, ¢cocuklarinin BES’e katilmi konusundaki kararlarim en ¢ok etkileyen

faktorler nelerdir? Bu faktorleri aciklayabilir misiniz?

K15 *Kendi yakinindan birinin deneyiminden gdzlemledigi i¢cin BES agtiran miisterilerim
oluyor.

*Yatirim ve birikim yapmay1 diigiindtigii icin katilan miisteriler mevcut.

79



Tablolar Devami

*Biling diizeyi daha yiiksek miisteriler gocuk BES’ini tercih ettiklerini diigiiniiyorum.

K16 *Manevi duygular1 6n planda oluyor. Cocuk konu olunca onlar igin bir seyler yapmak

istiyor insanlar.

K17 *Enflasyonist bir iilkede yasiyor olmamiz. Tamamen velilerin gelecek kaygisiyla
sozlesme agtirdiklarini diigiiyorum.
*Qelir seviyesi orta ve alt olan insanlar genelde tercih edebiliyorlar.

*Cocuklarin gelecegine bir dokunus yapmak i¢in yapiyorlar.

K18 *Tasarruf yapamayan insanlarin, inandiklari bir sistem olarak goériiyorum. Kendi bagina

para biriktirmeyi yapamayan kisilerin tercih ettikleri bir sistem.

K19 *Genellikle egitim harcamalart igin, ileriye doniik olasit durumlar igin biriktirdiklerini

diistiniiyorum. Ev, araba, en ¢ok da egitim ile ilgili kaygilar i¢in birikim yapiyorlar.

K21 *Cocuklarin gelecegini diisiiniiyorlar. Birikim yapmak istiyorlar bu birikimleri de

onlarin harcamalari i¢in kullanmak istiyorlar.

K22 *Birikim yapma diisiincesi ile.
K23 *Yatirim ve birikim gesitliligi i¢in sézlesme yapiyorlar. Birikim yapmak i¢in.
K24 *Cocuklarmin geleceklerini diisiiniiyorlar. Gelecek kaygisi, ge¢cim kaygist olan herkes

en azindan biraz biriksin diisiincesiyle.

K25 *QGelecek kaygisi ve egitimi igin.

Banka c¢alisanlarmin goriisleri, velilerin ¢ocuklarinin BES’e katilim kararlariin gesitli
ekonomik ve psikososyal faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Katilimeilarin
ifadelerine gore, veliler Oncelikle ¢ocuklarmin gelecegine dair kaygilarim1 gidermek
amaciyla sisteme yonelmekte, 6zellikle egitim ve olasi diger harcamalar i¢in birikim

yapmay1 hedeflemektedirler.

Diger yandan, tasarruf yapma aligkanligi sinirlt olan veliler, BES’i giivenilir bir birikim

araci olarak gérmekte ve bu yiizden sisteme katilim gostermektedirler.

Bazi velilerin kararlarinda manevi ve duygusal etkenlerin de rol oynadigi; ¢cocuklart igin
bir seyler yapma arzusu ve bilingli yatirnm diisiincesinin katilmi tesvik ettigi

gozlemlenmektedir.

Genel anlamda banka c¢alisanlarinin  degerlendirmeleri, velilerin BES’e katilim
kararlarinin yalnizca ekonomik gerekgelerle degil, ayn1 zamanda psikolojik ve duygusal

motivasyonlarla da sekillendigini ortaya koymaktadir.
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3.8.8. Emeklilik Sirketi Calisanlarinin Goriislerine Gore 18 Yas Alt BES’in Daha
Cazip Hale Gelmesi I¢in Iyilestirme Alanlari ve Politika Onerileri

Emeklilik sirketi calisanlarinin perspektifinden, 18 yas altt BES’in daha cazip hale

gelmesi i¢in Onerilen iyilestirme alanlar1 ve politika 6nerileri Tablo 8’de 6zetlemektedir.

Tablo 8
Emeklilik Sirketi Calisanlarimin Goriiglerine Gore 18 Yas Alti BES in Daha Cazip Hale

Gelmesi I¢in Lyilestirme Alanlari ve Politika Onerileri

Kod Sizce 18 yas alti BES’in daha cazip hale gelmesi icin hangi alanlarda iyilestirmeler

yapimahdir? Politika onerileriniz nelerdir?

Ko01 *Tipk1 BES mevzuat1 gibi erken BES dedigimiz 18 yas altt BES’i yasal ¢ergevelerini
kampanyalari, ek hizmetler konularinda devletin bir standart gelistirmesi ve keskin bir
cergeve cizmesi gerektigini diisiinliyorum. Bu durumu seffaflig1 artiracak sisteme olan
giiveni artiracaktir.

*Erken BES’in de bireysel emeklilik iginde kiigiik bir par¢a degil de daha ciddiye alinan
mevzuatta bazi degisikliklere gidilerek daha farkli bir ¢ergeve belirlenmesi gerektigini
diisiiniiyorum.

*Yas sinirt 56, 18 yag alti BES yaparsan 40 yas gibi.

*Devlet katkis1 %30, 18 yas alti BES yaparsan %40 gibi.

*Vergi avantajlar1 tanimlanabilir.

*Kamu spotu seklinde 18 yas altt BES 6nerilebilir.

*Devlet katkis1 fonunda 2 tiir fon var faizli, faizsiz fon olmak {izere. Devlet katkisindaki
esnekligi artirilabilir. Riskli fon orta riskli ve risksiz fonlar seklinde devletin sunacagi
yine devlet tarafindan yonetilen fon esnekligi saglanabilir.

*En kiigiik maddi ihtiyagta hemen BES bozulabilir. O yiizden erken ayrilmanin dniine
geecmek igin getirilen tedbirler olmasi 6nemli. Kism1 6deme destekliyorum ama asgari

sartlarin devam etmesi gerektigini diigiiniiyorum.

K02 *18 yas altt BES’te devlet katkisi oranlarmin yiiksek olmasini, bir puan bile olsa
digerlerinden farkli olmasi gerektigini diisiniiyorum.
*BES yapmus ¢ocuklara saglikla ilgili haklar tanimlanabilir. 18 yas alt1 gocuklara BES
varsa saglik policesini daha indirimli vermek olabilir.
*0-18 yag BES programlarini biitiin sirketlerde hicbir kesinti olmadan yiiriitiilmesi sart1

getirilmesi.

K03 *Cocuklar ilkokula basladiklar1 zaman, katki paylar1 diisiik miktarlarda olacak sekilde
ya da herkesin biitcesine gore zorunlu hale getirilebilir. Zorunlu hale gelmesi ile yatirim
aliskanlig1 kazanilir.

*Sistemler gelistirilmeli bazi1 kanallardan satislar yapilamiyor, her sigorta sirketi BES

satmayabiliyor.
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*Hak devri ile ilgili biling artirilabilir. Cocuk 18 yasinda oldugunda biitiin haklar ¢ocuga
devredilir. Anne babalar bunu yanlis yorumlayabiliyor. Benim ¢ocugum 18 yasinda olsa
bile hazir bulmuyorum, haklarin1 devralmasini istemiyorum gibi bilgiler aliyorum.
Burada velileri bilgilendirme adina kamu duyurusu yapilabilir.

*Reklamlar ve ek fayda artirilarak mobil satislar desteklenebilir.

K04 *Hem 18 yas alt1 hem de normal BES i¢in fon getirilerinin seffaf ve anlasilir bir sekilde
insanlara aktarilmasi gerekir. Insanlarin fonu neye gore sececegine ydnelik algisi
olmuyor yonlendirmeye ihtiya¢ duyuyorlar.

*18 yas alti BES’te velilere 6zel bir vergi avantaji, ek tesvikler, bonuslar, ek fayda
o0demeleri, hizmetsel ek faydalar 6rnegin indirimli KASKO, ¢ekici hizmeti, ¢ilingir
hizmeti gibi tegvikler saglanabilir.

*18 yas altina kesintiler daha az uygulanabilir.

*Finansal okuryazarlig1 artirmak adina sirketler tarafindan ticretsiz egitim ve farkindalik
kampanyalar1, workshoplar, stantlar diizenlenebilir. insanlar1 bilgilendirecek interaktif
hizmetler planlanabilir.

K05 *Ek devlet destegiyle 18 yas alt1 BES te %5 daha yapilacak bir artisla daha cazip hale
getirilebilir.

*Birden fazla ¢ocuk i¢in yapilacaksa bir plan igermesi aile plan1 gibi, bu planlarda belirli
kesintilerin iadesi gibi tegvikler olabilir.

*Cocuk 18 yasina kadar kalacaksa sirket tarafindan bonus katk: verilebilir.

*BES teminat gostererek c¢ocuklara okul iicretleri i¢in uygun oranlarla kredi ¢ekme
imkant1 saglanabilir.

*Emeklilik sirketleri tarafindan finansal okuryazarlik egitimleri verilebilir.

*Ailenin donemsel olarak para 6deyememe durumlari i¢in esneklikler getirilebilir. 6 ay
dondur s6zlesmeyi sonra devam et seklide.

*Uriin dogru anlatilmali ve seffaf olunmali.

*Vergi avantajlar1 getirilebilir.

*18 yas altt BES i¢in yasam dongiisii fonlar1 olusturularak; ilk yillar yiiksek risk, belli
bir zaman sonra orta risk, emeklilik doneminde de diisiik riskli fonlar 6nerilerek parasini
yonetmesi saglanabilir.

Ko6 * Anne baba sag mi1 evli mi? bogsanmis m1 bosanmigsa tek velayet mi ortak velayet mi?

bu tarz kontroller gerekiyor. Mahkeme karar1 ya da muvafakatname istiyoruz. Bagvuru
stirecinin sadelesmesini basitlestirilmesi ile katilim sayisinin artacagini diisiiniiyorum.
Bunlarla ugrasmamak i¢in BES agmaktan vazgecen veliler oluyor ¢linkii.

*Yonetim gider kesintisi oranlari ¢gocuk planlarinda azaltilabilir.

*Sirketimizde uygulanan katki pay1 koruma giivencesi tiim katilimeilara sunulabilir.
*Ek faydalar kismina ¢ocuklara yonelik uygulamalar baslatilabilir. Pedagog goriismesi,
psikolojik danigsman goriismesi gibi. Cocuklarin kariyer ve egitimleri ile ilgili ek faydalar

saglanabilir.
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K07 *Velileri daha da bilinglendirmek ve igin isine ¢ekebilmek igin satig faaliyetlerinin
¢esitlendirilmesini dnemsiyoruz mobilden satis gibi.
*18 yas altt BES’le beraber sulanacak ek faydalarin artirllmasi satis rakamlarina etki
edecektir.

K08 *Kismi ¢ekim imkaninin artirilmast gerekiyor.
*Egitim i¢in olan kisim taksitler halinde degil toplu para seklinde olmali.
*Bilgilendirme politikalarinda daha agresif davranilmasi gerekir. Sadece emeklilik
sirketleri tarafindan degil Hazine ve Maliye Bakanligi’nin da rolii ile artirilabilir.
*MEB miifredatina dersler eklenebilir.
*18 yas alt1 BES zorunlu olabilir.
*Sirketler avantajlar saglamali: Ornegin yonetim gider kesintisi almayarak.
*Farkl1 asistans hizmetleri ile desteklenmesi gerekir.
*18 yas alt1 BES aganlara vergi avantaji saglanabilir.
*18 yas altina fon Onerileri verilebilir. Fon karmalar1 belirlenir. Risk profiline gore se¢im
yapma olanag verilebilir.
*Velilere okullardaki yapilacak veli toplantilarinda bilgi verilmeli, ilk niifus clizdani
cikarirken devlet tarafindan bir katalog olarak sunulmali.

K09 *BES konusunda egitim diizeyinin daha fazla artirilmasi s6z konusu olabilir.
* Aktiierya birimlerinin artirilmasi saglanabilir. BES aktiierya birimin bir pargasi olarak
iniversitelerde eklenmeli ve 2.sinif diizeyinde 6gretilmeye baslanmali.
*Yaygilastirma 6nemli; reklamlar, dijital reklamlar, TV ve radyo reklamlari ile.
*BES satig kanal1 olarak dijital satisa dnem verilebilir.

K10 *BES agan ailelerin memnuniyetleri, deneyimleri diger ailelerle paylasilirsa katilim
oranini artirilabilir.
*Ailelerin deneyimleri sosyal medya ortaminda paylasilabilir.
*QOkullarda BES seminerleri yapilabilir.

K11 *Bilgilendirmenin artirilmasi saglanabilir.
*Uriin gesitliligi artirtlabilir. Cocuklara yonelik avantajlar iceren farkli emeklilik planlar:
sunulabilir. Saglikla ilgilenen bir veli saglik agirlikli olan planlari segebilmeli, egitimi
oncelikleyen veliye kurslarda, egitim kurumlarinda indirim saglayan planlar sunulabilir.
*Teknolojik olarak daha fazla islemin online sistemden gergeklestirilmesi saglanabilir.
*Devlet katkis1 oran1 18 yas alt1t BES i¢in artirilabilir.
*Devlet katkis1 hak edislerde 18 yas alt1 icin daha esnek siireler tercih edilebilir. Kisa
siirede devlet katkisi alabilecekleri yeni bir derecelendirme yapilabilir. 3-6-10 y1l yerine
ara kademeler 2-4-8 y1l gibi yapilabilir.

K12 *Cocuklar i¢cin agilan bireysel emekliliklerde devlet destegi daha yiiksek olabilir 6rnegin;

yiizde 40.

*Cocuklarin emeklilik yasi erkene ¢ekilebilir.
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K13 *Bilgilendirme ve egitim faaliyetleri diizenlenebilir.
*ISG gibi BES’te firmalarda zorunlu egitimler kapsamina almabilir.
*QOkullarda se¢meli dersler olarak koyulabilir.
*Devlet katkisi artirilabilir.
*Devlet katkisi alis haklar1 esnetilebilir.
*Cocuk iiniversiteye bagladiginda biitiin parasini alma hakki1 saglanabilir.
*Uriin gesitliligi fazlalastirilabilir. Tek bir planla ilerlememeli.
*18 yas alt1 BES sahibi olanlara avantajli hizmetler diizenlenebilir.
*E-devlet lizerinden BES yapma imkani tanimlanabilir. Banka se¢imi ve emeklilik
sirketi secimi e-devlet iizerinden yiiriitiilerek hizli katilim saglayabilir.
*Evrak siireci sadelestirilebilir. Veli bosanmig olmasi durumunda ¢ok fazla evrak
gerekiyor ¢iinkii.
*Maaslarda ¢ocuk yardimi olan kalem devlet tarafindan ¢ocuk yardimi tutarini artirarak
cocuklar adina BES acip oraya yatirilabilir.
K14 *Devlet katkisi artirilabilir.

*Online satiga egiliyoruz bu gibi dijital hizmetlerin gelistirilmesi ile daha fazla kisiye
ulasilabilir.

*Instagram’da paylasimlar ile veliler bilgi sahibi olabilir.

*Devlet bilgilendirme g¢alismalarin1 artirilabilir. Devletin tesvik edici kampanyalar
diizenleyerek biling seviyesini artirabilir diye diisiiniiyorum.

*Bilinglendirme faaliyetleri ve egitimlerle bu siire¢ desteklenebilir.

Emeklilik sirketi calisanlarinin 6nerileri arasinda 18 yas alt1 BES’in cazibesini artirmanin
merkezinde 18 yas altt BES’i mevzuatta ayr1 ve net bir ¢erceveye kavusturulmasi ifade
edilmektedir. Tim sirketlerin kampanya basliklarinda standartlastirilmis hizmetler

sunulmasi ileri siiriilmektedir.

Diger yandan 18 yasa 6zel farklilastirilmis tesvik mimarisi olusturulmasi i¢in devlet
katkis1 oraninin artirilmasi, daha esnek erken hak edis kademeleri, ilave vergi avantajlari,
uzun siire sistemde kalana bonus katki ile ¢ocuk planlarinda kesintilerin belirgin bigimde

diisiiriilmesi ya da sifirlanmasi 6nerileri yer almaktadir.

Onerilere, egitim odakli likiditeyi giivenli bicimde saglayacak iiriin tasarimlar1 olarak
egitim amaglt BES teminatli uygun egitim kredisi, katki pay1 koruma giivencesi, yasam
dongiisii fonlari, riske gore hazir fon karmalari, fon Oneri setleri ve aile plani paketleriyle

coklu ¢ocuk indirimi gibi uygulamalar eslik etmektedir.

Operasyonel siireclerin azaltilmasi, velayet, muvafakat ve bosanma evraklarinin

sadelestirilmesi, e-Devlet’ten ugtan uca basvuru uygulamasi, mobil kanallarda
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basitlestirilmis s6zlesme olusturma, satiglarin dijitallesmesi katilimi1 artiracak pratik

adimlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Finansal egitim ve bilgilendirme adina MEB miifredatina ders ekleme, okul-veli
seminerleri, kamu kampanyalari, sosyal medya icerikleri, miisteri deneyimlerinin
paylasimi, sirketlerin iicretsiz atolye ve workshop’lari, kurum i¢i zorunlu egitim

oOnerileriyle biling esigini yiikseltmek hedeflenmektedir.

Deger algisini giiclendirmek iizere 18 yas altt BES yapanlara saglik poligelerinde indirim,
kasko, cekici, cilingir gibi asistanslar, pedagojik, psikolojik danigsmanlik ve egitim

kurumlarida indirimler gibi ek faydalar 6nerilmektedir.

Fon tarafinda devlet katkis1 fonlarinda risk bantlarinin esnetilmesi ve performansin sade,
karsilastirmali tablolarla agiklanmasi giiveni pekistirecek unsurlar olarak sunuluyor. Ote
yandan, okul baslangicinda diisiik katki ile otomatik zorunlu katilim ve emeklilik yasinin
18 yas alt1 i¢in erkene ¢ekilmesi yer aliyor. Bu adimlarin biitge, esitlik ve uzun vade

stirdiirtilebilirlik etkileri dikkatle degerlendirilmelidir.

Bunlarin yaninda, donemsel 6deme gii¢liigiinde esneklik 6rnegin; 6 ay dondurma hakki,
hak devrinin 18 yasinda ¢ocuga ge¢isi konusunda kamusal bilgilendirme yapilmasi,
aktiierya kapasitesinin  gii¢lendirilmesi gibi tamamlayici yapisal Oneriler de

tekrarlanmstir.

Genel cercevede emeklilik sirketi calisanlari, tesvik, diisiik maliyet, esnek ve egitim
odakl likidite, sadelestirilmis bagvuru siireci, gii¢lii ve siirekli egitim bilesiminin katilimi

ve kalis siiresini artiracagi vurgulanmaktadir.

3.8.9. Banka Calisanlarimin Gériislerine Gore 18 Yas Alan BES’in Daha Cazip Hale

Gelmesi I¢in fyile;;tirme Alanlari ve Politika Onerileri

Banka c¢alisanlarinin bakis agisiyla, 18 yas alti BES’in daha cazip hale gelmesi i¢in

Onerilen iyilestirme alanlar1 ve politika 6nerileri Tablo 9°da sunulmustur.
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Tablo 9
Banka Calisanlarimin Goriislerine Gore 18 Yas Altt BES’in Daha Cazip Hale Gelmesi

Icin Iyilestirme Alanlari ve Politika Onerileri

Kod Sizce 18 yas alti BES’in daha cazip hale gelmesi icin hangi alanlarda iyilestirmeler

yapimahdir? Politika onerileriniz nelerdir?

K15 *18 yas altt BES’te 56 yasa kadar beklememeli ya da kademeli bir emeklilik uygulamasi
olmasi gerektiginin diisiiniiyorum.
*Aile paketleri olmali, BES satiginda artis1 saglayabilir, 1 adet BES yapilacak yerde 3
adet BES yapma imkani saglayabilir.
*Cocuk BES’lerinde ilk giris aidatlar1 alinmayabilir.
*18 yas alt1 BES igin esnek ¢ikis haklart genisletilebilir.
*Cocuklara dogum giinlerinde hediye gonderilebilir ya da sirketler tarafindan dogum
giiniinde ek katki yatirilabilir.

K16 *18 yas BES acanlara, kii¢iik hediyeler verilebilir.

*Reklamlar ve kampanyalar artirilabilir.

K17 *Qiristeki aidatlarin iicretsiz olmasi saglanabilir.
*Devlet katkisina kurumlarda belli oranlarda destek verebilir. Kurum belli sartlar
saglanirsa bu destegi verebilir. Ornegin 10 y1l boyunca sistemden ¢ikilmamasi halinde.
*Reklamlarla desteklenebilir.

*nsanlar bilinglendirerek daha cazip hale gelmesi saglanabilir.

K18 *18 yas alt1 BES’te emeklilik yas sinir1 56 olmamali.
*Universite doneminde higbir kesinti olmadan tamamim alabilmeli.
*18 yasindan sonra haklar ¢ocuga gegecegi i¢in belki s6zlesmeden ¢ikacak bu durumda

kesintilere maruz kalarak sistemden ayrilacak bu konuya ¢éziim bulunulabilir.

K19 *Sosyal medya lizerinden 18 yag alt1 BES’in tanitim faaliyetlerine yer verilebilir.
*Katki paylarim diisiik seviyede tutup katilmalar tesvik edilebilir.

*Giiven duygusuyla ilgili misterilerin kaygilarini giderecek calismalar yapilabilir.

K20 *Fona endeksli degil de fiziki madene endeksli olursa gram altin olarak kisi birikimini

goriirse daha cazip gelebilir.

K21 *Kesinti oranlar1 diismeli, normal BES ile ayn1 olmamali.

*10 y1l 56 yas kurali, 18 yas alt1 i¢in 6ne ¢ekilmesi saglanabilir.

K22 *Maksimum devlet katkis1 daha fazla olmasi gerekiyor.

K23 *Dijital onaylarda hiz saglanabilir. 18 yas altt BES’te bu siire¢ anne babanin bosanmis
olmasi durumuna gore ¢ok uzayabiliyor.
*Kampanyalar yapilabilir, 18 yas alt1 BES icin gram altin kampanyasi, kredi kart1 puan

kampanyasi, bir katki pay1 da bizden kampanyasi satislari artirabilir.

K24 *Katki payini yiiksek belirleyecek ailelere, devlet katkis1 daha fazla verilebilir.

K25 *18 yas alt1 BES’te yonetim gider kesintisi ya azaltilmali ya da tamamen kaldirilmali.

*Devlet katkis1 18 yas alt1 icin biraz daha artirilirsa avantajli olabilir.
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Banka calisanlarinin 6nerileri, 18 yas alt1 BES’in cazibesini artirmak i¢in mevzuat ve
tesvik mimarisinin ¢ocuklara 6zgii olarak farklilastirilmasini, bunun i¢in devlet katkisinin
ylukseltilmesi, katki diizeyine bagl kademeli tesvik, isverenin es zamanl katkisi, 10 yil
sistemde kalana prim destegi, emeklilik yas1 ve hak edis esnekliginin artirilmasini, 56
yasin altina ¢ekilmesi, kademeli emeklilik, tiniversite doneminde cezasiz ve kesintisiz
cekis, 18 yas sonrast hak devrinde cikist tetikleyen kesintilerin yumusatilmast one

cikmaktadir.

Maliyet tarafinda ¢ocuk planlarina 6zgii hafifletmek adina giris aidatlarinin kaldirilmasi,
yonetim gider kesintisinin diistiriilmesi ya da kaldirilmasi, 18 yas alt1 icin normal BES’ten

ayrisan indirimli yapilar ifade edilmektedir.

Aile paketleriyle birden fazla ¢cocuk i¢in avantajlar, esnek ¢ikis haklarinin egitim odakl
genisletilmesi ve birikimin daha goriiniir hale gelmesi i¢in gram altin, fiziki altin olarak

birikimi igeren ¢éziimler vurgulanmaktadir.

Sistemsel olarak, dijital onay siireglerinin hizlandirilmasi ve 6zellikle bosanma, velayet

senaryolarinda evrak ytikiiniin sadelestirilmesi onerilmektedir.

Pazarlama ve davranissal tarafta diisiik baslangi¢ katkilariyla girislerin kolaylastirilmast,
giiven ortaminin gili¢lendirilmesi, yogun tanitim alanlar1 olarak TV ve sosyal medya
kullanilmasi, 18 yas altt BES’e gram altin, kredi kart1 puani, bir katki pay1 bizden, kiigiik
hediyeler, dogum giinii ek katkilari ve memnuniyet paylasimlari gibi tetikleyici

kampanyalar 6ne ¢ikmaktadir.

Genel olarak banka c¢alisanlari, yiiksek ve hedefli tesvikler, diisiik ya da sifir baslangi¢
maliyeti, dijital ve hizli bagvuru, giiclii kampanya ve sosyal kanitlar uygulamalarinin

katilimi ve sistemde kalma siiresini artiracagi vurgulanmaktadir.

3.8.10. Arastirma Bulgularinin Tema Analizi

Bankacilik ve emeklilik sirketlerinde calisan personelin goriislerine dair tematik analiz
sonucu ortaya ¢ikan ana temalar Tablo 10°da sunulmaktadir. Veriler, katilimcilarin
ifadelerinden tiiretilen temalar iizerinden yapilandirilmistir. Her tema ilgili alintilarla

desteklenmistir.
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Tablo 10

Arastirma Bulgularinin Tema Analizi

Kategori Tema Katilimci Kodlar
Bilesik getiri (devlet katkisi ve fon gelirleri) K01, K02, K05, K06, K07, KOS,
K09,K11, K14, K21
Tasarruf bilinci olugsmas1 ve finansal KO1, K02, K04, K09, K11, K13,
okuryazarligin gelismesi K19
Devlet katkis1 K05, K08, K12,K14,K17, K22,
K23
Gelecek giivencesi K02, K03, K05, K06, K11, K17,
K25
18 Yas Alt1 Erken katilim avantaji K02, K04, K08, K13, K14
BES Katki pay1 koruma giivencesi K06, K11, K12, K13, K24
Avantajlar Uzun vadeli yatirim olmasi K01, K16, K22, K23
Esnek katki 6deme imkani K08, K11, K12
Ulke ekonomisine katk1 K01, K02, K05
Fon cesitliligi K14, K15, K17
Kismui ¢ikis hakkinin olmasi. K02, K13
Profesyonel fon yonetimi KI11,K14
Aile igi devlet katkis1 maksimizasyonu K02, K06
Giivenli yatirim ortami K14
Ebeveyn kontrolii K15
Uzun vadeli bekleme sikintis1 (56 yas sinir1) K08, K09, K11, K13, K15, K18,
K20
Sistemin hicbir dezavantaj1 yok K03, K07, K22, K23, K24, K25
18 Yas Alt 18 yas alt1 BES’in zorunlu olmamasi K08, K11, K12, K14
BES Tasarruf kararinin velide olmast K08, K13, K14
Dezavantajlar
Veliye takip sorumluluk yiikii olusturmasi K04, K17
Kesintiler ve maliyetler K04
Olii yatirmm algist K04
Sirket bilgilendirm faaliyetlerinin katiimc1  KO1, K02, K03, K04, K06, K07,
bilinci iizerinde olumlu etkisi K08, K09, K10, K11, K12, K14,
K15, K16, K17, K18, K20, K24,
18 Yas Alt1 K25
BES Bilgi

Seviyesi ve

Farkindahk

Velilerin fon yonetimi bilinci eksikligi

K05, K07, K08, K09, K11, K14,
K15, K16, K17, K19, K20, K21,
K22, K23, K24

Velilerin 18 yas altt BES konusunda biling

diizeyi yetersiz.

K07, K10, K13, K15, K18, K19,
K21, K25
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Tablolar Devami

Velilerin 18 yas altt BES konusunda biling

seviyesi artig egiliminde

KO1, K04, KO8, K11, K12, K14,
K17, K23

Veliler 18 yas alt1 BES konusunda bilingli

K02, K03, K06, K20, K22, K24

Velilerin fon biling agigina, dijital ¢6ziim

K05, K09, K14, K25

Gelecek kaygisi ve giivence arayist

K01, K03, K05, K06, K07, K10,
K12,K16, K17, K21, K24, K25

Devlet katkis1 oraninin yiiksekligi (%30)

KO1, K03, K04, K05, K11, K12,

18 Yas Alt1 K13,K14
BES’e Katilm  Tasarruf ve disiplinli birikim imkan1 olmast K01, K02, K04, K05, K06, K11,
Kararlarmi K13, K17
Etkileyen Egitim ve amag odakl1 yatirim K02, K08, K19, K25
Faktorler Piyasa ve kiiresel risk faktorleri K03, K04, K05, K08
Devlet giivencesi ve giiven duygusu K04, K05, K09, K14
Enflasyon kargisinda birikimin degerini K04, K09, K17
koruma
Mobil satis ve dijital satis kanallarinin K03, K04, K06, K07, K08, K09,
gelistirilmesi Ek Hizmet ve Asistans Kl11, K13, K14, K15, K16, K17,
Uygulamalar1 gogaltilmasi K23
18 yas alt1 BES devlet katkisinin artirilmast K01, K02, K05, K11, K12, K13,
K14,K17, K21, K22, K24, K25
Giris aidatinin  kaldirilmast ve yonetim K02, K04, K06, K08, K15, K17,
giderlerinin azaltilmasi K21, K25
Finansal okuryazarlik egitim faaliyetleri KO04, K05, K09, K13, K15
18 Yas alta diizenlenmesi
BES’in Cazip 18 yas altt i¢in emeklilik yas1 erkene KO1,KI12,K15,KI18
Hale Gelmesi  ¢ekilmesi
Icin Iyilestirme Egitim odakhi ¢ikis ve kredi giivencesi K05, K08, K13, K18
Alanlari ve sunulmast
Politika Daha fazla vergi avantaji saglanmasi K01, K04, K05, K08
Onerileri 18 yas alt1 BES’in MEB miifredatina dahil K08, K09, K10, K13

edilmesi

BES  hakkindaki aile  deneyimlerinin

K09, K14, K18

paylasimi

Evrak siirecinin sadelestirilmesi, bagvuru K06, K13, K23
kolaylig1

Kismi 6deme ve esnek c¢ikis haklarinim  KO1, K15
genigletilmesi

18 yas alt1 BES’in zorunlu hale getirilmesi K03, K08
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Aile plani veya aile paketi uygulamalartyla KO5, K15

¢oklu BES imkani sunulmasi

Cocuklara 6zel fon 6nerileri ve risk profiline K05, KOS
gbre yasam dongiisi fon segenekleri

gelistirilmesi

Devlet katkisinin  hak edis siirelerinin K11, K13

esnetilmesi

Erken BES’in mevzuatta ayr1 gergevede ele KO1

alinmasi

Katilimer gortisleri, 18 yas alti bireysel emeklilik sisteminin en belirgin avantajinin
bilesik getiri etkisi ile devlet katkisinin birikimleri uzun vadede énemli Slgiide artirmasi
oldugunu gostermektedir. Bu durum, erken yasta sisteme dahil olan bireylerin fon
getirilerinden daha fazla fayda saglamasina imkan tanimaktadir. Katilimcilarin siklikla
vurguladigr bir diger tema olan tasarruf bilinci ve finansal okuryazarhi§in gelismesi,
sistemin sadece ekonomik degil, ayni zamanda egitsel bir islev istlendigini
gostermektedir. Ayrica gelecek gilivencesi ve erken katilim avantaji kavramlari, ailelerin
uzun vadeli finansal planlama davraniglarini destekleyen onemli unsurlar olarak one
cikmaktadir. Genel olarak sistem hem bireysel hem de toplumsal diizeyde siirdiiriilebilir

tasarruf kiiltiiriinli gliclendiren bir arag olarak degerlendirilmektedir.

Katilimcilar arasinda en sik dile getirilen olumsuzluk, uzun vadeli bekleme siiresinin
motivasyon kaybina neden olabilmesidir. Bununla birlikte, bazi1 katilimcilar sistemde
higbir dezavantaj bulunmadigini ifade etmistir. Bu durum algisal farkliliklarin bireysel
deneyim ve c¢alisma alanina gore degistigini gostermektedir. Tasarruf kararinin velide
olmasi ve veliye diisen takip sorumlulugu, sistemin aileler agisindan yonetimsel bir yiik
olusturabilecegi yoniinde degerlendirilmistir. Az sayida katilimci ise kesintiler ve
O0demelerin sabitligi gibi mali unsurlar1 elestirmistir. Bu bulgular, sistemin genel olarak
olumlu algilandigini, ancak uygulamada bazi operasyonel ve psikolojik engellerin

varligini ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgularina gore en yaygin tema, sirket bilgilendirme faaliyetlerinin katilimci
bilincini artirdig1r yoniindedir. Bu durum, sektorde yiiriitiilen bilgilendirme ve tanitim
stireglerinin farkindalik yaratmada etkili oldugunu gostermektedir. Ancak yiiksek siklikta
belirtilen bir diger tema, velilerin fon yonetimi bilinci eksikligidir; bu da finansal

okuryazarligin gelisimi agisindan 6nemli bir bosluga isaret etmektedir. Katilimcilar
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arasinda, biling diizeyinin genel olarak diisiik olmakla birlikte artis egiliminde oldugu
yoniinde bir goriis birligi gdze ¢arpmaktadir. Ayrica bazi katilimcilar, dijital ¢oziimler ve
akilli fon yonetim araglarinin bu farkindalik acigini1 azaltabilecegini vurgulamistir.
Dolayisiyla bilgi diizeyindeki gelisim siireci kademeli ilerlemekte; sistemin basarisi

biiyiik 6l¢iide siirdiiriilebilir egitim ve iletisim stratejilerine bagli gériinmektedir.

Katilim kararlarinda 6ne ¢ikan en giiclii etken, gelecek giivencesi ve giiven arayisidir.
Aileler, cocuklarinin ekonomik gelecegini garanti altina alma motivasyonuyla sisteme
yonelmektedir. Bunu, devlet katkis1 oraninin yiiksekligi ve tasarruf disiplini kazandirma
islevi izlemektedir. Katilimcilar ayrica enflasyon karsisinda birikimin degerini koruma
ve egitim amagli yatirnm yapma temalarini da 6ne ¢ikarmistir. Bu bulgular, erken yasta
BES’e katilim kararinin yalnizca ekonomik degil, duygusal ve giiven temelli unsurlarla
da sekillendigini gostermektedir. Dolayisiyla, sistemin benimsenmesinde hem rasyonel

hem de sosyal giidiilerin eszamanli rol oynadig1 sdylenebilir.

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu, sistemin yayginlastirilmasi i¢cin mobil ve dijital satis
kanallarinin gelistirilmesi gerektigini belirtmistir. Bunu devlet katkisinin artirilmasi, giris
aidatlarinin  kaldirilmas: ve yoOnetim giderlerinin azaltilmasi1 yoniindeki Oneriler
izlemektedir. Ayrica finansal okuryazarlik egitimlerinin miifredata dahil edilmesi,
cocuklara 6zel fon cesitleri ve esnek ¢ikis haklarinin genisletilmesi temalar1 dikkat
cekmektedir. Bu Oneriler, sistemin yalnizca tasarruf araci olarak degil, ayn1 zamanda
egitim temelli bir sosyal yatirim modeli olarak goriilmeye baslandigini gostermektedir.
Politika diizeyinde yapilacak diizenlemelerin, erken yasta BES’in siirdiiriilebilirligini

artiracagl ve finansal kapsayicilig1 gliclendirecegi ongoriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin bulgulari, 18 yas alti Bireysel Emeklilik Sistemi’ne iligkin algi, beklenti
ve deneyimlerin, farkli kurumsal konumlanislar ve gorev profilleri tizerinden bigimlenen
cok katmanli bir yap1 sergiledigini gostermektedir. Yar1 yapilandirilmig goriismelerle elde
edilen veriler, 14’4 emeklilik sirketlerinde, 11’1 bankalarda goérev yapan toplam 25
katilimcinin, 18’1 kadm, 7’si erkek olarak degerlendirmelerine dayanmaktadir.
Goriismelerin gerceklestirilme ortami, emeklilik sirketlerinde agirlikla Zoom iizerinden,
bankalarda ise agirlikla yiiz yiize gerceklestirilmistir. Katilimcilarin 6zel miisteriler
yoneticisi, fon-varlik yonetimi direktdrii, pazarlama uzmani, satis temsilcisi, operasyon
yoneticisi ve portfdy yoneticisi gibi farkli unvanlara sahip olmasi, 18 yas altt BES’in hem
stratejik tasarimina hem de sahadaki uygulama ve miisteri deneyimine dair genis bir

perspektif sunmaktadir.

Bulgularm biitiiniine bakildiginda, 18 yas alti BES’in, goniillii ve otomatik katilimli BES
ile akraba bir g¢er¢eveyi paylasmakla birlikte, tesvik, maliyet, iiriin-likidite, siireg ve
iletisim alanlarinda ¢ocuklara 0zgii farklilasma ihtiyac1 etrafinda tartisildigi

goriilmektedir.

Katilimcilarin 6nemli bir boliimii, 18 yas altt BES’in en belirgin avantaji olarak erken
baslama dinamigini ve buna bagh bilesik getiri etkisini vurgulamaktadir. Erken yasta
sisteme giren bireylerin daha uzun birikim ufkundan yararlanarak hem fon
performanslarinin hem de devlet katkisinin kademeli hak edis yapisinin toplam getiriye
katkisin1 maksimize edebildigi belirtilmistir. Bu ¢ergevede, 18 yas alti BES’in, cocuk ve
genglerde tasarruf aligkanligini gii¢lendirdigi, finansal okuryazarliga katki sundugu ve

ebeveynlerin de finansal farkindaligini artirdigi yoniinde bulgular 6ne ¢ikmaktadir.

Veli kontroliiniin 18 yasina kadar siirmesi, katki pay1 artirma-azaltma ve profesyonel fon
yonetimi, sistemin pratik avantajlari arasinda sayilmaktadir. Fon ¢esitliligi, otomatik fon
robotlar1 ve bazi emeklilik sirketlerinin sundugu katki pay1 6deme teminati, veli kaybi
veya malulliigii halinde 18 yasa kadar katkilarin sirketge siirdiiriilmesi gibi uygulamalar,
18 yas alt1 sozlesmelerin ayirt edici 6zellikleri olarak anilmaktadir. Egitim amagli kismi
cekim olanaklarinin varligina yapilan atiflar, 18 yas alti BES’in aile biitcesinde kumbara
islevi goren, planli ve smirli likidite saglayan bir mekanizma olarak algilandigim

gostermektedir. Fon biiytlikliigli ve uzun vade birikimin, sermaye piyasalar1 ve iilke ici
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yatirimlar i¢in kaynak yaratma potansiyeline yaptig1 dolayli katki da bazi katilimcilar

tarafindan tilke agisindan avantaji olarak dile getirilmektedir.

Dezavantaj ve smirlilik alanlarma iliskin bulgular, en ¢ok uzun bekleme siiresi ve
goniilliiliik esasinin dogurdugu siireklilik sorunlari etrafinda kiimelenmektedir. Emeklilik
yasinin 56 olmasi, cocuk sozlesmeleri agisindan bazi katilimcilar tarafindan motivasyon
diisiiriicii bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Kisa vadede sistemden ¢ikis durumunda
uygulanabilecek kesintilerin caydiriciligi, 6lii yatirnm algisi ve veliler iizerindeki takip-
yonetim yiikii sik yinelenen dezavantajlar arasindadir. Ozellikle bosanma ve velayet gibi
durumlarda silire¢ ve evrak yiikiine bagli gecikmelerin yasandigi, dijital onay
asamalarinda hiz ve fonksiyonellik eksikligi nedeniyle katilimda isteksizlik olusabildigi
aktarilmaktadir. Bazi katilimcilar dezavanta; gormediklerini belirtirken, az sayida
bankaci katilimc1 mevcut ekonomik kosullarda uzun vadeli finansal araglarin deger
koruma kapasitesine yonelik tereddiitlerini vurgulamaktadir. Goniilliiliik esasinin ve bilgi
eksikliklerinin, diizenli katk: disiplinini zayiflatan bir ¢erceve olusturdugu yoniindeki

degerlendirmeler de bulgular arasinda yer almaktadir.

Velilerin bilgi ve farkindalik diizeyine iliskin bulgular, genel bir artis egilimine isaret
etmekle birlikte, istenen seviyeye heniiz ulagilmadigini géstermektedir. Hem emeklilik
sirketi hem banka tarafindaki katilimcilar, BES’e dair temel bilgiler olan devlet katkis1
orani, temel emeklilik kosullar1 gibi giderek daha genis kitlelerce bilinir hale geldigini,
ifade etmektedirler. Detayli isleyise iliskin Ozellikle fon secimi, risk-getiri profili,
kesintilerin kapsami, hak edis basamaklarina dair bilingte belirgin bosluklar bulundugunu

aktarmaktadir.

Fon yonetimine iligkin bilgilenme ve takip davranisi farkli profiller sergilemektedir.
Yilda 12 olan fon degisikligi hakkinin ¢ogu katilimer tarafindan nadiren kullanildiginm
belirtilmektedir. Altin fonu gibi algisal olarak giivenli liman goriilen se¢eneklerin uzun
stire degistirilmeden tutuldugu, robot-danisman ve fon kogu uygulamalarinin ise 6zellikle
kendi finansal bilgi diizeyi sinirli olan kullanicilar i¢in fonksiyonel bir destek sundugu
ifade edilmektedir. Satis ve bilgilendirme siireclerinde, mevzuat geregi seffaflik ve kayit
altina alma ilkelerinin uygulandigi; buna ragmen bazi durumlarda kesintilere iliskin
bilgilendirmenin miisterilerce yeterince anlasilmadigi veya gozden kagtigr yoniinde

gbzlemler de paylasilmaktadir. Banka ortaminda ¢oklu gérevler ve yogunluk nedeniyle
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bilgilendirme metinlerinin aktariminda niteliksel farkliliklar olabildigine dair ifadeler,

sahadaki pratik zorluklarin altin1 ¢izmektedir.

Velilerin ¢ocuklar1 adina 18 yas alti BES’e katilim kararlarini etkileyen faktorlere dair
bulgular, duygusal ve rasyonel sebeplerin i¢ i¢ce gectigini gostermektedir. Gelecek
kaygisi, egitim harcamalarini finanse etme istegi, ¢ocuklara finansal glivence birakma
arzusu ve tasarruf aligkanligini aile iginde yerlestirme motivasyonu, en sik tekrar eden
gerekceler arasindadir. Devlet katkisinin algilanan getiriyi artiran bir unsur olarak karar
stirecini etkiledigi, enflasyonist ortamda birikimlerin degerini koruma ihtiyacinin
emeklilik fonlarina yonelimi destekledigi belirtilmektedir. 18 yas altt BES devlet
giivencesi ve diizenleyici denetim yapilarini igeren seffaf finansal raporlama, bagimsiz
denetim, merkezi goOzetim ve mutabakat siirecleri nedeniyle gilivenilir bulundugu

bulgularla desteklenmektedir.

Ailelerin gelir diizeyi ve finansal okuryazarlik seviyesi, kararlarmin yonii ve katki
tutarlariin  stirdiiriilebilirligi tizerinde ayirt edici bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Sahadan aktarilan deneyimler, s6zlii, yiiz yiize danismanlik ve akran-gevre etkisini igeren
yakin ¢evrede olumlu deneyimlerin paylasilmasi fikri katilim kararini tetikledigini

gostermektedir.

Ucret ve kesintilere iliskin hassasiyet, ekonomik belirsizlikler, evrak ve siire¢ yiikiiniin

katilimi zayiflatabildigini gostermektedir.

BES iiriinii ve siire¢ deneyimine iliskin ayrintili bulgular, 18 yas altt BES’in ¢ocuklarin
yasam dongilisii ihtiyaclariyla 6zellikle egitimin gii¢lii bi¢imde iliskilendirildigini ortaya
koymaktadir. Katilimcilar, egitim donemlerinde kismi ¢ekim olanaklarinin sagladigi
esneklikten bahsetmekte; soézlesmelerin veli yoOnetiminde yiriitiilmesinin  katki
diizenliligini artiran bir pratik avantaj yarattigini belirtmektedir. Fon se¢imi ve risk profili
konusunda yonlendirme ihtiyacinin siirdiigii; yasam dongiisii ilkelerine gore kurgulanmis
varsayilan fon karmalarinin erken yasta gorece daha yiiksek riskten, ilerleyen yillarda
orta-diisiik riske kademeli gecis seklinde diizenlenmesi katilime1 kararlarii
kolaylagtirabilecegine dair katilimci ifadeleri bulunmaktadir. Yatirim tercihlerinin
cer¢evelenmesinde basit ve anlasilir segeneklere duyulan talebi yansitmaktadir. Banka
tarafindaki bulgular, miisterilerin 6nemli bir bdliimiinlin altin-endeksli fonlar1 tercih
ettigini ve uzun silire fon dagilimini degistirmeden siirdiirdiigiinii ortaya koymustur.

Emeklilik sirketi tarafindaki bulgular ise robotik danismanlik ve fon kogu
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uygulamalarinin  bu davranis kalibin1 daha bilingli bir portféy yoOnetimine

doniistiirebildigini gostermektedir.

Katilimcilarin belirttigi iyilestirme ve politika onerileri, bulgularin 6nemli bir eksenini
olusturmaktadir. Emeklilik sirketi calisanlari, 18 yas alti BES’in tesvik yapisinin
cocuklara 0zgli olacak bicimde farklilagtirilmasina yonelik Onerileri sik  dile
getirilmektedir. Devlet katkis1 oraninin artirilmasi, hak edis basamaklarinin daha esnek
kurgulanmasi ve ¢ocuk planlarina 6zgli kesinti tavanlarinin diisiirtilmesi gibi bashklar
yogunluk kazanmistir. Erken emeklilik yasinin tartismaya agilmasi, egitim amacli kismi
cekimde erigim hizinin artirilmasi ve toplu kullanim imkanlarinin sadelestirilmesi, iiriin-
likidite ekseninde 6ne ¢ikan diger énerilerdir. Uriin ¢esitliliginin artirilmasi i¢in egitim-
saglik odakl planlar, aile paketleri, yasam dongiisii fonlarinin 18 yas altina uyarlanmasi,
katki pay1r 6deme teminatinin yayginlastirilmasi ve BES teminatli egitim kredi tiriinleri
Onerileri 18 yas atlh BES’in mimarisine iligkin katilimci beklentilerini ortaya

koymaktadir.

18 yas alt1 BES stiregleri tarafinda, bosanma, velayet gibi durumlarda evrak yiikiiniin ve
onay siirelerinin kisaltilmasi, dijital onay ve uzaktan satis kanallarimin hiz ve erisilebilirlik
acisindan giiclendirilmesi geregine isaret eden ifadeler dikkat cekicidir. Iletisim ve
finansal egitim ekseninde ise okul miifredatina konular eklenmesi, veli bulugsmalarina
yonelik bilgilendirme c¢aligmalari, kamu otoriteleriyle esgiidiimlii kampanyalar, seffaf ve
karsilagtirmali  fon-getiri-kesinti anlatimlari, miisteri memnuniyet deneyimlerinin

paylasimi ve robotik fon rehberliginin yayginlastirilmasina dair 6neriler toplanmistir.

Banka calisanlarindan elde edilen Oneri bulgulari, kampanyalar ve davranigsal
tetikleyicilerin 6nemine 6zel bir vurgu yapmaktadir. Kii¢iik hediyeler, dogum giinii ek
katkilari, kredi kart1 puani, altin kampanyalari, bir katki pay1 bizden tiirli uygulamalar ve
aile paketleri gibi unsurlarin giris ve devamlilik tizerinde etkili oldugunu ifade edilmistir.
Kesinti oranlarinin diisiiriilmesi veya ilk giris aidatlarinin kaldirilmasi, 18 yas alti
sozlesmelere 0zgii daha diisilk maliyetli yapilarin gelistirilmesi ve yiiksek katki yapan
katilimcilara farklilastirilmis tesviklerin uygulanmasina doniik Oneriler, maliyet

duyarliligimin altin1 ¢izmektedir.

Dijital onay stire¢lerinin 6zellikle velayet durumlarinda hizlandirilmasi ve islem kolayligi
saglanmasi, sahada karsilasilan biirokratik tikanikliklara verilen pratik bir yanit olarak

one ¢ikmaktadir. Varlik tercihinde, gram altin veya fiziki altina endeksli ¢oziimlere
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yonelik miisteri talebinin belirginlestigine dair gézlemler, portféy tasariminda algisal
giiven unsurlarinin roliine isaret etmektedir. Baz1 banka katilimeilari, kurumlarin belirli
kosullarda katkiya ek destek vermesi veya uzun siire sistemde kalanlara prim destegi gibi
igsveren destekli yaklasim Ornekleri paylasmaktadir. Reklam ve bilgilendirme

faaliyetlerinin yogunlugunun katilim kararlarin1 dogrudan etkiledigi aktarilmaktadir.

Bulgular, emeklilik sirketi calisanlar1 ile banka ¢alisanlarinin vurgu farkliliklarini da
goriliniir kilmaktadir. Emeklilik sirketi tarafinda, sistem tasarimi, fon mimarisi, hak edis-
kesinti seffaflig1 ve siire¢ koordinasyonu gibi yapisal unsurlar {izerinde durulan, katki
pay1 teminati ve robotik fon yonetimi gibi kurumsal uygulamalar1 6ne ¢ikaran bir ¢erceve
belirgindir. Banka tarafinda ise miisteri temasinin dogasi1 geregi, kampanya tasarimi,
diisiik giris katki pay1 seviyesi, hizli ve dijital s6zlesme olusturma, altina yonelim,
hediyeler ve mikro tesvikler gibi davranigsal ve operasyonel durumlara yapilan vurgu 6ne
cikmaktadir. Her iki grupta da finansal okuryazarligin artis egiliminde oldugu; ancak fon
yonetimi ve kesinti ile hak edis ayrintilarinin anlagilmasinda destege ihtiya¢ duyuldugu
konusunda oOrtiisme bulunmaktadir. Ayrica, her iki grupta da 18 yas alti BES’in egitim
finansmanu ile iliskilendirilmesi ve kismi ¢ekim erisim mekanizmalarinin bu baglamda

degerlendirilmesi ortak bir bulgu olarak dikkat ¢ekmektedir.

Sonug¢ olarak, bu calisma kapsaminda derlenen bulgular, 18 yas altt BES’in, erken
baslama ve uzun vade avantajlartyla ailelerin gelece§e doniik tasarruf ve gilivence
arayislarina yanit veren bir sistem oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak goniilliiliik, uzun
bekleme siiresi, maliyetler ve kesinti hassasiyeti, fon yonetimi bilgisi ile siirecteki evrak
yukii gibi sinirliliklar nedeniyle katilim ve devamlilikta ¢esitli zorluklar igceren bir alan

olarak tecriibe edildigini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin degerlendirmeleri, sistemin dort temel boyut iizerinden incelendiginde
daha net bir sekilde anlasilabilecegini ortaya koymaktadir. Bunlar; avantajlar ve
dezavantajlar, farkindalik ve bilgi, karar etkileyici faktorler ve tesvik ve Oneriler.
Emeklilik sirketleri ile banka calisanlarinin saha gozlemleri, bu boyutlarda 6zellikle
cocuklara yonelik coziimlere, ayni zamanda sade, acik ve giiven olusturan bir

bilgilendirme yaklagimina duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir.

Bulgular, 18 yas altt BES’te katilim kararlarinin ¢ogunlukla egitim ve gelecek kaygisiyla
tetiklendigini, karar sonrasi siirecte ise fon se¢cimi ve maliyet seffafliginin memnuniyet

ve kalig siiresi lizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir. Bu yonleriyle calisma, 18
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yas altt BES’in potansiyelini 6ne ¢ikaran avantaj alanlar ile siirdiiriilebilir katilimi
zorlagtiran uygulamaya doniik engelleri es zamanli olarak ortaya koymaktadir. Sistemin
aktorleri tarafindan sahada gozlenen uygulama deneyimlerini, tesvikler-maliyet-iiriin-
siire¢-finansal okuryazarlik biitliinliigii icinde, yalnizca bulgu temelli bir cergevede

sentezlemektedir.

Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, gelecekte yapilacak aragtirmalar i¢in de 6nemli bir
temel olusturmaktadir. Ilerleyen donemde, bireysel emeklilik ¢alisanlarinin yani sira veli
gruplari, geng bireyler ve politika yapicilarin da aragtirma kapsamina dahil edilmesi,
konunun farkli paydaslar acisindan incelenmesine olanak taniyabilir. Boylece, bu
calismada elde edilen bulgularin iizerine insa edilerek 18 yas alt1 bireysel emeklilik
uygulamalarinin toplumsal ve ekonomik etkileri farkli paydas bakis acilariyla da
zenginlestirilebilir. Bu dogrultuda gerceklestirilecek calismalar, bireysel emeklilik

sisteminin kapsayict, etkili ve silirdiiriilebilir bir yapiya evrilmesine katki saglayacaktir.
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EKLER

Ek 1. Arastirmada Bireysel Emeklilik Calisanlarina Uygulanan Gériisme Formu

Yari-Yapilandirilmis Gortisme Formu
Konu: Tiirkiye’de 18 Yas Alti Bireysel Emeklilik Sistemi Uzerine Goriigler

Hedef Kitle: Banka ve Emeklilik Sirketi Caliganlar:

Goriismeci: Gorevi / Pozisyonu:
Gériisiilen Kisi: [[stege Bagli] Gaoriisme Tarihi ve Saati:
Kurum: Gorisme Yeri / Platformu:

1. Sizce, 18 yas alt bireylerin BES e katilim1; géniillii katilimli BES ve otomatik katilimli BES ile kiyaslandiginda
ne tiir avantajlar ve dezavantajlar barindirmaktadir? Bu avantaj ve dezavantajlari aciklayabilir misiniz?

2. Velilerin, 18 yag altt gocuklar1 icin BES hakkinda sahip olduklari bilgi ve biling diizeyini nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu alandaki farkindalik seviyesine iligkin gézlemlerinizi paylagir misiniz?

3. Velilerin, ¢ocuklarmm BES’e katilim1 konusundaki kararlarini en ¢ok etkileyen faktérler nelerdir?

4. Sizee 18 yag alh BES’in daha cazip hale gelmesi icin hangi alanlarda iyilestirmeler yapilmalidir? Politika
onerileriniz nelerdir?

Not: Bu gériigme formu yalnizea bilimsel aragtirma amaclidir. Elde edilen bilgiler gizli tutulacak, anonim olarak
analiz edilecek ve tigiineii kisilerle paylagilmayacaktir.
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EKk 2. Etik Kurul Onay Belgesi

Evrak Tarih ve Sayisi: 26.07.2025-E 495424

T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI REKTORLUGT |f '1
Etik Eumln X
SAKARYA

'

Sayt :-E-61923333-050.99.405424 26.07.2025
Kome :88/18 Ali BIRINCT

Saym Ali BIRINCT

flgi - 18.07.2025 tarihli ve E--050.99-0 sayih vazmiz.

Universitemiz Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulunun 23.072025 tarihli ve 88 sayil
toplantisinda alnan "18" nolu karar ile Ali BIRINCI'nin bagvurusu uygun gérilmiis ve karar rnegi ekte
sunulmmgtor.

Bilgilerinizi rica ederim.

Prof Dr. Selim INANCLI
Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Eunmin

Bazkam
Ek: Karar Yazis (1 Sayfa)
Bu belge, gitvenli elekmonik mrea ie irzalanmmgar,
Degireixma Fodu ‘BSDSETIFUF Pin Kodu 47872 Bolgs Takip Adresi - htps-tekive.gov triobd WF=5T34:aD=SSDEF TOFUF &eS=495424
Agres Esentepe Fampisi 32187 Serdvan SAFARYA /FEP Adresic Bilg ifin: Hamife Babacan -
sakaryamniversitesi@hs0] kep.ir Tnvam: Birim Evrak Sormbasu S
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e-Postaozelkalem@sakarya edo o Eldtronik Ag-www sakanasduo
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Ek 2.1. Karar Yazisi

KARAR

18. Ali BIRINCI nin “Tiirkiye’de 18 Yas Alt1 Bireysel Emeklilik Sisteminin Sorunlar ve
Coziim Onerileri: Bireysel Emeklilik Calisanlar1 Uzerine Karsilastirmali Analiz” baslikls
calismasi goriismeye acildi ve yapilan goriismeler sonunda ¢aligmanin Etik agidan uygun

olduguna oy birligi ile karar verildi.

110



OZGECMIS

Adi Soyadi: Ali BIRINCI

OGRENIM DURUMU

Ogrenim ) Ogrenim
Ogrenim Yeri
Derecesi Yih

Sakarya Universitesi/Isletme Enstitiisii/ Muhasebe ve Devam
Yiiksek Lisans

Finansman Ediyor

) Gazi Universitesi / Ticaret Turizm Egitim Fakiiltesi /
Lisans ) ; o 2013
Mubhasebe ve Finansman Ogretmenligi

Vakfikebir Omer Nakkas Mesleki ve Teknik Anadolu
Lise Lol 2009
isesi

IS DENEYIiMI
Yil Yer Gorev

2013-Devam Milli Egitim Bakanligt Uzman Ogretmen/Muhasebe ve Finasman

YABANCI DiL
Ingilizce
ESERLER

Sariaslan, M. ve Birinci A. (2025). Cocuklar i¢in bireysel emeklilik: sektor ¢alisanlarinin
gorlslert dogrultusunda katilimi artirma Onerileri. 5. Uluslararast Bilimsel
Arastirmalar ve Yenilik¢i Calismalar Sempozyumu Bildiriler Kitabi icinde
(ss.169-181). Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Yayinevi.

111



