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OZET

Afetler ve afetlerle miicadele giinlimiizde {izerinde en ¢ok calisilan konular
arasinda yer almaktadir. Afetler icerisinde depremler ise insanlarin en fazla karsilastiklar1
afet tiirlerinden bir tanesidir. Depremler aniden ve beklenmedik zamanlarda
gergekleserek insan yagamini birgok yonden etkilemektedir. Depremler toplumsal yagami
kesintiye ugrattigi gibi farklh kurumlarin kolektif calismalariyla depremlere miidahale
edebilmek miimkiindiir. Bu c¢aligmanin amaci; Tiirkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde
ger¢eklesen Kahramanmaras merkezli depremlere yonelik olarak sunulan sosyal hizmet
uygulamalarimi kategorik olarak belirlemektir. Bu baglamda afet kavrami ve tiirleri
tanimlanmakta, afet yonetimi ele alinmakta, sosyal hizmet kavrami ve uygulamalari
aciklanmakta, afet Oncesi, esnasi ve sonrasinda sunulan sosyal hizmet uygulamalar1
anlatilmaktadir. Caligma teorik cercevede hazirlanmis olup ulasilan sonuglara yonelik

birtakim Onerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afet, deprem, sosyal hizmet, Kahramanmaras depremi, 6
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ABSTRACT

Disasters and the fight against disasters are among the subjects that today's people
work on the most. Among disasters, earthquakes are one of the types of earthquakes that
people are most exposed to. Earthquakes occur suddenly and affect human life in many
dimensions. As earthquakes interrupt social life, it is possible to intervene in earthquakes
with the collective efforts of different institutions. In this studys, it is aimed to categorically
determine the social work practices offered for the earthquakes in Kahramanmaras that
took place on February 6, 2023. In this context, the concept and types of disaster are
defined, disaster management is discussed, the concept and practices of social work are
explained, and the social work practices offered before, during and after the disaster are
explained. The study has been prepared in a theoretical framework and some suggestions

are made for the results obtained.

Keywords: Disaster, eathquake, social work, Kahramanmaras eathquake, 6

February 2023
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ONSOZ

Afetler, gliniimiizde insan hayatin1 hi¢ olmadig1 kadar etkilemektedir. Afetler,
ansizin gerceklesen ve insan yasamini derinden etkileyen yikimlar olarak agiklanir.
Afetler; dogal, beseri ya da teknolojik yasamda gerceklesen birtakim olaylardan
kaynaklanarak toplumsal yagami olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olaylar; deprem, sel,
heyelan, yangin, kuraklik, savas, kitlesel niifus hareketi vb. olarak sayilmaktadir. Afet
donemlerinde toplum yasami kesintiye ugrar, insanlar bir¢ok sorun yasar, cesitli
gereksinimler duyumsar ve disaridan destek almak zorunda kalir. Afetzedelerin
yasadiklar1 sorunlar ve duyduklar1 ihtiyaglar nedeniyle bir¢ok kurum, kurulus ve
organizasyon sahaya inerek slirece miidahil olmas1 gerekmektedir. Bu durumda kamu
kurum ve kuruluslar1 basta olmak iizere uluslararasi insani yardim kuruluslari, sivil
toplum kuruluslari, belediyeler ve goniilli katilmcilar afetzedelerin ilk ve acil
ihtiyaclarin1 karsilar, afetzede vatandaslara ¢ok yoOnlii yardimlar yapar ve birtakim
hizmetler sunarlar. Afetzedelere yapilan yardimlar ve sunulan hizmetler ¢cok yonlii olup
bunlar arasinda ilk yardim, arama-kurtarma, moloz kaldirma, tasima, defin, barinma,
beslenme, 1s1nma, giyim, hijyen kitleri vb. bir¢ok temel ihtiya¢ maddeleri ve temel yasam
hizmetleri bulunmaktadir.

Afetlerde sunulan her hizmetin gerekli oldugu yadsinamaz olup bunlar arasinda,
sunulan sosyal hizmetlerin ayr1 bir yeri ve 6nemi bulunmaktadir. Ciinkii afet sonucu
meydana gelebilecek bir dogal yikimda sosyal hizmet uygulamalarmin en o6ncelikli
miidahale amaci insan yasamini kurtarmak, afete maruz kalan afetzedelerin sosyal
yonden gelisimine katki sunmaktir. Nitekim afetlerde hayatta kalan bireylere yonelik afet
sonrast meydana gelen yikimin getirdigi korku, yakinlarimi kaybetme, gelecege dair
endise nedeniyle afetzedelerin yasadiklar1 travmadan kurtarilmalar1 gerekmektedir.
Bunun yaninda, barinma, beslenme, 1sinma, giyinme vb. gilinliik rutin ihtiyaglarin
karsilanmasi afet donemlerinde hayati 6neme sahiptir. Baz1 durumlarda ise afetzedeler
yakmlarinin nerede ve ne durumda oldugunu bilememekte ve onlarin akibeti yoniinde
kaygilar yasamaktadir. Bu tiir sorunlar i¢in dogru bilgi kanallarin olusturulmasi, aile
iyelerinin bir araya getirilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Yine afetlerde ozellikle
cocuklarin gegici veya siirekli olarak bakim ihtiyaglar1 dogabilmekte ve bu nedenle bakim
hizmetleri gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Afetler nedeniyle insanlar viicutlarinin cesitli
bdlgelerinde uzuv veya islev kaybi yasayarak engelli birey durumuna diisebilmektedir.

Bu tiir sorunlarm giderilmesi ve duyumsanan ¢esitli ihtiya¢larin karsilanmasi daha ¢ok
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sosyal hizmet uygulamalariyla miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle afetlerde sosyal
hizmet uygulamalari, afetzedelerin hayata tutunabilmeleri ve yasamlarmi saglikli bir
sekilde siirdiirebilmeleri icin biiyiikk bir dneme sahiptir. Bu c¢alisma afetlerde sosyal
hizmet uygulamalarinin gerekliligini 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli
depremleri 6zelinde ortaya ¢ikarmak, giincel bir konu olan deprem ve deprem sonrasi
sunulan sosyal hizmet uygulamalarinin yeterliligine deginmek ve literatiire yaptig1 katki

nedeniyle 6nemli bulunmaktadir.
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GIRIS

Afet konusu, insan yasamini bir¢ok yonden etkileyen bir sosyal sorundur. Afetler
sosyal hayat1 derinden etkilemektedir. Afetlerin bu etkisi insanlar lizerinde cesitli
olumsuz sonuclar dogurmaktadir. Afetler; insan yasamina, insan saglifina, tarimsal
faaliyetlere, hayvancilik faaliyetlerine, ticari faaliyetlere, yapilara, ekonomiye, ulagima,
iletisim tesisatina, trafige vb. unsurlara dogrudan ya da dolayli olarak zarar
verebilmektedir. Afetlerin bu yikic1 etkisi nedeniyle birtakim tedbirlerin hayata
gecirilmesi, birgok kurumun alanda rol almasi ve gesitli aktorlerin birlikte kolektif bir
calisma yiiriitmesi gerektirmektedir. Bu anlamda afet politikalar1 kapsaminda, afete
hazirlik c¢alismalari, afet egitimleri, afet odakli yapilasma ¢alismalart Gnemli

goriilmektedir.

Afetler dogas1 geregi, ongoriilemez ve ansizin gergeklesir. Afetler insanlarin bas
etme kapasitesini asar, cok boyutlu sorunlara neden olur. Afetler kolektif miidahalelerle
¢Ozlimlenebilir, disaridan yardima ve destege gereksinim olusturur. Afetler kaynagina
gore birgok boyutta gerceklesebilmektedir. Ornegin insanlarin neden oldugu beseri
afetler, teknolojik imkanlarla meydana gelen teknolojik afetler ve doga kaynakli olaylar

sonucunda ortaya ¢ikan doga kaynakli afetler olmak tizere ¢esitli afetler goriilmektedir.

Tirkiye’de 6zellikle doga kaynakli afetlerin daha ¢ok ve belirgin gorildiigii ifade
edilebilir. Nitekim depremler, sel, ¢i1g diismesi ve heyelanlar son donemlerde sikg¢a
goriilen doga kaynakli afet tiirleri arasinda yer almaktadir. Yasanan afetlere, basta devlet
eliyle olmak iizere sivil toplum kuruluslar1 ve goniillii katilimlarla ¢esitli miidahaleler
gergeklesebilmektedir. Ciinkii afetlerde bircok kisi hayatini kaybettigi gibi afetzedeler
yasanan yikimlardan Otiirii, yaralanmalar, mal kayiplari, sosyal kayiplar, psikolojik
travmalar, temiz suya ve saglikli gidaya erisim gii¢liigli, barinma sorunlari, 1s1nma
sorunlart vb. bir¢ok sorun yasayabilmektedir. Bu nedenle de s6z konusu afetzedelerin
cesitli ihtiyaclarinin acil ve periyodik olarak karsilanmasi gerekmektedir. Bu ihtiyaglar1
bir¢ok kurum ve kurulus sahip olduklar1 personel, imkan, biitce, arac-gerec, tesis vb.
kaynaklarla saglayabilmektedir. Bu baglamda birtakim eylem, etkinlik ve uygulamalarla
yapilan miidahaleler sonucunda afetzedelerin sorunlar1 ¢oziilmeye ve ihtiyaglar:
karsilanmaya caligilmaktadir. Bu dogrultuda afetzedelere, saglik hizmetleri, arama-
kurtarma hizmetleri, giivenlik hizmetleri, beslenme hizmetleri gibi birgok boyutta

kamusal ya da goniillii hizmetler sunulmaktadir.



S6z konusu miidahaleler arasinda sosyal hizmet uygulamalarinin 6nemi, geregi ve
islevi yadsinamaz. Nitekim afetzedelerin yasadiklar1 gesitli sorunlarin 6nemli bir kismi1
kendilerine sosyal hizmetlerin sunulmasiyla ¢dziime kavusmaktadir. Ornegin deprem gibi
doga kaynakli bir afetin ger¢eklesmesinden hemen sonra hayatta kalan depremzedelerin
ihtiyaclar1 arasinda ¢adir, kampet, battaniye, 1siticilar, konserve gidalar, giysiler vb.
gereksinimler yer almaktadir. Bu tiir ihtiyaglarin karsilanma bigimi sosyal yardim olarak

ifade edilmektedir.

Bununla birlikte afetzedelerin ansizin yasanan yikici bir olaydan sonra sok
yasamalari, korkmalari, kaygilanmalari, gilivensizlik duygusuna kapilmalari, o6fke
duymalar1 afete verilen duygusal tepkilerden sadece birkacidir. Bu nedenle afetzedeler;
yasanilan olumsuz duygulardan uzaklasmak, afetlerle bas etme kapasitesini gelistirmek,
denge-durumunu kurmak, sosyal uyum saglamak, iiretken ve verimli olmak ve normal

yasama geri donmek amaciyla psiko-sosyal destege ihtiyag duymaktadirlar.

Psiko-sosyal destek, sosyal yardim gibi bir sosyal hizmet uygulamasidir.
Afetlerde ebeveynlerini kaybeden, travma yasayan, 0zel gereksinim ihtiyac1 duyan
cocuklarin sosyal koruma altina almarak bakilip gozetilecekleri koruyucu aile hizmetleri
ile kurulus bakim hizmetlerine ihtiya¢ duyduklar1 kuskusuzdur. Bunun yaninda yikimlar
nedeniyle bazi insanlarin beden biitiinliikleri zarar géormekte, uzuv kaybi veya islev
bozuklugu meydana gelecek kadar yaralanmalar gergeklesebilmektedir. Yikim altinda
kalmaktan dolay1 engelli olan ya da verilen ilk tibbi miidahale sonrasinda yine de sakat
kalan afetzedelerin belirli oranlar diizeyinde (en az % 40 islev kaybi) engelli birey
sayilacaklar1 bir gercektir (Engelliler Hakkinda Kanun (2005/5378 Md. 3/c). Bu durumda
da birer sosyal hizmet uygulamasi olan engelli bakimi ve rehabilitasyonu konular1
giindeme gelmektedir. Ayrica aile iliyelerinin nerede ve ne durumda olduklar1 konusunda
bilgi ihtiyaci duyan afetzedelerin aile bireyleriyle goriistiiriilmesi, bulusturulmasi ya da
yeniden bir araya getirilmesi ise aile birlestirilmesi olarak ayri1 bir sosyal hizmet
uygulamasi1 bi¢iminde belirmektedir. Afetzedelerin ihtiyag duyduklari hizmetlere
nereden ve nasil ulasacaklar1 konusunda bilgilendirilmeye, yonlendirilmeye, yon
bulmaya da ihtiyaclar1 olmasi, bir sosyal hizmet uygulamasi olan damigmanlik ve
rehberlik hizmetlerinin sunulmasini gerektirmektedir. Sayilan bu nedenlerle afet
bolgelerinde farkli kurum ve personelin sunduklar1 bir¢ok hizmet arasinda sosyal

hizmetin ayr1 bir yeri bulunmaktadir.



Bu baglamda afet dncesi, afet esnasinda ve 6zellikle afet sonrasinda sosyal hizmet
uygulamalar1t konusunu ele almak 6nemli goriilmektedir. Bu cer¢evede bu ¢alismada
bircok kavram, kategori ve uygulamaya deginilmektedir. Bu kapsamda c¢alismanin
konusu; Tiirkiye’de yasanan 6 Subat 2023 tarihli depremin sosyal hizmet uygulamalar1
acisindan degerlendirilmesidir. Bu c¢alisma, 6 Subat 2023 tarihinde gergeklesen
Kahramanmaras depremlerine bagli olarak depremden etkilenen depremzede

vatandaslara sunulan bazi sosyal hizmet ¢aligmalarini kapsamaktadir.

Afetzedeler 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremlerle baglantili
olarak cesitli sosyal problemler yasamis ve yasamaya devam etmekte; ¢esitli kurumlar,
depremzedelere yonelik ¢esitli politikalar ve uygulamalar gelistirmekte, bu politika ve
uygulamalar icerisinde bahse konu depremzedelere temel yasamsal hizmetler
sunmaktadir. Bu hizmetler igerisinde 6zel bir konumu ve 6nemi olan sosyal hizmet
uygulamalar1 da bulunmaktadir, Sunulan sosyal hizmet uygulamalarimm hizli ve etkili,
faydali ve ¢esitli, kapsayici ve islevsel olmasina bagl olarak depremzedeler -temel insan
hak ve oOzgirliikklerine dayali- insan onuruna yarasacak bir yasam siirdiirebilmekte
olacaklardir. Bu baglamda bu tezde; 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras
depreminden etkilenen depremzedelere yonelik politikalarin sosyal hizmet uygulamalari
acisindan degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda ¢alismada esas olarak asagida

verilen bazi arastirma sorularina cevap aranmistir:

6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras depremlerinde depremzedeler ne tiir sosyal

sorunlar yagamaktadir?
Depremzedelere yonelik uygulanan sosyal hizmet politikalar1 nelerdir?
Depremzedelere ne tiir sosyal hizmet uygulamalar1 sunulmaktadir?
Depremzedelere sunulan sosyal hizmet uygulamalar1 hizli ve etkili midir?

Depremzedelere sunulan sosyal hizmet uygulamalar1 faydali ve ¢esitli olmanin

yaninda kapsayici ve islevsel midir?

Yapilan literatlir taramasinda bdyle bir arastrmaya ihtiyag duyuldugu
goriilmiistiir. Ilgili literatiir tarandiginda benzer bir tez ¢aligmasma rastlanilmistir.
Rastlanilan bu tez; Tarik Tuncay’a ait 2003 tarihli yliksek lisans tezidir. S6z konusu tezin
ismi: “Afetlerde sosyal hizmet-17 Agustos 1999 Marmara ve 12 Kasim 1999 Bolu-Diizce
depremleri sonrasinda sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan gergeklestirilen meslek

uygulamalarin incelenmesi” seklindedir (Tuncay, 2003). Yukarda bahsi gecen tez 1999
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yilinda yasanan depremleri baz aldig1 ve bolge olarak Marmara bolgesinde yasanan bir
depremi arastirdig1 icin 21 yilizyilin ilk ¢eyreginde yasanan son giincel diizenlemeleri
aciklamakta sinirli oldugu diistiniilmektedir. 3 bolge icinde yer alan ve 11 ili etkiledigi
bilinen 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler cogunlukla Akdeniz Bolgesi,
Dogu ve Gilineydogu Anadolu Bolgesindeki sehirleri etkilemistir. S6z konusu Tarik
Tuncay’a ait tez ise Marmara Bolgesi 6zelinde yapilan bir calismadir. Yapilan literatiir
taramasinda 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremi ile sosyal hizmet uygulamalari
iligkisini ele alan bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle “Tiirkiye’de Afetlerde
Sosyal Hizmet Uygulamalari: 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremleri Ornegi” isimli
bu tez calismasi literatiirdeki boslugu doldurmasi agisindan biiyilk bir 6nem arz
etmektedir. Ayrica bu tez calismasi; 6 Subat 2023 tarthinde meydana gelen
Kahramanmaras merkezli depremlerden etkilenen depremzede vatandaslarin yasadigi
problem durumunun giincel olmasi, depremzedelere yonelik uygulanan politikalarin
boyutlandirilmasi, depremzedelere sunulan sosyal hizmetlerin neler oldugunun
belirlenmesi, depremzedelere sunulan sosyal hizmet uygulamalarmin bir biitiin halinde
ele alinmasi, deprem 6zelinde afet olgusu ile sosyal hizmetlerin iligkilendirilmesi, ortaya
konacak calismanin literatiire katki saglamasi, sosyal hizmetler alaninda afet ve afet
yonetimine iliskin caligmalar yapacak sosyal hizmet uzman ve elemanlarina rehberlik
etmesi ve afet ile deprem konusunda kavramlara, politikalara, uygulamalara yonelik
mevcut eksikliklere, aksaklik ve karmasikliklara yer vermesi birtakim ¢6ziim 6nerilerinde

bulunmasi bakimindan énemli goriilmektedir.

Bu kapsamda tezin ilk kisminda; genel bilgiler verilmekte olup bu dogrultuda
afetin tanim1 yapilmakta, afet tiirleri ile afet yonetimi, afet yonetiminin tarihsel gelisimi
aciklanmaktadir. Ayrica bir afet tiirli olan depremlere ve depremlerin tarihsel gelisimine
yer verilmekle birlikte sosyal hizmetin tanimi da yapilarak sosyal hizmetlerin ¢esitli
uygulamalarindan bahsedilmekte ve afetlerde g¢esitli sosyal hizmet uygulamalari
irdelemektedir. Tezin devam eden kisminda caligmanin materyal ve yontemine yer
verilmektedir. Bu dogrultuda bu ¢aligmanin hangi yontem ve tekniklerle hazirlandig:
belirtilmektedir. Calismanin sonraki boliimlerinde ise arastirmanin kavramsal ¢ergevesi
alanima yer verilmekte olup bu cergevede belirsizlikler, aksakliklar ve karmasikliklar
hakkinda belli bash konular ele alinmaktadir. Calismanin devaminda da Tiirkiye’de 6
Subat 2023 tarihli Kahramanmaras depremlerinden etkilenen depremzede bireylere

yonelik sunulan sosyal hizmet uygulamalarina yer verilmektedir.



BIiRINCIi BOLUM

MATERYAL VE YONTEM

Bu ¢aligma, akademik calismalar, uygulamali arastirmalar, kurumsal raporlar ve
ulusal mevzuat verileriyle hazirlanmis ve ¢alismada kaynak taramasi yapilarak teorik
analizler yapilmistir. S6z konusu kaynaklar taranarak c¢alisma konusuyla ilgili
degerlendirilmelere yer verilmistir. Ortaya ¢ikan belirsizliklerle ilgili tarama yapilarak

sorgulamalar yapilmistir. Zira Karasar;

“Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay,
birey ya da nesne, kendi kosullari ig¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢calisilir.
Onlart herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez. Bilinmek
istenen sey vardir ve oradadir. Onemli olan, onu uygun bir bicimde ‘gézleyip’

belirleyebilmektedir”

biciminde bir agiklamayla bu yontemden bahsetmektedir (Karasar, 2002: 77). Bu
cercevede literatiir taramasi, aragtirma konusuyla ilgili betimleme yapilarak bir durumu
ortaya koymanin ger¢ekligi biciminde anlasilmaktadir (Aslan, 2018: 11). Literatiir tarama
teknigi, hukuk dokiimanlari, tezler, mesleki dergiler, bilimsel kitaplar, yillik kurum
raporlart vb. kaynaklarin incelenmesiyle yapilmaktadir. Arastirma siirecinde miiracaat
edilen bu kaynaklar arasinda insanlar ve hayvanlar oldugu gibi belgeler de yer almaktadir
(Karasar, 2002: 77-78). Arastrmalarda bir degerlendirme yapmanm uygun
tekniklerinden bir tanesi, ortak gerekceler ya da bulgular1 beraber ele almaktir. Bu
dogrultuda ilk olarak 6nemli bilgi, bulgu ve diislinceleri ele almak, bu verileri mantik
filtresinden ge¢irmek ve arastirmadaki tutarsizliklari ya da eksiklikleri belirlemek gerekli
goriilmektedir (Neuman, 2006: 187). Calismada; arastrma konusuna yonelik kullanilan
bilgiler ve bulgularda, ¢ok yonlii bir bakis acist dikkate alinarak holistik bir yaklagim

kullanilmis ve yorumlayici bir paradigma ile degerlendirme yapilmaistir.

Bu calismada, 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmarag’ta yasanan depremlerden
etkilenen depremzedelere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin (psiko-sosyal destek
uygulamasi, barinma destegi, aile birlestirme destegi vb. gibi uygulamalar1) sosyal hizmet
acisindan degerlendirilmesi ele alinmistir. Calismaya, literatiir taramasina bagl olarak

kurum raporlari, tiizel ve kurumsal diizenlemeler, tartigmalar ve degerlendirmelerle



veriler toplanmaya ¢alisilmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin hedefleri ve sorulari
cergevesinde alt bagliklar belirlenmistir. Alt basliklar1 belirlerken konu hakkinda kitap,
bildiri, makale, tez, rapor, haber kaynagi, dergi ve istatistiksel veriler gibi kaynaklari

icinde barmdiran, veri taramasi sonucunda toplanan bilgilerden faydalanilmistir.

Yapilan literatiir taramasi neticesinde elde edilen nitel ve nicel veriler, sistematik
olarak analiz edilmistir. Yapilan analizler neticesinde ortaya ¢ikan “Tiirkiye’de Afetlerde
Sosyal Hizmet Uygulamasi: 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremi” adli bu tez alandaki
boslugun giderilmesine katki sunacagi diisiiniilmektedir. Bundan yola ¢ikarak 6 Subat
2023 tarthinde gerceklesen Kahramanmaras merkezli depremlerden etkilenen
depremzedelere sunulan sosyal hizmet uygulamalar1 lizerinde odaklanilmistir. Taramalar
yoluyla elde edilen verilerin analizleri dogrultusunda degerlendirmeler ve ¢ikarimlar
yapilmistir. Yapilan degerlendirme ve ¢ikarimlar c¢esitli yonlerden yorumlanmistir.
Ancak Tiirkiye’de afetzedelere yonelik yardim konusunda faaliyet gosteren yerel yonetim
ve STK’lar niceliksel olarak ¢ok fazla bulundugundan yerel yonetim ve STK’larin
tamaminin sundugu hizmetlere erisimde cesitli problemler yasanmis ve sadece birkag
kurum ve organizasyonun verilerinden istifade edilmistir. Ayrica, Tiirkiye’de sosyal
hizmetler anlaminda genel hizmet sunucu bir bakanlik olarak Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin (ASHB) veri havuzundan yararlanilmistir. Bunun yaninda AFAD, TBB,
GIB gibi kamu kurumlarinin yaynladiklar1 bildirilerden alintilar yapilmistir. BM, IOM,
WEFP, UNFPA, gibi uluslararas1 kuruluslarin raporlarindan faydalanilmistir. Ulusal ve
uluslararas1 kurum ve kuruluslarin yanida Tiirk Kizilay’1, TUSIAD, TURKONFED gibi
yerel STK’lar ile STL, CDP gibi uluslararast STK’larin 6 Subat 2023 Kahramanmaras
depremlerine iliskin yayinladiklar1 veriler yorumlanmistir. Calismada NTV, Evrensel,
TRT Haber, Anadolu Ajansi gibi haber kaynaklarindan istifade edilmis olup bazi
bakanliklari kendi resmi internet sitelerinden yayinladiklar1 haber ve duyurulara da yer
verilmigtir. Caligmada elde edilen bilgi ve verilere iliskin degerlendirmeler mevcut bir
durum analizi niteligindedir. Bu kapsamda yapilan degerlendirmeler ve yorumlar
betimleyici bir 6zellik tasimaktadir. Bu acidan asagida belirtilen hususlarda mevcut

durumlara yonelik elde edilen veriler degerlendirilmistir:
 Kavramsal tanimlama ve karsilastirmalar ile yasanan karmasalar,

* Daha once yapilmis ¢alismalar ile bu konuyu ¢aligmaya duyulan ihtiyag,



* Sosyal hizmetlerin miistakil olarak sektorel siiflandirmaya gore belirlenmesi ve bu

kapsamda konumlandirilmast,

* Sosyal hizmet tiir ve modellerinin belirlenmesi,

* Sosyal hizmetlerin bir afet tiirii olarak deprem konusuyla olan iliskisi,
* Tiirkiye’de gerceklesen afetler ve depremler,

» Tiirkiye’de afetlerde uygulanan sosyal hizmet politikalari,

* Tiirkiye’de uygulanan sosyal hizmet politikalari,

* Depremzedelere sunulan sosyal hizmet uygulamalarinin ¢esitleri ile etki ve yararlar1.



IKIiNCi BOLUM

6 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmarag merkezli depremlere bagli olarak
depremler 6zelinde afetlerin, depremzede vatandaslarin yasadiklar1 sosyal sorunlarimn,
depremzedelere yonelik uygulanan sosyal hizmet politikalarinin incelenmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu kapsamda depremzedelere sunulan sosyal hizmet uygulamalarinin
anlagilabilmesi i¢in konuyla iligkili sosyal hizmet uygulamalar1 baglaminda deprem ve
sosyal hizmetlere ait temel kavramlarin incelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda afet,
deprem, doga kaynakli afet, afet yonetimi, sosyal hizmet, sosyal hizmet uygulamalar1
vb. kavramlarin tanimlanmaya ve haklarinda degerlendirme yapilmaya ihtiya¢ vardir.
Ayrica caligma konusuyla alakali olmasi sebebiyle bu kisimda sosyal hizmetler kavrami
da ele almarak incelenmektedir. Bu cercevede sosyal hizmet tiirleri ve modelleri
belirlenmekte olup konu hakkinda degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu kapsamda afet ve
deprem olgular1 ile sosyal hizmet uygulamalar: iligskilendirilmektedir. Ayrica, deprem
Ozelinde afetler ve 6 Subat 2023 tarihinde yaganan Kahramanmaras merkezli depremlerde
uygulanan sosyal hizmet uygulamalar1 hakkinda bilgiler verilmektedir. Bu baglamda bu

boliimde bir¢ok kavram, terim ve konu ele alinarak degerlendirilmeler yapilmaktadir.
2.1. Afet Kavram

Afetler sosyal bir problem olarak insan hayatini ¢esitli sekillerde etkilemektedir.
Insanlarin hayatm etkileyen afetlerin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Tarihin en eski
donemlerinde bile ¢esitli afet tiirlerine rastlanildigi goriilmektedir (Erkal & Degerliyurt,
2009: 149). insanlik tarihi ile yasit olan afet kavramimin tiizel tanimu, “Toplumun tamami
veya belli kesimleri igin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve
insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme
kapasitesinin yeterli olmadigi dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar” (Afet ve Acil
Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi (2013/5703 Md. 4/1-d) seklinde ifade
edilmistir.

Tilizel tanimlamasinin yaninda tarihsel agidan afet tanimlamalar1 da
bulunmaktadir. Antik donemden giiniimiize afetler; her toplumun karsilastig1 “hazirliksiz
olmanimn cezasmi biiyiik kayiplar ile 6demek zorunda kaldig1 dogal kayiplar” olarak
tanimlanir. Bunun yaninda Ortagag Avrupa’sindaki genel inanigsa gore afetler;
“kestirilemeyen, dnlenemeyen tanrinin gazabr” olarak betimlenmistir. Modern sdylem ile

afetler “sonuclarv/etkileri itibariyle insan kaynakli” eylemler olarak kabul edilirler.
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(Kogak, 2010: 361). Kisaca “biiyiik ol¢iide yikim veya zarara sebep olan hareketlere afet,
birden ¢ok afet tiiriiniin birlikte olugsmasma ise afat” olarak degerlendirilmektedir

(Ozgelik, 2020: 47-48).

Tarihsel tanimiyla birlikte dinsel agidan afet; Kuran-1 Kerimin Rum suresinin 41.
ayetinde “insanlarin kendi elleriyle yapip ettikleri yiiziinden karada ve denizde diizen
bozuldu” ifadesi ile agiklanmistir (Karaman vd., 2020: 321). Ayette bahsedilen “diizenin

(13

bozulmas1” ifadesini ‘“kaynak sularin azalmasi, yangin, sel” ve “ ozon tabakasinin
delinmesi” gibi afet tilirlerinin ortaya ¢ikmasi seklinde yorumlamak miimkiindiir
(Karaman vd., 2020: 324). Insan ve g¢evre iliskisini agiklayan ilgili ayette “diizenin
bozulmas1” noktasinda “kara ve deniz” kelimesi “ferdi, ailevi ve ictimai hayatta;
devletleraras1 iktisadi, siyasi ve askeri miinasebetlerde; bilim ve teknoloji ile alakali
gelismelerin hayata menfi yansimalarinda tezahiir eden tiim bozulmalar1 ve ¢iiriimeleri”
ifade ettigi belirtilmektedir (Celik, 2013). Hem tarihsel ve dinsel hem de kurumsal
tanimlamalarda ifade edilen afetler “diizenin bozulmas1” seklinde yorumlanabilir. Bunu
asagida yer verilen afet kavramma iliskin yeni donem tanimlamalardan edinmemiz de

miimkiindiir. Tarihsel, teolojik ve tiizel agiklamasina yer verilen afet kavramia iligkin

cagdas anlamda yeni tanimlamalar da bulunmaktadir.

Onuncu Kalkinma Plan1 Afet Yonetiminde Etkinlik Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu afetleri “Insanlar icin fiziksel, ekonomik, sosyal ve ¢evresel kayiplar doguran,
normal yasami ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklari
etkileyen, etkilenen toplulugun kendi imkan ve kaynaklarimi kullanarak bas edemeyecegi
dogal, teknolojik veya insan kokenli olaylarin sonuglari” olarak nitelendirmektedir (T.C.

Kalkmma Bakanligi, 2014: 100).

Tiirkiye’de son donemlerde deprem, sel, ¢1g diismesi, kitlesel gbg, teror olaylar
vb. cesitli afetler siklikla yasanmakta ve afet konusu giindemdeki yerini korumaktadir.
Bu kapsamda afetin dogru tanimini belirlemek 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda afet
kavramyla ilgili literatiirde cesitli tanimlamalar bulunmaktadir. Afet kavramina iliskin
bir tanim1 Yavuz (2014: 24) su seklide aktarmaktadir: “Afet; canli ve cansiz ¢evreye
biiyiik zarar veren dnemli Olciide can ve mal kaybina neden olan olagan dis1, dogal veya
beseri olaylardir.” Burada afetin canli ya da cansiz ¢evreye zarar veren, can ve mal
kaybma neden olan, beklenmedik bir bicimde gerceklesen, insan ya da doga kaynakli
olaylar oldugu belirtilmektedir. Afet kavramu ile ilgili bir bagka tanim da Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) tarafindan yapilmaktadir. Buna gére; “Afet, disaridan yardim gerektirecek

9



biiyiikliikteki ani ve gevresel bir olaydir” (DSO, 2014; akt. ibis, 2014: 50). Bu tanimda
afetin yerel kaynaklarla miidahale etmede yetersiz kalman ve disaridan destege
gereksinim duyulacak kadar biiyiik olan olaylar oldugu vurgulanmaktadir. Bunun yaninda

Kadioglu afetin tanimini s6yle yapmaktadir:

“insanlar, tabi ve kiiltiirel kaynaklar icin fiziksel, ekonomik ve sosyal veya
cevresel kayiplar doguran, normal yasami ve insan faaliyetlerini durdurarak veya
kesintiye ugratarak topluluklar: etkileyen ve toplulugun yerel imkan ve
kaynaklarini  kullanarak iistesinden gelemeyecegi dogal ve insan kaynakl

herhangi bir olayin sonucudur” (Kadioglu, 2008: 2)

Pan Amerikan Saglik Organizasyonu (PAHO) tanimlamasma gore afet;
beklenmeyen bir anda meydana gelen, dogada 6nemli hasarlara sebep olan, toplumda
“yasam ve saglik kaybina neden” olan, “normal yasam kaliplarinin dramatik bir sekilde
bozulmasiyla sonuglanan”, “maddi mallarin yok olmasina sebep olan, bireylerin ya da
toplumlarin genel sagligina ve yasam sahalarina zarar verici etki birakan olaylar olarak

tanimlanmaktadir (PAHO, 2000: 7).

Bununla birlikte afeti bir sorun ve kotii hal olarak goérmek adina; “Afetler
toplumun genelinde organize bir sekilde hazirlikli bulunmasi gereken en miihim sosyal
ve c¢evresel problemler arasindadir” seklinde ifade edilmektedir (Cobanoglu vd., 1994:
11). Tanimdan da anlasilacagi iizere afetler; icinde bulunulan toplumun koordineli bir
sekilde hazirlikli olmas1 gereken Onemli sosyal ve cevresel sorunlardan biri oldugu

goriilmektedir.

Bu yoOniiyle afetler insanlar i¢in sosyal, ekonomik, ¢cevresel sorunlar olusturmakta,
normal yasami seyrini olumsuz yonde etkilemekte, etkilenen toplumun miidahale
kapasitesini asan, dogal olaylar, teknolojik olaylar ya da beseri olaylar bi¢iminde
aciklanmaktadir. Yapilan tanimlar 1s18inda bir degerlendirme yapilacak olursa, afet;
beklenmedik bir sekilde gergeklesen, toplumda Onemli bir kesimi olumsuz yodnde
etkileyen, bu anlamada insanlara fiziki, ¢cevresel, ekonomik ve sosyal kayiplar yasatan,
normal yasamin seyrini olumsuz yonde degistiren ve insan eylemlerini gegici bir siire
kesintiye ugratan, toplumun kendi imkan ve kabiliyetleriyle bertaraf edilemeyen ve bu
yiizden disaridan yardima ve destege ihtiya¢ duyulan, doga olaylari, teknolojik imkanlar
ya da insan kaynakli olaylarin sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz durum, sonu¢ ya da

slirectir. Ayrica bashgin girisinde ifade edildigi gibi afeti “bozulan diizen” seklinde
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tanimlamak bir¢cok disiplinin ve kurumun ortak goriisiinii yansitmaktadir. Bu bozulan
diizen beraberinde “fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar” getirmektedir. Bu haliyle afeti,
fiziksel ekonomik ve sosyal kayiplara neden olarak insanlarin bozulan diizenleri

bi¢ciminde ifade etmek miimkiindiir.
2.1.2. Afet Tiirleri

Diinya’da yaygin olarak goriilen afetler belirli 6l¢eklerde smiflandirilmaktadir.
Afetler kaynagina, siiresine, etkisine, boyutlarina vb. unsurlara gore cesitli kategorilere
ayrilmaktadir. “Avrupa Atlantik Afet Miidahale Koordinasyon Merkezi Y 6nergesi ekinde
afetler; dogal afetler ve teknolojik afetler olarak iki sekilde siniflandirilmaktadir. Dogal
afetler kapsaminda; deprem, toprak kaymalari, volkanik patlamalar, sel, tsunami,
kuraklik, cevre kirliligi, ¢cdllesme, ormanlarin yok olmasi ve veba salgini gibi afetler yer
almaktadir. Teknolojik afetler kapsaminda ise niikleer kazalar, kimyasal ve endiistriyel
kazalar, ucak, demiryolu ve gemi kazalar1 ile terér eylemleri bulunmaktadir (Yaman &
Diiger, 2017: 4). Afet ve Acil Durum Y 6netimi Baskanligina (AFAD) gore afetler, dogal
afetler ve insan kaynakli afetler olarak ikiye ayrilmaktadir. Dogal afetler ise kendi
icerisinde yavas gelisen dogal afetler ve ani gelisen dogal afetler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Yavas gelisen dogal afetlere, siddetli sogukla, kithk, kuraklik, vb. 6rnekler
vermek miimkiindiir. Ani gelisen afetlere ise deprem, seller, su taskinlari, toprak kaymasi,
kaya diismesi, ¢ig, firtinalar, hortumlar, volkanlar, yanginlar 6rnek olarak verilebilir.
Insan kaynakh afetler ise niikleer, biyolojik, kimyasal kazalar, tasimacilik kazalari,
endiistriyel kazalar, asir1 kalabaliktan kaynaklanan kazalar, go¢menler ve yerinden
edilenler 6rnek verilmistir. Genel olarak “diinyada go6zlenen afet tiirleri tablosu”
icerisinde afet tiirleri “jeolojik afetler, klimatik afetler, biyolojik afetler, sosyal afetler,
teknolojik afetler” seklinde siniflandirilmistir (AFAD, 2023). Burada afetler ana hatlarma

ve alt siniflarina ayrilarak agiklanmaktadir.
2.1.2.1. Jeolojik Afetler

Jeolojik afetler; yerkiirenin yapi, islev ve hareketleri dogrultusunda gerceklesen
olaylardir. Bunlara deprem, heyelan, kaya diismesi, volkanik patlamalar, camur akintilari,
tsunami vb. ornekler verilebilir (AFAD, 2023). Onuncu Kalkinma Planinda (2014-2018)
jeolojik afetler, “dogrudan dogruya kaynagini yerkabugu veya daha derinlerdeki jeolojik
kosullardan alan afetler” olarak tanimlanmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014: 6).

Ozellikle Tiirkiye’de deprem ve heyelan olaylarinin goriilme olasilig1 yiiksek olup karar
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alma mekanizmalar1 tarafindan gerekli tedbirlerin alinmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Tiirkiye’de zaman zaman yikici depremlerin meydana gelmesi deprem konusunda
alinacak tedbirler acasindan biliylik 6nem arz etmektedir. Clinkii Tiirkiye, bir deprem

ulkesi olarak tanimlanmaktadir.
2.1.2.2. Klimatik Afetler

Klimatik afetler, gokyiiziinde gergeklesen olaylar nedeniyle yasanirlar. Bu
afetlere soguk dalgasi, sicak dalgasi, kuraklik, hortum, dolu, yildirim, kasirga, tayfun,
sel, siklonlar, tornado, tipi, ¢1g, asmr1 kar yagislari, sis, asit yagmurlar1 vb. 6rnekler
verilebilir (AFAD, 2023). Tiirkiye 6zelinde bakildiginda dolu, sel, tipi, ¢1g diismesi ve sis
olaylarinin daha ¢ok goriildiigli ifade edilebilir.

2.1.2.3. Biyolojik Afetler

Biyolojik afetler, ¢ogunlukla canli organizmalarmn neden oldugu hastaliklar
nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu afetlere erozyon, orman yanginlari, bocek istilast ve
salginlar ornek olabilir (AFAD, 2023). Tiirkiye acisindan ele alindiginda orman
yangmlariin ¢okca goriildiigii bilinmektedir. Ormanlarin erozyon olusumunu 6nlemesi,
oksijen iiretimi saglamasi, orman {riinlerinin ticari degerinin olmasi, vb. katkilar yesilin

korunmasini ve ormanlagsmanin desteklenmesini hayati bir boyuta tasimaktadir.
2.1.2.4. Sosyal Afetler

Sosyal afetler, insan kaynakli ya da insana etki eden ve sonug olarak toplumsal
yasami1 olumsuz yonde etkileyerek birtakim sosyal sorunlari meydana getiren afetlerdir.
Bu afetlere beseri afetler de denilebilir. Sosyal afetlere savaslar, terér saldirilari,
yangmlar, kitlesel gocler 6rnek olarak verilebilir (AFAD, 2023). Tiirkiye’de 6zellikle
birgok terdr Orgiitli tarafindan cesitli saldirilarin gergeklestirilmesi, jeopolitik konumu
nedeniyle bircok gboce gegis glizergdhi olmasi ya da bu gégmenlere ev sahipligi yapmasi,
Dogu ve Giiney sinirlarinda kitlesel niifus hareketlerine maruz kalarak sigmmacilara ev
sahipligi yapmasi, Tiirkiye’yi bas etmesi gereken bir¢ok sosyal, ekonomik, politik,

diplomatik sorunla kars1 karsiya birakmaktadir.
2.1.2.5. Teknolojik Afetler

Teknolojik afetler, teknik bilimin gelismesi, bu imkan ve kabiliyetlerin silah
sanayisi, enerji iiretimi, dijital yasam vb. alanlarda kullanilmasi, gliniimiiz savaslarinin

seyrini de degistirecek bir konuma evirilmesi -hatta giinlimiizde teknolojik savaslarin
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iistiin bir statiiye kavusmasi- diinyada insan yagamina zarar vermede teknolojinin ne denli
kaynaklik ettigini gostermektedir. Bu tiir afetlere kimyasal, biyolojik, radyoaktif ve
niikleer silahlar ve kazalar, maden kazalar1 ve ulasim kazalar1 6rnek gosterilebilir (AFAD,
2023). Bu tiir afetler de aslinda yine insan kaynakli afetler olup teknolojik olanak ve
araglarin yogun olarak kullanilmasi ve etkili olmasi bu tiiri farkli bir konuma

oturtmaktadir.
2.1.2.6. Dogal Afetler

Dogal afetler, olusumlar1 doga olaylarmma dayanan yikimlardir. Burada belirli bir
olayin  gerceklesmesini  hazirlayict  etkenler  mevcut  dogal  Ozelliklerle
aciklanmaktadir. Burada insan faktoriiniin etkisi yok denecek kadar azdir. Dogal afetlerin
dogrudan doga olaylarina dayandigi ifade edilebilir. Bu dogrultuda dogal afetler iki ana
kategoride degerlendirilebilir. Bunlar, kaynagini yer kabugu veya yeraltindan alan
deprem, heyelan ve kaya diismesi gibi jeolojik afetler ile atmosfer olaylar1 sonucunda
ortaya cikan sel, ¢18, firtina, tipi, dolu vb. meteorolojik afetlerdir (AFAD, 2023). Dogal
afetlerin dogurdugu sonuglara bakildiginda; en basta can ve mal kaybina neden olduklar1
goriilmektedir. Can kayiplar1 insan ve hayvanlarin 6lmesi, mal kayiplar1 ise esya, bina,
yol, kopri, tiinel ve tarim alanlarinin zarar gérmesi bigiminde olugsmaktadir. Bahsi edilen
kayiplarin bir kismi1 dogrudan hemen afetle birlikte ortaya ¢ikarken bir kismi ise belirli
bir siire sonra ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin sel esnasinda can ve mal kayb1 meydana
gelmekte iken sel baskinindan daha sonra selin getirdigi moloz, kum ve balgiklar ise tarim

alanlarin1 verimsizlestirerek dolayli olarak zayiatlar meydana getirebilmektedir.

Dogal afetler bilindigi lizere doga olaylarmna bagh olarak gerceklesiyor gibi
algilansa da dogal afetlerin ortaya ¢ikmasinda, insanlarin dogal dengeyi bozmaya yonelik
yaptiklari sanayilesme, carpik kentlesme gibi miidahaleler dolayli olarak etkili olmaktadir
(Yaman & Diiger, 2017: 5). Dogal afetler konusu, Tiirkiye cografyasi kapsaminda ele
alindiginda, son zamanlarda yikici etkileriyle giindeme gelen Ozellikle depremler
acisindan 6nemini bir kez daha gostermektedir. Ornegin 2023 yilinda gerceklesen
Kahramanmaras depremleri (T.C. Bogazigi Universitesi, 2023) Tiirkiye’nin dogal
afetlere yonelik afet politikalarmni gozden gecirmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu
depremler sonucunda bircok can ve mal kaybi1 kayda gecmistir. Bu cergevede; afet
politikalar1 kapsaminda almnacak tedbirlerin artirilmasi, afetlere daha fazla kaynak
aymrilmasi, personelin  egitilmesi, hizmetlerin  kurumsallastirilmasi, kurumlarin

organizasyonu gibi bir¢ok afete hazirlik ve iyilestirme ¢aligmasmnm yapilmasi biiyiik

13



onem arz etmektedir. Afetlere yonelik yapilacak Onlemler, ortaya c¢ikacak bir afetin
doguracagi sorunlarin 1slahindan daha az maliyetli, daha az zaman ve enerji harcanmasi,
daha az personelin istihdam edilmesi, daha az travmatik vaka vb. sorun anlamina
gelmektedir. Bundan sonraki agsamada dogal bir afet tiirii olarak depremler ele alinmis
olup, depremler ile ilgili tilkemizin durumu hakkinda genel bilgiler verilmistir. Ardindan

6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen Kahramanmarag depremleri ele alinmustir.

2.1.2.6.1. Depremler

Tirk Dil Kurumu (TDK) Giincel Tiirkge Sozliigiine gore, deprem “Yer
kabugunun derin katmanlarinin kiritlip yer degistirmesi veya yanardaglarin piiskiirme
durumuna ge¢mesi yiiziinden olusan sarsinti, yer sarsintisi, hareket, zelzele” seklinde
aciklanmaktadir (TDK, 2023). Onuncu Kalkinma Planinda ise dogal bir afet tiirii olarak
deprem kavramina iligskin olarak “Tektonik kuvvetlerin etkisiyle yer kabugunun kirilmasi
sonucunda ortaya ¢ikan enerjinin sismik dalgalar halinde yayilarak gectikleri ortamlari
ve yerylziinii kuvvetle sarsmasi” tanimi yapilmaktadir. (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014).
Buna gore yasanan afetler yerlesim alanlariyla iligkilidir ve ¢ok boyutlu giivenlik tehdidi

yaratmaktadir (Karaman, 2016: 221).

Amerika Birlesik Devletleri Jeolojik Arastirmalar Servisine (USGS) gore,
diinyada bir yilda yaklasik 500 bin 6l¢iilebilir deprem olmaktadir (AFAD, 2018). Ayrica
deprem ile ilgili olarak bilinmelidir ki Tiirkiye’de depremler ve heyelanlar hasar ve can
kayb1 acisindan ilk iki sirada yer alan afetlerdir. Tiirkiye’nin % 66’lik kismi 1. ve 2.
deprem bolgesinde bulunmaktadir (T. C. Kalkinma Bakanligi, 2014). Bu % 66’lik kismin
1. derecedeki bolimii % 42 iken 2. derecedeki kismi ise % 24°tiir (S6nmez, 2011: 11).
Ayrica Tirkiye’deki niifusun % 71°lik kismi 1. ve 2. deprem bolgesinde yer almaktadir
(Tirkoglu, 2001: 135). Tiirkiye’de 1900 ila 2003 yillar1 arasinda hasara sebep olan 182
deprem meydana gelmistir. Bu depremler sonucunda 100 bin vatandas vefat etmis olmasi
da gostermektedir ki depremler énemli bir dogal afet tiiriidiir (T.C. Baymndirlik ve iskan
Bakanligi, 2004: 18). Ancak ge¢misten giinlimiize yasanan depremlerin bir kismi tarihi
kayitlara gegebilmistir (Karatas, 1993: 13). Bu dogrultuda ana gayesi “depremlerin neden
olabilecekleri fiziksel ekonomik sosyal gevresel ve politik zarar ve kayiplar1 dnlemek
veya etkilerini azaltmak ve depreme direngli, glivenli hazirlikli ve siirdiiriilebilir yeni
yasam cevreleri olusturmak™ olan “ulusal deprem stratejisi ve eylem plan1” hazirlanmigtir

(T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2014: 23).
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2.1.3.Tiirkiye’de Gerg¢eklesen Afetlerin Genel Goriiniimii

Tiirkiye afetler konusunda ¢esitlilik arz eden bir cografyada yer almaktadir.
AFAD tarafindan 29.06.2021 tarihinde yayinlanan istatistiklere gore 2020 yilinda
gerceklesen dogal afet olaylarina iliskin tablo asagida sunulmustur (AFAD, 2023).

Cizelge 3.1.2020 yili doga kaynakl1 afet istatistikleri

Dogal Afet Tiirii Gergeklesme Sayisi
1. Deprem (4.0 iizeri) 321
2. Sel / Su Baskimni 177
3. Heyelan 107
4. Kaya Diismesi 17
5. Cig 11
6. Obruk 2
7 Diger (Firta, Dolu, Asir1 Kis 270
Kosullari, vb.)

Yukarida verilen tabloda 2020 yilinda Tiirkiye’de gerceklesen dogal afet tiir ve
sayilar1 verilmis olup gergeklesme sayisi itibariyle depremler ilk sirada yer aldigi
gorilmiistir. 2020 yilinda Tirkiye’de 321 deprem gergeklesmistir. S6z konusu
depremlerin biiyiikligii ise 4.00 ve lizerindeki depremleri kapsamaktadir. Bu verilere gore
Tirkiye’de 905 adet toplam dogal afet gerceklesmistir. 2020 y1l1 igerisinde gerceklesen
dogal afetlerin i¢indeki depremlerin oransal payi ilk sirada yer almaktadir. Bu oransal pay
% 35,47 olarak ol¢iilmiistiir. 2020 y1linda gergeklesen afet tiirleri i¢erisinde ilk sirada yer
alan depremleri, ikinci sirada 270 gergeklesme sayisi ile diger afetler takip etmektedir.
Diger afet tiirleri “Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi (AYDES)” tarafindan ulasilan
“Firtina, Dolu, Asir1 Kis Kosullar1” gibi afet tiirlerinden olusmaktadir. Diger yandan 2020
yilinda, toplam gerceklesen afet tiirleri icinde diger afetler 270 defa gergeklesmistir. Bu
saymin toplam gerceklesen afet tiirleri igindeki yiizdesel payr % 29,83 olarak
Ol¢iilmiistiir. Bunu 177 gergeklesme sayisi ile Sel/ Su Baskinlar1 takip etmistir. 2020 yil1
icerisinde toplam gerceklesen afet tiirleri igindeki Sel/ Su Baskinlarinin yiizdesel pay1 %
19,56 olarak ol¢lilmiistiir. 2020 yilinda Tiirkiye’de gergeklesen afet tiirlerinden Kaya
diismesi 17 kez gergeklesmistir. Bu saymin toplam afet tiirleri i¢indeki pay1 % 1,88 olarak
Ol¢lilmiistiir. 2020 yilinda Tiirkiye’de 11 ¢1g afeti meydana gelmistir. Bu saymin toplam

gerceklesen afet tiirlerine oran1 % 1,22°dir. Son sirada ise 2 obruk afeti yer almaktadir.
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Bu saymin toplam gerceklesen afet tiirleri igindeki payt % 0,22 olarak Slglilmiistiir
(AFAD, 2023). 2021 yilinda Tiirkiye’de 4 derece ve {iizerinde toplam 270 deprem
gerceklesmisken bu say1 2022 yilinda ise toplamda 170’tir (T.C. Bogazici Universitesi,
2023).

AFAD tarafindan 03.07.2023 tarihinde yayinlanan istatistiklere gore ise 2022
yilinda gerceklesen dogal afet tiirlerini gosteren tablo asagida sunulmustur (AFAD,
2023).

Cizelge 3.2. 2022 yil1 doga kaynakli afet istatistikleri

Dogal Afet Tiirii Gergeklesme Sayisi

1. Deprem 21.054

2. Heyelan 859

3. Sel / Su Baskimi 450

4. Kaya Diismesi 137

5. Cig 18

6. Obruk 13

7 Diger (Firtia, Dolu, Asir1 Kis 451

Kosullari, vb.)

Tabloya gore, 2022 yilinda Tiirkiye’de gerceklesme sayisi itibariyle en fazla
olusan afet tiiri 21 bin 54 say:1 ile yine depremlerdir. 2000 yili itibariyle afetlerin
ger¢eklesme sayisinda oldukga fazla bir artis oldugu gézlemlenmistir. Depremler hem
2020 yil itibariyle hem de 2022 yilina gore Tirkiye’de gerceklesme sayisina gore ilk
sirada yer alan afet tiirtidiir. 2022 y1l1 i¢erisinde Tiirkiye’de gerceklesen dogal afet tiirleri
icerisinde depremlerin oransal payi ilk sirada yer almaktadir. Bu oransal pay % 91,61
olarak oOl¢iilmiistiir. Bu verilere gore Tiirkiye’de 2022 yilinda, 22 bin 982 afet tiirii
meydana gelmistir. {1k sirada yer alan depremleri ikinci sirada 859 gerceklesme sayisi ile
heyelanlar takip etmektedir. Tiirkiye’de 2022 yilinda, toplam gerceklesen afet tiirleri
icinde heyelanlarin yiizdesel pay1r % 3,74 olarak dl¢lilmiistiir. Bunu 450 kez meydana
gelen Sel/ Su Baskinlari ile 451 kez meydana gelen diger afetler izlemistir. Toplam afetler
icindeki Sel/Su Baskinlari ile diger afetlerin pay1 % 1,96 olarak 6l¢iilmiistiir. 2022 yilinda
Tiirkiye’de gerceklesen afet tiirlerinden Kaya diismesi 137 kez meydana gelmistir. Bu

saymin ise toplam afet tiirleri igindeki pay1 % 0,60 olarak 6l¢iilmiistiir. Bu oran1 % 0,08
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ile 18 kez meydana gelen C1g ve % 0,06 ile 13 kez meydana gelen Obruklar izlemektedir
(AFAD, 2023).

Hem 2020 yilinda hem de 2022 yilina gére meydana gelme sayis1 bakimindan afet
tiirleri iginde depremler ilk sirada yer almaktadir. Ozellikle 2022 yilinda meydana gelen
depremlerin toplam afet tiirleri icindeki pay1 % 91,61 olarak 6lgiilmiis olup bu oran
oldukga yiiksektir. Bu sayisal veri ve oranlar Tiirkiye’nin aslinda “depremler iilkesi”

oldugunun en biiylik gdstergesidir.
2.1.4. Tiirkiye’de Depremler

Meteoroloji Genel Miidirligiinden (MGM) alinan 2021 yili degerlendirme
raporuna gore; 2000 yili ile 2019 yillar1 arasinda “diinya genelinde” 3 bin 254 sel/su
baskini, 2 bin 43 firtina, 552 deprem, 432 ekstrem sicaklik, 376 heyelan, 338 kuraklik
meydana gelmistir. Depremlerin 2000 ila 2019 yillar1 arasinda gergeklesme oranina
bakildiginda oransal payr % 8’e ¢iktig1 goriilmiistiir. 2000 ile 2019 yillar1 arasinda
gerceklesen bu depremlerden etkilenen insan sayis1 118 milyon kisidir. 2000 ile 2019
yillar1 arasinda yasanan toplam afetlerde can kayb1 agisindan en fazla kayba sebep olan

afet tiirii 721 bin 318 kisi ile deprem afetidir (MGM, 2021: 6-10).

2023 yil1 itibariyle Tiirkiye ve civarinda AFAD tarafindan yaklasik yilda ortalama
22 bin deprem Ol¢iilmiistiir. AFAD bu 6lgiimleri, bin 145 deprem goézlem istasyonu
marifetiyle yapmaktadir (AFAD, 2023). Diinyanm sadece % 0,5 gibi bir bolimiinii
Tirkiye olusturmaktadir. 1900 den 2018’e kadar biiylik depremler bakimindan Tiirkiye
77 biiyiik depremin gerceklesmesi ile 4. sirada yer almaktadir. Bu agidan Tirkiye
diinyada “yiiksek riskli” denilecek bir konumda bulunmaktadir (AFAD, 2018: 8). Bu
konumlandirmay1 ayrica Kiiresel Risk Endeksine bakarak yapmamiz da miimkiindiir.
AFAD’m 2018 yilinda yayimladig1 Tiirkiye’de Afet Yonetimi ve Doga Kaynakli Afet
Istatistikleri Raporuna gore Tiirkiye, Kiiresel Risk Endeksi icinde 5.0 endeks puanlamasi
ile 191 {ilke arasindan 45’inci sirada bulunmakta olup bu swralama “yiiksek risk”
gurubunu teskil etmektedir (AFAD, 2018: 3). Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu Risk
Yonetim Endeksine iliskin olarak; {lkelerin afet yonetim performansint dlgen
parametrelerden biri olan Avrupa Birligi ve Kurumlararasi Toparlanma ve Hazirlik
Komitesi tarafindan hazirlanan Risk Yonetim Endeksine gore 2012-2016 yillar1 arasinda
Tiirkiye, Avrupa birligine iiye iilkeler ve Avrupa Birligi iilkelerinin ortalamasma gore

Tiirkiye’nin endeks degeri 5.00 olarak Ol¢iilmiistiir. Bu degerin “yiiksek risk” gurubunda
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oldugu ifade edilmistir (Eygii & Karabacak, 2017: 639). 2020 yil1 verilerini iceren Risk
YOnetim endeksine gore Tiirkiye 194 tilke igerisinde 47. sirada bulunmaktadir. 2020 yil1
icin diinya risk endeksine gore ise Tirkiye 181 iilke icerisinde 116. swradadir (Tiirk

Kizilayr: 2021).

06 Subat 2023 giinii, Tiirkiye’de siddetli iki biiyiik deprem meydana gelmistir. ilk
deprem 04:17°de ve ikinci deprem saat 13:24’de olmustur. Depremlerden ilkinin merkez
issii Pazarcik (Kahramanmarag) iken ikinci depremin merkez iissii Elbistan
(Kahramanmarag) olarak ol¢iilmiistiir. Depremlerin biiytikliikleri sirasiyla Mw: 7.7 ve
Mw: 7.6 biiylkligiindedir. 7.7 biiyiikliigiindeki ilk deprem yerin yaklasik 8.6 km
derinliginde gerceklesirken 7.6 biytlikliigiindeki ikinci biiyiik deprem yerin 7 km
derinlikte olusmustur. S6z konusu depremlerden; Sanlwrfa, Diyarbakir, Hatay,
Gaziantep, Kahramanmaras, Osmaniye, Kilis, Adiyaman, Malatya, Adana, Elazig
sehirleri ciddi bir sekilde etkilenmistir (AFAD, 2023: 1). 11 ili etkisi altina alan depremin
yasandig1 alanda 1900 yilindan 05 Subat 2023 tarihine kadar biiyiikligii 4.00 ve iizerinde
olan (en bliyiigii 6.8 olmak sartiyla) 224 adet deprem meydana gelmistir (AFAD, 2023:
4). Depremde 50 bin 783 can kaybi yasanirken 115 bin 353 ya da 193 bin 399
yaralanmustir (AFAD, 2023; TURKONFED, 2023: 5). 6 Subat 2023 tarihli depremler 110
bin kilometre kare civarinda bir alanda etkili olmustur (TUSIAD, 2023: 1). Ayrica 6 Subat
2023 tarihindeki Kahramanmaras depremlerinden etkilenen 11 ilde bulunan yaklasik 13,5
milyon birey depremlerden dogrudan etkilenmistir (Ozbilgin vd., 2023: 78).

Tirkiye depremler agisindan oldukga riskli bir konumdadir. Tiirkiye’de en sik
yasanan afet tiirii olmasi1 sebebiyle depremler oldukca genis capta hasara sebep
olmaktadrr. Tiurkiye’nin “yiiksek riskli” deprem bélgesinde yer almasi Tiirkiye’yi
depremler konusunda daha hassas olmaya itmektedir. Tiirkiye’de en fazla can kaybina
sebep olan afet tiirleri icerisinde depremler bulunmaktadir. Bunu 1999 yilinda
gerceklesen Marmara Depremi, 2011 yilinda gergeklesen Van Depremi ve son olarak 6
Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli depremlerin sonuglarindan
anlamak miimkiindiir. “Yiksek risk” gurubunda yer alan Tiirkiye’de 6 Subat 2023
tarithinde Kahramanmaras merkezli ger¢eklesen depremler belli ileri dogrudan etkilese de

oldukca genis bir alanda hissedilmis ve biiyiik hasarlara yol agmuistir.
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2.1.5. Tiirkiye’de Depremlerin Kronolojisi

Oznesi insan olan ‘afet’ kavrammin tarihi, insanlik tarihi kadar eskidir. {1k insanla
birlikte dogada meydana gelen afetler, insanoglunun var oldugu her dénem boyunca
tehdit olusturmustur. Odaginda insan ve onun yapip ettikleri bulunan afet ve afet
yOnetimini; tarihten cumhuriyete ve cumhuriyet sonrasindan giiniimiiz Tiirkiye’sine
kadar tarihsel acidan cesitli donemlere ayirarak ¢ergevelendirmek dogru olacaktir. Bu
kapsamda “Tiirkiye’de dogal afet zararlarinin azaltilmas: konusundaki calismalari,
onemli politika degisiklikleri gostermeleri agisindan boliimler halinde incelemek
miimkiindir” (Ertiirkmen, 2006: 39). Yukarda bahsedilen dogal afetler depremleri de
icermekte olup dogal afetler baslig1 altinda depremlere ait bilgilendirme yapilmistir. Bir
dogal afet olan depremler Ozelinde afet yOnetimine ait evresel gelismeler; asagida

donemlere ayrilarak verilmistir.
2.1.5.1.1944 Oncesi Dénemde Depremler

Dogal afetlerden biri olan deprem afetinden etkilenen insanlara yardimei olmak
gelenegi eski donemlere kadar gitmektedir. Bu hususta asagidaki kronoloji takip edilip
depremlerin olus sirasi, bilgilendirmeler ve ¢ikarilan yasal diizenlemelerde bu kronoloji

takip edilecektir (Birand & Ergiinay, 2000):

e 14 Eyliil 1509, Istanbul Depremi (ilk yazili 6rnek): Bu depremde yaklasik 13 bin
kisi vefat etmistir. Depremde 109 cami ve 1047 yapinin yikilmistir. Ddnemin
Padisah1 2.Beyazit fermanla, aile bagma 20 altin vermistir. Bu altinlar yeni ev
insa etmek icin verilmistir. Cikarilan fermanla Istanbul’un yeniden imari1 i¢in
Istanbul’a yaklasik 50 bin usta gonderilmistir. 14-60 yastaki erkeklerin gorev
almalar1 istenmistir.

e /848, Ebniye Nizamnamesi: sehirlesme hareketine yonelik bazi kural ve yasalar
uygulanmastir.

o 882, Ebniye Kanunu: kanunla belediyelerin bulundugu yerlerde, alt yap1 ve
yollarin diizene oturtulmasi konusu bir biitiin olarak esaslara baglanmistur.

o 1923 senesi (Cumhuriyet Dénemi): Cumhuriyetin ilk hiikiimeti “Miibadele, imar
ve Iskan Bakanligr” kurmustur. Ik zamanlarda “gdgmen miibadelesi ve iskan1”

vazifesini listlenen bakanlik sonraki yil kaldirilmistir.
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1930, 1580 sayili “Belediye Kanunu”: Belediyelere, yerlesim ve yapilagsmalar
konusunda denetleme gorevi ile muhta¢ kimselere ev insa ettirmek vazifesi de
verilmistir.

1933, 2290 saylr “Belediye Yapi ve Yollari Kanunu”: Sehirlerin imar planlarini
hazirlamak, yeni yapilacak yapi, yol, ruhsat alimi, fenni mesuliyet, yap1
denetleme konularma ve devrin sehircilik ve yapilagsma anlayisina uygun tarzda
yeni esaslar belirlenmistir. Sonraki donemlerde yiirtirlige sokulan diger imar
yasalarin temelini olusturan bu yasa ile yerlesme ve yapilasmalarin saglik, fen ve
sanat kaidelerine uyumlu hale getirilmesi hedeflenmistir. Kanunda afet
zararlarinin en aza indirilmesi konularinda dogrudan ibareler bulunmasa bile bu
yasanin yerlesim ve yapilasma faaliyetlerine yeni olusumlar getirdiginden,
dolayli bir sekilde afet zararlarmin azaltma c¢alismalarina yardimi dokundugu
sOylenebilir.

26 Aralik 1939, Erzincan Depremi: Turkiye’de o zamana kadar gerceklesen en
biliylik deprem olarak degerlendirilmistir. Depremde 32 bin 962 can kaybi
yasanmistir. Ayrica 116 bin 720 yapmin kullanilamaz hale gelmesi sonucu o giin
iktidarda olan Cumhuriyet Hiikiimeti idaresi bolge 6zelinde yardim amaciyla bazi
yasal degisiklikler yapma ihtiyaci duymustur.

17 Ocak 1940, 3773 sayili “Erzincan’da ve Erzincan Depreminden Miiteessir
Olan Mintikalarda Zarar Gérenlere Yapilacak Yardimlar Hakkinda Kanun”: Bu
kanunla ilk defa, Erzincan depreminden etkilenen bdlgelerdeki vergi
miikelleflerinin biitiin vergileri ertelenmistir. Memur ve diger gorevlilere 3 maas
avans verilmistir. Konutlar1 yikilan kisilere iicretsiz arsa verilmistir. Konutlar1

yikilanlara ingaat yap1 malzemesinin yardimi saglanmistir.

2.1.5.2. 1944-1958 Arasi Kronoloji

1939-1944  arasi, Niksar (Erbaa)-Adapazart (Hendek)-Tosya (Ladik)
Depremleri: 1939-1944 yillar1 arasinda Erzincan Depremi (26 Aralik 1939) ile
baslayip, ortalama yedi ay kadar kisa bir zaman araliklariyla meydana gelen
depremlerde toplam 43 bin 319 can kayb1 yasanmistir. Bu depremler yaklasik 75
bin kisinin yaralanmasina ve yaklagik 200 bin yapinin kullanilamayacak derecede

hasar almasina neden olmustur.

18 Temmuz 1944, 4623 sayili “Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra Alinacak
Tedbirler Hakkinda Kanun”: Mevcut hiikiimet, Niksar (Erbaa) — Adapazari
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(Hendek) — Tosya (Ladik) Depremlerinin sebep oldugu sonuclarin sadece yikilan
binanin yerine yenilerini yaparak c¢oziilemeyecegini ve muhakkak deprem
zararlarmi azaltici bazi caligmalar ortaya konulmasi gerektigi kararii bu kanunla
almistir. Ana hatlariyla; tilkenin hangi bdlgesinde deprem tehlikesi oldugunun
tespiti ve yayimlanmasi, ilgili bolgelerde yapilacak yapilasmalar igcin 6zel
kurallarin yonetmelikler seklinde yayimlanmasi ve uygulanmast zorunlugu
getirilmigtir. Biitiin il ve ilgelerde acil yardim ve acil kurtarma programlarinin
afet oncesinde hazir edilmesi, bu kanunla belediyelerin yeni gelismelere paralel
olarak jeolojik etiitler yapmasi zorunlu hale getirilmistir. Ayni1 kanun, bir afet olan
depremler gerceklesmeden evvel afet zarar azaltici tedbirleri almayr zorunlu
kilmistir. Bunun yaninda depremler esnasinda yapilacak is ve islemleri, yonetici,
idareci ve vatandasin gorev ve sorumlu olduklari konular esasa baglanmaistir.
Daimi olan iskan ¢aligmalarina bu kanunda yer verilmemistir. Bu konunun ¢6ziim
bulmasi i¢cin afete maruz kalan bdlgenin tamaminin sosyal ve ekonomik yap1
kosullarina uygun ayr1 afet yardimi kanunlari ¢ikarilmasi tercih edilmistir.
Tirkiye’de deprem zararlarmin aza indirilmesi ¢aligsmalar1 bu kanunla basladigi

sOylenebilir.

e 1956, 6785 sayili “Imar Kanunu”: Bu kanun ile yerlesim yerlerinin tespit
edilmesi esnasinda afet tehlikesinin tespiti ve “fenni mesuliyet sistemi” isimli

sistemle yap1 denetimi alanlarina oncelik verilmistir (Birand & Ergiinay, 2000).
2.1.5.3. 1958-1999 Arasi Donem

1958 ve sonrast donemler Tiirkiye’de afet zararlarinin azaltma caligmalari
acisindan Onemli sayilabilecek bazi politika degisikliklerinin yasandigi bir
donemdir. Bunlar su sekilde siralanmistir (Birand & Ergiinay, 2000: Ergiinay
2011: 3):

o [958, 7126 sayilh “Sivil Miidafaa Kanunu”: Bu kanun kapsaminda afet
caligmalarmna afetler esnasinda yapilmasi gerekli kurtarma ve ilk yardim
calismalar1 dahil edilmistir. Kanun bu konudaki 6énemli bir boslugu doldurmus

goriinmektedir.

o 5 Mayis 1959, 7269 sayili “Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayistyla Alinacak
Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” : Deprem gibi diger dogal afet

zararlarinin azaltmasma yonelik ¢ikarilan tiim kanunlarin tek bir kanun halinde
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toplanmas1 saglanmistir. Afet zararlarmin azaltilmast amaciyla Oncesinde,
sirasinda ve sonrasinda afete karsi yapilmasi gerekli caligmalari hiikme
baglanmistir. Bu kanunun bir 6zelligi; simdiye kadar her afetten sonra Genel
Biit¢e’den “fevkalade tahsisat” ismiyle ek ddenekler ve her bir afet olay1 i¢in ayr1
yardim kanununun ¢ikarilmasinin 6niine gecilmis olmasidir. Bu maksatla Genel
Biit¢e haricinde “Afetler Fonu” isimli bir fonun saglanmasi 6ngdriilmiistiir. Bu
sayede afet swrasinda devlet, yogun biirokratik ve kirtasiye islemlerinden
arindirilarak bu fonun kullanilmas: ile birlikte acil miidahale imkani saglamis

olacakti.

1968 Amasra-Bartin, 1969 Demirci-Alasehir, 1970 Gediz, 1971 Burdur/Bingol
Depremleri: Bu depremler sebebiyle yaklasik 27 bin bina oturulamayacak duruma

gelmistir. Afetler Fonu boyle biiyiik depremlerde yetersiz hale gelmistir.

1972, 1571 “Bazi Tekel Maddeleri Fiyatlarina Yapilan Zamlardan Elde Edilen
Hasilatin T.C. Merkez Bankasi'nda A¢ilacak Bir Deprem Fonu Hesabinda
Toplanmasina Dair Kanun’: Bu kanun 1968 Amasra-Bartin, 1969 Demirci-
Alasehir, 1970 Gediz, 1971 Burdur/Bingdl Depremlerinde yetersiz kalan afetler
fonuna ek gelir saglamay1 amaciyla ¢ikarilmistir. Boylece deprem afetinin
zararlarim gidermek iizere ayr1 miistakil bir deprem afet fonu olusturulmustur.
1994 yilinda biit¢e biitlinligii geregi, baska amagclara yonelik kurulan oteki
fonlarla birlikte deprem fonu da uygulamadan kaldirilmistir. 7269 say1 numarali
kanun zamanla ortaya ¢ikan ihtiyaglar1 karsilayamamasi lizerine 1981 tarihinde
2479 sayili kanunla, 1985 yilinda 3177 say1 numarali kanunla, son olarak 1995
yilinda 4133 say1 numarali kanun ile bazi1 maddeler degistirilmis ya da 6nceki

kanuna bir kisim maddeler eklenmistir.

1992, Erzincan Depremi: Bu deprem ve 1995 Dinar depremi sonrasinda
Tiirkiye’de modern anlamda afet yonetimi tartisilmaya baslanmistir (Isik vd..
2012) Bu deprem, fiziksel hasarlara sebep olmasinin yaninda “gdg, issizlik,

iretim kayb1” benzeri sosyal ve ekonomik sorunlara da sebep olmustur.

28 Agustos 1992, 3838 sayili “Erzincan, Giimiishane ve Tunceli Lllerinde Vuku
Bulan Deprem Afeti ile Sirnak ve Cukurca’da Meydana Gelen Hasar ve Tahribata
Iliskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesi Hakkinda Kanun”: Kanun sadece Erzincan

depreminin etkiledigi bolgelere yonelik ¢ikarilmistir. Bu kanun bir bagka sehirde
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gerceklesecek depremlerde olusacak durumlarda izlenecek politikalara sorun

olusturmustur.

o 23 Temmuz 1995, 4123 sayili “Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve
Tahribata Iliskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesine Dair Kanun”: 3838 sayili kanun bir
baska sehirde gergeklesecek depremlerde olusacak durumlarda izlenecek

politikalara sorun olusturdugu i¢in bu kanun ¢ikarilmistir.

o 0l Ekim 1995 Dinar (Afyon) Depremi: Burdur ve Usak illerinde hissedilen bu
deprem 90 kisinin 6lmesine, 243 kisinin yaralanmasima sebep olmustur (Biricik

vd., 1996: 65).

o 17 Agustos 1999 Izmit Korfezi Depremi: “Depremden etkilenen bdlgenin,
Tiirkiye’nin kentsel niifusunda % 23 ve GSYH’sinda % 35 paya” sahiptir (Gergek
& Giiven, 2016: 54).

o 27 Agustos 1999, 4452 sayili “Dogal Afetlere Karsi Alinacak Onlemler ve Dogal
Afetler Nedeniyle Dogan Zararlarin Giderilmesi I¢cin Yapilacak Diizenlemeler
Hakkinda Yetki Kanunu”: Bu yasa mevcut hiikiimete Kanun Hiikkmiinde
Kararname ¢ikarma yetkisi saglamistir. Bircok Kanun Hiikkmiinde Kararname
cikarilmistir. Cogu birbiri ile c¢elisen kanun hiikmiindeki ¢ikarilan bu

kararnameler nedeniyle afet yonetimi g¢esitli zorluklarla karsilagmistir.

e Ayrica 1959 ve sonraki yillar, Tiirkiye’de dogal afetlerin olusturdugu bazi
zararlarinin azaltilma caligmalar1 agisindan miihim politika degisikliklerinin
oldugu ve uluslararasi camiada yasanan yeni gelismelere uyumlu olarak ¢ok
onemli gelismelerin yasandig1 yillar olmustur. Bilhassa temel vazifeleri;
afetlerden 6nce ve afetlerden sonra ihtiya¢ duyulan tedbirleri almak ve iilkenin
bdlgenin, kentlerin ve kdylerin planlarmi olusturmak, yap1 ve iskan problemine
¢cOziim iiretmek, lilkede bulunan yapi malzemelerinin gelisimini saglamak ve
esasl standartlarmn hazirlatmasima yonelik gorevlerin Imar ve Iskan Bakanligina

devri dnemli bir geligmedir.

2.1.5.4. 1999 Y1h Sonrasi (Uyanma Donemi)
o [7 Agustos 1999 Depremi: 7,4 siddetinde saat 03:05 civarinda meydana gelen

deprem bin can kaybia, 200 bin kisinin evsiz kalmasina sebep olmustur (Geng,

2008: 167). Bu depremde 43 bin 953 kisi ise yaralanmistir (Aktiirk & Albeni,
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2002: 1). 2009 tarihinde 5902 sayili yasa ile AFAD Bagkanligi kurulmustur
(AFAD, 2023).

o 23 Ekim 2011 Van Depremi: deprem yerel saat ile 13.41 de meydana gelmistir.
Depremin merkezi Van/Tabanli koylidir. Depremin siddeti 7,2 olarak
Ol¢iilmiistiir. Deprem 600°den fazla kisinin 6liimiine sebep olmustur. Depremde
yaklasik 100 bina yikilmistir (Bedirhanoglu vd., 2011: 1).

o 24 QOcak 2020 Elazig Depremi. Deprem Elazig sehrinin Sivrice ilgesinin
Cevrimtas koyiinde meydana gelmistir. 6.8 biiyilikliiglinde ger¢eklesen depremde
41 kisi hayatin1 kaybetmistir (Sikoglu & Giiney, 2020: 280). Saat 20:55°te
meydana gelen deprem yerin 8,06 km derinliginde olugsmustur (Peker & Sanli,
2022: 140).

e 30 Ekim 2020 Izmir Depremi: Deprem saat 14:51°de meydana gelmistir.
Depremin merkez iissii Ege denizi agiklaridir. Sisam adasindan yaklasik 10 km
kuzeyde meydana gelmistir. Biytikligii, AFAD’a gore 6,6; T.C. Bogazigi
Universitesine gore ise 6,9 biiyiikliigiinde 6lciilmiistiir. Deprem, Izmir ilinin
Bayrakli ilgesinde, Bornova, Karsiyaka il¢elerinde yapisal hasara neden olmustur
(TMMOB, 2020: 1). 16 saniye siiren depremde Tiirkiye’de 117 kisi
Yunanistan’da ise 2 kisi hayatin1 kaybetmistir (Bilgili & Aktas, 2022: 409).

2.1.5.5. 06 Subat 2023 Kahramanmaras Depremleri

Gegmisten gilinlimiize Tirkiye’de cesitli biiyiikliikkte depremler olmustur. Bu
siddetli depremlerden birisi de yakin zamanda yasadigimiz 6 Subat 2023 tarihli
Kahramanmaras merkezli depremlerdir. 06 Subat 2023 tarihinde Ekindzii-
Kahramanmaras merkez iissiinde yerel saat ile 13:24’de aletsel biiylikligli MI=7.5
Mw=7.6 olan bir deprem meydana gelmistir (T.C. Bogazigi Universitesi, 2023). Strateji
ve Biit¢e Baskanligindan (2023) alinan bilgilere gore ise 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye
saati ile 04:17°de ve 13:24’te merkez iissii Kahramanmaras’in Pazarcik ve Elbistan
ilgeleri olan Mw?7.7 (odak derinlik=8.6km) ve Mw7.6 (odak derinlik=7km)
biiytikliiklerinde iki deprem meydana gelmistir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge
Bagkanligi, 2023: 25). AFAD kaynaklarinda ise 06 Subat 2023 giinii, Tiirkiye’de iki
biiyiik deprem meydana gelmistir. ilk deprem 04:17°de ve ikinci deprem saat 13:24’de
olmustur. Depremlerden ilkinin merkez {iissii Pazarcik (Kahramanmaras) iken ikinci
depremin merkez iissii Elbistan (Kahramanmaras) olarak 6lclilmiistiir. Depremlerin

biiyiikliikleri sirasiyla Mw: 7.7 ve Mw: 7.6 biiylikliglindedir. 7.7 biiylikliiglindeki ilk
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deprem yerin yaklasik 8.6 km derinliginde iken 7.6 biiyiikliigiindeki ikinci biiylik deprem
yerin 7 km derinliginde olmustur. S6z konusu depremlerden; “Sanlurfa, Diyarbakir,
Hatay, Gaziantep, Kahramanmaras, Osmaniye, Kilis, Adiyaman, Malatya, Adana,

Elaz1g” sehirleri ciddi bir sekilde etkilenmistir (AFAD, 2023: 1).

11 ili etkisi altna alan 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras depremlerinin
yasandigi alanda 1900 yilindan 05 Subat 2023 tarihine kadar biiyiikliigii 4.00 ve tizerinde
olan ( en biiyligli 6.8 olmak sartiyla) 224 adet deprem meydana gelmistir (AFAD, 2023).
6 Subat 2023 tarihindeki Kahramanmaras merkezli depremlerde 50 bin 783 can kaybi
yasanirken 115 bin 353 kisi yaralanmistir (AFAD, 2023; TURKONFED, 2023).
Birlesmis Milletler Insani Yardim Koordinasyon Ofisi (UNOCHA) kayitlarina gore 6
Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremlerden 9,1 milyon insan dogrudan
etkilenmistir. Bu depremlerde 50 binden fazla can kaybi yasanmis 107 bin insan
yaralanmistir. Ayrica bu depremlerde 3 milyondan fazla insan yer degistirmek zorunda
kalmigtir (UNOCHA, 2023: 1). S6z konusu depremlerde 19 Haziran 2023 tarihi itibariyle
en son verilere gore 50 bin 783 kisi hayatin1 kaybetmistir. Ayrica 6 Subat 2023
depremlerinde Tiirkiye’de 7 bin 302 gd¢men hayatini kaybetmistir (CNNTURK, 2023).

6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler yaklasik olarak 110 bin
kilometre karelik bolgede etkili olmustur (TUSIAD, 2023). Bunun yaninda 6 Subat 2023
tarithinde yasanan depremlerden etkilenen 11 ilde yaklasik 13,5 milyon vatandas
dogrudan etkilenmistir (Ozbilgin vd.. 2023: 78). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verilerine gore 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinden 14 milyon 13 bin 196 kisi
etkilenmistir (TMMOB, 2023: 5). Bu niifus ilke niifusunun yaklasik % 16,4’iine denk
gelmektedir. Deprem bolgesindeki toplam bina sayis1 yaklasik 2,6 milyon civarindaydi.
Bunlarin % 90’1 mesken olarak kullanilirken % 6’s1 isyeri ve % 3’1 devlet dairesi olarak
kullanilmaktaydi. Depremlerin etkiledigi sehirlerdeki toplam konut sayisit 5,6 milyon
dolayindaydi. Bu saymin iilke i¢indeki konut stogu icindeki oransal payr % 14,05
civarindayd: (T.C. Cumhurbaskanli1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2023: 6). Asagida
verilen tabloda 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras ilinde gerceklesen depremlerden

etkilenen 11 ile ait niifus bilgileri bulunmaktadir (ADNKS, 2022).
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Cizelge 3.3. 6 Subat 2023 Depreminden etkilenen 11 ile ait 2022 yil1 niifus tablosu

il Toplam 0-17 15-24 15-29 0-29 15-64 65+
Adana 2.274.106 | 650.919 337.196 500.939 1.040.186 | 1.523.411 | 211.448
Adiyaman | 635.169 213.088 104.216 151.927 329.544 404.271 53.281
Diyarbakir | 1.804.880 | 677.944 323.328 479.726 1.051.408 | 1.140.208 | 92.990
Elazig 591.497 152.439 93.264 136.714 262.186 401.774 64.251
Gaziantep | 2.154.051 | 790.077 373.459 543.469 1.206.932 | 1.366.161 | 124.427
Hatay 1.686.043 | 537.008 265.090 382.846 828.626 1.102.478 | 137.785
Malatya | 812.580 215.978 126.831 184.285 361.013 545.210 90.642
K.Maras | 1.177.436 | 373.637 193.881 278.382 586.363 764.905 104.550
Sanlwrfa | 2.170.110 | 347.864 403.597 580.835 1.414.726 | 1.246.531 | 89.688
Kilis 147.919 48.947 27.599 38.283 80.164 95.119 11.919
Osmaniye | 559.405 171..036 87.769 125.901 266.411 366.904 51.991
Toplam | 14.013.196 | 4.805.937 | 2.336.230 | 3.404.307 | 7.427.559 | 8.956.972 | 1.032.97
2

Yukaridaki veriler incelendiginde 2022 yili itibariyle yaklagik 14 milyon 13 bin
196 kisinin deprem bolgesinde yasadigi goriilmektedir. Bu say1 ayni zamanda depremden
dogrudan ya da dolayl etkilenen kisi sayisini1 vermektedir. Tabloya gore, depremden en
cok etkilenen yag aralig1 8 milyon 956 bin 972 kisi ile 15 ile 64 yas araligindaki guruptur.
Depremden etkilenen sayica en az gurup ise 65 yas iistii bireylerden olugsmaktadir. Bu yas
gurubu, yasl ve savunmasiz bireyleri kapsamaktadir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve

Biitce Bagkanligi, 2023: 9).

Deprem bolgesinde depremden etkilenen kayitli 2 milyon 511 bin 950 engelli kisi
bulunmaktadir. Bu saymin 1 milyon 414 bin 643°{i erkeklerden, 1 milyon 97 bin 307’si
kadinlardan olugsmaktadir. Bolgede agir engeli bulunan birey sayis1 ise 775 bin 12 kisidir
(T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2023: 9).

6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri Tiirkiye’de yasayan vatandaslari
etkiledigi kadar Tiirkiye’de bulunan gé¢men ve miiltecileri de etkilemistir. Birlesmis
Milletler Niifus Fonu (UNFPA) kayitlarmma gore, 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras
Depremlerinden 11 ilde dogrudan etkilenen yaklasik 1,7 milyon miilteci bulunmaktadir
(UNFPA, 20 Nisan 2023). Hayata Destek Derneginin (STL) 21 Haziran 2023 tarihli
raporuna gore, 7 bin 302 miilteci bu depremlerde hayatin1 kaybetmistir. Deprem
bolgesinde 350 bin “miilteci ¢ocuk ve geng” okul ¢aginda bulunmaktadir (STL, 2023: 1-
2).
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6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras depremleri can kayiplariyla birlikte
beraberinde yoksullugu getirmistir. Nitekim yasanan depremlerden ‘“Yoksullar,
giivencesiz ¢alisanlar, yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklar basta olmak tizere
farkli toplum” kesimleri “bu felaketten daha derin etkilenmesi muhtemeldir” (T.C.
Cumhurbaskanlig Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2023: 125). Afet Hayirseverligi Merkezi
(CDP) kayitlarina gore, 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras depremlerinden etkilenen
sehirlerdeki hanelerin % 40’1 yoksulluk sinirinin altinda yasiyorken, iilke genelinde ise
bu oran % 32 civarindadir. Bu oranin % 50’nin tizerine ¢ikabilecegi beklenmektedir

(CDP, 2023).

1944 wyili Oncesinden giiniimiize kadar Tiirkiye cesitli biiyiikliikkte siddetli
depremler yasamistir. Gelinen siirecte yasanan her deprem sonrasi belli basli baz1 yasal
diizenlemeler yapilmistir. Yapilan diizenlemeler genelden ziyade ya o depreme yonelik
bir caligma ya da depremzedenin yasadigi bolgeye yonelik bir diizenleme olmustur. 6
Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli depremlere bakildiginda
depremlere kars1 alinan tedbirlerin ve yasal diizenlemelerinin yeterli oldugunu sdylemek
miimkiin gériinmemektedir. Clinkii depremler konusunda bu kadar ge¢mis birikime sahip
bir iilkenin 6 Subat 2023 tarihinde yasanan “asrin felaketi”ni yasamasi oldukc¢a
disiindiirticiidiir. “Asrin Felaketi” olarak nitelendirilen bu depremlerde 48 bin can kayb1
verilmesi olduk¢a vahim bir durumdur (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge
Baskanligi, 2023: 25). Tiirkiye basta depremler olmak iizere afetler iilkesidir. Tarihsel
asamalar1 ve mevzuatsal gelisimi bulunan depremlerin kronolojisi 6 Subat 2023 tarihinde
yasanana Kahramanmaras depremleri ile son bulmustur. 1944 ile 6 Subat 2023 tarihi
arasinda yasanan depremler gozlemlendiginde 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras
depremlerinin can kaybi sayist ve hasar giicii itibariyle oldukg¢a etkili oldugu
goriilmektedir. 6 Subat 2023 depremlerinde can kaybi sayis1 heniiz netlik kazanmamustir.

Bu depremlerinden 11 il dogrudan etkilenmis olsa da 81 il dolayli olarak etkilenmistir.

Teknolojik gelismelere paralel yapilacak afet yonetim ¢aligmalar1 Tiirkiye i¢in
yararli olacaktir. 1999 yilma kadar gerek mevzuat eksikliklerinin oldugu gerekse afet
bilincinin toplum tarafindan icsellestirilmedigi goriilmektedir. 1999 yilinda yasanan
Golclik depremi, mevzuat ve yasalara yonelik bir atiim donemi olmustur. Yasal
mevzuatlar bu tarihten sonra daha giincel hale getirilmistir. Depremler konusunda 2000
yilindan sonra mevzuatsal anlamda yeniden yapilanma siirecine girilmistir. 2009 yilinda

yapilan doniisiimle afet yonetimi tek bir kurum ¢atis1 altinda birlestirilmistir. 2009’a
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kadar afet idaresinin bir tek kurum tarafindan yonetilemeyisi beraberinde ¢esitli sorunlar
dogurmustur. Kurumlar aras1 koordinasyon uyumsuzlugu, bilgi kaybi, yonetim ve nakil
slirecinin uzamast bu sorunlardan bazilaridir. 2009 sonrasi AFAD Baskanliginin
olusmasiyla birlikte kurumlar arasi bilgi akis1 eksikligi son bulmustur. AFAD baskanlig1
afet yonetimi konusunda tek devlet kurumu olmasinin yaninda sosyal hizmetlere yonelik

calismalar1 da bulunmaktadir.
2.1.6. Tiirkiye’nin Afet Politikasi ve Tiirkiye Ulusal Risk Kalkam1 Modeli

6 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli depremden sonra
Tiirkiye’nin deprem Ozelinde afet yonetimi konusunda model arayislari hizlanmastir.
Yasanan depremin etki alaninin ¢ok genis olmasi, vefat sayismin ¢ok yiiksek olmasi ve
hasar kaybinin ¢ok biiyiik dlgekte bulunmasi bu arayisin daha hizli hale gelmesini
saglamistir. Bu dogrultuda T. C. Cumhurbaskanlig1 himayesinde T.C. Cevre Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligi biinyesinde Tiirkiye Ulusal Risk Kalkam1 Modeli
olusturulmustur. T.C. Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakan1 Murat Kurum’un
ifadesiyle Tiirkiye Ulusal Risk Kalkani Modeli; “topraklarmin biiyiik bir kismi deprem
riski altinda olan {ilkemizin basta depremler olmak tizere sel, heyelan, yangin gibi iklim
krizinden kaynaklanan diger biitiin afetlere kars1 hazirlikli olmasi ve afetlerle miicadele
kapasitesinin her anlamda gelistirilmesi, afetlere direngli sehirlerin ve toplumsal yapmin
olusturulmasi amaciyla hayata gegirilen yeni bir afet yonetim modelidir” (Kurum, 2023).
Ifadeden anlasilacag iizere yeni bir model olan bu yaklasim afetlere hazirlikli olunmasi
ve her yonden afetlerle miicadelenin gelistirilmesi, afetlere dayanikli kent ve toplumlarin
olusturulmasi i¢in uygulanabilecek bir modeldir. Disiplinler arasi olarak olusturulan bu
model, bir kurulu biinyesinde barmmdirmaktaydi. Bu kurulun amaci; “cevre, sehircilik ve
iklim degisikligi konularinda afet bolgesinde yiiriitiilecek calismalara akademik ve teknik

katki sunmasi oldugu” seklinde tanimlanmistir (Camas & Turan 2023: 17)

Modeli olas1t Marmara depremine ve diger afet tiirleriyle miicadelede Tiirkiye’nin
kars1 karsiya oldugu riskleri bertaraf etmek i¢in kurulmus disiplinler arasi bir kurulca
olusturulmustur. Model, afet yonetiminin biitiin asamalarini kapsamaktadir. Calisma
kurulu Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagskan1 Recep Tayyip Erdogan himayesinde
Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakani Murat Kurum Bagkanlhiginda
calismalarina devam etmektedir. Kurulda ayrica bir baskan yardimcis1 (Fatma Varank),
genel sekreter (Vedad Giirgen), 4 genel sekreter yardimeisi (Sadi Kizik, Halil Erdogan,
Tugba Dingbag, Ahmet Ogulbali) ile birlikte danisma kurulu (Cigdem Karaaslan, Mehmet
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Emin Birpinar, Ismail Cataklh, Hasan Mandal) bulunmaktadir. Bunula birlikte Tiirkiye

Ulusal Risk Kalkan1 Modelinin 13 Calisma Kurulu asagida bulunmaktadir (T.C. Iletisim
Bagkanligi, 2023: 11):

—_—

Destek Hizmetleri ve Sosyal Politikalar Kurulu
Deprem ve Yer Bilimleri Kurulu

Hasar Tespit Kurulu

Enkaz ve Atik Yonetimi Kurulu

Sehirleri Insa ve Thya Kurulu

Kentsel ve Kirsal Dontistim Kurulu

Mekansal Planlama Kurulu

Yeni Yapi Teknolojileri Kurulu

S AT B

Cografi Bilgi Sistemleri ve Akill1 Sehirler Kurulu

P—
e

Iklim Dostu Yesil Doniisiim Kurulu

—_—
—

Kentsel ve Kirsal Altyap1 Kurulu

P—
N

Tarihi ve Kilturel Miras Kurulu

13.  Kriz Yonetimi ve Iletisim Kurulu

Bu 13 kurulun her birinin ayr1 amac¢ ve hedefleri olmakla birlikte teze konu olan

sosyal hizmetler ile dogrudan ilgisi bulunan Destek Hizmetleri ve Sosyal Politikalar

Kurulunun amaglar1 asagida ifade edilmistir.

Tirkiye Ulusal Risk Kalkani Modelinin alt 13 kurulundan biri olan Destek

Hizmetleri ve Sosyal Politikalar Kurulunun amaglar1 (T.C. Iletisim Baskanligi, 2023: 12):

Afetzedelerin kalacaklar1 gegici barinma merkezlerinin saghkli bir sekilde

planlanmasini saglamak

Cocuklar oncelikli olmak iizere depremzedelere psiko-sosyal destek caligsmasi
saglamak. Buna uygun altyapilar hazirlamak

Afetzedelerin giindelik ihtiyaclarini karsilayacak altyapi ve tesisler kurmak
Afetzedelere ve afet alanindan tahliye edilenlere yonelik saglik faaliyetlerini
yiiriitmek

Kamunun destekledigi faaliyetleri etkin ve verimli bir sekilde yiirtitmek

[k yardim ve miidahale uygulamalarinin yontemlerini belirlemek. Bunu arama
kurtarma caligmalari ile es anl olarak yapmak

[k yardim sonrasi sahra hastanelerinin kurulmasini saglamak
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Saglik hizmetlerinin “saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilir ve afet sonrasi siiregteki
kirilganliklara, risk ve tehditlere maruz kalmadan™ idaresini saglamak
Afetzedelerin “giyecek, yiyecek, yakacak, gida ve barmma sorunlarinin” ¢dziime
kavusturulmasini saglamak. Bunlara yonelik yapilacak alt yapilarin ¢alisanlarin
ve afetzedelerin istedigi 6l¢iide gergeklestirmek

Deprem bolgesinde yasanacak ayriliglara yonelik demografik uyumu saglayici

caligmalar yapmak, olarak tanimlanmaistir.

Kurul biinyesinde bulunan iiyelere, kuruldaki gorevlerine ve bulunduklari

kurumlara iliskin olarak su bilgiler bulunmaktadrr (T.C. Cevre Sehircilik ve Iklim

Degisikligi Bakanligi, 2023):

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

Prof. Dr. Sefa SAYGILI: istanbul Universitesi (Sosyodemografik Risk Faktorleri)
Prof. Dr. Serap SIMSEK YAVUZ: Istanbul Universitesi (Salgin Hastaliklar)
Dog. Dr. Mehtap ARAS: Gaziosmanpasa Universitesi (Yonetim ve Strateji)

Dr. Ogr. Uy. Ruhi Can ALKIN: Necmettin Erbakan Universitesi (Sosyoloji)

Dr. Cem URALDI: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 (Psiko-sosyal Destek)
Ibrahim OZER: Kizilay (Afet Yonetimi ve Iklim Degisikligi)

Yunus Sezer: AFAD ( Kamu Yo6netimi)

Mehmet DEMIRCIOGLU: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (Sismik
[zolasyon)

Zeynep YOSUN AKVERDI SEZGINSOY: AKUT ( Temel Afet Bilinglendirme)

10) Eren USUL: Saghk Bakanlig1 (Acil Saglik)

11) Nazan SENER: Milli Egitim Bakanlig1 ( Mesleki ve Teknik Egitim)

12) Gokhan EVREN: Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi ( Bilgi Teknolojileri)

13) Abdullah EKIN: Devlet Su Isleri (Su Yonetimi)

14) Volkan BEKTAS: Iller Bankas1 (Kamu Y dnetimi)

15) Ahmet Sami KULAKLIOGLU: Cevre ve Sehircilik Bakanhgi (Destek

Hizmetleri)

16) Harun HASIMOGLU: Daire Baskani (Raportdr)
17) Engin ARSLAN: Miihendis (Raportor)

Destek Hizmetleri ve Sosyal Politikalar Kurulunun amaglarina yonelik yapilan

calismalarda yiiriitiilen ilk ¢iktilar sunlardir (Camas & Turan, 2023: 24-25):
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e Ulkemiz bir deprem bolgesinde yer almaktadir. Depremin olasi etkilerini
minimize etken sadece “saglam binalar” yapmakla olmaz. Bunun yaninda “dogru
bilgi akisinin” saglanmasi lazimdir.

e “Orgiin ve yaygm egitim kurumlar” “dezenformasyona miidahale” kapsamimda
gorev almalilar. Buna bagl yetersizlikler giderilmelidir.

e Dogru enformasyon ile deprem sonrasi olusacak bolgeden gogiin Oniine
gecilmelidir. Bu iilkemizin “demografik yayilim diizenine” katki saglayacaktir.

e Deprem sonrasi ilgili tim kurumlarin koordinasyonunu saglayarak yardim
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi saglanmalidir.

e Kamu idarecileri basta olmak {izere topluma tatbikat egitimleri verilmelidir. Her
bireyin afete hazirlikli olmasi saglanmalidir.

e Tiirkiye Acil Miidahale Plan1t (TAMP) kapsaminda gecici barmma alanlari
belirlenmelidir. Okul ve diger kurumlar1 6ncelikli gegici barinma merkezi olarak
kullanilmas1 saglanmalidir.

e Afetin oldugu bolgedeki afetzedelere yonelik “sosyolojik ve psikolojik™
yardimlar yapilmalidir. Bu kapsamda “iletisim ve etkilesimin” dogru dizayn
edilmesi i¢in “Tiirkiye Tek Yiirek” gibi yardim organizasyonlari yapilmalidir.

e Medya ve sosyal medya etkili bir sekilde kullanilmalidir. “Ortak hafiza” i¢in
bolgeye 6zel biilten, kamu spotu, belgeseller vb. yayinlar ¢ikarilmalidir.

e Yapilan calismalar olas1 afetlere yonelik yapilacak ¢alismalara referans olmalidir.

Modelin ilk toplantis1 3 Mart 2023 tarihinde T.C. Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan’m baskanliginda yapilmustir (Tiiriye Ulusal Risk Kalkan1 Modeli, 2023). ikinci
Toplant1 ise 10 Mart 2023 tarihinde Gaziantep’te gergeklestirilmistir (Anadolu Ajansi,
2023). Kurul {iyeleri mart ayinin son haftasinda afet bolgesindeki yerlerde, teknik ve saha
calismast yapmistir Bu ¢aligmalarda onemli sonuglar elde etmislerdir (Camas & Turan,
2023: 18). Tiirkiye Ulusal Risk Kalkan1 Modelinin Istanbul Calistay1 ise 26-27-28 Nisan
2023 tarihinde gerceklestirilmistir (T.C. Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi,
2023).

Tiirkiye’de bulunan sehirleri deprem ozelinde afetlere direngli hale getirmek
amaciyla olusturulmus Tiirkiye Ulusal Risk Kalkani Modelinin biinyesinde ¢esitli alt
kurullar bulunmaktadir. Tiirkiye Ulusal Risk Kalkan1 Modeli biinyesindeki alt kurullarda
sosyolojiden sagliga, miihendislikten egitim ve teknolojiye kadar bir¢ok disiplinin

temsilcisini  i¢inde barmdirmaktadir. Kamu idarecisi, teknik personel ve
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akademisyenlerden olusan Tiirkiye Ulusal Risk Kalkant Modeli depremler 6zelinde
afetler konusunda “Afet YOnetimi” disiplinleraras1 lieratiiriine oldukca fazla katki
saglayacag diislinlilmektedir. Model biinyesinde multidisipliner alanlarin bir birlesimi
olarak ‘“afet yonetimi” konusunda ortak paydada bulusan disiplin temsilcileri olasi
deprem risklerine kars1 afetlerin her asamasinda miicadele imkan1 sunacagi
beklenmektedir. Tiirkiye Ulusal Risk Kalkan1 Modeli olasi depremlere ve afetlere
iilkemizi hazirlamak adina ¢ok 6nemli bir uygulamadir. Farkli disiplinler ile farkli kurum
ve kurulus temsilcilerini biinyesinde bulunduran Tiirkiye Ulusal Risk Kalkan1 modelinin
calismast muhtemel afetleri en aza indirme konusunda iilke vatandaslarina fayda
saglayacagi tahmin edilmektedir. Tiirkiye Ulusal Risk Kalkan1 Modeli 6 Subat 2023
tarihindeki Kahramanmaras merkezli depremlerden hemen sonra olusturulmus bir
modeldir. Modelin kurul liyelerinin disiplin ve branglarmnin yanm sira bagh bulunduklar1

kurum ve {iniversiteler modele farkli deneyim ve tecriibe katacagi diisiiniilmektedir.
2.1.7. Afet Yonetimi

Afet kavramina yonelik ¢esitli tanimlamalar daha once yapilmisti. Afetin cesitli
tanimlariyla birlikte “afet”in nasil koordine edilecegi sorusu akla gelmektedir. Bu
noktada karsimiza yeni sayilabilecek bir kavram olan “afet yonetimi” terimi ¢ikmaktadir.
Bu sebeple asagida once “yonetim” kavramina ve sonra afet yonetimine iliskin

tanimlamalar yapilmaktadir.

Tirk Dil Kurumu (TDK) Giincel Tiirkge Sozliigiinde yonetim “yonetmek isi”,
“idare” etme anlaminda kullanilmaktadir (TDK, 2023). Bu y0Oniiyle yonetme isinin
idareyle bir bag1 oldugu agiktir. Idare etmenin ise afet ile olan ilgisine bakildiginda

karsimiza * afet idaresi” ya da “afet yonetimi” kavramlar1 ¢ikmaktadir.

Onuncu Kalkinma Plan1 Afet Yonetiminde Etkinlik Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporunda afet yonetimi; “afetlerin 6nlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi, afet sonucunu
doguran olaylara zamaninda, hizl ve etkili olarak miidahale edilmesi ve afetten etkilenen
topluluklar i¢in daha giivenli ve gelismis yeni bir yasam g¢evresi olusturulabilmesi icin,
toplumca yapilmasi gereken topyekun bir miicadele siireci” olarak tanimlanmaktadir
(T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2014: 102). Tanimdan da anlasilacagi lizere, afet yonetimi bir

stireg isidir ve bu stire¢ birlik halinde yapilmasi gereken bir miicadeleyi gerektirmektedir.

Afet kavrami gibi “afet yonetimi” kavrami da modern bir disiplin olsa da aslinda

insanlik tarihi ile yasittir. Diinyanin yasadig1 afetlerden aldigi en 6nemli derslerden biri;
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“sadece afetten sonra miidahale” devrinin son bulmasidir. Zamanla bu diisiince yerini
“biitlinlesik afet-risk yonetimi”, “zarar azaltma”, “hazirlik/planlama” , “miidahale” ve
“lyilestirme” evrelerine birakmustir. Bu evreler ile bir dongli olusturulmus ve afetin
toplumsal zararlarinin azaltilmasi saglanip Onlenemeyecek tiirden afetlere yapilan
miidahalenin etkililigi artirilmas1 planlanmaktadir (Ozkaya, 2016: 205). Bu kapsamda
afet yonetimi, afet dncesin zararlarin azaltilmasi ile hazirlik agamalarindan baslayip afet
sonrasinda “miidahale, iyilestirme ya da yeniden yapilandirma” siire¢li bir yonetim

basamagidir (Yaman & Diiger, 2017: 6).

Afet yonetiminin bir siire¢ olmasi sebebiyle bu siirecin nasil isledigine ve ilerleyis
programina iligkin olarak ¢esitli asamalar bulunmaktadir. Bu asamalar; riskli birim ve
hususlarin tespit edilmesi; dogal, teknolojiye yonelik, sosyal, beseri ve politikaya doniik
sartlarin denetimi; ayaklar1 yere basan plan, politika ve metodlari gelistirilmesine katk1
saglanmasi; karar alici konumdaki kisilerin ve uygulayicilarin egitimi de dahil olmak
iizere, her bir detaym tasarlanarak yonlendirilmesi, farkindalik boyutunun artirilmasi ve
bir kiiltiir fikriyle benimsetilmesidir. Bu asamalar ile ilgili idarede “planlamadan
kontrole” kadar olan siiregleri kapsayan, ortasinda kamu ve idare yonetiminin yer aldigi,
disiplinler aras1 bir ¢alisma da afet yonetimi olarak ifade edilmektedir (Karaman, 2016:
2-3). Ayrica “afet yonetimi” genel anlamda ve kapsamli olarak; “afetr sonucunu
dogurabilecek olaylarin onlenmesi veya zararlarin azaltilmas: amaciyla afetlere/acil
durumlara hazirlik ve onlarin olasi zarar/risklerinin azaltilmast ile birlikte afetler/acil
durumlardan sonra miidahale etme ve iyilestirme gibi ¢alismalarin tiimiinde yapimasi
gereken c¢alismalarin toplumun tiim kesimlerini kapsayacak sekilde planlanmasi,
yonlendirilmesi, desteklenmesi, koordine edilmesi, gerekli mevzuat ve kurumsal
yvapilanmalarin olusturulmas: veya yeniden diizenlenmesi ve etkin ve verimli bir
uygulamanin saglanabilmesi igin toplumun tiim kurum ve kuruluslariyla, kaynaklarinin
bu ortak amaclar dogrultusunda yénetilmesidir” seklinde tanimlanmaktadir (Kadioglu,
2008: 7-8). Afet yonetimi bireyler, topluluklar eliyle miimkiin olmaktadir. Erdogan’a
(2023: 721) gore “topluluk dayanigma kiiltlirii” afetlerde destek saglama siirecini

hizlandirir. Bu da etkili bir afet yonetimini ger¢eklestirmeyi saglar.

Afetin yonetimi topluluklar1 olusturan bireyler baska bir ifade ile vatandaslarla
saglanabilir. Yonetsel ve siyasal boyutunun yani sira etik ve sosyolojik bir sorun olmasi
“afet yonetiminin” odaginda “vatandas” kavraminin olmasiyla ilgilidir. ‘afet yonetimi’

hususunda odak nokta olan vatandasin devleti yoneten idareciler lizerinde “etkisel bir
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bask1” kurabilmesi miimkiindiir. Bunun yaninda “iktidarda bulunan muktedirler de ara
ara yasanan afetleri bulunduklari konumlarini1 tahkim etme agisindan bir avantaja
doniistiirebilmektedir” (Ince 2020: 568). Krizi firsata ¢evirme anlayis1 beraberinde
“konumunu tahkim etme” imkani saglasa da aslinda iilkelerin afet yonetiminde basarisiz

olmalari, iilke yonetiminin de basarisiz olmalar1 anlamina gelmektedir (Eksi, 2016: 30).

Afet yonetimi ayn1 zamanda multidisipliner bir disiplindir. Kamu idaresine iligkin
olarak afet yonetimini sadece idareye doniik, siyasal perspektifli ya da yasal bir problem

29 ¢c

olarak gormememiz gerekmektedir. Ayn1 zamanda “afet yonetimi” “etik, psikolojik ve
sosyolojik bir sorundur”. Bundan dolay1 yetkin, dogru ve insanin merkeze alindig1 bir afet
yonetimi bilincinin hem olusturulabilmesi hem de uygulanabilmesi teoride ve

uygulamada ¢ok disiplinli bir gayreti gerektirmektedir (Yaman & Diiger, 2017: 7).

Multidispliner bir alan olan afet yonetimini, “yonetim” kavramimin bir pargasi
olan hukuki ve yasal agidan degerlendirmek gerekmektedir. Hukuki acidan metinler “afet
yonetimi” konusunda daha ¢ok afete miidahale, afet donemlerinde yardim, afet sonrasi
yapilagsma gibi konular iizerinde yogunlasmistir. Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi
Yonergesi'nin ¢ikarilmasindan sonra ise afet “kriz yonetimi” biinyesinde ele alinmis ve
bir kriz unsuru olarak etkilerinin ortadan kaldirilmasi hedeflenmistir (Akyel, 2005: 17).
S6z konusu Basgbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeliginde kriz yOnetimini
gerektiren haller arasinda deprem de bulunmaktadir (Bagbakanlik Kriz Y onetim Merkezi
Yonetmeligi (09.01.1997/8716: Md. 5/c-1). Bu baglamda “afet yonetimi” kavraminin bir
afet tiirli olan depremlerle baglantili oldugu goriilmektedir. Depremler 6zelinde afet
yonetimini, depremlerin 6nlenmesi ya da deprem zararlarinin azaltilmasi, depremi
doguran olaylara zamaninda miidahale edilmesi, depremden etkilenen topluluklar igin
daha giivenli ve gelismis yeni bir yasam cevresi olusturulabilmek adma toplum tarafindan

yapilmas1 gereken top yek{in bir miicadele siireci olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC) diinya afet
raporu kayitlarina gére 2019 yilinda diinyada 97,6 milyon birey % 97 oraninda hava ve
iklim ile ilgili afetlerden etkilenmistir. Bu afetlerden yaklasik olarak 24 bin 396 can kaybi
yasanmustir (IFRC, 2020: 8). Saymin bu kadar fazla olmasi afet ydonetiminin dnemini bir
kez daha ortaya koymaktadir. Afet yonetimi diinyada oldugu kadar Tiirkiye’de dnemi
ortada olan bir konudur. Tiirkiye’de afetler {izerine ¢alisan arastirmacilarm fikir birligi
yaptig1 konu, 1999 senesinde meydana gelen biiylik depremlerin afet yonetimi agisindan

Tiirkiye i¢in bir milat kabul edildigi gergegidir. Ayrica yapilan ¢caligmalarda 1999 sonrasi
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dénem “Uyanis Dénemi” olarak ge¢mektedir. ikinci milenyum olan 2000’1 yillarda
baslayan afet yonetimi yeni yapilanma asamasii temsil etmektedir. Ilgili dénemde
onemli gelismelerden biri sistem igindeki kurumsal yapilanmadir. 1999 yilindan 6nceki
donemde iki kurumca, 2009 yilina gelen siirecte ise ii¢ farkli kurum veya kurulus
tarafindan idare olunan Tirkiye’ nin afet yonetim anlayisi, 2009 yilindaki degisiklik ile
tek kurumun idaresi ve koordinasyonu altinda hayat bulmustur. Su anda Afet ve Acil
Durum Y o6netimi Bagkanligi (AFAD) tek kurum olarak hizmet sunmaktadir (Sahin, 2021:
253). Bu kapsamda yonetim ve karar alma mekanizmalari tarafindan afetlere yonelik yeni
uygulamalar diizenlenmekte, bu konuda yeni gelismeler kaydedilmektedir. Afet
politikalarinda uluslararasi ¢capta oldugu gibi Tiirkiye’de de multidisipliner ekip ¢alismasi
Onemini arttirmaktadir. Nitekim afetlere miidahale hizmetleri; ¢ok aktorhi, ¢ok faktorlii,
genis kapsamli ve esgiidiimlii olmay1 gerektirmektedir. Afetlere, birgok kurum,
organizasyon ve personelin verdigi hizmetlerle miidahale edilmektedir. Tiirkiye’de
afetlere yonelik miidahalelerin koordinasyonu Igisleri Bakanlig1 biinyesindeki Afet ve

Acil Durum Y6netimi Bagkanligi (AFAD) tarafindan yiiriitiilmektedir (AFAD, 2023).

Afetlerin ve afet yonetiminin mevcut durumu ve gelecegine yonelik caligmalar
hala devam etmektedir. Bu ¢aligmalar teknolojiye paralel olarak ilerlemektedir. Afetlerin
gelecegine yonelik orijinal ismi “Megafault” olan Tiirk¢e ismi “Biiyiik Deprem” 2009
yilinda “David Michael Latt” tarafindan yonetilen filmin bir sahnesinde “10 y1l i¢inde bir
sonraki biiyilk depremi tahmin edecek teknolojiye sahip olacagiz ve hemen sonra da
depremlerin insanlar1 biliylik bir yikima wugratmasini ve tehlikeye sokmasini
engelleyebilecegiz” seklinde ifade edilmistir (Megafault, 2009). Bahse konu olan film
2009 yilinda gosterime girmistir. Her iilkenin afetler konusunda yapmis oldugu
calismalar farklilik gosterse de 2023 yili itibariyle Tiirkiye’ nin afet yonetimi agisindan

depreme tam olarak hazirlikli oldugunu ifade etmek pek miimkiin gériinmemektedir.
2.2. Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet; cesitli sosyal sorunlar yasayarak dezavantajli duruma diisen
insanlara yonelik yardim etmek, destek vermek, sorunlara ¢ézlim tiretmek, gereksinimleri
gidermek ve dnlemler belirlemek i¢in yliriitiilen is ve islemler olarak ag¢iklanabilir. Sosyal
hizmet, insan1 ve sorunlarim1 odak almaktadir. S6z konusu sosyal sorunlar; yoksulluk,
engellilik, bosanma, kimsesizlik, igsizlik, go¢, savas, intihar, afet vb. konular olarak
sayilabilir. Insanlarin yasadiklar sosyal sorunlar, aile, arkadas, akraba vb. sosyal cevreyle

ilgili olabilecegi gibi dogal afetler nedeniyle ekolojik cevreyle de ilgili olabilmektedir.
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Bu baglamda dogal afetlerden etkilenen bireyler dogrudan ya da dolayli olarak sosyal
hizmetlere muhatap olmaktadir. Nitekim herhangi bir dogal afete maruz kalan insanlar,
yakinlarini kaybederek bunalima girmekte, acil bir bicimde beslenmeye, 1sinmaya ya da
barmmaya ihtiya¢ duyabilmekte, ailesinden birilerine ulasmakta giicliik ¢ekebilmektedir.

Bu tiir gereksinimlerin kargilanmasi sosyal hizmet sunulmasiyla miimkiin olabilmektedir.

Sosyal hizmet kavramiyla ilgili literatiirde birgok tanimin varligindan bahsetmek
mimkiindiir. En yalin haliyle “sosyal hizmetler, sosyal alanda verilen hizmetlerdir”
seklinde 6zetlemekte miimkiindiir (Sagi, 2019: 13). Ayrica Kut (1988: 80-82) bir meslek
olarak sosyal hizmeti; “bireyin karar verme ozgiirliigiinii kendi yararina kullanmast
agisindan bilinglenmesinde, yasadigi ¢evrenin degisen sosyo-ekonomik kosullarina ve
normatif sistemine uyum saglayarak toplumda verimli bir unsur olmasi yoniinden gerekli
olan degismenin yaratilmasinda miidahale edebilecek bilgi, yontem ve becerilere sahip
hatta bu tiir bir miidahaleye yetkisi olan bir meslek” olarak tasvir etmektedir. Bir baska
acidan sosyal hizmet; “Bireylere, ailelere, gruplara ve topluma yonelik uygulamalar1 ve
miidahale ¢aligsmalarmi gerceklestiren, toplumsal iyilik halini arttirmak amaciyla sosyal
degisime, insan iligkilerinde sorun ¢ozmeye, giliclenmeye katki saglayan disiplindir”

seklinde tanimlanmistir (Turk Kizilayi, 2022: 1).

Sosyal hizmetin tanimmi, biyo-psiko-sosyal bakis agisiyla bireyin varliksal
biitlinliigii ve ¢evresi ile olan etkilesme siireci ile bu etkilesim sonucunda ortaya ¢ikmasi
muhtemel psiko-sosyal nitelikli gereksinim ve problemlere odaklanan; toplum iiyelerinin
saglikli bir sekilde, yeterli ve sosyal gorevlerini daha yetkin bir tarzda yerine getiren
bireyler haline evrilmelerini saglamay1 hedefleyen bir meslek ve bir disiplin seklinde
yapmak miimkiindiir (Alptekin vd., 2017: 2). Bir baska ifadeyle sosyal hizmet; insanin
doga ve insan ile olan muhalefetinin ¢6zlimiine yardimi amacglayan, bu yapilacak yardimi
birey, grup ve toplum seviyesinde degisim olusturma metotlariyla gergeklestirmeye
gayretinde olan, sosyal hizmetler, sosyal refah ve sosyal giivenlik konularindaki
problemler hususunda etkinlik olan insan, toplum, sosyal hizmet ve hizmet programlari
hakkinda bilgi ve enformasyonlarla degisme acisindan yeterince egitilmis ve mesleki
ahlak kurallarina uyumlu uygulayicilar ve bunlara yardim edicilerin olusturdugu bir ekibe
sahip olan meslektir (Kongar, 1972: 42). Baska bir tanim da ise sosyal hizmetler,
“voksulluktan kaynaklansin veya kaynaklanmasin toplumdaki mevcut ortalama yasayig
ve algilayis seviyesine ellerinde olmayan sebeplerle siireli veya siiresiz olarak

ulasamayip sosyal veya ekonomik yonlerden desteklenme ihtiyaci olan kisilere karsilikl
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veya karsuliksiz sekilde sunulan parasal veya ayni (mal, malzeme yardimi, rehberlik,
vonlendirme, psikolojik destekleme gibi) hizmetlerdir” seklinde ifade edilmistir
(Cengelci, 1996: 4).

Sosyal hizmet/ler; insanlarm iyilik durumlarinin, baskalarindan bagimsiz olma
durumlarinin, kendilerine yeter duruma gelmelerinin gelistirilmesinde, aile iligkilerinin
giiclendirilmesinde ve sosyal iglevlerinin yerine getirilmesinde onlara yardimci olmak
icin sosyal ¢aligmacilar ve diger meslek elemanlar: tarafindan yiiriitiilen etkinliklerin
tiimii olarak tanimlanmaktadir (Cetin, 2018: 22-23). Diger bir ifadeyle sosyal hizmet/ler;
sosyal devletin temel gorevi olarak sosyal refah, sosyal glivenlik, sosyal yardimlar ve
konut hizmetleriyle insanlarin insan onuruna yarasir mutlu bir yasam siirdiirmeleri igin
devletin ya da sosyal kuruluslarin ¢alisanlar1 tarafindan ihtiyaci olan vatandaslara sunulan
hizmetlerdir (Seyyar, 2015: 14-15). Sosyal hizmet/ler kavram1 hakkinda yasal bir tanim
da bulunmaktadir. Buna gore; “Sosyal Hizmetler; kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre
sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal
yoksunluklarimin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin
onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin
ivilestirilmesi ve yiikseltilmesini amag¢layan sistemli ve programli hizmetler biitiiniinii”

olarak tanimlanmaktadir (Sosyal Hizmetler Yasasi (24.05.1983/2828): Md. 3/a).

Verilen tanimda sosyal hizmetlerin kisilerde ve ailelerde goriilebilen, kendi
bilinyelerinden veya ¢evre sartlarindan dogabilen maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarin
giderilmesine veya s6z konusu maddi, manevi ve sosyal gereksinimlerin karsilanmasina,
sosyal sorunlarin en bagindan 6nlenmesine ya da bir sekilde yasandiysa ¢oziimlenmesine,
boylelikle yasam standartlarmin iyilestirilmesine ve yiikseltilmesine yonelik sistematik
ve programli hizmetlerin tiimii oldugu anlagilmaktadir. Bu anlamda ¢esitli sosyal hizmet
uygulamalarindan bahsetmek gerekmektedir. “Sosyal hizmet, birey, aile, grup ve
topluluklara yoneldigi i¢cin en nihayetinde sosyal adaleti ve toplumsal barisi saglamay1
hedefleyen bir bilim dali ve meslektir” (Artan & Yanardag, 2020: 1). Bunlara ek olarak
“sosyal hizmet.... ozel gereksinim gruplarimin bakim ve korunmalarinin toplumun
sorumlulugu ve gorevi oldugundan hareketle resmi, yari resmi ve goniillii etkinliklerle bu
tiir niifus gruplarmin bakimlarini, korunmalarint is edinen, insanlarin yardimsiz
cozemedikleri bireysel ve toplumsal sorunlarin ¢oziimii i¢in gelistirilen sistemli, diizenli

ve stirekli faaliyetlerdir”’ (Tomanbay, 1999: 237) seklinde tanimda bulunmak yeterlidir.

37



Biitiin yapilan tanimlamalardan da anlasilacagi tizere sosyal hizmetin asil unsuru
insan ve temeline onu koyup yasatan, yasamasini miimkiin kilan erdem ve ahlak
perspektifli kavramlardir. Ana temelini bu retorik {izerine insa eden bir disiplin olan
sosyal hizmet, sosyal devlet anlayisimnin bir {iriinii olarak ortaya ¢ikmistir. Devletin ya da
ozel kisi ve Orgiitlerin sosyal alanda sagladiklar1 hizmetler olarak kisa tanimlamasi
bulunan sosyal hizmetin toplumsal barisa ve sosyal adalete ulagsma ana amacidir.
Bireylerin yardim olmaksizin ¢6ziime kavusturamayacaklar1 kisisel ve genel
problemlerin ¢oziimii noktasinda gelistirilen sosyal igerikli bir sistem olarak sosyal
hizmetler ve sosyal hizmet modelleri 6 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras

merkezli depremlerde cesitli kurum ve kuruluslarca uygulanmistir.

Gegmisten gilinlimiize ¢esitli asamalardan gegen “sosyal hizmetler” her devirde
onemini giderek artirmustir. Tirkiye’de sosyal hizmetlerin tarihsel gelisimi Osmanlidan
giiniimiize devam etmektedir. Bu ilerleyis ¢esitli kurum ve organizasyonlar eliyle
yapilmaktadir. Osmanlidan gilinlimiize ulasmis c¢esitli sosyal hizmet kurumlar
bulunmaktadir. Bu sosyal hizmet kurumlari 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmarasg
depremleri sonrasi varligi daha yakindan hissettirmistir. 11 ili etkileyen 6 Subat 2023
tarihli depremlerde sosyal hizmet kurumlar1 6nemli gérevler iistlenmistir. Osmanlidan
glinlimiize ulasan sosyal hizmet kurumlarinin mevcut varhigmin énemi 6 Subat 2023

tarihli Kahramanmaras depremleri ile bir kez daha ortaya ¢ikmistir.
2.2.1. Tiirkiye’de Sosyal Hizmetlerin Tarihsel Gelisimi

Tirkiye’de sosyal hizmet uygulamalari, Tiirkiye 6ncesi Osmanli Devleti donemi
ve Cumhuriyete gegis sonrasi olmak {izere iki ana eksende ele alinabilir. Bu dogrultuda

iilkemizde sosyal hizmet uygulamalarinin tarihinden bahsedilmektedir.
2.2.1.1. Osmanhdan Giiniimiize Sosyal Hizmet

Tiirkiye ve Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu cografya sosyal hizmetin bir biitiin
halinde yasandig1 ve Kkiiltiirel dinamikleriyle igsellestirildigi bir medeniyeti i¢inde
barmdirmaktadir. Osmanlidan giiniimiize pek c¢ok somut tarihi yapi kaldigi gibi
medeniyet ve kiiltiir olarak da pek ¢ok soyut 6zellik glinlimiize ulastirilmistir. Osmanl
Imparatorlugunun kurucusu olan Osman Bey’in su 6zellikleri Osmanli medeniyetinin
aslinda bir “sosyal hizmet medeniyeti” oldugunu acikca ifade etmektedir. “Osmanii
Imparatorlugundaki sosyal hizmetler Selcuklu devrinin devami niteligindedir. Osmanl

Devleti’'nin kurucusu Osman Beyden ilk Osmanl tarih yazarlarindan Nesri su sekilde
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bahseder: “Ve Osman Gazi gayet salih Miisliiman kisiydi ve adetiydi kim ii¢ giinde bir
taam pisirip fukarayt ve sulehayr cem edip taam ederdi ve hem yakincaklarini giydirip
donatirdi ve dul ve avretlere daima sadaka verirdi” (Tirkmen, 1987: 5). Bu ifadeden de
anlagilacagi lizere cografya olarak sosyal hizmet alanina yonelik Tiirkiye ¢ok miinbit bir
iklimde bulunmaktadir. Sosyal hizmeti sadece Osmanli Devleti 6zeline indirgemek yanlis
olacaktir. Selguklu Devletinin devami olan Osmanlmin, Selgukludan sosyal hizmetler
alaninda almis oldugu bir¢ok sosyal hizmet kiiltiirii vardir. Ayn1 sekilde donemin tarih
yazar1 olan Nesri isimli yazarm Osman Bey’in Islam kiiltiiriiniin emrettigi istikamette
yasadigim belirterek Osman Bey hakkinda “salih bir kimse” oldugunu ve bir gelenek
haline getirdigi “fakiri doyurmay1” adet edinmesini ifade etmistir. Osmanlinin kurucusu
olan Osman Bey’in sosyal hizmetlere yonelik bu 6zellikleri Osmanlinin temelinde sosyal

hizmetler kiiltiiriiniin olduguna isaret etmektedir.

Temelinde sosyal hizmetlere ait kiiltiirii barindiran Osmanlhida cesitli sosyal
hizmet kurumlar1 bulunmaktadir. Bu kurumlarm basinda vakfiyeler gelmektedir. Sosyal
hizmetin Osmanlidaki vakfiyelerine iliskin olarak “Osmanli devleti zamaninda vakfiyeler
tekamiil etmistir” ifadesi yer almaktadir. Fatih Sultan Mehmet Doneminde ¢ocuklarin
korunup gozetilmesinin vakfiyeler eliyle yapilmasi ve bu konuda vakfiyelerin bulunmasi
Osmanli Devleti’'nde Sosyal Hizmetin aslinda bir “vakif kiiltiiri” oldugunu

gostermektedir (Tiirkmen, 1987: 5).

Osmanli doneminde sosyal hizmetler genellikle vakiflar iistline insa edilirken
Cumhuriyet sonras1 donemde kurumsallasarak bakanlik biinyesinde hayat bulmustur.
Vakfiyeler Osmanli Imparatorlugu donemindeki “sosyal hizmet” kurumlarma 1sik
tutulurken, Genel Midiirliik seklinde bir bakanlik biinyesinde organize olarak gliniimiize

kadar ulasmis ¢esitli sosyal hizmet kurumlar1 bulunmaktadir.
2.2.1.2. Osmanhdan Giiniimiize Kalan Baz1 Sosyal Hizmet Kurumlarn

Osmanl Imparatorlugundan giiniimiize gelene kadar sosyal hizmetler kurumsal
acidan cesitli birikimler elde etmistir. Kurumsal anlamda bu birikimlere ait giiniimiizde

varligin1 devam ettiren ¢esitli sosyal hizmet kurum ve kuruluglar1 bulunmaktadir.

2.2.1.2.1. Dariisafaka

~ 299

Dariisafaka Kurumu “Ders aletlerinin parasiz verildigi” sosyal hizmet kurumudur.
Dariisafaka “yoksul ve yetim Tiik-Islam ¢ocuklarmin egitim gérmesini gaye edinmistir”

(Tirkmen, 1987: 16). Dariisafaka cesitli yerlerde baskanlik olarak gecerken bazi
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kaynaklarda Dariissafakadan cemiyet olarak bahsedilmektedir. Dariisafaka Bagskanliginin
ilk amac1 “okumaya hevesli kisilere bazi umumi bilgiler vermek ve okuma yazma

ogretmek” seklinde ifade etmek miimkiindiir (Ince, 1992: 7).

Dariigsafaka Cemiyetinin tarihi gegmigine bakildiginda “Yusuf Ziya Pasa” basta
olmak tizere “Gazi Ahmed Muhtar Paga” ve “Vidinli Hiiseyin Tevfik Pasa” ile birlikte
“Sakizli Ahmet Esat Pasa” ve “Ali Naki Efendi” gibi isimler tarafindan “Cemiyet-i
Tedrisiye-i Islamiye” ilk ismiyle 30 Mart 1863 tarihinde Sultan Abdiilaziz Han’m fermani
ile kurulmustur. Amaci; geri kalmis, yoksul olan vatandasin egitim-6gretimini
desteklemektir. Dernek ayni1 zamanda Tirkiye tarihinin egitim — 6gretim alanindaki ilk

sivil teskilatlanmalarindan birinin 6rnegini olusturmustur. (Dariissafaka Cemiyeti, 2023)

Gecmisten giinlimiize Darilissafaka Cemiyeti; misyon ve vizyonunun gerekli
kildigi, ahlaki ve vicdani degerlere baglilik gosterdigini 17 Agustos depreminden
etkilenen depremzede 41 68rencinin cemiyet biinyesinde bulunan okullara sinavsiz bir
sekilde almmasiyla gostermistir. 1997-2007 tarihleri arasinda sehit asker veya polis
cocugu 78 Ogrenciyi blinyesinde bulunan okuluna sinavsiz bir sekilde kabul etmistir.
Bunun yaninda 2008 yilinda Bingdl’de yasanan biiyiilk depremde 108 depremzede
ogrenciye belirli bir vakte kadar Dariigsafaka biinyesinde konaklama imkan1 sunulmustur

(Dartiigsafaka Cemiyeti, 2023).

Ayrica 2023 yilinda 11 ili etkisi altina alan 06 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras
depremlerinde Darlissafaka Cemiyeti depremzede Ogrencilere yonelik ¢alisma
baslatmistir. TRT habere gore, Dariigsafaka Cemiyeti 06 Subat 2023 tarihinde yasanan
depremin ardindan, 11 ili kapsayan bdlgede yasayan ¢ocuklar icin harekete gegmistir. I1k
olarak Darlissafaka talebelerinin her yastan ve her siniftan depremzede arkadaslarimi
misafir statiide biinyesinde bulunan okullara kabul etmistir. Cemiyet 2023 Mayis ay1
icerisinde deprem bolgesinde yasayan 4. smif 6grencilerine smav diizenlemistir. Bu
smavla 100 ¢ocuk sekiz sene siireyle burslu cemiyet biinyesinde egitime baslamigtir
(Saym, 2023, Subat 2). Goriilecegi iizere cemiyet gegmisten giiniimiize gelen kendi 6z

degerlerine sahip ¢ikarak misyon ve vizyonunun gerektirdigi durusu sergilemistir.
2.2.1.2.2. Dariilaceze

Dariilaceze bagkanligi Osmanlidan giiniimiize kalmig bir sosyal hizmet
kurumudur. Kurumun sosyal hizmet alanindaki tarihsel gelisimine bakildiginda;

sokaklarda dilencilik yapan ¢ocuklar ile engeli bulunan erkek ve kadinlarin dilencilik
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yapmaktan kurtarilmasi, giicleri erdigince c¢alisip cabalayarak gecinebilmelerinin onii
acilmas1 amaglanmistir. Kurum Istanbul’da kurulmus bir yurt statiisiindedir. Kurum 2
Subat 1896 tarihinden bu yana sosyal hizmet alanindaki sorumlulugunu yerine getirmeye

gorev edinmistir (Tiirkmen, 1987: 17).

Kendi internet sitesinde yayinlanan habere gore, Dariilaceze baskanliginin
yaklasik 125 senelik tarihi bulunmaktadir. Kuruldugu giinden bu zamana varincaya kadar
kurumun tiim ihtiyaglar1 haywrseverlerin destegi ile karsilanmistir. Devlete bagl bir
olusum olmasina ragmen devlete yiik olmayarak varligini1 devam ettirmistir. Dariilaceze
kuruldugu giinden bu yana kendini olusturan felsefesinden taviz vermeden devlet
giivenirliginde ve yerel yonetim dinamikliginde, 6zel ve de tiizel bireylerin birikimine ve
finansmania agiktir. Dariilaceze’nin “Yaratandan otiirii yaratilana saygi” misyonunun
birlestirici giicliyle ortaya ¢ikmustir. Bu kuvvetle sevgi ile “veren ile alan kisinin
olusturdugu” seffaf, kudsi bir sosyal yardim ve dayamigma havuzudur. Dariilaceze;
bagisc1 kisileri, goniillii bireyleri, ¢alisan gorevlileri ve acezeleri ile biiyiik bir aile
olmustur. Dariilaceze darda kalan ve sikintida bulunuldugunda sigmilacak bir liman,
varlikli olundugunda ise destek verilecek ilk kurum olmustur. Dariilaceze unutulmaya
mahkum edilmis degerleri ve tasidigi yardimlagsma ve dayanigsma timsali olma vasfi ile
maddi ve manevi goniilden bir sekilde 6denen primlerce yoksul vatandaslarim yasam

sigortast olmustur (Dartilaceze Bagkanligi, 2023)

6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremde ise 125 yildir varhigiyla
sosyal yardim ve dayanigsmanin sembolii olan Dariilaceze Bagkanlig1 aciz duruma diisen
aceze vatandaglara yardimci olmustur. Darililaceze Bagkanligi 6 Subat 2023 tarihli
Kahramanmaras merkezli depremlerde depremzede vatandaslara  yardimini
esirgememistir. Kurumun kendi internet sitesinde; Dariilaceze Goniilliilerinin deprem
bolgesine yapilmasi planlanan yardimlar i¢in toplandig1 ifade edilmistir. Goniillii bireyler
ile bir araya gelinen toplantida “Hep Birlikte Basaracagiz” slogani ile yardim ¢aligmalar1

baslatmistir (Dariilaceze Baskanligi, 2023)

2.2.2. Giiniimiizde Sosyal Hizmetlerin Mevcut Durumu

Osmanli doneminde oldugu gibi cumhuriyet sonrasi ddnemde de sosyal hizmetler
alaninda cesitli mesafeler kat edilmistir. Eskiden “kolda sepetle yapilan bir hizmet” olarak
tarif edilen sosyal hizmet meslegi artik bilimsel metodolojisi bulunan, uygulanmasi ve

uygulamasi beceri gerektiren bir disiplin olarak tanimlanmaktadir (Kuntbay, 1961: 19-
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20). Sosyal hizmetlerin bir disiplin olmasi beraberinde egitim faaliyetlerini de

getirmektedir.

Tiirkiye’de “sosyal hizmet egitimi” 1960’l1 yillarda baglamigtir. 1959 yilinda
“Sosyal Hizmetler Enstitilisii” kurulmas: ile akademik anlamda sosyal hizmetlere yonelik
biiyiik bir adim atilmistir. “Sosyal Hizmetler Enstitiisti” 7355 sayili “Sosyal Hizmetler
Enstitiistiniin Kurulmasina Dair Kanun” hitkkmiine gore ¢ikarimistir. Kanun maddeleri
icinde yer alan “sosyal hizmet miitehassislar1 ile sosyal yardimcilar1 yetistirmeye mahsus
yiliksek ve orta dereceli 6gretim yapmak tizere bir ‘Sosyal Hizmetler Akademisi’ tesis
etmek” ifadesi “sosyal hizmet egitiminin” temelini olusturmaktadir (Karatas & Erkan,
2002: 6). Tirkiye’de sosyal hizmetin mevcut akademik ve egitsel bir disiplin olarak
okutulmasma bakildiginda; 1960’11 yillarda Birlesmis Milletler (BM) teskilati
danigmanlar1 sosyal hizmetlerin yeniden kurumsallasmasi ¢alismalarma basladigi
goriilmektedir. 1961 yilinda yapilan Anayasa ile birlikte hayatimiza giren “sosyal devlet”
ilkesini, “sosyal hizmet egitimi ve sosyal hizmetler” acisindan donemin en 6nemli

armagani saymak miimkiindiir (Karatas, 2002: 6-7).

Tiirkiye’de sosyal hizmetin akademik anlamda kurumsallasmasiyla birlikte ¢esitli
metod ve yontemlerinin olmasini gerektirmistir. Metodoloji ve yontem beraberinde lisans
ve Onlisans diizeyde egitsel baz1 calismalar1 gerektirmistir. Kanunla kurulan “Sosyal
Hizmetler Enstitlisii” “sosyal hizmet miitehassislar1” yetistirme gorevini 1961 yilinda
“Sosyal Hizmetler Akademisi” kurarak gergeklestirmistir. Akademi ilk mezunlarmi 1965
yilinda vermistir. 1967 yilinda Hacettepe Universitesine bagli Sosyal Calisma
Yiiksekokulu agilmistir. 1982 yilinda ise Akademi ile Sosyal Caligma yiiksekokulu
birlestirilmistir. Bu birlesim neticesinde Hacettepe Universitesine bagli “Sosyal
Hizmetler Yiiksekokulu” ag¢ilmistir (Akyildiz, 2020: 292). Bunun yanmda egitim
kurumlarindan mezun olan sosyal hizmet personellerine ihtiya¢ olmustur. Birinci Bes
Yillik Kalkinma Planinda (1963-1967) sosyal hizmetler alanindaki personel a¢ig1 “Sosyal
hizmetler alaninda yetismis personel olmadigindan, personel yetistirilmesine Gnem
verecek ve kurulmus bulunan Sosyal Hizmetler Yiiksek Okulu gelistirilecektir” seklinde
ifade edilmistir (T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 1963: 424). Birinci Bes
Yillik Kalkinma Planinda sosyal hizmetler alanindaki personel yetersizligi ve bu
kapsamda yapilacak “sosyal hizmet egitiminin” énemi {izerinde durulmustur. istihdam
edilecek sosyal hizmet personellerinin bagli bulunacaklari bir kurum olmasi

gerekmektedir. Bu kapsamda 1963 yilinda sosyal hizmetleri “daha aktif” uygulayabilmek
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amaciyla “Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii” kurulmustur. “Sosyal Hizmetler Genel

Midiirligi” “Saglik ve Sosyal Yardimlar Bakanligina” baglh olarak gorev yapmustir
(Tirkmen, 2015: 93).

Giiniimiize gelinceye kadar kurumsallagsmaya yonelik Sosyal Hizmet kavram ve

orgiitlenmeleri ile ¢esitli donemlerden ge¢mistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin

(ASHB) kendi internet sitesinde bu evrelerden su sekilde s6z etmektedir (ASHB, 2023):

1986 yilinda 3294 sayr numarali Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik
Kanunu” ile sosyal yardimlara yonelik “Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1
Tesvik Fonu (SYDTF)” kurulmustur. Fon sosyal yardimlara yonelik kalici
coziimler sunmay1 amaglamistir. Fon ile ylriitilen sosyal yardim alanindaki
faaliyetler Sosyal “Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflar1 (SYDV)” vasitasiyla
gergeklestirilmistir.

2004 yilinda “Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Genel Miidiirligi”
kurulmustur. Kurulan bu genel miidiirlik SYDTF kullanilarak bazi sosyal yardim
programlar1 yiiriitmiistiir.

2005 wyilinda yiriirlige giren 5378 sayili “Engelliler Hakkinda Kanun”
¢ikarilmustir. Kanunla ile Oziirliiler idaresi Baskanlig1 faaliyet alanmni oldukca
genigletmistir.

2011 yilinda 633 sayili Kanun Hiikmiimde Kararname ile “Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Miidiirligi”, “Kadinmn Statiisii Genel Mudiirliigii”, “Sosyal
Yardimlasma ve Dayanigsma Genel Midirligli”, “Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu”, “Oziirliiler Idaresi Baskanlig1” ve “Primsiz Odemeler Genel
Midiirliigiiniin” faaliyetleri; “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1” semsiyesi
altinda birlestirilmistir.

2018 tarihinde Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi biinyesine gecis ile birlikte
703 sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname ile “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1”
ile “Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1” birlestirilmistir. Bu iki bakanlik
“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1i” admi almistir. 1 Numarali
Cumhurbagkanlhigi  Kararnamesinde Bakanlhigin yetkileri, gorevleri ve
sorumluluklar1 belirlenmistir.

21 Nisan 2021 tarihli ve 31461 Sayil1 Resmi Gazetede “Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 ile Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Kurulmasi ile Kamu

Personel Islemlerinin  Yiiriitiilmesine Iliskin Bazi Cumhurbaskanlig
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Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasina Dair Cumhurbaskanligi Kararnamesi”
yaymlanmistir. Bu kararnameyle “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1”
ikiye ayrilmis olup “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1” ve “Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanlig1” isimli iki bakanlik kurulmustur.

Goriildiigii tizere sosyal hizmet egitsel, kurumsal ve 6zerklik anlaminda bir¢ok
stirecten gegmistir. Bu siire¢ hala devam etmektedir. Sosyal hizmetler, sosyal alandan
biinyesinde bir ¢ok organizasyon bulundurmaktadir, Kurumsal agidan sosyal hizmetler
son donemde miistakil bir bakanlik olarak islev gorse de i¢cinde kapatilan bir cok genel
miidiirliik ve baskanlik bulunmaktadir. Son yapilan degisiklik ile iki bakanligin ayrilmasi
sonucu ASHB olarak caligmalarina devam etmektedir. Bu birlesme ve ayrilmalar bazen

tecriibe olsa da bazen zaman kayb1 olarak karsimiza ¢ikmaistir.
2.2.3. Baz Sosyal Hizmet Uygulamalan

Sosyal hizmetin kurumsal anlamda bir deger ifade etmesi onun uygulamaya doniik
olmasiyla ilgilidir. Bu baglamda sosyal hizmet uygulamalarini dogru ifade edecek kaynak
Sosyal Hizmetler Yasasidir. Yasada sosyal hizmetin uygulamaya doniik yapisina iliskin
sunlar ifade edilmistir: Sosyal hizmet kisilerde ve ailelerde goriilebilen, kendi
biinyelerinden veya ¢evre sartlarindan dogabilen maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarin
giderilmesine veya s6z konusu maddi, manevi ve sosyal gereksinimlerin kargilanmasina,
sosyal sorunlarin en bagindan 6nlenmesine ya da bir sekilde yasandiysa ¢oziimlenmesine,
boylelikle yasam standartlarmin iyilestirilmesine ve yiikseltilmesine yonelik sistematik
ve programli hizmetlerin tiimii oldugu anlasilmaktadir (Sosyal Hizmetler Yasasi
(24.05.1983/2828): Md. 3/a). Bu dogrultuda sosyal hizmetlerin ¢esitli uygulamalar1
bulunmaktadir. S6z konusu sosyal hizmet uygulamalar1 psiko-sosyal destek, danismanlik
ve rehberlik, sosyal yardim, aile birlestirme, barinma hizmetleri, ayni bagis kabulii ve

depo hizmetleri olarak belirtilebilir.
2.2.3.1.Psiko-Sosyal Destek Hizmeti

Sosyal Hizmet uygulamalarinin baginda psiko-sosyal destek hizmetleri
gelmektedir. “Psiko-sosyal” kavrami tanim olarak “birbirini siirekli etkileyen psikolojik
ve sosyal etkilerin hareketli iliskisi” olarak 6zetlenmektedir (ASHB, 2023). “Psiko-sosyal
destek” kavrami ise “kriz durumlarinda i¢ diinya ve g¢evresel etkilerin arasindaki bu
iliskiyi, kisinin uyumunu ve basa ¢ikmasmi kolaylastiracak bigimde diizenlenmesine

destek olan caligmalar1 kapsamaktadir. Psiko-sosyal destek caligmalari, bireylerin yani
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stira toplumun psikolojik uyum ve iyilik halini de desteklemeyi amaglar” (Tiirk Egitim
Dernegi Universitesi, 2023) seklinde ifade edilmistir.

Psiko-sosyal destek hizmeti, bir sosyal hizmet uygulamasidir. Bu uygulama,
insanlarin yasadiklar1 yikici bir olay sonucunda gosterdikleri olumsuz bazi duygusal
tepkilere yanit vermek amaci tasimaktadir. Afet durumlarinda psiko-sosyal destek
hizmetini afet sonrasinda ortaya ¢ikabilmesi muhtemel psikolojik uyumsuzluklarin ve
bozukluklarin 6nlenmesi, aile ve toplum seviyesindeki yasanan iligkilerin yeniden hayata
gecirilmesi, gelistirilmesi, etkilenen kisilerin ‘normal’ yasamlarina kaldiklar1 yerden
devam etmesi ve yasamlarma geri donme asamasinda kendi kapasitelerinin farkina
varmalar1 ve gii¢clii hale gelmelerinin saglanmasi, toplumda gelecek zamanda ortaya
¢itkma ihtimali olan afet ve acil durumlarla “basa ¢ikma/iyilesme/toparlanma”
kabiliyetlerinin artirilmasi ve yardim calisanlarina destek saglanmasini igeren ve afet
dongiisiiniin biitiin siirecinde yliriitiilen, birden ¢ok disiplinli hizmetlerin biitiinii olarak
tanimlamak mimkiindiir (ASHB, 2023).

Bu baglamda psiko-sosyal destek; “psikolojik ya da psikiyatrik tedavi amaci
glitmeyen” bir alan olmasi oldukca 6nemlidir (Gegici Koruma Y 6netmeligi: Md. 3/1-1).
Belirtilen tanimda psiko-sosyal destek hizmeti; acil durum ve afetlerde ortaya ¢ikabilecek
ve psikolojik veya psikiyatrik tedavi gerektirmeyecek diizeyde olan psikolojik
uyumsuzluk ve bozukluklar1 6nlemeyi ve aile iligkileri ile toplumsal iligkilerin yeniden
kurulmas1 ve gelistirilmesini, afetlerden etkilenen bireyleri normal yasamlarma
donmeleri siirecinde kapasiteleri hakkinda farkindalik gelistirmeleri ve gliclendirmelerini
amaglayan, ayn1 zamanda daha sonra meydana gelebilecek afetlere yonelik bas etme,
iyilesme, toparlanma vb. hazirlik caligmalarmi ve afet calisanlarmi da desteklemeyi
iceren, afet Oncesinde, afet swrasinda ve afet sonrasinda yiirlitiilen multidisipliner
hizmetler toplami1 olarak agiklanmaktadir.

Psikos-sosyal destek hizmetleri bazi kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslarinca yiiriitiilmektedir. Kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarinin yani sira
uluslararas1 organizasyonlarda “psiko-sosyal destek” hizmetleri yiirlitmektedir. Bu
kapsamda 2011 yilinda baslayan Suriye’den Tiirkiye’ye gerceklesen kitlesel go¢ hareketi
ozelinde Birlesmis Milletler Go¢ Kurulusunun (IOM) psiko-sosyal destek hizmetleri
kapsaminda Mobil Psiko-sosyal Destek Ekipleri (MPSS) hizmeti bulunmaktadir. MPSS
ekipleri, cok fazla sayida miilteci toplulugun ve bilhassa kirilgan durumda olan bireylerin

yasadig1 cografyada konumlanmistir. Faaliyet ve eylemler her bir gogmen ve ev sahibi
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kitlenin ihtiyaci kapsaminda belirlenmektedir. Bu baglamda yetiskinler ve ¢ocuklar
0zelinde psiko-sosyal destek calismalari saglanmaktadir (BM, 2023).

Tiirk Kizilay’1 tarafindan sunulan psiko-sosyal destek hizmetleri uygulamasi,
1999 yilinda yasanan Marmara ve Diizce depremi ile baglamistir. Bu depremlerde Tiirk
Kizilay’1ile Uluslararasi Kizilhag ve Kizilhag Dernekleri Federasyonu dnciiliigiine psiko-
sosyal destek caligmalar1 yiiriitiilmiistiir. Ayrica Tiirk Kizilay’1 blinyesinde psiko-sosyal
destek hizmetleri uygulamasi1 “Afet Miidahale ve Yardimlar Yonetimi Bolimii”
icerisinde bulunan “Psiko-sosyal Birimi” tarafindan c¢alismalarini siirdiirmektedir (Tiirk
Kizilay, 2008).

Afetlerde Psiko-sosyal destek faaliyetleri ylriiten bir diger organizasyon
“Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligidir” (APHB). Birlik “Tirkiye Kizilay Dernegi,
Tiirk Psikologlar Dernegi, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, Tiirkiye Psikiyatri Dernegi,
Cocuk ve Genglik Ruh Sagligi Dernegi, Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi”
tarafindan “16 Mayis 2006 tarihinde imzalanan protokol ile “toplum psikolojisini
olumsuz etkileyen afetler ve kriz durumlarinda psiko-sosyal miidahalelerin yiiriitiilmesi
amaciyla” olusturulmustur. Birligin sekreteryasini Tiirk Kizilay’1 yiirtitmektedir (Tiirk

Kizilay, 2008).
2.2.3.2.Damismanlik ve Rehberlik

Danigmanlik ve rehberlik hizmeti bir sosyal hizmet uygulamasidir. Nitekim ¢esitli
sorunlar yasadiklarinda insanlar karmasa yasayabilmektedir. Insanlar kafa karisikligi,
ongoriisiizlik, segeneklerin ¢esitli olmasi, belirsizlikler vb. durumlar yasadiklarinda
kendilerine hangi durumda neler yapilmasi gerektigi, kaynak ve imkanlar hakkinda
bilgilendirme yapilmasi, yol yordam gosterilmesi, birtakim kurumlara ya da personele
yonlendirme yapilmasi vb. gereksinimler duyarlar. Bu gereksinimleri hi¢ kuskusuz
alaninda yetkin personel tarafindan sunulan danigmanlik ve rehberlik hizmetleriyle
saglamak miimkiin olmaktadwr. Bu anlamda danismanlik ve rehberlik hizmetleri,
“bireylerin yasamlariyla ilgili sorunlar yasadiklarinda kendilerine bilgilendirme, biling
kazandirma, yonlendirme, motive etme, destekleme, yol gdsterme ve 6rnek olma gibi
iceriklerle yardimci olmak™ seklinde ifade edilmektedir (Sag1 ve Askin, 2021: 123).
Tanimda anlasilacagi lizere sorun yasayan insanlara bilgilendirme, bilin¢lendirme,
yonlendirme vb. icerikli yardim etkinlikleri siralanmaktadir. Bu anlamda bilissel
karmasalar yasayan insanlarin bir uzman akli rehberliginde dogru diisiinmeye sevk

edilmekte olduklar ileri surilebilir.
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2.2.3.3.Sosyal Yardim

Sosyal yardimlar, yoksulluk, issizlik, afet ve acil durumlarda insanlarin beslenme,
1sinma, giyinme, uyuma vb. fizyolojik ihtiyaglarini gidermek amaciyla maddi ve mali
yonlii aktarimlar olarak belirtilebilir. Yavuz (2014: 61), sosyal yardim tanimina iliskin
olarak sosyal yardimlar1 “gecinme giicligli i¢inde olan ve toplumdan diglanma
tehlikesiyle karisilan kisilerin, yoksul ve az gelirli insanlarin veya sosyal gruplarin
yasamlarinin giivence altina alinmasi konusunda devlet tarafindan yapilan yardimlar”
seklinde ifade etmektedir. Tanimdan anlasilacagi iizere, sosyal yardimlarin az gelirli olan,
gecinme gii¢liigli yasayan ya da yoksul olan bireylere yasam kalitelerini korumak
amaciyla devletce yapilan yardimlar oldugu belirtilmektedir. Burada sosyal yardimlarin
devlet tarafindan yapildig1 vurgulanmaktadir. Oysaki sosyal yardimlar baska sosyal
hizmet Orgiitleri tarafindan da yapilmaktadir. Nitekim sosyal yardimlarin devlet dis1
aktorler olarak sivil toplum orgiitleri (dernekler, vakiflar ve sendikalar) ve uluslararasi
orgiitler (AB, BM, IOM, ILO) tarafindan da yoksul birey ve ailelere yonelik sunulan, ayni
ve nakdi tiirde, gegici ve siirekli olmak tizere ¢esitli formlarda yapilan maddi ve mali
aktarimlar olarak agiklanmaktadir (Sag1 ve Askin, 2021: 116).

Diinya Bankasi (DB) sosyal yardimi, “yoksul hane halklarina yonelik hedefler ve
gelir testi yontemi ile yapilan nakdi yardim” seklinde ifade etmistir (Ringold ve Kasek,
2007: 4). Yapilan bilgilendirmeler 1s13inda sosyal yardimlarin devlet, sivil toplum
orgiitleri ve uluslararas1 Orgiitler tarafindan ekonomik anlamda zor siiregler yasayan
bireylere ya da ailelere yonelik bircok tiir ve formatta (Sosyal ve Ekonomik Destek
Hizmetleri Yonetmeligi: Md. 6) verilen insani yardimlar oldugu anlasilmaktadir. Sosyal
yardimlarin stireli-sliresiz, ayni-nakdi, kamusal-sivil vb. tiirleri de bulunmaktadir
(Tomanbay, 1999: 251). Bu anlamda iilkemizde sosyal yardimlarin genis bir yelpazeye
sahip oldugu belirtilebilir.

Bu yelpaze icerisinde yer alan 6nemli bir uygulama da Aile Destek Programi
uygulamasidir. ASHB’ye bagli Sosyal Yardimlar Genel Midiirligli sosyal yardim
kapsaminda “Aile Destek Programi” yiiriitmektedir. Bu programmn en giincel
haliyle Haziran 2022-Mayis 2023 tarihleri arasinda en ¢ok 12 ay olacak sekilde haneye
icinde bulunan kisi basi tutara gore farkli yardim tutarlari ile aylik desteklemeler
yapilmaktadir. “Aile Destek Programr™ bagvurulari e-devlet {izerinden veya kisi nerede
ikamet ediyorsa o il ya da ilgede bulunan “Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi”

aracilig ile gerceklestirilmektedir. Aile Destek Programi bagvurularindan gegerli olanlar
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hanede bulunanlarin sosyoekonomik durumu ve gelir diizeyinin belirlemesi amaciyla
ilgili bilgiler SYDV’lere iletilecek olup hanelerden 3294 sayr numarali “Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanmigmayr Tesvik Kanunu” kapsaminda bulunanlar, takip eden
O0deme doneminde “Aile Destek Programi” kapsamindaki 6demeden faydalanacaktir.
Hak sahipligi bulunan hanelere yapilacak yardim tutarlar1 asagidaki tabloda belirtilmistir
(ASHB, 2023).

Cizelge 3.4. Aile Destek Progranmi Odemesi

Kisi Bas1 Ayhik Gelir Arahg Bilgisi Aylk Saglanacak Destek Tutan
(TL) (TL)

1. | 450 TL ve altindaki 1.250 TL

2. {450 TL -911,15 TL 1.100 TL

3. 911,15 TL - 1372,30 TL 950 TL

4. |1372,30 TL —2835,60 TL 850 TL

Bin 250 TL’den baglayip 850 TL ye kadar degisen araliklarla 12 ay siireyle
O0denecek bu tutarlar “Aile Destek Programi” kapsaminda yapilacak sosyal bir yardimdir.
12 aylik donem Haziran 2022 tarihinde baslayip Mayis 2023 tarihinde sona ermektedir.
Programa bagvurusu kabul edilen bagvuru sahiplerine son 6deme Haziran 2023 tarihine
kadar 6demeler yapilacak olup Temmuz 2023 tarihinde ilgili aile destek programi sona
ermektedir (ASHB, 2023). Ayrica yine ASHB biinyesinde bulunan Sosyal Yardimlar
Genel Midiirliiglince hizmete sunulan “Aile Destek Programi™ altinda “Cocuk Destek
Bileseni” isimli bir sosyal yardim ¢alismasi1 bulunmaktadir. Adi anilan bu sosyal yardim
yukarda belirtilen “Aile Destek Programina” basvurusu kabul edilip 6deme yapilacak
ailelere ek bir 6deme saglamaktadir. Bu ek 6deme ile hak sahibi ailelere 6denecek ek
destek tutarlar1 hanedeki ¢ocuk sayisina gore belirlenmektedir. Aile ¢ocuk sayisina gore

aylik yapilacak ek yardimlar1 gosteren tablo asagidaki gibidir (ASHB, 2023).

Cizelge 3.5. Aile Destek Programi Ek Odemesi

Ailedeki Cocuk Sayis1 Bilgisi Aylik Saglanacak Ek Destek Tutar
(TL) (TL)

1. | 1-2 ¢ocuklu aileler 350 TL

2. | 3 ¢cocuklu aileler 450 TL

3. | 4 ¢cocuklu aileler 550 TL

4. | 5 gocuklu aileler 650 TL
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650 TL’den 350 TL’ye kadar sosyal yardim kapsaminda aylik saglanacak bu ek
O0demeler 12 siiresince 6denmektedir. “Aile Destek Programima” bagvurusu kabul edilen
basvuruculara yapilacak olan bu ek 6demenin son 6deme tarihi Haziran 2023 olup bu
tarihe kadar tutarlar hak sahiplerinin hesaplarina yatirilacaktir. Aile Destek Programinda
oldugu gibi bu ek 6deme de Temmuz 2023 tarihinde sona erecektir. Sosyal Yardimlarin
giizel bir 6rnegi olan “Aile Destek Programi1” ile ailelere, “Cocuk Destek Bileseni” ile bu
programdan faydalanan ailelerin ¢ocuklarina ek 6demelerin ayrica verilecek olmasi
oldukca 6nemli bir ¢alismadir. Sosyal yardimlarda ailenin sosyo-ekonomik durumunun
g6z Oniinde bulundurulmasmnin yaninda ailedeki ¢ocuk sayisimi da dikkate alinmasi

bakanligin ¢cocuklarin gelecegine verdigi onemi gostermektedir.
2.2.3.4.Sosyal Koruma

Sosyal koruma, ¢ocuk, engelli, yash ve kadinlara yonelik thmal, istismar, siddet,
afet ve acil durumlarda uygulanmaktadir. Bu uygulama, temel ihtiyaclarmi karsilamada
giicliik ¢eken, bagkalarmin ilgi ve yardimmna ihtiya¢ duyma durumunda ve siirecinde
devreye konulmaktadir (Seker, 2015: 52). Ayrica sosyal koruma;

“bireylere, ailelere, ozellikle yoksul, korumasiz kisilerin ve ¢ocuklarin sosyo-

ekonomik problemler, krizler ve soklarla basa ¢ikmalarina, is bulmalarina,

tiretkenligi arttirmalarina, ¢ocuklarin saglik ve egitimlerine yatiruim yapmalarina
ve onlarin korunmalarina yardimct olan bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda kurulan sosyal koruma programlart diinyanin en savunmasiz yoksul
insanlar icin beseri sermayeyi arttrmayr amaglamaktadir. Sosyal koruma
programlart ve sistemleri, yoksul ve savunmasiz insanlara, kendilerine ve
ailelerine yoksulluktan kurtulma, yasamlarini iyilestirme firsati sunarak toplumun
tiretken bireyleri olma firsatini sunan doniistiiriicti bir yapiya sahiptir”
seklinde tanimlanmaktadir (Karadeniz, 2022: 88). Sosyal koruma uygulamasi, yetkili
idari (Sosyal Hizmetler Yasasi: Md. 22) ya da adli mercilerin (Cocuk Koruma Yasasi:
Md. 5/1-c) onay ve kararlar1 dogrultusunda ihtiya¢ duyan bireyin sorumlu yatili sosyal
hizmet kuruluslarinda yetistirilmesi, goézetilmesi, bakilmasi ya da barindirilmasi
biciminde islemektedir (Tomanbay, 1999: 158).

Belirtildigi lizere sosyal koruma, ilgili sosyal gruplarin sosyal tehlikelere kars1
korunmasi olarak agiklanmaktadir. Sosyal koruma hizmeti, 6zellikle korunma ihtiyac1
olan ¢ocuklara, refakatsiz ¢ocuklara, siddet magduru kadinlara, bakim ihtiyact olan yasl

ve engellilere, siginma arayan gocmenlere ve afetzedelere yonelik sunulmaktadir (Sagi
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ve Askin, 2021: 129). Bu anlamda afet durumlarinda hizly, etkili ve islevsel uygulanabilen
sosyal koruma uygulamalarmin 6zellikle korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar iizerinde etkisi
yadsmamaz. Cocuklar her durum ve kosulda sosyal hizmetlerin dnceligi konumunda yer
almaktadir. Sosyal koruma ayni zamanda evrensel insan hakki olarak betimlenmesinin
yaninda yoksul diinyadan ari olan bir diinyanin da 6n sartidir. Bununla birlikte sosyal
koruma ‘gida, beslenme, egitim ve saglik hizmetlerine’ ulagilmasina yardimci olmaktadir
(Huongo & Russell, 2023: 3).

Sosyal koruma kavrami beraberinde bir mali kiilfeti de gerektirmektedir. Bu mali
kiilfete iliskin olarak 23.12.2023 tarihli 45744 sayilh TUIK, 2021 yilma ait Sosyal
Koruma Istatistikler Biiltenine gore; 2020 yilina gére 2021°de sosyal korumaya ayrilan
harcamalar yiizde 19,9 artmis olup 785 milyar 662 milyon liraya ulastigi bilgisi
verilmistir. Ayrica emekli/yaslilara en ¢ok yardim yapilan kesim oldugu bilgisi verildi.
Sosyal korumaya ayrilan harcama tutarmin ylizde 98,7’°lik kismim “775 milyar 401
milyon lira” ile sosyal koruma yardimlarma ayrildi. Sosyal koruma yardimlar1 igerisinde
ise en fazla harcama kalemini “353 milyar 592 milyon lira” olarak emekli/yaslilara
yapilan harcamalar aldi. Bu rakami “242 milyar 136 milyon lira” ile hastalik/saglik
bakimina ayrilan harcamalar siirdiirdii. Sosyal korumaya ayrilan harcamalarinin gayrisafi
yurti¢i hasila (GSYH) arasindaki pay1 2021 senesinde yiizde 10,8 olarak gergeklesmistir.

Sosyal korumaya kapsaminda yapilan yardimlarin yiizde 64,8’i nakdi (parasal)
olarak ger¢eklesmistir. Nakdi yapilan yardimlarin en yiiksek paymni yiizde 70,1 ile
emekli/yaslilar kesimine yapilan sosyal yardimlar olusturmustur. Bunu sirasiyla oransal
anlamda yiizde 17,6 ile dul/yetimlere yapilan yardimlar ve yiizde 5,7 oraniyla issizlige
ayrilan yardimlar izlemistir. Tiirkiye’de sosyal koruma kapsamina yonelik emekli/yasl
ile dul/yetim ve de engelli/malul maas1 verilen birey sayis1 2020 senesinde 14 milyon 288
bin olarak tespit edilmisken, 2021 yilinda yiize 2,4 artig gostererek “14 milyon 624 bin”
kisiye yilikselmistir. Sosyal korumaya yonelik 6denen maas yardim miktar: agiklanacak
olursa bu miktar 2020 yilinda 14 milyon 979 bin olarak gerceklesmisken, 2021 yilinda
bu say1 15 milyon 362 bine ¢ikmustir (TUIK, 23 Aralik 2022).

Sosyal koruma ¢esitli alanlarda uygulanabilir. Bu alanlarm basinda saglik
gelmektedir. Ik basladig1 giinden bu yana, 14 Haziran 2023 tarihi itibariyle DSO’ye
bildirilen haliyle 6 milyon 943 bin 390 6liim vakas1 bulunmaktadir. Bu rakam dahil olmak
iizere toplam 767milyon 984 bin 989 dogrulanmigs COVID-19 vakasi gerceklesmistir. 12
Haziran 2023 tarihi itibariyle toplam 13 milyar 397 milyon 334 bin 282 doz
as1 yapilmistir (DSO, 17 Haziran 2023). Tiirkiye’de ise 3 Ocak 2020 tarihinden 14
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Haziran 2023 tarihine kadar DSO’ye bildirilen 101 bin 419 vefat ile birlikte 17 milyon 4
bin 677 dogrulanmig COVID-19’a ait vaka gerceklesmistir. Tiirkiye’de 28 Ocak
2023 tarihi itibariyle toplam 139 milyon 694 bin 693 doz as1 yapilmistir (DSO, 17
Haziran 2023).

Biitiin diinyay1 kiskacma alan COVID-19’un bu kadar fazla sayida dliime sebep
olmasina paralel olarak sosyal korumay1 da beraberinde getirmistir. Bu kapsamda konu
degerlendirilirse COVID-19 isimli salgmin tahrip edici etkilerine karsin alman kiiresel
diizeydeki tedbirler, sosyal korumanm ne denli giliclii bir mekanizma olabilecegini
gostermistir. 200’{in lizerinde {ilke ve bolge, sosyal korumayr artirma ¢aligsmasina ve
cocuklar1 ve aileleri de desteklemeye doniik yeni programlar icra etmeye baslamis veya
biinyesinde bulunan mevcut programlar1 hizli bir sekilde COVID-19’a uyumlayarak
totalde yaklasik 4.000 politik tedbir almigtir. Oldukg¢a fazla ekonomik sorunlar ¢eken
veya insani olarak acil durumlarda bulunan aileler i¢in sosyal koruma adeta bir “can
yelegi” olacaktir (Huongo & Russell 2023: 3).

2020 yilindan 2021 yilina gecildigi siirecte Tiirkiye’de sosyal koruma yardimlar1
kapsaminda yapilan yardim miktarlarinda artis olmustur. Bu sosyal yardimlar i¢erisindeki
en yiiksek payin yasl bireylere verildigi gdriilmektedir. 2020 yilinda baslayan COVID-
19 siireciyle ilgili hassas risk gurubunda yaslilar bulunmaktadir. Siiregle ilgili “yaslilar
hem sahip oldugu yas noktasinda risk grubu igerisinde bulunmakta hem de tasidigi saglik
problemleri ve toplum diizeyinde sahip olduklar1 sosyal konumlar1 itibariyle, onlarin
COVID-19 hastaliginin olumsuz yondeki etkilerine daha ¢ok maruz birakilmasina ve
daha zor sartlarda tecriibe etmesine neden olabilmekte” oldugu ifade edilmistir (Ince,
2020: 187). Bununla birlikte TUIK raporuna gére 2021 yilinda sosyal yardimlar i¢indeki
en biiyiik payin yash bireylere yapilan yardimlar olmasi Tiirkiye nin COVID déneminde

yaslilara yapilan sosyal yardimlarin can kurtarici bir uygulama oldugunu gostermektedir.
2.2.3.5.Aile Birlestirme

Tiirk Dil kurumu sozliigiine gore aile “Evlilik ve kan bagina dayanan, kari, koca,
cocuklar, kardesler arasindaki iliskilerin olusturdugu toplum i¢indeki en kiigiik birlik”
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Tanimdan da anlasilacag: ilizere evlenme ile
olusan bir birlik olan aile toplum igindeki en ufak diizeydeki topluluktur. Diger bir ifade
ile aile “yakin olan baska biri ile hayatn siirdiiren ve bir mekani paylasan, iki veya daha
fazla bireyleri igeren, baz1 duygusal baglarin kuruldugu, birbiriyle ilgili sosyal durumlar,

roller ve gorevlerin iistlenildigi, sevgi, ait olma duygularinin paylasildigr” kavram olarak
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da tanimlanabilmektedir (Allender & Spradley, 2005). Aile, ayn1 zamanda “yapisal ve
fonksiyonel orgiitlenmis agik bir sistemdir” ve aile “toplumun en kiigiik birimi” olarak
ifade edilmektedir (Erol & Sezer, 2015: 13). Bir sistem olarak aile “iginde bulundugu
kiiltiirel yapmnin, toplulugun bir alt sistemi” olarak ifade edilmistir (Aktas, 2004: 2).
Anlasilacagi lizere aile bir sistemdir ve bu sistemin iistiinde kiiltiirel yap1 bulunmaktadir.
Ayni zamanda fonksiyonel ve yapisal olan bu sistem toplumdaki en ufak birimdir.

Sosyal hizmetler agisindan uygulayict bir sistem olarak aile “sosyal hizmetin
miidahale odaginda da 6nemli bir yer tutan sistem olarak™ ifade edilmektedir. Sosyal
hizmetin odak noktasi olmasi sebebiyle aile sistemi fonksiyonel bir gérev gormektedir.
Sosyal hizmetler disiplini aile sistemi i¢indeki gorevini gliniimiiz diinyasinda yasanan
ekonomik problemlerle, kiiresellesmeyle aile sistemine olumlu ve olumsuz sekilde aileyi
dogrudan dogruya etkilemesine ragmen yiiriitmektedir. Bu gorevi iistlenirken toplumda
bulunan ihtiya¢ sahibi kisilere destek olmak ve profesyonel anlamda hizmet vermekle
miikellef bir disiplindir (Aktas, 2004: 1).

Bununla birlikte ailenin toplum igerisindeki yerini belirlemek elzemdir.
“Toplumsal degismeye paralel olarak sosyal yapida bulunan sosyo-ekonomik ayriliklar
aile yapisinda zamanla degisime sebep oldugu” (Bayer 2013: 103) aciktir. Topluma
yonelik; “Aile toplumun temelidir. Saglkli toplumu saglikli aileler olusturur. Aile olmak
kisiye sevgi, korunma ve kimlik saglar. Saghkl ailelerde aile bireyleri, birbirlerinin
mutluluklarmi ve ruh sagliklarin1 destekleyen tavirlar sergilerler” seklinde ifade etmek
miimkiindiir (Canel, 2012: 138).

Sosyal Hizmet disiplini aileye yonelik c¢esitli ¢alismalar1 i¢cinde barmdiran bir
sistemdir. Anlasilacagi lizere aile toplumun saglikli hale gelmesine yonelik olarak bireye
sevgi, kimlik ve koruma temin etmektedir. Saglkli toplum saglikli ailelerden
olusmaktadir. Saghkli aile yapisina sahip bireyler, diger bireylerin mutluluk ve ruh
sagliklarmi takviye edebilmektedir. Saglikli aile yapis1 bireylerin bu gibi takviye edici
davranislar sergilemeleri ile miimkiin olmaktadir. Ailenin fonksiyonel ve yapisal olmas1
bunu gerektirmektedir.

Sosyal hizmetler baglaminda aile sisteminin saglikli hale gelmesi agisindan kamu
kurumlarina 6nemli gorevler diismektedir. Aile sistemine yonelik ¢esitli kamu kurumlart
hizmet sunmaktadir. Bu hizmetleri sunan kamu kurumlarinmn basinda Diyanet Isleri
Bagkanhigi (DIB) gelmektedir. DIB aile sistemine yonelik hizmetlerini biinyesinde
bulunan “aile ve dini rehberlik biirolar1” eliyle yiiriitmektedir. Uygulayic1 sosyal

hizmetler agisindan iistlenmis oldugu goérevler yoniiyle aile ve dini rehberlik biirolari;
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“adindan da anlasildig1 lizere ‘aile’ kurumunu ¢alismalarinin merkezine alir” ve “bu
merkezlerde goriiniiste birbirinden farkli ancak 6ziinde ayn1 amaca hizmet eden pek ¢ok
hizmet yiiritmektedir. Aile ve Dini Rehberlik Biirolary, aileye dair meselelerin
¢oziimiinde rol almayi amag¢ edinmis bir toplumsal hizmet birimi” seklinde hizmet
sunmaktadir (Aybey, 2015: 147). Uygulamaya doniik sosyal hizmet gorevi goren aile ve
dini rehberlik biirolarinin amaglar1 “Aile irsat ve Rehberlik Biirosu Calisma Yonergesi”
eliyle belirlenmistir. Bu yonerge igeriginde Aile ve Rehberlik Biirolarin amagclari
aciklanmaktadir. Yonergenin 5. Maddesinde biirolarin amaglar1 (DIB, 2015);

a) Toplumumuzun aile hakkinda teolojik agidan dogru bilgi almasmna katkida
bulunmak,

b) Aile yapisinin korunmasini saglamak,

c) Aileyi olusturan her bir bireye ‘“sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimler”
neticesinde maruz kaldigr/’kalacagi riskler ve problem alanlar1 karsisinda manevi destek
hizmetleri vermek,

¢) ASHB ile yapilan protokoller ¢ercevesinde ASHB’ye bagli birimlerde dini
rehberlik hizmeti ve manevi destek uygulamasi sunmak,

d) Vatandaglarimizin aile ve ailedeki bireylerle ilgili dini soru ve problemlerinin
¢Oziimiine katkida bulunmak,

e) Gerektiginde ilgili organizasyon, iiniversite, dernek ve vakiflar ile miisterek
calismalar yapmalk,

f) Ogrenci yurtlari, genglik merkezleri, fabrika vb. gibi yerlerde dini programlar
diizenlenmek olarak ifade edilmistir (DIB: 2015).

Aile birlestirme, bir sosyal hizmet uygulamasidir. Nitekim ailenin pargcalanmasi
fiziki yonden yasansa da bu durum bir sosyal sorun olarak belirmektedir (Sag1 ve Askin,
2021: 131). Ciinkii aile, sosyal bir kurum olup tiyelerinin aktif bir sekilde sosyal iletisim
ve etkilesim kurduklar1 bir yapidir. Aile kurumu, iiyelerinin biyolojik, psikolojik, sosyal,
ekonomik vb. ihtiyaclarin1 karsilayan bircok isleve sahiptir. Bu yiizden insanlarin
vazgecilmez sosyal cevresini ve toplumun temelini olusturmaktadir. Bu nedenle aile

iiyeleri fiziken birbirine yakin ve fiilen etkilesim halinde olmak isterler.
2.2.3.6.Barinma Hizmetleri

Sosyal hizmet uygulamalarindan bir digeri barmma hizmetleridir. Barmnma
toplumun temel ihtiyacidir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin en alt basamaginda

fizyolojik ihtiya¢lar bulunmaktadir. Bu fizyolojik ihtiyaclar i¢erisinde “barinma ihtiyac1”
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yer almaktadir (Sengdz, 2022: 166-167). Barmma ihtiyaci insanlarin kendini giivende
hissetmeleri i¢in dnemlidir. Bu kapsamda evi “kontroliimiiz altindaki kii¢iik diinyamiz
olarak” ifade etmek miimkiindiir (Onver, 2016: 10). Afet durumlarinda yasanan baslica
sorunlar arasinda evsizlik de yer almaktadir. Nitekim insanlar 1s1nma, giivenlik, uyuma,
dinlenme, beslenme, diger aile iiyeleriyle bir arada bulunma vb. birgok temel yasamsal
ihtiyaglarini evlerinde karsilamaktadirlar. Deprem, go¢, yangin, sel vb. dogal afetlerde ise
hanelerin tamamen yikilmasi, oturulamayacak denli zarar gérmesi, oturulmasinin riskli
bulunulmast vb. durumlarda afetzedeler i¢in barinma sorunsali ortaya ¢ikmaktadir.
Evsizlik bir sosyal sorun olup gog, dogal afetler, yoksulluk vb. durumlarda ortaya
cikmaktadir (Menevis, 2008: 22,53,57,62,64). Evsizlik sorunu elbette barinma ihtiyaci
olarak tezahiir etmektedir. Ornegin biiyiik bir depremin siddetli bir yikima neden olmasi
durumunda depremzedeler yikim riski bulunmayan baska sehirlere tasinarak oradaki
giivenli evlerde barinmakta ya da bulunduklar1 bélgelerde cadir veya konteyner kentlerde
barinma ihtiyacin1 karsilamaktadir. Barmmma hizmeti, insanlarin temel yasamsal
ihtiyaclarini karsilamasiyla bir sosyal hizmet uygulamasi olarak ifade edilmektedir (Sag1
& Askin, 2021: 129-130).

Afetlerin ¢esitli sekilde insanlar1 etkiledigi bilinmektedir. “Konut sektorii afetlerin
dogrudan dogruya en ¢ok etkiledigi bir sektordiir” (Limoncu & Bayiilgen, 2021: 20).
Onuncu Kalkmma Plan1 Afet Yonetiminde Etkinlik Ozel Ihtisas Komisyonu Raporuna
gore Tiirkiye’de 1900 ve 2012 arasindaki yillarda hasara sebep olan 287 deprem olmustur.
Bu depremler sebebiyle 100 bin kisi vefat etmistir. Bu depremlerde 170 bin kisi
yaralanmig olup 700 bin konut agir hasar almistir (T.C. Kalkinma Bakanhigi, 2014: 4).
1900°’den bugiiniimiize kadar biiyiikliik derecesi 7’nin {istiinde olan 20 adet deprem
meydana gelmis olup bu da Tiirkiye’yi depremler sebebiyle zarara ugrayan iilkeler
siralamasinda en Uste tagimaktadir. 1900 yilindan 2023 yilina kadar can kayb1 ve agir
hasar acisindan en biiyiik depremler su sekilde siralanmaktadir: 2023 Kahramanmaras,
1939 Erzincan ve 1999 Golciik merkezli Marmara Depremleridir (T.C.
Cumhurbagskanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2023: 17).

Sekizinci Kalkinma Plan1 (2001-2005) cercevesinde 1999 yilinda Marmara ve
Bolu-Diizce bolgelerinde yasanan depremler olduk¢a fazla can ve mal kaybina sebep
olmustur. Her iki deprem nihayetinde, 18 bin 373 kisi hayatin1 kaybetmistir. 48 bin 901
kisi ise yarali kurtulmustur. Her iki depremde toplam 93 bin 10 konut olmak {izere 15 bin

165 isyeri yikik ya da agir hasar almistir. Her iki depremde ayrica 104 bin 440 konut, 16
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bin 120 is yeri orta derecede etkilenmistir. Hafif derecede etkilenen 113 bin 283 konut,
14 bin 656 isyeri bulunmaktadir (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 2000: 18).

Tiirkiye’de afetlerin ortaya ¢ikisindan bitig siirecine kadar olan evrede barmnma
hizmetinin durumu; “kalict konutlarda normal hayata gecilinceye kadar ki siire iginde
gecici barmma konusunda bugiline degin tutarli bir politikanin varligindan s6z etmek
giictiir” seklinde ifade edilmistir. Yapilan ¢esitli uygulamalar gozlemlendiginde “bir¢ok
iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de acil yardim barmagindan dogrudan dogruya kalict
konutlara gecilmesinin ve gegici konut sorununun ortadan kaldirilmasinin olanaksiz

oldugu goriilmektedir” seklinde degerlendirilmektedir (Limoncu & Bayiilgen, 2021: 22).
2.2.3.7.Ayni Nakdi Bagis Kabulii ve Depo Yonetim Hizmetleri

Afet durumlarinda devlet kendi imkan ve kaynaklari 6l¢iisiinde vatandagslarina en
1y1 hizmeti gotiirmekle ylikiimliidiir. Ancak seviye 3 ya da seviye 4 durumundaki afet,
acil durum veya kriz durumlarinda daha etkili ve verimli hizmet sunmak i¢in disaridan
destege gereksinim duyulabilmektedir. Bu durumlarda yiiriitiilen bagis kampanyalari,
gonilli yardimlar, sivil toplum orgiitlerinin verdigi hizmetler, uluslararasi 6lgekte insani
yardim kuruluglarinin yardim faaliyetleri destekleyici ve gelistirici bir etkiye sahiptir. Bu
anlamda ASHB ayni bagis kabulii yapmak, depo yonetimi ve dagitim hizmetlerini
yiriitmekle gorevlendirilmektedir (Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri
Yonetmeligi: Md. 24/1-d). Bu noktada 6nemli olan, yapilan ayni bagislar ile goniillii
sosyal hizmetlerin bahsi edilen bakanligin koordinesinde gergeklesmesi ve bdylelikle
yersiz, gereksiz, miikerrer yardimlarin yapilmasmin 6nii alinarak israfin ve haksizligin
onlenmesidir. Ornegin gidalarm belirli bir raf émriine sahip olmasi, ayni bagis olarak

yapilan gida yardimi iirlinlerin bozularak zayi olmasina neden olabilmektedir.
2.3. Afetlerde Sosyal Hizmet Uygulamalan: Afet ve Sosyal Hizmet iliskisi

Sosyal hizmet/lerin ¢esitli uygulamalar1 bulunmaktadir. Yani sosyal yonlii birgok
eylem, etkinlik ve uygulamanin toplami sosyal hizmetleri meydana getirmektedir. S6z
konusu sosyal hizmet uygulamalar1 psiko-sosyal destek, sosyal yardim, sosyal koruma,
aile birlestirme, barmma hizmetleri, ayni bagis kabulii ve depo hizmetleri olarak
belirtilebilir. Bu sosyal hizmet uygulamalarmin her birinin tanimi, kapsami, icerigi,
kullanim1 ve katkisi ayr1 ayr1 6nemli ve degerlidir. Nitekim 6zellikle dogal afetlerde
sunulan her bir sosyal hizmetin insan yagsamina iyilestirici, gelistirici, destekleyici,

rehberlik edici, rehabilite edici, normal yasama adapte edici, bas etme kapasitesini arttirici
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vb. etkileri yadsinamaz. Bu anlamda burada afet oncesi, afet esnasinda ve afet sonrasi

sunulan sosyal hizmet uygulamalarindan bahsedilmektedir.
2.3.1. Afet Oncesi Sosyal Hizmetler

Afetin etkilerinden korunmanin en iyi yolu, bu gercegi kabul ederek ona karsi
hazir olmaktir. Modern afet yonetimi anlayisinda genel ve kapsayict bir yonetim modeli
benimsenmekte ve afete hazir olma diislincesi 6n plana ¢ikmaktadir. Afetin taninmasi,
ansizin gerceklestiginin, afet esnasinda nelerin yapilmasinin gerektiginin ve hangi
ekipmanlarin hazirlanmasinin  gerektiginin bilinmes, ugranacak zararin minimize
edilmesinde hayati rol oynamaktadir. Bu sebeple daha afet yasanmadan 6nce, gelecekte
bilinmedik bir giinde bir dogal afetin (6rnegin bir depremin) gerceklesmesi riskine karsi
gerekli tedbirleri almak biiyiik 6nem tasimaktadir. Alinmasi gereken tedbirlere yonelik
bir¢cok calisma s6z konusu olmaktadir. Burada afet oncesinde sosyal hizmet agisindan
yapilmast gerekenler {izerinde durulmaktadir (Onuncu Kalkinma Plam1 2014: 37,
Ertiirkmen 2006: 23; Tuncay 2004: 28; On Birinci Kalkinma Plan1 2018: 57-71-97-102;
On Birinci Kalkinma Plani, 13-53; Tomanbay 1999: 132-136):

= QOlusabilecek afetlerden toplumun en az hasar ve fiziksel kayipla kurtulmasi
noktasinda gereken biitiin teknolojik, idari (yonetsel) ve kanuni 6nlemler afetten

once alinmasi gereklidir.

= Miimkiin olan durumlarda olaylara karsi tedbir almali, miimkiin olmayan
hallerdeyse arama ve kurtarma, ilk yardim ve iyilestirme ¢aligmalarini en hizl,
verimli ve de etkili bir tarzda yapilabilmesini saglamak adina planlar ve hazirliklar

yapmasi gereklidir.

= Afet zararlarini azaltilma ¢alismalarini kalkinmanin hemen tiim asamalarina dahil
etmeliyiz. Boylelikle mevcut rizikonun artmasini onleyerek siirdiiriilebilir bir

kalkinmay1 gerceklestirmis olacagiz.

=  Toplumun hemen her kesiminde olaylarin hasar ve etkilerinden en diisiik zararla
kurtulabilmesi adma gerekli olan bilgileri saglayacak egitim programlari

uygulanmali ve bu konuda yeterli personeli yetistirmelidir.

= Acil durum planlarmi hazirlamak noktasinda varsa il dlgekli diger acil durum
planlar1 ile de koordinasyon saglanmalidir. Ayrica konu ile ilgili kurumlardan

goriisler alinmalidir.
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Afete kiicik ve de makro seviyede hazirlik yapma, bireylerin karsi karsiya
olduklar1 olaylarla basa ¢ikma yetenegini artirirken, olast psikolojik baskilar1
azaltmaktadir. Bu eksende ilgili kurumlar basat olmakla diger kamu birimleri ile

STK’lar kendi aralarinda igbirligi saglayip programlar gelistirmelidir.

iklim degisikligi ve kuraklikla, arazinin yanls kullanimi ve benzeri dogal ve insan
kaynakli riskli faktorlere ve olasi afetlere karsit miicadele kapsaminda biitiinlesik

arazi kaynaklar1 yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Finans sektoriinii altinda sigorta sektoriiniin de ayrica iklim degisikligi
perspektifinde karsilastigir problemler bulunmaktadir. Dogal afet, kuraklik gibi
iklim degisikliginden kaynaklanan yeni risk faktorleri olugsmaktadir. Sigorta
sektoriin - iklim degisikligi gibi rizikolarnin yonetimiyle alakali analiz

gerceklestirmelidir.

Sehirlerde “ulastirma, bina, gida, su, enerji ve atik sistemlerinin™ siirdiirtilebilir
tarzda tasarimi ve idaresi onemlidir. Bu hedefe yonelik “mekénsal planlama”
icerisine “iklim degisikligi ve dogal kaynak yonetimi matrisleri” entegrasyonu
saglanmali ve sehirlerde “iklim degisikligi nedenli afet riski yonetimi”

uygulanmalidir.

Hassas durumdakilerin dayaniklilik kazanmalarina destek olunmali ve iklimle
ilgili asir1 sekilde gerceklesen olaylara ve “diger ekonomik, sosyal ve ¢evresel
soklara ve afetlere” maruz olunmalarnin ve bu durumlara kars1 kirilganlik

vaziyetlerinin azaltilmasi gerekmektedir.

Stirdiiriilebilir gida tiretim sistemlerinin saglanmasi ile verimliligi ve {iretimi
artiran, ekosistemlerin korunmasina yardimci olan, iklim degisikligi, asir1 hava
kosullar1, kuraklik, sel ve diger afetlere uyum kapasitesini giiclendiren ve arazi ve
toprak kalitesini artan bir sekilde iyilestiren dayanikli tarim uygulamalarmin

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Yoksullar1 ve de kirilgan insanlar1 korumaya odaklanip, “su kaynakli afetler” de
dahil “afetlerden kaynaklanan o6liimlerin” ve “etkilenen insan sayisinin” énemli
Ol¢lide azaltilmasi ve ekonomik agiklarm kiiresel GSYH i¢indeki goreceli paymin

biiyiik capta diistiriilmesi gerekmektedir.

Kapsayiciligi, kaynaklarm verimliligi, iklim degisikligine uyum ve “iklim

degisikliginin azaltilmasini” ve “afetlere kars1 dayaniklilig1” dikkate alan; “Sendai
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Afet Riski Azaltimi Cerceve Belgesi” 2015-2030 arasinda ve biitiin seviyede
“biitlinciil afet risk yonetimiyle” uyumlu halde olan; biitiinsel politika ve planlar1
benimseyici olan ve uygulayan kent ve yerlesim alanlarmin sayismin biiyiik

Olclide artirilmasi gerekmektedir.

Cevresel olarak gerceklesen afetlere kars1 ilgili altyapinin olusturulmasi, “Iklim
degisikligi” veya “biiyiik endiistriyel kazalara” karst acil bir miidahale

yeteneginin gelistirilmesi gerekmektedir.

“Iklim degisikligi veya biiyiik endiistriyel kazalar” sebepli cevre afetlerine kars1
miidahalenin altyapis1 olusturulmalidir. Buna kapsamda “Kimyasal, Biyolojik,
Radyolojik Niikleer (KBRN) Eylem Planlar1” giincellestirilip tatbikatlar, diizenli
egitimler uygulanmalidir. Ayrica “Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG)” ¢alisma ve idare

sistemleri etkinlestirilmelidir.

Afet tehlikeleri ve risklerini 6nemseyen yontem ve yaklasimlar, “planlama sistemi
ve yapilagsma stireci” ile biitlinlestirilmesini saglamaya yonelik diizenleme ve
calismalar yapilmahdir. Ayrica “kentsel yenilemenin/doniisiimiin ekonomik,
sosyal ve fiziksel boyutlariyla” birlikte ele alindig1 “siirdiiriilebilir kentsel

yenileme/doniisiim” uygulamalarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Mevcut bulunan yapisal stoklarda “imar ve yap1 mevzuatia aykir1” halde bina
edilen yapilarin sayisinin belirlenmesine iligkin ve bu yapilarin veya bulunduklar1
bolgelerde “afet risklerine karsi tedbir, iyilestirme ve yenileme uygulamalar1”
yapilip “saglikli ve yasanabilir yerlesmelerin” meydana getirilmesine dair ilgili

calismalarin yaygmlastirilip sonuclandirilmasi gerekmektedir.

Afet dncesinde uygulanmasi gereken sosyal hizmetler arasinda bulunulan ilin afet
ve acil durumlarinda psiko-sosyal destek hizmeti uygulamalarna iliskin ¢aligma

plani ve programi olusturulmasi,

Afetlerde psiko-sosyal destek hizmeti uygulamalar: ile ilgili her tirli egitim

materyali, brosiir, kitap gibi belgelerin hazirlanmasi,

Medya faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin saglanmasi, afet ¢calisanlarina verilecek olan

egitimlere destek olunmasi,

[llerde hizmet veren kamu ve 6zel sektdre ait sosyal tesislerin ve kapasitelerinin

belirlenmesi,
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2.3.2,

Durum saptama fisi, aile durum formu, sosyal inceleme formu, degerlendirme

formu, sosyal tarama formu vb. gibi ne tiir form gerekiyorsa yapilmasi,

illerdeki risk altindaki gruplarm (kadin, ¢ocuk, geng, yasli, engelli vb.)

belirlenmesi ve bu guruplara yonelik 6zel miidahale planlarinin hazirlanmast,

Calisana destek caligmalari kapsaminda afet ve acil durum ¢alisanlarina yonelik,
otke kontrolii, stres yonetimi, toplumla ¢aligma, zarar azaltma, ekip ¢aligmasi,
psikolojik ilk yardim vb. konularda bireysel ¢alisma ve grup calismalar
yapilmasi, bu konulardaki egitimlerin diizenlemesi olarak siralanabilir. Belirtilen
eylem, etkinlik ve uygulamalar birer sosyal hizmet olup bu hizmetler afet

oncesinde birer tedbir niteligi tasimaktadir.
Afet Esnasinda Sosyal Hizmetler

Afet yasandiginda afete miidahale asamasi s6z konusu olmaktadir. Alman biitiin

tedbirlere ve yapilan biitiin hazirliklara karsin yine de bir afet yasandiginda belirli

diizeyde bir yikim s6z konusu olabilmektedir. Boyle bir yikim gerceklestiginde arama-

kurtarma, ilk tibbi yardim, afetzedelerin tasinmasi, cenaze ve defin islemleri, molozlarin

kaldirilmasi vb. hizmetler sunulmaktadir. Verilmesi gereken cesitli hizmetler arasinda

elbette sosyal hizmetler de yer almaktadir. Bu anlamda burada afet esnasinda verilmesi

gereken sosyal hizmetlerden bahsedilmektedir. Afetlerde bir miidahale bigimi olarak

sunulmasi gereken sosyal hizmetler su sekilde siralanabilir:

Kamu Kurum ve kuruluslari, iiniversiteler ve sivil toplum 6rgiitleri ile isbirligi

I¢inde yiiriitiilen ortak psiko-sosyal destek hizmetlerde gérev alinmast,

Afete dolayisiyla maruz kalan ya da sundugu psiko-sosyal destek hizmetlerinden
travmatik olarak etkilenen sosyal meslek elemanlarina yonelik daha deneyimli
meslek elemanlar1 tarafindan calisana destek hizmetleri kapsaminda siiper vizyon

egitimlerinin verilmesi,

Ayni bagislarin kabuliiniin (battaniye, kampet, ¢cadir, 1siticilar, gida kolileri, hijyen
kitleri, giysiler vb.) gercgeklestirilmesi ve bu friinlerin depo hizmetlerinin

yiiriitiilmesi,

Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiine bagvuran vatandaslar ve afetzedeler i¢in
psiko-sosyal hizmet miidahalesine yonelik kurum personeli ve idarecileri ile

isbirliginin yapilmasi,
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2.3.3.

Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiinde, psiko-sosyal hizmet miidahalesi
kapsaminda afetzedelerin ikametgahinda, cadir-konteyner kentte, okulunda, is

yerinde ya da sosyal ortamlarda sosyal incelemelerin yapilmasi,
Afetten etkilenen insanlarin barindirilmasi ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasi,

Sosyal koruma hizmetleri kapsaminda c¢ocuk, yashi ve engelliler vb. 06zel
gereksinimli gruplarin acilen koruma ve bakim altma alinmasi ve bu yonde

ailelere yardimci olunmasi,

Afetten etkilenenlerin damigmanlik ve rehberlik hizmetleri kapsaminda

bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi,

Psiko-sosyal hizmet faaliyetlerine iliskin kayit ve raporlamalarin diizenli
tutulmasmin saglamasi olarak belirtilebilir (Sagi, 2019: 61; Tomanbay, 1999:
134-136; Tuncay, 2004: 27). Burada afetler bir sekilde gergeklestiginde ve
insanlar gerceklesen yikimlardan dolayr zarar gordiiglinde yapilmasi
gerekenlerden bahsedilmektedir. Bu asamada énemli olanin yasanmis bir yikima
yonelik, miidahale niteliginde koruyucu ve destekleyici tedbirlerin uygulamaya

konulmas1 oldugu goériilmektedir.
Afet Sonrasi Sosyal Hizmetler

Afete miidahale caligmalarindan hemen sonra zarar azaltma ve iyilestirme

asamasina gecilmelidir. Boylelikle hem yasanan afetin yaralarmin sarilmasi hem de

gergeklesmesi olas1 yeni bir afete karsi hazirliklarin hesaplanmasi gerekmektedir. Bu

anlamda burada afet sonrasinda sunulmasi gerekli sosyal hizmetlere deginilmektedir:

Afetzedelerin sosyo-demografik 6zelliklerini, temel ihtiyaglarni (barinma, gida,

saglik vb.) ve psiko-sosyal gereksinimlerinin belirlenmesi,

Afet sonrasit korunmaya ve bakima muhta¢ kimsesiz bireylerin belirlenmesi,
bakim ve korunma ihtiyac1 olan bireylerin sosyal hizmet kuruluslarindan
yararlandirilmalarimin saglanmasi, bu kimselerin yas, cinsiyet ve sosyal

durumlarina uygun sosyal hizmet kuruluslarina yerlestirmesi,

Cadir kent —Konteynirlara yerlestirilen afetzedelerin yeni yagsam kosullarma uyum

saglamasina yonelik mesleki ¢aligmalarin ytiriitiilmesi,
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Ayni sosyal yardimlarin periyodik ve sistematik bir sekilde dagitilmasinin
saglanmasi, sosyal yardim sunumu yapan dernek ve vakiflarin igbirligi ve

esgiidiim i¢inde ¢aligmasinin saglanmasi,

Nakdi nitelikli sosyal yardim faaliyetlerinin sunulmasi, bu anlamda sosyal ve

ekonomik destek hizmetlerinin ytirtitiilmesi,

Yasanan afet sonrasi, yakinlarindan haber alamayan afetzedeler i¢cin dogru bilgi

kanalarinin olusturulmasi ve gerekli bilgilendirme ve yonlendirmelerin yapilmasi,

Yakilar1 ve kendileri birbirinden uzak diismiis afetzedelerin yeniden bir araya

getirilmesine yonelik aile birlestirme faaliyetlerinin ytiriitiilmesi,

Mobil ekipler kurularak afet bolgesinde saha caligmalar1 yapilmasi ve boylelikle

karsilagilan sorunlarin ¢oziilmesi ya da duyumsanan gereksinimlerin belirlenmesi,

Sosyal ¢aligmaci, psikolog, psikolojik danisman ve rehber 6gretmen gibi meslek
elemanlarinin afet bolgesinde afetzedelere ve diger calisanlara yonelik veri
toplamak iizere anket ya da miilakat ¢aligmalar1 yapmasi ve bu ulasilan verilerin
analiz edilerek raporlanmasi olarak agiklanabilir (Tomanbay, 1999: 132-136;
Sagi, 2019: 54-59).

Depremler Ozelinde afetlerden sonra “depreme direngli yerlesim alanlarinin”
Tiurkiye’deki biitlin  yerlesim yerlerinde yaygimlastirilmast i¢in  yasal
degisikliklerin hayata gecirilmesi,

Gegici konaklama i¢in Toplu Konut Idaresi Baskanhigi (TOKI) ve AFAD’m

mevcut bina stok pozisyonuna gore yeni ve gerekli ihtiyaclar i¢in toplanmasi ve

bunun i¢in ek finansman saglanmasi,

Gecici konaklama alanlarmin “giivenli, saglik standartlarina uygun, sosyal

ihtiyaclar dikkate almarak ve altyapilariyla birlikte” tam tesekkiillii sunulmasi,

Afet sonrasi afetzedelere yonelik gecici barinma yerlerinde “aile biitiinliigiini” de

korumak amaciyla uygun barinma hizmetleri sunulmas,

Afet sonrasi afetzedelere yonelik gecici barmma icin belediyelerle ve kamu

yararina ¢aligma yiirliten dernek ve vakiflar eliyle koordineli ¢aligilmasi,

Afetzedelerin barmma alanlarmin  “dayanaklilik, ulasilabilirlik ve altyap1

ihtiyaclar1 dikkate alinarak™ dis paydaslarla birlikte belirlenmesi,
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Gegici barinma alanlarinin afetzedeler tarafindan afet sonrasi bosaltilimasi

akabinde ¢adirlarin yeniden kullanilabilecek sekilde stoklanmas,

Dar gelirli aileler basta olmak tizere her kesimin “yeterli, yasanabilir, dayanikl,
giivenli, kapsayici, ekonomik™ bir sekilde “karsilanabilir, siirdiiriilebilir, iklim
degisikligine direncgli ve enerji verimli, temel altyap1 hizmetlerine sahip” evlere
erisiminin saglanmasi,

Afet sonras1 bagka sehirlere go¢ eden ihtiya¢ sahibi afetzede 6grencilere burs

1imkani sunulmasi,

Afet sonras1 bagka sehirlere go¢ eden ihtiyag¢ sahibi depremzede 6grencilerin okul

kayitlarinda kolaylastirici rol alinmasi,

Afet sonrasi egitim alma imkam1 bulunmayan Ogrencilere yonelik “gezici

o0gretmenler” vasitastyla konteyner kentlerde siniflar olusturulmasi,

Afetzede Ogrencilere yonelik hibrit egitim modeli olusturularak e-igerikler

hazirlanip ¢evirimici dersler sunulmasi,
Engelli afetzede 6grencilere yonelik mobil egitim destekleri sunulmasi,

Afet sonras1 depremzede bireylere ve Ogrencilere yonelik “gezici kiitiiphane”

sayisinin artirilmas,

Afet sonrasi afetzede bireylere yonelik olusturulacak olan gezici kiitiiphanelerdeki
teknik altyap1 gozden gegirilerek saglamlastirilmasi ve sinema gosteriminin,

koleksiyon ¢esitlerinin ¢ogaltilmasi,

ASHB, Milli Egitim Bakanlhigi (MEB) ve STK marifetiyle gerceklestirilecek

psiko-sosyal destek hizmetlerinin devam ettirilmesi,

Afet sonras1 T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligma bagli Devlet Tiyatrolar1 Genel
Midiirliigii biinyesinde bulunan 2 adet kamyon tiyatrosunun ve Konya Bolge

tiyatrosu biinyesinde bulunan gezici sinemalarin hizmete sokulmasi,
Afetzede vatandaglara yonelik “cocuk oyunlari ve halk konserleri” diizenlenmesi,

Deprem sonras1 az hasar aldig1 tespit edilen vakif eserlerinin acil onariminin

yapilmas,
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= Afet sonrasi afetzede vatandaslarin saglik kurum ve imkanlarina kolay erisiminin
saglanmasi i¢in bilgilendirme faaliyetleri yapilmasi (T.C. Cumhurbaskanligi
Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023: 7,39,40,48,54,60).
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE 6 SUBAT 2023 KAHRAMANMARAS DEPREMLERINDE
DEPREMZEDELERE SUNULAN SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI

6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye saati ile 04:17°de ve 13:24’te Kahramanmaras ili
Pazarcik ve Elbistan ilgeleri merkezli iki yikict deprem meydana gelmistir. Depremlerin
biiyiikliigli Mw 7.7 (odak derinlik=8.6km) ve Mw7.6 (odak derinlik=7km) seklindedir.
Bu deprem, Tiirkiye’de yasayan bireylerin maruz kaldig1 en son biiylik depremdir (T.C.
Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi, 2023: 17). Yaklasik 15,6 milyon insan
deprem bolgesinde yasamaktadir. 9,1 milyon insan depremden dogrudan etkilenmistir
(FAO, 2023; T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023: 25). S6z konusu
depremlerden; “Sanlurfa, Diyarbakir, Hatay, Gaziantep, Kahramanmaras, Osmaniye,

Kilis, Adiyaman, Malatya, Adana, Elaz1g” sehirleri ciddi bir sekilde etkilenmistir
(AFAD, 2023).

11 ili etkisi altina alan 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras depremlerinin
yasandigi alanda 1900 yilindan 05 Subat 2023 tarihine kadar biiytikliigii 4.00 ve lizerinde
olan (en biiyiigii 6.8 olmak sartiyla) 224 adet deprem meydana gelmistir (AFAD, 2023).
6 Subat 2023 tarihindeki Kahramanmaras merkezli depremlerde 50 bin 783 can kaybi
yasanirken 115 bin kisi yaralanmistir (AFAD, 2023; TURKONFED, 2023). Bu
depremlerden 11 ilde yaklasik 13,5 milyon vatandas dogrudan etkilendigi
diisiiniilmektedir (Ozbilgin vd., 2023: 78). UNOCHA kayitlarma gére ise 6 Subat 2023
tarihli Kahramanmaras merkezli depremlerden 9,1 milyon insan dogrudan etkilenmistir.
Bu depremlerde 50 bini askin can kayb1 yaganmistir. 107 bin insan bu depremlerden yara
almistir. Ayrica bu depremlerde 3 milyondan fazla insan yer degistirmek zorunda
kalmigtr (UNOCHA, 17 Mayis 2023). S6z konusu depremde en son verilere gore 50 bin
783 kisi hayatini kaybetmistir (CNNTURK, 2023: 31 Mayis 2023). Depremler yaklasik
110 bin kilometre karelik bir alanda etkili olmustur (TUSIAD, 2023).

Asya Afet Azaltma Merkezi (AFRC) 6 Subat 2023 deprem raporuna gore 1,5
milyon vatandas depremler sonrasi evsiz kalmistir. 1,9 milyon insan deprem bdlgesinden
tahliye edilmistir (AFRC, 2023: 1, 7). TUIK verilerine gére 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremlerinden 14 milyon 13 bin 196 kisi etkilenmistir (TMMOB,
2023: 5). Bu niifus iilke niifusunun yaklasik % 16,4’line denk gelmektedir. Bu
depremlerden yaklasik 4 milyon ¢ocuk etkilenmistir. Yaklasik 1,6 milyon insan gayri
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resmi yerlesim yerlerinde temel yasam sartlarindan yoksun sekilde yasamaktadir
(UNOCHA, 20 Nisan 2023). 1,25 milyon insanin gegici evsiz kaldigi tahmin
edilmektedir. Bu depremlerim Tiirkiye’ye dogrudan 34,2 milyar dolar zarar1 oldugu
tahmin edilmektedir. Bu veri Tiirkiye nin 2021 yilindaki Gayri Safi Yurt i¢i Hasilasinin
(GSYH) % 4’lik kismina tekabiil etmektedir (Diinya Bankasi, 20 Subat 2023). AFRC
kayitlarma gore ise 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinin ekonomik zarari
yaklagik 100 milyar Amerikan dolarina denk gelmektedir (AFRC, 2023: 1). Deprem
bolgesindeki 11 sehirdeki yikilan veya agir hasarli bina sayist 230 bine ulasmistir
(UNOCHA, 9 Mart 2023). 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri “DSO Avrupa
Direktorii Hans Kluge” tarafindan “Avrupa’da yiizyilin en biiyiik dogal afeti” olarak
tanimlanmistir (TRT Haber, 14 Subat 2023). BM Gida ve Tarmm Orgiitiine (FAO) gore,
6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen Kahramanmaras merkezli depremler “mahsullerde,
hayvancilikta, gida stoklarinda, tarimsal altyapida ve varliklarda” yaklasik 6,7 milyar
dolarlik zarara sebep olmustur (UNOCHA, 2023: 1). Bu kapsamda FAO ile T.C. Tarim
ve Orman Bakanlig1 ortakliginda ii¢ yil siireli “Deprem Miidahale ve Toparlanma Plan1”
baslatilmistir. Plan 6 Subat 2023 depremlerinin etkiledigi 11 ilin kirsal bolgelerinde
ikamet eden 700 bin vatandasa destek vererek Tiirkiye’de tarim sektoriiniin ihtiyaglarini

giderilmesi hedeflenmektedir (FAO, Temmuz 2023).

6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasi toparlanma ve yeniden imar
kapsaminda “Tiirkiye Deprem Toparlanma ve Yeniden imar Degerlendirmesi” (TERRA)
raporu hazirlanmistir. S6z konusu rapor Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP),
DB, BM ve Avrupa Birligi (AB) destegi ile T.C Cumhurbaskanligi tarafindan
hazirlanmistir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2023). TERRA’ya
gore Tiirkiye i¢in yeniden insa maliyeti yaklasik olarak 103, 6 milyar dolar civarindadir.
Bu veri Tiirkiye’nin 2023 yili GSYH’smnim yaklasik % 9’una tekabiil etmektedir (UNDP,
2023: 1). Etkinin ve maliyetin bu kadar yliksek olmasi is ve islemlerin kolay uygulanmas1
adina beraberinde bir dizi yaptirimlart gerektirmektedir. Bu kapsamda 8 Subat 2023
tarihli 32098 Sayili Resmi Gazetede “Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay,
Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanlwrfa illerinde 08/02/2023 tarihinden
itibaren {i¢ ay siireyle” olaganiistii hal ilan” edilmistir (Resmi Gazete, 8 Subat 2023).
Asagidaki bagliklarda 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremlerde

yiiriitiilen baz1 temel sosyal hizmet uygulamalarma yer verilmektedir.
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3.1. Psiko-Sosyal Destek Hizmeti

Insanlar hemen her alanda psiko-sosyal destek ¢alismalarma ihtiya¢ duymaktadir.
Bu durumlardan birisi de afetlerdir. Afetlerde uygulanan gesitli psiko-sosyal destek
uygulamalart bulunmaktadir. Bireylerin hayata kaldiklar1 yerden devam etmelerinin
yolunu acan psiko-sosyal destek uygulamalariin bir tedavi amaciyla yapilmayacagina
daha once deginilmisti. Bireylerin afetlerle bas etme kapasitesini artiran, onlarin giiglii
hale gelmesinin yolunu agan bir alan olarak psiko-sosyal destek uygulamalar1 oldukca
onemli bir sorumluluk tistlenmis durumdadir.

Bu kapsamda kamu kurumlarina O6nemli gorevler diismektedir. Bu kamu
kurumlarmin en basinda AFAD Baskanligi gelmektedir. AFAD Bagkanliginin
21.02.2023 tarihli basin biilteninde Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye ve Malatya
sehirlerine 4 adet Mobil sosyal Hizmet merkezi ulastirildig: bildirilmistir. Psiko-sosyal
destek gurubu biinyesinde ¢alismak i¢cin deprem bolgesine 3 bin 99 personel ulagmastir.
Deprem bolgesinde bulunan 497 bin 93 depremzedeye psiko-sosyal destek hizmeti
verilmistir (AFAD, 2023).

6 Subat 2023 tarihli 11 ili etkisi altina alan Kahramanmaras merkezli depremlerde
depremzedelere yonelik AFAD Bagkanlhiginin yaninda ¢esitli kurum ve kuruluslar da
“Psiko-sosyal destek” hizmetleri uygulamistir. Bu psiko-sosyal destek calismalarindan
amaglanan, depremzedeleri tedavi etmek degil, depremzede vatandaslarin hayata
kaldiklar1 yerden devam edebilmelerini saglamaktir. Baz1 kurum ve kuruluslarin afet
sonrast yapmis olduklar1 psiko-sosyal destek uygulamalar1 su sekildedir.

Tirk Kizilay’t 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremzede
vatandaglara yonelik psiko-sosyal destek hizmeti vermistir. Yasanan depremin ilk ayinda
Tiirk Kizilay’1 biinyesinde ¢alisan “sosyal hizmet uzmanlar1” ve “psikologlar” depremin
meydana getirdigi travmalari atlatabilmeleri i¢in depremzede vatandaslara psikolojik ilk
yardim ve psiko-sosyal destek hizmeti vermistir. Basta cocuklar olmak iizere birgok
depremzede birey “psikososyal destek hizmetinden” faydalanmistir. Depremin yasandigi
ilk aydan itibaren; “Adiyaman 3, Gaziantep 2, Hatay 1, iskenderun 1, Kahramanmaras 3,
Malatya 1, Osmaniye 1~ olmak {izere toplam 12 adet “psikososyal destek ¢adir1” deprem
bolgesine kurulmustur. Depremden siddetli bir sekilde etkilenen Hatay’da 1, Hatay’in
ilcesi Iskenderun’da 1 adet olmak iizere 2 adet “mobil destek ¢adimr1” kurulmustur. 1
Adiyaman, 1 Kahramanmaragta olmak tizere 2 “mobil ¢ocuk dostu alan1” depremden

sonra hizmet vermistir. Depremin etkiledigi 7 sehirde toplam 55 bin 813 depremzedeye
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“psiko-sosyal destek” hizmeti verilmistir (Tiirk Kizilay’i, 2023). 6 Subat 2023 tarihli
Kahramanmarag depremlerinden hemen sonra Tiirk Kizilay’ina 5 bin goniillii “ruh saglhigi
uzmani” miiracaatta bulunmustur. Ayrica 6 Subat 2023 depreminden sonra bolgede
“refakatsiz ¢ocuklar” problemi ortaya ¢cikmistir. Gerekli ¢aligmalarla aileleri bulunan
cocuklara ve aile bireylerine ASHB tarafindan psiko-sosyal destek hizmeti verilmistir
(Isikh, 2023:2-3).

Depremler sonrasi psiko-sosyal destek caligmasi yapan bir diger kamu kurumu
ASHB’dir. ASHB biinyesinde bulunan “psiko-sosyal destek miidahale” gurubunca psiko-
sosyal destek uygulamalar1 kapsaminda depremzedelere yonelik bazi c¢aligmalar
yapilmistir. Akut donemi boyunca depremlerin oldugu bdlgede ‘“‘enkaz baslarinda,
hastanelerde, c¢adirlarda, vatandaslari barinma alanlar1 ve diger alanlarda, ihtiyaglarin
tespiti, psikolojik olarak ilk yardim, bireysel goriismeler” gibi calismalar yapilmistir. Bu
uygulamalar psiko-sosyal destek uygulamasi olarak siirdiiriilmiistiir. Bu baglamda
Adana’da 418, Adiyaman’da 484, Diyarbakir’da 401, Gaziantep’te 271 adet, Hatay’da
638 adet, Kahramanmaras’ta 630 adet, Kilis’te 135, Malatya’da 463 adet, Osmaniye’de
319, Sanlurfa’da 225 olmak {izere toplamda 3 bin 984 psiko-sosyal destek personeli
(deprem bolgesi disinda kalan sehirler dahil edildiginde toplam 7 bin 810 personeli)
bulunmaktadir. Bu personeller eliyle 1 milyon 220 bin 744 goriisme gerceklestirerek saha
calismalarina yiirtitmiistiir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biit¢e Baskanligi, 2023:
109).

NTV Haber sitesinde yayinlanan “Depremzedelere psiko-sosyal destek” baslikli
haberde “2013 yilinda, “Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanliginin (AFAD)” ¢ikardigi
“Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP)” ve “Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi” ile afet
ve acil durumlarda psiko-sosyal destek hizmetinin resmi olarak ASHB’ye verildigi Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakani tarafindan hatirlatilmistir. Ayrica Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakani bu kapsamda muhtemel afet ve acil bir durumda, psiko-sosyal alandaki destek
hizmetlerdeki koordinasyonun saglanmasinin Bakanligin sorumlulugunda oldugunu
iletmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani psiko-sosyal destek gorevini, Saglik
Bakanligi, MEB, Genglik ve Spor Bakanligi, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, eski ortak
gecmisi olan Calisma ve Sosyal Giivenlik bakanligi ile Diyanet Isleri Bagkanhginin
yaninda yerel yonetimler, tiniversiteler ve STK'lar ile birlikte ¢6ziim liretilecegini ifade
etmistir. Bunu yaninda depremzedelere yonelik terciime ve tercimanlik hizmetleri

noktasinda aksaklik yasanmamasi adina psiko-sosyal destek hizmetlerinin etkililigi
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artirilip terclimenin, 6ncelikli meslek elemanlarinca uygulanmasina dikkat edilecegi ifade
edilmistir.

Afet bolgesinde gorev yapan personele yonelik “Calisana Destek Planlar1”
uygulanmasma devam edileceginin bilgisi verilmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler il
miidiirliikklerinde stabil hale gelen “Psikososyal Destek, Afet ve Travma Egitimleri”
verilmeye devam edilecegi ifade edilmistir. Afet bolgesinde basta saglik olmak iizere,
kolluk ve din hizmetleri personeli ile tiim kamu kurum gorevlilerine “Psikolojik Ilk
Yardim (PIY) Egitimi” verilecegi bilgisi paylasilmustir. Psikiyatrik destege ihtiyaci olan
hastalarin, Saglik Bakanligina bagli bulunan hastanelere sevk ve yonlendirme yapilip,
psikolojik destek almasi saglanacagi ifade edilmistir. Eylem planinda yeri olan
faaliyetlerin izlenmesi hedefiyle 81 sehirde paydas olan kurumlar ile diizenli bir sekilde
toplantilar tertip edilecegi beyan edilmistir. Ayrica eylem plam1 baglaminda, Bakanlik
koordinasyonunda kamu kurumlari, tiniversiteler, Sivil Toplum Kuruluslar1 ve 6zel sektor
isbirligi igerisinde psiko-sosyal destek hizmetine ihtiyaci olan biitiin depremzedelere
ulagilmas1 hedeflendigi ifade edilmistir (NTV, 14 Mart 2023). ASHB Bakani 6 Subat
2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremlerin ardindan 4 bin 371 bakanlik
personelinin 883 bin 743 depremzedeye psiko-sosyal destek hizmeti verdigini aktarmistir
(Derya Yanik, 6 Mart 2023).

Ilgili haberden ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakaninin agiklamasmdan
anlasilacagi iizere gerek TAMP gerekse miidahale hizmetleri yonetmeligi geregi ile afet
durumlarinda pskiko-sosyal destek hizmetlerinden sorumlu resmi kurum ASHB’dir.
Belirtildigi lizere bu gorev bakanlik dis paydaslar1 ile yerine getirecektir. Bu dis
paydaslar; Saglik Bakanligi, MEB, Genglik ve Spor Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: ile Diyanet Isleri Baskanhigi, yerel
yonetimler, kaymakamliklar, belediyeler, iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar1 gibi
kurumlardir. Psiko-sosyal destek uygulamalarinda yasanan/yasanacak dilsel terclime
problemine atif yapilarak terciime konusundaki eksikliklerin giderilecegi ifade edilmistir.
Emniyet, Jandarma gibi personelin yaninda diger kamu personellerine de “Psikolojik i1k
Yardim Egitimi” verilecek olmast AFAD bagkanliginin diger kurum personellerine
vermis oldugu destegin gostergesidir. Afetlerde uygulanan bir sosyal hizmet uygulamas1
olan psikolojik destek hizmetleri resmiyette bir bakanlik biinyesinde bulunsa da toplumun
genelini ilgilendiren ve diger kurumlarla ortak ¢calismay1 gerektiren bir uygulamadir.

MEB resmi internet sitesinde “Ogretmenlerimiz Psiko-sosyal Destek i¢in deprem

bdlgesinde” baglikli haberinde, MEB’e bagli okul ve kurumlarda gorev yapan “rehberlik
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ve psikolojik danigmanlar” ile “okul dncesi 6gretmenleri” ve “6zel egitim 6gretmenleri”
tarafindan psiko-sosyal destek ekibi olusturuldugu ifade edilmistir. S6z konusu psiko-

29 ¢

sosyal destek ekibinin Adiyaman iline “depremden etkilenen ¢ocuklara™ “psiko-sosyal
destek” hizmeti vermek icin gittigi belirtilmistir. Bolgeye ulasan ve goniillii psiko-sosyal
egitim faaliyetlerine devam eden ilk “psiko-sosyal destek ekibinin” ardindan 12 kisilik
goniillii ikinci bir ekip de Adiyaman’a hareket ettigi ifade edilmistir. Ayrica MEB
biinyesinde deprem bdlgesinde bulunan 10 ilde kurulan 418 adet psiko-sosyal destek
cadiri, 236 adet okul 6ncesi egitim ve 08retim ¢adir1, 2 adet prefabrik yapida okul ve 93
adet hastane sinifi bulunmakta oldugu ifade edilmistir. Bu mekanlarda toplamda 691 bin
284 depremzede Ofrenci egitim Ogretim gormektedir (MEB, 2023). llgili yazida
belirtildigi iizere; MEB’e bagh egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenler basta
olmak {izere bir¢ok gorevlinin depremin yaralarim1 sarmaya yardimci oldugu
vurgulanmustir.

Nihayetinde ASHB ile MEB arasinda 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli
depremlerden etkilenen 11 sehirde, depremden etkilenen depremzedelere yonelik “Afet
Bolgesi Egitim Destek Programu Isbirligi Protokolii” imzalanmustir. S6z konusu
protokole gore “psikososyal destek, gorsel sanatlar, spor, miizik ve bilisim alanlarinda
egitim destek programlar1” uygulamaya gegirilecektir. Okullarda, kurumlarda ve gegici
barinma mekanlarinda uygulama birimler olusturulacaktir. “Spor, gorsel sanatlar, miizik
ve bilisim alanlarinda” faaliyet gosterecek “destekleme ve yetistirme kurslar1” ile
depremzede 6grenciler “basketboldan ylizmeye, hat sanatindan fotografciliga, gitardan
Tirk halk miizigi korosuna, robotik kodlamadan yazilima” kadar bir¢ok farkli bransta
egitim alacaktir (MEB, 20 Temmuz 2023).

Anlagilacag1 lizere afetlerde sosyal hizmet uygulamasi olarak “psiko-sosyal
destek hizmetleri” sadece ASHB bagli resmi bir uygulama olsa da ASHB’ nin bir dis
paydast olan Milli Egitim Bakanlig1 da “psikososyal destek uygulamasi” kapsaminda
harekete gecmistir. Rehberlik Ogretmenleri, okul Oncesi dgretmenleri gibi goniillii
ogretmenlerden olusan gonillii iki ekip Adiyaman iline hareket etmistir. Goniilli
“psikososyal destek ekipleri” depremzede 68renci ve ¢ocuklara ihtiya¢ duyulan psiko-
sosyal destegi saglamak adina gerekli ¢alismalar yapmustir. Mugla Adiyaman’a oldukga
uzak bir sehirdir. Deprem bdlgesine uzak olan bir sehirden goniillii 6gretmen kadrolarinin
“psikososyal destek uygulamasi” amaciyla gelmesi, Tiirkiye’de yasayan insanlarin

seferberlik ruhunun yansimasini géstermektedir.
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Gerek devlet kurumlariyla gerekse sivil toplum kuruluglari ile lilkemizin hemen
her kesiminden goniillii ve gorevli ¢ogu kimse depremzedelere her kosulda psiko-sosyal
destek hizmeti sunmak adma yardima kosmustur. Bu kurumlar i¢inde resmi gorevi
bulunan ASHB bas aktdr olmakla birlikte bu kuruma ayrica MEB, DIB, Saglik Bakanhg:
gibi bakanlik diizeyinde ve baskanlik diizeyinde kuruluslar eslik etmistir. Ayrica sivil
hareketin bir parcasi olan dernekler ve vakiflar da goniillii ve gorevli olarak deprem
bolgesindeki afetzedelere yardima kosmaktan geri durmamustir. Bu kurumlarm basinda
bir dernek olarak faaliyetlerini siirdiiren Tiirk Kizilay’1 gelmektedir. Tiirk Kizilay’1 gibi
bircok kurulus psiko-sosyal destek hizmeti vermek adina bolgede bulunmaktadir. Devlet
kurumlart ve sivil toplum kuruluslarinin yaninda afetzedelere yonelik uluslararasi
kuruluslarm da psiko-sosyal destek hizmetleri kapsaminda ¢aligsmalar yaptig1 bilinmekte
olup bu caligmalardan en dikkat ¢ekeni Birlesmis Milletler kurumuna bagl olarak
calismalarini siirdiiren Birlesmis Milletler Go¢ Kurulusudur. Bu kurulusa bagli olarak
psiko-sosyal destek calismalar1 kapsaminda Mobil Psiko-sosyal Destek hizmetinin

verilmesi oldukca dnemlidir.
3.2. Sosyal Yardim

Sosyal yardimlar normal zamanlarda uygulanabildigi gibi olaganiistii durumlarda
da yiiriitiilen 6nemli bir sosyal hizmet uygulamasidir. Sosyal yardimlar olaganiistii bir
durum olan afet durumlarinda da uygulanmaktadir. 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras
depremlerinden sonra sosyal yardim uygulamalari yapilmistir. Bu noktada
depremzedelere yapilan/yapilacak sosyal yardimlarin hangi kurum tarafindan koordine
edilecegi sorusu akla gelmektedir. Bu kapsamda 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras
depremlerinden hemen sonra 3483 Sayili Cumhurbaskani Karar1 Eki ¢ikarilmistir. S6z
konusu karar ekinde “iilkemizde meydana gelebilecek depremler sonrasinda zarar géren
afetzedeler i¢in, gerek goriilmesi halinde Afet ve Acil Durum Baskanligmnin
koordinasyonunda insani yardim kampanyasi baglatilir” ifadesi yer almaktadir (2483
Sayilt Cumhurbaskani Karar1 Eki, Md.1-1). Yavuz (2014: 61), sosyal yardimlari, sosyal
kitlelerin hayatlarin1 glivenceye alma konusunda “devlet tarafindan yapilan yardimlar”
seklinde ifade etmistir. Kamu tarafindan yapilan yardimlar yoniiyle kamu kurum ve
kuruluglarmin AFAD bagskanliginda koordine edilen “insani yardim” kampanyalarma
yapacagi/yaptig1 yardimlar sosyal yardim kapsaminda degerlendirilmektedir. Kamu
kurumlarmin afet donemlerinde yaptig1 sosyal yardim olan “insani yardimlar” AFAD

tarafindan organize edilmektedir.
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Depremden sonra Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagskani tarafindan 14 Subat 2023
tarihinde depremden etkilenen agir hasarli binasi bulunan depremzedelere “hane basil5
bin TL taginma yardim1” ile “2 bin TL ila 5 bin TL arasinda kira yardim1” yapilacagi ve
bu yardimlara ek olarak hane bas1 “10 bin TL destek yardim1” yapilacagi ifade edilmistir.
Ayrica ailesini deprem bolgesi disinda bulunan sehirlere kendi aracglari ile gdtiiren
vatandaslara yakit destegi saglanacagi vurgulanmistir (T.C. Cumhurbaskanligi, 14 Subat
2023).

AFAD Bagkanligmin yaninda kamu bilinyesinde yapilan sosyal yardimlar
konusunda ASHB’na bagli “Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflar1 (SYDV)”
onemli gorev tistlenmistir. 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremlerden
sonra depremden etkilenen 11 sehirde SYDV ve ASHB’ye bagli “Sosyal Yardimlar
Genel Miidiirliigi” biinyesinde “personel ve goniillii” olarak 4 bin 795 kisi 748 aracla
deprem bolgesinde hizmet sunmustur. Bu kapsamda 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmarag
depremlerinde depremden etkilenen sehirlerde bulunan SYDV’lere toplam 271 milyon
TL “acil durum 6denegi” olarak gonderilmistir. SYDTF’den sadece depremzedelere
kullanilmak {izere 1003 SYDV’ye 675 milyon 78 bin 840 TL ‘“ek periyodik pay”

gonderilmistir.

Bir sosyal yardim uygulamasi olan “evde bakim 6demeleri” depremden sonra da
devam etmistir. Bu kapsamda deprem bolgesinde 53 bin 633 bayan, 64 bin 294 erkek
toplam 117 bin 927 engelli bireye 505 milyon 269 bin 312 TL 6denmistir. Engelli ve yasl
depremzedelere yonelik sosyal yardim kapsaminda ASHB tarafindan “Engelli ve Yash
Vatandaglar i¢in Deprem Destek Hatt” kurulmustur. Bu hat sayesinde engelli ve yasl
depremzede bireylerin ihtiyaglar1 ivedi bir sekilde karsilanmaktadir. 2023 Mart aymin
basindan itibaren toplam 3 bin 168 “gida, tahliye, kurum bakimina alinma, tekerlekli
sandalye, isitme cihaz1” gibi ihtiyaclar mobil uygulamalar iizerinden ilgili kurumlarca
karsilanmistir. Coziime kavusturulan 346 ihtiyac ise “bireysel cadir, konteyner, akiilii

araba” gibi iirtinlerdir (T.C. Cumhurbagskanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2023: 109).

Farkl1 engeli bulunan engelli depremzede bireylere yonelik de ¢esitli uygulamalar
yapilmistir. ASHB’ye bagli calisan isaret dili terciimanlari ile STK’lar ve goniillii isaret
dili terctimanlarindan olusan 120 kisilik ekip isitme engeli bulunan depremzede bireylere
hizmet vermektedir. Isitme engelli bulunan yaklasik 500 isitme engelli depremzede
bireye “2.300 kutu (13.800 adet) pil, 140 cihaz, 2 implant kablo, 45 implant bagvurusu ve
110 cadir destegi” verilmistir (T.C. Cumhurbaskanlig Strateji ve Biit¢e Bagkanligi, 2023:
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110). Ayrica ASHB depremzede “diyabet hastasi cocuklar” icin de ¢alisma baslatmistir.
Bu kapsamda ASHB depremden etkilenen 11 ilde “tip-1 diyabet hastasi ¢ocuklar i¢in
1.000 adet kola takilan sensorlii glikoz dlgiim cihazr” dagitiimas: planlanmustir. i1k etapta
bu cihazlarin 792 adedinin gonderimi planlanmaktadir. Geriye kalan 208 cihazmn ise
“gelecek talepler ve tahliye olunan illerdeki” tip-1 diyabet hastasi depremzede ¢ocuklar

icin kullanilacaktir (ASHB, 18 Subat 2023).

Sosyal yardim kapsaminda 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremlerde
yiiriitiilen uygulamalardan birisi de Toplum Yararma Programidir (TYP). TYP tanim
olarak “afet, salgin, acil durum donemlerinde ve diger miicbir sebeplerde kamu
hizmetlerinin desteklenmesi yoluyla ozel politika gerektiren gruplar basta olmak iizere
issizlerin ¢alisma aliskanlik ve disiplininden uzaklasmalarin engellemek ve bu kisilere
gecici gelir destegi saglamak iizere aktif isgiicii hizmetleri kapsaminda ISKUR ile kamu
kurum ve kuruluglar: isbirliginde diizenlenen programlar” seklinde ifade edilmektedir.
TYP Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan yiiriitiilmektedir. “Uygulama siiresi, her bir
program icin en fazla 6 ay” olan TYP’de gorev alan “her bir katilimciya, 22/05/2003
tarihli ve 4857 sayili Is Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde asgari iicret tespit komisyonu
tarafindan belirlenen giinliilk asgari {icret miktarmin katilim saglanan giin sayisi ile
carpimi sonucu bulunan tutar kadar 6deme yapilir”. TYP “afet, salgin, acil durum, sosyal

kriz, diger miicbir sebepler” gibi olaganiistii durumlarda yiiriitiilmektedir (ISKUR, 2023).

Bir afet olan 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinden sonra deprem
bolgesinde bulunan illerin valiliklerine 19 bin 150 kisilik TYP kapsaminda kontenjan
ayrilmistir. Bu rakama ek olarak diger vilayetlerin valiliklerine ise nakli saglanan “cocuk,
engelli, kadin ve yaslilara sunulan hizmetlerin desteklenmesi” adina 2 bin 950 kisilik
kontenjan verilmistir. Deprem sonrasi toplam 22 bin 100 TYP kapsaminda kontenjan
ayrilmistir. Programa yonelik faaliyetlerin hayata gecirilmesi i¢in 1,6 milyar TL 6denek
tahsis edilmistir (SBB, 110). Sosyal yardimlar kapsaminda destek verilen “sigorta prim
ertelemesi”, “kisa ¢alisma Odenegi”, “nakdi iicret destegi”’, “TYP oOdemeleri” gibi
uygulamalar bulunmaktadir. Bu uygulamalar beraberinde mali kiilfeti de getirmektedir.
Bu kapsamda “Depremden etkilenen ¢alisanlara yapilan 6 aylik sigorta prim ertelemesi
ile 3 aylk kisa caliyma odenegi ve nakdi iicret destegi ile 6 aylik Toplum Yararina
Program 6demeleri i¢in toplam 13,3 milyar TL (705 milyon dolar) kaynaga ihtiyag
duyulmaktadir” (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2023: 112).
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6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras depremlerinde yiiriitiilen sosyal yardim
uygulamalart ve bu sosyal yardim uygulamalar1 kapsaminda bazi acil harcama listesi
bulunmaktadir. Bu listeye ait maliyet bilgileri asagidaki cizelgede gdsterilmistir (T.C.
Cumbhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023: 129). Bunlar;

Cizelge 4.1. 6 Subat 2023 Kahramanmarag Depremlerinin Acil Harcama Maliyeti

Milyon TL
1. | Acil Durum Odenegi 271,0
2. | 1.003 Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfina,
Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik 225,0
Fonundan (SYDT) ek periyodik pay
3. | Depremden etkilenen hanehalkina 10 bin TL 16.790,0
tutarinda nakdi yardim
4. | Evi hasarli olan hanehalkina 15 bin TL tagmma
yardimi ve bunlardan ev sahibi olana aylik 5 bin TL, 33.000,0
kiraci olana aylik 3 bin TL olmak {izere 1 yillik kira
yardimi
5. | Depremde hayatini kaybedenlerin yakinlarma acil
ithtiyaglar1 i¢in 100 bin TL ve deprem bolgesi 2.200,0
disindaki illere kendi araglariyla giden
depremzedelere yakit yardimi
6. | Gegici barmma i¢in ¢adir, cadir i¢ci malzeme
(battaniye, yatak, yastik carsaf seti, 1sitic1 vb.) ve 25.000,0
konteyner alimi harcamalar1
7. | Depremzedelerin konaklama ve iase giderleri 40.500,0
harcamast
8. | Tahmini Diger Harcamalar 10.000,0
Toplam 127.986

6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremlerde sosyal yardimlar
kapsaminda yapilan/yapilmasi planlanan uygulamalarin Tiirkiye’ye toplam maliyeti
127.986 milyon TL seklinde hesaplanmistir. Bu veri Tirkiye’nin 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremleri sonrasi sosyal yardimlarin uygulanmasi noktasinda karsi

karsiya kaldig1 gerekli maliyeti gostermektedir.
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3.3. Sosyal Koruma

Sosyal koruma bir sosyal hizmet uygulamasi Ornegidir. Bu uygulama afet
donemlerinde uygulanan sosyal hizmet uygulamalarindan birisidir. 6 Subat 2023 tarihli
Kahramanmaras depremleri sonrasi sosyal koruma uygulamasinin énemi artmustir. 6
Subat 2023 depreminde 11 schirde sosyal koruma kapsaminda cesitli faaliyetler
yiirlitiilmistiir. Sosyal korumaya yonelik faaliyetler kamu adina ASHB biinyesinde
gerceklestirilmektedir. ASHB biinyesinde 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli
depremlerde, depremden etkilenen sehirlerde sosyal koruma kapsaminda kadinlara,
cocuklara, yashi ve engellilere yonelik hizmet sunan kurumlar bulunmaktadir. Bu
kapsamda deprem bdlgesinde 17 kadm konukevi ve 11 Siddet Onleme ve Izleme Merkezi
sosyal koruma kapsaminda kadinlara yonelik hizmet vermektedir. ASHB biinyesinde
deprem bolgesinde ¢ocuklara yonelik, “yatili bakim kuruluslarindan hizmet alan” 1 964
kisi kapasiteli (cocuk evleri dahil olmak iizere) “35 ¢ocuk bakim kurulusu” sosyal koruma
kapsaminda hizmet sunmaktadir. Ayrica yasllara yonelik ASHB biinyesinde deprem
bolgesinde 66 “engelli ve yasli bakim kurulusunda” 5 bin 252 engelli ve yash birey sosyal
koruma hizmeti almaktadir (T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biit¢e Bagkanligi, 2023:
106-107).

6 Subat 2023 tarihli depremlerde ASHB disinda ¢esitli kamu kurumlar1 da “sosyal
koruma” kapsaminda politikalar diizenlemistir. Bu kapsamda T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlig1 tarafindan depremden etkilenen 11 sehirde “deprem tarihi itibariyla
miikellefiyet kaydi bulunan miikelleflerin, bu miikellefiyetleri nedeniyle vergi
kanunlarmnin uygulanmasi bakimimdan 06.02.2023 ila 31.07.2023 (bu tarih dahil) tarihleri
arasinda miicbir sebep halinde oldugu kabul edilmistir” seklinde bir ilan yaymlamistir.

S6z konusu “miicbir sebep hali siiresince” uzatilacak siireler;

e ‘“verilmesi gereken vergi beyannameleri ve bildirimlerinin verilme siireleri”,

e “bu beyanname ve bildirimler lizerine tahakkuk eden vergilerin 6deme siireleri”,

e ‘“deprem tarihinden Once tahakkuk etmis, 6deme siiresi miicbir sebep hali ilan
edilen siireye rastlayan her tiirlii vergi, ceza ve gecikme faizinin 6deme siiresi”,

e “2023 yil1 motorlu tasitlar vergisinin ikinci taksit ddeme siiresi”,

e “deprem tarihinden 6nce ikmalen, re'sen veya idarece tarh edilen ve vadesi miicbir
sebep halinin bagladig1 tarihten sonrasina rastlayan her tiirli vergi, ceza ve
gecikme faizinin 6deme siiresi” seklinde ifade edilmistir (Gelir idaresi Baskanlig,

8 Subat 2023).
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Deprem sonrasi sosyal koruma uygulamasma yonelik diger bir adim esnaf ve
sanatkar olan depremzede vatandaslarin kredi taksitlerinin ertelenmesi uygulamasidir. Bu
kapsamda 6 Subat 2023 depremlerinden sonra 14 Subat 2023 tarihli Resmi Gazetede
yaymlanan 6789 Sayili Cumhurbagkan1 Kararinin Ekinde depremden etkilenen esnaf ve
sanatkarlara yonelik “T. Halk Bankas1 A.S.” tarafindan , “Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve
Kefalet Kooperatifleri (ESKKK) kefaletiyle ¢ekilen kredilerin 6 ay ertelenmesine karar
verilmigtir. Bu erteleme depremzede esnaf ve sanatkarlarin dogrudan ¢ekmis olduklar1
disik faizli kredileri de kapsamaktadir (Resmi Gazete, 14 Subat 2023). Ayrica
depremzede vatandaslarin kredilerinin ertelenmesi noktasinda Tiirkiye Bankalar Birligi
(TBB) Yonetim Kurulu “depremin bolge ekonomisinde yol agtigi olumsuz etkilere maruz
kalan, ddeme giicleri olumsuz etkilenen banka miisterilerinin, talepleri halinde, bankalara
olan vadesi gelmis veya 6 ay icinde vadesi gelecek borglarinin vadesinin bugiinden
itibaren 6 ay sonraya kadar” ertelenmesi seklinde prensip karar1 almistir (TBB, 6 Subat
2023). Buna ek olarak sosyal koruma kapsaminda TBB’nin yapmis oldugu bir diger
uygulama deprem bolgesindeki 11 sehirde bulunan “ortak ATM’lerden yapilacak
islemlerden” iicret talep edilmemesidir (TBB, 6 Subat 2023). TBB sosyal koruma
kapsaminda deprem bolgesinde bulunan “Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras, Malatya,
Osmaniye illeri ile Gaziantep ilinin Islahiye ve Nurdagr” ilgelerine 6zel, “bireysel ve
gercek kisi ticari” igletmelere yonelik 31 Agustos 2023 tarihine kadar gegerli olmak iizere

bazi kararlar almistir. Bu kararlar;

e “06.02.2023 tarithinden once kullandirilan ve 31.08.2023 tarihine kadar vadesi
gelen; mevcut kredi borglarinin / taksitlerinin ve gayrinakdi kredi komisyonlarmin
(31.08.2023 tarihini ge¢meyecek sekilde) 6 ay faizsiz (faiz/gecikme faizi) olarak
ertelenmesi,”

e ‘“kayip/zayi POS cihazlarna iliskin iiye isyerlerimizden herhangi bir tahsilat
yapilmamasi,”

e “bankacilik hizmet komisyonu alinmamasi1”

e “bireysel ve kurumsal kredi kart {icretlerinin 2023 yili i¢in tahakkuk
ettirilmemesi,”

e “lye igyeri/POS kullanim iicretlerinin 2023 yili boyunca alinmamas1” seklinde

ifade edilmistir (TBB, 15 Subat 2023).

6 Subat 2023 tarihli depremde kamu kurumlarinin yani sira uluslararasi kuruluslar

da sosyal koruma kapsaminda bazi hizmetler sunmustur. Buna ydnelik Birlesmis
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Milletler Cocuk Yardim Fonunun (UNICEF) 2023 Tiirkiye raporunda yaklasik 500 bin
aileye sosyal koruma kapsaminda nakit destegi saglandig1 bildirilmistir. Ayrica 2 milyon
700 bin kisiye sosyal koruma hizmetleri kapsaminda ulasilmistir (UNICEF, 2023: 3).
UNOCHA’nin 17 Mayis 2023 tarihli raporuna gore 6 Subat 2023 depremlerinden “Cok
Amagh Ihtiyag ve Sosyal Koruma” alanma yonelik UNOCHA tarafindan yapilan
harcama 30,8 milyon dolar olarak hesaplanmistir. Planlanan sosyal koruma
uygulamasmin tiimiiyle gergeklesmesi i¢in ihtiyag duyulan tutar 143,6 milyon dolar
civarinda oldugu bildirilmistir. Sosyal korumaya yonelik yapilan ¢alismalarin planlanan
tim calismalar i¢indeki pay1 yaklasik % 21 olarak ol¢iilmiistiir (UNOCHA, 17 Mayis
2023: 2).

Depremlerde yasanan yikimlar, ortaya ¢ikan karmasiklik, gecirilen travmalar,
sunulan hizmetlerin lokasyon farkliliklar1 vb. sorunlar aile iiyelerinin birbirini kaybetme,
birbirinden uzakta kalma, bagka bdlgelere gonderilme, kagirilma riski tasima vb.
sorunlara neden olmaktadir. Nitekim, deprem, sel ve yangin gibi afetlerde kimlerin sag
kurtarildiginin, yaral ya da 6li oldugunun belirlenmesinin gii¢ olmasi ve zaman almast;
kitlesel niifus hareketlerinde bireylerin farkli smir bdlgelerinden giris yapmalar1 ya da
smir gecildikten sonra birbirlerini kaybetmeleri, savaslarda ve terdr olaylarinda ise
oldiiriilme, olay yerinden kagirilma, bolgeden go¢ etme vb. durumlar yasanabilmektedir.
Bu sebeplerle bireyler, diger aile iiyeleri hakkinda dogru bilgi alma, akibeti hakkinda
haber alma, bir an once onlara kavusma, yliz yiize goriisme, tekrar bir araya gelme gibi
ihtiyag, talep ve beklentiler icine girebilmektedir. Bu durum da sosyal koruma hizmetini
giindeme getirtmektedir. insanoglunun bu sosyal destek ihtiyac1 afet durumlarinda daha
belirgin bir hal almaktadir. Bu nedenle afetlerde sosyal koruma uygulamasi s6z konusu

sosyal sorunun bir ¢oziimii olarak ortaya konulmaktadir.

6 Subat 2023 Depremlerinden sonra ortaya ¢ikan “refakatsiz ¢ocuklar” konusu bu
sosyal sorunlardan birisidir. Deprem sonrast ¢ok fazla ¢ocuk ailesine ulagsamamustir
(Isikli, 2023: 3). Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) “refakatsiz ¢cocuk™
kavramint; “Sorumlu bir kiginin etkin bakimina alinmadig siirece, kanunen ya da 6rf ve
adet geregi kendisinden sorumlu bir yetiskinin refakati bulunmaksizin Tiirkiye’ye gelen
veya Tiirkiye’ye giris yaptiktan sonra refakatsiz kalan” ¢ocuk seklinde tanimlamigtir
(Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu. 2013. Md.3-m). Kisacasi ebeveyni
bulunmayan, ailesine ulasamayan cocuklar “refakatsiz ¢ocuk™ olarak ifade edilmistir.

Depremden sonra refakatsiz kalan bircok ¢cocugun oldugu tespit edilmistir. Refakatsiz
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kalan c¢ocuklarin bin 836’sinm kimligi tespit edilmisken 79 c¢ocugun kimligi tespit
edilememistir. Ailesi tespit edilemeyen 97 ¢ocuk ilgili kurumlarca bakim altina alinmistir
(Isikli, 2023: 3). Deprem sonrast bina enkazlarindan c¢ikarilan cocuklarin aileleri
aragtirilmigtir. Refakatsiz cocuklarin ailelerini tespit etmek amaciyla Sosyal Yardim Bilgi
Sistemi (SOYBIS), Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) kullanilmustir.
Sistemlerde yer alan kayitlar ile refakatsiz cocuklarin ifade ve agiklamalari eslestirmeye
tabii tutulmustur. Eslestirme neticesinde ¢ocuklarin ailelerine ulasilma c¢alismalari
ylriitiilmistiir. Ailelerine ulasilamayan cocuklar sosyal koruma hizmeti kapsaminda

korumaya alimmistir (ASHB, 2023).

ASHB tarafindan c¢ocuklara yonelik deprem sonrasinda sosyal koruma
kapsaminda verilen diger bir hizmet de “koruyucu aile” uygulamasidir. ASHB resmi
internet sitesinde koruyucu aile tanimi, “gesitli nedenlerle 6z ailesi yaninda bakimlar1 bir
siire i¢in saglanamayan c¢ocuklarimizin kendi aile ortamlarinda egitim, bakim ve
yetistirilme sorumlulugunu kisa veya uzun siireli olarak, iicretli veya goniillii statiide
devlet denetiminde paylasan, hissettikleri toplumsal sorumlulugu gosterebilen uygun aile
ya da kisiler” seklinde ifade edilmistir (ASHB, 2023). Bu kapsamda ASHB tarafindan
depremden sonra “koruyucu aile” uygulamasi hayata gecirilmistir (ASHB, 8 Subat 2023).
ASHB Bakani tarafindan koruyucu aile uygulamasma yonelik veriler paylagsmistir. 6
Subat 2023 tarihinden 28 Subat 2023 tarihine kadar “koruyucu aile olmak i¢in” 347 bin
basvuru yapildigi ifade edilmistir. 1 Ocak 2023 ile 6 Subat 2023 tarihi arasinda koruyucu
aile olmak isteyenlerin basvuru sayisi ise sadece 660 kadardir (TRT HABER, 2 Mart
2023). Depremden once, giinde basvuru sayis1 3 olan “koruyucu aile” uygulamasima
depremden sonra basvuru sayisi, glinde 29 bin civarindadir (Anadolu Ajansi, 16 Subat

2023).

3.4. Barmmma Hizmetleri

Barinma hizmetleri sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda yiiriitiilen bir ¢calisma
ornegidir. Bu sosyal hizmet uygulamasi afet zamanlarinda olduk¢a Onemli hale
gelmektedir. Bir afet olan depremler fiziki yapilarda hasara sebep olmaktadir. 6 Subat
2023 tarihli Kahramanmaras merkezli iki depremde bir¢ok bina/konut hasar almistir. 6
Subat 2023 tarihli Kahramanmaras depremlerinden etkilenen 11 ildeki toplam konut
sayis1 asagidaki tabloda gosterilmistir (T.C. Cumhurbaskanhgi Strateji ve Biitge
Bagkanligi, 2023: 25-26).
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Cizelge 4.2. Depremden etkilenen illerdeki bina sayisi

Il Mesken Isyeri Kamu Diger Genel
Toplam

Adana 404.502 29.920 8.916 7.779 451.117
Adiyaman 107.242 5.765 4.370 3.119 120.496
Diyarbakir 199.138 11.412 11.964 3.165 225.679
Elaz1g 106.569 7.221 2.872 7.051 123.713
Gaziantep 269.212 22.829 5.480 8.162 305.683
Hatay 357.467 33.511 10.382 5.489 406.849
Kahramanmarag | 219.351 12.358 6.879 4.565 243.153
Kilis 33.399 1.526 1.651 736 37.312
Malatya 159.896 8.370 6.670 4.051 178.987
Osmaniye 128.163 9.428 3.105 2.384 143.080
Sanliurfa 347.902 18.847 11.790 4.089 382.628

Toplam 2.332.841 161.187 74.079 50.590 2.618.697

Tabloya gore toplam zarar géren konut sayis1 2 milyon 618 bin 697 kadardir. Zarar
goren toplam konut sayisi igindeki agirlikli pay 2 milyon 332 bin 841 zararla meskenlere
aittir. Bu say1y1 161 bin 187 ile Isyeri, 74 bin 79 Kamu binas1 ve 50 bin 590 ile Diger
Konut tiirleri takip etmektedir. Zarar goren konutlarin kullanilamaz hale gelmesi ve
bolgede devam eden art¢1 depremler sebebiyle depremzedeler giivenli alanlara alinmaistir.

Bu noktada konteyner ya da ¢adirlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

06 Subat 2023 tarihli depremden etkilenen 11 ildeki afet bolgesinde 332 adet
cadirkent ile 360 bin167 c¢adir kurulmus olup 1 milyon 440 bin 668 vatandasa barinma
hizmeti verilmistir. Bolgede ayrica 189 konteyner kent olusturulma ve 90 bin 914 adet
konteynerin alt yap1 calismalar1 ile bu konteynerlerin kurulum c¢alismalar1 devam
etmektedir. Konteyner kentlerde 34 bin 120 bireye barmma hizmeti destegi
saglanmaktadir. Barinma alanlarinda, ek olarak 2 bin 284 adet mobil dus ile 5 bin 058
adet WC konteyneri hizmete sunulmustur. Afet bolgesinde toplam olarak 1 milyon 593
bin 808 bireye barinma hizmeti verilmekte olup diger illerde ise afetin etkiledigi 329 bin
960 kisiye barmma hizmeti destegi saglanmaktadir. Afetten etkilenen kisilerin gecici

barmma ve beslenmeye yOnelik ihtiyaclarinin karsilanmasi1 amaciyla ayrica iilke
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genelindeki pansiyon, 6gretmen evleri ile oteller, yazliklar ve bag evleri benzeri
imkanlardan da faydalanilmistir (T.C. Cumhurbaskanlhig1 Strateji ve Biitge Baskanligi,
2023: 30).

Hazine ve Maliye Bakanligit 6 Subat 2023 tarihli depremden etkilenen
vatandaslarin yasadiklar1 barmma sorununu ¢ozmek adina gerekli bazi girisimlerde
bulunmustur. Bu kapsamda 31 Aralik 2023 (dahil) tarihine kadar gecerli olmak sartiyla,
“prefabrik yapi ile konteynerlerin” olaganiistii hal ilan edilmis sehirlerde depremzedeler
icin kullanilmak tizere “3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanununun 17. maddesinin
birinci fikrasinda sayilan kurum ve kuruluslara tesliminde (kurulum ve montaj islemleri
dahil)” Katma Deger Vergisi KDV oranin1 % 18’den % 1’e diisiiriilmiistiir (Resmi
Gazete, 14 Subat 2023; 8 Subat 2023).

Depremzedelere yonelik barinma hizmetleri i¢in ¢esitli kamu kurumlarmin
misafirhane ve sosyal tesislerinden gecici olarak yararlamilmistir. Bu noktada
depremzedelerin ilgili kamu kurumlarma ait misafirhane ve sosyal tesislerden
faydalanmalar1 karsiliginda alinacak ftcret sorunu ortaya c¢ikmustir. Bu noktada
karsilagilacak maddi problemlerin ¢oziimiine yonelik 23 Subat 2023 tarihli Resmi Gazete
yaymlanmstir. Ilgili Resmi Gazetede “6/2/2023 tarihinde meydana gelen depremler
nedeniyle, deprem bolgesinde ikamet etmekte iken 6/2/2023 tarihinden itibaren kamu
kurum ve kuruluslarina ait misafirhane ve sosyal tesislere gecici olarak yerlestirilen
afetzedeler, s6z konusu tesislerde verilen konaklama ve yemek hizmetlerinden
yararlanmada, 4736 Sayili Kanunun 1. Maddesinin 1. Fikras1 hitkmiinden muaf” olacagi

ifade edilmistir (Resmi Gazete, 23 Subat 2023).

Deprem bolgesinde yasanan barima probleminin giderilmesi hususunda
uluslararasi kuruluslardan da c¢esitli yardimlar yapilmistir. [OM tarafindan 6 Subat 2023
depreminden etkilenen Tiirkiye ve Kuzeybati Suriye bolgesine 29 bin 216 barmma
hizmetlerine yOnelik c¢esitli iirliinler gonderilmistir. Bu iriinlerin 10 bin 91 adedi
Tiirkiye’de depremden etkilenen bolgelere ulastirilmistir. Ayrica Tiirkiye’de depremden
etkilenen bdlgeye barinma hizmetleri kapsaminda 290 bin 36 battaniye, 44 bin 892 hijyen
kiti, 91 bin 804 branda, 58 bin 310 mutfak seti, 264 bin 29 yatak veya nevresim takimi,
16 bin 919 1s1tic1, 46 bin 630 kishk giysi yardimi yapilmistir (IOM, 4 Nisan 2023).

STL’nin 31 Mayis 2023 tarihli raporunda deprem bolgesinde yaklasik 2,4 milyon
vatandasin gecici barinma yerlerinde yasadigi ifade edilmistir (STL, 31 Mayis 2023).
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Bunun yaninda bin 133 engelli, 533 yash depremzede olmak iizere toplam 1 666
depremzede yasadiklar1 sehirlerden ayrilarak 33 ilde bulunan 70 kurulusa
yerlestirilmistir. Isitme engeli bulunan 320 engelli depremzede birey deprem bolgesinden
tahliye edilmistir. Bu bireyler farkli sehirlerde bulunan “otel ve KYK’ya bagli yurtlara”
yerlestirilmistir (T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biit¢e Baskanligi, 2023: 110).

Deprem bdlgesinde bulunan “ASHB’ye bagli 357 kapasiteli 17 kadin
konukevinden 216 kapasiteli 10 kadin konukevi” bosaltilmigtir. “Adana, Adiyaman,
Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Malatya ve Osmaniye’de” bulunan 43 kadin ile
beraberinde 39 cocuk nakledilmistir. “Adana, Diyarbakir, Elaz1g, Kilis ve Sanlurfa’da”
bulunan ASHB’ye bagl 7 kadin konukevi 141 kisi kapasitesiyle hizmet sunmaya devam
etmigstir. Deprem bolgesinde “kadinlar ve ¢cocuklarin 6zel ihtiyaclarinin giderilmesi” i¢in
“Kadm Giyim ve Hijyen Cadirlar1 olusturulmustur. Bunlara ek olarak toplam 27 Kadin
Giyim ve Bebek Bakim Cadirlar1 (KGBBC) olusturulmustur. KGBBC’ler
“Kahramanmaras’ta 8, Hatay’da 8, Malatya’da 2, Adiyaman’da 4, Osmaniye’de 1,
Gaziantep’te 4” olacak sekilde kurulmustur. Hatay’in Hassa, Payas ve Reyhanh
ilcelerinde 1’er adet daha KGBBC kurulmasi planlanmistir (T.C. Cumhurbagkanligi
Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023: 110).

Depremden sonra yasanan barinma probleminin ¢oziilmesine yonelik olarak
AFAD biinyesinde ‘Evim Yuvan Olsun’ isimli bir ¢alisma baglatilmistir. Calisma
kapsaminda depremzede vatandaslara barinma imkani sunulmustur. Calisma kapsaminda
depremden etkilenen depremzedelere ve evini kiraya vermek isteyen ev sahiplerine

yonelik 4 secenek sunulmustur. Bu segenekler;

“1. Evimi Uygun bedelle/bedelsiz kiraya vermek istiyorum (Bedelsiz tahsis edilen
evler i¢in “Odiing Sézlesmesi”, indirimli olarak kiralanan evler icin “Kira Sozlesmesi”
diizenlenecektir. Sozlesmeler ev sahipleri ile Kaymakamliklar arasinda imzalanacaktur.

Depremzedeler evlerine Kaymakamliklar tarafindan yerlestirilecektir
2. Depremzedelerin oturacagi evlerin kira bedellerini kargilamak istiyorum.
3. Depremzedeler icin AFAD’a kira bagisinda bulunmak istiyorum.

4. Depremzede olarak goniillii konut konaklama bagvurusunda bulunmak

istiyorum.” seklinde siralanmistir (T. C. Igisleri Bakanligi, 2023).

Calisma deprem sonrasi barinma probleminin ¢éziimiine yonelik ¢ok giizel bir

ornek teskil etmektedir. S6z konusu c¢aligmanin ilk 3 adimi barinmaya yonelik bagisi
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yapmak isteyen yada evini kiraya vermek isteyen ev sahiplerine yoneliktir. Calismanin
son adimi ise depremzedelere ayrilmis kisimdir. ‘Evim Yuvan Olsun’ ¢aligmasinin

uygulamaya yonelik siireci ise su sekilde ilerlemektedir:

“1. Ev sahibi olan kimse ilk olarak I¢isleri Bakanligmin anlasmali oldugu emlak

sitelerine yonlendirilir.

2. Bagvuruyu kabul eden emlak sitesi ev sahibi ile iletisime gecerek verilen

bilgilerin dogrulugunu arastirir ve dogrular
3.Emlak sitesi dogrulanmis bilgileri ilgili kamu birimine iletir.
4 Kaymakamlik yetkilileri evi ziyaret ederek uygunluk tespiti yapar.

5. Kaymakamlik, evini bedelsiz tahsis edenler ile Odiing sozlesmesi, evini

indirimli fiyatla kiraya verenler ile ‘Kira S6zlesmesi’ imzalar.

6. Depremzedeler engelli, yashh gibi dezavantajli bireylerin yer aldig1 aileler

onceliklendirilerek ilgili konutlara yerlestirilir.

7.Siire bitiminde Kaymakamlik konutu ev sahibine teslim eder.” (T. C. Igisleri

Bakanligi, 2023).

Deprem sonrasi barinma ve konaklama hizmetlerine yonelik hizmet veren bir
diger kurum Ogrenci Segme ve Yerlestirme Kurumudur (OSYM). OSYM bir sosyal
hizmet uygulamas1 Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Sinavina (YKS) girecek depremzede
ogrenciler i¢in sinav oncesi farkli sehirlerde smavdan 6nce gecici konaklama imkani
sunmustur. ikamet ettigi sehir disinda smava girecek depremzede Ogrencilere gegici
barmma yardimi yapilmistir (OSYM, 2023). OSYM tarafindan gergeklestirilen bu
uygulama depremzede 6grenci ve aileleri tarafindan sosyal hizmet uygulamalarina giizel

bir Ornektir.

Ayrica depremden sonra barinma hizmetlerinden iilkemizde ikamet eden Suriyeli
siginmacilar da faydalanmistir. Depremden 6nce “7 gecici barinma merkezinde yaklasik
47 bin Suriyeli” yasamaktaydi. Depremden sonra gegici barinma merkezlerinin sayis1
12’ye ¢ikarilmistir. Bu gegici barmma merkezlerinde konaklayan kisi sayis1 yaklasik 88
bin civarindadir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2023: 110).
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3.5. Ayni ve Nakdi Bagis Kabulii ile Depo Yonetimi Hizmetleri

Sosyal hizmet uygulamalarindan bir digeri ayni ve nakdi bagis kabiilii ile depo
yonetim hizmetleridir. Bu sosyal hizmet uygulamasi, afetlerde varligina daha ¢ok ihtiyag
duyulan bir uygulamadir. Afetlerde sosyal hizmetlerin uygulanmasi ekonomik gii¢
gerektirmektedir. Bu da ancak c¢esitli destek, yardim ve bagislar eliyle saglanmaktadir. 6
Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremlerin Tiirkiye ekonomisine maliyeti
77,4 milyar dolar ile 104,8 milyar dolar araliginda gergeklesmesi beklenmektedir
(Yimaz, 2023: 6). Egilmez (2023), 6 Subat 2023 depremlerinin Tiirkiye ekonomisindeki
kaybini; “GSYH kayb1” olarak “22-25 milyar dolar”, ihracat kaybini “7 milyar dolar”,
vergilerdeki kaybin “3 milyar dolar” olmak iizere yaklasik toplam 35 milyar dolar
civarinda hesaplamistir. 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras depremlerinde ‘“acil
harcama maliyeti” 127.986 milyon TL civarinda hesaplanmistir (T.C. Cumhurbaskanligi
Strateji ve Biit¢e Baskanligi, 129). Bu kapsamda, yasanan depremler sonrast AFAD, T.C.
Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi (CSIDB) ve T.C. Tarim ve Orman
Bakanlig1 (TOB) gibi kamu kurumlarinin acil harcama ihtiyaclarimi gidermek i¢in “acil
yardim 8denegi” verilmistir. ik asamada 87 milyar TL tutarinda kaynak ilgili kamu
kurumlarna ayrilmistir (T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge Baskanligi, 2023: 31).
DSO Avrupa Direktdrii Hans Kluge ise depremlerin “gercek maliyetinin heniiz”

bilinmedigini ifade etmistir (TRT Haber, 14 Subat 2023).

Tirkiye’nin yasamis oldugu bu depremlerin biiyiikligii ve etki alaninin genisligi
disiiniildiigiinde c¢esitli bagis ve yardimlara ihtiyag duyulmasi kag¢milmazdir. Bu
yardimlarin basinda ayni ve nakdi bagis yardimlar1 gelmektedir. lk etapta Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbagkani tarafindan depremde yasamini yitiren vatandaslarin
yakmlarina “acil ihtiyaglar icin” 100 bin TL “nakdi yardim” yapilacagi ifade edilmistir
(T.C. Cumhurbaskanligi, 14 Subat 2023). Depremlerden hemen sonra ayni ve nakdi
yardim toplamak i¢in yardim kampanyalarma ihtiya¢ duyulmustur. 3483 Sayili
Cumbhurbaskan1 Karar1 Ekinde yer alan “lilkemizde meydana gelebilecek depremler
sonrasinda zarar goren afetzedeler i¢in, gerek goriilmesi halinde Afet ve Acil Durum
Bagkanliginm koordinasyonunda insani yardim kampanyasi baslatilir” ifadesi geregi s6z
konusu nakdi yardim kampanyalar1 AFAD tarafindan yiiriitiilmiistiir (2483 Sayili
Cumbhurbaskan1 Karar1 Eki, Md.1-1). Bu kapsamda 6 Subat 2023 Kahramanmarag
depremleri sonrast AFAD Baskanlig1 koordinesinde yardim kampanyasi baglatiimistir

(AFAD, 06.02.2023).
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AFAD Bagkanliginca koordine edilen deprem yardim kampanyasi ¢esitli kurum
ve kuruluglar tarafindan desteklenmistir. Bu kapsamda ¢esitli yardim organizasyonlari
diizenlenmistir. Bu organizasyonlardan birisi “Tek Yirek Tirkiye” kampanyasidir.
Kampanya biinyesinde “Tiirkiye Tek Yiirek Kampanyasi Ortak Yayin1” diizenlenmistir.
Yayin 15 Subat 2023 tarihinde, yurt i¢i ve yurt disindan hem ulusal hem de uluslararasi
“213 televizyon ve 562 radyonun” ortakligiyla gerceklesmistir. Yaymn 7 saat stirmiistiir.
Kampanya kapsaminda yaklasik 9 milyon SMS gonderilmisken, Ortak yayinda 115,1
milyar TL’lik bagis rakamina ulagilmistir S6z konusu yardim programinda c¢esitli kamu
kurumlar1 depremzedelere nakdi yardimda bulunmustur. Bunlar; yaymlanan yardim
programinda en yiiksek bagist yapan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
tarafindan “30 milyar TL”, Ziraat Bankas1 A.S tarafindan “20 milyar TL”, Vakiflar
Bankas1 A.S tarafindan “12 milyar TL”, Halkbank A.§ tarafindan *“7 milyar TL”
“Cumhurbagskanligi Savunma Sanayii Baskanligi ve baglh firmalar1” tarafindan “3,6
milyar TL” olarak gerceklesmistir. Bunun yaninda “Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu
(TMSF) tarafindan “2 milyar TL” Tiirk Telekom A.S§ tarafindan “2 milyar TL”, Borsa
Istanbul A.S (BIST) tarafindan “ 2 milyar TL”, Tiirk Hava Yollar1 A.S ile Tiirkiye
Sigorta A.S tarafindan ‘“2'ser milyar TL” nakdi olarak bagislanmistir. Yaymlanan
programda kamu kurumlarinin yaninda bazi 6zel sirket ve bireysel kisilerde
depremzedeler i¢in nakdi bagis yardiminda bulunmustur (TRT HABER, 16 Subat 2023).
Bunlar; Turkcell A.S tarafindan “3,5 milyar TL”, Baykar Holding tarafindan “2 milyar
TL”, 11 yasinda bulunan “Rumeysa Incedag” isimli vatandas “dogdugu giinden beri
annesinin” onun i¢in biriktirdigi “100 bin liray1” depremzedelere nakdi yardim desteginde

bulunmak i¢in bagislamistir.

Televizyon kanallar1 araciligr ile yiiriitiillen yardim kampanyasinin bir bagka
ornegi Halk TV tarafindan 22 Subat 2023 tarihinde “Bir Kira Bir Yuva Ozel” ismiyle
yaymlanan yardim programidir. S6z konusu programda 33 bin 98 aileye 330 milyon TL
toplanmistir (Evrensel, 22 Subat 2023). Yardimlar konusunda spor televizyon kanallar1
da cesitli programlar diizenlemistir. Bu kapsamda “Genglik ve Spor Bakanlig1 (GSB),
Tiirkiye Futbol Federasyonu (TFF), Siiper Lig Kuliipler Birligi Vakfi ve beIN Medya
Grubu” ortakligryla “A Spor, beIN Sports, Sportstv, D Smart Spor, S Sport, Tivibu Spor,
TRT Spor, TVS8 ve kuliip televizyonlar1 ile TRT Radyo, Radyo Gol, Radyospor ve Lig
Radyo” gibi kanallarin ortak yaymiyla 1 Mart 2023 tarihinde “Omuz Omuza” isimli

depremzedeler i¢in yardim programi yaymlanmistir. S6z konusu yardim programinda
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845,7 milyon TL depremzedeler i¢im nakdi yardim toplanmistir (Anadolu Ajansi, 1 Mart
2023).

Gelir Idaresi Baskanlhigi (GiB) tarafindan “AFAD baskanligica ilan edilen
hesaplara yapilan nakdi bagis ve yardimlarin tamami” ile “Gelir ve Kurumlar Vergisi
Kanunu hiikiimleri uyarinca, Tiirkiye Kizilay Dernegine yapilan nakdi bagislarin tamami
da vergi matrahindan” indirilebilecegi ifade edilmistir (GiB, 9 Subat 2023). GIB’in bu
uygulamasi depremzedeler i¢in nakdi yardim desteginde bulunan firmalar i¢in tesvik

edici olmustur.

Nakdi yardimlarda oldugu gibi ayni yardimlar kapsaminda da deprem bdlgesinde
cesitli caligmalar yapilmistir. Bu kapsamda 06 Subat 2023 tarihinde gergeklesen
depremde ayni bagislarin toplanarak ihtiyag sahibi bireylere ulastirilmasi adina 11 sehirde
toplam “67 adet ayni yardim deposu kurulmustur. Kurumsal bagis¢1 ve bireysel
bagis¢ilardan ayni bagis ve yardimlar kabul edilmektedir. Afet bolgelerine sevk ve
nakliyenin takip edilmesi, dagitilmasma yonelik ¢aligmalar siirmektedir. Depremzede
bireylere yonelik afet bolgesinde 203 adet sosyal market, Malatya’da ise gezici 5 sosyal
market hizmet sunmustur (T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023:
109). Deprem bolgesine ayni yardimda bulunan bir diger kurum TBB’dir. TBB
bilinyesinde bulunan bankalar tarafindan deprem bdlgesine 6 Subat 2023 tarihinden
itibaren  “yardim  malzemeleri  yiikli” (TBB’ye iletilen)  “352  adet
kamyon/kamyonet/panelvan aracg, 48 adet karavan/konteyner” sevk edilmistir (TBB, 11
Subat 2023)

6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremlerde iilkemizde faaliyet gosteren
kurum ve kuruluslarin yani sira uluslararasi organizasyonlarda depremzede vatandaslara
yonelik bagis yardimmda bulunmuslardir. Bu organizasyonlarin birisi de  Kuzey
Amerika Pakistan Kokenli Doktorlar Dernegidir (APPNA). APPNA 6 Subat 2023 tarihli
Kahramanmaras depreminde zarar goren depremzedelere yonelik Pakistanli doktorlar
tarafindan toplanan 350 bin dolar tutarmdaki yardim1 Washington biiyiikel¢iligine teslim
etmislerdir (Associated Press of Pakistan, 13 Haziran 2023).

Bunun yaninda Birlesmis Milletler Diinya Gida Programi (UNWEFP) 6 Subat 2023
Kahramanmaras merkezli depremden zarar géren depremzedelere yonelik hem dolar
bazli hem de TL bazinda nakdi bagis kampanyasi yiiriitmektedir. UNWFP tarafindan 6
Subat 2023 tarihinde gergeklesen depremlerde 324 bin vatandas ve miilteciye gida
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yardimi1 yapilmaktadir (UNWFP, 2023). Ayrica UNWFP 200 bin kisinin ihtiyacini
karsilamak i¢in 40 bin adet gida yardimi yapacaktir. Bu yardimlar kisi bagislar ile diizenli
hale gelecektir (UNWEFP, 2023).

Bir diger uluslararasi organizasyon ise Birlesmis Milletler Niifus Fonudur
(UNFPA). UNFPA, 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli depremlerden zarar
goren depremzede bireylere yonelik bagislarini “Tiirkiye ve Suriye’deki Kadin ve Kiz
Cocuklarina Hayat Kurtaran Bakim Gonderin” baglig1 altinda toplamaktadir. UNFPA 6
Subat 2023 Kahramanmaras depremlerini finanse etmek i¢i 44,5 milyon dolarhik iki
basvuruda bulunmustur. Daha c¢ok anne ve kadin sagligi konusunda, kadin ve kiz
cocuklarma yonelik hizmetleri yliriitmek i¢cin bagis toplayan UNFPA Tiirkiye’de
depremzedelere yonelik lireme sagligi konusunda da hizmet sunmaktadir (UNFPA,

2023).

1900 yilindan bu yana yasanan en biiyiik deprem olan ve “Asrin Afeti” olarak
tanimlanan 06 Subat 2023 depreminde 48 binden fazla vatandasimiz hayatini
kaybetmistir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2023, 25). Boylesi
biiyiik bir depremde Ayni ve Nakdi yardimlar ile Depo Y6netim Hizmetleri uygulamasina
yonelik Tiirkiye’de bulunan gerek kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sirketler gerekse
yurtdisinda bulunan kurum ve organizasyonlar yardim ve bagislar konusunda Tiirkiye’ye

destek olmustur.
3.6. Genel Degerlendirme

Sosyal hizmet afetlere yonelik uygulama, koordinasyon, planlama, yliriitme ve
denetleme siireclerinde etkin olan bir disiplindir. Sosyal hizmet eylem, etkinlik ve
uygulamalar1 dogrultusunda afetten kurtarilanlarmn bakim merkezlerine, ilkyardim
merkezlerine, toplama parklarina ve hastanelere aktarilmalar1 caligmalarina katk1 yapar.
Bir¢ok gorev arasinda, kayip arama ya da arama-kurtarma hizmetlerine de destek verir.
Depremzedelerin iskan edilmesi konusunda sosyal hizmetin yonlendirici olma ve karar
verme siire¢lerini kisaltici etkisi olur. Afetlerde, ilk yogun ¢alisma doneminden sonra afet
bdlgesinde ¢alisan sosyal hizmet sunucular1 gelecek ¢alismalarin daha etkili olmasi i¢in
aksamlar1 bir araya gelerek durum degerlendirmesi yaparlar. Deprem bolgesindeki
sorunlarin gercek¢i bir sekilde belirlenmesi i¢in depremzedelerin bilgilendirilmesi,
bilinglendirilmesi ve sorunlarinin ¢dziimlenmesinde sosyal ¢aligmacilar etkin rol alirlar.

Sosyal calismacilar, deprem bdlgelerindeki sorunlar iizerine kamuoyu olusturmaya
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calisir. Bu da yardim ve destek hizmetleri i¢in katki vericidir. Sosyal hizmetler yerel ve
ulusal Olgekte afet politikalarinin gelistirilmesi i¢in yetkili mercileri harekete
gecirilmesine katki verir. Ayrica deprem 6zelinde afet konusunda sosyal politikalarin
gelistirilmesine destek olur. Bunun yaninda kamu kaynaklarmin harekete gecirilmesi ve

kamu hizmetlerinin diizenli yiiriitiilmesi i¢in organizasyonlara miidahil olur.

Sosyal hizmetler arasinda hak savunuculugu yapmak da vardir. Sosyal hizmet
sunuculart  depremzedelerin hak savunuculugunu vyapar ve bu dogrultuda
depremzedelerin haklarinin gozetilmesi, haklarinin elde edilmesi ve haklar1 konusunda
bilgilendirilmesini saglar. Danmigmanlik hizmetleri kapsaminda sosyal c¢aligsmacilar;
bilgilendirme, yonlendirme, yon verme, rehberlik etme, 6ncii olma vb. hizmetleri yiiriitiir.
Sosyal hizmetlerde sivil ve goniillii hizmetlerin destegini almak icin toplum kaynaklar1
harekete geg¢irilir. Bu kapsamda goniilliileri ve sivil toplum orgiitlerini motive eder.
Deprem bolgesinde ortaya ¢ikabilecek din, dil, renk, rk, etnik grup vb. ayrimlara dayali
olusumlara kars1 sosyal dnlemler alarak bu sorunlar1 ortadan kaldirilmaya calisir. Bu
kapsamda bariscil yontemlere bagvurur. Ornegin film gosterisi, sokak oyunlari, yarislar
ve turnuvalar diizenler. Mevcut durum ve ihtiyaclara gore cesitli sosyal proje ve
kampanyalar yiitiiliir. Belirli mesleki yontemler kullanilarak depremzedelerin
sorunlarmm ¢dziimiine yonelik calismalar yapilir. Ornegin afetlerle ortaya ¢ikan sosyal
durum ve yikimimn psiko-sosyal, sosyo-ekonomik, kiiltiirel vb. sonuglariyla ilgili sosyal
incelemeler ve arastrmalar yapilir. Bu yolla, deprem bdlgesinde sosyal hizmet
modellerinin gelistirilmesine yarayacak bulgular elde edilir. Deprem bdlgesinde yer alan
kriz masasinda sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in ortam olusturur ve destek hizmetleri

saglar. Sosyal yardim 6demelerinin incelenmesi ve dagitiminda énemli bir rol {istlenilir.

Cocuklar, kadimnlar, yaslilar, engelliler gibi 6zel niifus gruplarina verilecek
hizmetlerin yiiriitiilmesi ve sorunlarinin ¢oziilmesi i¢in rehberlik edilir. Depremin
beraberinde getirdigi kotii slire¢ ve sorunlar hakkinda cesitli sdylesiler, paneller ve
toplantilar diizlenir. Kamp yasamma depremzedelerin katilimi saglanir. Gonillii
calisabilecek ya da isyerlerinden gegici gorev veya izin yoluyla ayrilip ¢alisabilecek
sosyal meslek elamanlarindan yararlandirilir. Korunma ihtiyaci olan gocuk, koruyucu
aile, evlat edinme islerinde rehberlik edilir. Afetten 6nce ya da afet nedeniyle engelli hale
gelmis bireylerle ilgili saglik raporlarmnm, engelli kimlik kartlarinin ¢ikarilmasini

saglanir.
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Afetle ilgili gelismeler konusunda toplumda bilgilendirme ve bilinglendirme
yapmak icin kitapgik, el kitabi, biilten, bildiri vb. yayinlarin yaymlanmasina onciiliik
edilir. Afet ¢alisanlarinin afet kiiltiirti, afet tiirleri, afet asamalari, afet calismalari, insan
psikolojisi, psiko-sosyal destek, sosyal yardim uygulamalar: vb. konularda hizmet i¢i
egitimler yoluyla gelisimine katki saglanir. Afet personeliyle afet bolgesindeki
caligmalar, uygulamalar ve sorunlar hakkinda haftalik degerlendirme toplantilar1 yapilir.
Ayni bagislarin kabulii, depolanmasi ve dagitilmas1 uygulamalar1 sosyal bir hizmet olarak
ele alinir. Sosyal hizmet uygulama olarak barinma sorununa yonelik ¢éziimler sunar.
Deprem gibi dogal bir yikim sonucunda evsiz kalinmas1 muhtemel oldugundan evsizlik
sorununa karsi ¢adir, kampet, konteyner, kira destegi, bolgeden tasima, hane bulunmasina
aracilik etme vb. konularda barinma hizmetleri sunulur. Yasanan afet dolayisiyla
birbirinden haber alamayan ya da uzak diismiis bulunan aile iiyelerinin tekrar bir araya
getirilmesi veya birbirleri hakkinda bilgilendirilmeleri saglanir. Bu yonde haber alma
masalar1 kurulabilir ya da tele destek yoluyla ilgili kayip aile iiyesinin akibeti, bulundugu

yer, saglik durumu vb. konular hakkinda bilgilendirmeler yapilabilir.
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SONUC VE ONERILER

Afetler gliniimiizde artik hayatin bir parcasidir. Kiiresel 1sinmayla adindan sik
bahsettiren afetler COVID-19 salgini ile zihinlerimizdeki yerini hala canli tutmaktadr.
Hem COVID-19 salgm1 hem de kiiresel 1sinma tiim diinyanin birlikte yasadig1 ac1 bir afet
tiirtidlir. Modernlesme, teknolojideki yenilikler ile diinya diistiniildiigiinden daha kii¢iik
hale gelmistir. Teknoloji ne kadar ileriye gitse de insanlik “karada ve denizde” “yapip
ettikleri” ile afetlere miidahale konusunda heniiz kayda deger bir mesafe alamamustir.
Heniiz giinlimiizde afetleri tamamen izole edecek bir teknoloji bulunmamaktadir. Tiirkiye

icinde bulundugu konum itibariyle c¢esitli afet tiirlerinin yasandigi bir lokasyondadir.

Stiphesiz Tiirkiye’de sik yasanan afet tiirlerinden biri de depremlerdir.

Bu ¢aligmada afetin tanimi, afet kiiltiirii ve afet yonetimine yonelik gerekli bilgiler
verilmistir. Afet tiirleri icinde Tiirkiye’de en fazla yasanan depremler {iizerinde
durulmustur. Tirkiye’de yasanan afetlerin genel goriiniimiine yonelik cesitli
bilgilendirmeler yapilmistir. Tiirkiye’de en fazla yasanan afet tiirliniin depremler oldugu
tespit edilmistir. 2020 ve 2021 yillarinda Tiirkiye’de gerceklesen afet tiirlerine yonelik
istatistiklerden yola ¢ikarak genel bir degerlendirme yapilmistir. Tiirkiye’de oldukca sik
gerceklesen afet tiirlerinden depremlerin tarihsel gelisimleri ifade edilmistir. Bu tarihsel
gelisimler, cesitli kanun ve kararnamelerin hayata gecmesi ile gergeklesmistir.
Tiirkiye’nin yakin tarihinde gergeklesen her deprem sonrasi belli basli bazi yasal
diizenlemelerin hayata gectigi tespit edilmistir. Tiirkiye, depremler 6zelinde afetler
hakkinda genisce bir yasal mevzuat dokiimanina ve uygulama tecriibesine sahiptir.
Cikarilan her yasal diizenleme depremleri 6nlemeden ¢cok kurumlari insa etmenin 6tesine
gecememistir. Depremlerin yakin tarihteki tarihsel siirecinden, Tiirkiye’nin afetler
konusunda yeterince bir gelisme kaydetmedigi goriilmiistiir. Kentsel doniisiimler, yeni
imar planlarinin olusturulmasi gibi faaliyetlerden dnce Tiirkiye’de bir “afet ahlaki”

olusturulmasi gerektigi diistiniilmektedir.

6 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli depremler Tiirkiye’nin
11 ilini etkilemistir. 6 Subat 2023 depremleri 1900 yilindan bu yana Tiirkiye nin yasadig1
en biiylik deprem olarak kayitlara gegmistir. Tiirkiye’yi ¢ok fazla etkileyen bu depremler,
iilke cografyasinda yasayan insanlara depremin iiziicii yiiziinii bir kez daha hatirlatmstir.
On binlerce vatandas hayatini kaybettigi bu depremlerde 6lii sayis1 heniiz netlik kazanmis
degildir. Deprem sonrasi enkaz altinda kalan vatandaslar1 enkazdan c¢ikarmak i¢in

insaniistii ¢aba sarf edilmistir. Deprem ayni zamanda ulasim hatlar1 ve karayollarini
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etkiledigi i¢in ilk etapta deprem bolgesine ulagimda ¢esitli zorluklar yaganmistir. Bu
sorun ilk etapta deprem bolgesine yapilacak yardimlar1 aksatmistir. Depremlerin kis
mevsiminde meydana gelmesi, enkaz kaldirma faaliyetlerini ve enkaz altinda kalan

yaralilar1 daha ¢ok etkilemistir.

Depremler sonrasi depremzedelere yonelik ¢esitli sosyal hizmet uygulamalari
yapilmistir. Afet ve sosyal hizmet birbiriyle yakin degerlere sahip disiplinlerdir. Yasanan
depremler sonrasi sosyal hizmet uygulamalarma ihtiya¢ duyulmustur. ilk asamada
depremin depremzedelerde olusturdugu kriz halinin giderilmesine yonelik bir sosyal
hizmet uygulamasi olarak psiko-sosyal destek caligmalar: yiiriitiilmiistiir. Psiko-sosyal
destek uygulamasina kamu kurum ve kuruluslarmin yam sira c¢esitli sivil toplum
kuruluslar1 eslik etmistir. Psiko-sosyal destek hizmetleri kapsaminda MEB, AFAD,
ASHB gibi kamu kurumlar g¢esitli uygulamalar yapmistir. Depremin insanlarda
olusturdugu travma halinin giderilmesi ve insanlarin hayatlarina kaldiklar1 yerden devam

edebilmeleri adina bu uygulama olduk¢a 6nemlidir.

Depremler fiziki yapilarda genis ¢apli hasarlar birakmistir. Yiizbinlerce bina
yikilmis ya da kullanilamaz hale gelmistir. Bundan dolayr deprem sonrasi
depremzedelerin giivenli alanlara almmasi1 gerekmistir. Bu kapsamda barmma
hizmetlerine yonelik ¢alismalar baslatilmistir. Depremzedeler i¢in konteyner ve cadir
kentler olusturulmustur. AFAD, Tirk Kizilay’i, ASHB ve diger kamu kurumlari ile
STK’lar c¢adir ve konteyner kentlerde c¢alismalarma devam etmektedir. T.C.
Cumhurbaskanligi tarafindan depremde evi yikilan ya da kullanilamaz hale gelen
depremzedelere hane basina gerekli 6demeleri yapmustir. Artan maliyetler ve gilincel
doviz kuru baz alindiginda yapilan 6demelerin yeterli olup olmamasi tartisilmaktadir.
Depremlerden evi yikilanlara kamu kurumlarmin sosyal tesislerinde konaklama imkéani

sunulmustur. Bu konaklamalardan ticret alinmamustir.

Depremzedelere sosyal koruma kapsaminda bazi uygulamalar sunulmustur. Bu
kapsamda engelli, yash bireyler basta olmak iizere belli kesimlere yonelik sosyal koruma
faaliyetleri hayata gegirilmistir. Tip-1 hastalig1 olan ¢ocuklara yonelik ASHB biinyesinde
sunulan tedavi imkan1 sosyal koruma agisindan olduk¢a 6nemlidir. Depremden sonra aile
birlestirme uygulamasmna yonelik ASHB biinyesinde c¢aligmalar yapilmistir. Bu
kapsamda refakatsiz kalan ¢ocuklar ailelerine kavusturulmustur. Hala ailesi bulunamayan
ve kurum tarafindan bakimi iistlenilen ¢ocuklar da bulunmaktadir. Depremler sonrasi

depremzedelere sunulan imkanlarin ¢esitlendirilmesi ancak mali bir kiilfetle miimkiindiir.
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Bu kapsamda AFAD tarafindan “Tek Yiirek Tiirkiye” gibi ¢esitli kampanyalar diizenlenip
bagis toplanmistir. Bu bagislar TV ortak yayinlari sayesinde daha genis kitlelere

ulagmistir. Toplanan bagislar heniiz istenilen seviyede bulunmamaktadir.

Sosyal hizmet afetin, afetler ise sosyal hizmetin ayrilmaz bir parcasi oldugu agik
bir gercektir. Her iki disiplinin de merkezinde insan vardir. Bu kapsamda bu ¢alismada 6
Subat 2023 Kahramanmaras depremi sonrasinda hayata gegirilen bazi sosyal hizmet
uygulamalarina deginilmis ve bu kapsamda bazi degerlendirmeler yapilmistir. Yapilan
calismada; afet sonrasinda psikolojik destek calismalari, danmigsmanlik ve rehberlik
faaliyetleri, sosyal yardim, sosyal koruma, aile birlestirme, barinma hizmetleri ile ayni

bagis hizmetlerinin afetzedeler i¢in olduk¢a 6nemli uygulamalar oldugu ortaya ¢ikmaistir.

6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras depremlerinin depremzedeler ve diger
vatandaslar lizerindeki etkisi hala devam etmektedir. Hem ekonomik hem sosyal anlamda
cesitli problemlerin etkisi siirmektedir. Bir¢ok agidan depremzedelerin karsi karsiya
kaldiklary/ kalacaklar1 problemler giderek azalis gosterse de geride acikli hikayeler
birakmaktadir. Verilen tiim bilgiler gercevesinde 6 Subat 2023 tarihinde yasanan
Kahramanmaras merkezli depremlerden sonra depremler 6zelinde afet yonetimine iligkin

birtakim Onerilerde bulunulmustur. Bunlar:

e Afet donemlerinde koordinasyon ve yonetimden kimin sorumlu oldugu stirekli
giindeme gelmektedir. Depremler daha fazla can kaybina sebep olmadan dnce
miistakil bir bakanlik olarak “Afet Bakanligmimn” kurulmasi ve ivedi bir sekilde
tagra teskilatlarinin yapilandirilmasi gerekmektedir. Boylelikle afet yonetimi
konusunda olusan yetki ve gérev karmasasi son bulacak, ¢ok basli yonetim tarzi
ortadan kalkmis olacaktir. Buna yonelik insanlarm aklinda olusan soru ve sorunlar
¢Oziime kavusmus olacaktir.

e Deprem ve diger afetlere yonelik yasanan hatiralar1 ve miidahale esnasinda
tecriibe edilen konularla ilgili o giiniin canli taniklar1 olan afet hatiralar1 ile afet
alanindan alinan parcalarla olusturulan bir afet miizesinin insa edilmesi gereklidir.
Boylelikle kisilerin afetle miicadele konusundaki zihin tazelemesini saglamak
yerinde olacaktir. Toplumun bir “Afet Miizesine” ihtiyac1 bulunmaktadir.

e Birlesmis Milletler Go¢ Kurulusuna bagl olarak psiko-sosyal destek calismalari
kapsaminda “Mobil Psikososyal Destek™ hizmetinin verilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Bu destek hizmetini verecek Mobil Psiko-sosyal Destek Ekiplerinin ¢aligmalarina
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katkr saglanmalidir. “Afet Yonetimi” bdliimlerinde “Mobil Psikososyal Destek
Hizmetleri” isminde segmeli dersler okutulmalidir.

Depremin beraberinde getirecegi afetlere iligkin olarak, sosyal sorunlar
baglaminda fotograf, deneme, makale yarigmalar1 yapilmalhidir. Bu sayede
toplumun farkindalig1 artacag diisiiniilmektedir.

Medya giiniimiizde vazgecilmez bir unsurdur. Afet yonetiminin etkili ve ¢cogulcu
bir katilimin olmasi i¢in televizyon kanallari, medya, sosyal medya etkili ve verim
bir sekilde kullanilmalidir. Hatta ¢ogu kimse artik basili gazete almak yerine
haberleri sosyal medyadan takip etmektedir. Haberin hizl bir sekilde verilmesine
paralel olarak afetlerle ilgili dogru ve bilgilendirici yayinlar yapilmalidir.
Ulkemizde deprem sonrasi ayni-nakdi bagis yardimini bireysel olarak toplayan
STK sayist fazla olmakla birlikte bu fazlalik is boliimii ve uzmanlasma admna
olumsuz bir durum olusturmaktadir. Bagislarin tek elden toplanmasi adina gerekli
mevzuatsal calismalar yapilmalidir.

Afetlerde sosyal hizmet uygulamalarina yonelik sivil toplum kuruluglarimizin
gorev taksimi yapip ihtisaslasmaya gitmesi gerekmektedir. Ornegin bir sivil
toplum kurulusunun gérevi hem depremde yetim-6ksiiz kalan ¢ocuklara kol kanat
germek hem de miltecilere yonelik caligmalar yapmak olmamalidir.
Uzmanlagsmanin oldugu bir ortamda herkesin her isi yapmasi bazi sorunlari
beraberinde getirebilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinca is bolimi ve
uzmanlasmaya gidilmesi hem yapilan ¢alismalar1 kolaylastiracak hem de islerin
daha kolay ilerlemesine katki saglayacaktir.

Depremzedelerin topluma katiliminin saglanmasi ve giindelik hayatin iginde
kendilerine tekrardan yer bulabilmeleri adina konferans, seminer, panel gibi
etkinliklerle katilimc1 olmalar1 saglanmalidir.

MEB’e bagh Halk Egitim Merkezlerinde “Depreme hazirlik egitimi” kurslar
verilmelidir. Egitimi verenlerin lisans mezuniyetinin afet yonetimi alanindan
olmasma dikkat edilmelidir. Boylelikle yetisecek olan kursiyerler deprem gibi
afetlerde oncelikle neler yapmalar1 gerektiginin bilincine varmis olacaklardir.
T.C. Kiiltiir Bakanlig1 biinyesinde afet yonetimine ve depremlere dikkati cekmek
adina yerel ve uluslararasi basta ¢izgi filmler olmak {izere sinema sektorii bu konu
lizerine harekete gegirtilmelidir. “Aga¢ yasken egilir” atasdziinden de

anlayacagimiz iizere. TRT 6zelinde ¢ocuklara yonelik depremi anlatan ¢izgi
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filmler olusturulup, anaokullarinda ve ilkokullarda c¢ocuklarin izlenmesi
saglanmalidir.

Yerel yonetimler ve miilki idare amirliklerince 6 Subat 2023 Kahramanmaras
depremlerinin sembolii olmus bazi resim ve gorselleri ile animasyonlar1 tisort,
kupa bardak, ajanda, takvim gibi malzemelerin iizerine giydirme yontemiyle
giydirip vatandaslara dagitimlar1 saglanmalidir. Uygulamanm deprem konusunda
toplum farkindaligina katki sunacagi diistiniilmektedir.

Her bir idareciye kendi makam odasinda 6 Subat 2023 Kahramanmaras
depremlerini hatirlatict bir fotograf bulundurmasi tavsiye edilmelidir. Bu
yontemle afet bilincinin topluma yerlesmesi saglanabilir.

Bundan sonra yasanacak depremlerde uygulanacak sosyal hizmet politikalarinin
olusumunu saglayacak ve bu politikalar1 gelistirecek uzman personelin hem
egitilip hem de yetistirilmesi amaciyla {iniversiteler biinyesinde ‘afetlerde sosyal
hizmet’ isimli yiiksek lisans egitim programi olusturulmalidir. Bdylelikle
afetlerde sosyal hizmet uygulamalar1 liyakate dayali bir zemine yerlesmis
olacaktir.

Icisleri Bakanlhigina bagli AFAD biinyesinde “Afet Yonetimi Akademisi”
kurularak hem igerdeki personele hem de halktan goniillii olan kimselere bu
akademi biinyesinde egitimler verilmelidir. Kurulacak akademide depremlere
yonelik miistakil branslar olusturulmahidir. Bdylelikle afet ve deprem yonetimi
konusunda akademik anlamda bir 6n alinmis olacaktir.

Afet 6ncesinde sosyal hizmet uygulamalar1 i¢in toplumdaki afet bilinci artirma
cergevesinde; kongreler, seminerler, konferanslar, sempozyumlar, paneller
vasitasiyla sosyal 6gretim metodlar1 uygulanabilir. Bunun yaninda gorsel agidan
dikkat cekici sablon brosiirlerin basimini yapmak ve bazi goriiniirliigii yiiksek
olan Ozellikle toplu tasima alanlari, otobiis duraklari, okul kantinleri ve
billboardlar gibi alanlara bu brosiirleri asmak, ana okulu basta olmak iizere
ilkokul, orta okul ve diger kademelerde cocuklara afet anina iligkin tatbikatlar
yapmak ve yaptirmakla birlikte afete ve afet yonetimine duyarli kamu spotu
caligmalar1 hazirlayarak yayinlatmay1 saglamak faydali olacaktir.

[c ve dis paydaslarin depremler ozelinde afet yonetimi hakkindaki bilgi
diizeylerini artirmak adina AFAD il midiirliiklerince il ve ilgelerdeki her bir

kuruma brifing metinleri diizenletmek gerekmektedir.
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Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi blinyesinde bulunan Sosyal Politikalar
Kuruluna bagl alt bir olusum olarak “afetlerde uygulanacak sosyal hizmet
politikalar1 kurulu” olusturulmalidir. Bu alt politika kurulunca aylik raporlar
hazirlanmali, bu raporlar illerdeki kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarina
rehberlik etmelidir.

“Deprem degil ihmal yani yanlis yapilan bina 6ldiiriir” diigiincesinden hareketle,

ozellikle toplu yasam alanlart ile ilgili bina yapimi igini alacak miiteahhitlere bu
ise baslamadan Once afete uygun binalarm nasil yapilacagina dair egitim verilip
bu egitimleri aldiklarmma dair s6zlesme imzalatilmalidir. Her bir miiteahhittin
“deprem karnesi” bulunmalidir. Bu karne afetlerde binasi yikilan, hasar alan,
hasar almigsa agir hasarli mi orta hasarli m1 olduguna bakilarak miiteahhittin bir
puantaj cetveli olusturulmalidir. Bu puantaj cetveline gore firma i¢in ortalama bir
puanlama olusturulmali bu puana goére bir sonraki yapim isleri verilmelidir. Bu
uygulama afet oncesi yapilacak sosyal hizmet uygulamalarina gilizel bir 6rnek
teskil edecegi diisiiniilmektedir.
Mahalle muhtarliklarinca her bir haneye deprem aninda ve sonrasinda sosyal
hizmetlere erisimin nasil ve hangi yollarla saglanacagi konusunda metinler
hazirlatilmalidir. Toplumda sosyal hizmetlere erisim ile ilgili yanhs olusan
kanaatlerin bertaraf edilmesi adina bu uygulama pilot olarak bazi illerde
uygulandiktan sonra iilke geneline yayilmalidir.

Ulkede bulunan her bir sivil toplum kurulusuna depremler 6zelinde afet
yonetimine iliskin hazirlanan raporlar istenmeli, bu raporlar alt1 aylik ya da ¢
aylik olarak hazirlatilmalidir. Boylelikle ortaya ¢ikan istatistiki veriler depremler
ve afet konusunda 6nlem alinmasi agisindan katki saglayacaktir. Bu istatistiklerle
hem sivil toplum kuruluslarmin yaptig faaliyetler gézlemlenebilir hem de gelecek
onemli afet yonetimi projelerinin detayli olarak icra edilmesi saglanabilir.
Zorunlu deprem sigortasinin kapsami genisletilerek depremzede bireylere yonelik
daha kapsayici uygulamalar hayata gecirilmelidir.

Halkin meteorolojik alarm sistemlerini etkin ve verimli kullanmasina yonelik
GSM operatorleri vasitast ile ¢esitli egitimler verilmelidir. Verilecek bu egitimle
birlikte halkin acil durum ve afet donemlerinde nasil hareket edecegini

ogrendiginden afet yonetimi daha kolay olacagi diisliniilmektedir.

93



Gerek yerel yonetimler 6zelinde gerekse bakanliklarin kendi i¢indeki birimler
vasitasi ile olusturulan deprem plan ve raporlart aylik olarak gézden gegirilip
giincellenmelidir.  Giincelleme yapilan hususlar diger paydaglar ile
paylasilmalidir.

Oyun ve eglence sektorii 6zelinde ¢ocuklar1 deprem konusunda hazirlikli olmaya
ve sosyal hizmet uygulamalarini 6zendirmeye yonelik oyuncak modelleri
¢esitlendirilmelidir.

Sanatc1, oyuncu ve her sanat dalindan bir uzmani sosyal medyada afetlerde sosyal
hizmet farkindaligimi olusturmaya yonelik 6zendirici yayinlar yapmaya tesvik
edilmelidir. Fenomen olarak bilinen kisilerce yapilacak bu yaymlar gen¢ kesimin
deprem konusundaki tutumunu olumlu yonde degistirilmesine olanak
saglayacaktir.

Ozellikle biiyiik zincir marketlerde siklikla kullanilan yiyecek igecek ve kuru gida
irlinlerin ambalajlarinda, afetlere hazirlikli olmayisin sonuglarmi ve zararlarini
hatirlatic1 yazilarin bulundurulmasi olduk¢a 6nemlidir. Boylelikle aligveris yapan
insanlar deprem 6zelinde afetler konusunda daha bilinglenmis olacaklardir.

Her mahallede “afet goniilliileri” ekibi olusturulmalidir. Bu ekip her ay belirli
giinlerde toplant1 gerceklestirmelidir. Bu goniillii gruplarin ¢ok iyi bir afet ve
deprem egitimi almalar1 saglanmalidir.

Depremler 6zelinde afet yonetimi konusunda 6ncii olmus ve belli mesafeler kat
etmis lilkelerden akademisyen ve uzmanlar iilkemize getirtilmelidir. Bu kisilerin
tecriibelerinden olabildigince istifade edilmelidir. Bu tecriibeler olas1 deprem
durumlarinda karsilagilacak problemleri ¢ozmeye yonelik Snemli bir adim
olacaktr.

Her sehrin deprem tarihi ve gecmisi arastirilarak sehrin afet haritas
olusturulmalidir. Bdlgenin degisen imar ve cografi yapisina gore yerel
yonetimlere afet riskleri konusunda brifing verilmelidir. Her sehrin “deprem
hafiza bankas1” olusturularak ge¢misten giiniimiize kentlerdeki afet hakkindaki
gelismeler yakindan takip edilmelidir. Bolgenin deprem ve afet kimligine
bakilarak bdlgeye iliskin yatirim tavsiye programlari olusturulmalidir.
Belediyeler ve yerel yonetimler biinyesinde “deprem parklar1” olusturularak
vatandaslara ve kii¢iik cocuklara deprem bilinci asilanmalidir. Bu parklar

sayesinde kii¢iik cocuklarin deprem tatbikat1 yapmalarinin 6nii agilmis olacaktir.
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Depremlerde  hayvanlarm  kurtarilmasina  yonelik  goniilli  bir  ekip
olusturulmalidir. Deprem sonrasi kurtarilan hayvanlarm rehabilite edilmeleri
amaciyla ¢esitli hayvan sahiplenmelerin 6nii agilmalidir.

YOK biinyesinde merkezi Ankara’da bulunan “Afet ve Deprem Universitesi”
adinda tematik ve pilot liniversite acilmalidir. Bu {iniversite biinyesinde afet ve
deprem yonetiminin gereklerini saglayacak ¢esitli alt disiplinlere yer verilmelidir.
“Afet ve Deprem Ekonomisi” “Afetlerde Sosyal Hizmet Uygulamalar1” “Afet
Hukuku” “Afet Kiltiiri” “Afetlerde Tibbi Miidahale” gibi ¢esitli branslarin
olugsmasima zemin hazirlanmalidir. Ayrica agilacak tiniversitede gorev yapacak
akademisyenler meslegin gerektirdigi asgari nitelikleri tasimaldir. Ileride bu
iiniversiteden mezun olan uzmanlarin AFAD il miidiirliiklerinde gérev almasinda
oncelik taninmalidir.

T.C. Genglik ve Spor Bakanlig1 biinyesinde bilindigi {izere bir¢ok spor dalina ait
federasyonlar bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 Tiirkiye Satran¢ Federasyonu,
Tiirkiye Basketbol Federasyonu gibi federasyonlardir. Afete miidahale edecek
kimselerin saglikli, ¢cevik ve sportif olmalar1 gerekmektedir. Afete miidahale
ekiplerinin egitimi i¢in spor ve kondisyonlarmin siirekli halde saglanmasi adina
“Deprem ve Afet Yonetimi Federasyon” adinda bir federasyon kurulmalidir.
Depremler konusunda ihtisas ve deneyimi olan yonetici, idareci, akademisyen,
yazar ve diger uzman meslek erbabi olan kimselerce “Afet ve Deprem
Yoneticileri Birligi” adinda bir birlik kurularak tecriibelerin yeni nesillere
aktarilmasiin 6nii acilmalidir.

Deprem sonras1 il afet miidiirliiklerinde calisan gorevli personele yonelik
personelin motivasyonunu artirmak icin ¢esitli etkinlikler diizenlenmelidir. Bu
diizenlemelere personelin ailesi ve ¢ocuklar1 da dahil edilmelidir. Personellerin
birbiriyle diyalogunun artirilmasi i¢in ¢esitli piknik ve seyahatler tertiplenmeli ve
personelin ise uyum ve caligsanlar agisindan dayanisma ve yardimlagsmanin 6nii
acilmalidir.

Depremle miicadelede gorev alan basta arama ve kurtarma ekipleri olmak tizere
ASHB tarafindan finansmani1 saglanacak bir fon olusturulmalidir. Bu fonla afetle
miicadeleye katilan personellerin ¢ocuklarmi okul ve kirtasiye yardimi
yapilmalidir. Boylelikle afetle miicadelede goniillii bireylerin ¢ocuklar1 okullarda

kendileri bir adim 6nde gérmesi saglanacaktir.
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Depremlerle miicadelede gorev alan basta arama kurtarma personeli olmak iizere,
yerel yonetim ve belediyeler tarafindan depremle miicadele eden bu kisilerin
fotograflarin1 ve Ozge¢mislerini kendi belediye bilboard, pano veya 1sikli
tabelalarinda duyurmalidir. Duyuru ve ilan seklinde yapilacak bu uygulama afet
farkindaligin1 artiracak olup afetle miicadelede goniillii bireylerin sayisini
artiracagi diistiniilmektedir.

MEB’e bagh okullarda “Atatiirk Kosesi” gibi her okulun girisine “Afet ve
Deprem Kosesi” yapilmalidir. Daha 6nce yasanan depremlerde hayatini kaybeden
o okuldan mezun olmus ya da olacak kisilerin isimleri bu kdsede anilmalidir.
Deprem sonrasinda yapilacak “deprem konutlar1” kentin tarihi yapisina,
mimarisine, kentin ruhuna, kent kiiltiirii ve kentte olusmus dokuya uygun olarak
insa edilmelidir. Tek tip yapilasmalardan uzak durulmalidir.

Stirdiirtilebilir kalkinma adma deprem zararlarmin azaltilmasina yonelik gerekli
calismalari yiiriitecek komisyonlar olusturulmalidir. Bu komisyonlarda “Afet ve
Deprem Ekonomisi” kapsaminda bilgiler verilmelidir.

AFAD ile T.C. Bogazici Universitesi Kandilli Rasathanesi arasindaki veri
uyumsuzlugunu gidermek adina vatandaslara gerekli bilgilendirmeleri aninda ve
dogru yapmak gerekmektedir. Bu iki farkli kurumun verdigi hizmetlerin
biitlinlestirilmesine  yonelik  gerekli c¢alismalar ve uyum programlari
diizenlenmelidir.

Ulkemizde deprem gibi afetlerin 6niine ge¢gmek amaciyla depreme uygun insaat
yapim ¢alismalarina hiz verilmelidir.

Kamu kurumlarinda calisan her bir personele “deprem zararlarimi azaltmanin”
onemine yonelik egitimler verilmelidir.

Deprem sonrasi kiralama ve konut sorunu ile karsilasmamak i¢in konut sahipligini
tesvik etmek adina alternatif fon modelleri uygulanmalidir. Depremler 6zelinde
afet sonrasinda yasanabilecek konut sorununun ¢éziimii noktasinda uluslararasi
kurumlarm destegi ile yeni finansman modelleri gelistirilmelidir.

Deprem sonrasi yapilan veya yapilacak olan hasar tespiti ¢aligmalarinin hizli bir
sekilde gergeklestirilmesi icin yerel yonetimlerde calisan teknik ve idari
personellere gerekli egitimler verilmelidir.

Depremler 6zelinde afetlere miidahale noktasinda asker-sivil igbirligi tesvik

edilmelidir. Buna yonelik bilgilendirici programlar diizenlenmelidir.
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