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TURKIYE VE ALMANYA’DA HAZIRLANAN SOSYAL iNCELEME
RAPORLARININ SISTEM KURAMI BAGLAMINDA ANALIZi

OZET

Sosyal hizmet uygulamali bir bilim olarak ¢esitli kuramlardan faydalanmaktadir. Bu
kuramlardan birini de sistem kurami olusturmakta ve uygulamaya katki sunmaktadir.
Bu ¢aligma da bu bilgiden hareketle sosyal inceleme raporlarini kuramsal yonden
Olgen bir ¢alismanin olmayisina dayanmaktadir. Arastirma sorusu sosyal hizmet
uygulamalarinin bir ¢iktis1 olan sosyal inceleme raporlarinda sistem kuraminin
kullanilip kullanilmadigini, alt sorusu da Tiirkiye ve Almanya’da hazirlanan sosyal
inceleme raporlarinin benzerlik ve farkliliklarini ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir.
S6z konusu amacgla bu ¢alisma, nitel arastirmayla temellendirilmis ve Tiirkiye ve
Almanya’da sosyal hizmet uzmanlarinca hazirlanmis olan ¢ocuk, geng, yasli, engelli,
aile, kadin, evde bakim, rehabilitasyon, velayet ve koruyucu aile alanlarindaki 20
sosyal inceleme raporu, dokiiman incelemesi yontemiyle sistem kurami baglaminda
degerlendirilerek analiz edilmistir. Arastirmanin bulgularin1 desteklemesi agisindan
Tiirkiye ve Almanya’da hizmet sunan 10 sosyal hizmet uzmaninin sistem kurami ve
sosyal hizmet iizerine goriisleri de degerlendirilmistir.

Dokiiman incelemelerinde her iki iilkenin karsilagtirilmasina dayanan bulgulara gore
cikan benzer sonug, sosyal hizmet uzmanlarinin bireyin etkilesimde bulundugu
sistemleri biitiin olarak ele alarak miidahalelerde bulunduklar1 yéniindedir. Iki ilkenin
farkliliklar1 noktasinda ise Tiirkiye’deki uygulayicilarin sosyal inceleme raporlarinda
siklikla “sosyal hizmet alanyazinina” atifta bulunduklari, karar verme siirecinde
“biitiinciil degerlendirme” kavramina vurgu yaptiklar1 anlagilmistir. Almanya’daki
uygulayicilarin sosyal inceleme siire¢ yonetiminde inisiyatif kullandiklari, formel
sistemlerle etkilesimlerini rapora yansittiklari, incelemenin hane dis1 mekanlarda da
gerceklestigi  ve miiracaatgilar iizerinde betimleme yaptiklart anlasilmistir.
Goriismelerden elde edilen bulgular, her iki lilkede de sosyal hizmet uzmanlarinin
bireyin ve ailenin iyilik halini Onceleyerek sistem bakis acisim1 raporlarina
yansittiklary, karar alma ve degerlendirme siire¢lerinde sistem kuramindan
faydalandiklar1 yoniinde olmustur.

Calismanin biitiinsel sonucu ise sistem kurami bilgisinin kullanildig1 bir sosyal
inceleme raporunun miiracaatgilarin degerlendirilmesi ve onlar igin etkin bir miidahale
gerceklestirilmesinde biitiinciil bir bakis sunarak dogru karar almaya fayda sagladiginm
ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Sistem Kurami, Sosyal Inceleme Raporu,
Tiirkiye, Almanya
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ANALYSIS OF SOCIAL STUDY REPORTS PREPARED IN TURKEY AND
GERMANY IN THE CONTEXT OF SYSTEM THEORY

ABSTRACT

Social work as an applied science makes use of various theories. One of these theories
is system theory and contributes to the application. Based on this information, this
study is based on the absence of a study that theoretically measures social review
reports. The research problem aims to reveal whether the system theory is used in
social study reports, which are an output of social work practices, and the sub-question
aims to reveal the similarities and differences of the social study reports prepared in
Turkey and Germany. For this purpose, this study is based on qualitative research and
prepared by social workers in Turkey and Germany, 20 social analysis reports in the
fields of child, youth, elderly, disabled, family, women, home care, rehabilitation,
custody and foster family, document analysis method. evaluated and analyzed in the
context of systems theory. In order to support the findings of the research, the views
of 10 social workers who provide service in Turkey and Germany on systems theory
and social work were also evaluated.

According to the findings based on the comparison of both countries in the document
reviews, a similar result is that social workers intervene by considering the systems in
which the individual interacts as a whole. In terms of the differences between the two
countries, it has been understood that practitioners in Turkey often refer to "social
work literature” in their social review reports, and they emphasize the concept of
"holistic evaluation™ in the decision-making process. It was understood that the
practitioners in Germany took initiative in the social investigation process
management, reflected their interactions with the formal systems in the report, the
examination also took place outside the household and they made descriptions on the
clients. The findings obtained from the interviews were that social workers in both
countries reflected the system point of view in their reports by prioritizing the well-
being of the individual and the family, and benefited from systems theory in their
decision-making and evaluation processes.

The holistic result of the study reveals that a social review report in which systems
theory knowledge is used provides a holistic view in evaluating clients and performing
an effective intervention for them, and helps to make the right decision.

Keywords: Social Work, Systems Theory, Social Analysis Report, Turkey, Germany
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1. GIRIS

Gondillillik ve hayirseverlik hareketinden dogan sosyal hizmet, disiplinlesme
siirecinde iki temel kuram iizerine oturmustur. Birincisi psikolojik kuramlar, digeri ise
sosyolojik kuramlardir. Sosyal hizmetin bilim sahasina girmis oldugu 19. ylizyilin
sonlarinda hasta olarak kabul edilen bireyin problemlerinin kendi i¢ dinamikleriyle
coziilecegine yonelik algi hakim olmustur. Psikodinamik kuramlarin bireyi, biitiiniiyle
anlamadaki yetersizligi ve sosyal hizmetteki “sosyal” kavraminin ele alinmasindaki
eksikligi, sosyoloji kuramlarini bireyi toplum igerisinde degerlendirebilme agisindan
gerekli kilmigtir. Sosyal hizmet biliminin ilerleyen donemlerinde sistem kurami
baglaminda bireyin sosyal ¢evreyle karsilikli etkilesimi dikkate alinarak biitiinciil
degerlendirilebilecegi ve sorunlarin ¢oziilebilecegi algisi olusmustur (Zastrow, 2016,
S. 15-17). Sistem kuramu, sosyal hizmet uygulamalarinda bireylerin yan1 sira grup, aile

ve toplumu bir biitiin olarak ele alan basat kuramlardan biri olmustur.

Tiirkiye’de Islami uygulamalar basta olmak iizere Selcuklu’dan Osmanli’ya vakif
gelenegi ile siiregelen yardimlasma ve dayanigsmaya dayali bir uygulama ge¢misi
bulunmaktadir (Akyildiz ve Abay, 2017, s. 150). Tiirk geleneginde var olan yakin
akrabalik ve komsuluk iliskileri, sosyal aglar, kiiltiirel zenginlik ve sosyal sermaye
unsurlar1 sosyal hizmet uzmanina olaylari biitiiniiyle anlama ve yerel degerlendirmede
potansiyel olusturmaktadir. Giincelde sosyal hizmet meslegi; yardima muhtag
bireylere organize bir yardim olusturulmasi i¢in sorunlarin, esitsizliklerin, kisilere
veya smiflara 6zgli magduriyetin, ayrimciligin ve toplum kaynakli sorunlarin

islenmesi i¢in sosyal bilimsel bir temele yerlesmistir (Bommes ve Scherr, 2000, s. 30).

Sosyal hizmette kuramlara ve deneysel arastirmalara basvurmak artik vazgecilmez bir
unsur olmustur. Kuramlar; sosyal hizmet uzmanlarina, miiracaat¢ilarina nasil bir
miidahale gergeklestirecekleri konusunda mantiksal bir yol ¢izmektedir. Sosyal hizmet
arastirmasinda karsilasilan pek ¢ok problemin ¢ok diizeyli ve karmasik oldugunu
kabul etmek, gercek sorunu belirlemede ve dogru tanimlamada yardimci olmaktadir
(Krysik ve Finn, 2015, s. 89). Son yillarda sosyal bilimler alaninda siklikla karsimiza
cikan sistem kurami kavrami, esas itibariyle insanlarin belli konularda derinlesirken
olayin biitiiniinii g6z ard1 etmelerine bir ¢oziim getirmek amaciyla ortaya ¢ikan ve ilgi

goren bir kuramdir (Merten, 2000).



Her birey birbirinden degisik sistemlerden meydana gelen bir ¢evre igerisinde
meydana gelir. Baslica sistemler; aile sistemi, egitim sistemi, saglik sistemi, inang
sistemi ve politik sistemdir. Insanlar tiim bu sistemler gergevesinde diisiince, duygu,
bilgi ve diger etkilesimlerini paylagsmak icin bir aliciyla iletisime gegerler (Miiftiiler,
2019, s. 102). insanlar, toplum ve diinya siirekli birbiriyle iletisim halinde olan
karmasik alt sistemler grubuna aittir. Sistem kuraminda bu etkilesim halinde bulunan
Ogeler arasinda yasanan sorunlarin ¢éziimiine yonelik nelerin yapilmasi gerektigi,
hangi unsur ve etkenlerin dikkate alinmasi gerektigi sistem bakis agisiyla

¢Oziimlenebilmektedir (Staub-Bernasconi, 1995).

Sistem diisiincesi ile bakildiginda yasam alaninda ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziimii
noktasinda nereden baslanmas1 gerektigi fikri olduk¢a karmasiktir. Zira problemler,
fazlasiyla birbirleriyle iligkilidir. Bilinen klasik yontemlerle bu problemlerin ¢6ziimii
pek de miimkiin gériinmemektedir. Clinkii sebep sonug iligkileri kendini tekrar eder.
Bu vesileyle sistem diisiincesi sorunlarin ¢6ziimii noktasinda yeni bakis agisini ortaya
koymaktadir (Akkus ve Alevok lIzci, 2018, s. 224). Bu bakis acisi, var olan

karmasikliga diizen olusturma ve sorunu biitiinciil degerlendirme imkani sunmaktadir.

Sistem kavrami esas olarak pargalar arasinda muazzam iliskilerin var oldugunu
aciklayan bir diisiincedir. Sistem, karsilikl1 iliskilerin bulundugu 6geler toplulugudur
(Bertalanffy, 1956; Pegels, 1976). Sistem diisiincesi problemi biitiin yonleriyle ele alir
ve i¢inde barindirdig1 parcalar arasinda meydana gelen etkilesimlere odaklanir (Tecim,
2004, s. 79). Genel sistem kuraminda esas olan, olgu ve olaylar1 tek bir bakis a¢isindan
degil, biitiinliyle belirli bir cerceve igerisinde inceleyerek olaylar1 anlama ve
¢Oziimlemedir. Bir sorunu sistem g¢ergevesinde incelemenin ana unsuru, pargalari ayri
ayr1 degil biitiiniiyle kavramak, boylece degisimin nedenini biitlinsellik bakis agisiyla

gosterebilmektir (Dinger ve Fidan, 1996, s. 167; Gez, 2011, s. 6).

Tiim bu teorik veriler 1s181nda sistem kurami, son yillarda sosyal hizmet uygulamalari
ve miidahalelerinde aranilan bir yaklasim haline gelerek onemli bir yer edinmistir.
Toplumu anlama ve agiklama noktasinda sosyal hizmet bilimine ciddi katkilar
saglayan sistem kurami, sosyal bilimlerde bir arastirma sahasi olusturmustur. Sistem
kuramu diisiincesiyle ve sosyal hizmet uzmani “her sistem bir digerini etkiler” ilkesiyle

problemleri degerlendirmeye almaktadir (Artan, 2010, s. 9). Dolayisiyla parcalar



biitiinlik igeresinde ele almak problemlerin teshisinde ve miidahalelerin

uygulanmasinda kolaylastirici rehber niteligi tasimaktadir.

Temeli biyoloji biliminden gelen sistem kurami, 1950°1li yillarda sosyal bilimler
caligmalarinda uygulanmaya baslanmistir. Diinyada sistem kurami baglaminda sosyal
hizmet ile ilgili ilk calisma Gordon Hearn’1in 1969 yilindaki yayinlamis oldugu “Genel
Sistem Yaklasimi: Biitiinciil Bir Sosyal Hizmet Kavraminin Katkilar1” “The General
Systems Approach: Contributions Toward an Holistic Conception of Social Work”
adli kitabidir (Duyan, 2019, s. 7). Digeri ise Niklas Luhmann’in 1973 yilinda
yayinladig1 “Degisen Sosyal Kosullarda Yardim Big¢imleri” “Formen des Helfens im
Wandel Gesellschaftlicher Bedingungen” adli klasik denemesi ile olmustur (Merten,
2000, s. 7). Luhmann’in 1984 yilinda yayinlamis oldugu, modern toplumlarin alt
sistemlerini inceledigi “Sosyal Sistemler” “Soziale Systeme” adli eseri sistem

kuramina giris niteligi tasimaktadir (Yoldas, 2019, s. 2).

Tiirkiye’de sistem kurami baglaminda sosyal hizmet alaninda yapilan ilk bilimsel
calisma, Ugur Ozdemir’in 1992 yilinda yaymladigi “Isteyerek Diisiik Yapan
Kadimlarin Aile Islevleri ve Ruhsal Belirti Diizeylerinin Sistem Yaklasimi iginde
Degerlendirilmesi” adli tez ¢alismasidir (Ozdemir, 1992). Bu doktora tez calismasiyla
iliskili olarak hazirlanan ilk makale ¢alismas1 ise Ozlem Cankurtaran Ontas ve Sinan
Akgay’1in yaymlamis olduklar1 “Niklas Luhmann’in Sistem Teorisi ve Teorinin Sosyal
Hizmet Disiplinindeki Yansimalar1” adli makale calismasidir (Cankurtaran Ontas ve
Akgay, 2014). Tiirkiye’de sistem kurami baglaminda miistakil olarak yararlanilan ilk
kitap kaynaklar1 Yunus Yoldas’in 2004 yilinda yayinlamis oldugu “Islevsel-Yapisal
Sistem Kurami” ve 2019 yayinlamis oldugu son ¢alismasi “Sistem Kurami1” isimli

kitaptir (Yoldas, 2019).

Calismanin genel hatlarina gelince calismanin girig boliimiinde ¢alismanin genel
cercevesi ¢izilmis, calismadaki boliimler ve ana basliklara dair yer verilmis ve

calismanin problemi, amaci ve 6nemi de yine giris boliimiinde ele alinmustir.

Calismanin devaminda ise 6ncelikle caligmanin kavramsal ve kuramsal ¢ergeve bagligi
altinda sosyal hizmetin diinyada ve Tiirkiye’deki gelisimi, sosyal hizmette kuramin
yeri ve Onemi islenmistir. Diger baslikta “Sistem Kurami” ana hatlariyla
islenmektedir. Ilk olarak Ludwig von Bertalanffy’nin genel sistem kurami, Taclott

Parsons’un yapisal-islevsel kurami, Maturana ve Varela’nin sistem kurami ve
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Luhmann’in islevsel-yapisal sistem kurami incelenmistir. Son olarakTiirkiye ve
Almanya’da sosyal hizmet sistemi, sistem kuraminin sosyal hizmetle iligkisi ve sosyal

inceleme raporu agiklanmustir.

Aragtirmanin metodolojisi ana bagligi altinda ise arastirmanin modeli, yorumlayici
(hermendtik) yaklagimda nitel aragtirma, arastirmanin veri toplama teknigi, verilerin
analizi, arastirmada karsilasilan zorluklar, arastirma alani, arastirma grubu ve sistem
ve sistem kuramuyla iliskili akademik calismalarin analizinin bulundugu dokiiman

analizi yer almaktadir.

Aragtirmanin bulgular ve yorumlar ana bashigr altinda Tirkiye ve Almanya’da
hazirlanan ¢ocuk, geng, yasli, engelli, aile, kadin, evde bakim, rehabilitasyon, velayet
ve koruyucu aile alanlarindaki sosyal inceleme raporlarinin sistem kurami baglaminda
degerlendirilmesi ve karsilagtirmali analizi yer almaktadir. Ayrica Tirkiye ve
Almanya’da sosyal inceleme raporlarini hazirlayan sosyal hizmet uzmanlarinin

goriislerine iligskin bulgular ve degerlendirmeleri islenmektedir.

Calismanin sonunda ise tartisma, sonuglar ve bu sonuclara iliskin sosyal hizmet

uzmanlarina ve gelecek caligmalara yonelik onerilere yer verilmektedir.

1.1.Calismanin Problemi

Bu ¢alismanin temel problemi, sosyal inceleme raporlarinda kuramlarin ve/veya
yaklagimlarin kullanilip kullanilmadig1r sorusuna cevap aramaktir. Calismanin
problemi ayni zamanda sosyal inceleme raporlarinda yer alan degerlendirmeleri
kuramsal yonden dlgen bir sistemin olmayisina dayanmaktadir. Bu sebeple Tiirkiye ve
Almanya’da sosyal hizmet uzmanlar tarafindan hazirlanmis olan mevcut sosyal
inceleme raporlariin bu temel problem baglaminda analiz edilerek veri elde

edilmesinin gerekli oldugu diisiiniilmiistiir.

Bu calismada cevabi aranilan arastirma sorusu “Sosyal hizmet uygulamalarinin bir
ciktist olan sosyal inceleme raporlarinda sistem kurami kullanilmakta midir?” Bu ana
soru sosyal hizmet uygulamalarinin bir ¢iktisi olan sosyal inceleme raporlarinda sistem

kuraminin kullanililip kullanilmadig: hakikatini bulmaya galigmaktadir.

Calismanin alt sorusu ise “Tiirkiye ve Almanya’da hazirlanan sosyal inceleme

raporlarimin sistem kurami baglaminda benzerlik ve farkliliklar1 nelerdir?”” seklindedir



ve Tirkiye ve Almanya’da hazirlanan sosyal inceleme raporlarinin sistem kurami

baglaminda benzerlik ve farkliliklarini ortaya ¢ikarmaktir.

1.2.Calismanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, soz konusu sosyal inceleme raporlarini sistem kurami
baglaminda degerlendirerek Tiirkiye ve Almanya’da hazirlanan sosyal inceleme
raporlariin  karsilastirilmas:  vesilesi ile sistem kurami baglaminda nasil
degerlendirildigini ortaya ¢ikarmak, aralarindaki benzerlik ve farkliliklarinin ortaya
cikmasini saglamaktir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlarinin sistem kurami iizerine
goriislerini anlamak, miidahalelerinde sistem kuramini kullanip kullanmadiklarini

ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.Calismanim Onemi

Son yillarda farkli disiplinler de olmak {izere sosyal hizmet uygulamalarinda sistem
kuramina artan ilgi goze ¢arpmaktadir. Sistem kurami, sosyal hizmet uygulamalarina
pratik zemin hazirlamasi sebebiyle sosyal sorunlarin ¢éziimii noktasinda, {izerinde
onemle durulmasi gereken yontemlerden biri olmustur. Bu ¢aligmada sistem kuramina
artan ilginin sosyal hizmet mesleki uygulamalarinda sosyal inceleme raporlarina

yansitilip yansitilmadigini1 anlamak agisindan 6nem arz etmektedir.

Goriismelerde  sosyal hizmet uzmanlarinin goriislerine yer verilerek de
miidahalelerinde sistem kuramini kullanip kullanmadiklar1 ve uygulamaya yansimalari
ortaya ¢ikarilmaktadir. Bu arastirma ile soysal inceleme raporlari bilimsel yontemlerle
analiz edilip degerlendirilerek uygulamadaki basar1 ve eksikliklerin ortaya ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir. Son olarak sistem kuraminin sosyal hizmet miidahalelerine
yansimalarini anlamaya yonelik 6zgiin ilk girisim olarak literatiire ve akademiye katki

sunacak bir kaynak olmasidir.

1.4.Calismanin Yontemi

Bu ¢alisma, sosyal hizmet uygulamalarinin bir {iriinii olan sosyal inceleme raporlarinin
sistem kurami baglaminda nasil analiz edildigini anlamaya ve degerlendirmeye
yonelik olarak hazirlanan nitel bir arastirmaya dayanmaktadir. Yorumlayict sosyal
bilim yaklasimina dayanan nitel bir arastirmaya dayanan calismada gomiili teori

deseni ile biitiine ulasilmaya ¢alisilmistir. Calismada dokiiman incelemesi/analizi ile



calismay1 gliglendirme, derinlik kazandirma, giivenirligi artirma saglanmis ve

tutarlilik agisindan katilimcilarla goriisme faaliyetiyle de ¢alisma giiglendirilmistir.



2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde sosyal hizmetin gelisimi, sosyal hizmette kuramlarin

kullanilmasi ve sistem kurami basliklarina yer verilmistir.

2.1. Bir Meslek Olarak Sosyal Hizmetin Tarihsel Gelisimi

Insan topluluklari, toplumsal yasamin basindan itibaren toplum iginde yer alan engelli,
yasli, yoksul gibi toplumun imkan ve hizmetlerinden yeterince faydalanamayan kisilere
yardim etmektedir. Biitiin dinlerde bu anlayisin somut 6rnekleri mevcuttur. Bat1 Hristiyan
toplumunda yardim mevzusu Orta Cag’dan beri “kilise hayirseverligi” adi altinda
stirdiiriilmiistiir. 12. ve 13. ylizyilda lonca faaliyetleri araciligiyla hem ekonomik hem de
sosyal yardimlagma faaliyetleri yiiriitiilmiistiir. Sosyal politikanin ilk uygulamalarina 6rnek
olarak ise 16. yiizyilda Ingiltere’de devlet eliyle yoksullara yardim konusunun giivence
altina alinmasi 6rnek olarak verilebilir. 1601 yilinda Krali¢e Elizabeth tarafindan yiiriirliige
konulan Yoksulluk Yasas1 bakima muhtaglara devletin bakma yiikiimliiliiglinti getirmistir
(Seker, 2008, ss. 28-31). Ancak ilerleyen déonemlerde yoksullugun bir sug olarak goriilmesi,
yoksullarin karin tokluguna giic kosullarda yasamasi ve calistirilmalart elestirel

tartismalara konu olmustur

Sosyal hizmet disiplini “bakim bilimi” ad1 altinda yoksullarin bakimi gelenegi ile dogmus
ve 19. yiizyildan beri ise kendini refah devletinin bir pargast olan bir meslek olarak ifade
etmis ve gelistirmistir (Scherpner, 1974). Sosyal hizmetin tarihi serliveni makro boyutta
18. ve 19. yiizyillarda Bati diinyasinda gergeklesen sistemsel doniisiimler ve bu
doniisiimlerin meydana getirdigi sosyal, ekonomik alanlardaki yapisal sorunlar ve bu
sorunlara ¢oziim bulma arayislari seklinde gergeklesmistir (Engelke, 1999). Sosyal
hizmetin kokleri, genel olarak toplumun yoksulluk ve esitsizlik sorunu ile basa ¢ikma
cabalarina dayanmaktadir. Sanayilesme siireciyle meydana gelen sosyal olaylar ve
sorunlar, sosyal yap1 ve kurumlarda doniisiim meydana getirmistir. Bunun yani sira bu
stireg aile, ¢ocuk, igsizlik, go¢, hastalik gibi farkli sorun alanlarin1 da beraberinde getirerek

mevcut sorunlara yenilerinin de eklenmesine sebep olmustur.

Sosyal hizmet tarihi, Orta Cag'daki “Caritas” kilisesinin yardim faaliyetleri ile
baslamaktadir. O zamanlar, yoksullugun Tanr1 tarafindan verildigi kabul ediliyordu ve bu
goriigiin hakim oldugu toplumda yoksullugun yerlesik statiisii bulunmaktaydi. Zenginler

icin fakirlik, sadaka vermek i¢in bir sebepti ve bu sekilde glinahlarini telafi edebiliyorlardi.



Manastirlar, zenginlerin bagisladigi bu sadakalar1 yaslhlar, hastalar, engelliler ve dilenen

cocuklar i¢in finanse etmek i¢in kullanmaktaydilar (Wendt, 2020).

Otuz Y1l Savaglar1 (1618-1648)'ndan sonra Protestan ahlakinin etkisi ile toplumda, ¢alisma
yasaminda ve yardim bigiminde farkli bir bakis agis1 hakim olmaya baglamistir. Calismak
artik her insanin gorevi olarak goriildiiglinden ise uygun olarak degerlendirilen herkes
calismak zorundaydi ve calismayan herkes cezalandirilmak gibi bir durumla karsi
karstyaydi. Bu donemin yoksul yardimi alanindaki merkezi kurumlari, yoksullar evi,
caligma evi veya 1slah kurumu olarak da bilinen bir ¢esit cezaevlerinden meydana
gelmekteydi. Bu gelismelere paralel olarak da dilencilik yasaklanmis ve herkesin ¢alismast

zorunlu hale getirilmistir (Wendt, 2020).

17. yiizyilda Protestan ahlakinin etkisi altinda o giine kadar etkili olmus olan ¢aligsmaya
kars1 var olan bakis agisi degistigi icin calismak artik herkes igin bir gorev olarak
goriilmekte, calisabilecek durumda olanlar, calismadiklari takdirde
cezalandirilmaktaydilar. Yoksul evleri ayni zamanda cezaevi veya 1slah miiessesesi denilen
zamanin merkezi "refah kurumu" durumuna gelmislerdir. Fakirler ve dilenciler burada
calistirilmakta, boylece toplumda "ahlaki reform" adi altinda bir doniisiimiin baslangici

olusturulmak hedeflenmekteydi (Kuhlmann, 2014).

Sanayilesmenin baglamasiyla 19. ylizyillda ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan kitlesel
sefalette, “toplumsal sorunlara” yeni cevaplar aranmistir. Bu dogrultuda sosyalistler; anti-
kapitalist olusumlar ve sendikalar gelistirmisler, kiliseler; Caritas gibi yardim derneklerini,
burjuva siifi; hayir kurumlarimi, devletler ise ilk sosyal gilivenlik sistemlerini
gelistirmislerdir. S6z konusu zamanin tipik sosyal yardim kurumlarini, toplum tarafindan

finanse edilen yoksul bakim sistemleri meydana getirmekteydi (Kuhlmann, 2014).

Avrupa’da Birinci Diinya Savasi'ndan sonra devletler ve toplumlar, toplumsal sorunlara
acil durumlarn etkisi altinda devlet miidahaleleriyle karsilik vermislerdir. Ornegin Genglik
Refah Yasasi, Reform pedagojisi, Gen¢lik Mahkemeleri Yasasi, Refah Yonetmeligi gibi
atilimlar ile yeni hedefler ve yontemler gelistirilmistir (Kuhlmann, 2014). 19. yiizyilin
sonlar1 ve 20. yiizyilin baslarina dogru sosyal hizmet profesyonellesmeye ve sosyal alanda
egitim veren okullar ilk defa agilmaya baslamistir. Sosyal egitim kurumlar1 araciligiyla
devlet, cocugun kurumsal olarak koruma altina alinmasinda ve bakiminda gorev ve

sorumluluk tistlenmeye baslamistir (Wendt, 2020).



Sosyal hizmetin tarihsel gelisiminde hem Avrupa'da hem de ABD'de de goniillii kadinlar,
19. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren kitlesel yoksullugun yol actig1 insani sefaletten
dolay1 mevcut duruma tepki gostermislerdir. Bu tepkilerini ve faaliyetlerini de kadin
hareketleri ad1 altinda gergeklestirmislerdir. Jane Addams ve ilse von Arlt sosyal hizmetin
merkezi kurucu figiirleri ve rol modellerini olusturan kadinlar arasinda yer almaktadirlar.
Bir kadin hareketi baslatarak ozverili ¢alismalariyla toplumsal sefaletin giderilmesi
yoOniinde arastirmalar yapmis, yogun ¢abalarla sefaleti giderme ¢alismalarini baslatmis ve
devam ettirmislerdir. Bu faaliyetlerin en basinda yerlesim yeri hareketi gelmektedir.
Yoksullarin yasadigir arka mahallelerin analizinden baslayan goniillii yardim hareketi,
zamanla sistematikleserek ve profesyonelleserek mesleklesme silirecine girmistir. Diger
taraftan erkek egemen diinyada toplumsal esitlikler i¢in ugras vermislerdir. Bu anlamda
klasik yoksul yardim geleneginin doniisiimiiniin de onciileri olmuslardir (Engelke, 1999, s.

363).

Yasal baglamda ilk sosyal refah girisimi, yoksul birey ve ailelere yardimi esas alan,
Griscom tarafindan olusturulan Yoksullugu Onleme Derneginin faaliyetleridir. Sosyal
hizmetin bir hayirseverlik etkinliginden mesleki bir disipline doniismesinde ilk adim 1893
yilinda ABD’nin Massachussets eyaletine bagli Pittsfield’de kurulan 6zel sosyal hizmet
egitimidir. Sosyal hizmetin bir disiplin anlayisi ile olusturulan ilk kitabi Sosyal Teshis
“Social Diagnosis” Mary Richmond tarafindan yazilmistir. Richmond 1898 yilinda ilk
sosyal hizmet kursunu agmistir. Sosyal hizmet alaninda yayinlanan ilk dergi ise 1891
yilinda Hayir Kurumlar1 Incelemesi adi altinda kurulmus ve 1952 yilina kadar yayimlarini
stirdiirmistiir (Seker, 2008, s. 58; Zastrow, 2016, s. 4). Boylelikle sosyal hizmetin kuramsal

ve uygulama anlaminda ilk gelismelerine katki saglanmustir.

Ingiltere’de ise 1873 yilinda Londra’da gergeklesen hayirseverler ve hayirsever dernekleri
konferanslar1 mesleklesme siirecinde ilk adim olmustur. Sosyal hizmetin egitim
diizeyindeki 6ncii okulu 1899 yilinda Hollanda Amsterdam’da acilmistir. 1904 ve onu takip
eden yillarda Almanya, Isvigre ve Ingiltere’de sosyal hizmet okulu sayis1 toplamda 14’e
ylikselmistir. Sosyal hizmetin uluslararas1 bir boyut kazanmasi ise 1920 yilinda Sili’de
acilan sosyal hizmet okulu ve 1938 yilinda Hindistan’da agilan sosyal hizmet okullari ile
saglanmistir (Seker, 2008, s. 59; Zastrow, 2016, s. 4). Evrensel bir nitelige sahip olma
yolunda yavas adimlarla ilerleyen sosyal hizmetin mesleklesme siireci dogu toplumlarinda

bati toplumlarina gére daha yavas ilerlemistir.



Sosyal hizmetin bir bilim olarak kurulmasi 100 yili agkin siiredir devam eden bir siireg
icerisinde olmustur. Ne yazik ki bugiine kadar genellikle siyasi veya mesleki nedenlerle
ortaya cikan elestiriler sebebiyle bir bilim olarak sosyal hizmetin defalarca sorgulandigi
goriilmektedir. Giincelde homojen bir mesleki gelenegin olmayisi, yiiksek finansal
maliyetler, sosyal hizmetin 6zellestirilmesi baslica tartisma sebeplerini ve konularini teskil

etmektedir (Engelke ve dig., 2018).

2.1.1. Tiirkiye’de sosyal hizmetin gelisimi

Tiirkiye geleneksel aile yapisi ve Orta Asya’dan beri siiregelen yardimlasma ve dayanigsma
ruhu igerisinde bulunan bir medeniyete sahiptir. Tarihsel gelisime bakildiginda Tiirk
toplumunda vakif geleneginin bulundugu ve korunmaya muhtag¢ ¢ocuklar, yasl, engelli,
hasta, 0kstliz gibi magdur gruplara saglanan destek ve yardimlarin ¢esitli hayir vakiflari,
han, asevi, hastane, kervansaray, imarethaneler araciligiyla gergeklestirildigi goriilmektedir
(Atatanir, 2016). Vakiflar yardim disinda egitim, saghik gibi toplum hizmetleri de

sunmuslardir.

18. yiizyilda sosyal yardim faaliyetleri Osmanli’da vergiler araciligi ile uygulanmaya
baslanmistir. Anadolu’da dinsel temelli sosyal yardim faaliyetleri, sosyal hizmetin
mesleklesme siirecini geciktirmistir. Osmanli’dan siiregelen vakif faaliyetleri, Islami bir
gelenegin yansimasi olarak yoksul, yetim, yasli, dul gibi her tiirlii gruba hitap etmekte ve
hizmet vermekteydi. 19. ylizyilda Osmanlinin kurumsallastirdig1 Dartissafaka, Dariilaceze
ve Kizilay gibi yardim kuruluslari, giiniimiizdeki sosyal hizmet faaliyetlerinin ilk yasal
orneklerini olusturmaktadirlar. 1902°de kurulan Dariilhayr-i Ali ile de korunmaya muhtag

cocuklara yonelik ilk kurumsal bakim hizmeti sunulmaya baslanmistir (Seker, 2008).

Tiirk sosyal hizmet ge¢misinde kurum bakiminin temelini olusturan “islahhaneler” isleyisi
bakimindan, korunmaya muhtag c¢ocuklarin bakimini istlenen buglinkii modern
kuruluslarin ilk Orneklerini olusturmaktadirlar. Osmanli d6neminin sosyo-ekonomik
yapisina bakildiginda yoksullukla miicadele kapsaminda sosyal yardimlagmanin ve
dayanismanin basarili 6rneklerinin bulundugu goriilmektedir. Anadolu’ya miras kalan
onemli gelenek ahilik sistemi hem iiretim sisteminde hem de toplumsal yardimlasmada
oncili konumda olmugtur. 1839 Tanzimat Fermani diger adiyla Giilhane Hatti-Hiimayun’u
(ferman) ile baglayan yenilesme ve sanayilesme c¢abalari, ayn1 zamanda sosyo-ekonomik

gelismelerin de ilk adimlarini olusturmaktadir. Mithat Pasa’nin 1slahhanelerin kurulmasi
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yoniinde attig1 adimlar, sosyal hizmetin ilk niivelerini olusturan gelismeler olarak kayda

deger adimlardir (Cavusoglu, 2014, ss. 10-11).

Sosyal hizmetin bir meslek olarak tilkemize girisi 1959 yilinda Sosyal Hizmetler Enstitiisii
araciligiyla gergeklesmistir. 1961 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na bagh
olarak faaliyet gosteren Sosyal Hizmetler Akademisi, Birlesmis Milletler Sosyal Refah
Komitesi araciliiyla sosyal hizmetin mesleki ve bilimsel temellerine iliskin ¢alismalar

baslatmistir (Seker, 2008, s. 51).

Tiirkiye’de profesyonel anlamda ilk sosyal hizmet uzmani Columbia iiniversitesine bagh
sosyal hizmet boliimiinden 1923 yilinda mezun olan Sabiha Sertel’dir. Profesyonel
anlamda ilk sosyal hizmet egitimi, 1961 yilinda Sosyal Hizmetler Akademisi araciligiyla
baslamistir. Bu akademiden mezun olanlar, sosyal hizmetler miitehassisi unvanini
almislardir. 1967 yilinda kurulan sosyal hizmet boliimiinden mezun olanlar ise sosyal

hizmet uzmani unvani almislardir (Karakus, 2015, s. 170).

1959 yilinda gergeklestirilen 1. Ulusal Sosyal Hizmetler Konferansi, sosyal hizmet tizerine
Tiirkiye’de yapilan ilk bilimsel etkinliktir. 1961 yilinda sosyal hizmet uzmanlarinin
yetismesi i¢in ilk egitim diizeyinde okul acilmistir. 1983 yilinda kurulan Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) mesleki oOrgiitlenmede ilk adimi meydana
getirmektedir. Tirkiye’de 1967 yilinda ikinci sosyal hizmet boliimii Emre Kongar
tarafindan agilmistir. Sosyal hizmetin kurulus siireci ¢etrefilli ve daginik bir siire¢ olmustur.
Sosyal hizmetin yerlesik bir diizene oturmasi i¢cin 2000’11 y1llarin ortalarina kadar gelinmesi

gerekmistir (Ataman, 2018, s. 11).

Tiirkiye’de de sosyal hizmet boliimii taninirligimi arttirdik¢a lisans diizeyinde egitim veren
okul sayis1 artmistir. Halihazirda Tiirkiye’de 57 iiniversitede sosyal hizmet lisans egitimi
verilmektedir (YOKATLAS, 2021). Sosyal hizmet, son yirmi yilda hizmet sunumunda
muazzam Ol¢lide genisleyen calisma alanina sahip olmustur. Bu alanlarin genislemesi,
meslegin toplum igindeki yerinin belirlenebilmesini ve cagdas toplumsal yasamin
kaniksanmis bir parcasi olarak goriilmesini saglamigtir. Goriiniir ve bilinir olduk¢a meslek
kendini tanitmada, hizmet alanlarin1 genisletmekte daha basarili olup yol kat

edebilmektedir.

2.1.2. Almanya’da sosyal hizmetin gelisimi

Sosyal hizmetin Almanya’daki tarihi Orta Cag'a kadar uzanan dini ve hayirseverlik

duygularina dayanmaktadir. Bu sebeple her seyden 6nce buradaki manastirlar ve buna bagh

11



hastaneler; yasli, hasta, yetim bireylere veya yoksul sosyal smiflardan diger muhtag
kesimlere kadar toplumun bir¢ok kesimine hizmet veren merkezi bir sosyal kurum olarak
islev gormiislerdir (Buck, 1982). 19. yiizyilin baglarindan itibaren ekonomik anlayista
yasanan degisim kapitalist ekonomiyi devreye sokmus ve sonug¢ olarak da genis niifus
tabakalarinin yoksullasmasina yol ac¢ilmistir. Kitlesel olarak yasanan sefalet artik
¢ozlilmesi gereken toplumsal sorun olarak goriilmeye baslanmistir (Kuhlmann, 2014).
Bunun i¢in de sorunlari ¢6zmek amaciyla ¢esitli adimlar atilmaya baslanmistir. Bu amag

dogrultusunda devletler; sosyal giivenligi gelistirmis, kiliseler i¢ misyonunu degistirmistir.

Almanya’da yoksullara yardim gelenegi genellikle kilisenin faaliyetlerine bagli olarak
ylriitilmekteydi. O zamanlar yardim islevi yine kiliseye bagl olarak hizmet veren fahri
hemsireler ve rahibeler (Almonerler) tarafindan gergeklesmekteydi. Yoksul ve hastalara
yonelik olarak yardim goérevlerini tistelenen ve Kilise kokenli Caritas Dernegi ilk sosyal
hizmet uygulamasini iistlenmistir. Diger bir yardim organizasyonu olan Kizil Hag (Rotes
Kreuz) insani yardim konusunda genis yelpazede hizmet sunarak dezavantajli gruplara

yardim hizmeti sunmustur (Wendt, 2020).

Almanya’da Alice Salomon’un 6nciisii oldugu Kadin Hareketi “Frauenbewegung” ile 1908
yilinda ilk kez sosyal hizmet alaninda mesleklesme adimi atilmistir. Bu adimla ilerleyen
stiregte uygulamaya sokulan fahri/goniillii ¢alisan kadinlara yonelik sosyal hizmet egitimi
farkli tiniversitelerde verilmeye baslanmistir (Bommes ve Scherr, 2000, s. 27). Sosyal
hizmetin ~ Almanya’daki  kurucusu olarak bilinen Salomon, bircok yardim
organizasyonunun kurulmasi, feminist hareket ve akademinin ilerlemesinde rol

istlenmistir.

Almanya’da sosyal hizmet, 1990'lardan beri geleneksel sosyal egitim (sosyal pedagoji) ve
sosyal hizmet mesleki disiplinleri i¢in bir temel kavram olarak kullanilan uygulamali bir
bilim ve profesyonel uygulamanin adidir. ilk mesleki uygulamalar ¢ocuk ve genglik
caligmalar {izerinde yogunlasmistir. Nando Belardi, 1980 yilinda hazirlamis oldugu dort
ciltlik bir akademik ders kitabinda sosyal hizmet terimini ilk kullananlardan biridir. Editor
ve basyazar olarak daha dnce ayri iki alan olan sosyal egitim (pedagoji) ve sosyal hizmet
arasindaki iligkisel bagi, ortak mesleki miidahale, temel bilimsel disiplinler (psikoloji,
sosyoloji) araciligiyla savunmustur. Belardi sosyal hizmet terimiyle, uluslararasi alanda
kullanilan sosyal hizmet terimi arasindaki baglantiyi da tesvik etmeyi amaglamistir.
Almanya’da sosyal hizmet, bilimsel disiplinin yani1 sira sosyal hizmet uzmanlar1 ve sosyal

pedagoglar olarak bilinen meslek gruplarinin faaliyetlerini kapsamaktadir (Belardi, 1980).
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Almanya'da 2001 yilindan itibaren sosyal hizmet, Alman Akademik Konferansi ve Egitim
ve Kiiltiir Isleri Bakanligi tarafindan resmi olarak bir akademik bilim olarak kabul
edilmistir. lerleyen zamanlarda farkli Avrupa ve ABD gibi iilkelerde bagimsiz bir bilimsel
mesleki disiplini haline gelmistir. Bir bilim ve uygulama meslegi olarak sosyal hizmet, ¢ok
saylda akademik boliime ve arastirma projesine ev sahipligi yapmistir. Sosyal hizmet,
tanim olarak bilimsel verilere dayali, uygulamali, sosyal ve toplumsal sorunlar1 aragtirmaya
ve ¢oziimlemeye, azaltmaya veya ortadan kaldirmaya yonelik olarak calisan bir meslek

olarak tanitmistir (Lambers, 2013).

Almanya’da sosyal hizmet, akademik derslerde giderek yaygin bir sekilde sosyal hizmet
veya sosyal pedagoji terimleriyle anilmaktadir. Sosyal pedagoji ile sosyal hizmet

199 ¢

arasindaki temel fark, sosyal pedagojinin onleyici vasfiyla “hareket etmesi”, “sunmas1” ve
“baslatmas1”dir. Sosyal hizmet ise gerektiginde “tepki veren”, “miidahale eden” ve bir
istismar/ihmal vakasi bildirildiginde “idari/yasal olarak devreye giren” bir mesleki
uygulamadir. Almanya’da hem mesleki hem de akademik birlige sahip olan bu
kavramlarda sosyal hizmet; yasam kosullarinin degistirilmesine yardimci olan bir meslek
olarak sosyal pedagoji ise yasam tarzini degistiren bir alan olarak ayirt edilebilir. Tarihsel
gelisim siirecinde sosyal pedagoji, daha fazla egitsel ¢ercevede ve genclik refah kurumlari
icin kullanilirken sosyal hizmet muhtaglara yardim gibi egitsel olmayan etkinlik alanlarini

icermektedir. Burada sosyal hizmeti diger mesleklerden ayirt eden ve miidahale bilimi

olarak algilanan bir miidahale sistemi mevcuttur (Menneman ve Dummann, 2018).

Almanya’da sosyal hizmetler merkeziyet¢i bir sistemin denetiminde, yerel yonetimler
tarafindan, sivil toplum kuruluslari, kiliseler ve 6zel tesebbiisler tarafindan verilmektedir.
Belediyelere bagli genglik daireleri (Amt fiir Jugend und Familie) sosyal hizmetlerden
sorumlu kurumlardir. Ornek olarak Almanya’da ¢ocugun saghginimn risk altinda olup
olmadigin1 goérmek i¢in genglik dairesi tarafindan hanesinde ziyaret edilen bir miiracaatci
icin gergeklesen bir miidahalede miiracaatcilarin islevsel bir yasam slirmesinde onun
desteklemesi ve ¢cocugun korunakli bir sekilde biiyliyebilmesi i¢in gerekli yardim plani
uygulanmaktadir. Genglik dairesi, 8. sosyal yasa kitabina gore ¢ocuk ve genclik yasasinda
(Sozialgezetzbuch VIII, SGB Kinder und Jugendgesetz) yer alan hiikiimlere gore gerekli
yasal uygulamalari yerine getirmektedir. Sosyal hizmet meslek elemanlar1 bu yasaya gore
gerekeeli kararlarini raporlagtirarak miiracaatcilarla ilgili kararlar1 alabilmektedirler

(Staub-Bernasconi, 2018).
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Yerel yonetimlere bagli belediyelerde genclik daireleri disinda sosyal hizmetler, saglik
sigortas sirketine, 0zel tesebbiislere, sivil toplum kuruluslarina ve kiliselere bagl olarak
faaliyetlerini icra etmektedir (Sozialesstudieren, 2021). Almanya, refah uygulamalarinda
ailelerin yasam durumlarini ve farkl aile formlarini esas alarak ¢ocuk, ebeveyn ve bakim

parasi adi altinda finansal hizmetler sunmaktadir (Baris ve Ataman, 2019, s. 94).

Almanya'da sosyal hizmet egitimi, diger iilkelere gore farkliliklar gostermektedir.
Almanya’da egitim politikas: federal eyaletlerin bir gorevidir. Universite politikalar1 da
federal devletin sorumlulugundadir. Bologna siirecinin bir yansimasi olarak hukuk,
sosyoloji, antropoloji ve pedagoji gibi diger disiplinler giderek daha fazla sosyal hizmet
bakis agisiyla ele alinmaya baslanmustir (Sozialarbeitstudium, 2021). 2006 yilinda Alman
iiniversitelerinde 70 sosyal hizmet boliimii akademik disiplin olarak yeterlilik ¢ergcevesine

uygun sertifika almistir (Hartmann ve Herzog, 2013).

Genelci sosyal hizmet egitiminin yaninda lisans diizeyinde uzmanlasma bdliimleri de
yayginlagsmaya baslamistir. Bu boliimler bagimlilik ve sosyal hizmet, gé¢ ve sosyal hizmet,
klinik sosyal hizmet seklindedir. Sosyal hizmet meslegindeki lisansiistii dereceler ise
yuksek lisans ve doktora programlari ile alinabilmektedir. Sosyal hizmet uzmani unvani,
Bologna (Bacherlor of Arts- BA) siireciyle beraber sosyal hizmet lisans boliimiinden mezun
olundugunda sosyal pedagog / sosyal hizmet uzmani olarak iki unvan birden alinmaktadar.
Yiiksek lisans diizeyinde mezuniyet sonrasi ise uzman sosyal hizmet uzmani ve uzman

pedagog dereceleri ile unvan alinmaktadir (Sozialarbeitstudium, 2021).

2.2. Sosyal Hizmette Kuramin Yeri ve Onemi

Bu béliimiin temel amaci kuramin ne oldugu ve sosyal hizmet miidahalelerinde kullanilan
kuramlarin neler oldugunu agiklamak ve anlamaya yardimci olmaktir. Bu ilk boélimde
oncelikle sosyal hizmette kuramin yeri ve sonrasinda ise sirasiyla sosyal hizmetin
yararlandig1 mevcut kuramlar ve kuram-bilgi iliskisinin ve kuramlar arasindaki farklarin
tizerinde durulmaktadir. Bu ¢alismada Tiirk¢e’de teori anlamini tagiyan kuram kavraminin

kullanimi tercih edilmektedir.

Kuram, yanliglanmadig: siirece dogru olarak kabul edilen genellemelere verilen addir ve
kuramlar dnermelerden olusmaktadir. Kuram, en yalin sekli ile bir seyin neden o sekilde
olduguna iliskin bir aciklama sunarak olgular arasinda gerceklesen iliskilerin

tanimlanmasidir (Krysik ve Finn, 2015, s. 99).
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Sosyal hizmet uzmanlari mesleklerinde ne yapmalari gerektigini ve kendilerinden
beklentilerini bilmek ve yerine getirmek durumundadirlar. Bunu gergeklestirmek amaciyla
uygulama ve miidahalelerinde kuramlara gore hareket etmektedirler. Sosyal hizmet igin
kuram, tiim sorun gruplariyla ¢alismada uygulamalara yon veren onemli bir bilesendir
(Payne, 2020, s. 18). Kuram araciligiyla durumlar1 ve davranislar1 agiklamak, tahminler
yiirlitmek, degerlendirmeler yapmak, uygulamaya bir ¢erceve ¢izmek ve teknigi belirlemek

miumkiin olmaktadir.

Kuram ve uygulama arasindaki iligki, uygulayicilarin ve teorisyenlerin gecmiste ve simdi
devam ettikleri bir tartisma mahiyetindedir. Ancak uygulama temelli bir yaklasim tahmine,
denemeye dayali olacagindan kuramsal bilgiyi de igeren bir bilgi temeliyle donanmadan
uygulamay1 siirdiirmek riskli bir stratejidir (Thompson, 2014). Bu sebeple uygulamada
kuramlardan faydalanma, sosyal hizmette 6nemli bir yere sahip tartismalardan birini
olusturmaktadir. Zira bagaril1 bir uygulama i¢in kuramsal bilginin mi yoksa uygulamadan
gelen bilginin mi mesleki yeterlilikte belirleyici oldugu sik¢a rastlanilan bir konudur.
Ancak iyi se¢ilmis kuramlar, uygulayiciya bir konuda derin diisiinme, sorgulama cesareti
vermenin yani sira miiracaat¢inin hayatina ve sorunlarinin karmasikligina vakif olmayi ve

saygt duymayi da dgretebilmektedir (Yeler, 2020).

Oncelikle kuramin esasen gdzleme dayali, soyut ve sistematik bilgileri kapsayan ve bir
bilim dalina ait temel prensiplerin biitiinii oldugu sdylenebilir (Bayir Aslan ve Glingor,
2019). Sosyal hizmet baglaminda aslinda uygulama da 6zel bir degisim olusturmak icin
bilgiyi kullanma ve kurami uygulama siirecinin kendisidir. Kuram tarafindan
desteklenmeyen uygulama kendi kendini tekrarlamaya ve kisirlasmaya dogru
gidebilmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2016).

Sosyal hizmet baglaminda ise kuram, sosyal hizmet uzmanlarinin birey, grup, cesitli
topluluklar ve toplumcu yaklasimina yon veren pratiklerin temel bilesenidir denebilir. Bu
sebeple uygulama i¢in en uygun yontemin belirlenmesinde yardimeci olurlar (Teater, 2015).
Kuramlar, hayatin icinde olup biten olay ve olgulari, bilimsel yontemle elde edilen

bilgilerle agiklamaya olanak saglamaktadirlar (Yeler, 2020).

Sosyal hizmet; mekanik, tizerinde kafa yorulmaksizin yapilabilecek bir meslek degildir. Bu
sebeple uygulamanin sirtin1 dayayacagi bir bilgi temeline ihtiya¢ bulunmaktadir. Bilgi
temeli ise uygulayicilarin, kuramcilarin ve arastirmacilarin bilgi birikiminden meydana

gelmektedir. Sosyal hizmet i¢ginde kuram; toplumsal ortama, degisen sorunlara, politik
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kosullara gore degisim ve gelisim gosteren dinamik bir yap1 arz etmektedir (Thompson,

2016, ss. 83-84).

Sosyal hizmet mesleki yonii ile uygulamaya doniikken bilimsel ve akademik yonii ise
bilgiye ve kurama dayali bir yapidadir. Bilgi temeli, kuramsal bilgi, olgusal bilgi ve
uygulamaya dayali bilgiden olusmaktadir. Ug bilgi tiiriinden kuramsal bilgi; insanlari,
durumlari, sorunlari agiklayan kuramlar oldugu gibi sosyal hizmetin islevini, amaglarini

izah eden kuramlardan da meydana gelmektedir (Bayir Aslan ve Giingor, 2019).

Ayrica (Bayir Aslan ve Giingor, 2019) s6z konusu kuramlar aracilifiyla uygulamanin
cergevesi belirlenebilmekte, uygulamada yararlanilacak teknikler tespit edilebilmektedir.
Buradan hareketle denilebilir ki kuramdan, kuramsal bilgiden istifade etmek sosyal hizmet
uzmani i¢in etik bir sorumluluktur. Zira hem uygulamanin sonuglarini ve basarisini
etkilemekte hem de farkinda olunsun veya olunmasin halihazirda bu kuramlardan

faydalanilmaktadir.

Sosyal hizmet mesleki olarak gerceklestirilirken bilgi temeline ihtiya¢ vardir ve bu bilgi
temeli uygulamay1 destekleyen kuramsal bilgiden de olugmaktadir. Ayrica sosyal hizmete
akademik bir alan 6zelligini veren de kuramsal bilgidir. Bu sebeple uygulama yahut planh
degisim stireci, kuramsal bilgi yetkinligini de igermektedir (Bayir Aslan ve Gilingor, 2019).
Bu bilgi eksikligi ile gergeklestirilecek uygulamanin basarisizligi (Thompson, 2016) sadece
basarisiz bir uygulama olmamakta durumu daha da koétiilestirme ihtimalini de iginde
tasimaktadir. Ciinkii bu tiir bir bilgi eksikligi sonucu yapilan basarisiz uygulama; ailelerin
parcalanmasi, 0z giivenin zedelenmesi, bagimliligin olugsmasi, damgalama, ayrimcilik ve

baskiy1 pekistirme gibi olumsuz sonuglar1 i¢inde barindirmaktadir.

Kuram, uygulamanin daha iyi kavranmasini ve anlagilmasini saglayarak miidahalenin
basarili olmasinda katkida bulunmaktadir. Kuram ve uygulama arasinda islevsel bir bag
oldugundan bahsedilebilir. Uygulama somut ve parcali bir yapida oldugu i¢in kuram,
mevcut olguya soyut ve biitiinsel bakabilmeyi saglamaktadir. Buradan hareketle
uygulamaya destek olan kuramsal bilgiden ve katkisindan s6z edilebilir (Bayir Aslan ve
Glingor, 2019). “Sosyal hizmetin mesleki uygulamalarii gerceklestirmede birgok
kuramdan yararlandig1 vurgusunun, disiplinlerarasi bir meslek olmanin yaninda eklektik

ozelligini agi1ga ¢ikardig diisiiniilmektedir” (Barig ve Ataman, 2020, s. 43).

Genel anlamda kuram, bilimsel yontemler araciligiyla sosyal hizmette kanita dayali ve

kanitla desteklenen bir {irtindiir. Uygulamay siirdiiren sosyal hizmet uzmaninin miidahale
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yaninda bilimsel ¢aligmay1 da siirdlirmesi gerekmektedir. Bu sayede sosyal hizmet uzmani,
bilimsel temellere dayali teknikler kullanilabilir ve mesleki faaliyetleri saglam sekilde
stirdiirebilir. Kuramsal bilgi ve diisiinceye sahip sosyal hizmet uzmanlari, uygulamada
eldeki bilgiler tizerinden yola ¢ikan birer meslek elmani olabilirler. Herhangi bir meslek
ve/veya disiplin, bilgi kaynaginda ve uygulamada bilimsel yontem kullandik¢a bilimsel
olma ozelligini kazanir ve devam ettirebilir. Kuramsal yol, eldeki bilgilerini kanitlarin
mevcut vakada nasil kullanacaginin rehberi durumundadir (Yildirim ve Yildirim, 2008).
Ayrica mevcut vakadaki sorunun belirlenmesi ve tanimlamasinda, alanla ilgili kavramlar

ve terminolojinin bilinmesi de kuramsal bilgiye dahildir.

Ancak (Bayir Aslan ve Giingor, 2019) uygulamanin bireysel ve mikro diizeyde miidahale
diizeyinde kalmasi, problem ¢6zme odakli olunmasi, sosyal hizmetin sadece meslek olarak

goriilmesi kuramsal yapisini, kuramlarla olan bagini ve bilimsel 6zelligini zayiflatmaktadir.

Sosyal hizmet uygulamasinda kuramsal yaklagim, ii¢ farkli sekilde uygulamaya etki
edebilmektedir. Bir, bizatihi kuramin kendisi bir seylerin neden olduguna dair ispatlanabilir
aciklamalar sunarlar. Iki, bir form iizerinde, yapilacak calismanin organize tasviri olan
modelleri belirlemeye yardimer olurlar. Ugiincii olarak da &zel bir durumu yahut diinyay1
anlamlandirma yolu olan perspektife etki edebilirler. Biitiin bunlara ek olarak da kuram
sosyal hizmet uzmanina gozlem, agiklama ve tahmin konularinda yardimci olabilme
olanagi saglamaktadir. Uygulamada kuramdan istifade etmek sosyal hizmet uzmanlarina,

uygulamalarinda kendilerini giivende hissetme ve faaliyetlerine giiven duygusu da

sunabilmektedir (Yeler, 2020).

Sosyal hizmet uzmanlar1 uygulamalarinda, i¢cinde bulunulan kosul ve amaglara bagli olarak
eklektik bilgi temelini kullanarak farkli kuram ya da yaklagimi secebilir, yontemi
birlestirebilir. Ornegin birey merkezli olarak basladig1 sosyal hizmet miidahalesinde
paralelinde goérev merkezli yaklagim boyutuna gegebilir. Diger taraftan sayet kuram veya
yontem herhangi bir durumda islevsel olmazsa ve miiracaatci direng gosterirse sosyal
hizmet uzmani daha fazla zorlamamali ve 1srar etmemeli, bunun yerine durumu yeniden

degerlendirerek kosullara ve miiracaat¢inin mevcut durumuna gore yeni kuram ve yonteme

basvurabilmelidir (Teater, 2015, ss. 14-15).

Buradan hareketle belirtilmelidir ki kuramsal bilgi, faydali ve islevsel olabildigi dl¢iide
gecerliligini muhafaza edebilmektedir. Aksi durumda kurami oldugu gibi birakip mevcut

sartlara gore degistirmeden, oldugu sekliyle kullanmakta israr etmek, gilincel hayati ve

17



kosullarini, sorunlarini yok saymak olmaktadir. Bu tiir bir kuramin faydasindan ve

islevselliginden s6z etmek de miimkiin olmayacaktir.

2.2.1. Sosyal hizmetin yararlandigi kuram ve yaklasimlar

Sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamada yararlandigi birtakim kuramlar bulunmaktadir.
Bu boliimde kuramlar cesitli gruplara ayrilmakta ve kuramlar, diisiinsel temelleri altinda
yatan 6nemli dayanaklar ortaya konularak agiklanmaktadir. Sosyal hizmet miidahalelerinde
kuramlar icerisinden uygun olanin se¢ilmesi veya kuramlarin miidahalenin s6z konusu
oldugu vakaya uygun olarak eklektik sekilde birlestirilmesi sz konusu olabilmektedir.
Bagka bir soyleyisle miidahalede kullanilan uygun kombinasyonun olusturulmasini

saglamak da miimkiindiir denebilir.

Sosyal hizmette kisisel calisma, sosyal gruplarla ve topluluklarla ¢alisma sosyal hizmetin
klasik yontemleridir. Modern sosyal hizmet yontemleri ise konusma psikoterapisi, sistemik
danigmanlik, miiracaatgr odakli danigmanlik, yasam-diinyasi oryantasyonu veya

giiclendirme yaklasimlari gibi yontemlerdir (Michel-Schwartze, 2007).

Sosyal hizmet biliminin gelisim silirecinde kuramsal tartigsmalar psikodinamik kuramin
incelenmesi lizerine olmustur. 1970’lerden beri siiregelen kuramsal tartigmalar, sosyal
hizmeti ve sosyal hizmet uzmanlarmmi yeni fikirler igeren alternatif kuramlara
yonlendirmistir (Payne, 2020, s. 51). Asagida tasnif edilen tabloda, yaygin olarak kabul
goren 11 farkli sosyal hizmet uygulama kuramlar1 ile bu kuramlarin hedefleri ve yararlari

iizerine bilgiler yer almakta, s6z konusu kuramlar agiklanarak karsilagtirilmaktadir.

Tablo 2.1. Sosyal hizmet uygulama kuramlar1 ve katkilari

Kuramlar Sosyal hizmet hedefleri Uygulama katkilar

Bireylerin igsellestirdikleri davranis
ve duygularm meydana
gelmesindeki ve karsilasmis
olduklar1 sorunlari ¢6zmedeki
Oneme vurgu yapar.

Psikodinamik kuramlar

Problemleri ¢c6zmek amactyla aktif
cabalara yanit verecek net ve acik
sorunlarla kisa siirede, yogun
diizeyde yapilandirtlmis bir sekilde
miidahalelerde bulunmaya
odaklanir.

Kriz ve G6rev Odakl
Yaklagim

Problem Cozme Hedefi

Bireylerin problemlerinin kaynagini

Biligsel-Davranigc1 Yaklagim ortaya gikarmada ve o problemi
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Sistem ve Ekolojik Sistem
Kurami

islemede davranislarin akilcr bir
yontemle dnemini vurgular.

Bireyler aras1 ¢aligmayz; bireyle,
aile, gruplar, topluluklar ve ¢esitli
sosyal kurumlarla miidahalelerde
bulunarak biitlinlestirir.

Makro Uygulama / Sosyal
Gelisim / Sosyal Pedagoji

Problem Co6zme ve
Giiclendirme hedefi

Egitsel ve sosyal alanlara, miisterek
ilgi alanlarina ve ortak stres
durumlarina sahip bireylere bu
problemlerin iistesinden gelmeleri
i¢in ortaklasa is birligi igerisinde
calisacak ilgi alanlarina
yonlendirme yapilir.

Gigler Yaklagimi / Coziim
Odakli Yaklagim

Hiimanist / Varolusgu /
Manevi Yaklasim

Giiclendirme hedefi

Miiracaatgilarin ve aile iiyelerinin
gozle goriiliir problemlerini ele alir,
gelecege imitli ve olumlu bir
sekilde bakabilmelerini,
kendilerinin giiglii yanlarini
bulmalarini saglar.

Kisiler ve gruplar1 bir gii¢ kaynagi
olarak ele alir, farkli deneyimlerini
paylasarak insani gelisimlerine
odaklanir.

Giiglendirme Yaklagimi /
Savunuculuk

Giiclendirme ve Sosyal
degisim hedefi

Bireylerin yasamlarini daha iyi
anlamalarini ve yasamlarinda
gergeklesen farkli degisiklikleri
idrak etmelerine yardimei olan
tecriibe ve ortakliklari olusturur.

Elestirel Kuram

Feminist Kuram

Ayrimcilik-Bask: Karsiti /
Kiiltiire Duyarl1 Yaklagim

Sosyal Degisim hedefi

Problemlerin ya da sosyal
islevsizligin altinda yatan birtakim
faktorleri ¢oziimleme ve analiz
yoluyla elde eden, var olan diizene
yonelik bir elestirel bakis agisini
sunar.

Kadinlarin toplumsal ve sosyal
iligkilerini etkileyen durumlarda
akilci bir biling olusturmak
amaciyla is birligine dayanan grup
¢alismalar1 ve diyaloglarla
toplumdaki baski durumuyla
kargilagan kadinlarin mevcut
konumlarimi ortaya koyar ve
miidahalelerde bulunur.

Kiiltiirel ve etnik farkliliklari,
catismalar1 ve engelleri agiklayan
bu yaklasim insanlarin
farkliliklarina ve sosyal
kimliklerine yonelik olarak saygin
bir goriis gelistirir.

Kaynak: Payne, 2020, ss. 51-52.
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Bu tabloda goriilen siniflandirma, sosyal hizmetin amaglari tizerinde uzun stiredir siiregelen
tartigmalarin bir yansimasi olarak goriilebilir. Kuramlarin var olma amaglari, birbirinden

farkli sosyal hizmet uygulamalar1 ve miidahaleleri i¢in katki olusturmaktir.

Sosyal hizmette baslica kuramlar digerlerinden daha sik tekrar etmektedir. Kapsamli
aragtirmalar neticesinde oncelik siralamasinda {i¢ kuramin uygulamada kullanildig1 goze
carpmaktadir. Bu kuramlar psiko-dinamik kuramlar, bilissel-davranis¢i yaklagim ve sistem
kurami/ekolojik sistem kuramlaridir. S6z konusu kuramlar, sosyal hizmetin ana temelini
olusturmanin yani sira sosyal hizmet uzmanlarina uygulamada saglam bir zemin
olusturmaktadir. Ote yandan yapilan arastirmalar neticesinde, ilk {i¢ kuramin disinda
yaygin olarak kullanilan gorev odakli, krize miidahale, ¢6ziim odakli, birey merkezli ve
giiclendirme kuramlarinin genis bir yere sahip oldugu ortaya konmustur (Payne, 2020, ss.
53-54). Tiim sosyal hizmet kuram ve yaklagimlari, uygulayicinin kendi baglamiyla faydali
noktalara odaklanmasini ve uygulamanin hedefini en uygun sekilde belirlemesini

saglamaktadir.

Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu’nun hazirlamis oldugu disiplinel
tanimda da sosyal hizmetin bireysel sorunlar1 ¢ézme, giliglendirme ve sosyal degisim

kuramlarina odaklandigi vurgulanmaktadir (Payne, 2020, s. 55).

Sosyal hizmette uygulayicilar, mevcut kuramlari uygulama amaciyla iki farkli yolu
secmektedirler. Tlki segicilik, ikincisi ise eklektizmdir. Buna gére sosyal hizmet uzmani
miidahalede bulunmak amaciyla kuramlar1 gozden gecirerek uygulamada iclerinden
yararlanacagi kurami secebilmektedir. Uygulamada segicilik, miiracaatg1 sistemiyle arzu
edilen sonuglarin elde edilmesinde katki saglamaktadir. Eklektizm ise farkli kuramlardan
fikir elde etmek, bu fikirleri uygulayicinin beceri ve tercihlerine uygun olarak miiracaatci
iizerinde birlestirmek seklindedir. Sosyal hizmet uzmani faydalandigi kuramin
uygulamadaki katkisini, degerini ve amacini yeterince idrak edip uygun kombinasyon
olusturmalidir (Payne, 2020, ss. 57-58). Secici eklektizm modeli “Teorilerin ¢esitliligi ve
modellerin karisimindan olusan unsurlarin uygulanmasinin daha biiyiik bir kullanimi”na

(Y1ldirim, 2007, s. 42) karsilik gelmektedir.

Sosyal hizmet disiplininde kuram ve uygulama birbirinden ayrilmaz bir biitiindiir (Gray ve
Webb, 2013, s. 4). Kuram bilgisi sunan sosyal hizmet egitimi, uygulayicilara 6z farkindalik
ve giiven sunarken diger yandan miidahalelere de kimlik ¢ergevesi saglamaktadir

(Hindmarsch, 1992). Payne (2020), ileri siirdiigii tezinde kuram ve uygulamanin ayrilamaz
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bir biitlin oldugunu ancak bu diislinceyi uygulamaya doniistiirme ¢abasinin zorluguna
dikkat ¢cekmektedir. Secker’in 1993 yilinda yapmis oldugu arastirmada, sosyal hizmet
kuramini uygulamaya aktaran 6grencilerin biiyiikk ¢ogunlugunun kuram ve uygulamay1
biitiinlestirmede sikintilar yasadiklarini agiklamistir. Diger taraftan 6grenciler ise sosyal
hizmet egitiminde 6grendikleri kurami uygulama agisindan zorlandiklarini belirtmislerdir

(Secker, 1993).

Tiirkiye’de sosyal hizmet meslegi ve disiplininin yeterince taninmadigma iliskin
tartismalar devam etmektedir. Kuskusuz sosyal hizmetin kuram ve uygulamada zeminine
yeterince oturmamis olmasinin etkileri, diger taraftan uzun yillar yardima dayali bir meslek
algisinin devam ediyor olmasinin etkileri halen goriilmektedir (Seker, 2008). Bu sebeple
sosyal hizmet uzmanlarinin kuramsal bilgiyi goriiniir kilmasi, arastirma siireglerinin
elestirel bir gozle degerlendirilmesi ve miidahale becerilerinin gelistirilmesi agisindan

gerekli goriilmektedir.

2.3. Sistem Kuraminda Kavramlar ve Tanimlar

Sistem kavrami TDK (2021) sozliigiine gore “diizen, bir sonu¢ elde etmeye yarayan
yontemler diizeni, yol, yontem, bir araci olusturan diizen, diizenek, tertibat, model ve
dizge” anlamlarina gelmektedir. Sistem, kelime olarak Yunanca ‘systema’ kelimesinden
gelmekte olup birlesme ve bir araya gelme anlaminda kullanilmaktadir (Duyan, 2019, s. 9).
Farkli bilim dallarindaki arastirmalarin bir sonucu olarak meydana ¢ikan bu kavram,
disiplinler arasinda 6nemli bir yere sahiptir ve farkli sekillerde analiz edilerek ¢esitli

sahalarda kullanilan faydali bir kavram olma niteligi tasimaktadir (Demir ve Giimiisoglu,

1986, s. 2).

Sistem kavrami esas olarak pargalar arasinda muazzam iligkilerin var oldugunu agiklayan
bir diisiincedir. Sistem, karsilikli iligkilerin bulundugu 6geler toplulugudur (Bertalanfty,
1956, s. 2; Pegels, 1976). Sistem, farkli parcalardan meydana gelen 6gelerin olusturdugu
topluluk, nesneler arasindaki iligkiler biitiinii, plana uygun tasarlanmig biitlin, karmagik
biitiin anlamina gelmektedir (Eren, 1998, s. 9; Uygur, 2010, s. 59). Sistem kavrami
kendisini meydana getiren 6geler ve bu dgeler arasinda gergeklesen iliskiler biitiinii olarak
sistemi olusturan Ogeler biitiinden ayr1 tutulamaz. Sistemde gerceklesen degisimler
zamanla dengesizlige neden olabilmektedir. Sistemler de tipki insan organizmasi gibi

cevresel kaynaklara ihtiyag duymaktadir. Sistemler yasamlarini idame ettirmek icin alt
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sistemlere ve dgelerin karmasik i¢ kontroliine gereksinim duymaktadir (Baltaci, 2019, s.

3).

Sistem, karsilikli etkilesim halinde olan ve birbirlerine bagh pargalarin meydana getirdigi
bir biitlindiir. Bagka bir ifadeyle “aralarinda iliski bulunan birimler biitiinii” olarak
tanimlanabilir (Danig, 2006, s. 47). Sistem, farkli elemanlar arasindaki yapisal iligkileri
gosteren bir yaklasimdir (Miiftiiler, 2019, s. 102). Sistem, ortak bir payda i¢in beraber
calisan parcalarin olusturdugu grup olarak tanimlanir (Forrester, 1973, s. 1). Sistem, belli
bash bir gorevi yerine getirme amaciyla var olan, iligkili ve kuralli bir yap1 dahilinde yer
alan 6gelerin karsilikli etkilesim halinde meydana getirdigi bir diizendir (Kirst-Ashman ve
Hull, 1999, s. 10; Kumkumoglu, 2001, s. 32). Sistem, alt sistem adini alan birtakim
parcalardan olusur, bu pargalar arasinda saglam bir iliski mevcuttur ve bu pargalar cevreyle

etkilesim halinde olup biitiinii olustururlar (Tortop ve dig., 1999).

Sistem, en kapsamli anlamiyla belli bir islevi gerceklestirecek bigimde organize olan
birbiriyle iligkili belirli par¢alardan olusan bir biitiin olarak belirli amaglar1 yerine getirme
yetenegine sahip olup, aralarinda karsilikl etkilesimler bulunan 6geler biitiiniidiir (Baykara
Acar ve Acar, 2002, s. 30; Yetim, 1996, s. 59; Bayraktar, 2017, s. 20). Sistem bir ¢ikt1
seklinde bilgi, organizma veya enerji liretmek igin belirli bir zaman zarfinda islem yapan,
belirli amaglar pesinde olan 6geler biitiinii olarak ifade edilir (Yenisu ve dig., 2019, s. 521).
Sistemi “girdileri ¢iktilara doniistiiren bir islem yapic1” olarak adlandirmak da miimkiindiir

(Sarman, 1992, s. 6).

Sistem, cevre ile etkilesimde olan, girdi ve ¢iktilari, i¢ ve dis unsurlari birbirinden ayr1 olan
tutarli bir biitiin seklinde tanimlanabilir. Sistem diislincesi izafi bir biitiinii ¢éziimlemeye
yarayan kuramsal bir bakis acisidir. Bu kuramsal yaklagim sistemin biitiiniini

kavrayabilmek i¢in 6geler arasindaki iliskilere ve etkilesimlere vurgu yapar.

2.3.1. Sistem kuram

Bilindigi iizere sistem kuramu ilk yillarinda doga bilimlerinde bir analiz aract olarak
kullanilmis, sonraki yillarda sosyal bilimlere dahil edilmesi saglanmistir. Sistem kurami bir
biitiiniin pargalar1 arasindaki iletisimi kavramaya yarayan bir yaklagimidir (Baykara Acar
ve Acar, 2002, ss. 29-30). Sistem kurami son senelerde biiylik ilgi uyandiran sosyal
bilimlerin farkli alanlarinda iizerinde 6zenle durulan kavramlardan bir tanesidir. Sistem
kurami, igerisinde farkli kuramlarin gelistirilebilecegi, iliskilerin kurulabilecegi,

diizenlenebilecegi ve analiz edilecegi bir ¢ergeve sunmaktadir. “Zira sistem yaklagima,
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karmagik bir olgu ile karsilastiginda onu daha kiigiik ve daha az karmasik pargalara
ayirarak, onlar1 ayr1 ayri incelemekte ve daha sonra da elde ettigi bulgular1 bir araya
getirerek “biitiin” hakkinda bir fikre sahip olmaktadir. Boylece sistem, geleneksel analitik
diigsiince yerine, tiim olgular1 “sistem” olarak algilayan sentez anlayisin1 ortaya

koymaktadir” (Topbas, 2009, s. 42).

Sistem kuramini diger diisiincelerden ayiran 6zellik geleneksel analitik diisiince yontemi
yerine olgu ve olaylar1 bir sistem anlayisiyla ¢éziimlemeye calismasidir. Sistem kuramu,
genis bir bakis acisina sahip olarak sistemlerin yasayan veya yasamayan varliklara kadar
islevlerini tanimlamada kullanilabilirler. Diger yandan sistemde var olan alt sistemlerin
kesismelerini ve dengede olma halinin siirekliligini vurgular (Kirst-Ashman ve Hull, 1999,
s. 14). Sistem kurami, esas olarak olaylar1 bir biitiin halinde analiz etmeyi ongdren bir
diisiince seklidir (Yetim, 1996, s. 59). Sistem kurami bilesenler, degiskenler, parametreler,
iligkiler, kisitlar ve olgiitlerden olusmaktadir (Erkut, 2000, s. 41). Sistem analizinin 0z
karsilikli iligki igerisindeki 6gelerin karmasikligin1 ve pargalarin biitiiniinii kavramaktir

(Brody ve Nair, 2020, s. 45).

Sistem kuramina verilebilecek en anlasilir 6rneklerden birisi insan viicududur. Bir sistem
olan insan viicudu sinir, dolagim, solunum gibi farkl sistemlerden meydana gelmektedir.
Sistemin diizenli ve saglikll bir sekilde gorevini ifa etmesi i¢in kendi alt sistemlerince iyi
bir sekilde islenmesi gerekir. Keza bir alt sistemde meydana gelebilecek bir islevsizlik
biitiin diger alt sistemleri de tahrip edecektir. Bu nedenle sistemi biitiiniiyle degerlendirmek
onemlidir (Tortop ve dig., 1999, s. 231). Sistem kurami bireyi bir sistem olarak
diisiindiirdiigli gibi okul, aile, din gibi alt sistemlerin ve toplum gibi iist sistemlerin de

varligini kabul eder (Rogers ve dig., 2019, s. 198).

Sistem kurami ¢evrenin i¢ ve dis etkenlerinin durumu hakkinda biitiiniiyle ele alma,
sorunlar1 teshis etmede yalniz bir sebep lizerinde odaklanmama, sorun hakkinda kapsamli
diistinme olarak nihayetinde ¢6zlime yonelik imkanlar sunar. Sistem, gegmis ve gelecekten

ziyaden simdiyi inceler ve ana odaklanir (Dinger, 1990, s. 405).

Sistem kurami biitiinii parcalartyla birlikte ele almayr ve parcalarin birbirleriyle olan
iliskilerini kavramay1 saglayan biitiinciil bir perspektif sunmaktadir. Sistemler arasinda sik1
bir iliski vardir. Bu iligki aktorler araciligiyla degisime ugramaktadir. Sistemin herhangi bir
parcasinda gerceklesen farkliklar bir diger parcay: da etkilemektedir (Badak ve Ozdasl,
2019, s. 852).
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2.3.2. Sistem kuraminin tarihsel gelisimi

Bilimin sosyal bilimlere uyarlanma fikri 17. yiizyillda Avrupa’da Aydinlanma cagi adi
verilen donemde olusmustur. Eski yontemlerle insan1 anlamanin yerine 6l¢iime ve gézleme
dayali mantiksal pozitivizm ve nesnel akilcilik gegmistir (Krysik ve Finn, 2015, s. 38).
Modern sistem kuramini degerlendirebilmek icin Oncelikle tarihi seriivenden gegtigi

asamalara bakmak gereklidir.

Ik ¢agda insan, anlasilmayan kozmik giicler arasinda kendini yoneten giicler tarafindan
hizaya getirildigine inaniyordu. Felsefe ve doga bilimleri, ¢esitli deneylerle bir diizenin var
olduguna olan inancit kanitlama yoluna gittiler. 20. yiizyil, bilimsel alanda 6nemli
gelismelerin yagandigi yillara taniklik etmistir. Bu gelismelerden biri de sistem kuraminin

bilimsel arastirmalarda kuramsal bir dayanak olarak kendisinden yararlanilmasidir.

Sistem kavramini yiizyillar sonra bile belki en iyi tanimlayan ifadeler Aristo’nun deyisi ile
yiizyillar oncesi hayatimiza girmistir. Aristo’nun “biitiin, pargalarin toplamindan daha
biiytiktiir”, “biitlin, kendisini olusturan parcalarin toplamindan fazladir”, “sistemin biitiinii,
parcalarin toplamindan daha fazladir” goriisleri genel sistem kuraminin temelini
olusturmaktadir (Teater, 2015, s. 27; Erkut, 2000, s. 16). Bu goriisler diinya diizeninin

cozlimlemesinde giincelde halen gegerli sistem sorunsalinin temelidir.

Newton’un bakis agisina gore kainat dev mekanik bir saat gibi iglevini yerine getirmektedir.
Biiyiik carklar kiiciik carklart hareket ettirirken birbirine bagimli olarak gérevlerini yerine
getirirler. Newton’cu yaklagimda sayet bir sistemin gereksinimleri bilinirse ileride ortaya
cikacak herhangi bir problemi 6ngérmek miimkiindiir. Zira yalnizca kiigiikk degisimler
biiyiik degisimlere neden olmaktadir. Sistemin karmagiklig1 evrende heniiz yeteri kadar
degiskenin O6ngoriillememesi demektir. Newton’un diinya anlayisi yalnizca fizik alaniyla
kisith kalmamis, ayn1 zamanda farkli bilim dallarin1 da etkisi altina alarak bir sistem
anlayistyla olast miimkiin sorunlarin ¢éziimlenebilecegine iliskin inanisin dogmasina sebep

olmustur (Bayraktar, 2017, s. 7).

20. yiizylla dogru mekanik diinya diigiincesi giderek karmasik ve diizensiz olarak
degerlendirilen doga olaylarini izah etmekte yetersiz kalmistir. 20. yiizyilda “Kelebek
Etkisi” olarak adlandirilan ve 6nemsenmeyecek kadar kiigiik olan olaylarin esasinda biiyiik
dev tesadiifi olaylara sebep olabilecegi diislincesi bilim diinyasinda farkli sekillerde ortaya
konmustur (Bayraktar, 2017, s. 8). Bu etkiler bilim diinyasindaki paradigma degisiminde

bas1 ¢eken unsurlardir.
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Genel sistem kuraminda en temel kavram iinlii Alman diisiintir Hegel tarafindan ortaya
konulmustur. Diisiiniire gore bir islevi meydana getiren biitiin, daima i¢inde bulunan
elemanlarin toplamindan biiyliktiir. Biitiin, 6gelerin dogasini niteler, 6geler biitiinden ayr1
incelendiginde gerekli sonucu vermezler (Eren, 1998, s. 4). Ogelerin birbiriyle bag1 ve
iliskisi ilk defa Hegel ile sahaya siiriilse de bir yontem olarak 1937°de Bertallanfy
tarafindan bir bildiride sunulmustur (Gez, 2011, s. 7).

Genel sistem kuramui ilk olarak Bertalanffy tarafindan “Biyolojik Sistemlerin Yasas1” adi
altinda ilk tohumunu atmistir. ikinci adim ise Ashby nin diisiinebilen biitiin sistemleri goz
Oniine alarak bu sistemler lizerinde deneyler yapmasi ile devam etmistir (Yenisu ve dig.,
2019, s. 524). Bertalanffy, karmasik parcalarin bir arada bulunarak islevlere sahip bir
biitiinliik olusturacagini agiklar. Genel sistem kurami biyoloji, miihendislik, psikoloji,
sosyal bilimler gibi birgok farkli alani etkisi altina almistir. Bu kuramin amaci sistemin
karmagik iligkilerini anlama ihtiyacin1 gidermektir. Bertalanffy, bireyin tiim sistemler

arasinda en karmasik sistem oldugunu savunur (Teater, 2015, ss. 25-26).

2.3.3. Ludwig von Bertalanffy’nin genel sistem kurami

Genel sistem kuraminin temelini atan kurucusu Ludwig von Bertalanffy 20. yiizyilin
biyoloji alaninda 6nemli katkilar1 olan bilim insanidir. Bertalanffy, genel sistem kuraminin
kurucusu olarak farkli disiplinler arasi ¢alismalar i¢in teorik zemin hazirlamistir. Calistigi
alanlar biyofizik, fizyoloji, kanser arastirmasi, felsefe ve psikolojidir. Tiim bunlarin
yaninda sistem yontembilimini sosyal sistemlere uygulayan ilk bilim insanlarindan biridir

(Yoldas, 2004, s. 15; Miiller, 1996, s. 153; Payne, 1997, s. 137).

Bertalanffy, sistemi nesnelerle olaylar arasindaki iliskileri agiklayan bir unsur olarak ele
almaktadir. Bilim insan1 Newton’dan etkilenen Bertalanffy, biyoloji ¢alismalarinda fizik
kanunlarindan faydalanarak sistem modelinin gelismesini saglamistir. Buna gére her bir
fenomen ya da olgu genel geger olan doga kanunlarina dayanarak deneysel ortamlarda
gozlemlenme imkanina sahiptir. Dogada yasayan her bir organizma tekil olarak ayr1 ayri
incelenmemekte, bilakis yasayan canli organizmalarin sistemleri biitiin halinde ele

alimmaktadir (Yoldas, 2019, s. 15).

Bertalanffy tarafindan 1940'l1 senelerde ortaya atilan ve 1950'li yillarda Rose tarafindan
gelistirilen sistem kuraminin ana temelinde “karmasik doga olaylarini sayisal bilimle ifade

edilemeyecegi” sorunu yatmaktadir. Bertalanffy genel sistem teorisi adli kitabinda kapali

durumdaki mekanik semalar1 neden sonug iliskileri ile ¢oziimlenemeyecegini belirtmistir.
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Buna gore sayisal bilimlerde {izerine ¢alisilan sistemler kapali sistemlerdir (Bertalanffy,
1969, s. 12). Dogada yer alan biitiin sistemler ¢evreleriyle devamli bir surette etkilesim
halindedirler. Acgik sistemlerde canli organizmalar c¢evreleri ile enerji ve madde

aligveriginde iken kapal1 sistemlerde ise bu miimkiin degildir (Bertalanffy, 1969, s. 53).

Bertalanffy genel sistem kuraminda yasayan biitiin organizmalarin bir sistem oldugunu,
onun da alt sistemlerden meydana geldigini savunmaktadir. flerleyen dénemde sistem
kuramini, biyoloji ve teknik bilimlerin yaninda sosyal sistemlere aileler, gruplar ve
toplumlar bazinda uyarlamistir (Payne, 1997, s. 137). Genel sistem kurami; bir yapistirici
unsur olarak nesneleri ve insanlar1 birbirinden ayr1 degil, birbirleriyle olan iligkileri

icerisinde anlamak gerektigini agiklar (Ozbesler ve Bulut, 2013, s. 98).

Genel sistem kurami yeni nesil bilim dallarina kaynaklik etmek i¢in bagvurulan 6nemli
kaynak haline gelmistir. Ornegin sibernetik, oyun kurami, enformasyon kurami ve benzeri
diger bilim dallarinda uygulanabilir bir modeldir. Bertalanffy nin gelistirdigi sistem kurami
son 40 yilda sosyoloji, psikoloji, ekonomi, siyasal bilimler, tip, astronomi ve noroloji gibi

bir¢ok farkli bilim dalinda basvurulan uygulama yontemidir (Yoldas, 2019, s. 7).

Sistem diislincesi Betalanffy’e gore tiim bilim dallarinda karsilasilmasinin yaninda bilim
diline, medyaya ve giinlilk dile de girmistir. Genel sistem kurami gelisiminde bazi
kavramlar1 beraberinde getirmistir. Iletisim, denge, anlam, diizen, islevsel farklilasma
bunlardan biridir (Kaban, 1994, s. 219). Genel sistem kuramina gore insanlar sosyal bir
agm icerinde yer alan bir organizma olarak goriilmektedir. Insanin gelisimi igerisinde
bulundugu aile, ev, okul, kiiltiir gibi sistemlerin i¢erinde gergeklesen etkilesimlerle evrilir.
Bir sistem dahilinde yasanan degisimler diger sistemleri de etkilemektedir (Danisg, 2006, s.
46). Bertalanffy’nin bilim sahasina silirdiigli genel sistem kuramina ait farkli kavramlar
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar, acik ve kapali sistemler, entropi, izomorfom, homeostasis
ve emergenz kavramlaridir (Miiller, 1996, s. 64). Asagida genel sistem kuraminda

kullanilan baglica kavramlara deginilmektedir.

2.3.3.1. Acik ve kapal sistemler

Genel sistem kuraminda sistemler kapali ve a¢ik olmak iizere ikiye ayrilirlar. Bertalannty,
acik sistemleri kendi kendini organize eden, yeniden iireyen ve devam ettiren orgiitlii bir
sistem olarak kapali sistemleri ise kendilerini yeniden liretemeyen organizmalar olarak
aciklamaktadir. Kapali sistem, ¢evresi ile bir iliskisi olamayan sistemdir (Yoldas, 2019, s.

17; Turan, 1999, s. 278). Sistemler gevreleriyle girmis olduklar: etkilesime gore kapali ya
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da acik olarak siniflandirilir. Sistem, ¢evrede etkinligini gosterir. Sistemin faal olmas1 igin
icerisinde enerji, girdi ve bilgiyi acik sistemler islemektedir. Ancak sistemin cevresi ile
herhangi bir iliskisi s6z konusu degilse bu kapali sistem olarak adlandirilir (Akkus ve

Alevok Izci, 2018, s. 228).

Toplumsal bakis agisina gore bir sistem, ¢evresiyle kurdugu iliskiye gore agik veya kapali
sistem olarak nitelendirilebilir. A¢ik sistemlerin ¢evre ile miinasebeti kapali sisteme gore
daha giicliidiir. Ayrica acik sistemin degisime ugramasi onun dinamik olma 6zelligini de
aciga ¢ikarmaktadir (Donmezer, 1978, s. 155). Acik sistemler degisim siirecinde elde
edilen c¢iktilar1 ¢evreye enerji ve hizmet olarak geri bildirirler. Geribildirim yoluyla
faaliyetlerinin diizenliligini denetlerler. Dis ¢evredeki bozulmalara karsi dengede durma

cabasini gosterirler. Dolayisiyla entropinin duyarliligin azaltirlar (Tortop ve dig., 1999).

Acik sistemin Onemli niteliklerinden bir tanesi g¢evreye uyum saglama amaciyla
degismelerdir. Bu sekilde sistem kendisini yeni olanaklara adapte edebilmektedir. Cevreye
uyum saglama ancak sistemin dis ¢evre hakkinda genel bir bilgiye hadkim olmasiyla
miimkiindiir (Kaban, 1994, s. 221). A¢ik sistemler ¢cevreye bagh olarak enerji ve bilgi
iretimi yapilabilirler. Kapali sistemlerde ise biitiin etkinlikler ¢evreden bagimsiz olarak

sadece bilgi girdisinin oldugu sistemlerdir (Yenisu ve dig., 2019, s. 52).

Kapali sistemler belli bir i¢ denge durumuna geldiginde sabit hareket ederler ve kendilerini
degistirmeyerek cevreyle degisim siirecine girmezler. Buna karsilik agik sistem ise ¢evresi
ile degisim iliskisine girer. Sistem, daima girdi-¢ikt1 iligkisine cevap vermesinden dolay1 i¢
dengeye ulasamamaktadir (Miiller, 1996, s. 64). Mekanik sistemler ¢evre ile miinasebetleri
oldukca diisiikk olan kapali sistemlerdir ve bunlara makine Ornegi verilebilir. Kapali
sistemde meydana gelen bozulmalar bir miiddet sonra sistemi entropiye ugratir (Uygur,

2010, s. 66).

Sistem kuraminin dort ana unsuru vardir. Sistem ve unsurlar1 girdi (input), siire¢ (proses),
cikt1 (output) ve geri bildirim (feed back)’den olusmaktadir (Kogel, 2005, s. 245; Yetim,
1996, s. 60; Koyunoglu, 2008, s. 32). Sistem parcalarin ve degiskenlerin iligkilerine
odaklanmaktir. Girdi, farkli sistemlerden getirdigi bilgi, enerji veya iletisimi paylasir.
Sistemin faaliyetlerini ger¢eklestirebilmesi i¢in ¢evreden elde ettigi her sey girdidir. Siireg,
sistemin ¢cevreden elde ettigi bilgileri isleterek hizmete sunmasidir. Cikt1, Sistemin ¢evreden
elde ettigi girdileri belli bir islem sonrasinda ¢evrede biraktigi etkidir. Cikti; bilgi, enerji ve

iletisimi ¢evreye aktarirken organizasyonun ortaya ¢ikardigi irtinler anlamina gelmektedir.
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Geri besleme ise sistemin degerlendirilmesi i¢in gerekli verilerin toplanmasi iglemidir.
Organizasyonun amagclari ve ¢evreyle miinasebetinin bilgisini sunar (Brody ve Nair, 2020,
s. 46; Yetim, 1996, s. 59; Ashman ve Hull, 1999, s. 12; Yal¢in, 2019, ss. 34-35). Asagidaki

sekilde sistemin yapisi ve unsurlar1 gériilmektedir.

Ust Sistem
Cevre
GIRDI (input) ------------ ) SUREC (Proses) ---------—-- ) CIKTI (Output)
Geribildirim (Feedback)
Alt Sistem

Sekil 2.1. Sistemin genel yapisi ve unsurlari

Kaynak: Akkus ve Alevok Izci, (2018, ss. 227-228); Payne, (2020, s. 247); Yetim, (1996, s. 60).

Sekle gore sistemler etkinliklerinin devami i¢in ¢evreden gelen girdileri kullanarak siireg
sonunda ¢iktrya doniistiirerek ¢evreye aktarir (Gez, 2011, s. 14). Acik sistemlerde geri
bildirim vasitasiyla faaliyetler degerlendirilerek cevresel degisimlere ayak uydurulur ve
dinamik denge korunur (Simsek, 2005, s. 93). Sistem; siirecin meydana gelmesi i¢in girdi,
cikti, siire¢ ve geri besleme unsurlarini barindirmak durumundadir. Sistem sinirlari olan bir
cevreden olugsmaktadir. Sistem etkin ve faal bir yapiya sahip olarak sinirsiz iligki igerisinde
yer almaktadir. Sistemin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in ve diizenli ¢alisabilmesi i¢in
girdi, siireg, ¢ikt1 ve geri bildirim unsurlarini bir arada bulundurmas1 gerekir. Bu sekilde

islevini basariyla yerine getirir (Kumkumoglu, 2001, s. 33-34).

2.3.3.2. Homeostasis

Sistem dinginligi anlamina gelen bu kavramda sistem yaklasiminin anahtar kelimeleri
iliski, biitiinlik ve dengedir (homeostasis). Sistem bir kere parcalara ayrildiginda artik
yeterince izah edilemeyecegini One siiriiliir (Zastrow, 2016, s. 15). Bertalanffy’e gore
dengeli durum anlamina gelen homeostasis kavrami agik sistemlerdeki iletisimi agiklamak
icin kullanilmaktadir. Bir sistem 6z yapisini dis ¢cevredeki olaylara ve etkilere karsi kontrol
saglayarak dengesini koruma altina alir. Biyolojik, ekolojik ve sosyal sistemler homeostatik
olarak degisimlere karsi i¢ yapilarini1 korumak adina tepki gosterirler. Sayet denge kurma
gergeklesemezse farkll bir davranig durumuna gegilebilir, hatta sistem yok olabilir (Yoldas,
2019, s. 12). Denge kavrami homeostasis sistemi diizenli halde tutmaya yarayan bir

egilimdir (Ashman ve Hull, 1999, s. 12).
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Sistem Ogelerinin birbirlerini nasil etkiledigini ve degistigini anlayarak biitiinii lizerinde
anlam ¢ikarmak miimkiindiir. Sistem; igeriginde girdi, siireg, ¢ikt1 ve degerlendirmenin yer
aldig1 geri bildirim barindirir. Her bir sistem diger alt sistemlerden etkilenmektedir. Bu
etkilenmenin sonucunda homeostasis (denge) kavrami devreye girer (Rogers ve dig., 2019,
s. 199). Sistemin devamlilig1 girdiyi alip kullanmasiyla iligkilidir. Sistem homeostasik bir
dengeye sahip olarak varligin1 dengede siirdiirme ¢abasindadir (Payne, 2020, s. 248). A¢ik
sistemlerin onemli 6zelligi cevreyle uyumlu olabilmesidir. Sistem sayet dis ¢evre ile
uyumsuz halde ise yeni kosullarin gelismesine gore alt sistemlerdeki islev sistemlerinde
degisiklige gidebilir. Cevre, agik sistemlerin iletisimini denetleyerek gerekli denetlemeyi
yapar. Boylece sistem gecerli olan diizenin devamliligini saglar. Sistemin bu niteligine
denge denilmektedir (Turan, 1999, s. 279). Sistemde alt sistem diizensiz bir sekilde ¢alisirsa
sistemi biitiiniiyle olumsuz halde etkileme durumu olabilir. Acik sistemler g¢evre ile
miinasebetinde dengeli olma egilimi tagimaktadir. Denge, sistem igerisinde girdi ve
ciktilardan meydana gelen oran1 gosterir. Tiim agik sistemler, ¢cevreye karsi duyarli olmak
durumunda iken kapal1 sistemde boyle bir zorunluluk s6z konusu degildir (Yetim, 1996, s.

59).

2.3.3.3. Entropi

Sistem daginiklig1 anlamina gelen bu kavram sisteme giren enerjinin birbiriyle temasi ve
1s1 kayb1 sebebiyle vazifesini tam manasiyla yerine getirememesi olarak adlandirilir.
Entropi, ¢evrenin daima diizensizligi ve daginikliginin bir 6l¢iistidiir ve bu durum artma

egilimindedir (Miiller, 1996, s. 68; Kogel, 2005, s. 251).

Sistemin en ayirt edici niteligi sahip oldugu pargalarin birbiriyle uyum icerisinde olmasidir.
Ancak bazen bu uyum s6z konusu olmayabilir. Bu durumda degisim meydana gelerek
etkilesimde oldugu diger parcalarda bozulma olusturur (Tortop ve dig., 1999, s. 232).
Entropik sistemler bilgi aligverisinde bulunamadiklarinda zayiflaylp yok olmaya

mahkiimdurlar (Payne, 2020, s. 248).

Acik sistemler ¢evre ile iletisim halinde olan sistemlerdir. Bu sistemler ¢evreden enerji
nakleder (input), bu enerjiyi kullanir ve disariya ¢ikt1 (output) olarak verir. Agik sistemin
cevreden aldiklar1 enerjilere gore varliklarini koruyabilme imkanlar1 vardir. Fakat kapali
sistemler bu sekilde gelen bilgilere yanit verme ve kendilerini ayarlama durumlarinin
olmamasindan dolay1 bozulmaya giderek entropiye ugrarlar (Kaban, 1994, s. 220; Gez,

2011, s. 11).
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Entropi, diizenin bulundugu bir ortamdan karmasikligin oldugu yere dogru akan bir durum
olarak izah edilebilir. Evrende yasanan hadiselerin artik geri dondiiriilmez olmasi da
entropinin bir sonucudur. Ornegin kaza yapan bir otobiis, yagan yagmur, suyun igerisinde
eriyen seker gibi 6rneklerde onceki hallerine doniisiin miimkiin olmadig1 agiktir (Bayraktar,
2017, s. 11). Karmagiklik, tahmin edilemezlik ve entropi arasinda siki bir bag
bulunmaktadir. Karmasiklik 6gelerin cesitliligiyle paraleldir. Sistemlerde dinamik olarak
artan karmasiklik beraberinde entropinin kuvvetini de artirmaktadir (Bayraktar, 2017, ss.

12-13).

Her sistem farkli asamalarla kendini olusturur. Bazen sistemin gelisimi fonksiyonunu
yerine getiremediginde dengenin bozulmas1 muhtemeldir. Dolayisiyla sistemde bozulma
meydana gelir. Sistemler varligini1 idame ettirmek i¢in negatif entropi islevini harekete
gecirirler. Sayet agik sistemler cevreden gerekli dogru enerjiyi depolarsa entropi
onlenebilir. Dolayisiyla enerjinin etkin kullanimi1 dengenin korunmasinda énemli bir rol

oynar (Baykara Acar ve Acar, 2002, s. 31).

Sosyal sistemlerde gelisme siireci devamlidir ancak sisteme dahil olan pargalarin tek ya da
biitlin olarak degerlendirilmesi icap etmektedir. Entropi, sistemin karmasiklik ve
diizensizlikle olusan tepkisidir. Sistemler disardan gelen bilgi, enerji ve materyali
degerlendiremediginde bozulmalar olusur. Bu bozulmalar kapali sistemlerde sikilikla

karsilasilan bir durumdur (Akkus ve Alevok izci, 2018, s. 232).

2.3.3.4. izomorfizm

Bertalanffy, izomorfizm terimini sistem uygunlugu olarak agiklar. Sistemin iginde bulunan
ogelerin birbirleriyle olan uygunlugu ve bunlarin arasindaki iliskileri agiklayan bir unsur
olarak goriir. Bir sistemin devam etmesi ancak kendi siiregleri igerisindeki uygunlukla
miimkiin olmaktadir (Yoldas, 2019, s. 11). Birbirinden farkli sistemlerin aralarinda es
benzerlik olarak nitelendirilen izomorfizm kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Izomorfizmde
amag, genel sistem kuramia uygun olarak yapisal benzerlikleri sayisal olarak ortaya

cikarmaktir (Bayraktar, 2017, s. 10).
Sistem uyumu, sistemin gorevlerini gerceklestirmek igin c¢evrenin degisimine adapte
olmasina denir. Uyum mekanizmasi sistemin devami i¢in disa agik olarak ¢alisir. Sistemin

cevre kosullara uyumu zamanla i¢ degisenlere de yansir (Akkus ve Alevok izci, 2018, s.

231). Acik sistemler i¢in basari, ¢evreyle uyumuna orantilidir ancak kapali sistemler igin
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bu s6z konusu degildir. Cevre biitlin sistemler i¢in ayn1 6neme sahip olmasa da sistemin

isleyisinde ¢evre kosullarinin 6nemi biiytiktiir (Uygur, 2010, s. 63).

2.3.4. Humberto Maturana ve Francisco Varela’nmin sistem kuram

Sistem kuraminda degerler dizisinin degisimi Humberto Maturana ve Francesco Varela’nin
gelistirmis oldugu “Autopoiesis” kavraminin Luhmann tarafindan sistem kuramina
uyarlanmasi ile baglamistir. ‘Auto’ Yunanca’da kendi, ‘poiesis’ ise yapma sozciiklerinden
olusan birlesik bir sézciik olan kendi kendini liretmek, 6z iiretim ve kendi kendini

olusturmak anlamlarin1 tagimaktadir (Yoldas, 2019, s. 36).

Bu kavram ilk olarak iki nérofizyolog Maturana ve Varela tarafindan 1970°1i senelerde
bilim sahasina siiriilmiistiir. Canlilara yonelik olarak genel bir kuram olusturma cabasi
igeren autopoiesis sozciigii “kendini yaratma” anlamina gelmektedir. Autopoietik sistemler
kendilerini yeniden Tretirken allopoiesis sistemler ise bu kavramin zitt1 olarak

kendilerinden farkli sistemleri iiretirler (Diir, 2012, s. 133).

Kendini yeniden iiretme kavrami ilk defa Maturana ve Varela tarafindan biyoloji bilimi
alaninda ortaya konmustur. Kendini yeniden iiretme terimi, hiicrelerden diinya sisteminin
anlasilmasina kadar olduk¢a genis arastirma imkanlarii dogurmustur. Kendini yeniden
liretme “sistemlerin, kendilerini olusturmalar1 veya daha genis acgidan kendilerini
yaratmalar1 veya kendilerini diizenlemeleri” anlamini tasimaktadir (Ritzer ve Stepnisky,
2018, s. 263). Autopoisesis kavrami kendini olusturan dgeleri yeniden tireterek kendisini
cevreden ayirir (Ertong, 2011a, s. 47). Biyoloji biliminden dogan kendi kendini iiretme
kavrami, evrene ve toplumlara kadar farkli sistemlerin anlasilmasinda rehberlik eder

(Ritzer, 2011, s. 195).

Kendi iireten (autopoiesis) sistemlerde iiretim etkilesim araciligiyla gergeklesir. Her bir
birim, sistem tarafindan tiretilir. Sosyal ve biyolojik sistemler, operasyonel bicimde kapali
olarak kendi kendini iiretirler. Her bir sistem zamanla degisime ugrayarak farklilasir.
Sistemde farklilasma karmasiklikla miicadele etmek i¢indir. Degisimle bas etmede sistem

i¢ ve dis ¢evre ile alt sistemlere ayrilir (Luhmann, 1995).

Maturana ve Varela yasayan sistemleri “6z tiretimli makineler” olarak adlandirmaktadirlar.
Bu sistemler iiretim siirecinde etkilesim ve doniisiim halinde olan ag mekanizmasi
tarafindan organize olmaktadirlar. Boylece kendi kendilerini yeniden iiretirler. Yasamayan
sistemler (makineler) ise 0z liretimsiz (Allopoiesis) sistemlerdir (Yoldas, 2019, s. 40).

Dolayisiyla bir iiretimin pargast degildirler. Luhmann’a gore toplum bir sosyal sistem
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olarak biitiinciil, kapali, kendini kendisini idame ettiren, diizenleyen (autopoietisch) bir
yapidadir (Celik, 2007, s. 62).

2.3.5. Talcott Parsons’un yapisal-islevsel sistem kuram

Yapisal-islevsel sistem kuraminin kurucusu Talcott Parsons, diisiincesini Bornislaw
Malinowski’nin kurumlar kurami, Herbert Spencer’in evrim kurami ve Sigmund Freud’un
motivasyon kuramindan ilham alarak gelistirmistir (Yoldas, 2019, s. 20). Parsons’un
yapisal-islevselci kurami 1930°lu ve 1970°1i senelerde Amerika ve Avrupa’da etkili bir
bilimsel diistince tarziydi. Tarihi seyri August Comte ve Herbert Spencer’e dayanan sistem
kurami, Parsons’un bu diislinceye “yapiyr” eklemesiyle gelisme imkani bulmustur

(Slattery, 2007, s. 376).

Parsons, 1937 yilinda genel bir eylem kurami insasin1 amagladigi “Toplumsal Eylemin
Yapis1” kitabinda Durkheim, Weber ve Marx’1n goriislerine de yer vermistir. Bu kuramsal
aray1s sonucunda insanlarin etkinliginin temelinde yatan nedenlerin ekonomik giidiiler ve
cikarlar oldugunu reddeder. 1951°de yayinladigi ikinci ¢alismasi olan “Sosyal Sistem” ile
diisiincelerindeki istikrarli durus dikkat ¢cekmektedir (Layder, 2014, s. 18). Buna gore
toplumsal diizen 6nemli 6l¢iide aile kurumunun varligiyla dengesini koruyabilir. Insanlarmn
birtakim yanlis egilimlerini azaltan degerler vardir. Toplumsal normlar bu degerleri
korumada onciil gorevi listelenmektedir (Layder, 2014, s. 19). Parsons toplumda minimal
olarak goriilen ¢ekirdek degerlerin esasinda toplumsal biitiinlesmeye arac1 olduguna dikkat
ceker. Insanlarin ihtiyaclarmimn karsilanmasinda islevsel bir gorev iistlenen kurumlar,
degerler, normlar, kural ve hiikiimler vardir. Evlilik bir kuruma 6rnek olarak verilebilir,
orgiite ise i¢cinde farkli rol dagilimlarinin bulundugu aile 6rnegi verilebilir (Yoldas, 2019,
s. 20).

Parsons toplumu, yapi ve fonksiyonlardaki degisimler ve Ogeler arasi iligkiler ile
coziimlemeye calismistir. Diislinlire gore toplumdaki her yapi bir islevi yerine getirir
(Zencirkiran, 2016, s.49). Fonksiyon ya da islev kavrami, bir sistemin ihtiyaclarini

karsilamaya yonelik faaliyetler biitiinii olarak aciklanir (Ritzer ve Stepnisky, 2018, s. 242).

Yapisal-islevsel yontemde toplum iki yaklagimla ¢6ztimlenebilir. Birinci yontemde toplum
yasayan bir organizmaya benzetilir ve hayatta kalabilmek isteyen canlilarin ¢evreye adapte
siirecinde varligini siirdiirmek igin dinamik bir nitelige sahiptir. ikinci yontemde ise sistem
kurami ¢er¢evesinde kurumlarin olusturdugu alt sistemler incelenir. Bir kurumda meydana

gelen degisimler digerlerini de etkilemektedir. Dolayisiyla alt sistemde meydana gelen
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bozulmalar etkilesim siirecinde bir iist yap1 olusturarak varligin1 dengede tutmaya ¢aligirlar
(Zencirkiran, 2016, s. 49). Ornegin bir sistem olarak ekonomik dengenin bozulmasz, aile

sisteminde de ¢oziilmelere farkli sorunlara yol agmaktadir.

Yapisal-islevsel kuram, norm ve degerleri toplumun ana temeli seklinde goriir. Ustii ortiik
anlagsmalara dayanan toplum diizenini ve toplumsal degisimin zaman igerisinde yavas
seyirde meydana geldigini savunur (Ritzer ve Stepnisky, 2018, s. 237). Yapi, sosyal
miinasebetlerin bulundugu, kurumlarin biitiiniinii ve karmasik bir sistemi i¢eren bir iliskiler
agidir. Parsons yapiyi, birbirinin i¢ine girmis 6zerk par¢alardan meydana gelen diizenliligi
ve devamlilig1 olan bir sistem olarak nitelendirmistir. Din, aile gibi kurumlar sistem ve

yapilara ornektir (Sener, 2009, s. 44).

Genel Sistem Kurami, Parsons’in goriisiine gore bir sistem olan toplum, degisen bir
biitiinden baska bir sey degildir. Cevre, sisteme degisim i¢in baski uyguladiginda, sistem
ya kendisini degisime ugratarak ya da ¢evre ilizerinde degisime yonelik etkiler meydana
getirerek varligini devam ettirir. Bu baglamda sistem, “kendi kendisini diizenleyen bir
biitlindiir”. Sistem kurami 6ncelikle ‘yap1’ ve ‘islev’ kavramlarini merkeze almaktadir. Bu
minvalde ‘yapr’, sistemin igerisinde meydana gelen diizen saglayan kurallar biitiiniinii,
‘islev’ ise sistemin devami ve korunmasi i¢in katki saglayan bir olgudur (Celik, 2007, s.

53-54).

Parsons, sistem kuraminda toplumsal sistemin Ozelinde aile sistemi, politik sistem,
ekonomik sistem gibi alanlar1 da gostermektedir. Sistemin bir biitiin meydana getirdigi,
zaman icerisinde degistigi ve dengeli olma durumuna evrildigi, sistem ve ¢evre arasinda
karsilikli aligverise dikkat ¢ekmektedir (Miiftiiler, 2019, s. 102). Parsons’un yapisal-
islevselcilik olarak adlandirdigi bu diistince akiminda toplumun yapisi ve kusaktan kusaga
aktarim 6nem arz etmektedir. Bu yaklasimda toplumun degerleri ve geleneklere baglilikla
toplumsal catismanin en aza indirgenmesi beklenmektedir. Toplumsal sistemi olusturan
ogelerde alt sistemler, norm, deger, roller gibi insan davraniglar1 dnemsenir (Miiftiiler,

2019, s. 101).

Toplumu sistem ve alt sistemlerle ayiran Parsons, toplumun islevsel Ozelligini de
“biitiinlesme” ile agiklamaktadir. Buna gore toplum birbiriyle iliskili olarak bir biitiin
halinde mevcuttur. Bu biitiine ait parcalar birbirinden ayr1 tutulamaz. Sayet biitiinlin bir
pargasinda bir degisme s6z konusu ise sistemde dengesizlige neden olmaktadir (Celik,

2007, s. 53; Baltaci, 2019, s. 3). Yapisal-islevsel kuramda Parsons denge konusuna dikkat
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¢eker. Ote yandan toplumsal sistemin i¢ ve dis problemlerinden bahsederek toplumdaki
dayanigma, biitiinlesme ve diizenin saglanmasi, kaynak olusturma gibi sorunlari
irdelemektedir. Neticede toplumsal sistemin dengeli olma hali alt sistemler arasinda

meydana gelen karmasik iligkilere baghdir (Miiftiiler, 2019, s. 102).

Parsons, toplum 6zelliklerini kisilik 6zellikleri ile iliskilendirir. Ote yandan bir toplum
sisteminde var olan etkilesim siiregleri “uyum, durum kontrolii, duygularin disa vurumu ve
iiyelerin biitiinlesmesi” seklinde ifade eder (Kongar, 2007, s. 115). Toplumsal sistem
kuraminda Parsons, toplumsal diizen ve uzlasiya biiylik 6nem atfetmektedir. Gegmiste
sistemlerin ve alt sistemlerin degisime ugramasi ve yeniden biitiinlesmeyle uyum ¢abalar1

toplumsal degisimi gostermektedir (Miiftiiler, 2019, s. 103).

2.3.5.1. Parsons’un sosyal sistem diisiincesi

Yapisal-islevsel kurama gore toplumda yer alan kurumlar, organizasyonlar ve birimlerin
belli gorevleri ve islevleri vardir. Bu islevler 6geler aracilifiyla birbirine baghdir. Bu
baglilik toplumun dengeli ve uyum halinde biitiinliik saglamaktadir. “Sosyal yapinin
ogelerinden kaynaklanan karsilikli islevsel iliskiler ag1 bireylerin ve gruplarin toplum
icindeki yerlerini belirler, onlar1 belirli davranis kaliplarina yoneltir. Beklentilerini, tutum
ve davraniglarimi yonlendiren deger yargilarini, norm ve diisiince sistemlerini etkiler”
(Celebi, 2004, s. 85). Dolayisiyla bireyler davraniglarint uyumlanma g¢ergevesinde sosyal

kurumlarin tutumlarma gore belirlerler.

Parsons, kiiltiirel yapilarin korunmasina yonelik vurgusunda toplumun ortak deger ve
islevlerine isaret eder. Sistemler miimkiin oldugunca kendi o6geleriyle biitiinlesmek
durumundadir. Norm ve degerlerle kiiltiirel geleneklere bagliligin, toplumda genel bir
biitlinlesme saglayacagini vurgular. Parsons’un toplumsal yapiyr korumanin kiiltiirel
sistemle miimkiin oldugu tezine gore bir toplumun kiiltiirel sistemi ne kadar saglam ve
zengin olursa yapilar da o derece saglam olur. Boylece sistem, toplumsal g¢evre
kosullarindan gelen yonlendirmelere kars1 kendini gilivence altina alarak yapisini korur.
Sayet sistem kendini korumaya almaz ve yonlendirmelere karsi koyamaz ise bozulmaya

ugrar (Yoldas, 2019, ss. 26-27).

Parsons’un sosyal sistem diislincesi birbirini etkileyen ve etkilesim halinde olan bireylerin
diisiinceleri, anlayis ve ortak fikirlerini igermektedir. Zaman igerisinde davraniglarla
insanlar iligkilerinin ydnlerini belirleyecek beklentiler gelistirirler. Dostluk 6rneginde

oldugu gibi zaman igerisinde karsilikli giiven ve anlayis ¢ergevesinde uzun siireli gelistigi
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goriilebilir. Ancak sosyal sistemin zaman i¢inde kendini tekrarlayan ¢ikar ve beklenti
neticesinde degistigi anlagilmaktadir. Cagdas toplumda bu beklentiler informel olarak

evrilir ve kurumsallagir (Dieckmann, 2005, s. 58).

Parsonsa gore toplumdaki biitiinlesme sistemin varligini siirdiirmesi i¢in gerekli unsurdur.
Yap1 korumaya 6rnek olarak toplumsal bir alt sistem olan ailenin islevinin garanti altina
alinmasi verilebilir. Kiiltiirel sistem sosyal sistemin olusum siirecindeki en uzun dénemi
igerir. Kiiltiirel sistem, toplumun gegmisten gelecege ananelerini temsil eden bir birikimdir.
Her toplumun Kkiiltiirel sistemi korumasi norm ve degerlerin korunmasiyla paralellik

gosterir (Jensen, 1999, s. 77).

Parsons, toplumun olusum siirecinde farkli organizasyonlardan meydana geldigini 6ne
stirer. Parsons’a gore sosyal sistemlerin saglikl bir sekilde isleyebilmeleri i¢in bir toplumda
birtakim ihtiyag¢larinin karsilanmasi gerekir. Parsons burada insani yasayan organizmalara
benzeterek yiyecek icecek gibi gereksinimlerin sosyal sistem i¢in de gegerli oldugunu
savunur. Asagidaki tabloda farkli kesimlerce karsilanmasi gerekli dort temel sosyal sistem

ihtiyaglari sunlardir (Layder, 2014, ss. 20-24).

Tablo 2.2. Sosyal sistemin ihtiyaglar1 ve karsilanmalari

Alt Sistemler

Islevsel Zorunluluklar

Kurumsal Gostergeler

1. Davranigsal Organizma

Uyum/uyma

Ekonomi- Para

2. Kisilik Sistemi

Amaca Ulagsma

Siyasal Sistem-Iktidar

3.Sosyal/Toplumsal Sistem

Biitiinlesme

Topluluk ve Kiiltiirel Ogeler

4. Kiilturel Sistem

Yap1 Koruma

Akrabalik-sosyallesme

Kaynak: Baltac1 (2019, s. 6); Layder (2014, s. 24); Yoldas (2019, s. 32); Ritzer ve Stepnisky (2018, s. 247).

Parsons bu tasnifi kullanarak toplumun devamliligini bir biitiin olarak anlamaya olanak
saglar. Davranigsal organizma dis ¢evreye uyum saglama ve onun doniisiimiine uyum
saglamakla gorevli bir islevdir. Toplum, c¢evrenin kaynaklarindan yararlanarak mal ve
zenginlik {iretir. Ekonomik alt sistem ise toplumun emek giiclini, iretimini

gerceklestirmesi vasitasiyla ¢cevreye uyum saglamasidir.

Kisilik sistemi hedefe ulagmak icin sistemin amaglarini bilmek ve gerekli olan kaynaklari
olusturmaktadir. Siyasal alt sistem, toplumun amaglarina uygun olarak bireyleri harekete
gecirmesidir. Diger yandan iktidarin yasal gii¢ kullanimi sonucunda hedeflere ulasilmasi

amaclanir Ayrica bireyin diinyaya karst sergilemis oldugu duygu, diislince, inang, amag,
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hedef gibi ¢esitli unsurlardan olusur. Bu o6zellikler sosyal alanlardaki ige yansitilmis

gelenekler ve ahlaki standartlarin bir sonucudur (Layder, 2014; Ritzer ve Stepnisky, 2018).

Toplumun etkisiyle bireylerin gruplarla psikolojik temelli bagi olusur. Sosyalizasyon
siireciyle toplumun deger ve normlar1 birey tarafindan kaniksanarak yapilarin korunmasi
saglanir. Ayrica toplumsal alanlarda deger ve normlart (kiiltiir) eyleyenlerin

i¢sellestirmesine olanak saglar (Layder, 2014; Ritzer ve Stepnisky, 2018).

Kisilik sistemi toplumsal ve kiiltiirel sistemler tarafindan denetlenen ve organizmasina yon
verilen bir sistemdir. Kisilik, birtakim gereksinim egilimleri ile bilesmektedir. Parsons’a
gore bireyler (eyleyenler) toplumda ii¢ farkli gereksinim egilimi tasirlar. Birincisi, bireyler
onaylanma ve sevgi arayisi igerisindedirler. Ikincisi, eyleyenler kiiltiirel degerleri
i¢sellestirmeyi segerler. Ugiinciisii, eyleyenlerin toplumsal rol beklentileri vardir (Ritzer ve

Stepnisky, 2018, s. 249).

Parsons tezinde toplumsallasmanin basarili bir sekilde gerceklesmesi i¢in deger ve
normlarin i¢sellestirildigini ve eyleyenlerin bunu bilinglerine yerlestirerek sisteme hizmet
ettigini savunur. Ote yandan toplumsallasmay1 dmiir boyu siiriip giden bir deneyim silsilesi

olarak gortir.

2.3.6. Niklas Luhmann’in islevsel-yapisal sistem kurami

Niklas Luhmann (1927-1998), islevsel-yapisal sistem kuramini Parsons’un yapisal-islevsel
sistem kuramini kritik ederek gelistirmistir. Kuram giiniimiizde yalnizca sosyolojide degil
farkli disiplinlerarasi1 ¢alismalar ve analizler i¢in de bir zemin olusturmaktadir (Yoldas,
2019, s. 42). Parsons’un otuzlu yillarda ortaya koymus oldugu yapisal-iglevsel sistem
kurammi Luhmann 1970’lerde islevsel-yapisal sistem kurami olarak gelistirerek farkini

ortaya koymustur (Yoldas, 2004, s. 55).

Luhmann, sistem kurami’m1 Parsons’dan etkilendigi yapisal-islevsel kurami ve
Bertalanffy’den aldig1 genel sistemler kuraminin birlesiminden ortaya ¢ikan bir yaklasimla
gelistirmistir (Ritzer ve Stepnisky, 2018, s. 261; Celik, 2007, s. 71). Sistem kuramini
gelistirmesindeki amag, toplumu sistemler aracilifiyla ¢oziimlemeye c¢alismasidir.
Toplumsal sistemi ¢oziimlemede merkezi 6neme sahip olan {ic kavram karsimiza

cikmaktadir. Bunlar sistem-gevre ayrimi, kendini yeniden iiretme ve farklilagmadir (Ritzer

ve Stepnisky, 2018, s. 262).
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Sosyoloji kuramlarinda yeni islevselci akimin onciisii Luhmann, sistem diisiincesini
Parsons’un sistem kuramindan etkilenerek gelistirmistir. Parsons sosyal sistem kuraminin
ana c¢ikisin1 Hobbes’un ortaya atmis oldugu problem sorusu “Sosyal yap1 nasil miimkiin
olur?” iizerinden gelistirmistir. Parsons’a gore “Toplumsal yapi, genel olarak degerler
uzlagsmasinin bir sonucudur.” Sosyal yapinin idame ettirilebilmesi ancak degerler ve
normlar tizerinden gerceklesir. Bu yap1 sosyal sistem dahilinde kurumsallagarak bireyler
tarafindan sosyallesme siirecine dahil edilir. Buna gore toplumsal eylemler bir sosyal diizen
icerisinde bireylerin etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikan sosyal, kiiltirel ve kisisel
etmenlerdir (Yoldas, 2019, ss. 42-43). Luhmann, gelistirdigi kuraminda sistemin ¢evrenin
karmagikligini en aza indirme amaciyla var oldugunu 6ne siirmektedir. Parsons’da yap1

kavrami islev kavraminin 6niine gegmektedir. Luhmann’da ise islev kavrami 6n plandadir.

Parsons’un bir devamu niteliginde olan Luhmann, toplumu yapisal yonden korumak yerine
iliskileri koruma altina alma fikrini savunmustur. Sosyoloji ve bir¢ok bilim dallarinda
sistem diisiincesi ile ¢oziimlemede fark yaratmistir. Luhmann, toplumu iletisim ile
iliskilendirmistir (Ertong, 2011, s. 8). Islevsel-yapisal sistem kurami ¢oziimlemeli bir
yontemdir. Luhmann, sistemlerin kendisi ve c¢evre ile iliskili olan 6z referansh sistemler

oldugunu agiklamaktadir (Luhmann, 1995).

Luhmann, toplumu kendi 6gesini lireten, sinirlari olan, kapali ve 6z referansli bir sistem
olarak tanimlamaktadir. Toplumun ana 6gesi iletisimdir ve iletisim toplumun iiretmis
oldugu bir var olma durumudur. Luhmann, toplumun evrim siirecine dikkat ¢eker. Evrim,
deneme yanilma yoluyla kendini yeniden iiretebilir. Sistem herhangi bir farklilasma ile
karsilastiginda ¢evrenin de yardimiyla sistem parcalarinin farklilasma siireci baslar. Sonug

olarak farklilagan sistem kendini yeniler (Ritzer, 2011).

Luhmann’a gore sosyal sistemlerde insan kavrami yoktur iletisim kavrami vardir (Yoldas,
2004, s. 107). Luhmann, toplumla ilgili diistincelerini agiklamak i¢i ev metaforunu kullanir.
Evin yapim asamasinda parcalari, tuglalari, odalar1 birer bireye benzetir. Ev yapiminin
bitimi sonucunda artik bireylere odaklanmak gerekmemektedir. Zira tuglalar duvar
boyasinin arkasinda kalarak goriinmezler. Burada s6z konusu olan o odalarin igerisindeki
aktif yasanilanlardir. Odalarin i¢indeki hayat alt sistemleri olusturur. Luhmann toplum
aciklamasinda bireylerin yaptiklarina degil sosyal sistemin yaptiklarma odaklanmaktadir

(Alver, 2006, s. 148).
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Sistem kurami toplumsal hayatin karmasikliginin bir diizene konmasi ve yeniden
yapilandirilmast amaciyla sekillenmektedir. Kurami 6nemli kilan unsur, cagdas toplumsal
yasamin karmasikligini denetim altina almaktir. Farkli bir yaklasimla geleneksel, birincil
ailesel iligkilerin yerini alan modern yasamla gelisen formel ve ikincil iliskiler sistemi

karmagikliga siiriiklemektedir (Erdem ve Ozen, 2003, s. 54).

Luhmann, ¢agdas yasamin iiretmis oldugu riskler karsisinda karmasikligi azaltmak igin
toplumsal sistem kuraminin devreye girmesi tezini 6ne siirer. “Luhmann modern toplumun
karmasiklik tireten yapisindan dolayi, gelecek konusunda da pek iyimser degildir. Ona gore
modern diinya, normlarin paylasilabilmesine ve hatta degerlerin genellestirilebilmesine
izin vermeyecek kadar karmagiktir. Bu anlamda Luhmann, halen mevcut olan toplumsal

mutabakata fazla deger verdigi i¢cin Parsons’1 elestirir” (Celik, 2007, s. 65).

“Luhmann’m sistem kuraminda 6zne olarak ‘insan’ yoktur. Bu kurama gore sosyal
sistemler, insanlardan ve somut eylemlerden meydana gelmez, iletisimden olusur. insan
sosyal sistemler i¢in toplumun bir par¢asi degildir, 6ge olarak ¢evreye aittir” (Yoldas, 2019,
s. 135). Luhmann’in anlasilmay1 gii¢ kilan soyut ve karmasik bir o6riintiiye sahip olan
diisiinceleri, sosyolojik ¢oziimlemelerde elestiri unsuru olmaktadir. Luhmann, toplumu bir

biitiin olarak anlama noktasinda iddial1 bir sekilde tezini gelistirmistir.

2.3.6.1. Sosyal sistemler

Sosyal sistemler 6z iiretimli olarak sistem-¢evre ayrimi igerisinde kurulurlar. Bu sistemin
onemli 6gesi olan iletigsim, anlami ele almaktadir. Sosyal sistemler, eylemler ve insanlardan
degil iletisimden meydana gelirler. Luhmann, 6z tiretim kavramini islevsel-yapisal sistem
kuramina uyarlayarak genel sistem kuramindaki degerler dizisi degisimiyle birlikte toplum

sistemine sosyal sistemler adin1 vermistir (Yoldas, 2019, s. 46).

Toplum, insanlar arasinda gerceklesen miinasebetleri bir diizene koyma noktasinda sosyal
sistemin bir tezahiiriidiir. Bir toplumda yer alan alt sistemler egitim, politika, din, ekonomi
gibi birbirinden ayrimlasirlar. Bu ayrim sistem-gevre bakis agisini ortaya koyar. Bu
cercevede Ornek olarak politika sistemi ve ekonomik sistem egitim sistemini ¢evreledigi
gibi egitim sistemi de ekonomi ve politika sisteminin g¢evresini olusturmaktadir. Bu
sistemler arasindaki ayrimlar, sistemlerin birbirleri arasindaki karsiliklt bagimliligin ve

iligkili oldugunun bir tezahiiridiir (Luhmann, 2002, s. 20).

Sosyal sistemler bir toplumda insan gruplarindan olusan bicimsel (aile, okul vb.) veya

bi¢imsel olmayan sistemlere denir. Burada sistemler grup olusturma amaciyla insanlarin
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cesitli dil, dini inang, maddi ve manevi menfaatleri dogrultusunda meydana gelir.
Nihayetinde her bir birey kendisi oldugu gibi bir sisteme dahil olur ve sosyal sistemin bir

0gesi, bir parcgasi olarak alt sistem sinifina girer (Yenisu ve dig., 2019, s. 525).

Luhmann sistem kavraminda, bir sistemin i¢inde ve diginda bir ayrimin olmasi gerektigini
savunurken cevrenin de siirlanmasi gerekliligine dikkat ¢eker. Higbir sistem yoktur ki
cevresiyle iliskili halde olmasin. Biitiin sistemler (sosyal, psikolojik, biyolojik) i¢ ve dis
yani sistem/¢evre ayrimiyla nitelik kazanirlar (Celik, 2007, s.56). Luhmann, sosyal
sistemleri birbirinden ayirarak aralarindaki farki ii¢ ayr1 diizlemde ortaya koymustur

(Yoldas, 2019, s. 46).

Auto-poietik Sistemler (Oz Allo-poietik Sistemler
iiretimli) (Oz iiretimsiz)
Makineler Sistemi Organizmalar Sistemi Sosyal Sistemler Psikolojik Sistemler

Etkilesim Toplum Sistemi Orgiit
Sistemleri Sistemleri

/N

Siyaset Hukuk Ekonomi Bilim Egitim Sanat

Sekil 2.2. Luhmann’in sistemler siniflandirmasi

Kaynak: Luhmann (1984); Yoldas, (2019, s. 46).

Sekilde goriildiigii izere Luhmann, birinci diizlemde 6z iiretimli ve 6z iiretimsiz olmak
iizere sistemleri ikiye aywrmustir. Ikinci diizlemde sosyal sistemlerin altinda makineler,
organizmalar ve psikolojik sistemleri islemistir. Ugiincii diizlemde sosyal sistemlerin
olusumunu etkilesim, 6rgiit ve toplum sistemi ile ¢oziimlemistir. Son olarak alt sistemlerde

ise siyaset, hukuk, bilim, ekonomi gibi farkl: disiplinlerini ayirmistir (Yoldas, 2019, s. 47).

Luhmann, sekildeki smiflandirmada 06zellikle sosyal sistemler iizerinde yogunluk
gostermekte ve ¢agdas toplumu bir islev sistemi olarak gdstermektedir. Islev sistemleri
siyaset, ekonomi, egitim, hukuk gibi alt sistemlerden meydana gelmektedir (Cankurtaran
Ontas ve Akcay, 2014, s. 100). Sistemler 6z referansli elemanlardan olusan islev sistemiyle
birbirine baglidir. Ogeler arasindaki etkilesim kendini iiretmesi icin ¢evreye kapali olmalar

onemli 6zelliklerindendir (Yoldas, 2004). Oz referansh sistemler operasyonel (islevsel)
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olarak kapalidir ve kendi diizenlemesini kendi yapmaktadir (Cankurtaran Ontas ve Akgay,
2014, s. 101). Sosyal sistemler degisim siirecinde cevrelerinden farklilagarak diger
sistemlere de bagvurabilirler. Luhmann’a gore ¢agdas toplum farkli alt sistemlerle
farklilasmaktadir. Ornegin siyasal alt sistem, egitim alt sistemi, bilim alt sistemi gibi.

Dolayistyla her bir iglev sistemi kendi disinda yeni bir islev sisteminin ¢evresini olusturur.

Luhmann, sosyal sistemlerin islev sistemlerini tasnif ederek kod, program, ara¢ ve islev
iceriklerini aciklamustir. Islevsel sistemler kapal1 olarak ¢evreleriyle girdikleri etkilesimlere
kendi kodlariyla tepki verirler (Ertong, 2011, s. 11). Bu baglamda tabloda goriilen
orneklerde ekonomi, paray1; siyaset, giicii; bilim, bilimsel algiy1 ve hakikati aract yaparak
diinyay1 géormeye olanak saglar. islev sisteminde her bir kodlama pozitif ve negatif yonleri
olan ikili bir 6nem ortaya koymaktadir. Bu ¢6ziimleme 6rnegin siyaset icin iktidara sahip
olmak-olmamak, hukuk igin ise yasal olan-yasal olmayan, ekonomi i¢in sahip olmak-

olmamak gibi kodlarla gergeklesir.

2.3.7. Sosyal sistemin tiirleri

Luhmann, sosyal sistem kurami ¢éziimlenmesinde ayrimlarini etkilesim sistemleri, orgiit
(organizasyon) sistemleri ve son olarak toplum sistemleri iizerinden gerceklestirmektedir
(Yoldas, 2019; Celik, 2007, s. 59; Ertong, 2011). Toplum sisteminde ayrim yapmak i¢in
etkilesim ve oOrgilit sistemi kullanilir. Her toplum mutlaka etkilesim sistemiyle var
olmaktadir. Etkilesim olmadan toplumun var olmast miimkiin degildir. Her bir etkilesim

sistemi Ozerk olarak ve toplumun bir 6gesi olarak varliklarini stirdiirtirler.

2.3.7.1. Etkilesim sistemleri

Etkilesim sistemleri toplumdaki bireylerin arasinda gergeklesen duyarlilik temelli
iletisimlerdir. Etkilesim sistemi halihazirda toplum tarafindan olusturulmaz. Iletisim
vasitastyla toplum kendi igerisindeki toplumu gergeklestirir. Toplum igerisindeki insanlarin
birbirlerine kars1 nasil davranmalar1 gerektigi konusu “duyarlilik” ile miimkiin olmaktadir.
Etkilesim sistemindeki onemli belirgin 6zellik ¢ifte durumsalligin iletisim aracilifiyla
coziimlenmesidir. Etkilesimde bulunan her birey sisteme kendi yasam sekillerini ve
davranis kaliplarini dahil eder (Yoldas, 2019, s. 116). Etkilesim sisteminde var olmak veya
var olmamak durumunun ayrimi, sistem ve c¢evre farki ile agiga kavusmaktadir. Toplum
kendini yeniden lireten iletisim odakli bir olgudur. Etkilesimde konusma (lisan) 6nem arz
etmekte ve iletisime katilan her bireyin aliciya karsi geribildirim sorumlulugu vardir

(Yoldas, 2019, s. 117).
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Sistem ve ¢evre ayriminda gevre sistemden daha karmagsik bir yapida olup ancak segimle
coziimlenmektedir. FEtkilesim sistemleri insanlarin birbirleriyle gergeklestirdikleri
etkilesimde dil, konusma gibi islevlerle meydana gelir (Ozdemir, 2000, s. 168). Toplumsal
sistemler etkilesim ve organizasyon sistemlerinin bir biitiinii olarak 6zel bir konuma
sahiptir. Luhmann’a gore toplum bireyler arasinda gergeklesen iletisimsel faaliyetlerden,
goriis ve fikir birliginden meydana gelir. Toplum iletisimsiz diisiiniilemez. Islemsel yonden
kapali olan toplum, iletisime agik ¢evreye uyum saglayan bir yap1 olarak degisime tabidir.
Toplumda yer alan etkilesim sistemleri (selam vermek, sohbet etmek), orgiit sistemleri
(iniversite, adliye) ve islevsel yonden farklilasmig alt sistemler (saglik, hukuk, din)

olusturmaktadir (Celik, 2007, s. 61).

2.3.7.2. Orgiit/organizasyon sistemleri

Orgiit/organizasyon sistemleri, sosyal sistemlere bagli olarak var olurlar ve yalnizca kendi
olusturduklart kararlarla varliklarimi stirdiiriirler. Luhmann, orgiit olusumunu kendini
stirekli olarak tekrarlayan ve 0z liretimlerini bu tekrarli kararlara baglayan bir nitelik olarak
adlandirmaktadir. Orgiit olusturulmasinda iiyenin gergeklestirmesi gereken tanima kurali
vardir. Bu kural sisteme dahil olan iiyenin oOrgiit icerisindeki varligi ve rollerini kabul

sartlarini tanimasiyla miimkiindiir (Yoldas, 2019, s. 119).

Bir orgiite dahil olmak, bireysel bir kararin sonucudur ve o tiyelikten ayrilmak da yine o
karara binaen gerceklesir. Orgiitler kararlarin verildigi bir organizasyon olarak alt
sistemlere baglidir (Luhmann, 1997a). Her 6rgiitiin farkli islev sistemleri, toplumun farkli
kesimlerine yonelik olarak ayrim igerisindedir. Bunlar, devlet 6rgiitii, saglik sistemi, egitim
sistemleri gibidir. Luhmann, birbirlerine bagl orgiitlerin islev sistemlerinde faydali
olduguna dikkat cekmektedir. Ornegin toplum ve devlet ele alindiginda her iki orgiit
sisteminin karsilikli bagimlilik ve baglayici kararlarla demokratik diizenin var olmasi
saglamas1 gibi. Orgiit sistemleri bireyler arasinda gergeklesen 6zel kosullarin organize
edilmesiyle meydana gelir. Ornegin uyulmasi gereken yasalar gibi (Ozdemir, 2000, s. 168).

Tam da burada her iki sistemin birlestigi alanda toplumsal sistemler var olmaktadir.

2.3.7.3. Toplumsal sistemler

Luhmann’a gore ¢cagdas toplumlar islevsel yonden farkl sistemlere ayrilirlar. Ekonomi,
hukuk, siyaset, din ve bilim gibi toplumsal sistemin kuruluslari merkezi isleme
dayanmaktadir. Bu merkezi islem, iletisim kanaliyla toplumu meydana getirir (Krause,

1996, s. 42). “Sosyal sistemde islevsel alt sistemler 6zgiil bir toplumsal problemin
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coziimiine ve belirli toplumsal islevlerin yerine getirilmesine hizmet ederler. Boylelikle her
bir alt sistem toplumdaki islevlerine gore farklilasir” (Celik, 2007, s. 62). Toplum
insanlardan veya insanlarin eylemlerinden ziyade iletisimin sonucu olarak varligini
siirdiirir. Luhmann, sistem-¢evre farklilasmasindan meydana gelen toplumu igerisinde alt
sistemleri ele alan “genis sosyal sistem” olarak ii¢ farkli kuramla analiz etmektedir
(Luhmann, 1997a). Bunlar; genel istem kurami, sosyal sistemler kurami ve toplum sistemi

kuramdir.

Genel sistem kurami 6z iiretimli, kapali, sosyal ve iletisimsel bir biitiinliik igerisinde
tanimlanir. Luhmann, toplum tanimini bireylerin iletisimsel davraniglarinin bir toplami
olarak gormektedir. Toplum insanlarin belli amag, goriis ve fikir birliklerinden olusur.
“Luhmann, toplumsal sistem kuraminda, sosyal sistemlerin 6zel durum olarak
algilanmasindan ve bir sosyal sistemin ayni zamanda biitiin diger sistemleri iginde
barindirmasindan yola ¢ikmaktadir” (Yoldas, 2019, s. 124). Insan, sosyal bir varlik olarak
ahlaki gelisime toplum veya devlet kanaliyla ulasabilir. Toplumun 6nemli aksiyonlarindan
biri sosyal sisteme sahip olarak evrim siirecini denetlemesidir. Evrim kavramini yapi
degisimi olarak adlandirmak miimkiindiir ve toplum bir evrim neticesinde olusmaktadir

(Luhmann, 1997a).

Toplumsal sistemler, ¢cevreden bagimsiz sekilde bireylerin eylemleri anlamli ve etkilesim
halinde oldugunda var olurlar (Celik, 2007, s. 59). Toplumsal sistem insanlarin bir arada
bulundugu ve birbirlerini etkiledigi aktorler biitinliiglidiir. Aktoriin toplum igerisinde
sergiledigi davranislar ve etkilesimler toplumsal kurum tarafindan belirlenir. Bu belirleme
bir nevi bireye belli eylemlerde dig baskinin uygulanmasidir. Nihayetinde toplumdaki olgu
ve olaylar toplumsal kurumlar tarafindan diizene konuldugunda toplumsal yapinin
olusumundan soz edilebilir (Baltaci, 2019, s. 5). Elestirmenlere gére Luhmann, sosyal
sistemleri (etkilesim, orgiit ve toplum) insanlardan degil, insanlarin iletisiminden meydana
gelen kapali yapilar olarak gordiigii igin, bireyi saf dis1 birakmakla itham etmektedirler

(Celik, 2007, 5. 71).

2.4. Tiirkiye ve Almanya’da Sosyal Hizmet Sistemi

Anayasal olarak gilivence altina alinmis sosyal devletler olarak Tiirkiye ve Almanya,
toplumun dezavantajli kesimlerine sosyal hizmet uygulamalarini sunmaktadir. Devletin
vatandaslarina sundugu bir yasal hak olarak sosyal hizmet uygulamalar1 benzer olarak her

iki tilkede de sistemli bir sekilde yiiriitilmektedir. Her iki tilkenin hizmet diisiincesi benzer
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ozellikler tasisa da kurumsal isleyis bakimindan farkliliklar géstermektedir. Bakanliklarin
teskilat semastyla ilgili su ayrima deginmekte fayda vardir. Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin
hizmet saglayicist merkezi sistem yani devlettir. Almanya’da ise sosyal hizmetlerin biiytik

kismi vakiflar ve belediyeler aracilifiyla gerceklesmektedir.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) 1893 yilinda ¢ocuk, geng, engelli,
yasli, yoksul ve bagimlilik alani gibi bir¢ok sorun alanina hitap eden kurum olmustur. 2011
yilinda 633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile kurulan Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, genel miidiirliikkleri ve alt kuruluslarin1 idaresine alarak kamu ve
kamuya bagli 6zel kuruluslar1 bir ¢ati altinda toplamistir. Giincelde Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi adiyla hizmetlerini siirdiirmektedir. Bakanliga bagl teskilatlardan
bazilar1 su sekildedir: Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidirliigli, Cocuk Hizmetleri
Genel Miidiirliigii, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidurliigii, Kadinin Statiisii Genel
Miidiirliigii ve Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Miidiirliigii (AILE, 2022).

Federal Aile, Yasli, Kadin ve Genglik Bakanligi 1953 yilinda Aile isleri Bakanlig1 adi
altinda kurulmustur. Bakanlik gérevleri kapsaminda aile yardimi, nafaka avansi, dogum
izni, ebeveyn yardimi, ¢ocuk parasi, konut yardimi gibi alanlardan sorumludur. Bakanligin
tliim bu sorumluluk alanlarinin yaninda babalarin ailedeki rol ve iglevlerini gili¢lendirme,
siddet icermeyen egitim ve yoksullugun 6nlenmesi strateji ¢calismalar1 da yer almaktadir.
Bakanlik teskilatina bakildiginda Federal Yashh Hizmetleri Bakanligi, Kadin Esitligi
Calismalar1, Federal Genglik Bakanlig1, Federal Goniillii Hizmeti, Refah Orgiitleri ve Sivil
Katilim yer almaktadir (BMFS, 2022).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani Derya Yanik, Tiirkiye’de hizmet veren sosyal hizmet
merkezi sayisin1 377 olarak agiklamis, ilerleyen yillarda bu saymin artacagi bilgisini
vermistir (TRT, 2022). Sosyal hizmet merkezlerine bagl alt birimlere ait kuruluslar; ¢ocuk,
geng, engelli, yasli ve kadin gibi alanlarda yer almaktadir. Almanya genelinde hizmet veren
Genglik Dairelerinin (Jugendamter) sayisi ise toplamda 617 olarak agiklanmistir (BMFS,
2022). Genglik dairelerine bagli kurum ve kuruluslar ¢ocuk, geng, engelli, yash ve kadin

alanlaria gore say1 bakimindan degismektedir.

24. Ulusal Sosyal Hizmet Sempozyumunda Cumhurbaskanligi Sosyal Politikalar Kurulu
Baskani olarak gorevini icra eden Prof. Dr. Vedat Isikhan tarafindan sunulan istatistiki
verilere gore Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Saglik Bakanligi, Adalet Bakanlig1 ve

0zel sektorde hizmet veren sosyal hizmet uzmani sayisin1 7981 olarak agiklanmistir (Sosyal
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Hizmet Sempozyumu, 2022). Ozel sektore ait verilerin biiyiik gogunlugu Aile Bakanligi'na
bagli hizmet veren engelli ve yasli bakim hizmet veren kuruluslarda g¢alisan meslek
elemanlaridir. Almanya’da Agustos 2021 yil1 Ulusal Is Ajansi’nin (Bundes Agentur fiir
Arbeit) istatistiki verilerine gore sosyal hizmet sektoriinde gorev yapan sosyal hizmet

uzmani sayist 321.000 olarak agiklanmistir (ARBEITSAGENTUR, 2022).

Almanya’da Aile, Yasli, Kadin ve Genglik Bakanligi merkezi yetkilerini eyalet ve
belediyelere devretmistir. Sosyal hizmetler ¢alismalarini sivil toplum kuruluslari, kiliseler
ve Ozel kuruluslar araciligiyla vermektedir. Almanya’da engelli hizmetlerinin % 80’1,
cocuk ve genclik hizmetlerinin % 68’1, yasli hizmetlerinin %’51°1 Katolik, Protestan ve
Yahudi vakiflarina bagl olarak yiiriitiillmektedir (Caglar, 2015: 85). Tiirkiye’de ise merkezi
yonetim sorumlulugunda ve denetiminde kamu, 6zel kuruluglar aracilifiyla sosyal

hizmetler yiiriitilmektedir.

Tiirkiye ve Almanya’da saglanan sosyal hizmet sunumundaki en temel fark Almanya’da
sosyal hizmetlerin biiyiik oranda devletin kontroliinde kiliselere bagli (dini vakiflar) gruplar
tarafindan yerine getirilmesidir. Diger taraftan Fedaral bir yonetim sekline sahip olan
Almanya’da sosyal hizmetler Eyalet ve belediyelerce birbirinden ayr1 olarak sunulmaktadir

(Akyiiz, 2019, s. 113).

Sosyal hizmet sistemine genel bir karsilastirma yapmak gerekirse Almanya’nin
profesyonel anlamda sosyal hizmet uygulama ve modelleri Tiirkiye’den deneyim olarak
yarim asr1 agkin deneyim fazlalig1 vardir. Tiirkiye ve Almanya’da odak noktasinin bireyin
iyilik halinin 6ncelenmesi olmakla birlikte aile kurumunu korumaya yonelik politikalardan
olusmaktadir. Her iki lilkede de aile, toplumun temel yapitasi olarak toplumun devamliligi
icin korunmasi gereken kurum olarak goren muhafazakdr anlayisla birbirine
benzemektedir. Ayn1 zamanda her iki devlette ihtiya¢ sahibi vatandaslarin1 piyasanin

olumsuz kosullarindan korur ve gerekli miidahaleyi uygular (Uyanik, 2018).

Tiirkiye ve Almanya’daki sosyal hizmet uygulamalar iilkeleri ayn1 zamanda sistemleriyle
iliskili olarak sosyal refah politikasini, yerel ve kiiltiirel degerlerini, aile kurumunu ve

bireyciligi ne sekilde ele aldigini gosteren ¢iktilardir.

Almanya uzun siiredir niifus politikalarini aile kurumunu korumaya yonelik sosyal refah
politikalarin1 dogum yardimi, ebeveynlik parasi, siirekli ¢ocuk parasi ve ek yardimlar gibi

hizmetler araciligiyla siirdiirmektedir. Tiirkiye’de ise bir seferlie mahsus dogum yardima,
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sartli saglik ve egitim yardimi, muhtag ailelilerin cocuklarina yonelik gelir tespitiyle yardim

sunumunu gerceklestirmektedir.

Almanya’da Tiirkiye’dekine benzer saglik sigortasinin diginda farkli bir model olarak
bakim sigortas1 uygulamasi mevcuttur. Odak kesim niifusun biiylik kismini1 olusturan
yaslilar i¢in gelecekte bakim garantisi veren hizmet sunumudur. Bakim sigortas1 Sosyal
Yasa 11. Kitabinda yer alan hiikiimlere gore vatandas, pirim 6dedigi siirece bakim hizmeti
alabilme hakkina sahiptir (Pfelegeversicherung, 2023). Tirkiye’de ise bakim sigortasi
hizmet modeli bulunmamaktadir. Tiirkiye’deki bakim parasi uygulamasi muhtag bireylerin

aileleriyle yasamasinin déncelendigi bir sistemin disa vurumudur.

Tiirkiye’deki sosyal hizmet sunumunda bakima/korunmaya muhta¢ ¢ocugun genellikle
ailesinin yaninda sosyo-ekonomik destekle desteklenmesi 6ncelenir. Bunun yaninda ¢ocuk
koruma kanununa gore gerekli tedbirler alinir. Almanya’da ise bakima/korunmaya muhtag
cocuklar i¢in genellikle kurulus bakim modeli veya koruyucu aile hizmet modeli
sunulmaktadir. Bir karsilagtirma yapmak gerekirse 2021 yili verilerine goére Almanya’da
kurulus bakimindan yararlanan ¢ocuklarin sayist 127 bin 700, koruyucu aile yaninda
yasayan cocuklarin sayisi ise 87 bin 300’diir (Destatis, 2022). Tiirkiye’de 2021 yili
verilerine gore kurulug bakimindan faydalanan ¢ocuklarin sayis1 13 bin 303, koruyucu aile

yaninda yasayan ¢ocuklarin sayisi ise 6 bin ise bu say1 8 bin 459°dur (TUIK, 2023).

Buna gore Almanya’da kurulus bakimi ve koruyucu aile hizmet moddellerinin sunumu
Tiirkiye’nin on kati civarindadir. Bu sonug, her iki iilkenin politika, egitim, kiiltiirel ve yerel
sistemiyle baglantili olarak ¢ok boyutlu degerlendirmeye acik bir farktir. Almanya’nin
sosyal hizmet uygulamasinda Tiirkiye’den yarim asir farkla ileride oldugu diisiiniiliirse

sosyal hizmet sisteminin yerlesik bir konuma oturdugu soylenebilir.

2.5. Sistem Kuraminin Sosyal Hizmetle iliskisi

Bu boliimde kuramsal ¢ergevenin derinlemesine islendigi ve ¢alismanin temel konusunu
olusturan sistem kurami ve sosyal hizmet iliskisine ayritili bir sekilde yer verilmektedir.
Kuram, yanliglanmadig: siirece dogru olarak kabul edilen genellemelere verilen addir.
Sosyal hizmette sistem kurami genel bir yaklasim prensibi olarak sistem kuramina
dayanmaktadir. Bu ¢aligmada da sistem kuramina uygun olarak uyarlanan sistem bakis

acisinin tezahiirii gosterilmektedir.

Sosyal hizmet meslegi var olma sebebi olarak bireylere yardimda bulunma ve bireylerin
saghigini, gelisimini ve sosyal islevselligini iyilestirmeyi destekleyen bir olusumdur
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(Gitterman ve Germain, 2008, s. 5). Sosyal hizmetin uluslararasi taniminda insan ve
cevrenin etkilesiminin odagina dikkat ¢ekilmektedir. Buna gore sosyal hizmet bireylerin
cevreleriyle etkilesimde bulundugu alanlara miidahale eder (IFSW, 2021). Bu sebeple
sosyal hizmet uygulamalarinin ana islevlerinden bir tanesi “cevresi igerisinde birey” bakis

acisini kullanarak insanlari, ¢evreleri ile olan iligkileriyle birlikte ele almaktir.

Bilindigi gibi sosyal hizmetin mesleklesmeye basladigi ilk yillardan itibaren insan
davranigini anlamada sorunlu bireyleri hasta olarak géren medikal model anlayisina yani
tibbi model anlayisina evrilme olmustur. Tibbi model, bireylerin i¢ dinamiklerine bakarak
sorunlarin ¢oziimiinde duygu ve davraniglarda sagaltim saglamay1 amaglamis, ¢evreden
ziyade birey ve birey kaynakli sorunlar iizerine odaklanilmistir. Baska deyisle birey,
cevresinden ve kosullarindan bagimsiz sekilde sorun olarak goriilmiistiir. Ancak 1960’1
yillardan itibaren bireyin ¢evresel faktorlerinin sorgulandigi donem baglamistir. Boylelikle
bireylerin davranislarin1 degerlendirme ¢ergevesinde sistem yaklasimi esas alinmaya

baslanmustir (Zastrow, 2016, s. 15).

Sistem kurami, sosyal hizmet disiplini {izerinde 6nemli bir etkiye 1960’lardan itibaren
sahip olmaya baglamistir. Sosyal hizmette sistem kurami iki farkli tirde kendini
gostermektedir. Bunlardan ilki genel sistem kuramu, ikincisi ise ekolojik sistem kuramidir

(Galuske, 2007). Bu ¢alismada genel sistem kurami esas alinmaktadir.

Sistem kuraminin temeli Ludwig von Bertalanffy tarafindan ortaya atilmistir. Bertalanfty,
karmasik seylerin bir arada bulunma halini, daha basit yapilarin islevlerini yerine getirerek
daha {ist bir biitlin olusturdugu seklinde agiklamistir. Genel sistem kurami, basta biyoloji
bilimi olmak iizere miihendislik dallari, psikoloji, sosyoloji, yonetim bilimi ve sosyal
hizmet gibi bilim dallarinda uygulanmaktadir. Sistemler acik ve kapali olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Sistem, kendisi disinda bir etken tarafindan etkileniyor ise agik, disardan
gelen etkenlerden etkilenmiyorsa kapali sistemdir (Teater, 2015, s. 26). Buna gore sistem
kurami karmasik pargalarin birbirinden nasil etkilendigine odaklanmakta ve bunlarin bir

araya geldiginde nasil bir biitiin olusturdugunu anlamaya ¢aligsmaktadir.

Sosyal hizmette sistem kuramini kullanan ilk bilim insan1 Hearn 1958 ve 1969 yillarinda
yapmis oldugu caligmalarla alana ilk katkilarini gerceklestirmistir. Diger onemli etki ise
Goldstein ve Pincus Minahan (1973)’1n sosyal hizmet miidahalelerine sistem diislincesini
uyarlamasiyla olugsmustur. Ekolojik sistem kuramui {izerine ilk katki ise Siporin (1975) ile

Gitterman ve Germain (1979) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalardir (Payne, 2020, s.
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249). Sosyal hizmet alaninda sistem kuramini ilk kez Goldstein (1973-77) ve Pincus ve
Minahan (1993-97) kullanmiglardir. Bu kuramcilara gore sosyal hizmet uzmanlar1 agik
sistemde birey, aile ve gruplarn kullanarak ¢erceve dahilinde toplumu

degerlendirebilmektedir (Teater, 2015, s. 26).

Gelinen son noktada sosyal hizmet uzmanlar birey, aile, grup ve topluluklarla galisirken
miiracaat¢inin i¢inde bulundugu sorunlu ve karmasik yasam kosullarin1 dengelemeye ve
tyilestirmeye yonelik olarak sistem kuramini esas almaktadirlar. Sistem yaklagiminda esas,
bireylerin ve gruplarin iligkilerinde denge ve biitiinliigli saglamaktir. Sistem kuramina ait
olan anahtar kavramlardan “biitiinliik” ilkesi, sistem igerisinde yer alan farkli unsurlarin bir
araya getirilerek biitiinciil bir bakis acis1 ortaya koymaktir. “Iliski” kavram, sistem
icerisinde yer alan pargalar arasinda gergeklesen iletisimlerdir. “Denge” kavrami ise
sistemin kendisini korumak ve yeniden {iiretmek amaciyla basvurulan diizenleme

etkinligidir (Zastrow, 2016, ss. 15-16).

Pincus ve Minahan, sistem diislincesinin sosyal hizmet uygulamalarinda dort maddede
kullanildigini ifade etmektedir. Bunlardan ilki miiracaatci sistemini degistirmeye yonelik
uygulamalar, ikincisi bir degisim ajani olan sosyal hizmet uzmaninin planh degisimi
uyguladigi bireylere yonelik uygulamalar, ii¢linciisli hedef sistemi degistirmeye yonelik
uygulamalar. Son olarak ise sosyal hizmet uzmanlarinin amag¢ ve gorevlerini yerine

getirdikleri eylem sistemi uygulamalaridir (Pincus ve Minahan, 1973, s. 54).

Sosyal hizmet uzmanlari mesleki amacglarini gergeklestirebilmek igin hedef sistemi
degistirmeyi ya da etkilemeyi hedefleyerek uygulamayi gergeklestirirler. Burada hedef
kitle; birey, aile, grup olabilirken mikro diizeyde bir cocugun davranis bozukluklar1 hedef
olabilir. Makro diizeyde politikacilar araciligiyla degistirilen sosyal politika uygulamalari

s6z konusu hedeflere 6rnek olarak verilebilir (Duyan ve dig., 2014).

Zapf, sosyal hizmetin sistem diisiincesinde cevre ile ilgili literatiirde li¢ ortak alanin
oldugunu belirtir. Birincisi; bireyler yasadiklar: ¢evrede insani faaliyetlerde bulunmalari
dolayisiyla sosyal hizmet cevre ile bireyin iyilik halini biitiinlestirmektedir. Ikincisi;
cevreyle uyumlu yasamak siirdiiriilebilirlik igin énem arz etmektedir. Ugiincii ortak alan

ise cevreyle yasanan problemlerde multidisipliner uygulamalara ihtiya¢ bulundugu

bilgisidir (2010).

Teater, sistem kurami1 ve sosyal hizmet arasindaki iliskiyi; biitiinciil, gliglendirici ve bask1

karsit1 uygulamalardaki 6nemli ortak degerler olarak agiklamaktadir (2015). Howe ise
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sistem kuramu ile aile etkilesimlerine odaklanarak s6z konusu diisiincenin aile terapisi
uygulamalar i¢in yararli oldugunu vurgulamaktadir. Sosyal sistemin ve ekolojik sistem
kuraminin elestirisi de bulunmaktadir. Bu elestirilere gére bu kuramda, bireylerin gevreleri
ile olan miinasebetlerinde olumlu ve gii¢lii yanlarini agiga ¢ikarmak yerine, mevcut
problemlere ve bireyin ¢evreye olan uyum sorununa daha ¢ok odaklanildigina dikkat
cekilmektedir. Bir diger elestiri ise sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal analizin

uygulamaya yeterince dahil edilmemesidir (Howe, 1987).

Sistem kuramini sosyal hizmete uyarlamaktaki ana amag, olumlu degisimi yaratacak
miidahalede bulunmak i¢in hedeflenen sistemi belirlemektir. Uygun sistem belirlendiginde
negatif etki eden diger sistemler ve onlarin arasinda gerceklesen iletisim degerlendirmeye
almabilmektedir (Teater, 2015, s. 29). Ornek olarak okulda davranis sorunlar olan ¢ocukla
caligma yaparken Oncelikle ¢ocuk hedef sistem seklinde belirlenebilir, negatif
davraniglarin1 degistirmek amaciyla psikolojik kuramlardan faydalanilabilir (6rnegin
biligsel-davranis¢i yaklasim). Beraberinde ise ¢ocuk biitiin olarak degerlendirilmekte ve bir
sistem olarak ele alinmakta ve ¢ocugun etkilesim halinde oldugu aile, arkadas, grup gibi alt
sistemler de degerlendirmeye dahil olmaktadir. Bu sekilde sosyal hizmet uzmam

uygulamada uygun sisteme karar verebilmektedir.

2.5.1. Sistem kuraminin sosyal hizmete katkilari

Bu boliimde sistem kuraminin sosyal hizmet bilimine katkilar1 ele alinmaktadir. Sosyal
hizmet meslegi, farkli diizeylerdeki sorun gruplar1 ig¢in farkli miidahale yontemleri
uygulayarak bir¢ok sistemin iletisim ve etkilesimlerine odaklanir. Sosyal hizmet uygulama

sahasindaki birey, aile, grup ve topluluklar farkli diizlemlerde sisteme dahil olmaktadir.

Sosyal bir varlik olan insanin igerisinde var oldugu sistemler ii¢ cesittir. Bunlar; aile,
akraba, komsu ve 1§ arkadaslar1 gibi gruplari i¢ine alan dogal sistemlerdir. Resmi diizlemde
bir gruba veya kuruma dahil olan, sonradan elde edilen iligki tiirleri formel sistemlerdir.
Ornegin bir dermege iiyelik gibi resmi olan sistemler bu tiirdendir. Son olarak okul, hastane
ve herhangi bir kamu kurumuna dahil olan sistemler ise topluluk sistemlerini

olusturmaktadirlar (Artan, 2010, s. 18).

Sistem kurami, sosyal hizmet uzmanlarina evreni ne sekilde isleyecekleri ve gorecekleri
hakkinda kavramsal bir bakis acis1 getirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, cevresi
icerisinde birey ilkesine dayanarak farkli sistemlerin etkilesimleri izerinde dururlar. Sistem

bakis acisi, islevsel bir biitiin olusturmada rehber niteligi tasimaktadir. Sosyal hizmet
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uzmanlari, sosyal hizmet miidahalelerinde yalnizca miiracaatcilarla degil miiracaatginin

icerisinde bulundugu etkilesimlerle de iletisime gegmektedirler (Duyan, 2019, s. 20).

Sosyal hizmette sistem kurami, miiracaat¢ilarin igerisinde bulundugu zorlu yasam
kosullarinin karmasikligin1 diizene koymak ve sistemleri islevsel hale getirmek amaciyla
biitiinciil bir degerlendirme yapmaya olanak saglar. Bu baglamda sistem kuraminin, sosyal

hizmet miidahalesini gii¢lendirdigi belirtilmelidir.

Forder (1976), sistem kuramini sosyal hizmet uygulamalar1 agisindan dort ana baslik
altinda sekillendirmistir. Bunlardan bir tanesi sistem kurami insan, kisi ve toplum hakkinda
felsefik bir katki saglar. ikincisi, sosyal hizmet uzmanina bireylerin ya da ailelerin
durumlart ile ilgili degisik sistemlerin iligkileri olarak degerlendirme yapma konusunda
cesaret vermis olmasidir. Ugiinciisii, sosyal hizmet uzmanlarmin hangi sistemlerin
miidahale hedefinde oldugunun kararim1 alirken ciddi manada sistem kuramindan
yararlanabilirler ve bakis acilar1 gelisebilir. Son olarak sistem kurami sosyal hizmet
stireglerini agiklamak seklinde katki saglamaktadir. Sosyal hizmet ve sistem kuramini
kullanmakla birlikte esas itibariyle artik aile terapisine dogru bir yonelim de s6z konusu
olmustur. Aile terapisin uygulamalarinda biitiin terapistler, vakay1 bir nebze sistemik olarak

da incelemek durumundadirlar, bagka tiirlii incelenirse bireysel terapiye doniismektedir.

Sistem diislincesinin sosyal hizmete en belirgin katkisi; bireyleri, aileleri, gruplari ve farkl
sosyal kurumlar1 iceren cesitli miidahalelerle birlikte bireylerin diger sosyal gruplarla
iligkisini biitlinlestiren miidahaleleri i¢ermesidir. Sistem kurami ile sosyal ve bireysel
etkenlerin birbirleriyle ne sekilde etkilesime girdiklerine odaklanilabilmekte ve bu sayede
bireylerin c¢evrelerine daha uyumlu bir halde yasayabilmeleri amaciyla yardimci
olunmaktadir (Payne, 2020, s. 239). Sistem kurami, sosyal hizmet meslek elemanlarina
gerek kuramsal gerekse miidahale boyutlariyla farkl bir bakis acisi sunarak kendine has

bir insan ve toplum portresi ¢izmektedir (Ataman, 2022, s. 184).

Sosyal hizmetin uygulamadaki amaglarin1 gerceklestirmek i¢in kullandig1 hedef sistemler,
bir sosyal sorunu onarma ya da degistirme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Tam da bu
degisimin odak noktasinda birey, aile, grup veya topluluk olmasi s6z konusudur. Sistem

kuraminin sosyal hizmet disiplinine olan katkilar1 asagida yer almaktadir:

e Sistem kuramiyla birtakim disiplinlerden alinan veri ve sonugclar, sistemli duruma

getirilerek sosyal hizmet uygulamalarinda islevsellik saglanir.
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Sistem kuraminin igerdigi kavramlar, sosyal hizmet uygulamalarinda her diizeyde
miracaat¢iya uyarlanabilir. Sistem kurami; alt sistemlerin sistemin biitiiniine
yonelik olarak hareket eden, cevreden girdi alan, ¢evreye cikti veren, geribildirim
uygulayan bir siirectir. Bu sistem siireci, sosyal sorunlarin ortadan kaldirilmasina

yonelik olarak sorun olusturan iliskilerini onarmada islevsel olabilir.

Sistem kurami bilgisi sayesinde sorunlarin parga halinde tek degil, biitiinliikk
icerisinde degerlendirilmesi miimkiindiir. Bilgi toplamada sistemli hareket etmek,

islevsellik acisindan 6nemlidir.

Sistem kurami, sosyal hizmet acisindan bireyin gelisimi ve degisimine ayricalik
verir. Bireyin kendi giiciinii kullanarak c¢evresini degistirebilme potansiyeline
inanir. Bireyin de sosyal ¢evreyi etkileyebilme 6zelligi, sosyal hizmet agisindan

olumlu degisim i¢in yararhdir.

Sistem kurami, degisime ayak uyduran agik sistem profiline uygun olarak sosyal

hizmet miidahalelerinde bireylerarasi etkilesime odaklanir.

Sistem kuramina gore sistemde yer alan bir par¢anin yeri degistiginde digerini de
etkilemesi iizerine gergeklesen zincirleme etkiler, farkli sistemlerin islevlerinde de
degisim gostermektedir. Bundan hareketle sosyal hizmet miidahalelerinde yerinde

ve dogru kararlar alinmasi biiyiik dneme sahiptir.

Son olarak sosyal hizmet kuruluslari, sosyal hizmet uzmanlar1 ve miiracaatgi
arasinda gergeklesen etkilesimlerin de birbirini etkileyen unsurlar olduklarini

unutmamak gerekmektedir (Artan, 2010, s. 19).

Bu minvalde sosyal bir ortamda iligkinin varligi mevcut ise orada bir sistemin var olmasi

s0z konusudur. Her sistemin bir digerini etkiledigi ve sistemlerin biitiin halinde

degerlendirilmesi gerektigi sosyal hizmet uygulamasi agisindan anahtar kavramlar

olmalidir. Bu baglamda sistem kuraminin kavramsal bilgisi, sosyal hizmet miidahalelerinde

faydal1 bir altyapiy1 meydana getirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu kuramsal bilgi ile

sistemleri bir biitiin olarak degerlendirebilme yetenegine sahip olmalidir. Ornegin

toplumun temel yapi tasi olan aile kurumu sistem olarak ele alinmalidir. Ailenin

parcalanmasi, bosanma durumunda bosanmis ebeveynlerin her birinin bir ¢cocugu velayet

altina almasi gibi ornekler aile sistemini etkilemektedir. Diger taraftan ailede gergeklesen

ani 6lim, dogum gibi degisimler zamanla doniisiime ve uyum saglamaya meyillidir.
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Sisteme dahil olan girdi ve ¢iktilar, yap1 ve islevler iizerinde degisim olusturabilen etkiler

yaratmaktadirlar.

2.5.2. Sosyal hizmette sistem kurami uygulamasi

Sistem kuraminin sosyal hizmetteki en temel noktasi, sosyal miidahaleyi bireysel yardim
ile biitiinlestirmesidir. Sistem kurami, olaylar1 ¢ok faktorlii aciklamaya imkén
saglamaktadir. Ekolojik sistem yaklagimi, bireyin psikolojik yonden dengeli olmasi iizerine
odaklanmaktadir. Sistemler ise mikro, mezzo ve makro sistemleri igermektedir. Makro
sistem, alt sistemlerinde yer alan mezzo ve mikroyu icermektedir. Buna gore denebilir ki
miidahale sistemi daha biiyiik bir sistemin bir parcasi olarak kendinden kiiglik sistemleri

icermektedir (Payne, 2020, s. 240).

Sistemler, bilgi ve eylemin var oldugu ve igerisinde enerjinin oldugu siiregte birbirleriyle
etkilesim halindedirler. Sistem yaklasiminda sosyal ag olusturma diisiincesi uygulamada
onemli nitelik tasimaktadir. Sistemler; bireyler, aileler ve toplumun mevcut kaynaklarina,
aralarindaki baglara ve bu baglarin uyumlu olmasina yardimci olmaktadirlar. Yasam
problemleri bir sisteme enerji uygular. Bu sistem, yakin bir sosyal ¢evre de olabilir (Payne,
2020, s. 240). Sosyal hizmette sistem kurami iizerine tartismalar dort temel noktayi

kapsamaktadir (Payne, 2020, ss. 241-246):

e Sistem diisiincesi, problem ¢6zme odakli sosyal hizmette sosyal olani igermektedir.
Sistem kurami, sosyal hizmete katki sunan bir yaklasim olarak bireylerin psikolojik
yonden islevsellik kazanmasinin yaninda sosyal faktorleri de kapsamaktadir.
Sistem kurami baglaminda sosyal hizmet bireyin yani sira ¢evrelerine ve farklh

gruplarla olan baglantilarina odaklanir.

e Sistem diisiincesi sosyal degisime odaklanmaktan ziyade var olan mevcut diizene

uyum saglamay1 kabul etmektedir.

e Sistem diisiincesi ¢ok faktorlii agiklamalara miisaade eder ancak sistemin mevcut

karmagiklig1 harekete gegmek icin kesin bilgiler veremez.

e Sistem kuramindaki ekolojik diislince, psikolojik ve bireysel denge diizeyinde

uygulanirken genis alana hitap etmez.

Sosyal hizmette sistem kurami, evrendeki her seyin birbiriyle baglantisin1 agiklar. Bir
sisteme miidahale edildiginde i¢indeki pargalar yeniden organize olur ve yeniden sekillenir.

Sistemdeki bir liyede gergeklesen degisiklik digerlerine de yansir.
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Sosyal hizmette sistem kurami temel noktasi yalmizca bireye odaklanmaktan

ka¢inmaktadir. Pincus ve Minahan 1973 yilinda yapmis olduklari calismada sosyal

hizmette gecerli olan sistemleri tasnif etmistir.

Tablo 2.3. Sosyal hizmet sistemleri

Sistem

Aciklamasi

Ayrintih bilgi

Degisim Ajam Sistemi

Sosyal hizmet uzmanlari ve
hizmet verdikleri kurumlar
(Sosyal hizmet sistemi)

Sosyal hizmet uzmaninin
cesitli kaynak, kurum ve yasal
politikalardan yararlandigi,
degisimi kolaylastiran
sistemdir.

Miiracaatci Sistemi

Yardim talep eden ve sosyal
hizmet sistemi ile iliskili birey,
aile, grup ve topluluklar

Degisimin gergeklestigi birey,
aile, grup ve topluluklar.
Miiracaatgilar yardim talep
etmek icin karar verirler.
Miiracaatgilar sosyal hizmet
uzmaninin uygulama da iligkili
olacag kisilerdir.

Hedef Sistem

Sosyal hizmet sisteminin
hedefe ulagmak amaciyla
degistirmeye calistigi kesim

Miidahalenin uygulandigi
hedef kisi. Miiracaatg1 ve hedef
kitle farkli olabilirler.

Eylem Sistemi

Sosyal hizmet sisteminin
hedefe ulasmada beraber
caligtiklar1 kesim

Miidahalenin uygulanmast i¢in
gerekli kaynak ve kurumlarla
is birligi saglanmasi.
Miiracaatg1, hedef ve eylem
kitlesi farkli olabilir.

Mesleki Sistem

Sosyal hizmet sistemini ve
eylem sistemini etkileyen
mesleki sistemler.

Mesleki sistemler tiim sosyal
hizmet uygulamalari
kapsamaktadir.

Kaynak: Pincus ve Minahan 1973, s. 89; Payne, 2020, s. 254.

Sosyal hizmet uzmani her bir sistemden faydalanirken ayn1 zamanda farkl: sistemleri bir
araya getirerek gerekli degisimi saglayabilir. Sosyal hizmette sistem kuraminin temel
varsayimlarina bakildiginda iligkiler, baglantili olma durumu, farkli sistemler arasinda
etkilesimler ve karsilikli bagimliligin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmette
sistem kurami, insanin bir yoniiyle miidahalesine odaklanan medikal model yaklagimini
onermez, fakat bir sistem olan insanin diger sistemlerle olan iliskilerinin degerlendirmesini

yaparak sorunlar1 azaltacak degisimler i¢in farkl sistemlere basvurur (Teater, 2015, s. 32).

Sistem diisiincesi biitiin faktorlerle miidahalede tutarlilig: siirdiirmeye yardimei1 olmaktadir.
Ciinkii sosyal hizmet uzmanlarinin etkilesime gegmesi gereken sistemin biitiin unsurlarin

degerlendirme ve analiz etmesine olanak saglamaktadir (Payne, 2020, s. 255). Sistem
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kurami sayesinde mevcut kosullardan, onun olanak ve smirliliklarindan baglayarak

hedeflenen ekti ve sonuglar iizerine degerlendirme yapilabilmektedir.

Sistem kurami, vaka yoOnetiminde bireyler arasinda gerceklesen etkilesimlerin nasil
gergeklestigine vurgu yapmaktadir. Sistem kurami uygulamasinda miiracaatgi birey disinda
diger bireyler ile ¢alismak ve onlar1 miidahaleye dahil etmek bir avantaj saglamaktadir.
Bireyin igerisinde bulundugu aile, farkli kurumlar, komsu ve is arkadaslar1 miiracaat¢inin
iletisim aglarmin miidahaleye nasil etkisi olabilecegini agiga ¢ikarabilmektedir. Sosyal

hizmette digerleri ile ortak ¢calisma, sistem diisiincesinin bir liriiniidiir (Payne, 2020, s. 257).

Sosyal hizmet wuygulamalarinda sistem kurami, Oncelik olarak  vakalarin
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Sosyal hizmet uzmani bu kuramla miiracaatci
sistemini ve onu etkileyen diger sistemleri tanimlar ve g¢ergceve sunar. Coklu sistem
yontemiyle uygun miidahalenin hangisi olduguna karar verilirken bakis acisinin

genislemesini saglar (Teater, 2015, s. 32).

Sistemler, i¢inde bulunduklar1 ¢cevre ve girdilerden etkilenmektedirler. Bir bilgi olan girdi,
sistem tarafindan islenmekte ve bunu geribildirim olarak disariya vermektedir. Ornegin bir
sohbet esnasinda annenin soziinii kesen ¢ocuga karst verdigi uyar1 girdi olmaktadir.
Cocugun annesini s6zli olarak anladigini bildiren geri bildirim ve g¢ocugun artik
konusurken annesinin soziinii kesmemesi de ¢ikt1 olarak agiklanabilir (Teater, 2015, s. 32).

Asagida sistem kurami baglaminda bir vaka 6rnegi verilmektedir.
Vaka ornegi 1:

Randeep 43 yaginda, Giiney Hindistan’da dogmus Hintli bir erkektir. Universite okumak igin
19 yaginda Ingiltere’ye tasinmistir. Randeep 42 yagindaki beyaz Ingiliz Natalie ile 22 yildir
evlidir ve Natalie ve Randeep ii¢ cocuklartyla birlikte Ingiltere’de yasamaya devam
etmektedirler. Randeep yaklasik alt1 ay once isten ¢ikarilmistir ve yeni bir is bulamamaktadir.
Isten ¢ikarildigindan beri bunalimda oldugunu hissetmektedir ve 6zellikle ¢ikarildig: is yerinde
ayrimciliga ugradig igin enerjisi ve giicii olmadigini sdéylemektedir. Nathalie kendi isi ile
ailesini desteklemek zorunda kalmistir ve Natalie Randeep’ten herhangi bir yardim ve destek
almadigimi diisiinmektedir. Eger Randeep bunalimi ile miicadeleye baglamazsa ve aileye destek
vermezse Natalie Randeep’ten ayrilacagi seklinde onu tehdit etmektedir. Randeep size bunalim
problemi ile havale edilmistir (Teater, 2015, s. 39).

Ornekte gosterilen vakanin biitiinciil bir yaklasimla ¢oziimlenmesi miimkiindiir. Sosyal
hizmet uzman1 bu ¢dézliimlemede Oncelikle hangi sisteme miidahale edilecegini belirler.
Sosyal hizmet uzmani, Randeep ile yapilan goriismeler neticesinde onun kisisel ve sosyal
iligkileri konusunda bilgi sahibi olur. Randeep, ugramis oldugu haksizliktan dolay1 kaygi
durumunun bozuldugunu, kendini basarisiz hissettigini ve etnik kokeninin getirmis oldugu

ayrimcilikla basa c¢ikmakta zorlandigini anlamistir. Diger taraftan da bozulan aile
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iliskilerini onarmak istedigini belirtmistir. Sosyal hizmet uzmani, Randeep’in yalnizca
bireysel sorunlarla bas etmedigini, ayn1 zamanda iligkili oldugu pek ¢ok faktoriin kendisini

olumsuz etkiledigini anlamistir (Teater, 2015, s. 39).

Sistem kurami baglaminda yapilan degerlendirmeye goére Randeep, ugramis oldugu
haksizlik ve wrkgilikla yiizlesmektedir. Esi ile yasamis oldugu sorunlar nedeniyle onun
getirmis oldugu iiziintli (girdi) Randeep’in i¢ diinyasinda islenerek (islem) depresif bir
yasam siirecine (¢ikt1) neden olmaktadir. Sosyal hizmet miidahalesinde yer alan birden

fazla sistem asagida agiklamalari ile birlikte gosterilmektedir:

e Bireysel sistem: Randeep’in girmis oldugu bunalimda psikolojik danismanlik
hizmeti almasi.

e (ift sistemleri: Esler arasinda yasanan problemlerin giderilmesinde aile terapisi/
aile danigmanlig1 hizmeti alinmasa.

e Hukuki sistemler: Randeep’in yasamis oldugu ayrimcilik ile ilgili yasal yollara
basvurmasi.

e Is arama sistemleri: Randeep’in is bulmasi amaciyla gesitli programlardan
yararlanmasi.

e Topluluk sistemleri: Randeep’in ayni etnik kokene sahip gruplarla sosyal aginin
olusturulmasi (Teater, 2015, s. 40).

Sonug olarak degisim faili olan sosyal hizmet uzmanidir, miiracaatci sistemi Randeep,
kurum ve kaynaklardir, hedef sistem Randeep ve yasal sistemlerdir, eylem sistemi ise
sosyal hizmet uzmani, Randeep ve yasal sistemlerdir. Tiim bu sistemler sistem odakli vaka

degerlendirmesinde ve karar vermede yararlanilan sistemlerdir (Teater, 2015, s. 41).

Asagida sistem diisiincesindeki esas baslica sistemleri igeren bir vaka Ornegi yer
almaktadir. Bu vaka 6rnegi sistemdeki alt sistemleri iceren ¢ok unsurlu agiklamaya izin

vermektedir.
Vaka Ornegi 2:

Joanie Marsalis, hiperaktif cocugu Pete ile ilgilenmeyi ¢ok stresli bulmaktaydi ve kendini her
zaman Pete’in isteklerini yerine getirmeye zorladi. Bu durumun, Pete iizerinde sakinlestirici
bir etkisi vardi. Fakat bu durum, Joanie i¢in daha fazla baski demekti. Ciinkii sakin ortami
stirdiirmek igin her zaman orada olmaliydi. Kocas1 Sevvy, Joanie’in arabuluculuk yapmaya
calistig1 Pete ile catismaya girdi. Joanie’nin siirekli Pete ile ilgilenmesi, kendisine Sevvy ile
ilgili olan kisisel aktivitelerini paylagsmak ve rahatlamak i¢in yeterli yeri ve zamani vermemesi
anlamina gelmekteydi.

Bu duygularla basa ¢ikmak i¢in secenekler nelerdir? Joanie ailesinin davranis kaliplarini
degistirmek icin bir siire daha fazla stres iistlenebilir ve sonrasinda uzun vadede {izerindeki
baski daha az olacaktir. Ornegin, onun Sevvy’nin kendisi ile siirekli olarak ilgilenmelerine
biraz ara vermeleri gerektigini Pate’in kabul etmesini saglayabilir. O, Pete bagkalarina karsilik
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vermeyi dgrenebilsin diye belirli zamanlar igin alternatif destek sistemlerini kesfedebilir ve
bdylece o ve Sevvy, Pete’in davraniglarina karsi her zaman anlayigsiz olacaktir. O, Pete ve
Sevvy ile birlikte 6zel zaman gegirerek hepsini 6diillendirebilir. Pete’in davranis sorunlariyla
basa ¢ikmak icin ortak bir yaklagimi kabul etme konusunda Sevvy ile birlikte c¢alisilabilir”
(Payne, 2020, s. 244).

Marsalis ailesinin dahil oldugu Joanie, Pete ve Sevvy, okul iliskileri, is iliskileri ve topluluk
olarak baslica sistemler yer almaktadir. Bireyler baslica mikro sistemlerdir. Joani’nin ailesi,
Sevvy’nin is arkadaslari ve Pete’in okul arkadaglari mezzo sistemi ifade etmektedir.
Topluluk ise makro sistemi temsil etmektedir. Bu vakanin sistem kurami diizeyinde
¢Oziimlenmesinde sorunlari ele alirken bir¢ok unsur tizerinde durulmasi gerekmektedir. Bir
cocuk destek hizmeti, problemli ¢cocuk olan Pete’ye mezzo diizeyde aile ile birlikte
verilebilir. Clinkii Pate’in aile bireyleri arasinda sorun haline gelmesinde, iligkiler agina

odaklanmak iyi bir tercih olabilir.
Vaka Ornegi 3:

Yilmazer ailesinde baba Ahmet 24 yasinda, anne Nermin 19 yasinda, tek ¢cocuklar1 Aysegiil 3
yasindadir. Yilmazer ¢ifti yaklasik olarak 4 yil 6nce evlenmislerdir. Aysegiil annesi Nermin
tarafindan fiziksel istismara maruz birakildig1 icin komsular1 tarafindan polise sikayet edilmis
ve Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii’nden gelen sosyal hizmet uzmaninin raporu ve
¢ocuk mahkemesinin karariyla gegici olarak ¢ocugun koruma karar gikartilarak yuvaya
almmasina karar verilmistir. Ayn1 mahkeme kararinda ¢ocugun ailesinin 11 Miidiirliigii’nden
aile danismanlig1 hizmetinden yararlandirilmasi uygun bulunmustur. Bu vakanin sorumlulugu
ise sosyal hizmet uzmani Songiil’e verigmistir (Artan, 2010, s. 17).

Bu 6rnekte goriilen vaka oykiisii sistem yaklasimi baglaminda degerlendirildiginde aileyi
sistem olarak ele almak gerekir. Ailenin sinirlarin1 sosyal hizmet uzmani, anne ve baba
olusturmaktadir. Buna gore sistemin her bir iiyesinin gérev ve sorumluluklar1 vardir. Sosyal
hizmet uzmaninin aile ile yapilan goriisme ve hazirlamis oldugu sosyal inceleme raporuna
gore ailenin mevcut ekonomik sorunlar1 ve buna bagh olarak gelisen aile ici
huzursuzluklari ile ¢cocuga yonelik fiziksel davraniglari ortaya konmustur. Sosyal hizmet

uzmani, burada aile i¢in giiglendirme yaklasimi miidahalesini uygun gérmiistiir.

Sistem kurami baglaminda kullanilan girdi kavramina gére Yilmazer ailesinin problemleri,
sosyal hizmet uzmaninin mesleki bilgisi ve kurulusun kaynaklari bir girdi olarak
degerlendirilir. Sosyal hizmet miidahalesinin somut anlamda gerceklestigi, sorunlarin
¢Oziimii noktasinda ekonomik ve psiko-sosyal destegin verilerek degisimin baglatilmasi
sire¢ olarak degerlendirilir. Gergeklesen sosyal hizmet miidahalesinin ailede yaratmis
oldugu etki, ailenin islevsel hale gelmesi, sorunlarin ¢éziime kavusmasi ise ¢iktr olarak
degerlendirilir. Diger taraftan sosyal hizmet miidahalesinin olumlu ¢iktisinin tersine

basarisiz ¢ikt1 da gerceklesebilir. Aileye yonelik hazirlanan miidahalenin etkin bir sekilde
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uygulanamamasi, ailenin gerekli psiko-sosyal destegi almay1 reddetmesi gibi durumlar da

s0z konusu olabilir.

Asagida, Artan ve digerlerinin (2018) hazirlamig olduklart Ornek vaka analizi

sunulmaktadir.
Vaka Ornegi 4:

i1 Miidiirliigii Engelli Hizmetleri Alaninda Sosyal Hizmet Uzmani olarak gorev yaparken T.
Ailesi hakkinda miidiirliigiimiize gelen ihbar sonucunda sorunun tespiti ve tanimlamasi
yapildiktan sonra miidahale plan1 dahilinde uygun sosyal hizmet modellerinin belirlenmesi, ilgili
sistemlerle yiiriitiilen koordinasyon ve is birligini de igeren biitlinciil bakis acisiyla aileye sunulan
destek, sosyal hizmet uzmaninin sistem teorisi boyutunda yiirlitecegi mesleki calisma, sosyal
hizmet uzmaninin rol ve fonksiyonlarini igerecek sekilde olgu sunumu yapilmaya calisilacaktir.
Olgu sunumuna gegilmeden 6nce T. Ailesi hakkinda tanitici bilgiler asagida verilmistir.

Sorunun Tanim

H. Mahallesi Muhtarligi, 23.12.2008 tarihinde Il Miidiirliigiine yapmis oldugu basvuruda
mabhalle sinirlart igerisinde yer alan T. Ailesini olusturan ebeveynlerin ebeveynlik rollerinden
beklenen gorev ve sorumluluklar1 yerine getiremedigini, ¢ocuklarin bakimi ve gézetiminde
yetersiz kaldiklarini belirterek kurum bakimina alinmasini talep etmistir.

15.01.2009 tarihinde ev ziyareti yapilarak anne ile goriisme gerceklestirilmis, ¢ocuklariyla
iligkisini ve iletisim Oriintiilerini gdzlemlemek amaglanmistir. Cocuklarin farkli gelisen ¢ocuk
ozelligi tagidig, anne ile iligkilerinde rahat olduklari, bireysel bakimlari ve hijyenlerinin yerinde
oldugu, annenin ¢ocuklara karsi ilgili oldugu gozlemlenmis, annenin sorulara uygun cevap
vermede zorlanmast, konu tekrarlarinin olmasi, negatif tutum ve davranislari, gocuklarin kurum
bakimina alinacagina iligkin kaygisinin yol agtig1 kanaatinden hareketle, ¢cocuklarn anne ile
yagamasini saglayacak miidahale planin olusturulmasi tizerinde diigiiniilmiistiir.

Yapilan tespit ile ¢ocuklarin aile yaninda kalarak ailenin ihtiya¢ analizlerinin ¢ikarilmasi
planlanmustir.

A) Saghk Alanmna iligkin Thtiya¢c Analizi:

1. Anne ile yapilan goériismede sorulan sorulari anlamada zorluk yasamasi, konu tekrarlari,
negatif tutumlari nedeniyle psikiyatrik konsiiltasyona ihtiya¢ duyulmustur. 2. Cocuklar V.T. ve
B.T.'nin géz temasi uzun siireli kurmamalari, amagli konugmanin gelismemesi, B.T. de ekolali,
V. T.'nin agirt hareketliligi gibi davraniglarin varligi nedeniyle psikiyatrik konsiiltasyona ihtiyag
duyulmustur.

B) Barinma Alanma iliskin ihtiya¢c Analizi:

Yapilan ilk ziyarette ailenin yasadigi ev tek katli gecekondu seklinde olup kapisi kirik, arkasina
piknik tiipii konarak kapatilmis, iceri girilen ara koridorda bozuk bir ¢gamagir makinesi, duvardaki
sivalarda kabarma, dokiilme, tavanda bulanan kontur plaklarin kirik oldugu goriilmiis, mutfagin
kullanilir nitelikte olmadig1, konutta sadece bir odanin islevsel kullanildig: tespit edilmistir. Ev
her tiirlii hagerenin liremesine elverisli olup hijyen saglanamadig: i¢in ailenin konut degisimini
gerekli kilmaktadir.

C) Egitim Alanina iligkin Thtiya¢c Analizi:

Cocuklari farkli gelisen ¢ocuk olmalarina ragmen bugiine kadar 6zel egitim ile ilgili herhangi
bir kurulugsa bagvuru yapilmadigi &grenilmistir. Anne ve s6z konusu g¢ocuklar arasinda
digiimlenmiglik ve ayrigma problemi belirgin olup farkli gelisen gocuklarin rehabilitasyon
merkezine baslatilmasinin ayrigma probleminin ¢dziimiinde bir islev gorecegi diisiiniilerek 6zel
rehabilitasyon merkezine yonlendirme ile ilgili ¢alismalarin baglanmasi hedeflenmistir.

D) Ekonomik Alana iliskin ihtiya¢c Analizi:

Ailede stirekli gelir getirici durumda olan Z.T. bir cami vakfinin ¢ay ocaginda temizlik gorevlisi
olarak caligmakta, elde ettigi gelir ile ailesinin temel ihtiyaglarini1 dahi karsilayamadigi gibi ev
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kirasint da 6demekte zorluklar yaganmaktadir. Bu nedenle farkli gelisen gocuklar icin saglik
kurulu raporunda agir derecede engelli tanisini almalar1 halinde aileye asgari {icret tutarinda evde
bakim ayligi, ekonomik destek baglanmasi, ayni anda 2022 Sayili yasadan yararlanilmasi
planlanmustir.

E) Damsmanlik Alanna fliskin Thtiyac Analizi:

Ebeveynlerin cocuklarinin farkli gelisen ¢ocuk o6zelligi tasidiklarmin farkinda olmadiklari
gdzlenmistir. Bu tip ¢ocuklara sahip olmanin aile tiyelerinde yarattig1 sosyal baski, ¢cocuklarla
iletisim kurma, bas etme stratejileri, problem ¢dzme becerileri, farkli gelisen g¢ocuga sahip
olmanin anne ve baba i¢in anlami, yasam dongiisii boyutunda yeni yapiya uyumda gerekli
esnekligi potansiyelini gelistirme, sosyal sistemlerle iligkiler ile ilgili ¢alismalar hedeflenmistir.

Anne ile yapilan goriismede ruh sagligina iliskin problemler gozlenmis, yine ¢ocuklarin farkli
gelisen ¢ocuk &zelliginde olmasi nedeniyle ilge belediyesi Saglik ve Sosyal Isler Miidiirliigii ile
iletisime gecilmis, ailenin psikiyatri klinigine gotiiriilmesi saglanmig, ¢ocuklar hakkinda saglik
kurulu raporu ¢ikartilmistir. Cocuklar agir derecede engelli tanisi aldigi i¢in evde bakim hizmet
modelinden yararlandirilmasi igin c¢alisma baglatilmistir. Anneye Major depresyon tanisi
konmus, ilaglarin takibi ve diizenli kullanimini saglamada s6z konusu belediyenin Saglik ve
Sosyal Isler Miidiirliigiinde ¢alisan bir hemsire gorevlendirilmistir.

Hemsirenin aileyi ziyarette aksamalar1 olmasi olasiligina karsin cami vakfinda ilaglar tutulmus,
oradaki gorevlilerden destek alinmigtir. Ailenin bulundugu konutun hijyenik olmamasi, ¢6p ev
niteliginde bulunmasi sebebiyle muhtarlik araciligiyla yeni bir ev bulunmustur. Aileye evde
bakim hizmet modelinden yararlanincaya kadar K. Cocuk Yuvasi Dernegi ve SYDV'dan
ekonomik destek saglanmustir.

Ailenin yeni tagindig1 binada olumsuz bir durumun yasanmasini dnlemek i¢in bina sakinleri ile
goriisiilmiistiir. Bu gériigmede muhtarlik ve belediyenin ilgili birim yetkilileri hazir bulunmustur.
Ailenin yagadig1 bu gegis siirecine uyum saglamada problem yasamasi, bag etme stratejilerinde
yetersiz kalmasi nedeniyle komsularla tekrardan goriisiilmiis olmasina ragmen ev sahibinin
gerekli destegi sunmamasi tizerine ikinci bir eve muhtarlik vasitasiyla gegis yapilmistir. Bu
siirecte ailenin periyodik takipleri yapilarak yagsanmast muhtemel sorunlara aninda miidahil
olunmasi planlanmustir.

Daha o6ncede belirtildigi gibi anne ve ¢ocuklar arasinda i¢ ige gegmislik, digiimlenmislik,
ayrisma problemi belirgin olup aileyi olusturan alt sistemlerden anne ve ¢ocuklar arasi koalisyon
dikkat ¢ekmektedir. Baba bu yapida diglanip otekilestirilmekte ve ailede bir iiggenlesme
yasandig1 izlenimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu {iggenlesmeyi bozmak, diigiimlenmislik ve ayrigma
probleminin ¢éziimii i¢in anne ile ¢alisarak ¢ocuklarin 6zel rehabilitasyon merkezine baglamasi
saglanmustir. 1k etapta annenin cocuklarla gitmesi sonraki asamada ¢ekilmesi hedeflenmis ve
uygulamaya gegilmistir. Aile lyelerinin ikinci evdeki davranislar1 bina sakinleri tarafindan
muhtarliga sikayet edilmistir. Bunun iizerine tekrar ev ziyareti diizenlenmis, yapilan ¢aligmada
ailenin oturdugu binanin sakinlerinin birbirleriyle akraba olduklari, birbirleriyle ilgili
problemleri bu aile {izerinde tanimlamaya calistiklar1 ve catigtiklari tespit edilmis ve problem
¢Oziimlenmistir.

Saglanan ekonomik destek aile tiyelerinde giiven duygusu olusturmustur. Ayrica sosyal hizmet
mesleginin énemli yaklagsimlarindan biri olan giiglendirme yaklasiminin aile ile ¢aligmada etkili
oldugu goriilmistir. Babanin aile igerisinde sorumluluk alma, faturalari yatirma islemini
iistlenmesi, bunun takibini yaptigin1 uzmana gostermek durumunda olmasi, s6z konusu gorevleri
iistelenmesinde olumlu etki yaratmistir. Aile daha iyi kosullarda bir ev tutmak igin araci
kullanmadan ti¢iincii bir eve kendi istekleri ile taginmuglardir.

Ancak yeni yerlesilen yerdeki komsularla annenin ¢atigma yagamasi, annenin ilag kullanmay: ret
etmesi, ¢ocuklara sinir koymada zorlanmasi, V.T.'nin evden uzaklasip kayip olmasi, muhtarligin
tekrardan kurulusa bilgi vermesi iizerine sdz konusu ¢ocuklar kurum bakimina alinmiglardir”
(Artan ve dig., 2018, ss. 13-19).

Yukarida ¢ocuklarin kurum bakimina alinmasi konulu sosyal inceleme raporunda sosyal
hizmet uzmani ihbar yapilan aile iiyeleri ile ilgili tanitic1 bilgiler, sorunun tanitimi, saglik,

egitim, barinma, ekonomik ve danigsmanlik alanlarina iliskin ihtiya¢ analizini yazmustir.
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Sistem kuramina gore miiracaatgi sistemi olan T ailesi ve onu ¢evreleyen birtakim sistemler
mevcuttur. Bunlar hukuk sistemi, ilgili Sosyal Hizmet Miidiirliigii, Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigsma Vakfi, komsular, psikiyatri birimi, 6zel rehabilitasyon merkezi ve muhtarliktir.
Tiim bu sistemler ayni zamanda sosyal hizmet uzmaninin is birligi yaptigr eylem

sistemleridir. Aile ise degisimin gerceklesecegi hedef sistemdir.

Vaka biitiinciil degerlendirildiginde aile i¢erisinde yasanan sorunlar, annenin ve ¢ocuklarin
yasamis olduklar1 saglik sorunlari, ailenin ¢ocuklari ihmal ettigi gerekcesiyle ihbar
edilmesi bir girdi olarak degerlendirilebilir. Aileye uygulanan sosyal hizmet miidahalesinde
degisim siirecinin baglatilarak diger sistemlerin de dahil edilmesi silire¢ olarak
degerlendirilebilir. Son olarak sosyal hizmet miidahalesi sonucunda ailenin saglik
kurulusuna gonderilmesi, aileye vakif araciligiyla yardim baglanmasi, muhtarlik
araciligiyla yeni bir ev bulunmasi, ¢ocuklarin 6zel egitimden faydalanmasi noktasinda
okula yerlestirilmesi ve tlim bu siirecin sonunda ¢ocuklarin kurum bakimina yerlestirilmesi

ise ¢ikt1 olarak degerlendirilebilir.

2.6. Sosyal Hizmet Uygulamasi Olarak Sosyal Inceleme Raporu

Sosyal hizmet bir bilim ve meslek olarak teorik bilgi birikimin yaninda pratik uygulamanin
da hayata gegcirildigi bir biitiinii teskil etmektedir. Bu boliim sosyal hizmette rapor nedir,
sosyal inceleme raporu nasil yazilir sorularinin cevabmin yer aldigi bir rehber
niteligindedir. Caligmanin alan arastirmasi boliimiine gerceve sunacak olmasi bakimindan
sosyal inceleme raporu yazma teknikleri, olgu analizleri ile somut bir sekle

biiriindiirilmiistiir.

Tiirk Dil Kurumu’na gore rapor “Herhangi bir iste, bir konuda yapilan inceleme ve
aragtirma sonucunu, diisiinceleri veya gozlemleri bildiren yaz1” anlamina gelmektedir
(TDK, 2021). Genel manada iist merciler tarafindan talep edilen bir konuda bilgi igeren,
bilgilerin diizenli ve tutarl olarak giris, gelisme ve degerlendirmeyle sonuclandirildig:

yazili metinlerdir (Tomanbay, 2010, s. 145).

Sosyal hizmette kayit tutmak; miiracaat¢t hakkindaki problem, tedavi yontemi, miidahale
plani, sosyal, ekonomik ve saglik durumlariyla ilgili bilgileri degerlendirme ve sevk etme
gibi birtakim islemlerin yazili olarak dosyalanmasi islemlerini icermektedir (Altindag,
2020, s. 133). Sosyal hizmet uygulamalarinda pratiklik saglayan sosyal inceleme raporlar1
miiracaatcinin farkli kuruluslara yonlendirilmesi noktasinda yasal bir evrak niteligi

tasimaktadir.
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Sosyal inceleme raporu sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan yazilan bir mesleki
degerlendirme ¢iktisidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal inceleme raporunu yazabilme
becerisini dort senelik akademik egitime ve pratik bilgiye dayali olarak kazanirlar. Bu
raporu yazmaktaki ana amag, miiracaat¢ilar biitiin yonleriyle mesleki ¢ergevede mikro,

mezzo ve makro seviyelerde degerlendirebilmektir (Artan ve dig., 2018, s. 1).

Bir sosyal hizmet uygulama ¢iktis1 olan sosyal inceleme raporu, mesleki jargonda kisaca
SIR olarak da adlandirilmaktadir. Sosyal inceleme raporlari miiracaatcryi, ailesi ve
cevresiyle birlikte tanima imkani saglamaktadir. Bu raporlar, gereksinim alanlar1 olan
ekonomik destek, sosyal destek, psikolojik destek, sosyal bakim veya rehabiltasyon gibi
sorun alanlar1 i¢in hazirlanmaktadir (Tomanbay, 2010, s. 185). Sosyal inceleme raporlari
bicimsel olarak standart formlarda olup 6zii itibariyle birbirinden farkli icerikleri ihtiva
etmektedir. Buna gore bir raporun yazilabilmesi i¢in mesleki bilgi, kuram bilgisi, lisans
diizeyinde egitim ve pratik beceri gerekli iken rapor yaziminda mesleki etik ve degerlerin

de dikkate alinmasi gerekir.

Sosyal hizmet meslegi ihtiyag sahibi birey, grup ve topluluklara giiclendirme odakli hizmet
vermektedir. Sosyal hizmet uzmanlari; yasl, engelli, hasta, suca siiriiklenen ve korunmaya
muhtag ¢ocuklar, siddet magdurlari, miilteciler ve evsizler gibi bir¢ok farkli birey ve grupla
calismaktadirlar. Bu anlamda sosyal hizmet uzmanlari miiracaat¢t profillerini tanimali,
onlarin ihtiyag¢ profillerine gére miidahale plani olusturmalidir. Bu plani gergeklestirirken
miidahaleyi yazili hale getirmelidir. Bir sosyal hizmet mesleki faaliyeti olan rapor yazmak,
miiracaat¢i sistemini tanimay1 hedefler. Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatg1 ve ¢evresinde
bulunan sistemden elde ettikleri veriler 1s13inda bir miidahale plani belirleyerek en uygun
hizmeti sunarlar (Tekindal, 2020, s. 104).

Bu raporlarin nitelik ve nicelikleri kurum ve kuruluslara bagli olarak farkliliklar
gostermektedir. Ornegin sosyal hizmet merkezinin bir ¢iktis1 olarak sosyal inceleme raporu
hazirlanirken bir engelli bakim merkezinde durum degerlendirme raporlari
hazirlanabilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 uygulamada sosyal inceleme raporlari
yazarken birtakim degerlendirmelerde bulunmak durumundadirlar. Miiracaat¢i sisteminin
gecis ve gelisme asamalari, kisilerarast alanlar, ¢cevre sistemleri, toplumsal baglam, 6zel
hususlar ve tinsellik konular1 sosyal hizmet uzmani i¢in bir degerlendirme kilavuzudur

(Artan ve dig., 2018, s. 11).
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Sosyal inceleme raporlarinm iki farkli siireci bulunmaktadir. Ilki, miiracaat¢inin mevcut
durumu {izerine var olan ekonomik, sosyal ve kiiltlirel unsurlarin ve gézlemlerin yazili
halde yansitilmasi, digeri ise bu bilgilerin miiracaatgiyla yapilacak olan sosyal hizmete bir

zemin olusturacak bir sekilde yorumlanmasidir (Karatas, 2016, s. 69).

Sistem kuramu esas alinarak gergeklestirilen sosyal incelemede, sosyal hizmet miidahale
yonteminin bilgi, beceri ve deger unsurlari géz Oniine alinmaktadir. Sosyal hizmet
merkezlerinde hazirlanan sosyal inceleme raporlar1 genellikle {i¢ boliimden olugmaktadir:
Resmi bilgilerin oldugu kisimda miiracaatciya ait kisisel bilgiler, degerlendirme kisminda
bireysel ve sosyal ¢evreye iliskin bilgiler, son olarak miidahale kisminda ise miiracaat¢i
hakkinda verilecek karara iligkin &neriler yer almaktadir. Tiim bu verilerin 1s1gmda sosyal

hizmet uzmani planl degisim siirecini baslatmaktadir.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Calismanm bu béliimiinde “Tiirkiye ve Almanya’da Hazirlanan Sosyal Inceleme
Raporlarmin Sistem Kurami Baglaminda Analizi” baglikli doktora tez c¢alismasinin
metodolojisi anlatilmaktadir. B6liimde arastirmanin modeli, yorumlayici yaklasimda nitel
arastirma, veri toplama teknigi, verilerin analizi ve karsilagilan zorluklar, aragtirma alani
ve grubu, dokiiman analizinin yapildigi kuruluglara dair genel bilgiler basliklar1 yer
almaktadir. Boliimiin son kisminda ise sistem ve sistem kuramiyla iligkili olarak hazirlanan

akademik calismalarin bulundugu literatiir analizi islenmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma ydntemlerinden olan nicel ve nitel yontemler birbirinden farkli arastirma
yaklagimlarini icermektedirler. Her iki yontemdeki bilimsel silire¢ benzer olsa da nitel
yontemin farkli desen ve teknikleri bulunmaktadir. Bir bilimsel arastirmanin yontem/model
kisminda okurlarin ¢aligmanin amaci, problemi, deseni, veri kaynaklar1 ve arastirmacinin
rolii ile ilgili olarak bilgilendirilmesi (Creswell, 2014, s. 183) gerektiginden ¢alismada

hangi yontemin, ni¢in kullanildig: bu baslik altinda anlatilmaktadir.

Yontem, belirli bir gorevi yerine getirmede amaglara ulagmak igin gerekli olan tekniktir.
Diger taraftan belirli olgularla karsilagildiginda ne yapilacagini belirler (Teater, 2015, ss.
10-12). Yontem, baslangi¢ noktasindan varig noktasina kadar planlanan rotadir. Teknikler,
iizerinde anlagmaya varilan ve istenen ¢Oziime yonelik ortak yollar bulabilmek igin
genellikle ¢ok karmasik problemlerin ve g¢atisma durumlarmin ayrintili problemlerini
belirlemek i¢in kullanilmaktadirlar (Ehrhardt, 2009). Perspektif, yasamin belli bir yoniinii
kavramaya yonelik bir bakis acisidir. Bu bakis agisi, anlama ve degerlendirmeye olanak
saglamaktadir (Saalabey, 2009, s. 5). Perspektif, tutarli ilke ve degerleri esas alan bir
diisiince bi¢imidir. Bir duruma nasil baktig: ile ilgili bir bakis acis1 ortaya koyar (Payne,
2020, s. 24). Perspektif belli tecriibelere, s6z ve ilkelere dayanan bakis agisidir. Cergeve,
bir bilgiyi sistemli hale getirerek uygulamada gerekli olan bilgiyi segme imkani sunar.
Model, karmasik olaylari mantiksal ¢ercevede yapisal bir sekilde diizenleyen ve tutarli

olmasina yardimeci olan kuram veya yontemdir (Payne, 2020, s. 24; Teater, 2015, s. 12).

Sosyal hizmet disiplininin akademideki 6nemli bilesenlerinden biri aragtirmanin niteliksel
ve niceliksel irdelenmesinin yani sira teorik diizeyde ortaya konulmasidir. Sosyal hizmette
bilimsel yonteme dayanan sosyal hizmet arastirmasi, sistematik bir yolla miimkiin

olabilmektedir. Bilimsel yontem, bes asamali bilgi toplama siirecini i¢ermektedir. Bunlar;
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bir konu ya da sorunu belirlemek, konu {izerine ¢alisilacak sorunu tanimlamak, sorunun
cevabini alabilmek i¢in bir plan olusturmak, bilgi toplama siireci ve toplanan bilgilerden

bir sonug ortaya ¢ikarmaktir (Krysik ve Finn, 2015, s. 31).

Bilimsel bir arastirma siirecine, belirlenmis arastirma konusuyla ilgili olarak oncelikle
arastirma yaklagiminin se¢imi ile baslanmaktadir. Bir bilimsel arasgtirmanin ne sekilde
stirdiiriilecegi  arastirmanin  yontemi ile ilintilidir. Aragtirmada hangi yaklagimin
kullanilacagina dair karar verilmesinde arastirmanin problemi ana belirleyicilerden biridir.
Bir diger ifade ile arastirmanin problemi, yaklasimi da belirlemektedir ve bilimsel
arastirmalarda kullanilan ii¢ temel yaklasim nitel, nicel ve karma yaklasimlardan ana

probleme en uygun yontem kullanilmaktadir (Creswell, 2014, s. 3).

Arastirma modeli veya baska ifade ile yaklagimi, yontemi ise “aragtirma probleminin en
giivenilir bilimsel yolla nasil ¢dziilecegini gdsteren mantik diizeni yani yoludur” (Islamoglu
ve Almiagik, 2013, s. 95) ve daha 6nce de belirtildigi iizere aragtirmaya konu olan problemle

baglantili bir durumdadir.

Arastirmanin problemi ile yontemi arasindaki iliski daha net bir ifade ile belirtilmelidir ki
“Arastirmanin neyi aradigi bilinmeden nasil arayacagini bilmek miimkiin degildir. Bu
nedenle aragtirma sorulariyla yontem arasinda siki bir ilisgki vardir. Yontemin
belirlenmesinde arastirma sorulari biiylik 6nem tasir, hatta yontemi arastirma sorulari
belirler ve farkli sorular1 cevaplamak i¢in farkli yontemlere ihtiyag vardir.” (Ceylan, 2013,

s. 104).

“Bilinmeyen, diisiinsel siirecler ya da deneysel yoldan arastirmayi gerektiren konulara
problem ya da sorun” (islamoglu ve Almacik, 2013, s. 82) denmektedir ve “Her arastirma
ya bir sorunu sorun olmaktan ¢ikartmaya yani ¢dzmeye ya da belirli bir soru/sorulari
cevaplamaya yoneliktir. Arastirmaci, arastirmanin amaci ile arastirmada irdeleyecegi

problemi anlamli bir bigimde iliskilendirebilmelidir.” (Islamoglu ve Almacik, 2013, s. 83).

Bu baglamda arastirmanin temel problemi, sosyal inceleme raporlarinda kuramsal
yaklagimlarin kullanilip kullanilmadig1 sorusuna ve raporlarda yer alan degerlendirmeleri
kuramsal yonden Olgen bir sistemin olmayisina dayanmaktadir. Bu sebeple Tiirkiye ve
Almanya’da hazirlanan mevcut sosyal inceleme raporlarinin bu temel problem baglaminda

analiz edilmesinin ve veri elde edilmesinin gerekli oldugu diistiniilmiistir.

Caligmanin ana probleminin anlasilmasi i¢in Tiirkiye ve Almanya’da hizmet veren sosyal

hizmet uzmanlarinin sistem yaklasimini nasil degerlendirdikleri {izerine goriismelerin
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gerceklestirilmesi planlanmistir.  S6z konusu bu ihtiya¢ ve problemden yola ¢ikilarak
belirlenmis olan aragtirmanin amacini ise sosyal hizmet uygulamalarinin, sistem kuraminin

katkilar1 baglaminda analiz edilmesi olusturmaktadir.
Buna gore arastirmanin problemi olarak arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir:

o Sosyal hizmet uygulamalarinin bir ¢iktis1 olan sosyal inceleme raporlarinda
sistem kurami kullanilmakta midir?

Arastirmanin alt sorusu ise su sekilde olusturulmustur:

. Tirkiye ve Almanya’da hazirlanan sosyal inceleme raporlarinin sistem kurami
baglaminda benzerlik ve farkliliklar1 nelerdir?

Calismanin s6z konusu probleminin cevaplanmasi nitel yaklasimi zorunlu kilmaktadir. Zira
nitel aragtirmalarda nicel arastirmalar gibi degiskenler agikca ortada olmadigindan veriler,
anlamanin odaga alindig1 bir anlayisla analiz edilmelidir. Bu sebeple de ¢alisma; sosyal
hizmet uygulamalarinin bir iiriinii olan sosyal inceleme raporlarinin sistem kurami
baglaminda nasil analiz edildigini anlamaya ve degerlendirmeye yonelik olarak hazirlanan

nitel bir aragtirmaya dayanmaktadir.

Insanlarin zihninde olusturduklar imgeleri ve sosyal olaylar1 nasil degerlendirip anlam
verdiklerini ortaya ¢ikarma olanagi sunmasi sebebiyle bu arastirmada nitel arastirma
yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir. Nitel ¢alisma, “gdzlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitlinctlil bir bigimde ortaya konmasina ydnelik nitel bir siirecin izlendigi
aragtirma” seklinde tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu sayede sosyal hizmet

uzmanlarinin sistem kuramini nasil degerlendirdikleri anlamlandirilmaya ¢aligilmistir.

Arastirmanin planlanmasi ve hayata gecirilmesi asamalarinda esneklik imkan1 sunan nitel
calisma yoOntemi, arastirmaya farklt boyutlar kazandirmaktadir. Diger taraftan
ongoriilemeyen birtakim sonuglarla yeni deneyimler de sunmaktadir. Nitel ¢alisma yapan
arastirmaci, ilgili konuda literatiir taramasini yapmis olmahidir. Calismanin kuramsal

zemini, dokiiman incelemesi ¢ercevesinde uygulamaya oturtulmustur.

Nitel caligmalarda yararlanilan goriisme yapma veri toplama teknigi, aragtirmanin
katilimcilarinin bakis agilarini, diinyay1 nasil algiladiklarini ortaya koymaktadir (Karatas,
2016). Bu baglamda nitel yontemin sagladigi esneklik, arastirma konusunun katilimcinin
bakis agisindan sunmasi bakimindan insan dogasina daha uygun oldugu iddia edilebilir

(Hgar ve llgar, 2013).
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Nitel arastirma yonteminde aciklamaktan ziyade anlamaya yonelik “nasil” sorusunun
cevabr aranmaktadir. Bu sebeple arastirma konusu sadece neden sonug iliskisi ile
degerlendirilmeyip herhangi bir arastirma olgusunun diger olgularla iliskisi biitlinciil bir
bakis acgisiyla ele alinmaktadir. Nitel arastirma yonteminde tliimevarimsal analiz
kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013, ss. 48-54). Bu baglamda da bu arastirma, belli
sayida katilimciyla gerceklestirilmis ve genel hakkinda bilgi verdigi i¢in tiimevarimsal
yonteme gore gerceklestirilmistir. Ayrica nasil sorusunun cevabi, az katilimcidan elde
edilen ayrintili verilerin derinlemesine ve betimleyici bir sekilde analizi ile nitel
aragtirmalarin  gerektirdigi anlama odakli yaklasgim ortaya konarak c¢alisma

gerceklestirilmistir.

Bilimsel bir arastirma silirecinde arastirmanin problemi belirlendikten ve problemi
arastirmaya, cevaplamaya en uygun yontem segildikten sonraki asamada aragtirmanin nasil
stirdiiriileceginin tespit edilmesi gelmektedir. Bu tespitten kasit ise arastirmanin deseninin

belirlenmesidir.

Her bir bilimsel yontem (nicel, nitel veya karma yontem olabilir) birbirine benzeyen
siirecler icerseler de verileri elde etmede farkli yaklasimlar ve teknikler icermektedirler.
Nitel arastirma yontemi i¢inde farkli arastirma desenleri bulunmaktadir (Creswell, 2014,
ss. 183-187). Arastirma deseni tanimlamasinin yaninda ‘aragtirma gelenegi’ ‘arastirma
yaklagimi’ ve ‘aragtirma stratejisi’ kullanimlar1 da mevcut (Yildirim ve Simsek, 2013, s.

75) olmasina ragmen bu ¢alismada ‘arastirma deseni’ kullanimi tercih edilmektedir.

Aragtirma deseni “aragtirmanin yaklasimini belirleyen ve ¢esitli asamalarinin bu yaklagim
cergevesinde tutarli olmasina rehberlik eden bir strateji” (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 75)
seklinde tanimlanabilmektedir. Nitel aragtirmalarda kullanilan baslica desenler temelde bes
grupta toplanmaktadir ve kiiltiir analizi, olgubilim (fenomenoloji), kuram olusturma

(gomiilii teori/grounded theory), durum g¢alismasi, eylem aragtirmasidir (Creswell, 2015).

Kuram olusturma veya gomiilii teori deseni, iki bilim insaninin (Glaser ve Strauss) saglik
alanindaki arastirmalariyla temellenmis ve bu arastirmalarin sonucunda ortaya ¢ikmis bir
desendir. Bu arastirmacilar c¢alismalar1 esansinda, mevcut kuramlarin katilimcilarin
durumuna uymadigini gérmiislerdir (Creswell, 2015, s. 84). S6z konusu ¢aligmalarinda bu
aragtirmacilar tarafindan yeni kavramlara ulasilms, yeni agiklamalar getirilmistir. Ozetle
veriye dayanan, agiklayici yeni bir teori kurulmustur. Gomiilii teori deseni, arastirmada

katilimcinin yiikledigi anlam1 merkeze alma agisindan fenomenolojik desenle benzerlik
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gostermesine ragmen fenomenolojiden farkli olarak mevcut kavramlara yeni bir anlayis

getirilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 82).

Bilimsel calismalarda arastirmaciya farkli arastirma yontemi sunan nitel yontem, gomiilii
teori secenegiyle caligmaya esneklik katmaktadir. Gomiilii teoride amag, veri toplama
yontemiyle kurama yani biitiine ulagsmaktir. Diger bir ifadeyle tlime varmaya ¢aligmaktir.
Bunu yaparken veri toplama ve analizde farkli teknikler bir arada kullanilmaktadir
(Bulduklu, 2019, s. 1). Gomiilii teoride esas itibariyle kuram, verinin igerisinde gizlidir ve

bu gizli olan veri hipotezden etkilenmeden ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu baglamda nitel ¢aligsmalarda hipotezin goémiilii oldugu ve veriler elde edildik¢e ortaya
ciktig1 soylenebilir. “Bir diger deyisle toplanan veriler siirekli olarak analiz edilir, geri
dontiliir, tekrar tekrar biitline ulasma yolunda yeni veriler elde edilmeye calisilir. Konuyu
savunanlar bir metot olarak teorinin veri i¢inde gizli oldugu ve gomiilii olanin bu veriyi
bagimsiz bigimde; higbir goriisten etkilenmeden esnek ve sistemli bir bigimde ortaya

cikarilabilecegini ileri stirmektedirler.” (Bulduklu, 2019, s. 2).

GOmiili teoride baglica iki yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan ilki sistematik yaklasimdir
ve Strauss ve Corbin tarafindan sistematize edilmistir. Diger yaklagim ise yapisalci
yaklasimdir ve Charmaz tarafindan sistematize edilmistir. Ancak gomiilii teorinin bir
kuram olmadig1 bir arastirma stratejisi oldugu ve bu baglamda mevcut kuramlari
dogrulamak yerine yeni kuram gelistirmeye katki sunan bir yontem oldugu sdylenmelidir.
Zaten gomili teorinin bir diger adlandirilmasi olan temellendirilmis teoriden kasit da
arastirma sonucunda gelistirilecek kuramin arastirmada elde edilen verilerle
temellendirildiginin gosterilmesidir. Bu arastirma deseni, esasinda tiimevarimsal olsa da

tiimdengelimsel yontem de kullanilabilmektedir (Ilgar ve Ilgar, 2013).

Calismanin nitel saha arastirmasi g¢ergevesinde gercgeklestirilen veri toplama faaliyeti
dokiiman incelemesi ve katilimcilarla goriisme yapmak yoluyla gerceklestirilmistir.
Boylece arastirma sorusuna somut delillerle yanit aranirken bulgu ve sonuglarinin

karsilastirilarak ortaya konulmasi uygun gortilmiistiir.

Tiim bu metodolojik veriler 1s181nda ¢alismamiz sosyal hizmet uygulamalarinin sistem
kurami baglaminda analizini konu edinmektedir. Sosyal hizmette sistemik diisiince ele
alinarak genel hatlariyla islenmektedir. Bu vesileyle sosyal hizmet ve sistem kuraminin
bagi ve iliskisinin aciga c¢ikmasi beklenmektedir. Caligmanin konusu Tiirkiye ve

Almanya’da hazirlanan sosyal inceleme raporlarinin sistem kurami baglaminda
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karsilastirmali analizi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hazirlanan raporlar nitel yontemde yer
alan dokiiman analizi teknigi ile arastirmaya veri saglamaktadir. Calismanin temel amaci
sosyal hizmet uygulamalarini, sistem kuraminin katkilari baglaminda sosyal inceleme
raporlar1 tiizerinden analiz edip degerlendirmeye sunmaktir. Boylece Tirkiye ve
Almanya’da hazirlanan sosyal inceleme raporlarin karsilastirilmasi ile sistem kurami
baglaminda nasil degerlendirildigi ortaya ¢ikacaktir. Diger taraftan Tiirkiye ve Almanya’da
sosyal hizmet uygulamasi gergeklestiren sosyal hizmet meslek elemanlarinin sistem kurami

iizerine bireysel goriisleri de alinmaktadir.

Calismada, s6z konusu raporlar1 yazmis, bunu deneyimlemis katilimcilarin bireysel
goriiglerinin alindig1 goriisme teknigi kullanilmigtir. Nitel arastirmalar, esasinda anlama
odakl1 arastirmalardir (Creswell, 2014, s. 4) ve s6z konusu teknik bilindigi lizere anlama

odakl1 nitel arastirma yontemine dahildir.

Nitel aragtirmacilar, arastirma verilerini tek bir kaynaktan saglamak yerine ¢oklu veri
saglama tekniklerini de kullanabilirler (Creswell, 2014, s. 185). Bu baglamda bu tez
caligmasi, nitel ¢alismalarda kullanilan veri saglama tekniklerinden dokiiman analizi ve
goriisme tekniklerinin ikisini kullanarak nitel yontemin gereklerini yerine getirdigini

gostermektedir.

Nitel arastirma yonteminde olgular acgiklanmaktan ziyade anlasilmak iizere
aragtirtldigindan ve bir problemi insanlarin nasil anlamlandirdigini anlamaya yonelik bir
yaklasim oldugundan (Creswell, 2014) bu ¢alismanin kuramsal temelini yorumlayici sosyal

bilim yaklasimi olusturmaktadir.

3.2. Yorumlayici1 (Hermenétik) Yaklasimda Nitel Arastirma

Bilim olmanin baglica kriteri olan aragtirma yontemi sosyal bilim disiplinleri i¢in de en
onemli noktayr olusturmaktadir. “Ciinkii, sosyal bilimi bilimsel yapan, arastirma
metodolojisidir.” (Neuman, 2014, s. 117). S6z konusu arastirma yoOntemleri ve/veya
modelleri farkli felsefik kokenler ve sosyal bilim yaklagimlari ile temellendirilmektedir. Bu
sosyal bilim yaklagimlarinin baglica kategorizasyonu “pozitivist yaklasim, yorumlayici

yaklasim ve elestirel yaklasim” seklinde yapilmaktadir (Sugur, 2012, s. 34).

S6z konusu yaklagimlar en belirgin olarak soyle ifade edilebilir; “Pozitivizm, en eski ve en
yaygin kullanilan yaklasimdir. Yorumlayici yaklagim, yiiz yili agkin tartismalarda giiclii

azinlik konumunu korumustur. Elestirel sosyal bilim... tartismanin tiim alaninin géstermek
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icin ve Oteki yaklagimlari elestirdigi ve onlarin 6tesine gegmeye calistigi i¢in dahil edilir.”

(Neuman, 2014, s. 120).

“Bilimsel aragtirma yaklagimlar1 nicel gelenegi esas alan pozitivist paradigma, nitel
arastirmalarin temellendirildigi yorumsamaci paradigma olmak iizere iki temel boyutta
siniflandirilmaktadir.” (Ilgar ve Ilgar, 2013, s. 197). Nitel arastirma ydntemi, arastirma
problemini yorumlayici yaklasimla inceledigi (Karatas, 2017) i¢in yorumlayici yaklagimin

ne oldugu, nasil bir yaklagim oldugu anlasilmalidir.

Sosyal bilimlerdeki mevcut yaklasimlardan yorumlayici sosyal bilim yaklagiminin kokleri
Alman sosyolog Max Weber ve Alman filozof W. Dilthey’e dayandirilmaktadir. Dilthey
biri “soyut agiklama” digeri ise “anlama” (Verstehen) olan iki bilim sekli oldugunu
sOylemektedir. Weber ise “toplumsal eylemin” arastirma konusu olmasi gerektigini

soylemektedir (Neuman, 2014, s. 129).

Her iki bilim insaninin yorumlayici anlayisin gelisimindeki katkilariyla ilgili denilebilir ki
“Sonu¢ olarak Dilthey’in kiiltiir bilimlerinin yontemini temellendirmede kullandigi
hermeneutik, yorumlayici sosyal bilim yaklasiminin temel dayanagini olusturur. Ne var Ki
Dilthey’den sonra Max Weber’in (1864-1920) pozitivizme 6nemli elestiriler getiren bilim
anlayisinin yorumlayici sosyal bilim yaklagiminin gelisiminde 6nemli bir etkiye sahip

oldugu bilinmektedir.” (Sugur, 2012, s. 43).

Bu baglamda getirmis oldugu elestirilerle sosyal bilimin yontemine katki sunan ve
“Pozitivizme karsi deger-yargilarii yiicelten Weber, 6znenin c¢oziimlenmesinde ve
toplumun betimlenmesinde fiziki olarak goriilen nedenleri degil de bu problemlerin altinda

yer alan dinamiklerin aciga ¢ikartilmasini gerekli gormiistiir.” (Acar, 2020, s. 75).

Yorumlayici sosyal bilim yaklagiminin dayandigi hermenétik ise Yunan mitolojisindeki
Hermes ile iligkilidir. “Zor olan1 basit hale getirmek” seklinde tanimlanabilecek hermendtik
ise yazili, sozlii veya gorsel olabilecek herhangi bir metnin i¢indeki anlamin “kesif” i¢in
okunmasidir. Ancak bu okuma, her bir okuyucunun kendi deneyimi, bakis acisi ile ilgili
olmakla beraber metnin her bir parcasinin biitiin ile iligkisini de gormeyi gerektiren derin

bir okuma seklidir (Neuman, 2014, s. 131).

Daha 1yi bir ifade ile yorum bilgisi yani hermendtik “metne dayali malzemenin dini ve
edebi incelemelerinden dogmus olan, metnin derinlemesine incelenmesinin ve pargalarinin
biitiinle iliskilendirilmesinin daha derin anlamlar1 ortaya ¢ikarabildigi bir yontemdir.”

(Neuman, 2014, s. 130).
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Bilim evrimlesen bir insan eylemidir ve on dokuzuncu yiizyil baslarina kadarki donemde
insan davranislar1 hakkinda yazanlar ve diigiinenler, bu alanlarda faaliyet gosterenler;
filozoflar ve din alanindaki alimler olmustur. S6z konusu bu etkinliklerini de sahaya veya
verilere dayanan ugraslar olmaktan ziyade gozlem veya deneye dayanmayan kavramsal
tartismalar seklinde gerceklestirmislerdir. Ancak toplumsal olanin da bilimsel yolla
incelenebilecegi fikri olusmaya baslayinca bilimsel yontemi zaten mesru goriilen doga
bilimlerini taklit etmenin veya bu alanin yontem ve tekniklerini sosyal alana uyarlamanin

ilk ¢ikar yol gibi goriildiigii belirtilmelidir (Neuman, 2014, ss. 129-130).

Yirminci ylizyilda olugmaya baslayan sosyal bilimler, sosyal bilimlere gore daha erken
olusmus ve bilimsel yontemi oturmus fen/doga bilimlerinin mevcut paradigmasi olan
pozitivist bir bilim anlayisinin oldugu bilimsel bir ortamda hayat bulmustur. Mevcut
bilimsel ortamda ve etkinliklerde pozitivist anlayisin baskinligi goriilmektedir. Heniiz
olusum asamasindaki sosyal bilimler ve bu alanda ¢alisma stirdiiren bilim insanlari; bilim
payesi alabilmek i¢in yontem, teknik ve yaklagimlarini doga bilimlerindeki pozitivist
anlayisa gore bu cizgide sekillendirmis ve gergeklestirmislerdir. Yapmis olduklar1 “insan,
toplum ve Kkiiltiir” arastirmalar1 ise pozitivizm dairesinde kalmistir. Ayrica pozitivist
anlayista bir arastirma konusunun bilimsel olmasi i¢in aragtirma sonuglarinin sayisal olarak
ifade edilebilmesi ve analiz edilebilmesi, “nedensellik” ilkesi ile aciklanabilmesi,
toplumsal ve insani olgularin doga bilimlerindeki gibi bagimli-bagimsiz degisken olarak
ele alinmasini gerektirmekteydi (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 34). Ancak toplumsal olay
ve olgularda degiskenler acik¢a belirlenememektedir. Bu durum nicel yontemin i¢inde yer
aldig1 pozitivist yaklagimi da toplumu ve insam1 anlamada yetersiz bir durumda

birakmaktadir.

Doga bilimlerinin paradigmasi ve diinya goriisii ile sekillenen sosyal bilim yaklagimi
pozitivizm baska bir ifade ile “pozitivist sosyal bilim” dir ve “toplumsal arastirmaya ii¢ ana
yaklasimdan nedensel yasalar1 kesfetmeyi, dikkatli ampirik gozlemleri ve degerden

bagimsiz arastirmay1 vurgulayan” (Neuman, 2014, s. 120) yaklagim olarak tanimlanabilir.

Ancak zamanla doga bilimlerinin paradigmasi i¢inde olusan ve onun etkilerini tasiyan
yontemlere ve haliyle pozitivizme sosyal bilimler iginden elestiriler getirilmeye
baslanmistir. S6z konusu elestiriler baslica olarak doga bilimleri ile sosyal bilimlerin
arastirma nesnelerinin farkliligini vurgulamak minvalinde olmustur. Bu elestirilere gore

insan ve toplum davranisi, doga bililmlerinin aragtirma nesneleri olan dogal olaylar ve
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stiregler gibi Ongoriilebilir yasalara bagli degildir ve sosyal bilimlerin arastirma konusu olan

insan ise biling ve iradeye sahiptir (Turhanoglu, 2012, s. 20).

Bagka bir ifade ile “Sosyal bilimlerin doga bilimleri iizerinde sekil almas1 ve toplumsal
eylemin kesin bir disiplin altinda agiklanamamasi farkli yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina
olanak saglamistir.” (Acar, 2020, s. 73). Ayrica bilimsel bir arastirma yontemi, biitlin bilim
dallart icin gecerli olmakla beraber her bir bilim dalinin kendine has o6zellikleri
bulunmaktadir (Islamoglu ve Almacik, 2013, s. 33). Tiim bu sebepledir ki doga

bilimlerinin ve sosyal bilimlerin zorunlu olarak birbirinden farkli yontemleri olmalidir.

Bu elestirilerle sekillenen yorumlayici sosyal bilim “genel olarak sosyal bilimlerde egemen
olan pozitivist sosyal bilim yaklasimma pek ¢ok noktada elestirel bakmaktadir. Bu
bakimdan yorumlayici sosyal bilim, bazi ¢evreler tarafindan pozitivist sosyal bilimin

elestirisi veya karsit1 olarak nitelendirilmektedir (Sugur, 2012, s. 42).

Pozitivizmin temel kuramlar1 “yapisal-iselvsel, rasyonel se¢im ve degisim”dir ve bu
yaklagimi kullanan arastirmacilar kesin Olgiilebilir, sayisal veriler ve hipotezlerin test
edilmesiyle ilgilenmektedirler. Buna karsilik yorumlayici yaklasim toplumsal eylemin

nasil olustugunu ve insan etkilesimini anlamaya odaklanmaktadir (Neuman, 2014, s. 120).

Yorumlayici yaklagim i¢inde yer alan nitel aragtirma yontemi, farkl disiplinlere ve teorik
temellere dayanmaktadir. S6z konusu disiplinlerin baslicalar1 ‘antropoloji, felsefe,
humanistik psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, ¢cevre psikolojisi, dilbilim’dir. Tiim bu
disiplinleri kapsayan disiplinleraras: bir anlayis sunan nitel arastirma, kokenindeki ¢ok
disiplinli yapiya uygun olarak da biitiinciil bir perspektifi icermektedir. S6z konusu bu
perspektif de insan yapisinin karmasik ve ¢ok katmanli yapisini arastirmaya imkan sunan

zengin bir birikim sunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013, ss. 42-45).

Biyo-psiko-sosyo-kiiltiirel 6zelliklere sahip manevi boyutu olan insani, tek bir bilim dalinin
bakis agisiyla anlamak ve agiklamaya calismak yeterli olmamaktadir. Ayni zamanda insanin
diisiince ve davranislar1 da duragan olmayip, siirekli degiskenlik arz etmektedir. Dolayisiyla
karmasik ve kompleks iliskiler ag1 igerisinde yasamini siirdiiren insani1 anlamak i¢in biitiinciil
bir bakis a¢isina ihtiyag duyulmaktadir (Karatas, 2017, s. 70).

Yorumlamaci sosyal bilim yaklagimi i¢cinde yer alan nitel arastirma yontemi, nesnesi veya
konusu insan, toplum ve davranislari olan sosyal bilimlerde arastirilan konunun daha iyi

anlasilmasini saglayarak s6z konusu ihtiyaca cevap verecek ozelliktedir.

Bu baglamda nitel yonteme dayanan arastirmalarin belirlenen baslica 6zellikleri sunlardir:

“Dogal ortama duyarlik, aragtirmacinin katilimer rolii, biitiinciil yaklagim, algilarin ortaya
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konmasi, arastirma deseninde esneklik, tiimevarimei analiz ve nitel veri” dir (Yildirim ve

Simsek, 2013, s. 47).

Sonug¢ olarak bu c¢aligsma, yorumlayict sosyal bilim anlayisiyla temellenmis nitel bir
arastirmaya dayanmaktadir. Sosyal hizmet uygulamalarinin sistem kurami baglaminda
analizini konu edinen bu ¢aligmada, sosyal hizmet miidahalesinin planlamasinda ana yol
gosterici olan sosyal inceleme raporlarinin hazirlanisinda, vakaya biitlinciil bakmay1
saglayan sistem kuramimin kullanimmin ve istenen biitiinciil bakisa katkisinin
anlasilmasina yonelik olarak Tiirkiye ve Almanya olmak iizere iki lilkede hazirlanan
raporlar ve uygulamalarinda rapor yazmis olan sosyal hizmet uzmanlar arastirmaya dahil

edilmistir.

Farkl1 iki tilkenin karsilastirilmasi yoluyla uygulama i¢in uygun bir model hazirlanmasinda
farkli iilkelerden veri saglanmakta, karsilastirma ve analiz imkani elde edilmektedir.
Arastirmada kullanilan veri kaynaklarindan olan raporlar, dokiiman analizi teknigi ile
sosyal hizmet uzmanlar1 ile de gorlisme teknigi ile arastirmanin saha asamasi
gerceklestirilmistir. Biitiin bunlar arastirmanin amacina ulagsmasinda nitel yontemin ve
arastirma tekniklerinin s6z konusu bu tez calismasi i¢in en uygun yontem oldugunu

gostermektedir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi

Arastirmanin problemi belirlendikten sonra arastirmanin lizerinde temellendigi yonteme de
karar verilmistir. Bilimsel arastirma siireci goz Oniinde bulunduruldugunda siradaki
asamanin arastirma problemini ele almada verilerin hangi teknikle elde edilecegidir. Nitel
arastirmalarin 6zellikleri arasinda ¢oklu teknikleri icerebilmeleri de yer almaktadir. Tek bir
veri kaynagiyla aragtirmayi gergeklestirmek yerine dokiiman inceleme, gozlem ve goriisme

gibi coklu tekniklerle veri toplanabilmektedir (Creswell, 2015, s. 45).

Bu baglamda calismanin saha aragtirmasi sathasinda nitel yontemde yer alan dokiiman

analizi ve goriisme teknigi ¢calisma i¢in uygun goriilen teknikler olarak tespit edilmistir.

Son yillarda farkli disiplinler olmak {izere sosyal hizmet uygulamalarinda sistem kuramina
artan ilgi goze carpmaktadir. Sistem kurami, sosyal hizmet uygulamalarina pratik zemin
hazirlamasi sebebiyle sosyal sorunlarin ¢6ziimii noktasinda, iizerinde 6nemle durulmasi
gereken yontemlerden biridir. Bu ¢aligmada sistem kuramina artan ilginin sosyal hizmet
mesleki uygulamalarinda sosyal inceleme raporlarina yansitilip yansitilmadigini anlamak

acisindan 6nem arz etmektedir.
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Calismanin konusunu igeren Tiirkiye ve Almanya’daki sosyal inceleme raporlarinin
karsilagtirmal1 analizi ile her iki tilkenin raporlarindaki benzerlik ve farkliliklarinin ortaya
konulmasi1  diisiiniilmektedir.  GoOriismelerde ise sosyal hizmet uzmanlarinin

miidahalelerinde sistem kuramini kullanip kullanmadigi ortaya ¢ikacaktir.

Ozetle bu arastirma ile sosyal inceleme raporlari bilimsel yontemlerle analiz edilip
degerlendirilerek  uygulamadaki basar1 ve eksikliklerin ortaya ¢ikarilmasi

hedeflenmektedir.

Sistem kurami, karmasik ve soyut dogasi geregi Tiirkiye’de pek de arastirilmayan konular
arasinda yer almaktadir. Sistem kurami baglaminda sosyal hizmete yonelik hazirlanan
mevcut ¢alismalarin yeterli olmayisi bu eksikligi giderme anlaminda 6nemli kaynak niteligi

tasimaktadir.

Calismanin 6nemi, sistem kuraminin sosyal hizmet mesleki uygulamalarina ve/veya
miidahalelerine yansimalarim1 anlamaya yonelik 6zgilin ilk girisim olmasiyla ortaya
cikmaktadir. Calisma hem literatiire hem de akademik camiaya katki sunacak bir kaynak

olmas1 agisindan ayrica 6nemlidir.

Bu ¢alismanin {lizerinde yapilandigi nitel yontem i¢indeki gémiilii teori deseninde veriler;
goriisme, gozlem, dokiiman iizerinden elde edilmektedir ve makbul olani1 ise bu tekniklerin
birlikte kullanilmasidir (Ilgar ve Ilgar, 2013). Bu baglamda g¢alismada nitel arastirma

yontemi i¢inde yer alan dokiiman incelemesi ve goriisme teknigi temel veri saglayicilaridir.

Bu vesileyle ¢alismada iki veri toplama teknigini kullanilmasiyla yontem giliclenmektedir.
Bu sekilde gerceklestirilecek doktora ¢alismasi sonunda hazirlanacak tezin sosyal hizmet
bilimine yenilik getirmesi de amaglanmakta ve amacin gerceklestirilmesinde, bilimsel
arastirma teknigi arastirmaya gecerlik ve giivenirlik kazandirmaktadir. Bilindigi {izere
“Veri ¢esitlemesi yapmak arastirmaciya, arastirmasinin giivenilir oldugunu kanitlamasin

da saglamaktadir.” (Kiral, 2020, s. 175).

Bu baglamda dokiiman analizi yardimci veri kaynagi olabildigi gibi ana veri kaynagi da
olabilmektedir. Ayrica dokiiman analizinin kullanilacagi arastirmalarda dokiiman
analizinden sonra goriisme teknigine gecilmesi bu dokiimanlardan edinilen veriler 1s181nda
goriismelere derinlik kazandiracagindan arastirmanin gegerlik ve giivenirligini arttiracagi
sOylenmelidir (Sak ve dig., 2021). Bu c¢alismada da o©nce dokiiman analizi

gerceklestirilmistir. Boylece arastirmanin goriigme teknigi kismindan once goriisme
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sorularinin nasil olacagi, nelerin {izerinde durulacagi ve sorular arasinda/iginde tutarliligin

saglanmasi konusunda arastirmaciya veri saglayarak katki sunmustur.

Calismanin bu asamasinda kullanilan tekniklerin neler oldugunun agiklanmasi uygun

goriilmiistiir. S6z konusu agiklanacak tekniklerden ilkini dokiiman analizi olusturmaktadir.

Dokiiman, belge anlamima gelmektedir ve dokiiman incelemesi, arastirmaya konu olan
belgelerin bilimsel bir sistem i¢inde analiz edilmesi olup nitel arastirmalarda kullanilan bir
tekniktir. Nitel yontem kapsaminda yer alan diger veri toplama tekniklerinde oldugu gibi

esas amag da verileri yorumlayarak anlami ortaya ¢ikarmaktir (Kiral, 2020, s. 173).

Mevcut bir bagka tanimlamaya gore ise “Dokiiman analizi, arastirma verilerinin birincil
kaynag1 olarak cesitli doklimanlarin toplanmasi, gézden gecirilmesi, sorgulanmasi ve
analizi olarak tanimlanabilen bilimsel bir arastirma yontemidir. Bu yontem, alanyazinda
cogunlukla diger arastirma yontemlerinin tamamlayicisi olarak hizmet ederken, tek bagina

bir yontem olarak da kullanilmaktadir.” (Sak ve dig., 2021, s. 228).

Arastirmada kullanilan veri toplama tekniklerinden dokiiman incelemesi veya dokiiman
analizi “Arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili
materyallerin analizini kapsar. Nitel arastirmada dokiiman incelemesi tek basina bir veri
toplama yontemi olabilecegi gibi diger veri toplama yontemleri ile birlikte de kullanilabilir”

(Yildirim ve Simsek, 2013, s. 217) olmasi bakimindan tercih edilmistir.

Bu sebeple de bu tez galismasinda “farkli veri kaynaklarini ve yontemlerini kullanarak
arastirmadaki inandiricilignr artirmak, kategorilemeye yardimci olmak, siniflamak,

calismada yapilanlar1 desteklemek ve onaylamak™ amaglanmaktadir (Kiral, 2020, s. 175).

“Dokiimanlar, uzun yillardir nitel arastirmalarda énemli bir unsur olmustur. Dokiiman
cesitleri olarak kitaplar, mektuplar, dergiler, giinliikler, haritalar, ¢izelgeler, istatistikler,
anayasa ve yonetmelikler, yasal metinler, gazeteler, fotograflar, anilar, réportajlar, okul
kayitlari, saglik ve kamu kayitlari, resimler, videolar, mesajlar vb. sayilabilir.” (Kiral, 2020,
s. 171). S6z konusu belgelere sanat eserleri, not defterleri, kilavuzlar, brosiirler de
eklenebilir (Kiral, 2020). Bu ¢alismadaki dokiimanlar Tiirkiye ve Almanya’da hazirlanmis

olan sosyal inceleme raporlarindan olusmakta ve bu raporlar kamu kurum kayitlaridir.

Dokiimanlar farkli 6zelliklerine gére ¢esitli sekillerde siniflandirilmislardir. Ornegin
niteliklerine goére yazili, goriintiilii, sesli, gorsel belgeler seklinde ayrilabilirler.
Bulunduklari ortama gore siniflandirma ise muhafaza sekliyle ilgilidir. Dokiimanin Kitapta

olmasi, bilgisayar, cd vb. ortamda olmasina isaret etmektedir. Kisisel ve kurumsal olarak
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simiflandirmak da miimkiindiir. Birincil ve ikincil dokiimanlar (birincil dokiiman kiginin
kendisinin hazirladigi, ikincil dokiiman bagkasi tarafindan hazirlanan) ayrimi ise bilgi

kaynaklarina dayanan bir siniflandirma olmaktadir (Kiral, 2020, s. 174).

Yukaridaki siniflandirmalara dayanarak bu ¢calismada incelenen raporlarin su sekilde tasvir

edilmesi mimkiindiir:

J Niteliklerine gore yazili belgelerdir.

o Kurumsal belgelerdir.

J Bilgi kaynaklarina gore ikincil (baskas: tarafindan yazilan) belgelerdir.
o Yazili ortamda yer alan belgelerdir.

Dokiiman analizinde de bilimsel bir arastirmanin gerektirdigi etik 6zen gosterilmelidir.
Ornegin gercek kurum, kisi, yer adlar1 ilgili kisilere/kurumlara/kuruluslara zarar vermemek
icin gizlilikleri korunmali, gereken izinler alinmalidir (Sak ve dig., 2021). Bu gibi
durumlarda isimler degistirilebilir veya bos birakilabilir. Bu calismada gereken etik
hassasiyet goOsterilmig, raporlarda gercek kisi, kurum, kurulus ve yer adlart bos

birakilmigtir. Bu sekilde gizlilik sart1 yerine getirilmistir.

Bu calismada rastgele ornekleme se¢im yontemi kullanilarak raporlarda sistem kurami

bilgisinin kullanilip kullanilmadigi arastirilmistir.

Bu tez calismasinin saha arastirmasi asamasinda kullanilan bir diger teknik ise nitel
arastirmalarda arastirmacilar tarafindan ¢oklukla tercih edilen goriisme teknigidir. S6z
konusu teknik “Daha oOnceden belirlenmis olan ve herhangi bir amaca yonelik
gerceklestirilen, karsidaki kisiye yoneltilen soru sorma yontemiyle yanitlar alarak
gerceklestirilen etkilesime dayali bir iletisim siirecine denir.” (Yiiksel, 2020, s. 548)

seklinde tanimlanabilir.

Sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan teknik olarak goriisme goriilmektedir. Bu durumun
goriigme tekniginin insanlarin deneyimlerini, inancglarini, diisiincelerini ve goriislerini
anlamada etkili olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 147).
Hatta goriisme teknigi igerdigi etkilesimden dolayr “bir iletisim ¢esidi olarak™ da

gorilebilmektedir (Yiiksel, 2020, s. 548).

“Nitel arastirmanin giiclii bir modeli olan goériisme; dogru ve arastirmanin uygunluguna
gore kullanildig1 zaman aragtirmaya ¢ok boyutlu bir 6zellik katmaktadir. Goriigme teknigi

ile yapilmis olan aragtirmalarda; arastirmanin konusu ile ilgili derinlemesine bilgi
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toplanmakta ve arastirma verilerinin farkli boyutlar ile ele alinmasi saglanmaktadir.”
(Yiiksel, 2020, s. 552). Bu sebeple bu tez aragtirmasinda goriisme teknigi, dokiiman

analiziyle beraber kullanilmistir.

Goriisme teknigi farkli sekillerde smiflandirilabilir. Ornegin katilanlarin sayisma gore
goriisme tekniginde bireysel ve grup goriismeleri bulunmaktadir. Goriisiilen kisilere gore
ise halkla, uzmanlarla ve 6nderlerle yapilan goriismeler de bulunmaktadir. Kurallarina gore
siniflandirildiginda ise yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis gériisme

tekniginin mevcut oldugu bilinmektedir (Yiiksel, 2020, ss. 548-549).

Gorligme tekniginin bu ozellikleri goz Oniinde bulunduruldugunda bu arastirmadaki
goriisme teknigi:

e Bireysel goriigme,

e Uzmanlarla gerceklestirilen bir goriisme

e Yapilandirilmis bir gériigmedir.
Arastirmanin dokiiman analizi calismast kapsaminda 2020-2021 yillar1 igerisinde
Tiirkiye’de Artvin Sosyal Hizmet Merkezinde degerlendirilmis/sonuclanmis sosyal
inceleme raporlari ve Almanya’daki Kéln Genglik Dairesindeki

degerlendirilmig/sonuclanmis sosyal inceleme raporlari gézden gegirilmistir. Aragtirma

bulgularinin yorumlanmasinda farkli vaka 6rneklerinin analiz edilmesi uygun goriilmiistiir.

Nitel arastirma metoduyla gergeklesen bu ¢alismada sosyal inceleme raporlarinin sistem
kurami baglaminda nasil degerlendirildigini ve raporlarda bu yaklagimin kullaniimasini
anlamaya yonelik olarak calisma gergeklestirilmistir. Biitiinciil bir kavrayis sunmasi
acisindan genis 6rneklem kitlesi yerine arastirmanin amacina uygun kii¢iik 6rneklem grubu

ve amaca uygun dokiimanla ¢alisilmas1 uygun goriilmiistiir (Kiimbetoglu, 2012).

Veri toplama tekniginde, sosyal inceleme raporlar1 ve sosyal hizmet meslek elemanlariyla
yapilan goriismeler farkli secenekler kullanilarak elde edilmistir. S6z konusu veriler
iizerinden derinlemesine inceleme ve analiz yapilarak bulgu ve sonuclar ortaya

cikarilmustir.

Tiirkiye’deki veri toplama siirecinde arastirma yapmak amaciyla Artvin Valiligi oluruyla
Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii’'nden gerekli yasal izin alimmustir (28.12.2021 tarih
ve 2167204 sayili Valilik Makam Olur’u yazis1). Ayn1 zamanda Yalova Universitesi Insan
Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan Etik Onay Izni alinmustir (06.03.2022 tarih 2022/30
protokol no).
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Kisisel verilerin korunmasi kapsaminda sosyal inceleme raporlar1 yalnizca sosyal hizmet
uzmant gozetiminde gizlilik karari esas alinarak elde edilmistir. Sosyal inceleme
raporlarinda ilgili kisiyi, aile ve sosyal c¢evresini tanitici bilgiler elde edilmis, “Dosya
Incelemesi Bilgi Formu” kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmistir. Sosyal hizmet

meslek elemanlari ile goriigmeler yiiz ylize, ¢evrimici ve e-posta yoluyla gerceklesmistir.

Almanya’daki veri toplama siirecinde ise K6ln Genglik Dairesinde ¢alismakta olan sosyal
hizmet meslek elemanlar1 tarafindan goniilliiliik esasiyla kisisel verilerin gizliligi dikkate
almarak e-posta yoluyla dosya aligverisi gergeklestirilmistir. Sosyal hizmet meslek
elemanlar ile gergeklestirilen goériismelerden elde edilen veriler ise internet ortaminda
cevrimici goriisme ve e-posta yoluyla elde edilmistir. Almanya’dan elde edilen verilerin
igerikleri Tiirkceye terciime edilerek okuyucunun konuyu net bir sekilde anlamasi

saglanmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Nitel ¢alismalardaki veri analizi ¢alismay1 gergeklestiren arastirmacinin sahadan toplamig
oldugu bilgilerin icerisinde yer alan, kesfedilmeyi bekleyen bir siire¢ olarak goriiliir
(Yiceer, 2020, s. 105). Bu bilgiyi kesfetme amaciyla veri toplama araglar1 olarak dokiiman
incelemesi ve goriisme yontemleri kullanilarak analizler yapilmistir. Analiz agamasinda
dokiimanlar ve sosyal hizmet uzmanlariin goriisleri tek tek incelenerek verileri sistemli
hale getirmek adina kategorilere ayrilarak temalar olusturulmustur. Dolayisiyla

arastirmanin analizi; i¢erik ve betimsel analiz ¢ergevesinde yapilmistir.

Icerik analizi, arastirmacinin elde ettigi verilerden temalar (kategoriler) olusturmasidir.
Igerik analizinde ana hedef birbirlerine yakin olan verilerin belli temalarla okuyucunun
bulgular1 daha rahat kavrayacagi sekilde diizenli hale getirerek yorumlamasidir (Yildirim

ve Simsek, 2013).

Calismada kullanilan ikinci analiz yontemi ise betimsel analizdir. Betimleme yaparak
verilerin oldugu gibi anlatildig1 ve resmedildigi bir analiz yontemidir. Betimlenen veriler
sebep-sonug iliskisiyle yorumlanarak okuyucuya aktarilir (Yildirnm ve Simsek, 2013).
Calismada tablolar yorumlandig1 i¢in igerik analizi, sGylemlere yer verildigi i¢in betimsel

analiz kapsaminda degerlendirilmistir.

Calismay1 yapan aragtirmaci tiim sdylemlerden elde etmis oldugu tema ve sOylemleri
yorumlayarak daha ileriki bir agamaya geger (Yiiceer, 2020, s.107). Bu ¢alismanin yontemi

olan yorumlayici yaklagim da burada somut sekle biirtiinmektedir.
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Ozetle betimsel ve icerik analizinin ¢iktilar1 asama olarak su sekilde gerceklesmektedir:
Belge ve goriismelerden elde edilen verilerin iglenmesi, verilerin tema ve kodlar
olusturularak soylem analizi olusturmak, son olarak da arastirmanin gecerlik ve

gilivenirliginin saglanmasidir.

Bu calismanin igerik analizlerinde herhangi bir bilgisayar destekli paket program
kullanilmamigtir. Arastirmaci, uzman goriisiinden faydalanarak elde edilen verileri

yorumlamistir.

3.5. Arastirmada Karsilasilan Zorluklar

(Calismanin saha arastirmasi asamasinda, tez konusunun kapsami ve konusu geregi birtakim

smirliliklar yaganmistir. Asagida s6z konusu bu zorluklar ayrintili olarak anlatilmaktadir.

Calismanin kuramsal g¢ergevesinin yazildigi kisimda sosyal hizmet ve sistem kurami ile
ilgili Tiirkge literatiiriin say1 ve ¢esit bakimindan az olusu temel kisitliligi, mevcut olanlarin

da genellikle yurt dis1 ¢aligmalarindan olusu ¢aligmadaki baslica sinirliligi olusturmaktadir.

Oncelikle 6rneklemi olusturan sosyal hizmet uzmanlarindan Almanya’da bulunan sosyal
hizmet uzmanlariyla zamansal, mekansal ve finansal sinirliliklar ve yasanan pandemi
sebebiyle yiiz yiize goriismeler gergeklestirilememistir. Bu sebeple s6z konusu sosyal
hizmet uzmanlariyla internet araciligiyla, internet iizerinden dosya aligverisi yapilmustir.
Ancak bu asamada da cevap yazacagini bildirip yazmayanlarin olmasi katilime1 sayisinin

daha fazla olmasi konusunda en biiyiik engeli olusturmaktadir.

Ayrica goriismelerin yazisma ile yapilmasi yliz yiize goriismelerdeki avantajlarin 6niine
gecmistir. Goriisme tekniginin giiclii yonleri arasinda sézel olmayan davraniglar: gézleme
imkani, goriismecilerin anlik tepkileri kaydedebilmesi, arastirmacinin veri toplamaya
katilmasi gibi ozellikler bulunmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2013, ss. 152-153). Bu
baglamda goriismelerin yazisma {iizerinden gerceklestirilmis olmasi arastirma igin
sinirliliklar  olusturmustur. Bu durumun aragtirmacinin  katilimcilara dair gozlem

yapmasinin ve anlik tepkileri 6lgmesinin Oniine gectigi sdylenebilir.

Aragtirmanin Tiirkiye kisminda ise pandemi siireciyle beraber Tiirkiye’nin farkli illerindeki
dokiimanlara erisimin kisitli olmasi veri toplamadaki diger bir siirlilig1 olusturmaktadir.
Dokiiman analizinde dokiimanlara ulasim baslica zorluklardan birini olusturmaktadir

(Yildirim ve Simsek, 2013). Calismanin saha arastirmasi agamasinin pandemi siirecine
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denk gelmesi ve pandemi ortaminda yasanan seyahat sinirlamasi gibi sebepler arastirma

icin smirlilik meydana getirmistir.

Gortisme tekniginin zayif yonleri arasinda zaman ayirma giigliigii, bireylere ulagma
giigliigii, zaman, maliyet gibi zorluklar bulunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013, ss. 154
-156). Bu baglamda bu calismada Tirkiye kisminda da goriismecilerle randevu
ayarlamaktan iletisim kurmaya kadar belli basli zorluklar yasanmistir. Ayni sekilde
goriismecilerin zaman ayiramamasi, bireylere ulagsma giicliigii gibi arastirmaya dair bazi

siirliliklar yasanmustir.

3.6. Arastirma Alam

Arastirmanin dokiiman analizi ¢alismasi kapsaminda Tiirkiye’den Artvin Sosyal Hizmet
Merkezindeki ve Almanya’daki Koln Genglik Dairesindeki sosyal inceleme raporlari
incelenmistir. Bu sebeple caligmanin bu bashiginda Artvin ve Koln sehirlerinin kisaca
tanitilmasina yer verilmektedir. Diger taraftan dokiiman analizinin yapildig1 kuruluslar ve

bu kuruluslarin bagli oldugu Bakanliklara dair genel bilgilere yer verilmistir.
Artvin ili

Artvin ili Tirkiye’nin Karadeniz bdlgesinde Dogu Karadeniz boliimiinde yer almaktadir.
Artvin ilinin niifusu; Giirciiler, Ahiska Tiirkleri, Lazlar ve Hemsinliler’den olusmaktadir.
Cay ve findik tarimina dayanan bir sanayisi ve gelir kaynagi bulunmaktadir. Daglik bir
yapist bulunmasmin yaninda yaylalari ile bilinmektedir. Madencilik 6nemli ekonomik
faaliyetler arasinda yer almaktadir. Ayrica egitim durumu bakimindan Tirkiye’de
ortalamanin {izerinde bir yeri vardir (ARTVIN, 2022) Aralik 2021 tarihli niifus kayit
sistemine gdre Artvin geneli 169.543 niifusa sahiptir (TUIK, 2021). Artvin ili,
arastirmacinin yasadigi ilge olan Borgka’ya yakinligi sebebiyle arastirma alani olarak tercih
edilmistir. Diger taraftan dokiimanlara erisimdeki yasal prosediirlerin ve sosyal hizmet
uzmanlarina erisimin pandemi sartlarinda tek sehirle simirli kalmasinin daha az riskli

olacag diisiiniildiigiinden tercih edilmistir.
Artvin Aile ve Sosyal Hizmetler 1l Miidiirliigii

Arastirmanin Artvin ayaginda yer alan Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii, il genelinde
vatandaslarin sosyal hizmet uygulamalarindan faydalanmalar1 amaciyla hizmet veren cati
kurulustur. il miidiirliigiine bagh olarak il ve ilgelerde yer alan kuruluslar; Artvin Sosyal

Hizmet Merkezi (SHM), Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi, Siddeti Onleme ve izleme
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Merkezi (SONIM), Ardanu¢ Engelsiz Yasam Bakim, Rehabilitasyon ve Aile Danigma
Merkezi, Savsat Huzurevi, Murgul Huzurevi ve Hopa Sosyal Hizmet Merkezidir. Diger
taraftan merkez ve ilgeleri olmak tizere Ardanug, Arhavi, Bor¢ka, Hopa, Murgul, Savsat ve
Yusufeli'nde Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflar1 (SYDV) yer almaktadir
(ARTVIN, 2022). Bu c¢aligmada Artvin ve Hopa Sosyal Hizmet Merkezlerindeki
dokiimanlardan ve orada hizmet veren sosyal hizmet uzmanlarinin 6znel goriiglerinden

faydalanmistir.
Koln Sehri

Koln sehri, Almanya’nin dordiincii biiyiik sehri olup tilkenin bat1 kisminda yer almaktadir.
Bir metropol olan sehir, ulasim ve konum olarak merkezi bir konumda yer almaktadir.
Sahip oldugu bu 6nemden dolay1 tarihsel olarak ve giiniimiizde de 6nemli bir yere sahiptir.
Bat1 Almanya’daki en biiyiik egitim ve arastirma merkezi olmasinin yaninda kongre, is ve
kiiltiir merkezidir. Berlin’den sonra en fazla go¢gmen niifusu barindiran sehirdir. Koln

niifusu 2021 verilerine gére 1.079.301°dir (STADTKOLN, 2021).

Koéln sehri kozmopolit yapis1 sebebiyle hizmette de cesitlilik barindiran bir yapi1 arz
etmektedir. Bu tez c¢alismasinda farkli vaka Orneklerinin analiz edilmesi ¢alismanin
kapsayiciligi bakimindan istenen bir durum oldugundan Koln sehri aragtirma alani olarak
belirlenmistir. Ayrica uzaktan farkli kurumlarla baglanti kurup gereken prosediirleri yerine
getirmek, farklt merkezlerle irtibat kurmak ve doniis almak, ilgili kurumlara gidip bire bir

talepte bulunamamak gibi zorluklardan dolay1 ¢alisma tek sehir ile sinirlandirilmastir.

Ayrica Koln, arastirmacinin lisans egitimini aldig1 ve bir siire sosyal hizmet alaninda
hizmet verdigi yer olmasi sebebiyle baglant1 kurmak ve doniis almak konusunda kolaylik
saglayacagi i¢in de arastirma alani olarak tercih edilmistir. Zira Almanya’dan gonderilen
arastirmadaki dosyalar, sosyal hizmet uzmanlari tarafindan gizlilik esasina dayali olarak
gereken degisiklikler yapildiktan sonra goniilliiliik esasiyla paylasiimistir. Ozetle bu
paylasimda arastirmacinin profesyonel is baglantilarinin olumlu katkisindan istifade

edilebilmesi i¢cin Koln sehri tercih edilmistir.
Koln Sehri Cocuk, Geng ve Aile Dairesi (Amt fiir Kinder, Jugend und Familie)

Aragtirmanin Kdln ayaginda yer alan Cocuk, Geng ve Aile Dairesi halk dilinde kisaca
Genglik Dairesi (Jugendamt) olarak kullanilmaktadir. Almanya’da sosyal hizmetler yerel
yoOnetimler ve ona bagli kurum ve kuruluslar tarafindan isletilmektedir. Genglik Daireleri,

her bir belediyenin hizmet sunumunu gergeklestirdigi kuruluslardir. Koln Anakent
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Belediyesine bagh fakli 11 ilgede Genglik Daireleri bulunmaktadir. Bunlar: Chorweiler
Genglik Dairesi, Ehrenfeld Genglik Dairesi, innenstadt Genglik Dairesi, Kalk Genglik
Dairesi, Lindenthal Genglik Dairesi, Miilheim Genglik Dairesi, Nippes Genglik Dairesi,
Porz Genglik Dairesi ve Rodenkirchen Genglik Dairesidir. Her belediye, biinyesinde Genel
Sosyal Dairesi (bosanma, velayet, aile danigmanligi, 6grenci danigmanligi, ihmal ve
istismar danismanligi), Sosyal Yardim Dairesi (annelik yardimi, babalik izni yardimi) ve

Acil Durum Raporlama Dairesi yer almaktadir (STADTKOLN, 2022).

Koln’de vakif, dernek, kilise ve 6zel kuruluslara bagl olarak 148 sosyal hizmet kurulusu
yer almaktadir (INFOSOZIAL, 2022). Bu arastirmada Kalk ilcesi Genglik Dairesi
(Bezirkjugendamt Kalk) ve 6zel kurulus olan Koln Uluslararasi Aile Yardimi kurulusunda
(Internationale Familienhilfe Cologne) yer alan dokiimanlardan ve orada hizmet vermekte

olan sosyal hizmet uzmanlariin goriislerinden faydalanilmistir.

3.7. Arastirma Grubu

Calismanin arastirma grubunu, Almanya ve Tiirkiye olmak iizere iki iilkeden sosyal
inceleme raporlart ve bu raporlart yazmis sosyal hizmet uzmanlar1 olusturmaktadir.
Tiirkiye’deki mevcut durumun ortaya konmasi amacinin yaninda karsilikli analize imkan
verilmesi i¢in ikinci bir arastirma grubu se¢me ihtiyact dogdugunda Almanya se¢ilmistir.
Bunda arastirmacinin sosyal hizmet lisans egitimini bu iilkede almis olmasinin,
Almanya'da iki y1l yar1 zamanli sosyal hizmet elemani1 olarak deneyim sahibi olmasinin ve

Almanya'da hizmet ¢esitliliginin bulunmasinin etkili oldugu belirtilmelidir.

Aragtirmanin 6rneklemi, 2020-2021 yillar1 arasinda Tiirkiye ve Almanya’da sosyal hizmet
meslek elemanlarinca hazirlanmig olan toplamda 20 sosyal inceleme raporundan ve
uygulamalarinda sosyal inceleme raporu hazirlamis 10 sosyal hizmet uzmaninin

gorislerinden olugsmaktadir.

Bilimsel bir aragtirmada baz1 durumlarda evren (arastirmanin verilerine dayanarak ulasilan
sonucun genellenecegi grup) aragtirmacinin ulasabileceginden daha biiyiiktiir. Bu sebeple
de arastirma i¢in bir 0rneklem segilir. Bu baglamda 6rnekleme “ana kitleyi nitelik ve nicelik
yoniinden temsil edebilecek bir kiimenin cekilmesi islemidir” (Islamoglu ve Alnagik,

2013, s. 181).

Nitel arastirma yOnteminde, nicel yontemin gerektirdigi genellemeci ve ¢okluga dayali
orneklem sisteminden farkli olarak arastirma problemini aragtirmaya en iyi imkani veren

orneklerin secilmesine Oncelik verilmektedir. Nicel arastirmalarda genelleme yapmak
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amaciyla olabildigince biiyiikk bir 6rneklem elzem iken nitel arastirma yonteminde
aragtirmalar gorligmeler ve gozlemle yapildigindan genis bir Orneklem sart
kosulmamaktadir. Ayrica Orneklemin yeterliligi verilerin kendini tekrar etmeye

basladiginda anlagilmaktadir (Baltaci, 2019a).

Aragtirma 6rneklemi secgerken aragtirmacinin kullanabilcegi bazi yontemler vardir. Aragtirma
ornekleminin segimi nitel arastirmada bir 6lgiide farklidir. Ornegin, ilgili evrende yer alan tiim
bireylerin 6rneklemde yer alma konusunda ayni sansa sahip olmalarini saglamaya g¢alissan
seckisiz (rastgele) 6rnekleme yontemi bir¢ok nitel arastirmada kullanilamaz. Her seyden 6nce
nitel aragtirmada 6rneklemin genis olmasi cogu zaman miimkiin degildir (Y1ildirim ve Simsek,
2013, s. 95).

Nitel arastirma kapsaminda 6rnekleme yontemleri arasinda Aykirt veya Anormal Durum
Orneklemesi, Yogunluk Orneklemesi, Maksimum Cesitlilik Orneklemesi, Benzesik
(Homojen) Orneklem Odaklanmak, Tipik Durum Orneklemesi, Kritik Durum
Orneklemesi, Kartopu veya Zincir Ornekleme, Amagclh Rasgele Ornekleme, Olgiit (Kriter)
Ornekleme (Baltaci, 2018) gibi 6rnekleme cesitleri bulunmaktadir.

Bu baglamda yontemler arasindan 6rnekleme yontemi se¢iminde arastirmanin sorularmin
cevabinin karsilanacagi ve dokiimanlara ulasilabilecek yol ¢izen “amaca yonelik
orneklem” yontemi esas alimmustir (Yildirnm ve Simsek, 2013). S6z konusu yontemde
amag, arastirma problemini temsil etme konusunda en uygun olan 6rneklemi, arastirma

grubunu belirlemektir.

Goriismeler baglaminda ise katilimcilar, sosyal inceleme raporu yazmis sosyal hizmet
uzmanlarindan olusmaktadir. Zira “kuram olusturma g¢alismasinda arastirmaci teorinin
gelisimine katki saglayacak bireyleri seger” (Creswell, 2015, s. 155) ve en uygun

katilimcilardan bir 6rneklem olusturur.

Bu amagla birlikte sosyal inceleme raporlari, konu basliklar1 esas alinarak “rastgele
orneklem yontemi” ile secilmistir. Arastirmada 6rneklem grubunu olusturan sosyal hizmet
uzmanlari1 ve sosyal inceleme raporlar1 veri kaynaklari olarak esas alinmistir (Neuman,
2014). Sosyal hizmet uzmanlar ile yapilan goriismeler kartopu ornekleme yontemi ile
gergeklesmistir. Bu anlamda mevcut goriismelerde olusan yeni Oneriler lizerine diger
meslek elemanlar: ile gorligmeler gerceklesmis ve katilimci sayisinin arttrilmasit yoluyla

orneklem genisletilmistir.

Kartopu 6rnekleme, arastirma problemi ile ilgili kisilerin belirlenmesinde etkili olan bir
tekniktir. Mevcut katilimcilardan arastirma konusunu kimlerin bilebilecegi bilgisine

ulasilabilmektedir. Bu sekilde ¢alisma ilerledikge edinilen yeni isimlerle 6rneklem kartopu
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misali biiyiiyebilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Soylendigi sekilde bu ydntem

sayesinde orneklem genisletilebilmigtir.

Bu arastirmada dokiiman analizi yoluyla Tiirkiye ve Almanya’da hazirlanan sosyal
inceleme raporlar1 birincil dznelerdir. Ikincil dzneler ise sosyal inceleme raporlarini

hazirlayan sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan goriismelerdir.

Bu dogrultuda Tiirkiye’den 10, Almanya’dan 10 sosyal inceleme raporu sistem kurami
baglaminda ayrintili olarak incelenmis ve analiz edilmistir. Diger taraftan sosyal hizmet
miidahalesi kapsaminda sosyal inceleme raporlarini hazirlayan Tiirkiye’den 5,
Almanya’dan 5 sosyal hizmet uzmani ile bire bir gériisme, ¢evrim i¢i ve e-posta yoluyla
bilgi ve deneyim paylasimi saglanmistir. Orneklemde yer alan katilimcilarin segiminde

pandemi nedeniyle maksimum c¢esitlilik sayisina ulagilamamustir.

Tablo 3.1. Arastirmaya veri saglayan dokiimanlara ve katilimcilara iliskin bilgiler

Arastirmanin Veri Say1 Kullanilan Arag¢
Kaynaklar1 ve Katilimcilar:

2020-2021 yillar1 arasinda Dosya soru inceleme formu
Turk.lye de gt lanmig 10 rapor Elektronik posta
sosyal inceleme raporlarmin
incelenmesi
2020-2021 yillari arasinda Dosya soru inceleme formu
Almapya da hazirlanmig 10 rapor Elektronik posta
sosyal inceleme raporlarmin
incelenmesi
Sosyal Hizmet Merkezinde Yapilandirilmis gériisme

calisan sosyal hizmet formu

o 5 katilimet
uzmanlartyla goriisme

Birebir goriisme ve e-posta

Genglik Dairesinde calisan Yapilandirilmis gdriigme
sosyal hizmet uzmanlariyla formu

gbriisme 5 katilimei

Konugma kayitlari ve e-posta

3.8. Literatiir Analizi

Literatiir taramasi ¢alismanin probleminin olusturulmasinda ciddi bir adim olarak daha
onceden yapilan arastirmalarin taranmasidir. Bu taramada, ilgili alanda arastirmacinin neler
yakaladigin1 ortaya koymasi beklenir. Literatiir taramasi ile hélihazirda tiretilen bilgi

konusunda biitiinciil bir anlayis kazandirilir (Krysik ve Finn, 2015, s. 97).
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Tiirkiye’de 1977 yilindan 2021 yilina kadar “sistem kurami” {izerine yapilmis lisansiistii
caligmalarin sayist Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezi internet sitesinden elde
edilen veriler 1s181nda elde edilmistir. Literatiir taramasinda lisansiistii ¢alismalar “sistem
kuram1”, “sistem teorisi” ve “sistem yaklasimi” kavramlar1 sinirli tutularak aranmis ve
analiz edilmistir. Buna gore giinlimiize kadar sistem kavramlariyla iligkili olarak “sistem

2 ¢

kurami1” “sistem teorisi” ve “sistem yaklasimi” ile ilgili toplamda 96 lisansiistii ¢alisma
yapilmistir. Bunlardan 63’1 yiiksek lisans diizeyinde, 33’1 ise doktora diizeyindedir.
Asagida lisansiistii tezlerin hangi konu bashiginda, hangi derecede ve hangi anabilim

dallarina ait oldugunu gosteren tabloya yer verilmistir.

Tablo 3.2. “Sistem” ile iligkili 1997 ve 2021 yillar1 arasinda hazirlanan lisansiistii tezler

Lisansiistii Tezler Yiiksek Lisans | Doktora Anabilim Dal
Sistem Kurami + Elektrik Miihendisligi
Sistem Kurami + Halkla iligkiler
Sistem Kurami + Hukuk

Ekolojik Sistem Kurami + Egitim Bilimleri
Sistem Teorisi + Kamu Yo6netimi
Sistem Teorisi 7 Giizel Sanatlar
Sistem Teorisi + Biyoloji
Sistem Teorisi + Biyofizik
Sistem Teorisi + Biyofizik
Sistem Teorisi + Biyofizik

Cok Diizeyli Sistem Teorisi + Isletme
Uluslararasi Sistem Teorisi + Uluslararasi {liskiler
Uluslararasi Sistem Teorisi + Uluslararasi Tligkiler
Gri Sistem Teorisi + Endiistri Mithendisligi
Gri Sistem Teorisi + Isletme
Gri Sistem Teorisi + Zooteknik
Gri Sistem Teorisi + Matematik
Gri Sistem Teorisi + Endiistri Mithendisligi
Gri Sistem Teorisi + Makine Mithendisligi
Gri Sistem Teorisi + Isletme
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Gri Sistem Teorisi

Kamu Yo6netimi

Gri Sistem Teorisi

Bilgisayar Miihendisligi

Sistem Yaklagimi

Bilgisayar Miihendisligi

Sistem Yaklagimi

Cevre Bilimleri

Sistem Yaklagimi

Bilgisayar Miihendisligi

Sistem Yaklasimi

Mimarlik

Sistem Yaklagimi

Egitim Bilimleri

Sistem Yaklasimi

Egitim Bilimleri

Sistem Yaklagimi

Beden Egitimi ve Spor Bilimleri

Sistem Yaklagimi

Teknoloji Egitimi

Sistem Yaklasimi

Denizcilik

Sistem Yaklagimi

Sehir Planlama

Sistem Yaklasimi

Isletme

Sistem Yaklasimi

isletme

Sistem Yaklagimi

Ekonomi

Sistem Yaklasimi

Isletme

Sistem Yaklasimi

Kamu Yo6netimi

Sistem Yaklagimi Turizm
Sistem Yaklasimi Isletme
Sistem Yaklagimi Tsletme

Sistem Yaklagimi

Egitim Bilimleri

Sistem Yaklasimi

Isletme

Sistem Yaklasimi

Kamu Yonetimi

Sistem Yaklagimi

Egitim Bilimleri

Sistem Yaklasimi

Kamu Yonetimi

Sistem Yaklagimi Tsletme
Sistem Yaklasimi Isletme
Sistem Yaklagimi Tsletme

Sistem Yaklagimi

Bilgi ve Belge Yonetimi

Sistem Yaklasimi

Sosyal Hizmetler

Sistem Yaklagimi

Egitim Bilimleri

Sistem Yaklagimi

Makine Mithendisligi
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Sistem Yaklagimi

isletme

Sistem Yaklagimi

Egitim Bilimleri

Sistem Yaklagimi isletme
Sistem Yaklagimi Isletme
Uzman Sistem Yaklagimi Isletme

Uzman Sistem Yaklagimi

Bilgisayar Miihendisligi

Uzman Sistem Yaklagimi

Insaat Miihendisligi

Uzman Sistem Yaklagimi

Giyim Endiistri

Uzman Sistem Yaklagimi

Endiistri Mithendisligi

Uzman Sistem Yaklasimi

Giyim Endiistri

Uzman Sistem Yaklagimi

Cevre Mithendisligi

Uzman Sistem Yaklagimi

Bilgisayar Miihendisligi

Uzman Sistem Yaklagimi

Bilgisayar Miihendisligi

Uzman Sistem Yaklagimi

Ingaat Miihendisligi

Uzman Sistem Yaklagimi

Endiistri Miihendisligi

Uzman Sistem Yaklagimi

Makine Miihendisligi

Uzman Sistem Yaklagimi

isletme

Uzman Sistem Yaklagimi

Bilgisayar Miihendisligi

Uzman Sistem Yaklagimi

Isletme

Uzman Sistem Yaklagimi

Endiistri Mithendisligi

Uzman Sistem Yaklagimi

Isletme

Uzman Sistem Yaklagimi

Ingaat Miihendisligi

Uzman Sistem Yaklagimi

Makine Miihendisligi

Uzman Sistem Yaklagim1

Makine Miihendisligi

Uzman Sistem Yaklagimi

Endiistri Miihendisligi

Uzman Sistem Yaklagimi

Makine Miihendisligi

Uzman Sistem Yaklagimi

Makine Miihendisligi

Uzman Sistem Yaklagimi

Isletme

Uzman Sistem Yaklagimi

Egitim Bilimleri

Uzman Sistem Yaklagimi

Endiistri Mithendisligi

Uzman Sistem Yaklagimi

Bilgisayar Miihendisligi

Optimum Sistem Yaklagimi

Endiistri Mithendisligi
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Dinamik Sistem Yaklagimi + Bilgisayar Miihendisligi
Dinamik Sistem Yaklagimi + Elektrik Elektronik Mithendisligi
Dinamik Sistem Yaklagimi + Matematik
Ekolojik Sistem Yaklagimi + Sosyal Hizmet
Ekolojik Sistem Yaklagimi + Sosyal Hizmet
Ekolojik Sistem Yaklagimi + Sosyal Hizmet

Karma Sistem Yaklasimi + Bilgisayar Miihendisligi
Diinya Sistemi Yaklagimi + Sehir ve Bolge Planlama

Akallr Sistem Yaklagimi + Ingaat Miihendisligi

Soft Sistem Yaklagimi + Ekonomi

Kaynak: https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tarama.jsp (Erisim Tarihi 08/02/2021).

Tabloda goriildiigii lizere sistem kuramu ile iliskili basliklar; ekolojik sistem kurami, ¢ok
diizeyli sistem teorisi, uluslararasi sistem teorisi, gri sistem teorisi, aile sistem teorisi, genel
sistem teorisi, siyasal sistem teorisi, fuzzy sistem teorisi, uzman sistem yaklasimi, optimum
sistem yaklasimi, dinamik sistem yaklasimi, ekolojik sistem yaklasimi, karma sistem
yaklasimi, diinya sistemleri yaklasimi, sosyo-ekolojik sistem yaklasimi, akilli sistem

yaklasimi ve soft sistem yaklagimidir.

Tabloya gore interdisipliner bir kavram olan sistem kuraminin farkli anabilim dallar1 ve
disiplinler igerisinde bilimsel ¢alismalara 11k tuttugu gozlenmistir. Sistem yaklagiminda
goriilen ¢arpict orneklerde sistem kavraminin yalnizca sosyal bilimlerde degil, isletme,
egitim bilimleri, biyofizik ve miihendislik alanlarinda da etkin ¢aligma alani oldugu
anlagilmistir. Diger taraftan gri sistem teorisi ve uzman sistem yaklagiminin miihendislik
alanlarinda yogun sekilde calisildigi goriilmiistiir. Bu ¢alisma alan1 gosteriyor ki sistem

kurami yalnizca sosyal alanda degil matematik biliminde de ihtiya¢ duyulan bir kuramdir.

Sosyal hizmet anabilim dallarinda yapilan caligmalara bakildiginda ekolojik sistem
yaklagiminin doktora diizeyinde 6n planda oldugu, 6zgiin olarak sistem kurami agisindan
heniiz bir doktora calismasinin yapilmamis oldugu goriilmektedir. Buna gore ekolojik
sistem yaklasimi adi altinda sosyal hizmet ile iligkili 2 doktora tez ¢alismasi yapilmistir.
Yiiksek lisans diizeyinde ise 1’1 ekolojik sistem yaklagimi ve 1’1 de sistem yaklagimi ad1
altinda olmak iizere 2 tez calismasinin yapildigi anlasilmistir. Asagida 6rnek olmasi
acisindan hazirlanmig tablolarda yazar adi, ¢alismanin yapildigi yil, tez adi ve ilgili

anabilim dal1 6zellikle belirtilmis olup 6zet halde bulgu ve sonuglara yer verilmistir.
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Tablo 3.3.“Sistem kurami1” ile ilgili yurt iginde yapilms yiiksek lisans diizeyinde tezler

Yazar
Tarih

Tez Bashgi
flgili Anabilim
Dah

Bulgular / Sonuglar

Yiiksek Lisans Diizeyinde

“Isteyerek  Diigiik
Yapan Kadinlarin
Aile Islevieri ve

“Bu tez, gebeliklerini istemli diisiikle sonlandiran
kadmlar1 bir sistem biitiinliigii igerisinde ele alarak
demografik, psikolojik, sosyal, aile iligkileri, tutum ve

Ugur Ozdemir Ruhsal Belirti | davranig Ozellikleriyle aile islevi ve ruhsal ydnden
Diizeylerinin degerlendirmektedir. Calismada s6z konusu olan
1992 Si . . e
istem  Yaklagimi | fenomenlerle derinlemesine goriigmeler yapilmistir.
Icinde Aragtirma sonucuna gore kadinlarin farkli egitim
Degerlendirilmesi” | diizeylerinde, ekonomik ve sosyal gilivence yoniinden
sikintili olduklar1 gézlenmistir. Psikolojik belirtiler olarak
vicdan azabi, giinah ve su¢ isleme hislerinin yaninda
Sosyal Hizmet sakinlik, utanma ve pismanlik duygular1 yasadiklari
anlasilmugtir. Istemli diisiik yapan kadimlarin bilhassa
diisiik oncesi yogun ruhsal belirliler tasidiklart ortaya
cikmigtir.”
“Sistem Yaklagimi | “Calismada, bir televizyon programi sistem yaklagimiyla
ile Hazirlanan TV | kendisini olusturan alt sistemlerin planlama, hazirlik ve
Egitim televizyona uyarlanmasi sonucunda izleyicinin iizerindeki
Miijgan Bozkaya | Programlarinin etkisi arastirilmigtir. Aragtirmada ilgili iinitelerin arsiv
Etkinligi taramasi yapilmigtir.  Sistem yaklasimi ile hazirlanan
1993 (A¢tkogretim iktisat ve sosyoloji derslerine dahil olan deneme ve kontrol
Fakiiltesi Ornegi)” | grubu ogrencileri arasindaki basari etkisi istatistik ve
. sinama yolu ile agiklanmistir. Elde edilen bulgulardan, her
Sinema ve | .. S . .
. iki grup igerisinde sistem yaklasimiyla hazirlanan dersleri
televizyon . e o
izleyen Ogrencilerin daha basarili sonuclar elde
edebilecegi anlagilmigtir.”
“Hizmet “Bu tezde kuramsal c¢ergceve olusturulurken sistem
Pazarlamasinda yaklagimiyla karar verme siireci ile ilgili hayat sigortasi
Sistem Yaklagima, sektoriine yonelik bir 6rnek c¢aligma olusturulmustur.
Stireyya Karar Verme Miisterilerin ihtiyag ve beklentilerine yonelik sunulan
Kumkumoglu Siireci ve Hayat model Onerisinde karar verme siirecinde sistematik
Sigortast yaklagimin rekabet kosullarinda kaginilmaz kosul oldugu
2001 Sektoriine Yonelik | anlagilmigtir. Buna gore isletmelerinde sistematik
Bir Uygulama” davranmakla miisterilerin ileriye yonelik daimi miisteri
. olabilecegi kanisina varilmigtir. Sistem yaklagimiyla
Isletme . . N "
olusturulan karar verme siireci modelinin kisilere gore
farkliliklar gosterebilecegi dngoriilmiigtiir.”
“Ilkégretim Okulu | “Bu  ¢alismada Mugla merkezde bulunan okul
Yoneticilerinin yoneticilerinin ~ mevcut  egitim  sistemini  nasil
Mevcut Egitim degerlendirdiklerine yo6nelik nicel anket c¢aligmasi
Sistemine Iligkin uygulanmistir.  Arastirma  sonuglarina gore egitim
Emre Birgii G_(')'rz'j;lerinin organizasyonlariin ana birimi olan okullara gergeklesen
Sistem egitimde sistem kuramini bir yaklagim olarak kullanacak
2008 Yaklagimina Gére | personel igin ortak bir goriis kazanmis olmalarini

Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi
(Mugla Ili
Ornegi)"

gerektirmektedir. Yoneticilerin sistem yaklagimli bir
egitim sisteminin olusturulmasinda goriis birligine gerek
duyulmaktadir. Elde edilen ortak goriise gdre yeni bir

86




Egitim Bilimleri

egitim sisteminin kurulabilmesi sistemin

gelenekleri birakilmalidir.”

icin  eski

“Sistem Yaklasimi
Acisindan Uzaktan
Egitim: Inénii

“Bu tezde uzaktan egitim sisteminin degerlendirilmesi
yapilarak geleneksel yiiz yiize egitime gore avantaj veya
dezavantajlar iizerinde durulmustur. Caligmada internet

Fulya Universitesi tabanli uzaktan egitimin hangi bilesenlere sahip olmasi
Koyunoglu Uzaktan Egitim gerektigi, tespit edilen eksikliklerin giderilmesi hususunda
Merkezi Model oneriler sunulmustur. Gelistirilen Inénii Universitesi
2008 Onerisi” Uzaktan Egitim Merkezi model Onerisi ile altyapi,
miifredat, ders igerigi degerlendirme sistemi gibi unsurlar
ele alinmistir. Inonii Universitesi’nin internet tabanl
Egitim Bilimleri uzaktan egitime ders igerigi tasarimi agisindan, personel ve
donanim sikintilarinin  giderilmesi, ders igeriklerinin
olusturulmasi ve ders tasarimlarinin yapilmas: durumunda
uygun olacagi sonucuna varilmistir.”
“T.C. Gevre ve | “Medya analizi ile organizasyonlarda gerceklesen
Orman  Bakanlig: | faaliyetlerin amacina ne kadar ulastigi ve kamuoyuna ne
Orneginde Sistem | kadarmin nasil ulastigi goriilmektedir. Caligmadan el de
Kurami edilen bulgulara goére agtk bir sistem olan
Cercevesinde organizasyonlarin en 6nemli 6zelligi gevreleriyle stirekli
Kaan GeZ Organizasyonlarda | bir dinamik iliski i¢inde olmasidir. Cevresinden aldigi,
2011 Medya Analizi” girdi dedigimiz malzeme, enerji ve bilgiyi isleyerek ¢iktiya
dontstiiriir ve bu ¢iktiyr tekrar cevresine ihrag eder.
Organizasyonlar pargalariyla ve gevresiyle siirekli bir
Halkla Iliskiler ve | etkilesim igerisindedirler. Organizasyonlar pargalarini
Tanitim diger bir ifade ile alt sistemlerini degistirerek gevresine
uyum saglarlar. Organizasyonlar igin c¢evreden bilgi
edinmede en Onemli yontemin medya analizi oldugu
anlagilmistir.”
“Niklas “Teorik bir caligma olan bu tezde, diinya toplumunu
Betiil Can L_uhmann ’zn. (_}enel iizerinde ¢alismis oldugu sistem yaklagimiyla agiklamaya
Sistem Teorisinde | ¢alisan ~ Luhmann, sosyal  olgulari  kavramsal
2015 Din ve Toplum” soyutlamalarla aciklamigtir. Luhmann’a gére modern
toplum karmasik bir yapiya sahiptir ve yine toplum
karmagik bir teoriyle agiklanabilir. Modern toplum
Felsefe ve Din sistemin alt dallar1 olan islev sistemlerinden olusmaktadir.
Bilimleri Bu ¢alismaya gore Luhmann sistem teorisi kapsaminda din
olgusunu incelemis, dini sistematik bir bakis agisiyla
degerlendirilmigtir.”
“A¢ilim Yapmis “Bu ¢alismada ailelerine gay ve lezbiyen olduklarinin
Gay ve Lezbiyen acilimini yapan bireylerin ailelerinin gegirmis olduklari
Birey Ailelerinin stireglerin aile sistem yaklasimina gore stres, travma gibi
Tugce Gegirdigi degiskenleri ele alinarak agiklanmasina galisilmistir.
Kiirkgiioglu Evrelerin Aile Rastgele orneklemle segilen 88 aileden elde edilen
Sistem Teorisine sonuglara gore aile yapisinin sorun ¢6zme, etkilesim, rol
2016 Gére Acikl o | dasil bi i : o Jaki
ore Agiklanmasi agilimi gibi unsurlarinin agilim siireci ve sonrasindaki
iletisimi etkiledigi, agilim Oncesi ¢ocugun ve ebeveynin
siiphe, yas, egitim durumlarmin siire¢ {izerinde goézle
Klinik Psikoloji gOriiniir etkiler biraktig tespit edilmistir. Sonug kisminda
gay ve lezbiyen bireylerin toplumdaki konumlari tizerine
Oneriler getirilmistir.”
Giilsiim Ege “Cocuklart  igin | “Bu ¢alismada, ebeveynlerin yasam deneyimleri eko-
Bakim Tedbiri | sistem yaklagimi kullanilarak yontem olarak ¢oklu diizey
2017 ) . ; o
Talep Eden | ile ele alimmustir, derinlemesine goérlismeler yapilmugtir.
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Ebeveynlerin Aragtirmanin ¢ikan sonuglarindan bazilart ailelerin genel

Sorun ve | olarak anne ve baba olma durumlarinin toplumsal cinsiyet
Gereksinimlerinin | 6gretisinin etkisi altinda oldugu ve kendilerini egitim
Eko-Sistem yoniinden eksik gordiikleri anlagilmaktadir. Ailelerin
Yaklasimi kurum bakimini en son olarak bagvurulabilecek bir ¢are
Temelinde olarak gordiikleri ancak kargilastiklart problemlerle bag
Incelenmesi” edemedikleri noktada kurum bakimina yoneldikleri

Ogrenilmigtir. Sonug olarak ebeveynlerin ortak goriisiine
gore her biri kendine 6zgii olan problemleri oldugu ancak
ortak kanmmin bu problemlerle bas etmede gereksinim
duyulan sosyal destegin yeterli olmayis1 oldugu
anlagilmaktadir.”

Sosyal Hizmet

https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tarama.jsp (Erisim Tarihi: 08/02/2021).

Tabloda goriildiigii tizere sistem kuramu ile iliskili farkli disiplinlerden lisansiistii ¢alismalar
orneklerle verilmistir. Agirlikli olarak sosyal bilimlerin farkli calisma alanlarinin mevcut
oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmet disiplini ile iligkili olarak sistem yaklasimi ve
ekolojik sistem yaklagiminin esas alindigi iki yiiksek lisans tezi 6rnegine de yer verilmistir.
Asagidaki ornekte doktora diizeyinde hazirlanmig tabloda yazar adi, calismanin yapildigi
yil, tez ad1 ve ilgili anabilim dali 6zellikleri belirtilmis olup 6zet halde bulgu ve sonuglara

da yer verilmistir.

Tablo 3.4. “Sistem Kurami” ile ilgili yurt i¢inde yapilmis doktora diizeyinde tezler

Tez Bashgi
Yazar
. flgili Anabilim Bulgular / Sonuclar
Tarih
Dah

Doktora Diizeyinde
“Sistem Yaklasimi “Bu doktora caligmasma gore Aile Sistemleri Kuramu ile
ve Sosyal-Ekolojik | birlikte kronik hastaliklarin etkisinin sadece ¢ocukla sinirl
Yaklasim kalmadigi, biitiin aile {iyelerine etki ettigi konusundaki

Ilgin Gokler Cergevesinde farkindalik anlagilmistir.  Aragtirmada travmatik stresi
Olusturulan yordayan farkli degiskenler, sistem kurami ve sosyal ekolojik

2008 Kavramsal Model kurami perspektifinde bir kavramsal c¢erceve igerisinde
Temelinde Kronik sekillenmistir. Arastirmanin  sonuglarina goére ailelerle
Hastaligi Olan calismak psikologlar acisindan Onemli  dogurgulari
Cocuklar ve beraberinde getirmektedir. Kronik hastalig1 olan ¢ocuklar ve
Ailelerinde ebeveynlerine yonelik olusturulan psiko-sosyal uygulamalar
Psikolojik Uyumun | planlanirken stres faktorlerinin olabildigince aza indirilmesi,
Yordanmasi” destekleyici  faktorlerin  yardimiyla miimkiin  oldugu

goriilmektedir.”

Uygulamali
Klinik Psikoloji

Senem “Sosyo-Ekonomik “Bu tez c¢alismasinda siirdiiriilebilir gelismenin tanimi,

Kozaman Sistem  Yaklagimi | degerlendirme yontemleri ve c¢evresel kaynak ydnetimi

2013 Bag“lamznc_ia Uyum | literatiirde yer alan organizasyonel kuram, sistem kurami,
Kapasitesi ekolojik sistem kurami, dayaniklilik, karmasiklik ve uyum
Degerlendirmesi — | yetenegi gibi bilimsel degerler dizisi irdelenmistir. Bat1 Ege

Bolgesi orneginde gerceklesen arastirmanin sonucuna gore
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Ban Ege Bolgesi
Ornegi”

yerlesmelerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda gerekli
olan uyum kapasitesinin gelisimi maddi kaynaklar1 igeren
ekonomik ve fiziksel sermayeden daha ¢ok sosyal, beseri ve
kurumsal sermayenin gelisimi ile iliskili oldugu anlasilmistir.

Figen Pasl
2017

Sehir ve Bolge | Ote yandan cografi konum, demografik ve fiziksel ve
Planlama ekonomik alt yap1 gibi yerlesme ozellikleri uyum kapasitesi
ve hasar gorebilirligi etkilemektedir.”

“Cinsel Istismarin | “Bu tezde, ¢ocuga yonelik cinsel istismar olgusunun cok

Yasal Stirecinin,
Maruz Kalanlar,
Ebeveynler ve
Profesyoneller
Agisindan Ekolojik
Sistem Yaklasimina
Gére Incelenmesi”

Sosyal Hizmet

yonlii analizi ekolojik sistem kurami esas alinarak yapilmistir.
Calismanin verileri fenomenolojik perspektife uygun olarak
¢ocuklar, aileler ve calisan personelle yapilan derinlemesine
goriismeler yoluyla elde edilmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore ¢ocuktaki zihinsel yetersizlik, risk durumlarin1 meydana
getirebildigi; cinsel istismar olayindan sonra ise 6zkiyim
goriilebilecegi, bireysel sistemde cinsel istismarin ortaya
¢tkmasinda en etkili ve en 6nemli kisinin anne oldugu, adli
stirecte toplum sistemlerin olumsuz algilari, cinsel istismara
maruz kalan ¢ocuklarda korku, kaygi ve sugluluk gibi
duygular1 yaratmaktadir. Elde edilen sonuglara gore ¢cocuga
yonelik cinsel istismara ekolojik sistem  kurami
perspektifinde sosyal hizmet miidahale onerileri ve adli
siirecin yonetilmesinde vaka yonetimi modeli sunulmustur.”

Aysel Tekgoz
Obuz

2019

“Ekolojik Sistem
Yaklasimi
Kapsaminda Suca
Siiriiklenen ve
Hakkinda
Danismanlik Tedbir
Karari verilen
Cocuklara Yonelik
Nitel Bir Calisma”

Sosyal Hizmet

“Bu galismada, suga siiriiklenen ve hakkinda danigmanlik
tedbir karari verilen, farkli sosyo-kiiltiirel 6zelliklere sahip 20
kiz ve erkek ¢ocuk ve aileleriyle derinlemesine goriigsmeler
yapilmistir. Cocuk suclulugunun nedenleri konusuna ekolojik
sistem perspektifiyle yaklasan bu ¢alismada, ¢ocuklarin suga
stiriiklenmesinde bireysel nedenlerden ziyade toplumsal
faktorlerin etkili oldugu goriilmiistir. Cocuklar1 suca
yonelten en 6nemli faktoriin aile igi sorunlu iliskiler olmakla
beraber sirasiyla; arkadag/akran, okul, sosyal g¢evre
(akrabalik, komsuluk, yasanilan yer), medya, ekonomik
faktorler ve madde kullanimi oldugu goriilmiistiir.”

Kaynak: https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tarama.jsp (Erisim Tarihi 08/02/2021).

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere sistem kurami lizerinden sekillenen doktora diizeyinde
farkli 6rnekler yer bulunmaktadir. Bu bilimsel ¢alismalardan ikisi, sosyal hizmet anabilim
dalinda ekolojik sistem yaklagimi esas alinarak hazirlanmistir. Asagidaki hazirlanmis

tabloda sistem kurami, sistem teorisi ve sistem yaklagimi ile ilgili yayinlanmis makale

caligmalar1 yer almaktadir.

Tablo 3.5. Sistem kuramu ile ilgili hazirlanan baslica bilimsel makaleler

Yazar Makale Baghg Bulgular / Sonuglar
Tarih Dergi Adx
Zeynep Y. “Genel Sistem Teorisi | “Makalede, doksanli yillarda Tiirkiye’de heniiz
Kaban ve Sibernetik” gelismekte olan genel sistem teorisi kavrami ve sibernetik
1994 Marmara fletisim kavrami {izerine genel bir bilgiye ve Qaha dnce yapilmis
Dergisi olan ¢aligmalara 6rneklerle yer verilmistir. Diger taraftan
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iletisim, denge ve yonetim esaslart konular1 iizerinde
durulmustur.”

M. Zafer Danig
2006

Bilimlerinde Ekolojik
Sistem Yaklasimi”

Aile ve Toplum

A.Azmi Yetim | “Spor  Yonetiminde | “Calismada sistem yaklagimi temel c¢izgileriyle ele
Sistem Yaklagimi alirken bu yaklagimin spor yonetiminde hangi anlama
1996 Beden Egitimi  ve geldigi ve uygularzlaya. nasil yans.ldlgl anla.sllrr.l'a}la
Spor Derdisi calistlmistir. Buna gore bir spor organizasyonu bir biitiin
P 9 olarak diisliniildiigiinde alt sistemler ve aralarindaki
iliskiler incelenerek sorunlarin ¢oéziime kavusacagi
anlagilmistir.”
“Davranis “Bu makalede davranig bilimlerinde ekolojik sistem

kurammin nasil ortaya ¢iktigi  ve kavramlari
aciklanmustir. Mesleki uygulamalarda ekolojik sistem
yaklagimina bagvurarak insan davraniginin nedenlerini
anlama, yorumlama, boylelikle problemleri ana hatlariyla
degerlendirebilmek imkani bulunmaktadir. Diger
taraftan birey ve toplum arasindaki etkilesimleri
gorebilmemize olanak tanirmaktadir. Son olarak bireyin
sorunlarla bag etme yetenegi ve uyum sorununun
¢Oziimiinde imkan sagladigi anlagilmaktadir.”

“Niklas Luhmann’in

“Bu calisgmada sosyoloji alanyazininda giiven kavrami

Bilimler Dergisi

Giil Ertong Sosyal Sistemler | irdelenmistir. Sistem kuramui gelistiricisi olan ve
Kurami  ve Giiven | Tirkiye’de az taninan Niklas Luhmann’in kendi kendini
2011 Tartismalart yeniden ireten sistem kavramsallagtirmasi, bir sistem
Baglaminda  Saglik | olarak saglik 6zelinde giivenin yeri tartisilmaktadir. Bu
Sistemi” baglamda saglik sisteminin kendi kendini yediden iireten
Ankara  Universitesi blr sist.em dahilinde .ele ahr.lgbil.eceg.i, .siste{r.l yaklagimi ile
E giivenin ne sekilde iligkilendirilecegi temalarina
Sosyal Bilimler | 4 o nilmektedir.”
Enstitiisii Dergisi £ '
Ersin Yenisu, “Yonetim “Yonetim diisiincesi lizerine nitel olarak hazirlanan bu
Fatih Sahin ve Dii;_iin_cesinin _ calismada betimsel analiz metodu kullanilmistir. Sistem
Evriminde Sistem | kuraminin igeriginde olan alt sistem, iist sistem, entropi,
Hasan Kuramimin  Etkileri: | kapali ve agik sistem, ¢evre gibi farkli kavramlar yonetim
Oztekkeli Kavramsal Bir | diisiince olgusunun gelismesinde Onemli katkida
Coziimleme” bulunmustur. Bu makalede sistem kuraminin y&netim
. bilimindeki diisiinceye ve uygulamaya, yeni agilimlari
2019 Akademi Sosyal beraberinde getirdigi sonucuna anlagilmigtir.”

Ali Baltaci
2019

“Sosyal Sistem
Kurami  ve  Egitim
Orgiitlerine Etkileri”

Medeniyet  Egitim

Arastirmalar1 Dergisi

“Bu makalede sistem kuramini gelistiren Tarlcott
Parsons’in ¢aligmalar1 iizerine kuramsal tarama yapilarak
ayrica sistem kuraminin egitim Orgiitlerine olan
yansimalart da incelemektedir. Calisma, sirasiyla
Parsons’in  yapisal-iglevsel kurami, genel aksiyon
kurami, orgiit anlayisi ve sistem kuraminin egitimle
iliskisi boliimlerinden meydana gelmektedir. Caligmada
Parsons’in  yapisal-islevsel kurami tiim hatlariyla
incelenmis olup teorinin egitim orgiitlerine ne sekilde etki
ettigine dair teorik bir analiz gerceklesmigtir.”

Kaynak: https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tarama.jsp (Erisim Tarihi 08/02/2021).

Yukaridaki tabloda sistem kurami iizerine farkli disiplinlerden hazirlanmig makale

caligmalarina yer verilmistir. Asagidaki tabloda ise sosyal hizmet disiplini alaninda sistem

kuramu ile iligkili olarak hazirlanmis makalelere yer verilmektedir.
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Tablo 3.6. Sistem kurami ve sosyal hizmet ile ilgili hazirlanan bilimsel makaleler

Yazar Makale Bashgi Bulgular / Sonuglar
Tarih Dergi Adi
“Sistem Kurami- | “Bu makale ¢aligmasinda 70’1i yillardan itibaren sosyal
Hakan Acar Ekolojik Sistem Kyramz hizmet disiplininde gelisen sistem ve ekolojik sistem
ve Sosyal Hizmet: | kuramimin mesleki miidahalelerdeki Gnemi iizerinde
2002 Temel Kavramlar ve | durulmustur. Sistem ve ekolojik kuramlarin ana
Farkliliklar” kavramlari, farkliliklar1 ve bakis acilart irdelenmistir.
Son olarak mesleki katkilart agiklanmigtir.”
Toplum ve Sosyal
Hizmet
“Suca Yonelen Cocuk | “Bugiine kadar suga siiriiklenen c¢ocuklar iizerine
ve Ailesi ile Calisma: yapilan ¢aligsmalar ile ilgili literatiir incelendiginde ‘¢ok
Ekolojik Sistem sistemli’ yaklagimlarin kullanildig1 gériilmektedir. Bu
Ural Nadir Perspektifi calismada ekolojik sistem bakis agisi, bireyi, ailesini ve
Cergevesinde Ornek cevresini ve iligkili oldugu c¢evreyi anlamak
204 Bir Vaka Sunumu” degerlendirmek esas alinmigtir. Bir olgu sunumunun
yapildigt bu makalede ekolojik sistem yaklasimi
Toplum ve Sosyal K . . -
Hizmet apsaminda gocuk mah%emesl ara01.11g1yla Ankara Aile
Danisma Merkezine gonderilen bir vaka ile yapilan
mesleki miidahale tartistlmigtir.  Sonu¢ kisminda
ekolojik sistem yaklasiminin vaka ¢oziimlenmesindeki
degerlendirilmesi olumlu ve olumsuz yonleri ile
tartigilmigtir.”
“Niklas ~ Luhmann’in | “Bu ¢alismada sistem kuraminin gelistirilmesinde
Ozlem Sistem_ Teorisi_ ve | biiylik katkilar saglayan Niklas Luhmann’in sistem
Teorinin Sosyal Hizmet | kuraminin igerigini tanimak amaglanmstir. Sistem
Cankurtaran . : . . _—
- Disiplinindeki kuraminin 6nemli kavramlarindan olan kendini yeniden
Ontas ve » .. « e
Yansimalar iretme olarak aciklanan ‘“autopoiesis” kavrami
Sinan Akgay Toplum ve Sosyal ﬁ;erinde 'durulrpustur. Luhmann, toplqmun 'fark‘h i‘sl'ev
2014 Hizmet sistemlerine d}kkat ¢ekerek her 51st'emm iletigim
kodunun oldugunu agiklamaktadir. Sistem kuramu,
iletisim kodu ile sosyal hizmete yeni bir perspektif
kazandirmaktadir. Son olarak sistem kuraminin sosyal
hizmet bilimine katkilart agiklanmaya ¢aligilmistir.”
Deniz Yilmaz “Ekolojik Sistem “Bu  makale c¢alismasinda bir olgu sunumu
2017 Yaklagimi gergeklesmisgtir.  Mahkeme  tarafinda  hakkinda
Cergevesinde Bir Olgu | danigmanlik tedbiri karar1 verilen 16 yaginda bir erkek

Sunumu: Suga
Stiriiklenen Cocuk ve
Ailesi Uzerine
Calisma”

Yo6netim, Ekonomi,
Edebiyat, Islami ve

¢ocugu ile yapilan mesleki uygulamada ekolojik sistem
yaklasimi esas alinmistir. Caligmanin sonucuna gore
s0z konusu cocuk, icerisinde yer aldigi g¢evresi ile
degerlendirilmigtir. Mesleki miidahale siirecinde
¢ocukta var olan sorunlu davranislarin diizeltilmesine
yonelik ¢ozliimler ortaya konmustur.”

Politik Bilimler

Dergisi
Figen Pashi “Cinsel Istismara “Bu calismada ¢ocuga yonelik islenen cinsel istismar
2017a Ugrayan Cocuklarin olayinin ¢ok yonlii analizi ekolojik sistem kurami esas

Ekolojik Sistem
Yaklagimi A¢isindan
Incelenmesi”

almarak gergeklesmistir. Aragtirma ¢iktilarina gore
cocuktaki zihinsel kapasite, ergenlik donemi sorunlari
cinsel istismara maruz kalmada risk faktorii
olusturabildigi; cinsel istismar olayindan sonra ise
travma, farkli vyetilerde gerileme gibi davranig
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Gazi Universitesi
Saglik Bilimleri
Dergisi

ortintiilerinin  goriilebilecegi, mikro sistemde olaym
ortaya ¢ikmasinda etkin ve dnemli kiginin anne, daha
sonra Ogretmeni oldugu anlasilmistir. Mikro sistem
cergevesindeki sosyal hizmet miidahalesinin bu
problemlere yonelik uygulanan koruyucu, problem
¢oziicl, iyilestirici, gii¢lendirici yaklagimi 6nem arz
etmektedir.”

“Suca Stiriiklenen

Caligmalar1 Dergisi

“Bu makalede suca siiriikklenen gocuklarin psikososyal

Cocuklarin degerlendirmesi ekolojik sistem yaklasimi kullanilarak
Osman Zorbaz < iy . ) L . 9
ve Degerlendirilmesinde | incelenmistir. Bir vaka sunumunun yapildigi bu
Ekolojik Sistem calismada suga  siiriiklenen c¢ocuk ile yan
Filiz bilge Yaklagiminin yapilandirilmig goriigme gerceklestirilmistir. Calismada
2019 Kullanimi: Olgu vakanin psikososyal degerlendirmesi ekolojik sistem
Sunumu” yaklagimina gore koruyucu tedbirler ve risk faktorleri
Sosyal Politika ile incelenmigtir. Caligma sonucuna gore ekolojik

sistem yaklasiminin suga siiriikklenen ¢ocuklarin psiko-
sosyal yonden ele alinmasinda ve degerlendirilmesinde
etkin bir bicimde kullanilabilecegi anlagilmigtir.”

Kaynak: https:/tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tarama.jsp (Erisim Tarihi 08/02/2021).

Tablodan anlasilacag1 tizere Tiirkiye’de sistem kuramu ile iligkili toplamda 6 bilimsel
makale ¢alismasinin yapildig1 goriilmektedir. Tiim bu makale ¢alismalar1 incelendiginde 5
calismanin ekolojik sistem yaklagim ile iligkili oldugu, yalnizca 1 makale ¢aligmasinin
sistem kuramu ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Bu makale “Niklas Luhmann’in Sistem

Teorisi ve Teorinin Sosyal Hizmet Disiplinindeki Yansimalar1” ad1 altinda hazirlanmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boéliimiin ilk kisminda Tiirkiye ve Almanya’da hazirlanan sosyal inceleme raporlarinin
sistem kurami baglaminda karsilastirmali analizini igeren vaka Ornekleri sergilenerek
sistem kurami baglaminda degerlendirilmesi ve karsilastirmali analizleri yapilmaktadir.
Bolimiin diger kisminda ise Tirkiye ve Almanya’daki sosyal inceleme raporlarini
hazirlayan sosyal hizmet uzmanlarinin 06znel goriislerine iligkin bulgulara yer

verilmektedir.

Bu ¢alisma, alan olarak Tiirkiye’de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve Almanya’da
Federal Aile, Yasli, Kadin ve Genglik Bakanligi (Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend) biinyesinde verilmekte olan hizmet sunumlarina iligkin sosyal
inceleme raporlarin1 ve raporlarin sistem kurami odaginda incelemelerini icermektedir.
Calisma kapsaminda yer alan sosyal inceleme raporlarinin 6rneklerinin tiimii, mesleki etik
ilke ve degerleri esas alacak sekilde gergek kisileri icermemektedir. Ayrica vaka ornekleri
de kisilerin ve kurumlarin mahremiyetleri géz onilinde bulundurularak analiz edilmistir.
Sosyal inceleme raporlarinda yer alan kisi, zaman ve mekan isimleri gizlilik ilkesi dikkate
almarak kaldirilmistir. Bu minvalde arastirma kapsaminda ¢alismanin mahiyetini

vurgulayan sistem yaklagimi degerlendirilmeye alinmigtir.

4.1. Tiirkiye ve Almanya’da Hazirlanan Sosyal inceleme Raporlarinin Sistem
Kurami Baglaminda Degerlendirilmesi ve Karsilastirmal Analizini Iceren Vaka

Ornekleri

Bu arastirmada asagida farkli sorun alanlarina bagli olarak degisen konu basliklarini ve alt
bagliklar iceren sosyal inceleme raporlari analiz edilip degerlendirmeye sunulmaktadir.
Sosyal inceleme raporlari 6rnekleri cocuk refahi, genglik refahi, yash refahi, engelli refahu,
aile refah1, kadin refahi, evde bakim, rehabilitasyon, velayet ve koruyucu aile alanlarinda
konu bagliklarina gore tasnif edilerek sistem kurami baglaminda degerlendirilerek sz

konusu raporlarin karsilastirmali analizleri yapilmigtir.

Etik acidan sosyal inceleme raporlarinda sosyal hizmet etik ilke ve degerleri kapsaminda
kigisel bilgilerin gizliligi esas alinarak isim, mekan ve zaman bilgileri hassasiyetle
gizlenmistir. Asagida konu dagiliminin daha anlasilir olmasi agisindan bir tabloyla icerikler

sergilenmektedir.
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Tablo 4.1 Sosyal inceleme raporlarinin konularina gore dagilimi

Sosyal inceleme raporu Vaka adi
konusu

Cocuk Vaka 1 Tiirkiye Ornegi
Vaka 1 Almanya Ornegi

Genglik Vaka 2 Tiirkiye Ornegi
Vaka 2 Almanya Ornegi

Yash Vaka 3 Tiirkiye Ornegi
Vaka 3 Almanya Ornegi

Engelli Vaka 4 Tiirkiye Ornegi
Vaka 4 Almanya Ornegi

Aile Vaka 5 Tiirkiye Ornegi

Vaka 5 Almanya Ornegi

Kadin Vaka 6 Tiirkiye Ornegi
Vaka 6 Almanya Ornegi

Evde bakim Vaka 7 Tiirkiye Ornegi
Vaka 7 Almanya Ornegi

Rehabilitasyon Vaka 8 Tiirkiye Ornegi
Vaka 8 Almanya Ornegi

Velayet Vaka 9 Tiirkiye Ornegi
Vaka 9 Almanya Ornegi

Koruyucu Aile Vaka 10 Tiirkiye Ornegi
Vaka 10 Almanya Ornegi

4.1.1. Cocuklara yonelik sosyal inceleme raporu oérnekleri

VAKA 1 TURKIYE ORNEGI

Kurumu

Inceleme Tarihi

Rapor Tarihi

HAKKINDA iINCELEME TALEP EDILEN COCUKLARIN
Adi1 Soyadi

T.C. Kimlik Nosu

Anne / Baba Adi

Dog. Yeri-Tarihi

Cinsiyeti

Ogrenim Durumu

Ikamet Adresi

SOSYAL INCELEMENIN

Nedeni : ... Agir Ceza Mahkemesinde ... Esas sayili dosya kapsaminda
goriilmekte olan Cocugun Cinsel Istismari davasnin magduru ... hakkinda ... Agir Ceza
Mahkemesi’nin Sosyal Inceleme talebine istinaden il Miidiirliigiimiiziin ... tarih ve ... Sayili
yazi ile tarafimizdan Sosyal inceleme talep ettigi goriilmiis olup sdz konusu talebe istinaden
magdur ¢ocugun ikamet adresinde ... tarihinde Sosyal Inceleme gergeklestirilmis olup is bu
Sosyal Inceleme Raporu tanzim edilmistir.

GENEL TANITIMI
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Sorunun Tanitimi: ... ... dogumlu baba ile ... ... dogumlu annenin ... yilinda bir evlilik
gerceklestirdigi, ¢iftin bu evliliginden ... ... dogumlu ..., ... ... dogumlu ..., ... ... dogumlu
... isimli ii¢ gocuklarinin oldugu, ciftin evlilikleri boyunca ... ilgesinde yasadig, ilkogretim ...
sinif 6grencisi olan ... 1n okuluna okul servisi ile gidip geldigini, soforiin annesinin rahatsizligi
nedeni ile yerine ... isimli sahst biraktigini, s6z konusu sahsin bir siire sonra &grencilere
sarkintilik etmeye basladig1, s6z konusu 6grenciler arasinda magdur ¢ocuk ... 1 da bulundugu
ve durumu ailesine anlattig1 siipheli sahistan sikayetci olundugu, olayin mahkemeye yansidig
ve davanin ... Agir Ceza Mahkemesinde goriilmekte oldugu, s6z konusu sahsin olay sonrasinda
tutuklandig1 ve cezaevinde oldugunun belirtildigi, ilgili mahkemenin magdur cocuklar
hakkinda Sosyal Inceleme talep ettigi goriilmiistiir

Arsiv bilgisi kayitlar1 incelendiginde; Ailenin daha dnce Miidiirligiimiizden herhangi bir
hizmet almadig1, ... esas Sayili ... Cumhuriyet Bassavciligi Iddianamesinde ... tarihinde
olayin gergeklestigi, siiphelinin servis soforii hastalandigi i¢in onun yerine bakmakta oldugu,
olay giinii magdurun cinsel bolgelerine dokunmak sureti ile tacizde ve cinsel istismarda
bulundugu, olayin tek bir gocukla sinirh kalmadigi1 daha 6nce baska magdur ¢ocuklara da bu
sekilde dokunmak sureti ile cinsel istismarda bulundugu bilgisinin yer aldig1 ailelerin siipheli
hakkinda sikayetci oldugu iddianamede asil servis soforiine yonelik bir ihmal suglamasinin
geemediginin goriildiigii bilgilerine ulagilmistir.

Baba ile yapilan birebir goriismede ... Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
Midiirliigiinde calistigini, diizenli gelirinin oldugunu, esi ile birlikte ... bolgesinde ikamet
ettigini, olay1 kizindan ve esinden duydugunu ve siipheli hakkinda sikayet¢i olduklarini,
olaydan sonra kendilerine yonelik bir tehdit veya farkli bir istismar durumunun s6z konusu
olmadigini, kizinin diger ¢ocuklara inanmayacaklarini diisiinmeleri nedeni ile servisin 6n
kismina oturarak, siipheli sahsi test ettigini, kizinin psiko-sosyal olarak herhangi bir bozukluk
gostermedigini, olaydan sonra abartili davranislarinin veya duygu durumunda asir
degisimlerin olmadigini, olaymn kontrolleri altinda oldugunu, ancak ¢ocuklarin ayni servisle
okula gidip geldiklerini bu durum hakkinda Milli Egitime sikayette bulunacaklarini
belirtmislerdir.

Anne ile yapilan goriismede baba ile benzer ifadeler kullanmis olup kendisine veya ¢cocuguna
yonelik aile icinde siddet veya istismar davranisi olmadigini, disaridan herhangi bir tehdit
durumunun s6z konusu olmadigini belirtmistir.

Ailenin komsular1 ve diger magdur aileler ile yapilan goriigmelerde ailenin sosyo-ekonomik
olarak ortalama bir aile oldugu, ailenin komsular1 ve gevresi ile olumlu iligkilerinin oldugu, aile
igerisinde ¢ocuklara yonelik siddet uygulayacak ihmal ve istismar edecek bir aile olmadigi,
mahallede bu hususta oncii ve bilingli bir aile oldugu belirtilmistir.

KiSiLiK OZELLIiKLERI

Babanin orta yaslarda, fiziksel olarak saglikl bir gériiniime sahip olan, kendisini iyi bir bigimde
ifade eden, yapilan goriismede sakin bir tutum sergileyen, olay hikayelestirmede mantik
orgiisiinii kurdugu goézlemlenen psiko-sosyal agidan destege ihtiyaci olmadig: diistiniilen bir
bireydir.

Annenin fiziksel agidan saglikli bir goriiniime sahip oldugu, yasmna uygu bir giyiminin
oldugunun goriildiigi, psiko-sosyal agidan saglikli bir birey oldugunun diisiiniildiigii, kendisini
ifade edebildigi ve duygu durumunun duruma uygun olarak kontroliinii saglayabildiginin
gozlemlendigi bir birey oldugu kanisina varilmistir.

Cocuk ile yapilan birebir goriismede ¢ocugun fiziksel agidan yasina uygun saglikli bir
goriiniimiin oldugunun goézlemlendigi, kilik kiyafetinin yagina ve mevsime uygun, temiz
oldugunun gozlemlendigi, kendisini ifade edebildiginin goriildiigii ve psiko-sosyal agidan
sagliklt olduguna dair izlenim edinildigi, bilissel acidan bir bozuklugu olduguna dair bir
izlenim edinilmedigi ve yast ve goriiniisii itibari ile sozlerine itibar edilebilir oldugu kanisina
varilmisgtir.

iS VE EKONOMIK DURUMU

Babanin kamuda is¢i olarak c¢alistign aylik ... TL gelirinin oldugu ayrica evde yasayan
babaannenin esinden kalma emekli maaginin oldugu bu nedenle ailenin sosyo-ekonomik agidan
muhta¢ olmadig1 digiiniilmiistiir.
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OGRENIM DURUMU

Evde yasayan babaannenin okuma yazma bildigi, baba ve annenin ortaokul mezunu oldugu,
cocuklarin her ikisinin de ilkdgretim ... sinif d6grencisi oldugu ve ... Ortaokulunda 6grenim
gordiikleri, ailelerinden alinan bilgi ile okula uyumlu ve basarili ¢ocuklar olduklari, okulda
bulunan sportif ve sosyo-kiiltiirel faaliyetlere katildiklar1 bilgilerine ulagilmustr.

SAGLIK DURUMU

Yapilan goriismelerde ailede saglik sorunu olan birey olmadig1 belirtilmistir.
SABIKA DURUMU

Ailede sabika kaydi olmadig1 belirtilmistir.

AILE VE SOSYAL YASANTISI

Yapilan goriismeler sonucunda; ... ailesinin anne, baba, babaanne ve ¢ocuklardan olustugu
ailenin sosyo-demografik yapisina gore genis aile dzelligi gosterdigi bilgilerine ulasilmstir.

Grup olarak aileler degerlendirildiginde; Aile igerisinde sevgi bagna dayali bir iletisimin
oldugunun belirtildigi, ailenin geleneksel hiyerarsik diizene sahip oldugu, baba figiiriiniin
ailede otoriter bir figilir olarak siirdiigii, ailede baskin karakterin babanin oldugu kanisina
varilmigtir.

Cevresi igerisinde aile degerlendirildiginde; ailenin bulundugu mahallenin daha ziyade sosyo
ekonomik agidan ilge ortalamasina gore diisiik sosyo-ekonomik durumu olan ailelerin yasadigi
bir mahalle oldugu ailenin sosyo-ekonomik olarak mahalle ortalamasinin {izerinde oldugu ve
mahalleye gorece ekonomik acidan iyi halli bir aile olarak nitelendirilebileceginin
diisliniildiigli, ailenin cevresi ile olumlu iliskilerinin oldugunun diisiiniildigi bilgilerine
ulasilmustir.

Sosyal Hizmet yazin alaninin bilimsel ilke ve goriisleri dogrultusunda ailenin islevleri
incelendiginde ailenin ekonomik ihtiyaglarin karsilanmasi hususunda ailenin islevlerini yerine
getirdiginin diisiiniildiigii, bireyin kendisini grup igerisinde anlaml1 hissetmesi, aile igerisinde
sevgi ve saygl ihtiyacinin karsilanmasi hususunda ailede eksikliklerin oldugunun diisiiniildigii
ancak bu sorunlarin aile igerisinde ¢oziilebilecek durumda oldugunun distiniildigi, aile
iiyelerinin toplum yasamina hazirlanmasi, aile liyelerine dini ve sosyal egitimin verilmesi, aile
iiyelerinin kendini glivende hissetmesinin saglanmasi gibi hususlarda ailenin islevlerinin yerine
getirdiginin sdylemlerden anlasilmis oldugu ailede aile biitiinliigliniin oldugu goriilmiis ve bu
nedenle ailenin saglikli 6zellikler tagidig: diisiiniilmiistiir.

YASANILAN KONUT DURUMU

Ailenin yagadigi ev miistakil bir ev olup evin 3+1 oldugu, soba ile 1sindig1, evin aileye ait
oldugu, evdeki egyalarinin ailenin ihtiyaglarint karsilamaya yeterli oldugu evde ¢ocuklarin
saglikli bir bigimde yasayacagi temizlik bilgisi sartlarina uygun bir ortamin bulundugu, evin
aileye ait oldugu bilgilerine ulastlmistir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda; ... ... dogumlu baba ile ... ... dogumlu
annenin ... yilinda bir evlilik gergeklestirdigi, ¢iftin bu evliliginden ... dogumlu, ... dogumlu
eiey ... dogumlu ... isimli ii¢ ¢ocuklarmimn oldugu, ¢iftin evlilikleri boyunca ... ilgesinde
yasadigi, ilkdgretim ... sinif Sgrencisi olan ... in okuluna okul servisi ile gidip geldigini,
sof6riin annesinin rahatsizlig1 nedeni ile yerine ... isimli sahs1 biraktigini, s6z konusu sahsin
bir siire sonra dgrencilere sarkintilik etmeye basladigi, s6z konusu 6grenciler arasinda magdur
gocuk ...’mm da bulundugu ve ... durumu ailesine anlattig1 siipheli sahistan sikayetei
olundugu, olaymn mahkemeye yansidigi ve davanm ... Agir Ceza Mahkemesinde goriilmekte
oldugu, s6z konusu sahsin olay sonrasinda tutuklandigi ve cezaevinde oldugunun belirtildigi,
ailenin durumu incelendiginde ailede pisko-sosyal destege ihtiya¢ duyan birey olmadigy, ailede
saglik sorunu olan birey olmadigi, ¢ocuk ..."1n ilkogretim 6grencisi oldugu, olaydan sonra
cocuga yonelik tehdit, ihmal veya istismarin olmadigi, ailenin ekonomik destege ihtiyacinin
olmadigi, ailenin Miidiirliiglimiizden herhangi bir tedbir talebinde bulunmadigi, ailenin
yasadigi ¢evre icerisinde olumlu iligkileri olan ve diizenli bir aile yasantisi olan bir aile olarak
bilindigi, oturulan evin ¢ocuklarin yasayabilecegi saglikli bir ortama sahip oldugu bilgilerine
ulagilmigtir.
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Cocugun Goriisii ve Talebi; ... ile yapilan birebir goriismede kendisinden olayin ayrintilarini
anlatmasina gerek olmadigi, ancak istedigi takdirde anlatabilecegi hatirlatilmis ve oncelikli
olarak cocugu tanimaya yonelik 1sinma sorulari sorulmus ve ardindan kendisine yonelik ihmal
ve istismarin devam edip etmedigi, aile igerisinde boyle bir durumun olup olmadig1 gibi sorular
sorulmus ve magdur ¢cocuk bu sorulara olaydan 6nce veya sonra kendisine yonelik herhangi
tehdit veya istismarin olmadigi, ailesinin ihtiyaglarim karsiladigimi  belirttigi,
Miidiirliiglimiizden herhangi bir talebinin olmadigimi siipheli sahis hakkinda sikayetci
oldugunu ve ceza almasini istedigini onun disinda bir talebinin olmadigini belirtmistir.

Ailenin durumu degerlendirildiginde;
1) Ailede aile birlikteliginin olmasi,

2) Ailenin kendisine yetecek gelirinin olmasi nedenleri ile aileye ekonomik agidan destek
verilmesinin uygun olmadigi;

3) Ailede psiko-sosyal destege ihtiya¢ duyan birey olmamasi,

4) Olay sonrasinda ¢ocuga yonelik herhangi bir tehdit veya siddet unsurunun olmadigimin
belirtilmesi,

5) Magdur ¢ocugun aileye veya okula uyumu ile ilgili bir problem olmadiginin belirtilmis
olmasi,

6) Magdur ¢cocugun olaydan sonra anormal bir davranis bozuklugu géstermediginin belirtilmis
olmasi,

7) Magdur ¢ocugun 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun 5. Maddesi 1 bendinde gegen
tedbirleri talep etmemis olmasi ve olay1 unutmak istedigini belirtmis olmasi,

8) Sosyal Hizmet yazin alaninda ¢ocugun talebi ve goriisiine oncelik verilmesi gerektigi
goriisiiniin yer aliyor olmasi nedenleri ile magdur ¢gocuk hakkinda 5395 Sayili Cocuk Koruma
Kanunu’nun 5. Maddesi geregince herhangi bir tedbir talebi edilmesinin uygun olmayacagi,

9) Magdur c¢ocuk ve ailesinin magdur ¢ocugun siipheli ile yiizlesmesinin magdur ¢ocuga zarar
verecegini diislinmesi nedenleri ile magdur ¢ocugun mahkemece de uygun goriilmesi halinde
5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun 22. Maddesinin 3. Bendi kapsaminda
degerlendirilerek daha 6nce sorgusu yapilmis ise durusmada hazir bulundurulmamasinin ilgili
mahkemeden talep edilmesinin,

10) Magdur ¢ocuga yonelik cinsel istismar eyleminde bulunan siipheliye arabay1 teslim eden
sofor hakkinda iddianamede herhangi bir suglama yapilmadigi goriilmiis olmasi, s6z konusu
soforiin araci siipheliye hangi kosullarda, kimin onayi ile teslim ettiginin sorusturulmasinin
gerekli oldugunun diigiiniilmesi ve olayda ihmali oldugunun tespit edilmesi durumunda bu
durumun Tirk Ceza Kanunu’nun ilgili maddelerince ¢ocugun ihmali sugunu teskil edecegi
diisliniildiiglinden aragtan sorumlu sofor ve olayda ihmali olmasi ihtimali olan diger ilgili
birimler hakkinda, Tiirk Ceza Kanunu igeriginde yer alan sucu bildirme yilikiimliiliigiimiiz
kapsaminda, sug¢ duyurusunda bulunulmasi i¢in davaya miidahil olunarak Sosyal Inceleme
Raporunun bir drneginin ilgili savcilik makamina gonderilmesinin gocugun yiiksek yararina
olacagi kanaatine varilmistir.

VAKA 1 ALMANYA ORNEGI

Miiracaat¢inin adi soyadi
Annesinin adi soyadi

Tarih

Adres

Genglik Dairesi

Yiiklenici Kurulus

Sorumlu sosyal hizmet uzmant
Yardim kapsami

1. Denetim cercevesi/denetim yetkisi
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Vaka yonetimi, Kurulusumuz tarafindan ... tarihinde gelen g¢ocuga yonelik siddet ihbari
nedeniyle olusturulmustur... Genglik Dairesinin ¢ocuk servisi, ailede bir sosyal inceleme
yapmakla gorevlendirilmistir. Bunun nedeni ... ailesinin ortanca oglu i¢in ... okulundan
genclik dairesi ...'ye yapilan bir ihbardir. Thbar konusu, sinif 6gretmeninin ¢cocugun aile ici
siddete ugradigini yetkililere haber vermesiyle agiga ¢cikmustir. Siif 6gretmeni ve okul sosyal
hizmet uzmani ile yapilan 6n goriismeye gore siddet magduru cocuk annesi, babasi ve abisi
tarafindan doviilmektedir. Buna binaen olast riskten korunma ve ¢ocugun yiiksek yarari igin
destek hizmeti talep edilmistir.

... tarihinde Genglik Dairesi acil vaka biriminin almis oldugu karara gore aile, “destekli yasam
grubu” kapsamia alinmistir. {lgili magdur gocuk iki haftalik bir kurum bakimu altina alinarak
genel durumu izlenerek takibi yapilmigtir. Gerekli profesdiir yerine getirildikten sonra aileye
sartll olarak geri getirilmistir. Genglik dairesinde ¢ocuk biriminde gorevli profesyonellerin
ortak goriis ve degerlendirmesine gore ilgili gocuk ve aile igin su dnerileri getirmiglerdir:

Haftalik 6 saatlik sosyal pedagojik aile yardimi kapsaminda diizenli olarak ev ziyaretleri
yapilmalidir, bdylece alt1 hafta sonra ilgili sosyal hizmet uzmani tarafindan ¢ocugun esenliginin
degerlendirilmesi ve aile i¢in daha fazla yardima ihtiya¢ duyulup duyulmadiginin gerekliliginin
belirlenmesi amag¢lanmustir.

2. Aile yapisi ve gozlemler
... kokenli olan ve su anda ... sehrinde yasayan ... ailesinin sorun oykiisii su sekildedir:

Magdur ¢ocugun biyolojik annesi bayan ... ... yasinda, su anki birlikte yasadig1 partneri bay
...yagindadir. Annenin eski esinden iki ¢ocugu, yeni partnerinden ise bir gocugu
bulunmaktadir. Anne su anda dordiincli ¢ocuguna bes aylik hamiledir. Aile gegen yil iki
yasindaki bebeklerini kaybetmistir. Yapilan otopsi sonucuna gore bebekte herhangi bir fiziksel
siddete yada bir ihamele rastlanilmadig: bilgisine ulasilmigtir. Annenin ilk ¢ocuklarinin 6z
babalariyla herhangi bir iletisimi bulunmamaktadir. Cocuklarin velayeti annenin {izerindedir.

Aile tiyeleri farkli zamanlarda iilkelerinden Almanya'ya zorunlu olarak gelmislerdir. Ailede
Almancaya cok iyi hakim olmayan anne ve baba iyi derecede Ingilizce bilmektedirler.

... sehrinde yasayan aile, tiim cocuklarin bir oday1 paylastigt 2 odali bir dairede birlikte
yasamaktalar. Kiiciik bebegin 6liimii aileyi derinden etkilemistir. Anneye gdre bu onun igin
biiyilk bir travma olmustur ve mevcut hamilelikle dogacak yeni bir ¢cocugun onlara iyi
gelecegini diistinmektedir. Cocugun cinsiyeti hala belirsizdir. Aile en kiigiik ¢ocugu yeni
dogacak kardese hazirladiklarii belirttiler. Anne, Miisliiman dini inancina gore ibadetlerini
yerine getirdigini belirterek aile birliginin 6nemini agiklamustir. Diizenli sekilde ibadet etmenin
dua etmenin kendisine iyi geldigini sdylemistir.

Magdur ¢cocukla yapilan goriismede gocuk; aktif, iletisime agik, oyun oynamaya hevesli oldugu
izlenimi birakmustir. Ilgili gocuga yoneltilen soru neticesinde olaymn yasandigi anda kendini
kot hissettigini, agladigint belirtmigtir. Cocuk suskun, sakin ve depresif bir hal alarak
Ogretmenine anlattig1 sekilde {ivey babasi ve agabeyinden o anda korktugunu sdylemistir.
Cocuk... sinifa gitmektedir, 6zel dil programi kapsaminda oldugu icin Almancasinin heniiz
orta seviyede oldugu anlasilmistir. Yine de kendisini, anlagilir bir sekilde ifade ettigi
gbzlenmistir.

Magdur ¢ocuk, bakima alindigi ¢ocuk evinin kendisinin hosuna gittigini ancak yine de eve
gitmek istedigini ve ailesiyle yasamanin onu mutlu ettigini sdylemistir. Cocuk, yasanan
olaydan sonra artik iivey babasi tarafindan dovilmeyecegini ve bdylece onu daha g¢ok
sevecegini diisiinmektedir. Cocuk su anda neredeyse her seyin "neden" diye sorgulandigi ¢ok
merakli bir agsamadadir. Aile bunun farkinda ve bundan dolay:1 stresli veya rahatsiz
goriinmektedir.

Anne ¢ocuguna hicbir zaman el kaldirilmadigimi agiklayarak iddialar1 reddetmektedir. Ona
gore siddet olay1 oglunun sinif 6gretmeninin abartmalarindan ibarettir.

Bayan ..., ...’deki bir temizlik sirketinde temizlik personeli olarak arkadag canlis1 bir ekiple
tam zamanli olarak calismaktadir. Anne, esinin okul 6devlerine yardim ettigini, ev islerine
katkida bulundugunu, iletisimlerinin iyi oldugunu belirtmistir. Gebeliginin zaman zaman
kendisini zorladigini 6niimiizdeki giinlerde doktor kontroliine gidecegini sdylemistir.
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Bay ... ... yilinda ailesi i¢in Almanya'ya gelmistir. ... sehrinde ¢esitli yerlerde temizlik¢i olarak
calismaktadir. Sakin, kararli bir sesi ve konugma tarzi var. Bay... ¢ocuklarinin yanlig yola
sapmalarini istemedigini belirterek onlarin 6dev basta olmak iizere okula gitmek gibi
sorumluluklarimi yerine getirmelerini, ileride iyi bir meslek sahibi olmalarini istedigini
belirtmistir.

Ailenin ... yasidaki kiiciik kizlar1 ... anaokuluna gitmektedir. Ortanca abisiyle oyunlar
oynamay1 ¢ok sevip ara sira annesiyle parka gezmeye gittigini sdylemis ve oyuncaklarini
getirip gostermistir.

Ailenin biiyiik oglu ... simdiye kadar igine kapanik ve sessiz goriiniiyordu. ... evin
sorumluluklarimi yerine getirdigini, annesine yardim ettigini, kardesini anaokulundan aldigini
sOylemistir. ... ... ortaokuluna gitmekte ve ... sinifindadir. ... kendine ait bir oda istemektedir.
Goriismenin geri kalaninda odadan ayrilmistir.

3. Bugiine kadar yapilan ¢calisma gecmisi

Aile ile gergeklesen Onceki sosyal pedagojik calismalarin olumlu bir sekilde gelistigi
sOylenebilir. Aile iiyeleri is birligi yapmaya istekli goriinmektedirler. Aileyle gerceklesen is
birligi siirecinde sosyal hizmet uzmani aileye cocuk yetistirme yontemi hakkinda egitsel
calismalar yapmaktadir. Aile sisteminin su anlik islevsel oldugu gozlenmektedir. Anne ve
cocuklarin yakin bag1 dikkat cekmektedir. Magdur ¢ocuk iki kere cocuk ve ergen psikiyatri
poliklinigini ziyaret etmistir. Diger taraftan ilgili cocugun mental durumunu teshis etmek igin
ilgili doktordan randevu alinmistir. Aile, ¢ocuklarinin hobilerini yapmalari i¢in onlara olanak
vermektedir.

4, Mevcut durum

Aile; yasadiklar1 evin kendilerine yetmedigini, yeni dogacak ¢ocukla daha fazla alana ihtiyag
duyduklarini, yeni ev aradiklarini belirtmislerdir. Mevcut dairenin i¢i temiz ve diizenli
goriinmekte ve gocuklar i¢in oyuncaklar bulunmakta. Beslenmeleri i¢in buzdolabinda yeterince
yiyecekleri oldugu goriilmektedir. Ailede biiyiik bir mali sikint1 oldugu varsayillamaz. Anne,
hamileligi nedeniyle 6nlimiizdeki birka¢ hafta i¢inde isinden ayrilacaktir. Bu nedenle maddi
sikintilarinin beraberinde gelmesi muhtemeldir. Bay ... mevcut isine devam etmektedir.

Ev isleri bayan ... ve bay ... arasinda kapasitelerine gore ayr1 ayr1 dagitilmistir. Bay ... karisina
ve ¢ocuklarina her zamankinden daha fazla 6zen gostermektedir. Cocuklar, okullarina diizenli
sekilde devam etmektedirler. Ancak biiyiik ¢cocuk Korona Pandemisi nedeniyle haftanin iig
giinii derslerini bilgisayar {izerinden takip etmektedir.

Ozet degerlendirme

Aile i¢i siddet iddialarina ragmen aile hayati iyi yapilandirilmig gibi goriinmektedir. Ailede
maddi ve manevi kaynaklar su anlik mevcut olarak goriilmektedir. Tiim suglamalara ragmen
aile ortanca ogluna yonelik siddet iddialarini onaylamamaktadir. Yapilan mesleki
degerlendirmeye gore anne ve baba, ¢ocuklarina karst sorumluluk gerektiren davranislari
sergilemeye calismaktadir. Cocuklara 6zen, sevgi ve ilgi gostermektedirler. Goriismelerden
elde edilen ¢ikarimlara gore aile ici siddet, ¢ocuklarin itiraz ve g¢atismalarinda bir egitim
yontemi olarak zaman igerisinde kaniksanmis bir durum olmugtur. Bu mevcut diizenin
degistirilmesi icin ana amag¢ ailenin g¢ocuk egitimi {izerine danmigmanlik hizmetinden
faydalanarak saglikli ve islevsel bir yasam diizeni olusturmasidir. Bakim tedbirine siireli
sekilde devam edilmelidir.

Bay ... ve bayan ... tarafindan is birligine istekli bir tutum gozlenmistir. Siddet icermeyen bir
cocuk yetistirme hedefine ulasabilmek igin saygi ve itaat degerleri ile karakterize edilen
gelenek bilinci olusturulmalidir.

flgili ocugun okul ve aile arasindaki iligki, okul sosyal hizmet uzmaniin raporu aracihigtyla
degerlendirmeye alinabilir. Ozetle su an i¢in herhangi bir riskli durum s6z konusu olmamasina
ragmen daha fazla egitsel destege ihtiyac¢ oldugu sdylenebilir.

Ilgiligocugun bakim tedbiri 6 ay siireyle yenilenebilir. Ayrica olumlu gelismeler muhtemeldir
ve acik kaynaklar goriinmektedir.
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4.1.1.1. Cocuklara yonelik sosyal inceleme raporlarmmin sistem kuram baglaminda

degerlendirilmesi

Tablo 4.2. Cocuklara yonelik sosyal inceleme raporlarina iligskin kategoriler

Tiirkiye
Vakanin Kullanilan Yaklasim Soylem Etkilesim Sistemleri
Konusu/Tema
Cocuga Sistem kurami “Grup olarak aile | Cocugun ailesi, diger
yonelik cinsel | ekolojik yaklasim degerlendirildiginde...” cocuklar ve aileleri,
istismar yapisal-islevsel kuram | “sosyal hizmet yazin | sofor, kurulus, Agir
kriz odakl1 yaklagim alammmin  bilimsel ilke ve | Ceza Mahkemesi
goriisleri dogrultusunda
ailenin islevieri
incelendiginde...”

Sistem kuram Analizi
Girdi — Siire¢ — Cikt1
Cucugun magduriyeti — ¢ocuk ve aileyle goriismeler, kaynaklar — Sosyal Hizmet yazin alaninda
cocugun talebi ve goriisiine dncelik verilmesi gerektigi

Almanya
Vakanin Kullanilan Yaklasim Soylem Etkilesim Sistemleri
konusu/Tema
Cocuga Sistem kurami “Aile sisteminin su anlik | Aile, kurulus, okul,
yonelik siddet | ekolojik yaklasim islevsel oldugu | 6gretmen, sosyal hizmet
yapisal-islevsel kuram gozlenmektedir...” uzmani
giiclendirme yaklagimi “Goriismelerden elde edilen

kiiltiire duyarli yaklagim ¢tkarimlara gore aile ici
siddet, cocuklarin itiraz ve
catismalarinda bir egitim
yontemi  olarak  zaman
icerisinde kantksanmis bir
durum olmustur.”

Sistem kuram Analizi

Girdi — Siire¢ — Cikti
Cucugun magduriyeti — Cocuk ve aileyle goriismeler — Ailenin destekli yasam kapsamina alinmasi

Tiirkiye’deki sosyal inceleme raporu sistem kurami baglaminda degerlendirildiginde
yukarida yer alan ¢ocuga yonelik cinsel istismar konulu sosyal inceleme raporunda, Agir
Ceza Mahkemesi tarafindan talep edilen magdur c¢ocugun ikamet adresinde sosyal
incelemesi yer almaktadir. Raporda bulunan “sosyal hizmet yazin alaninin bilimsel ilke ve
goriisleri dogrultusunda ailenin islevleri incelendiginde” ifadesi incelemenin ve raporun
hazirlanmasinda sosyal hizmet uzmaninin vakay1 kuramsal diizeyde degerlendirdigini ve
kuramlardan faydalandigim1 gostermektedir. Sadece uygulamaya dayanan bir yaklasim
tahmine, denemeye dayanacagindan kuramsal bilgiyi icermeyen bir uygulama risklidir
(Thompson, 2016). Vakaya uygun se¢ilmis kuramlar, eldeki bilgilerin sistematik
degerlendirilmesine imkan vermektedir. Bu ornekte de sistem kurami aile islevlerinin
degerlendirilmesinde, her bir bireyin degerlendirmeye bir alt sistem olarak dahil

edilmesinde kuramin -sistem kuraminin- vakayr sistematik ele almayr sagladigi
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goriilmektedir. Diger taraftan ailenin i¢inde bulundugu olagan dis1 kriz durumu nedeniyle

cocugun kriz odakli yaklasimla ele alindig1 da goriilmektedir.

Buna gore raporda s6z konusu ¢ocugun ve ailenin kisisel bilgileri, problemin genel tanitim1
ve kisilik 6zelliklerine yer verilmistir. Sosyal hizmet uzmani yapmis oldugu incelemede
ailenin ekonomik, 6grenim, saglik, sabika kaydi ve yasanilan konut hakkinda bilgiler elde
etmistir. Ailenin sosyal yasantisi degerlendirildiginde sosyal hizmet uzmani aileyi, grup ve
cevresi icerisinde degerlendirmistir. Bu da sosyal hizmet miidahalesinde ekolojik sistem ve
sistem yaklasiminin biitiinciil bakis agisini1 ortaya koymaktadir. Cilinkii sistem kurami bir
biitiinii bu vakada ¢cocugun tacize konu olmasi) pargalariyla (¢ocugun ailesi, diger ¢cocuklar
ve aileleri, sofor) ve etkilesimleri ile birlikte ele almay1 saglayarak biitiinciil bir perspektif
sunmaktadir (Badak ve Ozdasli, 2019). Sosyal hizmette sistem kurami sadece uygulamanin
merkezindeki kisiyle degil bu kisinin etkilesimde oldugu sistemlerle de ilgili (Duyan, 2019)

oldugundan bu vakada da s6z konusu ¢ocuk diger sistemler birlikte ele alinmigtir.

Degerlendirmede yer alan 9. maddedeki ¢ocugun sorgusu alinmig ise mahkemede hazir
bulundurulmamasi tavsiyesi, vakanin sosyal baglam disinda -sistem kuraminda yer aldigi
gibi- bireyin psikolojik yonden de dengeli (Payne, 2020) olabilmesine odaklanildiginin

gostergesidir.

Sistem kurami baglaminda magdur ¢ocugun ailesi, sosyal hizmet uzmani ve kurulus her
biri sistem olarak ele alinabilir. Miiracaat¢1 sistemine dahil olan mikro sistemde iletisim
kaynaklar1 anne, baba, magdur cocuk ve komsularin goriisleridir. Tiim bu bilgi kaynaklar
vakay1 biitiinciil degerlendirmede yarar saglamaktadir. S6z konusu kaynaklar sistem
kuraminda yer alan informel sistem dahilindedirler. Agir ceza mahkemesinin talebi, diger
magdur ¢ocuklarin aileleri ve sosyal ¢evreden alinan veriler diger sistemler (mezzo sistem)
olarak degerlendirilebilir. Bu vakada hedef sistem tacize konu olan magdur ¢ocuk, eylem

sistemi is birligi yapilan hukuk sistemidir.

Yasanan cinsel istismar olay1r ve bunun beraberinde getirmis oldugu travmalar, ailenin
yasamis oldugu sikint1 ve endiseler, sosyal hizmet uzmaninin mesleki bilgisi ve kurulusun
sunmus oldugu kaynaklar sistem bakis agisiyla bir girdi olarak degerlendirilebilir. Sosyal
hizmet uzmanimin Agir Ceza Mahkemesinin talebi dogrultusunda davaya miidahil olarak
aile diizeyinde sosyal inceleme yapmasi, elde edilen veriler, dosya bilgileri, sosyal hizmet
uzmaninin gerekli kaynaklari 6neri olarak sunmasi bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Son

olarak sosyal hizmet miidahalesi sonucunda yapilan degerlendirmeye gore cocugun yiiksek
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yarar1 gozetilerek danigmanlik tedbiri ve mahkeme siirecinden miimkiin mertebe uzak
tutulmasi1 yoniinde kanaat getirilmesi bir ¢ikt1 olarak degerlendirilebilir. Son olarak sucu
bildirme yikiimliiliigii kapsaminda olayda ihmale sebebiyet veren durumlarin aragtirilmasi

icin yargiya miidahil olmak da vakadaki bir diger ¢ikt1 olmaktadir.

Almanya’daki sosyal inceleme raporu sistem kurami baglaminda degerlendirildiginde;
yukarida yer alan ¢cocuga yonelik siddet ihbar1 nedeniyle destekli yasam grubu kapsamina
alman aile hakkinda hazirlanan sosyal inceleme raporunda durum degerlendirmesi
yapilmistir. Olayin Oykiisiinde magdur ¢ocugun 6gretmeninin ihbar1 sonucunda sosyal
hizmet miidahale siirecinin baslatildig1 goriilmektedir. Sosyal inceleme raporunda magdur
cocugun ve annesinin kimlik bilgileri, genglik dairesi ve kurulusun adi, ¢alismayi
gergeklestiren sosyal hizmet uzmaninin bilgileri yer almaktadir. Raporun konu bagliklarina
bakildiginda denetim cercevesi, aile yapis1 ve goézlemler, bugiine kadar yapilan ¢alisma

gecmisi, meveut durum ve son olarak 6zet degerlendirme yer almaktadir.

Sosyal hizmet uzmam sistem kuram geregi biitiinciil perspektifle (Badak ve Ozdasli, 2019)
degerlendirilmis, sadece oOgretmenin bildirimi 6l¢ii alinip c¢ocugun kurum bakimina
alinmasi1 yerine destekli gozleme alinmasi biitiinciil perspektifi gostermektedir. “Aile
sisteminin su anlik islevsel oldugu gézlenmektedir.” “Tiim sug¢lamalara ragmen aile ortanca
oglu ve kiiciik kiza siddet iddialarin1 onaylamamaktadir.” ifadeleri ailenin bir {ist sistem
olarak biitiinciil degerlendirilirken alt sistemlerin de degerlendirmeye alindiginm
gostermektedir. Bu durum sistem kuraminda yer aldig1 gibi (Teater, 2015) aile, aile iiyeleri
ile tyelerin iliskilerinden meydana gelmektedir ve tek yonli degil biitiinciil
degerlendirmeyi gerektirmektedir. Ayrica Howe (1987) da sistem diislincesinin aile
etkilesimlerine odaklanmasinin bu kurami aile ile ilgili miidahalede faydali kildigini

vurgulamaktadir.

Sosyal hizmette sistem kurami esas alinarak yapilan degerlendirmeye gore miiracaatci
sistemini (mikro sistem) sosyal hizmet uzmani, kurulus, magdur c¢ocuk ve ailesi
olusturmaktadir. Hedef sistem, degisimin amacglandigi ailedir. Okul ve dgretmen ise diger
sistemler (mezzo sistem) kapsaminda degerlendirilebilir. Sosyal hizmet miidahalesinde
beraber is birligi yapilan okul (okuldan alinan rapor), saglik (psikiyatri) sistemleri de eylem

sistemini olusturmaktadir.

Sosyal hizmet uzmani, kurulus kaynaklarini kullanarak magdur ¢ocuk ve ailesini destekli

yasam grubuna dahil etmistir. Ayrica aileye danismanlik hizmeti verilerek gézlemlenmesi
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Onerisini getirmigtir. Sistem kurami geregi miidahale bireylerin/ailenin ¢evrelerine
(cevrenin bir pargasi olarak ailenin diger iiyelerine) daha uyumlu olmalarina yardimci
olunmaktadir (Payne, 2020). Sosyal hizmet uzmaninin degerlendirmesi de bu minval tizere
“Su an i¢in herhangi bir riskli durum s6z konusu olmamasina ragmen daha fazla destege
ihtiya¢ oldugu sdylenebilir. Ayrica olumlu gelismeler muhtemeldir ve acgik kaynaklar
goriinmektedir.” seklinde bitmektedir. Burada giliglendirme yaklasimi ve kiiltiire duyarli

yaklasimin da yansimalar1 goriilmektedir.

Vaka sistem kurami baglaminda analiz edildiginde ilgili ¢ocugun magduriyeti, ailenin
durumu, ¢ocugun Ogretmeninin  kurulusa basvuruda bulunmasi girdi olarak
degerlendirilebilir. Hane ziyaretleri, magdur cocuk ve aile iiyeleriyle yapilan goriismeler
siire¢ olarak degerlendirilebilir. Sosyal hizmet miidahalesi neticesinde ailenin destekli

yasam kapsamina alinarak alt1 ay siireyle gozlemlenmesi ¢ikt1 olarak goriilebilir.

4.1.1.2. Cocuklara yonelik sosyal inceleme raporlarimin karsilastirmah analizi

Sistem kurami baglaminda her iki sosyal inceleme raporu cocuk refahi {izerinden
karsilastirildiginda her iki vakanin baslangi¢ Oykiisiiniin ¢cocuklar iizerinden gerceklesen
eylemler sebebiyle oldugu goriilmektedir. Aileyi tamitict bilgilere bakildiginda
Tiirkiye’deki raporun daha ayrintili bilgi icerigine sahip oldugu goriilmektedir. Her iki
sosyal inceleme raporunda da sistem kurami baglaminda sisteme dahil olan ailenin ve
miidahaleye katkida bulunan tiyelerin islevlerinin mikro, mezzo diizeyde ve hedef ve eylem

sistemi acilimlariyla ortaya konuldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’deki sosyal inceleme raporuna bakildiginda sosyal hizmet uzmaninin sosyal
hizmet alanyazinina atifta bulunarak sosyal hizmetin biitiinciil bakis agisinin ve ailenin
etkilesim sistemlerine odaklandigi goriilmektedir. Cocugu degerlendirmede g¢ocugun
yiksek yararini gozeten yasal maddeye binaen bireyin i¢sel dinamigini yansitan psikolojik
faktorlere de dikkat ¢ekilmistir. Bu durum da sosyal hizmet uzmaninin kuramsal bilgisini,
uygulamada rapora aktardigi seklinde anlagilmaktadir. Almanya’daki sosyal inceleme
raporu incelendiginde ¢ocugun kurum bakimina alindiktan sonra ¢ocugun aile igerisinde

desteklenmesine yonelik destekli yasam grubu kapsamina alindig1 goriilmektedir.

Her iki sosyal hizmet uygulamasinda c¢ocugun yiiksek yarar1 hangi uygulamayi
gerektiriyorsa o kapsamda miidahale gergeklestirilmistir. Buna 6rnek olarak Tiirkiye’deki
raporun sonu¢ ve degerlendirme kisminda, g¢ocugun islevselligini olumsuz yonde

etkilememesi amaciyla bakim tedbirinin dogru olmayacagi yoniinde kanaat getirildigi
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gorlilmektedir. Ancak Almanya’daki raporda ise sdz konusu ¢ocugun yiiksek yararinin
gozetilerek ve aile tiyeleri biitiinciil degerlendirilerek aile iliskilerinin islevsel hale gelmesi
icin kapsamli bir sosyal hizmet uygulamasi gergeklestirilmektedir. Bunun somut bir ¢iktisi
olarak haftalik alt1 saatlik diizenli ev ziyaretlerinin yogun sekilde yapildig1 gézlenmektedir.
Bu uygulama, ¢ocugun ve ailenin aile icerisinde egitsel faaliyetlerle desteklenmesi
yoniindedir. Sonug itibariyle her iki sosyal inceleme raporunun igeriginden de anlasilacagi
iizere sistem kurami baglaminda bir yaklagimin sergilendigi ve bunun uygulamaya

yansidigi ac¢ilimlar goriilmektedir.

4.1.2. Genglere yonelik sosyal inceleme raporu érnekleri

VAKA 2 TURKIYE ORNEGI

Kurumu

Inceleme Tarihi

Rapor Tarihi

HAKKINDA INCELEME TALEP EDILEN BIiREYIN
Adi Soyadi

T.C. Kimlik Nosu

Anne / Baba Adi

Dog. Yeri-Tarihi

Medeni Durum

Ogrenim Durumu

Ikamet Adresi

SOSYAL iINCELEMENIN:

Nedeni : ... kdyii muhtarinin {1 Miidiirliigii'ne sunmus oldugu ... tarihli
dilekgesinde ...’in ruhsal rahatsizliginin bulundugu, tedavi edilmesi ve yatili bir kurulusta
bakim altin alinmas1 yoniindeki talebine istinaden ... tarihinde ailenin ikamet adresine gidilerek
Sosyal Inceleme gerceklestirilmistir. Yapilan Sosyal Inceleme sonucunda is bu Sosyal
Inceleme Raporu tanzim edilmistir.

GENEL TANITIMI:

Sorunun Tanitimi: ... dogumlu gencin daha 6nce ailesi ile birlikte yasadigi ... kdyiinden
yaklagik bir y1l 6nce egitimi igin yatili yurda alinmasi nedeni ile ayrildigi, temmuz ayinda kdye
tekrar doniis yaptig1, kdye dondiikten sonra kdy halki ile problemler yasadigi, kdy halkinin
iddialarina gore komsularini tehdit ettigi, daha 6nce herhangi bir tedavi gérmedigini, herhangi
bir saglik kurulu raporunun olmadigi, kdyde yasayan ailesinin ilgili geng ile ilgilenebilecek
psiko-sosyal Ozelliklere sahip olmadigi, ....’in kriz déneminde oldugu ve tedavi gérmesi
gerektiginin belirtildigi, tarafimizdan ...’in tedavisi ve yatili bir kurulusa yerlestirilmesi igin
talepte bulunuldugu bilgilerine ulagilmustir.

Gencin ailesi ile yapilan goriismede ogullarinin ¢ocukken sakin ve i¢ine kapanik oldugunu,
kendisine soylenen sozlere kars1 ¢ikmadigini ve uysal oldugunu belirtmislerdir. Okulda arkadas
ve Ogretmenleriyle iyi gecindigini ancak son iki yilda arkadas c¢evresine yoOnelik saldirgan
davranislar1 nedeniyle bir¢ok kez sikayetle oglunun okuluna gittiklerini sdylemislerdir. Aile,
maddi durumlarinin iyi olmadig1 ve evde dort cocugunun daha bakimlarina yetisemediklerini
sOyleyerek ogullarinin kdye geldikten sonra “ben artik okula gitmeyecegim, bir daha beni okula
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gondermeyin yoksa kagarim, yurda da gondermeyin” tehdidinde bulundugu, anne ve babasina
kars1 ¢iktig1, kardeslerine vurdugu 6grenilmistir.

Koy muhtart ile yapilan telefon gorligmesinde muhtar bey gencin agresif oldugunu, kdy
igerisinde siirekli sorun ¢iktigini ve gencin tedavi edilmesi gerektigini belirtmistir.

... in komsusu ile yapilan gériigmede siirekli olarak kendisine yonelik kiifiir etme ve alay etme
durumunun oldugunu, kéy halki ile siirekli tartistigini, ruhsal bir rahatsizliginin oldugunu
diistindiiklerini, ...’in acil tedaviye ihtiyacinin oldugunu belirtmislerdir.

KiSiLiK OZELLIiKLERI:

Geng ile yapilan birebir goriismede mevsim sartlarina uygun giysiler giydigi gozlemlense de
pantolonunun cep kisminin yirtik oldugu ancak istii baginin temiz oldugunun gézlemlendigi,
fiziksel agidan saglikli bir goriiniime sahip oldugu gozlenmistir. Goriismede neden gevresine
karst saldirgan davrandigi soruldugunda kendisinin ¢ok iizerine gelindigi, hayattan bunaldigi
ve buralardan gitmek istedigini belirtmistir. Goriisme siirecinde olaylar1 hikaye edisinde mantik
Orgiisine sadik kalamadiginin ve mantikdisi sdylemlerde bulundugunun goériildiigi
anlasilmistir. Gencin ilk bakista saglikli olduguna dair biz izlenim uyandirdig: ancak ilerleyen
siirecte psiko-sosyal acidan saglikli olmadiginin, kendisi ve ¢evresinde yasayan insanlara zarar
verebilecek bir yapisinin oldugu gorillmiistir. Bu goris, kendisinin umursamaz ve sinirli
tavirlariyla, ortami terk etme ve sosyal hizmet gorevlilerini evlerinden kovma girisimiyle
sonuglanmustir.

iS ve EKONOMIK DURUMU:

Gencin babasi 6zel bir maden sirketinde is¢i olarak ¢calismaktadir. Anne, ev hanimidir. Ailenin
ge¢imi babanin maasi ve kdyden elde ettikleri iiriinler ile saglanmaktadir.

OGRENIM DURUMU:
Geng ... lisesi ... sinifina gitmektedir.
SAGLIK DURUMU:

Ilgili geng ¢ocukken atesli menenjit hastalig1 gegirmis, onun disinda daha dnceden bir hastalik
tanis1 almamustir. Su anki saldirgan tutumlar dolayisiyla herhangi bir saglik kurulusuna veya
psikiyatriye gotiiriilmemis, dolayistyla herhangi bir saghik kurulu raporunun olmadigi
belirtilmistir.

AILE ve SOSYAL YASANTISI:

Ilgili gencin ailesi ile birlikte yasadigi, bulundugu gevrede kendisine destek olabilecek aile
yakinlarmin diginda bir sosyal ¢evre bulunmamaktadir.

Gencin ... tarihinde ... dogdugu, bir siire ailesi ile birlikte ... kdyiinde yasadig1 ilkokul ve
ortaokulu bagli bulundugu ilgede okudugu, daha sonra lise egitimi igin ... lisesinin yatili
okulunda kaldig1 6grenilmistir. Derslerine ilgisiz ve arkadaglarina karsi saldirgan tutumlarinin
oldugu anlasilmistir. Okul yetkililerinin gencin bir psikiyatri doktoruna gosterilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Gencin yaklagik bir aydir su an yagadigi konutta ikamet ettigi, ev icinde ve evin
disinda problem ¢ikardig bilgisine ulagilmistir.

YASANILAN KONUT DURUMU:

Ilgili gencin yasadig1 evin miistakil bir kdy evi oldugu, evin disinin bakimsiz bir goriiniime
sahip oldugu, evin girisinden odalara kadar rutubet kokusunun oldugu, evin igerisinde
yasamlarini idame ettirmeye yonelik yeterli esyanin bulundugu gozlenmistir. Aile igerisinde
cocuklarin kendi baslarina oyunlar oynadigi ve buna uygun ortamin oldugu, ¢ocuklarin
giyimlerinin temiz oldugu gézlenmistir.

DEGERLENDIRME ve SONUC:

Yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda; ... tarihinde ... dogumlu gencin daha 6nce
ailesi ile birlikte yasadigi ... koylinden yaklasik bir y1l 6nce lise egitimi i¢in ... ilgesindeki ...
6grenci yurdunda barindigi, okullarin kapanmasiyla yaz tatilinde kdye tekrar doniis yaptigi,
kdye dondiikten sonra koy halki ile problemler yasadigi, komsularin iddialarina gore agresif ve
saldirgan tutumlarmin yani sira sozlii siddete de basvurmaktadir. Ilgili gencin daha once
cocuklukta menenjit hastalifi gecirdigi ancak giincelde herhangi bir hastalik tanisinin
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bulunmadigy, saglik kurulu raporunun olmadigy, ...’in ailesinin islevsel yonden saglikli psiko-
sosyal oOzelliklere sahip olmadig, ...’in kriz doneminde oldugu ve ailenin tedavi gormesi
gerektigini yonden destekleyecek kapasitelerinin bulunmadigi anlasilmistir. ...’in saglikli
davranis oOzelliklerine sahip olmadiginin tarafimizca da gozlemlendigi, yasadigi konutun
saglikli yasam sartlarina sahip olmadigi, ¢evresine ve ailesine zarar verebilecegi yoniinde
kuvvetli delillerin oldugu, bu nedenle ilgili gencin bir an Once teshis ve tedavisinin
gerceklestirilmesi gerektiginin diislintildiigii, bu yonde ailenin kendisini destekleyecekleri
anlagilmistir.

Bireyin durumu biitiinciil olarak degerlendirildiginde;
1) Bireyin ruhsal rahatsizliginin bulundugunun anlagilmasi,

2) Bireyin gevresinde teshis ve tedavisini gergeklestirebilecek bir destek grubunun
olmamasi,

3) Bireyin yasadigi ortamin saglikli bir ortam olmamasi,

4) Bireyin ... ili’nde yakinlarinin bulunmasi nedeni ile teshis ve tedavisinin ... ili’nde
uygulanmasinin uygun olacagmin diisiiniilmesi,

5) Bireyin kendi imkanlar1 ile tedaviyi red etme ihtimaline karsi 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu’nun 5. Maddesi a, ¢ ve d bendine gore danismanlik, bakim ve saglik tedbirinin
ilgili mahkemeden talep edilmesi, bir saglik kurulusuna muayene veya tedavi i¢in bagvurmasi
ve tedavisinin saglanmasi, ayrica sdz konusu bireyin ruhsal agidan saglikli olmadiginin
diisliniilmesi nedeni ile ... tarih ve ... sayili Toplum ve Ruh Sagligi Merkezleri Hakkindaki
yonetmelik kapsaminda ilgili gence yonelik rehabilite edici hizmet sunulmasi, teshis ve
tedavisinin gerceklestirilmesi siirecinde koordinasyonun saglanmasi igin ...Il Saglk
Midiirliigii’ne bilgi verilmesinin bireyin yiiksek yararina olacagi kanaatine varilmistir.

VAKA 2 ALMANYA ORNEGI

Kurulus

Adi Soyadi

Dogum tarihi

Adresi

Telefonu

Irtibat kurulacak kisiler

Muayene eden doktor

Geliri

..., Bay ...’a hukuki destek saglanmasimin gerekliligi hakkinda su sekilde yorum yapmak
istiyorum.

GENEL BILGILER

Ilgili geng igin bakim prosediiriiniin baslatilmasinin nedeni, ilgili kisinin babas1 ve annesinin
bagvurusudur. Ogullar1 i¢in yasal vesayet kurulmasi ve bir rehabilitasyon merkezine
yerlestirilmesi i¢in bagvurmuslardir.

Yapilan goriismeler ilgili gencin anne-babaya bir¢ok kez siddet uyguladigini gostermektedir.
Ayrica arkadagslara ve aileye karsi kiifiirler s6ylemektedir. Gencin, atak gegirdigi bir kavga
esnasinda ... tarihinde cinsel organmi kesip komsusunun evindeki ¢itin iizerinden attig
Ogrenilmistir. Ayrica gencin uyusturucu madde bagimliligi vardir ve intihar etme riski
bulunmaktadir. Bakim bagvurusuna gore ilgili geng su anda ...Kliniginde yatarak tedavi
goérmektedir.

ILGILI KiSi HAKKINDA BiLGi VE CEVREDEN ALINAN BiLGIiLER

Telefonla dnceden randevu verildikten sonra ilgili geng ... tarihinde bagimlilik ve psikoz agik
kogusunda ziyaret edilmistir. [lgili kisiyle bir toplant1 odasina gittik. Once Bay ...'a ziyaretimin
nedenini agikladim. Ailesinin kendisi i¢in endiselendigini ve yasal bakim i¢in bagvurdugunu
belirttim.
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Ilgili kisiye gore kendisin kontrol edilemez veya siddete meyilli oldugu hig¢ dogru degildir,
ayrica kiifiirler gerceklesmis olsa da bunlar ayni zamanda ebeveynlerinin davraniglarina da
dayanmaktadir. Babasi oglunun saldirgan oldugunu iddia ediyor ancak saldirganlhigi aslinda
ebeveynleri tarafindan tetikleniyor. ilgili kisi, anne ve babasina siddet uyguladigmi kabul
etmistir. Ancak bu tirmanis her zaman ebeveynlerinden gelmistir. Gence gore ailesi durumu
asla yumusatmaya ¢alismadilar. Geng, ebeveynlerinin isteklerine gére onlarin yanina taginmis
ancak sonra babasi ona daireden ¢gikmasi gerektigini s6ylemistir.

Uyusturucu kullanimi soruldugunda geng, kendini iyi hissetmek i¢in uyusturucu kullandigini
belirtti. En son ne zaman tiikettigi soruldugunda, herhangi bir 6zel bilgi vermedi. Ama gecen
hafta sonu alkollii igecek igtigini soylemistir. Kendisine kendisini uyusturucu bagimlisi olarak
tanimlayip tanimlamayacagini sordugumda baslangigta bunu bir bagimlilik olarak gérmedigini
ama bagiml olabilecegini soylemistir. Gelecekte sadece esrar ve amfetamin kullanacagini
aciklamistir. Uyusturucu kullanimi yoluyla kendini tehlikeye atip atmadig1 soruldugunda, ilgili
kisi kendisini tehlikeye atmadigim sdylemistir. intihar niyeti soruldugunda, ilgili kisi boyle bir
niyetinin olmadigini ifade etmistir ve aglamaya baglamistir. Ayrica intihar girisimlerinin iyi bir
sey getirmedigini de belirtmistir.

Yasal denetim ihtiyaci bay ... ile tartisildi ve rehabilitasyon merkezi hakkinda bilgi verildi.
Kendisi, yatili bakima ihtiyact olmadigini, daha ¢ok sosyal bakima ihtiyact bulundugunu
soylemektedir, ayrica psikoterapi yapmak istedigini aciklamistir.

Kogus doktoru Bay ... ile yapilan goériismede, su anda ilgili kisinin kendi isleriyle
ilgilenemeyecegi goriisiinde oldugunu bildirmistir. Hastaligin akut evrelerinde tedaviyi
reddedebilecegini s6ylemisltir. Doktora gore bu tiir asamalarda hastanin rebabilite hizmetinden
faydalanmasi gereklidir. Saglikli asamalarda ise hukuki destek yardimei olabilir.

flgili kisinin babasi ... ile yapilan telefon goriismesinde baba, 0glunun ebeveynlerinin iradesine
kars1 iki y1l boyunca yanlarinda kaldigini bildirmistir. Ogullarin1 bodrumda uyusturucu igerken
yakaladiklarini, anne ve babasina birka¢ kez saldirdigini belirtmistir. Oglu uyusturucu
kullanmryorsa onunla konusabilirsin ama bagka tiirlii konusamazsin. Son yasanan kavgada oglu
mutfak bigagiyla cinsel organlarini kesmistir. Tiim bu yasanan olaylarin ardindan oglu yasamla
bas edemez ve anne-babasinin yanina geri tasinmast artik miimkiin degildir.

YASAL BAKIM HiZMETLERiNI.)_E MUDAHALE IHTiYACININ
DEGERLENDIRILMESINE iLiSKIiN GORUS

Klinikten alinan tibbi sertifikaya gore ...un teshisleri su sekildedir: kafein dahil olmak tizere
diger uyaricilara bagli psikotik bozukluk, birden fazla maddenin kétiiye kullanilmasi, penis ve
skrotum amputasyonu, kendi kendine zarar verme.

Bay ...ile yapilan konusmada, iyi bir entelektiiel izlenim birakmustir. Olaylar hakkinda agikca

ifadesine gore su anda akut bir intihar egilimi yoktur.

Konusma sirasinda herhangi bir saldirgan egilim, siddet kullanmaya hazir olma veya ruh
halinde herhangi bir 6fori belirtisi tespit edemedim. Olaylar diisiinceli bir sekilde anlatti. Kendi
bakis agisina gore onunla ailesi arasinda yasanan gesitli gerginliklerin arka planina 11k tuttu.

Bununla birlikte daha ileri arastirmalar, etkilenen ailenin kontrol etme ve sorumluluk alma
yeteneklerinin, hastaligin akut evrelerinde biiylik 6l¢iide kisitlandigini ortaya koydu. Kendi
kendine yapilan genital amputasyon, akut psikotik durumlarda, eylemlerinin sonuglarimni
tantyamadigini gosterir. Kanimca, kendi kendini ampiitasyon, zihinsel dengesizliginin ciddi bir
sonucudur. ..., hastaligina iligkin sadece ylizeysel bir kavrayiga sahip ve ger¢ek ve derin bir
kavrayisa sahip goriinmiiyor.

... Kliniginin sosyal hizmetlerinde yapilan bir telefon goriismesi, ilgili kisinin bir psikozun
pargasi olarak cinsel organimi kestigini ortaya g¢ikardi. Bu, kriz durumlarinda kendi kendini
tehlikeye atan davranislarla tehdit edildigi anlamina gelir. Bu tiir durumlarda bagkalarina karsi
saldirganlik veya bagskalarini tehlikeye atma egilimleri de bulunmaktadir.

Ozellikle saglik ve ikamet diizenlemeleri ile ilgili olarak vesayet kanunu kapsanminda islem
yapilmasina ihtiya¢ vardir. Hasta kendi sagligina dikkat edemiyor gibi goriiniiyor. Siirekli
psikiyatrik bakima ihtiyact vardir.
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Kendisine ve baskalarina yonelik tehlike gdz 6niine alindiginda, iradesine ragmen yatili bakim
tedbiri gereklidir. Diger yardim araglarii her zaman goniilli olarak kabul etmeyecegi
varsayilabilir. Akut krizlerde psikotik belirtiler artarsa tedavi ihtiyacini anlayamaz.

DENETIM MAHKEMESINE TAVSIiYE

Bay ... i¢in, rehabilite edici saglik hizmetleri, ikametgah tespiti ve gerekirse kendi iradesi
disinda varlik yonetimi gorevleri ile yasal bakimin kurulmas tavsiye edilir. Harekete gecme
istekliligi, uzman goriisii alinarak kontrol edilmelidir.

4.1.2.1. Genglere yonelik sosyal inceleme raporlarmin sistem kuram baglaminda

degerlendirilmesi

Tablo 4.3. Genglere yonelik sosyal inceleme raporlarina iliskin kategoriler

Tiirkiye
Vakanin Kullanilan Soylem Etkilesim Sistemleri
Konusu/Tema Yaklasim
Gencin Sistem kuramu “Bireyin durumu biitiinciil | Gencin ailesi, muhtar,
rehabilitasyon ekolojik yaklasim | olarak komsu, kurulus, 1 Saglk
merkezine degerlendirildiginde...” Miudirligi
yatirilmasi

Sistem kuram Analizi
Girdi — Siire¢ — Cikt1
Gencin problemli davranislar1 — Aile iiyeleriyle goriismeler — Saglik tedbiri alinmasi

Almanya
Vakanin Kullanilan Soylem Etkilesim Sistemleri
Konusu/Tema Yaklagim

Gencin Sistem kurami | “Bay ... i¢in, rehabilite edici | Baba, anne, kurulus,
rehabilitasyon ekolojik yaklasim | saglik hizmetleri, ikametgdh | Denetim Mahkemesi
merkezine tespiti ve gerekirse kendi
yatirilmast iradesi disinda varlik yonetimi

gorevleri ile yasal bakimin

kurulmasi tavsiye edilir.”

Sistem kuram Analizi
Girdi — Siire¢ — Cikt1
Gencin psikiyatrik rahatsizligi — Cocuk ve aile ve yetkililerle gériismeler — Gencin kurum bakimina
alinmasi

Tiirkiye Orneginde yer alan saglik tedbiri ile bakim ve koruma altina alinmasi konulu
raporda ilgili gencin yasadigir kdyiin muhtar1 tarafindan dilekge ile basvuru yapilmistir.
Ilgili sosyal inceleme raporunda sorunla ilgili genel tamitim, kisilik 6zellikleri, is,
ekonomik, 6grenim, saglik durumu, aile ve sosyal yasantisi ile ilgili bilgilerle yasanilan

konut durumu yer almaktadir.

Sistem kurami baglaminda degerlendirildiginde ilgili geng ve ailesi, sosyal hizmet uzmamn
ve kurulus bir sistem olarak ele alinabilir. Miiracaat¢i sistemine dahil olan mikro sistemde
bilgi kaynaklari ilgili geng, anne, baba, muhtar ve komsusunun goriisleridir. Tiim bu bilgi
kaynaklar1 olayr biitiinciil degerlendirmede yarar saglayan informel ve formel bilgi
sistemleridir. Sosyal hizmet uzmani sistem kurami (Kleve, 2011) bilgisiyle uygulamada bir

bireyin durumunu ele alirken iliskili oldugu sosyal faktorleri bulmaya ¢alisir ve durum
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degerlendirmesi yapar. Tim bu silire¢ sistem kurammin (bu vakada farkli bilgi

kaynaklarindan faydalanilmasi yoluyla) uygulamaya katkis1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmette sistem yaklasimi esas alinarak yapilan degerlendirmeye gore miiracaatgi
sistemini (mikro sistem) sosyal hizmet uzmani, kurulus, ilgili kisi ve miiracaati
gerceklestiren muhtar ve aile olusturmaktadir. Diger sistemler ise hukuk sistemi ve saglik
sistemidir (mezzo sistem). Burada hedef sistem sosyal hizmet miidahalesinin uygulandig:
ve amaca ulagsmada miidahale uygulanan ilgili genctir. Eylem sistemi ise sosyal hizmet

miidahalesinde beraber is birligi yapilan (hukuk sistemi, saglik sistemi ve aile) sistemlerdir.

Sistem kuraminin sosyal hizmete en biiylik katkis1 sosyal uygulamay1 bireysel yardimla
birlestirmesi ve sosyal iyilik hali ile beraber psikolojik yonden de dengeli olmasinin
saglanmas1 (Payne, 2020) 6zelligi bu vakada goriilmektedir. Bu baglamda ilgili gencin
psikolojik durumunun fark edilmesi ve sosyal hizmet uygulamasinin devreye girmesi

vakanin sosyal yoniinii ortaya koymaktadir.

Ilgili gencin aile icerisinde, okul ve sosyal ¢evresiyle yasamis oldugu sikintilar, gencle ilgili
mubhtarin bagvurusu, sosyal hizmet uzmaninin mesleki bilgisi ve kurulus kaynaklar: sistem
bakis acisiyla bir girdi olarak degerlendirilebilir. Sosyal hizmet uzmaninin gencin bakim
ve saglik durumlariin ele alinmasi amaciyla aile tiyeleriyle goriigme yapmasi, koruyucu
ve destekleyici tedbirleri kapsayan yasal gerekgelerle rapor hazirlamasi bir siire¢ olarak
degerlendirilebilir. Son olarak sosyal hizmet miidahalesi sonucunda yapilan
degerlendirmeye gore gencin yiiksek yarar1 gozetilerek saglik muayenesinden gegirilerek
gerekli rehabilite edici tedbirlerin uygulanmasi yoniinde kanaat getirilmesi ¢ikt1 olarak ele

alinabilir.

Almanya 6rneginde yer alan psikiyatrik rahatsizlig1 ve uyusturucu madde bagimliligi olan
gencin yasal vesayet altina alinarak bir rehabilitasyon merkezine yerlestirilmesi konulu
sosyal inceleme raporunda sosyal hizmet uzmani, ilgili kisinin babasinin bagvurusu
sonucunda sosyal hizmet siirecini baslatmistir. Sosyal inceleme raporunda ilgili kisiyi
tanitic1 bilgilerden dogum tarihi, adresi, telefonu ve gelir bilgisi yer almaktadir. Ayrica ilgili
kisinin irtibat halinde oldugu annesi ve babasinin bilgileri yer almaktadir. Raporun
isleyisinde standart bir form olarak sorunu tanitici genel bilgiler, ilgili hakkinda ve
cevreden elde edilen bilgiler, yasal bakim hizmetlerinde miidahale ihtiyacinin
degerlendirilmesine iliskin gorlis ve son olarak ilgili mahkemeye Oneri yazisi yer

almaktadir.
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Sosyal hizmette sistem yaklagimi esas alinarak yapilan degerlendirmeye goére miiracaatci
sistemini (mikro sistem) sosyal hizmet uzmani, kurulus, ilgili kisi ve miiracaati
gergeklestiren baba, anne ve kardesi olusturmaktadir. Diger sistemler ise hukuk sistemi ve
saglik sistemidir (mezzo sistem). Sistem kuramina gore her bir sistem, mikro, mezzo ve
makro sistemleri i¢erdiginden (Payne, 2020) degerlendirmeler bu sistemlerin birbiri ile
etkilesimi uygulamada ele alinmakta ve sistem kuramimin bir yansimasi olarak
goriinmektedir. Bu yaklasim sistem kuraminda yer alan biitiinciil bakis1 (Badak ve Ozdasl,

2019) da igermektedir.

Burada hedef sistem sosyal hizmet miidahalesinin uygulandigi ve amaca ulasmada
miidahale uygulanan ilgili kisidir/sistemdir. Eylem sistemi ise sosyal hizmet
miidahalesinde beraber is birligi yapilan (hukuk sistemi, saglik sistemi, klinik doktoru ve

aile) sistemlerdir.

Sosyal hizmet uzmani kurulus kaynaklarmi kullanarak ilgili kisi i¢in yasal bakimla
rehabilite edilmesi Onerisini getirmistir. Sosyal hizmet uzmaninin karar verme siirecinde
ailenin sikintili durumunu degerlendirmeye alinmistir. Uygulamanin odaginda birey
olmasina ragmen aile bir {ist sistem olarak alt sistemler olan bireylerden olustugundan
sistemlerin her birinde meydana gelen degisim digerlerini de etkilemektedir. Bu baglamda
(Teater, 2015) sistem kuramina gore uygulamada bireyin etkilesim halinde oldugu diger
sistemler de degerlendirmeye eklenmektedir. Aile {iist sistemi bireylerden/iiyelerden
olustugu gibi iliskilerden de olusmaktadir. Bu vakada da sistem kuraminin bu yaklagiminin

kullanildig1 goriilmektedir.

Vaka sistem kurami baglaminda analiz edildiginde ilgili gencin yagamis oldugu psikiyatrik
rahatsizliklar, madde bagimlilig1 ve psikoz neticesinde gevresine ve kendisine saldirgan
davraniglarda bulunmasi, ailenin igerisinde bulundugu sikintili durum, gencin yasam
becerilerini yerine getirememesi sonucunda sosyal hizmet kurulusuna basvurusu girdi
olarak degerlendirilebilir. Hane ziyareti, ilgili kisi, baba, anne, kardes ve klinik yetkilisiyle
gerceklesen goriismeler, kurulus kaynaklarmin kullanilarak bakim 6nerisinin getirilmesi
siire¢c olarak degerlendirilebilir. Sosyal hizmet miidahalesi neticesinde ilgili kisinin
rehabilite edici kurum bakimi altina alinmasi ve yasal bakim olusturulmasi i¢in yasal

vesayet Onerisi ¢ikt1 olarak goriilebilir.

4.1.2.2. Genglere yonelik sosyal inceleme raporlarimin karsilastirmah analizi
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Her iki iilkenin sosyal inceleme raporlart sistem kurami baglaminda karsilastirildiginda
Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanmin gence yonelik hazirladigi sosyal inceleme
raporunun kapsaminin daha dar gercevede olusturuldugu, olayin oykiisiiniin dar ¢ergevede
aciklandig1 ve olay1 gerekcelendirecek delillerin zayif oldugu goriilmektedir. Bu delilleri
one siirecek ailenin birinci derece yakinlarmin goriisii yeterli diizeyde alinmamustir.
Raporlarin her ikisinde de kisiyi tanitict bilgiler ve kisiyi tanitici tigiincii kisi bilgilerine
iligkin veriler bulunmaktadir ancak Tiirkiye’deki raporda, sorunun tespiti ve arka planini

anlamada rehberlik edecek bilgiler zayif diizeydedir.

Almanya’daki sosyal hizmet uzmany, ilgili geng ile derinlemesine miilakat gergeklestirerek
birey hakkinda tanitici daha fazla bilgi elde etmistir. Sosyal hizmette sistem kurami esas
alinarak yapilan karsilastirmaya gore Almanya’daki raporda bir sistemin digerini etkiledigi
tezinden yola ¢ikarak biitlinciil bir degerlendirme yapilarak ilgili kaynaklara vakanin sevki
yapilmustir. Her iki sosyal inceleme raporunda ilgili genclerin rehabilite edilmesi yoniinde
gerekeeli kararlar sunulmustur. Bu karar ayn1 zamanda he iki tilkede de gencin biligsel-

davranigsal 6zelliklerini iyilestirici yonde terapi uygulanmasina olanak vermektedir.

Ancak raporun Tiirkiye ayaginda aile sistemini biitiinciil degerlendirecek ve gelecekle ilgili
koyulmasi planlanan hedefler igin yeterli agiklamalar yapilmanustir. Tlgili vakalarda sosyal
inceleme siirecinin ¢iktilari, rehabilite edici saglik hizmetlerinden faydalanmalar1 yoniinde
olmustur. Son olarak yasal vesayet Onerisi Almanya’da koruyucu, onleyici destek olarak
sunulurken bu 6nerinin Tiirkiye’de sunulmadigi gozlenmistir. Almanya’da yasal vasilik
gorevini gergeklestiren sosyal hizmet uzmanlari, yardim alan ilgili bireyin bir nevi yagam
rehberligi hizmet sunumunu da gerceklestirmektedirler. Tiirkiye’deki yasal vasiligin

genellikle aile tiyeleri arasinda alindig1 da bir gergektir.

4.1.3. Yashlara yonelik sosyal inceleme raporu érnekleri

VAKA 3 TURKIYE ORNEGI

Kurumu

Inceleme Nedeni

Inceleme Tarihi

Rapor Tarihi

HIZMETTEN YARARLANACAK BIREYIN
Ad1 Soyadi

T.C. Kimlik Nosu

Anne / Baba Adi

Dog. Yeri-Tarihi
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Medeni Durum
Ogrenim Durumu

Is Adresi

Ikamet Adresi
Miiracaat Nedeni
GENEL TANITIMI

... tarihinde Kurulusumuza gelen ... yaglinin huzurevine yerlesmek istedigini, kendisinin bu
hususta yapilmas: gerekenleri 6grenmek igin geldigini beyan etmistir. Yashimin kKurum
bakimina yerlestirilmesi iglemleri igin Oncelikli olarak kurulusumuza dilek¢e vererek
bagvuruda bulunmasi, sonrasinda ise saglik raporu almasi, raporda bulasici hastalig1 ve alkol
ve madde bagimliliginin olmadigina ve huzurevi ve yasl bakim evinde kalmasinda herhangi
bir sakinca bulunmadigina dair ibarenin bulunmasi gerektigi anlatilmistir.

Yagsli, ... tarihinde Midiirliiglimiize vermis oldugu dilekcesinde ilerleyen yast ve saglik
sorunlar1 nedeniyle bakima ihtiya¢ duydugunu ve ... ilgesinde bulunan Huzur evine yerlesmek
istedigini belirtmistir.

... Devlet Hastanesinden alinan ... tarih ve ... numarali Durum Bildirir Saglik Kurulu Raporu
kurulusumuza ... tarihinde ulastirilmistir. Raporda “Huzur evleri ile huzur evi yasli bakim
merkezi ve rehabilitasyon merkezlerinin yonetmeliginin 53. Maddesi (a) bendinin 3,4 ve 5.
Fikras1 geregince saglik kurulu raporunda herhangi bir bulasici hastaligi, alkol bagimliligi ve
madde bagimmlilig1i yoktur. Huzur evi ve yasli bakim merkezine yerlestirilmesinde sagligi
yoniinden sakinca yoktur. ittifakla alinan saglik kurulu karar1.” Ibaresi yer almaktadir. Raporun
ve Midiirliigiimiizce verilen gelir evrakinin Mudiirliigiimiize ulagtirilmasiin ardindan ...
tarihinde ... adresinde yash hakkinda inceleme ve degerlendirme gergeklestirilmistir. Yash
hakkinda ... tarihlerinde gergeklestirilen goriismeler ve ... tarihinde yapilan sosyal inceleme
ve degerlendirme neticesinde is bu sosyal inceleme raporu tanzim edilmistir.

KiSiLIK OZELLIKLERI

Yaglinin zihinsel bir engelinin bulunmadigi, yasa bagli olarak yiiriirken sendeledigi ve destek
almak amaciyla baston kullandigi, isitme probleminin olmadifi, sorulan sorulara uygun
cevaplar verdigi, durumu ile ilgili mantikli sorular sordugu, neden-sonug iligkisi kurabildigi;
sakin, anlayigh ve iletisime agik bir yapida oldugu gézlemlenmistir.

IS DURUMU

Yasl, gengliginde evlere temizlige gittigini ve evlerde hizmetgilik yaptigini ancak herhangi bir
saglik gilivencesi ve emekliliginin bulunmadlglnl; evlendikten sonraki siirecte de galismay1
biraktigini ifade etmistir. Yaghnin SOYBIS formunda hi¢ ¢alisgmadigi gortilmiistiir.

Yasl, resmi nikahli esinin vefat ettigini, kendisine dlen esinden 6liim aylig1 kaldigini onun
haricinde herhangi bir geliri olmadigim ifade etmistir. Gergeklestirilen SOYBIS sorgulamasi
ve gelir durumu gosterir belgelerden yaslinin 6liim aylig1 aldig: teyit edilmistir.

OGRENIM DURUMU

Yash ... okula gitmedigini, okur-yazar olmadigmi ancak imza atabildigini ifade etmistir.
Yaslinin yakini da yaslhinin okur-yazar olmadigmmi ancak numaralara bakarak telefon
kullanabildigini ve imza atabildigini ifade etmistir.

SAGLIK DURUMU

... Devlet Hastanesinden alinan ... tarih ve ... numarali Durum Bildirir Saglik Kurulu Raporu
kurulusumuza ... tarihinde ulastirilmistir. Raporda “Huzurevleri ile huzurevi yasli bakim
merkezi ve rehabilitasyon merkezlerinin yonetmeliginin 53. Maddesi (a) bendinin 3,4 ve 5.
Fikrasi geregince saglik kurulu raporunda herhangi bir bulagici hastaligi, alkol bagimlilig1 ve
madde bagimliligi yoktur. Huzurevi ve yasli bakim merkezine yerlestirilmesinde sagligi
yoniinden sakinca yoktur. Ittifakla alinan saglik kurulu karar1.” ibaresi yer almaktadir.

Yash ... bilinen tansiyon, seker, kalp rahatsizligi vb. herhangi bir saglik probleminin
bulunmadigini ancak yaslilik nedeniyle agr1 ¢ektigini ve agri kesici kullandigini ifade etmistir.
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Yashnin yasa bagl olarak yavag hareket ettigi, yiiriirken dengesini saglayabilmek icin baston
kullandig1, zihinsel engelinin bulanmadigt ve kendi ihtiyaglarimi karsilamakta kismen
zorlandig1 gézlemlenmistir.

SABIKA DURUMU
Yasli, sabika kaydinin olmadigini ifade etmistir.
AILE ve SOSYAL YASANTISI

Yasly, ... yasindayken evlatlik verildiginin, kendisini evlatlik alan ailenin ii¢ erkek ¢ocuklarinin
oldugunu, evlatlik alindiktan sonraki siiregte evde siirekli olarak yemek, temizlik ve evdeki
diger cocuklarin bakimini yaptigini, okutulmadigini bu nedenle okur-yazar olmadigini,
evleninceye kadar evlere temizlige gittigini ve hizmetgi olarak c¢aligtigini, ... yilinda
evlendigini, ¢ocugunun olmadigini, esinin vefat ettigini, vefat eden esinden oliim aylig
aldigini, ilerleyen siirecte ... ile imam nikahli birliktelik yasadigimi bu birliktelikten de
cocugunun olmadiginy, ... yilinda esinin vefat ettigini, 3 yildir yalmiz yasadigini, gelininin
huzurevi bagvurusunda bulunmasi konusunda kendisine yardime1 oldugunu beyan etmistir.

Yaslinin gelini ... ile de goriisme gergeklestirilmistir. Gelini, yaglinin ¢ocukken ...’da yasayan
bir aileye evlatlik verildigini duydugunu, ¢ocugunun olmadigini, kaympederi ile imam nikahli
birliktelik yasadigini ve onun 3 sene dnce vefat ettigini, yaslinin 3 senedir yalniz yasadigini,
kendisinin ...’da yasamasi nedeniyle yasliya bakimini saglamakta ve ihtiyaglarini karsilamakta
yardimc1 olamadigini bu nedenle huzurevine yerlesmesi i¢in bagvuruda bulunmasina yardimei
oldugunu ifade etmistir.

YASANILAN KONUT DURUMU:

Yagl ... ilimiz ... adresinde ikamet etmektedir. Ev iki katli, miistakil ve bahgelidir. Yasli ... 2.
katta bulunan dairede oturmaktadir. Daire soba ile 1sitilmaktadir. 4 oda 1 salondan olusan evde
insan hayatinin idame ettirebilmesi agisindan gerekli tim esyalarin bulundugu, evin temiz ve
esyalarin diizenli oldugu, tuvalet ve banyonun evin icerisinde bulundugu gézlemlenmistir.

Yaslh merdivenleri kullanmakta sorun yasadigi i¢in evden disar1 pek ¢ikmadigini bu nedenle
huzurevinde giris katinda kalmak istedigini ifade etmistir.

DEGERLENDIRME ve SONUC:

Yasli, ... tarihinde Midirliglimiize vermis oldugu dilekcesinde ilerleyen yast ve saglik
sorunlar1 nedeniyle bakima ihtiya¢ duydugunu ve ... ilgesinde bulunan huzurevine yerlesmek
istedigini belirtmistir.

... Devlet Hastanesinden alinan ... tarih ve ... numarali Durum Bildirir Saglik Kurulu Raporu
kurulusumuza ... tarihinde ulastirilmistir. Raporda “Huzurevleri ile huzurevi yash bakim
merkezi ve rehabilitasyon merkezlerinin yonetmeliginin 53. Maddesi (a) bendinin 3,4 ve 5.
Fikras1 geregince saglik kurulu raporunda herhangi bir bulasici hastaligi, alkol bagimlilig1 ve
madde bagimliligi yoktur. Huzurevi ve yasli bakim merkezine yerlestirilmesinde sagligi
yoniinden sakinca yoktur. ittifakla alinan saglik kurulu karar1.” Ibaresi yer almaktadir. Raporun
ve Midirliigtimiizce verilen gelir evrakinin Mudiirliiglimiize ulastirilmasinin ardindan ...
tarihinde ... adresinde yasli ... hakkinda inceleme ve degerlendirme gerceklestirilmistir.

Yash ... hakkinda ... tarihlerinde gergeklestirilen goriismeler ve ... tarihinde yapilan sosyal
inceleme ve degerlendirme neticesinde is bu sosyal inceleme raporu tanzim edilmistir.

Yagslinin durumu biitiinciil olarak degerlendirildiginde; ... yagindaki yaslinin baston yardimiyla
yiirlidiigii, merdiven inip ¢ikmakta ve 6z bakim ihtiyaglarini kargilamakta kismen zorlandigi,
¢ocugunun olmadigi, yakimlariin vefat ettigi, sosyal destek mekanizmasinin yetersiz oldugu,
yalniz yagsamasinin olumsuz sonuglar dogurabilecegi anlagiimustir.

... dogumlu yagl ... nin Midiirliigiimiize yazdig dilekce ve yasli ... hakkinda gergeklestirilen
inceleme ve degerlendirme dogrultusunda, Bakanligimiz Huzurevleri ile Huzurevi Yagsli Bakim
ve Rehabilitasyon Merkezi Yonetmeliginin 53. Maddesinin (a) Bendi geregi Il
Miidiirliigiimiize bagh faaliyet gosteren ... Huzurevi Miidiirliigiine giris katta, iicretini kendisi
karsilayacak sekilde yerlestirilmesinin bahse konu yaslinin yiiksek yararina olacagi
kanaatindeyim.

VAKA 3 ALMANYA ORNEGI
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Kurulus

Adi Soyadi

Dogum tarihi

Adresi

Telefonu

Irtibat kurulacak kisiler

Muayene eden doktor

Geliri

GENEL BILGILER

Bayan ... i¢in yasli bakim 6nerisi,

... Yash Bakim Merkezinden bayan ... tarafindan ... tarihinde ... Bolge Mahkemesine
gonderilen bir mektupla bagvuru yapilmistir.

Ilgili kisi olan yasli hakkinda komsusu tarafindan yapilan ihbarda kendisinin ihmal halinde
yasadigi, saglik hizmetlerinden yoksun oldugu, yogun destege ihtiya¢ duydugu ancak herhangi
bir yardim teklifini kabul etmedigi tarafimiza bildirilmistir. Bakim ihtiyac1 bulunan kisinin
yetkililerle iligkisi yok, yetkililerle anlasamiyor ve demansin gelistigine dair birtakim isaretler
bulunmaktadir. Tiim bu bilgilerden yola ¢ikarak ilgili yaglinin bakim tedbirine ihtiya¢ duyup
duymadiginin tespiti 6nerilmektedir.

iLGILi HAKKINDA BiLGi VE CEVREDEN ELDE EDIiLEN BiLGILER

Bayan ..., ... tarihinde saat ...'da habersiz olarak ziyaret edilmis ve kendisine ulasilamamustir.
Bir sonraki hane ziyareti ... tarihinde saat ...'da gergeklestirilmistir. Yash bayan evden
¢ikarken aranan kisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Yasli, hava durumuna gore giyinmis, basinda bir
basortiisii bulunmaktaydi. On dislerin oldugu bolgede sadece bir altin kaplama dis goriilmiistiir.

Sosyal hizmet uzmani olarak kendimi tanittiktan ve endiselerimi belirttikten sonra alisverise
gitmek istedigi i¢in kisa bir sohbeti kabul etti. Nazik¢e konustu ve ofisten bu kadar erken saatte
ziyaret yapilmasina gagirdi. Kendisi her zaman erken kalkar ve erken yola ¢ikarms. ...'daki ...
markete gidiyordu.

Asagida imzas1 bulunan ve sosyal arastirmasi yapilan ilgili kisi, kendi evinde veya yakindaki
bir kafede sohbet etme talebini reddettigi i¢in gorligme gergeklesememistir.

Konuyu onunla koridorda, miimkiin oldugunca agik olan 6n kapida tartigtik. Kendisi, bakim
destegi olan konunun zaten geride kaldigini belirtmistir. Yasli danisma servisiyle olan su anki
baglantis1 soruldugunda, bayan ...''n miidahale etmemesi gerektigini soyledi. Baskasina
bagimli yasamin onun yasam tarzina uymadigini belirtmistir. Doktoruyla yapilan goriismede
yasglinin kurum bakimina alinmasinin kendi tercihine birakilmasi 6nerisini getirmistir.

Tgili kisi kendi sectigi hayatindan memnundur. inzivada yasamaktadir. Bu her zaman bdyle
olmustur. ikinci kattaki dairesini artik tek basina yapamayacak durumdayken terk etmek
istemektedir. Acil bir durumda kendisine yardim edebilecek komsular1 soruldugunda, orada
olduklarini dogrulamistir. Yaglinin telefonu olmadigi i¢in sorun yasadigini, tekrar telefon
almay1 diigiindiigiini itiraf etti.

Kendisine gerekli tiim destek segenekleri sunularak, ileriki tarihte verilmesi planlanan randevu
icin ofisine gelip gelemeyecegi soruldu. Bu konuyu diisiinecegini belirtti.

Ilgili kisi vedalastiktan sonra hizla ...'a dogru gitti. Yash, yiiriiyiis agisindan cevik
goriiniiyordu.

Bayan ..., bakim merkezinde kararlastirilan randevuya gelmemistir. ileri tarihteki habersiz ev
ziyaretinde kapiyr agmamustir. Posta kutusuna birakilan bir mesaja yanit olarak yeni bir
goriisme teklifine tepki vermemis ve onunla daha fazla temas kurulamamustir.

Evin 6niine yapilan basarisiz ziyaretler sirasinda bir komsusu, ilgili kisinin yakin ¢evresinde
oturdugunu ve onu tanidigini, dairelerin ses yalitimi kot oldugu igin onu her zaman
duydugunu sdylemistir. Yaslinin ¢ok igine kapanik ve olduk¢a kendine 6zgii yasadigini da

114



belirtmistir. Acil bir durumda halinde binadaki diger komsular gibi elbette yardim edecegini de
sOylemistir.

Ilerleyen donemde gerceklesen toplanti randevusunda yash oldukca ilgiliydi, iletisim
kurabiliyor ve ihtiyaglarini ifade edebiliyordu. Toplanti sirasinda, diizenli bir konugma
miimkiin gériiniiyordu. Yasal destek yoluyla yardimi agik¢a reddetmis ancak en azindan sozlii
olarak diger yardim bicimlerine kars1 ¢ikmamustir.

Danigsmanlik ofisindeki bayan ... ile yapilan bir telefon goriigmesine gore ilgili kisi her zaman
kararsiz davranmiyor ve mevcut yardimi kKabul etmiyordu. Goériismede, yardim teklifleri i¢in
miisait degildi.

Sosyal yardim dairesi tarafindan yaslinin baslangicta 9 ay daha giivence altina alinan temel
giivenlik hizmeti aldig1 6grenildi. Sosyal yardim ofisini en son iki ay dnce ziyaret etmis. Onunla
konusurken konugmasinda tekrarlar fark edilmis, bu sebeple bunamada bir degisiklik oldugu
varsayilmstir. Ozellikle cocuklar hakkinda soru soruldugunda iiziildiigii fark edilmistir.

Asagida imzasi bulunanlar bilgilendirdi ve sosyal hizmetin yoklugunda, sorumlu aile
doktorundan yeniden diisiik esikli yardima baglanti baglatmasi istendi.

YASAL BAKIM HiZMETLERiNQE MUDAHALE IHTiYACININ
DEGERLENDIRILMESINE iLISKIN GORUS

Ilgili kisi konusmada arkadas canlistydi, ancak yasal destegi acik¢a reddetti. Dosyanin bilinen
On arastirmalarina dayanarak mali acidan isler sikilastiginda yardim organize edebilecegi
belirtildi. Bu durum, sosyal yardim ofisi ile temasa gegildiginde dogrulandu. flgili yasli, yardim
segeneklerini 6grenmekle ilgilendigini sozlii olarak ifade etse bile bu onun beyan ettigi
bagimsizlik arzusuna aykiridir.

VESAYET MAHKEMESINE TAVSIiYE

flgili yaslinin hukuki ve bakim destegini almasini reddetmesi sebebiyle bu noktada, iradesinin
disinda bir hukuki ve bakim desteginin kurulmasindan kagmilmalidir.

4.1.3.1. Yashlara yonelik sosyal inceleme raporlarimin sistem kuram baglaminda

degerlendirilmesi

Tablo 4.4. Yaslilara yonelik sosyal inceleme raporlarina iliskin kategoriler

Tiirkiye
Vakanin Kullanilan Soylem Etkilesim Sistemleri
Konusu/Tema | Yaklasim
Yaghinin Sistem kurami | “Yashmn durumu biitiinciil olarak | Bagvuru sahibi, yashi yakini,
huzurevine ekolojik yaklasim | degerlendirildiginde...” kurulus, soybis, sosyal hizmet
yerlestirilmesi uzmani

Sistem Kuram Analizi
Girdi — Siire¢ — Cikt1
Yaslinin yasadigi sikintilar — Yetkililerle goriismeler, kaynaklar — Yashinin kurum bakimina alinmast

Almanya

Vakanin Kullanilan Soylem Etkilesim Sistemleri
Konusu/Tema | Yaklasim
Yaghinin Sistem kuramu | “flgili  kiginin  sectigi  hayattan | Bakim damsmam, ev doktoru,
huzurevine ekolojik yaklasim | memnun...” komsu, yash bakim merkezi
yerlestirilmesi “Iradesine karst hukuki ~destegin

kurulmasindan kaginilmast

gerekir...”

Sistem Kuram Analizi
Girdi — Siire¢ — Cikt1
Yaslinin izole yasamasi — Yagsli, ¢cevresi ve doktoruyla yapilan gériismeler — Yaslinin sosoyo-
ekonomik destekle takibinin yapilmasi
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Tiirkiye drneginde gosterilen, yasli bireyin kurum bakimina yerlestirilmesi konulu sosyal
inceleme raporunda yasli yakininin basvuru talebi dogrultusunda hazirlanan sosyal
inceleme raporunda sorunun genel tanitimi, yaslimin kisilik 6zellikleri, is, ekonomik,
Ogrenim, saglik ve sabika durumu ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Diger taraftan raporun
devaminda yagsl bireyin aile ve sosyal yasantisina dair bilgiler ve yasadig1 konutla ilgili

incelemeler yazilmustir.

Sosyal hizmet uzmani raporun degerlendirme kisminda “yaslinin durumu biitiinciil olarak
degerlendirildiginde” ifadesini kullanarak sistem yaklasiminin biitiinciil bakis agisindan
faydalandigini1 gostermistir. Yasli bireyin saglik, fiziksel durumu, yasadig1 konut, bakacak
kimsesinin olmamasi, ekonomik durumu yoniinden degerlendirilmesi biitiinciil yaklagimin

gostergeleridir.

Sistem kuraminin bu vakada uygulamaya sundugu katkilar, bireyi c¢evresi i¢inde birey
anlayisiyla degerlendirilmesini ve kurum bakiminin yararli olup olmayacaginin
goriilmesini saglamak seklindedir. Boylece miidahalenin hedefindeki bireyin -sorunun
¢Oziimiinde- durumunda olumlu degisiklik olusturmak amaciyla uygulamaya cergeve
cizilmesi saglanmaktadir. Bilindigi gibi (Teater, 2015) sistem kuraminin sosyal hizmette
uygulamasinda kullanilmasinin amaci, olumlu degisime yonelik gerekli miidahale

taslaginin olusturulmasini saglamaktir.

Bu raporda goriildiigii iizere miiracaat¢1 sistemini (mikro sistem) olusturan yaslh birey,
basvuru sahibi, sosyal hizmet uzmani ve sosyal hizmet kurulusu bir sistem olarak
degerlendirilebilir. Dosya bilgileri, SOYBIS kayitlar1 ve devlet hastanesinden alinan saglik
raporu ise diger sistemler (mezzo sistem) olarak ele alinabilir. Bu sayede sistem kurami
yaklagimi ile ¢evreyi olusturan farkli sistemler arasindaki iligskinin degerlendirilmesi
miimkiin olmakta (Forder, 1976) ve uygulamaya katki sunulmaktadir. Ayrica tim bu
bilgiler, yaslinin kurum bakimina yerlestirilmesi agisindan gerekli bilgi kaynaklar1 olarak
biitiinciil degerlendirmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu vakada hedef sistem yagli birey, eylem

sistemi ise yasli bireyin gelini ve bakim verecek kurum olmaktadir.

Sistem kurami baglaminda degerlendirildiginde yash birey, sosyal hizmet uzmani ve sosyal
hizmet kurulusu bir sistem olarak ele alinabilir. Yaslinin ve yakinlarinin yaslinin bakimi
konusunda yasamis olduklar1 zorluklar ve bunun beraberinde getirmis oldugu sorunlar,
yaslinin bir huzurevine yerlestirilme arzusu, sosyal hizmet uzmaninin mesleki bilgisi ve

kurulus kaynaklar1 girdi olarak degerlendirilebilir. Sosyal hizmet uzmaninin problemlerin
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¢Oziimii i¢in gerekli kaynaklar1 sunarak sosyal hizmet miidahalesini gerceklestirmesi adina
sosyal inceleme raporunun hazirlanmasi bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Son olarak
sosyal hizmet miidahalesi sonucunda yapilan degerlendirmeye gore yaslinin yasal
prosediire gore bir kurum bakimina alinmasi yoniinde kanaat getirilmesi bir ¢ikt1 olarak

degerlendirilebilir.

Almanya 6rneginde yash bakim Onerisi konulu sosyal inceleme raporunda sosyal hizmet
uzmani, ilgili mahkemeye gonderilen bagvuru neticesinde habersiz ev ziyareti ile sosyal
hizmet silirecini baslatmistir. Raporda ilgili kisiyi tanitic1 bilgilerden dogum tarihi, adresi
ve telefonu yer almaktadir. Ayrica yaslinin irtibat halinde oldugu yasl bakim danigsmani ve
ev doktorunun bilgileri yer almaktadir. Raporun isleyisinde standart bir form olarak yer
alan genel bilgiler, ilgili hakkinda ve cevreden elde edilen bilgiler, yasal bakim
hizmetlerinde miidahale ihtiyacinin degerlendirilmesine iliskin goriis ve son olarak ilgili

mahkemeye tavsiye yazisi yer almaktadir.

Miidahale siireci yagh bakim merkezinden bir uzmanin basvurusu ile baslamis olmasina
ragmen sadece bu uzman kisinin talebi ile miidahale gerceklestirilmemis, yasli bireyi
sistem kuramu geregi biitlinciil ve ¢evresi iginde degerlendirmek adina ev ziyareti
gerceklestirilmis, ev doktorunun yash bireyin durumuna iligskin bilgisine bas vurulmus ve
zihinsel ve fiziksel saglig ile ilgili gorlisii alinmis, informel bilgi kaynaklarindan
komsunun bilgisi de degerlendirmeye dahil edilmistir. Biitiin bu siire¢ sistem kuramindaki
sistem igerisinde yer alan farkli unsurlarin bir araya getirilerek biitiinciil bir bakis
sundugunun (Zastrow, 2016) gostergesidir. Sonug olarak birey, sistem kuraminda yer aldig1
sekliyle biyolojik, fiziksel ve psikolojik pargalardan meydana geldigi (Teater, 2015, s. 27)

icin tim bu yonleri ile degerlendirilmelidir.

Sosyal hizmet vakanin yapisina gore ihtiyag sahibi birey, grup ve topluluk odaginda hizmet
vermektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat¢i ve ¢evresinde bulunan sistemden elde
ettigi veriler 15181nda bir miidahale plan1 belirleyerek en uygun hizmeti sunarlar (Tekindal,
2020, s. 104). Bu vakada da sosyal hizmet uzmani yagl bireyin ¢evresindeki sistemden elde
ettigi bilgiler 1s181nda “ilgili kisinin sectigi hayattan memnun” oldugunu diisiik esikle bir
yardimla kendi basina yasayabilecegi kararini bildirmistir. Sosyal hizmet uzmani son
tavsiye olarak ilgili kisinin “iradesine kars1 hukuki destegin kurulmasindan ka¢inilmasi”
gerektigini belirtmesi, vakanin sistem kurami i¢inde biitiinciil degerlendirildiginin, sadece

tek sistemden -bakim merkezi uzmani- gelen bilgi ile degerlendirme yapilmadiginin
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gostergesidir. Bu durum sistem kuraminin basarili bir miidahalede sosyal yardim ile

bireysel fayday1 birlestirdiginin (Payne, 2020) bir 6rnegidir.

Sosyal hizmette sistem yaklagimi esas alinarak yapilan degerlendirmeye gore miiracaatgi
sistemini (mikro sistem) sosyal hizmet uzmani, kurulus, ilgili kisi ve miiracaati
gerceklestiren yashi bakim danigmani olusturmaktadir. Diger sistemler olarak hukuk
sistemi, yasli bakim merkezi, ev doktoru ve komsular, ilgili hakkinda bilgi ve goriis elde
edilen mezzo sistemlerdir. Bu vakada hedef sistem miidahalenin uygulandig1 ve amaca
ulagmada degistirmeye c¢alistig1r sistemdir/bireydir. Eylem sistemi ise sosyal hizmet

miidahalesinde beraber is birligi yapilan yasal sistemlerdir.

Sosyal hizmet uzmani informel/dogal sistem olan komsunun goriigiinii almistir. Formel
sistemde ise doktor goriisiine bagsvurulmustur. Bu anlamda bireyin ¢evresindeki yakinlarini
miidahaleye dahil etmek ¢alismanin gidisati1 agisindan olumlu etki yaratmaktadir. Vaka
biitiinciil olarak sistem kurami analizi ile degerlendirildiginde yaslh bakim danigmaninin
ilgili kisi ile ilgili endigeleri ve bagvurusu girdi, ilgili kisi ve ¢evresiyle gerceklestirilen
goriismeler siire¢ ve ilgili kisiye sunulan sosyal hizmet miidahalesi ise ¢ikt1 olarak

goriilebilir.

4.1.3.2. Yashlara yonelik sosyal inceleme raporlarinin karsilastirmah analizi

Tiirkiye ve Almanya’da sosyal hizmet uzmanlari tarafindan yasl refahi tizerine hazirlanan
sosyal inceleme raporlar1 karsilastirildiginda her iki incelemenin de yaslinin bir kurum
bakimina alinmasi diisiincesi ile baglatildigi goriilmektedir. Tiirkiye’deki sosyal inceleme
raporunun ana hattina bakildiginda yasliy1 tanitict bilgilerin farkli konu basliklar altinda
yiizeysel olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Almanya’daki sosyal inceleme raporunun
ana hatt1, genel basliklar halinde olup ilgili yasliy1 ve ¢evresini tanitici bilgiler ayrintili bir
sekilde analiz edilerek rapora aktarilmistir. Tiirkiye’deki yaslinin kurum bakimina alinmasi
diisiincesi, bizzat bagvuru sahibi olan yasl ve yakini tarafindan dile getirilmistir. Sistem
kurammin yansimasini Tirkiye’deki sosyal inceleme raporunda “yaslinin durumunun
biitiinciil olarak degerlendirildiginde” ifadesi gostermektedir. Bu vakada kurum bakiminin
faydal1 olup olmayacag1 6ngoriisii, bireyi ¢evresinden elde edilen bilgiler 1s181nda biitiinciil
degerlendirmektir. Bu degerlendirmede formel ve informel sistemlerin katkis1 karar verme
stirecinde etkili olmustur. Almanya diizeyinde hazirlanan sosyal inceleme raporuna
bakildiginda basvurunun formel sistemler tarafindan gergeklestirildigi ve basvuru

sonucunda hane ziyaretine gidildigi goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmani ilgili yasl ile
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goriigmenin basindan sonuna kadar yash bireyin tutum ve davranislarini tasvir eden bir
icerik hazirlanistir. Incelemenin tarihsel dykiisiinii sistemli bir sekilde rapora aktaran
sosyal hizmet uzmani, ilgili yashinin neden kurum bakimina alinamayacagi konusunda
mantikli bir gorilis sergilemistir. Bu karar1 alirken formel ve informel sistemlerden
yararlanmigtir. Her iki raporda da yaslinin istiin yarar1 gozetilerek karar asamasina
gecilmistir. Son olarak Tiirkiye ve Almanya karsilastirmasinda Almanya’daki sosyal

incelemenin yaslinin yasadigi evin disinda (cadde tizerinde) yapildigi1 goriilmektedir.

4.1.4. Engellilere yonelik sosyal inceleme raporu érnekleri

VAKA 4 TURKIYE ORNEGI

Kurumu

Rapor Tarihi

Rapor No
MURACAATCININ
Adi1 Soyadi

T.C. Kimlik Nosu
Anne / Baba Adi
Dog. Yeri-Tarihi
Ogrenim Durumu:

Isi

Sosyal Giivencesi
Ikamet Adresi
HIZMETTEN YARARLANACAK BIREYIN
Adi1 Soyadi

T.C. Kimlik Nosu
Anne / Baba Adi

Dog. Yeri-Tarihi

Ogrenim Durumu

Ikamet Adresi

SOSYAL INCELEMENIN

Nedeni : Engellinin ... Engelsiz Yasam Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine
yerlestirilmesi

GENEL TANITIMI

Engellinin vasisi olan yakini ... Midiirliigiimiize yazdig: ... tarihli dilekgesinde; engellinin
esinin dayis1 oldugunu, bakimini bir siire siirdiirdiigiinii ancak esi rahatsizlandig i¢in engellinin
kardesi tarafindan bakiminin gergeklestirildigini, kardesinin yaginin ilerlemesi ve hasta olmasi
nedeniyle engelliye daha fazla bakamayacagini, uygun yer olmast durumunda engellinin ...
Engelsiz Yasam Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliigiine yerlestirilmesi, yer olmamasi
durumunda Tiirkiye geneli herhangi bir uygun bakim merkezine yerlestirilmesini talep ettigini
belirtmistir. Kardesi ...tarihinde gerekli belgeleri Miidiirliigiimiize teslim etmis olup ... tarihinde
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engellinin ikamet adresinde gergeklestirilen inceleme ve degerlendirme neticesinde sosyal
inceleme raporu hazirlanmustir.

KiSILIK OZELLIKLERI

Engellinin sakin ve suskun bir yapist oldugu, sorulan sorulara alakali cevaplar verdigi, dikkat
daginiklig1 nedeniyle konsantrasyon siiresinin kisa oldugu, dis gériiniisiiniin bakimsiz oldugu
gozlemlenmistir. Engellinin ihtiyaglarini karsilayan ve bakimini siirdiiren ... nun ve engellinin
vasisi ...)nun engelli ile iletisimlerinin yeterli diizeyde olmadigi, sadece engellinin temel
ihtiyaclart ile ilgilendikleri, engelli ile aralarinda duygusal baglilik olmadig1 anlasiimistir.

IS DURUMU

Engelli ...’e gegmiste veya su an ¢alistig1 bir is olup olmadigi soruldugunda, ... yil boyunca ...
otogarinda “simsarlik” yaptigini, su an herhangi bir iste ¢aligmadigini belirtmistir. Engellinin
kardesi, kardesinin senelerce sigortasiz olarak otobiis firmasi yazihanesinde ¢alistigini, yagiin
ilerlemesi ve hastaliklart nedeniyle su an herhangi bir iste calismadigini, kendisinin ev hanimi
oldugunu ifade etmistir.

EKONOMIiK DURUM

Gergeklestirilen SOYBIS ve Gelir Arastirmasi Formu incelemesinde; engelli ve kardesinin
engelli aylig1 aldiklari, gelir getiren herhangi bir mal varliklar1 olmadigi, SYDV’den kémiir,
giyim vb. gecici yardimlar aldiklar1 anlagilmustir.

Engellinin ihtiyaglarini kargilayan kardesi, herhangi bir gelirleri olmadigini, engellinin temel
ihtiyaglarimi engelli ayligi ile karsiladigini, kendisinin de fiziksel engelli olmasi nedeniyle
engelli aylig1 aldigini, yasadiklar1 evin kendisine ait oldugunu ifade etmistir.

OGRENIM DURUMU

Engelli okuma yazma bilmedigini belirtmistir. Engellinin birlikte yasadig1 kardesi, engellinin
okula hi¢ gitmedigini, okuma ve yazma bilmedigini belirtmistir.

SAGLIK DURUMU

... Devlet Hastanesinden alinan ... tarih ve ... numarali engelli saglik kurulu raporunda;
engellinin % ... oraninda engelli ve kismi bagimli oldugu, raporun siiresiz gegerli oldugu,
gorme, zihinsel siiregen ve siiflanamayan engel gruplarinda oldugu, teshislerinin diyabetik
retinopati, orta zeka geriligi ve bobrek hastalig1 oldugu belirtilmistir. ilgili raporda engellinin
bulasici hastalig1 ve madde bagimliligi bulunmadigi belirtilmektedir.

Engellinin baston ile yiiriidiigli, yasinin ilerlemesi ve hastaliklari nedeniyle hareketlerinin
yavag oldugu, sorulan sorular1 ve anlatilanlar1 zeka geriligi olmasi nedeniyle gec algiladigi, 6z
bakim ihtiyacinin kendisine hatirlatilmasi durumunda yerine getirdigi, ¢evresi ile uyumlu bir
yapisi oldugu, siirekli bakima ihtiya¢ duydugu gézlemlenmistir.

SABIKA DURUMU
Engellinin kardesi ve vasisi engellinin sabika kaydinin olmadigini ifade etmislerdir.
AILE VE SOSYAL YASANTISI

Engellin zekad engeli nedeniyle sorulan her soruya cevap alinamadigindan kendisinden aile
yasantist hakkinda saglikli bilgi alinamamistir. Engelli, bakim merkezine yerlestirilmek
istedigini, kendisine bakabilecek kimsenin olmadigini bu nedenle {iziilmedigini belirtmistir.

Birlikte yasadig1 kardesi, engelli kardesinin dogustan zeka geriligi oldugunu, anne ve
babalarint ¢ocukken trafik kazasinda kaybetmeleri nedeniyle amca ve dayilari tarafindan
biiyiitiildiiklerini, dort kardes olduklarini, kendisi biiylidiigii zaman engelli ve diger
kardeslerinin sorumlulugunu aldigini, 13 senedir kardesi ile sadece kendisinin ilgilendigini
ancak yaglandig1 i¢in daha fazla bakimini siirdiiremeyecegini, ilerleyen zamanlarda kendisine
bile bakacak kimse yokken kardesini diisiinmenin kendisini {izdiigiinii, Ilimizde mevcut bakim
merkezinde kalmas1 durumunda sik sik ziyaretine gidebilecegini belirtmistir.

Engellinin wvasisi, ... ve ... tarihleri arasinda engellinin bakimmi gerceklestirerek
Midiirliigimiizden engelli bakim parasi1 aldigini, kendi istegi ile sonlandirildiginy, ...ve engelli
ile ayn1 binada oturduklari i¢in sik sik yardimci oldugunu ancak esinin rahatsizlanmasi
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nedeniyle sadece onunla ilgilenebildigini, engelli ile ilgilenebilecek bir yakini olmadigini bu
nedenle bakim merkezine yerlestirilmesinin engelli i¢in en iyi se¢cenek oldugunu belirtmistir.

YASANILAN KONUT DURUMU

Engellinin kardesinin evinin yaninda tek odali miistakil bir evde kaldigi, MERNIS kayitlarinda
ayn1 evde kayitli olduklari, evin kardesine ait oldugu, kira 6demesi olmadigi, kaldig1 evin
icinde banyo ve tuvalet ve mutfak olmadigi, ihtiyacin1 kardesinin evinde karsiladigi, odada
televizyon, koltuk ve yatak oldugu, temiz ve diizenli bir oda oldugu, kardesinin evi diizenli
olarak temizledigi ve her giin yemek getirdigi anlagilmistir.

DEGERLENDIRME ve SONUC

Engellinin vasisi olan yakini, Midiirliiglimiize yazdig: ... tarihli dilekgesinde; engellinin esinin
dayist oldugunu, bakimini bir siire siirdiirdiigiinii ancak esi rahatsizlandig1 i¢in engellinin
kardesi tarafindan bakimimin gergeklestirildigini, ... nin yasinin ilerlemesi ve hasta olmasi
nedeniyle engelliye daha fazla bakamayacagini, uygun yer olmast durumunda engellinin ...
Engelsiz Yasam Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliigiine yerlestirilmesi, yer olmamasi
durumunda Tiirkiye geneli herhangi bir uygun bakim merkezine yerlestirilmesini talep ettigini
belirtmistir. ..., ... tarihinde gerekli belgeleri Miidiirliigiimiize teslim etmis olup ... tarihinde
engellinin ikamet adresinde gergeklestirilen inceleme ve degerlendirme neticesinde sosyal
inceleme raporu hazirlanmistir.

... Sulh Hukuk Mahkemesinin ... karar tarih ve ... Esas Numarali gerekgeli kararinda, engellinin
kisitlanmasi, ...’nun engellinin vasisi olarak atanmasi, engellinin bakim ve rehabilitasyon
merkezine yerlestirilmesine izin verildigi belirtilmistir.

Engellinin durumu biitiinciil olarak degerlendirildiginde; yasinin ilerlemesi ve engel
durumundan kaynakli siirekli profesyonel bakima ihtiyaci oldugu, engellinin bakimin siirdiiren
kardesinin yas1 ve hastaliklari nedeniyle engelli ile uzun vadede ilgilenecek kimsesinin
olmadigi, saglik ihtiyaglarin1 eksiksiz karsilayacak diizeyde ekonomik giiciiniin olmadigi,
Ilimiz ... Ilgesinde mevcut il Miidiirliigiimiize bagh ... Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
Miidiirliigiinde kalmast durumunda yakinlari ile iletisiminin tamamen kopmayacagi
diisiinilmektedir.

Engellinin vasisi ... ’nun Miidiirliigiimiize yazdig: ... tarihli dilekgesi, edinilen bilgi ve tespitler
dogrultusunda, Bakanligimiz Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligi
Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danismanligi Hizmetlerine dair Yénetmeligin 17.
ve 18. Maddeleri geregince engellinin oncelikle uygun yer olmasi durumunda ... Engelsiz
Yagam Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Midiirliigiine yerlestirilmesi yer olmamasi
durumunda ise Tiirkiye genelinde durumuna uygun zihinsel engellilere yonelik hizmet veren
bir resmi bakim merkezine yerlestirilmesinin engellinin yiiksek yararma olacagi
kanaatindeyim.

VAKA 4 ALMANYA ORNEGI

Kurulus

Ad1 Soyadi

Dogum tarihs

Adresi

Telefonu

Irtibat kurulacak kisiler
Muayene eden doktor
Geliri

Bayan ...nin engelli bakim merkezine yerlestirilmesinin gerekliligi hakkinda su sekilde
yorumu yapmak istiyorum.

GENEL BILGILER

. i¢in bakim merkezine yerlestirilme Onerisi, engelli kisinin kiz kardesi ... tarafindan,
engellide spina bifida (Omurilik agikligi) hastaliginin olduguna dair ve annesi ... tarafindan
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bakildigina dair bir tibbi sertifika belgesiyle baslatilmigtir. Annenin ciddi kanser hastaligi
nedeniyle kizina bakim hizmeti vermesi artik miimkiin degildir. Sonug olarak, bakim tedbiri
kurulmalidir.

Ayrica bakim onerisi, ilgili engellinin spina bifida hastaligindan dolay1 fiziksel ve nérolojik
olarak bozuldugunu gostermektedir. Engelli, islerini yonetemez, kendine bakamaz durumda ve
engelli oldugu icin itilmesi gereken bir tekerlekli sandalyesi bulunmaktadir. Doktor
ziyaretlerinde ve yetkilileri ziyaret ederken kendisine eslik edilmelidir.

Yasal denetci, yetkililerle, borg tahsilat servisiyle, is merkeziyle vb. yazigsmalarla ilgilenmesi
i¢in dnerilmektedir. Buna gére engellinin simdiye kadar bakimini iistlenen annelerinin 6liimeiil
bir kanser hastasi olmasi nedeniyle, yasal bakimmn kurulmasima acilen ihtiya¢ duyuldugunu
vurgulamaktadir.

ILGIiLi HAKKINDA BIiLGi VE CEVREDEN ELDE EDIiLEN BIiLGIiLER

Yegeni ... ile telefonda bir randevu ayarlandiktan sonra, ... tarihinde bir ev ziyareti planlanmis
ve bu sirada ilgili engellinin yani sira prosediirii baslatan yegen ve kiz kardes de hazirda
bulunmustur. Aile, Noel i¢in hazirlanmig bir masa ile beni ¢ok giizel bir karsiladi. Hep birlikte
masaya gittik ve ... ile ilgili mevcut durumu tartigtik.

Gorigmeye gore engellinin bu zamana kadar annesiyle birlikte yasadigi bildirildi. Ancak anne
ileri evre kanser hastasi olarak su anda ... hastanesinde tedavi gérmektedir. Orada agr1 kesici
aliyor, bunlar ise yaramazsa anne muhtemelen palyatif bakima transfer edilecek.

Simdiye kadar anne, engellinin biirokratik isleriyle ilgilendi. Artik bir yardime1 olarak mevcut
bakict olmadigi i¢in ilgili kiginin kurum bakimina ihtiyact bulunmaktadir.

Engellinin kiz kardesi ve yegeni bakim ve ev isleri gibi giinliik iglerle zaten ilgilenmektedirler,
onunla doktorlara ve yetkililere eslik etmektedirler. Aligveris ve yemek islerini de onlar
yapiyorlar. Ancak orgiitsel konularin ek yonetimi, kiz kardes ve yegenin kapasitelerini
asacaktir.

[lgili engelliyle yapilan goriismede yiizde yiiz fiziksel engeli oldugunu ifade etti. Belden asagist
felclidir ve tekerlekli sandalyeye bagimlidir. Engellinin biligsel veya zihinsel bozuklugu
yoktur.

Sayet anne vefat ederse ailenin diger fertlerinin barinma durumu da sorun olusturacaktir ¢iinkii
anne kiract durumundadir. ilerleyen siirecte is bulma merkezinin mevcut daire icin kira
O0demesini onaylamasi sartiyla, kira yardimi netlestirilmelidir. Engellinin barinma sorunu
olugsmadan bir kurulug bakimina alinmasi gerekmektedir.

Engelli, fiziksel engeli nedeniyle borglarinin 6denmesi, resmi ve yazili islerin yogunlugundan
bunaldigi i¢in yasal bakim yoluyla destek arzusunu agikga ifade etmistir.

Onerilen yasal denetci Bayan ...'in fiziksel engelli birgok miiracaatcisi vardir ve ayn1 zamanda
engellilik yasasina da aginadir. Ayn1 zamanda engellinin hukuk danigmani sifatiyla gorev
almak istemektedir.

YASAL BAKIM HiZMETLERINDE MUDAHALE IHTiYACININ
DEGERLENDIRILMESINE ILISKIN GORUS

Bayan ..., fiziksel kisithliklar1 nedeniyle islerine ve ihtiyag i¢inde oldugu konulara tam olarak
ilgi gosterememektedir. Ozellikle ig bulma kurumu ve tahsilat kurumu ile yazisma yapilmasini
gerektiren diizenleme ile ilgili organizasyonel ve idari alanda yardima ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ciddi fiziksel yetersizlikler nedeniyle ayakta tedavi su anda uygun bir ¢6zlim olmayacaktir. Bu
nedenle bakim merkezine naklinin saglanmasi agisindan yasal bakim gerekli ve mantiklidir.

Simdiye kadar engellinin endiseleriyle ilgilenen anne, kanser hastaligi nedeniyle yardima ve
bakima muhta¢ durumdadir.

DENETIM MAHKEMESINE TAVSIiYE

. i¢in, yetkili makamlar ve sosyal gilivenlik kurumlarindaki temsil gorev alanlari, posta
trafiginin diizenlenmesi, barinma konular1 ve mali konularda bir uzmana danisilmas: sartiyla
hukuki destek olusturulmasi tavsiye edilmektedir. Denetim diizenlemesi basglangigta 1-2 yil ile
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sinirlandirilmalidir. Engelli ig¢in bakim tedbiri prosediirii olusturularak uygun bir bakim
merkezine yerlestirilmesi saglanmalidir.

4.1.4.1. Engellilere yonelik sosyal inceleme raporlarinin sistem kuram baglaminda

degerlendirilmesi

Tablo 4.5. Engellilere yonelik sosyal inceleme raporlarina iligkin kategoriler

Tiirkiye
Vakanin Kullanilan Soylem Etkilesim Sistemleri
Konusu/Tema | Yaklasim
Engellinin Sistem kuramu, “Engellinin  durumu biitiinciil | Engelli ~ vasisi, kardesleri,
engelsiz yasam | ekolojik yaklasim | olarak degeriendirildiginde...” MERNIS, SOYBIS, Sulh
merkezine Hukuk Mahkemesi, kurulusg
yerlestirilmesi

Sistem Kurami Analizi
Girdi — Siire¢ — Cikt1
Engellinin bakimi ve korunmasi — Gerekli kaynaklarin sunulmasi — Engellinin kurulus bakimi altina

alinmasi

Almanya
Vakanin Kullanilan Soylem Etkilesim Sistemleri
Konusu/Tema | Yaklasim
Engellinin Sistem  kurami, | “Bayan ...’nin engelli bakim | Anne, Kkardes, yegen, ev
bakim ekolojik yaklasim | merkezine yerlestirilmesinin | doktoru  annenin  vasisi,
merkezine gerekliligi hakkinda su sekilde | kurulus, Denetim Mahkemesi
yerlestirilmesi yorumu yapmak istiyorum...”

Sistem Kurami Analizi
Girdi — Siire¢ — Cikti
Engellinin annesinin hastaligi — Engelli, ¢evresi ve yetkililerle yapilan goriismeler — Engellinin kurulus
bakimi altina alinmasi

Tiirkiye orneginde yer alan engellinin kurum bakimina yerlestirilmesi konulu sosyal
inceleme raporu, engelli vasisinin basvuru talebi dogrultusunda hazirlanmistir. Bu sosyal
inceleme raporunda sorunun genel tanitimi, engellinin kisilik 6zellikleri, is, ekonomik,
ogrenim, saglik ve sabika durumu ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Diger taraftan engellinin

aile ve sosyal yasantisina dair ve yasadigi konutla ilgili incelemeler de yazilmstir.

Raporda yer alan “Engellinin durumu biitiinciil olarak degerlendirildiginde” ifadesi sosyal
hizmet uzmaninin engelli bireyin durumunu, sistem kurami geregi biyo-psiko-sosyal
baglaminda (Duyan ve dig., 2014) ele aldig1 -yas ve engellilik, biyolojik, ekonomik
yetersizligi ve aile iiyelerinin artik bakamayacak durumda olmasi sosyal, engelliligin
olusturdugu handikaplar ve ilgilenecek kimsenin olmamasi da psikolojik baglam olarak ele

alindiginda- goriilmektedir.

Liissi (1995)’nin vurguladigi biitiinciil yaklasim bu vakada da her bir bilesenin -engelli
birey, kardesleri, engelli kurum bakim sistemi, yardim sistemi- ayr1 ayri

degerlendirilmesine ve sorunun olusumu ve ¢Ozliimiinde ¢evrenin etkisinin

123



degerlendirilmesine imkan vermektedir. Sistem kuraminda yer alan hedef sistem (engelli
birey) ve eylem sistemi (aile ve bakim kurumu) de raporda sistem kuraminin yansimasi

olarak goriilmektedir.

Ornek vakada miiracaatc1 sistemini (mikro sistem) olusturan basvuru sahibi vasi, engellinin
kardesidir. MERNIS ve SOYBIS (mezzo sistem olarak) kayitlar1 engellinin kurum
bakimina yerlestirilmesinin degerlendirilmesi noktasinda bilgi kaynaklaridir. Sistem
kurami geregi miidahalenin farkli sistemik referans diizeyleri (etkilesim halinde oldugu
sosyal ve orgiitsel diizeyler) uygulamaya dahil edilmeli (Milowiz, 2009) bilgisinin bu

vakanin degerlendirilmesinde karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir.

Sulh Hukuk mahkemesinin kisitlama karar1 ve sosyal ¢evreden elde edilen bilgiler de diger
sistemler (mezzo sistem) olarak degerlendirilebilir. Degisimi hedeflenen sistem olarak
hedef sistem engelli birey olmasmma ragmen bu vakada sistem kurami geregi farkl
diizeylerde sistemlerin uygulamada degerlendirildigi goriilmektedir. Payne de (2020)
sistemlerin mikro, mezzo ve makro sistemleri igerdigi sOyleyip her bir sistemin daha biiyiik
bir sistemin parcast oldugunu vurgulamaktadir. Engelli birey kendisi bir alt sistem olarak
uygulama merkezinde yer alsa da uygulamanin basarisi diger sistemlerle ilgilidir. Bu
baglamda birey alt sistemi disinda kardes, vasi, mahkeme karari, kurum bakimi gibi diger
diizey sistemler birey alt sistemini igermektedir. Sonug¢ olarak da sistem kurami geregi

birlikte degerlendirilmistir.

Engelli yakinlarinin engellinin bakim ve korunmasi yoniinde yasamis olduklar1 zorlu siireg
ve bunun beraberinde getirmis oldugu problemler, engellinin bir bakim merkezine
yerlestirme arzusu ve bagvuru siireci, sosyal hizmet uzmaninin mesleki bilgisi ve kurulus
kaynaklar1 girdi olarak degerlendirilebilir. Sosyal hizmet uzmaninin problemlerin ¢6ziimii
icin gerekli kaynaklar1 sunarak sosyal hizmet miidahalesini gerceklestirmesi adina sosyal
inceleme raporunun hazirlanmasi bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Son olarak sosyal
hizmet miidahalesi sonucunda yapilan degerlendirmeye gore engellinin yasal ¢ergevede

kurum bakimina alinmasi yoniinde kanaat getirilmesi bir ¢ikt1 olarak degerlendirilebilir.

Almanya 6rneginde yer alan engellinin bakim merkezine yerlestirilmesi ve yasal vesayet
altina alinmasi konulu sosyal inceleme raporunda sosyal hizmet uzmani, ilgili kisinin
annesinin ve kardesinin bagvurusu sonucunda sosyal hizmet siirecini baglatmistir. Sosyal
inceleme raporunda ilgili kisiyi tanitict bilgilerden dogum tarihi, adresi, telefonu ve gelir

bilgisi yer almaktadir. Ayrica ilgili kisinin irtibat halinde oldugu annesi ve annesinin
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vasisinin bilgileri yer almaktadir. Raporun isleyisinde standart bir form olarak sorunu
tanitict genel bilgiler, ilgili hakkinda ve g¢evreden elde edilen bilgiler, yasal bakim
hizmetlerinde miidahale ihtiyacinin degerlendirilmesine iligkin goriis ve son olarak ilgili

mahkemeye tavsiye yazisi yer almaktadir.

Sosyal hizmette sistem yaklagimi esas alinarak yapilan degerlendirmeye gore miiracaatgi
sistemini (mikro sistem) sosyal hizmet uzmani, kurulus, ilgili kisi ve miiracaati
gerceklestiren anne, kardesi ve yegeni olusturmaktadir. Diger sistemler ise hukuk sistemi
ve saglik sistemidir (mezzo sistem). Sistem yaklasimi, olaylar1 ¢ok faktorlii agiklamaya
imkan saglayan mikro, mezzo ve makro sistemleri icerdigi (Payne, 2020, s. 240)
bilinmektedir. Bu vakada da sistem kuraminin bu yaklasimi vakay1 farkli diizeylerde ve
etkilesimleri icinde degerlendirmeyi saglamistir. Sosyal hizmet kuruluslari, sosyal hizmet
uzmanlar1 ve miiracaat¢1 arasinda gerceklesen etkilesimlerin de her birinin birbirini
etkileyen unsurlar olduklar1 (Artan, 2010, s. 19) bu vakada sistem kuraminin bir gostergesi

durumundadir.

Burada hedef sistem sosyal hizmet miidahalesinin uygulandigi ve amaca ulagmada
miidahale uygulanan ilgili kisidir/sistemdir. Eylem sistemi ise sosyal hizmet

miidahalesinde beraber is birligi yapilan (hukuk sistemi, saglik sistemi ve aile) sistemlerdir.

Sosyal hizmet uzmani kurulus kaynaklarini kullanarak ilgili kisi i¢cin bakim tedbiri alinmasi
Onerisini getirmigtir. Diger taraftan engellinin kurumsal islemlerinin yiriitiilmesinde yasal
vasiligin etkinlestirilmesi Onerisini de getirmistir. Sosyal hizmet uzmaninin karar verme
stirecinde engellinin bakimin1 gerceklestiren annenin hastalik durumu degerlendirmeye
alinmigtir. Biitin  bu degerlendirmeler sistem kuramindaki biitliinciil yaklagimin
uygulamadaki karsiliklari olmaktadir. Ozetle sistem kuraminin uygulamaya sagladig

biitiinciil perspektif (Badak ve Ozdasli, 2019) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Vaka, sistem kurami baglaminda analiz edildiginde annenin igerisinde bulundugu hastalik
durumu, engelli cocugun bakim islevini yerine getirememesi ve igerisinde bulundugu
sikintili  siire¢ neticesinde sosyal hizmet kurulusuna bagvurusu girdi olarak
degerlendirilebilir. Hane ziyareti, ilgili kisi, anne, kardes, yegen ve kurulus yetkilileri ile
goriismeler, kurulus kaynaklarinin kullanilmasi siire¢ olarak degerlendirilebilir. Sosyal
hizmet miidahalesi neticesinde ilgili kisinin yasal bakim olusturulmasi i¢in yasal vesayet

Onerisi ve engellinin bir kurulus bakimi altina alinmasi 6nerisi ¢ikti olarak goriilebilir.

4.1.4.2. Engellilere yonelik sosyal inceleme raporlarimin karsilastirmah analizi
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Tiirkiye ve Almanya’da hazirlanan engellinin kurum bakimina yerlestirilmesi talebi ile
olusturulan sosyal inceleme raporlari, sistem kurami baglaminda karsilastirmali analiz
edilmektedir. Engellinin kurum bakimina yerlestirilmesi talebi, her iki iilkede de aile
yakinlar1 tarafindan gelmistir. Tiirkiye’deki sosyal inceleme raporunun ana hattinin daha
ayrintili bagliklar igerdigi, Almanya’daki raporun genel basliklar oldugu, olayin dykiisiiniin
ise daha ayrintili ifade edildigi goriilmektedir. Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmani, raporun
degerlendirme boliimiinde sistem kuraminin bir yansimasi olarak goriilen “engellinin
durumu biitlinciil olarak degerlendirildiginde” ifadesini kullanmistir. Diger taraftan
engellinin kurum bakimina alinmasi i¢in i¢inde bulundugu yasam kosullarini ve psikolojik
baglamin1 da ele almigtir. Almanya’daki sosyal hizmet uzmani da vakayi ailesinin
igerisinde bulundugu zorlu hastalik siireci ve ilerleyen siirecte olusabilecek magduriyetleri
ele alarak biitiinciil bir degerlendirme yapmistir. Engellinin durumunu ¢ok faktorlii olarak
ele almis ancak tavsiye boliimiinde birtakim sartlarin yerine getirilmesi ile sinirl siirede
hukuki destegin saglanmasini onermistir. Genel olarak her iki sosyal inceleme raporuna
bakildiginda sistem kuraminin biitiinciil yaklasiminin  uygulamadaki karsiligi

goriilmektedir.

4.1.5. Ailelere yonelik sosyal inceleme raporu érnekleri

VAKA 5 TURKIYE ORNEGI
Kurum/Kurulus

Sosyal Inceleme Tarihi
MURACAATCININ
Adi Soyadi

T.C. Kimlik Nosu
Anne / Baba Adi

Dog. Yeri-Tarihi

Ikamet Adresi

Miiracaat Tarihi

Miiracaat Nedeni

HIZMETTEN YARARLANACAK BIREYIN
Adi Soyadi

T.C. Kimlik Nosu

Anne / Baba Adi

Dog. Yeri-Tarihi

Medeni Durum

Ogrenim Durumu
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Isi

Ikamet Adresi

SOSYAL INCELEMENIN

Nedeni : Miiracaatgi ... kizi ... adma Miidiirlik Makami’nin ... tarih ve
... Sayil1 Olur’u ile Sosyal ve Ekonomik Destek almakta iken miiracaat¢inin ise girmesi nedeni
ile aldig1 Sosyal ve Ekonomik Destek ... tarih ve ... Sayili Olur ile sonlandirilmistir.

Miiracaatgt ... tarihinde Miudiirligiimiize gelerek ge¢inemedigini ve aldig1 yardimin devamini
talep etmis bu durum iizerine ... tarihinde Miiracaat¢inin ikamet adresine gidilerek Sosyal
Inceleme gergeklestirilmis, yapilan Sosyal Inceleme sonucunda is bu Sosyal Inceleme Raporu
tanzim edilmistir.

AILENIN TALEBI VE SORUNUN TANIMI

Miiracaatg1 ... daha 6nce ¢ocugu adina Midirliigimiizden Sosyal ve Ekonomik Destek
almakta iken yardiminin sonlandirildigini, su anda ¢alistigi isten ayrildigini, herhangi bir geliri
olmadigint su anda maddi olarak zor durumda kaldiklarini ve Miidiirliigiimiizden ¢ocuklari
adma tekrar Sosyal ve Ekonomik Destek talep ettigini belirtmistir.

Sorunun Tanitimi, ... dogumlu anne ... ile ... dogumlu baba ..., ... yilinda bir evlilik
gerceklestirdigi, ¢iftin bu evliliginden ... dogumlu ..., ... dogumlu ..., ... dogumlu ... ve ...
dogumlu ...’nin diinyaya geldigi, ¢iftin bir siire ... ilgesinde ikamet ettigi, ... yilinda

anlasmazlik nedeni ile bosandig1, daha sonra ... yilinda tekrar resmi bir evlilik gerceklestirdigi,
... yilinda tekrar bosandigi, bosanma sonucunda ¢ocuklarin ilk ikisinin velayetinin mahkemece
anneye verildigi, diger ikisinin velayetlerinin babaya verildigi, babanin ... de yasamakta iken

. isi ile ugrastigi, daha sonra ... yilinda cezaevine girdigi, annenin bir siire ... il¢esinde
yagsadiktan sonra esinin ailesinin yanina dondiigii, daha sonra babanin cezaevinden gikmasi
tizerine yaklagik {i¢ aydir ... ilgesinde kiralik bir dairede yasadigi, babanin su anda gocuklari
ile birlikte ...ilgesinde yasadigi, annenin herhangi bir iste caligmadigi, ¢ocugu ile birlikte
yasadig1, kurumumuzdan daha 6nce ilgili gocuk adina Sosyal ve Ekonomik Destek hizmetinden
yararlandii, ancak cocugun babasinin yanina donmiis olmasi sebebi ile yardiminin
sonlandirildig: bilgisine ulasilmistir.

Ailenin komsular1 ile yapilan goriismede anneyi ¢ok fazla tanimadiklarini ancak annenin
yardima muhta¢ oldugunu, gordiikleri kadar ¢ocuklarina iyi baktigini diisiindiiklerini ailede
herhangi bir bagirig, cagiris duymadiklarini belirtmislerdir.

AILENIN GENEL TANITIMI SOSYAL YASANTISI VE KiSILIK OZELIKLERI

Aile: Ailenin anne ve iki ¢ocuk ile ailenin tek ebeveynli gekirdek aile zelligi gosterdigi
bilgilerine ulagilmistir.

Grup Olarak Aile: Grup olarak aile degerlendirildiginde aile iiyeleri arasinda olumlu bir
iletisimin oldugu, ailenin iletisime agik bir aile dzelligi gosterdigi, ailenin geleneksel aile
ozelligi gostermedigi, daginik bir 6zellik gosterdigi, aile {iyelerinin birbirine saygi duydugu,
aile igerisinde sevgi baginin oldugu, ailenin ¢atigma siireglerini yonetme konusunda rehberlige
ihtiya¢ duyabileceginin diisiiniildiigi bilgilerine ulagilmistir.

Cevresi igerisinde aile degerlendirildiginde ailenin yasadig1 ¢evrenin sosyo-ekonomik olarak
diisiik sosyo-ekonomik bir yapiya sahip mahallede ikamet ettigi ailenin ¢evresine gore muhtag
durumda oldugu bilgilerine ulasilmistir.

Sosyal hizmet yazin alaninin bilimsel bilgi ve dayanaklari dogrultusunda ailenin islevleri
degerlendirildiginde; Ailede gocuklarin toplum yasamina hazirlanmasi, yagamlarimnin islevsel
hale getirilmesi, sosyo-ekonomik giivenliginin saglanmasi, bir gruba ait olma ihtiyacinin
karsilanmas1 gibi hususlarda ailenin islevlerini gergeklestirildiginin goriildiigd, aile bireylerinin
sosyo-ckonomi  ihtiyaglarinin  gerceklestirmesi  konusunda  eksiklikler  yasadiginin
gozlemlendigi ancak ailenin gorece olarak saglikli aile 6zellikleri gosterdigi goriilmiistiir.

Hizmetten yararlanacak ¢ocugun, fiziksel olarak yas1 ile uyumlu bir gériiniime sahip, kendisini
ifade edebilen, heyecanl bir kisilik yapisina sahip oldugu, gergin oldugu zamanlarda giilme
tepkisi oldugu goriilen, psiko-sosyal destege ihtiya¢ duydugu izlenimi edinilen bir gocuktur.

127



Ailenin Giiglii ve Desteklenmesi Gereken Yonleri; Aileye gocugun egitim hayatina devami
konusunda rehberlik ¢alismasinda bulunulmus ve ailenin ekonomik agidan desteklenmesi
gerekmektedir.

AILENIN EKONOMIiK DURUMU

Miiracaatgiya ait Gelir Tespit Formu, giincel evrak bilgileri, SOYBIS dékiim bilgileri
incelendiginde; miiracaat¢cinin herhangi bir gelirinin olmadig1, annenin eve 300 TL kira 6dedigi
bilgilerine ulagilmistir.

CALISABILIRLIK VE iS EDINME DURUMU

Ailede diizenli iste ¢alisan birey olmadigi goriilmiistiir. Ailede galisabilecek durumda olan
annenin Is-Kur’a kaydimin oldugu bilgisi edinilmistir.

COCUGUN GORUSU VE TALEBI

Cocugun ailesi ile yasamaktan memnun oldugunu belirttigi, herhangi bir istismar ve ihmale
ugradigina dair bildirimde bulunmadig1 goriilmiistiir.

OGRENIM DURUMU:

Miiracaatg1 ilkdgretim mezunu olup, ¢cocuk ... ... Anadolu Lisesi ... Smif 6grencisidir.
SAGLIK DURUMU:

Aile ile yapilan goriismede ailede saglik sorunu olmadigi belirtilmistir.

VELAYET VE VESAYET VE SABIKA DURUMU (Agiklamay: gerektirir asagida yer alan
hususlar var ise)

Ailede herhangi bir sabika kaydi olmadig: aile tiyelerince belirtilmistir.
COCUGUN AILE YANINDA RiSK DURUMU

Cocugun aile yaninda kalmasinin normal giinliilk yasamdaki bir ¢ocugun karsilasabilecegi
o6l¢iide riskli oldugu ailede ekstra bir risk unsurunun olmadig: diisiiniilmiistiir.

YASANILAN KONUT DURUMU

Miiracaatginin ailesinin yagadigi ailenin yasadigi konut tek katli, ti¢ odali tuvaleti disarida, olan
ahsap dosemeli bir ev olup evde yeterli esyanin olmadigi, ailenin eve 300 TL kira bedeli
0dedigi anlagilmistir.

DEGERLENDIRME ve SONUC

Yapilan Sosyal inceleme ve Gozlemler sonucunda; ... dogumlu anne ile ... dogumlu babanin
... yilinda bir evlilik gerceklestirdigi ¢iftin bu evliliginden ... dogumlu ..., ... dogumlu ..., ...
dogumlu ..., ... dogumlu ...’nin diinyaya geldigi, ¢iftin bir siire ... il¢esinde ikamet ettigi,
...yilinda anlasmazlik nedeni ile bosandigi, daha sonra ... yilinda tekrar resmi bir evlilik
gergeklestirdigi, ... yilinda tekrar bosandigi, bosanma sonucunda ¢ocuklarin ilk ikisinin
velayetinin mahkemece anneye verildigi, diger ikisinin velayetlerinin babaya verildigi,
babanin ...’de yasamakta iken ... isi ile ugrastigi, daha sonra ... yilinda cezaevine girdigi,
annenin bir siire ...Ilgesinde yasadiktan sonra ...’a esinin ailesinin yanina déndiigii, daha sonra
babanin cezaevinden ¢ikmasi iizerine yaklasik ii¢ aydir ... ilgesinde tuttugu, kiralik bir dairede
yasadigi, babanin su anda ¢ocuklart ile birlikte ... ilgesinde yasadigi, annenin herhangi bir iste
calismadig1, cocuguyla birlikte yasadigi, kurumumuzdan daha 6nce ¢ocuk ... adina Sosyal ve
Ekonomik Destek hizmetinden yararlandig1, ancak ¢ocugun babasinin yanina dénmiis olmasi
sebebi ile yardiminin sonlandirildigi, ¢gocugun ilkogretim doneminde oldugu, ailede sabika
kaydi olmadigmin belirtildigi, ailede saglik sorunu olan birey olmadigi, ailede gocugun psiko-
sosyal destege ihtiyag duydugu, ailenin sosyo-ekonomik destege ihtiyag tespit edilmistir.

Tespit ve Gozlemler sonucunda; gocuk ... nin velayetinin mahkemece anne ... hanima verilmis
olmasi, anneyle ¢ocugun beraber yasiyor olmasi, ailenin diizenli gelirinin olmamasi, ¢ocugun
psiko-sosyal destege ihtiya¢ duymasi, ilkogretim doneminde olmasi nedenleri ile ailenin gocuk

adma Sosyal ve Ekonomik Destek hizmetinden yararlanmasinin uygun olacagi
disiinilmiistiir
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Cocuk ... ; 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun a-1 bendinde gegen Korunmaya ihtiyaci
Olan ¢ocuk oldugu ve kurum bakimina alinmaksizin aile yaninda Sosyal ve Ekonomik Destekle
kalmasiin uygun olacagi diistiniilmistiir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Sosyal ve Ekonomik Destek Yonetmeligi’nin 6. maddesi
(¢) bendi ve 12. vel4. Maddesi geregince, ortadgretim déoneminde olan ...-... dogumlu ... T.C.
kimlik numaralr ... adina ek gosterge dahil en yiiksek devlet memuru ayliginin %80°1 oraninda
Sosyal ve Ekonomik Destek Odemesi yapilmasi, yapilacak ddemenin 2 (iki) y1l uzun siireli
nakdi yardim bi¢iminde verilmesi, s6z konusu sosyal yardim hizmetinin 16 aymni 6nceden
aldigindan yapilacak 6demenin 8 (sekiz) ay siireli olarak yapilmasi 6demenin ... tarihinden
itibaren baglatilarak ... - ... dogumlu ... T.C. kimlik numarali anneye 6denmesinin uygun
olacagi kanaatine varilmistir.

VAKA 5 ALMANYA ORNEGI

Miiracaatgilarin ad1 soyadi
Anne ve babanin ad1 soyad1
Tarih

Adres

Genglik Dairesi

Yiiklenici Firma

Sorumlu sosyal hizmet uzmant
Yardim kapsami

1. Yasal ¢erceve

Yukarida ad1 gegen aile, Sosyal Yasa 8. Kitabi uyarinca sosyo-ekonomik destek bagligi altinda
yer alan Pedagojik Aile Yardimi kapsaminda, ... tarihinden itibaren yiiklenici firma olan
kurulusumuz ... tarafindan desteklenmektedir. Aileye ... nisan ... tarihinden beri sosyal hizmet
uzmani bayan ... tarafindan haftada 6 saat eslik edilmektedir.

2. Mevcut durum

Aile ...sehrindeki miilteci kampinda bir apartman dairesinde yasamaktadir. Diizenli olarak
ailenin uygun konuta yerlestirilmesi i¢in sosyo-ekonomik aile yardimi kapsaminda haftada alti
saatlik yasam destegi verilmektedir. Su anda aileye uygun sartlari tasiyan ev aranmaktadir. Ne
yazik ki ... konut idaresi araciliiyla bir daire arayis1 bagarisiz sonuglanmistir. Aile sisteminde
ebeveynler oldukea icine kapanik ve sosyal olarak izole edilmis durumda yasamaktadirlar.
Pandemi nedeniyle alinan kisitlama kararlarindan dolay1 sikisik yasam alani ve i¢ ice gegmislik
aileye stres yaratmaktadir. Aile, miilteci kampinda komsulartyla ¢atisma yasamaktadir. Diger
taraftan mahalledeki c¢ocuklarin kendi ¢ocuklarina olan kotii davraniglari aileyi
endiselendirmektedir.

Anne

Bayan ... iki ay once oglu ...’u diinyaya getirdi. Komplikasyonlar nedeniyle hamilelik
sirasinda planli sezaryen yapilmistir. Anne su anda saglik bakiminda iyi durumdadir.
Cocuklarin istek ve ihtiyaclarini karsilamakla ilgilenmektedir. Sosyal hizmet uzmaninin
destegiyle olusturulan aile takvimiyle giinliik rutin isleri ve ¢ocuklarn randevularini takip
etmektedir. Bayan ... Almanya’daki yasamin geregi olarak randevulara dikkat etmeyi
zamaninda gitmeyi d6grenmistir. Almanca dil engeli nedeniyle sosyal hizmet uzmani ayrica
terciime faaliyetlerini {istlenmistir. Anne, ¢ocuklarin defter, kitap ve okul belgelerini diizenli
olarak kontrol etmektedir.

Baba

Bay ... her zaman ¢ocuklarin ihtiyaglarini kargilamaya ¢alismakta ve karisini desteklemektedir.
Hane halki ve cocuklarmmin endise ve ihtiyaglarini karsilamaya calismakta ve bunu
saglamaktadir. Aile sistemi iyi bir sekilde islemekte ve bu durum olumlu bir gelecek perspektifi
olusturmaktadir. Baba, halihazirda kurye soforii olarak serbest meslek sahibi olmustur ve
ticaret hayatina atilmigtir. Destek birimi vergi islemleri i¢in bir vergi danismaniyla iletigime
gecmistir. Bay ... organizasyonel faaliyetleri giderek daha fazla idare edebiliyor.
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Baba, anne ve ¢ocuklar arasindaki iligki olumlu olarak tanimlanabilir. Aile iginde sevgi dolu
temas ve saygl vardir. Catisma durumunda ¢éziim stratejileri gelistirilmekte ve giivenli bir
sekilde uygulanmaktadir. Ev icinde ortaklasa islenen kurallara da giderek daha fazla uyulmakta
ve saygi duyulmaktadir. Ebeveynler tutarli bir yetigtirme davranist uygulamaya ¢aligmaktalar.
Ailenin maddi durumu diizelmis ve paranin islenmesi destek birimi tarafindan diizenlenmistir.

1. gocuk

Su anda okula diizenli olarak devam etmektedir. Is hayatindan giinliik okul yasamina gegis,
baslangigta onu ¢ok yormus. Tiim cabalara ragmen notlarmi yiikseltemedigi, bu yiizden
okuldan mezun olabilmek icin smif tekrar1 yapmasi gerektigini okul yetkilisi soylenmistir. Is
merkezi tarafindan ... i¢in mesleki ¢iraklik yil1 staji teklif edilmistir. Ancak bunun i¢in okuldan
mezun olma zorunlulugu vardir. ... bagimsizdir ve giinliikk yasamina 6z yeterlilikle devam
ediyor. Har¢ligini tamamlamak igin bir pizzacida yar1 zamanli ¢aligmaktadir. Su anda ehliyet
kursuna bagsladi ve teori sinavi yaklastyor. Genel olarak olumlu bir gelisme izlenmektedir. ...
anne babasina saygilidir ve kurallari iyi bilmektedir.

2. ¢ocuk

... olumlu yonde gelismeye devam ediyor. ... Okuldan mezun olduktan sonra ... tarihinde ...
sehrinde hemsirelik mesleki egitimine baslamistir. Egitiminden ¢ok memnun. Egitiminde
almis oldugu maas nedeniyle parayla nasil basa ¢ikacagini 6grenmekte ve boylece ailenin mali
yiikiinii hafifletebilir. Ayrica ehliyetini ve arabasini kendisi almistir.

3. ¢ocuk

... su anda ... okulunda ortaokul son simifta ve galiskan bir 6grenci. Ders notlart ¢ok iyi ve
ailesi onunla gurur duymaktadir. ... in okuldaki yetkililerden alinan referanslar1 iyidir. ...
sorumluluk sahibidir, doktor randevularini bagimsiz olarak da yapabilir.

4. ve 5. Cocuk

ikiz ¢ocuklar ... ve ... ... orta okuluna gitmektedirler. Okula gitmeyi sevmekte ve iyi notlar
almaktadirlar.

6. cocuk

Anne ... cocugunun engellilik durumu nedeniyle gozle goriiliir sekilde bunalmis durumdadir.
Bunun i¢in 6zel ¢aba sarf etmektedir. Anne ¢cocugunun tiim ihtiyaglarini karsilamakta ve destek
birimi, cocuk icin devrededir. Onceki goriismede ¢ocuk igin kres refakati istendi ve onaylandi.
Cocuga giindiiz bakim merkezinde bir kaynastirma gorevlisi eslik edebilir. Cocugun giinliik
yasamla basa ¢ikabilmesinde dikkat ve 6zene ihtiya¢ duymaktadir. Baba bunalmis durumda ve
tiim ¢ocuklara adaleti saglayamayacagindan endise duymaktadir.

3. Saglanan Yardimlar
Hedef 1: Okula diizenli devam

. okula diizenli olarak devam etmekte ve gelecek i¢in umutlar gelismektedir. Bu hedefe
ulasildi. Isten okula gecis onu ilk basta zorlasa da alismis durumda. Almancayi iyi bilmedigi
i¢in bazen zorlanmaktadir. Ancak dersleri diizenli ve giivenilir bir sekilde okulun tavsiyelerine
uyarak bitirirse lise diplomasini sinifi tekrar edip alma imkan1 vardir. Okuldan mezun olduktan
sonra ¢iraklik egitimine baslamak istemektedir. Bu sirada bir pizzacida yar1 zamanli olarak
calismaktadir. Bu ehliyet alabilmesi i¢in bir motivasyondur.

Hedef 2: estetik operasyon plani

... yizlindeki yara izi icin estetik ameliyat gegirmek istemektedir ancak bu hedefine heniiz
ulasamamustir. Operasyon i¢in doktorla goriisme gerceklestirilmistir. Plastik cerrah operasyon
icin gerekli evraklari vermis, bu belgeler saglik sigortasi sirketine sunulmus ve masraflarin
iistlenilmesi i¢in bir bagvuru yapilmustir. Saglik sigortasi sirketinin nihai karari su anda bekleme
durumundadir.

Hedef 3: Eylem stratejilerinin ve istikrarin gelistirilmesi

Babanin egitimsel davraniginin pekistirilmesi i¢in bu amaca kismen ulasilmistir. Bay...
uygulanmasinda daha fazla destege ihtiya¢ vardir. Cocuklar ve baba arasindaki etkilesim
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saygili ve 6zenli. Baba ¢ocuklarla ilgilenir ve onlar1 destekler, okul konularindaki tiim 6nemli
randevulari tutar ve yapilandirilmis bir giinliik yasam saglar.

Hedef 4: Genglik refahi kapsaminda yardim alinmasi

Bu hedefe ulasildi. Aile, ilgili kurulus yetkililerine ve Caritas'a (sivil toplum kurulusu)
gonderildi. Anne, Caritas'tan hamilelik yardimi aldi. ilgili kurulusun Almanca dil kursuna
gidecektir.

Hedef 5: ...'nin otizm merkezine baglanmasi ve ¢ocuklar i¢in entegrasyon yardimi bagvurusu

Bu amaca kismen ulasilmustir. ... kresi haftada ii¢ giin ziyaret ediyor ve yakinda ebeveynlerle
bir toplanti olacak. Entegrasyon yardimi i¢in bagvuruldu ve onaylandi.

4. Ozet degerlendirme ve tavsiye

Sosyo-ekonomik aile yardimi, aile tarafindan ¢ok iyi karsilanmistir. Miiracaatgi, kurulus ve
yetkili sosyal hizmet uzmam arasinda iyi bir giiven iliskisi kurulmustur. Ailede yapici bir
degisimin varligindan s6z edilebilir. Baba ilgili birime diizenli olarak danistyor ve gorevlerle
basa c¢ikmaya caligiyor. Aile etrafinda bir destek sistemi kurulabilir, boylece 6zel ihtiyaglar
finanse edilebilir. Anne bazen bunalmis hissetmeye devam ediyor. Engelli ¢cocuk 6zel kres
hizmetinden faydalansa da yine de ¢ok fazla ilgi ve bakima ihtiyact bulunmakta.

Resmi konularda, danigmanlik, yasam motivasyonu ve dil konularinda desteklenmeye devam
edilmeli. Sosyal hizmet uzmani 6nemli randevulara eslik etmeye devam etmelidir. Teknik
acidan hane ziyaretlerinin haftalik alt1 saatle sinirh kalmasi ve sosyo-ekonomik aile yardiminin
bir y1l siireyle devam etmesi onerilir. Sosyo-ekonomik aile yardimini desteklemek igin diger
kurumlar, doktorlar ve yetkililer, aile ¢evresinde bir destek sistemi kurulmalidir.

4.15.1. Ailelere yonelik sosyal inceleme raporlarmmin sistem kurami baglaminda

degerlendirilmesi

Tablo 4.6. Ailelere yonelik sosyal inceleme raporlarina iliskin kategoriler

Tiirkiye
Vakanin Kullanilan Soylem Etkilesim Sistemleri
Konusu/Tema | Yaklasim
Aileye Sosyo- | Sistem Kurami “Cevresi icerisinde aile | Anne, SOYBIS, kurulus,
ekonomik ekolojik degerlendirildiginde ailenin | sosyal hizmet uzman
destek yaklagim yasadigr ¢evrenin sosyo-ekonomik

olarak diisiik sosyo-ekonomik bir
yapiya sahip mahallede ikamet
ettigi ailenin cevresine gore muhtag
durumda oldugu bilgilerine
ulastmigtir.

Sistem Kurami Analizi
Girdi — Siire¢ — Cikt1
Annenin sosyo-ekonomik sikintilari — Sosyal hizmet uzmaninin miidahalesi — Aileye sosyo-ekonomik
destek saglanmasi

Almanya

Vakanin Kullanilan Soylem Etkilesim Sistemleri
Konusu/Tema | Yaklasim
Sosyal- Sistem kurami, | “Sosyo-ekonomik aile yardimini | Aile iiyeleri, kurulus, okul,
pedagojik aile | ekolojik desteklemek igin diger kurumlar, | kres, konut ofisi, doktor,
yardimi yaklagim, doktorlar  ve  yetkililer, aile | sivil toplum kurulusu

kiiltiire duyarli cevresinde  bir destek  sistemi

giiclendirme kurulmalidwr.”

yaklagimi

baski karsit

uygulama

Sistem Kurami Analizi
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Girdi — Siire¢ — Cikt1
Ailenin yeni {ilkeye uyum durumu — Hane ziyaretleri, kuruluslarla isbirligi — Sosyal pedagojik aile
yardimi

Tiirkiye’de hazirlanmis olan sosyo-ekonomik destek konulu sosyal inceleme raporu,
cocugu adina ekonomik destek talebinde bulunan miiracaatg1 anneyle ilgili inceleme
bilgilerini icermektedir. Raporun ana hattina bakildiginda ailenin genel tanitimi, sosyal
yasantist ve kisilik o6zellikleri, ekonomik durum, calisabilirlik ve is durumu, ¢ocugun
goriisii ve talebi, 6grenim, saglik, velayet, vesayet ve sabika durumu, cocugun aile yaninda
risk durumu, yasanilan konut ve degerlendirme bilgilerinin yer aldigi gorilmektedir.
Sosyal hizmet uzmani yapmis oldugu 6n incelemede sorgulama modiilii olan SOYBIS
bilgilerinden faydalanmistir. Raporda ailenin talebi ve sorunun tanimi baglig1 altinda genel

bilgilere yer verilmistir.

Sosyal hizmet uzmani aileyi mikro diizeyde tanitarak sosyal hizmet miidahalesinde aileyi
grup olarak degerlendirmistir. Diger taraftan sosyal hizmet yazin alaninin bilimsel bilgi ve
dayanaklar1 dogrultusunda ailenin islevlerini degerlendirdigini belirterek mesleki
miidahalesinde sosyal hizmet kuramsal bilgi temelini kullanmistir. Bu baglamda
uygulamada kuramlardan -bu c¢alismada sistem kurami odaginda- faydalanmak
uygulamaya c¢erceve ¢izmek, uygulama hakkinda dogru karar alabilmek adma dogrudan
uygulamaya fayda getirmektedir (Forder, 1976). Sistem kuraminin verdigi sistematik ve
biitiinciil yaklasim (Badak ve Ozdasli, 2019) ayrica ailenin giiclii ve desteklenmesi gereken
yonleri, ailenin ¢aligabilirlik durumu, ¢ocugun goriisii ve talebi alinarak ¢ocugun aile

yaninda kalmasinin risk olusturma durumunun degerlendirilmesine imkan vermistir.

Miiracaatc1 sistemi olarak degerlendirildiginde mikro sistem diizeyinde anne, ¢ocuk ve
ailenin komsusundan bilgi alinmistir. Diger taraftan arsiv kayitlar1 da mikro sisteme dahil
edilebilecek diger bilgi kaynaklar1 olmustur. Mezzo sistem dahilinde SOYBIS bilgileri
degerlendirmeye eklenmistir. S6z konusu aile ve komsu goriisleri informel sistemi
olustururken SOYBIS sistem bilgileri de formel sistemi ve bilgi kaynaklarin
olusturmaktadir. Pincus ve Minahan’in (1973) sistem kurami diisiincesindeki gruplamaya
gore hedef sistemi anne ve ¢ocuk olustururken eylem sistemi ise uygulamada birlikte

hareket edilen sistemler olarak sosyal yardim birimleridir.

Sistem kurami ile degerlendirildiginde anne, sosyal hizmet uzmani ve sosyal hizmet
kurulusu birer sistem olarak ele alinabilir. Bu baglamda sosyo-ekonomik destek talebinde

bulunan annenin problem durumu, ailenin yagamis oldugu sikintilar ve basvuru gerekgeleri,
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sosyal hizmet uzmaninin bilgi kaynaklar1 ve kurulusun sunmus oldugu yardim kaynaklari
bir girdi olarak degerlendirilebilir. Sosyal hizmet uzmaninin aileye sosyo-ekonomik destek
baglaminda miidahalede bulunarak Oneriler getirmesi bir siire¢ olarak degerlendirilebilir.
Sosyal hizmet miidahalesi sonucunda sosyal hizmet uzmaninin yapmis oldugu
degerlendirmeye gore ¢ocugun ihtiyact olan psiko-sosyal destek kapsaminda aileye evde

sosyo-ekonomik destek sunulmasi bir ¢ikt1 olarak degerlendirilebilir.

Almanya 6rnegindeki raporda, gogmen aileye yonelik olarak uygulanan sosyal pedagojik
aile yardimi ele alinmaktadir. Sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda sosyal hizmet uzmani
tarafindan durum degerlendirmesi amaciyla bir sosyal inceleme raporu hazirlanmistir.
Raporun i¢eriginde miiracaat¢ilarin adi soyadi, anne ve babanin adi soyadi, ziyaret tarihi,
adres, genglik dairesi, yiiklenici firma, sorumlu sosyal hizmet uzmani ve yardim kapsami
basliklar1 yer almaktadir. Raporun devaminda yasal ¢erceve, mevcut durum, aile iiyelerinin
mevcut durumlar tek tek ele alinarak saglanan yardimlar kapsaminda ulasilmasi beklenen

hedefler ayrintili agiklanmistir. Son baslikta ise degerlendirme ve tavsiye yer almaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari, uygulamay1 gergeklestirebilmek i¢in hedef sistemi degistirmeyi
ya da etkilemeyi uygulamanin merkezine koymaktadirlar ve hedef sistem uygulamanin
boyutuna gore degiskenlik gosterebilmektedir (Duyan ve dig., 2014). Sosyal hizmetin
faaliyet alanlarindan biri go¢, go¢menlik ve gd¢cmenler konusundan olusmaktadir. Bu
vakada da miidahaleye go¢men ailesi konu olmustur. Ailenin sosyal uyumunu
kolaylastirmayr hedefleyen miidahale burada “sosyal pedagojik” yardim olarak
isimlendirilmistir. Béylece sorunlarin ¢6ziimii, degisim ve uyumlastirict uygulamay1 da
icermistir. Bu baglamda sistem kuraminin olumlu degisimi yaratacak miidahalede
bulunmada hedeflenen sistemi belirlemede (bu vakada aile) uygun sistemi belirlemede
(Teater, 2015, s. 29) sosyal hizmet uzmanina yol gosterici olmustur denebilir. Bu
dogrultuda bireylerin (alt sistemlerin) ayr1 ayr1 degerlendirilmedigi iliskiselligi i¢inde bir
tist sistem (aile) i¢cinde degerlendirildigi goriilmektedir. Bilindigi gibi sistem yaklagimiyla
ve bireysel etkenlerin nasil etkilesime girdiklerine odaklanilip bu sayede bireylerin
cevrelerine daha uyumlu bir halde yasayabilmelerine yardimci olunmaktadir (Payne,
2020).

Vaka, sistem kuramiyla degerlendirildiginde aile, kurulus ve sosyal hizmet uzmani1 mikro
diizeyde sistemi temsil etmektedir. Sosyal hizmet uzmaninin miidahalede is birligi yaptig
okul, kres, konut ofisi, doktor ve sivil toplum kuruluslart mezzo sistemin iiriinleri olarak

goriilebilir. Sosyal Pedagojik Aile Yardimi ve gerekleri ise makro sisteme karsilik
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gelmektedir. Sistem kuraminda odaklanilan baslica dort sistem bulunmaktadir (Pincus ve
Minahan, 1973). Sosyal hizmet uzmaninin miidahalede bulunurken karar verme siirecinde

odaklandigi sistemler bu vakada asagidaki sekilde gdzlemlenebilmektedir:

1. Degisim ajami sistemi: Sosyal hizmet uzmaninin miidahalede gergeklestirecegi
degisimde degisimi kolaylastirmada faydalandigi sistemlerdir. Bunlar farkli kaynak
-caritas gibi kurum -kres- ve politikalar/kanunlardir -hamilelik yardimi, kres
yardimi-

2. Miiracaatg sistemi: Degisimin gergeklestigi birey ve aile olarak gogmen aile ve her
bir iiyesi.

3. Hedef sistem: bu vakada aile, tiim tyeleri ile birlikte planli degisim siirecinde
degisimden faydalanan kesim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4. Eylem sistemi: Sosyal hizmet uzmaninin miidahalede is birligi yaptig1 okul, kres,

konut ofisi, doktor ve sivil toplum kurulusudur.

Sistem kurami esas alinarak uygulanan miidahalede {i¢ tiirlii (informel, formel, toplumsal
sistemler) yardim sistemi kullanilmaktadir. Bu vakada aile gé¢men oldugu ve 0z
vatanlarindan ve akraba/arkadas sistemlerinden uzak olduklari i¢in informel yardim sistemi
kullanilamamis, formel (sivil toplum kurulusu) ve toplumsal (okul, hastane) sistemler
kullanilmistir. Sosyal hizmet uzmani aile tiyelerini hem tek tek hem de iliskisellikleri icinde
ele alarak aileyi biitiinciil olarak degerlendirmistir. Bu durum sistem kuraminda yer alan
biitiinciil perspektifin (Badak ve Ozdasli, 2019) vakada karsimiza ¢ikan seklidir. Howe
(1987) ise sistem diisiincesinin aile etkilesimlerine odaklanarak aile terapisi uygulamalari

icin yararli oldugunu da vurgulamaktadir.

Sistem kurami baglaminda analiz edildiginde ailenin igerisinde bulundugu yeni bir
iilkedeki yasama uyum siireci; anne, baba ve ¢ocuklarin uyum siirecinde yasamis olduklar1
birtakim zorluklarla kurulusa basvuru yapmasi girdi olarak degerlendirilebilir. Sosyal
hizmet miidahalesinin bir {riinii olarak hane ziyaretleri, farkli kuruluslarla is birligi
yapilarak kaynak saglanmasi, ailenin yasam motivasyonunun yiikseltilmesi amaciyla
birtakim hedeflerin planlanmas siire¢ olarak degerlendirilebilir. Miidahale sonucunda ilgili
aile tiyelerinin her biri i¢in planlanan hedeflerin bir kisminin somut olarak gerceklesmesi

cikt1 olarak analiz edilebilir.

4.1.5.2. Ailelere yonelik sosyal inceleme raporlarimin karsilastirmah analizi
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Her iki tilkenin sosyal inceleme raporlart sistem kurami baglaminda karsilastirildiginda
Tiirkiye’deki sosyal inceleme raporu ana hattinin ayrintili basliklar ve acgiklamalarla
olusturuldugu, ailede yardim baglanacak s6z konusu ¢ocuk ile ilgili yiizeysel bilgi verildigi,
ailenin diger {iyeleri hakkinda tanitici bilgilerin yetersiz oldugu goriilmektedir.
Almanya’daki sosyal inceleme raporunun ana hatti, her bir aile ferdinin ayr1 ayr islendigi
basliklar1 ve agiklamalarini icermektedir. Saglanan yardimlarda ulasilmasi istenen
hedeflerin somut ¢iktis1 agiklanmaktadir. Tirkiye ve Almanya’daki sosyal hizmet
uygulamasi, ailenin etkilesimde bulundugu tiim sistemlere odaklanarak aileyi biitlinciil
yonden degerlendirmistir. Almanya’daki sosyal hizmet uzmani, ailenin psiko-sosyal
islevselligini gelistirmek amaciyla sosyal pedagojik destek kapsaminda aileyle yogun bir
sosyal hizmet uygulamasi yiiriitmektedir. Almanya’daki sosyal hizmet uygulamasinda,
sosyal hizmet gorevlisinin ailenin yasam stirecine belli araliklarla eslik ettigi ve sosyal
pedagojik yonden danismanlik hizmetini verdigi goriilmektedir. Kuramsal baglamda
Almanya’daki sosyal hizmet uygulama siirecinde aileye giiclendirme yaklasimi, kiiltiire
duyarl yaklasim ve baski1 karsit1 uygulamalarin uyarlanmasi yoniinde gerekli ¢alismalarin
yapildig1 gozlenmektedir. Tiirkiye’de ise yardimin hane ziyareti ve masa basi evrak
islerinin yerine getirildikten sonra yasam siirecine eslik etme/takip etme durumu s6z
konusu olmamaktadir. Sonu¢ olarak Tiirkiye 6rneginde aile sistemi ele alinarak farkli
yardim sistemleri devreye konulmamistir. Raporun isleyisinde ailenin sosyal iglevselliginin
tyilestirilmesi yoniinde bir hedef koyulmadig1 ve bu hedefler cergevesinde yardim planinin
olusturulmadigr goriilmiistiir. Almanya’daki yardim planinin alt1 aylik siire icerisinde
ulagilmasi istenen hedefler ve gerceklesen hedeflerin yansimasi somut sekilde
gerceklesmistir. Tiirkiye’deki vakada ise aileye verilecek hizmette yasal prosediiriin

gerektirdigi sinirlh ayda ekonomik destek karari alinmistir.

4.1.6. Kadinlara yonelik sosyal inceleme raporu érnekleri

VAKA 6 TURKIYE ORNEGI
Rapor No

Rapor Tarihi
Gorisiilen Kisi
A. SIDDETE MARUZ KALANIN DURUMU

1. Maruz Kaldig Siddet Oykiisii: Miidiirliigiimiizden rehberlik hizmeti almakta olan ... ile
... tarihinde goriisme gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen goriismede ...’Tin ailesi ve eski
erkek arkadasindan gordiigii siddet nedeniyle 6284 sayili kanuna goére gizlilik karari oldugu is
yeri degisikligi ile ...’e geldigi ancak gizlilik kararinin siiresinin sona ermesi ve kendisinin
akrabasi ile telefonda goriisiirken net olarak ...’de oldugunu sdylemese de tahmin edilebilecek
ipuglar1 vermesi nedeniyle ailesinin yerini 6grenmesi konusunda tedirginlik yasadig, ailesinin
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hala kendisini aradigini duydugu, eski erkek arkadasimin ...’de oldugunu 6grenip ...’da
karsisina ¢iktig1 bu nedenlerle can giivenligi konusunda tedirgin yasamasi nedeniyle gizlilik
kararinin uzatilmasini istedigi 6grenilmistir.

Sosyal inceleme siirecinde yapilan goriismeler ve resmi evraklardan su bilgilere ulagilmigtir:

..., ... yilinda ... ilinde diinyaya gelmistir. Anne ve babasinin ..."’de ikamet ettigi, abisi ... nin
... da vefat ettigi, ablasi ...’nin ...’da ikamet ettigi ve ... olarak goérev yaptig1 dgrenilmistir.
...” den alinan bilgiler 15181nda; kendisinin bedensel engeli bulundu, ailesinin engelli olmasi
nedeniyle kendisini kisitlamaya calistigi, engeli ile ilgili kiiglik disiiriicii sGylemlerde ve
hakaretlerde bulunduklart 6grenilmistir. ..., engelli kadrosundan ise girdigini, ailesinin maas
kartina, parasina ve niifus clizdanina kagamamasi igin el koydugunu, kendisine siirekli baski
ve fiziksel siddet uyguladiklarini, babasinin bigakla bacagindan yaraladigini, abisinin bogazini
siktigini ve annesinin de erkeklerle goriistiigiinii sdyleyerek hakaretlerde bulundugunu
belirtmistir. ..., tiim bu yasanan baski ve siddet olaylarmin 7 yildir devam ettigini, 4 y1l 6nce
evden kactigini, 4 farkl ilde Kadin Konukevinde kaldigini, gizlilik karari alarak ailesinin
kendisini bulmasmi engellemeye calistigini ancak her seferinde ailesinin izini bulmasi
nedeniyle yer degistirmek zorunda kaldigini, son olarak eski erkek arkadasindan gordiigii
siddet olaylar1 nedeniyle is yeri degisikligi ile ... e geldigini, eski erkek arkadasinin adresini
Ogrenerek ...’da karsisina c¢iktifini, bu nedenle uzaklastirma karari aldirdigini, gizlilik
kararmin siiresinin dolmasi ve hala can giivenligi riskinin devam etmesi nedeniyle gizlilik
kararmin uzatilmasini talep ettigini belirtmistir.

2. Siddetten Etkilenme Durumu: ..., maruz kaldig: siddet nedeniyle evde siirekli bir huzursuz
ve gergin ortamin oldugunu, bu nedenle 4 yil 6nce evden kagtigini, 4 farkli ilde Kadin
Konukevinde kaldiginy, is yeri degisikligi ile en son ...’ e yerlestigini, yasanan olaylar nedeniyle
2 yildir psikolojik tedavi gordiigiinii ve ilag kullandigini, ailesinin hala kendisini aramasi ve
tehditler savurmasi nedeniyle can giivenligi riskinin oldugunu diisiindiigiinii belirtmistir.

3. Siddet Uygulayana Yonelik Duygulary/Diisiinceleri: ... ile gergeklestirilen goriismede;
annesi, babasi ve 0len abisinin uzun zamandir kendisi iizerinde baski kurmaya galistig1, evde
siirekli yok sayildigi, hakaretlere maruz kaldigi, engeli nedeniyle kiiciik goriildiigi, ise
girdikten sonra parasina el konuldugu ve kendisinin parasini idare ettiremeyecegi diigiiniildiigii
Ogrenilmis olup ... den; ailesinin kendisinden uzak durmasini istedigi, herkesin kendi hayatina
devam etmesinden bagka bir talebinin olmadigi 6grenilmistir.

4. Sosyo-Ekonomik Durumu: ...’iin tiniversite mezunu oldugu, ... olarak ¢alistigi, diizenli
bir isi ve maasinin oldugu, kirada oturdugu 6grenilmistir.

B. SIDDET UYGULAYANIN DURUMU

1. Siddet Uygulayanin Ailesi ve Sosyal Cevresi ile iliskileri: ... den; alinan bilgiler 1s131nda
ailesinin ¢evrede ¢ok iyi bilindigi, c¢evresindeki insanlarin yasanan siddet olaylarina
inanmadigi, babasimnin bdyle bir sey yapacagini kabul etmedikleri, 6len abisinin ..., ablasinin
... oldugu, evde siddet olaylarina sadece kendisinin maruz kaldig1 6grenilmistir.

2. Siddet Uygulayan Hakkinda Daha Once 6284 sayih Kanun Kapsaminda Yapilan
Islemler: ...’den; 4 yil 6nce evden kactiktan sonra Kadin konukevinde kalmaya basladig,
ablasinin ... olmasinin etkisiyle gittigi yerlerde bulundugunu diistindiigii ve bu nedenle 4 farkli
ilde Kadi Konukevinde kaldig1, 6284 sayili kanun kapsaminda gizlilik karart aldirdigi, ayni
kanun kapsaminda can giivenligi riski nedeniyle is yeri degisikligi istedigi ve bu kapsamda is
yeri degisikligi ile en son ... e yerlestigi 6grenilmistir. ..., eski erkek arkadaginin da kendisine
siddet uyguladigini ve son is yeri degisikliginde bunun da neden oldugu, erkek arkadaginin
ailesine yerini haber vermesinden ¢ekindigi, yakin zamanda eski erkek arkadasi ... ile ... da
kargilagmasi nedeniyle polise sikdyette bulunarak 6284 sayili kanuna gore dnleyici tedbir karari

3. Siddet Uygulayanin Siddet Tehdidi ve Israrh Takip Davranislar:: Siddet uygulayan kisi
olan ...’lin aile iiyeleri ve eski erkek arkadasinin hala kendisine ulagsmaya ¢alistigini, ailesinin
evden kagan kizin kotii yola diisecegini diigiinmesi nedeniyle namuslarimi kirlettigini diistinerek
o6ldiirmekle tehdit ettigini, 2 sene Once abisinin vefat ettigini ve ailesinin bu durumdan kendisini
sorumlu tuttugunu 6grendigini, ablasinin ... olmasi nedeniyle evde silah bulunabilecegini
diistindiigiinii ancak emin olmadigini, yakin zamanda halasi ile telefonda goriistiigiini ve ...’de
oldugunu anlayabilecegi seyler sdyledigini, daha sonra halasinin ailesine bu durumu
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bildirebilecegi ya da kendisini ...’da goren eski erkek arkadagmin ailesine yerini
soyleyebilecegini diisiindiigiinii tim bu nedenlerle can giivenligi riskinin oldugunu ve gizlilik
kararinin uzatilmasini istedigini belirtmistir.

4. Siddet Uygulayanin Daha Once Psikolojik/Psikiyatrik Destek Alip Almadigy/Su Anki
Ihtiyac Durumu: ... ailesini 4 yildir gérmedigi, o zamandan &nce herhangi bir psikolojik
tedavi gormedikleri, su anda kendisine yonelik takintilar1 nedeniyle ihtiyaclarinin oldugunu
diistindiigii 6grenilmistir.

5. Siddet Uygulayanin Sosyo-Ekonomik durumu: ..., babasinin emekli, annesinin ev hanimi
oldugunu, kendi evlerinde yasadiklari ve kira 6demediklerini, kardeslerinin evli oldugunu,
ekonomik anlamda sikint1 yasadiklarini diisiinmedigini belirtmistir.

C. SIDDETE MARUZ KALANIN 6284 SAYILI KANUN KAPSAMINDA MEVCUT
DURUMU VE TALEPLERI

1. Siddete yonelik daha énce herhangi bir basvuru/ tedbir talebi/ devam eden/AISF’nda
talep edilen karar olup olmadig:: ... i¢in ... hakkinda ... Asliye Hukuk Mahkemesinin 6284
sayil1 kanuna gére koruma karari ile ... D.Is esas say1li ... tarihi ile baslayan 1 ay siireli énleyici
tedbir kararinin oldugu, can giivenligi riski nedeniyle bu siireyi uzattirdigi, 4 yil dncesinden
baslayarak giintimiize kadar gelen ailesi ve eski erkek arkadasindan gordiigli siddet nedeniyle
6284 say1l1 kanun ile gizlilik karar1 ve ig yeri degisikligi karar1 oldugu 6grenilmistir.

2. Koruyucu tedbir karar isteyip istemedigi /istemiyorsa nedeni: ...; ailesinin hala
kendisine ulagsmaya c¢alismasi ve yakin zamanda eski erkek arkadasi ile ...’da karsilasmasi
nedeniyle can giivenligi riskinin devam ediyor oldugunu diisiindigiini ve bu nedenle gizlilik
kararinin uzatilmasini talep etmektedir.

3. Onleyici tedbir karar isteyip istemedigi /istemiyorsa nedeni: ...’iin ... Asliye Hukuk
Mahkemesinin ... tarih ve ... D.Is esas say1l1 6284 say1l1 kanuna gére koruma kararina istinaden
1 ay onleyici tedbir karar1 verildigi ve bu kararin risk durumunun devam ettigi diisiiniilmesi
nedeniyle uzatildigi 6grenilmistir.

D. SONUC

Gergeklestirilen goriismeler ve .... Asliye Hukuk Mahkemesinin ......... tarih ve ....... D.Is
esas sayili sayil1 6284 sayili kanuna gore koruma karari 1s1¢inda siddet magduru kadinin
engelli oldugu, engelli kadrosundan ise girdigi, ailesinin engelli olmasi nedeniyle psikolojik
siddet uygulamaya basladiklari, parasina, maas kartina ve niifus ciizdanina el koyduklari,
psikolojik siddetin zamanla artarak fiziksel siddet boyutuna ulastigi, babasinin bigakla
bacagindan yaraladigini, abisinin bogazini siktiini ve annesinin de erkeklerle goriistiigiini
soyleyerek hakaretlerde bulundugunu belirtmistir. Tiim bu yasanan baski1 ve siddet olaylarinin
... yildir devam ettigini, 4 yil dnce evden kactigini, 4 farkli ilde Kadin Konukevinde kaldigini,
gizlilik karar1 alarak ailesinin kendisini bulmasini engellemeye ¢alistigin1 ancak her seferinde
ailesinin izini bulmasi nedeniyle yer degistirmek zorunda kaldigni, son olarak erkek
arkadasindan gordiigii siddet nedeniyle is yeri degisikligi ile ...’e geldigini, eski erkek
arkadasinin adresini 6grenerek ...’da karsisina ciktigini, bu nedenle uzaklastirma karari
aldirdigini, gizlilik kararinin siiresinin dolmasi ve hala can giivenligi riskinin devam etmesi
nedeniyle gizlilik kararin uzatilmasini talep ettigini belirtmistir.

1. Siddete Maruz Kalanin Korunmasina Yonelik 6284 Sayih Kanun Kapsaminda
Alimmasi Gerekli Goriilen Tedbir Kararlari: ... hakkinda 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve
Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun 8/6 maddesi geregince: “Gerekli bulunmasi
halinde, tedbir karari ile birlikte talep iizerine veya resen, korunan kisi veya diger aile
bireylerinin kimlik bilgileri veya kimligini ortaya cikarabilecek bilgileri ve adresleri ile
korunanin etkinligi bakimindan 6nem tasiyan diger bilgileri, tiim resmi kayitlarda gizli tutulur.
Yapilacak tebligatlara iliskin ayr1 bir adres tespit edilir. Bu bilgileri hukuka aykir1 olarak
bagkasina veren, ifsa eden veya agiklayan kisi hakkinda 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk
Ceza Kanunu’nun ilgili hiikiimleri uygulanir.” Gizlilik karar1 uygulanmas: gerekli
goriilmektedir.

VAKA 6 ALMANYA ORNEGI

Miiracaat¢min Adi Soyadi
Dogum Tarihi
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Telefon numarasi

Adresi

Miiracaat nedeni

YARDIM KAPSAMI

Yardim Plani: Sosyal Pedagojik Aile Yardimi Kapsaminda Danigmanlik

Sosyal yasa kitab1 12’ye gore yardim kapsamina alinan ilgili kisi i¢in ... tarihinde ... ofisimize
... hastanesinin sosyal hizmet biriminde ¢alisan sosyal hizmet uzmani bayan ... araciligiyla
psikolojik danismanlik hizmeti almasi i¢in bagvuru yapilmistir. Basvuruda magdur bayanla
ilgili 6n bilgi alinmustir.

GENEL TANITIM

flgili kisi ile ... tarihinde ofis telefonundan bir 6n goriisme yapildi. Bu goriismede magdur
kadinin daha 6nce esi tarafindan siklikla siddete ugradigi, ilk polis vukuatinda esinin kendisini
“ben karimi doéviiyorum” diyerek ...’da bulunan polis merkezine ihbar ettigini, kadinin
ilerleyen stirecte gikayetini geri ¢ekmesi nedeniyle bir aylik uzaklastirma cezasinin geri
cekildigi ancak ...’ya tagindiklarinda ... sehrinde yagamlarina devam ettikleri siirede siddetin
dozunun arttiginin, bunun nedeninin ise kiskanglik ve titizlik oldugunu belirtmistir.

... tarihinde ilgili kadinla ofiste yapilan gériigmede kadin dig goriiniis olarak bakimli ancak yiiz
ifadesinde {izgiin bir izlenimi mevcuttur. Bayan ... isletme egitimi gérmiis ve hi¢ calismamaistir,
ayr1 yasadigi esiyle ¢ocuklart yoktur. Esinin asir1 kiskangliklari nedeniyle siirekli tartisma
yasadiklarin1 son olayda giyecek magazasinda gorevli bir beyle konustugu ve gildigi
iddiasyla esi tarafindan arabada siddete ugramis ve arabadan atilmistir. Bu olayin akabinde eve
otobiisle donmiistiir. Bayan ... ertesi giinii esi kahvalt1 yaparken markete gidecegini sdyleyerek
disarida gizlice polise esini ihbar etmistir. Polislerin eve gelmesiyle kadin esinin kendisine
siirekli siddet uyguladigint maddi manevi siirekli baski yaptigimi agiklamustir. Polis gerekli
islemleri yaptiktan sonra esinin maas kartin1 kadina teslim etmistir. Esine mahkeme tarafindan
bir ay uzaklastirma verilmis ve para cezasina ¢arptirilmistir. Artik evliliklerinin kurtarilma gibi
bir sans1 yoktur ¢iinkii polis olayindan her iki tarafta boganma karar1 almislardir. Kadinin destek
alabilecek yakin ailesi yurt disinda oldugu icin arkadas g¢evresi kendisiyle zaman zaman
ilgilenmektedir. Onun diginda sosyal destek mekanizmasi eksiktir.

Evlilikleri siiresince esine daha 6nceden kendisini iyi hissetmedigi i¢in siklikla “ben doktora
gitmek istiyorum, iyi degilim” sdylemlerine ragmen “ila¢ kullanmayacaksin ilaglar insanlar
deliye geviriyor” séyleminde bulundugu igin bir tiirlii doktora gidemedigini belirtmistir. Ilgili
kadm ... yili ... ayinda ... klinigi ... istasyonuna intihara tesebbiis olay1 sonrasinda yatirilmis
ve ilag tedavisine baslanmis, li¢ ay kaldig1 hastanede tedavi gordiikten sonra ayakta psikiyatrik
tedavi hizmeti veren giinliik klinige gitmeye baslamistir. Bu klinikte ergo terapi, konusma
terapisi, grup terapisi ve sosyal faaliyetlere katilmaktadir.

Bayan ... giinliik klinigin kendisine iyi geldigini, disar1 ¢ikmak i¢in giizel bir amaci oldugunu,
ilaglarini diizenli olarak kullandigin1 ancak ay sonunda sézlesmenin sona erecegini artik kendi
hayatin1 idame ettirmek zorunda oldugunu, eskiye oranla kendisini daha iyi hissettigini
belirtmistir.

Bayan ..., ayinda avukata bosanma dilek¢esini vermistir ve bu siire icerisinde ayr1 yasadig1 esi
kendisine bagka bir yerde ev tutmustur. Su an igin kendisinden her hangi bir rahatsizlik
duymadigini belirtmistir.

Bayan ... artik bagimsiz yasama gegmek istedigini belirterek, bunun i¢in psikolojik durumunun
daha dengeli oldugunu, ilag kullanimi i¢in gegerli saglik raporunun oldugunu, su an ekonomik
olarak devletin sosyal yardim II kapsamindan yararlandig1 ancak bunun gegici ve sartli yardim
kapsaminda oldugunu belirtmistir.

Yukarida bilgileri verilen ilgili kisi ile bir sonraki randevu i¢in ... tarihinde ... kurulusunda
bulusmak iizere sozlestik ve randevu ayarladik.

YARDIM PLANI VE DEGERLENDIRME

Siddet magduru bayan ... ile ... tarihinde yapilan goriisme neticesinde aile i¢i siddet nedeniyle
esinden ayri olarak yasadigi, esine ... tarihinde bosanma davasi agtigini, sonraki siirecte intihar
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girigimi sebebiyle ... kliniginde yatarak tedavi gordiigiinii, giincelde ayakta tedavi hizmetinden
faydalanmaktadir. Yardimin sonlandirilacag: ... tarihinden itibaren kurulusumuz biinyesinde
danigmanlik hizmeti almak i¢in ilgili klinik tarafindan baglant1 saglanmstir.

Bayan ... her ne kadar yasadiklarini atlatmig gibi goriinse de psiko-sosyal destege ihtiyag
duymaktadir. ... ilag ve psikoterapilerin kendisine iyi geldigini, zaman zaman kendisini yorgun
ve uykulu hissettigini, bazen caninin bir sey yapmak istemedigini ama yasinin geng olusu ve
bagimsiz yasamdan kopmamasi adina istekli bir sekilde randevuya gelerek gelecekte yapilmasi
hedeflenen planlar iizerine goriigme gergeklesmistir.

Sosyal yasa kitabi1 12’ye gore sosyal pedagojik aile yardimi kapsaminda magdur kadina yonelik
uygun goriilen siire ve kosullar altinda asagidaki hizmetlerin verilmesi kararlagtirilmistir:

Bayan ... 6 aylik bir siire i¢in haftanin 3 saati ev ziyareti kapsaminda veya belirlenen
randevu yerlerinde goriisme gerceklestirilmesi i¢in bir sosyal hizmet uzmaninin eslik etmesi,

Sosyal hizmet uzmaninin bayan ...’ya psiko-sosyal destek kapsaminda danigmanlik hizmeti
vermesi,

Bayan ... 1n ayr1 yasadig1 esinden elden almis oldugu paranin hukuki baglamda diizenlenmesi
amacityla nafaka almasi i¢in gerekli bagvurunun yapilmasi,

Bayan ...’in emeklilik sigorta sirketine bagvurusunun yapilarak emeklilik primlerinin
hesaplamasinin yapilmasi,

Bayan ...’1n is arama merkezinden danismanlik hizmeti alarak ekonomik yardim sonrasi i¢in
gerekli calisma planlamasinin yapilmasi,

Bayan ...’ uygun ev bulabilmesi i¢in ev ofisine gerekli belgelerin ulagtiriimasi

flgili magdur kadimin kurulusumuzca danismanlik hizmeti almasmin uygun goriilecegi,
planlanan s6z konusu yardimlarin oniimiizdeki 6 aylik siire zarfinda gergeklestirilmesi
hedeflenmistir. Raporu tanzim eden sosyal hizmet uzmaninin iletisgim bilgileri asagidaki
gibidir.

4.1.6.1. Kadinlara yonelik sosyal inceleme raporlarimin sistem kuram baglaminda

degerlendirilmesi

Tablo 4.7. Kadinlara yonelik sosyal inceleme raporlarina iliskin kategoriler

Tiirkiye
Vakanin Kullanilan Séylem Etkilesim Sistemleri
Konusu/Tema Yaklasim
Kadma “Korunan kisi veya diger aile
yonelik Sistem kurami | bireylerinin kimlik bilgileri veya | Kadin,  kurulus,  sosyal
siddette kriz odakli | kimligini  ortaya  ¢ikarabilecek | hizmet uzmani,  Hukuk
gizlilik yaklagim bilgileri ve adresleri ile korunamn | Mahkemesi, Emniyet
kararimin etkinligi bakimindan onem tagiyan | Merkezi
uzatilmast diger bilgileri, tiim resmi kayitlarda
gizli tutulur”

Sistem Kuram Analizi
Girdi — Siire¢ — Cikt

Gizlilik karart siiresinin dolmasi — Sosyal arastirmanin yapilmasi — Gizlilik karariin uzatilmasi

yonelik sosyal

Sistem kurami

yasadiklarint atlatmis gibi goriinse

kapsaminda magdur kadina yonelik

Almanya
Vakanimn Kullanilan Soylem Etkilesim Sistemleri
Konusu/Tema Yaklasim
Kadina “Bayan her ne  kadar

Kadin, sosyal hizmet uzmani,

pedagojik aile | giiclendirme de psiko-sosyal destege ihtiya¢ | hastane  sosyal  hizmeti,
yardimi yaklagimi duymaktadir.” kurulus

kapsaminda psiko-sosyal “Sosyal yasa kitabt 12’ye gore

danigmanlik destek sosyal  pedagojik  aile  yardumi
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uygun goriilen siire ve kosullar
altinda  asagidaki  hizmetlerin
verilmesi kararlastirtlmistir”
Sistem Kurami Analizi
Girdi — Siire¢ — Cikt1
Kadinin siddete ugramasi — Sosyal hizmet miidahalesi, kaynaklar — Kadmin danigmanlik hizmeti
almasi

Tiirkiye’de kadmma yonelik siddette gizlilik karar1 alinmasi konulu sosyal arastirma
raporunda onceki sosyal inceleme raporlarindan farkli olarak siddete maruz kalanin sorun
tanim1 detayli bir sekilde anlatilmaktadir. Sosyal hizmet uzmani, siddete maruz kalan
kadinin durumuyla ilgili siddetin Oykiisii, etkilenme durumu, siddet uygulayana yonelik
diisiinceler ve ilgili kisinin sosyo-ekonomik durumunu ele almistir. Diger boliimde ise
siddet uygulayan kisinin durumu, aile ve sosyal ¢evreyle olan iliskileri, yapilan islemler,
siddet uygulayanin psikolojik ve sosyo-ekonomik durumuyla ilgili bilgiler verilmektedir.
Son baslikta ise magdur kadinin ilgili yasa kapsaminda devam eden koruyucu ve onleyici

tedbir talepleri nedenleri ile kendisine sorulmaktadir.

Raporda yer alan s6z konusu bilgiler, bireyin ve durumunun sistem kuraminda yer alan
“cevresi i¢inde birey” anlayisiyla ele alindigmi gostermektedir. Bireyi ¢evresi icinde
degerlendirmek sosyal hizmet uygulamasinda sorunlarin sadece bireyin psikolojik
ozelliklerinden kaynaklanmayip ¢evresel faktorlerinin de soruna yaptig: etkilerle birlikte
degerlendirilmeye alindiginin gostergesidir. Bu durum, bireyin faydasina hedeflenen
uygulamada diger faktorlerin de degerlendirmeye alinmasini saglamaktadir (Teater, 2015).
Bu vakada siddete ugrayan kadinin siddet uygulayan ailesi ve erkek arkadasi bireyden
bagimsiz olarak sorunun olusumuna sebep olan sistemlerdir ve bu baglamda
degerlendirilmeleri de sistem kuraminin basarili uygulamaya katkisi olarak karsimiza

cikmaktadir.

Raporda yer alan “siddet uygulayanin durumu” baslig1 altinda siddet uygulayanin ailesi ve
sosyal cevresi ile iliskileri, siddet uygulayan hakkinda daha 6nce yapilan islemler, siddet
uygulayanin sosyo-ekonomik durumu, siddet uygulayanin daha 6nce psikolojik/psikiyatrik
destek alip almadigi/su anki ihtiya¢ durumu her biri ayr1 ayri degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme (Artan, 2010) sorunun sistem kurami sayesinde parcali degil, biitlinlik
icinde ele alinmasini, her bir parganin digerine etkisini gérmeyi saglamaktadir. Bu vaka
Ozelinde ise sistem kurami siddete maruz kalmak siddete maruz kalanin bireysel
sorunlarindan kaynakli degil, siddeti uygulayanin ve bu siddeti destekleyen sistemin -siddet

uygulayanin psikososyal sartlar1 ve siddete ugrayanin aile/cevre destegi alip almamasi-
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anlagilmasim1 ve degerlendirmeye eklenmesini, netice olarak magdurun yararina

koruma/gizlilik kararinin verilmesini saglamaktadir.

Bu vakada miiracaatgr sistemini (mikro sistem) magdur kadin, sosyal hizmet uzmani ve
sosyal hizmet kurulusu olusturmaktadir. Diger sistemler ise hukuk mahkemesi sistemi ve
emniyet merkezi sistemidir (mezzo sistem). Bu sistemler ayn1 zamanda eylem sistemleridir.

Uygulamanin merkezinde yer alan siddete ugrayan kadin ise hedef sistemi olusturmaktadir.

Sosyal arastirma raporu sistem kurami baglaminda degerlendirildiginde siddet magduru
kadinin gizlilik kararinin siiresinin dolmasi ve olusabilecek can giivenligi riski durumu
nedeniyle sosyal hizmet kurulusuna bagvuru yapmasi, sosyal hizmet uzmaninin mesleki
bilgisi ve kurulus kaynaklar1 bir girdi olarak degerlendirilebilir. Sosyal hizmet uzmaninin
magdur kadinin probleminin ¢6ziimii noktasinda sosyal hizmet miidahalesini baglatarak
sosyal arastirma raporu hazirlamasi bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Yapilan miidahale
sonucunda magdur kadimnin hukuki cergevede gizlilik karar1 uygulamas: kapsamina

alinmasi bir ¢ikt1 olarak degerlendirilebilir.

Almanya oOrneginde yer alan vakada, kadma yonelik siddette danigmanlik iizerine
hazirlanan sosyal rapor goriilmektedir. Raporda, ilgili siddet magdurunun kimlik bilgileri,
ilgili yardimin kapsami, genel tanmitim ve yardim plani basliklar1 ve igerikleri yer
almaktadir. Burada sosyal inceleme raporlarindan farkli olarak sosyal rapor basligi

kullanilmaktadir.

Sosyal hizmet uzmani, siddete maruz kalan kadinin durumuyla ilgili siddetin Sykiisii,
etkilenme durumu, ilgili kisinin giincel psiko-sosyal durumunu ele almaktadir. Raporda
bagvuru merci, ilgili magdur kadinin tedavi gordiigii hastanenin sosyal hizmet uzmanidir.
Sosyal hizmet uzmani ilgili kadin hakkinda tanitict bilgileri 6n bilgi olarak vermis ve
kurulusa sevk etmistir. S6z konusu basvuru c¢evreden elde edilen bilgilerin

degerlendirmede bir kolaylik sunmasi agisindan énemlidir.

Bu vakada miiracaatgr sistemini (mikro sistem) magdur kadin, sosyal hizmet uzmani ve
sosyal hizmet kurulusu olusturmaktadir. Diger sistemler (Mezzo sistem) ise saglik kurulusu
ve sosyal pedagojik aile yardimi kurulusudur. Bu vaka miidahale siirecinde sosyal hizmet
uzmanlarinin karar verme siirecinde odaklandigi dort sisteme gore yorumlanmaktadir

(Pincus ve Minahan, 1973):
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1. Degisim ajani sistemi: Sosyal hizmet uzmaninin ¢esitli kaynak, kurum ve yasal
politikalardan yararlandig1 sistem olarak siddete maruz kalanin korunmasina
yonelik sosyal yasa kitab1 12 yer almaktadir.

2. Miiracaatg sistemi: Degisimin gerceklestigi birey olarak siddet magduru kadin.

3. Hedef sistem: Miidahalenin uygulandigi hedef kisi olarak siddet magduru kadin.

4. Eylem sistemi: Miidahalenin uygulanmasi i¢in gerekli kaynak ve kurumlarla is
birligi saglanmasi olarak, sosyal pedagojik aile yardimi kapsaminda alti aylik
siireyle haftalik ii¢ saatlik sosyal hizmet uzmanimin atanmasi. Sosyal raporun

hazirlanmasinda odak noktasinin siddet magduru kadin oldugu goriilmektedir.

Sosyal rapor, sistem kurami baglaminda degerlendirildiginde siddet magduru kadinin
igerisinde bulundugu rehabilitasyon siireci, bagli bulundugu hastanenin tibbi sosyal hizmet
uzmani tarafindan kurulusa bagvuru yapilmasi, sosyal hizmet uzmaninin mesleki bilgisi ve
kurulus kaynaklar1 bir girdi olarak degerlendirilebilir. Sosyal hizmet uzmaninin sorunlarin
¢ozlimi i¢in gerekli kaynaklar1 sunarak sosyal hizmet miidahalesini baslatarak sosyal rapor
hazirlamasi bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Miidahale sonucunda siddet magdurunun
yasal cergevede 6 aylik siireyle danismanlik hizmetinin verilmesi, c¢esitli yardim

seceneklerinin sunulmasi yoniinde verilen karar da ¢ikt1 olarak degerlendirilebilir.

4.1.6.2. Kadinlara yonelik sosyal inceleme raporlarimin karsilastirmah analizi

Tiirkiye’de hazirlanan sosyal inceleme raporu, Aile ve Sosyal Hizmetleri Bakanligi
Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii tarafindan icerik degisikligine gidildiginden sosyal
arastirma raporunun kapsayici oldugu goriilmektedir. Bu raporda, siddete ugrayan ve siddet
uygulayan kisilerin durumlar1 degerlendirme altina alinmistir. Almanya’da hazirlanan
sosyal inceleme raporu ise sosyal rapor olarak adlandirilmaktadir. Raporun basliklar
yardim amacina yonelik olarak kadin1 odak noktasina alan bir degerlendirme yapmustir.
Tiirkiye’de hazirlanan raporlarin aksine siddeti uygulayan hakkinda bilgilere yer

verilmemistir.

Vakalar sosyal inceleme raporlari sistem kurami baglaminda karsilastirildiginda her iki
raporun isleyis amacinin farkli olmasina ragmen esas amag kadinin yasal olarak giivence
altina alinmasidir. Tiirkiye’deki raporda, magdur kadinin yasam Oykiisii lizerinde daha
ayrintili  duruldugu goriilmektedir. Kadinin ¢evresinden elde edilen bilgiler, yasal
sistemlerin gizlilik kararina miidahil olarak uzatilmasi yoniinde kanaat getirilmesi sistem

kuraminin bir yansimasi olarak anlagilmaktadir. Diger taraftan gizlilik kararinin uzatilmasi
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ve olas1 tehlikelere karsi alinacak tedbirler kriz odakli yaklasimin kullanildigini
gosterilmektedir. Almanya’daki sosyal rapora bakildiginda magdur kadinin yasam
Oykiisiiniin daha yiizeysel ele alindigi, siddet olayinin yasandigi anin esas alindig1 goze
carpmaktadir. Sosyal hizmet uzmani hazirlamis oldugu raporda, ilgili kadin i¢in yardim
plant olusturarak hangi yardim sistemlerinden faydalanabileceginin planlamasini
yapmistir. Buna gore Almanya’daki raporda da sistem yaklagiminin yansimalarinin
degerlendirmede karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir. Son olarak danismanlik hizmeti verilen
kadina yonelik psiko-sosyal destek hizmetinin sunulmasi giiclendirme yaklasiminin bir

yansimasi olarak goriilmektedir.

4.1.7. Evde bakima yonelik sosyal inceleme raporu érnekleri

VAKA 7 TURKIYE ORNEGI

Inceleme Tarihi

Rapor Tarihi

HIZMETTEN YARARLANACAK BIiREYIN
Adi Soyadi

T.C. Kimlik Nosu

Anne/Baba Adi

Dog. Yeri-Tarihi

Anne-Baba Hak.

Adres
Miiracaat eden
Nedeni : Evde bakim hizmet modelinden yararlanilmasi
.. i¢in evde bakim yardiminin uygulanmasi. Engellinin kiz kardesi ...ya ... Sulh Hukuk

Mahkemesi ... igin yasal vasilik verilmistir. Bu karara istinaden bagvuru sahibinin sosyal
incelemesinin yapilip evde bakim ayligi i¢in uygunluk durumu is bu raporda tanzim
edilmektedir.

GENEL TANITIM

Bagvuru sahibi ... tarihinde ... Sulh Hukuk Mahkemesi ... say1 ... dosya numaras1 kararl
vasilik evrakini kurulusumuza sunmustur. Daha 6nceden evde bakim ayligi alinmasi igin il
miidiirliiglimiizde ... tarihinde istenen evraklardan ikametgah adresi, niifus kayit 6rnegi, gelir
beyan1 ve saglik kurulu raporu kurulusumuza sunulmustur. is bu evraklar gézden gegirilmis,
engelli ...’in evde bakim ayligin1 almasi i¢in kiz kardesi ... ile birlikte yasadiklar1 eve haberli
hane ziyaretinde bulunulmustur. Sosyal inceleme talebine istinaden ... tarihinde ailenin ikamet
adresine gidilerek sosyal inceleme gergeklestirilmis olup yapilan Sosyal inceleme sonucunda
is bu Sosyal Inceleme Raporu tanzim edilmistir.

... dogumlu engelli ... anne babasi ile birlikte ... ilgesinde ikamet etmektedir. Ailenin 9
cocugunun 2’si engelidir. Diger engelli abisi 6zel bir bakim merkezinde yatili olarak
kalmaktadir. Diger ¢ocuklari ise evli olup ikisi ayni ilge igerisinde, digerleri ise sehir diginda
yasamaktadirlar. Tlgili engelli kadinin agir derecede zeka geriligi olup, giinliik yasamini idame
ettirebilecek ve bireysel bakimini yapabilecek kapasiteye sahip degildir. Engelliye daha
onceden annesi bakmaktaydi. Annesi tiim bireysel bakimlarini yemek yedirilmesinden, banyo
yaptirilmasina, bu zamana kadar kendisi ger¢eklestirmistir. Annenin aniden rahatsizlanarak
hastaneye kaldirilmasi ile uzun zaman yatili tedavi gorecek olmasi sebebiyle diger bir ilgeden

143



gelen kiz kardesi engelli kardesinin bireysel bakimini ve evin islerini iizerine almistir. Kiz
kardes bu siirede giinliik esyalarini babasinin evine getirmis ve evin tiim is yiikiinii lizerine
almistir.

KiSILIK OZELLIKLERI

Hane ziyaretinde ... dogumlu engelli ile yapilan birebir goriismede sakin bir tutumla kendisine
sorular yoneltilmis ancak cevap vermedigi, kafasim1 salladifi goriilmiistiir. Engelli
giilimseyerek konusmak istemedigini belirten igaretler yapmigtir. Engellinin dig goriiniisiiniin
zay1f, giysilerinin temiz ve diizenli oldugu gozlenmistir. Engellinin giinliik bireysel bakim

... agir engelli raporu mevuttur.

... dogumlu baba ile yapilan birebir gériismede babanin iletisime agik, konuskan ve sicakkanli
oldugu gézlenmistir. Kizinin durumuyla ilgili iziintiistinii belirten baba, haniminin artik sik sik
hastalandigini, son hastane yatiginda engelli kizlarinin bakiminda diger ¢ocuklarindan yardim
aldigin1 ancak her birinin kendilerine gére yagamlarmin oldugunu diizenlerinin bozulmasini
istemedigini belirtmistir.

... dogumlu anne ile yapilan goriismede; annenin sakin yapida oldugu gézlenmistir. Annenin
yasinin artik ilerledigini, hastaliklardan muzdarip oldugunu, sekerinin sik sik yiikseldigini ve
bazi1 olaylar1 hatirlamayacak kadar bilincinin kapandiginda fenalasinca hastaneye kaldirildigi
Ogrenilmistir. Anne, engelli evladina genclik yillarindan beri bakmaktadir. Kendisi 6liirse ona
kim bakacak kaygisi tasimaktadir. Annenin durumu gézlendiginde oldukga kaygili oldugu
anlagilmistir.

Evde bakim aylig1 talebinde bulunan ... dogumlu engellinin kiz kardesi, iletisime agik ve
kendisini ifade edebilen yapidadir. Yarim saatlik uzakliktaki diger bir ilgede yasamaktadir.
Tgili kisi 14 y1l 6nce esinden bosanmustir. Bir oglu sehir disinda yasamakta olup ¢alismaktadir,
diger oglu iiniversite egitimi gormektedir. Ilgili kisi esinden nafaka almamaktadir. Daha
onceden mutfak islerinde calisan ilgili kisi babasinin evine ikametini aldirarak kardesinin
bakimiyla ilgilenmek istedigini belirtmistir.

IS VE EKONOMIK DURUMU

Aile ile yapilan goriismede babanin yillar 6nce ... fabrikasindan emekli oldugu, iizerine kayitl
1,5 doniim ¢ay bahgesinin oldugu, engellinin evde bakim ayliginin, vesayetin babasinda olmasi
sebebiyle bugiine kadar babanin aldigi, annenin ev hanimi oldugu ve hi¢ ¢alismadigi, bakim
ayligr talep eden kiz kardesi ...’in su an da herhangi bir ekonomik geliri bulunmadigi
anlagilmistir.

OGRENIM DURUMU

Annenin okuma yazmasi olmadigi, babanin ilkokul mezunu oldugu, kiz kardesin ortaokul
mezunu oldugu bilgisine ulasilmigtir.

SAGLIK DURUMU

Yapilan goriismede, engellinin ... derecede agir engelinin oldugu, annenin seker hastaliginin
bulundugu, babanin ve kiz kardesinin saglik sorunu olmadig: bilgisine ulagilmustir.

SABIKA DURUMU
Yapilan goriismede ailede sabika kaydi olmadig: bilgisi edinilmistir.
YASANILAN KONUT DURUMU

Ailenin yasadigi evin bir apartman dairesinde bulundugu, evin apartmanin ii¢iincii katinda
oldugu, distan goriiniimiiniin yeni oldugu, evin temiz ve diizenli oldugu, esyalarin eski
oldugunun gorildigi, evin 3+1 odali oldugu, evde tuvalet banyonun oldugu, evin kaloriferli
oldugu, evin aileye ait oldugu bilgilerine ulagilmistir.

DEGERLENDIRME VE SONUC
Yapilan sosyal inceleme ve degerlendirme sonucunda;

Ailenin anne, baba ve engelli cocuktan olustugu, kiz kardesinde gelmesiyle hep beraber ayni
evde yasandigi, annenin rahatsizlanip hastaneye kaldirilmasiyla evdeki engelli kiz kardesine
diger ilgeden gelen ve ikametini yasadiklart evin adresine alan kiz kardesi bakmak istemistir.
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Genel olarak aile degerlendirildiginde; aile igerisinde iletisim kanallarinin agik oldugu, anne
ve babanin engelli ¢ocuklartyla ilgilendigini, kiz kardesin de aile icerisinde uyumlu oldugu
gozlenmistir.

Cevresi icerisinde aile degerlendirildiginde ailenin .... ilgesinin ortalama olarak sosyo-
ekonomik diizeye sahip ailelerinin yasadig1 bir mahallede yasadigi, ailenin sosyo-ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel agidan ¢evresi ile uyumlu oldugu, ailenin g¢evresi ile iletisiminin oldugu ancak
daha ¢ok kapali aile 6zelligi sergiledigi yapilan goriismeler ve gozlemlerden anlagilmistir.

Sosyal hizmet yazin alaninin bilimsel ilke ve goriisleri g¢ergevesinde ailenin islevleri
degerlendirildiginde; yasal vesayeti hakkini kardesi alan ... hanim, engellinin beslenme,
giyinme, banyo yaptirilmasi, giydirilmesi gibi temel ihtiyaclarimi karsilayacagi tarafimizca
anlagilmig olup tiim bu tespit ve gdzlemler sonucunda;

S6z konusu evde bakim ayligi talebinde bulunan kiz kardesin 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu m.Ek-7/II kapsaminda evde bakim aylig1 almasi amactyla
yapilan sosyal incelemede ilgili engelli yakininin evde bakim aylig1 hakkindan yararlanmasi
uygun gorilmiistiir.

VAKA 7 ALMANYA ORNEGI
Kurulus:

Adi1 Soyadi:

Dogum tarihi:

Adresi:

Telefonu:

[rtibat kurulacak kisiler: Erkek kardesi
Muayene eden Doktor: Ev doktoru
Geliri:

Sayin ... igin yasal vesayetle evde bakim hizmeti kurulmasinin gerekliligi hakkinda su yorumu
yapmak istiyorum.

GENEL BIiLGIiLER

Bay ... icin yasal bakim saglanmasi amaciyla prosediir oOnerisi, ... Klinigi tarafindan
yapilmistir. {lgili kisinin durumu, organik olarak sanrisal bir bozuklukla hizla ilerleyen
demanstan mustarip olarak tanimlanmaktadir ve bu kisinin bilis diizeyi diizensizdir ve gergegi
yanlis degerlendirmektedir. Paranoyak sanrilar ve haliisinasyonlar telaffuz etmektedir.
Hastaligi nedeniyle ilgili kisi kendisi i¢in karar veremez durumdadir ve acil tibbi 6nlemler i¢in
onay gerekmektedir. Ilgili kisi ... tarihinden beri ... Kliniginin gerontopsikiyatri boliimiindedir.

S6z konusu kisinin kardesi ... hukuk danismani olarak 6nerilmistir.
ILGIiLi HAKKINDA BIiLGi VE CEVREDEN ELDE EDIiLEN BIiLGIiLER

Ilgili hastanin erkek kardesiyle yapilan detayli telefon gériismesinde, dogdugundan beri
kardesiyle birlikte yasadigini bildirdi. Birbirlerini yakindan tanirlar, su ana kadar herhangi bir
iletisim kayb1 olmamis, hep ayni1 evde yasamislardir. Kardeslerin ayn1 evde yasayan bir kiz
kardesi de vardi. Kardesler, hemgirelik servisinin destegiyle 5 yil boyunca evde ona bakmuglar.
Kiz kardesi gecen yil vefat etmistir. Kiz kardesin 6liimiinden sonra ev artik iki erkek kardese
esit miras olarak kalmistir. Kardesler bir vasiyetname hazirlamislar ve her ikisi de birbirlerini
tek miras¢1 olarak kaydettirmislerdir. Bir de yillar dnce verilmis karsilikli vekaletname vardir.
Vekaletname ile kardesler banka hesaplarina ve tasarruf hesaplarina erisim yetkisine
sahiptirler. Sadece saglik gibi diger alanlar i¢in vekalet yetkisini digarida birakmiglardir.

S6z konusu hastanin degisen saglik durumlari mevcuttur. Su anda ilag tedavisi gormekte ve
ilag tedavisinin bir sonucu olarak 6nemli 6l¢giide sakinlesmistir. Baslangicta kalp hastaligiyla
uyumlu olmayan ilaglar almis ancak sonradan ilaglar degistirilmistir. fla¢ verildiginden beri
ilgili kisi, herhangi bir diirtii patlamasi yagamamistir. Bazen hala ger¢ege uymayan seyler
soylemektedir.
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Hastaneden taburcu olduktan sonra ilgili hastaya evde erkek kardesi bakmaktadir. Bakimla
ilgili ekipman evde bulunmaktadir. Gegmiste kiz kardesin bakima ihtiyaci oldugu zamanlarda
kurulmus bir tekerlekli sandalye ve merdiven asansorii bile bulunmaktadir.

Ilgili hasta igin bir bakim derecesinde simiflandirma talep edilmistir. Bakim servisi ilgili
hastanin evde bakimin hizmetini tstlenebilir. Hemsirelik servisi, zamaninda kiz kardesine de
baktig1 i¢in aileyi eskiden beri tanimaktadir.

Bay ..., kardesi ...'in yasal destegini devralmaya hazir oldugunu agikladi. Kardesine yiirekten
baktyor. Ayrica uzman doktorun tiim ziyaretlerinde daima yaninda hazir bulunuyor.

... Kliniginin sosyal hizmet biriminden bayan ..., bir telefon goriismesi sirasinda, ilgili hastanin
erkek kardesinin hukuk danismani olarak atanmasi gerektigini belirtmistir.

Bay ..., dnceden telefonla bilgilendirme yapildiktan sonra ... Kliniginin 52. Boliimiinde ziyaret
edildi. Odasinda yataginda yatarken bulundu ve kateter bagliydi. Ziyaretin nedeni ilgili kisiye
anlatildi. Hemsirenin yardimiyla yataga dik oturdu. Kendisiyle agabeyi ve kendisi arasindaki
iliski soruldugunda, agabeyi ile yakin bir giiven iliskisi oldugunu bildirmistir.

Su anda neden hastanede oldugunun farkinda olup olmadigi soruldugunda, hasta kesin bir
hafizas1 olmadigini séyledi. Evde bir olay olmus ve daha sonra hastaneye kaldirilmis diye
zannetmektedir.

Mali durumu ile ilgili olarak emekli maas1 aldigini belirtmistir. Bay ... ayrica erkek kardesiyle
birlikte yasadigi evin miisterek miilkiyetinde oldugunu belirtti. Ge¢im masraflarinin nasil
6dendigi soruldugunda, ilgili kisi tiim masraflarin kardesi ile esit olarak paylasildigini ifade
etmistir.

Banka vekaletnamesi soruldugunda, ilgili kigi bunun uzun yillardir var oldugunu ifade etmistir.
O ve erkek kardesi, bankacilik konularinda birbirlerine yetki vermislerdir.

Tgili kisi ile hukuki destek hakkinda gdriisiilmiistiir. Hukuk miisavirine sahip olmanin 6nemi,
danigmanin kendi adina meselelerle ilgilenebilecegi ve eger akli basinda degilse, gerekirse
onun adina kararlar alabilecegi konusunda bilgilendirildi. Bay ..., goriisme sirasinda bunu
anlayabildi ve kardesinin bakimi iistlenmesini kabul etti. Nasil olsa her seyi agabeyinin
halledecegini agikladi.

YASAL BAKIM HiZMETLERINI.)_E MUDAHALE IHTiYACININ
DEGERLENDIRILMESINE iLiSKIiN GORUS

Goriisme sirasinda, ilgili kiside zihinsel karisiklik veya oryantasyon bozuklugu ile ilgili temel
bir bulgu tespit edilememistir. Bay ... hos bir izlenim birakt1 ve konusmanin igerigini yeterince
takip edebildi. Konugma bir defalik oldugu igin hald ne olgiide yasal olarak etkin riza
gosterebildigi buradan degerlendirilemez.

Bay ...'in hukuki ve bakim destegine ihtiyact olduguna siiphe bulunmamaktadir. Kendi
¢ikarlarin1 bagimsiz olarak ele alamaz. Giinliik bakim ve yasal islemlerini ger¢eklestirirken
kapsamli yardima bagimlidir. Ev ortaminda daha fazla bakim saglanmalidir. Ek olarak ilgili
kisinin yetkililerle ve saglik/bakim sigortasiyla ilgili sorunlar ele alma konusunda destege
ihtiyaci vardir. Ayrica bankacilik islemlerini bagimsiz olarak kontrol edemez.

Ilgili hastanin ayn1 hanede birlikte yasadig1 bir erkek kardesi vardir. Bu kisi, ilgili kisinin
endiseleriyle ilgilenmeye istekli ve yeteneklidir.

Kapsamli bir vekaletname verilmesiyle ¢ikarlarin temsili karsilanacaktir. Bir vekaletname
verme vasfi bir uzman tarafindan dogrulanmalidir.

DENETIM MAHKEMESINE TAVSIYE

Danigilan bilirkigi tarafindan kontrol edilmesi gercken bir vekaletname imkéani olmasi
durumunda, ilgili kisinin menfaatleri vekalet ¢cergevesinde temsil edilebilir.

Bay ...'in kardesinin hukuk danismani olarak atanmasi tavsiye edilir. Diger taraftan evde bakim
tesisi kurulabilir. Saglik hizmetleri, bulundugu yerin tespiti, posta trafiginin diizenlenmesi
yetkililer ve sosyal giivenlik kurumlart nezdinde temsil edilme alanlar1 kendisine emanet
edilmelidir.
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4.1.7.1. Evde bakima yonelik sosyal inceleme raporlarinin sistem kurami baglaminda

degerlendirilmesi

Tablo 4.8. Evde bakima yonelik sosyal inceleme raporlarina iliskin kategoriler

Tiirkiye
Vakanin Kullanilan Soylem Etkilesim Sistemleri
Konusu/Tema Yaklasim

“Cevresi icerisinde aile
Evde bakim | Sistem kurami degerlendirildiginde ailenin ... il¢esinin | Bagvuru sahibi kiz kardes,
hizmet ekolojik ortalama olarak sosyo-ekonomik diizeye | aile tiyeleri, sosyal hizmet
modelinden yaklagim sahip ailelerinin yasadigi bir mahallede | uzmani, kurulug
yararlanilmasi yasadigr,  ailenin  sosyo-ekonomik ve

sosyo-kiiltiirel agidan ¢evresi ile uyumlu

oldugu...”

Sistem Kurami Analizi
Girdi — Siire¢ — Cikt1

bakim aylig1 hakkinin kardese verilmesi

Ailenin evde bakim modeli talebi— Sosyal hizmet miidahalesi, kaynaklar — Yasal vesayetin ve evde

Almanya
Vakanin Kullanilan Soylem Etkilesim Sistemleri

Konusu/Tema Yaklasim

“Iigili  kisinin aym hanede birlikte
Yasal  vesayetle | Sistem vasadigi bir erkek kardesi vardwr. Bu kisi, | Erkek kardesi, ev doktoru,
evde bakim | yaklagimi ilgili kiginin endigeleriyle ilgilenmeye | sosyal hizmet uzmani,
modelinden Ekolojik istekli ve yeteneklidir.” kurulug, hastane sosyal
yararlanilmasi yaklagim “Kapsamli bir vekaletname verilmesiyle | hizmeti

ctkarlarin  temsili karsilanacaktir. Bir

vekaletname verme vasfi bir uzman

tarafindan dogrulanmaldir.”

Sistem Kuram Analizi
Girdi — Siire¢ — Cikt1
Evde bakim modeline bagvuru — Sosyal hizmet miidahalesi, kurulus kaynaklar1 — Yasal vesayetle
ilgili hastanin evde bakima alinmasi

Tiirkiye 0rneginde yer alan yasal vesayet ile evde bakim aylig1 alinmasi konulu sosyal
inceleme raporunda sosyal hizmet uzmani ilgili kisinin kiz kardesinin kurulusa yapmis

oldugu basvurusu sonucunda sosyal hizmet siirecini baslatmistir.

Sosyal inceleme raporunda ilgili kisiyi tanitici bilgiler yer almaktadir. Sosyal hizmet
uzmani sorunun genel tanitimini, tiim aile fertlerinin kisilik 6zelliklerini, is ve ekonomik
durumunu, 6grenim, saglik ve sabika durumlar1 hakkindaki bilgileri rapora yansitmustir.

Diger taraftan yasanilan konutu da inceleyip degerlendirmeye almistir.

Sosyal hizmette sistem yaklasimi esas alinarak yapilan degerlendirmeye goére miiracaatgi
sistemini (mikro sistem) sosyal hizmet uzmani, kurulus, ilgili kisi ve miiracaati
gerceklestiren aile iiyeleri olusturmaktadir. Diger sistemler ise hukuk sistemidir (mezzo
sistem). Sosyal hizmet uzmanlart miidahalelerde bulunurken karar verme siirecinde dort

sisteme odaklandigi (Pincus ve Minahan, 1973) bilinmektedir. Bu vakada:
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1. Degisim ajam sistemi: Sosyal hizmet uzmaninin ¢esitli kaynak, kurum ve yasal
politikalardan yararlandigi, degisimi kolaylastiran sistem olarak uygulama
stirecidir.

2. Miiracaatg sistemi: Degisimin gerceklesmesi i¢in bireyle ilgili olarak evde bakim
aylig1 talebinde bulunan kiz kardes.

3. Hedef sistem: Miidahalenin uygulandig1 hedef kisi olarak yasal vesayete konu olan
birey ve evde bakilan engelli.

4. Eylem sistemi: Miidahalenin uygulanmasi igin sosyal hizmet miidahalesinde

beraber is birligi yapilan (hukuk sistemi ve aile) sistemlerdir.

Bu baglamda miidahaleye bireyin c¢evresini (ailesini) dahil etmek olumlu etki
yaratmaktadir. Bu durum sistem kuraminin sosyal miidahaleyi bireysel yardimla
biitiinlestiren (Payne, 2020) baslica 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet
uzmani kurulus kaynaklarini kullanarak ilgili kisi i¢in yasal vasilik evrakini temin etmistir.
Sosyal hizmet uzmaninin karar verme siirecinde ailenin islevselligi biitiinciil olarak
degerlendirilmistir. Zira sistem bakis agisi, islevsel bir biitlin olusturmada uygulama igin

bir rehber niteligi tasimaktadir (Duyan, 2019).

Vaka sistem kurami baglaminda degerlendirildiginde annenin ve babanin ¢ocugunun
bakimi sorumlulugu ile ilgili kaygilar1 ve evde bakim talebiyle kiz kardesin sosyal hizmet
kurulusuna bagvurusu, ailenin icerisinde bulundugu sikintili gegis siireci girdi olarak
degerlendirilebilir. Hane ziyareti, aile {iyeleri ve ilgili kisi ile goriismeler, kurulus
kaynaklarinin kullanilmasi siire¢ olarak degerlendirilebilir. Son olarak sosyal hizmet
miidahalesi neticesinde ilgili kisinin yasal bakim vesayetinin kiz kardese verilmesi Onerisi

ve evde bakim aylig1 alma hakkini kazanmasi bir ¢ikti olarak goriilebilir.

Almanya 6rneginde demans nedeniyle yaslinin abisi tarafindan yasal vesayet altina alinarak
evde bakiminin saglanmasi hususunda hazirlanan sosyal inceleme raporunda sosyal hizmet
uzmani, ilgili kiginin erkek kardesinin basvurusu sonucunda sosyal hizmet siirecini
baglatmistir. Sosyal inceleme raporunda ilgili kisiyi tanitict bilgilerden dogum tarihi,
adresi, telefonu ve gelir bilgisi yer almaktadir. Ayrica ilgili kisinin irtibat halinde oldugu
erkek kardesinin bilgileri yer almaktadir. Burada uygulamanin hedefinde yasl birey yer
almasina ragmen (sosyal) ¢evresi (abisi) icinde degerlendirildigi, sistem kurami geregi bir
alt sistem olan yash bireyin diger alt sistemlerle (abisi) etkilesimi ve iletisimi birlikte ele
alindig1r goriilmektedir. Bu durum raporda yer alan vakanin sistem kuramindaki ¢evresi

icinde birey (Duyan, 2019) anlayis1 ile ele alindigin1 gostermektedir.
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Raporun isleyisinde standart bir form olarak sorunu tanitic1 genel bilgiler, ilgili hakkinda
ve cevreden elde edilen bilgiler, yasal bakim hizmetlerinde miidahale ihtiyacinin
degerlendirilmesine iligkin gorlis ve son olarak ilgili mahkemeye Oneri yazisi yer

almaktadir.

Evde bakim tavsiyesi raporuna konu olan bireyin evde bakim alabilecegine dair tavsiyede
abisinin evde bakim verecek durumda olmasi degerlendirmede g6z Oniinde
bulundurulmustur. Yani sorun bir basina degil diger bilesenlerle ve sorunun ¢dziimiine
verebilecekleri olumlu veya olumsuz katkilariyla birlikte ele alinmistir. Bilindigi gibi
(Artan, 2010) sistem kurami sorunlar1 parca halinde degil biitiinliik i¢inde degerlendirmeyi

saglayarak yerinde ve dogru karar verilmesine katki sunmaktadir.

Ayrica aile bir {ist sistem olarak alt sistemlerin -iiyelerin- etkilesiminden (bu vakada abi ve
miidahaleye konu olan birey) olustugundan (Teater, 2015) sosyal hizmet uzmani da sistem
kuram1 geregi verdigi tavsiyede alt sistemlerin iligkisinin sorunun ¢dziimiine olumlu

katkisini goz oniinde bulundurdugu goriinmektedir.

Sosyal hizmette sistem yaklasimi esas alinarak yapilan degerlendirmeye gére miiracaatci
sistemini (mikro sistem) sosyal hizmet uzmani, kurulus, ilgili kisi ve miiracaati
gerceklestiren erkek kardesi olusturmaktadir. Diger sistemler ise hukuk sistemi ve saglik
sistemidir (mezzo sistem). Burada hedef sistem sosyal hizmet miidahalesinin uygulandigi
ve amaca ulasmada miidahale uygulanan ilgili kisidir/sistemdir. Eylem sistemi ise sosyal
hizmet miidahalesinde beraber is birligi yapilan (hukuk sistemi, saglik sistemi, klinigin
sosyal hizmet birimi) sistemlerdir. Bir miidahalede her zaman farkli sistemik referans
diizeylerinin (etkilesim halinde oldugu sosyal ve oOrgiitsel diizeyler) uygulamaya dahil
edilmesi (Milowiz, 2009, s. 8) sistem kuraminin uygulamadaki yansimasi olarak bu vakada

karsimiza ¢ikmaktadir.

Vaka, sistem kurami baglaminda degerlendirildiginde ilgili yaslinin klinik siireci, demans
hastalig1, yagamini kendi basina idame ettirememesi, abisinin bu sebeplerle yasamis oldugu
endiselerle sosyal hizmet kurulusuna basvurusu girdi olarak degerlendirilebilir. Hane
ziyareti, ilgili kisiyle ve hastanenin sosyal hizmet birimiyle yapilan goriismeler ve kurulus
kaynaklarinin kullanilarak bakim Onerisinin getirilmesi silire¢ olarak degerlendirilebilir.
Sosyal hizmet miidahalesi neticesinde ilgili kisinin abisinin yaslinin yasal vesayet altina

alinarak ev bakimina alinmasi Onerisi ¢ikt1 olarak goriilebilir.

4.1.7.2. Evde bakima yonelik sosyal inceleme raporlarimin karsilastirmah analizi
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Tiirkiye’de hazirlanmis olan sosyal inceleme raporunda, evde bakilacak olan ilgili engelli
ve evde bakim aylig1 talebinde bulunan ilgili kiz kardesin durumlar1 evde yasayan anne ve
babanin i¢erisinde bulunduklar1 zorlu kosullarla birlikte biitiinciil olarak degerlendirildigi
goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmani bu degerlendirme neticesinde kiz kardesin engelli
kardesine bakmasinin yararli olacagi belirtmis, yapilan inceleme gelir durumlarinin alt
sinirda oldugu ve bakim ayligi alabilecegi yoOniinde karar alinmasiyla sonuclanmistir.
Sosyal hizmet uzmaninin sonu¢ ve degerlendirme kisminda aileyi biitiinciil olarak

degerlendirdigini ifade etmesi, sistem kuraminin bir yansimasi olarak goriilebilir.

Almanya’da hazirlanan sosyal raporun igeriginin Tirkiye’dekinden daha ayrintili bir
sekilde yazildig1 goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmani, kurulus kaynaklarini kullanarak
ilgili kisi i¢in abisi tarafindan yasal bakim tedbiri alinmasi1 Onerisini getirmistir. Diger
taraftan yaslinin kurumsal islemlerinin yiiriitiilmesinde yasal vasiligin etkinlestirilmesi
onerisini de getirmistir. Sosyal hizmet uzmanimin karar verme siirecinde, ilgili kisinin
bakimimi gergeklestiren erkek kardesinin yasam durumu da degerlendirmeye alinmustir.
Sistem kuraminin gerektirdigi biitlinciil yaklagimin bu vakanin raporunda kullanildig:

goriilmektedir.

Her iki sosyal inceleme raporu karsilastirildiginda benzerliklerin goriildiigi ancak
Tiirkiye’deki yasal vesayetle evde bakim konusunda, ailenin ekonomik durumunun

belirlenen sinirin altinda olmasi sebebiyle aylik baglanmasina karar verilmistir.

4.1.8. Rehabilitasyona yonelik sosyal inceleme raporu érnekleri

VAKA 8 TURKIYE ORNEGI
Tarihi

Yapildig1 Yer

KIMLIK BILGILERI

Hizmetten yararlanacak bireyin
Adi1 Soyadi

T.C. Kimlik No

Dog. Yeri-Tarihi

Ogrenim Durumu

Isi

Sosyal Giivencesi

Aylik Geliri

Ikamet Adresi

Basvuru nedeni: Kurulus bakiminda olan ... ‘in rehabilitasyon merkezine yerlestirilmesi ile
ilgili mahkemenin inceleme talebi
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GENEL TANITIM

. dogumlu ...’in ... Cocuk Destek Merkezi Midirliigiimiize ilk kabulii ... tarihinde
gerceklesmistir.

Kurulusumuzdan siklikla kagmaya yeltenen, sinirli ve kavgaci davraniglar sergileyen,
kurulusumuzun kurallarma uyma konusunda sikinti ¢eken, birlikte yasadigi arkadaslarma ve
kaldig1 odanin egyalarina zarar veren ..., ¢ocuk psikiyatri kinigine gdnderilmis olup, davranis
bozuklugu teshisi ve ila¢ tedavisi uygun goriilerek tedavi siireci baslatilmistir.

flgili gocuga psiko-sosyal destek kapsaminda danismanlik hizmeti sunulmustur. Meslek
elemanlarmin uygun goérmesi neticesinde olumlu davraniglart pekistirilerek s6z konusu
g¢ocugun spora olan ilgisinden dolay1 ilge genclik spor merkezinin tenis grubuna kaydi
yapilmistir. Ilge genglik spor merkezindeki tenis faaliyetlerine katilim gergeklesmistir.
Kurulustaki rehabilitasyon siireci ... in tekrardan olay ¢ikarmasiyla sonlandirilmak durumunda
kalinmustr. ..., kurulusumuzda kaldig: siire igerisinde cakmakla yangin ¢ikarma, kurulusa ¢aki
getirerek kiz arkadasini yaralamaya caligmak, odasina ... maddesi sokmak ve diger kiz
arkadaslarini is birligi ile kurulug disarisina ¢ikararak diger ¢ocuklarin da yasam giivenliklerini
tehlikeye sokmasi nedeniyle mahkemece ailesine geri teslim edilmistir ancak ailesinde yasamis
olugu kavgalar nedeniyle tekrardan kurulug bakimina alinmak istedigini bildirmis ve
kurulusumuzun ilk kabul birimine 2. kez alinmustir.

Hakkinda ... mahkemesinin ... tarih ve ... sayili bakim tedbiri karari bulunan ..., ... tarihinde
... Cocuk Destek Merkezine tekrardan yatisi gerceklesmistir.
IS DURUMU

..., her hangi bir iste ¢alismamaktadir. ... in annesinin ise ev hanimi oldugu anlagilmistir.
AILE VE SOSYAL YASANTISI

... ile gergeklesen goriismeden elde edilen bilgilere gore kiz ¢ocugunun 6z babasi ... kendisi
daha bebekken bir hastalik sebebiyle vefat etmistir. Anne ... iki sene sonra ... ile evlilik yapmis
ve bu evliliginden 3 ¢ocuk daha diinyaya getirmistir.

Cocugun dosya igeriginden elde edilen bilgilere goére ailenin ekonomik durumlar diisiik
seviyededir. Kurulusumuz meslek elemani tarafindan haneye gerceklestirilen sosyal inceleme
neticesinde ...’in ailesinin evine izinlerde gitmesi uygun bulunmamustir.

SAGLIK DURUMU

... in tekrardan kurulus bakimma alinmasi gergeklestikten itibaren meslek elemanlarinin
yapmis oldugu psiko-sosyal destek c¢alismalart sonugsuz kalmustir. Cocugun kurulus
kurallarina uymayarak yurttan kagma girisimleri, sigara ve madde kullaniminin devam etmesi
ve tiim ¢abalara ragmen maddeyi birakmak yoniinde hi¢bir ¢aba sarf etmemesi neticesinde ...
Mahkemesine ilgili ¢ocugun ... tarihli raporla yatarak tedavi gormesine yonelik olarak
talepname gonderilmistir.

... hakkinda, ... Cocuk Mahkemesi’nin ... tarih ve ... tedbir talep numarali kararina istinaden
istegi olup olmadigina bakilmaksizin yatili olarak psikiyatrik tedavi gérmesi i¢in saglik tedbiri
karar1 alinmugtir.

. tarihinde ... hastanesinde psikiyatri servisinde yatigi gerceklesen ¢ocuk ... tarihinde
tedavisinin sonlanmasi neticesinde kurulug bakimina tekrardan geri alinmustir. ... tarihinde
kurulusumuzu izin almadan terk eden ... bonzai kullanarak fenalik ge¢irdigi i¢in ... Egitim ve
Aragtirma Hastanesi acil birimine kaldirildigi 6grenilmis olup kurulusumuz meslek elemanlari
tarafindan hastaneden teslim alinmigtir.

... tarthinde ... Cumhuriyet Bagsavciligi’nin talimatlariyla ...’in uygun bir rehabilitasyon
tedavisi almas1 i¢in Cocuk ve Ergen Madde Bagimliligi Merkezine yerlestirilmesi kararmin
alindig1 bilgisine ulagilmustir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Yukarida bilgileri verilen ... dogumlu ...’in sosyal incelemesinin sonucunda hakkinda ...
Cocuk Mahkemesinin ... tarih ve ... Tedbir numarali Bakim tedbiri karar1 verilen ...
kurulusumuz ... tarih ve ... sayili yazimiz ile ilgili Cocuk Destek Merkezinde barimasi uygun
goriilmiis ve cocugun ... tarihinde ikinci kez kurulusumuz bakimina alinmasi gerceklesmistir.
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Cocugun kurulus bakimi altindayken kurulus bakim ve isleyisinin aksi yoniinde davraniglar
sergiledigi ve kurulusumuzda barinmasinin uygun goriilmedigi anlagilmig olup, ... Cocuk
Mahkemesi tarafindan istegi olup olmadigina bakilmaksizin psikiyatri servisinde yatili olarak
tedavi gormesi karar1 alinmistir.

... tarihinde tedavisi tamamlanan ..., tekrardan kurulusumuza getirilmistir ..., kurulug bakimi
ve gbzetimi altindayken gizlice kagarak agir madde kullanimindan fenalasarak tekrar hastaneye
kaldirilmustir.

Is bu tanzim edilen raporda ... Cumhuriyet Bassavciligi’nin ... tarih ve ... tedbir numarali
kararina istinaden ilgili ¢gocugun rehabilite edici yatili hizmet almasi igin Cocuk ve Ergen
Madde Bagimliligi Merkezine yatisinin yapilmasi uygun goriilmiistiir.

VAKA 8 ALMANYA ORNEGI

Kurulus

Adi Soyadi

Dogum tarihi

Adresi

Telefonu:

Irtibat kurulacak kisiler
Muayene eden Doktor
TEMEL BILGILER

Yasal bakim tedbiri bagvurusu sahibi anne kizinin uyusturucu kullanimi, resmi meselelerle
bogulmus oldugu, herhangi bir geliri ve okul nitelikleri olmadigi ve evsizlikle tehdit edildigi
gerekgesiyle baslatilmigtir. S6z konusu kisinin borglart nedeniyle hapisle tehdit edildigi, ev
sahibesiyle oldugu kadar anne ve annenin esiyle de yogun ¢atigmalar yasadigi belirtildi. Bayan
... bazen annesiyle birlikte kalmaktadir.

Denetim bagvurusunda anne, kizinin bir rehabilitasyon merkezine yatirilmasini ve yasal denetgi
atanmasini kabul ettigini belirten imzali bir muvafakat beyan1 imzalamistir.

ILGILi HAKKINDA BILGi VE CEVREDEN ELDE EDIiLEN BILGILER

Bir telefon goriismesinden sonra, kizinin durumuyla ilgili annesine bir ev ziyareti planlandi.
Cep telefonu olmadig: icin kiza telefonla ulasmak miimkiin olmamustir.

Ilgili kisi, annenin evinde yapilan ev ziyareti sirasinda bulunamadi. Sadece anne ve annenin
partneri oradaydi. Anne, kizinin 6nce randevulari kabul etmesinin, sonra randevuya
gelmemesinin tipik davranis sekli oldugunu belirtti. Kizi, randevular s6z konusu oldugunda
giivenilir degil. Kiz1 cep telefonunu satmis ve sonug olarak kendisine telefonla ulagilamamuistir.
Telefonla iletisim su anda sadece kizinin erkek arkadasi araciligiyla miimkiin olmaktadir. Anne
asagidaki durumu anlatti.

Kizi, 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirmeden internetten gesitli seyler siparis ediyor. Artik
tahsilat mektuplar1 gonderen c¢esitli alacaklilar var. Bu baglamda anne, alacaklilardan tahsilat
yaptirmis olan ¢esitli mektuplari bana gosterdi. Bu, alinan mektuplarin sadece bir kismi.

Bayan ..., kizinin durumundan ¢ok etkilenmis gortintiyor. Kizi higbir yardimi kabul etmez, her
seyi boykot eder. Annenin partneri ..., kizin 18 yasinda oldugunu, ancak zihinsel olarak 14
yasinda oldugunu belirtmistir.

Anne, kizinin yanls kisiler tarafindan kontrol edildigini iddia ediyor. Erkek arkadasi kizinin
tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Uyusturucu kullanmasindan dolay1 kizinin irade giictinii
kaybetmesinden endiselenmektedir.

Anneye kizinin sagligi soruldugunda, borderline kisilik bozuklugu oldugu belirtti. Kizinin
kollarmu jiletle kestigini, ruh hali depresif, intihar diisiincelerinin oldugunu ifade etmektedir.
Intihar tehditleri nedeniyle gocuk ve ergen psikiyatrisindeydi. Inatg1 ve isyankar bir insandir.
Kiz1 psikiatrik tedaviyi kabul etmiyor. Ancak annesi yine de kizina yardim etmek istiyor ve
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yasal bakimi son ¢are olarak goriiyor. Kizi alt1 ay 6ncesine kadar ...'de bir genglik yurdundaydi.
Oradaki kurallara uymadig i¢in genglik yardimi iptal edildi. Kiz1 daha sonra annesinin yanina
tagindi. Ama bir erkek arkadasi oldugundan beri eve gelmedi. Su anda erkek arkadasinin
ailesiyle kaliyor. Arada paraya ya da tiitiine ihtiyaci oldugunda eve geliyor.

Kizinin parasi ve makul bir konaklama yeri yoktur. Kizinin Mart ayinda bir "..." magazasindan
bir kazak caldigini da bildirdi. Kendisine yasal olarak tamamlamadig1 10 saatlik toplum hizmeti
verildi. Kiz1 destek alamazsa, er ya da gec hapse girecek. Durumunun farkinda degil ve
durumuyla ilgili higbir seyi degistirme iradesi géstermiyor.

Aile biyografisiyle ilgili olarak, Bayan ... kizinin biyolojik babasinin iilke disinda oldugunu
bildirdi. Kiz1 kiigiik yasta {ivey babasi tarafindan doviilmiis. Gériisme sirasinda anne kisa bir
epileptik nobet gecirdi. Genel olarak anne zihinsel ve duygusal olarak dengesiz bir izlenim
birakti. Ruh hali ¢ok depresifti. Zihninde dengeli gériinmiiyordu.

Ilgili kisi ile ... tarihinde gerceklestirilen gdriismede annesinin ona hi¢ bir zaman iyi
bakmadigin1 iivey baba kaynakli olmak iizere evde defalarca aile i¢i ve fiziksel siddet
yasandigini belirtmistir. Eve gelen tahsilat mektuplari soruldugunda annesine ve annesinin
partnerine bagladi. Kendisine de siparis verip vermedigi soruldugunda, ilgili kisi parasi
olmayan hicbir seyi almadigini sdyledi.

Bayan ..., yetkililerle olan iliskilerinde ve diger konularda erkek arkadasi ve annesi tarafindan
desteklendigini ve eslik edildigini agikladi. Adli yardima ihtiyag olup olmadigi konusunda daha
fazla arastirma yapacagim ve mahkemeye yaptigim tavsiyenin sonucunu kendisine
bildirecegim konusunda ilgili kisiyle anlasmaya vardim.

flgili kisi, giinliik bakim hizmeti sunan bir rehabilitasyon merkezine ve diger damigma
merkezlerine sevk edilmistir. Yardim tekliflerini not ald1 ve ilk 6nce disaridan yardim almadan
deneyecegini acikladi. Gerekirse, yasal denetimi de kabul edecegini belirtti. Konusmada, ilgili
kisi annesinden duygusal olarak daha dengeli bir izlenim birakt1.

Annenin yasal vasisi bayan ... ile bir telefon goriismesi gergeklestirildi. Anne duygusal olarak
cok dengesizdir ve esiyle olan iligkisi de cok dengesizdir. Anne de kendine zarar verir, sosyal
olarak icine kapanik ve sabit bir giinliik yasantis1 yoktur. Aile sistemi temelde ¢aligmiyor,
ailedeki istismar ve bagimlilik yapilari giiclii bir sekilde kendini gosteriyor. Travmatik istismar
deneyimlerinin etkilerinin nesilden nesile aktarildig1 gortilmektedir. Yasal vasi ..., etkilenenler
icin yasal bakimin kurulmasini savundu.

YASAL MUDAHALE iHTIYACININ DEGERLENDIRILMESI

Tgili kisiyle yapilan gériisme, ilk bakista hukuki destegin gerekli gériinmedigini ortaya ¢ikardi.
Etkilenenler tarafindan sunulan bilgiler ve davraniglar konusunda siiphelerim var.
Etkilenenlerin ve annelerinin ifadeleri ayn1 fikirde degil. Ag¢iklamalar arasindaki ¢eligki ¢cok
biiyiik.

Annenin yasal vasisi ile yapilan telefon goriismesine dayanan miiteakip sorusturmalar yeni
anlayislar sagladi.

Ozellikle etkilenenlerin belirsiz durumlari ve genel baglamdaki kaotik yapilar acisindan
olgularin karmasikligt nedeniyle, bakimla ilgili bir hastalifin incelenmesi amaciyla bir
psikiyatrik rapor hazirlanmasini ve yasal bakim ihtiyaci belirlenecektir.

DENETIM MAHKEMESINE TAVSIiYE

Destek merkezi agisindan bakildiginda, uzman goriisii alinmasinm1 mesrulastiracak gostergeler
bulunmaktadir. Bir telefon goriigmesinden sonra bayan ..., bir psikiyatrik raporun alinmasini
kabul etmektedir. Ilerleyen zamanda ilgili kisinin rehabilitasyon siireci takip edilecektir.

4.1.8.1. Rehabilitasyona yonelik sosyal inceleme raporlarmin sistem kurami

baglaminda degerlendirilmesi
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Tablo 4.9. Rehabilitasyona yo6nelik sosyal inceleme raporlarina iligskin kategoriler

Tiirkiye
Vakanin Kullanilan Soylem Etkilesim Sistemleri

Konusu/Tema Yaklagim

Kurulug Sistem Kurami | “Kurulusumuz meslek elemani | Aile, kurulus, sosyal hizmet
bakimindan ekolojik tarafindan haneye | uzmani, Cocuk Mahkemesi,
rehabilitasyon | yaklasim gergeklestirilen sosyal inceleme | psikiyatri, Cumbhuriyet
merkezine giiclendirme neticesinde ...’in ailesinin evine | Bagsavciligi, Cocuk Destek
yerlestirilme yaklagimi izinlerde gitmesi uygun | Merkezi

bulunmamigtir.”

Sistem Kuram Analizi
Girdi — Siire¢ — Cikt1

Cocugun psikolojik sorunlari, bagimlilik — Sosyal hizmet miidahaleleri, farkli kurulus kaynaklar1 — bir
Cocuk ve ergen madde bagimlilig1 hizmeti, rehabilitasyon merkezine yatirilma

Almanya
Vakanimn Kullanilan Soylem Etkilesim Sistemleri
Konusu/Tema Yaklasim
Sistem kurami Lile sistemi temelde cal

Yasal bakimla | ekolojik w2 e SistoggggTIeiae SERITOT, Anne, baba, kiz kardesi ev
rehabilitasyon | yaklasim ailedels fomar i baglmhglk. doktoru, psikiyatri,
merkezine psiko-dinamik | >4 ”“T’ gliclii bir Sek?lde .ke."dml rehabilitasyon merkezi,
atirillma aklagim gostertyor. T gari 1SS kurulu:
y yakias deneyimlerinin etkilerinin 3

nesilden nesile aktarildig

goriilmektedir.

Sistem Kuram Analizi
Girdi — Siire¢ — Cikt1
Cocugun psikiyatrik rahatsizliklari, bagimlilik — Sosyal hizmet miidahaleleri, goriigmeler, farklt
kurulus kaynaklar1 —Cocuk ve ergen madde bagimlilig1 hizmeti, kurum bakimi altina alinmasi

Tiirkiye Orneginde g¢ocugun bir rehabilitasyon merkezine yatirilmasi konulu sosyal
inceleme raporunda goriildigli iizere sosyal hizmet uzmani, ilgili mahkemenin talebi
dogrultusunda sosyal hizmet siirecini baglatmistir. Sosyal inceleme raporunda ilgili kisiyi
tanitict bilgilerden kimlik bilgileri yer almaktadir. Ayrica ilgili ¢ocugun incelemesinde
genel tanitim, i durumu, aile ve sosyal yasantis1 ve saglik durumu ele alinmaktadir. Son

boliimde ise sonug ve degerlendirme yazis1 yer almaktadir.

Ilgili gocuk hakkinda kurulusun dosya iceriginden de bilgi ve goriis elde edilmistir. Diger
bilgi kaynaklar1 ise sistem kuraminda yer alan formel bilgi kaynaklarini olusturmaktadir.
Bu kaynaklar saglik kurulusu ve adli mercilerdir. Sosyal hizmette sistem yaklagimi esas
alinarak yapilan degerlendirmeye gore miiracaatgr sistemini (mikro sistem) sosyal hizmet
uzmani, kurulus, ilgili cocuk ve ¢ocuk mahkemesi olusturmaktadir. Diger sistemler ise
hukuk sistemi ve saglik sistemidir (mezzo sistem). Burada hedef sistem sosyal hizmet
miidahalesinin uygulandigt ve amaca ulagsmada miidahale wuygulanan ilgili
cocuktur/sistemdir. Eylem sistemi ise sosyal hizmet miidahalesinde beraber is birligi

yapilan (hukuk sistemi ve saglik sistemi) sistemlerdir.
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Teater (2015)’a gore de olumlu degisimi yaratacak miidahalede hedef sisteme etki eden
diger sistemler ve aradaki iletisim de uygulamanin parcgasidir. Ayrica her bir sistemin bir
diger sistem ile baglantihigini gostermektedir. S6z konusu c¢ocugun saglik tedbiri
kapsaminda hastane yatis1 ve bagimlilik tedavi siirecinde rehabilitasyon merkezinde yatili

olarak kalmasi kurulus ve diger sistemlerin baglantilariyla gergeklesmistir.

Sistem kuraminda oldugu sekliyle her vaka ve uygulama kendine 6zgii siiregleri icerdigi
icin uygulamada farkli sistem diizeyleri (etkilesim halinde oldugu sosyal ve orgiitsel
diizeyler) uygulamaya dahil edilmelidir (Milowiz, 2009). Bu vakada da sosyal hizmet
uzmant kurulus kaynaklarini kullanarak ilgili kisiyi yatakli tedavi kurulusu olan

rehabilitasyon merkezine yonlendirmistir.

Vaka sistem kurami baglaminda analiz edildiginde kurulusun diizen ve kurallarina aykiri
davranan ¢ocugun igerisinde bulundugu psikolojik ve bagimlilik durumu, sosyal hizmet
kurulusunun ¢ocugun psiko-sosyal destek kapsaminda bakim ve danismanlik hizmetinin
olumsuz sonuglanarak mahkemenin ¢ocuga yonelik almis oldugu karar neticesinde
incelemenin baglatilmas: girdi olarak degerlendirilebilir. Cocugun kurulus bakimindan
psikiyatri hastanesine yatisi sonrasinda tekrardan kurulus bakimina alinmasi ve sonunda
tekrar kurulustan kagmasiyla neticelenen durumlara ek olarak mahkemece farkli kurulus
ve kaynak seceneginin kullanilmasi siire¢ olarak degerlendirilebilir. Son olarak sosyal
hizmet miidahalesi neticesinde ilgili gocugun bir ¢cocuk ve ergen madde bagimliligi hizmeti

veren rehabilitasyon merkezine yatiginin saglanmasi karari ise ¢ikti olarak goriilebilir.

Almanya 6rneginde yer alan psikiyatrik rahatsizligi ve uyusturucu madde bagimliligi olan
geng kizin yasal vesayet altina alinarak bir rehabilitasyon merkezine yerlestirilmesi konulu
sosyal inceleme raporunda sosyal hizmet uzmani, ilgili kisinin annesinin bagvurusu
sonucunda sosyal hizmet siirecini baslatmistir. Sosyal inceleme raporunda ilgili kisiyi
tanitici bilgilerden dogum tarihi, adresi, telefonu ve gelir bilgisi yer almaktadir. Ayrica ilgili
kiginin irtibat halinde oldugu annesi ve annenin partnerinin bilgileri yer almaktadir.
Raporun isleyisinde standart bir form olarak sorunu tanitic1 genel bilgiler, ilgili hakkinda
ve ¢evreden elde edilen bilgiler, yasal miidahale ihtiyacinin degerlendirilmesi ve son olarak

ilgili mahkemeye Oneri yazisi yer almaktadir.

Sosyal hizmette sistem yaklasimi esas alinarak yapilan degerlendirmeye gore miiracaatgi
sistemini (mikro sistem) sosyal hizmet uzmani, kurulus, ilgili kisi ve miiracaati

gergeklestiren anne olusturmaktadir. Diger sistemler ise hukuk sistemi ve saglik sistemidir
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(mezzo sistem). Sistem kuramina gdre her bir sistem, mikro, mezzo ve makro sistemleri
icerdiginden (Payne, 2020) degerlendirmeler bu sistemlerin birbiri ile etkilesimi
uygulamada ele alinmakta ve sistem kuraminin bir yansimasi olarak goériinmektedir. Bu
yaklasim sistem kuraminda yer alan biitiinciil bakis1 (Badak ve Ozdash, 2019) da
icermektedir. Burada hedef sistem sosyal hizmet miidahalesinin uygulandigi ve amaca
ulasmada miidahale uygulanan ilgili kisidir/sistemdir. Eylem sistemi ise sosyal hizmet
miidahalesinde beraber is birligi yapilan (hukuk sistemi, saglik sistemi, psikiyatri ve aile)

sistemlerdir.

Sosyal hizmet uzmani kurulus kaynaklarmi kullanarak ilgili kisi i¢in yasal bakimla
rehabilite edilmesi Onerisini getirmistir. Sosyal hizmet uzmaninin karar verme siirecinde
ailenin sikintili durumunu degerlendirmeye alinmistir. Uygulamanin odaginda birey
olmasina ragmen aile bir {ist sistem olarak alt sistemler olan bireylerden olustugundan
sistemlerin her birinde meydana gelen degisim digerlerini de etkilemektedir. Bu baglamda
(Teater, 2015) sistem kuramina gore uygulamada bireyin etkilesim halinde oldugu diger
sistemler de degerlendirmeye eklenmektedir. Aile iist sistemi bireylerden/iiyelerden
olustugu gibi iliskilerden de olusmaktadir. Bu vakada da sistem kuraminin bu yaklasiminin
kullanildig1 gériilmektedir. Diger taraftan her annenin ve kizinin yasam durumlar1 gegmiste
yasamis olduklar1 travmatik olaylarin yansimasi olarak goriilebilir. Bu baglamda psiko-

dinamik kuramsal yaklagimin 6nemi burada ortaya ¢ikmaktadir.

Vaka sistem kurami baglaminda analiz edildiginde ilgili ¢ocugun yasamis oldugu
psikiyatrik rahatsizliklar, madde bagimliligi ve borderline kisilik bozuklugu neticesinde
irade dis1 davranislarda bulunmasi, ailenin igerisinde bulundugu sikintili durum, annenin
bu durumlarla basa ¢ikamamasi sonucunda sosyal hizmet kurulusuna basvurusu girdi
olarak degerlendirilebilir. Hane ziyareti ve ilgili kisiyle gerceklesen goriismeler, kurulus
kaynaklarinin kullanilarak bakim Onerisinin getirilmesi silire¢ olarak degerlendirilebilir.
Sosyal hizmet miidahalesi neticesinde ilgili kisinin rehabilite edici kurum bakimi altina

alinmasi ve yasal bakim olusturulmasi i¢in yasal vesayet Onerisi ¢ikt1 olarak goriilebilir.

4.1.8.2. Rehabilitasyona yonelik sosyal inceleme raporlarimin karsilastirmah analizi

Tiirkiye ve Almanya’da hazirlanan ve ¢gocugun bir rehabilitasyon merkezine yerlestirilmesi
konulu sosyal inceleme raporlari sistem kurami baglaminda karsilastirmali analiz

edildiginde su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.
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Tiirkiye’de hazirlanan sosyal inceleme raporunun ana hattinda ilgili ¢ocugu tanitici
bilgilerden konu basliklar1 icerik olarak ylizeysel sekilde yazilmistir. Raporda, ilgili
cocugun kurulus bakiminda giincel durumuna kadar gelisen siirecler 6zet seklinde verilmis
olup mahkeme kararlarina istinaden birtakim tedbirlerin alindig1 goriilmektedir. Cocukla
ilgili bilgiler, dosya bilgileri ve davranislarindan ibaret olup kendisinin igerisinde
bulundugu sikintili siireg ile ilgili bire bir goriismeler gerceklesmemis yahut gergeklesmis
olsa bile bu durum rapora yansitilmamistir. Diger taraftan ¢ocugun yakinlari olan ailesi ile
goriisme gerceklestirilmemistir. Ilgili ¢ocuk hakkinda yapilan sosyal inceleme siireci
sonucu formel sistemlerin talep ve goriisleri g¢ercevesinde sekillenmis olup sistem

yaklagimi bakis agisinin sonug ve degerlendirmeye yansidigi goriilmektedir.

Almanya’da hazirlanan sosyal inceleme raporunun ana hattina bakildiginda ilgili
basliklarin igeriginin olaym gelisimini ayrintili bir sekilde acikladigi goriilmektedir.
Raporda ¢ocugun durumuyla ilgili gelen basvurunun ailesi tarafindan gerceklestirildigi
goriilmektedir. Cocugun degerlendirilmesinde ailesinden elde edilen bilgiler, hastaneden
elde edilen bilgiler kullanilmistir. Diger taraftan c¢ocuk ile birebir goriisme yapilarak
cocugun durumuyla ilgili kendi goriisiine basvurulmustur. Bu raporda da diger raporda
oldugu gibi yalnizca formel kaynaklarin degil aile yakinlar1 ve kendisinden elde edilen
goriislerin de informel kaynaklar olarak kullanildig1 goriilmektedir. Vaka, sistem kurami
baglaminda degerlendirildiginde degerlendirmenin sistem bakis agisiyla yapildigi
anlasilmaktadir. Diger taraftan psiko-dinamik yaklasimla gecmis yasamdaki aile i¢i iliski
ortintiilerin saglikli olmadigi, dolayisiyla psiko-sosyal destek verilmesinin gerekliligi

gorilmiistiir.

4.1.9. Velayete yonelik sosyal inceleme raporu érnekleri

VAKA 9 TURKIYE ORNEGI
SOSYAL INCELEMENIN
Yapildig1 Yer

Inceleme Tarihi

HIZMETTEN YARARLANACAK BIREYLERIN
Adi1 Soyadi

T.C. Kimlik Nosu

Anne/Baba Adi

Dog. Yeri-Tarihi

Cinsiyeti

Adres
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SOSYAL iNCELEMENIN

Nedeni : Anne ile baba arasinda ... Asliye Hukuk Mahkemesi’nde goriilmekte olan
... esas numarali boganma davasina istinaden ... Asliye Hukuk Mahkemesi’'nin ... tarih ve ...
numarali talimat ile ¢ocuklarin velayet durumunun belirlenmesi i¢in Miidiirliigiimiizden sosyal
inceleme talebine istinaden ... tarihinde ailenin ikamet adresine gidilerek sosyal inceleme
gerceklestirilmis olup yapilan sosyal inceleme sonucunda i bu sosyal inceleme raporu tanzim
edilmistir.

GENEL TANITIMI:

... dogumlu ...’la ... dogumlu ...’in ... yilinda bir evlilik gergeklestirdigi, ¢iftin her ikisinin de
... kdyilinden oldugu ve burada severek evlendiklerini belirttikleri, ¢iftin bu evliliginden ...
dogumlu ve ... dogumlu iki kiz ¢ocuklarinin oldugu, babanin 6zel sektérde ¢alisarak ailesinin
gecimine katkida bulundugu, annenin daha 6nce 6zel bir is yerinde ig¢i olarak calistigi,
evlenince kendi isyerini actif1, ¢iftin her ikisinin de lise mezunu oldugu, ¢iftin evlilikleri
boyunca anlagsmazlik yasadiklarini belirttikleri, ¢iftin son olarak tartigtiklart ve babanin anneye
fiziksel siddet uyguladiginin iddia edildigi ve bu durum sonucunda annenin babaya karsi ...
esas numarali dosyaya konu olan bosanma davasini a¢tig1, davanin halihazirda siirdiigi ve ilgili
mahkemenin tarafimizdan ¢ocuklarin velayeti ve yasadigi ortam hakkinda sosyal inceleme
gerceklestirilmesi yoniinde talepte bulundugu goriilmiistiir.

Baba ile yapilan birebir goriismede sakin bir tutumla, esi ile .... yilinda evlendigini, esini
sevdigini, esinin psikolojik rahatsizligr oldugunu diisiindiigiinii, bu nedenle esinin kendine
zarar verme davranisi gosterdigini, esinin siirekli yasamindan sikayetci oldugunu, esine siirekli
olarak bdyle yapmamasi gerektigi ve evlilik yasamu ile ilgili telkinlerde bulundugunu, esine
bilerek veya isteyerek bir zarar vermedigini, esinin kendisine siirekli hakaret ettigini,
kendisinin esine hakaret etmedigini, cocuklarin bakimi ve evin iglerinin yapilmasi hususunda
esine yardime1 oldugunu, hatta esi ¢alistigi i¢in pek ¢ok ev isini kendisinin yaptiginti, esini daha
once psikiyatriste gotiirdiigiinii, doktorun esinin tedavi olmasi i¢in biiyiiksehirde bir merkeze
gotliriilmesi gerektigini sdyledigini, ancak kendisine esinin rahatsizligi ile ilgili ayrintili bilgi
veremeyecegini, bu bilgiyi esinin ailesine verecegini sOyledigini, daha sonradan kendisinin
esinin ailesi ile goriistiigiinii ancak esinin ailesinin duruma ilgisiz kaldigini, esinin son olarak
aralarinda yasanan bir tartigma nedeni ile mahkemeye miiracaatta bulundugunu, kendisinin
esinden bosanmak istemedigini, ¢ocuklarinin velayeti hususunda bir goriisiiniin olmadigini
belirtmistir.

Anne ile yapilan birebir ve yalniz goriismede baba ile severek evlendigini esi ile aralarinda
stirekli tartigmalarin yasandigini, esinin kendisine hakaretler ettigini, esine yonelik giiveninin
kalmadigini, bu nedenle siirekli esinin kendisine siddet uygulayacagini diisiindiigiind,
mahkemenin kendilerine bir yillik siire verdigini, su anda ¢ocuklarin durumu ile ilgili net bir
kararmin olmadigini, ¢ocuklarin her ikisinin de saglikli oldugunu, yasanan sorunlarin esinin
ailesinin asir1 miidahaleci tutumlarindan kaynaklandigini diigiindiigiinii, daha 6nce is¢i olarak
calistigini, evlenince esi ile ... dilkkkanini agtigini, kendi masraflarini ¢ikardigini belirtmistir.

... KOyii muhtar ile ... tarihli telefon goriigmesinde aileyi tanidigini, ... hanimin kendisinin
akrabast oldugunu, ... beyin diizgiin bir adam oldugunu ancak biraz cimri oldugunu
diisiindiigiinii esi ile aralarindaki meselelerin de para meselelerinden kaynaklandigini, ...
hanimin gebelik doneminde bir psikolojik rahatsizliginin oldugunu, ancak su andaki durumunu
pek bilmedigini, aile arasindaki meselelerin biiyiitiilecek sorunlar olmadigimi diisiindiigiini
belirtmistir.

KiSiLiK OZELLIiKLERI

Anne ile yapilan birebir goriismede sakin bir tavir sergiledigi, olaylar karsisinda duygusal
kiitlik sergilediginin diisiiniildiigii, viicut dili ve ifadelerinin bezgin ve olaym ciddiyetini
algilamakta zorlandigini diistindiirdiigii, psiko-sosyal agidan saglikli goriiniimde oldugu ancak
ailesinin ifadeleri g6z 6niine alindiginda psiko-sosyal agidan psikiyatrikle goriismesinde yarar
olacag diisiiniilmektedir.

Baba ile yapilan birebir gorlismede fiziksel agidan saglikli bir goriiniime sahip oldugu,
kendisini ifade edebildigi, goriisme siiresince sakin bir tutum sergiledigi, ayrintilar1 seven bir
yapisinin oldugu, ancak kisiligine yonelik ¢cok fazla gozlem edinilemedigi, ifadelerinden daha
cok uyumlu olmaya cabaladiginin gézlemlendigi bilgilerine ulagilmistir.
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Cocugun yasitlarina uygun saglikli bir fiziksel goriiniime sahip oldugu giyiminin temiz ve
diizenli oldugu, kendisini ifade edebilecek diizeyde oldugu, zihinsel ve biligsel agidan da yasina
uygun oldugunun diigiiniildiigii ancak isledigi fiilin ve verecegi kararlarin hukuki anlam ve
sonuglarini anlamasinin yaginin 6zellikleri goz 6niine alindiginda zor oldugunun diisiiniildiigii,
ayrica ¢ocugun ayrintili goriisme yapmak istemedigini belirtmis olmasi nedeni ile annesi ile
babasi arasinda yasananlara iliskin kendisi ile ayrintili goriisme gergeklestirilmedigi
anlagilmistir.

iS VE EKONOMIiK DURUMU

Aile ile yapilan goriismede annenin ... salonu islettigi, babanin covid19 nedeni ile isine ara
verildigi, ailenin diizenli gelirinin oldugu ve maddi agidan herhangi bir sikintilarinin olmadigi
goriilmiis ve her iki ebeveynin de ¢ocuklarin bakimini ger¢eklestirecek ekonomik sartlara sahip
oldugu diistiniilmistiir.

AILE VE SOSYAL YASANTISI

Ailenin anne, baba ve c¢ocuklardan olustugu, sosyo-demografik yapisina gore ¢ekirdek aile
ozelligi gosterdigi, ailede cocuklara yonelik siddet unsurunun olmadigmin belirtildigi
goriilmiistiir. Genel olarak aile degerlendirildiginde; aile igerisinde iletisim kanallarinin agik
oldugu, anne ve babanin birlikte yasamaya devam ettigi, ailenin ¢ocuklara sevgi bagi ile baglh
oldugu, anne ve baba arasinda olumlu bir iletisimin oldugu goriilmiistiir.

Cevresi icerisinde aile degerlendirildiginde ailenin ... ilgesinin ortalama olarak sosyo-
ekonomik diizeye sahip ailelerinin yasadigi bir mahallede yasadigi, ailenin sosyo-ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel agidan gevresi ile uyumlu oldugu, ailenin g¢evresi ile iletisiminin oldugu ancak
daha ¢ok kapali aile 6zelligi sergiledigi yapilan goriismeler ve gézlemlerden anlasilmustir.

Sosyal hizmet yazin alaninin bilimsel ilke ve goriisleri gergevesinde ailenin iglevleri
degerlendirildiginde; ailenin ¢ocuklarin beslenme, barmmma gibi temel ihtiyaglarin
kargiladigimin gocuklar ve aile ¢evresince belirtildigi, ailede baba figiiriiniin oldugu, ailede
cocuklarin bakiminin saglikli bir bicimde gerceklestirildigi, aile birlikteliginin fiili olarak da
siirdligii, ancak ailede anne ile baba arasinda sorunlarin yasandiginin belirtildigi bu nedenle
ailenin sagliksiz aile 6zellikleri sergiledigi diistiniilmiistiir.

OGRENIM DURUMU

Anne ve baba lise mezunu oldugu, g¢ocuklarin okuldncesi donemde oldugu bilgisine
ulagilmigtir.

SAGLIK DURUMU

Yapilan goriismede, ailede saglik sorunu olan birey olmadigi gdzlemlense de annenin
psikolojik sorunlarinin oldugunun belirtildigi, ancak ilag kullanmadig: bilgisine ulagilmustir.

SABIKA DURUMU
Yapilan goriismede ailede sabika kaydi olmadig bilgisi edinilmistir.
YASANILAN KONUT DURUMU

Ailenin yasadi1 evin bir apartman dairesinde bulundugu, evin apartmanin ikinci katinda
oldugu, distan goriiniimiiniin yeni oldugu, evin temiz ve diizenli oldugu, esyalarin yeni
oldugunun goriildiigii, evin 2+1 odali oldugu, evde tuvalet banyonun oldugu, evin kaloriferli
oldugu, evin aileye ait oldugu bilgilerine ulasilmistir.

DEGERLENDIRME VE SONUC
Yapilan sosyal inceleme ve degerlendirme sonucunda;

... dogumlu ...’la ... dogumlu ...’ 2011 yilinda bir evlilik gergeklestirdigi, ¢iftin her ikisinin
de ... kdyiinden oldugu ve burada severek evlendiklerini belirttikleri, ¢iftin bu evliliginden ...
dogumlu ve ... dogumlu iki kiz ¢ocuklarinin oldugu, babanin 6zel sektérde calisarak ailesinin
ge¢imine katkida bulundugu, annenin daha once ... isci olarak calistigi, evlenince kendi
igyerini agtigy, ¢iftin her ikisinin de lise mezunu oldugu, ¢iftin evlilikleri boyunca anlagsmazlik
yasadiklarini belirttikleri, ¢iftin son olarak tartistiklari ve babanin anneye fiziksel siddet
uyguladigmin iddia edildigi ve bu durum sonucunda annenin babaya karsi ... esas numarali
dosyaya konu olan bosanma davasini actig1, davanin halihazirda siirdiigii, evde saglik sorunu
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olan birey olmadigi, her iki ¢ocugunda yasina uygun saglikli ozellikler gosterdigi, ancak
annenin psikolojik sorunlar yasadigina dair sdylentilerin oldugu, bu nedenle annenin
psikiyatristle goriigmesinin yararli olacaginin diisiiniildiigii, evde ¢ocuklarin yasayabilecegi
saglikli fiziksel kosullarin bulundugu, ailede sabika kaydi olan birey olmadig1, cocuklarin her
ikisinin de isledigi fiilin hukuki anlam ve sonuglarmi anlayacak durumda olmadigmin
diisliniildiigli, anne ve baba arasindaki sorunlarin aile danigmanligi ile ¢oziilebileceginin
diisiiniildiigli, her iki ebeveynin de ¢ocuklarin bakimini saglayabilecek sartlar1 temin
edebileceginin diisiiniildiigii, ancak anne ... hanimin psikolojik rahatsizlig1 olup olmadigina
iliskin ayrintili bilgi edinilemediginden annenin ruhsal sagligina iliskin doktor raporunun
alinmasiin uygun olacaginin disiiniildiigii bilgilerine ulagilmistir.

Tiim bu tespit ve gdzlemler sonucunda;

1) Her iki ebeveynin de diizenli gelirinin olmasi,

2) Ailenin sosyo-kiiltiirel olarak yasadigi ¢evreye uyumlu bir aile oldugunun belirtilmesi,
3) Cocuklarla anne ve baba arasinda sevgi bagina dayali bir iligskinin olmast,

4) Cocuklarmn velayet hususunda ‘igledigi fiilin hukuki anlam ve sonuglarini1 anlayamayacak’,
‘biligsel olarak ayirt etme giiciine’ sahip olmadigmin diisiiniilmesi,

5) Annenin psikolojik rahatsizlig1 olduguna dair sdylemlerin olmasi ancak anneye herhangi bir
tani, teshis ve tedavi uygulandigma dair resmi bir bilgi elde edilememis olmasi nedeni ile
annenin kendisini ifade edebilecek durumda olmasi vb. nedenler goriiniiste saglikli bir ruh hali
igerisinde olduguna dair izlenim edinilmis olmasi, ayrica ruhsal agidan rahatsizligi olmasi
durumunda da bu durumun tedavi ile asilabileceginin diisiiniilmesi nedenleri ile annenin
cocuklarin bakiminit gergeklestirebilecek psiko-sosyal oOzelliklere sahip oldugunun
diisiiniilmesi,

6) Babanin saglikli bir birey oldugunun diisiiniilmesi nedenleri ile babanin da ¢ocuklara bakim
yapabilecek fiziksel ve ruhsal saglik hali i¢erisinde oldugunun diisiiniilmesi,

7) Her iki ¢ocugun kiz olmast ve her iki ¢ocugun da 6zel bakim gerektirecek yasta olmasi
nedenleri ile gocuklarin 6z bakiminin anne tarafindan gergeklestirilmesinin daha uygun
olacaginin disiiniilmesi, ayrica 5 yas alti cocuklarin anneye daha bagimli oldugunun
diigiiniilmesi,

Nedenleri ile her ne kadar anne ve babanin boganmalar1 durumunda her ikisinin de gocuklarin
bakimini gergeklestirebilecek sosyo-ekonomik ve psiko-sosyal sartlara sahip oldugu diistiniilse
de yukarida bahsi gegen nedenler ve sosyal hizmet yazin alaninin bilimsel goriis ve etik ilkeleri
cergevesinde ¢ocuklarin velayetinin anneye verilmesinin ¢ocuklarin yiiksek yararina olacagi,
ayrica annenin ¢ocuklarm bakimi, korunmasi vb. hususlar hakkinda rehberlik edilmesi igin
5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun 5. Maddesi 1. Bendi a fikras1 geregince ‘Danismanlik
Tedbiri’ kararinin alinmasinin ¢ocuklarin yiiksek yararma olacag: diistiniilmektedir.

VAKA 9 ALMANYA ORNEGI

Kurulus

Adi Soyadi

Dogum Tarihi

Adresi

Telefonu

Irtibat kurulacak kisiler
Muayene eden Doktor
Saym Yargic;

Sayin ... i¢in velayet hakkinin tek tarafli verilememesinin gerekliligi konusunda su kanaate
sahibim.
GENEL BILGILER

Bay ...’in ... Aile Mahkemesi’'ne sunmus oldugu tek tarafli velayet hakki bagvurusu iizerine
mahkemeniz tarafindan talep edilen inceleme igin psikiyatri uzmani Dr. ...°dan elde edilen
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bilgiler su sekildedir: Bay, ... iki yildan beri depresyon tedavisi gormektedir, psikopatolojik
bir bakis agisiyla, ilgili kiside uykusuzluk, sosyal anksiyete ve dingin ruh hali gozlenmektedir.
Bay ..., yasamiyla ilgili durumlari agik ve net bir sekilde anlatabilmektedir. Yalniz kaldiginda
sikca ruh hali degisiklikleri yasadigini belirtmektedir. Kiside megalomani belirtiler de
bulunmaktadr. Tlgili kisi hastaligi hakkinda yeterince bilgi sahibidir ancak onunla nasil basa
cikmasi gerektigini konusunda yeterli olmadig1 izlenimi birakmaktadir. Bay ... yaklagik iki
senedir terapilerini randevularim1 aksatarak siirdiirmekte, diger taraftan ila¢c tedavisi
gormektedir. Tedavinin basindan bugiine olumlu yonde gelisme kaydedildigi s6ylenemez.

ILGILI HAKKINDA BiLGi VE CEVREDEN ELDE EDIiLEN BILGILER

Bay ... a tek tarafli velayet hakki basvurusu sebebiyle ... Aile Mahkemesi tarafindan inceleme
talebi gelmistir. Bu talebe istinaden ... tarihinde ilgili kisinin evinde bire bir gdriisme
gerceklesmistir. Bay ..., ... yasinda tek bagina ... sehrinde yasayan, haftalik 15 saatlik yar
zamanli ¢aligan bir beydir. Ayr1 yasadigi esiyle ... yilinda evlenmislerdir ve ... yasinda bir
erkek cocuklart bulunmaktadir. Bagvuru formundan elde edilen bilgiye gore esler arasindaki
evlilik ortakligi iki senedir artik mevcut degildir. Heniiz esler arasinda yasal olarak bosanma
gerceklesmemistir.

Bay ... bosanmay1 kabul etmemektedir. {lgili kisi, esinin ona geri donmesini, eski giinlerdeki
gibi mutlu olmay1 6zledigini, i¢inde bulundugu bu zorlu siiregte onu yaninda gérmek istedigini
aciklamigtir. Bay ... sayet karisi kendisine geri donmeyi kabul etmezse ¢ocugun velayetini tek
tarafli olarak iizerine almak istedigini ifade etmistir.

Bayan ..., iki y1l 6nce bay ...’dan ayrilmistir ve o zamandan beri anne ve babasinin evinde
¢ocuguyla beraber yasamaktadir. Bayan ... ayr yasadigi esine donmek istememektedir. Bu
yiizden evlilik birligini yeniden kurmak istemedigi agik¢a goriilmektedir.

Bayan ... ile ... tarihinde telefonla yapilan goriismede randevu talebimi geri gevirerek esinden
bosanmak istedigini ancak esinin iki mahkeme randevusuna da gelmeyerek cesitli gerekcelerle
bosanma davasini erteledigini sdylemistir.

Alman Medeni Kanununa c¢ocugun yiiksek yarari ilkesi aile mahkemesinin kararinda
standarttir.

Bay ... oglunun tek tarafli velayetini almak icin Alman Medeni Kanunu'nun 1671. Boliim 1.
Fikra 1 Ciimle 1'i uyarinca bagvuruda bulunmustur.

bl

Aile mahkemesi, ortak velayetin sona ermesinin ve tek tarafli velayetin bay ...’a
devredilmesinin ¢ocugun yiiksek yararina olup olmadiginin incelenmesine dair tarafima bir
talepname gondermistir. Mevcut davada ilgili cocuk, esler ayrildiktan sonra annenin yaninda
yagsamaktadir. Bayan ..., hakkinda cevresinden elde edilen bilgiler dogrultusunda ¢ocugun
bakimini saglama konusunda islevsel oldugu anlasilmaktadir.

Bay ... cocugu ile hafta sonlar1 goriismekte, onunla yakindan ilgilenmekte, birlikte saglikli
baba-ogul iliskisi siirdiirmektedirler. Bayan ..., ayr1 yasadigi esi ile birlikte ogullarina ortak
bakim saglamak ve is birligine istekli oldugunu belirten ifadelere bulunmustur. Bayan ...,
cocugun velayetini ortak olarak siirdiirmek istedigini agik¢a sdylemektedir.

Bay ..., hayatinin yeniden anlam kazanmasi i¢in oglunun velayetini tek tarafli istiyor. Bu
durumda ilgili kisinin kendi ¢ikarlarimi ¢ocugunkinden 6nde tuttugu goériiniiyor. Haftada 15
saatlik yar1 zamanh ¢alismasi nedeniyle oglu igin ¢ok zamani var ve bu olumlu olarak
degerlendirilebilir. Ancak ruh halinin degisken olmasi nedeniyle ... yasindaki bir ¢ocugun
giinliik talepleriyle basa ¢ikip c¢ikamayacagi siiphelidir. Babanin depresif evreleri yasam
kosullarinda islevsizlik yaratabilir. Oglunun yaklasmakta olan ergenligi gbz 6niine alindiginda
bu gorevin iistesinden gelip gelemeyecegi siiphelidir. Bay ... 1n terapilerine diizensiz gitmesi
0z bakim eksikliginin bir gostergesidir, bu nedenle ogluna tek basina bakmasinin zor olacagi
goriiliiyor.

Babasiyla birlikte yasamak isteyen ... yasindaki ilgili ¢ocugun rizasi bile degerlendirmede
hi¢bir seyi degistirmiyor. Cocuk, ortak ebeveyn bakiminda zaten babasiyla yeterli zaman
gecirmektedir.

Ogrenilen gercekler, ebeveynlerin simdiye kadar cocuk igin saglikli iletisimlerinin (isbirligi
yapma yetenegi) buldugunu gosteriyor. Bu nedenle, babanin yegane sorumlulugunun ¢ocugun
yiiksek yararina en iyi sekilde karsilik geldigi anlasilabilir. Her iki ebeveyn tarafindan 6nceki
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ebeveyn velayetinin uygulanmasina iligkin herhangi bir itiraz yoktur, bu nedenle aile
mahkemesine yapilan dneri, ortak ebeveyn velayetinin tutulmasini ve devamini igerir.

AILE MAHKEMESINE TAVSIYE

Yapilan degerlendirmelere gore ilgili babaya tek tarafli velayet hakkinin verilmemesinin
cocugun yiiksek yararina oldugu goriilmektedir. Alman Medeni Kanunu'nun 1684. maddesinin
1. fikrasina gore her iki ebeveyn de cocukla iletisim kurma hakkina ve yiikiimliiliigiine
sahiptir. Babanin iletisim hakki hem babanin hem de ¢ocugun bir talebidir ve ¢ocugun refahina
hizmet eder. Buna gore baba, oglu ile temas kurma hakkina sahiptir.

Alman Medeni Kanununa gore eski eslerin ¢ocukla aralarindaki arasindaki iliskiyi bozan her
seyden kacinilmalidir. Bu nedenle, her iki ebeveynle de temas, ¢ocugun refahinin bir pargasi
oldugundan, annenin babayla temasi tesvik etme gorevi vardir. Ebeveynlerin, diger ebeveynle
iliski kurma yontemlerini iletme ve miimkiinse bunlari ¢ocukla fikir birligi i¢inde diizenleme
gorevi vardir.

4.1.9.1. Velayete yonelik sosyal inceleme raporlarimin sistem kuram baglaminda

degerlendirilmesi

Tablo 4.10. Velayete yonelik sosyal inceleme raporlarina iliskin kategoriler

Tiirkiye
Vakanin Kullanilan Soylem Etkilesim Sistemleri
Konusu/Tema Yaklasim
“Cevresi icerisinde aile
degerlendirildiginde ailenin .... licesinin | Aile, ¢ocuk, muhtar,
Velayet Sistem kurami ortalama olarak sosyo-ekonomik diizeye | kurulus, sosyal
bagvurusu ekolojik sahip ailelerinin yasadigi bir mahallede | hizmet uzmani, Aile
yaklagim yasadigi, ailenin  sosyo-ekonomik ve | Mahkemesi

Sosyo-kiiltiirel agidan ¢evresi ile uyumlu
oldugu, ailenin c¢evresi ile iletisiminin
oldugu ancak daha ¢ok kapali aile 6zelligi
sergiledigi  yapilan  goriismeler ve
gozlemlerden anlasimistir.”

Sistem Kurami Analizi
Girdi — Siire¢ — Cikti
Bosanma siireci, velayet anlasmazligi — Sosyal hizmet miidahalesi, danigmanlik 6nerisi — Velayetin
annede kalmas1 yoniinde karar

Almanya
Vakanin Kullanilan Soylem Etkilesim Sistemleri
Konusu/Tema Yaklasim
“Ogrenilen  gercekler,  ebeveynlerin
simdiye kadar c¢ocuk icin saglkli | Anne, baba, c¢ocuk,
Velayet Sistem kurami iletisimlerinin (is birligi yapma yetenegi) | psikiyatri  doktoru,
bagvurusu ekolojik buldugunu gosteriyor” kurulus
yaklagim “Yapilan degerlendirmelere gére ilgili

babaya tek tarafli velayet hakkinin
verilmemesinin ¢ocugun yiiksek yararina
oldugu goriilmektedir.”

Tiirkiye o6rneginde yer alan Aile Hukuk Mahkemesi’nin talebi dogrultusunda hazirlanan
cocugun velayeti konulu sosyal inceleme raporunda sosyal hizmet uzmani ¢ocuklarin
velayeti konusunda genel tanitim, anne ve babanin kisisel 6zellikleri hakkinda bilgi

vermistir. Sosyal hizmet uzmani, anne ve babanin is ve ekonomik durumunu, aile ve sosyal
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yasantilarini, 6grenim, saglik ve sabika durumlar1 hakkinda bilgileri de raporda abasliklar
seklinde ele almistir. Bunlara ek olarak yasanilan konutu incelemis ve bu durumu da

degerlendirmeye almistir.

Sistem kurami baglaminda analiz edildiginde aile, sosyal hizmet uzmani ve sosyal hizmet
kurulusu her biri bir sistem olarak ele almabilir. Ornek vakada miiracaatci sistemini (mikro
sistem) olusturan anne, baba, inceleme talep edilen ¢ocuk, kdy muhtar1 ve dosya bilgileri
velayet kararinin degerlendirilmesi noktasinda bilgi kaynaklaridir. Bu baglamda sosyal
hizmet uzmani aileyi ¢evresi icerisinde degerlendirerek diger sistemleri de incelemeye
dahil etmistir. Aile {iyeleri ve akraba olan kdy muhtar1 informel sistemi olusturmaktadir.
Asliye hukuk mahkemesi ve sosyal ¢evreden elde edilen bilgiler ise diger sistemler (mezzo

sistemler) olarak degerlendirilebilir.

Raporda “sosyal hizmet alanyazini bilimsel ilke ve goriisleri gergevesi” ibaresi sosyal
hizmet uzmanmin ailenin islevselligini kuramsal diizeyde degerlendirdigini ve
kuramlardan faydalandigin1 gostermektedir. Bu baglamda sonu¢ boéliimiinde vakay aile
sistemi iginde alt sistemleri -anne, baba ve ¢ocuklar- ile degerlendirdigi ve bunu yaparken
sistem kurami yaklagimina isaret eder sekilde sistemlerin birbirleri ile olan iligkilerinin ve
nasil etkilendigini incelemistir. Bu baglamda sistem kuraminin uygulamaya en biiyiik
katkis1 hedef sistemin -¢cocuklarin velayet durumu- belirlenmesi ve uygun miidahalenin
gerceklestirilmesidir. Teater’da (2015) sistem kuramini sosyal hizmete uyarlamaktaki asil
amacin olumlu degisimi yaratacak miidahalede bulunmak i¢in hedeflenen sistemi
belirlemek ve uygun sistem belirlendiginde diger sistemler ve aralarindaki etkilesimin

degerlendirmeye alinabilmesini saglamak oldugunu belirtmektedir.

Raporda yer alan “Aile ve Sosyal Yasantis1” baglig1 altinda aile, sistem kurami geregi
cevresi iginde degerlendirilmis, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel ¢evre ele alinmustir.
Bilindigi gibi sistem kurami problem ¢6zme odakli sosyal hizmette bireyin psikolojik

yapist yaninda sosyal faktorleri de uygulama kapsaminda yer almaktadir (Payne, 2020).

Pincus ve Minahan (1973) sistem kuraminda uygulamaya dahil olan sistemleri miiracaatg1
sistemi, hedef sistemi ve eylem sistemi seklinde isimlendirmislerdir. Buna gore miiracaatgi
sistemi, degisimin gergeklestigi birey, aile, grup ve topluluklardir. Hedef sistem,
miidahalenin uygulandig1 hedef kisi/sistemdir. Eylem sistemi, miidahalenin uygulanmasi
icin gerekli kaynak ve kurumlarla is birligi saglanmasidir. Vaka 6zelinde miiracaatci

sistemi Asliye Hukuk Mahkemesi, hedef sistem ¢ocuklarin velayeti, eylem sistemi de
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uygulamada sosyal hizmetin is birligi yaptigi sistemler olarak velayetle ilgili hukuk

sistemidir.

Anne ve babanin bosanma siireci, velayet konusunda yasamig olduklari problemler, sosyal
hizmet uzmaninin mesleki bilgisi ve kurulus kaynaklar1 girdi olarak degerlendirilir. Sosyal
hizmet uzmaninin problemlerin ¢ézlimii i¢in gerekli kaynaklar1 sunarak sosyal hizmet
miidahalesini gerceklestirmesi ve ayni zamanda yasal ¢er¢eve kapsaminda danigmanlik
tedbiri Onerisi bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Son olarak sosyal hizmet miidahalesi
sonucunda yapilan degerlendirmeye gore velayetin annede kalmasi yoniinde verilen karar,
cocuga yonelik danigmanlik tedbiri alinmasina yonelik kanaat getirilmesi ise bir ¢ikt1 olarak

degerlendirilebilir.

Almanya Orneginde babanin ¢ocugun velayetini alma talebi konulu sosyal inceleme
raporunda gorildiigii ilizere sosyal hizmet uzmani ilgili ¢ocugun babasinin Aile
Mahkemesi’'ne bagvurusu ve mahkemenin talebi sonucunda sosyal hizmet siirecini
baglatmistir. Sosyal inceleme raporunda ilgili kisiyi tanitic1 bilgilerden dogum tarihi,
adresi, telefonu ve muayene eden doktor yer almaktadir. Raporun isleyisinde sorunu tanitici
genel bilgiler, ilgili hakkinda ve cevreden elde edilen bilgiler, son olarak Aile

Mahkemesi’ne tavsiye yazisi yer almaktadir.

Bu vakada miidahalenin merkezinde velayet hakki i¢in basvuran birey bulunmakta ancak
miidahalenin bir pargasi olarak aile de uygulamaya dahil olmaktadir. Sonug olarak aile
sorunu ¢ozemediginde sosyal hizmet devreye girmekte ve sistem kuraminin
kullanilmasiyla olumlu degisime yonelik sistem ve cevresine nasil miidahalelerde
uygulanacagi  belirlenebilmektedir. Bdylece sistemler arasindaki etkilesimler
degerlendirilerek sosyal hizmet uzmaninin tespitlerine yonelik gerekli miidahale taslagi

olusturulmaktadir (Teater, 2015).

Bu vakada da sistem kuraminin bu 6zelligine uygun olarak bagvuru sahibi birey hakkinda
uzman doktorun gorilisii, ¢ocugun velayeti konusunda karar vermede g6z Oniinde
bulundurulmustur. Sonug olarak sistem kuraminda yer aldig1 gibi bir sistem dahilinde
yasanan degisimler diger sistemleri de etkilemektedir (Danis, 2006, s. 46). Bunun sonucu
olarak babanin icerisinde bulundugu hastalik siireci cocugun bakim sorumlulugu ve
velayetin degerlendirilmesi konusunda sistemik bakisin katkisi olarak karsimiza

cikmaktadir.
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Sosyal hizmette sistem yaklagimi esas alinarak yapilan degerlendirmeye gore miiracaatci
sistemini (mikro sistem) sosyal hizmet uzmani, kurulus ve ilgili kisi olusturmaktadir. Diger
sistemler hukuk sistemi ve saglik sistemidir (mezzo sistem). Miiracaat¢1 hakkinda aile

iiyelerinden klinik doktorundan (formel) bilgi ve goriis elde edilmistir.

Burada hedef sistem sosyal hizmet miidahalesinin uygulandigi ve amaca ulasmada
miidahale uygulanan ilgili kisidir/sistemdir. Eylem sistemi ise sosyal hizmet
miidahalesinde beraber is birligi yapilan (hukuk sistemi, saglik sistemi, aile) sistemlerdir.

Bu baglamda bireyin ¢evresini miidahaleye dahil etmek olumlu etki yaratmaktadir.

Vaka sistem kurami baglaminda analiz edildiginde babanin velayet bagvurusu sonucu ilgili
mahkemenin inceleme talebi girdi olarak degerlendirilebilir. Psikiyatri doktoru, es ve ilgili
kisi ile goriismeler, siire¢ olarak degerlendirilebilir. Son olarak ebeveynlerin ortak velayet

hakkina sahip olmasi konusunda mahkemeye goriis sunulmasi ise ¢ikti olarak goriilebilir.

4.1.9.2. Velayete yonelik sosyal inceleme raporlarinin karsilastirmah analizi

Tiirkiye ve Almanya’da velayet konusunda hazirlanmig sosyal inceleme raporlari, sistem
kurami baglaminda karsilastirildiginda su tespitler ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de
hazirlanmis olan sosyal inceleme raporunda aileyi tanitici bilgiler daha derinlemesine
islenmistir. Bu raporda, ¢evreden elde edilen bilgiler kapsaminda muhtarin goriisii de
alinmigtir. Sosyal hizmet uzmaninin tiim degerlendirmelerinde kuramsal bilgisini raporuna
yansittig1 anlasilmaktadir. Ozellikle aileyi ¢evresi igerisinde ve aileyi islevselligiyle

degerlendirmeye almasi dikkat ¢ekmektedir.

Almanya’da hazirlanmis olan sosyal inceleme raporu degerlendirildiginde aileyi tanitici
bilgilerin daha eksik oldugu gézlenmektedir. S6z konusu ilgili kisi, uzman doktorun goriis
beyani ¢ergevesinde degerlendirilmis olup saglik durumu karar verme siirecinde etkili olan
faktor olmustur. Sosyal hizmet uzmanlar1 her iki raporda da ¢gocugun/cocuklarin refahinin
yiiksek yarar1 goz oniine almis ve basvuru talebine olumlu/olumsuz kanaat getirmislerdir.
Sistem kurami baglaminda her iki raporda da sistem bakis acisinin bireyi biitlinciil

degerlendirme noktasinda kullanildig1 agik¢a goriilmektedir.

4.1.10. Koruyucu aileye yonelik sosyal inceleme raporu érnekleri

VAKA 10 TURKIYE ORNEGI
Tarihi
Yapildig: Yer

Rapor Tarihi ve No
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Bilgi Kaynaklart

KIMLIK BILGILERI

Koruyucu Anne Adayimin

Adi1 Soyadi

T.C. Kimlik No

Dogum Yeri-Tarihi

Ogrenim Durumu

Isi

Sosyal Giivencesi

Aylik Geliri

fkamet Adresi

Bagvuru Tarihi

EVDE BIRLIKTE YASANAN DiGER AIiLE UYELERI
Basvuruda bulunan ... tek basina yasamaktadir.

AILE UYELERININ TANITIMI

Koruyucu anne adayi ... dogumludur. ... dogumlu annesi ... ve ... dogumlu babasinin
birlikteliklerinden diinyaya geldigini, tek ¢ocuk oldugunu, anne ve babasinin hayatta oldugunu
ve ...’de ikamet ettigini, annesinin ... oldugunu, babasinin ... oldugunu ifade etmistir.
Koruyucu anne aday1 kendisini sevgi dolu olarak tanimlamistir.

SAGLIK DURUMU

Koruyucu anne adayi zihinsel bedensel ve ruhsal sorununun olmadigini, fiziksel ve psikolojik
olarak bagimli oldugu herhangi bir seyin bulunmadigini, fiziksel ya da ruhsal bir rahatsizliginin
olmadigini, cocugun bakimini zorlagtiracak veya evde birlikte yasayacagi bakim gerektiren aile
iyesinin psiko-sosyal ve fiziksel gereksinimlerinin karsilanmasi gibi olasiliklar agisindan
cocuga agir sorumluluklar yiikleyecek, yerlestirilecek ¢ocugu psiko-sosyal agidan
etkileyebilecek fiziksel gortiniime iliskin herhangi bir sorununun bulunmadigini, herhangi bir
yardim almadan c¢ocugun bakimini iistlenebilme konusunda bir sikintisinin olmadigini
belirtmistir. Koruyucu anne adaymnin almis oldugu durum bildirir raporda, koruyucu aile
olmasina engel teskil eden fiziksel veya psikolojik herhangi bir husus olmadigi belirtilmis olup
ilgili belgeler ailenin dosyasina eklenmistir.

SABIKA DURUMU

Koruyucu anne adayiin e-devlet tizerinden almis oldugu adli sicil belgesinde, sahsin gegmiste
su¢ Oykiisiiniin ve sabika kaydinin bulunmadigi ibaresi yer almakta olup ilgili belge dosyaya
eklenmistir.

OKUL DURUMU VE EGITiMi DESTEKLEME BECERILERI

Koruyucu anne aday: ilkokulu ... ilkokulunda, ortaokulu ... Ortaokulu’nda okudugunu, ...
Lisesi’'nde egitimine devam ettigini, ardindan ... bolimiini kazandigmi ve ... yilinda
boliimden mezun oldugunu ifade etmistir.

Koruyucu anne adayi, yanina yerlestirilecek olan ¢ocugun iyi bir egitim almasimi istedigini,
egitim konusuna oldukca Onem verdigini, ¢ocugu elinden geldigi Ol¢iide desteklemeye
calisacagmi ifade etmistir. Koruyucu anne adayi, ailesinin kendisini egitim ve sanatsal
faaliyetlerde ¢ok destekledigini, piyano, voleybol, ylizme, resim gibi ¢esitli kurslara katildigini,
yanina yerlesecek ¢ocugu da ilgi alanina gore ¢esitli faaliyetlere yonlendirmeyi diisiindiigiini
ve istedigini ifade etmistir.

iS VE EKONOMIiK DURUM

Koruyucu anne adayz; iniversiteden mezun olduktan sonra bir siire ... olarak c¢alistigini, halen
meslegini siirdiirdiigiinii ifade etmistir.
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Koruyucu anne adayi, ¢ocugun bakimi konusunda herhangi bir engelinin olmadigini, yanina
yerlesecek cocugun bakimi ile kendisinin ilgilenecegini, ¢alisti§i zamanlarda da annesinin
cocugun bakimina yardim edecegini ifade etmistir.

Kisinin Miidiirliigiimiize vermis oldugu evraklar incelendiginde diizenli ve siirekli gelirinin
bulundugu ve sosyal giivencesinin oldugu goriilmiistiir. Koruyucu anne adayi herhangi bir
borcunun olmadigini, acil durumlar i¢in birikiminin oldugunu, acil durumlarda ¢ocugun
giderlerini karsilayabilecegini, mevcut kosullarda ekonomik bir sorununun olmadigin
belirtmistir.

EV ORTAMI-YASANAN CEVRE VE ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Koruyucu anne adayi ... de ikamet etmektedir. Anne aday1, oturdugu ev i¢in 750 TL kira bedeli
6dedigini beyan etmistir. Evde 1 ebeveyn yatak odasi, 1 giyinme odasi, 1 oturma odasi, mutfak,
tuvalet-banyo bulunmaktadir. Koruyucu anne adayi, oturma odasini kullanmadigimi, yanina
cocuk yerlesmesi durumunda oturma odasini ¢gocuk odasi olarak diizenlemek istedigini beyan
etmistir. Oda incelendiginde, kitapligin oldugu, kitaplikta gesit gesit cocuk kitaplarinin oldugu,
cocuklar icin oyuncaklarin oldugu goériilmiistiir. Konutun 1sinmasinin dogalgaz ile saglandigi
bilgisi edinilmistir. Evdeki ihtiyaci karsilayacak her tiirlii esyanin oldugu, esyalarin ve evin
ihtiyac1 karsilar nitelikte, temiz ve diizenli oldugu goézlenmistir. Evde, ¢ocuk icin risk
olusturabilecek herhangi bir durum gézlemlenmemistir. Ailenin yasadigi ev merkezi bir semtte
olup genel olarak orta sosyo-ekonomik kosullara sahip ailelerin oturdugu izlenimi edinilmistir.
Ev, konum olarak saglik, egitim ve oyun alanlarina yakindir.

EVLILIK iLISKILERI

Koruyucu anne adayi, ... yilinda bir evlilik gergeklestirdigini, eski esi ile arkadas ortaminda
tanigtigini, evlilik dncesinda arkadagliklarinin oldugunu, mutlu giden evliliklerinin oldugunu,
evliliklerinde tek eksigin bir c¢ocuk oldugunu ancak biyolojik yollarla ¢ocuk sahibi
olamadiklariny, tiip bebek tedavisini de denediklerini ancak siirecin olumlu olmadigini, yapilan
doktor kontrolleri sonucunda ¢ocuk sahibi olamama durumlarmin esinden kaynakli oldugunu
ogrendiklerini, esini hicbir zaman suglamadigmi, bunun sorun olmayacagini sdyledigini,
koruyucu aile ve evlat edinme hizmeti yoluyla c¢ocuk sahibi olabilecekleri konusunda
yonlendirmede bulundugunu ancak esinin hizmetlere basvuruya olumlu bakmadigini, siirecte
esinde olumsuz degisimlerin oldugunu, mutsuzlugunun arttigini, iletisimlerinin azaldigini,
evliligini kurtarmak adina psikolojik destek de almak istedigini ancak esinin bu Oneriye
olumsuz bir sekilde yaklastigini, ¢ok g¢abaladigini, evliligini bitirmek istemedigini ancak
mutsuz bir evlilik yagaminin i¢inde olduklarini fark ettikge bu evliligi siirdiiremeyeceklerine
karar verdiklerini, anlagmali olarak ayrildiklarini, ... yilinda da resmi olarak ayrildiklarini, su
anda hayatinda birisinin olmadigini, evlilik planinin bulunmadigini, hayatindaki tek dnceligin
cocuk olacagini ifade etmistir.

SOSYAL YASAM VE iLiSKILERI

Koruyucu anne aday ... ilinde diinyaya geldigini, tek ¢ocuk oldugu i¢in ailesinin tiim ilgisinin
iizerinde oldugunu, ailesi ile baginin ¢ok kuvvetli oldugunu ifade etmistir. Koruyucu anne
aday1, okumay1 ¢ok sevdigini, isi geregi de siirekli arastirmalar yaptigini, zamanimi verimli
gecirme gayretinde oldugunu ifade etmistir. Koruyucu anne adayi; 6zel gilinleri (dogum giinii,
y1l doniimii, yilbast vs.) kutladiklarini, aile baglarinin giiclii oldugunu, aile ve akrabalik
baglarina olduk¢a Onem verdigini, sosyal bir insan oldugunu, yakin arkadaslariyla
iletisimlerinin ¢ok kuvvetli oldugunu beyan etmistir.

Koruyucu anne adayi, hareketli ve aktif bir yagaminin oldugunu, ailesiyle zaman gecirmekten
mutlu oldugunu, iligkilerinde ve arkadas se¢iminde ¢ok dikkatli davrandigini, genig arkadas
¢evresinin oldugunu, ¢ok yakin arkadaslariyla da uzun yillardir arkadasliklarinin oldugunu,
calisma saatleri disinda arkadaglariyla goriismelerin oldugunu, arkadaslariyla iligkilerinin
giiclii oldugunu, arkadas ortaminda enerjisi ile hep aranan bir insan oldugunu ifade etmistir.
Yanma ¢ocuk yerlesmesi durumunda hayatinda degisimlerin olacagini bildigini, hayatinin
cocuk odakli olacagini, buna hazirlikli ve ¢ok istekli oldugunu belirtmistir.

COCUKLU YASAMA iLiSKiN BEKLENTILERI

Koruyucu anne adayi, 0-2 yas civart saglikli bir kiz ¢cocugunun koruyucu ailesi olmak
istedigini, tek yasadigi i¢in bir kiz ¢ocugu ile daha iyi ilgilenebilecegini diigiindiigiinii ve bu
nedenle kiz ¢ocugunun koruyucu ailesi olmak istedigini ifade etmistir.
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Koruyucu anne adayi, isini ¢ok severek yaptigini, gocuklarla birlikte olmanin kendisini ¢ok
mutlu ettigini, bir gocugun hayatini olumlu anlamda degistirmek, onunla sevgisini paylagmanin
kendisini ¢ok mutlu edecegini, ¢cocuk bakimi-cocuk biiylitme konusunda zorlanmayacagini
diistindiigiinii, kendisine giivendigini, annesinin de bu noktada kendisine biiyiik desteginin
olacagini beyan etmistir.

Koruyucu anne aday1, cocugu “nese, mutluluk, sevgi” olarak tanimlamais; vicdanli, yardimsever
bir cocuk yetistirmek istedigini, ¢cocuk i¢in kendisinin rol model olacagini bildigi i¢in cok daha
dikkatli ve 6zenli davranacagini ifade etmistir. Koruyucu anne adayi, ¢ocuga sorumluluk
vermenin onemli oldugunu, sorumlulugun ne kadar kiigiik yasta kazandirilirsa o kadar iyi
oldugunu diislindiigiinii, cocuk ile birebir ilgilenmenin ¢ok 6nemli oldugunu, bir egitimci
oldugu igin de bilgi birikimine glivendigini ifade etmistir.

Koruyucu anne adayina, yanina yerlestirilecek ¢ocugun beklentisini karsilamamasi ya da
diisiindiigii cocuk profilinin gerceklesmemesi durumunda ne yapacagi/nasil hissedecegi
soruldugunda, ¢ocuktan herhangi bir beklentisinin olmadigini, ¢ocukla ilgili bir sorun yasadigi
takdirde kurumumuza bilgi verecegini, gerekirse de profesyonel destek alabilecegini ifade
etmistir. Koruyucu anne aday1 ile yapilan goriismelerde, hayatina yeni bir bireyin katilmasi ile
yasaminda meydana gelebilecek degisikliklere hazir oldugu, yanina ¢ocuk yerlesimi
konusunda oldukga istekli ve heyecanli oldugu goriilmistiir.

KORUYUCU AILE HiZMETINE BAKIS ACILARI

..., uzun sliredir koruyucu aile olma fikrinde oldugunu, hatta esi ile evli iken de esini bagvurma
konusunda ikna etmeye calistigini, koruyucu aile olma sartlarindan birinin evli olmak olduguna
dair bilgisinin oldugunu, bunun da ¢ok iistiinde durmadigin1 ve arastirmadigini, bir giin bir
seyler okurken bekar kisilerin de koruyucu aile olabilecegine dair bilgi edindigini, g¢ok
heyecanlandigini, ¢ok diisiindiigiinii, bir gocugun hayatin1 olumlu agilardan degistirmeyi ¢ok
istedigini, ailesi ile durumu paylastigini, ailesinin de olumlu yaklasimini gériince ve hizmete
bagvurmak i¢in hazir oldugunu hissedince bagvurmaya karar verdigini ifade etmistir.

Koruyucu anne adayi, basvurmaya karar verdikten sonra annesi ve babasi ile durumu
paylastigini, anne ve babasindan olumsuz bir tepki almadigmi, aksine kendisini c¢ok
desteklediklerini, bu yaklasimlarindan da ¢ok mutlu oldugunu ifade etmistir. ... tarihinde
ikamet adresine gidildiginde, koruyucu anne adayinin annesinin de evde oldugu gortilmiis,
stire¢ ve koruyucu aile hizmeti hakkinda kendisi ile de gorlisme yapilmistir. Koruyucu aile
hizmete basvuruda bulunmadan once kizinin kendileri ile konustugunu, Kkizini
desteklediklerini, yaninda olduklarmi, vermis oldugu bu karardan dolayr kendisi ile gurur
duyduklarmi, korunmaya muhta¢ bir ¢ocugun bakimim saglayabileceklerini ve kizina hep
destek olacagini, kizinin c¢alistigt zamanlarda kendisinin ¢ocukla ilgilenecegini ve
motivasyonunun yiiksek oldugunu, ¢ok istekli oldugunu ifade etmistir.

Cocugun 6z ailesine geri donebilme ihtimaline iliskin goriisme yapildiginda aile, ¢ocuga
baglandiktan sonra bdylesi bir durum yasanmasit halinde {iziileceklerini ancak onun
mutlulugunun 6nemli oldugunu, onunla yasadiklar siire ve onun hayatina neler kattiklarmi
diistiniip kendilerini daha mutlu hissetmeye calisacaklarini, 6z aileye doniis ihtimalini bilerek
bu hizmete bagvurmaya karar verdiklerini ifade etmislerdir.

MESLEKI CALISMA SURECI

Koruyucu anne adayi ile ¢esitli tarihlerde Miidiirliigiimiizde ve ikamet adresinde goriismeler
gergeklestirilmig, kisi planlanan goriismelere giiniinde ve saatinde gelmistir. Kisi her
gorigsmeye istekli ve heyecanli gelmis, meslek elemani ile saygi gercevesinde iletisim
kurmustur. Goriismelerde sorulan sorulart agik ve samimi bir sekilde cevaplandirmistir.
Koruyucu anne adaymin yonlendirmelere uygun davrandigi ve mesleki rehberlige agik oldugu
izlenimi edinilmistir.

Koruyucu anne aday1 hakkinda bilgi almak igin “Ilk Gériisme Formu”nda vermis oldugu
referans kisiler aranmistir. Yapilan goriismelerde; kisi hakkinda olumlu ifadeler kullanilmus,
bir ¢cocugun bakimini 6zverili ve istekli bir sekilde iistlenebilecegi, meslegi geregi de ¢ocuklar
hakkinda donanimli oldugu, gilinliik hayatinda oldukga enerjik ve neseli bir birey oldugu,
korunmaya muhtag bir ¢ocugun bakim ve sorumlulugunu iistlenebilecegi belirtilmistir.

DEGERLENDIRME
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..., koruyucu aile olmak {izere Miidiirliiglimiize miiracaat etmistir. Annenin miiracaatini
degerlendirmek amaciyla ... ve ... tarihlerinde Miidiirliiglimiizde goriisme gerceklestirilmis,
... tarihinde ise ailenin ikamet adresinde sosyal inceleme gergeklestirilmistir. Yapilan inceleme
ve degerlendirme sonucunda; ilgili kisinin koruyucu aile hizmeti ile evlat edinme hizmetinden
ayrilan yonlerini bildigi, koruyucu aile hizmet kosullarin1 kabul ettigi ve koruyucu aile
hizmetini ¢ocuk odakli olarak diisiindiigii, koruyucu aile hizmetine iligskin beklentilerinin
gercekei oldugu, korunmaya ihtiyact olan bir ¢ocugun bakimini iistlenebilecegi, cocugun
ihtiyaclarmi karsilayabilecegi, ¢ocuk yetistirme konusunda bilgi ve beceriye sahip oldugu,
ebeveynlik sorumlulugunu yerine getirebilecegi, koruyucu aile olabilmek i¢in gerekli sartlara
sahip oldugu kanisina varildigindan koruyucu aile olmasinin ve bu durumun yapilacak olan
komisyon toplantisinda degerlendirilmesinin uygun olacagi kanaatine varilmustir.

VAKA 10 ALMANYA ORNEGI
Kurulus Adi

Miiracaatgilarin Adi Soyadi
Goriligsme Tarihi

Adresi

Sorumlu sosyal hizmet uzmant
Yardim kapsami

GENEL TANITIM:

Sosyal yasa 8. Kitab1 (Genglik ve Cocuk Refah1) 27 ve 33. maddeleri kapsaminda koruyucu
aile bagvurusu komisyonumuzca ele alinmistir. Genglik dairesinin, ailenin ¢ocugun yiiksek
yararina olacak sekilde kendi gocuguna bir yetistirme garantisi vermedigi takdirde, yetistirme
konusunda yardim saglama yiikiimliiligii vardir. Bir ¢cocugun koruyucu aileye verilmesi, bu
kanunla saglanan yardim kapsaminda gergeklesir.

... ¢ifti, ... tarihinde kurulusumuza koruyucu aile olma istegi ile bagvuruda bulunmuslardir.
Basvuru stirecinde ¢iftin gerceklestirmeleri gereken birtakim egitsel gorevleri ile ilgili prosediir
tanitilarak kendilerine tarafimca sunulmustur. Ilgili evraklarin tarafima sunulmasindan sonra
aileye verilen koruyucu aile olma egitim siireci tamamlanmistir. Asagida koruyucu aile olma
siireci tamamlanan aileye iligkin bilgiler yer almaktadir.

BILGILENDIRME SURECI

... ciftine koruyucu aile olma kararinin yagamlarinda ciddi bir karar oldugunu, dogru bir karar
verip vermediklerinden heniiz emin degilseler geri c¢ekilme imkanlari oldugu belirtildi.
Koruyucu aile olma karari aceleci adimlar olmamali, belirli bir egitim asamasin
gerektirmektedir. Bu nedenle, dikkatli bir hazirhk ve dikkatli bir degerlendirme yapilmasi
gerekmektedir. Genglik dairesi ¢alisanlari aile ile birkag goriisme yaparak koruyucu ailenin
¢ocugun bakimi konusunda yeterli olup olmadiklari konusunda olumlu kanaat getirmislerdir.
Yukarida yer alan bilgilere istinaden ilgili koruyucu aile adaylarina koruyucu aileligin tanitimi
yapilmistir. Aileye yasal sorumluluklar1 hakkinda bilgi verilmistir. Bunlar:

Koruyucu aile olarak, genglik dairesinin s6zlesmeli ortagisiniz ve genglik dairesiyle birlikte bir
cocugun yetistirilmesi ve gelismesi i¢in sorumluluk ve gorevler iistleniyorsunuz.

Koruyucu ebeveynler, giinliik yasamla ilgili konularda karar verme ve ebeveyn sorumlulugu
(genellikle ¢ocugun ebeveynleri) temsil etme hakkina sahiptir. Ancak, ¢ocugun ebeveynleri
gelecekte hangi kararlar1 kendilerinin almak istediklerini bakim s6zlesmesinde belirtebilirler.

Ailenizde 6nemli degisiklikler varsa (taginma, bir aile liyesinin dogumu veya 6limii, ailede
ayrilik veya ciddi hastaliklar gibi), genglik dairesini bilgilendirmekle yiikiimliisiiniiz.

Genglik dairesi tarafindan bir ¢ocugu yaniniza yerlestirilme karart almirsa bu ¢ocuk igin
koruyucu aile yardimi alma hakkina sahipsiniz. Bakim paras, ilgili yasa ve evlat edindiginiz
g¢ocugun yasina gore derecelendirilir ve ¢ocugun ge¢im masraflari ile ¢ocugu biiyiitme
masraflarindan olusur.

KORUYUCU AiLE HAKKINDA BIiLGILER
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Koruyucu aile yaklasik 7 senedir birlikte yasamakta, 3 senedir de resmi olarak evlidirler. Ciftin
cocuklar1 bulunmamaktadir. Koruyucu anne 6zel bir firmada yar1 zamanli olarak ¢alismaktadir.
Koruyucu baba ise bir egitim kurumunda caligmaktadir. Ailenin gelir diizeyi ve yasam
standartlar1 bir ¢ocugun bakimini saglayabilecek diizeydedir. Koruyucu anne aday1 kendisini
sevecen, konuskan ve yardimsever biri olarak tanimlarken esi ise pozitif, sakin ve yardimsever
olarak tamimlamustir. Cift, iki odali bir dairede yasamaktadirlar. Incelenen daire, temiz, diizenli
ve cocuklu bir ailenin yagayabilmesi i¢in gerekli 6zelliklere sahiptir. Yasanilan evin dig ¢evresi
cocuk yetistirmek i¢in nezih ve giivenli bir bolgede bulunmakta olup yakininda oyun alam
mevcut ve merkezi bir konumdadir.

... ¢ifti, koruyucu aile olma arzularini evlenmeden 6nce de diisiiniip istediklerini, koruyucu aile
olmay1 tiim ydnleri ile beraber diisiinerek karar verdiklerini belirtmektedirler. Ciftin genel
olarak birbirlerine sevgi ve saygi ile yaklastiklari, saghkli bir iletisim kurduklar
gbzlemlenmistir.

Sosyal yasamlarina bakildiginda ¢ift, genel olarak evde beraber vakit gegirmeyi sevdiklerini,
sinemaya gitmek, kitap okumak, seyahate gitmekten hoslandiklarini belirtmislerdir.

... ¢ifti 0-6 yaslarinda bir kiz veya erkek cocuga koruyucu aile olmak konusunda kararli ve
istekli olduklarini, ona mutlu, sicak, huzurlu ve giivenli bir aile ortami sunmak igin ¢aba sarf
edeceklerini ifade etmislerdir. Ciftin hem gocuk bakimi ve egitimi ile ilgili yeterliligine sahip
olduklar1 anlagilmigtir.

KORUYUCU AILE OLMA SURECI

Bir bilgilendirme toplantisi, bir hazirlik semineri ve bes goriismeyi igeren yaklagik 9 aylik bir
hazirlik siirecinden sonra, genglik yardim biirosu tarafindan aileye kendilerini koruyucu olarak
nitelendiren bir mektup gonderilmistir.

Goriismeler sirasinda aile tercihen 0-6 yas arast bir kiz veya erkek cocugunun kendilerine
uygun olacagini belirtmislerdir. Hane ziyaretinde ger¢eklesen inceleme tamamlandiktan sonra
iki odali dairelerinde bir bebegin veya alti yasindaki bir ¢ocugun ihtiyaclarina kolayca
uyarlanabilecek bir oda diizenlemesi yapilmistir.

Yaklagik dokuz aylik bir hazirlik siirecinden sonra ¢ocugun aileye teslimi tam olarak alt1 ay
sirmiigtiir. Genglik dairesinin koruyucu aile komisyonunun almis oldugu karara gore bir
yasindaki bir erkek ¢ocuk i¢in acilen koruyucu aileye ihtiya¢ duyuldugu ve yetkililerin onun
i¢in ... ¢iftinin dogru aile olduklarina karar verilmistir.

Cocuk hakkinda bakicisi tarafindan gerekli bilgiler aileye verildi. Bebek, annenin hamileliginin
28. haftasinda dogmus ve ilk yilinin ¢ogunu ¢esitli hastanelerde gegirmistir. Bir sonraki adim
olarak koruyucu aile, ilgili gocugun annesiyle tanigmistir. Anne 6nceden hazirlanan koruyucu
aile olma izahatint almis ve ailenin lehine olumlu yanit vermistir. Cocugun annesi dogrudan
neden hasta gocuguna bakabileceklerini ve bunu yapmalar igin neyin yeterli oldugunu
sormugtur. Anne, ¢ocugunun iyi bakildigindan emin olmak istemektedir. Koruyucu aile bu
sorumlulugu ger¢ekten almakta kararli olduklarini yinelediler.

Annenin onayindan sonra koruyucu aile, ilgili ¢ocukla tamsmustir. ilk toplanti ¢ocugun
annesinin evinde gerceklesti ve daha sonra ailenin ¢ocuga aligmasi i¢in diizenli olarak ziyaret
edildi. flerleyen giinlerde cocugun doktor muayenesinde eslik edildi. Koruyucu aileye ¢ocuga
yemek ve ilag vermesi 6gretildi. Bebek arabasiyla ilk gezilere ¢ikildi ve ilk defa yatagina
yatirildi. Koruyucu aile ¢ocuga giderek daha fazla asina oldu. Bu kaynasma siireci iki hafta
stirdii ve iki hafta sonra ilgili gocuk koruyucu aile yanina yerlestirildi.

OZET DEGERLENDIRME

... ¢iftinin ... tarihinde genclik dairesine yapmis olduklart koruyucu aile olma basvurularina
istinaden yapilan sosyal inceleme, goriismeler ve gozlemler sonucunda; Ciftin kisilik
ozelliklerinin, aile yasamlarinin ve ekonomik durumlarinin korunma ihtiyaci olan bir gocugun
sorumlulugunu alip bakimini iistlenebilecek seviyede ve yeterlilikte oldugu degerlendirilmistir.

Aile ve ¢ocugu kaynastirma siireci tamamlanmugtir. Aileye Sosyal yasa 8. Kitab1 (Genglik ve
Cocuk Refaht) 27 ve 33. maddeleri kapsaminda 1 yil siireyle koruyucu aile olma karar1 ekte
sunulmustur.

170



4.1.10.1. Koruyucu aileye yonelik sosyal inceleme raporlarinin sistem kurami

baglaminda degerlendirilmesi

Tablo 4.11. Koruyucu aileye yonelik sosyal inceleme raporlarina iliskin kategoriler

Tiirkiye

Vakanin Kullanilan Soylem Etkilesim
Konusu/Tema | Yaklasim Sistemleri

“Koruyucu anne adayi hakkinda bilgi | Koruyucu anne
Koruyucu Genelci yaklagim almak igin “Ilk Goriisme Formu nda | adayz, annesi,
anne olma | sistem kurami vermis  oldugu  referans  kisiler | referans kisiler,
bagvurusu aranmistir. Yapilan gériismelerde; kigi | kurulusg

hakkinda olumlu ifadeler kullanilmus...”

Sistem Kurami Analizi
Girdi — Siire¢ — Cikt1
Koruyucu aile olma bagvurusu — Hane ziyareti, yapilan goriismeler — koruyucu anne adayina olumlu
goriis beyan edilmesi

Almanya
Vakanin Kullanilan Soylem Etkilesim
Konusu/Tema | Yaklasim Sistemleri
“..¢iftinin .. tarihinde  genclik

dairesine yapmis olduklart koruyucu
aile olma basvurularina istinaden
vapilan sosyal inceleme, goriismeler ve
gozlemler sonucunda; Ciftin  kisilik
ozelliklerinin, aile yasamlarimn ve
ekonomik  durumlarimin  korunma
ihtiyaci olan bir cocugun
sorumlulugunu alip bakimin
tistlenebilecek seviyede ve yeterlilikte
oldugu degerlendirilmistir.”

Koruyucu aile | Genelci yaklagim
olma
basvurusu

Koruyucu anne ve
baba aday1, kurulus

Sistem Kuram Analizi
Girdi — Siire¢ — Cikti
Koruyucu aile olma bagvurusu — Hane ziyareti, yapilan goriismeler — koruyucu anne ve baba adayina
olumlu karar verilmesi

Tiirkiye ornegi verilen koruyucu aile konulu sosyal inceleme raporunda sosyal hizmet
uzmant koruyucu aile olmak isteyen koruyucu anne adayir ile mesleki miidahale
gerceklestirmek amaciyla Oncelikle bagvuru sahibini tanitict kimlik bilgileri, kigisel
ozellikleri ve aile tiyelerini tanitict bilgileri sunmustur. Raporun devaminda koruyucu anne
adaymin elde edilen saglik, sabika, okul, is ve ekonomik durumunu gosteren bilgilere yer

verilmistir.

Standart denebilecek bu bilgilerin verilmesinin devaminda ise ev ortami ve yasanilan
cevreyle ilgili, cocuklu yasama iligskin beklentiler, koruyucu aile hizmetine bakis agilar1 ve
sosyal yasam iligkileri hakkinda bilgi sahibi olunmus ve rapora ilgili bilgiler eklenmistir.
Bu basliklarda yer alan bilgilerle sosyal hizmet uzmani vakayi -sistem kurami geregi-

biitiinsel degerlendirebilmekte ve koruyucu aile olma gibi bir konuyu ihtiya¢ duyulabilecek
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farkli agilardan degerlendirebilmektedir. Boylece her vakanin kendi 6zel durumuyla
(Artan, 2010) biitiinliik icerisinde degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir. Ayrica sistem
kurami geregince bilgi toplamada sistemli hareket etmek uygulamanin islevselligi

acisindan da 6nemli oldugundan uygulamanin sistematik uygulanmasini saglamaktadir.

Sosyal hizmette sistem kurami esas alinarak miiracaatgi sistemini (mikro sistemi) koruyucu
anne aday ile yapilan goriismeler, dosya bilgileri, koruyucu anne adayi hakkinda bilgi
verebilecek kisilerle yapilan telefon goériismesi olusturmaktadir. Burada Koruyucu Aile
Yonetmeligi gibi diger sistemlerin (mezzo ve makro sistem) miidahaleye dahil edildigi
goriilmektedir. Bilindigi {izere mevcut ¢evre uygulama icin gerekli olan bir aractir (Liissi,
1995). Ayrica sistem kurami ile gevreyi olusturan farkli sistemler arasindaki iligkinin

degerlendirilmesi olanakli kilinmaktadir (Forder, 1976).

Yardim sistemlerinden (informel, formel ve toplumsal) ise gayri resmi sistem olan informel
sistem (anne aday1 ile ilgili bilgi almak amaciyla aile tiyeleri ve arkadaglarla goriismeler
yapilmasi) kullanilmistir. Bdylece kisi, sistem kuraminda yer alan gevresi i¢cinde birey

ilkesine dayanarak (Duyan, 2019) degerlendirilebilmistir.

Sistem kurami baglaminda yapilan degerlendirmeye gore bireyin koruyucu anne olma
istegi ve bu yonde gdstermis oldugu ¢abalar, sosyal hizmet uzmaninin mesleki bilgisi ve
kurulus kaynaklar1 girdi olarak kabul edilebilir. Koruyucu anne adayinin igerisinde
bulundugu bagvuru siireci, sosyal hizmet miidahalesinin baglatilmast baglaminda
gerceklesen hane ziyareti, yapilan goriismeler ve sosyal inceleme raporunun hazirlanmasi
bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Son olarak sosyal hizmet miidahalesinin islevsel hale
getirilmesi (koruyucu anne adaymma olumlu goriis beyan edilmesi) veya olumlu

sonuclanmasi ise ¢ikt1 olarak degerlendirilebilir.

Almanya 6rnegi verilen koruyucu aile olma konulu sosyal inceleme raporunda sosyal
hizmet mesleki miidahalesi 6ncesinde, sosyal hizmet uzmani koruyucu aile olmak isteyen
anne baba aday1 olan bagvuru sahiplerine koruyucu anne baba olmak hakkinda ve siiregle
ilgili birgilendirme yammistir ve bu durum bilgilendirme siireci basligiyla raporda yer
almistir. Raporda sonrasinda ise koruyucu anne baba olmak isteyen bagvuru sahiplerinin
tanitict kimlik bilgileri, genel tanitimi, koruyucu aile olma siireci ve son olarak 6zet
degerlendirme yazis1 yer almaktadir. Raporun ana hattinda ¢evreden elde edilen bilgiler ve

referans verilen kisilerin bilgileri yer almamaktadir.
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Aile toplumda bir sistem olarak yer alsa da bir alt sistem olan bireylerden olugsmaktadir.
Koruyucu anne ve baba aday1 ile ger¢eklesen mesleki ¢alismada aile {iyelerinin ebeveynlik
beklentileri ve kapasiteleri aile sistemini etkileyen unsurlardir. Sistem yaklagimi aile
iiyelerinin diger sistemler arasindaki iletisimi degerlendirebilmeyi saglamaktadir (Teater,

2015). Sosyal hizmet uzmani s6z konusu degerlendirmeyi yapmadig1 goriilmektedir.

Bu raporda referans verilen kisilerden koruyucu anne baba adayir hakkinda goriisler
alinmamustir. Sosyal hizmet uzmani koruyucu aile olmak isteyen cifte, hukuki sistemlerle
ilgili yasal siirecin nasil devam edecegi ile ilgili bilgilendirme yapilmistir. Tim
bilgilendirme, gorlisme ve arastirma sonucunda sosyal hizmet uzmani ortaya bir siire¢

raporunu sundugu anlasilmaktadir.

Sosyal hizmette sistem yaklasimi esas alinarak yapilan degerlendirmede miiracaatgi
sistemini (mikro sistemi) koruyucu aile olmak isteyen anne baba adayi ile yapilan
goriigmeler olusturmaktadir. Burada diger sistemler olarak hukuki sistemin (mezzo sistem
olarak) de miidahaleye dahil edildigi goriilmektedir. Bu vakada hedef sistemi uygulamanin
merkezinde yer alan ¢ift olusturmaktadir. Eylem sistemi ise uygulamada beraber is birligi

yapilan sistemler olarak egitim sistemi ve hukuki sistemlerdir.

Sistem kurami baglaminda yapilan degerlendirmeye gore koruyucu olmak isteyen anne ve
baba adayinin bagvurusu, sosyal hizmet uzmanimnin mesleki bilgisi ve kurulus kaynaklar
girdi olarak ele alinabilir. Koruyucu aile olmak isteyen anne ve babanin miiracaat siirecinde
yerine getirmis prosediirler, egitim asamas1 goriismeler, hane ziyareti ve sosyal inceleme
raporunun hazirlanmasi siire¢ olarak degerlendirilebilir. Son olarak miidahalenin islevsel
hale getirilmesi veya sonuclanmasi adina anne ve baba adayinin ¢ocugun koruyucu aile

olmasi yoniinde verilen olumlu karar ise ¢ikt1 olarak degerlendirilebilir.

4.1.10.2. Koruyucu aileye yonelik sosyal inceleme raporlarimin karsilastirmal analizi

Her iki tilkede hazirlanan koruyucu aile konulu sosyal inceleme raporlari sistem kurami
baglaminda karsilastirmali analiz edildiginde asagidaki sonuglar ortaya cikmaktadir.
Oncelikle Tiirkiye’de hazirlanan sosyal inceleme raporunun ana hattina bakildiginda konu
bagliklarinin ayrintili bir sekilde hazirlandigi, iceriklerinin detayli olarak yazildig:
gozlemlenmektedir. Almanya’da hazirlanan rapora bakildiginda raporun igerik
basliklarinin yiizeysel ve sade sekilde hazirlandigi anlagilmistir. Bu anlamda Tiirkiye’deki

raporun daha ayrintili bagliklarla ele alindig1 s6ylenebilir.
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Sistem kurami baglaminda analiz edildiginde Tiirkiye’de hazirlanan sosyal inceleme
raporunda koruyucu anne olmak isteyen anne adaymnin evlilik iligkileri, aile yasantis1 ve
cevresinden elde edilen bilgilerin raporun degerlendirilmesinde esas alindigi
goriilmektedir. Almanya’da hazirlanan sosyal inceleme raporunda odak noktanin koruyucu
aile olmak isteyen ¢ift oldugu anlagilmaktadir. Raporda, koruyucu aile adaylarini tanimada

cevreden elde edilen veriler yer almamaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 her iki raporda da ¢cocugun refahi dogrultusunda yiiksek yarari
g0z Oniine alinarak bagvuru talebine olumlu kanaat getirmislerdir. Sistem kurami
baglaminda karsilastirma yapildiginda Tiirkiye’de hazirlanan raporun sistem bakis agisinin
bireyi biitiinciil degerlendirme noktasinda kullanildig1r agik¢a goriilmektedir. Ancak
Almanya’da hazirlanan raporun daha c¢ok silire¢ raporu Ozelliklerini yansittig
goriilmektedir. Bu anlamda Almanya’da hazirlanan raporda, sistem kuraminin yansimalari

goriilmemektedir.

4.2. Tiirkiye ve Almanya’daki Sosyal Inceleme Raporlarim Hazirlayan Sosyal Hizmet

Uzmanlarinin Géoriislerine Iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma bulgularinin analizi iki ayr1 6rneklem grubuna bdéliinerek hazirlanmistir.
Arastirmanin katilimcilar1 Tirkiye ve Almanya’da sosyal hizmet kuruluslarinda sosyal
inceleme raporu hazirlayan sosyal hizmet uzmanlaridan olusmaktadir. Sosyal hizmet
uygulamalarinin bir ¢iktis1 olan sosyal inceleme raporlari, lisans diizeyinde sosyal hizmet

boliimii mezunlari olan sosyal hizmet uzmanlari tarafindan hazirlanmistir.

Bu calisma, s6z konusu raporlar1 hazirlayan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal inceleme
raporlarinda kuramlarin ve sistem kuraminin kullanimina yonelik bakis agilarini ortaya
koymaktadir. Arastirmaya katki sunan katilimcilar hem sosyal hizmet uygulamasinda
siklikla rapor hazirlayan hem de goniilliilik esasiyla deneyimlerini paylasmak isteyen

meslek elemanlarindan olusmaktadir.

Bu minvalde Tiirkiye’de bir sosyal hizmet kurulusunda ¢alisan 5 ve Almanya’da bir sosyal
hizmet kurulusunda calisan 5 olmak iizere toplam 10 sosyal hizmet uzmaninin goériisleri
almmigtir. Katilimcilarin  sistem kuramina iliskin bildirdigi goriisler ve cevaplar,
alanyazinla karsilastirilarak ayrintili bir sekilde degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Diger
taraftan her iki iilkenin karsilastirmali analizi de yapilmistir. Aragtirmaya katilan sosyal

hizmet uzmanlarinin gorliglerinin  ¢oziimlenmesinde Tiirkiye’deki katilimcilarin
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isimlerinin KT seklinde, Almanya’daki katilimcilarin ise KA seklinde isimlendirilmesi

uygun goriilmiistiir.

Bu caligma kapsaminda arastirmaya katki saglayan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal
hizmet kuruluslarinda caligmalar1 nedeniyle olasi etik ilke risklerini ortadan kaldirmak
amaciyla isimlerinin gizli tutulmasi gerekli goriilmiistiir. Asagidaki tabloda okuyucunun
arastirmanin katilimecilart hakkinda daha net bilgi sahibi olmasi i¢in veriler ortaya

konulmustur.

Tablo 4.12. Arastirmada goriismeye katilan sosyal hizmet uzmanlarina iliskin bilgiler

No Mesleki Unvan | Cinsiyet | Gorev Siiresi Gorev Cahistig1 Kurum
Yeri
KT1 Sosyal Hizmet Erkek 7 yil Artvin Artvin Sosyal Hizmet
Uzmani Merkezi (KMC)
KT2 Sosyal Hizmet Kadin 4 yil Artvin Artvin Sosyal Hizmet
Uzmani Merkezi (SONIM)
KT3 Sosyal Hizmet Kadin 8 yil Artvin Hopa Sosyal Hizmet Merkezi
Uzmani
KT4 Sosyal Hizmet Erkek 12 yil Artvin Hopa Sosyal Hizmet Merkezi
Uzmani
KTS5 Sosyal Hizmet Kadn S5y Artvin Artvin Sosyal Hizmet
Uzmani Merkezi
KA1 Sosyal Hizmet Erkek 9 yil Koéln KoIn Belediyesi Genglik
Uzmani Dairesi (Gogmen Danisma
Merkezi)
KA2 Sosyal Hizmet Kadin 9 yil Koéln Ko6ln Belediyesi Genglik
Uzmani Dairesi (Kalk Tlgesi)
KA3 Sosyal Hizmet Kadin 7 yil Koln Genglik Dairesine Bagli Okul
Uzmani sosyal Hizmeti
KA4 Sosyal Hizmet Erkek 9yil Koln Genglik Dairesine Bagl Ozel
Uzmani Sosyal Pedagojik Aile
Danisma Merkezi
KA5 Sosyal Hizmet Kadin 25 yil Kéln Genglik Dairesine bagh Ozel
Uzmani Bakimli Yasam Merkezi

Tabloda goriildiigii tizere katilimcilarin tiimii sosyal hizmet uzmanlarindan olusmaktadir

ve katilimcilar Artvin ve Kdln sehirlerinde gorevlerini yapmaktadirlar.
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Sosyal inceleme raporlarinda sistem kurami baglaminda iliskisini anlamaya yonelik olarak
tasarlanan arastirmanin Ozneleri sosyal hizmet uzmanlaridir. Bu nedenle c¢alisma
kapsaminda farkli sosyal hizmet kuruluslarinda hizmet veren sosyal hizmet uzmanlariyla
goriismeler yapilmistir. S6z konusu meslek elemanlar1 sosyal inceleme raporlarmin
hazirlanig siireci konusunda bilgi ve deneyim sahibi olmalar1 nedeniyle biitiinciil bakis
acilarin1 anlama imkani sunmuslardir. Arastirmanin verilerini toplamak amaciyla
olusturulan ve sosyal hizmet uzmanlariyla gerceklestirilen goriisme/miilakat sorulari su

sekildedir:

1. Sosyal inceleme raporu hazirlarken sosyal hizmet kuramlarindan yararlaniyor
musunuz?

2. Hazirladiginiz sosyal inceleme raporlarinda vakayr biitiinciil agidan anlamaya
yarayacak sistem kuramini kullantyor musunuz?

3. Sosyal inceleme raporlarini degerlendirdiginizde sistem kuraminin uygulamaya ne
tiir katkilart olabilir?

4. Sosyal inceleme raporu hazirlarken kuramlardan faydalanmada ne tiir gii¢liikkler

yasamaktasiniz?

4.2.1. Sosyal hizmet uzmanlarinin kuramlardan faydalanmalarina iligskin goriisler

Sosyal hizmet kuramlari, sosyal hizmet uzmanlarina uygulamada olay ve olgulari nasil ve
ne sekilde degerlendirip miiracaat¢iya sunacaklari konusunda yardimci olan bir rehber
islevi gormektedir. Kuramlar, belirli bir mesleki disiplinin sistemli bir halde dogru islemesi
acisindan bir rehber islevi gormektedir (Ataman, 2018). Sosyal hizmet meslek elemanlari
insanlarin neden ve ni¢in bdyle olduklarini, diger bir deyisle insanlarm davraniglarinm
anlamlandirma konusunda kuramsal bilgilerinden faydalanmaktadirlar (Teater, 2015).
Uygulama temelli sosyal hizmette kuramsal bilgi temeli igermeyen bir miidahale, tahmine
ve deneme-yanilma yoluna dayanacagi igin riskli karar alma durumlari olusturabilir
(Thompson, 2016). Ancak kuramsal bilgi temeli olan bir sosyal hizmet uygulamasi, sosyal
hizmet uzmanina vakanin ¢éziimlenmesinde analitik diisiinme, sorgulama ve yerinde karar

verme becerilerini saglayabilmektedir (Yeler, 2020).

Sosyal hizmet kurami uygulamanin daha iyi anlagilmasina imkan veren, miidahalenin
olumlu sonu¢ vermesine katkida bulunan bilgi temelidir (Bayir Aslan ve Glingor, 2019).
Kuramlar, vakalarda c¢alisilan bireylerin durum ve davraniglarinin nedenlerini ve

olasiliklarin1 6ngérmek ve analiz etmek konusunda imkan sunmaktadir (Teater, 2015).
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4.2.1.1. Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlarinin kuramlardan faydalanmalarina

iliskin bulgularin degerlendirilmesi

Tiirkiye’deki katilimcilara sosyal inceleme raporu hazirlarken sosyal hizmet kuramlarindan
faydalanip faydalanmadiklarinin anlasilmasina yonelik soru yoneltilmistir. Katilimcilarin

goriisleri agagida degerlendirmeye alinmustir.

KT1 sosyal hizmet kuramlarindan lisans egitiminde almis oldugu kuram bilgisi ile
uygulamada faydalanmaya c¢alistigindan ancak bunun uygulama silirecinde zaman
gerektiren bir siire¢ oldugundan bahsetmistir. Katilimei, kisa siireli goriismelerle kuramsal
yaklasimin uygulanamayacagini ancak bireyi yasadigi ¢evreyle birlikte degerlendirdigini,
dolayistyla almig oldugu egitim kapsaminda degerlendirmeye calistigini aciklamistir.
Dominelli, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki yeterliliklerinin zaman igerisinde gelisen
kuram ve uygulama becerisini kullanma kapasitesiyle olusacagini agiklamistir (1997). Bu
anlamda sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki tecriibelerinin uygulamayla paralel olarak

gelistigi sOylenebilir.

Biz korunmaya muhta¢ ¢ocuk kisminda yogunlukla sosyal inceleme raporlari yazmaktayiz.
Soyle yani gidip kitaptan bakip da herhangi bir yaklagimi okuyup da faydalanmiyoruz. Ama
aldigimiz egitim geregi gerek sorun ¢dzme yaklasimi gerek psikodinamik yaklasim olsun
bunlardan yararlanmaya ¢aligiyoruz. Simdi bu kuramlar zaman gerektiren seyler. Yani ailelerin
incelenmesinde goriismelerde mesela bir aileyi bir kere yarim saat gormekle sosyal inceleme
raporu psikodinamik kurama gore rapor hazirlayamazsin. Ancak g¢evresi igerisinde birey
unsuruyla incelemeye ¢alistyoruz. Bunu tamamen kullaniyorum diye bir sey yok. Genel olarak
aldigimiz egitim kapsaminda aklimizda kalanlar1 uygulamaya ¢alistyoruz diyelim. (KT1)

KT2 hazirlamis oldugu sosyal arastirma raporunun Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
tarafindan yeni bir uygulama yontemi olarak olagan sosyal inceleme raporlarindan daha
ayrintili ve derinlemesine bilgiler igerdigini agiklamistir. Sosyal hizmet uzmani,
raporlarinda daha ¢ok bireyi ¢evresi igerisinde degerlendirdigini belirten ifadelerde
bulunmustur. Sosyal hizmet uygulamasinda yer alan se¢im ve eklektik bilgi temeline gore
(Payne, 2020) hangi kuramin ve yaklasimin kullanilacagi sosyal hizmet uzmaninin yapmis
oldugu calismaya gore sekillenmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmani, mesleki

yetkinligi ¢cergevesinde uygun yaklasimi kullanmaktadir.

Bizler siddet onleme ve izleme merkezinde sosyal inceleme raporunu her dosya igin
yazmiyoruz. 6284 sayili kanun kapsaminda sosyal arastirma raporu yaziyoruz. Bu sistem, Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan yeni degistirildi. Sosyal inceleme raporunda biraz
daha yiizeysel kalabiliyor. Sosyal arastirma raporunda ise siddetin kaynaklari, uygulayanin
incelenmesi, siddet magdurunun incelenmesi, saglik tedbiri, uzaklagtirma karari, gizlilik gibi
kararlart ayrintili bir sekilde yaziyoruz. Daha ¢ok gevresiyle beraber inceleme olarak bakiyoruz
vakalara. Eko sistem bakis agisiyla... Ciinkii en ¢ok etkileyen durum sosyal ¢evresi, kiginin
geldigi yer etkiliyor. Ne kadar kisinin kendi farkindalig1 varsa tedbir karar1 isteyebiliyor. Kadin
konuk evi, danmigsmanlik hizmeti, okuma yazma kursu, is ve meslek danismanlig1 gibi ne kadar
kaynak varsa kullaniyoruz. (KT2)
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Dominelli’nin yapmis oldugu ¢alismaya gore sosyal hizmet uzmanlari, teorik derslerde
islemis olduklar1 kuramsal derslerin birgcogunu hatirlamadiklarini iddia etmislerdir. Bu
dersler, staj ¢alismalarinda uygulamayi kesfetme amacinda oldugu halde zorlandiklarini
belirtmislerdir (1997). Lisans egitiminde 6grenmis oldugu kuramsal bilgilerinin uygulama
ortaminda kullanamadigini ifade eden KT3 bu eksikligini ise basladiginda fark ettigini
aciklamigtir. Sosyal hizmet uzmani, staj siliresince sahada uygulamaya c¢ikmanin
oneminden bahsetmistir. Sosyal inceleme raporunun hazirlanmasi noktasinda is
arkadaslarinin yardimi ile zaman igerisinde uygulamaya doniik sorun ¢6zme ve ekolojik
yaklagimi kullanmaya baslamistir. Diger taraftan okul ve kuruluslarin staj prosediiriinii
gerekli sekilde yerine getirmedigini ifade eden KT3 devlet hastanesinde yapmis oldugu

stajin kendisine bir katkisinin olmadigini agiklamistir.

Acikgasi ben ise basladigimda okulda 6grenmis oldugum kuramlar ve teoriler bir kenarda
durdu. Ben tamamen is ortaminda bu isi 6grendim, size acik¢a sdyleyeyim uygulama
ortaminda. Ciinkii okuldaki 6grendigimiz kuramlar, teoride kaldi. Bize uygulama olarak
gosterilmedi. Hani en azindan bir staj yaptigimiz zaman alana ¢ikmis olsaydik, yerinde
gorseydik vakalari, tabii ki daha donanimli ise baslamis olurdum. Ama sifirmisim ise
basladigimda, bunu gordiim. Daha sonra incelemelere ¢iktik¢a tabii ki arkadaslarin
yardimlariyla... Sorun ¢6zme ydOniiyle arastirma, ekolojik yaklasim... Bunlar teorik olarak
olmasa da uygulamada bu sekilde yapmaya basladik. Ogrencilerde staj siiresi belirleniyor
ancak kurumlarla gerekli yazismalar ¢ok titizlikle hazirlanmadi. O yiizden kim bizi alirsa oraya
gitmek zorunda kaldik. O yiizden yetersizdik. Ben mesela 60 giinlik stajumi ... Devlet
hastanesinde yaptim ama bana higbir katkis1 olmadi. (KT3)

Sosyal hizmet kuramlarini uygun 6l¢iide kullanmaya ¢alistigini belirten KT4 Tiirkiye’deki
sosyal inceleme raporlarini yonetmeliklere uygun sekilde yazmaya calistigini ifade
etmigstir. Sosyal inceleme siirecinde daha ¢ok problemin ¢dziimiine odaklanildigini ve
degerlendirmede yasal prosediire dayandiklarini aciklamistir. Tiirkiye’de koruyucu ve
onleyici tedbirlerin yeterli olmadigini ifade eden KT4 problemin daha ¢ok ¢evreden alinan
ihbarlar neticesinde ortaya ¢iktigini, bu sekilde sahaya indiklerini belirtmistir. Bayir Aslan
ve Giingor’e gore sosyal hizmet uygulamasinin birey (mikro) diizeyinde ger¢ceklesmesi ve
sorun ¢6zme odakli olmasi, sosyal hizmetin kuramlarla olan iliskisini zayiflatmaktan 6teye
gitmemektedir (2019). Bu anlamda mezzo ve mikro diizeyin, formel ve informel
kaynaklarin problemin belirlenmesinde 6nemli katkilar sundugu sdylenebilir. Tiirkiye’deki
uygulamanin aksine Almanya’da sosyal hizmet uzmanlarinin belli sayida vakaya
odaklandigin1 sdyleyen KT4 Tiirkiye’de bu durumun séz konusu olmadigini belirterek

sebebinin az sayida sosyal hizmet uzmaninin istthdam edilmesi oldugunu agiklamstir.

Miimkiin mertebe kullanmaya c¢alistyoruz ama Tirkiye’deki sistemde, sosyal inceleme
raporunda genellikle yonetmelikler bazinda tanitimlar yapilir. Bir vaka vardir ve biz vakay1
inceleriz. Ondan sonra vakanin yani sorunun ¢dziimii noktasinda daha ¢ok yonetmeliklere
dayandirmak zorundayiz. Probleme odaklaniyoruz ¢iinkii bizde koruyucu dnleyici tedbirler cok
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yok. Tiirkiye’de en biiyiik sikintimiz da bu. Biz problem ortaya ¢iktiktan sonra sahaya iniyoruz.
Bir ¢ocuk istismara ugramistir, ondan sonra bize gelir. Milli egitim veya kamu kurumlari,
muhtarhik veya ihbarla gelir. Ornegin Almanya aile sosyal hizmetine gegmis ama maalesef
Tiirkiye’de bu durum séz konusu degil. Bir sosyal hizmet uzmani, onlarca miiracaatc ile
goriisiirken Almanya’da belli sayida kisiye odaklanir. Bu konuda akademik terminoloji
noktasinda mezun olan sosyal hizmet uzmanlari olarak az istihdam edilmemizden kaynakli
kuramlari ¢ok kullanmiyoruz. (KT4)

KTS5 sosyal inceleme raporunu hazirlamay1 zaman igerisinde ¢alistig1 meslek elemanlar ile
birlikte hane ziyaretlerinde 6grendigini belirmistir. Sosyal hizmet uzmani, okulda gérmiis
oldugu teorik bilgileri uygulamaya aktaramadigini da sdylemistir. KT5 staj doneminin
uygulama siiresi agisinda yetersiz oldugunu, lisans egitiminin 3. ve 4. yillarinin tamaminin
uygulamali dersler olmasi gerektigini ¢iinkii sosyal hizmet mesleginin uygulamali bir
meslek olduguna atifta bulunmustur. Dominelli (1997) yapmis oldugu calismada, sosyal
hizmet uzmanlarinin kuramlar1 karmasik ve soyut buldugundan anlasilmasinin zorlastigini,
uygulamaya aktarmada zorlandiklarini belirtmistir. Houghton ve arkadaslarinin kuram-
uygulama arastirmasina gore lisans egitiminde alinan egitimle uygulama ¢iktilar1 arasinda
tutarsizliklar goriilmektedir. Bu eksikligin ancak sosyal hizmet uzmaninin zaman igerisinde
tecriibe kazanarak giderebilecegini ifade etmistir (Adigiizel, 2016). Bu anlamda sosyal

hizmet uygulamasinin zaman igerisinde gelistirilebilen bir meslek oldugu sdylenebilir.

Oncelikle Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii’'ndeki memurluk siirecimde sosyo
ekonomik destek birimde lisans egitiminde gordiigiimiiz teorik dersleri nasil uygulamaya
aktaracagimizi bilmiyordum. SED Birimine basvuran bir ailenin mevcut durumunu gérmek,
bireylerin yasadig1 haneyi ziyaret etmek i¢in meslek elemani olarak bir sosyal hizmet uzmani
ve bir sosyolog esliginde aileye bazi sorular sorarak ve notlar alarak oradan nasil sosyal
inceleme raporu hazirlayacagimi zaman igerisinde 6grendim. Okulda gordiigiimiiz derslerdeki
kuram ve yaklagimlari, uygulamaya gelince o6grendigimiz teorik bilgileri uygulamaya
aktaramadigimizi sdyleyebilirim. Cilinkii teorik kuramlar ¢ok karigik ve anlasilmasi zor gelirdi.
Sosyal hizmet bolimiinde okuyan Ogrencilerin, okulda &grendigimiz teorik bilgilerin
uygulamada kullanilmasi sadece staj egitimiyle yapilmasi ¢ok yetersiz oldugunu ve lisans
egitimin 3. ve 4. donemlerinde derslerin tamami1 uygulamali olmalidir. Clinkii sosyal hizmet
meslegi, sosyal ve uygulamali bir meslektir. (KT5)

4.2.1.2. Almanya’daki sosyal hizmet uzmanlarimin kuramlardan faydalanmalarina

iliskin bulgularin degerlendirilmesi

Almanya’daki katilimcilara sosyal inceleme raporu hazirlarken sosyal hizmet
kuramlarindan faydalanip faydalanmadiklarimin anlagilmasina yonelik soru yoneltilmistir.

Katilimcilarin goriisleri asagida yer almaktadir.

KA1 gégmenlere yonelik sosyal hizmette gdgmenlerin yeni yasamlarina uyum saglamalari
acisindan kisa vadede ilgili hizmet birimine sevkini saglamaktadir. Bu anlamda sosyal
hizmet uzmaninin sorun ¢6zme odakli yaklastig1 sdylenebilir. Diger taraftan KA1 kuramsal

bilgisi sayesinde gégmenlerin psikolojik durumlarinin arka planina bakabildigini de ifade
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etmistir. Yol gosterici rolii ile sosyal hizmet uzmani1 miiracaatgiy: ilgili birimlere sevk
edebilmektedir. Bilindigi gibi sosyal hizmet uzmanlar1 bireylerin problemlerini ¢6zme
odakl1 ve gevreyle olan iliskilerini diizenleme amacli uygulamalar yapmaktadir. Bu amagla
miracaatcilar1  gerektiginde c¢esitli yardim kuruluslarina yonlendirerek kaynak

saglamaktadirlar (Zastrow, 2016, S. 6).

Gogmenlerle calisirken daha ¢ok yasal prosediirle ilgili konu odagina gore yogunlasiyorum.
Ciinkii bu insanlar burada yeni bir yol bulma arayis1 igerisindeler. Bizim yaptigimiz onlara yeni
yagsamlarinda hangi haklar1 oldugunu, nerelere basvurabileceklerini, Almanca ile ilgili dil
bariyerlerini nasil agmalar1 gerektigi konusunda drnegin entegrasyon kurslarina yonlendirmek
gibi. Sosyal hizmet kuramlari pratikte yol gdsterici olabiliyor. Insanlar1 nasil ele almamiz
gerektigi konusunda 6rnegin gdg ile ilgili onlarin yasamis olduklari travmalarin arka planina
bakabiliyorum. Ama ben terapist degilim, psikolojik y6nden yasamis oldugu travmalara
derinlemesine bakamam. Bu insanlar i¢cin mevcut psikolojik danigman merkezleri var, oralara
yonlendiriyorum. Tiim bu hizmetler iicretsiz ve Arapca bilen meslek elemanlar1 da mevcuttur.
(KAL)

KA2 uygulamalarinda kuramlari kullanmadigint belirterek yasal gergevenin

gerekliliklerine uygun olarak calistigini ifade etmistir.

Hayir. Sosyal hizmet kuramlarinim kullanimini gerektirecek bir rapor hazirlamiyoruz. Bakim
Yonetmeligi Yasasi gercevesinde yasal gerekliliklere uymak zorundayiz. (KA2)

KA3 okul sosyal hizmeti alaninda ¢ocugun psiko-sosyal durumunu degerlendirmek
amaciyla diger kuruluslarla is birligi yaparak miidahalelerde bulundugunu
belirtmistir. KA3 Tiirk ailelerin ¢ocuklariin yasamis olduklart sorunlara dikkat
cekerek kendisinin de Tiirk olmasi sebebiyle miiracaatgr profilini anlayabildiginden
ve saglikli karar verme siirecine olan katkisindan bahsetmistir. Bilindigi gibi kiiltiire
duyarl sosyal hizmet, toplumdaki ¢esitliligi anlamaya yardimc1 olmaktadir. Kiiltiirel
yetkinlik ise farkli sorun alanlarini algilamaya ve uygun hizmet modelini sunmaya
yardimci olmaktadir (Payne, 2020). Sosyal hizmet uzmani, tim bu uygulamalari

kuramlardan faydalanmadan gerceklestirdigini belirtmistir.

Ben Tiirklerin yogun olarak yasadig1 bir bolgede ilkdgretim okulunda sosyal hizmet uzmani
olarak ¢alistyorum. Ben okuldaki 6grencilerin ve ailelerinin herhangi bir sorun, ¢atigsma veya
ihbar durumlarinda ilgili 6grenciyle yalniz veya ailesiyle birlikte goriigmeler yaparak yetkili
genclik dairesine rapor sunuyorum. Bu raporda ¢ocugun okuluyla, dersleriyle, 6gretmenleri ve
ogrenci arkadaslart ile ilgili uyumunu gézlemliyorum. Biz okulda iki sosyal hizmet uzmani
olarak ¢alistyoruz. Ben Tirkiim, digeri ise Alman’dir. Ben genellikle Tiirk ailelerle ilgili
genclik dairesinden herhangi bir goriisme talebi geldiginde genglik dairesindeki yetkiliyle ve
ogrenciyle iletisime geciyorum. Bu, sdyle oluyor. Genglik dairesine aile ile ilgili bir ihbar gider.
Almanya’da siklikla karsilagilan bir durum olarak ailede kavga giiriiltii sesleri, ¢ocuklarin
aglamas1 dikkat c¢ekicidir ve ¢ocugun ihmal edildigiyle iliskilendirilir. Ama vakalara
baktigimizda maalesef Tiirk genglerinde kaymalar olabiliyor. Okul terki, alkole baglama, sigara
veya uyusturucu kullanimi gibi kotii aligkanliklara kayabiliyorlar. Benim bu alanda ¢alismam
hem Tiirk¢e bilmem hem de Tiirk kiiltiiriinii iyi bilmem hem benim i¢in hem de ¢aligmanin
saglikli yiiriimesi acisindan Onemlidir. Ben, c¢aligmamda sosyal hizmet kuramindan
faydalanmiyorum diyebilirim. (KA3)
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Sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmet miidahalesinde igerisinde bulundugu durum ve
kosullara bagli olarak uygun yaklagimi veya metodu segebilir (Teater, 2015).
Uygulayicilar, kuramsal bilgi sayesinde olay ve olgulari anlamada i¢ gorii sahibi
olurlar. Sosyal pedagojik aile yardimi kapsaminda hizmet veren KA4 yapmis oldugu
calismay1 danismanlik hizmeti olarak adlandirmaktadir. Calistig1 miiracaatci kesimi
genellikle bosanmis, yalniz yasayan kadinlar, problemli ¢ocuklu aileler ve giinliik
islerini aksatip yerine getiremeyen insanlardan olusmaktadir. KA4 bu baglamda
sosyal hizmet kuramlarindan faydalandigini belirterek kuramsal bilgi temelini

kullandigini agiklamistir.

Bizim yaptigimiz ¢alismada, sosyal hizmet kuramlarini uygulama konusunda danigmanlik
hizmetine girebilir. Rehberlik gorevi de iisteleniyoruz. Sosyal pedagojik aile danigmanligt
kapsaminda ailelere haftanin belli saatlerinde giderek yasamlarinda basa ¢ikmakta
zorlandiklar1 durumlarda yardimci oluyoruz. Ben ve esim bu firmanin kurucusuyuz ve
vakalarla yogun sekilde calistigimizi soyleyebilirim. Bir giinde iki-li¢ vakaya gidiyorum.
Sosyal hizmet kuramlarindan elbette faydalantyorum. Ciinkii aileyi islevsel hale getirmek igin
bilgi temeline ihtiyactmiz vardir. Biz ona gore yontem belirleriz. Bize sevk edilen
miiracaatcilar genellikle bosanmis, yalniz yasayan dul kadinlar, ¢cocuklar: problemli aileler,
Almancasi yeterli olmayip kagit ve evrak islerini diizenleyemeyen kisilerden olusuyor. Ben bu
aileye ev ziyaretlerine giderek ya da disarida bulusarak goriilmesi gereken islerine yardimei
oluyorum. Benim ¢aligmam onlara bir nevi asistanlik yapmak gibi bir sey. (KA4)

KAS5 hem sosyal hizmet uzmani olarak hem de sistemik aile danigsmani olarak
danigsmanlik hizmeti verdigini belirtmistir. Sistemik aile danismanligi Almanya’da
aileyi odak noktasina alarak aile sisteminin etkin ve iglevsel hale gelmesi amaciyla
diizenli ve sistemli terapi yontemlerinden biridir. Sistemik sosyal hizmet, her bireyin
yasaminin Oznelligine dikkat c¢ekerek zorlu yasamlarmi basa c¢ikilabilir hale
getirmektedir (Kleve, 2011). KAS5 destekli yasam merkezinden hizmet alan
miracaatcilara psiko-sosyal yonden destek verdigini belirtmistir. Bu destekler,

bireylerin rehabilitasyon siire¢lerine katki saglayan birtakim etkinliklerdir.

Ben, destekli yasam merkezinde sosyal hizmet uzmani olarak ¢alismaktayim. Yaklagik 25
senedir bu isi yapmaktayim, son 4 yildir burada ¢alistyorum. Sistemik aile terapisti Uunvanina
da sahibim. Bu anlamda sosyal hizmet kuramlarini ¢alismalarimda kullantyorum. Ornegin
bireyle calisirken onun yasam diinyasiyla uyumuna danismanlik yapiyorum. Bize gelen
miiracaatgilar genellikle psikiyatri klinigi yatis1 veya ayakta tedavisi sonrasi bireylerin psiko-
sosyal yonden desteklenmesi yoniinde olmaktadir. Destekli yasam merkezimizde haftanin belli
giinlerinde bu klientler (miiracaatcilar) bize gelirler. Bu miiracaatcilar; genellikle benzer
sorunlardan muzdarip olan, travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon, bipolar veya sizofren
hastalig1 geg¢irmis, ila¢c kullanan kisilerden olusuyor. Yasal olarak ben 6 miiracaat¢idan
sorumluyum. Tiimii i¢in haftada bir yemek pisirme, pasta kurabiye yapma, geziye, sinemaya,
parka gitme ya da resim kursu, giilme terapisi programlarimiz vardir. Burada esas amacimiz
hastanin rehabilitasyon siirecine destek vermek, onlari yeniden yasama baglamaktir. (KA5)

4.2.2. Tirkiye ve Almanya’daki sosyal hizmet uzmanlarmmin sistem kuramini

raporlarinda kullanmalarina iliskin goriisler
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Bilindigi gibi sistem kurami sosyal hizmet uygulamasinda bireyi, aileyi, grubu ve toplumu
degerlendirme noktasinda biitiinciil bir bakis acisi sunarak sosyal hizmet uzmaninin

miiracaat¢iya dogru miidahale yontemini sunmasini saglamaktadir.

Sosyal hizmette sistem kurami; bireylerin, bireylerarasi ve toplum sistemleri arasindaki
etkilesimlerinde ortaya ¢ikan islevsizliklerin ve catismalarin ortadan kaldirilmasina yonelik
yapilandirmaci ¢aligmalar yiirliterek bireylerin topluma uyum siirecine katkida bulunur.
Sosyal hizmet, bireylerin sosyal sistemlerine odaklanarak mikro, mezzo ve makro boyutta
etkinlikler olusturur. Sistem yaklasimli sosyal hizmet miidahalesi; sosyal inceleme
raporlarinda problemin agiklamasinda, durumun degerlendirilmesinde ve durumla ilgili
kanaat getirilmesinde dogru karar alinmasina olanak saglamaktadir. Sosyal hizmet
uygulamasinda ailenin i¢inde oldugu dogal sistemler, etkilesimlere sonradan dahil olan
yasal diizlemdeki formel sistemler ve herhangi bir kurumun siirece dahil oldugu toplumsal
sistemler (Artan, 2010) vakanin ¢éziimlenmesinde yardimci unsurlardir. Sosyal hizmet
uzmanlari, sistem kuramui ile farkli etkilesim sistemleriyle iletisime gecerek biitlinciil bir
bakis agis1 olustururlar (Duyan, 2019). Boylece sistem bakis acisinin yol gdsterici, rehber
gorevi istlendigi sdylenebilir. Sosyal hizmet uzmani, bireyin yasaminda olumlu degisimi
saglama acisindan farkli sistemleri bir araya getirerek ve onu etkileyen unsurlar1 bularak

vakalar1 degerlendirmeye alir (Teater, 2015).

4.2.2.1. Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlarimin sistem kuramni raporlarinda

kullanmalarina iliskin bulgularin degerlendirilmesi

Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlarina hazirladiklari sosyal inceleme raporlarinda sistem
yaklagimimi kullanip kullanmadiklarinin anlagilmasina iliskin soru yoneltilmistir.

Katilimcilarin goriisleri asagida yer almaktadir.

Pincus ve Minahan’a gore sosyal hizmet uygulamasinda ii¢ farkli yardim sisteminden
faydalanilmaktadir. Bunlar dogal/informel sistemler olarak aile, es, akraba gibi sistemler,
sosyal hizmet kurulusu ve dosya bilgileri gibi formel sistemler ve hastane, okul gibi
toplumsal sistemlerdir (1973). KT1 sosyal inceleme raporu hazirlarken kurulus
kaynaklarini ve formel ve informel sistemleri ¢alismalarinda kullandigini ifade etmistir.
Buna ek olarak KT1 danismanlik yapilan vakalarda 6zellikle sorun tespitinde sistem
kurammin biitiinciil yaklagimindan yararlandigini belirtmistir. Sistem yaklagimi, tiim
yonleriyle sistemin biitiin etkenlerinin degerlendirilmesine ve analiz edilmesine kolaylik

saglamaktadir (Payne, 2020, s. 255).
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Vaka vaka gidecek olursa bazi vakalarda buna gerek duymuyoruz. Ciinkii bazi vakalar ¢ok agik
sekilde ne olup bittigi belli olmus oluyor. Ozellikle danismanlik yaptigimiz vakalarda veya yeni
gelen korumaya muhta¢ ¢ocuk vakalarinda sistem kurami kullanmaya calistyoruz, biitiinciil
yaklasmaya cahistyoruz. Ozellikle aile, komsu okul gibi cevresini, dosya gecmisini
arastirtyoruz. Daha Once tedbir alinmis mi, bizim kurumda ailesinin ne gibi bir miinasebeti
olmus? Sadece kendisiyle ilgili degil, ailesiyle ilgili tespitler de karsimizda ¢ikiyor. Bizim
amacimiz da zaten sorunu tespit etmek ve ¢dziim noktasinda biz danismanlik hizmeti veriyoruz.
Ama su anda yaptigimiz tespit ¢aligmalarinda evet biitiinciil yaklagiyoruz diyebiliriz. (KT1)

KT2 kadinlarla sosyal hizmet uygulamalarinda kadinlarin beraberinde getirdikleri
cocuklar1 da biitiinciil olarak degerlendirmeye aldiklarini, diger taraftan kendilerini
psikolojik olarak da desteklediklerini belirtmistir. Sosyal hizmet uzmanlari,
uygulamalarinda ¢oklu sistem ydntemleri vasitasiyla en uygun hizmet modelinin veya
miidahale yonteminin hangisi yararliysa ona karar verirler (Teater, 2015, s. 32). Bu durum,
sosyal hizmet uzmaninin bakis agisinin da gelismesine olanak saglamaktadir. KT2 bu
baglamda yalnizca kadini degil, cocugun da danigmanlik hizmeti disinda, okul ve hastane
gibi ¢ocukla ilgili diger sistemlerle beraber ¢alistigini belirterek ¢cok boyutlu calistigini

ifade etmistir.

Biitiinciil yaklagiyoruz tabii... Cocuklart da koruma altina aliyoruz. Ornegin anneler
cocuklariyla beraber geliyorlar. Kisinin annesi babasi evliyse anne baba destegi 6nemli bu
siirecte. Ailenin geliri, egitimi yoksa sifir gibi hissediyor kendini. Bu sefer adama muhtag
hissediyor kendini. Cocuklu vakalarda, ¢ocuklarin psikolojik durumlarim1 da inceliyoruz.
Psikolojik destek de vermeye ¢alistyoruz. SONIM (Siddeti Onleme ve Izleme Merkezi) olarak
psikolog yok ancak sosyal hizmet merkezindeki psikolog arkadas destek verebiliyor. Randevu
ayarlayarak bu ofiste goriisme yapiyorlar. Burada ulasim da sikinti. Gelenlere destek olarak
buraya ulagmalari i¢in yardim sagliyoruz. Kadin konuk evinde kaliyorlarsa okul durumu, nakil
durumu, ders takibi, hastane ve saire inceleme ve izlemeyi yapiyoruz. Sadece bir sey lizerinde
takili kalmiyoruz. Cok boyutlu ¢alistyoruz diyebilirim (KT2).

KT3 sosyo-ekonomik destek biriminde c¢alisirken ilgili ¢ocugun hane ziyaretinde
bulunmadiginda, ¢ocugun okulundaki ogretmeninden almis oldugu bilgilerden
faydalanmaktadir. Diger taraftan aile ile ilgili tutarli bilgiler elde etmek amaciyla komsu ve
ev sahibi gibi yakin ¢evresinden yararlanmaktadir. KT3 hane ziyaretlerinde yapmis oldugu
gozlemlerin yeterli olmadigini ve cevreden elde ettigi bilgilerin tamamlayici bir unsur
oldugunu belirtmistir. Sistem kuraminin baslica unsurlarini meydana getiren ¢evreden elde
edilen bilgiler, sosyal hizmet uygulamasinda bir girdi olarak degerlendirilirken bu bilgilerin
islenerek hizmet sunumuna karar verilmesi ve yardim uygulamasi bir siirectir. Tiim bu
siirecin birey ve g¢evre lizerinde birakmis oldugu etki ise ¢ikti olarak degerlendirilir
(Ashman ve Hull, 1999). Bu anlamda sosyal hizmet uygulamasinda sistemin tiim unsurlari,

dogru karar verme stirecinde etkili unsurlardir.

Sosyal servis biriminde ekonomik yénden yoksun kigiler bize miiracaatta bulunuyor. Cocuklar1
adma ekonomik destek talebinde bulunuyorlar. Biz de ilgili dilek¢eye istinaden ailenin ikamet
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adresine gidiyoruz. Cocuk eger okuldaysa okula gidiyoruz 6gretmenleriyle goriisityoruz. Onun
disinda ailenin yakin cevresiyle tabii kisinin gizlilik karar1 yoksa komsulartyla gerekirse ev
sahibiyle goriisme yapryoruz. Cocugun maddi manevi ihtiyaclari karsilaniyor mu, bunu eve
gittigimizde gozlemliyoruz ama yetmiyor. O yiizden c¢evreye soruyoruz. Tabii dedigim gibi
dosyalara gittikce, ailelere hane ziyaretleri yaptikga zaten biitlinciil acidan ele almamiz
gerektigini, diger tirliisiiniin miimkiin olmadigini gordiikk. Kullaniyoruz yani. (KT3)
Payne’ye gore sosyal hizmet miidahalesinde kuram ve yaklasimlar1 kullanmak, karar verme
siirecinde yardimci olmaktadir (2020, s. 26). KT4 uygulamada saglikli karar vermenin
yolunun vakanin biitiinciil degerlendirmesinden gegtigini, bu anlamda tim bilgi
kaynaklarini kullandigini ifade etmistir. Pincus ve Minahan’a gore sosyal hizmet uzmanlari
degerlendirme asamasinda ve karar verme siireci icinde dort farkli sisteme
odaklanmaktadir. Bunlar; sosyal hizmet uzmaninin ¢esitli kurumsal kaynaklar1 kullandig:
degisim ajani sistemi, degisimin ger¢eklesmesini amagladig: birey, aile ve gruplar olarak
miiracaatci sistemi, degisimin uygulandigi hedef sistem ve miidahalenin ger¢eklesmesi i¢in

ithtiyac duyulan kaynaklar olarak eylem sistemleridir (1973).

Vakay biitiinciil degerlendirmesek zaten saglikli bir karar vermis olamayiz. Tabii vakayi
sadece aileyle gorlismek olmaz. Gizlilik esas1 ¢ercevesinde tiim bilgi kaynaklarini kullanmaya
calisiriz. Bu; ev sahibi olur, muhtar olur, komsu olur. (KT4)

KT5 engelli bireylerle gerceklestirdigi sosyal hizmet uygulamasinda hazirlamis oldugu
sosyal inceleme raporunda engelliyi tanitici bilgilerden faydalanarak degerlendirme
yaptigini belirtmistir. Diger taraftan gilincel durum degerlendirmesinde engelli bireyi tiim
boyutlariyla ele aldigini ifade etmistir. Sosyal inceleme raporlari nicelik ve nitelikleri
bakimindan farklilik gostermektedir. Engelli bakim merkezinde engelli lizerine hazirladigi
raporda engellinin yasamindaki gecis ve gelisme asamalari, ¢evresiyle olan iletisimi, 6zel
bilgileriyle toplumsal baglami sosyal hizmet uzmani i¢in bir degerlendirme rehberi

olmaktadir (Artan ve dig., 2018, s. 11).

Ozel engelli bakim merkezinde sosyal hizmet uzmani olarak calisigim kurumda, bakim
hizmeti almak isteyen engelli bireyin, sosyal inceleme raporunu aylik durum degerlendirmesi
olarak hazirlamaktayim. Sosyal inceleme raporunda, engelli bireyin aile Oykiisiinii, saglik
bilgisini, ekonomik durumunu, egitim durumunu, sabika durumu arastirilip son olarak da
degerlendirilme yapilip rapor sonlandirilir. Raporun hazirlanilmasinda engellinin genel
durumu, giincel durumu, saglik durumunda herhangi bir degisim var mu, ¢evreyle iletisimi ve
gelisimi nasil... Bunlar degerlendirmeye alinir. Bakima muhtag engelli bireyi, tiim boyutlariyla
ele almak durumundayiz. (KT5)

4.2.2.2. Almanya’daki sosyal hizmet uzmanlarimin sistem kuramini raporlarinda

kullanmalarina iliskin bulgularin degerlendirilmesi

Almanya’daki sosyal hizmet uzmanlarma hazirladiklari sosyal inceleme raporlarinda
sistem yaklagimini kullanip kullanmadiklarinin anlasilmasina iliskin soru yoneltilmistir.

Katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir.
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Almanya’da sosyal hizmet uygulamalari, uzmanlagsma yolunda gelisme kaydetmistir.
Genelci sosyal hizmet uygulamasinin yaninda klinik sosyal hizmet, bagimlilik ve sosyal
hizmet ve go¢ ve sosyal hizmet lisans boliimleri mevcuttur (Sozialearbeitstudium, 2021).
KA1 go¢menlere yonelik sosyal hizmet uygulamasinda sorun ¢6zme yaklagimini
kullandigini belirtmistir. Diger taraftan farkli yardim sistemlerini kullandigini ifade etmesi
sistem kuramindan da faydalandiginin gostergesidir. Hazirlamis oldugu raporlarin ise

ylizeysel oldugu anlasilmistir.

Burasi1 belediyeye bagli olarak calisan yiiklenici firmanin gé¢men danisma merkezidir.
Danigsmanlik hizmeti sundugumuz icin bizler bagvuru yapan gé¢menlere genellikle kisa vadeli
sorun ¢ozme odakli ¢alistyoruz. Sistem kuramini direk kullandigimi sdéyleyemem ama yardim
sunarken farkli yardim sistemlerini kaynak olarak sunuyorum. Ben bireyle ¢alisirken genellikle
giincel durumuyla ilgileniyorum. Neler yapilabilir, yonlendirme yapiyorum. Kisa vadeli oldugu
icin ¢ok miimkiin olmuyor. Raporlarimiz sosyal inceleme raporu gibi ayrintili
yazilmamaktadir. Sorunun genel tanitimi ve ilgili danigmanlik sunumu, bilgisayar {izerinde
kayda gecirilir. Bir de iist yonetim tarafindan istenen yilik faaliyet raporu var. Bu da ¢alisma
¢ciktis1 olarak 6zet seklinde sunulur. (KAL)

KA2 hazirlamis oldugu sosyal inceleme raporlarinda mahkeme tarafindan talep edilen
yasal vesayet ihtiyacinin tespiti yoniinde bir yazi hazirladigini, dolayisiyla sistem

kuramindan faydalanmadigini belirtmistir.

Sosyal arastirma raporlar1 esas olarak yasal destege duyulan ihtiyaci netlestirmekle ilgilidir.
Gergeklerin acikliga kavusturulmasina ek olarak devam eden vesayet prosediirleri gibi vesayet
mahkemesinden gelen diger sorulart da yanithyoruz. (KA2)

KA3 sosyal inceleme raporlarinda ¢ocugun iliskili bulundugu tim baglantilar
degerlendirmelerinde kullanmaktadir. Sistem kuraminin biitiinciil bakis acis1 ile ¢evreden

elde edilen verileri degerlendirmelerinde kullanilmaktadir.

Ben sosyal arastirma raporu adi altinda genglik dairesine rapor sunmaktayim. Cocugun sosyal
cevresini, okul ¢evresini, anne babasi ve kardeslerini gorlismeye dahil ederek degerlendirme
yapiyorum. Sorunlu ¢ocuklarda 6zellikle hekimin goriisiinii de dikkate alarak ona uygun bir
yardim segenegi sunulmasini sagliyorum. Bu anlamda, elde ettigim verileri biitlinliik igerisinde
degerlendirme imkanim oluyor. Dolayistyla sistem yaklasimimi kullandigimi sdyleyebilirim.
(KA3)

KA4 sosyal pedagojik aile yardimi kapsaminda miiracaatgilara yonelik yardim planinda
farkl1 sistemlerden yararlandigini ifade etmistir. Dolayisiyla sistem yaklagimini kullandigi

anlasilmaktadir.

Sosyal pedagojik aile yardimi kapsaminda aylik veya ti¢ aylik ne kadar siire verilmisse durum
degerlendirme raporlar1 hazirlanip bu raporlarda yardim plani olusturulur. Bu yardim planinda
hangi sistemlerden yardim alinabilir, bunlar agiklanir. Bagvuru yapan klient (miiracaatg1) ve
ailesi i¢in bir hedef plani hazirlanir. Bir sonraki 6rnegin ii¢ aylik siiregte hangi hedefe ulasilip
ulasiimadigi gerekgeleriyle agiklanir (KA4).

KAS sistem kuramindan faydalandigini, miiracaat¢inin ¢evreyle olan iletisimini islevsel

hale getirmeye ¢alistigini agiklamistir.
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Ben, sistemik aile terapisti uygulamasiyla sistem yaklasimindan faydalandigimi sdyleyebilirim.
Bu yaklagim ile miiracaat¢iya yardim segenekleri sunulur, onun mevcut kapasitesine ve
becerisine gore ilgi alanina yonlendirilir. Diger taraftan cevreyle etkilesimini iglevsel hale
getirmeye calisiyorum. (KADb)

4.2.3. Sistem kuraminin uygulamaya katkilarina iliskin goriisler

Sistem odakli sosyal hizmet uygulamasi, zorlu yasam kosullarindaki bireylerin psikolojik
siireglerinin yan1 sira yasam durumlarinin  sosyal kosullaryla ilgilenmektedir.
Miiracaat¢ilarin yagam alanlarinda yer alan farkli sistemlerin birbirleriyle baglantili oldugu
varsayilarak bir tlir sosyal ag ¢alismasi uygulanir. Sistem yaklagimi ile degerlendirmeler
sistemli hale getirilerek bireyin yasaminda istikrar saglanir. Sistem kavramuyla iliskili
birgok faktor her diizeyde miiracaatgiya uygulanabilmektedir. Sistem kuramsal bilgi temeli
sayesinde problemlerin tek par¢a halinde degil, biitiin halinde degerlendirilmesi miimkiin
olmaktadir (Artan, 2010). Sistem yaklasimina gore her sistemin bir digerini etkiledigi
varsayimindan yola ¢ikilarak olay ve olgularin olumlu/olumsuz ¢iktilar1 ongoriilebilir.
Sosyal hizmet uzmani bir sistemden yararlanirken ayn1 zamanda diger sistemlerle baglanti
kurarak olumlu degisimi saglayabilir (Teater, 2015, s. 32). Diger bir ifadeyle sistem kurama,
odak birey disinda diger bireyleri sisteme dahil ederek etkilesimleri izerinde degerlendirme
avantaji saglayabilir (Payne, 2020, s. 257). Bu anlamda sosyal hizmet uzmani vaka

yonetiminde olumlu degisimi saglayabilir.

4.2.3.1. Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlarinin sistem kuraminin uygulamaya

katkilarina iliskin bulgularin degerlendirilmesi

Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlarina sosyal inceleme raporlarini degerlendirdiklerinde
sistem yaklagimmin uygulamaya ne tir katkilarinin olabilecegi yoniinde soru

yoneltilmistir. Katilimcilarin gortisleri asagida yer almaktadir.

KT1 uygulamada genellikle sorun ¢6zme yaklasimini tercih etmesi sebebiyle sorunu dogru
tespit etme durumuna dikkat ¢ekmektedir. KT1 bireyi etkisi altina alan biitiin unsurlari
degerlendirmede ele almanin sorunun ¢oziimiinde dogru bir yol gosterici oldugunu
belirtmistir. Yoldag’a gore sistem kurami bir yontem olarak problem ¢dézme ve ¢dziim

Onerileri sunma noktasinda yapici islevi olan bir bilimsel olanaktir (Yoldas, 2019, s. 19).

Simdi bizde sorunlara yani ben daha ¢ok olaya sorun ¢dzme terapisi kapsaminda baktigim igin
sorun ¢ozme terapisi kapsaminda sorunu dogru tespit ettiginizde ¢oziime de o derece
yaklagtyorsunuz. Eger sorun tespit agamasinda kisiyi etkileyen biitin odaklar1 ele alirsak
¢Ozlimiin de dogru olacagini diisiiniiyorum. Evet faydali oluyor. Sunu yapmiyoruz ama kitaptan
bakip dyle bir sey yapmiyoruz. Sosyal hizmetin belli seyleri var. Bilgi temeli, beceri temeli
falan bunlardan aliyoruz. (KT1)
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KT2 her sistemin bir digerini etkilediginden yola c¢ikarak aile drneginde bir kadini ele
aldiginda c¢ocugunu da onunla birlikte degerlendirmenin, ¢ocugun ileriki yasaminda
olusabilecek birtakim olumsuz yasam kosullarinin olusmasinda koruyucu ve 6nleyici tedbir
olabilecegini belirtmistir. “Her sistem bir digerini etkiler” ilkesi ile sorunlari
degerlendirmeye almak, miidahaleye olumlu yonde katkilar sunmaktadir (Artan, 2010, s.
9). Dolayisiyla sistemin pargalarini tek tek ele almaktansa biitiinciil olarak degerlendirmek
sorunlarin tespit edilmesi ve miidahalede yapici etki edebilir. KT2 diger sdylemiyle
olumsuz ¢evre kosullarinin bireyin yasamini islevsiz hale getirecegine dikkat ¢ekerek
biitiinciil degerlendirmenin 6nemine vurgu yapmistir. Sistem kurami, farkli birtakim
sistemleri bir araya getirerek biitiinciil bir perspektif ortaya koymak islevi yiiriitmektedir
(Zastrow, 2016). Sosyal hizmet uzmani, farkli sistem segeneklerini kullandigini belirterek

formel sistem ile yardim segenegi sundugunu ifade etmistir.

Sistem kurami elbette uygulamaya katkilar1 vardir. Bunlar1 goz ardi edemeyiz. Biz birey olarak
kadmi ele aliyoruz. Ama ¢ocugu arka planda birakirsan o ¢ocuk okul ¢evresinde kayabilir.
Farkli arkadaslardan etkilenebilir. Goz ardi ettigin an, ileride annesinin durumuna diisebilecek
pozisyona diisebilir. Ailede baba sorunluysa ¢ocugu ele almazsan babasi gibi birini bulma
ihtimali yliksek. Takibini yapmazsan arkadas cevresinde farkli seylere yonelenler var.
Dosyalarimizdaki siddet uygulayan kisminin bilylik ¢cogunlugu ya alkol bagimliligi ya da
uyusturucu kullananlar da var maalesef... Iste o yiizden de bunlarm hepsini degerlendirmezsek
mutlaka acik veririz. Geri kalan1 disarda birakmiyoruz, her tiirli bakmaliyiz. Ekonomik
durumlart i¢in su yardim da var diyerek farkli sistemleri de dahil edebiliyoruz. Adliyeden bir
avukat talep edebilirsiniz gibisinden farkli sistem se¢eneklerini sunabiliyoruz. Bu haklariniz
var, su hizmetlere yonelebilirsiniz diye arayabiliyoruz. (KT2)

KT3 ekonomik destek talebinde bulunan ailelerin degerlendirilmesinde formel ve mezzo
sistemlerden almis oldugu bilgilere dayanarak karar siirecini degerlendirdigini belirtmistir.
Dolayisiyla ¢evreden elde edilen bilgiler, sosyal inceleme raporlarinin vazgegilmez
unsurudur. Sosyal hizmet uzmanlari; aile yakinlari, komsu, akraba gibi sosyal ¢evreden
aldiklar1 bilgileri, ayn1 zamanda formel sistem olan kamusal bilgiler ve muhtarlik gibi bilgi

kaynaklarini degerlendirmelerinde kullanarak kanaat getirmektedirler.

Hitap ettigimiz hedef kitleye mesela ekonomik destek talebinde bulunan aileler resmiyette ok
katkis1 var. Bir kere resmiyette bosandigini sdyleyen aileye sistemden baktigimizda bosanma
tarihi mahkeme karar1 goriiniiyor. Ancak aile birlikteliginin aslinda devam ettigi ortaya ¢ikiyor.
Bu da nasil ortaya ¢ikiyor, gevreyle yaptigimiz goriismeler sonucunda ortaya ¢ikartyoruz.
Goriigsmeler aile yakinlart tarafindan geliyor. Hele kiiciik yerde yasayinca insanlar birbirini
taniyor. Tabii ki ekonomik destekten yararlandigini ifsa etmeden 6greniyoruz. Bu tespitlerde
cevre ¢ok isimize yariyor. (KT3)

KT4 birtakim miiracaat¢ilarin sorunlarini net olarak ifade edemediginden yola ¢ikarak
sikintilarini dile getiremediklerini ancak ¢evreden elde edile bilgilerin kendilerini gergek
bilgiye gotlirdiigiinii ifade etmistir. Dolayisiyla miidahalenin odagindaki kisiyle ilgili yakin

cevresinden alinan bilgi ve goriisler sorun tespitinde yarar saglamaktadir.
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Sistem yaklagimi, bazen miiracaatcilar dogru sdylemeyebilir. Tam olarak problemini ifade
edemeyebilir. Derdini anlatamiyordur veya kadin siddete ugradiysa baskidan kaynakli
dogrulari sdyleyemez. Ama alt komsusu gergekleri syleyebilir. Bu anlamda bizi gergege,
aslinda dogru olana gétiirebiliyor. (KT4)

KTS5 rapor hazirlarken sistem yaklasiminin katkis1 oldugunu ifade etmektedir. Buna gore
bireyin yiiksek yarar1 i¢in bireyin yasadigi ortam ziyaret edilerek sosyal yasami, saglik
durumu ve gelir durumu gibi kriterler timiiyle degerlendirilerek uygun hizmet modeli
olusturulmaktadir. KT5 yardim sistemlerini kullanarak bireye evde bakim yardimi veya

kurum bakimi hizmetleri sunulabildiklerini ifade etmistir.

Engelli biriminde gdrev yapan meslek elemanlart sosyal inceleme raporunu yazarken sistem
yaklagiminin katkisi vardir. Ornegin engelli bireyin yiiksek yarar1 géz dniinde bulundurularak
hangi sosyal hizmet modelinden faydalanabilir diisiiniildiigiinde, sistem yaklagimiyla bireyin
yasadig1 yeri ziyaret edilerek engelli bireyi tiim sosyal yasantist ve saglik durumu, gelir
durumunu da dikkate alinarak hazirlanilan, sosyal inceleme raporu ile engelli bireyin yararina
uygun olan sosyal hizmet modeli belirlenebilmektedir. Sosyal hizmet modellerinden 6rnek
verecek olursak evde bakim ficreti veya kurum bakim hizmeti gibi 6rnekleri ¢ogaltabiliriz.
(KT5)

4.2.3.2. Almanya’daki sosyal hizmet uzmanlarimin sistem kurammmin uygulamaya

katkilarina iliskin bulgularin degerlendirilmesi

Almanya’daki  sosyal  hizmet uzmanlarima  sosyal inceleme  raporlarim
degerlendirdiklerinde sistem yaklagiminin uygulamaya ne tiir katkilarimin olabilecegi

yoniinde soru yoneltilmistir. Katilimcilarin goriisleri asagida yer almaktadir.

KA1 hazirlamis oldugu raporlarda sistem kuramunin katkilar1 oldugundan bahsetmistir.
Bunlar, kurulusun diger sistemlerle olan is birligi ve miiracaatginin farkli kuruluslara
sevkinin yapilmasidir. Diger yandan kiiltiire duyarli sosyal hizmet uygulamas: yiiriiten
KA1 gog¢menlerin igerisinde bulunduklar1 kiiltiirel sartlar1 anlamadigini, dolayisiyla bu

durumun katkist oldugunu belirtmistir.

Sosyal inceleme raporunda sistem yaklagiminin uygulamaya katkisi1 sdyle olmaktadir. Raporun
iceriginde sorunun ¢oziimii i¢in farkli kuruluslarla is birligi yapildig1 yazilir, miiracaatgiy1
farkli bir kurulusa sevk edebiliriz. Psikolojik danigmanlik veya is bulma konusunda
danismanlik segeneklerini sunabiliriz. Kendim de gé¢men oldugum igin onlarin yasadiklari
zorluklar1 anlayabiliyorum. Gelen miiracaat¢inin gogiiniin arka planina bakabiliyoruz. Geldigi
yer, kiiltiirel degerleri, inanglar1 noktasinda bir izlenim elde ediyoruz. O anlamda faydali
oldugunu diigiiniiyorum. (KA1)

KAZ2 sosyal inceleme raporlarinda sistem kuramimnin dikkate alinmadigini, bunun yerine

kanuni vesayet lizerine goriis bildiren bir rapor hazirladigini agiklamistir.

Sosyal raporlarimizda sistem yaklasimi hi¢ dikkate alinmamaktadir. Daha ziyade raporlar,
kanuni vesayetin kurulmasina karar verirken vesayet hakimlerine sunulan gorislerle ilgilidir.
(KA2)
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KA3 sistem kurami sayesinde c¢ocugun etkilesimde oldugu biitiin faktorleri
degerlendirmeye alarak yardima ihtiyaci olup olmadigina karar verdigini agiklamistir. Bu
anlamda sistem bakis agis1 karar verme siirecinde yardimci olan bir unsurdur. Bilindigi gibi
sistem kurami sosyal hizmet uygulamalarinda degerlendirme ve karar verme siirecinde rol

oynayan 0nemli bir yaklagimdir (Payne, 2020).

Sistem yaklasimi raporda ¢ocugun iligkili bulundugu tiim unsurlar ele alinir. Tim bilgiler
toplandiktan sonra gercekten yardima ihtiyaci olup olmadigina karar verilebilir. Bu anlamda
yardimci olur. Cocugun kendisine ve ailesine diger kuruluslarla iletisime gegerek yardim
secenekleri sunulabilir. (KA3)

KA4 sistem kurami sayesinde sosyal inceleme raporlarinda aileyi biitiinciil olarak

degerlendirme imkéan1 buldugunu belirtmistir.

Sistem yaklagimu ile raporlarda aileyi biitiinciil olarak degerlendirme imkéan1 bulabiliriz. (KA4)
KAJ5 sistem kurammnin bireyin ¢evresiyle olan etkilesimlerinde olumlu katki sundugunu

ifade etmistir.

Sistem yaklasimi miiracaatgilarin iliskili bulundugu ailesi, arkadaglari, akrabalari, kurum ve
kuruluslarla olan etkilesimlerini giiglendirmeye yonelik olarak katkida bulunmaktadir. (KA5)

4.2.4. Sosyal hizmet uzmanlarimin kuramlardan faydalanmada yasadig: giicliiklere

iliskin goriisler

Sosyal hizmette kuram ve uygulama iligkisi, akademik ve mesleki tartismalarda meslegin
gelisimi hususunda konu olmaktadir. Bilindigi gibi kuram1 mesleki uygulamaya yansitmak
sorunlarin tespiti ve degerlendirilmesinde yardimec1 olmaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin
mesleki yeterliligi, uygulamasinda kuramsal katkilar1 oraninda gelisme gosterebilir
(Dominelli, 1997). Houghton ve arkadaslarinin yapmis olduklar1 kuram-uygulama iliskisi
adli bilimsel ¢aligmada 6grencilerin lisans egitiminde almis olduklar1 egitim ile uygulama
sahasinda gbzlemlenen tutarsizliklar dikkat ¢cekmistir (Adigiizel, 2016). Birtakim sosyal
hizmet uzmanlari, teorik derslerde Ogretilen konularin bir¢ogunu uygulamada
zorlandiklarin1 ifade etmektedirler (Dominelli, 1997). Kongar’a (2007) gore sosyal
hizmetin kuramsal soyut dili, uygulayicilarin zorlanmalarina sebep olabilmektedir.
Buradan hareketle kuramlarin uygulamaya aktarilmasinda birtakim zorluklarin oldugu
sOylenebilir. Bunlarin basinda kuramlarin soyut ve karmasik yapisi1 gelmektedir. Bayir
Aslan ve Gilingdr’e gore uygulama gercevesi olusturmak ve uygun yontemi belirlemek
kuramlar araciligiyla gergeklesebilir. Dolayisiyla kuramsal bilgiden faydalanabilmek

sosyal hizmet uzmani i¢in mesleki bir yiikiimliiliiktiir (2019).
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4.2.4.1. Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlarinin kuramlardan faydalanmada

yasamis olduklarn giicliiklere iliskin bulgularin degerlendirilmesi

Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlarmma sosyal inceleme raporlarii hazirlarken
kuramlardan faydalanmada ne tiir giicliikklerin yasandigi sorusu yoneltilmistir.

Katilimeilarin goriisleri agagida yer almaktadir.

KT1 mesleki uygulamalarda eksik kaldiklari durumlarda siipervizyon desteginin yardimci
olabilecegini diistinmektedir. KT1 vakalarin ¢oklugu ve zaman kisitliligina isaret ederek
kendilerini gelistirecek egitsel faaliyet alanlarinin az oldugunu ifade etmistir. Sosyal hizmet
uzmani, almis oldugu egitimi uygulamaya oturtmada sikinti yasadigii belirterek
{iniversitenin uygulamali egitimlere ydnelmesini nermistir. Ongen’in elestirisine gore
Tirkiye’de iiniversite egitiminde genelci sosyal hizmet uygulamasi Ogretilmektedir.
Uygulamanin kuramla biitiinlesememesinin nedenleri olarak sosyal hizmet alanyazininin
yurt dist kaynakli olusu, Tiirk insanina o6zgii birtakim sorunlarin batili yaklasim ile

degerlendirilmeye ¢alisiimasidir (Ongen, 2016).

Oncelikle bizim egitimimiz boyunca sik¢a tekrarlanan bir sey, sosyal hizmet uzmaninin yol
gosterici olmasi... Aradigimda sen bu sorunla ilgili ne disiiniirdin dedigimde, bana yol
gosterecek iist bir sosyal hizmet uzmani olmasi... Bizim kurumumuzda s6z konusu olamiyor.
Universitelerden danisman sosyal hizmet uzmani gelebilir, siipervizyon tarzinda. Siiremiz az
oluyor, vakalar ¢cok oluyor. Egitim alabilecegimiz ¢ok alan yok. Verilen egitimlerin igerigi
doyurucu degil. Kuramlardan bahsedersek zaten biliyorum ama ben bu kavramlari nasil
oturtacagim, nasil ylirlitecegim o kisim bizde uygulamali egitim anlaminda olmuyor. Belki
iniversitede uygulamali egitimler verebilirler. Uygulama kisminda, terapi ve yaklasimlar
kisminda, uygulama olmasi gerektigini diisiinliyorum. Onun disinda elimden geldigi gibi
meslegimi uygulamaya ¢aligtyorum. (KT1)

KT?2 okullarda 6grenmis olduklar1 kuramsal bilgileri zaman igerisinde pratige doktiiglinii
belirterek yeni ise baslayan meslek elemanlarina yonelik siipervizyon destegini verdiklerini
aciklamistir. Sosyal hizmet uzmanlar1 sik sik karsilastiklart miiracaat¢ilarin bagvuru
profiline saglanan destegin bosa ¢ikmamasi amaciyla meslek elemanlarinin is birligi ve
siipervizyon destegi ile mesleki niteliklerini gelistirmek durumundadirlar (Dominelli,
1997). Her vakanin kendine 6zgii olduguna dikkat ¢eken KT2 sorun tespitinde gézden

kacirilan bir nokta oldugunda miidahale siirecinin tikanabilecegini sOylemistir.

Okullarda kuramlar1 direk ezbere Ogreniyorduk. Direk onlar iizerinden 06greniyorduk
uygulamanin nasil olacagini. Bilgilerimiz giinceldi. Ama bir zaman sonra bunlar pratik hale
doniisiiyor. Ben goriisme yaparken artik bir seye bakma ihtiyact duymuyorum. Bazi
arkadaslarimizla yeni gelenlere siipervizyon yapabiliyoruz. Pandemi déoneminde basladigimiz
icin oryantasyon alamadik. Direk birbirimizden isi 6grendik. Bu sefer ben ona, o bana dgretti
derken giincelleyemedik kendimizi. Bir sey konusurken her goriismede farkli bir yone
kaytyorsun. Ciinkii oykiiler farkli... Birinde aile sikintisi, digerinde ekonomik sikint1 konusu
olabiliyor vakalar. Giicliilk olarak birinin sorununu kacirirsak 6rnegin baba sikintisini
kagirirsak, dokunulmasi gereken noktalari kagirirsak siireg tikaniyor. (KT2)
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KT3 mesleki bilgi temelini kullanma agisindan miiracaatgilara yardim odakli ¢alistigindan
bireyin ekonomik islevselliginin sagaltilmasina yonelik ¢alismalar yaptigini belirtmistir.
Miiracaatginin muhtag olmadig1 halde yardim talebinde bulunarak kurulusa zarar vermesi,
diger yandan ekonomik destek olmazsa ¢ocugun kurulus bakimina alinmasi ikilemi
arasinda kaldigini ifade etmistir. Bu anlamda sosyal hizmet uzmaninin kuramsal diizeyde

degil, sosyal yardim odakli ¢alistig1 sdylenebilir.

Mesela bazi kisiler goriismeyi reddediyor olabilir. Ona hangi yaklagim uygulayacagim
konusunda zorlaniyorum. Bizler sosyal yardim noktasinda daha c¢ok devrede oluyoruz.
Genellikle soyle problem oluyor. Bazen kisinin aslinda muhta¢ durumda olmadigimni
kanitlayamadigimiz bazi1 durumlar oluyor, onda sikinti1 ¢ekiyorum. $oyle ki aile ekonomik
yonden desteklenmediginde ¢ocuk kurulus bakimma almabilir. O yiizden ikilemde
kalabiliyoruz. Biz ekonomik destegi vermezsek ciddi durumlar olusabilir. Aslinda bunun ¢ok
fazla suistimal edildigini gérmek iiziicii. Aslinda biz aileye destek vermesek anne kendi
ayaklarm iistiinde durabilir. Ama ne yazik ki gegemiyoruz Ontine. Kuramsal anlamda aileyi
giiclendirmeye yonelik drnegin babasini kaybeden bir ¢cocuga, agir travma yasamis ¢ocuga
yetenegi dogrultusunda kaynak yaratiyoruz. (KT3)

KT4, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin personel alimina atifta bulunarak sinirl
sayida meslek elemaninin ¢ok sayida vakayla ¢alistigina dikkat ¢ekmis, is yiikii nedeniyle
verimli olamayacagini belirtmistir. Sosyal hizmet miidahalelerinin biirokrasi iglerine
takilarak etkin zaman ve kaynagin kullanilamamasi, kuramsal yaklagimin etkin
kullaniminin 6niine ge¢cmektedir (Ongen, 2016). KT4 yasal ydnden cocuga sunulan
danismanlik tedbirinde yardimin ekonomik boyutuyla degil, psiko-sosyal boyutuyla daha
fazla ilgilenmek istedigini ifade etmistir. Kuramlar1 uygulamaya aktarma bakimindan
yetersiz oldugu anlasilan sosyal hizmet uzmani, evrak iglerinin yogunlugundan
bahsetmistir. Tomanbay’a gore kuramlar1 uygulamaya dahil edememe sorunu, sosyal
hizmet uzmanlarinin masa bagi memuru 6zdesinden siyrilamamasi nedeniyle gelismektedir

(2014).

Sosyal hizmet kuramlarini tam olarak uygulamak istiyorsak Aile Bakanligi’ndaki sistemi biraz
elestirmek lazim. Bir meslek elemani psikolog c¢ocuk gelisimci, eger altmig tane ¢ocukla
calisiyorsa bir sey yapamaz. Bir sosyal hizmet uzmani meslek elemani, senede 100 tane vakayla
calisiyorsa verimli olamaz. En biiyiik sikint1 is yiikii. Daha verimli olabilirim daha. Biz 5395
sayili Cocuk Koruma Kanunu’ndaki danismanlik tedbiri kararin1 koyariz, aileyle ¢aligiriz. Bu
konularda hedef koyariz. Ancak ¢ok nadir. Ben de isterim ki bir meslek eleman1 ekonomik
yardimla ugragmasin, gergek bir danmigmanlik hizmeti sunsun. Daha ¢ok psiko-sosyal ve
koruyucu 6nleyici tedbir amagli galigsak... Biz daha profesyonel olarak caligabiliriz. Onun
disinda evrak memuruyuz. Ister istemez raporu kisaltiyoruz, en kisa siirede yazmaya
calistyoruz. Clinkii isimiz yogun. Sosyal hizmet merkezlerindeki problemler bu... (KT4)

KT5 sosyal hizmet kuram ve yaklagimlarimi uygulamaya aktarmada sikinti yasadigini

belirterek yonetmelige bagl kalarak rapor hazirladigini ifade etmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii'ne bagl engelli bakim biriminde ¢aligmaktayim ve
sosyal hizmet derslerinde gordiigiimiiz kuram ve yaklagimlarin birgogunu uygulamaya
aktarmakta hala giigliikler yasadigimi sdyleyebilirim. Ciinkii kuram ve yaklagimlarindan ziyade
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daha g¢ok yonetmelige baglh kalinarak belli kaliplarla sosyal inceleme raporu
hazirlanilmaktadir. (KT5)

4.2.4.2. Almanya’daki sosyal hizmet uzmanlarimin kuramlardan faydalanmada

yasamis olduklar giicliiklere iliskin bulgularin degerlendirilmesi

Almanya’daki sosyal hizmet uzmanlarina sosyal inceleme raporlarim1 hazirlarken
kuramlardan faydalanmada ne tir gigliklerin yasandigi sorusu yoOneltilmistir.

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar ve goriisleri asagida yer almaktadir.

KA1l sosyal inceleme raporlarinda kuramlardan faydalanmada sorun yasamadigini

belirtmistir.

Acikeasi kuramlardan faydalanmada sikint1 yagsamiyorum. Yazili bir raporda benden beklenen
yasal prosediirle ilgili yardim kapsaminda istenen ilgili mercilere vakanin sevkini yapmak
oldugu i¢in bir sorun yagamiyorum. (KAL)

KA2 sosyal inceleme raporlarinda sosyal hizmet kuramlarmi kullanmadigini dile
getirmistir.

Sosyal hizmet teorilerini uygulanmada kullanmiyoruz. (KA2)
Secker’in kuram ve uygulama iizerine yapmis oldugu ¢alismada, 6grencilerin kuram ve
uygulamay1 biitlinlestirmekte zorlandiklar1 ortaya ¢ikmistir (1993). KA3 sosyal hizmet
uygulamalarinda derslerde 6grenmis olugu kuramsal bilgileri hatirlamakta zorluk c¢ektigini

belirterek rapor yazmanin zamanla tecriibeyle gelisebilecegine dikkat gekmistir.

Uygulamada derslerde 6grendigim teorik bilgilerin aklimda kalmasi zor olabiliyor. Onun
disinda bir giiclik ¢gekmiyorum. Zaten rapor hazirlamak bir zaman sonra tecriibeyle beraber
kolay hale geliyor. Problemli g¢ocuklarla galismak, konusmak istemeyen, yardim almak
istemeyen ¢ocuklarla ailenin basa ¢ikmasi i¢in ¢abaliyoruz. (KA3)

KA4 vermis oldugu danismanlik hizmetinin yalnizca kurumsal alanda degil kurulus disinda
da miiracaatginin islemlerini halletmek amaciyla oldugunu belirtmistir. Sosyal hizmet
uzmani raporlarinda kuramlardan faydalanma gibi bir zorunlulugu olmadigini dile

getirmistir.

Bizim ¢alismamiz olduk¢a yogun oluyor. Yalnizca biiroda danigsmanlik hizmeti vermiyoruz.
Ayni zamanda miiracaat¢inin evrak islemlerini halletmek amaciyla ilgili kuruluslara gidip
sorunlarini ¢6zmeye ugrasiyoruz. Benim rapor yazarken herhangi bir kurami uygulayayim diye
bir cabam olmuyor agik¢asi. Sorun durumuna bagl olarak konunun igerigini gozlemelerime
gore yaziyorum. Bu bizden istenen bir gorev degildir. (KA4)

Payne, kuram ve uygulamanin birbirlerini tamamlayan unsurlar olduklarini ancak bunun
uygulamaya gecirilme cabasinin zorluklarina isaret etmektedir (Payne, 2020). KAS
gorlismelerde direng gosteren miiracaatgilarla calisirken zorlandigini dile getirmistir. Bu

ylizden kuramsal yaklasimlar1 raporlara yansitamadigini belirtmistir.
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Kuramsal yaklagimlar raporlara yansitmada su sekilde problem yasayabilirim. Miiracaatci
bazen direng gosterebiliyor, konusmak istemeyebiliyor oOzellikle ice kapanik hastalarda
zorluyor. Ben miimkiin mertebe destekli yasam merkezinden kopmamasima yonelik
programlara uymasi yoniinde hatirlatmalar yapryorum. (KA5)
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5. TARTISMA, SONUCLAR VE ONERILER

Bu baslik altinda ¢alismanin bulgularina dayanilarak tartisma, sonuglar ve Onerilere yer

verilmistir.

5.1. Tartisma

Sosyal inceleme raporlarinin sistem kurami baglaminda degerlendirilmesinin esas alindig:
bu caligsmada, Tiirkiye ve Almanya’da sosyal hizmet uzmanlari tarafindan hazirlanmis olan
sosyal inceleme raporlarinin analizi ¢alismanin ana govdesini olusturmaktadir. S6z konusu
raporlart hazirlayan sosyal hizmet uzmanlariin sistem kurami uygulamasi iizerine
goriiglerinin alinmasi ¢alismanin bulgularini giliclendirmesi agisindan etkin bir destek
olmustur. Her iki iilkenin sosyal inceleme raporlarinda sistem kuraminin ne derecede
kullanildigini 6lgen bir ¢alismanin olmayis1 arastirmanin ana problemini olusturmaktadir.
Bu c¢alisma, tek tarafli bir degerlendirilme yapmanin aksine Tiirkiye ve Almanya

karsilastirmasindan elde edilen bulgularin tartismaya acilmasina imkani vermistir.

Kuram, herhangi bir bilimsel arastirma yapmadan once o bilim dalinda gozlemlerin
biitliniiyle birlestirilmesi i¢in gerekli olan teorik bilgidir. Kuram olmadan bilgi, ¢eliskili
parcalar y1gini olarak gézlemleme ve uygulamaya ket vurabilmektedir. Sistem kurami tam
da burada evreni anlamada biitiinlestirici ve birlestirici niteligiyle kolayliklar sunmaktadir.
Sistem kurami, parcalarin biitlin olusturdugunda nasil bir etkilesim olusturduklarina
odaklanmaktadir. Diger taraftan bir sistemde meydana gelen degisimin, diger bilesene nasil
yansidigini gérmeye de olanak saglamaktadir (Gokler, 2008, s. 3). Sosyal hizmet
uygulamalarinda birey, grup ve toplumu biitiinciil agidan degerlendirmeye olanak saglayan
bir diizen dizgisi olan sistem kurami, sosyal hizmet uzmanlarinin pratikte farkinda olarak
veya olmayarak miidahalelerinin bir pargasi haline gelmistir. Bu anlamda sosyal hizmet
uzmanlarinin uygulamada kuramsal bilgi kaynaklarini kullanip kullanmadiklari hususu

tartismaya agilmaktadir.

Sistem kavrami, arastirmanin birinci boliimiinde belirtildigi tizere birbiriyle iligkili 6geler
biitiintidiir (Bertalanfty, 1956; Pegels, 1976). Sosyal hizmet agisindan tanimlanan sistem
kavrammin igerigine bakildiginda, sosyal sistemler icindeki siireclerin ve iliskilerin
potansiyel sorun alanlarina da isaret ettigini sdylemek miimkiindiir. Sosyal hizmet
uzmanlari, sosyal sistemler baglaminda ortaya ¢ikan sosyal sorunlarla ilgilendikleri ve
eylemleriyle miidahalede bulunduklar1 i¢in sistem diizeyinde veya bilesenleri/ogeleri

diizeyinde bu sistemleri dogrudan etkilemektedirler.
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Sosyal hizmet meslegi medikal anlayistan sosyal anlayisa evrilen siirecte bireyi biitiiniiyle
ele alan miiracaatgi sistemine, eylem sistemine, hedef sisteme, informel ve formel
sistemlere atifta bulunmak durumundadir. Yapmis oldugumuz bu ¢alismada da s6z konusu
sistemler sosyal inceleme raporlarinda sistem kurami baglaminda ¢oziimlenerek sonuglara

ulagilmistir.

Modern sosyal hizmet uygulamasinda siklikla sosyal kosullarin/belirleyicilerin
miidahalelerdeki 6neminin artti§i géz oniinde bulundurulunca karsilagilan problemlerin
cok diizeyli ve karmasik olusu sistem diislincesi ile bir diizen olusturmaya olanak
vermektedir. Sosyal bilimler alani ve bir¢ok alanda olayin ve olgunun biitiiniinii g6z ard1
etmemek birgok problemin ¢oziime kavusmasi noktasinda ilgi goren bir secenek haline
gelmistir (Merten, 2000). Diger taraftan sistemin tiim pargalarinin/6gelerinin/bilesenlerinin
dahil edildigi bir degerlendirme esasinda bu pargalar arasinda muazzam iliskilerin ve
etkilesimlerin var oldugunu agikliga kavusturmaktadir (Bertalanffy, 1956). Bu calismada
da bu etkilesimlerin sosyal inceleme raporlar1 aracilifiyla aciga cikarilmasi imkani elde

edilmistir.

Sistem kurami esas itibariyle olgu ve olaylar1 tek basina ve tek bir bakis agisiyla degil,
biitiiniiyle anlamaya ve kavramaya olanak saglamaktadir. “Her sistem bir digerini etkiler”
ilkesi literatiirde sikg¢a dile getirilmektedir (Artan, 2010). Sosyal hizmetin genelci ve
biitiinlestirici  yapisinin ~ disinda  kuramsal  bilgilerin ~ sosyal hizmet mesleki

uygulamalarindaki yansimalar1 ve 6nemi arastirma sirasinda ortaya konmustur.

Bu calismadaki ana tartisma konusu farkli sosyal hizmet sistemlerine sahip Tiirkiye ve
Almanya’daki sosyal hizmet uygulamalarinin somut bir ¢iktis1 olan sosyal inceleme
raporlarinin benzerlik ve farkliliklarini ortaya ¢ikarmaktir. Hizmet ¢esitliligi bakimindan
yogun bir sahaya sahip olan Almanya’nin Koln sehrinin sosyal hizmet uygulamalarinin
rapor hazirlama islevinin Artvin’dekiyle benzer anlayis ve amag icerisinde oldugu
anlasilmaktadir. Diger taraftan gerek sosyal hizmet meslek elemani sayisi, gerekse sosyal
hizmet kuruluslar1 sayist bakimindan Tiirkiye’ye gore daha avantajli  goriinen
Almanya’daki sosyal hizmet uygulamalar1 sosyal inceleme raporlarinin islevi
dogrultusunda amacinin miiracaat¢inin refahini saglamak oldugu asikardir. Nitekim sosyal

hizmet meslegi bir disiplin ve meslek olarak evrenseldir.

Sosyal inceleme raporlarinin Tiirkiye ve Almanya 6rneklerini gormek ve anlamak iizerine

yapilan bu ¢alisma her ne kadar s6z konusu bu raporlarin benzerlik ve farkliliklarin1 gérme
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ve karsilastirma imkan1 vermis olsa da keskin sonuclar vermeyecek mukayeseler
olabilmektedir. Soyle ki Almanya gibi bir asr1 agkin sosyal hizmetin alt yapisi oturmus bir
iilke ile Tiirkiye gibi halen gelismekte olan meslegin uygulamalari ortak bir model 6nerisi
icin yeterli olmamaktadir. Bilindigi gibi uygulamaya dayali bir meslek olan sosyal
hizmette, toplumun her kesimine uyarlanabilir, sorun ¢ozme odakli ve genelci yaklasim
sosyal hizmet uzmanlari/uygulayicilar1 tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Yapilan arastirma, sosyal inceleme raporlarinin ¢oziimlenmesinde yalnizca ¢alismanin ana
konusu durumunda olan sistem kuramindan degil, birgok kuram ve yaklasimdan

faydalanildigini ortaya ¢ikarmustir.

Sosyal hizmet uygulamasi kapsaminda sosyal inceleme raporlarini hazirlamis olan sosyal
hizmet uzmanlarinin sistem kuramina bakis agilarini ortaya koyma agisindan sorulan
sorularda su hususlara dikkat ¢ekilmistir: Sosyal inceleme raporu hazirlarken kuramlardan
yararlanip yararlanmadiklarini, hazirlamis olduklar1 sosyal inceleme raporlarinda vakay1
biitiinciil agidan anlamaya yonelik sistem kuramini kullanip kullanmadiklarini, sosyal
hizmet uzmanlarina goére sistem kuraminin uygulamaya ne tiir katkilarinin oldugunu ve
sosyal inceleme raporlarini hazirlarken ne tir giicliikkler c¢ektiklerini anlama agisindan

calismay1 giiglendirecek veriler ortaya konmustur.

Bu tez ¢aligmasinda literatiir incelemelerinin siizgecinden gegirilen bilgilerden, Tiirkiye ve
Almanya karsilastirmasinda sosyal inceleme raporlarinin analizi ve sosyal hizmet meslek
elemanlar ile gergeklesen goriismelerden anlasildig: {izere sistem kurami, sosyal hizmet
miidahalelerinde biitiinciil bir bakis agis1 ortaya koyarak karar verme ve degerlendirme

siireclerine katkida bulunmaktadir.

Sosyal hizmet alaninda sosyal inceleme raporlarini sistem kurami veya herhangi bir
kuramsal yonden arastiran herhangi bir akademik ¢alismanin Tiirkiye’de olmamasi, tezin
bu alanda orijinal oldugunu yansitan bir gostergedir. Bu tez ¢alismasi, sonug kisminda ifade

edilen alanlarda yapilacak ¢aligmalar i¢in temel bir yap1 olusturacak mahiyettedir.
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5.2. Sonuclar

Arastirmanin bu boliimiinde bulgulardan elde edilen sonuglar karsilastirmali olarak
sunulmaktadir. Tiirkiye ve Almanya’da hazirlanan sosyal inceleme raporlarmin sistem
kurami baglaminda degerlendirilmesini amag¢ edinen bu ¢alisma, sistem kuraminin
yansimalarin1 dokiiman incelemesi ve sosyal hizmet uzmanlarmin goriisleriyle aciga
cikarmay1 hedeflemistir. Nitel aragtirma yontemi geregi dokiiman incelemeleri ve
goriismelerin gerceklestirilmis oldugu bu calismada elbette genellenebilecek sonuglar
cikarmak s6z konusu degildir. Ancak dokiiman incelemesinin yaninda gergeklestirilen
goriigmelerin sistem bakis agis1 hakkinda birtakim fikirler edinilmesine katkida bulundugu

belirtilmelidir.

Arastirmada bulgularin sistem kurami ¢oziimlemesi, sistemin 6geleri lizerinden (girdi-
siirec-¢1kt1) sosyal inceleme raporlari araciligiyla acikliga kavusarak (sorun-islem-¢6ziim)
somut sekle biirlinmiistiir. Diger taraftan kuramsal bilgi ve sistem kuramu {izerine 6znel
goriisleri alman sosyal hizmet uzmanlari, yapmis olduklar1 degerlendirmelerle sistem
kuramu bilgisinin mesleki uygulamalarda problemin ¢oziimiinde etkili ve gerekli oldugunu
gostermislerdir. Sosyal inceleme raporlarindan ve goriismelerden elde edilen bulgular

neticesinde karsilastirmali olarak ortaya konulmaktadir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen dokiiman analizleri ile Tiirkiye ve Almanya’da
sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan hazirlanmis olan sosyal inceleme raporlari ¢ocuk, geng,
yash, engelli, aile, kadin, evde bakim, rehabilitasyon, velayet ve koruyucu aile alanlari
olmak tizere her biri bagliklar seklinde sistem kurami baglaminda degerlendirilerek

karsilastirmalil olarak analiz edilmistir.

Oncelikle genel bir bakis acis1 sunmak gerekirse Tiirkiye ve Almanya karsilastirmasinda
her bir sosyal inceleme raporunun ana hattina, konu basliklar1 ve igeriklerin kapsamina,
sorun alan1 ve yogunluguna gore degiskenlik gosterdigi anlasilmaktadir. Ciinkii her bir
vaka kendine oOzgiidiir ve igerigi o baglamda farkli formlarda sekillenmektedir.
Tiirkiye’deki sosyal inceleme raporlarinin ana hattinin Sosyal Hizmet Merkezlerinin
standart form Ornegini teskil ettigi goriilmektedir. Farkli igcerik formatiyla kadin alanim
temsil eden Siddeti Onleme ve izleme Merkezlerinde sosyal inceleme raporlarinin “sosyal
aragtirma raporu” adi altinda hazirlandig1 goriilmektedir. Almanya’daki kamuya baglh

kuruluglarda ayni rapor formati hazirlanirken 6zel kuruluslarda konu bagliklar1 ve
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iceriklerinin farkli formatlarda hazirlandig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de kamuya bagli 6zel

sosyal hizmet merkezi bulunmadigindan farklilik burada ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismanin diger bir kismi olan Tiirkiye ve Almanya’daki katilimcilarin tamaminin
sosyal hizmet uzmanlarindan olugmasi sebebiyle mesleki formasyonlarmin yeterlilikleri,
sosyal inceleme raporlarindaki degerlendirmelerinde ve karar alma siireclerinde goze
carpmaktadir. Sosyal hizmet mesleki jargonuna hakim olduklar1 gbzlenen sosyal hizmet
uzmanlarinin vakalar1 degerlendirmeye yetkin olduklar1 ve konulara objektif yaklastiklar
anlasilmistir. Turkiye’deki sosyal inceleme raporlarimin gergevesi igerik olarak daha
ayrintili bagliklarla ele alimirken Almanya’daki raporlarin cergevesi genel basliklar
icermektedir. Almanya’daki sosyal inceleme raporlarinin iceriginde, siklikla sosyal hizmet

uzmaninin miiracaat¢i iizerine yorumlarina ve betimlemelerine de yer verilmektedir.

Dokiiman incelemelerinde Tiirkiye’den elde edilen degerlendirmelere gore sosyal inceleme
raporlari, ¢6ziim ve sonug odakli yapilandirilmis ve raporlarda genelci yaklasimla vakanin
ilerleyen donemlerde takibini destekleyecek arglimanlar gozlenmemistir. Almanya
karsilastirmasinda elde edilen veriler arasinda sosyal hizmet uzmanlarinin siire¢ yonetimi
ve kaynak olusturulmasi noktasinda somut sekilde diger sosyal aglar ve kuruluslarla olan
is birliklerini rapora yansittiklari anlasimstir. Ozetle Almanya’daki sosyal hizmet
uzmanlarmin siire¢ yonetiminde inisiyatif kullandiklar1 géze ¢arpmaktadir. Diger taraftan
belli araliklarla hedef planimin olusturuldugu ve gelecek raporda bu hedefe ulasip

ulasilmadig1 ve sonuglariin gerekgeleriyle aciklandigr goriilmiistiir.

Sosyal hizmet uygulamasina ve miidahale siirecine dahil olan hane ziyaretlerinin
Tiirkiye’de genellikle bireyin yasadigi ortamda gergeklestirildigi ve goriismelerin
genellikle birinci derece yakinlar1 kapsadigi, komsu, akraba gibi informel sistemlerin de
dahil oldugu goézlenmistir. Almanya’da gerceklesen sosyal hizmet uygulamasinda ise
sosyal incelemenin hane ziyaretleri disinda hastane, sokak, danisma merkezi gibi hane dis1
mekanlarda da gergeklestigi gozlenmektedir. Almanya’da hizmet veren sosyal hizmet
uzmanlarinin informel sistemlerin disinda doktor, hastane sosyal hizmeti, yaslh bakim
danigmani, okul 6gretmeni ve yasal vasi gibi formel sistemlerle etkilesime gecerek elde
ettikleri bilgileri raporlarina yansittiklar1 goriilmektedir. Tiirkiye’de ise benzer olarak ilgili
mahkeme veya miiracaat¢inin kimlik verilerine ulasilabilen formel sistemlerden
yararlanilmaktadir. Hizmet sunumu olduk¢a yogun olan Almanya’da sosyal hizmetlerin

siklikla komsu, okul ve ¢evreden gelen ihbarlar neticesinde devreye girdigi goriilmektedir.
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Tiirkiye’de ise daha ¢ok birey, aile ve cevresinden gelen basvurular neticesinde devreye

girdigi goriilmektedir.

5.2.1. Dokiiman incelemelerinden elde edilen sonuclar

Cocuga yonelik sosyal inceleme raporlarinda her iki tilkenin de sistem kurami baglaminda
sisteme dahil olan ailenin ve miidahaleye katkida bulunan iiyelerin islevlerinin mikro,
mezzo diizeyde, hedef ve eylem sistemi acilimlariyla ortaya konuldugu goriilmektedir.
Tirkiye’deki sosyal inceleme raporuna bakildiginda sosyal hizmet uzmaninin “sosyal
hizmet alanyazinina™ atifta bulunarak sosyal hizmetin biitiinciil bakis agisinin ve ailenin
etkilesim sistemlerine odaklandig1 goriilmektedir. Almanya’daki raporda ise s6z konusu
cocugun yiiksek yarariin gozetilerek ve aile iiyeleri biitiinciil degerlendirilerek aile
iligkilerinin islevsel hale gelmesi icin etkin bir sosyal hizmet uygulamasi
gerceklestirilmektedir. Kapsamli bir analizle Tirkiye’deki sosyal inceleme raporunda
sistem kuraminin yaninda yapisal-islevsel, ekolojik ve kriz odakli yaklagimin unsurlari
goriiliirken Almanya’daki raporlarda ise yapisal-islevsel, ekolojik, giiclendirme ve kiiltiire

duyarl yaklagimin kullanildigi sonucuna ulasilmistir.

Gence yonelik sosyal inceleme raporlarinin sistem kurami baglaminda analiziyle elde
edilen sonuglarma gore Tiirkiye’deki sosyal inceleme raporunun kapsaminin standart
cergevede olusturuldugu, Oykiiniin dar kapsamda agiklandigi, olayr gerekcelendirecek
delillerin zay1if oldugu goriilmektedir. S6z konusu raporda, sorunun tespiti ve arka planini
anlamada rehberlik edecek bilgiler zayif diizeydedir. Almanya’daki sosyal hizmet uzmant,
ilgili geng ile derinlemesine miilakat gergeklestirerek birey hakkinda daha fazla tanitici
bilgi elde etmistir. Sosyal hizmette sistem kurami esas alinarak yapilan karsilastirmaya gore
Almanya’daki raporda bir sistemin digerini etkiledigi tezinden yola ¢ikarak biitiinciil bir
degerlendirme yapilarak ilgili kaynaklara vakanin sevki yapilmistir. Tiirkiye ayaginda ise
sosyal hizmet uzmaninin “bireyin durumu biitlinciil olarak degerlendirildiginde” atfina
istinaden aile sisteminin biitlinciil degerlendirilmis oldugu ancak gelecekle ilgili koyulmasi
planlanan hedefler icin yeterli agiklamalar yapilmadigi anlagilmistir. Bu baglamda her ne
kadar Tirkiye’deki sosyal inceleme raporunda sistem kurami ve ekolojik yaklasimin
yansimalart goriilse de Almanya’daki raporlarda sistem kurami ve ekolojik yaklasimin

daha etkin sekilde uygulanildig1 anlagilmstir.

Yasliya yonelik sosyal inceleme raporlarinin bulgularinin sonuglarina gore her iki raporda

da formel ve informel sistemlerin bilgi ve goriislerine basvuruldugu, degerlendirme ve

200



karar verme siireglerinde sistem kuraminin biitiinciil bakis agisindan faydalanildigi
gozlemlenmistir. Tiirkiye’deki sosyal inceleme raporunda Sistem kuraminin yansimasi
“yaglinin  durumunun biitiinciil olarak degerlendirildiginde” ifadesinde kendini
gostermektedir. Bu vakada kurum bakiminin faydali olup olmayacagi ongoriisii, bireyi
cevresinden elde edilen bilgiler 15181nda biitlinciil degerlendirilerek yapilmaktadir. Boylece
sistem kuraminin vakaya sunulacak hizmet ve karar verme siirecine etki ettigi ortaya
cikmaktadir. Almanya’da hazirlanan sosyal inceleme raporuna bakildiginda bagvurunun
formel sistemler tarafindan gerceklestirildigi ve basvuru sonucunda hane ziyaretine
gidildigi ancak hane disinda incelemenin gergeklestigi goriilmektedir. Sonug olarak her iki

iilkenin raporlarinda da sistem kuraminin yansimalar1 goriilmektedir.

Engelliye yonelik sosyal inceleme raporlarina bakildiginda Tiirkiye’deki sosyal hizmet
uzmani, raporun degerlendirme boliimiinde sistem kuraminin bir yansimasi olarak goriilen
“engellinin durumu biitiinciil olarak degerlendirildiginde” ifadesini kullanmistir. Diger
taraftan engellinin kurum bakimina alinmasi i¢in i¢inde bulundugu yasam kosullart ve
psikolojik baglami da ele alinmistir. Almanya’daki sosyal hizmet uzmani da vakayi
engellinin ailesinin igerisinde bulundugu zorlu hastalik siireci ve ilerleyen siiregte
olusabilecek magduriyetleri ele alarak biitiinciil bir degerlendirme yapmistir. Her iki
iilkenin sosyal inceleme raporlarindan sosyal hizmet uzmanlarinin degerlendirme ve karar

verme siire¢lerinde sistem kuramindan faydalandig1 anlagilmaktadir.

Aileye yonelik sosyal inceleme raporuna bakildiginda Tiirkiye ve Almanya’daki sosyal
hizmet uygulamasinda, ailenin etkilesimde bulundugu tiim sistemlere odaklanilarak ailenin
biitiinciil yonden degerlendirildigi tesgit edilmistir. Almanya’daki sosyal hizmet uzmani,
ailenin psiko-sosyal islevselligini gelistirmek amaciyla sosyal pedagojik destek
kapsaminda aileyle kapsamli bir sosyal hizmet uygulamasi yiriitmektedir. Almanya’daki
sosyal hizmet uygulamasinda, sosyal hizmet gorevlisinin ailenin yasam siirecine belli
araliklarla eslik ettigi (6rnegin haftada bir) ve sosyal pedagojik yonden danismanlik hizmeti
verdigi goriilmektedir. Kuramsal baglamda Almanya’daki sosyal hizmet uygulama
stirecinde aileye giiglendirme yaklasimi, kiiltiire duyarli yaklasim ve baski karsiti
uygulamalarin uyarlanmasi yoniinde gerekli caligmalarin yapildigi goézlenmektedir.
Tiirkiye’de ise yardimin hane ziyareti ve masa bagsi evrak iglerinin yerine getirildikten sonra
yasam siirecine eslik etme/takip etme seklinde gergeklestirilmesi s6z konusu olmamaktadir.
Sonug olarak Tiirkiye 6rneginde aile sistemi ele alinarak farkli yardim sistemleri devreye

konulmamistir. Raporun isleyisinde ailenin sosyal islevselliginin iyilestirilmesi yoniinde
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bir hedef koyulmadigi ve bu hedefler cergevesinde yardim planinin olusturulmadig:
goriilmistiir. Her ne kadar Tiirkiye raporu sistem bakis agisindan yetersiz goriilse de her
iki iilkenin raporlarinda degerlendirme ve karar alma siireclerinde sistem kuraminin

yansimalar1 gozlenmektedir.

Kadma yonelik vakalar sistem kurami baglaminda karsilastirildiginda her iki sosyal
inceleme raporunun isleyis amacinin farkli olmasina ragmen esas amaclar1 kadinin yasal
olarak giivence altina alinmasidir. Tiirkiye’deki raporda, magdur kadinin yasam Gykiisii
iizerinde daha ayrmtili duruldugu goriilmektedir. Kadinin ¢evresinden elde edilen bilgiler,
yasal sistemlerin gizlilik kararina miidahil olarak uzatilmasi yoniinde kanaat getirilmesi
sistem kuraminin bir yansimasi olarak anlasilmaktadir. Diger taraftan gizlilik kararinin
uzatilmast ve olas1 tehlikelere karsi alinacak tedbirler ise kriz odakli yaklasimin
kullanildigin1 gdstermektedir. Almanya’daki sosyal inceleme raporuna bakildiginda
magdur kadinin yasam OyKkiisiiniin daha yiizeysel ele alindig1 géze ¢arpmaktadir. Bir siire¢
raporunu yansitan raporda sosyal hizmet uzmanu, ilgili kadin i¢in yardim plani olusturarak
hangi yardim sistemlerinden faydalanabileceginin planlamasini yapmistir. Buna gore
Almanya’daki raporda da sistem kuraminin yansimalarinin degerlendirmede karsimiza
ciktig1 goriilmektedir. Son olarak danigmanlik hizmeti verilen kadina yonelik psiko-sosyal
destek hizmetinin sunulmasi ise giiclendirme yaklagiminin bir yansimasi olarak

gorlilmektedir.

Evde bakim alaninda Tiirkiye’de hazirlanmis olan sosyal inceleme raporunda, evde
bakilacak olan engelli ve evde bakim aylig: talebinde bulunan kiz kardesin Oykiisiiniin,
evde yasayan anne ve babanin igerisinde bulunduklari zorlu kosullarla birlikte biitiinciil
olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmani bu degerlendirme
neticesinde kiz kardesin engelli kardesine bakmasinin yararl olacagini belirtmistir. Yapilan
inceleme gelir durumlarinin alt sinirda oldugu ve bakim aylig: alabilecegi yoniinde karar
alinmasiyla sonuglanmistir. Sosyal hizmet uzmaninin sonug¢ ve degerlendirme kisminda
“aileyi biitlinciil olarak degerlendirdigini” ifade etmesi, karar alma siirecinde sistem
kuramimin bir yansimasi olarak goriilebilir. Almanya’da hazirlanan sosyal raporun
iceriginin Tiirkiye’dekinden daha ayrintili bir sekilde yazildigi goriilmektedir. Sosyal
hizmet uzmani, kurulus kaynaklarini kullanarak ilgili kisi i¢in abisi tarafindan yasal bakim
tedbiri alinmas1 Onerisini getirmistir. Sosyal hizmet uzmaninin karar verme stirecinde, ilgili

engellinin bakimini gergeklestiren erkek kardesinin yasam durumu da degerlendirmeye
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alinmigtir.  Sistem kuraminin gerektirdigi gibi biitiinciil bakis agisinin etkilerinin

degerlendirme ve karar alma stirecinde yardimci oldugu goriilmektedir.

Rehabilitasyon alaninda Tiirkiye’de hazirlanan sosyal inceleme raporunda, ilgili ¢ocugun
kurulus bakimindan giincel durumuna kadar gelisen siirecler 6zet seklinde verilmis olup
mahkeme kararlarina istinaden birtakim tedbirlerin alindig1 goriilmektedir. Cocukla ilgili
bilgiler, dosya bilgileri ve davraniglarindan ibaret olup kendisinin igerisinde bulundugu
sikintili siireg ile ilgili bire bir goriismeler ger¢eklesmemis yahut gerceklesmis olsa bile bu
durum rapora yansitilmamistir. Diger taraftan cocugun yakinlari olan ailesi ile goriisme
gerceklestirilmemistir. Ilgili cocuk hakkinda yapilan sosyal inceleme siireci, formel
sistemlerin talep ve goriisleri ¢ercevesinde sekillenmis olup sistem kurami bakis ag¢isinin
degerlendirme ve karar almaya yansidig1 goriilmektedir. Almanya’da hazirlanan sosyal
inceleme raporunda ailenin ¢ocugu i¢in basvurdugu goriilmektedir. Cocugun
degerlendirilmesinde ailesinden elde edilen bilgiler ve hastaneden elde edilen bilgiler
kullanilmigtir. Diger taraftan birebir goriisme yapilarak ¢ocugun durumuyla ilgili kendi
goriisiine bagvurulmustur. Bu raporda da diger raporda oldugu gibi yalnizca formel
kaynaklarin degil aile yakinlar1 ve kendisinden elde edilen goriislerin de informel kaynaklar
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Diger taraftan sistem kurami geregi biitiinciil bakisla
psiko-dinamik yaklasimla da ge¢mis yasamdaki aile igi iligki Oriintiilerin saglikli olmadig:

ortaya konmus ve dolayisiyla psiko-sosyal destek verilmesinin gerekliligi goriilmiistiir.

Tiirkiye ve Almanya’da velayet konusunda Tiirkiye’de hazirlanmis olan sosyal inceleme
raporunda aileyi tanitici bilgiler daha derinlemesine islenmistir. Bu raporda, ¢cevreden elde
edilen bilgiler kapsaminda muhtarin goriisii de alinmistir. Sosyal hizmet uzmaninin tiim
degerlendirmelerinde kuramsal bilgisini raporuna yansittigi anlasilmaktadir. Ozellikle
“aileyi ¢evresi igerisinde ve aileyi islevselligiyle degerlendirmeye almas1” ifadeleri dikkat
cekmektedir. Almanya’da hazirlanmis olan sosyal inceleme raporu degerlendirildiginde
aileyi tanitici bilgilerin dar kapsamda ele alindig1 gézlenmektedir. S6z konusu miiracaatci,
uzman doktorun goriis beyani ¢ercevesinde degerlendirilmistir ve miiracaat¢inin iginde
bulundugu saglik durumu, karar verme siirecinde etkili olan ana faktor olmustur. Sosyal
hizmet uzmanlar1 her iki raporda da cocugun/¢ocuklarin refahinin yiiksek yararini goz
oniine almis ve basvuru talebine olumlu/olumsuz yonde kanaat getirmislerdir. Sistem
kurami baglaminda her iki raporda da sistem bakis agisinin bireyi biitlinciil degerlendirme

noktasinda kullanildig1 agikca goriilmektedir.
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Tiirkiye’de koruyucu aile alaninda hazirlanan sosyal inceleme raporunun cergevesine
bakildiginda konu basliklarinin ayrintili bir sekilde hazirlandigi ve igeriginin detayl olarak
yazildig1 gozlemlenmektedir. Almanya’da hazirlanan rapora bakildiginda ise raporun
icerik basliklarmin yiizeysel ve sade sekilde hazirlandigi anlasilmistir. Sistem kurami
baglaminda analiz edildiginde Tiirkiye’de hazirlanan sosyal inceleme raporunda koruyucu
anne olmak isteyen anne adayinin evlilik iligkileri, aile yasantisi ve ¢cevresinden elde edilen
bilgilerin raporun degerlendirilmesinde ve karar alma siirecinde esas alindigi
goriilmektedir. Almanya’da hazirlanan sosyal inceleme raporunda ise odak noktanin
koruyucu aile olmak isteyen ¢ift oldugu anlasilmaktadir. Raporda, koruyucu aile adaylarini
tanimada ¢evreden elde edilen veriler yer almamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari her iki
raporda da cocugun refahi1 dogrultusunda yiiksek yarar1 géz 6niine alinarak bagvuru talebine
olumlu kanaat getirmislerdir. Sistem kurami baglaminda karsilastirma yapildiginda
Tiirkiye’de hazirlanan raporun sistem bakis ag¢isinin bireyi biitlinciil degerlendirme
noktasinda kullanildig1 agik¢a goriilmektedir. Ancak Almanya’da hazirlanan raporun daha
cok stire¢ raporu 6zelliklerini yansittigi goriilmektedir. Bu anlamda Almanya’da hazirlanan

raporda, sistem kuraminin yansimalar1 goérece daha az goriilmektedir.

5.2.2. Birey ve aile sistemine yonelik sonuclar

Tiirkiye ve Almanya’daki sosyal inceleme raporlari ayn1 zamanda o iilkenin sistemiyle
baglantili olarak sosyal politikasini, yerel ve kiiltiirel degerlerini, aile kurumunu ve
bireyciligi ne sekilde ele aldigin1 gosteren c¢iktilardir. Bu baglamda her iki iilkenin
sisteminin raporlara ne sekilde yansidigini, benzerlik ve farkliliklarini net olarak ortaya

koymak amaciyla yapilan degerlendirmede 6ne ¢ikan tespitler asagida yer almaktadir:

Cocuga yonelik Tirkiye raporu 0rneginde ailenin ekonomik ihtiyaglarinin karsilandigi,
bireyin aile icerisindeki degeri ve sevgi-saygl ihtiyacinin karsilanmasi hususunda ailede
eksikliklerin oldugu, ancak bu sorunlarin aile igerisinde ¢oziilebilecek durumda oldugu
diistinilmektedir. Raporda ¢ocuga yonelik herhangi bir tedbir talebi uygulanmamus, aile
yaninda yagamanin olumlu yonde olacagi kanaatine varilmistir. Almanya Orneginde ise
siddet magduru cocuk, 6gretmeni tarafindan genclik dairesine ihbar edilerek iki haftalik
kurulus bakiminin ardindan ailesinin yanina yerlestirilmistir. Raporda aile icerisinde
siddetin, c¢ocuklarin itiraz ve catigmalarinda bir egitim yoOntemi olarak kaniksandigi
vurgulanmis, aileye yonelik siddet icermeyen bir ¢ocuk yetistirme anlayisi ve bir egitim

bilinci olusturmak amaciyla haftalik alt1 saatlik sosyal-pedagojik destek c¢alismasi
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baslatilmistir. Her iki iilkede de kiiltiire duyarli yaklasimla aileyi bir arada tutma anlayis1
goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’de ekonomik yeterliligin bireyin iyilik halinde bir 6lgiit

olarak ele alindig1 anlagilmaktadir.

Gence yonelik Tiirkiye raporu 6rneginde gencin aile yaninda bakiminin miimkiin olmadig;,
tedavi ve rehabilitasyon amaciyla bir kurulug bakimina ihtiyaci oldugu tespit edilmistir.
Almanya’daki gencin ailesi ogullarimin uyusturucu bagimliligt ve psikoz hastaligt
nedeniyle kendisine ve cevresine zarar vermesi nedeniyle yatili bakim hizmet almasi
yoniinde bir talepte bulunmuslardir. Her iki raporda da genglerin saglik ve psiko-sosyal
islevselliginin istiin yarar1 6ncelenerek kurulus bakimimin daha uygun olacagi kanaatine
varilmistir. Bu baglamda her iki raporun amag¢ yoniinden bireyin ve ¢evresinin iyilik hali

acisindan kesistigi sdylenebilir.

Yasliya yonelik Tirkiye raporunda ilgili yaglinin sosyal destek mekanizmasinin yetersiz
oldugu, yalniz yasamasinin kendisini olumsuz yonde etkileyecegi ve olumsuz sonuglar
dogurabilecegi diislincesiyle kurulus bakimi altina alinmasina karar verilmistir. Bu raporda
bagvuru sahibi, ilgili yaglinin gelini olup is yasaminin yogunlugu gerekgcesiyle geleneksel
genis aile mefhumunun disina ¢ikildigir goriilmektedir. Almanya 6rneginde ise yaslinin
kurulus bakimina alinmasi yoniinde komsulardan gelen ihbar neticesinde yasliya yonelik
habersiz ziyaret gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler neticesinde yaglinin yalniz
yasamaktan memnun oldugu, baskasina bagimli yagsamanin onun yasam tarzina uymadigi,
iradesi disinda bir karar alinmasindan kaginilmasi gerektigi yoniinde bir karar alinmistir.
Bu baglamda Tiirkiye’deki raporda bireyin iradesi diginda bir karar alinirken Almanya

raporunda bireyciligin 6n planda tutuldugu bir anlayis mevcuttur.

Engelliye yonelik Tiirkiye ve Almanya sosyal inceleme raporu drneklerinde her iki ailede
de engellilerin yasamlarinin belli evrelerine kadar aile igerisinde bakildiklar
goriilmektedir. Ancak zaruri sebeplerden dolay1 kurulus bakimi altina alinmalar1 gerektigi
yoniinde kararlar alimmistir. Bu baglamda her iki {lilkede de engelliye yonelik alinan

kararlarin engellinin iyilik haline olumlu katkisi olacagi kanisiyla alindig1 gorilmektedir.

Aileye yonelik Tiirkiye raporu 6rneginde korunmaya ihtiyaci olan tek ebeveynle yasayan
cocugun kurum bakimina alinmaksizin aile yaninda sosyal ve ekonomik destekle
yasamasinin uygun olacagi yoniinde karar verilmistir. Ancak ailenin psikolojik ve sosyal
yonden islevlerinin takibini yapacak bir denetim mekanizmasinin eksikliginden soz

edilebilir. Almanya 6rneginde ise sosyal hizmet uzmani, sosyal islevselligi iyilestirmek
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adina ailenin tiim fertlerine yonelik haftalik alt1 saatlik sosyal pedagojik destegi hedef plani
cercevesinde sunmaktadir. Diger taraftan aile sosyo-ekonomik yonden de
desteklenmektedir. Bu baglamda her iki iilke uygulama bakimindan birbirinden

ayrismaktadir.

Kadimna yonelik olarak hazirlanan raporun Tiirkiye 6rneginde, siddet magduru kadinin
bagimsiz yasaminin kendi aile yakinlari tarafindan riske atilmamasi amaciyla tedbir
kararma ek olarak gizlilik karar1 uygulandigi goriilmektedir. Almanya 6rneginde ise siddet
magduru kadinin haftalik {i¢ saatlik psiko-sosyal destek calismasi ile desteklendigi

goriilmektedir. Her iki raporda da kadin refahinin 6ncelendigi kararlar gézlenmektedir.

Evde bakima yonelik olarak hazirlanan Tiirkiye raporunda aile liyelerinin engelli bireylerin
bakimini evlerinde gergeklestirmesi neticesinde evde bakim ayligi almaya hak kazandig:
goriilmektedir. Bu sosyal hizmet modeli, ilgili bireyin ailesi igerisinde desteklemesini
onceleyen, aile biitiinliigiine katki saglayan bir uygulamadir. Almanya 6rneginde ise ilgili
engellinin abisi, kardesine kendi evinde bakmak istemektedir. Bu sebeple vekaletname
yetkisinin genisletilmesi yoniinde karar alinmistir. Bu baglamda raporlarin ailede bakimi

destekleme yoniinde ele alindigi goriilmektedir.

Rehabilitasyona yonelik olarak Tiirkiye’de hazirlanan raporda ilgili gencin babasinin
olmadig1 ve ailenin psiko-sosyal yonden islevsiz oldugu anlasilmig, ailesinin yaninda
bakiminin gerceklesmesi ve izne gitmesi uygun goriillmemistir. Ayrica ilgili gencin kurulus
bakimi da uygun gorilmeyerek psikiyatri kliniginde tedavi gérmesi yoniinde karar
alimmistir. Almanya Orneginde ise aile sisteminin temelde islemedigi, aile igerisindeki
bagimlilik ve travmatik istismar deneyimlerinin genci etkiledigi, annenin de psiko-sosyal
yonden islevsel olmadigi, dolayisiyla ilgili gencin psikiyatrik teshis sonrasinda yasal bakim
ithtiyacinin belirlenecegi yoniinde karar alinmistir. Bu baglamda her iki iilkede genclerin
yan1 sira evin ve aile iiyelerinin durumumun da dikkate alindigi, gencglerin saglik

durumlarinin 6ncelenerek kurulus bakiminin tercih edildigi anlagilmaktadir.

Velayete yonelik olarak hazirlanan Tiirkiye raporunda her ne kadar anne baba ¢ocuklarinin
bakimimi gerceklestirebilecek psiko-sosyal ve ekonomik sartlara sahip olsa da ¢cocugun
yliksek yarar1 gozetilerek velayeti anneye verilmistir. Almanya Orneginde ise babanin
saglik durumu dikkate alinarak velayetin kendisine verilmesinin uygun olmayacagi
yoniinde karar alinmistir. Her iki tilkede de cocugun yiiksek yararinin 6n planda tutuldugu

goriilmektedir.
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Son olarak koruyucu aile Orneklerinde Tiirkiye ve Almanya’da koruyucu aile olma
basvurusu yapan ailelerin ¢ocugun bakim ve korunma ihtiyaclarini karsilayacak sosyo-

ekonomik yeterliliklere sahip olduklari i¢in olumlu yonde karar verildigi anlagilmistir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse Tiirkiye ve Almanya’da vakanin konusu, 6nemi
ve aciliyetine gore uygulanan hizmet modeli degisebilmektedir. Burada bireyin ve ailenin
iyilik hali o tilkenin egitim, gelenek, gorenek, kiiltiirel yapisi ve yasam tarzina bagl olarak
oncelenmektedir. Tiirkiye’de sosyal hizmetler, merkezi yoOnetimin sorumlulugunda
yiritiilirken 6zel kurulus ve vakiflar da kismen devrededir ve denetime tabidir.
Almanya’daki sosyal hizmetler ise belediyeler, sigorta sirketleri, 6zel kuruluslar, kilise ve
vakiflar araciligiyla gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla hizmet sunumu da o derece gesitli
ve denetime tabidir. Bilindigi gibi Almanya uzun yillardir aile kurumunu korumaya yonelik
olarak niifus politikalarin1 sosyal politikalara uyarlayarak dogum yardimi, ebeveynlik
paras, siirekli ¢ocuk parasi ve ek yardimlar gibi yardimlarla siirdiirmektedir. Almanya’da
saglik sigortasinin yaninda bakim sigortast uygulamasiyla birey, pirim 6dedigi siirece
bakim hizmeti alabilme hakkina sahiptir. Tiirkiye’de ise bakim sigortast uygulamasi
yoktur. Almanya’daki sosyal hizmet sunumunda psiko-sosyal destek ve sosyo-ekonomik
destek birbirinden ayr tutularak sunulurken Tiirkiye’de ise merkezi sistemle bir arada
sunulmaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmet sunumunun daha ¢ok sosyal yardim sunumu

olarak algilandig bir gercektir.

Tiirkiye’deki bakim paras1 uygulamasi muhtag bireyin aileyle yasamasinin 6ncelendigi bir
sistemin disa vurumudur. Bakima ve korunmaya muhtag bireylerin kurulusta bakilmasinin
devlete getirdigi maliyetin evde bakimdan daha fazla oldugu asikardir. Ornek vermek
gerekirse Tiirkiye’deki sosyal hizmet sunumunda bakima/korunmaya muhta¢ ¢ocugun
genellikle ailesinin yaninda sosyo-ekonomik destekle desteklenmesi Oncelenir. Bunun
yaninda ¢ocuk koruma kanununa gore tedbirler alinir. Zira korunmaya/bakima muhtag
cocugu koruyucu aile igerisinde desteklemek, devlet kurulusunda desteklemekten daha az
maliyet getirmektedir. Almanya’da ise bakima/korunmaya muhtag¢ ¢cocuk koruyucu aileye
verilir veya kurulus bakimiyla desteklenir. Bu baglamda bireyin 6n planda oldugu
sdylenebilir. Incelemelerden ortaya ¢ikan temayiil, neo-liberal sistemde sosyal hizmetlerin
zaman igerisinde 0zellesecegi Ongoriisiiyle, sosyal harcamalarin devlete olan maliyetinin
zamanla artig gosterdiginden ¢ocugu, yasliyl, engelliyi ve diger kesimleri aile igerisinde

desteklenmesi yoniinde bir gelisim gosterecegi seklindedir.
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5.2.3. Goriismelerden elde edilen sonuglar

Arastirmanin bir diger ayagini olusturan sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan goriismeler,
dokiiman incelemesinden elde edilen bulgularin desteklenmesi agisindan 6nemli katkilar
sunmustur. Asagida goriismelere katki saglayan sosyal hizmet uzmanlarinin gériislerinden

elde edilen sonuglar yer almaktadir.

Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal inceleme raporlar1 hazirlarken kuramlardan
faydalanmalarina iliskin agirlikli olarak sorun ¢ozme yaklasimi (2 kez), psiko dinamik
kuram (1 kez), ekolojik yaklasim (2 kez) ve genelci (2 kez) yaklagimlardan
faydalandiklarin1 belirtmiglerdir. Almanya’daki sosyal hizmet uzmanlar1 ise sosyal
inceleme raporlar1 hazirlarken ¢ogunlukla genelci yaklasim (4 kez), kiiltiire duyarh
yaklasim (1 kez) ve sistem (1 kez) kuramindan faydalandiklarimi ifade etmislerdir.
Tiirkiye’deki katilimcilarin genel olarak lisans egitiminde almis olduklar1 kuramsal
bilgilerin uygulamaya aktariminda zorluk c¢ektikleri, bunu zaman igerisinde deneyimle
kazandiklar1 anlagilmigtir. Tiirkiye ve Almanya’daki sosyal hizmet uzmanlarinin, kuramsal
bilgileri sayesinde olay ve olgularin arka planina bakabildikleri goriilmiistiir. Bu anlamda
Almanya’daki katilimcilarin gé¢gmen ailelere yonelik kiiltiire duyarli yaklasimlarinin da

uygulamada basar1 gosterdigi anlasilmistir.

Sistem kuramindan faydalanmaya iliskin goriislerini ifade eden Tiirkiye’deki sosyal hizmet
uzmanlari; vakalara biitiinciil yaklagsmaya caligtiklarini, bireyin sosyal ¢evresi ve dosya
geemisini arastirdiklarini, tek bir nokta tizerinde odaklanmadiklarini, ¢ok boyutlu
calistiklarim ve hane ziyaretleri gergeklestikge wvakalar1 biitiinciil ele almalarinin
gerektigini, aksi halde saglikli bir karar veremeyeceklerini ifade etmislerdir. Almanya’daki
sosyal hizmet uzmanlarmin sistem kuramindan faydalanmaya iliskin goriislerine
bakildiginda; farkli yardim sistemlerini kaynak olarak kullandiklari, elde edilen verilerin
durumu biitiinliik igerisinde degerlendirmeye imkan sundugu, sistemik aile terapisti olarak
sistem kuramindan faydalanildigi sonucuna ulagilmistir. Ancak bir katilimcinin sistem
kuramindan faydalanmadigi, dolayisiyla genelci yaklagimi kullandigi tespit edilmistir. Elde
edilen sonuglara gore Tiirkiye ve Almanya’daki sosyal hizmet uzmanlarinin biiyiik

cogunlugunun sistem kuramindan faydalandig bilgisine ulagilmistir.

Sistem kuraminin uygulamaya katkilarina iliskin goriiglerini belirten Tiirkiye’deki sosyal
hizmet uzmanlari; sorun tespitinde biitiin odaklar1 ele almanin ¢6ziime ulastiracagina,

bireyle calisirken diger aile fertlerini géz ardi etmenin ileride farkli sorunlara yol
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acabilecegine, cevreden elde edilen bilgilerin karar verme siirecinde etkili olduguna,
cevreyle iletisimin dogruya gotiirdiigiine ve yasadig1 yerden baslayarak gozlemlerin rapora
yansitildigina dair bilgilere ulasilmistir. Almanya’daki sosyal hizmet uzmanlarinin
gorislerine gore sistem kurami sayesinde miiracaatginin geldigi yer, kiiltiirel degerleri ve
inanglar1 noktasinda bir izlenim elde edildigi ifade edilmistir. Ayrica bir diger sosyal hizmet
uzmant,; sistem kuramini dikkate aldigini, ¢gocugun okulda iligkili bulundugu tiim unsurlar
ele aldigini, aileyi biitlinciil degerlendirme imkani buldugunu sdylemis ve kuramin
miracaat¢cinin iligkili oldugu c¢evresini giiglendirmeye yonelik katkida bulundugu

vurgusunu yapmistir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda kuramlardan faydalanmada yasanilan gii¢liiklere iligkin
Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlari; uygulamali egitimin ve sorun tespitinde dogru
noktalar1 yakalamanin gerekliligine, goriismede direng gosteren miiracaatgilara, is ylikiiniin
fazlaligina ve belli kaliplarin disina ¢ikilmadigina vurgu yapmislardir. Almanya’daki
sosyal hizmet uzmanlarimin kuramlardan faydalanmada yasanilan giigliiklere iliskin
gorislerine gore ise herhangi bir sikint1 yasamadiklar1 ancak goriismede direng gosteren
miracaat¢ilara dikkat ¢ektikleri ortaya ¢ikmaktadir. Kuramlari uygulamada kullanmadigin
belirten katilimci ise mesleki deneyimin gerekliligine ve genelci yaklagima gore

uygulamay1 gerceklestirdigine dikkat ¢ekmistir.

5.2.4. Teze biitiinciil bir bakis

Tiirkiye ve Almanya’da hazirlanan sosyal inceleme raporlarinin sistem kurami baglaminda
degerlendirilmesi sonucunda sosyal hizmet uygulamalarinin bir pargasi olan sosyal
inceleme raporlarinda sistem kurami merkezli sosyal hizmet uygulamalarinin, bireyin ve
toplumun sorunlarinin ¢dziimiinde daha fonksiyonel oldugu gézlemlenmistir. Bu baglamda
sistem kurami bilgisinin sosyal inceleme raporu hazirlayan sosyal hizmet uzmanlarina
vakalar1 degerlendirme siireglerinde rehberlik islevi gordiigli ve karar verme siireglerinde

katk1 sundugu anlagilmaktadir.

Sistem kuramina gore bir biitiin, pargalarin toplamidir ve sosyal hizmet uzmani, karar
verme ve degerlendirme asamalarinda elde etmis oldugu parcalar1 (farkli diizeylerde
sistemlerden elde etmis oldugu bilgileri) birlestirerek biitiinciil bakis agisiyla karar

verebilmektedir.

Arastirmanin Tiirkiye ayaginda sosyal hizmet uzmanlarimin raporlarinda genellikle

“biitiinciil degerlendirildiginde™ ibaresini kullanmalari, diger taraftan “sosyal hizmet
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alanyazinina” atifta bulunmalar1 dikkat ¢ekmektedir. Boylece kuramsal bilgi kaynaklarinin
raporlara yansidig1 ve karar verme siirecine etki ettigi seklinde bir algi olugmaktadir.
Almanya Orneklerinde ise sosyal hizmet uzmanlarinin siire¢ yonetiminde yetki

kullanabilme yetkinlikleri agiga ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmet uzmaninin sistem kurami baglaminda hazirlamis oldugu bir sosyal inceleme
raporuyla sistem kuraminin degerlendirilmeye alinmadigi bir raporun mukayese
edilmesinden bile miiracaatginin yasadigr dezavantajlar1 ortadan kaldirmanin giiclestigi
anlagilabilir. Zira biitlinciil bir degerlendirme yapmak i¢in farkli noktalara (miiracaatgi

sisteminden farkli sistemlere) da odaklanmak gerekmektedir.

Bu caligmanin temel sorusu, sosyal hizmet uygulamalarinin bir ¢iktist olan sosyal inceleme
raporlarinda sistem kuraminin kullanilip kullanilmadigini 6lgerken alt sorusu da Tiirkiye
ve Almanya’da hazirlanan sosyal inceleme raporlarmin benzerlik ve farkliliklarini ortaya
cikarmaktadir. Bu baglamda her iki ilkenin karsilastirilmasinda esas amag ve islev, insan
refahini yiikseltmeyi amaglayan aragsal bir ¢iktiyr (sosyal inceleme raporu) okuyucuya
sistem bakis acisiyla yansitabilmektir. Bu minvalde sistem kuraminin kullanildigi bir
sosyal inceleme raporunun miiracaatcilarin biitlinciil degerlendirilmesi ve onlar icin etkin
bir miidahalenin gergeklestirilmesi i¢in dogru karar almaya fayda sagladigi ortaya
konmaktadir. Cikan sonuglara gore sistem kuraminin sosyal inceleme raporlarinda vakalari
degerlendirme ve karar alma siireclerinde kuramsal bir dayanak ve rehber islevi tasidigi
gorlilmiistiir. Sistem kurami bilgisi, sosyal hizmet meslek elemanina biitiinciil bir perspektif
saglamaktadir. Calismanin teori kisminda islenen konulara dayanarak sosyal hizmet ve

sistem kuramu iligkisi ile ilgili olarak asagidaki degerlendirmeler yapilabilir:

e Sosyal hizmet acisindan tanimlanan sistem kavraminin igerigine bakildiginda,
bireyin ve toplumun ¢éziimlenmesinde karmasikligin dogasinin ve bir iist sistemin
diger alt veya iist sistemlerle baglantis1 oldugunun farkinda olarak bir diizen ortaya
koymak durumundadirlar.

e Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal sistemlerde ortaya cikan sosyal sorunlara
miidahalede bulunduklar1 i¢in sistemleri dogrudan etkilemektedirler. Sistem
kavramindan yola ¢ikarak sosyal hizmet uzmanlarinin profesyonel olarak eyleme
gecebilmelerini saglayan kaynak da c¢ogu zaman temel bilimlerin (sosyoloji,
psikoloji, antropoloji, hukuk) kuramsal bilgileri olmaktadir.

e Kuramlarin kullanilmasinin sosyal hizmet uygulamasi acisindan olusturabilecegi

sorunlarin basinda belki de nicel ve nitel olarak derin goriisler iceren kuramsal arka
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plan1 gereginden fazla 6nemsemek ve gecikmelere sebep olabilecek kadar abartili
bir durum analizinin yapilabilmesi gelmektedir. Sosyal inceleme siireci, kuramsal
ifadeli, detayli tespit ve aciklama islemleri ile uzadik¢a bireyin asil ve acil
ihtiyaclarinin aninda giderilmesini de geciktirilebilmektedir. Bu nedenle sosyal
hizmet uzmanlar1 i¢in 6nemli olan, sosyal hizmetin amaglarina uygun olan en etkili
sistem kavramimi bulmalari ve bunu sosyal hizmet uygulamalarina adapte
etmeleridir.

Sistem kurami, sosyal hizmet uygulamalarina ve uygulayicilarina gerek kuramsal
gerekse miidahale kapsaminda farkli bir bakis acist ile kendine 6zgii bir birey ve
toplum ¢ergevesi sunmaktadir. Bu ¢ergeve de sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
gorevlerine karst biligsel diizeylerinin ve hizmet sunumu kalitesinin artirilmasina
katkida bulunmaktadir.

Farkli disiplinlerin (sosyoloji, psikoloji, hukuk, antropoloji) eklektik bilgi ve
bulgularindan yararlanmak durumunda olan sosyal hizmetin, bilim sistemleri i¢inde
bir “alt sistem” olarak farkli sistemlerin s6z gelimi “taseronlugunu” iistlenen bir
meslek olarak indirgemeci bir elestiriye de maruz kalmast s6z konusu
olabilmektedir. Sonug itibariyle sosyal bilimler sahasinda karsilikli bilimsel “alis-

verisler”, bilimsel kazanimin bir gerekliligidir.
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5.3. Onerliler

Caligmanin bu boliimiinde sosyal hizmet uzmanlarina ve gelecekte yapilacak arastirmalara

yonelik olmak {izere iki alt baslikta sunulan oneriler yer almaktadir.

5.3.1. Sosyal hizmet uzmanlarina yonelik oneriler

Sosyal hizmet uzmanlarinin, hizmetten yararlanan miiracaat¢ilarin yasam ortami ve
refah1 arasindaki iliskideki sorunlari, kaynaklar1 ve baglantilar1 daha 1yi
anlamalarina yardimc1 olmak icin biitiinsel bir yaklasimi sergilemeleri

gerekmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal kuramlarin bilimsel olarak temellendirilmis ve
dolayisiyla mesleki calisma icin yarar saglayici katkilarini gordiiklerinde pratikte
uygulanabilen bu kuramlarin yontemlerini, hi¢ ¢ekinmeden kendi sahalar1 igin

degerlendirme kabiliyetini gostermelidir.

Sosyal hizmet sahasinda farkli kuram ve yaklagimlarin kullanilmasiyla 6rnegin
kadinlar, ¢ocuklar, engelliler, ergenler ve yaghlar gibi cesitli gruplarla yapilan

sosyal hizmetler basarili bir sekilde stirdiiriilebilmektedir.

Sosyal sorunlarin azaltilmasi, engellenmesi ve ortadan kaldirilmasi amaciyla sosyal
hizmet bilimi/meslegi, uygulamalarinin etkililigini yiikseltmeye yonelik olarak
bilimsel yonden kendini devamli olarak yenilemeye devam etmeli ve bu baglamda
farkli sosyal kuramlardan faydalanmasini ve kendine 6zgii yontemler gelistirmesini

bilmelidir.

Sosyal hizmet faaliyetlerini uygulayacak olan yetkin kisiler yine sosyal hizmet
uzmanlaridir. Bu nedenle hizmet i¢i egitim ve cesitli sertifika programlar1 ve
siipervizyonlarla mesleki formasyonlarinin gelistirilmesi ve kuramsal bilgiye dair
gelismeler aktarilabilir, yararlar1 hatirlatilabilir ve bu konudaki farkindalik

saglanabilir.

Sosyal inceleme raporlari, miiracaatgilarin problemlerinin ¢6ziime kavusmasi
noktasinda aragsal bir ciktidir. Bu raporlarin gelisi gilizel yazilmis bir metin
olmamasi i¢in rapor yaziminin sosyal hizmet uzmanlari tarafindan bir degil birden

fazla kuramsal bilgi temeliyle yiiriitiilmesi gerekmektedir.
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Sosyal hizmet uzmaninin bir vakay1 tiim miidahale siirecleriyle ele alarak biitiinciil
bir degerlendirme yapabilecek diizeyde olmasi gerekmektedir. Biitiinciil bir bakis
acisinin olusturulabilmesi i¢in kuramsal bilgi temelinin yaninda kurum ve

kuruluglarin gerekli imkan ve ekipmanlari saglamasi da bir zorunluluktur.

Sosyal hizmet uzmanlarinin etkin bir sosyal inceleme raporu hazirlamasi i¢in zaman
baskisini hissetmemeleri, etkili bir miidahale sunulmasi agisindan énemlidir. Diger
taraftan siireg¢ yonetiminde ve kaynaklara ulasmada yetkili olarak insiyatif

gosterebilmeleri de onem arz etmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari, etkilesime gegtikleri ilgili formel ve informel sistemleri

bir kaynak olarak gorerek bu sistemlerden faydalanmay1 bilmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, bir siire¢ yoneticisi olarak vakanin ilerleyen donemlerde
takibini yaparak gerektigi durumlarda devreye girerek miidahale siirecini yeniden

baslatabilmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, bireyin ve ailenin iyilik halini 6nceleyerek karar verme

stireglerinde insiyatif kullanabileceklerini unutmamalidirlar.

Sosyal hizmet uzmanlar1 hem kendi mesleginin hem miiracaatcinin hem de

kurulusun iistiin yararlarini gézeterek sorumlu bir bilingle hareket etmelidirler.

5.3.2. Gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik oneriler

Kuramsal bilgilerin dogas1 geregi soyut kavramlar1 icermelerinden dolayr bu
kavramlarin pekistirilmesi amaciyla lisans egitimi siiresince uygulama sahasinin

somut Ornekleri derslerde sunulabilir.

Sistem kurami ve sosyal hizmet iliskisi/baglantis1 iizerine uygulamalarin ve
caligmalarin yetersiz oldugu diisiiniildiiglinde akademisyenlerin bu alanda yeni

arastirmalar yapmasi, yeni kaynak olusturulmasi agisindan 6nemlidir.

Arastirma, sistem kurami baglami ile smirli kalmistir. Gelecekte yapilmasi
planlanan ¢alismalarda farkli kuram ve yaklasimlarin sosyal inceleme

raporlarindaki etkileri iizerine aragtirmalar ytriitiilebilir.

Arastirma kapsami sosyal hizmet uzmanlarinin disinda sosyal inceleme raporu
hazirlayan -pedagog, psikolog, sosyolog gibi- diger meslek elemanlar: ile

genisletilebilir ve bu sayede mukayese edilebilir.
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Calismanin alana katki saglamasi dilegiyle...
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EKLER

Ek1. Sosyal inceleme Raporu Dosya Bilgi Formu

SOSYAL INCELEMENIN
Yapildig: Yer:

Rapor Tarihi ve No:

Bilgi Kaynaklart:

GORUSME DETAYLARI
Gortisme Tarihleri:
Gorilismelerin Yeri:

Gortisiilen Kisiler:

KIMLIK BiLGILERI

Ad1 Soyadi:

T.C. Kimlik No:

Dog. Yeri-Tarihi:

Ogrenim Durumu:

Isi:

Sosyal Glivencesi:

Aylik Geliri:

Ikamet Adresi ve Tel:

Cep Tel:

Basvuru Tarihi:

GENEL TANITIM:

KISILIK OZELLIKLERI:
OGRENIM DURUMU:

IS VE EKONOMIK DURUMU:
EVIN DURUMU VE CEVRESEL SARTLAR:
SAGLIK DURUMU:

SABIKA DURUMU:

EVLILIK YASANTISI:
DEGERLENDIRME VE SONUC:

Not: Bu formun igerigi vakanin konusuna (SED, Kadin, Cocuk, Engelli, yasl, 6rnegin evlat
edinme, koruyucu aile) gore farkli konu basliklar altinda degismektedir.
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Ek 1’in Almanca Versiyonu

Anhang 1 Informationsformular fiir die Sozialanalyse Berichtsdatei

SOZIALE STUDIE

Ort:

Berichtsdatum und -nummer:
Informationsressourcen:
INTERVIEW-DETAILS

Interviewtermine:

Ort der Treffen:

Befragte Personen:

ID-INFORMATIONEN

Name und Nachname:
TC-Identifikationsnummer:

Hund. Ort Datum:

Bildungsstatus:

Avrbeit:

Soziale Sicherheit:

Monatliches Einkommen:

Wohnadresse und Tel:

Handy:

Antragsdatum:

ALLGEMEINE FORDERUNG:
PERSONLICHKEITSMERKMALE:
BILDUNGSSTATUS:

GESCHAFTS- UND WIRTSCHAFTLICHE SITUATION:
HAUSZUSTAND UND UMWELTBEDINGUNGEN:
GESUNDHEITSSITUATION:
STRAFRECHTLICHER STATUS:
EHELEBEN:

BEWERTUNG UND SCHLUSSFOLGERUNG:

Hinweis: Gegenstand dieses Falles sind wechselnde Ficher nach SOH, Kinderfall, Frauen,
Behinderten, Alten, Kleinkind, Pflegefamilie.
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Ek2. Aydinlatilmis Onam Formu

Ben Emine ATAMAN. Doktora tez ¢aligmam kapsaminda yiiriittiigiim bir arastirma igin
sizinle goriisme yapmay1 rica ediyorum. Karar vermeden dnce arastirmanin neden ve nasil
yapilacagini anlamaniz ¢ok onemlidir. Liitfen biraz zaman ayiriniz ve agagidaki bilgileri
dikkatlice okuyunuz/dinleyiniz. A¢ik olmayan bir boliim varsa ya da daha ayrintili bilgiye
ithtiya¢ duyuyorsaniz liitfen sorunuz.

Bu kapsamda yapilacak alan arastirmasi igin Artvin Valiligi Aile ve Sosyal Hizmetler il
Midiirliigii’nden resmi izin alinmistir (28.12.2021 tarih ve 2167204 sayili Valilik Makam
Olur’u yazist). Ayrica Yalova Universitesi Insan Arastirmalari Etik Kurulu’ndan Etik Onay
almmistir (06.03.2022 tarih 2022/30 protokol no). Arastirma kapsaminda goriisme
yapilmasi planlanan sosyal hizmet uzmanlar1 ¢alisma alanlar1 esas alinarak seg¢ilmistir.

Bu arastirma bir doktora tez ¢aligmasidir. Arastirmanin adi; “Tiirkiye ve Almanya’da
Hazirlanan Sosyal Inceleme Raporlarinin Sistem Kurami Baglaminda Analizi’dir.
Arastirmanin amaci; sosyal inceleme raporlarini sistem yaklagiminin baglaminda analiz
edip degerlendirmeye sunmaktir. Bu baglamda siz sosyal hizmet meslek elemanlarinin
0znel goriislerinin arastirmaya katki saglamasi beklenmektedir.

Calismanin amacina ulasmasi i¢in sizden beklenen, biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin
baskis1 altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplarn igtenlikle verecek sekilde
cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz
anlamina gelecektir. Ancak, calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda
calismay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu ¢alismadan elde edilecek bilgiler tamamen
arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz
yayin amaci ile kullanilabilir.

“Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formundaki tiim agiklamalar1 okudum. Bana, konusu ve
amac1 belirtilen arastirma ile ilgili yazili ve sozlii agiklama, asagida adi belirtilen kisi
tarafindan yapildi. Arastirmaya goniillii olarak katildigima, istedigim zaman gerekgeli veya
gerekcesiz olarak arastirmadan ayrilabilecegimi ve kendi istegime bakilmaksizin
arastirmaci tarafindan arastirma dis1 birakilabilecegimi biliyorum. S6z konusu arastirmaya,
higbir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katilmay1 kabul ediyorum.

Aciklamalar1 Yapan Arastirmacinin Adi / Soyadi / Imzast
Goniilliiniin Adi / Soyad1 / Imzas1 /

Tarih
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Ek 2’nin Almanca Versiyonu
Anhang 2 Einwilligungserklidrung

Ich bin Emine ATAMAN. Ich mdochte Sie fiir eine Forschungsarbeit interviewen, die ich
im Rahmen meiner Doktorarbeit durchgefiihrt habe. Es ist sehr wichtig, dass Sie verstehen,
warum und wie die Forschung durchgefiihrt wird, bevor Sie eine Entscheidung treffen.
Bitte nehmen Sie sich etwas Zeit und lesen/héren Sie sich die folgenden Informationen
sorgfiltig an. Wenn ein Abschnitt nicht klar ist oder Sie detailliertere Informationen
benoétigen, fragen Sie bitte nach.

Fiir die in diesem Zusammenhang durchzufiihrende Feldforschung wurde eine offizielle
Genehmigung von der Artvin Governorate Provincial Directorate of Family and Social
Services eingeholt (Genehmigungsschreiben des Gouverneurs vom 28.12.2021 und
nummeriert 2167204).

Dariiber hinaus wurde eine Ethikgenehmigung von der Ethikkommission fiir
Humanforschung der Universitit Yalova (vom 06.03.2022, Protokollnummer 2022/30)
eingeholt. Die im Rahmen der Recherche zu befragenden Sozialarbeiter wurden anhand
ithrer Studienrichtungen ausgewéhlt.

Diese Forschung ist eine Doktorarbeit. Der Name der Forschung; "Analyse der in der
Tiirkei und in Deutschland erstellten Sozialanalyseberichte im Kontext der
Systemtheorie". Zweck der Forschung; die Sozialpriifungsberichte im Rahmen des
Systemansatzes zu analysieren und auszuwerten. In diesem Zusammenhang wird erwartet,
dass Thre subjektiven Ansichten iiber Fachkrifte der Sozialen Arbeit in die Forschung
einfliefen.

Damit die Studie ihren Zweck erfiillt, wird von Thnen erwartet, dass Sie alle Fragen
vollstandig beantworten, ohne von irgendjemandem unter Druck gesetzt zu werden, und
aufrichtig die am besten geeigneten Antworten geben. Wenn Sie dieses Formular lesen und
genehmigen, bedeutet dies, dass Sie damit einverstanden sind, an der Studie teilzunehmen.
Sie haben jedoch auch das Recht, nicht an der Studie teilzunehmen oder Ihre Arbeit
jederzeit nach der Teilnahme einzustellen. Die aus dieser Studie gewonnenen
Informationen werden zu Forschungszwecken verwendet und Ihre personlichen Daten
werden vertraulich behandelt; Thre Daten kénnen jedoch zu Veréffentlichungszwecken
verwendet werden.

Ich habe alle Erlduterungen in der “Einwilligungserkldrung” gelesen. Schriftliche und
miindliche Erklarungen iiber die Forschung, deren Gegenstand und Zweck angegeben ist,
wurden mir von der Person gegeben, deren Name unten genannt ist. Mir ist bekannt, dass
ich freiwillig an der Forschung teilgenommen habe, dass ich die Forschung jederzeit mit
oder ohne Begriindung verlassen kann und dass ich von der Forschung ohne eigenen Willen
von der Forschung ausgeschlossen werden kann. Ich erkldre mich bereit, freiwillig, ohne
Druck oder Zwang, an der betreffenden Forschung teilzunehmen.

Name / Nachname / Unterschrift des Forschers, der die Angaben gemacht hat
Name des Freiwilligen / Nachname / Unterschrift /

Datum
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EK3. Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

Doktora tez ¢aligmam kapsaminda Tiirkiye ve Almanya’da hazirlanan sosyal inceleme
raporlarinin sistem kuram baglaminda analizini degerlendirmeye yonelik olarak

sizlerin goriislerini 6grenmek istiyorum.

Soracagim sorular hazirladiginiz sosyal inceleme raporlarina yonelik sistem yaklagimina

bakis a¢inizi ortaya koyacaktir.
Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

1. Sosyal inceleme raporu hazirlarken sosyal hizmet kuramlarindan yararlaniyor
musunuz?

2. Hazirladiginiz sosyal inceleme raporlarinda vakayr biitliinciil agidan anlamaya
yarayacak sistem yaklagimini kullaniyor musunuz?

3. Sosyal inceleme raporlarin1 degerlendirdiginizde sistem yaklasiminin uygulamaya
ne tiir katkilar1 olabilir?

4. Sosyal inceleme raporu hazirlarken kuramlardan faydalanmada ne tiir giicliikler

yasamaktasiniz?
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Ek 3’iin Almanca versiyonu

Anhang 3. Strukturierte Interviewfragen

Im Rahmen meiner Doktorarbeit mochte ich IThre Sicht auf die systemtheoretische
Analyse von in der Tiirkei und in Deutschland erstellten gesellschaftsanalytischen
Berichten erfahren.

Die Fragen, die ich stellen werde, werden Ihre Sichtweise auf den Systemansatz fiir
die von Ihnen erstellten Sozialpriifungsberichte offenbaren.

Danke fiir Thre Teilnahme.

1. Wenden Sie bei der Erstellung eines Sozialanalyseberichts Theorien der Sozialarbeit
an?

2. Verwenden Sie in den von lhnen erstellten Sozialermittlungsberichten einen
systemischen Ansatz, der Ihnen hilft, den Fall aus einer ganzheitlichen Perspektive zu
verstehen?

3. Welche Beitridge kann der Systemansatz bei der Auswertung der Sozialgutachten

fur die Praxis leisten?

4. Welche Schwierigkeiten haben Sie bei der Verwendung von Theorien bei der

Erstellung eines Sozialanalyseberichts?
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4. Resmi Kurum Izni Yazisi

T.C.

ARTVIN VALILIGE
Aile ve Sosyal Hizmetler Tl Miidiirligii
Say1  :E-96246212-773,99-2193561 29,12.2021
Konu  : Doktora Tezi izin Talebi hk, (Emine
ATAMAN)

YALOVA UNIVERSITES] REKTORLUGUNE
(Orenci isleri Daire Bagkanhiji)

fgi : Yalova Universitesi Rektarligiinin 20,12.2021 tarihli ve E-76051854-000-2100062494 sayili
yazisl,

flgi yazimizla Midiirliigimiize hildirilen Universiteniz Lisansiistii Egitim Entitilsii Sosyal Hizmet
Anabilim Dalr Sesyal Hizmel doktora progranu kapsaminda 187303001 pumarah Ggrenciniz Emine
ATAMANm "Tiirkiye ve Almanya'da Hazirlanan Sosyal inceleme Raporlarimmn Sistem Kuranu
Baglaninda Analizi" kanu baghkl doktora tezinin arastirma ¢alismasint Miidiirligiimiiz biinyesinde
gergeklegtirme talebinize iliskin alinan 28.12.2021 tarihli ve 2167204 sayih Valilik Makam Olur'u
yazimiz ekinde ginderilmistir.

Rilgi ve gerefini arz ederim.
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ST
ARTVIN VALILIGH
Aile ve Sosyal Hizmetler Il Midirliigi

Sayr  :E-96246212-773.99-2167204 28.12.2021
Konu :Doktora Tezi izin Talcbi (Emine
ATAMAN)
VALILIK MAKAMINA

ilgi : Yalova Universitesi Rektorliigiiniin 20.12.2021 tarihli ve E-76051854-000-2100062494 sayih
yazist.

Yalova Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisti Sosyal Hizmet Anabilim Dali Sosyal Hizmet
doktora program kapsaminda 187303001 numarali 6grenci Emine ATAMAN'm "Tiirkiye ve
Almanya'da Hazirlanan Sosyal Inceleme Raporlarinm Sistem Kurami Baglaminda Analizi'' konu
baslikli doktora tezinin aragtirma g¢aligmasun Miidiirligiimiiz biinyesinde gergeklestirme talebi ilgi
yaziyla Miidirliigtimiize bildirilmigtir.

Bu kapsamda 187303001 numarali &grenci Emine ATAMAN'In Miidiirliigiimiiz biinyesinde
doktara lez arastrma calismalarm  gergeklestirmesi  Midiirligiimiizee  uygun  olacag
diistiniilmektedir.

Makaminizea da uygun gériildiigi takdirde;

Olur'lanimza arz ederim,
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