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Uluslararas: iliskilerde geleneksel diplomasi 6nemini korumakla beraber
kamu diplomasisi de geleneksel diplomasi gibi dnem kazanmistir. Bu yoniiyle
iilkelerin uluslararasi sistemdeki konumlarini belirlemede etkili faktorlerden birisi
haline gelmistir. Yumusak giiciin kullanim alam1 olarak 6ne c¢ikan kamu
diplomasisi, geleneksel diplomaside bir doniisimii de zorunlu kilmis ve dis
politikada yeni yaklasimlarin gelismesine ortam hazirlamistir. Tiirkiye bu alan1 bir
politika arac1 olarak sistemli bir sekilde kullanma noktasinda geligmis bir¢ok iilkeye
kiyasla biraz gecikmis olsa da son donemlerde etkin bir sekilde degerlendirdigini
sOylemek miimkiindiir. Bu c¢alismada Tiirkiye ile karsilagtirmali olarak
inceleyecegimiz Almanya, ilk uygulama Ornekleri 18. yiizyila dayanan
faaliyetleriyle bu alani etkin sekilde kullanan iilkelerden birisidir. Calismada
Tiirkiye ve Almanya’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin karsilikli olarak
incelenmesi hedeflenmistir. Oncelikle kavramsal ¢ercevenin olusturulmasi
amaciyla diplomasi, kamu diplomasisi ve yumusak gilic kavramlar1 {izerinde
durulmustur. Kamu diplomasinin uygulama alanlari, konular1 ve araglar
incelendikten sonra kamu diplomasisine dair kuramsal yaklasimlar ele alinmistir.
Calismanin ana boliimiinde Tiirkiye ve Almanya’nin kamu diplomasi faaliyetleri
tarihsel siire¢ icerisinde ele alimmustir. Bu boliimde her iki iilkenin kamu
diplomasisine dair genel goriiniim ve karakteristik 6zelliklerinin 6ne ¢ikarilmasi
hedeflenmistir. Devaminda, Tiirkiye ve Almanya’nin kamu diplomasisi faaliyetleri,
one cikan faaliyet alanlari, konular1 ve aktdrleri iizerinden incelenmistir. Elde
edilen veriler kamu diplomasisi kuramlarimin aciklayici sinirlart gergevesinde
yorumlanarak Tirkiye ve Almanya’nin kamu diplomasisi faaliyetleri
karsilastirilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Kiiltiirel Diplomasisi, Kamu Diplomasisi, Yumusak
Glig, D1s Politika, Almanya Dis Politikas1, Tiirk Dis Politikast
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While traditional diplomacy remains important in international relations, public
diplomacy has also gained significance like traditional diplomacy. In this regard, it
has become one of the effective factors in determining a country's position in the
international system. Public diplomacy, which stands out as a field for the use of
soft power, has necessitated a transformation in traditional diplomacy and paved
the way for the development of new approaches in foreign policy. Although Tiirkiye
may have been somewhat delayed compared to many other countries in
systematically using this field as a policy tool, it can be said that in recent years it
has effectively utilized this field. In this study, we aim to examine the public
diplomacy activities of Tiirkiye and Germany comparatively. Firstly, to establish
the conceptual framework, diplomacy, public diplomacy, and soft power concepts
are discussed. After examining the application areas, topics, and tools of public
diplomacy, theoretical approaches to public diplomacy are addressed. In the main
section of the study, the public diplomacy activities of Tiirkiye and Germany are
discussed within the historical context. The aim of this section is to highlight the
general outlook and characteristic features of public diplomacy in both countries.
Subsequently, the public diplomacy activities of Tiirkiye and Germany are
examined through prominent areas of activity, topics, and actors. The data obtained
are interpreted within the explanatory boundaries of public diplomacy theories, and
the public diplomacy activities of Tiirkiye and Germany are compared.

KEYWORDS: Cultural Diplomacy, Public Diplomacy, Soft Power, Foreign
Policy, German Foreign Policy, Turkish Foreign Policy
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TESEKKUR

Kamu diplomasisi alaninda gorev yapan bir kamu ¢alisan1 olarak bu zamana
kadar gorev aldigim kurumlarda edindigim pratik tecriibelerin bu ¢calismaya dolayli
katkis1 yadsinamaz. Bu tez ¢alismasi esnasinda, saha pratiginin yaninda alana dair
teorik bilgimi artirma ve konuya bilimsel pencereden biraz daha derinlemesine
bakabilme imkani buldum. Bu nedenle bu zamana kadar ¢alistigim kurumlar ve
yoneticilerinin sahsinda Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’ne duydugum vefa borcunu
oncelikli olarak ifade etmek istiyorum.
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yaptiklar1 katkilar nedeniyle TIK iiyesi hocalarim Prof. Dr. Koray Tiitiincii ve Dog.
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Ayrica, ii¢ ¢ocuklu bir aile ve calisan esler olarak yogun is hayatimiz
icerisinde doktora calismasina zaman ayirabilmemdeki en biiyiik destek¢im degerli
esim Nezahat Kocabiyik’a ve dualariyla her zaman yanimizda olan aile

biiyliklerimize igten tesekkiir ediyorum.
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GIRIS

Kamu diplomasisi son yirmi yilda kiiresel anlamda bilinirlik kazanmis ve
one ¢ikmig bir kavram olmakla beraber geride biraktigimiz yiizyilda oldukga etkin
kullanilmus politika araclarindan bir tanesidir. Ozellikle son donemde hiikiimetlerin
dis politikalarinda geleneksel diplomasi kadar etkili bir yontem haline gelmis olan
kamu diplomasisi bireylerin goniillerini kazanarak kendi lehine kamuoyu
olusturma ve bu sayede muhataplart ikna edebilme becerisi olarak da
tanimlanabilir. Geleneksel ikna yontemi olarak diplomasi, yani uluslararasi
iligkilerde diplomatik misyonlarin siirdiirmekte oldugu iligkiler, resmi aciklamalar,
lider temaslar1 gibi geleneksel diplomasi yontemleri dnemini ve islevselligini
sliphesiz korumaktadir. Ancak kamu diplomasisi faaliyetleri c¢ogunlukla bu
yontemlerle birlikte, bazen de belirli alanlarda daha ¢ok 6ne ¢ikacak sekilde dis
politikada etkin bir unsur olarak kullanilmaktadir.

Uygulama araglar1 ve yontemleri itibariyle degerlendirildiginde kamu
diplomasisinin farkli Ornekleri goriilmektedir. Uygulama amaci ve igerigi
bakimindan kamu diplomasisine karsilik gelen yontemlerin ilk 6nce hangi donemde
ve kim tarafindan kullanildig1 arastirmaya ve tartismaya agiktir. Bu ¢alismanin ana
konusu tarihsel bir tespit yapmak olmamakla beraber, tarihte kamu diplomasisi
orneklerine dair tartigmalara kismen katilarak, kavramin ge¢misine dair bazi
acilimlar getirme gayreti de gdzetilmektedir. Ozellikle bu tezin arastirma konusu
olan fiilkeler olarak Tiirkiye ve Almanya’nin kamu diplomasisi faaliyetlerini
degerlendirebilmek icin tarihteki ornekleri anlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir
(Kocabiyik, 2019:164). Bu yoniiyle ¢alisma, kamu diplomasisinin izlerini bilinenin
aksine yirminci yilizyildan c¢ok daha gerilerde aramaktadir. Zira insanoglu
yeryliziinde hakim olmak ve dnceliklerini diger toplumlara kabul ettirmek i¢in tarih
sahnesinde ¢esitli miicadeleler veregelmistir. Muhataplar1 yenilgiye ugratmak igin
cesitli savas teknikleri kullanilarak kaba kuvvete bagvuruldugu gibi, kars: tarafi
ikna ederek sonuca ulasmak da yontemlerden birisi olarak kullanilmistir. Ornegin
Osmanli Devleti’nin Anadolu ve Balkanlar1 fethetme siirecinde, 6nceden olusan
olumlu imajin etkisi ile hedef bolgede yasayan gayrimiislim halkin daveti ve is
birligi sayesinde fetihler kolaylasmistir.  Bati1 devletlerinin Katolik Kilisesi
onciiliigiinde diinyanin farkli cografyalarinda yiizyillardir yiirtitmekte olduklar

cesitli misyonerlik faaliyetleri de bu kapsamda degerlendirilebilir (Karadag,



2020:1). Dolayisiyla tarihte kamu diplomasisine muadil kabul edilebilecek cesitli
uygulama Ornekleri mevcuttur ve bu uygulamalar bugilin yiiriitilen kamu
diplomasisi faaliyetlerinden bagimsiz degerlendirilmemesi gereken faaliyetlerdir.

Public diplomacy kavrami ilk defa, o dénem Tufts Universitesi Flechter
Hukuk ve Diplomasi Fakiiltesi Dekani olan Edmund Gullion’un bir yazisinda 1965
yilinda kullanilmistir. Gullion, iiniversitenin bir yayminda “bilgi ve fikirlerin
uluslar otesi akis1” tanimlamasiyla bu kavrama dikkat ¢ekmistir (Sancar, 2012:79).
[lerleyen dénemlerde kamu diplomasisi, “yumusak gii¢” veya “ince gii¢” olarak da
tanimlanan “soft power” kavrami ile anlamini pekistirmis ve diinya genelinde
bilinirlik kazanmistir. “Soft power” kavramui ise ilk defa Joseph Nye’in "Liderlige
Zorunluluk: Amerikan Giiciiniin Degisen Dogas1" adli kitabinda (Nye, 1990:155)
giindeme gelmistir. Nye, daha sonra ¢esitli makalelerinde ve 2004 yilinda
yaymmlanan "Yumusak Gii¢: Diinya Siyasetinde Basarinin Yolu" adli kitabinda bu
kavrami ayritili olarak ele almistir. Nye, sert gii¢c kullanmadan, yani somut bir
tehdit veya 6diil koymadan da istenilen sonuclarin alinabilecegini belirtmektedir.
“Bir iilke, degerlerine hayran olan, kendisini 6rnek alan, refah seviyesine ve
firsatlarina 6zenen iilkelerin olmasi ve onu izlemesi ile de diinya siyasetinde istedigi
sonuglari elde edebilir” ifadesiyle kavramin tanimin1 daha somut bir hale getirmistir
(Nye, 2004:5).

Dis politikada ve uluslararasi iligkilerde muhataplari, sadece askeri gii¢ ve
ekonomik yaptirimlar tehdidini kullanarak degisime zorlamak yerine, muhataplarin
ilgisini ¢ekecek giindem olusturarak onlar1 kendi cazibe alanima c¢ekmek de
onemlidir. Bu dogrultuda Nye’a gore yumusak gii¢ digerlerinin sizin istediginiz
sonuglar1 istemesini saglamaktir. Yani insanlar1 kontrol etmek ve davraniglarim
degistirmeye zorlamak yerine ikna etmek giiciin diger ve yumusak yiiziidiir (Nye,
2004:5). Geleneksel diplomaside sert giiciin etkisi gibi kamu diplomasisinde de
yumusak giiclin ayn1 oranda etkili oldugunu belirten Nye, bazen yumusak giiciin de
tek bagina yeterli olmadigi durumlar olabildigine isaret etmekte ve sert giic ile
yumusak giiciin araglarini birlestiren akilli stratejiler gelistirilmesini dnermektedir.
Her iki unsurun, yani sert giic ve yumusak giiciin birlikte kullanilmasini akillr gii¢
(smart power) seklinde tanimlamaktadir (Nye 2009:163).

Kiiresellesme ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle uluslararasi etkilesim
artmigtir. Iletisim ve haberlesme alaninda yasanan gelismelerin sagladig1

imkanlarla, kurumlar ve devletler mesajlarini diinyanin farkli cografyalarindaki



insanlara ¢ok kolay ve hizli yontemlerle iletme firsatina kavusmuslardir. Kanadali
diisiiniir McLuhan (1964:93) bu durumu herkesin birbirinden haberdar oldugu
kiigiik bir kdy 6rneginden yola ¢ikarak aciklamis ve diinyanin global bir kdy haline
geldigini ifade etmistir (Oztiirk, 2009:1). letisim teknolojileri alaninda yasanan
gelismeler ve bu imkanlarin diinya genelinde yayginlagmasi kamu diplomasisi
faaliyetleri i¢in de uygun bir ortam olusturmustur. Bu siirece paralel olarak yirminci
ylizyilin ikinci yarisindan itibaren kamu diplomasisi faaliyetleri artmakta ve
cesitlenmektedir. Kamu diplomasisi bir anlamda yumusak giiclin devreye
sokulmasi i¢in uygulanan yontemlerden olugsmaktadir.

Yumusak gii¢ ile elde edilmek istenen sonu¢ siyasi ve diplomatik
muhataplarin bir fikre ikna edilebilmesi i¢in gereken kamuoyunu olusturabilmek,
varsa On yargilart ortadan kaldirilabilmek ve muhatap karar alicilarin s6z konusu
fikre hazir hale gelmeleri saglayabilmektir. Yabanci kamuoyunu bilgilendirme ve
etkileme ihtiyaci sonucunda gelisen bu ve benzeri yeni yontemler diplomaside bir
doniisiimii zorunlu hale getirmistir. Bu doniisiim uluslararas iligkilerde kamu
diplomasisi uygulamalarinin yogun olarak kullanilmasin1 saglamig ve dis
politikanin etkin bir unsuru haline getirmistir. Dolayisiyla kamu diplomasisi,
enformasyon amagli tek tarafli faaliyetlerden, egitim, akademik degisimler, kiiltiirel
etkilesim, spor gibi ¢ok cesitli alanlarin konusu haline gelmis bulunmaktadir.

Bu calismada kamu diplomasisinin kavramsal ve kuramsal tanimlamasi
yapilirken, kavramin agiklamasi, kendisini ortaya ¢ikaran diplomasideki doniigiim
baglaminda yapilmaktadir. Dolayisiyla kavramin anlami, tarihsel gelisimi ile
birlikte ortaya konulmaya calisilmaktadir. Dolayisiyla yumusak giic gibi kamu
diplomasisi ile dogrudan iligkili kavramlar da incelenmektedir. Bunun yaninda,
kamu diplomasisinin  uluslararas1 iliskiler teorileri ile iliskisi de
degerlendirilmektedir. Kamu diplomasisi ile ilgili yapilan bir¢ok tartisma ve 6rnek
uygulama degerlendirilerek gelistirilmis farkli kamu diplomasisi modelleri
bulunmaktadir. Kamu diplomasisinin ortaya ¢ikis1 ve 21. ylizyilda geldigi asama
itibariyle degerlendirildiginde, “geleneksel” ve “yeni kamu diplomasisi” olarak
ikiye ayrildigi goriilmektedir. Kamu diplomasisi yaklasim ve modelleri iizerine
caligmalar yapan bazi aragtirmacilar ve uygulayicilar bu ayrimi “geleneksel ve yeni
kamu diplomasisi” baghigiyla bir kuramsal yaklasim olarak ele alirken bazi
arastirmacilar kamu diplomasisinin gelisimi c¢er¢evesinde bir siire¢ olarak

degerlendirmektedirler (Cull, 2009:14).



Problem ve Orneklem

Bugiiniin uluslararasi iliskiler ortaminda kamu diplomasisi, iilkelerin dig
politika hedefleri dogrultusunda yabanci iilke toplumlar1 nazarinda imajlarini
olumlu hale getirmek icin kullandiklar1 stratejik yontemlerden birisidir. Gelisen
iletisim teknolojileri bu siireci hem doniistirmekte hem de gelistirmektedir.
Icerisinde bulundugu uluslararas1 ortam, ulusal ¢ikarlar1 ve ortaya koydugu dis
politika vizyonu, diger bir¢ok tilke gibi Tiirkiye’nin de bu yontemi kullanmasini
zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye nin tarihi tecriibesi, sinirlarini asan kiiltiirel baglar1 ve
medeniyet birikimi, kamu diplomasisi alaninda genis imkanlar sunmakta ve
Tiirkiye’ye sahada avantaj saglamaktadir (Kocabiyik, 2019:165). Tiirkiye bu
avantaji da degerlendirerek son donemlerde aktif bir sekilde kamu diplomasisi
alanin1 kullanmaya baglamistir.

Almanya’nin da ikinci Diinya Savasi sonrasinda soykirim gibi kétii bir mazi
ile yipranan imajini diizeltme ve es zamanl olarak yeniden kalkinma hedefleri
dogrultusunda kamu diplomasisini etkin bir sekilde kullandig1 sdylenebilir (Y1lmaz
ve Kiligoglu, 2017: 87). Zira, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Almanya kendisini
bat1 sistemi i¢inde sivil bir gii¢ olarak konumlandirmis ve Avrupa Birligine uzanan
entegrasyon slirecinde, kurumsallagsma, insan haklari, silahsizlanma gibi bir¢ok
konuda Avrupa’da lokomotif olarak 6ne ¢ikmistir (Kiratli, 2016:214 Aktaran:
Yilmaz ve Kiligoglu 2017:92). Almanya bu siirecte dis politikasinda silahlar ve
giicten bahsetmek yerine demokrasi, ¢ok kiiltiirliiliik gibi konular1 6ne ¢ikarak uzun
donemde giiven insa etme politikasi izlemistir. Alman dis politikasinda yumusak
giiclin kullanimina uygun sekilde egitim ve kiiltiir 6ne ¢ikan unsurlar olarak
kullanilmistir. Burada Almanya’nin egitim ve kiiltiir alanindaki kiiltiirel etkilesim
odakl1 faaliyetlerinin ilk Orneklerinin 1800’1l yillara dayandigini hatirlatmakta
fayda goriilmektedir. Almanya pek cok iilkede faaliyet gosteren egim kurumlari ve
vakiflar lizerinden olusturdugu pedagojik ve akademik etki ile muhatap iilkeleri
etkilemeye calismaktadir (Holguin, 2013:8, Aktaran Yilmaz ve Kiligoglu 2017:92).
Almanya’nin Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yeniden yapilanma, sanayilesme ve
bunlara bagl olarak ortaya ¢ikan insan kaynagi ve isgiicii ihtiyacini gidermede de
bu alanin sagladig1 imkanlardan yararlandigini ifade etmek miimkiindiir.

Tezin arastirma konusu, Tiirkiye ve Almanya’nin kamu diplomasisi

faaliyetlerinin kuramsal yaklagimlarin agiklayici sinirlartyla kiyaslanmasidir. Bu



kiyaslama ile iki iilkenin hangi ara¢ ve aktorler iizerinden ne tiir kamu diplomasisi
faaliyetleri yiirtitmekte olduklari incelenecektir. Somut uygulama Ornekleri
iizerinden yapilacak inceleme sayesinde, iki tilkenin bu alandaki glincel konumu ele
alinarak, literatiirde yer bulmus kamu diplomasisi kuramlar1 iizerinden
karsilagtirmali durum analizi yapilmasi hedeflenmistir.

Buradan hareketle tezin temel problemini, Tiirkiye ve Almanya’nin kamu
diplomasisi faaliyetleri ve yumusak giicli arasindaki benzerlik ve farkliliklart
kullanilan yontem ve araglar {izerinden anlamak olarak ifade etmek miimkiindiir.
Farkli bir ifadeyle bolgesinde etkinligini artirma egiliminde olan iki iilke olarak
Almanya ve Tiirkiye’nin faaliyet alanlar1 ve araglari 6zelinde kiyaslanmasi yoluyla
kamu diplomasisine dair bir durum tespiti yapilmasi g¢alismanin problemini
olusturmaktadir.

Kamu diplomasisi alaniyla ilgili akademik kaynaklar incelendiginde,
Almanya ve Tiirkiye’nin de icerisinde bulundugu bir¢ok iilkenin kamu diplomasisi
alanindaki tecriibesinin Soguk Savas sonras1 donem itibariyle basladig1 tezi yaygin
bir tespit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bunun aksine, yukarida da ifade
edildigi gibi Tiirk devlet gelenegine ve tarihteki bazi uygulamalara baktigimizda,
bugiinkii kamu diplomasisi faaliyetlerine karsilik gelen uygulamalara rastlamak
miimkiindiir. Bu ¢alismada agirlikli olarak Tiirkiye’nin Cumhuriyet donemi kamu
diplomasisi faaliyetleri ele alinmakla birlikte, Osmanli Istimalet Siyaseti drneginde
oldugu gibi tarihteki bazi benzeri uygulamalar da okuyucunun dikkatine
getirilmektedir. Ayni sekilde Almanya’nin da o6zellikle dis kiiltiirel iligkiler
baglaminda 1800°1ii yillardan itibaren bir¢ok alanda kiiltiirel diplomasi faaliyetleri
yurlittiigli bilinmektedir. Birinci Diinya Savasina kadar olan donemde daha ziyade
farklh tlkelerde agilan okullar iizerinden egitim odakli bir dis kiiltiir politikasi
uygulayan Almanya Birinci Diinya Savasi sonrasindaki uygulamalarin yine kiiltiirel
iligkiler odakli olmakla beraber biraz daha gesitlendigi goriilmektedir. Birinci ve
Ikinci Diinya Savagi arasinda kalan donem, Avrupa hiikiimetlerinin kiiltiirel
propaganda yoluyla prestijlerini arttirmaya ve hiikiimet politikalarii 6ne
cikarmaya c¢alistiklar1 bir donemdir. Devaminda Soguk Savas donemi diplomasisi
uygulamalarinin ¢esitlendigi bir donem olarak dikkat ¢ekmektedir. Siirecin tarihsel
olarak incelenmesi her iki iilkenin kamu diplomasisinin bugiin ki karakteristigini

anlayabilmek i¢in Onemlidir. Bu sayede Tiirkiye ve Almanya kiyaslanirken



alandaki tarihten gelen tecriibeleri ve bu tecriibenin gelecege yonelik sagladig
potansiyele dikkat ¢ekilmesi de hedeflenmistir.

Yapilan incelemeler neticesinde tezin 6rneklemini olusturacak kiyaslama
cergevesinin kamu diplomasisi faaliyet alanlar1 ve araglari olarak belirlenmesi ve
bu faaliyet alanlarinda her iki {lkenin etkinliklerinin literatiirde yer bulmus
kuramsal yaklagimlar ile yorumlanmasi planlanmstir. Ornegin Tiirkiye ve
Almanya’nin Balkanlar bolgesindeki faaliyetleri Nye’in (2008: 102-13) tanimladig:
kamu diplomasisi boyutlar1 olan giinliik iletisimler, stratejik iletisimler ve uzun
stireli iligkiler (siirekli iletisim) baglaminda incelendiginde Tiirkiye tarihi baglar
olan bolgelerde kiiltiirel mirasini1 yagsatmaya c¢aligsarak ortak gelecek vurgusunu 6ne
cikaran stratejik iletisim ve uzun siireli iligskiler odakli bir kamu diplomasisi
politikas1 giitmektedir. Bu politikay1 desteleyecek unsurlar olarak ortak kiiltiirel
mirasin yasatilmasi, kiiltiirel etkinlikler, kardes sehir uygulamalari, degisim
programlar1 ve burslar, TV dizileri ve yayinlar iizerinden orta vadeli sonuglar
hedefleyen faaliyetler 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye ayrica, Ukrayna Savasi gibi giincel
uluslararasi krizlere ¢6ziim bulamayan uluslararasi sistemin revizyonu tartismalari
gibi uluslararas1 konularda da tezlerini diinyaya anlatmaya caligmaktadir. Bu
amacla Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanlig1 tarafindan uluslararasi toplantilar
gerceklestirilmekte, akademik yaymlar yapilmaktadir. Bu calismalarin stratejik
iletisim kapsaminda degerlendirilmesi miimkiindiir.

Almanya ile Tiirkiye’nin faaliyetlerinin kesistigi bolgeler de bulunmaktadir.
Tiirkiye’nin son donemlerde oldukga aktif oldugu Afrika ve Balkanlar bdlgesi
ornek olarak verilebilir. Balkanlar, Almanya onciiliiglinde Avrupa Birligi
iilkelerinin olduk¢a 6dnem verdikleri bir cografyadir. Eski Yugoslavya’dan dogan
ve heniiz AB’ye liye olmayan Bosna-Hersek, Kuzey Makedonya, Kosova, Karadag,
Sirbistan ve Arnavutluk’un da dahil oldugu Bati Balkan iilkeleri i¢in 2014 yilinda
Angela Merkel tarafindan baslatilan “Berlin siireci”, bolgeye verilen Onemi
gostermektedir (Dilbirligi: 2020). Almanya’nin gegmisten bu zamana kadar devam
etmekte olan egitim ve kiiltiir politikalari, son donemlerde artan isgiicti ihtiyacina
bagl olarak gelisen nitelikli isgiicii gogiinii tesvik edici mesleki egitim kurslari,
ogrenci degisim programlar1 gibi faaliyetler, Almanya’nin da bolgede “stratejik
iletisim” ve “uzun siireli iliskiler” odakl1 bir kamu diplomasisi politikasi oldugunu

gostermektedir.



Temel Argiimanlar ve Arastirma Sorulari

Tiirkiye ve Almanya’nin kamu diplomasisi ¢alismalarmin kiyaslanmasi
kamu diplomasisi faaliyet alanlari, araglar1 ve imkanlar tizerinden yapilacaktir.
Burada amaclanan, bolgesinde hem ortak hem rakip konumda degerlendirilebilecek
ve koklii kurumsal araglariyla bu alanda tecriibeli iilkelerden birisi olan Almanya
ile Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin karsilagtirmali analiz yontemiyle
inceleyerek benzerlik ve farkliliklar1 ortaya koymaktir. ikincil amag ise iki iilkenin
kamu diplomasisi faaliyetlerini belli kuramsal modeller c¢er¢evesinde
yorumlayarak, yumusak giicii kullanma yontemlerini kiyaslayabilmek ve alan
caligmalarina bir katki sunmaktir.

Bu amaglar ¢ercevesinde ¢ikis noktast olarak kabul edilen temel argliman
Tiirkiye ve Almanya’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin araglari itibariyle
benzerlikleri olmakla birlikte kaynaklar1 ve hedefleri itibariyle farklilik gosterdigi
arglimanidir. Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin daha ziyade ortak tarih,
kiiltiirel ve insani baglar, birlikte kazanma gibi degerler odakli ilerlemektedir. Bu
amaclar i¢in Tiirkiye’nin uyguladigi kamu diplomasisinde bir agirlik noktasi
olmaksizin farkli kamu diplomasisi araclarinin birlikte kullanildig: goriilmektedir.
Almanya’nin faaliyetlerinde ise “sanayi ve teknoloji lilkesi Almanya” imajinin bir
geregi olarak ekonomi ve ticari ortaklik alanma yonelik dil, mesleki egitim ve
akademik degisim programlarini Onceleyen bir kurgu ile hareket ettigi
diistiniilmektedir. Almanya bu faaliyetlerini yiiriitiirken belli odak noktalarina
yogunlastigi ve tematik faaliyetlerle daha planli bir sekilde ilerledigi
degerlendirilmektedir. Almanya’nin 2006 yilinda hayata gecirdigi Almanya —
Fikirler Ulkesi (Deutschland - Land der Ideen') kampanyas: gibi faaliyetler ile
ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynagini cezbedecek stratejik iletisim ¢aligmalari
yukarida tanimlanan hedeflerle ortiismektedir.

Dis politikada bir bolgeye niifuz etmek i¢in kullanilan araglar kamu
diplomasisi araglar1 arasinda en One c¢ikanlar1 kiiltiirel etkilesim ve ekonomik
iligkiler gelistirerek bag kurmaktir. Bu tezde, Tiirkiye’'nin kamu diplomasisi

faaliyetlerinde, hedefiilkelerin halklartyla kiiltiirel ve insani baglarini gii¢lendirerek

t Almanya Fikirler Ulkesi Girisimi, 2006 yilinda federal hiikiimet ve is diinyasini temsilen Alman
Sanayiciler Federasyonu (BDI) tarafindan kurulmustur. Yaratici fikirleri, yatirimlari ve nitelikli insan
kaynagini Almanya igin harekete gegirmek icin ulusal ve uluslararasi diizeyde projeler
yuritmektedir. https://land-der-ideen.de/kompetenzen



dis politikadaki etkinligini artirma motivasyonun 6n planda oldugu varsayilirken
Almanya’nin kamu diplomasisi faaliyetlerindeki oOncelikli amacinin hedef
toplumlar ile egitim ve kiiltiir faaliyetleri lizerinden kuracagi baglar ile kendi ulusal
itibarin1 korumak ve es zamanli olarak ekonomik ve ticari sistemini giliglendirmek
istedigi varsayilmaktadir.

Bu ¢ercevede cevap aranan temel arastirma sorusu,

» Tirkiye ve Almanya yumusak gii¢c unsuru kamu diplomasisi faaliyetlerini
hangi temeller iizerine bina etmektedirler, hangi araglarla ne tiir kamu
diplomasisi faaliyetleri gerceklestirmektedirler?

Arastirma Sorusunu Destekleyen Sorular:

Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢ kavramlari nasil tanimlanmalidir?
Kamu Diplomasisinin dig politika ve diplomasideki geligimi nasildir?
Kamu Diplomasisine yonelik kuramsal yaklagimlar nelerdir?

Kamu Diplomasisi uygulama alanlar1 ve araglar1 nelerdir?

YV V V VYV VY

Aktorleri, Araclart ve Konular itibariyle Tiirkiye ve Almanya’nin
yiiriitmekte oldugu kamu diplomasisi faaliyetleri nelerdir?
» Bu faaliyetler kiyaslanirken kamu diplomasisi modelleriyle nasil

aciklanabilir?

Varsayimlar

Caligmada ortaya konulan sorularin cevaplar1 aranirken konu, kavramsal
cerceve ve Orneklem iizerine bazi tespitler ve varsayimlarla yola ¢ikilmakta ve
aragtirma  boliimleri  bu  varsayimlar g6z  Oniinde  bulundurularak
detaylandiriimaktadir.

1. Almanya’nin yumusak giicii ekonomik kalkinmislik, refah seviyesi,
dayanigma gibi II. Diinya Savasi sonrasi ortaya c¢ikan kavramlar c¢ergevesinde
sekillenmektedir. Kiiltiirel cogulculuk (Vielfalt) ve dayanisma odakli yaklasimlar
iizerine sOylemlerini bina etmektedir. Tiirkiye ise ortak tarih, ortak kiiltiirel
degerler, insani diplomasi, bolgesel ve global diizeyde barig gibi konularini 6ne
cikarmaktadir.

2. Almanya uzun siireli iliskiler ve kiiltlirel etkilesim odakli bir kamu
diplomasisi yiiriitmektedir. Tiirkiye kiiltiirel etkilesim ve degisim gibi uzun stireli

iligkiler bina etmeye yoOnelik ¢aligmalar yiiriitiirken, insani diplomasi ve siyasal



iletisim yOontemleri gibi faaliyetlerini Almanya’dan farkli olarak daha yogun sekilde
gerceklestirmektedir.

3. Almanya’nin kamu diplomasisi caligmalar1 smirli alanlara odakli,
aktorlerin rolleri somut sekilde tanimlanmis ve sistematik bir planlama ile
yiiriitiilmektedir. Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetleri, hemen hemen tiim
faaliyet alanlarin1 kapsayan, koordinasyonu nispeten zayif fakat olduk¢a yogun bir
kamu diplomasisi uygulamasi seklindedir.

4. Kamu Diplomasisi heniliz kurumsallasma siirecinde olan Tiirkiye,
Almanya’ya gore daha ge¢ bu alana odaklanmis olmakla beraber, bu alandaki tarihi
tecriibesi, gegmisten gelen mirasi, hedef iilkelerle devam eden ve her gecen giin
artan kiiltiirel baglar1 ve gliglenmekte olan ekonomik iliskileri ile daha avantajh

duruma gegebilecek potansiyele sahiptir.

Arastirma Yontemi

Bu varsayimlarla Almanya ve Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerini
tarihten bugiine inceleyerek kiyaslamak, faaliyet alanlar1 ve aktorleri baglaminda
gelinen noktadaki duruma iligkin saptamalarda bulunmak ve Tiirkiye ve
Almanya’nin kamu diplomasisi faaliyetlerini bazi 6rnekler tizerinden bir kuramsal
model ¢ergcevesinde aciklamak hedeflenmistir.

Bu tez calismasi genel hatlariyla bir durum analizi seklinde olup, niteliksel
veri analizi ile Tiirkiye ve Almanya’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin karsilikli
olarak incelenmesi igermektedir. Arastirma yontemi olarak nitel arastirma
yontemlerinden birincil ve ikincil akademik kaynaklarin taranmasi; dokiiman
analizi yontemiyle resmi bilgi, belge ve raporlarin incelenmesi ve geleneksel ve
yeni medya araclarinin igerik analizi gibi yontemler kullanilarak veriler elde
edilmigtir. Her iki {ilkenin kamu diplomasisi aktorlerinin sahadaki uygulamalari ve
bunlara iligkin raporlara yanstyan veriler 1sinda durum tespiti yapilarak bilimsel
literatiirde yer bulmus kuramsal modellerin sundugu ¢erceve ile Tiirkiye ve
Almanya’nin kamu diplomasisinin karakteristik 0zelliklerine dair detaylara
ulagilmasi amaglanmaistir.

Nitel veri analizi ile ilgili kaynaklar incelendiginde nitel arastirma
yontemlerinin standart hale getirilemeyecegi, yontemin sinirlandirilmasinin
aragtirmay1 da sinirlandirabilecegi vurgulanmaktadir. Wolcott (1994:12) veri

analizinde ii¢ yol Oonermektedir. Birincisi, verilerin miimkiin mertebe dogrudan



aktarildigi betimleme, ikincisi birinci yaklagimi da igeren sistematik analiz
yontemidir. Bu yontemde arastirmaci okuyucuya yardimer olabilecek bazi temalar
ve referanslar belirlemek suretiyle aciklamayi1 kolaylastirmaya ¢alisir. Ugiincii
yontem ise birinci ve ikinci yontemi temel alan ve aragtirmacinin kendi yorumlarini
da iceren analiz yontemidir. Bu siniflama “igerik analizi” olarak bilinen yontemin
aciklanmasi olarak da ifade edilebilir (Yildirim ve Simsek 2016).

Bu ¢alismada, ikinci yontemde isaret edilen referanslar anlaminda kamu
diplomasisi modellerine bagvurulmasi uygun goriilmiistiir. Elde edilen verilerin
yorumlanmasinin yaninda, literatiirde yer bulmus kamu diplomasisi modellerinin
sagladigr kuramsal c¢er¢eveden de yararlanilarak karsilastirilmas: yontemi
kullanilmistir. Bu sayede 0Ozgiin bir karsilasgtirma sonucuna ulasilmasi
hedeflenmistir.

Arastirma sonucunda Tiirkiye ve Almanya’nin kamu diplomasisi
yaklagimlarindaki  benzerlikler ve farkliliklar arastirmacilarin  dikkatine
sunulmustur. Tezin konusu itibariyle yeni bir alanda yaziliyor olmasi ve ¢aligmanin
formatinda daha once benzeri bir ¢alismanin yapilmamis olmasi yontemle ilgili
cercevenin cizilmesini de zorlastirmustir. Ik boliimlerde kavramsal gergevenin
olusturulmus ve bu amagla kamu diplomasisinin gelisimi ve alana dair kuramsal
yaklagimlar incelenmistir. ilerleyen béliimlerde her iki iilkenin kamu diplomasisi
faaliyetlerinin tarihsel gelisimini de igine alacak sekilde tespit edilmesi ve son
olarak bu faaliyetlerin kiyaslanmasiyla tiimevarim seklinde sonuca ulagilmasi

hedeflenmistir.

Literatiir Taramasi

Arastirma konusuna ge¢meden oOnce kamu diplomasisi kavraminin
aciklanmasina ihitya¢ duyulmaktadir. Bu minvalde kavramin ortaya ¢ikisi, anlama,
ilgili kavramlar, araclar1 ve uygulama alanlar1 gibi konularin agiklanmasi elzemdir.
Arastirma konusunun kavramsal ve kuramsal g¢ercevesinin olusturulmasi igin
kapsamli bir literatiir taramasi1 yapilmustir.

Tez konusuyla ilgili akademik caligmalari inceledigimizde, Soguk Savas
Doéneminde kamu diplomasisi araglarini etkin sekilde kullanmis bir {ilke olan
Amerika merkezli yaymlarin agirhigr dikkat ¢gekmektedir. Kamu diplomasisi, en
onemli kullanim alanmi olan ve yumusak giic veya ince gii¢ olarak tanimlanan

Ingilizce soft power kavramiyla diinya genelinde taminirhk kazanmistir. Public
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diplomacy kavramini geleneksel diplomasiden farkli olarak ilk kez Edmund
Gullion, 1965 yilinda kullanmistir. Gullion, iiniversitenin bir brosiiriinde “bilgi ve
fikirlerin uluslar otesi akis1” degerlendirmesiyle bu kavrama yer vermistir.
Kavrami biraz daha detaylandiran ve daha iyi anlagilmasin1 amaglayan Joseph Nye
ise yumusak gii¢ tanimini yaparak kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ arasinda iliski
kurmustur. Nye, kavrama daha net bir tanim getirmek i¢in bir iilkenin dis politikada
ulagmak istedigi sonuglari elde edebilmesi i¢in, o iilkenin degerlerine hayran olan,
ornek alan, refah seviyesine ve firsatlarina 6zenen iilkelerin olmasi1 gerektigine
isaret etmistir (Nye, 2004:14).

Kamu diplomasisi kavramu ile ilgili yayinlara baktigimizda disiplinler aras1
tartigmalar ve kavramla ilgili kuramsal yaklagimlarin 20. yiizy1lin son donemlerinde
ortaya ciktigini ve 21. ylizyil itibariyle ¢esitlendigini ifade etmek gerekmektedir.
Bu kavram her ne kadar dis politika alaninda ortaya ¢ikmis ve dis politika ile iligkili
olarak degerlendirilmis olsa da ilk akademik ¢alismalar halkla iligkiler ve iletisim
alaninda yogunlagsmaya baglamistir. Uluslararasi iligkiler disiplini perspektifinden
konuyu ele alan ¢alismalarin da bu ilk ¢aligmalardan etkilendigi sdylenebilir.

Kamu diplomasisi ve yumusak giic kavramlarinin agiklanmasi igin
bagvurabilecek temel kaynaklara baktigimizda Gullion’un 1965 yilinda yapmis
oldugu kamu diplomasisi tanimindan sonra 1986 yilma J. M. Mitchell’in,
International Cultural Relations adl1 ¢calismasinda diplomasi ile ilgili tartigmalarda
“kiiltiire]l diplomasi” kavramini kullandig1 goriilmektedir. Konuyu siyasal iletisim
baglaminda ele alan Hans N. Tuch, 1990 yilinda yayimladigi Communicating With
The World: US Public Diplomacy Overseas adli ¢galismasinda kamu diplomasisi
kavraminin tanimlar1 ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) dis politikasindaki
uygulamalarin1 incelemistir. Kamu diplomasi, yumusak giic yani soft power
kavrami ile anlamini pekistirmis ve diinya genelinde bilinirlik kazanmistir. Soft
power kavrami ise ilk defa Joseph Nye’in Liderlige Zorunluluk: Amerikan Giiciiniin
Degisen Dogast adli kitabinda (1990:155) giindeme gelmistir. Jarol Manheim
tarafindan 1994 yilinda yayimlanan Strategic Public Diplomacy and American
Foreign Policy konulu kitap, dis halkla iliskiler alanin1 sistematik olarak inceleyen
ilk metinlerden birisi olarak dikkat ¢ekmektedir ve kamu diplomasisini imaj
yonetimi olarak degerlendirmektedir. Christopher Ross’un (2002) Public
Diplomacy Comes of Age baslikli ¢alismasinda kamu diplomasisi kritik bir dig

politika araci olarak goriilmekte ve teknolojinin bu alami nasil doniistiirdigii
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incelenmektedir. Bu calismada ayrica ABD kamu diplomasisi kapasitesi de
degerlendirilmektedir.

2000’11 yillarda bu alandaki ¢caligsmalar ¢esitlenmeye ve artmaya baslamistir.
Leonard Mark, Catherine Stead ve Conrad Smewing tarafindan derlenen ve 2002
yilinda yayimlanan Public Diplomacy ¢aligmasi kamu diplomasisi alaninda ortaya
konulan ilk editoryal kaynaklardan birisidir. 2005 yilinda Jan Melissen’in
editorliigiinde yaymlanan The New Public Diplomacy: Soft Power in International
Relations kitab1 yine 6nemli kaynaklardandir. Nancy Snow ve Philip M. Taylor’in
editorliigiinii yaptig1 Routledge Handbook of Public Diplomacy (2009) kitab1 bu
alanda hem teorik hem de uygulama ornekleri bakimindan kapsamli bir ¢alisma
ozelligi tasimaktadir. Caligmada yer alan boéliimlerde kamu diplomasisi hem
kavramsal gelisimi bakimindan hem de pratik uygulama Orneklerinin analizi
bakimindan farkli {ilke Ornekleri {izerinden incelenmektedir. Bu ¢alismanin
giincellenmis ikinci baskisi 2020 yilinda Nancy Snow ve Nicholas J. Cull’un
editorliiglinde yayinlanmistir. Her iki calismada yer verilen bolimler kamu
diplomasisinin hem kavramsal olarak anlagilmasi hem de uygulama pratiklerine
dair 6nemli veriler sunmaktadir. Calismanin birinci baskisinda yer alan ve Oliver
Zo6llner tarafindan kaleme alinan German Public Diplomacy: The Dialogue of
Cultures konulu boliim Almanya’nin kamu diplomasine dair onemli veriler
icermektedir. Calismanin 2020 yilinda yayimlanan giincel versiyonunda ise ayni
yazarin kaleme aldigit Germany’s Public Diplomacy Translating Domestic
Discourses of Modernity and Culture, Past and Present adli ¢alismalar Alman
kamu diplomasisi hakkinda 6nemli bilgiler saglayan giincel bir caligmadir.

Kamu diplomasisinin uluslararas: iliskilerdeki durumunu degerlendiren
Alan K. Henrikson, What Can Public Diplomacy Achieve? baglikli ¢alismasini
2006 yilinda yayinlamistir. Eytan Gilboa’nin (2008) Searching for a Theory of
Public Diplomacy konulu ¢aligmasi kamu diplomasisi alaninda disiplinler aras1 bir
tartisma Ozelligi tasimaktadir. Geoffrey Cowan ve Amelia Arsenault’in (2008)
Moving from Monologue to Dialogue to Collaboration: The Three Layers of Public
Diplomacy makalesi ise kamu diplomasisi modelleri ile ilgili bir ¢calisma olup kamu
diplomasisini monolog, diyalog ve is birligi olarak ii¢ katmanl bir siire¢ seklinde
incelemektedir.

Kamu diplomasisini yumusak gii¢ ile ac¢iklayan ve bir anlamda bu iki

kavramin baglantisin1 kuran Joseph Nye, 2004 yilinda Soft Power: The Means to
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Success in World Politics adli kitabin1 yaymlamistir. Bu alandaki temel
kaynaklardan birisi olan eser, 2005 yilinda Reyhan Inan Aydin tarafindan Tiirkgeye
de ¢evrilmistir. Joseph Nye’n 2007 yilinda yayimlanan Notes for a soft-power
research agenda konulu makalesi (Felix Berenskoetter, M. J. Williams ed. 2007)
ve 2008 yilinda yayimlanan Public Diplomacy and Soft Power konulu makalesi,
yumusak giic kavraminin dis politikada nasil kullanildiginin anlasilmasi
bakimindan incelenmesi gereken temel kaynaklar olarak goriilmektedir.

Kamu diplomasisi ile ilgili yapilan bir¢ok tartigma ve 6rnek uygulama
degerlendirilerek gelistirilmig farkli kamu diplomasisi modelleri bulunmaktadir.
Kamu diplomasisinin ortaya ¢ikist ve 21. yiizyilda geldigi asama itibariyle
degerlendirildiginde, kaynaklarda “geleneksel” ve “yeni kamu diplomasisi” olmak
iizere ikiye ayrildigi goriilmektedir. Kamu diplomasisi yaklagim ve modelleri
izerine ¢aligmalar yapan bazi aragtirmacilar ve uygulayicilar bu ayrimi “geleneksel
ve yeni kamu diplomasisi” bagligiyla bir kuramsal yaklagim olarak ele alirken bazi
arastirmacilar kamu diplomasisinin gelisimi ¢ergcevesinde bir doniisiim siireci
olarak degerlendirmektedirler. Nicholas J. Cull’'un (2009) Public Diplomacy:
Lessons from the Past adli makalesi, bu konuda bagvurulabilecek bir kaynak olarak
degerlendirilmistir. Ayrica, James Pamment’in 2013 yilinda yayinlanan New Public
Diplomacy in the 21 st. Century: A Comperative study of policy and practice adli
kitab1 da incelenmesi gereken 6nemli bir kaynak olarak goriilmiistiir.

Alanda yapilan ¢alismalar her gegen giin artmakla ve c¢esitlenmekle birlikte
heniiz yeterli diizeyde degildir. Sancar (2012), kamu diplomasisi alanindaki teorik
caligmalarin yetersizligini Rasmussen ve Gilbao’ nin tespitlerine dayandirarak ifade
etmektedir. Bu kapsamda genel bir literatiir taramas1 yaparak bu zamana kadar
ortaya ¢ikmis ¢esitli kuramsal modelleri aktarmaktadir. Yildirim da (2014) benzer
sekilde kamu diplomasisi modelleri derlemesi yapmigtir. Gilboa’nin Temel Soguk
Savas-Devlet Disi  Uluslararasi-ic  Halkla {ligskiler Modeli, Zaharna’nin
Enformasyon ve Iliskisel iletisim Modeli, Cowan ve Arsenualt‘in Monolog-
Diyalog-Isbirligi Modeli, Piesert’in Kiiltiirel Iletisim Modeli, Kelley’in
Savunuculuk ve Danmigma Modeli gibi Ornekler bu baglamda oOne ¢ikan
caligmalardir.

Nye (2008), Public Diplomasi and Soft Power baslikli makalesinde kamu
diplomasisinin, propagandaya kiyasla daha faydali bir metot olarak 6ne ¢iktigin

ifade ederek, bilgi caginin yeni sartlar1 altinda “yumusak satisin zorla satistan daha
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etkili hale geldigini” belirtmektedir. Bu baglamda Nye, kamu diplomasi siireglerini
iic boyutta ele almaktadir (Nye 2008: 102-103);

Birinci boyut, yerel ve dis politikanin aktarilmasini kapsayan “giinliik
iletisimler”,

Ikinci boyut, siyasi bir kampanya veya tanitim kampanyasinda olan sekliyle
bir dizi basit konu etrafinda mesajlarin gelistirildigi ve iletildigi “stratejik
iletisimler”

Ucgiincii boyut ise, kalict iletisim ve iliskiyi saglamak iizere uygulanan
degisim programlari, stajlar, seminer, konferans gibi akademik etkinlikler, kiiltiir
sanat faaliyetleri ve medya araglariyla etki olugturulmak suretiyle saglanan uzun
stireli iligkiler olarak tanimlanabilir.

Bu tez ¢aligmasi, drneklem olarak aldigi kamu diplomasisi faaliyetlerini
analiz ederken kamu diplomasisine dair ortaya ¢ikmis kuramsal modellere atif
yaparak yorumlamay1 hedeflemektedir.

Tezin arastirma konusu itibariyle Almanca literatliir de incelenmistir.
Almanya’nin kamu diplomasisine dair verilere ulasmak i¢in birincil kaynaklar
olarak ilgili kurumlarin yillik faaliyet raporlari, kamu kurumlarinin resmi internet
sayfalari, diisiince kuruluslar1 ve hiikiimete bagl Enstitiiler tarafindan iiretilen
politika belgeleri birincil kaynaklar olarak 6nemli veriler sunmaktadir. Aktor
kurumlarin yayin ve raporlar1 yaninda 6zellikle Almanya’nin dis egitim ve kiiltiir
politikalar1 hakkinda diizenli olarak arastirma ve raporlar yayinlayan Alman Dis
Iliskiler Enstitiisii IFA‘nin yaymlar1 6nemli bilgiler icermektedir. Cok gesitli
olmasa da Almanca ve Ingilizce bagimsiz akademik yayinlarda da Almanya’nin
kamu diplomasisine dair Onemli verilere ulasilabilmektedir. Bu kapsamda
incelenen kaynaklar arasinda, Ostrowski’nin (2010) Die Public Diplomacy der
deutschen Auslandsvertretungen weltweit: Theorie und Praxis der deutschen
Auslandsoffentlichkeitsarbeit adli ¢alismasi, Auer ve Srugies‘in (2013) Public
Diplomacy in Germany adli c¢aligmasi, Zdllner’in (2020) Germany’s Public
Diplomacy: Translating Domestic Discourses of Modernity and Culture, Past and
Present adli g¢alismasi, Anheiner‘in (2015) Die Auswdrtige Kultur- und
Bildungspolitik Deutschlands im internationalen Vergleich baslikli ¢calismasi, yine
Anbheiner tarafindan 2023 yilinda yayinlanan Soft Power and the New Geopolitics:

Germany in Comparative Perspective adl1 ¢alismasi 6nemli 6rneklerdir.

14



Burada Almanya’nin kamu diplomasisine dair literatiirde mevcut olan bir
kavram kargasasindan da bahsetmek gerekmektedir. Almanya’da bu alandaki
caligmalarin ilk 6rneklerinde dffentliche diplomatie kavrami kullanilmis olsa da
bu kavram Ingilizce Public diplomacy tanimini birebir karsilamamaktadir. Alman
kamu diplomasisi aktorlerinin tirettigi resmi belge ve raporlarda genellikle egitim
ve kiiltiir agirlikli ¢alismalar i¢in Dis Kiiltiir ve Egitim Politikas1 (Auswiértige
Kultur- und Bildungspolitik) tanimi kullanilmaktadir. Bu kullanim akademik
literatiirde de hakimdir. Ancak bu tanim da baz iletisim faaliyetlerini
kapsamamaktadir. Son déonemlerde yayinlanan Almanca kaynaklarda genel kamu
diplomasisi tanimi olarak Almanca dffentliche diplomatie ifadesi yerine Ingilizce
public diplomacy ifadesinin dogrudan kullanilmaya baslandig1 ve giderek
yayginlastig1 goriilmektedir (Zollner, 2020:254).

Kamu diplomasisi konusunda Tiirkiye’deki akademik calismalarin tarihi
son 15-20 yillik stiregle sinirhidir. Tiirkge kaynaklar tarandiginda bu alanda yazilan
akademik makalelerin 2005 y1l1 sonrasinda sayilar1 az da olsa goriilmeye baslandig:
tespit edilmistir. i1k yayinlarda daha ¢ok halka iligkiler ve iletisim alaninda yazilan
makaleler karsimiza ¢gikmaktadir. Emrah Aydemir’in (2005) Uluslararasi Krizlerde
Kriz Iletisimi ve Uygulamasi konulu makalesinden, konuya temas eden ilk
orneklerden birisi olarak sz edilebilir. Asli Yagmurlu’nun 2007 yilinda yayinlamig
oldugu Halkla Iliskiler Yontemi Olarak Kamu Diplomasisi konulu makalesi
dogrudan konuyu ele alan ilk ¢alismalardan birisi olarak dikkat cekmektedir. Tugge
Oztiirk’iin (2009) Duis Politikada Etkin Unsur Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye nin
Kamu Diplomasisi Etkinligi konulu makalesi, ibrahim Kalin’m (2010) Tiirk Dus
Politikast ve Kamu Diplomasisi konulu makaleleri bu alanda Tiirkce literatiire
girmis ilk ¢alismalardandir.

Tiirkiye’de alana dair akademik literatiiriin gelismesi biraz da kamu
diplomasisi alaninin hiikiimet politikalarinda dncelenmeye baslamasiyla ilgilidir.
Ak Parti hiikiimetleri ile birlikte 6ncelikli hale gelen Tiirkiye’nin ¢ok yonlii dig
politika stratejisi geregi kamu diplomasisi alaninda ¢alisan kurumlar ihdas edilmeye
baglanmistir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’nin kalkinma ve igbirligi alaninda disa acilan
kurumu olan TIKA’nin yeniden yapilandirilmas: ve perspektifinin  Tiirk
Cumbhuriyetlerinden daha global bir ¢er¢evede genislemesi, Yurtdist Tiirkler ve
akraba Topluluklar Baskanligi, Yunus Emre Enstitlisii, Maarif Vakfi gibi
kuruluslarin kurulmasi, TRT, Anadolu Ajansi gibi kuruluslarin ¢ok dilli yayin
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hayatina ge¢mesi kamu diplomasisi alaninin 6énemsendigini gostermektedir. Bu
gelismelere es zamanli olarak (Miilga) Bagbakanlik Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigiiniin ihdas edilmesi bu alana akademik ilginin artmasina sebep
olmus ve 2010 yili itibariyle akademik caligmalar da artmaya ve ¢esitlenmeye
baslamistir.

Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi kayitlarina gore (27 Nisan
2024) Tiirkiye’de bu zamana kadar kamu diplomasisi alaniyla ilgili yazilmis 100
civarinda yiiksek Lisans 35 civarinda da doktora tezi bulunmaktadir. Tiirkiye
iiniversitelerinde alandaki tez ¢alismalarinin ilk 6rnekleri 2007 yilindan itibaren
goriilmektedir. Mevcut ¢aligmalarin biiyiik bir kism1 kamu diplomasinin kavramsal
gelisimi ve Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin araglar ve faaliyet alanlari
bazinda inceleyen calismalardir. Yapilan akademik caligmalarin ¢ogunlugunda
kamu diplomasisi faaliyetlerinin halkla iligkiler disiplini ile iligkili olarak ele
alindig1 ve uluslararasi halkla iligkiler perspektifinden incelendigi gézlemlenmistir.
Gaye Uslu Sancar’in 2012 yilinda hazirlamis oldugu ve sonradan kitap olarak da
yayimlanan Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla Iliskiler konulu doktora
caligmasi, Ergiin Kéksoy’un 2013 yilinda hazirlamis oldugu Halkla Iliskiler
Baglaminda Kamu Diplomasisi: Tiirkiye'nin kamu diplomasisindeki yetkinlik
incelemesi konulu doktora ¢aligmasi ilk 6rnekler olarak kayitlara gegmistir. Gonca
Yildirim’in 2014 yilinda hazirladig1 ve kitap olarak da yayimlanan Uluslararast
Halkla Iliskiler Perspektifinden Kamu Diplomasisi: Tiirkiye Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii ornegi ¢ergevesinde kiiltiirel diplomasi konulu doktora ¢alismasi
konuyu halkla iliskiler ve kiiltiirel diplomasisi perspektifinden ele alan bir
calismadir. Ozden Ozli'niin 2019 yilinda yaymmlanan Kamu Diplomasisi
Olusturulmasinda  Dijital — Diplomasinin  Etkisi:  Tiirkiye'de  Bulunan
Biiyiikel¢iliklerin Twitter Kullanimi konulu doktora ¢alismasi ABD ve Rusya’nin
sosyal medya alaninda Tiirkiye 6zelinde kiyaslandigi bir ¢aligmadir. Faruk Yazar’in
2020 yilinda tamamlamis oldugu Tiirkive Kamu Diplomasisinde Kriz Iletisimi
Yénetimi: Rus Ugagi Krizi ve Kasik¢r Cinayeti Uzerine Karsilastirmali bir Analiz
konulu doktora calismast bu alandaki giincel bir ¢alismadir. Karsilastirmali bir
inceleme olarak onemli goriilen bir diger giincel ¢alisma ise Esra Tungay (2020)
tarafindan hazirlanmis olan Kamu Diplomasisinde Dijital Iletisimin Rolii: Tiirkiye

ve G8 Ulkelerinin Karsilastirmali Incelenmesi konulu doktora galigmasidir.
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fletisim bilimleri alaninda Fikret Soner’in (2019) hazirlamis oldugu
Uluslararas: Halkla Iliskiler Cercevesinde Olusturulan Gastrodiplomasi Modeli:
Tiirkiye Incelemesi konulu doktora tezi ile, turizm alaninda Necmettin Ozgen’in
(2021) yazmis oldugu Tiirkiye'deki Gastrodiplomasi Politikalart ve Diinyadaki
Konumu Uzerine Arastirma konulu doktora tezi, gesitli spesifik kamu diplomasisi
alanlarinda da akademik calismalarin yazilmaya baslandigin1 ve ¢esitlendigini
gostermektedir.  Yine Irfan Sancak tarafindan 2019 yilinda yayimlanan II.
Abdiilhamid Donemi Kamu Diplomasisi Uygulamalar: konulu doktora tezi,
Tiirkiye’nin kamu diplomasisi ge¢misine dair donemsel ¢alismalarin da basladigini
gostermektedir.

fletisim ve halkla iliskiler alan1 kadar cesitli olmamakla beraber konuya
uluslararasi iligkiler ve dis politika perspektifinden bakan akademik ¢aligmalar da
mevcuttur. Haluk Karadag’in 2012 yilinda doktora ¢alismasi olarak hazirladig: ve
sonradan kitap olarak da yayimlanan Bir Dis Politika Teknigi Olarak Kamu
Diplomasisi: Karar Verme Siireci Uzerine Etkisi konulu ¢alismasi dis politika
perspektifinden konuyu ele alan ilk doktora ¢alismasi olarak dikkat ¢gekmektedir.
Muharrem Eksi’nin 2014 yilinda doktora tezi olarak hazirladig1 ve sonradan Kamu
Diplomasisi ve Ak Parti Dénemi Tiirk Dis Politikast adiyla yeniden diizenlenerek
kitaplastirilmis olan Tiirkiye'de Kamu Diplomasisi: Ortaya Cikisi, Kurumsal Insa
Stireci ve Uygulanigi (2002-2013) konulu ¢aligsmasi bu alandaki ilk 6rneklerdendir.
Begliim Kurtulus’un (2014) 21. Yiizyilda Degisen Kamu Diplomasisi Anlayisinin
Tiirk Dis Politikasina Yansimas: adl1 doktora caligmasi bir diger ornektir. Ugur
Unal’mm  (2016) Uluslararas:  Stratejik Iletisim  Yénetimi Olarak Kamu
Diplomasisinin Ulke Imajina Etkileri [Tiirkiye'nin Kirgizistan'daki  kamu
diplomasisi ve algist iizerinden] baglikli doktora tezi iilke bazinda Tiirkiye’nin
kamu diplomasisi goriiniirliigiinii inceleyen ilk ¢aligmalardandir. Hakan Aydin’in
2019 yilinda yaymmlanan /7 Eylil Sonrasi Tiirk Dis Politikasinda Kamu
Diplomasisi Uygulamalari: Sahraalti Afrika Bolgesi konulu doktora ¢alismasi ve
Stileyman Eren’in (2020) Tiirkiye'nin Kamu Diplomasisi Faaliyetleri: Afrika
Ornegi konulu doktora tezi bolgesel anlamda Tiirkiye’nin kamu diplomasisi
faaliyetlerini inceleyen doktora caligmalarina ornektir. Yasin Yaylar’in 2020
yilinda yayimlanan “Karsilastirmali Kamu Diplomasisi Analizi: Tiirkiye, ABD ve

Japonya” baslikl1 doktora tezi ise Tiirkiye, Japonya ve ABD’nin kamu diplomasisi
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araglarmin kiyaslandigi bir caligmadir. Yukarida da ifade edildigi gibi doktora bu
alana yonelik hazirlanmig ytiksek lisans tezleri de bulunmaktadir.

Sayilar1 heniiz az olsa da konuyla ilgili bagimsiz arastirma inceleme tiirii
kitaplar ve editorlii yaymlar da mevcuttur ve sayilarr artmaktadir. Meltem Unal
Erzen’in 2012 yilinda yayimlanan Kamu Diplomasisi adli ¢aligmasi, Vedat
Demir’in (2012) Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢ konulu kitabi, Abdullah
Ozkan ve Tugce Ersoy Oztiirk (2012) editérliigiinde derlenen Kamu Diplomasisi
adli ¢alisma bu alandaki ilk 6rneklerdendir. Gokhan Telatar’in “Merkez Ulkeden
Kiiresel Giice? AKP Dénemi Tiirk Dis Politikasinda Kamu Diplomasisi” baglikli
kitap boliimii calismasi, Tirk dis politikasinda kamu diplomasisinin somut
etkilerini inceleyen ilk ¢alismalardan birisi olarak Rasim Ozgiir Doénmez
editorliigiinde yayinlanan (2014) Tiirkiye'de Politik Degisim ve Tiirk D1s Politikasi:
Neo-Osmanliciligin Sosyo Politigi kitabinda bir boliim olarak yer almistir. Mehmet
Sahin ve Sanem Cevik’in editorliigiinde 2015 yilinda yayimlanan Tiirk Dag
Politikasi ve Kamu Diplomasisi baslikli kitap, Abdullah Ozkan’m 21. Yiizyilin
Stratejik Vizyonu Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye nin Kamu Diplomasisi Imkdanlari
baslikli ¢alismasi konuyla ilgili 6nemli yayimlardandir. Emre Aydin’in Kamu
Diplomasisi- Ulkeler Avrupa Birligi Kurumlar, Uygulamalar baslikl1 2018 yilinda
yayimlanan kitabi, Ayhan Nuri Yilmaz ve Gokmen Kiligoglu’nun editorliigiinde
2018 yilinda yayimlanan Yumusak Gii¢ ve Kamu Diplomasisi Uzerine Akademik
Analizler baglikli kitap konuya farkli perspektiflerden bakabilmemizi saglayan
kaynaklardandir. Oguz Goksu’nun editorliigiinii yaptig1 2019 yilinda yayimlanan
Kamu Diplomasisinde Yeni Yonelimler baglikli ¢alisma da bu alandaki 6nemli
yaymlardandir. Ergiin Koksoy ve Samet Kavoglu’nun Editorliigiinde yayinlanan ve
alanda calisgan 6nemli isimleri bir araya getiren Tiirkiye Perspektifinden Kamu
Diplomasisi baslikli ¢alisma son ¢ikan editorlii yayinlardandir. Farkli agilardan
konuyu ele alan ¢ok sayida makale de akademik kaynaklarda yerini almistir. Ergiin
Kéksoy’un Tiirkive'de Kamu Diplomasisi Akademik Literatiirii Uzerine Bir
Inceleme: Medya, Iletisim ve Halkla Iliskiler Calismalari Alani Olarak Kamu
Diplomasisi konulu makalesi bu alandaki literatiiriin gelisimine 151k tutan 6nemli
bir ¢aligmadir.

Bu zamana kadar yayimmlanmis caligmalarin tamamini burada saymak
elbette miimkiin degildir. 2000li yillarin ikinci yarisinda baslayan ve 2010 yilinda

Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigiiniin olugturmasinin akabinde artig
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gosteren akademik kaynak iiretimi ¢esitlenerek devam etmektedir. Ancak mevcut
caligmalarin, alanda arastirma yapanlar icin yeterli kaynagi olusturdugunu
sOylemek miimkiin degildir. Tiirkiye’nin kamu diplomasi faaliyetleri heniiz
kurumsallagsma siirecindedir. Bu gelismelere es zamanli olarak alan literatiiriiniin
de zamanla gelisecegi ve gesitlenecegi ongoriilmektedir. Zira konuya dair ilk
akademik calismalar son 15-20 yillik siire¢ igerisinde ortaya ¢ikmis ve her gecen
y1l bu caligmalara yenileri eklenmektedir.

2018 yilinda Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sitemine gegilmesiyle Kamu
Diplomasisi alaninda bir koordinasyon kurumu olarak faaliyete gecen iletisim
Bagkanliginin da bu alandaki akademik gelisime katki sagladigin1 ifade etmek
gerekmektedir. Bagkanlik kurumsal raporlar ve stratejik iletisime yonelik internet
sayfasinda yayinladig iceriklerin yaninda Tiirkiye’nin dis politika onceliklerini ve
cesitli uluslararas: krizlere dair yaklasimlarini anlatan Tiirkge ve Ingilizce kitaplar
da yayimlamaktadir. S6z konusu yayinlar alanda aragtirma yapan Tiirk ve Yabanci
arastirmacilar i¢in birincil kaynak olarak oldukca 6nemli goriilmektedir. Bolgesel
ve global bir¢ok konuda Tiirkiye’nin girisimlerini ve insani diplomasi ¢aligmalarini
anlatan Tiirkiye’s Contribution to Stability: Multi Dimensional Diplomacy For
Peace, Tiirkiye nin Dost Eli: Insani Diplomasi gibi yaymnlar bu ¢alismalara bir
ornektir.

Kamu diplomasisi faaliyetlerinde Tiirkiye’nin kat ettigi mesafe ve mevcut
durumunu analiz edebilmek i¢in en 6nemli yontemlerden bir tanesi de bu alanda
benzer faaliyetleri bulunan iilkelerle kiyaslanmasi yontemidir. Tiirkiye nin kamu
diplomasisi faaliyetlerinin herhangi bir iilke ile karsilastirmali olarak incelendigi
caligmalara baktigimizda, heniliz ¢ok az sayida ¢alisma yapildig1 goriilmektedir.
Hakan Aydemir’in 2015 yilinda yayimlanan Tiirkiye ve ABD’nin faaliyetlerini
medya araglar lizerinden karsilastirdig1 Dis Politikada Stratejik Bir Deger Olarak
Yumusak Gii¢ Unsurunun Medyada Kullanimi: Amerika Birlesik Devletleri Ve
Tiirkiye 'nin Kamu Diplomasisinde Medyanin Kullaniminin Karsilastirilmast
baslikli doktora tezi 6rneklerden bir tanesidir. Emine Kiligarslan’in 2018 yilinda
yayimlanan Devletleraras: lliskilerde Kamu Diplomasisi: Tiirkive Ornegi adli
doktora caligmasi Tiirkiye’nin ABD ile sosyal medya kullanimi iizerinden kamu
diplomasisi faaliyetlerini karsilastirdigi gilincel bir diger doktora ¢alismasidir. Yasin
Yaylar’in 2020 yilinda yayimlanan Karsilastirmali Kamu Diplomasisi Analizi:
Tiirkiye, ABD ve Japonya baglikli doktora tezi ise Tiirkiye, Japonya ve ABD’nin
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kamu diplomasisi araglarinin kiyaslandigi bir calismadir. Bu doktora ¢aligsmalarinin
haricinde Tiirkiye ve Rusya’nin kamu diplomasisi faaliyetlerini Orta Asya
orneginde karsilastiran bazi yliksek lisans tezleri de mevcuttur.

Bu calismanin konusu itibariye karsilastirmali Orneklere baktigimizda
Tiirkiye’nin daha ziyade ABD ile karsilastirildigi bazi ¢aligmalara rastlanmaktadir.
Almanya ile Tiirkiye’nin kiyaslandig1 ¢aligmalar ise oldukga sinirhidir. iki {ilkenin
de dis politikalarinda 6ncelik verdigi ve kesisme alani sayilabilecek Balkanlar
ozelinde smirlt sayida bazi c¢aligmalar yapilmistir. Alanda yazilan tezler
incelendiginde Emiroglu’nun (2017) Yeni Tiirk Dis Politikas: Baglaminda Tiirk
Kamu Diplomasisi: Bati Balkanlar Ornegi konulu yiiksek lisans tezi konuyu en
yakin ele alan ¢aligmalardan birisi olmakla beraber herhangi bir iilke ile kiyaslama
yapilmamistir. Omer At¢r'min (2019) Tiirkiye'nin Balkanlara Yénelik Kiiltiirel
Diplomasi Faaliyetleri: Stratejik Kamu Diplomasisi Icin Bir Model adli doktora
caligmas1 kamu diplomasisi alaninda bolgeye 6zel hazirlanmis ilk doktora ¢alismasi
olarak tespit edilmistir. Benzer sekilde Balkanlardaki Tiirk kamu diplomasisi
faaliyetlerini faaliyet konular1 iizerinden inceleyen yiiksek lisans tezleri de
bulunmaktadir. Mevcut caligmalarin ortak 06zelligi Tiirkiye’nin balkanlardaki
faaliyetlerini, yumusak giictin kullanim alan1 baglaminda bir durum analizi seklinde
incelemis olmalaridir. Bu ¢aligmalarda herhangi bir iilke ile kiyas yapilmamastir.

Taranan caligmalar arasinda kamu diplomasisi alaninda Almanya ve
Tiirkiye’nin kiyaslandig1 doktora calismasina rastlanmamustir. Yiiksek lisans tezi
ve diger bilimsel calismalar ise hem say1 olarak hem de kapsam olarak oldukga
stirhidir. iki iilkenin kiyaslandigi ilk &rnek olarak tespit edilen ve 2017 yilinda
Levent Ozan tarafindan hazirlanmis olan Almanya ve Tiirkiye'nin Kosova'daki
Yumusak Giicii: Iki Dig Politikamin Karsilastirmali Analizi konulu yiiksek lisans
tezi, bir hedef iilke 6zelinde iki iilkenin kiyaslandig: ilk ¢alisma olarak tespit
edilmistir. Ingilizce olarak hazirlanan bu ¢alisma Almanya ve Tiirkiye’nin yumusak
giiclinli Kosova’daki i¢ ve dis dinamikler baglaminda ele alarak yumusak gii¢
bakimindan her iki iilkenin iletisim farkliliklarini analiz etmeye calismaktadir.
Almanya ve Tiirkiye'nin kiiltiirel diplomasi caligmalarinin kiiltiir kurumlari
izerinden incelenmesi amaciyla Ahmet Alemdar tarafindan 2018 yilinda hazirlanan
Kiiltiirel Diplomasi: Almanya ve Tiirkiye Ornegi konulu ¢alisma, bu tezin konusu
itibariyle bezer olmakla birlikte kapsam olarak daha spesifik bir alana

odaklanmaktadir. Calismada kamu diplomasisinin bir alt alam1 olarak kiiltiirel
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diplomasi odakli bir inceleme yapilmistir. Yine Tiirkiye ve Almanya 6zelinde 2019
yilinda Abdullah Mesud Dogan tarafindan hazirlanan Kamu Diplomasisi Algilari:
Tiirkiye ve Almanya 'nin Dis Politikasinda Yumusak Gii¢ Unsurlar: konulu yiiksek
lisans tezi, Yunus Emre Enstitiisii, Goethe Enstitiisii, TRT World ve Deutsche
Welle gibi bazi1 6rnek kuruluslar iizerinden Tiirkiye ve Almanya’nin kamu
diplomasisi araglarini incelemektedir.

Tez konusunun belirlenmesi siirecinde yapilan literatiir incelemesinde
Tiirkiye ve Almanya’nin kamu diplomasisi faaliyetlerini karsilastirmali olarak
inceleyen doktora galigmasina rastlanmamis olmasi bu alanda yeni bir ¢alisma
yapilmasinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Ayni zamanda, incelenen c¢aligmalar
arasinda Tirkiye ve Almanya'nin kamu diplomasisi faaliyetlerini yumusak giice
kaynaklik eden faaliyet alanlari ve araglar1 {izerinden tarihsel siire¢ iginde
inceleleyen ve bu inceleme sonucunda ulasilan verileri kuramsal yaklasimlar
cergevesinde karsilagtirmali olarak agiklayan bir ¢aligma da heniiz yapilmamustir.
Calismanin benzer arastirmalardan ayrilan bir diger yonii ise, Almanya ve
Tiirkiye’'nin kamu diplomasisi faaliyetlerini agiklarken tarihsel arka plan
incelenerek iki iilkenin kamu diplomasisinin tarihsel tecriibesi ve gliniimiize de
yanstyan karakteristik ozelliklerinin yorumlanmaya calisilmasidir. Bu manada,
Tiirkiye drneginde Osmanli dénemi Istimalet Politikasi, Almanya 6rneginde ise
Alman Imparatorlugu’nun Yurtdis: Almanhigi Politikasi (Auslanddeutschtum) gibi
ornekler 6ne ¢ikarilmistir. Calismanin bu bakimdan da literatiire yeni bir katki

sunacagi umulmaktadir.

Arastirma Plam

Calisma igeriginin dort ana bolimden olugmasi hedeflenmistir. Birinci
boliimde, kavramsal ger¢evenin olusturulmasi amaciyla, diplomasi, yumusak gii¢
ve kamu diplomasisi kavramlar1 iizerinde durulacaktir. Ayrica, kamu diplomasisine
dair kuramsal yaklasimlar ve modeller degerlendirilecektir. Bu bdliimde kamu
diplomasisinin uluslararas1 iligkiler teorileri ile iliskisinin de tartisilmasi
planlanmaktadir.

Ikinci boliimde, kamu diplomasinin uygulama alanlar1, konular ve araglar:
incelenerek “uygulamada kamu diplomasisi” konusunun teoriden pratige dogru

somut bir diizleme taginmasi hedeflenmektedir.
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Ucgiincii boliimde ilk olarak, Tiirkiye ve Almanya’nm kamu diplomasi
faaliyetleri tarihsel siire¢ icerisinde incelenmektedir. Bu boliimde her iki tilkenin
kamu diplomasisine dair genel goriinim ve karakteristik O6zelliklerinin One
cikarilmas: hedeflenmektedir. Ayrica iki iilkenin karsilastirildigr bolimdiir.
Tiirkiye ve Almanya’nin gergeklestirdikleri kamu diplomasisi faaliyetleri, faaliyet
alanlar1 ve aktdrleri iizerinden incelenecektir. Devaminda kamu diplomasisi
kuramlarinin agiklayic1 smirlar1 ¢ergevesinde elde edilen veriler yorumlanarak
Tiirkiye ve Almanya kamu diplomasisi faaliyetlerinin karsilastirmasi yapilacaktir.

Son bdliimde calismanin sonuglari degerlendirilmektedir. Bu boliim
Almanya ve Tiirkiye ’nin kamu diplomasisine dair karsilagtirmali sonug ve tespitleri
icermektedir. Ayn1 zamanda tezin konusuyla ilgili bundan sonra yapilacak
akademik c¢alismalara 151k tutabilecek bazi aragtirma Onerilerine de yer

verilmektedir.
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BiRINCi BOLUM

1. DEGISEN DiPLOMASI ANLAYISI, KAMU DiPLOMASISI
VE YUMUSAK GUC

1.1 Degisen Diplomasi ve Yumusak Gii¢
Uluslararasi iligkilerde devletler ve toplumlar arasi iligkilerin cereyan ettigi

ortam dinamik bir ortam olup siirekli degigkenlik gostermektedir. Ticaretle
baglayan kiiresellesmenin de etkisiyle uluslararast aktorler cogalmis ve
cesitlenmigstir. Tek tarafli mesaj iletim yontemi olarak da bilinen ad hoc diplomasi
ile baslayan iliskiler, once siirekli diplomat bulundurmaya, yani iki tarafli iliskiye,
daha sonra da ¢ok aktérlii iliskilere doniismiistiir. Iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler bu siireci hizlandirmig, yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren
diinya farkli bir uluslararas: iliskiler ortamimna evirilmistir. Iletisim ve medya
alaninda yasanan teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin sosyal hayata yansimasi,
veni medya, sosyal medya gibi kavram ve araglari ortaya ¢ikarmistir. Bu
geligsmelerle birlikte kamuoyu olgusu, karar alicilari etkileyen unsurlar arasinda ilk
siralara yerlesmistir.

Diplomasi ile amaglanan devletlerarasi iliskilerde muhataplari kendi fikir ve
hedeflerimize ikna etmektir. ikna yéntemi olarak diplomasi, Ikinci Diinya
Savagi’na kadar olan siirecte uluslararasi sistemin ana aktorleri olarak sadece
devletlerin temsilcilerini hedef almaktadir. ikinci diinya savasi sonrasindaki
gelismeler, milletleraras: orgiitler ve cesitli sivil toplum aktdrleri ve kuruluslarinin
da devreye alinmasini saglamistir. Bu siirecte diplomasi konsepti de degismeye
baglamigtir. S6zkonusu degisime es zamanl olarak teknolojinin sagladig: cesitli
yeni iletisim imkanlar1 diplomaside kullanilmaya baglanmistir. Bu imkan ve
yenilikler halklarin, yani yukarida deginilmis oldugu gibi, kamuoyunun da
diplomasinin konusu olmasini saglamistir (Ak¢adag, 2010:2-3). Zira Tiedeman’a
gore “yeni diplomasi” olarak da tanimlayabilecegimiz bu siirecte yasanan iletigim
devrimi diplomasinin paradigmasini degistirmistir (Gokirmak, 2012).

Bahsekonu gelismeler ve yasanan doniisiimleri agiklar nitelikte bazi
aragtirmacilar 19. yiizyilin diplomasi yani parlamentolar yilizyili, 20. yiizyilin
kitleler yiizyili, 21. yiizyilin ise kamuoylar1 yiizyili oldugunu belirtmektedirler.

Gilinlimiizde egitim diizeyi her gecen giin yiikselen kitleler medya ve iletisim
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araglar1 vasitasiyla dis iliskileri daha iyi takip edebilmekte ve kiiresel kamuoyu
dedigimiz global iletisim ortamina dahil olabilmektedir. Dolayisiyla kiiresel
anlamda kamuoyunun biiyiik ve etkili bir gii¢ haline geldigi degerlendirilmektedir.
Boyle bir uluslararast ortamda iki devlet bagkani herhangi bir konuyu goriismeye
baslamadan 6nce o konu hakkinda olusan kamuoyu algis1 daha basindan toplantinin
giindemini ve liderlerin hareket alanin1 biiylik 6l¢iide sekillendirmektedir (Sanberk
ve Altinay, 2008).

Kamuoyu giiciiniin bu denli énem kazandigi bir siiregte iilkelerin kendi
imajlarin1  belirlemek i¢in geleneksel diplomasi uygulamalart diginda farklhi
yontemlere basvurmalart ve kamuoyunu etkileyecek adimlar atlamalar
gerekmektedir. Aksi halde imajin1 belirlemek isteyen bir devlet kendi algisin1 ve
itibarin1 yonetemezse, imaj1 kendi dogal gelisiminde ilerlemeyecek ve dig faktorler
tarafindan yonetilir hale gelebilecektir (Gokirmak, 2012). Bdyle bir sonug
bolgesinde ve diinyada etkili olmak isteyen, dis politikasina kendi oncelikleri
cergevesinde yon vermek isteyen iilkeler i¢in tercih edilmeyecek bir sonugtur.

Morgenthau’ya gore dis politika insanlarin zihinlerinin kazanilmasi igin
yapilan miicadeleleri igermektedir (Morgenthau, 1970:434). Dis politika
unsurlarimin muhatap toplumda zihinlerini kazanmak icin kullandig1 ¢esitli yontem
ve araglar bulunmaktadir. Sancar, devletlerin bagvurdugu dis politika araglarini,
Gonliibol’un (1993:115) tespitlerine dayandirarak su sekilde agiklamaktadir:

“Devletlerin kararlarim gerceklestirmek icin basvurduklar: araglar bese
ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi “diplomasi” kelimesi ile agiklanan siyasal
nitelikli tekniktir. Ikincisi, ekonomik teknikler iken iiciinciisii psikolojik tekniklerdir
ve propaganday: icermektedir. Dordiinciisii i¢ iglere karigsmaktir ve yeri geldiginde
silah giicii kullanildigi da goriilmektedir. Besincisi ise silahlar ve bunlarin fiilen
kullanilmasidir” (Sancar, 2014:10).

Soénmezoglu'na gore ise dig politika araclar1 dort baglik altinda
degerlendirilmektedir. Birincisi siyasi araclar olarak diplomasi ve propaganda,
ikincisi dis ticaret ve finans, {ligiinciisii sert giiciin arag¢lar1 olan askeri araglar olarak
silahlar ve savas, dordiinciisii ise bunlarin karigimi bir model olarak miidahaledir
(Sénmezoglu 2000; Sancar 2014:10).

Bu yaklagimlardan da anlasilacagi iizere dis politikada devletlerin

iligkilerini  siirdiirmesinde gerekli olan araglar arasinda en Onemli olani
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diplomasidir. Cull’a gore diplomasi, bir aktoriin uluslararasi ¢evrenin yonetimi i¢in
konuslandirdig1 savas disi mekanizmalar1 ifade etmektedir (Cull, 2009:12).
Diplomasi, yontem agisindan ¢esitli degisiklikler ve gelismeler yasayarak
tarihten giiniimiize yeni boyutlar kazanmaktadir. Yumusak giiclin 6nemini ve kamu
diplomasisini aciklamak i¢in diplomaside yasanan degisimi ele almak
gerekmektedir. Sozkonusu degisim, yumusak gii¢ faktoriiniin etkisi ile geleneksel
diplomasiden kamu diplomasine uzanan siireci ifade etmektedir. Bu baglamda,
kamu diplomasisi kavramina gegmeden dnce, hem “diplomasi” kavramini hem de
“glic” ve “yumusak giic” kavramlarini aciklayarak konuya biraz daha

detaylandirmakta fayda goriilmektedir.

1.1.1 Diplomasi Kavrami
Gilintimiizde ¢ok farkli agilardan uluslararasi faaliyetlerin konusu olarak

birgok yeni diplomasi tanimi yapiliyor olmakla beraber geleneksel anlamda
diplomasi “hiikiimetler arasi iliskilerin ilgili devlet kurumlar1 ve temsil makamlari
aracilig1 ile yonetilmesi” olarak tanimlanabilir. Koken itibariyle Eski Yunancada
“katlanmis kagit” anlamina gelen “diploma” kelimesinden geldigi ¢esitli
kaynaklarda yer almaktadir. Bu tanimi agiklayan Tiedeman, Henrikson’a atifla,
katlanmig kagit ifadesinin, belgelerin igerigindeki gizlik nedeniyle muhataplara
kapali sekilde iletildigine ve devletlerarast iligkilerdeki gizlilik diizeyini ima
ettigine dikkat ¢ekmektedir (Tiedeman, 2005:7; Sancar: 2012: 11). Bu belgelerin
desifre edilmesi, bir diizende tutularak arsiv olusturulmasi ve gerektiginde
incelenmesi isinin toplamda diplomasi olarak kabul edildigi belirtilmektedir.
Buradan hareketle 18. yiizyilla kadar diplomasi teriminin, arsiv kayitlarmin
tutulmasi, uluslararasi antlagmalarin yapilmasi ve uygulanmasi ve uluslararasi
miizakerelerin incelenmesi ile 6zdes bir igerikte oldugu diisiiniilmektedir (Tuncer
1991:4; Kose 2017: 2349)

Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde diplomasi, Fransizca “diplomatie” kelimesine
atifla tanimlanmaktadir. Bu minvalde sozliikkte yer alan tanimlar asagidaki dort
farkli tanimla agiklanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu 2021);

» “Uluslararasi iliskileri diizenleyen antlagmalar biitiinii,

» Yabanci bir iilkede ve uluslararasi toplantilarda tilkesini temsil etme isi

ve sanati,

» Bu iste ¢alisan kimsenin gorevi, meslegi,

» Bu gorevlilerin olusturdugu topluluk”
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Gonliibol, diplomasinin devlet yetkilileri arasinda ger¢eklesen bir siireg
oldugunu ifade ederek belli konulardaki kan1 ve goriislerin bir hiikiimet tarafindan
dogrudan dogruya diger devletlerin karar vericilerine iletilmesi olarak
tanimlamaktadir (1993: 116). Kodaman ve Akcay’in (2010:75-76) Harold
Nicolson’dan aktardigina gore diplomasinin iki anlami bulunmaktadir: Diplomasi
dar anlamiyla, hiikiimetleri temsil konumunda olan diplomatlar araciligiyla
gerceklesen karsilikli haberlesme ve goriismelerdir. Genis anlamiyla ise, tilkelerin
dis politikada kullandiklar1 ¢esitli etkileme yontemleri ve teknikleri olarak ifade
edilebilir. Ar’’nin tanimlamasinda da benzer sekilde diplomasi, genis anlamiyla
“uluslararas: iligkiler” olarak tanimlanabilir. Diplomasinin en dar anlami ise
“disigleri bakanliklari ve onlara bagl diplomatik temsilcilikler araciligi ile
yiriitiilen iligkiler” olarak tarif edilmektedir (Ari, 2001:278). Riggins (1998:4)
diplomasi kavramini daha genis bir tabirle ifade etmektedir. Ona gore diplomasi,
uluslararasi sistemin temel birimleri olarak devletlerin birbirleriyle olan iligkileri ve
bu iliskiler siirecinde kullanilan yontemlerin tiimiinii igermektedir.

Kissinger’e gore diplomasi uluslararasi iligkilerde denge ve mesruiyet
saglayan bir fonksiyona sahiptir. Devletlerin giic kullanmak yerine birbirleriyle
anlasma yoluyla iliskiler kurma sanatin1 diplomasi olarak tanimlamaktadir. Ona
gore diplomasi uluslararasi iligkilerin savas dis1 yontemidir (Kissinger, 1994). Bu
ifadeye benzer sekilde Iskit ise (2007:61) diplomasinin amacimi “uluslararasi
sistemin istikrarini siirdiirmek™ olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla diplomasinin
uluslararasi iligkilerin bariscil yollarla yiiriitiilmesini amagladigini ifade etmek
miimkiindiir.

Diplomasi, 6ziinde siyasi bir faaliyet olmakla beraber iyi temellendirilmis
ve kabiliyetli giiciin 6nemli bir bilesenidir. Temel amaci, devletlerin dis
politikalarmin amaglarin1 kuvvete, propagandaya veya hukuka bagvurmadan
giivence altina almalarin1 saglamaktir. Diplomasi, resmi anlasmalar veya zimni
diizenlemeler yoluyla dis politikay1 gelistirmek i¢in tasarlanmis resmi yetkililer
arasindaki iletisimden olusur. Ayn1 zamanda bilgi toplama, niyetleri netlestirme ve
iyi niyet olusturma? gibi farkli faaliyetleri de icermektedir. Bu tiir faaliyetler ingiliz

parlamenter Edmund Burke tarafindan 1796'da diplomasi tabiri ile ifade edilene

2 Burada kastedilen iyi niyet olusturma eylemi kamu diplomasisi faaliyetlerinin tarihteki bir karsilig
olarak degerlendirilebilir.
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kadar geleneksel anlamda miizakere (negotiation) olarak tanimlanmaktaydi
(Berridge, 2010:1).

Bu tanimlamalar ve igerdigi faaliyetler itibariyle diplomasinin sadece resmi
anlagsmalar ve diizenlemelerle sinirli olmayan bir eylem oldugu, diplomatlarin
yaninda diger resmi gorevliler ve yetkililerin yonlendirmesi altinda 6zel kisiler
tarafindan da gerceklestirilebildigi anlagilmaktadir. Bu tespiti teyit eder sekilde Cull
(2009:12) diplomasiyi “uluslararasi ¢evrenin yonetimi” ifadesiyle daha genis
anlamda ele almaktadir. Bu yaklasima gore devlet kurumlart ile birlikte, sivil
toplum kuruluslari, uluslararasi sirketler, uluslararasi orgiitler, vatandaslar gibi pek
cok aktor diplomasi faaliyetlerinin igerisinde olabilmektedir.

Farklt bir tanima gore diplomasi aym1 zamanda uluslararasi iliskilerin
tarihidir. Bu yoniiyle, belgelerle dolu olup 6zii itibartyla hiikiimdar, devlet baskant,
bakanlar gibi yetkililerin giristigi uluslararas1 faaliyetleri igermektedir. Bu
tanimlamaya gore diplomasi/tarihi, devletlerin gelistirdigi iliskiler ve bahsekonu
iliskileri nasil kuracaklarina dair kararlar biitiiniidiir. Ozetle devletlerin ¢ikarlarini
temsil eden dis politikalarin etkilesimidir (Kodaman ve Akgay, 2010:76).

Diplomasi halk arasinda bazen “‘uluslararasi politika” veya “dis politika”
kavramlariyla karistirilmaktadir. Dis politikanin i¢eriginden ¢cok uygulanisi ile ilgili
olan diplomasi, lilke yonetimlerinin karar verdikleri konulardaki teklif ve isteklerini
muhatap tilke yoneticilerine dogrudan ulagtirma siirecidir (Gonliibol 1993:112).
Diplomasi siirecinde, hiikiimetlerin ilgili organlari, devlet baskanlar1 ve onlari
temsil eden devlet gorevlileri bulunmaktadir. Dolayisiyla dis politika hiikiimetlerin
cikarlarma uygun sekilde almis olduklar: kararlar1 ve hataya gecirmek istedikleri
stratejiler ve planlamalar1 ifade derken, diplomasi bunlarin uygulama bic¢imi ile
ilgilidir.

1.1.2 Diplomasinin Tarihcesi

Kamu diplomasisine gelinen siirecte diplomaside yasanan doniisiimii ele
alirken diplomasinin tarihsel gelisiminden de kisaca bahsetmek, konunun
anlasilmasi bakimindan 6nemli goriilmektedir. Zira insanlarin orgiitlii toplumlar
olarak yasamaya baglamalar1 ile birlikte birleriyle olan iliskilerini diizenlemek,
catigmalari en aza indirgemek ve gilic dengesizliginin oldugu durumlarda
kendilerini giivende tutabilmek i¢in bagvurduklari farkli yontem ve araglar insanlik

tarihi kadar eskidir.
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Diplomasinin ilk uygulamalarmin genellikle 1400°lii yillarda Italyan sehir
devletlerinin bir uygulamasi olarak bagladigi kabul edilmektedir. Bu kabuliin sebebi
muhtemelen ilk daim1 el¢inin Milano Diikii tarafindan Cosomodei Mecidi nezdine
1450 yilinda atanmasidir. Ancak diplomatik iligkiler siirekli temsil yonteminden
daha Oncesine dayanan tarihsel bir ge¢mise sahiptir. Boyle bir miladin kabul
edilmesi diplomatik faaliyetleri Bat1 merkezli bir tarihsel temele oturtmak gibi bir
yanilgiya da sebep olmaktadir (Sivrioglu ve Yilmaz, 2017: 181). ilk gaglardan
itibaren kavimler, aralarindaki sorunlar1 ¢ézmek, savasi engellemek, simnirlar
belirlemek gibi amaglarla birbirlerine “el¢i” diye adlandiracagimiz temsilciler
gondermislerdir. Bu temsilciler “ad hoc diplomasi” kavramiyla ifade edilen tek
yanli ve gegici olarak belirli mesajlar1 ve talepleri iletmek i¢in diger devletlere
gonderilirlerdi (Kodaman ve Akgay, 2010:77).

Diplomasi kapsaminda degerlendirilebilecek ilk uygulamalarin bilinen ilk
yazili kaynaklar olan ¢ivi yazis1 metinlerinde rastlandig1 ve MO 4000 yilina kadar
uzandig1 cesitli akademik kaynaklarda yer almaktadir (Sivrioglu ve Yilmaz’in
(2017: 182). Buna gore Mezopotamya uygarliklar1 olan Siimerler, Akkadlar, Babil
Devri ve Assur Devrine ait c¢esitli metinlerin ¢oziimlenmesi sonucunda, o
donemlerde de diplomasiye tekabiil eden iligkilerin gelistirildigi ve c¢esitli
anlagmalarin kayit altina alindig1 tespit edilmektedir. Sivrioglu ve Yilmaz’in (2017:
182) Kramer’den (2002) aktardigina gore Siimerler donemindeki kent devletleri
arasindaki cesitli miicadeleleri konu alan yazitlar, muhtemelen tarihinin ilk
ornekleri olan diplomatik kayitlaridir. 1946 yilinda Siimerolog Samuel Noah
Kramer tarafindan okunan ve MO 2730 civarindan kalma oldugu diisiiniilen bir
metinde Uruk Krali Enmerkar ile Bati Iran’daki Aratta Krallig1 arasindaki
diplomatik miicadele hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Bu metne gore Kral
Enkamer tarafindan yollanan yetenekli ve cesur bir el¢i Aratta Kralin1 korkutmusg
ve Aratta Krallig1 savagmadan Uruk hakimiyetini kabul etmistir. S6zkonusu tarihi
belgeyi ¢oziimleyen Stimerolog Kramer’e gore, bu hikaye tarihin bilinen en eski
diplomatik sinir harbidir (Kramer, 1992: 33-44; Sivrioglu ve Yilmaz 2017: 182).

Ik ¢aglara ait yazitlarda benzer farkli 6rnekler akademik kaynaklarda yer

3

almaktadir. ° Misir Uygarlhigi, Hititler, Persler, Eski Yunanlar ve Roma

Imparatorlugu doneminde diplomatik iliskiler tesis edildigi bilinmektedir. Akadga

3 Sivrioglu ve Yilmaz’in (2017) “Diplomacy in First-Age Civilizations” baglikli ¢aligmasi bu konuda
genis bir 6zet sunmaktadir.
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yazilmis Amarna Mektuplari, donemin Asya devletleri arasindaki iligkileri, yapilan
antlagsmalar1, krallar arasindaki yazigsmalart anlatan Onemli arsivlerden ve
diplomatik belgelerden birisi olarak kabul edilmektedir. Bu mektuplarda Misir
firavunlar1 ile On Asya’daki biiyiik krallar arasinda yasanan siyasi hadiseler
aktarilmaktadir (Inan, 1956: 107; Kose, 2017: 2351). Misir Uygarligi ve Hititler
arasinda Suriye’nin Kades beldesi yakinlarinda yasanan savasin sonucunda
imzalanan Kades anlasmas1 (M.O. 1269), diinya tarihinde bilinen esitlik ilkesine
dayana en eski uluslararas1 anlagsma olarak kayitlara ge¢mistir (Sivrioglu ve Yilmaz
2017: 193).

Yakin Dogu'nun Biiylik Krallar1 arasinda cereyan eden ilk ¢aglardaki
diplomasi uygulamalarinin temel Ozellikleri iletisimin habercilere ve ticaret
kervanlarina bagli olmasi, diplomatik dokunulmazligin olagan konukseverlik
kurallarina uygun sekilde saglanmasi ve anlagmalara uyulmasi seklindedir. O
donem sartlarinda devletleraras: iletisim igin yeterli olsa da yiizyillar boyunca
uygulanan bu diplomasi bi¢imi bir siire sonra ilkel kalmig bir iliski bi¢imi olarak
degerlendirilebilir. Zira, elgilerin ¢ok sik cagrilmasinin 6niinde bulunan fiziki ve
cografi engeller, iletisimin yavag, zahmetli, 6ngoriilemez ve giivensiz olmasi gibi
sebepler bu ydntemin bir ileri seviyeye tasmmasmi zorunlu kilmustir. M.O.
dordiincii ve besinci yiizyillarin Yunan sehir devletleri sisteminde sartlar daha
karmagik bir diplomasiyi gerektirmistir. Savas durumlarindaki haberciler de dahil
elcilerin dokunulmazligi daha yerlesik bir norm haline gelmis ve yerel
vatandaslarinda istthdam edildigi misyonlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ortacag
Avrupa’sinda, énce Dogu Roma Imparatorlugu daha sonra da yeni standartlar
ortaya koyan Venedik, diplomasinin gelisimine onciiliik etmistir (Berridge, 2010:1-
2).

Antik  Yunan sehir devletlerinde diplomasinin gelismesinin 6nemli
etkenlerinden birisi de ticaretin yaygin olmasidir. Roma’da ise bu gelisme
Yunanlilara gore daha diisiik seviyededir. Bunun farkli nedenleri bulunmaktadir.
Tarima dayal1 bir toplum olmasi, ticaretin ¢ok gelismis olmamas1 ve askeri olarak
da giiclii olmasinin da etkisiyle daha kapali bir toplumsal hayatin siirdiiriilmesi gibi
sebepler diplomasinin gelisimini olumsuz etkilemistir. (Tuncer 2002:13; Kodaman
ve Akcay, 2010:78). Buna ragmen Roma tarafindan, o donemki karsilig1 itibariyle
Anlagmalardan sorumlu devlet kurumu olarak kabul edilebilecek Fetialler Koleji

iizerinden diplomatik arsivlerin korunmast ve anlagsmalarin saklanmasi
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uygulamalarin gelismesine 6nemli katkilari olmustur (Tuncer 2002:19; Kodaman
ve Akgay, 2010:78).

Roma’nin devami olarak kabul edilen Bizans doneminde diplomasi etkin bir
bicimde kullanilmistir. Bizans’in diplomasiyi kurumsal anlamda gelistirdigi
sOylenebilir. Geleneksel anlamda el¢i olarak gonderilen hatip diplomatlara ilave
olarak gozlemci diplomatlarin génderilmesi, protokol konularina énem verilmesi,
dis iliskileri diizenlemekle yiikiimlii hiikiimete bagli Dis Isleri Subesi kurulmasi,
elci olarak gonderilecek kisilere egitim verilmesi gibi uygulamalar Bizans
doneminde goriilmiistiir (Kodaman ve Akcay, 2010:78-79). Nitekim 1436°da
Bernard du Rosier tarafindan yazilan Short Treatise About Ambassadors baslikli
eser diplomasi alaninda kayitlara gegen ilk literatiir ve ayn1 zamanda ilk ders kitab1
olarak bilinmektedir (Eksi, 2014:47).

15. ylizyilin sonlarinda, diplomasinin gelismesi i¢in kosullar1 daha elverisli
olan Italyan sehir devletleri sisteminde, bugiinkii uygulamalara benzer sekilde
yerlesik biiyiikel¢ilikler olarak tanimlanabilecek modern sistem ilk kez ortaya
¢ikmistir. Zengin ama zayif savunulan italyan devletlerinin, 1494’ten sonra
ugradiklart yarimada isgallerinin yol actigt asir1 giivensizlik, diplomasi
faaliyetlerinin siirekli olmasini gerekli hale getirmistir. Bu dénemde “ad hoc
diplomasi” yontemine “siirekli diplomasi” modeli de eklenmistir. Ik yerlesik
Biiyiikelcilikler o donemde goriilmeye baslanmistir (Berridge, 2010:1-2).
Cogunlukla Italyan etkisinde olan Ortacag diplomasisinin en belirgin dzelligi “gizli
diplomasi” niteliginde olmasidir. Unlii Ingiliz diplomasi yazarlarindan Nicolson,
bu alandaki klasik eserlerden birisi olan Diplomacy eserinde, eski diplomasi olarak
da ifade ettigi o donem diplomasisini gizli diplomasi olarak tanimlamaktadir
(Nicolson: 1954:56; Eksi, 2014: 47).

Mantig1 ve yontemleri itibariyle Niccolo Machiavelli’nin goriisleriyle iyi
diizeyde Ortiisen italyan sistemi, kisa bir siire sonra, Fransiz sistemine doniismiistiir.
Bu sistem Berridge’ye (2010:2) gore tam gelismis iki tarafli diplomasi sistemi
olarak tanimlanmaktadir. Bu donemde dis politika ile ilgili islemleri ilk defa bir
bakanlikta toplayan ve dis politika alaninda kamuoyunun bilgilendirilmesi ve
egitilmesinin gerektigini savunan Fransiz Kardinal ve Bagkan Richelieu bir
anlamda gilinlimiizdeki anlamiyla modern diplomasi sistemine kaynaklik eden ilk
model uygulamay1 ortaya koymustur (Tuncer 1995:30; Eksi 2014:48; Yildirim
2015:95).
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Fransiz diplomasisinin 6n planda oldugu 17-18. yiizy1ll Avrupa’sinda
diplomasi adeta altin devrini yasamigtir. 1648 yilinda gergeklesen Westphalia
Kongresi ve 1712 yilinda yapilan Uthrect Anlagsmasiyla birlikte diplomaside “cok
taraflilik” yayginlasmistir. Bu gelismeler ayni zamanda diplomaside “protokol”
tartigmalarini da beraberinde getirmistir. 1815 yilinda yapilan Viyana Kongresi ve
alinan kararlar protokol konusunda bir ¢6zlime ulasilmasi saglanmistir (Kodaman
ve Akgay, 2020:79).

Fransiz ihtilali sonrasinda diplomasi deki Fransiz etkisi zayiflamaya
baglamig ve 20. Yiizyilin baglarinda diplomasi konseptinde de baz1 degisiklikler
olmustur. Ancak Berridge’ye gore (2010:3) bu degisim kimilerince umulan
kimilerince de endise edilen sekilde bir doniisiim degil, gelisme siirecidir. 19.
ylizyilda yerlesik bir yontem olan gegici ve kalici konferanslar gelenegi, yani “agik
diplomasi” metodu, 6zellikle Milletler Cemiyeti 6rneginde oldugu gibi, mevcut ikili
iligkiler sistemine basitge asilanmis oldu.

Diplomasi 18. Yiizyila kadar kutsal bir alan, 18. Yiizyildan 20. Yiizyila
kadar kutsal ve dokunulmaz bir alan olarak kabul edilmistir (Iskit 2011:17-18; Eksi,
2014:48). Birinci Diinya savasina gelinen siirecte diplomasi cabalar1 yetersiz
kalmistir. Savas sonrasinda siirecte savasi dnleyemeyen bir kurum olarak diplomasi
de tartisilmaya baslanmistir. Savas 6ncesi gizli yapilan goriismelere bir tepki olarak
donemin ABD bagkan1 Woodrow Wilson, “acik diplomasi” ilkesini ortaya atmistir
(Berridge, 2010:13). Yukarida da deginildigi gibi Viyana Kongresi ile baglayan ¢ok
tarafli diplomasi yoOntemleri zaman igerisinde benimsenmis ve Milletler
Cemiyetinin kurulmasiyla ikili diplomasiden ¢ok tarafli diplomasiye gecis bir
anlamda kurumsal bir kimlik kazanmistir. Bu ¢ergevede iki savas arasi donem
(1919-1945) agik diplomasi (baska bir ifadeyle “yeni diplomasi”) dénemi olarak
tanimlanmaktadir (Eksi 2014:52).

Soguk Savas doneminde ise (1945-1989) diplomasi, donemin sartlarina
uygun yeni yontemler gelistirmistir. Zamanin gereklerine uygun sekilde iki kutuplu
diplomasi, blok diplomasisi, kriz diplomasisi ve propaganda gibi tanimlar o
donemin diplomasisini ifade etmek i¢in kullanilmistir (Eksi 2014:52).

Birinci ve Ikinci Diinya Savasi arasindaki kriz doneminde ortaya cikan ve
yeni diplomasi olarak da adlandirilan “parlamenter diplomasi”, uluslararasi
orgiitlerin ¢ogalmasi ve g¢esitlenmesiyle yaygin bir uygulama haline gelmistir.

“Zirve diplomasisi” ise liderler ve karar alicilarin bir araya gelerek miizakere
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yontemi olup iletisim ve ulasim araglarinin yayginlasmasi ile sik¢a kullanilan bir
yontem haline gelmistir. Teknoloji ve ulasimin yayginlagmasiyla 20. yiizyilin
sonlar1 ve 21. ylizyillda daha sik karsilastifimiz yontem olan ve ilgili devlet
bagkanlariin katilimiyla {ist diizey diplomatik toplantilar seklinde yapilan yontem
ise “doruk diplomasisi” yontemidir. BM o6rneginde oldugu gibi uluslararasi
orgiitlerin belirli konularda iilkeler ile miizakere ve goriisme yoOntemlerini
kullanarak wuluslar istii diizeyde yiriittiikleri diplomasi “sessiz diplomasi”
yontemidir. Bir diger diplomasi yontemi “mekik diplomasisi” olup genellikle hizli
karar alinmasi gereken durumlarda siirekli temas saglayan ve krizlerin ¢éziimii i¢in
de kullanilan diplomasi yontemidir (Sonmezoglu, 2000:331-333; Sancar 2012:12).
Tim bu diplomasi yontemleri 20. Yiizyilda ulasim ve kitle iletisim araglarinin
cogalmasiyla yayginlasmis diplomasi yontemleri olarak ifade edilebilir.

19. yiizyilin ortalarinda baslayan, 20. ytlizyilda etkisi ve dnemi tam olarak
hissedilen ve 21. yiizyilda kitle iletisim araglarimin yayginlagmasiyla 6nemini
pekistiren “kamuoyu” giiniimiiz diplomasisini etkileyen en 6nemli unsurlardan
birisi haline gelmistir. Iskit’e gére kamuoyu olgusu ve artan énemi diplomasi
anlayismin degisimini etkileyen temel unsurlardandir. Iskit’in Hughes’dan
aktardigina gére Hughes bu durumu agiklarken yeni diplomasinin yeni kosullarda
uygulanan eski bir sanat oldugunu ifade etmekte ve yeni diplomasinin resmi olarak
hiikiimetlerle ve fakat aslinda hiikiimeti kontrol eden halklarla yiiriitildigi
vurgulamaktadir (Iskit, 2007: 143-161; Yazar, 2020:11). Sonug itibariyle
kamuoyunun diplomasinin énemli bir pargas1 haline geldigi giiniimiiz uluslararasi
iligkiler ortaminda diplomasi, uluslararasi orgiitler, hiikiimete bagl veya hiikiimet
destekli hiikiimet dis1 kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, vatandaslar gibi birgok
aktorii igine alan sekilde ¢ok tarafli bir yapiya biirtinmiis durumdadir.

Berridge’ye gore diplomasi hem giic dengeleyicisi olarak hem de bizatihi
giicli pekistiren ve yansitan bir ara¢ olarak devletler toplulugumuzun en 6nemli
kurumudur (Berridge, 2010:1). Diplomasi alanini her gecen giin genisletmekte ve
insanlarin ikna edilmesini ve kazanilmasini saglayan dis politika araci olarak
islevini korumaktadir. Morgentahau belli bir amaca ulagabilmesi i¢in diplomasinin
elindeki giicii kullanmasiin gerekli oldugunu belirtmektedir (Sancar, 2012:12).
Burada diplomasinin ulagsmak istedigi hedefler dogrultusunda kullanmasi gereken
bir arag olarak “gii¢” unsuru lizerinde durmak gerekmektedir.

1.1.3 Gii¢ Kavrami ve Yumusak Gii¢
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Gii¢ sozliik anlam itibariyle bir seyi yapabilme kapasitesidir. Nye (2004:
22) gii¢c kavramini en genel anlamiyla “istenen sonuglari elde edebilme becerisi” ve
bu sonuca ulagmak “bagkalarinin davranislarini etkileme kapasitesine sahip olma”
olarak tanimlamaktadir. Holsti’ye gore (1964:177) farkli kriterlere gore
degerlendirilebilecek giic kavrami etkileme ve yonlendirme eylemlerini
bagdastiran bir kavramdir. Bu minvalde gii¢; Devletlerin elindeki imkén ve
yetenekleri kullanmak suretiyle, ikna, 6diil, zorlama ve ceza gibi ¢esitli stratejilerle
diger tarafin davranislarini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda etkileme ve yonlendirme
kapasitesidir (Aslan 2020:3). Wilson (2008:114) ise giicii “uluslararas1 politikada
digerlerinin hareketlerini etkileyebilme kapasitesi” olarak tanimlamistir.

Morgenthau, uluslararas1 siyasetin insanlar1 etkileyerek zihinlerinin
kazanilmas1 amaciyla yapilan miicadeleleri icerdigini ifade ederek, bu miicadele
stirecinde diplomasinin kendi ¢ikar1 geregi elindeki giicii kullanmasi1 gerektigini
belirtmektedir (Morgenthau 1970:434). Diplomasi aracit olarak gili¢ kavrami
iizerinde ¢okca duran ve yumusak gii¢ ile kamu diplomasisi iliskisini inceleyen
Joseph Nye, gii¢c kavramini istediginiz ¢iktilar1 elde etmek i¢in baskalarini etkileme
yetenegi olarak gormektedir. Nye’a gore diger muhataplarin davraniglarini kendi
lehinize etkilemek i¢in {i¢ temel yol vardir: tehdit ve zorlama, riigvet ve satinalma
veya karsinizdakinin istediginiz seyi goniillii olarak yapmasini saglayan cazibe
(Nye, 2008:101).

Yapilmasim istediginiz seye dair cazibe olusturarak bireylerin ikna
olmalarii saglama amaci diplomasinin 6ncelikleri arasindadir. Diplomaside, ikna
teknigi kullanan taraf karsi tarafin tutum ve davranislarini degistirmesi durumunda;
ulasacagi kazanclar1 anlatmak, destegini almak, var olan tutum ve davranislarini
degistirmemesi durumunda, kendisinin de hosuna gitmeyecek tutumlara muhatap
olabilecegini ifade etmek gibi yontemler kullanmaktadir. Diplomasi, devletleri
uluslararasi arenada temsil eden ve bu sayede devletin politikalarin1 aktaran, ayni
zamanda devletin ¢ikarlarin1 da gozeterek diger devletlerin sdzkonusu c¢ikarlara
uygun konumlanmasini saglamaya calisan bir aragtir. Sancar’a gore bu yoniiyle
diplomasi ayn1 zamanda temsil edilen devletin tanitimin1 da yapmaktadir (Sancar,
2012:12).

20. yiizyihn ikinci yarisindan sonra, kiiresellesmenin hizla gelistigi
donemde, kitle iletisim araglarinin gelismesi ve diinya genelinden ulasilabilmesi,

iilkelerin siyasal sdylemlerinin de uluslararasi diizeye tasinmasina vesile olmustur
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(Aziz, 2003:35). Bu durum kamuoyu olgusunun ve kamuoyunun karar alicilara
etkisinin 6nemini bir kez daha teyit etmistir. Gii¢ kavrami sadece tehdit ve zorlama
ile degil, muhataplar1 ikna ederek kamuoyu giiciinden yararlanilmasi baglaminda
diplomaside farkl1 bir yontemi 6nemli kilmigtir.

Donemin ABD Bagkani Ronald Reagan’in bir agiklamasi sozkonusu
yonteme uygun bir 6rnek olarak goriilmektedir. Reagan, 1987°de Federal Danisma
Komisyonunda kamu diplomasisine dair su a¢iklamay1 yapmaistir:

“Bu bilgi ¢caginda, kitle iletisimi ve mikro¢ip ¢aginda, telekomiinikasyon
uydulart ve yeraltindaki fiber optik kablolar ile bu yenicagda tek basina geleneksel
diplomasi yeterli degildir. Birlesik Devletler, toplayabildigimiz tiim beceri ve
kaynaklar ile kamu diplomasisine egilerek, sadece yabanci hiikiimetlere degil,
onlarin  halklarina da hitap edebilmelidir. Inaniyorum ki iilkemizin kamu
diplomasisi biiyiik bir gii¢, Diinya tarihine sekil verebilecek olan, elimizdeki en
biiyiik bir giictiir...” (Amerika Birlesik Devletleri Kamu Diplomasisi Danisma
Komisyonu'nun Toplantisi, 16 Eyliil 1987).

Reagan’in aciklamasindan da anlasilacagi gibi, diplomasi anlayisinin
degisimi gii¢ algisinin yeniden yorumlanmasini beraberinde getirmis ve yumusak
gii¢ veya Kalin’in (2006) ifadesiyle ince gii¢ olarak dilimizde karsilik bulan soft
power kavraminmi karsimiza ¢ikarmistir. Askeri gii¢ veya ekonomik baski yerine
yumusak gii¢ ile sonug elde etmek, inandiric1 arglimanlarla ve rasyonel politikalarla
ancak kars1 tarafi ikna ederek miimkiindiir. Bir diger ifade ile karsidakinin sizin
degerlerinizi benimsemesini saglamak gerekmektedir. Dolayisiyla burada temel
giic unsurlar1 inandiricilik ve ikna kabiliyetidir. Nye, bu durumu agiklarken
goniimiiz toplum temelli politika uygulamalarimi 6rnek vermektedir. Polisleri
samimi ve sevimli hale getirerek, toplumun asayis ve diizen konusunda polise
yardim etmek istemesini saglamak, polisin amacladig1 toplumsal diizenin kanun ve
sert giic kullanmadan gerceklesmesi demektir (Nye, 2004:25).

Yumusak gii¢ kavramu ilk olarak Josef Nye’in 1990°da yayinlanan Bound
to Lead: The Changing Nature of American Power kitabi ile literatiire girmistir.
Nye, 2004 yilinda yayimlanan Soft Power: The Means to Success in World Politics
kitabi ile bu defa kavrami bir uluslararasi iligkiler unsuru olarak kapsamli bir
sekilde ele almistir. Nye’a gore istenilen sonuglara ulagsmanin dolayli yolu bazen
“gliciin ikinci yiizii” ile miimkiindiir. “Bir lilke degerlerine hayran olan, kendisini

ornek alan, firsatlarina ve refah diizeyine Ozenen iilkelerin, kendisini takip
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etmesiyle de diinya siyasetinde istedigi sonucglar1 alabilir“ (Nye, 2004:24). Dis
politikada askeri tehdit giicii veya ekonomik yaptirimlarin baskisini kullanarak
muhataplart degisime zorlamak yerine, muhataplarin ilgisini ¢ekecek giindemler
olusturmak ve onlar1 kendi cazibe alanina ¢cekmek 6nemlidir. Nye’a gore (2004: 25)
yumusak gii¢ zorlamak yerine kendine ¢ekmektir. Diger bir ifadeyle digerlerinin
senin istedigin seyleri istemesini saglamaktir.

Nye (2005:27) yumusak giic ve sert giic tanimini yaparken kaynagin
davranig bi¢imi ve giiciin kaynaklari ile a¢iklamaktadir. Bununla birlikte yumusak
gii¢ ve sert giiciin birbiriyle iligkili oldugunu da vurgulamaktadir. Ciinkii giiciin her
iki tiirli de bagkalarinin davraniglarini etkilemek suretiyle bir amaca ulasmaya
odaklidir. Aralarindaki farklilik davranisin niteligi ve kaynaklarin somutlugu ile
ilgilidir. Baskalarinin yaptiklarimi degistirebilme sonucunu veren komuta giicii
zorlama veya tesvik etmeye dayanir. Komuta giicliniin alternatifi olan ikna giicii
ise bagkalarinin isteklerini sekillendirebilme becerisiyle gelen bir sonugtur. Bu da
kiiltiir ve degerlerin cazibesi kaynakli olabilecegi gibi siyasi tercihleri sekillendiren
manipiilasyonlarin bir neticesi de olabilir. Sonu¢ olarak birincisi, yani komuta
yontemi sert giicii ifade ederken ikincisi yani ikna yontemi yumusak giicii ifade

etmektedir (Nye 2005: 27-28).

Tablo 1.1. Nye’a Gore Giiciin Ug Bigimi

Giiciin Tura Davranis Sekli Temel Araglar Hiikiimet Politikalar:
zorlama zorlayici diplomasi
tehdit
Askeri Gii¢ caydirma savas
baski
koruma ittifak
yardim
tesvik karsiliklar
Ekonomik Gii¢ riisvetler
zorlama yaptirimlar
yaptirimlar
degerler
kamu diplomasisi
cazibe kiiltir
Yumusak Gii¢ iki tarafli diplomasi
glindem belirleme | politikalar
cok tarafli diplomasi
kurumlar

Kaynak: Nye, J. S. (2005), Yumusak Gii¢, Ankara: Elips Kitap 3. Bask, s.57, Ceviri: Reyhan Inan-
Aydin.
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Yumusak gii¢, kamu diplomasisi terimi ile ifade ettigimiz faaliyetlerin bir
sonucu olarak diplomasiye yansimaktadir. Bu faaliyetler, klasik diplomaside
yontem olarak karsimiza cikan askeri ve ekonomik yaptirimlar gibi caydirici
unsurlarin aksine, empati ve anlayis olusturulmasini da kapsadigindan bir nevi
muhataplar ile igbirligi anlamina da gelmektedir.

Askeri giic ve yeteneklerin toplami, Soguk Savas donemi sonuna kadar
giiclin en etkili tanimi olarak karsilik bulurken, Soguk Savas donemi sonrasi gelisen
siiregte kiiresellesmenin de etkisiyle diinya iki kutuplu sistemden ¢ok kutuplu gii¢
sistemine gegmeye baslamistir. Bu siirecte kiiresellesen ekonomik sistem ve buna
bagl olusan bagimliliklar ikinci bir sert gii¢ faktorii olarak etkisini gdstermistir.
Ancak, giiniimiiz bilgi ¢aginda, kamuoyunu etkileme, ikna ve pazarlik yetenegi
daha etkin bir gii¢ olarak karsimiza ¢cikmistir. Dolayisiyla geleneksel anlamda gii¢
olarak tanimladigimiz ordularin ve ekonomik kapasitenin sagladig: sert/kaba giiclin
onemi nispeten azalmistir (Aydogan ve Aydin, 2011:13). Sert giic kisa vadede
sonuglar alabilse de uzun vadede etkili olan ve muhatap kamuoyunda kalici-olumlu
imaj1 saglayabilen unsurlar genellikle yumusak gii¢ unsurlaridir.

Nye, sert ve gilic yumusak gii¢ arasindaki etkilesim ve iliskilerden de
bahsetmekte ve her iki gii¢ tiirliniin bazen birbirlerini desteklerken bazen de
engelleyebildigine isaret etmektedir. Mesela popiilerlige onem veren bir iilke
gerekli bir durum bile olsa sert giiciinii kullanmaktan imtina edebilir. Fakat
yumusak giiclin etkisini Onemsemeden gii¢ kullanan bir iilke sert giiciinii
engelleyecek (ikna olmamuis) faktorlerle karsilasabilir. Diger yandan higbir iilke
veya toplum yumusak gii¢ ile olsa dahi maniple edilmis olmaktan hoslanmaz.

Nye ve Wilson’un tanimlarinda goriildiigii tizere yumusak gii¢ “baskalarinin
tercihlerini sekillendirebilme” becerisine dayanmaktadir (Nye 2004:24, Willson,
2008:114). Kaba giiciin araclar1 askeri ve ekonomik kapasite iken yumusak giiciin
kullaniminda daha fazla unsur karsimiza ¢ikmaktadir. Kalin’a gore (2011:163) bu
unsurlar sert giicli igermeyen farkli niifuz ve ¢ekim alanlarini ifade ederler:

“Ince giicii pek ¢ok unsur besler: Kiiltiir, egitim, sanat, yazili ve gorsel
medya, film, siir, edebiyat, mimari, yiiksekogretim (liniversiteler, arastirma
merkezleri, vb.), sivil toplum kuruluslari, bilim ve teknoloji altyapisi ve inovasyon
kapasitesi, turizm, ekonomik isbirligi platformlari ve diplomasi. Bu unsurlarin
bileskesinden ortaya ¢ikan ince gii¢, bir iilkenin sosyal sermayesinin derinligini de

ortaya koymaktadir.” (Kalin, 2011:163)
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Kamu diplomasisi enstriimanlar1 olarak da ifade edebilecegiz bu unsurlari
uygulayabilen ve bir iletisim stratejisi ile muhataplara tanitabilen devletler iilke
imajlar1 agisindan dikkatleri tlizerlerine ¢ekmektedirler. Yumusak giiclin unsurlari
olan sdzkonusu araglar diplomaside yeni yontemlere alan agmakta ve geleneksel
diplomasinin diginda hareket alanlar1 sunmaktadir (Kocabiyik, 2019:169). Kamu
diplomasisi tam olarak bu a¢ilimin bir neticesi olarak karsimiza ¢ikmis ve zamanla
geleneksel diplomasi kadar onem kazanmistir. Gelisen teknoloji ve yeni
yontemlerin de etkisiyle, kimi zaman uluslararas: iligkilerde alternatif bir yol, kimi
zaman da geleneksel diplomasi ile es zamanli uygulanan bir tamamlayici unsur
olarak diplomasiyi doniistiirmeye devam etmektedir.

1.2 Kamu Diplomasisi: Tanimi, Kuramsal Tartismalar ve
Yaklasimlar

1.2.1 Kamu Diplomasisinin Tanimi

Kitle iletisim araclarinin yayginlagsmasiyla 6nemini pekistiren kamuoyu

giiniimiiz diplomasisini etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi haline gelmistir. Dig
politikada karar vericiler stratejilerini belirlerken i¢ ve dis kamuoylarini birlikte
dikkate almak zorundadirlar. Uygulanmak istenen politikalarin muhataplarda etki
uyandirabilmesi i¢in onlarin ikna olmasi, karsilagacaklar1 sonuglara ve etkilerine
hazir hale gelmeleri, empati kurabilmeleri gerekmektedir. Bu neticeye
ulagilabilmesi i¢in imajin olumlu olmasi gerekmektedir. Olumlu imaja sahip olmak
icin dis politikanin kamu diplomasisi ile desteklenmesi dnemlidir.

Ingilizcede public diplomacy, Fransizcada la diplomatie publique,
Almancada offentliche diplomatie anlamima gelen kamu diplomasi kavraminin
Tirkge karighigl, “bir ulusun disiincelerini, hedeflerini, ideallerini, giincel
politikalarimi, kurumlarini ve kiiltiiriinii yabanci tlkelerin kamuoylarina anlatma
amaciyla uygulanan politika” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu 2020).
“Kamusal diplomasi” veya “kamuoyu diplomasisi” gibi tanimlamalar da
yapilmakla beraber Tiirk¢e akademik literatiirde “kamu diplomasisi” seklinde kabul
gbérmiis ve yaygin olarak bu sekilde kullanilmaktadir (Sancar, 2012: 79). Kavramin
Almanca karishig1 olan offentliche diplomatie tabiri yerine sivil diplomasi anlamina
gelen zivildiplomatie tabiri bazi1 kaynaklarda goriilmekle birlikle, Almanca
literatiirde yaygin olarak Ingilizce public diplomacy ifadesinin ayni sekliyle

kullanildig1 goriilmektedir.
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Kamu diplomasi kavram olarak ilk defa Amerikan dis politikasinda
goriilmektedir. “Public diplomacy” kavrami ilk defa, o dénem Tufts Universitesi
Flechter Hukuk ve Diplomasi Fakiiltesi Dekani olan Edmund Gullion tarafindan
1965 yilinda kullanilmustir. Universitenin bir yayininda Gullion “bilgi ve fikirlerin
uluslararasi akis1” tanimlamasiyla bu kavrama dikkat ¢ekmistir (Sancar, 2012:79).
Bu tarih kavramin uluslararasi iligkiler literatiiriine kazandirildig: tarih olarak kabul
edilmektedir. Ancak bazi kaynaklarda kavramin daha 6nce de kullanildig1 ve ilk
olarak 1856 yilinda London Times gazetesinde rastlandig1 aktarilmakta ve donemin
ABD Bagkan1 Franklin Pierce tarafindan empati kurmak ve nezaketli olmak
anlaminda kullanildig1 belirtilmektedir (Sancar,2012: 82). Uluslararas1 iliskiler
baglaminda bu kavrama yer veren akademik g¢aligmalarda kavramin ilk tanimi
olarak Gullion'in tanim1 kabul edilmektedir.

Gullion’un diger bir taniminda kamu diplomasisinin kapsamini su ifadelerle
aciklamstir:

“Kamu diplomasisi dis politikanin olusturulmasi ve yiiriitiilmesi stirecinde
kamu tutumlarin ele almaktadwr. Geleneksel diplomasinin otesinde uluslararasi
iliskiler boyutlarini, hiikiimetlerin diger iilkelerde kamuoyu olusturmalarini, ozel
gruplarin etkilesimini ve bir devletin ve bunlarin birbiriyle olan ilgi alanlarni,
Dusisleri raporlarmmi ve bunlarin politikaya etkisini, isi iletisim olanlarla
diplomatlarla ve dis temsilciler arasindaki iletisimi ve de kiiltiirler arast iletigim
stirecini kapsamaktadwr” (The Edward Murrow Centre of Public Diplomacy, 1965
aktaran Sancar, 2012:79).

Gullion’in bu tarifinden sonra farkli tanimlar da gelistirilmistir. Mark
Leonard’a gore kamu diplomasisinde temel amag kalici iligkiler inga etmektir:

“Diger iilkelerin ihtiyaclarum, kiiltiirlerini, insanlarini anlamak; bakis
agilarim paylasmak, yanhs algilamalar: diizeltmek, ortak paydalar bulmak kamu
diplomasisinin baslica hedefidir. Kamu diplomasisi, bir iilkenin imajimin ve
bilinirliginin, bireysel etkilesim icin uygun ortam yaratabilecek bir gii¢ oldugu
varsayimina dayalidir (Leonard, 2002: 8-9).

Hans Tuch da bu kavrami bir iletisim siireci baglaminda ele almaktadir.
O’nun taniminda kamu diplomasisi politikalarinin oldugu kadar bir ulusun
fikirlerinin, ideallerinin ve kiiltiiriiniin muhatap toplumlarca anlasilmasi igin

gerceklestirilen iletisim siirecidir. Tuch’a gore kamu diplomasisi;
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“Medyanmin uluslararasi iliskilerdeki roliinii, hiikiimetlerin kamuoyuna
dayanarak kendini gelistirmesini, bir iilkenin 6zel kuruluslarimin diger iilkelerin
kuruluglariyla hiikiimet duis1 etkilesimde bulunmasini ve tiim bu uluslararasi
stirecin, politika gelistirme ve dis iliskilerin yonlendirilmesi iizerindeki etkisini
kapsamaktadr” (Tuch, 1990:9).

Kamu diplomasisi kavram1 hakkindaki bilimsel ¢aligmalara dahil olan Jarol
Manheim (2001) ise kamu diplomasisi kavramini “algilara hitap ederek yabanci
kamuoyunu hedefleriniz dogrultusunda yonlendirebilme sanati” seklinde
tanimlamaktadir (Ross 2002:75). James Pamment ise New Public Diplomacy in the
21st Century: A comperatice study of policy and practice adl1 eserinde bu kavrami
uluslararasi aktorlerin politikalarin1 yabanci bir devletin vatandaslarina iletmesi”
olarak tanimlamistir (Pamment, 2013:1).

Kamu Diplomasisine dair giincel tanimlamalardan birisi de Cowan ve
Cull’un (2008) tanimidir. Bu tanim “uluslararast bir aktoriin yabanci kamuoylari ile
iligki kurarak politik amaglarini ilerletme girisimi” seklindedir. Burada ¢ok genis
bir aktdr yorumu ile kamu diplomasisi uygulayicilarindan “uluslararasi aktorler”
olarak bahsedilmektedir.

Geleneksel anlamda diplomasi hiikiimetlerin hiikiimetlerle konusmasi
seklinde icra edilirken kamu diplomasisi hiikiimetlerin kiiresel kamuoyu ile
muhatap olmasi, yani bir anlamda onlara dogrudan konusmasi seklinde icra
edilmektedir. Bu yonilyle kamu diplomasisi geleneksel anlamda hiikiimetlerin
kiiresel toplumu veya muhatap bir iilke halkini ulusal hedefleri ve dis politikalarini
desteklemeleri i¢in bilgilendirme, etkileme ve ikna etmek ¢abalarini igerir. Yakin
gecmiste ise kamu diplomasisi, iletisim teknolojilerinin de gelismesiyle hem
hiikkiimetin hem de 06zel kisi ve gruplarin, bagka bir hiikiimetin dis politika
kararlarin1 dogrudan ve dolayli etkileme imkani olan muhatap kamusal tutumu
etkileme bicimi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Snow, 2009: 6). Bu yorum aslinda
kamu diplomasisinin de kendi iginde geleneksel ve yeni* olarak ayr1 kategorilerde
incelenmesi gerektigini gostermektedir.

Snow (2009: 6) kamu diplomasisi tanimlarmi ele alirken geleneksel

diplomasi ve kamu diplomasisi siireclerinden ii¢ asamali olarak bahsetmektedir.

4 “Geleneksel kamu diplomasisi” ve “yeni kamu diplomasisi” tartismasi, calismanin ilerleyen
boliimlerinde (bkz. 1.2.3) biraz daha detayli incelenecektir.
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» Hiikiimetten hiikiimete iligkileri tanmimlayan geleneksel diplomasi
(government-to-government relations - G2QG),

» Hiikiimetten kamuoylarina yonelik iletisimini tanimlayan geleneksel kamu
diplomasisi (governments talking to global publics - G2P)

» Kaynak iilke sivil unsurlarinin bagka bir tilkenin karar alicilarini etkileyen
kamuoyu (halki) etkilemeye yonelik halktan halka iletisim siire¢leri (public-
to-public relations - P2P).

Geleneksel diplomasinden kamu diplomasisi ve son olarak yeni kamu
diplomasisine gecisin sebepleri arasinda halkin dis iligkiler hakkinda konugmasini
artiran ve ardindan kamuoyunun dis politika yapimima katilimini da saglayan
iletisim  teknolojilerindeki gelismeler ve bu teknolojilerin  kullaniminin
yayginlagsmasi basta gelmektedir. Diger bir neden ve gelisme ise kiiresellesmenin
sonuclariyla ilgilidir. Yani ulusal sinirlarin 6tesinde hem sanal hem de kisisel olarak
insandan insana aligveriglerin artmasidir. Bu siire¢ bize diplomasinin doniigiimii
anlaminda kamu diplomasisini tanimlayabilmemiz i¢in 6nemli fikirler vermektedir
(Snow 2009:6).

Snow’a gore diplomatik vurgudan kamusal vurguya dogru yasanan bu
degisim siireci, kamu diplomasisinin faydasi konusunda iki farkl felsefenin ortaya
cikmasina neden olmustur:

1. Kamu diplomasisini, gerekli bir kotiiliik > olarak, yalnizca geleneksel
diplomasi ¢abalarimi destekleyen yardimer bir taktik seklinde gorenler; ve

2. Kamu diplomasisini, sahadaki kamu gorevlilerinden vatandas diplomatlara
ve tabandaki oOgrenci degisimine kadar uluslarin birbirleriyle nasil
etkilesime girdigine iliskin bir baglam veya ortam olarak goérenler.

Snow’a gdre kamu diplomasisinin odaginda her zaman halk olmakla birlikte
geleneksel kamu diplomasisi asimetrik ve tek yonlii bilgilendirme odakli bir
yaklasimla hareket ettigi icin halki hafife alma egilimi gosterebilmektedir (Snow,
2009:9). Buradan hareketle Snow’un kamu diplomasisi taniminda kamu® (public)

ve diplomasi arasindaki iliski ve farkliliklar incelenerek bir sonuca varilmaktadir.

5> Snow’un buradaki “kétilik” ifadesi ile kamu diplomasisinin propaganda ve algl boyutuna isaret
ettigi degerlendirilmektedir.

5 Terimin Tirkce kullaniminda “kamu” ile devlet kurumlari veya hiikimetle ilgili alanlar
anlasilabilmektedir. Snow’un “Rethinking Public Diplomacy” adli ¢alismasinda kamu diplomasisi ve
diplomasi tanimlarini tartisirken public ifadesiyle kastettigi “kamu” ile Tiirkge karsil itibariye “halk”
ifadesini kastettigi gorilmektedir.
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O’na gore diplomasi hiikiimetlerin konusu iken kamu, hiikiimetle ilgili bir kavram
degildir. Kamu alaninda faaliyetler sivil uygulayicilar tarafindan ytiriitiilmektedir.
Diplomaside ise uygulama devlet calisanlari, yani disisleri uzmanlarinca
yuritilmektedir. Yaylar (2014:46) Snow’un kamu ve diplomasi tanimin
yorumlarken sivil iligkilerin yiiriitiilmesinde kamunun siirece aktif bir aktdr olarak
katildigini; diplomaside ise kamunun pasif bir izleyici kitle pozisyonunda oldugunu
ifade etmektedir. Yani kamu tarafinda diyaloga dayali, iki yonlii ve simetrik bir
iletisim vardur. iki yonlii iletisim sayesinde geri bildirim alabilmekte ve bu sayede
kaynagin kendi davraniglarii degistirmesi ve mesajlarin1 giincelleyebilmesi
miimkiindiir. Klasik diplomaside ise asimetrik bir iletisim ile muhatap alinan kamu
yani halk pasif izleyici olarak bilgilendirilen konumundadir ve kaynagin
davraniginda bir degisme sebep olmamaktadir (Snow 2009: 7; Yaylar 2020: 46).
Snow’a gore diplomatik siireclerde cogu zaman vatandaglarin siirece seyirci
kalmas1 ve kamu diplomasisine katiliminin olmamast sivil araglarin kullanilmasini
siirlamaktadir. Bu noktada Snow, halkin “diplomasiye geri dondiiriilmesini”
savunmakta ve Tablo 1.1’de yansitildig1 sekliyle “kamu” ve “diplomasi” yonelimi

arasindaki bazi farkliliklara dikkat ¢ekmektedir (Snow, 2009: 8).

Tablo 1.2. Snow’un Kamu / Diplomasi Oryantasyonu (Public vs. Diplomacy)

Kamu / Diplomasi Oryantasyonu (Public vs. Diplomacy)

KAMU (PUBLIC) DiPLOMASI
Hiikiimet dis1 Hiikiimet
Sivil Uygulayicilar Disisleri Uzmanlari
Sivil iliskiler Resmi, 6zenlj, bilimsel
Aktif Kamu Pasif Kamu veya izleyici Kitle
Karsilikli anlayis Anlayan
Diyaloga dayali, degisim Tek yonlii bilgilendirme
Iki yonlii simetrik iletisim iki yonlii asimetrik iletisim
(Kaynagin) davranisinda degisim (Kaynagin) davranisinda degisim yok

Kaynak: Nancy Snow, “Rethinking Public Diplomacy”, Handbook of Public Diplomacy, Ed.: Nancy
Snow, Philip M. Taylor, New York, Routledge, 2009, s. 8.

Kamu diplomasisi, genel anlamiyla degerlendirildiginde yabanci kamuoyu
ile iletisim halinde olmak ve muhatap iilkenin vatandaglarini g¢esitli yontemlerle
etkileyerek, o lilkenin kararlarin1 kendi ulusal ¢ikarlari baglaminda degistirmek

amacini giitmektedir. Bu amaca ulagsmak i¢in yabanci kamuoylarinin egitilmesi,
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bilgilendirilmesi, etkilenmesi ve sonug¢ olarak kaynak iilke ¢ikarlar1 i¢in karar
siireglerine dahil edilmesi gerekmektedir (Efegil, 2011). Bu noktada, kamu
diplomasisi bir stratejik iletisim yontemi olarak dikkat ¢ekmektedir. Teknoloji ve
iletisimin gelismesiyle, devletler i¢ ve dis kamuoyunda etkinliklerini duyurmak ve
tezlerini mesrulastirmak icin stratejik iletisim araci olarak kamu diplomasisi
yontemlerini aktif bir sekilde kullanmakta; kamuoyu nezdinde imaj olusturma
faaliyetleri yiiriitmektedirler.

Joseph Nye’in diger bir tanimima gore kamu diplomasisi, yumusak giiclin
kullanim alanidir. Nye, devletlerin yonetimlerinde bulunan liderler her ne kadar
dostluklar gelistirseler de halk ve halki temsil eden meclisler nazarinda imajlari
olumsuz ise o liderlerin etki giiclerinin de sinirli hale gelebildigi diistinmektedir.
Liderlerin kararlarinin muhatap kamuoyunca desteklenmedigi boylesi durumlarda
kamu diplomasisi etkisi, geleneksel diplomasinin disinda bir yol olarak daha da
onemli olabilmektedir (Nye, 2004:106).

Kamu diplomasisi 6zetle yumusak giiciin bir kullanim alan1 olarak tasvir
edilebilir. Bu baglamda kamu diplomasisi, diplomasiyi doniistiiren ve yeni tanimlar
ortaya ¢ikaran bir uluslararasi iletisim araci/yontemi olarak goriilmektedir. Ayrica
geleneksel diplomasinin bir alternatifi olarak da degerlendirilmemektedir. Kamu
diplomasisinin uygulama alanlari, kullandig1 araglar ve yontemleri itibariyle
geleneksel diplomasinin tamamlayicist oldugu unutulmamalidir.

1.2.2 Kamu Diplomasisinin Gelisim Siireci
Kamu diplomasisinin kavramsal olarak sekillenmesi Soguk Savas donemine

denk gelse de batida kamu diplomasisinin izlerine 1800lii y1llarda rastlanmaktadir.
Almanlarin 1800’1l yillardan itibaren yurtdisinda agtiklari okullarla yiiriittiikleri dil
ve kiiltiir faaliyetleri, Fransizlarin Alliance Francaise Enstitiileri bu alandaki ilk
kurumsal uygulamalar olarak bilinmektedir. Joseph Nye, Alliance Frangaise
Enstitiileri’ni kurarak Fransa’nin, Prusya Savasindaki yenilgisi nedeniyle bozulan
imajin1 tekrar diizeltmek i¢in yurtdisinda dil ve kiiltiir faaliyetleri gerceklestirdigini
ve Fransiz diplomasisinin etki alani i¢in zemin hazirladigini belirtmektedir (Nye,
2008; 101)

Birinci Diinya Savasi sirasinda bir¢ok iilke, kendi siyasi argiimanlarin
mubhatap toplumlar nazarinda savunabilmek i¢in farkli iilkelerde agtiklar1 ofisler
iizerinden etkinlik kurmaya ¢aligmislardir. Bu alanda Amerika, Almanya ve Italya

gibi iilkelerin savas doneminde siyasi propaganda amaciyla faaliyetler baglattiklar

42



aktarilmaktadir. 1917°de donemin Amerikan Baskant Woodrow Wilson gazeteci
George Creel’in baskanliginda “Commitee on Public Information (CPI)” adiyla bir
kurum kurarak 6nemli bir adim atmistir. Creel Komitesi olarak bilinen bu olusumun
amact ABD’nin savastaki gerekce ve hedeflerini diinyaya anlatmaktir (Oztiirk,
2009: 4-5).

[lk kitle iletisim araglarmin devreye girmesi alandaki ¢alismalar1 baska bir
boyuta tasimistir. 1920’de radyonun bulunmus olmasi devletlerin yabanci dillerde
yayin yaparak muhatap kamuoylarini etkilemek i¢in bu araci kullandiklart donemi
baslatmistir. Komiinizm ve fasizm gibi ideolojiler ile miicadele amagli bat1 menseili
yayinlarin bu alandaki ilk 6rnekleri oldugu bilinmektedir (Hasanoglu 2014).

Soguk Savas donemi kamu diplomasisinin dneminin daha da arttig1 bir
donemdir. Bu donemde cereyan eden fikir savaslari, kitleleri kendi diislincelerine
ikna etmek i¢in daha fazla ¢abay1 beraberinde getirmistir. Fagizm ve komiinizmin,
liberal demokrasi ve Marksizm savaglari tarihlerde yasanmistir. Zira, Ak¢adag’in
Bailey’den aktardigina gore, fikirler silahlarla yok edilemeyecek kadar
dayaniklidir. Ulusal sinirlart ve okyanuslari asan fikirlerle basa ¢ikmak, daha giiclii
fikirler tiretmeyi gerektirir (Akcadag, 2010:4).

Ilerleyen dénemlerde televizyon ve sinema ve diger kitle iletisim araglarmin
sagladig1 imkanlar kamu diplomasisini farkli bir boyuta tagimistir. Joseph Nye, gore
Soguk Savas doneminde demir perdeyi agmay1 bagaran araglarin Amerikan miizigi,
Amerikan sinemas1 ve Amerikan markalar1 oldugunu belirtmektedir; “Televizyon
ve sinema, 1989’dan daha 6nce Berlin Duvari’n1 yikip ge¢misti. Duvara ragmen
kars1 tarafa gegen ve muhatap toplumu bat1 kiiltiirii etkisine alan batinin popiiler
kiiltiirline ait imgeler ¢ekicle veya buldozerlerle iletilmezdi (Nye, 2004:54).

Kamu Diplomasisi sadece Komiinizm ve Marksizm gibi ideolojilerle
miicadelede kullanilmamistir. Savas sonrasi donemde, batili devletler cesitli
iilkelerde kiiltiirel iliskiler gelistirmek amaciyla egitim ve kiiltlir alaninda farkli
kiiltiirel diplomasi faaliyeti yiiriitmiislerdir. Bu kapsamda, Fransa’nin Alliance
Frangais, Birlesik Kralligin British Council, Almanya’nin Goethe Enstitii ve benzer
kuruluslar muhatap {ilkelerde dil ve kiiltiir faaliyetlerine agirlik vermiglerdir
(Kocabuyik, 2019:170).

Akademik hareketliligi tesvik eden burs programlari da yine bugiin devam
eden sekliyle kurumsallasmistir. Bu degisim programlari, agirlikli olarak

iiniversiteler arasinda yliriitiilmiistiir. Giiniimiizde de devam eden Amerika’nin
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Fullbright Programi bahsekonu uygulamalarin ilk Orneklerindendir. 1946°da
Arkansas Senatorii olan William Fullbright’in adini tasiyan programin amaci
totaliter kabul edilen {ilkelerin zeki genglerini, uzman ve sanatgilart degisim
programlarina dahil ederek “Ozgiirlik ve demokrasi ile tamigtirmak™ seklinde
tanmimlanmaktadir (Oztiirk 2009:5)

Soguk Savasin bitmesiyle kamu diplomasisi alanindaki faaliyetler bir miktar
ivme kaybetmistir. Egitim ve kiiltiirel degisim programlari, devletlerin yurtdisinda
yiirlitmekte oldugu imaj olusturma calismalar1 yogunlugunu azaltmistir. Fakat, 11
Eyliil olaylar1 ve sonrasinda gelisen olaylar yeni bir donemi baglatmistir. Bati
toplumunda olusan giivenlik kaygisi ve zellikle Islam diinyasina yonelik imaj
yenileme ihtiyact yumusak giiciin ehemmiyeti bir defa daha ortaya ¢ikarmistir.
Bilhassa Amerika, Orta Dogu’da gergeklestirdigi askeri operasyonlar ve isgalleri
sebebiyle yipranan imajmi telafi edebilmek i¢cin kamu diplomasisi faaliyetlerine
yeniden agirlik vermistir. Israil’de benzer sekilde Filistin’deki hukuka aykiri
isgalleri ve sivil halka yonelik operasyonlar1 sebebiyle imajin1 telafi edebilecek
kamu diplomasisi faaliyetlerinin arayisinda olmustur. Bu déonemlerde Almanya’nin
da Islam diinyas1 ve Afrika iilkelerine yonelik faaliyetlerine agirhk verdigi
bilinmektedir (Oztiirk 2009:6).

20. yiizyilin sonlarinda giiciin iki kutuplu odaktan ¢ikmasiyla ¢ok kutuplu
hale gelen diinyada ekonomik ve ticari olarak gelisen iilkeler marka degerlerini
yiikkselmek amaciyla kamu diplomasine 6nem vermislerdir. Buna, sanayi ve
teknoloji alaninda Asya kitasinin yiikselen tilkeleri Cin ve Kore 6rnek verilebilir.
Konfligytis Enstitiileri ile Cin; Sejong Enstitiileri ve Kore Vakfi ile Gliney Kore gibi
iilkeler bu alanda 6nemli bir gelisme kaydetmislerdir (Kocabiyik 2019:17).

Kamu diplomasisi batt menseili kaynaklardan Tiirkce literatlire girmis
oldugundan, tarihsel siiregte gelisimi de ¢ogunlukla batili uygulama Ornekleri
tizerinden aktarilmaktadir. Bu sebeple Osmanli donemi de dahil Tiirkiye ve benzeri
iilkelerin bu alanda o6rnek sayilabilecek uygulamalar1 kaynaklarda fazla yer
almamaktadir. Oysa, belli bir kuramsal planlama dahilinde olmasa da batiya es
zamanl olarak Tirkiye’nin de benzer faaliyetleri bulunmaktadir. 1857 yilinda
Matbuat Midiirligii adiyla kurulan ve o donem i¢ ve dis kamuoyunun nabzini
tutmak amacini tagiyan basin ve enformasyon kurumu esasinda Osmanli kamu
diplomasisine bir drnektir. 1920°de Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyeti, 1984 yilinda

Basin Yayin Enformasyon Genel Miidiirliigii adin1 alan Kurum, 2018 yilinda
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Cumbhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemine gecilmesi ile lagvedilmistir. Giintimiizde bu
kurumun faaliyetleri yeni kurulan Cumhurbagkanlhig: iletisim Baskanlhig
bilinyesinde icra edilmektedir.

1953 yilinda kurulan ve Soguk Savas’in dénemi sonuna kadar Amerikan
kamu diplomasisinin merkezi haline gelen Birlesik Devletler Enformasyon Ajansi
(United States Information Agency- USIA) Osmanli Devleti’nin kurdugu Matbuat
Midiirliglinden yarim asir daha sonra kurulmustur (ABD Ulusal Arsivler ve
Kayitlar Idaresi: 2024). Alanda yazilmis birgok kaynakta da deginildigi gibi
Tiirkiye’nin kamu diplomasisi ¢aligmalar1 Soguk Savas donemi sonrasina kadar
ihmal edilmis olsa da eskilere dayanan bir tecriibesi oldugunu rahatlikla ifade
edebiliriz. Cumhuriyet 6ncesi donemden bu konuya farkli 6rnekler getirmek
miimkiindiir. Konunun bu boyutuna, ¢alismanin ikinci boliimiinde biraz daha
ayrintili olarak deginilecek ve Almanya ve Tirkiye’nin kamu diplomasisi
faaliyetleri tarihsel siireci de 6zetleyecek sekilde ele alinacaktir.

Icerisinde bulundugumuz 21. Yiizyilm ilk yarisinda Kamu Diplomasinin
oneminin bir kez daha kavrandig ve biitiin iilkelerin bu alana ehemmiyet verdigi
asikardir. Calismanin devaminda Tirkiye’de ve Diinya’da kamu diplomasisi
ornekleri iilkeler bazinda biraz daha somut olarak ele alinacaktir.

Gilinlimiizde kamu diplomasisinin 6nemi her gecen giin artmaktadir.
L’Express dergisinde 2003 yilinda yayinlanan bir roportajinda Fransiz Sosyolog
Dominique Wolton kiiresellesme etaplar1 {i¢ asama ile agiklamistir:

“...Birincisi, Ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra Birlesmis Milletlerin
kurulusu ile uluslararas diizenin temellerinin atilmasi; ikincisi, sinirlarin acilmasi
ve serbest piyasa ile gerceklestirilen uluslararas: ekonomik alan; su anda icinde
oldugumuz iigtinciisii ise enformasyon ve kiiltiir cagidir” (Ak¢adag, 2010:4)

Icerisinde bulundugumuz dénem Wolton’un (2003) isaret etmis oldugu
enformasyon c¢agidir. Giinden giine gelisen ve araglari ¢esitlenen enformasyon agi
sayesinde bilgi ve gelismeler diinyanin her tarafinda biitlin muhataplar icin
ulagilabilir durumdadir. Bu durum, devletlerin imajlarin1 dogrudan yonetmelerine
ve dis politikalarini giincellemelerine imkan tanimaktadir. Bahsekonu gelismeler
kamu diplomasisi uygulamalarinin uluslararasi iliskilerin merkezinde yer almasini
sagladig1 gibi, kamu diplomasisinin kavram olarak her gecen giin biraz daha
geligsmesi ve uluslararasi kaynaklarda daha yogun bir sekilde tartisilmasina imkan

tanimaktadir.
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Kamu diplomasisi ile ilgili yapilan bir¢ok tartigma ve 6rnek uygulama
degerlendirilerek gelistirilmis farkli kamu diplomasisi modelleri s6z konusudur.
Konuya dair kuramsal tartismalarin bir neticesi olarak 6ne ¢ikan yaklasimlar ve
kamu diplomasisi modelleri ¢alismanin devaminda ele alacaktir. Kamu
diplomasisinin ortaya c¢ikis1 ve 21. ylizyilda geldigi asama itibariyle
degerlendirildiginde, “geleneksel kamu diplomasisi” ve “yeni kamu diplomasisi”
olarak ikiye ayrildigir goriilmektedir. Kamu diplomasisi yaklasim ve modelleri
izerine ¢aligmalar yapan bazi aragtirmacilar ve uygulayicilar bu ayrimi “geleneksel
ve yeni kamu diplomasisi” bagligiyla bir kuramsal yaklagim olarak ele alirken bazi
arastirmacilar kamu diplomasisinin gelisimi ¢er¢evesinde degerlendirmektedirler
(Cull, 2009: 13-14). Bu calismada, Geleneksel Kamu Diplomasisi ve Yeni (21.
Yiizy1l) Kamu Diplomasisi ayrimini, donemsel siire¢ olarak degerlendirerek kamu
diplomasisinin gelisimi baglaminda ag¢iklamakta yarar goriilmektedir.

1.2.3 Geleneksel Kamu Diplomasisi ve (Yeni) 21. Yiizyll Kamu
Diplomasisi
Enformasyon ve kiiltiir tamitim1 odakli gelistirilen ve uygulanan kamu

diplomasisi faaliyetleri Soguk Savasin sona ermesiyle konsept degistirmeye
baglamistir. Berlin duvarmin yikilmasi ve Sovyetler Birliginin dagilmasi sonrasinda
olusan ¢ok kutuplu uluslararasi sistemde aktorler de ¢ogalmis ve cesitlenmistir.
Teknolojinin gelismesi, iletisimde yasanan yenilikler ve kiiresellesmenin etkisiyle
yontemler ve araglar degismis, kullanilmakta olan kamu diplomasisi tanimlari,
giincel kamu diplomasisi faaliyetlerini tanimlamakta yetersiz kalmistir.

Bu yeni durum karsisinda, alanda ¢alisan uzman ve akademisyenler kamu
diplomasisi i¢in farkli terimler kullanmaya baslanmislardir. Yaylar’mn Izadi’den
aktardigina gore Riordian diyalog temelli kamu diplomasisi tabirini kullanirken,
Dutta ve Bergman “kiiltiir odakli kamu diplomasisi” ifadesini kullanmaya
baslamistir. Konuya iletisimin sekli ve araglar1 boyutundan bakan Zaharna ise ag
temelli kamu diplomasisi tabirini kullanmstir (izadi, 2016: 13-14 aktaran Yaylar,
2020: 45). Cull ve Melissen gibi yazarlar ise arag ve yontemlerin ¢esitlendigi bu
yeni duruma “yeni kamu diplomasisi” tabiri ile ifade etmekle yetinmislerdir
(Melissen, 2005; Cull, 2009 Aktaran Yaylar, 2020:45).

Onceki béliimlerde tanimlarma yer verdigimiz geleneksel kamu diplomasisi
ile yeni kamu diplomasisi olarak tarif edilen yontemler ¢ogunlukla Ortiisiiyor olsa

bile, kamu diplomasisinin bazi yeni uygulamalarinda farkliliklar go6ze
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carpmaktadir. Bu farkliliklar kamu diplomasisinin gelisimi acisindan da bize bazi
fikirler vermektedir. Cull, yeni kamu diplomasisine gegiste anahtar konumundaki
degisiklikleri su sekilde agiklamaktadir (Cull, 2009: 13-14):

» Aktorlerin uluslararas1 mecralarda uyguladiklar1 faaliyetler giderek
geleneksel uygulamalardan farklilasmakta ve bu alanda sivil toplum
kuruluslar1 daha 6nemli bir rol oynamaktadir.

» Aktorlerin diinya halklariyla kurulacak iletisimde kullandig1 mekanizmalar
yenileri ile degismekte, Ozellikle internet olmak iizere, ger¢ek zamanli
(anlik) ve kiiresel teknolojiler devreye girmektedir.

» Bu yeni teknolojiler, enformasyon saglayan yerel kaynaklar ve uluslararasi
haber alicilar arasinda mevcut olan kati ¢izgilerin esnemesini saglamistir.

» Eski konsept “propaganda kamu diplomasisi” yerine, bir yandan
“pazarlama” ve “markalasma” kavramlar1 gelisirken diger yandan “ag
iletisim teorisi” baglaminda yeni konseptler gelismektedir.

» Uluslararas1 imaj ve itibarin dili olarak kamu diplomasisinin bu yeni
terminolojisi, “yumusak gii¢” ve “markalagsma” kavramlarimi ortaya
cikarmistir.

» Yeni kamu diplomasisi, Soguk Savas doneminin “aktdrden insana”
iletisiminden ziyade “insandan insana” yeni bir iliski tesis edilmesi
vurgusunun gelisiminden bahsetmektedir.

» Yeni kamu diplomasisinin asli vazifesinin “iliski tesis etme” oldugu
goriilmektedir.

Yeni Kamu Diplomasisi en 6zet ifadesiyle, kamu diplomasisinin bilgi
cagimin kosullarina uyarlanmis hali olarak tarif edilmektedir. Yildirim’a gore yeni
kamu diplomasisi, is birligini, farkl1 ve yeni aktorleri, yumusak gii¢ kullanimin,
bilgi yonetimi ve teknoloji kullanimini, ¢ift yonlii iletisimi ve imaj olusturmayi
ongormektedir. Gilboa (2006), yeni kamu diplomasisini degerlendirirken yeni
teknolojik iletisim araclarinin  dig politikanin bir araci haline geldigini
vurgulamaktadir. Buna gore i¢ ve dis bilgilendirme, kiiltiirel etkilesim, haber
yonetimi gibi kavramlar arasindaki klasik ayrimlar ortadan kalkmis ve yeni bir
iletisim ve diplomasi faaliyeti ortaya ¢ikmistir (Yildirim, 2015:125).

Szondi ise 21. yiizyil kamu diplomasisi olarak da tanimladigi yeni kamu
diplomasisini geleneksel diplomasi ile karsilastirirken amaclar, stratejiler,

iletisimin yonii, hedef kitle, iletisim kanallar1 gibi bir¢ok parametreyi goz oniinde
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bulundurarak analiz etmektedir. Szondi’nin karsilagtirmasinda, kamu diplomasisi
once tek yonlii iletisimle baslamakta daha sonra simetrik iletisime yonelmektedir

(Szondi 2009; Sancar 2012; 145).

Tablo 1.1.3. Szondi’nin Geleneksel Kamu Diplomasisi ve Yeni Kamu
Diplomasisi Karsilastirmasi

Geleneksel Kamu Diplomasisi

Yeni Kamu Diplomasisi

Kitleleri Yonetme

Sartlar/Ortam | Ulkeler arasi catisma ve gerilim | Baris
Siyasi k ik ¢cikarlara destek
Hedef kitlelerde davranis 131351 vee E)noml grrariara ceste
Gl 1 D saglayarak iilkeye yurtdisinda
Amagclar degisikligi olusturarak siyasi L .
o0 N olumlu bir itibar saglamak ve
degisim saglamak )
anlayish bir ¢evre olusturmak
ikna Etme Iliski insa etmek ve siirdiirmek
Stratejiler

Halklarin (kamunun) katilimini
saglamak

iletisim Yénii

Tek yonlii iletisim (monolog)

iki yonlii iletisim (diyalog)

Arastirma

Cok az, gerektiginde

Kamu diplomasisi, geribildirimin
onemli oldugu bilimsel arastirmalara
dayanir.

Mesaj icerigi

ideolojiler
Cikarlar

Bilgi

Fikirler
Degerler

isbirligi

Hedef tilkelerdeki tiim halk;

Boliimlendirilmis, iyi tanimlanmis

Hedef Kitleler o
Mesaj gondericiler ve mesaj hedef kitle, i¢ katilimcilar
alicilar

Kanallar Geleneksel kitle iletisim Efkl ve yeni medya, genellikle Kkisisel
kanallan aglar

Biitce Hiikiimet destekli Kamu ve 6zel/sivil isbirligi

Kaynak: Gyordi, Szondi. “Central and Eastern European Public Diplomacy” Handbook of Public
Diplomacy, Ed. Nancy Snow and Philip M. Taylor. New York: Routledge, 2009, s.305

Tabloda goriildiigii ilizere, geleneksel kamu diplomasisinin temel aktorii
devletler iken yeni kamu diplomasisi anlayisinda devlet dis1 farkli aktorler de kamu
diplomasisinin kaynag1 olabilmektedir. Yagmurlu’nun Gonesh ve Melissen’den

aktardigina goére bu olgu, “diplomasinin toplumsallasmasi” olarak da
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adlandirilmaktadir  (Yagmurlu 2010:17). Buna gore, geleneksel kamu
diplomasisinde radyolar ve basili materyaller 6n plana ¢ikan iletisim araglar1 iken;
21. yiizy1l kamu diplomasi anlayisinda, internet ve uydular iizerinden gergeklesen
yayincilik, yeni arag olarak 6ne ¢ikmakta ve anlik iletisim 6nemini gostermektedir.
Son donemlerde sosyal medya araclari da devreye girmis durumdadir. Bu yeni
siiregte ¢ikarlara yonelik mesaj iletmenin yerini iligki kurarak ikna etme c¢abalar1
almigtir (Cull 2009:14). Yeni kamu diplomasisi, gliniimiiziin teknolojik gereklerini
icinde barindiran, ¢ift yonlii iletisimi esas alan, tanima, anlasma ve uzlasmay1
ongoren ve geri bildirimin zorunlu oldugu bilimsel boyutu da iceren bir diplomasi
araci olarak degerlendirilmektedir. Uzun siireli ve siirdiiriilebilir bir iligki arz eden
ve halklarin daha fazla katilimci olmasin1 6ngdren bu yeni ortam sivil toplum
kuruluslar1 ve yeni medyay1 eskiye nazaran daha aktif hale getirmistir (Cull,
2009:14).

Yeni kamu diplomasisinin bir diger 6zelligi de bireylerin, mesaj1 alan hedef
toplumun bir parcasi olmaktan ¢ikip, mesaji ileten konumuna ge¢mesine olanak
saglamasidir. Hatta bireyler aktif olduklari sosyal medya mecralarinda, etkisi
altinda olduklar1 mesajlar1 takipgilerine iletmekle kalmamakta ayni zamanda
kendileri de igerik iiretebilmekte ve mesaj olusturabilmektedirler. Dolayisiyla yeni
kamu diplomasinin en onemli 6zelligi her bireyin kamu diplomasisinin aktorii
haline gelmesidir.

Yaylar’in (2024:46) Cull’dan (2012) aktardigina goére yeni kamu
diplomasisini ortaya ¢ikaran altt neden bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Soguk
Savasin akabinde ortaya cikan siyasi ortamdir. ikinci neden kamu diplomasisinin
ulus devletin tekelinden ¢ikmis olmasidir. Avrupa Birligi vb. uluslariistii aktorler
ve uluslararasi organizasyonlarin yaninda ¢ok uluslu sirketler de aktor olarak ortaya
cikmistir. Uglincii neden teknolojinin gelismesiyle gercek zamanli iletisim
teknolojilerinin devreye girmesidir. Dolayisiyla Soguk Savas doneminde oldugu
gibi yukaridan asagiya iletisim modeli yerini muhataptan muhataba esit ve yatay
bir iletisim modeli almigtir. Besinci neden iletisimde hizin artmasidir. Son olarak
altinct neden ise kamu diplomasisinin tanitim ve pazarlama gibi farkli kavramlar ve
teorilerle etkilesimidir.

Cull (2009:14), Kamu Diplomasisinde eski ve yeni ayrimini yaparken
belirgin karakteristik 6zelliklerden yola ¢ikarak aktorler, araglar, zemin, terminoloji

ve kaynak gibi belirleyici faktorlerden hareket etmektedir.
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Tablo 1.4. Cull’un Eski Kamu Diplomasisi-Yeni Kamu Diplomasisi Kiyaslamasi

Belirleyici Unsurlar

Eski Kamu Diplomasisi

Yeni Kamu Diplomasisi

1) Uluslararasi Aktoriin

S Devlet Devlet ve Devlet Dis1 Aktorler
Kimligi
Kisa Dalga Radyosu Uydu
" Yazili Basin Internet
2) Teknolojik Altyap1 Sabit Hatli Telefonlar Gergek Zamanlh Haberler
Cep Telefonlari

3) Medya Zemini

Yerel ve uluslararasi haber
cercevesi arasinda belirgin

cizgi

Yerel ve uluslararasi haber
cercevesi arasinda belirsizlik

4) Yaklasim Kaynagi

Siyasi savunuculugun
biiytimesi & Propaganda
Teorisi

Kurumsal markalasmanin
gelismesi & Ag Teorisi

“Uluslararasi imaj“

“Yumusak Giig “

7) Roliin Dogasi

5) Terminoloji “Prestij“ “Ulus Markalama*“
Yukaridan asagiya, Yatay,
6) Rollerin Yapis! Aktorden yabanci iilke Aktor tarafindan
p halklarina kolaylastirilmig
Hedefli mesajlasma fliski kurma

8) Genel Amag¢

Uluslararasi ¢evrenin
yonetimi

Uluslararasi ¢evrenin
yonetimi

Kaynak: Cull, Nicholas J. (2009) Public Diplomacy: Lessons from the Past. USC Center on Public
Diplomacy, Los Angeles: Figueroa Press. S. 14

Bu kiyaslamada dikkat ¢eken husus eski kamu diplomasisinde devletten dis
kamuoyuna yukaridan asagiya bir mesaj yontemi tercih edilirken, yeni kamu
diplomasisinde devlet ile birlikte devlet dis1 aktdrlerde mesaj kaynagi olarak yer
almakta ve yatay ve etkilesime agik bir iletisim yontemi tercih edilmektedir.
Kiyaslamada dikkat ¢eken bir diger husus ise hedef kitlede yerli ve uluslararasi
hedef kitle ayrimidir. Eski kamu diplomasisinde bu ayrim net bir sekilde belirgin
iken yeni kamu diplomasisinde hedef kitle ayriminda ¢izgiler daha belirsizdir.

Burada teknolojinin gelismesi ve hem yerel hem uluslararasi hedef kitlenin ayni
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araglar iizerinden alic1 konumuna gelmesi, 6nemli bir ekten olarak goriilmektedir.
Son tahlilde geleneksel kamu diplomasisinde de yeni kamu diplomasisinde de nihai
hedef uluslararas1 hedef kitlenin etkilenmesi ve bir anlamda yonetimidir.

1.3 Kamu Diplomasisinin Boyutlari/Safhalar:
Kamu Diplomasisi kavrami iizerine yapilan kuramsal tartigmalar, alanda

yapilan akademik aragtirmalar1 da etkilemektedir. Bu baglamda, bu alandaki
caligmalarin gelismekte olmasinin da etkisiyle kamu diplomasisi faaliyet alanlari,
aktorleri ve boyutlarina yonelik cesitli tartismalar devam emektedir. Tanimlar
boliimiinde de deginildigi gibi, kamu diplomasisi ile amaglanan, hiikiimetlerin
davraniglarinda dogrudan degisiklik yaratma hedefiyle kamu diplomasisinde,
kitleleri etkileme amac1 glidiildiigii goriilmektedir. Koksoy, yapilan tanimlamalarda
kamuoyuna yonelen bir tasnif yapildigini tespit etmekte ve Tuch’un (2009)
“uluslarin ideallerine, diisiincelerine, degerlerine, kiiltiirlerine ve politikalarina
kars1 anlayis olusturma” ifadelerine atif yaparak kamu diplomasisinde karsilikli
diyalogun artirilmasi, ¢gatismalarin ¢oziimii ve iletisimin yonetilmesi gibi hedeflerin
one ¢iktigini vurgulamaktadir (Koksoy, 2014: 211-231).

Kamu diplomasi hakkinda literatiire girmis tanimlar incelendiginde, kamu
diplomasisinin alt1 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir. (Fitzpatrick vd. 2013:7, aktaran
Koksoy, 2014: 211-231)

Bunlar:

» Savunma/etkileme (muhatap toplumlarin fikirlerinin, tutumlarmin ve
davraniglarinin etkilenmesi),

> lletisim/bilgilendirme (ulus ve ulusal politikalar konusunda, diger iilke
halklarinin bilgilendirilmesi ve egitilmesi),

> Iliski kurma (diger iilke halklariyla karsilikli faydali iliskilerin kurulmasi ve
siirdiirtilmesi),

» Promosyon (ulusa ait 6zel yonlerin, yabanci kamulara tanitilmasi ve
satilmast),

» Politika (uluslararasi politikaya dahil olma) ve

» Propaganda (askeri operasyonlarin desteklenmesi ve tamamlanmast).

Glinlimiiz diinyasinda bilginin kolay yayilabilir ve herkes tarafindan
ulagilabilir olmasi, insanlarin bilgi bombardimanina maruz kalmalarma sebep
olmustur. Ayn1 zamanda “gii¢” demek olan bilgi herkes tarafindan ulasilabilir iken

bu bolluk ayni zamanda ilginin azalmasi sonucunu dogurmaktadir. Nye’a gore bu
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durum bilgiden ziyade ilginin aranan kaynak konumuna gelmesine sebep
olmaktadir. Bu ortamda degerli bilgiyi ayirt edebilen ve ilgiyi kendisine ¢ekebilen
“algilama yoneticileri” gili¢ kazanmaktadirlar (Nye, 2005:106). Diger yandan 21.
yiizyilda ulagilan egitim ve kiiltlir seviyesi, insanlarin eskiye nazaran propaganda
teknikleri konusunda daha bilgili ve tedbirli olmalarini saglamistir. Uluslararasi
siyaset ayn1 zamanda bir giivenilirlik rekabeti anlamina gelmektedir. Gokirmak, bu
durumu algilama yoneticilerinin itibar ve giivenilirliginin eskiye nazaran daha ¢ok
onemsenmesi olarak agiklamakta ve Nye’in yaklasimiyla, silahli kuvvetler ve
ekonomik gilic kadar Onemli olanin, “eninde sonunda kimin hikayesinin
kazanacag1” oldugunu vurgulamaktadir (Gokirmak, 2012: 4-5).

Szondi, kamu diplomasisinde iletisimin amaci, yonii ve seffaflig1 gibi
unsurlar ile yumusak giig-sert gii¢ iliskisine dair farkli uygulamalar goriildigiini
belirterek  bu  unsurlar1  kamu  diplomasisinin ~ boyutlar1  seklinde
degerlendirmektedir. Ona gore kamu diplomasisinde durum, iletisimin amaci, gii¢
faktorli ve zaman olmak tizere dort boyut bulunmaktadir. Durum, iletisimin cereyan
ettigi ortam olarak savas ve baris hallerinden birisini, iletisim, tek yonlii ikna veya
iligki inga ederek iki yonlii etkilesimi, “gli¢”, istenilen c¢iktilarin alinmasini,
“zaman” ise kamu diplomasisi uygulamalarinin kisa, orta veya uzun vadeli olmasin

aciklamaktadir (Szondi, 2008; Sancar, 2012: 144-145).

GUC
Yumusak Giig

AMAC
ikna

DURUM
Savag

Barig

fliski insa
Etmek

Sert Glig

Sekil 1.1. Szondi'nin Kamu Diplomasisi Boyutlari

Kaynak: Szondi, 2008; Sancar, 2012: 144-145

Cristopher Ross ise kamu diplomasisini daha sade bir yaklasimla
degerlendirerek iki boyutta ele almaktadir. Ross’a gore kamu diplomasisinin birinci
boyutu “politikalarin iletimi”dir. Yani bir devletin politikalarinin yabanci

kamuoylarina olabildigince etkin bir bi¢imde medya vb. iletisim kanallariyla
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aktarilmasidir. Bu boyut genelde kisa siireli iletisim seklinde gergeklesmektedir.
Ikinci boyut ise, daha uzun siirecleri Sngdrmekte ve muhatap “iilkelerle karsiliklt
anlayis ve memnuniyet gelistirme” seklinde cereyan etmektedir. Genellikle barig
zamaninda kurulmasi daha muhtemel olan ve hiikiimetler arasi husumet
durumlarinda halklar arasinda kalict baglar ve dostluklar saglamayr amaglayan
uzun siireli iligkileri ifade etmektedir (Yildirim, 2015:136). Ross’un uzun siireli
iliskiler yaklasimi, Nye ve Leonard, Stead ve Smewing’in yaklasimlar ile benzerlik

gostermektedir.

r N
Karsilikli Anlayis ve Memnuniyet Gelistirme
(Uzun Siireli Iletisimler)

Politikalarin iletimi

(Kisa Siireli Iletisimler)

Sekil 1.2. Cristopher Ross’un Kamu
Diplomasisi Boyutlar1

Kaynak: Cristopher Ross’un kamu diplomasisi boyutlar1 tanimindan uyarlanmistir.

Leonard, Stead ve Smewing (2002:8-21) kamu diplomasisinin ii¢ boyutunu
su sekilde tanimlamaktadir: reaktif kamu diplomasisi (haber yonetimi), proaktif
kamu diplomasisi (stratejik iletisim) ve iliski insa etme. Kamu diplomasisinin bu
boyutlar1 amaglar1 ve uygulamanin zamansal biiytikliigli bakimindan birbirlerinden
ayrilmaktadirlar. Reaktif kamu diplomasisi, somut bir olay veya dezenformasyon
durumu tizerine kisa bir siire icinde uygun kamu diplomasisi ara¢ ve yontemleriyle,
ornegin basin biiltenleri veya agiklamalar yoluyla tepki vermek ve istenilen mesajt
muhataplara aktarmak seklinde uygulanir. Kamu diplomasisinin bu boyutu saatler
veya birkag giinliik stirecleri kapsamaktadir. Dolayisiyla reaktif kamu diplomasisi
geleneksel anlamda klasik medya iligkilerini, modern anlamda ise medya ile birlikte
dijital mecralar1 ifade etmektedir. Proaktif kamu diplomasisi ise, aktarmak istedigi
konular ile hedef tilkedeki toplumun giindemini haftalar veya aylar boyunca aktif
olarak etkilemeyi amaglar. Bu durum giindem belirleme olarak da
tanimlanmaktadir. Iliski kurma boyutu ise, kamu diplomasisinin en uzun vadeli

boyutudur. Hedef toplumla gelistirilen iliskiler, uzun vadeli karsilikli anlayis ve
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giiven yaratacak sekilde uzun yillar boyunca insa edilmelidir. Bu boyut daha ¢ok
egitim ve kiiltiirel iligkiler alanini ilgilendirmektedir (Leonard/Stead/Smewing

2002: 8-21; Ostrowski, 2010:23).

4 lliski Insa Etme )
(Yillar)
- ™
Proaktif Kamu Diplomaisi
(Haftalar ve Aylar)
Reaktif Kamu Diplomaisi
(saatler ve giinler)
- J
N _/

Sekil 1.3. Leonard, Stead ve Smewing’in Kamu
Diplomasisi Boyutlari

Kaynak: Ostrowski, 2010 sayfa 23’den yazar tarafindan uyarlanmistir.

Kamu diplomasisi boyutlarina dair bu yaklasima benzer sekilde Nye de
(2004) kamu diplomasisini ii¢ boyut olarak ele almaktadir. Nye, Public Diplomasi
and Soft Power adl1 ¢calismasinda kamu diplomasisinin, propagandaya kiyasla daha
faydali bir yontem oldugunu ifade ederek, bilgi caginin yeni sartlari altinda
“yumusak satisin zoraki satistan daha etkili oldugunu” belirtmektedir. Bu
baglamda Nye kamu diplomasisini agagidaki ii¢ boyutta incelemistir (Nye,
2005:108-109):

» Birinci boyut, yerel ve dis politikalarin aktarilmasi: “giinliik iletisimler”,

> Ikinci boyut, siyasi bir kampanyada veya bir reklam kampanyasinda oldugu
gibi, bir dizi basit temanin gelistirilmesi: “stratejik iletisimler”,

> Uciincii boyut: degisim programlari, staj, seminerler, konferanslar, kiiltiirel
faaliyetler ve medya kanallar1 yoluyla yillar igerisinde gelistirilen: uzun

stireli iligkiler”
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Uzuz Siireli iliskiler Gelistirilmesi
s 2
Stratejik Iletisimler
[ Rutin (giinliik) iletisimler
> -

Sekil 1.4. Nye’in Kamu Diplomasisi Boyutlari

Kaynak: Nye 2005 sayfa 108-109’dan sekle uyarlanmistir.

Nye, Ross ve Leonard’in yaklagimlarinda ortak 6zellik iletisim ve stratejik
iletisimdir. Her ii¢ yaklasimda da bireyler ve gruplar arasinda etkili iletisim ve iliski
kurulmasi 6nemsenmistir (Yildirim, 2015:137). Bu ¢ercevede, Nye tarafinda daha
somut bir sekilde tanimlanan “giinliik iletisimler”, “stratejik iletisimler” ve “uzun
stireli iligkiler” seklinde kamu diplomasisinin ii¢ boyutu 6ne ¢ikmaktadir.

1.3.1 Giinliik Iletisimler (Reaktif Kamu Diplomasisi)
Kamu diplomasisinin ilk boyutu olan giinliik iletisimler medyaya agik

olmak anlamini tagimaktadir (Nye 2008: 108-109). Bu boyut kapsamindaki
faaliyetler ile iilkeler kendi hikayelerini medya araciligi ile giinliik olarak
muhataplarma iletirler. Kamu diplomasisinin giinliikk iletisimler boyutunda
hiikiimetlerin, almis olduklar1 kararlar1 diizenli bir sekilde yerel ve yabancit medya
unsurlartyla paylagsmalar1 ve gerektiginde anlik diizeltmeler de yapabilecekleri
dinamik bir iletisim siireci yonetmeleri onemlidir. Kisa donen iletisimleri olarak da
tanimlanan kamu diplomasisinin bu boyutunda etken tilkenin edilgen {ilkeler veya
toplumlar tizerinde etkisi kisa siireli olan faaliyetleri goriilmektedir. Karadag’a gore
kamu diplomasisinin bu yoOntemiyle amaglanan iilke imajimnin kisa siireli
parlatilmasidir. Ayrica sozkonusu yontem kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerin
etki bakimindan stiresi 1 yila kadar olmaktadir. (Karadag, 2012: 56-57).

Genel anlamda bilgilendirme amaglayan bu iletisim yonteminde, belirlenen
hedefe yonelik siirekli haber akisi saglamak, basmna dogru malzemeyi vermek,

bosluk birakmamak i¢in siirekli olmak, biitlinsellik ve tutarlilik 6nemlidir. Basin
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bildirileri, ajanslara gecilen haberler, internet sayfalar1 ve sosyal medya
hesaplarindan yapilan bilgilendirme paylagimlar: gibi farkl: iletisim yontemleri bu
kapsamda degerlendirilebilir. Ayica, lider ziyaretleri, tinlii isimlerin dahil oldugu
cesitli sosyal faaliyetler gibi

1.3.2 Stratejik iletisimler (Proaktif Kamu Diplomasisi)
Stratejik Iletisim kamu diplomasisinin ikinci boyutudur. Stratejik planlama

iceren ve llkenin markalagmasini amaclayan bir yontemdir. Belirli bir vizyon
cergevesinde olay ve semboller {izerinden iilke algisina dair olumlu izlenimler
olusturmayr amaglayan planli bir siire¢ gerektirmektedir. Belirli bir zamani
kapsayan bu siire¢ igerisinde ¢ikabilecek sorunlar ve gelebilecek karsi hamleler
hesaba katilmalidir. Olusturulmak istenen imaj ve markaya dair, medya organlari
yaninda, akademisyenler ve sivil toplum kuruluslarinin destekleyici ve gii¢lendirici
mesajlarina ihtiyag vardir (Gokirmak, 2012: 5).

Stratejik iletisimde kritik ve Onemli olan verilen mesajlarda tutarlilifin
saglanmasidir. Bu dogrultuda aktarilmasi gereken konu veya stratejik mesajin,
medyanin biitiin araglar1 kullanarak sistemli sekilde yayilmasi gerekir. Stratejik
mesaj olarak belirtilen konu ve igerikler genelde seri halinde devam eden tekrar
eden etkinlikler ve paylasilan igerikler ile giiclendirilir ve yayilir. Yani mesaj
aktarimda stireklilik ve tutarlilik en 6nemli husulardan birisidir (Tiedeman, 2005;
Oztiirk, 2009:7).

Stratejik iletisimde mesajin kaynagi olan devletin birbirini takip eden
aktarimlarla orta ve uzun siireli belli temalar iizerinden tanitilmasi ve imajinin
yiikseltilemesin s6z konusudur. Hedef iilkelere yonelik televizyon yayinlari, temali
programlar, dizi filmler, radyo yayinlari, ortiilii mesajlar i¢eren iiriin veya hizmet
reklamlar1 bu konuda kullanilabilen ve etkili olan yontemlerdendir. Global anlamda
Amerika’nin Sesi Radyosu, CNN ve BBC’nin bunlara 6rnek verilebilir. Tiirkiye
ozelinde Tirk Diinyasina yonelik yayinlariyla TRT Avaz, Ortadogu ve Arapca
konusulan belgelere yonelik yayinlariyla TRT Arap global igerikleriyle TRT World
diaspora odakl1 yaymnlartyla TRT Tiirk, 6rnekler olarak sayilabilir. Almanya’nin 9
dilde yayini ve 29 farkli dilde igerikleriyle Deutsche Welle kanali da bu anlamda
etkili bir ornektir.

Cok eski drneklerini bildigimiz ve Tiirkiye’de bir donemin en etkili yabanci
yapimlar1 olan Kiigiik Ev, Charlie’nin Melekleri, Dallas gibi ABD dizileri TV

dizilerine 6rnek verilebilir. Yakin bir ge¢gmiste Tiirkiye de dizi sektoriinde batili
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ornekler gibi etkili olmaya baslamistir. Ask-1 Memnu, Kurtlar Vadisi, Ihlamurlar
Altinda, Glimis, Dirilis Ertugrul, Payitaht Abdiilhamit gibi Tiirk dizileri Orta
Asya’dan Latin Amerika’ya genis bir yelpazede izlenene 6rnekler olarak sayilabilir
(Karadag, 2012: 57).

Diinya genelinde alic1 bulan kaliteli iiriin iiretebilen iilkelerin marka ve iiriin
reklamlar1 orta vadede imaj1 yiikselten unsurlardandir. Ornegin Alman {iriinler
reklamlarda goriildiigiinde akla gelen “Alman Markas1”, Japonya’'nin bir sanayi
veya teknoloji {iriinii karsimiza ¢iktiginda zihinlerde beliren “Ustiin Japon
teknolojisi” gibi algilar bunlara 6rnek verilebilir.

1.3.3 Uzun Siireli Iliskiler (Kiiltiirel Etkilesim ve Iliski Insa Etme)
Kamu diplomasi siireclerinin belki de en etkili ve kalic1 sonuglar doguran

boyutu uzun stireli iligkiler gelistirilmesidir. Nye, bu kapsamda gordiigii etkinlik ve
faaliyetleri akademik degisim programlari, egitimler ve burslar gibi basliklar
altinda degerlendirmektedir. Anahtar rollerde olan etkili isimle sayesinde medya
iizerinden kurulan ve yillar igerisinde gelisen “iinlii kullanimi1” tiiriindeki iligkileri
de bu kapsamda gérmek gerekmektedir (Nye, 2008:102; Oztiirk 2009:7). Bu sayede
kaynak tilkeye yonelik olusan sempati, anlayis ve kiiltlirel anlamda kabul edilir hale
gelmek o iilkeye kendi politikalarini anlatmada biiyiik kolaylik saglayacaktir. ikinci
Diinya Savasi’n1 takip eden yillarda Amerika’nin kiiltiirel ve akademik degisim
programlarina yaklasik 700.000 kisi dahil olmus ve bu isimler arasindan Helmut
Schmidt, Margaret Thatcher, Enver Sedat gibi onemli sahsiyetler ¢ikarak uzun
yillar 6nemli gorevlerde kalmislardir (Gokirmak, 2012:6-7). Fulbright burslariyla
Amerika, DAAD basta olmak {izere burs ve degisim programlartyla Almanya gibi
batili iilkeler bu alana 6nem vermislerdir. Batili 6rnekler gibi diger bazi iilkeler de
iliskilerini gelistirmek adina benzer ydntemlere bagvurmaktadirlar. Japonya
genclere yonelik bir programla yilda 6 bin yabanci genci iilkesinde bir araya
getirerek Japon okullarinda kendi dillerini 6gretmelerine imkan vermekte ve bu
programlara katilanlarin bir araya geldigi bir dernek vasitastyla programa katilanlar
arasindaki bag1 ve iletisimi korumaya calismaktadir (Oztiirk, 2009:7).

Tiirkiye 6rnegine baktigimizda, Biiyiik Ogrenci Projesi olarak 90’11 yillarda
onem kazanan ve bugiin ¢ok daha planli ve etkili bir sekilde Tiirkiye Burslari
markasiyla devam eden burs programlarina dahil olan yabanci 6grenciler ile
yurtdisinda kurulmus olan Yunus Emre Tiirk Kiiltir Merkezleri, TIKA’nin

yurtdisindaki  faaliyetleri vasitasiyla ulagilan insanlar bu kategoride

57



degerlendirilebilir. Tiirkiye’nin Burs programlaria dahil olan &grencilerin kendi
iilkelerinde kurmus oldugu Tiirkiye Mezunu Dernekleri de son zamanlarda artig
gostermektedir. Aym sekilde Almanya’nin Goethe Enstitiisii ile Ogrenci ve
Akademisyen  degisim  programi  DAAD  (Deutscher = Akademischer
Austauschdienst) vasitasiyla ylriitiilen egitim ve kiiltiir faaliyetleri muadil
orneklerdendir.

Kamu diplomasisinin uzun siireli iliskiler boyutunda ¢ift tarafli etkilesim
yonii daha bariz bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Nye’a gore eger istedigimiz
sonuclarin  baskasi tarafindan da istenmesini arzu ediyorsak, Oncelikle
mesajlarimizin nasil duyuldugunu anlamamiz ve buna gore gerekirse bazi
diizenlemeler yapmamiz gerekmektedir. Dolayisiyla kamu diplomasisi, karsilikli
etkilesimin s6z konusu oldugu iki yonlii bir siiregtir. Bu nedenledir ki uzun stireli
iliskiler kurmayi saglayan degisim programlari ve diger akademik-kiiltiirel
etkinlikler, kisa ve orta vadeli sonuglar1 olan diger yontemlere gore daha etkili bir
yontem olarak benimsenmistir (Nye, 2005: 111).

1.4 Kamu Diplomasine Dair Kuramsal Yaklasimlar/Modeller
Kamu diplomasisi iletisim ve teknolojinin geligsmesi ile dogru orantili bir

sekilde doniisen ve kendisini yenileyen bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Bu
baglamda, konuya iliskin akademik tartigmalar stirmekte ve kamu diplomasisi
yontem ve modellerine dair farkli yeni yaklagimlar ortaya atilmaktadir. Ayni
zamanda, kamu diplomasisi alanindaki akademik tartismalara dair cesitli
kisithiliklar oldugu da dikkate alinmasi gereken bir durumdur. Ozellikle kamu
diplomasisi ile ilgili bir¢ok ¢aligmanin, Soguk Savas donemi Amerikan politikalari
ve sdzkonusu politikalara kars1 gelistirilen kars1 politikalar baglaminda sekillenmis
olmasi, bu kisithligin en basinda gelmektedir. Bu baglamda Szondi, baglangictan
giiniimiize kamu diplomasisi {izerine teorik ¢alismalarin Amerika ve Ingiliz
tecriibeleri ¢ergevesinde sekillendigini ifade etmektedir (Szondi, 2009: 304;
Koksoy 2014: 2018). Diger bir kisitlilik ise bircok akademik caligmada ve
uygulayicilarin ortaya koydugu faaliyetlerde gozlemlenen kavram kargasasidir.
Kamu diplomasisi kavraminin, halka iligkiler, uluslararasi halkla iliskiler,
propaganda, psikolojik savas gibi olgularla iligkisi {izerine farkli yaklagimlar
mevcuttur (Gilboa, 2009: 56).

Yumusak gili¢ olarak kamu diplomasisinin amac1 digerlerinin de bizim

istediginiz seyi istedigini saglamak ise bu durumda karsidan nasil anlasildigimiz
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hayati 6neme sahiptir. Sancar’a gore kamu diplomasisi modellerinde birbirinden
ayrisan en onemli noktalardan bir tanesi iletisimin yoniidiir. Farkli modellerde
karsilasilan bir diger 6zellik kamu diplomasisinin proaktif mi reaktif mi oldugudur.
Glinliik ve kisa donemli iletisimler ve iliskiler genelde reaktif iken uzun siireli
iligkiler insa edilmesi ile ilgili ¢aligmalarda genelde proaktif bir kamu diplomasisi
siireci goriilmektedir (Sancar, 2012: 146-147).

Yildirim, kamu diplomasisi alanindaki teorik c¢aligmalarin yetersizligini
Rasmussen ve Gilbao’nin tespitlerine dayandirarak ifade etmektedir. Bu kapsamda
genel bir literatiir taramas1 yapildiginda, halkla iligkiler alaninda Gring ve Hunt’in
ya da Signitzer’in teorileri modellemeleri gibi, kamu diplomasisi alaninda bir model
ayrimina heniiz rastlanmadigini belirtmektedir (Yildirim, 2015: 138). Dolayisiyla
kamu diplomasisi model ve yaklasimlari1 bu kisithliklar cergevesinde
degerlendirmek yerinde olacaktir.

Bu konuya iizerine incelenen kaynaklardan yola ¢ikilarak kamu diplomasisi
yaklasimi olarak kabul edilen bazi1 kavramsal modeller iizerinde durmakta yarar
goriilmektedir.

1.4.1 Gilboa’nin Temel Soguk Savas, Devlet Dis1 Uluslararasi ve
¢ Halkla iliskiler Modeli
Eytan Gilboa kamu diplomasisini amaglari, aktorleri, kullandiklari araglar

ve tekniklere gore bes degisken lizerinden degerlendirerek ii¢ farkli modelde ele
almaktadir. (Gilboa, 2008: 59-60; Yildirim, 2015: 138-139)

» Temel Soguk Savas Modeli,

» Devlet Dig1 Uluslararast Model,

> I¢ Halkla iliskiler Modeli.

Kamu diplomasisi faaliyetlerinde Temel Soguk Savas Modeli soguk savasin
ilk donemlerinde ortaya ¢ikmistir. Niikleer silahlarin yikici sonuglarindan sonra
savaga taraf {ilkelerin yabanci toplumlar nezdinde bilgilendirme ve ikna
caligmalarinin bir sonucudur. Bu modelde 6zellikle uluslararas1 yayincilik yaygin
kullanilan yontem olarak dikkat c¢ekmistir (Yildiim 2015:139). Gilboa’nin
modeline gére kamu diplomasisinin amaci, hedef toplumdaki kamuoyunun, diger
iilke hakkinda olumlu imaj i¢in ikna edilmesi seklinde degerlendirilebilir.

Devlet Dis1 Uluslararasi Model, aktorlerin degismesi ve cesitlenmesine
dayali olarak Temel Soguk Savas Modeli’nin revizyonu seklinde ortaya ¢ikmustir.

Gilboa bu modeli, uluslararas1 faaliyet gosteren cesitli STK’lar, gruplar ve
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bireylerin kamu diplomasisi faaliyetleri ve bunlarin arasindaki iligkileri incelemek
iizere ortaya ¢ikmis bir yaklagim olarak tasvir etmektedir.

Iki kutuplu diinyanin ¢ok kutuplu hale gelmesi, yoksulluk, ¢evre sorunlar,
terdrizm gibi uluslararas1 sorunlarin ¢ogalmasi, buna bagli olarak uluslararasi
aktorlerin ¢esitlenmesi ve igbirligine duyulan ihtiya¢ devlet dis1 aktdrlerin 6nemini
ortaya ¢ikarmaktadir.

I¢ Halkla Iliskiler Modeli hiikiimetlerin mesajlarini muhatap iilkedeki
kitlelere iletirken yerel paydaslar kullandig1 bir modeldir. Temel Soguk Savas
Modelinde hiikiimetler mesajlarini radyo istasyonlar1 gibi kanallarla dogrudan
iletirken i¢ halkla iligskiler modelinde, anlasilan bir tanitim ajansi veya bir arastirma
kurulu vasitasiyla, bilimsel yollarinda kullanildig1 gesitli yontemlerle mesajlarin
iletilmesi s6z konusudur. Bu modeli kullananlar, birlikte ¢alisilan yerel bir firmanin
ikna olmas1 ve bu mesaji muhatap kamuya iletmesinin daha inandiric1 olacagin
diisinmektedirler.

1.4.2 Deibel ve Roberts’in Kati ve Esnek Yaklasimli Okul Modeli
Terry Deibel ve Walter Roberts’a gore Kamu diplomasisinde kat1 yaklagimli

(tough—mindet school) ve esnek yaklagimli (tender-mindet school) olmak tizere iki
okul bulunmaktadir. Kat1 yaklagimli okul; radyo, televizyon ve diger hizli iletisim
ve medya araglarimi kullanarak muhatap kamuoyunu etkileme ve ikna etme
(propaganday1 da icermektedir) yontemini kullanirken, esnek yaklagimli okul; daha
uzun siireli iligkileri iceren akademik ve kiiltiirel degisimleri icermekte ve kamu
diplomasisinin kiiltiirel boyutunu kullanmaktadir (Sancar, 2012:147).

Signitzer ve Wamser’a gore kat1 yaklagim, hizli medya iletisim araglarini
kullanarak siyasi enformasyon yayma ve ¢esitli propaganda teknikleri ile tek tarafli
olarak muhatap kamuoyunu etkilemeyi amaclar. Esnek yaklasimda ise kamu
diplomasisi uzun siireli kiiltiirel bir iletisim ve etkilesim olarak goriilmektedir
(Singitzer ve Wamser 2009:385; Yildirim, 2015: 160).

1.4.3 Zaharna’nin Enformasyon ve Iliskisel iletisim Modeli

Birincisinde, siyasi amaglara ulasmak amaciyla mesajlarin tasarim ve yayilmasini
saglayan enformasyonel ¢ergevedir. Bu modelde bir aktaran, propaganda ve algi
yonetme araci olarak gériiliir. Ikincisinde ise siyasi amagclara ulagsmak cesitli sosyal
araglarin olusmasini saglayan iliskisel ¢cercevedir. (Rohanda S. Zaharna, 2009: 86;
Sancar, 2012: 158)
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[letisimi bilgi transferinde birincil 5nemde géren ve kitle iletisim araclarina
odaklanan enformasyonel ¢er¢evenin genel amact sonuca odakli etki etme ve nihai
olarak kontroldiir. Bu modelde hiikiimetler, yani siyasi kurgulayici amaca, mesaja,
kanallara, zaman araligina ve hedef kitleye kendisi karar vermektedir. Bu bakimdan
muhatabin pasif konumlandirildigi tek yonlii bir iletisimden s6z edilebilir. Siyasi
savunuculuk ve imaj gelistirme bu yaklagimin 6zel amagclar1 arasinda sayilabilir
(Sancar 2012: 158).

Enformasyonel cergevenin amact kontrol iken iligkisel ¢ercevede daha
ziyade koordinasyona 6nem verildigi goriilmektedir. Bu yaklagimda siyasi sponsor,
yani hiikiimetler, hedef kitle olarak kamu ile daha aktif bir iletisim ve isbirligi
hedeflemektedirler. Kamu paydas olarak goriilmekte, ayn1 zamanda iletisimin
stirekliligi de esas alinmaktadir (Sancar, 2012: 159).

Iki model arasindaki kiyasi ozetle ifade etmek gerekirse; ilkinde
enformasyonun tek tarafli iletilmesi s6z konusu iken, diger modelde tek tarafh
olmayan, ikna ve giivene dayanan iliski ve igbirligi s6z konusudur. Zaharna’ya gore
kamu diplomasisinin enformasyonel c¢ercevedeki modeli propaganda, ulus
markalama, uluslararasi yayincilik ve tek yonlii bilgilendirme kampanyalarindan
olusur. Iliskisel cerceve modeli ise kiiltiir ve egitim amach degisimi de kapsayan
programlar, lider gezileri, kalkinma yardimlari vb. yardim projeleri, politik
olmayan isbirlikleri, ¢esitli partnerlik uygulamalar1 gibi faaliyetleri icermektedir
(Zaharna, 2009: 86-92; Kdksoy, 2014: 220).

1.4.4 Cowan ve Arsenualt’in Monolog-Diyalog-Isbirligi Modeli
Geoffrey Cowan ve Amelia Arsenualt kamu diplomasisini uygulama bigimi

itibariyle degerlendirmekte ve ii¢ farkli sekilde ele almaktadirlar. Uluslararasi
ortam ve uygulama amacina gore bu bigimlerin yer ve sekilleri degisebilmekte;
kimi zaman birlikte kimi zaman da bagimsiz olarak uygulanabilmektedirler. Cowan
ve Arsenualt’in kamu diplomasisi modeli, monolog, diyalog ve igbirligi olarak
smiflandirilmigtir (Yildirim 2015: 122). Bu modelde monolog tek yonlii iletigimi,
diyalog birden fazla ¢ok tarafli iletisimi kapsamakta ve kamu diplomasisinde
vazgec¢ilmez iki unsur olarak ele alinmaktadir. Baz1 monolog yontemler kitleleri
arkasindan gétiirebilirken, iyi bir diyalog ortaminin ortak anlam yaratmada etkili
olabildigi ifade edilmektedir. Ishirligi ise giiven ve karsilikli saygi kazanma icin

onemli bir unsur olarak goriilmiistiir.

61



Soylevler, bildirgeler, basin biiltenleri, kitap, film, gorsel sanatlar gibi
bir¢ok calisma tek yonlil iletisimin esas alindig1 monolog’a 6rnek verilmektedir.
Diyalog ise fikirlerin ve bilgilerin degisimi seklinde gergeklesen ve karsilikli
iletisimi igeren bir yaklagimdir. Cowan ve Arsenualt resmi zirveleri, akademik
konferanslari, interaktif kullanilabilen internet siteleri gibi farkli yelpazeden
etkinlik ve araglar1 diyalog modeline 6rnek gostermektedirler. Burada karsidakini
ikna etme ve dis politikaya dogrudan yansima beklenmemekle beraber karsidakinin
anlamasini saglama hedefinden soz edilebilir. Bu modelde isbirligi ise birgok kamu
diplomasisi etkinligini i¢inde barindirabilecek genis bir yontem olarak ele
alinmaktadir. Muhatap toplumlarin da siirece dahil oldugu ortak projeler, takim
caligmalari, ortak ticari faaliyetler gibi etkinlikler ortak ¢6zlime imkéan taniyan
isbirligi ornekleri olarak verilmistir (Yildirim 2015: 142-143).

1.4.5 Piesert’in Kiiltiirel iletisim Modeli
Kamu diplomasisinin en genis alanlarindan ve alt dallarindan birisi kiiltiirel

iletisimdir. Pisert bu modeli agiklarken kendi kiiltiiriinii disa tek yonlii aktarma,
bilgi edinme, kendini tarif etme, degigim ve isbirligi olmak iizere dort modelde ele
almaktadir. “Degisim ve isbirligi 'nde her iki tarafin esit konumda oldugu modele
gore amag¢ “ulusalin uluslararasi bagliliklarin yerini tutmasi”dir. Genelde dig
politikaya yakin merkezi bir kurumsallasma {izerinden yiiriiyen “kendi kiiltiiriinii
disa tek yonlii aktarma” da bilgi aligverisinden ziyade karsidakini ikna etme 6n
plandadir. Bu modelde dil genelde birincil enstriiman olarak goriilmektedir.
Piesert’in tiglincli modeli olan “bilgi edinme” de kiiltiirel ve bilimsel platformlarla
yakin temas kurularak kendi iilkesi i¢in sempati ve anlayis olugturma amaci vardir.
Dordiincii model olan “kendini tarif etme ”’de ise disariya aktarilmasi gereken bilgi
ve gorlintiiniin merkezi bir plan ve koordinasyon dahilinde orgiitlii bir bigimde
aktarilmasi s6z konusudur (Sancar, 2012: 160).

Yildirim, Piesert’in kendini tanimlama modelinde, bir iilkenin spesifik bir
resminin ¢izilmesinin amag¢landigini belirterek, bu islevin genellikle dis politikaya
baglantili ulusal kiiltiir enstitiileri 6rneginde oldugu gibi bir kurum tarafindan
planlandigin1 ve uygulandigini aktarmaktadir. Degisim ve igbirligi modelinde ise
genelde uluslararasi kurgulanmamis, daha merkezi kurumlarin uluslararasi
akademik faaliyetler, ortak projeler ve karsilikli ziyaretler seklindeki ¢aligmalari

ornek gosterilmektedir (Signitzer ve Wamser, 2009: 98-99; Yildirim, 2015; 158).
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1.4.6 Kelley’in Savunuculuk ve Danisma Modeli

John Robert Kelley model olarak kamu diplomasisi faaliyetlerini,
“bilgilendirme”, “etkileme” ve “dahil olma” olmak {izere ii¢ farkli yaklasimda ele
almaktadir. (Kelley 2009: 73; Yildirim, 2012: 156).

» Enformasyon/Bilgilendirme: Kriz durumlarinda bilgi yonetimi ve dagitimu,
kisa siireli etkinlikler.

» Etkileme: Hedef toplumun tutum ve davraniglarinda degisiklik saglama ve
ikna amagli uzun siireli algi ¢aligmalari,

» Dahil Olma/Katilim: Uluslar, organizasyonlar, gruplar ve bireyler arasinda
giiven ve karsilikli anlayisi tesis etmeye yonelik iliskiler insa etme.

Bu {i¢ yaklasim Kelley tarafindan, iletisim bi¢imi, gergeklestirilen zaman
dilimi ve reaktif ve proaktif olmalar1 bakimindan degerlendirilmektedir. Buna gore
iletisim bi¢imi ile seffaf m1 propagandaci m1 oldugu, zaman aralig1 ile uzun siireli
mi kisa donemli mi oldugu, durum yonetimi agisindan da reaktif mi, proaktif mi
oldugu degerlendirilmektedir. Buradan hareketle kiiltiirel diplomasi gibi seffaf ve
uzun siireli iligkiler danigma modeli i¢in ideal bulunurken, savunuculuk i¢in medya
ile iliskiler ve kisa donemli bilgilendirme gibi yontemler etkin yontemler olarak
degerlendirilmektedir (Yildirim, 2012; 157).

Kamu diplomasisi ¢alismalarinda giiven ingas1 ve seffaf iletisim tercih
edilen yontem olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu minvalde Kelley’in yaklasiminda,
rekabetci goriinlimden ¢ok isbirlik¢i, propagandaci bir {isluptan ¢ok seffaf iletisim
bicimi, kisa donemli etkiler yerine uzun soluklu iliski insa etmeye yonelik
caligmalar onerilmektedir (Yildirim, 2012: 150).

1.4.7 Freitag’in Kamu Diplomasisi ve Halkla Iliskiler Uyarlamasi
Bu model, Guring ve Hunt’in halkla iliskilere dair dort modelinin Freitag

tarafindan kamu diplomasisine uyarlamasi olarak ortaya c¢ikmistir (Koksoy
2014:24). Freitag, Uluslararasi halkla iligkilerde genis kapsamli uygulamaya sahip
olan teorik modellerden yola ¢ikarak, Peru'daki halkla iligkiler uygulamalarinin
gelisen durumunu incelemek i¢in kamu diplomasisi kavramindan hareketle yeni bir
kuramsal yaklagim ortaya cikarmistir. (Freitag 2004: 27). Freitag uluslararasi
halkla iligkiler alanini, kamu diplomasisi konsepti baglaminda incelemis ve halkla
iliskiler alalindaki “basin ajanst modeli” ile kamu diplomasisi alanindaki
“propaganda modeli” arasinda benzerlik kurmustur. Ayn1 sekilde halkla iligkilerin

“kamuyu bilgilendirme modeli” ile kamu diplomasisindeki “kendini tanitmaya
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yonelik yaklasim” arasinda benzerlik bulmustur. Halkla iligkilerin “iki yonli
asimetrik modeli” ile kamu diplomasisinin “enformasyon modeli” arasinda da
benzerlik oldugunu belirlemektedir. Son olarak halkla iliskilerin “iki yonlii
simetrik modeli” ile kamu diplomasisinin “diyalog modeli” veya “uzun siireli
iliskiler” konsepti arasinda benzerlikler oldugunu belirtmistir” (Fraitag ve Stokes,

2009: 37 aktaran Koksoy, 2014: 224).
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IKINCi BOLUM

2. UYGULAMADA KAMU DiPLOMASISI

2.1 Kamu Diplomasisinin Aktorleri
Kamu diplomasisi ilk uygulamalari itibariyle kaynagi hiikiimet ve hiikiimete

baglh kuruluslar olan bir iletisim siireci iken ¢ok uluslu sirketler, sivil toplum
kuruluglar1 gibi diger aktorlerin devreye girmesiyle araglari cesitlenmistir.
Glinlimiizde yumusak giice kaynaklik eden unsurlar sadece devlete bagli araclar
olmaktan ¢ikmistir. Gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte hedef kitlenin daha
ulagilabilir olmas1 ve kiiresellesmenin getirdigi etkilesim, bu durumu hizlandiran
faktorler olarak goriilmektedir. Devletin ilgili kurumlar1 disindaki aktorler kamu
diplomasisi faaliyetlerinde bazen devletten tamamen bagimsiz olarak kendi
caligmalarin1  yiiriitirken bazen de hiikiimetlerin  caligmalarina  dahil
olabilmektedirler (Ozkan, 2015: 8). Bu béliimde, kamu diplomasisi aktdrlerine dair
birkag farkli yaklasim incelenerek bir tasnif yapilmaya caligilmigtir.

Szondi, aktorleri itibariyle kamu diplomasisini incelerken devlet ve devlet
dis1 aktorleri dahil ederek hiikiimet ve bagh birimleri, elgilikler, kiiltiirel faaliyet
yiirliten kamu ve sivil orgiitler ve diaspora gibi aktorleri saymistir (Szondi 2008:
17-18; Sancar, 2012: 90). Yildirim, kamu diplomasisi aktdrlerini degerlendirirken;
okullar, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, medya ve haber ajanslari, kanaat
onderleri, i¢ hedef kitle, 6zel sektor ve kiiresel isletmeler, devlet iistii kuruluslar ve
bask1 gruplari seklinde siiflandirmaktadir (Yildirim, 2015: 150). Ozkan, kamu
diplomasisi aktorleri Tlizerine farkli yaklagimlar glindeme gelebildigini
vurgulayarak Szondi, Signitzer ve Sancar’in tasniflerinden hareket etmektedir. Bu
cergevede, farkli yaklagimlarin ortak noktalarini dikkate alarak; tiniversiteler ve
okullar, sivil toplum 6rgiitleri, medya ve haber ajanslari, kanaat 6nderleri, kiiresel
isletmeler ve 6zel sektor kuruluslari, diaspora ve baski gruplar ile devletler istii
kuruluslart kamu diplomasisinin aktdrleri olarak saymaktadir (Ozkan, 2015:8).

Auer ve Srugies (2013: 12), kamu diplomasi aktorlerine sosyal-
biitiinlestirici  bir perspektiften bakarak merkezi bir yapisi olmadigini
varsaymaktadirlar. Buna gore, kamu diplomasisinin kurumsal aktorleri tizerine
yapilan arastirmalara atifla, aktorlerin sosyal konumlart (mikro: bireyler; mezo:

orgiitler), orgiitsel tiirlerine (6rnegin devlet aktorii, STK, sirket) veya faaliyet
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alanlarina (politik/askeri, ekonomik, sosyal/kiiltiirel) gore analiz edildigini
belirtmektedir. Bununla birlikte aktorlerin, aktér merkezli kurumsalcilik ve sosyal
biitiinlestirici teoriden kavramlar uygulanarak sistematize edilebilecegini ve
gelistirilebilecegi ifade etmektedir.

Renate Mayntz ve Fritz W. Scharpf tarafindan gelistirilen aktér merkezli
kurumsalcilik, tiim sosyal alanlar diizeyinde ydnetisim ve 6z-Orgiitlenme sorunu
lizerine arastirmalar icin Ozel olarak c¢alisilmis bir yaklasimdir. Bu yaklasim,
aktorlere atifta bulunulmadan yapilarin analizinin eksik oldugunu varsaymaktadir.
Dolayistyla “aktor” ve “kurum” gibi merkezi kategorilerin kesin tanimlarini ortaya
koymaya calisan bir yaklasimdir (Mayntz ve Scharpf 2005°den Aktaran Auer ve
Srugies 2013: 12).

Alman sosyolog Uwe Schimank'in sosyal-biitlinlestirici yaklagimi, eylem
planlarinin secimini etkileyen faktorler lizerinde durmaktadir. Bu yaklasim,
bireysel eylemin {i¢ sosyal yapi tarafindan yonlendirildigini varsayar (Auer ve
Srugies 2013: 12-13):

1. Alt sistem yonelimi ufku: Bir organizasyonel yapmin sosyal alt
sisteminde (6rnegin politika, ekonomi) kok salan vizyon (makro
diizey);

2. Resmi olmayan diizenlemeler (6rnegin gelenekler veya davranig
bicimleri) veya kurulusun olusturdugu resmi prosediir kurallar
(6rnegin diplomatik protokoller) aracilifiyla bireye bir referans
cercevesi saglayan kurumsal yapilar (orta diizey);

3. Diger aktorlerle birlikte takimyildizlari: Ayni sosyal alt sistemdeki
farkli aktorlerin stratejilerinin birbirine bagli oldugu varsayilan aktor
sistemi.

Sonug olarak, bazi hedeflere ancak baskalariyla isbirligi i¢cinde ulasilabilir.
Dolayisiyla aktorler birbirleriyle takimyildizlar olustururlar. Schimank, aktoérlerin
takimyildizlarin1 yalnizca bireysel aktorlerle iliskilendirse de Auer ve Srugies
(2013: 13) kuruluslarin amaglarina ulagmak icin baskalariyla birlikte hareket
ettigini varsaymaktadirlar. Bu teorik yaklasimlar, mikro, mezo ve makro olmak
iizere tiim sosyal diizeylerde bireysel ve karmasik farkli aktor tiirlerinin ve bu
aktorlerin eylemlerinin tanimlanmasi i¢in araglar sunmustur. Bu yaklasimlara gore,
kamu diplomasisine dahil olan aktorlerin de karmasik ve ¢esitli oldugu kabul

edilmektedir. (Auer ve Srugies (2013: 13).
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Mikro diizeyde aktorler olarak, bilim, insanlari, politikacilar, sanatgilar,
degisim programlarina dahil olanlar veya uluslararas1 bir ortamda, kurumsal bir role
sahip olanlar bireyler sayilabilir. Fulbright burslarina katilanlar veya uluslararasi
bir kurulusta diplomat olarak iilkesini temsil edenler bu kapsamda goriilebilir. Orta
(mezo) diizeyde aktor olarak kamu diplomasisi yiiriiten organizasyonel yapilar ve
kuruluslar sayilmaktadir. Makro diizeyde aktorlerde ise bir iilke kamu
diplomasisinin biitiinlinii tanimlayan veya temsil eden yapilar kastedilmektedir.
Ornegin “Alman kamu diplomasisi” ifadesi ile tanimlan aktér Almanya’nm iilke
olarak bir aktdr sayilmasina isaret edebilir. Ancak kamu diplomasisi, hiikiimet
icindeki tek bir aktor tarafindan yiiriitilmez ve devlete bagh veya iliskili farklh
aktdrlerin icraatlarinin bir biitlinlinii ifade eder (Auer ve Srugies (2013: 13). Sonug
olarak kamu diplomasisi aktdr yapisi bireylerden devlete ve uluslararasi

organizasyonlara kadar uzanan ¢esitli ve karmasik bir yapidadir.

Tablo 2.1. Kamu Diplomasisi Aktorleri

Seviye Tur Uygulama goriinimii Etkileyen Yap1

Rol alan/listlenen (6rnegin
Micro Bireysel aktorler Aktor gruplar
vatandas, organizasyonel roller)

Ekonomik/siyasi dayanisma
gruplari/orgitleri

(6rnegin siyasi partiler, dernekler)

Kamu yararina yonelik kuruluslar
(6rnegin gruplar, topluluk,

kuliipler)

Cikar gruplari/kuruluslari Kurumsal yapilar
Mezo | Karmasik aktorler (6rnegin toplumsal hareketler ve

protesto hareketleri, STK'lar)

Kamu kuruluslari
(6rnegin secilmis kurullar, kamu

yonetiminde aktif kurumlar)

Ticari (mustakil) sirketler

alt sistem yonelim

Aktor olarak sosyal alt sistemler (6rnegin siyaset)
ufku

Macro

AKtor olarak ulus

Kaynak: Auer ve Srugies (2013: 13).
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Tablodan da anlagilacag lizere kamu diplomasisi aktdr yapist karmasiktir.
Ancak, kamu diplomasisi sonuglari bakimindan bireysel ve kurumsal farkl
aktorlerin performanslarinin bir toplamudir. Ornegin Alman Teknik Yardim
Kurulusu (Technisches Hilfswerk) kamu diplomasisi stratejisi planlayarak hareket
eden bir yap1 olmamakla beraber, yardim ¢alismalariyla Alman kamu diplomasisine
katki sunmaktadir (Auer ve Srugies (2013: 14). Tirk Kizilayr da bu kapsamda
degerlendirilebilir.

Sonug olarak kamu diplomasisi farkli aktorlerin ¢abalarinin ortak bir sonucu
olarak ortaya cikmaktadir. Aktorler incelenirken kamu ve Ozel statiide cesitli
uygulamalar esas alinarak farkli yaklasimlarla araclar tasnif edilmektedir. Ancak
yukarida verilen Orneklerden de goriilecegi tlizere, biitiin yaklagimlarin ortak
noktalar1 dikkate alindiginda benzer aktdrler karsimiza ¢ikmaktadir (Ozkan,
2015:8). Bu baglamda, kamu diplomasisi aktdrleri, yaygin olarak uygulanan
ornekler ve farkli yaklasimlar g6z oniinde bulundurarak sade bir bakis agisiyla su
sekilde tasnif edilebilir.

» Kanaat 6nderleri, kiiltiir insanlari/sanatgilar, sporcular
Sivil toplum orgiitleri,
Kiiltiir ve sanat kurumlari
Okullar ve Universiteler,
Devlet kurumlari,
Devlet destekli yar1 resmi kurumlar,
Ajanslar ve medya kuruluslari,
Kiiresel isletmeler ve 6zel sektor kuruluslari,

Diaspora ve lobi gruplari

YV V.V V V V V V V

Cok uluslu ve devlet iistii kurumlar / kuruluslar

Kiiltiir-sanat etkinlikleri, egitim ve dil 6gretimi faaliyetleri, medya iletisim
faaliyetleri, uluslararasi ticaret, spor gibi farkli kategorilerde c¢esitli aktorler
aracilifiyla gerceklesen faaliyetler nihai amaci itibariyle iilke imajina ve {ilkenin
marka degerine olumlu katki saglayan unsurlar olmasi bakimindan kamu
diplomasisinin bilesenleri olarak goriilmektedir.

2.2 Kamu Diplomasinin Uygulama Alanlar1 ve Araclar
Kamu diplomasisi faaliyetleri, kimi aragtirmacilarca beslendigi kaynaklar

ve kullandig1 araglar itibariyle cesitli kategorilerde ele alinirken kimi arastirmacilar

ise kamu diplomasisini uygulama alanlar1 itibariyle degerlendirmekte ve tasnif
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etmektedir. Bazi uzmanlarin uygulama alanlar1 olarak tarif ettigi egitim, kiiltiir,
medya iletisim alan1 ve teknoloji gibi alanlar, baska uzmanlar tarafindan kamu
diplomasisi kaynaklar1 veya araglari olarak ifade edilebilmektedir. Calismanin bu
boliimiinde konuya dair farkli yaklagimlar incelenerek, kamu diplomasisi uygulama
alanlar1 ve araclar1 karsilastirmali olarak ele alinmis ve birlikte degerlendirilmistir.

Josef Nye, bir iilkenin yumusak giicilinii olusturan kaynaklari su sekilde tarif
ediyor: “Bir lilkenin yumusak giicii; baskalarina c¢ekici geldigi kadar kiiltiiriine, yurt
ici ve yurt disinda 6rnek alindig1 ve yasandigi olciide siyasi degerlerine, mesru ve
ahlaki temeller {lizerine bina edildigi siirece dis politikalarina baglidir” (Nye, 2005:
20). Bu ifadelere gore kamu diplomasisinin kaynaklari, kiiltiir, siyasi degerler ve
mesru dis politika arglimanlari olarak goriilebilir. Nye’in kamu diplomasisi tarifi
ise bize farkli kamu diplomasisi uygulama alanlar1 hakkinda fikir veriyor:
“vayumcilik, finanse edilmis kiiltiirel ihraglar ve degisimler organize ederek
kaynaklara dikkat ¢ekmek ve diger iilke halklarini etkilemeye ¢alismak” (Nye,
2008: 95; Sancar, 2012: 169).

Cull, kamu diplomasisi uygulama modellerini; Dinleme, Savunma, Kiiltiirel
Diplomasi, Degisim Programlari Diplomasisi ve Uluslararast Yayincilik olmak
iizere bes farkli tanim altinda degerlendirmektedir. Bunlar bazi1 arastirmacilar
tarafindan kamu diplomasisinin bilesenleri olarak da tanimlanmaktadir. Cull’a gore
dinleme, hedef topluma hitap edecek yeni politikalar olusturulmasi i¢in 6nemlidir.
Bunun i¢in 6ncelikle analiz gerekmektedir. Analiz sonucunda elde edilen verilere
gore politika gelistirilmektedir. Savunma, belli bir politikay1 veya fikri yayabilmek
adina uluslararas1 araglar kullanarak gerceklestirilen iletisim faaliyetleridir.
Kiiltiirel Diplomasi ise bir iilkenin kendi kiiltiiriinii disariya ihrag¢ etmek iizere
gelistirdigi politikalar ifade etmektedir. Degisim Programlari Diplomasisi, lilke
vatandaslarinin egitim ve kiiltlir igerikli faaliyetler kapsaminda baska iilkelere
gonderilmesi ve baska {iilkelerden ayni amagla katilmcilar kabul edilmesi
seklindeki faaliyetleri ifade etmektedir. Uluslararast Yayincilik ise Radyo,
Televizyon, Gazeteler, internet gibi araglar vasitasiyla yabanci kamuoylarinin
etkileme calisilmasini ifade etmektedir (Cull, 2008: 33-34). Tabloda (2.2)
goriildiigii tizere Cull kamu diplomasisi uygulama alanlarin1 dinleme, savunma,
kiiltiirel diplomasi, degisim diplomasisi uluslararasi yayimcilik bagliklari altinda ele

almaktadir.
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Tablo 2.2. Kamu Diplomasisinde Zaman/Bilgi Akisi/Altyapt Siniflandirmast

Kamu Diplomasisi Zaman Bilgi
Altyapi ve Araclar
Tiirleri Dilimi AKis1
Kisa ve . .
Ice dogru | Izleme teknolojisi ve dil bilen
1. Dinleme uzun
personel
vade
Disa Elgilik basin ofisi,
2. Savunma Kisa vade
dogru Daisisleri Bakanlig: Strateji Ofisi
Kiiltiirel Disa
3. Uzun vade Kiiltiir merkezleri ve kiitiiphaneler
Diplomasi dogru
Ice ve
Degisim Cok uzun L o
4. disa Degisim birimleri, egitim ofisleri
Diplomasisi vade
dogru
Uluslararasi Disa Haber biirolar1, yapim stiidyolari,
5. Orta vade
Yaymncihk dogru editoryal ofisler, iletisim araglari

Kaynak: Cull, N. J. (2008). Public Diplomacy: Taxonomies and Histories, The Annals of the
American Academy of Political and Social Science, Vol. 616, No, 10, 2008: 35

Cull’'un bu smiflandirmayr yaptigt donemlerden sonra iletisim
teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ve akilli telefonlarin hayatimiza girmesi,
dijital aglar ve sosyal mecralar1 da kamu diplomasisinin ara¢ ve platformlar1 haline
getirmistir. Bu baglamda, Cull’un uluslararas1 yayincilik olarak tanimladig
alandaki faaliyetlerin “iletisim araglar’” bashg: altina dijital aglar ve sosyal
medyay1 da dahil etmek gerekmektedir.

Yildirim, kamu diplomasisi kullanim alanlarini, kiiltiir, egitim, medya,
teknoloji (veni medya olarak da ifade edilebilir) ve spor olmak iizere bes temel
alanda degerlendirmistir (Yildirim, 2015: 165). Sancar ise kamu diplomasisi
uygulamalarini yurttas diplomasisi, , lobicilik ve savunuculuk, kiiltiirel diplomasi
ve inang diplomasisi basliklar1 altinda ele almaktadir. Sancar’a goére kamu
diplomasisinin bu alanlar1 birlikte uygulanabildigi gibi birbirinden bagimsiz
uygulandiklarinda da ayn1 amaca hizmet etmektedirler (Sancar, 2012: 169). Sancar,
kamu diplomasisi araglarini ise; geleneksel medya, yeni medya, reklam, iinlii
kullanimi, uluslararasi yayimcilik, ulusal markalar, uluslararasi etkinlikler
seklinde tasnif etmistir (Sancar, 2012: 169-183).

Temel amaci toplumlart etkileme olan kamu diplomasisi bu islevini, ¢esitli

siyasal iletisim araglari ile saglamaktadir. Karadag’a gore “siyasi aktorlerin belli
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ideolojik amaglarint; belli gruplara, kitlelere, tilkelere ya da bloklara kabul ettirmek
ve gerektiginde eyleme doniistiirmek lizere cesitli iletisim tiir ve tekniklerini
kullanmalar1”, siyasal iletigim olarak tanimlanabilir (Karadag, 2012: 61). Siyasal
iletisim stirecinin 6Zelerine gelince bes husus dnem arz etmektedir: Mesaj1 verici,
alic1 (hedef kitle), kullanilan vasita, mesaj/ileti ve geribildirim. Siyasal iletigimin
tam olarak meydana gelebilmesi i¢in bu bes 6genin etkili olarak kullanilmasi
gerekmektedir (Aziz, 2011: 3-5 icinde Karadag, 2012: 62).

Kamu diplomasisinde  verilecek mesajin  kaynagi olarak da
degerlendirebilecegimiz ilgili iilkenin yumusak gilic unsurlari, bilgi birikimi,
degerleri, kiiltlirel, siyasal ve tarihsel &geleri, entelektiiel birikimi ve
hedeflerini/ideallerini bagka toplumlara/iilkelere aktarmak i¢in kullandig1 araglar
kamu diplomasisi araglar1 olarak nitelendirilmektedir. Cicek’e gore kamu
diplomasisinin bu aktarim siirecinde kullandig1 araglar halkla iligkiler araglariyla
benzerlik tasimaktadir. Zira kamu diplomasisi, muhatap kitlenin algilarina hitap
etmek ve algilar1 yonetmek i¢in halkla iliskiler disiplinin kullandig1 imaj, itibar ve
alg1 yonetimi tekniklerini kullanmaktadir (Cigek, 2018: 802). Cigek, bu tekniklerin
kullanimini agiklarken medya ve iletisim araglarina isaret etmektedir. Ona gore “bir
yandan geleneksel medya araglart olan gazete, radyo, televizyon, sinema,
uluslararasi yaymlar (kitap, brosiir, dergi, raporlar gibi) kullanilmakta iken diger
yandan da giinlimiiz teknolojik gelismelerinin de etkisiyle Twitter (yeni adiyla X),
Facebook, Instagram, Youtube ve ¢esitli internet sitelerinin de dahil oldugu yeni
medya kullanilmaktadir.

Yeni medyanin kamu diplomasisi alanindaki uygulamasi uluslararasi
iligkiler literatiiriinde 2.0 kamu diplomasisi olarak ge¢cmektedir (Cigek, 2018: 802).
Yildirim’a gore sosyal medya, Web 2.0 teknolojik alt yapisi ile insanlar arasinda
cift yonli iletisim kurma, iliski yaratma, etkilesimde bulunma ve isbirligi
olusturmaya olanak saglayan internet siteleridir. Sosyal medya, herhangi bir ilave
maddi bedel gerektirmeden ve bagkaca bir araca ihtiya¢ duymadan, bireylerin
birbirleriyle dogrudan ve es zamanl iletisim kurmasina ve etki olusturmasina
imkan saglamaktadir. Sosyal medya artik sadece bireylerin kullandig: bir alan degil
aynt zamanda, sirketler, markalar, kamu kurumlar1 hatta devlet bagkanlarinin
kullandig1 bir alan haline gelmistir (Y1ldirim, 2015: 183).

Sancar, kamu diplomasisinin araglarini tanimlarken; geleneksel medya, yeni

medya, reklam, tinlii kullanimi, uluslararas1 yayimcilik ve uluslararas: etkinlikler
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ve ulusal markalar seklinde tasnif etmistir (Sancar 2012: 185-122). Karadag ise
kamu diplomasisinde en dnemli hususun kullanilacak vasitalarin se¢imi oldugunu
vurgulayarak kamu diplomasisi uygulamalarinda kullanilacak araglari alt1 baslik
altinda toplamistir. Bunlar; kiiltiirel araglar, egitimsel araglar, sosyal araglar,
teknolojik araglar, askeri araglar ve uluslararasi orgiitlerdir (Karadag 2012: 62).

Hardpower Ingilizce tamimuyla literatiirde yer alan ekonomik ve askeri
yaptirim giiciiniin agirlik noktasi olarak askeri giig, sadece sert giiclin bir unsuru
degildir. Ayn1 zamanda uluslararas1 orgiitler kapsaminda olusturulan baris giicii
misyonlari, askeri egitim ve ortak tatbikatlar, askeri personel degisimi ve egitim
programlar1 gibi faaliyetler de yerel halk nezdinde etkisi ve ortaya g¢ikardigi
sonuglari itibariyle kamu diplomasisi uygulamalariin askeri ve fakat yumusak giic
araglar1 olabilmektedirler (Karadag, 2012: 77).

Din, literatiirde diplomasi baglaminda ¢ok karsimiza ¢ikmasa da aslinda
uluslararasi iligkilerde yiizyillardir kullanilan bir ara¢ olarak kaynaklarda yer
almaktadir. Georges Yahudi-Hristiyan Bati, Arap-Miisliiman Diinya gibi tasvirlerin
uluslararasi toplum arasindaki dini kategorileri nitelemesi ve milletleri bir tasnif ile
tarif etmesi bakimindan bu durumun kisa bir ifadesidir (Karadag, 2012: 80). Asirlar
boyunca din adamlar1 ve dini teskilatlar inanglarin1 yaymak ve diger toplumlara
kabul ettirmek icin elgiler gondermislerdir. Bu elgiler inanglarini yayarken es
zamanli olarak kendi iilkelerinin kiiltiirel, ticari bir¢ok bakimdan tanitimin
yapmakta ve dolayisiyla kendi iilkelerinin ¢ikarlarma hizmet etmekteydiler.
Dolayisiyla din de kamu diplomasisinde etkili bir unsurdur. Ancak dinin bir inang
ve kurallar biitiinii olmas1 bakimindan kamu diplomasisinde bir faaliyet alan1 olarak
smiflandirilmasi yerine, kamu diplomasisine kaynaklik eden degerleri igermesi ve
sosyo-kiiltiirel hayata etkisi bakimindan kiiltiirel diplomasinin icerisinde bir
baglamda diistiniilmektedir.

Yukarida da ifade edildigi gibi kamu diplomasisi uygulama alanlar1 ve
araglar1 lizerine farkli yaklagimlar mevcuttur. Yapilan tanimlamalar ve tasniflerin
ortak noktalar1 olmakla birlikte, birbirinden ayrisan yanlari da s6z konusudur.
Degiskenliklerin odak noktasina baktigimizda, farkli disiplinlerle iligkilendirme
bakimindan bakis agis1 farkliliklar1 géze carptigi gibi, ¢aligmalarin giincelligi ile
ilgili farkliliklar da s6z konusudur. Zira kamu diplomasisi alani teknoloji ile de
iligkili olarak hem pratik agidan hem de teorik agidan gelisim siirecinde olan

dinamik bir alandir.
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Bu ¢alismada, kamu diplomasisi uygulama alanlar1 ve araglari, beslendigi
kaynaklar, varmak istedigi sonuglar, uygulama sekli ve faaliyet tiirii itibariyle daha
detayl1 bir siniflandirma ile ele alinmaktadir. Zira gelisen sartlar ve teknolojinin
sundugu imkanlar, baz1 kamu diplomasisi kaynak ve araglarinin ayni zamanda
uygulama alani olarak kullanilmasini saglamistir. Teknolojinin bize sagladig bir
imkan olarak medya ve internet bir kamu diplomasisi araci iken, bugiin gelisen
teknolojiler ile sosyal medya araclar1 ve dijital platformlar (yeni medya) vasitasiyla
yeni bir kamu diplomasisi alan1 da a¢ilmig bulunmaktadir. Dolayisiyla medya hem
ara¢ hem kamu diplomasisi alani olarak goriilebilir. Diger yandan, akademik
kaynaklarda kamu diplomasisi faaliyet alan1 olarak tanimlanan savunuculuk medya
ve iletisim faaliyetlerinin bir biitiinii olarak da gortilebilir.

Egitim faaliyetleri ve akademik calismalar, baz1 kaynaklarda kiiltiirel
diplomasi kapsaminda degerlendirilmektedir. Sonuglar1 itibariyle, kiiltiir
aktarimma hizmet eden egitim ve akademik degisim programlarinin kiiltiirel
diplomasi alam1 igerisinde degerlendirilmesi uygun bir yaklasim olarak
goriilmektedir. Ancak, giinlimiizde ¢ok yaygin olarak kullanilmasi1 ve teknolojinin
de destegi ile genis Kkitleleri etkileyen bir alan olmasi bakimindan, egitim ve
akademik degisim programlarini Cull’un (2008:36) tasnifinde oldugu gibi ayr1 bir
baslik altinda ele almakta fayda goriilmiistiir. Uluslararas: ticaret ve ulusal
markalar, toplamda iilke marka degerine katki saglayan dnemli unsurlardandir.
Insani diplomasi olarak da sayabilecegimiz, muhatap toplumun fertlerine dogrudan
hizmet sunarak onlara hitap eden ve uzun siireli iyi iliskiler i¢in altyap: saglayan
ekonomik ve sosyal yardimlar giiniimiizde 6nemli bir kamu diplomasisi alan1 haline
gelmis bulunmaktadir. Farkli iilkelerde yasayan, anavatanlariyla baglar giiglii ve
orgiitlii olan diaspora gruplari; ticaret, saglik, insan haklar1 gibi spesifik alanlarda
uluslararasi faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslari, tanitim ve reklam ajanslari,
cesitli baski gruplari, kamuoyu olusturmada etkili olabilmektedirler. Bu ¢ercevede,
kamu diplomasisi uygulama alanlar1 ve araglarini glincel uygulamalar ¢ergcevesinde
biraz daha detayli siniflandirmakta fayda miilahaza edilmektedir.

Sonug olarak kamu diplomasisi uygulama alanlar1 hem alanlar itibariyle
birbiriyle baglantilidir hem ortak araglar1 kullanabilmektedir. Bu minvalde biraz
daha genis bir bakis acistyla, kamu diplomasisi uygulama alanlar1 ve araglarinin

tablodaki gibi (Tablo.2.2.3) iliskilendirilebilecegi degerlendirilmektedir.
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Tablo 2.2.3. Kamu Diplomasisi Uygulama Alanlar1 ve Araglar1 Tablosu

Kamu Diplomasisi
Kamu Diplomasisi Araglari
Uygulama Alanlar

Filmler ve sinemalar, televizyon ve radyo yayinlari,
Kiltiir-Sanat . rs .
popiiler kiiltiir araglari, muzik, tiyatro, sahne sanatlari, el

sanatlari, sergiler, konserler, kiiltiir merkezleri, yabanci dil

egitimi vb.

Resmi ve dzel okullar, liniversiteler, arastirma merkezleri,
Egitim ve Akademik burs programlari, ziyaretgi programlari, egitimci ve
Degisim Programlar1 | akademisyen degisim programlari, uluslararasi yayin,

konferans ve seminerler, sanat kurslari, vb.

Uluslararasi
Klasik kitle iletisim araglar1 (Radyo, TV, Gazete, Dergi vb.),
Yayincilik (Geleneksel
Yeni medya araclari (kisa mesaj programlari, internet

Kiltiirel Diplomasi

Medya ve Yeni
platformlari, sosyal medya araglari ve aglar)
Medya)
Kiiltiir, sanat, spor gibi alanlarda 6ne ¢ikan iinliiler, yurt
Yurttas Diplomasisi - | disinda yasayan vatandaslar, yabanci toplumlarla gesitli
Kiiltiir Elciligi vesilelerle iletisim ve etkilesim halinde olabilen tiim
bireyler
Uluslararasi olimpiyatlar, ligler, sampiyonalar,
P miisabakalar ve diger uluslararasi spor etkinlikleri...
Yurtdisinda yasayan vatandaslarin kurmus oldugu STK'lar,
Diaspora ve Baski Gruplari, soydas ve akrabalar, uluslararasi faaliyette bulunan sivil
(Lobicilik) toplum kuruluslari, reklam ve tanitim ajanslari, PR

sirketleri ve diger baski gruplari

Uluslararasi diizeyde taninan ulusal markalar, ¢ok uluslu
Uluslararasi Ticaret
yatirimlar ve ticari projeler, ¢cok uluslu ticari orgiitler,

Ekonomik ve Sosyal Dogal afetlerde ve savas hallerinde yapilan insani
Yardimlar (insani yardimlar, dogrudan maddi yardimlar, kalkinma
Diplomasi) yardimlari ve diger sosyal yardim faaliyetleri

Baris giicii kapsamindaki gorevler, askeri egitim ve
Askeri Destek ve Yardimlar

techizat destegi, diger askeri yardimlar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda da goriilecegi lizere, egitim kiiltiir-sanat, spor gibi
alanlarin yaninda insani diplomasi faaliyetleri, uluslararasi ticaret, diaspora ve baski
gruplar1 gibi unsurlar da birer kamu diplomasisi alani1 olarak degerlendirilmistir.

Tiim bu alanlar ayn1 zamanda kamu diplomasisine kaynaklik eden uluslararasi
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faaliyetleri ifade etmektedir. Faaliyet alanlari itibariyle kavramsal tanimim
yapabilmek adina her ne kadar siniflandirmalara gidilse de tiim bu alanlar birbiriyle
i¢ ige uygulanabilen ve birbirlerini destekleyen mahiyete sahip alanlardir. Medya
bugiin geldigi teknolojik imkanlar ve kullanildig: alanlar itibariyle basl basina bir
kamu diplomasisi alan1 olarak degerlendirilse de diger tim kamu diplomasisi
faaliyetlerini duyurma ve aktarmada kullanilan kamu diplomasisi araci olma
Ozelligini muhafaza etmektedir. Keza kiiltiirel diplomasi kapsaminda ele
alinabilecek birgok kamu diplomasisi faaliyetli, beslendigi kaynaklar itibariyle
farkli diplomasisi alanlariyla birlikte degerlendirilmek durumundadir. Bu yoniiyle
diger kamu diplomasisi alanlarmin biiylik bir kismuni kapsami igine de
alabilmektedir.

Bir¢cok kamu diplomasisi faaliyet alaniyla i¢ ice olmasi bakimindan ve
tamamen karsilikli etkilesime dayali uzun siireli iliskileri igerisinde barindirmasi
bakimindan en etkili ve geleneksel alan olarak sayabilecegimiz “kiiltiirel
diplomasi” basta olmak {izere, baz1 6nemli ve yaygin kullanilan faaliyet alanlarini,
ozet halinde incelemekte fayda goriilmektedir.

2.2.1 Kiiltiirel Diplomasi
Kiiltiirel etkilesim, farkli toplumlarin birbirleriyle kurduklar: iliskilerin

tarihi kadar eski bir iletisim siireci olarak degerlendirilebilir. Ticaretten, diplomatik
iligkilere, sanattan spora kadar bir¢cok alanda yasanan uluslararasi gelismeler,
kiiresellesmenin de etkisiyle, toplumlar arasi iletisimi ve aligverisi hizlandirmistir.
Geleneksel diplomasinin tek bagina yeterli olmadigr ve yumusak gii¢c unsurlari
olarak bagka araclarin devreye sokuldugu yeni uluslararasi sistemde, kiiltiirel
etkinlikler kamu diplomasisinin uygulama alanlar1 arasinda etkili bir ara¢ olarak
one ¢ikmustir.

Kiiltiirel diplomasi, amagclar1 ve sonuglari itibariyle kamu diplomasisi ile
anlam olarak Ortiisen fakat tam olarak kamu diplomasisinin biitiin boyutlarin
kapsamayan bir kamu diplomasisi alan1 olarak goriilmektedir. Kiiltlirel Diplomasi
Akademisi’nin (Academy for Cultural Diplomacy) sozliiglinde yer alan kiiltiirel
diplomasi tanimlamasi “Ulkelerin kiiltiirel ve siyasi degerlerini diinyanin geri
kalanina tanitilmas1” seklinde yapilmis ve kiiltiirel diplomasi ile amaglananin,
“bireylerin farklh kiiltiir ve perspektiflere erisimlerine izin verilerek bu sayede
karsilikli diyalog ve empatinin saglanmast” oldugu ifade edilmistir (Chakraborty
(ed), 2013).
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Nye’a gore kiiltiirel diplomasi, “uluslararasi ortamu, kiiltiirel kaynaklarla ve
kiiltiirel donilistimii miimkiin kilarak yonetmek ve yine kiiltlirel 6gelerin ihrag
edilmesiyle iilkenin politikalarinin kolaylastirilmas1” olarak tarif edilmektedir
(Nye, 2008: 33 aktaran Sancar, 2012: 169). Sancar’in Cull’dan aktardig: diger bir
tanima gore kiiltiirel diplomasi, iilkelerin hiikiimetleri ile yakindan iligkisi olan ve
diplomatik siirecleri kolaylastiracak tanitma ¢abasiyla olumlu imaj1 saglayacak dig
politika hedeflerini gergeklestirir* (Sancar, 2012: 169).

Kaynaklarda en sik rastladigimiz kiiltiirel diplomasi tanimlarindan birisi
Milton C. Cummings’in tanimidir. Cummings kiiltlirel diplomasiyi; “Bilginin,
fikirlerin, sanatin ve diger kiiltiirel unsurlarin karsilikli ve ortak anlayis1 pekistirmek
amaciyla degisimi’’ olarak tanimlamaktadir (Cummings, 2003: 1). Bu bakimdan
Cummings kiiltiirel diplomaside karsilikli degisimi vurgularken bir uyarida da
bulunmaktadir; eger bir ulus diinyanin kalanina, kendi dilini 6gretmeye ve kendi
politikalarini anlatmaya; sonug olarak “kendi hikayesini aktarmaya” odaklanirsa,
kiiltiirel diplomasi iki yonlii degisimden ziyade tek yonlii bir promosyon olarak
gerceklesebilecektir (Cummings, 2003: 1). Buradan hareketle kiiltiirel diplomasiyi
kamu diplomasisinin karsilikli etkilesim ve igbirligi gerektiren alani olarak
degerlendirmek miimkiindiir.

Akcay’in Hwaung’dan aktardigina gore kiiltiirel diplomasinin dig politika
yapiminda ¢esitli islevleri vardir. Kiiltlirel diplomasi, sonuglart bakimindan
diistintildiglinde taraflara ortak cikarlar sagladigi icin muhataplarin, bir {ilkenin
politika onceliklerinde iyi niyetli oldugunu kabul etmeleri ve isbirligi i¢in istekli
olmalarimi saglamaktadir. Ayrica kiiltiirel diplomasi, milli degerleri ortaya koyan
ve hiikiimetler degisse de iki iilke halklar1 arasinda kalict iligkiler tesis eden bir
kamu diplomasisi alan1 olarak goriilmektedir (Hwaung, 2011; Akcay, 2014: 35). Bu
yoniiyle kiiltiirel diplomasiyi, kamu diplomasisinin “stratejik iletisim” ve “uzun
stireli iligkiler” boyutlartyla iligkili olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Yukarida da ifade edildigi gibi kiiltiir ve kiiltiirel degisimler insanlik tarihi
kadar eskidir. Insanlar ve toplumlar arasi iletisim ve hareketlilik devam ettigi
miiddetce kiiltiir taginmaya devam edecektir. Yildirnrm’a gore kasiflerden
gocmenlere, is adamlarindan turistlere ve sanatcgilara, devlet adamlarindan
diplomatlara, &grencilerden akademisyenlere, her birey resmi olmayan elgiler
seklinde kiiltiiriin tagiyicis1 konumundadir. Her daim transfer halinde olan kiiltiir

toplumlarin, dillerini, dinlerini, fikir diinyalarini, bilim ve sanat alanlarim
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dolayisiyla topyekiin toplumsal yapilarin1 degisime zorlamaktadir. Giiniimiizde ise
s6zkonusu etkilesim bir dizi planli programli ¢alismalar iizerinden belli stratejiler
dogrultusundan uygulanan bir yontem halini almistir (Yildirim, 2015: 67). Biitiin
bu ¢alismalarin nihai amaci, muhatap toplumlar nezdinde taninmak, anlasilmak ve
sonug olarak makul kargilanmaktir.

Nye’a gore “insanlar tarafindan desteklenmeyen politikalar, genel imajin en
degisken unsurudur. Kiiltiir ve degerlere dayanan olumlu goriisler ise daha
kalicidir” (Nye, 2005: 43). Bu bakimdan kiiltiirel diplomasi kalict iligkiler tesis
etmek icin Onemli bir kamu diplomasisi alanidir. Ayni1 zamanda geleneksel
diplomasi yontemleri ve kamu diplomasisin tek yonlii enformasyon teknikleriyle
ulagilamayacak 6zel kitlelere ulasma imkéani1 da saglamaktadir. Diger uygulama
alanlarinin bir kismini da i¢inde barindiran genis bir “kamu diplomasisi uygulama
alan1” olarak kiiltiirel diplomasi, dnemini her gecen giin artirmaktadir. Kiiltiirel
diplomasi, yazili ve gorsel medya igerikleri, diziler ve sinema, radyo yaynlari,
popiiler kiiltiir iirtinleri, miizik, dil egitimi gibi araglar vasitasiyla hedef toplumlari
etkileme ve iletisim kurma iglevini yliriitmektedir. Bir biitiin olarak
diistintildiglinde kiiltiir aktarimidir.

2.2.2 Egitim ve Akademik Degisim
Egitim ve degisim programlari, her ne kadar apolitik bir alan olarak

degerlendirilse de uluslararasi iligkilerde politik cergevede ele alinmaktadir.
Dogrudan insan faktoriiniin etkin oldugu egitim ve degisim programlari, karsilikli
olarak toplumlarin kiiltiirel ve siyasi yapilarinin taninmasini ve olumlu iligkilerin
kurulmasimi saglamaktadir. Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra Alman ve Fransiz
liseleri arasinda gergeklesen degisim programlariyla 1997 yilina kadar egitim goéren
5 milyondan fazla 6grencinin bu iki iilkenin iligkilerinin normallesmesine katk1
sagladig1 kabul edilmektedir (Scott-Smith, 2009: 50 Aktaran Yildirim 2015: 169).
Egitim ve akademik degisim programlariyla farkli tilkelerde egitim almig 6grenciler
oldukca basarili olabilmekte ve iilkelerinin dis iliskilerine yon verecek onemli
gorevlere gelebilmektedirler. Akademik degisim ve ziyaret¢i programlarina katilan
basarili O6rnekler arasinda Margaret Thatcher, Nicholas Sarkozy, Ehud Olmert,
Hamid Karzai gibi isimler sayilabilir (Sancar 2012: 173). Karsilikli anlayis ve iyi
niyet olusturmasi beklenen bu tiir degisim programlari genellikle basarili sonuglar
vermektedir. Ancak tahmin edilemeyecek sonuclar dogurmasi da muhtemeldir.

Scott-Smith bu durumu Seyyid Kutub 6rnegi ile agiklamaktadir. 1949 yilinda
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ABD’ye bir ziyaret¢i programi kapsaminda akademik calismalar yapmak iizere
giden ve iki buguk yil kalan Seyyid Kutub, daha Amerika’dan ayrilmadan
Amerikan materyalist yasam tarzini elestiren yazilar yayinlamaya baglamistir.
Misira donmesinin akabinde de Miisliiman Kardesler Teskilatini kuruculari
arasinda yer almig ve siyasi miicadelesini Amerikan politikalarma kars
konumlandirmistir (Yildirim, 2015; 169).

Degisim programlari genellikle 6grenci ve akademisyenlerin degisimi, burs
programlari, misafir 6grenci ve misafir akademisyen programlart gibi ¢alismalari
kapsamaktadir. Scott-Smith (2009: 51) “Exchange Programmes and Public
Diplomacy” konulu makalesinde, egitim ve akademik degisim programlarini kamu
diplomasisinin stratejik iletisim bi¢imi kapsaminda degerlendirmekte ve kiiltiirel
diplomasi ile iliskili olarak ele almaktadir. Degisim programlari, akademik ve
egitim amagli olmakla birlikte ziyaret¢i programlarini da igermektedir. Gazeteci
ziyaretleri, geng liderler ziyaret programlari, farkli lilkelerden katilimcilara hitap
eden yaz okulu uygulamalar1 gibi calismalar bu kapsamda degerlendirilebilir.
Egitim ve akademik degisim programlari, uluslararasi 6grenci ve akademisyen
degisimi, uluslararasi nitelikli okullar ve tiniversiteler gibi bir¢ok faaliyet dalim
icerisinde barindirmasi hasebiyle miistakil bir kamu diplomasisi uygulama alan
olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye acisindan baktigimizda, Tiirkiye’nin de dahil oldugu Erasmus,
Leonardo da Vinci gibi AB degisim programlart Tiirkiye i¢in dnemli firsatlar
sunmaktadir. Ayrica Tiirkiye’deki iiniversitelerin dahil oldugu Mevlana, Farabi gibi
degisim programlari, diinyanin farkli iniversiteleriyle gelistirmis olduklar
miistakil isbirlikleri ve ortak projeler 6nemli sayida akademisyen ve 6grenciye hitap
etmektedir. Tiirkiye Burslar1 da bu alanda Tiirkiye adina 6nemli bir kamu
diplomasisi arac1 haline gelmistir. Ayrica, kardes okul projeleri gibi kamu ve 6zel
sektor destekli projeler, yaz okulu uygulamalar1 gibi gesitli alanlarda degisim
programlari uygulanmaktadir. Calismamin son boliimiinde Tiirkiye’nin bu alandaki
uygulamalari biraz daha detayli olarak incelenecektir.

Almanya’nin degisim programlari tecriibesine baktigimizda ¢ok daha koklii
bir ge¢misten s6z etmek miimkiindiir. Yakin donemde ortaya ¢ikan AB degisim
programlarinin da 6nemli bir pargasi olan Almanya bu alani 1800’1l yillardan
itibaren dis politikasinin aktif bir araci olarak zaten kullanmaktadir. 1830 ile 1870

yillart arasinda yabanci tilkelerde otuzdan fazla Alman okulu agildig1 bilinmektedir
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(Haigh, 1974:30). 1871 den sonra Alman imparatorlugu'nun bu ¢aligmalara kaynak
aktarmasiyla okullarin sayis1 daha artacaktir (Auer ve Srugies, 2013:19). Almanya
ile Amerika Birlesik Devletleri arasinda iiniversite profesorlerinin degisimi 1905
yilinda baglamistir (Haigh, 1974:30). 1881'de kurulan Yurtdisinda Almanligin
Korunmasi i¢in Genel Alman Okullar1 Dernegi (Allgemeiner Deutscher
Schulverein zur Erhaltung des Deutschtums im Auslande) dernegi adiyla kurulan
ve 1908 yilinda, kiiltiirel tanitim, egitim ve kiiltiirel alisveris konularinda kamu ve
0zel aktorleri koordine eden Yurtdisi Almanlar Dernegi (Verein fiir das Deutschtum
im Ausland) almistir.

Almanya’nin yabanci iilkelerle 6grenci ve geng¢ iiniversite Ogretim
iiyelerinin degisimini organize etme misyonuyla 1925 yilinda kurulan Alman
Akademik Degisim Servisi (Deutscher Akademischer Austauschdienst - DAAD)
Almanya’nin akademik degisim programlarina verdigi énemi gosteren en belirgin
kamu diplomasisi araglarindan birisidir (Haigh, 1974: 33).

2.2.3 Uluslararas1 Yayincilik (Geleneksel ve Yeni Medya)
Kamu diplomasisindeki ana amaclarindan birisi olan toplumlar arasinda

etkili iliskiler kurabilmek, gilinlimiiz teknoloji ve enformasyon ortaminda giiclii
iletisim kanallar1 ile miimkiindiir. Yazili basin, televizyon radyo, filmler, internet
gibi kitle iletisim aracglar1 yaninda sosyal medya aglar1 gibi yeni medya araglari
vasitasiyla muhataplara mesaj iletmek kamu diplomasisinin uygulama alanlari
icerisindedir (Yildirim, 2015: 173). Medya ve internet araciligi ile toplumlararasi
iletisim ve etkilesimin daha ¢ok arttigr ve hizlandigi bir siiregte bulunuyoruz.
Toplumdan topluma iletisim ise kamu diplomasisinde arzulanan ydntemdir.
Dordiincii kuvvet olarak da tanimlanan medyanin giicii ve etkisi diistiniildiigiinde,
diger kamu diplomasisi alanlarina gére daha kisa siireli sonuglar alinabilen bir alan
olarak degerlendirilebilir. Gazeteler, dergiler, televizyon, radyo yaymlar1 ve
ozellikle internet ile hayatimiza giren sosyal medya araglar1 sayesinde, diinyanin
her tarafindan insanlara anlik ulasmak, onlar1 bilgilendirmek ve dolayisiyla
etkilemek miimkiindiir (Yildirim 2025: 173-174).

2.2.4 Yurttas-Vatandas Diplomasisi: Kiiltiir El¢iligi
Nye en 1iyi iletisimcilerin ¢cogu zaman hiikiimetler degil siviller oldugunu

ifade etmektedir (Nye, 20005: 142 Aktaran Sancar 2012:176). Devletler ve milletler
aras1 etkilesimde devlet yetilileri ve diplomatlar kadar siviller de 6nemli roller

iistlenmektedir. Yurttas Diplomasisi kisilerarasi iletisime dayali olmas1 bakimindan
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etkili bir kamu diplomasi uygulamasi olarak degerlendirilmektedir. Sancar’a gore
toplumlart meydana getiren bireylerin siirece katkisi sadece mesajin iletilmesi
noktasinda degil bakimindan degil, ayni zamanda mesajin (uygulanarak)
aktarilmasi agisindan da onemlidir (Sancar, 2012: 176). Kamu Diplomasisi
literatiiriinde Yurttas Diplomasisi olarak tanimlanan kavram aslinda kiiltiir el¢iligi
anlamina da gelmektedir. Burada maksat sivil bireylerin kiiltiir el¢isi olarak iilke
imajim karsi tarafa yansitmalaridir. Bu yoniiyle kiiltiirel diplomasi igerisinde de
degerlendirilebilir.

Snow “yurttas diplomatlar” vasitasiyla gerceklesecek birebir iletisimleri,
resmi kaynaklarin olusturdugu yanlis anlamalarin diizeltilmesi i¢in de bir firsat
olarak degerlendirmektedir. Snow (2009 :22) bu goriisiinli Amerika Ornegi
iizerinden su sekilde agiklamaktadir:

“Amerikan imajinin propagandast herhangi bir bilgi kaynagindan ya da
Amerikan hiikiimetinin kendisinden gelmemelidir. Amerika, sahsi imajlart ABD
politikalarindan daha baskin olan Baskanlari ve iist diizey resmi gorevlileri
yiiziinden yanlis anlasiimig bir iilkedir. Amerikan imaj kampanyasi igin birincil
kaynak, kamu diplomasisinin dogrudan Amerikan halk: tarafindan yonetilmesidir”
(Snow, 2009 :22).

Snow’un bu degerlendirmesinden de anlagilacag tizere, halkin 6rnekligi ve
kuracagi birebir iligkiler kamu diplomasisi i¢in 6nemli bir alan olarak
goriilmektedir (Snow, 2009: 22 Aktaran Sancar, 2012: 177).

Miiller’e gore her yurttas kendisini yurttas diplomati olarak gormesi
gerekmektedir. Ona gore; bir {iniversitede yabanci bir 6grenci ile yan yana oturan
bir 6grenci, yurtdisinda iilkesini temsil eden bir atlet, resmi karsilamalar i¢in segilen
gorevliler, bir diger iilkelerde sahne alan Rock yildiz1 ve uluslararasi ticaret yapan
bir girisimci ayn1 zamanda yurttas diplomat olarak goériilmelidir (Miiller, 2008 106;
Aktaran Sancar, 2012: 178). Uluslararasi sanatcilarin yaninda, bilim insanlari,
gazeteciler, sivil toplum temsilcileri, uluslararasi kuruluslarin ¢alisanlari,
yurtdisinda yasayan vatandaglar, uluslararasi 6grenciler gibi birgok aktor kiiltiir
elcisi olarak sayilabilir. Muhatap iilkede yasayan vatandaslar igerisinden 6ne ¢ikan,
bilim, kiiltiir ve sanat insanlar1 yurttas diplomasisi kapsaminda etkili aktorler olarak
degerlendirilebilir.

Kamu diplomasisi baglamlida yurttas diplomati olarak degerlendirilebilecek

bir baska 6nemli grup miilteciler ve gogmenlerdir (Sancar 2012:178). Go¢menler
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de nihai olarak bulunduklar1 toplumla ait olduklar1 toplum arasinda kiiltiir aktarimi
saglayan gruplar olarak diisiiniilmektedir.

2.2.5 Diaspora ve Baski Gruplar1 Diplomasisi: Lobicilik
Lobicilik temelde politika yapicilar ve karar alicilar1 hedef alan bir alan

olarak One ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kamu diplomasisinde oldugu gibi,
vatandaslarin etkilenmesi suretiyle dolayli olarak muhatap tilkenin karar alicilarini
hedef almaktan ziyade, dogrudan karar alicilara yonelik faaliyet yiiriitmektedir. Bu
yoniiyle lobicilik, diger kamu diplomasisi yontemleriyle ayrisan fakat sonuglari
itibariyle kamu diplomasisine hizmet eden bir yumusak gili¢ unsuru olarak
degerlendirilebilir.

Lobiciligi diplomasi gibi siyasal ikna sanati olarak tanimlayanlar;
milletvekilleri, hitkiimet iiyeleri ve tiim siyasi karar alicilara yonelik ¢ikar ve baski
gruplarinin faaliyetleri olarak agiklamaktadirlar. Melissen, lobiciligin hedefinin,
kamu diplomasisi gibi kamuoyu olmadigini, hedefin dogrudan karar alicilar olmasi
bakimindan kamu diplomasisinden ayristigini belirtmektedir (Melissen, 2005: 9,
Aktaran Eksi, 2014: 107). Szondi ise lobiciligi kamu diplomasisi kampanyalarindan
birisi olarak gostererek, lobicilikte kullanilan PR sirketleri, medya ajanslari, ticari
reklamlar gibi unsurlar1 da ekleyerek kamu diplomasisi faaliyeti olarak
aciklamaktadir (Szondi, 2008: 297 Aktaran Eksi 2014: 107).

Lobiciligin temel araglar1 olarak baski gruplar1 diyebilecegimiz tanitim ve
reklam ajanslari, diaspora Orgiitleri, ticari birlikler, siyasi ve milli amaglara hizmet
eden sivil toplum kuruluslart sayilabilir. Tim bu unsurlarin gerceklestirdigi
faaliyetler 6zelde dis politika amacglarina genelde ise tilke imajina énemli katkilar
saglayabilmektedir. Yildirim, lobicilik yontemleri olarak, birebir iletisim, kisisel
baglant1 ve iligkiler, sosyal kampanya calismalari, aktivistlerin faaliyetleri,
toplantilar, iletisim kampanyalar1 ve ¢esitli hakla iligkiler faaliyetlerini
saymaktadir. Ayrica, bu yontemlerin kitle iletisim araglar1 ile iliskili olmasini kamu
diplomasisi ve lobiciligin kesisim noktasi olarak ifade etmektedir. Yildirim ayrica,
kamuoyunun giiciinii goézardi etmenin miimkiin olmadig1 giiniimiizde, lobicilik
yapanlarin bu etkiyi hesaba katarak lobi faaliyetlerini gergeklestirdikleri ve
kamuoyu olusturarak desteklediklerini ifade etmektedir (Yildirim, 2025: 209).
Dolayistyla kamuoyunu bilgilendirme, egitme gibi kamu diplomasisi yontemleriyle
paralellik arz eden lobi faaliyetlerini, kamu diplomasisi kapsaminda

degerlendirmek gerekmektedir.
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Lobicilik faaliyetleri ile iliskili olarak ele aldigimiz, etkili bir sekilde
kullanildiginda 6nemli bir kiiltiir diplomasisi alan1 olabilmektedir. Icerisinde
yasadiklar1 toplumun kiiltiiriinii ¢ok iyi bilen diaspora sayesinde kiiltiirel iligkiler
gelistirilmesi miimkiin oldugu gibi dis politika hedefleri dogrultusunda lobicilik
faaliyetleri yiirtitiilmesi de miimkiindiir (Alemdar 2018:55). Diasporanin
bulunmadig: tilkelere oranla diasporanin mevcut oldugu iilkelerde lobi faaliyeti
yapmak i¢in alternatif bir ara¢ daha bulunuyor demektir.

2.2.6 Spor
Kiiltiir, sanat, medya gibi alanlarla birlikte spor da milletlerin uluslararasi

paylasim alanlarinda énemli bir yer tutmaktadir. Gerek iilke sinirlari i¢inde gerek
disinda kitleleri etkileyen ve ortak bir noktada bulusturabilen, kimi zaman diinya
capinda milyonlarca insani ayni ekrana sabitleyebilen spor, dnemli bir gii¢ olarak
toplumlar arasi iliskilerin giiclendirilmesi yaninda, iilkelerin kiiltlirel ve ticari
anlamda tanitimlarina ve markalasmaya da Onemli Ol¢iide katki saglamaktadir
(Yildirim, 2015: 188).

Toplumun biiyiik kesimlerinin ilgisini ¢ekme ve diinya genelinde giindem
olusturma potansiyeli bakimindan, sporun diplomasideki yeri artik tartigilmazdir.
Gilinlimiizde spor 6nemli bir yumusak gii¢ unsuru olarak hem toplumlar1 birbiriyle
yakinlagtirmakta hem de iilke tamitimlarinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.
Uluslararasi spor miisabakalari, olimpiyatlar, belirli spor dallarinda yildizlasan ve
diinya genelinde taninan sporcular, etkili birer kamu diplomasisi araci/aktorii olarak
degerlendirilebilir.

Sporda yazilan basarilarin arkasindaki yetenekli sporcular ve basarili
takimlar kadar iyi bir devlet politikasinin da olmasi zaruridir. Kitlelere ulasmanin
ve imaj olusturmanin en kolay yollarindan birisi olan sporun bir devlet politikas1
olarak desteklenmesi ve bu amaca yonelik kullanilmasi, kamu diplomasisi etkisi
bakimindan 6nemli avantajlar saglayacaktir (Yildirim 2015: 190). Nye, devletlerin
spor dallarma ve spor altyapilarina yatirnm yapmalari ve Onemli spor
organizasyonlarina ev sahipligi yapmak i¢in ¢aba sarfetmelerini, dig politika
hedeflerine yardim etmek iizere bu alan1 dnemsemelerine baglamaktadir (Nye,

1990 Aktaran Yilmaz ve Kiligcoglu 2017: 94).
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UCUNCU BOLUM
3. TURKIYE VE ALMANYANIN KAMU DiPLOMASISI

3.1 Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye
3.1.1 Giris
Tiirkiye ¢ kitanin kesisim noktast olan ve ayni zamanda farkli

medeniyetlerin kiiltiirel birikimini ve mirasini tagiyan bir iilke olarak oldukc¢a genis
yelpazede yumusak gili¢ imkanlarina sahiptir (Kurtulus 2014: 209). Kamu
diplomasisi uygulamalarinin ge¢misi ¢ok daha eskilere dayanmasina ragmen
kavramin literatiire girmesinin 20. Yiizyilin ikinci yarisina tekabiil ettigi, kamu
diplomasisinin kavram olarak gelisiminin incelendigi boliimde ifade edilmisti.
Benzer bazi 6rneklerde oldugu gibi Tiirkiye nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin
kokleri de bilinenden daha eskilere dayanmaktadir. Ancak, alanla ilgili kaynak ve
veri smirlilig1 nedeniyle olsa gerek Tiirkiye nin kamu diplomasisini anlatan birgok
kaynakta bu alan Tiirkiye acisindan ¢ok yeni bir alanmig gibi tanimlanmaktadir.
Dolayistyla pratigi itibariyle kamu diplomasisi alan1 Tiirkiye i¢in yeni bir alan
olarak degerlendirilmemelidir. Tiirkiye i¢in yeni olan ise yakin tarihlerde bu
faaliyetlerin gerekliliginin daha acik sekilde anlasilmasi, belli stratejik hedefler
dogrultusunda planli sekilde hiikiimet tarafindan glindeme alinmasi ve
uygulanmasidir (Kocabiyik 2019:183).

Kamu diplomasisi kavramsal literatiirii ve alanda yapilan g¢alismalarin
agirlikli olarak Amerikan kamu diplomasisi merkezli bir bakis agisiyla yapildig
daha once ifade edilmisti. Bunun bir neticesi olarak diger iilkelerin incelendigi
caligmalarda da genellikle bu g¢erceveden bir inceleme yapildig1 sdylenebilir. Bu
tezin arastirma alanim olusturan Tiirkiye ve Almanya’nin kamu diplomasisi
faaliyetlerinin, hedefi ve kaynaklar1 itibariyle klasik Amerikan kamu
diplomasisinden farklilik gosterdigini ifade etmek gerekmektedir. Tiirkiye’nin
kamu diplomasisinde mesajin kaynaklar1 olarak degerler, tarih ve kiiltiir 5nemli bir
yer tutarken, Amerikan tarzi kamu diplomasisi yaklasimlarina benzer sekilde
medya ve enformasyon alani da Onemsenmektedir. Ayrica Tirkiye kamu
diplomasisi Amerikan tarzindan farkli olarak hem i¢ hem de dis kamuoyunu hedef
alan bir niteliktedir (Kurtulus 2014:210). Alman kamu diplomasisinde ise kiiltiirel

iligskiler lokomotif konumda yer alirken, bununla birlikte degerler ve ticari
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diplomasi de one ¢ikmaktadir. Hedef kitle olarak bakildiginda ise Alman kamu
diplomasisi agirliklt olarak dis kamuoylar1 ve yurtdisinda yasayan Almanlara
yoneliktir. Bu bakimdan Alman kamu diplomasisi Amerikan tarziyla benzerlik
gostermektedir. Tiirkiye ve Almanya’nin kamu diplomasisinde benzer yanlari
olmakla birlikte bircok konuda da farkliliklar gostermektedir. Sonuglarin
degerlendirildigi boliimde benzer ve farkli yonler detayli olarak ele alinacaktir.

Caligmanin bu boliimiinde ilk olarak Tiirkiye’nin kamu diplomasisinin
kokenleri aragtirilacak ve Tiirk devlet geleneginde kamu diplomasisi faaliyetlerinin
izleri lizerinde durulacaktir. Buradan hareketle Tiirkiye nin kamu diplomasisi tarihi
ve alandaki tecriibesi lizerine genel bir ¢ergeve sunulmasi hedeflenmektedir. Bu
noktada Osmanli Donemi uygulamalar1 Tiirkiye’nin yumusak giiclinlin kaynaklar1
ve geleneksel araglarini anlamak bakimindan onemli fikirler vermekte olup bu
baglamda incelenmektedir. Bolimiin devaminda, Cumhuriyet donemi ilk
uygulamalar1 6zet olarak ele alinmaktadir. Bu minvalde, Tiirkiye’nin Kurtulus
Savast sonrasit yeni kurulmus gen¢ bir Cumhuriyet olarak kendisini diinyaya
anlatma ¢abalarma drnek teskil eden bazi uygulamalara deginilmektedir. Ilerleyen
asamalarda Tiirkiye nin kamu diplomasisi gelisim siireci de kronolojik bir anlatimla
ele alindiktan sonra son olarak gilinlimiiz kamu diplomasisi araclar1 ve uygulamalari
incelenmektedir.

3.1.2 Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi Tecriibesi ve Yumusak Giicii
Tiirkiye’nin kamu diplomasisi potansiyeline kaynaklik eden en Onemli

unsur bu alandaki tecriibesi ve kamu diplomasisi araclar itibariyle giiniimiizde
ulastig1 kapasitedir. Bunlara dig politikast ile yumusak gilice kaynaklik eden
mesajlarindaki uyumu da eklemek gerekmektedir. Ornegin Tiirkiye’nin diinyanin
farkl iilkelerinde yaptig1 insani yardimlari, salt imaj ¢alismasi veya propaganda
amagcli yaptigina dair bir iddiada bulunulamaz. Diinyanin en fazla miilteci agirlayan
iilkelerinden birisi olma unvanini da sosyal ve ekonomik bedel 6demek pahasina
tagimaktadir. Tiirkiye’nin yumusak giiclini ve bu alandaki imkanlarini
degerlendirirken bu hususu g6z Oniinde bulundurmak, Tiirkiye’nin kamu
diplomasisini batili orneklerle kiyaslarken daha dogru tespitlerde bulunmamiza
yardimci olacaktir. Bu minvalde, gecmis tecriibeler ve bugiine yansiyan imkanlari
bir miktar incelemekte yarar goriilmektedir.

Tiirklerin Anadolu’ya gelisi, Selguklu Devleti donemi ve devaminda alt1 asir

stiren Osmanli Devleti’nin genis cografyalardaki hakimiyeti diisiiniildiiglinde,
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topraklarin genislemesi ve hakimiyet altina alinan bolgelerde uyum ve istikrarin
saglanmasinin sadece askeri giic ile agciklanmayacag agiktir. Bu hakimiyetin tesis
edilmesinde ve siirdiiriilmesinde yumusak gilic unsurlarinin énemli bir katkisi
oldugu varsayilmaktadir (Kocabiytk 2019:184). Ozellikle Osmanli déneminde
farkli dilleri konusan, farkli inanglara ve dinlere mensup, farkli irklara ait
topluluklarin tek bir devlet ¢atisi altinda yasamasini saglayan yonetim anlayisinin
sert giiclin yaninda bugiiniin terimiyle yumusak giicii de kullandig1 ve yine Nye’in
(2009:163) tanimiyla kavramsallasan akilli  giic ile hareket ettigi
degerlendirilmektedir.

Gegmiste Ornegin Alman dis politika geleneginde dis egitim ve kiiltiir
politikalar: olarak tanimlanan (Auer ve Srugies, 2013:19) giintimiizde ise kiiltiirel
diplomasi kavrami altinda toplanan, egitim ve kiiltiir faaliyetleri ile insani diplomasi
faaliyetleri kapsaminda degerlendirilebilecek bir¢ok uygulamanin Tiirkiye nin
tarthinde ve devlet geleneginde Ornekleri bulunmaktadir. Diinyanin bir¢ok
cografyasina giden kiiltiir insanlari ve din adamlari (Ornegin dervisler ve
miiderrisler) yasadiklari cografyalarda dogrudan veya dolayli olarak kiiltiir tanitim1
yapmakta, igerisinde bulunduklari muhatap topluluklarin Tiirkler ve Islam Dini
hakkinda fikir sahibi olmalarin1 saglamaktaydilar. Bu etkilesim hem 6n yargilarin
ortadan kalkmasina hem de dostluklar gelistirilerek farkl etnik ve dini topluluklar
arasinda koprii islevi goren sosyal etkilesimlerin gelismesine vesile olmustur. Bu
baglamda Ayvaz Dede, Sar1 Saltuk, Giil Baba gibi isimler 6rnek olarak verilebilir.
Balkanlar ve Dogu Avrupa’da, igerisinde bulunduklari toplumun nazarinda
edindikleri konum, Osmanli Devleti’nin siyasi hedeflerinin o cografyada kabul
gérmesine dnemli bir katki saglamistir (Karahan 2018: 32-38). 1863 yillinda Sultan
Abdiilmecit tarafindan Giiney Afrika’ya gonderilen Ebubekir Efendi Cape Townda
kurdugu Osmanli mektebinde gergeklestirdigi egitim faaliyetleri ve yayimladigi
eserlerle hem Miisliimanlarin sahih kaynaklardan dinlerini 6grenmelerine yardimci
olmus, hem de Tiirk Islam kiiltiiriiniin canli bir temsilcisi ve drnek bir sahsiyet
olarak bugiin hale izlerine rastladigimiz olumlu bir intiba birakmistir (Baktir ve
Eraslan 1994: (10) 276-277). Hollandalilardan ingilizlerin kontroliine gegmis olan
ve somiirge konumunda olan Giiney Afrika’da bulunan yoneticiler, Hindistan’dan
Umit Burnuna is¢i olarak getirilen arasindaki bazi dini anlasmazliklarin ¢dziimii ve
sahih din egitimi verilmesi i¢cin Osmanli Devletinden bir din alimi géndermesini

talep etmisleridir. Sultan Abdiilaziz tarafindan uygun goriilen bu talep iizerine
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sarayda calisan ve iyi derecede Arapga konusan Ebubekir Efendi gérevlendirilerek
Gliney Afrika’ya gonderilmistir. Ebubekir Efendi orada actigi mektep ve
medreselerde bolge halkina sahih din egitimi vermistir (Gencoglu 2018:105-106).

Ebubekir Efendi’nin gerceklestirdigi faaliyetler ilerleyen yillarda II.
Abdiilhamid tarafindan da desteklenmis ve Cape Townda cami yaptirtilmas: da
dahil yapilan yardimlar ve kiiltiirel etkinliklerle Osmanli’ya kars1 ciddi bir sempati
olusmasina vesile olmustur. Cesitli kaynaklarda, The London and China
Telegraphs, Cape Town Daily News gibi o donem yayinlanan baz1 gazetelerde
Ebubekir Efendi’nin faaliyetlerine yer verildigi, Giiney Afrika’da Miislimanlarin
sayisinda artis oldugu ve Miisliimanlarin iizerinde Ebubekir Efendinin etkisinin
artigindan ve Giliney Afrikali Miislimanlarin Halifeye kendilerine bir alim
gonderdigi i¢in tesekkiir mesajlar1 gonderdiklerinden bahsedilmektedir (Sancak
2019:86). Ebubekir Efendi’nin Cape Town'da evlendigi ingiliz asilli Afrikali esi
Rakea Maker’den olma oglu Ahmet Ataullah Bey de Giiney Afrika’da dnemli ilim
ve siyaset insanlarindan birisi olmus ve Giiney Afrika’da Cape Kolonyal Hiikiimeti
doneminde milletvekili segilen ilk Miisliiman olma 6zelligi tagimaktadir. Ataullah
Bey’in 2. Abdiilhamit doneminde bir siire Osmanli Elgisi olarak da grev yaptigi
bilinmektedir (Gencoglu 2014: 95).

Bu tiir uygulamalar1 uzun vadeli etki ve sonuglari itibariyle degerlendirirsek
kiiltiirel etkilesim baglaminda bugiiniin anlayisiyla kiiltiirel diplomasi 6rnegi olarak
gorebiliriz. Osmanli Doneminde yabanci toplumlara veya yeni fethedilen bolgelere
yonelik acilan vakiflar da hem kiiltiir etkilesimi hem insani yardimlar kapsaminda
benzer etkileri olusturmustur. Farkli cografyalarda vakiflar kurularak inga edilen
egitim kurumlari, sosyal hizmet saglayan yetimhane gibi vakif eserleri, hanlar,
hamamlar Osmanli’nin halka hizmet sagladigi benzer uygulamalar1 yumugak
giicliniin bir arac1 olarak ylizyillar boyunca etkili olmustur. Bu faaliyetlerin
giinlimiize yansiyan mirast tarihi yapilar, medreseler ve tekke kiiltiirii, glinlimiizde
bile Tiirkiye’nin kamu diplomasisine katki saglayan énemli unsurlardir. Osmanli
vakiflarinin, Ornegin Balkanlardaki varligimin  13. Yiizyila dayandigini
diistindiigiimiizde Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasiye o©rnek verilebilecek ilk
uygulamalarinin Bati’dan ¢ok daha eskilere dayandigini iddia etmek miimkiindiir
(Kocabiyik, 2019: 15).

Yukarida zikredilen &rneklere Tiirk-Islam kiiltiiriiniin de devlet anlayisinin

bir parcasi ve halkla sunulan hizmetler baglaminda halkla iliskilere bir yansimasi
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olarak baktigimizda Osmanli Devleti’nin bugiiniin kurumsallasmis anlayisiyla
kamu diplomasisi olarak goriilen faaliyetlerini uygulamis oldugu anlagilmaktadir.
Bu faaliyetlerin bir nevi goniil kazanma siyaseti olarak uyguladig1 bilinmektedir.
Ornegin resmi adiyla Istimalet Siyaseti olarak akademik yaymlarda ve arsiv
belgelerinde yer alan ve cezbetme, meylettirme, goniil alma gibi amaglar tagiyan
etkinlikler bunlara 6rnek verilebilir (Aktan (v.d), 1994: Cilt 23 5.362). Osmanl
Doneminde uygulanan bahsekonu politikalar bugiin modern kamu diplomasi
literatiiriinde kullanildig1 anlamuyla kiiltiirel diplomasi ve insancil diplomasi
faaliyetleri kapsaminda degerlendirilebilir.

Cumbhuriyet 6ncesi donemde kamu diplomasisi konusu ayrica bir aragtirma
konusu olacak nitelikte ve Tirkiye’nin yumusak giiciiniin kaynaklar1 baglamina
glinlimilize 151k tutabilecek c¢esitliliktedir. Bu c¢alismada Cumhuriyet Oncesi
faaliyetlerin ayrintilarina girilmemektedir. Burada amaclanan Tiirk devlet
geleneginde kamu diplomasisinin ilk uygulamalarinin oldukg¢a eskiye dayandiginm
ornekler iizerinden vurgulamaktir. Aym1 zamanda, Tirk kamu diplomasisinin
yumusak giicline kaynaklik eden unsurlara tarihsel perspektiften bakabilmek
acisindan kiiglik bir pencere agmaktir. Tiirkiye ve Almanya’nin kamu diplomasisi
faaliyetleri kiyaslanirken daha ziyade Cumhuriyet sonras1 donem itibariyle yasanan
gelismeler ve giincel uygulamalar ele alinmaktadir. Ancak, yukarida ifade edilen
gerekcgelerle giiniimiizdeki kamu diplomasisi faaliyetlerine ilham olabilecek
sistematige sahip bir &rnek olmasi bakimindan “Osmanli Istimalet Siyaseti”
iizerinde ayr1 bir baslik altinda ve genel hatlariyla durulmasinda fayda miilahaza
edilmistir.’

3.1.3 Cumbhuriyet Oncesi Dénem Kamu Diplomasi Uygulamalari
ve Osmanh istimalet Siyaseti
Sozlik anlami itibariyle “meylettirme, “cezbetme”, “gdniil alma” gibi

manalara karsilik gelen istimadlet Osmanli donemine dair resmi kayitlarda, “halki
ve Ozellikle gayri miislim tebaay1r gozetme, onlara karsi hosgoriilii davranma,
raiyyetperverlik" anlaminda kullanilmistir. Bu siyasetin temel unsurlari, fethedilen

yerlerin halkina iyi davranma, onlar1 himaye etme, dis diismanlara karsi can ve mal

7 Tirkiye'ye benzer sekilde Almanya’nin incelendigi béliimde de ilk érnekleri 1700’lere dayanan
yurtdisi alman okullari ve dis egitim ve kiltir faaliyetleriyle sekillenen “Yurtdisi Almanhg”
(Auslandsdeutschtum) politikasi Almanya’nin geleneksel bir uygulama érnegi olarak ele alinacaktir.
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giivenligini saglama, dini konularda 6zgiirliik saglama ve vergi hususunda kolaylik
gostermedir (Aktan (v.d), 1994 Cilt 23: 362).

Bu uygulamamin O&rneklerine Osmanlidan onceki donemlerde de
rastlanmaktadir. Tiirk geleneklerinde var olan baska dinlere saygi Islamiyet’in
gayrimiislimler igin tanidigi zzimmi hukuku?® ile birleserek en genis anlamini
bulmustur. Béylece Kur'an’da zikredilen “Miiellefe-i Kultb ilkesi (Tevbe Suresi
60. Ayet) Osmanli toplum kiiltiirlinde benimsenmis ve dini esas alan devlet
siyasetinde de “istimalet” adiyla yer bulmustur. Selguklu déneminde de izlerine
rastladigimiz bu uygulama Osmanlinin kurulusu itibariyle daha sik bir sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir. Bircok ornekten birisini Ilgiirel (1994) su sekilde
aktarmaktadir:

“Tiirkiye Sel¢uklulari zamaninda i¢ ¢ekismeleri firsat bilen Ermeni Prensi
1. Thoros 'un kardesi Stefan, Maras Beyinin bir Ermeni kéyiine girmesini bahane
ederek, 1156 da bizzat Hristiyanlari katlederek ve etrafi yagma ile Maras’a girdi
ve sehri yakti. II. Kilicaslanin hareketi iizerine Stefan firar etti. Kilicarslan
merhametli davrandi. Kag¢an ve donen Ermenilerin evlerine, ciftliklerine ve
meyveliklerine dokunmadi, sahiplerine iade etti” (Ilgiirel, 1994 Cilt III: 942).

Bu bilgilerin Siiryani Mihail ile Kesis Gregorire’nin eserlerinden alinmis
olmasi dikkat ¢ekicidir. Zira bu metinde yabancilarin goziiyle bir Tiirk hiikiimdarin
merhamet ve adaleti anlatilmaktadir.

Osmanlilarin Selguklulardan devraldigi bu siyaset Bizans tekfurlariyla iyi
gecinme, yerli halkin kalbini kazanma seklinde daha kurulus yillarinda uygulanmig
ve Mihalogullar1 gibi Osmanli askeri tarihinde 6nemli rol oynayan bir akinci
ailesinin kazanilmasi 6rneginde goriildiigii tizere olumlu sonuglar vermistir (Aktan
(v.d), 1994 Cilt 23: 362). Bu siyasetin ¢ok daha dikkat ¢ekici neticeleri Trakya ve

Balkan fetihlerinde ortaya ¢ikacaktir. Edirne’nin alinmasindan sonra hizla gelisen

8 “Bir kimsenin yiiklendigi, 6demeye mecbur oldugu borg, alacak; himaye, sahip ¢ikma; antlasma,
ahid” anlamlarindaki zimmet kokiinden gelen zimmi “kendisine glivence verilen, koruma altina
alinan kisi” demektir. islam iilkelerinde vatandas olarak miislimanlarla beraber yasayan baska din
mensuplarina zimmi denilmektedir. Zimmi hukuku Osmanli Devleti’nde islAm hukukuna gére
yorumlanmis ve uygulanmistir. Osmanli Devleti agisindan “zimmiler “ehlii dari’l-islam” (islam
devletinin mensuplari) seklinde telakki edilir ve Osmanli Devleti’'ne hukuki; ayni zamanda siyasi bir
bagla baghdirlar. Osmanli Devleti’'nin kurulusundan itibaren ana politikalarindan birisi gayri mislim
tebaayi islAm hukukunun zimmet ve eman kavramlari cercevesinde ydnetmek oldugundan, din ve
vicdan hiirriyeti agisindan Osmanli uygulamast istikrarli sayilan bir seyir izlemistir. Osmanlilar, islam
gelenegi icinde Ehl-i kitaba hosgorii ile davranmayi hukuki bir mecburiyet kabul etmislerdir. (Fayda,
M, Yaman, A. Kenanoglu M. M. TDV Iislam Ansiklopedisi. Zimmi Hukuku Bélimii:
https://islamansiklopedisi.org.tr/zimmi#2-fikih)
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Balkan fetihlerinin sadece kilicla degil yerli Hristiyan halkin himayesi, haklarinin
iadesi, kendilerine dini 6zgiirliik verilmesi, vergi muafiyeti taninmasi gibi 1sindirici
bir politika sonucunda gergeklestigi bilinmektedir (Aktan, vd., 1994, Cilt 23: 362).

Osmanl1 donemindeki bu uygulamalar, bazi yabanci tarihgilerin kayitlarinda
hosgorii kavramu ile ifade edilmektedir. Tarhigiler, Balkanlar’daki Tiirk fetihleri
sonucunda Arnavutlarin Bizans ve Sirp baskisindan kurtulduguna, asimilasyonun
engellendigine, Sirp kilisesinin stiinliigiiniin kirildigina isaret etmislerdir. Bu
konudaki ¢arpict 6rneklerden bir digerine, rahip Johannis Anagnostis’in eserinde
rastlanmaktadir. Selanik’in 1430 yilindaki fethine sahit olan rahip Anagnostis,
Venedik isgali altindaki Selanik halkinin Latin baskisindan dolay1 ¢ektigi 1stirabi
anlattiktan sonra halkin Tiirkleri bir kurtarict gibi karsiladigini belirtmektedir
(Ilgiirel, 1994 Cilt I11: 944).

Osmanli Istimalet Politikas1 sadece fetih siireclerinde uygulanan bir yéntem
olmayip, idari yap1 teskil ettikten sonra bir hosgorii ve adalet politikasi olarak
devam etmektedir. Macar tarih¢isi Lajos Fekete, Tiirk idaresindeki Macaristan’da
iktisadl hayat1 anlatirken Osmanli idarecilerinin herkese is ve kazang serbestligi
tanidigini, din ve dil farki gézetmeden halkin iyi muamele ve himaye gordiigiinii
belirtmektedir. Fekete ayrica, Tiirklerin idare anlayisindaki hosgdriiden bahisle
domuz eti satan Hristiyan kasapla koyun ve sigir eti satan Tiirk kasabinin, meyhane
ile boza ve sira satilan diikkanlarin yan yana olduguna dikkat cekmektedir. Feleke
ayni zamanda dini anlayistan da s6z ederek, Tiirkler’in yerli halki Miisliiman
olmaya zorlamadiklarini, o devirde baska hicbir devlette goriillemeyecek derecede
yiksek bir anlayis ile baska dinden olanlar1 aralarinda gérmeye ses
cikarmadiklarini, birlikte yasamayi hos gordiiklerini de ilave etmektedir (Aktan,
v.d, 1994 Cilt 23: 362).

Osmanli istimalet Siyaseti {izerine arastirmalar yapan Bosnak tarih¢i Sedat
Beslija istimalet siyasetini “cok yonlii olarak farkli metot, taktik, arag, yontem ve
tedbirlerden olusan bir gonlil alma ve ydnlendirme siyaseti” olarak
tanimlamaktadir. Beslija bu siyasetin temel unsurunun Osmanli merkezi iktidarinin,
idarecilere, askeri teskilata ve halka yonelik iliskilerinden ibaret oldugunu ifade
etmektedir (Beslija, 2014: 11). Buradan Istimilet Siyaseti kapsamindaki
uygulamalarin ayni1 zamanda devletin ¢ok yonlii bir iletisim stratejisi oldugu

sonucuna da varilabilir.
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Osmanlinin daha 6nce temas etmedigi toplumlara naminin olumlu bir
sekilde ulasmasi, adalet ve hosgorii ile hiikmetme konusundaki referansi sayesinde
olmaktaydi. Zira Istimalet Siyasetinin bu calismaya konu olan Kamu Diplomasisi
ile iliskisi de tam olarak bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Istimalet siyaseti de tipk1
kamu diplomasisi gibi bagka bir devlet veya idari yap1 altindaki halk ile dogrudan
iletisim kurmay1 ve bu iletisim sayesinde meylettirme, cezbetme, goniil alma gibi
amaglara ulagmay1 hedeflemektedir.

Osmanli donemi dis politikasindaki bu yaklasim Osmanli’nin son
donemlerinde bati toplumlari ile baslayan kiiltiirel etkilesim ile biraz daha farkli bir
boyut kazanmakta yumusak giiciin kiiltiir ve sanat boyutu da g¢esitlenmektedir.
Osmanli’nin genis cografyada bir refah toplumu haline geldigi donemlerde musiki
basta olmak iizere ¢esitli sanat dallarinin da yayginlastig1 ve muhatap toplumlar ile
etkilesimde onemli bir unsur oldugu degerlendirilmektedir.

Osmanl Istimalet Siyasetini anlamaya déniik bu béliimde Osmanli dénemi
insani yardimlarindan da bahsetmekte fayda goriilmektedir. Osmanli Padisahlari
isgale ugrayan iilke veya topluluklara askeri yardimlar géndermis, ekonomik ve
ticari anlamda zorluklar yasayan iilkelere maddi yardimda bulunmus, kitlik yagsanan
cografyalara gida gondermistir. Ayrica yasadig1 toplum igerisinde baskiya maruz
kalan veya topraklarindan kovulmus toplumlar1 da Osmanli topraklarina kabul
etmis ve himaye etmistir (Kurtulus 2014: 211). Osmanli donemi kamu diplomasisi
cokkiiltiirlii yasamin zenginliklerini muhafaza ederek biinyesinde bulunan her etnik
ve dini gruba esit, adil ve hoggoriilii bir yasama ortami saglayan, farkliliklara saygi
gosteren, diinya genelinde adaletsizligin yasandigi bolgelerde inisiyatif alan ve
magdurlarin yaninda olarak yerel halkin goniillerini kazanma odakl1 bir siyaset
olarak dzetlenebilir.

Osmanli’nin gérkemli donemlerinde goriilen yumusak giic uygulamalari,
Osmanli’nin son dénemlerinde de donemin sartlarina uygun sekilde devam etmistir.
Farklt milletleri bir araya getiren uluslararasi etkinliklere katilmak ve devletin
saygmhigini artirmak i¢in tanmitim faaliyetleri yapmak Osmanli’nin son
donemlerinde Onemsedigi calismalardandir. Sancak’a gore (2019: 160) bati
diinyasindaki kotiiye giden imajint korumanin yollarint arayan Osmanli Devleti
1851-1900 yillar1 arasinda diinyanin farkli iilkelerinde diizenlenen fuarlara
katilarak hem halen giiciinii korudugunu goéstermek hem de kiiltiir ve sanat

alanindaki zenginligini diinaya tanitmak istemistir. Bu amagla Londra (1851 ve
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1862), Paris (1855, 1867 ve 1900), Viyana (1873) ve Chicago (1893) uluslararasi
fuarlarina katilmigtir (Sancak, 2019: 160). II. Abdiilhamit doénemi bu
uygulamalarin devam ettigi yillardir. Ancak bu donemin diger bir o6zelligi
zayiflamakta olan ve yonetimi zorlagmis bir devletin birlik ve beraberlik iginde
tutulmasi i¢in verilen mesajlarin giincellenmesi ve buna gore bir dis politika
belirlenmesi ihtiyacidir.

Cumbhuriyetin kurulug siirecine giden yolda yapilan caligmalar, devletin
kendisini digariya anlatma bi¢imi de kamu diplomasisi bakimindan énemli detaylar
icermektedir. Kurtulug’a goére (2014: 211) Son Osmanli Mebusan Meclisi
tarafindan 20 Ocak 1920 tarihinde Misak-1 Milli’nin ilan edilmesi ayrica bir tiir
kamu diplomasisi yaklagimidir. Alinan bu karar, Anadolu topraklarinin tamaminin
heniiz isgalden kurtarilmadigi bir donemde, Anadolu’da miicadele veren Tiirk
milletinin bagimsizlik miicadelesini dis diinyaya, yani uluslararasi kamuoyuna
anlatma c¢abasidir. Kurtulus bu adimin 6zellikle ingiliz kamuoyuna istiklal
miicadelesinde Tiirk milletinin hakli gerekgelerini ve kararliligi yansittigin1 ve
Ingiliz hiikiimetine halk destegini diisiirerek savas konusunda zora sokmay1
hedefledigini ifade etmektedir (2014: 211).

I¢ ve dis kamuoyuna yénelik énemli bir kamu diplomasisi araci olarak
Kurtulus Savasimin son donemlerinde ve Cumhuriyetin ilk yillarinda 6nemli
gorevler iistlenen Anadolu Ajansi, Mustafa Kemal Atatiirk’tin direktifiyle Halide
Edip Adivar ve Yunus Nadi tarafindan TBMM’nin acilisindan 6nce, 6 Nisan
1920°de kurulmustur (Kurtulus, 2014: 211). Anadolu Ajansi, Milli Miicadelenin
her asamasinit i¢ ve dig kamuoyuna duyurmus ayrica TBMM’nin ilk ¢ikardigi
kanunlar1 da duyurarak 6nemli bir gorev ifa etmistir (Anadolu Ajansi, 2024).

3.1.4 Cumhuriyet Donemi Tiirk Kamu Diplomasisi ve
Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi Imkanlar
Kurtulus savasinin heniiz devam ettigi yillarda Misak-1 Milli’nin ilan

edilmesi, Anadolu Ajansi’nin kurulmasi, 1857 yilinda faaliyetlerine baslayan
Matbuat Miidiirliigii’niin 1920°de yeniden yapilandirilarak Matbuat ve Istihbarat
Midiiriyeti adiyla enformasyon c¢aligmalarina agirlik vermesi gibi gelismeler,
Cumhuriyet’in ilanina gidilen siirecte ve o giiniin imkanlar1 dahilinde, kamu
diplomasisi ¢aligmalarina da 6nem verildigini gostermektedir. Osmanli’nin son
donemlerinde Osmanli devletine yoneltilen ve zamanin gazete ve dergilerince

yayilan olumsuz haberler, devleti zayif gosteren ve itibarsizlastirma amaci giiden
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cabalarin, son donem Osmanli padisahlarinin enformasyon alanin1 dnemsemesinde
etkili oldugu; bu egilimin kurtulus savasi siirecinden sonra Cumhuriyet’e de bir
tecriibe olarak aktarildig1 diigiiniilmektedir.

Tam olarak bugiinkii faaliyetlerle es deger kabul edilmese de o donemin
sartlar1 ve iletisim imkéanlar1 itibariyle degerlendirildiginde, Tiirk devlet
geleneginde kamu diplomasisi baglaminda degerlendirilebilecek faaliyetlerin
orneklerini ¢ogaltmak miimkiindiir. Osmanli déneminde goniil elgileri olarak
onemli kiiltiir ve din adamlarinin 6rnekligi, adalet anlayis1 gibi modeller ile farkli
toplumlara ulagma ve goniillerini kazanma siyaseti seklinde tezahiir eden faaliyetler
yakin tarihimizde daha farkli kurumsal yapilara ve araglara donligmiistiir. Sanayi ve
teknolojideki gelismeler, diplomasi ve toplumlar arasi iletisimde bir dontigiimii
beraberinde getirmistir. Bu doniisiim dogal olarak kamu diplomasisi faaliyetlerine
de yansimistir. Kamu diplomasisi faaliyetleri zamanla modern kurumlar ve araglar
tizerinden yiiriitiilmeye baglanmistir.

Mustafa Kemal Atatiirk’iin direktifiyle Anadolu Ajansi’nin Halide Edip
Adivar ve Yunus Nadi tarafindan 1920’de kurulmasi ve Milli Miicadelenin her
asamasini i¢ ve dig kamuoyuna duyurmasi bunun ilk érneklerindendir (Kurtulus
2014:11). Anadolu ajansinin tarihgesinde bu calismalara dair su ifadeler yer
almaktadir:

“Anadolu Ajansit'min tarihi, Tiirkive Cumhuriyeti'nin tarihi ile adeta
ozdestir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi a¢ilmadan 17 giin énce 6 Nisan 1920'de
kurulan Anadolu Ajansi, TBMM'nin ¢ikardigi ilk yasalart duyurdu; Milli
Miicadele'nin ve Kurtulus Savasi'min her agsamasina, Cumhuriyet devrimlerine
tamiklik etti. (..) AA, Kurtulus Savasi'nda ¢ok zor bir gorevi yerine getirdi. Iceride,
savasan ve dis diinyadan habersiz kalmis bir halki iilke ve diinya olaylarindan
haberdar kilmak, bazi yabanci ve Istanbul gazetelerinin teslimiyetci tutumlariyla
miicadele etmek gerekiyordu. Disarida, ulusal miicadeleyi savunmak, Tiirkiye'nin
hakl istekleri konusunda kamuoyunu aydinlatmak ve ona karsi bazi ¢evrelerin
yiirtittiigii oyunlart bosa ¢ikarmak zorunluydu.” (Anadolu Ajansi, 2024).

Cumbhuriyetin ilanindan sonra Atatiirk'lin, baz1 g¢aligma arkadaslarim
Anadolu Ajansi'm1 bati Orneklerinde oldugu gibi bir haber ajansi statiisiine
kavusturmakla gorevlendirmesi neticesinde Ajans, 1925 yilinda "Anadolu Ajansi
Tiirk Anonim Sirketi" adiyla bugiin halen devam eden statiisiinii kazanmuistir.
Boylelikle Ajans, o donemlerde bir ¢ok batili iilke 6rneginde heniiz goériilmeyen

Ozerk statiiye kavugmustur (Anadolu Ajansi, 2024).
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Tiirkiye nin resmi anlamda ilk kamu diplomasisi faaliyeti yapan kurumu
olarak bilinen Basin Yayin Enformasyon Genel Miidiirligii ilk olarak 1857 yilinda
faaliyetlerine baslamistir. Matbuat Miidiirliigli adiyla 1857°de kurulan teskilat
1920°de Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyeti adin1 almistir. 1984 yilina gelindiginde
yeniden yapilandirilarak Basin Yayin Enformasyon Genel Miidiirliigii (BYEGM)
adiyla faaliyetlerine devam etmistir. BYEGM gorev alani olarak hem i¢ hem de dig
kamuoyunu hedef alan bir kurulugtur. 2018 yilina kadar gérevine Bagbakanliga
bagl bir kurum olarak devam etmistir. 2018 yilinda Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemine gegilmesiyle kurumun gérevleri Cumhurbaskanhg: iletisim Bagkanligina
devredilmistir (Cumhurbaskanlig1 fletisim Baskanlig1, 2019). Sonug olarak Tiirkiye
basin ve enformasyon alaninda, o donemin enformasyon araglarin1 hem takip etmek
hem de kendi mesajlarin1 aktarmak bakimindan bazi tedbirler almis ve Osmanl
doneminde baglayan ve cumhuriyetle birlikte devam eden bir kurumsal
farkindalikla hareket etmistir.

Tiirkiye Birinci Diinya Savasi’ndan sonraki donemde batili 6rneklerde
oldugu gibi kiiltiir ve sanat yoluyla kendini tanitmak ve iilke imajini olumlu
anlamda yiikseltmek icin cesitli yollara da bagvurmustur. 1926 yilinda Mustafa
Kemal Atatiirk tarafindan Avrupa’ya gonderilen ve 86 giinliik yolculugu boyunca
demirledigi 14 Avrupa limaninda Tirk kiiltiir ve sanatinin 6rneklerini tanitan
Seyyar Karadeniz Vapuru bu ¢calismalarin ilk 6rneklerindendir (Kreiser, 2018: 371).
Seyyar Karadeniz Vapuru igerisinde gorevliler, mebuslar, sanatgilar ve gemide
stand1 bulunan ticaret insanlarindan olusan yaklasik 300 yolcusu ile Almanya’nin
Hamburg sehrinin de Tiirkiye’yi, kiiltiir, sanat ve gastronomi alaninda tanitmistir.
Gemi, Osmanli Devlet Denizcilik Sirketi'nin halefi olarak 1925 yilinda kurulan
Tiirkiye Seyr-i Sefd'in Idaresi'ne aitti. Avrupa liman sehirlerine yapilan yolculuk,
Tiirk gemilerinin tarifeli gemi seferlerinin baslamasindan dort y1l 6nce gerceklestigi
icin oncili bir girisim olarak da goriilmektedir. Karadeniz'in Hamburg ziyareti,
Alman Imparatorlugu ile gen¢ Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin, uzun yillar siiren bir
duraklamanin ardindan yeniden resmi siyasi, ekonomik ve kiiltiirel temaslar
kurdugu bir donemde ger¢eklesmistir (Kreiser, 2018: 372-323). Bu seyahat o
donemin 6nemli Alman gazetelerinden Deutsche Allgemeine Gazetesinde olumlu
bir sekilde haber yapilmistir (16 Temmuz 1926). Haberde gemi hakkinda bilgiler
verilmekte, Hamburg belediye binasinda heyet onuruna bir kahvalti

diizenlendiginden bahsedilmekte ve ayrica sergi acilisinda konugma yapan
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Tiirkiye’nin Berlin Biiyiikelgisi Kemaleddin Sami Pagsa’nin ifadelerine yer
verilmektedir. Haberde yer alan bazi kisimlar su sekildedir:

Diinden bu yana Hamburg limaninda demirleyen Tiirk Sergi Vapuru “Kara
Deniz ”de bu sabah Tiirkiye 'nin Berlin Biiyiikel¢isi, Ekselanslart Kemaleddin Sami
Pasa ve Tarim Bakani Sabri Bey’in katilimiyla serginin agilisi gercgeklestirildi.
Sergi Miidiirii davetli misafirleri Tiirk topraklarinda selamladi. Reichs hiikiimetinin
temsilcisi olarak Freiherr v. Richthofen ve Hamburg Senatosu’ndan Belediye
Bagskani Dr. Petersen de acilista hazir bulundu. Bu yiizen sergi, tiitiinden Tiirk el
sanatlart tiriinlerine kadar giiniimiiz Tiirkiye'sinin dogasi ve emeginin canli bir
resmini sunmaktadir. (...) Tiirkiye oniimiizdeki on yillar boyunca bir tarim iilkesi
olarak kalacak ve sanayisini ancak ayaklar: yere bastigi olgiide gelistirecektir.
Dolayisiyla  her iki devlet de ekonomik agidan birbirini en iyi gsekilde
tamamlamaktadir. Almanlar zaten Tiirk halkina degerli hizmetler sunmustur ve her
alanda Alman isbirligi olmadan Tiirkiye'nin kendisi icin belirledigi hedefe
ulasamayacag: inancindayim. Tiirk ticaret sergisi gemisinin Hamburg limanina
yvaptigi ziyaretin, her iki halkin yararina olacak sekilde Alman-Tiirk iliskilerini
daha da canlandiracagini ve derinlestirecegini umuyorum. (Deutsche Allgemeine
Zeitung, 16 Temmuz 1926).

Cumbhuriyetin kurulusundan sonraki donemlerde Tiirk dis politikasinin
temel Oncelikleri bagimsizlik ve egemenliktir. Bununla birlikte barig ortaminin
korunmasi da dncelikler arasindadir. Yeni kurulan Cumhuriyet’in dig politikasinin
temel prensibini belirleyen Mustafa Kemal’in “Yurtta sulh, cihanda sulh” mottosu
da Tirkiye Cumhuriyeti’nin ilk yillarindan itibaren izledigi kamu diplomasisi
politikas1 hakkinda bize fikir vermektedir. Bu politika Birinci Diinya Savasi
sonrasindaki uluslararasi ortama hakim olan barisi kurumsallagtirmaya doniik
idealist paradigma ile de uyumlu bir politikadir (Kurtulus 2014: 212).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Soguk Savas doneminde Sovyet
Komiinizminin etkilerinden kurtulmak i¢in Tiirkiye yoniinii batiya donmiis ve dig
politikast da agirlikli olarak bu yonde sekillenmistir. 80°li ve 90’1 yillara
gelindiginde yasanan hizli kiiresel degisim silirecine ayak uydurmaya calisan
Tiirkiye 90’lh yillarda ¢ok boyutlu olan bir dis politika stratejisi izlemeye
baslamstir (Oztiirk, 2009:13). Bu siirece kadar Tiirkiye’nin dis politikada tek yonlii
hareket etmesi ve kamu diplomasisinin enstriimanlarin1 yeterli derecede
kullanmamas1 muhatap oldugu bazi sorunlar ve smamalarda kendisini diinyaya
yeterince anlatamamasi seklinde ortaya c¢ikmustir. Nitekim Akcadag’a gore
(2010:18) Tiirkiye hakli oldugu halde Ermeni Soykirim iddialari, Kibris Sorunu,
PKK Terér Orgiitiiniin Iddialar1 gibi kamu diplomasisine ihtiya¢ duyulan alanlarda

kendini yeterince anlatamamistir. Demokratiklesme siirecinin de sik sik askeri
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darbeler ve muhtiralarla kesintiye ugramasi, i¢ siyasetinde istikrarsizliga sebep
olmus ve disarda Tiirkiye’nin imajini olumsuz etkilemistir (Ak¢adag 2010:18).

Kiiresellesmenin etkilerinin goriilmeye baslandigi yillarda Turgut Ozal
donemi Tiirkiye’sinin disa agilma g¢abalari, alternatiflere daha acik ve dinamik bir
dis politikay1 baslatmistir. 90’11 yillarin sonunda kisa siiren Refahyol Hiikiimeti
donemi de Tiirkiye’nin aktif dis politika vizyonuyla hareket ettigi bir donem olarak
goriilebilir. Zira Tiirkiye’nin 6zellikle Ortadogu ve Islam diinyasma yonelik
acilimlar1 ve oOnciiliik etmis oldugu D-8 Projesi gibi uluslararasi girisimler
Tiirkiye’nin iddiali ve aktif iilke imaj1 olusturmasina yardim etmistir. Ak Parti
hiikiimetlerinin goreve gelmesiyle bahsekonu bu siire¢ daha da hizlanmigtir. 2000°1i
yillardan itibaren, degisen c¢evresel sartlara karsi aktif tavir takinan, bolgesel ve
kiiresel baris icin teklifleri olan ve inisiyatif alan bir Tirkiye goriiniimii dis
politikada 6ne ¢ikmistir (Akgiin, 2009:3).

Tiirkiye bu aktif politikalarin bir sonucu olarak bdlgesindeki ve diinyadaki
uluslararas1 konularla daha ¢ok ilgilenmeye baslamis ve sonuglara etki edecek
politikalar gelistirmeyi amaglamigtir.  ABD’nin Irak operasyonu siirecinde
TBMM’nin almis oldugu 1 Mart tezkeresi karart ve yansimalari bu manada
incelememsi gereken bir konudur. Sonuclari ve Tiirkiye’nin siyasi c¢ikarlar
acisindan bugiin halen tartisilan bir karardir. Ancak, o siirecin dig politika
baglaminda fayda maliyet analizinden bagimsiz degerlendirildiginde, Tiirkiye nin
Amerika’dan bagimsiz aldig1 bir stratejik karar olarak bolge halkindaki karsiliginin
kamu diplomasisi baglaminda olumlu oldugu sdylenebilir (Kocabiyik 2019:186).

Diger yandan Tiirkiye’nin, Israil-Filistin Sorununun ¢dziimiine yonelik
gegmisten gilinlimiize ortaya koydugu caba, son 15 yil igerisindeki arabuluculuk
girisimleri, savas ve iggal magduru Filistin halkina yonelik insani yardimlar ve iki
devletli ¢oziimden yana siyasi iradesi diinya kamuoyunda Tiirkiye nin giindemde
olmasini saglayan unsurlardan olmustur. Israil’in son dénem Gazze operasyonlar
yine Tiirkiye’nin dis politikasinin en dncelikli konularinin basinda bulunmakta ve
Tiirkiye tim uluslararasi platformlarda Filistin halkinin insani durumuna dikkat
cekmektedir. D1s politikada alinan inisiyatifler yaninda Tiirkiye iletisim alaninda
da bu konuyu giindemde tutmaktadir. Bu amagla Cumhurbaskanlhig: Iletisim
Bagkanhig1 tarafindan Tiirkge ve Ingilizce yaymlanan Filistin Davasimin Hakikat

Cephesi ve Isgal Altindaki Filistin’in Hakli Davasinda Tiirkiye 'nin Baris
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Diplomasisi ¢alismalar1 buna 6rnek verilebilir (Cumhurbaskanligi Iletisim
Baskanlig1 2024).

Yakin ge¢miste Rusya-Ukrayna savagi sonrasi olusan uluslararasi ortamda
bati ve Rusya arasindaki diyalogun kopmasi neticesinde tikanan tahil koridoru,
milyarlarca insanin temel gida iiriinii olarak tahila erisimini kisitlayan bir netice
ortaya cikarmustir. Ozellikle Afrika’da ciddi sonuclar dogurabilecek bu sorun yine
Tiirkiye’nin girisimleri ve arabuluculuk c¢abalariyla gegici de olsa ¢dziime
kavusturulmus, BM’nin de gozetiminde taraflar arasinda Istanbul’da imzalan
anlagma ile tahil koridoru tekrar devreye alinabilmistir. Rusya ve Ukrayna arasinda
Tiirkiye’nin girisimi ve ev sahipliginde 22 Temmuz 2022’de imzalanan anlagsma
tahil basta olmak ¢esitli gida iiriinlerinin Karadeniz ve Istanbul bogazindan gegerek
taginmast saglanmistir. Anlasmanin baglangicindan Rusya’nin anlasmadan
cekilmis oldugu 17 Temmuz 2023 tarihine kadar 1000°den fazla gemi 33 milyon
tona yakin tahili ihtiya¢ sahibi iilkelere ulastirmak tizere tasimistir (Kasim 2023:
139-161).

2015 yilindan itibaren Tiirkiye kiiresel insani yardimlarda milli gelirine
oranla en fazla insani yardim yapan iilke konumundadir. 2018 yilinda yayinlanan
Ingiltere merkezli Development Initiatives kurulusunun Kiiresel Insani Yardim
Raporuna gore Tiirkiye 2017 yilinda, 8,07 milyar ABD Dolart insani yardim
miktariyla birinci sirada yer almistir. Tiirkiye’yi 6,68 milyar ABD Dolar ile
Amerika, 2,99 milyar ABD Dolar ile Almanya, 2,52 milyar ABD Dolar ile
Birlesik Krallik takip etmistir. Milli gelire oran1 temelinde yapilan siralamada da
Tiirkiye yiizde 0,85 ile birinci siray1 almig ve diinyanin en comert iilkesi unvaninin
sahibi olmustur (Disisleri Bakanhgi, 2018). Tiirkiye, Kiiresel insani Yardimlar
Raporuna gore 2021 yilinda da gayrisafi milli gelirinin %0,86’sin1 insani yardim
icin ayirarak 2015°ten beri sahip oldugu “diinyanin en comert iilkesi” konumunu
siirdiirmiistiir. Keza, Tiirkiye gerceklestirmis oldugu 5,587 milyar Dolar tutarindaki
insani yardimla, 2021 yilinda ABD’nin ardindan en fazla insani yardimda bulunan
iilkeler siralamasinda ikinci sirada bulunmaktadir (Disisleri Bakanligi, 2024). 2023
yilinda yayinlanan raporda da ayni sekilde Tiirkiye ABD’den sonra ikinci sirada
gelmektedir. Ugiincii sirada ise Almanya bulunmaktadir ((Development Initiatives
Kiiresel insani Yardimlar Raporu, 2023:14).

Tiirkiye ayrica, BM Giivenlik Konseyinin ilgili kararlar1 uyarinca, BM’nin

ilgili birimlerinin Suriye’ye yonelik sinir 6tesi insani yardim sevkiyatlaria da
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destek olmaktadir. Temmuz 2020’de kabul edilen 2533 sayili BMGK karari
neticesinde Tiirkiye BM nin sinir 6tesi insani yardimlari i¢in yegane gegis noktasi
konumundadir. Temmuz 2022’de gorev siiresi uzatilan “sinir-6tesi insani yardim
mekanizmasi1”, 2642 sayili BM Giivenlik Konseyi kararina dayali olarak faaliyet
yiirlitmektedir. (Disisleri Bakanligi, 2024).

Yukarida atif yapilan Kiiresel Insani Yardimlar Raporu, Tiirkiye nin higbir
ayrim yapmaksizin kiiresel 6lgekte yiiriittiigli insani diplomasinin etkisini bir kez
daha teyit etmektedir. Ozellikle Suriye krizinde miilteci durumuna diisen Suriye
halkina yonelik insani yardim faaliyetleri ve 4 milyon Suriyeli miilteciye ev
sahipligi yapilmasi, Tiirkiye’ye ekonomik ve sosyal acilardan bazi ek maliyetler
olusturmakla birlikte kamu diplomasisi bakimindan Tiirkiye’nin imajima olumlu
yanstyan unsurlardandir.

Tiirkiye bolgesindeki ve diinyadaki gelismelerle yakindan ilgilenirken es
zamanlt olarak ekonomik anlamda da ¢ok boyutlu iliskiler gelistirmeye
odaklanmaktadir. Cografi konumunun da saglamis oldugu avantajlarla 6zellikle
enerji alaninda bir koprii iilke pozisyonu edinmeye ve bu durumu ekonomik
kazanca dontistiirmeye ¢aligmaktadir. Bakii-Tiflis-Ceyhan Ham Petrol Boru Hatti,
TANAP Projesi, Mavi Akim, Tiirk Akimi1 gibi 6nemli yatirimlarda hem enerji arzinm
garanti altina almak hem de bu alanda ticari kapasitesini artirmak i¢in adimlar
atmigtir. Ukrayna krizi sonrasi Avrupa’ya gaz tedariki sorunlarinin ortaya
cikmasiyla Tiirkiye dogalgaz gecis koridoru olarak onemini bir kez daha teyit
etmigtir. Nitekim, Rus gazinin Avrupa’ya Tiirkiye iizerinden satilacagi ve bu
manada Tirkiye’nin bir gaz dagitim merkezine doniismesine yonelik hazirliklar
yapilmakta oldugu hem Rusya hem Tiirkiye tarafindan devlet baskanlar1 diizeyinde
kamuoyuna aciklanmistir (Anadolu Ajansi, 2023).

Diger yandan Tiirkiye’de marka diplomasisi bakimindan da Onemli
geligsmeler yaganmaktadir. Henliz Almanya gibi batili rakiplerine oranla bu alanda
zamana ihtiya¢ duymakla birlikte, markalar1 diinya ¢apinda her gecen giin
taninmakta ve bu markalar iilke tanitimina ve imajma olumlu katki saglamaktadir.
Diinyada en fazla noktaya ucan havayolu sirketi olarak Tiirk Hava Yollari,
Avrupa’nim en fazla yolcu agirlayan Havalimam olarak istanbul Havalimani gibi
uluslararas1 markalar1 diinyada Tiirkiye’nin admin her gegen giin daha fazla
duyulmasini saglamaktadir (Ulastirma ve Altyapr Bakanligi, 2022). Bu baglamda,

savunma sanayi alaninda yasanan gelismelere de deginmekte fayda goriilmektedir.
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Tiirkiye nin Insansiz Hava Araci (IHA) ve Silahli Insansiz Hava Araci (SIHA)
teknolojisinde diinyada ilk 4-5 iilkeden birisi haline gelmis olmasi olduk¢a 6nemli
bir gelismedir. Bu teknolojinin kendisini, basta terorle miicadele olmak {izere,
Karabag Savasi, Ukrayna Savasi gibi pratiklerle ispatlamig olmasi marka
diplomasisi bakimindan Tiirkiye’ye yeni bir alan agmaktadir. Zira 2023 yili Kasim
ay1 verilerine gore Tiirkiye’nin sadece Bayraktar TB2 satist 32 {ilkeye ulagmis
durumdadir (Cumhurbaskanlig: fletisim Bakanlig1 21.11.2023). Tiirk Havacilik ve
Uzay Sanayi Anonim Sirketi (TUSAS)’1n iiretmis oldugu ANKA SIHA, ATAK
Helikopter ve cesitli kategorilerde savunma iiriinleri de birgok iilkeye satilmakta ve
yeni anlagsmalar imzalanmaktadir. Bunlara Tiirkiye’nin kendi muharip savas
ucagini liretmis ve seri iiretime hazirlama agamasinda olmasi gibi iddiali hedefleri
de eklendiginde Tiirkiye’nin marka tanitimi bakimindan avantajli bir doneme
girdigi soylenebilir.

Tiirkiye ¢ok tarafli ve dinamik sekilde diplomasi faaliyetlerini yiiriitiirken
bolgesel ve uluslararasi kuruluslarla iliskilerini de c¢esitlendirmekte ve
gelistirmektedir. BM Giivelik Konseyi, G-20, Islam Konferans1 Orgiitii, Avrupa
Konseyi, NATO, AGIT gibi kiiresel ve bolgesel kuruluslar ve platformlarda sesini
duyurmakta, diinya siyasetinde etkili olabilmek i¢in gerekli tiim siireclere dahil
olmaktadir (Kalin (ed), 2011: 176).

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi baglaminda sinanmakta oldugu tehditler de
bulunmaktadir. Bu baglamda 6zellikle bati medyasinda yer alan Tiirkiye aleyhine
sOylem ve igerikler, diisiince kuruslularinin iirettigi akademik igeriklerdeki Tiirkiye
aleyhine yayinlar ve iiretilen bilgiler Tiirkiye’nin iilke markasi ve imajin1 olumsuz
etkilemektedir. Ulke smirlar1 i¢inde yasanan terdr olaylari, 2013 yilinda yasanan
gezi siireci gibi i¢ karisikliklarin yaninda Tiirkiye’nin ISID teror orgiitii ile
iliskilendirilme ¢abalar1 Tiirkiye’nin kars1 karsiya oldugu ve imajini tehdit eden
gelismelerdendir.  Reza Zerrab olayinda oldugu gibi Tiirkiye’nin ekonomik
iliskilerini sorunlu gdsterme cabalari, FETO darbe girisimi sonucunda &rgiitle
iltisaklar1 nedeniyle adli isleme tabi tutulan kamu calisanlari, gazeteciler ve
akademisyenler hakkinda “insan haklar1 ve Ozgiirliiklerin ihlali baglaminda”
ozellikle bati medyasinda yiriitilen cesitli dezenformasyonlar Tiirkiye’nin
uluslararasi ortamda imajinin olumsuz etkilenmemesi icin proaktif tedbirler almak

durumunda oldugu konulardandir (Kocabiyik 2019:187).
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Kamu Diplomasisi alam1 Tirkiye i¢in 6nem kazanmig ve bu alandaki
avantaji da tarihi tecriibesidir. Kalin’a gore (2011: 176) bazi lobi gruplar1 ve
diaspora topluluklarinin keskin tutumu disinda, uluslararasi ortamda bugiin
Tiirkiyeyi iggalci, baskici, inkarci, vs. olarak tanimlayan ¢evrelerin sayisi oldukga
azdir. Belli planli karalama ¢aligmalar1 disinda diinya kamuoyu, Tiirkiye’nin i¢inde
yasanan sosyal degisime, ekonomik biiyiimeye ve bunlarin dis politikadaki
yansimalarina odaklanmaktadir (Kalin (ed), 2011: 176). Tiirkiye, kendi imajin
belirleyecek bir kamu diplomasisi gelistirmek i¢in bu alandaki ¢alismalarini son 15
yilda yogunlagtirmistir. Her gecen giin artan faaliyetleri ve cesitlenen kamu
diplomasisi araglariyla birlikte en Onemli avantaji, ge¢misten gelen farkli
kiiltiirlerle bir arada yasama tecriibesinin vermis oldugu birikimdir.

Son donemlerde devlet tarafindan kamu diplomasisine verilen énemin bir
gostergesi olarak TIKA’ nin daha aktif bir kurum olarak yeniden yapilandirilmas,
YTB, Yunus Emre Vakfi, Maarif Vakfi gibi bu alana dogrudan hizmet eden
kurumlarin faaliyete gegcmesi, yeni hiikiimet sistemi ile birlikte Iletisim
Bagkanliginin kurulmus olmasi ve biitiin kamu diplomasisi faaliyetlerinin belirli bir
stratejik plan dogrultusunda koordine edilmesi Tiirkiye’nin kamu diplomasisi
imkanlarin1 artirmaktadir.

Cumhurbaskanlhig: iletisim Baskam Prof. Dr. Fahrettin Altun, 4. Kamu
Diplomasisi Koordinasyon Kurulu toplantisinda yaptigi konusmada “kamu
diplomasisi faaliyetleri stratejik atilim" doneminden s6z etmistir. Altun,
Tiirkiye'nin kiiltiir, sanat, spor, ticaret, bilim gibi pek c¢ok alanda elinde
bulundurdugu potansiyelini ortaya ¢ikarma, giiclinii artirma ve degerleri tanitmanin
da kamu diplomasisi yaklasimmin merkezinde yer aldigmi belirtmistir. Iletisim
Bagkanliginin kamu diplomasisi alaninda iistlendigi en 6nemli gorevlerden birinin
kamu diplomasisi faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamak oldugunu belirten
Altun, Kamu Diplomasisi Koordinasyon Kurulunun, Cumhurbaskani genelgesiyle
hayata gectigini, devletin biinyesinde uzun siiredir var olan kamu diplomasisi
miiktesebatin1 bir koordinasyon icerisinde etkin bir stratejiyle yliriitmek iizere
olusturuldugunu ifade etmistir. Altun, Tiirkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin
daha etkin ve verimli sekilde siirdiiriilmesi i¢in Ulusal Kamu Diplomasisi Strateji
Belgesi ve Eylem Planini ve Kamu Diplomasisi izleme Sistemini (KADIZ) iceren
Kamu Diplomasisi Koordinasyon Sisteminin (KADIS) hayata gegirildigini
belirtilmistir (Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanlig1, 2023).
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Tiirkiye’nin kamu diplomasisine kaynaklik eden degerleri ve tecriibesi,
devam etmekte olan ¢abalar1 ve olusturdugu araclarin biitiinii Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi imkanlarmi ifade etmektedir. Bu imkanlarin sayesinde orta ve uzun
vadede verimli sonuglar alabilecegi ongoriilmektedir.

3.1.5 Aktorleri, Araclar1 ve Konular itibariyle Tiirkiye’nin
Kamu Diplomasisi
Tiirkiye’nin kamu diplomasisi imkanlar1 (yumusak giicii) ve potansiyeli

diistintildiiglinde bu alanin uzun yillar ihmal edildigini ifade etmek miimkiindiir.
Ancak son donemlerde Tiirkiye’nin bu alanda atmis oldugu adimlar ge¢misi telafi
edebilecek ivmede ve azimsanmayacak diizeydedir. 1980’lerin sonu ve 1990’I
yillardan itibaren Tiirkiye’ nin disa agilma gabalar1 ve ¢ok tarafli dis politika egilimi
cevresiyle iliskilerini yeniden diizenlemesini zorunlu kilmis ve bilhassa Balkanlar
ve Tiirk Cumhuriyetleri ile sosyal ve kiiltiirel baglarin1 giliglendirmek i¢in yeni
adimlar atmasina vesile olmustur. Tiirkiye’nin yakin donem kamu diplomasisi
faaliyetlerinin bu sayede gelismeye basladig1 degerlendirilmektedir.

[k 6nemli adim olarak 1992 yilinda Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi
(TIKA) kurulmustur. Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birliginin (SSCB) dagilmasi
ve Soguk Savas doneminin sona ermesiyle yeni devletlerin kurulmasi Tiirkiye i¢in
yeni bir hareket alani1 a¢ilmasina sebep olmustur. Tiirkiye ile soy bagi olan yeni
Tiirk Cumhuriyetleri ve ortak tarihi ve kiiltliirel baglar1 olan diger yeni ulus
devletlerin Tiirkiye’den biiylik beklentileri olmustur. Bu baglamda Tiirkiye,
oncelikle yeni bagimsizligin1 kazanan Tiirk Cumhuriyetleri olmak iizere, tarihi ve
kiiltiirel baglar1 olan iilkeler ile isbirligi gelistirmek iizere 1992 yilinda TIKA’y1
kurmustur (TIKA 2024: Tarihge).

TIKA’nin o yillardaki amaci “Tiirk Cumhuriyetlerinin kendi sosyal yapisini
iiretmesi, kendi kimligini saglikli bir sekilde insa etmesi, kiiltiirel ve siyasi haklarin
gelismesi, teknik alt yap1 konusunda eksiklerin giderilmesi” olarak 6zetlenmektedir
(TIKA, 2024). Bu dogrultuda ilki Tiirkmenistan’da agilan Avrasya Bolgesindeki
TIKA Program Koordinasyon Ofisleri araciligi ile egitim, saglik, restorasyon,
tarimsal kalkinma, maliye, turizm, sanayi alaninda bir¢ok proje ve faaliyet
gerceklestirilmistir. Tiirkiye’nin bolgesinde ve diinyada onemli bir aktor haline
gelme cabasinin bir gostergesi olarak 2000°li yillardan itibaren dis politika
anlayisinda yasanan degisiklikler TIKA nin faaliyetlerine de yansimistir. Bu
dogrultuda TIKA’ nin faaliyet cografyas: da genislemistir. 2002 yilinda Program
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Koordinasyon Ofisi sayis1 12 olan TIKA bugiin 61 iilkede 63 Program
Koordinasyon Ofisi sayisina ulasmistir. TIKA diinya genelinde 150 iilkede faaliyet
gostermektedir. Tiirkiye, TIKA araciligi ile dost, kardes ve akraba iilkelere yonelik
olarak yaptig1 c¢alismalarin temelinde bir baris kusagt olusturma ¢abasi
bulunmaktadir (TIKA, 2024: Hakkimizda).

TIKA, basta egitim ve saglik olmak {izere liretim, tarim ve hayvancilik,
sosyal ve idari altyapilarin giiclendirilmesi, istihdam, temiz suya erisim ve kiiltiirel
hayata katki gibi pek cok alanda faaliyet yiiriitmekte ve bu zamana kadar 170’ten
fazla iilkeye ulagan faaliyet alaniyla, 30 binden fazla projeyi hayata gecirmistir
(TIKA, 2024: Faaliyetlerimiz).

Tiirk Diinyas’’nin UNESCO'su olarak kabul edilen TURKSOY da
Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinde 6nemli bir aractir. 1993 yilinda,
Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan ve Tiirkiye
Cumhuriyeti tarafindan imzalanan anlagmayla kurulmustur. Rusya Federasyonu'na
baghh Tataristan, Baskurdistan, Altay, Saha, Tiva, Hakas Cumbhuriyeti ve
Moldova'ya bagh Gagavuz Yeri ile Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti TURKSOY'da
gdzlemci iiye olarak bulunmaktadir. TURKSOY, Tiirk halklarmnin kiiltiirel iletisimi
ve goniil birlikteligini giiclendirmek, ortak kiiltiirii gelecek nesillere aktarmak ve
Tiirk kiiltlirlinti diinyaya tanitmak i¢in faaliyetler yapmaktadir (Tiirksoy, 2024).

Diizenli olarak yapilan Nevruz etkinlikleri gibi geleneksel etkinlikler,
Bilimsel ¢alismalar, Proje destekleri, her yil ¢esitli giindemler ile yapilan konsey
toplantilart TURKSOY *un faaliyetlerine énemli drneklerdir. Tiirk Diinyas1 Kiiltiir
Bagkenti uygulamasi bu Konseyin 6nemli bir ¢aligmasidir. 2012 yilinda baslayan
uygulama kapsaminda Eskisehir 2013 yilinda, Kastamonu 2018 yilinda, Bursa ise
2022 yilinda Tiirk Diinyas: Kiiltiir Baskenti secilmistir (TURKSOY, 2024).

Tiirkiye’nin  90’larda baslatmis oldugu Onemli kiiltiirel diplomasi
projelerinden bir tanesi de Biiyiik Ogrenci Projesidir. Tiirkiye 1960’1 yillardan
itibaren ¢esitli lilkelerle imzalanan ikili anlagmalar ile diinyanin farkli ilkelerinden
uluslararas1 6grencilere burslar vermektedir. Donemin Cumhurbaskan: Turgut
Ozal’m tesvikleriyle {ilkemizin uluslararasi dgrenci politikasi ilk kez 1992 yilinda
sistemli hale getirilmis ve bugiin “Tiirkiye Burslar1” adiyla devam eden “Biiyiik
Ogrenci Projesi” adl1 calisma baslatilmistir (YTB, 2024).

Tiirkiye’ nin yliksekdgretim burs programlart Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba

Topluluklar Baskanligi’'nin  kurulusundan sonra 2012 yilinda yeniden
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yapilandirilmigtir. “Tiirkiye Burslar1” adiyla markalagmis olan bu program bugiin
diinyanin farkli cograflayalarindan 160’dan fazla iilkeden bagvuru almaktadir.
Tiirkiye Burslar1 gelinen noktada, itiniversite ve boliim yerlestirme, burs miktari,
iiniversite harclari, saglik sigortast imkanlari, barinma olanaklari, Tiirk¢e dil
kurslari, ugak bileti destegi, kiiltiirel program imkanlariyla diinyanin en kapsamli
burs programi olarak goriilmektedir (YTB, 2024).

Tiirkiye, 2000’li yillardan sonra dis politikasint gozden gegirerek
bolgesinde ve diinyada daha aktif bir uluslararasi iliskiler yonetimi benimsemistir.
Bunun bir sonucu olarak Tiirkiye nin kamu diplomasisi alaninda da énemli adimlar
attig1 goriilmektedir. 90’11 yillardan itibaren baglayan calismalar, cok yonlii ve daha
programli bir sekilde Ak Parti hiikiimetleri doneminde ele alinarak belli bir strateji
cercevesinde uygulanmaya baslanmistir. TIKA’nin misyonunda degisiklige
gidilmesi, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi, Yunus Emre Vakfi,
Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, Maarif Vakfi gibi kurumlarin ihdas edilmesi,
Anadolu Ajansi’nin ¢ok dilli yayin hayatina gegmesi, TRT World, TRT Arapga gibi
uluslararas1 kanallarin agilmasi gibi calismalar Tiirkiye’yi kamu diplomasisi
alaninda daha iddiali ve etkin hale getirmistir. Son olarak Cumhurbaskanlig
Hiikiimet Sistemi ile dogrudan Cumhurbaskanligina bagli bir koordinasyon kurumu
olarak Iletisim Baskanligmin ihdas edilmesi; ayrica kiiltiir diplomasisi alaninda
faaliyet gosteren kurumlarin birbiriyle daha yakin koordinasyon igerisinde
caligmalarina imkan taniyacak sekilde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde
toplanmas1 bu konuya verilen 6nemi bir kez daha gdstermektedir.

Tiirkiye’nin 2000°’li yillarin ikinci yarisindan itibaren dis politikadan
kiiltiire, iktisad1 kalkinmadan sosyal politikalara, bir¢cok alanda sergiledigi gelisim,
diaspora ¢aligmalar1 ve uluslararasi egitim paradigmasina da yansimis, s6z konusu
alanda 6nemli adimlar atilmaya baslanmistir. Resmi bir kurum olarak 2010 yilinda
kurulan Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi da bu ¢ercevede 6nemli
kurumlardandir.

Yurtdig1 Tirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi (YTB), yurtdisindaki
vatandaslar; soydas ve akraba topluluklar ile Tiirkiye’de 6grenim goéren burslu
uluslararas1 6grencilere yonelik ¢aligmalar1 koordine etme, bu alanlarda verilen
hizmetleri ve yapilan faaliyetleri gelistirme gorevini iistlenmistir. 6 Nisan 2010
tarih ve 5978 Sayili “Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig: Teskilat

ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile ihdas edilen ve 15 Temmuz 2018 Tarihli ve 4
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Sayili “Bakanliklara Bagl, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Tegkilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi” ile yeniden
yapilandirilan Bagkanlik; yurt diginda yasayan Tiirk vatandaslari, soydas ve akraba
topluluklar ile Tiirkiye’de egitim goren uluslararasi 6grencilere yonelik faaliyetler
yirliitmektedir (YTB, 2024). Baskanligin ¢alismalariyla gerek yurtdisinda yasayan
vatandaslarla gerekse soydas ve akraba topluluklarla iliskiler gili¢lendirilmekte,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak daha yakin iligkiler tesis edilmektedir.

YTB’nin kurulmasiyla Biiyiikk Ogrenci Projesi olarak bilinen Tiirkiye’nin
burs programi da bu kurumun gorevleri arasia girmistir. YTB ve konuyla ilgili
diger kurumlarin isbirligiyle 2012 yilinda “Tiirkiye Burslar1” programi hayata
gecirilmigtir. Bu sayede Tiirkiye’nin uluslararast burs programi giincel bir yapiya
kavusmustur. Bu kapsamda 2012-2022 yillar1 arasinda ilk 10 yilda, Tiirk
yiiksekdgretim kurumlarinda okuyan uluslararast 6grenci sayisinda %75 oraninda
bir artis yasanmuistir. Tiirkiye Burslart 2022 Yili Raporuna gore Tiirkiye, sadece
2022 yilinda 4.319 yeni uluslararast 6grenciye burs vermistir. Bu zamana kadar
burslu veya kendi imkanlartyla Tiirkiye’den mezun olan 6grenci sayis1 150.000’in
tizerindedir. Bu rakamlarla Tiirkiye diinyanin en ¢ok yabanci 6grenci kabul eden
iilkelerinden biri haline gelmistir (YTB, 2024).

Kamu Diplomasisinin en énemli faaliyet alanlarindan birisi olarak kiiltiirel
diplomasi alaninda dil ve kiiltiir faaliyetleri batili lilkeler tarafindan yiiz yi1ldan fazla
siiredir uygulanmaktadir. Alliance Frangeise, Goethe Enstitiisii, British Council
gibi araglar bu alanin en bilinen 6rnekleridir. Tiirkiye bu alanda Soguk Savas
doneminde ozellikle Tiirklerin yogun olarak yasadigi bazi Avrupa iilkelerinde
acmis oldugu Tiirk evleri, farkli iilkelerde acgtig1 Tiirkge 6gretim merkezleri, Kiiltiir
ve Turizm Ataselikleri gibi araclar lizerinden bazi faaliyetler gelistirmistir. Ancak
bu c¢alismalar muadillerine kiyasla yetersiz kalmistir. Bu yoniiyle Tiirk dis
politikasinda eksik bir alan olarak kiiltiirel etkinlikler alan1 dikkat ¢ekmistir. Bu
anlamda son donemlerde atilan en Onemli adimlardan birisi de Yunus Emre
Enstitiilerinin kurulmasidir.

Yunus Emre Vakfi kurulus kanununda belirtildigi sekliyle;

“Tiirkiyeyi, Tiirk dilini, tarihini, kiiltiiriinii ve sanatini tanitmak,; bununla
ilgili bilgi ve belgeleri diinyann istifadesine sunmak; Tiirk dili, kiiltiirii ve sanati
alanlarinda egitim almak isteyenlere yurt disinda hizmet vermek; Tiirkiye nin diger

tilkeler ile kiiltiirel alisverigini arttirip dostlugunu gelistirmek amaciyla 05.05.2007
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tarihli ve 5653 sayili kanunla kurulmus bir kamu vakfidir. ”(Resmi
Gazete:18.05.2007)

Yunus Emre Enstitiisii ise vakfin bir alt kurulusu olarak yurt disinda
kurdugu merkezlerde yabancilara Tiirkge Ogretimi c¢aligmalarinin yani sira
Tiirkiye’nin tanitimi amaciyla kiiltiir ve sanat faaliyetleri yiiritmekte, ayrica
bilimsel ¢alismalara destek vermektedir. 2009 yilinda Saraybosna’da ilk kiiltiir
merkezini agan Yunus Emre Enstitiisii farkl: tilkelerde 80’den fazla kiiltiir merkezi
sayisina ulagsmigtir. Kiiltiir merkezlerinde, Tiirkge egitiminin yani sira, farklh
iilkelerdeki egitim kurumlariyla yapilan igbirlikleri ile Tiirkoloji boliimleri ve
Tiirkge 6gretimi desteklenmektedir. Yunus Emre Vakfi ayrica, Yunus Erme Tiirk
Kiiltiir Merkezleri araciligryla Tiirk kiiltiir ve sanatin1 tanitmaya yonelik bir¢ok
etkinlik diizenlenmekte, uluslararasi etkinliklerde Tiirkiye’yi temsil edilmektedir
(Yunus Emre Enstitiisti, 2024).

Tiirkiye’nin yurtdisinda taninmasinda en Oonemli etkenlerden birisi de
stiphesiz egitim kurumlaridir. Diger 6rneklerde oldugu gibi Tiirkiye de yurtdisinda
Milli Egitim Bakanligina bagli okullar agmistir. Bu kapsamda ilkokul, ortaokul ve
lise diizeyinde 13 iilkede 70 civarinda Tiirk okulu bulunmaktadir (MEB, 2024).
Ayrica cgesitli sivil toplum kuruluslarinin agmis oldugu egitim kurumlari Tiirkiye ve
Tiirk kiltiiriiniin tanitilmas1 baglaminda 6nemli kiiltiirel etkilesim unsurlaridir.
Yakin zamanda Tiirkiye’nin tecriibe etmis oldugu FETO yapilanmas: bu noktada
deginilmesi gereken bir konudur. Zira yurtdisinda sivil egitim faaliyetleri soz
konusu oldugunda bu yapilanmanin okullar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Tiirkiye
adina gibi gorlinen ancak Ozilinde Tiirkiye markasin1 ve Tiirkgeyi istismar
politikasiyla baska emellere hizmet ettigi anlagilan bu okullar bu manada devletin
bu alani daha iyi degerlendirmesi ve kontrol etmesi zaruretini ortaya ¢ikarmistir
(Kocabuyik, 2019:190).

2016 yilinda Tiirkiye adina yurtdisinda egitim faaliyetleri yliriitmek
amaciyla Tiirkiye Maarif Vakfi kurulmustur. Vakif, Tiirkiye'nin uluslararasi
egitimde diinyaya acilan kapist konumundadir. 17.06.2016 tarihli 6721 sayili kanun
ile kurulan Tiirkiye Maarif Vakfi, Milll Egitim Bakanligi disinda yurt disinda
Tiirkiye Cumhuriyeti adina dogrudan egitim kurumu agma yetkisine sahip tek
kurulustur. Kamu yararina faaliyet yiiriiten ve kar amaci glitmeyen Tiirkiye Maarif
Vakfi, okul oncesinden yliksekdgretime, Orgiin dgretimden yaygin egitime tim

alanlarda faaliyet ytiriitmektedir (Tiirkiye Maarif Vakfi, 2024). Vakfin Tiirkiye’nin
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egitim ve okullar anlaminda yurt disindaki goriiniirliigii daha planli bir sekilde
kurgulayarak, agmig oldugu okullarla Tiirkiye’ye ilgi duyan 6grencilerin taleplerini
karsilamay1 hedeflemektedir. Kurulusundan itibaren kisa bir siirede 52 iilkede 467
egitim kurumu sayisina ulasan Maarif vakfi, egitim 6gretim, burslandirma,
barinma, yaym ve ¢esitli egitime destek programlariyla genis bir yelpazede
faaliyetlerini siirdiirmektedir (Tiirkiye Maarif Vakfi, 2024). Ayrica, bu kurumun
kurulmastyla, birgok iilke makamlari FETO terér drgiitiine bagl okullara el koyarak
bu okullarin Maarif Vakfi vasitasiyla dogrudan Tiirkiye tarafindan desteklenmesini
saglamaktadirlar. Bu kapsamda 15 Temmuz darbe girisimi sonrast Maarif Vakfi
cesitli iilkelerde 220 civarinda okulu devralmistir (Maarif Vakfi, 02.08.2018; TRT
Haber, 17.07.2021).

Tiirkiye cesitli kurum ve kuruluslariyla kamu diplomasisi ve kiiltiirel
diplomasisi alaninda etkinligini artirirken bu faaliyetlerin koordinasyonuna da
onem vermektedir. Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerini belli bir strateji ve
plan dahilinde yiiriitmek tizere 2010 yilinda Basbakan Bagmiisaviri uhdesinde
Bagbakanlik biinyesinde Kamu Diplomasisi Koordinatorligii kurulmustur.
Koordinatorliigiin gorevleri; “kamu diplomasisi alaninda ytiriitiilecek ¢aligmalar ile
stratejik iletisim ve tanitim faaliyetleri konusunda kamu kurum ve kuruluglar ile
sivil toplum Orgiitleri arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak” olarak
tanimlanmistir. “Kamu Diplomasisi Koordinatorliigliniin sekretarya hizmetleri ise
o donem mevcut olan Basbakanliga bagli Basin-Yayin ve Enformasyon Genel
Midiirligi tarafindan yerine getirilecektir” ifadeleri ile Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigiiniin kurulus genelgesinde, bu kurulusun Basin Yayin Enformasyon
Genel Midiirligii ile birlikte calisacag belirtilmistir (KDK, 2018).

Sonradan Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile birlikte Iletisim
Bagkanlig1 biinyesinde faaliyetlerini siirdiirecek olan bu Koordinatorliik kurulug
siirecinden itibaren dnemli ¢alismalar yiiriitmiistiir. Oncelikle Tiirkiye’de kamu
diplomasisi alaninin kavramsal olarak taninmasi ve ihtiyacin fark edilmesi
bakimindan 6nemli bir islev goérmiistiir. Cesitli akademik toplantilar, yabanci
heyetlerin agirlanmasi gibi faaliyetler gergeklestirmistir. Fakat Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigiiniin o donemki kurumsal yapisi ve imkanlari itibariyle tiim kamu
diplomasisi faaliyetlerini koordine edebilecek boyutta calismalar yaptigini ifade
etmek miimkiin degildir. Tegskilati olmayan genelge ile faaliyet baslamig bir

koordinatorliik olmasi, 6zel bir biitgesi ve insan kaynagi olmamasi gibi etkenler,
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alanimm1 siirlamisgtir.  Bu fonksiyonun yerine gelebilmesi i¢in yukarida saymis
oldugumuz ve cofu miistesarlik ve genel miidiirliik diizeyinde olan kamu
diplomasisi kurumlarinin bir ¢at1 altinda toplanabilecegi daha iist bir yap1 olusmasi
ve tek bir makamdan yonetilmesi bir gereklilik olarak zamanla ortaya ¢ikmuistir.

Cumhurbagkanligr Hiikiimet sistemine gecilmesi siirecinde bu ihtiyag
gozetilerek onemli tedbirler alindig1 gortilmiistiir. TIKA, Yunus Erme Enstitiisii ve
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanlig1 gibi kiiltiirel diplomasi alanina
hitap eden kurumlarmn Kiiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde toplanmasinin,
ihtiya¢ duyulan koordinasyon ve verimlilik i¢in Onemli bir firsat sundugu
degerlendirilmektedir. Ayrica, Basin Yayin Enformasyon Genel Miidiirliigii
kapatilarak Cumhurbaskanligina dogrudan bagl bir Iletisim Baskanlig1 kurulmas:
ve Anadolu Ajansi, TRT gibi kurumlarin Iletisim Baskanli: ile iliskili olarak
faaliyetlerini siirdiirmesi medya ve iletisim alaninda da koordinasyonun saglanmasti
icin 6nemli goriilmektedir. Bunlara ek olarak Iletisim Baskanlig1, kamu diplomasisi
alaninda genel koordinasyonu saglayacak bir yapida teskilatlandirilmistir. Bu
sayede Tiirkiye’nin i¢ kamuoyu ve disa doniik tiim kamu diplomasisi ve iletigim
faaliyetlerinde ortak bir stratejiyle hareket edilmesi ve sdylem birliginin saglanmasi
icin yasal bir ortam saglanmistir (Kocabiyik 2019:172).

24 Temmuz 2018 Tarih ve 30488 sayili Resmi Gazetede yaymlanan 14
numarali Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile kurulmus olan Cumhurbagkanligi
Iletisim Baskanligi “Tiirkiye markasini giiglendirmek” hedefi dogrultusunda
“biitlinliikli bir iletisim stratejisi” ile devletin ilgili tim kurumlari ile koordineli bir
sekilde calismak iizere faaliyet yiiriitmektedir (Iletisim Baskanhigi, 2024).
Bagkanligin, Misyonu asagidaki gibi tanimlanmistir:

“Devletimizin tiim kurumlarini kapsayici, ortak dil anlayigini merkezine
alan, ulusal ve uluslararas: diizeyde biitiinliiklii bir iletisim stratejisi olusturmak ve
is stireglerini bu temelde yiiriitmek. Tiirkiye’'nin politikalarini, uygulamalarini ve
vaklasimlarim planli, siirekli ve etkin bir bicimde kamuoylarina ve muhataplarina
aktarmak ve farkindalik yaratmak. Medya ve diisiince diinyasini yakindan izlemek,
degerlendirmek ve ilgili makamlar: ve kamuoylarini bu ¢ercevede bilgilendirmek.
Basinla iligkileri diizenlemek/gelistirmek; basin mensuplarinin ¢alismalarin
kolaylastirict adimlar atmak ve basinin geligimine katkida bulunmak. Millet-devlet
iletigiminin etkin yonetimi icin gerekli ¢alisma ve diizenlemeleri yapmak ve

yiiriitmek” (Iletisim Baskanhigi, 2024).
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Kurumun vizyonu ise su ifadelerle tanimlanmaktadir:

“Ulusal ve uluslararasi kamuoylari, karar alici aktorler ve medya ile
derinlikli ve ¢ok yonlii iliskiler gelistirmek; iletisimin tiim ara¢ ve yontemleri ile
Tiirkiye 'nin her alanda nitelikli temsilini saglamak ve bu dogrultuda Tiirkiye
markasim giiclendirmek” (Iletisim Baskanligi, 2024).

Bagkanlik Kuruldugu 2018 yilindan itibaren Kamu Diplomasisi alaninda
onemli c¢alismalar yapmaktadir. Basin Yaym Enformasyon Genel Miidiirliigii
doneminden almis oldugu misyonu genisleterek Ulusal ve Uluslararas: basin ile
yakin bir ¢alisma ve koordinasyon igerisinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Medya
ve Enformasyon alaninda Cumhurbagkanligi’nin iletisim birimi olmakla beraber i¢
ve dis kamuoyu ile iletisim noktasinda tiim bakanliklar ve kamu kurumlarinin basin
miisavirliklerine destek vermektedir. Ayni zamanda Kamu Diplomasisi alaninda
faaliyet yiiriiten tiim kurumlarin koordinasyonundan sorumludur. Bu minvalde
yilda iki defa Kamu Diplomasisi Koordinasyon Kurulu Toplantilar1 diizenlenmekte
ve bu kurul vasitasiyla kamu diplomasisinde eylem ve sdylem birligi
hedeflenmektedir. Bu kurul calismalari neticesinde “Tiirkiye Ulusal Kamu
Diplomasisi Strateji Belgesi ve Eylem Plan1” hazirlanmistir. Hazirlanan Strateji
Belgesi tanitiminda konusan Cumhurbaskan1 Erdogan “Tiirkiye’nin igeride ve
disarida verdigi “hakikat miicadelesinin”, daha biitlinciil, bilimsel ve sistemli bir
strateji lizerinde insa edilmesi gerektigini ve bunun yolunun da basarili kamu
diplomasisi faaliyetlerinden gectigini ifade etmistir. Cumhurbaskanlig: Iletisim
Bagkan1 Fahrettin Altun ise toplantida yaptiZi konugmada, Ulusal Kamu
Diplomasisi Strateji ve Eylem Plant’nin ilgili tim kurum ve kuruluglarla el
birligiyle hayata gecirdikleri son derece kiymetli bir rehber oldugunu ifade etmistir.
Altun, koordinasyon, esgiidiim, birlikte ¢alisma ve ortak akil ile olusturulan bu
calismanin kamu adina &nemli bir kazanim oldugunu vurgulamistir (Iletisim
Baskanlig1 2021).

Cumhurbagkanligi Iletisim Baskanligi Tiirkiye’nin tanitimi ve marka
degerinin artirtilmast i¢in ¢esitli ulusal ve uluslararasi organizasyonlar
yapmaktadir. 40°dan fazla iilkenin katilmi ile Istanbul’da gergeklestirilen
Uluslararas: Stratejik Iletisim Zirvesi, Stratcom, Tiirkiye Ulus Markalama Forumu,
Tiirkiye-Afrika Medya Forumu, 12 farkli lilkede alan uzmanlarinin katilimi ile
gerceklestirilen BM Giivenlik Konseyi Reformu Panelleri, Sosyal Medya’da

Dezenformasyonla Miicadele konulu uluslararasi toplantilar bunlara 6rnek olarak
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verilebilir (letisim Baskanligi, 2023). Ayrica, uluslararast kuruluslar ve
platformlarda kullanilagelen “Turkey” ibaresinin “Tiirkiye” olarak degistirilmesini
de iilke imajina etki eden bir ¢alisma olarak degerlendirmek gerekmektedir. Iletisim
Bagkanlig, Tiirkiye’nin BM dahil uluslarasi platformarda isminin “Tiirkiye” olarak
kullanilmas i¢in girisimlerde bulunmustur. Bu girisimler sonucunda uluslararasi
orgiitler nezdinde 6nemli kazanimlar elde edilmistir. Resmi girigsimlerin yaninda,
Bagkanlik tarafindan hazirlanan “Hello Tiirkiye” konulu video igerigi ile dijital
medya agirlikli bir kampanya yliriitiilmiis ve uluslarasi hedef kitleye “Tiirkiye”
ibaresinin kullanim1 tanitilmistir (Goksu, 2023: 860-861).

Son donemde TRT Avaz, TRT Tirk, TRT World gibi uluslararasi
izleyicilere hitap eden kanallariyla TRT; 10’dan fazla dilde yaptig1 yayinlarla
Anadolu Ajansi, Tiirk kamu diplomasisinin etkin unsurlar1 halini almigtir. Yine
iilkemizde faaliyet gdsteren cesitli diisiince kuruluslar1 da yaptiklari aragtirmalar ve
uluslararas1 yaymlarla Tiirkiye’nin tezlerinin uluslararasi alanda savunulmasi
noktasinda 6nemli bir boslugu doldurmaya baslamis durumdadir.

Planli bir kamu diplomasisi faaliyeti olarak goriilmese de Tiirkiye’nin
tanmitimina etkisi bakimindan burada Tiirk dizi sektdriinden de s6z etmek
gerekmektedir. Tirk dizileri Orta Asya, Balkanlar ve Ortadogu’dan sonra Giiney
Amerika iilkeleri bagta olmak iizere diinyanin farkli cografyalarinda ilgi gérmekte
ve bu ilgili her gegen giin artmaktadir. Tiirkiye, dizi ihracatinda olduk¢a hizli yol
almaktadir. Yaklasik 500 Milyon dolar ihracat geliri ile 2020 y1l1 itibariyle Tiirkiye
dizi ihracatinda ABD’yi takiben ikinci sirada yer alan iilke konumundadir (Pinto,
Izzet, 2022: 30-31).

Tiirk dizilerinin yurtdisina a¢ilma macerast 1975 yapimi TRT dizisi Agk-1
Memnu'nun 1981'de Fransa'ya satisiyla baslamistir. 1981'de baslayan ilk adimin
devami yaklagik 20 yil sonra Deli Yiirek'in Kazakistan devlet televizyonuna
satilmasiyla gelecektir. Tiirk dizilerinin biiyiik ¢ikisi, Tiirkiye’nin uluslararasi
alanda goriiniirligiiniin arttigi  2000’li yillarda iretilen dizilerin Ortadogu
iilkelerinde yayinlanmasiyla baglamistir. Gilimiis dizisinin 2008 yilinda Arapca
seslendirilerek Noor adiyla yayimlanmasi, sonraki yillarda onlarca dizinin Arap
diinyasinda taninmasmin oOniinii agmistir. Suudi televizyon kanali MBC'nin
verilerine gore dizinin final bolimi 85 milyon Arap seyirciye ulasmistir. En fazla
iilkeye ihra¢ edilen dizi unvanini tagtyan Muhtesem Yiizyil, 70 ayr iilkede 500

milyondan fazla izleyiciyle bulusarak Tiirk dizi sektoriiniin yurtdigina agilma

108



siirecinde onemli bir doniim noktasi olmustur (Independent Tiirkce, 2022). 2014
yilinda ¢ekimlerine baglanan ve bes sezon boyunca Tiirkiye’de ilgiyle izlenen TRT
dizisi Dirilis Ertugrul, 71 {ilkeye ihrag edilerek Tiirkiye nin diinya ¢apinda en fazla
iilkede izlenen dizilerinden birisi olmustur (Anadolu Ajansi, 2020).

Tiirkiye nin kamu diplomasisi faaliyetlerinde en 6nemli araglardan birisi de
sivil toplum &rgiitleridir. Ozel dernek ve vakiflar araciligi ile kurulmus birgok
insani yardim amagl sivil toplum kurulusu, diinyanin farkl iilkelerinde yaptiklari
insani yardimlarla Tiirkiye imajina, Tiirkiye’nin tanmitiminda ve bilhassa kamu
diplomasisi ile Tiirkiye adma goniillerin kazanilmasina O6nemli katkilar
sunmaktadirlar.

Ayrica kamu diplomasisi kurumlari ile yakin koordinasyon i¢inde ¢alisan
AFAD, Kizilay, Diyanet Vakfi gibi kamuya baglh veya iligkili sivil kurumlar da
Tiirkiye’nin diinya genelinde Ozellikle acil insani yardim alaninda adini
duyurmaktadir. Bu kuruluslarin faaliyetleri de toplamda iilke imajina olumlu katki
sunan etkinliklerdendir. Onceki béliimlerde de detaylariyla aktarildig: gibi Tiirkiye,
Kiiresel Insani Yardimlar Raporuna gére 2021 yilinda da 2015°ten beri sahip
oldugu “diinyanin en comert iilkesi” konumunu siirdiirmiistiir (Disisleri Bakanligi,
2024).

Genel bir bakista Tiirkiye’nin kamu diplomasisi aktorlerini 6zetlemek
gerekirse; Cumhurbaskanhg Iletisim Baskanligi, Disisleri Bakanligi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi, Tiirk
Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi, Yunus Emre Enstitiisii, Maarif Vakfi,
AFAD, Kizilay, TRT, Anadolu Ajansi gibi resmi kurumlar kamu diplomasisi
faaliyetleri acgisindan zengin imkanlar sunmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin
gayr-1 resmi faaliyetleri geleneksel olarak Tiirk kamu diplomasisinin en 6nemli
bilesenlerindendir. Uluslararasi alana her gegen giin daha fazla agilan, Tiirkiye nin
uluslararasi 6grenci hareketliligi ve akademik degisim programlarinda daha fazla
goriiniir olmasin1 saglayan Universiteleri de Tiirkiye’nin farkli bir yumusak giicii
olarak aktorler arasinda saymamiz gerekmektedir. Ayrica, 6zellikle Balkanlar basta
olmak {iizere, diinyanin farkli sehirlerinde sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yiiriiten,
kardes sehir projeleri ile muhatap tilke toplumlar1 nezdinde Tiirkiye’nin tanitimina
onemli katkilar saglayan Belediyeler de bu alanda 6nemli bir yere sahiptir. Bunun
yaninda Is diinyas1 temsilcileri, kurumsal firmalar, yurtdisinda yasayan vatandaslar,

uluslararasi ortamda Tiirkiye’yi temsil eden sanat¢ilar, sporcular gibi diger aktorler
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de Tiirkiye’nin tanitimina katkilar1 bakimidan sivil kamu diplomasisi aktorleri
olarak goriilmektedir.

Ozetle ifade etmek gerekirse Tiirkiye, giincel uygulama bigimleri itibariyle
kamu diplomasisi alanina biraz ge¢ onem vermis bir iilke olarak bu alandaki
cabalarinin sonuglarini elde etmek i¢in zamana ihtiya¢ duymaktadir. Bununla
birlikte kurumsallagsmasini hizla ilerletmekte ve sahadaki goriiniirligiini
artirmaktadir. Yumusak giiciin uygulanmasi1 baglaminda tarihinden gelen
tecriibesini de avantaj olarak kullanabilmektedir. Tiim bu gelismeler ve olusturulan
yeni ara¢ ve kurumsal mekanizmalar ile Tiirkiye’nin mevcut olan kamu diplomasisi
potansiyelini daha artiracagi ve bu faaliyetlerin sonuglarinin iilke imajina ve marka
degerine orta ve uzun vadede olumlu yansiyacag: degerlendirilmektedir.

3.2 Kamu Diplomasisi ve Almanya
3.2.1 Giris
Almanya’nin kamu diplomasisi faaliyetlerini incelerken, Tiirkiye’nin kamu

diplomasisini inceledigimiz onceki boliimiinde oldugu gibi, ilk olarak tarihsel
uygulamalar1 imcelemekte fayda goriilmektedir. Bu sayede Almanya’nin kamu
diplomasisine ve yumusak giiciine kaynaklik eden dis politika araglarinin gelisimi
daha iyi anlasilacaktir. Auer ve Srugies’in (2013:18) Public Diplomacy in Germany
adli ¢alismada ifade ettikleri gibi, spor miisabakalarinin ¢ok &tesinde siyasi ve
kiiltiirel bir boyuta sahip olan Antik Olimpiyat Oyunlarina baktigimiz takdirde,
kamu diplomasisinin, bu kavramin 1965 yilindaki kullanimiyla baslamadig1 agikca
goriilmektedir. Tiirkiye 6rneginde oldugu gibi Almanya’nin da gegmisteki kiiltiirel
iliskileri ve geleneksel dis kiiltiir politikalar1 gliniimiiz uygulamalarim
etkilemektedir.

Avrupa llkelerinin kamu diplomasisi uygulamalarinin = ge¢misini
inceledigimizde, bu alanin kiiltiirel iliskiler merkezli bir gelisme kaydettigi
goriilecektir. Bu durum Almanya i¢in de gegerlidir. Birinci Diinya Savasina kadar
olan donemde daha ziyade farkli ilkelerde acilan okullar tizerinden egitim odakli
bir dis kiiltiir politikas1 uygulanmaktadir. Birinci diinya savasi sonrasinda ise
uygulamalarin yine kiiltiirel iliskiler odakli olmakla beraber biraz daha ¢esitlendigi
goriilmektedir. Birinci Diinya Savasi ile Ikinci Diinya Savasi arasindaki donem,
Avrupa hiiklimetlerinin kiiltiirel propaganda yoluyla prestijlerini arttirmaya ve
hiikiimet politikalarin1 6ne ¢ikarmaya caligtiklart bir donemdir. Bu donem

diplomasinin yeni bir tekniginin kullanilmaya baglandig1 bir donem olarak dikkat
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cekmektedir. Keza Birinci Diinya Savasimna kadar daha ¢ok 6zel tesebbiisler
marifetiyle yiirimekte olan uluslararasit Kkiiltiirel iligkiler hiikiimetlerin de
giindemine girmis ve diplomasinin konusu olmustur. Haigh, birinci ve ikinci diinya
savaglar1 arasinda belirgin olarak yasanan bu siireci uluslararasi kiiltiirel iligkiler
baglaminda kiiltiirel diplomasinin evrim siireci olarak tanimlamaktadir (Haigh,
1974:23).

Almanya'nin kamu diplomasisinin, bu alandaki literatiirii domine eden ABD
kamu diplomasisi uygulamalarindan nispeten bagimsiz gelistigini ve daha
geleneksel temeller {izerinden ilerledigini pesinen ifade etmekte fayda
goriilmektedir. Ayrica bir¢ok bati iilkesinin aksine Almanya’da kamu diplomasisi
kavrami, kendisini ortaya ¢ikaran tarihsel siiregte ¢ok fazla kullanilmamistir. Alman
kamu diplomasisi uygulayicilarinin gliniimiizde de bu kavrami ¢ok fazla tercih
etmediklerini ifade etmek gerekir (Auer ve Srugies (2013:18-19). Tarihsel siireg
icerisinde de gilinlimiizde de bu alandaki faaliyetleri ifade ederken Dis Kiiltiir ve
Egitim Politikalart (Auswdrtige Kultur- und Bildungspolitik) tanim1 daha fazla
kullanilmaktadir.

Calismanin bu bolimiine ilk olarak Almanya’nin kamu diplomasi
uygulamalarinin tarihi gelisimi tizerinde durulacaktir. Genel dis politika dncelikleri
baglaminda {ilkenin dis temsili, dis kiiltiir ve egitim politikalari, basin yayin
faaliyetleri kalkinma isbirligi girisimleri ve dis ticaret dahil olmak {izere kamu
diplomasinin bilesenleri olan bir ¢ok alanda yapilan ¢aligmalar Almanya’nin kamu
diplomasini sekillendirmektedir.

Almanya’nin kamu diplomasisinin en biiyiik bileseni kiiltiirel diplomasi
faaliyetleridir. Bu baglamda Almanya’nin, gecmisi 1800’1l yillara dayanan dig
egitim ve kiltiir faaliyetlerini incelemek gerekmektedir. Bu sayede Almanya’nin
kamu diplomasisi tarihi ve bu alandaki tecriibesi ilizerine genel bir cerceve
sunulmasi hedeflenmektedir.

3.2.2 Almanya’nin Kamu Diplomasisi Tecriibesi ve Yumusak
Giicii
Almanya’nin kamu diplomasisi tarihi de diger Avrupa iilkeleri ile benzer

sekilde kiiltlir politikalar1 odakli gelismistir. Almanya dis politikasim
sekillendirirken kiiltlir boyutunu her zaman 6ncelikli olarak gérmekte ve bu alanda
onemli ¢aligmalar yapmaktadir. 1951 yilinda, donemin Cumhurbagkani Theodore

Heuss, kiiltiir politikasinin giicii ve sinirlart konulu bir konusmada “Politika ile
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kiiltiir yaratamazsimniz ama belki kiiltiirle politika yaratabilirsiniz” ifadelerini
kullanarak bu konunun 6nemine dikkat ¢cekmistir (Heuss 1951). Bu baglamda
oncelikli olarak Almanya’nin dig kiiltiir politikas1 lizerinde biraz durmakta fayda
goriilmektedir.

“Dis kiiltiir politikas1” terimi nispeten yeni olsa da yurtdisindaki Alman
kiiltiir, bilim ve egitim kurumlarinin varhiginin 1700’li yillara dayandigi cesitli
kaynaklarda yer almaktadir. Kiiltiirel Diplomasinin ilk agamalar1 olarak
nitelenebilecek faaliyetlerde Almanya’ya gdre Fransa'nin daha eski uygulamalari
mevcuttur. Ozellikle Fransiz dili ve Kkiiltiiriine olan ilgi ve Fransizcanm o
donemlerde diplomasi dili olmasinin olusturdugu talebin bunda etkili oldugu
degerlendirilmektedir. Fransa kadar yaygin olmasa da Almanya’nin da aym
donemlere tekabiil eden dis kiiltiirel faaliyetleri bilinmektedir. Haigh’a gore
(1974:30) 1871'deki birlesmeden en az yiiz yil 6nce, Alman kiiltiirinlin baz1
prenslik saraylarindan dogal iliskilerle kendiliginden yayilmasi s6z konusuydu.
Ancak kurumsal uygulama 6rnekleri o donemlerde bulunmamaktaydi. Akademik
kaynaklar1 inceldigimizde ilk kurumsal wuygulamalara 1800°’li yillarda
rastlanmaktadir. 1829 yilinda, Roma'da 6zel girisimlerle kurulan ilk Alman
Arkeoloji Enstitiisii bilinen 6rneklerdendir. Cesitli iilkelerde goérev alan Alman
bilim insanlar1 ve 6zel tesebbiislerin temsilcileri ve ticaret insanlarinca 1830 ile
1870 yillar1 arasinda yabanci iilkelerde otuzdan fazla Alman okulu agilmistir.
1870'lerde Roma'daki arkeoloji enstitiisii hiikiimet tarafindan kabul edilmis ve bu
enstitli yurtdisindaki okullara ve kiliselere de mali destek saglamaya baglamigtir
(Haigh 1974:30).

3.2.3 Alman imparatorlugunun Kurulusundan 1. Diinya Savasina
Yayilmaci Politika Araci Olarak Dis Kiiltiir Faaliyetleri
Das kiiltiir politikasi faaliyetleri 1870'lere kadar agirlikli olarak 6zel aktorler

tarafindan finanse edilirken, 1871°den sonra gen¢c Alman Imparatorlugu'nun
hiikiimet biit¢esinde dis kiiltiir politikas1 6nemli ve istikrarli bir sekilde biiyiiyen bir
kaynak olusturulmustur (Auer ve Srugies, 2013:19). Donemin Federal Sansdlyesi
Bismark tarafindan 1871°de kurulan ilk Federal Disisleri Bakanligt Almanya
topraklar1 digindaki Egitim ve Kiiltiir faaliyetlerini kurumsal olarak desteklemeye
baglamigtir. 1896 yilinda Hariciye Bakanliginda Sanat ve Bilim Dairesi
kurulmustur. 1906 yilinda ise yurtdisindaki okullardan sorumlu olmak iizere ayni

Bakanlik biinyesinde Okullar Dairesi kurulmustur. Almanya ile Amerika Birlesik
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Devletleri arasinda {iniversite profesorlerinin degisimi 1905 yilinda baglamigtir
(Haigh, 1974:30).

Federal Disisleri Bakanligi Kurulugsundan sonra neredeyse tiim dis kiiltiirel
faaliyetleri siyasi hedefler dogrultusunda koordine etmeye baslamistir. Ancak
Alman Imparatorlugunun kurulusundan onceki dénem dis kiiltiir faaliyetlerini
yiiriiten 6zel kuruluslarin tamamen devre disi kalmadigini1 da belirtmekte fayda
goriilmektedir. Dis politika hedefleri dogrultusunda Federal Bakanlik
koordinasyonunda yiiriiyen dis egitim ve kiiltiir faaliyetleri, bu alandaki sivil
kuruluslar desteklenerek siirdiiriilmiistiir (Auer ve Srugies, 2013:19). Giiniimiizde
Goethe Enstitiisli orneginde oldugu sivil kuruluslar Almanya’nin kamu diplomasisi
faaliyetlerinin etkin ve onemli bilesenleri olmaya devam etmektedir. Diger bir
ifadeyle Almanya’nin kiiltiirel diplomasi alanindaki etkinliklerinde devlet destekli
sivil araclarin kullanilmasi geleneksel bir yontemdir.

1871'de modern Alman devletinin kurulmasinin ardindan Alman kiiltiirtini
tesvik etmek amaciyla 1881'de kurulan Yurtdisinda Almanligin Korunmasi igin
Genel Alman Okullar1 Dernegi (Allgemeiner Deutscher Schulverein zur Erhaltung
des Deutschtums im Auslande) aracilifiyla yiiriitiilen ¢alimalar Federal Almanya
topraklart disinda, daha biiyiik bir kiiltirel ulus hedefine isaret etmektedir
(Paschalidis, 2009: 277). 1908 yilinda bu dernegin yerini, kiiltiirel tanitim, egitim
ve kiltlirel aligveris konularinda kamu ve 6zel aktorleri koordine eden Yurtdisi
Almanlar Dernegi (Verein fiir das Deutschtum im Ausland) almigtir. Pamment bu
gelismelerden hareketle sinirlar1 agan ilk Alman kiiltiirel diplomasi uygulamalarina
isaret etmekte ve ilk federal Alman devleti doneminde, donemin iletisim araglari
olarak kitaplar, miizik ve sanat etkinlikleri gibi Germen kiiltlirii hakkinda bilgi
tastyabilen araclar1 kullanarak sinirlart asan Alman toplumu ile baglar kurulmaya
calisildigini aktarmaktadir (Pamment 2013:5-25).

Alman endiistrisinin biiylimesi ve Alman ticaretinin genislemesi, yabanci
iilkelerde yagayan Almanlarin sayisinda istikrarl bir artisa neden olmustur. Haigh’a
gore Alman Hiikiimeti, gurbet¢i Almanlarin ikamet ettikleri iilkeler tarafindan
asimile edilmelerinden endise etmekteydi. Bu baglamda, yurtdisinda Alman
kiiltiiriiniin stirdiiriilmesi politikasinin bir geregi olarak Alman Disisleri Bakanlig1
biit¢esinde yurtdisindaki Alman okullarinin desteklenmesi i¢in ayrilan biitce 1900
ile 1913 yillart arasinda 150.000 marktan 1.500.000 marka ¢ikarilmigtir (Haigh,
1974:32). Bu goriisii destekleyen Auer ve Sirugies (2013:19) Almanya'nin Birinci
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Diinya Savast dncesindeki dis kiiltiir politikasi anlayisinin, bugiinkii anlayisindan
temelden farkli oldugunu iddia etmektedirler:

“Alman Imparatorlugu, uluslararasi diizeyde kendi ulusal kiiltiiriingi
olusturmak  icin yaristyordu. Kiiltiirel genisleme, siyasi ve hatta bolgesel
genislemenin bir 6n asamasi olarak goriiliiyordu. Aslina bakilirsa kiiltiir, yalnizca
siyasi  hedeflere ulagsma aracina indirgenmigti.  “Yurtdisi  Almanhigt”
(Auslandsdeutschtum)’, kendilerini yeni yurtlarina tam olarak entegre edememis
Alman gé¢menlere yonelik iletisim faaliyetlerini tanimlayan bir kavram olarak 19.
Yiizyilda gecerlilik kazandi. “Ulus siyaseti” (Volkstumspolitik) olarak da
adlandirilan bu hareket, yalnizca Alman gégmenlerle iliskilerin siirdiiriilmesine ve
gliclendirilmesine katkida bulunmakla kalmadi, ayni zamanda diger iilkelerin
kiiltiirel ve siyasi iglerine miidahale etmek igin bir bahane olarak da hizmet etti.”
(Auer ve Sirugies 2013:19)

Birinci Diinya Savasi, savasin tarafi milletler arasinda, diger iilkelerdeki
kamuoyu iizerinde haklilik duygusunu pekistirebilmek ve savasin psikolojik
boyutunu destekleme iizere propaganda amacli bazi hiikiimet birimlerinin ortaya
cikmasina sebep olmustur. Propaganda yapan hiikiimetlerin siyasi amaglarinin ve
askeri yontemlerinin etkinligi o dénemlerde dikkat ¢ekmistir. Ingiliz prestijinin
evrensel olarak tanindig1 ve higbir yapay destege ihtiya¢ duymadig: diisiincesi ile
kiiltiirel propaganday1 tamamen ihmal eden Birlesik Krallik Hiikiimeti bile birinci
diinya savast doneminde siyasi propaganda alaninda c¢aligmalar yapmaya
baslamistir. Fransa ve Almanya o donemlerde savasin bir parcgasi olarak baslatilan
propaganda faaliyetlerinin yani sira savag Oncesi baglatilmis olan dis egitim ve
kiiltiirel faaliyetlerini de siirdiirmiislerdir (Haigh 1974:32).

Birinci Diinya Savasi sonrasi donemde Fransiz ve Alman Hiikiimetleri,
kiiltiirel propagandanin kendi ¢ikarlarina uygun sonuglarini tecriibe ederek bu alana
daha fazla yatirim yapmiglardir. Savastan 6nce Alman resmi kurumlarin 6nceligi
yabanci iilkelerdeki Almanlar arasinda Almanlik (Deutschtum) duygusunu canli
tutmaktir. 1919 Versailles Antlasmasi'ndan sonra Almanya disinda yasayan

Almanlarin veya Alman kokenli kisilerin sayilar1 artmistir. Bu durum Alman

9 “Yurtdisinda Almanlik" anlamina gelen “Auslandsdeutschtum”, dil ve ulus olarak “Alman kdkenli”
ancak Alman Devleti sinirlari disinda kalan Almanlari da kapsayan bir Alman ulusu fikrine
dayanmaktadir. Oldenburg Universitesi: https://ome-lexikon.uni-
oldenburg.de/begriffe/auslandsdeutschtum
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devletinin bu alan1 biraz daha 6nemsemesini tesvik etmistir. Haigh’in (1974: 32-
33) Kiiltiirel Diplomasinin Evrimi adl1 eserinde aktardigina gore donemin Almanya
Sansolyesi Dr. Bauer Ekim 1919°da yaptig1 bir konusmada asagidaki ifadelerle bu
alana verilen 6nemi teyit etmistir:

"Hicbir baris anlagsmasimin bizden alamayacagr sey, ulusal birlik
duygusudur ve hi¢ kimsenin yasaklayamayacagr sey, bu duygunun tesvik
edilmesidir. Bizden ayrilan ve gelecekte ayrilacak olan Alman 1rkindan
soydaslarimiz (Stammesgenossen), onlar: diistindiigiimiizii ve Baris Antlasmasi'nin
izin verdigi her sekilde onlara destekleyecegimizi bilmeliler. Siyasi olarak degil,
ama dilsel ve insani olarak tiim bu iliskiler daha da sicak olacaktir. Kiiltiiriin tiim
alanlarinda, bilim alaminda, sosyal alanda, kisisel iliskiler ve sosyal iligkiler soz
konusu oldugunda, ortak ¢ikarlarimizin pratik sonuglarint ortaya koyacagiz ve
birlik duygusunu gelistirecegiz. Alman Imparatorlugu'nun kiiltiirel gorevi
budur.”(Bauer, 1919).

3.2.4 Birinci Diinya Savasi Sonrasi Donem: Cogulcu Kamu
Diplomasisi Politikasinin Temelleri
Yirminci ylizyilm basinda II.  Wilhelm Onderligindeki Alman

Imparatorlugu'nu tamimlayan yayilmaci politika, Almanya'nin Birinci Diinya
Savasi'ndaki yenilgisinden sonra sona gdzden gecirilmistir. Almanya topraklarinin
onemli bir kismimnin kaybedilmesi ve niifusun onda birinin eksilmesi izole bir
Alman  devleti  olusturmustur. Bu  ortamda  “Yurtdist  Almanlik”
(Auslandsdeutschtum) anlayisi, Alman Hiikiimeti i¢in daha 6nemli hale gelmistir.
Propaganda igeren yontemler gézen gegirilmis ve yerini daha incelikli ve seffaf bir
dis politika yontemi tercih edilmistir. Donemin Disisleri Bakani Gustav
Stresemann’mn bu politikalarinin bir sonucu olarak Almanya'nin uluslararasi
topluma yeniden entegre oldugu ve siirecin sonunda Milletler Cemiyeti'ne kabul
edildigi degerlendirilmektedir (Auer ve Srugies, 2013:20).

Das kiiltiir politikalarina verilen ve yeni bir anlayisla yaklagilmasi kurumsal
bazi yapilanmalar1 da beraberinde getirmistir. Prusya Meclisi (Landtag) aldig1 bir
kararla hiikiimetin kiiltiirel propaganda faaliyetleri i¢in yeni yontem ve araglar
saglamasini talep etmisti. Bu talebe istinaden yapilan c¢alismalarla Weimar
Cumhuriyeti, Alman Imparatorlugu'nun kiiltiirel ~diplomasisini ~ yeniden
canlandirmistir. Bu dogrultuda, kiiltiirel diplomasinin bir araci olarak 1920 yilinda

Disisleri Bakanligi biinyesinde “Yurt Dist Almanhg ve Kiiltiirel Iliskiler
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Midiirligli” olusturulmustur. 1925 yilinda, yabanci iilkelerle 6grenci ve geng
iiniversite Ogretim tiyelerinin degisimini organize etme misyonuyla Alman
Akademik Degisim Servisi (Deutscher Akademischer Austauschdienst - DAAD)
kurulmustur (Haigh, 1974: 33). Bu yeni adim yurtdisinda Almanligin yasatilmasi
misyonundan farkli olarak, uluslararas1 kiiltiirel iligkilerin, yani kiiltiirel
diplomasinin dogrudan bir arac1 olarak dikkat ¢cekmektedir.

DAAD sivil bir olusum olarak faaliyetlerini yiiriitmiistiir. Dis kiiltiir
politikalarmin bir geregi olarak ortaya ¢ikan ancak, hiikiimet ile organik bir bagi
olmadan sivil bir kurumsal yapilanma ile faaliyetlerini siirdiiren bu olusumlar
Almanya’nin kamu diplomasinde bugiin de hakim olan “sivil goriiniim”iin
temellerini olugturmaktadir. Dogrudan hiikiimet tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalara
oranla sivil yapilarca yiiriitiillen kamu diplomasisi faaliyetleri her zaman daha
basarili bulunmustur. Auer ve Srugies’in 2013:20) Busch-Janser ve Florian’dan
(2007) aktardigna gore: “Bir kamu diplomasisi girisimiyle hiikiimet arasindaki
iliski ne kadar yakin ve agik ise, ona duyulan giivensizlik de o kadar fazla olur.”
Alman kamu diplomasinin en belirgin karakteristik 6zelliklerinden birisini tarif
eden bu ilke bugiin hala gegerlidir.

Birinci Diinya Savast sonrasi donemde ortaya g¢ikan bir baska onemli
kurulus 1925 yilinda kurulan ve Almanca adi1 “Akademie zur Wissenschaftlichen
Erforschung und Pflege des Deutschtums/Deutsche Akademie” olan Almanligin
Bilimsel Olarak Arastirilmast ve Yasatilmast Akademisi/Alman Akademisi’dir.
Gelecekte kurulacak Goethe Enstitiisiiniin temelini olusturan bu akademi 1925
yilinda Miinih'te kurulmustur. Baglangigta Dogu, Orta ve Giineydogu Avrupa'daki
Alman azinliklarin kiiltiirel anlamda desteklenmesi amaciyla faaliyet yiiriiten bu
kurulusun 1930’lu yillarda odak noktasi yurtdisinda Alman dilinin tanitimi
olmustur. Bu amagla Akademi, 6zellikle 1940’11 yillarn ilk yarisinda Avrupa’nin
farkli tlkelerinde dil okullar1 ag1 kurmustur. Alman Akademisi, ikinci diinya
savaginin baglamasiyla ABD isgal giicleri tarafindan 1945 yili aralik ayinda
feshedilmistir (Michels, 2006).

Yiiksek 6gretim diizeyinde akademik degisim servisi olarak 1925 yilinda
hayata gecirilen Alman Akademik Degisim Servisinin sagladigi imkanlar1 okullar
diizeyinde de uygulanmak amaciyla 1929 yilinda Alman Pedagoji Degisim Ofisi

kurulmus ve giiniimiizde uygulandigr manada ortadgretim diizeyinde de okullar
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aras1 hareketliligi saglayacak imkanlarin altyapist o tarihlerden itibaren
olusturulmaya baslanmistir (Haigh, 1974: 33).

Das kiiltiir politikalarina verdigi énemle bugiiniin Alman kamu diplomasisi
anlayisinin temellerini atan Gustav Stresemann'mn 1929'da 6liimii ile bu alandaki
gelismeler ivme kaybetmistir. 1929'dan 1932'ye kadar yapilan biitce kesintileri
yaninda ihracata odaklanilmasi ve yiiriitiilen revizyonist politikalar iilkenin dig
egitim ve kiltiir politikalarin1 da etkilemistir. Bu politikalar medya ve iletisim
alanin1 da etkilemistir. 1932 yilina kadar 6zel olan kitle iletisim araglarinin
kamulastirilmis ve hiikiimet propaganda ve secim kampanyasi araci olarak
sinirlandirilmistir. Tiim bu gelismeler Hitler ddneminde (Ugiincii Reich) hayata
gegcirilecek olan ve tiim sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel unsurlarin, onlari
ideolojik olarak kontrol eden devlet yapisiyla mecburi olarak biitlinlestirilmesini
ifade eden “zorunlu uyum politikalarinin” (Gleichschaltungspolitik) onciisii olarak
degerlendirilmektedir (Auer ve Srugies, 2013:20-21).

3.2.5 Nazi Almanyasi Donemi Alman Kamu Diplomasisi ve Soguk
Savas Donemi
Weimer Cumhuriyeti sonrasinda Alman dis politikasinin inisli ¢ikish ve

degisken donemleri kamu diplomasisinin Onceliklerine de yansimistir. Birinci
Diinya Savasi sonrasi baslayan ve Soguk Savas donemini de icine alacak sekilde
Berlin Duvari’nin yikilisina kadar devam eden siiregteki inisli ¢ikis tablo degisken
bir kamu diplomasisi anlayisini1 da beraberinde getirmistir. Bu siireci analiz eden
Auer ve Srugies (2013: 18-25) Almanya’nin kamu diplomasisi Onceliklerini
donemsel olarak farkli kategorilerde ele almaktadirlar. Buna gore;
> Alman Imparatorlugunun kurulusundan Birinci Diinya Savasma kadar
olan dénem Yayilmact Politika Olarak Dis Kiiltiir Politikast,
» Weimer Cumhuriyeti donemindeki faaliyetleri Cogulcu Kamu
Diplomasisi Aginin Temellerinin Atilmasi,
> lIkinci diinya savasmna giden dénemde Nazi Almanyasi siireci
Propaganda Donemi ve Zorunlu Uyum,
> Ikinci Diinya Savasi sonrast Berlin duvarmin yikilmasi ve Federal
Almanya’nin tekrar kurulmasina kadar gegen stireci Boliinmiis Bir Ulus:
Soguk Savas Donemi
» Soguk Savas donemi sonrasi giiniimiize kadar devam eden siireci ise

Yeni Bir Rol ve Yeni Bir Sorumluluk Donemi olarak tanimlanmaktadir.
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Uciincii Reich, yani Nazi Almanyasi dénemi dis kiiltir ve egitim
faaliyetlerinin ~ siyasi  Oncelikler = dogrultusunda  yayilmact  hedeflerin
gerceklestirilmesine yardimei olacak ara¢ konumuna indirgendigi bir donem olarak
bilinmektedir. Auer ve Srugies (2013: 21) bu donemdeki faaliyetlerden
bahsederken, yurtdisindaki hedef kitleyi muhatap alan kiiltiirel etkilesim ve iletisim
faaliyetlerinin, tarihin baska hicbir doneminde siddet tehdidiyle veya fiili siddet
uygulamasiyla bu kadar yakindan iligkili olmadigmni ifade etmektedirler. Bu
donemde yapilan faaliyetlerde iletisimin odaginda Alman kiiltiiriiniin ve dilinin
iistiinliiglinlin yan1 sira “Arian irkinin” iistiinliigline odaklanan bir propagandanin
oldugu bilinmektedir. Nitekim o donenlerde iletisim faaliyetleri artik Federal
Disigleri Bakanlig1 tarafindan degil, farkli nasyonal sosyalist orgiitler tarafindan
koordine edilmeye baslanmis ve sahada mevcut olan tiim aktorler Nazi rejiminin
siyasi Onceliklerine gore hareket eden enstriimanlara doniigsmiislerdir. Bu siiregte
dis kiiltiir politikalarinda Weimar Cumhuriyeti'nin ¢ogulcu yapis1 yerini merkezi,
tek tip ve propaganda odakli bir yaklasima birakmistir (Auer ve Srugies, 2013:21).

Nazi Almanyas1 sonrasindaki donem siyasi olarak boliinmiis bir Almanya
yillarmna tekabiil etmektedir. Soguk Savas Donemi, kamu diplomasisi
faaliyetlerinin onceliklerinin tekrar degistigi ve ¢ok daha farkli giindemlerin 6ne
¢iktig bir dénemdir. Ikinci Diinya Savasi'nin sona ermesiyle Almanya uluslarasi
sistemden izole olmus ve ABD, Biiyiik Britanya, Fransa ve Sovyetler Birliginin
(SSCB) isgal giiclerinin kontrolii altina girmistir. Bu donemde Almanya merkezi
bir Avrupa giicii olma statiisiinii kaybetmis, karsit iki sliper giic olarak ABD ve
SSCB tarafindan boliinmiis bir devlettir. Bu siirecte Almanya’nin dis kiitiirel
iligkileri de zarar goriimiistiir. Nasyonel sosyalist politikalarin hakim oldugu Nazi
yillarinda yasananlar Almanya’nin iizerinde ahlaki bir yiik olusturuken, o
donemlerde yiriitillen propaganda faaliyetlerinin de buna eklenmesiyle kamu
diplomasisi baglaminda iilke imajinda onarilmasi1 gereken bir hasar olugsmustur
(Sasse 1971:47 aktaran Auer ve Srugies, 2013:21).

Bu siirecte dogu ve batida iki farkli devlet olarak orataya ¢ikan Federal
Almanya Cumbhuriyeti (FAC) ve Alman Demokratik Cumhuriyeti (ADC), ulusal
egemenligi yeniden kazanmak ve kendilerini uluslararasi topluma yeniden entegre
etmek icin temelde farkli stratejiler izlemislerdir (Auer ve Srugies, 2013:21).
Dolayisyla Soguk Savas Déneminde Almanya agisindan iki farkli kamu diplomasisi

yaklasimi1 sézkonusudur.
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3.2.6 Soguk Savas Doneminde Dogu ve Bat1 Almanya
Uygulamalari: iki Farkh Yaklasim
Batt Almanya olarak da bilinen Federal Almanya Cumbhuriyeti

(Bundesrepublik Deutschland - BDR) isgal gii¢leri kontroliinde kurulmus olsa da
kisa siire icinde bagimsizhigim kazanmistir. Isgal devletleri Federal Almanya
Cumbhuriyeti’nin yurtdiginda konsolosluk ve temsilcilikler agmasina 1949 yilinda
izin vermisler ve 1951 yilinda da fiili igsgali sonlandirmislardir. O dénemlerdeki
Federal Almanya Cumhuriyeti kamu diplomasisi “susma kiiltiirii” olarak
tanimlanmaktadir (Auer ve Srugies, 2013:22). Zira yirminci ylizyilin basinda ve
Ucgiincii Reich déneminde uygulanan agresif ve yayilmaci dis politikanin bilingli
olarak sinirlandirildigr bir yontem dikkat ¢ekmektedir. O donemde uygulanan dig
egitim, kiiltiir ve tanitma faaliyetleri sadece Almanya’ya ilgi gosteren iilkeleri
kapsayacak sekilde planlanmistir. Yeniden kurulan Federal Disisleri Bakanliginca
yiirlitiilen kamu diplomasisi faaliyetlerinin sivil araclar1 olarak Goethe Enstiitiisii
ve Dis Kiiltiirel Iliskiler Enstitiisii (ifa) gibi kuruluslar devreye alinmis ve bu yolla
kamu diplomasisinde devlet eliyle yiiriitiilen propaganda igerikli faaliyetler yerine
sivil kiiltiirel iliskiler imaj1 yeniden 0ne ¢ikarilmigtir (Auer ve Srugies, 2013:21).

Gegmis donemlerde Alman Yurtdisi Enstitiisii (Deutsche Auslands-Institut
— DAI) adiyla faaliyetlerini yiiriiten ve Ugiincii Reich déneminde faaliyetleri
kisitlanan Enstitii, ikinci diinya savasi1 sonrasinda, 1949'da Dis Iliskiler Enstitiisii
(ifa) adiyla yeniden kurulmus ve 1951 yilinda faaliyetlerine yeniden baglamistir.
Donemin Federal Baskani Theodor Heuss, yeniden agilis vesilesiyle yaptigi
konugsmada Enstitiiyii, “yabanci iilkelerle iletisim icin bir okul” ve “kiiltiirel
aligveriste bir aktarma noktas1” olarak tanimlamigtir (Disiligkiler Enstitiisii — ifa
2024). Goethe Enstitilisiiniin 1951 yilinda Alman Akademisi’nin devami olarak
kurulmasi, dil ve kiiltiir alaninda kiiresel ¢alismalarin énemli adimlarindan birisi
olmustur. {1k dénemlerinde yasal ve mali statiisiinde baz1 belirsizlikler olsa da hizla
bliylimeye baslamis ve 1960’11 yillarda 100’den fazla temsilcilik sayisina
ulagmistir. 1969'da Disisleri Bakanlig1 ile yapilan bir anlagma kapsaminda kamu
destekli sivil toplum kurulusu statiisii ile Goethe Enstitiisiiniin yasal ¢ervesi de
belirlenmistir (Goethe Enstitiisii 2024).

Federal Almanya Cumhuriyeti Soguk Savas yillarinda daha ¢ok Avrupa
iilkelerine ve NATO {iyesi {lilkelere odakli iletisim ve kamu diplomasisi

caligmalarin agirlik vermistir. 1980’lere gelindiginde gelismekte olan iilkelere
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yonelik caligmalar da artis saglanmis ve bu kapsamda o6zellikle dogu Avrupa
iilkelerine yonelik faaliyetler hizlanmistir. Bu kapsamda degisen dis politika
oncelikleri ¢ergevesinde kiiltiirel etkilesim ve akademik degisim programlar: farkli
iilkelerde uygulanmaya devam edilmistir. Ornegin Kohl dénemi gii¢ politikalar1 ve
ekonomik cikarlarin 6ncelendigi bir donem olmustur (Auer ve Srugies, 2013:22).

Ozetle ifade etmek gerekirse soguk savas déneminde Bati Almanya’y:
temsil eden Federal Almanya Cumhuriyeti’'nin kamu diplomasisi faaliyetleri
doniisen uluslararast ortama ve degisen dis siyasi Onceliklere uyumlu olarak
geligsme kaydetmistir. O donemler, ayn1 zamanda Fransiz-Alman is birligi gibi uzun
vadeli projelerin de uygulandig1 donemler olarak bilinmektedir. Fransa ve Almanya
arasinda ylizlerce yil sliren kotii iliskiler ve savaslarin ardindan iki tlkenin
yakinlasmasi, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda 6zel girisimlerle saglanmistir. Elysée
Antlasmasi veya Franko-German Dostluk Antlasmasi'® olarak da bilinen ve ortak
kiiltiir, egitim faaliyetlerinin yaninda Almanya ve Fransa arasinda diplomatik
diizeyde is birligini de 6ngdren bu anlasma bahsekonu 6zel girisimlere 6nemli bir
ornektir. Auer ve Srugies (2013: 22) Elysée Antlagmasi gibi egitim, kiiltiir ve
diplomasi alaninda is birligine dayali yakinlagsma ve giiven artirici girisimleri Bati
Almanya’nin Soguk Savas dénemi kamu diplomasisini karakterize eden 6nemli
ornekler olarak degerlendirmektedirler.

Federal Almanya Cumbhuriyeti, Avrupa iilkelerine yonelik diyalog ve is
birligini gelistirme odakli iletisim yaklagiminin aksine, Dogu Almanya’ya karsi
daha catismaci bir iletisim stratejisi izlemistir. Bu yaklasim 1955'te Hallstein
Doktrini ile zirveye ulagan saldirgan olarak tanimlanabilecek bir yaklagimdir.
Hallstein Doktirini Federal Almanya Cumhuriyetini Alman halkinin tek mesru
temsilcisi olarak kabul eden ve Dogu Almanya'y1 egemen bir devlet olarak géren
iilkelerle diplomatik iligkiler kurulmayacagini 6ngdren bir yaklagimdir (Auer ve

Srugies, 2013:22-23). Bu yaklasim iki yonetim arasinda 1973 yilinda imzalanan

101963 Yilinda Fransa ve Almanya arasinda imzalanan Elysée Antlagsmasi, iki llke arasinda is
birligine zemin olusturan ve giinimiizde de “Fransiz-Alman Dostlugu: Avrupa’da itici bir gli¢ (The
Franco-German friendship: a driving force in Europe)” sloganiyla devam dayanisma ve giiven
ortaminin semboli sayilan bir anlagmadir. 1963 yilinda Federal Sansélye Konrad Adenauer ve
Baskan Charles de Gaulle tarafindan Elysée Sarayinda imzalanan anlagsmanin 60. yili vesilesiyle 2023
yili ocak ayinda iki tilke bakanlar kurulu Paris’te ortak bir toplanti yapmistir. Fransiz-Alman Bakanlar
Kurulu toplantisinin ardindan Federal Sansdlye Olaf Scholz ve Fransa Cumhurbaskani Emmanuel
Macron tarafindan yapilan ortak agiklamada Sansélye Scholz, Almanya ve Fransa arasinda iyi bir
ortakligin sadece iki lilke icin degil, ayni zamanda Avrupa genelinde isbirligine dayali ilerleme igin
de gerekli oldugunu vurgulamistir (Federal Hiikiimet internet Sayfasi, 22 Ocak 2023).
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Temel Antlagsma’ya (Grundvertrag) kadar devam etmistir. Bu anlagma ile iki Alman
devletinin karsilikli birbirini tanimasi ve esitlik temelinde iyi komsuluk iligkileri
gelistirilmesini hedeflemistir. Bu anlagma sayesinde her iki devletin Birlesmis
Milletlere tiyelik stireci de saglanmistir (Alman Federal Meclisi, 04.05.2023).

Demokratik Almanya Cumhuriyeti kamu diplomasisi yaklagimina
bakildiginda ise Bati Almanya’ya oranla daha sinirli imkanlarla ve daha farkli
onceliklere odakli bir yaklagim goriilmektedir. DAC, Sovyetler Birligine yakin bir
politika yiiritmesi hasebiyle bagimsiz ve 6zgiin bir yaklagim gelistirememistir. Bu
nedenle 1970°1i yillara kadar egemenliginin taninmasi ve uluslararasi topluma
entegre olmak odakli bir imaj ¢aligmasi yliriittiigii sdylenebilir. 1970’li yillarda hem
bat1 Almanya ile diplomatik bir anlasma saglanmis olmas: hem de batili iilkelerce
taninmasi1 sayesinde biraz daha genis bir hareket alani bulmustur. Devam eden
yillardaki kamu diplomasisi stratejisi Sovyetler Birligi ve eski dogu bloku iilkeleri
ile yakin iletisim ve is birligini siirdiiriirken ayn1 zamanda Bat1 Avrupa’da hakim
olan “baris icinde birlikte yasama” politikalarina entegre olmaya odakli bir
yaklagim icermektedir (Auer ve Srugies, 2013:23).

Demokratik Almanya Cumhuriyeti degisim programlar1 gibi kiiltiirel
etkilesim programlarina dahil olmakla birlikte bu degisimleri daha ziyade benzer
siyasi yaklagimlara sahip olan dogu bloku iilkeleriyle gerceklestirmistir. Auer ve
Srugies (2013: 23) Demokratik Almanya Cumhuriyetinin kamu diplomasisi
yaklasimi ve disartya vermek istedigi mesajlarin agirlikli olarak Sosyalist Birlik
Partisi tarafindan sekillendirildigini ifade etmekte ve bu durumun, ¢ogulcu fikirlere
cok acgik olmayan, merkezi olarak belirlenen ve yurtdisinda olumlu imaj verme
odakl1 bir kamu diplomasisi yaklagimi ortaya ¢ikardigini belirtmektedirler.

Sonu¢ olarak, bu bilgiler 15131nda, Dogu Almanya’y1r temsil eden
Demokratik Almanya Cumbhuriyetinin kamu diplomasisi yaklasimi kendisini
uluslararasi sisteme entegre etme ¢abalarinin geregi olarak, bati ile iletisim halinde
olmay1 da 6nemseyen ve bunun geregi olarak digartya olumlu imaj verme odakli
yaklagim olarak tarif edilebilir. Fakat ayn1 zamanda Sovyetler Birligine de yakinlig1
nedeniyle 6zgiin bir imaj ortaya koyamadigini da ifade etmek miimkiindiir.

3.2.7 Dogu ve Bat1i Almanya’nin Birlesmesi Sonras1 Donem: Yeni
Roller ve Yeni Oncelikler
Dogu ve Bati Almanya’nin 1990 yilinda yeniden birlesmesi, Almanya'nin

diinyadaki konumunu tekrar giigclendirmis ve 6zellikle Avrupa'da lider konuma
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gelen iilkelerden birisi olarak Almanya’ya yeni hareket alanlar1 agmis ve yeni
sorumluluklar yiiklemistir. 90’l1 yillarda mevcut olan ilkeler, hedefler ve
organizasyonel kosullar yeni durum igin yeterli gelmemekte, kokenleri 1960'lara
dayanan politikalar degisen zamanin sartlarii karsilamamaktadir (Horts,
26.05.2002). Bu dogrultuda baz1 yeni adimlar atilmasi gerekli olmustur.

Federal Hiikiimet Alman dis politikasinin {glincli ayagr olan kiiltiirel
iligkiler ve egitim politikasini, istikrarl uluslararasi iligkiler i¢in dnemli bir temel
olarak kabul etmektedir (Almanya Federal Dislileri Bakanligi, 19.05.2021).
Kiiresellesme caginda ve diinya ¢apinda kiiltiirel etkilesime olan ihtiyacin arttig1 bu
yeni donemde Federal Hiikiimet kamu diplomasisi alanini olusturan dis kiiltiir ve
egitim politikalarina dair bir konsept calismas1 yaparak Konzeption 2000 baslig
altinda oncelikli alanlar belirlemistir (Auer ve Srugies 2013: 24). Bu dogrultuda,
dis egitim ve kiiltiir politikalarinin siyasi ¢ikarlar dogrulusunda tesvik edilmesi;
yurtdisinda olumlu, modern bir Almanya imajinin olusturulmasi; Avrupa
entegrasyonunun ilerletilmesi, Degerlere dayali diyalog ile ¢atigmalarin 6nlenmesi
temel dncelikler olarak benimsenmistir (Federal Disisleri Bakanligi: 2012).

Alman dis politikasinin stratejik hedefleri olarak da tanimlayabilecegimiz
bu oOncelikler bugiin halen Alman kamu diplomasisinin temel c¢ergevesini
belirlemektedir. 11 Eyliil saldirisindan sonra Almanya’nm Islam diinyas: ile
mevcut diyalogunu gelistirme ¢abalari, Avrupa Birligi'nin 2004'teki genislemesine
giden siirecte ve sonrasinda Almanya’nin Avrupa entegrasyonuna vermis oldugu
Oonem, Bat1 balkanlar basta olmak {izere ¢evre iilkelerle gelistirilmekte olan kiiltiirel
ve ticari iligkiler, Alman Sanayicileri ve hiikiimetin ortak projesi olarak
yiiriitiilmekte “Almanya — Fikirler Ulkesi” kampanyasi gibi faaliyetler bu cercevede
ele almabilecek kamu diplomasisi faaliyetleridir (Auer ve Srugies 2013: 24).

Almanya’da kamu diplomasisinin tarihsel gelisimine dair 6zetle aktarmis
oldugumuz tiim bu tecriibeler, bugiin uygulanmakta olan Alman kamu diplomasisi
hakkinda 6nemli fikirler vermektedir. Almanya'nin kendisini tecrit edilmis halde
buldugu Birinci ve Ikinci Diinya Savaslar1 éncesi ve esnasinda uyguladigi agresif
dis politika yaklagimlar1 ve bu politikanin kamu diplomasisi alanina yansimalari
onemli bir gercegi teyit etmistir: Muhataplara verilecek mesajlar ve aktarilmak
istenen kiiltiir kimseye empoze edilememektedir. Mesajlar sadece bu savaslara ilgi
duyan yani alict konumunda olan yabanci takipgilere iletilmelidir. (Auer ve Srugies

2013: 24).
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Iki diinya savasi ve soguk savas donemi tecriibeleri Almanya’nin iilke
imajina yonelik giincel politikalarini belirlemek i¢in 6nemli firsatlar sunmustur. Bu
firsatlara bir Ozelestiri yapilmasi da dahildir. Auer ve Srugies (2013: 24)
Almanya’nin bu 6z elestirisinin ayn1 zamanda Almanya'nin ge¢misinin yeniden
yorumlanmasinit da igerdigini vurgulamaktadirlar. Zira farkli hedef kitlelere
celigkili mesajlar iletmek ve gercekleri gizlemek, bir lilkenin imajinda onarilamaz
hasarlara ve giiven kaybina neden olabilmektedir. Yerel hedef kitle ile uluslararasi
topluma yonelik politikalarin giderek birbiriyle baglantili hale geldigi kiiresel
ortamda merkezi Oncelikleri kistas alan yaklasgimlar kamu diplomasisi agisindan
olumlu sonuglar dogurmamaktadir.

Almanya bakimindan en 6nemli handikaplardan birisi de Ugiincii Reich
donemidir. Tiim kamu ve sivil araglarin kontrol altina alindig1 Nazi doneminde
uygulanan politikalar ve sonuglarinin agir ahlaki ytikii, Almanya'nin bugiinkii kamu
diplomasisinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bugiiniin Alman kamu diplomasisi
anlayisinda tiim aktorler merkezi bir yaklasimla goériiniim vermekten kaginmaya
ozen gostermektedir. Kamu diplomasisi faaliyetleri ilgili Federal Bakanliklar ve
kuruluslarca koordine ve finanse edilmekle beraber aktorler ¢ogunlukla sivil
kuruluslardir (Auer ve Srugies 2013: 24). Dolayisiyla Almanya’nin kamu
diplomasisi  faaliyetlerinde resmi kurumlar planlama ve stratejilerin
belirlenmesinde 6ne ¢ikarken sahada goriiniir olan daha ¢ok sivil araclardir.

3.2.8 Aktorleri, Araclari1 ve Konular itibariyle Almanya’nin
Kamu Diplomasisi
Berlin duvarinin yikilmasindan sonra olusan gii¢lii Almanya profili ve

Avrupa Birligi’nin lideri olabilme potansiyeli kamu diplomasisi alanimi1 da
etkilemistir. Almanya AB deger ve normlarina bagh davranmis ve Ikinci Diinya
savag1 sonrasinda Avrupa sisteminde sivil gii¢ olarak kendini konumlandirdig: yeri
pekistirmistir. AB entegrasyon siireci boyunca insan haklari, cogulculuk,
silahsizlanma gibi birgok alanda Avrupa’nin lokomotifi olarak hareket etmistir.
Adeta “kendini sinirlama” olarak tarif edilebilecek bir dis politika izleyerek, silahlar
ve giicten bahsetmek yerine insan haklari, demokrasi ve ¢ogulculuk gibi sdylemleri
gindemde tutarak diger iilkelerin nezdindeki olumsuz imajimi diizeltmeyi
amaglamistir (Kiratli, 2016:214: Yilmaz ve Kiligoglu 2017:92).

Almanya’nin stratejik bir hedef olarak uyguladigi bu dis politika vizyonu

yumusak giliciin kullanimi i¢in son derece uygundur. Holguin bu dis politika
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vizyonunu “uzun dénemde giiven insa etmeyi hedefleyen bir dis politika olarak
tanimlamaktadir (Holguin, 2013:8). Bu hedef dogrultusunda Almanya, tarihsel
siiregte oldugu gibi giiniimiizde de dis egitim ve kiiltiir faaliyetlerine ¢ok Snem
vermektedir. Diinyanin farkli {ilkelerinde agmis oldugu c¢ok sayida okulu, kiiltiir
enstitiileri, Alman vakiflar1 ve akademik degisim programlariyla kurdugu baglar
sayesinde hedef iilke toplumlarini etkilemeye calismaktadir. S6z konusu {iilkelerde
siyasi elitler, is diinyast1 ve medya gibi 6nemli kesimleri destekleyerek karar
vericileri etkilemeye calismaktadir. Bu sayede Almanya bir¢ok iilkenin halkinda
olumlu imajii korudugu gibi yonetimlerine de etki etmeyi basarmaktadir (Y1lmaz
ve Kilicoglu 2017:92). Zollner’e gore (2020:254) Alman kamu diplomasisinin,
“lilkenin kiiresel izleyiciler tarafindan anlasilmasini saglamak i¢in iilke gercekligi
ve imajma iliskin anlatilarin, anlasilir sekilde terciime edilmesi siireci” olarak
goriilmesi gerekiyor.

Burada, Almanya’da kamu diplomasisinin kavramsal kullanimiyla ilgili bir
detayin altini ¢izmek gerekmektedir. Public diplomacy terimi, Almanya'daki siyasi
terminolojiye nispeten yeni eklenen bir terim olmasi ve Almanya’nin kamu
diplomasisi faaliyetlerini tanimlayan kavramlarla terciime olarak dogrudan
ortismemesi nedeniyle wuygulama lietrratiirinde smirli olarak karsimiza
cikmaktadir. “Dis Politika Halkla Ikiskiler Calismalart”  (Aufenpolitische
Offentlichkeitsarbeit) veya “Dis Kiiltiir Politikas1” (Auswirtige Kulturpolitik) gibi
Almanya’nin bu alandaki faaliyetlerini geleneksel olarak tanimlayan terimler
ingilizce de kullanilan public diplomacy kavramiyla tam olarak ortiismemektedir.
Public diplomacy Ingilizceden dogrudan ¢eviri yapildiginda éffentliche Diplomatie
tanim1 ile eslesmektedir ki bu tanim kamu diplomasisi ve kiiltiir diplomasisi
kavramlarinin karsili§i olan faaliyetler yelpazesini karsilamaktan uzaktir. Bu
nedenle Alman uygulayict kurumlarmin irettigi resmi belge ve raporlarda
cogunlukla Auswdrtige Kultur- und Bildungspolitik (Dig Kiiltir ve Egitim
Politikas1) tanimi kullanilmaktadir. Bu kullanim akademik litratiirde de hakim
olmakla beraber son dénemde Ingilizce public dplomacy ifadesinin dogrudan
kullanilmaya baslandigr ve giderek yayginlastigi da goriilmektedir (Zollner,
2020:254).

Kamu diplomasisini hem uygulama hem de akademik disiplin olarak

sistematik ve teorik olarak kategorilerini inceleyen Auer (2015), Alman
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uygulayicilarin agirlikli olarak tanimladigi bes ana kamu diplomasisi hedefine veya
uygulama alanina isaret ediyor:

» Bir iilkenin yurtdisindaki algisini aktif olarak sekillendirmek,
Degerlerin ve fikirlerin aktarilmasi,
Ulkeye yénelik iliskileri ve tutumlari etkilemek,

Geleneksel diplomasinin bir uzantisi/tamamlayicisi olmak,

YV V V VY

Kamu kuruluslar1 arasinda iletisimini saglamak. (Auer 2015’den aktaran
Zollner, 2020:255-256).

Bu kategoriler altinda degerlendirilen Alman kamu diplomasisi imaj
olusturma, imaj yonetimi, stratejik halkla iligkiler yontemleriyle Almanya’ya
yonelik giliven, anlayis ve iyi niyet olusturmay1 amaglamaktadir.

Alman kamu diplomasisinin genel hatlarint belirleyen unsurlar, kiiltiirel
diplomasi odakli, kaynagin1 kiiltiir ve degerlerden alan, karsilikli diyalog ve
iletisimi 6n planda tutan ve sivil araglar1 6ne ¢ikaran bir yaklagimdir. Bu baglamda
Federal Disisleri Bakanlig: tarafindan benimsenen ve giiniimiizdeki politikalarda da
etkili olan Konzeption 2000 programina gére Alman kamu diplomasisinin temel
uygulama 6ncelikleri su basliklar altinda ele alinabilir;

» Almanya'nin dis egitim ve kiiltiir politikalarin1 siyasi ¢ikarlar dogrulusunda
tesvik etmek;

» Yurtdisinda olumlu, modern bir Almanya imajmin olusturulmasi ve
surdiiriilmesi;

» Avrupa entegrasyonunu ilerletmek;

» Degerler iizerine diyalog kurarak catigsmalari dnlemek (Federal Disisleri

Bakanlig1: 2012).

Alman kamu diplomasisi aktorleri arasinda hiikiimetin bir organi olarak
Federal Disisleri Bakanlig1 koordinasyon ve politika belirleyen kurum olarak 6ne
cikmaktadir. Bununla birlikte kiiltiir kurumlar1 olarak Goethe Enstitiisii ve Dig
Iliskiler Enstitiisii (ifa), akademik/egitim kurumlari olarak Alman Akademik
Degisim Servisi (DAAD), Alexander von Humboldt Vakfi ve Yurtdisi Okullar
Merkezi Ajanst (ZfA); bir kamu medya kurulusu olarak uluslararasi yayinci
konumundaki Deutsche Welle (DW), Almanya'nin uluslararasi kalkinma
organizasyonu olarak Alman Uluslararas: Isbirligi Kurumu (GIZ), 1990'lardan bu
yana barig1 koruma misyonu ile ¢estili uluslararasi gorevlere katilan muhatap halk

kitlelerine etki edebilen Alman Federal Silahli Kuvvetleri (Bundeswehr) kamu
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diplomasisinin 6nemli aktdrleridir (Zollner, 2020: 257-258). Yabanci basinla
iliskiler ve hiikiimet politikalarinin iletisimini yiirliten Federal Basin Kurumu
(Bundespresseamt-BPA) da kamu diplomasisinin 6nemli bilesenlerindendir.
Federal Basin kurumu Hiikiimet sozciisii tarafindan yonetilmekte ve Hiikiimetin
yerli ve yabanci tiim basin ile iligkilerini yonetmektedir.

Donemin Federal Sansdlyesi Bismarck tarafindan 1871°de kurulmasindan
bu yana Federal Disisleri Bakanligi, Alman kamu diplomasisinin en Onemli
araglarindan birisidir. Bakanlik bilinyesinde bulunan Kiiltiir ve Toplum Genel
Midiirligi kamu diplomasisi faaliyetlerini planlama ve koordine etmek gorevini
yiirtitmektedir. Bakanligin internet sayfasinda yer alan tanima gore Genel
Midiirlik “Almanya'nin dig kiiltiir, egitim ve iletisim politikalarinin yani sira
“siyasi halkla iliskilerinin” planlanmasi, koordinasyonu ve yOnetiminden
sorumludur” (Federal Disisleri Bakanligi 12.01.2024).

Bakanligin sayfasinda kiiltiir ve iletisimin toplumlarin dis politikasini temsil
ettigi vurgulanmakta ve Bakanligin bu dogrultuda diinya capinda Onceledigi
hedefler su sekilde sayilmaktadir.

» Yurtdisinda Almanya'ya ilgi uyandirmak, bir diyalog ve degisim
baslatmak,

» Degerlerimize karsit bir anlayis olusmasini, Avrupa ve diinyadaki
politikalarimizin desteklenmesini saglamak,

> Insanlara yaraticilik ve inovasyon merkezi olarak modern ve diinyaya
acik bir iilke Almanya ilhamini vermek,

» Kiiltiir ve iletisim politikalarin1 Avrupa ¢apinda diistinmek ve bir Avrupa
kamusal alanin1 tesvik etmek. (Federal Disisleri Bakanligi 12.01.2024).

Bu hedeflere ulagsmak i¢in bakanlik ii¢ temel ana baslik altinda iilkenin kamu
ve kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini koordine etmekte ve ilgili sivil aktorlere destek
vermektedir. Bu temel bagliklar Bakanligin internet sayfasinda tanimlandigi
sekliyle: Dis Kiiltiir Politikalari, D1g Egitim ve Bilim Politikalar ve iletisim’dir.

Bakanlik, kiiltiir politikasin1 ayn1 zamanda bir sosyal politika olarak ele
almaktadir. Bu baslik altindaki hedeflerini gerceklestirirken Goethe Enstitiisii,
Alman Arkeoloji Enstitiisii ve Dis Kiiltiirel Iliskiler Enstitiisii (ifa) gibi geleneksel
Alman kiiltiir diplomasisi araglariyla isbirligi yapmaktadir. Bu alanda yapilan
faaliyetlerle “Gilivene dayali iligkiler gelistirerek diinyanin en iyi beyinlerini

Almanya ile baglantiya gegcirip onlar1 partner olarak kazanmak ve Almanya'y1
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diinyaya agmak” uzun vadeli bir stratejik hedef olarak tanimlanmaktadir (Federal
Disisleri Bakanligi 12.01.2024).

Diger bir baslik olan Dig Egitim ve Bilim Politikas1 alaninda ise
yurtdisindaki Alman okullari, dil 6grenme firsatlari, degisim programlar1 gibi
konular 6ner ¢ikarilmistir. Bu kapsamda Alman Akademik Degisim Programi -
DAAD, Alexander von Humboldt Vakfi ve diger birgok aktor ile yiiriitiilen bu
caligmalar yardimiyla aktif bir egitim ve bilim diplomasisi yaklasimi ortaya
konulmaktadir. Bu sayede, arastirma kurumlarii desteklemek, savas veya gesitli
sebeplerle tehdit altinda olan bilim insanlarina koruma saglayarak arastirma
Ozgiirligli saglamak gibi hedefler bu baglik altinda sayilmaktadir. Bu sayede
Almanya’nin, diinya capinda giiven kazanmakla birlikte, ayn1 zamanda en iyi
beyinler ve fikirlere ev sahipligi yapma noktasinda uluslararasi rekabet i¢in ideal
bir konuma sahip olmasi hedeflenmektedir (Federal Disisleri Bakanligi
12.01.2024). Bu yoniiyle bu hedef diger bir stratejik kamu diplomasisi hedefi olarak
goriilmektedir.

Bakanligin {ilkenin kamu ve kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini koordine
ederken &nceledigi temel basliklardan iigiinciisii de Iletisim’dir. Dis politikanin
anlatilara ihtiyaci oldugu vurgulanarak iletisim c¢aligsmalarimin odak noktasinin
sadece Almanya'nin yurtdigindaki modern imaji degil, ayn1 zamanda Almanya’nin
Avrupa politikas1 ve genel dis politikasinin tiim alanlar1 hakkinda bilgi aligverisine
imkan saglamak oldugu ifade edilmektedir. Bu dogrultuda Alman dis politikasinin
icerik ve amaclarinin agik bir sekilde muhataplarla paylasildig: belirtilmektedir
(Federal Disisleri Bakanligi 12.01.2024).

Zo6llner (2020:257), Federal Disisleri Bakanlig1 tarafindan orataya konulan
kamu diplomasisi anlayisinin, diyalog temelli anlayis gelistirme egilimin, 1945
sonras1 Almanya’nin baskici ve emperyalist bir iilke olarak goriilmesinden kaynakli
endiselere dayantyor olabilecegini ifade etmektedir. Ve kavramsallastirilan bu
kamu diplomasisi felsefesinin ardindaki “dialogic” prensibinin, Alman teorisyen ve
sosyolog Jiirgen Habermas'in modelledigi soylemsel iletisim veya iletisimsel eylem
kavrami ile ortiismedigini; aksine, “basariya yonelik™ stratejik bir eylem oldugunu
ifade etmektedir.

Federal Disisleri Bakanligi tarafindan kullanilan kamu diplomasisi araglari
arasinda internet sayfalari, yazili medya, uzman gruplara (6rnegin gazeteciler)

yonelik 6zel temali ziyaretler, kiiltiirleraras1 degisim ve diyalog konularina
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odaklanan toplantilar gibi farkli kalemlerde faaliyetler de yer almaktadir. Federal
Bakanligin internet sayfasi yedi dilde (Almanca, Ingilizce, Fransizca, Ispanyolca,
Portekizce, Arapg¢a ve Rusga) igerik sunmaktadir. Diinya capindaki Alman
Biiyiikelgilikleri ve Konsolosluklar1 ile dokuz Alman Bilgi Merkezi (Pekin,
Brasilia, Kahire, Mexico City, Moskova, Yeni Delhi, Paris, Pretoria ve
Washington'da), web siteleri aracilifiyla 40'tan fazla dilde yerel muahtaplara tilke
hakkinda ek bilgiler sunmaktadirklar (Z6llner 2020:258).

Federal Disisleri Bakanlig1 giinliik iletisimler baglaminda onleyici kamu
diplomasisi caligmalar1 da ylrlitmektedir. “2024 siiper se¢im yilinda
dezenformasyonla miicadele” adiyla durulan bir caligma ile Bakanlik, bagta Avrupa
Parlamentosu Se¢imleri olmak iizere 2024 ylinda se¢im yapilacak 70 {ilke hakkinda
yapilmas1 muhtemel dezenfromasyanla miicadeleyi hedeflemektedir. “Insanligin
neredeyse yarisi 2024 yilinda segimlerin yapilacagi 70 civarinda iilkede yastyor.
Bu nedenle dezenformasyon ozellikle se¢menleri ve bir yonetim bi¢cimi olarak
demokrasiyi hedef aliyor” ifadeleri ile tanitilan ¢alisma Bakanligin gilincel kamu
diplomasisi ve iletisim calismalarina bir ornektir (Federal Disisleri Bakanligi,
23.02.2024).

Almanya, Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra ¢evre iilkelerle iliskilerin yeniden
kurulmasina yardimci olmasi i¢in kiiltiir faaliyetlerini 6ne ¢ikarmistir. Bu amagcla
Ikinci Diinya Savas1 éncesi bu alandaki ¢alismalar yiiriiten “Alman Akademisi”
adli kurulusun bir devami olarak 1951'de Goethe Enstitiisii kurulmustur. Miinih
merkezli Enstitli Federal Almanya Cumbhuriyeti'nin ve siyasi temsil konumunda
olan iiyelerin de dahil oldugu bir yonetim kurulu taarfindan yonetilen 6zel bir
dernek olarak kurulmustur. Bu yoniiye Goethe Enstitiisii yar1 kamu hizmeti kurumu
olarak goriilmektedir. Biitgesi esas olarak Federal Disisleri Bakanlig1 ve Federal
Hiikiimetin Basin ve Enformasyon Dairesi tarafindan tahsis edilmektedir. Bunun
yaninda 6zel sirketlerin bagis veya sponsorluk yoluyla destekler de alabilmektedir.
Temel faaliyetleri Almanca dilinin 6gretimi, kiiltiirel igbirligi ve kiiltiirel etkinlikler
aracilifiyla  Almanya'nin  yurtdisindaki  imajinin  desteklenmesi  olarak
tanimlanmaktadir. 98 iilkede 159 Goethe Enstitiisii bulunmaktadir. Disisleri
Bakanlig1 ve Deutsche Well ile ortak kooridnasyon icinde ¢alismaktadir (Zdllner
2020:258).

Alman kamu diplomasisinin bir diger onemli aktorii ise Federal Disisleri

Bakanlig1 tarafindan desteklenen yari kamu kurumu statiisiindeki Stuttgart merkezli
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Dis liskiler Enstitiisii’diir (Institut fiir Auslandsbeziehungen - Ifa). Ifa'nin 6ncelikli
faaliyet alani kiiltiirel aligveris, sivil toplum diyalogu gibi alanlardir. Bunun ayninda
Enstitii, kiiltiirel diplomasi alaniyla ilgili analizler hazirlayarak, muhtemel ¢atigma
alanlarin1 6nleyici onerilerde bulunmaktadir. Ayn1 zamanda kamu diplomasisinin
genel goriiniimine dair durum analizleri sunmaktdir (Z6llner 2020:258-259).

Alman  Akademik Degisim  Servisi (Deutscher = Akademischer
Autauschdienst, DAAD), Alman {iniversitelerinin (cogu kamu kurulusudur) ortak
bir kurulusudur. Universitelerden ayrilan 6zel biitgenin yaninda AB projeleri
kapsaminda da desteklenmektedir. DAAD, diinya ¢apindaki ofisleri araciligiyla,
uluslararas1 6grencilere ve akademisyenlere Almanya'da 6grenim gormeleri veya
caligmalari i¢in burslar vermekte ve ayni sekilde Alman 6grenci ve arastirmacilari
da yurtdisina gondermektedir.

2022'de DAAD, AB programlari da dahil olmak iizere diinya capinda
140.000'den fazla kisiyi destekleyerek Akademik Degisim alaninda diinyada en
fazla biitce kullanan kurulusu haline gelmistir. Alman iiniversitelerinin
uluslararasilagsmasina katkida bulunulan bu ajans Giiney yarimkiiredeki iilkelerin
egitim sistemlerini olusturmalarina destekliyor ve yurtdisinda Almanya ve Alma
Dili hakkinda akademik calismalar1 tesvik etmektedir. Berlin Misafir Sanatgi
Programi (BKP) ayn1 zamanda sanatcilar i¢in uluslararasi tine sahip en iyi burs
programlarindan biridir (Alman Akademik Degisim Servisi, 2022).

Alexander von Humboldt Vakfi da klasik Alman egitim ve arastirma
kuruluslarindan birisidir. Federal Disisleri Bakanligi tarafindan finanse edilmekte
ve diger baz1 federal bakanlilarca proje bazli desteklenmektedir. Bilim ve arastrima
destekleri yaninda Kkiiltlirleraras1 anlayisin tegviki gibi konularda faaliyetler
yiitiiymektedir. Alman Akademik Degisim Servisinden farkli olarak daha 6zel
arastirmact ve akademisyenleri secerek yurticinde veya yurtdisinda yabanci
akademisyenlere doktora sorasi1 burslar vermesidir Alexander von Humboldt Vakfi,
2024).

Almanya Yurtdisi Okullar Merkezi Ajansi1 (Die Zentralstelle fiir das
Auslandsschulwesen - ZfA), Federal hiikiimete bagli olarak calismaktadir.
Yurtdisindaki 140'tan fazla Alman okulunu finanse etmekte ve denetlemektedir. Bu
okullar yurtdisindaki Alman ilelerin 6grencileri ile bu okulara ilgi duyan yerel

ogrencilere hizmet vermektedir (Zdllner 2020: 259) .
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Almanya'nin uluslararasi yayincist Deutsche Welle (DW), yurtdisindaki
izleyicileri yeni, Nazi sonrast Almanya hakkinda bilgilendirmek amaciyla 1953
yilinda bir radyo hizmeti olarak kurulmustur. Bugiin DW, 30 dilde radyo,
televizyon ve ¢evrimici icerik sunmaktadir. Son dednemlerde giincel dncelikler ve
biitge planlar1 nedeniyle bazi iilkelerde yaymnlar durdurulmus ve dijital yayina
gecilmisti. DW'nin uydu tabanli televizyon hizmetleri ingilizce, Almanca,
Ispanyolca ve Arapca dillerinde mevcuttur. Cevrimigci platformlar ve sosyal medya
kanallar1 aracilifiyla yayinlar da yapmaktadir. Deutsche Welle “saha i¢gin sahadan”
slogani ile hedef iilke veya toplumlar hakkinda giindemeleri 6ne ¢ikaran bir yayin
politikas1 izlemektedir. Dolayisyla siyasi veya kiiltiirel anlamda dogrudan
Alman’y1 tanitma odakli bir politika yerine yerel giindemleri daha fazla 6ze ¢ikaran
bir iletigim stratejisi izlemektedir (Zollner 2020: 259). Bununla birlikte 32 farkl
dilde tirettigi igeriklerde cevre, goc, saglik, insan haklar1 gibi tematik iceriklere de
onem vermektedir (Deutsche Welle, 2024). Bu yoOntemin yapilan faaliyetleri
propaganda gibi algilanmasinin 6niine gectigi diigiiniilmektedir.

DW'nin tek hedef kitlesi Almanya disindaki izleyicilerdir. Federal Meclis
tarafindan tahsis edilen Biitce ile faaliyetlerini yiirtimektedir. Kurulus mevzuatinda
ditoryal bagimsizlig1 olan bir kurum olarak tanimlansa da gerek yonetim kurulu
yapist gerek finansmani itibariyle dogrudan Almanya’nin bir kamu diplomasisi
araci olarak tanimlanabilir (Zdllner 2020: 260).

Almanya uluslararas1 spor organizasyonlarindan fuarciliga kadar bir¢ok
alanda kendisini dis diinyaya tanitan ve iilke marka degerine katki saglayan 6nemli
alanlar1 da kamu diplomasisi bakimindan degerlendirmektedir. 2006 yilinda
Almanya'da diizenlenen FIFA Diinya Kupasi, lilkenin daha 6zgiivenli bir sekilde
dis temsiline yonelik 6nemli bir firsat saglamistir. Diinya Kupasi'na, Almanya'nin
yurtdisindaki imajin1 modernlestirmeyi ve mevcut stereotipleri yitkmay1 amaclayan,
Alman Hiikiimeti ve Sanayiciler Birligi tarafindan ytiritiilen ortak bir kampanya
olan “Almanya—Fikirler Ulkesi” uygulmas eslik etmistir (Auer ve Srugies 2013:
24). Almanya’nin Euro2024 finallerine ev sahipligi yapiyor almasi da bu alanda
giincel bir firsat daha sunmaktadir.

Almanya ekonomisi gii¢lii bir {ilke olarak diinyanin farkl: iilkelerine insani
yardimlarda bulunarak diinya genelinde olumlu imaj olusturan {ilkelerin basinda
gelmektedir. Kiiresel Insani Yardimlar raporuna gére Almanya 5.3 Milyon dolar

insani yardimla ABD (15 Milyon dolar) ve Tiirkiye’den (7.2 Milyon Dolar) sonra
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ficiincii sirada gelmektedir (Development Initiatives Kiiresel Insani Yardimlar
Raporu, 2023:14). Ekonomik giicii ve gayr-1 safi milli hasilasina oranla
kiyaslandiginda Tiirkiye’den geride olmakla birlikte diinya siralamasinda ilk
siralarda olmast Almanya’nin yumusak giicii bakimindan oldukc¢a 6nemli bir
etkendir.

Son donemlerde Almanya’nin imajin giiglendirme ve tilke markasi olarak
Almanya’y1r pazarlamaya yogunlastigi da goriilmektedir. Bu amacgla dijital
mecralar1 da kullanarak cesitli projeler gelistirilmistir. Giinek’e gore (2017:69) bu
imaj Dordiincii Alman Hiikiimeti’nin gelistirdigi “Fikirler iilkesi Almanya”
imajimin (www.land-of-ideas.org) bir devami mahiyetindedir. Almanya’y1 kaliteli
egitimin merkez iilkesi imajiyla tanitmay1 amaclayan “research in Germany” baslig1
altinda (www.research-in-germany.de) online bir platform kurulmustur. Almanya
hakkinda bilgi edinmek isteyenlere ¢ok dilli bir platform olarak kurulan “facts about
Germany” sitesi de (www.tatsachen-ueber-deutschland.de/en) Almanya’y1
diinyaya anlatmak misyonu iistlenmistir (Giinek, 2017:69).

Almanya’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinde koordinasyon kurumu olarak
Federal Disisleri Bakanliginin 6ne ¢iktig1 ve temel politikalarin Bakanlik tarafindan
belirlendigine 6nceki boliimlerde deginilmisti. Basin ve enformasyon alaninda
Alman kamu diplomasinin onemli paydaslarindan birisi de Federal Basin
Kurumu’dur (Bundespresseamt - BPA). Kurum dogrudan Bagbakana bagli olan ve
hiikiimet sozciisii tarafindan yonetilen federal bir kurumdur. Bagkani devlet
sekreteri (miistesar) konumundadir. Tiirkiye ornegi ile kiyaslandiginda miilga
Basin Yaym Enformasyon Genel Miidiirliigiine benzer nitelikte bir kurulustur.
Ancak kapsam olarak hiikiimetin basin birimi statiisii ile sinirlt olup vatandaslar,
medya ve hiikiimet i¢in hizmet saglayici bir kurum olarak tanimlanmistir. Disartya,
yani medya ve halka yonelik gorevleri hem vatandaglari hem de medyay1 Federal
Hiikiimetin politikalar1, tedbirler, yasalar, stratejiler hakkinda bilgilendirmek
seklinde ifade edilmektedir. Ayrica, Federal Hiikiimeti, Federal Sansolyeyi, Federal
Cumbhurbagkanini ve onlarin ¢alisanlarin1 Almanya'daki ve diinyadaki gelismeler
hakkinda bilgilendirmek devlet i¢indeki gorevleri arasinda sayilmaktadir (Federal
Basin Kurumu, 2024).

Almanya’da bolgesel yayinlardan sorumlu olan Eyalet Radyo ve Televizyon
Kuruluslar1 bulunmaktadir. Almanya Radyo ve Televizyon Kurumlar1 Birligi ARD

tiim bolgesel ve federal kamu yayin kuruluslarinin olusturdugu bir birlik olarak ¢ati
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kamu yayin kurulusu pozisyonundadir. ARD’nin yaym politikas1 daha ¢ok iilke
icine yoneliktir. Disa doniik yaymlar DW tarafindan yiiriitilmektedir. Bu
kuruluslarin Federal Basin Kurumu ile tanimli bir iligkisi bulunmamaktadir. Alman
Basin Ajanst DPA da ayn1 sekilde miistakil bir kurulus seklindedir. Federal Disleri
Bakanlig1 temel politikalarin belirlenmesi ve sivil aktorler aracililigr ile dis egitim
ve kiiltiir faaliyetlerinin koordinasyonunda one ¢ikarken, Deutsche Welle dig
kamuoyuna yonelik yayimcilik faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Ozetle ifade etmek gerekirse Almanya, agirlikli olarak kiiltiirel diplomasi
alan1 olmak tizere kamu diplomasisi faaliyetlerine 6nem veren iilkelerden birisi
olarak dikkat g¢ekmektedir. Ancak kamu diplomasisinin kavram olarak tim
kurumlarca i¢sellestirildigi, orgiitsel bir islev olarak benimsendigi, aktorler arasinda
yakin isbirligi ve koordinasyon olan bir yapidan bahsetmek zordur. Kamu
diplomasisinin kiiltiir ve egitim, basin ve enformasyon, ticaret ve kalkinma gibi
farkl alanlardaki tiim uygulayicilarinin koordinasyonunu saglayan ¢ati bir kurum
Almanya orneginde bulunmamaktadir. Auer ve Sirugies (2013:35) Alman kamu
diplomasisi aktorlerinin ¢ogunun, yurtdisinda Almanya'nin olumlu imajim
sekillendirme ve siirdiirme, farkindalik yaratma ve anlayis olusturmadaki rolleri
konusunda yeterince bilingli olmadiklarini ifade etmektedir. Ayrica, baz1 kamu
diplomasisi faaliyetlerinin genellikle bagka hedeflere ulasmay1 amaglayan orgiitsel
eylemlerin bir yan ¢iktis1 olarak devam ettigini, bu nedenle de potansiyelin
tamaminin kullanilamadigini iddia etmektedir.

Bu calismadaki kavramsal tanimlamalar ve pratik oOrnekleri dikkate
alindiginda Alman kamu diplomasisi aktorleri; siyasi/askeri, toplumsal/kiiltiirel,

ekonomik, egitim/arastirma olmak lizere dort alt alanda faaliyet gostermektedir

(Auer ve Sirugies 2013:35)
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SONUC

Kamu Diplomasisi bir iletisim alani1 olarak halkla iligkiler alaniyla ilgili
caligmalara konu olmaktadir. Ancak amaclar1 ve uygulama siirecinde kullandig:
yontem ve araglar itibariyle devlet politikalar: ile dogrudan iliskisi bakimindan
uluslararasi iligkilerin de konusudur. Kamu Diplomasisinin kavramsal olarak
tanimlanmasi1 heniiz yeni sayilabilecek bir gelisme oldugu i¢in bu alandaki
kuramsal tartigmalar halen dinamik sekilde siirmektedir. Cesitli disiplinlerin
unsurlarimi i¢inde barindiran ve daha ziyade uygulama pratigi ile somut anlamlar
kazanan karmagik bir alan oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla faaliyet alanlar1 ve
araclari itibariyle kamu diplomasisi konusunda farkli yaklagimlar bulunmaktadir.
Bazi arastirmacilar tarafindan kamu diplomasisi alan1 kismen daginik bir arastirma
alan1 olarak nitelenmektedir. Heniiz geligmekte olan bir alan olmasi bakimimdan bu
durum normal kabul edilmektedir. Kamu diplomasinin hareket alani ve aym
zamanda kaynagi olan uluslararasi ¢evrenin siirekli gelismesi ve degismesi bu
alanin stirekli kendisini yenilemesini zorunlu kilmaktadir. Uygulamada en 6nemli
araglarindan olan iletisim teknolojilerindeki gelisimin olusturdugu dinamik ortam
da kamu diplomasisi alanindaki gelismenin siirekli olmasini zorunlu kilan bir diger
onemli unsurdur. Zira matbu yayinciliktan sonra radyo ve televizyonun bulunmasi,
haberlerin uluslararasi akisinin hizlanmasi, miizik ve sinemanin kiiltiirel ve siyasi
anlamda uluslararas1 bir etki faktoriine doniismesi, diplomasinin kitlelerin de
konusu haline gelme siirecini hizlandirmistir.

Kamu diplomasisinin kavram olarak ortaya ¢ikisi da bu gelismelerde es
zamanlhdir. Yakin ge¢miste akilli telefonlarin hayatimiza girmesi ve dijital
mecralarin kullanilmaya baglanmasi ise bu alan1 daha farkli bir boyuta tagimistir.
Dolayisiyla kamu diplomasisi alan1 akademik anlamda heniiz gelismekte olan bir
alan olmakla birlikte esasinda, konular1 ve araglarinin degiskenligi ve dinamizmi
nedeniyle gelismesini devamli siirdiirmek zorundadir.

Geleneksel diplomasinin tamamlayici bir unsuru olmasi bakimindan kamu
diplomasisi uluslararasi iligkilerin bir konusu oldugu kesindir. Diger yandan kamu
diplomasisi, temelde bir iletisim siireci olmasi ve mesajlarin aktarim siireglerinde
kullandig1 araglar ve yontemler ile mesajin kurgulanis agsamasi itibariyle halkla
iligkilerin de bir konusudur. Bu c¢alismada da kamu diplomasi disiplinler arasi bir

alan olarak kabul edilmis ve kavramin ac¢iklanmasiyla ilgili boliimlerde halkla
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iletisim alaninda gelistirilmis baz1 kavramsal modellerin agiklayici sinirlarindan da
yararlanilmstir.

Calismanin birinci boliimiinde ilk olarak diplomasinin tanimi ve tarihgesi
ele almmustir. Kissinger’in tabiriyle uluslararasi ortamda denge ve mesruiyeti
saylayan diplomasi, Iskit’in ifadesiyle uluslararasi sistemin istikrarimi
korumaktadir. Cull da uluslararasi ¢evrenin yonetimi baglaminda bir tanim yaparak
bu tartigmaya katilmaktadir (bkz. 1.1.1.). Diplomasinin dis politika ile karigtirildig1
durumlar da s6z konusudur. Diplomasinin pratiginde, hiikiimet organlari, devlet
bagkanlar1 ve onlar1 temsil eden devlet gorevlileri bulunmaktadir. Dolayisiyla dis
politika hiikiimetlerin ¢ikarlarma uygun sekilde almis olduklar1 kararlar, hayata
gecirmek istedikleri stratejiler ve planlamalari ifade derken diplomasi, bunlarin
uygulama bicimi ile ilgilidir. Geleneksel olarak da devletleri yoneten liderler ve
onlarin gorevlendirdigi belirli temsilciler tarafindan ve {igiincii taraflara kapali bir
iletisim yontemiyle yapilmaktadir.

Temelde uluslararas: iligkiler ortaminda dengeyi korumak ve istikrar
saglamak amaciyla uygulanan diplomasi, taraflarin birbirlerini ikna siireclerini de
kapsamaktadir. Bu bakimdan Willson’un ifadesiyle diplomasi, uluslararasi
siyasette muhataplarin kararlarini etkileyebilme kapasitesini de igermektedir (bkz.
1.1.3). Muhataplarin kararlarini etkilemek i¢in onlarin ikna edilmesi gerekmektedir.
Bu ikna siireci diplomasinin islemedigi hallerde zorla yani savas ve ekonomik baski
yoluyla olabildigi gibi diplomasi sayesinde onlarin zihinlerine girilmesi ve
goniillerinin kazanilmasi1 yontemiyle de miimkiindiir. Bu ikinci yaklagimda
diplomasi, ikna edici araclar olarak yumusa gii¢ unsurlarina ihtiya¢ duyar.
Yumusak gii¢ kavraminin akademik literatiire girmesini saglayan Nye, diplomaside
giic kavramini istediginiz ¢iktilar1 elde etmek i¢in baskalarini ikna etme kapasitesi
olarak gérmektedir (bkz. 1.1.3.) Geleneksel anlamda ekonomik ve askeri gii¢ ile
iligkilendirilen ikna kapasitesi, kiiltliriin cezbedici etkisi, kitle iletisim araglar1 ve
kiiresellesmenin olusturdugu uluslararasi etkilesim ortami gibi imkanlarla farkl bir
gii¢ kapasitesi ile desteklenmistir. Bu yeni gii¢ alan1 ikna etkisi daha fazla olan ve
karsidakinin kendiliginden siirece katilimini 6ngdren yumusak gii¢ kapasitesidir.

Bu kapasitenin ortaya ¢ikabilmesi ic¢in karsidakinin tercihlerinin
sekillendirilebilmesi gereklidir. Yani Nye’in ifadesiyle bir devletin istedigi
sonuclar1 karsidakinin de istemesini saglamasidir (bkz. 1.2.1.). Bu da karsidakini

etkileyecek cazibe olusturmak suretiyle yani bir yumusak giic ortaya koyarak
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miimkiindiir. Yumusak giiclin bilesenleri ise egitim, kiiltiir, sanat gibi alanlardan,
teknoloji ve bilime kadar insanlarin hayatina dokunan bir¢ok alani kapsamaktadir.
Sonug olarak esas olan insanlarin ilgisini ¢ekecek, onlara katma deger sayilacak
veya ikna edecek bir etkilesim ve iletisim siireci ile onlarin kararlarinin
sekillendirilmesidir. Yumusak giiclin bu bilesenleri diplomaside yeni yontemlerle
farkli hareket alanlar1 agmaktadir. Sayilan bilesenler ile yumusak giic ve
diplomasinin bir araya gelmesi bir uygulama olani olarak kamu diplomasisini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Dis politikanin yiiriitiilmesi esnasindaki diplomasi ve yumusak gii¢ birlikte
devreye girdiginde muhataplar sadece diplomatlardan ibaret kalmamakta, bu
sayede diplomasi daha genis bir hedef kitleyi yani muhatap kamuoyunu hedef
almaktadir. Yani diplomasinin muhatap kitlesi bu defa kamuoyunu da icine alacak
sekilde genislemektedir. Diplomasinin bir anlamda doniisiimii olarak da
goriilebilecek bu yontem bizi kamu diplomasi tanimina gotiirmektedir. Bu
caligmanin ilk boliimlerine kamu diplomasisine dair bir¢ok tanima yer verilmistir
(bkz. 1.2.1). Genel anlamiyla kamu diplomasisi yabanct kamuoyu ile iletisim
kurularak, onlar1 ¢esitli yontemlerle etkilemek ve onlarin kaynak lilke ¢ikarlari
baglaminda hareket etmelerini saglamak i¢in yiiriitiilen siirecler ve uygulanan
faaliyetlerin biitiiniidiir. Geleneksel diplomasiden ayrisan yani, arag ve aktorlerinin
cesitli olmasinin yaninda kaynaklarinin da cesitliligidir. Leonard’in tarifiyle kamu
diplomasisi muhatap {ilkelerin insanlarmi anlamak, kiiltiirlerini tanimak ve
ihtiyaclarim tespit ederek onlarin bakis agilarini paylagsmay1 gerektirir. Bunun
sonucunda ortak paydalar bulunarak karsilikli anlayisin olusturulmasi kamu
diplomasisinin baglica hedefidir. En nihai hedef ise kaynak {ilke c¢ikarlarinin
korunmasi, iilke imajinin yiikseltilmesi ve cazibesinin artirilmasidir.

Tezin temel arastirma sorusunda cevap bulmak icin cevaplanmasi gereken
yardimc1 sorulardan birisi Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢ kavramlarinin
tanimlaridir. Yukarida da o6zetlendigi sekliyle ¢aligmanin ilk bolimiinde tezin
konusuyla ilgili tanimlar detayl bir sekilde yapilarak, diplomasi, gii¢, yumusak gii¢
ve kamu diplomasisi gibi kavramlar incelenmistir. Aragtirmanin bir diger yardimci
sorusu dig politikada kamu diplomasisin gelisimin nasil oldugudur. Caligmanin
ilgili boliimiinde (bkz. 1.2.2) kamu diplomasisinin gelisimi tarihsel bir perspektiften
ele alinarak incelenmistir. Bu boliimde Tiirkiye ve Almanya agisindan bazi 6rnekler

de verilerek ilk Orneklerinden giliniimiize kamu diplomasisinin gelisimine 11k
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tutulmaya ¢aligilmistir. Bu baglamda bu ¢alismada kamu diplomasisi, geleneksel
diplomasinin kiiltiirel etkilesim ve tanmitim yoluyla gelistirilen karsilikli anlayig
sayesinde desteklenmesi siireci olarak kabul edilmektedir. Alanin tarihsel gelisimi
ise es zamanli olarak diplomasinin degismesi ve donilismesini ifade etmektedir.
Kimi durumlarda kamu diplomasisi, geleneksel diplomasiye alternatif bir yontem
gibi tarif ediliyor olsa da bu ¢alisma bu degerlendirmeye katilmamaktadir. Kamu
diplomasinin geleneksel diplomasinin yerini aldigt veya kimi durumlarda
alabilecegi tezi bu ¢alismada paylasilmamaktadir. Kamu diplomasisi geleneksel
diplomasi ile saglanacak ciktilar i¢in ortam hazirlayan bir ikna siireci olarak
geleneksel diplomasinin bir tamamlayicisi olarak goriilmektedir. Bu ¢caligmanin ilk
boliimiinde tarihsel siirece dair yapilan incelemeler ve ¢aligmanin iicilincii
boliimiinde ele alinan giincel uygulama 6rnekleri de bunu teyit etmektedir.

Calismanin kuramsal ¢ercevesini olusturabilmek kavram tanimlamalar
yaninda bu alandaki kuramsal yaklagimlar da incelenmistir. Bu sayede Tiirkiye ve
Almanya’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin karsilikli olarak daha iyi anlagilmasi
hedeflenmistir. Kamu diplomasine dair genel yaklasimlardan birisi, Cull’un eski ve
yeni kamu diplomasisi karsilastirmasidir (bkz. 1.2.3). Cull bu yaklagiminda eski
kamu diplomasisinin aktor olarak devlet tarafindan ve yukaridan asagiya geleneksel
araclarla yapildigini ifade ederken, yeni kamu diplomasisinde aktoriin devlet ile
birlikte devlet dis1 unsurlardan da olustugunu ve hem dikey hem de yatay bir
iletisimle devletten halktan ve halktan halka iliski siireclerini icerdigini ifade
etmektedir. Nye’in li¢ asamali kamu diplomasisi boyutlarina dair tanimlamasi da
kamu diplomasisi igerik ve iletisim yontemleri bakimindan incelemektedir. Bu
dogrultuda hangi ara¢ ve yontemlerle iletildigine bagli olarak mesajlariin etkisi
bakimindan kamu diplomasisi faaliyetlerini kisa, orta vadeli ve uzun siireli iliski
seklinde tanimlamaktadir (bkz. 1.3).

Bu calismada literatiirde yer bulan diger 6nemli kuramsal modeller de
incelenmistir (bkz. 1.4.). Bu calismada ele alinan kuramsal modellere bakildiginda
kamu diplomasisi oncelikle halkla iliskiler alanindaki arastirmacilarin ilgisini
cekmis ve bu alanda bir¢ok caligma ortaya konulmustur. D1s politikada sagladig:
avantajlar ve yumusak giiciin diplomasi ile iliskisi baglaminda diisiiniildiigiinde
uluslararas1 iliskiler disiplini ile de yakindan ilgilidir. Sonu¢ olarak kamu
diplomasisi alaninin Uluslararas: Iliskiler ve Halkla Iliskilerin ortak bir alam

oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
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Bu alandaki kavramsal tartigmalar yeni olmakla beraber uygulama
orneklerine bakildiginda kamu diplomasisi alaninin olduk¢a eskiye dayandiginm
sOylemek gerekmektedir. Bu c¢alismaya konu iilkeler olarak Almanya ve
Tiirkiye’'nin kamu diplomasisi faaliyetlerine Ornek olabilecek uygulamalarim
tarihsel bir ge¢misi oldugu bilinmektedir. Nitekim Almanya 1700’lerde ag¢tig1
Arkeoloji Enstitiileri ve bunu takip eden siiregte kurdugu okullarla Alman
kiiltiirinlin Almanya topraklar1 disindaki topluluklarla etkilesiminin ilk 6rneklerini
ortaya koymustur. Tiirkiye’nin kiiltiirel ve siyasi mirasmni devraldigi Osmanli
Devleti’nin ise bu alanda daha zengin ve daha eski 6rnekleri tarihte goriilmektedir.
Kurumsal olmayan ancak bu alanin bir faaliyet 6rnekleri olarak goriilebilecek
Selguklu ve Osmanlinin ilk dénemi baz1 uygulamalara 6rnekler bu caligmada
verilmektedir. Almanya’nin 1700’lii yillardan 6nce kurumsal olmayan benzer
uygulamalar1 oldugu da varsayilmaktadir. Ancak konuyla ilgili incelenen ve
Almanya’nin kamu diplomasisi tarihini ele alan eserlerde bu konuda veriye
rastlanmamustir.

Arastirmada, kiyaslama i¢in iki iilkenin kurumsal diizeydeki
uygulamalarinin daha elverigli veriler saylayacagindan yola ¢ikilmistir. Bu
dogrultuda, Almanya ve Tiirkiye’de kamu diplomasisi uygulamalarinin tarihsel
stire¢ igindeki gelisimi incelenirken tarihteki ilk izlere de deginilmis olmakla
birlikte calismada daha ziyade kurumsal nitelik gosteren uygulamalar ele alinmistir.
Devaminda, gliniimiize kadar gelisen kurumsal ornekler, tarihsel bir perspektiften
ve kuramsal bir bakis agisiyla yorumlanmaya calisilmistir. Bu dogrultuda ilk
kurumsal uygulamalar baglaminda Osmanli’nin genisleme siirecinde ¢ok aktif bir
sekilde kullandig1 Istimalet Politikasi, Almanya’nin Auslandeutschtum (Yurtdist
Almanlig1) olarak kavramsallasan ve 1700’lii yillardan itibaren uygulandigini
bildigimiz bugiiniin diaspora politikalarina esdeger kabul edilebilecek uygulamalari
bize bu alanin tarihsel gelisimi ile ilgili fikir vermektedir. Dolayisiyla kavramin
literatiirde yer buldugu 1965 yilindan c¢ok daha Once bu alanin aktif olarak
kullanildig1 genel bir tespit olarak ortaya konulmaktadir. Calismada ortaya ¢ikan
diger bir tespit ise Almanya’nin 1700’lii yillarda kurumsal olarak uyguladig dis
egitim ve kiiltiir calismalarinin Osmanli’daki 6rneklerinin ¢ok daha eskilere
dayandigidir.

Almanya’nin ilk donem uygulamalarma Ornek verdigimiz Yurtdis

Almanlig: politikasi, dil ve kiiltlir odakli birlikteligi muhafaza ederek sinirlar asan

137



bir ulus biitiinligiinii hedeflemektedir. Dolayisiyla “ulusalct bir odak noktasina”
sahiptir. Osmanli donemi istimalet politikalari ise kiiltiirel etkilesimi dogal olarak
barindirmakla birlikte ortak dil hedefine odaklanmayan, daha ziyade inang ve kiiltiir
etkilesimi ile baris icinde bir arada yasama sonucuna odakli, “cok milliyetli ve ¢ok
kiiltiirlii bir millet politikas1” 6rnegi olarak yorumlanabilir. Bu bakimdan her iki
iilkenin  Ornekleri  Szondi’nin  geleneksel ve yeni kamu diplomasisi
karsilagtirmasinda ele almis oldugu parametrelere gore degerlendirmek
miimkiindiir (bkz.1.2.3.). Bu baglamda, Almanya’nin ilk dénem faaliyetlerinde
iletisimin yonii “tek yonlii iletisim” iken stratejik hedefi “ideolojik hedefler igin
ikna etme” olarak agiklanabilir. Osmanli donemi Tiirk kamu diplomasisinde ise
bugiiniin yeni kamu diplomasisi modeli olarak kabul goren ve yaygin olarak
uygulanan iki yonli, iletigim, kiiltiirel etkilesim ve is birligine dayali bir ikna etme
politikasi uygulandigi sdylenebilir.

Kamu Diplomasisi kaynagi olarak gii¢ kavramini analiz eden Joseph Nye'in
Sert Gii¢ ve Yumugak Gii¢ siniflandirmasi bize her iki iilkenin kamu diplomasisi
alanindaki faaliyetlerini anlamakta yardimci olmaktadir. Joseph Nye, egitim,
akademik degisimler, kiiltiir sanat faaliyetleri ve medya iletisimi alanindaki bireysel
unsurlart  simiflandirmast  yumusak giicin -~ 6rneklerini  tanimlamaktadir.
Almanya’nin kamu diplomasisi alaninda en tecriibeli oldugu alanlardan birisi olan
dis kiiltiir faaliyetleri ve bu kapsamda aktif araglar olarak bilinen, Alman okullari,
Goethe Enstitiileri, Akademik Degisim Ajanst DAAD gibi egitim ve kiiltiir
kurumlar1 yumusak giliciin bagarili oOrnekleri olarak dikkat ¢ekmektedir.
Almanya’nin bu alanda yiiz yili asan kurumsal uygulamalari ile oldukga tecriibeli
iilkelerden birisi oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Almanya'nin dahil oldugu
degisim programlarinin ilk profesyonel 6rnekleri 1905 yilinda baslamistir. Tiirkiye
uzun yillar batt merkezli burs programlarina 6grenci goénderen iilke konumunda
iken Biiyiik Ogrenci Projesi ile ilk kurumsal uygulamasini 1990’larda baslatmis ve
2012 yilinda bu projesini Tiirkiye Burslar1 adiyla planli bir programa
doniistiirmiistiir.  Yine 2011 yilinda hayata gegirilen ve Tiirk yiiksekdgretim
kurumlar1 ile yurtdisindaki yiliksekdgretim kurumlart arasinda Ogrenci ve
akademisyen degisimini saglayan Mevlana Degisim Programi Tiirkiye’nin bu
alandaki ihtiyaglar1 gozeterek adimlar attigimi gostermektedir. Almanya ile
kiyaslandiginda Tirkiye’nin kurumsal uygulamalarinin  yeni ve heniiz

kurumsallasma siirecinde oldugunu tespit etmek miimkiindiir. Diger yandan
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Tiirkiye’nin 6grenci burslari, akademik degisim programlari, Yunus Emre
Enstitiisti, Maarif Vakfi, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanlig1 gibi
aktor ve araclartyla diinyanin farkli cografyalarinda etkili olmaya basladigi ve bu
alanda ¢ok hizli mesafe kat ettigi gdzlemlenmektedir. Ornegin yurtdisi okullart
iizerinden inceledigimizde Almanya’nin diinya genelinde 135 okulu bulunurken,
Tiirkiye Maarif Vakfi ile ¢ok kisa bir siirede 467 egitim kurumu sayisina ulagmigtir
(bkz. 3.1.5). Bu ve benzeri gelismeler Tiirkiye’nin bu alana 6nemli yatirimlar
yaptigin1 ve Kkiiltiirel diplomasi araglarin1 diinya genelinde hizla artirdigini
gostermektedir.

Almanya’nin dis egitim ve kiiltlir faaliyetleri ge¢misten giiniimiize devlet
destekli sivil vakif ve dernekler araciligiyla yiiriitilmustiir. Diger bir ifadeyle
Almanya’nin kiiltiirel diplomasi alanindaki etkinliklerinde devlet destekli sivil
araglarin kullanilmasi geleneksel bir yontemdir. Tiirkiye 6rneginde ise geleneksel
anlamda benzerlik olmakla birlikte giinlimiiz uygulamalarinda Tiirkiye’nin
yurtdisindaki egitim ve kiiltrii faaliyetlerinde sivil goriinim Almanya’ya oranla
biraz daha azdir. Ornegin Yunus Emre Enstiisii kurumsal statii olarak Goethe
Enstitlistine benzer bir yapida olmasina ragmen devlet kurumu algist daha sn
plandadir. Buna karsilik Alman Goethe Enstitiisii blitge kaynaklari, Federal
Disigleri Bakanligi ile iliskileri ve dis misyonlar ititbariyle baglh oldugu idari yap1
bakimindan esasinda hiikiimetten bagimsiz degildir. Ancak Goethe Entiitiisiiniin
faaaliyetlerinde sivil toplum kurulusu algis1 daha fazla 6ne c¢ikmaktadir.
Faaliyetlerin goriiniimii, iletisimin sekli ve strajeleri gibi unsrular bu goriiniimiin
saglanmasinda 6nemli unsurlardir.

Almanya hem egitim ve kiiltiir faaliyetlerinde hem de medya ve iletisim
alaninda kamu kurumlarin1 6ne ¢ikarmadan ilerlemeye 6zen gostermekte, kamu
kurumlari araciligi ile yiiriittiipg kamu diplomasisi faaliyetlerinde de iletisimin sekli
ve mesajin igerigi bakimindan sivil bir dil kullanmay1 dncelemektedir. Deutche
Welle’nin “saha i¢in sahadan” mottosu ile yaptig1 bolgesel konulara dair yayinlari
one c¢ikararak mesajlarin1 temalar lizerinden vermesi bu politikanin bir 6rnegidir.
Iki iilkenin faaliyetlerinin bu boyutu ile kiyaslanmas1 ayrica bir ¢alisma konusu
olacak detayda ve dnemdedir.

Insani yardimlara dayali kamu diplomasisi alani her iki iilkenin de yatirim
yaptig1 alanlar olsa da Tiirkiye bu alanda Almanya’ya gore hem tarihsel olarak hem

de giiniimiiz uygulamalarinda daha genis bir kapasiteye sahiptir. Kiiresel insani

139



Yardim Raporuna goére Tiirkiye’nin 2015 yilindan bu yana, diinyada milli gelire
oranla en fazla insani yardim yapan iilke konumunda olmasi bunu teyit etmektedir
(bkz. 3.1.4.). 2022 yilinda da Tiirkiye 7.2 Milyon Dolar ile ABD’den sonra ikinci
sirada yer alirken Almanya 5.3 Milyon dolar ile iiglincli sirada bulunmaktadir.
Tiirkiye hem miktar olarak hem de milli gelire olanla kiyaslandiginda Almanya’dan
onde gelmektedir (bkz. 3.2.8).

Nye’1n sert giiclin tanimin1 yaparken igaret ettigi askeri ve ekonomik gii¢
bakimindan iki {ilkeyi degerlendirildiginde Almanya’nin Diinya’nin biiyiik
ekonomilerinden birisi olarak bu alanda etkili oldugunu ifade etmek gerekmektedir.
Ekonomi ve ticarette marka algisinin sagladig1 avantaj yaninda ticari olarak iliskide
oldugu iilkelere yaptirnm kapasitesi bakimindan da ekonomi Almanya’nin 6nemli
bir sert giictidiir. Tiirkiye ekonomisi itibariyle sert gii¢c potansiyelinde Almanya’ya
gore daha hassas bir konumdadir. Buna karsilik NATO’ nun en biiyiik ordularindan
birisine sahip olan ve bolgesindeki savaglar ve terdr nedeniyle siirekli savasma
kapasitesini canli tutan Tiirkiye’nin sert giicli ordusu olarak goriilebilir. Son donem
savunma sahasinda yakaladigi ivme ve onemli savaslarda etkisini gdsteren silah
iiretimleri bu kapasitesini desteklemektedir. Dolayisiyla ekonominin sagladigi sert
gii¢ kapasitesi bakimindan Almanya daha avantajli bir goriiniimde iken Tiirkiye’nin
bu alandaki kapasitesi Almanya’ya oranla sinirhdir. Diger yandan, ikinci diinya
savagindan itibaren silahsizlanma politikasi izleyen barig giicti gorevleri haricinde
smirlar1 disinda herhangi bir askeri varlik gostermeyen Almanya’nin askeri sert
giicli Tiirkiye’ye oranla ¢ok daha sinirli bir gériinlimdedir. Bu nedenlerle sert giiciin
kamu diplomasisine etkisi bakimindan Tiirkiye ve Almanya birbiriyle ayrisan iki
farkli 6rnek olarak degerlendirilmektedir.

Tiirkiye ve Almanya’nin medya ve iletisim araclar1 kullanimi bakimindan
da ayrigtigl disiiniilmektedir. Dig kiiltiir politikas1 odakli karakteristik yapisi
itibariyle diisiiniildiigiinde Almanya 6rneginde medya kullanimi daha ¢ok kiiltiirel
diyalog alanina odaklanmaktadir. Ancak kamu yayincist kuruluglar kiiltiirel diyalog
amacinin yaninda, ayn1 zamanda hedef iilkedeki yapisal degisim (demokratiklesme
/ sivil toplum insasi) gibi amagclar1 gergeklestirmek i¢in de kullanilmaktadir. Siyasi
amag igeren ve devletin dis politika oncelikleri ile iliskili saha yaymlar1 yapan
Deutsche Welle buna ornektir. Tirkiye 6rneginde ise medya araglari olarak TRT
World, TRT Avaz, TRT Tiirk, TRT Kiirdi gibi 6érnekler Tiirkiye’den hedef kitleye

enformasyon saglama ve kiiltiir aktarimmi birlikte igermektedir. Tiirkiye’nin
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kamusal medya araglarinda hedef {ilkelerdeki yapisal degisimlere odakli bir yayin
yapildig1 sdylenemez.

Kamu diplomasisi faaliyetlerinde i¢ ve dis hedef kitle ayrimi1 bakimindan da
iki lilkenin uygulamalari farklilik géstermektedir. Alman kamu diplomasisi araglari
dis hedef kitle odakli bir faaliyet planlamasma sahiptir. I¢ kamuoyu kamu
diplomasisi bakimindan bir hedef kitle olarak goriilmemektedir. Veya diger bir
ifadeyle i¢ kamuoyuna yonelik iletisim faaliyetleri kamu diplomasisi faaliyeti
kapsaminda degerlendirilmemektedir. Tiirkiye’de ise bu durum farkhidir. Tiirk
kamu diplomasisinde, 6zellikle medya ve enformasyon alaninda, hedef kitle hem i¢
hem de dis kamuoyudur. Tiirkiye’de hiikiimet politikalarinin halka anlatilmas ve
bu politikalar i¢in halkin onay ve desteginin alinmasina yonelik faaliyetler de kamu
diplomasisi kapsaminda degerlendirilmektedir. Ornegin Tiirkiye’de kamu
diplomasisinin koordinasyonunu saglayan Iletisim Baskanlig1 hem i¢ halka iliskiler
hem de dig kamu diplomasisi faaliyetlerini yiiriitme ve koordine etmekle gorevlidir.
Almanya 6rneginde ise kurumsal yapilanma itibariyle de pratik de bu iki alan
birbirinden ayr1 ele alinmaktadir. Kamu Diplomasisi koordinasyonu Federal
Disigleri Bakanliginca saglanmakta ve dogal olarak sadece disa doniik kamu
diplomasisi stratejileri gelistirmektedir. Almanya’da i¢ halkla iliskiler alani
eyaletlerin sorumlugundadir. Federal diizeyde ise bakanlilar 6zelinde basin
birimleri, hiikiimet diizeyinde ise hiikiimet sdzciisiiniin yonetimindeki Bagbakanlik
Basin Kurumu (Bundespresseamt) halkla iligkiler ve iletisimi yiirtitmektedir.

Bu ¢aligmada Tiirkiye ve Almanya’nin tilke imajin1 tehdit eden unsurlara da
deginilmistir. Bu baglamda Almanya acisindan en Onemli tehdit asir1 sag ve
irkciliktir. Almanya Nazi doneminde uygulanan politikalar ve Yahudi soykirimina
giden sonuglarinin agir yiikiinli bugiin halen tasimaktadir. Bu konuda cesur bir
yiizlesme yapmis olmasina ragmen bu algi ile miicadele etmeye devam etmektedir.
Neonazi tehdidi Almanya’nin kamu diplomasisi bakimimdan hem bir yiik
olusturmakta hem de bugiinkii kamu diplomasisinin onceliklerinden birisi olmaya
devam etmektedir. Tiim aktorlerin merkezi bir yaklasim ve goriinimden kaginmasi,
diyalog ve kiiltiirel etkilesim odakli politikalar yiiriitiilmesi ve barigin bir giivencesi
olarak Avrupa Entegrasyonun kamu diplomasisi konular1 arasinda dncelik olarak
goriilmesi bu durumun bir sonucu olarak goriilmektedir. Almanya 6rnegindeki gibi
hakli bir nedene dayanmamakla birlikte s6zde Ermeni soykirim iddialar1 da

Tiirkiye’nin iilke imajini tehdit eden dnemli unsurlardan birisidir. Bu iddialarin
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kimi tilkelerce siyasi olarak taninmasi ve glindemde tutulmasi, Tiirkiye nin bu
alandaki kamu diplomasisi ¢aligmalarina oncelik vermesini zorunlu kilmaktadir.
Ancak Osmanli donemi ve giinlimiizde birgok din, dil ve irktan insanlarin bir arada
yasama tecriibesini tasiyan Tirkiye Ornegine karsilik Almanya’nin ¢ok daha
dezavantajli bir durumda oldugu asikardir.

Genel olarak bakildiginda Almanya’nin uzun stireli iliskiler ve kiiltiirel
etkilesim odakli kamu diplomasisi faaliyetlerine -geleneksel olarak- daha fazla
onem verdigi goriilmektedir. Tirkiye ise kiiltiirel etkilesim ve degisim gibi uzun
stireli iligkiler insa etmek odakli faaliyetlerini son donemde yogunlastirmistir. Buna
es zamanli olarak insani diplomasi ve lider diplomasisi odakli siyasal iletisim
yontemlerini de etkili sekilde kullanmaktadir. Almanya’nin kamu diplomasisi
uygulamasinda, iilkenin siyasi yapisinin da bir sonucu olarak, lider diplomasisinden
s0z etmek miimkiin degildir.

Kurumsal yapis1 ve faaliyet cesitligi itibariyle iki iilke degerlendirildiginde
Almanya’nin kamu diplomasisi sinirli alanlara odakli, aktorlerin rolleri somut
sekilde tanimlanmig bir sistemle yiiriimektedir ve istikrarli bir goriinim
vermektedir. Tiirkiye’nin ise hemen hemen tiim faaliyet alanlarin1 kapsayan kamu
diplomasisi faaliyetlerinde, aktorlerin ve faaliyet alanlarinin ¢ok ¢esitli ve degisken
oldugu heniiz kurumsallagmasi siiren daha dinamik bir yap1 goriilmektedir.

Bu calismada temel varsayimlardan birsi olarak Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi faaliyetlerinde hedef iilkelerin halklariyla kiiltiirel ve insani baglarim
giiclendirerek dis politikadaki etkinligini artirma motivasyonun 6n planda oldugu
degerlendirirken Almanya’nin kamu diplomasisi faaliyetlerindeki oncelikli
amacinin hedef toplumlar ile egitim ve kiiltiir faaliyetleri izerinden kuracagi baglar
ile kendi ulusal itibarin1 korumak ve es zamanli olarak ekonomik ve ticari sistemini
giiclendirmek istedigidir. Bu ¢alismanin ¢iktilarinin bu varsayimi dogrular nitelikte
oldugu diisiiniilmketedir.

Caligmada kamu diplomasisinin gelisimi ve her iki iilke dis politikasindaki
karsilig1 baglaminda tarihsel siire¢ analizi yapilmis ve faaliyet alanlar1 araglar1 ve
kurumlar baglaminda giiniimiiz uygulamari tespit edilmistir. Bu sayede her iki
iilkenin kapasite bakimindan kiyaslanabilmesi i¢in okuyucuya veriler saglanmstir.
Ayrica her iki iilkenin faaliyetleri, bu alanda 6ne ¢ikan kuramsal modeller ile de
yorumlanarak kamu diplomasi goriinlimiine dair kuramsal bir ¢ergeve de ¢izilmeye

gayret edilmistir. Bu yoniiyle Tiirkiye ve Almanya’nin kamu diplomasisinin
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teorideki karsilig1 baglaminda okuyucuya bir inceleme alani agilmaya ¢alisiimistir.
Bu konuyla ilgili bundan sonra yapilacak akademik ¢aligmalarda her iki iilkenin
kamu diplomasisi etkinliginin ve verimliliginin istatistikler tiizerinden ele
alinabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, arastirmaya konu iilkelerin kamu
diplomasisinin gelecek perspektiflerine dair yapilacak bir ¢caligma da alana 6nemli
bir katki saglayacaktir. Bu tezin Tiirkiye ve Almanya’nin kamu diplomasisine dair
bundan sonra yapilacak akademik arastirmalar i¢in kaynaklik etmesi ve yeni

arastirma konulart i¢in fikir vermesi umulmaktadir.
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