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TURKIYE'DE BANKA KREDILERINDE SOSYAL SERMAYE
POTANSIYELININ ONEMIi
CEM CETINKAYA

Sosyolojik ve ekonomik teori baglaminda artan bir etki ile 6ne ¢ikan sosyal sermaye
kavrami bireyler ve kurumlar arasindaki giiven temelindeki baglarin ekonomik boyutta
ele alinmasiyla degerlendirilmektedir. Kisa bir tanimla, sosyal sermaye cesitli tiirden

sosyal aglarin ekonomik siirecte gelistirilmesi ve kullanilmasi yetenegidir.

Bu ¢alisma ile miisteri kabul ve kredilendirme siirecinde banka miisterilerinin sosyal
sermaye  potansiyellerinin  Ol¢lilmesinde,  Tirkiye’de  mevcut  bankacilik
uygulamalarinin yeterlilik diizeyinin bir saha uygulamas ile analiz edilerek; banka
miisterilerinin sosyal sermaye potansiyellerinin, miisteri kabul ve kredi degerlendirme
stireclerinde etkin sekilde kullanilmasina yonelik, bankalarin i¢sel uygulamalarinda
geligtirme ihtiyact olup olmadigina yonelik tespitlerin saglanmasi ve banka
calisanlarinin goriisleri ¢ercevesinde; miisteri kabul ve kredilendirme asamalarinda,
miisterilerin sosyal sermaye potansiyellerinin etkin bir sekilde kredi-tahsis
degerlendirmesine aktarilabilmesi i¢in yapilmasi gereken calismalarin neler oldugunun

ortaya konulmast amaglanmastir.

Calisma ile bankalarda miisteri kabul ve kredi degerleme asamalarinda miisterilerin
sosyal sermaye potansiyellerinin analiz edilmesinin bir ihtiya¢ oldugu; Tiirkiye’de
yerlesik bankalarin mevcut uygulama ve prosediirleri ¢ercevesinde miisterilerin sosyal
sermaye potansiyellerini dolayli olarak ve kismen degerlendirdikleri ancak miisteri
kabul ve kredilendirme siireglerinde etkinlik diizeyinin artirilmasi i¢in bu konudaki

farkindalik ve dogrudan uygulamalarin gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Sermaye, Giiven, Bankacilik, Kredilendirme Siireci



ABSTRACT
THE IMPORTANCE OF SOCIAL CAPITAL IN CONTEXT OF
BANK LENDING IN TURKEY
CEM CETINKAYA

The concept of social capital stands out in the context of both sociological and
economic theory with an increasing impact. The economic dimension of the
relationships between individuals and institutions is described as "social capital”.
Another definition is that social capital is the ability to develop and use different types

of social networks in the economic process.

In this study, it is aimed to reveal the activities to be carried out in order to use the
social capital potential of the customers during customer acceptance and lending
processes by analyzing the level of competence of existing banking practices in
Turkey. A field research is applied in this course to understand whether the social
capital potential of banking customers is used effectively in customer acceptance and
lending processes and if there is a need for improvement in the internal applications of
the banks in accordance with the opinions of bank employees who are working in the

customer acceptance and lending stages.

In line with the outcomes of the field research, it is emerged that is a necessity to
analyze the social capital potential of the customers at the customer acceptance and
lending stages. As understood through the study the customers' social capital potential
is being assessed indirectly and partially within the framework of existing banking
practices and procedures in Turkey. However, it is concluded that awareness and
direct practices should be developed in order to increase the level of effectiveness in

customer acceptance and lending processes.

Keywords: Social Capital, Trust, Banking, Lending Process



ONSOZ

Sosyal ve ekonomik sistemlerin her gegen giin birbirleriyle daha yakin etkilesim
icinde bulunduklar1 ve farkli disiplinlerin paydashginda gercgeklestirilen ¢alismalara
duyulan gereksinimin daha da giliclendigi bir zeminde, bircok alanda oldugu gibi
ekonomik ve finansal uygulamalarda da siiregelen klasik degerlendirmeler arzulanan
sonuclar1 vermekten uzaklagmaktadir. Bu baglamda, yiirtirliikkteki ekonomik sistem ve
uygulamalarin daha verimli sonuglar iiretmesine katki saglayacak sekilde, sosyal
boyutlarin analizine yoOnelik arastirmalara duyulan ihtiyag, giiglenerek kendini
gostermektedir. Bu c¢alisma bahsi gecen ihtiyacin tezahiirii kiigiik bir adim

niteligindedir.

Calismanin Obegini olusturan, c¢esitli tiirden sosyal aglarin ekonomik siirecte
gelistirilmesi ve kullanilmas1 yetenegi olarak ifade edilebilecek sosyal sermaye
giinimiizde giderek 6nemi artan ve farkli disiplinler tarafindan ele alinan bir kavram
olarak varligin1 daha da pekistirmektedir. Ekonomik ve sosyal sistemler iizerindeki
gelistirme calismalar1 kapsaminda sosyal sermayenin etkin bir sekilde kullanilmasinin
olumlu sonuglar dogurdugu izlenmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda Bankacilik
sektoriinde miisterilerin sosyal sermaye potansiyellerinin ne 6l¢iide degerlendirildigini
anlamaya yonelik sonuclara ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda miisteri kabul ve
kredilendirme siirecinde banka miisterilerinin sosyal sermaye potansiyellerinin
Olciilmesinde, Tiirkiye’de mevcut bankacilik uygulamalarinin yeterlilik diizeyinin bir
saha uygulamas: ile analiz edilerek; banka miisterilerinin sosyal sermaye
potansiyellerinin, miisteri kabul ve kredi degerlendirme siireglerinde etkin sekilde
kullanilmasia yonelik, bankalarin i¢sel uygulamalarinda gelistirme ihtiyaci olup
olmadigina yonelik tespitlerin saglanmasi ve banka c¢alisanlarinin goriisleri
cercevesinde; miisteri kabul ve kredilendirme asamalarinda, miisterilerin sosyal
sermaye potansiyellerinin etkin bir sekilde kredi-tahsis degerlendirmesine
aktarilabilmesi i¢in yapilmasi gereken ¢aligmalarin neler oldugunun ortaya konulmasi

amaclanmustir.



Calisma siiresince uygulanan saha arastirmasi kapsaminda kiymetli goriislerini
paylasan Bankacilik sektor calisanlarina, desteklerini esirgemeyen aileme,
arkadaglarima ve degerli rehberliginden faydalandigim tez danigsmanim Burhan
Baloglu'na tesekkiirii bor¢ bilirim. Calismanin, Tiirkiye Bankacilik Sektorii’niin

gelisimine katki saglamasi dileklerimle.

[stanbul, 2019
Cem Cetinkaya



ICINDEKILER

OZIABSTRACT ... iifiii

(0] 150 /8OOSR iv

TABLOLAR LISTESI. ... v

SEKIL LISTEST. ... vi

KISALTMALAR. ... vii

GIRIS VE AMAGC . ... 1-3
BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL VE KURAMSAL BAGLAMDA SOSYAL SERMAYE

1.1. Sosyal Sermaye Kavrami.........ccooiiiiiiiiiiiiii e 4
1.2. Tarihsel Siirecte Sosyal SErmaye..........ccvvvvviiiiiiiiieiii 6
1.3. Sosyal Sermaye, Beseri Sermaye ve Fiziki Sermaye Karsilastirmasi............... 8
1.3.1. Beseri Sermaye ve Sosyal Sermaye IligKiSi..........cccocvveverrieiicreriinennne, 9
1.3.2. Fiziki Sermaye ve Sosyal Sermaye TlisKiSi.........coooeevevereerererieenerenennns 11
1.4. Sosyal Sermayenin KaynaKIari..........cocuovieeieneneninesceieceee e sieenens 14
1.4.1. Baglayict Sosyal Sermaye..........cccovvvviiiiiiieiiiiiiieise e 16
1.4.2. Birlestirici Sosyal Sermaye...........cooceviiiiiiiiiiiiiiine s 16
1.4.3. Koprii Kuran Sosyal Sermaye..........ccoovviieiiiiiiiciiiicisens 17
1.4.4. Tcsel SOSYal SEIMAYE.........cvcvuivivieireiiseeeieiese ettt 18
1.4.5. Digsal Sosyal Sermaye..........ccceiiiiiiiiiiiiiiieiice e 18

1.5. Sosyal Sermayenin OIGHIMESI...........c.cevrireverireriiereiese e 18



IKINCi BOLUM
BANKALARDA KREDILENDIRME SURECI VE SOSYAL SERMAYE
DEGERLENDIRMESI

2.1. Miisteri Kabulii ve Kredilendirme Siirecinde Sosyal Sermaye

Degerlendirmesi................c.ccoeviiiinnnn

2.1.1. Uygunluk I1Kesi........cccocerrrvrvrrennnn.
2.1.2. Saglamlik TIKeSi.......cccccovevrrivirennnen.

2.1.3. Itibar Faktorii ve 5K Kurali.............

2.2. Miisteri Tanima ve Kabul STUreci..............cccoceeviiiiiiii e
2.2.1. Miisterinin Taninmasi......................

2.2.2. Misteri Kabul Politikasi..................

2.2.3. Miisteri Gozden Gegirme Siireci.....

2.3. Kredilendirme Suireci..............cccoovvevrevnnnn.

2.3.1. Kredinin Tanimi V& AINACL.......ceuuruuiieeeeeeieiieieseeeseseestessseesseseessnnneseeees

2.3.2. Kredinin Unsurlart...........cccevvvvvnnnnn,

2.3.3. Kredinin Fonksiyonlart....................

2.3.4. Kredi Basvurusu ve On Degerlendirme.............co.cevvevevniiveiiiererceennn,

2.3.5. Kredilendirmede Istihbari inceleme

22

22

23

23

24

24

25

25

25

26

26

26

27

28



2.3.6. Miisteriden Temin Edilen Belgeler...........ccooiiiiiiiiin
2.3.7. Kredi ANALIZI......cccooiiiiiiiiee e

2.3.8. Kredi Raporunun Hazirlanmasi ve Onay Asamast...........cccceeveerveennnne

UCUNCU BOLUM
BANKA KREDIi UYGULAMALARINDA MUSTERILERIN SOSYAL
SERMAYE POTANSIYELINE YONELIK TURKIYE BANKACILIK
SISTEMiI ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi................occcooveviueiiieiveceieesee e,
3.2. Arastirma Yontemi ve OrnekIem...................cccooovvvviveviseiieeeceesenensens
3.3, Arastirma SONUCIATL...........ocoviiiiiiiii e
3.3.1. Katihmetlarin OzelliKIeri..................ccoovvueviveeiirceecesiece e
3.3.2. Arastirma Bulgular1 ve Sosyal Sermaye A¢isindan Analizi.............

SONUC VE ONERILER......ccctutttiiuittinienieneeneneeneeneeneeseeseesseseennssonn

31

32

33

33

34

49

56

61

68



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo-1: Beseri ve Sosyal Sermayenin Ayrigimlari 11
Tablo-2: Yatay-Dikey Formel - informel Baglar 15
Tablo-3: Baglayici ve Koprii Kuran Sosyal Sermaye 17
Tablo-4: Temel Sosyal Sermaye Gostergeleri 19
Tablo-5: 5K Kurali 23
Tablo-6: Saha Calismasi Katilimci Profili 34
Tablo-7: Tirkiye’de yerlesik bankalarda yeni miisteri kabulii sirasinda | 34
uygulanan Miisterini Tan1 (KYC & AML) prosediirii cercevesinde
katilimcilara verilen ifadeler

Tablo-8: Tirkiye’de yerlesik bankalarda yeni misteri kabulii sirasinda | 35
uygulanan Miisterini Tam1 (KYC & AML) prosediirii ¢er¢evesinde verilen
ifadelere yonelik bulgular

Tablo-9: Miisteri kabul ve kredi taleplerinin degerlendirilmesinde kullanilan | 36
5K (Karakter, Kapasite, Kefalet, Kapital, Kosullar) kurali ile ilgili oncelik
siralamasina yonelik bulgular

Tablo-10: Kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsis siirecinde miisteri | 37
kredibilitesine yonelik (kredi yoniinden giivenirlik) karsilasilan 6n 6nemli g
soruna yonelik bulgular

Tablo-11: Tirkiye’de yerlesik bankalarda kredi taleplerinin degerlendirilmesi | 37
ve tahsisi asamalarinda miisteri kredibilitesine yonelik (kredi yoniinden
giivenirlik) istihbarat ve izleme c¢alismalart i¢in bir bdlim bulunup-
bulunmadigina yonelik bulgular

Tablo-12: Tirkiye’de yerlesik bankalarda kredi taleplerinin degerlendirilmesi | 38

ve tahsisi asamalarinda, misterilerin kredi yoOniinden gilivenirlik
(kredibilitelerinin) analizine yonelik yazili uygulama esaslar1 ve kredi
politikalarinin etkin diizeyde olup-olmadigina yonelik bulgular




Tablo-13: Tirkiye’de yerlesik bankalarda, kredi taleplerinin degerlendirilmesi
ve tahsisi asamalarinda, kredi kullananlar baglaminda bankalarin
karsilagabilecegi itibar riskinin azaltilmasina yonelik yazili “Hari¢ Tutma”
(Cevresel ve Sosyal Riskler Yonetimi Yonergesi, itibar Riski Testi vb.)
kriterler bulunup-bulunmadigina yonelik bulgular

39

Tablo-14: Kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsis siireclerinde,
miisteriye yonelik giivenin olusmas1 baglaminda, Tirkiye’de yerlesik
bankalarda miisteri bilgi formlarinin etkin bilgiyi saglayip-saglamadigina
yonelik bulgular

39

Tablo-15: Tirkiye’de yerlesik bankalarda kredi taleplerinin degerlendirilmesi
ve tahsisi asamalarinda, kredibilite (kredi yoniinden giivenirlik) analizi ve
dogru kredi kararinin olusmasit baglaminda hangi siireci daha etkin
bulunduguna dair bulgular

40

Tablo-16: Kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsisi siireglerinde, talep
edilen bilgi ve belgelerin miisteriler tarafindan seffaf bir sekilde saglanip-
saglanmadigina yonelik bulgular

41

Tablo-17: Tirkiye’de yerlesik bankalarda, kredi taleplerinin degerlendirilmesi
ve tahsisi siireglerinde, talep edilen bilgi ve belgelerin miisteriler tarafindan
seffaf bir sekilde saglanmamasi ya da eksik belge ve bilgi temini halinde banka
ve misteri arasindaki giiven iligskisine dayali kredi tahsis ve kullandirimi
yapilip-yapilmadigina dair bulgular

41

Tablo-18: Tirkiye’de yerlesik bankalar ile aktif ¢alisma gegmisi 0 — 5 yil; 5-10
yil ve 10-15 yil aras1 olan miisterilerin kredi taleplerinin degerlendirilmesi ile
ilgili adimlarin dnceliklendirilmesinde katilimcilara yoneltilen ifadeler

42

Tablo-19: Tirkiye’de yerlesik bankalar ile aktif ¢aligma gegmisi 0 — 5 y1l arasi
olan misterilerin kredi taleplerinin degerlendirilmesi ile ilgili adimlarin
onceliklendirilmesinde ortaya ¢ikan bulgular

43

Tablo-20: Tiirkiye’de yerlesik bankalar ile aktif ¢alisma gegmisi 5 — 10 yil
aras1 olan misterilerin kredi taleplerinin degerlendirilmesi ile ilgili adimlarin
onceliklendirilmesinde ortaya ¢ikan bulgular

44

Tablo-21: Tirkiye’de yerlesik bankalar ile aktif ¢alisma gegmisi 10 yil
lizerinde olan misterilerin kredi taleplerinin degerlendirilmesi ile ilgili
adimlarin 6nceliklendirilmesinde ortaya ¢ikan bulgular

45

Tablo-22: Miisteri kabul ve kredilendirme siireclerinde deneklerin giiven
odaklr algilar1 gercevesinde katilimcilara yoneltilen

46




Tablo-23: Misteri kabul ve kredilendirme siireglerinde deneklerin giiven
odakli algilar1 ¢ergevesinde verilen ifadelere katilip-katilmama diizeylerine
yonelik bulgular

47

Tablo-24: Kredi talebinde bulunanlarin sosyo-ekonomik durumlart ve ait
olduklar1 sosyal aglarin analizi boyutunda, Tiirkiye’de yerlesik bankalarda bir
degerlendirme siireci bulunup-bulunmadigina yonelik bulgular

48




SEKILLER LISTESI

Sekil-1: Sermayenin Degigim Siireci

14

Vi



AML

ICO

KKB

KOSGEB

KYC

SARD

OECD

5K

KISALTMALAR

Kara Paranin Aklanmasini1 Onleme (Anti Money Laundering)
[k Para Teklifi (Initial Coin Offering)
Kredi Kayit Biirosu

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig1

Miisterini Tan1 (Know Your Customer)

Sosyal Analiz ve Raporlama Boliimii (Social Analysis and Reporting
Division)

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (Organization for Economic
Cooperation and Development)

Karakter, Kapasite, Kapital, Kosullar, Kefalet

Vil



GIRIS VE AMAC

Iktisat bilimi bulundugu konum dolayisiyla sosyal bilimler alanindaki diger
disiplinlerle yakin iliski halindedir. Iktisat ve Sosyoloji arasinda ortaya ¢ikan ayrisim
bu iki disiplinin ele aldiklar1 ortak konular1 ortadan kaldirmamuistir. Tarihsel siirecte
Iktisat Sosyolojisi olarak tanimlanan bulusma alanin kurumsallasabilmesi icin
Durkheim, Karl Polanyi, Schumpeter, Veblen, Weber gibi sosyal bilimciler énemli
cabalar ortaya koymuslardir. Bu ¢ergevede iktisadi gelisme i¢in ekonomik faaliyetleri
dogrudan ya da dolayli olarak etkisi altina alan sosyal faktorlerin de dikkate alinmasi

gerektigi hususu ortaya ¢ikmuistir.

Klasik Iktisat’in vurguladigi dort temel iiretim faktorii (emek, sermaye, girisim ve
dogal kaynaklar) ile gilinlimiiz ekonomik degisimlerini biitiinliyle agiklayabilmek
birgok kez olasi degildir. Bu sebeple ekonomik degisimlere direkt veya endirekt
bi¢imde etkisi olantiim maddi olan ve olmayan; sosyal, ¢evresel, fikri, bilimsel ve

teknolojik etmenler de birer sermaye bileseni olarak irdelenmektedir.

Toplumlarin ekonomik refahi, tiretimin ve buna bagl olarak gelirin adil paylagiminin
saglanmasiyla dogru orantilidir. Bu anlamda yeterli diizeyde tasarruf hacmi
olusturmakla birlikte, tasarruflar1 etkin bigimde katma deger iireten yatirimlara ve
istihdama kanalize eden bir sistemin varligi elzemdir. Bahsi gegen bu sistemi
olusturan bankalar elde ettikleri kaynaklari, ekonominin gereksinim duydugu sahalara
yonlendirerek kalkinmada bir aktarim fonksiyonu istlenmektedirler. Ticari
faaliyetlerin etkin sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in bankacilik sistemi temel bir
kolaylagtirma mekanizmasi olusturmaktadir. Bu baglamda, bankalar ekonomik hayatin

en 6nemli temel unsurlari arasinda yer almaktadir.

Bankalar biitiin faaliyetlerini  belirli regiilasyonlar dahilinde uygulamakla
yikiimliidiirler. Bu dogrultuda miisteri kabulii ve kredilendirme asamalarinda bir
takim analizler yaparak iistlendikleri riskleri azaltma giidiisiiyle islev gosterirler. Bu
analizlerin amaci, bor¢lunun kredi s6zlesmesi kapsamindaki sorumluluklarini yerine

getirme kapasitesinin olup olmadigini tespit etmenin yaninda kredi talep edenlerin



ihtiyaglarint dogru teshis ederek kaynaklarmm en optimum sekilde kullandirilmasini
saglamaktir. Bankalarin yliriitecegi etkin kredilendirme siiregleri, gercek ve tiizel
kisilere saglanan dogru finansman yontemleri ve minimize edilen kredi riski ile iilke
ekonomisinin canli ve siirdiiriilebilir bir yapiya sahip olmasinda 6nemli yer teskil
etmektedir. Bu baglamda, bankalarin miisteri kabul ve kredilendirme asamalarinda
uygulamis olduklart kademeli analiz ile farklilagtirma politikalar1 ve kredi riski

arasindaki iliskiyle ilgili yapilacak ¢aligmalar 6nem arz etmektedir.

Bankacilik 6ziinde giiven esast iizerine tesis edilen bir sistem olmasi dolayisiyla bu
temelde ortaya ¢ikan indikatorlerin tespit ve analizi de siirdiiriilebilir bir yapinin
saglanmasi icin gereksinim ortaya ¢ikarmaktadir. Bu anlamda son zamanlarda sosyal
bilimlerde 6énem kazanan ve giliven unsuru ile organik bagi bulunan sosyal sermaye
kavraminin bankalarin miisteri kabul ve kredilendirme siireglerinde saglikli bir sekilde

degerlendirilmesi de dnemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calisma ile miisteri kabul ve kredilendirme siirecinde banka miisterilerinin sosyal
sermaye  potansiyellerinin  Ol¢lilmesinde,  Tirkiye’de  mevcut  bankacilik
uygulamalarinin yeterlilik diizeyinin bir saha uygulamasi ile analiz edilerek; banka
miisterilerinin sosyal sermaye potansiyellerinin, miisteri kabul ve kredi degerlendirme
stireclerinde etkin sekilde kullanilmasina yonelik, bankalarin i¢sel uygulamalarinda
gelistirme ihtiyact olup olmadigina yonelik tespitlerin saglanmasi ve banka
calisanlarinin goriisleri gercevesinde; miisteri kabul ve kredilendirme asamalarinda,
miisterilerin  sosyal sermaye potansiyellerinin etkin bir sekilde kredi-tahsis
degerlendirmesine aktarilabilmesi i¢in yapilmasi gereken ¢aligsmalarin neler oldugunun

ortaya konulmasi amaglanmustir.

Tez caligmasi {i¢ boliim altinda tamamlanmistir. Sosyal sermayenin kavramsal ve
tarihsel anlatimi, diger sermaye tiirleriyle karsilastirmasi, kaynaklari ve olciilmesi
konular1 birinci boliimde ele alinmakta; ikinci bélimde bu tezin konusu olan sosyal
sermaye arastirmasinin uygulandigt Bankacilik sektoriinde miisteri kabul ve
kredilendirme siireclerinin isleyisi anlatilmakta; ti¢linciiboliimde Tiirkiye’de faaliyet

gosteren ¢esitli bankalarin miisteri kabul ve kredilendirme siire¢lerinde dogrudan yer

2



alan genel midiirliik bolimleri, bolge idareleri ve subelerinde ¢alisan yonetici ve
yonetici yardimcisi diizeyindeki calisanlar ile gerceklestirilensaha arastirmasina yer

verilmektedir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL BAGLAMDA SOSYAL
SERMAYE

1.1. Sosyal Sermaye Kavrami

Sosyal sermaye; ekonomik faaliyetler lizerinde toplumsal yasamin etkilerini iceren
iktisadi bir kavramdir. “S6z konusu kavramin tek bir tanimin1 yapabilmek olduk¢a zor
olmasina ragmen, en basit sekliyle sosyal sermayeyi; en az iki kisi arasinda, glivene
dayali bir bicimde kurulabilen iletisim imkani, biraz daha genis bir tanimlamayla;
toplumu olusturan fertler ve kurumlar arasindaki koordinasyon faaliyetlerini
kolaylastirarak toplumun iiretkenligini arttiran, giiven, norm ve iletisim ag1 6zellikleri

seklinde tanimlamak miimkiindiir.”*

Bahsedildigi lizere sosyal sermayenin birden fazla tanimi1 ve yorumu bulunmaktadir.
Sosyal sermayeyi tanimlamaya yonelik erken girisimler, sosyal sermayenin bir kaynak
olarak kamu yararina veya bireylerin yararina ne derecede kullanilmasi gerektigine
odaklanmistir. Putnam, sosyal sermayenin topluluklarda ve uluslarda isbirligini ve
karsilikli olarak destekleyici iligkileri kolaylastiracagini ve bu nedenle modern
toplumlarda, suglar gibi birgok sosyal bozuklukla miicadelede degerli bir arag
olacagini 6ne siirmiistiir. Putnam’a gore sosyal sermaye, “karsilikli yarar i¢in eylem ve
isbirligini kolaylagtiran aglar, normlar ve giiven gibi sosyal organizasyonlarin

ozelliklerini” ifade eder. 2

Pierre Bourdieu, sosyal sermayeyi "karsilikli tanima ve taninma arasindaki az ¢ok
kurumsallagmus iliskilerden olugan kalict bir aga sahip olmakla baglantili gercek veya

potansiyel kaynaklarm toplami" olarak tanimlamaktadir. 3

Ljonathan Temple, Growth Effect of Education on Social Capital in the OECD Countries, OECD
Working Paper No: 00/36, 2000, ss.23”
2 Robert D. Putnam, The Prosperous Community, The American Prospect, 1993, 4(13):35-42.

3 Pierre Bourdieu, Okonomisches Kapital, kulturelles Kapital, soziales Kapital in Soziale
Ungleichheiten (Soziale Welt, Sonderheft 2), edited by Reinhard Kreckel. Goettingen: Otto Schartz &
Co, 1983, pp. 249



Thomas Sander, sosyal sermayeyi "tiim sosyal aglarin ortak degeri ve bu aglardan
birbirleri i¢in bir seyler yapma egilimi (karsiliklilk normlar1)" olarak
tanimlamaktadir.* Sosyal sermaye, bu goriise gore, "sosyal aglarla iliskili giiven,
karsiliklilik, bilgi ve isbirliginden kaynaklanan 6zel faydalari™ vurgular. Bu durum,

“birbirine bagl insanlar ve diger insanlar icin de deger yaratir.”®

James Coleman, sosyal sermaye islevselligini ortak iki unsuru olan c¢esitli varliklar
olarak tanmimlar. Bu varliklarin hepsi sosyal yapinin bazi yonlerini igermekte ve

aktorlerin belirli eylemlerini sosyal yap1 iginde kolaylastirmaktadirlar. °

Nan Lin’in sosyal sermaye kavnamia daha bireysel bir yaklagimi vardir. Sosyal
sermayeyi, piyasada beklenen getiriler baglaminda sosyal iliskilere yapilan yatirim

olarak tanimlar. ’

Francis Fukuyama, sosyal sermayeyi, iki veya daha fazla birey arasindaki isbirligini
tesvik eden somutlastirilmis resmi olmayan bir norm olarak tanimlar. Fukuyama’ya
gore sosyal sermayeyi olusturan normlar, iki arkadas arasindaki karsiliklilik
normundan, Hiristiyanlik veya Konfii¢yiisciiliik gibi karmagik ve 6zenle dile getirilmis

doktrinlere kadar degisebilir. ®

Kenneth Newton, sosyal sermayeyi etkilesimleri etkileyen degerler ve tutumlarin

olusturdugu 6znel bir olgu olarak degerlendirmistir. °

4Tom Sander, www.hks.harvard.edu, (Cevrimici)

Thomas Sander, About Social Capital, Saguaro Seminar: Civic Engagement in America. John F.
Kennedy School of Government at Harvard University.

®James Coleman, Social Capital in the Creation of Human Capital, American Journal of Sociology,
1988, 94: 95-120

"Nan Lin, Social Capital, Cambridge University Press, 2001

8Erancis Fukuyama, Third World Quarterly, 2001,Vol 22, No 1, pp 7- 20

Kenneth Newton, Social Capital and Democracy, American Behavioral Scientist, 1997, 40 (5): 575-
586


http://www.hks.harvard.edu/programs/saguaro/about-social-capital

Tom Schuller ifadeleriyle “Sosyal sermaye iizerindeki ¢alismalar, fertler ve kurumlar
arasindaki yatay ve dikey her tiirli etkilesimin ne oOlgiide giivene dayandigini
incelemektedir. Tiim bu ¢alismalarin genel amaci ise fertler ve kurumlar arasindaki
s0z konusu baglarin, toplumun ekonomik ve sosyal Ozellikli genel amaclarina

ulasmada ne 6l¢iide katkida bulundugunun anlasiimasidir.”2

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii ¢alismasinda su ifadelere yer verilmektedir:
“Fertler ve kurumlar aras1 giivene dayali iliskilerin, ekonomik etkinlige ve iiretime
yansimasi seklinde tanimlanan sosyal sermaye konusunda yapilan arastirmalar genel
olarak; iletisim agi, sosyal normlar ve giiven ekseni etrafinda toplanmaktadir. Bu
anlamda sosyal sermaye kavrami; topluma yon veren ahlaki degerlere, kiiltiirel ve

siyasi yap1 ile egitime gore sekillenmektedir.”*!

Ozet bir tanimla sosyal sermaye, bir toplulugun sosyal etkilesimlerininitel ve nicel
yonden bi¢imlendiren kurumlar arasindaki iliskiler ve normlardir. Bu aglar is yapma
maliyetlerini  azaltip  verimliligi  artirarak, koordinasyonu ve isbirligini
kolaylastirmaktadir.!? Sosyal sermayenin pozitif yanlar1 oldugu kadar negatif yanlari
da vardir. Negatif sosyal sermaye toplumun kolektif ¢ikarlarini 6zel amaglar icin
kullanan topluluklar, gruplar ve aglar; sosyal ve ekonomik gelismeyi olumsuz yonde

etkilemektedir.

1.2. Tarihsel Siirecte Sosyal Sermaye

Sosyal bilimler literatiiriinde fiziki sermaye haricinde baska bir sermaye nitelemesi
oncelikle beseri sermaye kavramui ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu temelde 1960’11 yillardan
itibaren kullanilan ve fiziki sermaye haricinde nitelenen ilk sermaye tiirii olan beseri
sermaye kavraminin daha kapsamli bakildiginda endiistri sosyolojisi disiplini altinda

1930’Iu yillarda isletmeler 6zelinde ele alindig1 goriilmektedir.

1970m Schuller, The Complemantary Roles of Human and Social Capital, The Contribution of
Human and Social Capital to Sustained Economic Growth and Well-being, OECD, Mart, Quebec,
2000, ss.3-9

10ECD, The Well-being of Nations, The Role of Human and Social Capital, 2001, ss.41
2\World Bank, Social Capital Initiative, Working Paper, 1998: 3



Emek unsurunun ileri diizeyde mekanizm odakli Orgiitlenmesi denemelerinin
Taylorizm ile birlikte basarisizliga ugramas: ardindan “Endiistri’de Beseri liskiler”
adiyla ortaya ¢ikan yeni yaklasim, 6zellikle 1929 ekonomik buhrani siiresince ABD
basta gelmek {izere Onemli gelismeler ortaya c¢ikarmisti. Bu yaklagima gore
isletmelerin calisanlarina yonelik kendileriyle ilgilenildigini gdstermesi, ortaya
cikabilecek uyusmazliklarin Oniine gegerek calisanlarin  kisisel gerilimlerini
indirgeyecektir. Bu sayede isletme icinde bir beraberlik ortami dogacak ve ¢alisanin
bu beraberlige adapte olmasi, isletme i¢inde miilkiyet ve otoritenin siiregelen yapisini
zedelemeden calisanlarin pasif uygulama alanindan uzaklasarak aktif olarak isletme

dongiisiine katilimlar saglanabilecektir.!?

Endiistri’de Beseri lliskiler tanimiyla ilk kez ortaya ¢ikan bu yaklasim 1960’11 yillara
gelindiginde yerini beseri sermaye kavramina birakmistir. Ozet olarak kavram ilk kez
emegin, isletme verimliligi izerindeki katkisina ilgi ¢ekmek igin ortaya ¢ikmistir. Bu
anlamda gerekli yatirim saglandiginda emegin katkisinin muhtemel degerini
artirabilmek olas1 goriinmektedir. Beseri sermaye kavraminin belirmesinde
sanayilesme ardindan ortaya ¢ikan bilgi toplumunun da 6nemli etkisi olmustur.
“Bilginin, esnekligin, teknolojinin kapitalist iiretkenlik i¢in giderek daha 6dnemli hale
gelmesi insanin sahip oldugu ve sonradan gelistirdigi biitiin becerileri isgiicii
piyasasinda seg¢ilebilir hale gelmesi i¢in Oncelikli kilmaktadir. Bu agidan bakildiginda
yeni liberal retorik agisindan egitim olduk¢a énemli hale gelmektedir. Insanin sahip
oldugu biitiin beceri ve yetenekler daha sonra hem mikro diizeyde hem de makro
diizeyde gelistirilerek piyasa i¢in daha etkin, esnek is¢iler modeli olusturulmaktadir.
Beseri sermaye kavrami kendilik teknolojilerinin artisinin bir ifadesi olarak
okunabilir: Bireyin disiplin edici bir miidahale olmaksizin kendi varlii iizerinde

mevecut politik zihniyetin bilgi formlarma gore doniistiirme kapasitesi arttirilmigtir”*

13 “Baykan Sezer, Bati Diinya Egemenligi ve Endiistri Devrimi, Istanbul Universitesi, Edebiyat Fak.

Yaylar1 No: 3407, Ankara Tarih Kurumu Basimevi, Ankara, 1997

14 Elithan Kése, Yeni Bir iktidar Tarzi Olarak Liberal Yonetim Zihniyeti Ve Beseri-Sosyal
Sermaye Kavramu, 3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Osmangazi Universitesi, 2004



Farkli sermaye tiirlerin dile getirilmesi ile birlikte sosyal sermaye kavrami giiniimiizde
onemli bir kullanim alan1 kazanmis, sosyal bilimler alaninda 6ne ¢ikan kavramlardan
birisi haline gelmistir. “Kavram, olduk¢a yeni uyarimlar ortaya koyan bir kullanima
sahip olmakla birlikte daha yakindan incelendiginde bunun pek o kadar dogru
olmadig1 sdylenebilir. Nitekim kavramin ortaya cikacagir 20. yilizy1l ve toplumsal
teoride genis bir kullanim alan1 kazanacagi 1990°l1 yillara varmadan g¢ok Once

kavramin igerigi baglaminda bir tarihsellikten bahsetmek miimkiindiir.””*®

Sosyal sermaye artik yalnizca sosyal bilimcileri ilgilendiren bir husus olmaktan Gte
kiiresel capta diinya ekonomisine yon veren kuruluslarca da onemle takip edilen
kavramdir. Sosyal sermaye kavramini da kalkinmishk kriterleri arasina dahil eden
Diinya Bankasi1 ve OECD, sosyal sermayeye kendi tanimlarini getirmislerder. Bu
anlamda OECD, sosyal sermayeyi “Gruplar arasindaki isbirligini kolaylagtiran aglar
ve paylasilan deger ve normlar” olarak tanimlarken Diinya Bankasi daha kapsamli bir
ifade cabasi icine girmistir. Diinya Bankas1 sosyal sermayeyi tanimlarken “toplumun
sosyal etkilesiminin nitelik ve niceligine sekil veren, kurumlar, iliskiler ve normlara
gondermede bulunmaktadir. Sosyal sermaye yalnizca toplumun temelini olusturan
kurumlarin bir toplam1 degil ayn1 zamanda onlar1 birbirine baglayan bir yapistirici

fonksiyonu igermektedir.”®

1.3. Sosyal Sermaye, Beseri Sermaye ve Fiziki Sermaye Karsilastirmasi

Sosyal sermaye kavraminin da, beseri sermaye ile berabermodern iktisat literatiiriinde
belirgin sekilde ortaya ¢ikmasi, sermaye tanimina yonelik Klasik yaklagimda onemli
derecedefarklilagsmaya neden olmustur. “Sermaye kavrami yakin zamana kadar fiziki
bir anlam igermekteydi. Fakat son yillarda i¢sel biiyiime teorileri kapsaminda beseri ve

sosyal sermaye kavramlarinin ortaya ¢ikmasiyla, sermayenin fiziki bir deger i¢ermesi

15M. Kemal San, Bilgi Toplumuna Gegiste Sosyal Sermayenin Tasidigi Onem ve Tiirkiye Gergegi,
Journal of Knowledge Economy & Knowledge Management, VVolume Il Spring, 2007
16 SARD, Social Analysis and Reporting Division, Office for National Statistics, October 2001



kadar, fiziki olmayan degerleri de igeren ¢ok daha genis kapsamli bir iiretim faktorii

oldugu artik kabul edilmektedir.”?’

1.3.1. Beseri Sermaye ve Sosyal Sermaye Iliskisi

“Beseri sermaye, bireyin bilgi, beceri ve yetenek kazanabilmek i¢in yaptig1 egitim
harcamast olarak tanimlanmaktadir.”*® Ayni1 zamanda bireyin zaman iginde sosyal ve
deneyimsel aktivitelere dahil olarak olusturdugu ve biriktirebildigi sermaye tiiriidiir.
Beseri sermaye ekonomik kalkinma i¢in elzem olan fiziki sermaye ile birlikte liretim

kaynaklar arasindaki 6nemini ortaya koymaktadir.

“Sosyal sermaye ve beseri sermaye arasindaki iliski incelendiginde, sosyal sermayenin
kisinin sosyal yasam, egitim, saglik, aile ve is hayatindaki aktivitelerini biiyiik oranda
etkiledigi goriilmektedir. Giiven seviyesinin yiiksek oldugu ve gii¢lii isbirligi bulunan
tilkelerde beseri sermaye yatirimlarinin ekonomik ve sosyal etkileri yadsinamaz
diizeydedir. 1%“Kaliteli bir sosyal cevre ile iliskili olan sosyal sermaye diizeyi, ayni
zamanda kaliteli bir egitim alt yapisina zemin hazirlayarak toplumdaki beseri sermaye
diizeyini de artirmaktadir.”?*Beseri ve sosyal sermaye kavramlarmi mukayeseli
olarak inceleyen Coleman (1988), aile i¢cinde sosyal sermaye ve iletisim eksikliginin
Ogrencilerde beseri sermaye olusumdaki etkisini arastirmigtir. Coleman bu
caligmasinda sosyal sermayenin beseri sermayeyi Urettigini savunmaktadir. Bunun
gerekcesi etkilesim halindeki insanlarin birbirlerinden siirekli bir seyler 6greniyor
olduklaridir.?*Yanisira, bu iliskinin aksine, iyi egitilmis bireylerin olusturdugu

sosyal aglar, mevcut beseri sermaye diizeyini bilgi kanallar1 gelistirerek de

" Murat Yiiliik, i¢sel Biiyiime Teorileri Gelismekte Olan Ulkeler ve Kamu Politikalar1 Uzerine,
Hazine Dergisi, No: 6, 1997, ss.9

18 Halil Seyidoglu, Ekonomik Terimler Ansiklopedik Sozliik, Glizem Yayincilik, 2002, 3.Baski,
Istanbul

19 Derya Giinel, Beseri Sermayenin Tiirkiye’de Bolgelerarasi Ekonomik Kalkinma Acisindan
Onemi: Mankiw- Romer Weil Modeli Uzerine Ampirik Bir Cahsma, Yiiksek Lisans Tezi, Mugla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006

20 Burcu Ozcan, Sosyal Sermaye ve Ekonomik Kalkinma, Doktora Tezi, istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2011, S.109

2L Recibe Ash Ergin, Sosyal Sermayenin Yéneticiler Baglaminda Ol¢iilmesine Yéonelik Konya
Sanayisi’nde Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, 2007, S.22



arttirmaktadir.”?? “Ek olarak, Coleman okul performansini baz aldig arastirmasinda
sosyal sermaye ile beseri sermayenin birbirini tamamlayan iki ayr1 unsur oldugunu
belirtmistir. Ona gore sosyal sermaye ve beseri sermaye birbirinin rakibi veya ikamesi
degil aksine biitiinleyicisidir.”?*Beseri sermaye iiretime direkt katki olusturdugu icin
temel iretim faktorii olarak kabul edilirken, sosyal sermayenin iiretim faktoriiniin
verimliligini artirmada azimsanmayacak 6nemi bulunmaktadir. Cilinkii beseri sermaye
bireylere ve gruplara bagl iken sosyal sermaye bireylerin ve gruplarin iliski diizeyleri
ve iletisim olanaklarina baghdir. Iletisim diizeyinin yiiksekligi beseri sermayenin
gelisimine katki saglamaktadir. Bu cergevede sosyal sermaye soyut bir kavram, bir
iliski ag1 olarak ortaya c¢ikmaktadir.”?*“OECD tarafindan yapilan calismada iki
sermaye tlriiniin arasindaki tamamlayicilik Ozelligine isaret edilmis; sosyal
sermayenin bireyin egitim, sosyal, saglik, aile ve calisma hayatin1 azzimsanmayacak
dlciide etkiledigi vurgulanmustir.”?“Bir toplumun ekonomik ve diger alanlardaki
basarisinin Oncelikli olarak sosyal ve beseri sermayeye kaynaklarina bagli olmasinin
yaninda fiziki ve finansal sermayeyi sosyal ve beseri sermayenin bir {iriinii olarak
algilamak da olasidir. Bu baglamda, s6zgelimi bir toplumdaki ekonomik kriz ve
¢okiisiin birincil nedeninin sosyal ve beseri sermaye yipranmasi oldugu sonucuna

varilmaktadir. %8

22 Burcu Ozcan, Sosyal Sermaye ve Ekonomik Kalkinma, Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2011, s.109

23 30hn Field, Sosyal Sermaye, Istanbul Bilgi Universitesi Yaymlar1, 2008, S.12

24 Recibe Aslt Ergin, Sosyal Sermayenin Yéneticiler Baglaminda Ol¢iilmesine Yéonelik Konya
Sanayisi’nde Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi, 2007, S.22

25 Nurettin Tiiysiiz, Sosyal Sermayenin Ekonomik Gelisme Ag¢isindan Onemi ve Sosyal Sermaye
Endeksinin Hesaplanmasi, Uzmanlik Tezi, Kalkinma Bakanligi, 2011, s.25

%6 Habib Karacay, Sosyo-Ekonomik Kalkinmada Fiziki, Beseri ve Sosyal Sermaye: Vakiflar Genel
Miidiirliigii Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti, 2008, S.46
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Tablo 1: Beseri ve Sosyal Sermayenin Ayrisimlari

BESERI SERMAYE SOSYAL SERMAYE
OBJE Birey ve Kurumlar Iliskiler Seviyesi
Formal ve Yasam Boyu | Sosyal Degerler, Egitim ve
KAYNAK Egitim Asamasi [letisim Olanaklar
Degerlqy, Davranislar,
OLCUM Egitim Kalitesi ve Siiresi | Katilim, Uyelik ve Gliven
Seviyesi
SONUCLAR Gellir Diizeyi ve Etkinlik | S04 Ba%gsll;lEkonomlk
ETKILESIM Dogrusal Karsilikli

Kaynak: (Schuller, 2000; 8-9)

Beseri sermayeden daha verimli bir bi¢imde yararlanabilmek icin sosyal sermayenin
de giiclii olmast gerekir. “Ciinkii sosyal sermayenin yeterli seviyede olmadig1 ve buna
bagli olarak sosyal sorumlulugun gelismedigi bir toplumda beseri sermaye, toplumsal
cikarlar lehine degil, bireysel menfaatler veya toplum lehine olmayan durumlar i¢in
kullanilabilmektedir.”?’Bu sebeple beseri sermaye ile sosyal sermayenin etkinlik

kosullar1 saglikli bir temelde analiz edilmelidir.

1.3.2. Fiziki Sermaye ve Sosyal Sermaye Iliskisi

“Fiziki sermaye, Uretimi kolaylastiran araclar1 sekillendirmek lizere materyallerdeki
degisiklikler ile olusturulmaktadir. Yani fiziki sermaye temel olarak liretim faaliyeti
icin gereken ve emek faktorii araciliiyla ortaya konan tiim tiretim araglarini

icermektedir.*?®

“Sosyal sermaye de fiziksel sermaye gibi varligi halinde tiretime artt deger

katmaktadir. Ancak beseri, sosyal ve fiziki sermaye arasindan en somut ve 6l¢limii en

2" Mehmet Karagiil, Beseri Sermayenin Ekonomik Biiyiime ile Tliskisi ve Etkin Kullanimi, 2003, s.
84,

28 Habib Karacay, Sosyo-Ekonomik Kalkinmada Fiziki, Beseri ve Sosyal Sermaye: Vakiflar Genel
Miidiirliigii Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2008, S.10
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kolay yapilabilen fiziki sermaye iken, en az nicellestirilebilir olani ise sosyal
sermayedir. 2*“Yeterli tasarruf olustugunda fiziki sermaye kolayca ortaya cikabilirken,

bunun aksine sosyal sermaye genellikle kolay ve hizl1 bir bigimde belirmemektedir.

“Sosyal sermaye fiziki sermayeye ait olan bir¢ok 6zelligi de icermektedir. Bunlar;
dontstiiriiciiliik 6zelligi yani girdiden c¢ikti elde etmek gibi, esneklik, ikame
edilebilirlik, bozulma ve muhafaza etme bicimleri (sosyal sermaye de fiziki sermaye
gibi kullanilmamaktan ve bakim yetersizliginden kaynaklanan bozulmalar s6z
konusudur), giivenilirlik, diger sermaye tiirlerini olusturma (sosyal sermaye, var olan
sosyal sermayenin daha da giiclenmesi veya yeni tlirlerinin olusturulmas: igin

kullanilabilir) ve yatirim olanaklaridir.”!

“Sosyal sermaye fiziki sermayeden farkli olarak duragan yapida degildir. Bu agidan
beseri sermaye ile ortak bir dzellige sahiptir. Sosyo-ekonomik sistemde ve toplumsal
yapty1 ortaya cikaran diger etmenlerde gergeklesen degisim sosyal sermayeyi
etkilemektedir. Bunun yani sira sosyal sermaye dinamik bir yapiya sahiptir. Ciinkii
bilgi ve beceriler kullanildik¢a ve paylasildik¢a ¢ogalmakta, kullanilmadigi zaman
etkinlikleri azalmaktadir.”3*“Sosyal sermaye, Fiziksel sermayede oldugu gibi,
kullamlmadigi zaman depo edilememektedir.”®*“Yine fiziksel sermayeden farkli
olarak sosyal sermayenin deger kaybetme orami kesin bir sekilde tahmin edilemez.
Bunun nedeni ise sosyal sermayenin kullanildikca deger kaybetmezken,

kullanmilmadikca deger kaybina ugramasidir.”*

Sosyal sermaye kavrami; davranislar, degerler, kurumlar ve baglar1 kapsaycak sekilde

bireyler arasindaki iliskileri idare eden ekonomik ve sosyal gelismede fiziki sermaye

29 Burcu Ozcan, Sosyal Sermaye ve Ekonomik Kalkinma, Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, [stanbul, 2001, s.108

30 Hiilya Eksi, Sosyal Sermaye- Onemi, Uretimi ve Ol¢iimii-Uzerine Bir Alan Arastirmasi, Doktora
Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009, 5.76

31 Burcu Ozen, Sosyal Sermaye ve Ekonomik Kalkinma, Doktora Tezi, istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2011, s.107

32 Recibe Asli Ergin, Sosyal Sermayenin Yéneticiler Baglaminda Ol¢iilmesine Yénelik Konya
Sanayisi’nde Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, 2007, S.23

33 Nurettin Tiiysiiz, Sosyal Sermayenin Ekonomik Gelisme Acisindan Onemi ve Sosyal Sermaye
Endeksinin Hesaplanmasi, Uzmanlik Tezi, Kalkinma Bakanligi, 2011, s.24

34 KOSGEB, Ekonomik Kalkinmada Sosyal Sermayenin Rolii, Ekonomik ve Stratejik Arastirmalar
Midiirliigi, 2005, s.11
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ile farklilasan &nemli bir pozisyona sahiptir.**“Sosyal sermaye, fiziki ve beseri
sermaye birikimini yiikselterek ekonomik etkinlik iizerinde dolayli da olsa faydalar
saglamaktadir. Sosyal sermaye, beseri sermaye birikimini, kamu egitim sistemine daha
cok yatirim imkani olusturarak, okullarin yonetiminde toplumsal katilimin oranini
yiikselterek ve yoksullar i¢in resmi olmayan krediye erisim olanagi saglayarak
etkilemektedir. Sosyal sermaye, beseri sermayeye dolayli olarak yaptigr olumlu
etkinin devaminda ulusal yatirrm ve tasarruf oranlar1 ile sosyo-politik ve finansal
istikrarin  gergeklesmesine de katki saglayarak, fiziki sermaye birikimini de

hizlandirmaktadir.””%6

Sosyal sermayenin fiziki sermaye ile gosterdigi benzer gériiniim, var oldugu olgiide
tretime sagladigi  olumlu katkilaridir.  Sosyal iliskilerin sermaye olarak
nitelendirilmesininnedenini de temelde giivene dayanan bu nitelik ortaya koymaktadir.
Fiziki sermayenin meydana getirilmesi ve iiretim siirecine aktarilmasi ne kadar 6nemli
oranda maliyet ve ¢caba gerektirmekte ise, sosyal sermaye birikiminin olugsmasi i¢in de
benzer bir ¢aba ve maliyetin ortaya konmasi ihtiyact ortaya ¢cikmaktadir. Ancak sosyal
sermaye birikiminin olusmasi, fiziki sermaye kiyasla farkliliklar tagimaktadir. Bunun
sebebi gereksinimlerin biiyiik oranda sosyal igerikli aktiviteler tasimasidir.

“Sosyal sermaye ve fiziki sermayenin ayristigi Onemli bir bagka yonii ise notr
olmamasidir. Fiziki sermaye, kullanilip kullanilmama ve nerede, ne zaman
kullanilacagr hakkinda tiimiiyle tarafsizdir. Fakat sosyal sermaye ile ilgili benzer bir
ifade ortaya koymak olanakli degildir. Ciinkii sosyal sermaye kendisi bizatihi tiretimde
yer almamaktadir. Bununla birlikte, beseri ve fiziki sermaye ile diger {iretim
faktorlerini kullanma yetkisine sahip bulunan bireylerin, ¢alisma gayelerinin tayin
edilmesini ve bu amactaki aktivitelerin yonlendirilmesi ve gergeklestirilmesini
dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir. Bu nedenle sosyal sermayenin varlig
pozitif bir anlam ortaya koyarken, yoklugu ise diger sermaye tiirlerinde oldugu gibi

notr degil, negatif bir deger ortaya ¢ikarmaktadir. Bu anlamda, eger fiziki sermaye

35 Habib Karacay, Sosyo-Ekonomik Kalkinmada Fiziki, Beseri ve Sosyal Sermaye: Vakiflar Genel
Miidiirligii Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2008, 5.22

36 Burcu Ozcn, Sosyal Sermaye ve Ekonomik Kalkinma, Doktora Tezi, istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2011, s.111
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yoksa, sadece yoklugundan kaynaklanan sorun konu olmaktadir. Fakat, sosyal
sermayenin yoklugu, var olan kaynaklarin tarafsiz kullanilmasina degil, iilke ve

toplumun genel menfaatlerinin aleyhine kullanilmasia sebep olabilmektedir.”%’

Sekil-1: Sermayenin Degisim Siireci

Geleneksel Ekonomik Beseri Sosyal
Sermaye Sermaye Sermaye
Neye sahipsin? > Ne biliyorsun? _—) Kimi tamyorsun?
~Gelir -Tecriibe -Ihskiler
-Maddi degerler -Egitim -Baslantilar
(fabrikalar, -Yetenck -Arkadashklar
makineler, -Bilgi -Dostluklar
atentler gib -Fikir ;
pateniies o) -Aile Baglan

Kaynak: (Luthans ve Luthans, 2010: 46)

1.4. Sosyal Sermayenin Kaynaklari

Sosyal sermayenin olumlu yanindan faydalanmak ekonomik gelisme baglaminda her
tilke i¢in onemli bir gerekliliktir. Bu sebeple, ortaya ¢ikarilacak sosyal sermaye
kaynaklarmingelistirilmesi  yolunda ihtiya¢ duyulan maddelerin tanimlanmasi
gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal gruplar, aile, 6zel ve kamu sektor kuruluslari,
kiiltiirel topluluklar ve diger sosyal aglar sosyal sermayeyi olusturan temel

kaynaklardir.

“Daha agiklayict bir sekilde ortaya koymak adina sosyal sermaye kavramini; yatay-

dikey baglar, resmi-gayri resmi baglantilar, zayif-giiclii baglar, baglayici, birlestirici,

koprii kuran, igsel ve digsal sosyal sermaye olarak ayirmak miimkiindiir.”3®

37 Mehmet Karagul, Sosyal Sermaye Uzerine Bir inceleme, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 2005, 1:37-52

38 sara Ferlander, The Importance of Different Forms of Social Capitalf or Health, Acta
Sociologica, Vol. 50, I. 2, 2007, pp. 117
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Literatiirde, yatay baglarin 6nemi uzun zaman tartisilmis ve {izerinde oldukca
durulmustur. “Bu konuda Putnam, “es deger bir statii ve gii¢” getirilmesi ile birlikte
isbirligi olusturulmasinin, goniillii derneklere katilimin olmasinin sosyal sermaye
olusturulmasimi kolaylastirdigin1 savunmustur. Ek olarak dikey baglar1 ise organize
su¢ hiyerarsisi ve onlara bagimlilik gibi asimetrik iligkiler olarak isaret etmistir.
Putnam’in Kuzey ve Giiney Italya’da gerceklestirdigi calismalar, Kuzey italya’da
yatay baglarin gii¢lii olmas1 dolayisiyla demokratiklesme oraninin yiiksek oldugunu,
Giiney Italya’nin ise dikey baglarmn giiclii olmas1 dolayisiyla Kuzey italya’ya gore
daha az demokratik oldugunu gostermistir. Formal ve informal baglantilar bireylerin
goniillii olusumlara katilimini, akraba, is arkadaglart ve komsulart ile aralarindaki

baglantilar1 icermektedir.”3®

Tablo 2: Yatay-Dikey Formel - informel Baglar

Iliskilerin  Yonii  ve | Formal Iliskiler Informal Iliskiler
Formalite Diizeyi
Yatay Baglar Gondilli Birliktelikler Aili, Akraba, Is
Arkadaslari, Komsular ve
Sosyal Cevredeki
Arkadaglar
Dikey Baglar Vatandaslar ve Memurlar | Sokak Ceteleri, Su¢ Aglari
arasindaki Is Hiyerarsileri | ve Soy iliskileri
ve Baglari

Kaynak: Ferlander, 2007: 117

Sosyal baglantilar bireylerin yasaminda 6nemli bir konuma sahiptir. Bireyler arasi
baglarin diizeyi, etkinligine gore ekonomik ve sosyal acidan karsilikli bilgi aligverisini
olusturacaktir. Bu siirecte ortaya cikan bilgi aligverisinin giivenilir ve hizli olmasi
kisilerin sosyal ve ekonomik anlamda kazancli olmalarini saglayacaktir. Giiglii baglar
belirli bir grup i¢inde yer alan kisilere olumlu kazanimlar getirdigi gibi, ilgili
toplulugun disinda kalan kisilere ise zararlar getirebilmektedir. Bunun sebebi ise ait
olduklar1 gruplarin ¢ikarlarin1 gozeten bireylerin sadece o topluluk igindeki kisilerin
faydasina olacak yonelimde davranmasidir. Birbirleri ile baglantili olan bireyler

arasinda verilen sozlerden  donmemeleri, gruba aykiri gelecek davranislar

39 sara Ferlander, The Importance of Different Forms of Social Capital for Health, Acta
Sociologica, Vol. 50, I. 2, 2007, pp. 119
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sergilemiyor olmalar1 ve aksini yaptiklari durumda ise cezalandirilacak olduklart fikri
yer almaktadir. Bu fikir sebebiyle kisiler birbirlerinden ayr1 davranmamakta ve tek

baslarina karar verememektedirler.*°

1.4.1. Baglayici Sosyal Sermaye:

Sosyal sermayenin baglayici niteligi, daha tiirdes ve kendi i¢ine kapanikiliskileri
icermesidir. “Ortak bir gegmisten gelen, yakin ¢evre ve aile ile ortaya ¢ikan iliskileri
kapsamaktadir. Topluluk i¢i olarak da tanimlanan baglayici sosyal sermayede
karsilikli giivene dayanan baglar bulunmaktadir. Daha ziyade aile i¢i ve yakin g¢evre
arasindaki iligkiler baglaminda degerlendirilmesi dolalayisiyla birlikte is yapilmasi
halinde grup iginde yer bireyler i¢in olumsuz etkilesimden bahsedilmez. Bu anlamda,
baglayici sosyal sermaye toplumsal kaos ve kargasa hallerinde diizeltici etki
saglayabilmektedir.”*“Baglayic1 sosyal sermayenin negatif etkisi ise grup igi
iligkilerin grubun diginda olanlar ile paylasiminin az olmasidir. Kendi menfaatlerine
olabilecek bir durumu savunan, karsit bir duruma ise olumsuz tepki veren grup
iiyelerinin davranist1 bu sosyal sermaye tiirlinlin negatif yonii olarak ortaya

¢tkmaktadir.”*?

1.4.2. Birlestirici Sosyal Sermaye:

Sosyal siniflar arasindaki birlesimden dogan birlestirici sosyal sermaye, aile disindaki
arkadasliklar, meslek arkadashklar1 gibi uzak iligkileri iceren dikey baglardan
olusmakta, benzer topluluklar arasinda hiyerarsik yapilara isaret etmektedir.***Burada
bireyler, aile i¢indeki veya yakin ¢evresindekilere oranla daha zayif baglar1 bulunan

‘disaridaki’ kisilere giivenmekte ve onlar ile iliski kurmaktadirlar. Bu temlede ortaya

40 Mark S. Granovetter, The Strength of Weak Ties, American Journal of Sociology, Vol. 78, I. 6,
1973, pp. 1360-1380

41 Nalan Kangal, Sosyal Sermaye Teorileri ve Sosyal Sermaye Kalkinma iliskisi: Tiirkiye Ornegi,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2013, .40

42 Nalan Kangal, Sosyal Sermaye Teorileri ve Sosyal Sermaye Kalkinma fliskisi: Tiirkiye Ornegi,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2013, .40

43 Burcu Ozcan, Sosyal Sermaye ve Ekonomik Kalkinma, Doktora Tezi, istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2011, s.29
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¢ikan iliskilerde bireylerin hangi aileye veya c¢evreye bagli oldugu ana unsur degildir.

Onemli olan grup ve iiyeler arasindaki hiyerarsik baglardir.”**

1.4.3. Koprii Kuran Sosyal Sermaye:

Koprii kuran sosyal sermaye; baglayici ve birlestirici sosyal sermayenin sagladigindan
daha uzak iligkilerden olusmaktadir. “Bireyin bulundugu ¢evrenin uzagindaki kisi ya
da gruplar ile iliskilerini icermektedir. Bu anlamda kisi veya kisiler ¢cevreleri disindaki
aglarii gelistirebilmekte, yeni firsatlara ve bilgilere ulasabilmektedirler.”***“K&prii
kuran sosyal sermayenin diger bir tanimi ise topluluk dis1 sermayedir. Yatay gruplar
»46

arasindaki etkilesim bu bagi giiclendirmektedir.

Tablo 8’de baglayici ve koprii sosyal sermaye net ayrimlariyla verilmeye ¢alisilmistir.

Tablo 3: Baglayici ve Koprii Kuran Sosyal Sermaye

Baglayic1 Sosyal Sermaye Koprii Kuran Sosyal Sermaye

- Benzes unsurlardan olusur. - Heterojen elemanlardan meydana

- Unsurlar arasindaki iligkilerin gelir.
giicli yiiksektir. - Elemanlar arasindaki iliskilerin

- Kendisini olusturan elemanlar ona giicli diistiktir.
hizmet eder. - Kendisini olusturan elemanlara

- Diger aglar arasinda iletisim hizmet eder.
meydana getirme arzusu fazla - Diger aglar ile iletisim kurma
bulunmaz. istegine sahiptir.

- Kimligin tamamini elde - Kimligi olusturan pargalardan biri
tutmaegilimi mevcuttur. olabilir.

- Topluluk disinda kalanlar - Toplulugun disinda kalanlari

4 Nurettin Tiiysiiz, Sosyal Sermayenin Ekonomik GeliGme Acisindan Onemi ve Sosyal Sermaye
Endeksinin Hesaplanmasi, T.C. Kalkinma Bakanlig1 Yayinlari, 2011, s.21

45 John Field, Sosyal Sermaye, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar, 2008, s.45

46 Burcu Ozcan, Sosyal Sermaye ve Ekonomik Kalkinma, Doktora Tezi, istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2011, s.30
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dislama 6zelligine sahiptir. dislayict olma 6zelligi yoktur.

- Ornek olarak; marjinal gruplar ve - Ornek olarak; miizik gruplari,
etnik dayanigsmaci orgiitler ogrenci kuliipleri sdylenebilir.
sOylenebilir.

Kaynak: Caliskan, 2010: 21

1.4.4. T¢sel Sosyal Sermaye:

Icsel sosyal sermaye “Baglantilarin, iliskilerin, durumlarin, normlarin, gelenekler ile
doldurulmasi; sirket kiiltiiri, dayanisma ruhu, anlagsmazliklarin ¢dziimiine yonelik

metodlar gelistirilmesine isaret eden sosyal sermaye tiiriidiir. *’

1.4.5. Dissal Sosyal Sermaye:

Dissal sosyal sermaye yaklasiminda, sosyal sermayenin, “herhangi bir aktoriin
(6rnegin, birey veya Orgiit) sosyal baglarindan meydana gelen ve ona
farklioncelikler(6rnegin, is bulma, mesleginde yiikselme vb.) saglayan kaynaklar,

imkanlar biitiinii olmas1 yoniine isaret edilmektedir.” 48

1.5. Sosyal Sermayenin Olgiilmesi

Sosyal sermayeyi 6l¢gmeye yonelik calismalarin heniiz ¢ok ilerleme kaydetmemis
olmasmin yaninda son zamanlarda sosyal sermaye c¢alismalarinda ortaya c¢ikan

ilerlemeler ile sosyal sermayenin dl¢iilmesindeki giivenirlik diizeyi artmaktadir. 4°

47 Hans Westlund, Elin Nilsson, Measuringenterprises. investments in socialcapital - a pilot study,
Finland, the 43rd Congress of the European Regional Science Association, 2003, s.4

48 Siikrii Ozen, Zuhal Aslan, i¢sel ve Digsal Sosyal Sermaye Yaklasimlar1 A¢isindan Tiirk
Toplumu’nun Sosyal Sermaye Potansiyeli: Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi (Ostim) Ornegi,
Akdeniz I.1.B.F Dergisi (12), 2006, 133

49 Deepa Narayan, Michael F. Cassidy, A Dimentional Approach to Measuring Social Capital:
Development and Validation of a Social Capital Inventory, Current Sociology, 49(2), 2001, pp. 67
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Bir topluluga ait sosyal sermaye oraninin kavranabilmesi i¢in ilgili topluluga yonelik

kimi arastirmalar yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda farkli tiirlerde sondajlama

usulii arastirmalar yapilmaktadir. “ilgili toplumdaki sug oranu, kisiler aras1 alacak-borg

iliskilerinde senet kullanma orani, ticari isletmelerin ne 6lclide kisi ve aile boyutunu

asip anonimlestigi ve kamudaki biirokratik islemler ile yolsuzluklar ve bosanmalarin

yogunlugu gibi durumlar arastirilmasi gereken &nemli basliklardir.”® S6z konusu

durumlardaki degisimler, ilgili topluluk ag¢isindan sosyal sermaye etkisine dair

izlenimler ortaya koymaktadir.

Asagidaki tabloda sosyal sermayenin Olglilmesinde kullanilan temel gostergeler yer

almaktadir.
Tablo-4: Temel Sosyal Sermaye Gostergeleri
Yatay Gostergeler Sivil ve Siyasal Sosyal Entegrasyon | Yasal ve Yonetimsel
Toplum Goriiniimler
Lokal kurum ya da Sivil Ozgiirliikler Sosyal Hareketlilik Biirokrasinin Niteligi
birliklerin ¢esidi ve Endeksi Gostergeleri

sayis1

Yerel birliklere tiye
olma boyutu

Siyasal ayrimciliga
ugrayan niifusun
orani

Etnik ve Dilsel
Pargalanmishik

Yarg1 Bagimsizligi

Birliklerdeki akraba Ekonomik Kargasa ve Protesto Hiikiimet tarafindan
tiirdesliklerinin boyutu | ayrimciliga ugrayan Gostergeleri taninmayan
niifusun orani sozlesmeler
Birliklerdeki gelir ve Ekonomik Grevler Sézlesmelerin
meslek tiirdesligi ayrimciliga uygulanabilirligi
ugrayanlarin
yogunlugu endeksi
Koy halki arasindaki Niifusun ayriliket Cinayet Oranlari
giiven boyutu hareketlerle olan

ilgisinin orani

50 OECD, The Role of Human and Social Capital, The Well-being of Nations, 2001, s.43
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Hiikiimete giiven Demokrasi Endeksi Diger Sug Oranlar1

boyutu
Riisvet Endeksi 100 bin kisi bagina
diisen hiikiimlii sayist
Destekleyici aglara Hiikiimetlerin Evlilik dis1 dogum
giiven Etkisizligi Endeksi orant
Hane halk: Demokratik Tek ebeveynli evlerin
harcamalarinin hediye | Kurumlarin Giicii orant

ve transferlere orani

Ticari kurumlara Insan Ozgiirliigii Intihar Oran1
gliven boyutu Endeksi
Hukiimetin Ademi- Bosanma Orani
Merkezilesme
derecesi
Se¢men Katilimi Geng Issizlik Orani

Siyasi Siiikastler

“Kaynak: ChristiaanGrootaert, SocialCapital- Themissing link, Ed. Dekker Paul,
SocialCapitalandParticipation in Everyday Life, Florence, KY, USA, Routledge, 2001, ss. 22-23”

“Sosyal sermaye diizeyini 6lgmeye yonelik caligmalarda, sosyal sermaye bireylerin
sahip oldugu bir degerden 6te gruplarin sahip oldugu bir deger olarak ele aliniyor ise,
genel olarak veri setlerinin ikincil analizleri (giiven ya da katilim diizeyi gibi
konularda yapilan calismalar) gibi yakin degerler ile dl¢iim gerceklestirilmektedir.
Baska bir ifade ile sosyal sermayenin kollektivitenin bir 6zelligi olarak ele alindig
hallerde, en yaygin 6l¢iim “katilim” boyutu iizerinden bigimlenmekte; politik, dini ve
goniillii kuruluglarin aktivitelerine katilim oranlarmin sosyal sermayeyi Olgtiigi
diistiniilmektedir. Sosyal giliven de, sosyal sermaye seviyesini tespit etmek i¢in “cabuk
ama kirli” bir 6l¢lim yontemi olarak degerlendirilse de, bir¢cok calismada kullanilan bir
baska 6lgiit olarak ortaya ¢ikmaktadir.”®**“Ancak Cote ve Healy'nin de vurguladiklart
gibi sosyal sermaye Olciimleri, miimkiin oldugunca sosyal sermayenin anahtar

boyutlarin1 (aglar, degerler ve normlar) kapsayicit nitelikte olmali, tavirlar ile

51 Hiilya Eksi Uguz, Erhan Orselli, Esra Banu Sipahi, Sosyal Sermayenin Ol¢iimii: Tiirkiye
Deneyimi, s.15
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davraniglar arasinda bir denge saglanmali ve Ol¢iim ile kiiltiirel baglam arasinda

iliskisi tesis edilmelidir.”>?

52 SARD, National Statistics, Social Capital A Review of the Literature, Social Analysis and
Reporting Division Office for National Statistics, 2001, s.14
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IKiINCi BOLUM
BANKALARDA KREDILENDIRME SURECI VE SOSYAL
SERMAYE DEGERLENDIRMESI

2.1. Miisteri Kabulii ve Kredilendirme Siirecinde Sosyal Sermaye

Degerlendirmesi

Bankalar, kredi talep edenler ile ilgili miisteri kabul ve kredilendirme siireglerindeki
uygulamalar ile kredi talep edenlere yonelik giliveni 6lgerken ayn1 zamanda merkezi ve
saha uygulamalar1 kapsaminda, kredi talep edenlerin sosyal sermaye potansiyelleri
hakkinda da bilgi temin etme imkani bulmaktadirlar. Bu baglamda bankalarin miisteri
kabul ve kredilendirme asamalarinda basvurduklari; kredi talep edenlerin sosyal
sermaye potansiyelleri ile ilgili dogrudan ya da dolayli bilgi temini saglamaya yonelik
kimi ilke ve kurallara deginmekte fayda bulunmaktadir. Bu ilke ve kurallar arasinda

Uygunluk Ilkesi, Saglamlik Ilkesi, Itibar Faktorii ve 5K kurali olarak éne ¢ikmaktadir.

2.1.1. Uygunluk ilkesi

Bankalar sahip olduklar risk portfoylerini bir¢ok faktorii g6z oniinde bulundurarak
uygun bir bigimde siniflandirmakta ve dagitmaktadirlar. Bu baglamda;

- Miisteri kabulii, kredilendirme ve kredi kullandirimlar1 ulusal ve uluslararasi
yasal diizenlemeler ile bankalarin kendi i¢ mevzuat ve politikalarina uygun
olarak yapilmaktadir.

- Kredi talep edenlerin ihtiyag ve kapasitelerine uygun bigimde kredilendirme
siireci isletilmesi esastir.

- Bankalarin kaynak yapilarina uygun plasman yapilmasi gerekmektedir.

- Bankalarin kredi portfdylerini; cografya, miisteri, sektor, faaliyet konusu, kredi
tiirli, vade, teminatlar, para cinsi vb. kistaslar g6z Oniinde bulundurularak

uygun bir sekilde konsantre etmesi esastir.
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Uygunluk ilkesi, bankalarin miisteri kabul ve kredilendirme siireclerinde kredi talep
edenlerden bir¢ok farkli bilgi ve belgeyi temin etmelerini gerekli kilarak, miisterilerin
sosyal sermaye potansiyellerine yonelik merkezi ve saha degerlendirmesi yapmalarina

da imkan tanimaktadir.

2.1.2. Saglamlik Ilkesi

Genel ifade ile, kredibilite bakimindan miisteri hakkinda gereken arastirmanin
yapilmis ve kredi teminatinin yeterli Ol¢lide tesis edilmis olmast kredinin saglamlig
ilkesini ifade eder. Bu baglamda kredi talep edenlerin mali yapisina yonelik analiz
sonuclari, kredinin geri 6denecegine dair kanaat ve giivenin olugmasi onem arz
etmektedir. Bankalar saglamlik ilkesi geregince miisteri kabul ve kredilendirme
stireclerinde gergeklestirdikleri uygulamalar ile kredi talep edenlerin sosyal sermaye

potansiyellerine yonelik dogrudan ve dolayli bilgilere erisim imkanina sahiptirler.

2.1.3. itibar Faktorii ve SK Kurah

Kredi talep edenlerin ve iliskili taraflarin piyasadaki repiitasyon diizeyleri, is bagarma
seviyeleri, bilgi ve tecriibeleri, moraliteleri vb. hususlar itibar faktorii kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bankalar, 6n degerlendirme esnasinda istihbari arastirma
bulgular1 geregince iligkili taraflar ile ilgili kapsamli arastirma yaparlar. Bu agamada
miisterilerin sosyal sermaye potansiyellerine yonelik bilgiler de temin edilir.

Bankalar, miisteri kabul ve kredilendirme siirecinde 5K prensibini uygularlar.

Tablo-5: SK Kurah

Karakter (Character) Miisterinin diiriistliigl ifade eder.

Kapasite (Capacity) Miisterinin 6deme giiclinii ifade eder.

Kapital (Capital) Miisterinin 6zkaynaklarini ifade eder.

Kosullar (Conditions) Konjonktiirel degisimler ve ekonomik
sartlar1 ifade eder.
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Kefalet (Collateral) Kredinin geri 6demesinde  giigliikle
karsilasilmamasi i¢in saglanan

giivenceleri ifade eder.

Miisteri kabul ve kredilendirme asamalarinda, Ozellikle “Karakter” ve “Kefalet”
kriterleri ile giiven ve itibar taramalarma yonelik adimlar1 da igeren 5K prensibi,
bankalara, miisterilerin sosyal sermaye potansiyellerine yonelik dogrudan ya da

dolayli degerlendirme yapma imkani saglar.

2.2. Miisteri Tanima ve Kabul Siireci

Miisteri kabul siirecinde sosyal sermaye degerlendirmesine yonelik ilke ve kurallara
degindikten sonra uygulamadaki agsamalarinin daha agik anlagilmasi i¢in miisteri
kabulii kapsamindaki ilgili bankacilik adimlar1 baglica miisterinin taninmasi, miisteri

kabul politikasi ve miisterinin gozden gegirme asamalart ile tarif edilebilir.

2.2.1. Miisterinin Taninmasi

Miisterinin taninmasi siireci, miisteri bilgileri ve iglemlerinde seffaflifin saglanmasi,
karsilikli giiven altinda bir iliski tesis edilmesi ve bu iliskinin devamli kilinmasidir.
Bunun yaninda miisterinin taninmasi asamalarindaki kontrol mekanizmalar ile kara
para aklama riski azaltilarak, yasadisi faaliyetlerle iliskili islemlerin tespit edilmesi

saglanmaktadir.

“Miisterilere herhangi bir bankacilik hizmeti sunulmadan 6nce, talep edilen islemlerin
niteligi ve bu islemlerin makul olup olmadig1 degerlendirilir. Hesap acilisi
asamalarinda hesap sahipliginin yapisinin anlasilmasi ve hesaba taraf olanlar

arasindaki baglarin belirlenmesi gerekmektedir.

Bankalar, miisteriler ile ilgili risk analizi sonucunda yiiksek riskli oldugunu belirledigi

miisteriler i¢in daha kapsamli asamalar1 igeren miisterini tan1 kurallar1 uygularlar.”
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2.2.2. Miisteri Kabul Politikasi

“Bankalar temel bir ilke olarak, miisterinin taninmasi agamalarini tamamlamimis kisi
ve kurumlara bankacilik hizmetleri sunmazlar ve yasal diizenlemeler uyarinca
saglanmas1 gereken bilgi ve belgeleri saglamayan kisilere hesap agilis1 yapmazlar.
Diger yandan bankalarin i¢ politikalar1 ve siiregleri c¢ergevesinde miisterilerden
alinmasi gereken bilgi ve belgelerin, miisteriler tarafindan saglanmasindan kaginilmasi
da hesap agma veya mevcut miisteriler icin islem yapma taleplerinin reddi konusunda

makul bir gerek¢e ortaya koymaktadir.”

2.2.3. Miisteri Gozden Geg¢irme Siireci

“Miisterinin taninmasi tek seferde gerceklestirilen ve tamamlanan bir agama olmayip,
musteri iliskisi devam ettigi slirece miisteriye ait bilgilerin gilincelliginin temini
gereklidir. Bunun saglanmasi ise ancak “miisterini tani ilkesi” kapsaminda yapilan
analizlerin sistemli sekilde gozden gegirilmesi ve varsa eksikliklerin tespit edilerek
giderilmesi ile miimkiindiir. Bu baglamdaki verimliligi artirmak maksadiyla, gbzden
gecirme ihtiyacinin belirlenmesinde de miisteri kabuliinde oldugu gibi risk temelli bir
yaklasim ortaya konmaktadir. Bu yaklasim kapsaminda, yiiksek riskli miisterilere

yonelik daha detayli kontrol siiregleri uygulanir.”

2.3. Kredilendirme Siireci

Kredilendirme siirecinde sosyal sermaye degerlendirmesine yonelik ilke ve kurallara
degindikten sonra uygulamadaki asamalarinin daha ac¢ik anlasilmasi igin
kredilendirme kapsamindaki 1ilgili bankacilik adimlarimin tarifinde fayda

bulunmaktadir.
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2.3.1. Kredinin Tanimi ve Amaci

“Latince gliven ve inanma anlamia gelen kredi, “credere” sozcligiinden gelmekte
olup, saygimlik ve itibar1 ifade etmektedir.”®*Kredi, bir finansér tarafindan gergek
veya tlizel bir kisiye herhangi bir sekil ve sartta, bir varligin belli bir siire sonunda geri
alinmak kaydi ile verilmesi ya da verilecek bir varligin geri 6deneceginin yahut bir

taahhiidiin yerine getirileceginin garanti edilmesi seklinde ifade edilebilir.””>*

2.3.2. Kredinin Unsurlar1

“Kredi kavrami ile baglantili zaman, giiven (itimat) ve risk olmak {izere ii¢ temel 6ge
kendini gdstermektedir.” Borcun bir siire sonra geri verilmesi gereklili§i zaman
unsurunu ortaya c¢ikarmaktadir. Gelecege dair belirsizlik dolayisiyla vade ve risk
dogru orantili bir goriiniim sergilemektedir. Bunlarin yaninda bor¢ verme ve alma
islemi giiven unsuruna yonelik gereksinimi dogurmaktadir. Kredi verilecek taraflarin
bankalar ve kendi is cevreleri nezdinde itibar1 olmali, kendilerine giivenilmelidir.
Farkli bir ifade ile kredi kavramimin zaman unsurunu igermesi, giiven unsurunun en
onemli temelidir. Risk, kredinin tahsiline kadar meydana gelmesi muhtemel

tehlikelerin toplamidir.

2.3.3. Kredinin Fonksiyonlari

Bankalar araciligiyla yiiriitiilen kredilendirme faaliyeti, genel ekonomik aktiviteleri
artirarak yatirimlarin finansmani ile biiyiimeyi saglarken, etkin kredilendirme stirecleri
girisimciligi 6zendirmekte ve olasi ekonomik durgunluklarin ortadan kaldirilmasina

katki saglamaktadir.

53 Vecdi Unay, Bankalarca i¢ Ticaretin ve Sanayii’nin Finanse Edilmesi, Ekonomik ve Sosyal
Yayinlar A.S. Yaymn No:5, 1997, s.57

5 Mikail Altan, Fonksiyonlar ve islemler A¢isindan Bankacilik, Beta Yayincilik, 2001, .10

% Nezih Pergin, Temel Kredi Bilgileri, Demirbank Egitim Miidiirliigii Yaynlar1, Istanbul, 1999, s.9
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Bu baglamda kredi yonetiminin kapsamli bir tanimlamasi soyle ifade edilebilir:
“Miisteri firmalarin finansal davraniglar ve pazara yonelme nedenleri sonucu finansal
sorunlarinin ¢éziimiine yonelik uygun kredinin sunulmasi, miisteriye finansal
danmigsmanlik isleminin geregi uygulama bi¢imi ve bununla baglantili olarak kredinin
fiyatlandirilmasi, kredi organizasyonu ve analistlerin isbirligi ile derlenen veri ve
bilgilerin degerlendirilmesi, kredilendirme sonrasi miisteri iligkilerini ve kredinin

takibini kapsayan bir yontemdir.”

“Bankalarin amaci, batik kredi olusturmayacak portfoyler kurarak yiiksek getirilerle
krediyi geri 6deyecek miisterilere ulagsmak, degeri yiiksek riski diisiik teminat almak,
kredi portfoyiiniin riskini ¢esitlendirmek suretiyle riski tabana yayarak yiiksek
maliyetlere katlanmadan kaynaklarini en verimli sekilde kredilendirmek ve bu siiregte

bilingli planlama ve yiiriitme islemlerini saglamaktir.”

“Bankalarin krediler boliimlerindeki is akislarina bakildiginda, krediler ile ilgili
stireclerin islemsel ve analitik olmak {izere iki ana kisimda yiiriitiildiigii goriilmektedir.
Islemsel kisim, kredi basvurulari, arastirma ve analiz, kredi dosyasinin hazirlanmasi,
sekreterlik ve raporlarin olusturulmasi; analitik kisim ise kredi gozetimi ve denetimi,
yeni kredi bagvurularinin analizi, egitim ve arastirma gibi islemleri yiirtitmektedir.

Kredi yonetimi siirecinde, bankalarin boliimleri (istihbarat, mali tahlil, hukuk,

muhasebe, bilgi islem, idari takip v.s) arasinda koordineli bir is akis1 bulunur.”

2.3.4. Kredi Basvurusu ve On Degerlendirme

Kredi bagvuru ve 6n degerlendirme siireci, banka calisanlar1 ile kredi talep edenler
arasindaki ziyaret/miilakat ile baslar. Ziyaretin gerceklestirilmesi ile bankalar, kredi
talep edenler hakkinda durum ve yeterlilik baglaminda 6n degerlendirme imkani
bulurlar. On miilakat sirasinda, kredi taleplerinin bankalarin kredi politikalar: ile

uyum diizeyleri de degerlendirilir.
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2.3.5. Kredilendirmede istihbari inceleme

Bankalar, kredi talep eden taraflarla ilgili oncelikle istihbarat siireglerini isletirler.
Kalitatif istihbari analiz ile kredi talep edenler hakkinda genel bilgi temin edilir.
Kalitatif istihbarat kaynaklarin1 kredi talep edenlerle yapilan miilakat bilgileri, diger
bankalardaki ¢alisma iliskisi, piyasa ve sektorel bilgiler, meslek orgiitleri, tapu, noter,
merkez bankasi, kredi kayit biirosu ve ticaret sicili kayitlar1 vb. 6zel ve resmi

kaynaklar olusturmaktadir.

Kredi talep edenlerin mali durumlarini ortaya koyan her tiirlii rakamsal verinin elde

edilmesi yoluyla yapilan istihbari caligmalar ise kantitatif istihbarat olarak tanimlanir.

Kalitatif istihbari analiz ile kredi talep edenlerin geri 6deme niyetlerine yonelik gliven
saglandiktan sonra bu niyeti, ekonomik faaliyetleriyle fon yaratarak
gerceklestirebileceklerine yonelik yeterliligin degerlendirilmesi kantitatif istihbari

analiz ile arastirilmis olur.

2.3.6. Miisteriden Temin Edilen Belgeler

Gergek ve Tiizel kisilerden farkli evrak setleri talep edilmekle birlikte genel olarak
temin edilmesi gerekliolanlar;

- Kimlik tespitine yonelik belgeler,

- Adres Dogrulamasina yonelik belgeler,

- Miisteri bilgi formu,

- Bankacilik Hizmet ve Kredi So6zlesmeleri,

- Gerekli taahhtitnameleri icermektedir.

2.3.7. Kredi Analizi

Kredilendirme stlirecinde kredi analizinin ana amaci, bankalarin kars1 karsiya
bulunduklar1 riskleri minimize ederek kredi talep edenlerin hakli ekonomik
nedenlerine dayali kredi taleplerini karsilamaktir. “Kredi analizindeki bir diger amag

ise kredi talep edenlerin s6zlesme sartlarina uygun olarak krediyi geri 6deme giiciine
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ve niyetine sahip olup olmadigini tespit etmek suretiyle kredi riskini azaltmaktir.
Kredi talep edenlerin lehine olacak sekilde farkli bir amag ise finansman ihtiyacini

dogru anlayarak uygun tutar, vade ve sartlarda kredi verilmesini saglamaktir.”

Kredi analizi, kredi talebiyle ilgili ihtiyacin nasil ortaya ¢iktiginin belirlenmesi ile
baglar. Kredi talep edenlerin, saglanacak krediyi nerede ve nasil kullanacagi
bankalarin kredi politikalari, hem de kredinin geri 6denmeme riskinin saglikli
degerlendirilmesi agisindan onemlidir. Bu sebeple kredi analizinde ilk olarak kredi
talep edenlerin finansman ihtiyacinin neden dogdugunun arastirilmasi yapilarak,
krediyi nerede kullanacagi degerlendirilir. Kredi talebinin, kabul edilebilir bir
ekonomik nedene bagli olmadig1 kosullarda analiz siireci ilerlemeden talebinin geri

¢evrilmesi esastir.

“Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde, analistler siiphesiz ¢esitli faktorleri dikkate
almak durumundadir. Geg¢miste bankalar, kredibilite analizini yaparken ilgilinin
karakteri (moralitesi), girisim yetenegi (tesebbiis kabiliyeti) ve sermayesi (6zkaynagi)
olmak ftizere baslica ili¢ ana faktorii goz Oniinde bulundurmakta ve bu faktorler
arasinda karakteri on planda tutmaktaydilar.” Zaman igeresinde bu faktorlere yeni
eklemeler yapilarak varilan noktada kredi analizinde goz onilinde bulundurulan
unsurlarin sayis1 artmistir. “S6z konusu unsurlar arasinda kredinin amaci, vadesi ve
tutar1, geri 6deme projeksiyonu ve geri 6demeye teskil eden kaynaklar, kredi talep
edenler ile ilgili kisisel ve itibari nitelikler, finansal faktorler, ekonomik faktorler,
sektorel nitelikler, kredinin teminat1 ve kredi talep edenlerin hukuki yapisi, siyasi-
ekonomik niifuz, vergilendirme, su¢ gelirlerinin aklanmasi, ulusal ve uluslararasi
yaptirimlar, mevzuat uyum siire¢leri, bankalarin repiitasyonuna etki edebilecek

durumlar, sosyal ve ¢evresel kosullar, siirdiiriilebilirlik vb. basliklar yer almaktadir.”

2.3.8. Kredi Raporunun Hazirlanmasi ve Onay Asamasi

Kredilendirme siirecinde, kredi analizi asamasinda oncelikle kredi talep edenlerden
temin edilen mali durum belgelerinin ilgili finansal rasyo ve analiz yontemleri

kullanilarak incelenmesi ile olusturulan finansal analiz raporlar1 hazirlanir. Kredi talep
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edenler arasindaki ortaklik, finansal iliski ve risk gruplarina bagli konsolidasyon

gerceklestirilir.

Devam eden, bankalarin kendi igsel uygulamalari ve bankacilik regiilasyonlari
kapsaminda uygulanan rating modelleri ile kredi talep edenlerin rating puanlari
hesaplanir. Bankalarin kredi politikalar1 ve mevzuat-uyum siiregleri ile ilgili uygunluk
kriterleri de degerlendirilerik kredi talep edenler ile ilgili olumlu ya da olumsuz
yonleri ortaya koyan son degerlendirme yapilarak kredi raporu son halini alir. Talep
edilen krediler, 6zellikli bir proje ya da islem ile ilintili ise bu baglamda limit tahsisine
yonelik ek raporlar da hazirlanarak degerlendirmeye alinir.

“llgili kredi raporunun tamamlanmasi ardindan kredi talep eden tarafin calisma
kosullar1 ve yakin gelecekteki ihtiyaclarina yonelik, detayli kredi teklif formu
hazirlanir. Kredi tiirleri, vadeleri, limit tutarlari, kullanim sartlar1 ve teminat yapilar
hakkinda miisteri ile mutabakat saglanir asil kredi teklifi olusturulur.” Kredi teklifleri
sube kredi komitelerinde degerlendirildikten sonra, genel miudiirliikk kredi tahsis
birimlerine incelenmek iizere iletilir. “Degerlendirmeler ve detayli analizler sonucu,
genel midirliik kredi komitelerinin kararlar1 dogrultusunda teklif olumlu ise kredi
teblig mektubu hazirlanir, olumsuz ise red gerekcesi ile yazili olarak subeler iizerinden

kredi talep edenlere gerekli bildirimler yapilir.”
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UCUNCU BOLUM
BANKA KREDi UYGULAMALARINDA MUSTERILERIN
SOSYAL SERMAYE POTANSIYELINE YONELIK TURKIYE
BANKACILIK SISTEMI ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bankacilik sektorii finansal sistemler ve {ilke ekonomilerinin 6beginde bulunmaktadir.
Finansal kaynaklarin 6énemli bir kismi1 bankalar araciligiyla toplanmakta ve ekonomiye
kanalize edilmektedir. Ayni sekilde, Bankacilik sektoriinde olusan herhangi bir

olumsuzluk, ekonomik ve sosyal refah1 da 6nemli 6lgiide etkilemektedir.

Bankacilik sistemi dogasi geregi bir¢ok farkli risk ile karsilagsmaktadir. Bu riskler
arasinda en basat olan kredi riskini azaltmak i¢in bankalar, risk yonetimi gercevesinde
cesitli politikalar uygulamaktadirlar. Bu baglamda, bankalarin miisteri kabul ve
kredilendirme asamalarinda uygulamis olduklar1 farklilastirma politikalar1 ve kredi

riski arasindaki iliskiyle ilgili yapilacak ¢alismalar 6nem arz etmektedir.

Bankacilik 6zilinde giiven esasi lizerine tesis edilen bir sistem olmasi dolayisiyla bu
temelde ortaya cikan indikatOrlerin tespit ve analizi de siirdiiriilebilir bir yapinin
saglanmasi icin gereksinim ortaya ¢ikarmaktadir. Bu anlamda son zamanlarda sosyal
bilimlerde 6énem kazanan ve giliven unsuru ile organik bagi bulunan sosyal sermaye
kavraminin bankalarin miisteri kabul ve kredilendirme stire¢lerinde saglikli bir sekilde

degerlendirilmesi de 6nemli konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calisma ile miisteri kabul ve kredilendirme siirecinde banka miisterilerinin sosyal
sermaye  potansiyellerinin  Ol¢lilmesinde,  Tirkiye’de  mevcut  bankacilik
uygulamalarinin yeterlilik diizeyinin bir saha uygulamasi ile analiz edilerek; banka
miisterilerinin sosyal sermaye potansiyellerinin, miisteri kabul ve kredi degerlendirme
stireclerinde etkin sekilde kullanilmasina yonelik, bankalarin i¢sel uygulamalarinda

gelistirme ihtiyact olup olmadigina yonelik tespitlerin saglanmasi ve banka
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calisanlarinin goriisleri ¢ercevesinde; miisteri kabul ve kredilendirme asamalarinda,
miisterilerin sosyal sermaye potansiyellerinin etkin bir sekilde kredi-tahsis
degerlendirmesine aktarilabilmesi i¢in yapilmasi gereken ¢alismalarin neler oldugunun

ortaya konulmas1 amaglanmastir.

3.2. Arastirma Yontemi ve Orneklem

Calisma anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Anket kapsaminda, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren ¢esitli bankalarin miisteri kabul ve kredilendirme siire¢lerinde dogrudan yer
alan genel miudiirlik boliimleri, bolge idareleri ve subelerinde g¢alisan yonetici ve
yOnetici yardimeisi diizeyinde 40 farkli profildeki katilimcilardan goriisleri alinmastir.
Anket uygulamasinda acik, kapali, yar1 acik uglu ve derecelendirmeli soru 6rnekleri
kullanilmistir. Sorularin hazirlanmasinda, bankacilik uygulamalar1 kapsaminda sosyal
sermaye odaginda tespitlerin saglanmasina yonelik, sosyal sermayenin bilimsel
temelde dlgiilmesinde kullanilan, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)
“Sosyal Sermaye Sorular1 Veritaban1” arastirmasi referans alinmistir. Katilimcilara e-

posta, telefon ve yiiz yiize goriisme araciligiyla ulasilmistir.

Anket ile baslica asagidaki tespitlerin ortaya konulmasi amacglanmistir;

- Bankalarda miisteri kabul ve kredilendirme siire¢lerinde uygulanan Miisterini
Tam (KnowYourCustomer), Karaparanin Onlenmesi (Anti-Money Lendering)
ve diger bankacilik uyum prosediirlerinin sosyal sermaye konusunda yeterli bir

fonksiyon olusturup olusturmadigini ortaya koymak.

- Banka ¢alisanlarinin 5K kurali ¢ercevesinde oOnceligini ortaya g¢ikarmak ve
sonucun sosyal sermaye potansiyeli konusunda mevcut bankacilik
uygulamalarina ek bir ¢alisma yapilip yapilmamas: ihtiyacina yonelik goriis
olusturmasini saglamak.

- Banka calisanlar1 goziinden, miisteri kabul ve kredilendirme siireclerinde

banka ve miisteri arasindaki giliven iliskisini ve bunun bankalarin
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degerlendirme asamalarinda nasil islev gordiigiinii tespit etmek. Farkli somut
ve soyut teminat degerlilikleri arasinda nasil bir onceliklendirme yapildigini,
giiven unsurunun ne kadar etkili oldugunu, bu baglamda sosyal sermaye
potansiyeline yonelik bir igsel ¢alisma ihtiyacinin olup olmadigini ortaya

¢ikarmak.

Miisterilerin sosyal grup aidiyeti, memleketi, yasi, meslegi, goriiniisii, medeni
hali gibi degisik profil oOzelliklerinin misteri kabul ve kredilendirme
sireclerinde ne kadar etkili oldugunu analiz ederek sosyal sermaye
potansiyeline yonelik daha somut bir igsel Olglim ¢alismasi yapilip
yapilmamas1 ihtiyacim1 ortaya koymak iizere banka calisanlart nezdinde
miisteri profil oOzelliklerinin karar alma asamalarinda olusturdugu etkiyi

anlamak.

Kredilendirme siirecinde, banka c¢alisanlar1 nezdinde, sistemsel uygulamalarin
m1 davranigsal uygulamalarin m1 daha etkin goriildiigli yoniinde ¢ikarim ortaya
koymak. Bu baglamda, miisterilerin sosyal sermaye potansiyelinin dl¢iilmesine

yonelik gerek duyulacak i¢sel uygulamalarin niteligine isaret etmek.

Genel olarak bankalarin mevcut igsel uygulamalarmin miisterilerin sosyal

sermaye potansiyellerinin dl¢iilmesine yonelik etkinligini analiz etmek.

3.3. Arastirma Sonuglari

3.3.1. Katihmecilarin Ozellikleri

Anket uygulamas: ile birlikte katilimcilarin ¢alistiklart bankalardaki bolim ve

tinvanlan ile egitim diizeyi, cinsiyet, yas ve mesleki deneyim siirelerini igeren profil

ozellikleri ankette yer alan temel arastirma sorularinin cevaplanmasina etki edecegi

icin calismaya yardimct sorular niteliginde katilimcilardan temin edilmistir.

Katilimcilara iligkin profil 6zellikleri agagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo-6

: Saha Calismasi1 Katilimc Profili

Katihma Sayisi 40
Boliim Pazarlama Birimleri Risk Analiz Birimleri
13 (%33) 27 (%67)
Unvan Miidiir Miidiir Yrd.
17 (%43) 23 (%57)
Egitim Yiiksek Lisans Lisans
8 (%20) 32 (%80)
Cinsiyet Kadin Erkek
17 (%43) 23 (%57)
Ortalama Deneyim Yih 15
Ortalama Yas 39

3.3.2. Arastirma Bulgulari ve Sosyal Sermaye A¢isindan Analizi

3.3.2.1. Tiirkiye’de yerlesik bankalarda yeni miisteri kabulii sirasinda uygulanan
Miisterini Tam1 (KYC & AML) prosediirii ¢ergevesinde verilen ifadelere
yonelik bulgular

Tablo-7

Bankalarla giivenilir bir iligski kurulmasini saglar.

Sug eylemleriyle miicadele (kara para aklama, ICO’lara kotii amagli katilimi engellemek vb.)

edilmesini saglar.

Yatirimeilarin varliklarinin giivenligini saglar.

Yasal, vergi ve itibar sorunlarindan kaginilmasini saglar.
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Tablo-8

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum Cevap
Katiliyorum Katilmiyorum
Sayisi
Say1 Oran Say1 Oran Sayt | Oran | Sayi Oran Say1 Oran
16 40% 17 43% ) 13% 2 5% 40
19 48% 17 43% 3 8% 1 3% 40
12 30% 18 45% 6 15% 3 8% 1 3% 40
16 41% 17 44% 3 8% 3 8% 39

Tiirkiye’de yerlesik bankalarda yeni miisteri kabulii sirasinda uygulanan Miisterini
Tan1 (KYC & AML) prosediirii ¢ercevesinde verilen ifadeler ile ilgili, bankalarla
giivenilir bir iligki kurulmasi ve itibar sorunlarinlarindan kaginilmasina yonelik
anahtar vurgulara katiimcilarin yaklasik %80°1 kesinlikle katildigint ve katildigim
belirmistir. ilgili sonug; giiven, iligkiler ve itibar unsurlarmi éne ¢ikarmak suretiyle
bankalarda miisterinin taninmasi asamasinda sosyal sermaye analizinin gl¢lii bir

ithtiyac oldugunu ortaya koymaktadir.

3.3.2.2. Miisteri kabul ve kredi taleplerinin degerlendirilmesinde kullanilan 5K
(Karakter, Kapasite, Kefalet, Kapital, Kosullar) kurali ile ilgili oncelik

siralamasina yonelik bulgular
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Tablo-9

Oncelik| Karakter Kapasite Kefalet Kapital Kosullar Cevap
Swras1 | Sayr | Oran | Say1r |Oran| Sayi1 |Oran| Sayr |Oran| Say1 | Oran | Sayisi
1 20 50% 3 8% 4 10% 10 25% 3 8% 40
8 20% 6 15% 6 15% 6 15% 14 35% 40
3 8% 11 28% 13 33% 6 15% 7 18% 40
5 13% 8 20% 7 18% 10 25% 10 25% 40
5 13% 12 30% 10 25% 7 18% 6 15% 40

Miisteri kabul ve kredi taleplerinin degerlendirilmesinde kullanilan 5K kurali ile ilgili
oncelik degerlendirmesi yapan 40 katilimcinin biiyiik bir kismi (%50) Karakter
kriterini ilk siraya koymustur. Karakter kriterine yine bir grup katilimer (%20)
tarafindan 2. sirada yer verilmistir. ilgili sonug, ekonomik ve finansal analiz yaninda
davranigsal ve sosyal 6gelerin de bankalarin degerlendirme siireclerinde biiylik 6nem

tasidigini ortaya koymaktadir.

3.3.2.3. Kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsis siirecinde miisteri
kredibilitesine yonelik (kredi yoniinden giivenirlik) karsilagilan 6n 6nemli

ti¢ soruna yonelik bulgular
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Tablo-10

Finansal ve Genel Uygulama
Giiven Odakl Sorunlar
Sorunlari Toplam
Say1 Oran Say1 Oran
1. Oncelik 22 61% 14 39% 36
2. Oncelik 16 44% 20 56% 36
3. Oncelik 12 33% 24 67% 36

Kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsis siirecinde miisteri kredibilitesine yonelik
karsilagilan 6n 6nemli ii¢ sorunun ne oldugunun tespitine yonelik degerlendirmeye
cevap veren 36 katilmcinin 22’°si (%61) ilk sirada giiven odakli sorunlari isaret
ederken, 14°ii (%39) finansal ve genel uygulama sorunlarina vurgu yapmustir. lgili
degerlendirme sonucu, bankalarda kredi taleplerinin degerlendirilmesi asamasinda

sosyal sermaye analizine yonelik gereksinimi pekistirmektedir.

3.3.2.4. Tirkiye’de yerlesik bankalarda kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve
tahsisi asamalarinda miisteri kredibilitesine yonelik (kredi yoniinden
giivenirlik) istihbarat ve izleme c¢alismalari icin bir boélim bulunup-

bulunmadigina yonelik bulgular

Tablo-11
Evet | Hayir
Say1 40 0

Oran 100% 0%
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Degerlendirme sorusuna cevap veren 40 katilimcinin tamami, calistiklart bankalarda
kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsisi agamalarinda miisteri kredibilitesine
yonelik istihbarat ve izleme boliimleri bulundugunu belirtmistir. Bu sonug¢ bankalarin,
miisterilerin istihbari durumlarim1 anlamaya yonelik yogun bir gayret iginde
olduklarini ortaya koymaktadir. Istihbarat ¢alismasi kapsaminda miisterilerin finansal
gecmisleri yaninda, saha sorgulamalart ile dahil olduklar1 sosyal aglarla ilgili geri
bildirimler de alinmaktadir. Bu anlamda, bankalarin miisterilerle finansal veriler
yaninda, sosyal nitelikteki unsurlar1 da arastirma gayreti i¢inde olduklari

goriilmektedir.

3.3.2.5. Tiirkiye’de yerlesik bankalarda kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve
tahsisi  asamalarinda, miisterilerin  kredi  yOniinden  gilivenirlik
(kredibilitelerinin) analizine yonelik yazili uygulama esaslar1 ve kredi

politikalarinin etkin diizeyde olup-olmadigina yonelik bulgular

Tablo-12
Evet | Hayir
Say1 32 8
Oran 80% 20%

Degerlendirmeye dahil olan 40 katilimcinin 32°si (%80) Tirkiye’de yerlesik
bankalarda miisteri kredibilitesi analizine yonelik yazili uygulama esaslar1 ve kredi
politikalarinm etkinlik sagladigin1 ifade etmistir. Ilgili sonug, bankalarin biiyiik oranda
yazili is prosediirleri ile misterilere duyulan giiveni sistemli bi¢cimde gdzden

gecirdiklerini ortaya koymaktadir.

3.3.2.6. Tiirkiye’de yerlesik bankalarda, kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve

tahsisi  asamalarinda, kredi kullananlar  baglaminda  bankalarin
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karsilagabilecegi itibar riskinin azaltilmasina yonelik yazili “Hari¢ Tutma”
(Cevresel ve Sosyal Riskler Yonetimi Yonergesi, Itibar Riski Testi vb.)

kriterler bulunup-bulunmadigina yonelik bulgular

Tablo-13
Evet Hayir
Say1 32 8
Oran 80% 20%

Degerlendirmeye dahil olan 40 katilimcinin 32’si (%80) kredi kullananlar baglaminda
bankalarin karsilagabilecegi itibar riskinin azaltilmasina yonelik yazili “Hari¢ Tutma”
kriterleri bulundugunu belirtmistir. ilgili sonug, bankalarin biiyiikk oranda miisteri
kaynakli itibar riskinin azaltilmasina yonelik yazili kriterlere sahip olduklarim

gostermektedir.

3.3.2.7. Kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsis siireclerinde, miisteriye
yonelik giivenin olusmasi baglaminda, Tirkiye’de yerlesik bankalarda

misteri bilgi formlarmin etkin bilgiyi saglayip-saglamadigina yonelik

bulgular
Tablo-14
Gelistirilmesi
Saghyor Kismen Saghyor Gerekiyor
Say1 16 16 8
Oran 40% 40% 20%

Degerlendirmeye cevap veren 40 katilimcinin 16°s1 (%40) miisteri bilgi formlarinin,
miisteriye yonelik glivenin olugmasi baglaminda etkin bilgi sagladigin belirtirken, 24

katilime1 (%60) miisteri bilgi formlarinin kismen etkin bilgi sagladigini ya da
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gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu sonug, bankalarin uyguladiklart miisteri
bilgi formlarmin misteriye yonelik giivenin olusmasi ile ilgili bankacilarin biiyiik

oranda mutabik olmadiklarin1 gostermekte, gelistirilme ihtiyacini ortaya koymaktadir.

3.3.2.8. Tiirkiye’de yerlesik bankalarda kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve
tahsisi asamalarinda, kredibilite (kredi yoniinden giivenirlik) analizi ve
dogru kredi kararinin olusmasi baglaminda hangi siireci daha etkin

bulunduguna dair bulgular:

Tablo-15

Sistem tabanh prosediirlerle
isleyen analiz siireci
(Merkez odakh karar alma

Miisteri iliskileri yonetimi ve
saha calismalarinin 6n planda
oldugu analiz siireci (Sube

mekanizmasi) odakh karar alma
mekanizmasi)
Say1 18 22
Oran 45% 55%

Anket sorusuna cevap veren 40 katilimcidan, 22’si (%55) kredibilite analizinde saha
uygulamalarinin 6n planda olmasi gerektigini belirtirken, 18 (%45) katilimct sistem
tabanl prosediirleri kapsayan merkez odakli karar alma mekanizmasinin 6nde olmasi
gerektigini vurgulamustir. Ilgili sonug, merkezi ve saha uygulamalari baglaminda
bankacilarin ¢ok yakin goriiglere sahip olduklarina isaret etmekle birlikte, saha
uygulamalarinin kredi yoniinden giivenirlik saglanmasi agisindan daha etkin oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu anlamda bankacilarin, teknik uygulamalardan ziyade, sosyal

temas ve davranigsal unsurlari 6ne aldiklar1 goriilmektedir.

3.3.2.9. Kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsisi siireglerinde, talep edilen
bilgi ve belgelerin miisteriler tarafindan seffaf bir sekilde saglanip-

saglanmadigina yonelik bulgular
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Tablo-16

Evet | Haywr
Frekans 22 18
Oran 55% 45%

Degerlendirmeye katilan 40 bankacidan 22’si (%55) miisterilerin bilgi ve belgelerde

seffaf aktarim sagladiklar1 kanaatini ifade ederken, yakin oranda 18 (%45) bankaci

miisterilerin seffaf olmadiklarini belirtmistir. Bu sonug, bankacilarin miisterilerin bilgi

ve belgelerde seffaf olup-olmadiklarina yonelik biiyiik oranda mutabik olmadiklarini

ortaya koyarken, miisterilerin seffaflik diizeylerine anlamaya yonelik daha etkin

uygulama ihtiyacina isaret etmektedir.

3.3.2.10. Tirkiye’de yerlesik bankalarda, kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve

tahsisi stireclerinde, talep edilen bilgi ve belgelerin miisteriler tarafindan

seffaf bir sekilde saglanmamasi ya da eksik belge ve bilgi temini halinde

banka ve miisteri arasindaki giiven iligkisine dayali kredi tahsis ve

kullandirimi yapilip-yapilmadigina dair bulgular

Tablo-17

Istisnai Olarak

Evet Evet Hayir
Frekans 4 26 10
Oran 10% 65% 25%
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Ankete cevap veren 40 katilimcidan 31’1 (%75) miisteriler tarafindan seffaf bilgi
saglanmamasi ya da eksik belge ve bilgi temini halinde banka ve miisteri arasindaki
giiven iliskisine dayal1 kredi tahsis ve kullandirimi1 yapildigini belirtmistir. Ilgili sonug,
belge ve bilgiye dayali siire¢ disinda bankalarda, miisterilerin sosyal sermaye
niteliklerini 6ne c¢ikaran gliven temelli kredi tahsis ve kullandirimi yapildigim
gostermektedir. Bu durum, miisteri kabul ve kredilendirme siireclerinde miisterilerin

sosyal sermaye potansiyeline yonelik analiz gereksinmesinin altin1 ¢gizmektedir.

3.3.2.11. Tirkiye’de yerlesik bankalar ile aktif calisma gegmisi 0 — 5 yil; 5-10 yil
ve 10-15 yil arasi olan miisterilerin kredi taleplerinin degerlendirilmesi ile

ilgili adimlarindnceliklendirilmesinde ortaya ¢ikan bulgular

Zaman ve giiven eksenindeki degisimleri gézlemlemek amaciyla banka ile miisteri
arasindaki caligma iliskisini kapsayan siireler 0-5 yil; 5-10 yil ve 10-15 yil olmak
tizere ayristirilarak katilimcilara kredi taleplerinin degerlendirilmesi siirecinde ayni
ifadeler yoneltilmis ve Onceliklendirmeleri talep edilmistir.

Tablo-18

ifadeler

Miisteriden temin edilen belge ve finansal tablolarin analizi (Mali Tahlil)

Kredi Kayit Biirosu (KKB) ve istihbarat kayitlari

Miisterinin sagladig1 teminat degerliligi

Miisterinin sagladig: kefalet degerliligi

Portfoy yoneticileri ve miisteri arasinda tesis edilen giiven iligkisi

Bankaniz sistemleri tizerinden hesaplanan miisteri rating derecesi

Kredi Kayit Biirosu (KKB) kayitlarindan bagimsiz olarak miisterinin bankanizdaki

gecmis Odeme davranisi

Diger (Liitfen belirtiniz)
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Tablo-19

0-5 Y1l
1 ) 3 ' 5 6 7 3
rmmmmrmmmmrmmmmmmrmmcmmm
5% | omo % | 3 | s% | 5 | omw | o1 | | 1 || o1 | m 37
no| % | 6 1% | o8 |u%| 9 | B%| 5 | % )
3oL e | 3 | e | s | me | o3 | osw | 12 | m%| o« [ % | oz | | 2 | % 37
s w4 || o7 | % 3 | | B || 4 | % %
U % | o2 | e | 1 | | 4 || o4 [ e | 7 | % | M | am | 2 | 6% 15
1 | s | 3 | e | 7 || o4 | ww| o8 |a%| s | % o9 | 3| 1 | % )
ol | 6 % | s | % | s | Ww | 3 | s% | 8 | 2% | 6 | 1% 37
P o | 1| 1 | 15% 1| s | 3 | @% 13

Miisteri ile banka arasindaki iliskiyi kapsayan siirenin 5 yila kadar oldugu durumlarda
katilimcilar ilk ii¢ 6nceliklendirmede (%78) miisteriden temin edilen belge ve finansal
tablolarin analizine (Mali Tahlil), 2. ii¢ onceliklendirmede (%64) Kredi Kayit Biirosu
(KKB) ve istihbarat kayitlarina, 3. iic dnceliklendirmede (%41) Kredi Kayit Biirosu
(KKB) kayitlarindan bagimsiz olarak miisterinin bankadaki gegmis 6deme davranigina
yer vermislerdir. Portfoy yoneticileri ve miisteri arasinda tesis edilen giiven iliskisine
ilk 6nceliklendirmede %3, ilk ii¢ 6nceliklendirmede %11 oraninda yer verilmistir. Bu
oncelik siralamasi sonucu, banka ile miisteri iligskisinin 5 yila kadar oldugu
durumlarda, bankacilarin sosyal ve davranigsal niteliklerden ¢ok sistemsel analiz ve

kayitlara itibar ettiklerini gdstermektedir.
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Tablo-20

5-10 yul
1 2 3 ‘ 5 6 7 8
Frioes | Onm | Fras | O | s | O | Frk | Ovm | Fokms | Orm | ks | Ovn | Pk | O | ek | O |
8| | 7 | % | 3 e | 4 | uw | 3 | % 3| % 3
0| 2% | 8 | M% | 6 oB% | 7 | u% | 2 | 6% 1| 3% 3
3o | 4 || 6 | B | 7 | u% | 5 | 15% B W% | 1| % 3
T | | 5 | % | 7 | W% o4 | m | s | m% | 1| o B
T | M |1 | % | 1| % 6 | 1% o1z | a% 7| H% »
T | 8% | 4 | 1% | 6 | B% | 4 | 1% | 3 | 1% g | u% | 2 | 1% %
oo % |9 | B[ s e | 4 | % | 5 | 1% 5| 1% )
1| u% | 2% 1| % | 5 | %% y

Miisteri ile banka arasindaki iliskiyi kapsayan siirenin 5 yil ile 10 y1l arasinda oldugu
durumlarda katilimcilar ilk ii¢ dnceliklendirmede (%74) miisteriden temin edilen belge
ve finansal tablolarin analizine (Mali Tahlil), 2. ii¢ 6nceliklendirmede (%71) Kredi
Kayit Biirosu (KKB) ve istihbarat kayitlarina, 3. {i¢ onceliklendirmede (%61)
Miisterinin sagladigi kefalet degerliligine yer vermislerdir. Portfdy yoneticileri ve
miisteri arasinda tesis edilen giliven iligkisine ilk oOnceliklendirmede %7, ilk ii¢
onceliklendirmede %14 oraninda yer verilmistir. Bu 6ncelik siralamasi sonucu, banka
ile miigteri iligkisinin 5 yil ile 10 yil arasinda oldugu durumlarda, bir dnceki tabloya
gore bankacilarin sosyal ve davranigsal niteliklere verdikleri 6nemin artmasi yaninda,

yine yogunlukla sistemsel analiz ve kayitlara itibar ettiklerini gdstermektedir.
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Tablo-21

10 yil iizeri

1 2 3 4 5 6 7 8

Frekans | Oran | Frekans| Oran |Frekans | Oran | Frekans| Oram |Frekans| Oman |Frekans | Oran | Frekans| Oram |Frekams | Oran

Cevap Sayim

18 19% 8 22% 2 % 2 5% 4 11% 1 3% 2 5%

37

8 3% 9 26% 1 3% 10 29% 6 17% 1 %

35

4 11% 4 11% 3 2% 4 11% 9 5% 7 19%

36

2 6% 3 9% 7 20% 3 B 4 11% 8 23% 8 3%

35

2 6% 3 9% 3 9% 6 17% 7 20% 8 23% 5 14% 1 3%

35

3 3% 2 6% 9 5% 5 14% 2 6% 6 17% 7 19% 2 6%

36

4 11% 7 20% 4 11% 2 6% 7 20% 3 9% 6 17% 2 6%

35

1 9% 3 2% 2 18% 1 B 4 36%

11

Miisteri ile banka arasindaki iligkiyi kapsayan siirenin 15 yil {izerinde oldugu
durumlarda katilimcilar ilk ii¢ dnceliklendirmede (%76) miisteriden temin edilen belge
ve finansal tablolarin analizine (Mali Tahlil), 2. Gi¢ onceliklendirmede (%51) Kredi
Kayit Biirosu (KKB) ve istihbarat kayitlarina, 3. {ic dnceliklendirmede (%43) Kredi
Kayit Biirosu (KKB) kayitlarindan bagimsiz olarak miisterinin bankadaki ge¢mis
O0deme davranisina yer vermislerdir. Portf0y yoneticileri ve miisteri arasinda tesis
edilen giiven iliskisine ilk Onceliklendirmede %6, ilk {i¢ Onceliklendirmede %23
oraninda yer verilmistir. Bu Oncelik siralamasi sonucu, banka ile miisteri iliskisinin 10
y1l iizerinde oldugu durumlarda, bir onceki iki tabloya gore bankacilarin yine
yogunlukla sistemsel analiz ve kayitlara itibar ettiklerini gostermekle birlikte, sosyal
ve davranigsal 6geler ile giiven unsurunun gecen zaman ile dogru orantili sekilde
onceliginin arttigin1 gdstermektedir. Portfoy yoneticileri ile miisteri arasinda tesis
edilen giiven iliskisi ifadesi, 0-5 yili kapsayan iliski siiresi i¢in ilk ii¢ dncelikte %11
iken, 10-15 yili kapsayan iliski siiresinde %14’e ve 15 yil lizerindeki iligki siiresi igin

%23’e ylikselmistir.

3.3.2.12. Miisteri kabul ve kredilendirme siireclerinde deneklerin giiven odakli
algilar1 ¢ercevesinde verilen ifadelere katilip-katilmama diizeylerine yonelik

bulgular
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Tablo-22

ifadeler

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde miisterilerin gogunlukla giivenilir beyanda bulunduklarina

inanirim ve bu sekilde igslem yaparim.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde miisterilerin ¢ogunlukla giivenilir beyanda bulunduklarindan

siiphe eder ve buna gore islem yaparim.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde miisterilerin gogunlukla prosediirleri suistimal etmeye ve

islemlerini bu sekilde kolaylastirmaya yonelik davranis i¢inde olduklarini varsayarak islem yaparim.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde miisterilerin dis gdriiniisii kredibilite (kredi yoniinden

giivenirlik) baglaminda kredi kararin etkileyici niteliktedir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde miisterilerin memleketleri kredi yoniinden giivenirlik

(kredibilite) baglaminda kredi kararini etkileyici niteliktedir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde miisterilerin iiye olduklar sivil toplum kuruluslari ve siyasal

partiler kredi yoniinden giivenirlik (kredibilite) baglaminda kredi kararini etkileyici niteliktedir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde miisterilerin meslek gruplari kredi yoniinden giivenirlik

(kredibilite) baglaminda kredi kararini etkileyici niteliktedir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde miisterilerin medeni hali kredi yoniinden giivenirlik

(kredibilite baglaminda kredi kararini etkileyici niteliktedir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde misterilerin yasi kredi yoniinden giivenirlik (kredibilite)

baglaminda kredi kararini etkileyici niteliktedir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde miisteriler ile ilgili {igiincii taraflardan temin edilen itibar

sorgulamasi sonuglari kredi yoniinden giivenirlik (kredibilite) baglaminda kredi kararini etkileyici

niteliktedir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde misteriler arasindaki akrabalik ve yakinlik dereceleri kredi

yoniinden giivenirlik (kredibilite) baglaminda kredi kararini etkileyici niteliktedir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsis siireglerinde sistemsel uygulamalar (KKB, rating,

dijital bankacilik uygulamalar1 vb.) etkin bir kredi kararinin olugmasi i¢in kredi talep edenler ile ilgili

yeterli giivenin olugsmasini saglar.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsis siireglerinde kredi talep edenlerle ilgili yeterli giivenin

olusmasi i¢in miisteri iliskileri yonetimi ve birebir temas etkin bir kredi karari i¢in gereklidir.
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Tablo-23

Kesinlikie Kahbiyornm Kahlryoram Kararsonm Kahmryoram Kesinlikie Kathmryornm
Cevap Sayms
Frekans Ora Frekans Oran Frekans Oran Frekans Oran Frekans Oran
1 3% 9 23% 15 38% 9 23% 6 15% 40
5 13% 3 58% 6 15% 6 15% 40
3 8% 10 25% 12 30% 13 33% 2 5% 40
4 10% 12 30% 5 13% 15 38% 4 10% 40
8 20% 6 15% 18 45% 8 20% 40
1 10 25% 10 25% 16 40% 3 8% 40
3 8% 23 58% 10 25% 4 10% 40
2 5% 6 15% 10 25% 14 35% 8 20% 40
2 5% 27 68% 7 18% 4 10% 40
8 20% 27 68% 3 8% 2 5% 40
5 13% 20 508 9 23% 6 15% 40
8 20% 21 53% 7 18% 4 10% 40
6 15% 27 68% 5 13% 2 5% 40

Ilgili anket sonuglari; banka calisanlarinin agirlikla, miisterilerin giivenilir beyanda
bulunduklarina inanmadiklarn1 ya da bu konuda kararsiz kaldiklarim1 ancak
misterilerin ¢ogunlukla prosediirleri suistimal etmeye ve islemlerini bu sekilde
kolaylastirmaya yonelik davranig icinde olduklarim1 diisiinmediklerini ortaya

koymaktadir.
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Katilimcilarin  yaridan fazlasi, miisterilerin dis goriiniislerinin, memleketlerinin,
medeni hallerinin, iiye olduklar1 sivil toplum kuruluslar1 ve siyasal partilerin kredi
yoniinden giivenirlik baglaminda kredi kararina etki etmedigini belirtmistir.
Miisterilerin yasi, miisteriler arasindaki akrabalik ve yakinlik dereceleri, miisteriler
hakkinda yapilan itibar sorgulamasi sonuglarinin ise kredi kararinda etkili oldugu

cogunluk kanaati olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsisi siire¢lerinde merkezi ve sistemsel
uygulamalar yoluyla yapilan taramalarin etkinligine isaret edilmekle birlikte, saha

uygulamalarinin ve sosyal temasin daha 6nde tutuldugu anlasilmaktadir.

3.3.2.13. Kredi talebinde bulunanlarin sosyo-ekonomik durumlar ve ait olduklari
sosyal aglarin analizi boyutunda, Tiirkiye’de yerlesik bankalarda bir

degerlendirme stireci bulunup-bulunmadigina yonelik bulgular

Tablo-24
Evet | Hayir
Frekans 7 18
Oran 28% 72%

Anket sorusuna cevap veren 25 katilimcidan 18’1 (%72) calismakta olduklari
bankalarda, kredi talebinde bulunanlarin sosyo-ekonomik durumlari ve ait olduklari

sosyal aglarin analizine yonelik bir degerlendirme siireci bulunmadigini ifade etmistir.

48



SONUC VE ONERILER

Sosyal sermaye giiniimiizde giderek 6nemi artan ve farkli disiplinler tarafindan ele
aliman bir kavram olarak varligin1 daha da pekistirmektedir. Ekonomik ve sosyal
sistemler iizerindeki gelistirme caligmalar1 kapsaminda sosyal sermayenin etkin bir
sekilde kullanilmasinin olumlu sonucglar dogurdugu izlenmektedir. Bu ¢aligma
kapsaminda Bankacilik sektoriinde miisterilerin sosyal sermaye potansiyellerinin ne

Olclide degerlendirildigini anlamaya yonelik sonuglara ulasilmaya caligilmistir.

Bu baglamda miisteri kabul ve kredilendirme siirecinde banka miisterilerinin sosyal
sermaye  potansiyellerinin  Ol¢lilmesinde,  Tirkiye’de  mevcut  bankacilik
uygulamalarinin yeterlilik diizeyinin bir saha uygulamasi ile analiz edilerek; banka
miisterilerinin sosyal sermaye potansiyellerinin, miisteri kabul ve kredi degerlendirme
stireclerinde etkin sekilde kullanilmasina yonelik, bankalarin i¢sel uygulamalarinda
geligtirme ihtiyact olup olmadigina yonelik tespitlerin saglanmasi ve banka
calisanlarinin goriisleri ¢ercevesinde; miisteri kabul ve kredilendirme asamalarinda,
miisterilerin sosyal sermaye potansiyellerinin etkin bir sekilde kredi-tahsis
degerlendirmesine aktarilabilmesi i¢in yapilmasi gereken calismalarin neler oldugunun

ortaya konulmasi amaglanmastir.

Uygulanan saha ¢alismas1 kapsaminda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren cesitli bankalarin
misteri kabul ve kredilendirme siireglerinde dogrudan yer alan genel miidiirliik
boliimleri, bolge idareleri ve subelerinde g¢alisan yonetici ve yonetici yardimcisi

diizeyinde 40 farkl1 profildeki katilimcilardan goriisleri alinmistir.

Bankacilik sektor c¢alisanlarinin saha caligmasi kapsamindaki sorulara verdikleri

cevaplar analiz edildiginde varilan sonuglar asagidaki gibidir:

Tiirkiye’de yerlesik bankalarda yeni miisteri kabulii sirasinda uygulanan Miisterini
Tan1 (KYC & AML) prosediirii ger¢evesinde verilen ifadeler ile ilgili, bankalarla
giivenilir bir iliski kurulmasi ve itibar sorunlarinlarindan kaginilmasina yonelik

anahtar vurgulara katilimcilarin yaklasik %80°1 kesinlikle katildigini ve katildigim
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belirmistir. ilgili sonug; giiven, iliskiler ve itibar unsurlarmi éne ¢ikarmak suretiyle
bankalarda miisterinin taninmasi agamasinda sosyal sermaye analizinin giiclii bir

ihtiyac oldugunu ortaya koymaktadir.

Miisteri kabul ve kredi taleplerinin degerlendirilmesinde kullanilan 5K kural1 ile ilgili
oncelik degerlendirmesi yapan 40 katilimcinin biiyiik bir kismi (%50) Karakter
kriterini ilk siraya koymustur. Karakter kriterine yine bir grup katilimer (%20)
tarafindan 2. sirada yer verilmistir. Ilgili sonug, ekonomik ve finansal analiz yaninda
davranigsal ve sosyal 6gelerin de bankalarin degerlendirme siireclerinde biiylik 6nem

tagidigini ortaya koymaktadir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsis siirecinde miisteri kredibilitesine yonelik
Karsilasilan 6n 6nemli {i¢ sorunun ne oldugunun tespitine yonelik degerlendirmeye
cevap veren 36 katilmcinin 22°si (%61) ilk sirada gliven odakli sorunlari isaret
ederken, 14’1 (%39) finansal ve genel uygulama sorunlarma vurgu yapmustir. flgili
degerlendirme sonucu, bankalarda kredi taleplerinin degerlendirilmesi asamasinda

sosyal sermaye analizine yonelik gereksinimi pekistirmektedir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsisi asamalarinda miisteri kredibilitesine
yonelik (kredi yoniinden giivenirlik) istihbarat ve izleme calismalar1 i¢in bir bolim
bulunup bulunmadigi sorusuna cevap veren 40 katilimcinin tamami, calistiklari
bankalarda kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsisi asamalarinda miisteri
kredibilitesine yonelik istihbarat ve izleme boliimleri bulundugunu belirtmistir. Bu
sonu¢ bankalarin, miisterilerin istihbari durumlarini anlamaya yonelik yogun bir
gayret icinde olduklarini ortaya koymaktadir. Istihbarat g¢aligmasi kapsaminda
misterilerin finansal gegmisleri yaninda, saha sorgulamalar ile dahil olduklar sosyal
aglarla ilgili geri bildirimler de alinmaktadir. Bu anlamda, bankalarin miisterilerle
finansal veriler yaninda, sosyal nitelikteki unsurlar1 da arastirma gayreti iginde

olduklar1 goriilmektedir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsisi asamalarinda, miisterilerin kredi

yoniinden giivenirlik (kredibilitelerinin) analizine yonelik yazili uygulama esaslar1 ve
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kredi politikalarinin etkin diizeyde mevcut olup olmadigina yonelik soruya cevap
veren 40 katilimeinin 32°si (%80) Tiirkiye’de yerlesik bankalarda miisteri kredibilitesi
analizine yonelik yazili uygulama esaslar1 ve kredi politikalarinin etkinlik sagladigini
ifade etmistir. Ilgili sonug, bankalarin bilyiik oranda yazili is prosediirleri ile
miisterilere duyulan giiveni sistemli bi¢imde gbézden gecirdiklerini ortaya

koymaktadir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsisi asamalarinda, kredi kullananlar
baglaminda bankalarin karsilagabilecegi itibar riskinin azaltilmasina ydnelik yazili
“Hari¢ Tutma” (Cevresel ve Sosyal Riskler Yonetimi Yonergesi, Itibar Riski Testi
vb.) kriterlerinin bulunup bulunmadigina yonelik degerlendirmeyesorusuna cevap
veren 40 katilmecinin 32°si (%80) kredi kullananlar baglaminda bankalarin
karsilagabilecegi itibar riskinin azaltilmasina yonelik yazili “Hari¢ Tutma” kriterleri
bulundugunu belirtmistir. ilgili sonug, bankalarin biiyiik oranda miisteri kaynakl itibar

riskinin azaltilmasina yonelik yazil kriterlere sahip olduklarini géstermektedir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsis siireclerinde, miisteriye yonelik giivenin
olusmasi baglaminda, Tiirkiye’de yerlesik bankalarda miisteri bilgi formlarinin etkin
bilgi saglayip saglamadigi sorusuna cevap veren 40 katilimcinin 16’s1 (%40) miisteri
bilgi formlarinin, miisteriye yonelik gilivenin olusmasi baglaminda etkin bilgi
sagladigini belirtirken, 24 katilimei1 (%60) miisteri bilgi formlariin kismen etkin bilgi
sagladigin1 ya da gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu sonug, bankalarin
uyguladiklart miisteri bilgi formlarinin miisteriye yonelik giivenin olusmasi ile ilgili
bankacilarin biiyiik oranda mutabik olmadiklarini gdstermekte, gelistirilme ihtiyacim

ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de yerlesik bankalarda kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsisi
asamalarinda, kredibilite (kredi yoniinden giivenirlik) analizi ve dogru kredi kararinin
olugsmas1 baglaminda merkezi ve saha uygulamalari olmak tizere hangi siirecin daha
etkin bulundugu sorusuna cevap veren 40 katilimcidan, 22’si (%55) kredibilite
analizinde saha uygulamalarinin 6n planda olmasi gerektigini belirtirken, 18 (%45)

katilimcr sistem tabanli prosediirleri kapsayan merkez odakli karar alma
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mekanizmasinin dnde olmas gerektigini vurgulamistir. lgili sonug, merkezi ve saha
uygulamalar1 baglaminda bankacilarin ¢ok yakin goriigslere sahip olduklarina isaret
etmekle birlikte, saha uygulamalarmin kredi yoniinden giivenirlik saglanmasi
acgisindan daha etkin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu anlamda bankacilarin, teknik
uygulamalardan ziyade, sosyal temas ve davranigsal unsurlari One aldiklari

goriilmektedir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsisi siireglerinde, bankalar tarafindan talep
edilen bilgi ve belgelerin miisteriler tarafindan seffaf bir sekilde saglanip
saglanmadigina yonelik soruya cevap veren 40 bankacidan 22’si (%55) miisterilerin
bilgi ve belgelerde seffaf aktarim sagladiklar1 kanaatini ifade ederken, yakin oranda 18
(%45) bankaci1 miisterilerin seffaf olmadiklarini1 belirtmistir. Bu sonug, bankacilarin
miisterilerin bilgi ve belgelerde seffaf olup-olmadiklarina yonelik biiyilk oranda
mutabik olmadiklarini ortaya koyarken, miisterilerin seffaflik diizeylerine anlamaya

yonelik daha etkin uygulama ihtiyacina isaret etmektedir.

Tiirkiye’de yerlesik bankalarda, kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsisi
siireclerinde, talep edilen bilgi ve belgelerin miisteriler tarafindan seffaf bir sekilde
saglanmamas1 ya da eksik belge ve bilgi temini halinde banka ve miisteri arasindaki
giiven iliskisine dayali kredi tahsis ve kullandirimi yapilip yapilmadigi sorusuna cevap
veren 40 katilimcidan 31°1 (%75) miisteriler tarafindan seffaf bilgi saglanmamasi ya
da eksik belge ve bilgi temini halinde banka ve miisteri arasindaki giiven iligkisine
dayali kredi tahsis ve kullandirimi yapildigini belirtmistir. Ilgili sonug, belge ve
bilgiye dayal siire¢ disinda bankalarda, miisterilerin sosyal sermaye niteliklerini 6ne
cikaran giiven temelli kredi tahsis ve kullandirimi yapildigimi gostermektedir. Bu
durum, miisteri kabul ve kredilendirme siireclerinde miisterilerin sosyal sermaye

potansiyeline yonelik analiz gereksinmesinin altin1 ¢izmektedir.
Saha caligmas1 kapsaminda zaman ve giiven eksenindeki degisimleri gozlemlemek

amaciyla banka ile miisteri arasindaki ¢alisma iliskisini kapsayan siireler 0-5 yil; 5-10

yil ve 10-15 yil olmak iizere ayristirilarak katilimcilara kredi taleplerinin
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degerlendirilmesi siirecinde ayni ifadeler yoneltilmis ve Onceliklendirmeleri talep

edilmistir. Bu baglamda;

Miisteri ile banka arasindaki iliskiyi kapsayan siirenin Syila kadar oldugu durumlarda
katilimcilarilk ti¢ dnceliklendirmede (%78) miisteriden temin edilen belge ve finansal
tablolarin analizine (Mali Tahlil), 2. ii¢ 6nceliklendirmede (%64)Kredi Kayit Biirosu
(KKB) ve istihbarat kayitlarina, 3. iic onceliklendirmede(%41) Kredi Kayit Biirosu
(KKB) kayitlarindan bagimsiz olarak miisterinin bankadaki gecmis 6deme davranisina
yer vermiglerdir. Portfoy yoOneticileri ve miisteri arasinda tesis edilen giiven iligkisine
ilk onceliklendirmede %3, ilk ti¢ onceliklendirmede %11 oraninda yer verilmistir. Bu
oncelik siralamasi sonucu, banka ile miisteri iligkisinin 5 yila kadar oldugu
durumlarda, bankacilarin sosyal ve davranigsal niteliklerden ¢ok sistemsel analiz ve

kayitlara itibar ettiklerini gostermektedir.

Miisteri ile banka arasindaki iliskiyi kapsayan siirenin 5 yil ile 10 yil arasinda oldugu
durumlarda katilimcilarilk ii¢ 6nceliklendirmede (%74) miisteriden temin edilen belge
ve finansal tablolarin analizine (Mali Tahlil), 2. ii¢ onceliklendirmede (%71)Kredi
Kayit Biirosu (KKB) ve istihbarat kayitlarina, 3. ii¢ Onceliklendirmede(%61)
Miisterinin sagladigi kefalet degerliligine yer vermislerdir. Portfdy yoneticileri ve
miisteri arasinda tesis edilen giliven iliskisine ilk onceliklendirmede %7, ilk {i¢
onceliklendirmede %14 oraninda yer verilmistir. Bu 6ncelik siralamasi sonucu, banka
ile miister1 iliskisinin 5 yil ile 10 yi1l arasinda oldugu durumlarda, bir 6nceki tabloya
gore bankacilarin sosyal ve davranigsal niteliklere verdikleri 6nemin artmasi yaninda,

yine yogunlukla sistemsel analiz ve kayitlara itibar ettiklerini gostermektedir.

Miisteri ile banka arasindaki iligkiyi kapsayan siireninl5 yil iizerinde oldugu
durumlarda katilimecilarilk ii¢ 6nceliklendirmede (%76) miisteriden temin edilen belge
ve finansal tablolarin analizine (Mali Tahlil), 2. ii¢ onceliklendirmede (%51)Kredi
Kayit Biirosu (KKB) ve istihbarat kayitlarina, 3. ii¢ onceliklendirmede(%43) Kredi
Kayit Biirosu (KKB) kayitlarindan bagimsiz olarak miisterinin bankadaki ge¢mis
O0deme davranisina yer vermislerdir. Portfoy yoneticileri ve miisteri arasinda tesis

edilen giliven iligkisine ilk Onceliklendirmede %6, ilk ii¢ Onceliklendirmede %23
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oraninda yer verilmistir. Bu Oncelik siralamasi sonucu, banka ile miisteri iligkisinin 10
yil lizerinde oldugu durumlarda, bir Onceki iki tabloya gore bankacilarin yine
yogunlukla sistemsel analiz ve kayitlara itibar ettiklerini gostermekle birlikte, sosyal
ve davranigsal 6geler ile giiven unsurunun gecen zaman ile dogru orantili sekilde
onceliginin arttigii gostermektedir. Portf0y yoneticileri ile miisteri arasinda tesis
edilen giiven iligkisi ifadesi, 0-5 yili kapsayan iliski siiresi i¢in ilk {i¢ 6ncelikte %11
iken, 10-15 yili kapsayan iliski siiresinde %14°e ve 15 yil tizerindeki iligki siiresi igin

%23’e ylikselmistir.

Saha caligmasi kapsaminda banka calisanlarina likert Ol¢egi yontemiyle verilen
ifadelere katilim diizeyleri de dl¢lilmiistiir. Bu baglamda katilimcilarin yaridan fazlasi,
miisterilerin dis goriiniislerinin, memleketlerinin, medeni hallerinin, iiye olduklari sivil
toplum kuruluslar1 ve siyasal partilerin kredi yoniinden giivenirlik baglaminda kredi
kararina etki etmedigini belirtmistir. Miisterilerin yasi, miisteriler arasindaki akrabalik
ve yakinlik dereceleri, miisteriler hakkinda yapilan itibar sorgulamasi sonuglarinin ise

kredi kararinda etkili oldugu ¢cogunluk kanaati olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Degerlendirmeye katilim saglayan banka calisanlar1 tarafindan kredi taleplerinin
degerlendirilmesi ve tahsisi siireglerinde merkezi ve sistemsel uygulamalar yoluyla
yapilan taramalarin etkinliine isaret edilmekle birlikte, saha uygulamalarimin ve

sosyal temasin daha 6nde tutuldugu anlasilmaktadir.

Ilgili anket sonuglari; banka galisanlarmin agirlikla, miisterilerin giivenilir beyanda
bulunduklarina inanmadiklarini ya da bu konuda kararsiz kaldiklarim1 ancak
miisterilerin ¢ogunlukla prosediirleri suistimal etmeye ve islemlerini bu sekilde

kolaylastirmaya yonelik davranis i¢inde olduklarini diistinmediklerini géstermektedir.

Kredi talebinde bulunanlarin sosyo-ekonomik durumlari ve ait olduklar1 sosyal aglarin
analizi boyutunda Tiirkiye’de yerlesik bankalarda bir degerlendirme siireci bulunup
bulunmadigina yonelik soruyacevap veren 25 katilimcidan 18’1 (%72) calismakta

olduklar1 bankalarda, kredi talebinde bulunanlarin sosyo-ekonomik durumlar1 ve ait
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olduklart sosyal aglarin analizine yonelik bir degerlendirme siireci bulunmadigini

ifade etmistir.

Arastirma, banka ¢alisanlarinin goriisleri dogrultusunda daha etkin bir kredilendirme
stireci olusturmak icin bankalarda miisteri kabul ve kredi degerleme asamalarinda
miisterilerin sosyal sermaye potansiyellerinin analiz edilmesinin gereksinim oldugu;
Tirkiye’de yerlesik bankalarin mevcut uygulama ve prosediirleri g¢ergevesinde
miisterilerin  sosyal sermaye potansiyellerini dolayli olarak ve kismen
degerlendirdikleri ancak miisteri kabul ve kredilendirme siireclerinde etkinlik
diizeyinin artirilmasi i¢cin bu konudaki farkindalik ve dogrudan uygulamalarin

gelistirilmesi gerektigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Bu baglamda miisterilerin sosyal sermaye potansiyellerinin daha etkin bir sekilde
degerlendirilerek karar alma mekanizmalarina aktarilmasina yonelik; merkezi ve saha
uygulamalar1 tizerinde gerekli revizyonlarin saglanmasi i¢in bankalarin, sosyal
sermaye konusunda ¢alisma gergeklestiren iiniversiteler, arastirma kurumlari,
bagimsiz sosyal bilimciler, danisman organizasyonlar ile isbirligini gelistirmeleri ve
bu alanda yetkin insan kaynagini kadrolarma almalari; kredi politikalari, risk
degerleme modelleri, miisteri veritabani, misteri bilgi formlari, miisteri kabul ve
kredilendirme siiregleri ve diger icsel uygulamalar iizerinde yapilacak analizler

sonucunda ilgili gelistirmeleri yapmalar1 6nerilmektedir.
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EKLER

EK-1: “Tiirkiye’de Banka Kredilerinde Sosyal Sermaye Potansiyelinin Onemi”

Saha Arastirmasi1 Anket Sorulari

Calstigimiz, Tiirkiye’de yerlesik bankalarda yeni miisteri kabulii sirasinda
uygulanan Miisterini Tam (KYC & AML) prosediirii ¢cercevesinde asagida yer

alan ifadeler ile ilgili sunulan 5 se¢cenekten sizce en uygun olan bir secenek ile

goriisiiniizii belirtiniz.

Kesinlikle
katilhyorum
Katihyorum

Kararsizim

Katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum

Bankalarla giivenilir bir iligki kurulmasin1 saglar.

Sug eylemleriyle miicadele (kara para aklama,
ICO’lara kotii amagli katilimi engellemek vb.)
edilmesini saglar.

Yatirimcilarin varliklarinin giivenligini saglar.

Yasal, vergi ve itibar sorunlarindan kaginilmasini
saglar.

2. Miisteri kabul ve kredi taleplerinin degerlendirilmesinde kullamlan SK
(Karakter, Kapasite, Kefalet, Kapital, Kosullar) kurah ile ilgili oncelik
siralamamz belirtiniz. (Ilgili kurallar alfabetik siralama ile yazilmis olup, 1 en

onemli, 5 en az 6nemli olmak iizere, 6nem derecelerine gore her bir kural icin 1 ile 5

arasinda isaretleme yapiniz)

Karakter Kapasite Kefalet Kapital Kosullar
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3. Kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsis siirecinde miisteri
kredibilitesine yonelik (kredi yoniinden giivenirlik) karsilastiZimz en 6nemli

ii¢ sorun nedir?

4. Cahstigimz, Tiirkiye’de yerlesik bankalarda kredi taleplerinin
degerlendirilmesi ve tahsisi asamalarinda miisteri kredibilitesine yonelik
(kredi yoniinden giivenirlik) istihbarat ve izleme calismalar: icin bir boliim

bulunuyor mu? (Liitfen uygun segenegi isaretleyiniz)

Evet
Hayir

5. Cahstigimiz, Tiirkiye’de yerlesik bankalarda sizce kredi taleplerinin
degerlendirilmesi ve tahsisi asamalarinda, miisterilerin kredi yoniinden
giivenirlik (kredibilitelerinin) analizine yonelik yazili uygulama esaslar ve
kredi politikalar1 etkin diizeyde mevcut mu? (Liitfen uygun secenegi

isaretleyiniz)

Evet
Hayir

6. Cahstigimiz, Tiirkiye’de yerlesik bankalarda, kredi taleplerinin
degerlendirilmesi ve tahsisi asamalarinda, kredi kullananlar baglaminda
bankanizin karsilasabilecegi itibar riskinin azaltilmasina yonelik yazih “Hari¢
Tutma” (Cevresel ve Sosyal Riskler Yonetimi Yonergesi, Itibar Riski Testi

vb.) kriterler bulunuyor mu? (Litfen uygun secenegi isaretleyiniz)
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7.

Evet
Hayir

Sizce kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsis siireclerinde, miisteriye
yonelik giivenin olusmasi1 baglaminda cahstigimiz, Tiirkiye’de yerlesik

bankalarda miisteri bilgi formlar1 etkin bilgi saghyor mu? (Liitfen uygun

secenegi isaretleyiniz)

Sagliyor
Kismen Sagliyor
Geligtirilmesi Gerekiyor

Cahstigimz, Tiirkiye’de yerlesik bankalarda kredi taleplerinin
degerlendirilmesi ve tahsisi asamalarinda, kredibilite (kredi yoOniinden
giivenirlik) analizi ve dogru kredi kararimin olusmasi baglaminda hangi

siireci daha etkin buluyorsunuz? (Liitfen uygun segenegi isaretleyiniz)

Sistem tabanli prosediirlerle isleyen analiz siireci (Merkez odakli karar alma
mekanizmasi)

Miisteri iligkileri yonetimi ve saha ¢alismalarinin 6n planda oldugu analiz siireci
(Sube odakl1 karar alma mekanizmasi)

10.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsisi siireclerinde, talep ettiginiz
bilgi ve belgeler miisteriler tarafindan sizeseffaf bir sekilde saglamyor mu?

(Liitfen uygun segenegi isaretleyiniz)

Saglaniyor
Saglanmiyor

Cahstigimz, Tiirkiye’de yerlesik bankalarda, kredi taleplerinin
degerlendirilmesi ve tahsisi siireclerinde, talep ettiginiz bilgi ve belgelerin

miisteriler tarafindan seffaf bir sekilde saglanmamasi1 ya da eksik belge ve
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bilgi temini halinde banka ve miisteri arasindaki giiven iliskisine dayal kredi

tahsis ve kullandirimi yapiliyor mu? (Liitfen uygun secenegi isaretleyiniz)

Evet
Istisnai olarak Evet
Hayir

11. Cahstiginiz, Tiirkiye’de yerlesik bankalar ile aktif ¢calisma gecmisi 0 — S yil
arasi olan miisterilerin kredi taleplerinin degerlendirilmesi ile ilgili asagidaki
adimlar1 6ncelikleyiniz. (1 en ¢ok oncelikli, 8 en az oncelikli olmak iizere, 1’den

8’e kadar rakamlar ile 6ncelik durumuna gore liitfen siralayiniz)

Miisteriden temin edilen belge ve finansal tablolarin analizi (Mali Tahlil)

Kredi Kayit Biirosu (KKB) ve istihbarat kayitlar

Miisterinin sagladigi teminat degerliligi

Miisterinin sagladigi kefalet degerliligi

Portfoy yoneticileri ve miisteri arasinda tesis edilen giiven iligkisi

Bankaniz sistemleri lizerinden hesaplanan miisteri rating derecesi

Kredi Kayit Biirosu (KKB) kayitlarindan bagimsiz olarak miisterinin bankanizdaki
gecmis Odeme davranist

Diger (Liitfen belirtiniz)

12. Cahstigimiz, Tiirkiye’de yerlesik bankalar ile aktif ¢caliyma ge¢misi 5 — 10 yil
arasi olan miisterilerin kredi taleplerinin degerlendirilmesi ile ilgili asagidaki
adimlan oncelikleyiniz. (1 en ¢ok oncelikli, 8 en az 6ncelikli olmak iizere, 1’den

8’e kadar rakamlar ile dncelik durumuna gore liitfen siralayiniz)

Miisteriden temin edilen belge ve finansal tablolarin analizi (Mali Tahlil)
Kredi Kayit Biirosu (KKB) ve istihbarat kayitlari
Miisterinin sagladig1 teminat degerliligi

Miisterinin sagladig: kefalet degerliligi
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Portfoy yoneticileri ve miisteri arasinda tesis edilen giiven iligkisi

Bankaniz sistemleri {izerinden hesaplanan miisteri rating derecesi

Kredi Kayit Biirosu (KKB) kayitlarindan bagimsiz olarak miisterinin bankanizdaki
gecmis 0deme davranisi

Diger (Liitfen belirtiniz)

13. Cahstiginiz, Tiirkiye’de yerlesik bankalar ile aktif calisma gecmisi 10 yildan
fazla olan miisterilerin kredi taleplerinin degerlendirilmesi ile ilgili asagidaki
adimlar 6ncelikleyiniz. (1 en ¢ok dncelikli, 8 en az oncelikli olmak iizere, 1’den

8’e kadar rakamlar ile 6ncelik durumuna gore liitfen siralayiniz)

Miisteriden temin edilen belge ve finansal tablolarin analizi (Mali Tahlil)

Kredi Kayit Biirosu (KKB) ve istihbarat kayitlari

Miisterinin sagladig1 teminat degerliligi

Miisterinin sagladig: kefalet degerliligi

Portfdy yoneticileri ve miisteri arasinda tesis edilen giiven iligkisi

Bankaniz sistemleri lizerinden hesaplanan miisteri rating derecesi

Kredi Kayit Biirosu (KKB) kayitlarindan bagimsiz olarak miisterinin bankanizdaki
gecmis Odeme davranist

Diger (Liitfen belirtiniz)

14. Asagidaki her bir ifadeye ne ol¢iide katihrsimz? (Liitfen size gore en uygun

secenegi isaretleyiniz)

Kesinlikle
katiliyorum
Katihyorum

Kararsizim

Katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum
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Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde
miisterilerin ¢ogunlukla giivenilir beyanda
bulunduklarina inanirim ve bu sekilde iglem
yaparim.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde
miisterilerin ¢ogunlukla giivenilir beyanda
bulunduklarindan siiphe eder ve buna gore
islem yaparim.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde
miisterilerin ¢ogunlukla prosediirlerisuistimal
etmeye ve islemlerini bu sekilde
kolaylagtirmaya yonelik davranig iginde
olduklarini varsayarak islem yaparim.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde
misterilerin _dis goriinisiikredibilite  (kredi
yoniinden  giivenirlik) baglaminda  kredi
kararini etkileyici niteliktedir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde
misterilerin _memleketleri kredi yoniinden
giivenirlik  (kredibilite) baglaminda kredi
kararin1 etkileyici niteliktedir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde
misterilerin _{iye olduklar1  sivil toplum
kuruluslar1 ve siyasal partiler kredi yoniinden
giivenirlik  (kredibilite) baglaminda kredi
kararini etkileyici niteliktedir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde
miisterilerin meslek gruplar1 kredi yoniinden
giivenirlik  (kredibilite) baglaminda kredi
kararini etkileyici niteliktedir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde
miisterilerin _medeni hali kredi yoniinden
giivenirlik  (kredibilite baglaminda kredi
kararini etkileyici niteliktedir.

Kredi  taleplerinin  degerlendirilmesinde
miisterilerin yast kredi yoniinden glivenirlik
(kredibilite)  baglaminda  kredi  kararimni
etkileyici niteliktedir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde
miisteriler ile ilgili {iglincii taraflardan temin
edilen itibar sorgulamasi sonuglart Kkredi
yoniinden giivenirlik (kredibilite) baglaminda
kredi kararini etkileyici niteliktedir.

66



Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde
miisteriler arasindaki akrabalik ve yakinlik
dereceleri  kredi  yoniinden  giivenirlik
(kredibilite)  baglaminda kredi  kararimi
etkileyici niteliktedir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsis
stireclerinde  sistemsel uygulamalar (KKB,
rating, dijital bankacilik uygulamalar1 vb.)
etkin bir kredi kararinin olusmasi igin kredi
talep edenler ile ilgili yeterli giivenin
olusmasini saglar.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve tahsis
stireclerinde kredi talep edenlerle ilgili yeterli
giivenin  olugsmast i¢cin miisteri iliskileri
yonetimi ve birebir temas etkin bir kredi karari
i¢in gereklidir.

15. Kredi talebinde bulunanlarin sosyo-ekonomik durumlari ve ait olduklar:

sosyal aglarin analizi boyutunda ¢ahstigimiz, Tiirkiye’de yerlesik bankalarda

bir degerlendirme siireci bulunmakta mudir? (Degerlendirme siireci bulunuyor

ise liitfen igerigi hakkinda goriislerinizi ve gelistirilmesini diisiindiigiiniiz hususlari

belirtiniz)

16. Arastirmaya katki  saglayacagim

degerlendirmeleriniz nelerdir?

diigiindiigiiniiz  diger goriis ve
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OZGECMIS

Yazar; ilk, orta ve lise 6grenimini Istanbul’da tamamlayarak, 2005 yilinda Marmara
Universitesi Bankacilik lisans programindan mezun olmustur. Mezuniyeti sonrasi
bankacilik sektoriinde yonetici adayr olarak goreve baslamig; Tirkiye, ABD ve
Hollanda basta olmak tizere farkli iilkelerde finans ve danismanlik sektorlerinde
yonetici olarak calismistir. Halen Tiirkiye’de faaliyetlerini siirdiiren 6zel bir bankada

Kurumsal Bankacilik yoneticisi olarak gérevine devam etmektedir.

Profesyonel is yasami yaninda ckonomik ve toplumsal konulardaki sivil toplum
calismalar1 ve sosyal arastirmalara da katki saglayan yazar, siirdiiriilebilir kalkinma ve
toplumsal gelisime yonelik gerceklestirilen projelerde goniilli  ¢alismalarini

surdirmektedir.
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