T.C.

GAZI UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
ISLETME EGIiTiMi ANABILIiM DALI
BANKACILIK EGITIMI PROGRAMI

TURKIYE’DE BANKALARIN VERGI GELIRLERINE
KATKILARININ DEGERLENDIRILMESI

YUKSEK LISANS TEZi

Hazirlayan

Ahmet TOPAL

ANKARA-2009



T.C.

GAZI UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
ISLETME EGIiTiMi ANABILIiM DALI
BANKACILIK EGITIMI PROGRAMI

TURKIYE’DE BANKALARIN VERGI GELIRLERINE
KATKILARININ DEGERLENDIRILMESI

YUKSEK LISANS TEZI

Hazirlayan
Ahmet TOPAL
078117201

Tez Damismani
Yrd. Dog¢. Dr. Abdurrahman OKUR

ANKARA-2009



JURI ve ENSTITU ONAY SAYFASI

Ahmet TOPAL ‘i hazirlamig oldugu “Tiirkiye’de Bankalarin Vergi
Gelirlerine Katkilarimmn Degerlendirilmesi” baglikli tezi 10/12/2009

tarihinde jiirimiz tarafindan Isletme Egitimi Anabilim Dali/ Bankacilik Egitimi

Bilim Dalinda Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Tez Jiirisi Uyeleri
Ad1 ve Soyadi Imzas:
Uye: Prof. Dr.Nevzat AYPEK ~ rereeeneeenns
Uye: Prof. Dr. Emine ORHANER  iiiiverieeneen

Uye: Yrd. Doc. Dr Abdurrahman OKUR  ...oceevvvieeninnnen,



OZET

TURKIYE’DE BANKALARIN VERGI GELIRLERINE
KATKILARININ DEGERLENDIRILMESI

TOPAL, Ahmet

Yiiksek Lisans, Bankacilik Egitimi Bilim Dali

Tez Danigsman: Yrd. Do¢. Dr. Abdurrahman OKUR

Ekim 2009

Bu calismada bankalarin vergi gelirlerine sagladigi katkilar incelenmistir.
Genel itibariyle tiim ticari isletmelerin temel mali sorumlulugu vergi miikellefiyeti ve
vergi sorumlulugu ile sinirlidir. Ancak bankalarin para akiminin merkezinde olmasi
ve teknolojiyi son derece iyi kullanmalar1 ekonomik sistem icerisinde oldugu kadar
mali sistem icerisinde de onlar1 6nemli hale getirmistir. Bankacilik islemlerinin en
onemli Ozelligi islemlerin kayit altina alinmasidir. Bu durum bankalar1 vergi
gelirlerinin takip ve tahsil edilmesinde Onemli bir ara¢ haline getirmistir. Ayrica
vergi politikasinin belirlenmesinde bankacilik sisteminin kullanilmasi geregini

arttirmigtir.

Sonug olarak, Gelir Idaresinin bankacilik sektoriinii daha etkin ve ¢cok yonlii
olarak kullanabilmesi icin projeler liretmesi vergi yonetimi ve vergi tahsilati
acisindan Gelir Idaresinin performansim olumlu etkileyecektir. Ayrica bankacilik
sisteminin kullanilmas1 vergi denetimi, vergi toplama maliyeti ve vergisel etkinlik

acisindan avantaj saglayacaktir.



ABSTRACT

AN ASSESSMENT ON CONTRIBUTIONS OF BANKS TO TAX REVENUES
IN TURKEY

In this study, contributions of banks to tax revenues are examined. Overall,
basic financial liability of all commercial enterprises is limited to taxpayer’s liability
and as a taxpayer. However, the fact that banks are on the core of money flows and
best use of developing technology make them essential for not only economic system
but also financial system. The most remarkable feature of banking transactions is that
they are registered. This case makes them an important tool for monitoring and
collecting tax revenues. Besides, it entails higher use of banking system in

determining tax policies.

In conclusion, the projects to be designed by Revenue Administration in order
to use banking sector in a more efficient and versatile way will make a positive
impact on the performance of Revenue Administration with regards to tax
administration and collection. Besides using banking system will provide an

advantage in terms of tax audit, tax collection costs and tax effectiveness.
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1. BOLUM
GIRIS

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 5. maddesinde Devletin temel amag ve
gorevleri, Tirk Milletinin bagimsizligimi ve biitiinligiinii, tilkenin boliinmezligini,
Cumbhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve
mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve
adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal
engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli

sartlar1 hazirlamaya ¢alismak olarak tanimlanmistir.

Devletin bu gorevleri ¢cok kapsamli olup yerine getirilmesi ciddi bir mali
kiilfet gerektirmektedir. Kamu hizmetlerinin yiiriitiillmesi i¢in en Onemli gelir
kaynagini ise vergiler olusturmaktadir. Yine Anayasamizin ‘Vergi Odevi’ bashikli
73. maddesinde ‘Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gore, vergi
o0demekle yiikiimliidiir’ denilerek kamu giderlerini kargilamak icin herkesin yiikiimlii

oldugu belirtilmistir.

Calismada bankalarin vergi gelirlerine sagladigi katkilar dort ana baslikta
incelenmigtir. Bankalarin vergi kanunlarindan dogan vergi miikellefiyeti ve vergi
sorumluluguna iligkin yiikiimliiliiklerinin yaninda son donemde bankalarin vergi
tahsil birimi olarak faaliyetleri ile Gelir idaresinin en énemli sorunlarindan birisi olan
kayitdist ekonomi ve karapara ekonomisini engellenmesine iligkin bankacilik

sistemine yliklenen sorumluluklar incelenmistir.

Kamu harcamalart i¢in gerekli olan vergi gelirlerinin takip ve tahsili ile
birlikte vergi politikasinin belirlenmesi, vergi yonetimi ve vergi tahsilati ile ilgili
gerekli caligmalarin yiiriitiillmesi gorevi 178 sayili Maliye Bakanliginin Tegkilat1 ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve 5345 Sayili Kanunla Maliye

Bakanligina ve Bakanliga bagh olan Gelir Idaresine Bagkanligina verilmistir.



Gelir Idaresi vergi miikelleflerinden tahsilat yaparken miimkiin mertebe
kendisi agisindan en makul ve uygun tahsilat yontemini segmek durumundadir. Buna
ilaveten Gelir Idaresi alacaklarinin takip ve tahsili ile kayitdis1 ekonominin &niine

gecmek icin bankalar1 kullanabilmektedir.

Son yillarda gelisen teknoloji ve ekonomik hayatta yer alan hareketlilikle
birlikte bankalarin vergi gelirlerine sagladig1 katkilar degisim gostermis, salt vergi
miikellefi ve vergi sorumlulugu uygulamasinin yani sira vergi tahsilati ve kayitdigi
ekonominin Onlenmesine iligkin uygulamalarda mali sistemde yer etmeye

baglamistir.

Bankalar, yapilan protokollerle Gelir Idaresi adma vergi tahsilati yapma
yetkisi almigtir. Giiniimiizde vergi tahsilatinda vergi dairelerinden daha One gecen
bankalarin elde ettigi basari, vergi tahsilatindaki paylarinin degerlendirilmesi devlet
gelir yonetimi adina incelenmesi gereken bir konu olmustur. Ayrica bankalara tahsil
yetkisi verilmesi neticesinde Gelir Idaresi adina elde edilen faydalarla birlikte
bankalarin vergi tahsilati talebinde bulunmalar1 ve sonuglarinin degerlendirilmesi

incelenmesi gereken bir konudur.

Buna ilave olarak son donemde oOzellikle giindeme gelen kayitdiginin
engellenmesi ve karaparanin Onlenmesinde bankalarin icra ettigi fonksiyon,
bankalara mevzuat dahilinde verilen yiikiimliiliikler de iizerinde durulmas: gereken

hususlardir.

Aragtirmada Gelir Idaresi ile bankalar arasinda vergiye has iligkiler
degerlendirilerek, bankalarin vergi tahsilatina ve vergi gelirlerine sagladig1 katkilar

son donemler itibariyle analiz edilerek yorumlanmustir.
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Aragtirmada Tiirkiye’de vergi gelirlerinin toplanmasindan sorumlu olan

Gelir Idaresinin vergi gelirlerinin toplanmasinda bankalardan hangi sekillerde



faydalandig1 incelenerek bankalarin vergi gelirlerinin toplanmasina dogrudan ve

dolayl olarak sagladig: katkilar analiz edilmistir.
Arastirmanin problemi;

“Vergi gelirlerinin toplanmasinda bankalarin fonksiyonu ve Gelir Idaresi

ile bankalar acisindan sonuclar1 nelerdir?” seklinde ifade edilmistir.
Alt Problemler

1. Bankalarin vergi miikellefi ve vergi sorumlusu olarak vergi gelirlerine

sagladigi katkilar nelerdir?

2. Gelir Idaresinin vergi tahsilatinda bankalar1 kullanmasinin amaci nedir,

sonuglar1 nelerdir?

3. Bankalarin vergi tahsilati yapmasinin bankalar ve Gelir Idaresi adina

sagladig1 faydalar ve olumsuzluklar nelerdir?

4. Gelir Idaresinin vergi gelirlerini arttirmak igin bankalar1 kullandig1 diger

yollar nelerdir?
1.2.ARASTIRMANIN AMACI

Devlet gelirlerinin 6nemli bir tutarini teskil eden vergi gelirlerinin
tahsilatinin saghkli bir gsekilde yapilabilmesi kamu hizmetlerinin yerine

getirilmesi i¢in hayati onem tasimaktadir.

Devlet, devlet olmanin gerektirdigi zorunlu hizmetlere ait harcamalari
karsilayabilmek amaci ile vergi ya da benzeri gelirleri almak zorundadir. Aksi
halde, basta devlet olmak iizere kamu tiizel kisilerinin varliklarini siirdiirmeleri
miimkiin olamaz. Devlet olma vasfinin yerine getirilebilmesi i¢in kamusal
faaliyetleri icin yapilacak harcamalara iligkin gelirlerin en giivenilir ve hizli

sekilde tahsilinin saglanmas1 hayati 6nem tagimaktadir.



Devlet vergi borcu olan miikelleflerden en uygun sekilde vergi alacagini
tahsil etmek icin gerekli tedbirleri almak durumundadir. Bu nedenle miikellefe
vergi borcunu ddemesi i¢in gerekli sistemi olusturmas: gerektigi gibi miikellefin
vergi borcunu o6demesi i¢in gerekli uygun sartlar1 saglamasi gereklidir. Bu
nedenle Tiirkiye’de devlet gelirlerini tahsil etmekle gorevli olan Gelir Idaresi
Bagkanlig1 vergi alacagini en uygun ve hizli sekilde tahsil edebilmek icin
alternatif yollara bagvurmustur. Bunlar arasinda en Onemlisi de siiphesiz

bankalardir.

Diger taraftan vergi gelirlerinin artisim1 saglayan denetim ve kontrol
islemlerinin yapilabilmesi, gerekli bilgi akisinin saglanabilmesi ig¢inde
bankalarin kullanilmasi bankalarin vergi sistemine sagladigi katkilarin

arastirtlmasi gerekliligini arttirmaktadir.
1.3.ARASTIRMANIN ONEMI

Vergi, devletin veya devletten aldig1 yetkiye dayanan kamu tiizel kisilerinin
kamusal faaliyetlerinin gerektirdigi harcamalar1 karsilamak ya da kamusal gorevlerin
gereklerini yerine getirmek amaciyla ve yasal esaslara uymak kaydiyla hukuki cebir

altinda gercek ve tiizel kisilerden alinan para tutarlaridir.

Bankalar aslinda mevduat kabul eden, bu mevduat1 en verimli sekilde cesitli
kredi islemlerinde kullanmak amacinmi giiden veya kisaca, faaliyetlerinin esas konusu
diizenli bir sekilde kredi almak ya da kredi vermek olan ekonomik kuruluslardir.
Bunun yaninda bankalar para ve kredi politikalarinin uygulanmasina destek verir,
aracilik yapar, sanayi kuruluglarina destek olur, istirak eder, kiralik kasalarda
kisilerin menkul kiymetlerini korur, borsa faaliyetlerine fiilen katilir, iilkenin
kalkinmasim destekler, yonlendirir. Ulkelerin ekonomik ve sosyal yonden

gelismelerine paralel olarak giin gectikce bu hizmetlere yenileri eklenmektedir.

Diger taraftan asil amaci kar olan bankalar miisteri portfdyiinii arttirmak, para
akisim1 ¢ogaltmak ve likiditelerini yiikseltmek icin farkli hizmetler de verme yoluna

gitmektedirler. Bu hizmetlerden bir kismi vergisel konular1 da kapsamaktadir.



Finans sektoriiniin en Onemli kuruluglar1 olarak mali piyasada yer eden
bankalar, devletin hem dogrudan vergilendirebilmesi hem de vergi gelirlerinin takibi
ve tahsiline imkan verebilmesi nedeniyle mali sistem igerisinde vazgecilmez

kurumlar haline gelmistir.

Bankalar; Kurumlar Vergisi, BSMV, Damga Vergisi gibi miikellefiyetlerle
dogrudan vergilendirildigi gibi diger cesitli vergiler agisindan da vergi sorumlusu
olarak kaynaktan vergi kesilmesine araci olmaktadirlar. Diger taraftan Gelir idaresi
ile yapilan protokolle vergi tahsilati da yapabilmeleri bankalar1 vergilerin toplanmasi

bakimindan bankalar1 6nemli kuruluglar haline getirmektedir.

Ayrica Gelir Idaresi devlet alacaklarinin takibi ve tahsili asamasinda dolayl
olarak bankalar1 kullanabilmektedir. Bu amagla Gelir Idaresinin bankalara verdigi
sorumluluk ve gorevler dogrudan vergi tahsilati olmamakla birlikte dolayli olarak
vergi tahsilatimi arttirdid1, vergi kacagim azalttifi, kayitdisini engellemeye yonelik
sorumluluklar icerdigi icin vergi tahsilatin1 olumlu yonde etkilemektedir. Ornegin
Vergi Usul Kanunun 148. maddesi uyarinca bankalarinda dahil oldugu kuruluslar,
Maliye Bakanliginin veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin isteyecekleri
bilgileri vermeye mecbur kilinmistir. Yine 6183 sayili Amme Alacaklar1 Tahsil Usul
Kanununun 79. maddesinde gegen Uciincii Sahislardaki Menkul Mallarm, Alacak ve
Haklarin Haczi uyarinca bankalarda alacagi veya hesab1 bulunan bor¢lu miikelleflere
iliskin maddi degerler Gelir Idaresi tarafindan haciz edilerek tahsili yoluna
gidilebilmektedir. Gelir Idaresi tarafindan bankalar ayrica cesitli kanunlarda vergi
kacaginin Onlenmesi adina kullanilmakta ve kayitdisinin Onlenmesi igin cesitli

sorumluluklar yiiklenmektedir.

Aragtirmada vergi gelirlerinin toplanmasinda bankalarin fonksiyonu analiz
edilerek hem Gelir Idaresi agisindan hem de bankacilik agisindan olumlu yanlar ile
ortaya cikabilecek sikintilar degerlendirilmeye calisilmistir. Gelir Idaresinin
bankalara verdigi vergi tahsilati yetkisinin ne kadar amaca ulasti§1 ve vergi tahsilati

icerisinde bankalarin pay1 ayrica istatistiki verilerle degerlendirilmisgtir.



1.4. ARASTIRMANIN SINIRLIKLIKLARI

Gelir Idaresinin vergi tahsilatina ve vergi yonetimine iliskin gorevleri
Tiirkiye’nin tamamin1 kapsadigindan dolay1 arastirma Tirkiye siirlart dahilinde

yapilmugtir.
1.5.ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmaya iliskin veriler Gelir Idaresi Bagkanlign Uygulama ve Veri
Yonetimi Daire Bagkanligindan elde edilen veriler kullanilmistir. Gelir Idaresi
sozkonusu verilerin elde edilebilecegi tek kaynak konumunda oldugundan verilerin

giivenilir oldugu varsayilmigtir.



2. BOLUM

KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. VERGI KAVRAMI

Vergi, devletin milli gelirden cebir yolu ile aldig1r parasal bir pay olarak
tanimlanabilir. Nitekim David Ricardo, heniiz XIX. yiizyilin baglarinda, “vergi bir
ilkenin sanayisinden ve topragindan saglanan hasilanin devlet emrine verilen
kismidir. Bu kisim sonunda daima ulusun sermayesinden veya gelirinden ddenir”
demistir (Ricardo, 1970, s. 115). Giliniimiizde bu tanimin eksik yonleri olmakla
birlikte verginin aslinda milli gelir i¢inden devlete ayrilan bir pay oldugunu heniiz

XIX. ylizyilin baglarinda belirtmis olmas1 bakimindan tarihsel bir degeri vardir.

Vergiyi, karakteristiklerini belirtmek suretiyle tanimlayanlarin baginda
Gaston Jeze gelmektedir. Bu yazara gore “vergi belirli bir hizmet kargili§1 olmamak
ve geri verilmemek iizere kamu harcamalarimi karsilamak amaciyla fertlerden cebir

yolu ile alinan bir paradir”.

Gaston Feze’e gore, modern verginin vazgecilmesi miimkiin olmayan su alti

ozelligi vardir:

1-Vergi parasal bir yiikiimliiliiktiir. Askerlik hizmetini anlatmak igin
kullanilan kan vergisi deyimi ise (impot du sang) bir hayal triiniidiir. Kisaca, vergi

ancak para ile 6denir.

2-Vergi karsiliksizdir. Bu 6zelligi, vergiyi harg ve fiyattan ayirir.

3-Vergi zorunlu bir 6demedir ve hukuki bir cebire dayanmaktadir.

4-Vergi onceden saptanmis belirli kurallara gore alinir. Vergi alinmasinda

devleti yonetenlerin kaprisleri ve keyfi kararlar1 s6z konusu degildir.



5-Verginin amaci, kamu yarari i¢in yapilan harcamalar karsilamaktir.

6-Fertlerin vergiyi 6demek zorunda olmalarinin nedeni, siyasal yonden
teskilatlanmig bir toplumun iiyesi bulunmalar1 veya iiye olmasalar da o an i¢in bdyle
bir toplumun sinirlar1 i¢inde yasamalaridir. Bu 6zellik, verginin sadece milli sinirlar
icindeki vatandaglardan degil, toplum i¢inde yer alan yabancilardan da (bagka
devletlerin tabiyetinde olanlar) alinmasinin nedenini agiklamaktadir (Jeze, 1912,

8.732).

Bununla birlikte giiniimiizde vergi kamu harcamalarinin kargilanmasinin
yaninda iktisadi ve sosyal bazi hedeflere ulasmak icin de alinabilmektedir. Ornegin
tilkemizde sigara, alkol gibi kotii aligkanliklart azaltmak i¢inde vergisel diizenlemeler
yapilabilmektedir. Yine vergilerin iktisadi bir unsur olmasi nedeniyle
makroekonomik nedenlerle de kullanilabilmektedir. Vergilerin toplam talebi ve
toplam arz1 etkilemesi elde edilen gelir lizerinde azaltici etki yapmasi iktisadi yonden
kullanilmasimni1  saglayabilmektedir. Toplam talep acisindan vergilerin anti-
enflasyonist bir karakter tasidigi sdylenebilir. Bunun nedeni verginin negatif gelir
etkisi nedeniyle kisilerin alim giiciinii azaltmasi1 ve toplam talebi diisiirmesidir

(Cansiz, 20006, s. 67).

Tiirk vergi mevzuatinda ve 6zellikle Vergi Usul Kanunu’nda (VUK) verginin
tanim1 yapilmamistir. Ancak, 1982 Anayasasi’nin 73. maddesinde “Vergi Odevi”
baghigr altinda sdyle bir tanim mevcuttur: “Herkes, kamu giderlerini karsilamak
tizere, mali giiciine gore vergi 0demekle yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin adaletli ve
dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri

yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir.”

Anayasa’nin bu tanimina gore:

1- Verginin amacit kamu giderlerini karsilamaktir,

2- Verginin miktar1 6deyenin mali giicii ile orantil1 olacaktir,



3- Vergi ancak kanunla alinacaktir.

Verginin tanimi zamanin gereklerine ve tanimi yapanin kisisel yargilarina
gore degismektedir. Vergiyi, giiniimiiziin anlayisina uygun diisecek bir tarzda su
sekilde tanimlamak miimkiindiir: Vergi, devletin veya devletten aldig1 yetkiye
dayanan kamu tiizel kisilerinin genis anlamdaki kamusal faaliyetlerinin gerektirdigi
harcamalar1 karsilamak ya da kamusal gorevlerin gereklerini yerine getirmek
amaciyla ve yasal esaslara uymak kaydiyla hukuki cebir altinda gercek ve tiizel
kisilerden alinan para tutarlaridir. Geleneksel olarak verginin mali fonksiyonu asil
olarak kamu giderlerini karsilamaktir. Buna ilaveten yukarida da aciklandigi gibi
vergi, devletin iktisadi ve sosyal hayata miidahalenin bir araci haline gelmistir

(www.trsb.org.tr/ 05.01.2009).

Devlet zorunlu kamu harcamalarini karsilayabilmek amaci ile vergi ya da
benzeri gelirleri gercek ve tiizel kisilerden almak zorundadir. Aksi halde, basta devlet
olmak iizere kamu tiizel kisilerinin varliklarini siirdiirmeleri miimkiin olamaz. Ancak
bu konuda, haklari oldugu gibi ddevleri de tek tarafli olarak saptayan devlettir.
Devlet gerektiginde cebir yolu ile de bunlarin yerine getirilmesini saglayabilir

(Uyanik, 2008).

2.1.1. Vergi Alacakhisi

Vergi koymak (vergilendirmek) yetkisine haiz kamu kuruluslarina, vergi
alacaklis1 denir. Bu yetki, bir iilke lizerinde egemenlik hakki olan, diger bir deyisle
ilkede, fertler ve mallar iizerinde iradesini kullanmak yetkisi bulunan kamu
organinindir. Vergi alacaginin esasi devletin, kanunla fertleri vergilendirme yetkisine
dayandigina gore vergi alacaklis1 bizzat devlet veya onun yetkili kildigi kamu
kuruluglaridir. Devlet, belediyeler, il 6zel idareleri, yetkili kilindiklar, ¢esitli vergi ve
benzeri yiikiimliiliiklerde, vergi alacaklisi durumundadirlar (Oncel, Kumrulu, Cagan,

2002, 5.33).


www.trsb.org.tr/

Ulkemizde Gelir Idaresi vergilendirme yetkisine haiz olan kamu kurulusu
olup, bu yetki 5345 sayili Kanunla kurulan Gelir Idaresi Bagkanlig tarafindan Vergi

Daireleri aracili8i ile yiiriitiilmektedir.

Vergi dairelerinin vergi gelirlerinin toplanmasina iliskin hiikiimler VUK ile
belirlenmistir. Genel anlamda usul hukuku; bir hakkin yargi organi 6niinde nasil ve
ne sekilde istenip, savunulup elde edilecegine iligkin yontem ve kurallar
belirlemektedir. Bu baglamda Vergi Usul Hukuku ilkeleriyle ayr1 bir usul yasasi ile
cercevelenmis olup, genel anlamda vergi iligkilerinden dogan hak, yetki ve
gorevlerin gergeklestirilmesi, kullanilmasina iligkin hiikiimleri icermektedir. VUK
Giimriik ve tekel idareleri tarafindan alinan vergi ve resimler hari¢ olmak iizere,
genel biitceye giren vergi, resim ve harglar ile il 6zel idarelerine ve belediyelere ait
vergi, resim ve harg¢lar hakkinda VUK’nda yer alan hiikiimleri kapsamaktadir (Sevig,

2008, Referans Gazetesi).

VUK’nun 4. maddesinde ‘Vergi dairesi; miikellefi tespit eden, vergi tarh
eden, tahakkuk ettiren ve tahsil eden dairedir” seklinde tanmimlanmistir.
Vergilendirme yetkisi, Tiirkiye gibi merkezi devletlerde yalniz devletindir. Devlet
vergilendirme yetkisini, bazi hallerde belediye veya iller gibi diger kamu
tesekkiillerine devredebilir; bu bakimdan mahalli idareler de vergi alacaklisi
durumunda bulunabilirler. Nitekim iilkemizde de bu durum Anayasamizla
diizenlenmistir. Anayasamizin 127. maddenin son ciimlesine gore “Bu idarelere,

gorevleri ile orantili gelir kaynaklari saglanir” denilmistir (Ozyer, 2006, s.45).

2.1.2. Vergi Miikellefi

VUK’nun 8. maddesi vergi miikellefini s0yle tanimlamaktadir: “Miikellef,
vergi kanunlarina gore kendisine vergi borcu terettiip eden gercek veya tiizel kigidir”.
Burada vergi miikellefi kavrami, sadece vergi borcunu ddemeyi ifade eden maddi
yiikiimliiliik acisindan agirlikli olarak ortaya konulmustur. Ancak, VUK’ un 157-257.
maddesinde diizenlenen ‘“miikellefin odevleri” ile ilgili hiikiimler bu tanimi
tamamlamakta ve vergi miikellefinin vergi 6deme yiikiimliiliigi yaninda, defter

tutma, beyanname verme, bildirimde bulunma gibi cesitli sekli Odevlerin de
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bulundugunu belirtmektedir. Dolayisiyla, miikellefin vergi kanunlarina goére yerine
getirmesi gereken yiikiimliiliklerin tamami vergi yilikiimliiligi veya vergi
miikellefiyeti olarak tanimlanmaktadir. Vergi miikellefinin genis anlamda
sorumlulugu, hem maddi hem de sekli 6devlerini yerine getirme zorunlulugunu ifade

etmektedir (Tuncer, Sanver, 1959, s.525).

Bir kisinin vergi miikellefi olabilmesi i¢in

1) Vergiyi doguran olayin ilgilinin kisiliginde gerceklesmesi,

2) Vergi borcunu kendi malvarligindan ©6demek zorunda olmasi

gerekmektedir.

Bu iki sart vergi miikellefi ile vergi sorumlusu arasindaki farklar1 belirlemede
temel kriter olusturmaktadir. Vergi miikellefiyeti, esas itibariyle vergiyi doguran
olayin vergi miikellefi nezdinde gerceklesmesi ile dogmaktadir. Bunun i¢in vergi
miikellefi ile vergi konusu arasinda bir bagin kurulmasi gerekmektedir. Diger
taraftan, miikellef vergi borcunu malvarligindan 6demek zorunda oldugundan,
malvarliginda azalma meydana gelmektedir. Odenmemesi durumunda ise vergi
idaresi miikellefin malvarligina karst cebren takibat yapabilmektedir. Bu
niteliklerinden dolay1 miikellefe uzlasma, diizeltme, mahsup ve iade, takas ve terkin
talebinde bulunma veya zamanasiminm ileriye siirme hakki taninmaktadir. Benzer
sekilde, malvarliginda azalmaya baglh olarak menfaati zedelendiginden, miikellefin

yargi yoluna bagvurma hakki da vardir (Gergek, 2005, s.22).

2.1.3. Vergi Sorumlusu

Vergi Usul Kanunu (VUK), vergi sorumlusunu ‘“verginin Odenmesi
bakimindan, alacakli vergi dairesine karst muhatap olan kisi” seklinde
tanimlamaktadir. Kanun “Yaptiklart veya yapacaklari ddemelerden vergi kesmeye
mecbur olanlar, verginin tam olarak kesilip 6denmesinden ve bununla ilgili diger

odevleri yerine getirmekten sorumludurlar” demektedir. (VUK m.11)
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Durumu bir 6rnekle aciklamak gerekirse; Bir igverene ve muayyen bir is
yerine bagli olarak ¢alisanlar gordiikleri hizmet karsiliginda aldiklar ticret iizerinden
Gelir Vergisi 6demek zorundadirlar. Yani, bu sekilde iicret elde edenler vergi
miikellefidir. Ancak, bu iicreti elde edenlerin 6demeleri gereken vergilerin kesilip
(buna verginin kaynaginda tevkifi ad1 verilmektedir) belirli bir siire icinde ilgili vergi
dairesine bildirilmesi ve ddenmesi gorevi igverene yani, licret elde eden kimseyi

yaninda calistirana aittir.

Kanuni miikellef, vergi kanunlarina gore kendisine vergi borcu diisen yani,
vergiyi ddemesi gereken kimsedir. Piyasa ekonomisi diizeninde, bir kimsenin 6dedigi
verginin yiikiinii mutlaka kendisinin tagimasi gerekmez. O kimse iktisadi bazi
imkanlardan yararlanarak, o©dedigi verginin yiikiinii kismen veya tamamen
bagkalarina devredebilir. Ancak vergi sorumlulugundan beklenen asil fayda ilgili
verginin tahakkuk ve tahsilinin garanti altina alinmasindan ibarettir. Dolayisiyla bu
ama¢ dogrultusunda yapilan diizenlemeler ile vergi kayip ve kacagi Onlenmeye

calisilmaktadir. (Gergek, 2005)

2.1.4. Verginin Asamalari

2.1.4.1. Tarh

Yiikiimliiniin vergi borcunu 6deyebilmesi i¢in ddeyecegi miktarin tespiti yani,
hesaplanmas1 gereklidir. VUK’na gore, “verginin tarhi, vergi alacaginin kanunlarda
gosterilen matrah ve nispetler lizerinden vergi dairesi tarafindan hesaplanarak bu
alacagi miktar itibariyle tespit eden idari muameledir.” Bu islem kural olarak vergi
dairesi tarafindan yapilmaktadir. Baz1 vergilerde (hatta cogunlukla) vergi miktari
bizzat yiikiimlii tarafindan hesaplanmaktadir. Ornegin Gelir Vergisi’nde oldugu gibi.
Ancak, vergi dairesi ylikiimliiniin beyanin1 seklen de olsa kontrol ettigi i¢in, vergi
alacaginin yine de, sonucta idare tarafindan hesap olundugu varsayilmaktadir. :

(Ozyer, 2001, s. 65)

Matrah ya yiikiimliice (beyanla) ya da idarece saptanmaktadir. S6z konusu

matrah saptama yontemlerine kosut olarak, saptanan matrahlar iizerinden yiiriitiilen
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tarh islemleri de belli kategorilerde toplanabilir. VUK’ nun getirdigi diizenlemeye

uygun bicimde, tarh islemleri bes kategoride toplanabilir.

e Beyana dayanan tarh,

Ikmalen vergi tarhi,

e Re’sen vergi tarhi,

Idarece vergi tarhi

Diizeltme yoluyla tarhiyat (Oncel, Kumrulu, Cagan, 2002, s.91)

2.1.4.2 Teblig

VUK’na gore teblig islemi vergilendirmeyi ilgilendiren ve hiikiim ifade eden
hususlarin yetkili makamlar tarafindan miikellefe veya ceza sorumlusuna yazi ile
bildirilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Tebli§ yazi ile yapilmalidir. Bu da
uygulamada genellikle, posta aracilifi ile ihbarname gondermek suretiyle
gerceklestirilmektedir. Ancak, giliniimiiz vergi tekniginde, tarh, teblig ve tahakkuk
islemleri cogu kez aym anda hep birlikte yapilmaktadir. Ornegin, Gelir Vergisini
hesaplayip beyan eden bizzat yiikiimliidiir. Bu itibarla, ayrica posta ile tebligine
gerek yoktur. Adresleri bilinmeyenlere ise, s6z konusu belge ve yazilar, ilan yolu ile
teblig edilir. ilgilinin kabul etmesi sartiyla, tebligin daire (6rnegin: vergi dairesi) ve
komisyonda (6rnegin: uzlasma komisyonu) yapilmasi da miimkiindiir (Oncel,

Kumrulu, Cagan, 2002, s.103).

2.1.4.3 Tahakkuk

Tarh edilen bir vergi borcu kendisine teblig edilen yiikiimlii ya bu borcu
kabul edip 6der ya da hakkinda tesis edilen islemin hukuka aykir1 oldugu kanisinda
ise belli hukuki yollara bagvurur. Birinci durumda, yani otuz giinliik siireyi dava

acmadan gecirerek vergi borcunu kabul etmis olan yiikiimlii bakimindan vergi
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tahakkuk eder; ayn1 zamanda artik hukuken siiresinde kullanilabilecek herhangi bir
olagan yargisal bagvuru olanagr kalmamis oldugundan tahakkuk eden vergi
kesinlemis de olur. Buna karsilik yiikiimlii haksiz bir igleme muhatap olundugu
gerekcesiyle siiresinde vergi davasi acarsa tahakkuk, yani 6denecek duruma gelme,
mahkeme kararina kadar ertelenir (VUK.m.112/3, IYUK.m.27/3). Ancak ihtirazi

kayitla verilen beyannameler icin erteleme soz konusu degildir (IYUK.m.27/3).

Vergi mahkemesi yiikiimliiniin iddiasin1 kabul ederse vergi tahakkuk etmez;
buna karsilik vergi mahkemesi davayi reddederse, vergi isleminin dogrulugu
yolundaki belirtiler artik iyice kuvvetlendiginden ve mahkeme karari iglem lehine
adeta bir karine olusturdugundan vergi borcu tahakkuk eder, ddenmesi gerekli
asamaya gelir (IYUK.m.28/5). Davasi reddedilip borcu tahakkuk eden yiikiimlii bir
yandan vergisini 0der, ote yandan tarh igslemi ve mahkeme kararinin hukuka aykiri
oldugu kamisim1 hala tasiyorsa ust yargr mercilerine bagvurur. Kanun yollarina
bagvurma yiiriitmeyi durdurmaz. Megerki iist yargt mercilerinde bu yolda bir karar
verilmis olsun (IYUK.m.52). Goériildiigii gibi tahakkuk etmis ve 6denmis olan vergi
heniiz kanun yollan tiiketilmediginden, kesinlesmemistir. Sonug¢ olarak tiim olagan
kanun yollarina bagvuru olanaklarinin tiiketilmesi anlamina gelen kesinlesme ve

tahakkuk kavramlari farklidir. .(Oncel, Kumrulu, Cagan, 2002, s.105)

2.1.4.4. Tahsil

Verginin tarhi ile hazine lehine yaratilan vergi alacagi, yiikiimliiye teblig
edilmesinden ve bu teblidi izleyen donemde verginin cesitli itiraz ve temyiz
asamalarindan ge¢cmesi veya bu asamalar i¢cin konulan siirenin sona ermesi ile
tahakkuk etmesinden sonra, kesinlik kazanir, yani 6denmesi gereken asamaya
gelinmis olur. Bu safhada, vergi alacaginin veya vergi borcunun tasfiye edilmesi
gerekir. Bu hususta gecerli olan normal kural, vergi borcunun “6deme” veya “tahsil”

ile ortadan kalkmasidir.

Verginin tahsili, 6zel kesimden kamu kesimine vergi miktarina esit bir
paranin ge¢cmesi ic¢in gerekli biitiin idari-teknik usulleri kapsar. Tabhsil,

vergilendirmenin son agamasidir ve olayr vergi alacaklis1 olan idare yoniinde
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aciklayan bir kavramdir. Ayn1 olay1 yiikiimli yoniinden aciklamak gerekirse tedavi
(6deme) deyiminin kullanilmasi gerekir. Tarh, teblig ve tahakkuk asamalarindan
gecmis olan verginin tahsili ile birlikte vergi borcu ortadan kalkar ve vergilendirme

islemi de sona ermis olur (Tasdelen, 2007, s. 279).

2.1.5. Vergi Kacakcihig

Vergi kacakc¢iligi, miikellef veya sorumlu tarafindan vergi kanunlarinin
kasten ihlal edilerek vergi ziyamna sebebiyet verilmesidir. Vergi kagakciliginin
yayginlagmas: yiikiimliilerin vatandaglik duygusunun zayiflifi anlamima gelebilir.
Vergi karsisinda esitligi bozan en biiyiik ihlal yiikiimliileri vergi kacirma konusunda

esitsiz hale getirmekdir.

VUK’nun 359. maddesinde diizenlenen kagakcilik su¢larinin cezalari; hapis
cezalarnt veya agir hapis cezalarnidir. Hapis cezalariyla ilgili yargilama Asliye Ceza
Mahkemesinde, agir hapis cezalarn 1ile 1ilgili yargilamalar ise Agir Ceza

Mahkemesinde goriilecektir.

Bu suclarin bilingli islenmesi gerekmektedir. Vergi Kacgake¢iligina iligskin

fiillerin ana ¢izgileri asagidaki gibidir.

e Defter ve kayaitlar iizerinde muhasebe hileleri yapilmasi,

e Gercek olmayan veya kayda konu iglemlerle ilgisi bulunmayan kisiler

adina hesap a¢ilmasi,

e Defterlere kaydi gereken hesap ve islemlerin vergi matrahin
azaltacak sekilde tamamen veya kismen baska defter, belge veya

diger kayit ortamlarina kaydedilmesi,

e Defter, kayit ve belgelerin tahrif edilmesi veya gizlenmesi,

e Muhteviyati itibariyle yaniltict belge diizenlenmesi veya kullanilmasi,
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e Defter, kayit ve belgelerin yok edilmesi

e Defter sayfalarinin yok edilerek yerine baska yapraklar konulmasi

veya hic¢ yaprak konulmamasi:

e Belgelerin asillarinin veya suretlerinin tamamen veya kismen sahte

olarak diizenlenmesi ve kullanilmasi

e Sahte belge basilmasi ve basilan belgelerin kullanilmas: (Giilseven,

2001, s. 18)

2.1.6.Verginin Denetimi

Vergi denetiminin yasal dayanagi ve hukuksal yapis1t VUK’ ’nun “Yoklama ve
Inceleme” baghkli kisminda tamimlanmistir. Buna goére, yoklamadan maksat
“miikellefleri ve miikellefiyet ile ilgili maddi olaylari, kayitlar1 ve mevzular
arastirmak ve tespit etmektir” gseklinde belirtilmistir (VUK m. 127). Vergi
incelemesinden maksat ise, “Odenmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak,
tespit etmek ve saglamaktir” seklinde belirtilmistir (VUK m. 134). Vergi denetimi,
genis anlamiyla yonetimin ve ylikiimliilerin (miikellef ve vergi sorumlularinin) yasal
diizenlemelerle saptanan ilkeler cercevesinde hareket edip etmediklerinin
belirlenmesidir. Daha kisa bir tamimla vergi denetimi, kurallara uygunlugun
arastirtlmasidir seklinde ifade edebiliriz. Vergi denetimi, bir delil toplama ve

toplanan delilleri degerleme faaliyetidir. (Akgiil, www.turkhukuksitesi.com)
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2.2. BANKACILIK KAVRAMI

2.2.1 Bankacilik

Giiniimiiz ekonomilerinde para ve kredi politikasinin vazgecgilmez
araclarindan olan bankalar, her iilkenin ekonomik yapisi ve ihtiyaclar1 paralelinde
yasalarla denetim altina alinmustir. Yerine getirdikleri fonksiyonlar acisindan iilke
kalkinmasinda oynadiklar1 6nemli rol, bankalar1 ulusal ve uluslararas1 seviyede

kendine 6zgii mali kuruluglar haline getirmistir.

Bugiine kadar bankalar i¢in pek ¢ok tanim ortaya konmustur. Tanimlar yeterli
olmasa da, bankalar para toplama ve kredi verme gibi iki temel fonksiyonu
vurgulamast acisindan Onem tasir. Tamimlarda vurgulanan bir diger husus da,

bankalarin igletme olarak nitelendirilmesidir (Geylan, 1985, s.5).

Bankacilik, ekonomide yerine getirdigi temel islevleri dogrultusunda pek ¢ok
farkli sekilde tanimlanmaktadir. Ancak, genel bir ifade ile bankalar, toplumu
olusturan genis kitlelerden mevduat ve benzeri yollarla kaynak toplayan, topladigi
kaynaklar1 kredi gibi finansal islemlerde kullanan ve ekonomide kaydi para yaratan

finansal kurumlar olarak tanimlanabilir (Altan, 2001, s.22).

Bankalar mevduat toplar, kredi verir, para ve kredi politikalarinin
uygulanmasina destek verir, aracilik yapar, sanayi kuruluslarina destek olur, istirak
eder, kiralik kasalarda kisilerin menkul kiymetlerini korur. Borsa faaliyetlerine fiilen
katilir, iilkenin kalkinmasini destekler, yonlendirir. Ulkelerin ekonomik ve sosyal
yonden gelismelerine paralel olarak giin gectikce bu hizmetlere yenileri

eklenmektedir (Geylan, 1985, s.8).

Banka igletmelerinin esasen en Onemli fonksiyonu para toplama ve kredi
verme fonksiyonudur. Bununla birlikte bankalar birer hizmet isletmesi olarak ifade

edilebilirler. Dolayisiyla isletmeler icin gecerli olan temel amag¢ ve politikalar
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bankalar i¢in de gecerli olmaktadir. Bankalar belirli bir sermaye ile kurulmus,
saptanan amaglara gore oOrgiitlenmis, bir takim hizmetleri yerine getirerek gelir
saglayan, hissedarlar, borglular1 ve alacaklari olan birer isletmedir. Isletmeyi
“ktisadi mal veya hizmet iiretmek (ve/veya pazarlamak) icin faaliyette bulunan bir
kurulus” olarak tanimlanacak olursa, bankalar hizmet iireten igletmelerdir denilebilir.
Bu nedenle isletmecilik temel yontemleri, ama¢ ve politikalar1 bankalar icin de
gecerli olacaktir. Isletmelerin bir numarali amaci olan kar elde etmek, bir isletme
olarak nitelendirilen ticari bankalarin da birincil amaci olarak goriilmektedir (Parasiz,

2005, s.139).

Bankacilik sektoriiniin temel islevi fon arz edenlerle fon talep edenler
arasinda aracilik yapmaktir. Bankalar aracilik disinda fon transferi, tahsilat islemleri,
odemeler gibi islemleri yapmakla birlikte temel gorevi aracilik etmektir. Temel iglevi
aracilik olan bankacilik sektorii, sézkonusu islevini yerine getirme siirecinde vergisel
yiikk ve yiikiimliiliiklere tabi olmaktadir. Vergisel yiikk ve yiikiimliiliiklerin yiiksek
olmas1 bankalarin etkin bankacilik yapmasina engel teskil edebilmektedir. Tiirkiye
ekonomisi 20 yili agkin siiren yiiksek enflasyon siirecinden sonra nispeten diisiik
devam eden enflasyon siirecine girmistir. Tiirkiye’de son yillarda enflasyon
oranlarinin diismesine bagli olarak inen reel faizler bankacilik sektoriinii etkin
bankacilik yapmaya itmektedir. Etkin bankacilik ise diisiik aracilik maliyetleri ile
miimkiin olmaktadir (Keyder, 2005, s.468). Aracilik maliyetlerinin diismesi sermaye

piyasasinin iglerligini daha da arttiracaktir.

2.2.2. Bankacihik Kanununa gore Bankalar

Ulkemizde bankacilik sektoriinii  diizenleyen 5411 sayili Bankacilik
Kanununun 3. maddesinde banka ifadesi mevduat bankalar1 ve katilim bankalar ile

kalkinma ve yatirim bankalari olarak belirtilmistir.

Mevduat Bankasi: Kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve kredi
kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurtdisinda kurulu bu

nitelikteki kuruluglarin Tiirkiye’deki subelerini ifade etmektedir.
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Katihm Bankasi: Ozel ve cari katilma hesaplar1 yoluyla fon toplamak ve
kredi kullandirmak esas olmak {iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda

kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki subelerini ifade etmektedir.

Kalkinma ve Yatirnm Bankasi: Mevduat veya katilim fonu kabul etme
disinda; kredi kullandirmak esas olmak ilizere faaliyet gosteren ve/veya Ozel
kanunlarla kendilerine verilen gorevleri yerine getiren kuruluglar ile yurt disinda
kurulu bu nitelikteki kuruluglarin Tiirkiye’deki subelerini, ifade etmektedir.(Battal,

2006, 5.57)

Bankalar cesitli yonlerden siniflandirilabilir;

a) Tabi olduklar1 kanun bakimindan; 6zel kanunla kurulmus bankalar ve

dogrudan bankacilik kanununa tabi olarak kurulmus bankalar,

b) Mevduat toplama yetkisine sahip olup olmadiklari bakimindan; bankalar

mevduat bankalar1 ve mevduat toplamayan bankalar,

¢) Sermaye yapilar1 bakimindan; Tiirk bankas1 ve yabanci bankalar,

ayirimina gore de siniflandirilabilir.

Aragtirmanin esas konusunu olusturan bankalar ise mevduat toplama
yetkisine sahip bankalar ve katilim bankalaridir. Katilim bankalar1 teknik anlamda
mevduat toplamamaktadir. Ancak bu bankalar da halktan fon toplamaktadirlar ve

faaliyet nedeniyle halk kitleleriyle muhatap olmaktadirlar (Battal, 2006, s.59).

2.2.3. Bankacihigin Fonksiyonlari

Toplumu olusturan genis kitlelerden mevduat ve benzeri yollarla kaynak
toplayan, topladigi kaynaklan kredi gibi mali islemlerde kullanan ve ekonomide
kaydi para yaratan finansal kurumlar olarak tanimlayabilece§imiz bankalarin

fonksiyonlar1 sunlardir (Babuscu, 2001, s.7):
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. Finansal Aracilik: Finansal sistemin en 6nemli islevi, fon arz eden birimlerle
fon talep eden birimler arasinda, fonlarin etkin ve kesintisiz aktarimini saglamaktir.
Bankalar, fonlarin kesintisiz ve etkin bi¢cimde akmasina yonelik finansal aracilik

stirecinin en belirgin ve en 6nemli halkast durumundadir.

Bankalar, cesitli yollarla topladiklar1 paralar1 fon ihtiyaci olan birey ve
kurumlar arasinda dagitirken bir yandan da bir risk yiiklenmektedirler (Parasiz,

2000,s.6).

. Dis Ticareti Fonlama ve Ihracati Tesvik: Bilindigi gibi bir iilke
ekonomisinin kalkinmasi, yatirimlarla dogru orantilidir. Ancak yatirnmlarin
gerceklestirilebilmesi i¢in, bu yatirnmlart finanse edecek kaynaklarin bulunmasi
gereklidir. D1g borclanma yoluna gidilmeden bu kaynaklar1 saglamanin en kolay yolu
ise, llke genelinde tasarruf yaratilmasi ve doviz gelirlerinin arttirilmasidir.
Bankacilik sektorii tarafindan uygulanan belge karsilifi 6deme, akreditif, factoring,
forfaiting, banka teminati, pesin Odeme ve alict firma prefinansmani gibi
uygulamalar dis ticareti finanse ederek, ihracati ve ithalati tesvik etmektedir. Artan
ithalat ile iiretimde kullanilacak ithal hammaddelere daha kolay ulagilabilecegi gibi,
ihracatta saglanan canlanma ile iilkeye doviz girisi artacaktir. Bu sekilde ekonomide
etkinlik artacak ve yatirimlarin finansmaninda kullanilacak kaynaklar da banka

aracilifiyla saglanmig olacaktir (Altan, 2001, s.11).

. Kaynaklarin Etkin Kullammmim Saglama: Bankalarin fon fazlasi olanlar ile
fon ihtiyact olanlar arasinda bir aracilik gorevi iistlendigi daha Once belirtilmisti.
Bankalar bu fon aktarimini ise, kendi biinyelerinde topladiklari mevduatlari,
miisterilerine kredi olarak vermek suretiyle saglamaktadir. Iste bu noktada,
bankalarin kredi verme konusunda yaptiklar1 se¢imler oldukca onemlidir. Ciinkii,
oncelikli bolgelere, kisilere ve sektorlere kredi verilmesi saglanabiliyorsa, krediler
dogru alanlara kanalize ediliyor demektir. Bu da kaynaklarin etkin olarak

kullanildigini ifade eder.

. Gelir Ve Servet Dagilmum Etkileme: Bankacilik sektoriiniin kredilendirme

politikalar1 ile gelir ve servet dagilimi arasinda siki bir iliski vardir. Bankalarin
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gelismesi istenen Oncelikli alanlara veya bolgelere diisiik faizle kredi saglamasi, bu
alan ve bolgelerde yeni is sahalari agmak suretiyle, istthdamin artmasini, dolayisiyla
daha genis bir kesimin milli gelirden pay almasini saglamaktadir. Ancak bir diger
gercek de, faiz oranlarinin yiiksek olmasi halinde biiyiik servet sahibi bir kesimin
oldukc¢a yiiksek oranlarda faiz geliri elde ettigidir. Bu durum ise, gelir dagiliminda

bir adaletsizlige yol agar.

. Kaydi Para Yaratma: Bankalarin en 6nemli iglevlerinden biri de, mevduat
toplamak suretiyle satin alma giicii yaratabilmeleridir. Bankalar hesaplarinda yer alan
paralar1 hesaplar arasinda transfer ederek ve cek kullanarak, kaydi para yaratirlar

(Babuscu, 2001, s.7).

Ozellikle gelismis iilkelerin ticari bankalarinda vadesiz mevduat hesabi
acilmasindaki amag, miisterilerin paralarini giivence altina alma ve Odemelerinde
kolaylik saglama istegidir. Bu nedenle cogu iilkelerde vadesiz mevduata faiz
verilmez. Ticari bankalarda vadesiz mevduati olan bir kimse cek vasitasiyla bir
bagkasina veya kendisine 6deme yapilmasini saglayabilir. Boylece mevduat sahipleri
ticari bankalarin saglamis oldugu bu imkanla nakdi para almadan satin alma giicii
almis olurlar. Bu nedenle vadesiz mevduat hesabina banka parasi veya kaydi para adi

verilir.

Ticari bankalar miisteriye nakdi para kullanmadan satin alma giiciiniin kayden
ve hesaben gerceklesmesi hizmetini gotiiriirler. Bu hizmet cekle bir takas vasitasi
olarak kullanilir. Odemeler hesaptan nakledilerek virman gerceklestirilir. Boylece
kaydi para yaratilmig olur. Ticari bankalarin kaydi para yaratma fonksiyonu cari
hesap kredilerinde daha da belirginlesir. Cari hesap kredisi ticari bankalar siirekli
iligkide bulunduklari ticari ve sinai firmalara actiklar1 kredilerdir. Krediyi alan firma
tim krediyi ayni anda kullanamaz. Cari hesap vadesiz mevduat hesabi gibi caligir.
Firma adina yapilacak her tirli 0deme, cek, havale ve tahsilatlarda bu hesap

calistirilabilir. Boylece cari hesap kredisiyle kaydi para yaratilmis olur.

Ticari bankalarin kisa vadeli kredi verme konusunda kullandiklar1 ve kaydi

para yarattiklar1 bir ara¢ da ticari senetlerdir. Bankalar senede bagh bir alacag faiz,
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komisyon ve para nakli iicretini keserek Oderler ve yapilan bu kesintiye iskonto
denir. Boylece banka bir alacak hakkini satin almig olur. S6z konusu senetler ciro
edilerek nakdi para yerine kullanildiklar1 gibi, bor¢ alarak takas islemlerinde de

kullanilabilir.

o Para Ve Maliye Politikalarinin Isleyisine Yardimer Olma: Temel amaci,
fiyat istikrarim1 saglamak, ekonomik gelismeyi hizlandirmak, istihdami arttirmak ve
O0demeler dengesini gerceklestirmek olan para politikalar1 Merkez Bankasi’nin
kullandig1 bazi parasal araglarla uygulanmaktadir. Bu araglarin baglicalari; Agik
piyasa islemleri, disponibilite orani, reeskont orani, mevduat zorunlu karsilik orani,

selektif kredi kontrolii olarak sayilabilir (Akgiic, 1998, s.3).

Merkez bankasi para arzini etkilemek istedigi zamanlarda bu araclar kullanir.
Ornegin, para arzini arttirmak istediginde, zorunlu karsilik, disponibilite ve reeskont
oranlarin arttirmak, hazine bonosu ve devlet tahvili ihra¢ etmek suretiyle, bankalarin
kredi hacmini daraltir. Bunun yanisira, faiz oranlarini etkileyerek ve bankalarin
verdikleri kredilere miidahale ederek para arzini kontrol etmeye calisir (Dinler, 2001,

s. 399).

Devletin vergi toplama, harcama yapma ve borclanma yetkilerini kullanma
olmak {iizere ii¢ sekilde aldig1r 6nlemler, maliye politikas1 olarak tanimlanmaktadir.
Devlet 0Ozellikle vergi oranlarinda yaptigi degisimlerle, halkin harcama
aligkanliklarini, dolayisiyla tasarruflarimi  etkileyebilmektedir. Ancak ne para
politikalar1 ne de maliye politikalar1 tek baglarina ekonomik istikrarin
gerceklesmesini saglayamazlar. Bu nedenle, para ve maliye politikalar1 birlikte
kullanilir. Bu istikrar politikalarinin bagarili olmas1 ve amaclanan hedeflere ulagmasi
ise, ancak saglam ve istikrar bir bankacilik sisteminin varlig1 ile miimkiin olmaktadir

(Ttgen, 1999, 226).
2.2.4 Bankacilik Hizmetleri

Hizmeti “bir malin ya da hizmetin satisina bagl olmaksizin, son tiiketicilere

ya da isletmelere pazarlandiginda ihtiyag¢ ve istek doygunlugu saglayan faaliyet veya
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islem” olarak tanimlanabilir. Bu tamimdan anlasilacagi iizere hizmet, tiiketicilerin
ihtiyag ve arzularini tatmin etmeyi amaglayan faaliyetlerdir. Literatiirde hizmetin
ozelliklerinin en cok ve sik¢a kullanilan smiflandirilmasi “soyut, heterojen,
dayaniksiz ve dogrudan satig1 icermesi” seklindedir. Hizmetlerin diger bir 6zelligi de
tiretim ve tiketimin birbirinden ayrilmazlhigidir. Belirtilen bu 6zelikler acisindan
banka hizmetlerini ele alindiginda diger hizmetler gibi banka hizmetlerinin elle
tutulmaz gozle goriilmez bir 6zelligi oldugu goriiliir. Diger hizmetlerin ¢ogundan
farkli olarak banka hizmetlerinin konusu, 6diin¢ verme, yatirma ve transfer iglemleri
gibi farkli sekil ve bicimdeki paralarla ilgilidir. Soyut olan banka hizmetleri
sozlesmelerle bi¢imlenir. Krediler, prim tasarruflar1 ve tasinir deger satiglari vb.

hizmetler ayrintili sozlesmelerle belirlenir (Timur, 2006, s. 19).

Bankalar; acacaklar1 kredinin ekonomik gelecegi ile ilgili incelemeleri de
ihmal etmeksizin, isletmelerin para ihtiyaglarin1 giderme, ddeme islemlerine ve
yatirrmlarina yardimci olma yollariyla ekonominin mal iiretim ve dagitim kosullarini
hazirlarlar. Boylelikle bankalar bir yandan halkin servetinin onemli bir boliimiiniin
yonetiminde anahtar rolii tistlenirlerken, ote yandan tutumlariyla ekonomideki para

hacminin belirlenmesinde de etkili olurlar.

Bankalarin i giidiimii, kurulug yapilar1 ve sahip oldugu ortaklarina bakarak
bunlar1 sadece kara doniik ekonomik igletmeler olarak nitelendirmek miimkiindiir.
Bununla birlikte bankalar, kamu giivenini sarsmamalar1 gereken, ekonomik diizende

etkileyici ve 6nemli fonksiyonlart bulunan kuruluslardir.

Banka hizmetlerinin pazarlanmasinda kural, dogrudan dagitimdir. Bu agilan
subeler vasitasiyla yapilir. Banka hizmetlerinin pazarlanmasinda satici ve hesap
sahibi iligkisinin 6nemi ihmal edilmez. Bunun sebebi saglanan hizmetin yapisinin
soyut, karmasik ve belirsiz olmasidir. Miisterilerin banka ile iligkilerini devam ettirip
ettirmeme kararini, bankanin hizmeti sunum bi¢imi ve pazardaki rakip kurumlarin

durumlar1 belirler (Timur, 2006, s. 319).

Banka hizmetlerinin yapisi, kurumun uzun dénemdeki basarisina etki eder.

Hizmetlerin karakteristigini siirat, giivenirlik, rahathik gibi teknik alana 06zgii
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nitelikler yaninda; danigsmanlik, hizmet paketi goriiniim gibi yapisal ozellikler de

belirler.

Herhangi bir banka subesince olagan islemden sayilan para ¢ekme, para
yatirma ve transfer islemleri artik subeler disinda sunulan bilgisayar teknolojisinin
tirlini makineler yardimiyla siirdiiriilmektedir. Bu durum gsubelerdeki miisteri
trafigini azaltirken mevcut personelin daha etkin kullanimina yol agmaktadir. Ayrica
elektronik banka igletmecilii islemlere ayrilan zamanin kisalmasina da sebep

olmaktadir.(Cinar, Ercig, 1993)
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2.3. BANKALARIN VERGI GELIRLERINE SAGLADIGI KATKILAR

Bankalar ekonomik hayata onemli katkilar saglayan kurumlardir. Bankacilik
sektorii, fon ihtiyact olanlar ile fon sahipleri arasinda bir aracilik gorevi iistlenerek
finansal sistemin temelini olusturur. Bankalar finansal aracilik gorevini yerine
getirirken, sahip olduklari kaynaklarini bireysel ve kurumsal kredi iglemleri kanaliyla
ihtiyaci olanlara sunmaktadir. Bankalarin sagladiklar1 bu kaynaklardan girisimciler de
faydalanmaktadir. Bu sayede tasarruflar yeni yatinmlara doniismektedir. Yeni

yatirimlar ise, liretimin artmasina ve ekonominin bilyiimesine katkida bulunmaktadir.

Diger taraftan bankalar kamu harcamalarinin finansmaninda, devletin vergi
politikasint olusturmasinda ve kayitdisinin engellenmesinde de Snemli gorevleri
tistlenmiglerdir. Bankalarin para akiminin merkezinde olmasi ve teknolojiyi son
derece iyi kullanmalar1 sadece ekonomi sisteminde degil mali sistem igerisinde de
bankalar1 vazgecilmez hale getirmistir. Son dénemde devletimiz bankalarla olan
iligkisini arttirmig ve bankacilik sisteminden daha fazla faydalanma yoluna gitmistir.
Ozellikle kamu harcamalarinin finansmaninda en biiyiikk paya sahip olan vergi
gelirleri igerisinde bankalarin 6nemli bir pay! vardir. Bunun yaninda Gelir Idaresi
mali sistem icerisinde yer alan miikelleflerin vergilerini dogru, tam ve diizgiin olarak
O0demelerini saglamanin yaninda vergi gelirlerinin tahsili, takibi ve giivence altina

alinmasi gibi nedenlerle bankacilik sisteminden faydalanma yoluna gitmistir.

Arastirmanin konusu olan bankalarin vergi gelirlerine katkisi genel itibariyle

asagidaki sekilde siniflandirilmagtir.

1. Bankalarin tahsil birimi olarak vergi gelirlerine katkisi

2. Bankalarin miikellef olarak vergi gelirlerine katkis1

3. Bankalarin vergi sorumlusu olarak vergi gelirlerine katkisi
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4. Bankalarin dolayh olarak vergi gelirlerine sagladig1 katkilar (kayitdis1 ve

karaparanin 6nlenmesi)

2.3.1. VERGI TAHSIL BIRIMi OLARAK BANKALAR
2.3.1.1.Vergi Gelirlerinin Tahsiline Iliskin Mevzuat

Kamu harcamalarinin karsilanmasi i¢in en onemli kaynaklardan birisi olan
vergilerin tahsili 6183 sayili Amme Alacaklar1 Tahsil Usulii Kanununa (AATUHK)
gore yapilmaktadir. 6183 Sayili Kanun kamu alacaklarinin takip ve tahsil usullerini

diizenleyen bir usul kanunudur.
Kanunun 1 maddesinde devlete, il 6zel idarelerine, belediyelere ait;

- Vergi, resim, harg, ceza tahkik ve takiplerine ait mahkeme masrafi, vergi

cezasl, para cezasi gibi asli,

- Gecikme zammi, faiz gibi fer’i amme alacaklar ve ayni idarelerin akitten,
haksiz fiil ve haksiz iktisaptan doganlar disginda kalan ve kamu hizmetlerinin
yapilmasindan dogan diger alacaklar1 ile bunlarin takip masraflari hakkinda 6183

sayil1 Kanun hiikiimlerinin uygulanacagi belirtilmistir.

Bilindigi gibi akit; iki tarafin karsilikli ve birbirine uygun surette iradelerinin
beyanidir. Haksiz fiil; gerek kasten, gerekse ihmal ya da tedbirliksiz sonucu haksiz
olarak bir kimseye zarar verilmesidir. Haksiz iktisap ise, hakli bir sebebe
dayanilmaksizin bir bagkasinin zararina mal iktisap edilmesidir. Alacakli amme
idarelerinin belirtilen bu fiillerden dogan alacaklar1 kanun kapsami disinda
tutulmustur. Bunun nedeni bahsi gecen fiillerin 6zel hukuk alanina girmesidir

(Ozbalct, 2008, 5.28).
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6183 sayii AATUHK uygulamasina iligkin olarak devlet alacaklarinin
tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak gorevi, 5345 sayili Gelir
Idaresi Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile kurulan Gelir Idaresi

Baskanligina verilmistir.

Gelir Idaresi Bagkanligi Kurulus Kanununun, Tahsilat ve Ihtilafli isler Daire
Bagkanlhiginin gorevlerinin sayildigi 12. maddesinin (a) bendinde ‘Amme
alacaklarinin siiresinde ve kanunlara uygun bir sekilde tahsili i¢in gerekli tedbirleri
almak ve uygulanmasim saglamak’ denilerek vergi tahsilatina iligkin diizenleme

yapilmasi yetkisi vurgulanmistir.

Yine 6183 sayili Kanunun 40. maddesinde Maliye Bakanliginin 6demenin
0zel ddeme sekilleri kullanilmak suretiyle yapilmasi zorunlulugunu getirmeye yetkili
oldugu, bu yetkinin tahsil daireleri, amme alacaginin tiirli, 6deme zamani ve
bulundugu safhalar itibariyla topluca veya ayr1 ayr1 kullanilabilecegi belirtilmistir.
Bu agiklamalardan anlagsilacagi gibi vergi tahsilatina iligskin usul ve esaslar1 Maliye

Bakanlig1 diizenlemekle yetkilidir (Ozbalc, 2008, s. 245).
2.3.1.2. Vergi Tahsil Birimleri

Kamu gelirlerinin tahsilati ile ilgili olarak 6183 sayili Kanunun 41.
maddesinde, miikelleflerin vergi bor¢larim1 daha kolay Odemelerini saglamak
yoniinden 6zel 6deme sekilleri 6ngoriilmiis ve Maliye Bakanlhi§inin tayin edecegi
yerlerde nevilerini belirleyecegi amme alacaklarimin bankalar veya postaneler
aracilifiyla 6denebilecegi belirtilmistir. Yani Bakanlik vergi tahsilati yetkisini belirli
kurumlara vererek vergi tahsilati yapabilmektedir. Vergi miikellefleri genel itibariyle

vergi 6deme kanali olarak
a) Vergi Dairesini
b) Postaneleri

¢) Bankalar
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kullanabilirler. (6183 Sayil1 Kanun Tebligi Seri:A)

2.3.1.2.1. Vergi Dairesi

Vergi daireleri, miikellefi tesbit eden, vergi, resim ve harg tarh eden, tahakkuk
ettiren, ceza kesen ve tahsil eden dairelerdir. Vergi daireleri, 6183 sayilit AATUHK
hiikiimlerine gore ayni zamanda tahsil dairesidir. Yani vergi haricindeki kamu
alacaklarmin tahsilatim da vergi daireleri yapmaktadirlar. (Vergi Daireleri Islem

YoOnergesi)

2.3.1.2.2. Postaneler

Postanelerin vergi tahsil birimi olarak onceleri kullaniliyordu. Ancak vergi
gelirlerinin hazine hesaplarina ge¢ intikal ettirilmesi nedeniyle halihazirda icin
postanelerin vergi tahsilati yapmast uygulamasindan vazgecilmistir. Mevcut
durumda sadece vergi daireleri ve bankalar vergi tahsilati i¢in kullanmilmaktadir.
Ancak postanelere idari para cezalarinin tahsilati yetkisi verilmistir ( 393 Seri No.lu

Tahsilat Tebligi ).

2.3.1.2.3. Bankalar

Vergi dairelerinin is ve islemlerinin kolaylastirilmasi, miikelleflere yonelik
hizmetlerin kalitesinin artirilmasi vergi dairesi veznesinden yapilan nakit tahsilatin
azaltilmas1 gibi diisiincelerle, bankacilik sisteminden faydalanilmasi amaciyla 1973
yilinda imzalanan protokolle tahsilat yapma yetkisi ilk kez T.C. Ziraat Bankasi’na
verilmis olup, 2009 yil1 itibariyle vergi tahsilati yapma yetkisi verilen banka ve 6zel
finans kurumu sayis1 27°ya ulagmistir. Diger taraftan, Maliye Bakanlig1 ile bazi
banka ve katilim bankalar1 arasinda imzalanmis olan ek protokole gore, anilan
Bakanlik¢a goriintiilenmesine imkan verilen miikellef hesap bilgileri kullanilmak
suretiyle vergi tahsilatina (E-tahsilat) baglanilmistir (Gelir idaresi Baskanhig1 Faaliyet
Raporu, 2008).
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2.3.1.3. Bankalarda Vergi Tahsil Sistemi

Mevduat bankalar1 ve katilim bankalari, Maliye Bakanliginin belirledigi sekil
ve sartlar dahilinde; 6denecek vergi tutar1 ne olursa olsun, herhangi bir komisyon ve
hizmet bedeli almaksizin vergi tahsilati yapabilirler. S6z konusu bankalara,
Tiirkiye’nin her noktasindan miikellefin bagli bulundugu vergi dairesi adina 6deme
yapilmast miimkiin bulunmaktadir. Belirtilen vergi ve gelir tiirlerine iliskin ddemeler
kanuni siiresinde (vadesi ge¢meden) bankalara yapilabilmektedir. Bankalarla
yapilmig bulunan protokoller cercevesinde, Bakanligin uygun gordii§ii kamu
alacaklari, vergi dairesi adina yetkili kilinmig bankalarin yurt genelindeki subelerine,
vergi tahsil alindis1 ile Odenebilmekte ve Odemenin vergi tahsil alindisinin

diizenlendigi tarihte yapildig1 kabul edilmektedir (6183 Sayili Kanun Tebligi Seri:A).

Onceleri vergi odemelerini bankalardan yapan bazi miikelleflerin 6deme
belgelerinin vergi dairelerine ge¢ ulagsmasi nedeniyle c¢esitli sorunlar yasaniyordu.
Miikellefler borg¢larin1 6dedikleri halde 6ddemenin yapildigina iliskin bilginin vergi
dairesine ge¢ intikal etmesi nedeniyle bor¢lu muamelesi gormesi miimkiin
olabiliyordu. Ancak sonradan Bakanlik tarafindan uygulamaya konulan sistemle
yasanan bu sorunlara ¢oziim getirilmistir. Vergi Daireleri Otomasyon Projesi
(VEDOP) adiyla kurulan bu sistemle vergi tahsilatina iligkin belgelerin saglikli
diizenlenmesi ve siiratle miikellef hesaplarina iglenmesi miimkiin olmaktadir.
Bakanlik vergi tahsilati yetkisi verilirken bankalarin kurulan sistemde (VEDOP)

calismalarim sart olarak ongormiistiir.

Yeni kurulan sistemde, siiresinde yapilmig 6demeler, miikellef hesaplarina
bilgisayar ortaminda otomatik olarak islenmekte ve sistem giivenli bir sekilde
calismaktadir. Dolayisiyla yapilan odemelerin kayitlara alinmamasi, miikelleflerin
vergilerini zamaninda odedigi halde bor¢lu goriinmesi gibi bir sorunla
karsilasilmamakta, bu kuruluglara yapilan ©6demelerin vergi dairesine yapilan

O0demelerden bir farki bulunmamaktadir. (www.alomaliye.com/12.02.2009)

Ayrica, tahsilata yetkili kilinmig bankalarin internet bankacilig1 ile sundugu

hizmetler arasinda vergi tahsilatinin da yer almasi halinde, internet bankaciligi ile de
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0deme yapilabilmektedir. Bu takdirde de, ddeme aninda banka tarafindan vergi tahsil
alindis1 diizenlenmekte ve bor¢lunun banka subesinden talebi iizerine bu alindi

kendisine teslim edilmektedir (6183 Sayili Kanun Tebligi Seri:A).

Amme alacaklarinin tahsiline yetkili kilinan bankalar, tahsil ettikleri paralar
Bakanlikca belirlenen siirede Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasina aktarmadiklari
takdirde, s6z konusu amme alacagi, ilgili bankadan 6183 sayili Kanunun 51. maddesi
hilkkmiine gore hesaplanacak gecikme zammu ile birlikte ayn1 Kanun hiikiimlerine

gore takip ve tahsil olunacaktir (Ozbalci, 2008, 5.392).

2.3.1.3.1. E-Devlet ve Elektronik Bilgi Sistemleri

Diinyada 0Ozellikle son yiizyilda yasanan teknolojik yeniliklerin kamu
kurumlarinda kullamlmasi etkinligi ve verimliligi arttirmaktadir. Ulkemizde de son
yillarda bilisim ve internet teknolojisinin kullanilmasi ve yayginlastirilmasi i¢in E-

Devlet projesi uygulamaya konulmustur.

Ideal anlamda E-Devlet; sistem entegrasyonu ve dlgeklenebilirligin olanaklar
ve sinrlarint teknolojik, kurumsal ve politik olarak arastirarak birbiriyle uyumlu
calisabilen giivenli sistemler gelistiren, internet teknolojileri, devlet bilgisine ulagim,
elektronik oy verme ve elektronik vergilendirme sistemini miimkiin kilan,
vatandaslarin demokratik siireclere katilmasi i¢cin yontem ve olgiimlemeler gelistiren
ve kendini siirekli yenileyen, internet kullaniminin kamu sektoriinde ve halk arasinda
daha yaygin hale gelmesiyle yeni ve entegre hizmetler veren, bilginin arastirilmast,
secilmesi, analizi ve paylasimi i¢in gelistirilecek teknolojilerin kamu gorevlilerinin
karar verme siire¢lerini derinden etkiledigi, bu teknolojilerin kullanimiyla birlikte,
halk katilimi ve acgik devlet kavramlarinin miimkiin kilindigi, kamu sektoriinde,
elektronik arsivleme ve kayit yonetiminin giindelik hayatin bir parcas1 haline geldigi,
daha gelismis ve siirekli gelismeleri takip eden bilgi teknolojileri yOnetiminin
varoldugu, arastirma kaynaklarinin kullanmilabilir bilgi sagladigi ve uygulanabilir
yontemler gelistirebildigi, devlette gerceklestirilecek ileri diizeydeki tiim bilgisayar
tabanli uygulamalarinin, politikalar, siirecler, bilgi ve teknoloji ile biitiinlestirildigi,

devlettir. (Biiylikbalkan, 2001)
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Gelisen teknolojik yeniliklerle birlikte iilkemizde E-Devlet uygulamasinin
baglamasi1 Gelir Idaresi icin de ¢aga ve toplumun ihtiyaclarina uyum saglamak icin
gerekli degisimi yapmay1 bir zorunluluk haline getirmistir. Bu uyum zorunlulugu,
hem teknolojik yeniliklerin Gelir Idaresinin islemlerinde etkinlik ve verimliligin
arttirflmas1 amaciyla kullanilmasi, hem de miikelleflerin yeni teknolojik imkanlarla
gerceklestirdikleri islemlerin vergisel ac¢idan kavranmasi, takip ve kontroliiniin
saglanmas1 seklinde olmaktadir. Teknolojik imkanlarin Gelir Idaresinin is ve
islemlerinde kullanilmas1 elektronik vergi yOnetimi, otomasyon uygulamalari,
internet erisimi, bankacilik sisteminin kullanimi, E-Devlet uygulamasinin daha da 6n

plana ¢ikarmaktadir.

Elektronik bilgi sistemi ve yonetiminin, vergi idaresinde kullanilmasinin bir

takim avantajlar1 bulunmaktadir. Elektronik bilgi sistemi ile;

a) Vergi yonetiminde ve denetiminde etkinlik saglanacaktir.

b) Elektronik vergi 6deme sistemi biirokrasiyi azaltacak ve zaman-kaynak

acisindan islem maliyetlerini diisiirecektir.

c) Vergilemeyle ilgili biitiin islemler gerek miikellef gerekse vergi idaresinin
online denetimine olanak saglayacagindan, islemlerde dogruluk ve kesinlik oram

artacaktir,

d) Vergilendirme ile ilgili islemler daha biiyiik etkinlikle saglanacagindan
veri hizmet seviyesinin korunabilmesi i¢in daha az zaman ve personele ihtiyag

duyulacaktir.

e) Vergilerin zamaninda ddenme yiizdesi artacak ve bu da en 6nemli kamu

gelirleri olan vergi gelirlerinde istikrar1 saglayacaktir,

f) Kamusal bilgilerde kayitlilik orani artacak, kayitdist ekonomi azalacak,

aciklik ve seffaflik saglanacaktir,
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g) Vergi uygulayicilarinin is yiikii hafifleyecektir (Akdemir, Oz, 2004, s.111).

Internetin gelismesine paralel olarak ortaya c¢ikan E-Devlet ile ilgili olarak,
gelismis {ilkelerde kamu hizmetlerine tek bir ekrandan ulasilabilmesi {ilkemiz

acisindan da uygulama alan1 bulmustur.

2.3.1.3.2. Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP)

Gelir Idaresinde otomasyon projesi calismalarinin ge¢misi 1981 yilinda kadar
uzanmaktadir. Otomasyona yonelik ilk pilot uygulama, Ankara Polath Vergi
Dairesinde 1985 yilinda baglatilmistir. Daha sonra 18 Temmuz 1986 tarihinde
"Gelirler Genel Miidiirliigii Bilgi Islem Merkezi" kurulmustur. 1985-1989 yillari
arasinda 10 il merkezinde toplam 74 vergi dairesinde otomasyon uygulamasi
gerceklestirilmigtir. 1989 yilindan itibaren otomasyon uygulamalari kapsaminda
merkezi istihbarat arsivi olusturulmast c¢alismalar1  baglamigtir. Otomasyon
uygulamast olmayan vergi daireleri ve malmiidiirliiklerince miikelleflere tek Vergi
Kimlik Numaras1 verilmesi ve sicil iglemlerinin faks cihazlar1 kullanilarak merkezi
faks server sistemi araciligi ile yapilmasi icin, otomasyonsuz vergi dairelerinin faks
server araciligi ile Bilgi Islem Merkezine baglantisi Haziran 1995 yilinda

gerceklestirilmistir (Aydin, 2002, s.16).

Gelir Idaresindeki otomasyon uygulamalart VEDOP, VEDOP-2 ve VEDOP-

3 olarak ii¢ asamada gerceklesmistir.

Kisaca tamimlamak gerekirse VEDOP; bilgisayar teknolojisinin yeni
olanaklartyla vergi dairesi fonksiyonlarinin tiimiinii icine alan bir bilgi islem
uygulamasinin vergi dairelerine yayginlastirmasi1 ile bolge ve merkez network

yapisinin kurulmasidir (Gelirler Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu, 2004).

Vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin bilisim teknolojileri ile otomasyona
gecirilerek 1g yiikiiniin azaltilmasi, vergi dairesi c¢alismalarinda etkinlik ve
verimliligin artirilmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar

destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasinin hedeflendigi Vergi Dairesi Tam
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Otomasyon Projesi (VEDOP) 1995 yilinda gelistirilmeye baglanmig, 1997 yilinda
Ankara Kavaklidere Vergi Dairesinde test edilmis, pilot uygulama ise aym yil
Ankara Digkap1 Vergi Dairesi'nde gergeklestirilmistir. VEDOP uygulamasina 1998
yilinda 22 il merkezindeki 155 vergi dairesinde baslanilmistir (Aydin, 2002, s.62).

Daha sonra VEDOP-2 projesi ile; 138 vergi dairesi, 111 gelir miidiirliigi ve
81 ildeki denetim birimlerinin tam otomasyonlu hale getirilmis, {i¢iincli asama olan
VEDOP-3’iin uygulamaya ge¢cmesi ile Tiirkiye genelinde toplamda 449 vergi dairesi
ile 585 mal midirliigii gelir servisi yeniden yapilandirilarak otomasyona

gecirilmistir (Gelirler Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu, 2004).

Uygulamaya konulan VEDOP projesi ile evrak girisinden baslayarak sicil,
tahakkuk, tahsilat, diizeltme, tarhiyat, takip, iade, ara¢ tescil, muhasebe, oOzliik
islemleri gibi vergi dairesinin biitiin iglemleri birbiriyle entegre sekilde bilgisayar
ortaminda yapilmakta ve uygulamada kullanilan defter, belge ve cesitli raporlar
bilgisayar yardimiyla hazirlanmaktadir. Degisik kademede giivenlik Onlemleriyle
yapilan tiim islemler izlenebilmektedir. Ayrica vergi dairesi yoneticilerine karar

destek hizmeti de verilebilmektedir (Gogebakan, 2002, s. 32).

Halihazirda VEDOP projesinin uygulamaya baglamasi ile online olarak
hizmet verecek olan vergi daireleri vergi, ceza ve gecikme zamlarini, elektronik
ortamda tahsil edebilmekte (E-Tahsilat) miikelleflerin vergi bor¢ ve alacaklar1 banka
hesaplarinda oldugu gibi tek kalemde goriilebilmekte (Miikellef Cari Hesab1) ve
devlet vadesi gecen vergi alacaklarinin tahsili icin elektronik ortamda haciz islemi
gerceklestirilebilmektedir (E-Haciz). Pilot uygulamasi devam eden E-Fatura
sisteminde belgelerin elektronik ortamda diizenlenmesi saglanacak (E-Fatura), biitiin
veriler aym1 anda arsive de yiiklenebilecek, giincel olmayan veriler, burada
depolanarak dokiimantasyon yonetimi ve is akis sisteminin internet ortamina
alinmasiyla tiim yazigsmalar elektronik ortamda yapilabilecektir. VEDOP sistemi ayni1
zamanda giivenlik amaciyla sistemde sorgulama yapanlar1 ve yapilan islemleri

aninda goriilebilecek sekilde gelistirilmistir (Akdemir, Oz, 2004,).
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Gelir Idaresi tarafindan yiiriitilen VEDOP uygulamalar1 ile hem miikellefe
hem de vergi yOnetimine Onemli avantajlar saglamaktadir. Sistemin uygulanmasi
beyannamelerin internet tizerinden alinmas1 (E-Beyanname) miimkiin hale gelmistir.
Boylece vergi dairelerine, giinliik ig yiikiiniin disinda beyannamesini vermeyen ve
vergisini 0demeyen miikelleflerle daha yogun ilgilenmesi imkanmnin saglanmasi
hedeflenmistir. Ayrica Gelir Idaresinin veri tabami sistemini olusturmasi ve
yedeklemesi, kayitdist ekonominin kayit altina alinmast icin Veri Ambari

olusturulmasi daha kolay ve sorunsuz hale gelmistir(Akdemir, Oz, 2004, s.68).

2.3.2. BANKALARIN MUKELLEF OLARAK VERGI
GELIRLERINE KATKISI

Tirk vergi sisteminde gercek kisilerin yaninda, gerek 0Ozel hukuk tiizel
kisileri, gerek kamu hukuku tiizel kisileri yiikkiimlii ve sorumlu durumunda
bulunabilirler. Tiizel kisilerin vergi sisteminde miikellef olarak kabul edilmelerinin
nedeni, bunlarin da vergi ddeme giiciine sahip olmalar1 ve ekonomik yasantida
onemli gorevler almalaridir. Bankalar da bu anlamda cesitli faaliyet ve islemleri
dolayisiyla vergi yiikiimliisii ve sorumlusu olurlar. Bankalar esas itibariyle, mevduat
kabul eden, bu mevduati en verimli sekilde cesitli kredi islemlerinde kullanma
amactyla kurulan kar amach ticari ve ekonomik kuruluglardir. Bunun yaninda
bankalar, 0demelere aracilik etme, senet tahsili, para havalesi, emanet kabulii, kasa
kiralama, doviz alim satimi gibi gesitli hizmetleri goren kuruluglardir. Bankalarin
genel itibariyle kar amaciyla kurulan ticari kuruluslar olmast ve mali sistemde yer
almasi onlar1 vergi miikellefi durumuna getirmektedir. Bankalar iilke ekonomisinde
sermaye ve yatirimi bulusturma noktasi olmalar1 nedeniyle zaten ¢ok 6nemli bir
vazife gormektedirler. Bununla birlikte ticari kurulus olmalar1 ve vergilendirilmeleri
bankalar1 mali yoniiyle de iilke ekonomisinde énemli kuruluglar haline getirmektedir

(Cagan, 1976, s.21).

Tiirkiye’de fon akimlarinin 6nemli bir boliimii bankacilik kesimi {izerinden

yapilmaktadir. Son yillarda banka dis1 mali kurumlarin say1r ve biyiikliigii artma
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egiliminde olmakla birlikte, bankacilik sektorii, toplam mali sektor aktifleri icinde en
biiyiik paya sahiptir. Banka dis1 diger mali kuruluglarinda iilkemizde Snemli bir
kisminin bankalarin istirakleri oldugu g6z Oniine alindifinda mali sektorde

bankalarin agirliginin daha da yiiksek oldugu goriilmektedir (Parasiz, 2005, s.73).

Vergi, vergi miikellefi durumunda olan ticari kurulusglar icin esasen maliyet
unsuru tasimaktadir. Cilinkii vergi miikelleflerin mal varliginda bir azalmaya neden
olurken, yapilan islem veya faaliyetlerin maliyetini arttiran bir husustur. Ancak
bununla birlikte baz1 vergiler dogrudan dogruya bankalardan alinmakla beraber, bu
vergilerin amaci bankalar1 degil, bankalarla iliskide bulunan kisileri
vergilendirmektir. Bankalar kanuni yiikiimliisii olduklar1 bu vergileri miisterilerine

yansitirlar.

Bankalarin vergi yiikiimliiliigiiniin yani sira, vergi kanunlar1 baz1 vergilerin
zamaninda ve tam olarak ddenmesi bakimindan giivenlik Onlemi olarak bankalara

diger bir kisim 6devler de yiiklemistir. (Erol, 2005, s.60)
2.3.2.1. Kurumlar Vergisi

Bankalar faaliyetleri sonucunda elde ettikleri kazanglar iizerinden Kurumlar
Vergisi oderler. Kurumlar Vergisi Kanununun (KVK) 1. maddesi, bu verginin
yiikiimliileri olarak sermaye sirketleri, kooperatif sirketler, iktisadi kamu
miiesseseleri ile dernek ve vakiflara ait iktisadi isletmeleri gostermistir. 5411 sayili
Bankalar Kanunu 7 maddesinin (a) bendi uyarinca bankalarin anonim sirket seklinde
kurulmalar1 zorunludur (Battal, 2006, s. 91). Bu nedenle anonim sirket konumunda
olan bankalar Kurumlar Vergisi Kanununun 32. maddesine gore % 20 oraninda
kurumlar vergisi odemek zorundadir. Ilgili bankanin kazancindan kar dagitin

yapmast durumunda ayrica % 15 stopaj yapmas1 gerekmektedir.

Bankalar KVK da belirtildigi {iizere yillik beyanname esasina gore
vergilendirilir. Bankalar nisan aymin 25’ine kadar vergiye tabi kazancinin tamami
icin ilgili bulundugu (bir onceki yila ait) hesap doneminin sonuglarini ihtiva eden

beyannameyi vergi dairesine verir. Kurumlar vergisi, miikelleflerin bir hesap donemi
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icinde elde ettikleri safi kurum kazanci iizerinden hesaplanir (Beyanname Diizenleme

Klavuzu, 2008, s.356).

Bankalar acisindan kurum kazanci ticari kazan¢ hiikmiindedir. Bu nedenle
safi kurum kazancinin tespitinde Gelir Vergisi Kanununun ticari kazang hiikiimleri

uygulanir (GVK md. 37-51) (Ozbalc1, 2008, s.153).

Bankalar kurumlar vergisine tabi olacak kazanclarin1 anonim girket olmalar
nedeniyle bilanco esasina gore saptarlar. Kurumlar vergisinde bir hesap donemi,
vergilendirme devresi olarak kabul edildigi i¢in bu donemin sonu ile bagst arasindaki
0z sermayeler arasindaki fark vergiye matrah olur. Donem kazancinin

hesaplanmasinda VUK’ nun degerlemeye iligkin hiikiimlerine uyulacaktir.
2.3.2.2. Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi

Bankalar gelirleri iizerinden 6dedikleri kurumlar vergisinden bagka yaptiklari
islemler dolayisiyla bir hizmet vergisi olan Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisinin
(BSMV) yiikiimliisidiir. Gider Vergileri Kanununa gore BSMV miikellefleri
bankalar, bankerler ve sigorta sirketleridir. Verginin konusu ise Gider Vergileri
Kanununu 28. maddesine gore banka ve sigorta sirketlerinin Finansal Kiralanma
Kanununa gore yaptiklari islemler hari¢ olmak iizere her ne sekilde olursa olsun
yaptiklar1 biitiin islemler dolayisiyla kendi lehlerine her ne ad altinda olursa olsun
nakden veya hesaben aldiklar1 paralardir. Bu vergi bir hizmet vergisi niteligi tasidigi
icin temel amag, banka ile iligkiye giren kisileri vergilendirmektir. Cogu kez bu amag
gerceklesmekte ve banka 6demis oldugu vergiyi iliskide bulundugu kisilere kolayca

yansitabilmektedir

Bankalarin yalniz bankacilik hizmetlerinden elde ettikleri paralar degil, biitiin
islemleri karsiliginda lehlerine tahakkuk eden paralar vergilendirilmektedir.
Bankacilik hizmetleri karsilifinda elde edilen faiz, komisyon, kasa kira bedeli,
rehnedilen mallarin sigorta {icreti, protesto iicreti vb. gelirler bu kapsamda

vergilendirilmektedir (Erol, 2006, s. 105).
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Banka ve sigorta muameleleri vergisinin nispeti %]15tir. Kambiyo
muamelelerinde nispet matrahin binde biridir. BSMV, yiikiimliiniin beyan1 iizerine
tarh edilir. Yiikiimliiler bir ay i¢indeki vergiye tabi islemlerini beyanname ile ertesi
aym 15. giinii aksamina kadar iglemlerin yapildig1 yer vergi dairesine bildirirler.
Vergi beyanname verme siiresi i¢cinde ddenir. Herhangi bir vergilendirme doneminde
vergiye tabi islemleri bulunmayan miikellefler de bu durumu ayni siire icinde

beyanname ile bildirmek zorundadir ( 86 Seri No’lu Gider Vergileri Genel Tebligi).

2.3.2.3. Damga Vergisi ve Harclar

Bankalar gerek kuruluglart sirasinda, gerek kuruluglarindan sonraki cesitli
islemlerinden dolayr damga vergisi ve bazi harglarin yiikiimliisii olurlar. Damga
vergisi kigilerin kendi aralarinda ya da devletle yaptiklart hukuki islemlerde
diizenledikleri belgeler ya da kagitlar iizerinden 6dedikleri bir mali yiikiimliiliiktiir.
Damga vergisinin konusu Damga Vergisi Kanununa ekli (1) sayili tabloda yazili
kagitlardir. Damga vergisi bu tabloda yazili nispet veya miktarlarda alinir. Tarhiyat
islemi tabloda yer alan her bir kagit i¢in bunlara ait oranin uygulanmasi veya maktu
miktarin belirlenmesi ile gerceklesmektedir. Verginin yiikiimliileri bu k&gitlar1 imza
edenlerdir. Kagitlar terimi yazilip imzalanmak veya imza yerine gegen bir isaret
konmak suretiyle diizenlenen ve herhangi bir hususu ispat veya belli etmek i¢in ibraz
edilebilecek olan belgeleri ifade eder. Bankalarin kefalet, rehin gibi c¢esitli
sOzlesmelerinde kullandiklart kagitlarla, ticari senet ve tasima senedi gibi
imzaladiklar1 belgeler verginin konusuna girer. Damga Vergisinin tahakkuku ise
VUK’nun belirtildigi iizere verginin tahsiline bagl olarak gerceklesmektedir. Damga
Vergisi maktu ve nispl olarak iki sekilde alinir. Nispl vergide belli kagitlarin
tizerinde yazili olan para alinirken, maktu vergide ise kagitlarin nitelikleri esas tegkil

etmektedir (Cagan, 1976, s.22).

Bankalar, yiikiimliisii bulunduklart Damga Vergisinin yam sira, kendilerine
goriilen baz1 hizmetler karsiliginda Harglar Kanununa gore har¢ yiikiimliisii de
olurlar (Ornegin, yargi ve noter harglar1). Harclar da Damga Vergisi gibi maktu ve

nispi olarak iki Ol¢liye gore saptanmistir. (492 sayili Harglar Kanunu)
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Harglar, bazi kamu hizmetlerinden yararlanan kimselerin belli bir 6l¢iide bu
hizmetlerin maliyetine katilmalar1 amaciyla ya da kisilerin baz1 islemleri yapmalari
sirasinda konulan ve zor unsuruna dayanan mali yiikiimliiliiklerdir. Vergi ile harg
arasindaki en onemli fark, harcin bir hizmet karsili1 olmasi, hizmetten yararlananin
harci1 0demesidir. Vergide belirli bir karsilik soz konusu degildir; devlet, yasal

duruma gore zora dayanarak vergi almaktadir (Erol, 2006, s. 171).

2.3.2.4. Kaynak Kullanimim1 Destekleme Fonu (KKDF)

Daha o©nceki 4389 sayili Bankalar Kanununa gore Bakanlar Kurulu,
kredilerin, kalkinma planlarinin amaglarina uygun olarak yonlendirilmesi amaciyla
fon kurmaya, kaldirmaya, kaynagini kredilere tahakkuk ettirilen faizlerden sair
suretlerle saglamaya yetkili kilinmis, bu yetki cercevesinde 1988 yilinda, Kaynak
Kullanimin1 Destekleme Fonu (KKDF) kurulmus ve Fonun idaresi T.C. Merkez

Bankasina verilmistir.

Daha sonra 4684 sayili Kanunla KKDF 31.12.2001 tarihi itibariyla tasfiye
edilmis, ancak kesintilerin, bu konuda yeni bir diizenleme yapilincaya kadar
yiirlirliikkten kaldirilan hiikiimlere gore dogrudan genel biitceye gelir kaydedilmek
izere tahsiline devam edilmesi hilkkme baglanmistir. KKDF oranlarin1 belirleme
yetkisi de yapilan diizenlemeyle Bakanlar Kuruluna verilmis, kesintilerin tahakkuk
ve tahsilinin Maliye Bakanliginca vergi gelirlerine iligkin yetkiler kapsaminda takip

edilmesi de hikkme baglanmistir (Erol, 2006, s. 160) .

Esasen KKDF bir vergi degildir. Ancak KKDF’ye konu olan iglemlerden
kanuni bir zorunluluk dolayisiyla alinmasi ve maliyet unsuru olmasi vergi etkisi
meydana getirmektedir. KKDF kesintileri kredili islemler iizerinden alinmaktadir.
Kredili iglemler bankalar ve finansman sirketleri tarafindan yurt i¢i veya yurt
disindan kullandirilan krediler ile kredili ithalat islemlerinden olugsmaktadir. Kredili
ithalat iglemleri ise kabul kredili, vadeli akreditif ve mal mukabili ddeme sekline
gore yapilan ithalatlar1 ifade etmektedir. Bu baglamda biitiin ithalat yontemlerinin
fon kesintisine tabi tutulmasi s6z konusu olmayip, ithalat¢inin kredilendirildigi, yani

malin fiili ithalinin yapilmasindan sonra mal bedelinin transfer edildigi ithalat
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yontemleri fona tabi bulunmaktadir. Pesin 6deme yonteminde fon kesintisi tahsilati

yapilmamaktadir (Aydin, 2006, s. 25).

KKDF agagidaki islemlerden alinmaktadir;

a) Bankalar ve Finansman Sirketlerince Kullandirilan,

- Tiiketici kredilerinde (Gercek kisilere ticari amacla kullanilmamak

kaydiyla kullandirilan krediler ) %10,

- Diger Kredilerde %0,

b) Bankalar ve finansman sirketlerinin yurt disindan sagladiklar1 Kredilerde

% 0,

¢) Bankalar ve Finansman sirketleri disinda Tiirkiye'de yerlesik kisilerin yurt

disindan sagladiklar kredilerde %3,

d) Kabul kredili, vadeli akreditif ve mal mukabili 6deme sekillerine gore
yapilan ithalatta %3,

Fon kesintilerinin siiresinde yatirilmasindan, kredi kullanan, krediyi
kullandiran veya kullanilmasina aracilik eden ve kredili ithalatta tahsilati yapan
bankalar, finansman sirketleri ve giimriik idareleri sorumludur. Bankalar KKDF ile
ilgili bir ay icinde yapilan kesintileri izleyen ayin 15. giinii aksamina kadar beyan

edip 6demek zorundadirlar. (6 Seri No.lu KKDF Tebligi)

2.3.2.5. Diger Vergiler

Bankalar ticari igletmenin gerektirdigi iktisadi faaliyetlerinden dolay1 ¢esitli
sekillerde vergi mevzuati dahilinde bulunan yukaridaki vergiler disinda ¢esitli diger

vergilerle de muhatap olabilmektedirler.
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Ornegin bankalar cesitli gayrimenkulleri icin Emlak Vergisi ve Cevre
Temizlik Vergisi, satin aldiklar1 yeni tasitlar icin ilk alista Ozel Tiiketim Vergisi
sonrasinda Motorlu Tagitlar Vergisi, belediye sinirlari ile miicavir alanlari iginde
yapilan her tiirlii ilan ve reklam igin ilan ve Reklam Vergisi gibi tiizel kisiligin
sonucu olan faaliyetler neticesinde vergi 6deyebilmekte ve vergi gelirlerine gesitli

sekillerde 6nemli katkilarda bulunabilmektedirler.

Ayrica KDV Kanunu goére, BSMV kapsamina giren islemler KDV’den
istisnadir. Bununla birlikte bankalar BSMV kapsamina girmeyen mal ve hizmet
alimlar1 durumunda veya menkul yada gayrimenkullerini sattiklarinda Katma Deger

Vergisi 6demek zorunda kalabilmekte ve miikellef durumuna diisebilmektedir.

2.3.3. BANKALARIN VERGI SORUMLUSU OLARAK VERGI
GELIRLERINE KATKISI

Vergi sorumlusu, vergi kanunlarina gore miikellef olmamakla birlikte,
verginin, alacakli vergi dairesine ddenmesinden sorumlu olan kisidir. Sorumluluk
uygulamasi, verginin tahsilinin giivenligini saglamaya yonelik bir uygulamadir.
Ornegin, bir banka, calisanlarina 6deme yaptig1 sirada, bunlarin iicretleri iizerinden
gelir vergisi kesintisi yapmak ve bagli bulundugu vergi dairesine yatirmakla
sorumludur. Burada, gelir vergisinin miikellefleri c¢alisanlar olmasina ragmen,
verginin sorumlusu olarak banka belirlenmistir. Tiim temel vergi kanunlarinda
(Gelir, Kurumlar, Katma Deger Vergisi) uygulamasi goriilen vergi sorumlulugu
miiessesesi, verginin tahsilinin giivenligini saglama diisiincesine dayanir ( Cagan,

1976, 5.22).

Vergi sorumlulugu, vergi kesintisi yapma zorunlulugu yaninda vergi
kanunlarimin vergilendirme ile ilgili olarak yiikledigi diger odevler ile vergi

cezalarindan dolay1 sorumlulugu da icermektedir.
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2.3.3.1. Bankalarin Gelir Vergisi Kanunu Kapsaminda Vergi

Sorumlulugu

Vergilendirmede genel kural, verginin miikellef tarafindan beyanname
donemleri itibariyla beyan edilerek tarh ve tahakkuk ettirilmesi olmakla birlikte bir
kistm gelir unsurlarinin vergilendirilmesinde bu gelirlerin beyan edilmesini
beklenmeksizin, miikelleflere bu gelirleri saglayan vergi sorumlularinca elde edilen

gelirden kesinti yoluyla vergi alinmasi esasi getirilmistir.

Uygulamada, toplam gelir vergisinin tahakkuk bazinda biiyiik bir kisminin
tevkifat yoluyla alindig1 goriilmektedir. Gelir Vergisi Kanununda (GVK) tevkifat
uygulamalar1 esas olarak GVK 94. madde ve Gecici 67. madde kapsaminda

diizenlenmektedir.

A) GVK 94. md. Uyarinca Yapilacak Vergi Kesintileri

G.V.K. nun 94. maddesinin 1. fikrasinda vergi tevkifati yapmak zorunda olan
kisi, kurum ve kuruluslar belirtilmis, vergi tevkifatina tabi tutulacak kazang ve iratlar
ise 15 bent halinde sayilmistir. Buna gore kamu idare ve miiesseseleri, iktisadi kamu
miilesseseleri, sair kurumlar, ticaret sirketleri, is ortakliklari, dernek ve vakiflar,
dernek ve vakiflarin iktisadi isletmeleri, kooperatifler, yatirrm fonu yonetenler,
gercek gelirlerini beyan etmeye mecbur olan ticaret ve serbest meslek erbabi, zirai
kazanclarin1 bilanco veya zirai isletme hesab1 esasina gore tespit eden ciftgiler

yaptiklar1 6demelerden vergi tevkifati yapacaklardir.

Bankalar da Anonim sirket olmalari nedeniyle ticaret sirketi statiisiinde
bulunduklar: i¢in tevkifat yapmakla sorumludurlar. Bankalar tarafindan GVK’nun

94. maddesi geregi yapilan vergi kesintilerinin baslicalart sunlardir.

a) Ucretler ve iicret sayllan odemelerde vergi tevkifati (GVK 94/1):
Bankalar cesitli adlar altinda calistirdiklart  kisilere, hizmetleri karsilifinda
o0demelerde bulunurlar. GVK’ya gore, hizmetlilere 6denen ayliklar, avanslar, fazla

calisma iicretleri, primler, ikramiyeler, yonetim kurulu iiyelerine, denet¢ilere, tasfiye

41



memurlarina yapilan 6demeler, verilen ayliklar, aidatlar, huzur haklari, kar paylar
ticret sayilir. Bu kanuna gore yalniz nakit olarak yapilan 6demeler degil, ayin olarak
verilen hizmet karsiliklar1 da vergiden istisna edilmedikge iicret kavramina girer.
Bankalar, iicret niteliginde olan bu 6demeleri yaparken vergileri kaynakta keserek

vergi dairesine 6demek zorundadirlar.

b) Serbest Meslek Kazanclarinda (Telif kazanclar dahil) Vergi Tevkifati:
Bankalar faaliyetleri ile ilgili olarak serbest meslek erbabina ekspertiz, istisare veya
proje calismas1 gibi hizmetler yaptirabilirler. Bankalar bu kigilere yaptiklari
O0demelerin vergisini de kesip, vergi dairesine ddemek zorundadirlar. Banka, serbest
meslek erbabina kendi adina degil, miisterisi adina 6demede bulunuyorsa vergi
sorumlusu durumunda degildir. Ornegin bir banka herhangi bir kurulusun yaptirdigi
ekspertiz hizmetinin karsiliginin 6denmesine aracilik ediyorsa vergi kesintisi yapma

sorumlulugu bankaya degil bu hizmeti yaptiran kurulusa aittir.

¢) Yatirnm Fonlar1 ve Ortakliklarmin Portfoy Kazanclar1 Uzerinden
Yapilan Tevkifat (GVK 94/6) (Ancak s6z konusu kazanclar tizerinden GVK gecici
67. madde uyarinca (%0) tevkifat yapildigindan GVK 94. madde kapsaminda
tevkifat yapilmayacaktir.)

d) Tam Miikellef Kurumlar Tarafindan Dagitilan Kar Paylarinda Vergi

Tevkifati: Bu madde cercevesinde tam miikellef kurumlar tarafindan;
e Tam miikellef ve dar miikellef gercek kisilere
e Gelir ve kurumlar vergisi miikellefi olmayanlara
e Gelir vergisinden muaf olan tam ve dar miikellef gercek kisilere
dagitilan kar paylari iizerinden %10 oraninda vergi tevkifati yapilacaktir.

e) Diger Menkul Sermaye Iratlarinda Tevkifat (Bu bend kapsamindaki
tevkifatlar (01.01.2006 tarihinden itibaren Gegici 67. madde uyarinca yapilmaktadir).
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f) Diger Tevkifatlar: GVK 94. madde kapsamindaki diger tevkifatlar; yillara
sirayet eden insaat ve onarma islerinde vergi tevkifati, dar mikellefiyete tabi
olanlarin telif ve patent hakki satisinda vergi tevkifati, gayrimenkul sermaye
iratlarinda vergi tevkifatt milli piyango bayilerine yapilan édemeler ile 4077 sayili
tiketicinin korunmas: hakkinda kanun kapsamindaki vergi tevkifati, zirai lriin
bedelleri iizerinden yapilan vergi tevkifati, ptt acenteligi yapanlara 6denen komisyon
bedellerinde vergi tevkifati, GVK 94. maddesinin 12. bendi uyarinca; PTT acenteligi
yapanlara, bu faaliyetleri nedeniyle 6denen komisyon bedelleri iizerinden yapilan
vergi tevkifati, esnaf muafligindan yararlananlara yapilan Odemelerde vergi
tevkifatidir. Bankalar bahsi gecen konulara ait iglemler nedeniyle tevkifat yapma

durumunda kalabilirler ( Oztiirk, 2002, s. 62).

B) GVK Gecici 67. Madde Uyarinca Yapilacak Vergi Kesintileri

Bankalar gercek kisi ortaklarina dagittiklar1 kar paylarindan bazi kosullar
altinda ortaklarina dagitmayip ihtiyata ayirdiklari kurum kazanglarindan, gercek
kisilere odedikleri tahvilat faizleri ile mevduat faizlerinin istisna sinirini asan
kisimlarindan vergi kesintisi yapmak zorundadirlar. Bankalarin gercek kisi
ortaklarina dagittiklar1 kazang, ortaklara nakden veya hesaben 6demenin yapildig
anda kar payi niteligini alir ve GVK’ya gore menkul sermaye iradi olarak banka
tarafindan vergi kesintisi yapilir. GVK’nin Gegici 67 maddesi kapsaminda yapilan

tevkifatlar asagidaki gibidir.

a) Halka acgik sirketlerin 01.01.2006 tarihinden sonra iktisap edilen ve 1
yildan daha kisa bir siire elde tutulmus olan hisse senetlerinin Tiirkiye’de faaliyette
bulunan banka veya araci kurumlar aracilifiyla elden c¢ikarilmasindan saglanan

kazanclar (Dar miikellefler i¢in oran %0 tam miikellefler i¢inse %10 dur.)

b) Menkul kiymetler yatirim fonu katilma belgelerinin kar paylar1 ve bunlarin
ilgili fona iadesinden saglanan gelirler (Dar miikellefler icin oran %0 tam miikellefler

icinse %10 dur.)
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¢) 01.01.2006 tarihinden sonra ihra¢ edilen her nevi tahvil ve hazine
bonolarinin (eurobondlar hari¢) Tiirkiye’de faaliyette bulunan banka veya araci
kurum kanaliyla elden ¢ikarilmasindan saglanan kazanclar. (Dar miikellefler igin

oran %0 tam miikellefler icinse %10 dur.)

d) Vadeli islem ve opsiyon sozlesmelerinden elde edilen gelirler. (Dar

miikellefler i¢in oran %0 tam miikellefler i¢inse %10 dur.)

e) 01.01.2006 tarihinden sonra ihrag¢ edilen her nevi tahvil ve hazine bonolari
(eurobondlar harig) ile Toplu Konut idaresi, Kamu Ortaklig1 Idaresi ve Ozellestirme
Idaresince cikarilan menkul kiymetlerden saglanan gelirler. (Dar miikellefler icin

oran %0 tam miikellefler icinse %10 dur.)
f) Mevduat faizleri : %15 oraninda tevkifat yapilir.

g) Faizsiz olarak kredi verenlere 6denen kar paylar ile kar ve zarar ortakligi
belgesi karsiligi 6denen kar paylari ve zarara katilma hesabi karsiligi 6denen kar

paylar1 : %15 oraninda tevkifat yapilir.
h) Repo gelirleri izerinden %15 oraninda tevkifat yapilir.

Bankalar yukarida yapilan islemler nedeniyle miikelleflerine odedikleri
tutardan gerekli tevkifati yapmak ve bagli olduklar1 vergi dairesine Odemek

zorundadirlar.

2.3.3.2. Bankalarin Kurumlar Vergisi Kanunu Kapsaminda Vergi

Sorumlulugu

Bankalar gelir vergisi haricinde kurumlar vergisine tabi olan bazi

miikelleflere yapilan 6demelerde de vergi kesintisi yapmak durumundadir.
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Buna gore, yukarida belirtilen sorumlularca, KVK’ 15. maddesinde sayilan
O0demelerin (avans olarak odenenler de dahil olmak iizere) nakden veya hesaben

yapilmast halinde, bu 6demeler iizerinden vergi kesintisi yapilacaktir.

Bankalar tarafindan ilgili maddede vergi kesintisine tabi tutulacak kazang ve

iratlar genel itibariyle;

1. Her nevi tahvil ve Hazine bonosu faizleri ile Toplu Konut Idaresi ve

Ozellestirme Idaresince cikarilan menkul kiymetlerden saglanan gelirler

2. Mevduat faizleri

3. Katilim bankalar1 tarafindan katilma hesabi karsiliginda 6denen kar paylari

4. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi karsiliginda 6denen kar paylari

5. Repo gelirleri

6. Vergiden muaf olan kurumlara dagitilan kar paylarinda vergi kesintisi

(%15)

7. Fon ve yatirim ortakliklarinin istisna kazanclar1 tizerinden yapilacak vergi

kesintisi

8. Diger kesintilerdir.

Ayrica Kurumlar Vergisi Kanununun 30. maddesinde, bankalar e8er dar
miikellefiyete tabi kurumlarin Tiirkiye’de elde ettikleri kazang ve iratlardan
yapilacak vergi kesintisine iligkin bu kazang ve iratlar1 avanslar da dahil olmak iizere
nakden veya hesaben Odeyecek veya tahakkuk ettirecekse tevkifat yapmak

durumundadir (Senyiiz, 2007, s.337) .
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2.3.3.3. Bankalari Veraset ve Intikal Vergisi Kapsaminda Vergi

Sorumlulugu

Veraset ve Intikal Vergisi Kanununun 17. maddesine gore bankalar ve diger
bazi kurumlar, veraset ve intikal vergisinin konusuna giren herhangi bir islem
dolayisiyla para ve senet verebilmek icin verginin daha 6nce 6denmis oldugunu
gosteren ve vergi dairesince verilmis bir belge isterler. Bu belge ibraz edilmedigi
takdirde, bankalar cesitli gruplara gore % 10 ile % 20 arasinda vergi kesintisi
yapmak zorundadirlar. Birinci grupta evlatlar, es, ana ve baba vardir ve kesinti orani
% 10 dur. ikinci grupta kardesler, biiyiik anne, biiyiik baba ve bunlarm evlatlari
vardir. Vergi kesintisi oran1 bu gruptaki yiikiimliiler igin % 15 tir. Ugiincii grup ise
bunlar digindaki kisileri kapsar ve kesintinin orant % 20 dir. (28 Seri No.lu Veraset

ve Intikal Vergisi Tebligi)

Bankalar yaptiklar kesintileri en ge¢ bir hafta icinde mal sandigina yatirmak
ve durumu bagh olduklar1 vergi dairesine bildirmek zorundadirlar. Eger kesinti
yapilmadan para veya senet verilmisse veya kesilen para, kanunda gosterilen siire
icinde mal sandifina yatirilmazsa, kesilmesi ve yatirilmasi gereken paralar

AATUHK hiikiimlerine gore yiizde on fazlasi ile alinir.

Bankalarin bu vergiden dogan sorumlulugu olen kisiye ait paralarin ve
mallarin bankada bulunmasi halinde ortaya c¢ikar. Ayrica 6lim halinde kiralik
kasalarin acilmasi sirasinda vergi dairesinin bir memuru da bulunmak zorundadir.
Veraset ve intikal vergisi kesintisi yapilmasi, bu verginin ayrica vergi dairesi
tarafindan tarhedilmesini engellemez. Vergi yiikiimliisi de vergi Kkesintisi
yapilmasiyla beyanname vermek yiikiimliiliigiinden kurtulmus olmaz. Bankalarin
yaptig1 kesinti, verginin tahsilinin giivence altina alinmasi amacina dayanir. Bu

kesinti daha sonra tarhedilen vergiden mahsup edilir (Erol, 2006, s.181).
2.3.3.4. Bankalarin Damga Vergisi Kapsaminda Vergi Sorumlulugu

Damga Vergisi Kanununun gore bankalar, 6demelerinde kullanilan ve nispi

vergiye tabi bulunan makbuzlarla bu nitelikteki kagitlara ait vergileri, bu 6demelerin
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yapildigr veya avans olarak yapilan odemelerde avansin verildigi sirada, kesinti
yaparak odeyebilirler. Verginin bu sekilde bankalar tarafindan istihkaklardan kesinti
yaparak ddenmesi konusunda Maliye Bakanliginin verdigi izin ve yetkiyle bankalar
bir ay i¢inde kestikleri damga vergilerini, ertesi aym 20. giinii aksamina kadar,
O0demenin yapildig1 yerin vergi dairesine beyanname ile bildirirler ve vergileri aynm

stire i¢inde dderler (Erol, 2006, s.113).

2.3.3.5. Vergi Sorumlulugunun Sonuclar:

Bankalar, kesmek zorunda olduklar1 vergileri tam olarak kesip ddemekle
yiikkiimliidiirler. Ancak ddedikleri vergileri asil yiikiimliiden tahsil etmemislerse, ona
rucli etme olanagina sahiptirler. Vergi sorumlusu durumunda olan banka, kestigi
vergiyl 0dememigse vergi dairesinin vergiden dolay: asil yiikiimlilye bagvurmamasi
gerekir. Buna karsilik vergi sorumlusu banka vergi kesintisi yapmamigsa fakat vergi
yiikiimliisii vergisini beyanname ile bildirip 6demisse, banka vergilendirme ile ilgili
O0devini zamaninda yerine getirmedigi icin VUK’na gore vergi kaybina yol acmig
sayilacak ve vergi cezasi kesilebilecektir. Ancak yukarida deginildigi gibi veraset ve
intikal vergisi kesintisi yapilan durumlarda bu kesinti, verginin teminat altina
alinmas1 amacina dayandi8 icin vergi dairesi banka yaninda vergi yiikiimliisiine de

bagvurabilir.

Bankalarin vergi yiikiimliisii veya sorumlusu olmalar1 halinde bunlara diisen
Odevler kanuni temsilcileri tarafindan yerine getirilir. Kanuni temsilciler bu ddevleri
kast ve ihmalleri ile yerine getirmezlerse ve vergi alacag: tiizel kisiden tahsil
edilememigse vergi idaresi kanuni temsilcilere bagvurabilir. Kanuni temsilciler bu
yoldan odedikleri vergileri asil yiikiimliiden isteyebilirler. Banka tasfiye haline
girmigse veya tasfiye edilmigse, bu durum kanuni temsilcilerin tasfiyeye giris

tarihinden Onceki zamanlara ait sorumluluklarini kaldirmaz ( Cagan, 1976, s.22).

47



2.3.4. BANKALARIN DOLAYLI OLARAK VERGI GELIRLERINE
SAGLADIGI KATKILAR

2.3.4.1. Kayitdist Ekonominin Onlenmesi (Gri Ekonomi)

Kayitdist ekonomi; ya hi¢c belgeye baglanmayarak ya da icerigi gercegi
yansitmayan belgelerle, gerceklestirilen ekonomik olayin (alim-satim) devletten ve
isletme ile ilgili oteki kisilerden (ortaklardan, alacaklilardan, kazanca katilan
iscilerden vb.) tamamen ya da kismen gizlenerek, kayitl (resmi) ekonominin digina

taginmasidir.

Muhasebe biliminde en 6nemli husus belgelerin kayda baglanmasi hususudur.
Kayitdis1 ekonomide, alig-satis belgeye (fatura) baglanmadifi icin ticari defter
kayitlarina da intikal etmez. Kayitdis1 ekonomik faaliyet, alan razi-satan razi seklinde
gelisir. Alig/satista hasil olan kazang (kar) faturasiz islem oldufu i¢in resmi
kayitlarda goziikmez. Dolayisiyla devlete islem ya da kazan¢ (kar) iizerinden
o0denmesi gereken vergiler, (KDV, Gelir, Kurumlar vs) fonlar, har¢lar da 6denmez.
Devlet kamu finansmanini saglamak ve hizmetlerini yliriitebilmek icin vergi
toplamak zorundadir. Devletin fonksiyonlarini yerine getirmesi i¢in gerekli olan en
onemli gelir kaynagr durumundaki vergi gelirlerindeki azalma devlet tarafindan
verilen hizmetlerin kalitesini Onemli Olg¢iide diisiiriir. Devlet, vergi alamayinca
gorevlerini yerine getirmesi miimkiin olmaz. Siiphesiz devletin gorevlerini yerine
getirememesi veya eksik yerine getirmesi yasam kalitesi olarak iilkemizdeki tiim

vatandaglarn etkileyen bir husustur (Altug, 2002, s.11).

Vergi mal ve hizmetlerin satisinda maliyet unsuru tasir. Kayitdist ekonomide
vergi olmadigi icin kayith ekonomiye gore her zaman rekabet avantaji saglar. Bu
durumda kayitdisi ekonomi, kayitli ekonomiyi bogmaya baglar. Kayitdisi ekonomi
biiylidiikce kayith ekonomi Kkiiciiliir. Kayith ekonominin kiigiilmesi daha az vergi
geliri demektir. Devletin daha az vergi geliri elde etmesi borclanmayi, bor¢lanma

faizi, faiz enflasyonu, enflasyon paradaki sifirlarin artmasini, sifirlarin artmasi ciddi
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ekonomik ve sosyal sorunlar1 ortaya cikarir. Toplumsal sorunlarin artmasi devlet
otoritesini ve yapisini etkileyebilen ve sonucunda yeni rejim arayiglarina kadar
gotiirebilen bir siireci meydana getirebilir. Diger taraftan devletin bor¢lanma
yapmamasi durumunda biitce dengesini saglamasi icin harcamalarini kismasi gerekir.
Bu durum yatirimlarin ve devletin verdigi hizmetlerin azalmasina, hizmet kalitesinin
de diismesine neden olacaktir. Sonug itibariyle kayitdis1 ekonomi milli ekonomiyi ve

toplumsal yapiy1 onemli 6l¢iide olumsuz etkilemektedir.

Kayitdis1 ekonominin nakit para ve takas sistemi ile calismasi, belge
yaratmama ilkesinin olusturdugu sonuglardan biridir. Kayitdis1 faaliyette bulunanlar,
islemlerini genellikle nakit para veya takas sistemiyle gerceklestirerek soz konusu
ticari isleme dair bir iz birakmak istemezler ve boylece resmi otoritelere yakalanma
olasiliklarini biiyiik ol¢iide azaltmis olurlar. Bu nedenle kayitdisi ekonomiye "nakit

para ekonomisi" (cash economy) de denilmektedir.

Nakit parayla 6deme, kayitdisi ekonominin en 6nemli aracidir. Nakitle 6deme
kolaylastikca, kayitdisi ekonomi artar. Odemelerin nakit yerine bankacilik sisteminin
araglart (kredi karti, ¢cek, banka karti, EFT vb.) ile yapilmasi kayitdist ekonominin
kayit altina alinmasi icin sarttir. Bu ise, banknotlarla nakit 6deme kolayligini
onlemek ve milleti kredi karti vb. O0deme araglarmma yoneltmek ile gerceklesir.
Geligmis iilkelerde nakit, yerini diger Odeme araclarina birakmig ve kayitdis
ekonomi bu yolla biiyiik 6lciide kayit altina alinmigtir. Insanlarin 6demelerin nakitle
yapilmasi kolaylastikca, banka ©Odeme aracglarini kullanmadiklart bilinmektedir

(Kirbasg, 1995, 5.22).
2.3.4.1.1. Kayitdis1 Ekonominin Ozellikleri

Kayitdist  ekonominin Ozellikleri genel itibariyle asagidaki sekilde

siralanabilir.
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a) Kanunsuzluk

Kayitdis1 ekonominin en temel Ozelliklerinden biri, kayitdis1 faaliyetlerin
kasten kamu gozetimi ve denetimi disinda gerceklesmesidir. Kayitdist ekonomik
faaliyetler, yasalara aykir1 olarak gerceklestikleri i¢in istirak¢ileri tarafindan gizlice
yiriitiilmektedir. Bunun nedeni, tespit edilmeleri halinde para ve/veya hapis cezasina
carptirilma olasihigidir. Vergi kacirma ve kayitdisi istihdamda kamudan gizlenme

amaci bazi vergisel ve benzeri yiikiimliiliikklerden ka¢inmaktir (Uslu, 2006, s.65).

Faaliyetlerini devletten gizlemek suretiyle, kayitdigi ekonomideki istirak¢iler,
isveren ve is¢i arasindaki ve hatta mal saticisiyla alicist arasindaki aligverisi
diizenlemek amaciyla yiiriirliige giren kanunlara boyun egmekten kurtulma imkanina
sahiptirler. Kayitdisi sadece alim-satim igleminin belgelenmemesi ile olugmaz.
Calisan iscilerin de kayit altina alinmamasi seklinde de tezahiir edebilir. Bu durumda
kayitdig1 islem yapan kisi hem Odemesi gereken sigorta ve benzeri primlerden
odemekten hem de calistirdig1 iscinin vergi sorumlulugundan kurtulmus olur.
Kayitdis1 iscilikteki asgari iicret seviyesi, azami c¢alisma saati, ek bir iste calisma
yasagi, is giivenligi, is ve isci saghigi standartlart gibi soz konusu haklarda goz
oniinde bulundurulmaz. Dahasi kayitdis1 ¢alisan isci, kayith ¢aligilan islerde hiikiimet
ve is¢i sendikalar1 tarafindan temin edilebilen iicretli tatil izni, hastalik izni, saglik
sigortast, yaslilik, malullik ve emeklilik gibi imkanlardan faydalanamaz. Kayitdisi
calisan igverenler (yatirimcilar) ayrica tiiketiciyi koruma, ¢cevreyi koruma ve ruhsat
alma, marka, patent, telif haklar1 konularina iligkin kanunlar1 da goz ardi

edebilmektedir (Yetim, 1993, s.3).

b) Vergilendirilmeme

Vergisel acidan kayitdist ekonomide birey ve firmalar, faturasiz yani belgesiz
alis  ve satis gerceklestirerek ©Odemeleri gereken vergileri Odemekten
kacinmaktadirlar. Faturasiz yapilan alig-satis faaliyetleri, ticari defter kayitlarinda
gosterilmemekte ve boylece islem ya da kazang iizerinden devlete 6denmesi gereken
vergiler, fonlar, harclar da ©Odenmemektedir. Ayrica, aligverislerde belge

yaratilmamasi, kamu denetimi ve gozetiminden kagmay1 kolaylastiran bir etmendir.
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Tiirkiye’de kayitdist ekonominin en 6nemli nedenlerinden biri olarak, hemen hemen

her sektorde belge diizeninin olmamasi gosterilmektedir (Altug, 2002, s.2).

Diger taraftan kayitdisi ekonomi nedeniyle isci iicretlerinden gelir vergisi
stopaj1 yapilmaz, sosyal sigorta primleri (isci+isveren paylari) tahakkuk ettirilmez ve
odenmez. Isverenler maas ve istihdam vergilerinden (Sosyal sigorta primi, Gelir
vergisi stopaji, Konut edindirme yardimi, Tasarrufu tesgvik fonu, vb.) kacinmak ve
iscilik masraflarim1 azaltmak suretiyle kazang saglarlar. Kayitdisi ile KDV, OTV ve
benzeri vergiler hesaplanmaz. Bu sekilde hem islem iizerinden elde edilen
vergilerden, hemde miikellef olunan gelir veya kurumlar vergisi yoOniiyle vergi
kacirilmis olur. Bu durum vergisini 6deyen miikelleflere karst vergi adaletsizligini

koriikleyen bir husustur (Yetim, 1999, s. 147).

Kayitdis1 ekonominin neden oldugu vergi adaletsizligi ve vergi gelirlerindeki
azalma kamu harcamalarinin finansmaninda bor¢glanma ve para basimi yollarina
gitmeyi zorlamakta bu da enflasyonist acig1 giindeme getirmektedir. Ozellikle
borclanma yoluyla 6zel sektoriin iiretken yatirimlarina gidebilecek fonlarin1 kamu
kesimine aktarmak ve bunlar1 6zel sektorden daha verimsiz kullanmak, biiyiime
hizlarin siirekli diisiirmekte ve ekonomik istikrarsizliklara yol agcmaktadir. Istikrarsiz
bir ekonomik yapida ve enflasyonun hakim oldugu durumda yatirrm ortami
belirsizdir (Kildis, 2005, s.2). Bu durum, aym1 zamanda rekabetc¢i olmayan piyasa
yapilarinin ortaya ¢ikmasmna da yol agmaktadir. Sonugta, rekabet otoritesi yapisal
bozukluklar1 bulunan bir ekonomik yapida rekabet politikasindan beklenen etkinligi

saglamaya ¢alismak zorunda kalmaktadir.
¢) Olciilememe

Kayitdis1 faaliyetler devletten gizlendigi icin ekonomiyle ilgili resmi
istatistiklere direkt olarak yansimaz. Vergi miikellefiyetine itaatteki diisiis nedeniyle,
devlet iiretim faaliyetlerinin hacmini dogru olarak hesaplamakta yetersiz kalir.
Kayitdist ekonomisini analiz edenlerin bir kismi, son yillarda ekonomide goriilen
bunalimin aslinda genis oranda iiretim ve istihdamin kayda ge¢cmemesinden

kaynaklanan bir istatistiksel yanilgidan 6te hi¢ bir sey olmadigini iddia etmektedir.
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Bunlar kayitdig1 faaliyetlerini de icermek suretiyle, ekonominin ger¢cek durumunun
diisiiniilenden daha saglikli ve ¢ok genis oldugunu iddia etmektedirler (Aydemir,

1995, 5.56).

2.3.4.1.2. Gelir Idaresi Tarafindan Kayitdis1 Ekonominin Engellenmesi

Yoniiyle Bankacilik Sektoriiniin Kullanilmasi

Kayit dis1 ekonomide genel olarak nakit para kullaniminin yada takas
isleminin daha cok tercih edildigi kabul edilmektedir. Faaliyetlerin nakit para ve
takas yoluyla yapilmasi 6deme delillerini ortadan kaldirmaktadir. Kredi kart1 gibi
kayit altina almanin kolay oldugu 6deme araglarina yonelmek kayit dis1 ekonomi ile
miicadele acisindan 6nemlidir.(Gelir Idaresi Bagkanligi Kayit Disi Ekonomiyle

Miicadele Stratejisi Eylem Plan1 (2008 — 2010))

Bilindigi iizere, ekonomide mal ve para hareketi olmak tizere iki yonlii bir
akim vardir. Gelismis iilkelerde vergi denetimleri para hareketlerini izlemek suretiyle
yapilir. Zira, para hareketleri biiylik ¢ogunlukla bankalar iizerinden yapilir ve bu
hareketler banka sisteminde iz birakir. Bu nedenle daha sonra bu hareketlerin tespit
edilmesi miimkiindiir. Mal hareketleri ise iz birakmaz ve bu hareketleri aninda tespit
etmediginiz zaman, sonradan tespiti miimkiin degildir. Gelismemis iilkelerde ise mal
hareketlerine dayali bir vergi incelemesi 6ne c¢ikar. Ciinkii bu ilkelerde finans

sektorii gelismemistir ve ekonomi nakit hareketlerine dayanir (Celik, 2005,).

Gelir Idaresi kayitdisginin engellenmesi igin ekonomiyi miimkiin mertebe
bankacilik sektoriine yonlendirerek para hareketlerini ve odemeleri kayit altina
almay1 hedefleri arasina almistir. Bu nedenle kendisine verilen yetkiye dayanarak
bankacilik sektoriiniin kullanimini bazi alanlarda mecbur birakmis ve bu sekilde

diizenlemeler yapmistir.
a) Kredi karti Kullaniminin Tesvik Edilmesi

Kredi karti, kisilerin nakit para tasimaksizin kaydi para ile mal ve hizmet

satin almalarina olanak taniyan bir ddeme aracidir. Bu dodeme araci ile, mal ve
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hizmetlerin bedellerinin belli bir siire sonra ddenmesi veya belirli bir faiz karsiliginda
taksitlendirilmesi yoluyla kredi kullanilabildigi gibi, nakit para c¢ekilebilmesi de
miimkiindiir. ABD’de 1894 yilinda sadece turizm sektoriiyle sinirli olarak baglayan
kredi karti kullanimi, ozellikle 1950 yilindan itibaren tiim sektorleri kapsayacak

cesitlilikte hizla yayginlagmaya baglamistir

Kredi karti kullanimi kart hamilleri ve iiye isyerlerine saglanan imkanlar
Olciisiinde ortaya cikan aktivitenin ticari faaliyetleri canlandirmasi, nakit para
tedaviiliniin ortadan kaldirilarak kaydi para yaratilmasi ve iilke acisindan

kullanilabilir kiiciik tasarruflarin bankalarda toplanmasini saglamaktadir.

Kredi kart1 kullanilarak yapilan iglemlerin karsiliginda fatura veya perakende
satig figlerinin kesilme zorunlulugunun bulunmasi, kayitdisi ekonomiyi azaltarak
vergi gelirlerinin artmasi sonucunu yaratacaktir. Aksi takdirde, yapilacak vergi
incelemelerinde banka kayitlar ile kesilen fatura/fis meblaglar1 arasindaki tutarsizlik

hemen tespit edilebilmektedir (Uzgoren, Ceylan, Uzgoren, 2007, s.3).

Ayrica, satiglarini belgesiz yapanlar giderleri karsiliginda belge istemeyi pek
onemsememektedir. Ote yandan, 6nce emeklilere, ardindan da iicretlilere vergi iadesi
verilmesi uygulamasinin kaldirilmasi, saticidan belge talep edilmesini tesvik eden
diirtiilerden birinin ortadan kaldirilmasi olmus, bu durum basta KDV olmak {iizere
vergi gelirlerinde onemli bir kayba yol acmustir. Satiglarin kredi karti ve diger
bankacilik islemleri yoluyla yapilarak kayit altina alinmasinin yayginlasmasi, bunun
icin miikelleflerin vergi indirim puani vb. yollarla desteklenmesi, vergi iadesinin
kaldirilmasindan dogan kaybin telafisinde onemli bir etken olabilir. Kredi kartina
gore onemi simdilik ¢ok daha diisiik diizeyde seyretmekle beraber, banka karti ve
internet {izerinden yapilan ddemeler de buna eklendiginde, genel olarak bankacilik

sistemi lizerinden yapilan 6demeler 6nemli yer tutmaktadir.

Gelir Idaresi Baskanliginca hazirlanan Kayitdisi Ekonomiyle Miicadele
Stratejisi Eylem Planinda bu husus {izerinde onemle durulmus ve tiiketicilerin kredi
kartt kullanimimin yayginlastirnlmas1 ve tesvik edilmesi gerektigi hususundaki

caligmalara agirlik verilmesi gerektigi vurgulanmustir.
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b) Belirli Miktardaki Ticari Odemelerin Bankalar Kanahyla Yapilmasi

Vergi Usul Kanunu'nun miikerrer 257. maddesi cercevesinde yapilan
diizenlemeyle, ticari islemler ve finansal hareketlerin taraflarinin izlenmesi ve
vergiyi doguran olaylarin mali kurumlarin kayit ve belgeleri yardimiyla tespit
edilmesi amaciyla Maliye Bakanligi 6nemli bir diizenleme yapmustir. 01/08/2003
tarihinden itibaren yiiriirliige giren bu diizenlemeye gore ticari faaliyet karsiliginda
mal veya hizmet bedeli i¢in yapilan 6demelerin 8.000 Tiirk Lirasin1 asan kismi banka
veya Ozel finans kurumlar1 araci kilinarak yapilmasi ve bu kurumlarca diizenlenen

dekont ve benzeri belgelerle tevsiki zorunlu hale getirilmistir.

Sozkonusu diizenlemeyle birinci ve ikinci sinif tiiccarlar, kazanci basit usulde
tespit edilenler, defter tutmak zorunda olan ciftciler, serbest meslek erbabi ile
vergiden muaf esnaf 8.000 Tiirk Lirasi ve lizerinde yaptiklar1 para transferlerini
bankalar iizerinden yapmak zorundadir. Buradaki sorumluluk tek tarafli bir
sorumluluk olmayip, belgelendirme sorumlulugu tevsik kapsamina dahil ve isleme
taraf olan her iki taraf i¢in de ayr1 ayr1 aranmaktadir. Zorunluluk hem tahsilat hem de
O0deme islemlerine getirilmis oldugundan zaten bir taraf i¢in ddeme olarak kabul
edilen iglem diger taraf icin de tahsilat olarak tevsik zorunlulugu kapsaminda yer

alacaktir. (332 Seri No.lu Vergi Usul Kanunu Tebligi)
¢) Veraset ve Intikal Kapsaminda Yapilan Odemeler

Veraset ve Intikal Vergisi Kanununun vergiye mukabil alinacak teminat
baglikli 17. maddesine gore, bankalar istihkak sahiplerine bu verginin konusuna giren
herhangi bir islem dolayisiyla para ve senet verebilmek icin, istihkak sahiplerinden
veraset ve intikal vergisinin ddenmis olduguna dair vergi dairesinden alinmis bir

tasdikname, talep etmek zorundadirlar.

Tasdikname ibraz etmeyen hak sahiplerinin istihkaklarindan, veraset yoluyla
intikallerde %35, ivazsiz intikallerde %15 oraninda vergi karsilig1 olarak tevkifat
yaptiktan sonra kalan tutari istihkak sahiplerine verebilirler. Tevkifat1 yapan banka,

tevkif ettigi parayr en gec bir hafta i¢inde, bulundugu yerin mal sandigina yatirmaya
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ve durumu bagli bulundugu vergi dairesine yazi ile bildirmeye mecburdur.(28 Seri

No.lu Veraset ve Intikal Vergisi Kanunu Tebligi)

Sozkonusu diizenlemeye gore, tevkifat yapmadan para ve senet verenlerle
tevkif ettikleri parayr yukarida belirtilen sure i¢inde mal sandigina yatirmayanlardan,
tevkif etmeye ve yatirmaya mecbur olduklarn paralar 6183 sayihi AATUHK
hiikiimlerine gore gecikme zammuyla birlikte tahsil edilir. Tevkifati yapan ilgili
kuruluglarin, bu gorevlerini siiresinde yerine getirmeyen sorumlularindan, tevkif
etmeye ve yatirmaya mecbur olduklar1 paralarin % 10'u oraninda ayrica ceza tahsil

olunur (Ozbalct, 2008, s.127).
d) Konut ve Isyeri Kiralarmn Bankalara Yatirilmasi

Gelir Idaresi bagkanhigmin vergi kaybmm onlemek igin  yaptigi
diizenlemelerden bir tanesi de belli miktar1 agan konut kiralarinin bankalara 6denme
zorunlulugudur. 268 no’lu Gelir Vergisi Genel Tebligi ile igyeri ve konut kiralama
islemlerine iligkin yapilacak tahsilat ve ddemelerin de 1 Kasim 2008’den itibaren
(icra daireleri araciligiyla yapilacak odemeler hari¢ olmak iizere) banka veya posta
idarelerince diizenlenen belgelerle belgelendirilmesi zorunlulugunu getirmistir. Bu
zorunluluk konut kiralamalarinda aylik kira bedelinin 500 TL ve iizerinde olmasi
halinde s6z konusu olacaktir. Konutun aylik kira bedelinin bu tutarin altinda olmasi
halinde, yine eskiden oldugu gibi elden veya baska sekillerle de ddenebilecektir.
Isyeri kiralarinda ise kiralamalarin tamam, her hangi bir simir olmaksizin banka veya

PTT aracilig1 ile 6denme ve tahsil edilme zorunlulugu kapsamina alinmistir.

Bu yeni diizenleme uyarinca kira bedellerinin 6dendigi veya tahsil edildigi
kars1 havale belgesi, dekont, hesap cetveli gibi belgeler ile vergi idaresine
kanitlanabilecektir. Ayrica otomatik 6deme talimati ¢ercevesinde yapilan 6demeler,
kredi kartlar1 araciligi ile yapilan O6demeler, cekle odemeler de banka sistemi
icerisinde yapilan 0deme olarak kabul edilecektir. (268 Seri Nolu Gelir Vergisi
Genel Tebligi)
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e) Ucret Odemeleri

Kayitdigint 6nlemek i¢in yiiriirliige konulan énemli diizenlemelerden biriside
calisan icretlerinin bankaya yatirilma zorunlulugudur. Bu diizenleme Sosyal
Giivenlik Reformu kapsaminda Maliye, Calisma ve Sosyal Giivenlik ve Devlet
Bakanligi’na verilen miisterek yetkiyle yiiriirliige konulmugtur. Diizenlemeye gore 1
Ocak 2009°dan itibaren, Bor¢lar Kanunu, Is Kanunu, Basm Is Kanunu ve Deniz Is
Kanunu kapsaminda 10°dan fazla is¢i ¢alistiran isverenlere licretleri bankadan 6deme
zorunlulugu verilmistir. (Ucret, Prim, Ikramiye ve Bu Nitelikteki Her Tiirlii
Istihkakin Bankalar Araciligiyla Odenmesine Dair Yonetmelik, 18 Kasim 2008 tarih
ve 27058 sayili Resmi Gazete’de yayimlandi.)

Ucretlerin bankaya yatirilmas1 uygulamasiyla iicretlerden alinan verginin
beyan edilip 6denmesinin yaninda sosyal giivenlik primlerinin de tam ve eksiksiz

olarak belirlenmesi ve tahsil edilebilmesi hedeflenmistir.

f) Baz1 Serbest Meslek Mensuplarimin POS Makinesi Bulundurma

Zorunlulugu

Gelir Idaresi Baskanliginca 379 Seri Numarali VUK Genel Tebligi ile yapilan
diizenlemeye gore; Doktorlar, Dis Hekimleri ve Veteriner Hekimler is yerlerinde
bankalardan alacaklar1 POS makinelerini bulundurmalar1 ve kredi karti ile yapilan
odemelerde bu cihazlar1 01.06.2008 tarihinden itibaren kullanmalar1 mecburiyeti
getirilmigtir. “POS fisleri VUK. Kanununca diizenlenmis *“ Serbest Meslek Makbuzu
” olarak kabul edilecek olup ayrica Serbest Meslek Makbuzu diizenlemeyeceklerdir.
Bankalar; doktor, dis hekimi ve veterinerlerin elindeki POS cihazlarin1 1 Haziran
2008 tarihine kadar degistireceklerdir. Boylece kredi karti kullamldiginda POS
makinesinden Serbest Meslek Makbuzu cikacak, ayr1 bir belge diizenlenmesi

gerekmeyecektir.

Kredi kartt kullanilmaksizin yapilan 6demeler (nakit, ¢ek, havale vb.) i¢in
VUK’na gore eskiden oldugu gibi Serbest Meslek Makbuzu diizenlenmesi

gerekmektedir. Yeni POS cihazlarim is yerlerinde bulundurmayan veya is yerinde
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bulundurmakla Tebligde Ongoriilen sartlar1 tasimayan cihazlar1 kullandiklar1 tespit

edilenlere, 6zel usulsiizliik cezas1 uygulanacaktir.

g) Diger diizenlemeler

o 84 No.lu KDV Genel Tebligi ile 6demelerini banka sistemi iizerinden yapan
miikelleflere O6nemli bir tesvik saglanmaktadir. Bilindigi gibi VUK’nun 11.
maddesindeki “mal alim ve satimi ile hizmet ifast dolayisiyla vergi kesintisi yapmak
ve vergi dairesine yatirmak zorunda olanlarin, bu yiikiimliiliikleri yerine
getirmemeleri halinde verginin 6denmesinden, alim satima taraf olanlar, hizmetten
yararlananlar ve aralarinda dogrudan veya hisimlik nedeniyle ya da sermaye,
organizasyon veya yonetimine katilmak veya menfaat saglamak suretiyle dolayh
olarak iliskide bulundugu tespit olunanlar miiteselsilen sorumlu” tutulmaktadir. 84
No.lu Teblig uyarinca “alicilar, katma deger vergisi dahil toplam islem bedelini
Bankalar Kanunu hiikiimlerine gore faaliyette bulunan banka veya Ozel finans
kurumlar1 vasitasiyla odemeleri ve banka veya Ozel finans kurumuna yapilacak
O0deme sirasinda diizenlenecek belgede saticinin (veya adina hareket edenlerin) adi-
soyadi (tiizel kisilerde unvani) ile banka veya o©zel finans kurumundaki hesap
numarasini ve vergi kimlik numarasini dogru olarak yazdirmalar1” durumunda
miiteselsilen sorumlu tutulmamaktadirlar. Bu gibi durumlarda “‘ii¢ kat para cezas1”,

naylon fatura iddiasiyla “hapis cezas1” gibi hiikiimler uygulanamamaktadir.

. VUK’un Miikerrer 257. maddesine gore vergi giivenligini saglamak
amaciyla Maliye Bakanligi’'na muhasebe usul ve esaslarini tespit etmeye, ilave
defterler tutmaya, ddeme ve tahsilatlar1 finans kurumlariyla yaptirma, defter, kayit ve
belgelerin cesitli elektronik ortamlarinda saklanmasi zorunlulugu getirme, devamli
bilgi verme konularinda ¢ok genis yetkiler verilmistir. Maliye Bakanligi zaman
icerisinde ¢ikardig1 genel tebligler ile bu yetkisini kullanmis ¢esitli bilgi ve belgeleri
miikelleflerin vermesini istemistir. (Celik, 2005, s.49) Bu baglamda da bankalar
Maliye Bakanlig: tarafindan vergiye miiteallik olmak iizere miisterilerine ait bilgi ve

belgeleri istenildigi takdirde vermek durumundadirlar.
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° Gelir Idaresi tarafindan vyiiriitiilen veri ambar1 (VERI-A) projesi ile beyan
dis1 kalmig vergisel olaylarm tespiti, miikellef beyanlarinin dogrulugunun kontrolii
ve denetim birimlerine bilgi destegi saglamak amaciyla calismalar yapilmaktadir. Bu
kapsamda bilgi kaynaklarinin arastirilmasi, tespit edilen bilgi kaynaklarindan veri
toplanabilmesi i¢in faaliyetlerin yiiriitiilmesi, bilgilerin toplanmasi1 ve analizi, vergi
incelemelerinde yararlanilmak iizere, i¢c ve dis kaynaklardan alinan bilgilerin veri
ambarina aktarilarak degerlendirilmesi, alinan ¢iktilarin incelenmek iizere denetim
birimlerine gonderilmesi ve veri ambarindaki bilgilerin tiim denetim birimlerinin
kullanimina sunulmasi miimkiin hale gelmistir. Sisteme bankalar, 6zel finans
kurumlari, sigorta sirketleri, arac1 kuruluslar, portfdy yonetim sirketleri, diger borsa
araci kuruluglari, posta ve telgraf teskilati, factoring sirketleri, tiiketici finansman
sirketleri, finansal kiralama sgirketleri, yetkili miiesseseler (doviz biirolari),
ikrazatgilar, kiymetli maden araci kuruluglar1 ve Takasbank’tan 2003, 2004, 2005,
2006, 2007 ve 2008 yillarina iligkin baz1 bilgiler alinarak aktarilmistir.( Gelir Idaresi
Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2008)

° E-haciz sistemi ile Vergi Dairesine Borcu olan miikelleflerin, borg
miktarlarinin, bankalar ile yapilacak anlagmayla hesaplarindan maliye kasasina
aktarilmasi uygulamasi miimkiin hale gelmistir. Odeme miiddeti icerisinde
0denmeyen amme alacaklarinin cebren tahsilini temin etmek ya da alacagin tahsil
giivenligini saglamak amaciyla tahsil dairelerince alinan haciz ve ihtiyati haciz
kararlar1 lizerine, 6183 sayili Kanunun 79. maddesi hiikkmiine dayanilarak bor¢lunun
bankalar nezdindeki hak ve alacaklarmin da haczi yoluna gidilmektedir. ilgili
maddenin Maliye Bakanligina verdigi yetkiye istinaden; devlete ait amme alacaklari
icin diizenlenecek haciz ve ihtiyati haciz bildirilerinin, takip konusu amme alacaginin
fer’ileri ile birlikte 50.000, TL ve iizerinde, il 0zel idareleri ve belediyelere ait amme
alacaklar1 icin 10.000,- TL ve iizerinde olmasi halinde bankalarin genel
miidiirliiklerine teblig edilmesi ve amme alacagina karsilik gelen kisminin haciz

edilmesi miimkiin hale gelmistir. (Tahsilat Genel Tebligi, Seri:A)

. 6183 sayih AATUHK’nun 41 maddesinin Maliye Bakanlifina verdigi

yetkiyle bazi kamu alacaklarmin kredi kartiyla tahsili imkan1 saglanmaktadir. Bu
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baglamda Gelir Idaresi Bagskanlig1 internet sitesi iizerinden motorlu tasitlara ait vergi
ve  cezalarn  kredi  kart1 ile  O6denmesi  imkam1  saglanmaktadir.

(www.gelirler.gov.tr/13.03.2009)

2.3.4.2. Karapara Ekonomisinin (Siyah Ekonomi) Onlenmesi

Karapara kavrami ve kayit dis1 gelir kavramlari zaman zaman i¢ ice olmakla
birlikte birbirinden farklidirlar. Kayit disi gelir; mevcut yasalara goére beyan
edilmemis veya eksik beyan edilmis ve vergilendirilmemis gelirdir. Karapara
yasalarin su¢ saydigi fiillerden elde edilen her tiirlii ekonomik menfaat ve deger
olarak ifade edilebilir. S6zliikk anlamiyla “yasa dis1 yollardan saglanan kazang” olarak

tanimlanan karapara, suc geliri, kirli para gibi terimlerle de anilmaktadir.

Ulkemizde karapara 19.11.1996 tarihinde yiiriirlige giren 4208 sayili
Karaparanin Aklanmasmin Onlenmesine Dair Kanun’da tanmimlanmustir. Ancak
18.10.2006 tarihinde yiiriirlige giren 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanunda karapara kavrami yerine “Suc geliri” kavrami
kullanilmis ve aym kanunda su¢ geliri, Tirk Ceza Kanunu’nun 282. maddesine
paralel sekilde ‘“suctan kaynaklanan malvarligi degeri” olarak tanimlanmustir.

(www .karapara.gen.tr/15.02.2009)

Kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin tespit edilmesi halinde ilgililer sadece vergi
cezalan ile cezalandirilirken, yasa dig1 faaliyetleri yapanlar vergi cezalarindan ayri
olarak ilgili kanunlardaki hapis ve para cezalar ile cezalandirilirlar. Daha ¢ok kamu
diizenini ilgilendiren ve devletin giivenlik giiclerinin ugrag1 alam i¢cinde olan bu
faaliyetleri, silah, uyusturucu, kiymetli maden ve tarihi eser kacak¢iligi, kalpazanlik,
sahte pasaport, vize ticareti, gayri yasal is takibi, cek-senet tahsilati, tefecilik, riigvet,
kadin ticareti ve organ ticareti olarak saymak ve bu sayilanlar1 artirmak miimkiindiir
(Aydemir, 1994 s. 14). Bu yasa dis1 faaliyetlerden elde edilen gelire kara para, bu
paraya yasal bir kazan¢ goriiniimii kazandirilmasina kara paranin aklanmasi denir.
Esas itibariyle, kanunlarin su¢ saydigir fillerin -6nciil suclar vasitasiyla-
islenmesinden elde edilen para veya para yerine gecen evrak ve senetleri mal veya

gelirleri ve bir para biriminden digerine cevrilmesi de dahil olmak iizere elde edilen

59


www.gelirler.gov.tr/13.03.2009
www.karapara.gen.tr/15.02.2009

her tiirlii ekonomik menfaat ve degeri kara para alarak tanimlamak miimkiindiir ve
kayit dis1 ekonominin var oldugu iilkelerde yaygin oldugu bir gercektir (COLAK,
2001, s. 196). Bir cok iilkede, yasadisi faaliyetlerden elde edilen kara paranin

aklanmasi da sug sayilmaktadir.

Vergi Usul Kanunu’nun 9. maddesinde vergiyi doguran olayin kanunlarla
yasak edilmis bulunmasi miikellefiyeti ve vergi sorumlulugunu kaldirmayacagi
belirtilmistir. Bu hiikiimden anlasilacag1 iizere yasadisi faaliyet yapan kisilerin bu
faaliyetlerinden dolay: elde ettikleri gelir vergilendirilmektedir. Yasadis1 faaliyetlerin
vergilendirilmesi garip bir celigki anlamina gelse de bu hikkmin VUK’a
eklenmesinin en Onemli amaci yasadisi faaliyet yapan Kkisilerin cezasinin vergi
kanunlarinda yer alan ceza hiikiimleri vasitasiyla daha da agirlastirmak ve yasadisi

faaliyetlerin caydiriciligini arttirmaktir (Ozyer, 2006, s.38.

Karapara aklanmasi daha ¢ok hizmet sektoriinde gerceklestirilen bir eylemdir.
Karapara aklayicilar1 esasen kendilerini mali sisteme entegre etmek istemekte ve
kazanclarinin vergilendirilerek yasal statiiye kavusturulmasini arzu etmektedirler. Bu
durum kayitdisi ekonominin tam tersidir. Karaparanin aklanmasi yasadig1 gelirin
mali sisteme bir sekilde dahil edilmesini ve bu yolla vergilendirilmesini saglayarak
kisa vadede vergi gelirlerini olumlu etkiler. Ancak sermayenin kaynaginin gayri
hukuki olmasi piyasa isleyisini ve rekabeti olumsuz etkiler. Devletin gorevlerinden
bir tanesi serbest ve rekabet¢i ekonomiyi giivence altina almaktir. Kara para ile elde
edilen gelir diiriist vatandasin aymi sektorde yaptigi girisime karsi derin bir sermaye
destegine sahiptir. Bu nedenle sektérde kanuna ve mevzuata saygili miitesebbislere
kars1 ciddi rekabet dezavantaji olusturur. Karapara kisa vadede sektorel alanda
yatirrmlar1 olumlu etkilese de uzun vadede yatirimlari ve dolayisiyla toplam vergi
gelirlerini olumsuz etkiler. Diger taraftan devletin sucla miicadelesi ve toplumun
ahlak ve huzurunun devlet tarafindan saglanmasi ilkesi karapara ile miicadeleyi her

acidan zorunlu kilmaktadir.
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2.3.4.2.1. Karaparanin Aklama Asamalari

Her karapara aklama olaylarinda genel itibariyle ii¢c asama vardir ve aklama
asamalarinda 6zellikle bankacilik sistemi kullanilmaktadir. Bu asamalarin tigiiniin de
ayrt ayrt gerceklesmesi zorunlu degildir. Bazen bu asamalarin ikisi veya iicii tek
islemde gercgeklestirilebilir veya bazi asamalar gerceklestirilmeden karaparanin

aklanmasi tamamlanabilir. (www.masak.gov.tr/05.01.2009)

a) Yerlestirme Asamasi

Bu asama suctan elde edilen gelirin nakit formundan kurtarilarak finansal
sisteme sokulmasi asamasidir. Basta uyusturucu ticareti olmak {izere karaparayi
doguran sucglarda para, genelde nakit olarak el degistirmektedir. Kredi kartinin, ¢cek
uygulamasmin ve dier nakit olmayan araclarin siklikla kullanildigi giiniimiizde
nakit formundaki para dikkat cekicidir. Bu sebeple bu tiir uygulamalarin
yayginlasmadi8i, kayitdist ekonominin ve nakit kullaniminin yaygin oldugu ve

denetimin olmadig81 ya da az oldugu iilkelerde bu asama daha kolay tamamlanabilir.

Nakit paranin aktarilmasi, tasinmasi, kullanilmasi veya benzer islemlere tabi
tutulmasi zordur. (Ornegin 100 dolar karsiliginda satin alinabilecek kokainin agirligs,
100 dolarlik banknotun agirligindan daha azdir. Yani 100 kilo kokain satan bir
uyusturucu kacakcisinin bunun karsiliginda alacagi 100 dolarlik para 100 kilodan
fazla olacaktir). Ayrica Nakit paranin giivenlik gii¢leri tarafindan bulunmasi,
yakalanmasi ve el konulmasi riski fazladir. Nakit formundan kurtuldugunda,
ozellikle bankacilik sistemine sokuldugunda paranin hareketliligi kolaylasacak ve

artacaktir.

Yerlestirme asamasi aklayicilar i¢in en zor asamadir. Gelir, genellikle
bankacilik sistemine nakit halinde girdigi ilk durumda islemi yapan kurulus
tarafindan yetkililere yapilan nakit bildirimi veya siipheli islem bildirimine konu
olmaktadir. Bir kez finansal sisteme girince de her giin sayisiz fon transferinin,

finansal islemin yapildig1 piyasalarda bir finansal kurulustan gelen fon; ilk finansal
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kurulug tarafindan sorgulandigi varsayimiyla, ikinci finansal kurulusca cok o6zel

emareler olmadik¢a sorgulanmamaktadir.

Buna karsin karapara aklama ile miicadele eden birimler acisindan ise
karaparanin tespit edilmesinin, yakalanmasinin ve el konulmasinin en kolay oldugu
asamadir. Ciinkii bu asamada karapara ile yasadisi kaynagi arasindaki bag heniiz
kesilmemistir. Bagka bir ifade ile karapara aklayicinin heniiz paranin kaynagina
iligkin yasal bir gerekcesi yoktur. Dolayisiyla paranin kaynaginin karapara oldugunu
ispat etmek dier asamalara oranla daha kolaydir. Bu asamadan sonra para nakit
halinde olmayacaktir. Gerek miicadele eden birimlerce arastirma ve inceleme
sirasinda paranin fiziken tespitinin, ele gecirilmesinin ve el konulmasinin, gerekse
naktin finansal sisteme girisi sirasinda finansal kuruluslar tarafindan nakit islem
bildirimleri ve siipheli islem bildirimleri yoluyla tespitinin en kolay oldugu bu
asamada, sOzii edilen kisi ve kuruluslar daha dikkatli olmalidirlar. Ciinkii bu

asamadan sonra sucun ortaya ¢ikarilmasi ¢ok daha zorlasacaktir.

b) Ayristirma Asamasi

Bu asamada amag, nakit formundan kurtarilan paray: yasadisi kaynagindan
miimkiin oldugunca uzaklastirmak, boylece paranin izinin siiriilmesini, bulunmasini
ve yakalanmasimi imkansiz hale getirmektir. Yerlestirme asamasinda karapara
ozellikle bankacilik sistemine sokulmugsa sistemin olanaklarindan yararlanmak
suretiyle transfer etmek ve kaynagindan uzaklastirmak son derece hizli ve kolay
olacaktir. Bu asamada paranin yasadisi kaynagindan uzaklastirilmasi i¢in siklik,
karmagiklik ve hacim agisindan yasal islemlere benzeyen bir dizi mali islem

yapilmaktadir. Boylece denetim mekanizmasi agilmaya calisilmaktadir.

Bu asama karisik bir bankacilik biirokrasisi gerektirmektedir. Kiiciik tutarlara
boliinen para bankacilik sistemine girdikten sonra bankadan bankaya, iilkeden iilkeye
aktarilmaya baslar. Kugku uyandirmamak i¢in her birinde kisa siirelerle tutulur ve
bazen de bu siirec diger miktarlarla birleserek katlanir. Bu asama bazen ilk asama ile
es zamanl olarak gergeklesebilir. Ornegin finansal kuruluslarin aklayicilarla isbirligi

yapmalar1 halinde gelir hem yerlestirilip hem de transfer edilebilir.
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¢) Biitiinlestirme Asamasi

Bu agsama icin karaparanin yuvaya donme asamasidir denilebilir. Ayristirma
asamasinda yasadisi kaynagi ile baglantisi koparilan karapara biitiinlestirme
asamasinda yasal islemlerle iilkenin mali sistemine aklanmis bir gekilde sokulur.
Artik daha Once iki agama gegirildigi icin paranin kaynagina iliskin sorulabilecek bir
soruya yasal bir aciklama yapilabilecek veya boyle bir sorunun sorulmasini

gerektirmeyecek normal bir islem goriintiisii elde edilmistir.

Karapara aklayict bu asamada parayi normal ticari para olarak ekonomiye
sokar. Bu parayla menkul veya gayrimenkul, hisse senedi, tahvil, bono satin alabilir;
bir bankadan kredi almak icin teminat gosterebilir, bor¢ verebilir, bor¢larini
Odeyebilir ve buna benzer her tiirlii yasal islemi yapabilir. Boylece para sistemle

biitiinlesmekte ve yasal fonlardan farkli olan yonlerinden arindirilmaktadir.

Dikkat edilirse karapara hem yerlestirme hem de ayristirma asamalarinda
mali sisteme girmektedir. Ornegin hem yerlestirme, hem de biitiinlestirme
asamalarinda para ile hisse senedi, tahvil, menkul veya gayrimenkul diger degerler
alinmaktadir. Bu asamalarda yapilan bu alimlar arasinda nitelik olarak ne tiir fark
olduguna, ya da bu alimlar sirasinda karapara aklamanin hangi asamasinda
bulunuldugu incelendiginde yerlestirme asamasinda amacin paranin nakit formundan
kurtarilmas1 ve sisteme entegre edilmesi, ayrigtirma asamasinda ise yapilan ¢ok
sayida islemle paranin yasadist  kaynagindan uzaklastirllmast  oldugu

goriiliir.(www.masak.gov.tr/05.01.2009)

2.3.4.2.2. Karapara Aklama Yontemleri

Karapara aklanmasinin bilinen ve bir o kadar bilinemeyen pek ¢ok yontemi
vardir. Maliye Bakanlig1 biinyesinde olan Mali Suclar1 Arastirma Kurulu (MASAK)
bu yontemlerden sik kullanilanlar1 11 baghik altinda toplamis ve 6zellikle bankalar
bagta olmak iizere sigorta sirketleri, kargo sirketleri vb... yiikiimlii gruplar1 dikkat

etmeleri gereken gostergeler konusunda uyarmistir.
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S6z konusu yontemler asagidaki sekilde siralanmugtir.

1- Sirinler (Smurfing) yontemi: Sirinler yontemi biiyiikk tutarli yasadis
fonlarin, dikkat cekmemek amaciyla ¢ok sayida kisi adina agilmis banka hesaplarina

boliinerek yatirilmasidir.

2-Parcalama (Structuring) yontemi: Bankalarda yatirilan fonu insan sayisi

yerine islem sayisini artirmak suretiyle bildirimden kaginma yontemidir.

3-Vergi Cennetleri (Off-Shore Merkezler): Kiy1 bankalar1 sagladig:
gizlilik, politik istikrar, sifir ya da sifira yakin vergilendirme, sermaye hareketlerinde
tam serbesti, cografi konum olarak geligsmis iilkelere yakinlik gibi avantajlara sahip

olmaktadirlar.

4- Tabela Bankalar1 (Shell Banks): Herhangi bir iilkede fiziki bir hizmet
ofisi bulunmayan, web adreslerinden ibaret olan, bankacilik islemleri ve kayitlar
acisindan resmi bir otoritenin denetimine ve iznine tabi bulunmayan bankalar

vasitasiyla paranin aklanmasi saglanabilmektedir.

S-Tabela Sirketleri (Paravan Sirketler): Herhangi bir ticaret veya imalat
faaliyetinde bulunmayan ve genellikle sinir-6tesi merkezlerde kurulan sirketlerdir.

Paravan sirketler sadece kagit iizerinde bulunmaktadirlar.

6- Gostermelik Sirketler (Nakit Para Kullamlan Isyerleri): Bu yontemde
oncelikle fast food, benzin istasyonu gibi nakit para akiginin yogun oldugu isyerleri
kurulmaktadir. Bu tiir igyerlerinin se¢ilmesinin nedeni bunlarin muhasebe
denetimlerinin yapilmasinin olduk¢a zor olmasidir. Boylece yasa dis1 kaynaklardan

gelen fonlar, bu igyerlerinden elde edilen gelirlere karistirilabilmektedir.

7- Oto Finans Bor¢ Yontemi (Loan-Back): Bu yontemde bir bankaya
yatirilan sug geliri, sahibine kredi olarak geri dondiiriilmektedir. Ornegin para
aklayacak kisi, off-shore merkeze gitmekte ve parayr burada faaliyet gosteren A

bankasina yatirmaktadir. Daha sonra kendi iilkesindeki C bankasina bagvurarak, A
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bankasindaki hesabini teminat gostererek kredi talebinde bulunup geri 6deme
asamasinda krediyi C bankasina geri ddememektedir. Bu durumda C bankas1 da bu

kisinin teminat gosterdigi A bankasindaki parasini haciz etmektedir.

8-Doviz Biirolari: Doviz biirolar1 vasitasiyla kii¢iik banknotlar biiyiiklere
veya eldeki para birimleri diger para birimlerine cevrilebilmektedir. Boylece

karaparanin finansal sisteme entegre edilmesi kolaylagsmaktadir.

9-Resmi Olmayan Havale Sistemleri: Bu yontemde paranin resmi transfer
sistemleri kullanilmaksizin bir cografyadan digerine transferini saglayan bir havale

sistemi kullanilmaktadir. Sistemin temelinde giiven esas1 bulunmaktadir.

10-Sahte veya Yaniltica Fatura (Hayali ithalat, Thracat): Bu yonteme gore
degeri cok diisiik veya hi¢ olmayan bir mal ihra¢ edilmis gibi gosteriliyor ve fatura
buna uygun diizenleniyor, daha sonra yurt disinda bulunan suc¢ geliri ihracat

geliriymis gibi gosterilerek iilkeye getiriliyor.

11-Fonlarin Fiziken Ulke Disma Kacirilmasi: Bu yontem, sug gelirinin
elde edildigi iilkeden, denetim eksikligi veya isbirligine miisait kuruluglarin
bulundugu ve fonlarin kolaylikla yatirilabilecegi bagka iilkeye fiziki olarak

cikarilmasi seklinde uygulanabilmektedir. (Uslu, 2007, alomaliye.com)
2.3.4.2.3. Karaparanin Onlenmesinde Bankalarin Yeri

Sitipheli islem, “yiikiimliiler nezdinde veya bunlar aracilig1 ile yapilan veya
yapilmaya tesebbiis edilen islemlere konu para ve para ile temsil edilebilen
degerlerin yasadis1 yollardan elde edildiine dair herhangi bir bilgi, siiphe veya
siipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi hali” olarak belirtilmistir. (MASAK
Siipheli Islem Bildirim Rehberi )

Kayitdist ekonominin bir alt boliimiinii olusturan kara para ile, bir baska

deyisle gri ekonominin kara kismi ile miicadelede de bankalarin iistlendigi rol ¢ok

onemlidir. 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile
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bu kanuna gore cikartilmis yonetmelikte bankalara, yaptiklar1 veya aracilik ettikleri
islemlerde, isleme konu malvarliinin; yasadist yollardan elde edildigine veya
yasadist amaclarla kullanildigina, bu kapsamda terdrist eylemler icin ya da teror
orgiitleri, teroristler veya terorii finanse edenler tarafindan kullanildigina veya
bunlarla ilgili ya da baglantili olduguna dair herhangi bir bilgi, siiphe veya siipheyi
gerektirecek bir hususun bulunmasi halinde, durumu Maliye Bakanligina (MASAK)

bildirme yiikiimliiliigii getirilmistir (Dogrusoz, Referans Gazetesi).
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3.YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin yontemi, evren ve Orneklem, veri toplama
teknikleri, verilerin degerlendirilmesi ile ilgili bilgiler, verilerin elde edilme bigimi
ve verilerin analiz edilmesinde kullanilacak yontem ve calismalarla ilgili bilgiler

verilecektir.
3.1.ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmada yontem olarak yukarida belirtilen arastirma problemlerini
¢6zmek icin sistemli bir yol izlenmistir. Konuya iligkin literatiir calismasi yapilarak,

elde edilen istatistiki veriler degerlendirilerek analiz edilip yorumlanmugtir.
3.2 EVREN VE ORNEKLEM

Bu aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de vergi tahsilati yapmaya yetkili tiim vergi
daireleri ve vergi tahsilati konusunda Gelir Idaresi tarafindan yetki verilen tiim
bankalar olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ile evreni aynmidir ve arastirma
Tiirkiye’de vergi tahsilati yapan vergi daireleri ve vergi tahsilati yapmaya yetkili

bankalarin tamamin1 kapsamaktadir.
3.3. VERI TOPLAMA TEKNIKLERI
Aragtirma i¢in verilerin elde edildigi veri elde etme araglar1 sunlardir:

1. Literatiir taramas1. Aragtirmanin amaci dogrultusunda vergi mevzuatinda

bankalara iliskin hiikiimler incelenerek literatiir taramas1 yapilmigtir.

2. Arastirmalar. Konuya yoOnelik daha Onceden yapilan calismalar

incelenmisgtir.
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3. Gelir Idaresi Bagkanlign Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Bagkanligi

konu ile ilgili verileri temin edilerek incelenmistir.

3.4.VERILERIN ANALIZi

Veri toplama baglig1 altinda belirtilen yollarla elde edilen veriler gruplama,
smiflama ve karsilastirmaya tabi tutularak gerekenler tablo halinde verilmis ve

degerlendirmeye tabi tutulmustur.
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4. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Bankalarin para akiminin merkezinde olmasi ve teknolojiyi son derece iyi
kullanmalar1 sadece ekonomik sistem igerisinde degil, mali sistem icerisinde de
bankalar1 vazgecilmez hale getirmistir. Diger taraftan bankalar kamu harcamalarinin
finansmaninda, devletin vergi politikasim1 olusturmasinda ve kayitdisinin
engellenmesinde de onemli gorevler iistlenmislerdir. Son donemde Gelir Idaresi
bankalarla olan iligkisini arttirmis ve bankacilik sisteminden daha fazla faydalanma
yoluna gitmigtir. Bankalarin ekonomik piyasayla i¢ ice olmasi, subelesme kanaliyla
tilkenin her yerine yayilmis olmasi ve gelisen teknolojiye kendilerini kisa siirede

adapte etmesi bu iligkiyi arttirmigtir.

Gelir Idaresi temel gorevi olan vergi gelirlerinin takip ve tahsiline iliskin
gorevini yerine getirmek ic¢in olabildigince rasyonel, etkin, kaynaklarini azami
faydayla kullanma prensibine gore hareket etmek durumundadir. Bankalarda
durumlar itibariyle Gelir Idaresi Bagkanliginca kullamlmaya en acik kurumlar

arasindadir.

Bankalarin  vergi  gelirlerine sagladigr  katkilar asagidaki sekilde
gerceklesmektedir.

4.1. Vergi Tahsilat1 yoniiyle Sagladig1 Katkilarin Degerlendirilmesi

Toplam vergi tahsilat icerisinde vergi dairelerinin ve bankalarin yaptig1 vergi
tahsilat tutarlar incelendiginde tahsilat bazinda bankalarin vergi tahsilatinda vergi

dairelerine gore daha basarilidir.

Asagidaki tabloda goriildiigii iizere bankalarin vergi tahsilati vergi daireleri
tarafindan yapilan tahsilattan daha fazladir. Yillar itibariyle incelendiinde 2003

yilina kadar vergi daireleri ile bankalarin yaptiklari vergi tahsilat tutarlar1 birbirine
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yakin iken 2003 yilindan sonra bankacilik sistemi ile yapilan vergi tahsilat miktar

vergi dairelerinin yaptig1 tahsilat miktarina goére 6nemli oranda bir artig géstermistir.

Tablo 1: Vergi Tahsilat Tutarlar: (2001-2008)

(Milyon TL)

Yillar Vergi Dairesi Banka Toplam
2001 16.897 18.181 35.077
2002 25.019 24.077 49.096
2003 29.539 35.808 65.346
2004 31.285 48.156 79.441
2005 34.768 65.390 100.158
2006 54.749 75.350 130.100
2007 86.772 58.560 145.333
2008 58.010 98.206 156.216

Kaynak. Gelir Idaresi Baskanligi Uygulama ve Veri Yonetimi Dairesi

Vergi daireleri ile bankalarin yaptigi vergi tahsilatin1 oransal agidan

inceleyecek olursak vergi tahsilatinda bankalarin vergi dairelerine gore daha basarili

oldugunu goriiriiz. 2001 yilinda bankalarin yapti§1 vergi tahsilati toplam vergi

gelirlerinin %51,83 iinli olustururken 2008 yili sonu itibariyle bu oran % 62,87 e

yiikselmigtir.
Tablo 2: Vergi Tahsilat Paylar:1 (2001-2008)
(%)
Yillar Vergi Dairesi Banka Toplam
2001 48,17% 51,83% 100,00 %
2002 50,96% 49,04% 100,00 %
2003 45,20% 54,80% 100,00%
2004 39,38% 60,62% 100,00 %
2005 34,71% 65,29% 100,00 %
2006 42,08% 57,92% 100,00 %
2007 59,71% 40,29% 100,00%
2008 37,13% 62,87% 100,00 %

Kaynak. Gelir Idaresi Baskanligi Uygulama ve Veri Yonetimi Dairesi
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Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir diger husus vergi tahsilati alindi
miktaridir. Vergi tahsilati iglem adedini gosteren alindi miktar1 ayni1 zamanda is
yogunlugunu belirleyen bir husustur. Yapilan islem adedi (alindi1 miktar1) agcisindan

incelendiginde vergi dairelerinin daha fazla vergi tahsil iglemi yaptig1 ortaya

cikmaktadir.

Tablo 3: Vergi Tahsilatina Konu Islem Sayis1 (Alind1 Makbuzu)

(Milyon Adet)

Yillar Vergi Dairesi Banka Toplam
2001 37,8 37,3 75,0
2002 35,5 11,7 47,2
2003 43,2 13,7 57,0
2004 40,6 14,6 55,3
2005 28,3 18,4 46,7
2006 39,9 19,5 59,4
2007 35,2 20,0 55,2
2008 52,2 13,9 66,1

Kaynak. Gelir Idaresi Baskanligi Uygulama ve Veri Yonetimi Dairesi

Bankalar Tablo-1 ve Tablo-2 den anlagilacagi iizere vergi tahsilati tutari
acisindan vergi dairelerinden daha yiiksek tahsilat yapsalar da, Tablo-3 de goriilecegi
tizere vergi tahsilatina konu olan iglem miktar1 acisindan miikelleflerin % 79 u vergi
dairelerini tercih etmektedir. Bu durum yiiksek meblagli 6demelerin bankalar
araciligiyla yapildigini, diisiik meblaglhh odemelerin ise vergi daireleri tarafindan

yapildigin1 gostermektedir.

Sonug itibariyle vergi 6deme giicii yiiksek olan biiyiik miikellefler ve sirketler
vergilerini bankalara yatirma egilimindedirler. Buna karsilik vergi 6deme giicii diisiik
olan kiiciik miikellefler vergi 6deme kanali olarak daha cok vergi dairelerini

kullanma egilimindedirler.
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Tablo 4: Vergi Tahsilatina Konu Islemlerin Oram (%)

Yillar Vergi Dairesi Banka Toplam
2001 50,32% 49,68% 100,00 %
2002 75,23% 24.77% 100,00 %
2003 75,87% 24.13% 100,00 %
2004 73,54% 26,46% 100,00 %
2005 60,54% 39,46% 100,00 %
2006 67,20% 32,80% 100,00 %
2007 63,82% 36,18% 100,00 %
2008 79,00% 21,00% 100,00 %

Kaynak. Gelir Idaresi Baskanlhigi Uygulama ve Veri Yonetimi Dairesi

Yillar itibariyle incelendiginde 2001 yilinda bankalarin vergi tahsilatina konu
islem oranm vergi daireleri ile basa bas iken bu durum daha sonraki yillarda azalma

egilimi gostermisgtir.
4.1.1. Bankalarin Vergi Tahsilati Yapmasinin Sonuclar:

Bankalarin vergi tahsilati yapabilmesi hem Gelir Idaresine hem de bankalara
onemli avantajlar saglamaktadir. Bankalara vergi tahsilati yapma yetkisi veren 6183
Sayili AATHK’da her ne kadar miikelleflerin vergi bor¢larini daha kolay
odemelerini saglamak yoniinden denilse de, arastirmamiz sonucunda Gelir Idaresinin
bankalara vergi tahsilat yetkisi vermesinin idareye sagladigi faydalar sadece bununla
sinirhi degildir. Yine aymi sekilde bankalarin vergi tahsilati yapmak istemelerinin

cesitli sebepleri vardir.
A) Gelir Idaresi Acisindan Degerlendirme

Gelir Idaresi agisindan bakildiginda bankalara vergi tahsilati yaptirilmasinin

nedenleri agsagidaki gibi siralanabilir.

72



a) Vergi Borcu Odeme Kanallarinin Arttirilmasi

Teknoloji alanindaki degisimlere paralel olarak miikellefe sunulan hizmet
kalitesinin ve ¢esidinin arttirilmast miikellef odakli hizmet anlayisini olusturmay1
diisinen Gelir Idaresi icin gerekli bir husustur. Kamu kurumu niteligindeki Gelir
Idaresinin miikelleflerine sundugu hizmeti arttirmasi kurum itibar1 ve kurumun kamu

oyunda gecerliligi i¢in gereklidir.

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve bilgi teknolojisinin
ticari hayatta yogun olarak kullanilmaya baglanmasina paralel olarak, ticari
faaliyetler i¢in gerekli olan bilgi ve belgeler elektronik ortama aktarilmis ve islemler
bu ortamda yapilmaya baglanmistir. Son yarim yiizyildir elektronik ticaretin
gelismesiyle bankacilik sektoriinde, toplumun gereksinimleri dogrultusunda onemli
degisiklikler yasanmaya baslanmistir. Bu durum bankalarin vergi tahsilat birimi

olarak kullanilmalarinin yolunu agmuistir.

Gelir Idaresi Bagkanhigi kamu gelirlerini karsilamak igin vatandaslarin
odedigi vergileri toplamakla sorumlu kurum olarak, vatandaglarin vergilerini kolayca
O0demelerini saglamakla da yiikiimliidiir. Kamu finansmaninda 6nemli yer tutan
vergilerin miikelleflerce 6denmek istenmesi asamasinda gerekli kolaylik ve hizmet
kanallarinin sunulmasi gereklidir. Bu nedenle devlete para Odeyecek olan
miikelleflerin para 6demek icin siraya girmeleri ve uzun kuyruklarda beklemeleri
rasyoneliteye ve sosyal devlet anlayisma aykiridir. Ulkemizde ge¢mis donemlerde
pek cok kez kargsilagilan bu durumun 6niine gecilmesi i¢in, vergi 6deme kanallarinin
arttirllmas1 yoluna gidilmis ve miikelleflerin hizl, kaliteli hizmet almalarim
sag8lamast icin bankalar vasitasiyla vergi tahsilatt uygulamasi baslatilmistir. Bu
uygulama ile vergi miikelleflerinin 6deme yiikiimliiligiinii bankacilik sisteminden
yararlanilarak yerine getirebilmesi, vergi dairelerinin de bu iglemler icin harcadigi
zaman dider is ve islemlere yonelterek miikelleflere daha hizli ve kaliteli hizmet

verme imkaninin saglanmasi hedeflenmistir.
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b) Vergi Dairelerinin Is Yiikiiniin Azaltilmasi

Vergi dairelerinin gorevleri sadece vergi kanunlari neticesinde elde edilen
vergilere iligkin islemlerden olusmamaktadir. Ozel kanunlar ile bu kanunlara
dayanilarak Maliye Bakanliginca belli edilen kamu gelirleri ile ilgili miikellefi tesbit,
tarh, tahakkuk, tecil, tahsil, terkin, 6deme, iade ve muhasebe islemleri de vergi
dairelerince yiiriitilmektedir. Bu islemler nedeniyle vergi dairesi veya miikelleflerce
yaratilan ihtilaflarla ilgili olarak, yargi mercii nezdinde Hazineyi temsilen goriis ve
savunmalarda bulunmasi, gerektiginde itiraz ve temyiz edilmesi, izlenmesi ve
sonuclari ile ilgili islemlerin uygulanmasi gibi islemler de vergi dairelerince yerine
getirilir. Yine devlete ait menkul ve gayrimenkul mallarin satis, taksit, bor¢lanma ve
kira bedelleri ile ecrimisil ve benzerlerinin tahsilat safthasina iliskin islemlerinin
yiiriitiilmesi vergi dairelerinin gorevleri arasindadir. Ayrica bagkan emrinde calisan
vergi denetmenleri vasitasiyla vergi incelemelerini, hazine avukatlari vasitasiyla
vergi davalarina yonelik islemleri, biinyesinde kurulan takdir ve uzlagsma
komisyonlar1 vasitasiyla da takdir ve uzlagsma islemlerini de vergi daireleri

yiiriitmektedir. (Vergi Daireleri Islem Yonergesi)

Vergi dairelerindeki hem is yogunlugu hem de miikellef sayisinin fazlaligi,
miidiir ve miidiir yardimcilarinin evrak havalesinden, imzasindan ve miikellefleri
dinleyip, dosyalarina bakmaktan 6te bir ¢calisma yapmalarim1 engellemektedir. Keza,
memurlar da sadece gelen evraki dosyalamak ve yazigsmalar1 yapmakla ugrasmakta,
ciddi anlamda daha verimli alana zaman ayiracak firsat bulamamaktadirlar. Vergi
tahsilatinin vergi daireleri tarafindan yapilmasi vergi dairesinin rasyonel sekilde
calismasin1 gittikce zorlagtirmaktadir. Durum bdyle olunca, mevzuata, egitime, is
degerlendirmesine, is yonlendirmesine normal mesai saatleri icerisinde firsat ve

zaman ayrilmasi pek miimkiin olmamaktadir.

Bankalarca vergi tahsilatinin yapilmast vergi dairelerinin i yiikiiniin
azalmasina, diger asli gorevlerini ve miikellefle olan irtibatinin nispeten daha fazla

artmasina neden olmakta vergi dairesinin isleyisine onemli katkilar saglamaktadir.
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¢) Kirtasiye ve Benzeri Harcamalarin Azaltilmasi

Bilginin teknolojiye doniisiimiiyle olusan bilgi teknolojileri, kurumlarin temel
faaliyetlerinin derinliklerine yerleserek bir cok yeni uygulamalar ve sistemler
getirmektedir. Bu sistemleri kullanarak kurumlar raporlama, dosyalama, bilgiye
erisim, yazigma, arsivleme, planlama ve diger islemlerdeki islevsellifini ve
faaliyetlerini daha 1iyi sekilde yerine getirebilmekte ve Onemli avantajlar

saglamaktadirlar.

Vergisel islemlerin vergi daireleri tarafindan yapilmasi onlar1 6nemli oranda
kirtasiye ve benzeri masraflarla bas basa birakmaktadir. Ayrica miikelleflere ait
bilgilerin saklanmasi, nakli, yenilenmesi ve incelenme giicliigii icinde ayr1 bir para ve

zaman harcanmaktadir.

Teknolojik imkanlarin kullanimi kirtasiye benzeri maliyetleri diisiirecektir.
Vergi daireleri yaptiklart pek cok islem i¢in Onemli tutarda kirtasiye masrafi
yapmaktadirlar. Ayrica ilgili islemlere ait bilginin saklanmasi, nakli, dosyalanmasi
icinde ayr1 bir para ve zaman harcamaktadirlar. Bankalarin kullanimi hizmet

kalitesini arttiracak ve kirtasiye kullanimini en aza getirecektir.

VEDOP projesi ile vergi tahsilatinin bankalar tarafindan yapilabilmesi Gelir
Idaresini ©nemli bir kirtasiye yiikiinden kurtarmakta, islem maliyetlerini en aza
indirmekte ve kirtasiye masraflarinin 6nemli bir boliimiiniin bankalara yiiklenmesini

saglayabilmektedir.

Bankalarin vergi tahsilati yapmasi Gelir Idaresinin yaptigi harcamalari
etkilemekte ve Gelir Idaresinin personel ve kirtasiye harcamalarini énemli oranda
diisirmektedir. Asagidaki tablodan da goriilece8i gibi 2002 yilinda 100 TL vergi
geliri toplamak i¢in yapilan harcama 0,72 TL iken, 2008 yilinda 100 TL vergi tahsil
edilmesi i¢in yapilan harcamalar 0,75 TL diizeyinde kalmigtir. Halbuki ayn1 donem
de enflasyon oraninin kiimiilatif olarak % 113,96 oraninda artmistir. Yani 100 TL

vergi geliri toplamak icin yapilan harcamalar 6nemli oranda diigmiistiir.
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Tablo 5: Genel Biitce Vergi Gelirleri Tahsilat1 Ile Gelir Idaresi
Baskanhg Harcamalarimin Karsilastirilmasi
Gelir Idaresi 100 TL. Vergi

Vergi Gelirleri Harcamalar1 | Toplama I¢in Yapilan
Yillar (Milyon TL) (Milyon TL) Harcama
2002 65.188 471 0,72
2003 89.893 667 0,74
2004 111.335 922 0,83
2005 131.949 1.043 0,79
2006 151.272 1.153 0,76
2007 171.098 1.275 0,74
2008 189.966 1.421 0,75

Kaynak. Gelir Idaresi Bagkanlhig1 Faaliyet Raporu (2008)

Her ne kadar Gelir Idaresince yapilan otomasyon calismalari ile kurum
icerisinde uygulanmaya baglanan yapisal ve teknolojik degisimlerin de vergi
gelirlerinin tahsilati i¢in yapilan harcamalarin diismesinde etkisi olsa da bankacilik
sisteminin kullanilmasinin da vergi toplamak icin yapilan harcamalart diisiirdigii

asikardir.

d) Personel Yiikiiniin Azaltilmasi

Calisan personel tizerindeki agiri is yiikii performansi etkileyen bir husustur.
Is yiikii ayrica potansiyel bir stres faktorii olarak goriilebilir. Hem fiziksel, hem de
zihinsel ac¢idan is yiikii, isteki giiglii stres etmenidir. Belli bir zamana yetismek
maksadiyla zaman baskis1 altinda ¢alismak, bagimsiz bir stres kaynagidir. Asirt i
yiikil altinda calismanin yaninda, diisiik is diizeyinde ¢alismak da bireyin psikolojik

sagligin1 bozmaktadir.

Asirt 1g yiikii calisanlarin performans Olgiimiin de o6zellikle is yapma siiresi,
kalite hedefleri konusunda ortak bir performans yonetimi uygulamasini da

zorlagtirmaktadir.
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Bankalarin vergi tahsilati yapmasi vergi dairelerinin is yiikiiniin hafiflemesine
ve miikellefe sunulan hizmet kalitesinin artmasina neden olmaktadir. Ayrica vergi
dairelerinin dava, yoklama, inceleme, uzlasma ve degerlendirme gibi diger
gorevlerini daha hizli ve etkin yapmasina ve yapilan isin kalitesinin yiikselmesine ve

verimliliin artmasina neden olmaktadir.

Kamu orgiitleri cok genis personel ve biitcelere sahiptir. Verimlikte kiigiiciik
bir artig bile kamuda bircok insanin ve biiyiik miktarlardaki kaynagin serbest kalmasi
sonucunu dogurur. Bu durumda, personelin zaman, enerji, motivasyon ve beyin
giiciiniin bosa harcanmasini 6nleyecek yaklagimlar Gelir Idaresinin geligsmesine

onemli katkilar saglamaktadir.

Bankalar tarafindan vergi tahsilatinin yapilmasi vergi dairelerinde vergi
tahsilati i¢in ugrasan personelin is yiikiinii azaltmakta ve personel kaynaklarinin daha

etkin kullanilmasina neden olabilmektedir.

e) Miikellefe Sunulan Hizmet Kalitesinin Arttirilmasi

Hizmetin en bilinen tanimi bir gruptan digerine sunulan herhangi bir seyin
sahipligi ile sonuclanmayan, bir faaliyet ya da faydadir. Cok genel olarak kullanma
amacina uygunluk derecesi bigiminde tanimlanabilen kalite, hem mal hem de hizmet
treten firmalar igin dikkate alinmasi gereken bir kavramdir. Kaliteli hizmet
diizeyinin ylikseltilmesi kurumlar i¢cin 6nemli prestij saglar. Kaliteli hizmet sunmanin
sosyal boyutu, toplumlarin hayat standartlarinda yiikselme goriilmesi, diger bir

deyisle kalitenin yasam kosullarina yansimasidir. (www.kalder.org.tr/12.03.2009)

Hizmetin soyut, dayaniksiz ve degisken olmasindan dolayr kalitesinin
Olciilmesi iiriin kalitesini 6l¢gmeye nazaran daha zordur. Fakat gene de bir hizmet
isletmesi miisteriler tarafindan nasil degerlendirildigini bilmek ve miisteri
beklentilerini daha iyi anlayabilmek amaciyla hizmet kalitesini 6l¢mek zorundadir.
Hizmet kalitesinin oOl¢limii de ancak miisteri memnuniyetinin belirlenmesiyle

miimkiin olabilir (Yilmaz, Celik, Depren, 2007, s.234).
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Gelir Idaresinin kamu hizmeti sunan bir kurum olmasi onu sosyal sorumluluk
sahibi olmaya itmektedir. Hizmet verilen miikelleflerin memnuniyetinin 6l¢iilmesi,
genellikle kalite kriterlerinin soyut olmasi nedeniyle zor olmaktadir. Bunun icin
miikellef gereksinimlerini bilmek bu asamada ¢ok o©nemlidir. Gelir Idaresi son
donemde miikellefe miisteri goziiyle bakan bir anlayisa sergilemektedir. Miikellefin
vergi borcunu Odemesi i¢in Oniine konulan seceneklerin artmasi miisteri
memnuniyeti ile dogrudan alakahdir. Gelir Idaresinin vergi tahsilatinda bankalari
kullanma sebepleri arasinda miikelleflerin aldig1 hizmet tatminini arttirma ve

miikellefin i§ ve islemlerinde gerekli kolaylig1 saglama diisiincesi de vardir.
f) Kurumsal Rekabet

Geligen teknoloji ile bilgi yonetimi, bilgiye ulasma ve entegrasyon
kolaylasmigtir. Bilgi yOnetimi giiniimiizde kurumlarin bagaris1 ve rekabet
tstiinliigiinii saglayan en onemli unsurlardan birisidir. Diger kurumlarin teknolojiyi
kullanarak yaptiklar1 kurumsal hizmetler teknolojiye uyum saglamayan kurumlari

geride birakmakta ve elestiri konusu olmaktadir.

Kamu kurumlar1 gorevleri farkli farkli olsada sonugta vatandasa hizmet
sunmak i¢in var olan kurumlardir. Esasen bir mal veya hizmet pazarlamasa da kamu
kurumlari kendi aralarinda hizmet sunumu yoniiyle rekabet icerisindedir. Bu nedenle
bir kamu kurumunun diger kamu kurumlarindan asagi kalmas: ve miikellefin
beklentilerine cevap verememesi kurum itibarin1 zedeleyen bir husustur. E-Devlet
kapsaminda kurumlar kendi aralarinda vatandasa verilen hizmet kalitesini arttirirken
Gelir Idaresi gibi kamu harcamalarina kaynak olan, kamu gelirlerini toplayan bir
kurumun kendi sorumluluk alani igerisinde vatandaglara verdigi hizmetin diger
kurumlardan geri kalmasi kamu kurumlari igerisinde kurumsal varligini ve itibarin
olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle kendi sorumluluk alanminda Gelir Idaresinin
teknolojik imkanlar1 da kullanarak miikellefe gerekli hizmeti sunmasi ve bu konuda

diger kurumlarin arkasinda kalmamasi kurumsal yapinin oturmasi i¢in gereklidir.
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B) Bankalar Acisindan Degerlendirme

Gilinlimiizde artan rekabet, birbirine c¢ok benzeyen iriin ve hizmetler,
isletmeler acisindan farklilastirmanin giderek zorlagsmasi, diigsen fiyatlar ve azalan
karlar isletme davraniglarinin miisteri merkezli hale gelmesine neden olmustur.
Miisterilerle uzun donemli iliskiler kurmak ve bu iligkileri sadakate doniistiirmek, bu
yeni anlayisla birlikte karlilifin anahtar1 haline doniismiistiir. Bu acidan, hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren ve miisterilerle yiiz yiize iletisim kuran, kargilikli
etkilesim icinde bulunan kurumlardan biri olan bankalar, yogun rekabet kosullar
altinda farkliliklarin1 miisteri iligkileri yonetim uygulamalariyla miisterilerine yonelik
sunduklar1 bireysel hizmetlerle yaratabileceklerdir. Bu acidan bankalarin miisteri
sadakatini saglamak amaciyla verdikleri hizmet cesitleri 6nemli hale gelmistir.
Giinlimiizde, isletmelerin karliliklarin1 ve varliklarin1 koruyabilmeleri, miisteri odakli

olmalarina ve miisterileriyle uzun doénemli iliski kurmalarina baghdir (Tathdil,

Savasei, 2006, S.62).

Stratejik is birimlerine ayrilan her bir banka faaliyetinin ayr1 ayr1 getirisinin
ve gotliriisiiniin  hesaplanmasi, yabanci kaynaklarin etkinliginin 0l¢iilmesi, her
faaliyetinin maliyetinin hesaplanmasi, sube getiri ve gotiiriilerinin tesbit edilmesi,
faaliyetlerde kullanilan mevcut metodlarin etiid edilmesi ve gerektiginde en karh
metodun secilmesi, karlilik, maliyet ve faaliyet verimliliklerinin ¢esitli faaliyet
donemlerinde siire¢ igerisinde izlenmesi gerekmektedir. Son yillarda bankalarin
sunulan hizmet alanini genigletmesi bir tercih olmaktan ¢ikip kacinilmaz bir ihtiyag
haline gelmistir. Bunun baglica iki sebebi kar marjlarinin azalmasi ve yeni
hizmetlerin ortaya c¢ikmasidir. Bilindigi {lizere bankalarin en 6nemli fonksiyonu
tasarruf kabul etmek ve havuzda topladiklar fonlar1 plase etmektir. Bankalar degisen
ekonomik ve sosyal sartlarla birlikte teknolojinin getirdi§i yeni alanlara uyum

saglamak ve gereken hizmetleri de sunmak durumuna gelmistir.

Giin gectik¢e kizisan rekabet kosullarinda daha da daralan kar marjlarindan
maksimum fayday1 saglamak ancak verimli bir maliyet muhasebesi ¢caligmasi sonucu
olur. Azalan k&r marjlarim1 sonucu olarak bankalar kar getirecek farkli ve yeni

hizmetlere yonelmektedirler. Telefon bankaciligi, internet bankaciligi, bireysel
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bankacilik gibi hizmetlerin yaninda vergi tahsilat1 da son yillarda banka faaliyetleri

icerisinde Onemini arttiran bir yere gelmistir.

Bankalar vergi tahsilati yapmak istemeleri genel itibariyle asagidaki

sebeplere dayanmaktadir.

a) Miisterilerine Verilen Hizmet Bandinin Arttirilmasi

Giiniimiizde isletmelerin karliliklarin1 ve varliklarimi koruyabilmeleri miisteri
odakli olmalarina ve miisterileriyle uzun donemli iligki kurmalarina bagh hale
gelmigtir. 1990’11 yillardan itibaren geleneksel pazarlama anlayist kiiresellesme
siirecinin getirdigi degisiklikler, tiiketicinin daha fazla bilin¢clenmesi ve teknolojik
yenilikler gibi nedenlerle yerini modern pazarlama anlayisina birakmistir. Cagdas
pazarlama uygulamalarinin en giincel konularindan biri de Miisteri Iligkileri
Yonetimidir. Miisteri iligkileri yonetimi (Customer Relationship Management,
(CRM)), isletmenin tiimiine miisteri kavramim yerlestiren, igletmenin en alt
diizeydeki personelinden en iist diizeydeki yoneticisine kadar miisteri odakli olma
kiiltiirtini  isletme icinde benimseten bir stratejidir. Bu stratejinin, giiniimiiz
bankacilik sektoriinde de uygulanmasi bir zorunluluk haline gelmistir. (Tathdil,

Savasei, 2006, S.62)

Giderek artan ve karmasiklasan rekabet sistemi icerisinde bankalarin, etkin
bir pazarlama stratejisinin gelistirilmesinde ilk sartin miisterileri tanimak, istek ve
arzularim1 tayin etmek oldugu anlasilmigtir. Miisteri kitlelerinin ihtiyaglarim
karsilamanin Onemini bilen bankalar miigteri ihtiyaclarini ve miisteri taleplerini

analiz etmek durumundadir.

Pazarlama kavraminin; bir isletmedeki pazara yonelik planlama ve karar
siirecinin biitiinii  bi¢imindeki genel tanimi kuskusuz banka isletmesi i¢in de
gecerlidir. Bankalar miisteri isteklerine karsi cevap verebilmesi bankanin rekabet
sansint ve itibarin1 arttiran bir husustur. Bu nedenle vergi tahsilatinin bankalar
tarafindan da yapilmasi miisterilerine kars1 bu hizmeti yerine getirmeyen banka i¢in

bir eksikliktir. Miisteriler sosyal hayatta kendi yasam tarzlarim kolaylastiran hizmeti
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tercih etme egilimindedirler. Bir bankanin diger bankalarin verdigi hizmeti yerine
getirmemesi o banka i¢in eksiklik olup miisteri goziinde imaj ve deger kaybina yol

acabilecek bir husustur.

Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte bankalar, yogun rekabet ortamindan
etkilenmis, miisterilerinin gereksinim ve istekleri dogrultusunda daha nitelikli
hizmetler sunabilme yaris1 i¢ine girmiglerdir. Bankalarin en onemli 6zelligi hizmet
sunumudur. Banka, miisterilerinin goziinde diger bankalara gore olumsuz ve eksik
imaja sahip olmamak ve miisterinin tiim isteklerini yerine getirebilecek fonksiyona

sahip olmak i¢in vergi tahsilati yapma egilimine girmislerdir.

b) Bankalarin Nakit Portfoylerinin Yiikseltilmesi

Likidite yonetimi, bankalarin mevduat seklindeki yiikiimliiliikleri karsilifinda
ellerinde ne kadar serbest rezerv bulunduracaklarina karar verme siireci olarak

tanimlanuir.

Mevduat cikiglar1 karsisinda elinde yetersiz serbest rezerv bulunduran bir
banka, soz konusu net rezerv agigini finanse etmek zorundadir. Bu net rezerv
aciginin  finansmani i¢in bankanin kullanabilece§i baslica kaynaklar bellidir.

Bankalar bu durumda;

- Merkez bankasindan reeskont kredisi alabilirler.

- Bankalar aras1 piyasadan bor¢lanma yoluna gidebilir.

- Elindeki menkul kiymetlerin bir kismin1 piyasa kosullarinda satabilir.

- Kredileri cagirabilir (vadesinden once ddenmesini isteyebilir).

Bu finansman yoOntemlerinin her biri bankaya bir maliyet getirece8i igin,
banka rezerv acig1 sorunu ile karsi karsiya kalmayacak olciide yiiksek bir serbest

rezervle calismalidir. Ancak banka elinde serbest rezerv tutarak faiz geliri elde
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edecegi bir miktardan vazgeciyor demektir. Dolayisiyla, banka elinde ne kadar ¢ok
serbest rezerv bulundurursa katlanacagi firsat maliyeti o derece yliksek olacak ve
karliligr diisiik kalacaktir. Banka karliligin1 azaltmayacak ve ek kaynak maliyeti
yaratmayacak diizeyde serbest rezerv bulundurmalidir (www.ekodialog.com/

15.02.2009).

Bu durumda bankalar tarafindan yapilan vergi tahsilati bankalarin serbest
rezervlerini finanse etmek icin Onemli bir ara¢ olabilmektedir. 6183 sayili Kanunun
41. maddesi uyarinca, amme alacaklarinin tahsili konusunda Bakanhigin yetkili
kildig1 bankalarin tahsil ettikleri paralari, tahsil ettikleri tarihten itibaren azami 7 giin
icerisinde Merkez Bankasma aktarmalar1 zorunlu bulunmaktadir. Bu zorunluluk
bankalarla yapilan protokollerde 3 giin olarak belirlenmesine karsin toplam vergi
gelirlerinin 6nemli bir kisminin bankalar tarafindan yapildigr diisiiniildiigiinde
bankalar icin 6nemli bir kaynaktir. Ayrica vergi 6deme tarihlerinin vergi c¢esitlerine
gore farkli olmasi ve miikelleflerin vergilerini farkli zamanda Odemeleri diisiik

maliyetli bu kaynagi1 bankalar acisindan cazip hale getirmektedir.

¢) Subelerin Fonksiyonel Hale Getirilmesi

Bankalar c¢ogu bankacilik islemlerini subeleri araciligiyla miisterilerine
ulastirirlar. Gelisen ekonomik ortam ve halkin degisen ve artan ihtiyaglari, bankalar
subelerini diizenlemeye, yeni hizmetlere uyum saglamaya, var olanlar1 iyilestirmeye,
subelerin igleyisini ve fonksiyonunu arttirmaya zorlamistir. Bankacilikta, uygulama
alan1 bulan pazarlama teknikleri ile bankacilifin sadece para satis hizmeti olmadig,
cok yonlii hizmetler paketinden meydana geldigi anlasilmistir. Bu durum bankalari
miisteriye cesitli hizmet ve tatmin saglayan finansal kurumlar olarak ortaya ¢ikmistir.
Bankalar subeleri vasitasiyla miisteri ile birebir etkilesim kuran birimlerdir. Bu
birimlerin miisterinin ihtiyaclarina azami oranda cevap vermesi gerekirken,
kapasitesinin altinda c¢alismasi bankanin subesinden alacagi faydayr azaltacaktir.
Bankalar belirli miktarda personel istihdam ettikleri ve miisterileriyle irtibatini

saglayan banka subelerini en etkin ve fonksiyonel sekilde kullanmak isterler.
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Banka subesinin ag¢ilmasi personel istihdami, techizatlarin maliyeti ve
kurulmas1 gibi nedenlerle banka i¢in maliyet tasiyan bir husustur. Bankacilikta
maliyeti azaltmak, kaynaklarinin dagilimim ve etkinligini sistematik hale getirerek
verimli bir sekilde kullanmak etkin yonetim anlayisi icin sarttir. Bankalar kendilerine
icin avantaj ve kazang sa8layabilecek biitiin firsatlar1 subeleri vasitasiyla kullanmak
isterler. Bu durum bankalarin miisterilerine vergi tahsilatt hizmetini de yaparak

subenin etkinligini ve kullanimin1 arttirma diisiincesine itmistir.

d) Personel Verimliliginin Arttirilmasi

Isletmelerin gelismesinde verimlilik ve etkinlik en 6nemli unsurlar arasinda
yer almaktadir. Bu nedenle banka isletmelerinde kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasi, atil giiciin en diisiik seviyeye indirilmesi 6nemlidir. Bankalar bir ¢ok
faaliyetlerde bulunurken karsilastiklar1 en 6nemli problemlerden biri etkinlik digeri
ise ekonomikliktir. Etkinlik, yapilan faaliyetin temel amaca uygunluk gostergesidir.
Daha acgik bir ifade ile, yapilan hizmetin amaca ne kadar hizmet ettiginin
gostergesidir. Ekonomiklik ya da diger adiyla tutumluluk, uygun kalite gbz Oniinde
bulundurulmak kaydiyla, bir faaliyet gerceklestirilmesinde kullanilan kaynaklarin

maliyetinin asgariye indirilmesidir.

Bankalarda yoneticilerin amaclarindan bir tanesi, personellerinden en iyi
sekilde yararlanabilmektir. Bu amaci1 gerceklestirmeye calisirken, bankalar tiim
subelerini hesap etmeli ve biitiin calisanlarin katkisim1 saglamalidir. Bankanin
personelinden tam anlamiyla yararlanabilmesi i¢in verimlilik diizeyinin miimkiin
olan en iist diizeyde tutmasi ve dolayisiyla ve isletmenin her boliimiiniin biitiin

yonleriyle verimli ¢aligtirilmasi gerekir.

Bankalar kurum personellerini bankaya en fazla fayday: saglayacak sekilde
kullanmalidir. Banka subelesme yoluyla pek cok yerde sube agmak durumundadir.
Ancak buraya tayin ettigi personel bankanin ana faaliyet alanlar ile ilgili islemlerini
kisa siirede yerine getirebilmesine yetebilmektedir. Bankanin personelinden tam
anlamiyla faydalanmamasi kaynak israfina ve maliyetlerin artmasina neden olur.

Banka, personelini daha verimli kullanmak i¢in miikelleflerine sundugu hizmet
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bandini, hizmet c¢esidini arttirarak personelini verimli kullanma yoluna gitme
egilimindedir. Bankalarin vergi tahsilati yapma egiliminde olmalarinin bir sebebi de

personelinden azami 6l¢iide faydalanma diisiincesidir.

e) Rekabet

Rekabet kosullarinin agirlagmas: ile bankacilikta hizmet kilit 6neme sahip
olmustur. Bankalarda bireysel pazarlama hizmetleri olusturulurken hizmetin belirli
ozellikleri dikkate alinarak hizmet secimi ve olusumu saglanmaktadir. Bu 6zellikler,
miisterinin talep ve ihtiyaclarim karsilama derecesi, rakip bankalarin hizmetleri ile ne
derece etkili oldugu, karlilig1, maliyeti, bankanin genel kiiltiir ve politikasina uyumu

vb. olarak siralanabilir.

Bankacilik sektoriinde artan rekabet, teknolojideki hizli gelisme, sermaye
piyasasindaki hizli1 degisim, bankaciliktaki organizasyon ve isgiiciinii her zamandan
daha cok etkilemektedir. Bu nedenle de8isime uyum saglayan banka yOneticileri
bagarili olmakta ve bankanin gelismesini saglamaktadir. Ancak gelisime uyum
saglayamayanlar ise bagsarisiz olmakta ve banka faaliyetlerine son vermek zorunda
kalmaktadir. Ozellikle miisterilerin istekleri zamaninda yerine getirilmeyip gerekli
hizmetler verilmezse, miisteriler baska bankalara yonelebilmektedir (Arslan,

Hotamisli, 2007, S.195).

Son yillarda bankalar artan ve yogunlagsan rekabet karsisinda; teknoloji
yonelimli, yaratici, yenilik¢i ve 6zgiin stratejiler uygulayarak yasamlarini siirdiirmek
zorunda kalmiglardir. Bankalar bu durumda benzersiz ve miisteriye 6zel iiriin/hizmet
uretebilmek icin yaraticiliZt 6n plana cikarabilme oOzelligini gelistirmeye
calismiglardir. Bu baglamda uygulanan stratejiler daha ¢ok miisteri odaklilik, kalite,
maliyet ve yenilik terminine uyan, iiriin gelistirme ve cesitlendirme stratejileri

cercevesinde sekillenmistir.

Bankalarin 6zellikle genis kitlelere yonelik hizmetlerinde miisterinin banka
hizmetlerini tercihinde tanitimin Oonemli rolii bulunmaktadir. Bankanin tanitiminda

bankanin hizmetleri konusunda olumlu imaj yaratmak, miisteri bagimlilig1 saglamak
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ve miisterilerinin bankayla irtibatlarin1 artirmak ©Onemli bir husustur. Diger
bankalarin miisterilerine sundugu hizmet miktar1 artarken bir bankanin geri kalmasi
bankanin imajin1 ve kurum itibarin1 zedeleyen bir husustur. Higcbir banka
rakiplerinden hizmet olarak geri kalmak istemez. Bu durum miisteri karsisinda

imajin1 zedeler. (Arslan, Hotamisgli, 2007, S.195)

Bankalar kendi imaj hanelerine eksi puan olarak yazilacak hareketten
sakinma egilimine girerler. Rakip bir bankanin miisterilerine verdigi vergi tahsilati
hizmetini diger bir banka kendi miisterisine veremiyorsa bu o banka i¢in bir

dezavantajdir.

4.2. Vergi Miikellefi Yoniiyle Sagladig1 Katkilarin Degerlendirilmesi

Kamu gelirleri, devletin ve diger kamu kuruluslarinin, kamu hizmetlerini
karsilamak amaciyla kanuna dayanarak cesitli kaynaklardan elde ettikleri gelirlerdir.
Bu gelirler ile devlet, mal ve hizmetleri satin alir ve bunlarla kamusal hizmeti
gerceklestirir. Kamu gelirleri devletin egemenlik giicline dayanilarak degisik
kaynaklardan elde edilir. Kamu geliri cogunlukla milli gelir tizerinden elde edilirken,

elde edilen bu gelirler yine kamusal hizmet amaciyla kamu giderlerine doniisiir.

Kamu gelirleri igerisinde en 6nemli yeri vergiler almaktadir. Vergi, kamu
gelirlerinin ¢ok oOnemli bir kismini olusturmaktadir. Vergilerin kamu gelirleri
icerisindeki pay1 yaklasik %90’dir. Bu nedenle kamu gelirleri genelde vergi gelirleri

olarak anlagilmaktadir (Akdogan, 1996, s.117).

Bankalar miikellef olarak vergi gelirlerine 6nemli katkilar saglamaktadirlar.
Bankalarin 6dedigi vergiler arasinda Gelir Idaresi agisindan en 6nemli olan vergi

kalemleri Kurumlar vergisi ile BSMV’dir.

Maliye Bakanlig1 tarafindan 01.01.2008 tarihinden sonra kanuni siiresinde
verilecek Kurumlar Vergisi ve Gegici Vergi Beyannameleri iizerine tahakkuk edecek
kurumlar vergisi ile kurumlar vergisine mahsuben 6denecek gegici verginin, vergi

dairelerinin veznelerine nakden veya ¢ekle 6denmesi yerine tahsilata yetkili kilinan
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bankalara ©6denmesi mecburiyeti getirilmistir. Dolayisiyla, kurumlar vergisi
miikelleflerinin bu tarihten sonra kanuni siiresinde Odemeleri gereken kurumlar
vergisi ile gecici vergilerinin nakden veya cekle tahsilati vergi dairesi veznelerince

yapilmayacaktir ( Tahsilat Genel Tebligi Seri:A).

4.2.1. Kurumlar Vergisi

Son yillarda ekonominin gelismesine paralel olarak mali piyasalarda dnemli
gelismeler gostermis, bankacilik sektorii diisen enflasyon oranlarinin da katkisiyla

onemli oranda islem hacmini arttirmistir

Asagidaki grafikte yillar itibariyle bankalardan tahsil edilen kurumlar vergisi
tutarlart goriilmektedir. Dikkat edilirse 2006 yilindan itibaren bankalarin 6dedigi
kurumlar vergisi tutarlarinda 6nemli bir azalma goriilmektedir. Bu azalmanin iki

onemli sebebi vardir.

Grafik 1 : Bankalardan Tahsil Edilen Kurumlar Vergisi (Milyon TL)
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Kaynak. Gelir Idaresi Baskanligi Uygulama ve Veri Yonetimi Dairesi

. Azalmay: etkileyen ilk etken 2006 yilinda Kurumlar Vergisi oraninin %
30’dan %?20’ye diisiiriilmesidir. Kurumlar vergisi tarifesinde yapilan bu degisiklik
yapilar1 geregi kayitdisi igslemleri pek bulunmayan bankalarin 6dedigi vergiyi 6nemli

oranda diigiirmiistiir.
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. Bankalardan tahsil edilen kurumlar vergisindeki azalmanin diger sebebi ise
uygulamaya iligkin farkli bir husustur. Bankalarin 2001 yili bilancolarinin enflasyon
diizeltmesine tabi tutulmasindan kaynaklanan zararlarin kurum kazancinin tespitinde
mali zarar olarak dikkate alinmasi yoniindeki taleplerinin Maliye Bakanliginca uygun
goriilmemesi {izerine bankalarin konu hakkinda yargi mercilerine bagvurmasi
sonucunda yargi organlarinca farkli gerekgelerle idare lehine ve aleyhine kararlar
verilmesi nedeniyle 5736 sayili Kanunla yapilan diizenleme ile bankalara tahsil

edilen fazla verginin mahsup edilme imkani saglanmagtir.

Kanuna gore bankalar tarafindan yargi mercileri nezdinde agilan davalardan
feragat edilmesi sartiyla miikellefle uzlagilmasi yoluna gidilmistir. Bu uzlagsmanin
temin edilebilmesi i¢in, bankalarca ihtilaf konusu yapilan zararlarin % 651nin 2001
yilina ait kurum kazancinin tespitinde ge¢mis yil zarari olarak dikkate alinmasi ve
izleyen yillara ait kurumlar vergisi matrahinin da bu sekilde bulunan zarar tutari esas
alinarak diizeltilmesi ongoriilmektedir. Bu sartlar dahilinde ilgili yillara ait kurumlar
vergisi matrahlarinin VUK’ un diizeltme hiikiimlerine gére zamanagimi hiikiimleri
dikkate alinmaksizin diizeltilmesi saglanmaktadir. Bu cercevede yapilan diizeltme
sonucu, bankalara red ve iade edilmesi gereken bir tutar bulunmasi halinde bu tutarin
miikellefin bagli bulunduklar1 vergi dairelerine olan dogmus ve dogacak vergi
bor¢larina mahsup edilmek suretiyle iade edilmesine imkan taninmaktadir. (5736

Sayili Kanun Gerekcesi) (www.tbmm.gov.tr)

Sonug itibariyle yukarida agiklanan nedenlerden o6tiirii bankalarin 6dedikleri

kurumlar vergisi miktar1 2006 yilindan sonra 6nemli oranda diigmiistiir.

4.2.2. Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi

BSMV’nin konusu banka ve sigorta sirketlerinin Finansal Kiralanma
kanununa gore yaptiklari iglemler haric olmak iizere her ne sekilde olursa olsun
yaptiklart biitiin islemler dolayisiyla kendi lehlerine her ne ad altinda olursa olsun
nakden veya hesaben aldiklar1 paralardir (Erol, 2006, s.315). Bankalarin BSMV
acisindan vergi gelirlerine sagladig1 katkilar ise kurumlar vergisine gore daha farkl

bir seyir izlemistir. Bankacilik islemlerinden alinan BSMV vergisine ait vergi
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gelirleri 6zellikle son donemde enflasyonun ve faiz oranlarinin diismesi neticesinde
bankacilik sistemine ait hareketliligin artmasit ve ekonomik sistemin biiylimesine

paralel olarak 6nemli oranda artmisgtir.

Grafik 2 : Bankalardan Tahsil Edilen BSMV (Milyon TL)
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Kaynak. Gelir Idaresi Baskanlhigi Uygulama ve Veri Yonetimi Dairesi
4.2.3. Damga vergisi

Bankalarin miikellef olarak 6dedigi vergiler arasinda yer alan Damga Vergisi
de Gelir Idaresi acisindan onemli gelir kalemleri arasindadir. Bununla birlikte
bankalarin 6dedigi damga vergisi miktar1 asagidaki grafikten de anlagilacag: iizere
2003 yil1 sonuna kadar artarken 2004 yilinda 6nemli oranda bir diisiise ugramis ve bu

durum ilerleyen yillarda da devam etmistir.
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Grafik 3: Bankalardan Tahsil Edilen Damga Vergisi (Milyon TL)
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Kaynak. Gelir Idaresi Baskanligi Uygulama ve Veri Yonetimi Dairesi

2004 yilindan itibaren bankalarin 6dedigi damga vergisi tutarindaki diisiisiin
en Onemli nedeni 5228 sayili kanunun 36. maddesi ile Damga Vergisi Kanununda
yapilan degisikliktir. S6z konusu degisiklikle Anonim, eshamli komandit ve limited
sirketler ile yatirnm fonlarinin kuruluglarina, sermaye artinmlarina ve siire
uzatimlaria iligkin olarak diizenlenen kagitlar, kredi kart1 iiyelik s6zlesmeleri ve
4077 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 10. maddesi cercevesinde
tilkketici finansman sirketlerince kullandirilacak tiiketici kredilerinin temini ve geri
O0denmesi amaciyla diizenlenecek kagitlar ile bu kagitlar iizerine konulacak serhler

damga vergisinden istisna edilmistir.

Bu istisna ile damga vergisi miikellefiyeti agisindan daha c¢ok kredi
sozlesmeleri ile kredi karti sozlesme islemleri bulunan bankalarin 6dedigi damga
vergisi miktart bu iglemlerin vergi istisnasi kapsamina alinmasin nedeniyle onemli

Olciide azalmistir.

4.2.4. Kamu Kaynaklarim Degerlendirme Fonu

KKDF kesintilerine konu olan kredili islemler, bankalar ve finansman

sirketleri tarafindan yurt ici veya yurt disindan kullandirilan krediler ile kredili ithalat

89



islemlerinden olugsmaktadir. Kredili ithalat iglemleri ise kabul kredili, vadeli akreditif

ve mal mukabili 6deme sekline gore yapilan ithalatlar1 ifade etmektedir.

Grafik 4 : Bankalardan Tahsil Edilen KKDF (Milyon TL)
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Kaynak. Gelir Idaresi Baskanligi Uygulama ve Veri Yonetimi Dairesi

Faydalanilan kredi miktarinin artmas1 KKDF kesintilerinin artmasinda 6nemli

bir etkendir. Son yillarda artan ithalatla birlikte KKDF tutarlar1 da artmustir.

4.3 Vergi Sorumlusu Olarak Sagladig1 Katkilarin Degerlendirilmesi

VUK’un 8/2. maddesinde “Vergi sorumlusu, verginin 6édenmesi bakimindan,
alacakli vergi dairesine karsi muhatap olan kisidir” seklinde tanimlanmigtir. Bankalar
genel itibariyle GVK 94 madde ve GVK Gegici 67 madde kapsaminda vergi kesintisi
yapmaktadir. Bilindi8i tizere Gelir Vergisi gercek Kkisilerin genellikle bir yil gibi
belirli bir donem icerisinde elde ettikleri net gelirlerden alinan vergidir (Gergek,

2005).

Bankalarin GVK 94. maddesine gore yaptiklar1 vergi tevkifati daha cok iicret
ve Ucret benzeri Odemeleri kapsarken Gegici 67 madde kapsaminda yaptiklari
tevkifat ise mevduat faizi, repo, tahvil, hisse senedi gibi menkul sermaye iradi
sayllan Odemeleri kapsamaktadir. Ulkemizde Menkul Sermaye Iradima iliskin

vergileme sistemi degisik nedenlerle son yillarda birka¢ defa degistigi icin bankalarin
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Gegcici 67 kapsaminda yaptig1 tevkifatlar en son degisiklik itibariyle (2006 dan sonra)

degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Grafik 5 :Bankalann GVK 94. Madde ve GVK Gec¢. 67 Madde
Kapsaminda Yaptigi Tevkifatlar (Milyon TL)
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Kaynak. Gelir Idaresi Baskanligi Uygulama ve Veri Yonetimi Dairesi

Ulkemizde sermaye piyasalariin desteklenmesi adina 6zellikle son dénemde
onemli menkul kiymetlere vergi avantaji saglanma yoluna gidilmistir. Bu vergi
avantajlarinin ¢esitli nedenleri vardir. Devletin biit¢ce acigin1 kapatma yollarindan
birisi olan devlet tahvillerinin cazibesinin arttirilmasi, vergi avantaji nedeniyle devlet
borclanmasinin daha diisiik faiz oranmyla yapilabilmesi, vergi avantaji sayesinde
olusan diisiik faiz uygulamasi neticesinde mali ve ekonomik piyasalarin moral ve

motivasyonuna saglanmasi baglica nedenler arasinda sayilabilir.

Yukaridaki grafikten de anlagilacag: iizere bankalarin GVK 94 kapsaminda
yaptig1 tevkifatlar belirli bir istikrara gore artarken Gegici 67 madde kapsaminda
yaptig1 tevkifatlar hem iilke ekonomisinin son donemde yasadig1 gelisme ve hem de

yapilan vergi avantajlar1 nedeniyle onemli oranda artmistir.

4.4. Bankalarin Dolayh Olarak Sagladig1 Katkilarin Degerlendirilmesi

Bankalarin dolayli olara vergi gelirlerine sagladigi katkilar daha oncede

bahsettigimiz gibi kayitdisi ekonomi ve karapara aklanmasi tizerinedir.
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4.4.1. Kayitdis1 Ekonominin Azaltilmasina Sagladig1 Faydalar

Kayitdis1 yoluyla vergi kagirma, yasalar uyarinca kendilerine vergi yiiklenen
gercek ya da tiizel kisilerin, yine aymi yasalarda yer alan hiikiimlere uymamak
suretiyle verginin hi¢ olusmamasina ya da eksik olusmasina neden olmalaridir.
Buradan anlagilacagi iizere, vergi kagirma, yasal cerceve digina ¢ikmak, yasanin

yiikledigi ddevleri yerine getirmemek suretiyle gerceklesen bir iglemdir.

Vergiler, devletin kamu giderlerini karsilamak iizere yiikiimliilerin 6deme
giicline gore ve yasaya dayanarak devlete (topluma) aktardigi 6deme giicleridir.
Vergi, 6deyen bakimindan bir yiik, devlet acisindan ise bir gelirdir. Bu ac¢idan, vergi
kacakc¢iligi bu yola basvuran kisilerin vergi yiikiinii azaltirken, devleti ise bir gelir
kaybina ugratmaktadir. Kayitdisi ekonomi incelendiginde ortaya cikan sonuglari

asagidaki gibi siralayabiliriz.

1. Kayitdis1 ekonomi devletlerin en temel gelir kaynagi olan vergilerin eksik
O0denmesi ya da hi¢ édenmemesi suretiyle ilgili devletleri gelir kaybina ugratarak

biitce aciklarina yol agar.

2. Vergi kacirana faaliyet konusuna giren mal ve hizmetleri diger rakiplerine
gore daha diisiik bedelle satma olanag1 vererek diiriist vergi yiikiimliileri aleyhine

haksiz rekabet yaratir ve vergi esitligini zedeler.

3. Kayitdist ekonomi ile iscinin hakki da (disiik iicret, sosyal giivenlik

paylarinin ddenmemesi vs.) nedeniyle gasp edilmektedir.

4. Kayitdis1 ekonomi neticesinde miisteriye satilan mal belgeli olmadig: i¢in

bozuk veya sahte mal karsisinda miisteri hakkini1 arayamamaktadir.

5. Kayitdisi ekonomide belgelendirme olmamasi, ilgili sirketin muhtemel
ortaklarinin kar paymin dogru olarak hesaplanmamasini ve karin ortaklardan

gizlenmesini saglayabilmektedir.
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6. Kayitdisi ekonomi iiretim faktorlerinin uluslararast ve ulusal dolagimini

olumsuz yonde etkiler. (Altug, 2002)

Ayrica uluslararas: ticari ve ekonomik iligkilerin gelismesine 6nemli kosul
olarak degerlendirilen kayitdisilik ve vergi kagirma sorunu Avrupa Topluluguna iiye
ilkeler acgisindan biiylikk 6nem tasimaktadir. Mallarin, hizmetlerin, isgiiciiniin,
sermayenin 0zgiir dolasimini engelleyen etkenlerin kaldirildigi, dengeli rekabetin
saglandig1 bir diizene ulasmay1 amaclayan Avrupa Toplulugu agisindan kayitdisilik
ve vergi kacirma olgusu, sermaye hareketlerinin yoniinii saptirmakta, rekabet
kosullarim1 bozmakta, vergi esitsizligini yaratmakta ve ortak pazar islemlerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Tiirkiye’de kayitdisi ekonominin boyutlarinin artmasi

Avrupa Birligine girmek i¢in cabalayan bir iilke i¢in 6nemli bir dezavantajdir.

Kayitdis1 ekonomi 6zelligi geregi en fazla hizmet sektoriinde bulunmaktadir.
Tiirkiye’de kayitdisi ekonomik faaliyetlerin en yogun oldugu sektorlerden olmak
izere ingaat, altin ve doviz sektorii, otelcilik ve turizm (otel is¢ileri, resepsiyonculuk,
turist rehberligi,...), eglence sektorii (restoran, gazino, gece kuliibii, ses sanat¢iligi),
mankenlik, 6zel ulastirmacilik (dolmus, taksi, servis arabalari,...) esnaf ve kiiclik
isletmecilik (terzi, berber, kunduraci, manav, bakkal c¢irak ve kalfalari, emlak
komisyonculugu, oto yikayicilifi, doviz ayakeilifi...) konfeksiyon ve kimya

sanayilerini vb. siralamak miimkiindiir. (Altug,1999)

Tiirk vergi sisteminde mal hareketinin denetimine énem verilmis bu sayede
belge diizeninin yerlestirilmesi acisindan olumlu sonu¢ vermistir. Ancak mal
hareketlerini izlemek zaman ve eleman yetersizligi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu nedenle ekonomik isleyisin izlenmesi kayitdisiligin onlenerek vergi sisteminin
olumlu sonu¢ vermesi ic¢in nakit hareketlerini kamunun denetleyebilecegi genel bir
diizenleme yapilmali, banka ve diger finansal kesimdeki nakit hareketleri
seffaflagtirilarak belli biiyiikliigiin tizerindeki tiim parasal islemlerin banka sistemi

araciligi ile yapilmasi saglanmalidir.

Satiglarin kredi karti ve dier bankacilik islemleri yoluyla yapilarak kayit

altina alinmasinin yayginlagsmasi, bunun i¢in miikelleflerin vergi indirim puani vb.
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yollarla desteklenmesi, vergi iadesinin kaldirilmasindan dogan kaybin telafisinde
onemli bir etken olabilir. Kredi kartina gore 6nemi simdilik ¢ok daha diisiik diizeyde
seyretmekle beraber, banka kart1 ve internet iizerinden yapilan ddemeler de buna
eklendiginde, genel olarak bankacilik sistemi iizerinden yapilan 6demeler 6nemli yer
tutmaktadir. Ticari ©Odemelerde bankacilik sisteminin kullanilmas: kayitdist

ekonominin azalmasi ve ticari faaliyetlerin takip edilmesi agisindan 6nemlidir.

Gelir Idaresi Baskanhiginca hazirlanan Kayitdisi Ekonomiyle Miicadele
Stratejisi Eylem Planinda bu husus iizerinde dnemle durulmus ve tiiketicilerin kredi
kartt kullanimimin yayginlastiritlmas1 ve tesvik edilmesi gerektigi hususundaki
calismalara agirlik verilmesi gerektigi belirtilmistir. Asagidaki tabloda banka ve

kredi kartlari ile islem adet ve tutarlarina iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 6: Kredi Kart1 Sayilar1 (Milyon)

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007 2008
Kredi Kart1 Sayilari 15,7 | 199 | 26,7 | 30,0 32,4 37,3 43,4

Banka Kart1 Sayilar 35,1 | 39,6 | 43,1 | 482 53,5 55,5 60,6
Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi (BKM)

Gortildiigii tizere 2002 yilinda kredi kart1 sayis1 15, milyon iken 2008 sonu
itibariyle 43,4 milyon adete yiikselmistir. Yine banka kart1 sayis1 35,1 milyon adetten

60,6 milyon adete yiikselmistir.

Tablo 7: POS, Banka Kart: Islem Adet ve Tutarlar1 (Milyon)

2002 | 2003 | 2004 | 2005 [ 2006 2007 2008
islem Adedi 86 | 124 | 199 | 338 | 50,1 73,9 106,8
islem Tutar 123,21 229,9 | 448,6 | 899,0 | 1.516,0 | 2.342,0 | 3.444,8
Satis Noktas1 Terminali (POS) 0,5 0,7 0,9 1,1 1,3 1,5 1,6

Kaynak: Bankalararas: Kart Merkezi (BKM)

Banka ve kredi kartlar1 sayisinda goriilen belirgin artisa paralel olarak soz
konusu kartlar araciligiyla gerceklestirilen iglem miktar1 ve tiikketim tutarinin da

onemli oranda arttifi gozlenmektedir. 2002 yilinda 8,5 milyon adet olan islem

94



miktart 2008 yil1 sonu itibariyle 106,9 milyon adete, islem tutar1 ise 123,2 milyon
TL’den 3.444,8 milyon TL’ye yiikselmistir. Banka kartlarinin kullanilmas1 imkanin1
saglayan satis noktasi terminali (POS) miktar1 ise 500 bin adetten 1,63 milyon adete
yiikselerek 3 kattan fazla bir artis gostermistir. Bu durum ticari faaliyetlerin kayit
altina alinmasim kolaylagtirmakta ve vergi denetiminin daha etkin yapilabilmesini

saglamaktadir.

4.4.2. Karapara Aklanmasina Karsi Sagladig1 Faydalar

VUK’nun 9. maddesinde vergiyi doguran olaym kanunlarla yasak edilmis
bulunmasinin miikellefiyeti ve vergi sorumlulugunu kaldirmayacag: belirtilmistir. Bu
hiikiimden anlasilacag: iizere yasadisi faaliyet yapan kisilerin bu faaliyetlerinden
dolayr elde ettikleri gelirler vergilendirilmektedir. Yasadigt faaliyetlerin
vergilendirilmesi garip bir celiski anlamina gelse de bu hilkkmiin VUK’a
eklenmesinin en Onemli amaci yasadigi faaliyet yapan kisilerin cezasinin vergi
kanunlarinda yer alan ceza hiikiimleri vasitasiyla daha da agirlastirilmasi ve yasadisi

faaliyetlerin caydiriciligini arttirmasidir.

Karapara kisa vadede sektorel alanda yatirimlari olumlu etkilese de uzun
vadede rekabeti bozucu etkisi nedeniyle yatirimlari; dolayisiyla toplam vergi
gelirlerini olumsuz etkiler. Diger taraftan devletin sucla miicadelesi ve toplumun
ahlak ve huzurunun devlet tarafindan saglanmasi ilkesi karapara ile miicadeleyi her
acidan zorunlu kilmaktadir. Aklama ayrica gelir ve servet yogunlasmasina yol acarak
gelir dagilimi iizerinde de olumsuz etkiler dogurabilmektedir. Aklama siirecini
tamamlayarak yasal bir goriiniim kazanan su¢ geliri, yeniden sahibine dondiigiinde
ekonomi icerisinde belirli bazi kisi ve gruplarin elinde toplanmakta, bu durum gelir

dagiliminda adaletsizlige neden olabilmektedir.

Su¢ geliri durumunda olan kara paranin aklanmasi ile ilgili 5549 Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin  Onlenmesi Hakkinda Kanunla bankalara 6nemli
sorumluluklar verilmigtir. 5549 Kara para aklanmasina iligkin olarak bankalarin
stipheli islem bildirimi yiikiimliiliigti bulunmaktadir. Buna gére bankalar araciligiyla

yapilan veya yapilmaya tesebbiis edilen islemlere konu malvarliginin yasa disi
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yollardan elde edildigine veya yasa dig1 amaglarla kullanildigina dair herhangi bir

bilgi, sliphe veya siipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi halinde bu islemleri

MASAK’a bildirilmek zorundadirlar.(www.masak.gov.tr/12.01.2009)

Asagida yer alan tablodan da anlasilacag iizere kara para aklama yoniinden

en fazla bildirim yapan kurumlar bankalardir. Bankalarin mali ve finans sisteminin

merkezinde olmasi her tiirli para hareketlerinin kontrol

saglayabilmektedir.

gozlemlenmesini

Tablo 8: MASAK’na Yapilan Siipheli Bildirimler

Siipheli Islem Bildirim Kaynag 2004 2005 2006 2007 2008
Bankalar 289 351 1133 2903 4889
Araci Kurumlar 1 1 7 40 9
Finansman ve faktoring sirketleri - - - - 15
Sigorta, reasiirans ve emeklilik sirk. - - - 3 10
Noterler - - - - 1
TOPLAM 290 352 1.140 2.946 4.924

Kaynak: MASAK

Bankalar tarafindan 2004 yilinda 289 adet siipheli islem bildiriminde

bulunulurken bu say1 2008 sonu itibariyle 4.889 adete yiikselmistir. Goriildiigi tizere

teknolojinin gelismesi ve elektronik sisteme entegrasyonun saglanmasi neticesinde

bankalarin yaptig1 siipheli bildirim miktar1 yiiksek oranda artmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bankalarin Tiirk Vergi Sistemine olan katkilar1 yillar gectikce sadece
miikellefiyetten kaynaklanan sorumluluklar ile kalmamis, ekonomik ve sosyal
biiylime ile birlikte gelisen teknoloji yeni iligkilerin dogmasima sebep olmustur.
Bankalarin subelesme yoluyla iilkenin her tarafina yayilmas: ve teknolojiyi iyi
kullanmalari, Gelir Idaresini ekonominin en Onemli aktorleri arasinda yer alan
bankalar1 daha aktif olarak kullanma yoluna itmistir. Buna paralel olarak VEDOP
uygulamasinin baglatilmast bankacilik sistemiyle karsilikli etkilesim imkanim
arttirmig, sanal ortamda bilgi paylasimi, sorgulama, bilgiye erisim gibi hususlari
kolaylastirmistir. Bu gelismeler neticesinde Gelir Idaresi bankacilik sektoriindeki
bankalar1 sadece vergi miikellefiyeti ve vergi sorumlulugu bulunan kuruluglar olarak
gorme egiliminden kurtularak ozellikle vergi tahsilati ile kayitdisi ve karaparanin

onlenmesi konusunda etkin olarak kullanma yoluna gitmistir.

Bu aciklamalar 1s18inda bankalarin bilinen vergi miikelelfiyeti ve vergi
sorumlulugu disinda vergi gelirlerine sagladigi katkilar iki ana baslik altinda ele

alinabilir.

Oncelikle bankalarin vergi gelirlerine en 6nemli katkis1 vergi tahsilatiyla
olmaktadir. Mevcut haliyle iilkemizde bankalarin yaptig1 vergi tahsilatt vergi
dairelerinin yaptig1 tahsilattan fazladir. Bununla birlikte her ne kadar giiniimiizde
vergi tahsilatinin cogunun bankalar tarafindan yapilmasi vergi dairelerinin is yiikiinii
onemli oranda azaltsa da, yapilan vergi alindi isleminin ¢ogunun vergi daireleri
tarafindan yapilmasi1 vergi daireleri {lizerindeki is yiikiiniin devam ettigini

gostermektedir.

Tiirkiye’de mevcut durumda bankacilik sisteminin tiim il ve ilcelerde hatta
cogu belediyelerde yiiriitiiliyor olmasi vergi tahsilati i¢in avantaj olabilecek bir
durumdur. Tiirkiyede mevcut vergi dairesi ve mal miidiirliigii sayis1 tiim iilkeye

yaygin ve etkin olmaktan uzaktir. Zaten her yere vergi dairesi ve mal miidiirliigii
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acilmas1 diisiincesi rasyonaliteden uzaktir. Buna karsin banka subesi sayis1i ve
yayginligr vergi dairesi sayisindan daha fazladir. Bu nedenle vergi tahsil
uygulamasinin bankalara daha fazla devredilmesine iligkin mevzuat degisikligi
yapilmasi Gelir Idaresi icin yerinde bir karar olacaktir. Ilerleyen zamanda vergi
tahsilatinin tamamen bankalara devredilmesi, Gelir Idaresinin is yiikiinii onemli
oranda azaltacak, bu sekilde atil hale gelen personelin vergi kontrolii, denetim ve
yoklama iglemlerine kaydirilmast mevcut haliyle sikinti ¢ekilen bu konularda mali

sisteme 6nemli katkilar saglayacaktir.

Ayrica vergi borcunu 6deyecek miikelleflere daha fazla kolaylik saglanmasi,
bankamatik ve internet tizerinden vergi borcunun rahat sekilde yapilmasi icin gerekli
calismalarin yapilmasinda fayda vardir. Cagin teknoloji ve iletisim cagi oldugu
diisiiniildiiginde gerekli altyapt calismalarin yapilarak elektronik ortamda
miikelleflere ulasilabilmesi ve hizmetlerin sunulabilmesi miikelleflere sunulan
hizmet kalitesini artiracagi gibi vergi toplama maliyetini de ©nemli oranda

azaltacaktir.

Bununla birlikte ticari faaliyetler icerisinde 6nemli yer tutan mali sir, ve
kigsisel bilgilerin gizliligi hususu bankacilikta vergi tahsilati sistemini miimkiin kilan
VEDOP projesinin giivenilirligine iligkin 6nlemlerin alinmasini zorunlu kilmaktadir.
Gelir Idaresi acisindan veri giivenligini zedeleyen bir acigin olusmasi, sorgulama
sisteminin kontrol edilememesi sistemi kullanan Kkisilerin suistimallerine neden
olabilecektir. Bu nedenle bilgi iletisimi i¢cin gerekli olan giivenlik Onlemlerinin

alinmasina azami oranda dikkat edilmelidir.

Diger taraftan bankalarin kayitdist ekonomi ile karaparanin engellenmesine
iligkin icra ettigi durum da yadsinamaz. Bankacilik sektorii yapisi geregi is ve
islemlerinin kayit altina alinmasi gereken belgesiz, kayitdisi islemlerin olmadig1 bir
sektordiir. Bu durum mali sistemin belge diizenine baghh oldugu, mal ve para
hareketlerinin 6nem arzettigi bir muhasebe sistemine sahip olan iilkemizde mali
denetim ve kontrol mekanizmasinin isleyisi takip ve denetimi acisindan

kullanilmasini zorunlu kilmaktadir.
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Bu durumun farkina varan Gelir Idaresi de 6zellikle son dénemde piyasa
icerisindeki mali hareketleri takip etme agisindan bankacilik sektoriinii kullanma
egilimine girmistir. Miikelleflerin yapti§1 6demelerin belirli miktar1 asan kisminin
bankacilik sisteminden yapilmasi, kira geliri, maas 6demeleri gibi islemlerin banka
sistemi tizerinden gerceklesmesi gibi uygulamalar mevzuat kapsaminda yasal zemine
oturtulmustur. Yine artan kredi karti kullaniminin tegvik edilmesi mal alim-

satimlarinin belgeye baglanmasina ve takip edilmesine onemli katkilar saglamistir.

Buna ilave olarak ozellikle kayitdisi mal alim-satiminin 6nlenmesinde énemli
yer tutan kredi kartt uygulamasinin yayginlagtirilmast ve mali sistemle
entegrasyonunun tam olarak saglanmasi belgeye dayanan ticari islemlerin artmasina
neden olacaktir. Alig-veris sirasinda alinan kredi karti slipinin fatura veya fisle
birlestirilerek tek belge halinde verilmesi, 6deme kaydedici cihazlarin kredi karti
cekimine uygun hale getirilmesi belge diizeninin oturmasi acisindan son derece

onemlidir.

Tiirkiye’de son donemde uluslararasi ticari ve ekonomik iligkiler igerisinde
onemli bir pozisyon alma yolunda ilerlemektedir. Ozellikle Avrupa Birligine iiye
olma yolunda ilerleyen Tiirkiye’nin kayitdist ekonomi ve karaparanin
engellenmesine iligkin Onlemlerde bankacilik sistemini daha verimli olarak
kullanmasinin yolunu aramasi, adil, istikrarli, giivenli ve mali piyasaya hakim bir

gelir yonetimi icin gereklidir.

Sonug itibariyle Gelir Idaresinin bankacilik sektoriinii daha etkin ve ¢ok
yonlii olarak kullanabilmesi i¢in projeler iiretmesi vergi yonetimi ve vergi tahsilati
acisindan performansint olumlu etkileyecek, vergi denetimi, vergi toplama maliyeti

ve vergisel etkinlik acisindan avantaj saglayacaktir.
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EK1: VERGI TAHSILATI YETKISINE SAHIP BANKALARIN LISTESI
Akbank A.S.
Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S.
Alternatifbank A.S.
Anadolu Bankas1 A.S.
Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.
Asya Katilim Bankas1 A.S.
Denizbank A.S.
Finansbank A.S.
HSBC Bankas1 A.S.
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S.
Oyak Bank T.A.S.
Sekerbank A.S.
T.C. Ziraat Bankas1
Garanti Bankas1 A.S.
Halk Bankas1 T.A.S.
Is Bankas1 A.S.
Tekfenbank
Tekstilbank A.S.
Turkish Bank
Fortis Bank A.S.
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
Vakiflar Bankasi1 T.A.O.

Yap1 ve Kredi Bankasi
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