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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Tiirkiye’de Belediye Hizmetlerinin Finansmanina Katki

Acisindan Goniillii Ttfaiyecilik
Serap MERGEN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Afet Yonetimi Anabilim Dah

Afet Yonetimi Program

Afet yonetiminin oOnemli bir paydas1 olan goniillii itfaiyecilik
uygulamalarimin, Tiirkiye’de mahiyeti belirlenerek, afet Oncesi-siras1 ve
sonrasinda ne gibi katkilar sagladig1 tespit edilmeye cahsilmistir. Ulkemizin
kalkinmasinda ve direncli bir toplum haline gelmemizde 6nemli bir rol oynayan,
afetler gibi olagandisi durumlarda toplumun direncine, mukavemetine ve
rehabilitasyonuna onemli katkilar saglayan gecmisi Osmanh Tulumbacilarina
dayanan uygulamammn, iilkemiz genelinde yayginlasabilmesi, yontem ve
stratejilerin belirlenerek gelistirilmesi icin arastirmamiz onem arz etmektedir.
Arastirmamiz belediye itfaiye teskilatlar1 biinyesinde olusturulan goniillii
itfaiyecilik uygulamalarina yonelik olarak gerceklestirilmistir. Belediye
hizmetlerinin finansmam ¢ercevesinde, goniillii itfaiyecilik uygulamalarinin iilke

ekonomisine nasil bir katki sagladig1 izah edilmeye cahisilmstir.

Ulkemizde ki goniillii itfaiyecilik uygulamalarimin degerlendirilebilmesi
icin, goniillii itfaiyecilik uygulamalarinda éncii oldugu bilinen Kocaeli ve Istanbul
illeri basta olmak iizere, toplamda ii¢ bilyiiksehir belediyesinin itfaiye teskilati
yetkilileri ile derinlemesine miilakat yapilmistir. Miilakata katilan ii¢c kurumun
yetkilisinden, Tiirkiye’de belediyeler biinyesinde teskil edilen goniillii itfaiyecilik
uygulamalarma yonelik degerlendirme yapmalari, bu uygulamanin iilkemize,

belediyelere ne gibi katkilar sagladig1 ve goniillii katihmin gerek tesvik edilmesi



gerekse de bu uygulamanin yayginlastirilabilmesi icin neler yapilmas: gerektigi

hususunda 10 soru yoneltilmistir.

Bu arastirmayla, iilkemizde uygulanan goniilli itfaiyecilik
uygulamalarimin belediye hizmetlerine dogrudan ve dolayh katkilarinin
bulundugu belirlenmistir. Goniillii katihmcilarin afetlerin, hazirhk, miidahale,
iyilestirme ve zarar azaltma gibi tiim safthalarinda iistlendikleri etkili misyonlar
sebebiyle toplumumuza maddi ve manevi olarak pek cok katki sagladig:
belirlenmis, Tiirkiye’de ki goniillii itfaiyecilik uygulamalarinin heniiz olmasi
gereken diizeyde yayginlasamadigi tespit edilmistir. Bu uygulamanin iilke
capinda yayginlasmasi ve goniilli katihmin arttirlmasina yonelik onerilere,

sonuc ve oneriler boliimiinde yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Goniillii Itfaiyecilik, Belediye Itfaiye Hizmetleri, Belediye
Itfaiye Finansmam



ABSTRACT

Master’s Thesis
Voluntary Firefighting in Terms of Contribution to the Financing of
Municipality Services in Turkey
Serap MERGEN

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Disaster Management
Disaster Management Program

Determining their nature in Turkey, it was tried to determine what kind
of contributions voluntary firefighting practices, which are an important
stakeholder of disaster manegement, make prior to any disaster, during it and
after it. Our research is important for determining and developing methods and
strategies for the development of the practice based on the past Ottoman Fire
Brigade, which plays an important role in the development of our country and to
become a resilient society, which contributes significantly to the resistance,
strength and rehabilitation of the society in extraordinary situations such as
disasters. Our research was carried out for voluntary firefighting practices
created within the municipal fire brigades. Within the framework of the
financing of municipal services, it has been tried to explain how voluntary
firefighting practices contributed to the national economy.

In order to evaluate the volunteer firefighting practices in our country, in-
depth interviews were made with the fire brigade officials of three metropolitan
municipalities in total, especially the provinces of Kocaeli and Istanbul, which are
known to be pioneers in volunteer firefighting practices. Officials from the three
institutions participating in the interview were asked to make evaluations for
volunteer firefighting applications which have been formed within the
municipalities in Turkey, and 10 questions were asked about how this practice
contributed to our country and municipalities and what should be done to
encourage voluntary participation and to spread this practice.

With this research, it has been determined that voluntary firefighting
practices implemented in our country have direct and indirect contributions to
municipal services. It was determined that voluntary participants make many
material and moral contributions to our society due to effective missions they

Vi



undertake at all stages of disasters such as preparation, response, recovery and
mitigation of damages, and that the voluntary firefighting practices in Turkey
have not yet reached the required level. Suggestions for the widespread use of this
practice and increasing voluntary participation are included in the results and
recommendations section.

Keywords: Voluntary Firefighting, Municipal Fire Brigade Services, Municipal
Fire Brigade Finance
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GIRIS

Goniilliiliikk, maddi bir beklenti olmaksizin bilingli bir hareketi, cabay1, zamani
sarf etmeyi, sahip olunan bilgi ve becerinin kullanilmasini, siirekliligi, baskalarmna
yardim etmeyi, karsilikli rizay1 igeren sosyal bir sorumluluktur. Aktif vatandashigin en
giizel sunumudur (Goniilliilik Yili Stratejisi (GYS),2019:10). Goniilliliik, kisilerin
kendi 6zgiir iradeleriyle hi¢bir maddi ¢ikar veya gelir beklentisi olmadan, toplumda
fertlerin kendilerini degerli ve faydali hissetmelerinin digsa vurumu seklinde

tanimlanabilmektedir.

Goniillii ¢alismalar, kisilerin sahip oldugu bilgi, yetenek ve birikimlerini,
toplum yararina kullanarak; mutlu olunmasma firsat veren ugraslardir. Goniilli
calismalar, toplumlarmn kiiltiirel ozelliklerinin yansimasidir. Goniilli ¢aligma
faaliyetlerinin toplumlarda yayginlasabilmesi, toplumlarin kiiltiirel aligkanliklar1 ve
gelenekleri ile yakindan ilgilidir. Bu ¢alismamizda, iilkemizde belediyelerin hizmet
kolu olan itfaiye teskilat yapilanmasinda ki goniillii itfaiyecilik uygulamalarmma yer
verilmistir. Bu uygulamanin {ilkemize, belediye hizmetlerine olan katkilari

degerlendirilmistir.

Yerel yonetimler, topluma hizmet sunumunda kamu ydnetiminin halka en
yakin ve demokratik olan kurumlar1 arasinda degerlendirilmektedir. Giindelik
yasamlar1 etkileyen hizmetlerin, topluma ulastirilmasinda elzem bir 6neme sahiptir.
Yerel yonetim hizmet kollar1, toplumlarin yasamini kolaylastrmaktadir. Ozellikle
iilkemizde belediyeler bilinyesinde acil hizmet kolu olan itfaiye teskilatlari, afet gibi
normal hayat1 sekteye ugratan durumlarda, can ve mal kayiplarmi 6nleyip, kurtarma
hizmeti saglamaktadir. Itfaiye teskilatlarmin en temel gdrevi, insan hayatini kurtarmak
oldugu igin, kaliteli bir hizmet sunmak zorundadir. Belediye itfaiye teskilatlari, kamu

giivenliginin saglanmasinda hayati bir onem tagimaktadir.

Ulkemizde itfaiye teskilatlari, belediyelere bagh olarak gérev yapmaktadir.
Gonillii  itfaiyecilik sistemi de, belediyelerin c¢atis1 altinda  olusturulup,
uygulanmaktadir. Ulkemizde fertlere, belediye kanunlarinda tanimli géniillii katilim
saglayabilecekleri alanlardan olan, belediye itfaiye teskilatlar1 biinyesinde, goniilli
itfaiyeci olma firsat1 sunulmaktadir. Talep eden ve sartlar1 saglayan kisiler, goniilli

itfaiyeci olarak hem belediyeye ve topluma hizmet sunmus olmakta; hem de ailesi ve



yakin ¢evresini bilgilendirip olas1 acil durumlarda aldig1 egitimler ¢ergcevesinde destek

saglamaktadir.

Goniilli itfaiyecilik uygulamasmin gegmisi, Osmanli’dan beri siire gelen,
destanlasan tulumbaciliin devami niteligindedir. Ancak toplumsal yapilanmada
gonilli itfaiyecilik faaliyetleri, 1999 Marmara Depremi’ne kadar olan siireg
degerlendirildiginde, etkin bir sekilde yerini bulamamis ve yapilanamamistir.
Marmara depremi sonrasinda, Avrupa’dan destek i¢in gelen goniillii itfaiyecilerin
ornek caligmalar1 sayesinde, iilkemizde goniilliilik faaliyetleri ve goniillii itfaiyecilik
uygulamas1 harekete gecirilmis ve yeniden olusumlar baglatilmistr. Marmara
Depremi sonrasinda, ilk olarak Kocaeli ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyelerinde

gontillii itfaiyecilik uygulamalarina baslanilmistir.

Diinyadaki goniillii itfaiyecilik uygulama 6rnekleri ve Tiirkiye’de ki goniillii
itfaiyecilik uygulamalar1 incelendiginde,  goniillii itfaiyecilik uygulamalarinin
tekrardan yapilanmaya basladigi, Marmara Depremi iizerinden gegen 20 yila ragmen
halen ¢ok etkin olmadig1 ve goniillii katilimcilarin sayica yetersiz oldugu dikkat
cekmistir. Her ne kadar goniillii itfaiyecilik ¢alismalar1 yapiliyor olsa da, heniiz

diinyadaki uygulama 6rneklerinin seviyesine ulasamadigimiz goriilmektedir.

Yangin, en genel ifadeyle sabotaj hari¢, kontroliimiiz digina ¢ikan yanma
olaylaridir. Yanginlar, heniiz basladig1 kiigiik bir alev halindeyken bir bardak su ile
miidahale edildiginde, kolayca sondiiriilebilmektedir. Ancak yanginlar, birinci
dakikadan sonra hizla biiyiiyiip, dakikalar igerisinde bulundugu alani kaplayacak ve
sondiiriilmezse felakete doniisecektir. Yanginlar i¢in siire ¢ok biiylik Oonem arz
etmektedir. Goniillii itfaiyecilik uygulamasiyla, yanginlara hizla miidahale edilmesi
saglanmis olacak; yanginlar ¢ok biiyiimeden sondiiriilerek, zarar seviyesi minimuma
indirilecektir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de belediye hizmetlerine goniillii katilim esasina
dayanan, goniillii itfaiyecilik uygulamalarinin kavramsal yapisi, faaliyetlerinin
mabhiyeti, hukuksal dayanaklari, avantaj ve dezavantajlari, diinyada ve iilkemizdeki
uygulama ornekleri, belediye hizmetlerine finansal katkisinin olup olmadigi, sosyal
yasam Tlzerindeki etkisi ele alimarak bu alanda durum tespitinin yapilmasi
amaclanmistir. Literatlirde goniillii itfaiyecilik uygulamalarina yonelik ¢caligmalarin

az olmasi sebebiyle bu ¢alismamizda, goniillii itfaiyecilik sayismm arttirilmasi igin



neler yapilmasi gerektigi, karsilasilan sorunlar ve ¢oziim Onerileri belirlenmeye

calisilmistir.

BIRINCI BOLUM
GONULLU ITFAIYECILIGIN MAHIYETI
1.1. TEMEL TANIMLAR

Goniilli itfaiyecilik kavramini agiklayabilmemiz igin; 6ncelikle bu kavram ile
ilgili olan kelimeleri tanimlamamiz gerekmektedir.

Itfaiyeci: Gorev aldig1 ekip igerisinde gerek sorumlu olarak, gerek miidahalede
bulunan kisi olarak; is sagligi ve giivenligi ilkelerini gézeten, gevrenin korunmasi
hususuna 6zen gosteren, itfaiyeye ait her tiirlii arag-gerec, ekipmani kullanabilen, itfai
ve KBRN (kimyasal-biyolojik-radyolojik-niikleer) olaylarina, arama-kurtarma
calismalarina, her tiir olaya vakif olup miidahale edebilen, onleme ve koruma
caligmalarin1  gergeklestiren, ekipleri yOnlendirerek miidahalede bulunulmasini
saglayan, olay yerinde inceleme (tiim bilgi ve bulgular1 toparlayabilme) yapabilen,
mesleki gelisimi i¢in tiim egitimlere katilip, becerilerini arttiran, pekistiren nitelikli
kisilerdir.

Goniillii Itfaiyeci; Meslegi itfaiyeci olan kisilerin istihdaminin uygun olmadig:
yerlerde goniillii olmak isteyen; profesyonel itfaiyeci egitim, beceri, kabiliyet ve
donanimina sahip, emir komuta disiplininde itfaiye olaylarina miidahalede bulunan
kisiler, goniillii itfaiyeciyi tanimlar.

Itfai Olay; Itfaiye teskilatlarinmn ve itfaiyenin hizmet tanimina giren ve itfaiye
personelinin miidahalede bulundugu her olay1 tanimlar.

Itfaiye; Itfai olaylara miidahale edebilmek icin gerekli olan tiim arag- gerec,
malzeme ve ekipmanlarin goéreve hazir calisir bir durumda bulunduruldugu, goérevli
itfaiyecilerin her tiirlii ihtiyacmin karsilandigi hizmet binasinin yer aldig: teskilattir
(Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK),2016).

A Tipi Goniillii Itfaiyecilik; Meslek standardinda tanimlanan goniillii
itfaiyeciyle ayn1 6zellikleri tasiyan, niifusu ve itfai olayin gerceklesme siklig1 az olan
yerlerde profesyonel itfaiyeci imkan ve kabiliyetine sahip, itfai olay meydana geldigi
takdirde her ne is ile ugrasiyorsa birakip emir komuta ile verilen gorevleri yerine

getiren ve olay sonrasi rutin yasamina donen kisi olarak tanimlanmaistir.



B Tipi Géniillii Itfaiyecilik; Olagandisi her tiir durum ve afetlere kars1 egitim
almis dogru hareket tarzini bilen kisiyi tanimlamustur.

Goniillii Itfaiye Istasyonu: Niifusun az ve itfai olay ¢ikma sikhiginm diisiik
oldugu yerlesim yerlerinde konuslandirilan, goniilli itfaiyecilerin arag, malzeme ve
ekipmanlarinin yer aldigi, en kiigtik tip itfaiye istasyonudur.

Profesyonel Itfaiyeci; itfaiyecilik gérevini meslek olarak icra eden ve maas
alan kisilerdir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi Goniillii itfaiye Ydnetmeligi, 2014: 2).
1.2. GONULLU KATILIM, AFET ve GONULLU ITFAIYECILIK

1.2.1. Insani Yardim, Géniilliiliik ve Goniillii Katilm

Insani yardim; iilkelerde insan kaynakli ortaya ¢ikan krizler ve dogal afetlerin
esnast ve sonrasinda hayat kurtarabilmek, acilar1 hafifletebilmek, insan onurunu
koruyabilmek adina insanlarin, kriz ve afetlerle bas edebilmesi; bu durumlarin
istesinden gelinebilmesi; felaketzedelerin giiglendirilebilmesi i¢in benimsenmesi
gereken goniilliilik temelli insani bir ilkedir (Global Humanitarian Assistance, 2020).

Afetler, savaglar ve krizler sonucunda magdur olan insanlar, yurtlarindan go¢
etmek zorunda kalmakta; yasam kosullar1 insanlik onuruna yakigmayacak sekilde
zorlasarak, degisebilmektedir. Bu baglamda iilkelerin, kuruluslarin insani degerler ve
ahlaki sorumluluklar agisindan ftizerlerine diisen sorumlulugu yerine getirmeleri
gerekmektedir (Genger,2019:167).

Insani yardim, alma ve sunma hakki, temel haklardandir. Insani yardim, ik,
dil, din gozetmeksizin ayrimcilik yapmadan tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde insan
hayat1 kurtarmaya, acilarin hafifletilmesine odaklanmalidir; her tiir politik, askeri ve
ekonomik hedeflere hizmet etmekten kagmmalidir. Insani yardim kuruluslari, yardim
yaptig1 iilkenin hiikiimet yetkilileri, ordusu, 6zel kurumlari, STK ve yerel halki ile
gonillii uyumlu bir sekilde koordine olarak ¢alismalidir ki ihtiyag sahiplerine kolay
ulasilabilsin (Kdseoglu ve Cevikel,2014).

Insani yardim kuruluslarinin en belirgin ve ayirt edilen dzelligi goniilliiliik
esasina gore ¢alismalaridir. Insani yardim s6zlesmesi (Sphere) geregi afet, kriz ya da
savaglardan etkilenen tiim insanlar, onuruyla yasama hakkma, insani yardim alma
hakkima, korunma ve giivenlik hakkina sahiptirler. Tiim insanlar esit, 6zgiir dogarlar

ve ayni haklara sahiptirler. Tiim afetzedeler ve magdurlar ile onlara yardim etmek,



giivenliklerini saglamak isteyen kisiler icinde bu haklar (ilkeler) gegerlidir (Sphere
Projesi,2011:20-21).

Yasadigimiz ylizyilda afetler, krizler ve savaslar sonucunda insani yardima
ihtiya¢ duyan insanlarin sayisi olduk¢a fazladir. Yardimlarin, ihtiya¢ sahiplerine
ulastirilmasinda sahada bulunan tiim aktorlere etkin roller diismektedir. Ozellikle yerel
STK’lar ve kriz bdlgesini iyi bilen yerel halk, yardimlarin etkin ve verimli bir sekilde
insanlara ulastirilmasinda 6nem tasidigindan kriz bolgelerinde istindam edilmelidirler.
Kriz bolgelerinde ihtiya¢ sahiplerine yardimin ulastirilmasmi saglayan kisilerin
giivenligi ile yardimlarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, insani yardimin ihtiyag
sahiplerine ulastirilmasinda yasanan zorluklar konusunda Onemli hususlardandir
(Galip,2019:103). Insani yardimin, afetler ile kriz durumlarinda hem iilke igi
politikada hem de uluslararasi iliskilerde 6nemli ve etkili misyonlar {stlendigi
belirtilmektedir. Orgel arastirmasinda, insani yardimin giincel sorunlarindan dzellikle
insani yardim i¢in ¢alisan kisilerin giivenlik sorunu yasadigina, yine insani yardim
faaliyetleri sonucunda misyon karmasasi, bilirokrasinin hantallasip yavaslamasi ve
politik sorunlar gibi problemleri beraberinde getirebilecegine deginmistir (2018:77-
78).

Insani yardim ve insani yardim kuruluslarinin temel dayanag: goniilliiliiktiir.
Goniilliiliik, insanlarin yasadiklar1 toplum iginde, maddi ¢ikar beklentisi olmadan,
topluma katkida bulunarak kendilerini ise yarar gérmeyi ve Onemli olduklarini
hissetmeyi isteme ihtiyaciyla ilgilidir. Diinya da toplumlara yarar saglamak amaciyla
olusan gontlliiliik ruhu, kendisini insani yardim gibi pek ¢ok alanda gdstermektedir.
Yoksullukla miicadelede, saglik alaninda, egitimin iyilestirilmesinde, temiz su
kaynaklarina ulasimin saglanmasinda, ¢evre kirliligi ile miicadelede, iklim degisikligi
ve kiiresel 1sinmadan kaynakli sorunlarla miicadelede, toplumsal diglanma ve siddet
olgusuyla savasmada, afet risklerinin azaltilmasinda ve afetlerle miicadele edilmesi
gibi pek ¢ok toplumu ilgilendiren konuyu biinyesinde barindirmaktadir (Birlesmis
Milletler Goniilliileri,2011:xx).

Goniillillik Yili Stratejisi (GYS) arastirmalarina gore; goniillii katilimcilar,
diinyay1 giizellestirmek adina ¢alisan, buna ragmen ismi dahi bilinmeyen, miistesna
kahramanlardir  (2019:8).  Goniillii  katilim  ¢aligmalarinin  yapilabilmesi,

etkinlestirilebilmesi, g¢ogalip yayginlasabilmesi toplumdan topluma degiskenlik



gostermektedir. Goniillii olma, toplumlarm kiiltiirel yapilari, aligkanliklar1 ve
gelenekleriyle yakimdan ilgilidir (Tiirkiye’de Goniilliiliik,2013:16).

Gonillilik kavrami, 6zgiir irade ile maddi ¢ikar gozetilmeksizin, toplumsal
fayda odakli insani iliskilerin vazgecilmez unsurudur. Goniillillik kavrami, katilim,
dayanigma, baglilik fikirleriyle toplumlarm ve bireylerin refahmna katkilar
saglamaktadir. Fincede “ortak amaglar i¢in beraber ¢calismak manasima gelen “talkoot”
gontlliilik tiirleri gegmisten gliniimiize yaygin bir sekilde uygulanmaktadir.
Goniilliiliik, pek ¢ok alanda ve sekilde tiim diinyada oldugu gibi gegmisten gliniimiize
Tirkiye’de de vardir. Ancak iilkemizde goniilliiglin potansiyel olarak topluma
katkilar1 heniiz tam manasiyla anlasilamamis ve goniilliiliikte basar1 saglanamamistir
(Peltekoglu ve Tozlu,2017:15).

Goniillii katilim kamu, 6zel sektor gibi kurumsal diizeyde; ya da dogrudan
bireyler arasinda olusturulan goniilli faaliyetler seklinde tesis edilmektedir.
Stirdiiriilebilir bir goniilliiliik sisteminin tesis edilebilmesi i¢in goniillii katilimcilarim,
mutlaka akredite olmasi (akreditasyon) ve goniilliiliigiin bir is olarak belirlenmesi
gerekmektedir. Akreditasyon, 5902 sayili Kanuna gore, afet ve acil durumlarda
kisilerin calisilabilmesi ve tanmnabilmesi i¢in ©6zel kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarma uygunluk belgesi verilmesidir (T.C. Igisleri Bakanhigi Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD),2019). Goniilliller akredite olduklar1 zaman,
ilgili kurum ve kuruluslarda taninmis olacaklar, acil afet durumlar1 gibi olagan dis1
durumlarda ya da insana ve topluma fayda amagl diizenlenen goniillii etkinliklerde
sahip olduklar1 bilgi ve yeteneklerinden istifade edilebilecektir. Kisa siireli ya da ara
sira yapilan yardim ve hizmetlerden ziyade, goniillii katilim ¢alismalarmin siirekliligi
onem arz etmektedir (Tiirkiye’de Goniilliiliik,2013:33).

Gonilli Hizmet Kuruluglary, gonillii eylemin etkinligini gelistirmek, yerel
hizmetlerde inovasyonun, hesap verebilirligin saglanmasi, yasal ve goniillii sektorler
arasinda goniillii uygulamalarin desteklenmesi i¢in gorev yapmaktadir. Daha fazla
insan1 goniillii olmaya tesvik ederek, goniillii eylemlere katilmalarini saglamaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglayabilmesi
icin strateji olarak benimsedigi is uygulamalar1 olup, goniillillik faaliyetleri
kapsamindadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun birincil odagi gevredir. Isletmeler

karbon ayak izlerini azaltabilmek i¢in ne gerekiyorsa yerine getirme ¢abast



icindedirler. Bu caba, hem sirket hem de toplum i¢in iyi imaj olarak kabul
edilmektedir. Sosyal boyutu, isletmelerin sosyal nedenlerle kar amaci giitmeyen
goniillii kuruluglara para, iirlin veya hizmet bagislayarak hayirseverlik ile sosyal
sorumluluk gorevini listlenmeleri seklindedir. Goniilliiliik boyutu, ¢alisanlara adil ve
etik davranarak sosyal sorumluluklarmi etik isgiici uygulamalar1 seklinde
gostermeleridir. Goniillii etkinlikler diizenleyen ve katilan igletmelerin, goniillii olarak
toplum yararina 1yi isler ortaya koymasi, isletmelerin kurumsal sosyal sorumlulugunu
karsiliks1z ve samimi bir sekilde yerine getirdigi bir boyutu olup, sosyal sorumlulugun
en giizel gostergelerinden biridir (Schooley, businessnewsdaily 2019).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, 6zel ve kamu kurumlarinin politik,
ekonomik ve toplumsal nedenlerle kendi stratejik hedeflerini gergeklestirirken bir
yandan da toplumsal fayda amaciyla gergeklestirmeyi planladiklar1 goniillii uygulama
ve caligmalarin biitlintidiir. Kurumlarin, ¢alisanlarina, miisterilerine ve paydaglarina
yonelik yaptig1 goniillii faaliyetler olarak ta tanimlanabilmektedir. Ornegin bir kamu
kurumunun ya da bir isletmenin kirsal bir kdy okulunda kiitiiphane ya da sosyal
faaliyetler i¢in spor tesisi agmasi gibidir (Karatas,2019:1170).

Isletmelerin, sosyal sorumluluk projelerinde STK’lar ile isbirligi i¢inde
calismasi, projelerin yapilabilirligini kolaylastirmakta ayn1 zamanda genis kitlelere de
ulagilmasmi saglamaktadir. Ciinkii STK’lar ve kar amaci giitmeyen isletmelerin
gontilliilik esasiyla yapacagi caligmalar, toplumlarca daha kolay benimsenip kabul
edilmektedir (Fidan ve Acar Sentiirk,2017:45).

Seunghee Im ve Yang Woon Chung arastirmalarinda, kurumsal sosyal
sorumlulugun, sosyal degisim ve cevresel siirdiiriilebilirligi olumlu yonde etkileyen,
gontillii olarak ticari uygulamalara ve kurumsal kaynaklara katki saglayan faaliyetler
seklinde tanimlandigini belirtmislerdir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden,
calisgan gonilliliigiiniin en hizli biiyliyen faaliyet oldugunu ve kurumsal
stirdiiriilebilirlik i¢cin kurumsal goniilliiliigiin vazge¢ilmez 6nemine vurgu yapmislardir
(2018:13).

Kurumsal goniilliiliik, isletmelerin ¢alisanlarmi kar amaci olmayan sektorlerde,
zamanlarini ve uzmanliklarmni toplum faydasia yonelik olarak goniillii bir sekilde
sunmaya tesvik etmeleridir. Bu durum, goniilliilligiin taahhiit edilmesi seklinde de

tanimlanmaktadir (Plewa ve digerleri,2015:643).



Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamasi olarak ¢alisan goniilliiliigii, sirket ici
calisan memnuniyetini ve bagliligini artirarak, sirketin itibarini ve dis paydaslarla olan
baglantilarinin gliglenmesini saglar. Calisan gonilliligi sadece kurumsal sosyal
sorumluluk projelerine yardimci olmakla kalmaz, ayn1 zamanda ¢alisanlarda tutum
degisikliklerine de yol acar. Empati gelistirmelerine, farkli sosyal konular hakkinda
bilgi sahibi olmalarina da katki saglar. Isyerlerindeki tiim siirecler icin empati
gelistirerek, calisanin kisiligini zenginlestirir. Ayrica goniilliiliik, kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri lizerinde ¢alisirken ekip calismasmi tesvik ederek sirketlerin
kurumsal marka imajin1 gelistirmelerine yardimci olabilir. Kisacas1 goniilliiliik,
calisan bagliliginin artmasina neden olabilir (Deshpande, 2018: 27-28).

Gilintimiizde isletmeler, paydasi olan STK’lar ile ¢alisanlarini ve ailelerini de
kapsayan goniilliilik esasma dayali ortak sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirmektedir. STK’lar bu isbirligine kimlikleriyle tecriibelerini katarken,
isletmeler mali giigleriyle destek olmaktadir. Diinyada kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarmin birgok 6rnegi bulunmaktadir. Ulkemizde bu faaliyetler ciddi olarak
degerlendirilmekte ve giizel d6rnekleri ortaya konulmaktadir (Fidan ve Acar Sentiirk,
2017:42).

Toplum, halk, hemseriler kullandiklar1 oy geregi, yonetimin borglu oldugu,
yonetime iliskin bilgi verilmesi ve korunmasi gereken kisilerdir (Toprak,2011:301).
Demokratik yonetim anlayisi icerisinde olan yerel yonetimlerin, dikkat ¢eken en
onemli amaci; hemsehrilerin yerel ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi hususudur. Yerel
yonetimler, yerel halkin giderek artan ve ¢esitlenen hizmet taleplerini karsilamak icin,
bulunduklar iilkenin siyasi, sosyal, ekonomik sartlarmi dikkate alarak; etkili, verimli
ve kaliteli hizmet sunma yontemleri uygulamaktadirlar. Klasik kamu hizmeti sunma
yontemlerinden, emanet usulii, miisterek emanet usulii, iltizam usulii, imtiyaz, ruhsat
usulii gibi yontemlerin yan1 swra alternatif hizmet sunma yOntemleri de
kullanilmaktadir. Yerel hizmet sunumunda kullanilan hemsehrilerin, yerel hizmetlere
katilimmnin saglandigi yerel hizmet sunumunun alternatif yontemlerinden biride
gonilli hizmet sunumu, goniillii katilimdir (Altin ve Sahin,2019:90-91).

Demokrasinin vazgecilmez bir unsuru olan goniillillik ve goniilli katilim,
gelismis ve gelismekte olan biitiin {ilkelerde Birlesmis Milletlerin de belirttigi iizere,

onemli roller istlenmektedir (Toprak,2012:451). Risklerin azaltilmasi, tek basina



hiikiimetlerin bas edebilecegi bir sey degildir. Risklerin azaltilmasma yonelik, ¢ok
paydasla katilimin en etkili yolu goniilliiliiktiir. Goniilliilerin katilimi, yerel ihtiyaglar1
anlayabilmek, bu ihtiyaglara ¢6ziim getirebilmek a¢isindan hayati 6nem tagimaktadir.
Egitilmis ve orgiitlenmis toplum-temelli gonillii organizasyonlar, afetlerle etkin bir
miicadele i¢in On sarttir (Tiirkiye’de Goniilliiliik,2013:62).

1.2.2. Afet, Yangin ve Goniillii Itfaiyecilik

Afetler, meydana geldigi toplumlarda, toplumun tamaminda ya da belli bir
kesiminde fiziki, ekonomik ve sosyal olarak kayiplar doguran; normal yasami ve
faaliyetleri durdurup, kesintiye ugratan; toplumun bas etme kapasitesinin yetersiz
kaldig1 doga, teknoloji veya insan kaynakl olaylardir (5902 Kanun, md.2).

Toprak Karaman, afetlerin dogal, teknolojik ya da insan kaynakli olustugunu;
toplumlari tehdit eden ve tehlike yaratan olgular oldugunu belirterek, tanimlamustir.
Afetler, olayin kendisi degil, dogurdugu sonuglardir (2018:493). Afet Yonetimini ise
Toprak Karaman, saglikli ve dengeli bir ¢evrede toplumlarin yasamini zorlastiran,
sekteye ugratan ya da ortadan kaldiran bir siirecin tanimlanmasindan baslanarak,
planlanmasi ve yonetilmesidir, seklinde tanimlamistir (2017a:64).

Afet, meydana geldigi yeri ve orada yasayan tiim canlilar1 (insan-hayvan-bitki)
etkileyen, toplumun rutin yasantisini ve diizenini bozan, maddi ve manevi kayiplara
sebep olan olaylardir. Etkili bir afet yonetimi, bu kayiplarin azaltilmasimnda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Afet yonetimi, afet vuku bulmadan risk ve tehditlerin tespit edilerek,
zarar azaltma calismalarinin yapildigl; afet meydana geldiginde hizli ve etkin
miidahalenin yapilabilmesi i¢in tatbikatlar ve saha ¢alismalarinin deneyimlendigi; afet
sonrasinda hayatin rutinine hizli bir sekilde dondiiriilebilmesi igin iyilestirme
calismalarinin planlanip, koordine edildigi asamalarindan olusan, disiplinler arasi
yonetisimin hakim oldugu bir siiregtir (Arikan ve Mergen,2019:275).

Kapti ve Aytug 2016 yilinda “Afet yonetiminde goniilliiliik sistemi...” ile ilgili
arastirmasinda, toplumun acil durum ve afet yonetimi siirecine katilmak isteyen
goniillii potansiyelinin yiiksek oldugunu; ancak katilim saglayacak goniilliilerin,
siirece nasil dahil olacaklar1 konusunda, yeterli bilgiye sahip olmadigim
belirtmislerdir. Ulkemizde ki afet ydnetim siirecine, vatandaslarm goniillii katilimmnimn

saglanabilmesi i¢in egitimlerin, seminer ve sempozyumlarm, kamu spotu gibi



farkindalik arttirici etkinliklerin diizenlenip, toplumsal bilincin olugsmasma ydnelik
calismalarin yapilmasinin gereklilik oldugunu belirtmislerdir (2016:869).

Ulke sinirlar iginde kamu ydnetiminin, giivenligi ve huzuru saglamasi temel
gorevlerindendir. Bu nedenden 6tiirli afetlerin yonetimi de, kamu ydnetiminin temel
gorevidir (Toprak Karaman,2017b:235). Yerel halka en yakin hizmet sunumu yapan
belediyelerin, afetler konusunda halkin bilin¢lendirilmesi, toplumsal farkindaligin
olusturulmasi, afet Oncesi tedbirlerin alinmasmi saglamak, afet durumlarinda da
zamaninda miidahalenin etkin yapilmasmi tesis etmek, temel gorevlerindendir
(Gormez ve Eroglu,2017:158).

Ulkemizde, tiim diinyada oldugu gibi hizla gelisen teknoloji, beraberinde
sanayi kuruluslarinin tesis edilmesini arttirmig; niifusun artisina paralel olarak ta
iretim ve tiikketim aligkanliklarinda degisikliklere sebep olmustur. Her yeni gelisim,
degisim, tiiretim, kullanmilan malzeme ve ag¢iga cikan atiklar, yangin kimyasini
degistirmis; yangmlarm hizin1 arttirarak, c¢ok daha hizli bir sekilde gelisip
yayillmalarina; kisa bir siirede yanginlari, afete doniismesine sebebiyet vermistir
(Tenikler,2007:1). Yanic1 maddelerin (kati, sivi ve gaz) kendilerine has tutusma
sicakliklarina ulasarak, oksijenle reaksiyona girmesi sonucu olusan kimyasal olaylara
yanma denilmekte; kontrolimiiz digina c¢ikan yanma olaylarina da yangin
denilmektedir (itfaiyecinin El Kitab1,2017:270-272).

Yanginlarin afet niteligini tasimasi i¢in etkisinin biiyiik c¢apta olmasi
gerekmektedir. Orman yangilari, her tirli afet niteligi tasidigindan, konu bahsi,
orman yangmlar1 disinda kalan yangin tanimlarini icermektedir. Yangmlarin etkisi,
verdigi hasarin biiyiikliigiine; yangina maruz kalarak yaralanan, hatta yasamini yitiren
insan sayisina; yapilarda meydana getirdigi zarara ve sebep oldugu sosyo- ekonomik
kayiplara gore degerlendirilmektedir. Buna gore yanginlarda, 10 ve {izeri kisinin can
kayb1 yasamasi; 100 ve iizeri insanin yangm olaymdan (duman, 1s1 ya da yangima
maruz Kkalarak) etkilenmesi; olaganiistii hal ilan edilmesi ya da uluslararasi yardim
istenmesi gibi durumlarin afet niteligi tasidig1 belirtilmektedir. Bu kriterlere gore,
yangmlarm afet niteligi tasimasinm en dikkate alindigi kriter, insanlarin ne kadar
etkilendigidir. Ancak afet durumlarinda, sadece insanlar degil, afeti tanimlarken de
belirttigimiz {izere yangmn yerindeki tiim canli yasam, bitki hayvan ve benzeri

etkilenmektedir (EM-DAT The International Disaster Database,2019 ; Sen,2017:19).
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Yangin afetinin yonetiminde, her afet tipinde oldugu gibi yanginlar meydana
gelmeden Once, yanginlara sebebiyet verecek risk ve tehditlerin belirlenerek;
yanginlarin Onlenebilmesi i¢in giivenlik tedbirlerinin alinmasi ve zorunlu yangin
sigorta sisteminin tesis edilmesi gerekmektedir. Toplumun, yanginlar konusunda
bilinglenmesi igin egitim ve tatbikatlarin yapilmasi, olasi afetlerde hizli ve etkin
miidahale yapilmasmi kolaylastirarak, iyilestirme asamasini hizlandiracaktir. Bu
sebeple her afet tipinde oldugu gibi yangin afetinin de hazirlik asamasi, hayati 6nem
arz etmektedir (Arikan ve Mergen,2019:278). Yangin afetine, hazirlikli olabilmenin
en etkili yollarindan biri, olas1 yanginlara yonelik hazirlanan senaryolar ¢ercevesinde,
masa basi ve saha uygulamali tatbikatlarin gergeklestirilmesidir. Yapilan tatbikatlar,
sahip oldugumuz kaynaklarin ve planlarin gerek tiim afetler gerekse de yangin afeti
karsisinda, ne derece etkin ve etkili kullanilabilecegini gérmemizde yardimci
olacaktir.

Yangin afetine miidahale eden, soOndiiriip, kontrol altma alan itfaiye
teskilatlaridir. *Thtiyatlilik ilkesinin geregi, itfaiye teskilatlarmin birincil ve en dnemli
gorevi, yangm afetinin insan yasammnmn herhangi bir sathasinda, ansizin
karsilasabilecegi bir felaket oldugunu ve yangin afetiyle nasil miicadele edilmesi

gerektigini 6gretmektir (Arikan ve Mergen,2019:280; Soyhan ve digerleri,2018:140).

Yangin ve afet kiiltiiriinii, daha genis bir bashk altinda giivenli yasam
kiiltliriinii, tilkemizde kii¢iik yaslardan itibaren topluma asilamak ihtiyatlilik
prensibinin bir geregidir. Dogadan ve insanlardan kaynaklanan afet ya da tehdit
olugturan acil durum olaylarmin Onlenmesine yonelik caligmalarda ihtiyatlilik
kavrammin kapsamindadir (Toprak Karaman,2016:5). Bu cercevede itfaiyeci rol
model kisilerin toplumun her kesimine, 6zellikle ¢ocuklar ve genglere yonelik
egitimlerle yangin afet bilincinin 6gretilmesi ve uygulamalarin gelistirilmesi;
farkindalik ¢alismalarinin  arttirilmast  ve  yaygmlastirilmast  gerekmektedir
(Giilliioglu,2018:5). Bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde yangin ve giivenlik

kiiltiirline, iliskin tutum ve davraniglarimizin “Aga¢ yasken egilir” soziine istinaden,

! [htiyatlilik Kavrami: Risk ve tehlike olusturan durumlar karsisinda temkinli olunarak tedbir alinmasini
ve nasil bir yol izlenmesi gerektigini ifade eden bir kavramdir. Ornegin, yanginlarmn olusmasini énlemek
icin kibrit gibi yanici maddelerle gocuklarin oynamalarina izin verilmemesi ihtiyathilik ilkesinin
geregidir (Toprak Karaman,2016:5).
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erken yaglarda kazandirilmasi gerekmekte; bu kazanim afetlerde mukavemetli bir
toplum olabilmenin temel yap1 tagimi olusturmaktadir (Cakir,2019:141).

Afete Direnclilik; Afetler gibi toplumu savunmasiz birakan tehlikelere karsi,
dayanikliligin ve bas edebilme giiciiniin arttirilarak, afetin etkilerini hafifletmeye
yonelik caligsmalar ile iyilestirme kapasitesinin arttirilmasini saglamaktir. Baska bir
ifadeyle, afetlerin olasi etkilerini zamaninda 6ngdrebilmek, 6nleme, zarar azaltma, bas
edebilme ve 1iyilestirme yetenegidir, seklinde de tanimlayabiliriz (AFAD,2019).
Bireylerin, afetler konusunda bilinglendirilmesi, farkindaliklarmin arttirilmasi afetlere
direncli bir toplumun olusturulmasinda ¢ok énemli bir adimdir (Ozer,2017:1). Afet
yonetiminin temel hedeflerinden biri, afetlere kars1 direngli toplumlar olusturmaktir.
Sivil toplum kuruluslar1 ve goniilliilerce olusturulan egitimli ve orgiitlii yapilar, afetin
gerceklestigi kritik zaman olarak adlandirilan ilk 72 saat siirecinde afetlere miidahale
ederek kamu yoOnetiminin koordinasyon ve hizmet sunumunda etkin bir sekilde
calismasina katki saglayacaktir. Afet yonetimi paydasi olan goniillillerin, kamu
politikas1 siireglerine katilime1 bir sekilde entegre edilmesi gerekmektedir
(Leblebici,2014:475).

Afetle miicadelede sorumluluk sahibi kurum ve kuruluslarin, afet yonetiminde
basariya ulasabilmesi i¢in sivil toplum kuruluslarmi ve goniilliileri mutlaka sisteme
dahil etmesi gerekmektedir (Yaman ve Acar,2017:372). Afetler, iilkelerin kalkinma
hedeflerini etkilemekte ve sekteye ugratmaktadir. Bu etki, iilkelerin kalkmmislhik
diizeylerine gore degiskenlik gostermektedir. Ulkelerde, afetlere karsi gosterilen
direng, iilkelerin kalkinmislik ve gelismislikleriyle dogru orantilidir (Ozer,2016:183).

Mukavemet, afetler meydana gelmeden hazirlanan planlar ve yiiriitiilen
calismalar (toplumda farkindalik egitimleri, uygulamali tatbikatlar vb.) ile afet vuku
buldugunda hayat kurtarabilmek, afetlerin daha az zararla atlatilabilmesi ve ekonomik
kayiplarin azaltilabilmesi i¢in yapilan calismalardir (Toprak Karaman,2016:6).
Toplumsal farkindaligin artmasi, yasal karar alicilarin demokratik toplumlarda yetki,
gorev ve sorumluluklarint yerine getirdiklerinin iyi bir gostergesidir (Toprak
Karaman, 2019:25). Afetlerin ve yangmlarin Onlenmesinde, olas1 etkilerinin
azaltilmasida, zararlarinin tanzim edilmesinde uygulanacak olan kamu politikalari

Oonem arz etmektedir (Altay,2017:52).
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Tiirkiye’de 10 Temmuz 2018 tarihinde 1 numarali Cumhurbagkanligi
Kararnamesi ile kurulan Cumhurbaskanligi Politika Kurullari, politika ve strateji
Onerilerinin gelistirilmesi konusunda 6n plana ¢ikmaktadir. Cumhurbaskani gerek
alacag1 kararlarda gerek uygulayacagi politikalarda politika kurullarinin onerilerini
dikkate almaktadir. Cumhurbaskanligi Politika Kurullarinin diizenledigi toplant1 ve
caligmalara, bakanliklar, kamu kurumu- sivil toplum ile 6zel sektdr temsilcileri,
akademisyenler, uzmanlar gorev alanlar1 ile ilgili olarak davet edilmektedir.
Cumhurbaskanlig1 Politika Kurullarinin, ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi
amaciyla gerekli calismalar1 koordine etmesi, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile
gonilli  kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamasi gorev ve
yetkilerindendir (Akman,2019:660-671). Siirdiiriilebilir bir goniilliiliik sisteminin
saglanabilmesi ve goniilli katilmin tesvik edilmesinde uygulanabilecek politika ve
stratejilerin belirlenmesinde 6nemli bir rol teskil etmektedir.

Goniilli katilmla saglanan goniillii itfaiyecilik uygulamalari, tarihin her
doneminde degisik cografyalarda farklh sekillerde ortaya ¢ikan; giiclii bir gelenege
sahip, refah ve kriz zamanlarinda basvurulan bir kamu politikasidir (GYS,2019:8).
Goniillii itfaiyecilik uygulamalari, kalkinmis ve gelismis iilkelerde saglam temellere
oturtulmus ve sistemlestirilmistir. Sistemde aktif bir sekilde gorev yapan goniilli
itfaiyeciler, afetler karsisinda toplumdaki insan giicliniin etkin ve etkili bir sekilde
kullanilmasini saglamakta ve afetlerde direngli bir toplum olma yolunda ¢ok 6nemli
bir basamagi teskil etmektedir. Profesyonel itfaiyecinin egitim, beceri, kabiliyet ve
donanimma sahip; meslegi itfaiyecilik olmayan, emir komuta disiplininde itfaiye
olaylarma miidahalede bulunan kisilere goniillii itfaiyeci denilmektedir. Diinyada
bir¢ok iilkede uygulanmakta olan goniillii itfaiyecilik sistemi, gerek yanginlara erken
sathada miidahale edilmesinde, gerekse de yangin risklerine kars1 halkin bilgi birikimi
ile farkindaliga sahip olmasi agisindan 6nemli bir fonksiyona sahiptir. Kisiler basta
kendisini, ailesini ve yakinlarini korumak adina bu uygulamaya katilmaktadir. Goniillii
itfaiyecilik uygulamasi, afetler gibi kapasitenin yetmedigi olagan disi durumlarda

toplum igin gok dnemli bir role sahiptir. Ulkemizde itfaiye teskilatlarinda yetistirilen
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goniillii itfaiyeciler, yangin afetiyle miicadelede kapasitenin yetmedigi 6zellikle kirsal
?(miicavir) alanlar gibi ihtiya¢ duyulan yerlerde hizmet sunmaktadir (Eksi,2019:88).
1.2.3. Afetlerde Goéniillii Katihmcilarin Motivasyonu

Goniillii  katilimeilarin - motivasyonunun saglanabilmesi igin goniilliilerin
nelerle motive oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Gonillii  katilimcilarin
motivasyonu manevi duygularla arttirilabilir. Goniilliilere ismi ile hitap etmek, halk
tarafindan taninmalarin1 saglamak goniilliiniin motivasyonunu arttirmak i¢in 6nemli
bir tutumdur. Goniillii katilimeilara degerli olduklarmin hissettirilmesi gerekmektedir.
Bu sebeple goniillii katilimeilar hakkinda bilgi sahibi olmak, kisisel 6zelliklerine saygi
gostermek, onemli gilinlerinde yaninda bulunmak motivasyonlari i¢in ¢ok dnemlidir.
Goniilli katilmeilarin verdikleri hizmetlerin karsiliginda odiillendirilmesi, goniillii
katilim1 tesvik etmekte, goniilli katilmm devamliligimi saglayarak verimliligi
arttrmaktadir. Goniilliilerin 6diillendirilmesi; tesekkiir belgesi, sertifika, hediye, yurt
disinda bir konferansa gonderilmesi, dogum giinii gibi 6zel giinlerinde hatirlanmasi
seklinde gerceklestirilebilir. Bu tiir etkinlikler goniillillerin bir araya gelerek ekip
ruhunu hissetmelerine yardimci olacaktir. Goniilliilerin, karsilik beklemeden yaptigi
hizmetler sonucu bir takim jestlerle karsilasmasi memnuniyetini, motivasyonunu ve

gOniilli katilima bagliligini arttiracaktir (Gilingor ve Colgecen,2013:180-182)

Goniillii katilimcilara motivasyon ortaminin saglanmasi, goniilliillerin kuruma
olan baghliklarmi arttirarak hizmetlerin kaliteli bir sekilde ger¢eklestirilmesini
saglayacaktir. Goniillii katilimer sayismi arttirmak i¢in 6zellikle akilli teknolojilerden
yararlanilmali, iletisim araglarmi etkin olarak kullanmay1 bilmeli ve etkili bir halkla
iligkiler yonetimi uygulanmalidir. Afet yonetiminde diinya 6rneklerindeki goniilliilere
bakildiginda; motivasyonlar1 oldukca yiiksektir. Afetlerde iistlenilen gorevlerle
insanlara ve toplumlara yardim edilerek faydali olunmakta bununla birlikte alinan
gorevler ile deneyimler paylasilabilmektedir. Bu sayede afetlerde goniillii katilimcilar
iistlendikleri rol ve sorumluluklarla kisisel tatmin gerceklestirebilmektedir. Afet

yonetiminde yasanan afetler sonrasi toplumun tamami potansiyel goniillii olarak kabul

2 Miicavir Alan: Belediye sinirlarina komsu, imar mevzuati geregi belediyelerin denetim ve
sorumlulugunda olan, sehrin gelismesi agisindan uygun goriilen sinir komgusu alanlara verilen isimdir

(https://www.afad.gov.tr/ ).
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edilmektedir. YoOnetimlere diisen en Onemli gorevlerden biri de sahip olunan
potansiyel goniilliiniin aktif olarak sahaya aktarilmasinin saglanmasidir. Diinyada
hemen hemen her iilkede uygulanan goniillii itfaiyecilik sistemi, afet oncesi hazirlik
doneminde; halkin yangin riskleri konusunda temel bir altyapiya sahip olmasi
saglanarak yanginlara erken agsamada miidahale edilmesi ve ekiplerin olusturulmasi
gibi 6nemli fonksiyonlar1 istlenmektedir. Afet durumlarinda da goniillii itfaiyecinin
basta kendisini, ailesini, evini, igyerini ve sevdiklerini korumasi gibi gorevleri
iistlenmesini saglar. Ulkelerde saygm ve giivenilir bir is olarak ta goriilen goniillii
itfaiyecilik uygulamalar1 i¢in kisiler zaman aywrmakta ve ¢ok rahat motive
olabilmektedirler. Gontlli  itfaiyeciler c¢evresindeki insanlarla genis aglar
olusturabilen, glivenilir, aktif ve kahraman insanlar olarak tanimlanmaktadirlar. Afet
oncesi olagan zamanlarda kurumlarda acil yardim ve kurtarma personeli ile isbirligi
halinde gorev alan goniillii itfaiyeciler, afet durumlarinda kamunun en fazla

giivenebilecegi acil yardim destek ekibi olarak sayilmaktadir (Eksi, 2018:164-165).

Afetlerle miicadele ¢aligmalarinda goniillii olarak yer alabilmek, goniilli
katilimcilarin kendi gelecekleri hakkinda belirleyici olabilmeleri, sahip oldugu
bilgilerini toplumsal fayda da sorunlarin ¢6ziimii i¢in kullanabilmeleri, basta yakin
cevresine ve diger insanlara yardimci olabilmeleri gonilli motivasyonunu
saglamaktadir. Toplumlari kars1 karsiya oldugu risklerin yonetilebilmesi i¢in yine
goniilliilerin motivasyonundan faydalanilmasi, afet yonetiminde bireysel ve toplumsal

direncin saglanmas1 hususunda énemli bir rol iistlenmektedir (Eksi,2018:171).

1.2.4. Afetlerde Goniillii Katihmcilara Saglanan Haklar

Istanbul Bilgi Universitesi Sivil Toplum Calismalar1 Merkezi ile Gog
Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan 2019 yilinda “Tiirkiye’de
Goniilliiliik Arastirmast” gergeklestirilmistir. Yapilan arastirma bulgularina gore;
tezimizde belirttigimiz goniilliilik kapsaminda ki literatiir verileri ile anket sonuclar1
ortiismektedir. Bununla birlikte 6zellikle goniillii alanlarda ¢alisma yapan kisilerin
sosyal giivence kaynaklarinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Kisileri goniillii olmaya
tesvik edebilmek icin Oncelikle kisilerin giivenliginin saglanmasi hususuna 6nem
verilmelidir. Afetlerde gonillii gorev yapan kisilerin giivenligi ¢ok biiyiilk 6nem

tagimaktadir. Anket verilerine gore; goniillii katilimeilarin %3,9 is kazasi, %4,1°1
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meslek hastalig1 ve %19,8 psikolojik bir rahatsizlik gecirmistir. Bu gibi kaza, zarar
durumlarinda glivence saglanmadigi ya da masraflar1 karsilanmadigi takdirde goniilli
katilimcmin arttirilabilmesi miimkiin géziikmemektedir. Kisiler kendilerini giivence
altinda hissetmezler ise goOniillii olmakta istemezler. Goniilli kisilerin sosyal
giivenlikleri hususunda mutlaka mevzuatlarin gelistirilerek bu alanda calismalarin
yapilmasi gerektigi diislinlilmektedir. Ayrica anket sonuglarina gore; goniillii kisilerin
iase giderlerinin kendileri tarafindan karsilanma yiizdesi (%66,9) oldukca ytiksektir.
GOniillii katilimi arttirabilmek ve tesvik edebilmek i¢in bu anlamda da mutlaka goniilli
kisilerin iase giderlerinin karsilanmas1 hususunda ¢aligmalarin yapilmasi gerektigi
disiiniilmektedir (Tiirkiye’de Goniilliiliik: Katilim, Kosullar ve Hukuk Konferans1 (13
Aralik 2019) Istanbul Bilgi Universitesi).

Tablo 1: Afetlerde Goniillii Katilimeilara Saglanan Haklar

Egitim Sosyal Giivence
Iase Giderleri Ulasim Faaliyetleri (Sigorta)
AFAD v v v Yapilmiyor
Goniilliisii
Belediye Itfaiye v Belediyelere gore v Belediyelere gore
Goniilliisii degismektedir degismektedir
STK STK’ya gore STK’ya gore STK’ya gore %9 STK
Goniilliisii degismektedir degismektedir degismektedir yapmaktadir.

Kaynak: Istanbul Bilgi Universitesi (2019) Tiirkiye’de Goniilliiliik: Katilim, Kosullar ve
Hukuk Arastirma Sonug verileri  (https:/stk.bilgi.edu.tr//content/turkiyede-gonullulu/);
AFAD géniilliiliik Bilgi Sistemi verileri (https:/gonullu.afad.gov.tr/) ve Afyon i1 Afet Miidiirii
ile 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu cergevesinde goriisiilerek elde edilen veriler

dogrultusunda tablo olusturulmustur.

Tablo 1 verilerine gore afetlerde goniillii katilimin saglandigi AFAD Goniilli
katilimcilarinin  imkanlar dahilinde iase giderlerinin, ulagim masraflarinin ve
egitimlerinin saglandig1 ancak goniillii katilimeilara sosyal giivence olarak sigortanin
yapilmadigr belirlenmistir. Belediyeler biinyesinde gorevlendirilen  goniillii

itfaiyecilere yine belediyelerin imkan ve durumlarma gore iase giderleri, ulagim
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giderleri, egitim faaliyetleri saglanmaktadir. Ancak her belediye ayni imkéanlari
saglamamaktadir. Belediyeler sosyal giivence olarak sigorta yapmaktadir. Hatta
goniillii itfaiyecilere, olasi zararlarinin belediyeler tarafindan karsilanacagmi taahhiit
etmektedir. Sigorta konusu yine belediyeden belediyeye farklilik gosteren bir husustur.
Gonillii katilimcilarmin haklar1 STK’lara gore degismektedir. Kismi karsilayan
STK’lar oldugu gibi tiim masraflari karsilayan STK’lar da vardir. Ancak ¢ogu goniilli
katilimc1 kendi imkanlar1 ile ulagim, iase giderlerini saglamaktadir. STK’lar diisiik

oranda da olsa goniillii katilimciya sigorta imkani saglamaktadirlar.

1.3. DUNYADA GONULLU iTFAIYECILiGIN TARIHSEL GELiSiMi

Tarihte bilinen en eski itfaiye teskilati goniillillerden olusuyordu. Roma
Imparatorlugu tarafindan ilk biiyiikk organize itfaiye kuvveti, MS 6. Asirda, Antik
Roma'da kurulan Vigiles Kolordu’dur. Ik itfaiye birlikleri, hem yangin séndiirme hem
de askeri amaglar i¢in kullanilmaktaydi (A Brief History Of The Fire Service,2019).

Roma itfaiyesinin kurulmasini gerekli kilan, 62-192 yillarinda Roma’da
meydana gelen ve kentin biiyiik kisminin yok olmasma sebep olan yangmlardir.
Meydana gelen bu yanginlarla miicadele i¢in gece bekgileri, sondiirme birlikleri ve su
tastyicilarinin yer aldigi, 7000 civarinda kisinin katilimyla ilk itfaiye Orgiitii
olusturulmustur (Tiirker,2009:14).

Roma Imparatoru Augustus (Ogiist), o dénemde bir bina tesis ettirip; i¢ine
miidahale de kullanilmasi i¢in merdiven, kova, balta gibi yangin aletlerini koydurtmus;
ilk itfaiye binasmi halkin hizmetine sunmustur. Roma sehrinin mahallelerine, yedi tane
itfaiye mangas1 tesis ettirmistir. 1254’te Paris’te burjuva devriyesi adinda, yari
burjuvadan, yarisi da goniillii katilimcilardan olusan; yangin sondiirme polis teskilati
seklinde bir teskilat kurulmustur. 1344 yilinda, Italya’da ilk olarak Firense sehrinde,
nizami bir itfaiye teskilati kurulmustur (Berkdemir,2012:4). 1833 yilinda, Londra’da
bulunan sigorta sirketleri birleserek, Londra itfaiyesi’ni kurmuslardir. 1865 yilinda,
Londra Itfaiye Kanunlar yiiriirliige girmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yangin
sondiirme islevi, koloni zamanlarinda goniilliiler tarafindan yiiriitiilmekteydi. Diizenli
olarak ilk itfaiye teskilati, 1736 yilinda Philadelphia'da yogun bir yangindan sonra,
Benjamin Franklin tarafindan, 30 géniilliiden olusan The Union Fire Company adinda

ilk goniillii itfaiye orgiitii olarak kurulmus ve hizmete baslamigtir. Amerika'da ilk tam
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tesekkiillii goniillii itfaiyeci, Isaac Paschal olmustur. Newyork Itfaiyesi, 1737 yilinda
kurulmustur (Adigiizel,2010:9; History of VVolunteer Firefighting,2019).
1.4. DUNYADA GONULLU ITFAIYECILIK SISTEMI

Glinlimiizde pek c¢ok iilkede, goniillii itfaiye sistemi basarili bir sekilde
uygulanmaktadir. Diinya uygulamalarima baktigimizda, itfaiyenin halk tarafindan
algist ve olumlu imajmin yaninda, ayrica itfaiyecilere saglanan haklar sebebiyle,

goniillii itfaiyeci olmak bir onur kaynagidir (Kilig,2017:9).
1.4.1. Diinyada Itfaiye Teskilatlarinin Hizmet Modeli

Tim diinya {ilkelerinde, itfaiye teskilatlarmin {ii¢ temel goérevi vardir.
Bunlardan birincisi, yanginlara miidahale edip sondiirmektir. Ikincisi, kurtarma
olaylarina miidahalede bulunmaktir. Yangin yerinde mahsur kalanlari; denize, kuyuya
digenleri; goclik altinda kalanlar1; asansorde kalanlar1 kurtarmak i¢in miidahalede
bulunmak ve son olarak ta, yanginlarm dnlenmesi i¢in yangin 6nlemlerini aldirtmaktir
(Kilig, 2010 :53).

Diinya 6rnekleri incelendiginde, Fransa, Hollanda, Ingiltere, Belgika, Almanya
gibi Avrupa iilkeleri ile ABD, Avusturalya ve Yeni Zelanda gibi iilkelerin itfaiye
hizmetleri, yerel ydnetimler tarafindan sunulmaktadir. Itfaiyeler, diinyada bir¢cok
iilkede I¢isleri Bakanlig1 biinyesinde ayr1 bir genel miidiirliik seklindedir. Kibris ve
Ingiltere gibi iilkelerde ise itfaiyeler, polis teskilati biinyesinde hizmet etmektedir.
Bazi iilkelerde ise itfaiye, askeri teskilatlara baglidir (Kilig,2017:8-10)

Diinyanin ¢esitli iilkelerinde itfaiyelerin yapisini inceledigimizde, itfaiyelerin
askeriye i¢inde ya da polis teskilatiyla bir arada olusturuldugu, hatta bazi tilkelerde
bagimsiz bir genel miidiirliik yapisinda teskilatlandigi goriilmektedir. Macaristan,
Polonya, Romanya, Rusya, gibi Eski Dogu Blogu iilkelerinde ve Paris sehrinde,
itfaiyenin yapis1 askeri bir nitelik tasimaktadir. itfaiyeciler, askerler ile ayn1 hak ve
riitbelere sahiptir. Baz1 Giiney Amerika tilkeleri ile Uzak Dogu ve Kibris’ta itfaiye,
polis teskilat1 iginde hizmet vermektedir. itfaiyeciler, polislerle ayn1 hak ve hukuka
sahiptirler. Bazi iilkelerde de itfaiye, sivil savunma hizmetlerini de kapsayan bir genel

miidiirliik seklinde teskilatlandirilmistir (Kilig,2010:20).

1.4.2. Avrupa Ulkelerinde Uygulanan Géniillii itfaiyecilik Sistemi
Goniillii insan kaynagy, itfaiye hizmetlerinin yerine getirilmesinde sehir ve

kirsal bolgelerde en ¢ok bagvurulan sistemdir. Kirsal alanlarm, olmazsa olmazi
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goniilli itfaiyeciligin  tesvik edilmesi, desteklenip sisteme dahil edilmesi
gerekmektedir.
1.4.2.1. Avrupa Ulkelerinde Géniillii Itfaiyecilik Uygulamalar

“Tiirk Itfaiye Teskilatinin Yeniden Yapilandirilmasi i¢in Bir Model Onerisi”
isimli ¢calismalarinda Yentiirk ve arkadaslari (2002), Avrupa iilkelerinde ve Avrupa
disinda ki iilkelerde goniilli itfaiyecilik uygulamalarini tespit etmis ve kategorilere
aymrarak belirtmislerdir. Calismalarinda ki Avrupa Ulkelerinde, Géniillii Itfaiyecilik
kategorilere gore;

1.Goniilliilik Hizmetinin Potansiyel Olarak Devam Ettirildigi Ulkeler:
Ornegin, Birlesik Krallik, Isveg, Irlanda gibi iilkelerdir. Bu iilkelerde profesyonel
itfaiyeciler, goniillii itfaiyecilerden fazladir ve daha aktiftir.

2.Goniilliiliik Sisteminin Cok Siki Kurallar ile Uygulandigi Ulkeler: Bu
sisteme Ornek olarak, Belgika, Almanya, Avusturya, Hollanda, ABD, Yeni Zelanda,
Japonya, Avustralya gibi iilkeler verilebilir. Uygulanan kurallara 6rnek olarak, gontillii
itfaiyeciligin o6zelliklerinden, se¢imine, egitim sekline, egitim sonrast miidahale
yontemine ve miidahale siiresine kadar siki kurallar gergevesinde denetime tabi
olmasidir. En onemli kriter, profesyonel itfaiyeci ile goniillii itfaiyeciye verilen
egitimin esit ve ayni kalitede olmasinin geregidir. Sadece goniillii itfaiyecilerden
kurulu bir istasyonda, miidahale edilen olay, belirli bir sayiy1 astiginda; goniillii
istasyon, hemen karma istasyona doniistiiriilmektedir. O istasyonda, profesyonel
itfaiyecilerin hemen istihdam edilmesi gibi, sik1 kurallar ¢evresinde hizmet sunumu
gergeklestirilmektedir.

3.Goniillii Itfaiyecilik Hizmetinin Serbest Goniilliiliik ilkesine Dayandirilip,
Uygulandig1r Ulkeler: Fransa, Portekiz, Italya gibi iilkeler 6rnek verilebilir. Bu
goniillillik sisteminde kurallar esnek, degisken ve istege baghidir. Bu sebeple
miidahale siiresinde ve hizmet Kkalitesinde sorunlar teskil etmekte; biitiinliik
saglanamamaktadir (Schmauch’dan (2000) aktaran 2002:16).
1.4.3. Avrupa Disinda Kalan Ulkelerde Géniillii itfaiyecilik Sistemi

Avrupa diginda ki diinya tilkelerinde kurulan itfaiye teskilatlarini, profesyonel
ve goniillii itfaiyecinin birlikte ¢alisma durumuna gore siniflandirmamiz miimkiindjir.
1. Tiim Personelin Profesyonel Itfaiyeciden Olustugu Istasyonlar: Genel olarak biiyiik

sehirlerde kurulan itfaiye teskilatlar1 ile yiiksek risk tasiyan bolgelerde kurulan
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teskillerdir. Yanginlara ve acil durum afetlere, etkili miidahale yapilabilmesi i¢in,
riskin yiliksek oldugu yerlerde yapilandirilmaktadir.

2. Karma Istasyonlar: Profesyonel itfaiyeci ve goniillii itfaiyecinin ¢alisma durumuna
gore, alt1 gruba ayrilmaktadir.

a. Profesyonel itfaiyecinin Agirlikli Oldugu Istasyonlar: Genellikle hizmet, bu
istasyonlarda profesyonel itfaiyeciler tarafindan yiiriitiilmektedir. Ozel durumlu bazi
isler icin goniillii itfaiyeci kaynagi kullamlmaktadir. Ornegin, soforliik, giivenlik,
sosyal hizmet ve faaliyetlerinin diizenlenmesi, maddi kaynak saglanmasi gibi
konularda goniillii kaynaga basvurulmaktadir.

b. Profesyonel Itfaiyecilerin Goniillii Itfaiyecilerle Birlikte Calistigi Karma
Istasyonlar: Genel olarak bu istasyonda gorev alan goniillii itfaiye personelleri,
profesyonel itfaiyeciler tarafindan egitilmis olup, profesyonel itfaiyecinin egitim ve
kabiliyetine sahiptirler. Yangin ve acil durumlarda, profesyonel itfaiyecilerle birlikte
miidahalede bulunmaktadirlar.

c. Profesyonel ve Goniillii Itfaiyeci Sayismin Esit Oldugu Istasyonlar: Bu
istasyonlarda, profesyonel itfaiyeciler, goniillii itfaiyecilerle birlikte ve esit sayida
calismaktadirlar. Gérev dagilimi, calisma saatlerine gore ayarlanmaktadir. Islevlerin
ve gorevlerin dagilimi, gece-giindiiz; hafta sonu, hafta i¢i olarak yapilmaktadir.

d. Islevlerine Gore Bilesimin Yapildig1 Istasyonlar: Bu istasyonlarda, profesyonel
itfaiyeciler, siirekli nobet tutarlar. Goniilli itfaiyeciler ise ¢agrildiklar1 zaman gelip,
miidahaleye destek olurlar. Profesyonel itfaiyeci ile goniillii itfaiyecinin birlikte
calistigt miidahalelerde, olay yerinde komuta gorevi, profesyonel itfaiyeciler
tarafindan yiiriitiiliir.

e. Goniilliillerin Agirhikli Oldugu istasyonlar: Bu istasyonlarda, goniillii itfaiyecilerin
sayis1, profesyonel itfaiyecilerden fazladir. Genellikle sehir disi bolgelerde, kirsal
alanlarda bulunan itfaiye istasyonlaridir. Bu istasyonlar i¢in yerel yonetimlerden,
profesyonel itfaiyeci destegi alinmaktadir. Bu istasyonlardaki géniilliiler, olay yeri
komuta sistemini yiiriitebilecek, egitim ve tecriibeye sahip kisilerden olusmaktadir.

f. Profesyonel Itfaiye Miidiiriiniin Oldugu Géniillii Istasyonlar: Olay yerinde komuta
sistemi, profesyonel itfaiyeciler tarafindan yiiriitilmektedir. Bu istasyonlar yerel

yonetimlerden, profesyonel kadro tahsisi i¢in kaynak kullanmaktadirlar.
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3. Tiimiiyle Goniillilerden Olusan Istasyonlar: Genel olarak kirsal bolgelerde
kurulmus istasyonlardir. Tim hizmetler; yangin, arama-kurtarma ve ilkyardim,
goniillii itfaiyeciler tarafindan yerine getirilmektedir. Kendi fonlarini olustururlar. Bu
fonlar, ihtiyaglarina yonelik kullanilmaktadir. Bu ihtiyaglar, yangma miidahale
elbiselerinin alinmasi; teknik donanim ve ekipmanin saglanmasi; ayrica istasyonun
inga edilmesi ve bakiminin yapilmasi gibi alanlarda kullanilmaktadir (Schmauch’dan

(2000) aktaran Yentiirk ve digerleri,2002:16-17).

1.5. DUNYADA GONULLU ITFAIYECILIK UYGULAMASININ
TESVIKLERI

Diinya genelinde goniilli itfaiyecilik uygulamalari incelendiginde, bazi
farkliliklarin yaninda ortak noktalar da bulunmaktadir. Goniillii uygulamalarina, genel
olarak maas O0denmemektedir. Ancak tiim masraf ve giderleri, bagh olduklar1
belediyeler tarafindan ya da devlet kurumlarinca karsilanmaktadwr. Goniilli
itfaiyeciler, itfai olaylara miidahale i¢in islerini birakip, olay mahalline miidahaleye
katilmak igin gittikleri takdirde, orada gegirdikleri siire iginde ticret kesintisine
ugramamaktadirlar. Birgok tilkede, farkli olarak goniillii itfaiyecilere, itfai olaylara
miidahale iicreti ddenmektedir. Kaza tazminati, hatta emekli ikramiyesi 6denmektedir.
Goniillii itfaiyecilik sisteminde, goniillii itfaiyecilerin egitim ve tedavi masraflari
karsilanmaktadir. Goniillii itfaiyeciligi, tesvik etmek i¢in vergilendirmede muafiyet ve
kolayliklar uygulanmaktadir. Yine bazi tilkelerde goniillii itfaiyecilere, emlak vergisi
indirimleri, tcretsiz saghik muayeneleri, iniversite Ogrenim iicreti iadesi, gibi

tesviklerde yapilmaktadir (Ince,2009:7).
1.6. DUNYADA ITFAIYE HiZMETLERINDE GONULLULUK

1.6.1. Goniillii itfaiyecilerde Olmasi Gereken Temel Nitelik ve Beceriler

Goniillii itfaiyeci olmak icin gerekenler, her ililke itfaiye teskilatina gore
degiskenlik gostermektedir. Genel olarak bagvuran goniillii itfaiyeci adaylarmin, 18
yas ve iistii olmalari, lise diplomasina ya da esdeger bir diplomaya sahip olmalari, 110
saat zorunlu bir egitim almalar1 gerekmektedir. Adaylarin genellikle yazili ve fiziksel
smavlari, ilag taramalarini ve saglik kontrollerini ge¢meleri sarttir. Bazi iilkelerde,
goniillii itfaiyecilerin gecerli bir siiriicii ehliyetine sahip olmalar1 ve goniillii itfaiye

istasyonuna yakin, hizmet alani i¢inde yasamalar1 istenmektedir. Giiglii karar verme
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becerilerine sahip, giiven veren, cesaretli olan kisilerin basvurular1 tercih sebebi
olmaktadir (Volunteer Fireman: Requirements for Volunteer Firefighters,2019).
1.6.2. Géniillii Itfaiyecilerin Egitimi

Goniillii itfaiyeciler, basvuru siireci sonunda kabul edildikten sonra genel
olarak ilgili birim tarafindan egitim akademilerinde ya da benzer programlarda egitime
baglatilirlar. Egitim programlari, teorik bilgi ve pratik uygulamadan olugmaktadir.
Egitim programi gercevesinde, sondiirme malzemeleri, merdivenler ve ¢esitli kurtarma
araclar1 gibi itfai olaylara miidahale edebilmeleri i¢in gerekli olan tiim ekipmanlari
kullanmay1 6grenirler. Yangin sondiirme teknikleriyle birlikte, yangmnlar1 6nleme,
tehlikeli maddelere miidahale ve acil tibbi prosediirleri, uygulama konusunda egitimler
alirlar. Itfaiyeciler, egitim akademilerinden mezun olduktan sonra béliimlerinde
egitime devam ederler ve genellikle deneme siiresine, staja tabi olurlar. Bir¢ok
itfaiyeci, ciraklik programlarma katilmaktadir. Ciraklik egitimlerinde, kalifiye
yangindan korunma uzmanlarinmn gdézetiminde, uygulamali egitim stajlarini
tamamlamalar1 dort yila kadar stirebilir. Goniillii itfaiyeciler, yanginlara miidahale
etme, sondiirme, yangimlarin kontrol altina alimmasi siirecine kadar yardimci olurlar.
Goniillii itfaiyeciler, isterlerse egitimlerden faydalanip, yangm bilimi alaninda lisans
derecesini alabilirler. 2018 yili verilerine gére; ABD’de, hem deneyim hem de egitime
sahip olanlar, yilda 49.620 dolarlik bir maas kazanabilecekleri {icretli bir pozisyona
istedikleri takdirde ge¢me firsatina da sahiptirler (Volunteer Fireman: Requirements
for Volunteer Firefighters,2019).

1.7. ULKELERDE GONULLU ITFAIYECILIK UYGULAMALARI

Ortagag’da yapilarin ahsap imar edilmesi, yanginla miicadelede diizenli bir
yapinin olmamasi gibi sebeplerden 6tiirli ortaya ¢ikan kitlesel yanginlar, kasaba ve
sehirlerin haritadan silinmesine sebep olmustur. Bu donemde yasal bir baglayiciligi ve
diizeni olmayan, mahalle bazinda goniilli itfaiyecilik gibi yanginlar1 sondiirmek i¢in
yapilanmalar olusturulmustur. 1666 tarihinde gerceklesen Biiyiikk Londra Yangini,
bugiinkii itfaiye teskilatinin kurulum temellerinin atilmasmi saglamistir. Bu yangin
sonrasi, meydana gelen yanginlara miidahalede, itfaiye teskilatinin ve
standartlagsmanin ilk 6rnekleri gériilmeye baglanmistir. Nicholas Barbon ( ¢. 1640 — c.
1698) adh bir Ingiliz economist, physician, and financial speculator, yanginlara

yonelik olarak ilk sigorta sirketini kurmus, sigorta sirketlerinin ve diizenli itfaiyenin
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kurulmasini ve yayginlagsmasmi saglamistir. 1833 yilinda, itfaiye hizmeti sunan
sirketler birleserek, Londra Itfaiye Motorlu Ara¢ Teskilat’'n1 kurmuslardir. ilk
kuruldugunda, 13 itfaiye istasyonunda, 80 itfaiye personeli gérev yapmaktaydi. Itfaiye
teskilatlarinin finansmani, sigorta sirketlerince karsilanmaktaydi. Boston'da 1631'de,
meydana gelen biiyiilk bir yangindan sonra, Amerika'da ilk yangm yonetmeligi
olusturulmustur. 1648'de New Amsterdam'da (simdi Ki ismi, New York) itfaiye
personellerinin géreve baslamasi, Kuzey Amerika'daki ilk kamu itfaiye teskilatinin da,
hizmet baslangicini olusturmaktadir (The History of Fire Fighting,2019).
1.7.1. ALMANYA

Almanya, federal bir devlettir. Almanya’da itfaiye ve kurtarma hizmetleri,
belediyeler tarafindan yiiriitilmektedir. Her belediyenin kendi biinyesinde etkin bir
itfaiye ve kurtarma birimi olusturmasi zorunludur. Belediyenin niifusuna, yerlesim
alani i¢inde bulunan 6zel riskli durumlarina bagli olarak, itfaiye ve kurtarma servisinin
kapasitesi degismektedir. Almanya’daki itfaiye ve kurtarma servisleri gruplara
ayrilmaktadir. Niifus ve risk durumlarina gore olusturulan ve hizmet saglayan
teskillere gore;

a. Niifusu 100.000’den fazla olan belediyelerde kurulan itfaiyeler, profesyonel
itfaiyecilerin ticret karsiiginda hizmet sagladigi teskiller seklindedir. Birgok
itfaiye olayina, miidahale edebilecek yeterlilikte olan profesyonel itfaiyeciler,
afet durumlarinda kirsal alanda hizmet saglayan, goniillii itfaiyecilerden destek
almaktadirlar.

b. Niifusu 40000°den fazla olan belediyelerde, profesyonel itfaiyeci egitimine
sahip olan gonilli itfaiyeciler, itfaiye istasyonlarinda hizmet sunumu
gerceklestirmektedirler. Istasyonlarda goniillii itfaiye personeli, Ozellikle
ambulans hizmeti ve kiiciik kazalara miidahale i¢in siirekli olarak
bulunmaktadir. Goniillii ¢alisan itfaiyecilere, siirekli calismadiklar1 i¢in
katildiklar1 operasyonlar ve giderleri dogrultusunda 6deme yapilmaktadir.
Goniillii itfaiye birlikleri, itfaiye istasyonlarinda siirekli olarak bulunmazlar.
Sadece acil durumlarda, miidahale i¢in gelirler. Goniilliilere sadece zorunlu
giderleri i¢in 6deme yapilmaktadir.

c. Eyalet tarafindan kurulan 6zel itfaiyeler ise, risk tasiyan alanlar, fabrikalar ya

da yangm gilivenliinin ¢ok iyi standartlarda saglanmasmin gerekli oldugu
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durumlarda kurulan, 6zel itfaiye teskilleridir. Biiylik sanayi kuruluslarini,
havaalanlarini koruyan, kamu akreditasyonuna sahip 6zel itfaiyelere drnektir.
Ozel itfaiyelerde, profesyonel ya da goniillii itfaiyeciler tam zamanli ya da yar1
zamanli olarak gérev yapmaktadir. Itfaiyenin gorevleri; yangmla miicadele,
teknik kurtarma ve yardim, radyasyondan ve tehlikeli maddelerden korunma,
cevrenin korunmasi, afet kontrolii, insanlarin kurtarilmasi, hayvanlarin
kurtarilmasi, deniz, gdl ve akarsularda kurtarma, ilk yardim, tibbi kurtarma,
ambulans hizmeti ve yanginlar1 dnlemektir (Yentiirk ve digerleri,2002:56).

Almanya’nin tim eyaletlerinde, yanginla miicadele yasasi, goniilli
itfaiyecilerin faaliyetlerini kolaylastirmaya yonelik hiikiimler igermektedir. Bolgesel
yasalar, belediyelerin hizmetlerinde maruz kaldiklar1 tiim maddi hasarlar i¢in goniillii
itfaiyecilere geri ddeme yapilmasimi zorunlu kilar. Belediyeler, yasalar geregi goniilli
itfaiyecilere, itfaiye gorevlerine Ozgii riskleri kapsayan sigorta yaptirmakla
zorunludur. Gonillii itfaiyeciler, her miidahale saati i¢in {icret almaktadirlar.
Almanya’da yasa geregi, bir gorev normal siiresini astiginda, mesleki statiisiine
bakilmaksizin, tiim goniilli itfaiyecilere ek tazminat hakki saglanmaktadir (Service
Des Affaires Europeennes,2001).

Almanya'da “zorunlu itfaiye hizmetleri”, yalnizca personel eksikligi ya da
Goniillii itfaiye'nin (goniillii itfaiyecinin bulunmadigi) olusturulamadigi durumlarda
uygulanir. Yangmnin ne zaman ¢ikacagi belli olmadigindan goniillii itfaiyenin
olusturulamadig yerlerde, gerekirse tiim uygun (goniilli itfaiyeci yetkinligine sahip)
kigiler zorunlu itfaiye hizmeti saglamakla go6revlendirilirler (Compulsory Fire
Service,2020). Almanya’nin bazi niifusu az olan yerlesim alanlarinda ikamet
ediyorsaniz, goniilli itfaiyeci olmak zorundasiniz ya da sartlariniz goniillii itfaiyecilik
icin uygun degilse vergi 6deme zorunlulugunuz bulunmaktadir (Ince, 2009:2).

Goniillii itfaiyeciler, Alman itfaiyecilerinin % 97'sini olusturmaktadir. Ulke
capinda goniilli itfaiyelerin sahip oldugu, itfai olaylara miidahalede kullanacaklari
toplamda; 49.393 itfaiye araci, 2.165 hava kurtarma araci, 4.882 kurtarma ekipmani,
3.109 servis araci, 631 ¢cok maksatl ara¢ ve 1.574 konteyner bulunmaktadir. Ayrica
14.887 6zel arag ve yaklasik olarak 10.000 3treyler vardir. Almanya'da, yaklagik 1.1

3 Treyler : Yar1 romork olarak adlandirilan ve en az 1 dingilli ve motorlu bir arag tarafindan cgekilen yiik
tagima amach karayolu tasitidir (Tiirk¢ebilgi,2019).
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milyon aktif itfaiyeci ve 23.700 itfaiye ekibi vardir. Ayrica, emeklilik ve fahri
kuruluslarinda goniillii 200.000 iiye ve genclik yangin goniillii ekiplerinde yaklasik
250.000 iiye bulunmaktadir. Belediyeler, goniillii itfaiyelerin en biiylik destekgisidir.
Finansmanini, destek kuruluglarm katkilarindan, yapilan bagislardan veya ¢esitli
etkinliklerden elde ederler (Der Deutsche Feuerwehrverband,2019).

Kogak ve arkadaslarinin 2014 yilinda, Almanya’nin Kuzey Westfalen eyaleti
Essen sehrinde, goniillii katilim {izerine gergeklestirmis oldugu caligmada, arastirma
kapsaminda olan, Essen itfaiyesi hakkinda su bilgiler verilmistir. 110 yillik tarihi bir
gecmise sahip olan Essen Itfaiyesi, Almanya’nin en biiyiik hacimli ve tecriibesi en
fazla olan itfaiye birimidir. Essen Itfaiyesi biinyesinde, 550 aktif goniillii itfaiyeci ve
750 tam zamanli ¢alisan profesyonel itfaiyeciyle hizmet verilmektedir. Essen
[tfaiyesinin Hizmet Alanlar; aktif olarak yanginlardan koruma ve yangimn énlemlerinin
alinmasimi saglamaktir. Acil hizmetler kapsaminda, acil bakim ve hasta nakillerinin
gerceklestirilmesini saglamak. Teknik kurtarma ve yardim hizmetlerini yerine
getirmek. Sel, toprak kaymas1 gibi ¢evresel tehditlerde destek ve kurtarma hizmetleri
yiriitmek. Yangin glivenlik egitimleri, ilk yardim egitimi, arama kurtarma egitimi,
KBRN ve dezenfeksiyon egitimi; ayrica O6grencilere farkindalik amacli egitim

faaliyetlerinin ylriitiilmesini saglamaktir (2016:102).
1.7.2. AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI

Amerika’da gonillii itfaiyecilik uygulamalar1 c¢ok gelismistir. Amerika
Birlesik Devletleri’nin itfaiye organizasyon uygulamalari, Avrupa kitasinda ki
uygulamalardan farklidir. Bu farklilikta ki etken, kiiltliriin yaninda ABD’de yasanan
afet ve acil durum tiirleridir. Ulke genelinde kisa adi FEMA olan “Federal Emergency
Management Agency” Merkezi Afet ve Acil Durum Y 6netim kurumudur. Bu kurumun
en Onemli birimi, merkezi bir kurum olarak goérev yapan, “United States Fire
Administration (USFA)” Birlesik Devletler Yangin Idaresidir. Bu kurulus, yangindan
korunma ve yangin gilivenligi, yanginlarin sayisini azaltma, yangin sebebiyle olan
Oliimlerin azaltilmasi, halkin egitilmesi, toplumun giiven i¢cinde yasamasi i¢in
calismalar yapmaktadir (FEMA,2019).

Amerika’daki merkezi itfaiyenin yapilanmasi ve bugiinkii seklini almasi, 1973
yillarina dayanmaktadir. Yangindan Korunma ve Kontrol Ulusal Komisyonu’nca 1973

yilinda hazirlanan bir rapor sonucunda, 1974 yilinda kanunlasmis ve merkezi
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kurumlagma bugiinkii halini almigtir. Bugiinkii adiyla, USFA Birlesik Devletler
Yangm Idaresi, ABD’nin gelismis, en iist diizey merkezi kurumudur. USFA, yangin
giivenligi, yangindan korunma, yerel topluluklardaki yangimlarin sayisini ve yangin ile
olusan Oliimleri azaltmaya yonelik cabalar1 destekleyen, ulusal diizeyde onder ve
merkezi bir kurulustur (US. Fire Administration,2019).

ABD’de son derece yaygin olan goniillii itfaiye kuruluglari, National Volunteer
Firebrigades Council (NVFC), Ulusal Goniillii Itfaiye Konseyi adinda bir kurulusun
semsiyesi altinda birlesmektedir. NVFC, 1976 yilinda kurulmustur. Bu kurulus kar
amaci giitmemektedir. Biinyesinde goniillii yangin teskilleri ile 49 itfaiye teskilat1
bulunmaktadir. Ayrica acil tibbi servis ve kurtarma ile ilgilenen kisilerde yine bu
kurulus catist altinda toplanmistir. NVFC bilgi kaynaklari, yonetmelik, kanunlar,
standartlar ve diizenlemeler yaparak, topluma hizmet sunar. Goniilli itfaiye
kuruluslarinin, yaptigi isler bes ana grupta toplanmaktadir. Bunlar; yangm ile
miicadele etmek, hastane 6ncesi acil tibbi hizmeti olay yerinde saglamak, yangimlarin
nedeni ve ¢iktig1 yeri aragtirmak, kamunun yararma giivenlik kodlarmi diizenlemek,
yangin giivenligi ile ilgili egitim ve denetimi diizenlemektir (National VVolunteer Fire
Council (NVFC),2019).

ABD itfaiye orgiitlerinde, goniilliilerin % 86's1 faaliyetlerin hepsinden veya
cogundan sorumludur. Toplam niifusun % 39'u goniillii itfaiyeciler tarafindan
korunmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 1.15 milyon itfaiyeciden, 812.150'si
goniilliidiir. Goniillii itfaiyecilerin % 94", niifusu 25.000'den az olan topluluklarda
etkindir. Sadece goniilliiler tarafindan organize edilen, 21.235 itfaiye ekibi vardir.
Goniillii itfaiyecilerin varligi, yerel topluluklarda yillik 37,2 milyar dolar tasarruf
saglamaktadir. Gonilli itfaiye ekiplerine sahip olan yerel yonetim topluluklari,
vergilerinin bir kismini, yangina dayanikli pantolon, palto, kask, temiz hava solunum
cihazi ve maskesi ile bot gibi koruyucu ekipman satin alimmasi hususunda
harcamaktadirlar. Yangin sondiirme ve kurtarma araglarina iliskin masraflar, kamu
tarafindan karsilanmaktadir. Yerel yonetimler tarafindan saglanan fonlar, genellikle
itfaiye ekiplerinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in yeterli degildir. Bu gibi durumlarda,
goniillii itfaiyeciler, etkinlik diizenleyerek ilave fonlar toplamaktadirlar. Ornegin,
cekiligler (yardim kuruluglarinin fon toplamak i¢in gergeklestirdigi piyangolar gibi) ve

takvim satiglar1 gibi etkinlikler araciligiyla goniilli itfaiye ekipleri, yanginlari
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sondiirmek ve hayat kurtarmak i¢in yillik biitgenin, % 10'una esdeger meblagda fon
toplamaktadirlar. Federal hiikiimet ayrica, yillik stibvansiyonlar araciligiyla goniillii
itfaiye ekiplerine yardimda bulunmaktadir (American Center Japan About The

USA,2019).

1.7.3. AVUSTRALYA

Avustralya’da Yangin ve Acil Servisler Bakanligi, Department of Fire and
Emergency Services (DFES), 1 Kasim 2012 tarihinde kurulmustur ve ¢esitli dogal
afetler ile yasam1 ve miilkii tehdit eden acil durum kazalar1 i¢in acil servisleri koordine
eden kritik bir rol oynamaktadir. Merkezi hiikiimet organi olan ve Acil Durum
Hizmetleri Bakani’na bagli Bati Avustralya Yangin ve Acil Durum Hizmetleri
Kurumu, resmi olarak 1 Ocak 1999’da kurulmustur. 2018 yil1 verilerine gore tilkenin
% 80'1 goniilliilerden olusmaktadir. Avustralya genelinde, tek tek eyaletler ve bolgeler
tarafindan kurulan birgok goniillii itfaiye kurumu vardir. Topluma hizmet sunumunda
yer alan 27.000'den fazla goniilliiden olusan genis bir aga sahiptir. DFES, yanginlar,
siklonlar ve taskinlar dahil olmak {izere afetlerin 6nlenmesine, afet oncesi hazirlik
caligmalarinin yapilmasma, bunlara yanit verilmesine ve kurtarma c¢alismalarina
yardimc1 olmak i¢in Bat1 Avustralya topluluklar1 ve diger devlet kurumlar1 ile birlikte
caligmakta, karada, denizde arama, kurtarma gorevlerini koordine edip ytiriitmektedir.
Yol, trafik ve acil durumlarda yardimci olmaktadir. Her yil binlerce yangin, Bati
Avustralya'da (WA) tesis edilmis olan evleri, haneleri, garajlari, ticari ve endiistriyel
binalari, araglar1 ve biiyiik hektarlik orman alanlarini tahrip edip, zarar vermekte hatta
yok etmektedir. itfaiye ve Kurtarma Servisi (FRS), 25.000'den fazla Géniillii itfaiye
Servisinde hizmet sunan itfaiye goniilliisii ve 1.100'den fazla profesyonel itfaiyeci
tarafindan desteklenmektedir (Department of Fire and Emergency Services
(DFES),2019).

Acil Servisler Birligi Fonu The Emergency Services Levy (ESL),
Avustralya’nin profesyonel itfaiyecilerini, kurtarma hizmeti saglayan ekipleri, goniillii
itfaiye ve acil servis birimlerini ve yonetim hizmetleri de dahil olmak iizere, biitiin
yangim ve acil servis hizmetlerini finanse etmektedir. 2003” ten beri kullanilan ESL
Fonu, yangin ve acil durum hizmetlerinde epey yol alinmasmni saglamistir. Gontilli
gruplar ve ozellikle uzak bolgeler igin saglanan, yeni ekipmanlarm kullanilmasiyla

onemli 6lglide iyilesme saglanmustir (DFES (ESL),2019).
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Giiney Avustralya, Ulke Itfaiye Servisi South Australian Country Fire Service
(SACFS), topluluk giivenligi gereksinimlerini karsilamak ic¢in goniilliler, yerel
yonetim ve Giiney Avustralya hiikiimeti arasindaki uzun ve karmasik bir ortakliktan
dogmustur. Ortaklik, kirsal alanlarda yanginla miicadele girisimi olarak baglamigtir. 1
Ekim 2005’te Yangin ve Acil Durum Hizmetleri Yasasi, ilan edilmistir. Giiney
Avustralya Itfaiye Servisi (SACFS), dis metropol ve bolgesel alanlara, yangm ve
kurtarma hizmetlerini profesyonel ve goniillii itfaiyeciler araciligiyla saglamaktadir.
Giiney Avustralya itfaiye servisi (SACFS), orman yangini, bina yangini, trafik kazast,
kurtarma ve tehlikeli madde dokiilmelerine miidahale etmektedir. Ayrica toplumun,
orman yangmlarina ve yangin giivenligine yonelik farkindalik kazanmasi icin
egitimler vererek, yangmlarin azaltilmasi i¢cin yerel yonetimlerle isbirligi iginde

calismaktadir (South Australian Country Fire Service,2019).

1.7.4. AVUSTURYA

Avusturya Itfaiye Birligi, ilge, eyalet ve federal diizeyde teskilatlandirilmistir.
Federal diizeydeki orgiite Avusturya Federal itfaiye Federasyonu, devlet diizeyindeki
kuruluslara Devlet itfaiye Federasyonu denilmektedir. 1685 yilinda Viyana’da ilk
profesyonel itfaiye ekibi kurulmustur.1780-1782 yillarinda Avustralya’da, tek tip
yangm yonetmeligi olusturulmustur. 1857 yilinda ilk goniilli itfaiye kurulmustur.
Avusturya genelinde, yanginla miicadele, yangin sondiirme ve Onleme faaliyetleri
kapsaminda itfaiye teskilatlarmin yasama ve yiiritme otoritesi, belediyelerin yetkisi
altindadir. Avusturya'da 4.550'den fazla goniillii itfaiye ekibi vardir, bunlar kamu
hukuku altindaki kuruluslar, 6zel dernekler ya da belediyeler tarafindan tesis
edilmektedir. Goniillii bir itfaiyenin bulunmadigi belediyelerde, itfaiye orgiitii
yonetmelikle atanir. Eyalet baskentleri Graz, Linz, Salzburg, innsbruck, Klagenfurt ile
Avusturya’nin baskenti Viyana'da, itfaiye ekiplerinin hepsi profesyonel itfaiyecilerden
olugsmaktadir. Yangin riskinin yiiksek oldugu sirketler ise kendi itfaiye ekiplerini
olusturmaktadir (yaklasik 320 itfaiye ekibi). Yangin sondiirme maliyetleri, belediyeler
veya sirketler tarafindan karsilanmaktadir (Feuerwehr,2019). Avusturya’da
mevzuatlar eyaletten eyalete farklilik gostermektedir. Genel olarak eyaletlerde
profesyonel veya goniillii itfaiye hizmetini yiiriitecek ekip yoksa belediye meclisleri
18 ila 60 yas arasindaki erkek vatandaslara zorunlu askerlik gibi itfaiye hizmeti igin

zorunluluk getirebilir (Compulsory Fire Service,2020).
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2017 yilinda, Avusturya Itfaiye Birliginde gorev swrasinda olen, itfaiye
mensuplarinin ailelerine ek maddi destek saglanmasina karar verilmistir. Hizli Yardim
(OBFV) Fonu, Avusturyali itfaiyeciler ve itfaiyeci yakmini kaybetmis ailelerin
kullanimi igin kurulmustur. Avusturya Itfaiye Birligi, hizli bir yardim fonu
olusturarak, ilgili devlet itfaiye birliginden, ailelere ek olarak maddi destek amagli para
transferinin yapilmasi saglannstir (Austrian OBFV Rapid Relief Fund,2019).

Avusturya'daki itfaiyecilerin sayisi: 339.377 dir. Goniillii itfaiyecilerin sayisi,
256.975.’tir. 325 tane riskli kurulus, 6zel itfaiye istasyonu mevcuttur (Center Of Fire
Statistics (CTIF),2019).

1.7.5. BELCIKA

Belgika’da itfaiye teskilati, 30 Aralik 1949'da kurulmustur. Belgika’nin, 34 acil
kurtarma bolgesi ile Briiksel Itfaiyesi’nde ¢alisan, yaklasik 18.000 profesyonel ve
gontlli itfaiyeci bulunmaktadir. Belgika'daki itfaiye kuvvetlerinin biiyiik ¢cogunlugu,
gontilli itfaiyecilerden olusmaktadir. Vatandaslara daha hizli yardim edebilmek icin,
itfaiye teskilatlar1 2015 yilinda yeniden diizenlenmistir. Bu baglamda 250 itfaiye
teskilat1, 34 acil kurtarma bolgesi ve Briiksel itfaiye birimi yogun isbirligi ve disiplinli
bir sekilde calisabilsin diye, sivil giivenlik genel miidirligline baglanmistir.
Profesyonel ve goniillii itfaiyeciler, bu sekilde idari ve maddi statii kazanmistir.
Itfaiyecilerin gdrevleri; yanginlara miidahale etmektir. Acil durumlar igin ambulans
hizmeti saglamaktir. Trafik kazalarinda, araglarinda sikigmis insanlari kurtarmak;
biiyiik bir kazanin ardindan kamuya ag¢ik yollar1 temizlemektir. Taskin durumlarinda,
patlamalarda, binalarin yikilmasi gibi afet durumlarinda miidahalede bulunup,
kurtarma hizmeti sunmaktir. Itfaiye birimleri, biiyiik ¢apta ki olaylara miidahale
edilmesinin gerekli oldugu durumlarda, Sivil Koruma Birimi ile isbirligi yapmaktadir.
Giinliik kiigiik problem olarak goriilen, asansorlerde mahsur kalan insanlar1 Kurtarma
isi de, itfaiyenin gorevleri arasindadir (Directorate-General Civil Security, Fire
Brigade,2019).

Belgika’da, profesyonel bir itfaiyecinin gorevleri, goniillii bir itfaiyecinin
gorevleri ile aymdir. Aradaki fark, gonillilerin itfaiyeciler gibi tam giin
calismamasidir. Acil durumlarda, gonilli itfaiyecilerin, birka¢ dakika iginde
hazirlanip, olay mahalline ulagsmas1 gerekmektedir. Bu sebeple goniillii itfaiyecilerin,

gorev alacagi kurtarma bolgesine yakin mesafede ikamet etmesi; ayn1 zamanda uygun
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oldugu, calisabilecegi zamanlar1 da belirtmesi zorunludur. Goniillii itfaiyeci olarak,
her cagrildiginizda hazir olmaniz gerekmektedir. Profesyonel bir itfaiyeci igin,
miidahaleler ve egitimler asil mesleginin bir parcasidir. Goniillii itfaiyecinin, meslegi
itfaiyecilik olmasa da, ayn1 sekilde miidahale bilgisine ve egitimlere sahiptir. Goniilli
itfaiyeciler isterlerse, profesyonel itfaiyeci olabilme hakkina sahiptirler. Bunu
yapabilmek i¢in sinava girip, staj egitimini tamamlamalar1 gerekmektedir. Goniilli
itfaiyeciler, “maas” almazlar fakat riitbelerine bagh bir “6denek™ alirlar. Tatbikatlar,
miidahaleler, 6nleme, idari ve lojistik gorevler ile egitimleri i¢in para almaktadirlar.
Goniilli  itfaiyeciler, vergi muafiyetinden ve sosyal giivenlik primlerinden
faydalanirlar (LES POMPIERS,2019).

Ayrica goniillii itfaiye ekipleri, profesyonel personele saglanan asgari saatlik,
miidahale saatleri ile orantili olarak hesaplanan bir 6denek alirlar. Hizmet sirasinda,
mesleki egitimde, toplantilarda ya da mesleki seyahatlerde meydana gelebilecek
kazalarda, endiistriyel kazalarda, 6liim ve sakatliga kars1 sigorta yapilmasi gerekliliktir

(Service Des Affaires Europeennes,2001).

1.7.6. BIRLESIK KRALLIK

Yangin ve kurtarma hizmeti Ingiltere, Iskogya, Galler ve Kuzey irlanda'da ayr1
yasal ve idari diizenlemeler altinda faaliyet gdstermektedir. Iskocya ve Galler’de,
sirastyla sekiz ile li¢ yangin ve kurtarma hizmeti (FRS), bolgesel yapida
teskilatlanmistir. Kuzey irlanda’da ise tek bir tugay mevcuttur. Kuzey irlanda itfaiye
ve Kurtarma Servisi olarak adlandirilmaktadir. Ingiltere icinde 46 ayr1 yangin ve
kurtarma servisi vardir. 46 yangin ve kurtarma servisi, bliyiikliiklerine gore dort farkl
sekilde tanimlanmis ve hizmet saglamaktadir.
1-Metropoliten bir alan etrafinda, bir¢ok farkli yeri kapsayacak sekilde yangin ve
kurtarma hizmetinin yiiriitiilmesidir. Yangin kurtarma hizmeti kuruluslari, bolge
“konsiillerinde gorev yapan ve se¢ilmis iiyelerin olusturdugu bir kurulca
yonetilmektedir. Yangin kurtarma hizmetlerinin, merkezi hiikiimet ve bolge

konsiillerince, finansal destegi saglanmaktadir.

4 Konsiil, Antik Roma'da kullanilan bir terim olup, imparatorun altinda segilmis en iist diizey devlet
baskani unvani tagimaktadir. Bu unvan ayrica Napolyon Devrimi 6ncesi gorev alan devlet bagkanlarina
verilmistir (Tiirkegebilgi,2019).
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2-Birlesik Yonetimler seklinde, birlesik yapida olup 2004 yilinda kurulan, hem iiniter
hem de ilge otoritelerine sahip alanlar1 kapsayacak sekilde tesis edilen, yangm ve
kurtarma hizmetinin yiiriitiildiigii sistemlerdir. Itfaiye hizmetinin finansmani,
yonetiminden sorumlu konsiiller ve merkezi hiikiimet tarafindan saglanmaktadir.
3-Kii¢iik yerlesim yerlerinde ise, ilge bazinda yangmn ve kurtarma hizmetinin, ilge
meclisi ve konsiiliiniin sorumlulugunda yiiriitiilmesidir. itfaiyelerin parasal destegi,
ilge tarafindan saglanmaktadir.

4- Londra itfaiye ve acil durum planlama idaresinin, yangmn ve kurtarma hizmetini
yuriitmesi seklindedir. Kurumun, Londra Konseyleri ve Biiyiikk Londra Meclisi'nde
temsilcileri vardir. Biiyiik Londra Otoritesinin islevsel bir organidir. Londra Belediye
Bagskani biit¢esini belirler ve Londra Giivenlik Planini onaylar (Chief Fire Officers’
Association (CFOA),2010:5).

Yangm ve kurtarma hizmetinde kademeli bir degisiklik, 2004 yilinda Yangin
ve Kurtarma Hizmetleri Yasasi ile gergeklestirilmis, yapist gii¢lendirilmistir. Bu
yasaya gore; yangin ve kurtarma hizmetinin, geleneksel yangm sondiirme roliiniin
Otesinde bir gérev tanimi yapilmis, sorumluluk alani genisletilmistir. Karayolu trafik
kazalari, teror saldmrilari, ¢evresel yikima sebebiyet veren riskli olaylarin
engellenmesine yonelik hiikiimler getirilmistir. Kanun, yangm ve kurtarma hizmetini
yerel risklere odaklanmaya, yerel alandaki risklerin tanimlanip, belirlenmesine;
Entegre Risk Yonetim Plani hazirlanarak, diizenlemenin olusturulmasina yetki
vermistir. Itfaiye ve kurtarma servisi, son 10 yildir risk azaltma yaklasimi gercevesinde
calismalar yapmaktadir. Bu sayede, yangindan 6lenlerin sayisi, yari yariya azalmais;
maliyetler diistiriilmiis, verimlilik tasarrufu saglanmistir (CFOA,2010:6).

Yangin ve kurtarma hizmetinin gorevleri, yangin giivenligi mevzuatinin
uygulanmasmi ve Yanginlarin 6nlenmesini saglamak; trafik kazalarimi azaltmak,
gencler arasinda aykir1 davranislarin azaltilmasi yoniinde calismalar yapmak, ¢evreyi
korumak, niikleer, terdrizm, sel ve diger dogal afetler ile felaket olaylarina miidahale
etmektir. Bunun disinda, yanginlara miidahale, karayolu trafik kazalarina miidahale,
bina ¢okmesi, tehlikeli maddeler, ciddi endiistriyel kazalar, deniz yolu kazalari,
uluslararas1 kurtarma operasyonlarma katilmak, maym kurtarma, sel ve sudan

kurtarma gibi gorevleri istlenmektedir. Yangin ve kurtarma servisi, Kitlesel
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dekontaminasyon ile arama kurtarma sorumlulugunu da tstlenmektedir (The Fire &
Rescue Service in England,2019).

Yangin ve kurtarma hizmeti, Ingiltere'deki en iyi performans gdsteren kamu
sektorli kuruluslarindan biridir. Olaylara 24 saat, yilda 365 giin, birka¢ dakika i¢inde
8000 profesyonel egitimli itfaiyeci ile yanit verilmektedir. Birlesik Krallik ‘ta faaliyet
gosteren itfaiye hizmeti, diger acil servislerde oldugu gibi, acil durumlarin
beklenmedik sekilde artmasi durumunda, olasi personel sikintisini goniilliilerce
gidermektedir. Goniillii itfaiyecilerin gorevleri, yanginlarla miicadele etmek iizere
egitilmis olan profesyonel itfaiyecilere destek saglamaktir. Olay yerinde giivenligi
saglayarak, kalabalik kontroliinii yapmak, olas1 zararlardan insanlari korumak igin
ortamdan uzaklastrmaktir. Yaralilara yardim edip, gilivenli bdlgeye tasinmasini
saglamaktir (Volunteer With Your Local Fire Service,2019). Ingiltere’de goniillii
itfaiyecilik yine yerel diizeyde Orgiitlenmistir. Finansal destegini yerel yonetimler,
bolge ve metropol konsiillerinden almaktadir (Yentiirk ve digerleri.,2002:84).

Gonilli itfaiyeciler, yanginlara miidahale ettiklerinde ya da herhangi bir
gorevlerinde tamimli acil duruma miidahale ettiklerinde tazminat almaktadirlar

(Service Des Affaires Europeennes,2001).

1.7.7. FRANSA

Pompier (itfaiyeci) etimolojik olarak pompalama (su) konseptinden gelir ve
tarihsel siiregte, yangmlara miidahale amaciyla kullanilan manuel pompalar1 ifade
eder. Sapeur, askeri miithendislik kolunun bir parcasi olan Napolyon I, tarafindan
olusturulan ilk resmi yangin sondiirme birimini ifade eder. Fransa’da itfaiye iki
kategoriye ayrilir: Paris Itfaiyesi ( Ordu ) ve Marsilya Deniz Ates Taburu ( Donanma),
Paris ve Marsilya’ da yanginlara miidahale eden, koruma saglayan askeri birimlerden
olugmaktadir. Fransa’da sivil giivenlik, bugiin hem devletin, hem vilayetlerin hem de
belediyelerin sorumlulugundadir. Fransa sivil giivenlik sistemi, li¢ talebe ¢6ziim
iiretmek icin ¢alismaktadir. Insanlarm olasi riskler, afetler ve orman yangmlarmdan
korunmasi, kirlilikle miicadele ve c¢evrenin korunmasi, halkin can ve malinin,
yangmlardan, sel baskinlarindan korunmasidir. Fransa’da itfaiye, sivil giivenlik
faaliyetlerinin en 6nemli operasyonel birimidir. Tim itfaiye teskilatlari, ister askeri
yapida, ister sivil yapida olsun, belediye baskaninin emri altinda ¢aligmaktadirlar.

Maagslari, belediye ve vilayetler tarafindan 6denmektedir. Fransa'nin geri kalaninda
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ise, Fransa I¢isleri Bakanlig1 tarafindan diizenlenen, denetlenen ve egitilen sivil yangin
hizmetleri bulunmaktadir. Sivil yangin hizmetleri, Sivil Savunma ve Giivenlik
Midiirligii'niin kapsamindadir. Fransa'da, 10.234 acil durum merkezinde, 15.000 acil
durum araci mevcut olup, yaklasik 250.584 itfaiye personeli bulunmaktadir (Fire
Service in France,2019).

Yangin koruma ve kurtarma hizmetlerine ek olarak, Fransa itfaiye servisi, acil
tibbi servis hizmeti de saglamaktadir. Fransa’da Géniillii Itfaiye (SPV, sapeur-pompier
volontaire) 195.000'in iizerinde kadin ve erkek goniillii itfaiyecisiyle, tim itfaiyecilerin
%79’u olup, biiyiik ¢ogunlugu kendi meslekleri ile itfaiyeciligi bir arada yiiriiten
kigilerden olusmaktadir ~(Comment Devenirs Sapeur-Pompier  Volontaire
(SPV),2019).

Paris Itfaiye Birligi (BSPP), Napolyon tarafindan 18 Eyliill 1811'de
olusturulmustur. Paris itfaiye ekibinin (BSPP) gorevi, Paris'teki sivillerin giivenligini
saglamak, kentsel teknolojik risklerle ve yangimlarla miicadele etmektedir. Avrupa’nin
en biiyiik itfaiye ekibi olarak kabul edilmekte, 8,500 erkek ve kadin personeli
bulunmaktadir. 29 Temmuz 1939'da olusturulan Marsilya Deniz Ates Taburu
(BMPM), insanlarin ve miilklerin korunmasindan, yangmlarmn onlenmesinden ve
sondiiriilmesinden sorumludur (Devenir Sapeur- Pompier,2019).

Itfaiye hizmet uygulamalarinda, niifusu 30.000’den fazla olan sehirlerde,
profesyonel itfaiyeciler gérev yaparken; niifusu 30.000’den az olan kii¢lik sehirlerde,
hem profesyonel hem goniillii itfaiyeci birlikte hizmet saglamaktadir. Goniilli
itfaiyeciler, sadece kirsal alanlarda niifusu az olan yerlerde hizmet vermektedirler.
Fransa’da goniilli itfaiyecilerin %60°1 6zel sektor calisani, %20°si de kamu sektorii
calisanlarindan olusmaktadir. Goniillii itfaiyeci olarak, erler 55, subaylar ise 60 yasina
kadar ¢alisabilmektedir. Fransa’da belediyelere, goniillii itfaiye biriminin maliyeti,
bina, alet ve araglarin diginda, goniillii itfaiye personelinin, saat basina aldig1 iicret ve
egitim masraflar1 da dahil olmaktadir. Goniillii itfaiyeciler, katildiklar1 operasyona,
riitbelerine ve ayirdiklart zamana karsilik saatlik {icret almaktadir. 20 yil boyunca
goniillii itfaiyecilik yapan kisilere, yillik kidem yardimi yapilmaktadir. Ancak yapilan
yardimlar ve 6denen ticretler bile her vilayette farklilik géstermektedir. Ayrica goniilli
itfaiyeciligi tesvik etmek i¢in vergilendirmede birtakim kolayliklar ve muafiyetler
saglanmaktadir (Yentiirk ve digerleri,2002:79).
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1.7.8. HOLLANDA

Hollanda Itfaiye Servisi (Brandweer Nederland), Hollandamin ana acil
servislerinden biri olan, polis ve ambulans hizmetleri arasindadir. Gorevleri ve
sorumluluklari, Hollanda’da mevzuat ile belirlenir. Itfaiye, yangn risklerini azaltmada
ve yangin digindaki acil durumlar sirasinda insan ve hayvanlara yonelik tehlikeleri,
kontrol altina almada 6nemli bir rol oynamaktadir. Hollandali itfaiyeciler, dort gesit
acil durumlara cevap verecek sekilde egitilmistir. Yanginla miicadele, teknik kurtarma
ve teknik yardim, sudan kurtarma, tehlikeli maddeleri i¢eren olaylarda yardim
seklindedir. Hollandali itfaiye ekipleri, yakin tarihe kadar yerel yonetimlerin yetkisi
altindaydi. Bu yetki yerel yonetimlerden almarak, “giivenlik bolgeleri” olarak
degistirildi. 2010 Ekim aymda, glivenlik bolgeleriyle ilgili yasa, Hollanda’da 25
giivenlik bolgesinin olusturulmasiyla, uygulanmaya baslanilmistir. Bu bdlgelerde,
farkli kamu kuruluslari, itfaiye hizmetleri, kriz ve afet yonetim birimleri, acil tibbi
hizmetleri kamu diizenin ve giivenliginin saglanmasi i¢in birlikte ¢aligmaktadirlar.
Giivenlik bolgelerinin idaresi, giivenlik bolgelerinin bagh oldugu belediyelerin,
belediye baskanlar1 tarafindan yerine getirilir. Bolgesellesme, itfaiyeciler i¢in de
degisikliklere neden olmustur. Artik yerel yonetim yetkisi altinda islev gérmeyecekler,
giivenlik bolgesi icinde ve denetiminde bir itfaiyenin parcasi olacaklardi. Goniilli
itfaiyeciler ve tiim itfaiye personeli belediyeler yerine, giivenlik bolgeleri tarafindan
istihdam edilecekti. Hollanda parlamentosu, 14 Subat 2012'de giivenlik bolgeleriyle
ilgili yasada degisiklik yapti. Bu degisiklik, yerel yonetimleri 2014 yilinda, itfaiye
ekiplerini giivenlik bolgelerine teslim etmeye zorlad1.

Goniilliiler, itfaiye hizmetinde onemli ve benzersiz bir rol oynamaktadir.
Goniillii itfaiyeciler, 25 giivenlik bolgesinin her birinde aktif durumdadir. Diger
meslek alanlarindaki goniilliilerin ¢gogunun aksine, goniillii itfaiyeciler, hayati risk
tagtyan faaliyetler gergeklestirmektedir. Yiiksek riskli, yasam ve 6liim durumlariyla
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Goniilliiler, li¢ farkli organizasyon yapisinda calisan
itfaiye ekiplerinin igindedir. ilk ve en ¢ok kullanilan drgiitsel yapi, goniilliilerin acil
durum miidahalesinin birincil grubu olarak goérev yaptigi sistemlerdir. Goniilliiler,
kendi bolgelerinde bir acil durum meydana geldiginde, ¢agri alirlar ve olaylara
miidahale etmek igin giderler. Genellikle bu ekipler, biiyiik sehirlerdedir. Itfaiye

merkezlerinde profesyonel itfaiyecilerin 7/24 calistigi, goniilliilerin destek veya
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giiclendirme olarak ¢agrildig: itfaiye ekipleridir. Ikinci olarak, bazi itfaiye ekiplerinde,
goniilliilerin “gérevde” olacaklar1 zamana gore bir program veya zaman ¢izelgesi
kullanilmaktadir. Cizelgeye gére uygun zamanlarinda, aksam, gece ve hafta sonu
boyunca itfai olaylar i¢in goniilli itfaiyeciler kullanilmaktadir. Son olarak bazi itfaiye
birlikleri, her iki goniillii tipinin birlesimini uygulamaktadirlar. Bu sistemde ise,
herhangi bir ¢agri oldugunda, tiim goniillillerin gelmekte 6zgiir oldugu, goniilliilerin
profesyonel itfaiyecilerin ilavesi olarak ¢alistig sistemlerdir (Vogel, 2014:12-15).

Hollanda’da itfaiye hizmetleri, yanginin 6nlenmesi ve sinirlandirilmasi,
yanginla miicadele, trafik kazalarinda teknik kurtarma ve yardim, tehlikeli maddeler
iceren olaylar, ¢okme, firtina ve su baskinlari (sel) lizerine odaklanmaktadir. Hollanda
itfaiyesinin cogunlugu goniilliillerden olusmaktadir. Tiim itfaiyecilerin yaklasik% 75'1
gontllii, geri kalan1 profesyonel itfaiyecidir. Goniillii itfaiyeciler, profesyonel
itfaiyecilerle ayni egitimi gortrler; tek farklar1 gonillii itfaiyecilerin, itfaiyecilik
diginda baska bir ige sahip olmasidir (Brandweer (Hollanda),2019).

Hollandali goniilli itfaiyeciler, finansal tazminat hakkina sahiptir. Her itfai
olaya katilim i¢in, belli bir saatlik ticret alirlar. Goniillii itfaiyeciler, egitimlerine ve
pratiklerine harcadiklar: siire boyunca yillik bir 6denek ve maas alirlar. Hollanda’da
2019 yili verilerine gore; 5.375 aktif profesyonel itfaiyeci ve 18.857 aktif goniillii
itfaiyeci bulunmaktadir. Rakamlar, goniilliilerin Hollanda itfaiye hizmetinde 6nemli

bir rol oynadigini1 gostermektedir (Netherland, Brandweerpersoneel,2019).

1.7.9. ISKOCYA

Iskogya'da 2013 yili reformlarindan 6nce, polis ve yangin ve kurtarma
hizmetleri, on alt1 (sekiz polis, sekiz yangm ve kurtarma hizmeti) ayr1 ve nispeten
Ozerk bolgesel kuruluslar tarafindan yiiriitiilmekteydi. Bu diizenleme 6ncesinde 1970
yilindan beri, hem polis hem de itfaiye oOrgiitleri yerel yOnetimlerle yonetigim,
finansman ve kararlar agisindan giiclii baglara sahipti. iskogya’da, Polis ve Yangin
Reformu (iskogya) Yasasi, Iskog Parlamentosu Yasasidir. Bu yasa, iskogya’daki sekiz
ayr1 polis kuvvetini, yangin ve kurtarma hizmetini ayrica birka¢ merkezi kurumu
Iskogya’yr kapsayacak sekilde, tek bir kurulus olarak birlestirmistir (Scottish
Government, Evaluation Of Police And Fire Reform,2019).

Iskogya kiigiik bir iilkedir. Bu nedenle acil durum hizmetleri, yerel olarak

iilkenin kuzey, bat1 ve dogu bdlgelerinde bulunan stratejik olarak konumlandirilmis ti¢
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merkezden yiiriitiilmektedir. Iskogya'nin kuzeyi, batis1 ve dogusu boyunca, hizmetten
sorumlu olarak ¢ahisan ii¢ baskan yardimcis1 bulunmaktadir. Iskogya Itfaiye ve
Kurtarma Hizmetinin, temel hedeflerini desteklemek amaciyla yerelde {ist diizey
yetkililer, yerel otoriteler ve stratejik ortaklar yakin isbirligi i¢inde ¢alismaktadirlar.
Iskogya'nin kuzeyindeki (SFRS) ekibi, bolgede yasayan 1,2 milyon kisiyi korumak
icin calismaktadir. Kuzeyde, 164 itfaiye teskilatiyla, glineydeki Perth Adalarina kadar
olan bolgeye hizmet verilmektedir. Bat1 bolgesi, iilkenin en islek bdlgelerinden biridir.
Burada yasayan 2,4 milyon insan, iilkenin en biiyliik kenti Glasgow'u ve ada
topluluklarmi igeren bir cografyaya yayilmistir. Batidaki (SFRS) ekibi, giineydeki
Coll Adasindan, Drummore'a kadar 127 itfaiye teskilatindan sorumludur ve hizmet
sunumunu gerceklestirmektedir. Dogudaki ekip ise, yaklasik 7.700 kilometrekarelik
genis bir cografyada yasayan, 1,6 milyon niifusa hizmet etmektedir. Dogu
bolgesindeki ekipler, 65 itfaiye teskilatindan olusmaktadir (Scottish Fire And Rescue
Service Your Area,2019).

Isko¢ Yangin ve Kurtarma Servisi, Iskogya halkina haftanmn 7 giinii 24 saat,
yilda 365 giin hizmet saglamaktadir. Ulke genelinde yaklasik 8000 itfaiye teskili
bulunmaktadir. 356 itfaiye istasyonunda hizmet verilmektedir. Iskogya itfaiye ve
Kurtarma Servisimin (SFRS) amaci, Iskogya genelinde insanlarm giivenligini ve
refahin1 artirmak i¢in toplum, kamu ve 0Ozel sektor ile diger kurumlarin yangin
giivenligini saglamak, kurtarma, dnleme, koruma ve acil durum miidahalesinde diger
paydaslarla ortaklasa ¢alismaktir. Isko¢ Yangm ve Kurtarma Servisi acil durumlarda,
yanginlarda, kimyasal madde tasinma olaylarinda, kimyasallarin sebebiyet verdigi acil
durum olaylarinda, yangmn ve endiistriyel kaynakli olaylarda hazir ve donanimli bir
sekilde midahaleye katilarak yanit vermektedir (Scottish Fire And Rescue
Service,2019).

Iskogya Ulusal Yangin ve Kurtarma Hizmetleri g¢ercevesinde belirtilen
onceliklerin yerine getirilebilmesi igin Isko¢ Yangm ve Kurtarma Servisi (SFRS) ne
fon saglanmaktadir. Servisin yeni ve ortaya ¢ikan riskleri karsilayabilmesi ve kendisini
doniistiirebilmesi i¢in, 2019'dan 2020'ye kadar 5 milyon sterlinin iizerinde ek fon
saglanmistir. Ayrica, yangin ve kurtarma hizmetleri de dahil olmak iizere, acil servis
calisanlarinin zihinsel sagligmi ve refahim1 desteklemek icin bir program finanse

edilmistir (Scottish Government, Fire And Rescue,2019).
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Yar1 zamanl goniillii itfaiyeciler, profesyonel itfaiyeci egitimi almis kendi isi
olan yine de goniillii itfaiyecilik yapip, hizmet saglayan ve hizmetinin karsiliginda da
iicret alan kisilerdir. Yillik hizmet ettigi siireler iginde yar1 zamanli gonilli
itfaiyecilere, belli bir ticret 6denir. Gonilli itfaiye birimleri, genellikle kiigiik kirsal
topluluklarda teskil edilir. Yilda az sayida olaya miidahale ederler (tipik olarak
yaklagik 10-15). Goniilli birimin ¢agrildigi olaylara, goniillii itfaiyecilerin tam egitimli
ve donanimli meslektaslar1 tarafindan desteklenmesini saglamak i¢in en yakin
profesyonel ekiple ayni anda ¢agrilmaktadirlar. Goniillii itfaiyecilere, teminat ticreti
odenmemektedir (Retained, Auxiliary And VVolunteer Firefighters In The Scottish Fire
Service,2019).

1.7.10. ISVICRE

Isvigre’de itfaiyenin misyonu, bircok gérevi icermektedir. Bashca gdrevleri,
Kurtarma, yangmlar dahil genel olarak afetlerle miicadele, dogal unsurlardan
kaynaklanan hasarin kontrolii, petrol sizintilarna, kimyasal kazalara ve radyoaktif
kazalara miidahalede bulunmaktir. Itfaiyeciler, niifusun korunmasina iliskin koordineli
hizmetin bir parcasidir. Itfaiyecilerin organizasyonu kantonlarda yiiriitiiliir. Yerel
itfaiye i¢in ortak bir diizenleme uygulanir. Isvigre’de itfaiyeye hizmet verme
zorunlulugu vardir. Ziirih, Cenevre ve Ticino kantonlar1 hari¢ olmak iizere, Isvigre
genelinde itfaiyeye hizmet verme zorunlulugu vardir. Bu yiikiimliiliik, itfaiyeye aktif
olarak katilarak veya yillik ticret 6deyerek yerine getirilir (Swiss Firefighters,2019).

Isvigre, 1291 yilinda kurulmus bir konfederasyon iilkesidir. Baskenti Bern'dir.
26 Kantondan olusmaktadir. Her Kanton biinyesinde farkli sayilarda “Belediye
Meclisi” ve bu meclise bagli olarak “Belediye Baskanlig1” mevcuttur. Isvigre’de 2942
komiin (belediye) bulunmaktadir (Bianet Bagimsiz Iletisim Ag1,2019). Komiin, yerel
bir topluluga kamu hizmeti saglayan yonetsel, siyasal ve toplum bilimsel birimlere
verilen addir (Keles, 2000: 29). Yerel yonetimin sosyolojik bi¢imini komiin, siyasal
bicimini de belediye ya da orgiitlenmis topluluk olarak; komiin ve bunun yonetimini
de belediye olarak degerlendirdigimizde, komiinler her zaman varhigini
siirdiirebilmistir (Celik ve Aykanat,2007:101). Itfaiyeciler kanton ve komiinlerin
yetkinligine girer. Bu nedenle Isvigre'nin itfaiye alanlarini diizenleyen, 26 yasasi ve
ayrica cesitli itfaiye ekiplerinin isletilmesiyle ilgili ortak kararnameleri vardir. Kanton

otoritelerinin operasyonel organi, Isvigre Itfaiye (CSSP)'sidir. On dokuz kantonda
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ayrica kural olarak itfaiyecilerin, operasyonel ve finansal yonlerinden sorumlu olan bir
kanton miilk sigortast kurulusu da bulunmaktadir (Faits Sur Les SP (isvigre
Itfaiyesi),2019).

Isvigre’de itfaiye teskilati, belediyenin sorumlulugu altindadir. Her belediyenin
kendi itfaiyesi vardir ve her belediye itfaiye organizasyonunu kendisi yapar. Ihtiya¢
olan ve satin alimmasi gereken donanimina, kendisi karar verir. Isvigre’de yar1 askeri
bir sistem mevcut olup, itfaiye ve sivil savunma hizmetleri yirtitiilmektedir. Yaklasik
on alt1 itfaiye ekibi, profesyonel olarak faaliyet gdstermektedir. Isvigre’de profesyonel
itfaiyeciler, 24/24 sistemi seklinde calismaktadir. Tam zamanl calisan profesyonel
itfaiyecilere, ihtiya¢ halinde askeri(milis) ve goniillii itfaiyeciler destek olmaktadir
(Sapeurs-Pompiers Professionnels (ASSPP),2019).

Isvigre’de yaklasik 85.000 profesyonel itfaiyeci vardir. Bunlarm % 7.7 si,
kadinlardan olusmaktadir (Les SP De Milice,2019).

Goniillii itfaiyecilik sistemine gore insanlar, normal yagam rutinlerinde islerini
stirdiiriirken, bos zamanlarinda aksamlar1 ya da hafta sonlar1 itfaiyeci olarak egitilip,
gorevlendirilmektedirler. Isyerlerinde bir alarm durumunda bu insanlar, islerini
birakip hemen olay yerine gitmektedirler. Isvigre’de, 110.000 goniillii bay ve bayan
itfaiyeci mevcuttur (Yentiirk vd., 2002:54)

Isvigre’de itfaiyecilere yonelik uygulanan yardim fonu yerine, gelistirilen SP
Sigorta sistemi uygulanmaktadir. SP Sigorta, gorev esnasinda zarar goérmiis olan
itfaiyecilere, maddi =zararlarmin giderilmesi i¢in uygulanmaktadir (Assurance
SP,2019).

1.7.11. JAPONYA

Japonya’da Edo Donemi’nde (1603-1868) meydana gelen yangin sondiirme
organizasyonlari, samuray yangin sondiiriiciileri ve sehir yangin sondiiriiciileri olarak
ikiye bolinmistiir. Samuray yangin sondiiriiciisii Jiebikeshi, 1650'de Japonya'nin ilk
itfaiye servisini kurmustur. Japonya’da 1947 yilinda, yangin ve afetlerle miicadele
amaciyla ¢ikarilan Yanginla Miicadele Yasasi ile tiim birimleri biinyesinde toplayan
Yangim ve Afet Yonetim Kurumu kurulmustur (Fire Service Act,2019).

Japonya’da, itfaiye bir belediye teskilatidir. Ancak itfaiye tiyeleri, yerel
koruma ruhuna dayanarak, Edo ve Meiji déneminden bu yana yangm sondiirme

gorevine goniillii olarak Katilim saglamiglardir ve halen goniillilik, bu gelenegin
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devami seklinde siirdiiriilmektedir. Goniilli olarak samuraylar o donemde, kendi
alanlarin1 kendileri korumuslardir. Gece ve giindiiz, yerel halki korumak i¢in yangin
sondiirme faaliyetlerini yiiriitmiiglerdir. Giinlimiizde yanginla miicadele, Japonya’da
belediyelerin ¢atis1 altinda yiiriitillen bir hizmettir. Bu nedenle belediyeler, itfaiye
hizmetlerini kurmakla goérevlidirler. Goniilli itfaiyeciler, kendi meslekleri olan
kigilerdir. Ancak afet durumlarinda, profesyonel itfaiye iyeleri gibi
davranmaktadirlar. Belediye yonetmeliklerine gore; itfaiye tiyelerine, itfaiye ve maas
o0denegi 6denmektedir (Yerel tahsis vergisi standardia gore, genel liyeler i¢in yillik
36.500 yen tazminat 6denir) (Japonya Itfaiyeye Genel Bir Bakis,2019).

Itfaiye teskilatinin gorevleri ve faaliyet alami gesitlidir. Halkin can ve mal
giivenligini saglamak, yanginlar1 sondiirmek ve halki yanginlardan korumaktir. Bunun
yani sira, deprem, firtina ve sel gibi biiyiik ¢apl felaketlerle miicadele etmek, halkin
hasar ve kayiplarin1 6nlemek, zarari en aza indirmektir. Halkin farkindaligi igin,
egitim, bilinglendirme hizmetleri, halkla iliskiler faaliyetleri, yangindan korunma
rehberligi, ilk yardim rehberligi gibi hizmetlerde sunmaktadirlar (Japonya Yangin ve
Afet Yonetim Ajans1,2019).

Japonya'da aktif olarak 888.900 goniilli itfaiyeci goérev almaktadir.
Profesyonel itfaiyeci sayisinin alt1 katidir (157.860). Goniilliler iilkedeki hemen her
schirde, kasabada ve kdyde bulunmaktadir. Japonya’nin %96'sinda, yaklasik 2000
belediyesinde goniillii itfaiye departmani bulunmaktadir. Goniillii itfaiye birimleri,
genellikle cografi bolgelere gore konuslandirilmaktadir. Goniillii itfaiye fonlarmin
cogu, yerel yonetimlerden saglanmaktadir. Ulusal hiikiimetten yerel transfer vergisi,
goniilli itfaiyeciligin finansmaninda kullanilmaktadir. Goniillii ve profesyonel itfaiye
hizmetleri i¢in bdlgeye aktarilmasi gereken fonlar, i¢isleri Bakanlig Itfaiye Biirosu
tarafindan, sehirlerin niifus ve cografi biiyiikliigii, baz alinarak belirlenmektedir
(Haddad,2010:40).

Japonya’da biiylik sehirlerde tam zamanl profesyonel itfaiye personeli gérev
yapmaktadir. Goniillii itfaiye ekipleri, yarim zamanl tiyelerden olugsmaktadir. Yangin
veya afet durumlarinda goreve ¢agrilmaktadirlar. Yar1 zamanl goniilli itfaiyeciler,
ozel gorevli kabul edilmekte; gorevleri karsiliginda ticret alan, belediye ¢alisanlari
olarak goriilmektedirler. Kirsal yorelerde bulunan itfaiye teskillerinde, goniillii itfaiye

ekipleri ile profesyonel itfaiyeciler yanginlara birlikte miidahale etmektedirler. Baz1
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belediyelerde ise sadece goniilli itfaiye ekKipleri gorev yapmaktadir. Goniilli
itfaiyecilerin bazilari, tam zamanli olarak ¢alismaktadir; ancak sayilari olduk¢a azdr.
Yangin ve Afet Yonetim Kurumu, gonillii itfaiyecilerin her tiirlii resmi gorev sirasinda
Olmesi ya da yaralanmasi halinde, bagli oldugu belediye tarafindan bu kisilere ya da
geride kalan ailesine 6denmesi gereken tazminati tiiziiklerle belirlemistir. Gonillii
itfaiyecilerin emekli olmasi halinde, emekli ikramiyesi belediyeler tarafindan
O0denmektedir. Yar1 zamanli goniillii itfaiyecilerin, 6deme ile avanslar1 hususunda
belediyeler sorumludur. Odeme miktar1 ve ydntemi, Japonya’nmin her yerinde ayni
degildir. Belediyelerin, ekonomik durumlarina ve 6deme sartlarina goére farklilik
gostermektedir (Japonya Yangin ve Afet Yonetim Ajansi'nin Organizasyonu,2019;
Yentiirk ve digerleri,2002: 100-101).

1.7.12. KANADA

1909 yilinda, ilk Kanada Itfaiye Birligi (CAFC) tesis edilmistir. 1965 yilinda
CAFC, Kanadali Sirketler Yasas1 kapsaminda kurulmustur ve genel merkezi Ottawa,
Kanada'dadir (Canadian Association of Fire Chiefs About CAFC,2019).

CAFC, yangindan kaynaklanan can ve mal kaybini1 azaltmaya ve Kanada'daki
Yangin ve Acil Durum Servis bilimini ve teknolojisini ilerletmeye ¢abalayan, ulusal
kamu hizmetidir. CAFC, Kanada'daki ii¢ ana itfaiye tiirlini temsil etmektedir.
Kanada’da itfaiyeler, tam zamanli, goniillii ve karma itfaiyeler olarak yapilanmstir.
Bilesik boliimler, hem tam zamanli hem de goniillii personeli igermektedir (Success
Through Partnership,2019).

2014-2016 doneminde, Kanada'da yaklasik 152.650 yerel itfaiyeci oldugu
belirtilmektedir. Toplam itfaiyeci sayisinin 26.000'i (% 17) profesyonel itfaiyeci,
126.650's1 (% 83) goniillii itfaiyecidir. Profesyonel itfaiyecilerin cogu, niifusu 50.000
ve daha fazla olan yerlerde gorevlendirilmektedir. Goniillii itfaiyeciler ise niifusu
50.000'den az olan yerlerde istihdam edilmektedir. Kanada'da tahminen, 3.672 itfaiye
merkezi bulunmaktadir. Bunlardan 66's1 tim personelin, profesyonel itfaiyeciden
olustugu istasyonlardir. 44 itfaiye istasyonu, ¢ogunlugu profesyonel itfaiyeciden
olusan, 501 goniilliiniin gérev yaptig1 karma istasyonlardir. 3.061 tanesi de tamamen
goniilli kisilerin gorev yaptigi istasyonlardir (Hylton J.G. Haynes,2018).

Goniilli ve karma itfaiye birimleri, Kanada'daki Itfaiye birimlerinin

cogunlugunu olusturmaktadir. Kanada Géniillii Itfaiye Hizmetleri Birligi (CVFSA),
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goniillii yangin ve acil durum ilk miidahale personeli ile goniilli acil saglik hizmetleri
(EMS) personelini temsil eden ulusal bir organizasyondur. Kanada'daki Goniillii
Itfaiye Hizmetleri Birligi (CVFSA) iilkedeki goniilli personeli, acil ambulans
hizmetlerini, departmanlar1 ve personelini de destekleyip, farkindalik yaratmak,
toplumu giivende tutmak konusunda kritik neme sahiptir. Goniillii itfaiye birimleri,
tilke genelinde 127.000 itfaiyeciden olugmaktadir. Genellikle goniilli itfaiye birimleri,
Kanada'nin kirsal ve uzak bolgelerinde gorev yapmaktadir. Goniillii itfaiyecilere,
profesyonel itfaiye personelinin hizmet veremedigi yerlerde ihtiya¢ duyulmaktadir.
Goniillii Itfaiyecilere, kaza sigortasi, vergi indirimi hatta vergiden muafiyetler
saglanmaktadir (Canadian Volunteer Fire Services Association (CVFSA),2019).
1.7.13. KUZEY IRLANDA CUMHURIYETI

Kuzey Irlanda Itfaiye ve Kurtarma Servisi (NIFRS), 5.500 kilometrekarelik bir
alana sahip olan Kuzey Irlanda’nin; 1.81 milyon niifusuna hizmet etmekte ve cesitli
yangin ve kurtarma hizmetleri sunmaktadir. NIFRS, 4 operasyonel bolgeye kuzey,
giiney, dogu ve bati olmak iizere komuta alanina boliinmiistiir. Her 4 bdlgenin
yonetiminden sorumlu olan bélge komutani, operasyonel faaliyetleri giinliik olarak
itfaiye miidiiriine rapor etmek zorundadir. 4 operasyonel bolge yonetimi Kuzey
Irlanda'da stratejik olarak yerlestirilmis ve NIFRS faaliyetleri icin drnek teskil etmekte
olup, 14 bolge tarafindan desteklenmektedir. Her bolge komutani, bolgedeki itfaiye
istasyonlarindan sorumludur. Kuzey irlanda'da, yerel topluluklara hizmet veren 68
Itfaiye Istasyonu bulunmaktadir. Kuzey Irlanda’da itfaiyeciler, tam zamanl
itfaiyeciler (profesyonel itfaiyeciler) veya Goniillii (Yar1 Zamanh) itfaiyeciler olarak
calismaktadir. itfaiyeciler, Kuzey irlanda'da giinde 24 saat vardiya seklinde, ndbet
usuliiyle ¢alismaktadir. Goniillii itfaiyeciler, genellikle yerel kasabalarda veya
koylerde yasamakta olup; acil durumlarda ¢agriy1 alir almaz, olaya miidahale etmek
icin yerel itfaiye istasyonuna dogru yola ¢ikmaktadirlar. Kendi bdlgelerinde acil
durumlara cevap verip, miidahale etmektedirler. Goniillii itfaiyecilerin, itfaiyecilik
disinda baska isleri de vardir. Acil durum aramalarmna birka¢ dakika iginde yanit
verebilmeleri igin; itfaiyeye en fazla 5 dakika mesafede ikamet etmektedirler. Ulkede
goniilliiler, Kuzey irlanda Yangm ve Kurtarma Hizmeti’nin (NIFRS), kaza sonucu
olusan ev yangmni sayisini, yangin liimlerini ve yaralanmalar1 azaltmaya yonelik

toplum temelli yangin giivenligi egitimini desteklemektedirler. NIFRS itfaiyecileri,
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her tiirli yangin olaymin yani swra trafik carpigmalari, ¢okmeler ve gesitli uzman
kurtarma operasyonlar: ile ilgilenmek {izere egitilmislerdir. Goniilli itfaiyeciler,
profesyonel itfaiyecilere destek olurlar (Northern Ireland Fire & Rescue Service
(NIFRS),2019).

Dublin Itfaiyesi (DFB), iilkedeki en biiyiikk tam zamanli itfaiye hizmetidir.
Dublin alt1 yerel otorite bolgesinde yangmn, acil ilk yardim ve kurtarma hizmeti
sunmaktadir. Dublin Sehir Konseyi tarafindan yonetilmektedir. 12 tam zamanl ve 2
yart zamanl itfaiye istasyonunda, yaklagik 1.000 personel istihdam edilmektedir.
Dublin’de stratejik olarak konumlandirilan 14 bdlgede, giiniin 24 saati, yilin 365 giinii
hizmet verilmektedir. Dublin Belediye Meclisi, her yil Dublin Itfaiyesi'ne yaklasik
110,5 milyon Euro harcamaktadir. Bu kismen, yangin yasayan isletmeler ve ev
sahipleri tarafindan 6denen yangin masraflariyla finanse edilmektedir. Yangin ve itfai
olaylara iicret ddenmektedir. Ornegin; bir ev yangmina, 500 euro gibi uygulama

fiyatlar1 mevcuttur (Dublin Fire Brigade (DFB),2019).

1.7.14. RUSYA

Rusya’da 6 Mayis 2011 tarihinde, “Goniillii Yangmmdan Korunma”, federal
yasasinin yiirlirliige girmesi ile Goniillii Yangm Tugaylar1 olusturulmustur. Gontillii
Yangin Tugaylari, goniillii hizmet haklar1 olan, gorevlere ve sorumluluklara sahip
kamu kurulusu olarak mesrulastirilmistir.  Gontllii birimler, belediye yangindan
korunma sistemlerine dahil edilmistir. Goniillii yangin teskilatinin ana faaliyetleri;
kaza Onleme, yarali kurtarma ve ilk yardimin yani sira; dogrudan yanginla miicadele
edilmesi ve acil durum destek operasyonlarini gergeklestirmeleridir. Goniillii itfaiyeci
olmak isteyenlerin, en az 18 yasinda olmasi, itfaiyecilerin agir is yiikiine dayanacak
sekilde fiziksel formda olmasi ve Rus vatandasi olmasi gerekmektedir. Zorunlu egitimi
gerektiren bu hizmetin, taleplerine hazir olunmasi gerekmektedir. Bu kanuna gore, tiim
Rus belediyelerinin, acil durum personeli ile birlikte ¢alisan, goniillii itfaiye
teskilatlarin1 kurmasi gerekmektedir. Goniillii itfaiye ekiplerinin operasyonel ve idari
maliyetleri; belediyeler, kamu giivenlik birlikleri ve Rusya Federasyonu tarafindan
karsilanmaktadir. Ayrica federasyonun izin verdigi kurum ve kuruluslarin yaptigi
katk1 ve bagislarla siirdiiriilmektedir. Acil Durum Bakanlig1 basin sekreteri Alexander
Drobyshevski'ye gore, bugiin lilke ¢apinda 912.477 goniilli itfaiyeci, 23.000 arag ile
37.187 itfaiye departmani mevcuttur (Voluntarios Russos,2019).

42



1.7.15. SLOVENYA

1914 yilinda baglayan I. Diinya Savasi Oncesinde, Slovenya’da 8 goniillii
itfaiye birligi mevcuttu. Slovenya Cumhuriyeti itfaiye Birligi'ni, 2 Ekim 1949 yilinda
kurmustur. Ilerleyen yillarda itfaiye tiim faaliyet alanlarinda giiglenmistir.
Slovenya'daki yangin sondiirme organizasyonu, tarihsel etki nedeniyle 140 yili agkin
bir gelenege sahiptir. Yillar i¢inde onleyici faaliyetleri giiclenmistir. {lkdgretim
okullarmdan baglayarak, gen¢ itfaiyeci topluluklarinda kiiltiirel, Onleyici ve
farkindalik olusturma calismalar: yiiriitiilmiistiir. Uyelerinin mesleki yetkinliginin
gelistirilmesinde, dogal afetlerde, yanginla miicadele ve kurtarma operasyonlarinda,
basarili bir organizasyon haline gelmeleri saglanmistir. 1975 yilinda, itfaiyelerde
5.720; 1983'te 15.799 ve 1991'de 19.517 kad itfaiyeci hizmet vermekteydi. Su ana
kadar elde edilen verilere gore, Slovenya’daki itfaiye ekibi, Avrupa’daki en fazla iiye
ve geng sayisina sahiptir. Slovenya’da itfaiye teskilleri, belediyeler bilinyesindedir
(Zgodovina Gasilstva Na Slovenskem,2019).

Slovenya'da hem profesyonel hem de goniillii itfaiyeciler hizmet vermektedir.
Goniilli itfaiye teskilatlari, iki kanun gatisi altinda kurulur ve diizenlenir. Bu kanunlar,
Itfaiye Yasast ve Topluluklar Yasasi’dir. Topluluklar Yasasi, vatandaslarin
sosyallesme ve Orgiitlenme gibi demokratik haklarini temsil ederken; Yangin Yasasi,
kamu itfaiyesinin olusturulmasi i¢in kesin sartlar tasimakta ve topluma, itfaiye
dernekleri ile birligi zorunlu kilmaktadir. Yerel Yonetimler, Kamu Kurumlar1 Kanunu
uyarimca, profesyonel ve goniillii itfaiye teskillerini olusturmakla; Yangin Sondiirme
Yasas1 kapsaminda ise, kamu yangin sondiirme hizmetlerini yiiriitmektedirler. Yangin
ve patlama riskinin arttig1 endiistriyel tesislerde, 6zel endiistriyel yangm sondiirme
birimleri olusturulmaktadir. Profesyonel ve operasyonel hizmet saglayan goniillii
itfaiyecilerle ilgili 6zel konular, Sloven Itfaiye Genel Kurulunda kabul edilen, Géniillii
Itfaiye Ozel Kurallarinda diizenlenmistir. Itfaiye birimleri, Slovenya'daki dogal afetler
ve diger felaket durumlarinda, giiniin 24 saati aktif miidahalede bulunan genel bir
kurtarma hizmetine doniigmiistiir. Profesyonel ve goniillii itfaiyecilerin gorevleri;
yangmlarla ve dogal afetlerle miicadelenin yani sira trafik kazalarina miidahale,
tehlikeli maddeler igeren kaza durumlarinda koruma ve kurtarma; otoyol, karayolu ve
demiryolu tiinel kazalarinda miidahale, akar ve durgun sulardaki kazalar durumunda

teknik kurtarma olarak belirtilmektedir. Goniillii itfaiyelerin, faaliyetleri yerel topluluk
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tarafindan finansal olarak desteklenmektedir. Ayrica Itfaiyelerin 6zel bagis
toplamasina izin verilmektedir (Gasilska Zveza Slovenije,2019).

Slovenya’da yangin sondiirme hizmetinin bel kemigini temsil eden,
40.000’den fazla gonilli itfaiyeci, 1359 goniilli itfaiye istasyonu ve 68 endiistriyel
goniillii itfaiye birimi bulunmaktadir (CTIF,2019).

1.7.16. SILI

Sili, diinyada itfaiyeciye para 6demeyen tek iilkedir. Ciinkii tiim itfaiyeciler,
goniilliilerden olusmaktadir. Sili'deki ilk itfaiye, resmi olarak 30 Haziran 1850'de
faaliyete gegmistir. Bugiin Sili'de, yaklasik 40.000 goniillii itfaiyeci bulunmaktadir.
1960"larin sonunda, goniillii ¢abalarin koordine edilebilmesi i¢in ulusal bir yap1
olusturulmustur. Bu ulusal yapmin amaci, yangina, dogal afetlere, araba kazalarina,
tehlikeli madde olaylarina ve diger acil durumlara karsi vatandaslarm yasam
giivenligini saglayarak; miilklerini giivence altina alan etkin bir goniillii yangin
hizmeti gelistirmekti. Sili’deki itfaiyeciler, operasyonlar nedeniyle 6zel fonlara
sahiptir. Sili’de Biitge Kanunu, Sirketler Kanunu, Bodlgesel Yonetimler ve
Belediyelerden gelen kamusal kaynaklar, itfaiyeci gelirlerinin 6nemli bir kaynagini
teskil etmektedir. Bunun yaninda 6zel sirketlerin ve toplumun destegiyle goniilliiler,
bireysel istek ve ¢abalariyla goniillii faaliyetlerini yiirtitmektedirler. Sili itfaiyecileri,
gonillii caligmalari sirasinda meydana gelen kaza veya hastaliklarda, hayat sigortasi
ve tibbi yardim gibi bazi avantajlardan yararlanmaktadirlar. (Bomberos Chile
Profesionales De La Emergencia,2019).

Itfaiyeciler, ara¢ kazalari, tehlikeli madde dokiilmeleri, yanginlar, depremler,
patlamalar ve endiistriyel kazalar gibi ¢esitli acil durumlarla basa ¢ikabilen, maassiz
profesyoneller olarak tanimlanmaktadir. Orman yanginlari, genellikle Ulusal Orman
Sirketi (CONAF), tarafindan yonetilmektedir. Ancak goniillii itfaiye ekipleri, 6zellikle
goniillii istasyon merkezlerinin yakininda meydana gelen yanginlara, ulusal orman
sirketine destek olmak amaciyla katilmaktadirlar. Itfaiyeciler genellikle acil durumlara
ilk cevap verenlerdir. Ancak polis ve ambulanslarla birlikte koordine bir sekilde
calismaktadirlar (Arastrma Midiirliigii Gogmenlik ve Miilteci Kurulu,2019).

1.7.17. YENI ZELANDA
Yeni Zelanda'nin ilk gonilli itfaiye hizmeti, 1850'lerde kurulmustur.

Kuruldugu donemden beri Yeni Zelanda itfaiye hizmetleri, yerel olarak yonetilmis ve
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finanse edilmistir. Merkezi olarak yonetilen itfaiyelerde mevcuttur; ancak sayilari ¢ok
azdir. Bu durum yerel itfaiye hizmetleri arasinda 6nemli farkliliklar yaratmustir. 4147
kisinin hayatin1 kaybettigi 1947 tarihli Ballantynes Yangini, Yeni Zelanda itfaiye
tarihinde déniim noktas1 olmustur. Ik Yeni Zelanda Yangm Giivenligi Mevzuatmin,
yiiriirlige girmesini saglamustir. 1975 yilinda, itfaiye Teskilat1 Yasas1 ile Yeni Zelanda
Itfaiye Teskilati kurulmustur. Kirsal alan yangin otoriteleri, Ulusal Kirsal Yangin
Otoritesi tarafindan koordine edilen, ayr1 organizasyon seklinde hizmet vermeye
devam etmistir. Itfaiye teskilati, Yeni Zelanda Yangin Hizmetleri Komisyonu’nun
kontroliinde ve denetiminde gorev yapmaktadir. Yangin Hizmetleri Komisyonu da,
I¢isleri Bakani’na rapor vermekle sorumludur (Fire Emergency New Zealand,2019).

Yangn, acil- afet durumlarinda insanlarin can ve mallarinin korunmasi yasada
tanimlanmistir. Bu yasaya gore itfaiye teskilatinin gorevleri; yangmlara miidahale
etmek, yangmlarin etkilerini azaltmak ve diger acil durumlara miidahale etmektir.
Yangin giivenliginin saglanabilmesi, yanginlarin 6nlenebilmesi i¢in halka rehberlik
hizmeti sunmaktir. Tehlikeli madde olaylarinda kisilerin ve miilklerin giivenligini
saglamaktir. Trafik kazalarinda, mahsur kalma olaylarinda insanlar1 kurtarmaktir.
Kentsel arama ve kurtarma hizmetlerini yiiriitmektir. Kanun, ayrica kapasitenin
uygunluguna gore yapilabilecek ek isleri de belirtmektedir. Tibbi acil durum
olaylarinda, deniz kazalarinda, hava olaylarinda, dogal afet ve tehlikeli durumlarda
insanlar, mallar veya ¢evre igin risk olusturan her tiir olayda hizmet sunmaktir.
Tehlikeli maddelerin giivenli bir sekilde tasinmasini, etiketlenmesini, isaretlenmesini,
depolanmasini saglamaktir (Fire Emergency New Zealand, What We Do0,2019).

Yangin ve Acil Durum Hizmetleri Yeni Zelanda’da yanginlara miidahale
edilen evlerin, ev sahiplerinden alinan ticretler; ticari organizasyonlar i¢in ddenen
sigorta primlerinden ve miilklerin yangin sigorta sozlesmelerindeki alinan
vergilerinden finanse edilmektedir (The Fire And Emergency Levy,2019).

Yeni Zelanda itfaiye teskilatinda, 11.000 goniillii itfaiyeci gorev yapmaktadir.
Gonilla itfaiyeciler, yerel halkin ihtiyaglarina bagl olarak acil durumlara ve orman
yangmlarma miidahalede bulunurlar. Goniilli itfaiyecilerin goérevleri; yanginlara
miidahale edip sondiirmek, yangimlar1 6nlemek i¢in farkindalik caligmalar1 yapmak ve
denetlemek, halkin yangin konusunda bilgilendirilmesi, ilk yardim hizmeti sunmak,

hava tasitlar1 ve motorlu tasit acil durumlarina ve tehlikeli maddelere miidahale
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etmektir. Goniilli itfaiyeciler, Yeni Zelanda cografyasinda ki itfaiye teskillerinin %
85'ini olusturmaktadir. Goniilli itfaiyeciler, itfaiye teskilatlarma destek saglayarak
giivenli, esnek, farkindalik sahibi topluluklar olugturmaya yardimci olmaktadirlar
(Employing A Fire And Emergency Volunteer,2019).

Goniillii itfaiyeciler, tilke genelinde kentsel ve kirsal alanlarda yangin 6nleme
ve acil durum miidahale hizmetlerini yiiriitiirler. Tiim olaylarin %32’si goniilliilerin
sorumlulugundadir. Goniillii itfaiyeciler, trafik kazalarnin %355’ine miidahale
etmektedirler. Goniilli itfaiyeciler, itfaiyenin gérev alaninda olan sivil savunma, acil
durum ve polise yardim, hizmetlerinde de gorev alirlar. Goniilliilere, hizmetleri
karsilig1 herhangi bir ticret 6demesi yapilmaz. Ancak 6liim veya emeklilik hallerinde
500 Yeni Zelanda dolar1 civarinda kiiciik bir 6deme yapilmaktadir (Yentirk ve
digerleri,2002:114).

1.8. DUNYA ITFAIYE iSTATISTIKLERI

Asagida, Center of Fire Statistics 2019 Raporu’ndan derlenen veriler
kapsaminda, ilkeler bazinda toplam itfaiyeci personeli igerisinde, goniillii
itfaiyecilerin sayilarina yer verilmistir. Tablo 2’de de belirtildigi gibi itfaiye hizmeti
sunan gontllii itfaiyecilerin sayis1 iilkelerde ciddi oranda 6nemli bir yer teskil

etmektedir. itfaiye hizmetini iicretli olarak saglayan profesyonel itfaiyecilerin sayisi,

gonillii itfaiyecilerin sayis1 ile mukayese edilemeyecek Olglidedir. Goniilli

itfaiyecilerin sayisinin, genel olarak tiim iilkelerde olduk¢a fazla oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2: Diinya Ulkelerindeki itfaiye Istatistigi (2001-2017)

itfaiyeci Sayisi
Yan
ULKELER Niifus itfaiye Profesyonel Zamanh Goniillii Toplam
Sayisi itfaiyeci itfaiyeci itfaiyeci

1 Cin 1 386 000 130 000 - 7500 000 7 630 000
2 ABD 327 167 51 000 373600 - 682 600 1056 200
3 Rusya 146 544 21931 271000 - 956 600 1227 600
4 Japonya 128 130 3145 161 204 0 859 995 1021199
5 Vietnam 86 000 169 10 579 - 920729 931 308
6 Almanya 82218 33 460 31308 - 996 688 1027 996
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7 Fransa 66 628 6528 40 646 - 193 800 234 446
8 Iran 64 000 452 9285 - - 9285
9 Biiyiik Britanya 61 370 2053 40 100 19 000 1400 60 500
10 Italya 61 000 902 28 870 - 20 060 48 930
11 Giiney Kore 49 000 144 30 000 - 87 000 117 000
12 Ukrayna 42 486 972 53 286 - 156 493 209 779
13 Polonya 38413 16 705 30 240 - 226 240 256 480
14 Kanada 35544 - 26 000 - 126 650 152 650
15 Peru 26 000 174 - - - -

16 Malezya 23800 193 8928 - 11 338 20 266
17 Tayvan 22 450 544 8180 - 26 500 34 680
18 Romanya 20121 356 26 456 - 100 835 127 291
19 Avustralya 20016 - - - - -

20 Kazakistan 17 000 421 15431 - - 15431
21 Hollanda 16 979 1206 5152 - 18 799 23951
22 Portekiz 11 000 473 4100 0 45 000 49 100
23 Yunanistan 10 788 275 12 441 1712 1507 15 660
24 Belgika 10 667 252 5519 0 12 230 17749
25 | Cek Cumhuriyeti 10 610 7295 12 567 - 67 383 79 950
26 Isveg 10 120 970 4881 10 555 - 15 436
27 Macaristan 9798 323 10 150 - 19 517 29 667
28 Jordan 9772 187 18 120 - 21 18 141
29 Beyaz Rusya 9493 750 10 980 - 6874 17 854
30 Avusturya 8773 4808 2568 0 255 865 258 433
31 Isvigre 8327 1271 1365 0 80 862 82 227
32 Israil 8 300 120 2000 - 2200 4200
33 Bulgaristan 7 365 243 6 347 0 2969 9316
34 Sirbistan 7187 186 3169 0 - 3169
35 Laos 6 522 17 244 0 0 244
36 Danimarka 5 756 256 1750 4 500 1350 7 600
37 Singapur 5612 21 2742 - - 2742
38 Finlandiya 5474 896 3846 3806 11 615 19 267
39 Slovakya 5412 116 3740 - 69 700 73 440
40 Giircistan 5 266 119 5128 - - 5128
41 Norveg 5109 597 3718 8152 - 11 870
42 Kosta Rika 4973 76 - - - -

43 Yeni Zelanda 4748 635 2 406 - 11 295 13701
44 Irlanda 4581 281 2012 2076 0 4088
45 Hirvatistan 4290 1923 3425 1100 57 138 61 663
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46 Kuveyt 3800 39 3800 - - 3800
47 Arnavutluk 3601 45 724 - - 724
48 Moldova 3553 62 1381 - 90 1471
49 Mogolistan 3120 42 2 396 - - 2 396
50 Ermenistan 2973 60 2298 - - 2298
51 Litvanya 2848 81 2990 - 1547 4537
52 Slovenya 2064 1359 850 0 40 000 40 850
53 Letonya 1950 92 2701 - - 2701
54 Letonya 1314 191 1565 0 2119 3684
55 Kibris 858 31 618 116 - 734
56 Bruney 333 16 987 - 1695 2682
57 Barbados 267 6 214 - - 214
58 Lichtenstein 37 16 0 0 586 586
Total 2927 527 164 485 1444 007 51017 13577 290 15072
314

Kaynak: Center of Fire Statistics (CTIF), 2019: 31.

Diinyanin farkl tilkelerinde hizmet sunan profesyonel, yar1 zamanl ve goniillii
itfaiyecilerin sayilarindaki degiskenlik {ilkelerin politikalari, cografi yapilar1 ve
demografik yapilarma bagl olarak farklilik géstermektedir. Avusturya, Cin, Slovenya
gibi {ilkelerde toplam itfaiyecilerin yaklagik %90-%95’inin goniilli itfaiyecilerden
olustugu belirtilmektedir. Gontillii itfaiyeci oraninin Fransa, Japonya gibi iilkelerde
yaklasik %85-%90 oraninda oldugu bilinmektedir. Diinyanin 6. kiiciik devleti olan
Lihtenstayn’da ise itfaiyecilerin %100’linii goniillii itfaiyeciler teskil etmektedir
(CTIF, 2019).

1.9. GONULLU ITFAIYECILIGIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Goniilla katilim, devlete mali tasarruf saglamaktadir. Hizmetlerin kapasite ve
kalitesini gelistirmekte; acil afet durumlarinda, destek olacak personel sayisini
arttrmakta; toplumun birlik, beraberlik ve dayanisma ruhuyla desteginin
kazanilmasmi, toplumdaki iligkilerin iyilesmesini saglamakta; toplumda bireylerin
meslek becerisi kazanarak, farkindalik sahibi olmasimi saglamak gibi avantajlar
bulunmaktadir. Bunlarin yani sira yeterli sayida kisinin goniillii olmayisi, yeterli
finansmanin goniilliilik programlarina aktarilamamasi, goniillii kisilerin egitim
programlarina diizenli bir katilim saglamamasi, goniilli katilim programlarindan

yeterli verim alinamamasi, goniillii kisilerin yetkili kisilerle iletisim sorunu ve zayif is
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iligkisine sahip olmasi, sigorta konularmda sorunlarin yasanmasi goniilli katilimin,
dezavantajlar1 olarak sayilabilmektedir (Brudney,1993:285-286; Palabiyik,2011:98).

Goniillii  hizmetlere katilim konusu, belediyeler acisindan avantaj ve
dezavantajlara sahiptir. Belediyelerin, 6zellikle miicavir alanlarinda hizmet verecek
yeterli personeli bulunmamaktadir. Bu gibi durumlar igin goniilliiler, belediyenin
mevcut personel sorununa &nemli bir katki saglamaktadir. Ikinci avantaj olarak,
belediye ve goniilli vatandaglar arasinda Karsilikli giiven tesis edilmektedir.
Vatandaslar, belediyelere hizmeti sunan; ayn1 zamanda hizmeti alan pozisyonunda
olduklarindan belediye ile aralarinda giiven temeline dayanan karsilikli ve saglikli bir
iliski kurulmus olur. Goniillii hizmetlerin diger bir avantaji ise, 6zellikle miicavir
alanlarda meydana gelebilecek yangin, patlama gibi afet durumlarinda, belediye
biinyesinde o kirsalda yasayan; belediyelerin sagladigi gerekli egitimleri almis
goniillii kisilerin, hizl1 bir sekilde yangina ya da olusan afete, profesyonel ekipler
gelinceye kadar ilk miidahaleyi gerceklestirebilecek olmasidir. Yine belediye
hizmetlerine goniillii olarak katilim, bireylerin kendilerini mutlu ve belediyenin bir
parcasi olarak hissetmesini saglamaktadir. Belediye hizmetlerinde goniillii hizmet
katilimmin dezavantaji olarak en biiyiik sorunu, siirekliligin olmamasi teskil
etmektedir. Hizmetin en 1yi sekilde sunulabilmesi icin belediyeler, goniilli
katilimcilara belirli zaman araliklarinda egitimler vermektedir. Ancak egitimini alip
gontlliilikten vazgegen katilimcilar oldugu gibi; tayin gibi sebepler dolayisiyla
zorunlu birakanlarda olabilmektedir. Bu gibi durumlar sebebiyle goniillii hizmetinde
stirekliligin olmamasi, 6nemli bir dezavantaj kabul edilmektedir. Bir bagka dezavantaj
ise, goniillii kisilere belirli donemlerde, diizenli ve tekrarl bir egitimin verilmemesidir.
Ornegin, diizenli egitim verilmesinin zorunlu oldugu; afet bilinci ya da yangm
giivenligi egitiminin verilmemesi durumunda, olas1 karsilasilan afetlerde nasil
miidahale edilecegi konusunda sorunlar yasanacaktir. Belki de hatali uygulamalar
sebebiyle felaketin boyutu hizla biiyiiyiip, artacaktir. Bu gibi durumlarda goniillii
kisiler, belediye hizmetlerine katki acisindan tasarruf degil; maliyet arttiric1 bir unsur
haline doniisecektir (Ucar Kocaoglu ve Seckiner Bingdl, 2015:60).

Ulkemizde goniilli faaliyetlere katilm degerlendirildiginde, o6ncelikle
dinamizmi ve enerjisi ¢ok yliksek olan genglerimiz ve belli alanlarda uzman bilgiye

sahip; ancak bunu kullanmayan ya da nerede kullanacagini bilmeyen emeklilerimizle
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ciddi bir goniilli potansiyeline sahibiz. Ulkemizde goniillii katilimlara istirakin
oniindeki en biiylik engellerden bir digeri de, maddi olarak yardim, karsilik ya da ¢ikar
beklentisi icinde olunmasidir. Bir bagka engel olarak, kisilerin goniillii katilimer olarak
faaliyetlere ne sekilde, nereden baslayacagi hususunda bilgisinin olmamasi ya da
katkida bulunup, faydali olabilecegi bir alana ydnlendirilmemesidir. Kamu
kurumlarinda ve sivil toplum Orgiitlerinde, goniillii katilimlara etki eden en temel
sorun, siirdiiriilebilir bir finansman kaynaginin saglanmasi hususunda ki yetersizliktir
(UNV Tiirkiye,2013:72). Goniilli katilim, kisilerin bilgi ve becerilerinin artmasina,
sosyallesmesine, 6zgliveninin artmasina ve bu sayede de toplumun kalkinmasina ¢ok
biiyiik bir katki saglamaktadir (Y&nten Balaban ve Coban Ince,2015:166).

Goniillii itfaiyecilik, goniillii olarak yararlanilabilecek hizmet kollarindan
biridir. Goniillii itfaiyecilik uygulamasiyla, toplumun bir sekilde afet yonetimine
katilimi saglanmaktadir. Bu uygulama ile insanlar, goniillii bir sekilde yangin ve diger
afetlerle miicadelede rol istlenmektedirler. Ayrica goniilliler, sadece yangin ya da afet
esnasinda degil; afetlerin olmadigi durumlarda, toplumun egitimi ve bilin¢lendirilmesi
icin risk azaltma faaliyetlerinde bulunup, 6nemli gorevler istlenebilmekte, katki
saglayabilmektedirler (Kaya, inal ve Altintas,2017:209).

Orman yangimlarmin %801, insan kaynakli olarak orman kodylerinde ya da
koylere ¢ok yakin bdlgeler de ¢gikmaktadir. Goniillii itfaiyecilik sistemi, miicavir, kirsal
alanlarda kurularak, yerinde ve hemen yangina miidahale imkani saglamaktadir.
Yanginlara baslangi¢c asamasinda miidahale edilip, daha biiyiik bir afete doniismesine
engel olunmasi agisindan goniillii itfaiyecilik uygulamasinin ne kadar onemli ve
gerekli oldugu goriilmektedir. Ince’ye gore; goniillii itfaiyeciligin en biiyiik avantaji,
oncelikle kisiler kendi yasam alanlarini, evlerini, sahip olduklar1 tiim mal ve
miilklerini, is yerlerini yanginlara miidahale ederek korumus olacaklardir. Ayrica
yanginlara miidahale egitimlerinin yan sira, her tiir afete kars1 kurtarma, ilk yardim,
acil durum egitimlerini de almis olacaklardir. Bu da toplumu, afetlere kars1 direngli bir
toplum haline getirecektir (2009: 6).

Goniilliiler, goniillii faaliyetlerine katilmaktan kazang beklemeseler bile
gonilliliikten, kisisel ve sosyal faydalar elde ederler. Goniilliiliik, is piyasasinda
olumlu sonuglara yol agar. Goniillii calismalar sayesinde is tecriibesi kazanan

gontilliler, kariyer beklentilerini yiikselterek, daha yiiksek maasl ve nitelikli islerde
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istihdam edilebilirler (GYS, 2019: 23). ikinci Bolimde, Goniillii faaliyetlerin
toplumsal gilivenligi saglamada 6nemli bir boyutunu olusturan “géniillii itfaiyecilik”

uygulamalar1 incelenmektedir.

iKiNCi BOLUM
TURKIYE’DE BELEDIYE HiZMETLERIi VE
TURKIYE’DE GONULLU ITFAIYECILIK UYGULAMALARI GELIiSiMI

2.1. YANGINLARLA MUCADELEDE TARIHSEL SUREC

2.1.1. Osmanh Déneminde Itfaiye Teskilati Kurulmadan Once Yanginla
Miicadele

1509 yilinda kiiclik kiyamet olarak adlandirilan deprem, Osmanli mimarisinde
ki tastan yapilan evlerin yerini, ahsaptan yapilan evlerin almasina neden olmustur.
Sokaklarm dar, evlerin ahsap, sirali ve dip dibe olmasi da bu kez Osmanli’y1, yangin
felaketiyle yiizlestirmistir. O donemde yanginlar, Osmanli semtlerinin, sehirden
silinmesine sebep oluyormus. Ill. Murad 12 Mart 1579 tarihinde bir ferman
yayinlatmis. Fermana gore; herkesin evinde damina kadar uzanan bir merdiven ile i¢i
su dolu bir figinin bulunmasini zorunlu tutarak, bir yangin ¢iktiginda tiim aile fertlerine
yangini sondiirme sorumlulugu yiiklemistir. Bu fermanda, yenigeriler ve halk yardima
gelinceye kadar yangini1 goren herkesin yangina miidahale etmesi, yangini sondiirmek
i¢cin caba sarf etmesi istenmektedir (IBB Tarihi Osmanli Fermani,2019).

XVIIL. ylizy1l baglarinda itfaiye teskilat1 kurulana kadar yangmlarin
sondiiriilme isi, halkin kendi gayretleri ve goniilliilerce ytriitiilmekteydi. Osmanlilarda
bircok hizmetin sunumunda rol oynayan mahalle ve lonca teskilatlari, yanginla
miicadelede de cok faydalar sagliyordu. itfaiye teskilat1 kurulmadan énce, yangm vuku
buldugu zaman, devlet gérevlilerinin hepsi islerini birakarak yangma miidahale etmek
icin yangin yerine giderlerdi. Yangin sondiirme isi, balta, kiirek, kova, merdiven gibi
malzemelerin yangm ¢iktiginda halk tarafindan gelisi giizel kullanilmasina
dayanmaktaydi (Ozgiir ve Azakl1,2001:154-155).

Yangin tulumbasinin icadindan 6nce yangimn afetiyle miicadele kuyulardan,
sarniglardan, havuzlardan, ¢gesmelerden kova ile su tasinip; alevlerin tistiine dokiilmesi
seklinde yapilmaktaydi. Yanginlar bilyimeden hemen miidahale edilmesi ve

sondiiriilmesi hedeflenmisti. Nedeni ise yanginlarin, rizgarin etkisiyle hizla yayilip
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afete dontismesi riski tasimasidir. Yangin kontrolden ¢iktiginda da halk, yenigeriler,
bostanci ve asker ocaklar1 isbirliginde yangmin riizgarla yayildigi yonde ki kolay
tutugabilecek binalarin yikilarak, yangini durdurma c¢abalarindan ibaret oldugu
anlagilmaktadir (Kogu,1981:22).

Osmanli Devletinde, yanginlarin sebep olacagi maddi hasarin azaltilmasina
yonelik, yapilarin tas malzemeden yapilmasi hususu, kahvehanelerin ve tiitiin
icilmesinin yasaklanmasi gibi Onlemler disliniilmiistiir; ancak devrin durumu,
ekonomik sartlarin agirligi gibi sebeplerden 6tiirii tiitliniin yasaklanmasi, evlerin tagtan
imar edilmesi gibi tedbirler hayata gecirilememistir (Kocaoghu,2016:165).
2.1.1.1. Osmanh Déneminde Yangin Nedenleri

Osmanli Déneminde olusan yangin sebeplerinden ilk siray1 kundaklamalar
almaktaydi. Ozellikle Beyru galismasinda, 19. yiizyil Izmir’inde 27 sigorta sirketinin
bulundugunu ve kasten yangin ¢ikarmanin ¢ok yaygin oldugunu belirtmistir. Tiirk
mahallelerinin disinda kalan yerlerde degerinden oldukga yiiksek gosterilerek sigorta
edilen evlerin kundaklanip yakildigini; yiiksek tazminat alinmak suretiyle gelir elde
etmenin aligkanlik haline getirildigini belirtmistir (2011:135-137). Bunun disinda
dikkatsiz bir sekilde eritilen yaglar, evlerde, diikkanlarda ¢alisan ¢iraklarin acemiligi
ve dikkatsizligi, efendisine kin besleyen usak veya beslemenin kizginligi, hirsiz ve
yagmaci kisilerin kasith planlari, mazlum kisilerin zalim kisilerden intikam alma
diisiincesi gibi sebepleri siralayabiliriz. Mesrutiyet sonrasi elektrigin kullanilmaya
baslanip, yaygmlasmasi ile elektrik kaynakli yangmnlar vuku bulunca yangin
sebeplerine yeni bir etken eklenmistir (Kuzucu,1999:687). Yasanan depremler
sonrasinda olusan yanginlarm séndiiriilemeyip, hizla yayilmasi da ¢ok biiyiik zararlara
sebep olmustur. Yildirim diismesi de yine o donemde yangin sebepleri arasinda
sayilmistir (Urekli,2010:112).
2.1.1.2. Osmanh Déneminde Yanginlarin Haber Verildigi Yangin Kuleleri

Osmanli Doneminde yanginlara erken miidahale edilip, yangm baslangi¢
yerinin dogru tespit edilebilmesi i¢in yangmn kuleleri kullanilmaktaydi. Istanbul’da
XVIIL. yiizyildan itibaren yangimnlarin bildirilmesi i¢in yangin kuleleri kullanilmustir.
Belgelerde “kasr-1 harik”, “harik kulesi”, “yangin koski”, “yangin kulesi” isimleri
kullanilan bu kulelerin islevi, yangmnin yerini dogru bir sekilde belirlemek ve gesitli

uyar1 sembolleri Kullanmak suretiyle gorevlileri ve halki bilgilendirmekti. Istanbul’da
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Galata, Bayezid ve Icadiye isimlerinde, baslica ii¢ yangin kulesi kullanilnustir. Bunun
yaninda gegici siirelerle Davut pasa ve Selimiye kiglalarinda olusturulan kulelerle,
Siileymaniye gibi bazi camilerin minareleri de ihtiya¢ halinde bu amagla kullanilmistir
(Kuzucu,2007:665).

Bu kulelerin isleyisini su sekilde 6zetleyebiliriz. Giindiiz vakti bir yangin veya
duman fark edildiginde, bir kirmiz1 sar1 bayrak asilmakta ya da iki taraftan sepet
sarkitilmaktaydi. Gece ise bir yangin fark edildigi zaman, kirmiz1 bir fener ya da
maytap yakilmaktaydi. Yangin haberini alan kuleler ise bu isareti alir almaz, top atisi
yaparak, yangini ahaliye duyururlardi. Baz1 zamanlarda da top atis1 yapilmayip, onun
yerine kulelerden davul ¢almak suretiyle yangmn haberi verilmekteydi. Kulelerdeki
kosklii adi verilen gorevliler ise bu tehlikeli durumu, hemen bekgilere ve tulumbacilara
iletirlerdi (\Vatansever,2017:144).

2.1.1.3. Osmanh Déneminde Yanginlarin Mali Etkileri

Osmanli Doneminde yangmlar, savaslarda ki maglubiyet gibi ekonomiye ciddi
oranda zarar vermekteydi. Ekonominin bozulmasma, rutin hayatin aylarca, yillarca
durmasma sebep olmaktaydi. O zamanlarda yangm afetinin, sosyal boyutu da
yadsmamazdi. Yangin sonrasi halk, bir semtten bagka bir semte; ya da baska sehirlere
go¢ ederek tasinmak zorunda kaliyordu (Kuzucu,1999:688).

Osmanli Déneminde meydana gelen yanginlar, devlete mali agidan ¢ok biiyiik
bir yiik olmus, biiyiik sikintilar yasatmistir. Yanginlar sonrasinda yangin zedelerin
baska mahallelere nakledilmesi, barmma ihtiyaglari, ekonomik kayiplar, olusan is
giicii agigmin giderilmesi, yangindan zarar gorenlerin vergiden muaf tutulmasi,
sehirlerin yeniden planlanmasi, binalarin yanginlara dayanikli hale getirilmesi, itfaiye
teskilatina kaynak tahsisi gibi uygulamalar devlete ek mali sorumluluk ve yiik
yiiklemistir (Ayar,2014:307).

Yangmlar sonrasi olusan maddi kayiplarm yaninda, geri doniisiimii olmayan
nice manevi kayiplarda yasanmistir. Yanginlar, matbaanin icad1 6ncesinde yazilmis
olan tezhipli minyatiirlii el yazmas1 kitaplari, kadnlarin isledigi nice siislii, incili
kaftan ve elbiseleri, sandiklarda yanan o donemin en degerlisi nice esyalar1 ve hat
levhalar1 gibi bir kiiltiire taniklik eden; yerine konmasi ve maddi degerinin
hesaplanmas1 miimkiin olmayan nice manevi kayiplara da sebebiyet vermistir

(Kuzucu,1999:688).
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2.1.1.4. Osmanh Doneminde Yanginlarda Vergi Muafiyeti

Islam Devletlerinde vergi, bir hizmetin karsiliginda beklenen sorumluluk,
yiikkiimliilik seklinde degil; sadece koruyucu nitelikte bir hizmet seklindeydi. Yani
kisilerin, giivenliginin saglanmas1 karsiliginda tahsis edilirdi. Cizye Vergisi,
Osmanli’da gayrimiislim erkeklerin askerlikten muaf olmalar1 ve devlet tarafindan
korunmalar1 i¢in alinan bir vergiydi (Ortayl1,2008:66).

Osmanli Devleti’nde toplanan cizye vergisi, yanginla miicadelede
gayrimiislimlere muafiyetler saglamistir. Yanginla miicadele edip; yanginlarda gorev
alan kigilere iicret 6denmekte ya da cizye vergisinden muafiyet saglanmaktaydi.
Gayrimiislim olan kisilerin, cizye vergisinden muaf olabilmesi i¢in; ya goniillii olarak
yangmi goriince miidahalede bulunmasi ya da tulumbaci olarak kayithh olmasi

gerekiyordu (Kocaoglu,2016:165).

2.1.1.5. Osmanh Dénemi Yanginlarinin Incelenmesine Yénelik Yapilan
Cahsmalar

Osmanli tarihinde Istanbul yangmlari ile ilgili calismalar ile tasrada meydana
gelen yanginlara yonelik yapilan ¢calismalari kiyaslandigimizda, tasra ¢alismalari ¢cok
sinirl bir diizeydedir. Basbakanlik Osmanli Arsivlerinde, Istanbul disinda kalan ve
tasrada meydana gelen yangimlara dair ulagilan belgelerde, calismamiza yonelik sinirli
bilgi bulunmaktadir (Korkmaz,2018:516).

Istanbul disinda uygulama 6rnegi agisindan, izmir ili itfaiye teskilat1 6rnek
olarak verilebilir. Izmir itfaiyesinin kurulusu, 19. yiizyilin sonlarindadir. Izmir
tarihinde yanginlar ve dogal afetler, 5nemli bir yer tutmaktadir. izmir’de 1763 ve 1861
yillar1 arasinda ¢ok biiyiik capta, 12 tane yangin afeti yasanmustir (Y1lmaz, 2004). O
donemde kentte ki ekonomik hayata, yabanci yatirimcilar ve Levanten kesim hakimdi.
Onlarin Onciiliglinde sigorta sirketleri, kendi itfaiyelerini kurmuslardi. Kentte
Tiirklerin yasadigi mahallelerde ise; goniillii mahalle tulumbacilar1 yanginlara
miidahale etmekteydi. O dénemde, Izmir’de sigorta sirketlerinin kurdugu itfaiye
tulumbacilari, buharli tulumba ile tazyikli su kullanmaktaydi. izmir’in bu teknolojiyi
uyguladig1 dénemde, Istanbul’da halen eski tip, omuzda tagman agir tulumbalar
kullaniliyordu. Izmir’de kullanilan bu teknoloji yangmla miicadelede ciddi anlamda
yol alinmasia drnek teskil etmistir. izmir’de Yusuf Dede civarinda yiiksek bir tepeye,

yangm gozetleme kulesi 19. yiizyilin sonunda insa edilmistir. Ancak yangin
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sorunlarina kesin bir ¢6ziim olamamigtir. Kuleden ¢ikan yanginlar, fark edilir edilmez
top atis1 yapilmasina karsin, hangi semtte oldugunun tespit edilmesi gii¢ olup, zaman
almaktaydi. Askeri personelin ya da mahalle tulumbacilarinin yangin yerini bulana
kadar yangin epeyce biliylimekteydi. Bu sebeple yanginlarin, sondiiriilmesinde ¢ok
zorlanilmaktaydi izmir’de o dénemde ki uygulamalar, itfaiyenin gelisimi acisindan

cok onemli katkilar saglamistir (Beyru,2011:151-152).

2.1.2. Osmanh Déneminden Giiniimiize itfaiye Teskilat1 ve Goniillii Itfaiyecilik

Arapca kokenli olan itfaiye sozciigii, sondiirme manasma gelen “itfa”
kelimesinden tiiremistir. Itfaiye, hem yangmi sdndiirme islevini, hem de yangmi
sondiiren kurulusu tanimlamaktadir. itfaiye teskilatlary, tiim diinyada bilinen acil
durumlarda basvurulan kurumsallasmis Orgiitlerdir (Yavuz ve Anbarli Bozatay,
2015:786).

Ulkemiz itfaiye teskilatmnin tarihini dort evrede degerlendirebiliriz. Birinci evre
1714’te Tulumba Ocagi’nin kurulmasiyla baslayip, 1826 yilinda Yenigeri Ocagi’nin
kaldirilmasima kadar stiren donemi; 1826-1874 yillar1 arasinda ki ikinci donem Semt
Tulumbacilar1 donemini; 1874-1923 yillarinda Askeri Itfaiye Teskilati iigiincii ddnemi
ve son olarak dordiincii donemi giiniimiiz itfaiye teskilatinin esasini teskil eden,

Cumbhuriyet itfaiyesi seklinde yapilanmustir (Kilig, 2010:269).
2.1.2.1. Yeniceri Yangin Tulumbacilar1 Ocagi ( Dergah-1 Ali Ocagi- Tulumba

Ocagi) Donemi

Tulumba, Italyanca “trompa” kelimesinin bozulmus hali olarak
tanimlanmaktadir. Bu aleti kullanan kisiye de tulumbac1 denilmektedir. Yine tulumba
kelimesi, suyu bosaltan bir alet olarak tanimlanmaktadir. Evliya ¢elebi ise tulumbayz,
gemilerde dolan suyu c¢eken alet anlaminda kullanmistir. Tulumbaci kelimesi,
19.ylizy1l itibariyle popiiler olan tulumbaciligin etkisiyle bickin, kabaday1
anlamlarmda da kullanilmistir ( Kut,1979: 771-773).

XV. yiizyilda Italya’da ortaya ¢iktig1 diisiiniilen su pompalari, kisa bir siirede
Akdeniz genelinde yaygmlasmistir. XVII. yiizyilda Osmanli’da tulumbaci esnafi
olarak bilinen, gemilerde dolan suyu bosaltmakla gérevli kisiler mevcuttu. Tiirkge ‘ye
tulumbaci, denizcilik anlami tagiyan bir terim olarak girmistir. XVIII. Yiizyilda,
yangin sondiirmek amaciyla kurulan teskilatta ise tulumbaci kelimesi, suyu tahliye

eden degil atesi sondiirmek i¢in suyun taginip, pompalanmasini saglayan ziimreyi ifade
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etmek i¢in kullanilmistir. Tulumbaci kelimesi, goriildiigii tizere yillar i¢cinde anlam
kaymasma ugramistir (TDV Islam Ansiklopedisi,2012: 369-371).

Tulumba, yangmnlar1 sondirmek amaciyla ilk olarak Fransiz asilli olup,
ilerleyen yillarda Fransa’dan Hollanda’ya gé¢ eden Gergek Davud tarafindan imal
edilmistir. Asil ismi David olan Davud Aga, 1715’te Istanbul Galata’ya ailesiyle
birlikte yerlesmistir. islam dinini segerek Miisliiman olmus, ismini Ger¢ek Davud
olarak degistirmistir. Ayni tarihlerde Venediklilerle olan savasa donanma
birliklerimizle katilmistir. Gergek Davud’un top atislari, Nevsehirli Damat Ibrahim
Pasa’nin dikkatini ¢ekmistir. Meslegi miihendis olan Ger¢ek Davud, 1718’de
Tiifekhane ve Tersane ’de meydana gelen yanginlara kendisinin yaptigi tulumba ile
miidahale ederek yangini sondiirmiistiir. Sonrasnda Damat Ibrahim Pasa’nin
padisahla goriismesi ve bu goriismede padisahtan talebi iizerine ¢ikartilan ferman ile
Gercek Davud tulumba ocagini kurmakla yetkilendirilmistir. Yenigeri Ocagina bagh
tulumba ocagi, Gergek Davud tarafindan 1720 yilinda teskilatlandirilmistir. Emrine 50
nefer verilmistir. Gorevini 6lene kadar siirdiirerek, yangmla miicadelede ¢ok biiyiik
basarilar elde etmistir (Y1ldiz,2014:558-559).

Tural caligmasinda, miihendis olan Gegek Davud’un kullandig1 teknolojiyi,
Hollanda’dayken 6grenmis olabilecegini ¢ilinkii tulumbayi icat ettigi ayni tarihlerde,
Amsterdam’da itfaiye teskilatinin bulundugunu ve tulumbaciligin son derece gelismis
oldugunu belirtmektedir. Gergek Davud, iilkemizde sahip oldugu bilgileriyle
tulumbay1 icat etmis ve yanginlarin sondiiriilmesini kolaylastirmak i¢in hizmete
sunmustur (2004:70).

Gergek Davud’un emrine verilen neferler, acemi oglanlarin giicli kuvvetli
olanlar1 arasidan segiliyordu. Tulumbac1 ocag1 neferleri, acemi oglanlar1 kislasinda
bariniyor; yanginlarda yaralandiklar1 takdirde kendilerine tazminat 6deniyordu. O
donemde devlet, tulumba ve hortumlarda meydana gelen hasarlarin karsilanmasi
hususunda, ddenek tayin etmisti. Gergek Davud’un tiretip kullandigi, “didon” adini
tagiyan tulumba, fazlasiyla agir bir mekanizmaya sahip oldugundan, omuzlarda
taginmasi oldukea zor bir aletti. 1737°de Ali Sadik adinda devrin tulumbaci-basisi, ¢ift
hazneli tulumbay1 gelistirerek, daha hafif mekanizmali bir alet haline getirmisti.
XVII. ylizyll ortalarinda tulumbalarm, ucuna hortum eklenerek yanginlara

miidahalede daha etkili olmalar1 saglanmist1. Kisa bir siire de yayginlasan Tulumba
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Ocag1, tulumbalarini yenigeri karakollarina gore yerlestirirdi. Kolluk adi verilen bu
birlikler, yanginlara ilk miidahalede bulunuyordu. Yangin kontrolden ¢ikarsa da destek
icin hizla Tulumba Ocagr’na haber veriyorlardi. Tulumba Ocagmin masraflari,
yeniceri agasi tarafindan karsilanirdi. 1760 tarihi itibariyle ocak masraflari, merkezi
hazinenin sorumluluguna ge¢mistir (Tural,2004:71).

Yangmlar1 sondiirmek ve bunun karsiliginda iicret almak, yenigerilerin
gorevleri arasindaydi. Zamanla bozulan yapilar1 sebebiyle, hem sondiirdiikleri
yanginlardan {icret almak; hem de zenginlerin evlerini soyup, yagmalamak i¢in
kundaklamalar gerceklestirmislerdir. Bazen de kentin gilivenliginden sorumlu
yoneticiyi ya da padisahin gorevlendirip, yenigerilerin memnun kalmadigi kisiyi,
azlettirmek i¢in yangm ¢ikartryorlardr (Urekli,2010:112).
2.1.2.2. Semt (Mahalle) Tulumbacilar1 Dénemi

100 yildan fazla hizmet eden Tulumba Ocagi, 1826 yilinda Yenigeri Asker
Ocagimin, Vaka-1 Hayriye denilen kanli bir sehir ¢carpigmasi sonucunda kapatilmasiyla
dagitilmistir. 48 giin sonra meydana gelen Hoca Pasa Yangimi, acilen tulumbacilik
teskilatinin yapilandirilip, kurulmasi gerektigi hususunda hiikiimeti harekete
gecirmistir (Kogu,1981:39).

Yenigeri Ocagmin kaldirilmasindan sonra kurulan, Asakir-i Mansure-i
Muhammediye Ordusu i¢inde yar1 askeri nitelikli yanginci taburlari olusturulmustur.
Askeri tulumbacilar (yanginci taburlari), yangin tehlikesi karsisinda yetersiz kalinca
1869 yilinda ilge belediyelerinin kurulmasiyla, ilge belediyelerine bagli Daireliler
adiyla yanginci birlikleri kurulmustur. Belediye itfaiye teskilati tarihinde, ilk defa
mahalli idarelere sorumluluk verilmistir (Kilig,2010:270-271). Yangilar1 sondiirmek
icin merkezlere ve belediye dairelerine tulumbalar verilerek, semt tulumbaci ocaklar1
olusturulmustur. Ayak takimindan olan ve belediyeye mensup kisilerden kurulan bu
daireliler, glindiizleri kendi isleriyle mesgul olup; yangin ¢iktiginda sandiklarmni alip
yangina kosan kisilerden olusmaktaydi1 (Kuzucu,2006:33).

Yine ayni donemde, mahallelerin enerjik gengleri tarafindan olusturulan
mahalle tulumbacilari, herhangi bir resmi kuruma bagl olmaksizin kendi i¢lerinde
orgiitlenmis, tulumbacilik gorevini ifa etmeye baslamiglardir. Kendilerine, tulumbaci
ad1 yenigerilikten geldigi ve o donemi hatirlattig1 i¢in yangmci da denilmistir

(Kuzucu,2006:33). Mahalle tulumbacilarinin yonetimi ve sevki, tulumbalarinin bakim
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ve onarimi, mahallenin ihtiyar heyetince belirlenen bir reis tarafindan yapilmaktayda.
Sistem, mahalleliden toplanan paralar ile idare edilmekteydi. Mahalle tulumbacilari,
devletten ya da belediyeden higbir licret ya da maas almiyorlardi. Devlet ya da
belediyede mahalle tulumbacilarindan, vergi almiyordu. Ayrica 1868 yilinda Der-
Saadet Idare-i Belediyye Nizamnamesi ile mahalle tulumbaciligi yapan goniillii
birlikler, belediyelerin korumasi altma alinmis; kalacaklar1 yer tesis edilerek gilinliik
iki ekmekle her sene yeni elbise yardimi yapilmaya baslanilmistir (Ergin,1995:1139).
Genellikle tulumbacilar, arabaci, hamal, kayik¢1, manav gibi alt gelir grubuna mensup
kigilerden olugsmaktaymis (Kogu,1981:66).

Mabhalle tulumbacilari; naralari, manileri, giyinisleri, Orfleri, adetleri,
nizamlari, kahvehaneleri, hamamlari, spor miisabakalari, cinayetleri ve asklariyla
efsanelesip destanlasan, kimi zaman da kahramanlasarak, kiilhanbeyi lakabiyla bir

kiiltiirtin pargasi olmuslardir (Diistinsel,2019:10).
2.1.2.3. Askeri Itfaiye Dénemi

1870 yilinda Beyoglu’nda meydana gelen yanginda, mahalle tulumbacilarinin
basarili olamamasi1 ve ¢ok biiylik bir alanin yanmasi modern itfaiyenin ivedilikle
kurulmasini gerekli kilmistir. Bu yangin, en ¢ok gayri Miislim ve Levanten burjuva
smifini etkilemistir. Yangimnin faturasi, devlete ¢ok biiyiik bir mali kiilfet yliklemistir.
Yangin sonras1 Sadrazam Riistii Pasa’y1, yangindan zarar géren kisiler ziyaret ederek
sigorta poligelerini gosterip bdylesi bir yanginin ve zararin Oniine geg¢ilmesi i¢in
diizenli bir itfaiye kurulmasmi talep etmislerdir. Talepleri olumlu karsilanmis ve
hemen diizenli bir itfaiye i¢in ¢calismalara baglanilmistir. Sultan Abdiilaziz doneminde,
Avrupa’da ki itfaiye teskilatlar1 incelenerek Macaristan itfaiye teskilatinin en modern
olduguna karar verilmistir. Bu sebeple Macaristan’dan Kont Szenhenyi (Se¢ini Pasa),
Istanbul’a davet edilerek itfaiye teskilatim1 kurmasi istenmistir. Secini Pasa, 1874
yilinda Istanbul’a gelerek askeri itfaiyeyi kurmus, hemen egitimlere baslamstir.
Goreve geldiginde, 4 nizamiye ve 1 bahriye taburundan olusan birlikleri kurmustur.
Deniz itfaiyesinin kurulmasi, o donemin dikkat ceken Onemli bir gelismesidir
(Erdogan,2014:49; Kilig,2010:272). Kont bir sene i¢inde bu gorevi tamamlayip,
iilkesine geri donme planna sahipken 1877 yilinda, Sultan Abdiilhamid tarafindan

kendisine pasalik riitbesi verilip; kalmas1 yoniinde teklif yapilinca, Macaristan’da ki
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gorevinden istifa ederek, vefat edene kadar Istanbul itfaiye teskilatmin yoneticiligini
yapmistir (Tural,2004:74).

Osmanli Devleti’nin birgok alanda batililasma ¢abalarinin oldugu 19.
Yiizyilda, arama-kurtarma konusunda da onemli bir gelisme yasannustir. Itfaiye
Kumandani Se¢ini Pasa, 1892 yilinda Heyet-i Tahlisiye adin1 verdigi bir 6rgiit projesi
olusturmustur. Heyet-i Tahlisiye projesinin amaci, yangin ya da bir kaza meydana
geldiginde, hemen yaralilarin yardimina kosarak, bilingli bir ilk yardim hizmetinde
bulunmaktir. Heyet-i Tahsiliye Orgiitii, depremler sonucu ¢dken yapilardan kisilerin
kurtarilmasi, trafik kazalarinda ya da silah yaralanmalarinda kisilere, intihar girisimde
bulunanlara, pencerelerden sokaga diigenlere, yataga bagimli, fel¢li ya da sinir krizi
gecirenlere, kuyuya diisenlere, zehirlenenlere, suda bogulanlara, yanan ve dumana
maruz kalip bogulanlara ilkyardim hizmeti sunmak; depremler, patlamalar, su baskini,
firtina, ¢ocuk diisiirme, erken dogum ve benzeri olaylarda can kurtarma goérevini
iistlenmekteydi. Heyet-i Tahsiliye Orgiitii’'nde ki kurtarma gérevlileri, ayrica savas
durumlarinda askerlere hizmet saglayacaklardi. Acil afet durumlarinda miidahale
etmeyi ve sonrasinda da iyilestirme ¢alismalarmi kapsayan arama-kurtarma Orgiitii
projesi, 1892 yilinda hazirlanmis olmasina ragmen ancak 1911 yilinda hayata
gegirilebilmistir. Ancak pes pese olan Trablusgarp, Balkan ve Cihan Harbi sebebiyle,
orgiit de unutulmaya mahkiim olmustur (Kuzucu,2016:141-146).

2.1.2.4. Cumhuriyet itfaiyesi

I. Diinya Savasi’nda askeri temelli olan itfaiye birlikleri, cepheye sevk
edilmisti. Bu sebeple yangini sondiirecek itfaiyeci kalmaymca yangin sondiirme
gorevi belediye ve mahalle sandiklarina kaldi. Bu durum askeri bir yapilanmasi olan
itfaiye teskilatmin, belediyeye devrini giindeme getirdi. Itfaiye hizmetleri 1923’te
belediyeye devredildi. 1924 Agustos aymnda da mahalle tulumbaciligi yasaklandi
(TDV Islam Ansiklopedisi, 2012:369-371). Askeri bir kimlik tastyan itfaiye teskilati,
Cumbhuriyet ilan edildikten sonraki ilk yillarda, tamamiyla yerel yOnetimlere
devredilmistir. Istanbul’da ilk olarak kurulan; 5 itfaiye grubu, itfaiyenin ¢ekirdegini
olusturmustur. Yurt disindan getirilen itfaiye araglariyla, askeri disiplin tastyan itfaiye
teskilati, yeniden yapilandirilmistir (Kaya,2018:32). 1930 yilinda da ¢ikartilan 1580
Sayil1 Belediye Kanunu’nun 16. Maddesinin 1. Fikras1 dogrultusunda tiim belediyeler,

itfaiye teskilatim1 kurmakla yiikiimli tutulmuslardir. “Sondiiren Kurulug” manasina
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gelen itfaiye teskilatina, 1958 yilinda Sivil Miidafaa Kanunu ile yangin sondiirmenin
yani sira yeni sorumluluklar yiikklenmistir. Buna gore; itfaiye teskilatlari, yanginlara
miidahalenin yaninda; ayni zamanda afetlere de miidahale edecektir. Halkin can
giivenligini saglarken, mal kaybmin da minimumda tutulabilmesi i¢in gereken 6nlem
ve tedbirleri alacaktir. 1997 yilinda biiyiiksehir belediyeleri biinyesindeki itfaiye
hizmetleri daire baskanliklarina dondstiriilmiistiir (Tural,2004:76, Yavuz ve Anbarli
Bozatay,2015:790).

2.1.2.4.1. Belediye Itfaiye Teskilatlarmin Géniilli Paydasi Sivil Toplum
Kuruluslan

Cumhuriyet Doneminde, goniilliiliik ve goniilli kuruluglar 1950’lerden itibaren
cok partili donemde faaliyetlerine bagslamistir. Tiirkiye’de 1990’lardan sonra

goniilliiliik faaliyetleri hiz kazanmistir (Zaim,2007).

2.1.2.4.1.1. Sivil Toplum Kuruluslarimin Tanim

Sivil toplum kuruluslar1 (STK), resmi kurulus olmayip resmi kuruluslardan
bagimsiz ¢alisan, politik, kiiltiirel, ¢evresel, hukuki, sosyal amaglar dogrultusunda lobi
calismalar1 yapan; calisanlar ve tiiyelerini goniilliilliik usuliiyle secen, kar amaci
olmayan, gelirlerini de tyelik 6demeleri ve bagislar ile saglayan kuruluslardir.
Sendika, oda, dernek ve vakiflar sivil toplum Orgiitleri olarak faaliyette bulunurlar.
Afetler ile miicadelede, sivil toplum kuruluslar1 ve goniilliller ¢ok biyiik fayda
saglarlar. Sivil toplum kuruluslari, itfaiye goniilliileri ve tiim toplumun egitimi, afetlere
hazirlikta ¢ok biiyiik onem tasimaktadir (Kogan,2013:80).

Goniilliiliik temelli sivil toplum kuruluslari, halkin taleplerinin yonetime
iletilmesinde ¢cok dnemli bir role sahiptirler. 1980 sonrasi, 6zellikle katilimin artmasini
saglamiglardir. Sivil toplum kuruluslari, demokrasinin tabana inmesine ve yerel
yonetimlerin demokratiklesmesine katki saglamiglardir (Oktay ve
Pekkiigiiksen,2009:172).
2.1.2.4.1.2. Sivil Toplum Kuruluslariin Ulkemizde Géniillii Katihma Girisi

Sivil Toplum Kuruluslar: (STK), kar amaci glitmeyip, sivil bir niteligi olan,
goniilliiliik esasiyla kamu yararina faaliyetlerde bulunup, katki saglayan kuruluslardir.
1990’1 yillar, sivil toplum kuruluslari i¢in 6nemli bir doniim noktasi niteligi
tagimaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin doniisiim siirecinde, ii¢ temel gelisme 6nem

arz etmektedir. Ilki, 1992 Rio Zirvesi ve eylem planlar1 olan Yerel Giindem 21
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Caligmalar ile yerelde demokrasinin gelistirilerek, daha demokratik ve katilimer bir
idare sistemine gegilmesi, tabandan gelen kurum ve kuruluslarla igbirligi zemininin
olusturulmas: amaclanmustir. Ikinci olarak, 1996 HABITAT II Konferansidir.
Konferans sonunda kabul goren, eylem programma gore; Yyerel otoritelerin, yerel
katilimcilarin afetlere hazirlik asamasinda ve yasanan afetler sonrasinda miidahale
slirecine katilimlarinin saglanmasi hususunun, afet yonetiminin etkili ve verimliligi
icin ne kadar 6nemli olduguna yer verilmistir. Bununla birlikte yerel, ulusal ve ulus
istii diizeyde igbirliklerine ve sivil toplum kurulusglarinin 6nemine vurgu yapilmustir.
Yonetisim yaklasiminin benimsenerek, sivil toplum kuruluslarmin 6nemine yer
verilmistir. Sivil toplum kuruluslarinin kapasite ve etkinliklerinin gelistirilmesi i¢in
caba sarf edilmesi ydniinde zemin olusturulmustur. Ugiinciisii de; 1999 yilinda
yasanan Marmara Depremi, Tiirkiye’de kamu yararina, kisithh imkan ve kaynaklariyla
faaliyet gosteren vakif, dernek gibi sivil toplum kuruluslarinin geliserek artmasinda
etkili olmustur (Yavasoglu, 2015).
2.1.2.4.1.3. Belediyelerin Afet Yonetiminde Paydast Olan Sivil Toplum
Kuruluslarinin fslevi

1999 yilinda meydana gelen Marmara Depremi sonrasinda yasananlar, sivil
toplum kuruluslarinin acil, afet durumlarinda ne kadar 6nemli ve faydali olduklarini
gostermistir. Osmanli’dan bu yana goniilliiliik ruhunun ivme kazanmasi adina bir milat
olmustur (Yavuz ve Anbarli Bozatay,2015:792). Ulkemizde 1999 Marmara
Depremine kadar olan goniillii faaliyetler, orgiitten ziyade yasanan afet sonrasi
harekete gegen, yardimlarda bulunma ¢abasi seklinde etkinlik gostermistir. Marmara
Depremi sonrasinda sivil toplum kuruluslari, yerelde afet oncesinde hazirlik ve risk
azaltmaya yonelik calismalar diizenlemeye, kamuoyunda afet farkindalig
kampanyalar1, calistaylar ve sempozyumlar diizenleyerek afet alaninda c¢ok etkin
olmaya baglamislardir. 2001 yilinda Kocaeli’nde ilk olarak olusturulan Mahalle Afet
Goniilliisii caligmalari, sivil savunma birimlerinin de katkilariyla hayat bulmustur.
Sonrasinda da farkli illerde yayginlasarak, Toplum Afet Goniilliisii uygulamasi adi
altinda uygulanmaya baslamistir. Sivil toplum kuruluslari, kamu ve 06zel sektor
isbirligi ¢ercevesinde pek ¢ok proje gelistirmeye baslamistir (Cantekin
UNV,2013:61).
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Kaya (2013) “(...) Goniilliliik ve Afet Yonetimi” adli calismasinda, iilkemizde
afet yonetimi paydasi olan Sivil Toplum Kuruluslarinin, olusum sekillerine gore, afet
yOnetim siirecine katilimlarini ve etkilerini su sekilde gruplandirmistir;

o Afetlerle faaliyet alani dogrudan ilgili olmayip; afetler meydana
geldiginde etkisi ¢cok sinirli olan yapidaki orgiitlenmeleri teskil eder
(yardim kuruluslar1 vb.).

o Afetlerle faaliyet alam1 ortak paydalarda bulusan, afet yonetiminin
asamalaridan ve siire¢lerinden haberdar olan ve afetlerde katilimc1 bir
yapiya sahip oOrgiitlenmeleri ve meslek odalarimi teskil eder (destek
hizmetleri, egitim, saglik vb. faaliyet alan1 kuruluslarini kapsar)

o Afet yonetimi siirecindeki, afetlere hazirlik evresinden/miidahale
evresine kadar katilim saglayan, yerel ve ulusal orgiitlenmeleri teskil
eder (arama-kurtarma, acil tip, goniilli itfaiyecilik, haberlesme vb.
orglitlenmeler)

e Insani yardim amaciyla hizmet sunumu gerceklestiren yapida olup,
afetler sonrasi, afetzedelere destek olan wulusal ve uluslararasi
kuruluslar1 teskil eder (2013:96).

Bu gruplandirmalar cercevesinde, iilkemizde goniillii itfaiyecilik paydasi
olarak gorev alan sivil toplum kuruluslarinin, belediye itfaiye teskilatlari ile protokol
yaparak, illerde Afet Platformlar1 olusturulmasi saglanmistir. Antalya Biiyliksehir
Belediyesi Itfaiye Daire Baskanhgi’nin baslatmis oldugu bu c¢alisma ile Arama
Kurtarma Dernegi (AKUT), Acil ve Afet Dernegi (ACAT), Toroslar Doga Sporlar1
Kuliibii (TODOSK), Antalya Off Road (ANTOFF), Akdeniz Motosiklet Kuliibii,
Radyo Amatorleri Cemiyeti (TRAC) gibi Antalya ilinde, faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslar ile itfaiye daire baskanligi ortak isbirligi protokolii imzalanarak, afet
platformu hayata gecirilmistir. Bu ¢alisma cergevesinde, Sivil toplum kuruluslarinin
iiyelerine egitimler verilerek, olasi bir afet durumunda ya da faaliyet alanlarina uygun
destek hizmeti gerektiginde, Itfaiye Dairesi Bagkanligi’nin ydnetiminde, koordineli,
hizl1 ve etkin hareket edebilmeleri saglanmustir, Itfaiyelerin sivil toplum kuruluslari ile
ortak protokol imzalamasi afetlerde yedek bir giic teskil etmektedir (Antalya
Biiyiiksehir Itfaiye Daire Baskanligi Goniillii itfaiyecilik,2014).
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2.1.2.5. Tiirkiye’de Goniillii Katihmda 2000 Y1l Sonrasi Yasanan Gelismeler

2000 yilinda Sivil Savunma Genel Midirligi’nce, “Goniilliilerin Sivil
Savunma Hizmetlerine Katilma Esaslar1 Yonergesi” c¢ikarimigtir. Boylece afet
yonetiminde, sivil toplum kuruluslar1 paydas olarak kabul edilmistir. Yerel diizeyde
de 11 Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Géniillii Katiim Y®&netmeliginin 5.
maddesine gore, goniilliilerin (...), itfaiye-arama kurtarma-trafik gibi calisabilecekleri
alanlar belirlenmistir. I1 6zel idaresi ve belediyelere, goniillii itfaiyecilere gerekli olan
arac, ekipman ve istasyonun saglanmasi i¢in yetki verilmistir. 1999 Marmara Depremi,
afet yonetimi sahasinda hizla artan bir ivme ile goniilliilerin ¢calismalara katilimlarini
arttirmistir. Bu diizenlemeyle goniilliiliik yasal statii kazanmistir (Y1ldiz,2008:182).

2009 yilinda, 5902 sayili yasanin ¢ikartilmasiyla, Sivil Savunma Genel
Miidiirligii ile Acil Durum Yonetimi Genel Mudirliigli kapatilmis, yerine
Bagbakanlik’a bagli Afet ve Acil Durum Y 6netimi Bagskanligi (AFAD) kurularak yetki
tek merkezde toplanmistir. 2018 yilinda yaymlanan, 4 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi, Icisleri Bakanligmna
baglanmistir. Afetlerin 6nlenmesi, afet zararlarinin azaltilmasi, afetlere miidahale
edilmesi, yasanan afetler sonras1 ivedilikle 1iyilestirme ¢alismalarimin
tamamlanabilmesi i¢in gerekli olan faaliyetlerin planlanarak, yonlendirilmesini;
desteklenerek, koordine edilmesini; etkin bir sekilde uygulanmasmi, tilkedeki tiim
kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi saglayan, disiplinler arasi1 ¢alismaya odakli, ¢ok
aktorlii, dinamik yapida bir kurumdur. Ayrica goniilliiliik ile ilgili tim konularda kamu
kurum ve kuruluslarmin, yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarmin ve 6zel
sektoriin igbirligi ve koordinasyonunu saglamakta gorevlerindendir. Acil Durum Afet
Y 6netimi Merkezi Miidahale Dairesi Baskanlig1 calisma gruplarindan, Itfaiye Isleri ve
Arama Kurtarma Hizmetleri ¢alisma grubu biinyesinde, goniillii itfaiye ile arama
kurtarma hizmetlerini diizenlemek ve tesvik etmek gorevi de bulunmaktadir (AFAD
“Kurulusu, Gorev ve Yetkileri”,2019).

22.07.2003 tarihli ve 639 sayili ilk olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Itfaiye Daire Bagkanlhigi Goniillii itfaiyecilik Yénetmeligi yaymlanmustir. Bu goniillii
itfaiyecilik yonetmeligi 18.01.2013 tarih ve 202 Sayili karar ile yeniden revize
edilmistir (Erdogan,2014:112). Son olarak ta 15/07/2015 tarihli 1153 sayil1 Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi Meclisinin karariyla revize edilerek c¢ikarilan, Istanbul
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Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanligi Goniillii itfaiyecilik Yonetmeligi
halen yiiriirliiktedir. Bu ydnetmelik baz alinarak, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Itfaiye Daire Baskanligi, Goniillii itfaiye Istasyonlar1 Calisma Usul ve Esaslar
Yénergesini olusturmustur (IBB Géniillii itfaiyeci Yonergesi,2015).

18851 sayili itfaiye Teskillerinin Kurulus, Gérev, Egitim ve Denetim
Esaslarma Dair Yonetmelik ile Igisleri Bakanhginm, 26326 sayili Belediye Itfaiye
Yonetmeliginde yer alan “Itfaiye hizmetlerinin desteklenmesi amaciyla ihtiyag
duyulan yerlerde, ihtiyacin giderilmesine yonelik™(...) ibaresi baz alinmig ve 25981
sayili “Il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Yonetmeligi
hikkiimlerine gore; gonillii itfaiye teskilleri kurulabilir” ibaresinin yaymlanmasi
sonrasinda, iilke ¢apinda illerde, goniilli itfaiye yonetmelikleri hazirlanilmaya
baslanmustir (Kilig,2010:119). Antalya, Balikesir, Bursa, Eskisehir, Istanbul, izmir,
Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Mardin, Mersin, Ordu, Amasya,
Bolu, Kiitahya gibi pek ¢ok belediyenin goniilli itfaiyecilik yonetmeliklerini
cikardiklar1 goriilmektedir ( Pektas,2017:2098).

2.2. TURKIYE’DEKI GONULLU ITFAIYECILIK UYGULAMALARININ
DAYANAKLARI

(442 Sayili Koy Kanunu md. 36/12): Cumhuriyet kurulduktan sonra kirsal
niifusun, fazla olusu dikkate alindiginda kanunun 6nemi anlagilmaktadir. Yine orman
yangmi ile miicadelede kanun, “yangin olan yerin koy disinda olmasi halinde bile
yardima mecburdurlar” ifadesiyle tiim koylerde yasayanlara, yasal bir baglayicilik ve

zorunluluk getirmistir. Ormanlarm 6nemine de dikkat ¢gekmistir (Erdogan, 2014:54).
(5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu md.7/u)

(5393 Sayili Belediye Kanunu md. 13/15/48/52/53/75/77)

(25961 Sayili i1 Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Y &netmeligi)
(26326 Sayili Belediye itfaiye Yonetmeligi md 45)

(6831 Sayili Orman Kanunu md 69/71) md. 69: Bu Kanun ile orman yanginlarina,
civardaki koy ve kasabalarda yagayan, 18 yasin1 bitirmis olup; 50 yasini doldurmamas
olan tiim erkek niifus yangmla miicadelede (yangmnlari sondiirmeye) zorunlu

tutulmustur (Eksi,2019:87).
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(25667 Sayili Orman Yangmlarmi Soéndiirme Calismalar1 Esnasinda Olenlere ve

Sakatlananlara Odenecek Tazminata iliskin Y&netmelik)

(30885 Sayili Orman Yanginlariyla Miicadelede Gorev Yapan Goniilliller Hakkinda
Y 6netmelik)

(1153 Sayili istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Goniillii Itfaiye Yonetmeligi): Goniillii
Itfaiyecilik Yonetmeliklerinin olusturulma amaci, itfaiye daire baskanliklarmimn
yonetim ve koordinesinde yiiriitiilen goniillii itfaiyecilik uygulamalarmim, hukuki
statlisiiniin belirlenip, diizenlenmesidir. Belediyelerin sorumluluk alani iginde olup,
profesyonel itfaiyecinin istthdam edilmesinin miimkiin olmadigi, niifusu az ve itfai
olayin ¢ikma siklig1 diisiik olan yerlesim yerlerinde “Géniillii itfaiye Istasyonlarmin”
kurulmasi; kurulan goniillii itfaiye istasyonlarinda gorev yapacak ekiplerin, ¢alisma,
usul ve esaslar1 ile denetim hususlarmin belirlenmesi; goniillii itfaiyecilerin
belirlenerek, yetkilendirilmesi, nitelikleri, gorevleri, sorumluluklari, egitimleri, tahsis
edilecek arag-gere¢ ve kiyafetleri, mali haklar1 ile ilgili diizenlemelerin
yapilabilmesidir. Itfaiye hizmetlerinin uyum icerisinde, planli ve etkin bir sekilde
yiriitiilmesini saglamaktir. Yonetmeligin agiklamasinda, belediye itfaiye daire
baskanliklar1 biinyesinde gorev alan goniillii itfaiyecilere yonelik oldugudur. Bunun
disindaki goniillii olusumlardan, 6zel itfaiye teskilatlarmi, afet goniilliilerini, sivil
kisileri, sivil toplum kuruluslarin1 ve arama kurtarma gibi benzer faaliyet gdsteren
kuruluslar1 kapsamaz seklinde belirtilmektedir (IBB.,Yén., md.1).
2.2.1. Tiirkiye’de Goniillii Itfaiyecilerin Nitelikleri ve Egitimleri

Belediye Goniillii itfaiye Yonetmeliklerinde, bir kisinin goniillii itfaiyecilik
yapabilmesi i¢in tasimasi gereken sartlar; kisinin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olup;
18 yasinin bitmis olmasi; okuma yazma biliyor olmasi; Saglik durumunun iyi olup,
itfaiyede calisabilecegine dair doktor raporunu ibraz etmesi; adli sicilinin, devlet
memurlugu icin gereken sartlar1 tastyor olmasi seklinde belirtilmektedir (IBB., Yon.,
md. 4).

Tiirkiye’de illerde ki Itfaiye Daire Bagkanliklarinmn olusturdugu komisyon,
goniillii itfaiyeci adaylarmi belirler. Egitimden sorumlu itfaiyeciler tarafindan goniillii
adaylara temel itfaiye egitimi teorik ve uygulamali olarak ogretilir. Adaylar iginden

onceden itfaiyecilik yaptigini1 beyan edenler (emekli olmus itfaiyeciler ya da askerde
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itfaiyecilik yapanlar), belgelerini sunduklar1 takdirde temel itfaiye egitiminden muaf
tutulurlar. Sadece uygulamalara ve uyum egitimine tabi tutulurlar. Egitimler
sonucunda yapilan sinavlarda basarili olanlar, goniillii itfaiyeci olmaya hak kazanirlar.
Basar1li olanlara, “Géniillii Itfaiyeci” kimlik kartlar: verilir. itfaiye daire bagkanligimin

goniillii gorevlisi olarak yetkilendirilmis olurlar (IBB.,Y6n. m. 5).

2.2.2. Tiirkiye’de Goniillii Itfaiyecilerin Gérevleri

6831 Sayili Orman Kanunu md. 69 ile orman yanginlarina, civardaki koy ve
kasabalarda yasayan, 18 yasini bitirmis olup; 50 yasmi doldurmamais olan tiim erkek
niifus yanginla miicadelede (yangmlar1 sondiirmeye) zorunlu tutulmustur
(Eks1,2019:87). Miicavir alanlarda yasayan ve kanunun yas haddi sinirlarinda bulunan
herkes yanginlara miidahale etmek zorundadir. Goniillii itfaiye egitimleri alan halkta,
bu zorunluluk kapsamindadir. Yasam alanlarinda ya da yakin orman alanlarinda ¢ikan

yanginlara miidahale edilmesi zorunluluktur.

Goniillii Itfaiyecilerin gérevleri hemen hemen her yonetmelikte ayn1 olmakla
beraber, ilk olusturulan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Goniillii Itfaiyecilik
Yonetmeligi, diger illerde olusturulan yonetmeliklere 6rnek teskil etmesi sebebiyle bu
yonetmelik verileri baz kabul edilerek kullanilmistir. Yonetmelik madde 7 geregi
gontllii itfaiyecilerin gorevleri,

1. Goniilli itfaiyeciler, yasadiklar1 muhitte ya da gorevli olduklar1 bolgede, itfai
olay ihbarmi alir almaz kisisel koruyucu ekipmanlari, arag malzeme ve
donanimlariyla olay mahalline intikal etmelidirler.

2. Yanginlara miidahale edip, sondiirme ve sogutma ¢alismalarinda bulunmak.

3. Cokme, patlama, mahsur kalma, sikismali trafik kazas1 gibi her tiirlii kazada,
teknik kurtarma olaylarma miidahale ederek; kurtarma ve ilk yardim
uygulamalarinda bulunmak.

4. Sel ve su baskilarmi kontrol altina almak ve kurtarma hizmeti yiiriitmek i¢in
miidahalede bulunmak.

5. Orman koyii alanlarina yakin mubhitlerde kurulan goniilli itfaiye istasyonu
personeli, civarinda ya da yakininda bulunan olasi orman yangimlarma
miidahale etmeli ve sondiirmelidir.

6. Gonilli itfaiyeciler, orman koylerinde yasayan ve yangin miikellefi olan

kisileri, yanginlar ve yanginlara miidahale teknikleri konusunda egitmelidirler.
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7. Goniilli itfaiyeciler, gorevli olduklar1 bolgelerde yasayip, sorumlu olduklar:
kisilere, sondiirme, kurtarma, ilk yardim uygulamalari, acil durumlar ve afetler
konusunda bilgiler vermelidir.

8. Ihtiyag halinde yakmn yerlesim alanlarmdan cagrildiklarinda itfai olaylara
miidahalede bulunmak amaciyla gidip, destek olmalidirlar.

9. Sorumluluk alanlar1 disginda ki yerlerde, afet durumlarinda enkaz ve
cokiintiilerden can ve mal kurtarma ¢alismalarina destek olmak.

10. Miidahalede bulunulan olaylar sonrasinda mutlaka rapor yazmak. Kullanilan
arac Ve gereci olay yerinden ayrilmadan kontrol etmek; varsa bir hasar mutlaka
olay yerinden ayrilmadan rapor tutarak, hasarin tespitinin bildirimini yapmak.

11. Devlet malin1 korumak ve kullanirken arag ve gerece 6zen gostermek.

12. Goniilli itfaiye istasyonlarinda, kisisel koruyucu ekipmanlarin temiz ve
bakimli bir sekilde muhafazasini saglamak. Ekipmanlarn, itfai olay haricinde
gontiillii itfaiye istasyonundan ¢ikartilmasi ya da kullanilmasi yasaktir.

13. Goniillii itfaiye istasyonlarinda zimmetli tiim arag ve gereglerin bakim, onarim
ve temizligini yapmak.

14. itfaiye Daire Baskanlig1 tarafindan saglanan afetlere ve miidahalelere yonelik
verilecek tiim egitim ve tatbikatlara katilmak.

15. Goniillii itfaiyecilerin gorev ve sorumluluklarinin farkinda olup, bagli olduklar1

daire baskanliklar1 tarafindan kendilerine verilen gorevleri yerine getirmek.

2.2.3. Tiirkiye’de Goniillii itfaiyecilere Sunulan Hak ve Tesvikler

Belediyeler, belediye meclislerinin 6ngordiigii, sahip oldugu imkan ve sartlara
uygun, gonilli itfaiye yonetmeliginde yer alan ve uygulanabilir olan, goniilli
itfaiyecilere belirli hak ve kazanglar tanimaktadir. Bunlar;

1. Goniilli itfaiyecilerin, ferdi kaza sigorta poligelerini bagli olduklar1 Belediye
Bagkanlig1 satin alir. Ferdi kaza sigortasi; goniillii itfaiyecilerin itfai gorev
kapsaminda istasyonda bulundugu zaman diliminde, bakim ve egitimler dahil,
her tiirlii itfai olaya (sondiirme, kurtarma, ilk yardim vb.) miidahale sirasinda,
istasyondan, olay yerine gidinceye ya da olay sonrasi istasyona doniinceye
kadar her tiir i ve islem sirasinda, meydana gelebilecek 6liim, sakatlanma,
yaralanma vb. durumlarda gegerli olacak, 6liim ve sakatlanma halleri i¢in

sehitlik ve gazilik kriterleri ve 25667 sayilt “Orman Yanginlarini Sondiirme
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Calismalar1 Esnasinda Olenlere ve Sakatlananlara Odenecek Tazminata {liskin
Yonetmelik” te yer alan meblaglar esas alinarak yapilir.

2. Itfai gorev ve sorumluluklar haricinde, ferdi kaza sigorta kapsamma girmeyen
kazalarda, maddi ve manevi sorumluluk gonillii itfaiyeciye aittir. Belediyeler
sorumluluk kabul etmezler.

3. Goniillii itfaiyecilerin, itfai olaylara miidahale de kullanacaklar1 tiim alet, arag,
malzeme, kisisel koruyucu ekipman ve is elbisesi, bagl bulundugu itfaiye daire
baskanliginca temin edilir.

4. Goniilli itfaiyecilerin, destek amacl itfai olaylara miidahalede bulunmak i¢in,
gorev mahalleri disinda katildiklar1 olaylarda ¢aligsma siirelerince yeme, igme,
yol ve barmma giderleri, baglh olduklar: itfaiye daire bagkanliginca saglanir.
Geligimleri i¢in katildiklar1 egitim, kurs ve tatbikatlarda da iase giderleri bagh
olduklar1 itfaiye daire bagkanliginca saglanir.

5. Belediyenin kadrolu itfaiyecilerine saglanan sosyal haklardan, goniilli
itfaiyecilerde yararlanirlar.

6. Itfaiye daire baskanliginca {istiin gayret ve basar1 gdsteren goniillii
itfaiyecilere, tesekkiir belgesi verilir (IBB.,Yon.,md. 8).

2.3. TURKIYE’DE BELEDIYE HIZMETLERI
Belediye, bir yerel yonetim birimidir. Belediyeleri tanimlanmadan 6nce, yerel

yonetimleri tanimlanmamiz gerekmektedir.

2.3.1. Yerel Yonetimlerin Tanimi ve Mahiyeti

1982 Tiirkiye Cumhuriyet Anayasasmin, 127. maddesinde yer alan yerel
yonetimler; il, belediye veya kdy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini karsilamak
tizere kurulmus, esaslar1 ve karar organlar1 kanunda belirtilen, segmenler tarafindan
secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir (md. 127) seklinde tanimlanmaktadir.

Merkezi idarenin yaninda yerel yonetimler, demokrasinin hakim oldugu
toplumlarda, halkin yiiriitme yetkisini verdigi birimlerdir. Merkezi ve yerel
yonetimlerin, ortak paydasi ise siyasi ve demokratik niteliklerinin benzerligidir (Altay,
O. ve Altay, A. ,2011:1). Yerel yonetimler, yetkilerini merkezi yonetimden alan ve bu
yetkileri, yasalarla sinirl bir bigimde kullanan birimlerdir (Ertan,2002:22).

Yerel yonetimler, kamu yOnetiminin vazgegilmez, en Onemli yap1 tasini

olusturmaktadir. Yerel yOnetimler, halka en yakin yodnetim birimidir. Halkin
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gereksinim duydugu hizmetlerde, verimlilik ve etkinligin saglanmas1 hususunda kamu
yonetiminin vazgecilmez kurumlaridir (Eryilmaz,2016:171). Yerel yonetimlerin,
demokratik yagamda ki tistlendigi rolii ile yine yerel yonetimlerin hizmetlerin halka
ulastirilmasindaki fonksiyonu diisiiniildiigiinde, vatandasin yonetime katilimmin ilk
basamagini teskil etmektedir (Toprak,2014:36).

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinda (AYYOS) 6nsoéz olarak yerel
yonetimler, demokratik ¢ogulcu rejimin vazgecilmez ana temelini olusturmaktadir,
seklinde ifade edilmistir. Yerel yonetim kavrami, kanunlarin 6ngordigi smirlar
cergevesinde, yerel makamlarm sorumluluklar1 biinyesindeki kamuya ait islerin
onemli bir kismmi, yerel halkin ¢ikarlar1 dogrultusunda diizenleyerek, yonetme
hakkidir, imkanidir seklinde tanimlanmaktadir (AYYOS, md. 3).

Ulkemizde ki idari yonetim, yerel yonetimler ve merkezi yonetim arasinda
paylasilmistir. Yerel yonetimler, mahalli miisterek ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in
kurulan, karar organlari se¢imle is basma gelen, kamu tiizel kisiligine sahip
kuruluslardir (Gérmez ve Kiziltas Uzunali,2019:1305). Uniter veya federal bir yapida
olup olmamasina bakilmaksizin, her iilkenin kendi yonetim yapilanmasinda yerel
yonetimler yer almaktadir. Fakat her ililkede yerel yonetim birimleri, farkli sekilde ve
birimlerde Orgiitlenmektedir. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin yapisi, il 6zel idaresi,
belediyeler ve koyler seklinde siniflandirilmaktadir (Akyildiz,2012:4418).

11 6zel idaresi, il halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarinin karsilamasi
i¢in kurulan ve segmenler tarafindan se¢im yoluyla karar organi olusturulan, idari ve
mali 6zerkligi bulunan kamu tiizel kisisi seklinde tanimlanir (5302, md.2). Eryillmaz’a
gore il 6zel idaresi, hizmetleri hem il i¢inde, hem de il sinirlarindaki yerlesim alani
disinda kalan kisimlar1 da kapsayacak sekilde faaliyet gosteren yerel yonetim
birimidir. Il 6zel idaresi, yerel yonetimler ve merkezi ydnetim arasinda yerel ortak
hizmetleri yiiriiten, ara diizey bir yerel yonetim birimidir. Kanun ile bir yerlesim
alaninin il statiisiine kavusmasiyla, otomatik olarak il 6zel idaresi de kurulmus
olmaktadir (2016:180). Koyler; cami, mektep, otlak, yaylak, baltalik gibi ortak
kullanilan mallar1 bulunan, toplu veya dagmnik bir sekilde evlerde oturan insanlarin
tarla, bag ve bahgeleriyle birlikte teskil ettikleri, niifusu iki binden az olan yerlesim
birimi olarak tanimlanmustir (T.C I¢ Isleri Bakanlig1,2019).
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2.3.1.1. Belediyeler

Tiirkiye’de belediyeler iki gruba ayrilmaktadwr. Birincisi, Belediye
Kanunu’nun tiim hiikiimleri dogrultusunda kurulan ve ¢alisan belediyelerdir. ikincisi
ise, sadece biiyiik schirlerde faaliyet gosteren, farkli bir statiisii olan biiyiiksehir
belediyeleridir (Ery1lmaz,2016:191).

5393 Belediye Kanunu Madde 3’te yer alan tanimlara gore;

Belediye; beldede yasayan kisilerin miisterek ihtiyaglariin karsilanmasi i¢in,
secmenler tarafindan segilerek kurulan ve karar organi olusturulan, idari ve mali
ozerkligi bulunan, kamu tiizel kisisi olarak tanimlanmaktadir. Belediyenin organlarini,
belediye meclisi, belediye enclimeni ve belediye baskani olusturmaktadir. Belde ise,
belediyesi olan yerlesim alani olarak tanimlanir. Mahalle, sinirlar1 belediyenin iginde
olan, yasayan kisilerin ihtiyag¢larinin, dnceliklerinin benzer oldugu ve kisiler arasinda
komsuluk bagi olan idari birim seklinde tanimlanmaktadir (5393, md.3).

Tirkiye’de 2017 verilerine gore; yerel yonetimler (mahalli idareler)
biinyesinde, 51 il 6zel idaresi, 1.398 belediye, 18.380 kdy bulunmaktadir (Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigii,2018:13). Mabhalli idareler igerisinde dnemli bir yer teskil
eden belediyeler, tipleri itibariyle bese ayrilmaktadir. 1.399 belediyenin, tiplerine gore
dagilimi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3: 2019 Yili Belediyelerin Tiplerine Gore Dagilimi

2019 Yih Belediyelerin Tiplerine Gére Dagilinm
Biiyiiksehir Belediyesi 30
Biiyiiksehir Ilge Belediyesi 519
il Belediyesi 51
Ilge Belediyesi 403
Kiiciik Belediyeler 396
TOPLAM 1399

Kaynak: Sayistay ve Biitce Baskanlig1,2019: 65, tablo 23 tarafimizdan derlenmistir.

Belediyeler, niifus biiyiikliiklerine, il, ilce ve diger belediye statiisiinde
olmalarma bakilmaksizi, 5393 sayili Belediye Kanununa gore yonetilmektedir.
Bunun yaninda niifusu, fiziki yerlesim durumu ve ekonomik gelismislik diizeyleri

dikkate almarak, biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilmiis yerlerdeki biiytliksehir
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belediyeleri ile biiyliksehir sinirlar1 igindeki ilge belediyeleri, 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu hiikiimlerine gore yonetilmektedir. Ancak 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanununun yetersiz kaldigi hususlarda, 5393 sayili Belediye Kanunu
hiikiimlerine bagvurulmakta ve uygulanmaktadir (Sayistay ve Biitce Bagkanlig1,2019:
65).

2.3.1.2. Biiyiiksehir Belediyeleri

5216 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu madde 3’te yer alan tanima gore,

Biiyiiksehir belediyesi il miilki sinir1, sinirlar1 kabul edilen; sinirlar1 iginde yer
alan 1ilce belediyelerinin arasinda koordinasyon misyonu istlenen, kanunlar
cercevesinde verilen gorevleri ve sorumluluklar1 yerine getiren; yetki sahibi;
secmenler tarafindan karar organi se¢imle olusturulan; idari ve mali 6zerkligi bulunan
kamu tiizel kisileridir, seklinde tanimlanmaktadir (5216, md.3).

Biiyiiksehir belediyeleri, biiyiik yerlesim yerlerinde ki kentsel hizmetlerden
sorumludur. Biiyiiksehir belediyelerinin ¢alisma usul, esas, yetki ve gorevlerinin
diizenlendigi 3030 sayili Kanun, 1984 yilindan 2004 yilina kadar yiiriirliikte kalmistir.
2004 yilinda, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ¢ikarilmistir. Endiistriyel
alanda tiretim ve hizmetler sunan sektorler, ulusal ve uluslararasi ekonomik iliskiler,
yogun niifuslu olup, ¢esitli toplumsal iligkilerin oldugu metropoliten kentler, biiyiik
kentler ve anakentler, bu kanun c¢ergevesinde yonetilmektedir. Bu kanunda
belirtilmeyen hususlarda genel esaslar icin, 5393 sayili Belediye Kanunu’ndan
faydalanilmakta ve yonetilmektedir (Zengin,2014:96).

Ulkemizde 1980°li yillar ve sonrasinda, niifusun kalabalik oldugu sehirlerde
biliyiiksehir belediyeleri olusturulmustur. Ancak zaman igerisinde biiyliksehir
belediyelerinin belirlenmesinde; niifus, ol¢ek, yiizélgiimii ve gelismislik Olgiitleri
kabul edilmeye baslanilmistir. Biiyiiksehir sistemiyle, iilkenin hem idari hem de mali
yapisinda O6nemli degisiklikler ve doniisiimler meydana gelmistir. Biiyiiksehir
belediyelerinin, tstlendikleri hizmetlerin etkin bir sekilde sunulabilmesi igin;
biitgelerinin siirdiiriilebilir ve mali agidan gii¢lii olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Dag,

Kizilkaya O. ve Kizilkaya F., 2018:66).
2.3.2. Belediyenin Gorevleri

Belediyenin gorev ve sorumluluklart 5393 sayili Belediye Kanunu’nun, 14.

maddesinde belirtilmistir. Yirirliikten kaldirilan 1580 sayili Belediye Kanununda, 82
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maddeden olusan belediyenin gorevleri, 82 maddede tek tek sayilarak belirtilmisti.

Ancak 5393 sayili Belediye Kanununun 14. maddesinde, belediyenin gorevleri iki

bend seklinde olup; gérevleri tanimlanmustir. Buna gore, 5393 sayili Kanunda belediye

hizmetleri,
A Bendinde,

1.

Stratejik planlama; imar, su, kanalizasyon gibi alt yap1 hizmetleri; ulasim, toplu
tagima, kanunlarin belediyelere verdigi trafik (kara-deniz-demiryolu)

diizenlemesinin yapilmasi ve kentsel hizmetlerin ytiriitiilmesi.

2. Cografi ve kent bilgi sistemlerinin yapilmasi.

3. Cevre ve ¢evrenin saghgi, temizlik ve kati1 atik yonetimi, agaclandirma, park
ve yesil alan ile konut hizmetlerinin yiiriitiilmesi.

4. Zabrta, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans hizmetlerinin ytiriitiilmesi.

5. Evlendirme, defin ve mezarlk hizmetlerinin yiiriitiilmesi.

6. Kiiltiir ve sanat hizmetleri; turizm ve tanitim; genglik ve spor; sosyal ve yardim
hizmetleri; meslek ve beceri kazandirma ile kadin ve ¢ocuklar i¢in konukevleri
acilmasi (kadinlar ve ¢ocuklar i¢in, biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu
100.000°1 gegen belediyeler, koruma evleri agmak zorundadir)

7. Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerinden sorumludur.

B Bendinde,

1. Devlet bilinyesinde her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarim
hizmetlerini yapabilir veya yaptirabilir; her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme
ihtiyag¢larini karsilayabilir.

2. Saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir. Mabetlerin yapimi, bakimi1
Ve onarimini yapabilir;

3. Kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokusu olup, kent tarihi bakimindan 6nem
tastyan mekanlarin islevlerinin korunmasini saglayarak; bu amacla bakim ve
onarimini yapabilir. Korunmasi1 miimkiin olmayanlar1 ise, aslina uygun olarak
yeniden insa edebilir.

4. Gerektiginde, sporutesvik etmek i¢cin 6grencilere, amatdr spor kuliiplerine ayni

ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar. Her tiirli amatdr spor
karsilagsmalar1 diizenler, yurt i¢ci ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin basar1

gosteren ya da derece alan Ogrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve
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antrenorlere, belediye meclisi karariyla odiil verebilir. Gida bankaciligi

yapabilir.

Belediyelerde hizmetlerin yerine getirilmesinde dikkate almman hususlar,
belediyenin mali durumu ve hizmetlerde ki aciliyettir. Vatandasa en yakin birim olan
belediyeler, hizmetlerini yine vatandasin ulagabilecegi kolaylikta ve vatandaga uygun
sekilde yerine getirirler. Ozel gereksinimli bireylerin durumuna gére, uygun ydntem
tesis edilerek hizmet saglanir. Belediyelerin, gorev ve sorumluluk alanlar1 belediye
smirlaridir. Belediye hizmetleri, belediye meclisinin karariyla miicavir alanlara da
hizmet saglar (5393, md.14).
2.3.2.1. Belediyelerin Gorevlerinden “itfaiye Hizmeti”

Tiirkiye’de 30 biiyliksehir, 454 il/ilge ve 396 belde belediyesi catist altinda
itfaiye hizmetleri yiirtitiilmektedir. Tiirkiye’de itfaiye hizmetlerinin, kurulmasindan
hizmetin yiiriitiilmesine kadar biitiin sorumluluk yerel yonetimlere aittir. Bu durum
5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde hiikiim altma alinmistir (5393,
md.14).

Itfaiye teskilatlarmin hizmet sunumunun usil ve esaslar; itfaiye teskilatinin
hizmet gereklerine gore olusturulacak birimleri; itfaiye ¢alisanlarinin gérev, yetki,
nitelik, egitim, giyim, ekipman gibi hususlarmin yer aldig: ilgili hiikiimler, Igisleri
Bakanliginin goriisii aliarak; Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin ¢ikaracagi yonetmelik
dogrultusunda diizenlenmektedir. Bu diizenleme, 5393 sayili Belediye Kanunun 52.
maddesinde yer almaktadir. Belediyeler, bu yonetmelige aykiri olmamak tizere ek
diizenlemeler yapabilirler. Kanunun ayn1 maddesinde itfaiye hizmetlerinin, kesintisiz
olarak yiiriitiilmesi gereken bir hizmet oldugu yer almaktadir (5393, md.52).

Belediye Itfaiye Yonetmeliginde, belediye itfaiye teskilatmin kurulus, gorev,
yetki ve sorumluluklari, itfaiye memurlarinin nitelikleri, gérevde yiikselme ve mesleki
egitimleri, kiyafetleri, kullanacaklar1 ara¢, malzeme ve techizati ile denetim usul ve
esaslar1 diizenlenmektedir (Yon., md. 1).

Itfaiye teskilatlari, biiyiiksehir olan illerde diger illerden farkli olarak
yapilanmaktadir. 5393 sayil1 Belediye Kanunu hiikiimlerine tabi il ve ilge belediyeleri,
kendi smirlart i¢in itfaiye teskilati kurmakla gorevlidir. 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu’na tabi olan biiyiiksehir belediyeleri ise, biinyesindeki merkez ve

cevre ilgelerini de kapsayacak sekilde itfaiye hizmetlerini, teskilatlandirmak ve
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uygulamalarini planlamakla yiikiimliidiir. Bu durum iilkemizde itfaiye hizmetlerinin
sunumunda, iki farkl sekilde uygulama ortaya ¢ikarmaktadir. Biiyliksehirlerde itfaiye
hizmetlerinin yapilanmasi, belediye teskilati icerisinde daire bagkanligi seviyesinde
konumlanirken, diger il ve ilgelerde ise itfaiye hizmetleri, miidiirlik seviyesinde

faaliyetlerini yiirtitmektedir (Yavuz ve Anbarli Bozatay,2015: 790).

2.3.2.1.1. Belediye itfaiyelerinin Gorevleri

1982 Anayasas1 “sosyal devlet ilkesi” geregi (1982), ferdin huzur ve refahini
saglayan, teminat altina alan kamunun, yerine getirmesi gereken zorunlu hizmetlerinin
basinda, itfaiye hizmeti gelmektedir. Ulkemizde zorunlu olan itfaiye hizmetleri, yerine
getirilirken ticret talep edilmemektedir (Kogan,2013:84).

Halkin huzur ve refahin1 hedefleyen kamunun, halkin yagsam hakkmni dogrudan
ilgilendiren zorunlu hizmetlerinden biri de, itfaiye hizmetidir. itfaiye hizmetlerinin
hizlh, etkin ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Itfaiye hizmetlerinin gdrev
ve sorumluluklarmi etkin ve hizli bir sekilde yiiriitmesi, halkin devlete olan giiven ve
baghiligm arttirirken; hizmet sunumunda yasanan aksakliklar da devlet otoritesinin,
giiveninin ve hizmet sunumunun sorgulanmasina sebep olmaktadir (Eksi, 2010, 69).

Gorev, bir kisiye ya da bir kurula verilen 6zel amaglar tasiyan is ya da misyon
seklinde tanimlanir. Sehirlerin, beldenin refahin1 ve gilivenligini, olas1 afetlere karsi
koruyabilmek i¢in; sahip oldugu arag, malzeme ve donanimlariyla her zaman hazir
bekleyen; gerek karada gerekse suda her tiirlii acil durumda ihtiyag¢ halinde, hizli ve
miimkiin olan en kisa siirede hizmetin yerine getirilmesini saglamak itfaiye
teskillerinin gorevidir (Berkdemir,2012:8).

Itfaiye  Teskilatlarmm  gorevleri, Belediye Itfaiye Yonetmeliginde
tanimlanmistir. Belediye Itfaiye Yonetmeliginin 6. maddesinde, itfaiye teskilatinin
gorevleri ve yerine getirdigi hizmetler siralanmistir. Yonetmelige gore,

Yangmlara miidahale ederek, sondiirmektir.

Teknik kurtarma gerektiren her tiirlii kaza, ¢okme, patlama, mahsur kalma gibi
olaylara miidahalede bulunmak. Gerekli durumlarda, ilk yardim uygulamasinda
bulunmak. Her tiirlii arama kurtarma hizmetini arazide, su iistii ve su altinda ¢aligmalar
yaparak yiirlitmek.

Sel ve su baskinlarina miidahalede bulunmak.

. Dogal afetlerde ve olagandis1 durumlarda kurtarma faaliyetlerine katilmak.
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2007/12937 sayili Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik ile verilen
gorevleri yerine getirmek.
1964 tarih ve 6/3150 sayih Sivil Savunma ile Ilgili Sahsi Miikellefiyet, Tahliye,
Seyreklestirme, Planlama ve Diger Hizmetler Tiiziigii geregi kurulan, itfaiye hizmeti
miikelleflerini egitmek; niikleer, biyolojik, kimyasal (NBC) maddeler ve bu
maddelerin, sebep oldugu kirlenmelerde aritma islemlerine yardimci olmaktir.
. Halka, kurum ve kuruluslara itfaiye teskillerinin sundugu hizmetler konusunda bilgi
vermek, alinmasi gereken dnlemler konusunda egitimler vermek ve egitim verilen
konularda uygulamal: tatbikatlar yapmak.
Kamu ve 6zel kuruluslar biinyesinde olusturulan itfaiye birimleri ile goniillii itfaiye
personelinin egitilmesi, yetistirilmesi hususunda yardimci olmak. Egitim verilen
itfaiye teskillerinin sahip olduklar1 bina, arag, gere¢, malzeme ve donanimlarmin,
itfaiye standartlarma uygun olup olmadigmni denetlemek. Uygulamalar sonrasi bu
birimlere, yangin yeterlilik belgesi vermek. Ihtiya¢ halinde bu birimler ile isbirligi
saglamak.
Belediyenin smirlar1 disindaki olaylara talep dogrultusunda miidahale de bulunmak.
Belediye meclisinin belirlemis oldugu bir iicret karsiliginda, bacalarin temizligini
yapmak. Baca yangimlarina kars1 alinan 6nlemlerin denetimlerini yapmaktir.
. Yapilan protokoller geregi, talep halinde orman yanginlarinin sondiiriilmesi
calismalarina katilmak.
Yapilarm imar planlar1 kullanilarak, yanici, parlayici, patlayici madde depolama
yerlerinin tespitinin yapilmasi.
. Sanayi kuruluslarini, fabrikalari, isyerlerini ve eglence yerlerini, yanginlara karsi
alman onlem ve tedbirler yoniinden denetlemek. Mevzuatin 6ngordiigii ¢ergevede, izin
ve ruhsatlarini vermektir.
Belediye bagkanimin talimat1 dogrultusunda, verilen diger gorevleri yerine getirmektir.
Itfaiyecilik meslegini icra eden itfaiyeci kisi, yangin dnlemeden, sdndiirmeye;
tim arama-kurtarma (arazi-su alt1 ve su istii) hizmetlerinin yerine getirilmesine,
denetimden egitime kadar olduk¢a genis bir yelpazede gorev istlenip sorumluluk
almaktadir. Itfaiye hizmetlerinin yerine getirilebilmesi oncelikli olarak nitelikli
itfaiyecilerin olmasiyla miimkiindiir. Belediye Itfaiye Y&netmeligi’nde itfaiyeci;

mesleki bir egitimden gegen, gerek bireysel gerekse ekip icerisinde sorumluluk alan,
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verilen gorevleri yerine getiren; her tiirlii itfai olaya miidahale eden; yangin sondiirme
kurtarma, tahliye ve ilk yardim gibi hizmetleri hizli ve dogru bir sekilde icra edebilecek
egitim, bilgi ve beceriye sahip nitelikli kisidir, seklinde tanimlanmaktadir.

Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) yerel ve ulusal olmak tizere iki diizey
plandan olusmaktadir. Yerel diizey planin operasyonel asamasinda, 11 Afet Miidahale
Planlar1 ve Yerel Diizey Hizmet Grubu Operasyon Planlar1 bulunmaktadir. Tirkiye
Afet Miidahale Planmin merkezi semasinda, 26 hizmet grubu yer almaktadir.
Biiyiiksehir Belediyeleri, 26 hizmet grubunun igerisinde olup, 2 hizmet grubunun ana
¢Ozlim ortagidir. Yine biiyiiksehir belediyelerinin, yer aldigi1 20 hizmet grubunda,
destek ¢Oziim ortagi olarak gbrevi tammmlanmistir. Afet sirasinda itfaiyeler, yangin,
NBC (niikleer, biyolojik, kimyasal), arama kurtarma ¢aligmalar1 yaninda 22 hizmet
grubunun sekretarya ¢aligmalarini da yiiriitmektedir (Saym,2018:24).

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda Biiyiiksehir Belediyesinin
gorev, yetki ve sorumluluklarinin tanimlandigi 7. maddesinde (u ve z bendinde)
itfaiyeye, “il diizeyinde yapilan dogal afetlerle ilgili planlamalarda, afet bolgelerine
gerektiginde arag, gere¢ ve malzeme destegi saglayarak; itfaiye ve acil yardim
hizmetlerinin yiirtitiilmesini saglamaktir. Patlayici ve yanici madde tretimlerinin
yapildigi, depolandigi yerlerin tespit edilmesini saglamaktir. Konut, isyeri, kamu
kuruluslari, eglence yerleri, fabrika ve sanayi kuruluglarinin, yangin ve diger afet
onlemlerine yonelik denetimlerini yaparak; mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlari
vermektir. Afet riski tasiyan, can ve mal giivenligi agisindan risk olusturan binalarin
tahliye edilmesi ve yikilmasi1” seklinde gorevleri de tistlenmistir (5216, m.7; Toprak
Karaman,2017:247).

Kamu gorevi olup halka en yakin hizmet sunumu gergeklestiren itfaiye
teskilatlar1, yangmlar1 hizli bir sekilde sondiirmeye calisarak hasar ve zayiatin hafif
atlatilmas: i¢in etkin ve etkili miicadele etmektedir. Itfaiye hizmetlerinin kalitesinin
Ol¢iilmesi, hizmetlerin etkinliginin arttirilmasi i¢cin nem tagimaktadir. Kaliteli sunulan
itfaiye hizmetlerinin etkinligi, hizmetten yararlanan kisilerin saglik ve giivenligini
etkilemekte olup; acil afet durumlarinda yasanan can kayiplarmmin ve hasarlarin
azalmasini saglamaktadir. Itfaiye personelinin uygulamadan kaynakli hatasi, gerek

yangmlara miidahale yapilirken yangm kayiplarinin artmasina, gerekse de kurtarma
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esnasinda kisilerin yasaminin tehlikeye girmesine neden olmaktadir (Deng ve
digerleri,2001:405-406).

Belediye idarelerinin sorumlulugu altinda hizmet sunumunu gergeklestiren
itfaiye teskilatlarinin, hizmetlerin sunumunda yasanan gecikmeler, aksamalar zararin
dogmasina neden ya da artmasina sebep olmussa, uygun nedensellik (illiyet) bagindan
soz edilebilir. Ornegin, itfaiye teskilatlarmm yangm ihbar1 alir almaz olay yerine
hareket etmis olmasina karsin, yolda yasanmis bir trafik kazasi sebebiyle olay yerine
varig siiresinde yasanan aksaklik yangmin biiylimesine ya da afete doniismesine
sebebiyet vermis olabilir. Yani zarar, idari davranigin sonucu olmayip; beklenmeyen
bir sebepten oOtiirli gerceklesmistir. Bu sebeple nedensellik bagindan s6z edilemez.
Goniilli itfaiyecilik sisteminde olasi yanginlara zamaninda ulagilmasi ve hizli bir
sekilde yanginlara miidahale edilebilmesi g¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. Bu sebeple
gerekli goriilen yerlere yeterli sayida goniillii yangin miifrezelerinin tesis edilmesi,
belediyeler biinyesinde ki itfaiye teskillerin sorumlulugundadir. Belediye idarelerinin
sorumlulugunda ki itfaiye teskilatlarmin, goniillii itfaiyecilik sistemini tesis etmesi bu
illiyet bag1 sebebiyle, dogacak zararlarin 6nlenmesine yonelik alinmasi gereken

onlemlerin basindadir (Sancaktar,2016:43).

2.4. TURKIYE’DE BELEDIYELER BUNYESINDE OLUSTURULAN
GONULLU ITFAIYECILIK SISTEMI

Tiirkiye’de goniillii itfaiyecilik uygulamalari, miicavir alanlara yonelik olarak
kirsalda yasayan muhtarin baskanliginda, goniillii olan kisilere egitimler verilerek;
yangmlara miidahale ederken kullanabilmeleri i¢in su tankeri verilmesi seklinde
uygulanmaya baslanilmustir. i1k yapilandirilan géniillii itfaiyecilik uygulamalarmdan
ornek olarak; Istanbul Sedef Adasinda, 2005 yilinda olusturulan géniillii itfaiye
istasyonu verilebilir. On goniillii kisinin egitilerek, goniillii itfaiyeci olmasi ve 1 adet
orman aracinin teslim edilmesiyle hizmet verilmeye baslanmasidir. Kocaeli Itfaiye
Daire Baskanlig1 tarafindan goniilli itfaiyecilik uygulamalar1 c¢ercevesinde,
Mollafenari, ishakgilar, Esme, Akmese, Akgaova kdylerine, birer itfaiye araci teslim
edilerek; onar kisilik gruplardan gonillii ekipler olusturulmus ve egitimler verilmistir.
Kocaeli ilinde, goniillii itfaiye hizmetine bu sekilde baslanilmistir. Denizli ilinde ise,
il 0zel idaresi ve Orman Bolge Miidiirliigi’niin ¢aligmalar1 sonucunda 125 orman

koyiinde muhtarlara traktére monteli yangin sondiirme tankerleri teslim edilmis ve
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kullanacak kisilere de egitimleri verilmistir. Balikesir ve Mersin illerinin bazi
koylerine yangin sondiirme tankerleri teslim edilmistir. 2013 y1l1 yaz sezonunda, Izmir
ilinde tiim orman koylerinde, yangin egitimleri verilmistir. Karaman ili Ermenek ilgesi
ile Burdur’un kwrsal alandaki uzak koylerinin muhtarlarina, yangin sondiirme
tankerleri teslim edilmistir. Zonguldak Eregli’de, goniillii itfaiyecilik uygulamalar1
2010 yilinda 65 giinliikk bir egitim sonrasinda 50 kisinin goniillii itfaiyeci olmasiyla
hizmete baglamistir (Pektas,2017:2104).

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanligi Goniillii Itfaiyecilik
Projesi kapsaminda, Goniillii Itfaiyecilik yapilanmasim ii¢ kategoride ele almis ve
tanimlayarak uygulamaya baslamistir. Sivil toplum kuruluslarinin  goniilliilitkk
talebiyle, itfaiye daire baskanliginca paydas kabul edilmesi; goniillii kisinin
profesyonel itfaiyecilerle birlikte ¢aligmak istemesi ile itfaiye daire baskanligina
akredite olmast; kirsal alanlarda yasayan goniillii egitilen kisilerden, goniillii ekiplerin
olusturulmasi seklinde tanimlanmustir.

1. Sivil Toplum Kuruluslart: Sivil toplum kuruluslar ile ortak isbirligi protokolii
imzalanarak, goniilli itfaiyecilik uygulamasi hayata gegirilmektedir. Protokol
imzalanan sivil toplum kuruluglarinin, {iyelerine egitimler verilmekte, olas1 bir
afet durumunda itfaiye Dairesi Baskanligi’nin yonetiminde, koordineli, hizl1
ve etkin hareket edebilecek bir destek gii¢c olusturulmaktadir.

2. Goniillii Itfaiyecilige Bireysel Basvuran Goniillii Kisiler: Tanmitim amacli
yapilan tiim faaliyetler sonucu, goniillii itfaiyecilik uygulamalarindan haberdar
olup; goniillii itfaiyeci olmak i¢cin bagvuruda bulunan kisilerden, gerekli
kosullar1 tasiyanlar se¢ilmekte olup; sonrasinda teorik ve uygulamali
egitimlere tabi tutulanlar arasindan basarili olanlar goniilli itfaiyeci olarak
sisteme dahil edilmektedir. Balikadam, &grenci, sporcu, dagci gibi degisik
ozellikleri bulunan kisiler goniillii itfaiyeci olmaktadir. Bu kisiler, genellikle
profesyonel itfaiyecilerle birlikte gonillii olarak ¢alismak istemektedirler.
Gonilla itfaiyeciler, gerek aldiklar1 egitimler gerekse kendi mesleki
branglarma gore, itfaiyenin yaptigr operasyonlarda profesyonel itfaiyecilerle
birlikte ¢alisip, itfaiye hizmetlerine biiyiik katki saglamaktadirlar.

3. Kirsal (Miicavir) Alanlarda Géniillii itfaiyeci Ekiplerinin Olusturulmast:

Biiyiiksehir Belediyelerinin, kirsal (miicavir) alanlarda kiigiik belediyeleri ve

78



muhtarliklar1 kendine paydas yaparak; goniillii itfaiyecilik projesini hayata
gecirmesidir. Il sinirlar1 iginde olup, profesyonel itfaiye teskilatlarina uzak
belde ve koylerde, goniillii itfaiye birliklerinin olusturulmasi seklindedir.
Belediye baskani ya da muhtar tarafindan orgiitlenen; o beldenin yasayani
olup, goniilli itfaiyeci olabilecek sartlar1 tasiyan, goniilli itfaiyeci olmayi
isteyen vatandaslara teorik ve uygulamali egitimler verilmektedir. itfaiye Daire
Baskanliginin ihtiyag¢ fazlasi olan ara¢ ve ekipmanlari da tahsis edilmesiyle
bu belde ve kdylerde birer goniillii itfaiye istasyonu olusturulmaktadir (Antalya
Biiyiiksehir Itfaiye Daire Baskanhg Goniillii itfaiyecilik, 2014).
2.4.1. Géniillii Itfaiyecilik Uygulamalarimin Ulkemizde ki Aktorleri
Goniilliiliik faaliyetleri, Tiirkiye’de Osmanli Devleti zamanina dayanmaktadir.
Osmanli Devleti’nde ki tulumbacilar, itfaiyecilikte goniilliiliikk sisteminin gegmisteki
ornekleridir. Afetlerle miicadelede goniillii katilimcilarin, akredite olmus, orgiitli,
bilingli ve egitimli olmas1 ¢ok énemlidir. Insani duygularla ancak bilingsizce yapilan
tim miidahaleler can kurtarmak isterken, belki de cana mal olacaktir. Devletin,
merkezi ve yerel yoOnetimlerine, goOniilliillik konusunda cok ©Onemli gorevler
diismektedir. Toplumun bilinglendirilmesi; afetler konusunda bilgilendirilmesi; afet
kiiltliriiniin  6gretilmesi; goniilliilik faaliyetlerinin tesvik edilmesi; goniillillerin
yonlendirilerek koordinasyonlarinin saglanmasi gerekmektedir (Cakacak,2008:244).
Tirk idari yapist igerisinde itfaiye hizmetleri, belediyelerin goérev alaninda
olup, yerel ydnetimlerce sunulur. Ulkemizde 17 Agustos 1999 Marmara depremi ve
sonrasinda yasanan sorunlar, afetler ve afet yonetimi anlayisinda degisimlere sebep
olmustur. Temel gorev alan1 yanginlarla miicadele etmek, arama ve kurtarma hizmeti
saglamak olan itfaiye teskilatinin, itfaiye hizmetini saglayacak sorumlu aktorlerinin
sayist artmustir. Tlrkiye’de itfaiye hizmetini yerine getiren aktorleri; yerel yonetimler
(belediyeler), merkezi kurumlar ve itfaiye hizmetleriyle ilgili olan sivil toplum
kuruluslar1 olarak ii¢ gruba aymrabiliriz. Yerel diizeyde, itfaiye hizmetini agirhikli
olarak saglayan belediyelerdir.
Yerel diizeyde meydana gelebilecek afetler sonrasinda, profesyonel miidahale
ekipleri gelinceye kadar destek olup; miidahalede bulunan, afetlerde 6ncii kuvvet

olarak yararlanilan oOrgiitlii yapilardan bazilarin1 tanimlamak faydali olacaktir

(Kaya,2013:91).
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2.4.1.1. itfaiyeci Semt Géoniilliileri

Bir afet vuku buldugunda, olay yerine profesyonel itfaiye ekipleri gelinceye
kadar orada ki afete ve afetzedelere ilk miidahaleyi yapabilme kapasitesine sahip, afet
farkindalik egitimlerini almis olan, goniillii halktir. Bu sebeple afet sonrasinda yerel
halkin olas1 yanginlara miidahale edip, kurtarma gorevlilerine destek olabilmesi igin;
profesyonel itfaiye teskillerinde goniillii itfaiyecilerin sayilar arttirilmahidir. Goniilli
itfaiyeciler, yanginlara miidahale, sondiirme, sogutma, kurtarma gibi afetlere yonelik
egitimleri almalidir. Ayrica aldiklar1 bu egitimlerinde periyodik tekrarlanmasi

gerekmektedir (Kadioglu,2008:237).
2.4.1.2. Toplum Afet Miidahale Ekipleri (TAME)

Toplum Afet Miidahale Ekipleri, yasanan afetler sonrasinda olay yerine
profesyonel ekipler gelinceye kadar sahip olduklari bilgi ve imkanlari ile miidahalede
bulunan kisilerin olusturdugu gruplardir. Afet risklerine karsi alimmasi gereken
tedbirleri bilen, afet duyarlilig1 yiiksek olan, afetlerle miicadelede ihtiya¢ duyulan tiim
egitimlere vakif, miidahalede kullanabilecegi gerekli ekipmana sahip kisilerden olusan
organize gruplardir. Baglangi¢c yangimlarina miidahale edebilme; acil durumlarda gaz-
elektrik gibi alt yap:1 tesisatin1 kesebilme; yaralanmalarda ilk yardim uygulayip
miidahale edebilme; hafif arama kurtarma ¢alismasi yapabilme gibi afetlere yonelik
aldig1 egitimler sayesinde, acil afet durumlarinda miidahalede bulunabilmektedirler

(Cakacak, 2008:246).

2.5. GONULLU ITFAIYECILIGE DUYULAN IHTIYACI BELIRLEYEN
ETKENLER

Goniillii itfaiyecilige duyulan ihtiyag, bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda ii¢
faktor olarak degerlendirilmis ve ii¢ baslik altinda toplanmistir. Birinci etken, yanginin
inanilmaz hizli bir sekilde sirayet etmesi ve miidahale edilmedigi takdirde Oniine gelen
her seyi yakip yok etmesidir. ikinci etken olarak yangin yerinde bulunan tehlikelere
kars1 miidahale edecek kisilerin giivenligini saglayan kisisel koruyucu ekipmanlar ve
miidahale araglaridir. Ugiincii etken olarak ta yangin ¢ikma sikligidir (Ince, 2009:4).
Bu ii¢ faktoriin yaninda dolayli bir etken olarak ta 6360 sayili Kanun ile yapilan
diizenlemelerin, goniillii itfaiyeciligin olusturulmasini gerekli kilan ve etkileyen bir

faktor olarak degerlendirilmesi gerektigidir. Yangin yerine ulagim siiresinin, goniilli
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itfaiyeciligin  olusturulmasint  gerekli kilan, etkileyen bir faktéor oldugu
diistiniilmektedir (Ugar Kocaoglu ve Segkiner Bingdl, 2015:58).
2.5.1. “Yanginlarin Hiz1”

Birinci etken olarak yangmin inanilmaz hizini sayabiliriz. Yanma; kisaca
kimyasal bir olaydir. Yeterli miktarlarda oksijen, yanict madde ve 1smin birleserek,
kimyasal bir reaksiyona girmesi sonucu yangin olusmaktadir (Soyhan ve digerleri,
2018:5). Yangn; sabotaj, bilgisizlik, ihmal ve dikkatsizlik, tabiat olaylari, tedbirsizlik
ve kaza gibi olaylarin sebebiyet verdigi, kontrol edilemeyen yanma olaylarina denir
(Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Yangin ve Kazalarla Miicadele Egitim
Kitabi,ty.:17). Yangin, karsisina herhangi bir engel ¢ikmadigi takdirde siirekli
biiyliyen ve yayilan dinamik bir olaydir. Yangm, baslangicindan bir dakika sonra bir
bardak su ile sondiiriilebilirken, ikinci hatta tiglincti dakikasinda hizli bir yayilim
gosterdiginden sondiiriilebilmesi zorlagsmaktadir. Yangin yerinde sicaklik birinci
dakikadan sonra hizla artar. Sicaklik yaklasik olarak ilk bes dakikadan sonra 500 °C,
on dakikadan sonra 600 °C, on bes dakika sonras1 700 °C, otuz dakika sonrasi 800 °C
ve doksan dakika sonras1 1000 °C ulasabilmektedir. Baz1 yangin tiirlerine gore de,

sicakhigin 1500 °C hatta 1700 °C ulastig1 goriilebilmektedir (Kili¢,2010:131).

Tablo 4: Yangin Ortaminda Sicakligin Zamana Gore Degisimi

Zaman (dakika) Sicakhk °C
5. dakika 538
10. dakika 705
15. dakika 760
20. dakika 800
25. dakika 820
40. dakika 877

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Yangin ve Kazalarla Miicadele Egitim
Kitabu,ty.:.22.( http://itfaiye.ibb.gov.tr/img/111657432020 _ 7851983905.pdf).

Tablo 4’te Yanginlarn ilk bes dakikasinda, sicaklik degerinde inanilmaz hizl
bir artis yasanmaktadir. Yangmlarin ilk dakikalarina, altin dakikalar denilmesi bu
sebepten oOtiirlidiir. Yangmlara, basladig1 ilk dakikalarda hizli bir sekilde miidahale

edilmesi ¢ok biiyiik felaketlerin, afetlerin 6nlenmesini saglayacaktir.
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Yanginin biiylime seklini geometrik olarak tanimlayabiliriz. Yanginlar,
bilesenlerinin yap1 Ozelliklerine gore ¢ok hizli sirayet etmektedir. Ortamda kolay
yanici-alevlenici maddeler mevcutsa ya da ormanlik gibi acik bir alanda yangin
baslamusgsa, riizgarin etkisiyle ¢ok siiratli bir sekilde gelisip yayilir (IBB Yangm ve
Kazalarla Miicadele Egitim Kitaby,ty.: 21). Yangin yerinde, her 10 derecelik sicaklik
artig1, yangmin yayilim hizini iki katina ¢ikarmaktadir. Yangmlara hizli ve zamaninda
miidahale ¢ok biiyiik bir dnem tasimaktadir. Bu sebeple goniillii itfaiyecilik sistemi,
yangmlarin afete doniismesini engellemek adina, elzem bir gerekliliktir (Kaya, Inal ve

Altintag,2017:211).

2.5.2. “Yanginlarda Kullamilan Kisisel Koruyucu Ekipman, Ara¢ ve Malzemeler”

Ikinci etken olarak yangim yerinde ortaya ¢ikan tehlikelere karsi goniillii
miidahalecilerin kullandig1 donanim, ekipman ve ara¢ geregleri sayabiliriz.
Yangmlarin ilk dakikasi ¢ok degerli olup, altin dakika olarak adlandirilmaktadir.
Yangmi fark eden kisinin ilk dakikada yangmna hemen miidahalede bulunmasiyla,
yangnin afete doniismesi engellenebilmektedir. Ancak sonra ki dakikalar da itfaiye
ekipleri, olay yerine ulasincaya kadar yangin yerindeki tehlikeler sebebiyle kisilerin
yangmlara miidahale edebilmesi bilgisiz, ekipmansiz ve donanmimsiz bir sekilde
miimkiin olmayacaktir (Ince, 2009: 4).

Yangin yerinde, yangin sonucu olusan yiiksek sicaklik, yanan maddenin
cinsine gore agiga ¢ikan zehirli gazlar, duman, yangin sathalarinda ortaya ¢ikacak
tehditler, ¢6kme, parlama, patlama, elektrik, kimyasal madde gibi tehlikeler mevcuttur
(Ankara Itfaiye Daire Baskanlig1 Yangin Yerindeki Tehlikeler,2019).

Bu tehlikeler sebebiyle yanginlara miidahale edecek goniillii kisilerin ya da
olusturulacak goniillii ekiplerin kendilerini koruyabilmeleri ve yangmlarda etkili
olabilmeleri i¢in temel itfaiyecilik egitimini almalar1 gerekliliktir. Goniillii kisilerin,
yanginlara ya da afetlere miidahale ederken kullanmalari i¢in temel ekipman ve
malzemelerinin bulunmasi1 gerekmektedir. Yangin yerinde ki tehlikeler sebebiyle
egitim almamus, gerekli ekipman ve koruyucu malzemesi olmayan kisilerin, yangin
sondiirmede basarili olabilmesi; yangindan zarar gérmemesi miimkiin degildir.
Giliniimiizde itfaiye teskilatlarinin, goniillii itfaiyecilere tesis ettigi kisisel koruyucu
elbise, arag malzeme ve ekipmanlarin, kullanilamayacak kadar eski olmamasi,

miimkiinse yeni olmasma 6zen gosterilmelidir.
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2.5.3. “Yangin Cikma Sikh@1”

Ucgiincii etken olarak yangin ¢ikma sikligini sayabiliriz. Yangim ¢ikma riskleri
niifus yogunlugu ile dogru orantilidir. Yangimn ¢ikma oranmnin diisiik oldugu 6rnegin;
ayda bir kez yangin ¢ikan yerlesim yerlerinde, profesyonel itfaiyeciyi istihdam etmek,
is gliciiniin israf edilmesidir. Yine giinde en az bes ya da alt1 yangin ¢ikan yerlesim
yerlerinde de gonillii itfaiyeciyi calistirmak, istihdam edebilmek miimkiin degildir.
Ciinkti goniilliillik esasi tagiyan goniillii itfaiyecinin, ge¢imini sagladigi kendi isini
yapabilme imkani kalmaz. Yangin yerine hizli bir sekilde ulasilip, miidahaleye
baslanilabilmesi i¢in merkezden uzak, yangin ¢ikma siklig1 az olan kirsal alanlara ve
orman koylerine goniillii itfaiye istasyonlarmin kurulmasi, goniillii itfaiyecilerden
olusan ekiplerin olusturulmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir (Ince, 2009:6-7).

[ZISYOM (izmir ili Stratejik Planlama, Ynetisim, Arastirma ve Uygulama
Merkezi) Afet Zararlarim1 Azaltma Stratejilerinden, yanginlara yonelik zararlarin
azaltilmas1 hususunda, yanginlara miidahale edebilmek i¢cin yasam alanlarimizda
kendi giivenligimizi saglayacak pratiklerin 6grenilmesinin ve ¢evremizde ki kisilere
de 6gretmemizin gerekli oldugu belirtilmektedir. Yanginlarin baslangi¢c sathasinda
sondiiriilebilmesi igin yangimin oldugu yerde gerek profesyonel gerek goniillii mutlaka
miidahale edecek kisilerin bulunmasi gerekmektedir. Profesyonel itfaiyeciyi yangin
¢ikma siklig1 diisiik olan yerlerde istihdam etmek miimkiin degilse, mutlaka afet
oncesinde gonilli itfaiyecileri egitip, yasam alanlarinin giivenligini saglamaliyiz
(Dokuz Eyliil Universitesi IZISYOM,2020).

Goniilliliik ile yapilan bir ¢alismada, goniillii itfaiyeciye duyulan gerekliligin
ticlincli etkeni, maliyet etkinligi olarak tanimlanmistir. Buna gore, niifusun ¢ok az
oldugu bdlgelerde, yanginlarin ¢ikma sikligi da azdir. Yanginlarin ¢ikma sikligimin az
oldugu yerlerde, itfaiye binasinin tesis edilmesi; binay:1 kullanacaklar i¢in ekipman,
arag, malzeme ile donatilmasi; orada siirekli ¢alisacak profesyonel itfaiyecilerin
istihdam edilmesi, belediyelere ve iilke ekonomisine Onemli bir mali yiik
olusturacaktir. Caliymada ayrica Amerika Birlesik Devletlerinin, her yil goniilli
itfaiyecilik uygulamasi sayesinde 37,2 Milyar $ tasarruf etmekte oldugu belirtilmistir.
Bu sebeple niifusun az oldugu yerlerde giinliik yasantisina devam eden ve bunun yant

sira olusabilecek herhangi bir yangina da hizli miidahaleyi saglayacak egitimli
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goniilliilerin olmasi itfaiyeye, belediyeye hatta iilke ekonomisine mali agidan 6nemli

kazang ve tasarruf saglayacaktir (Kaya, Inal ve Altintas,2017:211).

25.4. “Yangin Yerine Ulasim Siiresi” 6360 Sayih Kanun ve Getirdigi
Diizenlemeler ile Dolayh Bir Etken

Dolayli bir etken olarak 6360 sayili Kanun ve getirdigi diizenlemeler ile
“Yangin Yerine Ulasim Siiresi” degerlendirilebilir. Yanginin inanilmaz hizi sebebiyle
yanginlar ile etkili ve verimli miicadele edebilmenin en dnemli adimi olay yerine
ulagim siiresidir. Diinya genelinde itfaiyelerin yangin yerine ulasim siiresinin
literatiirde, 3 ila 14 dakika arasinda oldugu belirtilmektedir. Ulkemizde itfaiye daire
baskanliklari, merkezde ki yanginlara kisa siirede ulasabilmektedir. Ancak koy ve
kirsal alanda ¢ikan yanginlara, araziye ulagim kosullarinin gli¢liigii, merkezden mesafe
olarak uzak konumda konuslanilmis olmas1 gibi nedenlerden dolay1 miidahale de geg
kalinmaktadir. itfaiye teskilatlarinin olay yerine ulasim siiresinin uzamasi ve koylerde
genel olarak yapilarn ahsap insa edilmesi gibi sebeplerden Gtiirii meydana gelen
yanginlar, bazen birka¢ evi ya da yapiy1r bazen de tiim koyii yok edebilmektedir.
Ulasim siiresinin uzamasiyla yanginlara ge¢ miidahale edilmekte ve hizla biiyiiyen
yangmlar ise felakete doniismektedir. Itfaiye teskilatlarinin ulasim mesafesi uzak olan
yerlere goniillii itfaiye ekiplerini olusturmasi bir gerekliliktir (Y1lmaz, Usta ve Torpus,
2019:1905). Istanbul il genelinde yapilan bir istatistik ¢alismasinda, yanginlara ulasim
stiresinin riskin yiiksek oldugu alanlara 5 dakika, riskin orta seviye de oldugu alanlara,
8 dakika olmasi gerektigi belirtilmistir. Istanbul itfaiye daire baskanligi istatistiki
verilerine goOre, yanginlara ortalama ulasim siiresi; 5 dakika 36 saniye olarak
tanimlanmistir (IBB Istatistikler,2019:14).

Belediyelerin ¢evresel faktorlerinde yasanacak olan herhangi bir degisim veya
doniisiim siireci, belediyeleri olumlu ya da olumsuz olarak etkileyecektir. Bu durum
hizmet performansina da dogrudan yanstyacaktir. 6360 sayil1 yasa biiyliksehir ve ilge
belediyelerinde, gorev ve yetkilerin paylasiminda 6nemli degisiklikler meydana
getirmistir (Mengi ve Dagli,2017:2). 6360 sayili yasa geregi biiyliksehir
belediyelerinin biinyesinde yer alan ve mahalleye doniistiiriilen koyler ile il merkezine
¢ok uzak olan ilgeler hatta o ilgelerin yeni mahallelerine hizmet sunumu
gerceklestirilmesi  gerekmektedir. Yasanan bu degisimler, biiyliksehir ve ilge

belediyeleri tarafindan sunulan bir kamu hizmeti olan itfaiye hizmetlerinin, etkin ve
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verimli sunulmasinda kisa ve orta vadede zorluklarin yasanmasini Kaginilmaz bir hale
getirmistir (Altay,2016b:499).

2012 tarihli 6360 Sayili “On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi
Ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiindeki Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” ile il smirlar1 biiyiiksehir belediye smirlar1 olarak
degistirilmistir. Kanun 6ncesi mevcut personelle biiyiikksehir sinirlar1 ¢ergevesinde
hizmet veren itfaiye daire baskanliklarinin, kanun sonrasi gorev alani tiim il sinirlarini
kapsayacak sekilde genisletilmistir. Boylece itfaiye daire baskanliklarmin hizmet
verecegi gorev alanmi artmistir. Bu durum 6zellikle yiizolgtimii biiylik olan iller de
itfaiyecilik gdrevinin ifasmi giiclestirerek, dnemli bir sorun teskil etmektedir. Il
sinirlart iginde herhangi bir kdyde ¢ikan yangina, profesyonel itfaiye personelinin
zamaninda yetisip miidahale edebilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu sorunun ¢éziimii
koylerde ya da kirsal alanda yasayan goniillii kisilerin, yanginlara zamaninda
miidahalesi i1le miimkiin géziikkmektedir. Bu yasa ile goniillii itfaiyecilik sisteminin

tesis edilmesi gereklilik arz etmistir (Ugar Kocaoglu ve Segkiner Bing6l, 2015:58).

2.5.4.1. 6360 Sayih Kanunun Getirdigi Diizenlemelerin itfaiye Teskilatlarina
Etkileri

5216 sayil Biiyliksehir Belediye Kanunu, 1984 yili 3030 sayili Kanunu
gelistiren bir diizenlemeydi. 6360 sayil1 Kanun ile basta biiyiiksehir belediye kanunu
ile bir¢ok kanunda degisiklikler yapilmistir. 5216 sayili Kanun’a gére bir il belediyesi
niifusunun, 750 000°’den fazla olmasi ve belediye sinirlar1 iginde ii¢ ilge belediyesinin
bulunmasi halinde biiyiiksehir belediyesine doniisim gergeklestirilmekteydi
(Oktay,2016:75). 6360 sayil1 Kanun ile biiyiiksehir belediyesi kurulmasi dlgiitlerinde
degisiklige gidilmistir. Bu kanun ile il toplam niifusunun, 750.000 olmasi biiyiliksehir
belediyesine dontismesi i¢in yeterli goriilmiistir. Bu kanun sonrasi Tirkiye’de

biiyiiksehir belediye sayis1 30’a ulagmustir (Oktay,2016:81-82).

5216 sayili kanunun gecici 2 inci maddesi ile 2005 yilinda istanbul ve Kocaeli
illerinde uygulanmaya baglanan, biiyiiksehir belediyelerinin sinirlarmi il smir1 kabul
eden diizenleme, diger biiyliksehir belediyelerinde yarigap yontemi seklinde
belirlenerek benimsenmistir. Pergel diizenlemesi olarak adlandirilan bu yontem ile
illerdeki valilik binalar1 merkez kabul edilip, niifusun bir milyona kadar oldugu illerde

yarigap 20 km, niifusun 1-2 milyon arasinda oldugu illerde 30 km ve niifusun 2
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milyondan fazla oldugu illerde 50 km yarigap sinir1, biiyiiksehir belediyelerinin sinir1
olarak belirlenip diizenlenmistir. 6360 sayili Kanun ile birlikte istanbul ve Kocaeli
illerinde uygulanmaya baslanan biiyiiksehir belediyelerinin simnirlarini il smirt kabul
eden diizenleme, biitiin biiyliksehir belediyelerinde uygulanilmaya konulmustur
(Ayyildiz M. ve arkadaslar,2016:281). Bdylece biiyiiksehir belediyelerinin
sorumluluk alan1 biiylimiis, sorumluluklari ilin miicavir siirlarma kadar genislemistir.
Bu yasaya gore bilyiiksehirlerin merkezde sundugu hizmeti, kirsal alanlarda da
sunmasi gerekmektedir (Biricikoglu ve Yalnizoglu,2018:256).

Yerel yonetimlerce sunulan hizmetlerin, etkin ve verimli gergeklestirilebilmesi
baz1 kriterlere gore degiskenlik arz etmektedir. Biiyliksehir belediyelerinin hizmet
alanimin il siir1 olarak belirlendigi diizenleme sonrasinda, biiyiiksehir belediyelerinde
yiriitiilen hizmetlerin, etkinligi ve verimliliginin degerlendirilebilmesi; niifus sayisi,
ekonomik yapi, gelir kaynaklari, cografi durum gibi bazi1 kriterlere bagh olarak
degiskenlik gostermektedir. Bu sebeple yapilan her ¢alismanin kendi icerisinde
degerlendirilmesi, bu diizenlemenin etkilerinin biiyiiksehirlere miinhasiran yapilan
calismalar cercevesinde degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir (Biricikoglu ve
Demirol Duyar, 2015:370 ; Cetinkaya,2014:28).

Istanbul ve Kocaeli illerinde biiyiiksehir belediyelerinin smirlarini il smir
kabul eden diizenlemenin uygulamaya konulmasiyla, yetkilendirme ve gorev alani il
smirlarina genigletilerek, hizmet sunumu gergeklestirilmistir. Buna ragmen gelir
konusunda ilave bir artis saglanmamustir. Biiyliksehir belediyelerinin sinirlar1 i¢ine
katilan yeni yerlerde, ayni diizeyde hizmet sunumunun gergeklestirilememesi ve
halkin belediyelerden sinirlarma dahil olur olmaz hizmet kalitesinin ytikseltilmesi
talebi, belediye biitgelerine ilave yiikler getirmistir (Oktay,2016:76). Ulkemizde
itfaiye hizmetlerinin, yerel yonetimler eliyle yiiriitiilmesinin itfaiyeler arasi
standardizasyon ve kaynak temini agisindan sorun teskil ettigi bilinmektedir. Farkli
illerde bulunan itfaiye teskilatlar1 arasinda kalite farkliliklar1 bulunmaktadir. itfaiye
hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi icin gerekli olan mali kaynagn, yetersiz ve her
belediyenin itfaiye i¢in ayirdigi biit¢esinin farkli olmasi, itfaiye hizmetlerinin
sunumunda standardin saglanamamasina yol agmaktadir (Ay,2016:44; Yentiirk ve

digerleri,2002:6).
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6360 sayili yasanin, biiyiiksehir belediyelerine olan etkilerinin incelenmesine
yonelik olarak literatiirde pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Yasanin konumuz geregi
itfaiye hizmetlerine olan etkilerinin tartisildigi bir ¢aligma bulunmamaktadir. Ancak
calismalarin icerisinde itfaiye hizmetlerine olan etkilerinden bahsedilmistir. Merve
Ayyildiz ve arkadaslarinin, “6360 Sayili Biiyliksehir Yasasinin Kirsal Kesime Olas1
Etkileri” adli yapmis olduklar1 ¢alismada; Tirkiye’nin cografi yapi 6zelliklerine
deginerek, kirsal yasam alanlar1 ve kentsel yerlesim alanlar1 arasindaki mesafenin
ciddi anlamda fazla oldugunu ve biiyiiksehir belediyelerinin ¢ogunda yasam alani
yerlesiminin dagmik bir yap1 seklinde konuslandigmi belirtmislerdir. Bunun
sonucunda da 6360 sayili yasanin, uygulanmaya baslamasiyla birlikte belediyeler
tarafindan sunulacak olan hizmetlerden 06zellikle su, kanalizasyon ve itfaiye
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde biiyiiksehir belediyelerinin yetersiz kalacagi hususlarina
deginmislerdir (2016:282-283). Biiyiiksehir belediyelerinin biiyiiyen yiizdlgiimiiyle
birlikte ortaya ¢ikan itfaiye hizmetlerinin olay yerine ulasim sorunun ¢dziimiinde,
gontilli itfaiye uygulamalarinin ¢ok 6nemli bir yer teskil ettigi diistiniilmektedir.

Cumhur’un (2015) yilinda, “Tiirkiye’de II Belediyelerinin Etkinliginin
Degerlendirilmesi” adli ¢alismasinda; Tirkiye’de 51 il belediyesinin etkinligini
degerlendirmek amaciyla belediye hizmetlerinden 6 model olusturulmus ve 51 il
belediyesindeki bu hizmet modellerine anket uygulanilmistir. 6 hizmet modelinden
biri olan, itfaiye hizmetlerinin etkinligini 6l¢gmek amaciyla uygulanan ankette; “itfaiye
personel sayisi; itfaiye hizmetleri harcamalari, itfaiye giderleri; itfaiyede g¢alisan
personel giderleri; itfaiye arac¢ sayisi; itfaiye aract bakim onarim giderleri; ¢ikan
yangimn sayisi; itfaiyenin miidahale ettigi yangin harig, acil vaka sayisi; itfaiyenin
sondiirdiigii toplam bina sayisi; itfaiyenin yangimlara miidahalede kullandigi toplam su
miktari; itfaiye hizmetlerinden dolay1 sikdyet sayisi; itfaiyenin gorevini tam
yapmadigina yonelik sikayet sayisi; itfaiyenin miidahale edemedigi olay sayisi,
sorular1 sorulmustur (2015:118). Bu calismadan elde edilen bulgular sonucunda,
Tiirkiye’de,  itfaiye hizmetlerinin, niifus yogunlugu fazla olan biiyiiksehir
belediyelerinde, niifus yogunlugu az olan belediyelere nazaran daha etkin oldugu
belirtilmistir. Tiirkiye’de niifusun yogun oldugu belediyelerde ve belediyelerin kirsal
alanlarinda, etkili bir itfaiye hizmet sunumunun saglanabilmesi i¢in, goniilli

itfaiyecilik uygulamasinin aktif bir sekilde hayata gegirilmesi elzem bir durumdur.
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itfaiye hizmetlerine dair verilerin, titizlikle kayit altina alinmas da itfaiye hizmetinin

sunumunun degerlendirilebilmesi ve gereken Onemin verilmesi icin gerekliliktir

(Cumhur,2015:142).

2.6. TURKIYE’DE GONULLU ITFAIYECILIK UYGULAMA PROJELERI

VE BAZI iLLERDE UYGULAMA ORNEKLERI

Tiirkiye’de belediyeler tarafindan olusturulup, egitilen ve sisteme dahil edilen

gontiillii itfaiyecilerin sayilar1 ve ekipmanlari il itibariyle Tablo 5’te yer almaktadur.

Yurtdis1 Ornekleri incelenip, karsilastirildiginda iilkemizde gonilli itfaiyecilik

uygulamalarinda, yetersizlikler s6z konusu edilmektedir (Isbitirici, Erdogan ve
Bayram,2017:218).

Tablo 5: Tiirkiye'de Belediyelerde Goniillii Itfaiyeci Sayist ve Sahip Olduklar1 Araglar

itfaiye Araci ve Tanker
i1 Adr Goniillii Itfaiyeci Sayisi Sayisi
1 Adiyaman 50
2 Artvin 6
3 Balikesir 130 tanker
4 Bolu 1
5 Diyarbakir 20
6 Erzurum 400
7 Eskisehir 159 30 tanker
8 Istanbul 1303 25 itfaiye aract
9 [zmir 95 111 tanker
10 Kahramanmaras 1620 50 tanker
11 Kocaeli 374 5 itfaiye araci-67 tanker
12 Konya 1571 550 tanker
13 Kiitahya 100
14 Malatya 269 10 tanker
15 Mugla 111 tanker
16 Mus 45
17 Ordu 269 5 itfaiye araci-10 tanker
18 Sakarya 28 14 tanker
19 Samsun 25
20 Sinop 5
21 Tekirdag 5 1 itfaiye araci
22 Yalova 300
23 Zonguldak(Alapl) 350
24 Zonguldak(Eregli) 320
TOPLAM 7315 36 itfaiye araci1-1083 tanker

Kaynak: Isbitirici, Erdogan ve Bayram,2017:218.

Tablo 5°te ki veriler dogrultusunda, Tiirkiye’de 14’{i Biiyliksehir, 7’si il ve 2’si

ilce belediyesi olmak iizere toplamda 23 belediyede, gonilli itfaiyecilik projesinin
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baslatilmis ve uygulanmakta oldugu goriilmektedir. 7315 goniillii itfaiyeci ve 36 adet
itfaiye araci ile 953 adet tanker hizmet vermektedir.

2.6.1. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Goniillii Itfaiyeciligin Gelistirilmesi I¢in
Itfaiyecilerin Mesleki Egitimi (VOLFIRE) Projesi

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlig1 Teskilati, 11 istasyon,
35 arag ve 260 personel ile 6360 Sayili yasa dncesi hizmet vermekteydi. Istanbul’un
dort kati bliyiikligiindeki bolgede sorumluluk alani, 21 bin kilometrekarelik ve 2
milyon hektarlik bir alani kapsamaktadir. Bolgede 19 ilge 900’ e yakin mahalle
mevcuttur. Bolgenin %57’ si ormanlarla kaphdir. 640 kilometre uzunlugunda sahil
bandi mevcuttur. Bu yasa, biiyliksehirlerin sorumluluk alanmi genisletmis; bunun
sonucunda da itfaiye teskilatlarinin goérev ve sorumluluk alani blylimistiir.
Antalya’nin kimligine uygun yapida bir teskilatin olusturulmasi geregini ortaya
cikarmigtir. Personel, kullanilan arag, malzeme, ekipmanin belli standartlara uygun
hale getirilmesi; personelin sisteme adapte olabilmesi i¢in egitilmesi gereklilik arz
etmigtir. Suan Antalya itfaiye teskilatinda; 42 istasyon, 178 arag, 587 personel hizmet
vermektedir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlig1,2019).

Antalya Biiytiksehir Belediyesi 2009 yilinda goniillii itfaiyecilik yonetmeligini
cikarmigtir. 2011 yilinda da goniillii itfaiyeci yetistirmeye baslamistir. Goniilli
itfaiyeciler, teorik ve uygulamali egitimlerde basarili olduktan sonra itfaiye daire
baskanlig1 biinyesinde calismaya baslayip, profesyonel itfaiyecilerle miidahalelere
katilmaktadirlar (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi “Géniillii Itfaiyecilik”,2019).

Antalya Biiyliksehir Belediyesi Erasmus programi 2016 yili doneminde
Tiirkiye Ulusal Ajansi’na “Yenilik Gelistirmeye Yonelik Mesleki Egitim Stratejik
Ortakliklar" faaliyeti kapsaminda basvurmustur. "Goniillii Itfaiyeciligin Gelistirilmesi
icin Itfaiyecilerin Mesleki Egitimi (VOLFIRE)” isimli projesi ile hibe destegi almaya
hak kazanmistir. VOLFIRE projesi kapsaminda niifusun az, itfai olaymm meydana
gelme sikligmin diisiik ve profesyonel itfaiyeci istihdammin miimkiin olmadig:
yerlerde, goniillii itfaiye istasyonlarinin kurularak; bu istasyonlarda gorevlendirilecek
goniilli itfaiyecilerin yetistirilmesi; olusan yanginlara, afet ve acil durumlara
miidahale edebilmelerinin saglanip, can ve mal kaybinin en aza indirilmesi
amaglanmistir.  Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Bagkanlhgi

koordinatérliigiinde ki projede Antalya Valiligi’nin yani sira Slovenya Itfaiyesi
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(GBL), irlanda’dan Mayo Kent Konseyi (MCC), Cek Cumhuriyeti’nden Cek
Itfaiyecileri Dernegi (CAFO) gérev almustir. Projeye gore; ii¢ Avrupa iilkesinde
mevcut olan goniillii itfaiyecilik uygulamasi incelenecek ve iilkemize uyarlanmasi
saglanacakt1. Cek Cumhuriyeti’nden 3 ve Irlanda’dan 2 itfaiyeci egitmenin destegiyle
iilkemizdeki goniilli itfaiyecilik uygulamasmin, gelistirilmesi ve goniillii itfaiyecilerin
yetistirilmesi i¢in Slovenya’da 10 giinlik bir egitim gergeklestirilmistir. Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanligi personelinden 10 kisi egitim
programina katilmistir. Egitici egitimi alan itfaiyeciler, bilgi ve donanimlarmi goniilli
itfaiye istasyonlarmin kurulmasi ile bu yerlerde egitilecek olan goniillii itfaiyeci

adaylarina aktaracaklardir (Antalya Itfaiyesi VOLFIRE Projesi,2019).

2.6.2. Bursa Biiyiiksehir Itfaiye Daire Baskanlig Digi-FIRE PROJESI

Bursa Biiyiiksehir Itfaiye Daire Baskanlig1 biinyesinde, 2004 yilinda géniillii
itfaiyecilik ¢alismalar1 baslatilmistir. Ik olarak kirsal alanlarda, riskin az oldugu
bolgelerde goniillii itfaiyecilik ¢alismalar: yiiriitiilmiistiir. Tk goniillii itfaiyeci ekibi,
mubhtar ve 7 kisiden olusan mahalle sakinlerinden olusmaktaydi. 79 saatlik bir egitim
sonrasinda ekibe kii¢iik bir bina tahsis edilmis, bir adette itfaiye araci verilmistir. Sivil
toplum kuruluslarindan, goniilli itfaiyeci olmak isteyenlere de egitimler verilmis,
basarili olanlara sertifika ve goniillii itfaiyeci kimligi saglanmistir. Biiyiik yanginlarda
goniillii olan itfaiyecilere, kisa mesaj (sms) yoluyla bilgilendirme yapilarak,
miidahaleye ¢agrilmaktadir. Olay yerine yakin olan goniillii itfaiyecilerde, yine destek
ekip olarak yangmlara miidahale etmektedirler (Bursa Itfaiyesi Digi Fire
Projesi,2019).

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlig1 2018 yilinda Digi-FIRE
Projesi kapsaminda, Avrupa Birliginden hibe almaya hak kazanmistir. Bu proje
kapsaminda aktif ve goniillii olarak hizmet veren itfaiyecilerin, mesleki gelisimleri i¢in
egitimlerinin e-6grenme Yolu ile ekonomik, hizli ve kolay olmasi hedeflenmistir.
Bursa Biiyiiksehir Itfaiye Daire Baskanlig1 28 itfaiye grubu, 112 arac ve 585 itfaiye
personeli; ayrica 64 istasyonda da 50 traktor tankeri, 12 itfaiye araci ve 655 goniillii
itfaiyeci ile hizmet vermektedir. (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Goniilli
Itfaiyecilik,2019).
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2.6.3. Kocaeli Biiyiiksehir Itfaiye Daire Bagkanhg

Kocaeli Biiyiiksehir Itfaiye Daire Baskanlig1 biinyesinde uygulanmakta olan
goniillii itfaiyecilik sistemi, 2000 yilinda hayata gegcirilmistir. Goniillii itfaiyecilik
uygulamasi ile kentin ihtiyag duyulan her bdlgesinde, itfai olaylara miidahale
edebilecek kisiler yetistirilmektedir. Goniilli itfaiyecilik egitimlerine is¢i, miihendis,
saglik personeli, gazeteci, ev hanimi gibi toplumun her kesiminden kisiler katilmak
icin bagvurmaktadir. Katilimcilara 40 saat teorik ve uygulamali egitim verilmektedir.
Sonrasinda da itfaiye istasyonlarinda, toplamda 40 saat staj egitimi yaptirilmaktadir.
2019 yili icinde, 7 yeni goniilli itfaiye istasyonu kurulmus, 132 goniilli itfaiyeci
sisteme dahil edilmistir. 2019 yil1 itibariyle Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye
Daire Bagkanligi biinyesinde, 1750 kisi gonillii itfaiyecilik hizmeti vermektedir
(Kocaeli Biiyiiksehir Goniillii Itfaiyecilik,2019).
2.6.4. Konya Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanhg

Konya ili, yiizélgimii bakimmdan diinyanin 65 iilkesinden daha biiyiik alana
sahiptir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde 31 ilce ve 1188 mabhalle
bulunmaktadir. Bu mahallelerden, 584 tanesi kirsal alandadir. Konya Biiyiiksehir
Itfaiye Daire Baskanhgi, il sinirlarmda 110 noktada profesyonel itfaiye ekibi
olusturmus ve konumlandmrmistir. Goniillii itfaiyeciler ile birlikte toplam 658
istasyonda hizmet yiiriitiilmektedir. Konya Biiyiiksehir Itfaiye Daire Baskan1 Cevdet
Isbitirici, goniillii itfaiyecilik uygulamasinin iilkemizde bazi illerde uygulandigmi;
gonilli itfaiyeciligin  Konya Orneginde ki gibi tiim iilkede yayginlasip,
uygulanmasinin elzem bir gereklilik oldugunu belirtmektedir. Ulke genelinde goniillii
itfaiyecilik uygulamalarinimn, yaygmlasmasimi saglamak i¢in Tiim Géniillii itfaiyeciler
Dernegini  (TUGID) kurduklarmi, dernegin amacmm goniilli itfaiyecilik
uygulamalarimin Avrupa Birligi standartlarina ulastirilmast ve uygulamanmn iilke
capinda yayginlastirilmasini saglamak oldugunu belirtmistir. Konya ilinin tarim sehri
olmas1 sebebiyle her mahallesinde, yanginlara baslangic asamasinda miidahale
edilebilmesi i¢in traktorler bulunmaktadir (isbitirici,2017:77).

Konya ili genelinde 550 kirsal mahalleye, traktdr miline bagli bir sekilde
calisan 3 tonluk yangin séndiirmede kullanilacak tankerler verilmistir. il capinda kirsal
alanlarda ve mahallelerde, meydana gelebilecek yanginlara ilk dakikalarda miidahale

edilebilmesi amaciyla 1530 aktif gonilli itfaiye teskili olusturulmustur. 571 goniilli
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itfaiyeci tarafindan kullanilan tankerlerle, 844 yangma miidahale edilmis; 6708 kez
sosyal etkinliklerde kullanilmustir (isbitirici, Erdogan ve Bayram,2017:83).

Bagbakanlik Tanitma Fonu’nun maddi destegi ve Tiim Itfaiyeciler Birligi
Dernegi (TIBDER)’nin katkilartyla géniillii itfaiyecilik sisteminin tamitilmast;
iilkemizde mevcut uygulamalarin uluslararasi diizeyde gelismesinin saglanabilmesi;
gonilliligin tanitilmasi; benimsetilerek, siireklilik kazanmasi i¢in neler yapilmasi
gerektiginin tespit edilmesi icin bir ilk olarak, Goniillii itfaiyecilik Tanitim Programi
27-29 Eyliil 2016 ‘da Konya’da diizenlenmistir Bu etkinlik kapsaminda iilkemizde
uygulanmasi planlanan ve beklenen goniillii itfaiyeciligin durumu, yayginlastiriimasi
icin gerekenler, ihtiyaglar belirlenip durum degerlendirilmesi yapilmistir (Konya
TIBDER Goéniillii itfaiyecilik Tanitim Programi,2016).

2.6.5. izmir Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Basgkanhg1

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlhigi, goniillii itfaiyecilik
yonetmeligini c¢ikartmis ve goOniillii itfaiye teskilati olusturma ¢alismalarmi
stirdiirmektedir. Goniillii itfaiyeciler, yangin ve her g¢esit afet durumlarinda
profesyonel itfaiye personelinin yetersiz kaldig1 zamanlarda, destek olmasi amaciyla
egitilmektedir. Muhtarlarin, sanayi kuruluslarinin, tiniversitelerin destegi ve isbirligi
ile Izmir itfaiyesi catis1 altinda olusturulacak olan goniillii itfaiyecilerin, profesyonel
itfaiyecilere lojistik destek saglamasi hedeflenmektedir (izmir Biiyiiksehir Goniillii
itfaiyecilik,2019).

[zmir Biiyiiksehir Itfaiye Daire Baskanhgi’nda 300 arag, 1245 personel ile
hizmet verilmektedir.18 Agustos 2019 tarihinde meydana gelen izmir tarihindeki en
biliyiik orman yangini sonrasi, 7’den 70’e goniillii itfaiyecilik ¢alismalarma agirlik
verilmesi gerekliligi tespit edilmis ve yetkililerce belirtilmistir. Yangmlarin
Onlenmesi, yanginlara ilk miidahalenin yapilmasmi saglayacak olay yerine
profesyonel itfaiye ekipleri gelinceye kadar ilk yardim ve kurtarmada dahil
miidahalede bulunacak, goniillii itfaiyecilik sisteminin olusturulmasi hedeflenmistir.
Mevcut itfaiye istasyonu sayismin, 50’den 72’ye cikartilmasi; 1 ara¢ 5 personelden
olusan toplamda, alt1 kisinin olusturdugu ekip sayismin, 15°e ¢ikartilmasi
hedeflenmistir. Ilce belediye meclisince belirlenen kirsal (miicavir) alan ve

mahallelere 137 adet su tankeri dagitilmis bu sayiya ilaveten, 106 adet daha tedarik
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edilip; dagitilmasmin hedeflenmekte oldugu, izmir itfaiye Daire Baskani tarafindan
belirtilmistir (Sahin,2019).
2.7. BELEDIYE HIZMETLERININ FINANSMANI

2.7.1. Finans ve Finansmanin Tanim

Finans: Kisi ve kurumlarin gereksinim duyduklari sermaye, para, ya da fonun
en uygun kosullarda saglanarak, etkin bir sekilde kullanilmasidir (Kogyigit,2014:5).

Finansman: Cogunlukla finans ile ayn1 manada kullanilmakla birlikte, isletme
ya da kamu kurum ve kuruluslarina ihtiyag duydugu para, fon veya kredinin
saglanmasi olarak tanimlanir (“nedir.com”,2019).

2.7.2. Belediyelerin Finansman Kaynaklari

Tirkiye’de bugiin yerel hizmetlerin etkin sunumu finansman yonetimi ile
ilgilidir. Tirkiye’de belediyeler, giderlerini karsilayabilmek i¢in ihtiyag duydugu
finansman ihtiyaglarmi, ti¢ kaynaktan saglamaktadir. Bu kaynaklar, 6z gelirler,
merkezi ydnetim yardimlar1 (transferler) ve bor¢lanma olarak belirtilmektedir. Oz
gelirler, belediyelerin kendilerinin tahsil ettigi gelirleri ifade etmektedir. Merkezi
yonetimin, yerel yonetimlere kaynak aktarimi olan merkezi yonetim yardimlari
(transferler) ise {llkemizde belediyelerin en Onemli finansman kaynagini
olusturmaktadir. Ulkemizde belediyelere, merkezi ydnetimin yaptig1 yardimlarin
(transferlerin)  biiyiik ¢ogunlugunu, merkezi yOnetim tarafindan tahsilat1
gergeklestirilen genel biitce vergi gelirleri olusturmaktadir. Her ay tahsilati
gerceklestirilen genel biitce vergi gelirlerinden, belediyelere pay ayrilmakta ve
aktarilmaktadir (Arikboga,2019:21-22).

Belediyeler, halkin siirekli artan kentsel ihtiyaglarini karsilayabilmek igin
yeterli kaynaginin olmamasi ya da gelirlerinin yetmedigi durumlarda, finansman
ihtiyacin1 kendilerine kanunen taninan yetkilerle, finansman kaynaklarimdan olan
bor¢lanma yoluna basvurarak gidermeye ¢ahsirlar (Okmen ve Kog,2015:551).

2.7.3. Belediyelerin Mali Yapisi

Belediyelerin mali yapisi, belediyelere ait biitce, gider ve gelir konularindan
olugsmaktadir. Tiirkiye’de yerel yonetim sisteminde belediyelerin mali yapisi, sunulan
hizmetin boyutunu ve hizmetin Kkalitesini belirlemektedir. Merkezi idarenin yardimi
(transferi), yerel nitelikteki gelirlerin ve bor¢lanma yoluyla elde edilen finansal

kaynaklarm biiylikligii belediyelerin mali yapisim1 sekillendirmekte, belediye
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harcamalarmdaki verimlilik ve etkinlikte belirleyici bir unsur olmaktadir
(Kurtulusg,2006:3).

Tiirkiye’de, yerel yonetimlerin yeterli gelir kaynaklarma sahip olmamast;
mevcut yasal diizenlemelerin yetersiz kalmasi sebebiyle yerel yonetimlerin, mali

sorunlar1 artmaktadir (Egeli ve Diril,2012:40).
2.7.4. Belediyenin Gelirleri

Anayasa’nin 127. maddesinde yer alan hilkkme gore; belediyelere gorevleriyle
orantili olarak gelir saglanmaktadir. Belediyeler kendilerine 6zgii gelirlere, giderlere
ve bunlarin diizenlendigi biitcelere sahiptirler. Belediyeler yasalarin kendilerine
tanidig1 yetkilerle gelir elde etmekte ve yine yasalarin tanidigi sinirlar ¢ergcevesinde bu
gelirleri harcamaktadirlar (Tiirkoglu,2012:293).

Belediye gelirleri; “Oz Gelirler ve Merkezi Biitceden Yapilan Transferler”
olmak tizere ikiana kaynaktan olusmaktadir. Yasalarca belediyelerin kendi tahsil ettigi
gelir kaynaklar1, kisaca 6z gelirler olarak tanimlanmaktadir (Arikboga,2019:21).
Ulkemizde belediye 6z gelirleri, belediye vergilerinden, harclardan, harcamalara
katilma payindan ve diger gelirlerden olusmaktadir (Sahin Ipek,2018:3).

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu; alinan vergiler, harglar, harcamalara
katilma paylari, ticretler, madenler ve miize girisi {icretlerinden aktarilan paylar ve
diger 6z gelirleri kapsamaktadir. 1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu hiikiimlerine gore;
tahsil edilen emlak vergisi gelirleri, belediye gelirlerinin en 6nemli kaynagini teskil
etmektedir (Acar ve Aydin, 2013: 1).

5393 sayili Belediye Kanunun 59. maddesinde yer alan belediye gelirleri
sunlardir:

Vergi, resim, harg ve katilma paylar1
Genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan paylar

Genel ve 6zel biitgesi olan idarelerin yapacagi ddemeler

D 0o e

Tasmir ve tasinmazlarm kira, satis ve baska sekilde degerlendirilmesi

yoluyla elde edilecek gelirler

5. Belediye meclisinin belirleyecegi tarifeye gore tahsilati yapilacak
hizmet 6demeleri

6. Faiz ve ceza gelirleri ile bagiglar. Her tiirlii girisim, katilim ve

faaliyetler yoluyla saglanacak gelirler ve diger gelirlerdir.
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Biiyliksehir belediye smirlar1 ve miicavir alanlari i¢inde yer alan belediyelerin,
tahsil ettigi emlak vergisi tutarinin tamamu ilgili ilge ve ilk kademe belediyeleri
tarafindan alinmaktadir. Bu vergilerden, biiytiksehir belediyesine veya il 6zel idaresine
ayrica pay kesilmez (5393, md. 59).

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu 23. maddesinde yer alan gelirler
sunlardir;

1. Kanunun belirledigi oranlara gore tahsil olunacak eglence vergisi

2. Sosyal ve kiiltiirel tesisler i¢in tahsil edilecek her tiirli belediye vergi,
resim ve harglar1
Her tiirlii ilan ve reklamlarin vergileri ile asma, tahsis ve bakim ticretleri
Park yerlerinin, isletilmesinden elde edilen gelirler
Yol, su ve kanalizasyon harcamalarina katilma paylari
Kira, faiz ve ceza gelirleri
Kamu idare ve miiesseselerinin yardimlari

Gelir ile giderler arasinda olusan fazlalik gelirlerin aktarilmasi

0 o SIEFO Uik W

Iktisadi tesebbiislerin safi hasilatindan almacak hisseler
10. Tasmir tasinmaz mal gelirleri
11. Hizmetler karsilig1 alinacak ticretler; bagislar ve diger gelirler.
Biiyiiksehir belediyelerinin gelirleri olarak tanimlanmaktadir (5216, md.23).
5779 sayil1 I1 Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biit¢e Vergi Gelirlerinden
Pay Verilmesi Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore; il 6zel idareleri ve belediyelere
genel biitge vergi gelirleri tahsilati toplamindan ayrilacak paylara iligskin esas ve usuller
belirlenerek diizenlenmektedir. Pay, genel biit¢ce vergi gelirleri toplammdan vergi
iadeleri diisiildiikten sonra kalan net tutar {izerinden hesaplanir. Genel biit¢e vergi
gelirleri tahsilati, tahsilat toplaminin yiizde 1,50’si biiytiksehir disindaki belediyelere,
yiizde 4,50’si biiyiiksehirlerdeki ilge belediyelerine ve yiizde 0,5’ il 6zel idarelerine
ayrilmaktadir (5779, md. 2).
2.7.4.1. Belediye Gelirlerinden Vergiler
Diinyada, {ilkelerin gelismis ya da gelismekte olmasi fark etmeksizin
devletlerin sorumlu oldugu goérevleri yerine getirebilmesi i¢in vergi uygulamalar1 ve
vergi yiikiimliiliikleri bulunmakta ve birbirinden farklilik arz etmektedir (Arikan ve

Inneci,2016:26). Vergiler, devletlerden vergilendirme giiciinii alan kamu kurum ve
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kuruluslarmin, iilkede yasayan bireylerden veya tiizel kisilerden belirli kurallar
cergevesinde, yasal bir zorunluluk geregi, karsiliksiz olarak aldiklar1 ekonomik
degerlerdir (Arikan ve Bahge,2011:28).

Ulkemizde Anayasa’nin 73’{incii maddesinde, vergiler ile ilgili genel
prensipler, vergi koyma, oran, tarife belirleme, muaflik, istisna ve indirim oranlariyla
iligkili hiikimler yasama organi olan Tirkiye Biiyik Millet Meclisi (TBMM)
tarafindan kanunla konulabilmekte, degistirilip, kaldirilabilmektedir. Yasama organt,
bu ii¢ yetkinin hi¢birini devredemez. Ancak 1982 Anayasa’nim 73/3. maddesi ve 167/2.
maddesi  birlikte degerlendirildiginde yasama organi, Bakanlar Kurulunu
vergilendirme ile ilgili olarak yetkilendirebilmektedir (Dogrus6z,1998:142).

Vergiler, devletin en 6nemli gelir kaynagini teskil etmektedir. Bu sebeple
kamusal faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ve kamu harcamalarinin finansmaninda, vergi
politikalarinin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi hayati bir 6nem tasimaktadir
(Sahin,2016:27). Vergi gelirleri, merkezi yonetim gelirlerinin yaklasik % 85’ini teskil
etmekte olup, genel biitce gelirlerinin de ortalama % 88’ini olusturmaktadir. Merkezi
yonetim, genel biitge gelirleri igerisinde vergiler, en biiylik gelir kalemi payina sahiptir.
Yerel yonetimlere, merkezi yonetimin elde ettigi gelirlerin % 85’i {izerinden pay
ayrilmaktadir (Akge,2014:31).

Ulkemizde yerel yonetimlere, kanunlarla vergi kaynaklar1 saglanarak bunlar
tahsil etme hususunda yetki verilmistir. Ancak yerel yonetimlere, vergi oranlarmin
belirlenmesi, vergi koyma, degistirme, muafiyet ve istisnalar ile vergileri kaldirabilme
yetkisi verilmemistir (Arikboga,2015:6).

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nda, belediyeler i¢in alt1 adet vergi ve
on ti¢ adet har¢ 6n goriilmistiir. Belediye Gelirleri Kanunu’nda yer alan biitiin vergi
ve harglar i¢in kanunda en az ve en ¢ok miktarlar1 gosterilen vergi ve harg tarifelerinin
alt ve Ust limitleri Bakanlar Kurulunca tespit edilmektedir (Acar ve Aydin, 2013: 2).

Belediyelerin tahsil etmekle yiikiimlii olduklar1 vergi gelirleri; emlak vergisi,
cevre temizlik vergisi, ilan ve reklam vergisi, eglence vergisi, yangin sigorta vergisi,
haberlesme vergisi, elektrik havagazi ve tiiketim vergisinden olugmaktadir

(Arikboga,2015:7).
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2.7.4.1.1. Belediye Gelirleri Vergilerden “Yangin Sigorta Vergisi”
2.7.4.1.1.1. Tiirkiye’de Yangin Sigortacihgi

Yasantimizin herhangi bir aninda (yer ve mekan fark etmeksizin), sartlar1 haiz
olunca baslayan yanginlar, hizla biiylime ve yayilma Ozelligi tasirlar. Yanginlar
sebebiyle ortaya ¢ikacak olas1 zararlarin, tanzim edilebilmesinde yangin sigortaciligi
cok biiylik bir 6nem tagimaktadir (Arikan ve Mergen,2019:287).

Yangm sigortasi, 6zel ya da ticari amaglarla kullanilan her tiir yap1, bina ve
muhteviyatinda, kendiliginden olusan yangm, yildirim, infilak sonucu, ortaya ¢ikan
buhar, hararet, dumanin sebep oldugu fiziki hasarlarin, teminat altna alindigi
sigortadir. Yangmlarin sondiiriillmesi ve olast hasarlarin azaltilmasi i¢in, su veya
kimyevi madde ile yapilan miidahaleler sonucunda, ortaya ¢ikan fiziki hasarlar da
sigortanin kapsamina girmektedir. Deprem, yanardag piiskiirmesi, firtina, kar, sel ve
su baskini, yer kaymasi, grev, lokavt, kargasa hali, halk hareketleri, kotii niyetli
hareketler, terdr, hava ve deniz tasitlarinin sigortali kiymete ¢carpmasi gibi durumlarda;
bunlara ek olarak tehlike yaratan riskler ile fiziki bir hasar sonucu ortaya ¢ikan maddi
hasarlar, enkaz kaldirma masraflari, kira kaybi, yangin ve infilak olaylarinda da mali
sorumluluk yine yangin sigortasi kapsaminda temin edilebilmektedir. Yangin
sigortasinda “bina degeri” terimi, sigortali kiymetin tamamiyla yeniden insas1 halinde
olusacak maliyeti Kkastetmektedir. Yap: tipi ve kullanilan insaat malzemesinin
kalitesine gore maliyetler hesaplanmaktadir. Savas, i¢ savas, ihtilal, isyan, ayaklanma,
niikleer saldir1 sebebiyle olusacak yanginlar ve sonrasinda olusacak zararlar, sigorta
teminat1 kapsami disindadir (Tiirkiye Sigortalar Birligi,2019).

Yangin sigortasi, lilkemizde uygulanmakta olan bilinen en eski sigorta
dallarindan birini tegkil etmektedir. Giiniimiizde yangin sigortaciliginin énemi ve diger
sigorta tiirleri igerisindeki pay1, sigortaciligin basladig ilk yillara nazaran ciddi oranda
azalma gostermistir. Buna iyi bir 6rnek olarak 12 Temmuz 1900 Osmanli Devleti
zamaninda 43 tanesi yabanci sirketin olusturdugu, 44 sigorta sirketinin diger sigorta
dallarinda degil de, yangin sigortaciliginda ¢ok aktif olarak ¢alistigi ve ortak bir tarife
belirlemis olmasi gosterilebilir. (Giimiis ve Serit,2014:194; Tirkiye Sigortalar
Birligi,2019).

Yanginlarin 6nlenmesi; yangin zararlarinin azaltilmasi ve yangin giivenliginin

arttirilmasinda yangin sigortaciliginin, etkisi tartimasiz ¢ok biiylik bir onem
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tagimaktadir. Tiim gelismis tilkelerde yangin giivenlik 6nlemleri, sigorta sirketlerinin
katk1 ve ¢abalar1 sonucunda gelismistir. Yangin hususunda alman her 6nlem, sigorta
sirketleri i¢in bir siperdir. Yangin Onlemleri arttik¢a, yangin ¢ikma olasiligi da
azalmaktadir. Yangin ¢ikmasi durumlarinda da gereken yangin 6nlemleri tesis edildigi
icin zarar, az bir hasarla kolay atlatilabilmektedir. Dolayisiyla yangin sigortasi
yaptirildigi zaman vatandasta, sigorta sirketleri de kazangli olmaktadir. Gelismis
iilkelerden Almanya, Japonya, Isvigre ve daha pek cok iilkenin istatistiki verilerine
gore; yanan binalarmmin %90’indan fazlast yangmlara karsi sigortalidir. Ancak
iilkemizde yanan binalarin, sigorta oram %10’un altindadir. Ulkemizde bu durumun
degistirilebilmesi adina sigorta sirketleri; yangin sigortasmin cazip hale getirilmesi,
bilimsel temellere oturtulmasi ya da halkimizin sigorta konusunda bilin¢lendirilmesi
hususunda herhangi bir ¢alisma yapmamakta, ¢aba gostermemektedir (Kilig,ty.
“yangin.org”).

2.7.4.1.1.2. Yangin Sigorta Vergisi

Afetlerin iyilestirme asamasinda, gereksinim duyulan kaynak ihtiyaci, devlete
mali yiik yiiklemektedir. Her afet tipinde oldugu gibi yangin afetinin tanzim
edilmesinde devletin yangindan zarar gorenlere yardimda bulunabilmesi igin tiim
miikelleflerin, devlet finansmanma katki saglanmasi amaciyla kendilerine diisen
gorevi tam ve diizenli olarak yerine getirmesi gerekmektedir (Arikan,2016:180).

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nun, 40. ve 44. maddelerinde yangin
sigorta vergisinin, belediye smirlar1 ile miicavir alanlar igindeki menkul ve
gayrimenkul mallar i¢in yapildig1 ve bunlar i¢in alinan primler oldugu belirtilmektedir.
Sigorta sirketleri, verginin miikellefidir. Yangin Sigortas1 Vergisinin oran1 % 10 olarak
belirtilmistir (2464, md. 40/43).

Sigorta ¢esitlerinden sadece yangmn sigortasi, Vvergilendirmeye tabi
tutulmaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinin sundugu itfaiye hizmetleri ile dogrudan
iligkili bir yerel vergidir. Belediye itfaiye hizmetlerinin, meydana gelen yanginlara
miidahalesi sebebiyle ortaya ¢ikacak zararlarinin 6nlenmesine ya da azaltilmasina
yonelik, yangin sigorta vergisi, itfaiyelere aktarilmaktadir (Acar ve Aydmn,2013:68;
Oncel,2012:112).
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Tablo 6: Belediyelerin Tahsil Ettikleri Vergi Tiirleri

Biiyiiksehir
Vergiler Biiyiiksehir Disindaki Biiyiiksehir iige

Belediyeler Belediyeleri Belediyeleri
Emlak Vergisi v v
Cevre Temizlik Vergisi v %20 Pay v

Yangin Sigorta Vergisi v v

Eglence Vergisi v v v
flan ve Reklam Vergisi 4 v 4
Haberlesme Vergisi 4 4
Elektrik ve Havagazi Tiiketim v 4

Vergisi

Kaynak: Arikboga,2016:281. Belediyelerin Tahsil Ettikleri Vergi Gelirleri tarafimizdan
derlenmistir.

Belediye Gelirleri Kanunu’nda, belediye vergi tarifelerinin belirlenmesi
hususunda belediyelerin yetkisi bulunmamaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinin
bulundugu illerde, itfaiye hizmetleri i¢in yangin sigorta vergileri biiyliksehir
belediyeleri tarafindan tahsil edilmekte, ilge belediyeleri tarafindan bu vergi tahsil
edilmemektedir (Arikboga,2016:281).

2.7.5. Belediyenin Giderleri
Belediye Kanunu’nun (5393) 60. maddesinde, belediyenin giderleri
belirtilmistir. Buna gore belediye idaresinin gorevlerini gerceklestirebilmesi i¢in baz1
giderlerde bulunmasi gerekmektedir. Kanunda belirtilen giderleri sunlardir:
1. Belediyeye bina, tesis, ara¢ ve malzeme temini, yapimi, bakimi ve onarimi igin
yapilan giderler.
2. Belediye personeli ile se¢ilmis belediye organ iiyelerinin maas, ticret, ddenek,
huzur hakki, yolluk 6demeleri, egitim harcamalar1 ve diger giderler.
3. Her tiirlii alt yap1, bakim, onarim ve yapim giderleri.
4. Vergi, resim, har¢, katilma payi, hizmet mukabilinde {icretler ve diger
gelirlerin takip ve tahsili i¢in yapilacak giderler.
5. Belediye zabita ve itfaiye hizmetleri ile diger gorev ve hizmetlerin
yiritillmesi icin yapilacak giderler.
6. Belediyenin ortaklik payi, tiyelik aidati, dava, icra, faiz, borg, sigorta ve diger

o0deme giderleri,
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7. Imar diizenleme, mezarlik tesisi, korunmasi ve bakimimna iliskin giderler.

8. Ihtiyag sahiplerine, kimsesizler ile engellilere, yapilacak sosyal hizmet, yardim
ve bagis harcamalari.

9. Temsil, téren, agirlama, tanitim, kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel etkinlik giderleri.

10. Avukatlik, danismanlik ve denetim hizmetleri 6demeleri.

11. Yurt i¢i ve yurt dis1 yapilan ortak hizmetler ve proje giderleri.

12. Kamuoyu yoklama, arastirma ve her tiirlii proje giderleri.

13. Kanunla verilen gorevler ve hizmetlerin yiirlitiilmesi i¢in yapilan diger
giderler.

Belediye itfaiye hizmetleri i¢in yapilan harcamalarin, gider kalemleri arasinda

yer aldig1 goriilmektedir.
2.7.6. Belediyenin Biitcesi

Biitce, devletlerin toplumsal yasam siireci i¢inde dnceliklerinin tespit edilip,
yer aldig1 6nemli siyasi bir belgedir (Yalg¢in,2015:312). Belediye biit¢esi, belediyenin
gelecek yil i¢inde toplanacak gelirlerinin ve giderlerinin tahmin edilmesi ve bu
tahminlerin uygulanmasina izin verilmesini igeren tiizel bir islemdir (Keles,2000:346).

Mali y1l ve izleyen iki yil i¢indeki gelir ve gider tahminlerinin gosterildigi,
gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasia izin veren belge, belediye biitgesi
olarak adlandirilir. Biitgeler, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa
gore belediyenin stratejik plani ile performans programina uygun olarak hazirlanmak
zorundadir (Cetinkaya, 2014:143; Mambetalieva,2013:81-82).

Belediye biitcesi, belediyenin stratejik plani ile performans programma uygun
olarak, i¢inde bulundugu mali yil1 ve sonraki iki yil1 kapsayacak sekilde gelir ve gider
tahminlerini gostermekte; gelirlerin toplanip, harcamalarin yapilmasma izin
vermektedir. Belediye biitgesine, ayrintili harcama ve finansman programlari
eklenebilmektedir. Devlet mali yili ile biitge yili aymidir. Biitce disginda harcama
yapilamaz (5393, md.61).

Yerel yonetim birimlerinin, ortak ya da standart hizmet ihtiyag siralamasi
bulunmamaktadir. Niifuslarinin yapisi, yerel yonetim biriminde yasayan geng, yasl,
ogrenci sayilar1 ve onlarin ihtiyaglar1 farklilik arz etmektedir. Mevsimsel ihtiyaglar,
kis kosullar1 ya da yaz kosullarma gore olusan gereksinimler ve kentsel altyapi

hizmetleri gibi unsurlar yerel diizeyde hizmet ihtiyaglarin1 farklilastirmaktadir.
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Ulkemizde yerel ydnetim birimlerinde hizmet gereksinimleri farkhilik arz etmekte,
bununla birlikte bu hizmetleri karsilayacak mali imkanlarda sl diizeyde
bulunmaktadir. Biitgeler, yerel yonetim birimlerinde maddi ve mali kaynaklarin
nerelere ve hangi dnceliklere gore tahsis edildigini gdstermeleri bakimindan 6nem
tagimaktadir (Kerimoglu, Giingdér ve Koyuncu,2009:18).

Kamu idareleri, ekonomik ve fonksiyonel olarak yiiriittikkleri hizmetleri
siniflandirir. Bu smiflandirma dogrultusunda biitgelestirip, uygular ve raporlarlar.
Boylece harcamalar, hem tiirleri hem de gordiikleri fonksiyonlar itibariyle
biitcelestirilip, raporlanmaktadir. Kamu harcamalarnin  fonksiyonel olarak
smiflandirilmasi, hizmetlerin gordiikleri fonksiyonlara gore siniflandirilmasidir.
Biitgeler hazirlanirken, kamu harcamalar1 fonksiyonel olarak on alt smifa
ayrilmaktadir. Harcamalarin fonksiyonel olarak smiflandirilmasinda, “Kamu Diizeni
ve Giivenlik Hizmetleri” bashg altinda “Belediye Zabita ve itfaiye Hizmetleri” yer

almakta ve gosterilmektedir (Kerimoglu, Glingér ve Koyuncu,2009:104).

Tablo 7: 2019 Yili Mahalli idarelerin Biitce Giderleri Siniflandirilmasinda Yangindan
Korunma Hizmetleri

111-KAMU DUZENI VE GUVENLIiK HiZMETLERI

Yangindan Korunma Hizmetleri

Donemler Bin TL
Ocak - Mart 393.343
Nisan - Haziran 418.961
TOPLAM 812.304

Kaynak: Mahalli Idareler Biitce Istatistikleri,2019.

2019 Yili Mahalli Idareler Biitce Istatistikleri, Biitce Giderler Tablolari, Mahalli
Idareler Konsolide Biitge Giderleri Fkod3, 2019 Yili Mahalli Idareler Biitce Giderlerinin
Fonksiyonel Siniflandirilmasi Tablosu verileri kullanilmis ve tablo 7 derlenmistir.

Tablo 7° de Mahalli Idarelerin Biitge Giderleri Siiflandirilmasinda, Yangimdan

Korunma Hizmetlerine 2019 Yili i¢in biitceden ayrilan tutarlar gosterilmektedir.

2.8. YANGIN MALIYETLERININ ULKE EKONOMISINE ETKISI
Afetler her ne sekilde olusursa olussun, iilkelerin makroekonomik yapilarini

derinden etkileyen olaylardir. Afetin tipine, siddetine, yasandig1 iilkenin
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sosyoekonomik ve kurumsal yapisina, politik kosullarina gore, sebep oldugu etkinin
boyutu farklilik arz etmektedir (Altay,2016a:159).

Ulkemizde meydana gelen yangm afetinin sebep oldugu zararlar ve
olumsuzluklar, her alanda oldugu gibi mali agidan da kisilerin hazirliksiz
yakalanmalarina sebebiyet vermektedir (Arikan,2016:165). Yanginlar meydana
gelmeden once; yapilmasi gereken hazirliklarin maliyeti, yanginlar afete doniistiikkten
sonra yangin zararlarmi iyilestirme maliyetleri ile mukayese edilemeyecek kadar ¢ok
diisiik bir meblagdir. Yeterli bir hazirlik yapilmadigi zaman yanginlar, kisilerin ve
toplumun ekonomik yapismi sarsip; kalkinma hedeflerini bozabilmektedir. Yangmlar
Oncesi yapilmast gereken ancak iilkemizde ihmal edilen, yangin afetiyle miicadele
kapsaminda yangin Onlem ve tedbirlerinin alinmasi; yangin sigorta sisteminin
uygulanmasi; egitim ve tatbikatlarin yapilmasi ile olasi zararlarin azaltilmasi
saglanabilmekte; hatta yanginlar meydana geldikten sonra, ortaya ¢ikan zararlarin
tanzim maliyetlerini bile diistirmektedir (Eksi,2016:96).

Yanginlar, diinyada genel olarak afet tipleri i¢inde afet yiikiiniin, %1 “ini teskil
etmektedir. Her y1l yangmlar, yaklasik 300 bin insanin 6liimiine yol agmakta; maddi
ve manevi ¢ok biiyiik kayiplara sebep olmaktadir (Adigiizel,2010:2). Ayrica tilkelerin,
tarihi binalarinda yeterli yangin giivenlik 6nlemlerinin alinmayip, herhangi bir sebeple
yanmasi sonucunda, toplumsal bellekte yok olmaktadir. Tarihe taniklik etmis,
yapildig1 donemin mimarisini ve kiiltiirinli yansitan; icinde o dénemin eserlerinin
bulundugu yapitlar yandigi zaman, geriye doniisiimii ya da yenilenmesi miimkiin
olamamaktadir. Bu sebeplerle yanginlar, kiiltiirel belliginde yok olmasina sebep
olmaktadir (Erdogan,2014:40).

Tiim diinyada hizla artan niifusa paralel olarak insan faaliyetleri ile ormanlar
iizerinde yapilan hatali uygulamalar iklimsel degisimleri hizlandirmistir. Dolayisiyla
afet dilizeyindeki orman yangimlarinin sayisi da iyice artmistir. Bu durum tiim
teknolojik donanim ve insan destegine ragmen orman yanginlarini sondiiriilemeyen
yangimlara doniistiirmiistiir. Orman yanginlari, insanoglu i¢in ¢ok ciddi problem halini
almaya baslamistir (Ertugrul,2005:43-44).

Orman yanginlari, bir tilkenin ekonomisi ve ekolojisi agisindan yasayabilecegi
en biyik felaketlerdendir. Orman yanginlarinin, ekonomi iizerinde olusturdugu

tahribat1 ii¢ kategoride degerlendirebiliriz. Ilk olarak “Dogrudan Maliyetler”: orman
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yangmlar1 vuku buldugu zaman yangimi kontrol altina alabilmek i¢in yapilan harcama
miktarini1 anlatmaktadir. Yanan evler, arabalar, insanlarin tahliye edilmesi, ortaya
¢ikan ticari zararlar ve diger sahsi miilkler gibi konular1 kapsamaktadir. Ikinci olarak,
“Dolayli Maliyetler”: genellikle orman yanginlari meydana gelmeden Once,
onlenmesine yonelik ya da orman yanginlarma hazirlik amaciyla yapilan harcamalar1
teskil etmektedir. Yanginla miicadele personelinin egitim harcamalari, kullandiklar
ara¢ ve ekipmanlarmin amortisman paylari, yangm sigortalari, °rekreasyonel yapi
giderlerini kapsamaktadir. Ayrica yanan alanlarin yeniden agaclandirilmasi gibi
ormancilik yatirimlari, tarimsal alanlarda ortaya ¢ikan zararlar, yanginlar sonrasi hava
ve su kalitesinin bozulmasi ve peyzaj estetigi gibi maliyetlerde dolayli maliyetlerin
kapsaminda ele alinmaktadir. Son olarak “Yangin Sonrasi Maliyetler”: orman
yanginlara yonelik olarak yapilan dogrudan ve dolayli maliyetlerin, sosyal ve ¢gevresel
faktorlere gore zamanla ortaya ¢ikan etkileri sonucu olusan maliyetlerdir. Orman ve
tarim tirtinleri, kamu ya da 6zel miilkiyete tabi mallarda (evler gibi) olusan deger
kayiplari, yangin sonrasi maliyetlerdendir. Orman yangini sonrasi, ortaya ¢ikan bu
maliyetlerin sayisallastirilmasi, zamanla ortaya c¢iktigi i¢cin zordur. Orman
yangmlarimin insan sagligir tizerindeki etkileri, tibbi bakim maliyetleri, miilk
degerlerindeki deger kayiplari, halka acik alanlarin rehabilitasyon maliyetleri, orman
koylerinde tarimla ugrasanlarin ge¢cim kaynaklarmin yok olmasi ya da olumsuz
etkilenmesi, toprak erozyonu sebebiyle ortaya cikan ®rezervuarlarmn rehabilitasyon
maliyetlerindeki artis olarak siralanabilir. Orman yangimlarinin, ekonomik ve ekolojik
olarak zararlar1 ve bu zararlar sonucu ortaya ¢ikan maliyetleri degerlendirildiginde;
orman yanginlari meydana gelmeden 6nce alinmasi gereken onlem ve hazirliklar i¢in
katlanilacak harcamalarm maliyeti, yanginlar sonrasi olusan zararlara yonelik
yapilacak olan harcama maliyetleri ile mukayese edilemeyecek kadar kiigliktiir
(Bilgili, Demir ve Dasc1,2017:90).

Ulkemizde itfaiye teskilatlari, yaklasik olarak yilda 300.000 itfai olaya
miidahale etmektedir. Itfaiye teskilatlarinin miidahale ettigi ve sorumluluk alaninda

olan olaylarda can kayiplar1 yagsanmakta, maddi manevi nice kayiplar verilmektedir.

5 “Rekreasyon Alani: insanlarm eglenme, dinlenme amaciyla kullanabilecekleri bir duruma getirilen
yerdir ( https://sozluk.gov.tr/?kelime=).”

6 “Rezervuar: Insan, evcil hayvanlar ve baliklar i¢in enfeksiyoz olan ajanlar1 dogada barmdiran canli
veya cansiz varliklar (https://kelimeler.gen.tr/rezervuar-nedir-ne-demek-260003).”
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Giinlimiiz teknoloji diinyasinda ki gelismelere paralel olarak insan kaynakli afetlerde
de ciddi oranda artiglar meydana gelmistir. Ulusal ve yerel basinda itfaiye
teskilatlarmin miidahalede bulundugu itfai olaylara, her giin yer verilmekte, 6zellikle
yangilar ve yanginlarin neden oldugu sosyo-ekonomik kayiplar 6n plana ¢ikmaktadir.
Ulkemizde bugiine kadar yanginlar sonucu ortaya ¢ikan maddi hasar ve kayiplar
hesaplanmamus; istatistiki verileri olusturulmamistir. Yasanan yanginlar ile
milyarlarca lira milli servet yok olmaktadir. Bunlarin hesaplanabilmesi i¢in yangin
kayiplarmin, yanginlara yonelik yapilan harcama (itfaiyeciler ve goniillii ekipler i¢in
yapilan harcamalar, yangin 6nlemlerine yonelik 6demeler, yangin sigorta maliyetleri
gibi) verilerinin diizenli tutulmasi, sayisallastirilarak istatistiklerinin olusturulmasi

gerekmektedir. Bu sayede iilkemizde yanginlarin ekonomimize olan etkisi ve maliyeti

hesaplanabilir (isbitirici, Erdogan ve Bayram,2017:221).

Tablo 8: Ulkelerde Itfaiye Teskilatlarma Yapilan Harcamalarmn Maliyeti, Yangnlar Sonrasi
Ortaya Cikan Kayiplarm Maliyeti, Yangin Sigorta Maliyetleri, Yangin Oliim Istatistikleri.

1 2 3 4
itfaiye Yangin Yangin Sigorta Yangin
ULKELER Teskilatinin Kayiplarinin Maliyeti Olumleri
Maliyeti/GSYH Maliyeti GSYH ) )
GSYH Ylzdesi (2006-2007)
(2005-07) (2005-07)

Singapur 0.03 0.06 0.02 10
Cek Cumhuriyeti 0.24 (2000) 0.07 - 285
Polonya 0.16 0.07 - 1205
Finlandiya 0.20 0.16 0.03 220
Hollanda 0.18 0.15 0.04 (1987-88) 155
Almanya 0.13 0.04 510
isveg 0.14 0.17 0.04 190
italya - 0.17 0.05 530
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ispanya - 0.12 (1984) 0.05 (1986) 480
Kanada 0.35 (1991) 0.17 (1999-01) 0.06 (1991) -
Slovenya 0.05 (2002-04) 0.07 (2002-04) 0.06 (2002-04) -
Fransa - 0.19 0.07 1225
Japonya 0.32 0.12 0.08 4150
Yeni Zelanda 0.16 0.11 0.08 (2004) 60
Danimarka 0.07 0.20 0.09 140
Norveg 0.11 (2003-05) 0.22 (2003-05) 0.10 (2003-05) 65 (2005)
Birlesik Krallik 0.21 0.13 0.11 980
ABD 0.26 0.10 0.13 7300
Avusturya 0.11 (1994) 0.26 (1998-00) 0.14 (1979-80) 60
Belgika 0.14 (1998-00) 0.24 (1998-00) 0.23 (1999-2000) -
Avustralya 0.15 0.08 - 190
isvicre - 0.23 (1989) - 45
irlanda - - - 95

Kaynak: Tablo 8, “f-e-u.org” World fire statistics, tablo-1-3-5 ve 6 kullanilarak, tarafimizca
derlenmistir.

Tablo 8-1. Siitunda: Ulkelerde Itfaiye teskilatlarmin maliyetlerinin  ve
iilkelerin gayri safi yurt i¢i hasilalarinin i¢indeki degerlerin yer aldig1 veriler
bulunmaktadir. Hesaplamalarda Ozel itfaiye ekiplerinin maliyeti harigtir.

Tablo 8-2.Siitunda:  Ulkelerde yangim kayiplarinm, iilkelerin gayri safi yurt
i¢i hasilalarmin i¢indeki degerlerin yer aldig1 veriler bulunmaktadir (ter6r eylemleri
gibi patlama sonucu olusan yangin degerleri hari¢ tutulmustur).

Tablo 8-3.Siitunda:  Yangm Sigorta maliyetleri ile ilgili olarak, idari
masraflar, pazarlama masraflar1 ve komisyon ticreti dahil, yangin sigorta islemlerinde
ortaya ¢ikan tiim masraflar1 kapsayan; iilkelerin yangin sigorta maliyetlerinin yurt i¢i

hasilalarinin i¢indeki degerlerin yer aldig1 veriler bulunmaktadir.
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Tablo 8-4.Siitunda:  Ulkelerde ki yangin vakalar1 sonrasi ilgili yillar icinde
binalarda meydana gelen yanginlar sonucu 6liim verileri degerlendirmeye alinmistir
(itfaiyeci 6liimleri harigtir).

Diinya tilkelerinde, itfaiye harcamalarinin kisi bagina yillik tutar1 Tablo 8’de
verilmektedir. Bu istatistiki veriler bize yanginlarin iilke ekonomisine olan maliyetini
Ozetlemektedir. Ne kadar yangin dncesi yangin dnlemlerine yonelik harcama yapilirsa,
yanginlar sonrasi olusacak zararda, ekonomik olarak etkilenmede o denli az
olmaktadir. Tiirkiye i¢in net bir istatistik olmamakla beraber, bu konuda da iilkemizin
cok gerilerde olacagmi tahmin etmek zor degildir. Kisi basina itfaiye hizmetleri
harcamasinda Japonya ve ABD, en yiiksek harcamalar1 yapan iki iilke olarak
goriilmektedir. Avrupa iilkeleri arasinda ispanya ve Italya en diisiik harcamay1 yapan
iilkelerdir. Uluslararas1 yangin kayiplarina yonelik istatistiki veri caligmalari, itfaiye
hizmetlerine yapilan harcamalarin yiiksekligi ile hizmetlerin etkin olusu arasinda
dogru bir oranti oldugunu gostermektedir. Yangin kayiplari, {ilkeden {ilkeye
degisebilmektedir. Ulkelerin sanayisi, kullandig1 teknoloji ile yangm risk gruplarina
gore farklilik arz etmektedir. Buna ragmen; itfaiye harcamalar1 ile dogrudan yangin
verilerinin karsilastirilmasi, bizlere iyi bir fikir verebilir. Tablo 8’de yer alan veri
gruplarini inceledigimizde, itfaiye harcamalar1 diisiik olan iilkelerde, yangin kayiplar1
yiiksek olmaktadir. Itfaiye harcamalar1 yiiksek olan iilkelerde, yangm kayiplari,
harcamalar ile ters orantili bir sekilde diisiik olmaktadir (Yentiirk ve digerleri,2002:2-
4).

2.8.1 Tiirkiye’de Yanginlara Yonelik Istatistik Verileri

Her iilkede ulusal diizeyde yasanilan tiim yanginlarla ilgili yanginlarin sayisi,
yapisi, yapilan harcamalar, sigorta maliyetleri gibi bilgilerin yer alacagi diizenli
istatiksel verilerin olusturulmasi gerekmektedir. Uluslararast yangm kayiplarina
yonelik istatistiki veriler degerlendirildiginde, itfaiye hizmetleri i¢in yapilan yatirimin
ve harcamanin yiiksekligi ile hizmetlerin etkinligi arasinda dogru bir orant1 oldugu
belirtilmektedir. Itfaiye harcamalar yiiksek olan iilkelerde hizmetlerde verimlilik ve
etkinlik yiiksek, yangin kayiplari diisiik olmaktadir (Tablo-8). Olusturulacak istatistiki
veriler, gerek yangin hizmetlerinin gelistirilmesi gerek yangin kayiplarinin ve
maliyetlerinin azaltilmasi i¢in ¢ok Onemli bir role sahiptir. Yangmlarin sayisinin

bilinmesi ve yangin nedenlerinin tespit edilmesi; yangilara karsi daha iyi 6nlemlerin
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alinmasinda, itfaiye teskilatlarinin ve itfaiye miifrezelerinin yerlerinin tespit edilip
konuslandirilmasinda, ekiplerin belirlenmesinde, ekiplerin ihtiyact olan gerekli
donanimm temin edilmesinde yol gosterici bir rehber olacaktir. Yangin verileri,
yanginlarin en ¢ok ¢iktigi riskli yerlerin tespitini; hangi yangmn tiiriiniin daha ¢ok
yasandigmin belirlenmesini; yangmn kaynakli 6liim ve yaralanma sebepleri ile kayip
sayisiin belirlenmesini; alinmasi gereken onlem ve tedbirler ile uygulanabilecek
coziimlerin belirlenmesini kolaylastirmaktadir. Sivil Savunma Genel Miidiirliigi
kapatilmadan once iilke genelinde il itfaiyelerinden, yangimn bilgilerini toplamakta ve
her yil raporlayarak yayinlamaktaydi. Sivil Savunma Genel Midiirligii kapatildiktan
sonra bu uygulama yapilmadigindan tilkemizde giincel olarak yillara gore kag
yangmin ¢iktigi, kac kisinin 61diigli ya da yaralandigi konusunda istatistiki bilgi
bulunmamaktadir. Gliniimiizde bazi il itfaiyelerinde, sadece yangin sayilari ve yangin
nedenleri yayimlanmakta; iilke genelinde yangin istatistiklerini toplayan ve raporlayan
birim ya da organizasyon bulunmamaktadir (Kilig, 2018:8).

Ulkemizde meydana gelen yangmlarmn, yaklasik olarak % 45°i konutlarda
yasanmaktadir. Ahsap binalarin az olusu, yangin sayisinin azalacagmi diisiindiirse de,
cok yaygin bir sekilde ve kontrolsiizce kullanilan plastik esasli malzemeler, enerji
tiketim miktarindaki artig gibi sebepler, yangin risklerini ve yangm sayilarini
arttrmaktadir. Pek ¢ok kisi, her yil ev yangimlarinda hayatim1 kaybetmektedir.
Oliimlerin cogunda da dzel gereksinimi olan bireyler; ¢ocuklar, yashlar, engelliler yer
almaktadir. Konut sayis1 ne kadar artarsa, yangm sayist da o kadar artmaktadir.
Konutlarda meydana gelen yanginlarm, % 40’1 mutfak kaynakli; % 20’si soba ve
elektrikli 1siticinin, 1sinma amacli kullanimindan; % 10’u sigaradan ve % 5’1 atesle
oynayan ¢ocuklar ile elektrik tesisatindan kaynaklanmaktadir (Kilig, 2014:2).

Ulkemizde tutulan yangin istatistikleri genel olarak, itfaiye teskilatinm yangin
yerinde tuttugu raporlar kullanilarak olusturulmakta; yangin ¢ikis nedenleri, yanginin
hangi siklikta, hangi tarih ve saatte c¢iktigina dair bilgiler sunmaktadir. Ancak, soz
konusu yanginlar sonucu, insanlarin 6liim, kayip, yaralanmalari ile ilgili veriler
bulunmamaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yaymlanan 6liim
istatistiklerinde, 6lim nedenleri arasinda yangin yer almamaktadir. Yine tilkemizde
yangin maliyetleri ile ilgili veriler bulunmazken, diger iilkelerde yangm istatistiki

verileri kullamlarak Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) degerleri ile yangmlara dair
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tim hesaplamalar yapilabilmektedir. Tiirkiye’de, yangm sayilarmin azaltilabilmesi;
yangm Onlemlerinin arttirilabilmesi; toplumun bilinglenerek maddi ve manevi
kayiplarmin azaltilmasma yonelik stratejilerin ve farkindaliginin olusturulabilmesi
icin istatistikler ¢ok biiyiikk 6nem tasimaktadirlar. Can kayiplari, yaralanmalar ve
maliyetlerle ilgili verilerin, strateji belirlemede biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Bu gibi
sebeplerden otiird, iilkemizin istatistik verileri arasinda yanginlara dair diger iilkelerde
ki gibi ayrmtili bilgilerin bulunmas1 gerekmektedir (Bakirci, Karatop ve
Bayindir,2019:280).

Bekem ve arkadaglarmin 2011 yilinda, yangin istatistikleri lizerine yaptigi
arastrma bulgularina gore, yangmlar sonucu yasammi kaybeden kisilerin, yas,
cinsiyet, 6liim sekli ya da dlen kisilerin itfaiyeci mi, yoksa halk mi, olduguna dair
bilgilere yer verilmemistir. Tiirkiye’de yangin istatistiklerine, yeteri kadar dnem
verilmedigi goriilmiistiir. Arastrma kapsaminda farkli sehirlerde yapilan
incelemelerde, yanginlarin kayit altina alinma sisteminin bile farkli oldugu tespit
edilmis; ortak bir sisteme gecilmesinin, istatistiki verilerin elde edilmesi i¢in gerekli
oldugu belirtilmistir (2019:200).

Baska bir calismada da, Giimiishane Belediyesi Itfaiye Miidiirliigii arsivinin,
2015-2017 yillarina ait istatistik ¢izelgeleri incelenerek; yangin tiirleri, yangin yerinde
kullanilan insaat malzemesinin cinsi, yapt malzemelerinin yanma ve alevlenme
derecesi, yangm ¢ikis nedenleri ve maddi zararlar degerlendirilmistir. Bina
yangmlarinda, meydana gelen tahmini maddi zarar 841.750 TL’dir. Ancak bu
hesaplamaya itfaiye hizmetlerine yonelik maliyet eklenmemistir. Yapilarin, bakim ve
onarmmina yonelik herhangi bir maliyette eklenmemistir. Yanginlar sonucu, yapilarda
pek cok hasar oraya ¢ikmaktadir. Binalarda olusan hasarin biiyiikliigli bazen binalarin
yikimmi zorunlu kilmaktadir. Yikilan binalarin, yeniden insasi i¢in de yapi liretim
maliyeti ortaya ¢ikmaktadir. Binalarda yanginlar sonucu ortaya ¢ikan maddi hasarin,
zararin ve kayiplarin tahmin edilmesi suan i¢in miimkiin degildir. Ancak diizenli bir
veri tutuldugunda, hesaplamalar sonucu ortaya c¢ikacak olan maddi zararin,
tahminlerin ¢ok tstiinde olacagi bulgularina ulasiimistir (Bekem Kara ve Kara
C.,2018:82). Ulkemizde ki gerek yangmn kayiplarmin hesaplanabilmesi gerek

yangmlarin {ilke ekonomisine olan etkisinin tespit edilebilmesi i¢in diizenli verilerin
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tutulmasi, istatistiklerinin olusturularak sayisallastirilmasinin gereklilik arz ettigi

goriilmektedir.

2.9. BELEDIYE ITFAIYE HIZMETLERININ FINANSMANI

Belediyeler biinyesinde sunulan itfaiye hizmetlerinin gorevleri ile paralel
olarak tasidigi risk faktorleri, itfaiye teskilatlarina ayrilacak kaynagin belirleyici bir
unsurudur. itfaiye teskilatlarinin organizasyon yapist Ve itfaiye teskilatlarmin
finansmant, toplumdan topluma degiskenlik géstermektedir. Ancak itfaiye teskilatinin
misyonu geregi yapmasi gereken is ve gorevleri tanimlhidir. itfaiye teskilatlarmin,
istlendigi gorevleri yerine getirebilmesi i¢in, gerekli olan donanim ve ihtiyaglar, tim
diinyada benzerlik gdstermektedir. Itfaiye personeli, itfaiye binalari, personel
egitimleri, kullanilan temel arag ve malzemeler, iletisim sistemleri ve yOonetimleri
ortak 6zelliklerindendir (Coppola ve Maloney; 2009:58;Yavuz ve Bozatay,2015:790).

Genel olarak, itfaiye hizmetleri i¢in ti¢ finansman kaynagi vardir; merkezi
yOnetimler, varsa bolgesel yonetimler ya da yerel yonetimler ile 6zel sektordiir. Cogu
iilkede fonlar, itfaiyelerin isletme maliyetleri (maaslar, egitim vb.) yerel makamlar
tarafindan belirlenmis, yerel veya bolgesel vergilerden 6denmektedir. Bunun yaninda
maliyeti ¢ok yiiksek olan ekipmanlarin tedariki, 6zellikle itfaiye araclar1 ve biiyiik
caph kurtarma operasyonlar1 i¢in gerekli olan techizatlar, ilgili ulusal bakanliklar
tarafindan siibvanse (desteklenmekte) edilmektedir. Boyle karma kamu fonu, Belgika,
Hirvatistan, Danimarka, Cek Cumbhuriyeti, Hollanda, Portekiz gibi iilkelerde
bulunmaktadir. Ispanya’da tiim bu yetkiler, bdlgesel ve yerel makamlarda
bulunmaktadir. Estonya'da, itfaiye hizmetleri tamamen devlet tarafindan finanse
edilmektedir. Avrupa'daki ¢ogu itfaiye hizmeti, kamu tarafindan finanse edilmektedir
(EPSU/ETUI ,2012:16).

Tarihsel olarak yangindan korunma, belediye biit¢esinin bir pargasi olarak
finanse edilmistir (FEMA,2012:6). Kamu maliyetini karsilamak i¢in belediyelere
sunulan ¢ok cesitli finansman mekanizmalar1 vardir. Bu gelir ve fon kaynaklari,
iilkeden iilkeye degismektedir. Hatta ayni finansman mekanizmalarin1 kullanan
kurumlar bile ¢ok farkli uygulama, onay veya yetkilendirme yontemlerine sahip
olabilmektedir. Yerel yonetimlerin, finansman kaynaklarindan en yaygin ve etkili
olan1 vergilerdir. Vergiler ile diger yerel yonetim finansal mekanizmalarindan elde

edilen yerel gelir kaynaklarina ek olarak, itfaiye birimleri devlet ya da federal
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programlardan O6nemli miktarda fon temin edebilmektedir. Yerel yoOnetimler
sehirlerde, ilgelerde ve itfaiye bdlgesi gibi 6zel alanlarda cesitli vergileri artirma
yetkisine sahiptir. Bu vergiler, genel amagli veya 6zel vergilerdir (FEMA,2012:23).

Federal Hibe Fonu, devletler yoluyla yerel yonetimlere aktarilir. Bazi devletler
ozellikle kirsal alanlara dogrudan fon saglamaktadir. Pek ¢cok devlet, sermaye artirim
projeleri i¢cin hibe yardimi ve diisiik faizli krediler sunmaktadir. Bazi devletler ise yerel
programlar i¢in fon ayirmazlar. Federal hiikiimet ajanslari, eyalet ve yerel yonetimlere
binlerce hibe ve 6zel programlar sunmaktadir. Programlarin ¢ogu yanglar i¢in 6zel
olarak ayrilmamistir. Ancak yine de yanginlara yonelik amacla kullanilabilmektedir.
Bir¢cok kamu giivenligi kurulusuna, ulusal sirketlerden hibe ve hizmet aliminda destek
saglanmaktadir. Kurumsal varliklar1 olan sirketler, ¢alisanlarinin yasadigi yerlerde
yangin hizmetlerine sponsor olabilmekte; nakit olarak gelir saglamakta, bagislar, ayni
katkilar ve hatta icra kredisi programlari saglayabilmektedirler. (FEMA,2012:4).

Alinan vergilerden yangin vergisi, lilkemizde de bulunan yangin sigorta
vergisine gerek ismen benzemesi gerek oOrnek nitelik tagimasi gibi hususlardan
aciklanmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Yangin vergisi, sigorta hizmetleri ofisleri
kullanilarak hesaplanan, yangin gereksinimine dayanan 6zelliklerle degerlendirilen bir
emlak vergisi tlriidiir. Yangin vergisi, yangindan korunma ve diger acil servis
fonksiyonlarmin maliyetini karsilar. Yangin vergi miktari, belirli bir formiile
dayanarak bir miilkiin risk faktorii hesaplanarak belirlenmektedir. itfaiye Bolgesi her
bir miilkiin, vergi faturasini belirlemek i¢in her bir birim risk i¢in 0.06 $ tahsil
etmektedir. Yangin vergisi sayesinde 6nemli miktarda gelir elde edilmektedir. Yangin
vergisi, isletmelerden ve vergi miikelleflerinden yillik olarak tahsil edilmektedir.
Yillik olarak odendigi igin bu vergiden her yil avantaj saglanmaktadir
(FEMA,2012:24).

Londra Itfaiyesinin finansmani, vergi miikellefleri ve merkezi hiikiimet
tarafindan ayrilmis olan fonlardan karsilanmaktadir. Londra itfaiye Teskilati’nda,
itfaiye hizmetine acil durumda basvuranlardan iicret talep edilmez, 6deme alinmaz.
Ancak itfaiye teskilatindan, acil hayati bir durum olmayip; yardim, hizmet talebinde
bulunan kisilerden, fatura kesilip; ticret alinmaktadir (Kili¢.2010:219).

Ulkemizde yerel ydnetimlerin en biiyiik sorunu, finansal kaynaklarin

yetersizligidir. Belediyelerin, hizmet ve gorev alanlarinda sorumluluklarini yerine
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getirebilmeleri i¢in yeterli ve diizenli kaynaga ihtiyaglar1 vardir. Ancak belediyelerin,
finansal kaynaklarinin yetersiz olmasi ve mevcut kaynaklarmmin da verimli
kullanilamamas1 gibi sebeplerle idari gorevlerde aksamalar yasanabilmektedir
(Celik,1996:v). Ulkemizde itfaiye hizmetleri icin gerekli olan mali kaynaklar,
yeterince saglanamamaktadir. Itfaiyeler, belediyelerin i¢inde bulundugu ekonomik
zorluklardan en ¢ok etkilenen bolimlerdir. Her belediye biinyesinde hazirlanan
biitceden, itfaiyeler i¢in ayrilan paym farkli olmasi, itfaiye hizmetlerinin sunumunda
belli bir standardin saglanamamasina; iilke genelinde illerde bulunan itfaiye teskilatlar
arasinda standardizasyon ve kalite farkliliklarmin olusmasina sebep olmaktadir
(Ergiin,2012:57; Yentiirk ve digerler1,2002:6).

Yanginlar meydana gelmeden once kamu idareleri, itfaiye teskilatlarinin
finansman ihtiyacin1 bolgelere gore belirleyerek planlamalidir. Finansman
sorunlarinin ¢dziimiinde, alternatif yontemlerin yaninda, sigorta sistemlerinden de
aktif olarak yararlanilmasi saglanmahdir (Eksi,2016:96). Belediye kanununun 60.
maddesinde belediyelerin gider kalemlerinde, itfaiye hizmetlerine yonelik ayrilan pay,
belediye zabita ve itfaiye hizmetleri i¢in yapilacak giderler seklinde belirtilmektedir
(5393, md.60). Ulkemizde belediye itfaiye hizmetlerinin finansmani, belediyelerin
hazirlamis oldugu belediye biit¢elerinden gider kalemi olarak, itfaiye hizmetlerine
ayrilan paylar ile yangin sigorta vergisinden ayrilan paylar olup; itfaiye hizmetlerinin
ve goniillii itfaiyecilik uygulamalarmin finansmaninda kullanilmaktadir (Roportaj
Eskisehir, Kocaeli, ekler i¢indedir).

Londra itfaiyesinin ticret uygulamasi, pek ¢ok iilkede mevcuttur. Hatta Dublin
Itfaiyesi, yangin sondiirme hizmetlerinde bile iicret tarifesi belirlemistir. Ulkemizde ki
uygulama ise, acil durumlar disinda olan, ancak itfaiye hizmetlerinden destek almak
icin basvuran kisilerden, belediye meclisi tarafindan her yil belirlenen tarifelere gore,
iicret tahsis edilmesi seklindedir. En giizel rnegini, Izmir Biiyiiksehir Itfaiye Daire
Bagkanlig1 biinyesinde gorebiliriz. izmir Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi
Bagkanligi 2019 Mali Yili Gelir Tarife Cetvelleri, tfaiye Yangin ve Acil Miidahale
Sube Miidiirliigii Tarifesi, Itfaiye Arama Kurtarma ve Afet Isleri Sube Miidiirliigii
Tarifesi, itfaiye Denetim ve Onleme Sube Miidiirliigii Tarifesi, itfaiye Egitim Sube

Miidirliiga Tarifesi seklinde ayrintili olarak kategorize edilerek belirlenmistir.
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Omek teskil etmesi agisindan, itfaiye Yangin ve Acil Miidahale Sube

Miidiirliigiiniin Tarifesi, asagidaki tabloda tarafimizdan derlenmistir.

Tablo 9: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlhigi Itfaiye Yangmn ve Acil
Miidahale Sube Miidiirliigii 2019 Mali Gelir Tarife Cetveli

ITFAIYE YANGIN VE ACIiL MUDAHALE SUBE MUDURLUGU

GELIR TARIFESI 2018 Y1l 2019 Y1l B.B.M. Kabul Edilen
SU VERME HIiZMETI
Acil Durumlar Haricinde Arazozle Su
Verme Hizmeti (Ton Basina) 12000 | 0
MERDIVEN HiZMETI
Merdivenli Arag Hizmeti (32 Metreye
Kadar Olan Araglar I¢in) (Saat Ucreti) 1.500,00TL 1.600,00TL
Acil (Yangin ve Hayati Tehlike Arz
Eden) Durumlar Haricinde Kap1 A¢ma 75,00TL 80,00TL
Tirk Bayragi Haricinde Bayrak Asma 100,00TL 110,00TL
HIZMETI REFAKAT- EMNIYET HIiZMETI
1-Su Tankh Arazéz Hizmeti
Su Tankli Arazéz (Yanici ve Patlayici
500,00TL 550,00TL

Maddeler, Tatbikatlar veya Bagbakanlik
Onay1 Alinan Diger Hizmetler) 1 Saatlik
Refakat Hizmeti

2- Limanda Gemiden Parlayic1 — Patlayici1 Bosaltmada Emniyet Hizmeti

1-5 Konteyner Dabhil 2.500,00TL 2.600,00TL
6 ve 10 Konteyner Dahil 3.000,00TL 3.100,00TL
11 ve Uzeri Her Bir Konteyner I¢in 260,00TL 280,00TL

Not: Bu Hizmetler Sirasinda Yarim Saatin Altinda Kalan Siireler Yarim Saate Tamamlanir.

RAPOR UCRETLERI

Yangin Raporlar1 ve Yangin Tedbir
Zapti ile Kendileri Tarafindan
Sondiiriilen Yangin Tetkik

Raporlarindan Alinacak Ucret

60,00 TL

60,00 TL
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Kaynak: Veriler, izmir Biiyiiksehir Itfaiye Daire Baskanlig1 Web Sitesi adresinden alinmis
ve tarafimizdan derlenmistir.

Tablo 9*da Izmir Biiyiiksehir itfaiye Daire Bagskanliginin, 2019 yili Biiyiiksehir
Belediyesi Meclisinin 28.11.2018 tarih, 05.1344 sayili karartyla kabul edilen, itfaiye

Dairesi Bagkanlig1 hizmetlerine yonelik, {icret tarifesi olarak belirlenmistir.

UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE GONULLU ITFAIYECILIK UYGULAMASININ MAHIYETI,
ISLEVI VE BELEDIYE HIZMETLERININ FINANSMANINA iLiSKIN BiR
ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Ulkemizde, ge¢misi Osmanli Dénemi tulumbacilarina dayanan goniillii
itfaiyecilik uygulamalarinin, 1999 Marmara Depremi sonrasinda bugiinkii geldigi
durumu ile farkli cografyalarda yer alan gesitli iilkelerin goniilli itfaiyecilik uygulama
ornekleri incelenerek; goniilli itfaiyecilik uygulamalarinin mahiyetini ortaya
koymaktir. Basta yangin olmak {izere tiim afet tiplerinde, etkin rol oynayan belediye
itfaiye teskilatlar1 biinyesinde yapilandirilan goniillii itfaiyecilik uygulamalarmnin,
belediye hizmetlerinin finansmanina katki saglayip, saglamadigini tespit etmek ve
gontlli itfaiyecilik uygulamalarinin, sosyal yasam tizerindeki etkilerini saptamaktir.
Bu amaglar dogrultusunda, iilkemizde etkinlestirilme ¢alismalar1 halen siirdiiriilen
gonilli itfaiyecilik uygulamalar1 ile ilgili yasanan sorunlar ve ¢6ziim Onerileri

uzerinde durulacaktir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Tiirkiye’de belediyeler biinyesinde hizmet sunumunu gerceklestiren itfaiye
teskilatlarinin yani sira; askeri birliklere bagh itfaiyeler, 6zel sektore bagh itfaiyeler
ve organize sanayi bolgesi itfaiyeleri gibi farkl itfaiye teskilatlar1 bulunmaktadir.
Arastirmamizda, tilkemizde belediyeler biinyesinde olusturulan goniilli itfaiyecilik
uygulamalar1 konu edilmis ve yerel diizey disindaki itfaiye teskilatlar1 degerlendirme
kapsamima almmayarak konunun kapsam ve tartisma alani sinirlandirilmistir.

Tiirkiye’de afet yonetimi alaninda gorev iistlenen ve goniillii itfaiyecilik
uygulamasina katilan ulusal ve yerel STK’lar bulunmaktadir. Arastirma sadece

belediyeler biinyesindeki goniillii itfaiyeciligi esas almistir. Konuyla ilgili 6zerk
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STK’lar ve kamu erki disindaki Orgiitlenmeler bu arastrmada konu edilmemis;

kapsam diginda brrakilmustir.
3.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Aragtirmada hipotezlerimizin, literatiir ile uyum igerisinde olmasma 6zen
gosterilmistir. Hipotezlerimiz, arastirma siirecinde ki tahminlerimize en iyi rehber
olmasi amaciyla olusturmus Onermelerimizdir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler,
arastirma hipotezlerimizi olusturmaktadir.

H1:Goniilli itfaiyeci olmak isteyen kisiler, belli bir egitime tabi olurlar.

H2: Ulkemizde goniillii itfaiyecilik faaliyetleri, hem kirsalda hem de kent
merkezinde uygulanan bir sistemdir.

H3: Goniilli itfaiyecilik uygulamalar1 kapsaminda STK’lar ile igbirligi
yapilmaktadir.

H4: Goniilli itfaiyeciligin avantajlarindan biri de mali tasarruf saglamasidir.

H5:Belediye itfaiyeleri, goniillii itfaiyecilik uygulamalarina katilimin
saglanabilmesi ve tesvik amaciyla yeterli tanitim ve bilgilendirmeler yapmaktadir.

H6:Gontllii  itfaiyecilik uygulamalari, belediye itfaiye teskilatlar1 ve
vatandaglar arasindaki iligkilerin giiglenmesini saglar.

H7:Goniilli itfaiyecilere belediyeler, {icretsiz ulasim gibi bazi imkanlarindan
faydalanma hakk1 sunmaktadir.

H8:Ulkemizde goniillii itfaiyecilik sisteminin, yasal diizenlenmesi konusunda
eksiklikler ve yetersizlikler mevcuttur.

H9: Goniilli itfaiyecilik uygulamalarinin sosyal yasam tizerinde, toplumdaki
kisileri ve goniillii itfaiyecileri birbirine kaynastirici etkisi bulunmaktadir.

H10: Belediye hizmetlerine goniillii itfaiyecilik uygulamalari, finansal olarak
dolayl bir katki saglamaktadir.

H11l: Diinya genelinde goniillii itfaiyecilik uygulamalarinin finansmanni:
fonlar, bagislar teskil etmekte olup; ililkemizde bdyle bir finansman kaynagi
bulunmamaktadir.

H12: Diinya genelinde ¢ok aktif olarak uygulanmakta olan goniillii itfaiyecilik
uygulamalarmnin, Tirkiye genelinde, geligsmis lilkelerdeki standartlara ulastirilmasi

gerekmektedir.
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3.4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu boliimde yapilacak aragtirmanin 6rneklem se¢imi, veri toplama yontemi ve
uygulamanin nasil yapilacagi hususlarinda bilgiler konu edilecektir.
3.4.1. Orneklem Secimi

Calismamizda Evren; Tiirkiye’de ki 81 il igerisinde, 23 belediye teskilat1
biinyesinde aktif bir sekilde yapilandirilan 7315 gonilli itfaiyecinin yer alip, 24
yetkilinin bulundugu goniilli itfaiyecilik sistemini kapsamaktadir (Tablo 5).
Derinlemesine arastirma yapabilmek icin evrenimize uygun, “Amacl Ornekleme
(yargisal 5rnekleme) yonteminden” yararlanilmistir. Orneklemimizde ise, 23 belediye
teskilatindan 3’1 se¢ilmis olup, 24 yetkili kisiden de yine bu secilen illerde gorev
yapan 3 yetkili kisi secilmistir. Bu yontemin se¢ilmesinin temel amaci, evrenin
biitliniinii temsil edecek bir 6rneklem se¢mektir. Bu cercevede arastirmanin ¢aligma
grubu, 2005 yilinda Istanbul ve Kocaeli illerinde uygulanmaya baslanan biiyiiksehir
belediyelerinin sinirlarini il sinir1 kabul eden diizenleme, 6360 sayili Kanun ile birlikte
biitiin biiyiiksehir belediyelerinde uygulanmaya baslanilmistir. 6360 sayili Kanun,
goniillii itfaiyecilik uygulamalarma duyulan ihtiyaci arttirmistir. Kocaeli ve Istanbul
Biiyiiksehir Belediyeleri itfaiye Daire baskanliklar1 biinyesinde baslatilan goniillii
itfaiyecilik uygulamalarinin, tilkemizde ilk goniillii itfaiyecilik uygulama 6rneklerini
teskil etmeleri ve bugiinkii geldikleri asamanin tespit edilebilmesi i¢in bu iller se¢ilmis
olup; ikamet ettigim Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanligmndaki
gonilli itfaiyecilik uygulamalarmin, daha dnce arastirilmadigi ve durum tespitinin
yapilabilmesi i¢in incelenmesinin gerektigi diisiincesiyle arastirmaya dahil edilmistir.
Bu li¢ biiyliksehir belediye itfaiye daire baskanligi kapasite, ulasilabilirlik, aktif

faaliyet iginde bulunma ve tecriibe hususlar1 dikkate alinarak se¢ilmis bulunmaktadir.

3.4.2. Veri Toplama

Arastirmamiz, nitel bir aragtrmadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
derinlemesine miilakat yontemi uygulanmustir. Derinlemesine miilakat (goriisme)
yonteminde, arastirilan konunun biitiin boyutlari ile ele alinabilmesi, sorulan sorularla
detayli cevaplara ulasilabilmesi, birebir goriisiilerek bilgilerin  toplanilmasi
saglanabilmektedir (Tekin,2012:101). Derinlemesine milakat teknigi, yari
yapilandirilmis goriisme tarzinda gercgeklestirilmistir. Bu gorlisme tekniginde,

arastrmact kisi Onceden hazirladigi miilakat sorularma ek olarak, goriigmenin
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gerceklestirildigi kisilere, gériigmenin akisina gore alt sorular yonelterek goriismenin
akisina miidahale edebilmektedir. Bu sekilde de goriisiilen kisinin sorulari daha
ayrmtil bir sekilde agiklamasi saglanabilmektedir (Tiirniiklii,2000:547).

Bu yontemi uygulamadaki amacimiz; belediyeler biinyesindeki goniillii
itfaiyecilik uygulamalarinin, bugiinkii durumunun ve mahiyetinin belirlenmesidir. Bu
amaglar1 gergeklestirebilmek i¢in 6rneklem olarak belirledigimiz Istanbul, Kocaeli ve
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyeleri Itfaiye Daire Baskanliklarinda gorev yapan yetKili
kisilerle, katilimcilarin uygun oldugu serbest zaman araliginda, tespit ettigimiz 10
sorunun yer aldigi miilakat1 uygulamaktir. Bu yontem ile amacimiz, iilkemizde
belediyeler biinyesindeki goniillii itfaiyecilik uygulamalarinin ayrintili olarak
aragtirmasini  yapmaktir. Arastirmaya katilan kuruluslarin, hepsinin  goniilli
itfaiyecilik uygulamasmi yiriitmesi; sahip olduklar1 tecriibeleri geregi, ortaya
konulmamus bilgilerinde ifade edilmesine imkan saglamasi sebebiyle miilakat yontemi
secilmistir.

3.4.3. Uygulama

Belirledigimiz Istanbul, Kocaeli ve Eskisehir Biiyiiksehir Belediyelerine
oncelikle belediyeleri biinyesindeki itfaiye daire bagkanliklar1 ile miilakati
gerceklestirebilmek adma, miilakat formlar1 igin izin basvuru dilekgeleri verilmis,
resmi yazisma gercgeklestirilmistir. Belediye basgkanliklarinin, “uygundur” iznine
binaen Istanbul, Kocaeli ve Eskisehir Itfaiye Daire Baskanliklarinmn yetkili mercileri
ile goristilerek, uygunluk durumlarina gore; yiiz ylize ya da telefonla miilakat
sorularimi kendilerine yoneltecegimi ve konugsmalarinda kayit altma alinmasi
gerektigini belirterek, bu arastrmanm “Belediye Hizmetlerinin Finansmanma Katki
Acisindan Goéniillii Itfaiyecilik” konulu tezde kullanilacagi bilgisi verilmis ve
goriismeler planlanmistir.

Miilakat1 gerceklestirecegim Istanbul, Eskisehir ve Kocaeli itfaiye daire
baskanliklarindaki yetkililer, miilakat sorularmi cevaplayarak e posta adresime
gondereceklerini  belirtmislerdir. Gondermis olduklar1 miilakat cevaplarmin
aragtirmam i¢in yeterli olmadigmi belirterek, yiliz ylize miilakat1 ger¢eklestirmek i¢in
kendilerinden tekrar randevu talep edilmistir. Randevu tarihinde Kocaeli ve Eskisehir
Itfaiye Daire Baskanliklarma gidilerek, miilakat sorular1 ydneltilmis, cevaplar ses

kaydina alinmis ve sonrasinda da desifresi gergeklestirilmistir. Ancak Istanbul itfaiye
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Daire Baskanlig1 biinyesinde gorevli Géniillii Itfaiye Sorumlusu, agustos ayinda
Istanbul’da meydana gelen sel felaketi sebebiyle ¢ok yogun olduklarmi belirterek,
sadece e posta ya da telefon ile miilakat1 ger¢eklestirebileceklerini ve ses kaydinin da
uygun goriilmedigi igin izin verilmeyecegini beyan etmistir. Bu sebeple Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlhiginda ki Goniillii itfaiye Sorumlusu
kisiyle gergeklestirdigimiz miilakat, ¢ posta ve telefon goriismesi seklinde
gerceklestirilmistir.  Biiyiiksehir Belediyeleri Itfaiye Daire Baskanliklarmin
yetkililerinden 2 kisi ile yiiz yiize; 1 kisi ile telefonda gériisiilmiistiir. Goriismelerde
hazirlanan 10 soru kendilerine yoneltilmis, cevaplar1 alinmistir. 2 goriisme kayitlarinin
desifresi yapilmig, 1 goriismede kendileri tarafindan yazilmis ve e posta ile
gonderilmistir. Desifresi yapilan kayztlar ile e posta ile gonderilen veriler, tezin sonuna
eklenmistir (Ekler i¢indedir). Sonra ki siiregte de desifresi yapilan goriismelerin son

hali, gortisiilen kisilere iletilerek kendilerinden “imzali onam formlar1” alimmustir.

3.5. ARASTIRMA SORULARI

Arastirmamizda, tezimizin konusuna ve amacma yoOnelik olarak, goniilli
itfaiyecilik uygulamalariyla ilgili sorulmasi gereken 10 soru hazirlanmistir. Diinyada
ki goniillii itfaiyecilik uygulama Orneklerinin ayrintilh bir sekilde belirtildigi
calismamizda, iilkemizde yiiriitiilen goniillii itfaiyecilik uygulamalarinin mahiyeti,
yasanilan aksaklik ve eksikliklerin tespit edilmesi, yasal statiisiiniin iyilestirilmesi,
haklarinin ne oldugu, tesvik ve kazang¢larinin belirlenmesi, uygulamanin iilkemizde
yaygmlastirilmasma yonelik nelerin yapilmasi gerektigine yonelik sorular
hazirlanmistir.

Bu sorular iilkemizde 99 Marmara Depremi sonrasinda yasanilan aci
tecriibelerin afet yonetiminde, milat kabul edilerek dikkate alinmasi ve bundan sonra
yasanmas1 muhtemel afetlerde, goniillii kapasitemizden yararlanabilmemiz, goniillii
itfaiyecilik uygulamalarin1 sahaya aktarabilmemiz ve direngli bir toplum
olusturabilmemizde algilarin ve uygulamalarin gelistirilmesini saglamay1 hedefleyen
bir yaklagim icerisinde tespit edilmistir. Tablo 10 ‘da Eskisehir, Istanbul ve Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyeleri Itfaiye Daire Bagkanliklar1 ile gerceklestirdigimiz miilakat

sorular1 belirtilmistir.
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Tablo 10: Arastirmada Kullanilan Derinlemesine Miilakat Sorulari

MULAKATTA YONELTILEN SORULAR

Belediyeniz biinyesinde goniillii itfaiyecilik hizmeti mevcut mu? Cevabiniz evet ise, Goniilli

itfaiyecilik uygulamalarinizdan bahseder misiniz?

Belediye hizmetlerinde goniilli itfaiyecilik uygulamalarinin avantajlari ve dezavantajlari nelerdir?

Belediye hizmetlerine goniillii katilim esasia dayanan goniillii itfaiyecilik uygulamasim tesvik|

hususunda ¢alismalariniz var mi?

Belediyenizde goniillii itfaiyecilik ile ilgili yasal bir diizenleme mevcut mu? Varsa yonetmeligin
uygulama ve igerik agisindan yeterli oldugunu disiiniiyor musunuz? Gelistirmek i¢in neler

yapilabilir?

Goniilli itfaiyeciligin diinyada ki uygulamalarini takip ediyor musunuz? Cevabiniz evet ise,

karsilastirma yaptiginizda mevcut uygulamalarimiz yeterli midir?

Belediye hizmetlerinde, goniillii itfaiyeciligin finansman kaynaklar1 nelerdir?

Goniilli itfaiyecilerin belediyeye sundugu hizmetin belediyenin finansmanina katki sagladigini

diistiniiyor musunuz? Cevabiniz evet ise, ne gibi katkilar saglamaktadir?

Goniilli itfaiyecilik uygulamalar1 belediye hizmetlerine katki saglamakta midir? Evet ise, hangi

hususlarda katki saglamaktadir?

9 |Goniilli itfaiyecilik uygulamalarmin sosyal yasam itizerinde etkileri var mudir? Var ise, etkileri
nelerdir?
10 |Turkiye’de goniilli itfaiyecilik sistemi sizce nasil? Uygulanan sistemin gelistirilmesi igin neler

yapilabilir?

3.6. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRILMES]

Uc¢ kurum vyetkilisiyle gerceklestirilmis olan miilakatta, yetkili kisilere
yoneltilen 10 soruya alman cevaplar neticesinde, ulasilan bulgular ve bu bulgularin
degerlendirilmesi;
1-Belediyeniz biinyesinde goniillii itfaiyecilik hizmeti mevcut mu? Cevabiniz evet

ise, Goniillii itfaiyecilik uygulamalariizdan bahseder misiniz?

Ulkemizde yeni yapilandirilan géniillii itfaiyecilik sisteminin, illerde
uygulanisinda benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir. Arastwrma kapsaminda
miilakat gergeklestirilen ii¢ itfaiye teskilat1 blinyesinde, gonillii itfaiyecilik hizmeti

bulunmaktadir. Ancak bu hizmetlerin yapisi ve kapsami degismektedir.
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Itfaiye teskilatlar, biinyelerine yeni goniillii itfaiyecileri eklemek icin, itfaiye
teskilatlarmma yapilan bireysel basvurulari degerlendirmektedir. Her ti¢ itfaiye
teskilatinda da goniillii itfaiyeci olmak i¢in basvuru yapan vatandaslar, goniillii
itfaiyeci olmak i¢in gereken sartlar1 tasiyorlarsa, belirli bir egitime tabi tutulmakta,
egitimini basariyla tamamlayan kisiler, goniillii itfaiyeci olmaya hak kazanmaktadir:

“Sivil toplum kurulusuna bagh olmayip, bireysel olarak basvuran, kendi

meslegi olan, miisait oldugu zamanlarinda goniillii itfaiyeci olmak isteyen

kisiler, egitim aldiktan sonra, itfaiye gruplarinda itfaiyecilerle olaylara
miidahalede bulunabilmektedirler.” (Eskisehir)

Itfaiye teskilatlari, goniillii itfaiyecilerden en ¢ok profesyonel itfaiye
teskilatlarmin hizli erisim konusunda sorun yasadigi bolgelerde yararlanmaktadir. Bu
kapsamda Eskisehir Itfaiyesi belirli mahallelere, Kocaeli Itfaiyesi uzak bolgelere
yangin sondiirme tankerleri yerlestirmistir. Kocaeli Itfaiyesi ve Istanbul Itfaiyesi uzak
bolgelere, goniilli itfaiye istasyonlar1 tesis etmisler ve s6z konusu bolgelerde yasayan
gontilliileri egiterek; muhtemel yangin olaylarina hizlica miidahale edilmesi imkanini
saglamislardir:

“Vars stiresini diisiirmek ve profesyonel itfaiye istasyonu kurmanin géniilliiye
gore maliyetinin yiiksek oldugu kirsal yerlerde profesyonel itfaiye istasyonuna
alternatif bir ¢oziim olarak goniillii itfaiye istasyonlart kurulmaktadir. Bu ¢ergevede,
ilgili bolgelerde sondiirme amag¢h olarak wygun arag, yeterli sayida sondiirme
malzeme-ekipmani, yeterli sayida personel ile personel adedince kisisel koruyucu
donanim ve arag kapasitesine sahip bir istasyon kurulmasi seklinde hazirlik islemleri
gerceklestirilmektedir.” (Istanbul, Kocaeli)

Goniillii itfaiyeciler, profesyonel itfaiyecilerin miidahale ettigi yanginlarda da
destek ekibi olarak gorev alabilmektedir. Bunun i¢in, yanginin basladigi yere yakin
konumda bulunan goniillii itfaiyecilere haber verilmekte ve yangima erken miidahale
edilmesi saglanabilmektedir:

“Merkezde olan olaylarda, olay yerine ve itfaiye grubuna yakin yerde ikamet
eden goniilliileri olay yerine ¢agirmaktayiz. Miisaitse ve olaya miidahale edebilecek
ise, haber verilmektedir.” (Eskisehir)

Kocaeli Itfaiyesi diger iki itfaiye teskilatindan farkli olarak goniillii itfaiyecilik

hizmetleri kapsaminda goniillii cankurtaranlik faaliyetleri de yiirtitmektedir:
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“Itfaiye sadece yanginlara miidahale hizmetini degil ézellikle yaz aylarinda su
alti ve su iistii kurtarma gorevierini de yiiriitmektedir. Haziran ayinda baglayip
Eyliil’iin 15’inde bitecek olan Su Kazalarimi Engelleme Merkezinde goniilliilerimiz
cankurtaran hizmeti vermektedirler.” (Kocaeli)

Eskisehir itfaiyesi blinyesinde, goniillii itfaiyeci sayis1 66 ‘dir. Katilimcilarin
bay ve bayan dagilimi sorusuna, hem bayan hem de bay, goniilli itfaiyecilerinin
oldugu belirtilmistir. Eskisehir’in il merkezine uzak alanlarda, goniillii itfaiye
miifrezeleri bulunmamaktadir. Kirsal alanlarda, ilgelerde ve mahallelerde goniillii
katilime1 bulmakta zorlandiklarini, buna ragmen az da olsa kisilere egitimler verilip,
tanker teslimatinin yapilmakta oldugu; diger illerde ki uygulamalara nazaran, kirsal
alanda goniillii itfaiyecilerin yapilandirilamadigi tespit edilmistir. Sivil toplum
kuruluslartyla da protokoller gercevesinde isbirligi yapilmakta oldugu ve olasi
afetlerde destek sagladiklari; goniillii olan kisilerin uygun olduklar1 zamanlarda
merkezde bulunan, 17 itfaiye teskilatinda destek sagladiklar1 belirlenmistir.

Kocaeli ve Istanbul illerinde ise, goniillii itfaiyecilik uygulamalari, tiim ile
yayilmis durumdadir. Katilimcilarin bay ve bayan dagilimi sorusuna, hem bayan hem
de bay, goniillii itfaiyecilerinin oldugu belirtilmistir. Kocaeli itfaiyesi’ne bagl olarak
hizmet veren, 110 aktif géniillii itfaiyeci bulunmaktayken; Istanbul’da bu say1 348°dir.
Ayrica Kocaeli ve Istanbul Itfaiyeleri, il genelinde goniillii itfaiye istasyonlari
(miifrezeleri) olusturmuslardir. Istanbul ilinde, 27 adet goniillii itfaiye istasyonu;
Kocaeli ilinde ise, 12 adet itfaiye istasyonu bulunmaktadir. Bu istasyonlar ¢ogunlukla
il merkezine uzak olan ve profesyonel itfaiye birimlerinin hizli miidahale etmekte
giiclik cektigi bolgelerde konuslandirilmustir. Istanbul ve Kocaeli illerinde,
merkezden uzak miifrezelerde, gorev yapan goniillii itfaiyecilerin aktif olarak
miidahalelere katildiklari; merkezde olan itfaiyecilerin ise destek hizmeti sagladiklari;
cankurtaranlik hizmetlerini aktif olarak sunduklari; sivil toplum kuruluslarinin da
protokoller ¢evresinde destek sagladiklar1 belirlenmistir.

1999 Marmara Depremi’ni ¢ok yakinen yasayan Kocaeli ve Istanbul illerinde,
goniillii itfaiyeciligin Eskisehir iline nazaran, daha aktif ve profesyonelce yiiriitiildiigii;
Eskigehir ilinde heniliz goniilli itfaiye istasyonunun bile yapilandiriimadig:

belirlenmistir.
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2-Belediye hizmetlerinde goniillii itfaiyecilik uygulamalarinin avantajlar1 ve

dezavantajlar nelerdir?

Miilakat gergeklestirilen itfaiye yetkililerinden, goniilli itfaiyeciligin avantaj
ve dezavantajlarmi degerlendirmeleri istenildiginde, avantajlardan daha fazla
bahsettikleri goriilmektedir.

Goniillii itfaiyeciligin avantajlar1 gdz Oniline alindiginda, bu hizmetin
belediyeye ve itfaiye teskilatina maddi katkisindan daha fazla bahsedildigi dikkat
cekmektedir. Miilakat yapilan yetkililer, itfaiye teskilatlarinda profesyonel bir itfaiyeci
calistrmanin maliyetinin 10 bin liraya yakin oldugunu, dolayisiyla her an itfaiyeci
ithtiyaci duyulmayan bir bolgede profesyonel itfaiyeci bulundurmanin gereksiz bir
maliyet olusturdugunu ve goniillii itfaiyecilerin bu tiir bolgelerdeki hizmet acigini
kapatabildigini ifade etmektedir:

“Kocaeli biinyesinde ki goniillii itfaiye miifrezelerimizden Molla Fenari

miifrezemizde, her giin aktif ¢alisan, itfaiye olaylarina giden goniillii

itfaiyecilerimiz ¢alismaktadir. Bu miifrezemize sadece bir itfaiye araci, i¢inde
de her vardiya i¢in en az ii¢ profesyonel itfaiyeci gorevlendirsek, ii¢ vardiya
oldugu i¢in toplam dokuz itfaiyeciyi gorevlendirmemiz anlamina gelmektedir.

9 kisilik ekibin kabaca maliyetine bakalim. Bir itfaiyeci aylik 10 bin TL ticret

alworsa, 9 kigi 90 bin TL ticret eder. Yillik hesapladigimizda 1 milyona yakin

odenecek iicret demektir. Molla Fenari’'de gorevli goniillii itfaiyecilerimiz,
yillik olarak bize 1 milyon civarinda maddi kazang, tasarruf saglamaktadr.”

(Kocaeli)

Mali tasarruf saglamasinin yani sira goniillii itfaiyecilik, yanginla miicadelede
etkili bir uygulama olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Istanbul Itfaiyesi yetkilisi, goniillii
itfaiyecilik hizmetleri ile yangma ulagim siirelerinin ve yangin zararlarimin azaldigini
belirtmistir. Bu zararlarin azalmasinda, goniillii itfaiyecilerin ¢ikan yangmlara
zamaninda miidahale etmesinin yani swra, vatandaslarin yangin konusunda
bilinglenmesi, ¢evrelerini bilinglendirmesi, buna bagli olarak yangin vakalarinin
azalmasinda etkili olmaktadir. Kocaeli Itfaiyesi yetkilisi goniillii itfaiyecilerin

katkilarini verilere dayanarak somut sekilde anlatmaktadir:
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“Ornek verecek olursak, 2 yil once 10 bine yakin yillik itfai olaya miidahale
etmekteydik. Goniillii itfaiyecilik tamitim ¢alismalarimiz neticesinde liselerde,
meslek liselerinde, iiniversitelerde ve kéylerde goniillii katilimin artmasuyla,
rakamin 8 binlere kadar geriledigini gériiyoruz.” (Kocaeli)

Goniilli itfaiyeciligin dile getirilen bir diger avantaji, itfaiye teskilatinin ve
hizmetlerinin bilinirligini ve goriiniirliigiinii arttirmasi; itfaiye teskilati ve vatandaglar
arasindaki iligkinin giiclenmesidir. Bunun bir sonucu olarak, itfaiye teskilatlarina olan
giivenin arttig1 ifade edilmektedir. Bunun yani sira vatandaslar arasinda igbirligini ve
insani iligkileri gelistirmesi de goniillii itfaiyeciligin sagladigi bir diger avantaj olarak
dikkat ¢cekmektedir:

“Goniillii itfaiyecilik, insanlart igbirligi, gii¢ birligi yapma konusunda tesvik

ediyor. Birbirine yakinlastiriyor. Iliskileri giiclendiriyor.” (Eskisehir)

Goniillii itfaiyeciligin en bariz dezavantaji, goniilli kisilerin c¢ogunlukla
profesyonel bir meslege sahip olmalari, dolayisiyla ihtiya¢ durumunda yangin
vakalarma katilim ve destek konusunda giigliiklerin yasanmasidir. Acil durumlarda,
goniilli itfaiyecilere ulasilmakta sorun yasanabilmesidir. Bunun yani sira goniillii
itfaiyecilerin, profesyonel itfaiyeciler kadar dikkatli ve disiplinli olmamalar1 da bir
diger dezavantaj olarak dile getirilmistir:

“Goniillii itfaiyeciler, personeliniz olmadigi i¢in hiyerarsik bir yapilar: yoktur.

Sonugta gomiillii  olduklart icin  personeliniz  gibi davranamazsiniz.

Goniilliilerde esneklik goriiliiyor yani bazen dikkatsiz hatta bazen disiplinsizde

davranabiliyorlar. Buda bizim dezavantajlarimizi olusturuyor.” (Kocaeli)

Eskisehir itfaiyesi’ndeki yetkili dezavantajlarla ilgili su yorumda
bulunmaktadir:

“Goniillii itfaiyeciligin dezavantaji olmaz. Goniillii kisiler bizlere destek

oluyorlar. Karsiliksiz ~ goniilliiliik  esasiyla  bizlere katki saglyorlar.”

(Eskisehir)

Literatlirde goniilliiliikte, devamsizlik, egitim aldiktan sonra vazgegilmesi ya
da tayin gibi durumlar dezavantaj olarak degerlendirilmektedir. Goniilli itfaiyecilik
uygulamalarmm bu gibi sebeplerden dezavantajli olarak degerlendirilip
degerlendirilmedigi sorumuza ise, yasanilan tecriibeler dogrultusunda, goniillii

itfaiyecilerin meslekleri geregi tayin olma durumlarinda dahi, gittikleri yerde itfaiye
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teskilatlarina bagvurarak, gonillii itfaiyecilik yapmaya devam ettiklerini, her ne kadar
kendi illerinde ki goniillii itfaiyecilerin say1 orani azalsa da, goniillii itfaiyeci olarak
kazanilmis bir kisinin iilkenin her hangi bir yerinde bu uygulamay1 siirdiirdiigilinii
belirtmislerdir:
“Memuriyet, ig sebebiyle tayin olup baska bir ile gittiklerinde, bizim goniillii
itfaiyeci sayimiz azalmis olsa da gittikleri illerde itfaiyelerde goniillii
itfaiyeciliklerini devam ettirmektedirler. Bunun érnegini Antalya’ya giden,
Konya’ya giden arkadaslarimizda gérdiik. Tayin olup gitmelerine ragmen, o
ilin itfaiyesine giderek yine ayni sekilde goniillii itfaiyeci olarak hizmet etmeye

calisnmuglardir.” (Kocaeli)

3- Belediye hizmetlerine goniillii katihm esasina dayanan goniillii itfaiyecilik

uygulamasim tesvik hususunda calismalariniz var m?

Itfaiye teskilatlari, goniilli itfaiyecilik hizmetlerinin uygulanmasini
kolaylastirmak ve vatandaslar1 goniilli itfaiyecilige 6zendirmek amaciyla goniillii
itfaiyecilere, birtakim imkanlar saglamakta ve ¢esitli tesvikler sunmaktadir.
Teskilatlarin, géniilliilere sundugu baslica imkan egitimdir. Biitiin itfaiye teskilatlari,
profesyonel itfaiye personelinin yaninda, goniillii itfaiyecilere de diizenli olarak egitim
verilmesini saglamakta; egitimlerin ardindan kendilerine aldiklar1 egitimle ilgili
sertifika verilmesi saglanmaktadir:

“Ilgili bolgedeki goniilliilerin tespit edilmesi sonrasinda Itfaiye Egitim Merkezi

tarafindan, goniilliilere yonelik olarak hazirlanan egitim programi

uygulanmakta, uygulanan egitimlerden bagsariyla gecen yerlesim yeri
sakinlerinin belgelendirilmesi iglemleri gerceklestirilmektedir.” (Istanbul)

Egitimlerin yani sira yangin sondiirme faaliyetlerinde kullanilan, kiyafet ve
cesitli ara¢ gereglerde goniilliilere temin edilmektedir. itfaiyeciligin kaza olasilig1
yiiksek bir meslek olmasi sebebiyle goniillii itfaiyecilerin, kaza ve hayat sigortalarinin
yapilmast 6nemli bir konudur. Bu konuda itfaiye teskilatlar1 arasinda bir standart
bulunmadig1 goézlenmektedir. Eskisehir Itfaiyesi, goniillii itfaiyecilere ferdi kaza
sigortasi yaptirirken, Istanbul Itfaiyesi’ndeki yetkili, hayat sigortas1 yaptirdiklarini
ifade etmektedir. Kocaeli Itfaiyesi’ndeki yetkili ise sigorta sirketlerinin olumsuz

tutumu nedeniyle goniillii itfaiyecilere sigorta yaptiramadiklarmi, ancak bir kaza
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durumunda goniillinlin masraflarmin  belediye biit¢esinden karsilandigi ifade
etmektedir:

“Olasi kazalarda goniillii itfaiyecilerin basina herhangi bir sey geldigi zaman,

tiim saglik hizmetleri, tazminatlar: Biiyiiksehir Belediye Baskanligi ve itfaiye

daire baskanhgi tarafindan karsilamr. Ilgili madde yonetmeligimizde de
mevcuttur. Karsilastigimiz en biiyiik problem, goéniillii itfaiyecilerimize sigorta
yaptiramamaktayiz. Tiirkiye’de sigorta sirketleri, itfaiyecilik mesleginin riskli
oldugunu soyleyerek sigorta yapmak hususunda sorun olusturmaktadirlar.”

(Kocaeli)

Itfaiye Teskilatlari, goniillii itfaiyecilerin bireysel basvurularmi arttrmak
amaciyla sik sik vatandaslara yonelik duyurular yaptiklarmi belirtmistir. Kocaeli
Itfaiyesi’ndeki yetkili bu kapsamda “vatandaslarla kahvalt1 etkinlikleri
diizenlediklerini” ifade etmistir. itfaiye teskilatlar1 icin STK’lar ile gerceklestirilen
isbirlikleri de, 6nemli bir goniillii itfaiyeci kazanma aracidir:

“Itfaiye teskilatimiz biinyesinde egitim biriminde gorevli itfaiyecilerimiz egitim

vermek i¢in gittigi okullarda, sivil toplum orgiitlerinde, derneklerde, vakiflarda

goniillii itfaiyeciligi anlatarak goniillii kazanmaya ¢abalamaktadirlar.”

(Kocaeli)

Kocaeli itfaiye yetkilisi, lise ve iiniversitelerde ki dgrenci topluluklarina
gonilli itfaiyecilik uygulamalar1 hakkinda bilgi verilmesi amaciyla goriismeler
yapildigini; AVM’ler de gonillii itfaiyeciligin tanitimi igin stantlar kurduklarini;
Itfaiye teskilatlarmnm egitim birimlerinde gorevli itfaiyecilerin, egitim vermek icin
gittigi yerlerde sivil toplum orgiitlerinde, derneklerde, vakiflarda goniillii itfaiyeciligi
anlatarak; goniilli itfaiyecilik uygulamasini tanitmaya ve goniilli kazanmaya
cabaladiklarini belirtmistir:

“Lise ve tiniversitelere bizzat giderek ogrenci topluluklar: ile goriigiiyoruz.

Yeditepe Universitesine, Kocaeli Universitesine, Gebze Teknik Universitesine

gittik. Gittigimiz yerlerde, AVM ler de stantlar kurarak, goniillii itfaiyecilik

uygulamasini  tanitmaya ¢alistik. Itfaive teskilatimiz biinyesinde egitim
biriminde gorevli itfaiyecilerimiz egitim vermek icin gittigi okullarda, sivil
toplum orgiitlerinde, derneklerde, vakiflarda goniillii itfaiyeciligi anlatarak

goniillii kazanmaya ¢abalamaktadirlar.” (Kocaeli)
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“Goniillii Itfaiye Istasyonunun teskil edildigi yerin halki, yanginlara yonelik
biling ve farkindalik diizeylerinin gelistirilmesi suretiyle olast yanginlarin
onlenmesi, olast olay durumlarindaki davranis bigimlerinin gelistirilmesi ve
olay zararlarimin asgari seviyede tutulmasi amactyla egitim, seminer, toplant,
tatbikat ve benzeri etkinliklerin gerceklestirilmesi soz konusudur.” (Istanbul.)
Istanbul ve Kocaeli itfaiyeleri, goniillii itfaiyecilere belediyenin bazi
imkanlarindan ticretsiz faydalanma imkani sunmakta ve goniilli itfaiyecilerin ¢esitli
sosyal etkinliklere katilimmi saglamaktadirlar. Saglanan belediye imkénlarmin
basinda, toplu tasimadan iicretsiz faydalanma gelmektedir. Goniilliilerin iicretsiz
yararlandig1 imkanlar, belediyenin imkanlarina gére degisebilmektedir. Eskisehir’deki
gontillii itfaiyeciler i¢in bu tiir olanaklar bulunmamaktadir:
“Diger belediyelerde ki gibi araglara ticretsiz binme bulunmamaktadr. Kendi
itfaiye personelimiz bile boyle bir uygulamaya sahip degildir.” (Eskisehir)
Son olarak Istanbul ve Kocaeli Itfaiyelerindeki yetkililer, teskilata profesyonel
itfaiyeci istthdam edilmesi gerektigi durumlarda, goniillii itfaiyecilere Oncelik
tanmabildigini belirtmislerdir.
4- Belediyenizde goniillii itfaiyecilik ile ilgili yasal bir diizenleme mevcut mu?
Varsa yonetmeligin uygulama ve icerik ac¢isindan yeterli oldugunu diisiiniiyor

musunuz? Gelistirmek icin neler yapilabilir?

Goniillii itfaiyecilik hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢cin her {i¢ itfaiye
teskilatinda da “Goniilli Itfaiyecilik Yonetmeligi” bulunmaktadir. Miilakat
gergeklestirilen yetkililer, yoOnetmeliklerin giincel sartlara uymasi acgisindan
yenilenmesi gerektigini ve s6z konusu yoOnetmeliklerin ¢esitli acilardan
gelistirilebilecegini ifade etmektedirler. Istanbul Itfaiyesi’nde, yonetmeligin yani sira
goniillii itfaiye istasyonlarinin saglikli bir sekilde calismasini saglamak amaciyla
“Goniillii Itfaiye Istasyonlar1 Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi” hazirlanmistur.

Eskisehir itfaiye yetkilisi, goniillii itfaiyeciler i¢in her ilin farkli yonetmeligi
oldugunu; yasanilan eksiklik ve aksakliklarin ortak mevzuatlar gergevesinde ¢oziiliip,
giderilebilecegini; goniillillerin haklarinin, tegvik ve yaptirimlar hususunun ancak
ortak bir yonetmelik ya da mevzuatla diizenlenebilecegini belirtmistir:

“Goniillii itfaiyecilik yonetmeliginde biitiinliik bulunmamaktadir. Tiim illerde

ortak bir yonetmelik ¢ikarilmalidir. Goniilliiler ayni haklara sahip olmalidir.
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Goniilliiler igin tesvik ve yaptirnmlar hususu diizenlenmelidir. Yasanilan

aksakliklar ortak mevzuatla giderilmelidir.” (Eskisehir)

Ug itfaiye yetkilisine, bu yonetmeliklere internet ortamimdan ulasabilecegimiz
bir link ya da internet adresinin olup olmadigi sorusu yoneltilmistir. Tiim yetkililer,
internet ortaminda yonetmeliklere, ulasabilecegimizi belirtip, internet adreslerini
belirtmiglerdir:

“Eskisehir Biiyiiksehir Goniillii Itfaiyecilik Yonergesine,

http.//kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/67238 adresinden erisim

saglanabilmektedir.” (Eskisehir)

“Biiyiiksehir Belediyemizin sitesine girdiginiz zaman goniillii itfaiyecilik

yvonetmeligimize ulasabilirsiniz.” (Kocaeli)

5- Goniillii itfaiyeciligin diinyada ki uygulamalarim takip ediyor musunuz?
Cevabmmiz evet ise, karsilastirma yaptigimizda mevcut uygulamalarimz yeterli

midir?

Miilakat gerceklestirilen itfaiye yetkililerinden, Tiirkiye ve Diinya’daki
goniilli itfaiyecilik hizmetlerini kiyaslamalar1 istenildiginde, genellikle Diinya’nin
cesitli bolgelerindeki olumlu ve gelismis 6rneklerden bahsedilmis ve Tiirkiye’deki
gontlli itfaiyecilik hizmetlerinin, gelistirilmesi ve gelismis iilkelerdeki standartlar1
yakalamas1 gerektigi vurgulanmistir. Tiirkiye’deki goniillii itfaiyecilik hizmetlerinin,
Diinya’daki diger 6rneklere gore daha iyi noktada goriildiigii tek durum, Tiirkiye’deki
gontlliilerin, herhangi bir karsilik beklemeden bu hizmetlerde yer almasidir, seklinde
ifade edilmistir:

“Tiim diinyada uygulanan goniillii itfaiyecilik sistemi karsiligin da maddi ¢ikar

ve beklenti vardir. Sadece iilkemizde uygulanan ve ézellikle belediyemizde ki

goniillii itfaiyecilerimiz hi¢bir maddi menfaat beklemeden tamamen goniillii
olarak faaliyetlerini yapmaktadirlar.” (Kocaeli)

6-Belediye hizmetlerinde, goniillii itfaiyeciligin finansman kaynaklar nelerdir?

Miilakat gerceklestirilen ii¢ itfaiye teskilat1 yetkilisi de, gonillii itfaiyecilik
hizmetlerinin ~ finansmaninin, belediye biitgesinden saglanmakta oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica Eskisehir Itfaiyesi yetkilisi, yangm sigortalarindan bir miktarmn

itfaiyeye aktarildigmi; ancak bunun ¢ok diisiik bir meblag oldugunu dile getirmistir.
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Belediye biitcesi diginda gonillii itfaiyecilik hizmetlerinin, finanse edildigi ek

kaynaklar bulunmamaktadir. Istanbul Itfaiyesi yetkilisi, finansman kaynaklarmin

cesitlendirilmesi kapsaminda asagidaki yontemlere basvurulabilecegini belirtmistir:
“Finansman kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi kapsaminda, kamu ve ozel sektore
ait kurum ve kuruluslarin afet ve acil durumlara iliskin yasal olarak ayrilmasi
gereken biitce paylarindan faydalanmilabilir. Afet ve acil durumlara yénelik
olarak faaliyet gosteren sivil toplum orgiitlerinin tegvik edilmesiyle kaynak
olusturulabilir. Yerel, ulusal ya da uluslararasi hibe ve kredi fonlari gibi farkl

yontemlerle finansman kaynaklarimin artirilmast saglanabilir.” (Istanbul)

7- Goniillii itfaiyecilerin belediyeye sundugu hizmetin belediyenin finansmanina
katki sagladigim diisiiniiyor musunuz? Cevabimiz evet ise, ne gibi katkilar

saglamaktadir?

Goniillii itfaiyecilik uygulamasinin, belediye hizmetlerine ve finansmanina
dolayli olarak bir katki sagladig: belirtilmektedir:

“Yangin dolayisiyla meydana gelebilecek olasi can ve mal kayiplarinin

onlenmesi hususunda ilgili tiim kesimlerin biit¢e giderlerine yonelik katki

sagladiklar: dolayli bir yaklasimla ifade edilebilir.” (Istanbul)

“Goniillii Itfaiyeciligin Avantaj ve Dezavantajlar1” kisminda da bahsedildigi
iizere biitlin itfaiye yetkilileri, goniillii itfaiyeciligin belediyeye maddi agidan 6nemli
katkilar sagladigidan s6z etmektedir. Bununla birlikte Istanbul Itfaiyesi yetkilisi, s6z
konusu maddi katkinin biitce giderlerinin yami sira, yangin magdurlarinin olas1
kayiplari, belediye ve itfaiyenin itibar kaybi gibi unsurlar da goz Oniine alinarak
hesaplanmas1 gerektigini; ancak boyle bir hesaplamay1 yapmay1 saglayacak veriye,
sahip olmadiklarini belirtmistir:

“Goniillii itfaiyecilerin miidahale ettikleri olaylara iliskin olarak tahmini can

ve mal kayiplarimin analizi ya da aragtirmasi yapimadigindan dolayr bu

konudaki net katkinin ne olabilecegine iliskin net bir veri ya da bilgi vermek
miimkiin goriinmemektedir.” (Istanbul)

Acil ve afet durumlarinda, mevcut personel yetersiz kalabilmektedir. Afet

durumlarinda, destek olmak igin gelen goniillii itfaiyeciler, personel eksikligini
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gidermektedir. Bu sekilde de dolayli yoldan, finansal katkinin saglanmis oldugunu

belirtmiglerdir:
“Sualti arama kurtarmada 5 ya da 6 personel istihdam edilmesi gerekir.
Destek amacglh gelen goniillii itfaiyecinin katilimiyla 3-4 personel tahsis
etmekteyiz. Diger personeli goniillii katilimcilarin saglamasiyla, dolayl
yvoldan finansal katkr saglamis olunmaktadir.” (Eskisehir)

8- Goniillii itfaiyecilik uygulamalar1 belediye hizmetlerine katki saglamakta

midir? Evet ise, hangi hususlarda katki saglamaktadir?

Kocaeli itfaiye yetkilisi, illerde goniilliiliik faaliyetlerinin ¢ok genis bir tanimda
uygulandigin;; Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’nde en aktif goniillii katilim
uygulamasini, goniilli itfaiyecilik faaliyetlerinin teskil ettigini belirtmistir. Goniillii
itfaiye hizmetini sunan kisiler, belediyeye ve kamuya hizmet sunumu
gerceklestirmektedirler. Bu hizmetleri sirasinda yasanilan sorun, eksiklik ve hatalar1
yerinde tespit ederek, aktarmakta olduklarini bu sayede de hizli ¢oziimlerin
iretilmesine katki sagladiklarini ifade etmistir:

“Bir¢ok meslek dalindan kisiler, iiniversitelerden dgrenciler belediye

hizmetlerinin igerisinde goniillii olarak yer aliyor, belediyeye dolayisiyla

kamuya hizmet etmis oluyor. Hem kamu hizmetini taniyor, hem de oradaki fark
ettigi sorunlari bize aktarryor, bizde o sorunlara daha ¢abuk ¢oziim getirmeye
calisiyoruz.” (Kocaeli)

Goniilli itfaiyeciler, gerek kirsal alanlarda orman koylerinde gerekse de ilge
merkezlerinde gorevlendirildikleri her yerde, aldiklar1 egitimler dogrultusunda, yangin
ve afetlere ilk miidahale de bulunmakta; olas1 afetlerin, felakete doniismesi
engellenmektedir. Kirsal alanlarda ve ormanlarda ki canli yasamin zayiat1 dnlenmekte;
yanginlarm biiylimesine engel olunarak, yanginlar sonrasi belediyelerin, sosyal yardim
hizmet maliyetlerini de azaltict bir unsur teskil ederek, dolayli katki sagladigi
belirtilmistir:

“Géniillii Itfaiyecilik uygulamalarinin; Belediyelerin Afet ve Acil Durum, Kent

ve Toplum Diizeni, Cevre, Saghk, gibi temel hizmet alanlarina dogrudan,

Sosyal Destek ve Kiiltiir kapsamindaki hizmetlerine dolayli olarak katki

sundugu ifade edilebilir.” (Istanbul)
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9-Gaoniillii itfaiyecilik uygulamalarimin sosyal yasam iizerinde etkileri var midir?

Var ise, etkileri nelerdir?

Kocaeli itfaiye yetkilisi, goniillii itfaiyeciligin insanlar1 duyarli ve bilingli bir
hale getirdigini; farkindaliklarini arttirdigini; insanlarin, topluma faydali olmalari
sebebiyle de huzurlu ve mutlu hissetmelerini sagladigini belirtmistir. Kigilerin almig
oldugu goniillii itfaiyecilik egitimlerinin, is basvurularinda referans olarak
gosterildigini de ifade etmisgtir:

“Kisiler aldiklart goniillii itfaiyecilik egitimleri sayesinde, sirketlerde

belediyemizi referans gostererek ise girebilmektedirler” (Kocaeli)

Yasanilan her afet sonrasinda, toplumlarda yardimlagsma duygusu 6n plana
¢cikmaktadir. Gontillii itfaiyecilerin, afet durumlarinda halka yardimci olmasi, toplum-
kamu iligkilerinin giiglenmesini saglamaktadir. Yangimlara ilk miidahaleyi yapan
goniillii itfaiyeciler, kisilerin zararlarinin azalmasini saglamakta; hatta aldig1 egitimler
geregi, kurtarma ve ilk yardim uygulamalarinda bulunarak yasam kurtarmakta;
goniillillik algismin yayginlagsmasmna, itfaiyeciligin sevilmesine destek oldugu
belirtilmistir:

“Beseri miinasebetleri, kamu tiizel kisiler ile iliskileri gelistirir. Itfaiyeye olan

giiveni arttirir. Vatandas ile itfaiye arasindaki iliskiyi gii¢lendirir. ” (Eskisehir)
10- Tiirkiye’de goniillii itfaiyecilik sistemi sizce nasil? Uygulanan sistemin

gelistirilmesi icin neler yapilabilir?

Tiurkiye’deki  goniillii  itfaiyecilik  hizmetlerinin  gelistirilmesi  ve
yaygmlastirilmasi i¢in iilke genelinde ortak bir mevzuat olusturulmasi; iilke gapindaki
gontllii itfaiyecilik uygulamalari ile ilgili hak, yetki, sorumluluk, tesvik ve yaptirimlar
hususunun diizenlenmesi ve standardizasyonun saglanmasi; kamu, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslar1 arasinda etkin isbirlikleri kurularak, goniillii itfaiyecilige yonelik
tesviklerin arttirilmasinin gerektigi vurgulanarak belirtilmistir:

“Yapisal, yasal ve sistematik ¢cergeveye dayali olarak merkezi uygulamalardan

verel uygulamalara kadar olan tiim somut uygulama ve goniillii yapilarin

faaliyetlerinin  izlenebildigi, degerlendirildigi, denetlendigi, wuygulama

birlikteliginin ve yonlendiriciligin saglandigi merkezi teskilat birimlerinin
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olusturularak kurumsal ¢ercevenin diizenlenmesi faaliyetlerinin yerine

getirilmesi gerekmektedir.” (Istanbul)

Toplumumuzda gonilliliik, goniillii itfaiyecilik algismin yerlesmesi igin;
cocukluk ¢aglarindan baslanarak toplumda Ki her bireye, sivil toplum kuruluslarina bu
kiiltiiri yerlestirebilmek adina egitimler verilmesinin gerektigi ifade edilmistir:

“Stirekli sivil toplum kuruluglariyla iletisim halinde olunmalidir. Toplumda

goniillii itfaiyecilik algis1 kiiltiirti olusur, toplum bilinglenirse, insanlar

farkinda olacak ve goniillii katilim artacaktir.” (Eskisehir)

Son olarak goniillii itfaiyeciligin gelistirilmesi amaciyla; topluma daha fazla
anlatilmasi, toplumun bu konuda bilin¢glendirilmesi ve egitilmesi gerektigi ifade
edilmektedir:

“Toplumun goniillii olmayr istemesi igin, egitilmesi ve farkindaliginin

arttirtlmast ¢ok onemlidir. Bilingli bir toplum olusunca zaten goniillii

itfaiyecilik uygulamalar: zamanla kademeli olarak gelisecektir.” (Eskisehir).

“Vatandaslarimiza goniilliiliik, goniillii itfaiyecilik anlatilsa, insanimiz

gercekten onemsiyor ve katilim sagliyorlar. Halka ulasilmas: ve goniillii

itfaiyeciligin anlatilmast gerekmektedir.” (Kocaeli)

3.7. HIPOTEZLERIN, ARASTIRMA SONRASI DEGERLENDIRILMESI

Arastirmamizda belediye itfaiye yetkilileri ile yapilan miilakatlar neticesinde
elde edilen bulgularm degerlendirilmesi yapilmistir. Ulkemizde afet yonetiminin, bir
paydasi olan belediye itfaiyelerinin biinyesinde olusturulan goniillii itfaiyecilik
uygulamalarina iliskin, ¢ok degerli tespitlere ulasildig1 goriilmiistiir.

Aragtirma hipotezlerimizin, miilakat sorularina verilen cevaplar ile
dogrulandigi; ayrica goniillii itfaiyecilik uygulamalar1 kapsaminda ortaya cikan
tespitlerin ve bu tespitler dogrultusunda ¢6ziim 6nerilerinin belirtilerek desteklendigi;
yapilacak olan bundan sonra ki ¢aligmalara yol gosterici verimli bir ¢calisma ortaya
konulmaya ¢alisildig1 diisiiniilmektedir. Hipotezlerimizin ispatini igeren boliim, tablo

11°de verilmistir.
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Tablo 11:Hipotezlerin Arastirma Sonrasi Degerlendirme Tablosu

HiPOTEZLERIN

Miilakat Sonug¢larina Gore (Oransal Olarak) Degerlendirilmesi

H1: Goniillii itfaiyeci olmak isteyen Kisiler, belli bir egitime tabi olurlar. Hipotezimiz,

3.6.1’deki soruya verilen 3/3 yanitlarda, tam katilim orani ile ispatlanmistir.

H2: Ulkemizde goniillii itfaiyecilik faaliyetleri, hem kirsalda hem de kent merkezinde
uygulanan bir sistemdir. Hipotezimiz, 3.6.1 ve 3.6.8 ‘deki sorulara verilen yanitlarda, 3/3

tam katilim orani ile ispatlanmustir.

H3: Goniillii itfaiyecilik uygulamalar kapsaminda STK’lar ile isbirligi yapilmaktadir.

Hipotezimiz, 3.6.1’deki soruya verilen yanitlarda, 3/3 tam katilim orani ile ispatlanmustir.

H4: Goniillii itfaiyeciliZ@in avantajlarindan biri de mali tasarruf saglamasidir.

Hipotezimiz, 3.6.2’deki soruya verilen yanitlarda, 3/3 tam katilim orami ile ispatlanmustir.

H5: Belediye itfaiyeleri, goniillii itfaiyecilik uygulamalarina katihmin saglanabilmesi ve
tesvik amaciyla yeterli tamtim ve bilgilendirmeler yapmaktadir. Hipotezimiz, 3.6.3’deki

soruya verilen yanitlarda, 3/2 genis katilim orani ile ispatlanmustir.

H6: Goniillii itfaiyecilik uygulamalari, belediye itfaiye teskilatlar1 ve vatandaslar
arasindaki iliskilerin giiclenmesini saglar. Hipotezimiz, 3.6.2 ve 3.6.9°daki sorulara verilen

yanitlarda, 3/3 tam katilim orani ile ispatlanmustir.

H7: Goniillii itfaiyecilere belediyeler, iicretsiz ulasim gibi baz1 imkéanlarindan|
faydalanma hakki sunmaktadir. Hipotezimiz, 3.6.3’deki soruya verilen yamtlarda, 3/2

genis katilim orani ile ispatlanmistir.

H8: Ulkemizde goniillii itfaiyecilik sisteminin, yasal diizenlenmesi konusundal
eksiklikler ve yetersizlikler mevcuttur. Hipotezimiz, 3.6.4 ve 3.6.10°daki sorulara verilen

yanitlarda, 3/3 tam katilim oram ile ispatlanmistir.

H9: Géniillii itfaiyecilik uygulamalarimin sosyal yasam iizerinde, toplumdaki Kisileri ve
goniillii itfaiyecileri birbirine kaynastirici etkisi bulunmaktadir. Hipotezimiz, 3.6.8 ve

3.6.9’daki sorulara verilen yanitlarda, 3/3 tam katilim oram ile ispatlanmistir.

H10: Belediye hizmetlerine goniillii itfaiyecilik uygulamalari, finansal olarak dolayh bir
katki saglamaktadir. Hipotezimiz, 3.6.7°deki soruya verilen yanitlarda, 3/3 tam katilim|

orani ile ispatlanmustir.

H1l: Diinya genelinde goniillii itfaiyecilik uygulamalarimin finansmanini: fonlar,
bagislar teskil etmekte olup; iilkemizde boyle bir finansman kaynagi bulunmamaktadar.

Hipotezimiz, 3.6.6.”daki soruya verilen yanitlarda, 3/3 tam katilim orani ile ispatlanmustir.
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H12: Diinya genelinde cok aktif olarak uygulanmakta olan goniillii itfaiyecilik
uygulamalarimin, Tiirkiye genelinde, gelismis iilkelerdeki standartlara ulastirilmasi|
gerekmektedir. Hipotezimiz, 3.6.5 ve 3.6.10°daki sorulara verilen yanitlarda, 3/3 tam katilim

orani ile ispatlanmustir.
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de belediye hizmetlerinin finansmanma katki agisindan gonilli
itfaiyeciligin incelenmesi amaciyla yapmis oldugumuz arastirmamizda Ki bulgularin
degerlendirilmesi sonucunda; “Géniillii Itfaiyecilik Uygulamalarmin” belediye
hizmetlerinin finansmanina dolayl olarak katki sagladigi tespit edilmistir. Bunun yani
sira afetler gibi olagandisi durumlarda topluma destek olarak hizmet sunan goniillii
itfaiyecilerin, belediye hizmetlerindeki personel eksikligini giderdigi ve belediye
hizmetlerine dogrudan katki sagladigi tespit edilmistir. Gonilli itfaiyecilerin
yanginlara hemen miidahale etmesiyle yangmlar ile olusacak zayiat azalmakta
dolayisiyla belediyelerin, yangin ve afet alanlarinda yasayan kisilere saglayacagi
sosyal yardim hizmet maliyetleri de azalarak dolayli katki sagladigi belirlenmistir.
Ayrica daha once ililkemiz genelinde ki illerde, goniillii itfaiyecilik uygulamalarinin
diizeyinin belirlenmedigi, farkli illerde farkli uygulamalarmn s6z konusu oldugu
gonilli itfaiyecilik uygulamalarinin, mahiyetinin {ilke genelinde belirlenmesi
gerektigi diistiniilmektedir. Goniillii itfaiyecilik yonetmeligi mevcut olan; ancak
gontlli itfaiyecilik uygulamasini halen uygulamayan illerin tespit edilmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Afetlerde kalkinma, ihtiyathlik, diren¢lilik ve mukavemetin
saglanmasinda ¢ok biiylik bir pay1 olan goniillii itfaiyecilik uygulamalarmm {ilke
genelinde yayginlastiriimasinin saglanabilmesi i¢in farkl illerde ki goniillii itfaiyecilik
uygulamalarinin  kapsam ve igeriginin incelenmesinin gerekli oldugu ve
aragtirmamizin  da ileride yapilacak c¢alismalara oOrnek konu teskil edecegi
diistiniilmektedir. Alaninda kapsamli ulusal ve uluslararasi nitelikte bir kaynak olacagi
varsayilmaktadir.

Arastirmamizda elde edilen bulgulara gore; lilkemizde bir¢ok ilde olusturulan
gonillii  itfaiyecilik  sisteminin, uygulanisinda benzerlikler ve farkliliklar
bulunmaktadir. Inceledigimiz ii¢ ilde ki goniillii itfaiyecilik uygulamalari literatiir de
belirtilen sekilde yapilandirilmistir. Buna ragmen uygulamalarda benzerlikler yaninda
farklilar bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda, {i¢ ilde uygulanan géniilli itfaiyecilik
sistemlerinden, ikisi iilkemizde hem yiiz6l¢timii olarak genis bir alana sahip hem de
iilkemizde ki goniillii itfaiyecilik uygulamasimda oncii iller olmalarma ragmen diger

ilkelerdeki  goniillii  itfaiyecilik  uygulamalarinin  istatistik  verileriyle
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karsilastirildiginda, sayisal olarak olduk¢a az goniilli itfaiyecinin oldugu tespit
edilmistir. Ulkemizde géniillii itfaiyecilik uygulamasini hayata gegiren illerde ki
teskilatlanma yapilar1 genel olarak degerlendirildiginde, uygulamanin iilke genelinde
ki illerde baglatilmas1 ve goniillii katilimin saglanabilmesi adina ¢alismalarin yapiliyor
olmas1 ¢ok giizel bir adimdir. Ancak goniillii itfaiyecilik uygulamalarinin tilkemiz
illerinde heniliz basglangic asamasinda olmasi, 6360 sayili Kanunun getirdigi
diizenlemelerin itfaiye teskilatlarma olan etkileri (koylerin bosaltilip mahalleye
cevrilmesi) sebebiyle ortaya c¢ikan sorun ve eksikliklerinin giderilebilmesi,
uygulamanin tiim iilkede yaygmlasarak goniillii katilimin saglanabilmesi ig¢in
gelistirilmesi gerektigi saptanmustir.

Goniillii itfaiyecilik sisteminin yasal zeminini olusturan goniillii itfaiye
yonetmelikleri, her ilde olusturulmaya baslanilmistir. Ancak her ilin, farkl
yonetmeliginin olmasi bazi sorunlara yol agmaktadir. Ulkemizde vatandaslar1, goniillii
itfaiyecilige Ozendirmek icin mevzuatlar ¢ergevesinde tesvikler ve imkanlar
sunulmaktadir. Goniilli itfaiyecilerin iicretsiz yararlandigi hizmet ve olanaklar, her
belediyenin sahip oldugu imkanlara gdre degismektedir. Ulke genelinde ki goniillii
itfaiyecilerin haklarinin, sorumluluklarinin, yetkilerinin, tesvik ve yaptirimlarmin
diizenlenebilmesi ve bu hususlarda standardizasyonun saglanabilmesi i¢in ¢aligmalar
yapilmalidir. Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda etkin igbirliginin
saglanmas1 gerekmektedir. Goniillii itfaiyecilige yonelik tesviklerin arttirilmasi
gerekmektedir. Ozellikle STK’larin daha aktif, daha etkin goniilli itfaiyecilik

uygulamalarma katilimi arttirilmali ve bu hususta tesvikler saglanmalidir.

Arastirmamizda ulastigimiz bir diger sonuca gore; goniilli itfaiyecilerin, kaza
ve hayat sigortalarmin yapilmasinin 6nemli bir husus oldugudur. Olas1 bir kaza
durumunda, goniillii itfaiyecilerin masraflari, belediye biit¢elerinden karsilanmaktadir.
Arastirma da bu konu ile ilgili farkli yapilan yorumlar degerlendirilip; yurt disinda ki
uygulama Ornekleri ile karsilastirildiginda goniillii itfaiyecilere yeterli imkan, tesvik
ve haklarin tesis edilmedigi gozlenmis ve goniillii katilimin saglanabilmesi, saymin
arttirilabilmesi i¢in imkan ve tesviklerin iyilestirilmesinin gereklilik oldugu
belirlenmistir. Itfaiyecilik meslegi riskli bir meslektir. Cok fazla risk barindiran, yasam
ile 6liim arasinda gorev tanimi olan bu goniilliilik sisteminde, goniillii katilimcilara,

baslarina gelebilecek olas1 bir felaket durumunda, gerek kendilerinin gerek ailelerinin
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magdur olmamasi i¢in teminatlar sunulmali; goniilli itfaiyeci olan kisilerin, haklarina
ve imkanlarma gereken oOnem verilmeli, iyilestirmeler yapilmalidir. Goniilli
itfaiyecilerin, sosyal giivenlik haklarinin giivence altina alinmasina yonelik ¢alismalar
kapsaminda yurt disinda ki uygulamalar 6rneginde, kaza sigortalar1 ve tazminat
sistemleri getirilmeli, itfai olaylara miidahale swrasinda olusan tiim masraflar
karsilanmali, goniillii itfaiyecilerin bagli oldugu belediyelerce alinan vergilerden muaf
tutulmalar: ya da vergi indirimlerinden yararlanabilmeleri gibi uygulamalar hayata
gecirilmelidir. Bu hususlar tizerinde ¢aligilarak Sorunlarin, eksikliklerin, tiim illerde
olusturulacak ortak mevzuatlar ¢er¢evesinde gerekli diizenlemeler yapildig: takdir de

giderilecegi ve goniillii sayisinin da artacagi disiiniilmektedir.

Arastirmamizin bir baska sonucuna gore; goniilli itfaiyecilik uygulamalari
hicbir karsilik beklemeden sadece afetlerde destek i¢in yapilan faaliyetler olmayip, her
tiir afet Oncesi- siras1 ve sonrasi safhay1 da kapsayarak onemli bir misyon tasiyan,
kamuya ve topluma sunulan bir hizmettir. Goniillii itfaiyecilik uygulamalari,
yonetmelik cercevesinde secilen kisilere egitimler verilerek, bilgi ve biling
diizeylerinin artirilmasini hedefleyen, egitimli olunmasini gerektiren oOrgiitlii,
disiplinli, programli ve insan hayatiyla dogrudan ilgili bir faaliyeti teskil etmektedir.
Vatandas, toplum, kamu, 6zel sektér, STK’lar ve konuyla ilgili tiim paydaslarin
gonilli itfaiyecilik faaliyetleriyle ilgili farkindalik sahibi olmalari; afetlerde cok
onemli bir payr olan goniilli katilim desteginin saglanmasi, {ilkemizi afetlerle
miicadelede mukavemetli ve direngli bir toplum haline getirecektir. Toplumlarin kars1
karstya oldugu risklerin yonetilebilmesi i¢in yine goniilliillerin motivasyonundan
faydalanilmasi, afet yonetiminde bireysel ve toplumsal direncin saglanmasi1 hususunda
onemli bir rol listlenmektedir.

Yangm konusu 6nemli bir bilim dalidir. Ancak “ihtiyathlik” siirecinde ve
devam eden bir yapis1 oldugu i¢in siras1 ve sonrasinda toplumsal sorumluluk olarak
idareye, ilgili personele, halka ve 06zel sektore diisen sorumluluk ve gorevier
bulunmaktadir. Thtiyathlik prensibi geregi yangimlar yasanmadan topluma farkindalik
kazandirmak, goniillilik konusunda halki ydnlendirip bilgilendirmek, yangin
sigortalar1 hakkinda halk: bilinglendirip zorunlu hale getirmek, goniilliiliige tesvik
amacli imkan, hak ve kolayliklar sunmak, yanginlara yonelik 6nlem ve tedbirlerin

alinmasii saglayarak denetimlerini yapmak, belediye biit¢elerinde yanginlarm gerek
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Onlenmesine gerekse yangin sonrasi ortaya ¢ikabilecek olasi zararlarin giderilmesine
yonelik Odenek ayirmak, yangmlara yonelik istatistiki verilerin ayrmtili
olusturulmasimi saglamak idareye diisen baslica sorumluluklardandir. Profesyonel bir
itfaiyeciyi kirsal (miicavir) alanda, yangin ¢ikma riski diisiik olan bir yerde istihdam
etmek, mali agidan devlete yiik olmaktadir. Onun yerine goniillii katilimer ile goniillii
itfaiyecilik uygulamasmi hayata gegirerek, bu bolgelerde ki hizmet agig1
giderilmektedir. Gonillii itfaiyecilerin egitilmeleri, goniillii itfaiye teskillerinde ya da
miifrezelerinde gorevlendirilmeleri, acil durumlarda haber verilmesi, belediye
itfaiyelerinin sundugu imkan ve iaselerden faydalandirilmalari, goniilli katilimeilar:
basarilarindan dolay1 takdir ederek onurlandirmak igin basar1 belgeleri verilmesi
itfaiye teskilatlarinin, 6zel sektor kuruluslarinin ve STK’larin sorumluluklarindandir.
Ayrica 06zel sektor kuruluslarnin kurumsal sosyal sorumluluk ilkeleri geregi
gontlliiliik faaliyetlerini desteklemesi ve calisanlarini goniillii itfaiyecilige tesvik
etmesi de 6zel sektor sorumluluklarindandir. Goniilli itfaiyecilik hizmetleri, yanginla
miicadelede etkili bir yoldur. Bu uygulama ile yangin yerine hizla ulasilmakta ve
yangm zararlari1 azaltilmaktadir. Yanginlar, her giin bir yerlerde yasanmaktadir.
Yangin1 bir kere yasayan unutamamaktadir. Thtiyatlilik prensibi geregi, toplumdaki
fertlere, gerek afet gerek yangm egitimlerini almalari, goniillii olarak belediye
hizmetlerine katilmalar1 ve goniillii itfaiyeci olma gorevi diismektedir. Bireyler yasam
alanlarin1 olas1 yanginlara karsi sigorta yaptwrmali, yangimnlara yonelik gerekli
Onlemlerin alinmasini saglamalidir. Halk olarak herkesin iizerine diisen sorumluluklar1
yerine getirmesi gerekmektedir. Goniilli itfaiyeci egitimi alan kisiler, sahip olduklar1
yangmn konusunda ki farkindaliklarmi ve bilgilerini, ¢cevresinde ki kisilere aktararak
halkin ve toplumun bilinglenmesine katki saglamalidirlar. Bu sayede toplumda
farkindaligin olugsmasi saglanarak, yangin sayilarinda ve zararlarinda azalma olmakta,
zarar gorebilirlik azalmaktadir.

Arastirmamiz sonuglarma gore; belediye hizmetlerine goniilli katilim
hususunda vatandaslar bilgilendirilmelidir. Goniillii olmak isteyen vatandaslar, nereye
bagvurmalar1 gerektigini bilmeyebilir ya da belediye hizmetlerine goniilli katilim
konusunda bilgileri olmayabilir. Belediyelerin, hizmetlerin yerine getirilmesinde
goniillii vatandaglara ihtiyacinin oldugunu ve goniillii katilim sayesinde belediyenin

kalkmmacagmi, vatandasma daha iyi hizmet sunumu saglayacagi konusunda
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bilgilendirme ve tanitimlar yapmasi gerekmektedir. Bu bilgilendirmeler, bireylerin
goniilli olmasini saglayacak ayni zamanda onlar1 motive edecektir. Ayrica toplum ile
kamu iligkilerinin gliclenmesini saglayacaktir. Goniillii katilimci sayisini arttirmak igin
ozellikle akilli teknolojilerden yararlanilmasi, iletisim araglarmnin etkin olarak
kullaniminin bilinmesi ve etkili bir halkla iligkiler yonetim uygulamasinin gereklilik

oldugu diisliniilmektedir.

Toplumun her kesimine, goOniillilik ve afet Kkiiltiiriiniin asilanarak
ogretilmesinin gerekli oldugu kanaatindeyiz. Ulkemizde goniillii itfaiyeciligin
gelistirilmesi amaciyla topluma daha fazla anlatilmasi, toplumun bu konuda
bilin¢lendirilmesi ve egitilmesi gerekmektedir. Toplumumuzda ki gontllilitkk
kiiltliriiniin, goniillii itfaiyecilik algisinin yerlesmesi i¢in c¢ocukluk caglarindan
baglanilarak toplumda ki her bireye egitimler verilmesi hedeflenmeli ve uygulama
yasama gecirilmelidir Itfaiyeci-halk biitiinlesmesiyle, personel ve mali kaynak
tasarrufu saglayacak olan goniillii itfaiyecilik uygulamasina yonelik caligmalar
mutlaka yapilmahidir. Belediyeler, “goniillii katilim, afet, itfaiyecilik ve goniilli
itfaiyecilik” uygulamalar1 hakkinda, okul 6ncesi donemden baslayarak lise ve
iiniversite 6grenci topluluklarina ulasmalr; afetler, yangin ve goniilliiliik ile ilgili

bilgilerin topluma kii¢iik yastan itibaren 6gretilmesini saglamalidir.

Goniillii itfaiyecilik uygulamalar, itfaiye teskilati ve vatandaslar arasindaki
iliskiyi giiclendirmektedir. Vatandaslar arasindaki isbirligini ve insani iligkileri de
kuvvetlendirmektedir. Ulkemizde goniillii itfaiyecilerin meslekleri geregi tayin
durumlarinda dahi gittikleri yerin itfaiye teskilatlarinda, gonilli itfaiyecilik yapmaya
devam edip bu uygulamayi siirdiirmeleri iilkemizde siirdiirebilir goniilliiliik
uygulamasinin 6rnegini teskil etmektedir. Cumhurbaskanligi Politika Kurullarmin,
stirdiiriilebilir bir goniillillik sisteminin saglanabilmesi i¢in ilgili politika ve
stratejilerin belirlenmesi hususunda ilgi gruplariyla gerekli ¢alismalar1 yapmasi 6nem
teskil etmektedir. Bu caligmalar yapilirsa afetlerde dnemli bir paydas olan goniillii
itfaiyecilerin goniillii katilim1 arttirilabilecek, gonilliilik kiltiiriiniin, gontilli

itfaiyecilik algisinin yerlesmesine yonelik stratejiler gelistirilebilecektir.

Arastrmamizin  6nemli bulgularma gore; ¢ogu iilkede goniillii itfaiye

hizmetlerinin finansmaninda fon kaynaklari, bagislar gibi farkli finansal kaynaklar
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kullanilmaktadir. Ulkemizde goniillii itfaiyecilik hizmetlerinin finansmani, belediye
biitgesinden saglanmaktadir. Bunun yaninda yangin sigorta vergisinden de belirli bir
pay belediyelere aktarilmaktadir. Bu finansman kaynaklar1 goniilli itfaiyecilerin
egitimi, iase giderleri i¢in yangina miidahale de kullanacaklar1 kiyafet, arac
malzemenin temini, goniilli itfaiye istasyonlarmin kurulmasi gibi alanlarda
kullanilmaktadir. Belediye biitgesi disinda goniilli itfaiyecilik hizmetlerinin finanse
edildigi diger iilkelerde ki gibi ek kaynaklar ya da fonlar bulunmamaktadir. Goniillii
itfaiyecilik finansman kaynaklarmin, ¢esitlendirilmesine ve siirdiirebilir bir finansman
sisteminin saglamasina yonelik calismalar yapilmali; yerel, ulusal veya uluslararasi
kredi fonlari, hibe ya da bagislar gibi farkli finansman kaynaklar1 olusturulmasmin

gerekliligi saptanmaistir.

Son olarak arastirmamiz sonucunda; iilkemizde bugiine kadar yanginlar sonucu
ortaya cikan maddi, manevi hasar ve kayiplara yonelik calismalarin yapilmadigi,
yanginlar ve kayiplarin hesaplanmasina yonelik istatistiki verilerin olusturulmadigi
tespit edilmistir. Yasanan yanginlar sonucunda, milli servetimiz yok olmaktadir.
Arastirmamizda, uluslararasi yangm kayiplarma yonelik istatistiki veri ¢alismalari
degerlendirilmis ve bu kapsamda, itfaiye hizmetlerine yapilan harcamalarm yiiksekligi
ile hizmetlerin etkin olusu arasinda dogru bir orant1 oldugu belirlenmistir. Ulkemizde
yangmlara yapilan harcamalar, yanginlar sonucu olusan maddi ve manevi kayiplara
yonelik olusturulacak istatistiki veriler, gerek yangin hizmetlerinin gelistirilmesi gerek
yangin kayiplarmin ve maliyetlerinin azaltilmasi i¢in ¢cok dnemli bir role sahiptir. Bu
sebeple yangimlara yonelik istatistiki veriler, diizenli bir sekilde olusturulmahdir. Bu
konu kapsaminda da mutlaka c¢aligilmalarin  ve arastirmalarmm  yapilmasi

Onerilmektedir.
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EKLER



EK-1 TANIMLAR
Acil Durum: Biiyiik capta olup ivedilik gerektiren yerel imkanlar dahilinde bas

edilebilen tim durum ve hallerdir.

Afet: Meydana geldigi toplumun, tamammin ya da etkilenen kisminmn fiziki,
ekonomik ve sosyal kayiplarin dogmasma sebep oldugu, normal yasami, insan
faaliyetlerini durduran ya da sekteye ugratan, toplumlarin bas etme kapasitesini asip,

yetersiz kalmasina sebep olan teknoloji - insan veya doga kaynakli olaylardir.

Afet Goniilliisii: Afet dncesinde ve sonrasinda, ihtiya¢ duyulan alanlarda karsilik
beklemeksizin hizmet saglayan, gerek kamu kurum ve kuruluslari, gerekse insani

yardim kuruluslarina hizmet sunan egitimli kisilerdir.

Arama: Mahsur kalmis olan kisilerin yerinin bulunarak, belirlenmesi amaciyla

yapilan ¢alismalardir.

Direnclilik: Kisilerin ya da topluluklarin afetler gibi tehlikeli olusumlari, zamaninda
fark edebilme, ongorebilme, 6nlemeye yonelik tedbirleri alabilmesi ile olas1 zararlari

azaltabilme ve iyilestirebilme kapasitesidir.

Dogal Afet: Olusumlar1 6nceden engellenemeyen, meteorolojik, hidrolojik, jeolojik,
klimatolojik, biyolojik hatta diinyamiz disinda olusup diinyamiza gelebilecek olasi
goktasi diismesi, deprem, heyelan, ¢1g, hortum, kuraklik, sel, firtina, dolu gibi tehlikeli

olaylara, doga olaylarma ve sonuglarina verilen genel ad.

Ekip: Hiyerarsik bir yapida hareket eden, en az iki, en ¢ok on itfaiyeciden olusan, afet
acil durumlarinda olay yerinde tahliye, sondiirme, arama ve kurtarma operasyonlarini

yiiriiten, stirekli koordine ¢alisan birliktir.

ilkyardlm: Mevcut imkanlar kullanilarak kazazedenin, durumunun korunmasi; daha
kotiilesmemesi i¢in saglik personeli gelinceye kadar takibinin yapilmasi suretiyle,

ilacsiz yapilan ilk miidahalelerdir.

Istasyon: Itfaiye personeli ile itfaiye ara¢c ve ekipmanlarmin bulundugu, itfaiye
personelinin gorev yaptigi siire i¢inde ihtiyaclarini karsilayacak sekilde tasarlanmis

mekanlardir.
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itfai Olay Raporu: Meydana gelen her tiirlii itfai olaylarmn, tarih, saat, adres vb.
bilgilerinin bulundugu, olaymn nasil meydana geldigi ile sonuglarinin yer aldigi,

aciklandig1 resmi evraktir.

Itfaiye Araclar: Ozel donamimli yapilar1 bulunan ve itfaiyenin gérev alaninda ki

hizmetlerinde kullanilmasi i¢in 6zel olarak tasarlanan araglardir.

itfaiyeci Egitimleri: Mevzuatta tammli itfaiye gérev ve hizmetlerinin yerine
getirilebilmesi ile itfaiyecilere hizmette yeterlilik saglanmasi amaciyla verilen temel

ve ihtisas egitimlerinin tamamdir.

Itfaiye Hizmetleri: Mevzuatta itfaiye teskilatmin, yasal olarak yerine getirmesi

zorunlu olan hizmetlerdir.

Itfaiye Miifrezesi: Belediye itfaiye daire baskanliginin sorumluluk alanlarmnda gorev
yapan, bolgesinde meydana gelen her tiirlii itfaiye olayma hizli miidahale edebilmesi
amaciyla merkezden uzak yerlere konuslandirilmis, arag-gere¢ ve ekipmani hazir

tutmaktan sorumlu ekiptir (Istanbul Biiyiiksehir Itfaiye Daire Baskanlig1,2019 ).

Kisisel Koruyucu Donanmim: Hizmet sunan itfaiyecinin sagligimi ve giivenligini tehdit
eden, olas1 risklere karsi korunabilmesi igin, itfaiyecinin giydigi; taktigi veya
kiyafetine tutturdugu; bu amaglara uygun olarak tasarlanan tiim alet, arag, gereg,

malzeme ve cihazlardir.

Kurtarma: Itfaiye ekiplerinin itfai olaylarda, kisilerin can ve malinin en az zararla

giivenli bolgeye tasinmasi olayma denir.

Miifreze: Itfaiye Teskilatlar1 biinyesinde kurulmus, kiiciik gruplardan olusan ve

miidahaleye uygun malzemesi bulunan kiiciik istasyondur

Soéndiirme: itfaiyecilerin yangi olaylarma miidahalesinde yangimi, bogma, sogutma,

engelleme ve yakit1 uzaklastirma islemlerini uygulamasidir.

Tahliye: Acil ve afet durumlarinda tehlikeli hale gelen ortamlardan, canlilarin

cikartilarak, giivenli mahallere aktarilmasi eylemidir.

Yangin: Maddelerin yeterli derecede 1s1, yeterli derecede oksijen (hava) ve yeterli

derecede yanict madde ile birleserek, yanmasidir. Maddelerin yanma sonucunda
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kimyasal sekil degisligine ugradig1 olaydir. Yanginlarin olusabilmesi i¢in, yanici

madde, yeterli yanma 1s1s1 ve oksijene ihtiya¢ vardir.

Yonerge: Bir isin nasil yapilmasi gerektigini belirten, kanun ve mevzuata aykiri

olmayan talimatlardir.

Yonetmelik: Bakanliklarin ve kamu tiizel kisilerinin, kendi gorev alanlarmi
ilgilendiren hususlarda kanunlarin ve tiiziiklerin uygulanmasini saglamak icin

cikardiklar1 yazili hukuk kurallaridir.
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EK-2 ESKISEHIR iLi MULAKAT FORMU
Yiiksek Lisans Tezi “Belediye Hizmetlerinin Finansmanina Katki A¢isindan Goniillii

Itfaiyecilik” Miilakat1 Yapan: Serap MERGEN.

MULAKAT CEVAPLARI

1. Belediyeniz biinyesinde goniillii itfaiyecilik hizmeti mevcut mu? Cevabimz

evet ise, Goniillii itfaiyecilik uygulamalarimizdan bahseder misiniz?

Gergek anlamda severek, goniillii itfaiyeci olmak isteyen kisilerin taleplerini
degerlendirip, bagvurularini kabul ediyoruz. Egitimlerini verip, ihtiya¢ durumlarinda
desteklerini bekliyoruz. Goniillii itfaiyeciligi yaygnlastirmaya calistyoruz. Goniillii
itfaiyecilik uygulamalar1 il merkezimizde aktif bir sekilde uygulanmaktadir. Ancak
uygulama, ilce merkezlerinde yeterince aktif degildir. Ilgelerin, mahallelerin niifusu
cok az oldugu i¢in goniillii katilimc1 bulmak sorun teskil etmektedir. Goniilliilerimiz
66 kisidir. Bayan goniillii itfaiyecilerimizde mevcuttur. Goniillii itfaiyecilik
uygulamalari, mahalle ve koylerde goniillii katilimcilarin egitilmesi seklinde, ya da
sivil toplum kuruluslariyla protokoller yapilmak suretiyledir. Sivil toplum kurulusuna
bagli olmayip, bireysel olarak bagvuran, kendi meslegi olan, miisait oldugu
zamanlarinda goniilli itfaiyeci olmak isteyen kisiler, egitim aldiktan sonra, itfaiye
gruplarinda itfaiyecilerle olaylara miidahalede bulunabilmektedirler. Mahallelerimize
yangin sondiirme tankerleri verdik. Bu tankerleri kullanabilecek kisilere, yanginlara
miidahale edebilmeleri i¢cin egitimler veriyoruz. Olas1 yanginlara daha bilingli
miidahale edebilmelerini sagliyoruz. Sivil toplum orgiitleriyle isbirligi iginde
protokoller yapiyoruz. Goniilli miidahale olaylarma katilmalarmi sagliyoruz.
Yonergemiz kapsaminda egitimlerini vererek, temel biitiin bilgileri ve uygulamalari
aktartyoruz. Sonrasinda basarili olan kisilere goniillii itfaiyeci kart1 veriyoruz. Goniilli
itfaiyeciler, tiim egitimlerimize katilabilmektedirler. Goniillii itfaiyeci olacak kisinin
goniillii bir sekilde istemesi en dnemli sarttir. Vardiyali ¢alisan ya da emekli olan
goniillii itfaiyecilerimizde var. Goniillii itfaiyecilerin isimleri, adres, telefon ve hangi
alanda etkin olacaklarina dair bilgiler itfaiye daire baskanligimizda mevcuttur.
Merkezde olan olaylarda, olay yerine ve itfaiye grubuna yakin yerde ikamet eden

goniilliileri olay yerine ¢agirmaktayiz. Miisaitse ve olaya miidahale edebilecek ise,
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haber verilmektedir. Ulasimlarinin saglanmas i¢in ara¢ gdnderiyoruz. ihtiyac halinde
kimin aranabilecegi, hangi olayda destek saglayabilecegi bellidir. Goniillii itfaiye
istasyonumuz mevcut degil. 17 itfaiye grubumuz vardir. Goniillii itfaiyeciler, istekleri

dogrultusunda, gelip itfaiye gruplarinda bize katki ve destek saglamaktadirlar.

2. Belediye hizmetlerinde goniillii itfaiyecilik uygulamalarinin avantajlar ve

dezavantajlar nelerdir?

Goniillii itfaiyeciligin dezavantaji olmaz. Goniilli kisiler bizlere destek
oluyorlar. Karsiliksiz goniilliiliik esasiyla bizlere katki sagliyorlar. Sadece acil bir
durumda, goniillii kisilere ulagamazsak risktir. Sehir disinda olabilir ya da uygun
degildir. Ancak ihtiya¢ halinde destek olamamasi risk teskil eder. Ilcelerde ise, en
biiyiik risk katilimc1 bulamamaktir. Bu konuda ciddi sorun yasiyoruz. Gergek anlamda
gontllii olarak bu isi yapacak kirsalda katilime1 bulamiyoruz. Niifus zaten az, geng
katilime1 niifus hemen hemen hi¢ yok. Verdigimiz tankeri kullanacak kisiyi bile

bulamiyoruz. Koy, yeni adiyla mahalleler bos.

Gergek anlamda bir yangin olunca c¢evreden destek bulamiyoruz. Avantaj
olarak ta mali tasarruf sdylenebilir. Goniillii itfaiyecilik, insanlar1 isbirligi, gii¢ birligi

yapma konusunda tesvik ediyor. Birbirine yakinlastirryor. Iliskileri gii¢lendiriyor.

3. Belediye hizmetlerine goniillii katihm esasina dayanan goniillii itfaiyecilik

uygulamasim tesvik hususunda calismalariniz var mm?

Kamu kurulusuyuz, yasalar neyi Ongoriiyorsa o kapsamda c¢aligsmalar
yapilmaktadir. Goniillii itfaiyecilerin iasesini, itfaiye istasyonundaki yeme i¢mesini,
kullanacaklar1 kiyafet ve arag gereclerini, koruyucu malzemelerini sagliyoruz. Acil
durumlarda goniillii itfaiyecilerin evlerinden alinmasi i¢cin belediye ara¢ tahsis
etmektedir. Bunun diginda tesvik amacli bir uygulama yoktur. Diger belediyelerde ki
gibi aracglara {icretsiz binme bulunmamaktadir. Kendi itfaiye personelimiz bile boyle
bir uygulamaya sahip degildir. Sivil toplum orgiitleriyle ve goniillii itfaiyecilerimizle
iliskilerimiz ¢ok iyidir. Yanginlarda destekleri karsiliginda, tesekkiir belgesi
vermekteyiz. Ayrica tiim egitim, tatbikat alanlarimizi, arag malzemelerimizi egitim
amacl kullanabilmektedirler. Egitim sonucunda sertifika, goniillii itfaiyeci karti

verilmektedir. Ayrica ferdi kaza sigortasi goniillii itfaiyecilerimize yaptirtmaktayiz.
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4. Belediyenizde goniillii itfaiyecilik ile ilgili yasal bir diizenleme mevcut mu?
Varsa yonetmeligin uygulama ve icerik acisindan yeterli oldugunu diisiiniiyor

musunuz? Gelistirmek icin neler yapilabilir?

Yénergemiz mevcut. Internetten http://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/67238
adresinden erisim saglanabilmektedir. Yonergeyi, uygulamalar agisindan gelistirmek
gerekiyor. Daha etkin, daha aktif ve yetkin bir gonilli itfaiyecilik sistemi
gelistirebilmek ve nasil daha iyi yapabiliriz agisindan, sistem siirekli gelistirilmelidir.
Goniillii itfaiyecilik olgusunun, algisinin toplumda yerlesmesi gerekmektedir. Buda
egitim ile miimkiindiir. Oncelikle itfaiye algisnin, yangmlara karsi farkindaligin
gelismesi, yangmlar karsisinda ne yapilmasi gerektigi konusunda siirekli egitimlerin
verilmesi  gerekmektedir.  Goniillii  itfaiyecilik  yOnetmeliginde  biitiinlitk
bulunmamaktadir. Tiim illerde ortak bir yonetmelik ¢ikarilmalidir. Goniilliller ayn1
haklara sahip olmalidir. Goniilliiler i¢in tesvik ve yaptirimlar hususu diizenlenmelidir.

Yasanilan aksakliklar ortak mevzuatla giderilmelidir.

5.Goniillii itfaiyeciligin diinyada ki uygulamalarim takip ediyor musunuz?
Cevabiniz evet ise, karsilastirma yaptiginizda mevcut uygulamalarimz yeterli

midir?

Diinyadaki o6rneklerinde goniillii itfaiyecilik her alanda ¢ok gelismis ve
oturmus bir sisteme sahiptir. Hatta Sili’de tiim itfaiyeciler goniilliidiir. Gonilli
itfaiyeciligin tesviki, yaptirimi, uygulamasi tanimhidir. Yangin oldugunda calisan
gonillii itfaiyeci izin sorunu yasamaz, isini birakip olay yerine gider. Sinirlar1 bellidir.
Tirkiye’de ise goniillii itfaiyecilik uygulamalarinda ¢esitlilik mevcuttur. Her il,
gontilli itfaiyecilik uygulamasini farkli uygulamaktadir. Devlet, ortak bir mevzuat ile

goniillii itfaiyecilik uygulamasini, belediyeler catisi altinda diizenlemelidir.
6.Belediye hizmetlerinde, goniillii itfaiyeciligin finansman kaynaklar nelerdir?

Belediyemizin genel biitcesi vardir. itfaiye hizmetlerine ayrilan biitceden,
mevzuatlar ¢ergevesinde goniillii itfaiyecilik icin gerekli olan harcamalar
yapilmaktadir. Yangin sigortalarindan bir miktar itfaiyeye aktarilmakta ancak bu ¢ok
az bir tutardir. Itfaiyenin kullandig1 techizat, arag, gere¢ cok pahahdir. Yurt diginda ki

gibi fon ya da yardim yapilmasi gibi bir uygulama bizde mevcut degildir.
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7.Goniillii itfaiyecilerin belediyeye sundugu hizmetin belediyenin finansmanina
katki sagladigim diisiiniiyor musunuz? Cevabiniz evet ise, ne gibi katkilar

saglamaktadir?

Smirlt personelle ¢ahismaktayiz. Iki kisinin yapmasi gereken isi biz tek kisi
yapmaktayiz. Mali anlamda tasarruf saglamis oluyoruz. Ihtiya¢ halinde goniillii
itfaiyeciler destek olmaktadir. Ornegin, sualt1 arama kurtarmada 5 ya da 6 personel
istthdam edilmesi gerekir. Destek amach gelen goniillii itfaiyecinin katilimiyla 3-4
personel tahsis etmekteyiz. Diger personeli goniillii katilimcilarin saglamasiyla,

dolayli yoldan finansal katki saglamis olunmaktadir.

8.Goniillii itfaiyecilik uygulamalarn belediye hizmetlerine katki saglamakta

midir? Evet ise, hangi hususlarda katki saglamaktadir?

[limizde, yangin olaylarimiz diger metropol sehirlerde oldugu gibi yogun
degildir. Yaz aylarinda iklim sartlarina bagl olarak yangimlar artmaktadir. Itfaiyelerin
faaliyet alan1 arama, kurtarma, yanginlara miidahale, yangin énlemlerinin aldirilmas1
gibi caligmalardir. Goniilli itfaiyeciler, belediye hizmetlerine genellikle kirsalda ve
merkezde bu faaliyet alanlarinda katki saglamaktadir. Ancak destekleri beklenen
diizeyde degildir. Toplumun bakis agis1 cok dnemlidir. Itfaiyeye, goniillii itfaiyecilige
olumlu bakildig1 zaman toplumdaki insanlarla 6nemli mesafe kat edebiliriz. Goniilli
itfaiyeciligin dalga seklinde toplumda farkindalik olusturmasiyla, goniillii katilimc1
sayisinin hizla artacagini diistinmekteyiz. Cocukluk ¢aglarinda itfaiyecilik algisinin
olusturulmasi, gonilliiliik kiltliriiniin ve egitimlerinin verilmesi gerekmektedir.
Toplumun goniillii olmay1 istemesi igin, egitilmesi ve farkindaliginin arttirilmasi ¢ok
onemlidir. Bilingli bir toplum olusunca zaten goniillii itfaiyecilik uygulamalar

zamanla kademeli olarak gelisecektir.

9.Goniillii itfaiyecilik uygulamalarinin sosyal yasam iizerinde etkileri var mdir?

Var ise, etkileri nelerdir?

Beseri miinasebetleri, kamu tiizel kisiler ile iligkileri gelistirir. itfaiyeye olan

giiveni arttirir. Vatandas ile itfaiye arasindaki iliskiyi gli¢lendirir.

10.Tiirkiye’de goniillii itfaiyecilik sistemi sizce nasil? Uygulanan sistemin

gelistirilmesi i¢in neler yapilabilir?
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Egitim ailede, okulda, sivil toplum kuruluslarinda her seyin basidir. Egitilmis
toplumdan korkmayacaksin. Toplum bilinglenmeli ki agwr bedeller ddenmesin.
Herkesin bu konuda ¢ok ¢aligmasi gerekiyor. Vatandas olmasa da olur diisiincesine
kapilinmamas: gerekir. Siirekli sivil toplum kuruluglariyla iletisim halinde
olunmalidir. Toplumda gontillii itfaiyecilik algisi kiiltiirii olusur, toplum bilinglenirse,

insanlar farkinda olacak ve goniillii katilim artacaktir.
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EK-3 KOCAELI iLi MULAKAT FORMU
Yiiksek Lisans Tezi “Belediye Hizmetlerinin Finansmanina Katk1 Ag¢isindan Goniilli

Itfaiyecilik” Miilakat: Yapan: Serap MERGEN.

MULAKAT CEVAPLARI

1. Belediyeniz biinyesinde goniillii itfaiyecilik hizmeti mevcut mu? Cevabiniz

evet ise, Goniillii itfaiyecilik uygulamalarimizdan bahseder misiniz?

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyemizde goniillii itfaiyecilik faaliyetler1 2001
yilindan beri yapilmaktadir. Goniilli itfaiyeci olmak isteyen vatandaslarimiz itfaiye
dairesi biinyesinde ki goniillii itfaiyeciler birimimize istenen evraklarla birlikte
basvuru yapmalar1 halinde, itfaiye KOBITEM Egitim birimimizin diizenleyecegi 2
haftalik egitimi sonunda sinavdan basarili olup, kirk saatlik itfaiyede yapacaklar
stajdan sonra goniillii itfaiyecimiz olabilmektedirler. 1999 Marmara Depremi
sonrasinda, diinyanin ¢esitli iilkelerinden depremzedelere yardima gelen goniillii
itfaiyecilik yapan kisileri ve onlarin faaliyetlerini gérdiik. Golciik deprem bolgesinde,
depremi yasayan vatandaslarimizdan yaklasik 10 kisilik bir grup, Kocaeli itfaiyesine,
o zaman ki Izmit Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanligina gelerek goniillii
itfaiyeci olmak istemislerdi ve goniillii itfaiyeciligin baslangici bu seklide olugsmustu.
O donemde baslayan goniillii itfaiyecilik uygulamalar1 i¢in 2011 yilina kadar
uygulanmis Belediye meclisinin ¢ikarmis oldugu yonetmeliklerimiz mevcuttur. 2011
yilinda da Itfaiye Dairesi Baskanligimiz biinyesinde Tiirkiye’de ilk defa olusturulan

goniilliilerle ilgili kamu kurumu igerisinde, goniillii itfaiyeciler birimi olusturuldu.

Bugiin yaklagik 1712 kisilik bir goniillii itfaiyecilik ordusuna sahibiz. Tabi
goniillillerin hepsi aktif olarak goérev yapmamaktadwr. Ancak toplum igerisinde
goniilliiliik hareketi baslatilmis olup, goniillii itfaiyeci olanlara yangin bilgisi, yangina
nasil miidahale edebilecekleri, afetlerde nasil davranmalar1 gerektigi gibi bilgiler
verilmistir. Aktif olarak su anda teskilatimiz biinyesinde 110 kisilik bir grubumuz
mevcuttur. itfaiye teskilatlarmda oldugu gibi goniillii itfaiyecilik teskilatmm da bir
yapilanmasi vardir. Her 12 ilgemizin 12 yerinde de goniillii itfaiyecilik miifrezelerimiz
vardir. Bunlarin hepsi kendi itfaiyecilik teskilatimizin gruplari igerisindedirler.

Ornegin, Gebze Bolgemizde itfaiye teskilatimiz oldugu gibi goniillii itfaiyecilerimizde
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ayn1 grup igerisinde, hiyerarsik yap1 diizenine sahip, oranin sorumlusuna bagli olarak
gorev almaktadirlar. Hem kirsal alanda hem de sehir yapilanmasi icerisinde goniillii
itfaiyecilerimiz mevcuttur. Bize ¢ok uzak bdlgelerimize, 3 tonluk koy tankeri verdik.
Tankeri verdigimiz yerde hem muhtarlar hem de o koyiin icerisindeki vatandaslara
egitimler verdik ve goniillii itfaiyecilik hareketini baslattik. Yonetmeligimizde
belirtildigi tizere goniillii itfaiyecilerimiz bize yardimci hizmette bulunmaktadirlar.
Ancak koylerde, tankeri verdigimiz goniillii itfaiyecilerimizi diisiintirsek, su anda 7
bolgemizde 7 tane itfaiye araci kullanan goniillii itfaiyecilerimiz mevcut ve bizzat
araclar1 kendileri kullantyorlar. Elbette ara¢ kullanan goniillii itfaiyecilerimizin arag
olurlar1 var. Araci kullaniyorlar, yangin bolgesine gidiyorlar, profesyonel itfaiyeci
gelinceye kadar oranin 6nlemini aliyorlar ve ilk olaya miidahale ediyorlar. Direk
yangmnin igerisindeler yani yanginlara miidahale etmis oluyorlar. Sehir itfaiyesinde
profesyonel itfaiyecilerimizin oldugu yerde goniillii itfaiyecilerimiz yardimeci
hizmetliler olarak gorev yapmaktadir. Hortumu getirmesi, gotiirmesi, hortum atmasi,
sogutma sisteminde kullanilmasi, kurtarma operasyonlarinda beraber hareket etmesi

gibi itfaiye olaylarinda yardimc1 hizmet olarak gérev yapmaktadirlar.

Sehir yapilanmasinda giinliik olarak aktif ¢alisan ¢ok degerli goniilliilerimiz
mevcuttur. Diyelim ki birinci vardiyada gelip sabah 09:00’da calismaya baslayip,
ertesi giin saat 09:00’a kadar ¢alisan goniilliillerimiz de mevcuttur. Genelde tliniversite
ogrencilerinden, sivil toplum Orgiitlerinden ya da isi olmayip goniillii itfaiyecilik
egitimi aldiktan sonra itfaiyeye destek olmak amaciyla gelen kisilerden olusmaktadir.
Itfaiye sadece yangmlara miidahale hizmetini degil 6zellikle yaz aylarinda su alt1 ve
su Ustii kurtarma gorevlerini de yiiriitmektedir. Haziran aymnda baglayip Eyliil’{in
15’inde bitecek olan Su Kazalarini1 Engelleme Merkezinde goniilliilerimiz cankurtaran
hizmeti vermektedirler. %80-90 goniillii itfaiyecimiz aktif olarak, sabah saat 10:00’da
baslayip, aksam 18:00’a kadar haftanin 7 giinii ¢alismaktadirlar. Goniillii itfaiye
katilimecilarimiz genelde erkeklerden olusuyor ama goniillii bayan itfaiyecilerimizde
mevcuttur. Yonetmeligimiz geregi her yil goniilli itfaiyecilerimizin egitimlerini,
ozellikle kis sezonunda veriyoruz. Yangin egitimi, dumanli ortam egitimi, kaza
egitimi, yiikksek ac1i kurtarma egitimi, trafik kazalarina miidahale egitimi,

cankurtaranlik egitimi gibi siirekli egitimlerini tekrarliyoruz.
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Sekil 1: Kocaeli Biiyiiksehir Itfaiye Daire Baskanligi Goniillii itfaiye Miifrezeleri ve Teslim
Edilen Tankerler

KOCAELI BSEHIR BELEDIYESH KOCAELI HARITASI
ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI
2015

ISTANBUL

SAKARYA

YALOVA

,f'.....‘ \ L |$.l MEVCUT TANKERLER
{ ! P 5 VENITESLIM EDILECEK |
A [ TA!

B, g BURSA

Kaynak: Kocaeli Itfaiye Daire Baskanlig1 Arsiv Verisi.

Sekil-1’de Harita, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlig1 biinyesinde
ki goniillii itfaiye miifrezelerini ve bu miifrezelere egitimler sonrasi verilen tanker miktarini

gostermektedir.

2. Belediye hizmetlerinde goniillii itfaiyecilik uygulamalarinin avantajlar ve

dezavantajlar nelerdir?

Belediye hizmetlerinde goniillii itfaiyecilerin avantajlari, kamu kurumu ile
vatandaslarin sosyal alanlarda birlikte projeler liretmesi, paydas olarak ayni projelerde
var olmalar1 gibi sosyal sorumluluk agisindan avantaj saglamaktadir. Ozellikle orman
yanginlarinda, cankurtaranlik hizmetlerinin yliriitiilmesinde goniillii itfaiyecilerimizin
katki ve destek vermeleri maddi ve manevi agidan belediyemize deger katmaktadir.
Dezavantajlar1 ise, goniilli itfaiyecilerimiz personelimiz degil, kendi diinyalarinda
isleri var ve bos zamanlarinda bize destek olabiliyorlar. Her ihtiya¢ duydugumuzda
gelemeyebiliyorlar. Planlamanizi iyi yapamazsaniz isleriniz aksaya bilir. Biiyiik

yangmlarda 6rnegin, orman yangini, fabrika yangini gibi kendi personelimize destek
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olarak goniillii itfaiyecilerimize basvuruyoruz, onlardan destek aliyoruz. Personel
destegimizi onlarla saglamis oluyoruz. Bir itfaiyeci istihdammin 8000- 10000 lira
oldugunu disiiniirsek personel itibari ile goniilliler biliyliik maddi destek
saglamaktadirlar. Dezavantaj olarak, goniillii itfaiyeciler, personeliniz olmadig i¢in
hiyerarsik bir yapilar1 yoktur. Sonugta goniilli olduklari i¢in personeliniz gibi
davranamazsiniz. Goniilliilerde esneklik goriiliiyor yani bazen dikkatsiz hatta bazen

disiplinsizde davranabiliyorlar. Buda bizim dezavantajlarimizi olusturuyor.

Cesitli meslek gruplarindan gonilli itfaiyecilerimiz var. Memuriyet, is
sebebiyle tayin olup bagka bir ile gittiklerinde, bizim goniillii itfaiyeci sayimiz azalmis
olsa da gittikleri illerde itfaiyelerde goniillii itfaiyeciliklerini devam ettirmektedirler.
Bunun 6rnegini Antalya’ya giden, Konya’ya giden arkadaslarimizda gordiik. Tayin
olup gitmelerine ragmen, o ilin itfaiyesine giderek yine ayni sekilde goniillii itfaiyeci
olarak hizmet etmeye calismislardir. Goniilden istemek, sosyal sorumluluk
duygusuyla insanlara hizmet etmek, bir insana faydali oldugunu gérmek her nerede
olunursa olunsun ayni hisleri tasiyor ve gittigi yerdeki yapinin igerisinde ¢aligmaya

devam edilmesini sagliyor.

3. Belediye hizmetlerine goniillii katihm esasina dayanan goniillii itfaiyecilik

uygulamasini tesvik hususunda ¢ahsmalariniz var m?

Belediye biinyemizde goniillii itfaiyecilerimize destek ve tesvikimiz var.
Zaman zaman Biiyiiksehir Belediye Baskanimizla goniilliillerimizi bulusturuyoruz ve
hasbihal ediyorlar. Goniilliilerimizle sosyal etkinlikler diizenliyoruz. Beraber
tiyatroya, tarihi mekanlara ziyarete gidiyoruz. Zaman zaman piknikte bulusuyoruz.
Universitelere giderek 6rnegin ilimizdeki Kocaeli Universitesindeki 6grenci
topluluklariyla bir araya gelip farkindalik olusturmak i¢in seminerler diizenliyoruz.
Onlara goniillii itfaiyecilige katilmalar1 noktasinda tanitimlar yapiyoruz. Alisveris
merkezlerine, goniilli itfaiye tanitim sergileri acarak, oralarda goniillii itfaiyeci

kazanma noktasinda caligmalar yapiyoruz.

Goniillii itfaiyeciligin tanitilmast ve goniillii katilimin saglanabilmesi i¢in, 5-
6’sar kOylin muhtarmi1 ve vatandaglar1 bir araya getirerek kahvalt1 etkinligi
diizenliyoruz. Orada itfaiyeci ve goniillii itfaiyeci tanitimlar1 yapiyoruz. Kahvaltiya

gelen vatandaslara Kocaeli itfaiyesinde goniillii itfaiye biriminin oldugunu, bu civarda
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cikan bir yangmna, itfaiyenin 20-25 dakikadan Once gelemeyecegini, burada
olusturulacak goniilli bir ekip ile verdigimiz egitimler sayesinde olas1 bir yangina
miidahale edebileceklerini, hasarin boyutunun dniine gegilecegini anlatiyoruz. Lise ve
iniversitelere bizzat giderek Ogrenci topluluklar1 ile goriigiiyoruz. Yeditepe
Universitesine, Kocaeli Universitesine, Gebze Teknik Universitesine gittik. Gittigimiz
yerlerde, AVM’ler de stantlar kurarak, goniillii itfaiyecilik uygulamasini tanitmaya
calistik. Itfaiye teskilatimiz biinyesinde egitim biriminde gorevli itfaiyecilerimiz
egitim vermek i¢in gittigi okullarda, sivil toplum orgiitlerinde, derneklerde, vakiflarda
gonilli itfaiyeciligi anlatarak goniilli kazanmaya cabalamaktadirlar. Cankurtaran
hizmetinde gorev alan goniillii itfaiyecilerimize cankurtaran belgesi vermekteyiz.
Goniilli hareketine katilan ve aktif bir sekilde hizmet eden goniillii itfaiyecilerimize,
belediye hizmetlerinden iicretsiz faydalanma gibi 6rnegin, kent kart(iicretsiz ulasim

imkani) vererek, onlara katki sunarak goniilliiliigiin devamini saglamaya ¢alisiyoruz.

Olas1 kazalarda goniillii itfaiyecilerin basina herhangi bir sey geldigi zaman,
tiim saglik hizmetleri, tazminatlar1 Biiyliksehir Belediye Baskanlig1 ve itfaiye daire
baskanlig1 tarafindan karsilanir. {lgili madde ydnetmeligimizde de mevcuttur.
Karsilagtigimiz  en  biiylik  problem, goniilli itfaiyecilerimize  sigorta
yaptiramamaktayiz. Tiirkiye’de sigorta sirketleri, itfaiyecilik mesleginin riskli
oldugunu soyleyerek sigorta yapmak hususunda sorun olusturmaktadirlar. Su ana
kadar her tiir olaya miidahalede destek veren goniillii itfaiyecilerimizi gerek bireysel
olarak goniillii katilanlari, gerek sivil toplum orgiitii katilimcilarimizin sigortasi
konusunda heniiz basarili olamadik. Goniilli itfaiyecilerimizin giydikleri koruyucu,
miidahale elbiselerini temin ediyoruz, arag¢ gere¢ ve malzeme desteginde bulunuyoruz.
Itfaiye teskilat1 olarak yemek- igme itfaiye personelimiz nasilsa onlarda ayn1 sekilde

istifade ediyorlar. Goniillii itfaiyecilerimize licret 6demesi yapmiyoruz.

4. Belediyenizde goniillii itfaiyecilik ile ilgili yasal bir diizenleme mevcut mu?
Varsa yonetmeligin uygulama ve icerik acisindan yeterli oldugunu diisiiniiyor

musunuz? Gelistirmek i¢cin neler yapilabilir?

Belediyemizde  goniillii  itfaiyecilerimizin  yOnetmeligi  mevcuttur.
Y onetmeligimiz uygulama noktasinda Tiirkiye’de ki goniillii itfaiyecilerimize kiyasla

ok aktif kullanilmaktadir. Internetten, Biiyiiksehir Belediyemizin sitesine girdiginiz
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zaman goOniilli itfaiyecilik yOnetmeligimize ulasabilirsiniz. Biraz daha {izerinde
calisilabilir, gelistirilebilir. Yonetmeligimize miimkiin oldugunca uymaya ¢aligtyoruz.

Sadece yonetmeligimizin sigorta mevzusundaki maddesine uyamiyoruz.

o. Goniillii itfaiyeciligin diinyada ki uygulamalarini takip ediyor musunuz?
Cevabmiz evet ise, karsilastirma yaptigimzda mevcut uygulamalarimz yeterli

midir?

Elbette diinyada ki goniillii itfaiyecileri takip ediyoruz. Tim diinyada
uygulanan goniillii itfaiyecilik sistemi karsiligin da maddi ¢ikar ve beklenti vardir.
Sadece tlilkemizde uygulanan ve 6zellikle belediyemizde ki goniillii itfaiyecilerimiz
hicbir maddi menfaat beklemeden tamamen goniilli olarak faaliyetlerini
yapmaktadirlar. Diinyadaki goniillii itfaiyecilik hizmetlerine baktigimizda ornegin,
Almanya, Hollanda, Fransa, Amerika gibi iilkelerde ¢cok gelismistir. Bazi iilkelerde
gonilli itfaiyeciler, 5 yil goniilli itfaiyecilik faaliyetinde bulunurlarsa askerlikten
muaf oluyorlar. Goniilliilik karsiliginda bir beklenti menfaat var. Fransa’da ki
uygulamada goniillii itfaiyecisiniz, goniillii itfaiyecilik ile ilgili calisma yaptigmiz siire
zarfinda kag saat geliyorsaniz, karsiliginda mesai ticreti aliyorsunuz. Bir giin igerisinde

5 saat calistiysaniz, 5 saatlik mesai iicreti veriyorlar.

Tiurkiye’ye bakildigi zaman Tiirkiye’de goniillii itfaiyecilik, tamamen
gonilliilik hareketine dayanmaktadir. Yani vicdani duygularla yapiliyor. Bir insana
faydali olma hazzinin, karsiigimm1 bir maddeyle, parayla Glgiilebilmesi miimkiin
degildir. Ulkemizdeki géniilliiliik, diinyanin en giizel géniilliiliigii diyebilirim ¢iinkii
Avrupa iilkelerinde ve diger diinya devletlerinde illaki bir karsilik neticesinde gontillii
itfaiyecilik uygulaniyor. Ancak {ilkemizde tamamen {icretsiz yapiliyor. Gonilli
itfaiyecilik hizmeti, en aktif olarak Kocaeli ve Istanbul’da uygulanmaktadir. Daha
sonra Konya, Antalya, Ankara’da uygulanmaktadir. Diger illerimizde de var. Ama
Tiirkiye’nin geneline baktigimizda goniillii itfaiyecilik uygulamalari ¢ok verimli
sayllmaz. Aslinda vatandaslarimiza goniilliiliikk, goniilli itfaiyecilik anlatilsa,
insanimiz gergekten onemsiyor ve katilim sagliyorlar. Halka ulagilmasi ve goniillii

itfaiyeciligin anlatilmasi1 gerekmektedir.

6. Belediye hizmetlerinde, goniillii itfaiyeciligin finansman kaynaklari

nelerdir?
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Belediyemizde goniilliilerimizin finansman kaynagi belediye goniillii katilim
yonetmeligi geregi, arag-gereg, malzeme, kiyafet, iase gibi ihtiyaclari
karsilanmaktadir. Biiyiiksehir Belediyesinin Biitcesinden goniillii itfaiyecilik
uygulamasina yonelik ihtiyag¢lar karsilanmaktadir. Y1llik stratejik planlar olustururken,
yillik biitcede Ornegin, goniillii itfaiyecilerimize, goniilli sivil toplum Orgiitlerine,
itfaiye hizmetlerine katilacak olanlarin ihtiyaglarina yonelik belirlenen bir rakam
meblag aymrilmaktadir. Yani goOniillii itfaiyecilerin maddi kaynagi belediye

biitcesinden saglanmaktadir.

1. Goniillii itfaiyecilerin belediyeye sundugu hizmetin belediyenin
finansmanmna katki sagladigim diisiiniiyor musunuz? Cevabiniz evet ise, ne gibi

katkilar saglamaktadir?

Bir insanin ¢alistirilmast 10 bin TL civarinda bir meblagdir. Bir 6rnekle
aciklamaya calisalim. Kocaeli biinyesinde ki goniillii itfaiye miifrezelerimizden Molla
Fenari miifrezemizde, her giin aktif calisan, itfaiye olaylarma giden goniilli
itfaiyecilerimiz caligmaktadir. Bu miifrezemize sadece bir itfaiye araci, icinde de her
vardiya i¢in en az ii¢ profesyonel itfaiyeci gorevlendirsek, {i¢ vardiya oldugu i¢in
toplam dokuz itfaiyeciyi gorevlendirmemiz anlamma gelmektedir. 9 kisilik ekibin
kabaca maliyetine bakalim. Bir itfaiyeci aylik 10 000 TL iicret aliyorsa, 9 kisi 90 000
TL iicret eder. Yillik hesapladigimizda 1 milyona yakin 6denecek iicret demektir.
Molla Fenari’de gorevli goniillii itfaiyecilerimiz, yillik olarak bize 1 milyon civarnda
maddi kazang, tasarruf saglamaktadir. Bir kisinin goniillii olarak vermis oldugu
destekle, devlete 1 milyona yakin katki saglanmis olacaktir. Yine cankurtaranlik
hizmetinde ki goniillillerimizle ii¢ ay her giin beraber calisiyoruz. Onlar olmazsa
hizmet satin almasi1 yontemi ile bu hizmet yapilacaktr. Bu da maliyeti yiiksek
rakamlarla saglanabilecek bir hizmettir. Yedi bolgede tamamen goniilliilerimize tahsis
edilmis, onlarin kullandig: itfaiye araclarimiz vardir. Kdylerde 79 adet 3 tonluk itfaiye
tankerini tamamen goniillillerimiz  kullanmaktadir. Bunlarin maddi katkisi

hesaplanamaz bile.

8. Goniillii itfaiyecilik uygulamalar belediye hizmetlerine katki saglamakta

midir? Evet ise, hangi hususlarda katki saglamaktadir?
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Bircok meslek dalindan kisiler, tiniversitelerden 06grenciler belediye
hizmetlerinin igerisinde goniillii olarak yer aliyor, belediyeye dolayisiyla kamuya
hizmet etmis oluyor. Hem kamu hizmetini taniyor, hem de oradaki fark ettigi sorunlar1
bize aktartyor, bizde o sorunlara daha ¢abuk ¢oziim getirmeye ¢alistyoruz. Goniilli
itfaiyecilik devlet-sivil toplum kaynasmasini saglamaktadir. itfaiye teskilat1 olarak
bizde, goniilli kisilerle, sivil toplum orgiitleri ile beraber ¢aligmaktan memnuniyet
duyuyoruz. Belediye hizmetinin geregi, “insana hizmet etmektir.” Insana hizmetin
giizel bir 6rnegi olan goniillilliglin gelistirilmesinin gerektigi diisiincesindeyiz.
Biiyiiksehir belediyesi igerisinde su anda en aktif olan goniillii hareketi, goniillii
itfaiyecilik faaliyetleridir. Goniilli uygulamalari, saglk, ulasim, trafik gibi alanlarda
da olmalidir. Biitiin belediye hizmetlerinin igerisine goniilliileri katarak, devlet - millet
kaynasmasini her alanda saglamaliyiz. Belediyemize goniillii katilim maddi manevi
katki1 saglamaktadir. Sosyal projelerimiz de goniilliilerimizin yaninda olmali,

beraberce emek verip giizel sonuglar almaliyiz.

9. Goniillii itfaiyecilik uygulamalarimin sosyal yasam iizerinde etkileri var

midir? Var ise, etkileri nelerdir?

Goniillii itfaiyeci olduktan sonra kii¢iik bir dumani gérseniz “yangm mu var,
hemen oraya gideyim” seklinde diisiiniirsiiniiz. Acil miidahale gerektiren her yerde bu
egitimleri alan insanlar duyarli ve bilingli oluyorlar. Ne kadar cok gonilli
yetistirebilirsek toplumdaki olaylar o kadar azalmaktadir. Ornek verecek olursak, 2 yil
once 10 bine yakin yillik itfai olaya miidahale etmekteydik. Goniillii itfaiyecilik
tanitim ¢alismalarimizin neticesinde liselerde, meslek liselerinde, iiniversitelerde ve
koylerde goniilli katilimin artmasiyla, rakamin 8 binlere kadar geriledigini goriiyoruz.
Bolgemizde sanayi kuruluslari, endiistriyel tesisler ¢cok fazla dolayisiyla yangin riski
de ¢ok fazladir. Buna ragmen yangm sayimizi diislirdiik. Sosyal etkinlikler ile
egitimlerimizin gonilli katilimi arttirdigr kanaatindeyim. Kisiler aldiklar1 goniilli
itfaiyecilik egitimleri sayesinde, sirketlerde belediyemizi referans gostererek ise
girebilmektedirler. Zaman zaman teskilatimizda da goniillii itfaiyecilik yapmis kisiler
degerlendirilmektedir. Insanlar bir seye faydas: dokundugunda, kendisini cok mutlu
hissediyor. Kendine deger verildigini hissediyor. Verecegimiz kiigiiciik bir tesekkiir
belgesi ya da itfaiyeci kart1 goniillii itfaiyecilerimizi cok mutlu ediyor. Insanlara

karsilik beklemeden fayda saglamak kisinin i¢ huzuruna ciddi anlamda katki sagliyor.
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10. Tiirkiye’de goniillii itfaiyecilik sistemi sizce nasil? Uygulanan sistemin

gelistirilmesi icin neler yapilabilir?

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyemiz biinyesinde ki goniillii itfaiyecilerimiz, faal
ve aktiflik olarak Tiirkiye’de drnektir. Teskilatimizdan bugiine kadar 1712 kisi egitim
almistir. 150 kisiye yakin aktif goniilliimiiz, 79 kdyde 400 kisiye yakin koy
tankerlerimizi kullanan aktif goniillii itfaiyecilerimiz mevcuttur. Tiirkiye’de goniilli
itfaiyeciligin gelisebilmesi i¢in goniillii itfaiyecilerimize zaman ayirmali, giiler yiizli
olunmalidir. Goniillii itfaiyeciler para kazanmak maksadi ile degil, toplumsal olaylara
duyarliliklary, bir insana nasil faydali olabilirim duygusu ile geliyorlar. Bu bakis
acistyla gelen insana giiler yiizlii davranmak gerekir. Devletsiniz sonugta, devletin o
gilen yiiziinii gosteremezseniz, goOniillii katilimciyr burada tutamazsiniz.
Goniilliilerimizden, giilen yiiziimiizii ve bir tesekkiirii esirgemememiz gerekiyor. Cok
fazla mevzuatgi olmamaliy1z. Sonugta goniillii itfaiyeciler, maasli ¢alisan personelimiz
degil. Askeri bir sistem varmis gibi disipline edemeyiz. Goniillillerimiz bir hiyerarsik
yapinin igerisinde olmali, kendi basina buyrukta olmamalidir. Her sey kararinda

olmalidir.
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EK-4 ISTANBUL ILI MULAKAT FORMU
Yiiksek Lisans Tezi “Belediye Hizmetlerinin Finansmanina Katk1 Ag¢isindan Goniilli

Itfaiyecilik” Miilakat: Yapan: Serap MERGEN.

MULAKAT CEVAPLARI

1. Belediyeniz biinyesinde goniillii itfaiyecilik hizmeti mevcut mu? Cevabimz

evet ise, Goniillii itfaiyecilik uygulamalarimizdan bahseder misiniz?

Evet. Belediyemiz biinyesinde goniillii itfaiyecilik hizmeti mevcuttur. Bu
hizmet, 15.07.2015 tarih ve 1153 sayili IBB Meclis karariyla IBB Itfaiye Daire
Bagkanligi Goniillii itfaiyecilik Yonetmeligi ve buna miiteakip IBB Itfaiye Daire
Baskanligi Goniillii itfaiye Istasyonlar1 Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi
cergevesinde yliriitiilmekte olup, hizmetin sunuldugu bdlgelerde yangina miidahale
kapasitesinin artirilmasi ile bolge halkinin yanginlarla miicadeleye yonelik farkindalik

diizeylerinin arttirilmasi seklinde olmak tizere iki kapsam altinda sunulmaktadir.

Miidahale Kapasitesinin Arttirilmast Kapsami: Varis siiresini diisiirmek ve
profesyonel itfaiye istasyonu kurmanin goniilliiye gore maliyetinin yiiksek oldugu
kirsal yerlerde profesyonel itfaiye istasyonuna alternatif bir ¢oziim olarak goniilli
itfaiye istasyonlar1 kurulmaktadir. Bu c¢ercevede; ilgili bolgelerde sondiirme amaclh
olarak uygun arag, yeterli sayida sondiirme malzeme-ekipmani, yeterli sayida personel
ile personel adedince kisisel koruyucu donanim ve arag kapasitesine sahip bir istasyon

kurulmasi seklinde hazirlik islemleri gerceklestirilmektedir.

Istasyonun kurulacag:i bolgeler, itfaiye Daire Baskanligi ve bagl Bolge
Midiirliikleri tarafindan itfaiye istatistikleri, bolgenin yangin riski, ilgili Bolge
Miidahale Amirlikleri ile bolge halkinin talep ve ihtiyaglar1 cergevesinde
belirlenmektedir. istasyonlarm kurulacag: bdlgelerin belirlenmesinin akabinde, itfaiye
Egitim Merkezi koordinasyonunda ilgili Bolge Midiirliigli personeli tarafindan
bolgede yerlesik halka yonelik Mahalle Muhtar1 onciiliiglinde duyuru ve tanitim

faaliyetleri icra edilmekte ve goniilliilerin tespit iglemi gergeklestirilmektedir.

[lgili bolgedeki goniilliilerin tespit edilmesi sonrasinda itfaiye Egitim Merkezi

tarafindan, goniillillere yonelik olarak hazirlanan egitim programi uygulanmakta,
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uygulanan egitimlerden basariyla gecen yerlesim yeri sakinlerinin belgelendirilmesi
islemleri gercgeklestirilmektedir. Egitim programinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
islemleriyle birlikte itfaiye Daire Baskanligi Tesisler Yonetim Amirligi ve Bolge
Miidiirliiklerine bagli Insaat-Emlak Amirlikleri, Mahalle Muhtariyla birlikte bolgede
kurulacak olan Géniillii Itfaiye Istasyonunun yer-arsa tespitini yaparak, kurulacak

istasyonun proje hazirlik ve ingaat yapim siireglerini ger¢eklestirmektedir.

Aym sekilde Itfaiye Daire Baskanligi Ambar Amirligi, Bakim-Onarim
Amirligi ve ilgili Bolge Miidiirliigline baghh muadil amirlikler tarafindan goniilli
itfaiye istasyonlarina yangimlarda kullanilmak iizere zimmetle verilecek sekilde arag,
sondiirme malzeme-ekipman ve egitimi basariyla gecen yerlesim yeri sakinleri
adedince kisisel koruyucu donanim temin, tedarik ve dagitim islemlerini

gerceklestirmektedir.

Egitim, istasyon kurulum, malzeme ve techizat islemlerinin tamamlanmasi
akabinde miidahale faaliyetlerine yonelik iletisim-haberlesme ile miidahale faaliyetine
iligkin kayitlarin tutulmasina yonelik ihtiyaglar, istasyonun elektrik, su, dogalgaz
(varsa) ve bakim-onarim ihtiyaglarmin karsilanmasi, sondiirme ara¢ ve ekipmaninin
bakim-onarim ihtiyaglart ile goniilli itfaiyecilerin ¢esitli talep ve ihtiyaglarmin
karsilanmasi islemleri, 15.07.2015 tarih ve 1153 sayili IBB Meclis karariyla iBB
Itfaiye Daire Baskanligi Goniillii Itfaiyecilik Yonetmeligi cergevesinde Bolge
Miidahale Amirlikleri araciligiyla Bélge Miidiirliikleri ve Itfaiye Daire Baskanliginca

karsilanmaktadir.

Halkin Biling ve Farkindalik Seviyesinin Arttirilmasit Kapsami; Goniilli
[tfaiye Istasyonunun teskil edildigi yerin halki, yanginlara yonelik biling ve farkindalik
diizeylerinin gelistirilmesi suretiyle olast yangmlarin Onlenmesi, olast olay
durumlarindaki davranmig bigimlerinin gelistirilmesi ve olay zararlarinin asgari
seviyede tutulmasi amaciyla egitim, seminer, toplanti, tatbikat ve benzeri etkinliklerin

gerceklestirilmesi s6z konusudur.

Bu gergevede; Itfaiye Daire Baskanligi ve ilgili Bolge Miidiirliigii tarafindan
hazirlanan yillik egitim, seminer, toplanti, tatbikat ve benzeri etkinlik planlar1
kapsaminda ilgili Bolge Miidahale Amirligi tarafindan belirlenen etkinlikler

gerceklestirilmektedir. Goniillii itfaiyecilerin kendi bolgesinde ki yerlesik halka
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yonelik diizenleyecegi benzeri etkinliklere personel, arag, malzeme-ekipman, egitim

materyali ve ¢esitli ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda destek verilmektedir.

Anadolu ve Avrupa Yakasmnda olmak iizere toplam 27 adet Géniillii Itfaiye

Istasyonu mevcut olup, bu istasyonlarda gorevli toplam 348 adet Goniillii Itfaiyeci

Goniillii Itfaiyecinin tamami erkeklerden olusmaktadir. Istasyonlara ait bilgiler

asagida sunulmustur:

Tablo 12: istanbul Biiyiiksehir Itfaiye Daire Baskanligi Biinyesindeki Goniillii itfaiye

Istasyonlari(Miifrezeleri)

: BAGLI Faal Goniillii
S| ADI ILCE ADI BULUND.U(_?U itfaiyeci Sayist
NO GRUP / BIRIM
. . . 342 6
Itfaiye Daire Baskanhg: FATIH I.B.B. 348
ERKEK | KADIN
1 | Akpmnar Mah. Géniillii itfaiye Istasyonu | Eyiip Sultan Sisli 11 0 11
2 Biiyiikkiligli Mah. itfaiye Istasyonu Silivri Silivri 0
3 Cayirdere Mah. Itfaiye Istasyonu Silivri Silivri 0
4 Dagyenice Mah. Itfaiye Istasyonu Catalca Catalca 12 0 12
5 Danamandira Mah. itfaiye Istasyonu Silivri Silivri 0
6 Fener Mabh. Itfaiye Istasyonu Silivri Silivri 0
7 Giimiigpmar Mah. Itfaiye Istasyonu Catalca Catalca 0
8 Hallagli Mah. itfaiye Istasyonu Catalca Silivri 16 0 16
9 Karaburun Mah. Itfaiye Istasyonu Arnavutkdy Arnavutkdy 21 0 21
10 Orencik Mah. Itfaiye istasyonu Catalca Catalca 11 6 17
11 Rumeli feneri Mah. Itfaiye istasyonu Sariyer Sariyer 11 0 11
12 Yalikéy Mah. Itfaiye Istasyonu Catalca Catalca 7 0 7
13 Balaban Mah. itfaiye Istasyonu Arnavutkdy Arnavutkdy 14 0 14
14 Kestanelik Mah. Itfaiye Istasyonu Catalca Catalca 12 0 12
15 Kabakga Mah. Itfaiye Istasyonu Catalca Catalca 16 0 16
Avrupa Yakas Itfaiye Miidiirliigii Fatih - 160 6 166
1 Sedef Adas1 Goniillii itfaiye Istasyonu Adalar Adalar 7 0 7
2 | Alacali Mah. Géniillii Itfaiye istasyonu Sile Sile 32 0 32
3 Riva Mabh. itfaiye Istasyonu Beykoz Beykoz 12 0 12
4 | Orugoglu Mah. Géniillii itfaiye Istasyonu Sile Sile 10 0 10
5 | Degirmen gayir1 Mah. itfaiye Istasyonu Sile Sile 19 0 19
6 | Geredeli Mah. Géniillii itfaiye Istasyonu Sile Sile 18 0 18
7 Gokmasl Mah. Itfaiye Istasyonu Sile Sile 11 0 11
8 Teke Mah. Géniillii itfaiye Istasyonu Sile Sile 23 0 23
9 Poyrazkdy Mah. Itfaiye istasyonu Beykoz Beykoz 7 0 7
10 | Osmankdy Mah. Géniillii Itfaiye istasyonu Sile Sile 20 0 20
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11 Kalemk&y Mah. Itfaiye Istasyonu Sile Sile 13 13
12 Anadolu Kavag Mah. Gon. Itfaiye Ist. Beykoz Beykoz 10 10
Anadolu Yakas itfaiye Miidiirliigii Uskiidar - 182 182
Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir itfaiye Daire Baskanlig1 Arsiv Verisi,2019.
2. Belediye hizmetlerinde goniillii itfaiyecilik uygulamalarinin avantajlar ve

dezavantajlar nelerdir?

Faydalari: Kirsal-kent dis1 alanlardaki yangin sayismin/riskinin azalmast;
halkin farkindalik seviyesinin gelismesi; halkin kente yonelik sorumluluk ve
sahiplenme duygusunun gelismesi; Yyangina ulasim siirelerinin azalmasi; Yyangin
zararlarinin azalmasi; itfaiye istasyonu kurulum, personel ve miidahale maliyetlerinin
azalmast; ekoloji ve dogal yasamin korunmasi; tarihi ve dogal alanlarm korunmasi;

itfaiyenin bilinirlik ve goriiniirligiiniin artirilmasi olarak sayilabilir.

Tyilestirmesi ve Gelistirilmesi Gereken Hususlar: Mevzuatlar, denetim, tesvik

ve sosyal haklardir.

3. Belediye hizmetlerine goniillii katihm esasina dayanan goniillii itfaiyecilik

uygulamasim tesvik hususunda calismalariniz var m?

Belediyenin ulasim imkanlarindan faydalanma; belediye sosyal tesislerinden
faydalanma; belediyenin internet hizmetlerinden faydalanma; belediyenin kiiltiir-sanat
etkinliklerinden faydalanma; resmi bayram ve tatil giinlerinde hediyelerden
faydalanma; hayat sigortasi ya da hayat poligesi olusturma; Itfaiye Egitim Merkezi ve
Miidahale Grup Amirliklerinin basta egitim olmak iizere tesis ve imkanlarindan
faydalanma; Itfaiye Daire Baskanligmin agik bilgi kaynaklarina erisim imkanlarmdan
faydalanma; ise alim miilakatlarinda “Goniillii Itfaiyeci” niteliginin degerlendirilen
oncelikler arasinda yer almasi; Goniillii Istasyonlarina ait dogal kaynak (dogalgaz, su,

elektrik) tiiketim bedellerini karsilama olarak sayilabilir.

Goniillii itfaiyecilerin sahip olduklar1 hak ve elde edebilecekleri kazanglara
(licret-hizmet tazminati-kaza tazminati vb.) iliskin bilgilere,
http://itfaiye.ibb.gov.tr/img/2015102146341246609133481.pdf web adresi lizerinde

yer alan IBB Goniillii Itfaiyecilik Yonetmeliginden erisebilirsiniz.
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4. Belediyenizde goniillii itfaiyecilik ile ilgili yasal bir diizenleme mevcut mu?
Varsa yonetmeligin uygulama ve icerik acisindan yeterli oldugunu diisiiniiyor

musunuz? Gelistirmek icin neler yapilabilir?

. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Hizmetlerine Goniillii Katilim Y dnetmeligi
. IBB itfaiye Daire Baskanlig1 Goniillii Itfaiyecilik Y6netmeligi
. IBB Itfaiye Daire Baskanligi Goniillii Itfaiye Istasyonlar1 Calisma Usul ve

Esaslar1 Yonergesi olmak tizere 3 (li¢) adet kurumsal mevzuat s6z konusudur.

Ilgili yonetmelikler igerik, uygulamalar1 kapsayicilik ve iist mevzuatla uyum
bakimindan yeterli olmakla birlikte ortaya ¢ikabilecek ihtiyacglar ¢er¢evesinde siirekli

olarak giincellenmeye acik haldedirler.

Mevcut mevzuatin gelistirilmesi kapsammda: Ust mevzuatlarin (merkezi
yonetime ait kanun, yonetmelik, teblig) igerik ve uygulama nitelik ve niceliklerinin
gelistirilmesine iliskin ihtiya¢c ve taleplerin belirlenerek giincelleme oOnerilerinin
olusturulmasi. Ekonomik, sosyal giivenlik, sosyo-psikolojik, yonetisim ve benzeri
boyutlardaki haklarin artirilarak toplumsal refahin artirilmasina iliskin yeniliklerin
olusturulmasi. Mevzuatin olusturulmasinda etkin ve kapsayict isbirliklerinin
gelistirilmesi ve ilgili taraflarin tiimiinii igerecek sekilde koordinasyonun saglanmasi.
Mahalle Mubhtarlarinin  yetkilerinin -~ goniillii  katihmi  destekleyecek sekilde
genigletilmesi. Farkli birimler tarafindan sunulan hizmetlerin, tek cat1 altinda
sunulmasini saglayacak koordinasyon biriminin olusturulmasi. Goniilliiliige yonelik
faaliyetlerin daha hizli, dinamik ve giincel olarak sunulabilmesi i¢in teknolojik altyap1
sistemlerinin olusturulmasi. Goniillii itfaiyecilerin sosyal giivenlik haklari, ferdi kaza
sigortalarinin iyilestirilmesi. Goniillii itfaiyecilerin bagli olduklar1 yerel yonetimlerin
almis oldugu vergilerden muaf tutulmasi. Goniillii itfaiyecilige iliskin standartlarin

gelistirilmesi ¢aligmalar1 gergeklestirilebilir.

S. Goniilli itfaiyeciligin diinyadaki uygulamalarim takip ediyor musunuz?
Cevabmiz evet ise, karsilastirma yaptigimzda mevcut uygulamalarimz yeterli

midir?
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Itfaiye teskilat1 vizyonu kapsaminda tiim hizmet alanlarina ydnelik olarak New
York, Londra, Tokyo, Paris, AB Ulkeleri, Asya-Pasifik Ulkeleri ve gelismis iilke

itfaiye teskilatlartyla kargilastirma ¢aligmalar1 yiirtitiilmektedir.

Goniilli itfaiyecilik diinyada ¢cok yaygin bir kavramdir. Hatta oyle ki Sili’de
itfaiyecilik meslegi yok, istasyonlarda yalnizca goniillii itfaiyeciler gérev yapryor. Sili
bu uygulamayi diinyada yapan tek tlkedir. Ayni durum s6z konusu olmasa da
Kanada’da goniillii itfaiyecilerin sayis1 hayli fazla. Ulkedeki goniillii itfaiyeci sayisi
127 bini bulmus durumda. Avustralya’da bireysel ve bolgesel olarak kurulmus birgok
gontlli itfaiyecilik istasyonu bulunuyor. Bunlar daha ¢ok kirsal yasamin i¢cinde ve
sehir merkezlerinden uzakta yapilanmis. Ornegin New South Wales (NSW) eyaletinde
iki farkli yasal itfaiye servisi bulunuyor. Bunlardan biri arama ve kurtarma
calismalarindan sorumlu, digeri ise 70 bin goniilliiniin bulundugu Itfaiye Yardim
Servisi ve diger servise gore daha az alana miidahale yetkisi var. Ingiltere’de ise iic
gontlli itfaiyecilik istasyonu bulunuyor. Bu istasyonlar iilkenin ¢esitli bolgelerine
hizmet veriyor. Polonya da ise, biitiin bolgelerde profesyonel itfaiye istasyonlar1 var.
Ancak kirsal alanlarda uygun yasalar altinda halk tarafindan goniillii itfaiyecilik
istasyonlar1 devlet destegi ile olusturulabiliyor. Irlanda’da ise Itfaiye Yardim Servisi,
Ulusal Sivil Savunma Teskilati’nin bir kolu olarak hizmet veriyor. Servisin tamami
goniilliillerden olusuyor. Ancak digerlerinden farkli olarak Irlanda’daki bu servis,
neredeyse sadece sel, acil su tedariki gerektiren biiylik afetlerde, itfaiye kaynaklariin

yetersiz kaldig1 bolgelerde devreye giriyor.

Bu caligmalar sadece arastirma, analiz ya da literatlir olusturma amacina
yonelik olarak degil; ayn1 zamanda iyi uygulama orneklerinin almarak, Istanbul
sartlarinda uyarlanmasina yonelik olarak gerceklestirilmektedir. Mevcut durum
acisindan bakildiginda, goniillii itfaiyecilik alaninda gerceklesen faaliyet diizeylerinin,
ihtiyact karsilamasimin yeterli seviyede olmasiyla birlikte, yayginlastirma hususunda

iyilestirmeler yapilmalidir.

6. Belediye Hizmetlerinde, Goniillii itfaiyecilizin Finansman Kaynaklar

Nelerdir?

Goniilli itfaiyecilik faaliyetlerinin tiim finansman1 BB biitgesinden

karsilanmaktadir. itfaiye Daire Baskanligi olarak simdiye kadar kullanmamakla
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birlikte finansman kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi kapsaminda: Kamu ve 6zel sektore
ait kurum ve kuruluslarin afet ve acil durumlara iliskin yasal olarak ayrilmasi gereken
biitge paylarindan faydalanma. Afet ve acil durumlara yonelik olarak faaliyet gosteren
sivil toplum Orgiitlerinin tesvik edilmesiyle olusabilecek kaynaklar. Yerel, ulusal ya
da uluslararasi hibe ve kredi fonlar1 gibi farkli yontemlerle finansman kaynaklarinin

artirilmasi saglanabilir.

7. Goniillii itfaiyecilerin belediyeye sundugu hizmetin belediyenin
finansmanmina katki sagladigim diisiiniiyor musunuz? Cevabiniz evet ise, ne gibi

katkilar saglamaktadir?

Itfaiye Daire Baskanligi tarafindan kurulan Géniillii itfaiye Istasyonlarmin
kurulduklari kirsal alanlar, orman alanlarina yakin bolgelerle sorumluluk alanlar1 diger
kamu kurum ve kuruluslar1 ve 6zel sektore ait kurum ve kuruluslarin civar bolgeleri
gibi bolgeler dikkate alindiginda yangin dolayisiyla meydana gelebilecek olasi can ve
mal kayiplarmin 6nlenmesi hususunda, ilgili tiim kesimlerin biitce giderlerine yonelik
katk1 sagladiklar1 dolayli bir yaklasimla ifade edilebilir. Ancak, goniilli itfaiyecilerin
miidahale ettikleri olaylara iligkin olarak tahmini can ve mal kayiplarmin analizi ya da
arastirmasi yapilmadigindan dolay1 bu konudaki net katkinin ne olabilecegine iliskin

net bir veri ya da bilgi vermek miimkiin gériinmemektedir.

Belediyenin, miicavir alan sinirlar1 dahilinde tiim hizmetleri toplumun tiim
kesimlerine kesintisiz bir sekilde ulasgtirmak gorevi dikkate alindiginda, ilk yatirim ve
isletme maliyetleri acismdan bakildiginda; Géniillii Itfaiye Teskillerine iliskin

maliyetlerin Profesyonel Itfaiye Teskillerine kiyasla daha az olacagi aciktir.

Goniillii Itfaiyeciler tarafindan miidahale edilen olaylarm, fayda-maliyet
unsuru acisindan degerlendirilmesine yonelik bir analiz calismasi yapilmamis olmakla
birlikte, mevcut olaylara hali hazirdaki Profesyonel Itfaiyeciler tarafindan miidahale
edilmesi durumunda yanginlara ulagim siirelerinin asir1 sekilde artmasi dolayisiyla,

yangmlara baglh can ve mal kayiplarinin olacagi tahmin edilmektedir.

Tim bu durumlarin, belediyenin yangin sonrasi iyilestirme faaliyetlerine

ayiracagl biitge payi, yangin magdurlarinin olasi kayiplarmin payi; belediyenin ve
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itfaiyenin karsilasabilecegi itibar kayb1 gibi durumlarin finansmana katilim agisindan

birlikte degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

8. Goniillii itfaiyecilik uygulamalan belediye hizmetlerine katki saglamakta

midir? Evet, ise hangi hususlarda katki saglamaktadir?

Goniillii Itfaiyecilik uygulamalarinm; Belediyelerin Afet ve Acil Durum, Kent
ve Toplum Diizeni, Cevre, Saglik, gibi temel hizmet alanlarina dogrudan, Sosyal
Destek ve Kiiltiir kapsamindaki hizmetlerine dolayli olarak katki sundugu ifade

edilebilir.

Bu kapsamda, Belediye Hizmet Alanlarma iliskin mevcut ya da olas1 katki ve
etkileri, her bir hizmet alani igin ayr1 ayr1 ifade edilebilir. Afet ve Acil Durum
Hizmetleri: Dogrudan miidahale hizmetini yerine getirmektedirler. Kent ve Toplum
Diizeni Hizmetleri: olas1 yanginlara baglangic asamasinda miidahale ederek
onledikleri i¢in daha biiyiik olaylarin olugsmasina ve felaket boyutuna erismesine engel
olmaktadirlar. Cevre Hizmetleri: Orman yangini, kirsal alan yangini gibi yangimlara
miidahale ederek dogal bitki Ortiisiine iliskin zararlar1 azaltmakta, bu alanlardaki
hayvanlara ait habitat1 ve dogal yasam alanlarin1 korumakta ve yanginlar dolayisiyla
olusabilecek iklim degisikligi ve ¢evresel zararlar1 azaltmaktadirlar. Saglik Hizmetleri:
Yangin ve diger olaylar dolayisiyla olusabilecek risk ve tehlikelere iligkin temel
ilkyardim hizmetlerini yerine getirmektedirler. Sosyal Destek Hizmetleri: Yanginlara
baslangi¢c aninda miidahale ederek yangin zararlarinin azaltilmasina katki sunduklar1
icin yangin sonrasi, iyilestirme faaliyetleri kapsaminda yapilacak sosyal yardimlara
iligkin maliyetlerin azaltilmasma katki sunmaktadirlar. Kiiltiir Hizmetleri: Belediye
tarafindan kendilerine saglanan imkan ve haklar dolayisiyla kent genelinde diizenlenen
kiiltiir, sanat ve spor aktivitelerine katilim imkanlarina kavusmakta ve bu faaliyetlerin

nitelik ve niceliklerinin gelistirilmesine katki sunmaktadirlar.

9. Goniilli itfaiyecilik uygulamalarinin sosyal yasam iizerinde etkileri var

mudir? Var ise, etkileri nelerdir?

Goniillii itfaiyecilik uygulamasi; uygulandig: bolgelerdeki halkin, dogrudan
belediye hizmetlerine katilimini saglamasi: bakimmdan basl basma sosyal yasami

etkilemektedir. Sosyal Yasama Etki Bakimindan: Vatandaslik bilincinin gelistirilmesi,
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kentlilik bilincinin gelistirilmesi, aidiyet duygusunun pekistirilmesi, kamu-birey
giiven iligkisinin  giliglendirilmesi, sosyal sorumluluk ve vazife bilincinin

giiclendirilmesi, 6zgiiven ve empatinin gelistirilmesidir.

10.  Tiirkiye’de goniillii itfaiyecilik sistemi sizce nasil? Uygulanan sistemin

gelistirilmesi icin neler yapilabilir?

Genel olarak merkezi ya da yerel idarelere ait amag, strateji, politika ve
tanimlamalarda yeterince yer bulmasi, goniilliilik sisteminin gelistirilmesi ve

yaygmlastirilmasi, ortak mevzuat olusturulmasi olarak diyebiliriz.

Mevcut sistemin iyilestirilmesi kapsaminda gerek merkezi idare, gerek yerel
idareler ve gerekse itfaiye teskilatlar1 tarafindan; genelde “goniilliilik” 6zelde ise,
“goniillil itfaiyecilik™ ile ilgili olarak halkin daha fazla hak, yetki ve sorumluluga sahip
olmasmna imkan verecek bi¢cimde vizyon, politika, strateji ve tanimlarin ortaya
konularak, yapisal ger¢evenin diizenlenmesi. Vizyon, politika, strateji ve tanimlarin
mevzuata entegre edilerek, yasal cer¢evenin diizenlenmesi. Goniillii itfaiyecilik ile
ilgili standartlarin hazirlanarak, sistematik ¢ger¢evenin diizenlenmesi. Yapisal, yasal ve
sistematik gergeveye dayali olarak merkezi uygulamalardan, yerel uygulamalara kadar
olan tiim somut uygulama ve goniillii yapilarin faaliyetlerinin izlenebildigi,
degerlendirildigi, denetlendigi, uygulama birlikteliginin ve yOnlendiriciligin
saglandigr merkezi teskilat birimlerinin olusturularak; kurumsal ¢ergevenin

diizenlenmesi faaliyetlerinin yerine getirilmesi gerekmektedir.

Yapisal, yasal, sistematik ve kurumsal ¢er¢evenin diizenlenmesi kapsaminda:
Ulusal ve yerel goniillii itfaiyecilik politika kurullarinin olusturulmasi. Kent Bilgi
Yonetim Sistemleriyle esgiidiimlii Goniillii Itfaiyecilik Sistemi Bilgi ve Y&netim
Sistemi yazilim, web portal ve dijital uygulama platformlarinin olusturulmasi.
Istihdam politika, usul ve yontemlerinin géniillii itfaiyecilerin istihdam edilebilmesine
imkan verecek sekilde esnek hale getirilmesi. Esnek calisma, {icret, sosyal glivenlik ve
prim sistemi modellerinin gelistirilmesi. Afet ve acil durum ydnetim mevzuatinin,
birden ¢ok boyutu igerecek sekilde basitlestirilmesi. Goniillii itfaiye istasyonlarina ve
teskilat yapilarma iliskin standartlarin gelistirilmesi. Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum

kuruluslar1 arasinda etkin igbirlikleri kurulmasidir.
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EK-5 ESKISEHIR iLI MULAKAT iZIN YAZISI
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EK-6 KOCAELI iLi MULAKAT iZiN YAZISI




EK-7 iSTANBUL iLi MULAKAT iZIN YAZISI
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