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OZET

TURKIYE’ DE BiLGI TOPLUMUNUN GELISIMi: KiSISEL INTERNET
KULLANIM AMACLARI UZERINE BiR UYGULAMA

Merve EZER

Yiiksek Lisans Tezi, Ekonometri Ana Bilim Dah
Damgman: Dr. Ogretim Uyesi Ersin KIRAL
Mart 2018, 64 sayfa

Bilgi en kisa tanimiyla 6grenme, arastirma veya goézlem yoluyla ¢aba sarf ederek
elde edilen olgularin tiimiidiir. Giiniimiizde bilgi toplumu olmak i¢in bilgiyi odak
noktasi haline getirmek gerekmektedir. Gelismis toplumlar bilgi toplumu kavramiyla
yeni bir diizene adapte olmaya baslamistir. Bilgi toplumu olan iilkelerin en 6nemli
ozelligi kendi teknolojilerini liretmesi ve bu teknolojilerini her alanda kullanmasidir. Bu
arastirmanin amaci Tirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerinin kisisel kullanimlarina
yonelik kullanim oranlarini aragtirmak ve bir adimli stokastik Markov zinciri modeli ile
gelecege dair tahminlerde bulunmaktir. 2004-2017 yillarma ait Tiirkiye Istatistik
Kurumu’ndan alinan bes kategorideki veri seti kullanilarak 2018 ve sonraki yillar i¢in
internet kullanim oranlari tahmin edilmistir. Her bir kategorinin tahmini i¢in Markov
modeli olusturulmustur. Her model igin belirlenen simiflar arasi gegis olasiliklari
matrisleri olusturularak 2018 yil1 gerceklesme olasiliklari tahmin edilmistir. Artmalar ve
azalmalar baslangic matrisleri ve gecis olasiliklar1 matrislerinin ¢arpimi ile tahmin

edilmistir. Tahminlerin limit matrisleri bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Bilgi toplumu, Markov analizi, gecis olasiliklar



ABSTRACT

DEVELOPMENT OF INFORMATION SOCIETY IN TURKEY: AN
APPLICATION OF THE PURPOSES OF PERSONAL INTERNET USAGE

Merve EZER

Master Thesis, Department of Econometrics
Supervisor: Assistant Prof. Ersin Kiral

March 2018, 64 pages

In a few words, information is all of the phenomena obtained by effort through
learning, research or observation. It is necessary to make information a focal point in
order to become information society today. Developed societies have begun to become
adapted to a new formation using the concept of information society. The most
important feature of information society countries is to produce their own technologies,
and these technologies are used in every field. The purpose of this article is to
investigate the utilization rate of information and communication technologies for
personal communication use and to make predictions about the future using one step
stochastic Markov chain model. Internet usage rates for 2018 and the following years
were estimated by using the data set of five categories taken from Turkish Statistics
Institution for the years 2004-2017. A Markov model was created for the estimation of
each category. The matrices of transition probabilities for each model are determined,
and probabilities of realization in 2018 are estimated. Internet usage rates are estimated
by multiplying the initial probability matrix and the transition probability matrix. Limit

matrices of the estimates are found.

Keywords: Information society, Markov analysis, transition probabilities
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ONSOZ

Bu calismada, bireysel internet kullanim amaclarimin gelecek yillarda hangi
oranda gerceklesecegi Markov zinciri yontemiyle tahminlenmesi ve gerceklesme
olasiliklarinin duraganlastigi yillarin matrislerinin bulunmasi amaglanmistir.

Bilgi toplumu yolundaki ilerleme asamalarinda internet kullanimi biiylik 6nem
arz etmektedir. Yillar gectik¢e insanlarin temel ihtiyaglar1 degismis, toplum yapisi farkl
bir hal almistir. Calismanin temel noktasi olarak internet kullanim amaclarinin hangi
yillarda hangi oranda kullandigina bakilmis, gelecekte ise hangi oranda olabilecegi
tahmin edilmisgtir.

Tez konusunun sec¢iminde ve yliriitiilmesinde beni ydnlendiren, motive eden,
yardimci olan, ilgi ve destegini esirgemeyen, bilgi ve deneyimlerinden yararlandigim
Sn. Dr. Ogretim Uyesi Ersin KIRAL’ a sonsuz tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.
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Tez galismasinin degerlendirilmesi asamasinda yapmis olduklar1 olumlu elestiri ve
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ve Sn. Prof. Dr. Siileyman Bilgin KILIC’ a tesekkiir ederim.

Tez sunumum siirecinde bana yol gdsteren Sn. Ars. Gor. Ciler SIGEZE’ ye tesekkiir
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BOLUM I

GIRIS

Bilgi kavramini tam olarak tasvir etmek, tek bir anlam yiikleyip kaliba sigdirmak
miimkiin  olmayacaktir. Bilgi kullanilan yer ve amaca gore degisiklik
gosterebilmektedir. Kurdugumuz ciimlelerin  her biri bilgilerimizin birikimine
dayanmaktadir. Bilgi, edindigimiz birikimlerimizden olusmaktadir diyebiliriz.
Sozliikteki anlamiyla bilgi ise su sekilde tanimlanmustir: Ogrenme, arastirma veya
gbzlem yoluyla caba sarf ederek elde edilen olgularin tiimiidiir (TDK, 2017).

Meder (2001) e gore; diinya, 250 yillik endiistri cagindan yeni bir caga
geemektedir. Bu cag, esasta tarim ve endiistri ¢aglarinin bir¢cok temel 6zelliginden
farklilasmis ve yeni yasamsal pratikler ireten elektronik bir g¢agdir. Bilgi c¢agi,
dontistiiriicii giiclinii insan zihninden ve karsilikli bedenlerin sinerjisinden alan, temelde,
insani  gelismisligin  sermayesine dayanan bir toplumsal doniisiim olarak
sekillenmektedir.

Tiirkiye heniiz sanayilesmesini tamamlayamadigindan gelismis iilkelerin bilgi
toplumu olma yolunda uyguladiklar1 gerekli planlamalarin1 ve stratejilerini yerine
getirememektedir. Bilgi toplumuna erigsebilmek icin Tiirkiyenin ulusal bir politika
belirleyip uygulama asamasina gecmesi gerekmektedir. Bu politikanin en Onemli
maddeleri bilgi toplumuna yonelik teknolojik gelismelerin etkin sekilde takibi ve
kullanimi, egitime verilen Onemin artmasi, arastirma-gelistirmeye yeterli destegin
verilmesi olmalidir. Bilgi toplumuna ge¢is akil giiclinlin aktif kullanmasiyla birlikte
egitime verilen dnemin artmasi, teknolojik gelismelerin asamalarinin giiclii takibiyle ve
arastirma alanlarinda yapilacak yeniliklerin saglanmasiyla ulasilabilir.

Aydin (2003); giiniimiizde bilgi teknolojilerinin, bilgi toplumlar1 iizerinde biiyiik
bir etkisi oldugunu belirtmistir. Bu teknolojilerin toplumda yayginlasmaya ve
kullanilmaya basladiktan sonra, degisme kacinilmaz hale geldigini sdylemistir.
Egitimini, fertleri toplumun gereksinimleri dogrultusunda bireyler yetistirmek {iizere
diizenleme yapilarak vermemiz gerektigini onermistir. Bu durumda bilgi ¢cagina uygun,
bilgi toplumuna 6zgii, 6zellikler géz oniine alinarak bireyleri yetistirmek zorunlulugu
ortaya ¢ikmaistir.

Cukurgayir ve Celebi (2009); ¢agdas diinyaya baktigimizda hemen her alanda

bilgi toplumunun getirdigi yontem, teknoloji ve davraniglarin yayginlastigini



sOylenebilecegini belirtmislerdir. Yazarlar o6zellikle bircok iilkenin bes-on yillik
hedefler koyarak biitiin sektorlerin, siireclerin ve aktorlerin elektronik ortama
tasinmasini gerceklestirmek i¢in 6nemli ¢abalar harcadigini séylemislerdir. E-devlet, e-
belediye, e-se¢im, e-yurttas, e-is, e-ticaret, e-ofis, e-egitim, e-yonetisim gibi bir¢ok bilgi
toplumu uygulamasinin her yil giderek arttigini, siyasetin, ekonominin, yonetimin ve
kiiltiiriin temel belirleyicileri haline geldigi giderek daha c¢ok belirgin oldugunu
anlatmaktadirlar. Bu ¢alismada bilgi toplumunun olanaklar1 sayesinde, kiiclik yerlesim
yerlerinde tretilen degerler kiiresel metropollere kolaylikla aktarilmakta oldugunu, her
anlamda biiytik bir kiiresel etkilesim yasandigini1 vurgulamislardir.

Bilgi toplumunda internet en 6nemli teknoloji araci olarak kabul edilmektedir.
Icinde yasadigimiz gagda internet bilginin kayna@: olarak adlandirilabilir. Her toplum
yapisinda bilgi var olmus fakat kullanim yerine ve amacina gore toplumlardaki 6nemi
belirlenmistir. Bilgi toplumunda biligim teknolojileri ve bedensel gli¢ yerine beyin giicii
on plandadir. Bu toplumun degerlendirmek i¢in, internete erisilebilirlik oranina, yetiskin
bireylerin okuryazarlik seviyesine, teknoloji kullanim yogunluguna, erisilebilir alt
yapinin hangi oranda etki

n olduguna bakilmalidir.

1.1. Arastirma Problemi

Calismanm arastirma problemi 2004-2017 yillarina ait Tiirkiye Istatistik
Kurumu’ndan alinan bes kategorideki veri seti kullanilarak 2018 ve sonraki yillar i¢in
internet kullanim oranlari tahmin edilmistir. Her bir kategorinin tahmini i¢in Markov
modeli olusturulmustur. Her model igin belirlenen simiflar arasi gegis olasiliklari
matrisleri olusturularak 2018 yili ger¢eklesme olasiliklar1 tahmin edilmistir. Artmalar ve
azalmalar baslangic matrisleri ve gecis olasiliklar1 matrislerinin ¢arpimi ile tahmin
edilmistir. Tahminlerin limit matrisleri bulunmustur.

Bu tez ¢alismasinda bes kategori icin analiz yapilacaktir. Her bir kategori verisi

erkek ve kadin olmak iizere toplamda 10 veri kiimesi siniflandirilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerinin kisisel internet kullanim amaglarina
yonelik kullanim oranlarimi arastirmak ve gelecege dair artma-azalma oranlar igin

tahminlerde bulunmaktir. Bu amagla iki durumlu (artma-azalma) bir adimh stokastik



Markov zinciri modelleri olusturulmustur. Modellerin verdigi bilgiler 1s1¢inda karar
vermek icin kategorilerin artma-azalma olasiliklar1 yontemi kullanilmigtir. Ayrica
model gecerliligini géstermek i¢in 2017 yili ayn1 yontem ile tahmin edilmis ve gercek
degerlerle karsilastirllmistir. Bundan baska ek bir fikir vermesi i¢in sonraki yil ve
duraganlik durumlart farkli bir yontem olarak beklenen deger yontemi kullanilarak
hesaplanmustir.

Calismamizda 2004 yilindan 2017 yilia kadar Tiirkiye Istatistik Kurumu Hane
Halk: Bilisim Teknolojileri Bireylerin Interneti Kisisel Kullanim Amaglar1 iizerine bes
kategorideki verileri kullandik. Sonraki yillarda kategorilerdeki artma veya azalmalar

tahmin edilmisgtir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu calismada veri analizi sonucunda elde edilen tahminlerin ilgilendigi sektorler
icin bilgi kaynag1 olarak kullanilabilir. 2018 y1l1 ve sonraki yillardan elde edilen
tahminler soncunda duraganlastig1 yillar1 gosterecektir. Sonraki yillarda verilerin

artmasiyla birlikte daha iyi sonuglar alinabilecegi asikardir.



BOLUM II

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Bilginin Tanim ve Ozellikleri

Daniel Bell’ e gore bilginin tanimi: “Bilgi telif hakki veya bagka bir sosyal
tanima yoluyla onaylanmis, bir isme veya isim grubuna bagli, nesnel olarak bilinen
entelektiiel bir miilkiyettir” (Dura ve Atik, 2002, s.137).

Bilgi spesifiktir, bir problem alanindan digerine transfer edilemez, belli bir
zamanda kullanilir ve daha sonra o bilgiye ihtiya¢ duyulmayabilir. Bilgi; degerlere,
inanglara ve giivene baglhdir. Bilgi, basarili deneyimlerle gelisir ve sonra da bu tecriibe
uzmanliga doniisiir (Giiglii ve Sotirofski, 2006, s.353).

Meral Alakus (1991) bilgi kelimesini iki anlamda tanimlamaktadir. Ik anlama,
bir konuyla ilgili bilgi ve fikir sahibi olmak, konuyu anlamaktir. Herhangi bir seyi, bir
kisiyi veya bir olay1, deneyim ve gozlemler sonucu 6grenmek ve 6ziimsemek anlamina
gelir. Ikinci anlamda ise bilgi, fikirleri ve durumlar1 gdsteren veriler ve belgeler olarak

tanimlamigtir. Genel olarak bilginin alt1 belirgin 6zelligi vardir:

1. Niceligi: Bilginin 6l¢iilebilir sayisal 6zelligidir.

2. Igerigi: Bilginin anlanmdur.

3. Yapisal Ozelligi: Bilginin hangi formatla ve nasil bir diizen iginde ifade
edildigidir.

4. Dil: Simgeler, alfabeler, kodlar bi¢ciminde ifade edilerek anlatimidir.

5. Niteligi: Bilginin biitiinliigii, dogrulugu, zaman karsisinda dayanikliligidir.

6. Siireci: Bilginin degerini kaybetmeden gecerliligini koruma siirecidir (s.5).

2.1.1. Bilginin Siniflandirilmasi

Bilginin farkli tanimlamalarinin yapilmis oldugu gibi bir¢ok farkli siniflamasi da
yapilmistir. Inceleyecegimiz basliklara gore bilgi gesitleri; niteliklerine gére, kaynagina
gore, kullanilma bi¢imine gore ve rekabet listlinliigii yaratan bilgiler olarak
tanimlayabiliriz (Yenigeri ve Ince, 2005, 5.36-44).

Niteliklerine Gore Bilgi Tiirleri



e Kisisel Bilgi: Insanin sahip oldugu, deger ifade eden bilgidir.
e Yapisal Bilgi: Sirketlerde 6ziimsenen, igsellestirilmis, lirlin ve hizmetlere
yansiyan degerleri yansitan bilgidir.

e  Miisteri bilgisi: Isletmenin miisterileri hakkindaki bilgidir.

Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri

e Acik Bilgi: ifade edilebilen, kaydedilebilen, aktarilabilen ve ulasilabilen
bilgidir.

e Ortiilii Bilgi: Kisiye dzgiidiir. Kurum ¢alisanlarmin zihninde yer alan
deneyim, deger ve eylemlerden olusan bilgelik ve uzmanlik bilgisidir.

Formiile edilmesi ve iletilebilmesi zordur.

Kullanilma Bi¢imine Gore Bilgi Tiirleri

e Idealist Bilgi: Vizyon olusturmaya, amaglar1 saptamaya, deger ve inanglari
yonlendirmeye ve karar vermeye yardimci bir bilgi tiirtidiir.

e Sistematik Bilgi: Sistemlerin ¢aligma bigimleri ve fonksiyonlari ile ilgili
olan bu bilgi yontem ve kilavuz olusturmaya yardimcidir.

e Pragmatik Bilgi: Karar alma ve islerin yerine getirilmesinde sahip olunmasi
gereken bilgidir.

e  Otomatik Bilgi: Insanlarin diisiinmeden, degerlendirmeden rutin olarak

sergiledikleri davraniglarin kaynagi olan bilgidir.

Rekabet Ustiinliigii Yaratan Bilgiler

e lsaretsel Bilgi: Alictya yorumlamasi gereken mesajlar sunan bilgidir.

e Deneyimsel Bilgi: Sadece yaparak, tekrarlanarak ortaya ¢ikacak bilgi
tiriidiir. Elde edilmesi zaman, enerji ve kaynak gerektirir.

e Girisimci Bilgi: Yaratici, yenilik¢i, mevcut ekonomi ve pazarin siirlarini
genisleten, rekabet avantaj1 saglayan bilgidir.

e Kurumsal Bilgi: Sistematik aragtirma ve gelistirme ¢aligmalar1 sonucu

kurum i¢inde olusan ve kurumun tiim isleyisiyle biitiinlesmis bilgidir.



Bilgi karmagikliktan uzakta ve sade olmalidir. Kitle iletisim araglarinin
yayginligiyla bilgilerin etrafa ulasmasi hizli bir sekilde olmaktadir. Bu hizla bilgi
kirliligi olusmakta, ulasilan her bilgi dogru olmamaktadir. Sosyal mecralarda bulunan
yanlig bilgiler dogru bilgilerden daha ¢abuk yayilmaktadir. Edindigimiz bilgileri mantik

stizgecinden gecirerek kullanmaliyiz.

2.2. Bilgi Toplumunun Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Bilgi toplumu, 1950 ve 1960’11 yillarda A.B.D., Japonya, Bati Avrupa {ilkeleri
gibi gelismis iilkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde kullanimiyla
ortaya ¢ikmis bir asamadir. Gelismis iilkelerde sekillenen bu asamanin en Snemli
ozelligi, bilginin ve bilgi teknolojilerinin tarim, sanayi, hizmetler sektorlerinin yani sira
egitim, saglik, iletisim gibi her alanda kullanilabilir olmasidir. Bu nedenle, bilgi
toplumundaki gelismeler kisa siirede {iretimin ve verimliligi artirmasina yol agmakta ve
yeni teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeleri de tesvik etmektedir. Bilgi
toplumundaki tiim bu gelismeler diger diinya iilkelerini de kisa zamanda etkisi altina
almis ve uluslararas1 alanda ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanda entegrasyonu
beraberinde getirmistir (Aktan ve Tung, 1998).

Gegmisten giiniimiize toplumlar ihtiyaglari dogrultusunda farkli kaynak
arayislart icinde bulunmusglar, toplum yapilari da buna gore sekillenmistir. Tarim
toplumunda yasayan insanlar gec¢imini toprak ve avciliktan saglamig, ekonomi tarima
bagli olarak gelismistir. Sanayi toplumu ise makinelesmeye bagli iiretimde Onemli
asamalar kaydetmistir. Sanayi toplumunu etkilerinden sonra yeni bir toplum yapisi
ortaya ¢ikmistir. Bu yeni toplum yapist bilgi ¢ergevesinde diinyay: etkisi altina alarak,
insanliga farkli bir boyut kazandirmistir. Bilginin tiikenmek bilmeyen durumu bilgi
toplumunun temel yapisint olusturmakta, bu sekilde bilgi toplumu tiim diinya
devletlerinin gelisimi agisindan gozde haline gelmektedir.

Bilgi sektoriiniin liriinii olan mallar arasinda bilgisayar, iletisim ve elektronik
araclar, biiro ve igyeri araglari, 6l¢ii ve kontrol aracglari, basin ve basilmis yaymlar ile
hizmet cephesinde elektronik haberlesme, reklam, egitim, iletisim gelistirme
arastirmalart1 ve hizmetleri, kiitliphanecilik, kismen finansman ve sigortacilik,
danmismanlik ve arastirma-gelistirme firmalar1 yer aliyordu. Bilgi sektoriinde yer alan
isletmeler ile bunlara destek veren isletmeler diisiiniildiigiinde 1977 yilinda ABD milli
gelirinin yaklagik yarisi bu sektdrden kaynaklaniyordu. Bu nedenle Fritz Machlup “bilgi



ekonomisi”, Rolf Dahrendroff “post-kapitalizm”, Daniel Bell “post-indiistriyel” ve
Peter F. Drucker’ in “ Post Bussiness Society” dedigi bir toplum yapist dogmaktaydi.
Bu yeni toplum yapisini Porat ve Masuda “Information Society” (bilgi toplumu) olarak
adlandirmistir (Erkan, 1994, s.71-72).

Toffler (1981) ise tanim1 su sekilde yapmistir: “Bu olaganiistii degisikligin
giiclinli, kapsamini anlatabilmek i¢in sozciikler ariyoruz. Uzay c¢agindan, Bildirisim
Cagindan, Elektronik Cagdan s6z ediyorlar. Zbigniev Brzezinski bizi bir teknetronik
cagin bekledigini soyliiyor. Sovyet fiitliristleri Bilimsel Teknolojik Devrimden séz
ediyorlar. Bense yaklasan siiper sanayi toplumu hakkinda bir siirii yazi yazdim. Ama
benimki dahil bunlarin higbiri yeterli degil” (s.27-28).

Bilgi toplumunun olusmast hem onceki toplumlarda beliren ihtiyaclarin
giiniimiiz sartlarinda tatmin edici diizeyde olmamasindan kaynakli olmustur hem de
gelisen bilisim teknolojileri, mikroelektronik, internet, robot teknolojileri, malzeme
teknolojisi bu toplumu cazip kilmada 6nemli rol oynamistir. Bu yeniliklerle birlikte
iretilen bilgilere diinyanin her yerinden en hizli sekilde ulasilmaktadir. Boylece bilgi
her yere rahatlikla ulagabilmekte, iilkeler arasinda ¢izilmis olan sinirlar1 ortadan
kaldirmaktadir.

Bilgi toplumunun itici giicii bilgisayarlarla birlikte; istenen bilgileri istendigi
yere kadar depolayabilen, bunlar isleyen, buradan yeni bilgiler iireten, istenilen yere
dagitan bilgi teknolojileri de insanligin hizmetine sunulmaktadir. Bilgi teknolojisinin
destegini alan insanoglu, yenilikciligi ve buluslariyla bir yandan yeni c¢oziimler
iiretebilmekte bir yandan da toplumsal yapisini yeniden sekillendirmektedir (Coban,
1997, 5.16-17).

Tarima dayali geleneksel toplum yapisindan sanayi toplumuna gegis ve toplum
yapisinin kurumsallasmasi uzun zaman almistir. Sanayi devriminin yol ag¢tigi koklii
degisim ve doniisiim, tarima dayali geleneksel toplum yapisini geride birakirken;
teknoloji, ekonomi, sosyal ve kiiltiirel sistemleri ile eskiden tamamen farkli bir toplum
yapist yaratmistir. Ayni sekilde sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde de
koklii toplumsal degisim ve dontisiimler yasanmaktadir. Ancak yeni teknolojilerin,
sanayl devrimi kosullarina gore daha hizli {iretim yapilmasini saglamasi ve yasam
bi¢imini etkilemesi sanayi toplumunun daha hizli ve daha kisa siirede bir doniisiim

yagsamasina ve bilgi toplumuna yonelmesine saglamistir (Siimer, 2007, s.5).



2.2.1. Bilgi Toplumunun Temel Ozellikleri

Bilgi her ¢agda var olmus ve degerlendirilmistir. Son yillarda meydana gelen
bilgi patlamasi, arastirma-gelistirme alaninda gerceklesen ilerlemeler, bilgisayar ve
iletisim alanindaki gelismeler, uydular, elektronik ofisler, evlere kadar uzanan bilgi
aglar1 ve bilgisayar baglantilar1 cagimizin 6zelliklerindendir (Alakus, 1991, s.10).

Bilgi toplumunun temel 6zelliklerinden birisi, sanayi toplumunda 6n planda olan
“maddi” trilinler yerine, bilgi toplumunda bilisim teknolojisi sayesinde bilgi iiretimi
onem kazanmasidir. Bilgi toplumunda bilginin temel 6zellikleri, stirekli tiretilebilmesi
ve artig gostermesi; iletisim aglar1 i¢inde taginabilir, boliinebilir ve paylasilabilir olmasi
ile emek, sermaye ve topragin ikame edilebilmesi seklinde 6zetlenebilir (Erkan, 1994,
$.96-97).

Bilginin ve bilgi teknolojilerinin hizla gelisimiyle sekillenen ve ekonomik,
sosyal, siyasal ve kiiltiirel alanlar1 kisa zamanda etkisi altina alan bilgi toplumu asamasi,
sosyo-ekonomik gelisme siirecinde tarim toplumu ve sanayi toplumunun Otesinde
tiretimin ve verimliligin hizla artmasina yol agmaktadir. Bilgi sektoriindeki bas
dondiiriicii gelismeler, basta insan faktoriinlin verimliligine etkilerinden dolay1
ekonomik sonuglar1 yani sira sosyal, siyasal ve kiiltiirel alanlarda da hizla yapisal
degisimleri beraberinde getirmektedir. Bilgi toplumundaki gelismeler, insanin
verimliliginin artmasina, ekonomik gelisme dilizeyinin artmasina, ayrica bilimde ve
teknolojide yeni gelismelerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Daha ¢ok gelismis
tilkelerin ulagsmis oldugu bir agama olan bilgi toplumu, gelismekte olan {ilkelerin de
kalkinmalar1 ve globallesme siirecine entegrasyonu acgisindan siiratle ulasmak i¢in ¢aba
igcerisinde olmalar1 gereken bir asamadir (Aktan ve Tung, 1998).

Bilgi toplumu yeniligi amac¢lamaktadir. Bilgi teknolojilerinin etrafinda olusan bu
toplum yapist gelisen ve degisen diinyada her anlamda kokli degisiklikler
saglamaktadir. Birlesmis Milletler Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi tarafindan
hazirlanan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) Gelismislik Endeksi iiye iilkelerin BIT
alaninda hangi konumda oldugunu gozlemlemek ve iilkeler arasi karsilagtirma yapmak
icin yayimlanan bir endekstir. Bu endeks ilk olarak 2009 yilinda yayimlanmistir. 2016
yilinda ise raporun metodolojisi degistirilmistir. Bu endeks 176 tilkeyi kapsamaktadir.

Gostergeler su sekildedir; yiiz kisi bagina diisen sabit ve mobil telefon aboneligi,
internet kullanicis1 bagina diisen uluslararasi internet bant genisligi, bilgisayar kullanilan

hane orani, internet erisimine sahip hane orani, internet kullanan birey orani, 100 kisi



basina diisen sabit genisbant internet aboneligi, 100 kisi basina diisen kablosuz
genisbant internet aboneligi, ortalama okullasma yili, ortadgretimde ve
yiiksekogretimde briit okullagma oranlari. Hesaplamalar ise gostergelerin ylizdelik
oranlarina bakilarak yapilmaktadir.

Bilgi toplumunu belirleyen temel karakteristikleri;

1. Ekonomik Yapidaki Donilisim: Mallarin iiretiminden hizmet iiretimine
yonelis bilgi toplumunun en 6nemli 6zelligidir. Endiistrilesmis tilkelerin
ekonomik faaliyetlerinde geleneksel demir gelik, otomobil, tekstil, makine
imalat1 gibi endiistrilerde kriz yasanmasina ragmen, elektronik, biyokimya,
uzay gibi bilgi agirlikli yeni endiistriler hizla gelismektedir. Sanayinin gerek
tiretim gerekse istihdam icinde paymin gerileme siirecine girisiyle birlikte
bilginin agirhig1 giderek artmaktadir.

2. Yikselen Yeni Siniflar: Yeni toplumda insanlarin ¢alistiklar: yer degil ayni
zamanda yaptiklar1 islerin tlirii de degismektedir. Endiistri toplumlarinda
yar1 vasifli isciler calisan sinif icinde en kalabalik grubu olusturmuslardir.
Hizmet sektoriiniin gelismesiyle de bilim adamlari, teknisyenler,
mithendisler, 6gretmenler, tip personeli gibi “teknik ve profesyonel” sinifin
sayisinda onemli bir artis olmustur. Daha sonraki yillarda bu simf bilgi
toplumunun kalbi olup hizla yiikselisini siirdirmiistiir.

3. Bilginin Artan Rolii: Uretim araglar1 i¢inde hammaddenin rolii olduk¢a
gerilemigtir. Bilgiyi ireten toplum olamadiginiz miiddetge, biliyiik
harcamalar yaparak {irettiginiz mallar kisa siirede demode olma tehlikesiyle
kars1 karsiya kalacaktir. Ciinkli yeni toplum yapist bilgiyi merkez alarak
yapilanmaktadir.

4. Bilgi Teknolojileri ve Internet’in Toplumsal Sonuglari: Bilgi toplumunun
gelismesinin  dinamiginin olusturan bilgisayar teknolojisi, bir yandan
zihinsel emegin yerini tutarak, diger yandan ise insanin zihinsel emeginin
cergevesini genigleterek, yasanan degisimde onemli bir faktor olarak damga
vurmustur. Yayginlasan internet kullanimiyla ilgili olarak insanlar igin
diinyanin her yerinden her tiirlii bilgiye ulasmak miimkiindiir. Mesafelerin
eski 6nemi kalmamustir. Internetin belki de en 6nemli islevi, bilginin serbest

dolagimini saglamasidir (Bozkurt, 2000, s.23-32).
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2.2.2. Bilgi Toplumu ile Sanayi Toplumu Karsilastirmasi

Tarima dayali geleneksel toplum yapisindan sanayi toplumuna doniisiim uzun
yillar almigti. 100 yili askin bir donem i¢inde sanayi toplumunun yapisi kurumlasip
olusmustu. Oysaki bilgi toplumu ilk 10 yilinda 6nemli ve ¢ok kokli degisiklikler
getirmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna doniisiimiin ¢ok daha hizh
gerceklesmesinin temel nedeni yeni teknolojilerin gelisme hizi ile insanlarin bu
teknolojilere uyum esnekliginin yiiksekliginden kaynaklanmaktadir (Erkan, 1994, s.11).

Sanayi toplumu ve bilgi toplumu karsilastirmasini maddeler halinde asagidaki

sekilde vermemiz miimkiindiir:

e Sanayi toplumunda maddi sermayenin yerini bilgi toplumunda bilgi ve insan
sermayesi almaktadir.

e Sanayi toplumunda mal ve hizmet iliretiminde gelismenin baslangici olan
buhar makinesinin yerini bilgi toplumunda bilgisayarlar almaktadir.

e Sanayi toplumunda kol giiciiniin yerini, bilgi toplumunda beyin giicii
almaktadir.

e Sanayi toplumunda fiziksel ve diisiinsel anlamda insan sermayesinin
tiretime katilimi s6z konusu iken, bilgi toplumunda diisiinsel anlamda,
yiiksekdgrenim gormiis nitelikli insan sermayesinin tiretime katilimi soz
konusudur.

e Sanayi toplumunda sanayi mallarinin ve hizmetlerin iiretimi yapilmaktadir.
Bilgi toplumunda ise bilgi ve teknolojinin tiretimi ger¢eklesmekte ve bilgi
sektoriiniin lirlinli olarak bilgisayar, iletisim ve elektronik araclar, elektronik
haberlesme, robotlar, yeni gelismis malzeme teknolojileri glindeme
gelmektedir.

e Sanayi toplumundaki fabrikalarin yerini bilgi toplumunda bilgi kullanimini
iceren bilgi aglar1 ve veri bankalar (iletisim ag sistemi) almaktadir. Bilgi,
diinyanin her tarafinda iiretilmekte ve iletisim teknolojisi araciligiyla aninda
her tarafa yayilmaktadir.

e Bilgi toplumu isgiiciinden tasarruf saglamakta, bu ise kisa donemde igsizlik,
uzun donemde ise yeni teknolojilerin global etkilerini ortaya ¢ikarmaktadir.

e Sanayi toplumundaki genel egitimin yerini bilgi toplumunda egitimin

bireysellesmesi ve siirekliligi almaktadir.
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Sanayi toplumunda; birincil, ikincil ve iiglinciil endiistriler tarim, sanayi ve
hizmetler, bilgi toplumunda birincil, ikincil ve {i¢iinciil sektdrlerin yani sira
dordiinciil sektor olan bilgi sektorii ortaya ¢ikmaktadir.

Sanayi toplumundaki 6zel ve kamu iktisadi kuruluslardan farkli olarak bilgi
toplumunda goniillii kuruluslarin 6nem kazandigini goriiyoruz.

Sanayi toplumunda baglica iiretim faktorleri emek, tabiat, sermaye, girisimci
iken, bilgi toplumunda iiretim siirecinde bu iiretim faktorlerinin yani sira
besinci liretim faktorii teknik "bilgi” 6n plana ¢ikmaktadir.

Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin kitlig1 s6z konusu iken, bilgi
toplumunda bilgi kit degildir. Bilgi, siirekli artmakta ve artan verimler
ozelligi igermektedir.

Sanayi toplumunda {iretilen mal ve hizmetlerin bir yerden bir yere
tasinmasinda uzaklik ve maliyet onemli iken, bilgi toplumunda bilgi
otoyollar1 ile tiiketici ile bilgi arasindaki uzaklik 6nemini kaybetmekte ve
maliyetler minimuma inmektedir.

Sanayi toplumunda tiiketici taleplerinin karsilanmasinda mal ve hizmetlerin
mobilitesi oldukea diisiik, bilgi toplumunda ise bilginin mobilitesi kolaydir.
Bu durum, bilginin sinirsiz bir tliketici tarafindan tiiketilmesine ve
yenilikleri tesvik etmesine yol agmaktadir.

Sanayi toplumunda temel bilgiyi, fizik, kimya bilimleri, bilgi toplumunda
ise; kuantum elektronigi, molekiiler biyoloji ve ¢evresel bilimler gibi yeni
arastirma alanlar olusturmaktadir.

Sanayi toplumunda politik sistem temsili demokrasi iken, bilgi toplumunda
katilimc1 demokrasi anlayisinin  daha belirgin bir 6nem kazanacagi
diistiniilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde
adina "Tele-Demokrasi" denilen bir degisimin ileriki yillarda yasanacagi

tahmin edilmektedir (Aktan ve Tung, 1998).
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Sanayi Toplumu — Bilgi Toplumu Temel Ozellikleri Karsilastirmast

Temel Ozellikler

Sanayi Toplumu

Bilgi Toplumu

Yenileyici Teknoloji

Oz

*Buhar makinesi

*Bilgisayar (bellek,
hesaplama, kontrol)

*Temel fonksiyon

*Fiziksel emegin ikamesi

+Zihinsel emegin ikamesi

+Uretim giicii

*Maddi iiretim giicii (kisi
basina sermaye artigi

*Bilgi liretme giicli optimum
hareket-se¢im kapasitesinde
artis)

Sosyoekonomik Yapi

Uriinler

*Faydali mallar ve hizmetler

*Siradan bilgi, bilimsel bilgi

«Uretim merkezi

*Modern fabrika (makine
ekipman)

*Bilgi kullanimi (bilgi aglari,
veri bankalart)

*Piyasa

*Yeni diinya, koloniler,
tiiketici satinalma giicii

Bilimsel bilgi sinirlarinin,
bilgi alaninin genislemesi

*Oncii endiistriler

«Imalat sanayileri (makine
sanayii, kimya sanayii)

*Entelektiiel endiistriler
(siradan bilgi ve ilmi bilgi
endstrileri)

*Birinci, ikicil ve tiglinciil

*Matris endiistriyel yap1

*Endiistriyel yap1 . (birincil, ikincil, tiglinciil,
endistriler o e o .
dordiinciil endiistri sistemleri
*Mal ekonomisi (is bolimdi, . .
. .. . .(‘S *Ortak ekonomi (ortak iiretim
*Ekonomik yap1 iiretim ve tiikketimin

birbirinden ayrilmasi)

ve ortak kullanim)

*Sosyoekonomik ilke

*Fiyat ilkesi (arz ve talebin
dengesi)

*Amag ilkesi (ortak ileri
besleme prensibi)

*Sosyoekonomik 6zne

*Girisim (6zel sektor, kamu
sektord, ligiincii sektor)

*Goniillii topluluklar (yerel
ve bilgi topluluklar)

*Sosyoekonomik sistem

*Sermayenin 6zel miilkiyeti,
serbest rekabet, kar
maksimizasyonu

*Altyapi, ortaklik prensibi,
sosyal faydanin 6nemi

*Toplum bigimi

*Sinifl1 toplum (merkezi
giic, siniflar1 kontrol

*Fonksiyonel toplum (gok
merkez, fonksiyon, otonomi)
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(Tablo 1 Devami)

*Ulusal Hedef *Gayrisafi ulusal refah *Gayrisafi ulusal tatmin
*Hiikiimet bi¢imi *Parlamenter demokrasi *Katilime1 demokrasi
S 1 degisimin itici . . .
"o§‘ya cetytmin et *[sci hareketleri, grevler +Sivil hareketler ve sorunlar
giicii
CoL ) *Gelecek soklari, teror

. 1 leml *Issizlik f: ’ ’
Sosyal problemler FSIZI, savas, faglzim kisisel dokunulmazligin ihlali
*En ileri agama *Yiiksek kitlesel tiiketim *Yiiksek kitlesel bilgi tiretimi
Degerler

«Zaman degeri (hedefe

*Maddi degerl ikolojik
addi degerler (psikoloji yonelik basari ihtiyaglarinin

*Deger standartlari oL O
ihtiyaclarin tatmini)

tatmini
“Etik standartlar '-Temel insan haklari, *Kisisel disiplin, sosyal
insanlik katilim
*Ronesans (insan *Globalizm (insan ve doganin
*Zamanin ruhu . . ..
ozglrliigii) ortak yasayist)

Kaynak: Masuda (1990) Akt. Giiltan (2003, s. 19-21)

2.2, Bilgi Toplumu Olusumundaki Unsurlar
2.3.1. Ekonomik Boyut

Bilgi toplumunda bireyleri ve girisimcileri bilgi {iretmeye yonelten temel
motivasyon, kendini gerceklestirmeye yonelik basar1 olacaktir. S6z konusu basar1 yarist,
basar1 rekabeti seklinde olacak ve yalniz yerel seviyede degil global seviyede
gerceklesecektir (Coban, 1997, s.57-58).

Bilgi toplumunda teknolojinin gelismesine bagli olarak ekonomi farkli bir boyut
kazanmistir. Yenilik¢i ekonomi bu toplumun baslica 6zelliklerindendir. Yeni
ekonomide liretici-tiiketici istenilen amaca gore aktif olarak birlikte hareket etmektedir.
Bilgiye erisim herkes i¢in esit firsatlar dogurdugundan yeni ekonomiyi de ¢okga
etkilemektedir. Ekonomik boyut olarak miisteri memnuniyeti odakli, siirekli kendini
giincelleyen tecriibeli bireyler ve aralarinda isbirligine dayali, hayatin her evresinde
O0grenmeyi amaglayan, evrensel, dijital iiretimin 6n planda oldugu 6zellikleri
barindirmaktadir.

Bilgi sektoriiniin getirdigi yeniliklere {iretilen “yapay” yeni materyaller kitlasan
dogal kaynaklar1 ikame ederek, sanayi toplumunun diinyadaki tahribatin1 6nleyecek;

dengeli bir ¢evrenin olusmasina sebep olacaktir. Sanayi sektoriiniin iirettigi tirtinlerde
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yapay maddelerin pay1 artmasi sebebiyle sanayi tiriinleri daha hafif, daha ucuz ve daha
dayanikli olarak iiretilecektir (Coban, 1997, s.60).

Enformatik ytlizyil ya da bilgi ¢agi, bilginin iiretim i¢in temel kaynak oldugu,
bilgi liretimi ve iletiminin yayginlastigi, bilgi iiretimi ve dagitiminda ¢alisanlarin
cogunlukta oldugu, siirekli 6grenme ve bilgilenme yoluyla degisme ve gelismenin
kaginilmaz hale geldigi yeni toplumsal ve ekonomik orgiitlenme dénemini isaret
etmektedir (Ogiit, 2003, s.5).

Sanayi toplumunda ekonomik yapi;

e Pazara yonelik mal iiretimi i¢in sermaye birikimi,

e Isboliimiine dayal: iiretimde uzmanlasma

e  Uretim ve tiiketimin; “fabrika” ve “konut” olarak ayrilmis birimlerde
gerceklestirilmesi ve bu yiizden kurulus ve yerlesim yerlerinin birbirinden

ayrilmasi gibi unsurlarca belirlenmekteydi.

Oysa ki bilgi toplumunda bu yap1 degismektedir:

e Maddi mallar yerine bilgi kullanilarak bilginin {iretimi 6n plana
¢ikmaktadir.

e Bilisim teknolojisine dayali olarak kullanicinin tiretebildigi bilgi artmakta
ve bilginin birikimi saglanmaktadir.

e Birikmis bilginin sinerjik etkisi, bilgi tiretimi ve bilgiden yararlanmay1 daha
da hizlandirmaktadir.

e Sonugta ekonomik yap1 sanayi toplumunun miibadele ekonomisinden; bilgi

toplumunun sinerjik ekonomisine doniismektedir (Erkan, 1994, s.99).
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Tablo 2
Yeni Ekonomi ile Eski Ekonomi Arasindaki Farkliliklar

Uretim ve Rekabet Alani Ulusal Global

Organizasyon Tiirl Hiyerarsik-Biirokratik Ag Orgiisii, Sebeke

. ) ) . Tam Zamaninda Uretim, Esnek
Uretim Organizasyonu Kitlesel Uretim

Uretim
Biiyii i Belirl . et .
uyun;zﬁérlee;r eyen Sermaye, Isgiicii Yenilik, Icatlar ve Bilgi
Teknolojiyi Belirleyen . .
Makinel Dijitall
Faktérler akinelesme jjitallesme
Karsilastirilmali Olgek Ekonomileri, Diisik ~ Kapsam Ekonomileri, Yenilik
Ustiinliigiin Kaynagi Maliyet ve Kalite
Ar-Ge'ye Verilen Onem Diisiik, Orta Yiiksek

. . S Isbirligi, Ortaklik, Sinerji,
Diger Firmalarla Iligkiler =~ Tek Basina Hareket Etme N ALk, Sinemt

Birlesme
Isgiicii Politik . A "
SEUCU S < Tam Istihdam Yiiksek Reel Ucret
Amaci
Gerekli Egitim Mesleki Diplomaya Yo6nelik Yasam Boyu Ogrenim
Istihdamin Dogas1 Istikrarl: Risk ve Firsatlarla Dolu
Pi Aragl Dayal
Regiilasyonlar Kumanda ve Kontrol wasa Atagaring Daydt
Esnek
Beseri Sermaye Uretim Odakli Miisteri Odakl
Isgiicii Onemli Daha az Onemli

Bilgi, Tecriibe ve Cok Yonlii
Beceri Sahibi, Yenilikci,
Yaratici

Kalifiye Degil veya Belirli

Isgiictiniin Yapist Bir Alanda Uzman

Maddi Varliklar Gorece Gayri Maddi Varliklar Gorece

Varliklar Onemli Onemli

Tarim ve Sanayi Sektorlii

Sektorel Yapi Agirlikli

Hizmet Sektorii Agiriliklt

Kaynak: Tapscott D., The Digital Economy, s.44, Akt. Aktan ve Vural (2016)
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2.3.2. Sosyal Boyut

Bilgi toplumunda bireye iliskin degerlerin daha da énem kazanmasi bekleniyor.
Insanin kendini kanitlamasi, yeteneklerini gelistirmesi ve kendini gerceklestirmesi gibi
ihtiyaclar bilgi toplumunda karsilanabiliyor. Boylece gelecege yonelik bilgi, bireysel
amaclarin gergeklestirilmesinde kullaniliyor. Bilgi, bireyin tutum ve davranislarini,
gelecege ait beklentilerini belirleyicidir. Bilginin etkisi ileriye dogru oluyor (Erkan,
2004, s.208).

Bilgi toplumunda yaratic1 diisiince var olmaktadir. Onceki toplumun yapisi
tamamen deg8ismis bulunmaktadir. Basarili olmak i¢in mevcut bilgilere baglh
kalinmamas1 siirekli gilincellenmesi, iizerine daha da edinim katilarak yenilenmesi

gerekmektedir.

2.3.3. Teknolojik Boyut

Bilgi toplumunu Iletisim-Bilisim Devrimi’nin sonucunda ortaya ¢ikan bir
toplum yapisi olarak tanimlayabiliriz. Bu toplum yapisiyla bilisim teknolojileri
hayatimizin vazgecilmezi haline gelmistir. Teknolojiden yararlanmak icin belli bir yas
kriteri bulunmamaktadir. ilkokula giden 6grencilerin de ailelerinin gdzetimi ve denetimi
altinda bilgiye ulasmak, verilen bir 6deve kaynak bulmak amaciyla belirli internet
sitelerinden bilgisayar, laptop veya tabletler araciligiyla yararlanmaktadir.  Bilgi
edinmek icin sadece somut olarak bir kaynaga gerek duyulmamaktadir. Otobiisle
seyahat ederken gazetemizi okuyabilmekteyiz ya da gayrimenkul satisimizi diinyanin
her yerinden aliciya ulasacak sekilde yapabilmekteyiz. Cep telefonlari, tabletler,
bilgisayarlar internet erisimiyle birlikte bilgiyi bize istenilen yerde ve istenilen zamanda
getirmektedir.

Teknolojinin gelismesinin hayatimiza olumlu yanlart oldugu gibi olumsuz
yanlar1 da olmaktadir. Internet dolandiriciigi giiniimiizde oldukga artmus diizeydedir.
Internetten aligveriste kullanilan kredi kart bilgilerinin ¢alinmasi veya telefonla yapilan
dolandiriciliklar buna bir ornek teskil etmektedir. Bazi kamu kurumlarmma veya
bankalarin internet sitelerine yapilan siber saldirilar da birgok miisteriyi ve vatandasi
magdur etmektedir.

Tiirkiye’nin sanayilesme siirecine baktigimizda yari sanayilesmis bir toplum
oldugu, sanayilesmeyi ithal teknoloji ile bugiinkii asamasina ulastirdigi ve bilisim

teknolojisini de ithal teknoloji olarak kullandig1 goriilmektedir. Bilgi toplumuna girmis
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veya girmek iizere olan toplumlara bakildiginda ise hepsinin teknoloji iiretebilir
konumda oldugu goriilmektedir (Erkan, 1994, s.214).

Atatiirk, “Gozlerimizi kapayip yalniz yasadigimizi varsayamayiz. Ulkemizi bir
cember icine alip diinya ile ilgilenmeksizin yasayamayiz. Tersine gelismis uygarlasmis
bir ulus olarak uygarlik alaninin {izerinde yasayacagiz: bu yasam ancak bilim ve fenle
olur. Bilim ve fen nerede ise oradan alacagiz ve ulusun her bireyinin kafasina
koyacagiz. Bilim ve fen i¢in bag ve kosul yoktur.” soziiyle bilime ve teknolojiye
gereken dnemi toplum olarak vermemizi, diinyadaki gelismeleri takip etmemiz ve ayak

uydurmamiz gerektigini agik bir dille anlatmustir.

Tablo 3
Bilgi Toplumunda Teknolojik Gelismeler

Teknolojik

Gelismeler Yenilik ve Degismeler
Bilginin, sinirsiz, ucuz ve glivenli kullanimi

Bilgisayarlar Ofis ¢aligmalarinda ve egitimde kalitenin yiikselmesi

Uretimde, tipta ve ekonomik uygulamalarda yogun bilgisayar
kullanimi1

Tiimlesik devrelerin yapilmasi ile sistemlerin minyatiire edilmesi

Mikroelektronik  Tipta tan1 ve yapay organlarin denetlenmesi

Bilgisayar ve iletisim sistemlerinde biiyiik ilerlemeler

Ucuz, kaliteli ve hatasiz isgiicii

Robot ve Esnek {iretim sistemleri
Kontrol Tehlikeli ve riskli gorevleri yerine getirebilme
Sistemleri Uzun ve kesintisiz ¢aligma siireleri

Uydu haberlesmesinde kii¢iik sistemlerin kullanimi

Kablosuz iletigimin yayginlagmasi

ITIZEEEleiSi Dilsik maliyetli iletisim hizmetleri

Internet-intranet-extranet; biitiinlesik haberlesme sistemleri

Yeni kompozit malzemelerin bulunusu
Malzeme - — :
Teknolojisi Den?lr, celik gibi te‘n‘lel malzemelere alt‘ernauﬂer

Yeniden kullanilabilir malzemelere gecis

Niikleer enerjiye alternatif, flizyon ve agir pliitonyumun kullanimi

- Giines ve jeotermal enerjisinden yararlanmada yeni yontemler

Enerji Hidrojen ve helyumdan yararlanarak plazma yakitlarinin
Teknolojisi kullanilmast

Kablosuz ve enerji iletim sistemleri

Kaynak: Hasiloglu, 1999, s.24
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Hasiloglu'nun kitabindan alintilayarak hazirladigimiz Tablo 3’de teknolojik
alanda gerceklesen yenilik ve degismeleri gormekteyiz. Bilgi toplumuna gegisi saglayan

bu gelismelerle birlikte yeni is alanlar1 agilmis bulunmaktadir.

2.4. Bilgi Toplumu Alaninda Yapilan Baz1 Calismalar

Erkan (1994); Tiirkiye’'nin bilgi toplumuna uyum siirecinde uygulanacak
politikalarin sosyal, politik ve ekonomik alanlardaki yenilik¢i kurumsallagsmay1 ve
yapilagsmayi gergeklestirmeye yonelik olmasi gerektigini vurgulamistir. Bilgi toplumunu
yaratmaya yonelik politikalarin, parca parca uygulamaya konulmasi yerine; kapsamli,
tutarl, yeterli, siirekli ve kararli bicimde uygulanmasinin zorunlu olacagini belirtmistir.
Aksi durumda bilgi toplumunun olugmasinin miimkiin olmayacagini aktarmistir.

Emiroglu (2007); c¢alismasinda Tiirkiye’de ve diinyada bilgi ve iletisim
teknolojilerinin degisim ve gelismesinin topluma ve bireye yonelik gecirilen siirecleri
ve degisimleri aktararak, var olan sistemin iyilestirilmesi i¢in yorum ve Onerilerde
bulunmustur. Tiirkiye’de bilgi ekonomisine gegisin kosullarini olugturmak amaciyla
yiirlitiilen ulusal ve yerel Olgekli ¢abalarin senkronizasyonu ve koordinasyonunun
saglanmas1 gerektigini belirtmistir.

Aktas (2007); ¢alismasinda bilgi ve iletisim teknolojileri a¢isindan Tiirkiye’nin
konumunu, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’ne (OECD) ve Avrupa Birligi’ne
tiye olan ve Tiirkiye’ye niifus bakimindan yakinligir bulunan iilkeler karsilastirmistir.
Belirlenen iilkelerin karsilastirmasi yapilirken, OECD biinyesinde faaliyet gosteren
Bilim, Teknoloji ve Sanayi Direktorliigii’niin, T.C. Devlet Istatistik Enstitiisii ‘Hane
Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nin ve Diinya Bankasi’nin verileri
kullanmistir. Sonug olarak Tiirkiye’nin AB standartlarina ulasabilmesi icin bilgi ve
iletisim teknolojilerine, bilim, teknoloji ve arastirma-gelistirme faaliyetlerine, biitceden
daha fazla pay ayirmasi ayrica bilgi ve iletisim ihtiyaglarini iireten bir iilke olmak i¢in
sanayi-iiniversite isbirliklerinin gelistirilmesi 6nerilmistir.

Tiirkiye’nin enformasyon toplumuna iliskin temel gostergeler agisindan OECD
ve AB iilkeleri karsilagtirilmali olarak degerlendirildiginde gerek enformasyon iiretimi
gerekse bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi yoniinden, AB’ye son genislemede
katilan Polonya’nin bile gerisinde kalmistir.

Arklan ve Tagdemir (2008); makalelerinde bilgi toplumunun toplumsal degisim

stirecini incelemis, bu toplumun &zelliklerine deginmistir. Yazarlar bilgi toplumunda
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bilgiye ulasmanin vazge¢ilmezi olarak kitle iletisim araglar1 ve interneti varsaymaktadir.
Bu araclarin, bilginin toplum geneline yayilabilmesi i¢in 6nemli bir fonksiyon
iistlenmekte oldugunu belirtmislerdir. Kitle iletisim araglarinin dezavantajlar1 bulunsa
da ayni anda milyonlarca kisiye ulasabilmesi, kullaniminin ¢ok kolay ve ucuz olmasi,
cok farkli nitelikte ve ¢ok farkli amaglar i¢in fayda saglamasi gibi sebeplerinden Otiirii
bilginin yayilmas1 siirecinde vazgecilemez bir kaynak konumunda oldugunu
bildirmislerdir.

Polat ve Odabas (2008); calismalarinda bilgi toplumunda yasam boyu 6grenen
bireylerin sahip olmasi gereken becerilerden bahsetmislerdir ve bilgi okuryazarligi
kavrammni tanimlayarak gelisme asamalarmi ele almislardir. Universitelerde belirli
gereksinimler ve hedefler dogrultusunda ders iceriklerine entegre edilmesi gereken bilgi
okuryazarlig1 programlarini ve uygulamalarini tanimlamislardir.

Calik ve Cmar (2009); calismalarinda bilginin gelisen asamalarini ve toplum
yapilarini arastirip bilgi yaklasimlarini incelemis bilisim teknolojilerinin ve internetin
insanliga, toplumsal yasam tiizerine olumlu ve olumsuz etkilerini aragtirmislardir, bilgi
toplumunun gelecegi iizerine bazi 6ngoriilerde bulunmuslardir.

Esitti (2015); calismasinda bireylerin internet ve sosyal medyayr saglikli
kullanip kullanmadiklarini incelemis ve eger varsa problemli internet kullanicilarinin
kars1 karsiya kaldiklar1 yazarin deyimiyle ‘enformasyon obezitesi’ gibi unsurlarin neler
oldugunu ortaya koymaktadir. Yontem olarak alan arastirmasi yontemini kullanmistir.

Dilek (2016); makalesinde yeni ekonominin biiylik oOlclide yayginlasan
enformasyon ve bilgiye dayandigimmi aktarmistir. Calismasinin  amaci olarak
enformasyon ve bilgiye dayali yeni ekonominin 6zelliklerini ele almistir. Bilginin temel
tiretim faktorii olarak ortaya ¢ikmasini, firmalarin esnek {iretim sistemini tercih etmeye
baslamasini, uluslararasi ticaretin yayginlagmasini, finansal sistemde ortaya cikan
degisimleri, Ar-Ge yatirnmlariin 6nem kazanarak yayginlasmasini, piyasalarin fiziki
degisimlerini, maliyet yapilarinin degismesini ve yeni sektorlerin ortaya ¢ikmasini yeni

ekonominin 6zellikleri olarak belirtmistir.

2.5. Markov Zinciri Konusunda Yapilan Cahsmalar

Aytemiz ve Sengoniil (2004); calismalarinda bireylerin perakende aligveris
O0demelerini yaparken mevcut madeni paralarimi kullanma konusunda uygulanabilecek

stratejileri belirleyip, kesikli Markov zincileri yardimiyla, karsilagtirmali olarak analiz
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etmislerdir. Madeni para miktarin1 en diisiikk yapan strateji basarili bulunmustur. Bu
calisma paranin dolagim hizi ile ilgili ekonomik bir probleme Markov zinciri ile katkida
bulunmustur.

Gilindogdu ve Alp (2010); ¢alismalarinda agilan bir davanin sonu¢lanmasinin ne
kadar siire alabileceginin tahmini i¢in Markov modelini kullanmiglardir. Veri olarak
T.C. Adalet Bakanlig1 Adli Sicil ve istatistik Genel Miidiirliigii’niin 1989-2007 yillarina
ait Idare ve Vergi Mahkemelerinde goriilen dava sayilarini kullanarak, Markov Gegis
Modeli olusturulmus ve davalarin sonuglanma siirelerini hesaplamiglardir.

Akyurt (2011); makalesinde iilkenin kredi riski notu o iilkenin uluslararasi
sermaye piyasalarindaki bor¢lanmasimin temel noktas: oldugunu belirtmistir. Ulkedeki
kredi riski notlarinin bagimsiz bir¢cok kurulus tarafindan belirlendigini sdyleyerek, bu
kuruluslardan biri olan “Moody’s” in verilerini alarak Markov zincirini olusturmustur.
Ulke kredi notlarmin Markov zinciri analizi icin gerekli olan gegis matrisine ulasarak,
zincirin kararli hal analizi ve ortalama ilk gecis zamani analiz sonuglarini incelemistir.

Biiyiiktatl, isbilir ve Cetin (2013); calismalarinda Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi’na bagli bir kurulus olan Tiirk Atom Enerjisi Kurumu’nun kendisine ayrilan
yillik ddenekleri tahmin etmek icin 1998-2009 yillar1 arasi yatirim programi baslangic
Odenekleri, kurumun fiili harcamalarmin ger¢eklesme yiizdelikleri kullanmislardir.
Yazarlar Markov analizi yontemiyle 2011 yil1 yatirim programi gergeklesme yiizdeligini
tahmin etmislerdir.

[larslan (2014); ¢alismasinda Markov zincirleri ile gelecekteki hisse senedi fiyat
hareketlerinin tahmin etmistir. Arastirmada IMKB 10 bankacilik endeksine dahil 10
adet hisse senedinin 02.01.2012-31.12.2012 ddnemine ait giinliik kapanig fiyatlari
kullanilmistir. Analizin sonucunda bir giin sonraki hisse senedi fiyat hareketini tahmin
etmis, 10 adet hisse senedinden 9’unun fiyat hareketinde basarili olunmustur. Markov
zincirleri yonteminin finans alanina katkida bulunacagi diisiintilmiistiir.

Kose, Geng ve Kabak (2015); makalelerinde bir kamu kurumuna personel
yetistirmekle sorumlu olan ve dort yillik egitim hizmeti saglayan bir okuldaki egitim
durumunu incelemislerdir. Bu ¢alismanin basta okula alinacak 6grenci miktarlarinin
belirlenmesi olmak {izere gesitli insan giicii planlama faaliyetlerinde basarili veriler
saglayacagini degerlendirmistir. Yontem olarak yoneylem arastirmasi tekniklerinden
Markov Analizi kullanilmistir ve kurumun ihtiya¢ duydugu insan giiciiniin temini i¢in

okula alinmasi1 gereken dgrenci miktarini belirlemeye ¢aligmislardir.
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Mavruk ve Kiral (2016) caligsmalarinda 6rnek veri davraniglarini izerine Markov
modelini kurarak vergi gelirlerinin ger¢eklesme oranlarini tahmin etmislerdir. Her vergi
gelirinin gerceklesme orani i¢in dort ayr1 Markov modeli olusturulmustur. Elde edilen
Markov modellerinden her model i¢in en iyisi hata kareler toplami hesap edilerek
bulunmustur.

Paksoy (2017); c¢aligmada giinliikk altin getirisinin yOniinii tahmin etmek
amaciyla Markov zinciri isleyisi ve yapay sinir ag1 (YSA) modeli birlestirilmistir. ilk
olarak altin getirileri ikinci dereceden Markov zinciri isleyisine uygun diizenlenmis
sonrasinda YSA modelleri denenmistir. Veri seti olarak Borsa Istanbul’un 27.7.1995-
31.12.2014 donemine ait giinliik altin kapanis fiyatlar1 (USD/Ons) kullanilmistir. Altin
fiyatlarinin gegmis donemlerdeki genel seyrine dayanarak yapilan bu ¢aligma, YSA ve
Markov siirecinin birlikte kullanimi ile sadece bir giin sonraki altin fiyatin1 degil, daha
sonraki giinlerde altin fiyatinin yonii hakkinda tahmin imkan1 tanimaktadir.

Cam ve Kilig (2018) calismalarinda Tiirkiye’deki altin fiyatlar1 getirilerini
yiiksek dereceden Markov zincirleri modelleri ve Yapay sinir aglar1 algoritmasini
birlikte kullanarak tahmin etmistir. Arastirmacilar yaptiklari analizler sonucunda
Markov zincirleri modellerinin derecesine bagli olarak tahmin basarisinin degistigi
sonucuna varmistir. Calismada kullanilan yontem ile dordiincii dereceden Markov
zincirleri modelleri ortalama %65,3 tahmin basaris1 saglarken, iiclincli dereceden

Markov zincirleri modelleri ortalama %67,3 oraninda tahmin basaris1 saglamistir.

2.6. Tiirkiye’nin Bilgi Toplumuna Déniisiim Siireci

Tirkiye kalkinma ve sanayilesme i¢in cabalarini yogunlastirirken daha Once
sanayilesmis olan tlilkeler kendi stratejilerini belirlediler. Gelismis lilkelerdeki ekonomik
gelismeler giderek hizlandi ve sanayi sonrasi yeni bir toplum yapisini, bilgi toplumunun
olusumunu sagladi. 1990’11 yillarin ilk yarisindan sonra tiim diinyada bilgi toplumu
olma yéniinde calismalar baslamistir. Ulkemizde de bu calismalara ydnelik rapor ve
arastirmalar hazirlanmis, bilgi toplumu olma yolundaki etkenler belirlenip, tasarilar 6n
planda tutulmustur.

Yakin tarihinde, yolunun endiistri uygarligindan gectigine inanilan “muasir
medeniyetler” diizeyine ¢ikmay1 kendisinin baglica amaci haline getirmis bir tilke olarak
Tiirkiye, son yillarda temel hedeflerini yeniden gdzden gec¢irmek zorundadir. Ciinkii

maddi uygarligr ve endiistrilesmeyi esas alan ve vaktiyle geligsmis {iilkelerin sosyo-
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politik ve sosyo-ekonomik yapilarin1 olusturan endiistri toplumu bugiin bir daha
dénmemek tlizere yerini, yepyeni yapilara dayanan bir topluma birakmaktadir (Bozkurt,
2000, s.241).

Ulkemizde bilgi toplumuna déniisiim ¢alismalar1 su sekildedir:

2.6.1. Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu

Tiirkiye ve Diinya Bankasiyla birlikte 1993 yilinda rapor yaymlanmigtir.
Raporun igerigi olarak Tirkiye’de bilgi toplumuna yonelik bilgisayar kullanimi, yazilim
pazari, bilgi ekonomisinde insan kaynagi, iletisim aglar1 ve yasal altyapir alaninda
tespitlere yer verilerek bir eylem plani 6nerisinde bulunulmustur. Ancak Diinya Bankasi
ile kredi anlagmasi tamamlanamamigs ve rapor Onerileri uygulanamamistir.
(http://www .bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna-donusum/
Erigsim Tarihi: 18.01.2018 )

2.6.2. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1 Anaplan1 (TUENA)

Ulastirma Bakanligi ve TUBITAK tarafindan 1999 yilinda tamamlanmistir.
Raporda Tiirkiye’nin enformasyon politikalarinin belirlenmesi amaciyla enformasyon
teknolojileri altyap1 ve kullanimi, bu alandaki diizenlemeler ve yonelimler gibi alanlarda
diinyadaki genel egilimler, Tiirkiye’deki mevcut durum, gelecege doniik vizyon ve
hedefler ile kurumsal yapilanma Onerileri ortaya konmustur.
(http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna-donusum/
Erigim Tarihi: 18.01.2018 )

2.6.3. e-Ticaret Koordinasyon Kurulu (1998-2002)

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu karariyla, Dis Ticaret Miistesarliginin
baskanliginda tilkemizde elektronik ticaretin yayginlastirilmas1 amaci giidiilerek, 1998
yilinda, Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu olusturulmustur. Bu kurul biinyesinde
olusturulan hukuk, teknik ve finans ¢aligma gruplart tarafindan elektronik ticaretin
gelistirilmesine yonelik raporlar hazirlanarak oneriler ortaya konmustur. Kurul, varligini
“e-Tiurkiye” ile ilgili calismalarin koordinasyonu, yiiriitiilmesi ve kurumsal altyapinin
olusturulmasina yonelik tiim faaliyetlerin Devlet Bakanlig1 ve Basbakan Yardimciligt
biinyesinde toplanmasma kadar siirdiirmiistiir. (http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-

toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna-donusum/ Erisim Tarihi: 18.01.2018 )
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2.6.4. Kamu NET (1998-2002)

Bagbakanligin  1998’de yayimnlanan genelgesi ile; kamu bilgisayar aglar
konusunda yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi, koordinasyonu, izlenmesi ve
finansman1 konusunda karsilasilan darbogazlarin asilmasi amaciyla Basbakanlik
Miistesarinin baskanliginda kamu kurum ve kuruluslarinin katilimi ile Kamu-Net Ust
Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu olusturulmustur. Kurul ¢alismalari kapsaminda
1998 yilinda Kamu Bilgisayar Aglari Konferansi diizenlenmis ve bir eylem plani 6nerisi
getirilmistir.  Kurul, varligin1 “e-Tiirkiye” ile ilgili ¢alismalarin koordinasyonu,
yiiriitiilmesi ve kurumsal altyapinin olusturulmasina yonelik tiim faaliyetlerin Devlet
Bakanligi ve Basbakan Yardimciligi biinyesinde toplanmasina kadar slirdiirmistiir.
(http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna-donusum/
Erisim Tarihi: 18.01.2018 )

2.6.5. e-Tiirkiye Girisimi (2001)

Rekabetci, dinamik ve bilgiye dayali ekonomiye sahip olunmasi ve bilgi
toplumuna doniisiimiin saglanmasi ve e-Avrupa+ Eylem Planinin tilkemize uyarlanmasi
hedeflerinin gerceklestirilmesine yonelik olarak e-Tiirkiye Girisimi baslatilmistir.
Girisim kapsaminda 13 adet Calisma Grubunun katkisiyla bir adet taslak eylem plam

hazirlanmistir. Calisma gruplari ve koordinasyonundan sorumlu kuruluslar asagida

verilmistir:
1. Egitim ve Insan Kaynaklar1 Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanlig
2. Altyap1 Calisma Grubu: Ulastirma Bakanligi
3. Hukuki Altyap1 Calisma Grubu: Adalet Bakanligi
4. Standartlar Calisma Grubu: Tiirk Standardlar1 Enstitiisii Bagskanligi
5. Giivenlik Calisma Grubu: Genelkurmay Baskanlig1
6. e-Ticaret Calisma Grubu: Dis Ticaret Miistesarligi
7. Yatirimlar ve Planlama Calisma Grubu: Devlet Planlama Teskilati
8. Arsiv ve Dijital Depolama Calisma Grubu: Devlet Arsivleri Genel

Midiirligi
9. Uluslararasi izleme ve eAvrupa + Calisma Grubu: AB Genel Sekreterligi
10. Ozel Projeler Calisma Grubu: Tiirkiye Bilisim Vakfi
11. Mevcut Durumun Tespiti Calisma Grubu: KAMUNET Teknik Kurulu
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Siyasi ve ekonomik istikrarsizlik nedeniyle eylem plani uygulanamamastir. e-

Tiirkiye Girisimi, e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin ilani ile sonlanmaistir.

(http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna-donusum/
Erisim Tarihi: 18.01.2018)

2.6.6. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi

e-Doniistim Tiirkiye Projesi’nin koordinasyonunu yiiriitmek, kamu kurumlarinin

bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimlar1 arasinda esgiidiim saglamak ve bilgi toplumu

olma yolunda atilmasi gereken adimlara iliskin stratejileri belirlemek tizere 2003 yili

Mart ayinda Kalkinma Bakanligi biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi (BTD)

kurulmustur.

e-Donlisiim Projesi baslica amaci vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu

hizmeti sunabilmek; katilimei, seffaf, etkin ve basit is siireclerine sahip olmay1 ilke

edinmig bir devlet yapisi1 olusturacak kosullarin hazirlanmasidir.

Bu proje ile;

Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 ve mevzuatinin, Oncelikle Avrupa
Birligi miiktesebat1 gercevesinde gézden gecirilerek yeniden diizenlenmesi, bu
konuda eEurope+ kapsaminda aday iilkeler icin Ongoriilen eylem planinin
iilkemize uyarlanmasi,

Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar
alma siireclerine katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi,

Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida
bulunulmasi,

Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami olgiide
yararlanilarak 1yt yOnetisim ilkelerinin hayata gecirilmesine katkida
bulunulmasi,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastiriimast,

Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfin1 azaltmak amaciyla,
kamunun mikerrerlik arz eden veya Ortiisen ilgili yatirinm projelerinin
biitiinlestirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yatirirmc1 kamu kuruluglar

arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi,
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o Sektordeki 6zel sektor faaliyetlerine yukaridaki ilkeler 1s18inda yol gosterilmesi

amagclanmaktadir.

e-Doniistim Tiirkiye Projesi’nin yliriitiilmesinde, gliniimiize kadar yapilan
caligmalardan, bilgi  birikiminden ve olusumlardan yararlanma yaklasimi
benimsenmistir. Bu yaklasim g¢ergevesinde, daha once iilkemizin e-Avrupa+ Girigimine
taraf olmasini1 takiben baslatilan e-Tiirkiye Girisimi kapsaminda olusturulan caligma
gruplar1 yeniden diizenlenmis ve bu yeni ¢alisma grubu koordinatorleriyle 28 Mart 2003
tarihinden itibaren yapilan ¢aligmalar, 2003-2004 Kisa Dénem Eylem Plani’nin (KDEP)
hazirlanmasi ile neticelenmistir. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi 2003-2004 Kisa Dénem
Eylem Planm1  uygulamaya  konmustur.  (http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-
toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna-donusum/ Erisim Tarihi: 18.01.2018 )

2.6.7. 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam

Kalkinma Bakanliginin strateji ve eylem plani hazirlama gorevi kapsaminda
yiriitiilen son ¢alisma olmustur. Hazirlik ¢alismalart 2012 yilindan itibaren yiiriitiilen
bir siirecin sonucunda olusturulan Strateji ve Eylem Plan1 yayimlanma asamasina
gelmistir. 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani biiyiime ve istthdami
odak noktasi olarak almakta ve sekiz eksende 73 eyleme yer vermektedir.

Strateji ve Eylem Plan1 agagidaki sekiz ana eksende yiiriitiilmiistiir:

Bilgi Teknolojileri Sektorii

Genigbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

Nitelikli Insan Kaynag ve Istihdam

Toplumsal Doniisiim

Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli Internet
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler
Internet Girisimciligi ve e-Ticaret

Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

® N kWD =

(http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/ulkemizde-bilgi-toplumuna-
donusum/ Erigim Tarihi: 18.01.2018 )
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2.7. Avrupa Birligi’nin Bilgi Toplumuna Doniisiim Siireci

Avrupa Birligi’nin bilgi toplumu olma yolundaki stratejileri asagida
incelenmistir. ~ Genel olarak {iilkemizin bilgi toplumu resmi internet sitesinden

yararlanilmgtir:

2.7.1. e-Avrupa Girisimi ve Lizbon Stratejisi

AB Komisyonu 10-11 Aralik 1999 tarihinde Helsinki’de diizenlenen toplantida
Avrupa’y1r bilgi toplumuna doniistiirmek ve biitlin Avrupalilarin bilgi toplumunun
sagladig1 firsatlardan yararlanmasi igin “e-Avrupa” (e-Europe) Girisimini baslatmistir.

e-Avrupa Girisimini 10 temel amac1 asagida verilmistir;

1. Avrupa’daki genc niifusun sayisal ¢aga hazirlanmasi: Internet ve coklu-
ortam (multimedia) araclarini okullara edindirme ve egitimi sayisal ¢aga
uyarlamak.

2. Ucuz internet erisimi: Bu alandaki fiyatlar1 diistirmek igin rekabeti arttirma
ve tiiketici tercihini arttirmak.

3. e-Ticareti  hizlandirmak: Elektronik satin  almanin  kullanimini
yayginlagtirmak ve yasal ¢erceve uygulamasini hizlandirmak.

4. Arastirmacilar ve Ogrenciler icin hizli internet: Yiiksek hizda internete
erisimi temin etmek ve boylelikle birlikte O6grenme ve calistirmayi
kolaylagtirmak.

5. Giivenli elektronik erisim i¢in akilli kartlar: Azami 6l¢lide yararlanmak i¢in
Avrupa ¢apindaki altyapinin kurulusunu kolaylastirmak.

6. Yiiksek teknoloji iireten/kullanan KOBI’ler i¢in girisim sermayesi (risk
sermayesi): Yiiksek teknolojili KOBI’lerin risk sermayesinin varligini
maksimize etmek i¢i yenilik¢i yaklasimlar1 gelistirmek.

7. Engelliler i¢in e-Katilim: Bilgi toplumunun engelli insanlarin ihtiyaglarini
da i¢ine alacak Olgiide gelismesini saglamak.

8. Cevrimici saglik hizmetleri: Saglikla ilgili hizmetlerde hastalarin izlenmesi,
saglikla ilgili bilgilere kolaylikla erisilmesi icin internet ve akill
teknolojilerin kullanimini devreye sokmak.

9. Akillh ulagim: Dijital teknolojilerin kullanimiyla daha emniyetli ve verimli

bir ulastirma hizmetine ulagmak.
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10. Cevrimigi devlet hizmetleri: Vatandaslarin devletin bilgi, hizmetler ve karar
alma prosediirlerine c¢evrimicinden rahatlikla ulasilabilmesini miimkiin

kilmak olarak belirlenmistir (Sen, 2010, s.28).

Lizbon stratejisi 23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon’da gerceklestirilmistir ve
komisyon tarafinda konseye ilerleme rapor sunulmustur. Lizbon stratejisi “daha ¢ok ve
daha iyi istthdam ve kapsamli bir sosyal uyum araciligiyla siirdiiriilebilir ekonomik
bliylime becerisine sahip, diinyadaki en rekabetci ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi”

olarak belirlenmistir.

2.7.2. e-Avrupa 2002 Eylem Plani

19-20 Haziran 2000 tarihlerinde Fieria’ da yapilan Konsey toplantisinda Lizbon
Stratejisi ve e-Avrupa Girisimi cergevesinde belirlenen 64 hedefin 2002 yili sonuna
kadar tamamlanmasi beklenmistir. e-Avrupa 2002 Plani’nin ana basliklar1 ve alt

basliklar1 agagida siniflandirilmistir:

1. Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet
e Daha ucuz ve daha hizli internet erisimi
e Arastirmacilar ve 6grenciler i¢in daha hizli internet
e QGivenli aglar ve akill1 kartlar
2. Insan kaynagina yatirrm
e Avrupa gengliginin sayisal ¢aga hazirlanmasi
e Bilgi tabanli ekonomide is giicii
e Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilim1
3. Internet kullaniminin tesvik edilmesi
e e-Ticaretin hizlandirilmasi
e Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim
e  Cevrimici saglik
e Kiiresel aglar i¢in Avrupa sayisal igerigi
e Akilli ulagim sistemler
(http://bilgitoplumu.gov.tr/Documents/3/Diger/000614_e Avrupa2002EylemPlan
1.pdf Erisim Tarihi: 23.01.2018)
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2.7.3. e-Avrupa 2005 Eylem Plam

Bilgi tabanli bir ekonomiye ulasmak ig¢in, e-Avrupa 2002 internete erigimi
gelistirmeye odaklandi. Fakat ekonomik biliylimeyi katki saglamasi i¢in, internet
erisiminin ekonomik faaliyetlerle iliskilendirmesine ihtiyag vardi. Bu ihtiyacin
karsilanmasi, e-Avrupa 2005 Eylem Planinin 6ziinii olusturmustur. Buna gore bu
geligsme trendi, AB’nin daha sonraki toplantilarinda “genis bant internet erisimi ve onun
yayginlastirilmasi, internet giivenligi, e-Devlet, e-Egitim, e-Saglik ve e-Is” gibi konular
giindemine almasina yol a¢t1 (Sen, 2010, s.30).

e-Avrupa 2005 Eylem Planinin temel hedefleri soyledir:

e e-Devlet, e-Egitim ve e-Saglik basta olmak {izere modern ¢evrimigi
hizmetlerin sunumu

e Dinamik e-Is ortaminin yaratilmasi

e Rekabetci fiyatlarla yaygin genis bant erigimi

e Giivenli bilgi alt yapisi

e-Avrupa 2005, katilimciliin gelistirilmesi (e-Inclusion) ve firsat esitliginin
saglanmasini hedefleyerek insan kaynagina odaklanan bir yaklagim
benimsemistir. (http://www.bilgitoplumu.gov.tr/uluslararasi-calismalar/avrupa-icin-

sayisal-gundem/eavrupa-2005/ Erigim Tarihi: 23.01.2018)

2.7.4.12010 Biiyiime ve istihdam icin Avrupa Bilgi Toplum

12010, Lizbon biiylime ve istthdam stratejisinin kilit bir unsurudur. 12010
stratejisi Haziran 2005°de baglatildi ve 2010 yilina kadar gegerli olmasi 6ngoriildii. Bu
strateji, 2005 sonunda biten 2002 e-Avrupa Eylem Plani {izerine insa edildi. 2010 AB
bilim toplumu ve medya politikalar1 igin stratejik bir cergeveyi dizayn etti. 12010,
Avrupa c¢apinda agik ve rekabetgi bir dijital ekonomiyi gelistirecek genel bir politikay:
tamimladi ve ilk defa yasam kalitesinin gelistirilmesinde BIT’in éneminin altin1 ¢izdi
(Sen, 2010, s.31).

i2010: Biiyiime ve Istihdam I¢in Avrupa Bilim Toplumu politikalar1 su
sekildedir:


http://www.bilgitoplumu.gov.tr/uluslararasi-calismalar/avrupa-icin-sayisal-gundem/eavrupa-2005/
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/uluslararasi-calismalar/avrupa-icin-sayisal-gundem/eavrupa-2005/
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e Tek Avrupa Bilgi Alan1 (Single European Information Space): AB i¢inde
bilgi toplumu ve medya hizmetlerinde agik ve rekabet¢i ortak pazarin
olusturulmasi1 hedeflenmistir. Teknolojik doniisiimiin politika doniistimiiyle
desteklenmesi i¢in Komisyon tarafindan 2005 yil1 sonuna kadar etkin bir
spektrum yonetimi politikas1 gelistirilmesi ve gorsel-isitsel medya
hizmetlerine iligkin kurallarin gézden gecirilmesi; 2006 yilinda elektronik
haberlesmeye iligkin diizenleyici ¢er¢cevenin gilincellenmesi, giivenli bir bilgi
toplumu i¢in strateji gelistirilmesi ve 2006-2007 doneminde ise etkili ve
birlikte calisabilir sayisal haklar yonetimine iliskin kapsamli bir yaklagim
gelistirilmesi amacglanmustir.

e  Yenilik¢ilik ve Arastirma-Gelistirmeye Yatirim (Innovation and Investment
in R&D): AB bilgi ve iletisim teknolojileri aragtirma yatirimlarinin yiizde
80 oraninda artirilmasi hedeflenmistir. Avrupa’nin 6nde gelen rakipleri ile
arasindaki farkin kapatilmasi suretiyle arastirma ve yenilikgilikte yiiksek
performans saglanmas1 amaglanmastir.

e Kapsayicit Avrupa Bilgi Toplumu (Inclusion, beter public services and
quality of life): Kapsayici, kaliteli kamu hizmeti sunan ve yasam kalitesini
artiran bir bilgi toplumu hedeflenerek tiim kesimlerin bilgi toplumunun
sundugu imkanlardan faydalanmasini saglamaya doniik eylemlerin hayata

gecirilmesi amacglanmaistir.

AB bu girisimiyle, biiyiime ve istihdam i¢in ortaklik vurgusuyla Lizbon
Stratejisi’ne yeni bir baslangic yapmustir. 12010, Avrupa’nin bilgi temelli mal ve
hizmetlerde yatirim ve yenilik¢ilik anlaminda daha cazip kilinmasina katki saglamistir.
(http://www.bilgitoplumu.gov.tr/uluslararasi-calismalar/avrupa-icin-sayisal-gundem/

12010-buyume-ve-istihdam-icin-avrupa-bilgi-toplumu/ Erigsim Tarihi: 23.01.2018)

2.7.5. Avrupa i¢in Sayisal Giindem

Avrupa 2020 Stratejisi; yenilikgilik, egitim, bilisim, enerji, ¢evre, isttihdam ve
yoksullukla miicadele konularina deginirken yiiksek istihdam, diisiik karbon ekonomisi,
tiretkenlik ve sosyal biitiinliik i¢cin AB ve ulusal diizeyde uygulanacak kat1 uygulamalar
getirmektedir. Avrupa Birligi ekonomisinin kiiresellesme karsisinda yasadigi yapisal

problemlerin asilabilmesi i¢in hazirlanmig bir strateji olan Avrupa 2020 Stratejisi, bu


http://www.bilgitoplumu.gov.tr/uluslararasi-calismalar/avrupa-icin-sayisal-gundem/%20i2010-buyume-ve-istihdam-icin-avrupa-bilgi-toplumu/
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/uluslararasi-calismalar/avrupa-icin-sayisal-gundem/%20i2010-buyume-ve-istihdam-icin-avrupa-bilgi-toplumu/
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anlamda Lizbon Stratejisinin yerini alan bir devam metni niteligindedir. Sayisal
Glindem, Avrupa’nin 2020 hedeflerini gerceklestirmesini saglayacak yedi onemli
girisimden biri olarak 26 Agustos 2010 tarihinde Komisyon tarafindan yayinlanan teblig
ile ilan edilmistir. Sayisal Giindem, genis bant internete ve birlikte ¢alisabilir
uygulamalara dayali ortak pazarin siirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal faydalarinin
toplumda yayilimini saglamay1 amaglamaktadir.

Sayisal Giindem, yedi 6nemli girisimi i¢ermektedir:

e  Ortak Sayisal Pazar
e Birlikte Calisabilirlik ve Standartlar
e Given ve Giivenlik
e Yiiksek Hizli Internet
e Arastirma ve Yenilikgilik
e e-Becerileri Gelistirmek
e Sosyal Sorunlar igin BIT
(http://www .bilgitoplumu.gov.tr/uluslararasi-calismalar/avrupa-icin-sayisal-gundem/

Erisim Tarihi:23.01.2018)

Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin bireysel internet kullanim oranlar1 2006-2017

yillar1 arasinda Tablo 4’de verilmistir:


http://www.bilgitoplumu.gov.tr/uluslararasi-calismalar/avrupa-icin-sayisal-gundem/

Tablo 4

Avrupa Birligi Ulkeleri Bireysel Internet Kullanim Oranlari (2006-2017)

31

geo\time 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

BE 62 67 69 75 78 82 8 82 & 8 87 88
BG 24 31 35 42 43 48 52 53 55 57 59 63
CZ 4 49 58 60 66 70 73 74 8 81 82 &5
DK 83 81 8 8 88 90 92 95 96 96 97 97
DE 69 72 75 77 8 81 82 84 8 88 90 90
EE 61 63 66 71 74 76 78 79 84 88 87 88
IE 51 58 63 65 67 75 77 78 80 80 82 8l
EL 29 33 38 42 44 52 55 60 63 67 69 70
ES 47 51 56 59 64 66 69 72 76 79 81 85
FR 47 62 68 71 75 78 81 82 84 8 86 87
HR 38. 42 47 54 58 62 67 69 70 73 67
IT 36 38 42 46 51 54 56 58 62 66 69 71
CYy 34 38 39 48 52 57 61 65 69 72 76 8l
LV 50 55 61 64 66 70 73 75 76 79 80 8l
LT 42 49 53 58 60 63 66 68 72 71 74 I8
LU 71 78 81 8 90 90 92 94 95 97 97 97
HU 4 51 58 59 61 67 70 72 76 713 79 77
MT 38 45 49 58 62 68 69 69 73 76 77 80
NL 81 8 8 8 90 91 93 94 93 93 93 95
AT 61 67 71 72 74 79 8 81 81 84 84 88
PL 40 44 49 56 59 62 62 63 67 68 T3 76
PT 36 40 42 46 51 55 60 62 65 69 70

RO 21 24 29 33 36 40 46 50 54 56 60 64
SI 51 53 56 62 68 67 68 73 72 73 75 79
SK 50 56 66 70 76 74 77 78 80 78 80 82
FI 77 79 83 82 8 8 90 92 92 92 94 94
SE 8 8 8 90 91 93 93 95 93 91 93 96
UK 66 72 76 82 83 8 8 90 92 92 95 95
IS 88 90 91 93 93 95 96 97 98 98

LI
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(Tablo 4 Devami)

NO 81 8 8 91 93 93 95 95 96 97 97 98
CH 90 94
ME 57 71
MK 25 42 50 52 57 65 68 70 72 U5
AL

RS 30 38 65 70
TR 27 32 34 38 43 43 48 52 58 65

Kaynak: http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/refreshTableAction.do;jsessionid,  Erisim

Tarihi: 01.02.2018

Uyesi olmak igin basvuru yaptigimz Avrupa Birligi’nin iilkeleri arasinda

Tiirkiye’nin diger iilkelerden ¢ok diisiik bir internet kullanim oranini gériiyoruz. Yillar

boyu istikrarli bir sekilde artisini siirdiirmiis olsa dahi, istenilen konuma heniiz

ulagilamamustir. Sadece Bulgaristan’in ve Romanya’nin Tiirkiye’nin puaninin sirastyla

iki ve bir puan gerisinde oldugunu, geri kalan 26 iilkenin Tiirkiye’nin puaninin tizerinde

oldugu goriilmektedir. Avrupa Birligi iilkelerine bakarak iilkemizdeki internet kullanim

oraninin diisiik oldugunu ve dolayisiyla bilgi toplumu olma yolunda geride kaldigimizi

sOyleyebiliriz.


http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/refreshTableAction.do;jsessionid

33

BOLUM III

MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal
3.1.1. Calisma Alani

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmasi tablolarindan, 2004-2017 yillar1 aras1 erkeklerin ve kadinlarin, son ii¢ ay
icinde interneti kullanan bireylerin kisisel internet kullanim amaglar1 verileri alinmastir.
Internet {izerinden goriisme yapma (IUGY), ¢evrimici haber okuma (CHO), e-posta
gonderme ve alma (E-Posta), mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama (MHBA) ve
internet bankacilifi (IB) olmak iizere bes kategori icin analiz yapilmistir. Her bir
kategori verisi erkek ve kadin olmak {izere toplamda on veri kiimesi siniflandirilmistir.
Tablo 5°de wveriler verilmistir. Eksik veriler aritmetik ortalama metoduyla

tamamlanmaistir.

Tablo 5

Kisisel Internet Kullanim Amaglar: Verileri

IUGY CHO E-Posta MHBA iB

Yil E K E K E K E K E K

2004 5.9 6,3 61,0 626 679 709 474 48,0 158 16,1

2005 12,0 10,0 54,7 58,2 642 72,8 43,6 426 13,6 113

2006 20,2* 19,6* 60,7% 60,7% 66,1* 69,8* 43,6* 40,9* 15% 11,6*

2007 28,5 293 66,7 632 681 669 43,6 393 165 119

2008 44,7 455 743 76,8 71,5 748 389 479 11,1 17,7

2009 50,6 48,6 71,1 68,1 734 70,5 54,6 499 158 10,7

2010 47,1 470 61,1 551 72,8 743 57,6 52,6 19,0 13,2

2011 21,3 194 76,2 674 71,2*% 683* 49,6 418 184 11,7

2012 44,1 399 750 685 696 623 61,6 608 19,7 128

2013 53,7 573 785 71,2 654 58,0 62,0 56,7 29,0 183

2014 37,7 36,1 779 68,7 573 488 68,8 64,8 33,1 209

2015 38,8 37,1 723 672 529 445 61,9 557 345 218

2016 41,1 41,6 730 648 508 402 669 63,6 383 21,1

2017 60 63,2 73,5 614 53,1 388 694 615 45 233

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2018,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028, Erisim Tarihi: 08.01.2018.

*Eksik veriler aritmetik ortalama metodu ile tamamlanmustir.


http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028
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3.2. Yontem

Markov analizi bir sistemin gecmis olaylardan bagimsiz, sadece bulunulan
duruma bagli olarak, gelecekte olabilecegi durumlarin olasiliklarini hesaplamamiza
yardimci olan bir yontemdir. Bir sistemin durumu sabit veya tesadiifi zaman araliklarinda
olasilikli bir bicimde degisiyorsa stokastik siire¢ vardir denir. Bir sistemin n€N gibi
zamanlarinda 6zelliklerini gosteren {X,, n€N} olasiliksal degiskenlerin arasindaki iliskiyi
tamimlayan siirece kesikli zaman stokastik siireci denir (Oztiirk, 2014, 5.724).

Her n >0 ve her i ve j € S icin S sayilabilir kiimesi iizerinde

P (Xus1 = |Xoyo Xu) = P {Xur1 = j | Xa) 3.1)

kosullarini saglayan bir X = {X,: n > 0} stokastik siirecine Markov zinciri denir. pj;,
Markov zincirinin i durumundan j durumuna ge¢me olasiligidir. Bu olasiliklar her i, j €
S i¢in ) pij = 1 kosulunu saglar ve P = [p;;] zincirin gecis matrisidir. Gegis olasilik

matrisi

ile gosterilir. (3.1) nolu kosul Markov 6zelligidir ve herhangi bir n zamaninda mevcut
X, durumu biliniyorken bir sonraki X,+1 durumu Xp,...,X,-; gegmis durumlardan kosullu
olarak bagimsizdir. Diger bir ifade ile bir sonraki durum mevcut duruma ve mevcut
durum vasitasiyla gecmise baghdir. (3.2) nolu kosul ise gecis olasiliklarinin zaman
parametresi n ye bagli olmadigini ifade eder (Serfezo, 2009). Duraganlik i¢in Markov

zinciri modeli kullanilmistir. Gegis olasilik matrisi elemanlarini hesaplayan formiil:

Pij=nii/ Y nij (3.3)

dir. n=0,1,2, 3, ... olmak {izere bir sonraki donemin olasilik dagilim matrisi

On+1=0nP (3.4)
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formiilii ile hesaplanir (Grimshaw ve Alexander 2011). Pozitif ve negatif artmalarin ayr1
ayr1 aritmetik ortalamasi m; olmak iizere, her bir y1l i¢in beklenen deger, tahmin edilen

Qi olasilik vektorlerinin m;’ler ile

Qimi (3.5)

carpimindan elde edilir (Kiral ve Uzun, 2017). Yapilan hesap sonucunda bes
kategorideki verilerin duraganlastigi donemler bulunmustur. n arttikca Q,+; duraganlik

matrisi Q’ya yaklasir ve

limQns1=0Q (3.6)

seklinde yazilir. Her gegisin limit matrisini bulmak i¢in Excel paket programi
kullanilmistir.
Tablo 6 ile Tablo 10 arasinda ylizde artislar1 verilmistir. Formiil olarak su

sekilde belirtilmistir:

Son Yil—ilk Yul

{tk Yu (37)

Yiizde Artist =

Tablo 6

Internet Uzerinden Gériisme Yapma Yiizde Artiglart

I0GY

Y1l E K
2005 1,0338 0,5873
2006 0,6833 0,96
2007 0,4108 0,4948
2008 0,5684 0,5529
2009 0,1319 0,0681
2010 -0,0691 -0,0329
2011 -0,5477 -0,5872
2012 1,0704 1,0567
2013 0,2176 0,4360
2014. -0,2979 -0,3699
2015 0,0291 0,0277
2016 0,0592 0,1212

2017 0,4598 0,5192
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Tablo 6 internet iizerinden goriigme yapma oranlarinin yiizde artis1 belirlenerek

olusturulmustur.

Tablo 7
Cevrimici Haber Okuma Yiizde Artiglar:

CHO

Yil E K

2005 -0,1032  -0,0702

2006 0,1096 0,0429

2007 0,0988 0,0411

2008 0,1139 0,2151

2009 -0,0430  -0,1132

2010 -0,1406  -0,1909

2011 0,2471 0,2232

2012 -0,0157  0,0163

2013 0,0466 0,0394

2014 -0,0076  -0,0351

2015 -0,0718  -0,0218

2016 0,0096 -0,0357

2017 0,0068 -0,0524

Tablo 7, c¢evrimi¢i haber okuma oranlarmin yilizde artis1 belirlenerek
olusturulmustur.
Tablo 8
E-Posta Gonderme ve Alma Yiizde Artislar

E-Posta
Yil E K
2005 -0,0544 0,0267
2006 0,0295 -0,0412
2007 0,0302 -0,0415
2008 0,0499 0,118
2009 0,0265 -0,0574

2010 -0,0087 0,0539

2011 -0,0219 -0,0807

2012 -0,0224 -0,0878

2013 -0,0603 -0,069

2014 -0,1238 -0,1586

2015 -0,0767 -0,0881

2016 -0,0397 -0,0966

2017 0,0452 -0,0348
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Tablo 8, e-posta gonderme ve alma oranlarinin yiizde artist belirlenerek

olusturulmustur.

Tablo 9
Mal ve Hizmetler Hakkinda Bilgi Arama Yiizde Artislart

MHBA
Yil E K
2005 -0,0802 -0,1125
2006 0 -0,0399
2007 0 -0,0391

2008 -0,1078 0,2188

2009 0,4036 0,0417

2010 0,0549 0,0541

2011 -0,1389 -0,2053

2012 0,2419 0,4545

2013 0,0064 -0,0674

2014 0,1096 0,1428

2015 -0,1003 -0,1404

2016 0,0807 0,1418

2017 0,0373 -0,033

Tablo 9, mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama oranlarinin yiizde artist
belirlenerek olusturulmus, 2006 ve 2007 yilinda erkeklerde herhangi bir artis

gbzlenmemistir.
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Tablo 10
Internet Bankacilig1 Yiizde Artislart

IB

Y1l E K
2005 -0,1392 -0,2981
2006 0,1029 0,0265
2007 0,1 0,0258
2008 -0,3273 0,4873
2009 0,4234 -0,3955
2010 0,2025 0,2336
2011 -0,0316 -0,1136
2012 0,0706 0,094
2013 0,472 0,4296

2014 0,1413 0,1420

2015 0,0423 0,043

2016 0,1101 -0,0321

2017 0,1749 0,1042

Tablo 10, internet bankacilifi oranlarinin yiizde artis1  belirlenerek
olusturulmustur.

Elde ettigimiz yiizde artis1 verileri kiiclikten biiylige dogru siralanmistir. Sirali
verilerin kendi i¢lerinde ayr1 ayr1 eksi (-) ve art1 (+) medyanlar1 bulunmustur. Eksi (-) ve
art1 (+) medyanlarin formiilleri sirasiyla asagida verilmistir.

Araliktaki terim sayisi tek olan bir seride medyan formiilii:

Eleman Sayisi+1

Medyan = > (3.8)
seklinde hesaplanarak elde edilen siradaki terim medyandir.

Araliktaki terim sayis1 ¢ift olan bir seride medyan formiilii:

Medyan _ (w) siradaki terim +((w)+l) siradaki terim (3'9)

2

olarak hesaplanir. Excel’de “ORTANCA” formiilii kullanilarak artma ve azalma
medyanlart bulunabilir. Artmalar ve azalmalar sirasiyla pozitif ve negatif oldugu igin,

artiglar1 kiiciikten biiyiige siralariz ve medyan degerlerini formiilden buluruz.
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Sirastyla TUGY, CHO, E-Posta, MHBA, iB medyan degerleri Tablo 11 ile Tablo

15 arasinda erkek ve kadin ayr1 ayr1 olmak {izere verilmistir:

Tablo 11

Internet Uzerinden Gériisme Yapma Medyan Degerleri

0GY

E Medyan K Medyan
-0,5478 -0,5872
-0,298 -0,37
-0,0692 -0,298 -0,0329  -0,37
0,0291 0,0277
0,0592 0,0681
0,1319 0,1212
0,2176 0,4360
0,4108 0,4353 0,4949 0,507
0,4598 0,5192
0,5684 0,5529
0,6833 0,5873
1,0339 0,96
1,0704 1,0567

Internet iizerinden gériisme yapma pozitif medyan degerleri erkek ve kadin igin
strasiyla; 0,4353 ve 0,507 olarak bulunmustur. Negatif medyan degerleri erkek ve kadin
i¢in sirasiyla; -0,298 ve -0,37 olarak bulunmustur.
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Tablo 12
Cevrimi¢i Haber Okuma Medyan Degerleri

CHO

E Medyan K Medyan
-0,1406 -0,1909
-0,1033 -0,1133
-0,0719 -0,0575 -0,0703  -0,0525
-0,0431 -0,0525
-0,0157 -0,0357
-0,0076 -0,0351
0,0068 -0,0218
0,0096 0,0988 0,0163 0,042
0,0466 0,0394
0,0988 0,0411
0,1096 0,0429
0,1139 0,2151
0,2471 0,2232

Cevrimigi haber okuma pozitif medyan degerleri erkek ve kadin i¢in sirasiyla;
0,0988 ve 0,042 olarak bulunmustur. Negatif medyan degerleri erkek ve kadin i¢in
strastyla; -0,0575 ve -0,0525 olarak bulunmustur.

Tablo 13
E-Posta Gonderme ve Alma Medyan Degerleri

E-Posta

E Medyan K Medyan
-0,1239 -0,1586
-0,0768 -0,0966
-0,0603 -0,0471 -0,0881 -0,0749
-0,0545 -0,0878
-0,0397 -0,0808
-0,0225 -0,069
-0,022 -0,0575
-0,0082 0,0302 -0,0415 0,0539
0,0265 -0,0412
0,0296 -0,0348
0,0302 0,0268
0,0452 0,0539

0,0499 0,118
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E-posta gonderme ve alma pozitif medyan degerleri erkek ve kadin igin
sirastyla; 0,0302 ve 0,0539 olarak bulunmustur. Negatif medyan degerleri erkek ve
kadin i¢in sirasiyla; -0,0471 ve -0,0749 olarak bulunmustur.

Tablo 14
Mal ve Hizmetler Hakkinda Bilgi Arama Medyan Degerleri

MHBA

E Medyan K Medyan
-0,1389 -0,2053
-0,1078 -0,1404
-0,1003 -0,104 -0,1125 -0,0674
-0,0802 -0,0674
0 -0,0399
0 -0,0391
0,0064 -0,033
0,0373 0,0549 0,0417 0,1423
0,0549 0,0541
0,0807 0,1418
0,1096 0,1428
0,2419 0,2188
0,4036 0,4545

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama pozitif medyan degerleri erkek ve kadin
i¢in sirastyla; 0,0549 ve 0,1423 olarak bulunmustur. Negatif medyan degerleri erkek ve
kadin i¢in sirasiyla; -0,104 ve -0,0674 olarak bulunmustur.



Tablo 15
Internet Bankaciligi Medyan Degerleri

IB

E Medyan K Medyan
-0,3273 -0,3955
-0,1392 -0,2981
-0,0316 -0,1392 -0,1136  -0,2059
0,0423 -0,0321
0,07065 0,0258
0,1 0,0265
0,1029 0,043
0,1101 0,1257 0,094 0,1042
0,1413 0,1042
0,1749 0,142
0,2025 0,2336
0,4234 0,4296
0,4720 0,4873
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Internet bankaciligi pozitif medyan degerleri erkek ve kadin igin sirasiyla;

0,1257 ve 0,1042 olarak bulunmustur. Negatif medyan degerleri erkek ve kadin igin

strastyla; -0,1392 ve -0,2059 olarak bulunmustur.

Her bir internet kullanim tiirdi i¢in durumlar tanimlanmistir. Yillik kullanimdaki

artiglar, pozitif, (P) ile ve azalmalar, negatif, (N) ile tanimlanmistir. Ayrica tahmin

edilen yillarin beklenen degerini bulmak i¢in artma ve azalma kiimelerinin ayr1 ayr1 m;,

i=1, 2, ..., 10 aralik medyanlar1 hesaplanmis, erkek ve kadin olarak ylizdeye

dontstiiriilmiis sekilde Tablo 16’da verilmistir:

Tablo 16

Internet Kullanim Amaclar: Kategorilerinin Artma ve Azalma Medyan Degerleri

Kullanim Artma Medyan % Azalma Medyan %

E K E

I0GY 43,54 50,71 -29,80
CHO 9,88 4,21 -5,75
E-Posta 3,03 5,39 -4,71
MHBA 5,49 14,23 -10,4
B 12,58 10,43 -13,92

Markov Zinciri = Terim < 0; "N";"P"

(3.10)
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EXCEL Formiil ise su sekilde olusturulmustur:

Markov Zinciri = EGER (Terim < 0; "N";"P") (3.11)

P ve N frekans dizileri Tablo 17’°de verilmistir. Her bir kategorinin erkek ve

kadin i¢in ayr1 olarak, P-lerden ve N-lerden gecisler sayilarak frekans matrisleri

olusturulmustur.

Tablo 17

P ve N Frekans Dizileri

I0GY CHO E-Posta MHBA IB

E K E K E K E K E K
P P N N N P N N N N
P P P P P N P N P P
P P P P P N P N P P
P P P P P P N P N P
P P N N P N P P P N
N N N N N P P P P P
N N P P N N N N N N
P P N P N N P P P P
P P P P N N P N P P
N N N N N N P P P P
P P N N N N N N P P
P P P N N N P P P N
P P P N P N P N P P

IUGY, erkek ve kadin arasinda yillara gore farklilik goriilmemektedir. Genelde
pozitif egilim gozlenmistir.

CHO, erkek ve kadin olarak baslangigtan itibaren yillara goére farklilik
goriilmemektedir. Kadinlarda son yillarda negatif gézlenmistir.

E-Posta, erkek ve kadin olarak ¢ogunlukla negatif gdézlenmistir. Erkekler ve
kadinlar arasinda yillara gore farklilik goriilmektedir.

MHBA, erkekler i¢in genelde pozitif, kadmlar icin ise genelde negatif
gozlenmistir.

IB, erkek ve kadin olarak yillara gore benzerlik goriilmektedir. Genelde pozitif

egilim gozlenmistir.
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Elde edilen frekans matrislerinden, her bir kategori de erkek ve kadin i¢in ayri
ayr1 olarak gecis olasilik matrisi olusturulur. Gegis olasilik matrisi olusturmak i¢in islem

siras1 su sekildedir:

1. Her bir frekans matrisinin satirlar1 toplanarak bir siitun olusturulur.

2. Elde edilen siitundaki elemanlar matrisin toplam eleman sayisina bdliinerek
baslangi¢ degerleri olusturulur.

3. Olusturulan stitundaki satir toplamlar1 ayr1 ayri satir elemanlarina béliinerek,

gecis olasilik matrisi olusturulur.

Tablo 18’de her kategorinin erkek ve kadin i¢in ayr1 olarak frekans matrisleri ve
Tablo 19°da her kategorinin erkek ve kadin i¢in ayr1 olarak olasilik matrisleri

verilmigtir.

Tablo 18

Internet Kullanimlarinin Durumlar Arasi Gegis Frekans Dagilim Matrisleri

Gegislerin Frekans Matrisleri F
Erkek Kadin

P N Top. P N Top.
Gy P72 9 P 7209
N21 3 N21 3

P N Top. P N Top.
CHO P 3 3 6 P 42 6

P N Top. P N Top.
E-posta P 3 1 4 P O3 3

P N Top. P N Top.
MHBA P 5 3 8 P 246

P N Top. P N Top.
B P729 P53 38

|91
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IUGY frekans matrisinde erkek ve kadin igin her iki cinsiyette de pozitiften
pozitife, pozitiften negatife, negatiften pozitife ve negatiften negatife gecisleri
bulunmaktadir.

CHO frekans matrisinde erkek ve kadin i¢in her iki cinsiyette de pozitiften
pozitife, pozitiften negatife, negatiften pozitife ve negatiften negatife gecisleri
bulunmaktadir.

E-Posta gonderme ve alma i¢in olusturdugumuz frekans matrisinde kadinlarda
pozitiften pozitife ge¢is gozlenmemistir.

MHBA ig¢in olusturdugumuz frekans matrisinde erkeklerde negatiften negatife
gecis gozlenmemistir.

IB icin olusturdugumuz frekans matrisinde her iki cinsiyette de negatiften

negatife gecis gdozlenmemistir.

Tablo 19

Internet Kullanimlarimin Durumlar Arasi Gegis Olasilik Matrisleri

Gegislerin Olasilik Matrisi P
Erkek Kadin
P N P N
[0GY P 0,78 0,22 P 0,78 0,22
N 0,67 0,33 N 0,67 0,33

P N P N
CHO P 05 05 P 067 033
N 0,67 0,33 N 0,33 0,67

E-posta P 0,75 0,25 P 0O 1
N 0,25 0,75 N 0,22 0,78

MHBA P 0,63 0,38 P 0,33 0,67
N 1 0 N 0,67 033

IB P 0,78 0,22 P 0,63 0,38
N 1 0 N 1 0
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2018 ve sonraki yillarin tahminleri i¢in baglangi¢ vektorleri 2017 degerleri
olarak alinmistir.

Qivcy-E, Qivcy-k, Qcro-E, QcHo-k, QE-Posta-E; QE-Posta-k, OMHBA-E, OMHBA-K, QIB-E,
Qip-k sirastyla 10 siniftaki I[UGY-E, [UGY-K, CHO-E, CHO-K, E-Posta-E, E-Posta-K,
MHBA-E, MHBA-K ve IB-E, IB-K degiskenlerinin baslangi¢ vektorleridir.

Qivey-e= [1 0], Qivcy.k= [1 0], Qcro-e= [1 0], Qcro-k= [0 1], QE-Posta-e= [1 0],
Qk-posta-k= [0 1], Omupa-e= [1 0], Ouupa-x= [0 1], Qis-e= [1 0], Qig-x= [1 0] olarak
bulunmustur.

Kategorilerin her biri i¢in gecis olasilik matrisleri PigGy-g, Pivcy-x, Pcro-g, Pcro-
& PE-Posta-E, PE-Posta-k, PunBa-E, Punpa-x, Pip-k, Pig-x olarak Tablo 19°dan
tanimlanmaktadir.

Formiil (3.4) ve (3.5)’den Qjucy-E Pivcy-E, Qivcy-kx Pivcy-kx, Qcro-E Pcro-E, QcHo-k
Pcro-x, QE-Posta-E PE-Posta-E, QE-Posta-k PE-Posta-k, OmuBA-E PvuBa-E, OmuBa-k Puupa-k, QiB-E

Pis-E, Qis-x Pis.x matris ¢arpmalari ile 2018 ve sonraki yillar i¢in hesaplanmistir.



BOLUM IV

BULGULAR

4.1. Internet Uzerinden Goriisme Yapma Tahmin Sonuclar
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Baslangic vektorleri ve gegis olasilik matrisleri ayri ayri ¢apilarak gelecekteki

yillarin tahmini yapilir. Erkekler ve kadinlar i¢in her bir kategori i¢in tahmin sonuglari

olusturulmustur.

Tablo 20

Internet Uzerinden Gériisme Yapma Tahmin Sonuglar

YiIl P N Yil P N
IUGY-e 2018 0,7778 02222 1UGY-k 2018 0,7778  0,2222
2019 0,7531 0,2469 2019 0,7531 0,2469
2020 0,7503 0,2497 2020 0,7503 0,2497
2021 0,7500 0,2500 2021 0,7500 0,2500
2022 0,7500 0,2500 2022 0,7500 0,2500
2023 0,7500 0,2500 2023 0,7500  0,2500
2024 0,7500 0,2500 2024 0,7500 0,2500
2025 0,7500 0,2500 2025 0,7500 0,2500
2026 0,7500 0,2500 2026 0,7500 0,2500

Internet {izerinden gdriisme yapma tahmin sonuglarinda her iki cinsiyet igin artig

egilimi goriilmektedir.

4.2. Cevrimici Haber Okuma Tahmin Sonuc¢lari

Tablo 21

Cevrimici Haber Okuma Tahmin Sonuclar

Yl P N Yil p N
CHO-e 2018 0,5000 0,5000 CHO-k 2018 0,3333 0,6667
2019 0,5833 0,4167 2019 0,4444 0,5556
2020 0,5694 0,4306 2020 0,4815 0,5185
2021 0,5718 0,4282 2021 0,4938 0,5062
2022 0,5714 0,4286 2022 0,4979 0,5021
2023 0,5714 0,4286 2023 0,4993 0,5007
2024 0,5714 0,4286 2024 0,4998 0,5002
2025 0,5714 0,4286 2025 0,4999 0,5001
2026 0,5714 0,4286 2026 0,5000 0,5000
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Cevrimi¢i haber okuma tahmin sonuglarinda erkekler icin artis egilimi
goriiliirken, kadinlar i¢in 2018 yili i¢in azalis egiliminden baslayip sonraki yillarda

denge durumunda gecis gozlemlenmistir.

4.3. E-Posta Gonderme ve Alma Tahmin Sonuclar:

Tablo 22

E-Posta Gonderme ve Alma Tahmin Sonuclar

YiI P N Yil P N
Eposta-e 2018 0,7500 0,2500 Eposta-k 2018 0,2222  0,7778
2019 0,6250 0,3750 2019 0,1728  0,8272
2020 0,5625 0,4375 2020 0,1838 0,8162
2021 0,5313 00,4688 2021 0,1814 0,8186
2022 0,5156 0,4844 2022 0,1819 0,8181
2023 0,5078 0,4922 2023 0,1818 0,8182
2024 0,5039 0,4961 2024 0,1818 0,8182
2025 0,5020 0,4980 2025 0,1818 0,8182
2026 0,5010 0,4990 2026 0,1818 0,8182
2027 0,5005 0,4995 2027 0,1818 0,8182
2028 0,5002 0,4998 2028 0,1818 0,8182
2029 0,5001 0,4999 2029 0,1818 0,8182
2030 10,5001 0,4999 2030 0,1818 0,8182
2031 0,5000 0,5000 2031 0,1818 0,8182
2032 0,5000 0,5000 2032 0,1818 0,8182

E-posta gonderme ve alma tahmin sonuglarinda erkekler icin 2018 yilinda artis
egiliminden baglayarak sonraki yillarda denge durumuna gecis goriilmektedir. Kadinlar

icin ise azalis egilimi gézlemlenmistir.



4.4. Mal ve Hizmetler Hakkinda Bilgi Arama Tahmin Sonuclari

Tablo 23

Mal ve Hizmetler Hakkinda Bilgi Arama Tahmin Sonuglart

YiIl P N Yil P N
MHBA-e 2018 0,6250 0,3750 MHBA-k 2018 0,6667 0,3333
2019 0,7656 10,2344 2019 0.,4444 0,5556
2020 0,7129 0,2871 2020 0,5185 10,4815
2021 0,7327 0,2673 2021 0,4938 0,5062
2022 0,7253 0,2747 2022 0,5021 0,4979
2023 0,7280 0,2720 2023 0,4993 0,5007
2024 0,7270 0,2730 2024 0,5002 0,4998
2025 0,7274 0,2726 2025 0,4999 0,5001
2026 0,7272 0,2728 2026 0,5000 0,5000
2027 0,7273 0,2727 2027 0,5000 0,5000
2028 0,7273 0,2727 2028 0,5000 0,5000
2029 0,7273 0,2727 2029 0,5000 0,5000
2030 0,7273 0,2727 2030 0,5000 0,5000
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Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama tahmin sonuglarinda erkekler i¢in artig

egilimi goriilmektedir. Kadinlar igin ise 2018 yilinda artis egilimi gézlemlenmistir ve

sonraki yillarda denge durumuna gegis tahmin edilmistir.

4.5. internet Bankacihg Tahmin Sonuclar

Tablo 24

Internet Bankaciligi Tahmin Sonuglar

Yil P N Yil P N
[B-e 2018 0,7778 0,2222 [B-k 2018 0,6250 0,3750
2019 0,8272 0,1728 2019 0,7656 0,2344
2020 0,8162 0,1838 2020 0,7129 0,2871
2021 0,8186 0,1814 2021 0,7327 0,2673
2022 0,8181 0,1819 2022 0,7253 0,2747
2023 0,8182 0,1818 2023 0,7280 0,2720
2024 0,8182 0,1818 2024 0,7270 0,2730
2025 0,8182 0,1818 2025 0,7274 0,2726
2026 0,8182 0,1818 2026 0,7272 0,2728
2027 0,8182 0,1818 2027 0,7273 0,2727
2028 0,8182 0,1818 2028 0,7273 0,2727
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Internet bankacilifi tahmin sonuglarinda her iki cinsiyet icinde artis egilimi
gbzlemlenmistir.
Oniimiizdeki yillarin artma-azalma olasilik tahminleri ve duraganlik yillari

Tablo 25 ile Tablo 29 arasinda verilmistir.

Tablo 25

Internet Uzerinden Goriisme Yapma Duraganlik Hesabi

Erkek Kadin
Yil P N Tahmin Yil P N Tahmin
2018 0,7778 0,2222 P 2018 0,7778 0,2222 P
2019  0,7531 0,2469 P 2019  0,7531 0,2469 P
2020  0,7503 0,2497 P 2020 0,7503 0,2497 P
2021* 0,75 0,25 P 2021* 0,75 0,25 P
*Duraganlik yil1

Internet {izerinden goériisme yapma kategorisinin duraganlik hesaplamalar1 ve
artma olasiliklar1 Tablo 25°de verilmistir. Buna gore her iki cinsiyet i¢in 2018 tahmini
%77,78 olasilikla artma yoniindedir. Duraganlik yil1 2021 olup erkek ve kadinlarda

duragan durumda %75 olasilikla artma beklenmektedir.

Tablo 26
Cevrimigi Haber Okuma Duraganlik Hesabi

Erkek Kadin
Y1l P N Tahmin Yil P N Tahmin
2018 0,5 0,5 0 2018 0,3333 0,6667

2019 0,5833 0,4167 2019  0,4444 0,5556

2020 0,5694 0,4306 2020 0,4815 0,5185

2021  0,5718 0,4282 2021 0,4938 0,5062

2022* 0,5714 0,4286 2022 0,4979 0,5021

2023 0,5714 0,4286 2023 0,4993 0,5007

2024 0,5714 0,4286 2024 0,4998 0,5002

2025 0,5714 0,4286 2025  0,4999 0,5001

o|\z|\z|\z|z|z Z Z|Z

P
P
P
P
P
P
p
p

2026 0,5714 0,4286 2026* 0,5 0,5

*Duraganlik Y1l

Tablo 26’da cevrimici haber okumanin duraganlik hesaplamalar1 verilmistir.

2018’de erkeklerde anlamli bir artma-azalma beklenmezken, kadinlarda %66,67 olasilik
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ile azalma hesaplanmigtir. 2022 yili erkekler icin, 2026 yili kadinlar i¢in duraganlik yili
olmustur. Duragan durumda erkekler i¢in %57,14 olasilik ile artma beklenmektedir.
Kadinlar i¢in ise duragan durumda artma-azalma olasiliklart %50-%50 olarak tahmin

edilmistir.

Tablo 27

E-Posta Gonderme ve Alma Duraganlik Hesabt

Erkek Kadin
Y1l P N Tahmin Yil P N Tahmin
2018 0,7500 0,2500 P 2018 0,2222 0,7778

2019 0,6250 0,3750 2019 0,1728 0,8272

2020 0,5625 0,4375 2020 0,1838 0,8162

2021 0,5313 0,4688 2021 0,1814 0,8186

2022 0,5156 0,4844 2022 0,1819 0,8181

2023 0,5078 0,4922 2023* 0,1818 0,8182

2024 0,5039 0,4961 2024 0,1818 0,8182

2025 0,5020 0,4980 2025 0,1818 0,8182

2026  0,5010 0,4990 2026 0,1818 0,8182

2027  0,5005 0,4995 2027 0,1818 0,8182

2028 0,5002 0,4998 2028 0,1818 0,8182

2029 0,5001 0,4999 2029 0,1818 0,8182

2030 10,5001 0,4999 2030 0,1818 0,8182

o|| |l v v ol v vl Tl v Tl Tl
z\z|\z\Z2|\ 2\ Z\Z2|Z|Z2|Z2|Z|Z|Z|Z

2031* 0,5000 0,5000 2031 0,1818 0,8182

*Duraganhk Y1l

Tablo 27°de e-posta gonderme ve alma 2018 tahmini ve duraganlik
hesaplamalar1 verilmistir, buna gore erkeklerde %75 olasilikla artma ve kadinlarda
%77,78 olasilikla azalma bulunmustur. 2031 yili erkekler i¢in 2023 yili kadinlar i¢in
duraganlik yil1 olmustur. Duragan durumda erkekler i¢in artma-azalma olasiliklar1 %50-

%50 iken kadinlarda 2023 yilinda %81,82 olasilikla azalma olarak hesaplanmaistir.
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Tablo 28
Mal ve Hizmetler Hakkinda Bilgi Arama Duraganlik Hesabi
Erkek Kadin
Yil P N Tahmin Yil P N Tahmin
2018 0,625 0,375 P 2018 0,6667 0,3333 P
2019 0,7656 0,2344 P 2019 0,4444 0,5556 N
2020 0,7129 0,2871 P 2020 0,5185 0,4815 P
2021  0,7327 0,2673 P 2021 0,4938 0,5062 N
2022 0,7253 0,2747 P 2022 0,5021 0,4979 P
2023 0,728 0,272 P 2023 0,4993 0,5007 N
2024 0,727 0,273 P 2024 0,5002 0,4998 P
2025 0,7274 0,2726 P 2025 10,4999 0,5001 N
2026 0,7272 0,2728 P 2026*% 0,5 0,5 0
2027* 2027
0,7273 0,2727 P 0,5 0,5 0
*Duraganlik Y1l

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama kategorisinde duraganlik hesaplamalari
Tablo 28’de verilmistir. 2018’de erkeklerde ve kadinlarda sirastyla %62,5 ve %66,67
olasilikla artma tahmin edilmistir. Erkekler i¢in duraganlik 2027 yili olurken, kadinlar
icin 2026 yili olarak belirlenmistir. Duragan durumda ise erkeklerde ve kadinlarda

strasiyla %72,73 ve %50 olasilikla artma beklenmektedir.

Tablo 29
Internet Bankaciligi Duraganlik Hesabi

Erkek Kadin
Yil P N Tahmin Yil P N Tahmin
2018 0,7778 0,2222 P 2018 0,625 0,375 P

2019 0,8272 0,1729 2019 0,7656 0,2344

2020 0,8164 0,1838 2020 0,7129 0,2871

2021 0,8188 0,1814 2021 0,7327 0,2673

2022 0,8182 0,1820 2022 0,7253 0,2747

2023 0,8184 0,1818 2023 0,728 0,272

2024* 0,8183 0,1819 2024 0,727 0,273

2025 0,8183 0,1819 2025 0,7274 0,2726

2026 0,8183 0,1819 2026 0,7272 0,2728

2027 0,8183 0,1819 2027* 0,7273 0,2727

a*B BavlBaviBavlBavilaviBaviaviav]ige)
avBl BavlBaviBavlBavilaviBaviBaviavlliav)

2028 0,8183 0,1819 2028 0,7273 0,2727

*Duraganlik Y1l
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Internet bankaciligi duraganlastigi yil ve yiizde hesaplari Tablo 29°da
verilmigstir. 2018’de erkekler igin %77,78’lik olasilikla artma ve kadinlar i¢in %62,5
olasilikla artma bulunmustur. Erkek ve kadinlar i¢in duraganlik sirasiyla 2024 ve 2027
yillar1 olup %81,83 ve %72,73 olasiliklarla artmalar tahmin edilmistir.

Bir sonraki agama olarak beklenen degerlerimizi her kategori ve her yil i¢in ayr1
ayr1 olarak bulduk. Elde edilen P ve N tahminleri her kategori i¢in pozitifler pozitif
medyanlarla carpilir, negatifler negatif medyanlarla capilir ve bulunan iki deger
toplanarak beklenen deger hesaplanir. Hesaplanan beklenen deger 100 ile c¢arpilarak
yiizdeye doniistiiriiliir.

Beklenen Deger: Kategorilerin gelecekteki beklenen degerlerini hesaplamak i¢in
aritmetik ortalama metodu kullanilir (Mavruk ve Kiral, 2017). Her bir degiskenin
beklenen degeri; kendisine ait artma ve azalma olasiliklari ile sirasiyla artmalarin
aritmetik ortalamasi ve azalmalarin aritmetik ortalamasinin ¢arpilip toplanmasi ile elde
edilir. Verilerin sapan deger etkisini en aza indirmek i¢in bu calismada m; olarak
aritmetik otalama yerine artma ve azalmalarin ayr1 ayr1 medyan degerleri alinmistir.

Bes kategorideki ve 10 siniftaki beklenen degerler Tablo 30 ile Tablo 34

arasinda ile verilmistir.

Tablo 30

Internet Uzerinden Goriisme Yapma Beklenen Degerleri

Yil BD Yiizde (%) Yil BD Yiizde (%)
IUGY-e 2018 02724 27,24 IUGY-k 2018 03122 31,22
2019 0,2543 2543 2019 0,2905 29,05
2020 0,2523 25,23 2020 0,2881 28,81
2021 0,2521 25,21 2021 0,2878 28,78
2022 0,2521 25,21 2022 0,2878 28,78
2023 0,2521 25,21 2023 0,2878 28,78
2024 0,2521 25,21 2024 0,2878 28,78
2025 0,2521 25,21 2025 0,2878 28,78
2026 0,2521 25,21 2026 0,2878 28,78

Internet iizerinden goriisme yapma 2018 yili beklenen degerleri, erkekler igin

%27,24’lik ve kadinlar igin %31,22’lik artiglar tahmin edilmistir.



Tablo 31

Cevrimi¢i Haber Okuma Beklenen Degerleri
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Yil BD Yiizde (%) Yil BD Yiizde (%)
CHO-e 2018 0,0207 2,07 CHO-k 2018 -0,0210 -2,10

2019 0,0337 3,37 2019 -0,0105 -1,05

2020 0,0315 3,15 2020 -0,0070  -0,70

2021 0,0319 3,19 2021 -0,0058 -0,58

2022 0,0318 3,18 2022 -0,0054 -0,54

2023 0,0318 3,18 2023 -0,0053  -0,53

2024 0,0318 3,18 2024 -0,0052  -0,52

2025 0,0318 3,18 2025 -0,0052  -0,52

2026 0,0318 3,18 2026 -0,0052  -0,52

Cevrimigi haber okuma 2018 yil1 beklenen degerleri, erkekler igin %2,07’lik

artis, kadinlar i¢in %2,1’°lik azalis tahmin edilmistir.

Tablo 32

E-Posta Gonderme ve Alma Beklenen Degerleri

Yil BD Yiizde (%) Yil BD Yiizde (%)
Eposta-e 2018 0,0110 1,10 Eposta-k 2018 -0,0463 -4,63
2019 0,0013 0,13 2019 -0,0526 -5,26
2020 -0,0036 -0,36 2020 -0,0512 -5,12
2021 -0,0060 -0,60 2021 -0,0515 -5,15
2022 -0,0072 -0,72 2022 -0,0515 -5,15
2023 -0,0078 -0,78 2023 -0,0515 -5,15
2024 -0,0081 -0,81 2024 -0,0515 -5,15
2025 -0,0082 -0,82 2025 -0,0515 -5,15
2026 -0,0083 -0,83 2026 -0,0515 -5,15
2027 -0,0084 -0,84 2027 -0,0515 -5,15
2028 -0,0084 -0,84 2028 -0,0515 -5,15
2029 -0,0084 -0,84 2029 -0,0515 -5,15
2030 -0,0084 -0,84 2030 -0,0515 -5,15
2031 -0,0084 -0,84 2031 -0,0515 -5,15

E-posta gonderme ve alma 2018 yil1 beklenen degerleri, erkekler i¢cin %1,1°lik

art1s, kadinlar i¢in %4,63’liik azalis tahmin edilmistir.
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Tablo 33

Mal ve Hizmetler Hakkinda Bilgi Arama Beklenen Degerleri
Yil BD Yiizde (%) Yil BD Yiizde (%)

MHBA-e 2018 -0,0047 -0,47 MHBA-k 2018 0,0724 7,24

2019 0,0177 1,77 2019 0,0258 2,58
2020 0,0093 0,93 2020 0,0413 4,13
2021 0,0124 1,24 2021 0,0362 3,62
2022 0,0112 1,12 2022 0,0379 3,79
2023 0,0117 1,17 2023 0,0373 3,73
2024 0,0115 1,15 2024 0,0375 3,75
2025 0,0116 1,16 2025 0,0374 3,74
2026 0,0116 1,16 2026 0,0375 3,75
2027 0,0116 1,16 2027 0,0374 3,74

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama 2018 yil1 beklenen degerleri, erkekler
icin %0,47°1lik azalig, kadinlar i¢in %7,24 liik artis tahmin edilmistir.

Tablo 34

Internet Bankaciligi Beklenen Degerleri

Yil BD Yiizde (%) Yil BD Yiizde (%)
IB-e 2018 0,0669 6,69 IB-k 2018 -0,0120 -1,20
2019 0,0800 8,00 2019 0,0316 3,16
2020 0,0771 7,71 2020 0,0152 1,52
2021 0,0777 7,77 2021 0,0214 2,14
2022 0,0776 7,76 2022 0,0191 1,91
2023 0,0776 7,76 2023 0,0199 1,99
2024 0,0776 17,76 2024 0,0196 1,96
2025 0,0776 7,76 2025 0,0197 1,97
2026 0,0776 7,76 2026 0,0197 1,97
2027 0,0776 17,76 2027 0,0197 1,97
2028 0,0776 7,76 2028 0,0197 1,97

Internet bankacilig1 2018 yili beklenen degerleri, erkekler igin %6,69’luk artis,
kadinlar i¢in %1,20’lik azalis tahmin edilmistir.

Bes kategoride kadinlarin ve erkeklerin bireysel internet kullanim amaclariin
2004-2017 yillar1 arasindaki artma (azalma) bilgileri veri alinarak Markov zincirleri
olusturulmustur. Model analiz edilerek sonraki y1l tahmini ve duraganlik durumlar1 elde

edilmistir.
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2017 yili gergeklesen degerlerle, modelin tahmin degerlerini karsilagtirmak
amactyla, 2004-2016 yillar1 arasindaki veriler alinarak model yeniden olusturulmustur.
Yapilan analiz ile kategorilerdeki kadin ve erkeklerin 2017 davraniglari i¢in tahminlerde

bulunulmustur. Kategorilerin artma ve azalma olasilik tahmini Tablo 35’de verilmistir.

Tablo 35
2017 Yili Internet Kullamim Amaglar: Kategorilerinin Artma Ve Azalma Olasilik
Tahminleri
Erkek Kadin

P N P N
I0GY 0,75 0,25 0,75 0,25
CHO 0,4 0,6 0,4 0,6
Eposta 0,1428 0,8572 0,25 0,75
MHBA 0,5714 0,4286 0,4 0,6
iB 0,75 0,25 1 0

Buna gore IUGY her iki cinsiyet icin %75 olasilikla pozitif, CHO her iki
cinsiyet i¢in %60 olasilikla negatif olarak bulunmustur. Eposta erkekler i¢in %85,7 ve
kadinlar i¢in %75 olasilikla negatif hesaplanmistir. MHBA erkekler i¢in %57,1 pozitif
ve kadmlar icin %60 negatif olasilikla tahmin edilmistir. IB icin erkek ve kadin
artmalar sirasiyla %75 ve %100 pozitif olasilikla bulunmustur. Elde edilen tahmin

sonuclar1 ve gercek degerler karsilastirmali olarak Tablo 36’ da verilmistir.

Tablo 36
2017 Yili Olasilik Tahminleri ve Gergek Degerler
TAHMIN GERCEK
. E P P
IUGY
K P P
E N P
CHO
K N N
E N P
E-Posta
K N N
E P P
MHBA
K N N
. E P P
IB
K P P

P: Pozitif, N: Negatif
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Tahminler ile ger¢ek degerler karsilastirildiginda 10 tahminden 8’1 dogru olarak
hesaplanmistir. Cevrimi¢i haber okuma ile e-posta gonderme ve alma kategorilerinde
erkeklerin tahmini basarili olmamistir. 2017 tahmini ile modelin gecerliligi

gosterilmistir.



58

BOLUM V

SONUC

2018 yil1 i¢in internet iizerinden yapilan goriismelerde, erkekler i¢in %27,24 liik
ve kadinlar i¢in %31,22°1lik artiglar tahmin edilmistir. 2021 yili her iki cinsiyet i¢in
duraganlik yili olarak belirlenmis ve duragan durumda erkeklerde %25,21, kadinlarda
%?28,78 oraninda artiglar bulunmustur.

Cevrimig¢i yapilan haber okumalarda, erkeklerde ve kadinlarda sirasiyla
%2,07’lik artis ve %2,1°lik azalis tahmin edilmistir. 2022 y1l1 erkeklerde duraganlik yili
olarak belirlenmis ve duragan durumda %3,18 oraninda artis bulunmustur. 2026 yil1 ise
kadinlarda duraganlik yili olarak belirlenmis ve duragan durumda %0,52’lik azalig
hesaplanmustir.

E-posta gonderme ve alma, erkeklerde ve kadinlarda sirasiyla %1,1°lik artis ve
%4,63’liikk azalis tahmin edilmistir. 2031 yili erkekler i¢in ve 2023 yili kadmnlar i¢in
duraganlik yili olmustur, duraganlik durumunda sirasiyla %0,84’lik ve %35,15’lik
azaliglar olacagi belirlenmistir.

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi aramada, erkeklerde ve kadinlarda sirasiyla,
%0,47°1ik azalis ve %7,24’lik artis tahmin edilmistir. 2027 yili erkeklerde, 2026 yil
kadinlarda duraganlik yil1 olarak belirlenmis, kullanim oraninda sirasiyla %1,16’lik ve
%3,75’lik artiglar olacagi tahmin edilmistir.

Internet bankaciligini kullanan erkeklerde ve kadinlarda sirastyla %6,69°luk artis
ve %1,2’lik azalig tahmin edilmistir. 2024 yili erkekler icin duraganlik yili olarak
hesaplanirken, kullanim oraninda %7,76’lik artis olacagi tahmin edilmistir. 2027 yil1 da
kadinlar i¢in duraganlik yili olarak belirlenmis, kullanom oraninda %1,97°1ik artis
olacagi tahmin edilmistir.

Kisisel internet kullanim amaglarindan her iki cinsiyet i¢in en biiyiik artislar,
internet iizerinden gériisme yapma kategorisinde beklenmektedir. Internet bankaciligi
kategorisinde zaman igerisinde erkeklerde kadinlara gore daha fazla artis
hesaplanmistir. En biiylik azalma e-posta géonderme ve alma kadinlar kategorisinde
bulunmustur. Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama ve c¢evrimi¢i haber okuma
kategorilerinde her iki cinsiyet i¢in anlamli bir artma beklenmemektedir.

Calismada kisisel internet kullanim amaclarindan segilen bes kategoride iki

cinsiyet i¢in toplamda 10 smif veri kullanilmistir. Birinci dereceden Markov zincirleri
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ile yapilan analiz sonucunda 2017 yil1 i¢in iki sinif hari¢ diger sekiz siniftaki artmalar
basarili bir sekilde tahmin edilmistir.

Buna gore, internet iizerinden goriisme yapma, her iki cinsiyet i¢in artma egilimi
bulunmustur. 2021 yili erkekler ve kadinlar i¢in duraganlik yil1 olmustur. Duragan halde
iken de artislar beklenmektedir.

Cevrimici haber okuma, erkeklerde duraganliga kadar artma-azalma olasiligi
hemen hemen esit iken kadinlarin azalma egiliminde oldugu hesaplanmistir. 2022 yili
erkekler ve 2026 yili kadinlar i¢cin duraganlik yili olmustur. Duraganlik durumunda
kadinlarin da artma-azalma olasiliklar esit olarak bulunmustur.

E-posta gonderme ve alma, erkeklerde artma ile baslayip sonrasinda artma-
azalma olasiligt hemen hemen esit olarak 2031°de duraganliga ulagmasi
beklenmektedir. Kadinlar ise y1l bazinda siirekli azalma gostererek 2023°de duragan
duruma ulasacaktir.

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama, erkeklerde artmalar beklenirken
kadinlarda duraganliga kadar artiglar ve azalislar hesaplanmistir. 2027 yili erkeklerde,
2026 yili kadinlarda duraganlik yili olarak hesaplanmis ve duraganlikta erkekler artma
egiliminde iken kadinlarin artma ve azalma olasiliklar1 esit bulunmustur.

Internet bankaciligi kullanimi, her iki cinsiyet igin artiglar beklenerek
duraganliga ulagmistir. 2024 yili erkekler i¢in, 2027 y1l1 da kadinlar i¢in duraganlik yili
olmustur. Y1l bazinda siirekli artmalar tahmin edilmistir.

Calismada elde edilen sonuglar kategorilerde artmalarin yoniiyle ilgili nasil
Ongorii yapilabilecegine dair bilgi vermektedir. Ayrica uzun dénem tahminlerinde
verilen genel bilgiler dikkate alinarak gelecekle ilgili olarak internet kullanim amaclar
konusunda ve yapilacak tahminlerde Markov zincirleri yonteminin kullanilmas: katki
saglayacaktir.

Bu calisma ilgilendigi sektorler i¢in bilgi kaynagi olarak kullanilabilir. Sonraki

yillarda verilerin artmasiyla birlikte daha 1y1 sonuglar alinabilecegi beklenir.
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