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OZET

Iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanildig1 giiniimiizde 6zellikle bilgi edinme
hakkini géz oOniinde bulundurarak kamu kurum web sitelerinin kullanilabilirligi ve bu
standartlara uygun olarak web sitesi igeriklerinin diizenlendiginin incelenmesi Onem
tagimaktadir.

Bu caligma gelisen teknoloji igerisinde kullanicilarin web sitesini yogun olarak
kullanmas1 sonucunda, yasadiklar1 kullanici deneyimlerinin seviyesini dlgmeyi amaglamistir.
Calisma kapsaminda erisilebilirlik degerlendirme yontemi olan manuel degerlendirme ve nitel
icerik analizi yontemi kullanilmigtir. Calismanin 6rneklemi “Kamu Web Siteleri” kapsaminda
belirlenmistir. “Kamu Internet Siteleri Rehberi (KAMIS)’e gore erisilebilirlik ve
kullanilabilirlikleri degerlendirme yontemi En Iyi En Kétii Yontem (Best Worst Method),
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve TOPSIS yontemleriyle degerlendirilmistir.

Calismanin sonucunda elde edilen bulgulara gére Kamu Web siteleri goriiniirliik
acisindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin sonucunca en basarili alternatifin Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi Resmi Web Sitesi (aile.gov.tr) oldugu sonucuna varilmistir. BWM
ile belirlenen kriter agirliklart TOPSIS yontemi ile degerlendirildiginde, Saglik Bakanligi
(saglik.gov.tr) ve Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 (uab.gov.tr) web siteleri 6ne ¢ikmis, AHP
kriter agirliklar1 TOPSIS degerlendirilmesinde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
(csgb.gov.tr) ve Milli Egitim Bakanlig1 (meb.gov.tr) sitelerinin siralamada {ist siralarda yer
aldig1 gbzlemlenmistir.

Ayrica karsilagtirllmali ¢aligma kapsaminda web siteleri degerlendirilmesi yapay zeka
modeli Chat GPT’ye yaptirilmig, ilgili modelin degerlendirmesinin TOPSIS sonuglari
iizerindeki etkisi analiz edilmistir. ilgili sonuglarda BWM ve AHP yéntemlerinde kurumsal
web sitelerinin ideale yakinlik siralamalarinda degisiklikler oldugu tespit edilmistir. Analiz
sonucunda bazi web sitelerinin her iki yontemde de iist siralarda yer alarak one ¢iktigi,
bazilarinin ise daha alt siralarda yer aldig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Web Sitesi Erisilebilirligi, Erisilebilirlik Degerlendirmesi, Kamu Web

Siteleri, Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik, Internet Sitesi Kilavuzu,
BWM, AHP, TOPSIS, KAMIS



ABSTRACT

Evaluation of Public Websites in Tiirkiye
According to Standards and Guidelines in Terms of Usability

In today's world where communication technologies are used intensively, it is important
to examine the usability of public institution websites and the organisation of website content
in accordance with these standards, especially considering the right to information.

This study aims to measure the level of user experiences that users experience as a result
of intensive use of the website within the developing technology. Within the scope of the study,
manual evaluation, which is an accessibility evaluation method, and qualitative content
analysis method were used. The sample of the study was determined within the scope of ‘Public
Websites’. According to the ‘Guide to Public Websites’, accessibility and usability evaluation
method was evaluated by Best Worst Method, Analytical Hierarchy Process and Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution methods.

According to the findings obtained as a result of the study, Public Web sites were
evaluated in terms of visibility. As a result of this evaluation, it was concluded that the most
successful alternative was the Official Web Site of the Ministry of Family and Social Services
(aile.gov.tr). When the criteria weights determined by BWM were evaluated by TOPSIS
method, the websites of the Ministry of Health (saglik.gov.tr) and the Ministry of
Transportation and Infrastructure (uab.gov.tr) came to the forefront, while the websites of the
Ministry of Labor and Social Security (csgb.gov.tr) and the Ministry of National Education
(meb.gov.tr) ranked high in the AHP criteria weights TOPSIS evaluation.

In addition, within the scope of the comparative study, the evaluation of the websites
was made by the artificial intelligence model Chat GPT, and the effect of the evaluation of the
relevant model on the TOPSIS results was analyzed. In the relevant results, it was determined
that there were changes in the ranking of corporate websites in terms of their closeness to the
ideal in BWM and AHP methods. As a result of the analysis, it was determined that some
websites stood out by ranking higher in both methods, while others ranked lower.

Keywords: Website Accessibility, Accessibility Evaluation, Public Websites, Usability and
Accessibility, Website Guidelines, BWM, AHP, TOPSIS, KAMIS
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1. GIRIS

Glinlimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte, iletisim ag1 hizla genislemistir.
Internet teknolojilerinin gelisimiyle birlikte web sitelerinin sayis1 hizli bir sekilde artis
gostermistir. Bununla beraber, insanlar web sitelerini bilgi edinme amaciyla gerek bireysel

gerek kurumsal olarak yaygin bir bigcimde kullanmaya baglamistir.

Web 1.0’1n hayatimiza girmesiyle birlikte, internetin hayatimizdaki 6nemi ve degeri
giderek artmistir. Artan bu deger ve onemle birlikte Web teknolojileri birtakim evreler
gecirmistir. Bu tarihsel siiregte Web 1.0 donemi 1990’11 yillarin basinda bilginin sadece
birka¢ sunucudan elde edilebildigi, yazilabildigi, okunabildigi ve dijital etkilesimin olmadig1
bir donem i¢ini kapsamaktadir. 2000’li yillarda Web 2.0 teknolojisinin olusturulmasiyla
birlikte kullanicilar pasif konumdan ¢ikarak oldukca aktif konuma gelmislerdir. Internet
kullanicilarinin istedikleri igerikleri tiretebildikleri, iletisimin boyutunu tek yonliiden g¢ift
yonlitye gevirebildigi bir iliskin platformunun olusmasiyla birlikte, internet teknolojilerinde

oldukga biiyiik bir degisim yasanmistir (Kapan ve Uncel, 2020: 277).

Web 2.0’imn hemen ardindan gelisen evre olan Web 3.0’da anlamsal web sitesi
gelisimiyle birlikte genisletilmis mobil hizmetler ve konum tabanli hizmetler web
teknolojilerinin gercek zamanli bilgilere erisimini arttirmis ve gelistirmistir (Minic vd.,
2014: 784). Anlamsal web seklinde de isimlendirilen Web 3.0’1n sadece daha dogru arama
sonuglarini bulmakla kalmayip, ayn1 zamanda ¢esitli kaynaklardan bilgi ¢ikarma ve bunlarin
karsilastiriimasimi saglamaktadir (Kapan ve Uncel, 2020: 278). Ayrica e-ticaret, e-saglk

hizmetleri gibi bir¢ok hizmetin ger¢eklestirilmesine de izin vermektedir.

Web sitelerinin toplum tarafindan kullaniminin giderek artmasi, 6zellikle kamu
kurumlariin tanitimlarini, duyurularini ve bilgilendirmelerini hedef kitleye en rahat sekilde
aktarabilmelerinin 6niinli agmistir. Bununla beraber bilgiye erisimin kolaylasmasi, bilginin
islenip yayginlastirilmasi i¢in 6nem teskil etmektedir. Yine bilginin dogru ve resmi
yayginlastirilmasi konusunda kullaniminin 6nem kazanmasiyla birlikte, daha genis bir hedef
kitle olan vatandaslar ilgilendirmektedir. Bununla birlikte, kamu kurumlarina ait internet
sitelerinin belirli bir kalite diizeyine ulagsmasi ve kullaniminin artirilabilmesi igin;

belirlenmis bazi standartlara uyumlu olarak gelistirilmesi gerekmektedir.



Web siteleri kullanilabilirlik ve erisilebilirlik konusunda ¢esitli yontemler ile
degerlendirilebilmektedir. Bunlara 6rnek olarak web sitelerinin gorsel olarak tasarim dilinin
incelenmesi, web sayfasi igerisindeki baglantilarin kullanicilarin kullanilabilirligi agisindan
basit ve rahat bir dzellige sahip olmasi, Kurumlarla Iletisim Standartlari’nin 6lgiilmesi,
Grafik Tasarim Kriterleri ve Kullanic1 Odakli Tasarim Yaklagimi gibi web deneyimini

kullanicilara yonelik degerlendiren kriterlerdir.

Diinyada internet teknolojilerinin gelismesiyle birlikte elektronik devlet anlayisi,
Tiirkiye’de de yerini bulmustur. Tiirkiye’de e-devlet calismalar1 1980’ lerin ikinci yarisindan
itibaren gelisme gostermistir. 2000’11 yillar igerisinde ise e-Tiirkiye ile birlikte bir elektronik
dontisiim (e-doniisiim) projeleri baslamis, e-devlet calismalar1 olduk¢a hizli bir yiikselis
kazanmistir (Carikg1, 2010: 97). Glinlimiize dogru ise bu e-devlet ¢alismalariyla birlikte
bir¢ok plan, strateji ve proje gerceklestirilmekle birlikte hepsinde daha hizli ve etkin bir
cagin gereklerine uygun bir bicimde kullanicilarin taleplerini karsilayabilen hizmetler

verebilmeyi amaglamistir (Akgiil, 2019: 203)

Kamu web siteleri ile ilgili yapilan calismalar degerlendirildiginde literatiirde
genellikle web siteleri incelenmistir. Incelenen web siteleri birtakim kriterlere gore
incelenmekle birlikte, 6rneklemi olduk¢a sinirli tutulmustur. Benzer sekilde kriterlerin
incelenmesi konusunda kriterler sinirlandirilmistir. Bu ¢alisma, kamu web sitelerinin
incelenmesi konusunda web sitelerini ve kriterlerini yliksek tutarak simirlandirmay1

azaltmay1 ve elde edilecek sonucu daha tutarli hale getirmeyi amaclamaktadir.

[letisim teknolojilerinin yogun olarak kullamldigi giiniimiizde ise toplumun bilgi
edinme hakki gz onlinde bulundurulmus, kamu web sitelerinin kullanilabilirligine ve
standartlara uygunluguna dikkat edilmistir. Bu durum, kamu web sitelerinin kullanilabilirlik

ve standartlara uygun rehberlere gore hazirlanmasi gerektigini ortaya koymustur.

Bu ¢alismada, daha 6nce kamu web siteleri ile ilgili yapilmis ¢aligmalar incelenmis ve
literatiirlerdeki eksiklikler tespit edilerek bir sonraki ¢aligmalara rehber niteliginde bir
calisma olusturulmustur. Bununla birlikte kamu web siteleri Kullanilabilirlik ve
Erisilebilirlik kriterlerine gore degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucu 18
kamu web sitesi kriterlere gore puanlanmistir. Bu puanlamalar BWM ve AHP yontemleri ile
belirlenen kriter agirliklar1 ile TOPSIS yontemi hesaplamalarina tabi tutularak analiz

edilmistir. Analiz sonucunda en basarili kamu kurum web siteleri belirlenmistir.



Kriterlere gore yapilan degerlendirmeler, karsilastiriimali ¢aligma kapsaminda EK-
3’te belirtildigi iizere yapay zekd modeli Chat GPT’ye yaptirilarak TOPSIS hesaplamalari
tekrar yapilmistir. Buna gore ilgili modelin sonuglara etkisi degerlendirilmis ve web siteleri

siralamalarindaki degisiklikleri gdzlemlenmistir.

1.1. Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, gelisen teknoloji igerisinde kullanicilarin web sitesini yogun
olarak kullanmasi sonucunda, yasadiklari kullanici deneyimlerinin seviyesini 6l¢gmek
amaciyla yapilmistir. Calismada, Ozellikle kamu web sitelerinin kullanilabilirlik ve
erisilebilirlik diizeyleri incelenerek, kullanicilar icin nasil bir deneyim sagladigini, bu
sagladig1 deneyimlerin rehber ve goriiniirliik kurallarina nasil uyumlu oldugunu gostermeyi

amaclamistir.

Calismada daha once yapilmis olan ¢alismalar icerisindeki eksikliklerin giderilerek
literatiire daha iyi katki saglamasi ve kamu kurumlarinin web sitelerinin eksiklerini
gidermeyi amaclamistir. Bununla birlikte yapilan ¢alismalardaki eksikliklere deginilmistir.
Konuyla ilgili yapilmis olan ¢aligma sayis1 oldukga azdir. Yasar ve Altincik (2018: 230),
Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanliklarinin web sayfalari, halkla iliskiler amacli kullanimlar
baglaminda degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede 22 bakanligin web sayfalari, ilgili
bakanliklarin; bakanlik ile ilgili genel bilgiler, iletisim ¢alismalari, kurum kimligi etkilesim
ve medya ile iliskiler gibi 6zellikler agisindan analiz etmis, sosyal medya erisimleri ve web
sayfalar1 degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda kamu web sitelerini sadece halkla
iliskiler kapsaminda degerlendirdigi goriilmiistiir. Bir diger 6rnekte ise Kaygisiz (2011: 79)
internet sitelerinin KAKIS standartlarina uygunlugu incelenmis ve e-devlet portal: sitesinin
inceleme sonuglarma gore bilgi sunma etkinlikleri karsilastirilmistir. Incelenen kamu web
sitelerinin ortak 6zelliklerinin KAKIS standartlarma uygun olmayacak sekilde hazirlandig1
sonucuna varmistir. Bununla beraber bir¢ok sorunu erisilebilirlik agisindan barindirdigin
belirtmis en az tiklama ile bilgiye erisimin site haritalarindan bile mahrum olarak tasarlanan
s0z konusu web sayfalarinda miimkiin olmadigini, site tasarim ve icerik bakimindan
kullanicilarin talep ettigi veriye ulagsmasini engelledigi sonucuna varmistir. Son 6rnek olarak
ise Karaim (2017: 46) Libya hiikiimetindeki web sitelerinin kullanilabilirlik ve
erisilebilirligini degerlendirmek amaciyla otomatik test gerceklestirmis, Libya’daki 10 web

sitesini Igerik Erisilebilirlik Yonergelerine (WCAG) 2.0’a gore degerlendirilmistir. Bu
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degerlendirme sonucunda Libya’daki web sitelerin engellilerin erisilebilirligi i¢in verimli bir
bicimde kullanildigi, boylece yetkililerin vatandaslarin esit erisim saglayabilmeleri igin
kullanilabilirlik ve erisilebilirlik konularina 6nem verdigi sonucuna varilmistir. Fakat
caligma Tirkiye oOzelinde uygulanmadigi icin kiyaslanacak bir c¢alisma Ornegi

bulunmamaktadir.

Calismalarin  zaman asimima ugramasi ve kamu web sitelerinin goriiniirliik
kurallarinin revize edilmesiyle birlikte, giincel durumun ne oldugu tartisiimaktadir. Bu
calisma incelemelerinin sonunda, yapilmis olan caligmalarin 2008-2018 yillar1 arasinda
oldugu, kamu web siteleriyle ilgili olarak giincel tez calismalar1 sayist ile akademik
caligmalarin sayist olduk¢a az olmakla beraber degisen tasarim anlayisi ve giivenlik kriterleri
sebebiyle, giincel web sitelerinin 6zellikle giincel kamu web sitelerinin tasarimlarina ve
kullanilabilirlik agilarina iliskin giincel verilerin bulunmadigi goriilmiistiir. Bu duruma ek
olarak elektronik devlet anlayisina iliskin yabanci kaynaklarin sayisi oldukca az olmakla
birlikte yeni rehberlerin ¢ikmasi giincelligini degistirmektedir. Literatiir ¢alismasi ve

giincellik bu eksikligi ortaya koymaktadir.

Calismada erisilebilirlik degerlendirme yontemi olan manuel degerlendirme, nitel
icerik analizi, Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri i¢erisinde BWM (Best-Worst
Method) ve TOPSIS entegre yontemleri kullanilmasi amaglanmistir. Manuel degerlendirme,
dogrudan goézlem yoluyla sitelerin erisilebilirlik 6zelliklerini analiz ederken, nitel igerik
analizi, igerik ve tasarim oOgelerinin derinlemesine incelenmesi yoluyla erisilebilirlik
sorunlarmi ve giiglii yonlerini belirlemek i¢in bilgi saglamistir. Cok Kriterli Karar Verme
Yontemleri’nin bir pargast olan BWM ve AHP yontemleri, erisilebilirlik kriterlerini
sistematik olarak karsilagtirarak en etkili iyilestirme stratejilerini belirlemek icin
kullanilmistir. Bu yontemlerin kombinasyonu, web sitelerinin erisilebilirligini kapsamli bir
sekilde analiz etmeyi ve hem nitel hem de nicel verileri degerlendirerek iyilestirme igin
Oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu yontemin kullanim amact ise rehberin

degerlendirilebilmesidir.

Bu calismada Tiirkiye’deki kamu web sitelerinin kullanilabilirlik agisindan
degerlendirilmesine yonelik bir mekanizmanin gelistirilmesini saglamak ve elde edilen
sonuclarin kamu web sitelerinin kullanilabilirlik diizeyinin arttirilmasina yonelik bir rehber

olmasi amaci tasimaktadir.



Calismada akademik olarak kavramsal c¢er¢eve ¢izilmis, literatiir taramasi
yapilmistir. Yapilan literatiir galismasinin ardindan, evren ve orneklem belirlenerek Kamu
Internet Siteleri Rehberi (KAMIS) iizerinden kriterler belirlenmis ve belirlenen kriterler Cok
Kriterli Karar Verme yontemleri igerisinde BWM, AHP (Analytical Hierarchy Process) ve
TOPSIS entegre yontemleriyle degerlendirilmistir.

1.2. Calismanin Sorulari

Calismanin bu kisminda, ¢alisma amacina uygun bir bigimde arastirma sorulari
hazirlanmistir. Bu arastirma sorulari, kamu web sitelerinin ne diizeyde olduklarini ortaya
koyar bi¢imde olmakla beraber sorulara verilecek cevaplarin, galisma sonucuna etki edecek,

kamu web sitelerinin standartlarinin gelistirilmesi i¢in rehber niteligi tastyacaktir.
Bu sebeple arastirma sorulart;

e Kamu web siteleri "Kamu internet Siteleri Rehberi”ne uygun sekilde
degerlendirildiginde en 6nemli kriterler nelerdir?

e Kamu web siteleri BWM ve AHP yontemleri ile degerlendiginde kriter agirliklarinda
degisiklik goriilmiis miidiir?

e BWM ve AHP yontemleriyle belirlenen kriter agirliklart arasindaki farkliliklar,
TOPSIS siralama sonuglarini nasil etkilemektedir?

e Kamu web sitelerinin BWM ve AHP yontemleri ile degerlendirildiginde basari
siralamasi nedir ve bu siralamada en yiiksek performansi gésteren kamu web siteleri
hangileridir?

e Elde edilen siralama sonuglarina gore, kamu web sitelerinin kullanilabilirlik ve
erisilebilirlik agisindan iyilestirmesi gereken temel alanlar nelerdir?

o Kamu web siteleri igerik ve bilgi olarak giincel mi?

e Kamu web sitelerinin eksikleri nelerdir?



1.3. Yontem
Bu c¢aligma kapsaminda erisilebilirlik degerlendirme yoOntemi olan manuel
degerlendirme, nitel igerik analizi, Cok Kriterli Karar Verme yontemleri icerisinde BWM,

AHP ve TOPSIS entegre yontemleri kullanilmigtir.
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Sekil 1.1.”de belirtilen akis diyagraminda ¢alisma yontemi genel olarak 6zetlenmistir.
Bununla birlikte ¢aligmanin literatiir sonras1 kavramsal cercevesi hazirlanmig, metodoloji
kisminda ise kamu web siteleri evren ve 6rneklem olarak se¢ilmistir. Calisma yonteminde ise
veriler toplanarak web degerlendirme araglariyla birlikte kriterler belirlenmis, Cok Olgiitlii
Karar Verme Analizi yontemleri olan BWM, AHP ve TOPSIS yontemiyle degerlendirilmistir.

Belirlenen kriterler puanlanarak elde edilen agirliklandirilmig kriterler degerlendirilmistir.

Manuel degerlendirme uzmanlarin bir web sayfasini 6lgiit kontrol listesi hazirlayarak
standartlara veya yonergelere gore manuel bicimde inceleyerek kontrol etmesini saglayan
bir analitik yontemdir (Brajnik, 2008: 113). Boylelikle manuel degerlendirme, belirlenen
web sitesi inceleme aracglarini ve rehberlerinin sinirlandirilarak amagsal olarak incelenmesini
saglamaktadir. Icerik Analiz Yontemi ise veriden onun igerigine iliskin tekrarlanabilir ve

gegerli sonuglar ¢ikarmak iizere kullanilan bir aragtirma teknigidir.

Nitel veri analiz tiirleri igin olan igerik analizi yontemi, en sik kullanilan
yontemlerden biridir. Agirlikli olarak yazili ve gorsel verilerin analiz edilmesinde kullanilan
icerik analizi, timdengelimci bir yol takip eden yontemdir. Igerik analizinde &ncelikli
belirlenen arastirma konular1 kategorize edilerek en saglikli sonug elde edilecek yontem
kullanilir 6ncelikli olarak arastirma konusu ile ilgili kategoriler gelistirmektedir (Ozdemir,

2010: 335).

Bu ¢alismay1 gercgeklestirmek icin oncelikle kamu web siteleri Kullanilabilirlik ve
Erisilebilirlik kriterleri dogrultusunda degerlendirilmistir. Belirlenen kriterler kapsaminda
18 kamu web sitesi puanlanarak her siteye, kriterlere gore bir skor atanmistir. Bu puanlamay1
yaparken, kriterlerin 6nem derecelerini belirlemek icin BWM ve AHP yontemleri
kullanilmistir. Elde edilen kriter agirliklar1t TOPSIS yontemiyle analiz ederek her bir sitenin
basar1 sirasina gore hesaplanmistir. Bu analiz sonucunda, kriterlere gore en basarili kamu
web siteleri belirlenmigstir. Ayrica duyarlilik analizi yapilarak kriter agirliklarinin sonuglar

tizerindeki etkisi degerlendirilmistir.

BWM, 2015 yilinda Dr. Jafar Rezaei tarafindan gelistirilen ¢ok kriterli karar verme
yaklasimidir. En Iyi En K6tii Yontemi olarak tanimlanan bu yontemin temel amaci, bir dizi
secenek arasindan bir alternatif veya alternatif grubunu se¢gmeye yardimcei olmaktir. BWM'e
gore, en iyi (Ornegin en istenilen, en dnemli) ve en kotii (6rnegin en az istenilen, en az

onemli) kriterler ilk olarak karar veren tarafindan belirlenir. Daha sonra bu iki kriter (en iyi



ve en kotii) ile diger kriterler arasinda ikili karsilagtirmalar yapilir. Bu yontemin diger birgok
cok kriterli karar verme yontemiyle karsilastirildiginda en dikkat ¢eken 6zelligi, daha az

karsilastirma verisine ihtiya¢ duymasi, daha tutarli ve giivenilir sonuglar iiretebilmesidir

(Rezaei, 2015: 49).

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemi,
karmagik karar problemlerinin analizi i¢in yaygin olarak tercih edilen bir karar verme
yontemidir. Bu yontem, Hwang ve Yoon (1981) tarafindan gelistirilmis olup, alternatiflerin
secilmesinde pozitif ideal ¢oziime olan benzerlik ve negatif ideal ¢6zliime olan farklilik
esasima dayanmaktadir. Pozitif ideal ¢6ziim, ulasilabilir en iyi kriter degerlerinin bir
kombinasyonunu temsil ederken, negatif ideal ¢O6ziim ise ulasilabilir en kot oOlgiit
degerlerinin birlesimini ifade etmektedir (Kutlu ve digerleri, 2012). Bununla birlikte kamu

web siteleri ise TOPSIS yontemine gore siralanarak degerlendirilecektir.

Belirlenen kriterler KAMIS, WCAG, Grafik Tasarim Kriterleri, Kullanici Odakl
Tasarim Yaklasimi (Islevsellik, Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik) ve Diyalojik Iletisim
kriterleri icerisinde kategorize edilerek siralanacaktir. Ardindan kriterler en iyi ve en kotii
olarak siralanarak degerlendirilecektir. Benzer sekilde TOPSIS yontemine gore ise Kamu
Web siteleri igerisindeki Cumhurbaskanligi, Adalet Bakanlhigi, Disisleri Bakanlig1, Igisleri
Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi, Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanligi, Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
Tarim ve Orman Bakanlig, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Hazine ve Maliye
Bakanligi, Ticaret Bakanlig1 ve son olarak Sanayi ve Teknoloji Bakanligi olmak tizere 18

kamu web sitesi BWM, AHP ve TOPSIS yontemiyle incelenmistir.

1.4. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, biitiin web siteleri olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi ise,
amagsal drneklemedir. Ormeklem olarak "Kamu Web Siteleri" amagsal olarak secilmis.
Basta Cumhurbaskanligi Web Sitesi ve 17 bakanlik web sitesi olmak iizere toplam 18 kamu
web sitesi kullanilabilirlik ve erisilebilirlik standartlarina gore incelenmis ve

degerlendirilmistir.



Tablo 1.1.°de gosterilen kamu web siteleri, hem ulasilabilirlik hem de
kullanilabilirlik agisindan degerlendirilmis, 6lgek olarak "Kamu internet Siteleri Rehberi
(KAMIS)” ve “Web Icerigi Erisilebilirlik Kurallari (WCAG) 3.0” rehberlerinin

Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik ilkeleri kapsaminda sinirlandirilmistir.

Bu calismada, kamu web sitelerinin degerlendirilmesinde esas alinabilecek ilke ve
standartlar cercevesinde “Kamu Internet Siteleri Rehberi” ve “Web Icerigi Erisilebilirlik

Rehberi 3.0” detayli olarak incelenecek ve bu kaynaklarin sagladigi rehberlik esas

alinacaktir.

Tablo 1.1. Kamu kurumlarinin baglanti adresleri

KAMU KURUMU ADI

1 CUMHURBASKANLIGI

2 ADALET BAKANLIGI

3 AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI
4 CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

5 CEVRE, SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

6 DISISLERI BAKANLIGI

7 ENERJI VE TABII KAYNAKLAR BAKANLIGI
8 GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI

9 HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI

10 ICISLERI BAKANLIGI

11 KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

12 MILLI EGITIM BAKANLIGI

BAGLANTI ADRESI

www.tccb.gov.tr

www.adalet.gov.tr

www.aile.gov.tr

www.csgb.gov.tr

www.csh.gov.tr

www.mfa.gov.tr

WWW.enerji.gov.tr

www.gsb.gov.tr

www.hmb.gov.tr

www.icisleri.gov.tr

www.Kktb.gov.tr

www.meb.gov.tr



https://www.tccb.gov.tr/
https://www.adalet.gov.tr/
https://www.aile.gov.tr/
https://www.csgb.gov.tr/
https://www.csb.gov.tr/
https://www.mfa.gov.tr/
https://www.enerji.gov.tr/
https://www.gsb.gov.tr/
https://www.hmb.gov.tr/
https://www.icisleri.gov.tr/
https://www.ktb.gov.tr/
https://www.meb.gov.tr/

13 MILLI SAVUNMA BAKANLIGI WwWw.msb.gov.tr

14 SAGLIK BAKANLIGI www.saglik.gov.tr
15 SANAYI VE TEKNOLOJI BAKANLIGI WWW.Sanayi.gov.tr
16 TARIM VE ORMAN BAKANLIGI www.tarimorman.gov.tr
17 TICARET BAKANLIGI www.ticaret.gov.tr
18 ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI www.uab.gov.tr

1.5. Kamu Web Sitelerinin Kriterlere Gore incelenmesi

Calismada kamu web sitelerini degerlendirmek amaciyla giincel olarak Kamu
Internet Siteleri Rehberi kullanilmistir. Bununla birlikte Rehber, Kullanilabilirlik ve
Erisilebilirlik Kriterleri ile simirlandirilmistir. Rehberdeki kriterler BWM yontemi ile
belirlenecektir. BWM yonteminde en iyi (0rnegin en istenilen, en 6nemli) ve en koti
(0rnegin en az istenilen, en az Onemli) kriterlerin se¢imi yapildiktan sonra ikili
kargilastirmalarla bu kriterlerin digerlerine gore onem dereceleri belirlenecektir. AHP
yonteminde ise kriterler arasi ikili karsilastirmalarla agirliklar hesaplanip, tutarlilik oram
kontrol edilecektir. Bu sekilde elde edilen verilerle kriter agirliklari hesaplanarak

degerlendirme yapilacaktir.

Elde edilen kriterler, kamu web sitelerinin tamamiyla gorsel olarak kontrol edilecek

ve Layout sablonlar1 hazirlanarak tablo seklinde sunulacaktir.
1.5.1. Kriterler

Calismanin bu kisminda Erisilebilirlik ve Kullanilabilirlik Kriterleri siralanmustir.
Bununla birlikte WCAG 3.0 kilavuzunda yer alan Kullanilabilirlik ilkelerindeki 115 kriter,
Erisilebilirlik ilkelerindeki A diizeyinde bulunan 30 kriter, AA diizeyinde bulunan 28 kriter
ve AAA diizeyinde bulunan 78 kriter degerlendirilmistir. Bunun sonucunda Kullanilabilirlik
icin 3, Erisilebilirlik i¢in 9 kriter olmak iizere kamu web sitelerine uygun toplam 12 kriter

belirlenmistir. Ilkelere ait biitiin kriterler EK-1 ve EK-2’te belirtilmistir.
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https://www.msb.gov.tr/
https://www.saglik.gov.tr/
https://www.sanayi.gov.tr/
https://www.tarimorman.gov.tr/
https://www.ticaret.gov.tr/
https://www.uab.gov.tr/

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin kavramsal ¢ergevesi belirlenirken, Web Teknolojilerinin tarihsel gelisimi
incelenmistir. Ardindan Tiirkiye’nin internet tarihine iligkin bilgiler verilerek Web Sitesi
Degerlendirme Araglar1 ve bu araglarin i¢inde Kamu Web Siteleri Rehberi tanimlanmastir.
Son olarak caligma konusu ile ilgili literatiir taramasi yapilmis, akademik calismalar

Ozetleriyle birlikte sunularak kavramsal ¢er¢eve hazirlanmistir.

2.1. Literatiir Arastirmasi
Calismanin bu kisminda yapilan literatiir ¢alismalara iliskin agiklamalara yer
verilmigtir. Literatiir taramasi iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliim alanda yapilan

akademik calismalar, ikinci boliim ise ¢alismada kullanilacak yontemlerin tanimlaridir.
2.1.1. Literatiirde yapilan calismalar

Calismanin bu kisminda, kamu web siteleri ile ilgili daha 6nce yapilmis olan ulusal ve
uluslararas1 c¢alismalar incelenmistir. Calismalarin igeriklerinden bahsedilerek Ozetleri

belirtilmistir.

Acosta Vargas vd. (2017: 13), Web Icerigi Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG 2.0)’a
gore rekabet giicli en yiiksek 20 iilkenin resmi web sitelerini incelemis, engelli kisilerin
deviet web sitelerindeki erisilebilirlik diizeylerini 6lgmeyi amaglamistir. Calismanin
sonucunda 20 devlet web sitesinin hepsinin WCAG 2.0 kurallarina gore AA 6ncelik diizeyi

ile kabul edilebilirlik-erisilebilirlik diizeyinin ulasmadigi sonucuna varmustir.

Akram, Ali, Sulaiman ve Hassan (2022: 3), Suudi Arabistan’daki kamu ve ozel
tiniversitelere ait Arapca web sitelerinin erisilebilirligini WCAG 1.0 ve WCAG 2.0 basari
kriterlerine gore degerlendirmistir. Calismada, 6grenme yonetim sistemlerinin (LMS)
kullanimiyla ¢evrimicgi egitime gecisin, iiniversite web sitelerinin tiim kullanicilar icin
erisilebilir olmasi gerektirdigine dikkat cekilmektedir. Otuz ii¢ {iniversite web sitesi,
AChecker ve TAW otomatik erisilebilirlik degerlendirme araclari kullanilarak analiz
edilmis, bu araglar araciligiyla bilinen, olasi ve potansiyel erisilebilirlik ihlalleri tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglar, otomatik araglarin yalnizca bilinen sorunlari tanimlamada
etkili oldugunu, ancak potansiyel sorunlar ve uyarilar i¢in insan katiliminin gerekli oldugunu

gostermektedir.
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Alharbi (2016: 6), Suudi Arabistan’daki vatandaslarin e-devlet web sitelerine ve e-
katilim faaliyetlerine katilma niyetini etkileyen temel faktorleri arastirmayi hedeflemistir.
Bu calisma, vatandaglarin e-devlete yonelik tutumlarin1 anlamak i¢in karma bir yontem
yaklasimi kullanarak nicel ve nitel veriler toplamis ve analiz etmistir. Calismanin
sonuglarina gore, giiven, tutum, web tasarimi ve 6znel normlar gibi faktorlerin, vatandaslarin
e-katilima katilim yonelimlerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu bulgular, Suudi yerel
yonetim liderlerine vatandaslarin c¢evrimig¢i katiliminin toplumsal ¢ikarlar1 yansitma
derecesini anlamalar1 i¢in degerli bir perspektif sunmakta ve e-katilim faaliyetlerinin daha

etkili bir sekilde yonetilmesine katkida bulunmaktadir.

Altuntas ve Onay Durdu (2020: 137), Bariyer Gezinti yontemini kullanarak degisik
seviyelerde erisilebilirlik sorununa sahip ii¢ kamu iiniversitesinin internet sitesini incelemis,
bu sitelerde gérme engeli bulunan kullanicilar agisindan erisilebilirlik degerlendirilmesini
saglamay1 amacglamigtir. Caligmanin sonucunda iiniversitelerin internet sitelerinde gérme
engelli kullanict kategorisinde yogun olarak tespit edilen bariyerler arasinda esdeger metin
icermeyen zengin imgeler, mat nesneler, hareketli icerik, etiket barindirmayan formlar,
sayfada cok fazla baglanti olmasi, sayfa i¢inde baslik formati yer almamasi ya da baslik
etiketinin bulunmamasi, fare islevleri, klavye engelleri ve dinamik meniiler olarak tespit

edilmistir.

Anthopoulos vd. (2016: 11), elektronik devlet anlayisi olan e-devlet uygulamalarinin
basarisizligina sebep olan faktorleri incelemeyi amaglamistir. Bunun sonucunda e-devlet
projelerinde basarisizligin sebepleri arasinda planlama ve yonetim oldugu, siyasi irade ve
yasama desteginin projenin basarisinda yeterli olmadigi ve bu durumun basarisizliga sebep

oldugu yoniindedir.

Armstrong (2011: 15), yerel yonetimlerde web sitelerinin kullanimini incelemis ve
bu kapsamda Florida’da 134 yerel yonetim web sitesinin igerik analizini yapmuigtir.
Caligmanin sonucunda elde ettigi bulgular neticesinde yerel yonetim web sitelerindeki
seffaflik diizeyini, kamuya erisimin profesyonel oldugunu, kamu goérevlilerinin bilgilerinin
paylasildigini ve kamu web sitelerinin erigimi agisindan toplumdaki kamu kayitlari

mevcudiyetini belirlemede dnemli rol aldig1 sonucuna varilmistir.
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Arslantiirk, (2021: 86), WCAG standartlarina gore bakanlik sitelerini incelemis,
inceleme sonucunda bakanlik sitelerinin uygunluk seviyelerinin diisiik oldugunu bu
seviyelerin ise sikca bilgi paylasimi oldugu, sesi olmayan, altyazi igermeyen ve isaret dili ile
aciklama bulunmayan videolarin olmasi ve bilgi aktarilis metoduyla ilgili problemlerin

oldugu sonucuna varmistir.

Arsoy, (2014: 39), Tirkiye’deki kullanilmakta olan “e-devlet” web sitesini
kullanilabilirlik bakiminda detayli bir bigimde degerlendirilmesine yonelik bir
mekanizmanin  olusturulmasin1  saglamayir amaclamis, kullanilabilirlik  6zelliginin
degerlendirilebilmesini saglayacak bir kullanilabilirlik degerlendirme kural seti hazirlanmus,
hazirlanan aragla 6 e-devlet web sitesinin 3 farkli kullanici tarafindan sonuglar
degerlendirilmistir. Bunun sonucunda kamu web sitelerinin toplum nezdindeki imajina olan
O6neme vurgu Yapilmis, standartlara uygunlugunu tespit edecek mekanizmalar igerisinde e-
devlet hizmetlerinin genisletilmesi, bu sitelerde edinilen hizmetlerin bagimsiz kurulus ve
kurumlarca denetlenmesi gibi c¢alismalarin gelistirilmesiyle birlikte kullanic1 odakl

hizmetlerin vatandaslara ulasmasinin saglanmasi 6nerisinde bulunulmustur.

Barutcu (2022: 65), Web Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu 2.1 temel aliarak, 2020-
2021 egitim-0gretim yillar1 igerisinde Tiirkiye’de aktif olarak egitim-6gretim faaliyetlerine
devam eden 205 iiniversite web sitesi Mobile-Friendly ve WAVE araglar1 kullanilarak
degerlendirilmis, en diisiik erisilebilirlik seviyesi olan A Diizeyinde degerlendirilen
tiniversite web sitelerinin hic¢birinin gegemedigini ortaya koymustur. Web sitelerinin 6nemli
bir bolimiinii biiylik 6lciide etkileyen kontrast hatalarinin oldugu, bu hatalara ek olarak
birinci diizey baslik eksikligi, gereksiz baglanti ve PDF belgesi icin baglanti eksikligi

hatalar1 oldugu sonucuna varmistir.

Basu (2014: 129), gelismekte olan iilkelerin perspektifinden e-devlet ile ilgili yasal
ve altyapt konularini incelemeyi amaglamis, 6zellikle gelismekte olan tilkelerin yasal bir
cerceve saglamada ne kadar basarili olduklarini incelemistir. Caligmanin sonucunda {i¢iincti
diinya iilkelerinin gelismesi i¢in gelismis tilkelerin yeni bir slogan ve ydnetim aracinin
mantig1 oldugu sonucuna varmistir. Bununla birlikte elektronik devlet hizmetleri toplumun
ihtiyaglarin1 karsilayan, ikna edici igerik ve hizmet sunarak interneti kullanmaya tesvik

etmektedir.
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Budak (2016: 124), Kirklareli Universitesi web sitesinin, mobil cihazlar i¢cinde en
cok tercih edilen akilli telefonlar {izerinde degerlendirilerek kullanilabilirliginin
gelistirilmesine yonelik sonuglar elde etmeyi amaglamis, arastirmanin sonucunda 15
katilimci ile goriismeler saglanmus, elde edilen veriler tiniversitenin mobil web sitesinin giris
sayfasi {lizerinde yapilabilecek giincellemelere yon verecek sekilde ileriye doniik olarak

tasarlanacak sekilde siralanmustir.

Cevher (2013: 61), Kamu tiniversitelerinin, internet sitesi hazirlama kilavuzunda yer
alan 6zellikleri ne seviyede uyguladiklarini ortaya koymay1 amacglamais, Tiirkiye’ deki kamu
tiniversitelerinin web sayfalarini, bu kilavuzda yer alan 6zellikler dikkate alinarak “igerik
analizine” gore incelenmis, calismanin sonucunda iiniversite web sitelerinin “Kamu
Kurumlar1 Web Sayfasi Hazirlama Kilavuzu”na uyduklari ve kilavuzda yer alan minimum

sartlarin biiyiik ¢ogunlugunu sagladigi sonucuna varilmistir.

Cumbie ve Kar (2014: 12), e-devlet kavramini incelemis, yerel e-devlet sitelerinin
kapsayiciligini degerlendirmistir. Bununla birlikte 101 yerel web sitesini inceleyerek,
gelistirme Onerileri sunmustur. Bunun sonucunda kamu web sitelerinin bilgilere erigimi
konusunda kullanisli oldugunu ayrica igiincii kisiler tarafindan degerlendirildiginde
sonuglari bildirmenin, sorunlari tanimlamanin ve seffafligin vatandasin giivenini arttirdigi

sonucuna varimistir.

Coban ve Tiifekei (2015: 400), Tiirkiye’de bulunan devlet iiniversitelerinin web
sayfalarinda hangi 6zelliklerinin kurumsal bir iletisim araci olarak araglari1 kullandiklarina
yonelik bir degerlendirme yapmay1 amaglamis, bunun sonucunda neredeyse iiniversitelerin
web sitelerinin hepsinde tiniversiteye ait fax numaralari, telefon numaralari, e-posta ve posta

adresi ile 1lgili bilgilere yer verildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Dagitmag (2010: 64), yurtici ve yurtdisinda bulunan {iniversitelerin web sitesi
tasarimlarinin incelenmesini amaglamis, Yiiksekdgretim kurumlari igerisinde Yildiz Teknik
Universitesi’nin web sitesinin tasarim asamalar1 detayli bicimde incelenmistir. Calismanin
sonucunda yiiksek 6gretim kurumlarin web sitelerinin yapiminda dikkat edilmesi gereken

tasarim kriterleri konusunda Onerilerde bulunmustur.

Duman (2013), Gizli Anlam Analiz temelli otomatik web sayfasi siniflandirma

algoritmas1 web sayfalarimi etkili bir sekilde simiflandirabilmek ic¢in gelistirilmesini
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amaglamis, yapilan deney calismasinin sonucunda siniflandirmanin veri 6n hazirlama
stirecinin basarisinda ¢ok onemli oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica internetin bulunan
farkli veri yapilar ve giirtiltiili bilginin ¢esitliligi sebebiyle dogal metin siniflandirmasina
gore web sayfalarmin igerik smiflandirmasi daha zor ve karmasik oldugu sonucuna

varilmgtir.

Durmus ve Cagiltay (2012: 21), kamu kurumu web siteleri igerisinde e-devlet
hizmetinin sunuldugu web sitelerini tasarimi ile ilgili problemleri belirlemeyi ve genis bir
kapsamda degerlendirmeyi amacglamis, bu kapsamda Tiirkiye’deki 33 kamu kurumu web
sitesi igerik analizi yoluyla degerlendirilmis ve sekiz kamu kurumunun web sitesi
tasarimindan sorumlu kisilerle cesitli goriismeler gerceklestirmiglerdir. Bunun sonucunda
degerlendirilen kamu web sitelerinin gezinim, erisilebilirlik ve tasarim agisindan yeterli

olmadig1 sonucuna varmislardir.

Emini ve Ayaz (2018: 24), Tirkiye'deki 30 biiyiiksehir belediyesinin bilgi edinme
hakkinin geldigi son durumu ve gelisimini web sayfalar1 {izerinde yapilan incelemeyle
degerlendirmeyi amaglamis, calismanin sonucunda bu biiyiiksehir belediyelerinin web
sitelerinde bilgi edinme hakkina iliskin yonetsel ve yasal diizenlemelerin uygulamaya tam

olarak yansitilamadigini ortaya koyulmustur.

Engin ve Eker (2016: 108), Tiirkiye’nin en kalabalik 10 ilinin belediyeleri web
siteleri i¢erisinde diyalogsal iletisim yoniinden nasil kullanildigini incelemeyi amaglamigdir.
Web sitelerinin diyalojik iletisim kriterleri igerisinde analizi saglanan ve bu iletisim
kriterlerinin aktivist Orgiitlerin web site analizleri tizerine gercgeklestirdikleri g¢alismalar
degerlendirilmis, bunun sonucunda belediyelerin web sitelerini diyalojik iletisim aract
olarak hedef kitleyle arasinda eksik olan kriterleri tamamlamalar1 gerektigi konusunda ve

daha etkin kullanilabilmesi i¢in 6neriler ortaya koyulmustur.

Geng (2006: 61), web sitesi degerlendirmeyi, faaliyet alan1 ve degerlendirme tabanli
igerik karsilastirma kullanarak konu almis, web sitesi 6l¢timii degerlendirme yontemlerini
ve tekniklerini incelemistir. Calismanin sonucunda elde edilen bilgilerin web sitesi
sahiplerinin web sitelerinin eksikliklerini fark etmelerine yardimec1 olmakla beraber, ayni
zamanda web siteleri i¢in bir yol haritas1 belirlemesine olanak vermis, rakip web siteleriyle

birlikte karsilastirilmasina olanak sagladigi sonucuna varilmistir.
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Gutiérrez ve Céceres (2022:5), web sitelerin isitme engelli kullanicilar igin
erigilebilirliginin etkinligini degerlendirmeyi amacglamistir. Calismada, Rehabilitasyon
Yasast’nin 508. boliimii ve Avrupa Erisilebilirlik Yasasi gibi yasal diizenlemelerle Web
Icerigi Erisilebilirlik Yénergeleri'nin (WCAG) isitme engelli kullanicilar i¢in erisilebilirligi
artirmadaki etkisi incelenmistir. Dort web sitesinde isitme engelli kullanicilarin cesitli
gorevleri gerceklestirmesi lizerine yapilan bu degerlendirme, erisilebilirlik kilavuzlarina
uygun sitelerin kullanici performansin1 olumlu etkileyebilecegi varsayimiyla yapilmistir.
Aragtirmanin bulgulari, kullanicilarin web sitesi igerigi ve tasarimiyla etkilesimlerinin gorev
basarisini etkiledigini ve bu etkilesimin 6zellikle ikinci dil olarak Ispanyolca kullanimina
bagli oldugunu gostermektedir. Calisma, isitme engelli kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayan

daha etkin erisilebilirlik uygulamalarinin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.

Henriksson (2007: 214), devlet web sitelerinin kalitesini degerlendirmek i¢in bir
degerlendirme araci tasarlamistir. Bu degerlendirme aracinin sonucunu elde etmek igin
elektronik tablo ve veri tabani yazilimi kullanarak bir anket ¢alismasi uygulamistir. Bunun
sonucunda kamu web sitelerinin giivenirliligi ve gizliligi ile ilgili sorular oldugunun, web
sitesi icinde yasal ortamlarda gegerli olmayan bilgi veya hizmetleri saglamadiklari sonucuna

varilmigtir.

Hong (2013: 355), bireylerin devlet siteleri ve sosyal medya deneyimlerinin, kamu-
devlet iliskisi algisini, halkin hiikiimete olan giivenini etkileyip etkilemedigini sorgulamay1
amaglamig, bu dogrultuda 2000’den fazla kisiye anket uygulamig ve bunun sonucunda kamu

web sitelerinin devlet-halk iletisimi igerisinde olumlu bir iz biraktigi sonucuna varmstir.

Huang ve Benyoucef (2014: 11), mevcut e-devlet web sitelerinin kullanilabilirligi ve
giivenirliligini degerlendiren ve kamu web sitelerini kullanict kamu performansini inceleyen
ampirik bir ¢alisma sunmus, bunun sonucunda kamu web sitelerinin kullanilabilirligi ve
giivenirliligi arasinda yakin bir iligki oldugu, kullanilabilirlik diizeyi yiliksek olan kamu web
sitelerinin giivenirlilik oraninin da ytiksek oldugu, giivenirlilik diizeyi yiiksek olan kamu

web sitelerinin ise kullanilabilirlik oraninin yiiksek oldugu sonucuna varmislardir.

Karaim (2017: 46), Libya hiikiimetindeki web sitelerinin Kullanabilirlik ve
erisilebilirligini degerlendirmek amaciyla otomatik test gerceklestirmis, Libya’daki 10 web
sitesini Igerik Erisilebilirlik Yonergelerine (WCAG) 2.0’a gore degerlendirilmistir. Bu

degerlendirme sonucunda Libya’daki web sitelerinin, engellilerin erisilebilirligi i¢in verimli
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bir bicimde kullanildig1, boylece yetkililerin vatandaslara esit erisim saglayabilmeleri igin

kullanilabilirlik ve erisilebilirlik konularina 6nem verdigi sonucuna varilmastir.

Karkin ve Janssen (2014: 360), kamu web siteleri perspektifinden Tirkiye’deki 16
bliyiiksehir belediyesi web sitesi degerlendirilmis, bunun sonucunda bir¢ok kamu web
sitesinin kamu degerini gerceklestirmesi yerine kullanici odakli ve islevsellik saglamaya
dayal1 olarak olustugudur. Benzer sekilde kamu web siteleri tasarlanirken tasarim siirecinde
kamu degeri dikkate alinmayarak deger yaratma mekanizmasinin nasil gergeklestigine

iliskin bir hareket bulunmadig1 sonucuna varmiglardir.

Kaygisiz (2011: 79), internet sitelerinin KAKIS standartlarina uygunlugu incelenmis
ve e-devlet portali sitesinin inceleme sonuclarma gore bilgi sunma etkinlikleri
karsilastirilmistir. Incelenen kamu web sitelerinin ortak dzelliklerinin KAKIS standartlarina
uygun olmayacak sekilde hazirlandigini ve birgok sorunu erisilebilirlik agisindan
barmdirdigint belirtmis en az tiklama ile bilgiye erisimin site haritalarindan bile mahrum
olarak tasarlanan s6z konusu web sayfalarinda miimkiin olmadigini, site tasarim ve igerik
bakimindan kullanicilarin talep ettigi veriye ulasmasinin engelledigi sonucuna varmistir.
Buna karsmn internet sitelerinin KAKIiS’e gore yeniden hazirlanmas: igerik ve tasarim
acisindan eksiklerinin giderilmesiyle birgok hizmeti ¢evrimi¢i ortama taginmasini ve
kurumsal itibarlarinin artmasini saglayarak emek, para ve zaman maliyetlerinin azalmasinin

saglayacag1 onerisinde bulunmustur.

Mert (2019: 1522), 20 kamu kurumunun o6rneklem alindigi calismada kurumsal
iletisimin web sitelerine yansimalar1 kapsaminda Tiirkiye’deki kamu kurumlarini ve bu
kurumlarin web sitelerinde ne diizeyde kurum dis1 ve kurum i¢i iletisim ¢aligsmalarinin
gergeklestirildigi incelenmis, bunun sonucunda agirlikli olarak kurum disi iletisime yonelik
uygulamalarin kurumlarin web sitelerinde 6zellikle yer verdikleri buna karsilik olarak kurum
ici iletisim araglarinin daha diisiik diizeyde kullanildig1 ortaya ¢ikmus, biiyiik oranda

kurumsal iletisimin web sitelerinde gerceklestigi sonucuna varilmistir.

Paul (2023: 1), Hindistan’daki e-devlet web sitelerinin erisilebilirligini WCAG 2.1
standardina gore degerlendirerek bu web sitelerinin erisilebilirlik yonergelerine uyum
diizeyini incelemistir. Calisma, c¢esitli bakanliklara ait 65 web sitesinin analizine
dayanmaktadir ve Hindistan e-devlet web sitelerinin ¢ogunun WCAG 2.1 A seviyesi

uyumlulugunu karsilamadigin1 ortaya koymaktadir. E-devletin kiiresel bir olgu olduguna
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vurgu yapan c¢aligma, hiikiimetlerin tiim paydaslarin erisebilecegi web siteleri sunmasinin
onemine dikkat cekmektedir. Bu sonuglar, erisilebilirligi evrensel bir standart haline
getirmek amaciyla e-devlet web sitelerinin tasarim ve gelistirme asamalarinda erisilebilirlik

ilkelerine daha fazla 6zen gosterilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Porumbescu (2016: 10), vatandaslarin e-devlet kamu web sitelerini ve kamu sektorii
sosyal medya hesaplarinin kullanimlarina iligkin olarak kamu sektoriiniin giivenirliligine
iliskin memnuniyet algilarinin nasil iliskili oldugunu aragtirmis, bununla ilgili olarak 1100
kisiyle goriisme gergeklestirmislerdir. Bunun sonucunda geleneksel goriislerin gogunun
seffaflik ile vatandaslik kamu sektoriinlin giivenirliliginin 6nemli oldugu sonucuna

varmigtir.

Sivaji ve Abdullah (2011: 71), sezgisel degerlendirme yontemini kullanarak e-devlet
uygulamalarini kullanilabilirlik ve degerlendirilebilirlik agisindan 6l¢miis, bunun sonucunda
e-devlet sisteminin kullanilabilirligini iyilestirmek icin bir kusur tespit araci olarak

uyarlanan 12 sezgisel yonteminin etkinligini kanitladigini ortaya koymuslardir.

Serefoglu ve Henkloglu (2019: 119), kamu kurumlart arasinda olduk¢a 6nemli bir
yerde olan tiniversitelerin web sitelerinin erisilebilirlik 6zelliklerini isitme ve gorme engelli
kullanicilara yonelik diizenlemeler agisindan degerlendirmeyi amaglamig, bu kapsamda
2017-2018 egitim-ogretim yilinda Tiirkiye’de aktif olarak egitim-0gretim faaliyetlerine
devam eden 179 iiniversitenin web sitelerinin erisilebilirlikleri degerlendirilmistir. Bunun
sonucunda engelli kullanicilar basta olmak iizere herkes tarafindan erisilebilir web sitelerinin
tasarlanmasi1 gerektiginin sonucuna varilmig, mevcut web sitelerinin tasarimlarinin

tyilestirilmesi ile ilgili onerilerde bulunulmustur.

Yasar ve Altincik (2018: 230), Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanliklarinin web sayfalari,
halkla iligkiler amaclh kullanimlar1 baglaminda degerlendirilmis, bu degerlendirmede 22
bakanligin web sayfalari, ilgili bakanliklarin; bakanlik ile ilgili genel bilgiler, iletisim
calismalari, kurum kimligi, etkilesim ve medya ile iliskiler gibi 6zellikler agisindan analiz
etmis, sosyal medya erigimleri ve web sayfalarini degerlendirilmistir. Bunun sonucunda en
basarili web sayfasinin 6ngoriilen 25 unsurdan 21°ini barindiran “Enerji ve Tabii Kaynaklar

Bakanligi’na ait oldugu sonucuna varilmstir.

18



Tablo 2.1. Kamu web siteleri ve web siteleri ile ilgili yapilmis literatiir 6rnekleri

Yazar Yih Cahsma Adi Yayin Tiirii
Acosta ) ) ] Aragtirma
2017 Quality Evaluation of Government Websites _
Vargas vd. Makalesi
Akram, Ali, Accessibility evaluation of Arabic University
] ] ] . | Arastirma
Sulaiman ve 2022 websites for compliance with success criteria Makalesi
akalesi
Hassan of WCAG 1.0 and WCAG 2.0
An Investigation of the Impact Factors to
) Increase Citizens’ Engagement in E-
Alharbi 2016 N ) ~ Tez
Participation on Egovernment in Saudi
Arabia
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Linking public sector socialmedia and e-

. | Arastirma
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Sivaji ve ] o o Aragtirma
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Tablo 2.1.’de belirtilen calismalara bakildiginda konuyla alakali olarak birinci
dereceden 10 tez igerigi, 23 Arastirma Makalesi ve 1 Bildiri incelenmistir. Bu tez
incelemelerinin sonunda yapilan ¢aligmalar 2008-2023 yillar1 arasinda yapilmis olup, kamu
web siteleriyle ilgili olarak giincel tez ¢alismalar1 sayisi ile akademik c¢aligmalarin sayisi
oldukca az olmakla beraber degisen tasarim anlayis1 ve glivenlik kriterleri sebebiyle, giincel
web sitelerinin 6zellikle giincel kamu web sitelerinin tasarimlarina ve kullanilabilirlik
acilarma iligkin giincel veriler bulunmamaktadir. Bu duruma ek olarak elektronik devlet
anlayisina iligkin yabanci kaynaklarin sayisi olduk¢a az olmakla birlikte yeni rehberlerin
¢ikmast giincelligini degistirmektedir. Literatiir calismasiyla birlikte kamu web sitesi ile
ilgili yapilmis c¢alismalar incelenmis, eksiklikler ve giincel veri yetersizlikleri tespit
edilmistir. Ozellikle, 2008-2018 yillar1 arasinda yapilan ¢aligmalarin sinirli sayida olmasi,
degisen tasarim anlayislart ve giivenlik kriterlerinin giincel web sitelerine yeterince
yansitilmadigi goriilmiistir. Bu baglamda, Cok Kriterli Karar Verme ydntemleri
kullanilarak, kamu web sitelerinin tasarim, kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve giivenlik gibi
cesitli kriterler lizerinden kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Cok Kriterli
Karar Verme yontemleri mevcut eksiklikleri giderme ve kamu web sitelerinin ulusal ve
uluslararas1 standartlara uygun hale getirilmesi i¢in stratejik kararlar alinmasina yardimei

olacaktir. Bu yontem, ayrica elektronik devlet anlayisi ¢ergcevesinde ¢ikan yeni rehberlerin
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uygulanabilirligini degerlendirerek, daha etkili ve kullanici dostu kamu web sitelerinin

gelistirilmesini ortaya koymaktadir.

Yapilan bu c¢alisma 1s18inda gilincel olarak taranan kamu web sitelerinin
degerlendirmesi karsimiza ¢ikmaktadir. Daha Once yapilan ¢alismalar, evren ve orneklem
olarak smurli kalmakla birlikte, gelisen teknoloji kosullarinda giincelligini yitirmektedir.
Bununla birlikte ¢alisma hem giincel olarak hem de kamu web sitelerinin eksikliklerini 6ne

cikartma agisindan literatiirdeki eksikligi tamamlayacaktir.
2.1.2. BWM (Best-Worst Method) ile yapilan ¢alismalar

Calismanin bu kisminda BWM yontemiyle ilgili olarak yapilan ¢alismalara 6rnek

verilmigtir.

BWM, 2015 yilinda Dr. Jafar Rezaei tarafindan gelistirilen ¢ok kriterli karar verme
yaklasgimidir. En Iyi En Kotii Yontemi olarak tanimlanan bu ydntemin temel amaci, bir dizi
secenek arasindan bir alternatif veya alternatif grubunu se¢gmeye yardimcei olmaktir. BWM'e
gore, en 1yi (0rnegin en istenilen, en 6nemli) ve en kotii (6rnegin en az istenilen, en az
onemli) kriterler ilk olarak karar veren tarafindan belirlenir. Daha sonra bu iki kriter (en iyi
ve en koti) ile diger kriterler arasinda ikili karsilastirmalar yapilir. Bu yontemin diger bir¢ok
cok kriterli karar verme yontemiyle karsilastirildiginda en dikkat ¢eken 6zelligi, daha az
karsilagtirma verisine ihtiya¢ duymasi, daha tutarli ve gilivenilir sonuglar tiretebilmesidir

(Rezaei, 2015: 49).

Rezaei (2016: 130), geleneksel ve cevresel kriterleri birlestiren bir tedarik¢i segimi
icin li¢ asamali bir metodoloji sunulmustur. Karar vericiler, en iyi-en kotii yontemini
kullanarak karsilastirma sisteminin tutarsizligini azaltmis ve bu sayede isletmeye ve gevreye
en fazla fayda saglayabilecek tedarikeileri, geleneksel ve ¢evresel kriterleri dikkate alarak
belirlemislerdir. Gelecek arastirmalar i¢in ise yontemin gercek diinya vakalarinda
kullanilmast ve grup karar verme problemlerine uygulanmasinin ilging arastirma yonleri

olabilecegi ifade edilmistir.

Bayrak¢t Arslan (2022: 44), tniversitelerdeki akademik basarilarin akademik
personel se¢im siirecinde etkili oldugu bu sebeple iiniversitelerdeki akademik personel
seciminin nasil olduguna dair gerceklestirmistir. Caligmada {iniversitelerdeki akademik

personel secimin kullanilan bu kriterleri ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden En Iyi En
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Kotl Yontem ve Analitik Hiyerarsi Prosesi ile degerlendirmistir. Calisma sonucunda ¢esitli
kriterler belirlemis ve bu kriterler ¢ercevesinde En lyi En K&tii Yontem ve AHP ile

degerlendirildikten sonra kriterler 6nem agirliklarina gore siralamistir (Bayrak¢r Arslan,

2022: 44).

Bircan ve Demir (2019: 184), BWM (Best-Worst-Method) kriterlerin agirhigini
belirlemek igin ikili karsilastirma vektorii kullanan c¢ok kriterli karar verme yontemi
oldugunu belirtmis ve g¢alismasinda kriterlerin agirlik katsayilarinin belirlenmesi igin
Onerilen BWM yonteminin yerel literatiire tanitimi amaclamistir. Bununla beraber Best

Worst Method ve Full Consistency Method (FUCOM) yontemlerini karsilagtirmistir.

Cakir ve Can (2019: 1297), isletmelerde dis kaynaklardan saglanan iiriin ve
hizmetlerin se¢im problemine odaklanmigslardir. Calismada, bir konaklama isletmesinin
camasir makinesi se¢imi siirecinde dikkate aldig1 5 ana kriter ve 16 alt kriter belirlenmis ve
bu kriterler dogrultusunda 11 uzmanin gériisiine basvurularak En Iyi-En Ké&tii Yontemi
(BWM) uygulanmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda, ¢amasirhane se¢iminde en
onemli kriterin hijyen oldugu tespit edilmistir. Alternatif 5 ¢amasir makinesi fabrikasi,
ARAS yontemi ile analiz edilerek, isletme i¢in en uygun tedarikci belirlenmistir. Isletmelerin
ise olumsuzluklarla karsilasmamalar1 i¢in ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden

faydalanmalar1 gerektigini belirtmistir.

Saner (2021: 55), hastanelerin afete hazirligini1 degerlendirmek igin bir karar modeli
gelistirilmis, modelde Bayesyen BWM (Best-Worst Method), VIKOR ve TOPSIS gibi Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerini kullanmigtir. Calisma kapsaminda, 6 ana kriter
ve 34 alt kriter uzmanlar tarafindan ikili karsilastirma yontemiyle degerlendirilmis ve
Bayesyen BWM ile bu kriterlerin agirliklar1 belirlenmistir. Belirlenen agirliklar,
hastanelerden toplanan verilerle birlestirilerek VIKOR ve TOPSIS yontemlerine girdi olarak
saglanmistir. Ayrica, farkli yontemlerle elde edilen agirlik vektorleri kullanilarak

karsilastirma ve duyarlilik analizleri yapilmistir.

Giil ve Yiicesan (2022), Tirkiye'deki Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayimlanan
“2019 Universite izleme ve Degerlendirme Raporlari’nda yer alan performans 6lciitlerinden
yararlanarak bir tiniversite siralama modeli gelistirmeyi amaglamis, bununla beraber bazi

performans kriterleri filtrelenmis ve bes ana kriter altinda yer alan 34 alt kriteri En Iyi-En
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Kotii Yontemi kullanilarak agirliklandirilmistir. Ardindan, listelenen 189 devlet ve vakif

tiniversitesi, TOPSIS yontemi ile siralanmaigtir.

Van de Kaa ve arkadaslar1 (2017: 34), Hollanda'da biyokiitle doniisiim teknolojileri
arasindaki rekabet incelenmis ve standart hakimiyetini belirleyen 12 faktor tespit edilmistir.
Uzman goriislerine dayali olarak En Iyi-En Ko6tii Yontemi uygulanmis ve bu faktdrlerin
gorece Onemi (agirliklarl) hesaplanmigtir. BWM ile elde edilen agirliklar, farkli
teknolojilerin degerlendirilmesi ve siralanmasinda kullanilmistir. Sonuglar biyokiitle
gazlastirma teknolojisinin standart hakimiyetini saglama olasiliginin en yiiksek oldugunu ve
teknolojik tistiinliigiin, standart basarisini etkileyen en 6nemli faktor oldugunu géstermistir.
Agirliklarin  faktor bazinda agiklanmasiyla teorik katkilar sunulmus ve gelecekteki

arastirmalar i¢in Onerilerde bulunulmustur.
2.1.3. TOPSIS ile yapilan ¢calismalar

Calismanin bu kisminda TOPSIS yontemiyle ilgili olarak yapilan ¢aligmalara 6rnek

verilmistir.

TOPSIS yontemi, karmasik karar problemlerinin analizi i¢in yaygin olarak tercih
edilen bir karar verme yontemidir. Bu yontem, Hwang ve Yoon (1981) tarafindan
gelistirilmis olup, alternatiflerin se¢ilmesinde pozitif ideal ¢oziime olan benzerlik ve negatif
ideal ¢oziime olan farklilik esasina dayanmaktadir. Pozitif ideal ¢oziim, ulasilabilir en iyi
kriter degerlerinin bir kombinasyonunu temsil ederken, negatif ideal ¢6ziim ise ulasilabilir

en kotii 6l¢iit degerlerinin birlesimini ifade etmektedir (Kutlu ve digerleri, 2012).

Aslan (2022: 137), sosyal medya araglarinin algi ve manipiilasyon performanslarini
degerlendirmis ve bu araclar arasinda en yiiksek performansa sahip olani belirlemek
amactyla TOPSIS yontemini kullanmistir. Bununla beraber CRITIC metodu ile sosyal
medya araclarmin agirliklar1 belirlenmis, ardindan bu agirliklar kullanilarak TOPSIS
yontemi ile en yiiksek algi ve manipiilasyon performansina sahip sosyal medya araci tespit

etmistir.

Asyemez (2023: 79), vergi denetimindeki etkinlik sorunlarini inceleyerek denetimde
etkinligin arttirilmast ve 2000-2021 yillar1 arasinda gerceklesen vergi denetimlerinin

performans yoniinden oOlciilerek denetimlerin yeterliliklerini géz 6niine sermeyi amaglamas,
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¢ok kriterli karar verme yontemlerinden olan TOPSIS yontemi kullanilarak belirlenen

performans kriterleri ile degerlendirme yapilip analiz etmistir.

Diindar ve arkadaslar1 (2007: 287), fuzzy TOPSIS yontemini kullanarak sanal
magazalarin web sitelerinin miisterilerin begenilerine gore siralamasini amaglanmis, dort
karar verici tarafindan dort sanal magazanin web siteleri, dizayn, lriin ¢esitliligi, miisteri
hizmetleri ve bilgi zenginligi kriterlerine gore degerlendirilmistir. Degerlendirme siirecinde
ticgen fuzzy sayilar kullanilmistir. Fuzzy TOPSIS yontemi ile gerceklestirilen siralama
sonucunda, sanal magazalar www.hepsiburada.com, www.bidolu.com, www.weblebi.com

ve www.ideefixe.com seklinde siralanmistir.

Celikbilek ve Tiiystiz (2020: 282), TOPSIS yonteminin geleneksel versiyonu
incelenmis ve bu yontemin eksikliklerinin nedenleri bir simiilasyon teknigi kullanilarak
deneysel olarak analiz etmislerdir. Uygulamali simiilasyonlar, TOPSIS yonteminin teorik
temellerini ortaya koymak, yontemi daha iyi anlamak ve iyilestirilmesine katkida bulunmak

amaciyla gerceklestirilmistir.

Ishak ve Wanli (2020: 9), Fuzzy AHP-TOPSIS yonteminin entegrasyonunun
genellikle is ve pazarlama yonetimi alanlarinda uygulandigi belirtilmistir. Fuzzy AHP,
belirsiz durumlarda ve sayisal ifadelerin zor oldugu insan degerlendirmelerinde klasik
AHP'ye gore daha sik tercih edilmektedir. TOPSIS yontemi, Fuzzy AHP ile entegre edilerek,
alternatifler arasinda pozitif ideal ¢6ziime en yakin ve negatif ideal ¢6ziime en uzak olanlar
secmeyi hedefler. Bu entegrasyon, alternatiflerin degerlendirilmesinde daha hassas ve

giivenilir sonuglar elde edilmesine yardimer olur.

2.2. Web Teknolojilerinin Tarihsel Gelisimi

Son yirmi yilda, anlamsal web teknolojiler ile ilgili olarak biiylik gelismeler
olmustur. Web teknolojileri sirasiyla; Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0 teknolojileri
olarak gelisim gostermistir. Bilisim web’i olarak Web 1.0, iletisim ag1 olarak Web 2.0,
isbirlik¢i (etkilesimli) ag olarak Web 3.0 ve entegrasyon agi olarak Web 4.0 tanimlanmistir
(Aghaei vd., 2012: 1).

Web teknolojilerinin gelisim siireci gbz oniine alindiginda kisisel bilgisayarlarla,

FTP,dosya sistemleri, HTML, e-posta gibi teknolojilerle baslayan iletisim siirecinin, yeni
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teknolojilerle zenginleserek web ortaminda uygulamalarin birbiriyle iletisim kurdugu
dolayistyla web teknolojilerini giderek daha ¢ok karmasik ve akilli bir yapiya sahip oldugu
sOylenebilir (Elagili, 2016: 6).

2.2.1. Web 1.0

Web 1.0, az sayidaki yazilimecr genis sayidaki okuyucu i¢in web sayfalar
olusturmustur. Olusturmus oldugu bu web sayfalari, neticesinde insanlar kaynaga dogrudan
gidebilecegi bilgiye erisebilmektedirler. Web 1.0 uygulamalar1 ilk olarak Berners-Lee’ye
gore “salt okunur web” olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka ifadeyle web sayfalari igerisinde
bulunan iletisim sekli yalnizca web kullanicisinin sadece web sayfalari arasindaki baglantilar
araciligiyla dolagsmasiyla sinirlidir. Burada kullanicilar sadece bilgi alabilen konumundadir
(Naik ve Shivalingaiah, 2008: 500).

2.2.2.Web 2.0

Web 2.0, okuma ve yazma etkinliklerinin gelismesiyle birlikte herkesin aktif birer
katilimcr olabilecegi ve icerik gelistirebildigi ortamlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Web
2.0’da Web giinliikleri (bloglar), podcast'ler, wiki'ler, RSS beslemeleri (ve ¢oktan ¢oga
yaymlamanin diger bigimleri), web API'leri, Gmail ve eBay gibi ¢evrimici web hizmetleri,

sosyal yazilimlar gibi teknolojiler, okuma {izerinde gelismeler saglamaktadir (Naik ve
Shivalingaiah, 2008: 500).

2.2.3. Web 3.0

Web 3.0’ ge¢misi 2010 yilindan giiniimiize kadar uzanmaktadir. Internetin iigiince
nesli olan Web 3.0, internetteki iceriklerin kullanicilar tarafindan nasil aranacagimi ve
goriintiilenecegini diizenlemeyi amaglamaktadir. Web 3.0, diinya ¢apindaki verileri tek bir
platform igerisinde toplayarak yeni algoritma igerisinde igerikler liretebilmektedir. Buna
bagl olarak internet kullanicilarinin web sitesi iizerinden yaptiklar1 arama davranislari,
onlarin tercihlerine gore siralanip, Ozellestirilebilmektedir (Ersdz, 2020: 61). Bunun
sonucunda Web 3.0 genel block zincirlere dayali olan, internetin merkezinde bulunmayan
ve igerik iliretiminin yapay zeka tarafindan gergeklestirildigi yeni bir web teknolojisi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.2.4.Web 4.0

Web 4.0 okuma, yazma, yiiriitme ve eszamanlilik agi olacaktir. Endiistri, sosyal
politik ve diger farkli topluluklara benzer sekilde kilit topluluklara yonetisim, kiiresel
seffaflik, katilim, dagitim ve is birligi saglayan ¢evrimigi aglarda kritik bir katilim kitlesine
ulasir (Aghaei vd., 2012: 1).

Bununla birlikte Web 4.0 ile bulut bilisim teknolojisinin ve yapay zeka isletim
sistemlerinin devreye girecegi sanal bilgisayar ortamlarinin sunuldugu bir etkilesim

ortaminin yakin gelecekte giderek yayinlasacagi diistiniilmektedir (Ersoz, 2020: 63).

2.3. Tiirkiye’de internet Tarihi

Tiirkiye’de Internet tarihinin ilk nciileri Ege Universitesi araciligiyla 1986 yilinda
kurulan TUVEKA (Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlar1 Ag1) olarak karsimiza
cikmaktadir. Ortaya cikan bu ag, Ozellikle bazi iiniversiteler ve akademik kuruluslart
iliskilendiren bir ag olarak ortaya ¢ikmakla birlikte, DOST (Directory Of Scientists of
Turkey) adli bir bilim insanlar1 grubu, 1990-91°de Bilkent Universitesi’nde kurulan bilserv
ve GNU arsivinden internetin gelisimine katki saglamiglardir. Bununla birlikte ilerleyen
yillarda bu agin teknolojik acidan ihtiyaglara cevap verememeye baglamasi ve hat
kapasitesinin yetersiz kalmasiyla birlikte 1991 yili sonlarina dogru TUBITAK ve ODTU,
internet teknolojilerini kullanan yeni bir ag olusturmaya yonelik bir proje baslatmislardir.
Bunun sonucunda bu agin ilk deneysel baglantis1 1992 yilinin Ekim ayinda Hollanda’ya
yapilmig; PTT’ye 1992 yilinda yapilan bagvurunun sonuglanmasiyla birlikte 12 Nisan 1993
yilinda ODTU Bilgi Islem Daire Baskanlig1 sistem salonundaki ydnlendiriciler kullanilarak
64 Kbps kapasiteli kiralik hat ile, ABD’de NSFNet (National Science Foundation
Network)’e TCP/IP protokolu {izerinden Tiirkiye’nin ilk internet baglantisinin

gergeklestirilmesi saglanmistir (Saka, 2017: 956).

Tiirkiye’de internetin dogum giinii olarak kabul edilen bu ilk baglanti tarihi,
giiniimiizde iilke ¢apinda etkinliklerle birlikte iki hafta siiren bir “Internet Haftas1” olarak
kutlanmaktadir. Bir siire Tiirkiye’nin internete tek ¢ikisi 64kbit/san hizinda olan ilk hat
olmustur. Ankara’dan Hacettepe, Bilkent ve Gazi Universitesi, Istanbul’dan ise Bogazigi

Universitesi ve ITU basta olmak iizere bircok iiniversite de ODTU {izerinden 1993-1996
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yillar1 arasinda X.25/leased line vb. seklindeki baglantilarla internete baglanmayi

saglamiglardir. Bu liniversitelerin baslicalari, olarak sayilabilir (Saka, 2017: 957).

1996 yilinda ise Internet baglantisiin vatandaslara agilmasiyla birlikte TUBITAK
ULAKBIM’i (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi) olusturuldu. Bu merkez kurdugu
ULAKNET agiyla bilgi hizmeti vermis, Ulastirma Bakanligi’na bagl internet Ust Kurulu
ise 1998 senesinde kurulmustur. Daha sonraki yillarda ise ismini degistirerek internet Kurulu
olarak islevini yerine getirmeye devam etmistir. Tiirkiye’de internet servis saglayicilar
izerinden internet servisi alan ve internet erisimi olan ticari sirket sayist 1997 yilinin

sonlarina gelindiginde 10.000’e, internete bagli bilgisayar sayisi ise 30.000°e ulagmistir
(Saka, 2017 :957).

2.3.1. Tiirkiye’de e-devlet uygulamalar

Glinlimiizde devletler vatandaslarina en iist diizeyde hizmet etmeyi amaglamas,
bunun i¢in ¢aligmalar gostermeye baslamislardir. Bununla birlikte, kamu hizmetlerini hayati
kolaylastiracak web teknolojileriyle birlikte uyum igerisinde kullanmay1 amaglamislardir.
Kisacast devletler kamu hizmetlerinin sunumunda “e-devlet” (elektronik devlet) olarak

adlandirilan uygulamalarin kullanimini yayginlastirmiglardir (Carike1, 2010: 96).

Bununla birlikte Tiirkiye’de e-devlete gecis siireci baslangici 1980°1i yillarla birlikte
baglamistir. 1990 ve 2000 yillar1 arasinda teknoloji ve bilim politikalar1 yeniden
sekillenmeye baslamis olmasiyla birlikte teknoloji gelismis ve Tiirkiye’de e-devlet
uygulamalarina gecis siireci gerceklestirilmistir. (Carik¢i, 2010: 102). Giiniimiizde ise e-
devlet uygulamalarinin gerceklestirmis oldugu kamu uygulamalar igerisinde; Kimlik
Paylasim Sistemi, Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP), Merkezi Niifus Idaresi Sistemi
(MERNIS), Adres Kayit Sistemi, Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi (VEDOP I-11),
Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP), Saymanlik Otomasyon Sistemi
(Say2000i),Polis Bilgi Agi (POLNET),E-Bildirge, Mevzuat Bilgi Sistemi, Medula (Genel
Saglik Sigortasi, Sosyal Sigortalar Kurumu, Bagkur, Yesilkart ve Emekli Sandigi

uygulamalarinin siirdiiriilmesi) uygulamalar1 bulunmaktadir (Carikg1, 2010: 104).
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2.3.2. Kamu web siteleri

Web sayfalar 6zellikle “kullanim alanlar, i¢erdigi bilgiler ve hedef kitle ile kurdugu
iletisim” seklinde tanimlanmakla birlikte hem kamu sektoriiniin hem de 6zel sektoriin ilgisini
cekmis, bu sektdrlerin bu alana yonelik girisimlerinin yapilmasina sebep olmustur (Cevher,

2015: 388).

Web sayfalariin yogunlasmasiyla birlikte kamu kurumlarinda da kisa siirede
yansimasini bulmustur. Bununla birlikte tiim devlet kamu kurumlar1 kendilerine ait web
sitelerini olusturarak, .gov vb. uzantilarla tescillemislerdir. Kamu Web siteleri kurumsal
kimliklerini yansitan uygulamalari igerik olusturarak vatandaslarin oldugu hedef kitlelerine
sunmaya baslamislardir. Boylece kamu kurumlarinin web sitelerine ilgi de artmistir (Mert,

2019: 1517).

Kamu web sitelerine ilginin artmasi, goriiniirliige daha dikkatli bir bi¢imde 6zen
gosterilmesini  beraberinde getirmistir. BOylece rehberlere ve standartlara gore web

rehberleri hazirlanmistir.
2.4. Web Sitesi Degerlendirme Araclari

Web sitesi degerlendirme araglari, web sitelerinin performansini 6lgmek ve
degerlendirmek i¢in kullanilan araglardir. Bu araglar, web sitesi tasariminin,

kullanilabilirliginin, erisilebilirliginin ve performansinin dlgiilmesine yardimeci olur.

Bununla birlikte web sitelerini degerlendirmek icin bir¢ok ara¢ kullanilabilmektedir.
Bu araglar igerisinde Kamu Internet Siteleri Rehberi, Web Icerigi Erisilebilirlik Kurallar:
3.0, Grafik Tasarim Kriterleri, Kullanict Odakli Tasarim Yaklasimi (Islevsellik,
Kullamlabilirlik ve Erisilebilirlik) ve Diyalojik Iletisim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.4.1. Kamu internet siteleri rehberi (KAMIS)

T.C. Kalkinma Bakanligi ve TUBITAK BILGEM Yazilim Teknolojileri Arastirma
Enstitiisii (YTE) tarafindan yayinlanan Kamu Internet Siteleri Rehberi Projesi, dzellikle
kamuda web sitelerinin erisilebilirlik ve kullanilabilirlik standartlarina uygun bir hale
getirilmesini amaglamaktadir. Bu projeyle beraber, kamu hizmeti sunan kamu kurumlarin

daha erisilebilir ve kullanilabilir web sitelerine sahip olmalar1 i¢in birtakim

farkindaliklariin artirilmaya ¢alismasi hedeflenmektedir (TUBITAK, 2021).
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Bununla birlikte KAMIS’e iliskin Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik rehberi
bulunmaktadir. Bu rehber igerisinde Erisilebilirlik ilkeleri A Diizeyi, AA Diizeyi ve AAA
Diizeyi olmak iizere ii¢ diizeyden olusmaktadir (KAMIS, 2023).

2.4.1.1. Kullanilabilirlik ilkeleri

Web sitelerinin kullanici dostu ve erisilebilir olmasini saglamak i¢in igerik ve tasarim
unsurlarinin belirlenmis standartlara uygun olarak olusturulmasi esastir. Bu kapsamda site
yapilandirmasinda 18 ana baslik altinda toplanan kriterler, kullanic1 deneyimini optimize
edecek sekilde tasarlanmistir. Bu kriterler iginde web sitelerinin ana sayfa tasarimindan (6
kriter) baglayarak arama motoru optimizasyonu ve sonu¢ gosteriminde kullanilan kriterlere
(12 kriter) kadar kullanicilarin hizli ve etkin erisimini kolaylagtirmasi beklenmektedir.
Ayrica, ¢cok sayida isletim sistemi ve tarayici ile uyumluluk, cihazdan bagimsiz tasarimla
ilgili ¢cok sayida kriterden de anlasilacag: ilizere, ¢agdas web sitelerinin ¢ok onemli bir

yoniidiir (EK-1) (KAMIS, 2023).

Ayrica baglant1 yonetimi, sayfa yapisi ve multimedya unsurlar1 gibi hususlar da 6nem
tasimaktadir (13’tincii, 11’inci ve 9’uncu Kriter). Bu alanlarda erisilebilirlik, tutarlilik ve
kullanict odakli tasarim gibi faktorler 6zellikle etkili olmaktadir. Kullanicilarin site igerigine
etkin bir sekilde erisebilmeleri i¢in basliklarin ve baglantilarin acik ve anlasilir olmasi
gerektigi de vurgulanmaktadir. Ayni1 zamanda bilgi giivenligi (3 kriter) ve veri giris
asamalar1 (13 kriter) kullanicilarin hem giivenli hem de sorunsuz bir deneyim yasamasi i¢in

dikkate alinmasi gereken dnemli faktdrlerdir (KAMIS, 2023).

2.4.1.2. Erisilebilirlik ilkeleri

WCAG 2.1 kilavuzunda yer alan ve 30 kriterden olusan A Diizeyi ilkeler, temel
seviyede yerine getirilmesi beklenen standartlar1 kapsamaktadir. A diizeyi ilkeler yerine
getirilmedigi takdirde, engelli kullanicilarin  biiyiik ¢ogunlugunun internet sitesi
igerilerinden ve sunulan hizmetlerden etkili ve verimli bir sekilde yararlanmasi miimkiin
olmayacaktir. Bu nedenle, kurum internet siteleri gelistirilirken bu boliimde ele alinan 30

ilkenin yerine getirilmesi beklenmektedir (EK-2). (KAMIS, 2023).
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2.4.2. Web icerigi erisilebilirlik kurallar1 (WCAG) 3.0

W3C Accessibility Guidelines (WCAG), diinya ¢apinda erisilebilir web igerigi
saglamak ic¢in olusturulmus bir set web standartlaridir. Bu standartlar, web igerigi
olusturucularinin tiim kullanicilar i¢in erisilebilir ve kullanilabilir bir web deneyimi

saglamalarin1 amaclar (W3, 2021).

WCAG, web igerigi, web uygulamalar1 ve mobil uygulamalar gibi cesitli dijital
teknolojiler i¢in uygulanabilir. Bu standartlar, engelli kullanicilarin interneti kullanmasini
kolaylagtirmak i¢in rehberlik saglar. WCAG, web igerigi erisilebilirligini 4 farkli diizeyde
siniflandirir: A, AA, AAA ve AAA+ (W3, 2021).

WCAG, ozellikle gérme, isitme, motor veya biligsel engelli kullanicilar i¢in web
iceriginin erisilebilirligini artirmayr hedefler. Ancak, erisilebilirligi artirmak, tiim

kullanicilar i¢in daha iyi bir web deneyimi saglayabilir (W3, 2021).
2.4.3. Grafik tasarim kriterleri

Web gorsel tasarim kriterleri, web sitelerinin gorsel olarak ¢ekici, kullanici dostu ve
etkili bir sekilde iletisim kurabilecegi bir ¢erceve saglar. Web gorsel tasarimi igin dikkate

alinmasi gereken bazi 6nemli kriterler vardir.

Grafik tasarim kriterleri siralandiginda ise; arayiiz, kullanici arayiizii, kullanici
deneyimi, sayfa diizeni, renk, tipografi, diigme tasarimi, animasyon ve alan ad1 gibi kriterler

grafik tasarim kriterleri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Goziibiiylikoglu, 2019: 18).

2.4.4. Kullanic1 odakh tasarim yaklasim (islevsellik, kullamlabilirlik ve
erisilebilirlik)

Kullanici odakli tasarim yaklasimi, bir {riiniin kullanict beklentilerinin altinda
sekillendigi, gereksinimlerin belirlenmesi, iirliniin analiz, deneme ve tasarim asamalarinin
temeline kullanicilar1 yerlestiren bir tasarim yaklagimidir. Kullanict odakli tasarim, Tablo
2.2.°de gosterildigi tlizere ii¢ farkli acidan degerlendirilmektedir. Bunlar web sitesinin
erigilebilirlik, kullanilabilirlik ve islevsellik 6zelliklerinin degerlendirilmesi olarak ortaya

cikmaktadir (Durmus ve Cagiltay, 2012: 295).
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Tablo 2.2. Kullanict odakli tasarim yaklagimi

YONTEM AMAC

Erisilebilirlik Ozellikleri Erisilebilirlik testleri, internet sitesinin biitiin
kullanicilara esit bir bicimde erisim imkéani saglama
durumunu test etmektedir. Ozellikle engelli web
kullanicilarin 6zel ihtiyaglarina dikkat edilmektedir.

Kullanilabilirlik Ozellikleri Kullanilabilirlik ~ testleri, verimlilik kolayligi,
kullanim, web sitesi ile birlikte etkilesim gibi
kullanici  deneyimlerinin  temel olarak Kalite
diizeyini degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir.

is]evsel Ozellikleri Islevsellik, internet sitesinde talep edilen gérevlerin
ne diizeyde etkili bigimde gerceklestirilebildigini
degerlendirmektedir

Bununla birlikte, kullanict odakli tasarim anlayisi web sitelerinin kullanilabilirlik

diizeyi konusunda oldukca biiytik bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir.

2.4.5. Diyalojik iletisim

Diyalojik iletisim, iki veya daha fazla kisi arasinda aktif ve karsilikli fikir ve goriis
aligverisini iceren bir iletisim tiirlinii ifade etmektedir. Bireyler arasindaki etkilesim ve is
birliginin 6nemini vurgulayan bir iletisim seklidir. Diyalojik iletisim, tek yonli iletisimi
igeren monolojik iletisim ve birbirleriyle aktif olarak etkilesime girmeden iletisim kuran ¢ok
sayida kisiyi iceren diyalojik iletisim gibi diger iletisim bicimlerinden farklidir (Ilie, 2021:
139).

Diyalojik iletisimde diger bir 6nemli kriter ise Diyalojik dongiiniin tamamlanmasidir.
Bununla birlikte Diyalojik dongii 6zellikle hedef kitlelere kurumu sorgulama, kurumun
sorunlarin1 ¢ézebilme, endiselerini giderebilme ve sorunlarina cevap verebilme imkani

sunmaktadir (Engin ve Eker Akgoz, 2016: 102).

Diyalojik iletigim ile ilgili yapilmis ¢alismalar icerisinde Engin ve Eker Akgoz’iin
2016 yilinda yapmis olduklar1 ¢calismada olusturmus olduklar1 bir diyalojik dongii kriterleri
vardir. Bu kriterlere gore Diyalojik Dongii, 6 kritere ve 30 alt basliktan olusan diyalojik
Iletisim prensiplerine sahiptir (Engin ve Eker Akgoz, 2016: 102).
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e Kiriter 1: Arayiiz kullanim kolaylig1 site haritasi, sitenin geri kalanina yonlendiren
ana bagliklar, arama kutucugu ve grafiklere/gorsellere az yer vermesi.

e Kiriter 2: Medyaya yonelik bilgilerin kullaniglhilig1 basin biilteni-basin duyurulari,
konusmalar, indirilebilir grafikler, basin odasi, iletisim bilgileri ve belediye
meclisinin bulunmasi.

o Kiiter 3: Ziyaretcilere/goniilliilere yonelik bilgilerin kullaniglilhigi felsefe, misyon,
vizyon ifadeleri, belediye hizmetlerine yonelik bilgiler, giincel duyurular, belediyeye
bagl diger linklere yonlendirme ve e-belediyeye yer verilmesi.

e Kriter 4: Ziyaret¢ileri sitede tutma, ana sayfada 6nemli bilgilerin olmasi, 4 saniyeden
kisa siirede sayfanin yiiklenmesi ve son dakika/giincel bilgilerin yiiklenmesinin
saglanmasi.

e Kiriter 5: Yeniden ziyareti saglama, sosyal medyada takip imkani, giincel haber
forumlari, sik¢a sorulan sorular ya da soru-cevap, diger web sitelerine link alanlari,
etkinlik takvimi, indirilebilir bilgiler ve e-mail yoluyla bilgi talep etme imkanin
sunulmast.

e Kiriter 6: Diyalojik dongii, kullanicinin yorum yapma imkani, konular hakkinda oy
verme firsati, anketler, e-mail yoluyla bilgi alma imk&n1 ve cevrimi¢i yardim

imkaninin bulunmasi.

Bununla birlikte web sitelerine gore diyalojik iletisim degerlendirildiginde web
sitelerinde diyalojik iletisim miisteri ile iletisimin gerektirdigi ortamlardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte web sitelerinin giivenlik dnlemlerinin saglanmasi

i¢in giivenliklerinin ¢ok iyi olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Ozbek ve Engiir, 2018: 421).
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3. KAMU WEB SITELERI DEGERLENDIRME

Calismanin bu kisminda Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Cumhurbaskanligina bagligi 17
bakanlik olmak iizere toplam 18 Kamu web sitesi incelenmistir. Incelenen bu kamu web
siteleri, vatandaslarin bilgi almak i¢in kolayca erisebilip kullanabildikleri web siteleridir.
Caligmada web sitelerinin girig sayfalar1 kullanilabilirlik ve giivenirlilik kurallarina gore 6zet

sekilde tanimlanmastir.

Incelenen kamu web siteleri igerisinde Cumhurbaskanligi, Adalet Bakanlig1, Disisleri
Bakanligi, Icisleri Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Saglik
Bakanlig1, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligi, Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanligi, Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Genglik ve
Spor Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
Hazine ve Maliye Bakanligi, Ticaret Bakanlig1 ve son olarak Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:

olmak iizere 18 kamu web sitesi incelenmistir.

Incelenen web siteleri "Kamu Web Siteleri>” kapsaminda belirlenmistir. "Kamu
Internet Siteleri Rehberi”, “Web Icerigi Erisilebilirlik Kurallar1 3.0”, Grafik Tasarim
Kriterleri, Kullanict Odakli Tasarim Yaklasimi (islevsellik, Kullanilabilirlik ve
Erisilebilirlik) ve Diyalojik Iletisim’e gore erisilebilirlik degerlendirme yontemi olan manuel

degerlendirme yontemiyle degerlendirilmistir.
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3.1. T.C. Cumhurbaskanhg

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, kamu web siteleri i¢erisinde devletin bagini
temsil eden web sitesi konumundadir. Cumhurbagkanligi web sitesi 6zellikle vatandaglarin
hizmet alimi olarak kullanmasinin yani sira Cumhurbagkaninin biyografi bilgileri ve yapilan

faaliyetlerde yer almaktadir.

CUMHURBASKANI'NIN

CUMHURBASKANLIGI FORSU TURK BAYRAGI FOTOGRAFI

MENU ARAMA DIL SECIMI

GUNON TARIHI

GUNUN PROGRAMI

15 TEMMUZ KOSESI

HIZLI ERISIM CUMHURBASKANLIGI BASIN CUMHURBASKANLIGI
BAGLANTI LINKLERI GUNDEMINDEN ACIKLAMALARI  SOZCULUGUNDEN

ATATURK KOSES| HIMAYE EDILEN PROJELER

l ALT MENU BASLIKLARI ‘

- AT SOSYAL MEDYA
SUABER QT ETSMBILGILER

Resim 3.1. TCCB Cumhurbaskanligi Resmi Web Sitesi Layout *

SLIDER

Cumbhurbagkanlig1 web sitesi ana sayfasi Navbar (Gezinme Cubugu) boliimiinde giines
ve g¢evresindeki 16 yildizdan olusan Cumhurbaskanligi Forsu, Tiirk Bayragy,
Cumhurbagkani’nin fotografi, Menii Basliklari, Arama Kutucugu ve Dil Se¢imi Alani

bulunmaktadir.

Content (Icerik) boliimiinde ise Giiniin Tarihi, Slider (One Cikan Kaydiric1 Gérseller),
Resmi Gazete, Mevzuat Bilgi Sistemi, CIMER, DETSIS, Resmi Yazisma, Foto Galeri,

! https://www.tccb.gov.tr/
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Video Galeri, Sanal Tur, Cumhurbagkanligi Giindeminden, Basin Agiklamalari ve

Cumbhurbagkanlig1 Sozciiliigiinden boliimleri mevcuttur.

Bununla beraber ana sayfa Footer (Alt Bilgi) boliimiinde Atatiirk Ozel, Himaye Edilen
Projeler, Alt Menii Basliklari, iletisim Bilgileri ve Sosyal Medya Hesaplar1 Baglant: Boliimii

bulunmaktadir.
3.2. Adalet Bakanh@

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagskanligina bagli olarak c¢alisan Tiirkiye Cumhuriyeti

Adalet Bakanlig1, yargi ve adalet islerinden sorumlu bakanlik konumundadir.

sosvaLueova il 10011
IKONLARH LOGOSU

SLIDER

SOSYAL MEDYA
PAYLASIMLARI

E-TEBLIGAT
ISTATISTIKSEL RAKAMLAR

DUYURULAR

JYAP E-HIZMET KATEGORI| BASLIKLARI

BASIN MUSAVIRLIGI, KURUMSAL, FAYDALI LINKLER, BAKANLIK E-POSTA, ADRES, TELEFON VE
BASLIKLI MENULER VE ALT MENULER FAX BILGILERI

Resim 3.2. Adalet Bakanlig1 Resmi Web Sitesi Layout?

Adalet Bakanligi web sitesi ana sayfasi Navbar (Gezinme Cubugu) boliimiinde
Bakanlik logosu, Menii Basliklari, Arama Kutucugu, Dil Se¢imi Alani, Sosyal Medya
Hesaplar1 Baglant1 Boliimii, 100. Y1l Logosu, Atatiirk ve Tiirk bayragi bulunmaktadir.

2 https://www.adalet.gov.tr/

37



Ana sayfa Content (Icerik) boliimiinde ise Slider (One Cikan Kaydiric1 Gorseller),
Adalet Bakaninin 6zge¢misine iliskin boliim, Duyurular, Sosyal Medya Paylasimlari, E-
Tebligat Istatistik Verileri ve UYAP e-Hizmet Kategorileri boliimleri mevcuttur.

Ana sayfa Footer (Alt Bilgi) boliimiinde ise Alt Menii Basliklari, E-Posta, Adres,
Telefon, Fax Bilgileri ve Sosyal Medya Hesaplar1 Baglanti Bolimii bulunmaktadir.

[laveten diger internet sitelerine nazaran bu sitede Erisilebilirlik Meniisii’niin mevcut

oldugu ve kullanicilarin hizmetine sunuldugu goriilmektedir.
3.3. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligina bagh olarak ¢alisan Tiirkiye Cumhuriyeti
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, aile isleri ve sosyal hizmetlerden sorumlu olan

bakanliktir.

SOSYAL MEDYA IKONLARI

SLIDER

DUYURULAR

Resim 3.3. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Resmi Web Sitesi Layout

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 web sitesi ana sayfas1 Navbar (Gezinme Cubugu)
bolimiinde Giintin Tarihi, Sosyal Medya Hesaplar1 Baglanti Boliimii, Bakanlik logosu,
Sik¢a Sorulan Sorular, Alo 183, Alo 144, Koruyucu Aile, Ailem Engelsiz Iletisim

3 https://www.aile.gov.tr/
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Merkezleri Sayfalar1 Kisayol Ikonlari(Simgeleri) Baglanti Béliimii, 100. Y1l Logosu, Tiirk

bayragi, Atatiirk Kosesi ve Menii Bagliklar1 Boliimii bulunmaktadir.

Ana sayfa Content (Igerik) boliimiinde ise Slider (One Cikan Kaydiric1 Gorseller),
Haberler, Duyurular, Basin A¢iklamalari, Hizli Erisimler, Videolar ve Bakanlik Baglantilari

bolumleri mevcuttur.

Ana sayfa Footer (Alt Bilgi) boliimiinde ise Telif Hakki, EBYS (BelgeNet), BITS,
Yardim Masasi, CIMER, Giivenli Internet, Giivenli Web Sayfalari Kisayol

Ikonlari(Simgeleri) baglant: bdliimii bulunmaktadir.
3.4. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg:

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligina bagh olarak ¢alisan Tiirkiye Cumhuriyeti
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, sosyal giivenlik ve calisma ile ilgili islerden sorumlu

olan bakanliktir.

GUNON TARIHI SOSYAL MEDYA IKONLARI

1001L10GOSU [| TORKBAYRAGI VE ATATURK

SLIDER

HABERLER DUYURULAR BASIN ACIKLAMALARI

BAKANLIK HIZMET BIRIMLERI VIDEOLARI

BAKANLIK BAGLANTILAR|

BAKANLIK ADI
T EIE R AREEAT AN KVKK AYDINLATMA METNI, EBYS , BITS

Resim 3.4. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Resmi Web Sitesi Layout *

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi web sitesi ana sayfast Navbar (Gezinme

Cubugu) boliimiinde Giiniin Tarihi, Sosyal Medya Hesaplar1 Baglanti Boliimii, Bakanlik

4 https://www.csgh.gov.tr/
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Logosu, Sik¢a Sorulan Sorular - Alo 170 Sayfalar1 Kisayol ikonlari(Simgeleri) Baglanti
Boliimii, Tiirk Bayragi, Atatiirck Kosesi, Menii Basliklar1 ve Arama Kutucugu Boliimii

bulunmaktadir.

Ana sayfa Content (igerik) boliimiinde ise Slider (One Cikan Kaydirici Gorseller),
Haberler, Duyurular, Basin Ac¢iklamalari, Bakanlik Hizmet Birimleri Videolar1 ve Bakanlik

Baglantilar1 boliimleri mevcuttur.

Ana sayfa Footer (Alt Bilgi) boliimiinde ise Telif Hakki, EBYS (BelgeNet), BITS,
Yardim Masas1, CIMER, Giivenli internet, Giivenli Web Sayfalar1 ve Thbar Web Kisayol

Ikonlari(Simgeleri) Baglant1 Boliimii bulunmaktadir.
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3.5. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg1

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi'na bagl olarak c¢alisan Tiirkiye Cumhuriyeti
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhigi, schircilik, iklim degisikligi ve gevre

islerinden sorumlu bakanliktir.

SLIDER

RAKAMLARLA BAKANLIGIMIZ

P —

DOKUMANLAR

SIKCA SORULAN SORULAR

VIDEO GALERI

BAKANLIK ILETISIM BiLGILERE

SOSYAL MEDYA HESAPLARI IKONLARIL, KVKK
AVDINLATMA METNI VE TELIF HAKXI ALANI

Resim 3.5. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1 Resmi Web Sitesi Layout °

Cevre, Sehircilik ve Iklim Bakanlig1 web sitesi ana sayfas1 Navbar (Gezinme Cubugu)
boliimiinde Arama Kutucugu, Dil Se¢imi Alani, Bakanlik Logosu, Menii Basliklari, Tiirk
Bayragi ve Atatiirk boliimii bulunmaktadir.

Ana sayfa Content (Icerik) béliimiinde ise Sabit Manset Gorseli, Duyurular Satiri,
Slider (One Cikan Kaydirici Gérseller), Imar Barisi, Bilgilendirme Hatti, Deniz
Kaplumbagalar1 Uydu Izleme, Thale Bilgileri, Cevre ve Sehir Kiitiiphanesi, Mevzuat Bilgi

5 https://www.csb.gov.tr/
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Sistemi Sayfalar1 Kisayol ikonlari(Simgeleri) Baglant1 Boliimii, Rakamlarla Bakanligimiz,
Cevre Insan ve Sehir, Dokiimanlar, Sikca Sorulan Sorular ve Video Galeri Boliimleri

mevcuttur.

Ana sayfa Footer (Alt Bilgi) boliimiinde ise Bilgi Edinme Bagvurulari, 15 Temmuz
Destani, Cevre ve Sehir Dergisi, Alo 181, Sifir Atik, Atatiirk Kosesi, Web Kisayol
Ikonlari(Simgeleri) Baglant1 Béliimii, Iletisim Bilgileri, Sosyal Medya Hesaplar1 Baglanti
Boliimi ve Telif Hakki Alant bulunmaktadir.

3.6. Disisleri Bakanhg

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi'na bagl olarak c¢alisan Tiirkiye Cumhuriyeti

Disisleri Bakanligi, disislerinden sorumlu olan bakanliktir.

o S Bsec

SLIDER

ATATORK'UN FOTOGRAFI VE “YURTTA SULH, CIHANDA SULH” SOZU CUMHURBASKANI'NA ILISKIN ALAN

KONSOLOSLUK HIZMETLERIMIZ BAKANA ILISKIN ALAN

AFAD YARDIM MARKET

BAKANLIK ACIKLAMALARI

ANTALYA DIPLOMASI FORUMU

GUNCEL DUYURULAR

KONSOLOSLLIK GAGR MERWEZ!

SOSYAL MEDYA [KONLARI

BUYUKELCILIKLER BULUNDUGU DUNYA HARITASI

HIZL! ERISIM BAGLANTI LINKLER

ALT MENU BASLIKLARI

YASAL UYARIVE KULLANIM SARTLARI ALANI

Resim 3.6. Disisleri Bakanligi Resmi Web Sitesi Layout

® https://www.mfa.gov.tr/
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Disisleri Bakanligi web sitesi ana sayfasi Navbar (Gezinme Cubugu) boliimiinde
Bakanlik logosu, Menii Baslhiklarmin Bulundugu ikon (Simge) ve Dil Secimi Alani

bulunmaktadir.

Ana sayfa Content (igerik) boliimiinde ise Slider (One Cikan Kaydirici Gorseller),
Atatiirk Kosesi, Cumhurbagkani, Disigleri Bakani, Konsolosluk Hizmetlerimiz, Bakanlik
Aciklamalari, AFAD yardim market, Antalya Diplomasi Forumu, Yurt Disi Seyahat
Duyurulari, Temsilcilik Sorgulama Alani, Gilincel Duyurular, Arama Kutucugu,
Konsolosluk Cagr1 Merkezi, Sosyal Medya Hesaplar1 Baglanti Alani, Diinyadaki
Konsolosluklarin Haritas1 ve Diger Web Siteleri Kisayol Ikonlar1 (Simgeleri) Baglanti

Bolumi mevceuttur.

Ana sayfa Footer (Alt Bilgi) boliimiinde ise Alt Menti Basliklar1 ve Telif Hakki metni

bolimu bulunmaktadir.
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3.7. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi'na bagl olarak c¢alisan Tiirkiye Cumhuriyeti
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, enerji ve dogal kaynaklarla ilgili islerden sorumlu olan

bakanliktir.

ATATURK, TURK BAYRAGI
VE

100.YIL LOGOSU

BAKAN'A
HABERLER ILISKIN ALAN

DUYURULAR VIDEOLAR

GUCLU POTANSIYEL GUGLU TURKIYE

KURUMLAR

CIMER' (HIHEAREEOSE

Resim 3.7. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Resmi Web Sitesi Layout ’

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi web sitesi ana sayfas1t Navbar (Gezinme Cubugu)
bolimiinde Bakanlik Logosu, Dil Se¢imi, RSS Alani, Arama Kutucugu, Sosyal Medya
Hesaplar1 Baglanti Boliimii, Menii Basliklari, Atatlirk Kosesi, Tiirk Bayragi ve 100. Yil

Logosu Boliimii bulunmaktadir.

" https://iwww.enerji.gov.tr/
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Ana sayfa Content (igerik) béliimiinde ise Haberler, Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakani’na Iliskin Béliim, Duyurular, Videolar, “Giiglii Potansiyel Giiglii Tiirkiye” Alan1 ve

Diger Kurumlarin Web Siteleri Kisayol Ikonlar1 (Simgeleri) Baglanti Boliimii mevcuttur.

Ana sayfa Footer (Alt Bilgi) boliimiinde ise Iletisim Bilgileri, Kurumsal E-Posta, E-
Devlet ve CIMER Uygulamalar1 Baglant1 Béliimleri bulunmaktadir.

3.8. Genglik ve Spor Bakanhg

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi'na bagl olarak ¢alisan Tiirkiye Cumhuriyeti

Genglik ve Spor Bakanlig1, spor ve genclik islerinden sorumlu olan bakanliktir.

HIZLI ERISIM

HABERLER

HIZLI ERiSIM BAGLANTI LINKLERI

GENCLIK KAMPLARI GSB YURTLARI

SOSYAL MEDYA
BAGLANTI iKONLARI

‘ GENGCLIK SPOR YAYINLARI'NA HEMEN GOZ AT ‘

VIDEOLAR

Resim 3.8. Genglik ve Spor Bakanligi Resmi Web Sitesi Layout

8 https://www.gsb.gov.tr/



Genglik ve Spor Bakanligt web sitesi ana sayfasi Navbar (Gezinme Cubugu)
boélimiinde Bakanlik logosu, menii basliklari, arama ikonu (simgesi) ve Hizli Erisim

Combobox (Acilan Kutu) boliimii bulunmaktadir.

Ana sayfa Content (Igerik) boliimiinde ise Haberler, Duyuru, Tebrik Mesaji basta
olmak iizere Son Girilen Icerikler, Bakanlik Konsept Faaliyetleri, Genglik Kamplari, Gsb
Yurtlari, Genglik Spor Yayinlari, Sosyal Medya Paylasimlari, Gencizbiz, Sporcuyuzbiz,
Goniilliiyiizbiz ve Genglik Radyosuna ait Youtube Videolar1 Baglantilarina iliskin Béliim

mevcuttur.

Ana sayfa Footer (Alt Bilgi) boliimiinde ise GSB KIM, Atatiirk Kosesi, CIMER,
Giivenli internet, Giivenli Web, Thbar Web, Iletisim Bilgileri, Alt Menii Basliklar1 ve Telif

Hakki Boliimii bulunmaktadir.
3.9. Hazine ve Maliye Bakanhgi

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligina bagli olarak calisan Tiirkiye Cumhuriyeti

Hazine ve Maliye Bakanlig1, maliye ve hazine islerinden sorumlu olan bakanliktir.

DIL SECiMi ARAMA TURK BAYRAGI VE ATATORK

MENU

ONE CIKAN BASLIKLAR

I BAKAN'A

SLIDER

ILISKIN ALAN

ONE CIKAN SAYFALAR
DUYURULAR

KAMU FINANSMANI | KAMU SERMAYELI KURULUS VE ISLETMELER | MUHASEBAT
DI$ EKONOMIK ILISKILER | FINANSAL PIYASALAR VE KAMBIYO | TUM BIRIMLER

BAKANLIK [LFTISIM BILGILERI
SOSYAL MEDYA BAKANLIK | BAGLANTILAR | HIZLI ERISIM

BAGLANTI IKONLARI

Resim 3.9. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Resmi Web Sitesi Layout °

% https://iwww.hmb.gov.tr/
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Hazine ve Maliye Bakanligi web sitesi ana sayfast Navbar (Gezinme Cubugu)
boliimiinde Bakanlik Logosu, Dil Se¢imi Alani, Arama Kutucugu, Tiirk Bayragi, Atatlirk

Ko6sesi ve Menii Basliklar1 Boliimii bulunmaktadir.

Ana sayfa Content (Igerik) béliimiinde ise Tiim Haberler, One Cikan Konu Basliklar,
Hazine ve Maliye Bakani’na iliskin béliim, Duyurular, One Cikan Sayfalar, Kamu
Finansmani, Kamu Sermayeli Kurulus ve Isletmeler, Muhasebat, D1s Ekonomik liskiler,

Finansal Piyasalar ve Kambiyo ve Tiim Birimler Boliimleri mevcuttur.

Ana sayfa Footer (Alt Bilgi) boliimiinde ise Iletisim Bilgileri, Alt Menii Basliklar1 Ve
Telif Hakki Boliimii bulunmaktadir.
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3.10. igisleri Bakanhg

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi'na bagl olarak ¢alisan Tiirkiye Cumhuriyeti

I¢isleri Bakanlig1, genellikle asayis ve giivenlik ile iller idaresinden sorumlu olan bakanliktir.

R
EDEVLET | padlSTR an || TURKBAYRAGIVE ATATURK

MENO ARAMA

SLIDER

ONE CIKAN BASLIKLAR

HABERLER BAKANDAN HABERLER

DUYURULAR BAKANA MESA)J

BASIN ACIKLAMALARI VE TEKZIPLER BAKAN'IN TWITLERI

HIiZMETLERIMIiZ

FAALIYETLERIMIZ

BAKANLIK CiZGi GORSELI

CUMHURBASKANLIGI, TBMM, E-DEVLET VE CIMER

WEBSITE BAGLANTI LINKLERI

ALT MENU BASLIKLARI

BAKANLIK SOSYAL MEDYA HESAPLARI | ADRES | KVKK BASLIKLARI | TSE ALANI

Resim 3.10. Igisleri Bakanligi Resmi Web Sitesi Layout °

Icisleri Bakanlig1 web sitesi ana sayfas1 Navbar (Gezinme Cubugu) béliimiinde E-
Devlet ve Diger Bakanliklar Baglanti Boliimleri, Tiirk Bayragi, Atatiirk Kosesi, Bakanlik

Logosu, Menii Bagliklar1 ve Arama Kutucugu boliimii bulunmaktadir.

10 https://www.icisleri.gov.tr/
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Ana sayfa Content (Igerik) boliimiinde ise Slider (One Cikan Kaydiric1 Gérseller), One
Cikan Konu Basliklari, Haberler, Bakandan Haberler, Duyurular, Basin Aciklamalar1 ve
Tekzipler, Bakana Mesaj, Bakanlik X Hesabi1 Paylasim Alani, Hizmetlerimiz ve

Faaliyetlerimiz Boliimleri mevcuttur.

Ana sayfa Footer (Alt Bilgi) boliimiinde ise T.C. Cumhurbagkanligi, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi, E-Devlet ve CIMER Baglanti Alanlari ile birlikte Alt Menii Basliklari,
Sosyal Medya Hesaplar1 Baglant: Béliimii ve Iletisim Bilgileri bulunmaktadir.

3.11. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi'na bagl olarak c¢alisan Tiirkiye Cumhuriyeti

Kiilttir ve Turizm Bakanligi, turizm ve kiiltiir islerinden sorumlu olan bakanliktir.

LOGO ARAMA [} TURKIYE YOZYILI VE 100.YIL LOGOSU |l ATATURK VE TURK BAYRAGI

MENU I ERISILEBILIRLIK SIMGESI IDIL SECIMI

SLIDER

BASIN ODASI

GUCLU POTANSIYEL GUCLU TURKIYE

BAKANLIK BELGELI BAKANLIK BELGELI GUVENLIVE SURDURULEBILIR
TESISLER TURIZM SERTIFIKALI TESISLER

KONUTLAR

ONE CIKAN SAYFALAR

TURK BAYRAGI VE ISTIKLAL MARSI ATATURK

HIZLI ERISIM BAGLANTI LINKLERI

ILETISIM ALT MENU BASLIKLARI, KVKK ILE ILGIL BASLIKLAR

Resim 3.11. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Resmi Web Sitesi Layout !

1 https:/iwww.ktb.gov.tr/



Kiiltiir ve Turizm Bakanligit web sitesi ana sayfasi Navbar (Gezinme Cubugu)
Boliimiinde Bakanlik Logosu, Arama Kutucugu, Tiirkiye Yiizyili ve 100. Yil Logosu,
Erisilebilirlik Adresi Baglanti Boliimii, Dil Se¢imi Alani, Atatiirk kdsesi, Tiirk Bayragi ve

Menii Basliklar1 Boliimii bulunmaktadir.

Ana sayfa Content (Igerik) boliimiinde ise Slider (One Cikan Kaydiric1 Gorseller),
Basin Odasi, Giiglii Potansiyel Gii¢lii Tiirkiye, Bakanlik Belgeli Konutlar, Tesisler ve
Giivenli-Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikali Tesisler, One Cikan Sayfalar, Tiirk Bayrag1 ve
Istiklal Mars1, Atatiirk, “Bakanimizin Giinliik Programi, Cimer, Geleneksel El Sanatlari,
Miizeler, Tirkiye Kiiltiir Portali, Tiirkiye Yazmalari, Tiirkiye Turizm Portali ve Teda”

Sayfalar1 Kisayol ikonlari(Simgeleri) Baglant:1 Béliimii mevcuttur.

Ana sayfa Footer (Alt Bilgi) boliimiinde ise Iletisim Bilgileri ve One Cikan Konu
Basliklar1 bulunmaktadir.
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3.12. Milli Egitim Bakanhg

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi'na bagl olarak c¢alisan Tiirkiye Cumhuriyeti
Milli Egitim Bakanligi, kalkinma plan ve programlar1 dogrultusunda milli egitim

hizmetlerini yiiriitmekle sorumlu olan bakanliktir.

ANA SAYFA / E-POSTA / ARAMA / 555 / EN

LOGO TORKIYE YUZYILIVE 100.YIL LOGOSU l ATATORK VE TORK BAYRAGH

SOSYAL MEDYA BAGLANTI [KONLARI |

MEND

SLIDER

ORGUN EGITIM ISTATISTIKLERI, MEB KULTUR YAYINLARI,
VELIVIZYON “AILEM” DIZIS|, 16. ULUSLARARASI MEB ROBOT YARISMASI
WEBSITE BAGLANTI LINKLERI

TURKIYE YOZYILI LOGOSU | TURKIYE HARITASI | 100.YIL LOGOSU

DUYURULAR | SINAVLAR

EBA EGITIM BILISIM AGI | TRT EBA DERS YAYINI | OGRETMEN BILISIM AGI

BASIN ACIKLAMALARI

KURUMSAL PROJELER | MOBIL UYGULAMALAR

HIZLI ERISIM BAGLANTI LINKLERI

ALT MENU BASLIKLARI MEB ILETISIM MERKEZ! | BAKANLIK KONUMU

|

Resim 3.12. Milli Egitim Bakanligi Resmi Web Sitesi Layout *2

Milli Egitim Bakanlig1 web sitesi ana sayfasi Navbar (Gezinme Cubugu) boliimiinde
Bakanlik Logosu, Ana Sayfa, Kurumsal E-Posta, Arama, SSS, Dil Se¢imi Alani, Sosyal
Medya Hesaplar1 Baglanti Alani, Atatiirk Kosesi, Tiirk Bayragi ve Menii Bagliklar

bulunmaktadir.

Ana sayfa Content (igerik) boliimiinde ise Slider (One Cikan Kaydirici Gorseller),
Hizli Erisim Linkleri, Tiirkiye Yiizyilh Logosu, Tirkiye Haritasi, 100. Yil Logosu,
Duyurular, Sinavlar, EBA Egitim Bilisim, TRT EBA Ders Yayini, OBA (Ogretmen Bilisim
Ag1), Basmn Agiklamalari, Kurumsal Projeler, Mobil Uygulamalar, “Milli Egitim Iletisim
Merkezi, Fatih, EBA, PICTES, CIMER, Bilgi Edinme, E-Devlet, Mesgep, Okul Saglig,

12 https:/fwww.meb.gov.tr/
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Trafik Eylem Plani, MEB Kiiltiir Eserleri, Dilek¢e Sorgulama, Evrak Dogrulama, Teknofest

ve Meslegim Hayatim” Sayfalar1 Kisayol Ikonlari(Simgeleri) Baglant1 Boliimii mevcuttur.

Ana sayfa Footer (Alt Bilgi) béliimiinde ise Alt Menii Basliklar, iletisim Merkezi
Kisayol ikonu (Simgesi) Alam, Bakanlik Konum Haritasi ve Telif Hakki Boliimii

bulunmaktadir.
3.13. Milli Savunma Bakanhg

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi’na bagli olarak ¢alisan Tiirkiye Cumhuriyeti
Milli Savunma Bakanli81, savunma politikalar1 ve Tiirk vatandaslarin askerlik islerinden

sorumlu olan bakanliktir.

ERISILEBILIALIK SIMGES!, SITE HARITAS, ILETISIM, INGILIZCE. ARAMA

ATATORK VE TURK BAYRAG!

HABERLER

BASIN ACIKLAMALARI

FOTOGRAFLAR

TERORLE MUCADELE

SEHITLERIMIZ ALANI

ISTIKLAL MARSI | SIKCA SORULAN SORULAR

HIZLI ERISIM

CUMHURBASKANLIGI, TBMM, TSK, KARA KUVVETLERI KOMUTANLIGI,
DENIZ KUVVETLER| KOMUTANLIGI, HAVA KUVVETLER| KOMUTANLIGI,
MILLI SAVUNMA UNIVERSITESI WEBSITELERI BAGLANTI LOGOLARI

SOSYAL MEDYA BAGLANTI I[KONLARI

Resim 3.13. Milli Savunma Bakanlig1 Resmi Web Sitesi Layout 1

Milli Savunma Bakanligi web sitesi ana sayfast Navbar (Gezinme Cubugu)
boliimiinde Sosyal Medya Baglanti Alani, Erisilebilirlik Adresi Baglanti Bolimii, Site
Haritas: ve Iletisim Basliklar1, Dil Se¢imi Alan1, Arama Kutucugu, Bakanlik Logosu, Menii
Bagliklari, Atatiirk Kosesi ve Tiirk Bayragi Boliimleri bulunmaktadir.

13 https:/iwww.msb.gov.tr/
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Ana sayfa Content (Igerik) boliimiinde ise Tiim Haberler, Basin Aciklamalari,
Fotograflar, Terdrle Miicadele, Sehitlerimiz Alani, Istiklal Mars1, Sik¢a Sorulan Sorular ve

Hizl1 Erisim Bolimleri mevcuttur.

Ana sayfa Footer (Alt Bilgi) boliimiinde ise iletisim Bilgileri, “Cumhurbaskanlig,
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Genel Kurmay Baskanligi, Kara Kuvvetleri Komutanligi,
Deniz Kuvvetleri Komutanligi, Hava Kuvvetleri Komutanligi ve Milli Savunma
Universitesi” sayfalart Kisayol Ikonlari(Simgeleri) Baglanti Béliimii, Sosyal Medya
Hesaplar1, Youtube Kanali, Kurumsal E-Posta Baglanti Alan1 ve Telif Hakki Bolimii

bulunmaktadir.
3.14. Saghk Bakanhg:

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi’na bagl olarak ¢alisan Tiirkiye Cumhuriyeti

Saglik Bakanligi, saglik islerinden sorumlu olan bakanliktir.

SLIDER

E-NABIZ | ACIL SAGLIK | SABIM | MHRS | BILGI EDINME | HEALTH TURKIYE

HABERLER DUYURULAR PERSONEL DUYURULARI

ONE CIKAN BASLIKLAR SLIDER

HIZLI ERISIM

BAKANLIK LOGO
SOSYAL MEDYA BAGLANTI IKONLARI

ALT BASLIKLI MENULER

ILETiSIM

GEREZ POLITIKAS| | BILGI GUVENLIGI IHLAL BILDIRIMI | ERISILEBILIRLIK

Resim 3.14. Saglik Bakanlig1 Resmi Web Sitesi Layout 14

Saglik Bakanlig1 web sitesi ana sayfast Navbar (Gezinme Cubugu) bolimiinde Dil

Secimi Alani, Site Haritasi, RSS Feed, Bilgi Edinme ve E-Posta Sayfalari Kisayol

14 https:/iwww.saglik.gov.tr/
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Ikonlari(Simgeleri) Baglanti Boliimii, Arama Kutucugu, Acilir Menii Ikonu (Simgesi),
Bakanlik Logosu, Atatiirk Kdsesi ve Tiirk Bayragi bulunmaktadir.

Ana sayfa Content (igerik) boliimiinde ise Slider (One Cikan Kaydirict Gorseller), E-
Nabiz, Acil Saglik, Sabim, Mhrs, Bilgi Edinme, Health Tiirkiye, Haberler, Duyurular,
Personel Duyurulari, One Cikan Basliklar, Hizl1 Erisim, Sosyal Medya Baglant1 Ikonlari,
Alt Baslikl1 Meniiler ve Iletisim Boliimleri mevcuttur.

Ana sayfa Footer (Alt Bilgi) boliimiinde ise Bakanlik Logo Sosyal Medya Baglanti
Ikonlar1, Alt Menii Baslikli Meniiler, iletisim Bilgileri, Cerez Politikasi, Bilgi Giivenligi
fhlal Bildirimi ve Erisilebilirlik Béliimii bulunmaktadar.

3.15. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi'na bagl olarak ¢alisan Tiirkiye Cumhuriyeti

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, teknoloji ve sanayi islerinden sorumlu olan bakanliktir.

SLIDER BAKANA ILISKIN ALAN

HIZLI ERISIM

HABERLER VIDEOLAR DUYURULAR

ILGILI VE BAGLI KURULUSLAR

PROJELER

| ILETiSiM |

KARIYER KAPISI | SITE HARITAS| | KVKK SOSYAL MEDYA BAGLANTI [KONLARI

Resim 3.15. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Resmi Web Sitesi Layout '°

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi web sitesi ana sayfast Navbar (Gezinme Cubugu)
Boliimiinde Bakanlik Logosu, Arama Kutucugu, Tirk Bayragi, Atatirk Kosesi,
Cumbhurbagkani’nin Fotografi ve Menii Basliklar1 bulunmaktadir.

15 https://www.sanayi.gov.tr/



Ana sayfa Content (Icerik) boliimiinde ise Slider (One Cikan Kaydiric1 Gorseller),
Sanayi ve Teknoloji Bakani’na Iliskin Béliim, Hizli Erisim, Haberler, Videolar, Duyurular,

Ilgili ve Bagli Kuruluslar, Projeler, Adres ve Iletisim Bilgileri mevcuttur.

Ana sayfa Footer (Alt Bilgi) boliimiinde ise Kariyer Kapis1 Sayfasi Baglant1 Alani,
Sosyal Medya Hesaplari Baglanti Bolimii, Site Haritasi, Telif Hakki Ve Sosyal Medya

Baglant1 ikonlar1 Boliimii bulunmaktadir.
3.16. Tarim ve Orman Bakanhg

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi'na bagl olarak ¢alisan Tiirkiye Cumhuriyeti

Tarim ve Orman Bakanlig1, orman ve tarim iglerinden sorumlu olan bakanliktir.

LOGO ILETISIM | ERISILEBILIALIK | DAL SEGIMI

ARAMA

SLIDER

HIZLIERISIM

EGITIM VE YAYIN

PLATFORMLARIMIZ DUYURULAR | iHALE ILANLARI | DESTEK ODEMELERI

E - HIZMETLER

ONE CIKAN BASLIKLAR

ISTATISTIK RAKAMLARI

BIRIM HABERLERI

|

SU VERIMLILIGI
DOKUMANLARI

KAMU SPOTLARI

BAGLANTILAR

ILETISIM HIZLI MENU

Resim 3.16. Tarim ve Orman Bakanligi Resmi Web Sitesi Layout 16

Tarim ve Orman Bakanligi web sitesi ana sayfasi Navbar (Gezinme Cubugu)
bolimiinde Bakanlik Logosu, Alo 180, Alo 174, Alo 177, Gérme Engelliler Sayfalari
Kisayol Ikonlari(Simgeleri) Baglanti Béliimii, Dil Se¢imi Alani, Tiirk Bayragi, Atatiirk

Kosesi, Menii Basliklar1 ve Arama Kutucugu boliimii bulunmaktadir.

16 https://www.tarimorman.gov.tr/
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Ana sayfa Content (igerik) boliimiinde ise Slider (One Cikan Kaydiric1 Gérseller), One
Cikan Konu Basliklari, Egitim ve Yayin Platformlarimiz, Duyurular, fhale flanlari, Destek
Odemeleri, E-Hizmetler, Hizl1 Erisim Baglant1 Adresleri, Rakamlarla Bakanlik Faaliyetleri,
Birim Haberleri, Kamu Spotlari, Su Verimliligi Dokiimanlari, Baglantilar, Sosyal Medya

Hesaplar1 Baglant1 Alan1 ve Hizli Erisim Konu Bagliklart mevcuttur.

Ana sayfa Footer (Alt Bilgi) boliimiinde ise Iletisim, Hizli Menii ve Telif Hakk1

Boliimii bulunmaktadr.
3.17. Ticaret Bakanhgi

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi'na bagl olarak ¢alisan Tiirkiye Cumhuriyeti

Ticaret Bakanligi, ticaret islerinden sorumlu bakanliktir.

CUMHURBASKAN!, TURK BAYRAG! VE
ATATURK FOTOGRAF|

= [T P

Y &

‘ HIZLIERISIM

ONE CIKAN BASLIKLAR

l SIZE NASIL YARDIMC| OLABILIRIZ? YURTICI TESKILATI

EKONOMI HABERLERI DUYURULAR

| KURUMSAL HABERLER TICARET MUSAVIRLIKLERIMIZDEN

UZMANA DANISIN

VIDEO GALERI

HABER BLOGU

HIZLIERISIM

|
| ILETiSiM

CEREZ POLITIKASI, ERISEBILIRLIK, SOSYAL MEDYA BAGLANTI IKONLARI VE SITE HARITAS!

Resim 3.17. Ticaret Bakanlig1 Resmi Web Sitesi Layout '

Ticaret Bakanligi web sitesi ana sayfast Navbar (Gezinme Cubugu) boliimiinde
Bakanlik Logosu, Arama Kutucugu, Cumhurbaskani, Tiirk Bayragi, Atatiirk Kosesi, Menii

Basliklari, E-Biilten, Arama, Dil Se¢imi Alan1 ve E-Hizmetler Boliimii bulunmaktadir.

7 https:/iwww.ticaret.gov.tr/
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Ana sayfa Content (Icerik) boliimiinde ise Slider (One Cikan Kaydiric1 Gorseller),
Ticaret Bakani’na Iliskin Boliim, Sanal Ticaret Akademisi, Destekler, Yurt Dist
Temsilciliklerimiz, Giimriik, Dis Ticaret, I¢c Ticaret, One Cikan Konu Basliklari, Size Nasil
Yardimci Olabiliriz? Yurti¢i Teskilati, Ekonomi Haberleri, Duyurular, Kurumsal Haberler,
Ticaret Miisavirliklerimizden, Uzmana Danisin, Haber Blogu, Video Galeri ve Hizli Erigsim

Adresleri mevcuttur.

Ana sayfa Footer (Alt Bilgi) béliimiinde ise Bakanlik Logosu, Adres Ve Iletisim
Bilgileri, Telif Hakki Boliimii, Erisilebilirlik Sayfast Baglanti Alani, Sosyal Medya

Hesaplar1 Baglant1 Boliimii ve Site Haritas1t Boliimii bulunmaktadir.
3.18. Ulastirma ve Altyap: Bakanhg:

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi'na bagl olarak ¢alisan Tiirkiye Cumhuriyeti

Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, ulastirma ve altyapr islerinden sorumlu olan bakanliktir.

SOSYAL MEDYA BAGLANTI iKONLARI
.

SLIDER

HIZLI ERISIM

HABERLER

TUM SEHIRLER (BAKANLIK SEHRIM ICIN NE YAPIYOR?)

DUYURULAR

PROJELER

VIDEOLAR

BAGLANTILAR

ILETISIM ALT MENU BASLIKLARI

Resim 3.18. Ulastirma ve Altyap: Bakanlig1 Resmi Web Sitesi Layout 18

Ulastirma ve Altyap1 Bakanli§i web sitesi ana sayfasi Navbar (Gezinme Cubugu)
Boliimiinde Sosyal Medya Hesaplar1 Baglanti Béliimii, Site Haritas1, Alo 123, Iletisim,

Arama Kutucugu, Bakanlik Logosu ve Menii Bagliklar1 Bolimii bulunmaktadir.

18 https://www.uab.gov.tr/
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Ana sayfa Content (igerik) boliimiinde ise Slider (One Cikan Kaydirict Gérseller), One
Cikan Konu Basliklar;, Haberler, Bakanlik Sehrim I¢in Ne Yapiyor? (Tiim Sehitler)
Duyurular, Projeler, Videolar, Bakanlik X Hesabi Paylasim Alan1 ve Videolar Bolimii

mevcuttur.

Ana sayfa Footer (Alt Bilgi) bolimiinde ise Bagli Kuruluslarin Sayfalarina
Yénlendirme Boliimii, Adres Ve Iletisim Bilgileri ve Alt Menii Basliklar1 bulunmaktadir.
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4. UYGULAMA
4.1. Kriterlerin Belirlenmesi

Calismanin kriterlerinin belirlenmesinde kamu web sitelerinin kriterlerine gore
hazirlanmis olan Kamu Internet Siteleri Rehberi secilmistir. Rehberin se¢ilme amaci, kamu
web sitelerinin bu rehbere gore hazirlanmis olmasidir. Kriterlerin belirlenmesinde ise
hiyerarsik yapida Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik ilkeleri secilmistir. Kullanilabilirlik
ilkeleri ve Erisilebilirlik ilkelerinde A Diizeyi, AA Diizeyi, AAA Diizeyi kriterler
belirlenmistir. Bu calisma kapsaminda kullanilabilirlik i¢in 3, erisilebilirlik i¢in 9 olmak
lizere kamu web sitelerine uygun toplam 12 kriter belirlenmistir. Belirlenen Kriterlerin

hiyerarsik yapilar1 Sekil 4.1.”de belirtilmistir.

KAMU INTERNET SITELERI REHBERI (KAMIS)

:

.
KULLANILABILIRLIK iLKELERI ERISILEBILIRLIK iLKELERI
.

‘

.

AAA DUZEYi

Sekil. 4.1. Kriterlerin belirlenmesinde hiyerarsik yapi
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4.1.1. Kullamlabilirlik kriterleri

1. Kullanict Odakh Tasarim (K8): Kullanicilarin ihtiyaglarint = ve
beklentilerini karsilayan bir web sitesi, yiiksek kullanilabilirlik i¢in en énemli
kriterdir. Hedef kitlenin kim oldugunu, ne istediklerini ve nasil etkilesime
girdiklerini anlamak dnemlidir.

2. Performans Odakh Tasarim (K13): Hizli ve duyarli bir web sitesi,
kullanicilarin sabrini ve ilgisini korumak icin kritik 6nem tasir. Sayfa ylikleme
stiresi, farkli cihazlarda islevsellik ve optimizasyon bu kriterin Onemli
bilesenleridir.

3. Yaz1 Tasarim (K18): Web sitesindeki yazilarin kolay okunabilir olmast,
kullanicilarin igerigi rahat¢a anlamasini saglar. Yazi tipi, boyut, renk ve
bosluklarin uyumlu seg¢ilmesi, sayfada akici bir gezinim saglar. Basliklarin
dikkat ¢ekici, metinlerin ise okunakli olmasi, bilgiye erisimi kolaylastirir. Farkli
cihazlarda da ayni rahatlikla okunabilirligi korumak, kullanici deneyimini

giiclendirir.

4.1.2. Erisilebilirlik Kriterleri

A Diizeyi ilkeleri:

1. Bilgi ve iliskiler (E15): Web sitesinin iceriginin ve yapisinin net ve anlasilir
olmasini saglar.

2. Anlamh Siralama (E16): Igerigin diizenlenmesi, kullanicilarin bilgiye hizl
ve kolay erisim saglamasi i¢in anlamli bir siralamaya sahip olmalidir. Bilginin
mantiksal bir sirayla sunulmasi, kullanicilarin aradiklarini daha kolay
bulmalarini saglar.

3. Metinsel Olmayan icerik (E11): Gorseller, videolar ve simgeler gibi
metinsel olmayan igerikler, anlamli ve erisilebilir olmalidir. Alternatif metin
veya aciklamalarla bu igeriklerin herkes tarafindan anlasilabilir hale getirilmesi,

erigilebilirligi artirir.
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AA Diizeyi ilkeleri:

1. Yazinin Yeniden Boyutlandirilmasi1 (E24): Farkli ekran boyutlarina ve

gorme yetenegine sahip kullanicilarin metni okumasini kolaylastirir.

2. Kontrast (Asgari) (E23): Gorseller, videolar ve simgeler gibi metinsel

olmayan igerikler, anlamli ve erisilebilir olmalidir. Alternatif metin veya

aciklamalarla bu iceriklerin herkes tarafindan anlagilabilir hale getirilmesi,

erisilebilirligi artirir.

3. Altyazilar (Canh) (E21): Canli yayinlarda veya canli video iceriklerinde
altyazi destegi saglamak, isitme engelli kullanicilarin igerigi takip
edebilmesini saglar. Bu altyazilar, konugmalar1 ve 6nemli ses efektlerini

yansitarak herkesin canli igerikten esit sekilde faydalanmasina olanak tanir.

AAA Diizevi Ilkeleri:

1. Klavye (Istisnas1 Yoktur) (E39): Fare kullanamayan kullanicilarin tim web
sitesi islevlerine erismesine olanak tanir.

2. Arka Plan Sesi (E36): Web sitesinde arka plan sesi kullaniliyorsa,
kullanicilarin bu sesi kolayca kapatabilmesi veya ayarlayabilmesi saglanmalidir.
Bu, 6zellikle sesli ekran okuyuculari kullanan kullanicilar igin 6nemlidir.

3. Isaret Dili (E31): Isitme engelli kullanicilar igin videolarda isaret dili gevirisi
sunmak, erisilebilirligi gii¢lendirir. igeriklerin isaret dili destegiyle sunulmasi,

daha genis bir kullanici kitlesine hitap etmeye yardimci olur.

4.2. En lyi — En Kétii Yontem (BWM)

BWM (Best-Worst Method), 2015 yilinda Dr. Jafar Rezaei tarafindan gelistirilen gok
kriterli karar verme yaklasimidir. En Iyi En K6tii Yontemi olarak tanimlanan bu yontemin
temel amaci, bir dizi se¢enek arasindan bir alternatif veya alternatif grubunu se¢meye
yardimc1 olmaktir. BWM'e gore, en iyi (6rnegin en istenilen, en dnemli) ve en kotii (6rnegin
en az istenilen, en az 6nemli) kriterler ilk olarak karar veren tarafindan belirlenir. Daha sonra
bu iki kriter (en 1yi ve en kotii) ile diger kriterler arasinda ikili karsilastirmalar yapilir. Bu
yontemin diger ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle karsilastirildiginda en dikkat ¢eken
ozelligi, daha az karsilastirma verisine ihtiyag duymasi, daha tutarli ve glivenilir sonuglar

tiretebilmesidir (Rezaei, 2015: 49). BWM asamalar1 asagida sunulmustur.
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1. Asama: Uzman (K), listedeki en iyi ve en kot Kriterleri belirler.
2. Asama: Karar verici, belirledigi en iyi kriterle diger kriterleri ikili karsilastirir.

Bu asamada karar verici, kendi belirledigi en iyi ya da en 6nemli kriteri diger
kriterlerle kiyaslar. Bu kiyaslamada sonuglar 1 ila 9 arasindadir. En iyi kritere en yakin
goriilen kriter i¢in kiiclik bir deger verilirken, en uzaktaki kriter i¢in en bliylik deger

kullanilir.

3. Asama: Karar verici, onceki adimdaki gibi 6nceden belirledigi en kotii kriterin

diger kriterlere gore karsilastirmasini yapar.

4. Asama: Elde edilen bilgiler agagidaki matematiksel modele girilir.

min d (4.2a)
% —ap;|<d (4.2b)
]
S @] <0 (4.2b)
0=0,%W,=1W; =0 (4.2¢)

4.3. AHP Yontemi (Analitik Hiyerarsi Siireci)

Analitik Hiyerarsi Stireci ilk olarak 1968 yilinda Myers ve Albert tarafindan ortaya
atilmistir. 1977 yilinda ise Saaty tarafindan gelistirilerek karar verme problemlerinin
¢coziimiinde kullanilabilir hale getirilmistir (Yaralioglu, 2010: 42°den aktaran. Aksoy, vd.
2015: 6). AHP problemleri hiyerarsik bir yapida ele alan ve ikili karsilastirma mantigina
dayanan ¢ok kriterli karar verme teknigidir (Felek vd., 2007: 8’den aktaran. Aksoy, vd. 2015:
6). Cok Kriterli Karar Verme yontemleri, cok sayida birbirinden bagimsiz ve farkl sekillerde
ifade edilen kriterleri dikkate alarak, en uygun secenegin belirlenmesine yardimci olan

yaklagimlardir (Ustasiileymean, 2009: 33’den aktaran. Aksoy, vd. 2015: 6).

Analitik Hiyerarsi Siireci, kavramsal karsilagtirmalarin ger¢ek hayatta yaygin oldugu
ve bu nedenle bir tlir matematiksel yaklasim kullanmanin karar verme siirecini
kolaylagtiracagi fikrine dayanmaktadir. AHP, nitel ve nicel faktorleri birlestirmenin giiclii

ve basit bir yoludur (Saaty 1990°den aktaran. Okan, 2011: 18).
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AHP'de ilk adim karar vericinin amacina uygun olarak kriterleri ve bunlarin alt
kriterlerini belirlemek ve hiyerarsik bir yap1 olusturmaktir. Bagka bir deyisle, AHP'de dnce
amagc belirlenir ve her bir kriter amaca uygun olarak onerilir. Daha sonra her bir kriter i¢in
alternatifler belirlenir. Sonug, karar i¢in hiyerarsik bir yapidir (Bakan, 2013: 5’den aktaran.
Uke, 2016: 34).

AHP’nin adimlar1 asagidaki gibidir:
1. Adim: Hiyerarsik Yapimin Olusturulmasi

Karar amaci ile ana kriterden baslayarak karar hiyerarsisi olusturulmaktadir. Orta
seviyede kriterler ve en diisiik seviyede ise alternatifler bulunmaktadir (Saaty, 2008: 85’den

aktaran. Aksoy, vd. 2015: 8).

2. Adim: Ikili Karsilastirma Matrisleri ve Ustiinliiklerin Belirlenmesi

Amacg, kriterler ve alt kriterler belirlendikten sonra kriterlerin ve alt kriterlerin kendi

aralarinda 6nem derecelerinin belirlenmesi i¢in (nxn) ikili karsilagtirma matrisi olusturulur

(Saaty, 1990: 12°den aktaran. Aksoy, vd. 2015: 8).

3. Adim: Karsilastirma Matrisinin Normalize Edilmesi ve Oncelik Vektoriiniin

Hesaplanmasi

Ikili karsilastirma matrisinde her siitun igin, siitun toplamlari alinarak ve matristeki

elemanlarin 1lgili siitun toplamina boliinerek matris normalize edilmektedir.

Daha sonra normalize edilmis matristeki her bir alternatif veya kriter i¢in satir
toplamlar1 alinir. Hesaplanan degerler kriterler i¢in Oncelik degerleridir ve bu degerlerin
olusturdugu matris dncelik vektdr matrisidir. Oncelik vektdrii matrisinde her bir kriter icin
elde edilen oncelik degerleri, o kriterin veya segenegin ikili karsilastirma matrisinin
siitunundaki tiim elemanlarla ¢arpilir. Bu, hesaplanan degerlerle toplam agirlikli matrisi
verir. Toplam agirlikli matristeki satir degerlerinin toplaminin 6ncelik matrisindeki satir
degerlerine boliinmesi ve (nx1) boyutundaki nihai matristeki degerlerin aritmetik

ortalamasinin alinmasiyla Amax degeri hesaplanir (Aksoy, vd. 2015: 8).
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4.Adim: Karsilastirma Matrislerinin Tutarhilik Analizlerinin Yapilmasi

Yapilan ikili karsilagtirmalarda belirlenen etkilesimin tutarli olup olmadig: tutarlilik

orani (T.O) hesaplanarak dl¢iilmektedir. Tutarlilik indeksi (T.I)’nin yani;
T.I = (\max — n)/(n-1) 4.3)

Rastgele Tutarlilik Indeksi (R.1) béliimii ile tutarlilik orani elde edilir ve bu deger 0.10
degerinden az ise ikili karsilagtirmalarin tutarli oldugu sdylenebilir. Eger 0.10°dan biiyiikse
karar verici grup, yapilan karsilagtirmalar1 tekrar gozden gegirmelidir. Rastgele Tutarlilik
Indeksi (RI) degerinin farkli n degerlerine gére hesaplanan degerleri Tablo 4.1.’de
gosterilmistir (Saaty, Tran, 2007: 966’dan aktaran. Aksoy, vd. 2015: 8).

Tablo 4.1. Rastgele indeksi

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

R.I. | 0.00 | 0.00 | 0.058 | 0.90 | 1.12 | 1.24 | 1.32 | 141 | 145 | 1.49 | 151 | 1.54 | 1.56 | 1.57 | 1.59

Kaynak: (Saaty, Tran, 2007: 966’den aktaran. Aksoy, vd. 2015: 8).

4.4. En Iyi — En Kétii Yontem (BWM) ve AHP Yontemi ile Uygulama

Kamu web sitelerinin kullanici deneyimi, erisilebilirlik ve performans gibi temel
gereksinimlerini karsilayacak sekilde olusturulan kriterler dogrultusunda Kamu Internet
Siteleri Rehberi referans alinmistir. Bu kriterler, kullanici ihtiyaglarimi en iyi sekilde
karsilayan 6zelliklerden en zayif performans sergileyen 6zelliklere kadar genis bir yelpazede
belirlenmistir. Jafar Rezaei tarafindan 2015 yilinda gelistirilen BWM yo6ntemi hesaplamalari
icin yonteme 6zel olarak olusturulan ve ¢evrimici erisilebilen Excel dosya formati tercih
edilmistir. Bu format, kriterlerin agirliklarinin  hesaplanmasi, 6nem derecelerinin
belirlenmesini ve analiz siire¢lerinin sistematik bir sekilde yiirtitiilmesini saglamistir. Tablo
4.4, Tablo 4.5, Tablo 4.6, Tablo 4.7, Tablo 4.8, Tablo 4.9, Tablo 4.10, Tablo 4.11, Tablo
4.12. ve Tablo 4.13.’te goriildiigii tizere BWM ve AHP yontemleri kullanilarak yapilan
degerlendirmeler sonucunda Tablo 4.2. ve Tablo 4.3.’de belirtilen kriterlere ait agirliklar

hesaplanmis ve Global Agirliklar ortaya ¢ikarilmistir.
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Tablo 4.2. Arastirmada kullanilan kullanilabilirlik kriterleri

Kriter/Diizey Kriter Kodu Kriter Adi
o K8 Kullanici Odakli Tasarim
KULLANILABILIRLIK
. . K13 Performans Odakli Tasarim
KRITERLERI
K18 Yazi Tasarimi

Tablo 4.3. Arastirmada kullanilan erisilebilirlik kriterleri

Kriter/Diizey Kriter Kodu Kriter Ad1
E15 Bilgi ve iliskiler
A DUZEYI E16 Anlamli Siralama
Ell Metinsel Olmayan Igerik
. . . E24 Yazinin Boyutlandirilmasi
ERISILEBILIRLIK . . i
, , AA DUZEYI E23 Kontrast (Asgari)
KRITERLERI
E21 Altyazilar (Canl)
E39 Klavye
AAA i
’ . E36 Arka Plan Sesi
DUZEYI i
E31 Isaret Dili

Tablo 4.4. Kullanilabilirlik ilkeleri BWM degerlendirmesi

Kullamilabilirlik Kriterlerinin Degerlendirilmesi

En 6nemli kriter: Kullanic1 Odakli Tasarim (K8) En az 6nemli Kriter: Yazi Tasarimi
(K18)
En 6nemli kriterin (K8) diger kriterlere gore 6nem diizeyleri K8 K13 K18
1 3 9
Diger kriterlerin en az 6nemli kritere (K18) gore dnem K8 K13 K18
diizeyleri
9 7 1
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Tablo. 4.5. Kullanilabilirlik ilkeleri AHP degerlendirmesi

Kullanic1 Odakh Performans Yazt Tasarimi
Tasarim Odakl Tasarim
Kullanic1 Odakh 1,000 3,000 9,000
Tasarim
Performans
Odakl Tasarim 0,333 1,000 7,000
Yazi Tasarimi 0,111 0,143 1,000

Tablo 4.6. Erisilebilirlik ilkeleri A, AA ve AAA diizeyi BWM degerlendirme

Erisilebilirlik Ilkeleri A, AA ve AAA Diizeyinin Degerlendirilmesi

En 6nemli Diizey: AAA Diizeyi En az 6nemli kriter: A Diizeyi
En 6nemli Diizeyi (AAA) diger kriterlere gore 6nem diizeyleri A AA AAA

9 3 1
Diger kriterlerin en az 6nemli kritere (A) gore dnem diizeyleri A AA AAA

1 3 9

Tablo 4.7. Erisilebilirlik ilkeleri A, AA ve AAA diizeyi AHP degerlendirme

AAA DUZEYI AADUZEYI ADUZEYI
AAA DUZEYI 1,000 3,000 9,000
AA DUZEYI 0,333 1,000 3,000
ADUZEYI 0,111 0,333 1,000
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Tablo 4.8. Erisilebilirlik ilkeleri A diizeyi BWM degerlendirme

A Diizeyinin Degerlendirilmesi

En 6nemli kriter: Bilgi ve Iliskiler (E15) En az 6nemli Kkriter: Metinsel
Olmayan Igerik (E11)
En 6nemli kriterin (E15) diger kriterlere gore dnem diizeyleri E15 E16 E11
1 2 5
Diger kriterlerin en az 6nemli kritere (E11) gore 6nem diizeyleri E15 E16 El11
5 3 1

Tablo 4.9. Erisilebilirlik ilkeleri A diizeyi AHP degerlendirme

S Anlamh Metinsel Olmayan
Bilgi ve Iliskiler Siralama icerik
Bilgi ve iliskiler 1,000 2,000 5,000
Anlamh Siralama 0,500 1,000 3,000
Metinsel Olmayan Icerik 0,200 0,333 1,000

Tablo 4.10. Erisilebilirlik ilkeleri AA diizeyi BWM degerlendirme

AA Diizeyinin Degerlendirilmesi

En 6nemli Kkriter: Yazinin Boyutlandirilmas: (E24)  En az 6nemli kriter: Altyazilar

(E21)

En 6nemli kriterin (E24) diger kriterlere gore 6nem diizeyleri E24 E23 E21
1 2 9

Diger kriterlerin en az 6nemli kritere (E21) gore dnem diizeyleri E24 E23 E21
9 8 1
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Tablo 4.11. Erisilebilirlik ilkeleri AA diizeyi AHP degerlendirme

Yazinin Kontrast
Boyutlandirilmasi (Asgari) Altyanlar (Canh)
Yazinin
Boyutlandirilmasi 1,000 2,000 9,000
Kontrast (Asgari) 0,500 1,000 8,000
Altyazilar (Canh) 0,111 0,125 1,000
Tablo 4.12. Erisilebilirlik ilkeleri AAA diizeyi BWM degerlendirme
AAA Diizeyinin Degerlendirilmesi
En 6nemli kriter: Klavye (E39) En az onemli Kriter: isaret Dili (E31)
En 6nemli kriterin (E39) diger kriterlere gore énem diizeyleri E39 E36 E31
1 3 9
Diger kriterlerin en az 6nemli kritere (E31) gére 6nem E39 E36 E31
diizeyleri
9 7 1
Tablo 4.13. Erisilebilirlik ilkeleri AAA diizeyi AHP degerlendirme
Klavye Arka Plan Sesi Isaret Dili
Klavye 1,000 3,000 9,000
Arka Plan Sesi 0,333 1,000 7,000
Isaret Dili 0,111 0,143 1,000

Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik ilkelerinin kriter agirliklar1 yukarida bulunan
degerlendirmeler dikkate alinarak hesaplanmistir. Global agirliklariin belirlenmesi
asamasinda Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik kriterlerinin esit 6nemde oldugu
degerlendirmesi yapilmistir. Kullanilabilirlik kriterlerinin global agirliklar; kullanilabilirlik
degerlendirme degeri ile kriter agirliklarinin dogrudan g¢arpilmasi sonucu belirlenmistir.
Erisilebilirlik kriterlerinde ise erisilebilirlik degerlendirme degeri, A, AA ve AAA diizeyi
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kriter agirlig1 ve erisilebilirlik kriter agirliklarinin ¢arpilmasi sonucu bulunmustur. Yukarida
anlatilan igslemler, BWM ve AHP methodlar1 i¢in ayr1 ayr1 yapilmistir. Hesaplamalar sonucu

olusan Global Agirlik degerleri Tablo 4.14’te gosterilmistir.

Tablo 4.14. Kullanilabilirlik ve erisilebilirlik ilkelerinin BWM ve AHP global agirlik

degerleri
KRITERLER GLOBAL AGIRLIKLAR
BWM AHP

5 Kullanic1 Odakli Tasarim 0,3353 0,3243
% Performans Odakli Tasarim 0,1353 0,1473
E Yazi Tasarimi 0,0294 0,0284
Bilgi ve iliskiler 0,0224 0,2012
A diizeyi Anlamli Siralama 0,0118 0,1070
Metinsel Olmayan 1c;erik 0,0043 0,0379
-% Yazimin Boyutlandirilmasi 0,0689 0,0677
:.:-5 AA diizeyi Kontrast (Asgari) 0,0401 0,0413
% Altyazilar (Canli) 0,0064 0,0063
Klavye 0,2321 0,0249
AAA diizeyi Arka Plan Sesi 0,0937 0,0113
[saret Dili 0,0204 0,0022

Gosterilen global agirliklarin hesaplamalarina 6rnek olarak, “Kullanict Odakl
Tasarim” kriterinin BWM ve AHP global agirlik hesaplamasi asama halinde asagida
belirtilmistir.

Yapilan degerlendirme kapsaminda Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik kriterlerinin
esit onemde oldugu goriilmistiir. Bu sebeple her iki kriterin kriter agirligi 0,5 olarak ortaya

cikmistir.
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Kullanic1 Odakh Tasarim BWM Degerlendirilmesi

1. Adim: Tablo 4.4’de belirtilen sekilde goriildiigi tizere kriterler kendi aralarinda
puanlanmistir. Bu puanlar BWM hesaplamasina tabi tutulmustur. Hesaplama
sonucu Kullanici Odakli Tasarim kriter agirligi 0,6706 olarak tespit edilmistir.

2. Adim: Kullanici Odakli Tasarim kriter agirligi (0,6706) bagli bulundugu
Kullanilabilirlik kriter agirligi (0,5) ile carpilarak Global Agirlik belirlenmistir.

0,6706 x 0,5 =0,3353

3. Adim: Yukarida yapilan degerlendirme sonucu Kullanici Odakli Tasarim

kriterinin BWM global agirlig1 degerinin 0,3353 oldugu gortilmiistiir.
Kullanic1 Odakh Tasarim AHP Degerlendirilmesi

1. Admm: Tablo 4.5°de belirtilen sekilde goriildiigii tizere kriterler kendi aralarinda
puanlanmigtir. Bu puanlar AHP hesaplamasina tabi tutulmustur. Hesaplama
sonucu Kullanic1 Odakli Tasarim kriter agirligi 0,649 olarak tespit edilmistir.

2. Adim: Kullanici Odakli Tasarim kriter agirlignr (0,649) bagli bulundugu
Kullanilabilirlik kriter agirligi (0,5) ile carpilarak Global Agirlik belirlenmistir.

0,649 x 0,5=0,3243

3. Admm: Yukarida yapilan degerlendirme sonucu Kullanict Odakli Tasarim

kriterinin AHP global agirlig1 degerinin 0,3243 oldugu goriilmiistiir.

4.5. TOPSIS

TOPSIS yontemi, karmasik karar problemlerinin analizi i¢in yaygin olarak tercih
edilen bir karar verme yontemidir. Bu yontem, Hwang ve Yoon (1981) tarafindan
gelistirilmis olup, alternatiflerin se¢ilmesinde pozitif ideal ¢oziime olan benzerlik ve negatif
ideal ¢oziime olan farklilik esasina dayanmaktadir. Pozitif ideal ¢dzliim, ulasilabilir en iyi
kriter degerlerinin bir kombinasyonunu temsil ederken, negatif ideal ¢6ziim ise ulasilabilir
en kotii 6l¢iit degerlerinin birlesimini ifade etmektedir (Kutlu ve digerleri, 2012). Bu noktada

kamu web siteleri ise TOPSIS yontemine gore siralanarak analiz edilecektir.

Karar vericinin ilk olarak olusturdugu satirlarda karar noktalarinin, siitunlarda ise

karar etkileyecek degerlendirme faktorleri bulunur.
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1.Adim: Karar Matrisinin olusturulmasi

A 8y QA
A 8y Az
A=
[qm 8mz - 8pp ] (4.5a)

2.Adim: Normalize edilmis (standart) karar matrisinin (R) olusturulmasi

P=
ij - m
2
DA
k=1
rll r12 rln
r21 r22 r2n
R, =
[P AU . (4.5b)

3.Adim: Agirhikh standart karar matrisinin (V) olusturulmasi

Degerlendirme faktorlerine iliskin agirlik degerleri (w, ) belirlenir (Z w, =1).

i=1

Daha sonra R matrisinin her bir stitunundaki elemanlar ilgili (w, ) degeri ile ¢arpilarak V

Matrisi olusturulur.

Wl rll W2 r12 e Wn rln
er21 W2 r22 Wﬂ r2n
v, =
| Wil Wolpe o Wil | (450)

Adim.4: Ideal (A") ve negatif ideal (A"~ ) ¢oziimlerin olusturulmasi
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Burada ideal ¢6zlim i¢in maksimum ve negatif ideal ¢dziim i¢in de minimum degerler

belirlenir.

A= {(m_ax Vij

jed).(minv,|j ea'}
' (4.5d)

A = {(r‘r?in Vij

j e 9 (maxy,|je}
' (4.5¢)

Adim.5: Oklid mesafesi kullanilarak ideal ve negatif ideale uzaklhiklarin hesaplanmasi

Ideal ayirim ( D; ) ve negatif ideal ayirim (p; ) degerleri asagidaki sekilde hesaplanur.

D = Zn:(vij —V; )? (4.5f)
|2

D = 1}i(vij —Vj )’ (4.59)
=

Adim.6: Alternatif ideal ¢o6ziime goreli yakinhigin hesaplanmasi

(¢ ) asagidaki formiil yardimiyla bulunur.

D,
C,=——— (4.5h)
D, +D,
Burada (¢ ) degeri 0 < ¢ <1 araliginda deger alir ve ¢ =1 ilgili karar noktasinin

ideal ¢oziime, c* =0 ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢oziime mutlak yakinligini

gosterir.

4.5.1. TOPSIS ile uygulama

Calismanin bu kisminda BWM ve AHP ile degerlendirilen kriter agirliklar1 TOPSIS
yontemi ile analiz edilmistir. Calismada kullanilabilirlik ve erisilebilirlik ilkelerinden A

Diizeyi, AA Diizeyi ve AAA Diizeyi kriterlerinde bulunan toplam 12 kriter kullanilmistir.
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1.Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Belirtilen kriterler dikkate alinarak ilgili 18 kamu web sitesi analiz edilerek 0-100
arasinda kategorize edilip puanlanmistir. Puanlama sonrast kamu web sitelerinin kriter
puanlarinin  bulundugu karar matrisi olusturulmustur. Karar matrisi Tablo 4.15te

gosterilmistir.

Tablo 4.15. BWM ve AHP Karar Matrisi

- | <| Z o a =

- Y & < -

< < =| 3 <§E = <§E % Z 7

< Q 2 =5 |3z J| O g = =

s |Os || 2| <| = zz | @ e w - =

O | o= || & || ¥ |SE| < o > z =

=X | ZC | s 2 | =02 | 20| = > < =

o | < | <| = |2 z| = < ._1

ZL | 2|2 2 |2 HY | < < é = - =2

<+ TE | N| = <§t 271 >2| & D X 3 <

N = = > x =

3

> |z |>|g2|2|E | g/ &% <
W1 70 80 50| 65 |70 80 90 70 40 60 60 40
W2 90 85 70| 60 |75 85 40 60 40 40 80 40
W3 85 80 65| 70 | 80 80 90 75 90 55 80 40
W4 85 80 70| 70 |75 75 90 70 70 40 85 55
W5 80 85 70| 65 |70 75 40 65 40 50 80 45
W6 75 85 70| 65 | 65 65 80 60 40 45 85 40
W7 90 85 85| 70 |75 65 40 60 70 40 85 45
W8 55 65 55| 60 | 60 65 40 55 65 40 75 50
W9 80 85 80| 65 |70 70 40 60 90 45 65 45
W10 85 85 85| 65 | 65 75 90 85 60 40 65 45
W11 80 80 55| 85 | 80 80 40 65 40 45 70 50
W12 90 85 90 | 75 | 65 70 40 50 60 45 75 60
W13 80 75 65| 80 |75 75 40 60 55 40 70 55
W14 80 75 70| 60 |70 70 90 85 75 50 65 50
W15 85 80 80| 65 |75 75 90 80 70 45 60 55
W16 80 75 65| 85 |80 85 40 60 45 45 80 65
W17 80 85 80| 70 |75 70 40 75 70 40 75 55
W18 85 85 75| 70 |70 60 40 65 50 50 75 50

2.Adim: Normalize edilmis karar matrislerinin olusturulmasi

Kamu web siteleri kriter puanlamalar1 sonrasinda her bir yontem i¢in ayr1 ayri
normalize edilmis karar matrisleri olusturulmustur. Normalize edilmis karar matrisleri,
TOPSIS yontemiyle kamu web sitelerinin her bir kriter i¢in aldig1 deger ile birlikte ilgili

kriterin tiim kamu web siteleri i¢in aldig1 degerlerin karelerinin toplaminin karekdkiine
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boliinerek olusturmustur. BWM ve AHP yontemi ile olusturulan normalize karar matrisi

Tablo 4.16’da gosterilmistir.

Tablo 4.16. BWM ve AHP ile elde edilen agirliklarda elde edilen normalize karar matrisi

- - z 5| a2 =

3 < = <§E < < I~ - —

< &) = = S | = S| O < = —

Qs | 03| X < | = z3 | @ e w 2 =

o= | n= < =z o4 ¢ | =& < > z a

—x |2z | & 3 = o2 | Zo = x S <

0L < | < = » RN = < < -

Z4 | =<« - = - 2O | << 3 N - &

SFI18T | 3|5 | 2|2 |75 E 2| 2|2

> g | | 5|2 |8 51 8| 5 <

\'4 E /M < = e ¥ <
W1 0,2031 | 0,2328 | 0,1639 | 0,2202 | 0,2286 | 0,2560 | 0,3340 | 0,2449 | 0,1529 | 0,3099 | 0,1903 | 0,1898
W2 0,2611 | 0,2473 | 0,2294 | 0,2033 | 0,2450 | 0,2720 | 0,1485 | 0,2099 | 0,1529 | 0,2066 | 0,2537 | 0,1898
W3 0,2466 | 0,2328 | 0,2130 | 0,2372 | 0,2613 | 0,2560 | 0,3340 | 0,2624 | 0,3441 | 0,2841 | 0,2537 | 0,1898
W4 0,2466 | 0,2328 | 0,2294 | 0,2372 | 0,2450 | 0,2400 | 0,3340 | 0,2449 | 0,2677 | 0,2066 | 0,2695 | 0,2609
W5 0,2321 | 0,2473 | 0,2294 | 0,2202 | 0,2286 | 0,2400 | 0,1485 | 0,2274 | 0,1529 | 0,2583 | 0,2537 | 0,2135
W6 0,2176 | 0,2473 | 0,2294 | 0,2202 | 0,2123 | 0,2080 | 0,2969 | 0,2099 | 0,1529 | 0,2325 | 0,2695 | 0,1898
W7 0,2611 | 0,2473 | 0,2786 | 0,2372 | 0,2450 | 0,2080 | 0,1485 | 0,2099 | 0,2677 | 0,2066 | 0,2695 | 0,2135
W8 0,1596 | 0,1891 | 0,1803 | 0,2033 | 0,1960 | 0,2080 | 0,1485 | 0,1924 | 0,2485 | 0,2066 | 0,2378 | 0,2372
W9 | 02321 | 0,2473 | 0,2622 | 0,2202 | 0,2286 | 0,2240 | 0,1485 | 0,2099 | 0,3441 | 0,2325 | 0,2061 | 0,2135
W10 | 0,2466 | 0,2473 | 0,2786 | 0,2202 | 0,2123 | 0,2400 | 0,3340 | 0,2974 | 0,2294 | 0,2066 | 0,2061 | 0,2135
W11 | 0,2321 | 0,2328 | 0,1803 | 0,2880 | 0,2613 | 0,2560 | 0,1485 | 0,2274 | 0,1529 | 0,2325 | 0,2220 | 0,2372
W12 | 0,2611 | 0,2473 | 0,2950 | 0,2541 | 0,2123 | 0,2240 | 0,1485 | 0,1749 | 0,2294 | 0,2325 | 0,2378 | 0,2847
W13 | 0,2321 | 0,2182 | 0,2130 | 0,2710 | 0,2450 | 0,2400 | 0,1485 | 0,2099 | 0,2103 | 0,2066 | 0,2220 | 0,2609
W14 | 0,2321 | 0,2182 | 0,2294 | 0,2033 | 0,2286 | 0,2240 | 0,3340 | 0,2974 | 0,2868 | 0,2583 | 0,2061 | 0,2372
W15 | 0,2466 | 0,2328 | 0,2622 | 0,2202 | 0,2450 | 0,2400 | 0,3340 | 0,2799 | 0,2677 | 0,2325 | 0,1903 | 0,2609
W16 | 0,2321 | 0,2182 | 0,2130 | 0,2880 | 0,2613 | 0,2720 | 0,1485 | 0,2099 | 0,1721 | 0,2325 | 0,2537 | 0,3084
W17 | 0,2321 | 0,2473 | 0,2622 | 0,2372 | 0,2450 | 0,2240 | 0,1485 | 0,2624 | 0,2677 | 0,2066 | 0,2378 | 0,2609
W18 | 0,2466 | 0,2473 | 0,2458 | 0,2372 | 0,2286 | 0,1920 | 0,1485 | 0,2274 | 0,1912 | 0,2583 | 0,2378 | 0,2372

TOPSIS yo6nteminin ikinci adiminda, karar matrisi normalize edilmis ve boylece farkli

Olcli birimlerine sahip kullanilabilirlik ve erisilebilirlik kriterlerinin karsilastirilmasi

kolaylastirilmistir. Normallestirme islemi, kamu web sitelerinin arasindaki farkliliklari

vurgulamaya hizmet ederek daha objektif bir karar verme siirecini kolaylagtirmistir.
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3. Adim: Agirhikh Normalize Karar Matrisin Hesaplanmasi

Agirlikli Normalize edilmis karar matrisin hesaplanmasinda ise kriterler igin
belirlenen kriter agirliklari, her bir web sitenin kendi normalize degeri carpilmistir. Bu islem
sonucu ilgili web sitesinin agirlikli normalize degeri bulunmustur. Bulunan bu degerler

Tablo 4.17 ve Tablo 4.18’de belirtilmistir.

Tablo 4.17. BWM yontemi agirlikli normalize edilmis karar matrisi

— — < z 0 = =
J & ~ _
< i‘( = | <§E § <§( ﬁ Z 7
< a = = S | = i < = -
5|0z | % < | 2w | 2z | 2 e w ~ =
22|39 | | 5|3 |g8|85| 2|23 |¢=]|¢%
55 e | T 2z S 2_ > é N < S <
©) < Q0 < = 2
_I - Z > =
o o g 2 =z | 3 > g H <
L < = = N <

W1 | 0,0681 | 0,0315 | 0,0048 | 0,0049 | 0,0027 | 0,0011 | 0,0230 | 0,0098 | 0,0010 | 0,0719 | 0,0178 | 0,0039

W2 | 0,0876 | 0,0335 | 0,0067 | 0,0046 | 0,0029 | 0,0012 | 0,0102 | 0,0084 | 0,0010 | 0,0480 | 0,0238 | 0,0039

W3 | 0,0827 | 0,0315 | 0,0063 | 0,0053 | 0,0031 | 0,0011 | 0,0230 | 0,0105 | 0,0022 | 0,0660 | 0,0238 | 0,0039

W4 | 0,0827 | 0,0315 | 0,0067 | 0,0053 | 0,0029 | 0,0010 | 0,0230 | 0,0098 | 0,0017 | 0,0480 | 0,0252 | 0,0053

W5 | 0,0778 | 0,0335 | 0,0067 | 0,0049 | 0,0027 | 0,0010 | 0,0102 | 0,0091 | 0,0010 | 0,0600 | 0,0238 | 0,0043

W6 | 0,0730 | 0,0335 | 0,0067 | 0,0049 | 0,0025 | 0,0009 | 0,0205 | 0,0084 | 0,0010 | 0,0540 | 0,0252 | 0,0039

W7 | 0,0876 | 0,0335 | 0,0082 | 0,0053 | 0,0029 | 0,0009 | 0,0102 | 0,0084 | 0,0017 | 0,0480 | 0,0252 | 0,0043

W8 0,0535 | 0,0256 | 0,0053 | 0,0046 | 0,0023 | 0,0009 | 0,0102 | 0,0077 | 0,0016 | 0,0480 | 0,0223 | 0,0048

W9 0,0778 | 0,0335 | 0,0077 | 0,0049 | 0,0027 | 0,0010 | 0,0102 | 0,0084 | 0,0022 | 0,0540 | 0,0193 | 0,0043

W10 | 0,0827 | 0,0335 | 0,0082 | 0,0049 | 0,0025 | 0,0010 | 0,0230 | 0,0119 | 0,0015 | 0,0480 | 0,0193 | 0,0043

W11 | 0,0778 | 0,0315 | 0,0053 | 0,0065 | 0,0031 | 0,0011 | 0,0102 | 0,0091 | 0,0010 | 0,0540 | 0,0208 | 0,0048

W12 | 0,0876 | 0,0335 | 0,0087 | 0,0057 | 0,0025 | 0,0010 | 0,0102 | 0,0070 | 0,0015 | 0,0540 | 0,0223 | 0,0058

W13 | 0,0778 | 0,0295 | 0,0063 | 0,0061 | 0,0029 | 0,0010 | 0,0102 | 0,0084 | 0,0013 | 0,0480 | 0,0208 | 0,0053

W14 | 0,0778 | 0,0295 | 0,0067 | 0,0046 | 0,0027 | 0,0010 | 0,0230 | 0,0119 | 0,0018 | 0,0600 | 0,0193 | 0,0048

W15 | 0,0827 | 0,0315 | 0,0077 | 0,0049 | 0,0029 | 0,0010 | 0,0230 | 0,0112 | 0,0017 | 0,0540 | 0,0178 | 0,0053

W16 | 0,0778 | 0,0295 | 0,0063 | 0,0065 | 0,0031 | 0,0012 | 0,0102 | 0,0084 | 0,0011 | 0,0540 | 0,0238 | 0,0063

W17 | 0,0778 | 0,0335 | 0,0077 | 0,0053 | 0,0029 | 0,0010 | 0,0102 | 0,0105 | 0,0017 | 0,0480 | 0,0223 | 0,0053

W18 | 0,0827 | 0,0335 | 0,0072 | 0,0053 | 0,0027 | 0,0008 | 0,0102 | 0,0091 | 0,0012 | 0,0600 | 0,0223 | 0,0048
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Tablo 4.18. AHP yontemi agirlikli normalize edilmis karar matrisi

- _ < z ) = =

3 < e < < -

¥ |z s | 5] 2 | = s| £ ] 2 Z

s | Os x o P = z= Z e w e =

O=| n= < =z o —X | =X < > z a

—x | 2| & = = |02 |28 | = = S <

O< < < = Z 2| = = < 5 =

z< | =< | & = - B0 | << < N - ~

IFIEF | 5 = |27 |7E | E < x S %

— = ) > 4 -

S |8 || 2| 2|8 | £|8]F% <

X W = < | = @ | <
W1 | 0,0659 | 0,0343 | 0,0046 | 0,0443 | 0,0245 | 0,0097 | 0,0226 | 0,001 | 0,0010 | 0,0077 | 0,0022 | 0,0004
W2 | 0,0847 | 0,0364 | 0,0065 | 0,0409 | 0,0262 | 0,0103 | 0,0101 | 0,0087 | 0,0010 | 0,0052 | 0,0029 | 0,0004
W3 | 0,0800 | 0,0343 | 0,0060 | 0,0477 | 0,0280 | 0,0097 | 0,0226 | 0,008 | 0,0022 | 0,0071 | 0,0029 | 0,0004
W4 | 0,0800 | 0,0343 | 0,0065 | 0,0477 | 0,0262 | 0,0091 | 0,0226 | 0,0101 | 0,0017 | 0,0052 | 0,0031 | 0,0006
W5 | 0,0753 | 0,0364 | 0,0065 | 0,0443 | 0,0245 | 0,0091 | 0,0101 | 0,0094 | 0,0010 | 0,0064 | 0,0029 | 0,0005
W6 | 0,0706 | 0,0364 | 0,0065 | 0,0443 | 0,0227 | 0,0079 | 0,0201 | 0,0087 | 0,0010 | 0,0058 | 0,0031 | 0,0004
W7 | 0,0847 | 0,0364 | 0,0079 | 0,0477 | 0,0262 | 0,0079 | 0,0101 | 0,0087 | 0,0017 | 0,0052 | 0,0031 | 0,0005
W8 | 0,0518 | 0,0279 | 0,0051 | 0,0409 | 0,0210 | 0,0079 | 0,0101 | 0,0080 | 0,0016 | 0,0052 | 0,0027 | 0,0005
W9 | 0,0753 | 0,0364 | 0,0074 | 0,0443 | 0,0245 | 0,0085 | 0,0101 | 0,0087 | 0,0022 | 0,0058 | 0,0023 | 0,0005
W10 | 0,0800 | 0,0364 | 0,0079 | 0,0443 | 0,0227 | 0,001 | 0,0226 | 0,0123 | 0,0015 | 0,0052 | 0,0023 | 0,0005
W11 | 0,0753 | 0,0343 | 0,0051 | 0,0579 | 0,0280 | 0,0097 | 0,0101 | 0,0094 | 0,0010 | 0,0058 | 0,0025 | 0,0005
W12 | 0,0847 | 0,0364 | 0,0084 | 0,0511 | 0,0227 | 0,0085 | 0,0101 | 0,0072 | 0,0015 | 0,0058 | 0,0027 | 0,0006
W13 | 0,0753 | 0,0321 | 0,0060 | 0,0545 | 0,0262 | 0,0091 | 0,0101 | 0,0087 | 0,0013 | 0,0052 | 0,0025 | 0,0006
W14 | 0,0753 | 0,0321 | 0,0085 | 0,0409 | 0,0245 | 0,0085 | 0,0226 | 0,0123 | 0,0018 | 0,0064 | 0,0023 | 0,0005
W15 | 0,0800 | 0,0343 | 0,0074 | 0,0443 | 0,0262 | 0,001 | 0,0226 | 0,0116 | 0,0017 | 0,0058 | 0,0022 | 0,0006
W16 | 0,0753 | 0,0321 | 0,0060 | 0,0579 | 0,0280 | 0,0103 | 0,0101 | 0,0087 | 0,0011 | 0,0058 | 0,0029 | 0,0007
W17 | 0,0753 | 0,0364 | 0,0074 | 0,0477 | 0,0262 | 0,0085 | 0,0101 | 0,0208 | 0,0017 | 0,0052 | 0,0027 | 0,0006
W18 | 0,0800 | 0,0364 | 0,0070 | 0,0477 | 0,0245 | 0,0073 | 0,0101 | 0,0094 | 0,0012 | 0,0064 | 0,0027 | 0,0005

Yukarida verilen TOPSIS yonteminin iiclincii adiminda, normalize edilmis karar
matrisi kullanilabilirlik ve erisilebilirlik kriter agirliklar ile carpilarak agirlikli normalize
edilmis karar matrisi olusturulur. Bu islemde her bir kriterin 6nemi daha once belirlenen
agirlik degerlerine gore dikkate alinmis ve kamu web siteleri kriterlerine gore agirlikli
performanslar1 hesaplanmistir. Agirliklandirilmis normalize edilmis karar matrisi, her bir
alternatifin kriterler acisindan daha dogru ve dengeli bir sekilde degerlendirilmesini
saglayarak karar verme siirecinde alternatifler arasindaki farklarin daha net bir sekilde ortaya

konulmasina olanak tanimaistir.
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4.Adim: ideal ve Negatif-ideal Coziimlerin Belirlenmesi

Agirlikli Normalize edilmis karar matrisin hesaplanmasindan sonra ideal ve negatif-
ideal ¢ozlimler belirlenmistir. Bu adimda ideal ¢6ziim, maksimum olmas1 gereken kriterlerde
en yiiksek deger, minimum olmasi gereken kriterlerde en diisiik degerdir. Negatif-ideal
¢Oziim ise minimum olmasi gereken kriterlerde en yiiksek deger, maksimum olmasi gercken
kriterlerde ise en diisiik degerdir. Bununla birlikte ideal ve negatif-ideal ¢ézliimler Tablo

4.19.’de gosterilmistir.

Tablo 4.19. BWM ve AHP yontemleri ideal ve negatif-ideal ¢oziimleri

E —
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z |z =
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22| 2| 8| = |2 |&| =242 =
< - < =z 7
= d = v = < > 7 ) 7 =
< o 2 = 7 > — = < > - =
g1 9o | & BT = > | 2| 2| I &~ =
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s | 2|82 |3|S |2 |E|8 %8|z
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D- >-
S | V+ | 0,0876 | 0,0335 | 0,0087 | 0,0065 | 0,0031 | 0,0012 | 0,0230 | 0,0119 | 0,0022 | 0,0719 | 0,0252 | 0,0063
=
m | V- | 0,0535 | 0,0256 | 0,0048 | 0,0046 | 0,0023 | 0,0008 | 0,0102 | 0,0070 | 0,0010 | 0,0480 | 0,0178 | 0,0039
a | V+ | 0,0847 | 0,0364 | 0,0084 | 0,0579 | 0,0280 | 0,0103 | 0,0226 | 0,0123 | 0,0022 | 0,0077 | 0,0031 | 0,0007
T
< V- | 0,0518 | 0,0279 | 0,0046 | 0,0409 | 0,0210 | 0,0073 | 0,0101 | 0,0072 | 0,0010 | 0,0052 | 0,0022 | 0,0004

TOPSIS yonteminin dordiincii adiminda, agirliklandirilmis normallestirilmis karar
matrisine dayal1 olarak ideal ve negatif-ideal ¢dziimler belirlenmistir. Ideal ¢6ziim her bir
kriter i¢in en yliksek faydayi saglayan optimal degerlerden olusurken, negatif-ideal ¢6ziim
en diisiik performansi sergileyen en az elverisli degerlerden olusmaktadir. Ideal ¢oziim tiim
kriterler agisindan en iyi alternatif olarak belirlenirken, negatif-ideal ¢6ziim en koti
performans gdsteren alternatifleri yansitmaktadir. Bu adim, alternatiflerin en iyi ve en koti
¢Oziimlere olan uzakliklarinin hesaplanmasi i¢in temel olusturmus, boylece karar verme
siirecinde alternatiflerin performanslarinin net bir sekilde karsilagtirllmasina olanak

saglamigtir.
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5.Adim: Alternatiflerin Ideal ve Negatif-ideal Coziimlere Olan Uzakhklarinin

Hesaplanmasi

Coziimlerin belirlenmesinden sonra ideal ve negatif-ideal ¢oziimlere olan uzakliklar

Ideal ayirim ( D ) ve negatif ideal ayirim ( = ) degerleri seklinde asagida hesaplanmistir. Bu
hesaplamalar, ideal ¢dziime yakinlig1 belirlemek i¢in Oklid mesafesi yontemi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Her bir alternatif i¢in ideal ¢oziime olan uzaklik, o alternatifin kriter
degerleri ile ideal degerler arasindaki uyumsuzluk derecesini gostermistir. Tersine, negatif-

ideal ¢ozlime olan uzaklik, en az elverisli degerlere olan uzaklig1 yansitmistir.

Tablo 4.20. BWM ve AHP yontemleri ideal ve negatif-ideal ¢oziimlere olan uzakliklar

BWM AHP
Di+ Di- Di+ Di-
W1 0,0216 0,0315 0,0240 0,0211
W2 0,0277 0,0355 0,0218 0,0347
W3 0,0090 0,0378 0,0118 0,0334
W4 0,0248 0,0335 0,0123 0,0330
W5 0,0206 0,0290 0,0215 0,0258
W6 0,0239 0,0253 0,0211 0,0235
W7 0,0275 0,0359 0,0171 0,0353
W8 0,0448 0,0047 0,0412 0,0013
W9 0,0252 0,0265 0,0216 0,0258
W10 0,0253 0,0334 0,0156 0,0329
W11 0,0251 0,0261 0,0166 0,0307
W12 0,0228 0,0360 0,0163 0,0358
W13 0,0298 0,0250 0,0175 0,0282
W14 0,0173 0,0308 0,0205 0,0278
W15 0,0203 0,0334 0,0149 0,0327
W16 0,0249 0,0263 0,0170 0,0304
W17 0,0291 0,0264 0,0192 0,0269
W18 0,0188 0,0330 0,0179 0,0307

TOPSIS yonteminin besinci adiminda, her bir kamu web sitesinin Tablo 4.20°de

gosterildigi tizere ideal ve negatif-ideal ¢6ziimlere olan uzakliklari belirlenmistir.
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6.Adim: Alternatif ideal Céziime Yakinhiginin Hesaplanmasi

Alternatif ideal ¢dziime goreli yakinligin hesaplanmasinda (c- ) degeri o<c; <1
araliginda deger alir ve c- =1 ilgili karar noktasinin ideal ¢dziime, ¢ =o ilgili karar

noktasiin negatif ideal ¢oziime mutlak yakinligini gostermektedir. Mutlak yakinliklar

(basar1 dereceleri) Tablo 4.21.’de gosterilmistir.

Tablo 4.21. BWM ve AHP yontemleri basari dereceleri

BWM AHP
Ci Ci
W1 0,5935 0,4668
W2 0,5619 0,6136
W3 0,8079 0,7389
W4 0,5748 0,7285
W5 0,5850 0,5456
W6 0,5151 0,5261
W7 0,5665 0,6740
W8 0,0946 0,0313
W9 0,5126 0,5441
W10 0,5688 0,6777
W11 0,5101 0,6493
W12 0,6120 0,6874
W13 0,4561 0,6164
W14 0,6402 0,5764
W15 0,6222 0,6860
W16 0,5141 0,6418
W17 0,4757 0,5840
W18 0,6368 0,6320

TOPSIS yonteminin altinct adiminda, her bir kamu web sitesinin ideal ve negatif-ideal
¢ozlimlere olan uzakliklarinin orani hesaplanarak nihai yakinlik belirlenmistir. Bu adim, her
bir kamu web sitesine ideal ¢6ziime ne kadar yakin oldugunu ve negatif-ideal ¢6ziime ne
kadar uzak oldugunu matematiksel olarak ifade etmektedir. Yakinlik kamu web sitelerinin
siralanmast i¢in kritik bir kriterdir ve kamu web sitelerinin performansinin ideal ¢dziime ne

kadar yakin oldugunu gdsterir.

79



7.Adim Alternatiflerin Siralanmasi ve Kararm Verilmesi

Belirtilen kriterler dikkate alinarak ilgili 18 kamu web sitesi analiz edilmis, BWM ve
AHP yontemi ile nihai yakinliga gore siralanmigtir. Siralamada 1,000’e yakinlik derecesine
gore degerlendirilmis, nihai sonuca varan ilk {i¢ kamu web sitesi karsilastirmali ¢caligma

alaninda verilmistir.

4.6. Duyarhhk Analizi
Calismanin bu asamasinda karar verme siirecinde BWM ve AHP yontemlerine ait
kriter agirliklarinin sonuglara etkisi degerlendirilmektedir. Analizin yapilacagi yontemlere

ait kriter agirliklar1 Tablo 4.22.’de gosterilmistir.

Tablo 4.22. BWM ve AHP yontemi kriter agirliklart

— _ < z 7 = =
- < & < < 5]
T |2 | = | 5|2 |z2 s| £ | 2 %
< ) 2 . 3 < _1 O] < = =
83|03 | < | = zg | <2 e w =
O=| n= < =z o X | =& < > z a
—x | 2% | & = z |92 | 28| = | & S <
O < < | < = ® N = < 3 =
=5 | L5 _ = | NZ %) J < = )
zZ<L | 32| & = - 2O | << 3 N - < &
SEIER | gz | 3|27 2 8% s 2
_I o =) >_ z o
S |8 | |2 2|8 | =288 <
Y E M < = m ~ <
BWM | 0,3243 | 0,473 | 0,0284 | 0,2012 | 0,1070 | 0,0379 | 0,0677 | 0,0413 | 0,0063 | 0,0249 | 0,0113 | 0,0022
AHP | 0,3353 | 0,1353 | 0,0294 | 0,0224 | 0,0118 | 0,0043 | 0,0689 | 0,0401 | 0,0064 | 0,2321 | 0,0937 | 0,0204

Igili kriter agirhiklar toplamlari 1 olacak sekilde her bir kriter %1, %2, %3 ve %4
oranlarinda artirilip azaltilarak, ilgili degisim diger kriterlere esit oranda aktarilmistir. Bu

yeni agirliklarla yapilan hesaplamalar tekrar TOPSIS yontemiyle analiz edilmistir.

Analiz kapsaminda yeni sonuglarin mevcut sonuglara gore degisiklikleri
incelendiginde asagida bulunan siralama degisikliklerine rastlanmigtir. Tablo 4.23.’de
belirtilen degisiklikler haricinde ki diger karsilastirmali sonuglar da siralamalarin ayni

oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.23. Kullanict odakli tasarim duyarlilik analizi siralama karsilastirilmasi

KULLANICI ODAKLI TASARIM

SAPMA
YONTEM SAPMA DEGERI SiTE SIIVIIQI,EAVLC,:AlIJ\;IrA SONRASI
SIRALAMA
W6 12 13
%1 ARTIRIM
W16 13 12
W6 12 14
%2 ARTIRIM W16 13 12
W9 14 13
W14 2 3
W18
W1
%3 ARTIRIM Mib
° W6 12 15
W16 13 12
BWM W9 14 13
W11 15 14
W14 2 3
W18 3 2
W1 6
W5 7
W10 9 10
%4 ARTIRIM W7 10 9
W6 12 15
W16 13 12
W9 14 13
W11 15 14
W12
%2 AZALTIM
W15
W13 10 11
%2 AZALTIM
W2 11 10
W12 3
%3 AZALTIM
W15 4 3
AHP
W10 5
W7 6 5
%4 AZALTIM
W13 10 11
W2 11 10
W12 3
%4 AZALTIM
W15 4 3
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Kullanic1 Odakli Tasarim kriter hesaplamasi degerlendirildiginde, BWM ve AHP
yontemlerinde siralamanin en ¢ok degistigi sapma degerinin %4 ARTIRIM oldugu
gorilmistiir.

Tablo 4.24. Performans odakli tasarim duyarlilik analizi siralama karsilastirilmasi

PERFORMANS ODAKLI TASARIM

SAPMA
YONTEM SAPMA DEGERI SiTE SIIVFIQI,EAVLC,:AR;IFA SONRASI
SIRALAMA
AHP %4 AZALTIM wi2 3 3
W15 4 4

Tablo 4.24.°te gorildigi tizere Performans Odakli Tasarim kriter hesaplamasi
degerlendirildiginde, sadece AHP yonteminde %4 AZALTIM sapma degerinin siralamay1
degistirdigi goriilmiistiir.

Tablo 4.25. Bilgi ve iligkiler duyarlilik analizi siralama karsilastiriimasi

BIiLGI VE ILISKILER
SAPMA
YONTEM SAPMA DEGERI SiTE S'IVF';VL%JVTA SONRASI
SIRALAMA
W12 3 4
%1 AZALTIM
W15 4 3
W12 3 4
W15 4 3
%2 AZALTIM
W13 10 11
W2 11 10
W10
W7
AHP %3 AZALTIM
W13 10 11
W2 11 10
W10
%4 ARTIRIM
W7
W12
W15 4 3
%4 AZALTIM
W13 10 11
W2 11 10
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Tablo 4.25.°de gosterilen Bilgi ve iliskiler kriter hesaplamasi degerlendirildiginde,
sadece AHP yoOnteminde siralamanin degistirdigi goriilmistiir. Bu yontemde en ¢ok
degisikligin %2 AZALTIM, %3 AZALTIM ve %4 AZALTIM sapma degerlerinde oldugu

gorilmistiir.
Tablo 4.26. Yazinin boyutlandirilmasi duyarlilik analizi siralama karsilastirilmasi

YAZININ BOYUTLANDIRILMASI

SAPMA
YONTEM SAPMA DEGERI SiTE S'IVF';VL%LJA SONRASI
SIRALAMA

W6 12 13

%1 AZALTIM
W16 13 12
%2 AZALTIM we 12 13
0 W16 13 12
W14 2 3
W18 3 2
W10 9 10
%3 AZALTIM W7 10 9
W6 12 14

BWM

W16 13 12
W9 14 13
W14 2 3
W18 3 2
W10 9 10
%4 AZALTIM W7 10 9
W6 12 14
W16 13 12
W9 14 13
W12 3 4

%1 AZALTIM
W15 4 3
W12 3 4

%2 ARTIRIM
W15 4 3
W12 3 4

%3 ARTIRIM
W15 4 3

AHP

W10 5 6

%3 AZALTIM
W7 6 5
W12 3 4

%4 ARTIRIM
W15 4 3
W10 5 6

%4 AZALTIM
W7 6 5
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Tablo 4.26.°da belirtilen Yazinin  Boyutlandirilmas1 ~ kriter  hesaplamasi
degerlendirildiginde, BWM yonteminde siralamanin en ¢ok degistigi sapma degerinin %3
AZALTIM ve %4 AZALTIM oldugu goriilmiistiir. AHP yonteminde ise %1 AZALTIM,
%1 ARTIRIM, %3 ARTIRIM, %3 AZALTIM, %4 ARTIRIM ve %4 AZALTIM sapma

degerlerinin esit gsekilde siralamay1 degistirdigi tespit edilmistir.

Tablo 4.27. Klavye duyarlilik analizi siralama karsilastirilmasi

KLAVYE
SAPMA
YONTEM SAPMA DEGERI SIiTE S'IVF';VLCAKATA SONRASI
SIRALAMA
AHP %4 ARTIRIM W6 12 13
W13 13 12

Tablo 4.27.’de gosterilen Klavye kriter hesaplamasi degerlendirildiginde, sadece AHP
yonteminde %4 ARTIRIM sapma degerinin siralamay1 degistirildigi goriilmiistiir.

Duyarlilik analizi kapsaminda kriter agirliklart belirli yiizdelerle artirilip azaltilarak
hesaplamalar yapilmis, bu hesaplamalarin siralamalar tizerinde degisiklikleri belirlenmistir.
Kullanict Odakli Tasarim, Performans Odakli Tasarim, Bilgi ve iliskiler, Yazimnin
Boyutlandirilmasi ve Klavye kriterleri haricindeki diger kriterlerde degisimlerin siralamaya

etki etmedigi goriilmiistiir.

Genel olarak, yapilan duyarlilik analizi, kriter agirliklarinin siralama sonuglarina olan
etkisini agikca gostermis, boylece TOPSIS yontemi ile elde edilen sonuclarin kriter
agirliklarindaki degisimlere karsi nasil bir duyarlilik gosterdigi detayli sekilde ortaya

konulmustur.

4.7. Karsilastirmah Cahsma

Calismanin bu asamasinda, ideal’e yakinliklarina gore siralanan kamu web sitelerinde
ilk tic kamu web sitesi, karar verme siirecinde BWM ve AHP yontemleriyle belirlenen kriter
agirliklarimin TOPSIS sonuglarma etkisi ve OpenAl tarafindan gelistirilen yapay zeka
modeli Chat GPT’nin belirlemis oldugu, EK-3’te goriilen puanlamalarin TOPSIS

sonuglarina etkisi karsilagtirmali olarak degerlendirilmektedir.

BWM ve AHP agirliklar ile belirlenen TOPSIS sonuclarinda en basarili i kamu web
sitesi Tablo 4.28.’de belirtilmistir.
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Tablo 4.28. TOPSIS nihai sonuglart ilk ti¢ kamu web sitesi

BWM
1. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Resmi Web Sitesi (aile.gov.tr) (W3)
2. Saglik Bakanlig1 Resmi Web Sitesi (saglik.gov.tr) (W14)
3. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi Resmi Web Sitesi (uab.gov.tr) (W18)
AHP
1. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Resmi Web Sitesi (aile.gov.tr) (W3)
2. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Resmi Web Sitesi (csgb.gov.tr) (W4)
3. Milli Egitim Bakanligi Resmi Web Sitesi (meb.gov.tr) (W12)

Bu kriterlere gore;

BWM ve AHP yontemleri dikkate alindiginda; Ideal ¢oziime en yakin alternatif Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Resmi Web Sitesi (aile.gov.tr) (W3)’dir.

BWM yontemi TOPSIS entegrasyonu ve AHP yontemi TOPSIS entegrasyonu

yontemleriyle elde edilen basar1 dereceleri ise Sekil 4.2°de grafiksel olarak gdsterilmistir.
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Sekil 4.2. BWM ve AHP yontemleri basar1 dereceleri

- Ideal ¢bziime en yakin alternatifler karsilastirildiginda;
o BWM ile yapilan TOPSIS degerlendirmesinde en yiiksek puanli ilk 3 alternatif
W3, W14 ve W18 iken, AHP ile yapilan TOPSIS degerlendirmesinde ilk 3 sirada
W3, W4 ve W12 bulunuyor.

Bu farklilik, kriter agirhiklarinin TOPSIS puanlamasimi nasil etkiledigini
gostermektedir. Agirliklardaki degisim, siralamada farkli alternatiflerin 6ne ¢ikmasina

neden olmustur.

- TOPSIS degerlerindeki degisimler incelendiginde;
o Her iki yontemle elde edilen TOPSIS puanlarin1 degerlendirildiginde, BWM ve
AHP kriter agirliklarinin  farkli  alternatifleri nasil etkiledigini agikga
goriilmektedir. Ornegin, W3 sitesi hem BWM hem de AHP agirliklarinda en ist
sirada yer almaktadir. Bu durum W3’{in kriter degisimlerinden nispeten daha az
etkilendigini gostermektedir. Ancak, diger siteler icin siralamalarda farkliliklar
da mevcuttur.
- Kiitik kriterlerin etkisi degerlendirildiginde;
o BWM ve AHP yontemlerinde en yiiksek agirliga sahip kriterlerin siralamay1
daha fazla etkileme potansiyeline sahip oldugu goriilmiistiir. Ornegin, "Kullanici
Odakli Tasarim" ve "Bilgi ve Iliskiler" gibi kriterler yiiksek agirhiklarla diger

kriterlere gore siralamay1 daha fazla etkileyebilmektedir.
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Bu kritik kriterlerdeki agirlik degisimlerinin alternatiflerin siralamalarinda ne kadar

biiyiik bir fark yarattigini gézlemleyebiliriz.

Yapay Zekd Modeli Chat GPT puanlamalarinin TOPSIS sonuglarma etkisi
degerlendirildiginde, kurumsal web sitelerinin BWM ve AHP yoOntemlerinde basari

siralamalarinda degisiklikler oldugu gézlemlenmistir. Analiz sonucunda her iki yontem i¢in;

o W3, W5, W7, W10, W12, W14 ve W17 web sitelerinin BWM yonteminde
0,8205 ve AHP yonteminde 0,9648 degerleri ile ilk siray1r paylastigi tespit
edilmistir.

o Busiteleri; BWM yonteminde 0,6395 ve AHP yontemi 0,7383 degerleri ile ayn1
sirada yer alan W2, W4, W6, W16 ve W18 web siteleri takip etmektedir.

o Bir sonraki sirada ise W8, W9, W11 ve W15 web sitelerinin BWM yodnteminde
0,6394 ve AHP yonteminde 0,7355 degerleri ile ayni sirada yer aldigi
gorilmiistir.

o Bunlarin diginda kalan W13 web sitesinin BWM yo6nteminde 0,6383 ve AHP
yonteminde 0,7347 degeri ile 17. sirada oldugu belirlenmis; W1 web sitesi ise
BWM yonteminde 0,2397 ve AHP yonteminde 0,0610 degeri ile ideale yakinlik

acisindan en uzak site olarak 18. sirada yer almistir.
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5.S0ONUC

Yapilan caligmalara bakildiginda konuyla alakali olarak birinci dereceden 10 tez
igerigi incelenmistir. Bu tez incelemelerinin sonunda, yapilan ¢alismalarin 2008-2023 yillar
arasinda oldugu, kamu web siteleriyle ilgili olarak giincel akademik ¢alismalarin sayisinin
olduk¢a az olmasiyla beraber degisen tasarim anlayis1 ve giivenlik kriterleri sebebiyle,
giincel web sitelerinin 6zellikle kamu web sitelerinin tasarimlarina ve kullanilabilirlik
acilarma iliskin giincel verilerin bulunmadig1 gézlenmistir. Literatiir calismasi, bu eksikligi
ortaya koymaktadir.

Calismada 18 kamu web sitesi incelenmis, incelenen web siteleri ¢esitli goriintirliik
kurallarina gore degerlendirilmistir. Bunun neticesinde kamu web siteleri genel olarak
degerlendirildiginde, goriiniirlik kurallarina dikkat edilmis, genelinde Atatiirk Kosesi ve
Tiirk Bayraginin yogun olarak kullanildig1 goriilmektedir. Bu kamu web siteleri igerisinde
en lst diizey yonetici olan “Bakan”larin fotograflarina ve 6zge¢mislerine bir kismi ana
sayfada yer verilmekle birlikte is birligi i¢inde ¢alistiklar1 kuruluslarin baglanti linklerine ve
sosyal medya hesaplar igerisinde “Facebook”, “X” ve “Instagram” baglant1 linklerine ana
sayfada yer verilmistir. Ayrica kamu web sitelerinde Site haritalarina yer verilerek, arama
motorlarinda daha kolay bir sekilde goriinebilmesini saglanmigtir. Kamu web sitelerinin
genelinin mobil uyumlu oldugu sonucuna varilmistir.

Bu tez caligmasini daha 6nce yapilmis olan diger akademik calismalardan ayiran en
biiyiik 6zelligi, web sitelerinin degerlendirilmesinde kullanilan yontemlerin bir veya iki
yontemle siirlandirilmis ¢alismalar olmasiyla birlikte, BWM, AHP ve TOPSIS analiz
yontemlerinin kullanilmasidir. Diger ¢aligmalarda web siteleri degerlendirirken veya kamu
web sitelerinin sinirlandirilmasi nicel olarak az sayida iken, bu c¢alismada kamu web
sitelerinin say1s1 nitelik bakimin ytiksek tutulmus, say1 olarak yalnizca “Cumhurbaskanligi
ve Bakanlik Kamu Web Siteleri” ile sinirlandirilmistir. Bunun neticesinde bu ¢alisma gerek
literatiir taramasiyla gerekse web sitesi degerlendirme kriterlerini toplayarak diger yapilmis
caligmalara gore daha kapsamli ve giincel olarak, ileride yapilacak olan akademik
caligmalara yol gosterici bir rehber niteligi tasiyacaktir.

Yapilan En iyi-En kotii ve Analitik Hiyerarsi Stireci analizlerinde kamu web siteleri
belirlenen kriterlere gore degerlendirilmistir. Degerlendirilen kamu web siteleri
kullanilabilirlik ve erisilebilirlik olmak iizere iki kategoride ele alinmistir.

Yapilan TOPSIS analizinde kamu web siteleri belirlenen kriterlere gore

degerlendirilmistir. Degerlendirilen kamu web siteleri kullanilabilirlik ve erisilebilirlik

88



olmak iizere iki kategoride degerlendirilmistir. Analiz sonucunda BWM yontemi ve AHP
yontemi degerlendirildiginde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Resmi Web Sitesinin
her iki yontem igin en basaril alternatif oldugu goriilmiistiir.

OpenAl tarafindan gelistirilen yapay zeka modeli Chat GPT’ nin EK-3’te belirtilen
derecelendirmelerinin TOPSIS sonuglar1 tizerindeki etkisi de degerlendirilmistir. Bu
kapsamda BWM ve AHP yontemlerinde kurumsal web sitelerinin ideal ¢6ziime yakinliklar
acisindan siralamalarinda farkliliklar oldugu gézlemlenmistir. Analiz sonuglarina gore W3,
W5, W7, W10, W12, W14 ve W17 web sitelerinin her iki yontemde de ilk sirada yer aldig,
diger site siralamalarinin yonteme gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir.

Bu calisma, kamu web sitelerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi konusunda
yoneticilere onemli avantajlar saglamaktadir. Oncelikle BWM, AHP ve TOPSIS gibi ¢ok
kriterli karar verme yontemleri sayesinde yoneticiler web sitelerinin kullanilabilirlik ve
erisilebilirlik agisindan giiglii ve zayif yonlerini detayli bir sekilde analiz edebilmektedir. Bu
analizin sonuglarma dayanarak, kullanici deneyimini gelistirmek icin hangi alanlarda
iyilestirmeler yapmalar1 gerektigini daha net bir sekilde gorebileceklerdir. Ayrica,
calismanin bulgular1 yoneticilere erisilebilirlik standartlar1 ve goriiniirlik kilavuzlar
hakkinda somut oneriler sunarak hem mevcut diizenlemelere uymalarina hem de toplumun
farkli kesimlerine hitap eden daha kapsayici bir dijital deneyim yaratmalarina yardimci
olmaktadir. Boylece kamu web sitelerinin etkinligini artirarak, kamu hizmetlerinin dijital
erigilebilirlik kalitesini ve kullanict memnuniyetini gelistirmek i¢in rehber niteligi
tasimaktadir.

Duyarlilik analizinin sonuglari, kullanilan kriterlerin agirliklarindaki degisikliklerin
stralama iizerindeki etkilerini agik¢a ortaya koymustur. Ozellikle Kullanici Odakli Tasarim,
Performans Odakli Tasarim, Bilgi ve iliskiler, Metin Boyutlandirma ve Klavye kriterlerinin
siralamalar lizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu, diger kriterlerin agirliklarindaki
degisikliklerin ise siralama iizerinde etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Bu bulgular, analiz
sonuclarinin hangi kriterlere daha duyarli oldugunu belirleyerek gelistirme siireclerinde
hangi alanlara 6ncelik verilmesi gerektigi konusunda yol gostermektedir.

Boylece, kamu web sitelerinin etkinliginin artirilmasi ve kamu hizmetlerinin dijital
erisilebilirlik kalitesinin ve kullanici memnuniyetinin iyilestirilmesi i¢in bir rehber niteligi

tasimaktadir.

Calismanin sonucunda kamu web siteleri goriiniirlik bakimindan nitel olarak

degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin sonucunca bazi kamu web sitelerinin kurallara
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uydugu goriiliirken, bazt kamu web sitelerinin bu kurallar1 géz ardi ettigi sonucuna
vartlmistir. Bununla birlikte kamu web sitelerinin gelistirilmesi konusunda bazi 6neriler
bulunmaktadir;
e Kamu web sitelerinin erisilebilirlik konusundaki ¢alismalarina Onem
vermelidir.
e Web sitelerindeki tanimlamalarin karmasik oldugu, hedef kitlenin toplum
olmasi gerektigine dikkat edilmelidir.
e Kamu dili, toplumun anlayacag dilde sadelestirilmelidir.
e Baz sitelerde yazi ¢cok 6n planda bulunmaktadir. Bu sebeple kamu web
sitelerinin gorsel olarak zenginlestirilmesi gerekmektedir.
o Kamu web sitelerinde ¢ok dilliligin (bkz. Disisleri Bakanligi), giincel olarak
senkronize edilmeli, giincelligini korumalidir.
e Kamu web siteleri tasarlanirken rehberlere ve biinyesinde bulunan ilkelere
uygun olarak yapilmalidir.

Bunun sonucunda calisma, kamu web sitesi yoOneticilerine ve kamu fayda yarari
gozeten hedef kitleye hitaben daha da gelistirilmesi amaciyla yol gosterici olmaktadir.
Calisma sonuclar1 cercevesinde, kamu web siteleri eksiklikleri degerlendirebilecek, bu
degerlendirme sonrast eksikliklerine gore kamu web sitelerini kullanilabilirlik ve
erisilebilirlik agisindan gelistirebileceklerdir. Buna ek olarak calismanin eksiklikleri
arasinda kamu web sitelerinin yalnizca belirli gorsel kilavuzlara ve erisilebilirlik
standartlarina gore degerlendirilmesi ve kullanici geri bildirimlerinin analize dahil
edilmemis olmasi yer almaktadir. Gelecek ¢aligmalarda, kamu web sitelerinin kullanici
deneyimini daha derinlemesine incelemek i¢in gergek kullanicilardan alinan geri bildirimler
degerlendirmeye dahil edilmesi 6nemli olacaktir. Ayrica, giivenlik ve veri gizliligi gibi
faktorlerin de incelenmesi, kamu web sitelerinin giivenli kullanimini saglamak agisindan
faydal1 olacaktir. Bu eksikliklerin giderilmesi, gelecekteki ¢aligmalar i¢in daha kapsamli ve
kapsayici bir ¢erceve saglayacaktir. Calisma, 6zellikle gelisen teknolojiye uyum saglayarak
siirekli giincellenmesi gereken web siteleri i¢in bir temel olusturmakta ve akademik
aragtirmalara yol gosterme potansiyeli tasimaktadir.

Sonug¢ olarak Kamu web siteleri olusturulurken kamu giivenligi dikkat edilerek
hazirlanmali, kullanici hedef kitleye yonelik kullanilabilirlik ve erisilebilirlik kriterleri

saglanmali, eksik kriterler belirli oneriler dikkate alinarak tamamlamalidir.
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K112 Arka Plan Resmi
K113 Fotograf ve Resim Secimi
K114 Ikonlar
Multimedya K115 Logolar
Elemanlar1 K116 Onizleme Resmi
K117 Resim Dosyalari
K118 Ses Ogeleri
K119 Video Ogeleri
Bekleme Siiresi Hakkinda
Kizl Geribildirim
K122 Cok_Adlmh Islemlerde
Navigasyon
K123 Dinamik Navigasyon Ogeleri
o Navigasyon K124 l;/alleztlﬁl ISea;ylda Baglant1 Igceren
K125 Neredeyim Bilgisi
K126 Sadece Baglant: Igeren Sayfalar
K127 Site Haritas1
K128 Uzun Sayfalarda Navigasyon
K129 Zaman Asimi
Perfiimans K131 Farkli "lje.kn.ik Donanimlarda
K13 Odakl1 Tasarim Casabilirlik
K132 Sayfa Yiiklenme Siiresi
K141 Anlasilir Hata Mesajlari
K142 Beyaz Alan Kullanimi1
K143 Cergeve Kullanimi
K144 Dikey Kaydirma
K14 Sayfa Yapisi K145 Gorsel Tasarim Prensipleri
K146 Ipucu Metni
K147 Sade ve Anlasilir Igerik
K148 Sayfa Iceriklerinin Giincelligi
K149 Yatay Kaydirma
K151 Alan Ad1
Sitenin K152 Alt Kurum Sitelerinin Tutarlilig1
K15 Isimlendirilmesi K153 Alternatif Alan Adlari
K154 URL Adresi
Teknik ve Giincel Web Gelistirme
K16 Altyapisal K161 Teknolojileri
Etkenler
K171 Asamal1 Veri Girisi
K17 Veri Girisi K172 Bilgi ve Uyar1 Mesaji
K173 Gereksiz Veri Girisi
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K174 Hizli ve Kolay Veri Girisi
K175 Veri Giris Alan1 Etiketleri
K176 Veri Giris Alanlarinin Boyutu
K177 Veri Giris Alanlarinin Tasarimi
K178 Veri Girisinde Giivenlik Kodu
K179 Z9@nlu ve Istege Bagh Veri
Giris Alanlart

K181 Yazi Bicimleri
K182 Yazi Boyutu
K183 Yaz1 Gorlinlimii

K18 Yazt Tasarimi K184 Yazi Rengi ve Arka Plan
K185 Yazi Tipi
K186 Yazida Vurgulama Y o6ntemleri
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EK-2 Erisilebilirlik ilkeleri

ﬁgé‘ﬂ Kriter Adi Kriter Kodu Kriter Adi
E1ll Metinsel Olmayan Igerik
Sadece Ses ve Sadece Video
E12
Ortamlari
E13 Altyazilar
Sesli Agiklama veya Ortam
E14 -
Alternatifi
E15 Bilgi ve iliskiler
E16 Anlaml1 Siralama
E17 Duyusal Karakteristikler
E18 Renk Kullanimi
E19 Ses Denetimi
9 . E110 Klavye
El ?L?(%ZLEI:E‘;{I E111 Klavye Kilitlenmesinin
Olmamasi
E112 Ayarlanabilir Zaman
£113 Dgraklatma, Durdurma,
Gizleme
E114 UQ kere yz?fa Asagist Yanip
Sonme Esigi
E115 Bloklarin Pas Gegilmesi
E116 Konu Baglikli Sayfa
E117 Odaklama Sirasi
E118 Baglantinin Maksadi
E119 Sayfanin Dili
E120 Odaklamada
E21 Altyazilar (Canl)
Sesli Agiklama (Onceden
E22 o
Kaydedilmis)
E23 Kontrast (Asgari)
E24 Yazinin Yeniden
AA DUZEYI Boyutlandirilmasi
E2 ILKELER E25 Metin Goriintiileri
E26 Birden Fazla Yol
E27 Basliklar ve Etiketler
E28 Goriintir Odaklama
E29 Boliimlerin Dili
E210 Tutarli Gezinme
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E211

Tutarlt Tanimlama

E212 Hata Onerisi
Hatalardan Korunma
E213 (Hukuki, Mali, Verilerle
Tgili)
E214 Sayfa (Ekran) Yont
E215 Veri Giris Amaci Belirleme
E216 Kaydirma
£217 !\/Iet'insel Olmayan
Iceriklerde Kontrast
E218 Metinler Aras1 Bosluk
£219 !:are ya da Klayye Hareketi
ile Tetiklenen Igerikler
E220 Durum Mesajlari
E31 Isaret D‘ili (aneden
Kaydedilmis)
E32 G"enisletilmis Sesli A¢iklama
(Onceden Kaydedilmis)
o Ortam Alternatifi (Onceden
Kaydedilmis)
E34 Ses Icerigi (Canl)
E35 Kontrast (Artirilmis)
£36 Arka Plandaki Sesin Diigiik
Olmast ya da Hi¢ Olmamasi
E37 Gorsel Sunum
E38 Metin Goériintiileri (Istisnasi
Yoktur)
AAA DUZEYI E39 Klavye (istisnas1 Yoktur)
E3 ILKELER E310 Zamanlama Olmamasi
E311 Fasilalar
E312 Kim_lik Dogrulamasmm
Yenilenmesi
E313 Ug Kere Yanip Sénme
E314 Konum
315 Bag:glantmm Maksadi (Sadece
Baglantidan)
E316 Boliim Basliklar
E317 Alisilmadik Kelimeler
E318 Kisaltmalar
E319 Okuma Diizeyi
E320 Telaffuz
E321 Istek Uzerine Degisme
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E322 Yardim

E323 Hatalardan Korunma (Tiim
Hatalar)

E324 Element Amaci Belirleme

E325 Zaman Asimlari

E326 Animasyon Etkilesimi

E327 Hedef Biiyiikligi

E328 Eszamanli Giris Mekanizmalari
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EK-3 Chat GPT Kurumsal Web Siteleri Kriter Degerlendirmesi

@ Asadida siteler icin yaptigim dederlendirmeler tek bir tablo halinde dizenledim.

Kullanici Performans Bilgi Metinsel Arka
Odakh Odakh Yazn e Anlaml Olmayan  Yazmin Kontrast  Alyyazlar Plan isaret
SITE Tasanm Tazanm Tasanmi iligkiler = Siralama | igerik Boyutlandinlmasi ~ (Asgari) (Canh) Klawye  Sesi Dili
adalet.gov.ir 20 75 25 0 85 75 75 on 40 65 S0 30
aile.gotr 85 a0 85 85 40 75 20 on 50 7o 50 40
csgh.gov.tr 20 75 25 0 a5 75 75 on 40 65 50 30
csh.gowtr 85 a0 85 85 40 75 a0 o0 50 70 50 40
mfa.gow.tr 20 75 85 80 85 75 75 on 40 65 50 30
enerjigov.tr g5 a0 g5 85 40 75 20 on 50 70 S0 40
gsb.govitr 20 75 25 0 85 0 75 on 40 65 S0 30
hmb.gaov.tr 20 75 a5 20 a5 70 75 on 40 65 S0 30
icisler.gov.tr a5 a0 25 85 a0 75 a0 on 50 To 50 40
ktb.gowtr 80 75 85 80 a5 70 75 on 40 65 50 30
meb.govir 85 a0 85 85 40 75 20 on 50 7o 50 40
msh.gow.tr a0 75 a0 80 a5 70 75 on 40 65 S0 30
saglik.gov.tr 2s 20 25 85 a0 75 20 on 50 70 S0 10
sanayi.gov.tr 20 75 a5 20 a5 70 75 on 40 65 S0 30
tarimorman.govtr &0 75 85 ] a5 75 75 a0 40 G5 50 30
ticaret.goutr a5 a0 85 85 40 75 a0 on 50 70 50 40
uab.gowtr 20 75 85 80 85 75 75 on 40 65 50 30
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