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ABSTRACT
RESEARCH ON THE USE OF SOCIAL MEDIA BY AFRICA-FOCUSED NON-
GOVERNMENTAL ORGANISATIONS IN TURKEY: INSTAGRAM EXAMPLE

With the widespread use of digital platforms, communication methods between non-
governmental organisations (NGOs) and target audiences have undergone significant
transformations in recent years. Organisations that actively use social media platforms such as
Instagram have the opportunity to reach wider audiences by producing highly effective content
at low costs. Instagram, which is among the top 10 most frequently used programmes
worldwide, is also one of the most popular social media networks in Turkey. Turkish non-
governmental organisations are increasingly using Instagram to effectively promote their
fundraising efforts, activities, and overall operations. The purpose of this study is to examine
how Turkish non-governmental organisations use Instagram images as a tool for
communication, advocacy, mobilisation, and fundraising, especially for African children living
in "poor" conditions.

This research follows a qualitative-descriptive approach based on an interpretive
paradigm. The research focuses on the analysis of five Turkish non-governmental organisations
that meet the identified criteria: Kardes Eli Dernegi, Sadakatasi Dernegi, Goniilliiller Dernegi,
Afrika Insani Dernegi and Tiim Afrika’nin Dostlar1 Dernegi (TADD Africa). Three images
from each organisation were identified and a total of 15 images were analysed. Similarly, the
perspectives of 15 participants were sought and these participants were selected using a
criterion-purposive sampling technique.

In the conduct of the study, a qualitative content analysis technique was utilised to
identify the unique characteristics of the images posted by Turkish non-governmental
organizations. Stuart Hall's encoding-decoding model of communication and Douglas Eyman's
theory of digital rhetoric were used as the theoretical framework and method of analysis to
examine this phenomenon. The encoding-decoding model was employed to investigate how
participants interpreted and understood images posted on Instagram by Turkish non-
governmental organisations to solicit donations for African children. The comments provided
by the participants were subsequently classified according to the three hypothetical positions of
understanding media messages put forth by Stuart Hall. In this context, semi-structured
interviews were conducted to reveal the participants' perspectives. The rhetorical structure of
the visuals of the campaign was analysed using Douglas Eyman’s theory of digital rhetoric with

Aristotle’s tripartite element of persuasion (pathos, ethos, and logos).



The findings reveal that Turkish non-governmental organizations' campaign posts have
various characteristics such as the use of colour, depiction of human figures and facial
expressions, harmony between visuals and text, emphasis on the campaign focus or issue,
behavioural drivers, other textual features, donation amounts and calls to action. Similarly, the
findings show that organisations use various elements of digital rhetoric in their campaign posts.
These elements include demonstrating expertise, trustworthiness, and goodwill through ethos;
appealing to emotions through pathos; and presenting clear, logical, and well-organized
arguments (or lack thereof) through logos. Analysis of Stuart Hall's three hypothetical positions
revealed that none of the participants adopted Turkish non-governmental organizations'
preferred reading or dominant position. Participants either partially agreed with the status quo
(negotiated position) or completely opposed the dominant-hegemonic code (oppositional
position).

Keywords: Turkish Non-Governmental Organisations, Instagram, Image, Encoding-Decoding,
Digital Rhetoric.
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OZET

Dijital platformlarin yayginlagmasiyla birlikte sivil toplum kuruluslar1 (STK) ve hedef
kitle arasindaki iletisim yontemlerinde son yillarda énemli doniisiimler yasanmustir. Ozellikle
Instagram gibi sosyal medya platformlarini aktif bir sekilde kullanan kuruluslar, diisiik
maliyetlerle yiiksek etkili icerik iireterek daha genis kitlelere ulasma imkanina sahip
olmaktadir. Diinya genelinde en sik kullanilan ilk 10 program arasinda yer alan Instagram,
Tirkiye’de de en popiiler sosyal medya aglarindan biridir. Tiirk sivil toplum kuruluslar1 bagis
toplama ¢abalarini, faaliyetlerini ve genel operasyonlarinmi etkili bir sekilde tanitmak igin
Instagram’t giderek daha fazla kullanmaktadir. Bu g¢aligmanin amaci, Tirk sivil toplum
kuruluslarinin Instagram goriintiilerini iletisim, savunuculuk, harekete gegirme ve Ozellikle
“kotii” kosullarda yasayan Afrikali ¢cocuklar i¢in bagis toplama araci olarak nasil kullandiklarini
incelemektir.

Bu aragtirma, yorumlayic1 bir paradigma temelinde nitel-betimleyici bir yaklagimi
izlemektedir. Belirlenen kriterlere uygun bes Tiirk sivil toplum kurulusunun analizine
odaklanilan bu ¢aligmada Kardes Eli Dernegi, Sadakatasi Dernegi, Goniilliiler Dernegi, Afrika
Insani Dernegi ve Tiim Afrika'nin Dostlar1 Dernegi (TADD Afrika) kuruluslarindan ii¢ gorsel
belirlenerek toplamda 15 goriintii incelenmistir. Benzer sekilde, 15 katilimcinin goriisleri
alinmis ve kriter-amacli 6rnekleme teknigi kullanilarak bu katilimcilar segilmistir.

Calismanin yiiriitiilmesinde, Tirk sivil toplum kuruluslart tarafindan paylasilan
goriintiilerin benzersiz 6zelliklerini belirlemek icin nitel bir igerik analizi teknigi kullanilmigtir.
Stuart Hall'un kodlama-kodagimlama iletisim modeli ve Douglas Eyman'mn dijital retorik
teorisi, bu olguyu incelemek i¢in teorik c¢erceve ve analiz yontemi olarak kullanilmstir.
Kodlama- kodagimlama modeli, katilimcilarin Afrikali gocuklar i¢in bagis toplamak amaciyla
Tirk sivil toplum kuruluslart tarafindan Instagram'da paylagilan gorselleri nasil
yorumladiklarini ve anladiklarini arastirmak i¢in kullanilmistir. Katilimeilarin yorumlar1 daha
sonra Stuart Hall tarafindan ortaya konan medya mesajlarin1 anlamaya yonelik {i¢c varsayimsal
konuma gore siniflandirilmistir. Bu baglamda katilimcilarin bakis agilarini ortaya ¢ikarmak i¢in
yart yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Kampanya goriintiilerinin retorik yapisi,
Douglas Eyman'in dijital retorik teorisi ile Aristoteles'in ti¢lii ikna unsuru (pathos, ethos ve
logos) kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirma bulgulari, Tiirk sivil toplum kuruluslarinin kampanya paylasimlarinin renk
kullanimi, insan figiirleri ve yiiz ifadelerinin tasviri, gorsel ve metin arasindaki uyum,

kampanya odag1 veya konusuna vurgu, davranisi etkileyen etmenler, diger metinsel dzellikler,
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bagis miktarlar1 ve eylem ¢agrilar1 gibi cesitli niteliklere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Benzer sekilde bulgular, kuruluslarin kampanya paylasimlarinda dijital retorigin c¢esitli
unsurlarini kullandiklarii gostermektedir. Bu unsurlar arasinda ethos araciligiyla uzmanlik,
giivenilirlik ve iyi niyet gésterme; pathos araciligiyla duygulara hitap etme ve logos araciligiyla
acitk, mantikli ve iyl organize edilmis argiimanlar sunma (veya bunlarin eksikligi) yer
almaktadir. Stuart Hall’un ii¢ varsayimsal konumunun analizi, katilimcilarin hi¢birinin Tiirk
sivil toplum kuruluslarinin tercih ettigi okumay1 veya egemen konumu benimsemedigini ortaya
koymustur. Katilimcilar ya statiikoya kismen katilmiglar (miizakereli konum) ya da egemen-
hegemonik koda tamamen kars1 ¢ikmiglardir (karsit konum).

Anahtar Kelimeler: Tirk Sivil Toplum Kuruluslari, Instagram, Gorsel, Kodlama-

Kodagimlama, Dijital Retorik.
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ONSOZz

Sivil toplum kuruluslari, Afrika’y1 genellikle ¢atigsma ve yoksullukla miicadele eden bir
kita olarak tasvir etmekte ve yardima muhtag¢ bir toplum olarak betimlemek amaciyla sikca
yoksul cocuk imgeleri kullanmaktadir. Bu ¢alisma; Afrikali ¢ocuk imgelerinin niteliklerini,
izleyicilerin bakis acilarin1 ve Afrikali ¢ocuklarin tasvirinde kullanilan retorik unsurlarin
kullanimin1 incelemektedir. Tirk sivil toplum kuruluslari (STK'ler) tarafindan Instagram
lizerinde paylasilan kampanya gorselleri bu incelemenin temelini olusturmaktadir.
Arastirmada, Stuart Hall’un kodlama-kodagimlama modeli ve Douglas Eyman’in dijital retorik
kurami kullanilarak, Afrika ve ¢ocuklarinin tasviri analiz edilmis; gorsel igerigin iireticisi ile
tiiketicisi arasindaki iligkiye ek olarak dijital retorik unsurlarin etkinligi arastirilmistir.

Aragtirmanin temelini olusturan tezin ilk boliimiinde, Afrika ve postmodernizm
kavramlar1 postmodernist bir perspektifle incelenmis; postmodernizm kavrami, modernizmin
kisa bir 6zeti, postmodernizm ve modernizm arasindaki farklar, postmodernizm ile elestirel
teori arasindaki iliski, postmodernizm ve Afrika’nin kesisimi ile postmodernizmin sosyal
medya iizerindeki etkisi kapsamli bir sekilde ele alinmistir.

Ikinci boliimde, sivil toplum kuruluslari ve Tiirkiye ile Afrika arasindaki etkilesimler
tizerine mevcut literatiir degerlendirilmistir. Bu kapsamda sivil toplum kuruluslarinin (STK)
tarihsel gelisimi ve evrimi, STK kavraminin tanimi, Afrika'daki STK'lerin tarihsel kokeni,
Tiirkiye'deki STK'lerin islevleri ve Tiirkiye ile Afrika arasindaki degisen iliskiler analiz
edilmistir.

Ugiincii béliim, sosyal medyanin Tiirk sivil toplum kuruluslarmnin faaliyetleri iizerindeki
etkisini incelemektedir. Bu boliimde, sosyal medya kavraminin detayli bir agiklamasi yapilmus,
sosyal medya lizerine yapilan Onceki arastirmalar ele alinmis ve sosyal medyanin glinlimiiz
toplumundaki rolii ve Onemi tartisilmigtir. Sosyal medya kullanimimin kapsamli bir
degerlendirmesinin  sunuldugu boliim, ayni zamanda sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetlerindeki 6nemine vurgu yapmaktadir.

Dordiincii  boliim, kuramsal c¢ergeveleri ve secilen sivil toplum kuruluslarini
incelemektedir. Bu bdliime, dijital retorigin temel tagini olusturan klasik retorik kavrami
incelenerek baglanmis ve teknolojinin retorik lizerindeki etkileri detayli bir sekilde ele
alimmustir. Dijital retorik konusunun irdelendigi bu kisim, Tirkiye’de dijital retorigin kapsaml
bir incelemesini de sunmaktadir. Ayrica Stuart Hall’un kodlama-kodagimlama modeli de ek bir
kuramsal ¢ergeve olarak degerlendirilmistir. Literatiir, iretim ve alimlama siirecleri arasindaki

karsilikli etkilesimlerin ve bu etkilesimleri kolaylastiran belirleyici kosullarin analizi
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hedeflenmistir. Stuart Hall’un modeline iligkin literatlir taramasi, Tiirkiye’de yapilan
calismalarla desteklenmis ve kodlama ile kodagimlama siirecleri detayli bir sekilde
incelenmistir. Bu boliimde ayrica segilen Tiirk sivil toplum kuruluslarina dair ek detaylar
sunulmus, kuruluslarin tarihgeleri, misyon ve vizyonlari, faaliyet alanlari, kalkinma ortaklari ve
istlendikleri gérevler analiz edilmistir.

Besinci bolimde, calismanin analiz kismima odaklanilmistir. Bu boliim, ¢alismanin
gilivenilirligini ve gecerliligini inceleyerek baslamis ve Tiirk sivil toplum kuruluslariin
yaymmladigi gorsellerin niteliklerini nitel igerik analizi yontemiyle detayli bir sekilde
incelemistir. Caligsmada, Aristoteles'in ikna teorisinin ti¢lii bilesenleri kullanilarak dijital retorik
analiz edilmis ve ethos, pathos, logos kavramlari uygulanmistir. Ayrica bireylerin gorsellere
yonelik ¢esitli yorumlarim1 ortaya c¢ikarmak amaciyla yari yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmis ve bu yorumlar egemen-hegemonik, miizakereli ve karsit konumlar olarak

kategorize edilmistir.



GIRIS

Sivil toplum kuruluslart (STK'ler), toplumsal, ekonomik ve ¢evresel refahin artirilmasi
noktasinda kritik bir rol oynamaktadir. Gliniimiizde bu kuruluslar, teknolojik ilerlemeleri ve
dijital medyay1 kullanarak genis kitlelere ulasmak ve etkili iletisim kurmak amaciyla siklikla
gesitli ortakliklara basvurmaktadir. Stuart Hall'un Kodlama-Kodagimlama Modeli, iletisim
stirecinde mesajlarin belirli bir kiiltiirel baglam igerisinde nasil iiretildigini, yayildigini ve
anlasildigini detaylandirmakta, ayni zamanda da giic dinamikleri ve ideolojilerin iletisim
uzerindeki belirleyici rolinii vurgulamaktadir. Douglas Eyman'i dijital retorik kurami ise
teknolojinin bilgi {iretimi, dagitimi1 ve benimsenmesi siiregleri lizerindeki etkilerini kapsamli
bir sekilde agiklamaktadir. Bu teorik gerceveler, dijital medya araciligryla mesajlarini uygun
hedef Kitlelere basariyla iletmek isteyen ve kar amaci giitmeyen kuruluslar i¢in biiyiik 6nem
tagimaktadir. Dijital retorik ve kodlama-kodagimlama siireglerinin derinlemesine anlasilmasi,
STK'lerin etkili dijital iletisim stratejileri gelistirmelerine ve hedef kitleleriyle daha derin bir
bag kurarak amaclarina ulasma kapasitelerini artirmalarina katkida bulunabilmektedir.

Bu baglamda sivil toplum kuruluslarinin dijital medyay1 etkin bir sekilde kullanarak
genis kitlelere ulasabilmesi ve mesajlarini etkili bir sekilde iletebilmesi icin dijital iletisimin
teorik ve pratik yonlerini kavramalar biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle dijital medya
kanallarim1  kullanirken mesajlarin  kodlanmas1 ve kodagimlanmasi siireclerinin  dogru
yonetilmesi, STK'lerin iletigim stratejilerinde basariya ulagsmalarinda belirleyici olmaktadir. Bu
stirecte, ideolojik yapilarin ve gii¢ dinamiklerinin dikkate alinmasi ve mesajlarin dogru bir
sekilde algilanmas1 da etkili bir iletisim kurulabilmesi i¢in ka¢inilmazdir. Dolayisiyla dijital
retorik kurami ve kodlama-kodagimlama modellerinin anlagilmasi, STK'lerin dijital ¢agda etkili
birer iletisimci olarak konumlanmalarini ve toplumsal doniisiime katkida bulunmalarim
saglayacaktir.

Batili STK'lerin Afrika ile iligkilerinde, bolgeyi genellikle ¢atigma, yoksulluk ve
hastaliklarla miicadele eden bir yer olarak tasvir etme egilimi dikkat ¢ekmektedir. Bu tasvir,
Afrika'y1 yardima muhtag¢ ve garesiz bir bolge olarak gostermek amaciyla yapilmakta; yoksul
cocuklarin durumu, HIV/AIDS yaygmlig1 ve i¢ savag gorlintiilerinin sik¢a kullanilmasiyla
pekistirilmektedir. Bu tiir imgeler, Afrikalilar iizerinde bir c¢esit "seytanlastirma" etkisi
yaratarak onlarin ilerleme ve kalkinma stireglerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir ancak bu
tasvir bigiminin 6tesinde farkl: stratejiler de mevcuttur.

Bazi Batili sivil toplum kuruluslari, Afrika'yt homojen ve tek boyutlu bir sekilde

sunmanin Otesine gecerek, Afrikali bireylerin azim ve kararliligini 6n plana ¢ikarmakta,



karsilastiklar1 zorluklar kargisinda elde ettikleri zaferlere dair daha olumlu anlatilar
yaymaktadir. Bu kuruluslar, Afrika’nin karmagik gergekligini ve yerel topluluklarin sahip
oldugu ¢oziim iiretme potansiyelini kabul ederek yerel orgiitlerle is birligi yapmakta ve dis
miidahaleden ziyade yerel uzmanlik ve liderlige 6ncelik vermektedir.

Bu baglamda Batili sivil toplum kuruluslari ile Afrika arasindaki karmasik etkilesimler
ve bu kuruluslarin faaliyetlerinin etik ve etkinligi iizerine siiregelen tartismalarin goz ardi
edilmemesi 6nemlidir. Dolayisiyla en hizli sekilde Afrika'nin giiciinii, ¢esitliligini ve kiiresel
ilerleme tizerindeki etkisini taniyan, daha gelismis ve diislinceli bir bakis a¢isinin benimsenmesi
gerekmektedir. Afrikalilarin kendi hikayelerini yazabilmeleri ve anlatabilmeleri i¢in daha fazla
alan yaratilmasit ve Batili sivil toplum kuruluslarinin da bu siirecte destekleyici bir rol
iistlenmesi son derece dnemli olan bir diger noktadir.

Batili sivil toplum kuruluslarinin (STK'lerin) Afrikalilar1 nasil tasvir ettiine dair
tartigmalar, Tiirkiye'deki STK'lerin katkilarini da g6z dniinde bulundurmay: gerektirir. Tiirkiye,
uzun siiredir Afrikali gocuklarin tasviri konusunda elestirilere maruz kalmis ve Afrika'da ihtiyag
sahibi bireylere yardim saglama ¢abalariyla dikkat ¢ekmistir. Son on yilda Tiirkiye'nin Afrika
ile olan i birligi 6nemli 6l¢iide artmis, bu da Tiirk hiikiimetinin Afrika'daki ekonomik ve siyasi
etkisini genisletme arzusunun bir gostergesi olarak yorumlanmistir. Tiirk STK'leri, Afrika'da
egitim, saglik ve tarim gibi temel sektorlere odaklanarak kalici ve siirdiiriilebilir ¢oziimler
tiretmeyi amaglamis ve bu dogrultuda Afrikali toplum liderleri ve hiikiimet yetkilileri ile is
birligi yapmislardir ancak Afrika'da faaliyet gosteren Tiirk STK'lerinin niyetleri ve yaklagimlari
baz1 endiselere yol agmaktadir. Elestirmenler, bu yardim ve kalkinma faaliyetlerinin,
Tiirkiye'nin stratejik ve siyasi amaglarini ilerletmek ve bu bolgelerdeki ¢ikarlarini desteklemek
icin kullanildigina dair iddialar 6ne stirmektedir. Ayrica sosyal medya platformlari lizerinden
para toplama kampanyalar1 yiiriiten Afrikali genglerin kiiltiirel hassasiyetleri ve tasvirleri
konusunda da cesitli kaygilar dile getirilmektedir. Bu endiseler, Afrikalilarin stereotipik ve klise
tasvirlere indirgenmesi ve bu durumun Afrika'nin toplumsal ve kiiltiirel dinamiklerini olumsuz
etkileyebilecegi yoniindeki kaygilarla iliskilidir.

Bu caligma, Tiirk sivil toplum kuruluslarinin kampanyalarinda kullanilan gorsellerde
Afrikali cocuklarin nasil tasvir edildigini incelemekte olup gdrsellerin nitelikleri, izleyicilerin
bu gorsellere iliskin algilari ve s6z konusu kampanyalarda kullanilan retorik uygulamalari
analiz etmektedir. Calisma, bu gorsellerin Afrika ve Afrikalilar {izerindeki etkilerini
aragtirmakta ve Stuart Hall'un kodlama-kodagimlama modeli ile Douglas Eyman'in dijital

retorik kurami ¢ergevesinde bir degerlendirme sunmaktadir.



Stuart Hall'un kodlama-kodagimlama modeli, medya igeriklerinin nasil {retildigi ve
tilketildigine dair siirecler tizerindeki dinamikleri anlamak i¢in 6nemli bir analitik ¢erceve
sunar. Bu model, gorsel ve retorik mesajlarin izleyiciler tizerindeki etkilerini anlamak ve bu
mesajlarin nasil kodlanip kodagimlandigini incelemek i¢in kullanislidir. Calismada, Tiirk sivil
toplum kuruluslarinin kampanyalarinda kullanilan gorsellerin nasil kodlandigi, izleyiciler
tarafindan nasil kodagimlandig: iizerinde durulmus olup Douglas Eyman'in dijital retorik
kurami ¢ercevesinde dijital ortamlarda iiretilen ve paylasilan igeriklerin retorik etkileri
incelenmistir. Bu kuram, ozellikle sosyal medya platformlarinda yiiriitiilen kampanyalarin
retorik etkinligini ve bu platformlarda paylasilan gorsellerin izleyiciler tizerindeki etkilerini
degerlendirmek agisindan 6énemli bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu baglamda ¢alisma, Tiirk sivil
toplum kuruluslariin Afrika'daki faaliyetlerinde kullandiklar1 gérsel ve retorik stratejileri ele
alarak bu stratejilerin Afrika ve Afrikalilar itizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde
degerlendirmekte, ayrica Afrikali ¢ocuklarin tasvirinde daha ¢esitli ve gergekei bir yaklagimin
nasil saglanabilecegine dair oneriler sunmaktadir. Tiirk sivil toplum kuruluslarinin Afrika'da
stirdiiriilebilir kalkinma ve yardim g¢abalarini incelerken bu cabalarin Tirkiye'nin stratejik
c¢ikarlari ile olan iligkisini de irdelemektedir.

Tezin ilk boliimiinde ¢aligmanin temelini postmodernist bir bakis agisiyla olusturmak
amaciyla Afrika ve postmodernizm kavramlari incelenmistir. Bu boliimde; postmodernizm
kavrami, modernizme kisa bir bakis, postmodernizm ve modernizm arasindaki farklar,
postmodernizm ve elestirel kuram arasindaki iligki, postmodernizm ve Afrika'nin kesisimi ile
postmodernizmin sosyal medya iizerindeki etkisi gibi konular kapsamli bir sekilde ele
alinmistir.

Tezin ikinci boliimiinde sivil toplum kuruluslari kavrami ve Tiirkiye ile Afrika
arasindaki etkilesimleri cevreleyen literatiir incelenmis; bu inceleme de sivil toplum
kuruluglarina iligkin her tiirli akademik sdylemin temel dayanagi olan sivil toplum
kuruluglarinin tarihsel gelisimini ve ilerlemesini igermistir. Literatiir ayn1 zamanda sivil toplum
kurulusu kelimesinin anlami tizerinde durmus, yonelimleri ve isleyislerinin yani sira toplumsal
rollerine gore kesin tipolojiler sunmustur. Bu metin, Afrika'daki sivil toplum kuruluslarinin
(STK'ler) tarihini ve Afrikali cocuklart nasil tasvir ettiklerini tartismaktadir. Ayrica
Tirkiye'deki STK'lerin, 6zellikle de kiiresel dlgekte insani yardim calismalarina katilanlarin
rolind analiz etmektedir. Bu bolum, Tirkiye ile Afrika arasinda yillar iginde giderek giiglenen
iligskiye 151k tutmaktadir. Cogu insan bu giiclii iliskiyi kitaya yonelik artan Tiirk yardim akiginin
arkasindaki ana itici gii¢ olarak kabul etmektedir. Tezin bu kisminda s6z konusu iligkinin

tarihsel kokenlerini incelemekte ve giiniimiize kadar olan gelisiminin izini siirmektedir.



Tezin {glincli bolimi sosyal medyayr ve sosyal medyanin Tirk sivil toplum
kuruluglarinin faaliyetleri iizerindeki etkisini incelemeye odaklanmistir. Literatiir; sosyal
medya teriminin kapsamli bir agiklamasini sunmus, sosyal medya ile ilgili onceki ¢alismalari
detaylandirmis ve sosyal medyanin modern toplumdaki ©nemi iizerinde durmustur.
Instagram'in bir sosyal medya platformu olarak 6zelliklerini incelemeye ve postmodernist bir
arag¢ olarak potansiyelini kesfetmeye odaklanilan ¢alismada incelenen gorseller, bir Instagram
bagis toplama kampanyasinin parcasi olarak gelistirilmistir. Tez, sosyal medyada, 6zellikle de
Instagram'da bagis toplamanin kendine has oOzelliklerini postmodernizm c¢ergevesinde
aragtirmig; ayrica kaynaklarin harekete gecirilmesi igin sosyal medya platformlarinin
kullanilmasinin 6nemini vurgulamistir. Benzer sekilde bu bolim, sosyal medyanin kullanimi
ve sivil toplum kuruluslarimin faaliyetlerindeki rolii hakkinda kapsamli bir genel bakis
sunmustur. Bu arastirma, sanal topluluklardaki sdylemin 6nemini ve ¢evrim i¢i ortamda sosyal
aktivizmin ortaya c¢ikisini vurgulamis, Tirkiye'deki sivil toplum kuruluslart tarafindan
yiiriitiilen sosyal medya girisimleri hakkinda bilgi verilerek sonlandirilmistir.

Calismanin dordiincii boliimii kuramlarin kuramsal ¢ergevesine ve calismada kullanilan
secilmis sivil toplum kuruluslarina iligkin bilgilere odaklanmistir. Literatiir, dijital retorigin
temel dayanagi olarak kabul edilen klasik retorigin incelenmesiyle baslamig; daha sonra
Aristoteles'in duygusal hitap (pathos), mantiksal akil yiiriitme (logos) ve ikna (ethos) {i¢lii ikna
unsurlari incelenmistir. Douglas Eyman'in dijital retorik fikri baz alinarak teknolojinin retorigi
nasil etkiledigine dair kapsamli bilgi saglanmis, dijital retorik kavrami incelenmistir. Tezde
ayrica Stuart Hall'un kodlama-kodagimlama modelinin kuramsal cercevesi kullanilmistir.
Hall'un paradigmasi, 6zellikle failligi ve gelisen tarihsel ve sosyal ¢evreyi giincel olaylarin
yapisal agiklamalarma yeniden entegre etme hedefiyle iligkilidir. Kodlama-kodagimlama
literatiirli, alimlama arastirmalarinin evrimine ve daha sonra kodlama-kodagimlama
paradigmasina dogru ilerlemesine odaklanarak modelin arka planina genel bir bakis
sunmaktadir. Tez, ilgili bir izleyicinin 6nemine biiyiik vurgu yapmis ve Stuart Hall'un mesajin
kodunun ¢oziilmesine iliskin ti¢ varsayimsal perspektifinin (baskin-hegemonik, mizakere
edilmis ve karsit) ayrintili bir agiklamasini sunmugtur. Dordiincii boliimdeki literatiir, segilen
Turk sivil toplum kuruluslari hakkinda daha fazla ayrint1 saglamistir. Degerlendirmede sivil
toplum kuruluslariin kurulus tarihleri, misyon ve vizyon ifadeleri, faaliyet gosterdikleri tilke
ve bolgeler, kalkinma ortaklar1 ve listlendikleri faaliyetlere iliskin ayrintilar incelenmistir.

Besinci boliimiin temel odak noktasi calismanin analitik yonleridir. Caligmanin
giivenilirligi ve inandiriciliginin incelenmesiyle baslanip ilk analizde nitel icerik analizine ve

Ozellikle de Tirk sivil toplum kuruluslar tarafindan paylasilan goriintiilerin 6zelliklerine



odaklanilmistir. Tezin sosyal medya gorsellerini incelemek icin geleneksel retorik
unsurlarindan, analizini gergeklestirmek i¢in Aristoteles'in eserindeki ethos, pathos ve logos
unsurlarindan yararlanilmistir. Daha sonra katilimcilardan ¢oklu yorumlar elde etmek icin 15
katilimer ile yar1 yapilandirilmis bir goriisme gergeklestirilmistir. Bilindigi iizere yari
yapilandirilmig goriisme, bilginin uyarlanabilirligini artiran 6znel bir yaklagimi miimkiin

kilmaktadir.

Arastirma Problemi

Giinlimiizde uluslararasi sivil toplum kuruluglar1 Afrika'y1 az gelismislik, marjinallesme
ve siddet ile karakterize edilen bir bolge olarak algilamaya devam etmektedir. Ne yazik ki bu
zihniyet agirlikli olarak Afrika'daki olumsuz unsurlar1 ve yasam kosullarini tanimlamaya ve
vurgulamaya odaklanmigtir. Uluslararas: sivil toplum kuruluslari, insani yardim ve bagis
toplama faaliyetlerini yiiriitiirken Afrika kitasin1 yoksul olarak tasvir etmektedir. Afrika'ya dar
bir bakis agisiyla yaklasan sivil toplum kuruluslarinin bir kismi da Tiirk sivil toplum
kuruluslaridir.

Tiirk sivil toplum kuruluslar1 (STK'ler), kamu bilincini artirmak ve insani yardim
cabalar1 i¢cin mali kaynak saglamak amaciyla dijital medyay1, yani Instagram'r giderek daha
fazla kullanmaktadir. Afrika'da faaliyet gosteren Tirk sivil toplum kuruluslart (STK'ler),
merhamet uyandirmak ve bagis toplama cabalarini motive etmek i¢in genellikle kimsesiz
cocuklarin goriintiilerini kullanmaktadir. Bununla birlikte Afrikali gengleri tasvir eden bazi
Instagram gorselleri, bagis¢ilarin Afrika ve sakinlerine yonelik tutum ve davranislari iizerinde
potansiyel olarak zararl etkilere sahip olabilmektedir. S6z konusu ¢ocuklar, aileler ve bir biitlin
olarak Afrika iizerindeki potansiyel olumsuz etkiler konusunda etik kaygilara yol agmaktadir.
Bu goriintiiler genellikle 6n yargilart pekistirmekte ve esitsizligin daha fazla yasanmasina
katkida bulunmaktadir.

Tiirk sivil toplum kuruluslari, Afrikali ¢ocuklarin Instagram goriintiilerini Afrika'daki
yoksulluk, muhtaclik ve caresizlikle ilgili kliseleri ve anlatilar1 siirdiirmek; yardim ve hayir
kuruluslari ise kendilerini ¢ocuklarin koruyucusu olarak gostermek i¢in kullanmakta, gengleri
sefkat ve sempati alicilar1 olarak resmetmektedir. Goriintiilerin yorumlanmasi, yorumcunun
elestirel anlayis diizeyinin yani sira mesleki ve kisisel ge¢misine bagli olarak farklilik
gosterebilir. Bazilar1 bu goriintiileri Tiirkiye'nin insani yardima adanmisliginin bir kanit1 olarak
goriirken digerleri Afrikali cocuklara iliskin 6n yargilar pekistirdigini savunmaktadir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye'deki kar amaci giitmeyen kuruluslarin Afrikali ¢ocuklara yonelik
Instagram kampanyalarindaki paylasimlarini analiz etmekte, bireylerin gorsel algilarini analiz

etmek ic¢in kavramsal bir cerceve olarak Stuart Hall'un Kodlama-Kodagimlama Teorisini



kullanmaktadir. Hall'un modeli, bireylerin medya metinlerini farkli sekillerde
algilayabilecegini ve analiz edebilecegini gdstermektedir. Izleyicilerin mesaji tereddiit etmeden
benimsemeleri muhtemeldir. Bununla birlikte bireyler kisisel ilgi alanlarma goére mesaji
degistirme veya tamamen reddetme yetenegine sahiptir. Afrikalilar, kitanin ve ¢ocuklarinin bu
olumsuz tasvirinden ¢ogunlukla olumsuz etkilendiginden bu calisma, Afrikali 6grencilerin
kiiltiirel gegmislerini, ge¢mis deneyimlerini ve farkindalik diizeylerini dikkate alarak Afrikali
cocuklar1 tasvir eden goriintii ve alt yazilara iliskin algilarin1 degerlendirmekte ve ayn1 zamanda
goriintiilerin bu 6zelliklerinin etkisini de arastirmaktadir.

Calisma ayrica Instagram bagis toplama g¢abalarinin gorsel ve metinsel bilesenlerini
analiz ederek arastirma probleminin kapsamli bir sekilde anlasilmasini saglamay1
amaclamaktadir. Afrikali gocuklarla ilgili Instagram paylasimlarinin gérsellerini, metinlerini ve
kamuoyu algisini Stuart Hall'un kodlama kodagimlama modeline dayanarak analiz etmektedir.
Bu amag, Aristoteles'in ethos, pathos ve logos gibi iknanin klasik retorik bilesenlerini igeren

Douglas Eyman'm dijital retorik yaklagiminin uygulanmasini saglamaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Hedefleri
Bu calisma, Tiirk sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya paylasimlarinda Afrika'y1
nasil tasvir ettiklerini, 6zellikle de fon toplama c¢abalarina odaklanarak analiz etmeyi
amaclamaktadir. Arastirma amaci asagidaki hedefleri kapsamaktadir:
1. Afrika odakl Tiirk sivil toplum kuruluslarinin Instagram kampanya paylasimlarinin
oOzelliklerini belirlemek,
2. Afrika odakl Tiirk sivil toplum kuruluslarinin Instagram kampanya paylasimlarinda
dijital retorik unsurlarinin varligini tespit etmek,
3. Afrikalilarin, Afrika odakli Tiirk sivil toplum kuruluslarinin  Instagram

paylasimlarindaki mesaj1 nasil yorumladiklarini anlamak.

Arastirma Sorulari
Aragtirma sorular1 asagidaki gibidir:
1. Afrika odakli Tiirk sivil toplum kuruluslarinin Instagram kampanya paylasimlarinin
ozellikleri nelerdir?
2. Afrika odakli Tiirk sivil toplum kuruluslarinin Instagram kampanya paylagimlarinda
kullandiklar dijital retorik unsurlar1 nelerdir?
3. Afrikalilar, Afrika odakli Tiirk sivil toplum kuruluslarinin Instagram kampanya

paylasimlarindaki mesaj1 nasil yorumlamaktadir?



Arastirmanm Onemi

Calismanin 6nemi asagidaki goriisler dikkate alinarak belirlenmistir:

Bu ¢alisma, sivil toplum kuruluslarinin Afrikali ¢ocuklarla etkilesimlerini betimlemek
i¢in goriintiileri nasil kullandiklarinin yani sira izleyicilerin bu gorsel mesajlardan alabilecekleri
potansiyel yorumlara iligkin degerli bir anlayis saglamayi amaclamaktadir. Bu bilgiler,
kampanya basarisinin degerlendirilmesi ile yardim ve kalkinma mesajlariin uygun ve etkili bir
sekilde iletilmesine yonelik stratejilerin gelistirilmesi agisindan kritik 6nem tasimaktadir.

Ayrica bu arastirma, s6z konusu tasvirlerin Tiirk sivil toplum kuruluslarinin Afrika ve
sakinlerine yonelik tutum ve davraniglar1 tizerindeki olas1 zararl etkilerini ortaya ¢ikarmay1 da
amaclamaktadir. Tiirkiye'de Afrika ile ilgili mevcut stereotiplerin kamuoyu tizerindeki etkisini
ve bu stereotiplerin Afrikali cocuklarin insanliktan ¢ikarilmasina nasil katkida bulunabilecegi
de bu tezde analiz edilecektir. Ayrica bu gorsellerin Tiirk sivil toplum kuruluslarinin (STK)
Afrika tlkelerine yardim veya kalkinma saglama konusundaki inan¢ ve eylemlerini nasil
etkiledigine bakarak, bunu yaparken ahlaki mesajlar gondermenin Onemi konusunda
farkindalik yaratmak da umulmaktadir.

Ek olarak bu calisma, hiikiimetlere ve kuruluslara bagis toplama kampanyalarinda
Afrikali cocuklarin resmedilmesinin etik sonuclar1 hakkinda degerli bilgiler saglamaktir. Yasal,
kiiltiirel, ahlaki ve etik standartlar, Afrikali cocuklarin goriintiilerinin yer aldigi kampanyalarin
insan haklarim1 ve onurunu gdzetmesini saglamalidir. Bu kriterlerin ytikseltilmesi yalnizca
savunmasiz niifuslarin korunmasi ic¢in degil, ayn1 zamanda kalkinma yardimi ¢abalarinda
kaynaklarin etkin kullanimin1 artirmak i¢in de gereklidir.

Yukaridaki 6nemin yam sira bu calisma, bagis toplama kampanyalarinda Afrikal
cocuklarin resmedilmesi konusunda farkindalik yaratarak kalkinma ve insani yardim
cabalarinda etik ve onurlu bir yaklasimin savunuculugunu yapmayi1 amaclamaktadir.
Kamuoyunun bu konulardaki kavrayisini artirarak yardimla ilgili konularda daha bilgili
tartismalar1 tesvik etme ve bu cabalardan daha iyi sonuclar elde edilmesini saglama
potansiyeline sahiptir. Bu gelismis anlayis ayn1 zamanda, projelerden etkilenen bireylerin bakis
acilarmin karar alma siireglerine dahil edilmesine katkida bulunacak ve ilgili tiim taraflar i¢in
daha adil bir kaynak tahsisini tesvik edecektir.

Tezin konusunu olusturan arastirma; insan haklari, 6zellikle de Afrikali ¢ocuklarin
saygili ve hak ettikleri muameleyi gorme haklar iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir.
Ciinkii ¢alisma kapsaminda, bagis toplama kampanyalari ile bu ¢ocuklarin kirillganliklarindan
yararlanilip yararlanilmadiginin degerlendirilmesi de amaglanmaktadir. Hedeflenen, Tiirk sivil

toplum kuruluslarinin yardim ve kalkinma ¢abalar1 sirasinda bu ¢ocuklarin herhangi bir zarar



veya istismara maruz kalmamalarin1 garanti altina alarak insan haklarin1 korumak ve tesvik
etmektir.

S6z konusu aragtirma uzun vadede, Afrika ve niifusunun insani yardim ve kalkinma
girisimlerine, 6zellikle de Tiirk sivil toplum kuruluslarina katilimi konusundaki mevcut bilgi
birikimini zenginlestirme potansiyeline sahiptir. Bu, bir bilgi boslugunu giderme ve durumun

inceliklerine dair degerli bir kavrayis sunma potansiyelini barindirmaktadir.

Arastirmanin Simirhliklar:

Bu ¢alismanin potansiyel sinirlamalari bulunmaktadir; calismanin kapsaminin dar
olmasi bir dezavantajdir. Arastirma sadece Tiirk sivil toplum kuruluglarinin Afrikali ¢ocuklarla
ilgili Instagram paylasimlarindaki dijital retorigi, kodlama ve kodagimlama siirecini
incelemistir. Tiirk sivil toplum kuruluglarinin Twitter ve Facebook gibi diger sosyal medya
platformlarinda Afrikali ¢ocuklarla ilgili dijital retorigini ve bu goriintiilerin kodlama ve
kodagimlama analizini de i¢erdiginde daha kapsamli olacaktir.

Ayrica aragtirmanin 6rneklem biiylikligii ve 6rnekleme metodolojisi de kisitlamalar
arasindadir. Calisma, temsili bir 6rneklem olarak bes STK'den temin edilen on bes gorselli bir
orneklem biiytikliigii kullanmaktadir. Ayrica 6rneklerin ve katilimcilarin belirli kriterlere gore
secilmesi icin amacgh drnekleme teknigi kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigii ve rnekleme
yontemi bulgularin genelligini etkilemis olabilmektedir. Bu nedenle arastirma, bulgularini
calismada kullanilan se¢ilmis bes kurulusun Gtesine tastyamamas olabilir. Bes Tiirk sivil toplum
kurulusu, Afrikali ¢ocuklar1 tasvir etmedeki Oonemli olumsuz retorik etkilerine dayanarak
secilmistir ancak diger Tiirk STK'leri de siirece dahil edilebilir. Ne yazik ki ¢alismanin
orneklem biiytikligli ve secim yontemleri se¢im yanliligina neden olabilir. Bu nedenle
gelecekteki aragtirmalar daha genis bir 6rneklem biiyiikliiglinii kapsamali ve hem karsit hem de
iyimser sdylemleri dikkate alan daha genis se¢im kriterleri kullanmalidir.

Ek olarak caligmanin kisithligi, Afrika'da faaliyet gosteren Tiirk sivil toplum
kuruluglarinin ~ genel sayisina iliskin daha fazla veriye ihtiyag duyulmasindan
kaynaklanmaktadir. Ne yazik ki Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii ve Disisleri
Bakanlig1 kapsamli bir liste sunamamaistir. Bu nedenle Instagram’daki bilgiler kullanilarak ve
belirli kriterlere bagli kalinarak temsili bir drneklem derlenmistir. Arastirmanin derinligini
artirmak igin Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii veya Disisleri Bakanliginin Afrika'da
halihazirda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarma iliskin daha kapsamli derlemeler
sunmas1 faydali olacaktir.

Bunun yani sira arastirma igin segilen bes kar amaci giitmeyen kurulusun arastirmaya

katilmamis olmas1 da bash basina bir kisitlamadir. Arastirmaci ve Akdeniz Universitesi Sosyal



Bilimler Enstitiisii, bes sivil toplum kurulusuna da cep telefonu ve e-posta yoluyla ulasmaya
calismig; STK'lerin higbiri e-postalara yanit vermemis, calismaya dahil olduklarini, uygun
olduklarini ya da katilmaya istekli olduklarini teyit etmemislerdir. Hig siiphe yok ki segilen bes
Tiirk sivil toplum kurulusunun bakis agisinin dahil edilmesi ¢alismanin degerini artirabilirdi.
Sonug olarak belirli kiiltiirel 6n yargilar kisitlama olarak ortaya c¢ikabilmektedir.
Ornegin, arastirmacinin kisisel goriisleri calismay1 etkilemis olabilir ¢iinkii Tiirk sivil toplum
kuruluslarinin bagis toplama ¢abalarinda Afrikali g¢ocuklarin tasvir edilisi kendisinde
memnuniyetsizlige neden olmustur. Bu memnuniyetsizlik daha sonra yazar1 bu kampanyalarda
kullanilan olumsuz gorsel iletisimi yazmaya ve analiz etmeye yoneltmistir. Yorumlayici
calismalarda, bu konuya bazi durumlarda ortaya ¢ikan bilingsiz 0n yargilar agisindan da
bakilabilmektedir. Ancak bu 6n yargi, li¢ farkli arastirma yonteminin bir arada kullanilmasiyla
azaltilmakta ve hatta ortadan kaldirilmaktadir: Nitel igerik analizi, yar1 yapilandirilmig

goriismeler ve dijital retorik analizi.

Arastirmanin Sosyal Paradigmasi

Creswell (2014:63) sosyal paradigmayi, sosyal arastirmalara rehberlik eden, yaygin
olarak kabul gormiis inan¢g ve degerler biitiinii olarak tanimlamaktadir. Creswell,
arastirmacilarin arastirma yaparken sosyal paradigmalart goz Onilinde bulundurmalari
gerektigini ¢iinkii bunlarin arastirma sorularinin formiilasyonunu, arastirma tekniklerinin
secimini ve bulgularin yorumlanmasini etkileyebilecegini savunmaktadir. Coolican (2014: 57)
sosyal arastirmalarin farkli felsefi cerceveler veya paradigmalar, 6zellikle de pozitivist
paradigma, yorumlayici paradigma ve elestirel paradigma kullandigin ileri siirmiistiir. 20.
ylizyila kadar sosyal arastirmalar, oncelikle deneyler ve nicel arastirmalarla baglantili olan ve
ampirizmin bir ilerlemesi olarak kabul edilen pozitivist paradigmay1 yaygin olarak kullanmistir
(Ryan, 2018: 5). Hem yorumlayici hem de elestirel paradigmalar, her biri farkl bir kisisel ve
analitik bakis agisiyla akademik calismalarda 6nem kazanmistir. Yorumlayici1 paradigmalar
arastirmayi, arastirmacinin deneyimlerini anlamaya ve aydinlatmaya ¢alisan son derece 6znel
bir girisim olarak gérmektedir (Kivunja ve Kuyini, 2017: 33). Elestirel paradigma, sosyal
gercekligi etkilemede giic ve ideolojinin 6nemini vurgulayan bir sosyal bilim yontemidir
(Aryal, 2023: 115).

Bu noktada, s6z konusu calisma karma yontem paradigmas: kullanilarak
yiritiilmektedir. Kose ve digerleri (2021:234) yorumlayici paradigmanin savunucularinin
Schultz, Kant, Hegel, Freud, Weber, Dilthey ve Husserl'den olustugunu belirtmistir. Sosyal
gercekligi anlamanin ve aydinlatmanin bireysel bakis agilarini dikkate almay1 gerektirdigini

ileri siirmektedirler. Aryal (2023: 115), yorumlayici paradigmanin epistemolojisinin, toplumun
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bilgiyi sekillendirdigi ve Oznel olarak bi¢imlendirdigi fikrinden kaynaklandigimi ileri
siirmektedir. Benzer sekilde paradigmanin ontolojisi de bireysel inanglarin, zamanin, mekanin
ve toplumun gergekligi sosyal olarak insa ettigi ve etkiledigi inancina dayanmaktadir. Bu da
bireylerin gergekligi dissal bir perspektiften nesnel olarak algilayamayacagi, daha ziyade
bireysel insan deneyimleri araciligtyla algilamasi gerektigi anlamina gelmektedir (Kivunja ve
Kuyini, 2017: 33). Ayrica yorumsamacilik aksiyolojisi, arastirma sorgulamalarinin baglam ve
cesitliligin, 6z-disiiniimiin ve elestirel farkindaligin 6nemine Oncelik veren ahlaki ve etik
ilkelere dayandigin1 vurgulamaktadir (Lynch, 2011: 314). Yorumlayict arastirmadaki
yorumsamacilik paradigmasi, metinsel ve gozlemsel verileri toplayip analiz ederek insan
deneyimlerini ve anlamlarin1 anlamaya calisir (Creswell, 2014: 172). Yorumlayici arastirma

metodolojileri fenomenoloji, vaka calismalari ve etnografiyi kapsamaktadir (Aryal, 2023: 115).

Arastirma Yontemi

Eid (2011:5), bir arastirmada bir sonraki 6nemli asamanin, arastirilan konu i¢in en giiclii
ve ilgili tasarimi dogru bir sekilde se¢cmek oldugunu belirtmektedir. Calisma tiirlinlin
belirlenmesinin, temel kavram ve hedeflerin olusturulmasinin ardindan bu agsamaya ge¢cmek, en
onemli husustur. Ary (2010:426) arastirma tasarimini, bir arastirmacinin belirli bir grubu veya
senaryoyu baglamsal ortami i¢inde anlamak i¢in kullandig stratejik ¢ergeve olarak tanimlar.
Aragtirmacinin  0zgiinlik elde etmesine ve mevcut bilgi tabanina degerli bir katkida
bulunmasina olanak tanidigi i¢in akademik calismalarda hassas bir arastirma tasarimi ve
metodolojisi segmek, esastir. (Adali Aydin, 2022:4).

Bu calisma, karma yontem yaklagimini kullanan betimsel bir arastirma tasarimi
kullanmaktadir. Calismanin arastirma metodolojisi, sosyal paradigma, arastirma tasarimi,
evren, Ornekleme stratejileri, ornekleme prosediirii ve veri toplama ekipmaninin ayrintili

acgiklamalarini igermektedir.

Arastirma Tasarimi

Aragtirma tasarimi, arastirma sorularina yanit bulmak ve caligma silireci boyunca
karsilasilan zorluklar1 etkili bir sekilde ele almak icin kullanilan kapsamli stratejiyi ifade
etmektedir (Polit ve Beck, 2004: 49). Leedy ve Ormrod (2010: 108) iyi tasarlanmis bir arastirma
calismasinin sonuglarin giivenirligini artirabilecegini ve bulgularin uygulanabilirligini
genisletebilecegini belirtmektedir. Bu tezde, arastirma sorularini incelemek i¢in betimsel bir
arastirma deseni kullanilmistir. Betimsel aragtirma tasarimi, bir nesnenin, durumun ya da
poplilasyonun ayrintili bir betimlemesini saglamak amaciyla sistematik bir sekilde bilgi

toplamay1 amacglayan bir arastirma projesini ifade eder (Ansari vd., 2022: 1133). Betimsel
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arastirma tasarimlari nicel ya da nitel olarak siniflandirilabilir (Polit ve Beck 2004: 167). Bu
tez, aragtirma hedeflerine ulagmak i¢in nitel betimsel bir tasarim se¢mistir.

Nitel betimleyici tasarimlar genellikle orneklem yaklagimlarinin, veri toplama
prosedurlerinin, analitik yontemlerin ve sunum metodolojilerinin dikkatli ve rasyonel bir
sekilde biitiinlestirilmesiyle karakterizedir (Sandelowski, 2000: 337). Bu metodoloji, konunun
derinlemesine anlagilmasini ve Tirkiye'deki goniillii kuruluslarin Instagram paylagimlarinda
goriilen karmasik sosyal olgunun derinlemesine analiz edilmesini saglamaktadir. Cok cesitli
disiplinler, yorumlayici incelemeler i¢in siklikla betimsel ve nitel arastirma metodolojilerini
kullanmaktadir (Nassaji, 2015: 129). Betimleyici nitel arastirma, davranis, algi, motivasyon,
eylem ve diger ilgili yonler gibi olgulari aydinlatmayi amaglayan bir aragtirma big¢imidir.
Sonuglara kapsamli bir bakis agist sunarak bunlart yazili dil ve ciimleler araciliiyla
aktarmaktadir (Moleong, 2010: 6). Sandelowski (2000: 334) nitel betimsel arastirmayi, bir
olgunun kesin ve agikca anlasilabilir bir yorumunu saglama cabasi olarak tanimlamaktadir.
Gay'e (1992: 217) gore nitel betimsel arastirma, hipotezleri incelemek veya calismanin
konusuyla ilgili sorular1 ele almak icin veri toplamayi gerektirmektedir. Bu ¢alisma,
postmodern bir paradigma igerisinde nitel ve tlimevarimci metodolojiler kullanilarak
gerceklestirilmistir (Sandelowski, 2010: 79). Nitel betimleyici arastirma ydntemleri vaka
calismalari, etnografi ¢aligmalari, fenomenoloji ¢alismalari, temellendirilmis kuram ¢aligmalari
ve igerik analizi gibi ¢esitli yaklasimlar1 kapsamaktadir (Williams, 2007: 67). Creswell (2013),
nitel aragtirmanin amacinin sosyal siireglere katilimcilarin agisindan bakmak oldugunu
savunmustur. Eid (2011: 7), nitel arastirmacilarin sosyal ve tarihsel kosullar1 g6z Oniinde
bulunduran, vakalar, baglamlar, zenginlik ve doku gibi 6zel bir dil kullanan sorgulanamaz
yorumlar sundugunu savunmustur. Bu yontemin temel ilkesi, insan olaylarimin ve
deneyimlerinin sayisal verilere doniistiiriilmesinin, arastirma alanindaki 6nemin biiyiik olciide

azalmasina neden oldugunu ileri siirmektedir (Coolican, 2014: 61).

Evren, Orneklem Cercevesi ve Orneklem Biiyiikliigii

Aragtirma yapmak icin genellikle temsili bir 6rneklem se¢mek onemlidir ¢iinkii tiim
niifusu incelemek zaman alic1 ve emek yogun olabilmektedir. Evren, bir mal veya unsurlar
toplulugunu ifade etmektedir (Eid, 2011: 10). Temsili bir alt kiimenin secilecegi varsayimsal
popiilasyon genellikle biiyliktiir ve Orneklem sonuglarinin popiilasyonun tamamina
genellenmesini kolaylastirmay1 amacglamaktadir (Coolican, 2014: 62). Bu calisma, Afrika'da
faaliyet gosteren Tiirk sivil toplum kuruluglarina (STK'ler) odaklanmaktadir.

Afrika'da faaliyet gosteren Tiirk sivil toplum kuruluslarinin yani sira Tiirkiye'de ikamet

eden ve okuyan Afrikali 6grencilerden olusan kriterlere dayali bir listeden evrendeki tiim
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birimleri secerek kesin bir orneklem cergevesi elde edilmistir. Ornekleme dahil edilme
kriterlerini karsilayan bireyler bu grubu olusturmustur (Lohr, 2019: 4). Nitel bir 6rneklem
cercevesi, bir toplulugun daha iyi taninmasina katkida bulunan belirli 6rnekleri, olaylar1 veya
eylemleri toplama amacina hizmet etmekte; az sayida vaka veya birimden olusabilen
orneklemin, tiim popiilasyonun 6nemli 6zelliklerini nasil vurguladigina odaklanmaktadir (Eid,
2011: 10). Caligmanin 6rneklem cergevesi, Afrika'da faaliyet gdsteren ve Ozellikle Afrikal
cocuklara yonelik hizmetler sunan Tirk sivil toplum kuruluslarindan olugmaktadir.
Arastirmada ortak sosyal medya kullanimlarina ve paylastiklart iceriklere dayanilarak Afrikal
cocuklarla ¢alisan bes Tiirk sivil toplum grubu secilmistir. Bu bes Tiirk STK'si Tiirkiye'nin
Afrika'daki insani yardim g¢abalar lizerinde kayda deger bir etkiye sahiptir. Yardim ve diger
siirdiiriilebilir projeler araciligiyla sayisiz Afrikali ¢cocugun kaybolan umutlarinin yeniden
yesermesine yardimci olmuslardir. Afrika odakli bu bes Tiirk STK'si, bagis toplama
kampanyalarinda Afrikali ¢ocuklara iliskin basmakalip veya olumsuz imajlar ¢izen Tiirk
STK'lerine dogrudan uyduklari i¢in bu kapsama dahil edilmislerdir. Bu bakimdan s6z konusu
kuruluglarin kampanyalari, Tiirk STK'lerinin Afrika'y1 ve Afrikali gocuklar1 yalnizca potansiyel
bagiscilar tarafindan diizeltilebilecek caresiz ve yoksul bir durumda nasil tasvir ettikleri
hakkinda ¢ok ihtiya¢ duyulan bilgileri saglamistir.

Creswell ve Creswell'e (2018: 181) gore 6rneklem biiyiikliigii, 6rneklem tasarimindan
dahil edilmek iizere se¢ilen birim sayis1 olarak tanimlanmaktadir. Arastirma hedefleri, istenen
dogruluk diizeyi ve mevcut kaynaklar, Tiirk sivil toplum kuruluslarinin ¢alismanin 6rneklemine
dahil edilmesini belirlemektedir. Bu paylasimlar daha sonra gorsel igerik analizi, dijital retorik
analizi ve son olarak kodlama-kodagimlama modeli kullanilarak analiz edilmistir. Calismada
ozellikle Tiirk iiniversitelerinde okuyan Afrikali 6grencilerden olusan 15 kisilik bir 6rneklem

secilmis; her bir katilimciyla yar1 yapilandirilmis bir ¢ergeve kullanilarak miilakat yapilmistir.

Ornekleme Teknigi

Aragtirma yerlerinin ve katilimcilarin se¢imi, aragtirma siirecinin hayati bir bilesenidir
(Maxwell, 2013: 114). Weiss (1994: 17), bircok nitel calismasinda 6rneklem kullanilmadigini,
bunun yerine belirli bir meslekte kapsamli bilgiye sahip veya belirli bir olayla dogrudan ilgili
kisilerden olusan panellere giivenildigini belirtmektedir. Nitel arastirmalarda yaygin olarak
olasilikli olmayan ya da tesadiifi olmayan Ornekleme kullanilir; bu da analiz birimlerinin
evrenden sec¢iminin adil olma amaci tasimadigini gOstermektedir (Eid, 2011: 10). Kothari
(2004: 59) olasilikli olmayan 6rneklemeyi, popiilasyonun tiim iiyelerinin esit se¢ilme sansina
sahip olmadig1 bir 6rneklem sec¢im siireci olarak tanimlamaktadir. Bu c¢alismada, belirli bir

alanda belirli niteliklere veya yetkinlige sahip olan 6rnekleri ve bireyleri dikkatlice segmek ve
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onlarla goriismek i¢in olasilikli olmayan amagli 6rneklem teknigi kullanilmistir. Palys (2008:
679) tarafindan tanimlandigi sekliyle amacli Ornekleme, c¢aligma konusu veya amaciyla
dogrudan ilgili, 6nceden belirlenmis kriterlere dayali olarak bireylerin veya vakalarin kasitl
olarak secilmesini igermektedir. Bununla birlikte bu 6rnekleme teknigi baska alt kategorileri de
kapsamaktadir. Lambert ve Lambert'e (2012: 255) gore nitel betimsel bir tasarim, herhangi bir
kasithi ornekleme yaklagimini kullanma esnekligine sahiptir. Bu g¢alismada katilimcilari,
STK'leri ve gorselleri belirlemek i¢in amagli se¢im kriterleri kullanilmis bdylece 6rneklemin
nifusun belirli bir kesimini dogru bir sekilde temsil etmesi ve arastirma sorular ile
aragtirmacinin ilgi alanlarryla uyumlu olmasi saglanmistir. Olgiit drnekleme, vakalarin énceden
belirlenmis Olgiitlere gore secilmesini igcermektedir (Patton, 2002: 238). Kriter amach
ornekleme, bir topluluk i¢indeki belirli alt gruplar hakkinda sinirl bilginin mevcut oldugu veya
nifusun oldukg¢a uzmanlagmis oldugu durumlarda faydalidir (Palys, 2008: 697).

Caligmada hem Tiirk sivil toplum kuruluslarinin Instagram paylasimlarini hem de
katilimcilar1 segmek amagl 6l¢iit ornekleme yontemi kullanilmistir. Afrika'ya odaklanan Tiirk
sivil toplum kuruluslarinin 15 paylagimi, Afrikali ¢ocuklari 6nlenebilir hastaliklar ve temiz
icme suyu gibi temel sosyal olanaklarin eksikligi nedeniyle giigsiiz, savunmasiz, perisan, susuz
ve a¢ olarak tasvir etmektedir. Bu tiir paylagimlar siklikla Afrikali ¢ocuklari olumsuz bir sekilde
resmetmekte; onlar1 acilarini hafifletmek i¢in Tiirk STK'leri tarafindan kurtarilmay1 bekleyen,
umudu olmayan, kirli ve ihmal edilmis ¢ocuklar olarak betimlemektedir. Ayrica ¢alismada,
arastirma hedefine katkida bulunmasi muhtemel katilimcilar1 segmek i¢in amaglh 6rnekleme
teknikleri kullanilmistir. Bu amaca ulasmak i¢in tez, asagidaki kriterleri karsilayan on bes
Afrikali 6grenciyi katilimei olarak se¢mistir: Tiirkiye'de okuyan ve yasayan Afrikali 6grenciler
olmalari, ¢aligma konusuna ilgi gostermeleri ve/veya segilen Tiirk STK'lerinin Instagram
gorsellerini paylastiklari iilkelerden gelmis olmalari. Afrikali 6grencilerin segilmesinde, Afrika
merkezli Tirk sivil toplum kuruluslar1 tarafindan paylasilan Instagram kampanya mesajlarina
otantik bir Afrika yaklagimi saglama ihtiyaci etkili olmustur. Katilimcilar olarak Afrikali
ogrenciler, yerel deneyimlerine ve diinya gorlislerine dayanan farkli bir bakis acisi
sunabilmektedir. Bu katilimecilar, ilgili fenomenin kisisel ve bir biitiin olarak Afrika'y1 nasil
etkiledigine dayal1 bir bakis acis1 saglayabilmekte ve boylece konuya daha incelikli bir yorum
getirebilmektedir. Bu 15 katilimcinin yorumlari, calismaya ihtiya¢ duyulan derinligi
saglamistir. Ek bir katilimer sayisi, halihazirda toplanan bilgilere yeni bir bilgi eklemeyecektir.
Katilimcilar amagh 6lgiit 6rnekleme teknigi ile secildiginden, 15 katilimcinin calismaya
katilmaya uygun oldugu diislinlilmiistiir ¢iinkii katilimcilarin tamam iiniversite 6grencisidir,

cogu yliksek lisans ve doktora programlarina kayithdir, birkagi ise Tiirk iiniversitelerinde lisans
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programlarina devam etmektedir. Calismanin kapsami, Afrika odakli Tiirk STK'lerinin
Instagram kampanyalarinda Afrikali ¢ocuklarin tasviri etrafinda dondiigiinden Tiirkiye'de

okuyan Afrikali 6grencilerden daha iyi bir katilimer kitlesi yoktur.

Veri Toplama Araclar

Bir arastirmaci, bilgi toplamak icin arastirma araci olarak bilinen 6zel bir teknik
gelistirmelidir. Arastirmacilar, aragtirma araclarindan elde ettikleri bilgileri bir arastirma
sorgusunu ele almak veya bir hipotezi deneysel olarak incelemek icin kullanabilmelidir
(Maxwell, 2013). Nitel arastirmada veri toplama araglari, sosyal diinyanin bir¢ok pargasinin
tanimlanmasini saglayan verileri elde etmek i¢in kullanilan strateji ve yontemleri
kapsamaktadir (Creswell, 2014: 178). Mwita (2022: 533) arastirmacilara, arastirma faaliyetleri
icin veri toplama stratejilerini secerken ihtiyatlhi davranmalarini tavsiye etmektedir. Dikkate
alinmas1 gereken onemli faktorler arasinda arastirma amaci, ¢alismanin kapsami, 6rneklem
biiylikligi, veri ozellikleri, deneklerin uygunlugu, arastirma metodolojisi, aragtirmacinin
giivenligi ve emniyeti, licgenleme ihtiyaci ve kuramsal ¢erceve yer almaktadir. Maxwell (2013:
121), veri toplamak icin ¢esitli yaklasimlarin kullanilmasinin nitel arastirmalarda yaygin olarak
kabul goren bir uygulama oldugunu belirtmistir. Farkli metodolojilerin kullanilmasinin,
incelenen kosullarin ¢esitli yoOnlerinin anlasilmasinda belirli amaclara hizmet ettigini
savunmustur (Maxwell, 2013: 122). Bu ¢alismada {i¢ farkli nitel veri toplama yaklagimi
kullanilmistir: Nitel icerik, dijital retorik analizi ve yar1 yapilandirilmig goriisme. Cesitli veri
toplama tekniklerinin kullanilmas, nitel aragtirma sonuglarinin giivenilirligini artirabilmektedir
(Guest, 2013: 64).

Igerik analiziyle ilgili olarak Neuendorf (2002: 53), icerik analizinin incelenebilecegi
dort temel bakis acisinin ana hatlarini ¢izmektedir. Bu goriisler psikometrik, tanimlayici,
cikarimsal ve Ongoriicii teknikleri kapsamaktadir. Belirli tibbi ve psikanalitik hedefler
dogrultusunda psikometrik teknigi kullanilmaktadir. Buna karsilik betimleyici teknik, kitle
iletisim araglarinda yer aldiklari sekliyle soylem ve popiiler kiiltiirdeki mesaj ve imgeleri analiz
etmek icin i¢goriilii perspektifler saglamaktadir. Arastirmacilar, ¢ikarim ve tahminlerde
bulunarak materyallerin miisteri farkindaligi, tutumlar1 ve davraniglar1 tizerindeki potansiyel
etkisini arastirmak i¢in igerik analizini kullanabilmektedir. Bu ¢alisma oncelikle Tiirk sivil
toplum kuruluslarinin Instagram paylasimlarinin gorsel yonlerini niteliksel olarak betimlemeyi
amaglamaktadir. Tezde, iceriklerin sagladigi Ozellikleri ortaya cikarmak i¢in yorumlama
gerektiren 0znel bir yaklagim olan Ortiik igerik analizi yontemi kullanilmistir (Berg, 2007: 242).
Bu nedenle galismada nitel bir igerik analizi metodolojisinden faydalanilmistir. Sandelowski

(2000: 338) nitel igerik analizinin nitel betimsel aragtirmalar i¢in en uygun analitik yaklasim
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oldugunu savunmaktadir. Bu aracin etkililigi, altta yatan 6n yargilar1 ve pesin hiikiimleri ortaya
cikarabilmesinin yami sira sozclkler ile amaglanan anlamlari arasindaki iligkiyi
inceleyebilmesinde de yatmaktadir (Neuendorf, 2016: 1-2). Nitel icerik analizi, konuya ve
baglama odaklanan, kodlar ve kategoriler arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri vurgulayan
bir arastirma yontemidir (Graneheim ve Lundman, 2003: 111). Bu yontem retorik, anlati,
sOylem, semiyotik ve yorumlayici analizlerden alinan yaklasimlar: kullanmaktadir (Neuendorf,
2002: 5-7). Hsieh ve Shannon (2005: 1277), nitel i¢erik analizinin kisisel bilgilerin okunmasi,
anlasilmasi, yorumlanmasi ve 6zetlenmesi i¢in etkili bir yontem sundugunu savunmaktadir.
Arastirmacilar bu yaklasimi kullanarak 6nemli bilgiler edinebilir, ortaya ¢ikan Oriintiileri ve
temalar1 tespit edebilir, kavramlar ya da degiskenler arasindaki baglantilar1 kesfedebilir.
Yaklasim, nitel verilerin indirgenmesi ve kavranmasinin yani sira tutarl temalar ve anlamlar
kesfetmek ve bunlarin arastirma i¢inde daha genis bir baglamla iliskisini kurmak i¢in énemli
miktarda bilginin analizine odaklanmaktadir (Patton, 2002: 453; Elo ve Kyngés, 2008: 108).
Bu yaklasim, dilsel, gorsel ve davranissal kaliplari, 6n yargilar ve temalari inceleyerek insan
iletisimindeki farkli dzellikleri ortaya ¢ikarmay1 amaclamaktadir (Williams, 2007: 69). Igerik
analizi iki tiir analiz igerir: Insan kodlu analiz ve bilgisayar destekli metin analizi (CATA)
(Neuendorf, 2016: 1). Bu g¢aligmada, nitel igerik analizi, sistematik ve timevarimsal temalar ile
kodlart bulmak ve smiflandirmak i¢in kullanilmis; incelenen olguyla ilgili 6nemli fikirlerim
veya kavramlarin somut bir temsili saglanmistir. Ilk arastirma sorusunu yanmitlamak igin

calismada nitel gorsel icerik analizi yontemi kullanilmistir:

Afrika odakli  Tiirk sivil toplum kuruluglarimin Instagram kampanya

paylasimlarinin ozellikleri nelerdir?

Dijital retorik analizi, ¢alismada kullanilan {igiincii arastirma aracidir. Dijital retorik
calismasi, geleneksel ikna tekniklerinin isleyisini ve dijital alandaki uyarlamalarin1 anlamamizi
onemli Olciide gelistirmektedir (Zappen, 2005: 319). Eyman (2015) dijital retorik analizinin
oncelikle web sitesi icerigi, sosyal medya paylasimlar: ve dijital reklamlar gibi dijital iletisim
ortamlarinin retorik stratejilerini, amaclarin1 ve etkilerini belirlemeye odaklandigini ileri
stirmektedir. Bu analiz, medyanin nasil ikna ettigini, anlam yarattigini ve hedef kitlesiyle nasil
iletisim kurdugunu anlamay1 amaglamaktadir. Bu analizin nihai amaci, bu metinlerin hedeflere
ulasmadaki etkinligini degerlendirmektir (Kennedy, 2007: 3). Eyman (2015: 44), “dijital
retorik” kavraminin retorik ve dijital medyanin kesisimini arastirdigin1 savunmaktadir.

Calisma, dijital teknolojinin iletisim, iletisimi kavrayisimiz ve gilinliik varolusumuz tizerindeki



16

etkisini incelemektedir. Hocks (2003: 632), herhangi bir retorik yaklagimini anlam yaratmak,
tepki vermek ve toplamak i¢in dinamik bir strateji olarak kullanabilecegimizi ileri stirmektir.
Bu ¢alisma, ¢esitli dijital 6gelerin igerdigi anlamlar1 ortaya ¢ikarmak icin dijital retorik ve klasik
retorigi bir arada kullanmaktadir. Klasik ve dijital retorik arasindaki ayrimlara ragmen ethos,
pathos ve logosun kullanimi, ikna taktiklerini ve dijital iletisimde retorigin basarisini incelemek
icin kritik 6neme sahiptir (Byers, 2009: 17). Eyman (2015: 27), dijital medyanin karmasik
dogasinin, geleneksel ethos, pathos ve logos kategorilerinin dijital iletisim uygulamalar
baglaminda genisletilmesine olanak tanidigimi savunmaktadir. S6z konusu arastirmada,
Turkiye'deki goniillii kuruluslarin inandiricilik yaratmak, duygulari kiskirtmak ve ethos, pathos
ve logosttan yararlanan mantiksal arglimanlar kullanarak izleyicileri ikna etmek ig¢in
benimsenen stratejilerini incelemek amaciyla retorik analiz kullanilmistir. Ethos, konusmacinin
sergiledigi karakteri, diiriistliigii ve giivenilirligini kapsamaktadir (Higgins ve Walker, 2012:
197). Pathos, dinleyicilerde gli¢lii duygular uyandiran ve onlarin diislincelerini etkileyen ikna
edici bir tekniktir (Demirddgen, 2010: 190). Logos, Osman vd. (2021: 17) tarafindan
tanimlandig1 gibi kesinlik ve mantiksal akil yiiriitme ileten ifadelerin kullanimiyla ilgilidir.
Calismada, zengin gorsel analiz kalitesi ve arastirma sorusu ele alinirken ethos, logos ve pathos

kullanimin1 incelemedeki avantaji nedeniyle dijital retorik analizi kullanilmistir:

Afrika odakli Tiirk sivil toplum kuruluslarimin Instagram kampanya paylasimlarinda

kullandiklar: dijital retorik unsurlari nelerdir?

Yart yapilandirilmis goriisme, calisma i¢in kullanilan {ic¢lincii arastirma aracidir.
Goriisme, nitel arastirmalarda veri toplamak i¢in etkili bir yaklasimdir (Naz, Gulab, Aslam,
2022: 42). Gorlismeler, zengin bilgi toplamak, sozsiiz iletisim ve duygusal tepkiler yoluyla
ozneler hakkinda derinlemesine bir anlayis kazanmak i¢in olduk¢a faydalidir. Dolayisiyla da
kapsaml1 bir arastirma yiiriitmek icin ¢ok dnemli bir aragtir (Ruslin., Mashuri, Rasak, Alhabsyi
ve Syam, 2022: 24). Yar1 yapilandirilmis goriisme, esnek bir sekilde veri toplamak icin agik
uclu ve yapilandirilmig sorulart birlestiren bir aragtirma stratejisidir. Bilgi toplamak i¢in
yorumlayici ve nitel bir yaklagimdir (Balushi, 2017: 726). Naz vd. (2022: 44), bu metodolojinin
olduke¢a etkili oldugunu ve arastirma katilimcilarinin bakis agilarimi ortaya koyan kapsamli
veriler toplamak i¢in yaygin olarak kullanildigini kabul etmistir. Bu yaklasim, esnek bir
goriisme sorusu tarafindan yonlendirilen, ek sorular, sorgulamalar ve yorumlarla desteklenen,
goriismeci ile dnemli bilgi kaynaklar1 arasinda siirekli iletisimi icermektedir (DeJonckheere ve

Vaughn, 2019: 1). Bernard (2017: 212), yar1 yapilandirilmis gériismenin, bir bireyle goriisme
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yapmak icin tek bir firsat oldugunda uygun bir yontem oldugunu 6ne siirmektedir. Bu yaklasim,
etkili hikdmet yetkililerini, 6nemli topluluk tGyelerini veya etkili zaman yonetimine dncelik
veren bireyleri igeren girisimlerde faydalidir. Ruslin vd. (2022: 22), yar1 yapilandirilmig
goriismenin gorlismeciye bir konuyu derinlemesine inceleme avantaji sunarken ayni zamanda
beklenmedik olgular1 arastirmada ve ilging sorgulama hatlarini takip etmede uyarlanabilir
oldugunu belirtmektedir. Veri toplamak icin yar1 yapilandirilmig gériismelerin kullanilmasinin
temel amaci, arastirilan konuyla ilgili ilk elden deneyime, i¢cgdriiye ve iyimserlige sahip
bireylerden bilgi elde edinmektir (DeJonckheere ve Vaughn, 2019: 2). Yar1 yapilandiriimis
goriismeler, gériismecinin arastirma konusuyla ilgili dngoriilemeyen konulari derinlemesine
incelemesini saglarken ayni zamanda arastirma katilimcilarin1 kapsayici temalar iizerinde
konusmaya tesvik etmektedir (Naz vd., 2022: 46). Rubin ve Rubin (2012: 348), ilk goriismelere
veya arastirma ortamma iliskin  gelisen anlayistmiza dayanarak — goriismeleri
degistirebilecegimizi ve yeniden yorumlayabilecegimizi diisiinmektedir. Balushi (2017: 726)
ise aragtirmacilarin yar1 yapilandirilmis goriismeleri, katilimc1 konusmalart veya sonraki veri
analizi sirasinda ortaya ¢ikan sorular igerecek sekilde degistirebilecegini ileri siirmektedir.
Tipik olarak arastirmacilar bu goriismeleri, sozel olmayan ipuglari, ince ayrintilar ve genel
davranig gibi kapsamli verileri toplamak i¢in baslangig, takip ve agik uglu sorularin dengeli bir
kombinasyonunu kullanarak kaydeder (Rubin ve Rubin, 2005: 171). Amag, kapali uglu
sorularin kolayca toplayamayacagi karmasik ¢aligma konularindan kisisel bilgi toplamak
oldugunda, arastirmacilar yar1 yapilandirilmis gériismelerden faydalanmaktadir (Balushi, 2017:
728). Bu ¢alismada da yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmis ve toplam 15 goriisme
gerceklestirilmistir. Bu goriismelerden alinan yanitlar daha sonra Stuart Hall'un ii¢ varsayimsal
mesaj kodagimlama konumuna goére smiflandirilmistir. Bu teknik, esnekligi, katilimcilara
odaklanmas1 ve diizenli bir sekilde kolayca incelenebilecek derinlemesine veri toplama
kabiliyeti nedeniyle secilmistir. Bu ¢alismada, asagidaki aragtirma sorularin1 yanitlamak i¢in

yar1 yapilandirilmis bir goriisme sorusu kullanilmistir:

Afrikalilar, Afrika odakli Tiirk sivil toplum kuruluglarimin Instagram kampanya

paylasimlarindaki mesaji nasil yorumlamaktadir?
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BIiRINCi BOLUM
AFRIKA VE POSTMODERNIiZM

1.1. Afrika

Diinyadaki yedi kitadan biri olan Afrika, elli dort bagimsiz devletten olugmaktadir.

Essiz ve cesitli cografyasi, tarihi ve kiiltliriiyle inliidiir. Tarihsel ve siyasi olarak Afrika

genellikle iki ana bolgeye ayrilmaktadir: Arap Kuzey Afrikasi ve Sahra-altt Afrika. Ukanah'a

(2011) gore, Sahra Coli'niin kuzeyindeki iilkeler Kuzey Afrika'y1 olustururken ¢oliin

guneyindeki ulkeler Sahra-alt1 Afrika'nin bir pargasidir.

Kuzey Afrika bolgesi Cezayir, Misir, Libya, Fas, Sudan ve Tunus'tan olugmaktadir.
Sahra Alt1 Afrika tipik olarak Bat1 Afrika, Dogu Afrika, Orta Afrika ve Giiney Afrika
olarak kategorize edilmektedir.

Bat1 Afrika Benin, Burkina Faso, Kamerun, Cad, Fildisi Sahili, Gana, Gine, Gine
Bissau, Liberya, Mali, Moritanya, Nijer, Nijerya, Senegal, Sierra Leone, Gambiya ve
Togo gibi iilkeleri kapsamaktadir.

Dogu Afrika iilkeleri Burundi, Cibuti, Eritre, Etiyopya, Kenya, Malavi, Mozambik,
Ruanda, Somali, Tanzanya, Uganda ve son olarak Giiney Sudan'dir.

Orta Afrika'daki Ulkeler Angola, Orta Afrika Cumhuriyeti, Demokratik Kongo
Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi, Gabon, Kongo Cumhuriyeti ve Zambiya'dan
olusmaktadir.

Giliney Afrika'y1 kapsayan ilkeler arasinda Botsvana, Lesotho, Namibya, Giliney
Afrika, Svaziland ve Zimbabve bulunmaktadir.

Afrika kiyisindaki ada ilkeleri Atlas Okyanusu'nda Cape Verde, Sao Tome ve

Principe ve Hint Okyanusu'nda Komorlar, Madagaskar, Mauritius ve Seyseller'dir
(Ukanah 2011: 3).

Afrika'nin batisinda Atlas Okyanusu, dogusunda ise Hint Okyanusu ve Kizildeniz yer

alir. Akdeniz, kitanin kuzey sinirini1 belirlemektedir. Afrika'nin kuzeydogu kosesi Sina

Yarimadas: {izerinden Asya'ya baglanmaktadir (Awoniyi, 2015:3). Long'a (2013) gore,

Afrika'nin kitanin adi olarak belirlenmesi karari, bolgenin yerlisi olmayan bireyler tarafindan

verilmistir. Bu adlandirmanin kékenleri Yunan, Latin ve Fenike etkileri de dahil olmak iizere

cesitli kaynaklara dayandirilmaktadir. Etimolojisi ne olursa olsun, Afrika uzun bir stire boyunca

diinyanin tarihsel anlatisinda etkin bir rol oynamus; kiiltiirel baglamlarda ve zamansal

boyutlarda 6nem tagimis, cok sayida medeniyetin gelisimine biiyiik katkilarda bulunmustur.



19

Yiizolgimii bakimindan Afrika, sadece Asya'nin gectigi ikinci en biiylik kita konumundadir
(Long, 2013:93).

Afrika iilkeleri, uluslararasi iligkiler alaninda Afrika Birligi'nin (AU) yetki alanindadir.
Afrika Birligi (AU), 55 iiye iilkeyi kapsayan Afrika'daki baslica bolgesel orgiittiir. Birincil
islevleri arasinda kita genelinde baris ve giivenligin, demokratik yonetimin, bélgesel ekonomik
entegrasyonun ve sosyal kalkinmanin ilerletilmesi yer almaktadir (GIZ, t.y). Temmuz 2002'de
Afrika Birligi (AU) Giiney Afrika'nin Durban kentinde resmen kurulmustur. Bu karar, AU'nun
selefi olan Afrika Birligi Orgiitiinin (OAU) Eyliil 1999'da 6nceki ¢abalarmin {izerine insa
edilecek yeni bir kita orgiitii kurmaya karar vermesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.
Afrika liderleri, Afrika'nin potansiyelini tam olarak gerceklestirebilmek icin odagi, Afrika
Birligi Orgiitiiniin temel kaygilari olan somirgecilik ve apartheid ile micadeleden
uzaklastirmak gerektigi konusunda fikir birligine varmislardir. Bunun yerine AU, Afrika'nin
biiyiimesini ve ekonomik kalkinmasini saglamak nihai hedefiyle Afrika devletleri arasinda
artan is birligi ve entegrasyonu tesvik etmeyi amaglamistir (Bujra, 2002:122).

Afrika Birligi, somiirgecilik sonrasi kalkinma ¢abalarini ilerletmeyi amaglayan stratejik
bir ¢erceve olarak 6ne ¢ikan programi, Giindem 2063'i, baslatmistir. Bu 50 yillik plan, daha
mireffeh ve birlesik bir kita yaratma hedefiyle Oniimiizdeki elli yi1l boyunca Afrika'nin
ilerlemesini yonlendirmek tlizere tasarlanmistir. Giindem 2063, Afrika'nin yol gosterici belgesi
ve kitay1 oniimiizdeki yillarda lider bir kiiresel gii¢ haline getirmeye yonelik kapsamli stratejisi
olarak hizmet etmektedir. Bu stratejik cerceve, Pan-Afrikanizm ve Afrika Ronesansi'nin
merkezinde yer alan birlik, kendi kaderini tayin, ozgiirliik, ilerleme ve paylasilan refah
ideallerini somutlastirarak kapsayici ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak {izere
tasarlanmistir. Giindem 2063'in temel amaci, dikkatleri Afrika'nin irk ayrimciligina karsi
verdigi tarihi miicadeleden ve siyasi Ozerklik kazanimindan kapsamli sosyal ve ekonomik
ilerlemeyi tesvik etmeye, bolgesel birligi desteklemeye, demokratik ilkeleri korumaya ve kitada
baris ve giivenligi saglamaya ¢evirmektir (Mo lbrahim Foundation, 2019: 8).

Afrika'nin kalkinma ¢abalar1 dikkate deger sonuglar vermis ve kitay1 ilerlemede Oncii
bir konuma getirmistir. Afrika su anda diinya niifusunun yaklasik %20'sini olusturmaktadir.
2023 yil1 i¢in yapilan tahminler, Afrika'nin kiiresel niifusun yaklasik %20'sine denk gelen 1,4
milyarlik 6nemli bir niifusu barindirarak kiiresel olarak en kalabalik ikinci bolge haline
gelecegini gostermektedir (Mo Ibrahim Foundation, 2023:8). Afrika Kalkinma Bankasi raporu,
Afrika'nin son yirmi yilda yillik yiizde 2,5'lik istikrarli bir niifus artis orani yasadiginm
vurgulamaktadir. Niifustaki bu 6nemli artig, 2011 y1linda bu geng kitada ikamet eden bireylerin

sayisinin 1 milyar gibi dikkat c¢ekici bir rakami asmasiyla kayda deger bir doniim noktasina
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ulagilmasini saglamistir. Afrika niifusunun en 6nemli 6zelliklerinden biri gen¢ olmasidir ve
niifusun 6nemli bir kism1 20 yasin altindadir. Bu demografik egilim, niifusun yarisinin geng
grubunda oldugu Afrika'da niifusun ne kadar hizl arttiginin altin1 ¢gizmektedir. Diinyadaki diger
bolgelerle kiyaslandiginda, Afrika'nin son otuz yilda yillik %2,42'lik istikrarl1 bir niifus artigina
tanik olmasi, bu demografik genislemenin siirdiiriilebilir niteligini gostermektedir (Africa
Development Bank, 2014:6-7).

Afrika, kimliginin temelini olusturan bol ve ¢esitli kiiltiirliyle iinliidiir. Afrika'da
kiltiirel uyum sorunu, kitanin kiiltiirlerinin ve niifuslarinin benzersiz 6zelliklerini vurgulama,
insanlarinin becerikliligini, birligini, uyum yetenegini ve yenilik¢iligini sergileme arzusundan
kaynaklanmaktadir (Long, 2013: 96). Afrika halki dil, kiyafet, miizik, meslekler, sanatsal
ifadeler, dini uygulamalar ve dans bigimleri gibi ¢esitli yonleri kapsayan zengin bir kiiltiirel
mirasa sahiptir. Ayrica kiiltiirel kimlikleri sosyal normlar, tabular ve derinden sahip olunan
degerler tarafindan sekillendirilmektedir (Idang, 2015:98).

Cin, Hindistan, Amerika Birlesik Devletleri, Japonya ve Avrupa ile Birlesik Krallik'in
toplamindan daha biiyiik bir fiziksel alana sahip olan Afrika kitasi, diinyanin en biiytik is giicii
olarak gelecekteki statiisii nedeniyle baskin bir kiiresel ekonomik giice déniisme potansiyeline
sahiptir (Africa Development Bank, 2014:6).

Uluslararasi Para Fonuna (IMF) gore Afrika'nin 2027 yilina kadar kiiresel olarak en hizli
biiyliyen bolge olacagi tahmin edilmektedir. Afrika'nin biiylime oraninin 6niimiizdeki bes yil
icinde kiiresel ortalamay1 agmasi ve Asya'dan sonra ikinci sirada yer almasi beklenmektedir.
Mo Ibrahim Vakfi tarafindan 2023 yilinda Afrika'nin biiylime oraninin Avrupa'dan sekiz kat,
Kuzey Amerika'dan ise ii¢ kat daha yiiksek olacagi bildirilmistir (2023: 17). Afrika Kalkinma
Bankasi tarafindan hazirlanan bir rapora gore, diinya genelinde ekonomileri etkileyen kiresel
zorluklara ragmen Afrika kitasinin dayanikliligini korumas: beklenmektedir. Raporda, reel
GSYIH biiyiimesinde istikrarl1 bir artis 5Sngoriilmekte ve 2024 yilinda %3,7'ye, 2025 yilinda ise
%4,3'e ylikselecegi tahmin edilmektedir. Bu rakamlar, 2023'te cesitli faktorlerin biiylime
tizerindeki olumsuz etkilerinin giderek azalmasiyla 2022'de kaydedilen %#4,1'lik biiylimeyi
asmaktadir. Afrika'nin ortalama biiylimesinde ©Ongoériilen toparlanma, Oncelikle %3,4'lik
onemli bir artig yasamasi1 beklenen Dogu Afrika'dan kaynaklanacaktir. Buna ek olarak Giliney
Afrika ve Bat1 Afrika'nin her birinin ylizde 0,6 puanlik bir artis gostermesi beklenmektedir.
Ozellikle 40 iilkenin 2023'e kiyasla 2024'te daha yiiksek biiyiime oranlarina ulasmasi
beklenirken 17 ekonominin 2024'te %5'in ilizerinde biiyiiyecegi ongoriilmektedir. Biiylime
hizinin artmasiyla birlikte bu say1, bir sonraki y1l 24'e yiikselebilir. Kayda deger bu performans,

Afrikamin 2024-2025 yillarinda Asya'dan sonra en hizli biiyiliyen ikinci bolge konumunu
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korumasmi ve 2024 yilinda GSYIH biiyiimesinin kiiresel ortalama olan %3,2'yi asmasini
saglayacaktir (Africa Development Bank Group, 2024:1).

Van Noorloos ve Kloosterboer (2018:1224) calismalarinda, Afrika'nin diinya ¢apinda
kentlesmenin gelecegini sekillendirmede onemli bir rol oynayacagini ongormektedir. Afrika'da
kentlesme, diinyanin diger bolgelerine kiyasla benzersiz bir hizda ilerlemektedir. Kita, iic mega
sehir ile karakterize edilmektedir: Misir'da Kahire, Kongo Demokratik Cumhuriyeti'nde
Kinshasa ve Nijerya'da Lagos. Ayrica Afrika, toplam 210 milyonluk bir niifusu barindiran
1.400'den fazla ara sehre ev sahipligi yapmaktadir. Buna ek olarak niifusu 100.000'den az olan
ve yaklagik 180 milyon kisiyi barindiran 6.740 kiiclik kentsel y1gilma bulunmaktadir. Niifusu
10.000 ila 100.000 arasinda degisen yigilmalarin sayis1 2000 yilinda 4.770 iken 2015 yilinda
6.740'a ¢ikarak Onemli bir artis gostermistir. Afrika'daki kentlesmenin dikkate deger bir
ozelligi, mevcut kentlerin biiylimesinin yani sira ¢ok sayida yeni kentin kurulmasidir (Mo
Ibrahim Foundation, 2023:15).

Uluslararas1 Demokrasi ve Se¢im Yardimi Enstitiisiine (International IDEA) gore
Afrika onemli bir dogal kaynak zenginligine sahiptir. Kitanin nadir mineral rezervleri kiiresel
toplamin %50'sini asarken yenilenebilir ve yenilenemez kaynaklari da bol ve cesitlidir
(International IDEA, 2017:1). Kiiresel maden rezervlerinin %30una ev sahipligi yapan
Afrika'nin 6nemli bir kism1 gilines enerjisi, elektrikli araclar, batarya depolama, yesil hidrojen
ve jeotermal enerji gibi yenilenebilir ve diisiikk karbonlu teknolojiler icin gereklidir. Diinya
Bankasi, diinya capinda beklenen talep artisini karsilamak i¢in 2050 yilina kadar lityum, grafit
ve kobalt gibi madenlerin ¢ikarilmasinin ortalama %3500 oraninda artmasi1 gerektigini
ongormektedir. Afrikamin kaynaklarinin kullanimi, bu hedefe ulagsmak i¢in vazgegilmezdir
(Mo Ibrahim Foundation, 2023:21). Madenler Afrika ekonomilerinde 6nemli bir rol oynamakta,
toplam ihracatin ortalama yiizde 70'ini olusturmakta ve gayrisafi yurtici hasilaya yaklasik yiizde
28 oraninda katkida bulunmaktadir. Yakin zamanda kesfedilen petrol, gaz ve mineraller,
Mozambik, Tanzanya ve Uganda gibi iilkelerde iiretimin ilk on yilinda ytlizde 9 ila 31 arasinda
degisen oranlarda ongdriilen artiglarla, d6nemli devlet gelirleri yaratma potansiyeline sahiptir
(Africa Development Bank ve Bill ve Melinda Gates Foundation, 2015: 6).

Afrikanin  yumusak gili¢ kabiliyetleri muazzam bir Oneme sahiptir ve
kiiciimsenmemelidir. Afrika {ilkelerinin kitanin kiiltiirel ¢esitliliginin ve ihtisaminin ayirt edici
unsurlarini sergilemek ve kutlamak i¢in yaratict ve sanatsal yollarla yumusak giicli inkar
edilemez bir sekilde kullanmas1 dikkate degerdir. Tella (2021), etkinin {iretim yapilmasina veya
sert gli¢ kullanimma degil, kiiltiiriin ¢ekiciligine dayandigini 6ne stirmektedir. Tella, Afrika

tilkelerinin kiiltiirel zenginliginin kitanin yumusak giiciinii giiclendirmede ¢ok 6énemli bir rol
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oynadigini belirtmistir. Miizik, 6zellikle de Afrobeats'in kiiresel sahnedeki yiikselisi, Afrika'dan
yapilan 6nemli bir kiiltiirel ihracat olarak 6ne ¢gikmaktadir. Ayrica Nollywood'un dnciiliik ettigi
film endiistrisi de kayda deger bir basar1 elde etmistir. UNESCO, gelismekte olan orta sinifin
itici giiciiyle Afrika'min moda endiistrisindeki ilerlemelerini de kabul etmistir. Son olarak
AFCON 2023"in yiiksek izlenme orani, Afrika'nin spor alanindaki etkisinin altin1 ¢izmektedir

(Tella, 2021: 41-49).

1.2. Modernizm

Modernizm, giincel ve ¢agdas olmayi, simdiki ¢agda yasamayi, yenilik¢i diisiincelere,
kisiliklere veya eylemlere sahip olmayi, yeni fikirleri, performanslari ve standartlar1 tesvik
etmeyi ifade etmektedir (Moghaddam ve Rahman, 2012: 6643). Firat ve Dholakia (2006: 128)
modernizmi diizen, nesnellik, dogrusal ve rasyonel diisiinme ile ideoloji yoluyla evrensel
ideallerin pesinde kosma vurgusuyla karakterize edilen bir hareket olarak nitelendirmektedir.
Modernizm, tekil dogrulara ve nesnel bilgiye Oncelik verdigi i¢in makul bir yaklagim olarak
kabul edilmektedir (Holtzhausen, 2002: 253). Toth (2002: 245), pozitivizm ve islevselcilikle
karakterize edilen bir bakis acis1 olan modernizmi, dis etkilerin bireyleri etkilemedigi inancina
dayandirmaktadir. Ayrica bu kavramin dogrusallikla, 6zellikle de bir asamadan digerine
ilerlemeyle baglantili oldugunu ileri stirmiistiir. Modernite dncelikle diizen, tutarlilik, istikrar,
rasyonellik, nesnellik ve bilimsel gergegin varligi ile karakterize edilmektedir (Yousef, 2017:
35).

Moghaddam ve Rahman (2012:6645) modernizmin geleneksel yaklagimlardan modern
yaklasimlara 6nemli bir gegisi temsil ettigini ileri stirmiistiir. Bu olgu hiyerarsik ilkeler tizerinde
islemekte; tarihsel, siyasi, entelektiiel ve kiiltiirel yonleri kapsamaktadir. Modernizm hem
tasarim ve amaglarinda hem de sembolik temsillerinde kavram ve konularin temel ilkelerine ve
altinda yatan anlama odaklanir. Modernistler rasyonelligi savunur, bilimsel aragtirmaya 6ncelik
verir, evrensel degerleri ve iyimserligi benimser, diizene, birlige ve biitiinliige deger verir,
faydali yasamlar arar, ahlaka oncelik verir, neden ve sonucu tanir, kaliciliga, gercege ve
nesnellige deger atfeder (Hassan 1987: 4).

Moghaddam ve Rahmana gore modernizm, miizik, gorsel, heykel, siir, edebiyat ve
sahne sanatlar1 gibi cesitli yaratic1 disiplinlerdeki yenilik¢i kesiflerden kaynaklanan bir dizi
inang, entelektiiel aydinlanma ve sanat tarzin1 kapsamaktadir. Modernizmin, kiiltiirel elestiri ile
herhangi bir iligkisi olmaksizin, sanatsal tasvire yol agan, dncelikle bir vicdan ve diistince kesfi

oldugunu yinelemistir (Moghaddam ve Rahman, 2012:6643).
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1.3. Postmodernizm

Kavram olarak yaygin olmasma ragmen postmodernizmin uygulamaya gecirilmesi
zordur (Yeaman, Hlynka, Anderson, Damarin ve Muffoletto, 2001: 2). Leslie'ye (2018: 10)
gore postmodernizm, sosyal medya ve internetin ortaya ¢ikisinin yani sira geleneksel haber
kaynaklarinin gerilemesiyle karakterize olmustur. Bu durum, ozellikle gercegi belirleme s6z
konusu oldugunda asir1 miktarda bilgi olusumu ve dogru bilgi ile yanlis bilgi arasinda ayrim
yapma kapasitesinin azalmasiyla sonu¢lanmistir. Bu ifade hem akademik tartismalarda hem de
popiiler dilde saygi duyulmakla birlikte baz1 kesimlerce asagilanan da bir ifadedir. Bununla
birlikte diizenli kullanim1 ve siiregelen anlagmazliklar nedeniyle, giiclii bir kuramsal ara¢ da
dahil olmak iizere g¢esitli bigimlere doniismistiir (Taylor, 2005: 114). Akademisyenler
“postmodernite” ifadesini hem genis ¢apta tartismis hem de biiyiik 6l¢iide gdrmezden gelmistir.
Ancak baz1 filozoflar ve sosyologlar fikirlerini aktarmak ic¢in bu terimi kullanmiglardir.
Moghaddam ve Rahman'a (2012: 6643) gore, bir bakis agisindan postmodernist olarak
degerlendirilen bir sey, bagka bir bakis agisindan modernizm olarak goriilebilmektedir.
Appignanesi ve Garratt (1995: 3), 1870'lerde bir Ingiliz sanat¢inin postmodernizmi sanatsal
cabalariin oykiisiinii anlatmak i¢in kullanmis olabilecegini 6ne siirmektedir. Postmodernizm
siirl bir sekilde ortaya ¢iktiktan sonra 1960'larda mimarlik, sanat, “edebiyat, sosyal diisiince,
ekonomi ve hatta din” alanlarinda kendini gostermistir. Coklu perspektif kullanimiyla
karakterize postmodernizmin dogast veya eylemleri hakkinda genel ifadelerde bulunurken
dikkatli olmak énemlidir (Gubrium ve Holstein, 1997: 75). Taylor (2005: 114), moderniteyi
takip ettigi diisiiniilen tarihsel donemi tanimlamak i¢in “postmodernizm” kelimesini uygun bir
sekilde kullandigimizi ileri siirmektedir. insanlar genellikle postmodernizmi, Aydinlanma'nin
Ozgiirlestirici amacmin imkansizligini kutlayarak dogrudan reddin onaylanmasi olarak
algilamaktadir (Feldman, 1998: 63).

Postmodernizm kavraminin dogasinda var olan bir sorunun da tanimlanmasidir.
Postmodernizm kavraminin farkli sektorlerdeki farkli yorumlari, belirli tanimlar ve temel
Ozellikler Tlizerinde uzlagsma saglanamamasina neden olmustur (Brown 1995: 106;
O'Shaughnessy ve O'Shaughnessy, 2002: 110). Nozari (2005) postmodernizmi tanimlamanin
yaniltict ve zorlayict olabilecegini ve simirlarini belirlemenin son derece giic oldugunu
savunmaktadir. Bunun nedeni, postmodernizmin tanimlanmis bir sekli olmamasi, kaos ve
opaklikla karakterize edilmesi, siyasi agidan ge¢ici, dngoriilemez ve uyarlanabilir olmasidir.
Insanlar siklikla postmodernizm ve postyapisalciligi “kiiltiirel elestiriyi incelemek icin iki
gergeve” olarak birbirinin yerine kullanmaktadir (Habib 2011: 246). Her iki kavram da
cogulculuk, ¢okluk, tikellik, daginiklik, parcalanma ve bireyselligi kapsar. Derrida, Lakani,
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Foucault, Lyotard, Delves ve Genkas gibi postmodernist bilim insanlar1 yapisokiim, psikanaliz,
tarihsel elestiri, list anlatiya giivensizlik, dilsel zorluklar, kirilgan tsluplar ve icat edilmis
Genkas gibi kuramlar 6nermektedir. Bu kuramlar gucli fikirlerle karakterize edilmektedir
(Moghaddam ve Rahman, 2012: 6643).

Lyotard tarafindan tanimlandigi sekliyle postmodernizm, on dokuzuncu yiizyilin
sonlarindan bu yana bilim, edebiyat ve sanati yoneten yasalarda meydana gelen 6nemli
degisikliklerin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan kiiltiirel durumu ifade etmektedir.
Postmodernizm, kitle iletisim araglarinin ve popiiler kiiltiiriin 6neminin ve etkisinin diger tiim
sosyal iligki tiirlerini domine ettigi ve bigimlendirdigi bir toplumsal yapinin yiikselisi olarak
nitelendirilmektedir (Lyotard, 1993: 138). Postmodernizm, evrenin kapsayici agiklamalarina
karsi ¢ikan, teknolojinin avantajlarindan siiphe duyan, bilimi yalnizca bir iletisim bigimi olarak
goren, piyasanin etkisini ve reklamciligin yapayligini elestiren ve coklu bakis agilarinin stirekli
etkilesimi disinda belirli bir kuram dnermeyen bir sosyal kuramdir (Allan ve Turner, 2000:
364). Gergekten de bireyler bu kavramin sayisiz tasvirini diger kiiltiirel caglarda da
gbzlemleyebilmektedir. Bununla birlikte postmodern yasam tarzi ve bakis acisinin etkisi,
iletisim ve bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, gelisen ekonomik kosullar ve giderek ¢esitlenen
bir toplum nedeniyle giinimiizde daha belirgin gorinmektedir (Firat ve Dholakia, 2006: 123;
Iskandar, 2020: 81; Leslie, 2018: 10).

“Postmodernizm” terimi, topluluklar ve kuruluslar i¢inde var olan bilgi ve kisiler arasi
yeteneklerin tamamini kapsamaktadir (Terec-Vlad ve Trifu, 2015: 10). Sosyal bir toplulukta
farkl1 gerceklikler ve hakikatler kavrami, her bir grubun go6zlemlediklerini ve
deneyimlediklerini yorumlayarak ¢evrelerini anlamaya ve hedeflerine ulagsmaya calistigin1 6ne
stirmektedir (Stroh, 2005: 75). Leslie’ye (2018) gore postmodernizm, medyanin icadi yoluyla
toplumda 6nemli bir doniisiime yol agarak gorsel ve video merkezli bir kiltiirin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bu degisim, cagdas varolusu etkileyen, sekillendiren ve yeniden
tanimlayan ¢esitli yenilik¢i kiiltiirel olusumlara yol agmaktadir (Denzin, 1994: 184).

Postmodernizm, felsefi ve bilimsel disiplinler de dahil olmak {izere, bir seyleri anlamaya
ve bilmeye yonelik tiim girisimlerin sadece kurgusal oldugunu ancak farkli goriisler bir araya
getirildiginde anlamli hale biiriindiigiinii 6ne siiren bir inanglar biitiiniidiir (Howells, 1999: 2).
Yousef (2017: 35) postmodernizmi, insanlik durumuna iliskin bilgimizi sekillendirmede
mantiksal akil yliriitme, rasyonellik ve bilimsel yontemler acisindan modernizmin

eksikliklerine bir tepki olarak tanimlamaktadir.
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1.4. Modernizm ve Postmodernizm Arasindaki Farkhilasma

Yeaman vd. (2001: 3) postmodernizmin modernist vizyona karst siiphecilik
sergiledigini ve en u¢ bigiminde modernite anlayisin1 tamamen reddettigini ileri stirmektedir.
Bununla birlikte Torfing (1999) postmodernizmin modernitenin gegerliligine ve 6zgiirlesme
amacina meydan okumadigini, daha ziyade onun ickin bir ontoloji olarak statiislinii
sorguladigin1 iddia etmektedir (Williams ve Sewpaul, 2004: 557). Postmodernizm,
modernizmin egemen konumunu tamamen degistirmek yerine ona meydan okumayi
amaglamaktadir (Holtzhausen, 2000: 96).

Modernizmin aksine, yalnizca gosterenlerin var oldugunu 6ne siiren ve gosterenler ile
gosterilenler arasinda sabit baglantilar bulundugu fikrini reddeden postmodernizm, gosteren ve
gosterilen kavramlari arasinda dogrudan bir iligki kurmamaktadir (Yousef, 2017: 36).
Baudrillard, cagdas hakikat anlayisim1 “hipergerceklik” ve “simiilasyon” kavramlarimi
kullanarak acikliga kavusturmaktadir (Ozoran, 2021: 1054). Baudrillard (2012: 16), “Kusursuz
Cinayet” adli ¢calismasinda gercekligin yok edilmesi fikrini aragtirmis; varolusun gercekligi
ortadan kaldirdigin1 ve yerine bir simiilasyon koydugunu ileri siirmiistiir. Baudrillard'a gore
simiilasyon kag¢inilmaz olarak orijinalin ortadan kaldirilmasina yol agmaktir (Baudrillard, 2012:
6). Postmodernizm istikrarsizlik, cogulluk, gegicilik, performans ve parcalanma gibi 6zellikleri
kapsamakta; ayrica din, demokrasi ve smif sistemi de dahil olmak iizere bir¢ok sosyal ve
kiiltiirel sistemin mesruiyetine dair siipheler uyandirmaktadir (Yousef, 2017: 36). Yeni bir
medeniyete gecis siireci dort farkli asamadan olusmaktadir. ilk asamada, insanlar gercekligi
dogru bir sekilde temsil etmek ve tasvir etmek igin kelimeler ve gorseller yaratir. ikinci
asamada, gorseller gercekligi siislemeye, bilyiitmeye ve carpitmaya baslar. Uciincii ve dérdiincii
asamalarda gerceklik simiilasyonla ikame edilir ve yeni bir sembolik uygarlik ortaya ¢ikar.
Sembolik temsiller ve isaretler nesnel gergeklikle olan baglarini yitirir. Dolayisiyla
Baudrillard'a (2014: 19) gore, yeni toplum tek gerceklik tiirii olarak yalnizca “hipergercekligi”
tanimaya baglarmaktir.

Postmodernizm, ahlaki agidan hesap verebilir bir toplumu savunup baskici egilimleri
nedeniyle egemen ideolojileri veya biiylik anlatilar1 reddederek modernizmden ayrilmaktadir
(Toth 2002: 246). Lyotard (1979: xxvi) “The Postmodern Condition A Report on Knowledge”
adli kitabinda “biiyiik anlatilarin” modernizmi ve modernligi tanimlayan diizen ve istikrarin
hakim degerlerinin kaynagi oldugunu belirtmektedir. Lyotard, “biiylik anlatilar1™ kiiltiirlerin
inanclarini, uygulamalarin1 ve ideolojilerini agiklamak ve rasyonellestirmek i¢in kullandiklari
masallar olarak tanimlamaktadir (Yousef, 2017). Seidman (1994: 5), meta-anlatilar1 veya biiytik

anlatilari, modern bilgi, kiiltiir ve sosyal kurumlarin mesrulastirilmasinda 6nemli bir rol
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oynayan temel kuramlar ve toplumsal ilerlemenin blylk hikayeleri olarak ifade etmektedir.
Lyotard, postmodern dénemde biiyiik anlatilarin artik modernizmin genel yapisina istikrar
saglama kapasitesine sahip olmadigini iddia etmistir. Lyotard, (1979: 60) modernizmi ve onun
degerlerini reddetmenin bir yolu olarak “mini anlatilarin™ kullanilmasini Onermektedir.
Postmodern “mini anlatilar” dogasi1 geregi gecicidir, kosullara baglidir ve herhangi bir istikrar,
rasyonellik, evrensellik veya hakikat varsayimi ileri siirmez (Yousef, 2017: 35). Lyotard'in
fikirleri, geleneksel sosyal bilimsel diisiinceden 6nemli bir sapma anlamina gelmektedir
(Zompetti ve Moftitt, 2008: 282). Tinning, postmodern pedagojinin biiyiik anlat1 kavramina ve
mantiksal diisiincenin ya da aydinlanmanin hakikati ortaya cikarabilecegi inancina meydan
okudugunu iddia etmistir. Ayrica bir kitabin ¢esitli okumalarinin veya yorumlarinin varligini
kabul edip tek bir teknigi tercih etmek yerine eklektizme dnem vermektedir (Tinning, 1991:

11).

Tablo 1.1 Modernizm ve Postmodernizm Arasindaki Farklar

Modern Postmodern

Nesnel bilgi Sinirlilik bilgisi

Evrensel kanunlar Evrensel kanunlarin eksikligi
Anlamli1 genellemeler Genellemelerin sinirlari
Mutlak dogrular Mantiksizlik

Nesnellik Oznellik

Seyircilik Katilimeilik

Biiyiik anlatilar: Tarih ve ilerleme; hakikat ve 6zgiirliik, akil ve devrim; bilim | Biiyiik anlatilari reddeder

ve endUstriyalizm

Kaynak: Brown (2006: 214) ve O'Shaughnessy ve O'Shaughnessy (2002: 113).

Modernizm basitlik, diizen, nesnellik ve nihai gergek ilkelerine baglidir. Buna karsilik
postmodernizm karmasiklik, diizensizlik, 6znellik ve ¢oklu inanglarin kabuliinii gerektiren
cogulculuk ile karakterize edilmektedir (Brown, 2006: 214). Nozari (2005) tarafindan yapilan
calismada postmodernizmin temel 6zellikleri, catisma unsurlarinin kasitli olarak birlestirilmesi,
farkli sanatsal tarzlarin biitlinlestirilmesi, imgelerin ve tliketimin birlestirilmesi, seri tiretim
yontemleri ve yirminci yiizyilin sonlarinda post-endustriyel ya da ileri kapitalist toplumlarda
bilginin yayginlasmasi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica mimari tarzlardaki heterojenligi,
modern sanatin etkisini, karmasik kuramsal ve felsefi kavramlarin varligini da vurgulamaktadir
(Nozari, 2005: 180-185).

Postmodernizm, anlam ve hakikatin mutlak ve nesnel temeli kavramina ve bir anlamin
digerine stlinliiglinii ima eden ikili karsitliklarin kullanimina meydan okumaktadir (Stréh,
2005: 76). Leslie'ye (2018: 9) gore postmodern toplumda insanlar artik kesin bir gergeklige

inanmamakta ve nesnel bir diinyaya olan inanclarini terk etmektedirler. Derrida, Foucault,
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Lyotard ve Baudrillard gibi postmodern yazarlar, maddi gercekligin toplumsal giicleri
belirledigi yoniindeki Marksist diisiinceyi reddetmekte, bunun yerine, medyadan aktarilan
bilginin toplumu sekillendirdigini iddia etmektedir (Cova, 1996: 15; Mickey, 1997: 271).
Foucault yazilarinda, postmodernistin ¢ogalma, yan yana gelme ve ayrisma yoluyla eylem,
diisiince ve arzularla mesgul olacagini belirtmistir. Pozitif ve ¢oklu olana oncelik verecek,
tekdiizelik yerine farklilig, birlikler yerine akislar1 ve sistemler yerine hareketli dizenlemeleri
tercih edecektir. Bu bakis acgisi, homojenlik ve istikrar yerine c¢esitlilik ve hareketi
vurgulamaktadir. Foucault tiretkenligin degerine inanip yerlesik bir yasam tarzini1 reddetmekte,
bunun yerine gogebeligi benimsemektedir.

Modernistlerin inanglarinin aksine, Hassan (1987) “The Postmodern Turn: Essays in
Postmodern Theory and Culture” adl1 kitabinda postmodernistlerin bir¢ok seyi irrasyonel, anti-
bilimsel, sadece 6znel ve goreceli olarak gordiiklerini; anlamin ise yalnizca yerel degerlerde
yattigini, varolusun ise kaos, parcalanma ve anlam eksikligi ile karakterize oldugunu ileri
siirmektedir. Ayrica postmodernistlerin ¢ok kiiltiirliilik ve ¢ogulculuk, ahlak ve goreceli
hakikat, sans ve gegicilik ilkelerine bagli olduklarin1 da disinmektedir (Hassan, 1987: 94).
Cova (1996:15) postmodernizmi, yeni paradigmalarin “hayata ve insanlik durumuna dair
kapsamli bir bakis a¢is1” ile biitiinlestirilmesi, moderniteden 6nemli bir uzaklagma, pratiklik ve
mantiksal akil yiiritmeden irama olarak tanimlamaktadir. Postmodernizmin epistemolojik
iddialar1 reddettigini, metodolojiye meydan okudugunu, yerlesik fikirleri ¢liriittiigiinii ve

modernist gerceklerle neredeyse her agidan ¢elistigini ileri stirmektedir.

1.5. Postmodernizm ve Elestirel Kuram

Elestirel kuram ve postmodernizm belli bir noktada kesismekte ve birbirlerini karsilikl
olarak gelistirmektedir. Beck (2003) postmodernizmin tek bir bakis agisini temsil etmedigini,
Jurgen Habermas'in iletisimsel etikle yakindan baglantili elestirel kuraminda bile farkli
postmodern 6zelliklerin mevcut oldugunu ileri siirmektedir (Williams ve Sewpaul, 2004: 557).

Idealizmi reddeden elestirel yaklasim g¢ogulculuk, postmodernizmde zamansallik,
parcalanma, farklilasma ve belirsizlik ile karakterize edilmektedir. Bu oOzellikler, geg¢mis
deneyimlerden genelleme yapmay1 veya sonug ¢ikarmayi zorlastirmaktadir (Overton-de Klerk
ve Verwey, 2013: 364). Hassard (1996: 51), postmodern bir bilme perspektifiyle kendi
entelektiiel varsayimlarimizi elestirel bir sekilde degerlendirme ve sorgulama kapasitesine
sahip olmanin elzem oldugunu savunmaktadir. Postmodernizm dili ve kiiltiirii elestirmekte ve

elestirel diistinmeyi daha fazla siyasi 6zerklik elde etmenin bir araci olarak tesvik etmektedir
(Mickey, 1997: 272).
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Postmodernizm de elestirel yaklasimlar gibi dilin rolii ve sosyal degisim iizerindeki
etkisiyle ilgilenmektedir. Littlejohn (1992: 16) elestirel kuramlarin kurumlari, giiclii sosyal
gruplari, degerleri ve sistemleri elestirmek i¢in birer ara¢ olarak kullanildigin1 savunmaktadir.
Bu nedenle elestirel kuramlar da dahil olmak tizere postmodern fikirler doniisiim i¢in etkili
katalizorler olarak goriilmektedir (1992: 17). Postmodernizm ve elestirel kuram, diinyay1

incelemek i¢in nitel arastirma yontemlerini kullanmaktadir (Sousa, 2010: 499).

Tablo 1.2 Elestirel Kuram ve Postmodernizm Arasindaki Benzerlikler

Ultra-6znel Perspektif Ultra-6znel

Modernizme elestiri Ydntemler Modernizme elestiri
Cogulculuga saygi gosterin ve tesvik | Vizyon Cogulculuga sayg1 gosterin
edin ve tesvik edin

Kaynak: Iskandar (2020: 81).

Bununla birlikte postmodernizm ve elestirel kuram bazi agilardan birbirinden farkli ve
iligkisizdir. Arastirmacilarin postmodernizmi elestirel paradigmadan ayirmasinin bir nedeni,
postmodernist diisiincenin elestirel paradigmanin aksine sahip oldugu farkli gerceklikler ve

ozelliklerdir.

Tablo 1.3 Elestirel Kuram ve Postmodern Paradigma Arasindaki Farklar

Elestirel Kuram Unsur Postmodernizm

Theodor W. Adorno, Max | Tarih Friedrich Nietzsche'nin modernizme yonelttigi

Horkheimer, Juergen Habermas gibi elestiriler Martin Heidegger, Michel Foucault,

isimlerle Frankfurt Okulu Jean Francois, Lyotard, Richard Rorty, Jean
Baudrillard

Gizli glindem elestirisi / Temel Iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelisimi

Kazanilmig  menfaatler  (sosyal,
ekonomik, siyasi vb.)

Yansitict Ozgiirlestirici Amag Modern paradigmaya kars1 direng
Esitsiz  sosyal gergeklik/ sosyal | Odaklanma Metin, hipergerceklik ve patafizik
adaletsizlik

Kaynak: Iskandar (2020: 80)

Postmodernizm alaninda diinyanin insasi sdylem ve sosyal etkilesim yoluyla ve aym
zamanda coklu gercekliklere yol agan konvansiyonlar yoluyla gerceklesmektedir. Bu bakis
acisinda, diinya hakkindaki bilgi yalnizca sdylem yoluyla elde edilmekte ve farkli bilgi
bicimleri arasinda herhangi bir hiyerarsi ya da iistlinliik bulunmamaktadir (gorecelilik). Dahast,
insan zihni diinyanin incelenmesini yonlendiren keyfi bir faktor olarak goriilmektedir. Ote
yandan elestirel gercekcilik hem gozlemlenebilir hem de gozlemlenemez varliklardan olusan,
biiyiik dl¢lide zihinden bagimsiz bir diinya sunmaktadir. Bu varliklar yapilara, ortaya ¢ikan

ozelliklere, potansiyel giiclere, yiikiimliiliiklere sahiptir ve ¢esitli olaylara dahil olmaktadir. Bu
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diinya i¢indeki iligkiler hem zorunluluk hem de olumsallik icermektedir. Diinya gercek, aktiiel
ve ampirik olmak iizere farkli katmanlara ayrilmakta; buna karsin elestirel kuram, bilginin
coklu ve yanlislanabilir oldugunu, diinyaya kismen sosyal miidahale yoluyla insa edildigini
kabul etmektedir. Hem betimlemeye hem de agiklamaya 6nem vermekte, egilimsel 6ngoriilerde
bulunmay1 amaglamaktadir. Elestirel ger¢ekeilik ¢ercevesinde diinya, birbirine bagl giiglerin,
mekanizmalarin ve konfigiirasyonlarin karsilikli etkilesiminden olusan ¢oklu faktdrlerden
kaynaklaniyor olarak goriilmektedir. Bu faktorler, egilimler ve karsi egilimlerle birlikte
degisken olumsalliklar altinda islemekte iken diinya da ¢esitli giigler tarafindan stirekli olarak

etkilenen agik bir sistem olarak goriilmektedir (Sousa, 2010: 499).

1.6. Postmodern Arastirma Yontemleri

Postmodernizm ¢alismasi, tarihsel olarak “modern” olarak kabul edilen bilesenlerin,
stireglerin ve tarzlarin, bu yonlerini daha ileriye tasimak ve siirekli biiytimelerini kolaylagtirmak
amaciyla yeniden tasarlanmasini ve degerlendirilmesini igermektedir (Moghaddam ve Rahman,
2012: 6644). Yeaman vd. (2001) postmodernistlerin, ilerleme igin tek bir prosedir veya
evrensel olarak iistiin bir yol olmadigini vurgulayan algoritmizasyon fikrini reddettiklerini
savunmaktadir. Yeaman ve digerlerine gore postmodern diisiincenin anahtar kavramlarindan
biri Jacques Derrida'nin ¢alismalariyla iliskilendirilen yapisokiimdiir. Yapisokiim, okuyucunun
bir metni kendine 6zgii bir sekilde yakindan analiz etmesini saglayan nitel bir arastirma
yontemidir. Ilk ifadenin genellikle kisitladig1 ve ikinci terimin karsi ¢iktign “geleneksel” ikili
karsitliklarin belirlenmesi, yapisokiimiin ilk adimidir. Bunu izleyen hareket tarzi, ikinci terim
kisitlamasinin faydasini gostermek amaciyla dikkatli bir inceleme ve ikna edici akil yiiriitme
yoluyla karsit bakis acilarini gegersiz kilmaya calismay1 igermektedir (Yeaman vd., 2001: 8).

Derrida'ya (1978) gdre metinsel strateji, bir metne bagli olan sosyal bir gerceklik inga
ettigimiz bir aragtir. Derrida diinyay1 yazili bir belgeye benzeterek kavramlarin ve dilin, evreni
anlamaya yonelik yaklasimimizi aktardigini vurgulamigtir. Derrida'ya gore diinya karmasiktir
ve basitge anlasilabilir degildir ancak hermeneutik ve yorumlamay: kullanarak onu
kavrayabilmek muimkindir (Baylis 2007: 538-546). 1983 tarihli “Literary Theory: An
Introduction” adli eserinde Eagleton, Derrida'nin yaklagiminin 6zIii ve bilgilendirici bir
analizini sunar. Eagleton, Derrida'nin okumalarinda genellikle bir dipnot, yinelenen bir tema ya
da imge veya gecici bir referans gibi kitabin 6nemsiz goriinen béliimlerine odaklandigindan
bahseder. Derrida daha sonra bu boliimleri 6yle bir israrla takip eder ki metne tutarliligini veren

farkliliklar etkili bir sekilde zayiflatir. Bu sekilde yapisokiimcii elestirinin, metinlerin kendi
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rasyonel yasa sistemlerinin altin1 nasil oydugunu ortaya ¢ikardigi sonucuna varir (Eagleton,
1983: 133).

Postmodernizm, sOylemi anahtar bir kavram olarak kullanir ve dilin daha genis bir
sosyal baglamda kullanimi1 ve anlatilmasina odaklanir (Holtzhausen 2002: 254). Holtzhausen
(2000), anlami tek basmna dilin degil, farkli bakis agilarinin degis tokusunun ve bilginin
diizenlenmesinin belirledigini 6ne stirmektedir (Stréh, 2005: 76). Lyotard (1979) sdylemin ana
fikrinin tartisma, imgeler (figlir ve analoji), arzu, gorsel olan, anlati, mit, bilimsel ve gecerlilik
tartismasi, dil oyunlari, gerekgelendirme ve mitlerin mesrulastirilmasi gibi unsurlar1 kapsayan
metnin kavramsallastirilmasi oldugunu savunmaktadir. Yapisokiim genellikle Derrida ile
iligkilendirilse de kavramin kendisi uzun bir gegmise sahiptir. McLuhan ve McLuhan (1988),
“medyanin yasalar1” olarak adlandirdiklar1 seyin tanitiminda buna karsilik gelen bir yorum
sunmus, belirli bir medyanin etkisini tam olarak anlamak i¢in dort temel sorunun ele alinmasi
gerektigini vurgulamistir (McLuhan ve McLuhan, 1988: 7).

Artirdig1 ya da gliglendirdigi nesne ya da olgu nedir?

Neyi modas1 ge¢mis hale getiriyor veya degistiriyor?
Daha 6nce kullanilmaz hale gelen neyi geri kazantyor?

Asir1 baskiya maruz kaldiginda nasil bir sonug ya da doniisiim ortaya ¢ikar?

1.7. Afrika ve Postmodernizm

Postmodernizm oncelikle Batili bir hareket oldugu i¢in Afrika'daki yiikselisi baska
yerlerdeki medeniyetlerle etkilesim i¢inde olmustur. Bununla birlikte postkolonyal kosullar,
kiiltiirel ¢esitlilik, tarih ve kiiltiir, Afrika'da postmodernist ideolojinin benimsenmesi ve
bliyiimesi i¢in temel olusturmaktadir. Postkolonyal baglam, kimlik ve ¢esitlilik, postmodernist
sanat ve edebiyat, kiiltiirel direnis ve yeniden yorumlama, kiiresellesme ve teknoloji, Afrika'da
postmodernizmin ylikselisine katkida bulunan baslica faktorlerdendir. Bircok Afrika lkesi
somiirge donemleri yasamis ve sonrasinda bagimsizliklarimi kazanmistir. Bu postkolonyal
durumlarin kiiltiirel kimlik, dil, tarth ve siyaset gibi bircok alanda derin etkileri olmustur
(Appiah, 2022: 89). Postmodernizmin elestirel yaklasimi, bu postkolonyal durumlarin
anlasilmasinda ve ele alinmasinda da 6nemini belli etmistir. Bunun yani1 sira, Afrika binlerce
etnik grup, dil ve kiiltiirle karakterize edilmektedir. Postmodernist diisiincenin de vurguladigi
gibi cesitlilik birgok kimligin ve anlatinin zenginligini artirabilmektedir. Kimlik, Afrika'da
postmodernist elestiri ve analizin ana konularindan biri olmustur. Postmodernizm ¢ok sayida
anlatinin varligini kabul etmis ve tek bir anlatinin dnceligine meydan okumustur. Afrika'da

postmodernist yaklasimlar tarihsel olaylari, kiiltiirel normlar1 ve sosyal sistemleri gesitli
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acilardan inceleyerek cesitlilige vurgu yapmistir (Lamola, 2017: 115). Zaman i¢inde Afrikali
sanat¢1 ve yazarlar, postmodernist estetik ve teknikleri benimseyerek kendi eserlerini tiretmistir.
Postmodernist sanat geleneksel sinirlar1 zorlamis, c¢ok sesliligi vurgulamis ve kiiltiirel
karmasiklig1 islemistir. Postmodernist diisiince kiiltiirel direnisi ve kimliklerin yeniden
tanimlanmasin1 vurgularken Afrikali yazarlar da eserlerinde postmodernist elestiri drneklerine
yer vermistir.

Afrikalilar kendi kiiltiirel miraslarini giiglendirmek ve siirdiirmek i¢in postmodernist
elestiri araclarmi kullanmislardir. Son olarak Afrika kiiresellesmenin etkisi altindadir ve
postmodernizm kiiresellesmenin getirdigi degisikliklere hitap edebilir durumdadir. Bilgi
teknolojileri ve iletisim araglar1 postmodernist diisiincenin Afrika'da yayilmasini kolaylastirmis
ve kiiresel diyaloglar1 artirmistir (Afolayan, 2009: 58; Marzagora, 2016: 164).

Afrika'da postmodernizm kita genelinde cesitli kiiltiirel, dilsel, tarihsel ve siyasi
baglamlarda ortaya ¢iktig1 i¢in bu baglamdaki gelisimine dair kapsamli bir aciklama yapmak
zordur (Mathuray, 2015: 1106). Dahasi, postmodernizm bazi toplumlarda benimsenmis olsa da
zaman zaman elestirilmistir. Bu ortamda birgok yazar, sanat¢i ve entelektiiel Afrika'da
postmodernizmin gelisimine 6zgiin yorum ve yontemlerle katkida bulunmustur (Adetolu, 2014:
39).

Avrupa'nin etik-epistemolojik mirasi, Avrupa postmodernist hareketi tarafindan
derinlemesine sorunsallastirildigi i¢in Afrika'daki 1srarc1 somiirgeciligin, 6zerklik isteyen ancak
hala somiirgeci efendiye bor¢lu olan kendini kandirmis bir zihniyetin basarisizligindan, Afrika
zekasinin kaynagindan radikal bir sekilde kopmasi gerektigini fark edememesinden
kaynaklandig1 gergegini ortaya koymaktadir (Kehinde, 2003: 6-7).

Somirgecilik Gzerine Latin Amerika sosyo-kiiltiirel arka planindan ¢ok sey yazilmig
olsa da bagimsizlik sonras1 Afrika'nin kendine 6zgii siyasi durumuna yapilan vurgu, Afrika'da
benzersiz bir tezahiir olarak ortaya ¢ikan somurgeci zihniyet Afro-somiirgecilik kavramini
giindeme getirmistir (Audu, vd, 2013: 8-9). Avrupa'nin “Aydinlanma” miras1 kiiltiirel-
entelektiiel zihniyetin temelini olusturdugundan Afrika modernizmi, Afrika'daki Avrupa
modernizminin odak noktasidir. Arastirmacilar bunun kuramsal bir diisiince okulu olarak Afro-
kolonyalizm pratigine yol agtigini ileri siirdiigiinden bireyler “Afro-kolonyalizm” ¢ercevesini,
Afrika modernitesinin gercek 0zii olarak anlayabilmektedir. Atabor (2014), karsit bir kuramsal
konum olan Afro-postmodernizmin olusumunu, Afrika'daki sémirgeci zihniyeti strdiren
epistemolojik ¢erceveyi bozma ve yeniden yapilandirma girigimi olarak yorumlamakta ve Afro-

kolonyalizmin baslangi¢ noktasi olarak kullanmaktadir (Atabor, 2014: 53).
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Avrupa modernizmi, on yedinci yiizyila kadar Bat1 felsefesini ve entelektiiel mirasin
etkileyen dini ve siyasi sistemleri elestirel bir sekilde yeniden inceleyen felsefi bir hareketti.
Yirminci ylizyilin ortalarinda Avrupa modernitesini yeniden gozden gecirme c¢abasiyla
postmodernizmin bir elestirisine doniismiistiir. Oziinde skolastizmin, yani kilisenin felsefe ve
bilimin igerigi lizerindeki etkisini elestirmis hatta Avrupa entelektiiel tarihinin yapisina meydan
okuyan bir meta-felsefeye benzemeye baslamistir (Higgs, 2016: 125). Postmodernizmin meta-
felsefi ve meta-kiiltiirel dogasi, metodolojik bir yap1 olarak Afrika'nin postkolonyal praksisini
acilen degerlendiren cekici ve faydali bir felsefi projeye kolayca uyum saglamaktadir. Afrika
postkolonyal pratigi kendisini bir protesto hareketi, bir somiirgecilik elestirisi olarak
gormektedir. Bazi akademisyenler Afro-postmodernizmin, somiirgeciligin alt tonlarini agiga
cikarmay1 amacladigi Olciide, elestirinin elestirisi olacagini iddia etmektedir (Lamola, 2017:
121). Bir gergeve olarak Afro-postmodernizm, elestirel ve baglamsal bir Afrika siyasi ve sosyal
felsefesi gelistirmek ig¢in 6nemli bir aragtir. Postkolonyal diinyanin normlarma Afrikali bir
bakis acisiyla benzersiz bir tarihsel ve felsefi elestiri sunmaktadir. Afrika'da somirgecilik
karsit1 sosyal kuramin gelisiminin karakteri ve kapsamina iligkin 6zgiin, amaca yonelik olarak
sancili bir elestirel sosyal kuram evreni sunmaktadir (Isife, 2022: 7; Gagiano, 2002: 70).

Afro-postmodernizm 6zellikle katalitik bir gergevedir ve analitik arag¢ ve kavramlarin
gelistirilmesi ve uygulanmasina yonelik metodik bir baglilikla karakterize edilmektedir.
Dogrudan somiirgelestirmenin sona ermesinden bu yana Afrika'ya hakim olan entelektUel
kiiltiiriin siirsiz elestirisi onu tanimlayan seydir (Audu vd., 2013: 10). Afrika'nin toplumsal
tahayyiiliinii iyilestirmek ve yeniden insa etmek icin bir atdlye calismasidir. Postmodernizm,
asinmis soyutlamalardan kopmak ve daha 1yi bir gelecek ugruna yerlesik ortodoksileri yikmaya
calismak icin gereken entelektiiel cesaretten olusmaktadir. Daha agik bir ifadeyle, bu kavram
“arsivle yiizlesmek ve gelecegi sorgulamak” ile ilgilidir. Bu, modernite bize yeni zorluklar
sundugu i¢in yeni formiilasyonlar1 deneme girisimidir. Hatta yerlesik “disiplinlerin” sinirlarini
thlal etmeye hazir olmaktir, insanin epistemik olasiliklar evreninde 6zgiirce diisiinebilme
yetenegidir (Nwagbara, 2012: 78-79; Mamodu ve Al-Hasan, 2022: 99).

Afrika ve postmodernizm, Afrika'min Kkiiltlirel, sosyal ve siyasi baglamlarinda
postmodernist diisiinceyi anlamak i¢in 6nemli bir baglam saglamaktadir. Bununla birlikte daha
once de belirtildigi gibi bu konu cesitli perspektiflerin arastirilmasina olanak taniyan genis bir
kapsama sahiptir. Afrika ve postmodernizm arasindaki iligkiyi anlamak i¢in bazi temel hususlar
sunlardir (Appiah, 2022: 92; Marumo, 2019: 161):

o (Cesitlilik ve Kimlik: Afrika'nin genis cografi, etnik, dilsel ve kiiltlirel ¢esitliligi

postmodernist diigsiinceye benzemektedir. Postmodernizm, sabit kimlikleri
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sorgulamaya, c¢oklu kimlikleri ve anlatilari kabul etmeye odaklanmaktadir.
Afrika'da birgok etnik grup ve Kkiiltiiriin varligt postmodernist diisiinceyle
uyumludur.

e Tarih ve Anlati: Postmodernizm, tarihi tek bir ger¢ek anlati olarak gormek yerine
coklu anlatilara, bakis agilarina ve yorumlara vurgu yapmaktadir. Afrika tarihindeki
olaylar, somiirgecilik ve bagimsizlik miicadeleleri gibi konular, farkl kiiltiirler ve
perspektifler arasinda g¢esitli anlatilara sahiptir.

e Kiiltiirel Direng: Postmodernist diisiince kiiltiirel direnisin ve heterojenligin dnemini
vurgulamaktadir. Postmodernist bakis agisi, somiirge doneminden bu yana
Afrika'daki kiiltiirel direnis ve yeniden tanimlama cabalarini uzlastirmaktadir.
Afrika kilturleri arasindaki heterojenlik ve gesitlilik, postmodernizmin vurguladigi
coklu gergekliklerle ortiisebilmektedir.

e Postkolonyal c¢aligmalar: Postmodernizm siklikla postkolonyal ¢alismalarla
iligkilendirilmektedir. Afrika'nin somiirgeci ge¢misi, postmodernist diislinceyi
sekillendiren somiirgecilik karsit1 bir baglam saglamaktadir. Postkolonyal kuramlar,
postkolonyal durumlar1 ve bunlarin etkilerini ele alarak postmodernist diisiincenin
onemli bir bileseni haline gelmektedir.

o Kiiresellesme ve kiiresel kiiltiir: Postmodernizm kiiresellesme ve kiiresel kiiltiiriin
etkilerini sorgulamaktadir. Afrika, kiiresellesme siiregleri ve kiiresel medyanin
etkileriyle kars1 karsiyadir. Postmodernist diisiince, kiiltiirel {irtinlerin ve tanimlarin
kiresel alanda nasil dolastigina ve etkilesime girdigine odaklanabilmektedir.

e Postmodernist Sanat ve Edebiyat: Afrikali sanatci ve yazarlar postmodernist estetik
ve teknikleri kullanarak kendi eserlerini iiretmislerdir. Bu, geleneksel anlati
yapilarina meydan okuma, ¢ok sesliligi vurgulama ve farkli medya kullanma gibi
postmodernist unsurlari i¢erebilmektedir.

Ancak Afrika'da postmodernizm ele alinirken g6z 6niinde bulundurulmasi gereken pek
cok yerel ve tarihsel baglam vardir. Afrika'nin i¢ ¢esitliligi ve benzersiz tarihsel deneyimleri,
postmodernizmin Afrika kiiltiirii ve disiincesindeki uygulamalarini sekillendirmektedir.
Dahasi, postmodernizmin kendisine yonelik elestiriler goz Oniine alindiginda, Afrika'daki
postmodernist yaklasimlarin ve tartismalarin farkli perspektiflerini kabul etmek ¢ok 6nemlidir

(Kenzo, 2002: 326; Smith, 2017: 13).



34

1.8. Postmodernizm ve Sosyal Medya

Postmodernizm ve sosyal medya arasindaki iliski, postmodernist diisiincenin temel

kavramlar1 ile sosyal medyanin 6zellikleri arasindaki etkilesimleri ifade etmektedir. Her ikisi

de giiniimiiz kiiltiirlinii ve iletisim tarzlarim1 anlamada ©Onemli bir rol oynamaktadir.

Postmodernizm ve sosyal medya arasindaki bazi temel baglantilar sunlardir (Baya, 2013: 157-

158; Ciszek, 2016: 317):

Cok Seslilik ve Cesitlilik: Postmodernizmde tek bir gercek ya da anlam yoktur.
Sosyal medya, kullanicilarin farkli bakis agilarini, deneyimlerini ve anlatilarini
paylasmalarina olanak tanimaktadir. Bu, sosyal medyanin postmodernist
diisiinceyle uyumlu oldugu bir alan1 temsil etmektedir.

Anlatilarin  Cesitlendirilmesi: Sosyal medya, kullanicilarin kendi hikayelerini,
goriintiilerini, videolarini ve diisiincelerini paylagmalarina olanak tanimaktadir. Bu,
postmodernizmin ¢oklu anlat1 ve perspektifleri vurgulayan yaklagimiyla uyumludur.
Kullanicilar kendi benzersiz anlatilarin1 yaratarak postmodernizme katkida
bulunmaktadir.

Gergeklik: Postmodernizm, gercekligin tek ve nesnel bir temsilinin imkéansiz
oldugunu oOne siirer. Sosyal medya, kullanicilarin kendi gergekliklerini,
deneyimlerini ve gorlslerini temsil etmelerine olanak tanimaktadir. Ancak bu
temsiller 6znel ve c¢ok yonli oldugu igin postmodernist perspektiflerle
ortiisebilmektedir (Ozpolat, 2014: 12).

Oyun ve Taklit: Postmodernizm, kiiltiirel ¢alismalarda oyun ve taklidin 6nemini
vurgulamaktadir. Sosyal medya, kullanicilarin parodi, mizah ve oyunlar iceren
igcerikler olusturmasina ve paylasmasina olanak tanimaktadir. Bu da postmodernist
estetik ve anlayigla uyumludur.

Sonsuz Segenekler ve Degisen Baglam: Sosyal medya, kullanicilarin sinirsiz
miktarda igerigi kesfetmesine, paylasmasina ve bunlarla etkilesime girmesine
olanak tanimaktadir. Kullanicilarin baglamin siirekli degistigi ve doniistiigii bir
ortamda bulunmasi, sosyal medyanin postmodernist diisiincenin siirekli degisen,
cesitlenen diinya anlayisiyla uyumlu oldugunu gostermektedir.

Simiilasyon ve Gergeklik Kaybi: Postmodernizm, simiilasyon ve gerceklik
arasindaki smirlarin bulaniklagtigin1 savunur. Sosyal medya, kullanicilarin gesitli
kimlikler, gorseller ve temsiller olusturmasina olanak tanir. Bu da g¢evrim ici
dunyada gerceklik ve simiilasyon arasindaki sinirlart bulaniklastirmaktadir (Yilmaz,
2021: 423).
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e Kisisel ve Sosyal Kimliklerin Yeniden Insasi: Sosyal medya, kullanicilarin kisisel
ve sosyal kimliklerini yeniden insa etmelerini saglamaktadir. Postmodernizm ise
kimliklerin ve sosyal yapilarin siirekli degisebilecegini one siirmektedir.

Bu noktalar, kiiltiirel degisim, ¢oklu gercekliklerin kabulii ve bireysel aktif katilim gibi temel
ilkelerin postmodernizm ve sosyal medya arasindaki baglantilarin temelini olusturdugunu
gostermektedir. Ancak her ikisi de son derece karmasik ve cok katmanli kavramlar oldugundan
bu baglantilar1 anlamak i¢in daha derin bir dalig gerekebilmektedir (Parsa ve AS, 2021: 2389).

Postmodern ¢agda gilindelik varolusun temel bir bileseni olan sanal yasam alanlari,
mobil teknolojinin olanaklarini ¢ergevelemektedir. Bu yapi, iletisim, bilgi arama ve aligveris
gibi kisisel sosyal faaliyetlerden dini cemaatlerin sanal aglarina, en kritik kurumsal bilgilerden
kapitalist sermayedarlarin pazarlama ve goriiniirligiine kadar genis bir ag olarak hayatin
neredeyse her alanini kapsadigi i¢in ylizyilin en biiylik degisim dinamigidir (Pohan ve Lbs,
2022: 167). Bireyin sanal yasaminin bir tiiketim nesnesine doniigsmesi, temel pratiklerin,
kiiltiirel farkliliklarin ve bireysel deneyimlerin kodlanmasi ve pazarlanmasi, dili yeniden
Ogrenecegimiz sinirsiz ve topraksiz bir alan yaratmaktadir. Postmodern donemde temsilden
katilima bir zemin olusturan sosyal insa siireci, sanal kimlik {izerinden dijital yasamin
farkliligin1 ve artan heterojenligini destekleyen kuramsal bir yapiya donligmektedir (Dell'Utri,
2020: 221). Sosyal medya, temsilden katilima gecerken dijital ¢esitliligi ve ¢ok kiiltiirliligi
yansitmaktadir. Bireyi pratik yasam alanindan sanal yasama ¢eken sosyal medya, kisisel
aliskanliklardan siyasi talep ve inanglara kadar bireyin hemen her yoniinii kucaklayan bir baska
kimlik alan1 yaratmaktadir. Bireysel taleplerde bulunma, toplumsal yasamdaki ¢eliskileri belli
bir orgiitsel yaptirima doniistiirme, uyumsuzluk, dedikodu, kiigimseme gibi alanlart tam
anlamiyla gelistiren sosyal medya, giindelik yasamda yasanan sorunlar 6rgiitlii bir sekilde ifade
edebilmekte ve sanal alanda goriiniirlik kazanabilmektedir (Dogan ve Celik, 2023: 161).
Aydinlanma, kapitalizm, demokrasi, esitlik, Marksizm gibi “biiyiik hikayeler’e kars1 bir
baskaldir1 olan postmodernizm, en genel anlamiyla modernitenin agmazlarina karsi bir
miicadele ve modernlesmeyle hesaplasmadir. Postmodernistlere gore postmodernizm, gelismis
Bati toplumlarinin iginde bulundugu asamayi, bir anlamda postmodern ya da post-endustriyel
toplumu ifade eder. Postmodernizmin modernizmden bir kopus oldugunu savunanlar oldugu
gibi modernizmin kendisine yonelik bir elestiri oldugunu savunanlar da vardir. Modernizmin
bitmemis bir proje olduguna inanan Habermas, postmodernizmin postmodern bir hareket
olmasina ragmen unsurlarinin moderniteyi de igerdigini belirtmektedir. Bilimsel bilgi,
modernizmde oldugu gibi bilgiyi istiflemez; 6zgilirlesme postmodernizmin temel c¢abasidir

(Isik, 2023: 16; Kumwenda, 2014: 22). Postmodern insan, ister toplumsal ister bilimsel ister
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sanatsal olsun, biitiinlesmeyi ve sentezi kotiiler ve dislar. Postmodernizm, klasik ¢agdas
edebiyatin aksine, ger¢egin yeni deneyimlere dayali olarak degisime tabi olan, kendi kendini
kopyalayan bir sistem oldugunu ve ona iliskin anlayisimizin eksik oldugunu savunur.
Postmodernizm; Islam, feminizm, Marksizm, Hiristiyanlik, fasizm, Stalinizm, liberal
demokrasi ve sekiiler hiimanizmi esit diizeyde degerlendirerek tiim bu ideolojileri her meseleyi
Oongoren ve onceden belirlenmis ¢oziimler sunan evrenselci masallar olarak elestirir (Gaist,
2022: 159).

Ancak goriinen o ki sosyal aglar postmodern ilkeler dogrultusunda kendi dillerini
yaratmaktadir. Bu dil herkes tarafindan goriilebilen, 6nceki nesillerin agina olmayabilecegi ve
giderek kendi alfabesini yaratan bir dildir. Tuhaf semboller araciligiyla 6zlem, ask, gazap,
merak, ofke, aglik, tokluk gibi bedensel ve zihinsel hisleri eski kusaklara ileten bir dil ve
alfabedir (Okmeydan, 2017: 52). Postmodern estetigin alayci, metaforik, ironik, puslu, muglak
ve ylizeysel niteliklerine uygun olmalidir. Cinsellik, postmodernitenin yarattig1 ve giiniimiiz
toplumunu derinden etkilemesi beklenen bir diger 6nemli olgudur. Cinselligi yeni bir kiiltiir ve
titkketim bi¢imi olarak biitiinlestirmekte, giderek daha acik ve ¢esitli hale getirmektedir (Giingor,
2019: 66). Ask ve romantizm ise daha ticari hale gelmektedir. Ayip, giinah, iffet, edep, tevazu,
sadakat gibi geleneksel degerlere dayali sosyal kontrol mekanizmalari anlamini yitirmektedir.
Postmodernite, modernitenin 6zii olan aileyi daha da golgede birakmaktadir. Bat1 iilkelerinde
giderek yayginlasan bekar ve gegici iliskiler, evlilik kurumunu ve aileyi tehdit etmektedir.

Bu degisim biiyiik 6l¢iide miistehcenlik, erotizm, pornografi, cinsel Ozgiirlik ve
cogulculuga genis bir hareket alan1 saglayan postmodernizmden kaynaklanmaktadir.
Giinlimiizde insanlar cesitli sanal hobilere kontrolsiiz bir sekilde ve artan miktarda zaman
harcamaktadir. Yiiz yiize iliskiler, yliz yiize etkilesimlerin; bilgisayar faresi ise dost elinin yerini
almustir. Internet kullanimi giderek bagimlilik haline gelmis ve televizyon evdeki odalarimizi
ayiran besinci duvar gérevini tistlenmistir (Goneos-Malka, Grobler ve Strasheim, 2013: 134).
Bilgisayarlar ve akill telefonlar ayn1 odada yasayan kardeslerin ve ayni yatakta uyuyan eslerin
hayatlarin1 da kisisellestirmeye baslamis; yabancilar, arkadaslar ve akrabalar genclere bakan
yaslilarin roliinii iistlenmis; profiller, konumlar, kimlikler ve sahtecilik gercek olanin yerini
almistir. Sonug olarak gizli arkadaslar, aile, kabile arkadaslari, sirdaslar, yoldaslar ve akrabalar
Onemini yitirmeye baslamistir. Bunlar gen¢ nesillerin yiizlesmesini bekleyen sosyal ve
psikolojik meselelerdir ¢linkii hayatlar1 ekranlarda gésterilmektedir (Kvidal-Revik, 2018: 216).
Dogal olarak postmodernizm yukarida tartisilan kusak farklilagsmasinin her yoniinii tam olarak

aciklayamamaktadir. Bu konuda, basta modernite olmak {izere ¢cok sayida toplumsal faktGriin
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etkisini tartismak miimkiin degildir. Bununla birlikte postmodernizmin etkisinin o dénemde
hakim paradigma oldugu da dogrudur (Reynolds, 2019: 167).

Sonug olarak sosyal medyanin etkileri karmasik ve c¢esitlidir. Bilgiye erisim, sosyal
medyanin postmodernizm iizerindeki etkilerini etkileyebilecek dijital ugurum ve Kkiiltiirel
homojenlesme gibi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ayrica sosyal medyanin Afrika'daki
postmodernist diisiince lizerindeki etkileri topluluklar ve kitanin farkli bolgeleri arasinda da

degisiklik gosterebilmektedir (Akkaoui, 2018:12).
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IKINCi BOLUM
SIVIL TOPLUM KURULUSLARI VE TURKIYE-AFRIKA ILISKIiLERI

2.1. Sivil Toplum Kuruluslarinin Tarihi ve Gelisimi

Son yillarda sivil toplum kuruluslart (STK'ler) kiiresel kalkinma alaninda 6nemli
aktorler olarak ortaya cikmistir. STK'ler diinya ig¢in ¢ok Onemlidir c¢iinkii hayatlarini
sekillendiren siyasi ve ekonomik faktdrler hakkinda neredeyse hicbir sey bilmeyen insanlarin
deneyimleri, hayal kirikliklari, umutlar1 ve korkular1 hakkinda konusabildikleri i¢in insanlarin
sesidir (Brass, 2022:155). STK'leri ilk diisiindiigiimiizde, genellikle okullar, hastaneler ve basit
ihtiyaglar i¢in satis noktalari insa etmek gibi hayirseverlik faaliyetlerine odaklaniriz, boylece
tiim kdylerin hayatta kalmasini, gelismesini ve bir seyler 6grenmesini bekleriz ancak durumun
kokenine inmek gerekir (Rangaswamy et al.2021:366). Sivil toplum kurulusu (STK) sektorti,
1970'lerin ortalarindan bu yana hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde 6nemli bir
genisleme gostermistir (Malena, 1995: 16). Uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin tarihsel
gecmisi en az 1839 yilina kadar uzanmaktadir. Tahminlere gore, 1914 yilina gelindiginde STK
sayist 1083'e ulasmistir. Uluslararas1 sivil toplum kuruluslart (STK'ler) kolelige karsi
savunuculuk ve kadinlarin oy hakki i¢cin miicadelesinde onemli bir rol oynamistir. Etkileri
Diinya Silahsizlanma Konferansi sirasinda en yiiksek noktasina ulagmistir. Birinci Diinya
Savasi'nin sona ermesiyle birlikte, sivil toplum kuruluslar1 (STK'ler) kiiresel sahnede daha fazla
Oonem kazanmistir. Cabalari, ¢cok ¢esitli konulara iliskin ¢cok sayida anlagsma tizerinde 6nemli bir
etki yaratmistir (Martens, 2002: 271).

1942 yilinda, Birlesik Devletler Egitim Ofisi Federal Giivenlik Ajansi, Olivio'nun
(2007: 98) bu terimi ilk kesfettigi yer olan “Egitim ve Ulusal Savunma” serisinde 3 numarali
brostirli yaymlamistir. Belge “Ulusal Savunma Hakkinda Hiikiimet Dis1 Bilgi Kaynaklar1™
basligr ile sunulmustur. Ayni seride yer alan 2 numarali brosiir resmi bilgi kaynaklarini
incelemektedir. Sorusturmaya goére bu kayitlar resmi ABD yayinlariin hiikiimet ve hiikiimet
dis1 kuruluslar arasinda ayrim yaptigi ilk 6rnek olarak goriilmektedir. Bununla birlikte
tartismada bu ikincisinin kesin bir tanimi1 yapilmamastir.

Ikinci Diinya Savasi'ndan kisa bir siire sonra, 1945 yilinda Birlesmis Milletler
Orgiitii'niin kurulmastyla birlikte “sivil toplum kurulusu” terimi popiilerlik kazanmustir.
Birlesmis Milletler Sarti'nin 10. Boliimiiniin 71. Maddesi, hiikiimet ya da liye devlet olmayan

kuruluglar i¢in bir danisma rolii ongoérmektedir (Ibrahim ve Aziz, 2012: 243).
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Madde 71. Ekonomik ve Sosyal Konsey, yetkisi dahilindeki konularla ilgilenen hiikiimet disi kuruluglaria
istisare igin uygun diizenlemeler yapabilmektedir. Bu tiir diizenlemeler, ilgili Birlesmis Milletler (iyesine
dansildiktan sonra uluslararasi orgiitlerle ve uygun oldugu hallerde ulusal orgiitlerle yapilabilmektedir

(Birlesmis Milletler, 1972: 832).

Sivil toplum kuruluglarinin (STK'ler) 6nemli bir olgu olarak ortaya ¢ikis1 1950 ile 1960
yillar1 arasinda gergeklesmis, 1970'ler ve 1980'lerde ise ivme kazanmistir. STK'ler, hiikiimetin
yerine getiremedigi ya da getirmek istemedigi toplumsal ihtiyaglar1 karsilama roliinii
tistlenmistir (Adisa, 2013: 1). Brown ve Kalegaonkar (2002: 232), uzun vadeli siyasi, ekonomik
ve sosyal giliclerin yani sira biiyiiyen kiiresel gii¢lerin ve ulusal baglamlarin STK sektorlerinin
gelisimini etkiledigini ileri siirmektedir.

Bununla birlikte ¢esitli uluslardan elde edilen ampirik kanitlar, belirli bireylerin veya
gruplarin sosyal ve sektorel doniisiim ve kalkinma siireglerini yonlendirmede 6nemli roller
oynadigim1 gostermektedir. Khandwalla (1988: 27-28), belirli kuruluslarin ulusal kalkinma
hedeflerinin gerceklestirilmesinde ¢ok etkili oldugunu iddia etmektedir. Bu kuruluslar belirli
bir sektorde onemli bir konuma sahip olabilir, 6nemli sorunlari ele alan liderler olarak resmi
olarak taninabilir veya bagimsiz degisim aracilari olarak iglev gorebilir.

Korten (1990) STK evriminin dort asamasini ya da neslini de sdyle tanimlamistir:
Birincisi ve en 6nemlisi, tipik bir kalkinma sivil toplum kurulusu (STK) oncelikle ihtiyag
sahiplerine yardim ve destek saglamaya odaklanir; alicilara dogrudan yardim hizmetleri sunar.

Ikinci nesil STK 'ler kiigiik dlgekli, kendi kendine yeten, yerel kalkinmay: tesvik etmeye
odaklananlardir. Evrimin bu asamasinda, sivil toplum kuruluslar1 (STK'ler) bagimsiz ve kendi
kendine yeten yerel girisimler yoluyla lokal topluluklarin kendi ihtiyaglarim1 karsilama
becerilerini gelistirmektedir.

Korten (1990:117) STK gelisiminin dort agamasinin kisa bir tablosunu sunmus ve ana
sorun tanimini, programin yiiriitiilmesi i¢in zaman c¢ercevesini, kapsami, bas aktorleri, sivil

toplum kurulusu rollerini, yonetim yonelimini ve kalkinma egitimini 6zetlemistir.



Tablo 2.1 Sivil Toplum Kuruluslarinin Gelisimi Nesiller

Nesiller Birinci Nesil ikinci Nesil Uciincii Nesil Dordunci
Nesil
Odaklanma Sosyal Yardim ve | Toplumsal Surdurdlebilir Halk Hareketleri
Refah Gelisim Sistem Gelistirme
Problem Tanim1 | Bireyde veya bir | Toplulukta Kurumsal politika ve | Kiiresel vizyonu
grup insanda | Eksiklikler kapasite eksikligi harekete
eksiklikler gecirmede
eksiklikler
Zaman Cercevesi | Aninda ve Kisa Standart Uzun dénem (10 ila | Belirsiz stre
dénemdeki 20 yil)
projeler
Kapsam Bireyler / Aile | Yerel alan veya | Bolge veya Ulke Ulusal veya
birimleri Koy Uluslararasi
Aktif Oyuncular | STK STK ve Topluluk | ilgili Tiim Kamu ve | Gevsek Taniml
Ozel Kuruluslar Kisi ve Kurulus
Aglart
STK Roli Eylemi Toplum Katalizor Aktivistler /
Gergeklestirin Seferberligi Egitimci
Yonetim Lojistik ve | Proje Yonetimi Stratejik Yénetim Isbirlik¢i Aglar
Oryantasyonu Operasyon
Yonetimi
Gelisim Egitimi Cocuklarm agliktan | Topluluk-6z Kurumlarin Kiresel 0lcekte
6lmesini engelleme | dayanikliligi guclendirilmesi kalkinma

40

“Stirdiiriilebilir sistem gelistirme” olarak bilinen ii¢lincii nesil, yerel, ulusal ve
uluslararasi diizeylerde politika ve kurumsal degisiklikleri tesvik etmek i¢in aktif olarak ¢alisan
STK'leri icermektedir. Odak noktalarin1 operasyonel hizmetler sunmaktan, degisimi
yonlendirmede katalizor rolii oynamaya kaydirir. Yani STK, yardim odakli bir kurulustan
kalkinma odakli bir kurulusa doniismektedir. Dordiincii ve son asamada, sivil toplum
kuruluslar1 (STK'ler) dikkatlerini toplumsal hareketlere ve kiiresel doniisiime odaklamistir. Bu
girisimler kiiresel 6l¢ekte insanlarin kalkinmasina 6ncelik vermis; insan hareketlerinin tesvik
edilmesi ve desteklenmesinde etkili aktorler haline gelmistir. Toplumsal doniisimii tesvik

etmede halk hareketlerinin etkinligini 6rneklemektedir.

2.2. Sivil Toplum Kurulusunun Tanim

“Uluslararas1 Sivil Toplum Kurulusu” (INGO) terimi ilk olarak ECOSOC'un 27 Subat
1950 tarihli 288 (X) sayili kararinda tanimlanmistir. Antlasmaya dayali olmayan uluslararasi
kuruluslar, uluslararas1 bir antlasma ile kurulmamis olanlardir. Giindem 21'in 27. bolimd,
STK'lerin ve diger “biiyiikk gruplarin” siirdiiriilebilir kalkinmadaki 6nemli roliinii kabul
etmektedir. Bu tanimlama, Birlesmis Milletler ve sivil toplum kuruluslar arasinda istisari bir

ortaklik kurma cabalarina yol agmistir (Vakil, 1997: 2868).
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Bununla birlikte artan ilgiye ve konuyla ilgili genisleyen akademik caligmalara ragmen
STK'ler heniiz yeterince tanimlanmamistir. Martens (2002: 157), uluslararast hukuk alaninda
“hiiklimet dis1 kurulus” ifadesinin evrensel olarak kabul gérmiis bir tanimi olmadigini
belirtmistir. Hiikiimet dis1 kuruluslarla (STK'ler) ilgili her yasal alan kendi farkli tanimini
olusturmaktadir (Giorgi, 2019: 157). STK'lerin tanimlanmasindaki ilk zorluklardan biri,
olumsuz ¢agrisiminin yani sira terimin kullanimindaki tutarsizliktir. Tipik olarak, insanlar sivil
toplum, 6zel gontllii kuruluslar, hayir kurumlar ve kar amaci giitmeyen kuruluglar gibi s6z
konusu kategorileri gevsek, idealist veya asagilayici bir sekilde kullanmaktadir. Adisa (2013)
insanlarin bu kategorileri siklikla baska isimlerle degistirerek kullandigini belirtmektedir.
Salamon ve Anheier (1992: 130) insanlarin sivil toplum kurulusu (STK) ile kar amac1 glitmeyen
kurulus (KAGK) kelimelerini siklikla karistirdigini kabul etmekle birlikte STK'lerin ekonomik
ve sosyal kalkinmaya odaklanan KAGK'lar i¢inde ayr1 bir grup oldugunu 6ne siirmektedir.

Ball ve Dunn (1995) STK'lerin hem genis hem de sinirli bir perspektifi kapsayan bir
tanimin1 sunmaktadir. Bir sivil toplum kurulusu (STK), sivil toplumda hiikiimetten ayr1 olan
herhangi bir olusum olarak tanimlanmaktadir. Sonug olarak bu, siyasi gruplar, sendikalar, dini
orgiitler, loncalar, spor kuliipleri, sanat ve kiiltlir topluluklari, ticaret birlikleri, ticaret odalari,
meslek birlikleri ve hem kiigiik hem de biiyiik isletmeler gibi bir¢ok kurulusu kapsamaktadir.
Son zamanlardaki kullanimina gére dar tanim, kalkinma sektortinde faaliyet gosteren belirli bir
organizasyon tiiriine atifta bulunmaktadir. Bu kurulus, bireylerin sosyal ve ekonomik
kosullarin1 ve firsatlarini gelistirmelerine yardimcir olmak igin onlarla is birligi yapmaktadir
(Ball ve Dunn, 1995: 18). Benzer sekilde, Diinya Bankasi da STK'leri acilar1 hafifletmeyi,
yoksullarin ¢ikarlarini savunmayi, ¢evreyi korumayi, temel sosyal hizmetleri sunmay1 veya
toplum kalkinmasini gerceklestirmeyi amaglayan faaliyetlerde bulunan 6zel kuruluglar olarak
tanimlamaktadir (Malena, 1995: 13).

Diaz-Albertini'ye (1991) gére Ugiincii Diinya'daki kalkinma STK'leri kar amaci
giitmeyen 0zel kuruluslar olarak distiniilmelidir. Bu kuruluslar, kalkinma projeleri ve
programlar1 ylriitmek i¢in kendi iilkelerindeki yoksul niifusla birlikte calismaktadirlar.
Agirlikl olarak Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa'daki sivil toplum kuruluslarindan gelen fonlara
dayanan bu kuruluslar, orta sinif ilerici profesyonellerden olusmaktadir (Lewis, 2001: 37).

Birlesmis Milletler, sivil toplum kuruluslar1 ifadesinin kapsamli bir tanimini sunan

uluslararasi bir kurulustur. Birlesmis Milletler'e gore:

“Sivil toplum kurulusu (STK); yerel, ulusal veya uluslararas1 diizeyde orgiitlenmis, kar amaci giitmeyen,
gonillil bir vatandas grubudur. Gorev odakli ve ortak bir ¢ikara sahip insanlar tarafindan yonlendirilen

sivil toplum kuruluslar1 (STK'ler) cesitli hizmetler ve insani iglevler yerine getirir, vatandaglarin
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endiselerini hiikiimetlere tasir, politikalari izler ve topluluk diizeyinde siyasi katilimi tegvik eder. STK'ler
analiz ve uzmanlik saglar, erken uyari mekanizmalari olarak hizmet verir, Glindem 2030 ve Surdurtlebilir
Kalkinma Hedefleri de dahil olmak iizere uluslararasi anlagmalarin izlenmesine ve uygulanmasina

yardimer olur. Tipik olarak, BM'nin baris ve giivenlik, insan haklar1 ve kalkinma siitunlar1 gibi belirli

konular etrafinda drgiitlenirler”.

Sivil toplum kuruluslar1 (STK'ler), kolektif ¢abalar ve daha demokratik katilim i¢in bir
temel olusturabilecek sosyal baglantilar1 ve ara baglantilar1 gelistirme potansiyeline sahip
kalkinma cabalarina dahil olan kuruluslardir (Abiddin vd., 2022: 2). Willetts'e (1996: 5) gore
STK'ler, “hiikiimet makamma talip olmayan herhangi bir oOrgiitli insan grubu” olarak
tanimlanabilir ve kar amaci giitmeme ve siddet igermeme kriterlerini karsilar.

Capable Partners Programme (2011: 1) tarafindan belirtildigi iizere, her tiirlii sivil
toplum kurulusu (STK), politikalarin belirlenmesinden sorumlu olan ve {icretsiz goniilliilerden
olusan bir yonetim kuruluna veya liderlik organina sahip olmalidir. Buna ek olarak genellikle
bir icra direktorii tarafindan yonetilen ve yoOnetim kurulu tarafindan alinan kararlari
uygulamaktan sorumlu olan {icretli personel de bulunmalidir. Benzer bir baglamda, kir amaci
giitmeyen bir kurulus, sorumluluklar1 ve haklar1 ne dl¢lide dagitmak istediklerine bagli olarak
resmi iiyelere sahip olmay1 ya da olmamay1 secebilmelidir. Uyelige dayali sivil toplum
kuruluglar1 (STK'ler) genellikle iiyelerine fayda saglamayi amaclayan belirli konulara veya
faaliyetlere odaklanmaktadir. Bu tiir kuruluslara 6rnek olarak cift¢i dernekleri, kadin haklari
orgiitleri ve orgiit federasyonlari verilebilir. Uye olmayan sivil toplum kuruluslar1 (STK'ler)
genellikle bir biitiin olarak toplumun veya toplum igindeki belirli bir grubun refahini artirmaya
odaklanmaktadir. Bu tiir girisimlere 6rnek olarak ¢evre bagislari, egitim bagislar1 veya bilimsel
ya da diger arastirmalara odaklanan hayirsever kuruluslar verilebilmektedir (Capable Partners
Programme, 2011: 1-2).

Clark'a (1991) gore, Gallares'in (1991) incelemesinde atifta bulunuldugu tizere, STK'ler
caligmalarindaki basarilarina katkida bulunan 6nemli yeteneklere sahiptir. Clark, STK'lerin
oncelikle yoksullar1 6zgiirlestirmek i¢in kurulduklarini ve bu sayede onlarin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in en uygun konuma geldiklerini savunmaktadir. Ayrica sivil toplum kuruluslar
(STK'ler) kalkinma i¢in temel bir ilke olan katilimi1 kolaylastirmaktadir. Yaraticilik kapasiteleri
ve biirokratik prosediirler ile geleneksel kalkinma ilkeleri tarafindan engellenmemeleri
dolayisiyla yenilik¢i fikirleri kesfetme Ozgiirliigline sahiptirler. Goniillii kuruluslar olarak

STK'ler, ¢aliganlarinin adanmishigindan, etkinliginden ve yeterliliginden faydalanir. Kamu

https:/fwww.un.org/en/civilsociety/page/aboutus#: ~:text=A%20civil%20society%20organization%20(CSO,loca
1%2C%?20national%200r%20international%?20level (Erigim Tarihi: 10. 05. 2023).


https://www.un.org/en/civilsociety/page/aboutus#:~:text=A%20civil%20society%20organization%20(CSO,local%2C%20national%20or%20international%20level
https://www.un.org/en/civilsociety/page/aboutus#:~:text=A%20civil%20society%20organization%20(CSO,local%2C%20national%20or%20international%20level
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kuruluslarina kiyasla daha kiigiik boyutlu olduklarindan genellikle basarili ve verimli bir sekilde
calisabilmektedirler (Gallares, 1991: 289).

Benzer bir sekilde, Charalampidou'da (2019) atifta bulunulan Aaker ve Smith (2010),
bir STK'nin hedeflerini basariyla gerceklestirebilmesi i¢in yalnizca bireylerin dikkatini ve
ilgisini ¢ekmesini degil; ayn1 zamanda toplumu da aktif bir sekilde siirece dahil etmesi
gerektigini savunmustur. Bu katilim gonalliler, ilgili taraflar ve kurulusun hedefleri arasinda
kisisel bir bag olusturmaktadir. Yazarlar ayrica baghligin baglanti, empati, samimiyet ve
potansiyel olarak katilabilecek bireyleri harekete geg¢irmeyi gerektirdigini vurgulamistir

(Charalampidou, 2019: 29).

2.2.1. Sivil Toplum Kuruluslarinin Ozellikleri

Sivil toplum kuruluglarmmin  (STK'ler) aywrt edici oOzellikleri asagidaki gibi
tanimlanmaktadir:

Bir STK veya sivil toplum kurulusu tipik olarak 6zerktir ve devlet kurumlarindan
bagimsiz olarak faaliyet gostermektedir. Higbir hiikiimet veya hiikiimetler aras1 kurumun bu
kurulus tizerinde herhangi bir baglilig1 veya yargi yetkisi yoktur. Bir hiikiimet tarafindan ya da
hiikiimetler aras1 yapilan anlagmalarla STK yaratilamaz. Dolayisiyla hiikiimet veya hiikiimetler
aras1 kuruluslarin herhangi bir etkisinden de kurtulmus olurlar (Nirmalarani ve Muthukumar,
2015: 197). Ancak kurulusun hiikiimetten tamamen bagimsiz olmadigini, mali ve teknik destek
aldigini da belirtmek 6nemlidir (Lewis, 2010: 124).

Ayrica STK'ler kar amaci gilitmeden faaliyet gosteren hayirsever kuruluglardir.
Nirmalarani ve Muthukumar (2015: 197-198) tarafindan belirtildigi {izere, kar amaci glitmeyen
bir kurulus olan STK, 6ncelikli olarak ticaret veya organizasyon faaliyetlerinde bulunmaz
ancak amaclarin1 desteklemek i¢in gelir elde edebilmektedir. “Kar amaci glitmeyen dagitim”
daha kesin bir terimdir ve kurulusun yalnizca misyonunu ve hedeflerini desteklemek i¢in
tiretilen fazla fonlari kullandigini ifade etmektedir. STK, verilen hizmetler i¢in makul bir
tazminat disinda, net kazanclarinin higbirini yOneticilerine, memurlarina, {yelerine,
calisanlarina veya herhangi bir 6zel kisiye dagitmaz. Esasen, bu kuruluslar kar amaci glitmeyen
kuruluslar olmalidir (Adisa, 2013: 1).

Buna ek olarak hibeler ve katkilar da STK'lere Oncelikli olarak mali destek
saglamaktadir (Lewis, 2010: 124). STK'ler programlarini etkin bir sekilde yiiriitebilmek ve
kuruluslarinin varhigini siirdiirebilmek igin mali kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Uriin ve hizmet

satarak kar elde eden kuruluglarin aksine gelir elde etmezler. STK'ler, hayirseverlerden bagis
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ve hediye almak gibi ¢esitli yontemlerle finansal varliklar, fiziksel nesneler ve hizmet sunan
insanlar da dahil olmak tizere kaynak elde etmektedir.?

Dahasi, sivil toplum kuruluslart (STK'ler), ister kurulusun kurulusunda ister cok
sayidaki faaliyetinde olsun, hizmetlerini sunmaya ve gorevlerini tamamlamaya istekli bireylere
bagimlhidir (Lewis, 2010: 124). Sonug¢ olarak STK'lerin ¢ogunlugu bireylerin goniilll
katilimina, sosyal gérev ve misyon duygusuna dayanmaktadir (Guo-fang, 2013: 145).

Ustelik sivil toplum kuruluslarina (STK'ler) kendi kendilerini ydnetme ozerkligi
taninmistir (Lewis, 2010: 124). STK'ler programlar1 i¢in hibe arayisi, 6zel veya kurumsal
hayirseverlerden talepte bulunma, hiikiimetle is birligi veya kitle kaynak kullanimi1 yoluyla fon
yaratma gibi ¢esitli yollarla finansman saglayabilir. STK'ler, faaliyetlerini kismen de olsa
finanse etmek igin gelir getirici girisimlere daha fazla yonelmektedir.

Ote yandan bu kuruluslar kendilerini kayit dis1 sektordeki kuruluslardan ayiran istikrarlt
bir resmi yapiya sahiptir. Bir kurulusun yapisi, bilesenlerini diizenleyen veya farklilagtiran
ozellikleri ifade etmektedir (Miles, 1980: 18). Yonetim Kurulu, Genel Kurul ve Icra Direktorii
bir STK i¢indeki en iist diizey liderligi olusturmaktadir. STK ¢alisanlar: giinliik operasyonlarin,
programlarin ve girisimlerin yiiriitiilmesinden sorumludur. S6z konusu kisiler, STK'nin
faaliyetlerini denetlemekten nihai olarak sorumlu olan icra direktorine rapor vermektedir.

Son olarak partizan degildirler, yani siyasi faaliyetlerde bulunmak yerine kamu
politikalarina odaklanirlar (Lewis, 2010: 124). Ancak STK'lerin bagiscilar ve toplumsal
hareketlerle etkilesimleri, i¢inde faaliyet gosterdikleri siyasi gergeveyi sekillendirmektedir.
STK'ler, katilimi devlet ve toplumla iligkili olarak yeniden tanimlayarak demokrasinin
ilerlemesine yardimci olabilmektedir. Ayrica i¢ demokrasiyi tesvik etmede smirli etkinlik

gOstermis olsalar da katilim kalitesinin artirilmasini kolaylastirirlar. (Ghosh, 2009: 475).

2.2.2. Sivil Toplum Kuruluslarimin Gorevleri

Sivil toplum kuruluslar1 bir devletin, ulusun veya mahallenin sosyal gelisiminde 6nemli
bir role sahiptir. Sivil toplum kuruluslarinin (STK'ler) belirli sektorlerdeki genislemesi,
hiikiimetler iizerinde etki yaratma kabiliyetlerinde algilanan artisla uyumlu hale gelmistir
(Giorgi, 2019). STK'ler, yoksullugu azaltmak icin hem gelismekte olan hem de gelismis
tilkelerdeki hiikiimetlerle is birligi yapmaktadir. Hiikiimet kuruluslarina kiyasla daha fazla

dinamizme, esneklige ve verimlilige sahiptirler ayrica ¢evre koruma, sosyal yardim, ekonomik

2https://serudsindia.org/why-do-ngos-need-funding-why-you-should-donate-to-nonprofit-organizations/ (Erisim
Tarihi: 10. 05.2023).

3 https://iwww.omprakash.org/dialogue/155/self-funding-ngos (Erisim Tarihi: 11. 05. 2023).

4 https://www.gdrc.org/ngo/org-chart.ntml (Erisim Tarihi: 13. 05. 2023).


https://serudsindia.org/why-do-ngos-need-funding-why-you-should-donate-to-nonprofit-organizations/
https://www.omprakash.org/dialogue/155/self-funding-ngos
https://www.gdrc.org/ngo/org-chart.html
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kalkinma, saglik, egitim ve haklarin korunmasi gibi cesitli sektorlerde faaliyet gdsterme
kapasiteleri bulunur (Naguib vd., 2025: 1).

STK'ler toplumun gelismesine biiyiik katki saglamaktadir. Insanlar siklikla yasal veya
idari tedbirlerin gelistirilmesi, kabul edilmesi veya uygulanmasini denetlemek i¢in savunucu
veya gozlemci olarak bu kuruluslara bagvurmaktadir. Kapsamli tiyeliklere, genis kapsamli
etkiye veya kadimnlari, gengleri, belirli etnik gruplar1 veya diger alt niifuslar1 dahil etme
kapasitesine sahip kuruluslar, kamu bilincini artirmay1, vatandaslarin ihtiyag¢larini anlamayn,
tabandan katilimi tesvik etmeyi amaglayan girisimler i¢in 6zellikle faydalidir (Capable Partners
Programme, 2011: 2).

Sivil toplum kuruluslar1 (STK'ler), ¢cevre, kamu saglig1 ve insan haklart konulari da dahil
olmak tizere kiiresel Oneme sahip konularda c¢esitli uluslararasi anlasmalarin miizakere
edilmesini kolaylastirma ve aracilik etme yetenegine sahiptir. STK'ler, insan haklar1 ve insancil
hukuk alanlarindaki birgok uluslararasi girisim i¢in tekliflerin ilerletilmesine, tesvik edilmesine
ve hiikiimetlerin desteginin alinmasina 6nemli 6l¢lide katkida bulunmustur (Giorgi, 2019: 155).
Sivil toplum kuruluslar1 (STK'ler) toplumda 6nemli islevleri yerine getirmektedir. Toplumu
beslemek ve ilerletmek icin giicli bir istekle hareket eden bu kuruluslar, 6zellikle
marjinallestirilmis topluluklara vurgu yaparak egitim, saglik, sosyal refah ve ekonomik
ilerlemeye odaklanan girisimler olusturmakta ve yonetmektedir (Ball ve Dunn, 1995: 8).

Lewis (2001) tarafindan belirtildigi iizere, sivil toplum kuruluslar1 (STK'ler) li¢ farkl
rolii yerine getirmeyi amaglamaktadir: 1. Uygulayicilar, 2. Katalizorler ve 3. Ortaklar.

Uygulayici islevi, STK'nin kendi projesi veya programi dahilinde ya da bir hiikiimet
veya donor kurulusla is birligi i¢inde iiriin ve hizmet sunmak i¢in kaynak tahsisi ile ayirt
edilmektedir. Bu kapsamli genel bakis, saglik hizmetleri, kredi saglama, tarimsal yayim, hukuki
danismanlik ve acil yardim gibi bireylere hizmet sunmay1 amaglayan cesitli program ve
projelerin uygulanmasi da dahil olmak iizere sivil toplum kuruluslar1 (STK'ler) tarafindan
iistlenilen ¢ok cesitli faaliyetleri kapsamaktadir. Ayrica hiikiimetlerin veya bagis¢ilarin 6deme
karsiliginda belirli gorevleri yerine getirmeleri i¢in STK'lerle sézlesme yapmalar1 yoniindeki
artan egilimi de incelemektedir.

Bir katalizorlin rolii, bir STK'nin kurumsal veya bireysel diizeyde diger varliklar
arasinda doniistiiriicii degisimi motive etme, miimkiin kilma veya katkida bulunma kapasitesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu, yerel topluluklar1 harekete ge¢irmek, gruplar kurmak “sosyal
sermayeyi” gelistirmek ve topluluklar1 gligclendirmek i¢in stratejiler uygulamak, lobicilik ve

savunuculuk cabalarina katilmak, daha genis politika olusturma siireglerini etkilemek icin
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yenilik¢i teknikler izlemek ve genel savunuculuk calismalar1 yapmak gibi faaliyetleri
icermektedir.

Son olarak ortak rolii, sivil toplum kuruluslarinin (STK'ler) hiikiimet, bagiscilar ve
kurulus sektorii ile ortak girisimler tizerinde is birligi yapma egiliminin artmasini da
saglamaktadir. Ayn1 zamanda STK'ler arasinda gelisen “kapasite gelistirme” kavrami gibi
karmasik iligkileri de igermektedir. STK'ler artik nemli ortaklik baglantilari kurma, bagimlilik,

asimilasyon ve hedeflerin saptirilmasini 6nleme goreviyle karsi karsiyadir (Lewis, 2001: 68-
69).

2.2.3. Sivil Toplum Kuruluslarimin Simiflandirilmasi

Willetts (2002: 9), STK'ler arasinda ayrim yapmanin en etkili yonteminin gesitli
kriterlere iliskin dogru veriler elde etmek oldugunu belirtmektedir. Yillik biitceye katkida
bulunan faktorler arasinda tam zamanl calisan sayisi, liye sayist ve finansman yer almaktadir.
Ayrica personelin mesleki yetenek, bilgi ve deneyimi de 6nemli hususlardir. Bu karar ya
girisimler yoluyla kii¢iik dlgekli degisikliklerin dogrudan uygulanmasini ya da siyasi sistem
izerinde etki yaratarak biiyiik dlcekli degisikliklerin dolayli olarak savunulmasini icermektedir
(Mostashari, 2005: 2). Diinya Bankasi, STK'leri temel odak noktalarina gore iki ana tiire
ayirmaktadir: Operasyonel STK'ler ve savunucu STK'ler. Operasyonel STK'lerin temel amaci
kalkinma ile baglantil1 girisimler yaratmak ve yiiriitmek iken savunucu STK'ler belirli bir amaci
desteklemeyi ve tesvik etmeyi hedeflemekte, ayni zamanda da Banka'nin politika ve
uygulamalarin1 etkilemeye c¢aligmaktadir (Malena, 1995: 14). Willetts'e gore, operasyonel
STK'ler, girisimlerin etkinliginin yetersiz oldugunu gosteren durumlarda ve tekrar eden
sorunlarla karsilastiklarinda savunuculuk calismalarina ge¢gme egilimindedir. Halihazirda,
kalkinma ve ¢evre konularinda en dnde gelen sivil toplum kuruluslar1 (STK'ler) aktif olarak
diizenli kampanyalar yiriitmekte ve genellikle savunuculuk aglarina destek saglamaktadir.
Operasyonel sivil toplum kuruluslar1 (STK'ler) amaglari, felsefeleri, sektorel yetkinlikleri ve
faaliyet alanlar1 acisindan 6nemli farkliliklar gosterebilmektedir (Malena, 1995: 15). Buna
karsilik, savunucu STK'lerin birincil amact belirli bir davayi ilerletmektir. Kurulus, lobicilik,
basin c¢aligmalar1 ve aktivist etkinlikler gibi bir dizi eylem yoluyla farkindaligi ve bilgiyi
artirmaya g¢aligmaktadirlar (Sushant, 2010). Dolayisiyla farkliliklar1 ne olursa olsun hem
operasyonel hem de savunucu STK'ler bagis toplama, destekgileri harekete gecirme, 6zel
etkinlikleri koordine etme, medya iliskileri kurma ve merkezlerindeki idari gorevleri yonetme

gibi faaliyetlere katilmak zorundadir. Bir seyi diger seylerden ayiran, yalnizca proje yiirlitmek
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veya gosteri diizenlemek gibi o seyin 6zelliklerini belirleyen eylemlerdir. Farkliliklar etiketlerin
gosterdigi kadar net degildir (Willetts, 2002: 9).

Sivil toplum kuruluslarinin (STK'ler) ¢esitli siniflandirmalar1 vardir. Akademisyenler,
STK'leri yardim ya da kalkinmaya odaklanmalarina, dini ya da sekiiler yapilarina, hizmet
sunumu ya da katilima verdikleri 6neme, kamu ya da 6zel sektdre yonelmelerine gore
siiflandirmiglardir (Malena, 1995: 15). William (1991), Nirmalarani ve Muthukumar (2015:
198-199) tarafindan atifta bulunulan “ABD'de Hiikiimet Dis1 Girisimler” baslikli makalesinde
sOyle demektedir: STK'ler iki kategoride siniflandirilabilir: a) yonelimleri ve b) faaliyet
duzeyleri.

a. Oryantasyona dayal1 siniflandirma

1. Hayirseverlik yonelimi siklikla hiyerarsik ve paternalist bir yaklasim gerektirir ve
yardim alanlarin katilimi daha azdir. Yoksul insanlarin yiyecek, giyecek ve ilag
dagitim1 gibi ihtiyaglarini karsilamanin yani sira barinma, ulasim ve okul saglama
gibi ihtiyaglarina odaklanan sivil toplum kuruluslarini igermektedir. Bu sivil toplum
kuruluslari, dogal veya insan kaynakli bir afet durumunda yardim ¢alismalarina da
katilabilmektedir.

2. Hizmet yonelimi, saglik, aile planlamasi veya egitim hizmetleri sunmak gibi
faaliyetlerde bulunan sivil toplum kuruluslarini (STK'ler) icermektedir. Bu STK'ler,
insanlarin programin uygulanmasina aktif olarak katilmalarim1 ve saglanan
hizmetlerden faydalanmalarini bekleyerek programi gelistirmektedir.

3. Katilime1 yonelim, yerel bireylerin kendi kendine yardim projelerine, 6zellikle de
uygulama asamasina dahil olmasini ifade etmektedir. Bu katilim mali kaynaklarin,
araglarin, arazinin, malzemelerin ve i giiclinlin bagislanmasini icermektedir.
Geleneksel toplumsal kalkinma projelerine katilim, ihtiyaglarin belirlenmesiyle
baglar; planlama ve uygulama asamalar1 boyunca devam eder. Kooperatifler
siklikla katilimer bir yaklagima sahiptir.

4. Giglendirici Yonlendirme, yoksulluk icinde yasayan bireylerin yasamlarini
etkileyen toplumsal, siyasi ve ekonomik etkileri daha kapsamli bir sekilde
anlamalarina yardimci olmay:r amacglayan bir smiflandirmadir. Ayn1 zamanda
yasamlar1 tizerinde kontrol sahibi olma konusunda kendi dogal yeteneklerine iliskin
bilinglerini gelistirmeye c¢aligmaktadir. Bu gruplar zaman zaman bir sorun veya
meseleye yanit olarak organik bir sekilde olusurken diger durumlarda sivil toplum

kuruluslarindan (STK'ler) gelen dis ¢alisanlar, biiylimelerine yardimer olmaktadir.
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Ne olursa olsun sivil toplum kuruluslari araci olarak hizmet verirken bireylerin

genis katilimi s6z konusudur.

b. Seviye Islemine Dayal1 Siniflandirma,

1. Toplum Temelli kuruluslar (CBO'lar) bireylerin kendi c¢abalartyla ortaya
cikmaktadir. Bunlar spor gruplarini, kadin derneklerini, toplum orgiitlerini, dini
kurumlar1 veya egitim kurumlarin1 kapsayabilmektedir. STK'ler, ulusal veya
uluslararas1 STK'ler, ikili veya uluslararasi kuruluslar bu farkli gruplardan bazilarini
desteklerken, digerleri dis destek olmaksizin 6zerk bir sekilde faaliyet
gostermektedir. Baz1 bireyler kendilerini yoksul kent niifusunu bilin¢lendirmeye
veya temel hizmetlerden yararlanma haklarimi anlamalarmma yardimci olmaya
adarken digerleri bu hizmetlerin sunulmasinda aktif olarak yer almaktadir.

2. Sehir ¢apindaki kuruluslar Rotary veya Lions Kuliibii, ticaret ve sanayi odalari,
kurulus koalisyonlari, etnik veya egitim gruplari ve toplum kuruluslar: birlikleri gibi
kuruluslar1 kapsamaktadir. Bazi kuruluslarin baska temel amaglar1 olabilir ancak
cesitli girisimlerinden biri olarak yoksullara yardim etmekle de mesgul
olabilmektedirler. Digerleri ise yalnizca daha az sansli olanlara yardim etmek
amaciyla kurulmustur.

3. Ulusal sivil toplum kuruluslart (STK'ler) arasinda Kizil Hag, YMCA'lar ve
YWCA'lar gibi kuruluglarin yani sira meslek oOrgiitleri de yer almaktadir. Bu
kuruluglarin bircogunun yerel sivil toplum kuruluslarina (STK'ler) destek saglayan
eyalet ve sehir subeleri bulunmaktadir.

4. Uluslararasi sivil toplum kuruluslar1 (STK'ler), Save the Children, OXFAM, CARE,
Ford ve Rockefeller Vakiflar1 gibi sekiiler kuruluglarin yanmi sira dinsel esinli
gruplar1 da iceren genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bu kuruluslarin cabalari,
oncelikle yerel STK'lere, kurumlara ve girisimlere mali destek saglamaktan projeleri
dogrudan kendileri yiiriitmeye kadar uzanmaktadir. Uluslararas1 Tiirk STK'leri
arasinda Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Bagkanligi (TIKA), insan Hak ve
Hiirriyetleri Insani Yardim Vakfi (IHH), Tiirkiye Kizilay Dernegi ve Afet ve Acil
Durum Yo6netimi Bagkanligi (AFAD) yer almaktadir.

Ancak Diinya Bankas1 STK'leri operasyonel ve savunuculuk olmak iizere iki gruba

ayirmaktadir. STK'ler uzmanlastiklar1 faaliyet alanlarina gére daha da alt gruplara ayrilabilir.

Vakil (1997: 2060), Sushant (2010), Gotz (2008: 232) ve Capable Partners Programme'a (2011
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6) gore asagidaki tabloda cesitli 5nemli sivil toplum kuruluglar1 (STK) tiirleri ve bunlara karsilik

gelen kisaltmalar sunulmaktadir.

Tablo 2.2 Sivil Toplum Kuruluslarinin Diger Tiirleri ve Kisaltmalar.

CSO — Uluslararas1 Af Orgiitii gibi bir sivil toplum kurulusu genellikle STK olarak
adlandirilmaktadir. Sivil Toplum Kurulusu (STK) bir¢cok yoruma agik bir ifadedir. Bazilar1 bu
kavrami Sivil Toplum Kurulusu (STK) ile ayn1 anlamda kullanirken digerleri sivil savunuculuk
faaliyetlerine aktif olarak katilan bir kurulus olarak gormektedir.

DONGO - Bagiscilar tarafindan organize edilen ve bagisa odaklanan bir sivil toplum kurulusu
anlamina gelmektedir.

GONGO — Uluslararas1 Doga Koruma Birligi gibi hiikiimet tarafindan yonetilen sivil toplum
kuruluglar1 (STK'ler) ile ilgilenmektedir.

QUANGO - Yari-otonom sivil toplum kuruluslar1 (STK'ler) bagimsiz olarak faaliyet gosteren
ancak belli bir diizeyde hiikiimet kontroliine sahip olan kuruluglardir. Bu tiir bir STK'ye 6rnek
olarak uluslararasi standartlar1 belirleyen Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (ISO)
verilebilmektedir.

TANGO - Ozel destek ve uzmanlik saglayan bir sivil toplum kurulusunu ifade etmektedir.

MANGO - Piyasay1 tesvik eden ve destekleyen sivil toplum kuruluslaridir.

CHARDS — CHARDS, Toplum Saglig1 ve Kirsal Kalkinma Derneginin kisaltmasidir.

RINGO — Dini bir uluslararasi sivil toplum kurulusuna 6rnek olarak Katolik Yardim Hizmetleri
verilebilmektedir. Alternatif olarak Inan¢ Temelli Kuruluslar (FBO'lar) olarak da
adlandirilmaktir. Bu kuruluslar, ortak cabalarini etkileyen ve yonlendiren ayni ruhani veya
inang sistemine sahip liyelerden olusan goniillii bir kurulustur.

PVO — Ozel Géniillii Kurulus (PVO), STK'ye alternatif olarak kullanilan ve kurulusu ne
olmadigiyla tanimlamak yerine kurulusun dogasini ve 6zelliklerini vurgulayan bir ifadedir.
Ozel goniillii kuruluslar (PVO'lar) bircok sektdrii kapsayan cesitli kalkinma ve yardim
girisimlerine katilmaktadir.

2.3. Afrika'da Sivil Toplum Kuruluslarmin Tarihi

Mathews ve Nqaba (2017: 2) tarafindan belirtildigi iizere, sivil toplum kuruluslari
Afrika kitasi lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Afrika'da STK'lerin ortaya ¢ikis1 hem kiiresel
hem de iki tarafli kuruluslarla iliski kurduklari i¢in diger gelismekte olan Ulkelerle benzer bir
model izlemektedir (Olivio, 2007: 103). Bununla birlikte Afrika'nin kalkinmasinda sivil toplum
kuruluslarinin (STK'ler) ¢alismalarmin ve etkilerinin incelenmesi, dncelikle bu kuruluslarin

tanimlanmasina odaklanilmasini gerektirmektedir. Glintimiizde STK kelimesi, farkli kokenleri,
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biiyiikliikleri, programlari, rolleri, stratejileri, finansman kaynaklari, degerlendirme yontemleri,
ideolojileri ve daha fazlasina sahip ¢ok sayida kurulusu kapsamaktadir. Bu kategorideki
kuruluslar gesitlidir; karmasik ve ¢ok sayida faktorii kapsamaktadir (Adisa, 2013: 1). Afrika
iilkelerindeki STK'lerin gelisimi, sadece nasil ve ne zaman gerceklestikleri acisindan Latin
Amerika ve Asya'dakilerden degil, ayn1 zamanda diinyanin geri kalanindan da farkl siiregler
izlemistir (Olivio, 2007). Oncelikle Afrika, bir zamanlar somiirgeci hiikiimdarlar1 olan bazi
Avrupa tilkeleriyle farkli ve dnemli bir iliski siirdiirmektedir. Afrika'da 1970'lerde STK'lerin
ortaya ¢cikmasindaki temel katalizor, Birlesmis Milletler'den ziyade Avrupa Konseyi, Avrupa
Toplulugu, ingiltere'den OXFAM, Hollanda'dan NOVIB ve diger kuruluslardir. Bu kuruluslar
genel olarak hiz belirleme, savunuculuk yapma, denetleme ve en onemlisi bliylimenin tim
yonlerine ortaklik etme rollerini yerine getirmektedir (Dugle vd., 2015: 144).

Somiirgecilik, yonetisimin 6nemini vurgulayan yeni bir dizi ilkeyi glindeme getirmistir
(Adisa, 2013). Bununla birlikte sdmiirgeci otorite, somiirge yOnetiminin ihtiyaclarina ve
refahina dogrudan hizmet etmedigi siirece sosyal topluluklarin ilerlemesine yonelik kaynak
tahsisinin gerekliligini algilamamistir. Adisa ayrica bagimsizligin ardindan 1970'lerde
Afrika'nin ciddi ekonomik krizlerle karakterize edilen kotiilesen bir durumla karsi karsiya
kaldiginmi agiklamistir. Duragan biiylime, yaygin enflasyon, artan i¢ ve dis borglar, bozulan
altyap1 ve hayati 6nem tasiyan mallarin kitligt bu krizlere damgasini vurmustur. Bu zorluklar,
kotii yonetisim uygulamalari, yeni somiirge bagimliliklar1 ve kiiresel ticaret sistemlerindeki
dengesizliklerin neden oldugu olumsuz ekonomik kosullarin dogrudan sonucudur (Adisa, 2013:
2).

Soguk Savas'in sona ermesiyle ayni doneme denk gelen 1970'lerin sonu ve 1980'ler
boyunca Afrika'daki STK'lerin sayisinda artis yasanmasi, operasyonel faaliyetlerini
kolaylastirmistir. Soguk Savas sirasinda, ¢ok sayida niifuzlu iilke yardimi dogrudan devletten
almay1 tercih etmistir ¢linkii bu onlara yardimi bir niifuz araci olarak kullanma firsat1 vermistir.
Soguk Savas sona erdikten sonra, yardimin bir etki yaratma araci olarak kullanilmasina duyulan
ithtiya¢c 6nemli 6l¢iide azalmistir (Adisa, 2013: 3). Sonug olarak geleneksel olarak fonlari
hiikiimetler araciliiyla yonlendiren iki tarafli ve ¢ok tarafli dondérler, 6zel gruplar araciligiyla
yardim saglamaya odaklanan yeni bir yaklagim benimsemistir (Mathews ve Nqaba, 2017: 5).

Bu kurumlar 1980'lerde Afrika ve diger bolgelerdeki genel kalkinma ve yardim
sektorlerinde 6nemli varliklar olarak taninmaya baslamistir (Srinivas 2009, s. 614; Brodhead
1987: 2; Welch 2001: 1; Doh ve Teegan 2003: 2). Goniillii gruplarin bu déonemdeki séylemleri,
Afrikalilart “medenilestirme” fikrini vurgulayan bir sdylemden “kalkinmay1” savunan bir

sOyleme doniismiistiir (Mathews ve Nqaba, 2017: 5). Benzer sekilde, hem medenilestirme
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misyonu kavrami hem de kalkinma kavrami, Afrikalilarin yardimsever ve comert olarak tasvir
edilen Bat1 diinyasinin rehberligine ve destegine ihtiya¢ duydugunu 6ne stirmektedir. 1980'lerde
Birlesmis Milletler, Afrika'daki etkisini Oncelikle Diinya Bankasi ve UNICEF'in g¢abalari
araciligiyla gostermistir (Olivio, 2007: 103-104).

Sivil toplum kuruluslar1 (STK'ler) 1980'lerin sonlarinda, ¢ogunlukla kalkinma
girisimlerine katilimlari nedeniyle cesitli nedenlerle kalkinma toplulugu icindeki farkli
sektorlerin ilgisini ¢ekmeye baslamistir (Dugle vd., 2015: 157). Thorsen ve Lie (2007)
1980'lerde neoliberal politikalarin diinya capinda giderek daha fazla desteklendigini ileri
stirmektedir. Neoliberalizm, devletin ekonomiye miidahalesine karsi ¢ikan ve bunun yerine
kendi kendini diizenleyen piyasalar1 destekleyen bir ideolojidir (Mathews ve Nqaba, 2017: 5).
“Washington Uzlagmas1” olarak bilinen, ABD ve Bati hiikiimetleri tarafindan savunulan ve
yonetilen yaklasim, devletin saglik ve egitim gibi sosyal hizmetlerin saglanmasindaki katilimin1
azaltmayr amaclamistir. Bunun yerine, devlete alternatif olarak sivil toplum kuruluslarina
(STK'ler) fon tahsisini tesvik etmistir (Adisa, 2013: 3).

Manji ve O'Coill (2002, s. 578), Afrika devletlerinin bor¢lu olmasinin yabanci
kuruluslara neoliberal politikalarin uygulanmasini savunmak i¢in gerekli etkiyi sagladigini ileri
stirmektedir. Politikanin uygulanmasi, birgok Afrika tilkesinin Afrikanin algilanan ilerleme
eksikligini gidermek icin Yapisal Uyum Programlarmi (SAP) uyguladigr fikrini
desteklemektedir (Mathews ve Ngaba, 2017: 5). Sonu¢ olarak SAP, hikimetin rolinin
azalmasin1 savunmus ve STK'lerin genislemesini tesvik etmistir. Bir¢ok iilke de daha Once
hiikiimet tarafindan saglanan hizmetleri saglamak i¢in bu kuruluslara daha fazla giivenmeye
baslamistir (Manji ve O'Coill 2002: 578; Matanga 2010: 115; Shivji 2007: viii). Afrika'da
STK'lerin toplumsal kalkinma siirecine katilim1 son derece 6nemli ve anlamlidir. Bunun nedeni,
asir1 yoksulluk kosullarinin iyilestirilmesi i¢in acil yardim ihtiyacinin yani sira STK'lerin sosyal
kalkinmada oynadig1 destekleyici roldiir.

Sivil toplum kurulusu (STK) sektorii 1990'larda onemli bir biiylime gostermis ve
insanlar, STK'lerin kalkinma girisimlerini devlet destekli kalkinmaya birincil alternatif olarak
gormeye baglamistir. Sonug olarak sivil toplum kuruluslar1 (STK'ler) hem yeteneklerinde hem
de etkilerinde istikrarl bir artig yasamistir (Drabek 1987: x; Lancaster 1999: 228). Buna karsin
Matthews ve Ngabal (2017:1), bazi iilkelerde giivenilir veri toplanamamasi nedeniyle
Afrika'daki STK'lerin genislemesine iliskin istatistik elde etmenin zor oldugunu savunmaktadir.
Bununla birlikte STK'lerin sayisinin son yillarda énemli 6lgiide arttigina dair agik gostergeler
de vardir. Adisa (2013), gelismis bir iletisim bi¢imi olarak internetin, benzer ilgi ve degerleri

paylasan bireyler arasinda kiiresel topluluklarin ve baglantilarin olugsmasini kolaylagtirarak
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Afrika'daki STK'lerin yiikseligini biiylik Olciide etkiledigini belirtmistir. Benzer sekilde,
medyanin kiiresel meseleler hakkinda daha genis bir kitleye bilgi yayma kapasitesi, televizyon,
internet ve son zamanlarda sosyal medya tarafindan saglanan gorsel igerikle birlestiginde daha
genis bir biling yaratmistir. Bu durum kamuoyunun, sorunlari ve acilar1 hafifletmek icin
hiikiimetleri ve 6zel sektorii bir tiir eylemde bulunmaya ¢agirmasina neden olmustur (Adisa,
2013: 3).

Bratton (1989), Afrika'da “yerli” ve yabanci STK'ler olarak kategorize ettigi toplum
temelli ve ulusal STK'ler arasinda ayrim yapmaktadir. Yazar, yerli sivil toplum kuruluslari
(STK'ler) iginde miisteri grubuna dayali 6nemli bir farklilasmay1 vurgulamakta; Oncelikle
kendilerine yardim eden “lyelik kuruluslari” ile oncelikle baskalarina yardim eden “hizmet
kuruluglar1” arasinda bir ayrim yapmaktadir. Dugle ve digerleri (2015) Afrika'daki STK'lerin
oncelikli olarak egitim, saglik, insan haklari, toplumsal kalkinma, sosyal meseleler ve ¢evre
gibi sektorlere odaklandigini ortaya koyan bir calisma yiirlitmiistiir. Calisma ayrica
savunuculuk, su ve sanitasyon, su kaynaklarinin saglanmasi, ekonomik gii¢clendirme, sosyal
yardim yoluyla genclik eylemi, gida giivenligi, iklim degisikligi, hijyen yonetisimi, girisimeilik
ve mikrofinans dahil olmak iizere yiiksek konsantrasyona sahip belirli alanlar1 tanimlamistir.
Yazar, bolgedeki STK'lerin %94,4"liniin kirsal alanlara 6ncelik verdigini ve kirsal kalkinma

girisimleri ve/veya faaliyetleri uyguladigini belirtmistir (Dugle vd. 2015: 156).

2.4. Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslarinin Afrikali Cocuklari Tasviri

Uluslararasi sivil toplum kuruluslar1 Afrikali ¢ocuklar: tasvir ederken siklikla bir dizi
tema ve yontem kullanmaktadir. Ancak kullandiklar: belirli tasvirler, STK nin 6zel misyonuna
ve odagina bagh olarak 6nemli 6l¢iide degisebilmektir. Asagidaki 6zellikler, ulusal STK’lerin
genel olarak Afrikali ¢ocuklari nasil tasvir ettigini gostermektedir (Hahn ve Holzscheiter, 2013:
503; Hanchey, 2016: 22):

e Empati ve insancil Anlatilar: Uluslararas1 STK’ler Afrikali cocuklari temsil ederken
siklikla empatiyi tesvik eden anlatilar kullanmaktadir. Bu anlatilar cocuklarin yagam
kosullarina, gilinliik hayatlarina ve karsilastiklar1 engellere odaklanabilmektir.

e Egitim ve Firsat Esitligine Vurgu: Bazi STK’ler Afrikali cocuklari egitim ve firsat
esitligi baglaminda resmederek egitim firsatlarina erisimdeki zorluklar1 ve bu
konudaki ¢oztimleri vurgulayabilmektedir.

e Saglik ve Insan Haklar1 Perspektifi: Uluslararas1 STKler Afrikali cocuklarin saglik

sorunlarina ve insan haklaria yonelik ¢abalarini anlatan icerikler tiretebilmektedir.
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Saglik hizmetlerine erisim, beslenme ve barinma gibi temel insan haklar1 konularina
odaklanmaktadir.

Dayanmisma: STK’ler Afrikali cocuklar1 genellikle kendi topluluklari iginde
dayanigsma ve birlik temasiyla resmeder. Bu, ¢ocuklarin aileleri, arkadaglar1 ve yerel
topluluklariyla olan baglarini vurgulamaktadir.

Degisim ve Gelecek I¢in Umut: STK’ler Afrikali ¢ocuklar1 gelecegin liderleri ve
degisim yaraticilar1 olarak resmedebilmektir. Bu tiir bir tasvir, ¢ocuklara yapilan
yatirimlarin toplumlarini giiclendirebilecegi fikrini destekleyebilmektedir.

Insani Yardim ve Acil Durumlar: Baz1 durumlarda STK ler Afrikali cocuklari insani
ve acil durumlar baglaminda tasvir edebilmektedir. Bu tiir tasvirler, dogal afetlerde
veya ¢atisma durumlarinda ¢ocuklarin yasadigi zorluklara odaklanabilmektedir.
Eglenceli ve Yaratic1 Yonlendirme: STK’ler Afrikali cocuklar1 eglenceli ve yaratici
sekillerde tasvir ederek ¢ocuklarin giinliik yasamlarindaki olumlu ve neseli anlar
vurgulayabilmektedir. Bu tiir tasvirler genellikle oyunlari, sanati ve kiiltiirel
etkinliklere katilimi icermektedir.

Cesitlilik ve Kiiltiirel Zenginlik: STK’ler Afrikali g¢ocuklart c¢esitli kiiltiirel
baglamlarda ve zenginlikte tasvir ederek kitadaki kiiltlirel cesitliligi
vurgulayabilmektedir.

Sosyal Destekleme: Uluslararast STK’ler Afrikali ¢gocuklar1 desteklemek ve sosyal
degisime katkida bulunmak i¢in genellikle bu temalar1 birlestiren cesitli iletisim

stratejileri kullanmaktadir (Beswick vd., 2019: 210).

Tiirkiye'deki sivil toplum kuruluslar: genellikle insani yardim, egitim, saglik ve sosyal

kalkinma alanlarinda faaliyet gosterirken Afrikali ¢ocuklar i¢in de projeler gelistirebilmektedir.

Tirk STK’ler1 Afrikali ¢ocuklara genellikle asagidaki perspektiflerden odaklanmaktadir
(Ademolu, 2021: 19; Sheombar vd., 2018: 63):

Insani Yardim ve Acil Durumlar: Tiirkiye merkezli STK’ler Afrika'daki ¢ocuklar
icin ¢esitli insani yardim ve acil miidahale projeleri yiiriitmektedir. Dogal afetler,
catigmalar veya salgin hastaliklar gibi acil durumlarda ¢ocuklarin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in ¢aba gostermektedir.

Egitim ve Firsat Esitligi: Tiirk STK’leri okul binas1 insasi, egitim materyalleri ve
O0gretmen egitimi gibi alanlarda faaliyet gostererek Afrikali cocuklarin egitim
firsatlarina erigsimini artirmak i¢in projeler gelistirirler.

Saglik Hizmetleri: Tiirk STK’ler Afrikali ¢ocuklarin saglik hizmetlerine erigimini

artirmak ve saglik sorunlarina ¢6ziim bulmak i¢in projeler hazirlarlar. Asilama
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kampanyalari, birinci basamak saglik hizmeti sunumu ve beslenme programlari gibi
caligsmalara odaklanirlar.

e Kiiltirel ve Sosyal Projeler: Baz1 STK’ler kiiltiirel degisim ve sosyal gelisim
projeleri araciligtyla Afrikali ¢ocuklarin kiiltiirel mirasa ve sosyal hayata katilimin1
tesvik eder; sanat, spor ve kiiltiirel faaliyetlere odaklanarak ¢ocuklarin yeteneklerini
gelistirmelerini saglarlar.

e Cocuk Haklar1 ve Korunmast: Tiirk STK’ler cocuk haklarina saygi gosterilmesi ve
bu haklarin korunmasina yonelik projeler iistlenebilmektedir. Cocuk isciligi ile
miicadele, cocuk haklar1 egitimi ve aile birlesimi projeleri gibi ¢ocuk koruma
alanlarinda faaliyet gOsterirler.

e Sirdiiriilebilir Kalkinma ve Altyapt Projeleri: Tiirk STK’leri siirdiiriilebilir
kalkinma projelerine odaklanir. Temiz su temini, enerji temini ve altyap1 gelistirme
gibi projelerle ¢ocuklarin yasam kalitesini artirmaya calisirlar.

Tiirkiye'deki sivil toplum kuruluslari genellikle yerel ve kiiresel diizeyde is birligi

yapmakta ve Afrika'daki ¢ocuklara yonelik projelerde aktif olarak yer almaktadir. Bolgesel ve
uluslararasi is birlikleri bu projeleri siklikla desteklemektedir. Ancak STK’lerin yaklagimlar

kuruluslarina, misyonlarina ve faaliyet alanlarina gore farklilik gosterebilmektedir.

2.5. Tiirkiye'deki Sivil Toplum Kuruluslar1 Hakkinda Genel Bilgiler

Sivil toplum kuruluslarinin artan kiiresel 6nemiyle birlikte Tiirkiye de bu biiyiimenin
etkisinden kacamamistir. Sonug olarak STK’ler Tiirkiye'de daha da 6nemli hale gelmistir.
Tarihsel bir gegmise ve temellere sahip olmasma ragmen Tirk sivil toplumu Bati'daki
anlamiyla nispeten yenidir. Tirkiye'nin STK’ler ya da hiikiimet dist kuruluslar ve goniillii
kuruluslarla ilgili koklii gelenek ve uygulamalara sahip olmast anlamlidir (Demirhan, 2018:
27). Tirkiye'de sivil toplum, mevcut isleviyle baglantili olarak gorece yeni ve gelismemis bir
olgudur. STK’ler, aksi yondeki bazi iddialara ragmen gec¢miste giiclii bir sekilde varlik
gostermis ancak zaman i¢inde ¢lirlimelerinin 6niine gegilememis kuruluslardir. Kaynak sorunu
had sathaya ulasinca ve zamanin kosullarina uyum saglayamayinca bugiinkii Batili STK’lerle
higbir ortak yani olmayan bir yapiya biirlinmiistiir (Tiizgiray, 2005: 97). Modern bir yapinin
eksikligi ve mevcut geleneklerin kaybi nedeniyle, insanlar artik g¢esitli sosyal, siyasi ve
ekonomik alanlarda aktif katilimlarmi gostermek igin forumlar diizenleyememektedir. Bu
anlamda Tirkiye'de vatandaslarin aktif olarak katildig: bir kriz ortaya ¢ikmistir ve bu kriz hala
devam etmektedir (Celik ve Glimiis, 2018: 16). Kiiresellesmenin dogurdugu ya da giiclendirdigi

neoliberal ideoloji, bircok alanda devletin islevlerini STK’lere devreden bir anlayisa sahiptir.
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Devlet; egitim, saglik, sosyal giivenlik basta olmak iizere bir¢ok alanda gorevlerini STK’lere
ya da piyasaya birakmaktadir. Boylece neoliberal diisiince akiminin Tiirkiye'deki etkisi de
goriilmeye baslanmistir. S6z konusu diistince 6ncelikle cesitli dernekler, vakiflar, sendikalar
vb. tarafindan yiiriitiilmektedir. Diislince bi¢imini degistirmek ve diisiinceleri kontrol etmek
icin olusturulmustur (Ozdemir vd., 2009: 44).

Tiirkiye'de sivil toplum kuruluslari, toplumun cesitli alanlardaki ihtiyaglarini
karsilamak, toplumsal sorunlara ¢oziim tiretmek ve demokratik katilimi tesvik etmek amaciyla
faaliyet gosteren bagimsiz, goniillii kuruluslardir. Tiirkiye'de sivil toplum kuruluslar1 6zellikle
Cumbhuriyet doneminde sekillenmeye baslamistir. Ancak 1980'li yillardan itibaren sivil toplum
faaliyetleri daha da onem kazanmis ve gesitlenmistir. Asagida Tiirkiye'deki sivil toplum
kuruluslarinin genel bir listesi yer almaktadir (Entuna ve Elebi, 2010: 112; Giiner, 2019: 3249):
Tiirkiye'de STKler, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve Sivil Toplum Kuruluglar1 Kanunu gibi
mevzuat cergevesinde faaliyet gostermektedir. Bu kanunlar STK’lerin kurulus, faaliyet ve
yonetim ilkelerini diizenlemektedir.

e Gonilli Katilim: Sivil toplum kuruluslari genellikle goniilliilik esasina gore
calismaktadir. Insanlar STK’lere belirli bir konu hakkinda farkindalik yaratarak
veya sosyal bir sorunu ¢6zmek icin bir araya gelerek katilmaktadir.

e Uluslararasi iliskiler: Uluslararasi is birlikleri ve projeler araciligiyla birgok Tiirk
STK'si yurtdisindaki benzer kuruluslarla iletisim kurmakta ve ortak projeler
yiiriitmektedir. Bu, kiiresel sorunlar karsisindaki is birligi ve dayanigmanin bir
ifadesidir.

e (esitlilik ve Cogulculuk: Tirkiye'deki sivil toplum ortami ¢esitli ve dinamiktir.
Farkli ideolojik, kiiltiirel, dini ve etnik gruplara ait STK’ler c¢esitliligi ve
cogulculugu desteklemektedir. Bu ¢esitlilik, toplumsal sorunlara ¢6ziim bulma ve
demokratik katilim1 artirma amacina hizmet etmektedir (Giiner, 2020: 43).

e Kamuoyu ve Kamuoyu Olusturma: Sivil toplum kuruluslari, kamuoyunun
bilgilendirilmesi ve sekillendirilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Sosyal
sorunlara dikkat ¢ekilmesi ve politika olusturma siireclerine olan katilimlart ile
kamu bilincine katki saglamaktadirlar.

e Sorunlara Coziim Uretmek: STK’ler toplumda ortaya cikan sorunlara ¢oziim
uretmeyi amaclamakta, projeler yuriitmekte, politika 6nerileri sunmakta, yerel ya da
topluluk diizeyinde degisim i¢in ¢aba gostermektedirler.

e Sosyal Medya Savunuculugu: Son yillarda Tiirkiye'deki STK’ler iletisim ve bagis

toplama gibi faaliyetlerde ileri teknolojiyi kullanma egilimindedir. Sosyal medya ve
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diger dijital platformlar, STK’lerin mesajlarini genis kitlelere ulastirmalari ve destek

toplamalar1 i¢in 6nemli araclardir.

Tirkiye'de sivil toplum kuruluslart (STK’ler) demokratik siireclerde, toplumsal
degisimde ve cesitli ihtiyaglarin karsilanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Hirai, 2007:
116). Sivil toplum kendini temsil etmek i¢in ¢esitli bi¢imler kullanmaktadir; bunlar arasinda
sivil toplum kuruluslart en 6nemlileridir. Hayatin her alaninda etki gdsterebilen, genis bir
faaliyet yelpazesine ve siirsiz konuya sahip olan STK’lerin belirli 6zelliklerine ve ilkelerine
vurgu yapan tanimlar nedeniyle alandaki STK tanimlamalarinda bir artis olmustur (Akboga ve
Arik, 2018: 39). Bu tanimlarin higbirinde yanlis bir sey olmamakla birlikte “sivil toplum
kurulugu” terimini miimkiin oldugunca genis bir sekilde tanimlamak ve bu tanimlara saplanip
kalmamak en iyisidir. Giiniimiiz diinyas1; dernekler, vakiflar, sendikalar, merkez birlikleri,
igverenler, isci sendikalari, meslek orgiitleri, meslek birlikleri, odalar, yerel dernekler,
kooperatifler ve medya gibi yasal kuruluslar1 STK olarak kabul etmektedir. Genel kani, bir
kurulusun 6ncelikle STK olarak nitelendirilmesi gerektigi yoniindedir (Entuna ve Elebi, 2010:
113). Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyinin sivil toplum kurulusu tanimi
sOyledir: Devletler arasindaki anlasmalara dayanmayan tiim uluslararas1 6rgiitler hiikiimet dis1
orgutlerdir. Bunlar devlet yapisinin bir pargasi olmayan kuruluslardir. Sivil toplum kuruluslart
kamusal alanin disindadir ancak kamuoyu olusturarak siyasi iradeyi ve liderligi etkilemeye
calisirlar. STK’ler, temelde hiikiimet dis1 olmalarina ragmen o6zellikle hiikiimet destegiyle
genislemeye devam etmektedir (Tiizgiray, 2005: 34). Giiniimiizde STK goriintimiindeki pek
¢ok kurulusun kamu ile bir sekilde iligkisi oldugu ve bazen mali ihtiyaglarini dogrudan kamu
destegi ile karsiladigi goriilmektedir. Bu nedenle devlet karsisinda goreli bir 6zerklikten
bahsetmek daha gercekgidir. Ne de olsa hukukun tistiinliigii sivil toplumun giivencesidir (Hirai,

2007: 124).

Gilinlimiizde devlet ve sivil toplum artik birbirlerinin demokratiklesmesi i¢in 6n
kosuldur. Sivil toplum kuruluglar1 topluma karst demokratik, agik ve kapsayict bir durus
sergilemektedir. Siyasi katilim, demokratik bir siyasi kiiltiiriin somut bir dl¢iitiidiir. Oy verme
davranigi insanlarin siyasi katilimlarini gdstermelerinin sadece bir yoludur, bir digeri ise farkli
sivil toplum kuruluglarina katilmaktir. Tiirkiye'de insanlar devletin baskici dogasini ve sivil
toplumun &zgiirliik¢ii dogasmi yaygin olarak kabul etmektedir. Insanlar siklikla Tiirkiye'nin
demokratik gecis siirecinde sivil toplumun 6nemini tartismaktadir (Demirhan, 2018: 19).
Ayrica ekonomik ¢ikar gruplarma sivil toplum kuruluslart (STK’ler) olarak atifta

bulunmaktadir. Ancak bu baglamda sosyo-ekonomik katmanlar, meslek gruplari ve diger
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gruplar kendi c¢ikarlarin1 ifade etmekte ve kendi ¢ikarlar1 igin hiikiimet {izerinde etki
yaratmaktadir. Bu olumsuzlugu ve karisikligi ortadan kaldirmak i¢in ekonomik, siyasi ve sivil
toplumla ilgili kuruluslar arasinda ayrim yapmak daha mantikli gériinmektedir. Aslinda sivil
toplumun niteliksel gelisimi agisindan sivil toplum alani ve faaliyeti ii¢ boyutta ele alinmalidir:
Orgiitsel yasam olarak sivil toplum, demokratik toplum ve kamusal alan (Akboga ve Arik,
2018: 44). Sivil toplumun Orgiitsel yasam alanindaki temel boyutu olan sivil toplum kuruluslari,
devletin kontrolii altinda olmayan bagimsiz ve goniillii kuruluslar araciligiyla faaliyet
gostermektedir. Sivil toplum demokratik bir toplum olarak kavramsallastirildiginda bu
kuruluglarin 6rglitsel yasam alanindaki 6zelliklerini kaybetmeden demokratiklesme siirecine
katildiklar1 varsayilmaktadir (Celik ve Giimiis, 2018: 19). Sivil toplumda, kamusal bir forum
olarak sivil toplum kuruluslari, toplumsal sorunlarin ve taleplerin demokratik bir ortamda
tartisilmasinda ve topluma aktarilmasinda 6dnemli bir rol oynamalidir. Avrupa, asama olarak
tanimlanabilecek bu birbiriyle iliskili alanlar1 gelistirirken Tiirkiye'nin ise bu konuda hala
ilerleme kaydetmesi gerekmektedir. Yap1 ve siire¢ bakimindan yukarida belirtilen asamalara
heniiz ulagamamis olan Tiirk STK’lerinin yetersizliginin nedenleri niceliksel olarak tatmin edici

olsa da niteliksel olarak yeterli gérilmemektedir (Gliner, 2020: 47).

2.6. Ulusal ve Uluslararasi Tiirk Sivil Toplum Kuruluslar:

1990'larin sonunda Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne tam iiye olma arzusu ortaya ¢ikmis ve
2000'lerin bagindan itibaren tam iiyelik basvurusunda bulunmak ve iiyelik miizakerelerini
baslatmak, Tiirk siyasetinin ve sivil toplumunun ana giindemlerinden biri haline gelmistir.
Avrupa Birligi'nde gergeklestirilen reformlar, sivil toplumun giiclenmesinin yani sira toplumsal
katilim ve girisimcilik sistemine de dnemli katkilar saglamistir (Tiirk, 2016: 148). Siyasi ve
ekonomik reform hareketleri sivil toplumun devlete kars1 daha gucli bir ses ylkseltmesine
neden olmustur. Ayrica Tiirk STK’leri Avrupa Birligi fonlarindan yararlanma firsat1 bulmus,
diinyadaki benzer kuruluslarla is birligi yapmaya baglamistir. Akademisyenler sivil toplum ve
Tirk devleti arasindaki iligskiyi kapsamli bir sekilde tartismis; akademik bir perspektiften
bakildiginda sivil toplumun daha fazla orgiitlenemedigi, giiglii ve baskin devlet gelenegi
karsisinda baski altinda oldugu konusunda bir fikir birligine varmislardir (Eren, 2017: 38-39).
Sivil toplum uzun zamandir bu devlet yonetimini bir meydan okuma olarak gérmektedir.
Tiirkiye'de sivil toplumun demokrasiyi savunan Orglitlere doniisebilmesi igin devlet
miidahalesinin en aza indirilmesi gerektigini savunanlar da olmustur. Bununla birlikte
hiikiimetlerin STK’lere genellikle ideolojik bir mercekten baktigint ve hem diinyada hem de

Tiirkiye'de kendi ideolojileriyle uyumlu STK’lere kars1 daha hosgoriilii olduklarini belirtmek
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onemlidir. Tiirkiye, 1980'lerden bu yana s6z konusu yaklagimi yaygin bir sekilde benimsemistir

(Akco vd., 2013: 306).

Tiirkiye'de birgcok sivil toplum kurulusu gesitli konularda faaliyet gostermekte ve

toplumsal degisimi tesvik etmeye calismaktadir. Ulusal diizeyde faaliyet gdsteren bazi Tiirk

sivil toplum kuruluslart sunlardir (Giirler vd., 2011: 904; Yildirim ve Ayna, 2018: 420):

Tiirkiye Barolar Birligi (TBB): Tiirkiye'deki barolarin ¢ati kurulusudur. Gorevleri
arasinda hukuki konularda politika belirlemek, meslektaglara destek saglamak ve
kamuoyunu bilgilendirmek yer almaktadir.

Tirkiye Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi (TMMOB): TMMOB, miihendislik ve
mimarlik alanindaki meslek odalarini bir araya getiren bir birlik olarak faaliyet
gostermektedir. Mesleki standartlar1 belirler ve kamuoyunu bilgilendirir.

Tiirk Tabipleri Birligi (TTB), Tirkiye'de tip doktorlarini bir araya getiren bir
dernektir. Dernek saglik politikalari, etik konular ve mesleki standartlar {izerine
caligmalar ytriitmektedir.

Tirk Egitim-Sen: Tiirk Egitim-Sen (TES) egitim alaninda faaliyet gdsteren bir
sendikadir. Ogretmenlerin haklarin1 savunmakta ve egitim sistemi iizerinde
caligmaktadir.

Tiirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu (TKDF): Tiirkiye genelindeki kadin
derneklerini bir araya getiren bir federasyondur. Kadin haklari, toplumsal cinsiyet
esitligi ve toplumsal cinsiyet konularinda ¢alismaktadir.

Tiirkiye Engelliler Spor Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (TESYEV): TESYEV,
engelli bireyler i¢in spor olanaklarin1 destekleyen bir vakiftir. Engelli bireylerin
toplumla biitiinlesmesini tegvik etmektedir.

Tiirkiye Cocuklara Yardim Vakfi (TURKCEV): TURKCEV, ¢ocuklarin egitimine
ve refahina odaklanan bir vakiftir. Egitim projeleri diizenlemekte ve ¢ocuk haklari
konusunda farkindalik yaratmaktadir.

Tiirkiye Insan Haklar1 Vakfi (TIHV): TIHV, insan haklar1 alaninda faaliyet gdsteren
bir vakiftir. Insan haklar1 ihlallerini belgelemek, kamuoyunu bilgilendirmek ve
savunuculuk yapmak gibi faaliyetler yurtutmektedir.

Tirk Egitim Vakfi (TEV): TEV, egitim, bilim ve kiiltiir alanlarinda faaliyet
gostermektedir. Burs programlari, egitim projeleri ve sosyal sorumluluk faaliyetleri

duzenlemektedir.
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e Tiirk Hava Kurumu (THK): THK, havacilik ve hava sporlar1 alaninda faaliyet
gosteren bir kurulustur. Egitim, acil durum hizmetleri ve hava ambulanslar1 gibi
konulara odaklanmaktadir.

Bu kuruluslar Tirkiye'de gesitli sektorlerde faaliyet gostermekte ve toplumun cesitli

kesimlerinin ihtiyag¢larina ¢6ziim liretmeye ¢aligmaktadir.

Tiirkiye'de sivil toplum ve hiikiimet dis1 gruplar ozellikle 1980'ler ve 1990'larda
biliylimeye baslamistir. Bu, Tirkiye'nin Bat1 ile siyasi ve ekonomik entegrasyonunun baslica
nedeni olmustur. Tiirkiye, 24 Ocak 1980'de alinan kararlardan sonra 6zellikle ekonomik alanda
Bati ile baglant1 kurmaya baslamistir. Tiirkiye'nin AB ile tam iiyelik miizakereleri ve ardindan
yasanan siyasi gelismeler sivil toplumun devlete karsi muhalefetini gliglendirmistir. Bugiin sivil
toplum hem ulke icinde hem de kiiresel 6lcekte tarihinin en giiglii donemini yasamaktadir. Tiirk
dis politikas1 ve kamu diplomasisinin arka planina bakildiginda sivil toplum kuruluslarinin ve
kamu kurumlarimin bu alandaki calismalarinin 6nemli sorunlarla karsi karsiya oldugu
goriilmektedir (Yatkin, 2008:33). Bu sektordeki en biiylik sorun, devlet kurumlari ile sivil
toplum kuruluslar arasindaki temel koordinasyon eksikligidir. Bir insani yardim operasyonu
ornek olarak alindiginda Tiirk devlet kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarinin ayni anda, ayni
iilke icinde, ayni sehirlerde ve belediyelerde ayni yardim faaliyetlerini yiiriittiikleri tespit
edilmistir. Bu durum yardimlarin ihtiyag¢ sahiplerine etkin bir sekilde ulagmamasina neden
oldugu gibi maddi ve manevi zararlara da yol agmaktadir. Ulkenin tiim kaynaklarmin etkin bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in kamu diplomatik yardimlarinin hem kamu hem de sivil tarafinin
koordine edilmesi elzem goriinmektedir (Yavuz ve Kaynar, 2015: 189). Ikinci olarak kamu
diplomasisinin amaci diger iilke ve toplumlari ikna etmek ve etkilemek oldugundan Turkiye'nin
gelistirdigi politika ve uygulamalarin hedef iilke ve toplumlarla tam uyumlu olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda hem Tirkiye'nin yurtdisi temsilcilikleri hem de sivil toplum
kuruluslari, hedef iilke ve toplumlarin ihtiyaglarini dogru analiz ve tespit edebilmelidir. Devlet
ve sivil toplum kuruluslarinin politikalarin1 koordine etmeleri ve faaliyetlerini bu ihtiyaglara
gore yiirlitmeleri hem kamu diplomasisi agisindan Tiirkiye'ye biiylik faydalar saglayacak hem
de maddi ve manevi kayiplarin 6niine gegecektir. Sivil toplum kuruluslari, politika ve
faaliyetlerini devletle daha koordineli bir sistem i¢inde yiiriiterek Tiirk dis politikasina ve kamu
diplomasisine daha iyi hizmet edebilmektedir (Turhan, 2023: 334).

Tiirkiye'den ¢ok sayida sivil toplum kurulusu (STK) uluslararast dlgekte faaliyet
gostermekte, bircok alanda kiiresel sorunlar1 ele almakta ve sosyal degisimi
kolaylagtirmaktadir. Turhan’a gére bu STK’ler uzak bolgelere erismek, yardim ulastirmak ve

gonallu tyeligi tesvik etmek yoluyla yerel topluluklarla is birligi yapmak ve devletle yakin
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ortaklik i¢inde ¢aligmak i¢in gerekli uzmanliga sahiptir. Bu is birlik¢i yaklasim, Tiirkiye'nin

kiiresel imajinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Turhan, 2023:325). Tiirkiye'de

uluslararasi alanda faaliyet gosteren Tiirk STK’lerinden bazilar1 sunlardir (Kulcur, 2012: 79;

Uslu vd., 2015: 1240):

Tiirk Kizilayr bir insani yardim ve sosyal hizmet kurulusudur. Tiirkiye sinirlart
disinda bir¢ok iilkede afet yardimi, saglik hizmetleri ve kalkinma projeleri
ylritmektedir.

Yerylizii Doktorlar1 Tiirkiye: Yerylizii Doktorlar1 Tiirkiye, saglik alaninda
uluslararasi insani yardim projeleri yiiriiten bir sivil toplum kurulusudur. Ozellikle
saglik hizmetlerine erisimin zor oldugu bolgelerde faaliyet gdstermektedir.

Insan Hak ve Hiirriyetleri insani Yardim Vakfi (IHH): IHH, insani yardim, saglik
hizmetleri, egitim ve kalkinma projeleri gibi alanlarda faaliyet gosteren bir yardim
kurulusudur. Cok sayida uluslararasi tilkede insani yardim projeleri yiirlitmektedir.
Tiivana Okuma Istekli Cocuk Egitim Vakfi (TOCEV): TOCEV, egitim ve ¢ocuk
haklar1 alaninda faaliyet gosteren bir vakiftir. Tiirkiye sinirlar1 disinda da ¢esitli
tilkelerde egitim projeleri diizenlemektedir.

Tiirkiye Egitim Goniillilleri Vakfi (TEGV): TEGV, egitimde firsat esitligi ve
¢ocuklarin gelisimi {izerine ¢alisan bir sivil toplum kurulusudur. Tiirkiye diginda
uluslararasi projelerde de yer almaktadir.

Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA): TIKA, Tiirkiye'nin uluslararasi
kalkinma is birligi ve yardim ajansidir. Tiirkiye’de ve farkli cografyalardaki bir¢ok
tilkede tistlendigi kalkinma projeleriyle taninmaktadir.

Cagdas Yasami Destekleme Dernegi (CYDD): CYDD, egitim, kadin haklar1 ve
cocuk haklarma odaklanmis bir dernektir. Tiirkiye disinda da bazi projelerde yer

almaktadir.

Bu kuruluglar, Tiirkiye simnirlarinin otesinde ve uluslararast diizeyde faaliyet

gostermekte; insani yardim, kalkinma, saglik ve egitim de dahil olmak {izere bir dizi alanda

etkili ¢alismalar yiiriitmektedir. Tirkiye'nin sivil toplum kuruluslart hem ulusal hem de

uluslararas1 diizeyde kayda deger basarilar elde etmistir (Aydin, 2021:79). Bu sivil toplum

kuruluglari, toplumsal doniisiimiin tesvik edilmesi, insan haklarinin gelistirilmesi, egitimin ve

sagligin iyilestirilmesi, cevrenin korunmast, kiiltiiriin ve ekonomik kalkinmanin ilerletilmesi de

dahil olmak iizere bir dizi alanda degisimin gerceklestirilmesinde etkili olmustur. Elde edilen

basarilar hem ulusal hem de uluslararas1 kapsamdadir (Basaran ve Akyliz, 2022: 82; Sirin,
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2010: 137). Kulcur (2012) ve Turhan (2023) tarafindan belirtildigi lizere uluslararas1 Tiirk

STK’leri hizmet sunumlarinda kayda deger bir tutarlilik sergilemistir.

Tirkiye'deki sivil toplum kuruluslari, 6zellikle egitim ve saglik alanlarinda gesitli
projeler gergeklestirerek toplumsal gelisime katkida bulunmaktadir. Kuruluslar;
okul inga etme, egitim materyalleri saglama ve saglik hizmetlerini iyilestirmeyi
kapsayan projeleri hayata gecirmistir.

Insan Haklar1 Savunuculugu: Tiirk insan haklar1 savunucular1 ve sivil toplum
kuruluslari, insanlarin haklarinin korunmasinda ve insan haklar1 ihlallerine karsi
miicadelede 6nemli bir rol oynamigtir. Hukuki miicadeleler, kampanyalar ve
raporlarla insan haklar1 konusunda farkindalig1 artirmistir.

Kadin Haklar1 ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Tiirkiye'deki sivil toplum kuruluslari,
kadin haklar1 ve toplumsal cinsiyet esitligi konusunda bir¢cok proje yliriiterek
toplumda degisim yaratmistir. Bu baglamda yapilan kadina yonelik siddetle
miicadele, egitim kampanyalar1 ve kadinlarin topluma aktif katilimini artirmaya
yonelik ¢aligmalar degerlidir.

Cevre ve Strdirtlebilirlik: Tiirkiye'deki cesitli sivil toplum kuruluslari, cevre
sorunlarina iliskin farkindaligin artirilmasi ve siirdiiriilebilir ¢oziimler iiretilmesi
konusunda 6nemli projeler gergeklestirmistir. Doga koruma, atik yonetimi ve gevre
bilinci gibi konularda ¢aligmalar yaparak kamuoyunda farkindalik yaratmiglardir.
Insani Yardim ve Afet Miidahalesi: Uluslararasi afet ve kriz durumlarinda
Tirkiye'deki bazi sivil toplum kuruluslart hizli ve etkin bir sekilde insani yardim
saglayabilmektedir. Bu kuruluslar diinya ¢apinda acil yardim faaliyetlerine katilarak
insanlara yardim etmislerdir.

Uluslararasi Is Birlikleri: Tiirk sivil toplum kuruluslari, uluslararasi is birlikleri ve
ortak projeler araciligtyla diinyadaki diger sivil toplum kuruluslar1 ve devletlerle
etkin bir sekilde is birligi yapmaktadir. Bu da kiiresel sorunlara ortak ¢dziimler
Uretme potansiyelini artirmaktadir.

Miilteci ve Go¢men Haklari Savunuculugu: Tiirkiye, sivil toplum kuruluslar:
aracilifiyla miilteci ve gogmen krizleriyle miicadelede de 6nemli bir rol oynamustir.
Tirk sivil toplumu; miilteci ve go¢cmen haklarinin savunulmasi, insani yardim
saglanmas1 ve entegrasyon projelerine Onciililk edilmesi konularinda gosterdigi
cabalar nedeniyle uluslararasi alanda takdir gérmiistiir.

Kiiltiirel Diplomasi: Tiirk sivil toplum kuruluslari, Tiirk kiiltiiriinii diinya ¢apinda

tanitmak ve Tiirkiye ile diger tllkeler arasindaki kiiltiirel iliskileri gli¢lendirmek i¢in
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cesitli etkinlikler ve projeler diizenlemektedir (Kulcur, 2012: 39; Turhan, 2023:
330).

2.7. Turkiye-Afrika fliskileri

Tiirkiye uzun bir siire Afrika iilkeleriyle iliskilerini gelistirmeyi, dis politikasinin
oncelikleri arasina almamigstir. Tiirkiye, Bandung Konferansi'nda Baglantisizlar Hareketi'ne ve
delegelerine karsi sergiledigi tutumla bu iilkelere kars1 dik durmus ve o donemde izlenen dis
politika, kita ile iliskilerde uzun siire unutulmayacak bir déniim noktas1 olmustur (Ozkan, 2012:
21). Takip eden yillarda, 6zellikle Siiveys Krizi ve Afrika iilkelerinin bagimsizliklarini
kazanmalari sirasinda izlenen politika, bu iilkelerle iliskileri daha da gerginlestirmis, o donemde
yapilan dis politika tercihlerinin yanlishigl en iyi Kibris sorunu goz oniine alindiginda
anlagilmistir. 1960'lh ve 1970'li yillarda Asya ve Afrika iilkelerine ¢esitli sekillerde yardim
saglanarak bozulan iliskilerin diizeltilmesine c¢alisilmigssa da alinan onlemler, kararlilik ve
tutarlilik eksikligi nedeniyle istenen basariyr getirmemistir (Kamaci ve Konya, 2016: 147).
1980'lere damgasini vuran i¢ sorunlar ve Soguk Savas, cesitli alanlarda daha aktif bir dig
politika izlenmesine yol agmustir. Yillardir “Batili” uluslar toplulugunun bir iiyesi olma
arzusuyla hareket eden Tiirkiye, bunu yaparken ihmal ettigi Ugiincii Diinya iilkeleriyle
iligkilerini kdkten degistirme ihtiyaci hissetmistir. Bu degisimin baslica nedenleri: 2003 yilinda
BM Giivenlik Konseyine resmen yapilan basvuru, kita iilkeleriyle ticari ve ekonomik iliskileri
gelistirme istegi ve en dnemlisi bolgesel olma hedefidir (Kizilarslan, 2009: 24; Dodo, 2016:
627). Tirkiye'nin kitadaki etkisini artirmaya ve kita iilkeleriyle siyasi, ekonomik, ticari ve
kiiltiirel alanlarda iligkilerini gelistirmeye yonelik girisimleri su an i¢in yeterli olmasa da ¢ok
onemli adimlardir. Ozellikle diinyanin en fakir iilkeleri olarak bilinen Sahra Célii'niin
giineyindeki {ilkeler, siirekli i¢ savaslar, etnik ¢atismalar, askeri darbeler, yoksulluk ve kotii
yonetim gibi bir¢ok sorunla kars1 karsiya iken onlara en ufak bir yardimin bile gerekli oldugu
bu donem, Tiirkiye i¢in tarihi bir 6neme sahiptir. Birlesmis Milletler’de 53 iilkenin temsil
edilmesiyle Afrika'nin 6nemi daha da artmistir. Tiirkiye kita {ilkeleriyle iligkilerini gelistirmek
icin tutarli bir politika izlerse bu iilkelerle olumsuz bir somiirgecilik ge¢cmisine sahip
olmamanin avantajint kullanabilir ancak diger Afrika iilkeleri Tirkiye'nin Sudan'a yOnelik
tutumunu hos karsilamamaktadir (Yiiksel, 2018: 13; Bayram, 2020: 42).

Tarih boyunca Tiirkiye ile Afrika arasindaki iligkiler cesitli alanlarda is birligine
dayanmustir. Ozellikle son yillarda Tiirkiye, Afrika kitasi ile iliskilerini giiclendirmis, siyasi,

ekonomik ve kiiltiirel alanlarda gesitli is birligi projelerini hayata gecirmistir. Tiirkiye ile Afrika
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arasindaki iligkilerin baz1 6nemli boyutlar1 asagidaki gibidir (Kaya ve Warner, 2012: 8;
Beseny6 ve Olah, 2012: 138; Dost, 2010: 132):

Tarihsel Baglar: Tiirkiye ile Afrika arasindaki iliskiler Osmanli Imparatorlugu
donemine kadar uzanmaktadir. Osmanli Imparatorlugu'nun kuzey ve batidaki bircok
Afrika iilkesiyle diplomatik ve ticari iligkileri olmustur.

Siyasi Iliskiler: Tiirkiye, Afrika iilkeleriyle diplomatik iliskiler kurarak siyasi
diyalogunu gii¢lendirmistir. 2005 yilinda Afrika Birligi'ne tam iiye olmus ve
kitadaki etkilesimini artirmigtir.

Ekonomik Iliskiler: Tiirkiye'nin Afrika ile ekonomik iliskileri 6zellikle ticaret
hacmindeki artisla birlikte belirginlesmistir. Altyap1 projeleri, enerji, madencilik ve
tarim gibi sektorlerde Tiirk sirketleri Afrika tilkeleriyle is birligi yapmaktadir.
Kalkinma Yardimi ve Is Birligi Projeleri: Tiirkiye, Afrika iilkeleriyle kalkinma
projeleri ve yardimlari araciligiyla is birligi yapmaktadir. Tiirkiye'nin egitim, saglik
ve tarim alanlarindaki projeleri kitadaki kalkinma ¢abalarina katkida bulunmaktadir.
Egitim ve Kiiltiirel Diplomasi: Tirkiye, Afrika tlkeleriyle kiiltir ve egitim
alanlarinda 1s birligi yaparak karsilikli anlayis1 artirmaktadir. Tiirkiye'nin burs
programlari, kiiltiir merkezleri ve Ogrenci degisim programlari bu baglamda
onemlidir.

Ortak Cikar ve Giivenlik Is Birligi: Tiirkiye ile Afrika arasindaki iliskiler terorle
miicadele, go¢, deniz gilivenligi ve diger giivenlik konularinda is birligini
icermektedir. Bu is birliginin amact hem bdolgesel hem de kiiresel giivenligi
artirmaktir.

Dis Politika Ekseninin Genisletilmesi: Tirkiye'nin dig politika stratejisini
genisletme ¢abalar1 Afrika kitasina olan ilgisini artirmistir. Tiirkiye, Afrika
iilkeleriyle zirvelere ve konferanslara diizenli ev sahipligi yaparak kitadaki roliinii
gliclendirmistir.

Ikili Anlasmalar: Tiirkiye, ¢esitli Afrika iilkeleriyle ikili anlasmalar imzalayarak
ekonomik, ticari, kiiltiirel, bilim ve teknoloji alanlarindaki is birligini giiclii hale

getirmistir.

Afrika ve Tiirkiye arasindaki iliskiler karsilikli ¢ikarlara dayanmaktadir ve uzun vadeli

bir is birligi perspektifine sahiptir. Tiirkiye'nin kitaya artan ilgisi hem Tirk sirketlerinin ticaret

olanaklarini1 genisletmesine hem de Tiirkiye'nin kiiresel diizeyde daha etkin bir aktdr olmasina

katki saglamaktadir (Ogurlu, 2018: 71).
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Tiirkiye kurulusuyla birlikte formiile edilen ve iilkenin ulusal ¢ikarlarini olusturan hedef
ve ideallerin gerceklestirilmesi i¢in uluslararasi sistemin biitliniine yonelik plan, program,
strateji ve politikalar1 ifade eden Tiirk dis politikasi, ilk yillarindan itibaren temelde baticilig
benimsemis ve Batili dis politika yaklagimini esas almistir. Cografyadan ziyade medeniyet ve
zihniyetin bir yansimasi olarak goriilen Bati, esasen “modernligi, akla ve pozitif bilime dayal1
bir yasam bi¢imini ve yeni/dinamik bir ulus-devlet anlayisin1” temsil etmistir. Boylece Tiirkiye,
Avrupa devletler sisteminin esit bir iyesi olarak ¢agdas Bati medeniyetini temsil eden bu sistem
icinde modernlesecek ve kendine bir yer bulacaktir (Kizilarslan, 2009:24). Tiirkiye'nin dis
politikada Bati'y1 tercih etmesi, ikinci Diinya Savasi'mi takip eden iki kutuplu Soguk Savas
yillarinda kendini en somut sekilde gostermistir. Bu donemde kurumsal entegrasyon ¢abalariyla
Bati ile iliskilerini giiglendiren Tiirkiye, kacinilmaz olarak dis politikasin1 Bati'nin ¢ikarlar1 ve
politikalariyla uyumlu hale getirmistir. Bu yakinlagmanin dogal bir sonucu olarak Tiirkiye hem
yakin cografyasindan hem de Orta Dogu ve Afrika gibi yakin cografyalardan uzaklagsmistir.
Tiirkiye'nin i¢ siyasi yapisi dis politikanin kuramsal ¢ergevesini etkiledigi gibi uygulamasini da
etkilemis ve “aktif dis politika” kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Dis politikada
farkli toplumsal gruplarin varligi ve etkisi hissedilmis; hiikiimet dis1 kurum ve kuruluslardan
orgiit diinyasina, her tiirlii sivil toplum kurulusundan diislince kuruluslarina ve entelektiiellere
kadar ¢ok farkli kesimleri kapsamistir (Sirin, 2010:153). Bu i¢ gelisimin bir sonucu olarak
Tiirkiye'de yeni bir dis politika anlayisi miimkiin hale gelmistir. Degisen kiiresel sistemde
Turkiye, kendine 6zgii cografi konumu ve kiiltiirel-tarihsel derinligi temelinde jeopolitik
kimligini yeniden tanimlama firsat1 bulmus ve bu kimlik i¢inde Bat1 disindaki cografyalar da
dis politikanin unsurlar1 olarak ortaya ¢ikmustir. Kuramsal cergevesini ve uygulama
yontemlerini yeni bir dis politika anlayisinin belirledigi bu cografyalarin basinda Afrika siyaseti
gelmektedir. Tiirkiye'de AK Parti hiikiimeti tarafindan uygulanan ¢ok yonlii, ¢ok boyutlu ve
proaktif yeni dig politikada “stratejik eylem alanlarindan” biri olarak ortaya ¢ikan Afrika
politikasi, ayni zamanda en basarili dis politika konularindan biridir (Ceylan, 2023: 867).

Afrika ile temaslar, AK Parti yonetiminin goreve geldigi 2000'li yillara kadar
cogunlukla g6z ardi edilmistir. O zamandan beri, bu temaslar Tiirk dis politikas1 i¢in en 6nemli
oncelik haline gelmistir. Buna ek olarak Afrika cabasi Tiirkiye'nin yeni bir dig politika
zihniyetiyle hareket etmeye basladigini gostermektedir. Tiirkiye bu inisiyatifi alarak hem yakin
hem de uzak bolgelerinde, hem yerel hem de kiiresel olaylar1 dikkate alan yenilik¢i ve 6zerk bir
dis politika izlemeye kararli oldugunu gostermistir (Aydin, 2014: 9). Bu baglamda, kiiresel gii¢
dengesinin yeniden kurulmasinda artan stratejik ve ekonomik dnemi nedeniyle son dénemde

diinyanin en cazip bdlgelerinden biri olarak ortaya ¢ikan Afrika, Tiirkiye'nin yeni dis politika
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giindeminde de yer almaktadir. Tiirkiye'nin bu radikal degisiminin arkasindaki temel faktor
Tiirkiye'deki iktidar degisikligi olsa da Afrika'nin kendine has bazi 6zellikleri de Tiirkiye'yi bu
konuda daha aktif davranmaya zorlamistir. Sahip oldugu dogal zenginlikler ve stratejik
avantajlar sayesinde kiiresel sistemdeki agirlig1 giderek artan Afrika kitasi, diinya siyasetinde
aktorler arasindaki giic miicadelesinin yeni arenasinda one ¢ikmaktadir (Comak, 2011: 24).
Afrika kitasi, 30 milyon kilometrekarelik yiiz 6l¢iimii, bol dogal kaynaklar1 ve insan giicliyle
“diinyanin petrol ihtiyacinin yaklasik %15’ini karsilamakta ve topraklar1 diinyanin ekilebilir
arazilerinin yaklagik 1/3’linii kapsamaktadir.” Geng niifusu ve dogal kaynaklarinin sundugu
imkanlarla uluslararas1 ekonomi ve siyasetteki roliinii giderek genisleterek hem gelismis hem
de gelismekte olan tilkelerin dncelikleri arasinda yilikselmektedir (Topalli, 2016: 86).

Tiirkiye ve Afrika arasindaki iligkiler stratejik, ekonomik, diplomatik ve sosyal bir¢cok
nedenden dolay1 6nemlidir. Bu iligkiler hem Tiirkiye hem de Afrika iilkeleri i¢in bazi1 avantajlar
ve firsatlar sunmaktadir. Tiirkiye ve Afrika arasindaki iliskinin 6nemini agiklayan bazi kilit

noktalar asagidaki gibidir (Benli, 2014: 23; Bilgin, 2020: 267):

e Ekonomik Is Birligi ve Ticaret: Afrika, potansiyel kaynaklari, gen¢ niifusu ve
bliyliyen pazarlari ile dikkat ¢cekmektedir. Afrika iilkeleriyle ekonomik ig birligi,
Turkiye'nin ticaret hacmini artirmasini ve Tiirk sirketlerinin Afrika'da projeler
iistlenmesini saglamaktadir.

e Enerji ve Maden Kaynaklari: Afrika, enerji ve maden kaynaklari bakimindan
zengin bir kitadir. Enerji giivenligi agisindan Tiirkiye'nin Afrika iilkeleriyle is
birligi yapmasi, 6zellikle enerji ithalatinin ¢esitlendirilmesi agisindan 6nemlidir.

e Kalkinma ve Insani Yardim Projeleri: Tiirkiye, Afrika'da kalkinma projeleri
araciligiyla saglik, egitim, altyap1 ve tarim gibi alanlarda destek saglamaktadir.
Bu projeler kitadaki insanlarin yasam standartlarmin yiikseltilmesine 6nemli
katki saglamaktadir (Aydin, 2014: 9).

e Siyasi Is Birligi ve Diplomatik Etkilesim: Afrika Birligi'nin bir iiyesi olarak
Tiirkiye, kitadaki siyasi siireglere daha fazla katilmaktadir. Bu da Tiirkiye'nin
kiiresel diizeyde daha etkili bir aktor olmasini saglamaktadir.

e Giivenlik Is Birligi: Tiirkiye ve Afrika iilkeleri bolgesel ve kiiresel giivenlik icin
onemli bir adim olarak terdrle miicadele, deniz giivenligi, go¢ ve diger giivenlik
konularinda is birligi yapmaktadir.

e Egitim Iliskileri: Tiirkiye'nin kiiltiir merkezleri, burs programlar1 ve dgrenci

degisim programlar1 araciligiyla Afrika ile arasindaki kiiltiirel baglan
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giiclendirmesi, karsilikli anlayisin artmasma ve kisiler arasi iligkilerin
derinlesmesine katkida bulunmaktadir.

e Ortak Cikar Anlagmalari: Ortak ¢ikarlar Tirkiye ve Afrika arasindaki iliskileri
sekillendirmektedir. Iki taraf diplomasi yoluyla kiiresel meselelere ortak
yaklagimlar gelistirmeyi hedeflemektedir (Bayram, 2020: 43).

e Kiiresel Iliskilerde Is Birligi: Afrika ile is birligi, Tiirkiye'nin kiiresel roliinii
artirarak onu hem bolgesel hem de kiiresel bir oyuncu olarak
konumlandirmaktadir. Afrika ile giliclii iliskiler kurmak, Tiirkiye'nin uluslararasi

arenada etkili bir diplomatik varlik olusturmasina yardimci olmaktadir.

Bu faktorler, Tiirkiye ve Afrika arasindaki iligkilerin sadece her iki taraf i¢in degil, ayn1
zamanda diinya c¢apindaki baris, giivenlik ve kalkinma hedefleri i¢in de 6nemli oldugunu

gostermektedir (Beseny6 ve Olah, 2012: 144).
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UCUNCU BOLUM
TURK SiVIL TOPLUM KURULUSLARI VE SOSYAL MEDYA

3.1. Sosyal Medya

Sosyal medya, kullanicilarin internet tabanli platformlar araciligiyla igerik
olusturmasina, paylasmasma ve etkilesimde bulunmasmna olanak taniyan dijital iletisim
araglaridir. Sosyal medya bireyler, topluluklar ve kuruluslar arasindaki baglantilar
kolaylastirir. Asagidaki paragraflarda sosyal medyaya iliskin temel konulardan bir secki
sunulmaktadir (Humphreys, 2017: 367; Milroy ve Lamas, 2013: 419).

e Platformlar ve Tiirleri: Sosyal medya platformlari ¢esitli nedenlerle sayica artmigtir.
Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube ve TikTok gibi popdler sosyal
medya platformlari, kullanicilarin farkli igerikleri paylasmasina ve bunlarla
etkilesime girmesine olanak tanimaktadir.

e Igerik Olusturma ve Paylasma: Kullanicilar sosyal medya platformlar1 araciligiyla
metin, gorsel, video ve diger medya tiirlerini paylasabilir. Bu, bireylerin kendilerini
ifade etmelerine, fikirlerini paylagmalarina ve topluluklarini olusturmalarina olanak
tanimaktadir.

e FEtkilesim ve Topluluklar: Sosyal medya, kullanicilarin begenme, yorum yapma ve
paylasma gibi etkilesim bi¢imleri araciligiyla birbirleriyle iletisim kurmalarina
olanak tanir. Topluluklar, ortak ilgi alanlarina sahip kisilerin bir araya gelmesini
miimkiin kilmaktadir.

e Miisteri Iliskileri: Kurumlar, markalar ve kuruluslar sosyal medyay1 pazarlama,
reklam, miisteri iligkileri yoOnetimi ve marka bilinirligini artirmak i¢in
kullanmaktadir. Sosyal medya, sirketlerin hedef kitleleriyle dogrudan iletisim
kurmalarini saglamaktadir.

e Haber ve Bilgi Akisi: Sosyal medya giincel haber ve bilgilere hizli erisim saglar.
Platformlar, kullanicilarin aninda baglant1 kurmasina ve diinya capindaki olaylarla
ilgili goriislerini paylasmasina olanak tanimaktadir.

e Gizlilik ve Giivenlik Endigeleri: Sosyal medya platformlar1 kullanicilarin kisisel
bilgilerini paylagmalarin1 gerektirmektedir. Bu durum gizlilik ve givenlik
endiselerine yol agabilir. Dolayisiyla Kullanicilar bilgilerini kontrol etmek ve

giivence altina almak i¢in dikkatli olmalidir.
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e Sosyal Medya Bagimliligi: Sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte bu
platformlara olan bagimlilik da artmistir. Kullanicilarin zaman y6netimi ve dengeli
kullanim konusunda bilingli olmalar1 gerekmektedir.

e Sosyal Medya Etigi: Sosyal medya etiketleri, kullanicilarin platformlar: olumlu bir
sekilde kullanmalarin1 ve ¢evrim i¢i etkilesimlerinde saygili olmalarin1 saglamak
icin onemlidir. Internet etiketi, cevrim i¢i ortamda hosgdrii ve saygiy1 tesvik
etmektedir.

Sosyal medya giinliik hayatin bir parcasi haline gelmis ve iletisim, bilgi paylagimi ve
topluluk olusturma tlizerinde biiylik bir etkiye sahip olmustur. Ancak kullanicilar bu platformlari
sorumlu bir sekilde kullanmali ve gizliliklerini korumalidir. Asagidaki tabloda sosyal medya
araglarmin farkli aragtirmacilara gére siniflandirilmasi yer almaktadir (Barut¢u ve Tomas,

2013: 13).

Tablo 3.1 Farkh Arastirmacilar icin Sosyal Medya Araglari

Mayfield (2008) * Sosyal Aglar (Myspace, Facebook)

* Bloglar

» Wikiler (Wikipedia)

* Podcastler (Apple iTunes)

* Forumlar

s Igerik Topluluklar1 (Flickr, YouTube)
» Mikrobloglar (Twitter)

Weinberg (2009) * Sosyal Haber Siteleri (Digg, Reddit)

» Sosyal Imleme Siteleri (Delicious, Stumble Upon)

* Sosyal Aglar (Facebook, Myspace, Linkedin)

* Diger Icerik Paylasim Siteleri (Podcast, YouTube, Fickr)

Carabiner (2009) * Sosyal Aglar (Facebook, Orkut)

* Mesleki Aglar (Linkedin, Plaxo)

* Bloglar

» Sosyal Imleme Siteleri (Delicious)

* Video Paylagim Siteleri (YouTube, Yahoo! Video)
* Bilgi Paylasim Siteleri (Wikipedia)

» Ozel Sosyal Ag Siteleri (KickApps, Ning)

« Interaktif E-Ticaret Siteleri (eBay, Amazon.com)

Zarella (2010) * Bloglar

» Twitter ve Mikrobloglar

* Sosyal Aglar

* Medya Paylasimi

* Sosyal Haberler ve Etiketleme

* Oylama ve Degerlendirme Siteleri
* Forumlar

* Sanal Diinyalar
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Safko (2010) * Sosyal Aglar

* Yayincilik (Bloglar, Wikiler)

» Goriintii Paylasimi (Flickr)

* Ses Paylagim1 (Podcast'ler)

* Video Paylagimi (Vlog, YouTube)

» Mikroblog (Twitter)

* Canli Yayn (Justin.Tv)

« Sanal Diinyalar (Second Life)

* Oyun Siteleri (World of Warcraft)

» Uretkenlik Uygulamalari (BitTorrent, SurveyMonkey)
* Toplayicilar (Digg, FriendFeed)

* RSS (Atom, Google FeedBurners)

* Arama (Technorati)

* Mobil Sosyal Medya (Akilli Telefon Uygulamalari)
* Kigilerarasi (Skype, Apple iChat)

Akar (2010) « Is Birlik¢i Projeler (Wikipedia, Sosyal Imleme Siteleri)
* Bloglar

» Icerik Topluluklar1 (YouTube, SlideShare)

* Sosyal Aglar (Facebook)

* Sanal Oyun Diinyalar1 (World of Warcraft)

* Sanal Sosyal Diinyalar (Second Life)

Her yastan insan sosyal medyay1 gesitli amaclarla kullanmakta ve birlikte olduklar
zamanlarda birbirlerinin davranislarina maruz kalmaktadir. Bu baglamda, sosyal medyanin
olumlu ve olumsuz yonlerini inceleyen birgok calisma bulunmaktadir. Asir1 ve sorunlu
kullanim nedeniyle sosyal medya bagimliligi, arastirmacilarin biiyiik ilgi gosterdigi bir alan
haline gelmistir. Hatta uzmanlar, internet bagimlilig1 gibi sosyal medyanin belirleyicilerini
arastirmaya odaklanmis ve olgekler gelistirmistir (Liu vd., 2017; 9). Calismalar, yetersiz ve
kalitesiz uyku, sosyal medyaya asir1 yiiklenme, sosyal medyay1 azaltmaya c¢alisip her seferinde
ayn1 dozda kullanmaya devam etme, duygusal saglik sorunlari, gecirilen zaman1 unutma gibi
birgok olumsuz etki bildirmistir. Ayrica sosyal medya kullanimi baskalariyla ¢atigsmalara yol
acabilmektir. Sosyal medya ortaminda her yastan ve kiiltiirden insan kendini diledigi gibi ifade
edebilmekte, ¢evrim ici profiller ve icerikler olusturarak hizli ve kiiresel bir sekilde iletisim
kurabilmektedir. Sosyal aglarin tiim kusaklar i¢in uygun olmasi, kusaklar arasindaki benzerlik
ve farkliliklarin ¢evrimigi olarak tartisilmasina ortam yaratmaktadir (Barutgu ve Tomas, 2013:
16). Bu ¢evrim igi sosyal diinyada iletisimin sorunsuz ve hatta gii¢lii olabilmesi i¢in sosyal
aglarin aligkanliklarina, tercihlerine ve yeteneklerine bakarken her kusagin teknolojik,
ekonomik ve kiiltiirel kosullar1 da goz oniinde bulundurulmalidir. Bu talep, sosyal medya
aragtirmalarma kusak kurami baglaminda c¢ok yonlii bir perspektiften bakma ihtiyacini
dogurmustur. Buna gore kusak kurami, belirli donemlerde dogup biiyiiyen ayn1 yas grubundaki
bireylerin benzer davranis Ozelliklerini paylastigini ve bunlarin her yeni kusakla birlikte

degisebilecegini vurgulamaktadir (Humphreys, 2017: 372). Donemin teknolojik gelisimi,
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ekonomisi, o ddnemde yasanan olaylar gibi pek cok boyutta benzerlikler ve farkliliklar s6z
konusudur. Bu baglamda, teknoloji kullanimi, kurumsal hayata bakis agilar1 ve sosyal medya
ile iliskili islevler ayirt edilebilir. Literatiir, sosyal medya kullanimina iligkin aragtirmalar da
dahil olmak iizere, kusaklar kuramindaki teknoloji kullannminin o6zellikleriyle paralellik
gostermektedir. Bu caligmalar her bir kusagin ayr1 ayr1 ya da birka¢ kusagin birlikte ele
alindigin1 gostermektedir (Safko, 2010: 348).

Sosyal medya son zamanlarda hem yerel hem de kiresel Olcekte yeni toplumsal
hareketlerle birlikte ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda sosyal medya, ger¢ek hayatta rgiitlii bir
toplumsal hareketin iletisimini ve orgiitlenmesini kolaylastiran bir ara¢ olarak hizmet edebilir.
Sosyal medyanin ¢esitli iletisim bigimlerine agik yapisal yapisi, onu diger geleneksel iletisim
araglarindan ayirarak kolay manipiilasyon, provokasyon ve yonlendirmeye olanak
saglamaktadir. Bu nedenle, herhangi bir toplumsal hareketin yasal ve hakli sosyal medya
davraniginin amacindan sapmasi kolaydir (Serrat, 2017: 0-41). Bu durum, sosyal hareketin
kontrol mekanizmalarin1 zayiflatabilir ve potansiyel olarak hem yerel hem de kiiresel yasal
zeminde zor durumlara yol agabilir. Ek olarak sosyal medyanin bilgi kirliligi ve haber
dezenformasyonu i¢in ¢ok biiyiik ve ¢ok hizli bir ara¢ olarak hareket etmesi, yeni toplumsal
hareketlerin varligma temel olusturan gercekligi yok eden bir siireci koriiklemektedir. Ornegin
bir habere, bagka bir olaya ya da ortama ait bir goriintli ya da gorsel montajina doniistiiriilmiis
bir gorsel, kaynagi bilinmeden binlerce kisi ile paylasilabilmektedir (Ulug ve Yarci, 2017: 94).
Tiim bu degerlendirmelerden hareketle, toplumsal hareketlerin sosyal medya sonrasinda
toplumla saglikh iliskiler kurabilecegi, toplumsal degisim ve doniisiimii etkileyebilecek giice
sahip olabilecegi diisiincesi hala ¢ok nahif bir diisiincedir. Bu baglamda arastirma, Tiirkiye'de
Mayis-Haziran 2013'te yasanan Gezi Parki olaylar sirasinda sosyal medya araglarinin
kullanimin1 ve daha 6nce de belirtildigi gibi gercekligi ayirt etmede bir arag olarak roliinii ortaya
cikarmay1 amaclamaktadir. Son on yilda bilgisayar ve internet teknolojisindeki gelismeler
toplumsal hareketleri her agidan degistirmis ve doniistiirmiistiir (Tutgun-Unal ve Deniz, 2020:
1304). Internet, bilgisayarlar ve diger dijital cihazlar aracilifiyla sadece iletisim seriivenini
ontolojik olarak degistirmekle kalmamakta, toplumsal yapinin tiim unsurlarini etkileyerek
yatay ve dikey tiim gegislerin yoniinii de degistirmektedir. Insanlik tarihinde gorece yeni
olmasina ragmen internet, belirli bir alan1 ya da konuyu asan ve kiiresel sinirlarin 6tesine uzanan
yepyeni bir ortamin ortaya ¢ikmasini kolaylagtirmistir. Kendine 6zgii bir kiiltiirel diinya yaratan
bu yeni ortam, yeni toplumsal ve bireysel iliskilerin, yeni kimliklerin ve yeni bir kiiltiirel

cevrenin olugmasinda itici gii¢ olmustur. Bu baglamda internet, biiyiik miktarda bilginin diinya
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capinda sanal bir diizeyde ancak “insanlarin ve bilgisayarlarinin etkilesimi yoluyla” yayilmasini
saglamigtir. (Akar, 2010: 137; Liu vd., 2017: 6).

Sosyal medya ile birlikte STK'ler ve baski gruplar1 daha once hi¢ olmadig1 kadar aktif
ve sesli hale gelmistir. Bu olusumlar devletin egemen gii¢lerine dogrudan bir tehdit olusturmasa
da iliskiler diinyasinda devletin kontrolii disinda bir katman daha ortaya c¢cikmistir. Diger
gayrimesru giic gruplart da giiclerini pekistirmek i¢in bu katmanin yeni etki alanlarmi
kullanabilmektedir. Glnlmuzde toplumsal hareketlerin hedeflenen ve amaclanan sonugclara
ulagmasi i¢in giiclii bir ara¢ olan sosyal medya, diger gii¢ gruplarinin hem aracin mesajini hem
de toplumsal hareketin kendisini manipiile edebildigi bir ortama doniisebilmektedir (Carabiner,

2009: 7).

3.1.1. Instagram

Instagram, sosyal medya platformlar1 arasinda popiiler olan bir goriintii paylasim
uygulamasidir. Kullanicilar kendi gorsellerini ve videolarini paylasabilir, diger kullanicilarin
igeriklerini goriintiileyebilir ve onlarla etkilesime gegebilir. Instagram'in baglica 6zellikleri
sunlardir (Yenigikt1, 2016: 97; Oztiirk vd., 2016: 367):

e Profil ve Gonderiler: Kullanicilar, bir profil resmi, kisisel bilgiler ve paylasilan
gonderilere erisim saglayan bir génderi akisi iceren profillerini olusturabilmektedir.

e Gonderi Paylagsma: Kullanicilar gorsel ve videolar: aninda veya daha sonra paylasma
secenegine sahiptir. Gonderilere agiklama eklemek, konum etiketleri eklemek ve
diger kullanicilan etiketlemek miimkiindiir.

e Hikayeler: Kullanicilar 24 saat boyunca yayinda kalan kisa gorsel ve video hikayeleri
olusturabilir. Hikayeler spontane paylasimlar1 ve daha spontane igerikleri tesvik
etmektedir.

e IGTV (Instagram TV): Kullanicilar IGTV aracilifiyla uzun siireli video igerikleri
paylasabilir. IGTV, kullanicilarin daha uzun ve daha profesyonel videolar
olusturmasina olanak tanimaktadir.

e Reels: Bu 6zellik kullanicilarin kisa ve yaratici videolar paylagsmasina olanak tanir.
Miizik eklemenize, efekt kullanmaniza ve gesitli sekillerde diizenlemenize olanak
yaratir.

e Instagram'in Kesfet Boliimii: Bu 6zellik, ilgi alanlarina gore onerilen gonderileri ve
kullanicilar1 ~ goriintiiler. Bu, yeni hesaplart kesfetmeyi ve takip etmeyi

kolaylastirmaktadir.



72

e Canli Yaymlar: Kullanicilar canli video yaymnlar1 yapabilir. Canli yayinlar,
takipcilerle gercek zamanli etkilesim kurma ve aninda geri bildirim alma firsati
sunmaktadir.

e Etkilesim ve Yorumlar: Kullanicilar gonderilere begeni ve yorum ekleyebilir. Bu da
paylasilan icerikler tizerinden diger kullanicilarla etkilesim ve iletisim kurma imkant
saglamaktadir.

e Hashtag'ler: Hashtag'ler ve etiketler igerigin kategorize edilmesine ve kesfedilmesine
yardimei1 olur. Kullanicilar gonderilerine ilgili hashtag'leri ekleyerek genis bir kitleye
ulasabilmektedir.

e Gizlilik Ayarlar: Instagram, kullanicilarina aralarindan secim yapabilecekleri

gizlilik secenekleri sunmaktadir.

Instagram, 6zellikle gorsel icerige vurgu yapan ve kullanicilar arasinda etkilesimi tesvik
eden bir platform olarak genis bir kullanici tabanina sahiptir. Kurumlar, markalar ve bireyler
Instagram't pazarlama, iletisim ve igerik paylasimi igin etkin bir sekilde kullanmaktadir
(Tutgun-Unal ve Deniz, 2020: 1313).

Facebook 2012 yilinda mobil sosyal ag Instagram't satin almistir. Instagram,
kullanicilarin goriintiilere dijital filtreler ekledikten sonra goriintiileri paylasmalarina veya
almalarina olanak taniyan bir goriintii ve video platformu ve sosyal agdir. Bu uygulama,
Facebook ve Twitter gibi sosyal aglarda goriintilerin zahmetsizce paylasilmasini
kolaylastirmaktadir. Instagram, anlik anlamma gelen Ingilizce “instant” kelimesi ile telgraf
anlamina gelen Ingilizce “telegram” kelimelerinin birlesiminden olugsmaktadir (Simgek, 2019:
17). Instagram'i popiiler olmasinin nedeni, insanlarin hayatlarini goriintii araciligryla eglenceli
ve hizli bir sekilde paylagsmalarina olanak saglamasidir. Ayrica Instagram, ¢cevremizdeki hangi
insanlarin bu ortama ait oldugunu gostermekte ve onlarla sosyal ag {izerinden iletisim
kurmamiz1 saglamaktadir. Gorselleri begenmek ve yorum birakmak Instagram'in onemli
ozelliklerinden biridir. Bunlara ek olarak Instagram, 2013 yilimin basinda goriintiileri
kategorilere ayiran ve sosyal ortamdaki erisilebilirliklerini artiran “etiketleme” 06zelligini
tanitmistir. Giinde ortalama 55 milyon gorsel paylasan ve 1,2 milyar “begeni” ekleyen aylik
150 milyon aktif kullanicisi ile hizla biiyliyen bir platform olan Instagram yalnizca bir mobil
uygulama olarak mevcuttur ve bu da onu cep telefonlar1 ve tabletler igin gorsel olarak
biitiinlesmis bir platform haline getirmektedir (Tutgun-Unal ve Deniz, 2020: 1319; Yenickt,
2016: 105). Instagram gorsel diizenleme ve paylasma ile baslayip daha sonra diger
kullanicilarla dogrudan mesajlagma ve video paylasimini da 6zellikleri arasina eklemistir. Tim

instagram.com ziyaretgileri Instagram gonderilerini goriintiileyebilmekte ancak bir kullanicinin
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hesab1 6zelse yalnizca takip etmesi onaylanan ve Instagram'da oturum a¢gmis olanlar bunlar
gorebilmektedir. Kullanicilar Instagram'a gorsel veya video yiikleyebilir ve istege bagl olarak
bunlara filtre ekleyebilir. Kullanicilar goriintiilere istedikleri filtreyi uyguladiktan sonra bunlari
aranabilir hale getirmek i¢in bir hashtag (#) ekleyerek paylasabilir (Hinton ve Hjorth, 2019:
174). Mobil uygulamada bir hashtag'e tiklayan kullanici, o konuyla ilgili tiim hashtag'lerin
akigini gorebilmektedir. Kullanicilar, fotograflara diger kullanicilar da etiketleyebilmekte ve
ayrica mesajlara yorum yapabilmektedir. Instagram kullanicilar1 goriintiinlin  konumunu
gosterme secenegine de sahiptir. Belirli bir konumda c¢ekilen tiim goriintiilere baglanti
olusturmaniz miimkiindiir. Bu, bolgede veya ¢evresinde ¢ekilen goriintiileri gormenin hizli bir
yoludur. Instagram, 15 saniyelik video igeriginde gezindiginizde, otomatik olarak gorsel
oynatmay1 baslatmaktadir. Videolar, 6zellikle egitim kurumlarinin iletisimlerine ek sesler ve

gorseller ekleyerek marka hikayelerini anlatmalari i¢in kullanislidir (Coiera, 2013: 49).

3.1.1.1. Instagram ve Postmodernizm

Postmodernizm, geleneksel modernist yaklagimlarin sorgulandigi, c¢oklu bakis
acilarinin ve gerceklik anlayislarinin vurgulandigi bir diisiince ve kiiltiir hareketidir. Instagram
gibi sosyal medya platformlari postmodernizmin etkilerini somutlastiran ve yansitan 6nemli
araclardir. Instagram'in postmodern baglamda incelenmesine iligkin bazi noktalara asagida yer
verilmistir (Can ve Koz, 2018: 449; Ortiz-Ospina ve Roser, 2023: 90):

e Coklu Gergeklikler ve Kimlik Insast: Instagram, kullanicilarin kendi hikayelerini
anlatmalarina ve c¢esitli kimlikler insa etmelerine olanak tanir. Her kullanici kendi
fotograf ve videolarmi paylasarak kendi gercekligini yaratmaktadir. Bu durum,
coklu gerceklik anlayisint ve bireylerin  ¢ok yonli  kimlik insalarimi
desteklemektedir.

e Taklit: Filtreler ve diizenlemeler genellikle Instagram'da paylasilan goriintii ve
videolarin simiilasyonuna ve temsiline odaklanir. Bu, kullanicilarin gerceklikten
ziyade bir tiir temsil ve simiilasyon yaratmalarina yardimci olur. Kullanicilar kendi
hayatlarini idealize edebilir ve baskalarina belirli bir kimlik sunabilir.

e Ust Anlati Elestirisi: Instagram, geleneksel medyaya tek bir anlati dayatmak yerine,
kullanicilarin kendi hikayelerini yaratmalarina olanak tanir. Bu, postmodernist iist
anlati elestirisi ile uyumludur ¢iinkii tek bir evrensel hikaye veya gercek gergeklik
yerine birden fazla anlat1 ve bakis agis1 vardir.

e Kiiltiirel heterojenlik: Instagram kiiltiirel heterojenligi tesvik eden bir platformdur.

Kullanicilar diinyanin  dért bir yanindaki farkli kiiltiirlerden igeriklere
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erisebilmektedir. Bu, postmodernist kiiltiirdeki ¢esitlilik ve heterojenlik vurgusuyla
uyumludur.

Etkilesim ve Katilim: Instagram, kullanicilarin etkilesime girmesine ve igerik
hakkinda geri bildirimde bulunmasina olanak tanir. Bu, pasif tiiketici-izleyici
modelini kirar ve postmodern diistinceyle uyumlu olan aktif katilimi tesvik eder.
Degisen Zaman Algisi: Instagram anlik paylasimlar ve hikayeler araciliiyla zaman
algisin1 degistirmektedir. Postmodernist diisiinceye gore anlik igerikler, gecici
nitelikleriyle zamanin siirekli degisimine vurgu yapmaktadir.

Parodi ve Oyun: Instagram platformunda kullanicilar kendilerinin ve bagkalarinin
paylagimlarinin parodisini yapabilmekte, filtreler, efektler ve mizah kullanarak

iceriklerini oyunlastirabilmektedir.

Instagram gibi sosyal medya platformlar1 postmodernizmin temel 6zelliklerini

yansitmakta, kullanicilarin ¢oklu bakis agilariyla, simiilasyonlar araciligiyla ve etkilesimli

olarak icerik liretmesine olanak saglamaktadir. Bu platformlar, geleneksel medya anlayislarini

sorgulayan ve bireylere ¢oklu gergekliklerde ifade bulma imkani saglayan 6nemli araglardir

(Hinton ve Hjorth, 2019: 204).

3.1.1.2. Instagram ve Bagis Toplama Kampanyalar

Postmodernizm, geleneksel anlatilara, hiyerarsilere ve biiylik anlatilara kars1 ¢ikan bir

diisiince akimidir. Bu baglamda, postmodernizmin etkisiyle sosyal medyada (Instagram) bagis

toplayanlar da birtakim ayirt edici 6zelliklere sahiptir (Tysiac, 2014: 31; Elvira-Lorilla vd.,
2023: 135):

Coklu Gergeklikler ve Kimlik Insasi: Sosyal medya, kullanicilarin kendi
hikayelerini anlatmalarina ve birden fazla kimlik olusturmalarina olanak tanir. Bagis
toplayanlar, destekeilere tek bir hikaye sunmak yerine ¢esitli hikayeleri ve bakis
acilarii one ¢ikarmaktadir.

Simiilasyon ve Temsil: Sosyal medyadaki g6z alic1 ve carpici gorseller ile hikayeler
genellikle bagiscilart desteklemektedir. Ancak bu igerikler gerceklikten ziyade bir
tir temsil veya simulasyon olusturabilmektedir. Kampanyalar, paylastiklar
igeriklerde siklikla idealize edilmis veya stilize edilmis unsurlar kullanmaktadir.
Parodi ve Mizah: Baz1 bagis kampanyalar1 postmodern mizah ve parodi unsurlari
icerebilmektedir. Mizah, kullanicilarin dikkatini ¢ekerken ayni zamanda
kampanyanin ciddiyetini de vurgulayabilmektedir. Baz1 durumlarda, kampanyalarin

bilingli olarak geleneksel bagis toplama beklentileriyle oynamasi miimkiindiir.
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e Degisen Zaman Algisi: Sosyal medya anlik igeriklerle doludur ve bagiscilar
genellikle bu anlik igerikleri kullanir. Kampanyalar, postmodern bir zaman
anlayisini tesvik ederek icerigin yayilmasina ve paylasilmasina dncelik verir.

e Kiiltiirel Heterojenlik: Sosyal medya kiiltiirel ¢esitliligi de vurgulmaktadir.
Bagiscilar bu platformlar1 genis bir kitleye ulasmak ve cesitli kiiltlirlerden
destekgcileri cekmek icin kullanabilmektedir.

e Aktivizm: Postmodern yaklagima sahip bagis¢ilar yalnizca para toplamakla kalmaz,
aym1 zamanda destekgileri aktivizm ve topluluk katilimi i¢in de c¢agirabilirler.
Kullanicilar sosyal medyada bir toplulugun pargasi haline gelebilir.

e Etkilesim ve Katilim: Sosyal medya postmodern bir etkilesim anlayigini destekler.
Bagis kampanyalar1 destekgilere cesitli sekillerde katilma, paylasma ve etkilesimde
bulunma sans1 vermektedir.

Postmodernizmin etkisiyle bagis toplama kampanyalar1 daha katilime1, cok perspektifli
ve geleneksel simirlar1 zorlayan bir nitelik kazanabilmektedir. Bu kampanyalar, sosyal
medyanin dinamiklerini kullanarak topluluklar arasinda etkilesim ve farkindalik yaratmay1
hedefleyebilir. Instagram, kullanicilara sosyal sorumluluk projelerini desteklemek ve bagis
toplama kampanyalarin1 tesvik etmek icin ¢esitli araclar sunmaktadir. Instagram'in bu
ozellikleri, kullanicilarin sevdikleri konular hakkinda bagis ve farkindalik yaratmalarina
yardimci olmaktadir. Instagram'da bagis toplama kampanyalar1 hakkinda bazi temel bilgiler
asagida verilmistir (Tang ve Liu, 2011: 458, Putra ve Kusumasondjaja, 2022: 263):

e Bagis Etiketi: Instagram, kullanicilara bagis etiketi adi verilen 6zel bir 6zellik
sunuyor. Kullanicilar, Instagram hikayelerinde veya profillerinde bu etiketi
kullanarak takipg¢ilerinden belirli bir amag¢ ugruna bagis yapmalarini isteyebiliyor.

e Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarla Is Birligi: Instagram, sertifikali kar amaci
giitmeyen kuruluslarla is birligi yaparak kullanicilara bu kuruluglara bagis yapma
firsat1 sunuyor. Sertifikali kuruluslar destek aramak i¢in Instagram'da bagis toplama
hashtag'ini kullanabiliyor.

e Bagis Toplama Gonderileri: Instagram'da kullanicilar kampanya gonderileri
olusturabilir. Bu gonderiler, kullanicinin takipgilerine belirli bir amaca bagis
yapmalar1 i¢in ¢agrida bulunmasina olanak tanimaktadir.

e Hikayeler: Bagis toplama hikayeleri, Instagram Hikayeleri aracilifiyla bagis
toplama firsat1 sunar. Kullanicilar, hikayelerinde bagis etiketini kullanarak belirli

bir konu veya kurulus i¢in destek arayabilmektedir.
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Bagis Toplama Cikartmalari: Instagram, canli yayinlar ve IGTV araciligiyla bagis
toplama firsatlar1 sunar. Canli yayinlar veya IGTV yayinlar sirasinda kullanicilar,
izleyicilerinden destek almak i¢in bagis toplama ¢ikartmalari kullanabilir.

Bagis Miktar1 ve Detaylari: Bagis toplama etiketleri ve 6zellikleri, kullanicilarin
topladiklar1 bagis miktariin yani sira bagis yaptiklart konu veya kurulusla ilgili
ayrintilar1  gostermelerine olanak tanir. Bu, seffafligi artirarak kullanicilarin
guvenini kazanmaya yardimei olmaktadir.

Bagis Toplama Hedefleri Belirleme: Instagram, kullanicilara belirli bir bagis
toplama kampanyasi i¢in hedef belirleme olanagi sunmaktadir. Kullanicilar bir
hedef belirleyebilir ve takipgilerinden belirli bir miktarin {izerinde bagis almaya

calisabilir.

Bu Instagram bagis toplama oOzellikleri, kullanicilarin sosyal konular hakkinda

farkindalik yaratmalar1 ve sosyal medya araciligiyla finansal destek saglamalar1 i¢in imkan

olusturmaktadir. Bagis kampanyalari, kullanicilarin sevdikleri konularda bir araya gelmelerine

ve topluluklariyla etkilesim kurmalarina olanak tanimaktadir. Bu kampanyalarin olumlu etkisi

olabilecegi gibi baz1 olumsuz yénleri de olabilmektedir (Masita ve digerleri, 2022:544). Iste

Instagram'da bagis toplama kampanyalarinin olumlu ve olumsuz yanlari:

Bu fenomenin olumlu yonleri sunlardir:

Farkindaligin Artirilmasi: Bagis toplama kampanyalari belirli bir konu veya kurulus
hakkinda farkindalik yaratabilmektedir. Instagram, kullanicilarin genis bir kitleye
ulagmasina ve sosyal konulara dikkat ¢cekmesine olanak tanimaktadir.

Topluluk Katilimi: Instagram'da bagis toplama, topluluk iiyelerini bir araya getirme
ve ortak amaglar etrafinda toplanma potansiyeline sahiptir. Topluluk, birlikte
hareket ederse belirli bir konuda etki yaratma sansina sahip olabilmektedir.

Kolay Bagis Siireci: Instagram bagis siirecini kullanicilar i¢in kolaylagtirmakta,
etiketler ve ¢ikartmalar ile takipcilere tek bir tiklamayla bagis yapma olanagi
vermektedir.

Giiven ve Seffaflik: Sertifikali kuruluslarla yapilan is birlikleri bagiscilarin
umudunu artirabilmekte, kampanyalar bagiscilara toplanan miktar ve bu miktarin
nereye gittigi konusunda seffaflik saglamaktadir.

Duygusal Bir Bag Yaratmak: Kullanicilar Instagram'da duygusal igerikler
paylasarak bir amag¢ veya kurulusla duygusal bag kurabilir. Bu da bagis toplama
kampanyalarinin etkinligine katkida bulunmaktadir (Altincik ve Yasar, 2017: 109;
Arklan ve Kocabmer, 2022: 37).
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Bu fenomenin olumsuz yonleri sunlardir:

e Dolandiricilik Riski: Instagram bagis toplama kampanyalarinin basarili olmasi i¢in
giivenilir bir platform olmasi dnemlidir. Ancak dolandiricilik ve sahte kampanya
riskleri vardir.

e Bagis Yorgunlugu: Sosyal medya kullanicilar siirekli olarak bagis toplayanlarla
karsilasabilmektedir. Bu durum bagis yorgunluguna neden olabilmekte ve kullanici
duyarsizlagsmasina yol agabilmektedir.

e Rekabet ve Dikkat Daginikligt: Instagram ¢ok fazla icerikle dolu bir platformdur.
Bu durum, bagis kampanyalarinin diger icerikler arasinda rekabet etmesini ve dikkat
¢ekmesini zorlastirabilmektedir.

e Gizlilik Endiseleri: Bagis toplama kampanyalar1 kisisel bilgilerin paylasilmasini
gerektirebilmektedir. Bu durum kullanicilar arasinda gizlilik endiselerine yol agip
bagis yapma isteklerini azaltabilmektedir.

e Etkililik Degerlendirmesi: Gergek diinyada, kampanyanin ne kadar etkili oldugunu
belirlemek zor olabilir. Toplanan bagis sayisi, kampanyanin gergek bir etki yaratip
yaratmadigini gostermemektedir (Tang ve Liu, 2011: 459; Elvira-Lorilla vd., 2023:
113).

Instagram'da bagis toplama kampanyalarmin basarili olabilmesi i¢in kullanicilarin

giivenini kazanmak, seffaf olmak ve etkili iletisim kurmak onemlidir. Organizatorlerin bagis

toplama siire¢lerini ve kullanici verilerini glivende tutmalar da kritik 6nem tagimaktadir (Demir

vd., 2019: 127).

3.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya giliniimiizde iletisim, bilgi, eglence ve aligveris gibi birgok islevi
biinyesinde barindirmaktadir. Bu baglamda sosyal medya gelismekte ve insanlarin giinliik
hayatlarinin 6nemli bir pargas: haline gelmektedir. Sosyal medyada istedigi igerigi iiretebilen
ve tliketebilen bir birey, giinliik hayatinda gayriresmi bir iletisim kanalina sahip olmaktadir.
Insanlarin sosyal medyadaki varligi, kir amaci giiden kuruluslari ve STK'leri de bolgeye
cekmektedir. Sosyal medya, kuruluslar ve hedef kitleleri arasindaki iletisim engellerini ortadan
kaldirarak karsilikli iletisim veya etkilesime olanak saglamaktadir (Sheombar vd., 2015: 77;
Kabra vd., 2023: 61).

Baz1 gelismeler internet ve sosyal medyay1 bugiinkii haline getirmistir. internet, belirli
protokoller tarafindan olusturulan aglar toplulugu olarak tanimlanmaktadir. World Wide Web

ise tim diinyay1 kapsayan internet agii tanimlamaktadir. World Wide Web'in Web 2.0
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teknolojisini gelistirmesi, sosyal medyanin temelini olugturmaktadir. Web 2.0 kavramini ilk
olarak 1999 yilinda Darcy Di Nucci ortaya atmig, Tim O'Reilly ve MediaLive International ise
bu kavrami daha da popiiler hale getirmistir. Entelektiiel ve teknolojik olarak Web 2.0'a
dayanan sosyal medya, kullanicilarin igerik olusturmasina ve paylasmasina olanak tanimaktadir
(Zhou ve Pan, 2016: 2446). Sosyal medyanin “sosyal” dogasi belirli eylemlerden
kaynaklandigindan bireyler belirli bilissel siirecler nedeniyle birbirleriyle iletisim ve etkilesim
kurabilmekte, topluluklar olusturmak icin is birligi yapabilmektedir. Bu faaliyetler sosyal
medyanin “sosyal” 0zelligini olusturmaktadir. Giiniimiizde sosyal medya kullanimi giderek
artmaktadir. Bu artisin arkasindaki en onemli etken, sosyal medyanin geleneksel medyadan
farkli 6zelliklere sahip olmasidir. Sosyal medya, geleneksel medyadan farkli olarak sosyal
etkilesime odaklanmaktadir. Etkilesim, burada merkezi kavramdir. Sosyal medya insanlara
kendi iceriklerini olusturma, paylasma ve degerlendirme firsat1 sunmakta; sonug olarak sosyal
medyay1 kullanan bireyler diger insanlarla, iceriklerle, platformun kendisiyle ve diger olasi
uygulamalarla etkili bir sekilde baglant1 kurabilmektedir. Sosyal medya baglanabilirligi tesvik
ederek tiim sosyal medyanin dis aglarla baglanti kurmasini saglamaktadir (Njeri ve Helen,
2018: 172). Dijital performans: Cevrim i¢i ortamlarda, dijital bir platform kullanarak insanlarin
insan haklari, ¢evre ve hayvan haklar1 gibi cesitli konulardaki duygu ve diistincelerini harekete
gecirmek olarak tanimlanmaktadir. Yeni teknolojilere ve internete dayali dijital faaliyet, diisiik
maliyetli islevlere sahip olmasi ve genis kitlelerle hizli, basit ve ¢ok sesli iletisime olanak
saglamas1 nedeniyle toplumsal hareketlerde etkili olmaktadir. Dijital aktivizm, sanal
topluluklarin bir araya gelmesine, duygu ve diisiincelerini paylasmasina ve seslerini kiiresel
olarak duyurmasina olanak saglamaktadir (Kaur, 2016: 34).

Dijital aktivizmin bir bi¢imi olan tembel aktivizm yoluyla imza kampanyalaria olanak
saglayan change.org sitesi lizerine yapilan ¢alismalar, tembel aktivizmin basarili sosyal degisim
kampanyalari i¢in bir ¢erceve sundugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda STK'ler de sosyal
medyay1 dijital aktivizmin bir parcasi olarak kullanmaktadir. STK'ler hala ayni iletisim
stratejilerini benimseyebilir ancak sosyal medya bunlarin uygulanmasini doniistiirmekte ve
hedef kitleleriyle iletisim i¢in yeni yollar saglamaktadir (Rodriguez, 2016: 319). Dolayisiyla
sosyal medyanin temel 6zellikleri olan katilim, agiklik, diyalog, topluluk ve baglanabilirlik,
STK'lerin stratejik interaktif iletisim siire¢lerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. “Katilim”, ilgili
herkesten girdi ve geri bildirim alinmasini tegvik etmek ve medya ile izleyici arasindaki ¢izgiyi
bulaniklastirmak olarak agiklanmistir. Sosyal medya platformlarinin oylama, yorum yapma ve
bilgi paylagimini desteklemesi “agikligr” ifade ederken “diyalog” sagladiklar1 iki yonlii iletisim

~ 1 6

firsatina atifta bulunmaktadir. Sosyal medyanin bir diger 6zelligi “topluluklar’in hizla olugmasi
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olsa da “baglanabilirlik” farkl: sitelerin, kaynaklarin ve bireylerin birbirlerine erigebilmelerini
saglamaktir (Sheombar vd., 2015: 134). Sosyal medyanin temel 6zellikleri STK'lerin hedef
kitleleriyle iletisim kurmalar1 i¢in uygun bir ortam yaratmaktadir. STK ve hedef Kkitlesi
arasindaki etkilesim, kurulusun hedeflerine daha etkili ve siirdiiriilebilir bir sekilde ulasmasi
icin 6nemli bir bag yaratmaktadir. Sivil toplum kuruluslari sosyal medya araciligiyla
faaliyetlerini ve ¢aligmalarini hizli, kolay ve ucuz bir sekilde yayginlastirabilmekte, ayni
zamanda hedef kitleleriyle diyaloga girebilmektedir (Njeri ve Helen, 2018: 173). Kurulus, agik
ve seffaf iletisim yoluyla goniilliileri ve bagiscilar1 bilgilendirmekte ve faaliyetlerine dahil
etmektedir. Kurulus tarafindan iiretilen mesajlarda hedef kitle de kontrollii bir sekilde
konusabilmekte, fikirlerini sunabilmekte ve sorularina yanit bekleyebilmektedir. Sonug olarak
hem kér amac1 giiden hem de giitmeyen kuruluslarin hedef kitleleri kendi anlatilarin1 yaratip
aynit zamanda da kontrol etmektedir. Bu siirecte iletisim, kurulus ile hedef kitle arasinda
gerceklesmektedir. Sosyal medya araciligiyla kurulan iletisim, STK ile hedef kitlesi arasinda
bir bag olugturmaktir (Rodriguez, 2016: 317).

Sivil toplum kuruluslar1 sosyal medya platformlarini kullanarak farkindalik yaratma,
bagis toplama, katilim saglama ve sosyal degisime katkida bulunma gibi hedefleri iceren ¢esitli
faaliyetler yiiriitebilmektedir. S6z konusu sosyal medya faaliyetleri asagidaki gibidir (Comfort
ve Hester, 2019: 284; Sheombar vd., 2018: 85):

e Farkindaligin Artinlmasi: STK'ler sosyal medya platformlarmi kullanarak

projelerini, misyonlarini ve sosyal sorunlarini duyurarak farkindalik yaratabilirler.
Destek tabanlarini gorsel icerikler, infografikler ve hikayelerle bilgilendirebilirler.

e Bagis Toplama: Sosyal medya, STK'lerin bagis kampanyalarimi tanitmalar1 ve
destekcilerinden bagis almalar icin etkili araglardir. Kampanya bilgileri, bagis
butonlar1 ve paylasim etiketleri bagis toplamaya yardimer olabilmektedir.

e Topluluk Katilimi ve Etkilesimi: STK'ler sosyal medyada takipgileriyle etkilesime
gecerek bir topluluk olusturabilmekte; soru-cevap oturumlari, anketler, yarigmalar
ve interaktif igerikler araciligiyla destekgilerle etkilesime gegebilmektedir.

e Kampanya ve Aktivizm: Sosyal medya, STK'lerin kampanya ve aktivizm
faaliyetleri i¢in ideal bir ortam saglamaktadir. Hashtag kampanyalari, imza
kampanyalar1 ve diger aktivist girisimler sosyal medya araciligiyla genis kitlelere
ulasabilmektedir.

e Egitim ve Bilgilendirme: STK'ler sosyal medya araciligiyla toplumu egitmek ve
bilgilendirmek i¢in igerik paylasabilir. Bilgilendirici paylagimlar, canli yayinlar,

web seminerleri ve egitici videolarla destekgilerini aydinlatabilir.
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Goniilliiler ve Is Ortaklart Bulma: STK'ler sosyal medya platformlarini yardim
aramak ve potansiyel is birlikleri kurmak i¢in kullanabilir. STK'ler goniillii
cagrilarini, goniillii hikayelerini ve proje is birligi firsatlarin1 paylasabilir.

Krize Hazirlik: Sosyal medya, STK'lerin kriz durumlarina hazirlanmalar1 ve etkili
bir kriz iletisim stratejisi gelistirmeleri i¢in dnemli bir aragtir. Kriz durumlarinda
giiveni korumak i¢in hizli yanit ve seffaflik 6nemlidir.

Izleme ve Analiz: STK'ler kampanya performanslarini izlemek ve degerlendirmek
icin sosyal medya analiz araclarimi kullanir. Etkilesim istatistikleri, paylasim
analizleri ve kampanya basar1 metrikleri araciligiyla geri bildirim alarak

stratejilerini optimize edebilir.

Sivil toplum kuruluslari, destekei tabanlarini genisletmek, projelerine destek ¢cekmek ve

sosyal degisime katkida bulunmak icin sosyal medya platformlarini etkili bir sekilde

kullanabilmektedir. Bu nedenle, sosyal medya stratejilerinin dikkatli bir sekilde planlanmasi ve

yonetilmesi 6nemlidir (Kabra vd., 2023: 43).

3.3. Tiirk Sivil Toplum Kuruluslar: ve Sosyal Medya ile Tlgili Faaliyetleri

Tiirkiye'deki sivil toplum kuruluslar1 (STK'ler) sosyal medya platformlarini etkin bir

sekilde kullanarak cesitli faaliyetler yiriitmektedir. Sosyal medya, STK'lerin hedeflerine

ulagmalari, destekg¢i tabanlarini genisletmeleri ve farkindalik yaratmalart igin gucli bir arag

haline gelmistir. Tiirk sivil toplum kuruluslari ve sosyal medya ile ilgili baz1 faaliyetler su

sekilde siralanabilmektedir (Gorkemli ve Demir, 2021: 53; Yildiz ve Demirhan, 2016: 472):

Farkindalik Yaratma: Sosyal medya platformlar:t STK'lerin misyonlari, projeleri ve
faaliyetleri hakkinda farkindalik yaratmalarma yardimeci olur. Gorsel igerikler,
hikayeler ve videolar araciligiyla destek kitleleriyle etkilesim kurarlar.

Bagis Toplama Kampanyasi: Sosyal medya, bagis toplama kampanyalarini tanitmak
ve destek¢ilerden bagis almak i¢in bir platform gorevi goriir. Instagram, Facebook
ve Twitter gibi platformlar, bagis diigmeleri ve etiketler araciligiyla bagislarin
kolayca toplanmasini saglar.

Egitim ve Bilgilendirme: STK'ler toplumu bilgilendirmek ve egitmek i¢in sosyal
medyada cesitli icerikler paylasir. Bilgilendirici paylasimlar, infografikler ve egitici
videolarla destekgilerini aydinlatirlar.

Sosyal Kampanyalar: STK'ler ¢esitli sosyal kampanyalar diizenleyerek toplumsal
sorunlara dikkat ¢ekmektedir. Hashtag kullanimi ve paylasimlar yoluyla genis

kitlelere ulasarak kampanya farkindaligini artirmaktadirlar.
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Aktivizm ve Kamuoyu Seferberligi: STK'ler i¢in sosyal medya, kamuoyunu
harekete gecirmek ve aktivizm faaliyetlerini desteklemek noktasinda giiclii bir
aragtir. Cesitli platformlarda destek tabanlariyla etkilesime gegerek sosyal degisim
icin seslerini yukseltmektedir.

Goéniilliller ve Is Birlikgiler Bulma: STK'ler sosyal medya araciligiyla yardim
bulabilir ve is birlikleri kurabilir. Kitlelerin ilgisini ¢ekmek, potansiyel destek¢ileri
¢cekmek ve proje ortaklari aramak i¢in sosyal medya platformlari1 kullanilir.

Kriz Yonetimi ve Iletisim: Kriz zamanlarinda sosyal medya STK'ler i¢in hizl1 ve
etkili iletisim saglamada kritik bir rol oynamaktadir. Dogal afetler, acil durum
kampanyalar1 ve 6zel durumlarla ilgili bilgi paylasimi da bu baglamda degerlidir.
izleme ve Degerlendirme: STK'ler kampanya performanslarmi izlemek ve
degerlendirmek i¢in sosyal medya analiz araglarini kullanmaktadir. Kullanici
katilimu, istatistik paylagimi ve kampanya basar1 metrikleri araciligiyla geri bildirim

almaktadir.

Sosyal medya, Tiirk sivil toplum kuruluslari i¢in genis kitlelere ulasma, bagis toplama

ve farkindalik yaratma gibi 6nemli faaliyetler yiirtitmede etkili bir platformdur. Bu platformlar

STK'lerin toplumlarina daha etkin, seffaf ve katilimci bir sekilde hizmet etmelerini

saglamaktadir (Aykurt ve Sesen, 2017: 5). Sivil toplum kuruluslar1 (STK'ler) sosyal medya

kullanimlarinda cesitli stratejik ve etik hususlara dikkat etmelidir. STK'lerin sosyal medyay1

kullanirken dikkat etmesi gereken bazi dnemli unsurlar sunlardir (Akin ve Dogu, 2017:4;

Turhan, 2023: 329):

Amag ve Strateji Belirleme: STK'ler sosyal medya kullanimlarini belirli amag ve
stratejiler dogrultusunda planlamalidir. STK'ler farkindalik yaratma, bagis toplama,
kampanya surdirme gibi hedefler belirlemeli ve buna gore bir sosyal medya
stratejisi olusturmalidir.

Hedef Kitleyi Tanimak: STK'ler hedef kitlelerini iyi anlamali ve bu kitlelere yonelik
sosyal medya stratejileri olusturmalidir. STK'ler hedef kitle analizi yaparak igerik
ve kampanyalarini hedef kitlenin ihtiyag ve ilgi alanlarina gore sekillendirmelidir.
Diirtistliik ve Seffaflik: STK'ler sosyal medyayi diiriist ve seffafiletisim kurmak igin
kullanmalidir. Destekgilerine ve takipgilerine diizenli olarak projelerin ilerleyisi,
harcanan bagislar ve basarilar hakkinda bilgi vermelidir.

Etkilesim ve Katilim: STK'ler sosyal medya etkilesimlerini ve destekgileriyle

diizenli iletisimi tesvik etmelidir. Sorular1 yanitlamak, yorumlara cevap vermek ve



82

takipgilerle etkilesimde bulunmak giicli bir topluluk olusturmanin 6nemli
adimlaridir.

e Cesitlilik ve Icerik Kalitesi: STK'ler sosyal medyada cesitli igeriklerle
destekgilerinin dikkatini cekebilir. Videolar, gorseller, hikayeler ve infografikler
dahil olmak {izere gesitli icerik tiirleri kullanilmali ayrica igerigin kalitesine de
odaklanilmalidir.

e Hashtag Kampanyalar1 ve Viral Pazarlama: STK'ler sosyal medyada hashtag
kampanyalar1 ve viral pazarlama stratejileri kullanarak daha genis bir kitleye
ulagabilir. Bu ylizden Yyaratic1 ve interaktif kampanyalar diizenlemek dnemlidir.

e Gizlilik ve Guvenlik: STK'ler sosyal medyay1 kullanirken destekgi bilgilerinin
gizliligine oncelik vermeli ve giivenlik dnlemlerini uygulamalidir. Bilgi paylagimi
ve bagis islemleri glivenlik standartlarina uygun olmalidir.

e Zaman Yonetimi ve Tutarlilik: STK'ler sosyal medya hesaplarini diizenli olarak
giincellemeli ve takipgileriyle etkilesim halinde olmalidir. Ayrica planl bir icerik
takvimi olusturarak diizenli ve etkili bir sosyal medya varlig1 siirdlirmelidir.

e Kiriz Hazirhigr: STK'ler etkili bir kriz iletisimi stratejisi olusturmali ve sosyal

medyada olas1 kriz durumlarina kars1 hazirlikli olmalidir.

Sivil toplum kuruluslart sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanarak misyonlarina daha
fazla destekci g¢ekebilir ve sosyal etki yaratabilir. Ancak bu platformlar etik ve stratejik bir
sekilde kullanmak basar1 i¢in 6nemlidir (Gorkemli ve Demir, 2021: 59).
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DORDUNCU BOLUM
KURAMSAL CERCEVE VE SECILMIS SiViL TOPLUM KURULUSLARI

4.1. Dijital Retorik

Bu ¢alisma, Tiirk sivil toplum kuruluglar tarafindan tiretilen gorsellerin etkinligini
degerlendirmek i¢in ikinci bir model olarak dijital retorigi kullanmaktadir. Bu model, dijital
teknolojinin insan iletisimi lizerindeki etkisinin artmasiyla aynt déneme denk gelen retorik
alaninda ortaya ¢ikmistir (Srijongjai, 2019: 18). Dolayisiyla dijital retorik, retorik caligmalari
alaninda 6ne cikan bir gelisme olarak kabul edilmektedir. Bu boliimde klasik retorik,
Aristoteles'in retoriginin bilesenleri, dijital retorigin tarihsel baglami, dijital retorigin tanima,
dijital retorigin kuram ve metodolojisi, klasik ve dijital retorik arasindaki farklar, Instagram'da

gorsel retorik kullanimi ve Tiirkiye'de dijital retorik iizerine yapilan arastirmalar incelenecektir.

4.2. Klasik Retorik

Aristoteles'in retorigi, iki bin yili agkin bir siiredir ikna edici iletisim c¢alismalarinin
temelini olusturmaktadir. Konusmalar {izerine yaptig1 gozlemler, ikna kurallariin
gelistirilmesini saglamistir. Bu ilkeler, ¢esitli durumlarda ikna edici iletisim iizerine yapilan
arastirmalar i¢in kuramsal bir temel olusturmaktadir (Ting, 2018: 234). Tarihsel olarak, retorik
analizinin odak noktas1 yalnizca sozlii sdylem olmustur. Ote yandan akademisyenler yalnizca
metinsel materyalleri analiz etmekle kalmay1p retorik analizi diger cesitli iletisim bigimlerine
de uygulamustir. Aristoteles'in kurami, bazen “yazili konusma” olarak da adlandirilan yazili
mesajlari analiz edebilmektedir (Eyman 2015: 12). M.O. 4. yiizyilda Aristoteles'ten M.S. 20.
ylizy1ilin ikinci yarisinda Chain Perelman'a kadar retorigin amaci, sdylemlerde argiimantasyon
kullanimin1 analiz etmektir. Baska bir deyisle yazar ve konugmacilarin dinleyicilerini etkilemek
icin kullandiklar1 cesitli teknik ve stratejileri tanimlamay1 ve agiklamayir amaglamaktadir
(Amossy, 2000: 1). Richard Buchanan'a (1989) gore retorik, hem bagkalarin1 ikna etme
eylemini hem de ikna edici iletisimin resmi ¢aligmasini kapsamaktadir. Ayrica retorigin giicii,
toplumu sekillendirme, bireyleri ve topluluklar1 etkileme ve yeni eylem kaliplar1 olusturma
yeteneginde yatmaktadir.

Aristoteles'in retorik {izerine etkili yazilarimin ardindan Romalilar retorik alanini
ilerletmeye devam etmistir. ikna yontemlerine isimler verip karmasik retorik gergeveler
olusturmuslardir. Uzun bir siire boyunca dgretmenler geleneksel olarak retorigi diger saygin
iletisim bicimleriyle birlikte 6gretmistir. Bununla birlikte Roma Imparatorlugu'nun nihai

¢okiisii, kilisenin artan etkisiyle ayn1 zamana denk gelen retorik ¢caligmalarinda bir duraklamaya
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neden olmustur. Nispeten sinirli bir grup birey, retorik vurgusunun yasal islemlerden Incil'in
yorumlanmasi i¢in gerekli bilginin edinilmesine gecisini ger¢eklestirmistir (Kennedy, 1994:
271-272). Diinyanim siiregelen gelisimi, antik Yunan ve Roma Imparatorlugu'ndan ¢esitli
metinleri ortaya ¢ikarip kullanmis ve modern Bati diinyasinda retorik ¢alismalarii yeniden
canlandirmistir. Ayrica Ronesans entelektiielleri, argiimanlarin temel ilkelerinin anlasilmasini
gelistirmek gibi cesitli yollarla retorik alanina 6nemli katkilarda bulunmugslardir. Son olarak
Ronesans donemindeki diisiiniirler, ozellikle atasozleri, 6zdeyisler, drnekler ve duygulara
odaklanarak argiimanlari sunmak i¢in yeni yontemler gelistirmislerdir (Mack, 2011: 2-3).

Aristoteles, retorigi siyasi toplumun temeli ve mantiksal diisiinmeyi tesvik eden bir arag
olarak gdrmiistiir (Olmsted, 2006: 11). Bununla birlikte retorik tiim iletisim bigimlerinde
mevcuttur ve dncelikle ikna ile ilgilidir (Isai vd., 2020: 21). Retorik kavrami, Aristoteles
tarafindan Onerilen ikna edici iletisim seklindeki orijinal tanimindan, farkli s6ylem bigimlerini
kapsayan daha kapsamli bir goriise dogru dnemli bir doniisiim gegirmistir (Skerlep, 2001: 180).
Bir dizi akademik disiplinden aragtirmacilar, yiizyillardir iletisimde iknaya iliskin farkli kuram
ve acgiklamalar arastirmaktadir. Bunlara 6rnek olarak Burke'iin (1945) “Pentad” incelemesi,
Black'in (1970) “Second Persona” incelemesi ve Charland'in (1987) ‘‘Constitutive Rhetoric’’
incelemesi sayilabilmektedir. Arastirmalarinin biiyliik ¢cogunlugu Aristoteles'in dgretilerine
kadar uzanmaktadir (Larson, 1992: 61). Sonug olarak Plessis (2013: 5) retorigin ¢ok ¢esitli
alanlarda ve baglamlarda ¢ok sayida senaryoya uygulanabilecegini one siirmektedir.

Genis yelpazesi ve kapsami goz Oniine alindiginda, retorik kavrami dogasi geregi ¢cok
yonlidiir ve farkli yorumlara agiktir, denilebilir. Foss ve digerleri (2014) retorigi, “Sembollerin
ozelliklerini ve varolusumuzdaki roliinli anlamamiz1 gelistiren bir sanat ve disiplin.” olarak
tanimlamaktadir. Buna karsilik, Beach vd. (2016) retorigin baglami, etkileri, hedef kitleleri ve
amaglarinin daha dikkatli bir sekilde incelenmesini saglayacak standartlara dayali tanimlarin
kullanilmasii Onermistir. Bizzell ve Herzberg (2000: 1) retorigi, birbirine bagl ¢esitli
anlamlar1 olan ¢ok yonlii bir kavram olarak tanimlamaktadir. Bunlar arasinda topluluk 6niinde
konusma sanati, topluluk Oniinde etkili konugma stratejilerinin incelenmesi, dilin
bilgilendirmek veya ikna etmek icin kullanilmasi, dilin iknay1 nasil etkilediginin analizi, dil ve
bilgi arasindaki baglantinin arastirilmasi, retorik araglarin ve konusma sekillerinin
siniflandirilmasi ve kullanilmasi yer almaktadir. Ayrica Taquini'de (2016) atifta bulunuldugu
uzere Cline (2002), cesitli edebi yontemleri ve farkli anlamlart nedeniyle klasik retorik i¢in dort
operasyonel tanim onermistir. Ik bakis agis1, yetkin yazili ve sozlii iletisimin kuramini,
uygulamasini ve degerlendirmesini kapsayan akademik alanla ilgilidir. Ikinci bakis agis

retorigi, baskalarini ikna etmek icin dili kullanan sosyal ve siyasi bir beceri olarak goriir.
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Dikkate alinmasi gereken {igiincii husus ise dil kullaniminin ikna edici ve stilistik nitelikleridir.
Aciklamada retorigin, bir iletisimin ikna edici amacin1 anlamamizi saglayan, igsel ve siirekli bir
kaynak olarak hizmet eden dilsel bir enerji oldugu one siiriilmektedir.

Retorik, yazili ve sozlii iletisimde dilin ve tekniklerin etkili kullanim1 yoluyla ikna etme
sanat1 olarak tanimlanmaktadir. Retorik, ikna ile yakindan iligkilidir (Kronman, 1999: 677).
Kenneth Burke'in (1969: 172-173) belirttigi gibi retorik, ikna iceren tim durumlarda
mevcuttur. Ikna kavrami, anlam kavramiyla ayrilmaz bir sekilde baglantilidir. Retorik,
konusma ya da yazma yoluyla etkili iletisim kurma sanatidir (Vesalainen 2001: 68). Alternatif
olarak bir mesaj1 ilgili bir tarafin izleyiciyi etkilemeye yoOnelik kasith bir girisimi olarak
algilayan yorumlayici bir kuram olarak da goriilebilir (Scott 1994: 252). Fransiz dilbilimci
Michel Meyer retorigi, dilin kullanimi yoluyla yontemler ve amaclar arasindaki iliskinin
incelenmesi olarak tanimlar (Meyer, 1996: 22). Dolayisiyla ikna edici s6ylemin, karar verme,
iletigsim ve fikirlerin kabulii ya da reddi de dahil olmak {izere insan etkilesiminin her yoniinii
etkiledigi s0ylenebilmektedir.

Retorik, Aristoteles (1954: 36) tarafindan tanimlandig {izere, belirli bir durumda cesitli
ikna yontemlerini belirleme ve kullanma sanatidir. Tartigmaci yazinin amaci, bir yazarin
goriislerinin yalnizca gegerli degil, ayn1 zamanda baska bir bireyin goriislerinden daha gecerli
oldugu konusunda izleyiciyi ikna etmektir (Mshvenieradze, 2013: 1939). Burke, baska bir
bireyi ikna etmeye calismanin dogasi geregi basarili olamama riski tasidigini kabul eder. Sonug
olarak muhatabin kendi kararin1 vermekte 6zgiir oldugunu ileri surer (Burke, 1982: 45). Yani;
maddi veya fiziksel gii¢ uygulamasi tek tarafli anlami dayatamaz veya tek basina belirlenemez.
Bu anlamlar, dogas1 geregi Ozneler arasidir ve muhataplarin aktif katilimi yoluyla ortak
anlayislar olusturmay1 amaglar; ikna yontemini ise bir ara¢ olarak kullanir (Hayden, 2012: 14-
15).

Zachry (2009), retorik analizinin hem bir sdylemin temel etkisinin hem de her bir
bilesenin daha genis baglamdaki etkisinin titizlikle incelenmesi gerektigini belirtmektedir.
Diger metin analizi yontemleri, retorik geleneginde ortaya ¢ikan belirli bir dizi fikre dayanan
retorik analizle yakindan iliskilidir (Zachry (2009: 69). Retorik analizi yapabilmek ig¢in
oncelikle konugsmacinin niyetini belirlemek gerekir. Bunu basarmak i¢in konugmanin 6zel
kosullar1 ve hedeflenen alicilar analiz edilmelidir (Leach, 2000: 209). Ek olarak analist
konusmada kullanilan retorik araglari, titizlikle tanimlamali ve kategorize etmelidir. Retorik
analizi i¢in kullanilan etkili bir teknik, kullanilan retorik araglarinin bir envanterini ¢ikarmak
ve kullanim sikliklarin1 belirlemektedir. Daha sonra analist, sdylemin ayr1 bilesenleri arasinda

baglantilar kurmali ve hem tek tek hem de tiim iletisimle iligkili olarak unsurlarin 6nemini
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desifre etmelidir (Zachry, 2009: 69). Son olarak sadece verileri 6zetlemek yerine retorik

analizin etkinligini degerlendirmek de son derece 6nemlidir.

4.2.1. Aristoteles'in Uclii Retorik Unsuru

Aristoteles, konusmacinin karakterine, dinleyicinin duygularina ve mesajin nedenine
karsilik gelen sirasiyla ethos, pathos ve logos olmak {izere ii¢ temel ikna edici argliman unsuru
belirlemistir. Bu arglimanlar dinleyicileri basarili bir sekilde ikna etmek icin kullanilir.
Aristoteles, duygusal itirazlarin (pathos), mantiksal akil yiiriitmenin (logos) ve inandiricilik
saglamanin (ethos) etkili ikna yontemleri olarak kullanildigini diistinmiistiir (Ting, 2018: 238).
Kelen (2007: 8), farkli retorik itirazlar: bilissel siirecler ve anlam aktarma yontemleri olarak
kategorize etmektedir. Aristoteles'in {i¢ kip siniflandirmasi, Cicero da dahil olmak {izere retorik
calismalar alanindaki diger akademisyenler iizerinde 6nemli bir etki yaratmistir (Demirdégen,
2010: 192). Bir sonraki boliimde Aristoteles'in iknanin {i¢ unsuru incelenecektir. Bu incelemeye
baslamadan oOnce, Aristoteles'in retorigin kotli niyetli amaglar i¢in kullanilmasini

onaylamadigini belirtmek gerekmektedir (Jorke, 2014: 73-74).

4.2.1.1. Ethos

Argiimantasyondaki temel zorluklardan biri, glivenilir ve etkili bir yazar oldugunuz
algisini yaratmaktir. Bu, kendinizi makalenin konusu hakkinda saygin ve sevilebilir bir otorite
olarak konumlandirmanizi gerektirmektedir (Isai vd., 2020: 21). Warnick (2007: 47),
Aristoteles ve Hugh Blair'e atifta bulunarak toplumlarin kiiltiirel ve sosyal normlarmin 18.
ylizyilldan once ethos hakkindaki fikirleri derinden koklestirdigini ileri siirmektedir.
Konusmaciin ya da yazarin kimligi degil, arglimanin kendisi ethosu gostermektedir. Ethos
terimi, bir konusmaci veya iletisimci tarafindan sunulan karakteri tanimlar ve bu karakterin
inandiriciligini ve giivenilirligini kapsar (Higgins ve Walker, 2012: 197).

Ethos, konusmacinin sunmak istedigi karaktere atifta bulunan ikna kuramindaki ilk

unsurdur. Konusmacinin karizmasi ve giivenilirligi olarak tanimlanabilmektedir (Demirdégen,

2010: 191).

“Konusulan séziin sagladigi ikna yontemleri ii¢ ¢esittir: Birincisi konusmacinin kisisel karakterine;
ikincisi dinleyicileri belirli bir zihin yapisina sokmaya; iiciinciisii ise konugsmanin kendi sozciikleriyle
saglanan kanita ya da goriiniirdeki kanita baghdir. ikna, konusmacimnin kisisel karakteri sayesinde
gerceklesir; konusma onu inandirici kilacak sekilde yapildiginda. [...] karakteri neredeyse sahip oldugu

en etkili ikna araci olarak adlandirilabilir” (Aristoteles, 1954: 8).
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Iletisimci kendi kisisel karakterine hitap etmek icin ethosu kullanir. Ethos kullanmak,
konusmaciy1 ya da iletisimciyi giivenilir bir otorite olarak konumlandirmaktir. Bu gercevede
etik kaygilar, ahlaki yargilar, toplumsal normlar, konusmacinin kisisel degerleri ve iletisimin
temel ilkeleri biiylik 6nem tasimaktadir (Vesalainen 2001: 68-69).

Amossy (2000: 63) ethosu iki tiire ayirir: On ethos ve sdylem ethosu. On ethos,
dinleyicinin konusmaci (ya da yazar) hakkindaki, algilanan otoritesi, medeni durumu ve sosyal
statlisti de dahil olmak tizere, ilk anlayisini ifade etmektedir. Baz1 konusmacilar, 6zellikle de
1yl bir konusmaysa konusma boyunca bir temel olusturmaya ve ethosu kendi avantajlarina
kullanmaya calismaktadir. Ancak konusmaci hakkindaki ilk izlenim kotliyse insanlarin
kendileri hakkindaki algisin1 degistirmek i¢in yogun bir ¢aba sarf ederler. Belirli bir senaryo,
sOylem ethosunu olusturur ve bu ethos sdylem boyunca gelismektedir.

Varpio (2018), benzetme ve saygi gibi ¢esitli retorik taktiklerin kullanilmasimin bir
yazarin inandiriciliin artirabilecegini ileri siirmektedir. Benzetme, ortak bir kimlik duygusu
olusturmak i¢in yazar ve okuyucu arasindaki ortak 6zellikleri kullanmaktadir. Yazar, “biz” ve
“bize” gibi zamirler kullanarak okuyucuyla paylasilan kimligi gili¢clendirmekte, birlik ve
beraberlik duygusunu tesvik etmektedir. Hiirmet, yazarin baskalarina saygi gostermesi ve
kisisel alcak goniilliiliigiinii ortaya koymasi igin bir aragtir. Yazar, saygi gostermek i¢in “bence”
gibi ifadeler kullanabilmekte veya sifatlar ekleyebilmektedir (Varpio, 2018: 207-208).

Konugmacinin fiziksel goriiniisii, itibar1 ve konusma tarzi gibi sdzel olmayan ipuglari
da ethosu kismen etkilemektedir (Demirddgen, 2010: 192). Iletisimci, kampanya i¢in olumlu
ve gilivenilir bir alg1 gelistirmeye calisir ve bu nedenle alicida sempati uyandirmaya gayret eder.
Bir kampanya iletisimcisi, mesajin gondericisi, kendisiyle ilgili olumlu bir tasviri yaymak i¢in
birgok strateji kullanabilmektedir. Kampanyay1 baslatan kisi olarak kendisinden agik¢a ya da
belirli bir izlenim aktaran dil tekniklerini kullanarak bahsetme yetenegine sahiptir. Bu araglar,
belirli sdzciik segimleri ve dil bilgisi yapilar1 gibi anlati araglarini ifade etmektedir (Vesalainen,
2001: 85-87).

Ethosun igsel gorislerle ilgili olmadigini, daha ziyade performatif bir olgu oldugunu
kabul etmek ¢ok Onemlidir (Gottweis, 2007: 242). Hatibin inandiriciligi, argiimanlarinin
yetkinligine, giivenilirligine, adilligine ve agik sozliiliigiine baglidir (Mshvenieradze, 2013:
1940). Dahasi, akil yiirlitme, dayanigsma, aktif katilim ve olumlu bir egilim gostererek
dinleyicilere etkili bir sekilde hitap etmekle de istenen sonuca ulasilmaktadir (Amossy, 2000:
60-62).
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4.2.1.2. Pathos

Kampanya iletisiminde bir marka, hedef kitlesinde kampanyanin mesaji hakkinda
farkindalik yaratmaya ve onlar1 kampanyanin iddialarini kabul etmeye a¢ik hale getirmeye
calismaktadir. Bu arglimanlar, iletisimciden belirli bir tepki veya duygu ortaya ¢ikarmak icin
hedef kitleyi etkilemeyi amaglar. Duygusal ¢ekiciligin kullanilmasi yoluyla ikna etme eylemi
pathos olarak bilinmektedir. Hem geleneksel denemeler hem de modern reklamlar dahil olmak
tizere cesitli edebiyat tiirleri, ikna etmek i¢in pathos veya duygusal ¢ekiciligi kullanmaktadir.
Dil se¢imi bir izleyicinin duygusal tepkisini etkileyebilmekte ve zorlayici bir duygusal ¢ekicilik
kullanmak bir argtimani gii¢lendirebilmektedir (Isai vd., 2020: 21).

Bir izleyici igsel olarak pathos ile baglanti kurar. Dinleyici, bir konusmacinin kendi
arglimanlar1 aracilifiyla etkileme c¢abalarinin hedefi olan bir grup birey olarak
tanimlanmaktadir (Mshvenieradze, 2013: 1940). Pathos, zihniyetlerini veya bakis agilarini
etkilemek amaciyla dinleyicilerde giiclii duygular uyandirmayr amagclayan ikna edici bir
tekniktir (Demirdogen, 2010: 190). Tipik olarak iletisimci, alicida iyi duygular uyandirmay1
amaclar (Vesalainen 2001: 68-69). Konusmaci, dinleyicinin ihtiyaglarina, degerlerine ve
arzularina yonelik empati gostererek duygusal bir bag kurmaktadir (Higgins ve Walker, 2012:
198). Dinleyicilerden duygusal tepkiler almak iginse siklikla metaforlar kullanmay1 tercih
etmektedir (Isai vd., 2020: 22).

Pathos, gondericinin mesajina daha agik olmalarini saglamak icin alicida giiclii bir
duygusal tepki ortaya c¢ikarmaya caligmaktadir. Bu, gonderenin karakteri ve giivenilirligi
hakkinda olumlu bir algi yaratmaya odaklanan ethostan farklidir (Vesalainen, 2001: 87).
Vesalainen, bir mesaj bir kisinin kisiligiyle ilgili oldugunda, alicinin tipik olarak duygulara acik
oldugunu vurgulamaktadir. Ikna edicilerin bu hitaplart kullanmadan once, modern
terminolojide empati ya da duygusal zeka olarak adlandirilabilecek bir kapasite ya da yetenek
olan izleyicilerinin duygusal durumunu degerlendirmeleri gerekmistir (Demirdégen, 2010:
192).

Aristoteles adalet, hayirseverlik, cesaret, sefkat ve bilgelik gibi bazi1 6zellikleri pathos
ya da duygulara hitap etme araci olarak tanimlamistir. Aristoteles (1954: 38) bu erdemlerin
cogunun hem duygusal ikna (pathos) hem de etik giivenilirlik (ethos) ile iligkili oldugunu
savunmustur. Arnold'a (1985: 26) gore, pathosun ikna edici mesajlara dahil edilmesi yalnizca
tanitim faaliyetlerinde yer alan bireyler i¢in degil, ayn1 zamanda giinliik yasamlarinda ikna

faaliyetlerinde bulunan herkes i¢in hayati 6nem tagimaktadir.
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4.2.1.3. Logos

Bu {i¢ mod arasinda logosun belirli ortamlara bagimli olmayan ve bunun yerine kendi
basina ikna eden tek mod oldugunu kabul etmek 6nemlidir (Gottweis, 2007: 242). Logos, ikna
edici muhakemenin ¢ok Onemli bir yonidiir ve arglimantatif yargida Onemli bir rol
oynamaktadir. Logos, elestirel diisiinmeyi, analitik yetenekleri, giiclii bir hafizay1 ve kasith
eylemleri iceren mantiksal akil yiiritme yoluyla ikna etme eylemini ifade etmektedir. Bu
arglimantasyon bicimi, en 6nemlisi olarak kabul edilmektedir. Aristoteles logosu akil, mantik
ve argiimantasyon ile karakterize edilen bir sOylem bi¢imi olarak tanimlamaktadir
(Mshvenieradze, 2013: 1939).

Logos, geleneksel retorik baglaminda, bir mesaji hedef kitleye acik ve inandirici bir
sekilde iletmeyi amaglayan bir iletisim stratejisidir (Plessis, 2013: 6). Logos ya da mantiksal
ikna, baskalarini ikna etmek i¢in akil yiiriitmenin kullanilmasidir. Isai ve digerleri (2020: 21)
logosu hem tiimdengelim hem de tiimevarimsal akil yliriitme kullanarak incelemis ve
destekleyici ifadeler i¢in ikna edici ve basaril bir gerekcelendirmeye katkida bulunan faktorleri
tartismistir. Akil yiirlitmenin 6zii olan gerek¢e sunma eyleminin 6nemini abartamayacaklarini
belirtmislerdir. Logos, rasyonel akil yiirlitmeye ve konusmanin i¢inde sunulan kanitlara
dayanan bir ikna bi¢imidir (Demirdégen, 2010: 190). Logos, mantiksal akil yliriitmeye dayanir;
boylece agik ve tutarli bir argiiman stirdirmenin 6nemini vurgular (Higgins ve Walker, 2012:
198).

Retorik bir analizde akil yiiriitme, mantik, gerekce/gerekgelendirme, iddia, veri ve
kanit/6rnek kullaniminin incelenmesi logosa basvurulup basvurulmadigini
belirleyebilmektedir. Tang (2018: 238) mantiksal, rasyonel, elestirel ve analitik konugsmanin
0zUnl tanimlamaktadir. Memnuniyetsizligini ifade eden birey, sorgulama ya da tefekkiir
kullanimi1 yoluyla s6z konusu faaliyetten bir ayrilik hissi yaratabilmektedir. Tartigmact
soylemde siklikla “baslangicta®, “daha sonra” ve “nihayet” gibi dilsel baglaglar
kullanilmaktadir (Mshvenieradze, 2013: 13). Logos, bir mesajin dogrulugunu kanitlayan,
inandiriciligini ve mesruiyetini belirleyen mantiksal kaniti ifade etmektedir. Vesalainen,
baslangigta alicinin duygularina hitap ettikten sonra, simdi de mantiksal akil yiirlitmeye dayali
giivence saglayacagini aciklamaktadir. Alicilar, yalnizca duygularini hedef almak yerine,
mesajin nedenini, yerini, zamanint ve onu cevreleyen kosullar1 tam olarak anladiklarinda
mesaja giivenme olasiliklar1 daha yiikselmektedir (Vesalainen 2001: 90-92).

Aristoteles, ikna edicilerin kiyassal argiimanlari, Ozellikle de dinleyicilerin ana
Oonermeye zaten sahip oldugu enthymemeleri kullanmalarini tavsiye etmistir (Aristotle, 1954:

118). Konusmacilar, kisisel deneyimlerine atifta bulunarak ve bilgi kaynaklarinin kimlik
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bilgilerini ve niteliklerini sunarak logosa hitaplarini artirabilmektedir (Cooper ve Nothstine

1996: 48),

4.3. Dijital Retorigin Temelleri

Zappen (2005: 319) dijital retorik fikrinin hem ilgi ¢ekici hem de sorunlu oldugunu
belirtmektedir. Bu konu, retorik ¢alismalarinin olanaklarini genigletme potansiyeli nedeniyle
heyecan verici oldugu kadar, 2000 yil1 askin bir retorik gelenegini modern dijital medyanin
sinirlamalar1 ve taleplerine uygulamanin oniindeki engelleri ve karmasikliklar vurguladigi icin
de endise vericidir. Dijital medyanin etkilesimliligi ve ¢evrim i¢i iletisim, kullanicilarin dijital
retorikte yazar roliinii istlenmesini saglayarak fikirlerin ifade edilmesinde devrim yaratmistir
(Plessis, 2013: 6). Insanlarin sosyal medya gibi cevrim ici platformlarda dijital bilgiyi
yorumlayabilmesi, degistirebilmesi, paylasabilmesi ve {iiretebilmesi bu olgunun baslica
sorumlusudur (Page ve Mapstone, 2010: 1346).

“Dijital retorik™ ifadesi ilk olarak 1989 yilinda Richard Lanham tarafindan “Dijital
Retorik™ baglikli bir ders sirasinda, “Kuram, Uygulama ve Miilkiyet” baslikli bir konferansta
kullanilmistir (Lanham, 1992: 221). Lanham, 1992 yilinda elektronik iletisimdeki retorigi
tanimlamak icin “dijital retorik” terimini ortaya atmasina ragmen konuyu tam olarak
aragtirmamistir. Bunun nedeni Lanham'in ¢aligmasinin halihazirda yalnizca dijital metinlere
odaklanmigs olmasidir. Myron C. Tuman daha sonra Lanham'in ¢alismasini 1992 koleksiyonuna
dahil etmistir. Lanham'in 1993 tarihli deneme koleksiyonu “The Electronic Word: Democracy,
Technology and the Arts” (Demokrasi, Teknoloji ve Sanat) baglikl1 makalesinde terimi yeniden
tanitmis ve bilgisayar aracili iletisim ile retorik arasinda bir baglanti kurmay1 amacglamistir.
Baglantilar1 ve yayincilik baglamini iceren hiper metnin de dikkate alinmasi gerektigini
savunmustur. (Eyman, 2015:17-25)

Zappen'e gore, sonraki ¢aligmalar dijital retorigin temel 6zelliklerini, avantajlarini ve
sinirlamalarini  incelemistir (Fagerjord; Gurak; Cyberliteracy; Manovich). Ayrica dijital
retorigin kisisel kimliklerin olusumunu kolaylastirma (Johnson-Eilola; Miller; Turkle) ve
sosyal topluluklar1 tesvik etme (Arnold, Gibbs ve Wright; Blanchard; Matei ve Ball-Rokeach;
Quan-Haase ve Wellman) potansiyelini de arastirmiglardir. Bu ¢aligsmalar, akademisyenlerin
geleneksel retorigi kapsamli bir dijital retorik kurami olarak genisletebilecegini ve yeniden
tasarlayabilecegini gostermektedir. Zappen, kuramin, 6zellikle bilim ve teknoloji retorigine
odaklanarak, retorik kurami ve elestirisinin daha genis alanina degerli katkilarda

bulunabilecegini ileri siirmiistiir (Zappen, 2005: 319).
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Gilinlimiizde dijital retorik, yazarlar, izleyiciler ve kurumsal ¢ergeve arasinda stirekli bir
konusma ve anlasma siirecine atifta bulunmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle modern iletisim
ve bilgi teknolojileri araciligiyla anlam yaratmak igin mevcut olan gesitli yontemleri
vurgulamaktadir (Hocks, 2003: 632). Disiplinler aras1 dogas1 nedeniyle dijital retorik, retorik
uygulamalar ile dijital medya veya dijital iletisimin kompozisyon pedagojileri ic¢inde
biitiinlestirilmesiyle akademisyenlerin yeniden dikkatini ¢ekmistir (Srijongjai, 2019: 19).
Eyman'm (2015: 58-59) dijital retorik iizerine yaptig1 ¢alisma, dijital beseri bilimleri teknoloji
ve beseri bilimlerdeki akademik faaliyetlerle ilgili bir dizi faaliyeti iceren kapsamli bir ifade
olarak tanimlamis ve dijital retorik {izerine yapilan ¢caligmalar1 bu faaliyetlerin bir parcasi olarak
giivenli bir sekilde siniflandirmistir.

“Dijital retorik™ ifadesi, biiyiik 6l¢iide Douglas Eyman'in katkilariyla 2015 yilindan bu
yana ilgi gérmektedir. Hodgson ve Barnett'e (2016) gore bu egilim, dijital medya ve retorik
caligmalar1 arasindaki baglantilar1 yeniden degerlendirme ihtiyacinin bir sonucu olabilir.
Benzer sekilde “dijital retorik” ifadesi de akademik aragtirmalarda giderek daha fazla 6nem
kazanmistir. Eyliil 2023'te Google Akademik'te “dijital retorik™ terimini aradigimda, 2015 ile
2023 yillarimi kapsayan yaklasik 10.600 6ge kesfetmistir. Bu veriler dijital retorigin gergek
durumunu tam olarak temsil etmese de akademik alandaki konumu hakkinda genel bir fikir

verebilmektedir.

4.4. Dijital Retorigin Tanim

Gelismekte olan bir alan olarak akademisyenler dijital retorigi tanimlamaya,
konumlandirmaya ve gelistirmeye giderek daha fazla odaklanmaktadir. Eyman (2015:17), ii¢
temel kriterin “dijital retorigi” geleneksel “retorikten” ayirdigini 6ne siirmektedir. Birincisi,
kuramsal acidan bakildiginda, genellikle yazili ya da sozlii iletisimle iliskilendirilmeyen farkli
disiplinlerin entegrasyonuna olanak tanimasidir. Ayrica dijital retorik, yerlesik retorik fikir ve
tekniklerin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini tesvik ederek yeni kurami ve yontemler
yaratma olasilig1 lizerine diisiinmeyi tesvik etmesidir. Son olarak da ayr1 bir arastirma alaninin
gelistirilmesi i¢in gerekli sinirlar1 belirlemesidir.

Hodgson ve Barnett'e (2016) gore, 2015 yilinda diizenlenen Indiana Dijital Retorik
Sempozyumu (IDRS), dijital retorik alanindaki akademisyenlere dijital retorigin cesitli bakis
acilarin1 ve tanimlarmi inceleme ve dijital retorik ile dijital beseri bilimler arasindaki
baglantilar1 ifade etme firsati sunmustur. Bununla birlikte IDRS akademisyenlerinin dijital
retorigin net bir tanimina ve dijital beseri bilimlerle iliskisine ulasmak yerine, dijital retorigin

gelecekteki potansiyel yonlerini ve yorungelerini arastirdiklarini belirtmislerdir.
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IDRS sonucuna ek olarak diger birgok aragtirmaci da bu fikri basarili bir sekilde
tanmimlamistir. Ornegin Hocks (2003), dijital retorigin temel dzelliklerini belirlemek icin Anne
Wysocki ve Christine Boese'nin iki bilimsel hiper metnini incelemis ve ii¢ konum tespit
etmistir:

1. lzleyici Durusu: Bu, yazarin ¢evrim ic¢i yayinlarda izleyiciyle etkilesim kurma
yontemlerinin yani sira giivenilirligi nasil tesis ettigi ve izleyici etkilesiminin ¢esitli
bigimlerini nasil tesvik ettigi ya da caydirdigi anlamina gelmektedir.

2. Seffaflik: Bu, ¢evrim i¢i belgelerin baski, grafik tasarim, video ve web sitelerinde
goriilen yerlesik kurallara uyma bi¢imini ifade etmektedir. Cevrim i¢i belge bilinen
geleneklere ne oOlgiide bagl kalirsa izleyiciler i¢in o kadar kolay anlasilir hale
gelmektedir.

3. Melezlik: Bu, ¢cevrim ici belgelerin gorsel ve sozlii tasarimlari biitiinlestirme ve yaratma
bicimini ifade eder. Melezlik, yazarlar ve dinleyiciler tarafindan ¢oklu kimliklerin
taninmasini ve insa edilmesini destekler ve bu da zevkli kabul edilmektedir (Hock,
2003:632).

Ayrica dijital retorik alaninda 6nde gelen bir akademisyen olan James P. Zappen, dijital
retorigi, kendini ifade etme ve is birligi ile ilgili ikna edici retorik tekniklerinin incelenmesi;
modern dijital medyanin nitelikleri, yetenekleri ve sinirlamalari; kisisel kimligin gelistirilmesi
ve topluluklarin kurulmasi olarak tanimlamistir (Zappen, 2005: 319). Eyman bu terimi, dijital
retorigi retorik calismalari icinde konumlandirmak ve dijital okuryazarlik, gorsel retorik ve yeni
medya caligmalar1 gibi diger ilgili disiplinlerle baglantilarini kurmak i¢in bir baslangi¢ noktast
olarak kullanmaktadir. Genisletilmis tanimina teknoloji, dijital kimliklerin insas1 ve eylemlilik
kavramlarin1 da dahil etmistir. Eyman, dijital medya ve iletisimi retorik uygulamalarla
iligkilendirmek i¢in yaygin bir yaklagimin “ikna” kavramini yorumlarken genis bir perspektif
benimsemek oldugunu belirtmistir. Eyman'a gore “dijital retorik”, retorik kuraminin dijital
metinleri ve performanslart analiz etmek ve yaratmak i¢in kullanilmasini ifade etmektedir
(Eyman, 2015: 44). Zappen (2005: 319), klasik retorigin kapsamli bir dijital retorik felsefesi
olarak genisletilmesini ve yeniden tasarlanmasini Onermektedir. Buna ek olarak bilim ve
teknoloji retorigi icin yol gosterici ilke olarak kapsamli bir dijital retorik kuraminin
gelistirilmesini savunmusgtur.

Lunsford ve digerleri (2009: 504) dijital retorigi, ikna edici mesajlar olusturmak icin
metin, gorlintii, s6zel olmayan ipuglar1 ve ses dahil olmak {izere ¢esitli iletisim bigimlerinin
entegrasyonu olarak tanimlamaktadir. Bir medya kurami yeni ve dijital retorik uzmani olan

Elizabeth Losh (2009: 47-48) da ‘“Virtualpolitik: An Electronic History of Government Media-



93

making in a Time of War, Scandal, Disaster, Miscommunication and Mistakes’’ adl1 kitabinda
dijital retorik tanimin1 dort ifadede su sekilde sunmaktadir:

e Siradan bireylerin hayatlarinda hem giindelik konugsmalar hem de onemli olaylar
icin kullanilan ¢agdas dijital tiirlerin normlar1 bulunmaktadir.

e Kamusal retorik, devlet kurumlar tarafindan siklikla siyasi mesajlar seklinde dil ve
iletisim kullanimini ifade eder. Bu retorik dijital teknolojiler araciligiyla yakalanip
paylasilmakta ve elektronik aglar iizerinden yayilmaktadir.

e Yeni ortaya ¢ikan akademik alan, bilgisayar tarafindan iiretilen medyanin aragtirma
konusu olarak retorik analizine odaklanmaistir.

e Bilgi bilimi alanindaki matematiksel iletisim kuramlari, bir dil aligverisindeki
belirsizlik seviyesini 6lgmeyi ve mesajlarin izleyecegi olasi rotalari tahmin etmeyi

amagclar.

4.5. Dijital Retorik Kurami ve Yontemleri

Bu tez, dijital retorik kuramini ve metodolojisini Douglas Eyman'in 2015 tarihli “Digital
Rhetoric: Kuram, Yontem ve Uygulama” adli kitabindan almistir. Eyman (2015), dijital
retorigin kendine 6zgii bir kuram, yontem ve uygulamayi kapsadigini, hem klasik hem de
giincel retorikten yararlandigim1i ve diger ilgili disiplinlerden unsurlar icerdigini ileri
stirmektedir (Johnson, 2017: 2). Eyman'in (2015) arastirmasindan dnce Zappen (2005), dijital
retorigin birlesik bir kuram olarak gelisimine katkida bulunduguna inandig1 dort temel alana
odaklanmistir. Bu alanlar, dijital metnin olusturulmasi ve incelenmesinde retorik taktiklerin
kullanimi; yeni medyanin 6zelliklerinin, avantajlarinin ve smirlamalarinin taninmasi; dijital
kimliklerin gelistirilmesi ve sosyal topluluklar kurma olasiligin1 kapsamaktadir (Zappen, 2005:
319). Dijital retorik alaninda arastirmacilar ¢aligmalarin1 genel olarak dort boyutta kategorize
etmektedir. Bu ¢erceve, 2005 yilindan sonra yayimlanan ¢alismalarla iligkili olarak incelenmis
ve oldukga etkili bulunmustur (Eyman, 2015: 29).

Zappen'in listesi zaten uzunken Eyman'mm (2015: 44) ekledigi konular arasinda
teknolojinin retorigini incelemek ve gelistirmek, dijital ¢alismalardaki ideolojileri ve kiiltiirel
olusumu gostermek ve sorgulamak i¢in retorik teknikleri kullanmak ve aglarin retorik roliine
ve insanlarin yani sira yazilim ajanlariyla (“spimes” olarak adlandirilir) konusurken faillik
hakkinda nasil diisiiniilecegine bakmak yer almaktadir. Eyman'in ¢aligmasi, dijital retorigin
hem djjital icerik olusturmak i¢in bir ara¢c hem de bu tiir kompozisyonlar1 analiz etmek i¢in bir

teknik olarak hizmet etme yetenegini ortaya koymustur. Eyman, sistematik bir yaklagim ve
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pratik bir uygulamanin yan sira dijital retorigi anlamak ve kullanmak i¢in yol gosterici bir ilke
iceren kapsamli ve ayritili bir kaynak sunmaktadir (Johnson, 2017: 1).

Eyman (2015), ister bilingli ister bilingsiz olsun, tiim insan iletisimi bigimlerinin retorik
teknikleri kullandigini ileri stirmektedir. Her tiir iletisim olayi retorik igerebilmektedir. Eyman,
dijital retorik alaninin Oncelikle retorik kurami ve ydntemleriyle ilgilendigini, geleneksel
konusmalar veya basili metinlerden ziyade 6zellikle dijital kompozisyonlara odaklandigini
savunmaktadir. Yazar, dijital metinlerin retorigini analiz eden ve hipermetin iizerine
yogunlasan ilk arastirmacilarin altin1 ¢izmistir. Hipermetinsel ¢alismalar1 basili metinlerle
karsilastirp elektronik belgeleri dijital aglarda birbirine baglamanin sonuglarini arastirmislardir
(Eyman, 2015: 25). Lunsford ve digerleri (2009: 504) dijital retorik incelemesinin belirli cevrim
ici iletisim Orneklerine odaklanmasini tavsiye etmistir. Zappen'in dijital retorigi retorik
kuraminin “ayri bilesenleri” olarak tanimlamasi da bu goriisii desteklemektedir (Zappen, 2005:
323).

Eyman, 2015 tarihli ¢alismasinda “Dolasim Ekonomileri ve Ekolojileri Olarak Aglar ve
Dijital Retorik” baslikli dijital retorik kuramini tamitmistir. Bu kuram dijital ekolojiler,
ekosistemler, enerji akis1, materyal dongiisii, bir metafor olarak ekoloji ve dolasim ekonomileri
gibi kavramlara dayanmaktadir. Tipik olarak bu kavramlar, aga bagl sistemler veya ekolojiler
gibi dijital diinyay1 retorigi iletmek, ifade etmek, baglamak veya yaymak icin bir ara¢ olarak
gormektedir. Eyman, klasik retorik kanonlar1, retorik durum, dijital ekolojiler, icerik analizi ve
sosyal ag analizi (SNA) dahil olmak {izere dijital retorige uygulanabilecek ¢esitli metodolojiler
tanimlamistir. Eyman, dijital retorikteki metodolojilere iliskin degerlendirmesinde de
goriildigl tlizere, dijital yazma arastirmalari alaninda nitel yaklasimlarin hakim oldugunu
vurgulamistir. Ayrica dijital aglarda kullanilan yontemleri gelistirmek icin firsatlar olsa da vaka
caligmalar1, metin incelemesi ve retorik analizinin dijital baglamlarda retorik eylemi incelemek
icin Ozellikle degerli oldugunu savunmaktadir. Bununla birlikte Eyman, ¢aligmanin ortamina
ve akademisyenlerin diisiincelerine bagli olarak degisebileceginden, retorik analizi i¢in belirli
bir metodolojik teknik sunmamaktadir. Eyman, retorigin bir uygulama olarak yalnizca analitik
bir ¢erceve olarak degil, ayn1 zamanda ikna edici bir iletisim yaratma araci olarak da hizmet
ettigini iddia etmekte; dijital retorikte kullanilmak tizere yakin okuma, uzaktan okuma, tiir
calismalar1 ve kullanilabilirlik gibi diger disiplinlerden tekniklerin benimsendigini kabul
etmektedir. Ek olarak kendisi, yazili igerik yaratiminin geleneksel basili iiretimden dijital aglar
aracilifiyla multimedya igerik paylasimi, dagitimi, yayimi ve dolasimina dogru evriminin daha
derinlemesine anlasilmasinin yeni tekniklerin gelistirilmesini gerektirdigini 6ne siirmiistiir

(Eyman, 2015: 88-97).
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Klasik retorikteki geleneksel ikna unsurlarini analiz etmek i¢in Eyman'in kuramindan
yararlanarak, internet ve sosyal medya iletisimi gibi ¢cagdas iletisim bi¢imlerinin Aristoteles'in
geleneksel retorik yontemleri kullanilarak incelenebilecegi sonucuna varilabilir. Ancak sadece
yazili iletisimde kullanilan ydntemleri incelemek yeterli degildir. Yayimn platformunu ve
kopriiler, gorseller, videolar veya animasyonlar gibi diger medya unsurlarin1 da dikkate almak
gereklidir. Bu unsurlar modern iletisimin ¢ok modlulugu ve dolayistyla dijital retorik i¢in kritik

6neme sahiptir.

4.6. Instagram’'da Gorsel Retorik

Visual rhetoric, retorikte bilgi resmi ¢alismasi olarak tanimlanmaktadir (Foss, 2004:
141). Eyman (2015) gorsel retorigi, dijital retorik alaninda uygulanabilen farkli bir dizi teknik
ve ilke olarak nitelendirmektedir. Bu kavram, dijital retorige benzer sekilde, diger alanlar1 ve
disiplinleri de kapsamakta ve temel kuramsal dayanagi olarak retorige dayanmaktadir. Eyman
ayrica gorsel retorik ve dijital retorigin gesitli baglamlarda siklikla bir arada var oldugunu ve
dijital retorik girigimlerinin ¢esitli durumlarda gorsel retorik tekniklerini kullandigini ileri
stirmiistiir (Eyman, 2015: 49-50). Gorsel retorik, gorsel imgelerin mesajlart nasil ilettigini
aciklayan cagdas bir kuramsal ¢ercevedir. Bir goriintiiniin vermeyi amacgladig1 mesaj1 anlama
becerisini ifade etmektedir (Akhther, 2017: 12). Gorsel retorik, gorsel metinleri anlam iletmek
i¢in kasith olarak tasarlanmis olarak yorumlamaktadir (Foss, 2004: 304).

Lemke (2002: 312), dil aracilifiyla anlam yaratma siirecinin temelde farkli olduguna ya
da gorsel kaynaklar, bedensel eylemler ve sosyal etkilesimler araciligiyla anlam yaratma
stirecinden ayri olarak incelenebilecegine inandigimiz bir zaman olmus olabilecegini 6ne
siirmektedir. Ancak giiniimiizde, teknolojik gelismeler bizi yazili iletisim ¢agindan birgok
medya bigimini igeren bir igerik yaratma ¢agina gecirmistir. Instagram gibi diizenleme ve
paylasim programlari ile teknolojideki gelismeler, goriintii tabanli iletisimin verimliligini
biiyiik dl¢tide artirmistir. Bu durum, Reddit gibi forum sitelerine kiyasla goriintii paylagiminin
daha yaygin hale gelmesine yol agmistir (Ray 2016: 55). Cohen, bir goriintiiniin siklikla 6nemli
bir anlam tasidigin1 ve 6nemli miktarda bilgiyi etkili bir sekilde aktarabilecegini; dolayisiyla
degerinin bin kelimeye esdeger oldugunu ileri slirmektedir. Bir seyi gormek her zaman
inanmay1 garanti etmese de Cohn'un (2020: 35) belirttigi gibi, gorsel retorik insanlarin bir fikir
hakkindaki anlayisini etkili bir sekilde degistirebilmektedir.

Hand (2017), Svensson ve Russmann (2017: 1) tarafindan atifta bulunuldugu tizere,
gorsel resmin farkl1 ve tekil bir calisma konusu oldugunu ileri siirmektedir. Insanlar genellikle

gorselleri, yazili veya sozlii materyali gelistiren ve bdylece gézlemci igin daha hizli anlamay1
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kolaylastiran tamamlayici iletisim bicimleri olarak algilmaktadir. Gorsel temsiller igsel bir
anlama sahiptir ve siklikla cesitli yorumlar1 kapsamaktadir. Gorsellerin kullanimi, retorik bir
durumu anlamamizi1 6nemli 6lgiide etkileyebilmektedir. Gorsel bilgi, cok modlu bir metnin ikna
edici etkilerini anlamak ve degerlendirmek i¢in gereklidir (Cohn, 2020: 18). Bir sosyal medya
ag1 olan Instagram da bu gercegi ortaya koymustur.

Cara (2019), Instagram'in mobil platformlar i¢in 6zel olarak tasarlanmis Oncii sosyal
aglar arasinda yer aldigini belirtmektedir. Cara, esnek, ongoriilemez ve kolayca degistirilebilir
dogalar1 nedeniyle Instagram'da paylasilan dijital goriintiilerin gorsel icerigi yaymak igin
benzersiz bir yetenege sahip oldugunu savunmaktadir. Bu 6zellikle dikkat cekicidir ¢iinkii
Instagram, hareketsiz ve hareketli gorsellere 6zel bir vurgu yaparak mobil cihazlar igin
tasarlanan ilk sosyal aglar arasindadir (Cara, 2019: 334). Jones (2016), sivil toplum
kuruluglarinin toplumu aktif bir sekilde dahil ederek, anlamli deneyimler paylasarak ve eylemi
motive ederek Instagram'daki paydaslarla iliskileri etkili bir sekilde gelistirebilecegini
sOylemistir. Ayrica sivil toplum kuruluslarinin bagkalarint karsilastirilabilir  gorseller
paylagmaya tesvik ederek, topluluk {iyeleri arasinda yarismalar diizenleyerek ve etkinlikler,
promosyonlar veya topluluk toplantilar1 gibi deneyimleri paylasarak topluluk katilimini
saglayabilecegini de One stirmiistiir. Instagram, bir hayrr kurumunun amacini destekleyen
goriintiiler paylasarak eylemi motive etmek icin giiglii bir aragtir (Jones, 2016: 20).

Su anda Instagram, kar amaci gilitmeyen kuruluslarin insani yardim girisimlerini
sergileyen gorsel veya video gibi igerikleri paylasmak i¢in kullandiklar1 yeni gelistirilmis bir
mecradir (Jones, 2016: 21). Bu paylasimlar gorsel retorigi, insanlarin olaylara iliskin algilarini
carpitmak icin goriintiileri degistirmenin bir aract olarak kullanmaktadir. Ancak bu,
goriintiilerin degistirilmesinden ¢ok daha fazlasini kapsamaktadir. Esasen, bireylerin gorsel
uyaranlari algilama ve bunlardan anlam ¢ikarma siireciyle ilgilidir (Bafiados vd. 2016: 55). Foss
(2005:141) galismasinda, bir kisi bir goriintliyli manipiile ettiginde, bunu sadece kendini ifade
etmek icin degil, aym1 zamanda bir dis izleyiciye bir mesaj iletmek i¢in de yaptigim
savunmaktadir. Ray (2016), sozlii ya da edebi ifadeler yerine gorsel ifadeler kullanirken hangi
imgelerin etkili olduguna dair derin bir anlayisa sahip olmanm ¢ok Onemli oldugunu
savunmustur. Cilinkii gorseller, yazili metinlere kiyasla daha fazla yoruma agiktir (Ray, 2016:
9).

Sonja Foss, fiziksel nesnelerin ve gorsel temsillerin iletisimini analiz etmekten, bu
ogelerin kullandig1 ikna edici dili analiz etmeye dogru bir kayma oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu
degisimi, ¢agdas toplumdaki yaygin varliklarina ve hakim kiiltiir tizerindeki etkilerine

baglamaktadir (Foss, 2004: 141). Geleneksel retorik calismalarinin sosyal medya igerigiyle
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biitiinlestirilmesi, retorige yonelik ¢agdas yaklagimlarla uyumlu ve uygulanabilir olmasinin
yani sira, retorigin temel ilkeleriyle de ortiismektedir. (Taquini, 2016: 12). Jones (2016), yerel
bir sivil toplum kurulusu olan The Discovery Centre'in {i¢ aylik gonderilerini analiz eden bir
caligma yiiriitmistiir. Amag, hangi tiir retoriklerin en yiiksek diizeyde katilim sagladiginm
belirlemektir. Aragtirmaya gore, merkezin hashtag iceren Instagram paylasimlari daha yiiksek
katilim seviyelerine sahipken, belirli bir retorik icermeyen paylagimlar daha diisiik katilim
seviyelerine sahip olarak belirlenmistir. Jones, birden fazla topluluk {iyesinin aktif katilimiyla
gerceklesen etkinlikleri tasvir eden Instagram gorsellerinin bir topluluk duygusunu tesvik
ettigini ve paydaslar arasinda sohbeti kolaylastirdigini savunmustur (Jones, 2016: 39).
Stastny'nin (2021) “The Instagram Rhetoric and Aesthetic Of Antiquarian Booksellers:
A Case Study” bashkli aragtirmasi ilgi ¢ekici sonuglar ortaya koymustur. Stastny'nin
arastirmasi, sahaf ve koleksiyon Kkitaplarinin Instagram hesaplarinin ortak gorsel retorik
stratejileri kullandigini ortaya koymustur. Calisma, her bir Instagram sayfasinin tutarli retorik
kaliplar sergiledigini ve Rare Book Sleuth hesabinin sinirlar, filtreler, yerlestirme ve odaklanma
acisindan en yliksek diizeyde gorsel tutarlilik gdsterdigini ortaya koymustur. Benzer sekilde
Stastny, Instagram gorsellerinin tiim bireyleri biitiin olarak sundugunu, onlar1 beyaz bir gerceve
icinde merkeze yerlestirdigini ve siklikla yiiksek kontrast ve asir1 pozlama ile zenginlestirdigini
ileri stirmiistlir. Ayrica Instagram paylasimlarina eslik eden altyazilardaki yazili sdylemi genel
olarak iki farkli kategoride siniflandirabiliriz: Anlatiya dayali hikaye anlatimi1 ve agik ticari
tanitim. Hikdye anlatim1 hem nesnenin fiziksel 6zelliklerini hem de igerigini ya da tarihsel
onemini kapsar. Oncelikle satislari tesvik etmek icin dil kullanilmistir. Kullanici etkilesimi
acisindan, ortalama begeni sayisi makale basina ortalama yorum sayisini biiyiik 6l¢iide agmustir.
Bununla birlikte begeni sayist da 6nem tagimaktadir. Instagram'da bir gdnderiyi begenme
eylemi, yalnizca kullanicinin gonderinin konusunu veya igerigini takdir ettigini veya bunlarla
baglant1 kurdugunu gostermekle kalmaz, ayn1 zamanda Instagram'in algoritmasini, gonderiyi
paylasan hesabin gelecekte kullanicinin akigsinda daha iist siralarda goriintiilenmesine oncelik
verecek sekilde etkiler. Kitap saticilar1 ve potansiyel miisteriler arasindaki iligki agisindan, her
satict Instagram'da gorsel ve dilsel iletisim stratejilerinin benzersiz bir kombinasyonunu
kullanarak okuyucularin bir génderiyi belirli bir satictyla iligskilendirmesini saglamaktadir. Bu
paylasimlar, kullanicilar1 dirtinlerin yaratilmasindan sorumlu kigileri tanimaya tesvik
etmektedir. Buna ek olarak kitap saticisi Martin Hartzold, hesabini yoneten insana g¢ok
benzeyen bir sosyal medya varlig1 yaratmak i¢in paylagimlarina sik sik mizah ve kendine

gondermeler dahil etmektedir (Stastny, 2021: 12-14).
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Cara'nin (2019:336) ¢alismasina gore, Instagram'daki gorsel iletisimin karmagikligini
ve klasik retorik ile siirdeki geleneksel mecazlarla iliskisini anlamak, platformu 6ncelikle gorsel
kodlarin y6nettigini kabul etmeyi gerektirmektedir. Bu nedenle, mecazlarin retorik ve siirsel
anlamlarim1 gorsel boyuta uygulamak zorunlu hale gelmektedir. Ayrica Instagram'da gorsel
mecazlarin kullanilmasinin, yan anlamlar, gorsel cagrisimlar, nitelik aktarimlari, aktarimlar ve
anlam ikameleri ekleyerek marka ifadelerini gelistirebilecegini savunmustur. Bu unsurlar
sosyal ag etkinligini daha anlamlhi kilmakta ve genel deneyimi zenginlestirmektedir Cara bu
gorsel motiflerin:

1. “Metaforlar” olarak “Metaformlar”: Bu durumlar, gii¢lii bir temsil olusturmak i¢in
imgeler, semboller ve diger biligsel kaynaklar gibi cesitli semiyotik alanlarin
kullanimin1 igermektedir. Hem pratik hem de siirsel bir yerel mantik bunu basarir.
Dekoratif sekiller, renkler, tasvirler ve literal yorumlamadan sapmalar gibi siradan
olanin ¢esitli ifadeleri, bize diinya hakkinda yeni bir bakis agis1 sunarak metaformu
ortaya ¢ikarabilir. Bu ifadeler, bireylerin onlar1 gozlemledikleri kiiltiirel mercekler
tarafindan sekillendirilen belirli cagrisimlar tagimaktadir.

2. Metonimi ve synecdoche: Bu, bir seyin tamamini sembolize etmek i¢in bir goriintiiniin
bir parcasini kullanma eylemini ifade etmektedir. Kullanicilar Instagram'da siklikla,
onemlerini ve etkilerini artirmak igin kasitli olarak ve 6zenle secilmis anlamli goriint
pargaciklariyla karsilasmaktadir.

3. [lroni: ironi, anlamlar1 genellikle sempatik bir sekilde abartarak ve bozarak tersine
ceviren ve c¢arpitan retorik bir aractir. Bu olgu, beklenmedik bir sonug¢ ortaya ¢ikaran
goctiir. Retorik ve lirik mecazlar baglaminda ironi, 6ngdriilemeyen bir anlam yoriingesi
yaratan bilyiileyici bir anlam ¢arpitmasini ifade etmektedir (Cara, 2019: 337-345).
Banados ve arkadaglar1 2016 yilinda yaptiklar1 “Visual Rhetoric Analysis of Adidas

Philippines' Persuasion on Instagram” baglikli ¢aligmada, bireylerin segilen markadan
etkilenmesine yol acan kisiler arasi iletisim faktorlerini incelemislerdir. Calismanin bulgulari,
renk ve kalite de dahil olmak iizere gorsellerin anlagilmasi i¢in hem alt yazilarin hem de sesin
cok onemli oldugunu ortaya koymustur. Adidas Filipinler'in sosyal medyada paylastig1 yiiksek
kaliteli gorsel ve videolar, tiiketici davraniglarin1 6nemli Olgude etkilemektedir. Yeniden
programlama eylemi, tiiketicilerin materyalizm ve esyalara bagliligin yarattig1 kisiler arasi
sinirlarin  Ustesinden gelmelerini, kolektif benliklerini genisletmelerini, kisiliklerini ve
tercihlerini yansitmalarini saglar. Arastirmalari, bu katilimcilarin Adidas PH'm yiikledigi
tirtinler i¢in yaptig1 agiklamalar1 da onayladiklarini, bu agiklamalar ilgi ¢ekici, anlasilir ve

gorsellerle ilgili bulduklarini belirttiklerini ortaya koymustur. Ayrica katilimcilar, agiklamalari
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okuduktan sonra, algilanan etkinlikleri ve rakip markalara gore iistiinliikleri nedeniyle reklami1
yapilan {irlinleri satin alma fikrini veya diisiincesini tagidiklarini belirtmiglerdir. Bu ¢aligma,
Adidas PH tarafindan Instagram'da paylasilan gorsellerin ikna edici islevinde gorsel retorik
kuraminin unsurlariin 6nemli bir rol oynadigim1 gdstermektedir. Ayrica Instagram'in ses,
metin, renk ve kalite gibi ¢esitli 6zelliklerinin begenme, yorum yapma ve yeniden programlama

gibi kullanic tepkilerini etkiledigi de ortaya ¢ikmistir (Bafiados vd., 2016: 55-68).

4.7. Tiirkiye'de Dijital Retorik Arastirmalari

Tiirkiye'de dijital retorik, iletisim ve teknolojinin birlesimini inceleyen 6nemli bir
aragtirma alan1 haline gelmistir. Dijital retorik calismalari, internetin ve diger dijital
teknolojilerin iletisimi nasil doniistiirdiigiinii, bu dijital ortamda dili ve iletisim stratejilerini
nasil sekillendirdigini incelemektedir. Bu ¢aligmalar, sosyal medya, web siteleri, e-posta ve
diger dijital iletisim araclar1 araciligiyla iletisimin etkili bir sekilde analiz edilmesini ve
anlagilmasini saglamaktadir (Dogmus, 2022: 103).

Tirkiye'de iletisim, iletisim bilimleri ve iletisim tasarimi gibi alanlardaki
akademisyenler ve arastirmacilar, genellikle dijital retorik iizerine c¢aligmaktadir. Bu
arastirmalarin ilgi alanlarindan biri, dijital platformlarda etkili iletisim yOntemlerinin
gelistirilmesinin yan1 sira tiiketicilerin dijital materyallerle nasil etkilesim kurabildigidir.
Ayrica dijital retorik lizerine Tiirkiye'de yapilan arastirmalar, iletisimin kiiltiirel ve sosyal
boyutlarini aragtirmakta, dil ve kiiltiiriin dijital alandaki tasvirini incelemektedir (Odur, 2018:
550). Tirkiye'deki dijital retorik arastirmalari tipik olarak asagidaki konular1 kapsamaktadir:

e Sosyal Medya ve Propaganda: Sosyal medyanin siyasi ve toplumsal olaylar
tizerindeki etkisi lizerine yapilan arastirmalar, 6zellikle se¢imler, protestolar ve
toplumsal olaylar sirasinda sosyal medyanin kullanimina 1s1k tutabilmektedir.

e Dijital Iletisim ve Dil: Internet ve sosyal medya gibi dijital iletisim araglarmin dil
kullanimi {izerindeki etkileri incelenmektedir. Dilin evrimi, kisaltmalarin ve yeni
kelimelerin olusumu gibi konulara odaklanmak ¢ok 6nemlidir.

e Dijital Oyunlar ve Egitim: Dijital oyunlarin egitimde kullanimi, 6grenme
siireglerine etkisi ve oyunlarin bir iletisim araci olarak nasil islev gordiigli gibi
konular arastirilmaktadir.

e Dijital Hikaye Anlatimi: Internet ve diger dijital medya platformlarinda hikaye
anlatiminin nasil yapildig1 ve kullanilan gorsel ile isitsel unsurlarin etkileri tizerine

arastirmalar yiirtitiilmektedir.
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e Pazarlama ve Reklamcilik: Dijital retorik baglaminda, pazarlama ve reklamcilik
faaliyetlerinin internet ve sosyal medya iizerindeki etkilerinin yam sira tiiketici
davraniglari tizerine yapilan arastirmalari da ele alabilmektedir.

Dijital retorik arastirmalarinin tipik yayin formatlar1 arasinda akademik makaleler,
tezler ve seminerler yer almaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye'deki dijital retorik ¢alismalari,
dijitallesme siirecinde iletisimin dinamiklerine ve bu alanda etkili iletisim stratejilerinin
gelistirilmesine yonelik i¢goriiler sunan 6nemli bir aragtirma alanini temsil etmektedir. Dijital
retorik aragtirma alani, iginde bulundugumuz ¢agda iletisimin dijital platformlara kaymasini ve
bu platformlarda gerceklesen etkilesimleri incelemektedir. Bu ¢alismalarin 6nemi su sekilde
Ozetlenebilmektedir:

e {letisimdeki degisimi anlamak,

e Dijital okuryazarligin gelistirilmesi,

e Pazarlama ve reklamcilikta kullanislilik,

e Egitimde kullanim.

Dijital retorik arastirmalar; iletisim ¢aligmalari, sosyal dinamikler, egitim ve pazarlama
gibi bircok akademik disiplin i¢in biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismalarin bulgular, dijital
alandaki etkilesimleri daha kapsamli bir sekilde anlamamiza yardime1 olmakta ve bdylece daha
verimli etkilesimleri kolaylagtirmaktadir. Dijital retorik c¢aligmalari, iletisimin evriminin
aydinlatilmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Geleneksel iletisimden dijital iletisime
gecis siirecinde iletisimin temel dinamiklerinde ve siireclerinde 6nemli degisiklikler meydana
gelmistir. Bu degisimleri anlamak ve agiklamak icin dijital retorik calismalar1 biiyiik 6nem
tagimaktadir. Dijital retorik ¢aligmalar, iletisimin dijital platformlarda nasil gergeklestigini,
insanlarin internet ve sosyal medya gibi dijital ortamlarda nasil etkilesime girdigini ve iletisim
stireclerinin nasil isledigini inceleyerek bu degisimleri anlamamiza yardimc1 olmaktadir. Bu
caligmalar, iletisimin artik sadece bir aktarici araciligiyla gerceklesmedigini, ayn1 zamanda
aktif bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir. Dijital retorik ¢aligsmalari, dijital iletisimin kiiltiirel,
sosyal ve politik boyutlarin1 da ele almaktadir. Iletisimin sadece teknolojik bir degisim
olmadigini, ayn1 zamanda toplumlarin nasil sekillendigi ve degistigi iizerinde de derin bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Bu nedenlerle, dijital retorik ¢alismalarinin iletisimin evrimini
anlamada ¢ok 6nemli bir rol oynadigini sdyleyebiliriz. Bu ¢alismalar, iletisim siireclerinin
karmasikligin1 ve cesitliligini aydinlatan giiclii bir arag olarak hizmet etmekte ve iletisim
alanindaki hem kuramsal hem de pratik arastirmalar1 6nemli 6l¢iide gelistirmektedir.

Sosyal etkilesimin analizi agisindan da dijital retorik c¢aligmalart 6nemli bir rol

oynamaktadir. Basta internet ve sosyal medya olmak iizere dijital platformlar, bireylerin
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birbirleriyle etkilesime gectigi, fikirlerini yaydig1 ve sosyal faaliyetlere katildig1 6nemli alanlar
haline gelmistir. Bu platformlardaki etkilesimler toplumsal dinamikleri anlamak i¢in biiytik bir
kaynak olusturmaktadir. Dijital retorik ¢alismalari, insanlarin dijital ortamlarda nasil iletisim
kurduklarini, hangi dil ve sembolleri ifade ettiklerini, hangi mesajlar1 6nemsediklerini ve nasil
etkilesime girdiklerini inceleyerek sosyal etkilesimleri anlama konusunda 6nemli ipuglari
sunmaktadir. Bu c¢alismalar, dijital ortamlarin toplumlart nasil sekillendirdigini ve
dontstiirdiiglinii anlamamiza yardimci olmaktadir. Ayrica dijital retorik calismalari, dijital
platformlardaki sosyal etkilesimlerin kiiltiirel, siyasi ve sosyal boyutlarini da ele almaktadir. Bu
da toplumlarin dijital ortamlarda nasil bir kimlik olusturduklarini, ne tiir bir sosyal yapiya sahip
olduklarin1 ve nasil etkilesime girdiklerini daha derinlemesine anlamamiza yardimci
olmaktadir.

Dijital retorik ¢aligmasi, dijital okuryazarligin gelistirilmesinde 6dnemli bir rol oynar.
Dijital okuryazarlik, dijital ortamlardaki bilgiye yaratici bir sekilde erisme, degerlendirme,
paylasma ve kullanma becerisidir. Bu beceriler, giiniimiiz dijital diinyasinda 6nemli bir yere
sahiptir ve bireylerin dijital ortamlarda etkili bir sekilde iletisim kurmasini saglar. Dijital retorik
calismalari, insanlarin dijital ortamlarda nasil etkili iletisim kurabildiklerini anlamamiza
yardimci olmakta; dijital ortamlardaki iletisim siireclerini, kullanilan dil ve sembollerin etkisini,
dogru ve etkili mesaj iletimini inceleyerek dijital okuryazarligin temel unsurlarini ortaya
koymaktadir. Dijital okuryazarlik, 6zellikle internet ve sosyal medya gibi dijital platformlarda
etkili iletisim kurabilmek i¢in 6nemlidir. Dijital retorik ¢aligmalari, bu platformlarda mesajlarin
etkili bir sekilde iletilmesini ve alinmasini arastirarak, etkili stratejiler belirleyerek ve etkili
etkilesimi tesvik ederek dijital okuryazarhig: gelistirmektedir.

Dijital retorigin dnemli bir rol oynadig: bir diger alan da pazarlama ve reklamciliktir.
Internet ve sosyal medya gibi dijital platformlar, markalarin miisterileriyle etkilesime gegtigi
ve triinleri hakkinda bilgi yaydigi 6nemli yollar temsil etmektedir. Bu platformlarda, dijital
retorik ¢aligmalart etkili iletisime ve tliketici ilgisine yardimer olmaktadir. Dijital retorik
caligmalari, pazarlama ve reklamcilikta kullanilan dil ve sembollerin etkisinin yani sira
markalarin dijital ortamlarda nasil daha etkili iletisim kurabilecegini de incelemektedir. Bu
caligmalar, markalarin hedef Kkitleleriyle nasil etkilesime girmeleri, en etkili mesajlar
belirlemeleri ve dijital platformlarda etkilesimi artirmak icin stratejiler gelistirmeleri
gerektigine dair Onemli bilgiler sunmaktadir. Dijital retorik c¢aligmalart sosyal medya,
influencer pazarlamasi ve igerik pazarlamasi basta olmak {izere dijital pazarlama stratejilerini
sekillendirmektedir. Bu stratejileri etkili bir sekilde uygulayabilmek i¢in markalarin dijital

okuryazarlik ve etkili iletisim becerilerine sahip olmasi 6nemlidir. Dijital retorik ¢aligmalari,
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markalarin bu becerilerini gelistirmelerine, dijital pazarlama ve reklam faaliyetlerini daha
basarili hale getirmelerine yardime1 olmaktadir.

Dijital retorik caligmalari, egitimde kullanimi agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir.
Dijital ortamlarin egitimdeki Oneminin artmasiyla birlikte dijital retorik ¢alismalari,
Ogrencilerin dijital okuryazarlik becerilerini gelistiren, etkili iletisim kurmalarini kolaylastiran
bir hal almistir. Dijital retorik ¢alismalar1 6grencilere dijital ortamlarda etkili iletisim kurmayi,
dogru ve etkili mesajlar vermeyi, dijital platformlardaki bilgileri dogru degerlendirmeyi
ogretmektedir. Bu sayede 6grenciler dijital diinyada karsilastiklar1 bilgi yiginlar arasinda
dogruyu yanlistan ayirt edebilme, kendilerini etkili bir sekilde ifade edebilme ve dijital
ortamlarda gilivenli ve saglikli bir sekilde etkilesime girebilme becerileri kazanmaktadir. Ayrica
egitimciler, 6grenci katilimini artirmak i¢in egitim materyallerini dijitallestirerek dijital retorik
caligmalarin1 da kullanmaktadir. Ogretmenler dijital retorik ilkelerini kullanarak égrencilerin
dikkatini ¢ekecek ve 6grenme siireclerini daha eglenceli hale getirecek dijital materyaller
hazirlayabilmektedir.

Mevcut literatiir incelendiginde 6ne ¢ikan bazi ¢alismalar bulunmamaktadir. Késeoglu
ve Al (2013) calismalarinda sosyal medyay1 bir siyasi propaganda araci olarak ele almistir.
Calisma, bir siyasi propaganda araci olarak sosyal medyanin siyaset ve demokrasi izerindeki
etkisini incelemektedir ve temel amag, hedef kitlenin istenen eylemleri veya diisiince
degisikliklerini gerceklestirmesine yardimcei olmaktir. Raporlar, iletisim arag¢ ve yontemlerinin
bir olgu olarak propagandanin ortaya ¢ikisini dogrudan etkiledigini gostermektedir. Aliyev ve
Ogiilmiis (2015) galismalarinda, farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin egitim ortamlarindaki ilk
etkilesimlerine iliskin algilarmi1 cesitli degiskenlere gore incelemeyi amaclamislardir.
Arastirma, kiiltiirler aras1 etkilesim algisin1 ¢esitli degiskenler acisindan inceleyen ve
Tiirkiye'de Ogrenim goren yabanci uyruklu {niversite Ogrencilerinin egitim ortamindaki
etkilesime iliskin ilk goriislerini arastiran bir tarama modelidir. Calisma, 21-22 yas araligindaki
kisilerde iletisim zorluklarinin azaldigin1 ortaya koymustur. Arastirmacilar, Kafkasyali
ogrencilerin diger iilkelere kiyasla egitim ortaminda genellikle daha olumlu iletisim
deneyimlerine sahip olduklarini tespit etmistir. Duran ve Ozen (2018) calismalarinda, dijital
okuryazarligin ilk ve ortaokullardaki Tiirk¢e derslerine ve miifredatina dahil edilmesini
arastirmay1 amaglamustir. Ilk olarak, Tiirk miifredatinin kazanimlarinda ve agiklamalarinda
dijital okuryazarliga ne Olgiide yer verdigini, ardindan, Tiirk¢e kitaplarinda dijital
okuryazarligin gelisimine katkida bulunan metinleri ve etkinlikleri taramiglardir. Delen (2023)
de caligmasinda reaktif iletisimin dijital retorigini arastirmistir. Calismada sosyal medya

araclarini incelemek i¢in igerik analizi yontemi kullanilmistir. Kardas ve Aslan'in (2023)
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calismasi, markalarin sosyal medyada retorik kullanimini incelemis, sonucunda da ticari kar
amaci giiden, reklam ve halkla iligkiler gibi iletisim stratejilerinden yararlanan markalarin
retorige yogun bir sekilde basvurdugunu ortaya koymustur. Bu markalar, hedef kitleleriyle
etkilesim kurmak, goriiniirliiklerini artirmak, kendilerini rakiplerinden farklilastirmak ve giiclii
bir marka kimligi olusturmak icin sosyal medyada retorik kullanmaktadir (Kardas ve Aslan,

2023: 34).

4.8. Stuart Hall'un Kodlama-Koda¢imlama Modeli

Calisma, izleyicilerin ya da potansiyel bagis¢ilarin Tiirk sivil toplum kuruluslar
tarafindan paylasilan Instagram gorsellerinden edinebilecekleri birgok yorumu analiz etmek ve
siiflandirmak i¢in Stuart Hall'un kodlama-kodagimlama yaklasimini kullanmaktadir. Tez,
kodlama-koda¢imlamanin tarihsel baglami, izleyici arastirmalarinda bir model olarak islevi,
Stuart Hall'un ii¢ varsayimsal perspektifi, izleyici aragtirmalarinda kullanilan yontemler,
karsilagilan engeller ve kodlama-kodagimlama modelinin Tiirkiye'de incelenmesi gibi ¢esitli

yonlerini ele almaktadir.

4.9. Kodlama-Koda¢imlamanin Temelleri

Izleyici alimlama arastirmasi, bireylerin medya enformasyonuna yonelik farkli yorum
ve tepkilerine odaklandigi i¢in iletisim g¢alismalarinin temel bir yoniidiir. Benzer sekilde,
kelimelerin ¢oklu anlamlarini incelemeye ve egemen medya igeriginin direnen izleyiciler
tizerindeki etkisini arastirmaya vurgu yapilmistir. Hall (1973/1980), Morley (1980, 1986,
1992), Schroder (1987, 1994), Radway (1984), Moores (1993) ve Lewis (1991) gibi
akademisyenler bu konuda arastirmalar yapmistir (Schrder, 2007: 84). Fairclough'a (1992)
gore, medya igeriginin “anlamini” tartisirken farkl izleyici tiyelerinin sahip olabilecegi ¢esitli
yorumlar1 g6z 6niinde bulundurmak énemlidir. Hagen (1992) alimlama analizinin, izleyicilerin
medya igeriginden anlam insa etmede aktif bir rol oynadigini varsaydigini belirtmistir. Anlam
tizerindeki bu vurgu, ampirik izleyici ¢aligmalarinda nitel metodolojilerin kullanilmasini
gerektirmektedir. Medya igeriginin anlami, belirli izleyiciler ile icerigin kendisi arasindaki
etkilesimden ortaya ¢ikiyor gibi goriinmektedir. Ornegin, sosyal medyadaki bir metin birden
fazla yorum ve anlayisa sahip olabilir. Hagen, medya metinlerinin polisemik yapisinin,
izleyicilerin amaglanan yorumun 6tesine gegmesine olanak tanidigini ileri stirmiistiir (Hagen,
1992: 3).

Alimlama analizi, medya bilgisini gercekligin nesnel bir temsilinden ziyade insan
yarattminin bir iiriinii olarak goriir. izleyiciler bu insa edilmis gergekligin sekillendirilmesinde

6nemli bir role sahiptir (Jensen, 1988: 3-4). Livingston'a (1998; 2-3) gore, izleyicilerin medyay1
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nasil algiladigina iliskin ¢aligmalarda alt1 farkli yol vardir ve Livingston bu yollarin her birinin
temel bir fikri vurguladigin1 6ne stirmektedir. Bu yollarin kodlama-kodagimlama, kullanimlar
ve doyumlar, elestirel kitle medya caligmalari, post-yapisalcilik, feminizm ve etnografik yol
gibi cesitli ¢aligsma alanlarin1 kapsadigini belirtmektedir. Bununla birlikte arastirmamiz igin
birincil ve ilgili yoriinge, Hall'un kodlama ve kodagimlama kavramlarinin birlesimidir. Hall'un
birincil odak noktasi, medya mesajlarin1 anlama ve analiz etme siirecinin sistematik olarak
incelenmesidir. Hall'a gore, bir iletisimdeki “anlama” ya da “yanlis anlama” diizeyi,
kodlayict/iiretici ve kodagimlamaci/alici rolleri arasindaki simetri ya da asimetri derecesine
baglidir. (Hall vd., 2006/1980: 131).

Stuart Hall'un “Kodlama/Kodagimlama” makalesi (1973-1988), medyanin etkisini ve
sonuclarini asir1 basitlestiren dnceki modellere uygun bir elestiri sunmaktadir. Bu ¢alisma,
vurguyu pasif izleyicilerden aktif izleyicilere ¢cevirmis, bu da daha sonra izleyici aragtirmalarina
yogunlasan asagidan yukariya ¢aligmalarin artmasina yol agmistir. Bu caligsmalar, kitlesel
medya izleyicilerinin kiiltiirel budalalar oldugu fikrine meydan okumustur (Ang, 1990, Dhoest,
2015: 79). Barker (2004) “Aktif izleyici kavrami, ‘okuyucularin’ metinsel anlamin pasif
alicilar olarak islev gormek yerine dinamik anlam yaraticilar1 olarak hareket etme potansiyelini
ifade eder.” seklinde tanimlama yapmaktadir (Barker, 2004: 1). Barker, bu paradigmanin,
izleyicileri popiiler medyanin anlamlarin1 ve mesajlarin (elestirmenler tarafindan tanimlandigi
sekliyle) pasif bir sekilde 6ziimsemis gibi inceleyen iletisim arastirmalarina tepki olarak ortaya
ciktigin1 belirtmistir. Okuyucularin metinlerin anlamlarin1 herhangi bir degisiklik yapmadan
dogrudan 6ziimsedigini 6ne siirdiigli i¢in insanlar buna “hipodermik izleyici modeli” adim
vermistir. Genel olarak aktif izleyici paradigmasi, odak noktasinin sayilardan anlamlara ve
genel izleyiciden 0zel izleyicilere kaymasi anlamina gelmistir (Barker, 2004: 1).

Hall'un ¢alismasindan once, izleyici caligmalar1 alanindaki akademisyenler oncelikle
medya tasvirlerinin yorumlanmasmi analiz etmeye odaklanmiglardir. Dahasi, Hall ve
digerlerinin (2006/1980: 118) de iiretim, tiiketim, gerceklestirme ve yeniden liretimin tiim
dongiisiinii tasvir eden diyagramlarinin kodagimlama yoniine atifta bulunarak vurguladig: gibi
tiretim ve teknik altyap:r arasindaki baglantiyr biiylik 6l¢iide goz ardi etmislerdir. Hall'un
makalesi, kitle iletisim paradigmasinin {i¢ bilesenine meydan okuyarak, gondericinin kat1 bir
sekilde anlam olusturmadigini, mesajin higbir zaman tamamen agik olmadigini ve dinleyicinin
pasif bir sekilde anlam almadigini ileri siirmektedir (Procter, 2004: 59). Hall'un arglimanlarini
destekleyen Fiske, izleyicilerin televizyon ekranmin pasif gozlemcileri degil, yapimcilarin
tahmin edemeyecegi sekillerde programla etkilesime giren aktif katilimcilar oldugunu iddia

etmektedir (Fiske, 1987: 79).
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Schreder'e (2007) gore, bir mesajin yorumlanmasi, mesaj iiretimi ve tiikketimi siirecinde
kritik bir bilesendir. Onemli ve pragmatik bir gézlem, aracili sdzlii ve gorsel sinyallerin
alicilarinin mesaji, gondericinin amacladig1 iletisimden Onemli Ol¢iide farkli bir sekilde
yorumlamasidir. Aynm sekilde Schreder, anlami1 degismez bir yap1 olarak algiladigimiz ve
mesajin kesin 6ziini belirlemeye ¢alistigimiz takdirde medya sdylemlerini anlama ¢abamizin
engellenecegini kabul etmenin ¢ok 6nemli oldugunu savunmustur (Schrgder, 2007: 79). Sonug
olarak medya egitiminin gelistirildigi yillar boyunca, davranis¢1 yonelimli dogrudan medya
etkisi paradigmasi, medyanin ideolojik roliinii inceleyen kuramsal bir c¢erceve ile
degistirilmigtir. Toplum bu giicleri, sosyal etkilesimleri ve siyasi meseleleri sekillendirme
kabiliyetine sahip giicler olarak algilamaktadir. Ayrica yaygin olarak kabul goren inanglarin
yaratilmasinda ve bunlarin halka iletilmesinde de rol oynamistir (Winter, 2018: 369).

Stuart Hall, bu etkilesimlerin temel asamalarinin medya kurumlarindaki bireyler
arasinda gergeklesen “kodlama” siireci ile giindelik hayattaki bireyler arasinda gergeklesen ve
bazen “izleyici” olarak da adlandirilan “kodagimlama” siirecini igerdigini agiklamaktadir (Hall,
2006/1980: 118). Pozitivizm ve davranis¢iligin elestirisi lizerine temellenen yeni izleyici
calismalari, is¢iler, popiiler kiiltiir hayranlari, televizyon izleyicileri ve izleyici i¢in bir kanal
gorevi goren kadinlar gibi ¢esitli rollerdeki marjinallestirilmis bireyleri de dikkate almistir. Bu
yaklasim, gesitli bireylerin farkli yorumlarini inceleyen bir ¢alismanin Oniinii agmaktadir.
Alimlama arastirmalari, o donemde hakim olan 6zciiliik karsit1 fikirler nedeniyle énemli bir
ivme kazanmistir. Hem degerlerin hem de hakikatin postmodern bir g¢esitlenmesini
igerebilmislerdir (Fetveit, 2001: 177).

I¢inde bulundugumuz dijitallesme ve birbirine baglilik ¢caginda, kodlama boyutunu goz
oniinde bulundurmak ¢ok anlamlhidir. Kodlama ve kodagimlama siireci, izleyicilerin islevini,
ozellikle de kendilerine 6zgii kisisel deneyimlerine dayanarak anlamlar1 nasil yorumladiklarini
veya desifre ettiklerini anlamak agisindan ¢ok 6nemlidir (Hall vd., 2006/1980: 118). Teknolojik
ilerlemenin neden oldugu degisiklikler ve bunun merkezi ekonomik baskilarla baglantis1 gz
oniine alindiginda, modelin iiretken ve altyapisal kisimlari su anda kritik 6neme sahiptir (Ridell

ve Saariketo, 2015: 2).

4.10. Kodlama-Koda¢imlama: Bir izleyici Arastirmas1 Modeli

Hall'un “Kodlama/kodagimlama” (1973-1988) makalesi, genis capta yayilmis ve
tartisilmig, 1970'ler ve 1980'lerde kiiltiirel ¢alismalarin gelisimini 6nemli 6l¢iide etkilemistir.
Makalede ortaya atilan temel ifadeler, alanda Onemli anahtar kelimeler olmaya devam

etmektedir (Procter, 2004: 57). Hall, kodlama/kodagimlama modelini ilk olarak 1970'lerin
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basinda Centre for Contemporary Cultural Studies (CCCS) serisi araciligtyla tanitmistir (Hall
1973). Hall, 1980 yilinda bu paradigmay1 daha kesin bir iislupla yayinlayarak kiiltiirel medya
caligmalar1 sdyleminde farkli ve koklii bir kavram olarak yerlesmesini saglamistir. Kodlama-
kodagimlama siireci gostergebilim ve kiiltiirel ¢alismalarda temel bir kavramdir. Gosterenler
(semboller) ve gosterilenler (anlamlar) arasindaki iligkiye odaklanmaktadir. Uygulamada,
kiiltiirel konvansiyonlar bu keyfi baglantilar1 diizenlemektedir. Bu diizenleme anlami
sabitlestirip dogallastirmakta, bodylece anlam kodlarin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Kodlama-
kodagimlama, iletisimin ¢esitli yorumlar1 i¢in epistemolojik bir ¢ergeve islevi goriir;
gondericinin veya iireticinin amaglanan mesaji, alicinin veya izleyicinin algilanan mesajiyla
ayni olmayabilmektedir (Shaw, 2017: 592).

Hall'un makalesi, en basindan itibaren iletisimin sosyal ve politik yonlerine
odaklandigin1 gostermektedir. Geleneksel “gonderici-mesaj-alici” modelinden uzaklagarak ve
bunun yerine Marx'in meta liretimi kuramindan yararlanarak iletisime farkli bir yaklasim
onermektedir. Stuart Hall, “Kodlama-Kodagimlama” adli analizinde Marx'in Grundrisse'sini
“liretim, dagitim ve liretimi” igeren “siirekli bir devrenin” birbirine bagliligini incelemek i¢in
bir ¢erceve olarak kullanmistir (1980: 128). Kellner (2001: 8) medya kurumlarinin mesajlari
tiretme ve dagitma siireclerinin yani sira izleyicilerin bu mesajlari nasil yorumladigini ve
bunlardan nasil anlam ¢ikardigin1 da incelemektedir. Kodlama, gdstergelerin kodlar halinde
diizenlenmesi eyleminin tamamidir; kodagimlama ise kodlar1 alma ve bunlardan anlam yaratma
stirecidir (Barker, 2004: 58). Hall'un tanimina gore, bir mesajin kodlanmasi, onu yaratma ya da
iiretme siirecine isaret etmektedir (Hall, 1973: 3). Kodlama siirecinde, kodlayici olarak da
bilinen gonderici, kelimeler, isaretler, gorseller ve videolar gibi sozel sembollerin yani sira
beden dili, el hareketleri ve yuz ifadeleri gibi s6zel olmayan sembolleri de kullanmakta; bu
sembolleri, kodagimlamaci olarak da bilinen alicinin bunlar1 anlayacagina olan inancina
dayanarak segmektedir (Hall, 1973: 5). Basaril1 bir iletisim ancak kodagimlama siirecinde, alic1
mesaj1 istenen sekilde alip anladi§inda gergeklesmektedir (Hall, 1973: 7). Bununla birlikte
kodagimlamaci, bir mesaji1 kodlayicinin amagladigi anlamdan 6nemli 6l¢iide farkli bir sekilde
yorumlama potansiyeline sahiptir (Hall, 1973: 8).

Bu model, Hall tarafindan tanimlanan dolasim ve dagitim gibi bir¢ok “an1”
icermektedir. Ancak asil odak noktasi iiretim/kodlama ve tiiketim- kodagimlama asamalaridir
(Procter, 2004: 61). Stuart Hall, “Kodlama-Koda¢gimlama” adli calismasina su iddiayla
baslamaktadir:

"Geleneksel olarak kitle iletisim arastirmalari iletisim stirecini bir dolasim devresi ya da dongiisii olarak

kavramsallastirmistir. Elestirmenler bu modelin dogrusalligina (gonderici/mesaj/alict), mesaj aligverisine
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odaklanmasina ve karmagik bir iligki yapis1 olarak ¢esitli anlarm yapilandirilmig  bir

kavramsallastirmasinin eksikligine igaret etmektedir.” (Hall vd., 2006/1980: 117).

Hall, iletigsim siirecini, bir sonraki adimi otomatik olarak 6ngdrmeyen iki ayr1 “kodlama”
ve “kodagimlama” eylemi olarak gérmeyi dnermektedir.

Uretim, dolagim, dagitim/tiiketim ve yeniden iiretim gibi birbiriyle baglantili ancak ayirt
edici anlarin eklemlenmesi, bu siireci bir yap1 olarak tliretmis ve slirdiirmiistiir. Dolayisiyla s6z
konusu siireci her biri kendi farkliligini koruyan ve kendi varolus bi¢cimlerine ve kosullarina
sahip olan baglantili pratiklerin eklemlenmesi yoluyla siirdiiriilen ‘“hakimiyet altindaki
karmagik bir yap1” olarak diisiinmek dogru olacaktir (Hall vd., 2006/1980: 117).

Hall ayrica, gorsel-isitsel {irlinlerin yaratilmasi ve tiiketilmesinde ideolojinin 6nemine
dair argiimanini giiglendirmek amaciyla, ideolojik kodlama ve kodacimlama mekanizmalarini

ayirt edebilmek i¢in dili anlamanin temel gerekliligini de vurgulamaktadir.

"Hiyerarsik olarak egemen veya tercih edilen anlamlara gore diizenlenmis sdylem alanlari, sosyal
yasamin ¢esitli alanlarinin haritasini ¢ikariyor gibi goriinmektedir. [...] Egemen terimini kullaniyoruz,
“belirlenmis” degil ¢ilinkii bir olay1 birden fazla “haritalama” i¢inde diizenlemek, siniflandirmak, atamak
ve kodunu ¢ozmek her zaman mimkundir. Ancak “egemen” diyoruz ¢linki bir “tercih edilen okumalar”
oriintiisii vardir ve bunlar hem kurumsal, siyasi ya da ideolojik diizenin damgasini tasir hem de kendileri
kurumsallagmustir. [...] Dolayisiyla, yan anlam diizeyinde bir “yanlis anlamay1” agikliga kavusturmak igin
kodlar araciligiyla toplumsal yasamin, ekonomik ve siyasi iktidarin ve ideolojinin diizenlerine atifta
bulunmamiz gerekir. [Iletisimsel siirec... bir anlamsal alan1 digerine kars: aktif bir sekilde zorlamaya ya
da tercih etmeye calisir ve 6geleri uygun anlam kiimelerinin igine ve digina yerlestirir. “Bigimsel
semiyoloji bu yorumlayici ¢aligma pratigini siklikla ihmal etmistir, oysa bu aslinda televizyondaki yayin

pratiklerinin gergek iliskilerini olusturmaktadir.” (Hall vd., 2006/1980: 123-124).

Hall, kodlanan ve desifre edilen sinyaller arasinda dogal bir esitsizlik oldugunu kabul
ederek bunlarin tamamen ayni olmadigini, aksine birbirine bagl oldugunu; tiim siire¢ iginde
farkli anlar1 temsil ettiklerini ve bir biitlin olarak iletisim siirecinin sosyal etkilesimleri
tarafindan sekillendirildiklerini kabul eder. Hall de kodlamanin yeteneklerini ve kisitlamalarin
vurgulamaktadir.

Kodlama “tercih etme” girisiminde bulunabilir ancak kendi varolus kosullarina sahip
olan kodagimlama, bunu regete ya da garanti edememektir. Kodlama, ¢ilginca olmadik¢a
kodagimlamanin icinde ¢alisacagi bazi sinirlart ve parametreleri insa etme etkisine sahip
olacaktir. Eger hic¢bir sinir olmasaydi izleyiciler herhangi bir mesajda istedikleri her seyi
okuyabilirlerdi. Hi¢ siiphesiz bu tiirden, baz1 yanlis anlamalar da mevcuttur. Ancak bu genis
yelpaze, kodlama ve kodagimlama anlar1 arasinda bir dereceye kadar karsiliklilik icermelidir;

aksi takdirde etkili bir iletisimsel aligveristen s6z etmek miimkiin degildir. Ancak bu
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“karsiliklilik” i¢sel degil, daha ziyade bir insa {iriiniidiir. “Dogal” degil, iki farkli an arasindaki
bir eklemlenmenin iirlintidiir.” (Hall vd., 2006/1980: 125).

Bu medya mesajlariin kodagimlama siiregleri, metinlerin egemen-hegemonik,
miizakereli ve karsit okumalar1 arasinda ayrim yapmayi1 icermektedir. Hall, bir televizyon
sOylemi inga etmek i¢in tanimlanabilecek ii¢ potansiyel bakis a¢is1 belirlemistir. Ancak bunlarin
ampirik testlerden gecmesi ve iyilestirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte kodagimlamanin
zorunlu olarak kodlamalardan kaynaklanmadig1 ve bunlarin 6zdes olmadig1 iddiasi, “Ozsel bir
iliski yok.” durumunu gii¢lendirmektedir. Ayrica “yanlis anlama”nin geleneksel yorumunu
“sistematik olarak carpitilmis iletisim” kurami gercevesinde analiz etmek ve yikmak faydali
olacaktir (Hall vd., 2006/1980: 125).

Ug farkli durus, izleyicinin kesin olarak benimsedigi ya da reddettigi bagimsiz ve
degismez perspektifler olarak degil, izleyicilerin gecis yaptigi bir siirekliligin bilesenleri olarak
daha iyi goriilebilmektedir (Procter, 2004: 70). Hall'un kavramlari, mesajin amacinin ve gii¢
gosteriminin 6nemini vurgulamaktadir (Kropp, 2015: 13). Medya iletisimi, anlam {ireten
semboller ve sembolik araglardan olusur ¢iinkii anlamin yorumlanmasi olmadan tiiketim de
olamaz. “Anlamin pratik terimlerle ifade edilmesi, etkisini garanti altina alir.” (Hall,
2006/1980: 117). Izleyici, semboller araciligiyla iletilen mesajlarin desifre edilmesine aktif
olarak katilmaktadir. Anlami yorumlamak i¢in desifre edici, kendi bireysel ve kiiltiirel bilgi
cergevelerini, liretim iliskilerini ve teknik altyapilarini kullanmaktadir. Metinler ¢esitli anlamlar
icerebilse de Hall, yazarlar tarafindan amaglanan baskin ideolojik mesaji, tercih edilen anlam
olarak tanimlar ve izleyicilerin ¢ogunlugu da bu yorumu paylasmaktadir (Hall vd., 2006/1980:
123).

Hall, Marksist bir bakis acisiyla, medyanin toplumun egemen ve en etkili kesimleri
tarafindan ideolojik ideallerin empoze edilmesi i¢in bir ara¢ gorevi gordiigiinii ileri stirmiistiir.
Bu nedenle, aragtirmalarin medyanin “ideolojik etkileri”, 6zellikle de belirli bir dizi hakim
degerin onaylanmasi ya da giiclendirilmesindeki rolii ve bu hedefe ulasmadaki basar1 derecesi
lizerine yogunlagmasini savunmaktadir (Williams 2003: 195). Bununla birlikte Hall'un modeli
blyuk olctde spekulatiftir ve ampirik testlere ihtiya¢ duymaktadir. Hall'un eski bir 6grencisi
olan David Morley, bu modeli degerlendirmek ve gelistirmek i¢in en etkili girisimlerden birini
gerceklestirmistir. David Morley (1980) egemen-hegemonik, miizakereli ve karsit okumalar
kavramlarin1 incelemek icin bir deney yapmustir. Bunu, Ingiliz televizyon programi
Nationwide'in bir boliimiinii sinif, meslek, 1rk ve diger benzer 6zellikler gibi faktorlere gore
kategorize edilmis ¢esitli izleyicilere sunarak basarmistir. Bu “etnografik” teknik, sinifin ya da

sosyal statlinlin izleyicilerin belirgin bigimde tutarsiz tepkilerini esnek bir bi¢imde
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etkilemedigini ortaya koymustur (Procter, 2004: 71). Benzer sekilde, Ang'in Dallas'in kadin
izleyicileri iizerine yaptig1 arastirma, onlarin ¢esitli algt ve goriislere sahip oldugunu ortaya
koymustur. Ang'in ortaya koydugu temel nokta; Dallas izleyicilerinin, metnin yapisina,
“ideolojik bir etki’ye ya da politik bir ¢abaya indirgenemeyecek pek cok yorum ve keyfin
yaratilmasinda aktif bir rol oynadiklaridir (Barker, 2004: 1).

4.11. Stuart Hall'un U¢ Varsayimsal Konumu
4.11.1. Egemen-Hegemonik Konum

Medya igeriginin egemen ya da tercih edilen yorumu, izleyiciler “egemen hegemonik
kodu” tamamen benimsediginde ortaya ¢ikmaktadir. izleyici, herhangi bir carpitma olmaksizin,
bir televizyon haber biilteninden veya giincel olaylar programindan ima edilen anlami ¢ikarip
mesaj1 orijinal referans kodunu kullanarak yorumlamaktadir (Hall vd., 2006/1980: 125-126).
Bu baglamda izleyici, mesaji1 kodlayan referans kodunu kullanarak mesajin kodunu ¢ézmektir.
Medya metni, izleyiciyi hakim inanclar i¢inde konumlandirmakta; bu kodagimlama siireci
“seffaf iletisimin ideal-tipik durumu”nu temsil etmektedir. Bu konum, sinif hiyerarsisi ve gii¢
dinamiklerinden kaynaklanan potansiyel c¢atismalara ragmen fikirlerin aktarimmin en etkili
sekilde anlasilmasini saglamaktadir. Ozellikle, kurallar koyan segkinleri ve bu kurallara uymak

zorunda olan seckin olmayanlar1 egemen olanlar olarak icermektedir (Hall, 1993: 101).

4.11.2. Muzakereli Konum

Tiim iletisim bicimleri gibi televizyon mecrast da anlam aktariminda zorluklarla
karsilagmaktadir (Fiske, 1987: 93). Hall'a gore, miizakereli okuma kavrami, izleyicilerin
genellikle ulusal veya kiiresel tartismalar gibi daha genis kiiltiirel baglamlardan etkilenen
durum ve olaylarin egemen anlamlarini kabul ettigini 6ne siirmektedir. Ancak bu izleyiciler
yine de bir medya metnini kendi kisisel deneyimlerine dayanarak yorumlayabilmektedir (Hall,
2006/1980:126). Hall, iletisimsel aligveriste mesajin sdylemsel bigiminin 6ne ¢ikan konumunu
kabul etmemiz gerektigini savunmustur. Yazar, “kodlama” ve “kodagimlama” siireclerinin
farkli oldugunu ve genel iletisim siireci i¢inde bir miktar bagimsizliga sahip oldugunu
savunmaktadir. Bununla birlikte diger faktorler her iki siireci de etkilemektedir ve tamamen
ayr1 degillerdir, yazar da buna deginmektedir (Hall, 2008/1973: 908). Hall, bireysel yorumlarin
ekonomik statii, etnik profil ve toplumsal cinsiyet normlar1 tarafindan sekillendirildigini
vurgulamaktadir. Miizakereli konumdaki alicilar egemen bakis acisina bagli olmayabilir ancak
kiltiirel mesajlar1 kavramsal olarak etkili bir sekilde yorumlamak i¢in hakim toplumsal

normlarda yeterli asinaliga sahiptir (Hall, 1993: 102).
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4.11.3. Karsit Konum

Karsit durus, kodlama ve kodagimlama modelindeki en 6nemli politik anlardan birini
temsil etmektedir (Procter, 2004). Hall, karsit konumun, izleyici yaygin televizyon kodlarini
kabul ettiginde ve mesaj1 farkli bir perspektiften anlayarak bunlara tamamen karsi ¢iktiginda
ortaya ¢iktigint savunmaktadir (Hall vd., 2006/1980: 127). Hall'un bu konudaki kendi sozleri
su sekildedir: Son olarak bir izleyicinin bir sdylemde verilen hem diiz hem de yan anlami
miikemmel bir sekilde anlamasi ancak mesaj1 kiiresel olarak zit bir sekilde ¢ozmesi ile
mimkunddr (Hall 1980:137).

Egemen-hegemonik kodun aksine, karsit kod, tercih edilen kodla gonderilen mesajin
altim1 oyacak sekilde isler ve mesajin anlasilmasi icin alternatif bir referans gergevesi
olusturmay1 amaglar (Hall, 1973: 17). Hall, bir onceki Ornegini genisleterek, ticretlerin
dondurulmas1 hakkinda bilgi alan ancak “ulusal ¢ikar'dan her bahsedileni “sinif ¢ikar1” olarak

yorumlayan bir izleyici tasavvur etmektedir (Procter, 2004: 70).

4.12. Izleyici Arastirmasi Yontemleri

Genellikle izleyici aragtirmasi olarak adlandirilan metinler ve izleyiciler arasindaki
iligki, niceliksel veya niteliksel olsun, izleyicileri incelemek ic¢in en uygun yaklasimla ilgili
kapsamli tartigmalara konu olmustur. En uygun yaklasim belirlenirken, nicel verilere ve
olgularin 6l¢iimiine odaklanan yontemler (istatistikler ve anketler gibi) ile katilime1 gozlem,
goriismeler, odak gruplari ve metin analizi yoluyla toplanan bireylerin yorumlarma ve
deneyimlerine odaklanan yontemler arasinda se¢im yapilabilmektedir (Barker, 2004: 122).

Sosyal Eylem Olarak Medya Kullanim1 (MASA) yaklasimi, Stuart Hall, David Morley
ve len Ang gibi akademisyenler tarafindan benimsenen elestirel kurami, edebiyat elestirisi ve
popiiler kiiltiir calismalarina dayanan kiiltiirel ¢aligmalar perspektifini doniistiirmiistir. MASA
grubunun iiyeleri olan Renckstorf ve McQuail, sosyal baglamin ve yakin ¢evrenin medya
kullanim1 {izerindeki etkisine yonelik ortak bir ilgi tespit etmistir. Ayrica nitel ve yorumlayict
arastirma yontemlerinin 6nemini ve benzer bir izleyici katilimi anlayisin1 da vurgulamaktadir.
Bununla birlikte okuyucularin metni nasil yeniden yapilandirdiklar1 da dahil olmak {izere,
metnin kendisine ve onu ¢evreleyen sdyleme odaklanmalart bakimindan kiiltiirel caligmalardan
ayrildiklar1 bilinmektedir. Ayrica bilimsel genellemeleri vurgulayarak etki arastirmalarmin
nedensel geleneginin disinda kalmaktadirlar (Renckstorf vd., 1996: 435).

Livingstone ve Das'in (2015: 22) goézlemledigi gibi Amerikan kiiltiirel ¢caligsmalarindaki
izleyici arastirmalari, nicel ve idari yontemlere dncelik verme egilimindeyken, Ingiliz kiiltiirel

caligmalar1 nitel ve etnografik yaklagimlari vurgulama egilimindedir. Bu iki gelenegin biiyiik
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farkliliklar gosterdigi soylenmektedir. Nicel yaklagimlar genellemeye ve biiylik 6rneklemlerin
kullanimina vurgu yaparken nitel yaklasimlar kiiltiirel siire¢lere iliskin ayrintili ve kapsamli
calismalar sunmayr amacglamaktadir. Yeni izleyici calismasi, metodolojik olarak nicel
arastirmadan farklidir ¢iinkii tipik olarak 1yi tanimlanmais bir 6nciilden yoksundur, bunun yerine
yorumlayici araglar kullanarak ¢esitli aragtirma sorularini arastirmaktadir.

Barker (2004), kiiltiirel caligmalarin geleneksel arastirma metodolojilerine yeterli 6nemi
vermedigini, bunun yerine pragmatik amaglarla kiiltiirel anlama 6ncelik veren nitel yontemleri
tercih ettigini ileri siirmektedir. Jensen'e (1986: 70) gore alimlama analizi, anlam yaratimini
izleyicinin aktif olarak katildig1 ve farkli anlam kategorileri olusturdugu siirekli bir siire¢ olarak
gormektedir. Barker (2004: 122) ayrica kiiltiirel caligmalar alanindaki arastirmalarin agirlikl
olarak ii¢ farkli aragtirma metodolojisine odaklandigini belirtmistir.:

(a) Genellikle kiiltiiralizm ile iligkilendirilen etnografi, “yasanmis deneyim”in

incelenmesine odaklanmaktadir.

(b) Tipik olarak gostergebilim, post yapisalcilik ve yapisokiimciiliik unsurlarini igeren

genis bir metinsel metodoloji yelpazesidir.

(c) Bircok kuramsal perspektiften yararlanan ancak hermeneutik kurama 0zel énem

veren bir dizi izleyici alimlama calismasidir.

Kropp (2015) izleyici arastirmalarinda en sik kullanilan yaklasimlari inceleyen bir
makale derlemesi hazirlamistir. Bu ¢alismalar hem nicel hem de nitel arastirma yontemlerini
kullanmakta, 1978'den 2015'e kadar yapilan arastirmalari icermekte ve g¢esitli caligma
odaklarini ve sonuglarini incelemektedir. Kropp, on altis1 kodagimlama, ikisi kodlama ve ikisi
hem kodlama hem de kodagimlama iizerine odaklanan toplam yirmi ¢aligmay1 ele almistir.
Caligma, odak grup tartismalarinin en yaygin kullanilan etnografik teknik oldugunu, bunu metin
analizi ve goriismelerin izledigini ortaya koymustur. Iki ¢aligma, anket ve goriismeleri metin
analiziyle birlestirerek karma yontem yaklasimini kullanmistir. Buna karsilik, tek bir aragtirma
caligmasi yalnizca ankete dayanmaktadir (Kropp, 2015: 24-26) .

Kropp'un (2015) listesine gore izleyici etnografisi, izleyici arastirmalarinda, 6zellikle de
Ingiliz kiiltiir ¢aligmalarinda yaygin olarak kullanilan bir ydéntemdir. Bu yontem, izleyici
liyeleriyle uzun goriismeler yapmayi, dostluklar kurmayi1 ve giiven iligkileri olusturmay1
icermektedir (Hermes, 2009: 117). Marcus ve Fischer'a (1986) gore etnografi, bir antropologun
farkli bir kiiltiirtin giinliik faaliyetlerini dikkatle gézlemledigi, belgeledigi ve aktif olarak
katildig1 bir arastirma yaklasimidir. Saha ¢alismasi olarak bilinen bu prosedur, betimleyici

unsurlara odaklanarak gozlemlenen kiiltiiriin ayrintili bir anlatiminin yazilmasini igerir. Uzun
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bir siire boyunca ¢esitli veri toplama yontemlerinin kullanilmasi etnografiyi farkli kilmaktadir
(Guillespie, 1995: 60). Etnografi ayn1 zamanda katilimci gézlem, derinlemesine goriismeler ve
odak gruplar1 gibi cesitli nitel arastirma tekniklerini kapsayan bir terime doniismiistiir. iletisim
arastirmalarindaki arastirmacilar, belirli bir ortamdaki kiiltiirel davranisin nitel analizini igeren
etnografi kavramini nicel yaklasima kars1 bir argiiman olarak kullanmislardir (Barker, 2004:
64).

Bu calismada katilimcilardan bilgi almak i¢in yar1 yapilandirilmis bir goriisme araci
kullanilmistir. Amag, katilimcilarin bes Tiirk sivil toplum kurulusunun bagis toplama
faaliyetlerinde bulunan Afrikali ¢ocuklarin Instagram'da paylasilan goriintiilerini nasil
anladiklarint inceleyerek Stuart Hall'un kodlama-kodagimlama paradigmasini test etmektir.
Nitel izleyici goriismeleri, bireysel bir alicinin veya bir gruptaki birden fazla alicinin agamali

olarak nasil tartistigini ve anlam gelistirdigini gostermektedir (Jensen, 1986: 72).

4.13. Stuart Hall'un Tarkiye'deki Kodlama-Kodagimlama Modeli Arastirmasi

Stuart Hall, iletisimin inceliklerini ve etkilesimini aydinlatmak i¢in 6nemli bir kuramsal
cerceve olarak kendi kodlama-kodagimlama modelini kullanmaktadir. Bu model, iletisimin bir
slireg olarak igleyisini ve iletisimciler arasindaki etkilesimin dinamiklerini anlamak icin bir
cerceve sunmaktadir. Stuart Hall'un kodlama-kodagimlama iletisim paradigmasi {izerine
Tiirkiye'de yapilan arastirmalarin biiylik ¢ogunlugu iletisim, iletisim bilimleri ve medya
calismalar1 disiplinlerine odaklanmaktadir. Bu caligsmalar, iletisimin karmasik dogasini ve
kiiltiirel etkilerini ortaya koymakta ve iletisim siirecinin anlasilmasina yonelik ¢ok degerli
i¢goriiler sunmaktadir (Varol, 2012: 127).

Kodlama-kodagimlama modeli, iletisim siirecinin bir mesaj olusturmak igin belirli bir
dil, sembol ve anlam sistemi kullandigim varsayar. Iletisime katilanlarm kiiltiirel, sosyal ve
bireysel kosullar1 kodlama siirecini etkiler. Iletisim siirecine katilan bireyler mesajin kodunu
¢ozme siirecini baglatir. Bu siiregte alicilar mesaji kendi kiiltiirel, toplumsal ve bireysel
kosullarma gore yorumlar. Iletisim siirecini etkileyen ¢ok sayida faktdr vardir ve bu da
iletisimin dogas1 geregi etkilesimli oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bir mesajin yorumlanmasi,
alicinin mesaj1 algilamasina, iletisim bigimine ve igerigine baglidir. Sonu¢ olarak etkili
iletisimin yalnizca mesajin dogru bir sekilde iletilmesini degil, ayn1 zamanda alicilarin mesajt
dogru bir sekilde anladigindan emin olunmasimi da gerektirdigi sOylenebilmektedir
(Karaduman ve Cetinkaya, 2020: 7).

Tiirkiye'de iletisim fakiilteleri, iletisim bilimleri bdliimleri ve sosyal bilimler

programlar1 agirlikli olarak Stuart Hall tarafindan 6nerilen kodlama-kodagimlama paradigmasi
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lizerine arastirmalar yiiriitmektedir. Bu calismalar genellikle iletisim siire¢lerinin mekanigi,
kiiltiirel farkliliklarin iletisim tizerindeki etkisi, sembollerin ve dilin iletisimdeki 6nemi gibi
konulara odaklanmaktadir. Ozellikle Tiirkiye'de medya ve iletisim alaninda yapilan
arastirmalar, Stuart Hall tarafindan gelistirilen kodlama-kodagimlama yaklagimini kullanarak
medyanin algilanisini ve etkisini incelemektedir. Ayrica siyasal iletisim, kiiltiirel iletisim ve
dijital iletisim gibi alanlar da bu yaklasimi siklikla kullanmaktadir. Bu paradigmanin Tiirkiye'de
incelenmesi, hem kuramsal hem de pratik iletisim c¢alismalarinin gelistirilmesine hizmet
etmektedir. Stuart Hall'un kodlama-kodagimlama iletisim paradigmasi, Tiirkiye'de Oncelikle
medya igerigi, siyasal iletisim, kiiltiirel iletisim ve ilgili konularin analiziyle ilgilenmektedir.
Bu calismalarin amaci, iletisimde etkilesimin inceliklerini ve anlam yaratma siirecini
incelemektir. Ilk kodlama asamasinda iletisimin etkisini, mesajlarin kodlanmasimi ve daha
sonra bu mesajlarin degerlendirilmesini arastirmaktadir.

Stuart Hall'un kodlama-kodagimlama iletisim modelinin Tiirkiye'de incelenmesi,
iletisim ve iletisim bilimleri alanina 6nemli bir katki saglamaktadir. Bu ¢alismalar, iletisim
stireclerinin isleyisi, kiiltiirel ve sosyal faktorlerin iletisim {izerindeki etkisi ve iletisimdeki gii¢
iligkilerinin dogasi gibi bir dizi temel konuyu ele almaktadir. Tiirkce literatiirde Stuart Hall'un
modeli lizerine yapilan ¢aligmalar baglaminda asagidaki noktalar 6zellikle 6nem tagimaktadir
(Serttas, 2014: 317; Sarkan, 2023: 119).

Tiirkiye'de medya ve iletisim ¢aligmalari, Stuart Hall'un modelini ele alirken medya
mesajlariin iiretim ve tiiketiminin tamamini kapsayan genis bir perspektif benimsemektedir.
Bu modelin 6zellikle televizyon programlari, haber yayinlart ve diger medya igeriklerinin
analizinde etkili oldugu goriilmektedir. Stuart Hall tarafindan gelistirilen iletisim modeli,
medya ve iletisim ¢alismalar1 alaninda 6nemli bir ¢erceve olusturmaktadir. Bu model, iletisim
sireclerini anlamak icin bir g¢erceve sunmakta ve iletisimin yalnizca bir verici araciligiyla
gerceklesmedigini, daha ziyade alicinin mesaji nasil anladigima gore sekillendigini de
vurgulamaktadir.

Tiirkiye'de siyasal iletisim ¢alismalari, siyasi partilerin iletisim stratejilerini ve siyasi
liderlerin iletisim tarzlarini incelerken de Stuart Hall'un modeline siklikla bagvurmaktadir.
Caligma, siyasi mesajlarin kodlanmasi ve analizine odaklanarak siyasal mesajlarin analizinde
onemli bir perspektif islevi gérmektedir. Bu model, siyasal iletisim siireclerini anlamak ve
degerlendirmek i¢in bir arag¢ olarak hizmet etmekte ve siyasal iletisimi sadece vericinin degil,
alicinin mesaj1 anlamasinin da sekillendirdigini vurgulamaktadir. Bu model, siyasal iletisimin
karmasikliginin ve ¢esitliliginin analiz edilmesini kolaylastirarak, siyasal aktorlerin ve siyasal

partilerin iletisim stratejilerinin daha incelikli bir sekilde anlasilmasini1 saglamaktadir.
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Tiirkiye'de kiiltiirel iletisim caligmalari, kiiltiirel iirlinlerin iletisimini ve kiiltiirel
kimligin iletisim siireclerindeki roliinii incelemek i¢in Stuart Hall tarafindan gelistirilen modeli
kullanmaktadir. Kiiltiirel iletisim ¢alismalari, iletisimde kiiltiirel sembollerin ve anlamlarin
kullanimi ve algilanmasi {izerinde durmaktadir. Bu model, iletisimin yalnizca bir verici
araciligiyla gerceklesmedigini, alicinin mesaj1 anlamasiyla sekillendigini vurgulayarak iletigim
stireclerinin analizi i¢in bir ara¢ saglamakta; akademisyenler tarafindan medya ve iletisim
araclarmin kiiltiirel temsilini arastirmak igin kullanilmaktadir. Izleyicilerin kiiltiirel {iriinleri
nasil kodladig1 ve analiz ettiine iliskin analizler bu modelin etkisini gostermektedir. Bu
analizler, medya iceriginin kiiltiirel sembollerle iliskilendirilme ve izleyiciler tarafindan
algilanma bi¢imine yogunlasmakta; oOzellikle de kiiltiirel iletisimin karmasikligimi ve
cesitliligini anlamamiza ve yorumlamamiza yardimci olmaktadir.

Son yillarda Tiirkiye'de dijital iletisim alaninda yapilan ¢aligmalarin sayisinda kayda
deger bir artis olmustur. Internet, sosyal medya ve diger dijital platformlardaki iletisim
stireclerini inceleyen bir dizi arastirma, Stuart Hall'un modelinin etkisini gostermektedir.
Arastirmacilar tarafindan dijital medya iceriginin kodlanmasi ve kodunun ¢oziilmesi siireglerini
aydinlatmak icin kullanilan model; sosyal medya platformlari, dijital oyunlar, dijital reklamlar
ve diger dijital medya igeriklerinin analizlerinde etkisini gostermektedir. Bu analizlerin amaci,
dijital medya iceriginde yansitilan ideolojilerin veya diislincelerin izleyicilere iletilmesini
incelemektir. Arastirmacilar dijital medya igeriginin kodlanmasi ve analizine 6zel Gnem
vermektedir. Bu model, dijital iletisimin karmasikliklarinin ve ¢esitliliklerinin incelenmesini
kolaylastirarak dijital iletisimdeki gii¢ iligkilerinin, kiiltiirel degisimin ve iletisimin toplumsal
etkilerinin arastirilmasini saglamaktadir.

Stuart Hall'un Kodlama-Kodagimi iletisim Modeli'nin Tiirkiye'de yapilan ¢alismalarda
uygulanmasi, iletisim alanindaki kuramsal ve pratik tartigmalara da katkida bulunmustur. Bu
calismalar, iletisim siireclerinin inceliklerinin anlagilmasin1 kolaylastirmakta ve iletisimin
cesitliligini ele almaktadir.

Ilgili literatiir incelendiginde dnemli sayida calisma oldugu goriilmektedir. Sarkaya
(2021) calismasinda genglerin uyusturucu temali televizyon dizilerine verdikleri tepkileri
incelemis; daha fazla bilgi edinmek amaciyla 10 iniversite Ogrencisiyle derinlemesine
goriismeler yapmis ve bir dizi 6zel soru yoneltmistir. Bulgular, yalnizca bir kisinin hegemonik
metni okudugunu, altisinin lehinde bir tutum sergiledigini ve li¢iinlin buna kars1 oldugunu
gostermistir. Sonuglar, uyusturucu bagimliliginin sosyal etkilerini anlamak igin onemli bir
ornek teskil etmektedir. Goncii ve Ercil (2023) calismalarinda baska bir filmde kodlama

yonteminin etkinligini degerlendirmistir. Calismada, vizyona girdigi donemde Tiirk
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sinemasinin en ¢ok izlenen filmi olan “7 Numarali Hiicredeki Mucize”ye seyircinin verdigi
tepkiyi incelemek icin kodlama-kodagimlama modeli kullanilmistir. Stuart Hall'un kiiltiirel
caligmalar tlizerindeki bu modeli ile aktarilan kodlardaki metinleri okumanin {i¢ farkli yolunu
tartismistir: Egemen-hegemonik konum, miizakereli konum ve karsit konum. Calismada, farkl
demografik 6zelliklere sahip c¢esitli bir grup film izleyicisini se¢gmek i¢in amaglt bir 6rnekleme
yontemi kullanilmis ve bu izleyiciler daha sonra derinlemesine, yar1 yapilandirilmig goriismeler
yoluyla degerlendirilmistir. Arastirmalar, medyanin izleyicilerin film caligmalarin1 nasil
yorumladiklar1 {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve bunlarin alimlanmasiin film
tercihlerinin belirlenmesinde veya yeni ¢alismalarin yaratilmasinda énemli bir rol oynadigini
gostermistir.

Calisma, My Name Is Khan ve Crash filmlerini 6rnek olarak kullanip performans ve
digerleri kavramlarini degerlendirmis ve bu kavramlarin ABD'deki algisini analiz etmistir.
Crash filmi, ABD'nin ten rengi, cinsiyet, kiiltiir, inanglar ve ekonomik sinifa dayali olanlar da
dahil olmak tizere ¢esitli algilari nasil sekillendirdigini gdstermistir. S6z konusu filmde, elit bir
grup, bir “Oteki” yaratarak toplumdaki giiciinii pekistirmektedir. Benim Adim Khan'in otantik
Miisliiman kimligini temsil ettigi ve 11 Eyliil'in ardindan “Her Miisliiman potansiyel
terdristtir.” inancini besleyen ve siirdiirenlere meydan okudugu sonucuna varilmistir. Iki
sinematik Ornek, biri temsili kavramlarin kullanimi, digeri de filmin anlati yapisi yoluyla
hegemonik ger¢eklik algisina meydan okumaktadir. Arastirma Orneklerinin  kuramsal
cergevesini olusturan temsilleri ve diger kavramlari analiz etmek i¢in metin analizi ve nitel
arastirma yontemi kullanilmstir.

Tiirk akademisyen Kasap (2022) ¢alismasinda, ABD 2016 se¢imlerini kodlama ve
kodagimlama 1s1ginda analiz etmistir. Calisma, bir dizi arastirma ve aciklayict Ornekten
yararlanarak kodlama ve kodagimlama kavramlarini etkilesim tasarimi perspektifinden
aydinlatmistir. Ayrica Hall'un ¢alismalarina atifta bulunularak bu kavramlarin tasarimdaki
potansiyel uygulamalar tartisilmistir. Hall'un kodagimlama, hegemonik kontrol, miizakere
edilmis kod ve kiiresel muhalefet alanlarindaki {i¢ okuma noktasini gostermek i¢in 2016 ABD
baskanlik se¢imlerinden Ornekler sunularak baglanmistir. Hall'un (1980) kodlama-
kodagimlama asamalarinin ardindan tiikketim ve yeniden iiretime iliskin gostergebilimsel analizi
incelenmeye devam edilmistir. Bu 6rnekte Hall, basit bilgi kuram1 modellerinin sinirlamalarini
elestirmis ve izleyicinin bir araci olarak hareket etmesine izin vermistir. Ayrica bu analiz, her
asamada hegemonik giicii kabul eden ya da reddeden belirli ydntemlerin varligini
vurgulamaktadir. Calismanin son bolimi Stuart Hall'un (1980) calismasi ile Etkilesim

Teknolojilerindeki Etkinlestirmeler arasindaki iliskiyi incelemektedir.
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Sonug olarak Stuart Hall'un kodlama-kodagimlama iletisim modeli {izerine yapilan
Tiirk¢e aragtirmalar, iletisimin inceliklerini ve kiiltlirel ortamdaki dnemli roliinii aydinlatarak,
iletisim siirecini anlamamizi ve etkili iletisim stratejilerinin formiile edilmesini 6nemli 6lcude

ilerletmektedir.

4.14. Secilmis Sivil Toplum Kuruluslar
Calismada, amaglar1 ayni olan ve Afrikali ¢ocuklara iliskin imajlar1 benzerlik gosteren
cesitli Tiirk sivil toplum kuruluslarini bir araya getiren bir calismay1 kolaylagtirmak i¢in Afrika

odakl1 beg Tiirk sivil toplum kurulusu (STK) secilmistir.

4.14.1. Kardes Eli Dernegi

Internet sitelerinde de belirtildigi gibi bir grup goniillii, insani krizlerden etkilenenlerin
yasam kalitesini artirmak amaciyla 2003 yilinda Kardes Eli Insani Yardim Dernegini
kurmustur. Dernek 2006 yilinda daha da kurumsallagsmis, diinya ¢apinda ihtiyag¢ sahiplerine
yardim saglayan Tiirkiye merkezli bir insani yardim kurulusu haline gelmistir. “Kardes Eli”
terimi, “kardeslik” anlamina gelir ve kurulusun hem yurt i¢cinde hem de yurt diginda ihtiyag
sahibi bireylere yardim saglama amacini sembolize eder. Bireyler bu yardimi milliyetlerine,
etnik kokenlerine veya dinlerine bakilmaksizin almaktadir.

Kurulus, Afrika, Asya ve Balkanlarda dogal afetlerden etkilenen bireyler, kiiresel ve i¢
catisma magdurlari, ¢ocuklar, miilteciler, yaralilar, engelliler ve evsizler i¢in yardim ¢abalarini
koordine etmek amaciyla kurulmustur. Kurulusun misyonu, barmak, su ve gida saglayarak
refah ve mutlulugu artirmak, ayni zamanda da paylasmanin degerini tesvik etmektir.

Ayrica kurulus, mesleki egitim ve ige yerlestirme hizmetleri saglayarak bireylerin kendi
kendilerine yetebilmelerini kolaylastirmak gibi yoksulluk ve sosyal zorluklara uzun vadeli
¢ozlimler sunmaya ¢aligmaktadir. Kardes Eli Dernegi, zor durumdaki bireylere ve topluluklara
yardim etmenin ortak bir yiikiimliiliik oldugu ve is birliginin kiiresel ¢apta faydali doniistimler
yaratti81 ilkesini benimsemektedir.

Gorevlerini yerine getirirken ayrimcilik yapmama politikasini benimseyen Kardes Eli
Insani Yardim Dernegi, din, dil, irk veya mezhep ayrimi gézetmeksizin tiim bireylere yardim
saglamay1 amaglamaktadir. Oncelikli olarak bu bireylerin temel haklarini, ihtiyaclarini ve
ozgurluklerini koruma ve destekleme ilkesi ile hareket eden dernek herhangi bir cemaat, siyasi
orgiit, ideoloji ya da gruba baglh degildir. Kardes Eli Dernegi, hem Tiirkiye'den hem de diger

iilkelerden bagiscilarin destegiyle hayirsever hizmet calismalar yiiriitmektedir.®

S https://www.kardeselidernegi.org.tr/tr (Erisim Tarihi: 06. 06. 2023).
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Ayrica insan haklari ihlalleri hakkinda bilgi yaymak i¢in basin1 kullanmakta ve bu tiir
ihlallerin yasandig1 yerlerde farkindalik yaratma girisimlerinde bulunmaktadir. Insan haklari
ihlallerine 6ncelik verme c¢abasi, cok 6nemli bir girisimdir.

Orgiitiin kurulusunda Tiirk hukuk sistemi etkili olmustur. Kardes Eli'ne mali destek
bireyler, sirketler ve diger kuruluslar tarafindan saglanmaktadir. Kurulus, programlarini basarilt
bir sekilde uygulayabilmek igin bireylerin goniillii destegine ihtiyag duymaktadir. Bu
dogrultuda da web sitesinde ve sosyal medya platformlarinda siirekli olarak mali raporlar ve
giincellemeler yayinlayarak tiim faaliyetlerinde seffaflik ve hesap verebilirlik saglamaya olan
bagliligin1 gostermektedir.

Kardes Eli Dernegi kuruldugundan bu yana 30'dan fazla Afrika iilkesine yardim
saglamis; acil miidahale, saglik, su ve sanitasyon, egitim ve ge¢im destegi gibi ¢esitli projeler
uygulamistir. Afrika'da asagidakiler de dahil olmak {izere bir dizi 06zel girisim
gerceklestirilmistir:

e Acil Durum Miidahalesi: Kardes Eli Dernegi, Somali, Sudan ve Nijerya da dahil
olmak iizere bir¢ok Afrika iilkesinde yasanan krizlere yanit olarak yardim
saglamistir. I¢ catismalardan ve kuraklik gibi dogal felaketlerden etkilenen,
yerinden edilmis topluluklara gida, su, barinma ve giysi de dahil olmak iizere acil
insani yardim ulagtirmistir.

e Saglik hizmetleri: Kardes Eli Dernegi, Somali, Sudan ve Nijerya gibi bir¢ok Afrika
iilkesine acil durumlara tepki olarak yardim sunmustur. i¢ ¢atismalardan ve kuraklik
gibi dogal afetlerden etkilenen yerinden edilmis topluluklara gida, su, barinak ve
giysi tedariki de dahil olmak tizere hizli insani yardim saglamistir.

e Su ve Sanitasyon: Kardes Eli Dernegi Somali, Uganda, Sudan, Cad, Mali ve
Etiyopya gibi iilkelerde su ve sanitasyon girisimleri yiirlitmiistiir. Bu girisimler,
kuyularin, su sistemlerinin ve tuvaletlerin insasinin yani sira bu llkelerdeki
savunmasiz niifus arasinda olumlu saglik davranislarinmi tesvik etmek icin hijyen
egitimi verilmesini de kapsamaktadir.

e Egitim: Kurulus Nijer, Sudan, Cad ve Sierra Leone gibi {ilkelerde egitim
girisimlerini basartyla uygulamistir ve uygulamaya devam edecektir. Bu ¢abalar,
ebeveynleri olmayan cocuklar i¢in egitim kurumlart ve bakim merkezlerinin
ingasini, kitap ve malzeme gibi egitim materyallerinin saglanmasini ve bireylerin
kendilerini  destekleyebilmeleri i¢cin mesleki egitimin kolaylastirilmasini

kapsamaktadir.
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e Gecim Kaynagi Destegi: Kardes Eli Dernegi Sudan, Somali ve Nijer gibi iilkelerde
gecim destegi girisimleri yiirlitmiistiir. Bu girisimler tarimsal yardim, mikrofinans

ve mesleki egitim olanaklarini kapsamaktadir.

4.14.2. Sadakatas1 Dernegi

Sadakatasi Derneginin internet sitesinde yer alan bilgilere gore kurulus, yabanci,
mazlum, otekilestirilmis ve geride birakilmis bireylerin birlik ve destek duygusu hissettigi
kiiresel bir ortami tesvik etmek amaciyla hayirsever faaliyetler yliriitmek tizere 2010 yilinda
kurulmustur. Kurulug misyonunu din, dil veya irk farki gozetmeksizin iyilik eylemleriyle yerine
getirmektedir. Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyinde Danisman statiisiinde
liyelige sahip olan Sadakatas1 Dernegi, aynm zamanda Islam Diinyas1 Sivil Toplum Kuruluslart
Birligi {yesidir. Sadakatagi, Cumhurbagkanligi Kararnamesi ve 5253 sayili Dernekler
Kanununun 27. Maddesi ile belirlenen esaslara bagl kalarak kamu yararina faaliyet gosteren
bir Tiirk sivil toplum kurulusu olmustur (STK). Bu yiizden de bir y1llik siire boyunca, kurulusun
vergiye tabi geliri %5 oraninda azaltilmaktadir. °

Kurulus, ihtiyag sahiplerine yardim etmeye yonelik cagdas cabalarina sadaka taslart
uygulamasindan ilham alarak sosyal yardim saglama kiiltiiriinii kibar ve gorsel olarak ¢ekici
bir sekilde dahil etmeyi amaclamaktadir. Amac; dezavantajli, yoksul veya yetim bireyleri
destekleyen siirdiiriilebilir girisimler gelistirmektir. Hayir kurumu yardimseverligini,
catismalarin yasandig1 bolgelerde veya caresiz kosullarda yasayan insanlara temel kolayliklar
saglama gorevini baslatarak drneklendirmektedir. Bu sayede de afetler ve ¢atismalar sonucunda
bireylerin onurlu bir yasam siirmelerinin oniindeki engelleri ortadan kaldirmaya ¢aligmaktadir.
Benzer sekilde, zuliimle karsi karsiya kalanlarin biitlinliiglinii ve onurunu koruyan diinya
capindaki politikalar iizerinde de etkili olmay1 ummaktadir.

Sadakatas1 Dernegi Afrika'da olduk¢a yogun bir sekilde faaliyet gostermekte ve kitadaki

en savunmasiz niifuslara asagidaki yollarla yardim sunmaktadir:

e Yetim Bursu: Kurulus yetim cocuklara sponsor olarak Afrika'daki varligini
gostermektedir. Sadakatas1 Dernegi, bagis¢ilarinin destegiyle, yetimleri koruyarak,
vatanlarinda kalmalarin1 saglayarak ve onlart hayata hazirlayarak Islam
Peygamberi’nin rehberligine bagh kalmaktadir. Dernek, dogal afetlerden etkilenen
bolgelerde ve varligina ihtiya¢c duyulan alanlarda gegici barinma merkezlerinde
kalan yetim c¢ocuklart c¢esitli kotii muamelelerden korumaktadir. Sadakatasi

Dernegi, savunmasiz Afrikali ¢ocuklarin yakinlar1 bulunana kadar ihtiyag¢larini

® https://en.sadakatasi.org.tr// (Erisim Tarihi: 06. 06. 2023).
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karsilamakta; hayatta kalan akrabalarinin olmadig1 durumlarda da yerel kosullarin
ve bolgesel yapinin 6zel gereksinimlerini goz 6niinde bulundurarak yetimhaneler ve
kalic1 barinaklar insa etmektedir.

e Islami Egitim: Sadakatasi Dernegi, diinya capinda 11 iilkede, bir¢ok dilde din
egitimi verme hedefinde Afrika tilkelerine oncelik vermistir. Nijer, Cad, Kenya ve
Etiyopya'daki yerel diller icin Kur'an-1 Kerim, terciimesi Siyer-i Nebi ve Islam
ilmihalini iceren derlemeyi erisilebilir hale getirmistir. Bu girisim, hem
Miisliimanlara hem de gayrimiislimlere dogru Islami dini bilgi saglamay:
amaclamaktadir. Benzer sekilde, Sadakatas1 Dernegi cami, mescit, okul ve egitim
merkezi insasini igeren bir¢ok girisimde bulunmustur. Dernek, dini goérevlerini
yerine getirmekte zorluk ¢eken bireyler i¢in uygun ibadet yerleri insa etmektedir.
Ayrica Ummet'in uzak bélgelerinde yasayan kardeslerimizi Islami bilgilerle
donatmak ve kutsal kitabin 6grenilmesini kolaylastirmak i¢in dini bilgiler egitimi
vermek, kurulusun hayatta kalmasi i¢in zorunludur.

e Tibbi Yardim: Hayir kurumu Afrika'daki alicilara aktif olarak tibbi yardim
ulagtirmaktadir. Bu yardimi1 genellikle katarakt hastalarinin prosedrlerini
kolaylastirmak i¢in saglamaktadir. Kurulusa gore katarakt Afrika'daki 10 milyon
kor hanenin %50'sini etkilemektedir. Bu nedenle Sadakatasi Dernegi, Afrika'da
katarakt hastas1 olan her 2.000 kisiden yalnizca 1'inin tedaviye erisebildigini goz
oniinde bulundurarak bu alanda yardim sunmaya karar vermis, konunun ciddiyetini
ortaya koymustur. Sadakatasi Dernegi, sagligin bozulmasi ve ilerleyen yas
nedeniyle korlikle sonuglanabilecek bir durum olan katarakttan muzdarip bireylere
tibbi bakim sunmay1 taahhiit etmektedir.

e Su Projesi: Kurulus, kita genelinde yiiriittiigii su kuyusu girisimleriyle ¢ok sayida
Afrika tlkesine su saglamaktadir. Bagiscilarin yardim ve katkilarina dayanarak,
ozellikle Afrika'daki bireyler i¢in temiz su saglanmasini ve kuyularin insasini

kolaylastirmaktadir.

Sadakatag1 Derneginin yardimlart yoksulluk, kuraklik, kirlilik ve katarakt, kolera ve
ishal gibi hastaliklardan muzdarip Afrikalilar iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Kurulus
cabalarin1 6ncelikle Afrika'ya, yani Nijer, Sudan, Togo, Benin, Somali, Kenya, Cad, Burkina

Faso, Mali ve Sierra Leone gibi {ilkelere odaklamaktadir.
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4.14.3. Goniilliiler Dernegi

Goniilliiler Dernegi, web sitesinde de belirtildigi iizere Icisleri Bakanligi Dernekler

Dairesi Bagkanligina bagli resmi olarak taninan bir sivil toplum kurulusudur. Kurulusun amaci,

¢ok sayida sivil toplum kurulusunu ve binlerce iiyeyi goniilliilik g¢er¢evesinde bir araya

getirebilen Tiirkiye'nin 6ncii yardimseverlik platformu olarak diinya capinda milyonlarca kisiye

yardim etmektir. Goniilliiler Dernegi, siyasi, dini veya ideolojik inanglardan etkilenmeden, ekip

iiyelerinin veya ortaklarinin ihtiya¢ sahiplerine yardim etme konusundaki uzmanligina ve

istekliligine gilivenen, partizan olmayan bir kurulustur. Kurulusun tiim ge¢mislerden ve

yonelimlerden gelen bireylere yardim etme amaci asagidaki katkilara hizmet etmektedir:

Tibbi Yardim: Goniilliller Dernegi, 2005 yilindan bu yana Afrika'nin refahina
oncelik vermektedir. Yardim kurulusu, Afrika'ya tibbi yardim ulagtirmak i¢in doktor
ve hemsire gibi ¢ok sayida saglik calisaninin yani sira lojistik goniilliileri de
gorevlendirmektedir. Dernegin goniilliileri, cogunlukla Nijer'e odaklanan kapsamli
“saglik” girisimleri yliriitmiistiir. Bu iilkeyi 21 kez ziyaret eden goniilliiler, Mali,
Burkina Faso ve Cad't da birer kez ziyaret etmistir. Yardim kurulusu, hastane
personeli ve Afrika iilkelerinin yerel sakinleriyle saglam bir iliski kurmus ve bu
sayede comertliklerini gostermislerdir. Ornek olarak, Géniilliiler Dernegi diizenli
olarak her 6 ayda bir Nijer'e gitmekte, poliklinik odalar1 ve ameliyathaneler de dahil
olmak iizere hastanenin altyapisinin durumunu degerlendirmek iizere uzmanlardan
olusan bir ekip gondermektedir. Amac, herhangi bir sorunu tespit etmek ve saglik
ekibi gelmeden Once bunlarin ele alinmasini saglamaktir. Yardim kurulusu 2023'iin
ilk yaris1 itibariyle poliklinikte 157.659 kisiyi tibbi muayeneden gegirmistir. Ayrica
11.504 katarakt ameliyati, 25.389 dis ¢ekimi ve kiiglikler icin 39.800 siinnet dahil
olmak tizere 6.092 cerrahi islem gergeklestirmistir. Kurulug 2022 yilinda, fistiil ve
diger obstetrik ve jinekolojik rahatsizliklar nedeniyle tedavi goren ¢ok sayida kadina
ek olarak toplam 12.131 kisiyi kulak rahatsizliklari nedeniyle tedavi etmistir.

Gida Dagitimi: Yardim kurulusu, Afrika'daki yoksul bireylerin beslenmesini
saglamak amaciyla genglere giinliik olarak toplam 700 ekmek dagitmaktadir.
Ornegin, asir1 yoksullugun hiikiim siirdiigii Nijer'de yoksulluk kosullarinin en agir
yukint cocuklar ¢ekmektedir. Dernek gonulluleri, Nijer'in orta kesimlerinde
yasayan, temel ge¢cim ve maddi destek ihtiyaglarini karsilamak icin ellerinde bir
kapla dilenen yetimlere sik sik ekmek dagitmaktadir.

Acil Yardim: Kar amaci giitmeyen kurulus, Afrika genelinde acil durum ve afet

yardimi saglama konusunda 6nemli bir katilim gdstermistir. Gontilliller Derneginin
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yardimlarinin etkisinin belirgin oldugu yerlerden biri Somali'dir. Hem kuraklik hem
de i¢ savasla bogusan Somali'de halkin yarisindan fazlasi aclik ve susuzluga yenik
diismiistiir. Yardim kurulusu, baskent Mogadisu'da giivenlik amaciyla insani yardim
faaliyetlerini Dadaab Miilteci Kampi'nda yiiriitmektedir. Benzer sekilde, yardim
kurulusu Afrika'da saglik krizi olarak bilinen sitma ile miicadeleye de destek olmaya
calismaktadir. Nijer'deki goniilliiler, i¢ ¢ocugun rahatlikla kullanabilecegi 1000
adet ilagh cibinligin yani sira 4000 sitmali ¢ocuga uygun 4000 set sitma ilaci
dagitmaktadir. Projelerin uzun vadede uygulanabilirligini saglamak amaciyla
gonulll gruplar tarafindan cibinlik {iretimine baslanacak ve ayni zamanda etkilenen
bolgelerde bu cibinliklerin nasil diizgiin bir sekilde kurulacagina dair egitim
verilecektir. Topluluklara bu proje i¢in cibinlik malzemeleri ve dikis makineleri
teslim edilecektir.

Siirdiiriilebilirlik  Projesi: Goniilliller Dernegi, “Kec¢i Kardes Aile Projesi”
araciligiyla da Afrika'da aktif olarak yer almaktadir. Proje, Afrikalilar
stirdiiriilebilir balik¢ilik uygulamalart konusunda egitmeyi ve kendi kendine
yeterliligi tesvik etmeyi amaglamaktadir. Proje, hayvancilik uygulamalarini da
kapsayan uzun soluklu bir ¢alismadir. Projenin amaci, bolgedeki dogal kosullara
uyum saglayabilen, ekonomik olarak uygulanabilir hayvanlarn tespit etmek ve
dagitmaktir. Bu hayvanlarin Sahra alt1 lilkelerde yetistirilerek Afrikalilar igin gelir
elde edilmesinin hedeflendigi projede, koy seflerini ziyaret eden bir ekip tarafindan
belirlenen yetimlere, dullara, evsiz kadinlara ve genglere dagitim yapilmasina
odaklanilmaktadir. Kurulus, 2023 yilinin ilk yarisina kadar, 2006 yilindan bu yana
toplam 26.692 keci dagitmistir. Bu siire zarfindaki iiremeleri goz oniine alindiginda,
kurulusun ke¢i niifusu 140.000't asmis durumda olacaktir. Bu da yaklasik 450.000
Afrikalinin bagkalarina muhta¢ olmadan ge¢imini saglayabilecegi anlamina
gelmektedir.

Su kuyusu projesi: Goniilliller Dernegi, temiz su elde etmenin zorluklarini
hafifletmek i¢in ¢esitli Afrika lilkelerinde kuyu agma girisimlerine aktif olarak
katilmistir. Nijer Cumbhuriyeti gibi nehirlerin ve kaynaklarin yetersiz oldugu
ulkelerde icme suyu elde etmek zorlu bir gabadir. Nijer'e benzer sekilde Burkina
Faso, Mali ve Cad gibi diger iilkeler de benzer bir senaryoyla kars1 karstyadir ve bu
tilkelerde kuyu agmak birgok kisi i¢in maliyetli bir iglemdir. Birlik, 2023 yilinin ilk
yarist itibariyle toplam 1597 kuyu agmistir. Devam eden tiim sondaj faaliyetlerinin

sahalar1 ekipler tarafindan bizzat gbzlemlenerek ve incelenerek tespit edilmektedir.
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e Iftar Yemegi Dagitimi: Géniilliiler Dernegi, 2021 yilinda Nijer'in baskenti Niamey'e
16 saat uzaklikta bulunan Nafuota mezrasinda 30 giin boyunca 7000 kisilik bir iftar
etkinligine ev sahipligi yapmistir. Kurulug, 2012 yilindan bu yana Niamey
kamplarinda ikamet eden Burkina Faso ve Mali'den 3500'den fazla miilteci aileye
siirekli olarak iftar yemegi saglamaktadir. Yardim kurulusu 2013 yilinda 30
Ramazan iftarini basariyla ger¢eklestirmis ve Cad da dahil olmak Uzere iki toplumda
ikamet eden toplam 11.000 kisiye iftar vermistir.

e [Egitim ve Sosyal Olanaklar: Kurulus, Afrika genelinde egitim ve sosyal olanaklar
saglama konusundaki kararliligint siirdiirmektedir. Dernegin goniilliileri i
boliimden olusan bir dogum tesisi insa ederek Saglik Bakanligina teslim etmistir.
Bu, anne adaylar1 ve ¢ocuklar i¢in elverisli bir ortam olusturmak, onlarin refahini
tesvik etmek ve sagliklarini korumak i¢in gergeklestirilmistir. Kurulus, Nijer
Cumbhuriyeti'ndeki yirmi kirsal koyde bulunan dogumhanelerde simiile edilmis bir
model kullanarak dogum egitimi vermis, ilag ve tibbi malzeme saglamistir. Hayir
kurumu, saglik sektoriine yaptigi katkilara ek olarak Nijer, Cad ve Burkina Faso'da
cami insasinda da aktif olarak yer almustir. Istanbul, HZ. Ebubekir ve Hesna Ceylan
adli ii¢ cami Nijer'deki Gurnaka, Nafuouta ve Majirqui topluluklarina inga
edilmistir. Grup, ikisi Burkina Faso'da ve biri Cad'da olmak iizere bagiscilar

tarafindan insa edilen ili¢ caminin daha varligin1 dogrulamaktadir.

4.14.4. Afrika Insani Dernegi

Tiirkiye Cumhuriyeti, 2018 yilinda Afrika Insan Derneginin kurulmasina izin vermistir.
Bu kurulus, Afrika'ya odaklanmis 6nde gelen sivil toplum kuruluslariyla protokoller yaparak
Afrika kitasina yonelik yardim ¢abalarinin baglatilmasi ve koordine edilmesinde 6dnemli bir rol
oynamaktadir. 43 Afrika tlilkesinde ihtiyag sahibi bireylere para dagitimi yapan kurulus, bugiine
kadar 1 milyondan fazla ihtiyag¢ sahibine 70 milyon Tiirk Lirasinin {izerinde yardim ulastirmais,
10.000'den fazla projeyi tamamlamistir.

Faaliyetlerini hayirseverlerin ve goniilliilerin destegiyle yiiriiten Afrika Insani Dernegi,
kalkinma cabalar1 yoluyla sosyal adaleti tesvik etmek ve boylece ihtiyag sahibi insanlara yardim
sunmak i¢in uluslararasi hiikiimet kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 ve bireylerle is birligi
yapan uluslararasi bir yardim kurulusudur. Afrika Insani Derneginin temel amaci, yoksullugun
altinda yatan nedenlerle miicadele ederek yoksullugu ortadan kaldirmak ve siirdiiriilebilir
programlarin ve kiiglik 6l¢ekli projelerin uygulanmasi yoluyla yerel topluluklarda kendi

kendine yeterliligi tesvik etmektedir. Yardim kurulusu, Afrika'da stirdiiriilebilir kalkinma
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yaratmak i¢in hem maddi hem de manevi yardim saglamak, sosyal kalkinma programlarini

desteklemek ve ailelerin egitim diizeyini yiikseltmek de dahil olmak iizere bir dizi ¢alisma

yuriitmektedir. Kurulus 6ncelikli olarak asagidaki faaliyetlere odaklanmaktadir:

Hedefli Dagitim: Kurulus, acil durumlar, dogal afetler, silahli ¢atismalar ve benzeri
durumlarda insani yardim dagitiminda bulunarak acil yardim ve hedefli katkilar
saglamaktadir. Calismalar Mali, Somali, Sudan ve Kuzey Nijerya gibi ¢atismalarin
yasandig1 Ulkelerde g6zlemlenebilmektedir.

Ramazan Yardimi: Yardim kurulusu, Ramazan boyunca Afrika'daki yoksul
bireylere gida yardimi yaparak ve iftar yemeklerinin masraflarim1 karsilayarak
katkilarda bulunmaktadir. Grup, yoksul bireylere hem bayramlik giysi yardim1 hem
de zekat sunmaktadir.

Su Yardimi Yardimi: Afrika Insani Yardim Dernegi, ortaklariyla is birligi iginde,
faaliyet gosterdigi 43 Afrika iilkesinde ¢ok sayida kuyu insa etmistir. Suya erigimin
pek ¢ok Afrikali i¢in hala 6nemli bir zorluk oldugunun farkinda olan yardim
kurulusu, bu temel kaynagin Afrika'daki en savunmasiz niifus i¢in erisilebilir
olmasini saglamay1 hedeflediginden bu sorunu ele almistir. Bu sayede boyle bir
olasiligi tahmin edemeyen c¢ok sayida yoksul Afrikaliya dogrudan su yardimi
saglamustir.

Egitim: Afrika niifusu i¢in bakim ve destek saglamak, bilgi ve enformasyonu
yaymak, yetenek ve becerilerin gelistirilmesini tesvik etmek, Afrika toplumlarinda
egitimin yaygilasmasin1 kolaylagtirmak ve hem ilkogretim hem de yiiksek
ogretimdeki 0grencilere firsatlar saglamak fikriyle yola ¢ikan hayir kurumu, Afrika
kitasindaki marjinal Miisliiman topluluklara Kuran-1 Kerim ve Islami bilgilerin
yayilmasini ve 6gretilmesini de desteklemektedir. Afrikali insani yardim kurulusuna
gore okul insa etmek, ¢ocuklara uluslarinin iiretken {iyeleri olma sansini veren temel
bir gerekliliktir. Ayrica kurulus, maddi agidan zor durumda olan ¢ocuklara okul
kiyafetleri ve hibeler de saglamaktadir.

Insaat projeleri: Kurulus, diger girisimlerinin yam sira cami, okul ve Kur'an
ogrenme merkezlerinin tasarim ve ingasinda da yer almaktadir. Miisliiman
azinliklarin yasadig1 Afrika iilkeleri, insaati devam eden ¢ok sayida cami ve mescide
ev sahipligi yapmaktadir. Mescit olarak da bilinen bu camiler, hem egitim tesisi hem
de ibadet yeri olarak hizmet vermektedir.

Saglik Yardimi: Kurulus, hastane ve kliniklerin kurulmasina, hastane ekipmani,

mobilya ile malzeme tedarikine ve g¢esitli Afrika {ilkelerine teknik destek
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saglanmasina yardimci olmustur. Afrika insani Dernegi, ortagi Deniz Fener Dernegi
ile birlikte Sudan'in Beyaz Nil Eyaletinde Al-Arshkoul Saglik Merkezini insa
etmistir. Dernek, milyonlarca Afrikalinin Onlenebilir hastaliklar nedeniyle aci
cekmesi ve Olmesi sorununu ele almak igin en etkili ¢oziimiin, gatisma ve
yoksulluktan ciddi sekilde etkilenen bolgelerde saglik tesisleri kurmak oldugunu
savunmaktadir.

e Yetim Destegi: Kurulus, basta yetimler olmak tlizere yoksul ¢ocuklara sponsor
olmaya Oncelik vermektedir. Faaliyet gosterdikleri Afrika tlkelerinde yetimler i¢in
okul ve diger sosyal olanaklar1 igeren yetimhaneler insa ederek bu konudaki
kararhiliklarin1 ortaya koymaktadirlar. Bu yetimhaneler c¢ocuklar1 tehlikeli
ortamlardan korumakta ve onlara giysi, burs ve sponsorluk saglamaktadir. Kurulus
ayrica Afrika iilkelerindeki mevcut yetimhaneleri yenilemekte ve teftis etmektedir.

e Kurban Eti ve Gida Dagitimi: Kurulus, kurban girisimi ile Afrika'daki bireylere
kurban eti tedariki, kesimi ve dagitiminda aktif olarak destek olmaktadir. Kurban
Bayrami'nin ilk giinii, bayram namazimin ardindan islami usullere uygun olarak
kurban kesimi gergeklestirmekte, daha sonra kurbanlar1 bolerek medrese ve okul
ogrencileri ile afet ve savaslardan etkilenenler de dahil olmak iizere ihtiyag
sahiplerine dagitmaktadir.

e Temel Destek Girigimleri: Yoksul bireyler, yetimler ve ihtiyag sahipleri i¢in saglik,
egitim, su temini, kiyafet ve iase gibi alanlarda temel ihtiyaglar1 karsilamak ve
hiikiimleri gelistirmek i¢in kuruluslar ve ortaklarla is birligi yapmaktadir. Ayrica
grup, basta ¢ocuklar ve yetimler olmak iizere maddi durumu 1yi olmayan bireylere

bayramlik kiyafet saglamaktadir.’

4.14.5. Tiim Afrika'min Dostlar1 Dernegi (TADD Afrika)

Tiim Afrika'min Dostlar1 Dernegi (TADD Afrika) Subat 2015'te Istanbul'da kurulmus
bir Tiirk STK'sidir. Oncelikli amaci, Afrika iilkeleri ile Tiirkiye arasinda egitim, saglik,
ekonomi, insani yardim ve Tiirkiye'de Afrika bilincinin gelistirilmesi gibi alanlarda is birligini
gelistirmektir.

TADD, Afrika {ilkelerindeki yasam kalitesini iist diizeye ¢ikarmak ve etkili ve kalici
girisimler yoluyla kendi kendilerine yetebilmelerini saglamay1 hedef edinmistir. Bu hedefe
ulagsmak i¢in grup, egitim, saglik, ekonomi ve AIDS alanlarina adanmig dort komisyon

kurmustur. Afrika'daki egitim komisyonu okullarin insasi, bakimi ve egitim materyallerinin

" https://iwww.afrikainsani.org/?lang=en (Erisim Tarihi: 07. 06. 2023).
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temininden sorumludur. TADD Saglik Komisyonu, Tiirkiye'de veya Afrikali 6grencilerin kendi

tilkelerinde ilk ve ileri tip ve dis hekimligi egitimine -erisimlerini kolaylastirmay1

amagclamaktadir. Ekonomik Isbirligi Komisyonu, Tiirk girisimciler i¢in cazip olabilecek ticari

olasiliklar1 arastirarak karsilikli avantaj i¢in yollar sunmaktadir. Yardim Komisyonu,

Afrika'daki yoksul bireyleri desteklemeyi amaglayan her tiirlii yardimdan sorumludur. Bu

yardimlar; su kuyulari, gida ve Ramazan ayinda yardim gibi ¢esitli kaynaklar1 kapsamaktadir.

Kurulusun katkis1 asagida belirtilmistir:

Tibbi Destek: TADD Afrika, kuruldugu 2015 yilindan bu yana Afrika'ya ¢esitli
yollarla insani yardim saglama konusunda son derece gayretli olmustur. Baslangicta
kurulus, bir dizi Afrika iilkesine ila¢ ve tibbi malzeme tedarik etmistir. TADD
Afrika, Afrikali saglik kuruluslari ile is birligi icinde Afrikali bireylerin saglik
sorunlarinin muayene, tedavi ve cerrahi miidahalesi ile ilgilenmektedir.

Su Projesi: TADD Afrika, su kuyusu girisimleri araciligiyla su yardimi sunmaktadir.
Dernek, Afrikalilarin temiz suya erigimini kolaylagtirmak igin geleneksel pompa ile
calisan su kuyulari, cok musluklu ¢cesmeler ve giines enerjisiyle ¢alisan su dagitim
sistemleri sunmaktadir. Dernek ayrica daha 6nce agilmis ve zamanla atil hale gelmis
kuyularin restorasyonunu ve bakimini da gergeklestirmektedir.

Yetim ve Dul Destek Programi: Grup, Afrika'daki yoksul ailelere, 6zellikle de dul
ve yetimlere siirdiiriilebilir bir gelir kaynag1 saglamak ve keci siitii tiiketimi ya da
satis1 yoluyla beslenme ihtiyaclarmi gidermek amaciyla “Keci Dagitim Projesi”
baslatmistir. Siit Kecisi Projesi, Afrika'nin iklim kosullarina uyum saglayabilen ve
ekonomik olarak yasayabilen hayvanlarin gelistirilmesi ¢abalarinda 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Kurban Eti Dagitimi: Kurulug genellikle Miisliiman bayramlarinda veya
yetimhanelere bagis yapmak gibi 6nemli giinlerde faaliyetler yiiriitmektedir. TADD
Afrika ayn1 sekilde bagis¢ilar adina hayvanlarin kurban edilmesini ve etlerin ihtiyag
sahiplerine dagitilmasini da gerceklestirmektedir.

Glines Kitleri Dagitimi: Kurulus, enerjiye erisimi olmayan yoksul Afrikalilara giines
enerjisi kitleri dagitma konusunda son derece proaktiftir. TADD Afrika, heniiz
elektrikle tanmigsmamis Afrikali hanelere giinde 13 saat kesintisiz aydinlatma
saglayabilen gilines kitleri tedarik etmistir. Bu girisim, ¢ok sayida evi etkili bir
sekilde aydinlatarak giin batimindan sonra da sosyal faaliyetlerin devam etmesini ve

cocuklarin aksam ders ¢aligmalarini kolaylagtirmistir.
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e Siinnet Projesi: Grup, Afrika'da ekonomik agidan dezavantajli ve siinnet
masraflarini karsilayamayan Afrikali ¢ocuklara siinnet tedavisi sunmak i¢in bir
“slinnet projesi” hayata gecirmistir. Benzer sekilde grup, “Afriped hijyen kitleri
bagis1” projesi araciligiyla yeniden kullanilabilir adet pedleri tedarik ederek
Afrika'daki kiz cocuklarinin ve kadinlarin hijyenik ihtiyaglarini karsilamaktadir.

e Yetim Destegi: Yetim-Muhta¢ Aile Bagisi, TADD Afrika tarafindan son derece
O6nemsenen bir programdir. “Yetim-Muhtag Aile” projesi, ister kendi evlerinde ister
yetimhanelerde olsun ¢ok sayida yetim ve muhta¢ ¢ocuga destek ve yardim
saglamaktadir. Kurulus, Afrikanin baski ve magduriyet altindaki bolgelerinde
yasayan yetimler ve ihtiyac¢ sahibi ailelerin yani sira Tirkiye'de egitim goren
Afrikali 6grencilere de 6zel olarak hizmet vermektedir.

e Okul Insaati: Kurulus, imkanlar1 kisith dgrencilerin egitim ihtiyaglarini karsilamak
icin Afrika'da okullar insa etmekte ve var olan okullar1 yenilemektedir. TADD
Afrika, 27 Afrika iilkesinden ¢ok sayida Afrikali 6grenciye Tiirk kolejlerinde
egitimlerini siirdiirmeleri i¢in burs vermektedir. Kurulus bu ¢ocuklari, gelecegin
biiylikelgileri olarak yetistirmeyi ve bu yolla Tiirkiye ile kendi Afrika tlkeleri
arasindaki diplomatik iliskileri gelistirmeyi amaglamaktadir.

e Tarimsal Projeler: Kurulus, Afrika'da aglik ve kitlik gibi tehlikeli kosullarda
yasayan 400 milyon kisiye yardim etmeyi amaglayan tarimsal girisimlerde
bulunmaktadir. TADD Afrika, verimli bolgelerde mahsul verimini hizla artirmak
icin tohum, tarimsal uzmanlik ve su projeleri sunmaktadir. Bu projenin amaci,

dezavantajli Afrikalilarin gida konusunda kendilerine olan giivenlerini artirmaktir.®

8 https://tadd.org.tr/hakkimizda.html (Erisim Tarihi: 08. 06. 2023).
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BESINCI BOLUM
TURKIYE'DEKI AFRIKA ODAKLI SiVIiL TOPLUM KURULUSLARININ
INSTAGRAM PAYLASIMLARININ ANALIiZI: BULGULAR

5.1. Calsmanin Giivenilirligi

Bu calismada nitel icerik analizi, dijital retorik analizi ve yar1 yapilandirilmig
goriismeler igin sistematik ve titiz bir yaklagim kullanilmig, bulgularin giivenilirligini ve
gegerliligini saglamak i¢in yerlesik normlara ve prosediirlere bagli kalinmistir. Glvenilirlik ve
gecerlilik, nitel aragtirmalarda iyi standartlarin korunmasi i¢in temel kriterlerdir (Golafshani,
2003: 601). Lincoln ve Guba (1985: 316), nitel arastirmalarin giivenilirlik olmadan da
gecerlilige sahip olabilecegini savunmaktadir. Ortaya konan argliman, gecerliligin kanitlarla
gosterilmesinin nitel bir ¢alismada gilivenilirligi kanitlamak i¢in yeterli oldugudur. Golafshani
(2003: 603) aragtirma bulgularmin genis kategorilere ve durumlara uygulanabilmesinin nitel
arastirmada gegerlilik testinin temel amaci oldugunu belirtmektedir. Calisma, bulgulara yol
acan arastirma yaklagiminin, araclarin ve analizin giivenilirligini saglamak i¢in giivenilirlik
prosediiriinii izlemistir. Calismada Lincoln ve Guba (1985: 301-328) tarafindan 6nerilen dort
kriter olan inandiricilik, aktarilabilirlik, gilivenilirlik ve teyit edilebilirlik kullanilmustir.
Shenton'a (2004: 72) gore teyit edilebilirlik, nitel arastirmacinin nesnelligi koruma
sorumlulugunu ifade etmektedir. Bu c¢alismada dikkatli bir gozlem yapilmis, sonuglar
arastirilan kisilerle (Instagram kullanicilar) titizlikle dogrulanmis ve giivenilirlik saglamak i¢in
meslektaslara ve tistlere kapsamli bir sekilde danigilmistir. Buna ek olarak caligsma ii¢ nitel
arastirma yontemi kullanarak gesitli bakis acilarin1 incelemektedir: Nitel icerik analizi, dijital
retorik analizi ve yar1 yapilandirilmis goriismeler. Bu prosediirler, ¢alismanin eksiksiz ve
giivenilir olmasin1 saglayarak paydaglar arasinda bulgulara sarsilmaz bir giiven duyulmasini
tesvik etmektedir.

Arastirmanin aktarilabilirligi, hipotezlerin veya aragtirma sorularinin farkli baglamlarda
uygulanabilirliginin belirlenmesinde ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Bradley (1993: 436)
tarafindan belirtildigi ilizere aktarilabilirlik kapsamli bir degerlendirme ve verilerin titizlikle
incelenmesini gerektirmektedir. Arastirmacilar, aragtirma bulgularin1 ve sonuglarmi farkl
kosullara uygulayarak ¢alismalarimin genellenebilirligini ve Onemini artirabilmektedir.
Ayrintili agiklamalarin eslik ettigi kapsamli veri setlerinin mevcudiyeti, 6nemli sayida katilimci
kurulusun olmasi ve giivenilir bir veri toplama yonteminin kullanilmasi, sonuclarin
aktarilabilirligini toplu olarak desteklemektedir. Bu da uzmanlarin sonuglarin kapsamli bir

degerlendirmesini yapabilmelerini saglamaktadir.
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Lincoln ve Guba'ya (1985: 300) gore, nitel arastirmadaki “gilivenilirlik” kavrami, nicel
aragtirmadaki “giivenilirlik” fikriyle yakindan iliskilidir. Shenton (2004: 71) tutarli sonuglar
elde etmek i¢in bir arastirmacinin ayni kosullar altinda, ayn1 metodolojiyi kullanarak ve ayni
katilimcilarla arastirmayi tekrarlayarak gilivenilirligi saglayabilecegini one siirmektedir. Bu
nitel calisma, tiim analitik sonucglardan elde edilen islenmemis verileri derinlemesine
inceleyerek kayda deger bir giivenilirlik derecesi elde etmistir. Ayrica analiz siireci titizlikle
yuriitiilmiis ve sonuglarin en yiiksek hassasiyet ve giivenilirlikte olmas1 saglanmustir.

Arastirma boyunca arastirmacinin tarafsizligini garanti altina almak ig¢in teyit
edilebilirlik kriteri kullanilmistir. Bu, baskalarinin arastirmaci tarafindan rapor edilen veri
Ogelerini dogrulayabilme ve arastirma sonuglarini degerlendirebilme derecesini ifade
etmektedir (Bradley, 1993: 437). Nitel igerik analizinde yeniden kullanilan kodlar ve
kategoriler, diger ¢alismalarin sonuglarinin yam sira dijital retorik analizinden ve arastirma

hedeflerinden elde edilen bazi bulgularla da tartismasiz bir sekilde ortiismektedir.

5.2. Nitel icerik Analizi Bulgulari

Tiirk sivil toplum kuruluslarinin Instagram paylasimlarinin incelenmesinde igerik
analizi arastirma araci kullanilmistir. Icerik analizi stratejisi, belirli analitik yaklagimlarin
uygulanmasi yoluyla ¢esitli metin tiirlerinin incelenmesini igerir. Hem nicel hem de nitel bir
yaklasim olarak degerlendirilebilmektedir (Bilgin, 2004: 1). Bununla birlikte bu ¢alisma nitel
icerik analizi kullanmay1 tercih etmistir. Calismada, iletisimin ve iletisimin bireyler ve toplum
tizerindeki etkilerinin anlagilmasini kolaylagtiran degerli bir arastirma metodolojisi olan nitel
icerik analizi kullanilmistir. Nitel icerik analizi, metnin anlamini1 ve baglamini inceleyerek
icerigini nitel olarak smiflandirmak ve farkli kategorilerin sikligim1 Olgerek nicel olarak
simiflandirmak i¢in metin pasajlariin degerlendirilmesini igeren bir arastirma yontemidir.
(Mayring, 2014: 10). Bu c¢alismanin igerik analizinin amaci, nitel iggoriilerdeki oriintiileri,
temalar1 ve anlamlar1 betimleyici bir sekilde tanimlamaktir. Bu ¢alismada arastirma sorusunu

ele almak i¢in nitel igerik analizi (QCA) kullanilmgtir:

Afrika odakly Tiirk sivil toplum kuruluslarinin Instagram kampanya paylasimlarinin

Ozellikleri nelerdir?

5.3. Kodlama Sureci
Yildirim ve Simsek (2011: 227) igerik analizi i¢in dort agamali bir siire¢ sunmaktadir:
Veri kodlama, tema kesfi, kod ve tema degistirme, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi.

Bu c¢alismada birincil amaca ulagsmak igin belirli kodlar kullanarak bir igerik analizi
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gerceklestirilmistir. Kodlama, metin bdliimlerine veya diger veri bigimlerine agiklayici veya
yorumlayici terimler, kategoriler veya kodlar atama siirecini ifade etmektedir (Saldafia, 2016:
7). Daha acik bir ifadeyle verilerin kodlanmasi siireci, iginde bulunan ¢esitli kavramlarin,
degerlerin ve bakis agilarinin tanimlanmasinmi ve smiflandirilmasini igermektedir. Elde edilen
kategoriler, temalar ve kodlar, ¢ikarim yapmak ve sonuglara ulagmak icin kullanilan anlamlar
ve Onemler hakkinda degerli bilgiler saglamistir.

Neuendorf (2002: 11) igerik analizinde gézleme baglamadan 6nce degiskenler, bunlarin
Olclimii ve kodlama prosediirleri ile ilgili gerekli tiim kararlarin alinmasinin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu ¢alismadaki igerik analizinde daha onceki ii¢ ¢alismanin kodlama yapist
kullanilmistir: Li ve Xie (2020) tarafindan yapilan “Is a Picture Worth a Thousand Words? An
Empirical Study of Image Content and Social Media Engagement”, Ertogrul ve digerleri (2021)
tarafindan yapilan “Instagram Influencer Analysis for Top 5 Categories in Turkey” ve Aydin
(2019) tarafindan yapilan “Social Media Engagement and Organic Post Effectiveness: A
Roadmap for Increasing the Effectiveness of Social Media Use in Hospitality Industry ". Li ve
Xie (2020:5), goriintii ve metin igeriklerini siiflandirmak i¢in hem Google Cloud Vision
APT'sini hem de insan kodlamasini kullandiklar1 bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Toplamda renklilik,
insan ylizii, davranigsal siiriiciiler ve diger metin nitelikleri de dahil olmak {izere ¢ok cesitli
yonleri kapsayan 11 kategori ve 30 alt kategori gelistirmistir. Ertogrul ve digerleri (2021: 27)
caligmalarinda, influencerlarin iirettikleri materyal tiirliniin yani sira paylasimlarinda begeni ve
yorumlara yer vermelerine gére manuel olarak kategoriler olusturmustur. Aydin (2019: 1),
sosyal medya bilgilerini yedi farkli kategoriye ayirmak i¢in manuel kodlama kullanmistir. Bunu
basarmak i¢in bir igerik analizi formu kullanmistir. Aragtirmacilarin ve uzmanlarin goriislerine
dayanan calisma, Tiirk sivil toplum kuruluslarinin Afrikali ¢ocuklar1 sosyal medyada nasil
tasvir ettigini incelemistir. Acik kodlama siireciyle, metnin 6zelliklerini analiz etmek i¢in yeni
kategoriler gelistirilmistir. Bu kategoriler, metin 6zelliklerini kategorize etmek i¢in bagis
miktari, harekete gecirme cagrist ve renklilik kategorisi altinda siyah beyaz goriintiiler, insan
ylzii ve duygusal ifade kategorisi altinda iizgiin yiizler ve davranissal siiriicii kategorisi altinda
olumsuz goriintiiler gibi alt kategorileri icermektedir. Tiim kodlar, gorsel ve metin igeriginin
Turk sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya katilimi {izerindeki etkisini analiz etmek i¢in
etkin bir sekilde kullanilmistir.

Igerik analizinin temel amaci, dnceden belitlenmis fikirler ve konular temelinde 6zdes
verileri siniflandirmak ve igerikleri kapsamli bir sekilde diizenleyerek yorumlamaktir (Y1ildirim
ve Simgek, 2011: 227). Tirk STK'leri goriintii ve metin igerigini tek bir gonderi igeriginde

birlestirse de makale, resim ve metin icerigini ayri ayr1 analiz etmektedir.
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5.3.1. Géorsel icerik Simflandirmasi

Reis ve Judd'a (2014:563) gore gorsel igerigi, bir gorselde bulunan renkler, dokular,
bigcimler ve desenler gibi tiim gorsel unsurlar1 kapsamaktadir. Bu ¢alismadaki gorsel igerikler,
Tiirk Sivil Toplum Kuruluslar: tarafindan farkli bagis toplama kampanyalarinda tasvir edilen
Afrikali cocuklarin Instagram goriintiileriyle ilgilidir. Gorsel igerik kategorileri ve alt
kategorileri asagidaki gibidir:
Sadece Varhk. Gorselin sadece var olma etkisi, gorsele gonderide nasil erisildigini ifade

etmektedir.

Direkt gordntd. Bunlar, gonderiden dogrudan goriintiilenebilen kampanya

gorselleridir.

Baglantih Goriintiiler. Bunlar, bir baglanti araciligiyla erisilebilen kampanya

gorselleridir.
Renklilik. Buradaki renklilik, gorselin tasarlandigi ve yayinlandigi rengi ifade etmektedir.

Renkli goruntd. Renkli géruntiler, belirli bir sekilde temsil edilen ti¢ renk kanali igeren

kampanya goruntuleridir.

Siyah Beyaz goruntl. Siyah beyaz gorintd, ilgi ¢ekici goriintiiler olusturmak igin

beyazdan karanliga dogru degisen farkli gri tonlarini kullanma sanatidir.

insan Géoriintii ve Yiiz ifadesi. /nsan goriintiisii, yardim kurulusu tarafindan yaymlanan

goriintiideki kisi veya kisiler tarafindan yapilan ifadeyi gostermektedir.

Mutlu Yuz. Mutlu bir yiz, mutluluk, minnettarlik ve sevgi gibi duygulari, giilmeyi,

kahkaha atmay1 ve olumlu duygular ifade etmektedir.

Uzgiin Yiz. Uzgiin Yiiz, keder veya uzinti ifade eden bir yiize sahip olmakla

karakterize edilmektedir.

Diger ifadeler. Diger ifadeler arasinda ciddiyet, dalginlik, kafa karisikligi, korku,

saskinlik ve farkli duygularin bir karisimi yer almaktadir.

Goriintii Kaynagi. Goriintii kaynagi, gonderilen resmin soyagaci tiiriinii ifade eder. Kaynak

profesyonel ya da amator bir gorsel olabilmektedir.

Profesyonel gorunti. Profesyonel goruntiler, profesyonel bir fotografci tarafindan

cekilen goruntulerdir.
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Amator GOruanti. Amator goruntiler, amator bir fotografgi tarafindan c¢ekilen

goruntalerdir.

Goruanti Kalitesi. Goruntl kalitesi, gérintunun kalibresini ifade etmektedir. Gorunt

orta/diisiik kaliteli veya yiiksek kaliteli olabilmektedir.
Orta / diisiik. Kalitesi kot veya ortalama olan goriintileri ifade etmektedir.
YUksek. Bunlar piksel agisindan yiiksek kaliteye sahip goriintiilerdir.

Gorantd-Metin uyumu. Goruntid-Metin uyumu, metinler ve goriintii arasindaki iliskinin

uygunlugunu ifade etmektedir.

Alt kategoriler Evet veya Hayir seklindedir ve goriintii-metin uyumunun varligini veya

yoklugunu gostermektedir.

5.3.2. Metin Icerigi Siniflandirmasi

Belgeler, kitaplar, web sayfalari, sosyal medya gonderileri ve diger benzer medya
Ogeleri dahil olmak iizere bir¢ok yazili iletisim bi¢imi, metin icerigi olarak yazili veya basili
kelimeleri kullanmaktadir. Metinler bir dizi bilgi, goriis, duygu ve talimat igermektedir.
Metinleri analiz etmek i¢in aragtirmacilar duygu analizi, dogal dil isleme (NLP) ve igerik analizi
gibi teknikler kullanmaktadir. Bu yontemler anlam ¢ikarmayi, kaliplari ve iliskileri belirlemeyi
ve yazili iletisimin 6zellikleri hakkinda fikir edinmeyi amaglamaktadir (Bazeley vd., 2013: 53).
Metin igerigi, bir gorsele eslik eden ve gorseli degistirmeye veya Tiirk STK'sinin kampanya
mesajinin izleyiciye net bir sekilde aciklanmasina hizmet eden yazili kelimeleri ifade
etmektedir. Icerik siiflandirmasi ise asagidaki gibidir:
Konular/Odak. Bu, kampanyalarin odaklandig1 gida yardimi, kuraklik veya su gibi cesitli

konulara isaret etmektedir.
Davramgsal Etkenler. Bunlar goriintiideki davranigsal uyaricilari ifade etmektedir.

Faydal Bilgiler. Faydali bilgi, gorsele eslik eden ve bagis¢ilar: bagis yapma konusunda
etkileyebilecek her turlu bilgiyi ifade etmektedir.

Negatif Goruntl. Bunlar Afrikali c¢ocuklart igler acisi bir sekilde tasvir eden

goruntulerdir.

Diger Metin Ozellikleri. Belirli bir gonderideki begeniler, yorumlar ve hashtagler gibi

etkilesim 6zelliklerinin taranmasini igermektedir.
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Begen. Begeni, bir kisinin sadece bir diigmeye tiklayarak icerigi begendigini

gostermektedir.

Yorumlar. Yorum, bir kullanicinin bir sosyal medya gonderisine yanit verdigi bir

etkilesim tiirtidiir.
Hashtag. Hashtag, 6niinde # hash sembolii bulunan bir meta veri tanimlayicisidir.

Bagis Miktar1. Bir Tirk sivil toplum kurulusu bagiscilardan projeye bu kadar bagis

yapmalarini istemektedir.
Bagis miktar1 belirli bir miktar veya belirtilmemis bir miktar olabilmektedir.

Eylem Cagrisi. Bir tepki ortaya c¢ikarmak veya bagiscilar1 bagis yapmaya tesvik etmek i¢in

tasarlanmuis bir ifadedir.

5.4. Secilmis Sivil Toplum Kuruluslar: Instagram Hesap Bilgileri

Bes Tiirk sivil toplum kurulusundan segilen gorsellerin nitelikleriyle ilgili olan bu tezin
ilk arastirma sorusunun bulgularinin incelenmesi ve analiz edilmesinden once, kuruluslarin
Instagram hesaplarinin kisa bir incelemesinin yapilmasi gerekmektedir. Bu, Instagram profilleri
ve ilgili bilgiler hakkinda ilgili ayrintilar1 kesfetmemizi saglayacaktir. Secilen Tiirk sivil toplum
kuruluglarinin hesap bilgileri, kuruluslarin Instagram hesaplarinda gosterilen kisisel 6zellikleri
ve nitelikleriyle ilgilidir. Segilen Tiirk sivil toplum kuruluslar1 hakkinda en uygun bilgileri
belirlemek i¢in bu tezde Aydin (2019) ve Li ve Xie (2020) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalardan
elde edilen degiskenlerin bir kombinasyonu kullanilmistir. Ertogrul ve digerleri (2021),
Turkiye'nin en 6nemli bes sosyal medya etki kategorisindeki Instagram fenomenleri {izerine bir
caligma yiriitmiistiir. Aydin (2020), liiks konaklama isletmelerinin sosyal medya kullanim
modellerini degerlendirmek igin bir ¢alisma hazirlamis ve organik paylasimlarinin etkisini
artirmak i¢in Oneriler sunmustur. Li ve Xie (2020) ise gorsel materyallerin sosyal medya
tizerindeki etkisini analiz etmek icin bir caligma yapmustir. Biiylik hava yollar1 ve spor
araclariyla ilgili sosyal medya paylasimlarindan olusan veri setlerini kullanmiglardir. Her ii¢
calisma da sosyal medya hesaplarinin, 6zellikle de Instagram'in incelenmesini igermektedir.
Benzer nitelikteki bilgileri ortaya ¢ikarmak icin bu caligsmalarla ayni bilesenleri kullanmak,
yalnizca arastirmanin tutarliligii ve karsilastirilabilirligini artirmakla kalmayacak, ayni
zamanda bilginin diizenli bir sekilde sunulmasini da kolaylastiracaktir.

Analiz, Kardes Eli Dernegi, Sadakatas1 Dernegi, Goniilliiler Dernegi ve Tiim Afrika'nin
Dostlar1 Dernegi (TADD Afrika) olmak iizere bes STK'nin asagidaki Instagram kullanici

adlartyla tanimlanabilecegini ortaya koymaktadir: Sirasiyla (@kardeseliorg, @sadakatasi,
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@gonulluler.biseg, @afrikainsaniorg ve @taddafrika. En ¢ok takipgisi olan kurulus 68.800 ile
Kardes Eli Dernegidir. Bunu 60.900 takipgi ile Sadakatagi Dernegi takip etmektedir. TADD
Afrika 46.600, Goniilliiler Dernegi 3.444 ve Afrika Insani Dernegi 3.431 takipciye sahiptir.
Takipg¢i sayisinin hesabin olusturuldugu tarih ile iliskili olmadigini belirtmek Onemlidir.
Platforma yeni katilan bazi kuruluslar, platformda daha uzun siiredir yer alan kuruluslarla
kiyaslandiginda bile nemli sayida takipciye sahiptir. Ornegin, Géniilliiler Dernegi hesabini
Aralik 2021'de agt1 ve su anda 3.440'tan fazla takipg¢iye sahip. Hesabini Subat 2020'de agan
Afrika Insani Derneginin takipci sayis1 3.431, yani nispeten daha azdir.

Icerik tiiri incelendiginde, tiim STK'lerin Instagram profillerini ¢aligmalar1 ve
kampanyalar1 hakkinda kamuoyuna bilgi vermek i¢in kullandiklar1 goriilmektedir. Bu bilgilerin
egitsel niteligi, tiim Instagram hesaplarinda goézlemlenen diisikk paylasim sikligini
aciklayabilmektedir. Bulgular, bazi sivil toplum kuruluslarmin (STK) giinliik olarak birden
fazla icerik 6gesi yaymladigini, digerlerinin ise {i¢ ila dort veya haftada bir kez igerik ogesi
yaymladigini gostermektedir. Arastirma, TADD Afrika haricinde s6z konusu sivil toplum
kuruluglarinin (STK) higbirinin dogrulanmis bir Instagram hesabina sahip olmadigini ortaya
koymustur. Bu kuruluglarin tamaminin Tiirk sivil toplum kuruluslar1 olmasi sasirtict degildir.
Sonug olarak bu kuruluslarin Instagram profilleri Tiirkiye'de olusturulmustur. Tiim Instagram
profilleri kuruluslarin resmi web sitelerine baglantilar icermistir.

Kardes Eli Derneginin Instagram hesab1 Aralik 2014'te kurulmustur ve o zamandan beri
Instagram’a diizenli olarak katkida bulunmaktadir. Su anda hesap, kurulusun yan hesab1 olan
tek bir Instagram hesabini takip etmektedir. Hesap, bir hayir kurumuna ait olarak kategorize
edilmistir; icerikler oncelikle dgreticidir ve kampanya duyurularindan olugsmaktadir. Instagram
hesab1, kurulusun c¢alismalarimi sergilemek ve takipgilerle etkilesim kurmak ig¢in
kullanilmaktadir. Biyografide kurulusun web sitesine atifta bulunulmaktadir; bu da
Instagram'in web sitesinin ve etkinliklerin reklamini yapmak i¢in kullanildigini géstermektedir.
Bu caligma siiresince kurulus, hem gorsel hem de isitsel igerigi kapsayan toplam 3.096 gonderi
paylagmustir.

Sadakatag1 Dernegi hesab1 Temmuz 2013'te kurulmustur ve o zamandan beri sitede
diizenli olarak icerik yayinlamaktadir. Kurulusundan bu yana, hesapta 7.000'den fazla génderi
paylasilmistir. Kurulusun profili bir hayir kurumu kategorisine girmektedir. Saglanan bilgi ttri
bilgilendiricidir ve kampanya duyurularindan olusmaktadir. Instagram platformu
kampanyalarin1 desteklemek ve caligmalarini sergilemek i¢in kullanilmaktadir. Biyografik

bilgiler, kurulusun birincil amacinin ihtiya¢ sahibi bireylere dncelikle bagis yapma eylemi
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yoluyla yardim etmek oldugunu gostermektedir. Calisma, hayir kurumunun biri kurum
baskanina ait olmak {izere iki hesab1 takip ettigini ortaya koymustur.

Goniilliller Derneginin Instagram hesab1 Aralik 2021'de kurulmustur ve o zamandan
beri platform, haftada yaklasik ii¢ ila dort kez icerik yayinlamak i¢in kullanilmaktadir. Profil
kategorisi, kurulusun kar amaci giitmeyen bir kurulus oldugunu gostermektedir. Kurulus
tarafindan paylasilan icerikler oldukca bilgilendirici niteliktedir ve kampanya duyurularina
odaklanmaktadir. Kar amaci giitmeyen kurulus, Instagram hesabini kampanyalar1 hakkinda
bilgi yaymak ve faaliyetlerini sergilemek icin bir arac olarak kullanmaktadir. Kurulusun biyo-
bilgisinde, Turkiye'nin partizan olmayan, mezhepsel olmayan ve ideolojik olmayan ilk iyilik
platformu oldugu belirtilmektedir. Kurulusun misyonu, Tiirkiye genelinde sivil toplum
kuruluglar1 (STK'ler) ve goniilliiler arasinda is birligini kolaylastirmaktir. Instagram hesabi
halihazirda 110 baska Instagram hesabini takip etmekte ve 316 gorsel paylagimi yapmis

durumdadar.

Tablo 5.1 Tiirk Sivil Toplum Kuruluslar: Instagram Hesap Bilgileri

geffai leri Tirk Sivil Toplum Kuruluslar:
eclkeniert Kardes Eli Sadakatasi Dernegi | Goniilliiler Dernegi Afrika insani Tiim Afrika’nin
Dernegi Dernegi Dostlar1 Dernegi
Kullanic1 Adi
@kardeseliorg @sadakatasi @gonulluler.Dernegi | @afrikainsaniorg @taddafrika
Instagram
dogrulamasi Hayir Hayir Hayir Hayir Evet
Takipgileri
68.800 60.900 3.444 3.431 46.600
Takip
1 2 110 22 5
Gonderiler
3.096 7.967 316 288 1.785
Profil
STK STK STK STK STK



https://www.instagram.com/taddafrika/
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icerik Tiirii
Bilgilendirme, Bilgilendirme, Bilgilendirme, Bilgilendirme, Bilgilendirme,
Kampanya Kampanya Kampanya Kampanya Duyurulari Kampanya
Duyurulari Duyurulari Duyurulari Duyurulart
|
Biyo Bilgi Kardes Eli Dernegi | Sadakatasi; alan eli Sivil toplum Afrika kitasindaki Facebook/Twitter/Y
Resmi Instagram hicaptan, veren eli kuruluglart ve on ihtiyag sahipleri igin ouTube:
Hesabidir. gurur ve riyadan binlerce gonulliyi calisan uluslararasi bir | @TADDAfrika
korur. bir araya getiren; yardim kurulusudur. | +90 212 533 28 20
siyasi, dini ve tim [ +90 542 452 12 42
ideolojilerden
bagimsiz Tiirkiye'nin
ilk iyilik platformu.
Profildeki www.kardeselider sadakatasi.org.tr www.gonulluler.org www.afrikainsani.org | www.tadd.org.tr,
Baglantilar negi.org.tr info@tadd.org.tr
Gonderi Her giin (Birden Her giin (Birden Haftada 3-4 kez Her hafta bir kez (29 Haftada 3-4 kez
Sikhig1 fazla gonderi) fazla gonderi) Haziran 2023'ten bu
yana kurulus yeni
gorsel yayinlamustir)
Hesap Aralik, Temmuz, 2013 Aralik, Subat, Ekim,
Olusturma 2014 2021 2020 2015
Zamam

Not: Bu tabloda sunulan bilgiler 9 Haziran 2024 tarihi itibariyle dogrudur.

Subat 2020'de, Afrika Insani Dernegi bir Instagram hesabi olusturmustur ve genellikle
platformda haftada yaklasik bir kez igerik yayinlamistir. Ancak hesap 29 Haziran 2023'ten bu
yana herhangi bir icerik yayimlamamustir. Profili bir hayir kurumu kategorisine girmektedir ve
materyalleri esas olarak Ogretici ve kampanyayla ilgili duyurulardan olugmaktadir. Hesap,
kurulusun ¢abalarini savunmak ve Afrikalilarin ihtiyaglar1 konusunda kamuoyunda farkindalik
yaratmak i¢in kullanilmaktadir. Biyografik bilgiler, Afrika Insani Dernegi’nin yoksul Afrika
toplumlarinin refahint artirmaya olan bagliligini gostermeye hizmet etmektedir. Kuruldugu
giinden bu yana hesapta toplam 288 gonderi paylasilmigtir. Su anda kurulusun Instagram
hesabi, tamamu sivil toplum kurulusu olan 22 Instagram hesabini takip etmektedir.

Tiim Afrikanin Dostlar1 Dernegi (TADD Afrika) Instagram hesabini Ekim 2015'te
acmistir ve o zamandan beri haftada ortalama ii¢ ila dort paylasim yapmaktadir. Kurulusun
profili kar amac1 giitmeyen kurulus kategorisine girmektedir. Genellikle hayirsever amaglar i¢in
bagis toplamak {izere bilgi ve kampanya duyurular1 paylagmaktadir. Instagram akisi,
girisimlerin ve etkinliklerin tanitiminin yani sira Afrika'daki insani zorluklar hakkinda
farkindalik yaratmak i¢in bir platform gorevi gormektedir. Biyografide kurulusun iletisim

bilgileri ve web sitesi, Facebook, Twitter ve YouTube sitelerine baglantilar yer almaktadir.


http://www.kardeselidernegi.org.tr/
http://www.kardeselidernegi.org.tr/
https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Fwww.gonulluler.org%2F&e=AT0Va3RLzkQWImXexpXmR3TIm_T2gnE55uXpjYtrYW_w17vsDEYheIjK1sKDC4SpFt_5XZ2nhv3gEB8n9jD06AnRrqEVm54xmlUWKw
http://www.afrikainsani.org/
http://www.tadd.org.tr/
mailto:info@tadd.org.tr
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Bunlar kurulusun bagis toplama cabalarina esit derecede katkida bulunmaktadir. Kurulus su
anda bes Instagram hesabini takip etmektedir. Bu hesaplarin tiimii Afrika tilkelerindeki insani
zorluklar ele almaya odaklanan sivil toplum kuruluglarina veya insani yardim calisanlarina
aittir. Kurulusun Instagram hesabi, kaynak seferberligi ve Afrika topluluklarina fon tahsisi ile

ilgili 1.785 gorsel gonderi yayinlamistir.

5.5. Tiirk Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Medya Bagis Kampanyasi Gorsellerinin
Ozellikleri: Bulgular
5.5.1. Sadece Varhk

Icerik analizi bulgulari, Tiirk sivil toplum kuruluslarmin Instagram paylasimlarindaki
tim gorsellerin ayn1 “yalnizca varlik” 6zelligi sergiledigini gostermektedir. Arastirmaya gore,
tim gorseller dogrudan yiiklenmekte ve bagiscilar bunlart bir koprii araciligiyla
gorilintiileyememektedir. “Yalnizca varlik” kategorisinin “dogrudan gorsel” olarak analiz
edilmesinin sonucu, Instagram'in baglantili gorsellerin  paylasimina getirdigi kisitlama
nedeniyle agikca goriilmektedir. Baglantili bir gorsele yalnizca hesabin biyografisine tiklanarak
veya bir Instagram hikayesinde goriintiilenerek erisilebilmektedir. Bulgular, bagiscilara gorsel
bir temsil sunmanin Tiirk hayir kurumunun bagis toplama kampanyasinin etkinligi tizerinde
olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bunun nedeni, kolay erisilebilir gorsel icerigin
kurulus ile bagis¢ilar arasindaki etkilesim miktarin1 6nemli 6l¢giide artirmasidir. Dolayisiyla ek
yazilimlara, baglantilara veya eklentilere ihtiya¢ duymadan kolayca erisilebilen bir gorsel daha
fazla begeni ve yorum toplamakta, olasi bir bagisciyr projeye katkida bulunmaya ikna
etmektedir.

Gorsel temsillerin kullanimi, reklamlarda tasvir edilen Afrikali genglerin kars1 karsiya
kaldig1 sikintili durumlara iligkin kamuoyu farkindaliginin artirilmasinda biiytik 6nem
tasimaktadir. Hemen goriilebilen gorsellerin kullanilmasi, bagiseilar ile destekledikleri amag
arasinda duygusal bir bag kurulmasini kolaylastirabilmektedir. Bu da bagis¢ilarin yaptiklar
katkinin somut etkilerine tanik olmalarin1 saglayarak amaca yonelik daha giiclii bir baglilik
duygusunu tesvik etmektedir. Gorsellere, izleyicileri ve potansiyel fon saglayicilarini projenin
gelisimi hakkinda giincel tutan, bilgilendirici ve egitici bagliklar eslik etmektedir. Goriiniir
gorsellerin kullanimi, Tiirk sivil toplum kuruluglar1 arasinda daha fazla seffaflik ve hesap
verebilirlik saglayabilmektedir. Tirk STK'leri, caligmalarinin goriintiilerini potansiyel
bagiscilarla dogrudan paylasarak yoksul Afrika koylerindeki gelisimlerini ve etkilerini

gosterebilmektedir.
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5.5.2. Renklilik

Bu tezde “renklilik” terimi, Tiirk sivil toplum kuruluslari tarafindan paylasilan
gorsellerdeki renklerin ¢esitliligi ve yogunlugu olarak tanimlanmaktadir. Bir gorseldeki
renklerin yogunlugu ve arzu edilirligi 6l¢iilmiis; renklilik kategorisi iki boliime ayrilmistir: Biri
renkli gorseller igin digeri siyah beyaz gorseller i¢indir. Renklilik kategorisi incelendiginde,
Tiirk sivil toplum kurulusu tarafindan yayinlanan tiim gorsellerin renkli oldugu ve bu nedenle
siyah beyaz gorsellere kiyasla gorsel acidan daha g¢ekici olduklart goriilmiistiir. Bulgular, bu
gruplarin mesajlarini iletmek ve potansiyel bagis¢ilar etkili bir sekilde cezbetmek i¢in dinamik
ve dikkat ¢ekici gorseller kullanmanin 6neminin farkinda olundugunu gostermektedir.

Instagram kampanyalarinda renk kullanimi kullanicilarda gesitli duygu ve ¢agrigimlar
uyandirabilmekte ve bunlar kampanya bilgi ve hedeflerini iletmek icin kullanilabilmektedir.
Ayrica gorsellerde renk kullanimi mesajin akilda kaliciligini, duygusal etkisini ve ikna
ediciligini artirabilmektedir. Renkli gorseller, siyah-beyaz gorsellerde belirgin olmayabilecek
nitelikleri ve incelikleri vurgulayarak bagis toplama kampanyalarinin amacini ve mesajini etkili
bir sekilde iletmektedir. S6z konusu Tiirk STK'leri, ¢esitli renkler kullanarak kampanyalarinin
gorsel etkisini ve marka bilinirligini artirmaya calismaktadir. Bu stratejinin amaci, s6z konusu
amaca iliskin kamuoyu farkindaligini artirmak ve bunun sonucunda daha fazla bagis

yapilmasini tesvik etmektir.

5.5.3. Insan Gériintiisii ve Yiiz ifadesi

Calisma bu oOzellikleri {i¢ alt kategoride siniflandirmistir: Neseli ve iyimser tavir
sergileyen bir insan yuzuyle iliskilendirilen neseli yiiz ifadesi (mutlu yiiz); liziintii ve sikinti
ifade eden insan yiiziinii tasvir eden kederli bir yiiz ifadesi (lizglin yiiz); ve ciddiyet, dalginlik,
saskinlik, korku veya hayret sergileyen insan yiiziinii ifade eden diger ifadeler (diger ifadeler).
Icerik analizi, ¢aligmada incelenen Tiirk sivil toplum kuruluslarmin gorsellerinde sergilenen
cesitli insan ve yiiz ifadelerini tanimlamistir.

Kardes Eli Derneginin gorselleri mutlu yiizler, kederli ytizler ve diger duygular da dahil
olmak {izere bir dizi yiiz ifadesi sergilemektedir. Bunlar sirasiyla gorsel 5.1, gorsel 5.2 ve gorsel
5.3’lerde tasvir edilmistir. Gorsel 5.1, Tirk gida yardimmin gelmesini bekleyen bir grup
Afrikali cocugu neseli ifadelerle siislenmis olarak gostermektedir. Kardes Eli gorsel 5.2°deki
tasvir, kiiclik kardesini kucaklayan melankolik bir ¢ocugu gostermektedir. Gorsel 5.3’te ise
cocuklar sulak bir alandan su getirirken cesitli yiiz ifadeleri sergilemektedir. Sadakatasi
Derneginin paylastig1 tiim gorsellerde (Gorsel 5.4, Gorsel 5.5 ve Gorsel 5.6) iiziintii ifadesi

tasiyan bireyler yer almaktadir. Bu durum, yardim kurulusunun Afrikali gencleri kederli bir
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halde gosteren goriintiileri Sadakatagi Derneginin yardimlarina kosacagi ve kotii durumlarini
iyilestirecegi umuduyla paylastigini gostermektedir. Goniilliiler Dernegi iizerine yapilan igerik
analizi, her li¢ goriintiiyli de alternatif ifadelerin temsili olarak simiflandirmistir. Gorsel 5.7,
yardim kurulusunun tasvir ettigi gibi vakur kizlar1 resmetmektedir. Gorsel 5.8 ve gorsel 5.9,
ciddi bir tavir sergileyen ¢iplak bir geng ile stinnet olmay1 beklerken zit yiiz ifadeleri sergileyen
bir grup erkek ¢ocugunu tasvir etmektedir.

Afrika Insani Derneginin gérsel 5.10 tasviri ise neseli ve diger yiiz ifadelerinin ayn1
anda bir arada gosterilmesi olarak siiflandirilmaktadir. Gorselde neseli bir ¢ehreye sahip geng
bir Afrikali kiz, ciddi bir yiiz ifadesi sergileyen erkek kardesini kucaklarken resmedilmistir.
Benzer sekilde gorselin arka planinda, sabirla 6gle yemegi igin siraya giren ve farkli yiiz
ifadelerine sahip bir grup cocuk tasvir edilmistir. Yardim kurulusunun gorsel 5.11 ve gorsel
5.12’de farkli yiiz ifadeleri yer almakta olup her iki gorselde de tasvir edilen bireylerin
yiizlerinde ciddi bir tavir goriilmektedir.

Tiirk sivil toplum kurulusu Tiim Afrika'nin Dostlar1t Dernegi (TADD Afrika) iizerinde
yapilan igerik analizi goérsel 5.13, 5.14 ve 5.15’in sirastyla {izgiin, neseli ve diger cesitli
ifadelerle iligkilendirildigini ortaya koymustur. Kurulusa ait gorsel 5.13’te derin bir Gziinti ve
sikint1 sergileyen hasta kiigiik bir cocuk yer almistir. Gorsel 5.14°te, yirtik pirtik giysiler
icindeki kiiciik bir ¢ocuk, yasadigi zorluklara ragmen neseli bir yiiz ifadesi sergilemektedir.
Tiim Afrika'nin Dostlar1 Derneginin (TADD Afrika) gorsel 5.15°1 analiz edilmis ve bir dizi yiiz
ifadesini tasvir ettigi gortilmistiir. Gortintiide, cocuklartyla birlikte oturan bir anne son derece
sikintili bir durumda tasvir edilmektedir. Farkli yiiz ifadeleri kullanilmasmma ragmen bu
goruntudeki tum karakterler sagkinlik ifadesi tasimaktadir.

Tiirk sivil toplum kuruluglar1 (STK'ler) tarafindan paylasilan gorsellerde kullanilan yiiz
ifadeleri sicaklik, sikint1 ve aciliyet gibi duygu ve niyetleri etkili bir sekilde aktararak mesajin
etkililigini 6nemli 6l¢giide etkilemektedir. Benzer sekilde, gorsellerde yer alan yuz ifadeleri
insani bir bag ve empati duygusu yaratarak potansiyel bagiscilarin gorsellerde tasvir edilen
kisilerle empati kurmasin1 ve nihayetinde bu kisilerin hayatlarinin degistirilmesine katkida

bulunmasini saglamaktadir.

5.5.4. Goriintii Kaynagi

Tiirk sivil toplum kurulusglar tarafindan yiiklenen goriintiiler profesyonel ya da amator
olarak kategorize edilmistir. Profesyonel goriintiiler iyi kompozisyon, diizglin pozlama ve
gorsel olarak biiyiileyici nitelikleriyle ©one ¢ikarken amator goriintiler genellikle bu

ozelliklerden yoksundur. Bununla birlikte amator goriintiiler gilizel ve yaratict olma, duygulari
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veya anlatilar etkili bir sekilde aktarma potansiyeline sahiptir. Icerik analizi, bir goriintiiniin
amator ya da profesyonel bir kisi tarafindan cekilip ¢ekilmedigini belirlemistir. Kardes Eli
Dernegi goriintiilerinin  kaynagi ile ilgili olarak yapilan igerik analizi, tim gdrsellerin
profesyonel kalitede oldugunu belirlemistir. Sadakatasi Derneginin goriintiileri Kardes Eli
Derneginin gorsellerinden ayirt edilememektedir. Deneyimli fotografcilar, bagis toplama
amactyla goriintiilerin tamamini ¢ekmektedir. Goniilliler Dernegi gorsellerinin igerik
analizinde gorsel 5.7 profesyonel, gorsel 5.8 ve gorsel 5.9 ise amator olarak siiflandirilmistir.
Afrika Insani Dernegine goriintiiler acisindan bakildiginda gorsel 5.10 amator, gorsel 5.11
profesyonel ve gorsel 5.12 de amator olarak siniflandirilmistir. Analizde, Tiirk sivil toplum
grubu Tiim Afrika'nin Dostlar1 Derneginin (TADD Afrika) tiim gorselleri profesyonel gorseller
olarak smiflandirilmistir. Sivil toplum kuruluslarinin (STK) bagis toplama kampanyalarinda
hem profesyonel hem de amator gorseller etkili olabilmektedir. Yiksek kaliteli gorsellerin
kullanimzt sivil toplum kuruluslariin (STK) mesruiyetini artirabilmekte ve mesajlarini basarili
bir sekilde iletebilmektedir. Buna karsilik, profesyonel olmayan gorsellerin kullanim1 kisisel

bir dokunus saglayabilmekte ve potansiyel bagiscilarla duygusal bir bag kurabilmektedir.

5.5.,5. Goruntu Kalitesi

Tiirk sivil toplum kurulusu tarafindan paylasilan goriintilerin kalitesi, goriintii
¢cOziintrligl, keskinlik, netlik, dogruluk ve dinamik aralik gibi bir dizi faktor tarafindan
belirlenmektedir. Yiksek kaliteli gorintiiler, canli goriintiiler, yiiksek ¢oziinirliik, kesin
detaylar ve genis bir net ton yelpazesi ile karakterize edilmektedir. Buna karsilik, goriintiiler bu
ozelliklerden yoksunsa veya sadece kismen sahipse orta veya diisiik kalite olarak kategorize
edilmistir. Igerik analizinde orta ila diisiik kaliteli ve yiiksek kaliteli goriintiilerin bir karigimi
tespit edilmistir. Kardes Eli Derneginin gorseli 5.1 orta ila diisiik goriintii ¢ézilintirliigline sahip
olarak nitelendirilmis; gorsel 5.2 ve gorseli 5.3’leri sirasiyla yiiksek kaliteli ve orta/diisiik
kaliteli goriintuler olarak siniflandirilmigtir. Sadakatasi Dernegine ait tiim gorseller yiiksek
kaliteli gorseller olarak siniflandirilmustir. Igerik analizi, Goniiller Derneginin gorsel 5.7 sini
olagantistii kalitede oldugunu belirlemistir. Buna karsilik, igerik analizi geriye kalan iki gorseli
gorsel 5.8 ve gorsel 5.9 orta veya diisiik kaliteli olarak siniflandirmustir.

Afrika Insani Derneginin gérsel 5.10 ve gorsel 5.11leri yiiksek kaliteye sahip gorseller
olarak belirlenirken gorsel 5.13 diisiik/orta kaliteye sahip bir gorsel olarak nitelendirilmistir.
Calisma ayrica Tiim Afrika'nin Dostlar1 Dernegi'nin (TADD Afrika) tiim goruntilerinin ylksek
kaliteli goriintiiler olarak kategorize edildigini ortaya koymustur. Yiiksek kaliteli gorsellerin,

ozellikle de iistiin goriintli kalitesine sahip olanlarin gorsel cekiciligi, potansiyel bagiscilart
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cezbetme ve ilgilerini cekme kapasitesine sahiptir. Analiz, netlik ve kompozisyon ag¢isindan
daha yiiksek kaliteye sahip gorsellerin empati veya ilham gibi duygular1 ortaya cikarma
potansiyelinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica bu gorseller bir STK'nin
kampanyasmin giivenilirligini ve mesruiyetini artirarak potansiyel bagiscilar1 kampanyayi

desteklemeye motive edebilmektedir.

5.5.6. Goruntu-Metin Uyumu

Gorsel metni, Tiirk sivil toplum kuruluslar tarafindan belirlenen standartlara uygundur.
Tipik olarak, paylasilan gorseller, dogru sekilde oturmasini ve estetik agidan hos goriinmesini
saglamak icin gruplarin bir gorsel i¢cindeki metnin boyutunu ve diizenini degistirmesini
icermektedir. Kuruluslar genellikle yazi tipi boyutunu, satir araligini, kenar bosluklarin ve
metin ile goriintlinlin kendisi arasindaki baglantiy1 ayarlayarak goriintii ve metin arasinda
hizalama saglamaktadir. Amagc, potansiyel bagiscilar1 harekete gegcmeye ikna etmek amaciyla
carpict gorsel kullanmak ve gorseldeki diger unsurlarin farkinda olundugu bir ciimle
olusturmaktir. Sonug olarak bu yaklasim, kurulusun bagis toplama hedeflerine ulagsmasina ve
basari elde etmesine yardimci olabilmektedir.

Igerik analizi, bes Tiirk sivil toplum kurulusu tarafindan segilen ve incelenen tiim
gorsellerin, gorsel ile kampanya metni arasinda kusursuz bir uyum sergiledigini ortaya
koymustur. Arastirma, tim STK'lerin bagis toplama kampanyasi gorsellerinde gorsel ve metin
arasinda kusursuz bir korelasyon oldugunu yansitmigtir. Bu durum, tiim kuruluslarin
gorsellerini yalnizca duygusal grafikleriyle degil; ayn1 zamanda kampanya metniyle de
potansiyel bagis¢ilarin ilgisini ¢ekecek bir kampanya mesaji iletmek amaciyla bilingli olarak
olusturduklarin1 gostermektedir. Tim pazarlama grafiklerinde metnin tutarli bir sekilde
yerlestirilmesi, Tirk STK'lerinin gii¢lii ve kolayca tanmabilir bir kimlik olusturmasmni ve

bdylece STK'nin markasini gii¢lendirmesini saglamaktadir.

5.5.7. Kampanya Odak Noktasi/Konusu

STK'ler i¢in bir kampanyanin odak noktasi, kurulusun ele almak istedigi belirli bir
konuyu veya sorunu ve hedeflerine ulagsmak i¢in kaynak tahsisini belirlediginden biiyiik 6nem
tagimaktadir. Kampanya temasi veya konusu, genellikle Tiirk sivil toplum kuruluslarinin
Instagram paylagimlarinda, bagis toplama ¢abalarini tesvik etmek amaciyla ele alinan belirli
konularla ilgilidir. Yukarida bahsedilen zorluklar, acgiklayici metinler kullanilarak
aydinlatilmisgtir.

Igerik analizi, Tiirk STK'lerinin farkli kampanya odaklarina ve tamittiklar1 temalara

sahip oldugunu ortaya koymustur. Kardes Eli Derneginin gorsellerinin her biri kendi
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kuruluslarindaki farkli zorluklar1 sembolize etmektedir. Gérsel 5.1, “lyilik, Bir Yetim
Tebesstimiindedir!” ifadesinden de anlasilacagi lizere, yetimlere yardim amacina odaklanan bir
kampanya olarak kabul edilmektedir. Gorsel 5.2, “Sizi Bekleyen Mazlumlar Var!” climlesinden
de anlasilacagi lizere cocuk zuliim konusunu ele alirken gorsel 5.3 “Siz hi¢ batikliktan su ictiniz
mi?” ifadesinden de anlasilacagi lizere su yardimina odaklanan bir kampanyayi tasvir
etmektedir.

Sadakatas1 Derneginin gorsel 5.4 ve gorsel 5.6’s1 ¢ogunlukla yetim ve 6ksiiz cocuklara
yardim etmeye odaklanmistir. Gorsel 5.5, yoksun ¢ocuklara giivenli igme suyu saglanmasina
vurgu yapmaktadir. Kurulusun kampanya odagi, gorsel 5.4'teki “Ana Baba Olamayiz
Ama...Yetime Kardes Oluruz!” ve Gorsel 5.6’daki ‘“Yetime Yiiregini A¢!” ifadelerinde agikga
goriilmektedir. Gorsel 5.5'te yer alan “Ihtiyac1 Olana Su Kuyusu Can Olur.” ifadesinden de
anlasilacagi lizere kurulus su yardimina vurgu yapmaktadir.

Goniilliiller Dernegi tarafindan sunulan her {i¢ gorsel de cesitli konular1 tasvir
etmektedir. Calisma, gorsel 5.7°deki, “Yetim giilerse diinya giiler.” ifadesinin de gosterdigi gibi
birinci gorselin dncelikle yetim yardimina dayandigini ortaya koymustur. Buna karsilik, gorsel
5.8 ve gorsel 5.9 sirastyla su yardimi ve toplu siinneti hedef almistir. Odaklanmalarinin kanitt
gorsel 5.8'deki “’Suya Kavusmak’’ ve gorsel 5.9'daki ’Afrika'da her yil diizenledigimiz toplu
stinnet organizasyonuna siz de vesile olabilirsiniz.”” ifadelerinde goriilmektedir..

Afrika Insani Derneginin gorseli dncelikle gida yardimi saglamaya odaklanmaktadir.
Ikinci gorsel, Ramazan ayina 6zgii yardim girisimlerini vurgularken {igiincii gorsel yetimlere
yardim saglama ¢abalariyla ilgilidir. Bu ¢ikarimlarin gerekgesi, gorsel 5.10°da yer alan “Afrika
Gida Yardimlarimizi Bekliyor.”, gorsel 5.11°de yer alan “Afrika'ya Umut Olun.” ve gorsel
5.12’de yer alan “Afrikali Yetim Cocuklara Birlikte Umut Olalim.” ifadelerinde
gorulebilmektedir.

Tiim Afrikanin Dostlar1 Dernegi (TADD Afrika), gorsellerinde iki farkli konuya
odaklanmistir. Gorsel 5.13 ve gorsel 5.15 kuraklik konusuna odaklanmaktadir. Analiz bulgulari
“Madagaskar Aclikla Kars1 Karsiya” ve “Kuraklikla Miicadele Eden Madagaskar Acil Yardim
Bekliyor!” ifadeleriyle desteklenmektedir. Kurulusun gorsel 5.14°1, ¢esitli yardim veya insani
destek bigimlerini dahil eden kapsamli yardim etrafinda donmektedir. “Yaptiginiz iyiliklerle
Afrika'daki ihtiyag sahiplerinin yiiziinii giildiiriin.” ciimlesi bunu ifade etmektedir. Icerik analizi
sonucuna gore net ve belirli bir hedefe sahip olmak, potansiyel bagiscilarin destegini ve is
birligi fikrini ¢ekebilir, bu da daha 6nemli bir etki ve uzun siireli bir doniisiimle sonuglanabilir.
Bu nedenle, Tiirk sivil toplum kuruluslar bagis toplama kampanyalarini belirgin bir vurgu ile

olusturmay1 uygun bulmuslardir.
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5.5.8. Davramssal Etkenler

Bu analiz baglaminda davranissal itici gligler, Tiirk sivil toplum kuruluslarinin (STK'ler)
Afrikali ¢ocuklarin durumuyla ilgili paylasimlarinda gézlemlenen ve potansiyel bagiscilarin
davranig, tutum ve eylemlerini etkilemek amaciyla tasarlanan belirli 6zellikleri ifade
etmektedir. “Faydal1 bilgilerin” yayilmasi ve “negatif bir goriintii” yaratilmasi, bu kuruluslar
tarafindan dretilen icerigin iki temel itici giiclinii temsil etmektedir. Bunlardan ilki, iiyelerini
dikkat gerektiren durumlar hakkinda bilgilendirmek i¢in kullanilirken ikincisi, ele aldiklar
konulara katilimi tesvik etmek i¢in empati ve kizginlik gibi belirli duygulari uyandirmay1
amaclamaktadir.

Icerik analizi bulgular1, Afrikali cocuklarin olumsuz tasvirlerine ragmen tiim gérselleri
bilgilendirici reklam olarak smiflandirmaktadir. Tiirk sivil toplum kuruluslari, potansiyel
bagiscilar1 katkida bulunmaya tesvik etmek i¢in davranigsal itici giicii bir arag olarak kullanmas,
kampanyalarinin basarisini engelleyebilecek bariyerleri hafifletmek i¢in bilgilerini stratejik
olarak uyarlamigtir. Tiirk sivil toplum kuruluslar1 genellikle faydali bilgi saglamak i¢in temel
kriterlere sahiptir. Kardes Eli Dernegi ve Tiim Afrika'nin Dostlar1 Dernegi (TADD Afrika) gibi
cesitli kuruluslar, kampanyalarinin amacint ve calismalarinin faydalanicilarin yasamlari
lizerinde yaratabilecegi potansiyel etkiyi acgik¢a belirtmistir. Ayrica potansiyel bagiscilarla
guven tesis etmek i¢in ¢ok dnemli olan STK hakkinda kisa ve 6z marka bilgileri saglamiglardir.
Benzer sekilde, bazi potansiyel bagcilar kampanyalarinin hedefledigi iilke hakkinda bilgi
toplamak igin acil yardima ihtiya¢ duymaktadir. Afrika Insani Dernegi gorsel 5.10°da goriilen
bir ornekle, Afrika olasi bagis¢ilarin gida yardimina ihtiyagc duyan bir kita olarak
vurgulanmaktadir. Tiim Afrikanin Dostlart Derneginin (TADD Afrika) gorsel 5.13 ve gorsel
5.14°14 Madagaskar't yardima muhtag bir iilke olarak tanimlamaktadir. Kampanya gorsellerinin
biiyiik gogunlugu Afrika'ya atifta bulunmaktadir. Ornegin Goniilliiler Derneginin gorsel 5.8 ve
gorsel 5.9, Afrika Insani Derneginin gorsel 5.10, 5.11, ve 5.12 ve Tiim Afrika’nin Dostlari
Derneginin gorsel 5.14’1 bilgilendirme amagl olarak Afrika kelimesini icermektedir.

Buna ek olarak igerik analizi, bes Tirk sivil toplum grubundan gelen 15 gorselin
tamaminin Afrikali gocuklari kotii bir sekilde tasvir ettigini gostermistir. Kardes Eli Dernegine
ait gorsel 5.1, gorsel 5.2 ve gorsel 5.3, Afrikali ¢ocuklari farkli durumlarda tasvir etmektedir.
Gorsel 5.1°de cocuklar ayakta durmakta ve acliklarini simgeleyen bir tabak tasimaktadir. Gorsel
5.2°de, genclerin ellerinde tuttuklar1 hediyeler, {liziintiilerini ve umutsuzluklarin1 temsil
etmektedir. Son olarak gorsel 5.3’te ise temiz ve saf su bulamayan ¢ocuklar bataklik suyu icmek
zorunda kalmaktadir. Sadakatas1 Dernegi gorsel 5.4’te melankolik bir ifadeye sahip bir geng

sunmustur. Gorsel 5.5°te, kirlenmis suyu tutan ve tiilketmeye calisan masum bir ¢ocuk
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resmedilmistir. Gorsel 5.6’da ise bir erkek cocuk ve kiiglik kardesi umutsuzluk iginde
goriinmektedir. Goniilliller Dernegi kurulusu ii¢ gorsel sergilemistir. Gorsel 5.7 umutsuz ve
umuttan yoksun goriinen iki kiz1 tasvir etmektedir. Gorsel 5.8’de ise sondaj muslugundan akan
suyun altinda kiivette oturan ¢iplak bir geng erkek tasvir edilmistir. Gorsel 5.9 tasviri ise sira
dizilmis ve siinnet olmay1 beklerken sabir gosteren bir grup geng¢ erkektir. Afrika'da siinnet,
saygt duyulan bir ritiieldir.

Afrika Insani Derneginin gorsel 5.10 ve 5.11'lerinde kiiciik kardesini tastyan bir gocuk
goriilmektedir. Gorsel 5.10 'da arka planda yemek kuyrugunda bekleyen baska gencler de
gorulmektedir. Gorsel 5.11'deki gencler sade bir halde gériinmekte ve gozle gorilir yoksulluk
belirtileri gdstermektedir. Organizasyona ait gorsel 5.12'de baglarinin iizerinde bidon tastyan,
iistii bas1 daginik ii¢c cocuk goriilmektedir. Gorselde biiyiik bir kardes kiiciik kardesini sirtinda
tasimaktadir. Tim Afrika'nin Dostlart Derneginin (TADD Afrika) gorselleri de olumsuz
ozellikleri betimleyen gorsellerin disinda tutulmamalidir. Kurulusun Gorsel 5.13', harap bir
kiivette oturan ve agir hasta goriinen, bir deri bir kemik kalmis bir ¢ocugu tasvir etmektedir. Bu
gorsel bagis toplama kampanyalar: i¢in asir1 derecede grafiktir. Gorsel 5.14’°te yirtik pirtik
kiyafetler giymis bir cocuk, gorsel 5.15°te ise cocuklartyla birlikte oturan bir anne
resmedilmigtir. Ailenin tamami yoksul ve fakir goriinmektedir. Tiirk sivil toplum kuruluslari,
aciliyet duygusunu etkili bir sekilde iletmek ve potansiyel bagiscilarda duygusal bir tepki

uyandirmak i¢in olumsuz gorseller veya biiyiileyici goriintiiler kullanmaktadir.

5.5.9. Diger Metin Ozellikleri

Yukarida bahsedilen icerige ek olarak, Tirk sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya
paylasimlarinda bulunan diger unsurlar, paylasimlarin saglayabilecegi yardimci nitelikler veya
ozelliklerle ilgilidir. Bu 6zelliklerin birincil odak noktasi sosyal medya etkilesim metrikleri,
ozellikle de begeniler, yorumlar ve hashtaglerdir. Sosyal medyada bir tanitim goriintiisiiniin
gorilintirliigiinii artirmak i¢in halkla etkilesime gegmek, onlarla iletisim kurmak ve hedeflenen
anahtar kelimeleri kullanmak biiylik 6nem tasimaktadir. Bu durum temelde, goriiniirligi
artirarak ve kurulusun amacina olan ilgiyi tesvik ederek bir bagis toplama kampanyasinin
basarisini kolaylastirabilmektedir.

Kardes Eli Derneginin gorsellerinin igerik analizi, potansiyel bagis¢ilar tarafindan iyi
karsilandigini ortaya koymustur. Analiz, gorsel 5.1°in 29, gorsel 5.2°in 52 ve gorsel 5.3’1in 32
begeni aldiginmi ortaya koymustur. Sadakatasi Dernegi ile ilgili olarak gorsel 5.4, 5.5 ve 5.6
strastyla 121, 114 ve 133 begeni almistir. Gontilliiler Dernegi gorseli ise gorsel 5.7°de 84, gorsel

5.8’de 54 ve gorsel 5.9’da 29 begeni almistir. Veriler, bu gorselin en az sayida begeni alan
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gorsel oldugunu gostermektedir. Afrika Insani Derneginin gérsel 5.10°u 15, gérsel 5.11°1 6, ve
gorsel 5.12°si 4 begeni almistir. Buna karsilik, Tiim Afrika'nin Dostlart Derneginin (TADD
Afrika) gorselleri, incelenen tiim gorseller arasinda en yiiksek begeni sayisina sahip olmustur.
S6z konusu kuruluslardan biri, gorsel 5.13 i¢in 208, gorsel 5.14 icin 372 ve gorsel 5.15 igin 330
begeni almistir. Ancak buradaki amag, begeni sayisin1 saymak degil, gorsellerdeki varligini
tespit etmektir.

Ayrica incelenen bazi STK'ler zaman zaman paylasimlarina olumlu ya da olumsuz geri
bildirimler veya sorular igerebilen yorumlar almaktadir. Buna karsilik bireylerin bir kismi
analiz donemi boyunca herhangi bir geri bildirim almamistir. Kardes Eli Dernegi ile ilgili olarak
gorsel 5.1 ve gorsel 5.3 tek bir yorum alan gérsel 5.2 haricinde herhangi bir yorum almamustir.
Sadakatasi Derneginden gorsel 5.4 ve 5.5 yorum alirken gorsel 5.6 yorum almamistir.
Goniilliiler Derneginin higbir gorseline tek bir yorum gelmemistir. Afrika Insani Yardim
Derneginin gorsel 5.11°1 i¢in tek bir yorum kaydedilmistir. Tiim Afrika'nin Dostlar1 Derneginin
(TADD Afrika) gorselleri diger gorsellerden daha fazla sayida yorum almistir. Kuruluglardan
gorsel 5.13 tek bir yorum alirken gorsel 5.14 {i¢, gorsel 5.15 ise dort yorum almustir.

Ayrica hashtagler, materyalleri kategorize etme ve izleyici kitlesini genisletme aract
olarak iglev gormektedir. Sivil toplum kuruluslar1 (STK'ler) hashtagleri heyecan yaratmak ve
destekgileri arasinda girisimlerine katilimi tesvik etmek igin kullanmaktadir. Igerik analizi,
Kardes Eli Derneginin gorsel 5.1°de #yardim, #kardeseli, #Afrika, #yetim ve #kardesol
hashtaglerini kullandigini ortaya koymustur. Gorsel 5.2°de, Cuma giinii i¢in kullanilan terim
olan #cuma ile ilgili iic hashtag tespit edilmistir. Yardim ve #Kardeslik hashtagleri
kullanilmistir. Buna karsilik s6z konusu gorselde herhangi bir hashtag yer almamaktadir.
Sadakatast Dernegi, bu tez icin incelenen secilmis paylasimlarin hicbirinde hashtag
kullanmamigtir. Goniilliller Derneginin sosyal medyada yayinladig1 paylagimlar yalnizca iki
hashtag igermektedir. Gorsel 5.8'de ilk hashtag olan #diinyasugiinii kullanilirken Gorsel 5.9'da
ikinci hashtag olan #Goéniilliiler kullamlmustir. Igerik analizi, Afrika Insani Dernegi gorsel
5.10’unun #afrikayayardim, #afrikainsani, #afrikayagidayardimi ve #afrikayardimbekliyor ile
ilgili hashtagleri icerdigini ortaya koymustur. Gorsel 5.11°de #afrikayayardim,
#ramazanyardimi, #afrikaramazan, #afrikainsani ve #helptoafrica ile ilgili hashtagler yer
alirken kurulusun gorsel 5.12°sinde #afrikayayardim, #afrikainsani, #yetimyardimi ve
#afrikayetim 1ile ilgili hashtagler yer almistir. Listedeki son kurulus olan Tiim Afrika'nin
Dostlar1 Dernegi (TADD Afrika) toplam 14 hashtag kullanmistir. Hashtagler iki gorsel

gonderisi arasinda esit olarak dagitilmistir. Gorsel 5.13’te #madagascar, #madagaskar,
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#drought, #kitlik, #africa, #afrika ve #gidayardimi hashtagleri yer alirken gorsel 5.15’te de aym
hashtagler kullanilmistir.

5.5.10. Bagis Miktanr

Bagis miktari, potansiyel bagiscilarin Tirk sivil toplum kuruluslarina bagis olarak
katkida bulunduklar1 para veya diger varliklarin kesin sayis1 veya degeri ile ilgilidir. Bagis
miktari, bagis¢inin finansal kapasitesine ve hayirseverlik motivasyonlarina bagli olarak
degisebilmektedir. Bagis miktari, Tiirk sivil toplum kuruluslari i¢in kaynak yaratma hedeflerine
ulagmada hayati bir rol oynamaktadir. Bagis miktarinin artirilmasi1 STK'lerin kaynak gelistirme
hedeflerini hizlandirabilmektedir. Bagislar, web siteleri aracilifiyla veya telefon hatlar
tizerinden iletisime gegilerek yapilabilmektedir.

Igerik analizine gére bagis miktarlari STK'ler arasinda farklilik gostermektedir. Bazi
STK'ler kampanyalar i¢in gereken belirli bagis miktarlarindan bahsetmemeyi tercih ederken
digerleri belirli miktarlar1 agiklamaktadir. Arastirma, Kardes Eli Derneginin iki kampanya
gorselinin, ozellikle de gorsel 5.1 ve gorsel 5.3°lin bagis miktarini agikga belirttigini, gorsel
5.2’nin ise bu bilgiyi vermedigini ortaya koymustur. Ornegin, yardim kurulusunun gorsel
5.1’inde 125 Tiirk Lirasi, gérsel 5.3 linde ise 4.750 Tiirk Lirasi tutar belirtilmistir.

Sadakatast Derneginin tiim kampanya gorsellerinde belirli bir bagis tutar1 agikca
belirtilmektedir. Gorsel 5.4'te bagis miktarinin aylik 125 Tirk Lirast ve yillik 1.500 Tiirk Liras1
oldugu belirtilmistir. Kisa mesaj sistemi kullanan Gorsel 5.5, mesaj basia 5 Tiirk Liras1 bagis
miktarmm belirtmektedir. Ote yandan Gorsel 5.6'da aylik 125 Tiirk Lirast ve yillik 1.500 Tiirk
Liras1 bagis yapilacagi ilan edilmistir. Goniilliller Dernegine gelince, neredeyse tim
gorsellerinde agikga belirli bir bagis tutar1 belirtilmektedir. Goniilliiler Dernegi, Gorsel 5.9'da
280 Tiirk Liras1 bagis yapildigim belirtmistir. Igerik analizi, ne Tiim Afrika'min Dostlari
Derneginin (TADD Afrika) ne de Tim Afrika'nin Dostlar1 Derneginin (TADD Afrika)
kampanya grafiklerinde aylik, yillik veya baska herhangi bir bagis sekli belirtmedigini
gostermistir.

Igerik analizinin bulgulari, bagis miktarinin bir STK'nin bag1s toplama kampanyasimnin
basaris1 ve hedefine ulagsma ve insanlarin hayatlarinda fark yaratma kapasitesi lizerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bulgulara gore, goriintiilerin ¢ogunlugu bagis
rakamlarini agiklama konusunda hala seffafliktan yoksundur. Bununla birlikte bagis miktarini
aciklamayan STK'ler, potansiyel bagiscilar1 web siteleri araciligiyla veya kendilerini arayarak

katkida bulunmaya tesvik etmistir.
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5.5.11. Eylem Cagris1

Eylem ¢agrisi, Tiirk sivil toplum kuruluslar1 (STK'ler) tarafindan bagkalarini belirli bir
eylemde bulunmaya motive etmek veya ikna etmek amaciyla kullanilan bir bildiri veya
iletisimdir. Bu eylemler genellikle bir amaci desteklemeyi veya bir sorunu ele almay1 amaglar.
Bu mesajlar genellikle sosyal medya veya diger platformlar araciligiyla fon talep edilmesi,
goniilli toplanmasi ya da belirli bir amag¢ veya sorun i¢in farkindalik yaratilmas ile ilgilidir.
Tirk STK'leri paylagimlarinda siklikla, yiiriittiikleri kampanyaya gore degisen farkli eylem
cagrilarma yer vermektedir. igerik analizi bulgulari, Kardes Eli Derneginin gorsel 5.1’inde
iletilen eyleme c¢agri1 mesajinin bilingalti oldugunu gostermektedir. Yardim kurulusu gorselde
telefon numarasini gostererek potansiyel bagiscilart Afrikali ¢ocuklarin i¢cinde bulundugu kotii
durum karsisinda harekete ge¢meye tesvik etmekte ancak bunu yazili olarak agikca
belirtmemektedir. Sonug¢ olarak bir telefon numarasinin verilmesi bagis toplamak i¢in yeterli
olmustur. Gorsel 5.2 de amaglanan eylem cagrisini iletmede benzer sekilde etkili olmustur.
Mesaj, “dlinyaya uzanan, yardim eli” ifadesinde de belirtildigi gibi muhtemel bagis¢ilara
diinyaya yardim eli uzatmalar1 i¢in bir ¢agri iletmektedir. Kardes Eli Dernegi tarafindan sunulan
gorsel 5.3, potansiyel bagiscilart Afrika'nin kurakliktan etkilenen ¢ocuklarina umut vermeye
cagiran ilgi c¢ekici bir c¢agri olmustur. Bu, “Susuzluga umut olun.” ifadesinde agikca
gorulmektedir.

Sadakatagi Dernegi tarafindan iiretilen tiim gorseller harekete gecirici mesajlar
icermistir. Kurulusun gorsel 5.4 yaymi, potansiyel hayirseverleri bir yetimin egitim, saglik,
beslenme, giyim ve barinma gibi temel ihtiyag¢larinin karsilanmasi i¢in aylik 125 TL katkida
bulunmaya tesvik etmistir. Eylem c¢agrisi, kurulusun “Aylik 125 Tiirk Liras1 bagista bulunarak
bir yetimin egitim, saglik, beslenme, giyim ve barmma gibi temel ihtiyaclarina destek
olabilirsiniz.” seklindeki aciklamasindan g¢ikarilabilmektedir. Gorsel 5.5°te ise bagisct
adaylarindan 5 Tiirk Lirast bagista bulunarak hayir kurumunun girisimini desteklemeleri
istenmektedir. Bu islem, “su kuyu” yazip 2989'a gondererek gercgeklestirilebilmektedir.
Sadakatas1 Derneginin ilk iki gorseli iki amaca hizmet etmektedir: Birincisi bagis miktarini
iletmek, ikincisi ise derhal harekete gecilmesini saglamaktir. Kurulusun gorsel 5.6’s1, grafigin
ana mesajindan ¢ikarilabilecek ayirt edici bir eylem ¢agrisi icermistir. Eylem ¢agrisi, potansiyel
bagiscilart yetimlerle empati kurmaya ve onlara destek sunmaya tesvik etmektedir. Eylem

'7,

cagrisi, giiglii duygular uyandiran “Yetime Yiiregini A¢, Yetimin Elinden Tut!” s6zlerinden
tiiretilmistir.
Goniilliiler derneginin ic¢in hazirladigi gorsel 5.7, Nijer'den bir kiz ¢ocugunu evlat

edinmek isteyen potansiyel bagiscilarda giiclii bir duygusal tepki uyandirmak {izere
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tasarlanmigtir. Onlart kurulusla iletisime gecmeye cagirmaktadir. Kurulus, bir cocugu evlat
edinme olasiligini diislindiirmek amaciyla “Nijer'de bir ¢cocugu evlat edinmek ister misiniz?”
sorusunu yoOneltmis, potansiyel bagis¢ilarin soruya yanit vermelerini ve bir karar vermelerini
saglamak icin alisilagelmis bir beyan yerine sorgulayici bir eylem ¢agrisi kullanmay1 tercih
etmistir. Bununla birlikte gorsel 5.8, bunu agikca belirtmeksizin kurnazca bagis yapilmasini
kolaylastiracak sekilde tasarlanmistir. Goniilliiler Dernegi adli yardim kurulusu, web sitesinde
ve sosyal medyada potansiyel bagiscilar1 gorselde sunulan bilgiler dogrultusunda hareket
etmeye tesvik etmektedir. Kurulug tarafindan sunulan gorsel 5.9, potansiyel bagis¢ilari katkida
bulunmaya ve ilaveten Afrikali ¢ocuklarin siinnetinin finanse edilmesinde 6nemli bir rol
oynamaya tesvik ederek ikna edici bir eylem cagrisi iletmektedir. Kurulusun eylem g¢agrisini
kullandig1 “Siz de Bir Bagista Bulunup Daha Fazla Cocugun Siinnet Olmasina Vesile
Olabilirsiniz.” sozlerinde bu husus agikca goriilmektedir.

Afrika Insani Derneginin gorsel 5.10°da kullandig1 “Afrika yardimlarmizi bekliyor.” ve
ikinci gorselde kullandigi “Afrika'ya umut olun.” ifadeleri, Afrika'ya yapilacak yardimlarin
gerekliligini ve bireylerin kitaya umut sunma kapasitesini vurgulayarak bir eylem g¢agrisi
niteligi tasimaktadir. Bu eylem cagrisi, potansiyel bagiscilarda bir doniisiimii gerceklestirme
yikiimliiliigi hissi uyandirmigtir. Kurulustan gelen gorsel 5.12 gonderisi, potansiyel bagis¢ilart
Afrikali gocuklar i¢in birlesmeye ve umut saglamaya ¢agiran bir eylem c¢agrisidir. Paylasimda
harekete gecme mesaj1 verilmistir. “Gelin Siz de Onlara Umut Olun!” ifadesi, bizleri onlar i¢in
bir umut kaynagi olmaya tesvik etmektedir.

Tim Afrikanmin Dostlar1 Derneginin (TADD Afrika) gorsel 5.13’teki amaci,
Tiirkiye'deki potansiyel bagiscilari, desteklerinin onemini vurgulayarak davalara katkida
bulunmalar i¢in motive etmektir. Grup bunu “Ses Ver Tilirkiye” olarak adlandirmistir. Gorsel
5.14, “lyilik Hediye Et!” slogaminda ifade edildigi gibi potansiyel bagis¢ilari iyi niyet
hediyesini bagislamaya motive eden zorlayici bir eylem ¢agrist sunmustur. Kurulus tarafindan
sunulan gorsel 5.15 de farkli bir harekete gegirici mesaj icermistir. Mesajda potansiyel
bagiscilardan Madagaskar'daki kuraklik durumunu kendi ytkiimliiliikleri olarak gormeleri
istenmektedir ve “Madagaskar'm yardima ihtiyaci var!” sozleriyle durumun aciliyeti
vurgulanmaktadir. Ayrica kurulus, potansiyel bagiscilart web sitelerinde verilen hesap

numarasi araciligiyla ¢evrim ici bagis yapmaya tesvik etmektedir.

5.6. Dijital Retorik Analizi: Bulgular
Lunsford ve digerleri (2009: 504) dijital retorigi metinsel, gorsel, metinsel ipuclart ve

sesler de dahil olmak lizere ¢esitli medyalar1 entegre eden ikna edici bir iletisim bigimi olarak
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tanimlamaktadir. Dijital retorik alani, farkli sorgulamalar1 karsilamak i¢in ¢ok sayida retorik
alan1 ve teknigi kullanarak cesitli firsatlar sunmaktadir. Bunlar arasinda geleneksel/klasik
retorik, modern retorik fikirleri, gorsel retorik, hesaplamali retorik ve prosedurel retorik yer
almaktadir. Dijital retorik, diger ilgili disiplinlerin yaklasimlarindan yararlanabilen disiplinler
arast bir alandir (Eyman, 2015: 44). Bu calismada, arastirma sorusunu incelemek icin

Aristoteles'in klasik retorik bilesenleri kullanilmigtir:

Afrika odakli Tiirk sivil toplum kuruluslarimin Instagram kampanya paylagsimlarinda

kullandiklar dijital retorik unsurlar: nelerdir?

Dijital retorik, geleneksel retorige benzer sekilde, Aristoteles'in {i¢ parcali retorik
modelinden etkilenen {i¢ temel bilesenle tanimlanmaktadir: Logos, pathos ve ethos. Aristoteles,
tinlii kitab1 “Retorik te ii¢ parcali bir retorik modeli ortaya koymustur. 1. kitabin 2. boliimiinde
konusma dilinin {i¢ farkli ikna edici stratejiyi gelistirdigini ileri siirmiistiir (Kennedy, 1991: 15).
Birincil ethos, konusmacinin gercekligini ve samimiyetini gostererek dinleyicide giiven ve
itimat uyandirdigi i¢in ikna edici iletisimin en énemli unsurudur (McKerrow, 1989: 6). Pathos
olarak bilinen diger tarz, dinleyicilerin duygularini uyandirmak ve algilarini degistirmek icin
canlt imgeler, anlat1 ve diger teknikleri kullanarak dinleyicilerin fikir ve duygularini harekete
gecirmeyi amagclar (Corbett ve Connolly, 1999: 252). Uciincii tiir olan logos, izleyicinin ilgisini
¢ekmek i¢in kanit ve akil yiiriitme kullanan mantiksal itirazlara odaklanarak mesaji ve yaratici
siirecini vurgulamaktadir (Osman vd., 2021: 17). Iknanm bu ii¢ bileseninin stratejik olarak
uygulanmasi yoluyla Tiirk sivil toplum kuruluslari, Afrikali gocuklarin yararina bagislari tesvik
eden Instagram gonderileri olusturarak potansiyel bagis¢ilarin ilgisini ¢ekmekte ve onlari
harekete gecirebilmektedir. Asagidaki analiz, yukarida bahsedilen arastirma sorusunu ele
almayr amagclamaktadir. Afrika odakli Tiirk sivil toplum kuruluglarinin Instagram

paylasimlarinda gézlemlenen ikna edici bilesen asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

5.6.1. Ethos

Ug alt baslik, ethos unsurunun bu analizi i¢in temel olusturmustur.

Uzmanhk: Dinleyiciler konugsmacinin yetkinligini veya yeterliligini deneyim, bilgi,
egitim, nitelik, beceri, zeka, yeterlilik ve algilanabilir zeka diizeyine gore degerlendirmektedir
(Taquini, 2016:14).

Guvenilirlik: Bu, diiriistlik, dogruluk ve konugsmacimin iddialarinin samimiyet ve

giivenilirlik derecesi algis1 olarak tanimlanmaktadir. Ornegin; bir retorikgi diiriist ya da diiriist
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olmayan, giivenilir ya da gilivenilmez, acik fikirli ya da kapali fikirli, adil ya da adaletsiz, adil
ya da adil olmayan, bencil ya da bencil olmayan, ahlaki ya da ahlaksiz, etik ya da etik olmayan
biri gibi goriinebilmektedir (Taquini, 2016:15).

Iyi Niyet: [yi niyetle ilgili olarak, kaynak, alicinin ihtiyaglari, goriisleri ve genel refahi
icin samimi bir endigse gostererek iyi niyete hitap etme stratejisini kullanmakta, kendisini

alicilarin bir miittefiki olarak gostermektedir (Taquini, 2016:15).

5.6.2. Pathos

Pathos boyutunun bu analizi bir alt unsura dayanmaktadir.

Duygusal Cekicilik: Demirdogen'e (2010:190) gore bu terim, izleyicide belirli bir
duygusal tepki uyandirmak amaciyla yogun duygulart kelimeler veya goriintiiler araciligryla

aktarma eylemini ifade etmektedir.

5.6.3. Logos

Logolar unsurunun bu analizi i¢in ii¢ alt unsur temel olusturmustur.

Netlik: Bu, yalnizca yazar tarafindan iletilen mesajlarin mantigina odaklanmakla
kalmay1p ayni zamanda izleyicinin bunlari anlama becerisini de vurgulayan bir faktorii ifade
etmektedir (Varpio, 2018:208).

Mantiksal Cekicilik: Mantiksal ¢ekicilik, bir kanit ya da goriintirde kanit olusturmak
icin konugmanin i¢inde ikna edici arglimanlarin ve kanitlarin kullanilmasini ifade etmektedir
(Roberts, 2004:7).

Duzenleme: Yazarin fikirlerini dikkatlice diizenleyerek izleyicinin bunlari mantiksal
olarak anlayabilmesini saglamaktadir. (Varpio, 2018: 209).

Asagidaki analiz, Tiirk sivil toplum kuruluglarinin Instagram paylasimlarinda yukarida
bahsedilen retorik unsurlar1 kullanmaktadir. Analiz, fikirleri pathos ya da duygusal ¢ekicilik ile

baslayan, ethos ile devam eden ve logos ile sonuglanan paragraflar halinde diizenlemistir.

5.6.4. Kardes Eli Dernegi Gorsel 5.1

Kardes Eli Dernegi, 2020 yilinda Afrika'daki ¢ocuklara yardim etmeyi amaglayan bir
bagis toplama girisiminin pargasi olarak bu goriintiiyii yaymlamistir. Afrikali ¢ocuklarin
korkun¢ yasam kosullarinin bagiseilar tarafindan acilen ele alinmasi gerektiginin altini ¢izen
gorsel, onlart ciddi bir yoksulluk i¢cinde resmetmekte ve acikli durumu vurgulamaktadir.
Grafikte, sol tarafta konumlandirilmis, genisce siritan ve elinde bir ¢icek ile bir tabak tutan
kiiciik bir ¢ocuk resmedilmektedir. Goriliniise gore bir Tiirk hayir kurumu bu ¢ocuga hizmet

etme ya da bakimini iistlenme firsatini sabirsizlikla beklemektedir. Gorselde soldan ikinci geng,
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diigmesiz ve daginik bir iist giymis olarak goriilmektedir. Giiliimsemekte ve elinde oyuncaga
benzeyen bir nesne tutmaktadir. Bu ¢ocuklar, potansiyel hayirseverlerden ne kadar olursa olsun,
herhangi bir katkiya deger vereceklerini ve minnettar olacaklarini gosteren bir egilim
sergilemektedir. Gorselde sagdan ikinci ¢ocuk giiliimsemekte ve sirtinda kiigiik kardesini
tagimaktadir. Taginan ¢ocugun yiiz ifadesi, genglerin maruz kaldigi ve Tiirk hayir kurumu gibi
hayirsever kuruluslar araciligiyla kurtarilmalarini gerektiren duyarlilik ve yoksulluk durumu
gibi bir nahiflik duygusunu sergilemektedir. Benzer sekilde, bir ¢cocugun digerini tasimasi
eylemi, hayirsever kuruluslarin ve bagiscilarin ¢ocuklara ve yetimlere 6zel muamele ve bakim
saglayarak onlarin toplumsal normlara uygun bir yasam silirmelerini saglama ihtiyacini
vurgulamanin ince bir araci olarak hizmet etmektedir. Gorselde sag taraftaki ilk cocuk, kismen
giysisiz olarak bir krampon ve bir oyuncadi kavrayip seving gosterisinde bulunurken
resmedilmistir. Cocugun zor kosullar altinda nese bulma becerisi, her cocugun mutlulugu
deneyimleme hakkina sahip olmasi gerektigini ima etmektedir. Yardim kurulusunun arzuladigi
istikrar, huzur ve giiveni simgeleyen mavi bir arka plan iizerine yerlestirilen savunmasiz
genglerin post-resmi, Kardes Eli Derneginin hedeflerini canli bir sekilde orneklemektedir.
Yardim kurulusu, potansiyel bagiscilarin dikkatini etkili bir sekilde ¢cekmek ve onlari bu vahim
durum karsisinda harekete gegmeye tesvik etmek amaciyla genglerin karsilastigi zorluklarla
kontrast olusturmak igin parlak tonlarda bir arka plan kullanmistir. Reklam, bakima muhtag
savunmasiz genglerin dokunakli goriintiilerini tasvir ederek potansiyel bagis¢ilarda duygusal
bir tepki uyandirmaya ¢aligmistir. Goriintii, genglerin gelecekteki bagis¢ilarin ilgisini ¢ekme
yetenegine sahip bir yoniinii sergilemektedir. Nihayetinde, duygusal katilim maddi katkilara
doniisecektir.

Gorselin ethosu ve degerleri agisindan kurulus, kendisini bilgili bir otorite olarak
sunmustur. Kurulus, kampanyayr Instagram hesabindan yayarak kendisini sefkatli ve
yardimsever bir varlik olarak sunmayi, boylece Tirkiye, Afrika ve kiiresel capta itibarini
artirmay1 hedeflemistir. Kampanya grafiginde kurumun adi, logosu ve telefon numarasi belirgin
bir sekilde yer almakta ve kampanya iceriginde kaynak temsilinin 6nemli isaretleri olarak
hizmet etmektedir. Kurum, Tiirkiye'de hayirsever bagis toplama caligmalariyla taninmaktadir.
Glivenilirlik agisindan, yardim kurulusunun adi olan “Kardes Eli”, “kardes eli” anlamina
gelmektedir. Kurulus kendisini, ihtiyaci olanlara ve ezilenlere yardim etmeyi amaglayan,
fikirlere odaklanan hayirsever bir kardeslik olarak tanitmaktadir. Kullandiklari strateji,
potansiyel bagis¢ilarda sempati uyandirmayr ve bdylece onlar1 bagis yapmaya ikna etmeyi

amaglayan “iyilik”, “yetim”, “tebessim”, “umut”, “sevgi” ve “aile” gibi ifadelerin
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kullanilmasini igermektedir. Bu kelimelerin kullanimi, potansiyel fon saglayicilarin kurulusun
hareket tarzini gecerli olarak gérmelerini saglamaktadir.

Dernegin kimsesiz ¢ocuklar i¢in bagis toplama cabasi bir yardimseverlik ifadesidir.
Kardes Eli Dernegi kampanyaya cocuklarin bir miittefiki olarak yaklasmis ve yardimsever
stratejilerini paylasan bagiscilarin destegiyle onlarin yagam kalitesini artirmay1 amaglamaistir.
Kampanya logolar1 netlik, mantiksal ikna ve dilizenleme g6z Onilinde bulundurularak
tasarlanmistir. Kampanyanin anlasilirligi acisindan, kurulus kampanyay1 potansiyel bagis¢ilara
Tiirkce dilinde sunarak Tiirk toplumuna olan bagliligini agik¢a ortaya koymustur.
Kampanyanin Tiirk¢e olarak sunulmasi, potansiyel bagiscilarin projenin 6nemini kavramalarini
ve basariya daha biiyiik bir istekle katkida bulunmalarini saglamaktadir. Reklam filmi, gengleri
asirt yoksulluk icinde etkili bir sekilde tasvir ederek ig¢inde bulunduklari zor durumun
ciddiyetini vurgulamaktadir. Grafik, potansiyel fon saglayicilara hitap etmek ve mantiksal
mesajini etkili bir sekilde iletmek igin ikna edici bir dil kullanmaktadir. Gorselde “lyilik, Bir
Yetim Tebessiimiinde! Aile Sicakligimi ve Sevgiyi Kalplerinde Hissettirebilmek I¢in Onlarin

'7’

Umudunu Mutluluga Déniistiirtin!”  ifadesi yer almakta ve bu ifade “Bir yetimin
giiliimsemesinde biiyiik bir iyilik vardir.” seklinde terciime edilmektedir. Bu geng bireylere
umut ve nese asilanmasi, sevdiklerinin sevgisi aracilifiyla ailelerinin sefkat ve ilgisini

deneyimlemelerinin saglanmasi zorunludur.

e kardeseliorgtr Follow

o Qv -

Gorsel 5.1 Kardes Eli Dernegi Gorsel

Kaynak: Kardes Eli Derneginin Instagram Hesabindan.

Erisim Tarihi: 10. 01. 2023.
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Bu, bagisci desteginin yoklugunda ¢ocuklarin gli¢ ve umuttan yoksun oldugu anlamina
gelmektedir. Resmin solunda, bosluklarin arasinda, hayir kurumu bagiscilarin projeye
yapabilecekleri mali katkilari sergilemektedir. “Bir yetime sponsor olmanin maliyeti 125 b'dir.”
ifadesi potansiyel bagis¢ilarin mantiksal muhakemesine etkili bir sekilde hitap etmektedir.

Logolarin etkinligi benzer sekilde gorselin kompozisyonunda, climlelerde ve bunlarin
tagidig1 icsel onemde de goriilmektedir. Gorsel, potansiyel bagiscilar {izerindeki ikna edici
etkisini artirmak ve boylece onlar1 harekete gegmeye motive etmek amaciyla oldukg¢a gorunur
bir sekilde sunulmustur. Ayrica gorseldeki metinler azalan bir sirayla diizenlenmis ve {i¢ farkl
yazi tipi boyutu kullamlmistir. “Iyilik” anlamina gelen “iyilik” kelimesini vurgulamak igin daha
biiyiik yazi tipi boyutu kullanilmistir. Bu kelime kurulus icin biiyiik 6nem tagimaktadir ¢linkii
potansiyel bagis¢ilara gorseli gordiiklerinde iletilmek istenen kavram budur. “Bir Yetim

',’

Tebessiimiinde!” ile “Aile Sicakligmi ve Sevgiyi Kalplerinde Hissettirebilmek I¢in Onlarin
Umudunu Mutluluga Doniistiiriin!™ yazi tipleri hem anlam ifade etmekte hem de goérseldeki
fikir ve anlam biitinliglinii giiclendirmektedir. Bunun, izleyicinin kampanyanin 6nemini

kavramasina yardimci oldugu agiktir.

5.6.5. Kardes Eli Dernegi Gorsel 5.2

Kardeseli, 2020 yilinda, marjinallestirilmis gengler i¢in diizenlenen bir bagis
kampanyasii desteklemek amaciyla Instagram hesabindan bir gorsel paylagsmistir. Gorsel,
duygusal etki agisindan, biri kiz digeri erkek iki ¢ocugu derin bir iiziintii iginde tasvir
etmektedir. Gorselin bir yorumunda, saglar1 dagilmis ve iizerinde kirli bir giysi bulunan kiigiik
bir cocuk, kii¢lik kardesini sefkatle kucaklarken tasvir edilmektedir. Gorsel, bir kardesin diger
kardesten teselli ve yardim arayisini, bilyiik kardesin gogsiinde memnuniyetle dinlenen kiguk
kardesiyle tasvir etmektedir. Bu da Afrika'da zuliim goren ¢ocuklar i¢in hayirseverlerin yardim
ve ilgisine duyulan ihtiyac1 vurgulmaktadir. Goriintii, arka planda yesil ve kahverengi gibi
cesitli tonlar sergilerken 151k ve gdlgenin ¢arpici etkilesimi duygusal bir tepki uyandirarak iki
kardes arasindaki derin bag1 vurgulamaktadir. Sinirli bir alan derinliginin kullanilmasi ve arka
planlarin kasitli olarak bulaniklastirilmasi, dikkati farkli bireyler olarak ¢ocuklara yoneltmeye
hizmet etmektedir. Gorlintii, biiyiik kardesin sarsilmaz bagliligini, sefkatini ve dzverisini tasvir
ederek giiclii aile baglarinin siirdiiriilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Kontrast olusturan arka
plan, izleyici ile Afrika'daki yoksul ¢ocuklar arasinda duygusal bir bag kurarak onlar1 sevgi ve
empatiyle hareket etmeye tesvik etmektedir.

Potansiyel bagiscilardan empatik bir tepki alabilmek i¢in kurum stratejik olarak

iligkilendirilebilir 6zelliklere sahip bir gorsel sunmaktadir. Gorsel, kara toprak {izerinde oturan
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yoksul ¢ocuklari tasvir etmekte ve goren herkeste giiclii bir ¢aresizlik hissi uyandirmaktadir.
Hayir kurumunun amaci, izleyicilere Afrika'da bir Tiirk hayir kurumunun ve potansiyel
bagiscilarin destegine ihtiya¢ duyan mazlum g¢ocuklar oldugunu aktarmaktadir. Di1s yardimin
yoklugunda bu ¢ocuklar esaret altinda kalacak ve hayatlarini iyilestiremeyeceklerdir. Kurulus,
gorselde tasvir edilen degerler ve inanglarla uyumlu, kayda deger bir bilgi diizeyi sergilemis;
bu gorseli Instagram hesabinda yayinlayarak yalnizca yardim saglamakla kalmayip aym
zamanda insani yardim c¢aligmalar1 alanindaki konumunu da giiclendirmeyi amaglamistir.
Geldigimiz noktada, marka bilinirliginin insani yardim alaninda ¢ok 6nemli bir rol oynadigi
sOylenebilmektedir. Bagis toplamak i¢in ikna edici bir mesaj kullanan kurulus, potansiyel
bagiscilarin ve kamuoyunun kendisini tanimasini saglamak amaciyla amblemini ve adini
belirgin bir sekilde sergilemistir. Genel olarak kurulus, yardimlarin yonetilmesi ve koordine

edilmesi konusundaki yeterliligini ve yetkinligini ortaya koymustur.

e kardeseliorgtr Follow
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Gorsel 5.2 Kardes Eli Dernegi Gorsel
Kaynak: Kardes Eli Derneginin Instagram Hesabindan.

Erisim Tarihi: 10. 01. 2023.

Kurulusun giivenilirlik konusundaki itibari, belirtilen ethosuyla uyumlu olarak yoksul

cocuklara yonelik sefkat, sempati ve sevgi tasviriyle drneklendirilmektedir.Grubun operasyonel
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felsefesi hayirseverliktir ve yoksul bireylere yardim saglanmasini vurgulamaktadir. Bu,
kurulusun tasvirindeki ¢ocuk goriintiisityle kanitlanmaktadir. Ayrica Afrika'daki yoksul ve
dislanmis ¢ocuklara yardim etme taahhiidii, kurulusun bu ¢ocuklarin refahina yonelik gercek
kaygisini ortaya koymaktadir.

Kardes Eli Dernegi, grafikte kullanilan malzeme ve dilin agik ve net olmasini saglayarak
etkili logolar yaratma konusunda ustadir. Potansiyel bagiscilar, gorselle iletilmek istenen mesaji
kolayca tespit edebilmektedir. Kurulusun potansiyel bagis¢ilarinin 6nemli bir kismimin hem
Tirkce bildigi hem de Tiirkiye'de ikamet ettigi géz oniinde bulunduruldugunda Tiirkge dilinin
kullanilmasmin  bilgilerin anlagilmasin1  kolaylastirmak agisindan avantajli  oldugu
kanitlanmistir. Gorsel nettir ve amaci kolayca anlagilmaktadir. Kurulus, mesajin mantiksal
cekiciligini ve etkinligini artirmak amaciyla goérsele metinsel unsurlar eklemistir. Gorselde
Ingilizcede “Mazlumlar sizi bekliyor.” anlamma gelen “Sizi Bekleyen Mazlumlar Var” ifadesi
yer almaktadir. Bu ifade, potansiyel bagiscilarin rasyonel diisiincelerine hitap etmek ve
kampanyaya destek vermelerini tesvik etmek i¢in eklenmistir. Gorsel, kurulusu, basta cocuklar
olmak iizere ezilen bireylere yonelik giivenilir ve empatik bir yardimsever olarak tasvir
etmektedir. Gorsel, yardim kurulusunun yardim ettigi kisilerin hayatlar1 {izerinde olumlu bir
etki yaratma konusundaki kararliligini etkili bir sekilde aktarmaktadir. “Mazlumlar” anlamina
gelen “mazlumlar” terimi, Kardeseli tarafindan potansiyel bagis¢ilarin kampanyalarina yonelik
tepkilerini etkilemek ve 6zgiir dogan tiim bireyleri baskiya karsi ¢ikan bir kampanyaya katkida
bulunmaya ikna etmek i¢in dokunakli bir ifade olarak kullanilmaktadir. Mesajin yazari,
gorseldeki diislinceleri potansiyel bagis¢ilarin kavrayisina ve baglanti kurmasina uygun olarak
etkili bir sekilde organize etmistir. Kurulus, gorsel ¢ekiciligi artirmak ve potansiyel bagiscilar
icin kelimelerin mantiksal olarak anlagilmasini kolaylastirmak amaciyla farkli yaz: tipleri, yazi

tipi boyutlar1 ve italikler dahil olmak {izere ¢esitli tipografik unsurlar kullanmistir.

5.6.6. Kardes Eli Dernegi Gorsel 5.3

Gorselin 2019'da yaymlanmasi, 6zellikle ¢esitli Afrika kdylerinde su kuyularinin insast
icin bir bagis toplama c¢abasini tesvik etmeyi amaglamistir. Goriintii, acikli bir sekilde, bir
bataklikta, ortak amaclar1 kirli ve tehlikeli igme suyu toplamak olan dort Afrikali genci tasvir
etmistir. En sagda yer alan cocuk, batakligin bulanik suyuna bir bidon daldirirken
goriilmektedir. Sagdan ikinci sirada yer alan ¢ocuk ise su almak i¢in batakliga yaklagmaktadir.
Gorselin sol tarafinda ise iki ¢ocuk gortilmektedir. Cocuklardan biri bisiklet Gizerinde bir bidon
tasirken goriilmekte, digeri ise bisikletin arkasinda durmaktadir. Grafigin amaci, temiz igme

suyuna erigimi olmayan g¢ocuklarin kétii durumuna iliskin farkindaligi artirmaktir. Amag,
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Afrika'da bu erisim eksikliginden muzdarip olan kdyleri ve g¢ocuklar1 tek tek gostererek
duygusal bir ¢agr1 yoluyla insanlar1 bagis yapmaya ya da harekete gecmeye tesvik etmektir.
Goriintii Photoshop kullanilarak olusturulmus, sakinligi sembolize etmek ve ¢ocuklarin umut
ve iyimserlik duygularini aktarmak i¢in yesil bir arka plan eklenmistir. Genel olarak iyimser bir
tona sahip olmasina ragmen gorsel ¢ocuklar i¢in oldukc¢a kasvetli bir durumu yansitmaktadir.
Gorselde tasvir edilen bidonlar ve bisikletler, erisilebilir ve verimli ulagim yontemlerinin
eksikligini vurguladiklari i¢in yoksullugun sembolleri olarak islev géormektedir. Gorsel, aktif
katilimi tesvik eden diisiindiiriicii bir soru sorarak potansiyel bagis¢ilarla baglant1 kurmak iizere
tasarlanmistir. “Hig¢ batakliktan su igtiniz mi?” sorusu, izleyicileri bu genglerin giinliik olarak
yasadiklar1 korkung kosullar diistinmeye, onlarla empati kurmaya ve acilarini hafifletmek igin
harekete gegmeye sevk etmek iizere tasarlanmistir. Yoksullugun kasith olarak sergilenmesi,
potansiyel bagisc¢ilarin harekete ge¢mesi icin yeterlidir.

Kurulus, bagiseilar: girisimi desteklemeye ikna etmek i¢in Tiirkiye merkezli 6nde gelen
bir insani yardim kurulusu olarak sahip oldugu itibardan yararlanmaktadir. Kurulus zaman
icinde hem bagis¢ilar hem de calismalarindan yararlananlar nezdinde giiven ve uzmanlik
kazanmistir. Sonug olarak bagis¢ilar kurulusun yetkinligine mutlak bir giiven duymakta ve
kurulusu Afrika'daki yoksul ¢ocuklarin yasamlarini iyilestirmeye adanmis giivenilir bir hayir
kurumu olarak gormektedir. Kampanya gorselinde Kardes Eli Derneginin resmi logosunun
bulunmamasina ragmen kurulus bagiscilarla giiglii bir ¢aligma iliskisi siirdiirmekte ustadir.
Kardeseli Dernegi, kampanyanin inandiriciligini korumak i¢in goriintiiyli davaya sempati
duyacak sekilde sunmustur. Bu, hedef kitlenin kurulusun insani ¢abalarini algilamasini ve kabul
etmesini, ardindan da bunlar hakkinda adil yargilarda bulunmasin1 saglamak i¢in yapilmistir.
Grubun amaci, kendisini bagis¢ilar ve yararlanicilar arasindaki baglantiy kolaylastiran bir aract
kurum olarak konumlandirmaktir. Amag, potansiyel bagiscilara diislindiiriicii bir soru
yonelterek, onlar1 kirli su tiiketmenin olumsuz sonuglarmi diisiinmeye sevk etmek suretiyle
empati duygusu uyandirmaktir. Sonug olarak kurulus, temiz suya erisim eksikliginden etkilenen
Afrikali ¢ocuklar i¢in umudun yeniden tesis edilmesini kolaylastirmaya ¢alismaktadir. Kurulus,
konuya yliksek diizeyde 6zen ve ilgi gostererek hayirseverlige olan derin bagliligini ortaya
koymustur. Kardes Eli, sadece c¢ocuklarla empati kurarak degil, ayn1 zamanda potansiyel
bagiscilarin duygularini etkilemeye calisarak ve nihayetinde onlar1 katkida bulunmaya tesvik

ederek cocuklarin durumuyla ilgili gergek bir endise gostermistir.
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e kardeseliorgtr Follow :

Siz HIG BATAKLIKTAN
SU ICTINIZ Mi?

« Susuzluga Umut Olun!

Gorsel 5.3 Kardes Eli Dernegi Gorsel
Kaynak: Kardes Eli Derneginin Instagram Hesabindan.

Erisim Tarihi: 10. 01. 2023.

Gorseldeki logolar, mesajin Tiirkiye'deki neredeyse tiim bireylerin anlayabilecegi bir dil
olan sade Tiirk¢e ile aktarilmasi sayesinde kolayca fark edilmektedir. Grafik ¢arpici ve dinamik,
kampanyanin inceliklerini ve verilerini etkili bir sekilde aktarmaktadir. Logonun mantiksal
¢ekiciligine gelince, yazar ¢ok empatik bir sorgulama sunarak ise baslamaktadir: “Siz Hig
Batakliktan Su I¢tiniz mi?” sorusu, “Siz hi¢ batakliktan su ictiniz mi?” anlamina gelmektedir.
Bu soru kampanyanin basaris1 a¢isindan biiyiik 6nem tasimakta, zira hayir kurumu potansiyel
bagisc¢ilarin zihnine mantiksal bir muhakeme duygusu asilamay1 amaglamaktadir. Bagis¢ilarin
ilgisini tam olarak ¢ekmek ve gorsellerde tasvir edilen ¢ocuklarla empati kurulmasini saglamak
icin mesajin yazari sadece bir atmosfer yaratmanin tesine gegmektedir.

Metin, okuyucular susuzluk ¢ekenlere umut kaynagi olmaya tesvik eden etkileyici bir
iddiayla sona ermektedir: “Susuzluga umut olun!” Bu ifade, potansiyel bagiscilar1 daha
derinlemesine diisiinmeye sevk etmek {izere tasarlanmistir. Yardim kurulusu, kampanyaya etki
edecegini umdugu bagis miktarini 4.750 £ olarak belirlemistir. Son olarak metnin yazari, bir¢ok
unsuru ustalikla organize etmistir. Yazar, dikkatlice diisiiniilmiis bir yaz tipi, yaz1 tipi boyutu
ve metin kalinligimin yani sira gorselin etkili bir sekilde yerlestirilmesi, bagis miktar1 ve arka
plan rengini kullanarak tipografi konusunda usta bir anlay1s sergilemistir. Gorseldeki unsurlarin
titizlikle diizenlenmesi, bagis¢ilarin yaraticinin niyetini anlamasini ve sonug olarak daha biiytik

bir baglilik gdstermesini saglamaktadir.
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5.6.7. Sadakatasi Dernegi Gorsel 5.4

2021 yilinda, bir Tiirk sivil toplum kurulusu (STK) olan Sadakatas1 Dernegi, Afrika'daki
yetimler i¢in bagis toplamay1 amaglayan girisimin bir parcasi olarak bu gorseli yaymustir.
Duygusal cekicilik agisindan gorsel, dikkat kesilmis gibi goriinen kimsesiz bir genci tasvir
etmektedir. Gorselde kirli bir tigort giyen geng bir cocuk resmedilirken benzer goriiniimdeki
diger ¢ocuklar arka planda belirsiz bir sekilde yer almaktadir. Bu gorselin dijital retorigini
incelerken hedef kitle, amac, gorsel cekicilik, sanatsal diizenleme ve klturel arka plan dahil
olmak {izere bir dizi degiskeni goéz Oniinde bulundurmak gerekmektedir. Grafik, Afrikali
yetimlerin karsilastigi zorluklara iligkin farkindaligi artirmak iizere tasarlanmistir. Amag,
duygusal bir tepki ortaya ¢ikarmak ve yoksullugun yetim bireyler tizerindeki derin etkisini
gostermektir. Gorselde, ifadesi melankoli ve keder duygusuyla karakterize edilen bir ¢ocuk
portresi yer almaktadir. Tasarim, Uslup ve gorsel cekicilik hep birlikte umutsuzluk veya
kopukluk hissine katkida bulunmaktadir. Bu imge, bir Tiirk hayir kurumunun mucizevi
midahalesini sabirsizlikla bekleyen Afrika'daki yetim cocuklarin yasadigi yoksulluga dair
dokunakli bir vasiyet niteligi tagimaktadir. Afrikanin bu baglamda tasvir edilis bigimi,
Afrika'da calisan Tiirk sivil toplum kuruluslari tarafindan siklikla g6z ard1 edilen kitanin olumlu

yonlerini gdzden kagirma riski tagimaktadir.

5’;} sadakatasi Follow
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Gorilintli etosu acisindan Sadakatast Dernegi kendisini yardim seferberligi ve dagitimi
alaninda bir otorite olarak sunmaktadir. Bir sivil toplum kurulusu (STK), kendisini kimsesizlere
yardim edebilen bir kurum olarak sunarak giiven tesis edebilir ve hedef kitlesini misyonunu
onaylamaya ikna edebilir. Reklamda masum bir ¢ocugun resmedilmesi, kurulusun
giivenilirligini degerlendirmek i¢in bir temel olustururken reklamin tarafsiz ya da 6n yargil
olarak algilanma potansiyelini de beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte kurulusun niyet
beyanlar1 da giivenilir bir gosterge islevi gormektedir. Benzer sekilde, grafik de kurulusun
yardimsever amacini vurgulamaya hizmet etmektedir. Sadakatasi Derneginin amaci Afrika'daki
yetimlerin yasamlarini iyilestirmektir. Bu amagla onlari, sadece maddi destek saglamaya degil,
ayni zamanda onlara sevgi dolu bir aile ortami sunmaya istekli bagis¢ilarla bulusturmayi
amaclamaktadir.

Logolar s6z konusu oldugunda gorselin netligi, verilmek istenen mesajin veya kavramin
hizli ve etkili bir sekilde aktarilmasini kolaylagtirmaktadir. Gorsel nettir ve dil bilgisi agisindan
dogru bir Tiirkce ile olusturulmustur. Gorsel, mantiksal muhakeme ile etkilesim kurmak i¢in
metinsel unsurlar kullanmaktadir. Ingilizcede “Ana Baba Olmayiz Ama...” ifadesi ile “Yetime
Kardes Oluruz!” ifadesi, “Onlarin anne babas1 olamayabiliriz ama yetimlere kardes olabiliriz!”
seklinde tercime edilmektedir. Sadakatas1 Dernegi, potansiyel hayirseverlerin aylik 125 H veya
yillik 1.500 b sponsorluk ticreti araciligiyla maddi destek saglayarak yetimlerle ailevi bir bag
kurabileceklerini ima etmektedir. Reklam, kurulusu aile ve kalkinmaya oncelik veren, insani
yardim yoluyla yetimlerin yeni aileler kurmasina yardimci olmaya hazir, giivenilir bir kurum
olarak tanitmaktadir. Ayrica, potansiyel bir bagisc1 ile bir yetim arasinda bir bag kurma hedefini
vurgulamak i¢in “kardes” anlamina gelen “kardes” kavramina Ozellikle vurgu yapmustir.
Benzer sekilde, kampanya gorseli de titizlikle ve diizenli bir sekilde hazirlanmigtir. Kampanya
igerigi tek bir yazi tipinde, hem kii¢iik hem de biiyiik harflerle ve bagis miktar1 gibi tamamlayici

bilgilerle birlikte sunulmustur.

5.6.8. Sadakatasi Dernegi Gorsel 5.5

Gorsel Sadakatas1 Dernegi tarafindan 2019 yilinda yaymlanmistir. Elinde kirlenmis bir
sise su tutan geng¢ bir kiz1 tasvir edilmistir. Gorselin duygusal cekiciligi agisindan gorsel
bilesenler; durumun ciddiyetini vurgulamak i¢in dikkati kiza ve siseye ¢eken sessiz tonlar, log
151k ve tedirginlik atmosferinden olugmaktadir. Ayrica grafikte konunun ciddiyetini
vurgulamaya hizmet eden metinsel unsurlar da yer almaktadir. Kurulusun amaci, farkindalhigi
artirmak ve harekete gecmeyi tesvik etmektir. Gorsel, kirli su sorununa iliskin bilinci artirmak

ve tedirginlik asilamak amaciyla duygusal teknikler kullanmaktadir. Cocugun kirli su
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tilketmesi, kirlenmemis suya erisiminin smirli oldugunu gostermektedir. Kirli suyun neden
oldugu hastaliklardan muzdarip olan ve sonugta hayatlarin1 kaybeden tiim Afrikali ¢ocuklari
temsil etmekte olan ¢ocugun bir sise suya sahip olmasi, sonunda kirlenmemis ve glvenli icme
suyuna erisme arzusuyla bir celiskiyi temsil etmektedir. Photoshop kullanilarak olusturulan
gorselin arka planindaki koyu renkli toprak, cocugun yoksul ¢evresini simgelemektedir.
Kurulusun reklam gorseli, kirli igme suyuna maruz kalan Afrikali ¢ocuklarin iginde
bulundugu vahim durumu etkili bir sekilde aktarmakta, yeteneklerini ve degerlerini
sergilemektedir. Yardim kurulusu, kirliligin yol actig1 su kaynakli hastaliklar nedeniyle yilda 2
milyon kisinin 6ldigiinii belirtip, ¢ocuklara sefkat gostererek potansiyel bagis¢ilarin giivenini
kazanmaya c¢alismaktadir. Sadakatasi Dernegi, suyu ve yasami sembolize etmek i¢in sirasiyla
“su” ve “can” terimlerini kullanarak suyun hayatta kalmak i¢in gerekli oldugu fikrini
pekistirmektedir. Ayrica kurulusun verileri kullanmasi, Afrika'daki dezavantajli ¢ocuklara
yardim etme konusundaki kararliligini gdstermeye hizmet etmektedir. Bununla birlikte
konunun 06zii, kampanyanin, ¢ocugu utang verici bir sekilde tasvir etmeden de etkinligini
koruyabilecegidir. Benzer sekilde, Afrika'daki milyonlarca ¢ocuga temiz ve igilebilir su
saglanmasimni savunan kurulusun goriintiisii de olumlu duygular uyandiracak sekilde

tasarlanmustir.
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Kampanya, carpici ve titizlikle diizenlenmis bir gorsel sunarak gorselin konseptiyle
etkili bir sekilde uyum saglamistir. Metin dil bilgisi agisindan dogrudur ve kampanyanin
amacini ve mantiksal bilgileri agik ve tutarli bir sekilde aktarmaktadir. Grafik, suyun ihtiyac
sahibi bireyler iizerindeki derin etkisini gOstererek potansiyel fon saglayicilari kampanyaya
katilmaya tesvik etmek icin mantiksal bir akil yiiriitme kullanmaktadir. “Ihtiyact Olana Su
Kuyusu Can Olur” basliklt metin, potansiyel bagiscilart ihtiya¢ sahipleri i¢in su kuyular
acilmasina katkida bulunmaya ikna etmek {izere tasarlanmistir. Suyun hayatta kalmak i¢in
vazgecilmezligini vurgulamakta ve onu yasamin kendisiyle es tutmaktadir. Yardim kurulusu,
gerceklerle desteklenen rasyonel bir sekilde ek bilgiler sunmustur. “Diinya Uzerinde Her Y1l
Kirli Sulara Bagli Hastaliklardan Dolay1 2 Milyondan Fazla Insan Oliiyor” ifadesi, projeye ek
katki saglamak amaciyla kampanyanin giivenilirligini ve ciddiyetini ortaya koymaya hizmet
etmektedir. Benzer sekilde kurulus, kampanya goriintiisiinii olusturmak icin sistematik bir
yaklasim kullanmaktadir. Metinler, potansiyel bagiscilarin dikkatini etkili bir sekilde ¢ekmek
ve kilit noktay1 vurgulamak i¢in tutarl bir yazi karakteri ve yazi tipi boyutu ile giiglii ve italik

bigimlendirme kullanilarak tek tip bir sekilde sunulmaktadir.

5.6.9. Sadakatas1 Dernegi Gorsel 5.6

2020 yilinda Katiekk, Afrika'daki ¢cocuklari desteklemek igin bagis talebini tegvik etmek
amaciyla bu goriintiiyli yaymistir. Gorsel Katiekk tarafindan 2019 yilinda Tanzanya'nin Arusha
kentinde ¢ekilmistir. Duygusal bir ¢ekicilige sahip olan gorsel, yaninda zayif veya hasta bir
cocukla birlikte kederli bir cocugu tasvir etmektedir. Cocuklarin yiiz ifadeleri ve beden dilleri
kompozisyona vurgu yaparak iiziintii ve empati duygular1 uyandirmaktadir. Bu gorsel,
cocuklarin refah1 ve sagligiyla ilgili bir amag i¢in farkindalik yaratma ve bagis toplama araci
olarak kullanilabilmektedir. Zayif kiz kardesini tasiyan kederli bir ¢ocugun goriintiisi,
izleyicinin sempatisini uyandirmak ve onlart yetersiz beslenen yetimlerle ilgili sorunlar
¢ozmek amaciyla harekete gegmeye motive etmek icin bir ara¢ olarak hizmet etmektedir.
Yardim kurulusu, izleyicilerde iizlintii ve empati duygular1 uyandirmak i¢in duygulara hitap
eden pathos retorik stratejisini kullanmaktadir. Iki kiigiik ¢ocuk dikkat ¢ekmekte ve Tiirk
STK'lerinin yardima gelmesini sabirsizlikla beklemekteydi. Bu gorselde ¢ocuklardan biri,
Afrika'daki yetimlerin zorluklarin1 ve dayanikliliklarini simgeleyen kirmizi bir giysi giymis
olarak tasvir edilmisti. Cocuk, boynuna ve gdgsiine bagladig1 bir Afrika saliyla ¢ocuk
arabasinda resmedilmisti. Tasvir edilen eylem, herhangi bir c¢ocugun baska bir gencin
sorumlulugunu iistlenmesi uygunsuz oldugundan, genclik 6zlemlerinin yoksun birakilmasini

ve acgikca calinmasini temsil etmektedir. Resmin arka planinda bir ¢alilik ya da bir Afrika
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yerlesimi tasvir edilmis gibi goriinmektedir. Sadakatagi Derneginin akillica kullandigi fon,
Afrika'daki yetim ¢ocuklarin yoksunlugunu etkili bir sekilde yansitmaktadir.

Afrika'daki yetimlere yaptigi insani yardimlarla taninan hayir kurumu, kampanya
gorselinde de tasvir edildigi gibi sefkat, sevgi ve bagislar yoluyla yetimlere yardim etme
konusundaki yetkinligini 6rneklemistir. Benzer sekilde yardim kurulusu, hem sézleri hem de
eylemleriyle kendini siirekli olarak yoksul Afrikali ¢ocuklara yardim etme amacina adayarak
giivenilirligini gostermistir. Kurulus, bagiscilar1 ¢cocuklara karsi setkat gdstermeye ve onlari

acilarindan kurtarmaya ikna etmek i¢in yardimsever niyetler sergilemistir.
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Kampanya gorseli, canli renkler ve 6zIii ama etkili bir Tiirkce ifade kullanarak gorsel
anlamda farkli bir dizi logo sunmaktadir. Unlem isareti, kurulusun potansiyel bagiscilarin
duygularin1 harekete gecirmek i¢in kullandigi zorlayict bir beyani noktalamaya hizmet
etmektedir. “Yetime Yiiregini A¢” ifadesi “Yetimlere Kalbini A¢” anlamina gelmekte ve
potansiyel bagiscilari, halihazirda tespit edilmis olan savunmasiz yetimleri desteklemek iizere
bagista bulunarak harekete gecmeye tesvik etmeyi amaglamaktadir. Sadakatasi Dernegi,
mesajinin  etkinligini artirmak amaciyla potansiyel bagiscilarin kampanyaya katkida

bulunabilecekleri belirli bagis miktarlarini belirlemistir. Bu tutarlar aylik 125 % ve yillik 1.500
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b olarak belirlenmistir. Diizen, gorseldeki metni tek tip bir yazi tipi ve yazi tipi boyutu
kullanarak gostermis, ardindan bagis miktarini ve bir erkek ¢ocuk ile kiigiik kardesinin gorselini

eklemistir.

5.6.10. Goniilliiler Dernegi Gorsel 5.7

2022 yilinda Goniilliiler Dernegi bu gorseli, Nijer'deki ¢ocuklar i¢in bir evlat edinme
girisimi amaciyla bagis toplama kampanyasinin bir pargast olarak yaymnlamistir. Gorsel,
duygusal ¢ekicilik agisindan biri digerinin 6niinde konumlanmis ve mutsuzluk duygusuyla
gozlem yapan iki kiz ¢ocugunu tasvir etmistir. Kurulusa gore gorselde tasvir edilen iki kiz
cocugu, Nijer Cumhuriyeti'nde yasam kalitelerini artirmak i¢in Tiirk halkinin yardimina ihtiyag
duyan ¢ok sayida yetim ¢ocuk arasinda yer almaktadir. Cogu zaman oldugu gibi, kurulus Nijer
Cumbhuriyeti ve Afrika'daki yetimlerin yanls bir tasvirini sunmustur. Afrika'daki komiinal
sistemde ¢ocuk yetistirme sorumlulugu bireye degil, tiim topluma aittir. Afrika'daki yetim
cocuklar, ebeveynlerinin yoklugunda bu ¢ocuklar genis ailelerinden ve yerel toplumdan destek
almaktadir. Tarafsiz bir alternatif kampanya tasarlamak i¢in hayir kurumunun bu bilgiye sahip
olmasi faydali olmaktadir.

Kampanya goriintiisii agisindan kurulus kendisini Nijer Cumhuriyeti'ndeki yetimlerin
yasamlarinda olumlu bir donilisimi tesvik etmeye hazir adanmis bir uzman olarak
konumlandirirken ayn1 zamanda itibarini ve giivenilirligini de giiglendirmistir. Benzer sekilde,
Kurulug zahmetsiz bir sekilde bagis yapmak i¢in kapsamli talimatlar sunarak giivenilirligini
gostermistir. Benzer sekilde, kurulusun Nijer Cumhuriyeti'ndeki yoksul yetimlere yardim etme
cabast son derece belirgin oldugundan kampanyanin yardimsever dogasi da agikca
gorulmektedir.

Gorselin netligi logolarla daha da artirilmigtir. Kurulus, canli bir grafik ile siirli sayida
Tiirkge ciimleyi birlestirerek potansiyel bagiscilara mesajini etkili bir sekilde iletmektedir.
Kurulus, potansiyel bagis¢ilara “Nijer'de Bir Evladin Olmasim Ister Misin?” sorusunu sorarak
onlart mantikli diisiinmeye tesvik etmek i¢in mantiksal ¢ekiciligi kullanmaktadir. Bu soru, Nijer
Cumbhuriyeti'ndeki yetimlerin bakicilarinin olmadigimi1 ve bu nedenle Tirkiye'deki bireylerin
onlarin refahi i¢in maddi destek saglayarak ebeveyn olma sorumlulugunu iistlenmeleri
gerektigini ima etmektedir. Goniilliller Dernegi, girisime katilmanin paha bigilmez olumlu
etkisini vurgulayarak, sorunun altinda yatan 6nemi potansiyel bir bagis¢1 icin genisletmistir ve
dogrulamustir.

Tiirkce yazitta “Yetim giilerse, diinya giiler.” ifadesi kampanya i¢in ¢ok derin anlam

tagimaktadir. Daha yakindan incelendiginde bu kampanyanin temel onermesi, Goniilliiler



163

Derneginin diger Tiirk hayir kurumlartyla birlikte Nijer Cumhuriyeti'ndeki yetimlerin sadece
hayirsever eylemlerle hafifletilebilecek Olgiilemez bir yoksulluk durumu yasadiklarina

inandiklar1 varsayimina dayanmaktadir.
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Reklam gorseli incelendiginde iyi yapilandirilmig bir diizenleme goze ¢arpmaktadir.
Yazarlar gorseldeki metinler i¢in tutarli bir yazi tipi ve kalin bir stil kullanmislardir ancak kiigiik
harf farkliliklar1 vardir. Gorsel tam olarak arka planda konumlandirilmig, metin ise 6n planda
yer almistir. Yukarida belirtilen faktorlere ek olarak, bagis numarasinin ve kurulusun

ambleminin konumlandirilmasi da ideal bir diizene katkida bulunmaktadir.

5.6.11. Goniilliiler Dernegi Gorsel 5.8

2022 yilinda Géniilliiler Dernegi, Afrika'da su kuyusu agma ve insa etme siireci i¢in fon
toplamak amaciyla bir gorsel yaymlamistir. Gorsel, pathos acisindan, Goniilliiller Dernegi
tarafindan insa edilen bir el pompali su kuyusundan akan suyla etkilesime giren, bir kova suya
batirilmig ve yeni yiiriimeye baslayan bir ¢ocugu tasvir etmektedir. Elestirel bir perspektiften

bakildiginda, giysisiz bebegin tasviri tamamen gereksizdir. Cocugun bu goriintiisii, s6z konusu
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hayir kurumunun alicilarina ne 6l¢iide saygisizlik ettigini gostermeye hizmet etmektedir. Bir
bireyin bagis toplamak amaciyla ¢iplak bir ¢ocugun goriintiisiinii kasten nasil paylasabildigini
anlamak zordur. Yardim kurulusu, cocugu savunmasizlik, caresizlik, kirilganlik ve yoksulluk
gibi Afrikali ¢cocuklarla iligkilendirilen tipik temalarin canli bir 6rnegi olarak tasvir etmektedir.
Ayrica bu goriintii, kitanin temel sosyal olanaklardan yoksunlugunu da ¢agristirmaktadir. Bu
nedenle, yardim kurulusunun imkanlar1 kisithi ¢cocuklara yardim etme yoniindeki 6vgiiye deger
arzusuna ragmen Ozellikle de odak noktasi ¢cocuklar oldugunda, ¢iplakligi gdsteren bir gorsel
yayimlamanin ne uygun ne de etik oldugu aciktir. Cocuklarin kasitsiz cinsel istismarinin zararl
ve sakincali sonuglart olabilmektedir. Kiigliklerin goriintiilerinin  yayilmasi sadece
mahremiyetlerini ihlal etmekle kalmaz, ayn1 zamanda onlari cinsel taciz ve somiirii risklerine
de maruz birakir. Bu goriintliniin Goniilliiler Dernegi tarafindan bir bagis toplama kampanyasi
ile baglantili olarak kullanilmasi, ¢ocugun giivenligi ve refah1 konusunda endise

duyulmadiginin bir gostergesidir.
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Goniilliiler Dernegi kurulusu, potansiyel bagiscilar arasinda giivenilir ve itibarli bir
kurulus oldugu algisin1 basarili bir sekilde olusturmustur. Kurulus, uzmanliklarindan
yararlanarak hayirseverlik c¢abalari i¢in giiven olusturmay1 ve destek saglamayi amaglamais,
bagis toplama ¢abalarinin bir pargasi olarak masum bir cocugu orantisiz, ahlaksiz ve vicdansiz
bir sekilde kullanmistir. Bu durum, goriintiiniin giivenilirligi konusunda endiselere yol
agmaktadir. Oziinde kurulus, ¢ok sayida Afrikali cocugun ger¢ek deneyiminin bu oldugu
algisin1 aktarmistir. Bununla birlikte kurulusun kosullar1 tasvir etmesi, altta yatan hayirsever
amacini ortadan kaldirmamaktadir. Grubun Afrika'da halihazirda 1.517 kuyu agmis oldugu ve
bagislarin yardimiyla daha fazla kuyu agmaya hazirlandig1 iddiast 6vgiiye deger bir iyi niyet
eylemidir.

Gorselin logosuyla uyumlu olarak, anlagilir bir dil kullanarak ve jargon, karmasik
terminoloji veya muglak kelimeler kullanmaktan kag¢inarak iletisiminin netligini artirmistir.
Imaj aym anda hem anlasilir hem de ahlaki acidan igrenctir. Mantiksal ikna acisindan
Goniilliiler Dernegi, potansiyel bagiscilart ikna etmek icin giysisiz Afrikali cocuk imgesini
kullanmis ve bu yaklagimi hedefini daha da saglamlastirmak icin bir dil iddiasiyla
desteklemistir. ‘‘Suya Kavusmak, Camurlu Sudan Temiz Suya Kavusmak Bir¢ok Afrikalinin
Hayatinda Yeni Bir Sayfadir’’ ifadeleri potansiyel bagis¢ilarin muhakemesini etkilemede ¢ok
etkilidir. Bu ciimle, kampanyanin uygulanmasina iliskin iddialarini desteklemektedir. Bununla
birlikte “Kag¢ Afrikalidan bahsediyorlar?” diye sorarak bu iddiaya karsi ¢ikilabilmektedir.
Yardim kurulusu ayrica, potansiyel bagis¢ilarin kendilerini son derece yetenekli, iiretken ve
giivenilir bir kurulus olarak algilamalarmi saglamak ve onlar1 bagista bulunarak katkida
bulunmaya motive etmek amaciyla “Afrika'da 1517 kuyu agtik”, yani “Afrika'da 1517 Kuyu
Actik” ciimlesini kullanmistir. Diinya Su Giinii'nde hayir kurumu, “Diinya Su Giiniinde
Bagis¢ilarimiza Tesekkiir Ederiz.” climlesinde ifade edildigi gibi alinan tiim bagislar icin
minnettarligint dile getirmistir. Ayrica gorsel ve metin diizenlemesi, kampanyanin genel
goriiniimiinde bir biitiinliik ve denge hissi yaratmistir. Bu diizenleme, potansiyel bagiscilarin

muhakemesini mantikli bir sekilde etkilemek ve boylece giiven olusturmak tlizere tasarlanmustir.

5.6.12. Goniilliiler Dernegi Gorsel 5.9

2023 yilinda, Afrika niifusunun 6nemli bir kisminin siinnet edilmesini savunan bir
kampanyanin s6z konusu gorseli yaymlanmistir. Gorilintiide, Goniilliiller Dernegi tarafindan
stinnet edilmeyi bekleyen ve hiiziin duygusu uyandiran bes geng sira halinde dizilmis olarak
tasvir edilmistir. Cocuklarin daginik kiyafetler giydikleri ve sabirla siralarini beklerken beden

dilleri araciligtyla bir dizi duyguyu bir arada sergiledikleri goriilmiistiir. Tiirk STK'leri, bu
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gorselde orneklendigi gibi ¢ocuklarin niyetleri ile yoksul ¢evreleri arasinda siklikla bir iliski
kurmaktadir. Afrikali ¢ocuklart hedef alan toplu siinnet ¢abasi, yardim kurulusunun Afrika'y1
acikea kiiciimsedigini ve degersizlestirdigini gdstermeye hizmet etmektedir. Bu durum, Afrikali
annelerin kendi g¢ocuklarini siinnet ettirmekten aciz olduklarini diisiindiirmektedir. Genel
olarak, genis, kapsamli ve salgin gibi duygusal terimler tipik olarak kitle ile iligkilendirilir ve
biiylik 6l¢ekli ve evrensel etkilerine isaret edilir. Dolayisiyla toplu siinnete yonelik yardim
kampanyasi, insanlar1 siinnetin Afrika'da yaygin bir sorun olduguna inandirabilir ancak durum
boyle degildir. Afrika'da ¢cocuklarin biiylik cogunlugu ya isim koyma téreninden 6nce ya da bu
toren sirasinda siinnet edilmektedir. Bununla birlikte bu girisimler sadece ilgisiz veya daha az
ilgili nedenler i¢in fon toplamay1 amaglamakla kalmiyor, ayn1 zamanda Afrika'y1 kasith olarak

olumsuz ve saygisiz bir 151k altinda tasvir etmeye de neden oluyor.
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Kurulusun etigi acisindan, potansiyel bagis¢ilarin goziinde giivenini artirmak igin
kendisini bir otorite olarak yansitmaya ¢aligmistir. Deneyimli, nitelikli ve yetenekli bir kurulus
olarak itibarin1 pekistirmek amaciyla da yillik bazda toplu siinnetler gerceklestirdigini ileri
stirmiistiir. Kurulugun goriintiisiine ve kampanyasina yonelik giivenilirlik ¢agrisi, potansiyel
bagiscilara projeyi desteklemeleri i¢in yaptigi samimi sesleniste de agikga goriilmektedir.
Ancak Afrika'da siinnet ve toplu siinnetin kutsal kabul edilen hassas dogasi, kampanyanin
giivenilirlik kazanma ihtimalini azaltabilir. Ozellikle 6zneler gocuklar oldugunda, bu tiir
bilgilerin serbest¢e yayilmast miimkiin degildir. Reklam, hassas bir konu olan siinnete biiyiik
onem veren ¢ok sayida Afrika kiiltiiriiniin kiiltiirel ve geleneksel uygulamalariyla uyumlu
degildir. Potansiyel bagiscilara kars1 nazik bir yaklasim benimsemek ve toplu siinneti saygilt
bir sekilde sunarken sorunu dogru bir sekilde vurgulamak her iki taraf icin de faydali bir strateji
olabilirdi. Bununla birlikte goriintiiniin dogasinda var olan iyiligi kabul etmek zorunludur.
Ciinkii s6z konusu grafik, kurulusu, ebeveynleri prosediirii finanse edemeyen yoksul Afrikali
genglere siinnet hizmeti sunan sefkatli bir varlik olarak tasvir etmektedir.

Kurum, kampanya goéruntusiunid guclendirmek icin dinamik gorseller ve 6zIi Turkce
replikler kullanmaktadir. Bu unsurlar mesajlarin1 etkili bir sekilde iletmekte ve potansiyel
bagiscilara giiven asilmaktadir. Benzer sekilde, yardim kurulusu, “Afrika'da her yil
diizenledigimiz stinnet etkinligini kolaylastirabilirsiniz.” anlamina gelen “Her Y1l Afrika'da Bir
Cocugun Siinnet Olmasina Vesile Olabilirsiniz.” ifadesinde, mantiksal muhakemeye hitap
etmek amaciyla nesnel bir dil kullanmistir. Amag, potansiyel bir bagis¢inin bunun yillik bir
caba oldugunun farkinda olmasimi saglamaktir. Sonug¢ olarak potansiyel bagis¢ilar hayir
kurumunu giivenilir olarak algilayacak ve amaca katkida bulunmak i¢in motive olacaklardir.
“Siz De Bagista Bulunup Daha Fazla Cocugun Siinnet Olmasina Vesile Olabilirsiniz.” baglikli
metin, potansiyel bagis¢ilarin projede sahip olduklari 6nemli sorumlulugun altin1 ¢izerek bu
fikri pekistirmeye hizmet etmektedir. Metin, bireylerin daha fazla ¢ocugun siinnet edilmesine
katkida bulunabilecegini ve bunu kolaylastirabilecegini vurgulamaktadir. Kurulus, kampanya
gorselini potansiyel bagis¢ilarda belirli bir tepki uyandirmak amaciyla segmekte, kampanyanin
amacini ifade etmek icin kesin bir dil kullanmakta ve 6zellikle siinneti ifade eden “siinnet”
terimine vurgu yapmaktadir. Kurulusun logosu sag iist kdseye yerlestirilmistir. Bu noktada

potansiyel bagis¢inin mali katkisini g6z 6niinde bulundurmak da énemlidir.

5.6.13. Afrika Insani Dernegi Gorsel 5.10
Gorsel ilk olarak 2022 yilinda Afrika'daki yoksul ¢ocuklar i¢in para toplama girisiminde

bulunan bir hayir kurumu tarafindan yaymlanmistir. Bu gorselin duygusal ¢ekiciligi
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incelendiginde, kampanya gorselinin sol tarafinda, muhtemelen kiigiik kardesi olan daha kiguk
bir kiz1 tutan geng¢ bir kizin tasvir edildigi goriilmektedir. Ayrica arka plan goriintiisiinde
yemeklerini almak i¢in sabirla siraya giren bir grup ¢ocukm resmedilmistir. Hafif tonlar, diisiik
aydinlatma ve oOgelerin 0zel diizenlemesi, yardimin gerekliligini ve yiyecek gibi temel
kaynaklarin mevcudiyetini vurgulamaya hizmet etmektedir. Bu gorselin hedef Kkitlesi
yoksulluk, aglik ve sosyal adaletsizliklerle ilgilenen bireylerdir. Gorsel, izleyicilerin
duygularina hitap ederek farkindalik yaratmak, harekete ge¢meye tesvik etmek ve bagis
toplamak lizere tasarlanmistir. Gorsel, izleyicide empati ve endise duygusu uyandirmak ve
boylece bir aciliyet hissi yaratmak igin bir dizi ikna edici teknik kullanmaktadir. Bir ¢gocugun
digerini tagidig1 goriintii, cocuklarin yardim talebini sembolize etmektedir. Geng nesil, su anda
yasadiklar1 zorluklarin yiikiinii tasimalarima yardimci olacak hayirseverlere ihtiyag
duymaktadir. Kampanyanin bulanik goriiniimiiyle dikkat ¢eken arka plan gorseli, yardim
kurulusunun amaci hakkinda daha fazla fikir vermektedir. Arka plan goriintiisii, kuyruga
dizilmis ve her birinin elinde bir tabak yemek olan bir grup Afrikali cocugu tasvir etmektedir.
Yemek icin kuyruga giren cocuklarin goriintiisii, siddetli yoksullugun ortasinda garesizce
hayatta kalma miicadelelerinin dokunakli bir 6rnegi olarak hizmet etmektedir. Kurulus,
potansiyel bagis¢ilart katkida bulunmaya ikna etmek icin sorunun boyutunu kasithi olarak
blyltmekte ve boylece Afrika'y1 yoksulluktan etkilenen bir kita olarak tasvir etmektedir.
Afrika Insani Dernegi, etik ilkeleri dogrultusunda Afrika'ya yardim ulastirma
konusunda kendisini bir otorite olarak konumlandirmistir. Savunduklari konuya iliskin
kapsaml1 bir anlayisa sahip olduklarinin agik¢a gdstergesi olan bir ifadenin kullanilmasi, s0z
konusu meseleye iliskin derin bir farkindaligin simgesidir. Kurulus, diger kuruluslar tarafindan
genellikle goz ard1 edilen bir davay1 savunarak, ovgiiye deger bir yetkinlik diizeyi sergilemis;
kendisini diiriistliikk, dogruluk, ahlak ve 0zverinin savunucusu olarak sunmustur. Bununla
birlikte Afrika'nin potansiyel bagiscilarin yardimina bagimli oldugu iddiasi, Afrika'y1r ve
cocuklarii olumsuz bir sekilde gostermeyi amaglayan haksiz, diiriist olmayan, etik dis1 ve
kendine hizmet eden bir iddia olarak algilanabilmektedir. Buna karsilik, Afrika Insani
Derneginin ovgiiye deger iyi niyetini asir1 derecede elestirmek haksizlik olacaktir. Kurulusun,
imkanlarn kisitli Afrikali ¢ocuklara yardim etme yoniindeki ovgiiye deger ¢abasi, baz1 Afrika
ulkelerinin hikimetleri gibi diger kalkinma ortaklarinin biraktigi boslugu gidermeyi amaglayan

hayirsever bir ¢aba olarak goriilebilmektedir.
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Logolar acisindan, kampanya tasviri, mesajin genel etkinliini potansiyel olarak
zayiflatabilecek herhangi bir belirsizlik veya yanlis yorumlamadan kaginmak amaciyla giiclii
bir netlik duygusu ile yansitilmaktadir. Gorsel, yiiksek derecede gorsel etki, dikkat cekicilik ve
anlasilabilirlik ile karakterize edilmektedir. Benzer sekilde, kampanya sadeligi, acik ve anlasilir
bir dili kullanmasi ve belirli bir hedefe odaklanmasiyla 6ne ¢ikmaktadir. Kampanya
gorsellerine metnin dahil edilmesi, etkili bir sekilde akla hitap etmistir. “Afrika Gida
Yardimlarimizi Bekliyor.” ifadesi “Afrika gida yardimlarinizi bekliyor.” anlamina gelmektedir.
Bu ifade, potansiyel bagiscilar destek vermeyi ahlaki bir ylikiimliiliik olarak gérmeye tesvik
etmektedir. Kar amaci giitmeyen kurulus, imkanlar1 kisitli cocuklara yardim etmek i¢in 6vgiiye
deger bir ¢aba sarf etmektedir. Ancak masum cocuklarin tasviri, cevapladigindan daha fazla
soruyu giindeme getirmektedir. Ana konunun 6n planda, tamamlayici konunun ise arka planda
kasith olarak diizenlenmesi, bir organizasyon hissi uyandirmakta ve kaynagin vermeyi
amagcladigi mesaj hakkinda fikir sunmaktadir. Yazi boyutlar farkli olsa da kampanya metninde

tek bir yazi tipi kullanilmistir. “Afrika” kelimesi, ifadedeki diger kelimelerden daha biiyiik bir
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yazi tipiyle gosterilmis; kampanya grafigi, kurulusun logolarimi stratejik bir sekilde

konumlandirmistir.

5.6.14. Afrika insani Dernegi Gorsel 5.11

Hay1ir kurumu kampanya grafigini 2021 yilinda Afrikali ¢ocuklarin azalan umutlarin
artirmak icin fon toplamak amaciyla baglatmistir. Gorsel ilk olarak 2015 yilinda JLwarehouse
tarafindan Kenya'daki Rusinga Adasi'nda bulunan Utajo Kdyii'nde olusturulmustur. Gorselde,
muhtemelen kiigiik kardesi olan bagka bir ¢ocugun agirligin sirtinda tagiyan bir ¢ocuk tasvir
edilmis; bu goriintii giiglii bir duygusal tepki uyandirmistir. Cocuklarin giysileri daginik ve
bakimsiz bir durumda goériinmektedir. Grafik, yiliziinde goriiniir morluk izleri olan kigtk bir
cocugu tasvir etmekte ve yardim kuruluslan tarafindan umutsuz olarak degerlendirilen bir
ortamda katlandig1 zorlu varolusu sembolize etmektedir. Gorsel, yardimseverlik ve empatinin
aciklayict bir 6rnegi olarak islev gérmektedir. Kompozisyon, cocuklarin yiizlerine 6zellikle
vurgu yaparak, birbirlerine karsi derin bir adanmiglik ve sefkat duygusunu etkili bir sekilde
aktarmaktadir. Bir ¢ocugun baska bir ¢ocugu sirtinda tagimasi, biiyiilk cocugun hem yetenekli
hem de ihtiyaci olanlara yardim etmeye istekli oldugunu diistindiirerek fiziksel cesaret ve ahlaki
metaneti orneklemektedir. Goriintii, sefkat, sicaklik ve sorumluluk duygusu da dahil olmak
tizere bir dizi duyguyu ¢agristirmakta; empatinin giiciinii etkili bir sekilde tasvir etmektedir.
Gorselin tegvik edici mesaji, izleyicileri bagkalarina yardim etme konusundaki potansiyel rolleri
izerinde diistinmeye sevk edebilmektir. Kurulusun gengleri kullanmasi, nezaket ve merhametin
geng yasta asilanabilecek evrensel ilkeler oldugu fikrini etkili bir sekilde aktarmaktadir. Sonug
olarak bu gorsel, bireylerin ve topluluklarin karsilikli yardim ve destek saglamak {iizere
dayanigma icinde bir araya gelmeleri icin bir katalizor islevi gormektedir. Beyaz arka plan,
bagiscilarin girisimi desteklemesi halinde tiim cocuklarin yararlanacagi baris ve refahi
simgelemektedir.

Afrika Insani Dernegi, reklam gorselinde yansitilan temel degerleri etkilemek igin insani
yardim alanindaki uzmanhgin kullanmistir. Yardim kurulusu, Afrikali genglerin karsilagtigi
zorluklara iliskin kapsamli bilgisinden yararlanarak, bagislar ve diger insani yardim bi¢imleri
yoluyla onlarin azalan iyimserliklerini artirma s6zii vermistir. Kurulusun ¢abalariin dogrulugu
sorgulanmaya agiktir. Metinlerin Afrika'nin kaybolan umudunu 6nerdigi ve savundugu iddias1
dogas1 geregi aldatici, giivenilmez, adaletsiz ve kanittan yoksundur. Tiim bir kita i¢in umudu
yeniden tesis etme iddiasinda olan ancak sadece belirli bir kesime (cocuklara) odaklanan bir
kampanya, kitaya saygi gosterilmedigini ortaya koymaktadir. Kampanyanin giivenilirligi

tartigmal1 olsa da Afrika Insani Derneginin iyi niyet iddiasini gérmezden gelmek miimkiin
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degildir. Kurulug kendisini yardima muhtag olanlara yardim ve destek saglayan, ayn1 zamanda
iyimserligin koruyucusu ve tastyicisi olarak hizmet eden hayirsever bir varlik olarak sunmustur.

Logolarla ilgili olarak, kampanya gorseli agik, anlasilir ve net olarak nitelendirilebilir.
Gorsel, potansiyel fon saglayicilar tarafindan argiimanin hizli bir sekilde anlasilmasinm
kolaylastirmaktadir. Kampanya gorseli, agik ve kolay anlasilir bir dil ile yazilmis metinlerle
canlilik ve diislinceyi kiskirtma kapasitesi ile karakterize edilmektedir. Kurulus, Afrikal
cocuklarin dokunakli bir goriintiisiinii sunarak ve bunu “Afrika'ya Umut Olun” ifadesiyle
zenginlestirerek mantiksal bir akil yiiriitme kullanmaktadir. ifadenin en dogru cevirisi “Afrika
icin umut 15181 olun.” seklindedir. Afrika Insani Yardim Dernegi, potansiyel fon saglayicilara

Afrika'nin savunmasiz ¢ocuklardan olusan 1ssiz bir kita oldugu algisin1 aktarmaya c¢alismistir.
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Kaynak: Afrika Insani Derneginin Instagram Hesabindan.
Erisim Tarihi: 10. 01. 2023.

Afrika'nin uzun yillardir yaygin olarak “kara kita” olarak anmildigi, ¢ocuklar i¢in umut
eksikligini ve ten renkleriyle iligkili kasvetli bir gelecegi simgeledigi géz 6niine alindiginda,
kurulusun tepkisi beklenmedik degildir. Yardim kurulusunun, Afrika'nin kotimser bir tasvirini
stirdiirmek i¢in daha 6nce pek ¢ok baska kurulusun da kullandig1 bir goriintiiyii kullanmasi
sagilacak bir durum degildir. Sonug olarak kurulus 6vgiiye deger bir amaci benimsemektedir
ancak Afrika anlayisi kusurludur ve Afrikali g¢ocuklar1 tasviri yanilticidir. Pazarlama
gorselindeki unsurlarin diizeni olduk¢a yapilandirilmigtir. Gorsel sayfanin sol tarafinda yer

alirken metin sag tarafta hem italik hem de kalin yazi karakterleriyle sunulmaktadir. Reklam
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gorselindeki unsurlarin konumlandirilmasi, mesajin genel olarak algilanmasi {izerinde 6nemli

bir etkiye sahiptir.

5.6.15. Afrika insani Dernegi Gorsel 5.12

Gorsel 2020 yilinda Afrikali yetimlere yardim saglamak amaciyla diizenlenen bir
kampanyanin parcasi olarak dagitilmistir. Pathos ile baglantili olarak, gorsel ikisi baslarinda
bidon tasiyan ii¢ Afrikali gocugu tasvir etmektedir. Gorselde bir ¢ocuk kendisinden kicuk bir
kardesini sirtinda tagimanin yiikiinii omuzlarken ayni anda diger bir ¢ocugun dengesini
saglamasina yardimci olurken resmedilmistir. Cocuklarin yiiz ifadeleri yer ¢ekimi, yorgunluk
ve kararlilik hissi vermektedir. Kurulus, su kitligi sorununa ve bunun bireyler, 6zellikle de
kiglk cocuklar ve yetimler Gzerindeki derin etkisine dikkat cekmek icin dijital goruntilerden
yararlanmaktadir. Birinin kii¢iik kardesini kucaginda tuttugu, su tastyan ¢ocuklarin goriintiisii,
Afrika'nin su kitligindan etkilenen bdlgelerinde yetimlerin veya ¢ocuklarin karsilastigi yiikleri
ve gorevleri temsil etmektedir. Bu goriintii, harekete gegmeyi motive etmek ve kirlenmemis
suya erisimi artirmanin énemi konusunda farkindalik yaratmak i¢in etkili bir aragtir. Kurulus,
bagis toplamak ve Onemli iyilestirmelerle sonuclanan doniisiimleri tesvik etmek amaciyla
gorseli Instagram ve diger sosyal medya platformlarinda yaymay1 se¢mistir. Gorselde ¢ocuklar
daginik halde ve i¢lerinden biri de yipranmis kiyafetler giymis olarak tasvir edilmistir. Yardim
kurulusu, Afrika ile ilgili tipik bagis toplama kampanyalariyla tutarh bir temsil tarzi kullanmas,
yoksullugu ve giiclii bir umutsuzluk duygusunu vurgulamistir. Benzer sekilde, gorseldeki
genglere verilen zorlu gorevler, yetim statiilerinin bir sonucu olarak katlandiklar1 sikinti ve
zorluklar1 sembolize etmektedir. Bununla birlikte boylesine sefil bir goriintiiniin bagis toplama
kampanyalar1 amaciyla kullanilmasi, Tiirkiye'deki de dahil olmak iizere dis sivil toplum
kuruluslarinin Afrika'y1 olumsuz bir sekilde tasvir etme yoniinde uzun siiredir devam eden
egilimiyle uyumludur.

Gorselin ethosu acisindan bakildiginda, kurulus kendisini zor kosullarda yasayan
Afrikali ¢ocuklara yardim etmek i¢in bagis¢ilarla is birligi yapmaya istekli, yetenekli bir
kurulus olarak sunmus ve gii¢lii bir uzmanlik duygusu sergilemistir. Afrika'daki yetimler icin
umudu savunan kampanya gorselinde dilin stratejik kullanimi, Afrika Insani Derneginin
sergiledigi liderligi orneklemektedir. Kampanyanin dogrulugu, Afrika Insani Derneginin
Afrika'daki yetimlere umut saglama iddiasiyla ilgili olarak ortaya koydugu siipheli ve aldatici
iddialar nedeniyle tartisma konusudur. Kurulus, kampanyay1 sanki Afrika'daki tiim yetimler
asir1 yoksulluk i¢inde yastyormus gibi sunmustur. Kurulusun Afrika'daki dezavantajli genglere

yardim etme ¢abalar1, kampanyanin ethosunun yardimsever yoniinii drneklemektedir
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Gorselde tasvir edilen logolarla ilgili olarak, renk ve parlakligin canli bir sekilde
sergilenmesinden de anlasilacagi tizere, yiiksek derecede netlikle karakterize edildikleri agiktir.
Grafik, kurulusun acil umut ¢agrisini etkili bir sekilde iletmek amacryla yirtik pirtik giysiler ve
bidonlar gibi yoksulluk sembollerini belirgin bir sekilde dne ¢ikarmaktadir. Metinler sade ve
kolay anlasilir bir Tiirk¢e ile yazilmigtir. Kar amaci giitmeyen kurulus, amacini vurgulamak
icin olas1 bagiscilar1 “Afrikali Yetim Cocuklara Birlikte Umut Olalim.” ifadesiyle harekete
gecmeye tesvik ederek mantiksal bir akil yiiriitme kullanmaktadir. Bu ifadenin ingilizce gevirisi
“Haydi hep birlikte Afrika'daki yetimler i¢in bir umut 15181 olalim.” geklindedir. Yardim
kurulusunun amaci, bagislar1 tesvik etmek amaciyla potansiyel bir bagis¢inin zihniyetini
mantikli bir sekilde etkilemektir. Bu tiir goriintiiler bireylerde, 6zellikle de bu tiir kosullarda
yasayan kendi c¢ocuklarmin kotli durumuyla empati kurabilen ebeveynlerde merhamet
duygular1 uyandirabilmektedir. Yardim kurulusunun tutumu, “umut” ve “birlikte” gibi ifadeleri
kullanmalarina dayanarak, yetimlerin vahim durumunu iyilestirmeye adanmais bir insani yardim
grubunun tutumu olarak ¢ikarilabilmektedir. Yine de bu gorselde Afrikali ¢ocuklarin tasviri
tatmin edici degildir. Kompozisyona gelince, mesajin kaynagi birlesik ve tutarli bir biitiin

olusturmak i¢in hem metinleri hem de goriintiileri kullanmis, boylece mesajin genel etkisini ve
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etkililigini artirmistir. Kampanyaya eslik eden ve ellerinde bidon tutan iki genci tasvir eden
gorsel, metinde iletilmek istenen mesajin etkili bir yansimasidir. Yazar, kampanya metnini
olusturmak igin iki farkli yazi tipi kullanmis ve kurulusun amblemi de dahil olmak zere tim

unsurlart hem estetik hem de islevsel bir sekilde konumlandirmistir.

5.6.16. Tiim Afrika’nin Dostlar1 Dernegi (TADD Afrika) Gorsel 5.13

2021 yilinda, bir Tiirk sivil toplum kurulusu (STK) olan TADD Afrika, Madagaskar'in
gilineyinde yetersiz beslenmeyle miicadele i¢in fon toplama girisiminin bir parcasi olarak bir
gorsel yaymlamistir. Gorselde, pargalanmis bir legenin iginde ¢iplak bir sekilde oturan, hasta
ve savunmasiz goriinen zayif bir bebek tasvir edilmistir. Bu, acima duygusuyla baglantili olarak
bir hiiziin hissi uyandirmistir. Gorsel yetersiz beslenmenin ¢ocuklar tizerinde yarattig1 sikintiy1
iletmek iizere tasarlanmistir. Empati uyandirmak ve dijital retorik araciligiyla acil soruna iligkin
farkindalig1 artirmak icin tasarlanirken, ayni zamanda ¢oziim bulmaya yonelik giiglii bir
ciddiyet duygusu da iletmeyi hedeflemistir. Gorseller Instagram'da paylasildiginda, bireyleri
yetersiz beslenmeyi ele almaya ve genel saglik ve refahlarini artirmaya motive ettigi i¢in 6nemli

bir etki yaratmistir. Sonug olarak kampanya gorseli duygusal bir tepki uyandirmistir.
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Erigim Tarihi: 10. 01. 2023.



175

Gorsel, Amerikali bir fotograf¢i olan Rebecca Blackwell tarafindan 2011 yilinda
Kenya'nin Dadaab kenti yakinlarinda bulunan Dagahaley kampinda ¢ekilmistir. Fotografta
yetersiz beslenme tedavisi goren Aden adli bir ¢ocuk goriilmektedir. TADD Afrika'nin bu
goriintiiyl ilk ¢ekilisinden on y1l sonra yeniden yayilamayi tercih etmesi sasirtict degildir. Bu
tiir gortintiiler STK'lerin mesajini ve amacin etkili bir sekilde ileterek, potansiyel bagiscilar
daha once “karanlik kita” olarak bilinen bolgeye insani yardim saglama c¢abalarini
desteklemeye ikna etmelerine yardimci olmaktir. TADD Afrika hi¢ tereddiit etmeden bir bagis
toplama kampanyasi kisvesine biiriinmiis ve birgok Batili STK'nin ¢ok kez kullandig1 ayni
goriintiiyii kullanmayi tercih etmistir. Bebegi barindiran kirik plastik konteyner, Afrikali pek
cok gencin karsilagtig1 par¢alanmis 6zlemleri, engelleri ve yoksullugu simgelemektedir.

Kampanya goriintiisiiniin ethosu agisindan, kurulus kendisini Madagaskar'daki durum
hakkinda uzmanliga sahip, bilgili, yetenekli ve akredite bir STK seklinde sunarak
profesyonelligini gostermistir. TADD Afrika sadece Madagaskar'in zorluklarii tasvir etmekle
kalmamis, ayn1 zamanda potansiyel bagis¢ilari maddi katkida bulunmaya tesvik etmistir. Bu
reklam gorselinde masum bir Afrikali ¢ocugun olumsuz bir sekilde tasvir edilmesi, grubun
giivenilirligi konusunda soru isaretleri yaratmaktadir. Kiiciik bir cocugun bdylesine asagilayici
ve insanliktan ¢ikarici bir sekilde tasvir edilmesi en azindan etik disi, adaletsiz, haksiz ve ahlak
disidir. Hasarli bir kiivette ¢iplak bir gencin goriintiisiiniin bir bagis toplama kampanyasi i¢in
nasil uygun goriildiigiinii anlamak zordur. TADD Afrika, olumsuz bir ¢agrisim yapmayan bir
gorsel kullanilarak daha etkili bir bagis toplama kampanyas: yiiriitiilebilecegini kabul
etmektedir. Bununla birlikte kurulus, Afrika'y1 ve Afrikali cocuklart olumsuz bir sekilde tasvir
etme konusunda diger sivil toplum kuruluslarinin hakim egilimine uymay1 se¢mistir. TADD
Afrika, Malagali ¢ocuklara yardim etmek gibi 6vgiiye deger ve paha bigilmez bir niyetle bu
goriintliyli yaymustir. Ancak bu goriintiiniin elestirel bir analize tabi tutuldugunda ne kadar derin
bir etki yaratabileceginin farkinda degildir. Alternatif bir bakis agisiyla, hayir kurumu
potansiyel bagiscilar1 Madagaskar'daki kuraklik nedeniyle aclik ¢eken cocuklara destek
saglamaya ikna etme ¢abalarinda yardimsever bir tutum sergilemistir.

Kampanya gorsel logolari, en bagindan itibaren belirgin olan net ve iyi tanimlanmis bir
nitelik sergilemektedir. Grafik, a¢ik ve anlasilir bir Tiirk¢ce ve uyulmasi gereken bir direktifle
zenginlestirilmis, belirgin ve canli bir tasvir yapilmistir. Gorseller netlik agisindan belirgin bir
sekilde gelistirilmistir. Tlgi ¢ekici metnin gorsellere entegre edilmesi, potansiyel bagiscilar:
mesaji derinlemesine anlamaya ve harekete gecmeye zorlamistir. Mantiksal c¢ekiciligi
acisindan, “Madagaskar Aclikla kars1 karsiya” ifadesi durumun net bir sekilde anlasilmasini

saglamaktadir. Bu ifade Madagaskar'da kotiilesen kosullarin bir agiklamasini sunmaktadir.
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Hayir kurumu, konunun ciddiyetini ifade etmek icin kirmizi renkle birlikte “Aclikla karsi
karsiya” ifadesini kullanmistir. Ayrica halktan bagis toplamak i¢in de ayn1 renk kullanilmig ve
“Ses Ver Tirkiye” ifadesiyle konunun 6nemi vurgulanmistir. Gorselin her bir bileseninin
titizlikle diizenlenmesi, kampanyanin elde edebilecegi genel izlenim lizerinde derin bir etki
yaratmistir. Yaratici, farkli boyutlarda da olsa gorselde ayni tipografiyi kullanmis, mesajin

gondericisi gorseli, ifadeleri ve markay1 kampanya iginde stratejik olarak konumlandirmistir.

5.6.17. Tiim Afrika’nin Dostlar1 Dernegi (TADD Afrika) Gorsel 5.14

Yardim kurulusu 2020 yilinda Afrika'nin yoksul halkina mali destek saglamak amaciyla
bu gorseli yaymlanmistir. Duygusal cekicilik agisindan hayir kurumu, giilimseyen ve zafer
isareti yapan Afrikali bir gocugun goriintiisiinii sunmustur. Google Lens'e gore Rogie Magada
goriintiiyiit 2019 yilinda Uganda'nin Kampala kentinde ¢ekmistir. Ancak TADD Africa
goriintiiyii ilk ¢ekildigi tarihten bir y1l sonra yaymlanmistir. Gortintiide, yiiziinde neseli bir ifade
olan ama kirli bir goriiniime sahip, tstii bas1 daginik ve yirtik pirtik bir tigort giyen bir ¢ocuk
goriilmektedir. Sefalet iginde yasayan, elini barig isareti ya da zafer isareti yaparak kaldirmis,
yirtik pirtik kiyafetler giymis geng bir adam goriilmektedir. Yiizi, zorluklarin ortasinda bile bir
haysiyet, saflik ve giic duygusu yansitmaktadir. Bu imge, toplumsal meseleler hakkinda
farkindalik yaratmak ve marjinallesme ya da zorluklarla karsi karsiya kalan bireylerin giiclinii
ve azmini anmak i¢in giiclii bir arag¢ islevi gormektedir. Yoksulluk ve adaletsizligi kabul
etmenin 6nemini vurgularken bu zorluklarla sarsilmaz bir direng ve kararlilikla yiizlesenlere
saygl durusunda bulunmaktadir. Grafik, yoksulluk sorununu ve bu kosullarda yasayanlarin
azmini vurgulamak i¢in dijital ve gorsel retorik kullanmaktadir. Barig veya zafer jestlerinin
kullanimi, ¢ocugun yliziindeki ifadeyle birlestiginde, zor kosullarda bile bir umut duygusu
aktarmaktadir. Goriintii 6nemli bir yoksulluk seviyesini yansitmakta ve Afrika'min az
gelismislik durumunu sessizce vurgulamaktadir; bu durum Afrikanin TADD Africa gibi
kuruluslarin yardimi olmadan kendi basina iyilestiremeyecegi bir durumdur. Bu kuruluslar
Afrika kitasinda hayirseverlik kisvesi altinda somiirecekleri firsatlar aramaktadir.

Kampanya goriintiisiiniin ethosu agisindan TADD Afrika, kapsamli bir arastirma yapma
ve yararlanicilarin kosullarini anlama konusunda ovgiiye deger bir yetenek sergilemistir.
Kurulus, goriintiiyli giiclendiren ve potansiyel bagis¢ilart harekete gecmeye motive eden
ifadeleri ustalikla formiile etmektedir. Kurulusun, goriintiiniin amacint ve potansiyel
bagiscilarin katkilarinin kullanim amacini iletmek icin gosterdigi agik cabalar kampanya
goriintlisiiniin giivenilirligini gostermektedir. TADD Afrika, her bir potansiyel bagis igin 6zel

bir sertifika sunarak diiriistliigiinii ortaya koymustur. Burada bilgi kaynagi, hedef kitleye dogru
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ve etkili bilgi sagladig1 i¢in saygin goriinmektedir. Ancak ¢ocugun yirtik pirtik kiyafetler icinde
ve daginik bir goriiniimde resmedilmesi grubun giivenilirligi konusunda sliphe uyandirsa da
TADD Afrika'nin imkanlart kisith Afrikali ¢ocuklara yardim etme ¢abalar1 iyi niyetli olarak

gorulmektedir.
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Yapacaginiz iylliklerle Afrika’daki
ihtivac sahiplerinin yozlerini goldoron.

Gorsel 5.14 Tiim Afrika’nin Dostlari Dernegi (TADD Afrika) Gorsel

Kaynak: Tiim Afrika’nin Dostlar1 Derneginin Instagram Hesabindan.

Erisim Tarihi: 10. 01. 2023.

Logolar s6z konusu oldugunda, goriintiiniin keskinligi oldukga etkileyicidir. Renk
degisimine ragmen goriintii netligini korumakta ve arka plan da dahil olmak tizere tiim unsurlari
dogru bir sekilde gostermektedir. Gorselin grafik stili ve beraberindeki Tiirkce ifadeler, sadelik
ve netlikle karakterize edilmektedir. TADD Afrika, potansiyel bagiscilart mantikli diisiinmeye
ve harekete gegmeye tesvik etmek i¢in ikna edici bir dil kullanmis, bagis¢ilar1 ¢ekmek i¢in
“lyilik hediye et” ifadesini tercih etmistir. TADD Afrika, potansiyel bagis¢ilar1 kaynak
seferberligi ¢abalarina katkida bulunmaya motive etmek icin bir baska Tiirk¢ce ifade olan
“Yapacagmmz lyiliklerle Afrika'daki Ihtiyag Sahiplerinin Yiizlerini Giildiiriin” ifadesini
kullanmistir. STK'ye gére bagislar, basta cocuklar olmak tizere Afrika'daki ihtiya¢ sahiplerinin
yiizlerini gildiirebileceginin iddia edildigi tek aragtir. TADD Africa, ¢agrisina katkida

bulunmak i¢in gorselin sol iist kdsesine “Isiminizle Ozel Sertifika” ifadesini eklemistir. Bu
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ifadeler, yardim kurulusunun kampanyaya bagista bulunarak destek veren her katilimciya
kisisellestirilmis bir sertifika verme niyetinin bir gostergesidir. Gorselin kompozisyonu TADD
Afrikamin amaci hakkinda onemli bilgiler aktarmaktadir. Kurulus, gorseli olustururken
kampanyanin amacii etkili bir sekilde iletmek ve bunu kurulusun genel misyonu ve

degerleriyle uyumlu hale getirmek i¢in ti¢ farkli boyutta tutarli bir yazi tipi kullanmistir.

5.6.18. Tiim Afrika’nin Dostlar1 Dernegi (TADD Afrika) Gorsel 5.15

2021 yilinda, Madagaskar'in giliney bolgesindeki WFP/Tsiory Andriantsoarana,
kurakliktan etkilenenlere mali yardim saglamak i¢in bir bagis toplama kampanyasinin pargasi
olarak bu goriintliyli paylasmistir. Google Lens, Madagaskar'in giiney bdlgesindeki
WFP/Tsiory Andriantsoaranamin bu gorlntiyii aynt yil iginde c¢ektigini dogrulamistir.
Gortlintlide, yirtik pirtik ve kirli kiyafetler giymis bir anne ve ii¢ ¢ocugu yerde yalinayak
oturmus bir WFP c¢alisaniyla konusurken goriilmektedir. Gorselin bir hiiziin duygusu
uyandirmast amaglanmigtir ancak c¢aligmadaki gorselde WFP personeli yer almamaktadir.
Sonug olarak gorselin TADD Afrika'ya ait kismi gorsel analizin tek odak noktasidir. Gorsel,
kadin1 ve cocuklarmi iklim degisikliginin bir sonucu olan uzun siireli kurakligin kurbanlari
olarak resmetmektedir. Yetersiz beslenme ve a¢ligin bir sonucu olarak yipranmis kiyafetlerin
icinde belirgin sekilde zayif goriinmektedirler.

Kampanya goriintlistinlin ethosuna uygun olarak kurulus, sorunu derinlemesine
anladigim gostermis ve bir ¢dziim sunmaya calismustir. insani yardim alanidaki uzmanhgyla
TADD Afrika, kampanyada yer alan ihtiyag sahiplerine mevcut kosullarini iyilestirme ve daha
1yl bir yasam silirme sansi sunma ¢abasina onciiliik etmistir. TADD Afrika, bir kadin ve
cocuklarii resmederek kampanyanin inandiriciligina katkida bulunmus ve bdylece sorunun
gercek bir temsilini saglamistir. Ancak anne ve gocuklarinin kampanya amaciyla kullanilmasi
veya istenmeyen ilgi veya taciz potansiyeli, onlarin giivenligini garanti etmemektedir. Bununla
birlikte kampanyanin iyi niyet unsuru olarak goriintiiniin 6nemi, kurulusun amacin potansiyel
fon saglayicilara etkili bir sekilde ilettigi i¢in de gbz ardi edilmemelidir. TADD Afrika'nin
diinyanin uzak bolgelerinden gelen insanlara, 6zellikle de ¢ocuklara yardim etme cabalari,

kurulusun yardimsever misyonunu drneklemektedir.
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Gorsel 5.15 Tiim Afrika’nin Dostlari Dernegi (TADD Afrika) Gorsel

Kaynak: Tiim Afrika’nin Dostlar1 Derneginin Instagram Hesabindan.
Erigim Tarihi: 10. 01. 2023.

Gorseldeki logolarin netligi hemen fark edilmekte; s6z konusu fotograf sadeligi, dogal
aydinlatmasi ve kampanyanin mesajini ve amacini iyi bir sekilde tamamlayan yiiksek
¢Oziiniirliigl ile 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkge metnin anlagilmasi kolaydir; kurulus, bagislar1 tesvik
etmek i¢in potansiyel bagiscilarin rasyonelligine hitap eden dilsel iddialar kullanmustir.
“Kuraklikla Miicadele Eden Madagaskar Acil Yardim Bekliyor” ifadesi, potansiyel bagis¢ilari
dogal bir felaketle kars1 karsiya olan bir iilkeye yardim etmek i¢in bagista bulunmaya ikna
etmeyi amaglamaktadir. TADD Afrika'nin Madagaskar'in yardima ihtiyact oldugu yoniindeki
ifadesi son derece hassastir. Bu ifade Madagaskar'in kendi bagina bir sey basaramayacagini ve
TADD Afrika'nin yardimina ihtiyact oldugunu ima etmektedir. STK'nin 'Acil Yardim' gibi
ifadeler kullanmasi, yardim kurulusunun olumlu amacini pekistirmek i¢indir. Ne yazik ki
kampanyanin goérsel sunumu ve genel anlami olumsuzdur. Kurulus bunu kampanya gorselinde
goriintii, metin ve kurulusun logosunu esit sekilde konumlandirarak gostermistir. TADD Africa,

duruma bakis acisini etkili bir sekilde aktarmak ve potansiyel bagis¢ilardan duygusal tepkiler
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almak i¢in parlak ve koyu renkleri stratejik bir sekilde bir araya getirmektedir. Metnin gorselin
icine yerlestirilmesi, kurulusun amaci hakkinda 6énemli bir fikir vermektedir. TADD Afrika,
farkli yazi tipi boyutlariyla tutarli bir tipografi kullanmuis, iilkenin ihtiyag duydugu destek
diizeyini belirtmek i¢in “Madagaskar” kelimesini kirmiziyla vurgulamis, ayrica durumun

ciddiyetini vurgulamak i¢in “Acil Yardim Bekliyor” ciimlesinin altin1 ¢izmistir.

5.7. Yan Yapilandirilmis Goriisme: Bulgular

Mann (2016: 102) yar1 yapilandirilmis goriismenin mantikli ve karsilikli anlagsmaya
dayal1 bir girisim oldugunu savunmaktadir. Siire¢, katilimcilarin belirli bir kiiltiirel etkilesimle
ilgili ortak sezgisel izlenimlerini, agiklamalarini ve anlayislarint kabul ederek baslamaktadir.
Bu calismada, katilimcilardan yanit toplamak i¢in esneklik sunan yari yapilandirilmig bir
goriisme teknigi kullanilmistir.

Yar yapilandirilmis goériismenin amaci, Tiirk sivil toplum kuruluslarinin (STK'ler)
Afrikali ¢ocuklarla ilgili Instagram paylasimlarinin anlagilmasit ve analiz edilmesini
aragtirmaktir. Bu calisma, katilimecilarin bu paylasimlarla iletilen mesajlar1 ve Tiirk STK
sektoriinde Afrikali g¢ocuklarin temsiline yonelik tutumlarini analiz etmelerine olanak
tanimaktadir. Gorlismeler, Tiirk iiniversitelerine kayith 15 kisilik bir kohort ile
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin hepsi Instagram'daki Tirk STK paylasimlarima maruz
kalmis ve ol¢iit amaglh 6rnekleme teknigi kullanilarak secilmistir. Yanitlarin tutarliligimi ve

karsilagtirilabilirligini saglamak icin tiim katilimcilara ayni soru sorulmustur:

Bu gorseldeki Afrikalt cocuk ya da ¢ocuklarin tasviri hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

Gizliligi korumak i¢in katilimecilarin isimleri tanimlayici amaglarla takma isimlerle
degistirilmistir. Bunun sonucunda her katilmciya Katilimer 1 (K.1) ile Katilimer 15 (K.15)
arasinda degisen bir goriintii atanmistir. Her bir katilimcinin ifadeleri daha sonra Stuart Hall'un
Uu¢c metin kodlama-kodagimlama konumuna gore Kkategorize edilmistir. Goriismeler
tamamlandiktan sonra tiim ses kayitlari, konusma dilini yazili metne doniistiiren bir yazilim
uygulamasi olan Google Transkriptor'a girilmistir. Goriismeler Kasim 2023'te popiiler bir anlik
mesajlasma programi olan WhatsApp kullanilarak gerceklestirilmistir. Ardindan, her bir
katilime1 tarafindan yapilan agiklamalar Stuart Hall'un medya metninin ¢oziimlenmesine iliskin

tic konumuna gore simiflandirilmistir.
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5.8. Tiirk Sivil Toplum Kurulusu Instagram Kampanya Paylasimlarinin Kodlanmasi
Baslangigta, Tiirk STK'leri Afrikali ¢ocuklarin goriintiilerini Instagram'a yiikleyerek ise
basladi. Amag, potansiyel bagiscilarin duygusal ve olumlu tepkilerini ¢ekecek bir bagis toplama
kampanyasi baslatmakti. Kuruluslar, Afrikali ¢ocuklar1 yoksul ve kirilgan olarak tasvir ederek,
ozellikle Tiirk STK'lerindEn gelecek fonlara odaklanarak, dis yardima acil ihtiya¢ duyduklarini
vurgulamak istedi. Kodlama siireci ayni zamanda temsil, temsilcilik ve hesap verebilirlik
konularimi da giindeme getirdi; zira bagis toplama hedefleri dogrultusunda g¢ocuklarin ve
topluluklarinin goriis ve deneyimleri goz ardi edilebilmekte veya carpitilabilmekteydi.
Kodlama asamasinda kuruluglarin birincil amaci, potansiyel bagiscilarin mesaji kurulusun
bakis agisindan anlamasini saglamaktir; bu genellikle tercih edilen okuma olarak bilinmektedir.
Kurulusun amaci, daha fazla fon ¢ekebilmek i¢in Afrika ve Afrikali ¢ocuklara iliskin olumsuz
algilar1 istismar ederek potansiyel bagiscilart manipiile etmektir. Kurulusun mesaji yazarlarin
niyetlerini ortaya koyarken, izleyiciler bu mesajlar1 farkli agilardan yorumlama ve rasyonel
kararlar verme yetenegine sahiptir. Dolayisiyla izleyicilerin kendi bakis agilari, deneyimleri ve
oznellikleri, yazili, gorsel veya isitsel teknikleri ne olursa olsun, bir metni yorumlamalarini
etkilemektedir. Her zaman ¢oklu yorumlara yer vardir. Nihayetinde, bir izleyicinin sanatsal bir
esere nasil tepki verecegini tahmin etmek imkansizdir ve metin, izleyicinin onu nasil
yorumlayacag1 iizerinde sinirli bir kontrole sahiptir. Bu calismada, arastirma sorusunu

yanitlamak i¢in Stuart Hall'un kodlama-kodagimlama metodolojisi uygulanmistir:

Afrikalilar, Afrika odakli Tiirk sivil toplum kuruluslarimin Instagram kampanya

paylasimlarindaki mesaji nasil yorumlamaktadir?

5.9. Katihmcilarin Afrika Odakh Tiirk Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram
Kampanya Paylasimlarim1 Yorumlamasi

Tez, katilimcilarin yanitlarii Stuart Hall tarafindan onerilen ti¢ varsayimsal konumsal

okumaya gore asagidaki gibi siniflandirmistir:

e Egemen-hegemonik konum: Izleyici, kodlama siirecinde kullanilan kodlara ve
hakim kiiltiirel normlara dayanarak mesaji desifre etmektedir. Bu ¢alismada hakim
olan bakis agis1, Tiirk STK'lerinin Afrikali ¢ocuklarin yoksul, savunmasiz ve aglik,
susuzluk ve temel sosyal kaynaklardan yoksunluk ile karakterize edilen sefil bir
varolus yasadiklarina inandiklaridir. Bu nedenle, sosyal kampanyalar, potansiyel
bagiscilarin destegini ¢ekmek icin Afrikali cocuklar1 genellikle olumsuz bir sekilde

tasvir etmektedir.
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e Miuzakereli Konum: Bu konum, izleyicinin egemen gelenekleri kabul etme
Ozgiirliigiine sahip olmasiyla birlikte, konuya iliskin daha miizakere edilmis bir
anlayisla mesgul olma hakkina sahip olmasiyla karakterize edilmektedir. Bu
calismada “miizakere edilmis konum” terimi, Afrika ve Afrikali ¢ocuklara iliskin
hakim temsillerin belirli yonlerini kabul eden ancak ayni zamanda temsillerin
unsurlarina ve bunlarin altinda yatan varsayimlara meydan okuyan ve bunlari
reddeden ifadelere atifta bulunmaktadir.

e Karsit konum: Bu nokta, izleyicinin hakim konvansiyonlar fark ettigi ve bunlara
katilmadigin1 derhal ifade ettigi noktadir. Bu calismada karsit bakis agisi, Tiirk
STK'lerinin Afrika ve Afrikali cocuklara yonelik inang ve projeksiyonlarina agikg¢a
kars1 cikan ifadeleri konu etmektedir. Bu nedenle, muhalifler sunumun tarzini ve

metodolojisini onaylamadiklarini ifade etmislerdir.

5.10. Katihmcilarin Yorumlarinin Kodagimlama Konumlarima Goére Siniflandirilmasi
Goriintii icerigine maruz kalmanin ardindan katilimcilar, Afrika odakli Tiirk sivil
toplum kuruluslarinin Afrikali cocuklar gériintiilerde nasil tasvir ettiklerine dair bakis agilarini

anlamak ve ifade etmek icin sosyal, kilttrel, politik ve ekonomik yonelimlerini kullanmastir.

5.10.1. Egemen-Hegemonik Konum

Tiirk STK'lerinin Afrikali cocuklara yonelik Instagram bagis kampanyalarinda aktarilan
fikirlerin bireyler tarafindan nasil yorumlandigi incelendiginde, egemen tutumun algilari
sekillendirebilecegi ortaya g¢ikmaktadir. Tirk toplumunda Afrika'min yardima ve destege
muhtag, yoksul ve az gelismis bir kita oldugu yoniindeki egemen goriis géz oniine alindiginda,
katilimcilar da mesajlart bu goriisii pekistirecek sekilde yorumlayabilmektedir. Sonug olarak
Afrikali ¢ocuklart kendi toplumlarinda degisim yaratabilecek proaktif bireyler olarak degil,
kurtarilmas1 gereken garesiz bireyler olarak algilayabilmeleri miimkiindiir. Ancak ¢alismanin
sonuglari, katilimcilarin higbirinin mesajlari, gondericinin mesajinin egemen bakis agist ve
degerlendirmesine gore tam olarak anlamadigin1 gostermistir. Her biri, Afrikali ¢ocuklarin
tasvirinin altinda yatan varsayimlar1 ve inanglar1 degerlendirmistir. Tiirk STK'leri ifadeyi,
hakim On yargilar siirdiirmenin veya yeni somiirgeci bir bakis agisini tesvik etmenin bir araci
olarak goérmiis olabilmektedir. Bu, katilimcinin konuyla ilgili karsit bir anlatiya veya alternatif
bir sdyleme sahip oldugunu agik¢a gostermektedir. Uyumsuzlar, katilimcilarin bu tiir sinyalleri
nasil yorumladiklarmi etkileyen kiiltiirel degerlerde kaymalar veya hakim sdylemde

degisiklikler oldugunu gdstermektedir.
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5.10.2. Muzakereli Konum

Bu konumda, katilimcilar metnin belirli yonleri lizerinde mutabik kalmis ancak
deneyimleri, degerleri, goriisleri ve gecmisleriyle ilgili diger unsurlar iizerinde tartismis ve
uzlagsmaya varmuglardir. Verilere gore, katilimcilarin yarisindan fazlasi bu konumda yer
almistir. i1k olarak, katilimci 1 Kardes Eli Dernegi gorsel 5.1'i yorumlayarak sakin bir sekilde
su fikri dile getirmistir:

‘‘Bat1 medyasi aglik ve asir1 yoksullugu resmederken Afrika'dan ¢ocuklarin bu sekilde videolarina veya
goriintiilerine rastladigimda i¢im parcalaniyor. Elbette Afrika'da acligin sifir oldugunu sdyleyemeyiz ama

bu durum bat1 medyasinda yansitildig1 gibi degil.”’

Bu yorumda katilime1, STK'nin mesajinin belirli yonlerini (Afrika'da achigin varligi
gibi) kabul ederken, kendi inanglariyla c¢elisen diger unsurlardan (aglik ve asir1 yoksulluk
konularina odaklanan Bati medyasindaki Afrika tasviri gibi) memnuniyetsizligini ifade ederek
mesaj miizakeresine girmektedir.

Katilimer 1 ayrica sunlart ifade etmistir:

““‘Afrika'da cocuklarin kiyafet giymedigi hicbir yer olmadigi gercegine itiraz edemeyiz... Bazen
giymemeyi tercih ediyorlar... Bazen kasitli olarak bunun gibi bazi kiyafetler giyiyorlar. Ama bu giyecek
kiyafetleri olmadig1 anlamina gelmiyor. Bu giyecek botlari olmadigi anlamina da gelmez... Afrika'daki

¢ocuklar her zaman mutludur ve tabii ki gelen her hediyeyi memnuniyetle karsilarlar. Hediye hediyedir.”’

Katilime, Tiirk STK'sinin gegerli kurallarina katilmakta ve Afrika'da gocuklarin kiyafet
giymedigi bolgelerin varligin1 kabul etmektedir. Ancak katilimei, bazi genclerin kiyafet veya
kaliteli kiyafet giymemeyi tercih ettigini ¢iinkii bu tiir esyalara erisimleri olmadigini savunarak
metne katilmamustir.

Katilimer 1'e gore goriintii sahnelenebilir ve yonetilebilirdir; kendisi anlatisinda sunlari

ifade etmistir:

““Gorilintiiye baktiginizda, bir ¢cocugun agmis gibi elinde bir tabak tuttugunu goreceksiniz. Suna bir
bakin... Bu ¢ocugun eline bu tabaklarin sirf bu goriintiiyli gekmek i¢in verildiginden bile eminim. Digeri
bir stant aliyor. Suna bir bakin. Cizme ondan bile biiyiik... Onlara yirtik pirtik kiyafetler veriyorlar ki
sadece beklesinler ve para karsiliginda igerik elde etsinler ve bunu Afrika'y: tasvir eden Bat1 medyasina

satsinlar... Bu yiizden, bu gibi seylerin devam etmemesi gerektigini diisiiniiyorum.”

Kardes Eli Derneginin Gorsel 5.2'sini yorumlayan Katilimei 2, miizakere diisiincelerine

iliskin benzer bir goriisii dile getirmistir. Katilimer sunlart ifade etmistir:
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“Bir yandan bu resmin insanlarin sempatisini kazanarak bagis yapmalarin1 saglamayr amagladigini
anliyorum ama diger yandan bu resmin insanliktan ¢ikarici oldugunu ve insanlarin Afrika hakkinda

bildigi.... Afrikalilarin fakir oldugu ve agliktan 61diigii seklindeki kliseyi gii¢lendirdigini diisiiniyorum.”’

Katilimc1 2'nin yaniti, yazarin vermek istedigi mesaj1 net bir sekilde anladigini ve tam
olarak destekledigini gostermektedir. Bununla birlikte katilimei, Afrika'nin tasvirinin sivil
toplum kurulusu tarafindan Afrika ve sakinleri hakkindaki yaygin yanlis algiy1 siirdiirmek igin
kasitl bir ¢aba oldugu inancini korumaktadir.

Katilimc1 3, Kardes Eli Derneginin gorsel 5.3t hakkinda bir fikir vermis ve
kampanyadaki detaylar olarak miizakereli bir pozisyon ifade etmistir. Katilimc1 3, Kardes Eli
Dernegini Afrikalilarin i¢inde bulundugu koétii durumu anlamamakla elestirmis, Afrika'nin
dogru bir resmini sunmadiklarini iddia etmistir.

Katilimc1 3 bunu onaylamastir:

““Evet, hala ac1 ¢geken ¢ocuklarimiz var, hala yoksulluk siirinin altinda olan ailelerimiz var ancak bu gibi
resimleri gordiigiiniizde, disaridan biriyseniz Afrika'nin bu oldugunu diisiinmenize neden oluyor, oysa
gercekte olan bu degil... Bu resim, Afrikali bir cocugun umut edecek hicbir seyi olmadigini, agliktan 6len

Afrikali bir gocugun umutsuzlugunu gosteriyor.”’

Katilimci, Afrika'daki ¢ocuklarin i¢inde bulundugu kotii durumu kabul etmektedir.
Ancak kotii goriintiilere ve literatiire dayanarak Afrika hakkinda kapsamli genellemeler
yapmanin gegerli olmadigini savunmaktadir. Ayrica katilimei, s6z konusu Afrikali cocuklar
oldugunda STK'nin kendi iilkesinin niifusunu farkli bir sekilde tasvir edecegini diisiinmektedir.

Katilimc1 3, uluslararast sivil toplum kuruluslarimizin (STK'ler) daha fazla caba
gostermesi gerektigini de ifade etmistir. Gegmiste Afrika muhtemelen anlatilan kosullari
yasamistir ancak su anda Afrika'nin ¢ogu yerinde gecerli durum bu degildir. Bu ifade, gecmiste
Afrika'da temsilin gerceklesmis olabilecegi ancak su anda gerceklesmedigi ihtimalini kabul
etmektedir. Katilimci 3, STK'nin yoksullugu azaltma ¢abalarini takdir ettigini ifade etmis ancak
insani amaglar i¢in fon toplamak amaciyla Afrikali ¢cocuklarin olumsuz bir sekilde tasvir
edilmesini siddetle elestirmistir.

Katilimer 5, Sadakatasi Derneginin gorsel 5.5'ini yorumlamis ve bir miizakere konumu

ifade etmistir. Katilime1 baskin pozisyonu destekledigini su sozlerle ifade etmistir:

““Afrika iilkelerinden carpici goriintiiler insanlarm dikkatini ¢ekmede etkili olabilir. Bu da insanlarin
bagis yapmasina ve harekete gegmesine yardime1 olabilir... Gorsel imgeler, hikayeleri anlatmak i¢in giiclii
bir arag olabilir. Bu nedenle, su kitligindan veya temiz su eksikliginden goriintir sekilde etkilenen insanlari

kullanmak, insani yoniin aktarilmasina yardimeci olabilir.””
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Yukaridaki yorumda katilimci bdyle bir goriintiiniin kullanilmasiin hakli oldugunu
teyit etmektedir. Katilimct ayrica, "0ncelikle bu Afrika iilkelerinden goriintiiler kullanmanin
stereotipi devam ettirebilecegini ve kitanin olumsuz algisini pekistirebilecegini" belirtmistir.
Bu yorumuyla Afrika'nin tasvir edilme bigimine ve bunun kita lizerindeki etkisine katilmadigini
da ifade etmistir.

Benzer sekilde, katilime1 7 Goniilliller Derneginin gorsel 5.7'sine iligkin miizakere

edilmis bir konum ifade etmistir:

““Ihtiyag sahibi yetimlerin tasvir edilmesinin farkindalik yaratmak ve hayirsever hedeflere destek
toplamak i¢in gii¢lii bir arag olabilecegini géz 6niinde bulundurmak 6nemlidir. Buna katiliyorum. Ancak
herhangi bir grubun tasviri, icinde bulunduklar1 kosullarin karmasikligt ve kapasiteleri gdz Oniinde

bulundurularak dogru ve adil bir sekilde yapilmalidir. Yani, tiim bunlar yapildi m1 bilmiyorum.”’

Katilimci, yetimlerin tasvir edilmesine katiliyor ¢linkii bunun adil bir eylem ve
farkindalik yaratmak icin ikna edici bir yontem oldugunu diisiiniiyor. Bu fikir géndericinin
amagclariyla uyumludur. Bununla birlikte katilimc1 yetimlerin etik bir sekilde tasvir edilmesini
de savunmaktadir. Katilimc1 7, kisisel sosyal ve kiiltiirel ge¢gmisine dayanan muhalif bir bakis
acisini dile getirerek hakim koddan sapmistir. Diger iilkeler ve Afrika toplumlar1 gibi Nijer'in
de yetimleri desteklemek icin toplumsal dayanismaya giivenebilecegini kabul etmenin 6nemini
vurgulamistir. Bu yorum, yetimleri ¢aresiz olarak géren STK mesajinin yorumlanmasinda
hakim olan norm ve ilkelere meydan okumaktadir.

Katilimer 12, Afrika Insani Derneginin gorsel 5.12'sini yorumlamis ve diisiincelerini

miizakere edilmis bir perspektiften sunmustur. Katilime diisiincelerini su sekilde ifade etmistir:

"Afrika'da durumu iyi olmayan yerler oldugu gergegini gz ardi etmiyoruz. Afrika'da giinde li¢ 6giin
yemek yiyemeyen insanlar oldugu gercegini gérmezden gelmiyoruz. Afrika'da hi¢ yetim olmadigi

gercegini gormezden gelmiyoruz."

Katilimcinin diisiinceleri, Tiirk STK'sinin Instagram kampanyas1 génderisinde sundugu
onceden tanimlanmis Afrika temsiline katildigini gostermektedir. Bununla birlikte katilimci
goriintiiniin 6zgilinliigline iliskin memnuniyetsizligini de dile getirmis; s6z konusu durumu
duygusal bir bakis acistyla savunarak ifade etmistir. Kendisine gore bu kare, “gercekiistii”diir.
“Tim varligim boyunca bu tiir yetimlerle hi¢ karsilasmadim." ifadesi ve katilimcinin genel
degerlendirmesi, miizakere edilen konumda var olan kabul etme veya etmeme dengesinin bir
ornegidir.

Katilimer 12, Tiirk STK'sinin Afrika'yr genellemesine siddetle karsi ¢ikmustir.

Reklamda kullanilan “Afrika” teriminin, Afrika'nin hangi bolgesinin ele alindigini belirtmedigi
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i¢in kesinlikten yoksun oldugunu savunmustur. Katilime1 12, Afrika Insani Derneginin sadece
Afrika'nin hangi bolgesi veya kampanyanin hangi iilkede yapildigi konusunda daha spesifik
olmasi gerekmedigini, ayn1 zamanda Afrikalilara yonelik asagilayici olarak goriildiigii i¢in
Afrika'daki goriintiiniin kaynagi hakkinda da kesin bilgi vermesi gerektigi sonucuna varmistir.

Katilimer 13, TADD Afrika'nin Madagaskar'in gilineyindeki kurakliktan etkilenen
cocuklara ve insanlara destek olmak amaciyla baglattigi bagis kampanyasi hakkindaki
goriislerini de dile getirmistir. Kendisi de yerli bir Madagaskarli olan katilimci, TADD

Afrika'nin gorsel 5.13{ine iliskin olarak sunlar1 ifade etmistir:

“Bir yerde beslenme eksikligi oldugunun bilincindeyiz ancak bu tiir durumlarin resimdeki insanlara
fayda saglamayan bir organizasyonda kullanilmasi tamamen yanlistir ve insan haklarina ve veri

korumasina saygi gostermez.”’

Katilimcir ifadesinde Madagaskar'daki bazi genglerin yetersiz beslendigini kabul
etmektedir. Ancak kurulusun agiklii ve etik standartlar1 agisindan giivenilirliginden siiphe
duymaktadir. Katilimer 13, baz1 Afrika kuruluslarinin Afrika'da ¢alisan Tiirk STK'lere dogru
bilgi saglamaya yardimci olabilecegine kuvvetle inanmaktadir. Bu, STK'lerin Madagaskar'daki
durum hakkinda dogru bilgi edinmesini saglayacaktir.

Miizakere edilen konuma iliskin daha fazla kanit, Katilimc1 14'tin TADD Afrika’nin

gorsel 5.14' e iligkin yorumunda goriilebilir. Katilimcinin sozleriyle:

““‘Ben sahsen, bu insanlara gergekten yardim etmek istiyorlarsa bu resmin kullanilmasinin uygun
olmadigimi diisiiniiyorum. Ote yandan suradaki resim ve digerleri bagiscilarin merhametli yonlerini
tetiklemeye yardimci oluyor. Pek c¢ok insanin bu resmi goriip hayatlarmi iyilestirmek igin bagis

yapmamaya karar verecegini sanmiyorum.’’

Katilimemin  yorumu, Tirkiye'deki STK'nin kampanya amaciyla bu gorseli
kullanmasini onaylamamakla birlikte, potansiyel bagiscilarin duygularim1 harekete gegirmeyi
ve nihayetinde onlar1 bagis yapmaya ikna etmeyi amaclayan bu tiir goriintiiler kullanilmadan
amaca katkida bulunacaklarmna inanmakta zorlandigimi gostermektedir. Baska bir deyisle,
katilimc1 kampanyanin ancak bu tiir gorsellerin yayinlanmasi halinde basarili olabilecegine

inanmaktadir.

5.10.3. Karsit Konum
Stuart Hall'un muhalif durusu, hakim kiiltiirel ve sosyal gii¢ hiyerarsilerine meydan

okuyan elestirel bir durustur. Bu ¢alisma, 6zellikle Instagram'da Afrikalilar ve Afrikali cocuklar
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hakkinda Tiirk STK'lerinin hakim algilarin1 ve olumsuz tasvirlerini sorgulayan veya bunlarla
celisen yorumlari siniflandirmaktadir.

Katilimc1 4, karsit konumu benimseyen ilk katilimci olmustur. Katilimciya gore,
Sadakatas1 Derneginin gorsel 5.4 {inii yorumlarken STK'lerin Afrika'y1 temsil etme meselesinin
kitay1 etkileyen 6nemli bir sistemik mesele oldugunu hemen kabul etmistir. Katilimei, bu sivil
toplum kuruluglarimin (STK'ler) Afrika ile ilgili olarak vurguladiklari konularin agirlikli olarak
diinyanin farkli bolgelerinde goriilen evrensel sorunlar oldugunu savunmustur. Buna ragmen
kuruluslar, konunun sadece Afrika ile ilgili oldugu algisin1 yaratmaktadir. Katilimc1 bu konuda

sunlar ifade etmistir:

““Afrika s6z konusu oldugunda... her zaman yoksulluktan muzdarip bir ¢evre acima duygusu yaratmaya
calisir. Bu STK'lerin ¢ogu is i¢in oradalar. Afrika'y1 is firsatlari i¢in bir yer olarak goriiyorlar... ve bahse

girerim bunun %10'u bile yetimlere yardim etmek i¢in kullanilmayacak.”’

Bu yorum, katilimciin Afrika'daki bazi STK'lerin gergek insani giidiilerden yoksun
olduguna ve bunun yerine zenginlestirici giindemlerini ilerletmek ig¢in durumu istismar
ettiklerine inandigin1 ima etmektedir.

Katilimcer 4, kampanyanin bu mesaj1 asagilayici bir goriintii kullanmadan da etkili bir
sekilde iletebilecegine inanmaktadir. Ayrica ¢ocugun goriintiisiiniin kullanilmasina iliskin
farkindalik diizeyini sorgulamistir. STK'nin bu kampanyada ¢ocugun goriintiisiinii kullanmak
i¢in rizasii almamis olabileceginden sliphelendigini ima etmektedir.

Katilimer 4, kampanya gorselinin bir dilenciyi gostermek yerine bir yetimi yanlis bir
sekilde tasvir ettigini savunmustur. Ayrica yetim olmanin otomatik olarak dilenci olmak

anlamina gelmedigini de vurgulamistir. Katilimei sézlerini soyle siirdiirmiis ve sonlandirmastir:

““Afrika'y1 kalkinmada bir ortak ve diinya meselelerinde bir partner olarak gérmeye baslayana kadar,

Afrika'y1 diinyanin yoksulluk bagskenti olarak gdsteren bu tiir goriintiileri desteklemeyecegim.”’

Katilimci 6, Sadakatasi Derneginin gorsel 5.6’sina iliskin karsit goriisiinii ifade ederken
kampanyanin etik boyutuyla ilgili bir meselenin de altin1 ¢izmistir. Tiirkiye'de bir ¢ocugun
goriintiinii ¢cekip ailenin rizasi olmadan Instagram'da paylasmaya ciiret edemeyecegini belirtmis

ve memnuniyetsizligini su sekilde ifade etmistir:

“‘Dolayisiyla, bu tiir bir duruma katilmiyorum. Mesela bu ¢ocugun fotografini ¢ekip onun rizasi ya da
ebeveyninin rizasi olmadan paylagsma hakkina sahip olmamalisiniz. Ciinkii neden, ¢iinkii biliyorsunuz ki
onlar da insan ve hepimiz ayn1 haklara sahibiz. Dolayisiyla ona yardim ediyormus gibi davraniyor olsaniz

bile birini asagilamaya hakkiniz olmamali. Benim i¢in bu resimler asagilayici.”’
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Aciklamada, Sadakatas1 Derneginin Instagram paylasiminda Afrikali gencleri tasvir
ederken sergiledigi tutumdan duyulan hayal kiriklig1 ve onaylamama vurgulanmaistir.

Benzer sekilde, Katilimei 8, Goniilliiler Derneginin gorsel 5.8’ini Instagram kampanyasi
gonderisindeki mesaji ve goriintliyli analiz etmek i¢in karsit okuma diislincesini takip etmistir.
STK'nin ¢iplak bir ¢ocugu tasvir eden kampanyay1 ele alis bi¢imini agik¢a elestirmistir.
Katilimel, kampanya gorselinin travma gegirmis ve aci ¢geken bir cocugu tasvir ettigini ifade
etmis ve bir gocugun boyle bir duruma diistiriilmemesinin 6nemini vurgulamistir.

Katilimc1 8, "Bagis¢inin bu ¢ocugu resmetme sekline gercekten karsiyim... Yardima
muhta¢ insanlar1 resmetmek isteseniz bile bunu travma gecirmis bir g¢ocuk haline
getirmemelisiniz." diyerek bu konuda dert yanmastir.

Ayrica fon toplamak i¢in sivil toplum kuruluslarinin (STK) ¢ocuklari {iziicli ve rahatsiz
edici bir sekilde tasvir etmekten kacinmalari gerektigini, zira kiiglik ¢ocuklarin internette
¢iplaklik i¢inde sergilenmesinin cesaret kirici olduguna da deginmistir.

Katilimer 9 da baskin pozisyona karst ¢ikmak i¢in gli¢lerini birlestirmis, Goniilliiler
Derneginin gorsel 5.9’u hakkinda yorumda bulunmus ve bir Tiirk STK'si tarafindan paylasilan
Afrikali ¢cocuklarin siinnet i¢in siraya girdigini gosteren gorselin hi¢ de iyi bir sey olmadigin
savunmustur. Katilimci, "Yoksullugun karikatiirii olarak tanimlanabilecek sekilde giyinmis,
yirtik pirtik veya ¢ekici Afrikali ¢ocuklarin goriintiileri Tiirkiye'nin sosyal medyasinda ¢ok
yaygin hale geldi." demistir.

Katilime1 9, Afrikali genglerin Tiirkiye'deki sosyal medyada sergilenme sikligina iliskin
elestirel sorular yoneltmis ve bu durumdan duydugu memnuniyetsizligi dile getirmistir. Afrikali
cocuklarin evrensel olarak dezavantajli olduklarin1 ve acinmaya muhtag¢ olduklarini ima eden
zararli anlatiy1 reddettigini agikca ifade etmistir.

Katilime1 10, STK'nin hegemonik koduna kesinlikle katilmamis, Afrika Insani Dernegi

gorsel 5.10'u yorumlarken sunlar1 belirtmistir:

“‘Bu STK'nin Afrika hakkinda gosterdigi bu tiir bir goriintiiye katilmiyorum. Mesela Afrika'nin sizin gida
yardiminizi bekledigini nasil sdyleyebilirler? ...Sanki sizin gida yardiminiz ya da bagisiniz ya da katkiniz
olmadan Afrikanin gida alamayacagini sdylemeye calisiyorlar... Bana gore bu, goriintiide gosterdikleri

¢ocuklar ve tiim kita i¢in utang verici.”’

Katilimer 10, Bati medyasindaki Afrika resminin gergegi dogru bir sekilde yansittigina
inanmadigimi  belirtmistir. Bu yanlis sunumu Afrika'da calisan STK'lerin etkisine

baglamaktadir.
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Katilimer 11 ise ¢alisma hakkinda karsit bir goriis bildirmis; Afrika insani Derneginin
gorsel 5.11’inde Afrikali cocuklarin tasvir edilmesini onaylamadigini ifade etmistir. Ayrica 11
numarali katilimci, orijinal arka planin kaldirilmasi nedeniyle goérselin - konumunun
belirlenmesinin zor oldugunu diisiinmektedir. Buna ek olarak kampanyada resmedilen

cocuklart savunurken sunlari sdylemistir:

“Cocuklar Yirtik Ve Yipranmis Kryafetler Giymis Olsalar Bile Bu Onlarin Yardim Aradiklar1t Anlamia
Gelmez. Bu Cocuklar Bana Caresiz Gorlinmiiyor, Yiizlerinde Gordiigiim Sey Masumiyet Ve Belki De O

Anda Fotografi Ceken Fotograf¢rya Kars1 Biraz Merak...”

Katilimc1 11, kampanyaya eslik eden yazili materyalleri, Afrika'y1 olumsuz bir sekilde
tasvir eden yanlis bilgiler igerdigini diisiindligli i¢in reddetmistir. Kampanyanin tasvirinin
aksine, katilime1 Afrika'y1 bir kita olarak dogru bir sekilde tanimlamaistir..

Katilimer 15, TADD Afrika gorsel 5.15 ile ilgili olarak su yorumu yapmustir: "Afrika'ya
yardim alaninda calisan kuruluslarin ¢ogu, ilgili kisilerin durumunu c¢ok koétii bir sekilde
yansitmaktadir... Bir halka yardim etmek, o insanlar1 kotiilemek ya da onlar hakkinda en igler
acisi seyleri gostermek anlamina gelmemelidir."

Katilimcer 15, TADD Afrikanin bagis toplama c¢abasi kisvesi altinda bir grup insant
olumsuz bir sekilde tasvir etmesinin kabul edilemez oldugunu diisiinmektedir. Kampanyanin
kurakligin etkileri konusunda farkindalik yaratmayi1 amacgladigin1i gz 6niinde bulunduran
katilimci, TADD Afrika'nin yirtik pirtik giysiler igindeki bir anne ve ¢ocuklarint gosteren bir
gorseli paylasma kararina agiklik getirilmesini istemektedir. Katilimci, bu tasvirlerin ve
ilettikleri kavramlarin bir sonucu olarak, bazi bireylerin Afrika ve yasam kosullar1 hakkinda
yerlesik algilar gelistirdigini iddia etmektedir.

Sonug olarak katilimc1 15 deneyimlerini anlatarak muhalefetini belirtmistir: Bu tiir
posterleri her gordiigiimde i¢cimi bir hiiziin kaplamaktadir. Kendimi ¢ok kotii hissediyorum.

Sanki bir grup insan Afrika'nin itibarin1 zedelemeye c¢alistyormus gibi hissediyorum.

5.11. Bulgularin Tartisiimasi

Kuramsal olarak bu ¢aligma, Aristoteles'in iknanin ti¢ béliimiinii yeniden degerlendirme
stirecini basitlestirerek ve dijital metin analizindeki potansiyel uygulamalarimi kesfederek,
stirekli genisleyen dijital retorik alaninin gelisimine ve kuramla olan iligkisine 6nemli bir katk1
saglamaktadir. Dijital medya baglaminda klasik retorik ¢alismalar1 ¢ogunlukla ¢evrim i¢i
metinlerdeki geleneksel ethos, pathos ve logos calismalarina odaklanmistir. Ancak yakin
zamana kadar bu alanda smirli bir ilerleme kaydedilmis ve bu geleneksel retorik bilesenlerinin

Otesine gecilememistir (Eyman, 2015: 62). Bu calismada, asagidaki basliklarla ilgili bir



190

karsilagtirma yapilmistir: Kathleen Welch'in (1999) “‘Electric Rhetoric: Classical Rhetoric,
Oralism, and a New Literacy’’, Collin Brooke'un "Lingua Fracta: Towards a Rhetoric of New
Media" (2009) ve James Zappen'in "Digital Rhetoric: Towards an Integrated Theory" (2005).
Tek amaci, klasik retorik unsurunu dijital medyaya entegre etmek ve uygulamaktir. Bu ¢alisma,
dijital retorik alanindaki bilimsel anlayisin genisletilmesinde ileriye dogru atilmig 6nemli bir
adimi temsil etmektedir. Aristoteles'in retorik formiilasyonu, retorigi erisilebilir ikna araglarini
ortaya cikarma sanati olarak tanimaktadir (Aristoteles, 1991: 37). Yenilikgilik fakiiltesi
oncelikle bu kaynaklarin arastirilmasini kolaylastirmaktadir. Kamusal tartisma ve karar alma
stireclerini etkileyebilecek giiclii argiimanlar kesfetmek icin bireylerin kuramsal bir ¢ergeve
kullanmasini icermektedir (Sauer, 2003: 3). Bu calisma, oOzellikle sorunlu sekillerde
sunuldugunda, Afrikali ¢ocuklar1 iceren bagis toplama girisimlerinin potansiyel izleyicilerin
algilarin1 ve anlayislarini arastirmak icin dijital retorik analizi yapmak iizere giiclii bir durum
ortaya koymaktadir.

Arastirma, izleyicilerin, liretici olarak hareket eden Tiirk STK'leri tarafindan yaratilan
ve kendilerine sunulan secilmis goriintiilerde aktarilan anlamlari nasil yorumladiklarini
anlamak icin Stuart Hall'un kodlama-kodagimlama paradigmasini kullanmistir. S6z konusu
caligma, tiretim ve alimlama arasindaki baglantiy1 analiz ederek iletisim alanindaki en izleyici
odakli kuramlardan birini genisletmektedir. Hall'un (1973) kodlama/kodagimlama modeline
gore, “kodlayict” ile “kod ¢Oziicii” arasinda bir catisma vardir. Calisma, Tirk STK'leri ile
izleyicileri bir tartismada karsi karsiya getirerek siiregelen bir catisma icin bir platform
yaratmistir. Mesaj kodlayicilar, tercih ettikleri karakteristik anlama ragmen ¢oklu yorumlara
sahip gorseller sunarak kod coziculerin algilarini  kasitl  olarak manipiile etmeyi
amaglamaktadir. Izleyicilerin metinleri yorumlamaya daha fazla dahil olduklarin1 ve
anlamlarin1 olumsuz bir sekilde degil, coskulu bir sekilde yeniden yapilandirdiklarini gésteren
caligmaya katilanlar gorsel icerige kars1 dnemli bir ciddiyet sergilemis, yaraticilarin amagladig:
anlami1 sorgulamis ve mevcut sosyal diizene meydan okuyan daha karmasik yorumlar
tretmislerdir. Stuart Hall'un ¢ kodlama-kodagimlama konumu, egemen hegemonik,
miizakereli ve karsit konum anlamlarin smiflandirilmasina rehberlik etmistir. Calismanin
goriintiileri ¢ézlimlemesi, salt yorumlamanin 6tesine gecerek Afrika ve Afrikalilarin temsili
tizerine daha genis bir sOylem i¢in bir platform islevi gérmiistiir. Bu ¢alismada Hall'un (1973-
1988) kodlama-kodag¢imlama paradigmasinin kullanilmasi, Hall'un dikkatli bir izleyicinin tek
bir medya ogesinden birden fazla anlam ¢ikarmasinin miimkiin oldugu iddiasinin yeniden

degerlendirilmesine yardimeci olmaktadir.



191

Analiz icin nitel icerik analizi, dijital retorik analizi ve kodlama-kodagimlama iletigim
paradigmasi kullanilmistir. Calismada kullanilan analiz ve model, arastirma hedeflerine
ulasilmasina 6nemli 6l¢iide katkida bulunmus ve verilerin giivenilirligine iliskin giiclii kanitlar
saglamistir. Calismada “coklu yontem” ya da c¢oklu nitel veri toplama tekniklerinin
kullanilmasi, arastirma sorularinin derinlemesine incelenmesine olanak tanimakta ve bu
sorular1 ¢oklu perspektiflerden inceleme firsati sunmaktadir. Brewer ve Hunter'mn (2006) ve
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Snape ve Spencer'in (2003) calismalarindaki "’¢oklu yontemler” ve “coklu metotlar” terimleri,
belirli aragtirma sorularin1 veya fenomenleri arastirmak ic¢in nicel yontemler kullanmadan
birden fazla nitel yontemi birlestiren arastirma yaklagimlarina atifta bulunmaktadir (Roller ve
Lavrakas, 2015: 287).

Calismada ilk olarak, Tirk STK'lerinin Instagram kampanya paylasimlarinin
Ozelliklerini betimsel olarak tanimlamak igin nitel igerik analizi kullanilmistir. Tiirk STK'leri
Afrika'daki kimsesiz ¢ocuklar i¢in bagis toplamak amaciyla Instagram'da gorseller paylagmis
ve gorsellerde belirli temalar ve 6zellikler tespit edilmistir. Ortak hedefe ragmen hedefin analizi
iki farkli kategoriye ayrilmistir. Gorsel materyalin kategorizasyonu oncelikle gorsel igerigin
ozelliklerine odaklanirken, metin iceriginin kategorizasyonu kampanya gorsellerindeki
ctimlelerin 6zelliklerine dayanmaktadir. Li ve Xie'nin (2019) "Is a Picture Worth a Thousand
Words? An Empirical Study of Image Content and Social Media Engagement" baglikli makalesi
de bu kategorizasyonlara paralellik gostermektedir. Bu g¢alisma yalnizca metinsel igerigin
incelenmesi seklindeki alisilagelmis amactan farkli olmakla kalmayip, ayni arastirmada hem
gorsellerin hem de igerigin etkinligini es zamanli olarak incelemektedir.

Calisma, Tiirk STK'leri tarafindan paylasilan kampanya gorsellerinin varlik, renk, insan
goriintiisii ve yiiz ifadesi, gorsel kaynagi, gorsel kalitesi ve gorsel-metin hizalamasi gibi ortak
gorsel ozelliklerini paylagtigini, ayrica da tiim Instagram gorsellerinin hemen okunabilir ve
canlt renklere sahip oldugunu ortaya koymustur. Grafiklerin renkliligi, potansiyel fon
saglayicilar1 amaci desteklemeye ikna etmede ¢ok onemlidir. Sheldon ve Bryant'a (2016: 95)
gore, kullanicilar genellikle gorsel olarak ¢ekici ve renkli paylasimlar i¢in begeni, yorum ve
popiilerlik alarak sosyal onay aramaktadir. Benzer sekilde, Tiirk STK'leri de bagis almak ve
insani yardim ¢abalarim1 desteklemek igin potansiyel bagiscilarin dikkatini ¢ekmeyi
amaglamaktadir. Goriintli kaynagi ve gortntii kalitesi gibi insan gorintisu ve ifadesinin
nitelikleri, goriintii iceriginin diger dzelliklerinden farklidir. Ornegin, insan yiizii ve ifadeleri,
secilen goriintiilerde bulunan mutluluk, {iziintii ve diger tanimlanabilir yiiz ifadeleri de dahil
olmak iizere ¢ok ¢esitli duygular1 yakalamistir. Tiirk sivil toplum kuruluslari, mevcut gergekligi

potansiyel bagis¢ilara iletmek ve insanlar1 katilmaya ve harekete ge¢meye ikna etmek ic¢in
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cesitli yliz ifadeleri kullanmaktadir. Li ve Xie (2019: 17), insan yiizli igeren bir gorsel veya
metin igerigiyle alakali bir gorsel eklendiginde tweet etkilesiminin arttigini gosteren bir calisma
yuriitmistiir. Ancak bu stratejinin bir Instagram génderisinin begenilme sayisi iizerinde 6nemli
bir etkisi yoktur. Bakhshi ve digerleri (2014), insanlarin dogustan gelen davranigsal bir egilim
nedeniyle yiizlii gorselleri tercih etme egiliminde oldugunu ve bunun da onlar1 tanidik konulara
cektigini bulmustur. Jaakonméki ve digerleri (2017) insan igeren gorsellerin duygulari aktarma
kabiliyetine sahip oldugunu savunmustur. Delen ve Ilter (2021) ise reklamlarda insan yiiziiniin
kullanilmasmin diger viicut boliimlerinin gosterilmesine kiyasla daha fazla dikkat ¢ektigini
tespit etmistir (Delen ve lter, 2021: 344).

Gorintiiler kaynagi agisindan, profesyonel ya da amator bir fotografei tarafindan ya da
dijital tek lensli fotograf makinesiyle ¢ekilmis olmalarina gére profesyonel ya da amatér olarak
kategorize edilmislerdir. Bu bulgu, Tiirk STK'lerin Afrikali ¢ocuklar i¢in bagis toplama
cabalarini desteklemek amaciyla profesyonel ya da amator her tiirlii gorseli kullanabilecegini
gostermektedir. Profesyonel gorsel tiirii, kampanya gonderisinin goriiniirliigiinii dnemli ol¢iide
etkilemektedir. Benzer sekilde analiz, Tiirk STK'leri tarafindan paylasilan gorsellerin goriintii
kalitesi nitelikleri icin iki kategori belirlemistir: Diisiik/orta kalite ve yiiksek kalite. Yiiksek
kaliteli gorseller, Tiirk STK'sinin amacini ve mesajini potansiyel bagis¢ilara iletme cabalarinin
etkinligini artirmaktadir. (Li ve Xie'nin (2019: 17) Arastirmaya gore, gorlintii kaynaklar1 ve
goriintii kalitesi hem iirlin kategorileri hem de sosyal platformlar iizerinde tutarli etkilere
sahiptir. Calisma, miikemmel kalitedeki gorsellerin siirekli olarak daha yiiksek diizeyde
etkilesime yol actigin1 ortaya koymustur. Tiirk STK'lerinin bagis toplama sonuglar1 yalnizca
kampanya materyallerinin etkinligini degil, ayn1 zamanda gorsellerde bireyleri nasil tasvir
ettiklerini de yansitmaktadir.

Calismanin  sonuglari, Tiirk STK'lerinin Afrikali ¢ocuklarla ilgili Instagram
kampanyalarinin kampanya odagi veya temasi, davranigsal itici giicler, diger metinsel
ozellikler, bagis miktar1 ve harekete gecirici mesajlarla ilgili ¢esitli 6zellikleri paylastigini
gostermigstir. Tiirk STK'lerinin kampanyalarinin ana odagi ¢cogunlukla sosyal tesisler ve temel
refah destegi saglayarak yetim ve savunmasiz Afrikali ¢ocuklarin ihtiyaglarini karsilamak
olmustur. Yazili metin, Afrikali STK'lerin sosyal hizmetler saglama, davalari savunma ve
kurumsal kapasite ve kalkinma faaliyetlerini giiclendirme gibi temel islevleriyle uyumludur
(Ibrahim, 2017: 1).

Sonuglar, tiim gorsellerin degerli bilgiler aktaran reklamlar olarak algilandigini ancak
Afrikali cocuklart koétii bir sekilde tasvir ettiklerini gOstermistir. Afrika'ya odaklanan

uluslararast sivil toplum kampanyalarinin bolgeyi tasvir ederken genellikle bu yaklagimi
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benimsedigi gbz online alindiginda, bu bulgu sasirticidir. Li ve Xie (2019: 12), olumsuz sosyal
medya paylasimlarinin takipgiler i¢in degerli bilgiler icerdigini, bunun da paylasimin,
begeninin ve postere iliskin olumlu goriislerin artmasina yol agtigini tespit etmistir. Benzer
sekilde, Tirk STK'leri tarafindan saglanan degerli bilgiler, olumsuz goriintiilerin potansiyel
bagiscilarda uyandirmayi amagladigi duygusal etkiye katkida bulunmaktadir. Begeniler,
yorumlar ve hashtag'ler gibi diger metin 6zellikleri de Tiirk STK'leri tarafindan paylagimlarinin
Oonemli unsurlari olarak kabul edilmistir. Tamamlayici bir calismada, Gkikas ve digerleri (2022:
7) hashtag gonderi performans Ol¢limlerini analiz etmis ve daha fazla sayida hashtag iceren
gonderilerin daha az hashtag icerenlere kiyasla daha yiiksek performans puanlari alma
egiliminde oldugunu bulmustur. Sonug olarak bu bulgunun Tiirk STK'lerin Afrikali ¢ocuklarla
ilgili tweetlerinde hashtag kullanmalar1 agisindan 6nemi yadsinamaz. Sonuclar, bagis sayist ve
eylem ¢agrisina iliskin bilgilerin Tirk STK'lerin kampanya paylasimlarinda one ¢ikan
ozellikler oldugunu gostermistir. Tiirk STK'leri, potansiyel bagiscilara hedeflerine ulagsmak igin
ihtiyag duyduklar1 belirli finansal destek hakkinda dogru bilgi vermek amaciyla
kampanyalarinda genellikle bagis miktarina yer vermektedir. Indiana Universitesi Lilly Family
School of Philanthropy (2022: 7) tarafindan yapilan bir arastirma, bagiscilarin siirekli olarak
belirli bir miktar bagis yapmay1 planladiklarini ancak ¢ok onemli gordiikleri amag ve
kuruluglara 6ncelik verdiklerini gostermektedir. Tiirk STK'leri kampanyalarinda, potansiyel
bagiscilar: finansal katkida bulunmaya veya goniillii olarak hizmet vermeye etkili bir sekilde
motive etmek icin eylem ¢agrilarini stratejik olarak konumlandirmaktadir. Mejtoft ve digerleri
(2021: 419), sezgisel ve agiklanabilir 6zelliklere sahip olmasi halinde kullanicilarin bir eylem
cagristyla etkilesime gegme olasiliginin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu 6zellikler,
eylem cagrisin1 daha seffaf ve giivenilir kilmaktadir.

Tezde, Douglas Eyman'in, Aristoteles'in ti¢lii ikna unsurlarini (ethos, pathos ve logos)
iceren klasik retorik analizinin dijitallestirilmis bir bicimi olan dijital retorik analizi
kullanilmistir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirk STK'lerinin Instagram kampanya paylasimlarinda
retorik unsurlar1 ne kadar etkili kullandiklarini ortaya koymaktir. Tiirk STK'ler1 ile ilgili olarak
ethosun {i¢ yoniiniin analiz edildigi tezde uzmanlik, giivenilirlik ve iyi niyet kavramlari iizerinde
durulmustur. Uzmanlik, yararlanicilarin sorunlarini ele almada kurulusun yetkinligi, zekasi ve
nitelikleri anlamina gelmektedir. Giivenilirlik, konusmacinin diirtistliigii, dogrulugu ve
samimiyetinin yani sira beyanlarmin gegerliligine iliskin alg1 ile tammlanmaktadir. Iyi niyet,
kurulugsun faydalanicilarin ihtiyaglari, goriisleri ve refahi icin 6zen, gercek ilgi ve endise
gosterme kabiliyetini ifade etmektedir. Analiz, degerlendirilen on bes gorselin her birinin

ethos'un 1iic bilesenini de sergiledigini gostermistir. Taquini'nin (2016) tiiketici



194

degerlendirmelerinde retorik kullanimi {izerine yaptig1 arastirma bulgularla tutarhidir. Etkili bir
retorigin ortaya ¢ikmasi i¢in iletisimin ethosunun kaynagin bilgisini, glivenilirligini ve aliciya
kars1 nezaketini vurgulamasi gerektigini bulmustur (Taquini, 2016: 30-33).

Bu calismada, pathos retorigi kismi, pathosu duygusal bir hitap olarak ele alan tek bir
alt faktore indirgenmistir. Bu, potansiyel bagiscilardan belirli bir duygusal tepki ortaya
cikarmak icin metin veya gorsellerde giiclii duygularin kullanilmasini icermektedir. Onceki
gorseller ve ifadeler, duygusal cekiciligi bir etkileme araci olarak kullanarak oncelikle
potansiyel bagiscilarin duygusal yoniinii etkilemeye hizmet etmektedir. Calisma bunu,
yoksulluk goriintiilerini tasvir ederek ve bagiscilari, desteklerine muhta¢ yoksul Afrikali
cocuklar i¢in temel sosyal olanaklarin saglanmasina yardimci olmaya ¢agirarak basarmaktadir.
Calismada yalnizca duygusal ¢ekiciligi olan goriintiiler gosterilmistir. Bu bulgu, Saaty'nin
(2020: 119), yazarlarin izleyicilerden duygusal tepkiler uyandirmak ve amaglanan mesaj i¢in
alic1 bir zihniyet yaratmak adina pathos kullandigini 6ne siiren bakis a¢isiyla tutarlidir. Hamzah
ve digerlerinin (2019: 93) vardig1 sonu¢ da bu bulguyla uyumludur. Caligmalari, pathosun
izleyicilerin duygularina hitap etmenin temel yonii oldugu sonucuna varmaktadir. Bununla
birlikte reklamcilarin izleyicilerini etkilemeye ¢alisirken secebilecekleri cok cesitli duygular
olmasina ragmen mesajlarini etkili bir sekilde iletmek i¢in kullanacaklar1 en etkili duyguyu
dikkatlice diistinmelerinin ¢ok 6nemli oldugunu savunmaktadir. Bu uyari, Tiirk STK'lerinin
duygular1 harekete gecirme c¢abalarinda gorselleri kullanmalar1 ve sergilemeleri igin de
gegmektedir. Kuruluslar genellikle Afrika ve Afrikali ¢ocuklar hakkinda, bagis toplama
cabalarina katkida bulunmaya ikna etmeye ¢alistiklar: her potansiyel bagis¢ida ayni duygusal
tepkiyi uyandirmayabilecek, hos olmayan goriintiiler ve yazilar yaymaktadir.

Calisma, ii¢ alt unsuru iceren gorsellerin retorik yoniinii analiz etmistir. Ilk olarak, Tiirk
STK'lerinin potansiyel bagiscilara ilettikleri mesajlarda netligin dnemi vurgulanmgtir. Ikinci
olarak, metinlerde ve gorsellerde kanit ya da gorlinlirde kanit kullanmanin mantiksal
cekiciliginin alt1 ¢izilmistir. Son olarak potansiyel bagis¢ilar tarafindan mantikli bir sekilde
anlagilmasii1 saglamak icin gorsellerdeki ve metinlerdeki fikirlerin diizenlenmesine
odaklanilmistir. Sonuglar, gorsellerin ayni ii¢ alt unsuru paylagtigini géstermistir: Tiirk STK'leri
kampanya grafiklerinde fikirlerini tam bir netlik, mantikli a¢iklamalar ve uygun bir yap1 ile
etkili bir sekilde aktarmistir. Krishnan ve digerlerinin (2021: 1023) “Yeni Mezunlarin is
Gortismesi Performansini Degerlendirmek i¢in Aristoteles'in Retorik Kuraminin Uygulanmas1™
baslikli ¢aligmasi, logosun retorigin en yaygin kullanilan yonii oldugunu gostermistir. Benzer
sekilde bu bulgu, Hamzah ve digerlerinin (2019: 94) mesajin basarili bir logo bileseni i¢in netlik

ve dizenleme 6zelliklerinin gerekli oldugunu gosteren bulgulariyla da uyumludur. "Netlik",
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izleyicinin goriintiiniin ana fikirlerini anlamasini artirmada rol oynarken "diizenleme" mesajda
bir birlik ve biitiinlik duygusu yaratmaktadir. Saaty (2020: 118), Twitter'da yazarin ana
odagimin dikkat ¢cekmek, izleyiciyi ikna etmek ve nihayetinde bir retweet elde etmek oldugunu
savunmaktadir. Instagram'da kuruluslar platformu yalnizca potansiyel bagiscilarin dikkatini
¢ekmek ve onlar1 bagis yapmaya ikna etmek ic¢in degil, ayn1 zamanda onlar1 STK'nin bagis
toplama kampanyasinin gorsellerini paylagsmaya tesvik etmek icin de kullanmaktadir. Ayrica
potansiyel bagis¢ilarin zihninde kalic1 bir mantiksal gerekg¢e olusturmay1 da amaglamaktadir.

Bu calisma, izleyicilerin secilen kampanya gorsellerini nasil algiladigina odaklanan
arastirmanin li¢lincii amacini incelemek i¢in Stuart Hall'un kodlama-kodagimlama modelini bir
gergeve olarak kullanmaktadir. Stuart Hall'a gére kodlama, isaretleri kodlar halinde diizenleme
eyleminin tamamidir; kodagimlama ise anlam iiretmek icin kodlar1 alma ve yorumlama
strecidir (Barker, 2004: 58). Sonug olarak Ureticiler, dzellikle de Turk STK'ler, dncelikle
kodlama agsamasinda yer almakta ve izleyiciler tarafindan yorumlanmasi amaglanan imgeler
seklinde kodlar yaratmaktadir. Kodacimlama asamasinda, yapimcilar gorsellerin amaglanan
anlamini yorumlar. Bu asamada izleyiciler 6nceki deneyimlerinden, kiiltiirel ge¢mislerinden ve
farkindalik diizeylerinden yararlanarak goriintiilerden anlam ¢ikarabilir. Coklu perspektifler
medya mesajlarini algilayabilir ve bunu miimkiin kilabilir.

Start Hall, yar1 yapilandirilmis gériisme sonuglarini ti¢ farkli varsayimsal kodagimlama
konumu olarak siniflandirmistir. Tiirk STK'leri anlatilari, fikirleri ve yorumlar araciligiyla
“tercth edilen okuma” olarak bilinen egemen-hegemonik bir bakis agis1 sunmayi
amaglamaktadir. Potansiyel bagis¢ilarin bu perspektifi algilamalarini, anlamalarini ve
nihayetinde bu perspektif temelinde hareket etmelerini istemektedir. Dolayisiyla bu kuruluglar
bagis toplama kampanyas1 gorsellerini kamuoyunun benimsemesini istedikleri yoruma goére
tasarlamaktadir. Bu ¢agrisimlar arasinda Tiirk STK'lerinin Afrika kitasinin kurtaricilart ya da
kurtaricilar1 olarak oynadiklari roliin yani sira genglerin i¢inde bulundugu vahim kosullar da
yer almaktadir. Bu nedenle, olumsuz tasviri slirdiirmek ve bir kita olarak Afrika'ya karsi 6n
yargilar1 devam ettirmek i¢in Tiirk STK'leri 6ncelikle Afrika'da ciddi yetersiz beslenme, temiz
icme suyu eksikligi, egitime erisim eksikligi ve diger temel ihtiya¢lardan muzdarip savunmasiz
ve yoksul ¢ocuklara yardim etmeyi amaglamaktadir. Tiirkiye'deki STK'ler genellikle hiikiimet
tarafindan finanse edilmektedir. Bu kampanyalardaki insancillik tasviri, Tirkiye
Cumhuriyeti'nin tasvir edilen durumlardan etkilenen Afrikalilarin ve Afrikali ¢ocuklarin
acilarini hafifletme konusundaki kararliligin1 gostermek i¢in kasith bir ¢abadir. Bulgulara gore,
mesaj yaraticilarinin kendileri harig, katilimcilarin higbiri egemen-hegemonik bakis agisini tam

olarak desteklememistir.
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Yar1 yapilandirilmig goériismenin sonuglari, tiim katilimcilarin ya miizakere edilen
konumu ya da karsit yorumlama konumunu destekledigini ya da bunlara kars1 ¢iktigini ortaya
koymustur. Miizakereli okumada, katilimcilar segilen okumaya kismen katilmakta ancak ayni
zamanda kendi bakis acilarna, deneyimlerine ve ilgi alanlarina uyacak sekilde meydan
okumakta ve uyarlamaktadir. Caligsma, kismen katilan veya katilan ancak goriintiileri kendi
yontemleriyle yorumlayan katilimcilarin ¢ogunlukla Tiirk STK'lerin zor durumdaki Afrikal
cocuklara yardim etme cabalarim1 6vgiiye deger ve degerli bulduklarini1 ortaya koymustur.
Ancak tercih edilen okumanin altinda yatan yorumu da onaylamamislardir. Goriintiilerin
birbirine zit dogasi, katilimcilarin yapimcilar tarafindan iletilmek istenen anlamlara iligskin
yorumlarindan kaynaklanmaktadir. Kendi sosyal, ekonomik ve entelektiiel deneyimlerine
dayanarak, katilimcilar mevcut duruma siddetle karsi ¢ikmakta ve Tiirk STK'lerinin tiim amag
ve hedeflerini tamamen reddetmektedir. Gergekten de katilimcilar, Tiirk STK'lerinin Afrika'y1
olumsuz gostermeye yonelik kasithi bir ¢abasi olarak algiladiklar1 ve ahlaki ya da etik bir
gerekceden yoksun oldugu i¢in 6zellikle rahatsiz edici olan bu duruma itiraz etme haklarini ileri
stirmiistiir.

David Morley'in 1980 yilinda Ingiliz haber programi Nationwide'in izleyicileri iizerine
yaptig1 arastirma, Stuart Hall'un kodlama-kodagimlama modeli {izerine yapilan ¢alismanin
sonuclariyla tutarhidir. Morley, muhafazakar matbaa ve banka yoneticilerinden olusan bir
grubun egemen-hegemonik yorumlar irettigini, 6zellikle belirli bir endiistriyel meseleyle
ilgilenen bir grup sendika yetkilisinin ise daha genis sdyleme bagl kalarak miizakere edilmis
yorumlar formiile ettigini ileri siirmiistiir. Morley'e gore, belirli bir siyasi perspektife sahip bir
grup is yeri temsilcisi Nationwide sdylemini tamamen reddetmistir. Bir grup siyahi iiniversite
ogrencisi de programin kendi hayatlariyla alakasiz oldugunu diisiindiikleri i¢in kendilerini
programdan kopuk hissetmislerdir (Barker, 2004: 59). Morley'in arastirmast ve c¢aligmanin
bulgulari, Hall'un izleyicilerin medya igerigiyle aktif olarak etkilesime girdigi ve sosyal
gecmislerine bagli olarak mesajlar1 farkli sekillerde algiladigi iddiasini desteklemektedir.
Morley (1981) belirli bir alt kiiltiire mensup bireylerin mesajlar1 yorumlarken ortak bir kiiltiirel
perspektifi paylagsma egiliminde oldugunu vurgulamistir (Morley, 1981: 51). Calisma,
katilimcilarin sosyo-ekonomik statlilerine gore Hall'un egemen-hegemonik, miizakere edilen

ve muhalif gruplar olarak kategorize edildigini dogrulamistir (Kropp, 2015: 15).
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SONUC

Sivil toplum kuruluglar1 (STK'ler) onlarca yildir Afrika toplumunun 6nde gelen bir
ozelligi olmustur. Kita icin Onemleri Olc¢lilemezdir. Son yirmi yilda, kitadaki katilimlari
bliyiikbir artis gostermistir. 1990'larda STK'ler, Afrika devletleri ve halklar1 arasindaki iliski
siklikla anlagmazliklarla karakterize edilmistir. Ancak bugiin Afrikalilar STK'leri kalkinma ve
insani yardim alanlarinda onemli katilimeilar olarak kabul etmektedir. Son yirmi yilda acil
yardim, uzun vadeli kalkinma ve miiltecilere yardim alanlarinda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglarinin (STK) varlig1 kita genelinde daha da yaygilagmistir. STK'ler Afrika'nin siyasi,
sosyal, uluslararasi, bolgesel veya yerel nitelikteki sayisiz sorununun ele alinmasinda 6nemli
bir rol oynamistir. Cogunlugu arastirma ve insani yardim gibi belirli ve sinirli hedeflere
odaklanmakla birlikte, ¢esitli amaclar bu kuruluslarin kurulmasina yol agmistir. Sivil toplum
kuruluglart (STK'ler) kendilerini hiikiimetler arasi1 gruplardan, belirli konumlara ve ilgili
kaygilara olan sarsilmaz bagliliklar ile ayirmaktadir. STK'lerin giicii ve adanmisligi, toplum
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmalarini saglayarak onlar1 demokratik bir toplumun temel
bir bileseni haline getirmektedir.

Bu caligma, kar amaci giitmeyen Tiirk kuruluslarinin Afrikali ¢cocuklar1 dezavantajli ve
savunmasiz bir durumda gosteren Instagram paylagimlarini incelemektedir. Gorsel temsillerin
oncelikle algilart sekillendirdigi bir toplumda, bu goriintiiler Afrikalilarin kitalarini daha 1y1
hale getirmek icin 6zenle siirdiirdiikleri ilerlemeyi onemli Olciide engellemektedir. Yabanci
STK'ler, Afrika'nin bagis¢ilara bagimliligini siirdiiren ve devam eden bagis toplama ¢abalarina
gerekce olusturan kontrollii bir anlatiy1 stirdiirmek icin Afrika ve Afrikalilarin temsillerini
kasith olarak sekillendirmektedir. Bu ¢calismada secilen ve analiz edilen goriintiiler, uluslararasi
STK'ler tarafindan tasvir edildigi sekliyle Afrika'nin olumsuz yonlerini temsil etmektedir. S6z
konusu gorseller yalnizca Afrikali genglerin karsilagtigi tipik zorluklarni yansitmakla
kalmiyor, ayn1 zamanda uluslararas1 bagis¢ilara Afrikanin bir temsili olarak da hizmet ediyor.
Bazi bagis toplama kampanyalarinda Afrika ve Afrikali cocuklarin tasviri hem kitayr hem de
potansiyel bagiscilar1 oldukca kiiciik diisiiriicii olabiliyor. Ozellikle Tiirk STK'leri bu tiir
suglamalarin sorumlulugunu tastyor.

Tiirkiye'nin birgok Afrika iilkesiyle artan baglari, dnemli zorluklarla kars1 karsiya olan
bir bolgede ekonomik ilerlemeye ve sosyal gelismeye katkida bulunacak kalic1 kalkinma
yardimi girisimlerine katilma potansiyeli sunmaktadir. Son yillarda Tiirkiye'nin Afrika'yla olan
iligkileri genislemekte, hiikiimet ve sivil toplum kuruluslarinin yani sira 6zel sektor isletmeleri

arasinda yeni ve yaratict is birliklerinin kurulmasina yol agmaktadir. Tiirkiye'nin Afrika'ya



198

katilimi siyasi, ekonomik ve insani acilardan kapsamli bir sekilde artmistir. Bununla birlikte
Afrika'da birgok afet ve i¢ savasin meydana gelmesi, Tiirkiye'nin acil yardim girisimlerine
katilmasini ve bolgeye insani yardimda bulunmasini gerektirmistir. Bu donemde, 6nemli sayida
Tirk sivil toplum kurulusu insani yardim sektoriinde etkili ve ilgili katilimcilar olarak ortaya
cikmistir. Afrika, Tirkiye i¢in biiylik 6nem tasimaktadir ve Tirk sivil toplum kuruluslart
Afrika'y1 Tiirkiye'nin uluslararasi kalkinma ve insani yardimlari i¢in en dncelikli bolge olarak
tanimlamaktadir. Tirk sivil toplum kuruluslar1 Afrika'da afet yardimi saglamada 6nemli bir rol
oynasa da kaynak seferberligi sirasinda Afrikali ¢ocuklari tasvir etmelerinin endise yarattigi
durumlar vardir.

Buna ek olarak “gOriintlinlin giicii”nlin yadsinamaz etkisi ve Tiirk sivil toplum
kuruluglarinin tasvirlerinin algilanan dogrulugu, goriintiileri genellikle marjinal bir konuma
indirgemekte ve bu da sorusturma konusu haline gelmektedir. Goriintii yakalamanin tek amaci,
yerel acil durumlarin anlik gergekligini dogru bir sekilde tasvir etmek ve bu kosullart uzaktaki
bir kitleyi bilgilendirmek ve motive etmek icin etkili bir sekilde aktarmaktir. Afrika'nin yasam
kosullarini hedef alan kampanyalar genellikle temiz suya erisim, saglik egitimi ve temel yasam
standartlarinin iyilestirilmesi gibi konulara oncelik vermektedir. Bu alanlarin ele alinmasi,
hastaliklarin yaygmligini énemli 6l¢iide azaltarak ¢ok sayida Afrika tilkesindeki insanlar igin
daha iyi bir gelecegin yolunu agcabilmektedir. Bu, dnemli bir zaman dilimini kapsayan ve stirekli
yardim gerektiren bir hedeftir. Sorunlar ve bunlarin etkilenen bireyler lizerindeki etkileri
konusunda kamu bilincinin artirilmasi, daha fazla yardim saglanmasini da miimkiin
kilmaktadir. Ne yazik ki Afrika'ya iliskin ¢ok sayida yanlis bilgi bulunmaktadir ve énemli
sayida insan Afrikamin birgok bolgesindeki yasam kosullarinin gercek boyutlarindan
habersizdir. Uygun gorsellerin stratejik kullanimi yoluyla, bagis toplama cabalar1 potansiyel
bagiscilart basarili bir sekilde cezbedecek, aydinlatacak, bu konulari gz ardi etmeyi veya

bunlardan habersiz kalmay1 zorlagtiracaktir.
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