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OZET

Hatice Fulya Erciyas, Tiirkiye’deki Cocuk Koruma Sisteminin Sivil Toplum
Kuruluslarinda Calisan Profesyoneller Goziinden Degerlendirilmesi, Baskent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek Lisans Program,
2024.

Cocuklarin korunmasi toplumda her bireyin ve kurumun sorumlulugudur. Bu sorumlulugun
onemli bir kismini ise sivil toplum kuruluslari iistlenmektedir. Sivil toplum kuruluslari,
cocuklarin korunmasi i¢in yiirtittiigli calismalar ile bir kalkan ve bir umut 15181 olarak her bir
cocugun hayatlarini iyilestirme ve gelisme sansini artirmaktadir. Bu arastirmanin amaci
cocuk koruma alaninda c¢alismalar yiirliten sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan
profesyonellerin  kendi rollerini, verilen hizmetlerin yeterlilik dizeylerini ve
gereksinimlerini ortaya ¢ikarmaktir. Arastrma kapsaminda Tiirkiye’de c¢ocuk koruma
alaninda caligmalar yapmakta olan on sivil toplum kurulusunda en az bir yildir gérev yapan;
bes sosyal hizmet uzmani, bes psikolog, alt1 avukat ve dort psikolojik danigman olmak tizere;
yirmi profesyonel ile yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucu bes ana tema olusturulmustur. Profesyoneller,
sivil toplum kuruluslarmin ¢ocuk koruma alanindaki roliiniin kamu hizmetleri ile is birligi
icerisinde sunulmasi gerektigini, sivil toplum kuruluslarinin bu noktada baglanti kurucu rolii
ile 6n plana ¢iktigini ifade etmislerdir. Sivil toplum kuruluslarinin kamu kurumlar: ile
koordinasyon halinde olmasi durumunda inisiyatiflerinin gelisecegini ve farkli kaynaklara
erisebileceklerini; bu durumun da sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalarmin daha etkin hale
gelecegini de belirtmislerdir. Profesyoneller; Tirkiye'de cocuklarin en sik karsilastigi
sorunlar1 yoksulluk, egitime erigim eksikligi, geleneksel ve toplumsal cinsiyet esitsizligi, aile
ici siddet, kiigiik yasta evlilik ve cocuk is¢iligi oldugunu belirtmislerdir. Yasa ve
yonetmeliklerin yeterli oldugunu ancak bunlarin uygulanmasi noktasinda bazi eksikliklerin
bulundugunu ve denetlenmenin gerekliligini vurgulamislardir. Ayni zamanda profesyoneller
tarafindan bu alanda calisan meslek elemanlarinin az oldugu; uzmanlagmis personelin
yetistirilmesinin dnemi de ortaya konulmustur. Cocuk koruma alaninda yasanan sorunlarin
¢Oziimil i¢in kamu sivil toplum ortakliginin insa edilmesi; yasal diizenlemelerin eksiksiz
uygulanmasi, yeterli sayida meslek elemani calistirilmasi ve yetkin kisilerin istihdaminin

saglanmasi gereklidir.



Anahtar Sozcikler: Cocuk Koruma, Sivil Toplum Kurulusu, Cocuk Koruma Sistemi,

Profesyoneller, Sosyal Hizmet



ABSTRACT

Hatice Fulya Erciyas, Assessment of the Child Protection System in Turkey from the
Perspective of Professionals Working in Non-Governmental Organizations, Baskent
University, Institute of Social Sciences, Social Work Master's Program with Thesis,
2024,

Children's protection is a responsibility of every individual and institution in society, and a
significant part of this responsibility is undertaken by non-governmental organizations
(NGOs). NGOs serve as both a shield and a beacon of hope, improving and enhancing the
lives and developmental opportunities of children through their efforts. The purpose of this
research is to uncover the roles of professionals working in child protection NGOs, the
adequacy of the services provided, and their needs. In this study, in-depth interviews were
conducted using a semi-structured interview technique with twenty professionals who have
been working for at least one year in ten NGOs operating in the field of child protection in
Turkey; including five social workers, five psychologists, six lawyers, and four counseling
psychologists. Five main themes were identified through the analysis. Professionals
emphasized that the role of NGOs in child protection should be presented in collaboration
with public services, highlighting the NGOs' role as connectors. They stated that if NGOs
coordinate with public institutions, their initiatives would develop and access to diverse
resources would be enhanced, making their work more effective. Professionals also pointed
out that the most common issues children face in Turkey are poverty, lack of access to
education, societal and traditional gender inequalities, domestic violence, early marriage,
and child labor. They noted that laws and regulations are sufficient but there are deficiencies
in their implementation and that oversight is necessary. Furthermore, it was highlighted that
there is a shortage of professionals in this field and the importance of training specialized
staff. In order to solve the problems in child protection, it is necessary to build a public-
private partnership, ensure the complete implementation of legal regulations, employ a
sufficient number of professional staffs, and ensure the employment of competent
individuals.

Keywords: Child Protection, Non-Governmental Organization (NGO), Child Protection
System, Professionals, Social Work
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GIRiS

Cocuk, bir toplumun gelecegini sekillendiren temel aktorlerden biridir. Bu kapsamda,
cocuklarin korunmasi ve gelisimlerine destek olunmasi, sosyal sorumluluklar arasinda 6zel
bir yer tutmaktadir. Giiniimiizde ¢cocugun gelisiminde en etkili ortamin aile ortami oldugu
kabul edilse de ailede bazi olumsuz kosullar gelistiginde c¢ocugun toplum tarafindan
korunma ihtiyaci olugsmaktadir. Cocuk koruma sistemi, cocugun yasi ve gelisimi diginda onu
olumsuz olarak etkileyebilecek fiziksel, psikolojik, ekonomik ve ahlaki tehlikelerden
korumak amaciyla almacak tedbir ve caligmalarin timii olarak tanimlanmaktadir. Cocuk
koruma sistemi; ¢ocuklarin hak ve gelisimlerini giivence altina almak, risklerden korumak
amaciyla {ilke bazinda uygulanan sistemlerin tiimii olarak da tanimlanabilir. Bu sistem
icerisinde hem kamu kurumlar1 hem de Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) yer almaktadir. Bu
siirecte, cocuklarin yasamlarini giivence altina almak ve onlarin saglikli gelisimini
desteklemek amaciyla faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari, ¢ocuk koruma alaninda
kritik bir rol iistlenmektedir. Ancak, bu kuruluslarin ¢ocuk koruma sistemi igerisinde
iistlendigi rollerin neler oldugu ve bu kuruluslardaki profesyonellerin bakis agilari, ¢ocuk
haklar1 perspektifinde derinlemesine incelenmelidir. Cocuklarin yasadig1 zorluklara karsi
duyarhlik gelistiren, cocuk haklarma saygi gosteren ve ¢ocuklari yasamlarini iyilestirmeye

yonelik projeler yiirliten bu kuruluslar, toplumsal doniistiimde etkin bir rol oynamaktadir.

Sivil toplum kuruluslari, ¢ocuk koruma alaninda deneyim ve uzman profesyonellerle
sahada dogrudan ¢alisarak ¢ocuk haklari, cocuk koruma sistemi ve ¢cocuk refah1 konusunda
bilgi birikimleriyle cocuk koruma politikalarmin gelistirilmesi ve uygulanmasinda biiyiik
onem tasimaktadir. Cocuklarin ve ailelerinin dogrudan ihtiyag ve taleplerini belirlemek i¢in
katilime1 mekanizmalar olusturarak acil miidahalede bulunmakta, politikalarinin daha etkili
ve siirdiiriilebilir olmasini saglamaktadir. Psikososyal destek hizmetleri ve egitim
programlar1 gibi alanlarda aktif rol oynamaktadirlar. STK'lar, topluluklarla daha yakin
iligkiler kurabilir ve onlarin ihtiyag¢larina dogrudan yanit verebilirler. Devlet politikalarini ve
uygulamalarini bagimsiz olarak izlemekte ve denetlemektedirler. Bu bagimsiz izleme,
politika ve uygulamalarin hesap verebilirligini artirmaktadir. Cocuk haklar1 savunuculugu
yaparak toplumda ve politika yapicilar arasinda farkindalik yaratmaktadirlar. Kampanyalar
ve calismalar yoluyla ¢ocuk is¢iligi, ¢cocuk istismari, egitim hakki gibi konulara dikkat

gekerler. Cocuk koruma alaninda veri toplama ve arastirma yapma konusunda onemli



katkilar saglamaktadirlar. Bu veriler, politika gelistirme siire¢lerine bilimsel temeller

kazandirmaktadir.

Bu tez, Tirkiye'deki ¢ocuk koruma alaninda faaliyet gosteren STK'larda yer alan
meslek elemanlarmin bu alanda kendi rol ve islevlerini nasil tanimladiklarin1 ve ¢ocuk

koruma sistemi igerisinde sivil toplumun roliinii anlamay1 amaclamaktadir.



1. BOLUM KURAMSAL CERCEVE

1.1. Cocuk Haklari
1.1.1. Cocuk ve cocukluk kavram

Cocukluk kavrami, bir¢ok yonden ele alinmasi gereken bir kavram olarak karsimiza
ctkmaktadir. Ciinkii ¢ocukluk kavrami ¢ocugun yasadigi cevresel sartlar ve kiiltlire gore

degisiklik gosterebilmektedir (Oktem, 2012).

Cocukluk donemi; insanin yasam siirecinin baslangicinda yer alan, karakter ve
aliskanliklarin gelistirildigi bir donemdir. Bu donemde ¢ocuga gosterilen 6zen ile cocugun
gelecekte yasayacagi hayatin temelleri atilmaktadir. Bu temeller, aile i¢indeki kurallarin
ogrenilmesi ile baslamakta, toplum kurallar1 ile genisleyerek devam etmektedir. Cocugun
bakim, egitim ve duygusal ihtiyaglarinin yeterince karsilanmasi; ¢ocugun saglikli ve birgok

yonden gliclii yetismesinde son derece 6nemli olmaktadir (Saglam ve Aral, 2016).

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan yayimlanan Cocuk Haklar1 Sozlesmesinde,
“cocuga uygulanabilecek olan kanuna gore daha erken resit olma durumu hari¢, on sekiz
yasima kadar her insan ¢ocuk sayilir” (U.N. General Assembly, 1989, madde 1) hiikmii yer
almaktadir. Bu hiikimde cocuklarin heniiz biyolojik, psikolojik ve sosyolojik olarak
olgunluga ulagsmamis oldugu belirtilmistir (Toriiner ve Biiylikgoneng, 2012; akt. Erkut, Balc1
ve Yildiz, 2017).

Cocuk kavrami hakkinda farkli bilim alanlarinin farkli bakis agilar1 da mevcuttur.
Sosyologlar toplumsal bir varlik oldugunu sdylerken, psikologlar ruhsal yap1 6zelliklerine
odaklanmaktadir. T1p alaninda ise ¢ocuk daha cok biyolojik ve fizyolojik 6zellikleri ile ele

almmaktadir (Saglam ve Aral, 2016).

Gilintimiizde c¢ocuk kavrami multidisipliner bir sistemde ac¢iklandiginda, ¢ocugun
cevresi i¢cinde bir biitiin halinde gelisimsel 6zellikleri ve savunulan haklar1 dogrultusunda
degerlendirilmesi gerektigi ortaya koyulmaktadir (Saglam ve Aral, 2016). Bu alanda yapilan
calismalar ile ¢ocuk odaginda, ¢ocugun ihtiyaclarinin karsilanmasi yoluyla ¢cocugun yiiksek

yararmin gozetildigi diistiniilmektedir (Jenks, 2005; akt. Avci ve Toran, 2012).



Ozetle ¢ocukluk dénemi, kendine has 6zellikleri olan, cocugun fiziksel, psikolojik ve
sosyal yonden desteklenmesi gereken gelisimsel bir donemdir. Cocugun ve c¢ocukluk
doneminin tarihte farkli zamanlarda farkli tanimlar1 yapilmis oldugu bilinmektedir. Bir

sonraki baslikta tarihsel siire¢ i¢inde gocukluk kavraminin nasil degistigine yer verilecektir.

1.1.1.1. Tarihsel stire¢ icerisinde ¢cocuk

Tarihin ilk dénemlerinde ¢ocuk kavramina baktigimizda Aristo, insan yasami i¢inde
cocuklugu bir felaket donemi olarak kabul etmistir. Aristo’ya gore cocukluk donemi, insani
hastaliklara, kazalara siirlikleyen ve yasami tehlikeye sokacak her tiirlii zorlugun yasandigi
bir donemdir. Ayni zamanda Aristo insanlarin akil kullanarak erdeme ulastigini; ¢ocuklarin
aklin1 kullanamadigindan kendi haline birakildiginda mutsuzlugun ve huzursuzlugun ortaya
cikacagini ifade etmistir (Giiclii, 2016). Platon ise uzman egitimcilerle g¢ocuklarin
degisebilecegi goriisiinii “Bana bagska anneler verin size bagka bir diinya vereyim” diyerek

belirtmistir (Platon, 2014; akt. Saglam ve Aral, 2016).

Antik caglarda, cocuklarin is giiciine katilmas1 ve kazanmasi gereken becerilerini aile
icinde Ogrenmeleri nedeniyle cocuklar bulundugu sosyal tabakanin degerlerine gore
kendisine bakan kisilerce egitilirlerdi. Kii¢iik yaslardaki cocuklarin gelisim ve bakim
ihtiyaclarmin bulunmasi, yetiskinlere gore zayif olmalar1 bir tiir hastalik olarak goriiliirdii

(Krogh ve Slentz, 2001; akt. Avci ve Toran, 2012).

Cocukluk kavramimnin Orta Cag’da olusmamis olmasit o donemde c¢ocugun kiiciik
yetigkin olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Yetigkinleri gocuklardan ayiran tek fark
boyu ve agirhigi olarak kabul edilirdi (Morrisson, 2004; akt. Avci ve Toran, 2012).
Cocuklarin kiictlik yetiskinler olarak algilanmalari, aile i¢inde ¢ocuklarin ig giiciine ve aileye
katki saglamalar1 i¢in ¢aligma hayatina katilmalarina yol agmistir (Stearns, 2011; akt. Avci

ve Toran, 2012).

Orta Cag’da bebek dliimleri ¢ok fazla oldugundan alt1 yasindan kiiclik cocuklar ailenin
iiyesi olarak bile kabul gormemislerdir. Ayni donemde c¢ocuklarin, yetiskinler gibi
giydirilerek yetiskinlerle ayni oyunlar1 oynamalari, ayni toplumsal yasamda ayri bir

kategoride degerlendirilmediklerinden kaynaklaniyordu (Giigli, 2016).

Cocukluk kavrami hakkinda ilk 6nemli tarihsel arastirma Philippe Aries tarafindan

yapilmis ve Aries, “Centuries of Childhood” adli eserinde ¢ocugun biyolojik olarak



yetigskinden farkliligmin yani sira sosyal ve kiiltiirel boyutlardaki farkliliklarini da anlatmagtir

(Ariés, 1962).

John Locke on yedinci yiizyilda oyunun ¢ocuklarin egitimi ve 6gretiminde kullanilarak
bir dinlenme seklinde olmas1 gerektigini belirtmistir. Bu yontem ile on dokuzuncu ylizyilda
oyun yontemini tercih eden aileler ve egitimciler tarafindan oyuncak sektoriiniin hizla
ilerlemesine katkida bulunulmustur. Bu durum gilinlimiizde oynanmakta olan egitici ve
eglenceli masa iistli oyunlarin kaynagi olmustur (Kentel, 2011; akt. Erkut, Balc1 ve Yildiz,

2017).

Tarihsel sire¢ i¢inde yasanan 6nemli olaylarin etkisi ¢ocuga olan bakis agisinin da
degismesine neden olmustur. Orta Cag sonrasi Ronesans, Fransiz Ihtilali, Sanayi Devrimi
gibi olaylarla Avrupa’daki aydinlanma ve burjuvazinin siyasal gelisimi zamanla ¢ocukluk
kavramimin tanimlanmasina ve yasamin bir donemi olarak algilanmaya baslamasina neden
olmustur. Bu donem yeni smiflarin olusmasiyla degisen degerlerle birlikte cocugun
toplumda, ailede ve devletteki 6neminin artmasma neden olmustur (Inal, 1999; akt. Avci ve

Toran, 2012).

Orta Cag Hrristiyan inanigina gore insanin dogustan giinahkar oldugu diisiincesine,
egitim ve psikoloji verileriyle ilk karsi ¢ikanlardan biri Cek pedagog J. A. Comenius
olmustur. Doénemin ¢ocuga bakis agisinin degisiminde J. Locke’un tabula rasa ilkesiyle,
Locke: insan dogdugu anda bos bir levha gibidir, diyerek cocugun dogustan giinahkar oldugu
diistincesini derinden sarsmistir. J. J. Rousseau ise Emile adli eserinde: ¢cocugun egitimi
iizerinde durarak, yetiskinden ayr1, kendine 6zgii ve bagimsiz oldugu anlayisi ile devletin ve
ailenin ¢ocuk kavramina bakis acisini degistirmeye baslamistir. Voltaire, Diderot ve
Helvetius gibi diisiintirler, on sekizinci ylizyil ortalarinda ¢ocugun masumiyetini anlatarak

savunmaya ¢alismiglardir (Giiglii, 2016).

Sanayi devrimi doneminde c¢ocuklar, uzun saatler ¢alistirilan ucuz is¢i olarak
kullanmislardir. Is giiciinde kullanilan, zor ¢ahisma sartlarmdan kotii yonde etkilenen
cocuklarda goriilen fiziksel, duygusal, sosyal ve bilissel yipranmalar sonucunda bazi reform
ve dizenlemeler yapilmis ancak bu durumun g¢ok fazla degismesinde etkili olmadigi
goriilmiistiir (Elkind, 1999; akt. Saglam ve Aral, 2016).



Doénemin sosyal bilimcileri, Karl Marx ve Friedrich Engels’in kaleme aldiklar:
Komiinist Manifesto adli kitapta radikal sdylemlerle fabrikalarda kotii kosullarda ucuza
calistirilan cocuklarin bir meta olmadigini savunarak, cocugun anne ve babanin yarari igin
bir imge olmamas1 gerektigini belirterek, ¢ocuklar icin en uygun ortamin olusturulmasi

gercegi lizerinde durmuslardir (Marx ve Engels, 2008; Avci ve Toran, 2012).

Ayni donemde cocugu Onemseyen ve deger veren bilim insanlar1 fikirlerini dile
getirerek bu konudaki olumlu sdylemlerin olusumuna neden olmuslardir. Pestalozzi ve
Frobel gibi bilim insanlarinin ¢ocuklarin egitimi konusunda goriisler ortaya koymalari,
Piaget gibi cocugun gelisimsel yoniinii 6ne ¢ikarmalar1 biiyiik anlay1s degisikligi olusmasini
hazirlamistir (Elkind, 1999; akt. Saglam ve Aral, 2016). Montessori gibi ¢cocugun kimligini
one c¢ikaran bakis acgilar1 Oonemli gelismeler olarak izlenmistir. Ayrica Ericsson gibi
sosyallesmeyi, Vygostky gibi sosyal cevreyle etkilesimin cocuk {izerine etkilerini 6ne
cikaran bilim insanlar1 ¢ocuklarmn bir¢ok yonden degerlendirilmesini saglamislardir (Baran,

2011; akt. Saglam ve Aral, 2016).

Avrupa’da ¢ocuklarin yasadiklar1 sorunlarini ortadan kaldirilmasini saglayacak temel
diisiince ve uygulamalarin hayata ge¢irilmesinden 6nce ¢ocugun kendine has farkli bir birey
ve biricikliginin anlasilmasi uzun ve zorlu bir miicadele ile gerceklesmistir. Bunda
cocuklarn sadece demografik agidan dikkate almakla beraber, ancak psikolojik, sosyo
kiiltiirel ve pedagojik yonden dikkate alinmamalarmin etkisinin agik oldugu goriilmektedir

(Inal, 1999; akt. Avci ve Toran, 2012).

Avrupa’dan farkh olarak Tiirk Islam toplumunda ise ilk yedi yilda ¢ocuklara 6zel bir
onem verilerek egitimlerinin 6nemsendigi ve masumiyetleri 6n planda tutularak verilen
degerin yam sira ailenin ve Ozellikle babanin otoritesinin ¢ocuk iizerinde 6nemli oldugu

anlasilmaktadir (Ay, 1991; akt. Saglam ve Aral, 2016).

Tlrk-islam filozoflarindan Farabi’nin, onuncu yiizyilda cocuklardaki bireysel
farkliliklar ve zihinsel egitimin 6nemini belirterek gelisim siirecinde dengenin iizerinde
durmas1 yasadig1 dénemde ¢ocuk kavrami baglaminda énemlidir. Ibni Sina da ayn1 ddnemde
cocuk ruh ve beden saghgi i¢cin ¢ocuklarin sevgisinin kazanilmasi gerektigini belirtmistir.
Gazali 1se cocuk i¢in oyunun 6nemini belirterek davranis egitiminde bugiinkii anlayisa

benzer bir yaklasimda bulunmaktadir (Yavuzer, 2003; akt. Saglam ve Aral, 2016).



Ayni zamanda Gazali’nin ¢ocugun hafizasinin giiglenmesi ve enerji artisinin oyunla
olabilecegini soylemesi bulundugu donem itibariyle dikkat ¢ekicidir (Kogyigit ve ark, 2007;
akt. Saglam ve Aral, 2016).

Glinlimiizde toplumun yap1 tas1 olan ailenin merkezi hale gelmesiyle toplum
niifusunun 6nemli bir kismini olusturan ¢ocuk ve genglerin degisimlere hizla uyum
saglamalarma ragmen c¢ocuklugun yok olusu ile ilgili goriislerin ortaya c¢iktigi
belirtilmektedir. Yirminci yilizyilin sonunda ¢ocuklugun oyun &gesinin kaybolmaya yiiz
tutmasi, ¢ocuklarin olmasi gerekenden uzaklasmasi, geleneksel ve modern toplumlarda
cocukluk ile ilgili kaygilarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Sormaz ve Yiiksel, 2012;
akt. Saglam ve Aral, 2016). Bunda kapitalist ve neoliberal politikalar ile teknolojinin
etkisiyle yazili, gorsel ve sosyal medyanin etkisinin biiylik oldugu ortadadir. Cocuklarin
egitim gerekliliginde duygusal ihtiyaclar1 goz ardi edildigi vurgusu yapilmaktadir. Son
yillarda kiiresellesmenin etkisi ile ¢ocuklarin aile ve toplum i¢inde degerlendirilmesi
gerektiginin 6nemi anlasilmistir. Yetiskinlerde akademik basar1 beklentileri ¢ocuklarin
cocukluklarini yasayamamasinda etkili oldugu goriilmektedir (Postman, 1995; akt. Saglam

ve Aral, 2016).

Genel olarak ¢ocukluk kavramu, tarihsel siirece bakildiginda ilk donemlerde zorluk ve
zayiflik olarak goriilen ¢ocuk, yetigskinlerden farki algilanmayarak, cocuk 6liim oranlarinin
fazla oldugu donemlerde isimlerinin konulmasi ertelenmis hatta 6len kardeslerin adi yeni
doganlara verilmesi gerceklesmistir. Cocuk kiiciik yetiskin olarak goriilerek agir is giiciine
katkis1 saglamasi istenmistir. Ayni donemlerde Bati toplumunda yasayan cocuga bakis
acisindan farkli olarak Dogu Kkiiltiiriinde cocugun daha masum oldugu diisiiniilerek
onemsendigi fark edilmektedir. Insanlik tarihindeki biiyiik devrimler ve degisimler ¢ocuga
ve aileye bakis acisini da etkilemistir. Okullagma ile cocugun kendine has farkl bir birey ve
biricikliginin anlasilmasi uzun ve zorlu bir miicadele ile gerceklesmistir. Bu durum son
yiizyilda toplumdaki aydinlarin ¢cocuklara yonelik yeni yaklasimlar1 ile ¢ocuklugun kesfine
yonelmesine neden olmustur. Giiniimiizde ¢ocuga basi agisi, yaklasim ve beklentilerde
biiytik degisimler gerceklesmis hayatin ve gelecegin teminat1 olarak kabul edilen cocugun
cesitli istek ve ihtiyaclar1 6n plana alinarak, kiiresellesmenin etkisiyle toplum ve aile ile
birlikte ele alimarak bilim ve teknolojinin merkezinde bagimsiz bir birey olarak

degerlendirilmesi gerektigi agiktir.



1.1.2. Tarihsel siire¢ icerisinde cocuk haklar

Cocuk kavramina toplumun bakis acisinin degismesi ile ¢ocuk hukuki metinlerde de
yer almaya baslamistir. Hukuksal alanda ¢ocuklara yonelik ilk politika belgesi olarak 1779

yilinda Isvicre’de bir emirname olarak hazirlanmistir (Saglam ve Aral, 2016).

Birgok insan haklar1 konusunda oldugu gibi Fransiz Ihtilali cocuklara da bazi haklar
kazanmalarina dair fikirlerin olabilecegini diislindiiren gelismelerdendir. Bu konuda
calismalar yapan Isvigreli egitimci Johann Heinrich Pestalozzi 6zellikle yoksul ve kimsesiz
cocuklarin korunmasi konusunda biiylik ¢abalar sarf etmistir. Bat1 toplumlarmin ¢ocuk
haklar1 konusunda sorumluluk almasinda etkili olmustur. Cocuklar adma ailenin yetersiz
kaldig1 durumlarda korunmasi ve egitiminde devletin sorumluluklarinin anlasilmasinda

etkili olmustur (Akytiz, 2013; akt. Dirican, 2018).

Cocuklarin korunmasina yonelik olarak orgiit kurulmasi fikrini ilk olarak Jules de
Jeune 1894 yilinda ileri siirmiis ve bu konu hakkindaki ilk resmi girisim Paris’te yapilan 6zel
bir toplanti ile yapilmistir. Cocuk haklarini korumaya yonelik ilk resmi ¢alisma 1912 yilinda

Isvigre’de gerceklesmistir (Dirican, 2018).

Yirminci ylizyil ise cocuk haklari konusunda 6nemli degisimlerin yasandigi donemdir.
Birinci diinya savasmin ¢ikmasi bu ¢alismalarin durmasina neden olurken, savastan sonra
gelisen hukuk sisteminde velayet hakki ¢ocugun maddi ve manevi refahini saglayan gorev
ve yetkiler yalnizca babaya degil ayn1 sekilde anneye de verildigi goriilmektedir (Akyiiz,
2013; akt. Dirican, 2018). Bu durum ¢ocugun oldugu kadar annenin de haklarini yararina

olmasindan 6nem tagimaktadir (Dirican, 2018).

Birinci diinya savasi sonrasinda 1921 yilinda Briiksel’de bir kongre yapilmis ve bu
kongrede “Uluslararas1 Cocuklar1 Koruma Birligi” kurulmasi gerceklestirilmistir (Aytiz,

2013; akt. Dirican, 2018).

Cocuklarin bakimi toplumsal bir sorumluluk olarak kabul edilir ve bilimsel
yaklasimlarla herkesin bu sorumlulugu iistlenmesi gerektigi diisiincesi, Cenevre Cocuk
Haklar1 Bildirisi ile sekillendirilmistir. Glinlimiizde ¢ocuk haklari, 20 Kasim 1989'da
Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen ve 193 iilke tarafindan onaylanan Birlesmis

Milletler Cocuk Haklarma Dair S6zlesme ile resmiyet kazanmstir. Tiirkiye, bu s6zlesmeyi



1994 yilinda 4058 sayili kanunla onaylamis ve 1995 yilinda Resmi Gazete’de yayimlayarak
yiiriirliige koymustur. S6zlesmenin ilk maddesi, 0-18 yas arasindaki tiim bireylerin “cocuk”
olarak kabul edilecegini ve dogustan bu sozlesmede belirtilen haklara sahip olduklarmni ifade

eder (Ahioglu ve Kog, 2009, s. 73).

Iki diinya savas1 sirasinda cocuklara yonelik ihlaller, ¢ocuk haklarina ydnelik
tedbirlerin alinmasimi zorunlu kilmistir. Milletler Cemiyeti, 26 Eyliil 1924°te Cenevre Cocuk
Haklar1 Bildirgesi’ni ilan etmistir. Bu beyanname, ¢ocuk haklar1 alaninda ilk belge olma
ozelligini tasimaktadir. Tiirkiye’de bu belge Atatiirk tarafindan 1928 yilinda imzalanarak
kabul edilmistir (Guglu, 2016).

Tirkiye’nin de katildigit 1936 yilinda toplanan Birinci Balkan Kongresi’nde,
cocuklarin korunmasi, sagligi ve ¢alisma yasi gibi konularin yer almis, bunu akabinde

yapilan ikinci Balkan Kongresi takip etmistir (Dirican, 2018).

BM'nin kurulmasmin ardindan 10 Arahik 1948 tarihinde Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi kabul edilmisse de bu belgede cocuklara yer verilmemistir. Ancak insan
haklari, ayn1 zamanda ¢ocuk haklar1 olarak da ilan edilmistir. Bu durumun zaman i¢inde

uygulamada sorunlar yasanmasina neden oldugu ortaya ¢ikmistir (Saglam ve Aral, 2016).

Cocuk haklarma yonelik bir diger uluslararasi diizenleme ise 1959 yilinda gergeklesen
20 Kasim 1959’da Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi (BMCS)’dir. Bu bildirgede
cocuklara karsi ayrimcilik yapilmamasi, kendilerini 6zgiirce gelistirme firsat1 verilmesi,
dogumdan itibaren kimlik ve vatandaslik kazandirilmasi ve sosyal giivenlik haklarindan
yararlanma gibi on genel ilke yer almistir. Otuz yil sonra, 20 Kasim 1989'da Birlesmis
Milletler ‘de Cocuk Haklar1 S6zlesmesi oybirligi ile kabul edilmistir (Tathdil, 2007; akt.
Gugld, 2016).

1979 yili tiim diinyada Uluslararast Cocuk Yili olarak ilan edilmistir. Hazirlanan
BMCHS ’nin devletler tarafindan kabul gormesi hukuki olarak baglayici olmamasi nedeniyle
cocuk haklarmin uluslararasi hukukta giivence altina alinmasi i¢in BM Genel Kurulunda 20
Kasim 1989 tarihinde “Cocuk Haklarma Dair Birlesmis Milletler S6zlesmesi” oy birligi ile
kabul edilerek her y1l 20 Kasim giinii “Diinya Cocuk Haklar1” giinii olarak kutlanmaktadir.
Sozlesme 2 Eyliil 1990 tarihinde yiirtirliige girmistir. Uluslararasi1 diizeyde 193 devletin

onayladig1 bu sdzlesme en yaygin onaylanan ve bir milat olma 6zelligi tasiyan insan haklar1



s0zlesmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye 14 Eylil 1990 tarihinde bu sdzlesmeye
imza atarak katilmis, 1994 yilinda sozlesme kabul edilmis, 1995 yilinda kanun olarak
yiiriirliige konulmustur. Bu sdzlesmede ¢ocuk haklarinin temelini olusturan dort genel ilke
‘ayrimcilik  yapmama, cocugun yiiksek yararinin korunmasi, ¢ocugun goriisiiniin
dinlenilmesi hakki, hayatta kalma ve gelisme hakki’ olarak siralanmaktadir. Uluslararasi
hukukta ¢ocuk haklarmi diizenleyen temel yasa metni olarak kabul edilmektedir (Akyiiz,
2013; akt. Dirican, 2018).

2015 yilinda Somali ve Giiney Sudan’in onaylamasiyla Amerika Birlesik Devletleri
disinda 195 iilke ile diinyanin biitiin iilkeleri tarafindan kabul géren s6zlesme ¢ocuklar adina

en onemli belgelerden biridir (Kirimsoy ve ark., 2013; akt. Saglam ve Aral, 2016).

Cocuklugun gecmisine bakildiginda tarimdan sanayi toplumuna gegisin ve
kiiresellesmenin 6nemli donemler oldugu goriilmektedir. Cocuk kavraminin ortaya ¢ikmasi,
cekirdek ailenin olusmasi, gocugun ¢alisma hayatindan okula yonlendirilmesi ve bebek 6liim
oranlarindaki azalma bunlar1 takip eden 6nemli siiregler olmustur. Cocuga batili bakis agis1
gergekte diinyanin ¢ok az bir kismini temsil etmektedir. Kiiresellesme ve finans sistemleri
biiyiik esitsizliklere neden olmus, diinyanin bazi1 bolgelerinde ¢cocuklar yoksulluk, egitim ve
saglik problemleri ile miicadele etmek zorunda kalmiglardir. Yirminci yiizyili ¢ocugun
yiizy1l1 olarak ifade eden Ellen Key’in yan1 sira Stearns’e gore ise kaygili ebeveynler yiizyil

oldugunu da ifade etmektedir (Mehdiyev, 2020).

Gegmisten gilinlimiize baktigimizda c¢ocuk haklar1 tarih siirecinde yetiskinler
tarafindan uzun yillar unutulan, thmal edilen hatta diglanan ¢ocuklarin haklarinin uluslararasi
gelisiminin uzun bir ge¢misi olmakla birlikte ¢ocuk haklarma iligskin duyarlilik ilk olarak
sanayi devrimi ile birlikte kendisini gostermistir. Cocuklarm iistiin yararini gozeten, onur ve
haysiyetine saygi duyan kisaca ¢ocuklarin 6nce insan olarak haklarina dair adimlarin geg
atilmasi, insan haklarindaki gelismelerin gecikmesine de neden olmustur. Ozellikle diinya
savaslarinin sonrasinda ¢ocuklarin lizerinde fiziksel ve psikolojik agir sonuglar birakan
etkilerinin ardindan BM Genel Kurulunda kabul edilen Cocuk Haklarina Dair S6zlesme bu
konuda diinya iizerinde en genis kapsamda onaylanan insan haklar1 s6zlesmesi olmustur.
Cocuk haklarmmin biitlinliigliniin  saglanmamis olmas1 hak ihlaller1 ve esitsizligin

yasanmasinda ana nedenleri arasindadir. Insanin yasami bir biitiindiir ve ¢ocuklugundan
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itibaren engellilik, egitimsizlik, yoksulluk, hastalik, thmal, istismar ve siddet gibi sorunlara

kars1 korunmasi hak temelli yaklasimin geregi olmaktadir.

1.1.3. Tiirkiye'de ¢ocuk haklar

Cocuklarin haklarini koruma ve giiclendirme ¢abalari, onlar1 sadece kendilerine 6zgii
hizmetlerin alicilar1 olmaktan c¢ikararak, ayni zamanda yeni politikalarin olusturulma
siirecinde aktif birer katilimci haline gelmelerini saglamaktadir. Tarihsel ve Kkiiltiirel
gecmisin getirdigi deneyimler, ¢ocuklara yonelik hizmetlerin, cagin gerekliliklerine uygun

ve etkili bir sekilde gelistirilmesinin temelini olusturmaktadir (ASHB, 2023).

Tarihte Tirk toplumunda ¢ocuga verilen deger adalet duygusuyla birlikte cocugun
yiiksek yararinin goézetildigi goriilmektedir. Eski Tiirklerde cocuklar, yazili olmayan

kanunlar seklinde daha ¢ok torelerle giivence altina alinmistir (Mandaloglu, 2013).

Tiirk toresinde gocuk sahibi olmak son derece 6nemli olup ¢ocuklarinin kiz ya da erkek
cocuk olarak ayriminin yapildigina ¢ok fazla rastlanmamaktadir (Ogel, 1979; akt. Dirican,
2018). Anne ve baba ¢ocuga karsi sorumluluklari yerine getirirken ¢ocuktan da anne ve

babaya saygi gostermesi beklenmektedir (Erkul, 2016; akt. Dirican, 2018).

Osmanli doneminde ¢ocuk babanin velayeti altindayken, egitim sorumlulugu ise daha
cok anne ve biiylikannenin sorumlulugunun 6n planda oldugu anlasilmaktadir (Aksoy, 2011;

akt. Saglam ve Aral, 2016).

Tanzimat doneminde cocuk sadece ailenin sorumlulugunda kalmayip ilk kez
devletinde bir politikas1 olarak iizerinde ¢calisma yaptig1 bir alan halini almaya baglamistir.
Yenilik politikalarinin uygulandigi bu donemde yapilan savaslarda yetim ve kimsesiz kalan
cocuklarin sayilarinin giderek artmasi ve sorunun ¢oziimii adina, sanayi donemi yeni kurulan
fabrikalara cocuklarin meslek edinmeleri ve ¢alisan ihtiyacinin karsilanmasi i¢in bazi
girisimler yapilmistir. Mithat Pasa doneminde ilk kurumsal girisim olarak Sanayi Mektebi
acilmis ve bu zamanla yetistirme yurdu, cocuk yuvalar1 ve ¢ocuk 1slah evlerine kadar devam
eden siirecin baslangici olmustur (Akyiiz, 2000; akt. Atanir, 2022). Dariilhayr-1 Aliye 1903
yilinda, II. Abdiilhamit'in tahta ¢ikisinin yildoniimii kutlamalar1 swrasinda acilan kurum,
Abdiilhamit'in tahttan indirilmesinin ardindan, Dariilhayr-1 Ali 1909 yilinda kapatilmistir

(Ozbek, 1999). Bu dénemde agilan Dariileytamlar gibi kurumlar dzellikle yalmzca kimsesiz

11



ve yoksul cocuklarm egitim ve koruma amaciyla 6nemlidir (Ulugtekin, 1994; akt. Karatas

ve ark., 2004).

Kokleri cumhuriyet 6ncesine dayanmakla birlikte ¢ocuklarla ilgili onemli kurumlarin
basinda gelenlerden 1917 yilinda Firuz Aga ilk ¢ocuk misafirhanesi ve Himaye-i Etfal
Cemiyeti ayni1 zamanda Atatiirk’tin de yakindan ilgisiyle ilk olarak 1921 yilinda kurulurken
kurucular: arasinda yer alan Cemiyetin Katib-i Umumisi Dr. Fuad Bey, 1924-1950 yillar1

arasinda cemiyetin bagkanlik gorevini yiiritmiistiir (Sarikaya, 2010).

Tirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu (TCEK) daha sonra Sosyal Hizmet Cocuk Esirgeme
Kurumu (SHCEK) ve Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin Temellerini olusturarak,
yalnizca korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarla ilgilenmenin digsinda genel olarak ¢ocuk refahini
artirmaya yonelik yapilan ¢aligmalardandir (TCEK 1942-1943 Raporu; Karatas ve ark.,
2004).

Cumbhuriyetin ilanindan sonra genel olarak tiim ¢ocuklarin, korunmasi gereken ¢ocuk
olma geregini vurgulayan kanunlar Medeni Kanun ve Tiirk Ceza Kanunu kapsamindadir.
Cocuk koruma acisindan adim 1949 yilinda 5387 sayili korunma ihtiyact olan ¢ocuklar

hakkinda kanun kabul edilmistir (Erguncu, 1991; akt. Karatas ve ark., 2004).

Yasanin uygulamasinda yasanan aksakliklar nedeniyle 1957 yilinda 5387 sayili kanun
yiiriirliikten kaldirilarak 6972 sayili korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar hakkindaki kanun kabul
edilerek yiiriirliige girmistir. Ancak bu kanununda korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik

sorunlar1 tam olarak kargilamaktan yoksun oldugu goriilmiistiir (Karatas ve ark., 2004).

Cocuk mahkemelerinin kurulusu goérev ve yargilama usulleri hakkinda kanun 1979
yilinda Tirkiye Biiylik Millet Meclisi’nde kabul edilmesiyle baglar. 1980 yilinda cumhuriyet
senatosu anayasa ve adalet komisyonunca yapilan elestiriler lizerine 1982 yilinda yiiriirliige
girmesi gergeklesmistir. Ancak ¢ocuk mahkemelerin kurulusu 1987 yilinda ilk olarak
Ankara’da gerceklesmistir (Aktiirk, 2006; Kuruca ve Mamur Isik¢i, 2022). Cocugun bir
biitiin olarak ele alinmasi zorunlulugu goz 6niine almarak 2828 sayili Sosyal hizmetler ve
cocuk esirgeme kurumu ile 6572 sayili korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar hakkinda kanun

yirtirliikten kaldirilmistir (Giigli, 2016).
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Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu c¢ocugun korunmasi ve
yetistirilmesinde devamlilik ilkesinin benimsenmesi iizerine ¢cocugun 18 yasina kadar hatta
baz1 hallerde 25 yasina kadar Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina baghidir (Cetinkaya,
1997; akt. Gugli, 2016).

Tiim toplumlarin temelini ve gelecegini olusturan ¢ocuklarin iyi bir yasam siirmesi
oldukca oOnemlidir. Bu agidan bakildiginda toplumlarin gelecegi olan ¢ocuklarin
karsilastiklar1 sorunlar degerlendirilerek bu sorunlara ¢éziimlerin bulunmasi biiyilk 6nem

tasimaktadir.

1.1.4. Cocuk haklarinda uluslararasi diizenlemeler

Cocuk haklar1 insan haklarmin bir pargasidir. Cocuklar yetistirilme déneminde
korunmaya ihtiyaglar1 vardir, yetiskinlige ulasincaya kadar dogan insani bakim ihtiyaglar1
gozetilmelidir. Cocuk haklarmin ayr1 olarak belirtilmesinin nedeni ayricalikli olmalarindan
degil gelisim siirecinde kendilerine 6zgii gereksinimleri olmasindan kaynaklanmaktadir. Her
insan dogumundan baglayarak bir takim hak ve sorumluluklara sahiptir. Bir iilkenin
gelismislik seviyesinin ¢ocuklarma verdigi egitimin yaninda onlara tanman haklariyla da

dogru orantili oldugu bilinmektedir (Dirican, 2018).

Cocuklar, ilk yillarinda beslenmek ve rehberlik i¢in bagimli olarak dogarlar. Biiylime
ve gelisme donemlerinde yetigkinlere giivenmeleri gerekir. Cocuk bir bireydir. Biitiin
insanlikla esit statiiye sahip olarak dogduklar1 ailenin yetigkinleri, birinci bakim saglayicilar

olarak etkili olamadiklarinda etkin olma gorevi topluma aittir (Kurtul, 2014).

Toplumda meydana gelen olumsuz degisimlerden yetiskinlerden daha zayif ve
savunmasiz yapida olan cocuklar daha ¢ok etkilenmektedirler. Kiiresellesme ile degisen aile
yapisindan, toplumsal olarak diisiik hayat standartlarindan, issizlik gibi diinyada bir¢ok
nedenden dolay1r ¢ocuklar orantisiz ve olumsuz sartlardan etkilenmektedirler. Diinyada

kullanilan ¢ocuk is¢i ve gocuk askerlerin karsilastiklar1 catisma ve zorluklarin yikici etkileri

olabilir (Kurtul, 2014).

Refah diizeyi yiiksek bir toplum i¢in dncelikle ¢ocugun saglikli gelisimi 6nemlidir.
Gelismekte olan tlilkelerde yasanilan kotii beslenme, yoksulluk, g¢evre kirliligi, saglk

hizmetlerinin yetersizligi gibi kosullar; cocugun saglikli gelisimini ve toplumun gelecekteki
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refahin1 etkilemektedir. Bir toplumda ¢ocuklarin ihmalinin bedeli biiyiiktiir ve toplumun
gelecegini derinden etkiler. Fiziksel ve psikolojik istismar ¢ocukta kalici yaralara neden

olabilmektedir.

Yapilan arastirmalarda, ¢ocuklarin yasadiklart olumsuzluklarin kendi geleceklerinin
seyrini belirlemede etkili oldugu; ayn1 zamanda bu durumun topluma da katki sagladigi veya

maliyet olusturdugu belirtilmektedir (Kurtul, 2014).

Avrupa konseyinin ifade ettigi gibi “cocuk insan haklar1” ¢gocugun heniiz gelisimini
tamamlamamis olmasindan kaynaklanan fiziksel, zihinsel ve ruhsal anlamda korunmaya
ihtiyaglar1 olmalar1 sonucunda uluslararas: kuruluslari girisimleriyle gelistirilmis ulusal
mevzuatlarla taninmig temel haklardir. Birlesmis Milletler Cocuk S6zlesmesi’nde ve Avrupa
Konseyi Cocuk Haklar1 Stratejisinde belirlenen kriterler dogrultusunda yasalar ve
uygulamalar gerceklestirilmektedir. Bunlar; cocuk haklarmin higbir ayrim gézetmeksizin
tiim ¢ocuklara taninmasi, ¢cocugun yiiksek yarariin 6n plana alinmasi, ¢cocugun yasama ve
gelisme hakkimin korunmasi ile ¢ocugun tiim diizeylerde karar alma siireclerine dahil

edilmesi ve fikirlerini ifade etmesinin tesvik edilmesidir (Avrupa Konseyi, 2016).

Uluslararasi diizenlemeler, ¢cocuk haklar1 konusundaki kiiresel standartlarin gelisimine
onemli katkilarda bulunmustur. Bu katkilar arasinda, cocuklarin suga itilmesinin
engellenmesi, cocuk suclulugunun 6nceden dnlenmesi, suga siirtiklenmis cocuklar en az
zararla topluma kazandirilmasi, c¢ocuklarin {istiin yararmin sorusturma, kovusturma,
yargilama ve ceza infaz sureclerinde dncelikli olarak gdzetilmesi ve ilgili tim kurumsal
streclerin bu temel prensiplere uygun olarak dizenlenmesi gibi 6nemli konular
vurgulanmaktadir. Cocuklarm suca siiriiklenme egiliminin artmasiyla birlikte, ¢ocuk adalet
sistemine yonelik belirli ilkeler ve kurallar giindeme gelmistir. Cocuklar1 suga karsi ve ceza
adalet sistemi icinde koruyabilme amacina yonelik bu diizenlemelerin bazilarindan

bahsedebiliriz (Boztilki, 2016).

1.1.4.1. Beijing kurallan

BM Genel Kurulunca 1985 yilinda kabul edilen Beijing Kurallari, ¢ocuklarin sug
isledikleri durumlarda adaletin saglanmasi siirecinde onlarin haklarini korumay1 amaglayan
bir rehberdir. Bu standartlar, ¢ocuklarin suca karistiklarinda ceza almak yerine egitim ve

rehabilite edilme sansina odaklanarak daha adil bir yaklagimin benimsenmesini ve ¢ocuk
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ceza adaleti sisteminin uygulanmasina iligkin asgari standartlar1 hedef almistir (United

Nation International Children's Emergency Fund (UNICEF), 2013).

1.1.4.2. Riyad ilkeleri

BM cocuk haklar1 ve ¢ocuk su¢luluguyla miicadele konusunda uluslararasi diizeyde
onemli bir referans noktasidir. Bu prensipler, ¢cocuklarin suca itilmesini 6nleme, rehabilite
etme ve topluma kazandirma amaciyla iilkelerin politika uygulamalarini sekillendirmelerine
ve ¢ocuk suglulugunun onlenmesine iliskin yonlendirici ilkeler olarak kabul edilmektedir

(UNICEF, 2013).

1.1.4.3. Havana kurallari

Cocuk mahkumlarin insan haklarina saygi gosterilmesini ve adil muamele almalarini
saglamayr amaglar. Havana Kurallar1 genellikle cocuklarin o6zgiirliiklerinden yoksun
birakildiklar1 durumlar: ele alir ve bu ¢ocuklarin yas, cinsiyet, gelisim diizeyi ve adil bir
hukuki siirecte haklarina saygi gosterilmesini ve Ozgiirlikklerinin  korunmasimni
amaclamaktadir. 1990 yilinda kabul edilen 6zgiirliiglinden yoksun birakilmis ¢ocuklarin

korunmasina iliskin BM kurallaridir (UNICEF, 2013).

BMCHS 'ye gore yasalar tarafindan daha geng bir yasta resit sayilma hari¢ on sekiz
yasin altindaki her insan ¢ocuk sayilmaktadir. Temel haklari, ¢ocuklarin bedensel, zihinsel,
duygusal, sosyal, ahlaki bakimdan 6zgiirliik ve hassasiyet icinde saglikl1 ve normal bigimde
yetisebilmesi i¢in ona hukuk kurallar1 ile tanman yetki ve menfaatleri olarak

tanimlanmaktadir (Giiglii, 2016).

S6zlesmede amag, cocuklarin ihmal, istismar ve kotii muameleye karsi korunmalari
icin evrensel standartlarin belirlenmesidir. S6zlesme ile ¢ocuklarin temel ihtiyaglarinin
karsilanmasina iliskin; yasama, korunma, saglik hizmetleri, aglik, yoksulluk, thmal, somiirii
ve kotli bagka muamelelerden korunarak giivenli, dogal siiregte yapmalar1 gerekenleri
gerceklestirebilecekleri sekilde tam potansiyellerine ulasmada yardimci olacak firsatlara
erisme haklarindan; egitim, oyun, spor, goriislerini ifade edebilme ve kendisi ile ilgili
konularda karar alma hakki gibi iy1 yetistirilmelerini saglamaktir. S6zlesmede ¢ocuklara
yasama, eksiksiz gelisme, aile, kiiltiir ve sosyal yasama eksiksiz katilma, zararh etkilerden
istismar ve sOmiiriiden koruma gibi haklar tanmmmaktadir. Ayrica ayrim godzetmeme,

cocugun yiiksek yarari, katilim, yasama ve gelisme gibi temel degerler mevcuttur.

15



Toplumsal sorunlarin yaninda felsefi, ahlaki, yasal sorular konusunu olustururken ¢ocuk
haklari, refah haklari, koruyucu haklar, yetiskin haklar1 ve ebeveynlere karsi haklar olarak

smiflandirilmaktadir (Franklin, 1993; akt. Guglu, 2016).

1.1.4.4. Birlesmis milletler ¢ocuk haklar sozlesmesi

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi'ne gore, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar,
onemli dlgiide zarar gormiis ya da zarar gorme riski tasiyan ¢cocuklardir. S6zlesmeye gore,
cocuklarin maruz kalabilecegi ciddi zarar; duygusal, cinsel, fiziksel istismar ve her tiirli koti
muamele, zihinsel saglhigin bozulmasi, fiziksel, duygusal, sosyal, davranissal ve entelektiiel
acidan gelisim siire¢lerini olumsuz etkilenmesi ve kisisel biitiinliiklerinin bozulmas1 gibi

durumlar1 ele almaktadir (UNICEF, 2013).

BMCHS, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik temel haklar1 giivence altina alan
onemli bir uluslararasi belgedir. S6zlesme, kimsesiz, terk edilmis, bakim verenleri tarafindan
kontrol edilemez davraniglar sergileyen, sokakta yasayan, bagimlilik sorunlarmma sahip,
istismara ugramis veya istismara acik kosullarda bulunan, ailesinin veya bakim vereninin
velayetini tekrar almasi durumunda istismar riski tasityan, fiziksel ya da zihinsel ihmale
maruz kalan, baska bir cocugun sorumlulugunu tasiyan, ¢ocuk is¢i olarak ¢alistirilan, suga
karisan, AIDS hastas1 ya da AIDS sebebiyle ailesini kaybetmis, yoksul ailelere veya islevsiz
ailelere sahip ¢ocuklar1 kapsayan birgok durumu ele almaktadir (UNICEF, 2013).

Bu s6zlesme, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara devlet tarafindan saglanacak koruma ve
yardim hakkini giivence altina alir. Ayn1 zamanda, bu ¢ocuklarin rehabilitasyon ve toplumla
biitiinlesme haklarin1 vurgular. Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, bu ¢ocuklarm 6zellikle sosyal,
duygusal, davranigsal ve akademik alanlarda karsilastiklar1 sorunlar1 dikkate alir ve onlarin

psikiyatrik sorunlara sahip ailelerden gelme olasiligimni 6ne ¢ikarmaktadir (UNICEF, 2013).

Cocuk Haklar1 Sozlesmesi'nin koruma altindaki ¢ocuklara ydnelik kapsamli bir
yaklagimi destekledigini ve bu cocuklara saglanan haklarin sadece temel bir koruma degil,
ayni zamanda onlarin saglikli bir gelisimine katkida bulunma amacini tagidigini vurgular.
Cocuklarin yasadigi zorluklarin anlasilmasi, haklarmin korunmasi ve yasamlarmin

diizeltilmesi i¢in devlet ve toplumun birlikte hareket etmesi gerektigini belirtmektedir.
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1.1.4.5. Cocuk haklarn sozlesmesi cercevesinde temel ilkeler

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 1989 yilinda kabul edilen Cocuk Haklar1
So6zlesmesi, cocuklarin evrensel haklarmi koruma ve yardim standartlar1 saglayan
uluslararasi belgelerden en kapsamli olani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sozlesme, ¢cocuklarin
ayrim gézetmeksizin esit haklara sahip olmalarini, en 1yi ¢ikarlarmin gdzetilmesini, yasama
ve gelisme haklarmin korunmasmi ve ¢ocuk katilimimnin tesvik edilmesini hedefleyerek,
cocuk haklar1 alaninda temel prensipleri belirler. Bu baglamda dort temel ilke, ayrim
gbzetmeme, ¢ocugun yiikksek yarari, yasama, gelisme ve ¢ocugun katilimi ilkeleri, Cocuk
Haklar1 S6zlesmesi'nin temel taslaridir ve cocuklarin haklarina saygi gosterilmesi ve

korunmasi i¢in evrensel standartlar sunmaktadir.

1.1.4.6. Ayrim gozetmeme ilkesi

BMCHS'nin 2. maddesi, teminat altina alarak su sekilde ifade eder: "Taraf devletler,
bu So6zlesme kapsamindaki haklari, kendi hiikiimet yetkisi altindaki her ¢ocuga, irk, renk,
cinsiyet, dil, siyasi diislince, ulusal, etnik, sosyal koken, miilkiyet, sakatlik, dogus ve diger
statiiler gibi herhangi bir ayrim yapmaksizin, ¢ocugun kendi ana-babasma veya yasal

vasilerinin sahip oldugu haklarla esit bir sekilde tanir ve taahhiit eder." (UNICEF, 2013).

Dil, din, inang, cinsiyet, sosyal statii gibi unsurlar1 géz ard1 etmeden, biitiin gocuklar
arasinda esit haklarm oldugunu kabul ederiz. S6zlesmeyi onaylayan iilkeler, egemenlik
sinirlart i¢inde bulunan her ¢ocuga aym sekilde muamele etmeyi taahhiit eder ve cocuk
haklar1 s6zlesmesine uygun bir sekilde uygulanmasmi saglamak amaciyla denetlemekle

sorumlu olmaktadir (UNICEF, 2013).

1.1.4.7. Cocugun yiiksek yarari ilkesi

BMCHS'min 3. maddesine gore: "Her tiirli kamusal veya 6zel sosyal yardim
kuruluslari, mahkemeler, idari makamlar veya yasama organlar1 tarafindan yiiriitiillen ve
cocuklar1 ilgilendiren faaliyetlerde, cocugun yarar1 temel bir prensip olarak gozetilir." Bu
temel prensip, ¢ocugun refahini koruma ve gelistirmeyi hedefler, kamu ve 6zel sektordeki
tim faaliyetlerin ¢ocugun ¢ikarlarina odaklanmasini saglayarak onun haklarini koruma

misyonunu yansitmaktadir (UNICEF, 2013).
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Cocugun yiiksek yarar1 ilkesi, BMCHS’de rehber niteliginde olup, sdzlesmenin
uygulanmasi ile ilgili tiim konularda 6ncelik tasir ve her durum ve kosulda ¢cocuk haklarinin
cocugun lehine savunulmasini giivence altina alir. Bu belge, ¢ocuk haklarmin etkili bir
sekilde korunmasini ve gelistirilmesini saglamak i¢in bir ¢er¢eve sunmaktadir (UNICEEF,

2013).

1.1.4.8. Cocugun Yasamasi ve Gelismesi Ilkesi

BMCHS'nin 6. maddesi, ¢cocugun yasamasi ve gelismesi ilkesini su sekilde ifade eder:
"Taraf Devletler, her ¢cocugun temel yasama hakkima saygi gosterir ve cocugun hayatta
kalmas1 ve en iist diizeyde gelismesi i¢in gereken azami ¢abay: sarf ederler." Bu madde,
devletlere cocugun yasamini siirdiirebilmesi ve en tist diizeyde gelisebilmesi igin gerekli olan
her tiirlii destek ve ¢abay1 saglama sorumlulugunu yiikler. Cocugun yasamini siirdiirebilmesi
ve saglikli bir gelisim gosterebilmesi, devletlerin oncelikli sorumluluklar1 arasinda

bulunmaktadir. Bu da ¢ocugun gelecegini sekillendirecek 6nemli bir temel ilkedir.

1.1.4.9. Cocugun katilim ilkesi

BMCHS'nin 12. maddesinde diizenlenen bu ilkeye gore: "Taraf Devletler, goriislerini
olusturma yetenegine sahip ¢ocugun, kendi konularinda serbestce ifade etme hakkini
tanirlar. Bu hakkin kullaniminda, g¢ocugun yasi ve olgunluk derecesi géz Oniinde
bulundurularak, gereken 6zen gosterilir." Bu ilkenin temel amaci, ¢ocugun kendisini
ilgilendiren her konuda goriislerini ifade etme ozgiirliigiinii korumak ve bu goriislerin,
cocugun yasma ve olgunluk diizeyine uygun bir sekilde dikkate alinmasmi saglamaktir.
Cocugun katilimi ilkesi, ¢ocuklarin kendi yasamlariyla ilgili konularda karar alma
stireglerine aktif bir sekilde katilma hakkini vurgular. Bu prensip, cocuk haklar1 baglamimda
temel bir koruma ilkesi olup, cocugun kendi gelecegini sekillendirme siirecinde etkin bir rol

oynamasini amaglar (Savur, 2018).

1.2. Cocuk Koruma Sistemi

Cocuk koruma sistemi, cocugun optimal refahini saglamaya yonelik genis bir hizmet
yelpazesini igermektedir. Bu sistem, ¢ocugun fiziksel, psikolojik, duygusal ve bilissel agidan
en ust diizeyde gelisimini desteklemek hedeflemektedir. Ebeveyn kaybi, terk edilme ve her
tiirlii thmal veya istismar riski gibi durumlar, ¢ocuklar1 dogrudan ¢ocuk koruma sistemi

kapsamina dahil etmektedir. Ancak, sistem sadece agikc¢a risk altinda olan ¢ocuklar1 degil,
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ayni zamanda potansiyel risklere maruz kalma olasiligi bulunan ¢ocuklar1 da korumay

amaglamaktadir (Bilgin, 2020).

Cocuk koruma sistemi, tanimlama, onleme ve miidahale siire¢lerini i¢cermektedir.
Baslica oncelik, olast riskleri degerlendirmek ve tanimlamak, ardindan cocuklarin bu
risklere maruz kalmamalar1 i¢cin koruyucu politika ve hizmetleri tiretmektir. Miidahale
diizeyindeki hizmetler ise risk altindaki cocuklara destek saglamayi ve iyilestirici
hizmetlerle bulusturmay1 hedeflemektedir. Bu, ¢ocuklarin giivenligi, gelisimi ve refahi i¢in

biitlinsel bir yaklagim sunan bir ¢erceve olusturmay1 hedeflemektedir (Bilgin, 2020).

"Korunma ihtiyaci olan cocuk" kavrami, beden, zihinsel ve ahlaki gelisimleri ile kisisel
givenlikleri ciddi sekilde tehdit altinda olan bir grup ¢ocugu ifade eder. Bu ¢ocuklar,
ebeveynsiz, ebeveynleri belirsiz veya bilinmeyen, ana ve babasi tarafindan terk edilmis,
thmal edilmis, fuhus, dilencilik, alkollii igkileri veya uyusturucu maddeleri kullanma gibi
sosyal tehlikelere ve olumsuz aligkanliklara kars1 savunmasiz ve kendi baslarina birakilmis
durumdadir. Bu tamim, ¢ocuklarin yasadigi c¢esitli risk faktorleri ve giivenlik tehditleri
baglaminda bir savunmasizlik durumunu nitelendirilerek basibosluga siiriiklenen ¢ocuk
olup, ¢ocuk koruma stratejileri ve miidahale politikalarinin gelistirilmesi agisindan 6nemli

bir temel olusturmaktadir (Boztilki, 2016).

Cocuk Haklar1 Sozlesmesi'nde temel olan koruyucu ¢evre kavrami, cocuklarit hak
sahibi bireyler olarak gérmekte ve onlarm iyi olma hallerini korumak igin gerekli 6nlemleri
icermektedir. Bu anlayis, cocuklarin korunmasi konusunda ulusal politikalarin 6ncelikleri
arasma yerlestirerek, cocuklar1 her tiirlii thmal, istismar ve siddetten koruma hedefini
icermektedir. SOzlesme, ¢ocuklarin saglikli bir ¢evrede biiylimelerini saglamak, temel
haklarina saygi gostermek ve potansiyellerini en {ist diizeye ¢ikarmak amaciyla koruyucu bir
cerceve sunar. Bu baglamda, koruyucu ¢evre kavrami, ¢cocuklarin giivenligi ve refahi igin

gerekli olan temel unsurlari i¢eren bir rehberlik saglamaktadir (Savur, 2018).

Cocuk Haklar1 Sozlesmesi igerisinde koruma kavrami, genel anlamiyla bir bireyin
yasamimi olumsuz yonde etkileyebilecek potansiyel risklerle karsilasmasmi Onlemek
amactyla alinan 6nlemler ve yiiriitiilen savunuculuk c¢abalar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda, koruma kavrami, ¢ocuklarin yasamlarini siirdiriilebilir  bir sekilde
sekillendirmelerini engelleyebilecek tehlikelere karsi etkili bir bicimde miicadele etmeyi

amaglayan stratejik bir yaklagimi igermektedir (Boztilki, 2016).
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UNICEF (2006) perspektifine gore, ¢ocuk koruma, ozellikle ticari amagh cinsel
sOmiirti, cocuk ticareti, ¢cocuk isciligi, genital sakatlama ve erken yasta evlilik gibi toplumsal
olarak olumsuz kabul edilen uygulamalarin etkilerini tasiyan ¢ocuklara kars1 her tiirlii siddet,
istismar ve tacizin 6nlendigi ve bu olumsuz durumlarla etkili bir sekilde miicadele edildigi
bir ¢erceveyi igerir. Bu yaklagim, cocuklarin giivenligini, haklarini ve refahini glivence altina

almay1 amaglayan bir stratejik anlayis1 temsil etmektedir (Boztilki, 2016).

UNICEF'in koruyucu bir cevre olusturmak icin belirledigi sekiz temel unsur,
cocuklarin korunmasi ve refahlarinin giivence altina alinmasi amaciyla 6nemli bir ¢ergeve

sunmaktadir. Bu unsurlar su sekildedir (Savur, 2018).
HUkUmet/Devlet Taahhudu ve Kapasitesinin Guclendirilmesi:

Cocuklarin korunma hakkinin gergeklestirilmesi i¢in devletin taahhiit ve kapasitesini
artirmak Onemlidir. Bu, c¢ocuk haklarini korumak i¢in hiikiimetin sorumluluklarmi

guclendirmeyi icermektedir.
Mevzuatin Olusturulmasi ve Uygulanmasinin Tesviki:

Cocuklar1 korumak i¢in yeterli mevzuatin olusturulmasmni ve etkili bir sekilde
uygulanmasmi tesvik etmektedir. Bu, cocuk haklarin1 yasal bir temele oturtmay1

amaglamaktadir.
Zararh Tutum, Aliskanhk ve Uygulamalar isaret Etme:

Toplumda zararli tutumlar1 ve uygulamalar1 belirlemeyi ve bu konuda farkindalik

olusturmay1 6nemser. Bu, ¢cocuklar1 potansiyel risklerden korumay1 hedeflemektedir.
Medya ve Sivil Toplum Ortakhklan ile iletisim:

Medya ve sivil toplumla is birligi yaparak cocuk koruma konularmi tartigmak

onemlidir. Bu, toplumda biling olusturmay1 ve destek saglamay1 amaclamaktadir.
Cocuklarin Yasam Becerilerini, Bilgi ve Katilmlarim Gelistirmek:
Cocuklarin yasam becerilerini, bilgi diizeylerini ve katilimlarini artirmay1 destekler.

Bu, ¢ocuklarm kendi haklar1 konusunda bilingli ve etkili olmalarin1 amaglamaktadir.
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Aile ve Topluluk Kapasitesini Guglendirmek:

Cocuk koruma c¢abalarin1 desteklemek icin aile ve topluluk kapasitelerini

giliclendirmeyi 6nemser. Bu, ¢ocuklarin glivenli bir ortamda biiyiimesini desteklemektedir.
Temel Hizmetleri Saglamak:

Cocuklarin temel saglik, egitim ve koruma hizmetlerine erisimini saglamay1 amaglar.

Bu, cocuklarin saglikli ve giivenli bir yasam siirmelerine katkida bulunmaktadir.
Siirekli ve Etkili izleme, Raporlama ve Gozetim Sistemi Kurmak:

Cocuk koruma onlemlerinin etkisini degerlendirmek i¢in stirekli ve etkili bir izleme,
raporlama ve gozetim sistemi kurmay1 savunur. Bu, cocuk koruma ¢abalarinin etkinligini

artirmay1 hedeflenmektedir.

UNICEF'in belirledigi bu unsurlar, cocuk korumasi alaninda kapsamli bir yaklagim
sunarak ¢ocuklarin haklarini giivence altina almay1 amacglamaktadir (UNICEF, 2005; akt.
Savur, 2018). Bu ilkeler, ¢ocuklarin giivenli bir ortamda biiyiimelerini desteklemek ve
onlarin tiim haklarma erisimlerini saglamak icin gerekli dnlemleri igerir. Cocuk koruma
sistemi, bu kapsamli yaklasimin pratie dokiilmesini saglayan bir yapi olarak One

cikmaktadir.

1.2.1. Tiirkiye’de ¢cocuk koruma sistemi

Tirkiye'de ¢ocuk koruma, tarihi ve kiiltiirel kokenleri ile modern toplumsal kosullar1
birlikte ele alan bir yaklasimla gergeklestirilmektedir. Bu yontem, c¢ocuklarin ihtiyag¢ ve
sorunlarmi belirlemek, miidahale planlarint olusturmak, uygulamak ve izlemek gibi tum
asamalarda ¢ok yonlii ve biitiinlesik bir bakis acisin1 benimser. Bu yaklagimin temel amaci,
cocuklarm haklarini koruyarak refahlarini saglamaktir. Toplumsal yasamda meydana gelen
gelismeler, cocuk koruma alanindaki politikalar1 ve uygulamalar1 da etkilemektedir.
Tirkiye'de cocuk koruma galismalari, ok boyutlu bir yaklasimi benimseyerek, bu yaklasima
uygun cesitli politikalar ve uygulamalar gelistirmektedir (ASHB, 2023). Modern ¢ocukluk
kavrammin evrimi, devletin, toplumun ve tiim yasal kurumlarin ¢ocuklarin korunmasinda
sorumluluk tasidig1 fikrini pekistirmistir. Bu bakis acisiyla, yasal diizenlemeler ve kurumsal

yapilar araciligiyla cocuk koruma sistemleri olusturulmustur. Bu yaklagimda, ¢ocuk
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haklarini1 giivence altina almak i¢in hukuki ve kurumsal tedbirler, koruma sistemlerinin

temelini olusturmustur (Oztiirk, 2022).

Gilinilimiizde bir¢ok iilkede c¢ocuklar zorla ¢alisma hayatina dahil edilmektedir. Bu
calisma kosullar1 genellikle ¢ocuk emeginin ucuz is giicii olarak kullanilmasini icermektedir
(Morrison, 2004; akt. Avci ve Toran, 2012). Diinyanin gesitli bolgelerinde, ¢ocuklar
tarlalarda, sanayide ve sokaklarda caligmanin yani1 sira asker olarak da kullanilabilmektedir

(Avct ve Toran, 2012).

Bu durum, yoksul ailelerde ve dezavantajli bolgelerde yasayan gocuklarin miilk gibi
goriilerek bir meta olarak satilmasina yol acabilmektedir. Bu, ¢ocuk ticaretine, organ
ticaretine ve fuhusa zemin hazirlayabilmektedir. Ayrica, toplumda popiiler kiiltiiriin
etkisiyle, ¢ocuklarin masumiyeti reklamlar ve ¢esitli alanlarda bir meta gibi kullanilmaktadir
(Inal, 2007; akt. Avci ve Toran, 2012). Bu tiir uygulamalar, ¢ocuklarm fiziksel, zihinsel ve
duygusal gelisimlerini olumsuz etkiler ve toplumda ¢ocuk haklarmin korunmasi

konusundaki eksiklikleri gozler dnline sermektedir.

Cocuk koruma sistemi, devletlerin ¢ocuklar1 siddet, ihmal, istismar ve somiiriiye karsi
korumak amaciyla olusturdugu yasal yapilar, sosyal politikalar, kurumsal diizenlemeler ve
benzeri araclar araciligiyla sundugu onleyici, gelistirici, rehabilite edici ve koruyucu
hizmetlerin tiimiinii kapsar. Bu sistem, ¢ocuklarin karsilasabilecegi her tiirlii tehdit ve
tehlikeden korunmalarint saglamak icin planlanan ve uygulanan stratejilerle, ¢ocuklarin

giivenligini, sagligmi ve genel refahin giivence altina almay1 hedefler (Oztiirk, 2022).

Cocuklar1 korumak i¢in olusturulan organizasyonel yapilar, lilkeler arasinda farklilik
gostermesinin ortak amaci ¢ocuklarin refahmi artirmaktir. Bu cercevede, ¢cocuk koruma
sistemlerinin temel hedefi, ¢ocuklarin haklarma ve gerekli hizmetlere erisimlerini
iyilestirmek, onlarin giivenli ve destekleyici bir ortamda biiytimelerini saglamaktir. Ayrica,
bu sistemler egitim, saglik ve diger sosyal hizmetler arasinda entegrasyonu tesvik eden
yapilar olusturmaya katkida bulunur (Hetherington, ve ark., 2002; akt. Oztiirk, 2022). Cocuk
koruma sistemleri, ¢ocuklarin korunmasini ve gelisimini desteklemek i¢in farkli sektorler
arasinda is birligi yaparak kapsamli bir yaklasim benimser. Ulkeler arasindaki farkliliklara
ragmen, ¢cocuk koruma sistemleri, ¢cocuklarm giivenli, saglikl1 ve destekleyici bir ortamda

biiylimelerini saglamak i¢in benzer prensipler etrafinda sekillenmektedir.
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Bu sistem, ¢ocuklarin haklaria ve hizmetlere esit erisim saglamasi i¢in sosyal hizmet
kurumlarmin koordineli ¢alismasini miimkiin kilar. Bu sekilde, cocuk koruma sistemlerinin
etkinligini artirarak, cocuklarin daha saglikli, giivenli ve destekleyici bir ortamda
biiyiimelerine yonelik daha etkili stratejiler gelistirilmesi hedeflenmektedir (Oztiirk, 2022).
Etkili bir ¢ocuk koruma sistemi, cocuklarin fiziksel, duygusal ve sosyal ihtiyag¢larmi
karsilayacak sekilde yapilandirilmalidir. Sosyal hizmet kurumlarinin koordineli ¢aligmasi,
cocuklarm giivenli, saglikli ve destekleyici bir ¢evrede biiylimelerini saglamak icin gerekli
stratejilerin olusturulmasina imkan tanir. Bu biitiinciil ve koordineli yaklasim, ¢ocuklarin

haklarinin korunmasini ve refahlarinin artirilmasini saglamay1 amagclar.

1.2.2. Cocuk koruma kanunu ve yasal dizenlemeler

Tirkiye, Anayasada belirtilen sosyal devlet ilkesi dogrultusunda, ¢ocuklarm tiim
haklarini korumak ve en iist diizeyde refahlarini saglamak igin gerekli yasal ve idari adimlar1
atmaktadir. Cocuklar1 thmal ve istismardan koruyarak saglikli bir gelisimlerini garanti altina
almak amaciyla, ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi goérevi Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligna verilmistir. Ozellikle cinsel istismar
gibi ¢ocuk istismari olaylarini arastirmak ve alinmasi gereken dnlemleri belirlemek amaciyla
2016 yilinda kurulan Meclis Arastirmasi Komisyonu'nun raporu, ulusal bir c¢ocuk
politikasinin olusturulmasi ihtiyacini vurgulamaktadir. Cocuklarin saglikli bir sekilde
toplum i¢inde gelisebilmeleri i¢in gereken tiim unsurlar1 igeren ulusal bir ¢ocuk politikasinin
olusturulmasi siirecinde, bilimsel verilere ve ¢agin gereksinimlerine uygun dizenlemeler
yapmak son derece onemlidir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023). Tiirkiye’de
cocuklart her tirli olumsuz etkiden koruma, haklarini giivence altmma alma ve en iyi
¢ikarlarmi gézetme amaciyla TC. Anayasanin 41. maddesi yirurlikte olan bir hukuki
diizenlemelerden en 6nemli olan1 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, ¢ocuklarin saghgi,
egitimi, barinmasi, danismanlig1 ve benzeri alanlarda koruma altina olmalarini saglamak i¢in

cesitli tedbirleri icermektedir.

Tlrkiye, Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina dair uluslararasi sézlesmeye taraf olarak
cocuk haklarmi koruma yiikiimliliigiini tstlenmistir. S6zlesme, ¢ocuklarin korunmasi,
haklarinin taninmasi ve ihlallerin 6nlenmesi konusunda temel ilkeleri belirler. Bu kapsamda,

¢ocuk haklarmin korunmast i¢in ulusal politikalar ve stratejiler gelistirilmistir
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Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, ¢ocuklarin haklarini diizenleyen ve taraf devletleri bu
haklar1 saglamakla yiikiimlii tutan temel bir uluslararasi yasal diizenlemedir. Tiirkiye'de
cocuk koruma alaninda etkin bir diizenlemenin temelini atan 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu, bu haklarin yerine getirilmesi ve ¢ocuklarin korunmasi amaciyla 6nemli ilkeler ve

hikimler icermektedir.

Cocuk Haklar1 Sozlesmesi'nde belirtilen haklar ve ilkelere uyumlu olarak, Cocuk
Koruma Kanunu, ¢ocuklarm en iyi ¢ikarlarmi gozetme ilkesini vurgular. Kanun, ¢ocuklarin
saglikli bir ¢evrede biiylimesini, gelismelerini ve potansiyellerini en {ist diizeyde
gergeklestirmelerini amaglar. Ayrica, ¢ocuklarin fiziksel, duygusal ve psikolojik bakimdan
korunmasi, egitim haklarinin glivence altina alinmasi, ayrimeiliga karsi korunma gibi temel

prensiplere odaklanir (Oztiirk, 2022).

Kanun, ¢ocuklarin biyolojik aileleri yaninda bakimini 6nceliklendirmektedir. Cocugun
kendi kokleri, kultird ve kimligiyle baglantisini siirdiirebilmesi i¢in, miimkiinse biyolojik
ailesinin yaninda kalmast amaglanir. Ancak, ¢ocugun giivenligi, saglig1 ve genel refah1 goz
oniine alindiginda biyolojik ailesi yaninda bakimin uygun olmadigi durumlarda, alternatif

bakim yontemlerine basvurulabilir.

Bu kanun aymi zamanda cocuklar1 istismar, ithmal ve diger olumsuz durumlardan
korumay1 hedefler. Cocuk koruma sisteminin etkinligini artirmak amaciyla, ¢esitli 6nleyici
ve destekleyici hizmetleri igeren kapsamli bir yaklagim benimser. Cocuklarin yasam
kalitesini yiikseltmeyi ve topluma kazandirmayi amaglayan bu kanun, ¢ocuklarm en iyi

cikarlarmi koruma yolunda 6nemli bir aragtur.

Cocuk Koruma Kanunu, c¢ocugun bakimmi biyolojik ailesinin yaninda
gergeklestirmeyi Onceliklendirmesi ve alternatif bakim tiirlerine bagvurulmasi durumunda
cocugun en 1yi ¢ikarlarini gozetmektedir. Bu baglamda, ¢ocuklar i¢cin saglik, danigmanlik,
barinma ve egitim tedbirlerinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda Cocuk Haklar1
Sozlesmesi'nin prensiplerine uyum hedeflenir (Oztiirk, 2022). Kanun, ¢ocuklarin biyolojik
aileleriyle birlikte kalmalarini tesvik ederken, gerekli durumlarda alternatif bakim
yontemlerinin devreye sokulmasini ve bu silirecte ¢ocuklarin en yiiksek yararmin

g0Ozetilmesini vurgular.

Cocuk Koruma Kanunu'nda (2005) belirtilen temel ilkeler sunlardir:
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Cocugun Yiiksek Yaran Ilkesi: Cocugun her tiirlii kararda, eylemde veya durumda
en iist dlizeyde yararinin gézetilmesi ilkesidir. Bu ilke, cocugun fiziksel, duygusal, sosyal ve

egitimsel ihtiyaclarmi en iyi sekilde karsilamay1 amaglar.

Cocugun Bakiminin Ailesi Yaninda Gergeklestirilmesi Ilkesi: Cocugun miimkiinse
biyolojik ailesinin yaninda bakiminin saglanmasi, cocugun aile baglarina uygun bir sekilde
sirdiiriilmesini amaclar. Ancak, cocugun ailesi yaninda bakimimin miimkiin olmadigi

durumlarda alternatif bakim tiirlerine bagvurulabilir.

Cocugun Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Tarafindan Korunmasi Ilkesi: Cocugun
haklarin1 ve c¢ikarlarim1 korumak, izlemek ve gelistirmek i¢in sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan gerekli tedbirlerin alinmasi ilkesidir. Sosyal hizmet uzmanlari, cocugun en iyi

cikarlarini gozeterek koruma siirecini yonetirler.

Alternatif Bakim Hizmetlerinin Cesitlendirilmesi Ilkesi: Cocugun ailesi yaninda
bakiminin miimkiin olmadig1 durumlar i¢in farkli ve uygun bakim seceneklerinin bulunmasi
ve ¢esitlendirilmesi ilkesidir. Bu, ¢ocugun ihtiyaclarina uygun en iyi bakimin saglanmasini

amaglar.

Cocugun Gelisimine Uygun Hak ve Ozgiirliiklerinin Taninmasi Ilkesi: Cocugun
yasina, olgunluguna ve gelisim diizeyine uygun olarak hak ve 6zgiirliiklerinin taninmasi
ilkesidir. Cocugun katilim hakki, ifade 6zgiirliigli ve diger temel haklarinin korunmasini

igerir.

Bu ilkelerde, cocuklar icin uygulanacak tedbirler ve koruma usulleri belirlenerek
cocuga ait haklar giivence altina alinmaktadir. Cocuk Koruma Kanunu ile suga karisan
cocuklarm adalet haklarinin ve g¢ocugun yiiksek yararinin korunmasi amaciyla adalet
sistemini de igine alan tiim sosyal alanlarda su¢ kavraminin ne faili ne de magduru olmamasi
adina temel hak ve 6zgiirliikleri koruma altina alinmak istenmistir (Cocuk Koruma Kanunu,

2005).

1982 tarihli Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, cocuklarin ve ailenin korunmasina biiytik
bir 6nem atfeden bir dizi madde icermektedir. Bu hiikiimler, toplumun temel birimi olan
ailenin korunmasini ve ¢ocuklarin devlet tarafindan saglanan koruma altinda bulunmasini

vurgular.
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Madde 41: Aile, Tirk toplumunun temeli olarak kabul edilir ve devlet tarafindan
korunur. Aile, toplumun dayanisma ve istikrarmin ana unsurlarindan biridir. Bu madde, aile
kurumunu gii¢lendirmek ve toplumsal dengeyi saglamak amaciyla devlete 6nemli gorevler

yiikler (Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982).

Madde 58: Devlet, cocuklart koruma ve her tiirli istismardan koruma goérevine
sahiptir. Cocuklarin haklarina saygi gdstermek, onlarin giivenligini saglamak ve saglikli bir
ortamda biiyliyebilmelerini temin etmek, devletin bu madde kapsamindaki sorumluluklar1

arasindadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982).

Madde 60: Esitlik ilkesini vurgular ve herkesin, cinsiyet, yas, etnik koken gibi
ozelliklere bakilmaksizin kanun oniinde esit oldugunu belirtir. Cocuklarin ve ailelerin esit
haklara sahip olmalarini giivence altina alarak toplumsal adalete katkida bulunur (Tiirkiye

Cumbhuriyeti Anayasasi, 1982).

Madde 61: Yasama hakkini korur ve kimseye, 6nceden kanunla yiiriirliige konmus su¢
fiillerinden dolayr yasama hakkindan yoksun birakilamayacagmi belirtir. Bu hiikiim,
cocuklarm giivenli bir ortamda yasama hakkini vurgular (Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi,

1982).

Madde 65: Herkesin kamu hizmetine girme hakkma vurgu yapar. Bu, devletin
cocuklarmm ve ailelerin refahini1 artrmak i¢in kamu hizmetinde goérev alacak nitelikli

profesyonelleri desteklemesi agisindan 6nemlidir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982).

Madde 90: Vatandaslarin kamu hizmetine ¢agrilma ilkesini icerir. Bu, toplumun
ihtiyaclarma yonelik etkili ¢oziimler iiretecek sosyal hizmet uzmanlarinin kamu hizmetine

katilimimni destekler (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982).

Bu maddeler, toplumun temel birimi olan ailenin ve 6zellikle ¢ocuklarin korunmasi ve
haklarinin glivence altma alinmasi i¢in devlete 6nemli sorumluluklar yiikledigi i¢in sosyal
hizmet agisindan kritik dneme sahiptir. Bu hiikiimler, sosyal hizmet uzmanlarinin, aileleri
ve c¢ocuklar1 destekleyerek toplumsal adaleti saglama c¢abalarini destekler. Bu noktada,
sosyal hizmet uzmanlari, ¢cocuklar1 ve aileleri anayasal haklarina uygun bir sekilde korumak

ve desteklemek icin etkili miidahalelerde bulunabilirler.
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Tiirkiye'de 2005 yilinda yiiriirliige giren 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu'nun 3.
maddesi, korunma ihtiyaci olan ¢ocugu su sekilde tanimlamaktadir. Korunma ihtiyact olan
cocuk, bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal, duygusal gelisimi ile kisisel giivenligi tehlike
altinda olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢un magduru ¢ocugu ifade eder (Cocuk
Koruma Kanunu, 2005). Bu baglamda, "korunma ihtiyaci olan ¢ocuk veya ¢ocuklar ayni
zamanda ilgili yasal diizenlemelerin belirledigi sinirlar igerisinde bulunan ve devletin 6zel
olarak korunmasi gereken haklarin1 glivence altma almayr amacladigi g¢ocuklardir.”
(Boztilki, 2016). Cocuk Koruma Kanunu'nun bu hiikmti, ¢cocuklarin korunmasi konusundaki
hukuki ¢erceveyi belirler ve ¢ocuk haklarina duyarl bir yaklasimin benimsenmesini saglar.
Bu sayede, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin ihtiyaglarina daha etkili bir sekilde yanit
verilerek toplumun genel refahmma katkida bulunulmasi hedeflenir (Boztilki, 2016).
Cocuklarin giivenligini saglamak ve haklarim1 korumak i¢in devletin istlendigi
sorumlulugun yani sira kanunun temelini ¢ocuklarm haklarmin korunmasi ve refahlarinin

artirilmasi yolunda etkili adimlarin atilmasi olusturmaktadir.

5395 sayili kanunun 4. Maddesinde vurgulanan temel ilkeler incelendiginde,

cocuklarm haklarini koruma amaciyla ¢esitli prensipleri icermektedir.

Cocugun yasama, gelisme, korunma ve katilim haklarmi giivence altina almak, yarar
ve esenligini gozetmek, ayrimciliga karst korumak, karar stlireglerine bilgilendirilmis
katilimmi saglamak, cesitli paydaslarin isbirligi i¢inde c¢alismasini tesvik etmek, insan
haklarina dayali, adil, etkili ve siiratli bir usul izlemek, sorusturma ve kovusturma
siireclerinde ¢ocuga 6zel ihtimam gostermek, kararlarin ¢ocugun egitimine ve gelisimine
uygunlugunu desteklemek, 6zgiirliigii kisitlayici tedbirler ile hapis cezasini en son gare
olarak gérmek, kurumda bakim ve tutmanin son ¢are olarak degerlendirilmesi ve toplumsal
sorumlulugun paylasilmasi, ¢cocuklari bakildigi kurumlarda yetiskinlerden ayr1 tutulmalari,
cocuklarm kimliginin bagskalar1 tarafindan erisilmemesine yonelik 6nlemler alinmasi gibi
ilkelere dayanmaktadir. Bu prensipler, cocuk koruma siire¢lerinde cocugun en 1yi ¢ikarlarini
gozetmesini, adil ve destekleyici bir yaklasimi benimsemeyi ve ¢ocugun haklarini korumay1

amaglamaktadir (Cocuk Koruma Kanunu, 2005).

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu'nun 5. Maddesi ise, ¢ocuklarin haklarini korumak
amaciyla gesitli destekleyici ve koruyucu tedbirleri 6ngormektedir. Danigsmanlik tedbiri,

cocuk yetistirme konusunda ailelere rehberlik ve cocuklarin gelisimine yonelik destek
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sunmay1 amaglar. Egitim tedbiri, cocugun egitimine ve meslek edinme siirecine katilimini
tesvik ederken, bakim tedbiri, aile i¢indeki sorumluluklar1 yerine getiremeyen durumlarda
cocugun giivenligini saglamak adma resmi veya 6zel bakim hizmetlerini igerir. Saglik
tedbiri, cocugun fiziksel ve ruhsal saglhigini koruma amacim tagirken, barinma tedbiri,
cocuklu kisilere uygun barmma yerleri saglayarak ¢ocuklarin giivenli ve saglikli bir ortamda
yasamasini hedefler. Bu maddeler, ¢cocuklarin bireysel ihtiyaclarina duyarli ve kapsamli bir

koruma yaklagimini temsil etmektedir (Cocuk Koruma Kanunu, 2005).

Is Kanunu'nda yer alan 71., 72. ve 73. maddeler, ¢alisma yasmi ve ¢ocuklarmn
calistirilmasimi diizenleyen 6nemli hiikiimleri igermektedir. 71. Madde, igverenin ise alim
siirecinde belirli sartlara uymasini ve bu siirecte 6zenli davranmasini 6ngorerek calisanlarin
haklarini koruma amacini tasir. 72. Madde, genel olarak 15 yasmi doldurmamis bireylerin
calistirilmasmin onlenmesini ongdrerek cocuklar: is giici piyasasindan koruma hedefini
tasir. 73. Madde ise 15 yasmi doldurmus ancak 18 yasmi doldurmamis kisilerin
calistirilmasimi diizenler, burada da geng ¢alisanlarin 6grenimleri ve giivenlikleri konusunda
ozel tedbirler alinmas1 gerektigi vurgulanir. Bu maddelerin topluca degerlendirilmesi, s
Kanunu'nun calisanlarin yas ve gelisim diizeylerini gozeterek onlar1 isgiiciine dahil etmeyi
ve haklarin1 korumayi amacglayan bir diizenleme sundugunu gosterir. Cocuklarin is
diinyasindaki yerleriyle ilgili diizenlemeler, temelde cocuk haklarmna saygi ve koruma

ilkelerine dayanmaktadir (Cocuk Koruma Kanunu, 2005).

Tedbir kararlarinin etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in sosyal hizmet uzmanlarmnin
stiregteki rolleri, cocuklarin giivenli ve destekleyici bir ortamda yasamalarmi saglama hedefi
dogrultusunda kilit bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlari, ¢ocuklarin
refahin1 artirmak ve korunmalarini saglamak ic¢in ¢ok yonlii bir yaklasim sunmaktadirlar
(Basar, 2023). Bu siiregte sosyal hizmet uzmanlarinin sundugu c¢ok yonlii yaklasimlar,
cocuklarn ihtiyaclarina uygun olarak, sorunlarin hizli ve etkili bir sekilde ¢6ziilmesine katk1

saglamaktadir.

Tedbir kararlarinin, ¢ocuk koruma hizmetleri i¢inde biitiinciil bir yaklagimla
uygulanamamasi, hizmet yetersizliklerinin devam etmesine neden olmaktadir. Mevcut
koordine eksikligi ve vaka yonetimindeki yetersizlikler, mevcut ¢ocuk koruma sisteminin

etkinligini ciddi sekilde zayiflatmaktadir (Karatas, 2024).
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Tedbir kararlarmin uygulanmasini takip etmek ve degerlendirmek, cocuk koruma
sistemlerinin etkinligini artirmak adina 6nemli bir adimdir. Bu izleme mekanizmalari,
cocuklarin ihtiyaglarina yonelik alinan tedbirlerin siirekli olarak gdzden gecirilmesine ve
gerektiginde iyilestirmelere olanak tanir. Boylece, ¢cocuklarin giivenligi, gelisimi ve refahi
icin daha etkili stratejilerin belirlenmesi miimkiin olabilmektedir (Basar, 2023). Bu izleme
stireci, alman onlemlerin etkinligini degerlendirerek, gerektiginde degisiklikler yapilmasini
saglar. Cocuklarin ihtiyaglarina en 1yi sekilde yanit verebilmek i¢in, bu mekanizmalar siirekli

bir geri bildirim dongiisii olusturmasinda énemlidir.

Bu cercevede, sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger ilgili meslek gruplari, tedbir
kararlarinin uygulanmasimi izlemek, degerlendirmek ve gerektiginde revize etmek adina is
birligi i¢inde ¢alisabilirler. Bu siire¢, cocuk koruma sistemlerinin siirekli olarak
gliclendirilmesine ve cocuklarin en 1iyi c¢ikarlarinin korunmasina katki saglanmasi
amacglanmaktadir (Basar, 2023). Bu is birligi, cocuklarin refahini artrmak i¢in alinan
tedbirlerin siirekli olarak gézden gecirilmesini ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasiyla cocuk

koruma sistemlerinin etkinligi artirmaktadir.

Gilintimiizde hala bir¢ok cocuk yoksulluk, aclik ve agir is kosullar1 gibi zorluklar
yasamaktadir. Cocuklar; psikolojik, hukuki, saglik ve egitim alanlarinda karsilastiklar1 hak
ithlalleriyle birlikte hastalik, ayrimcilik, suca siiriiklenme, ihmal ve istismar gibi pek ¢ok
sorunla bas etmektedirler. Cocuklarin saglikli, 6zgiir, refah i¢inde ve onurlu bir hayat
yasamalar1 i¢in harcanan cabalar ve gelecege giivenle bakabilmeleri biitiin insanligi

ilgilendirmektedir (Atanir, 2022).

Cocuklarin toplumdaki yiiksek yararimi gozeten bir¢ok kurum ve kurulus, cesitli
calismalar yiirtitmektedir. Bunlardan biri de sivil toplum kuruluslaridir. Cocuklarm haklarini
korumak ve gelistirmek amaciyla faaliyet gosteren bu kuruluslar, ¢cocuklar i¢in yapilan
calismalarin 6nemli bir par¢asini olusturur. Sivil toplum kuruluslari, ¢ocuklarin refahini

artirmak ve haklarmni savunmak i¢in son derece 6nemlidir.
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1.3. Sivil Toplum Kuruluslar

1.3.1. Sivil toplum kavram

Sivil toplum, genellikle devlet ve 6zel sektor disinda kalan, goniilli katilim ve
bagislarla desteklenen, demokratik degerlere dayali, bagimsiz kuruluslar ve inisiyatifler
tarafindan olusturulan bir sosyal alani ifade eder. Bu bagimsiz organizasyonlar, cesitli
amaclar dogrultusunda faaliyet gosterirler, genellikle toplumun refahini artirmayi, insan
haklarmi savunmay1, demokratik siireclere katkida bulunmay1 ve toplumsal degisimi tesvik

etmeyi amaglarlar.

Sivil toplum kuruluslari, bireylerin bir araya gelerek olusturdugu bagimsiz birliklerdir
ve toplumsal sorunlara ¢oziim getirmek amaciyla devletin iizerinden belirli yiikleri alarak
sosyal refahin artirilmasma katki saglarlar. Bu kuruluglar, ¢esitli toplumsal alanlardaki

sorunlara odaklanarak, belirli amaglar dogrultusunda ¢6ziim onerileri gelistirirler.

Sivil toplum kuruluslari, iilkenin vatandaslarinin ortak c¢ikarlari, duyarliliklar,
istekleri, diisiinceler ve hedefler dogrultusunda gonulli olarak bir araya gelerek birlikte
miicadele eden dinamik ve toplumsal duyarhliklar: dile getiren etkinlik ve orgiitlenmelerle
devletin hukuksal, yonetim, iiretim ve Kkiiltiirel konularin disinda bulunan alanlardan
olusturduklar1 vakif, dernek, platform, sivil girisimler gibi olusan formel, enformel, ge¢ici
esnek kuruluslardir (Akatay, 2008; akt. Kiling, 2012). STK'lar, bireylerin ortak ¢ikarlarini
savunmak ve toplumsal sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla bir araya geldikleri, devletin
dogrudan miidahalesi olmaksizin faaliyet gésteren bu kuruluslar, genellikle goniillii katilim
esasina dayalidir ve toplumun ¢esitli kesimlerinin sesini duyurmay1 ve toplumsal farkindalik

yaratmay1 hedefler.

Devlet ve bireylerin uygun zeminlerde zorlama ve kisitlama olmadan goriisme ve
anlagmaya vardiklar1 alan sivil toplum olarak belirtilmektedir. Etkinliklerinin {izerinde
devlet ile ordu baskisinin olmadigir ve denetimin {iiyeleri lizerinde belirleyiciligi olmadan
bagimsiz toplum tipinin anlatimi olarak degerlendirilmektedir (Tezcan, 1998; akt. Ercan,

2017).

Diinyanin farkl iilkelerinde farkli isimlerle adlandirilan sivil toplum kuruluslarinin

amagclar1 pek ¢ok sorunun ¢oziimiinde devletin basinda olan iktidarin tamamen disinda
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gelisen bir siirecle sorunlarla ilgili kararlar dogrultusunda katilim saglama oldugu
bilinmektedir. Sivil toplum kuruluslar1 genel olarak kurulus alanlarma toplumun ortak
sorunlari, menfaatleri, amag¢ ve duyarliliklar1 yoneliminde bir araya gelerek olusturulan sivil

yapilardir (Yildirim, 2004; akt. Tufan Emini, 2013).

Farkli goriislerin olmasi sivil toplum kavraminin devlet kavramindan ayr1 siyasi ve
askeri toplumlardan farkli anlamlarda kullanilmasina neden olmaktadir (Turan, 1991; akt.
Ercan, 2017). Bununla birlikte sivil toplum kavrami ifade edilirken demokratik, liberal veya

acik toplum ifadelerinin yerine kullanilmaktadir (Ercan, 2017).

Sivil toplum kavrami son zamanlarda hayatm i¢inde ekonomik, sosyal, politik ve
kiiltiirel alanlar gibi genis perspektifte bir¢ok platformda yer almaktadir. Devletin haricinde
sosyal faaliyetleri gerceklestiren sivil Orgiitlenme giderek daha fazla ilgi gérmektedir.
Diinyada Sivil Toplum Orgiitleri (STO) finans kuruluslari, biiyiik sirketler ve medyanin
etkisiyle birlikte 6nemli 6lgiide etkili olmaktadir (Canbolat, 2002; akt. Talas, 2011). Bu
etkilerinin iktidarlarm belirlenmesinde devamliliklar1 hatta degisimleri konusunda s6z sahibi

olmalar1 bir¢ok platformda 6nemle takip edilmektedirler (Talas, 2011).

Sivil toplum kuruluslarinin kamu kurumlarindan farkli olarak olmazsa olmaz temel
ozelliklerinden ilki amacglar1 kar saglamak degildir ve tamamen goOniillillik esasmna
dayanarak faaliyetlerini gerceklestiriyor olmalaridir. Bir diger 6zellikleri ise aldiklar1 karar
ve uygulamalarinda katilimci yaklasimmi benimseyerek biirokratik olmayan esnek bir
yapida bulunuyor olmaktadir. Bunun yaninda devletin bir pargasit olmadan sorunla ilgili
kamuoyunda ses getiren calismalarla sonuca yonelik bir baski grubu olusturma giiclerinin

bulunmasidir (Miller, 1994; akt. Tufan Emini, 2013).

Sivil toplum kuruluslarmnin; ulusal ve yerel alanda karar almalari, alinan bu kararlarin
uygulanmasinda aktif katilime1 olmalar1 nedeniyle politikalarm belirlenmesinde ve kamuya
hizmet sunumunda etkin rolleri s6z konusudur. Belirli bir kitleyi temsil etme, belirlenen
degerler dogrultusunda grubu destekleme, toplumsal ihtiyaglarini toplum ahlak:
dogrultusunda dengeleme, sorgulama ve gerektiginde sinirlama yapmak ile amaglanan
degerlere ulasabildikleri; yonlendirme yapabildikleri ve sistemi harekete gegirebildikleri
goriilmektedir. Sivil toplum kuruluslari, bireylerin taleplerini dile getirebilmesine ve

kamuoyu olusturarak taleplerin dikkate alinmasina katkida bulunurlar. Bu yoniiyle politika
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gelistirme stirecinde aktif rol alirlar (Civil Society Contact Group, 2006; akt. Tufan Emini,

2013).

Sivil toplum kuruluslar1 alanlar1 ile ilgili olarak ulusal ya da yerel sorunlarin
¢Ozlimiinde goriis, Oneri, teklif sunma, rapor ve proje gelistirme gibi birtakim usullerle
politika belirleme siirecinde s6z sahibi olmalar1 miimkiindiir (Carkg1, 2007; akt. Tufan
Emini, 2013). Devletin hesap verebilir ve seffaf olma 6n kosuluyla denetleme ve hesap

sorma konularinda sivil toplum devreye girebilir (Y1ildirim, 2004; akt. Tufan Emini, 2013).

STK’lar kendileri ile ilgili bir konuda yetkili komisyonda calisilan bir yasa tasarisinin
hazirlanmasinda gerekli teknik bilgiyi saglanmasiyla yasanmn kabulii veya reddi icin
milletvekilleri ile gériisme yoluyla siirecin her asamasinda izleme yapabilmektedirler (Civil

Society Contact Group, 2006; Tufan Emini, 2013).

Sivil toplum kuruluslari, kendilerini tanitmak, islevlerini agiklamak ve belirli
konulardaki hakliliklarin1 dile getirmek amaciyla biiltenler, bildiriler ve brosiirler
hazirlamaktadir. Ayrica, paneller, sempozyumlar ve istisare toplantilar1 diizenleyerek,
arastrma ve raporlar yayimlamaktadirlar. Bu etkinlikler araciligiyla akademisyenler,
milletvekilleri, yargi mensuplar1 ve diger sivil toplum kuruluglar1 gibi toplumun cesitli
kesimlerinden kisilerle bir araya gelerek, farkli goriislerin tartisildigt ve kamuoyuna
sunuldugu platformlar olusturmaktadirlar (Celik ve Aykanat, 2006). Bu tur etkinlikler ve
yayinlar, STK'larin toplumsal farkindalik yaratma ve savunduklari konularda destek toplama

cabalarini gliglendirmektedir.

Adil bir sivil toplum diizeninin saglanmasinda en 6nemli unsurlardan biri, devletin
ideolojik yaklagimlar yerine hukukun istiinliiglinii 6n planda tutmasidir. Bu cercevede,
devletin toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde sivil toplumu desteklemesi biiyilk 6nem tagir

(Caha, 1999; akt. Tufan Emini, 2013).

Sivil toplumun 6rgiitlerinin Tiirkiye’de de diinyada oldugu gibi sadece iilke bazinda
degil uluslararasi alanda faaliyet gostermesinin nedenlerinden biri kiiresellesmenin diginda
toplum sorunlarma devletin yeterli olmamasi ve alisilagelen devlet geleneginden bagimsiz
olarak sivil toplum kuruluslarmna ilginin artmasi ile gelisen faaliyet alanlarinin gelismesi ve

yetkilerinin artmasi olarak ifade edilebilir (Kivileim, 2013; akt. Yesilyurt, 2020).
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Bugiin de tlkemizde sivil toplum kuruluslar1 faaliyetlerini tam olarak devletten
bagimsiz olarak yiiriittiikleri soylenemez. Bunun nedeni sivil toplum kuruluslarmin yasa ve
yonetmeliklerinin devlet tarafindan denetim altinda tutularak smirlandirilmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durumda sivil toplum kuruluslar1 genellikle biirokratik geleneklerle
devletin topluma yonelik taleplerini topluma iletmek, devletin eylemlerini denetleme yerine
devleti topluma kars1 savunmaya ¢alismak zorunda kalmaktadir (Yavuz, 1999; akt. Ercan,
2017). Bunun sonucunda tilkemizdeki sivil toplum kavrami da zaman zaman genel tanimina
tam olarak uygun karsilamamaktadir (Ercan, 2017). Bu durum sivil toplum kuruluslarmin
bagimsizligmi ve isglevselligini artirmak i¢in mevcut denetim mekanizmalarinin gézden

gecirilmesi gerektigine dikkat ¢ekmektedir.

Geligmis toplumlarda sivil toplum kuruluslarinin halk arasinda daha etkili ve yayilmasi
s0z konusu olurken Tiirkiye’de ise bu durumum halkin daha az katilimi1 ve daha az ilgilenme
durumunun oldugu gibi bir sorun ile karsilagilmaktadir (Talas, 2011). Bu durum, ulkemizde
sivil toplumun giliclenmesi, farkindaligin ve toplumsal sorunlara ¢6zlim iiretme kapasitesinin

artirilmasi gerektigini géstermektedir.

Sosyal toplumun gelisebilmesi icin, sosyal gruplarmm kendi sosyal politikalarini
olusturma yetenegine sahip olmalar1 ve sorunlar hakkinda kamuoyu olusturabilmeleri
onemlidir. Ayrica, halkin bu siireglere rahatga katilabilmesi, serbest piyasa ekonomisinin
varligi, gelismis bir hukuk sistemi ve gerekli yasalarin bulunmasi, hiikiimet baskisinin
olmamas1 ve biirokratik engellerin diisiik seviyede olmas1 gerekmektedir (Tufan Emini,
2013). Bu faktorler, sosyal toplumun saglikli ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesine katk1

saglamaktadir.

“Cocuklarin tam potansiyellerine ulasmalari i¢in sosyal politikalar tiretme gerekliligi,
son yillarda hem ulusal hem de uluslararasi toplumsal ve siyasi aktorler tarafindan tartigilan
bir konudur. Sadece ulusal kurumlar degil, UNICEF, Diinya Bankas1 gibi kuruluslar da
raporlarinda, ¢ocuklarin tam potansiyellerini gerceklestirebilmeleri i¢in ¢cocuklar1 dogrudan
etkileyen yoksullugu azaltmak ve firsatlar1 1yilestirmek gibi Oncelikli hedefler
saptamaktadir. Cocuklara yapilan sosyal yatirimlar kisa vadede daha saglikli ve donanimli
bir nesil yaratmay1 amaclarken, uzun vadede ise ekonomik biiyiime, sucun ve esitsizligin
azaltilmasi, toplumsal uyusmazliklarin giderilmesi ve esitlik ve sosyal adaletin saglanmasina

katki yapmaktadir” (UNICEF, 2013).
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Glintimiizde sivil toplum kuruluslarinin destek¢i sayisinda belirgin  bir artig
gozlenmekte olup, bu destekler yerel diizeyde oldugu kadar ulusal ve uluslararasi diizeyde
de biiyiimektedir. Ozellikle uluslararas1 arenada, Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler ve
Avrupa Birligi gibi biiyiikk kuruluslar, birgok gelismekte olan iilkeyle is birligi yaparak
kalkinma stratejilerinde devlet merkezli ve piyasa odakli yaklagimlar arasinda bir denge
kurmaya ¢aligmaktadir. Bu girigsimlerin bir parcasi olarak, sivil toplum kuruluslarina daha
fazla sorumluluk verilmekte ve bu kuruluslardan sosyal etki yaratmalar1 beklenmektedir.
Gilintimiizde sivil toplum kuruluslari, bir tilkenin gelismislik diizeyinin 6nemli bir gostergesi
haline gelmis olup, toplumlar {izerindeki etkileri giderek artmaktadir. Bu durum, sivil toplum
kuruluslarmin yalnizca yardim odakli degil, ayn1 zamanda sosyal ve politik degisimleri
yonlendiren 6nemli aktorler oldugunu gostermektedir (UNICEF, 2013; akt. Savur, 2018).
Bu kuruluslara artan sorumluluk verilmesi, onlarin sosyal ve politik degisimlerde daha aktif

rol oynamalarini saglamaktadir.

Ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan bazi sivil toplum kuruluslar, kiiresel
diizeydeki degisen dinamiklere uyum saglayabilmek adina kiiresellesmeye kars1 duran bir
tavir sergilemektedirler. Bu durum kiiresel diizeydeki STK'larin roliiniin, gelismislik
hedefleri ve kiiresel sorunlar agisindan stratejik ve etkili bir unsur olarak nasil algilandigini

anlamak adina 6nemli bir konu olmaktadir.

1.3.2. Tarihte ve dinyada sivil toplum

Sivil toplum kuruluslari tarihsel stire¢ icinde her iilkenin tarihsel ve kiiltiirel yapilarinin
ihtiyag¢larina dayanarak ortaya ¢ikan sivil toplumun kurumsallagsmis yapilaridir. Toplumdaki
degisim ve gelismeler nedeniyle meydana gelen sivil toplum kuruluslar1 zamanla toplumdaki
gelisim ve degisimleri etkilemektedir. Sivil toplum kuruluslarinin etkisi; farkli zaman ve
farkli ekonomik kosullarda, sivil katilimmn ve devletin giici oraninda degisim

gOsterebilmektedir.

Sivil toplum kavrami ilk olarak John Locke tarafindan 1690 yilinda kullanilmistir. Bu
kavram donemin iilke yonetimine es anlamda kullanmis olup, donemin Hobbes ve Rousseau
gibi baz1 diislince adamlarina gore sivil toplum, devlet otoritesi cevresinde toplanmak olarak
algilanmistir. Locke, sivil toplumu bireylerin temel haklarmin korunmasi konusunda

sozlesme ile bir konu ilizerinde anlasarak bireysel haklarin hayata gecirilip uygulanmasi

34



olarak gordigii soylenebilir. Hegel’e gore devletin diizenledigi siyasal toplum disinda
bulunan toplumsal iliskilerin kendi i¢inde bagimsiz yasanan topluma, sivil toplum olarak
ifade ederek sinirlarini belirlemistir. Tocqueville’e gore ise sivil toplum, aile, toplumsal
kuruluslar ve devleti i¢ine alarak bu {i¢ ayaga dayali olan toplum modelini benimsemekte,
devletin, piyasanin ve goniillii kuruluslarin i¢lerinde bagimsiz olmalarina karsin birbirleriyle

etkilesim haliyle baglantili olduklar1 fikrini ifade etmektedir (Tamer, 2010).

Goniillii kuruluglarin genel anlamda sosyal toplum i¢indeki esas varligi Trentman’a
gore on sekizinci yiizyila kadar gitmektedir. Bu kuruluslar farkli goniillii sosyal gruplarin
arasinda demokratik ve esitlik halinde diizlemsel baglarla yapilan tartisma ve goris
ortakliklarryla ¢alismalar yapmuslardir. Oncelikle Fransa, Ingiltere sonrasinda ise Almanya’
da kurularak toplum icinde faaliyetler gerceklestirdikleri goriilmektedir. ilk olarak miizik ve
dil gruplari, sehir kuliipleri ve okuma dernekleri kurulurken daha sonra yardim gruplari,
dostluk dernekleri ve hayirsever topluluklar ilave olarak yayginlasmaya baslamislardir. 19.
Yiizyil sonlarma dogru ise bu gruplar gelismeye devam etmis hatta profesyonellesmeye
baslamiglardir (Tufan Emini, 2013). Bu kuruluslarin iiyelerinin ¢ogunlukla erkek olmasi ve
egitimli kisilerden olusmasi nedeniyle olusan goniillii birliklerde esit olmayan sartlar ile

cogulculuk ve hosgorii bir arada oldugu belirtilmistir (Tufan Emini, 2013).

Sivil toplum kuruluslarinin ilk ortaya cikislar1 Hindistan’da hiikiimete karsi halkin
haklarmi1 savunmak amaciyla baslayan Gandhi hareketi ile bazi kuruluslarin kurulmasi
sonucunda olusurken kuzeyde ise Birinci diinya savasi sonunda ortaya ¢ikan yikilmis
Avrupa tlkelerine yardim amaciyla olustugu goriilmektedir (Arslan, 2001: 125). ABD
temelinde sivil toplum kuruluslarmmn bulundugu anlasilirken ayni zamanda Amerikan
toplumunu olusturan bireylerin demokrasinin gelisimine katki saglamak amaciyla

gerceklestirdikleri anlasilmaktadir (Turan, 1998; akt. Tufan Emini, 2013).

Amerika Birlesik Devletleri'nde, sivil toplum kuruluslarmin bireylerden aldiklari
destekler, merkezi otorite tizerinde 6nemli bir etki yaratmaktadir. Bu kuruluslar, bireylerin
yararma c¢aligmalar yaparken, devletin kamusal konulara miidahale etmeme prensibine
ragmen, sivil toplum kuruluslarinin finansmanindaki bu etkinin goz ardi edilemeyecek kadar
biiyiik oldugu goriilmektedir. ABD'deki sivil toplum kuruluslari, asil amaglari siyasi olmasa
bile, siyasi figiirleri destekleme konusunda faaliyet gosterebilme 6zgiirliigiine sahiptir ve

bunu agik¢a ifade edebilirler. Ancak, sivil toplum kuruluslarinin savunduklar1 gruplarin hak
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miicadelelerinde siyasi otoriteyle kars1 karsiya gelmeleri, genellikle elestirilere neden olan
bir durum oldugu anlasilmaktadir (Boztilki, 2016). STK’larmin, devletin kamusal
konulardaki miidahale etmeme prensibine ragmen, finansmanlarindaki etkinin biiyiikliigii ve

savunduklar1 gruplarin hak miicadelelerinde siyasi otoriteyle catismalar1 dikkat ¢ekicidir.

Bununla birlikte, bu kuruluslar genellikle kurulus amaclarma yonelik yaptiklari
harcamalar nedeniyle vergiden muaf tutulmaktadir. Varliklarini stirdirebilmek igin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde cesitli projelere katilim saglarlar ve bu nedenle bagislara olan
ihtiyaclar1 devam etmektedir. Ancak, siyasi otoriteyle kars1 karsiya geldiklerinde, bagislarin
kesilme riski ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumu agsmak ve biiylimelerini stirdiirmek amaciyla,
sivil toplum kuruluslar: etkinliklerini artirmakta ve esnekliklerinden 6diin vermektedirler.
Giivenilirliklerini artirmak ve bagislar1 siirdiirebilmek i¢in, bagis¢ilara sunduklari hizmetleri
kanitlamalar1 6nem kazanmaktadir. Bu siiregte, daha az ihtiya¢ sahibi gruplarla is birligi

yapma riskiyle de karsi karsiya kalabilirler (Howard, 2012; akt. Boztilki, 2016).

Bati'da sivil toplumun en temel 6zelligi, yasal 6rgiitlenme ve hukuki anlamda devletten
bagimsiz olmasidir. Ancak, Sosyalist iilkelerde merkezi devlet anlayis1 ve otoriter diizen
nedeniyle 6zel milkiyet ve serbest girisim gibi temel unsurlarin yoklugunda sivil toplumun
gelisimi pek miimkiin olmamistir. Dogu Avrupa iilkelerinde ise, demokratiklesme ve liberal
ekonomi anlayisindaki gelismeler ve Avrupa Birligi'nin destegi ile sivil toplumun gelismeye
basladig1 gozlemlenmektedir. Cin'de sivil toplum, kati kurallar ve otoriter yonetimler
nedeniyle olusmamis ve bu durum bugin de devam etmektedir (Caha, 1994). Latin
Amerika'da, STKlarin otoriteye kars1 bir durus sergiledigi ve demokrasiyi gegis siirecinde
Onemli bir rol oynadig1 anlagilmaktadir (Keyman, 2015; akt. Boztilki, 2016). Afrika'da ise
STK’larda hizli bir yiikselis yaganmuistir, bu da biiyiik 6l¢iide siyasi etkinin fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir. Genel olarak, hukuki yapmin kisith oldugu iilkelerde STK'larinin
engellerle karsilastigi, ¢ogulcu yapiya sahip lilkelerde ise daha fazla gelisim olanagi
bulduklar1 anlasilmaktadir. Bu sivil toplumun farkl: siyasi ve ekonomik baglamlarda nasil

sekillendigini ve etkilendigini gostermektedir.

Bir iilkenin gelismislik seviyesinin gostergelerinden biri de STK'larin ekonomik olarak
giiclii olmasidir. Bu kuruluslar, istihdam yaratma ve sosyal refah seviyesinin yiikselmesinde

onemli bir rol oynamakla kalmayip, ayn1 zamanda toplum i¢in degerli olan kiiltiirel mirasin
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korunmas1 ve gelecekteki nesillere aktarilmasinda da Onemli faktorler arasinda yer

almaktadir (Kalkinma Siirecinde STK, 11. Kalkinma Plan1 2019-2023).

STK’lar, tarihsel ve Kkiiltiirel ihtiyaclardan dogan ve zamanla kurumsallasarak
toplumsal degisim ve gelisim siireclerini etkileyen yapilar olarak, modern toplumlarin
vazgecilmez unsurlar1 haline gelmistir. Genel olarak, sivil toplum kuruluglarinin ekonomik
ve sosyal alanlardaki etkileri, bir iilkenin gelismislik diizeyinin belirgin gostergelerinden
biridir. Bu kuruluslarin desteklenmesi ve giiglendirilmesi, toplumlarin hem ekonomik hem
de sosyal agidan daha ileri seviyelere ulasmasini saglayacaktir. STK'larin tarihsel siireg
icindeki gelisimi, toplumsal degisimdeki rolleri ve ekonomik katkilari, onlarin modern
toplumlarin ingasinda ne denli kritik bir 6neme sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Bu
nedenle, sivil toplumun desteklenmesi, toplumun genel refah1 ve siirdiiriilebilir gelisim igin

stratejik bir dncelik olmalidir.

1.3.3. Tiirkiye’de sivil toplum

Sivil toplumun tilkemizde gelisimindeki tarihsel siireci i¢inde donemlere bakildiginda
ilk olarak Osmanli Devleti’ne deginmek gerekmektedir. Osmanli toplumunda bulunan
devlet geleneginin ve padisahlarin otoritelerinin giiclii olmas1 sonucu Bat1 toplumundaki

0zerk sosyal smiflarin olusmasini engellemistir (Tuncel, 2005; akt. Yesilyurt, 2020).

Osmanli déneminde sivil toplumun gelisimi ii¢ farklh donemde incelenebilir. ilk
dénem, on altinc yiizyil oncesine karsilik gelen ve sivil toplumun en canli oldugu donemdir.
Bu dénemde, toplum icinde cesitli 6zerk yapilar mevcuttu. ikinci donem, on altinci
yiizyildan on dokuzuncu yiizyila kadar siiren, devlet islerinin toplum islerinin oniine gectigi
donemdir. Bu dénemde, medrese, vakif, lonca, tarikat, millet sistemi ve tarim sistemi gibi
sivil toplum yapilari, zamanla 6zerkliklerini kaybederek devletin merkezi otoritesi altina
girmistir. Ugiincii ve son dénem ise, on dokuzuncu yiizyildan cumhuriyetin ilanina kadar
devam eden modernlesme donemidir. Bu donemde, sivil toplum kaliplarinin digina ¢ikmaya
baslamig ve merkeziyet¢i demokratik yapinin etkisi altinda, sivil toplum devlete daha

bagimli hale gelmistir (Caha, 1994).

Osmanli devlet geleneginde, mevcut rejimin giiclii devlet yapisi, ¢cok uluslu millet
sistemi icinde sivil toplumun olusumuna uygun bir ortam sunmustur. Osmanli

Imparatorlugu'na bagli olan azinhklara tanman kiiltiirel ve hukuki ayricaliklar, bu durumu
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acikca gostermektedir. Din temelli ¢ogulcu bir sistemde, cemaat liderlerinin 6nderliginde
merkezi yonetimle dikey bir iligki i¢inde yiiriitiilen 6zerk sivil toplum yapilarini blinyesinde
barmdirmistir (Caha, 2007; akt. Yesilyurt, 2020). Bu yap1, Osmanli Imparatorlugu'nun farkli
dini ve etnik gruplarin baris iginde bir arada yasamalarmi saglama becerisini de ortaya

koymaktadir.

Osmanli Imparatorlugu'nda on dokuzuncu yiizyilda yogunlasan sivil toplum &rgiitleri,
Batililasma hareketleri cergevesinde artan yeni cemiyetler ve hayir dernekleriyle birlikte
anayasal 6zgiirliik ve parlamenter temsil sisteminin paralel gelisimi sayesinde Bati'daki sivil
toplum orgiitlerinin gelisimine benzer bir yol izlemistir (Tosun, 2008; akt. Ak¢esme, 2013).
Bu donemdeki STO 'ler, toplumsal katilim1 ve temsil sisteminde Osmanl toplumunda sosyal

ve politik degisimlerden biri olmustur.

Yirminci ylizyilin basinda sivil toplum hareketlerinin ilk 6rnekleri ikinci Mesrutiyetin
ilan1 ve Kanun-i Esasi’de yapilan degisikliklerle toplant1 yapma ozgiirliigii, dernekleri
diizenleyen yasalar, grev yapma hakki ve basm hiirriyeti ile yeni bir donem baglamasimni
saglamistir. 16 Agustos 1909 tarihinde ¢ikan Cemiyetler Kanunu ile dernek tiirtinden tiizel
kisiler i¢in ilk yasal dayanak olmustur (Cimen ve Gliven, 2007; akt. Ak¢cesme, 2013). Bu
haklarin taninmasi, toplumsal ve siyasi katilimin artmasina ve sivil toplumun daha etkin bir

sekilde orgiitlenmesine olanak tanimistir.

Osmanli devletinin ardindan kurulmakta olan yeni Tiirkiye devletinin kurulusu ve
kurtarilmasi esnasinda sivil toplum unsurlar1 da miicadeleye katildiklarindan uzun bir donem
devletten bagimsiz olarak Orgiitlii bir sivil toplumun gelismesi olanagi olamamistir
(Yesilyurt, 2020). Cumhuriyetin ilanindan sonraki tek partili donem i¢inde toplumun savas
sonrast sosyo-ekonomik ve kiiltiirel dengelerinin zayiflamasi nedeniyle tek parti donemi
sivil toplum olusumuna uygun yapida olmamistir. Bu donemde iilkede bir yandan
kurulmakta olan Batili modern toplum, bir yandan yiikselen muhalefete yonelik baski ve
yasaklar saglikli bir sivil toplum olusumuna imkan yaratmamistir (Tosun, 2008; akt.

Akcesme, 2013).

Cok partili donemde 1946 tarihinde ¢ikarilan Cemiyetler kanunu sonrasi 1950
se¢imlerini takip eden zamanda Cumhuriyet doneminden itibaren sinirli da olsa ilk kez sivil
toplum alanmnin Oniinii agmustir (Tosun, 2008; akt. Akcesme, 2013). 1950°de yapilan

secimlerle iktidar olan Demokrat Parti’nin uyguladigi girisimciligi destekleyen liberal
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ekonomi politikasi ile (Karpat, 2007; akt. Ak¢esme, 2013) sivil toplum unsurlarindan dini
gruplar, sendikalar, koylii gruplar1 ve medya oncelikli olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir
(Caha, 2003; akt. Ak¢esme, 2013). Bu hak ve 6zgiirliikler alaninda yapilan 1961 Anayasasi
uzun soluklu olamamis ve 12 Mart 1971 muhtirasi ile toplumda olusan refah ortam

engellerle karsilagsmistir (Erdogan Tosun, 2001; akt. Ak¢esme, 2013).

Cok partili donemin baslamasindan 1980 darbesine kadar gegen stirede Tiirkiye’de
yasanan askeri darbeler ve olaylar, gelisen toplumsal hareketlilige ve cesitlilige olanak
vermeyerek demokrasinin kesintiye ugramasina neden olmustur (Tosun, 2008; akt.
Akgesme, 2013). Bu donemde sivil toplum tam olarak gelismedigi gibi sivil toplum
kuruluslar1 halk admna hareket etmek yerine daha ¢ok ideolojik kaygilarla siyasi partilerin

etkisinde kalmislardir (Caha, 2005; akt. Ak¢esme, 2013).

Sivil toplum 1980’lerin bagsinda duyulmaya baslamis donemin sartlarina gore farkli bir
sekilde ifade edilen kavram olmustur (Er6zden, 2004; akt. Aslan, 2010). Bu donemde
gerceklesen 12 Eyliil 1980 darbesi sonrasinda farkli politik akimlarin bulunmasi yeni siyasal
ortamin olusturulmasi siirecinde degisen devlet yapisi iginde tartismali bir kavram olan sivil
toplumda demokrasi gelenegi ve modernlesme siirecinin basarisinin sorgulanmasi konular1

on planda yer almistir (Keyman, 2005; akt. Aslan, 2010).

1982 Anayasasiyla {istiin devlet anlayisi sivil toplumdan daha 6n plana ¢ikarilarak o
donemde kargasa ortaminin tekrar oniine gegmek adina STK'lar kapatilarak toplanti ve

etkinliklerinin yapilmasi miimkiin olmamistir (Caha, 2007; akt. Aslan, 2010).

Toplumda sivil toplumun yeterince giliclii olmamasi darbenin olusumunda etkili
oldugu goriisiiniin yani sira sivil toplum kavraminmn tekrar giindeme alinmasi ile devlet
otoritesinde o donem toplumsal hareketliligin gerceklesmesi goriisii yer almistir (Caha,

2007; akt. Aslan, 2010).

Tirkiye’de sivil toplumu etkileyen unsurlardan bazilari1 da 1980’lerin sonlarinda Dogu
Avrupa ve Sovyetler Birligi’nde yasanan gelismeler ile Latin Avrupa’da askeri cunta
yonetiminden demokrasiye basarili bir siirecle gegis yapan iilkeler tiim diinyada oldugu gibi

iilkemizde de sivil toplumun 6n plana ¢ikmasinda etkili olmustur (Aslan, 2010).
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Ulkemizde 1990’11 yillarda askeri idarenin etkisinin azalmasi oraninda STK lari
hayatin i¢inde yer almaya baglamislardir (Dogan, 2009; akt. Aslan, 2010). Ayrica 1993
yilinda 6zel radyo ve televizyon yayinlarinin baglamasmin ardindan 1995 yilinda anayasada
“69. maddenin ikinci fikrasindaki, dernek, sendika, vakiflar, kooperatifler, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslar1 ve bunlarm st kuruluslart ile siyasi iliski ve is birligi
yasagmnin kaldirilmas1” sivil toplum adina yapilan énemli gelismelerdendir (Ozbudun, 1999;

akt. Aslan, 2010).

Tiirkiye’de STK'larin sayilarmnin artmasina, liberal ekonominin yayginlagmasi ile ilk
kez resmi olarak STK ifadesi 1996 yilinda Istanbul’da gerceklesen Habitat Kongresinde
Tirk kamuoyu oninde sivil toplumun artan 6neminin algilanmasina olanak vermistir
(Copur, 2009; akt. Aslan, 2010). Ayn1 zamanda ilk olarak iki farkli kutuptaki sivil toplum
orgiitleri ayn1 etkinlikte yer almig, daha 6nce merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda
yasanan sorunlar STK'lar arasinda olmadig1 goriilerek glindeme gelmis ve sivil toplumun
Tirkiye’de kabul gorerek yaygin olacaginin isareti olmustur (Giimiis, 2005; akt. Aslan,
2010).

1999°da yasanan Izmit ve Diizce depremlerinde STO’lerin hizli ve etkin hareket
etmeleri devlet-sivil toplum iligkilerinde sivil toplumun Oneminin artmasini saglamistir.
Ayrica bu donemde Tiirkiye’nin AB adaylik statiisiiniin onaylanmasi, sivil toplumun

alaninda biiytlik bir degisime yol agmustir (Arabaci, 2008; akt. Ak¢esme, 2013).

Avrupa Birligi'nin hazirladigi 6 Ekim 2004 tarihli Tiirkiye ilerleme Raporunda,
Tiirkiye ile Avrupa Birligi liye iilkeler arasinda Tiirkiye nin uyum siirecinde sosyo- kulttrel
diyaloglarin gelistirilmesi ve entegrasyonu konusunda sivil toplumun gerekliligi ve dnemi

belirtilmistir (Keyman, 2005; akt. Kiling, 2012).

Birlesmis Milletler Diinya Insani Yardim Zirvesi 23-24 Mayis 2016 tarihlerinde
Istanbul’da diinyada yasanan afetler ve c¢atismalardan etkilenen insanlarin ihtiyaclar
dogrultusunda konu ile ilgili tiim platformlar1 bir araya getirebilmek adina diizenlenmistir.
Tirkiye agisindan bu zirve, insani yardim alaninda calisan sivil toplumun farkindaligmi
artirmak adina olduk¢a onemlidir (Kalkmma Siirecinde Sivil Toplum Kuruluslar1 Ozel

Ihtisas Komisyonu Raporu, 2018).
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Tirkiye’de STK'lar gelismis {lilkelerle kiyaslandiginda ekonomik gelismislikleri,
bagis¢1 sayilari, goniillii liye sayilari, siyasi otoriteleri etkileme oranlari, lilke ¢apinda
bolgelerde yayilimlari, ¢alistiklar1 alan dogrultusunda ulasilabilirlikleri, ihtiyaglara cevap
verebilme kapasiteleri, istihdam yaratma seviyeleri gibi konularda alinmasi gereken daha
yollar oldugu goriilmektedir. Ulusal ve uluslararasi diizlemde STK lar, Birlesmis Milletler,
Avrupa Birligi, Diinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluslarin destekleriyle giderek
yayginlagmaktadir (Kalkmma Siirecinde Sivil Toplum Kuruluslar1 Ozel ihtisas Komisyonu

Raporu, 2018).

Son yillarda iilkemizde STK'lar adina yapilan diizenlemelere baktigimizda sivil
toplum adina 6nemli gelismelerin yasandigmi gérmekteyiz. Bunlarin baginda 2003 yilinda
Dernekler Dairesi Baskanligmin kurulmasi gelmektedir. Bu calisma ile sivil toplum
kuruluslar1 adina yapilmakta olan islemler i¢isleri bakanligina bagli emniyet birimlerinden
almnarak sivil bir birim tarafindan takip edilmeye baslanmistir. 2004 yilinda 5253 sayili
Dernekler Kanunu yiiriirliige girerek dernek i¢inde uygulamalarin bagimsiz ve rahatlikla
yapilabilmesi, yaptirim ve biirokrasinin azaltilmasi adina daha 6nce uygulanan 2908 sayil
Dernekler kanunu kaldirilmistir. Sivil toplumun iilkemizde yapilan yeni ¢aligmalarin yeni
bir yapilandirma olusturmak adina 2018 yilinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Sivil
Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii kurulmus Dernekler Dairesi Baskanlig1 kapatiimistir
(Sivil Toplum Dijitallesmesi Raporu, 2022).

Cocuk haklar1 konusunda ¢alisan STK'larin sayis1 ve etkinligi artmis, bu kuruluslar
devlet politikalar1 ile entegre bir sekilde ¢alisarak daha kapsamli ve siirdiiriilebilir ¢oztimler
iretmiglerdir. Son yillarda ¢cocuk koruma sisteminde yapilan diizenlemeler, sivil toplumun
bu alandaki katkisin1 daha da pekistirmistir. STK larinin ¢ocuk koruma sistemine yaptiklari
katkilar, Tiirkiye'de ¢ocuklarin giivenli ve saglikli bir ortamda biiylimelerini saglamada

kritik bir rol oynamaktadir.

1.4. Cocuk Koruma Alaninda Cahsan Sivil Toplum Kuruluslar

1.4.1. Sivil toplum kuruluslarinin islevleri

Cocuk koruma alaninda ¢alisan STK lar, toplumda ¢ocugun yiiksek yararini gézeterek

yapilan yardimlarla ¢ocuklarin yasadiklar1 sorunlarinin ¢6ziimii amaciyla kurulan organize
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kurum olarak kategorize edilebilirler (Yolcuoglu, 2014). Cocuk koruma alaninda ¢6ziim
iretirken farkli kurumlarla is birligi yapma, ¢ocuklarin haklarini savunma, ¢ocuklar igin
politika yapim asamasinda yer almak gibi bircok yonteme basvurmaktadirlar. Bu 6zellikleri

sosyal refah devleti agisindan son derece 6nemlidir (Yavasga, 2021).

Cocuk koruma alaninda STK’lar 6nemli paydaslardir ve gerceklestirilen psikososyal
ve hukuki ¢alismalar Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligimin denetimi ve koordinasyonu ile

yapilandirilmaktadir.

Tlrkiye'de bu alanda ¢alisan STK’lar, cocuklarin haklarmin korunmasi ve
gelistirilmesi i¢in onemli ¢aligmalar yliriitmektedir. Bu c¢alismalar, ¢ocuklarin fiziksel,
duygusal, sosyal ve bilissel gelisimlerini desteklemeyi, aile yaninda bakimlarmnin
strddrdlmesini, korunma ihtiyact olan g¢ocuklarin topluma kazandirilmasimi ve cocuk

haklarmin korunmasini ve gelistirilmesini amaglamaktadir.

STK'lar tarafindan yiiriitiilen bu alandaki ¢alismalar, ¢ocuklarin saglikli ve mutlu bir
sekilde biliyiimelerine ve gelismelerine katkida bulunmaktadir. Bu c¢aligsmalar, ¢ocuklarin
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in 6nemli bir aractir. Cocuk haklarma iligkin
farkindalik yaratmak ve cocuk haklarinin korunmasi i¢in ¢alismalar ylriitmektedir. Bu
calismalar arasinda, ¢ocuk haklarina iliskin genellikle devlet kurumlari, yerel yonetimler ve
diger paydaslarla is birligi yaparak yasa ve politikalarin gelistirilmesi i¢in ¢aligsmalar yapmak
ve ¢ocuk haklarmin ihlal edildigi durumlarda ¢ocuklarin haklarini savunmak yer almaktadir.
Cocuklarin korunmasina yonelik genis kapsamli projeler gelistirir ve uygularlar. Bu
konudaki ¢aligmalar, toplumun genel refahini artirma ve ¢cocuk haklarmi koruma amacmi
tasir. Cocuk haklari, istismarm 6nlenmesi ve cocuk koruma konularinda egitim programlari
dizenlerler. Toplumu bilinglendirmek amaciyla seminerler, atdlye c¢aligmalar1 ve

kampanyalar duizenlerler.

STK'lar, ¢ocuklarin temel ihtiyaglarini karsilamalarini saglamak i¢in ekonomik sikinti
icindeki ailelere maddi destek saglamak icin calismalar yiiriitmektedir. Bu caligmalar
arasinda, ¢ocuklara yiyecek, barinma, giyim ve saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak

gibi sosyal yardim saglamak yer almaktadir.

STK'lar, ailelerin gii¢clendirilmesi i¢in aile danigsmanlik hizmetleri sunmaktadir. Bu

hizmetler arasinda, ebeveynlik becerilerini gelistirmek, aile i¢i iletisimi giiclendirmek ve aile
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ici siddetle miicadeleye yardimci olmak yer almaktadir. Ayrica STK'lar, ebeveynlere
ebeveynlik becerileri 68retmek i¢in calismalar yiiriitmektedir. Bu calismalar arasinda,
ebeveynlere cocuklarin gelisimi hakkinda bilgi vermek, ebeveynlerin ¢ocuklarin
davranislarmi1 anlamalarina ve aile i¢i disiplinini saglamalarma yardimeci olmak yer
almaktadir. Acil durumlar i¢in barinma hizmetleri sunarlar. Aile i¢i siddet, evsizlik gibi acil

durumlarla karsilasan ¢ocuklara giivenli bir ortam saglarlar.

Tirkiye'de cocuk koruma alaninda faaliyet gosteren dernekler yardimlagsma ve
dayanigsmanin yam sira, korunma ihtiyact olan ¢ocuklara yonelik yardimlar ve ¢ocuk ile
aileleri koruma secenekleri gibi 6nemli unsurlar1 icermektedir. Sinirli kaynaklara ragmen
cocuklara yonelik hizmetlerin gelistirilmesine katki bulunan ¢ocuk ve aile egitimi alaninda

faaliyetler gosteren sivil toplum kuruluglarina olan ilgide artis goriilmeye baslamstir.

Turkiye'de ¢ocuklara yonelik derneklere bakildiginda en fazla 6gretmen ve egitimci
calismaktadir. Bununla birlikte, avukat, psikolog, cocuk gelisimci, sosyal hizmet uzmant,
doktor, memur, is adami, miihendis, mimar gibi farkli meslek gruplarindan da kisiler
derneklerde gorev almaktadir. Cocuklarm biitiinciil gelisimini saglamak i¢in farkli meslek
gruplarinin bir arada calismasi onemlidir. Bu sayede, calismalar farkli yonlerden ele
almabilir ve 1s birligi i¢inde ¢alisarak daha etkili sonuglar elde edilebilir. Bu nedenle,
derneklerin insan kaynagi planlamasi ideal bir sekilde gergeklestirilmelidir (Kurt ve Tas,
2015).

Ulkemizde ¢ocuk koruma sisteminin ve genel anlamda tiim ¢ocuklarin korunmasimna
yonelik uygulamalarin gelistirilmesi i¢in toplumsal farkindalik seviyelerinin artirilmasina
yonelik etkili kampanyalar diizenlenmesi Onemlidir. Bu baglamda, ilgili yasal
diizenlemelerin uygulanmasinda karsilasilan zorluklar ve eksiklikler detayli bir sekilde
belirlenmesi ve bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in etkin stratejiler gelistirilmesi ile daha profesyonel
bir bakis acis1 getirilmesi adma ilgili meslek elemanlarina nitelikli ek egitim programlari
sunularak uzmanhk alanlar1 giiclendirmeleri ve personel kalitesi yiikseltilmelidir

(Yolcuoglu, 2009).

Son yirmi yilda Tiirkiye'de sosyal hizmet alaninda 6nemli basarilar elde edilmistir. Bu
siire¢, kurumlar arasi koordinasyon ve is birligi calismalarini etkin bir sekilde siirdiirmeye
katki saglamaktadir. Cocuklarin korunmasi ve saglikli gelisiminin saglanmasinda, paydas

kurumlarin uyumlu bir sekilde ¢aligmasi, yalnizca ilgili kamu kurumlariyla sinirlt olmayip
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sivil toplum kuruluglar1 ve akademiden de destek alinarak genis bir perspektiften ele
almmaktadir. Bu yaklasim, ¢esitli alanlardan gelen paydaslarin etkilesimini artirarak ortak
calismalarin ylriitiilmesine olanak saglamaktadir. Cocuga yonelik siddetle miicadelede,
cesitli kurum ve kuruluslar, sivil toplum 6rgiitleri ve liniversitelerin is birligi ile yapilmasi
gereken 6nemli gorevler bulunmaktadir. Bu baglamda, ¢ocugun bakimindan sorumlu kisiler
ve ¢ocuklarla ¢alisan profesyoneller basta olmak {izere toplumun genelinde, siddet, siddetin
zararlart ve olumlu sorun ¢6zme yontemleri konularinda farkindaligin artirilmasi

gerekmektedir (ASHB 2023).

1.5. Cocuk Korumaya Yonelik Hizmetler

1.5.1. Egitim alamindaki hizmetler

Tirkiye'de ¢ocuk koruma ve egitim hizmetleri, ¢ocuklarin saglikli ve giivenli bir
sekilde biiylimelerini desteklemek amaciyla genis kapsamli olarak sunulmaktadir. Bu
hizmetler, c¢ocuklarin egitimlerini siirdiirmelerini ve topluma saglkli bireyler olarak
katilmalarmi hedeflemektedir. Egitim hizmetleri, ¢ocuk koruma sisteminin kritik bir unsuru
olarak, ¢ocuklarin gelecege umutla bakmalarini saglamaktadir. Bu kapsamda, ¢ocuklarin
refahmi ve gelisimini destekleyen egitim programlari, onlarin daha iyi bir gelecek icin

gerekli donanima sahip olmalarint amaglamaktadir.

Tirkiye'de, 6grencilerin egitim ve dgretim kurumlarma erigimini saglamak icin ¢esitli
politikalar uygulanmaktadir. Ogrencilerin egitim hayatina devam etmelerini tesvik etmek ve
bu siireci tamamlamalarini saglamak amaciyla 6grenci yerlestirme ve kayit igslemleri etkin
bir sekilde yiiriitiilmektedir. Ayrica, okul 6ncesi egitim kurumlarina erisimi miimkiin
olmayan c¢ocuklar i¢in alternatif erisim modelleri gelistirilmekte ve yabanci 6grencilerin
egitimine yonelik 6zel programlar uygulanmaktadir. Egitim siirecinde 6grenci basarisini
artirmak i¢in c¢esitli faaliyetler diizenlenmektedir. Egitsel tanilama ve yoOnlendirme
faaliyetleri ile Ogrencilerin ihtiyaglarina uygun egitim programlar1 sunulmakta, kisisel,
egitsel ve mesleki rehberlik faaliyetleri yurdttlmektedir. Bu kapsamda, psikososyal koruma,
onleme ve miidahale hizmetleri de verilerek, ¢ocuklarin egitim siirecindeki basarisizliklar1

onlenmeye ¢alisilmaktadir (Milli Egitim Bakanligi, 2024).
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Fiziksel ve zihinsel dezavantajli 6grenciler igin egitimde adalet temelli yaklasimlar
benimsenmektedir. Bu yaklasimlar, dezavantajli 6grencilerin akranlarindan soyutlanmadan,
birlikte yasama kiiltiiriinii giiclendiren bir egitim modelini saglamaktadir. Ozel gereksinimli
cocuklar icin de 6zel egitim programlar1 ve okullar bulunmakta, bu gocuklarin bireysel

ihtiyaclarina uygun egitimler verilmektedir (MEB, 2024).

Erken cocukluk egitiminin niteligi ve yayginligmi artiracak uygulamalar hayata
gecirilmektedir. Milli Egitim Bakanligi, erken ¢ocukluk egitimi konusunda ¢esitli projeler
yiiriitmekte ve bu alanda Ogretmenlerin egitimi i¢cin programlar diizenlemektedir. Bu

programlar, ¢ocuklarin ilkokula daha hazirlikli baglamalarini saglamaktadir (MEB, 2024).

Egitim Bilisim Agi (EBA) gibi dijital platformlar, 6grencilere dijital egitim
materyalleri ve uzaktan egitim imkanlar1 sunmaktadir. Dijital okuryazarlhk egitimleri ile
cocuklarin teknolojiyi giivenli ve bilingli bir sekilde kullanmalar1 saglanmaktadir. Bu
egitimler, ¢ocuklarin dijital diinyada giivenli bireyler olarak yetismelerine katki

saglamaktadir.

Kapsayici egitim programlari, engelli ¢ocuklar da dahil olmak iizere tiim ¢ocuklarin
egitim hakkindan esit bir sekilde yararlanmalarini saglamay1 amaglamaktadir. Gogmen ve
multeci ¢ocuklara yonelik 6zel programlar, dil bariyerlerini asmak ve kiiltiirel uyumu

saglamak i¢in 6zel miifredatlar ve destek hizmetleri sunmaktadir (MEB,2015).

Milli Egitim Bakanligi, ¢ocuklarin ve genglerin mesleki beceriler kazanmalar1 igin
mesleki ve teknik egitim programlar1 diizenlemektedir. Bu programlar, cocuklarm is giicti
piyasasina daha hazirlikli girmelerini ve ekonomik bagimsizliklarmi kazanmalarini
saglamaktadir. Geng issizligin oranlarmi diisiirmek amaciyla ¢esitli istihdam destek

programlar1 da uygulanmaktadir (MEB, 2023).

Anne babalara yonelik olarak, ¢ocuklarin yas ve gelisim diizeylerine uygun beslenme,
bliylime, egitim ve oyun materyalleri gelistirilmekte ve yaygmlastirilmaktadir. Bu
materyaller, ebeveynlerin ¢ocuklarinin gelisim siireclerini desteklemelerine yardimci

olmaktadir.

Cocuk Izlem Merkezlerinin hukuki altyapisi tamamlanmakta ve sayilari

artirilmaktadir. Bu merkezler, ¢ocuklarin ve ebeveynlerin ihtiyaglari dogrultusunda psiko-
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sosyal destek hizmetleri sunmaktadir. Riskli ve a-tipik gelisim gosteren ¢cocuklar i¢in uygun
gelisimsel miidahaleler, izleme ve yonlendirme faaliyetleri yapilmaktadir. Ayrica, gocuklar

arasinda saglik, sosyal medya ve hukuk okuryazarlig: artirilmaktadir.

Okullarda ve sosyal hizmet merkezlerinde saglik, beslenme, hukuk ve sosyal medya
okuryazarlig1 becerilerini guclendirecek programlar ve faaliyetler diizenlenmektedir. Bu
programlar, ¢ocuklarin bilingli ve saglikli bireyler olarak yetigsmelerine katki saglamaktadir

(MEB, 2024).

Bagimlilikla miicadele kapsaminda, cocuklarla calisan profesyonellerin sayisi
artirilmaktadir. Cocuklara, ailelere ve ¢ocuklarla calisan profesyonellere yonelik
bilinglendirme ¢alismalar1 ve egitimler diizenlenmektedir. Bu ¢aligmalar, ¢ocuklarin ve
ailelerin bagimlilikla miicadele konusunda bilinglenmelerine ve korunmalarma yardimci

Oolmaktadir.

Cocuk koruma sisteminin etkin bir sekilde isleyebilmesi, yalnizca mevzuat, politika
ve kurumsal gelismelerle sinirli kalmamali ayni1 zamanda ¢ocuk ve aile merkezli hizmetlerin

etkili bir bicimde sunulmas1 gerekmektedir (Karakus ve Tekin, 2012).

STK'lar, ¢ocuklarm egitiminin yani1 sira aile egitimi konusunda da faaliyetler
gostermektedir. Ebeveynlerin, aile egitimi konusunda bilgi sahibi olmasi 6nemlidir (Smith
ve ark., 2002; akt. Ozkan Kunduraci ve Tozduman Yarali, 2021). Korunma ihtiyaci olan
cocuklarmnin saglikli bir sekilde gelismesi i¢cin temel ihtiyaglar1 karsilamasi i¢in aile
danigsmanligy, aile terapisi ve aile ziyaretleri ger¢eklestirmektedirler. Bu nedenle, derneklerin
cocuk egitimi yaninda aile egitimine de odaklanmasi, insanlarm biitiinciil gelisimi i¢in hayati

oneme sahip olmaktadir.

STK'lar, ¢gocuklarin egitim hakkinda bilgilendirmek, egitim haklariin korunmasi ve
gelistirilmesi i¢in ¢esitli calismalar yliriitmektedir. Bu ¢aligmalar arasinda, ¢ocuklarin okula
erisimini saglamak, c¢ocuklarin okulda basarilarin1 desteklemek, cocuklarin okulda
karsilastiklar1 sorunlara ¢oziim bulmak ve cocuklarin egitim hakkinda bilgilendirmek yer
almaktadir Cocuklarin egitimle ilgili segenekleri hakkinda bilgilendirmek ve ¢ocuklarin
egitimle ilgili kaynaklara erisimini saglamak yer almaktadir. Cocuklara egitim firsatlari
sunmak adima burslar, okul malzemeleri saglama ve yetenek gelistirme programlar1 gibi

projelerle ¢ocuklarin egitimine destek olurlar. Egitim burslari, ¢ocuklarin ekonomik
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engelleri asarak, egitimlerine kesintisiz devam etmelerine olanak tanir. Egitim kalitesinin
artiritlmasi, nitelikli 6gretmenlerin varligi ile miimkiindiir. STK'lar, 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerini desteklemek amaciyla gesitli egitim programlar1 diizenlemektedir. Bu
programlar, 6gretmenlerin pedagojik becerilerini gelistirmelerine ve ¢cocuklara daha kaliteli

egitim sunmalarina yardime1 olmaktadir.

Bu kapsamli hizmetler, ¢cocuklarin refahini ve gelisimini destekleyerek, onlarin egitim
hayatlarin1 basarili bir sekilde silirdiirmelerini ve topluma saglikli bireyler olarak
katilmalarmi saglamaktadir. Egitim ve koruma hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasi,
cocuklarin gelecege umutla bakmalarina ve toplumun genel refahma 6nemli katkilarda

bulunmaktadir.

1.5.2. Saghk alanindaki hizmetler

Saglik hizmetlerinin yalnizca hastaliklar1 tedavi etmekle kalmayip, ayni zamanda
saglig1 koruma ve gelistirme amacina yonelik olarak planlanmasi, ¢ocuklarin yasam
kalitesini artirir. Bu nedenle, ¢ocuk sagligi programlarmin tasarim ve uygulanmasinda,
saglik profesyonelleri, politikacilar ve toplumun tiim kesimlerinin is birligi i¢inde calismasi

gerekmektedir.

Saglik Bakanligi, cocuklara yonelik koruyucu saglik hizmetlerinde ¢ocuklarin egitim
ve gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla cesitli programlar ve hizmetler sunmaktadir. Bu
hizmetlerin erisilebilirliginin artirilmas1 ve kalitesinin yiikseltilmesi i¢in ¢aligmalar
yiritiilmektedir. Cocuga yonelik thmal, istismar ve siddeti onlemeye yonelik programlar,
tibbi miidahale ve uygulamalar gelistirerek, risk altindaki ¢ocuklar ve ailelerine yonelik
hizmetler ile psiko-sosyal destek programlari uygulanmaktadir. Bakanlik, egitim ve saglik
kurumlarinda ebeveyn rehberligine yonelik calismalar da gergeklestirmektedir. Cocuklarin
bagimlilik yaratan davranis ve maddelerden korunmalarina yonelik tedbirler alarak, Cocuk
Ergen Madde Bagimliligi Tedavi ve Egitim Merkezlerinde (CEMATEM) sosyal
rehabilitasyon ve uyum hizmetleri gelistirmektedir. Ayrica, bagimlilikla miicadele amaciyla
cocuklara, ailelere ve ¢ocuklarla ¢alisan profesyonellere yonelik bilinglendirme ¢aligmalar1

ve egitimler diizenlenmektedir (Saglik Bakanligi, 2015).

Gilinitimiizde ¢ocuk saghgina yonelik programlarin temel hedefi, artik yalnizca ¢ocuk

yasatmakla smirl kalmayip, saglik sorunlarinin neden oldugu diger olumsuzluklari 6nlemek

47



ve gidermek olmaktadir. Bu hedef dogrultusunda saglik hizmet sunumuna eskiye oranla

daha farkli ve kapsamli bir bakis agisiyla yaklasmak gerekmektedir (Saglik Bakanligi, 2024).

Cocuklarin uzun vadeli sagligi ve refah1 agisindan kritik 6neme sahiptir. Gelisimsel
gerilik ve engellilik gibi uzun vadeli saglik sorunlarinin 6nlenmesi, toplum genelinde daha
saglikli ve tiretken bireylerin yetismesine katkida bulunur. Ayrica, bu tiir programlari bebek

ve ¢ocuk Oliimlerini azaltmada oynadigi rol, halk sagligi agisindan biiyiik bir kazanim saglar.

STK'lar, ¢ocuklarin saglik durumlarini diizenli olarak kontrol etmek amaciyla saglik
taramalar1 diizenlemektedir. Bu taramalar, cocuklarin erken yaslarda saglik sorunlarmin
tespit edilmesine ve gerekli tedavilerin zamaninda uygulanmasina olanak tanimaktadir.
Ayrica, ag1 kampanyalari ile cocuklarin bulasici hastaliklardan korunmalar1 saglanmaktadir.
Bu kampanyalar hem yerel hem de uluslararas1 diizeyde yiiriitilmekte ve g¢ocuklarin

bagisiklik sistemlerinin gii¢lendirilmesine katkida bulunmaktadir.

Yetersiz beslenme, cocuklar i¢in ciddi saglik sorunlarmma yol agabilmektedir. Bu
nedenle, STK'lar ¢ocuklarin yeterli ve dengeli beslenmelerini saglamak amaciyla cesitli

beslenme programlar1 yiiritmektedir.

STK'lar, ¢cocuk istismar1 magdurlarina ve ailelerine psikososyal destek ve danigmanlik
hizmetleri sunarlar. Bunlar daha cok ¢ocuklarin duygusal gelisimlerini desteklemek i¢in
psikolojik destek hizmetleri seklinde gerceklesmektedir. Bu hizmetler arasinda, ¢cocuklarin
travma ve stresle basa ¢ikmalarmma ve ¢ocuklarin 6zgiivenlerini gelistirmelerine yardimci
olarak psikiyatrik destek ve grup terapisi gibi ¢ocuklarin temel ihtiya¢larinin karsilanmasina,
saglikli bir sekilde biiyiime ve gelismesine yonelik ¢ocuklara olumlu geri bildirimler
vermek, ¢ocuklara basari firsatlar1 sunmak, ¢ocuklara liderlik firsatlari sunmak ve ¢ocuklarin
sosyal iligkilerini gelistirmelerine yonelik sosyal aktivitelerle sosyallesmesi ve saglikli
iligkiler kurarak destekleme ¢alismalar1 yaparak grup calismalar1 yaninda yardimci olmak
yer almaktadir. Bu durum, derneklerin cocuklarm saghikli gelisimine onemli katki

sagladigin1 gostermektedir.

1.5.3. Hukuk alanindaki hizmetler

Tirkiye'de gocuk koruma sistemi, ¢ocuklarin haklarini ve refahin1 korumak amaciyla

cesitli yasal diizenlemeler ve uygulamalarla desteklenmektedir. Bu sistem, ulusal ve
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uluslararas1 mevzuata dayali olarak ¢ocuklarin korunmasina yonelik hizmetler sunar. Temel
yasalar arasinda Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Tiirk Medeni Kanunu ve 5395 Sayili

Cocuk Koruma Kanunu yer almaktadir

Ulkemizde 5395 sayihh Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda, ¢cocuklarin korunmasi
icin aile mahkemeleri ve ¢ocuk hakimleri tarafindan verilen koruyucu ve destekleyici
tedbirler uygulanmaktadir. Bu tedbirler, cocuklari egitim, saglik ve bakim ihtiyaglarmin
karsilanmasmi icermektedir. Bu yasa, ¢ocuklarin korunmasma yonelik genel hiikiimleri
belirler ve risk altindaki cocuklarin desteklenmesi i¢in gerekli 6nlemleri diizenler. Cocuk
mahkemeleri ve Cumhuriyet bagsavciligi gocuk biirolar1 bu kanun ¢ergevesinde gorev yapar.
Kanun, ¢cocugun iistiin yararmi koruyarak adli ve idari siireclerde ¢ocuk dostu yaklasimlar

benimsemektedir.

CKK kapsaminda Adalet bakanligi, korunmaya ihtiyaci olan veya suga stiriiklenen
cocuklar i¢in bes ana tedbir ngdrmektedir. Adli siireclere dahil olan cocuklarin tekrar tekrar
travma yasamamalar1 i¢in de g¢esitli Onlemler alinmaktadir. Bu tedbirler, suca siiriiklenen
cocuklar i¢in hem koruyucu hem de Onleyici 6zellik tasir. Tedbirler arasinda danigmanlik,

egitim, saglik, koruma ve barinma gibi unsurlar bulunmaktadir.

Cocuklar icin koruyucu ve destekleyici tedbir kararlari, cocugun annesi, babasi, vasisi,
bakim ve goézetiminden sorumlu kisiler, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
birimleri veya Cumhuriyet savcisinin talebi tizerine ya da yargilama siirecinde, ¢ocuk hakimi
tarafindan resen alinabilir. Sorusturma veya kovusturma evresinde hakim ve Cumhuriyet
savcilari, adliyelerde gorev yapan psikolog, pedagog ve sosyal caligmacilardan Sosyal
Inceleme Raporu (SIR) hazirlanmasmi ve gerekli tedbirlerin degerlendirilmesini
isteyebilirler. Bu uzmanlar, yaptiklar1 incelemeler ve goriigmeler dogrultusunda ¢ocugun

ihtiyaclarma yonelik rapor hazirlayarak tedbir 6nerilerinde bulunabilirler.

Danigmanlik tedbiri, Milli Egitim Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhig ilgili
birimleri ve yerel yonetimler tarafindan, ¢ocugun bakimindan sorumlu kisilere ¢ocuk
yetistirme konusunda rehberlik etmeyi ve ¢ocuklara da egitim ve gelisimle ilgili sorunlarmin
¢cozlimiinde yol gostermeyi amaglar. Bu tedbir, g¢ocugun ailesi yaninda korunmasini
saglamak, cocuk hakkinda verilen tedbir kararlarmin uygulanmasi sirasinda onu
desteklemek veya muhtemel tedbirler hakkinda bilgilendirmek amaciyla uygulanir.

Danigmanlik tedbiri, bazi durumlarda tek basmna riski azaltict bir miidahale olarak islev
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goriirken, diger durumlarda bagka tedbirlerle birlikte veya onlarin 6ncesinde uygulanarak

destek saglar (Adalet Bakanligi, b.t.).

Egitim tedbiri, Milli Egitim Bakanligi ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ilgili
birimleri tarafindan ¢ocugun bir egitim kurumuna giindiizlii veya yatili olarak devam
etmesini saglamak, bu sekilde egitim almas1 miimkiin olmayan ¢ocuklara evde egitim imkani1
sunmak, 6zel egitim gereksinimi olan ¢ocuklarin ihtiyaclarmma uygun egitim kurumlarmna
devam etmelerini saglamak gibi 6nlemleri igerir. Ayrica, cocuklarin is ve meslek edinmeleri
amaciyla meslek veya sanat kurslarma katilmalarini, meslek sahibi ustalarin yaninda
calisarak deneyim kazanmalarmi veya kamu ya da 0Ozel sektdrdeki igyerlerine
yerlestirilmelerini destekler. Bu tedbir, ¢ocugun egitsel ihtiyaglarma yonelik uzman
personel, arag¢ ve gere¢ temini, ayni zamanda ailelerine, 6gretmenlerine ve okul personeline

destek saglanmasini da kapsar.

Bakim tedbiri, ¢ocugun bakimindan sorumlu olan kisinin herhangi bir sebeple bu
gorevini yerine getirememesi durumunda, Aile, Cahsma ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliikleri tarafindan uygulanir. Bu tedbir kapsaminda ¢ocuk, resmi veya 6zel bakim
yurduna yerlestirilir ya da koruyucu aile hizmetlerinden veya kurumun sundugu diger bakim
hizmetlerinden faydalandirilir. Cocugun saglik kontrolii ve tedaviye iliskin giderleri ise

Saglik Bakanligi tarafindan karsilanir.

Saglik tedbiri, Saglik Bakanligi tarafindan ¢ocugun fiziksel ve ruhsal saghigini
korumak ve tedavi etmek amaciyla gerekli olan gecici veya stirekli tibbi bakim ve
rehabilitasyonu saglar. Ayrica, madde bagimlisi olan ¢ocuklarin tedavilerini de kapsayan bu

tedbir, ¢ocuklarm saglikli bir yasam siirmelerine yardimci olmay1 amaglar.

Barmma tedbiri, yasami siirdiirebilmek i¢in yeterli ve saglikli bir barmma yeri
bulunmayan c¢ocuklu ailelere veya hayati tehlikede olan hamile kadnlar ve ¢ocuklarina
uygun barinma imkani saglamak amaciyla alinan bir tedbirdir. Bu tedbir kapsaminda,

barinma tedbiri uygulanan kisilerin talepleri tizerine kimlikleri ve adresleri gizli tutulur.

Barinma tedbiri karar1 verilen Kkisilerin, kolluk kuvvetleri tarafindan tedbiri
uygulayacak kuruma teslim edilmesi durumunda, bu kisilerin 6nce saglik kontroliinden
gecirilmesi saglanir. Bulasici hastaligi olanlarin tedavisi Saglik Bakanligi tarafindan

gergeklestirilir ve saglik kontrolii ile tedaviye iligkin tiim masraflar Saghk Bakanligi
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tarafindan karsilanir. Barima tedbiri, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi, Milli

Egitim Bakanlig1 ve yerel yonetimler tarafindan uygulanir (Adalet Bakanligi, b.t.).

Cocuk koruma alaninda gorev yapan Cocuk Adalet Merkezi uygulamasi, ¢cocuk agir
ceza mahkemesi, cocuk mahkemesi, Cumhuriyet bassavciligi cocuk biirosu ve adli destek
ve magdur hizmetleri miidirliklerinin bir arada yapilandirilmasini  hedefler. Bu
merkezlerde, ¢ocuklara yonelik tim adli islemlerin ¢ocuk dostu yOntemlerle
gerceklestirilmesi amaglanmaktadir. Merkezde ayrica ¢ocuk polisi, adli tip uzmani, ASHB
gorevlisi, baro, hukuk fakiltesi ve psiko-sosyal destek klinigi temsilcileri de bulunarak,
cocuklara biitlinciil bir hizmet sunulmasi saglanmaktadir. Cocuk Koruma Kanununda
ongoriilen tedbirlerin uygulanmasi ve izlenmesi mekanizmalarinin gelistirilmesi, ¢ocuk
adalet sisteminin onarici adalet yaklasimiyla yeniden yapilandirilmasi ve adli siirecte
cocuklara yonelik koruma mekanizmalarinin giiglendirilmesi hedeflenmistir. Ayrica, cocuk
dostu miilakat usullerinin desteklenmesi ve adliyelerde adli goriisme odalarinin sayisinin

artirilmasi gibi hususlar vurgulanmistir (Adalet Bakanligy, b.t.).

Ayni1 zamanda Adalet Bakanligi ¢ocuk hukuk biirosunda yapilan ¢alismalar ¢ocuk
haklarinin korunmasi ve uluslararast hukukun uygulanmasi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Bu kapsamda, 25 Ekim 1980 tarihli Uluslararas1 Cocuk Kac¢irmanm Hukuki
Vechelerine Dair Lahey Sozlesmesi geregince, velayet hakkinin veya kisisel iligki kurma
hakkimin ihlal edilmesi durumunda, mutat ikametgahi bir s6zlesmeci devlette olan ve baska
bir s6zlesmeci devlete kagirilan ¢ocuklarin geri iadesi veya ¢ocuklarla yeniden kisisel iliski
kurulmasina yonelik taleplerin degerlendirilmesi, bu taleplerin ilgili S6zlesme ve 5717 sayili
Uluslararas1 Cocuk Kagirmanin Hukuki Yon ve Kapsamina Dair Kanun ¢ergevesinde ele
alinmaktadir. 20 Mayis 1980 tarihli Cocuklarm Velayetine Iliskin Kararlarm Taninmas1 ve
Tenfizi ile Cocuklarm Velayetinin Yeniden Tesisine iliskin Avrupa Konseyi Sozlesmesi
(Liksemburg Sozlesmesi) dogrultusunda, bir soézlesmeci devlette verilen velayet
kararlarinin bagka bir sozlesmeci devlette taninmasi ve uygulanmasi taleplerinin
degerlendirilmesi ve bu taleplerin ilgili Sozlesme ¢ercevesinde ele alinmaktadir. 19 Ekim
1996 tarihli Velayet Sorumlulugu ve Cocuklarin Korunmasi Hakkinda Tedbirler Y 6niinden
Yetki, Uygulanacak Hukuk, Tanima, Tenfiz ve Isbirligine Dair Sozlesme geregince,
cocuklarm kisiliklerinin veya mal varliklarinin korunmasma yonelik tedbirlerin alinmasi, bu
koruma tedbirlerinin taninmasi ve uygulanmasi taleplerinin degerlendirilmesi ve bu

taleplerin ilgili Sozlesme ¢ercevesinde ele alinmasi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
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Bakanligi ile koordinasyon iginde yiiriitiilmektedir. 24 Ekim 1983 tarihinde yiirtirliige giren
1961 tarihli Kiicliklerin Korunmasi Konusunda Makamlarin Yetkisine ve Uygulanacak
Kanuna Dair Lahey So6zlesmesi uyarinca, kiigliklerin korunmasina iliskin yerel adli
makamlarca alman tedbirlerin merkezi makam sifatiyla bu hizmetler Adalet Bakanligmin
Dis lliskiler ve Avrupa Birligi Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir (Adalet
Bakanligi, b.t.).

Tirkiye, Birlesmis Milletler Cocuk Haklarma dair uluslararasi s6zlesmeye taraf olarak
cocuk haklarmi koruma yiikiimliliigiini tstlenmistir. S6zlesme, ¢ocuklarin korunmasi,
haklarinin taninmasi ve ihlallerin 6nlenmesi konusunda temel ilkeleri belirler. Bu kapsamda,

cocuk haklarmin korunmasi i¢in ulusal politikalar ve stratejiler gelistirilmistir

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, ¢ocuklarin haklarini diizenleyen ve taraf devletleri bu
haklar1 saglamakla yiikiimlii tutan temel bir uluslararasi yasal diizenlemedir. Tiirkiye'de
cocuk koruma alaninda etkin bir diizenlemenin temelini atan 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu, bu haklarin yerine getirilmesi ve ¢ocuklarm korunmasi amaciyla 6nemli ilkeler ve

hikumler icermektedir.

Cocuk Haklar1 Sozlesmesi'nde belirtilen haklar ve ilkelere uyumlu olarak, Cocuk
Koruma Kanunu, ¢ocuklarm en iyi ¢ikarlarini gézetme ilkesini vurgular. Kanun, ¢ocuklarin
saglikli bir ¢evrede biiylimesini, gelismelerini ve potansiyellerini en st diizeyde
gergeklestirmelerini amaglar. Ayrica, ¢ocuklarin fiziksel, duygusal ve psikolojik bakimdan
korunmasi, egitim haklarinin giivence altina alinmasi, ayrimciliga karsi korunma gibi temel

prensiplere odaklanir (Oztiirk, 2022).

Cocuklarin korunmasi i¢in gereken tedbirlerin alinmasi, uluslararasi hukuk tarafindan
da teminat altina alinmistir. Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, her cocugun korunmasi i¢in devletin
gerekli onlemleri almasii zorunlu kilmaktadir. Anayasa da benzer sekilde, devletin aileyi
korumak ve giiglendirmek i¢in gerekli tedbirleri almasmi ve ozellikle risk altinda olan
dezavantajli cocuklarin korunmasi icin gerekli 6nlemleri almasmni 6ngérmektedir (Karatas,
2020). Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, tim g¢ocuklarin giivenligi ve refahi igin devletlerin
sorumluluklarmi net bir sekilde belirtirken, anayasa da aile yapisinin korunmasi ve 6zellikle
dezavantajli durumdaki cocuklarin desteklenmesi i¢in devletin aktif rol almasini

gerektirmektedir.
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STK'lar, ¢cocuklarin hukuki haklarmni korumak ve adalete erisimlerini saglamak i¢in
hukuki danmigmanlik, hak savunuculugu, yasal destek hizmetleri gibi ¢ocuklarin hukuki
haklarini korumak ve adalete erisimlerini saglamak i¢in kapsamli programlar ytiriitmektedir.
STK'lar, ¢ocuk haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in hak savunuculugu faaliyetleri
yiiriitmektedir. Bu faaliyetler, ¢ocuklarm haklarinin ihlal edilmesini 6nlemek ve ¢ocuk
haklar1 konusunda farkindalik yaratmak amaciyla yiiritilen kampanyalar ve lobi

calismalaridir.

Sivil toplum kuruluslari, cocuklara hukuki destek saglamaktadir. Istismara ugramis
cocuklarm haklarmi savunur ve mahkeme siireclerinde rehberlik yaparak ayni zamanda,
cocuk haklartyla ilgili yasal diizenlemelerin gelistirilmesi i¢in savunuculuk faaliyetlerinde
bulunmaktadirlar Cocuk istismar1 ve koruma konularinda arastirmalar yapmak ve bu
arastirmalar, etkili programlar gelistirmek ve toplumu bilgilendirmek amaciyla

kullanmaktadirlar.

1.5.4. Bakim alanindaki hizmetler

Ulkemizde uygulanmakta olan ¢ocuk koruma sisteminde farkli bakim tiirleri
bulunmaktadir. Tiirkiye’de uygulanan koruma sistemi ¢ergevesinde c¢ocuk bakim

modellerinin daha 1yi anlasilabilmesi i¢in incelenmesi 6nem tagimaktadir.

1.5.4.1. Cocugun aile ortaminda bakimi ve korunmasi

Cocuk koruma sisteminde cocugun ailesinin yaninda temel ihtiya¢larinin karsilanmast,
saglikli bir sekilde biiylimesi ve gelismesi i¢in en uygun ortam olmasi nedeniyle 6nemlidir.
Bu duruma karsm, bir¢ok aile farkli nedenlerle ¢ocugunun temel ihtiyaglarini
karsilayamamaktadir, Cocugun ailesi tarafindan korunmasinin gercgeklestirilemedigi
durumlarda, aileye yonelik psikolojik, sosyal ve ekonomik gibi destekleyici hizmetlerle
cocugun ailesinin i¢inde korunmasmin saglanmasi oncelikli olarak saglanmalidir. Cocugun
ailesi yaninda temel gereksinimlerinin karsilanamadigi ve korunmadigi durumlarda aileye
yonelik sosyal, ekonomik ve psikolojik yonden destekler verilmesi, ¢ocugun aile diginda
korunmasi en son olarak diisiintilmelidir (Beter, 2010). Bunun gerceklesmesi i¢in ¢ocugun
ailesi yaninda kalmasma yonelik destekleyici sosyal ve hukuki diizenlemeler ile ailenin

giiclendirilmesini amaciyla miidahaleler gerekli olmaktadir.
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Cocuk Haklar1 Sozlesmesi (CHS), ¢ocuklarin saglikli gelisimini saglamak amaciyla
yeterli yasam standartlarina ulagsma hakkini iceren temel bir uluslararasi metindir.
S6zlesmenin 27. maddesi, bu hakkin taninmasini ve uygulanmasini saglamaktadir. Bu
madde, tlkelerin kendi ekonomik ve sosyal durumlarina uygun olarak, ebeveynlere ve
cocugun bakimindan sorumlu diger kisilere, ¢cocuklarin saglikli bir sekilde gelisimi hakk1
icin gerekli destegi saglamayi taahhiit etmektedir. ihtiya¢ halinde, zellikle beslenme, giyim
ve barinma gibi temel ihtiyag¢larin karsilanmasi i¢in maddi yardimlar ve destek programlar1
uygulama zorunlulugunu getirmektedir (Ugur, 2018). Cocuklarin haklarina ve ihtiyaclarma
duyarli bir toplum olusturmak i¢in cocuk koruma politikalarinin etkin bir sekilde

uygulanmasi ve izlenmesi i¢in kritik 6Gneme sahiptir.

Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar gibi dezavantajh gruplara yonelik olarak ASHB cesitli
sosyal destek programlar1 sunmaktadir. Bu programlardan biri olan Sosyal ve Ekonomik
Destek (SED) programi, ¢cocuklarin aile i¢inde korunmasini hedeflemektedir. Bu baglamda,
ekonomik nedenlerle temel ihtiyaclarini karsilamakta zorlanan ailelere destek saglanmakta
ve ¢ocuklarin ihtiyaclarinin belirli bir siire boyunca maddi yardim ve psikososyal destekle
karsilanmasi amaclanmaktadir (TC. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020).
2015 yilinda ¢ikarilan 29284 sayili SED Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, SED
hizmetlerinin usul ve esaslarin1 diizenlemektedir. Bu yonetmelik, SED hizmetlerinin nasil
uygulanacagi, kimlerin bu hizmetlerden yararlanabilecegi ve hangi kriterlere gére yardim

saglanacag gibi konular1 detaylandirmaktadir (Oztiirk, 2022).

Ailelerin ¢ocuklarmi daha iy1 kosullarda yetistirmelerine olanak tanwrken bu
programlarin iyilestirilmesi, siirdiiriilebilirligi ve etkinligi, cocuklarm bakimlarini

saglayacak destek unsurlardan biridir.

Koruma altindaki ¢ocuklara yonelik olarak, akrabalar, arkadaslar veya komsular
tarafindan saglanan bakim ve koruma tiirii, enformel bakim olarak adlandirilmaktadir. Bu
bakim tiirli, daha ¢ok geleneksel toplumlarda yaygin olmasina ragmen, gelismis iilkelerde
de koruma altindaki ¢ocuklarin sorunlarini en aza indirme amaciyla giderek
yayginlagmaktadir. Enformel bakim, 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda yasal
diizenlemelere tabidir (Dogru ve ark., 2015; akt. Giineng, 2020). Bu tiir bakim, ¢ocuklarin

tanidiklar1 ve giivendikleri kisilerle birlikte yasamalarmi saglar, bdylece c¢ocuklarin
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travmatik deneyimler yasamadan gilivenli ve sevgi dolu bir ortamda biiyiimelerine olanak

tanir.

1.5.4.2. Koruyucu aile

Koruyucu aile kavrami, ¢gocugun ailesi yaninda bakimmin ve korunmasinin miimkiin
olmadig1 durumlarda veya aile i¢inde ihmal ya da istismar yasandiginda devreye girer
(Meese, 2010; akt. Oztiirk, 2022). Bu durumda devlet tarafindan koruma altina alman ve
evlatlik verilmesi miimkiin olmayan ¢ocuklarin kisa ya da uzun siireli bakimi ve korunmasi,
uygun bir aile ya da kisilerin sorumluluguna verilir. Koruyucu aile uygulamasinda, ¢cocuk ile
koruyucu aile arasinda soy bagi olusmasi s6z konusu degildir (Dogru ve ark., 2015; akt.
Guneng, 2020). Devlet, koruyucu aileye her ay duzenli olarak nakdi 6deme yapar. Bu
uygulama, genellikle refah diizeyi yiiksek iilkelerde daha yaygin olarak goriilmektedir
(Boztilki, 2016). Koruyucu aile sistemi, ¢ocuklarin giivenli ve destekleyici bir ortamda

biiylimelerini saglamak i¢cin dnemli bir yaklagimdir.

Ulkemizde 2012 yilinda 28497 sayili Sayili Resmi Gazetede Yaymmlanan Koruyucu

Aile Yonetmeligine gore koruyucu aile modelleri;
1.5.4.2.1. Akraba veya yakin ¢evre koruyucu aile modeli

Akrabalardan veya ¢ocugun giinliik ¢evresindeki bakici, komsu gibi tanidik kisilerden
vasi ya da veli disginda eger istenirse, temel ebeveynlik egitimi almis kisiler veya aileler

tarafindan saglanan bakimi ifade etmektedir.
1.5.4.2.2. Gegici koruyucu aile modeli

Acil korunma ihtiyaci olan, heniiz hizmet plani yapilmamis veya resmi kurulus
bakimina alinmamais, ya da belirlenen hizmet modelinden ¢esitli sebeplerle faydalanamamis
cocuklar igin, temel ebeveynlik egitimini almis ve Koruyucu Aile Birinci ve ikinci Kademe
Egitimi sertifikasina sahip uzman kisiler veya aileler tarafindan sunulan, kisa siireli olarak

birkag giin ile bir ay aras1 bakimi ifade etmektedir.
1.5.4.2.3. Sureli koruyucu aile modeli

Kendi ailesinin yanma yakin bir zamanda donmeleri miimkiin olmayan veya kalici

olarak bir aile ortamina yerlestirilemeyen ¢ocuklara, 6zellikle temel ebeveynlik egitimini
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almis ve Koruyucu Aile Birinci Kademe Egitimine tabi tutulmus bireyler veya aileler

tarafindan sunulan bakimi ifade etmektedir.
1.5.4.2.4 Uzmanlasmis koruyucu aile modeli

Ozel ihtiyaglar1 ve zorluklar1 olan ¢ocuklara destek olabilecek, lisans diizeyinde egitim
almis bireyler veya en azindan bir esin ilkdgretim diizeyinde oldugu, temel ebeveynlik
egitimi, Koruyucu Aile Birinci ve Ikinci Kademe Egitimleri almis kisiler ve ya aileler

tarafindan saglanan bakim seklinde tanimlanmaktadir.

2022 Aralik sonu itibariyla koruyucu aile hizmetinden faydalanan, toplam 7.439
koruyucu aile yaninda 9.011 c¢ocuk bulunmaktadir (ASHB, 2023). Koruyucu Aile
Yonetmeligi cergevesinde, kurum bakimi altinda olan ¢ocuklardan her ay koruyucu aile
yanina yerlestirilebilecek cocuklarla ilgili, kimlik bilgilerini koruma karar1 alimma
gerekcelerini igeren bir liste ile birlikte, saglik durumu, psikososyal ve fiziksel gelisimlerini
yansitan S’larini diizenli araliklarla 11 Miidiirliiklerine iletmekle yiikiimliidiirler (Koruyucu

Aile Yonetmeligi, 2012; akt. Hiiseyinoglu, 2017).

1.5.4.3. Evlat edinme

Cocuk koruma sisteminde sosyal hizmet disiplininde uygulanan yéntemlerden biri de
evlat edinmedir. Bu kapsamda, ¢cocuklar evlat edinme stirecinden énce, evlat edinme ailesine
yerlestirilmeden bir yil boyunca izlenir. Bu siirecte cocugun bakimi ve gelisimi yakindan
takip edilir, ayn1 zamanda c¢ocuk ile ailesi arasindaki bagm giiclendirilmesi amaciyla
danismanlik ve rehberlik hizmetleri sunulur. Evlat edinme hizmetinden faydalanan ¢ocuk

sayisi ise; 2022 Kasim ay1 itibariyla toplam 18.860’tir (ASHB, 2023).

Evlat edinme siirecinde, evlat edinilmeye higbir engel bulunmayan ¢ocugun ve ailenin
belirlenmesi, evlat edinme siirecine hazirligin gergeklestirilmesi, cocugun desteklenmesinin
gergeklestirilmesinin ardindan gocuk ve aile arasinda hukuksal bag saglanmasi yoluyla evlat
edinme ile ailenin yanina yerlestirilme siireci sonrasinda olmasi gereken hizmetlerin genelini
kapsamaktadir. (Baden, Wiley, O'Brien, & Zamostny, 2003; akt. Oztiirk, 2022). Bu
yontemde niifus kayitlarina gegen ¢ocuk aileye ait soyadini alarak aile mirasindan hak sahibi

olmaktadir (Oztiirk, 2022).
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Ulkemizde Tiirk Medeni Kanunu'nda evlat edinme konusuna yonelik hiikiimler
belirtilmektedir. Kanuna gore evlat edinme islemlerinde ¢ocugun rizasina bagvurularak ve
yiiksek yarar1 gozetilerek siire¢ yuriitiilmektedir (Tiirk Medeni Kanunu, 2001). Uluslararasi
diizeyde evlat edinme siirecinde ise Cocuklarin Korunmasi ve Ulkeleraras1 Evlat Edinme
Konusunda Isbirligine Dair Sozlesmenin Onaylanmasmin Uygun Bulundugu Hakkinda
Kanun (2004) diizenlemeler gecerli olmaktadir. Boyle bir durumda bagli oldugu iilkeye
yerlestirme sartlarmin degerlendirilmesinin ardindan uluslararast evlat edinme ¢ocugun
iistiin yarar1 géz oniine alinarak uygun sartlarda evlat edinme islemleri gocugun bagl oldugu

devletin yetkili kurumlarmca gerceklestirilebilmektedir.

Aile odakli hizmetlerin uygun olmadig1 durumlarda, ¢ocuklar aile ortamma en yakin
ve planlt bir sekilde kurum bakim modellerinden birine yerlestirilir. Giiniimiizde kurum
bakim hizmetlerinin oncelikli amaglari, ¢ocuklarin aile baglarin1 korumak ve mimkiinse
ailelerine geri donmelerini saglamak, cocuklarin ¢ok yonlii bakim ve gelisim ihtiyaglarmi
kargilamak ve kurulus bakimindan sonra etkin bir sekilde hayata hazirlamaktir (ASHB,

2023).

1.5.4.4. Kurum bakim

Tirkiye'de korunma ve bakim altina alinma, c¢ocuklarm kendi aileleri yaninda
bakimlarinin miimkiin olmadig1 durumlarda basvurulan son ¢are olarak kabul edilmektedir.
Ulkemizde koruma altina alman cocuklar ilk olarak koruyucu aile ve evlat edindirme
hizmetlerinden yararlanmas aile odakli hizmet politikas1 geregince dncelikli olmaktadir. Bu
yaklasimla, cocuklarin giivenli bir aile ortaminda biiyiime ve gelismelerinin saglanmasi esas
almmaktadir. Bu dogrultuda aile odakli bakim hizmetlerinden yararlanan c¢ocuklarin
oraninda da 6nemli 6lgiide artis olmustur. Koruyucu aile hizmetlerinden yararlanan ¢ocuk

say1s1 2000’11 yillarin basinda %2 iken giiniimiizde %40 a yaklagmustir.

Kurum bakim altindaki ¢ocuklarmn, kurumdan ayrildiktan sonra bagimsiz bir sekilde
yagsamlarini stirdiirebilmeleri i¢in gerekli bilgi, beceri ve destekleri edinmeleri blyuk 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda, kurum bakiminda yiiriitiilen destek ¢aligmalarinin yani sira,
kurum bakimi sonras1 hayata hazirlik programlar1 da 6nemli bir rol oynamaktadir. Kurum
bakimi sonrasi hayata hazirlik programlari, ¢ocuklarin 6z bakim, sosyal yasam, mesleki
gelisim ve yagam becerileri gibi konularda bilgi ve beceri edinmelerini amaglamaktadir. Bu

programlar, ¢ocuklarm kurumdan ayrildiktan sonra karsilasabilecekleri zorluklara karsi

57



hazirlikli olmalarmi ve bagimsiz yasamlarma basarili bir sekilde uyum saglamalarini
saglamaktadir. Bununla birlikte hem ¢ocuklara hem de ¢ocuk koruma alaninda gorev yapan
meslek elemanlarina ASHB tarafindan rehberler hazirlanmis, bu ¢ergevede ayrica kurum
bakimi sonrasi iginde siire¢ takibi ve destekleme amacli sistemler gelistirilmistir. 2022 Y1l
Sonu Verileri Cocuga Yonelik Hizmetler Sayr Kurulus Bakimi Altinda Bulunan Cocuk

sayisinin 14.141 oldugu goriilmektedir (ASHB, 2023).
Kurum bakimi hizmeti kapsaminda ii¢ kurulus modeli bulunmaktadir.
1.5.4.4.1. Cocuk evleri

Korunma ihtiyac1 olan ¢ocuklarin aile ortaminda bakimlarinin saglanmasini
amagclayan, her ilin sosyal, kiiltiirel ve fiziksel yapisina uygun olarak kurulan, 5-8 g¢ocuk
kapasiteli yatil1 ev tipi mesken niteliginde sosyal hizmet birimleridir. Daha ¢ok bulundugu

ilin merkezinde okul ve hastane gibi ¢cocuk yetistirmeye uygun bdlgelerde bulunmaktadirlar.

[Ik olarak 2000 yilinda Ankara'da pilot olarak uygulanan ¢ocuk evi hizmeti alinan
olumlu geri bildirimler dogrultusunda 2005 yilindan itibaren yayginlastirilmistir. 2022 yil
sonu verilerine gore cocuk evi kurulus sayist 1187, ¢ocuk evinde bakilan ¢ocuk sayisi ise

5851 olarak bakanlik tarafindan belirtilmistir (ASHB, 2021).

Cocuk evleri, ¢ocuklarin yaslarina, gelisim seviyelerine ve ihtiyaclarina gore
gruplandirilarak hizmet sunmaktadir. Ayn1 evde kalacak en kii¢ciik ve en biiyiikk cocuk
arasindaki yas farki en fazla 3 yil olabilir. Ancak kardes ¢ocuklar i¢cin bu yas farki kurali
uygulanmaz. Cocuk evlerinde egitim hizmetlerinin yani sira psikolojik destek, rehberlik, aile
danismanlig1, spor ve sanat faaliyetleri gibi hizmetler sunularak cocuklarin biiyiime ve
gelisimlerine 6nemli katkilar saglanmaktadir. Boylece koruma altindaki ¢ocuklarin topluma
uyum saglamalar1 ve topluma kazandirilmalar1 hedeflenmektedir (Karatas, 2020). Bu genis
yelpazede sunulan hizmetler, cocuklarin sadece temel ihtiyaclarini karsilamakla kalmayip,
ayn1 zamanda onlarin toplumsal hayata daha iy1 uyum saglamalarmi ve kendilerini topluma
kazandirmalarin1 amaglamaktadir. Bu baglamda cocuk evleri, koruma altina alinan
cocuklarin saglikli bireyler olarak topluma kazandirilmasinda ¢ok o6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu hizmetler, ¢cocuklarin kendilerine giivenen, yetenekli ve topluma katkida

bulunabilecek bireyler olarak yetismelerine yardimci olmaktadir.
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1.5.4.4.2. Cocuk evleri sitesi

Korunmaya ihtiya¢ duyan c¢ocuklarm, aile sicakliginda ve giliven ortaminda
bakimlarinin karsilandigi, ayni yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet
biriminden olusan kuruluslardir. Bu merkezde, cocuklar sadece bakim almakla kalmaz, ayni
zamanda arkadaslik, komsuluk, mahalle gibi kavramlarla toplumsal normlar1 ve adetleri
ogrenerek, ahlaki degerlere uygun bir sekilde toplumla i¢ ice yasamanin gerekliliklerini

deneyimlerler.

Merkezin temel amaci, cocuklara toplumsal hayata etkin katilim saglayarak,
arkadasghk iligkileri kurmalarini, komsuluk iliskilerini 6grenmelerini ve toplumlarina
glivenle ve umutla bakabilmeleri amaglanmaktadir. Cocuklar, kendi Ozgiivenlerini
kazanirken, etkilesimde bulunarak fiziksel, duygusal, sosyal ve biligsel gelisimlerini ve
becerileri desteklenerek gelecekte saglikli bireyler olarak yetismeleri amaglanmaktadir.
Tirkiye genelinde 2022 yil sonu verilerine gore ¢ocuk evleri siteleri kurulus sayis1 113 ve

cocuk sitelerinde bakilan ¢ocuk sayist 6699 oldugu bakanlik verilerinde belirtilmistir.

1.5.4.4.3. Cocuk ihtisas evleri

Cesitli nedenlerle korunma ve bakima ihtiyag duyan cocuklar i¢in 6zel olarak
tasarlanmis, uzmanlagsmis bakim hizmetleri sunan kuruluslardir. Bu evler, ¢ocuklarin 6zel
ihtiyaclarma ve durumlarma yonelik uzmanlik gerektiren durumlar i¢in tasarlanmistir.
Cocuk ihtisas evleri, genellikle belirli saglik sorunlari, engeller veya 6zel ihtiyaglar1 olan
cocuklara yonelik uzman bakim ve destek sunar. Bu ¢ocuklar, saglik durumlarina uygun bir

sekilde bakilmak iizere bu evlere yerlestirilebilmektedirler.

Cocuk ihtisas evleri, ¢ocuklarin egitim ve gelisim ihtiyaclarini karsilamak tizere 6zel
programlar ve hizmetler sunar. Bu, 6zel egitim, terapi, psikososyal destek ve diger gelisim
odakl faaliyetleri icermektedir. Baz1 durumlarda, ¢ocuk ihtisas evleri, ailelere ¢ocuklarina
yonelik bakim konusunda destek ve rehberlik hizmetleri de sunabilir. Bu, aileleri
cocuklarmin bakiminda daha etkin bir sekilde rol almalarmma yardimci olmaktadir.
Travmatik deneyimler yasamis veya Ozel tedavi gerektiren durumlarla karsilasmis olan
cocuklar i¢in ¢ocuk ihtisas evleri, rehabilitasyon ve tedavi hizmetleri sunarak sagliklarmni

iyilestirmeye ¢alismaktadir.
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Cocuk ihtisas evleri, genellikle devlet destekli veya sivil toplum kuruluslar1 tarafindan
isletilen kuruluslardir. Bu evler, ¢ocuklarin giivenli, sevgi dolu bir ortamda biiylimelerini ve

gelismelerini desteklemeyi amaglamaktadir

2022 yil sonu verilerine gore Ihtisaslastirilmis cocuk evleri sitesi kurulus sayis1 65,

bakilan ¢ocuk sayis1 1591 olarak bakanlik verilerinde belirtilmistir. (ASHB, 2023).

Korunma ihtiyaci olan ¢cocuklarin ¢ok yonlii gelisimlerini desteklemek amaciyla cocuk
evleri ve cocuk evleri siteleri Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM) tarafindan
yurt ¢apinda illerde planlamasi, agilis ve isleyisine iliskin her tiirlii islem ve harcamalarin
yapilmasmi, takibini, denetlenmesini, ¢ocuk evine kabulii yapilacak cocuklarin
belirlenmesini, ¢ocuklarin uyumuna yonelik ¢alismalarm yUritilmesi ile ¢ocuk evleri

arasindaki koordinasyonu saglamak amaciyla olusturulan merkezlerdir.
1.5.4.4.4. Cocuk evleri koordinasyon merkezi

Cocuk evlerinin illerde planlanmasini, agilis ve isleyisine iliskin her tiirli islem ve
harcamalarin yapilmasini, takibini, denetlenmesini, ¢ocuk evine kabulii yapilacak ¢ocuklarin
belirlenmesini, cocuklarmm uyumuna yonelik ¢alismalarin yiiriitiilmesi ile ¢ocuk evleri
arasindaki koordinasyonu saglamak amaciyla olusturulan merkezlerdir. Bu merkezlere bagli
kurumlarda uygulanan programlarin ¢ocuklarin yas ve gelisim donemleri ile ihtiyag
durumlar1 dogrultusunda etkin olarak uygulanmasini saglayacak bicimde yayginlastirilmasi

onem tagimaktadir (ASHB, 2023).

Ulkemizde, cocuklara yonelik bakim hizmetlerinde yurt tipi kurumlardan ev tipi
kurumlara gecis, olumlu bir gelisme olarak kabul edilmektedir. Bu degisim, kurum
bakimmda olan c¢ocuklara aile ortamina daha yakin bir yasam diizeni sunmay1
amacglamaktadir. Boyle bir diizenlemenin, ¢ocuklarm kisilik gelisimleri lizerinde olumlu
etkiler yaratabilecegi diistiniilmektedir (Basar, 2023). Ayrica, ¢ocuklarin kendilerini daha
giivende hissetmelerini saglayan bu ortamlar ¢ocuklarin sosyal becerilerini gelistirmelerine

ve daha saglikli iliski kurma yetilerini artirmalarina yardimci olabilir.

Ev tipi kurumlarda ¢ocuklara sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in, sosyal
hizmet, psikoloji, ¢ocuk gelisimi gibi meslek elemanlarmin sayilarinin artirilmasi

gerekmektedir. Bu meslek elemanlarmin, ¢ocuklarla ¢alisma konusundaki uzmanliklarini
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gelistirmeleri ve egitim alanlarina uygun gorevleri yerine getirmeleri, ¢ocuklara yonelik
hizmetlerin etkinligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Yildirim, 2017). Bu durum, her
cocuga daha fazla bireysel ilgi gosterilmesini ve ¢ocuklarin ihtiyaglarina daha uygun ve

nitelikli hizmetler almalarini saglayabilir.

Korunma ihtiyaci bulunan c¢ocuklarla calisan meslek elemanlarmin, sosyal hizmet
uzmanlar gibi yetkin kisiler olmasi, ¢ocuklar i¢in yazilan SIR lerin bu alandaki uzmanlik
gereksinimlerine uygun olarak hazirlanmasini saglar. Sosyal hizmet uzmanlari, gocukla ilgili
her asamada miidahalelerde bulunabilirler (Yaman ve Tuncay, 2020). Bu uzmanlarin
varligl, cocuklarin ihtiyaglarmin dogru bir sekilde degerlendirilmesini ve uygun hizmetlerin
saglanmasina etkilidir. SIR’lerin profesyonelce hazirlanmasi, c¢ocuklarin psikososyal,
fiziksel ve duygusal durumlarinin kapsamli bir sekilde ele alinmasina olanak tanir. Sosyal
hizmet uzmanlari, ¢cocuklarin gelisim siirecinde karsilasabilecekleri zorluklar1 6ngorerek,
gereken destekleri zamaninda ve etkili bir sekilde sunabilirler. Bu sayede, korunma altindaki
cocuklarm saglikli ve giivenli bir ortamda biiylimeleri saglanirken, onlarin topluma uyum

siirecleri de desteklenmis olabilir.

1.6. Cocugun Korunmasinda Sosyal Hizmet Uygulamalan

Cocuklarin gelisim donemlerine gore biyopsikososyal sagliginin korunamamasi veya
kotii muameleye maruz kalmasi gibi durumlarda, bakim ve korunma gereksinimleri ortaya
¢ikabilmekte ve bu durum, gocugun {istiin yarar1 dogrultusunda sosyal hizmet miidahalesini
gerektirmektedir. Sosyal hizmet miidahalesi, cocugun kendi ailesinde veya baska bir aile
ortaminda giivenli ve destekleyici bir sekilde biiylimesini ve gelismesini saglamak i¢in
yapilan ¢aligmalar1 kapsar. Bu ¢aligmalar, ¢ocugun ihtiyaglarinin degerlendirilmesi, ailenin
giiclendirilmesi, gocugun korunmasi veya yetistirilmesi i¢in uygun bir ailenin bulunmasi gibi

cesitli sekillerde olabilir.

Sosyal hizmet, bireylerin ve topluluklarin refahini artrmak amaciyla uygulanan ¢ok
yonlu bir midahale disiplinidir. Bu disiplin, insan haklar1 temelli bir yaklagimla hareket eder
ve teorik bilgiyi pratik uygulamalarla biitiinlestirir. Sosyal hizmet uzmanlari, toplumun
cesitli kesimlerine yonelik planli degisim programlari yiriiterek, insan haklarmin korunmasi
ve gelistirilmesi igin ¢alisir. (Tuncay ve Akbas, 2008; akt. Oztiirk, 2022). Insan haklarinin

yalnizca teorik bir kavram olarak degil, ayn1 zamanda uygulanabilir bir pratik olarak ele
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alinmasi, sosyal hizmetin etkinligini artirir. Sosyal hizmet miidahaleleri, bireylerin yasam
kosullarmi 1iyilestirmeyi, toplumsal esitsizlikleri azaltmay1 ve bireylerin haklarina saygi
gosterilmesini saglamay1 amaclar. Bu agidan bakildiginda, sosyal hizmet hem bireysel hem

de toplumsal diizeyde 6nemli bir etki yaratma potansiyeline sahiptir.

Sosyal hizmet, bireyin, ailenin ve toplumun sosyal sorunlarini ¢6zmek, iyilestirmek ve
gelistirmek i¢in yapilan profesyonel bir yardim hizmetidir. Cocuk koruma, sosyal hizmetin
onemli bir alanidir ve korunma ihtiyaci olan ¢ocuklari temel ihtiyaglarinin karsilanmasini,

saglikli bir sekilde biiylimesini ve gelismesini amaglamaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuklari koruma konusunda dort temel gorevi
bulunmaktadir: Cocuklarin koétii muamele ve ihmale maruz kalmasini 6nlemek; ihtiyag
sahibi ¢ocuklarin refahin1 korumak ve gelistirmek; mahkeme tarafindan talep edildiginde
cocugun durumunu arastirmak ve bir cocugun yasadigi veya ciddi zarar gormesi muhtemel
oldugu yoniindeki bilgileri arastirarak c¢ocugun refahmi korumak ve gelistirmek i¢in
herhangi bir 6nlem alinmasi gerekip gerekmedigine karar vermektir (Preston Shoot, 2007).
Sosyal hizmet uzmanlarinin bu goérevleri, cocuk koruma sisteminin etkinligini ve basarisini
belirleyen temel unsurlardir. Bu profesyonellerin yaptigi calismalar, cocuklarm giiven

ortaminda biiyiimeleri ve desteklenmelerini saglamak agisindan hayati 6nem tagir.

Sosyal hizmet uzmanlari, ¢gocuk koruma sisteminde multidisipliner yaklagimlarla
calisan onemli profesyonellerdir. Claiborne'in (2004) vurguladigi gibi, bu uzmanlar cocuk
koruma alaninda temel meslek elemanlaridir ve bu alanda genis bir yelpazede gorev
yaparlar. Sosyal hizmet disiplini, sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla bireyler ve toplumlarla
calismayi, politika iliretmeyi ve uygulamayi, ayrica vaka calismalarmi icerir. Korunma
ihtiyaci olan c¢ocuklarin haklarma erisimini saglamak i¢in mikro, mezzo ve makro
diizeylerde cesitli miidahaleler gerceklestirir. Mikro diizeyde bireysel vakalarla ilgilenirken,
mezzo diizeyde aile ve kii¢iik gruplarla ¢alisirlar. Makro diizeyde ise toplumsal degisim ve
politika gelistirme faaliyetlerine katilirlar. Bu kapsamda, dnleyici, rehabilite edici, koruyucu
ve savunuculuk caligmalar1 yaparak ¢ocuklarin refahini artirmayr hedeflerler. (Cemlyn &
Briskman, 2003; akt. Oztiirk, 2022). Bu multidisipliner yaklasimlar, cocuklarn daha saglikls
ve giivenli bir ortamda biiylimelerini saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu ¢aligmalar,
cocuk koruma sisteminin etkinligini artirarak, ¢ocuklarin haklarma erisimini ve refahmi

saglamakta 6nemli bir rol oynar.
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1.6.1. Mikro diizeyde sosyal hizmet

Cocuk koruma alaninda mikro diizeyde sosyal hizmet, dogrudan cocuklara ve
ailelerine hizmet sunan sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu uzmanlar,
korunma ihtiyaci olan gocuklarin kisisel ve sosyal sorunlarmi ¢ozmek i¢in birebir destek
saglar ve cocuklar1 i¢inde bulunduklar1 ¢evrede degerlendirerek karsilastiklari sorunlari
cocugun istiin yararina olacak sekilde cozmeyi amaclarlar (Yavasga, 2021). Ailelerle

yakindan ¢alisarak, ¢ocuklarin saglikli gelisimini destekleyecek miidahalelerde bulunurlar.

Bire bir yardim etme yaklasimi, ¢ocuklarin gereksinimlerini ve sorunlarini
derinlemesine anlamay1 ve bu sorunlara uygun ¢oziimler iiretmeyi amaglamaktadir. Bu
yaklasimda, sosyal hizmet uzmani, ¢ocukla diizenli olarak goriismeler yapar ve bu
goriismelerde ¢ocugun ihtiyaclarini ve sorunlarini belirlemeye ¢alisir. Cocugun ihtiyaclari
ve sorunlar1 belirlendikten sonra, sosyal hizmet uzmani1 miiracaatci cocuk ve/veya ailesi ile

bu sorunlar1 ¢6zmek icin bir plan gelistirir.

Cocuklarin sorunlarimi ¢6zmek icin, yalnizca bireysel diizeyde miidahale etmek yeterli
degildir. Cocuklarin c¢evresi ile olan etkilesimlerini de dikkate almak ve bu etkilesimleri

olumlu yonde degistirmek gerekir.

Bu alandaki mikro diizey sosyal hizmet miidahalesi, sosyal hizmet uzmanlarmin
cocuklar1 kendi ihtiyaglarma gore giliclendirme ve danismanlik yapma siirecidir. Uzmanlar,
cocuklara duygusal destek saglamak, bilgi ve beceriler kazandirmak amaciyla egitsel
programlar sunar. Ayni sorunlari yasayan diger ¢ocuklarla bir araya gelerek destek ve bilgi
paylasimi yapabilecekleri grup calismalar1 diizenler. Sosyal hizmet uzmanlari, baglanti
kurucu roliiyle vaka yonetimi yaparak cocuklar1 gerekli kaynaklarla bulusturur. Bu
miidahaleler, korunma ihtiyact olan ¢cocuklarin yasam kalitesini artirmak ve onlar1 topluma
kazandirmak i¢in Onemlidir (Duyan, 2003). Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlari
cocuklarin duygusal ve psikolojik ihtiyaglarmi géz oniinde bulundurarak, onlara destekleyici
ve giiclendirici hizmetler sunar. Egitsel programlar aracilifiyla cocuklarin kendilerini

gelistirmelerine olanak tanir ve onlara gerekli bilgi ve becerileri kazandirir.

Mikro diizeyde, sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ocuk koruma sisteminde, g¢ocuklara
yasadiklar1 travma ve stresle basa ¢ikmalarina, duygusal gelisimlerini desteklemelerine,

akademik basarilarini artirmalarina ve saglikli iliskiler kurmalarma yardime1 olabilir. Sosyal
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hizmet uzmanlari, mikro diizeydeki miidahaleler yoluyla ¢cocuk koruma sisteminde temel
ihtiyaclarnin ~ karsilanmasini, saghikli  bir sekilde biiylimesini ve gelismesini
desteklemektedir. Bu yaklasim, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklari kendi yasamlar1 lizerinde

kontrol sahibi olmalarmi ve topluma aktif bir sekilde katilmalarini destekler.

1.6.2. Mezzo duizeyde sosyal hizmet

Korunma gocuklara ve ailelerine yonelik mezzo diizeyde sosyal hizmet, ailelerin ve
diger kiiciik gruplarin gii¢lendirilerek desteklenmesi, aile ve gruplar arasinda isbirligini
giliclendirilerek bilgi aligverisini saglamak ve ortak c¢ozlimler iiretmek i¢in yiiriitiiliir.
Cocuklarin aile i¢i ve sosyal iligkilerinin gelistirilmesi, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin
topluma uyumunun ve katilimmin saglanmasi adina yapilan calismalar1 kapsamaktadir

(Yavasca, 2021).

Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar ve ailelerine yonelik mezzo duzeyde sosyal hizmet,
ailelerin ve diger kiiclik gruplarin gili¢lendirilmesini amaclar. Bu hizmet, aileler ve gruplar
arasindaki is birligini artrrarak bilgi aligverigini tesvik eder ve ortak ¢oziimler iiretir.
Caligsmalar, cocuklarin aile i¢i ve sosyal iliskilerini gelistirmeyi, korunmaya ihtiyact olan
cocuklarin topluma uyum saglamalarin1 ve topluma katilmalarmi hedeflemektedir.
(Yavasca, 2021). Ayrica, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar topluma entegrasyonu, onlarin
gelecekte daha bagimsiz ve iiretken bireyler olmalarini saglar. Bu tiir ¢aligmalar, toplumsal

refahi artirirken ayn1 zamanda sosyal adaleti de destekler.

Cocuk koruma alaninda uygulanan sosyal hizmet ile korunma ihtiyaci olan ¢ocuk
ailelerinin ihtiyaglar1 belirlenerek bu ihtiyaglar1 dogrultusunda aile destek programlari
hazirlanir. Bu dogrultuda ebeveynlik egitimi, aile terapisi gibi aile ve diger paydaslara
yonelik egitim ve danismanlik hizmetleri, ¢esitli grup calismalar1 diizenlenebilir. Bu gruplar
ile bilgi ve deneyim paylasimi, duygusal destek ve sosyallesme gibi amaclarla yiiriitiilebilir.
Ayrica korunma ihtiyaci olan ¢ocuk ve ailesi i¢in ekonomik destek ve farkindalik yaratacak

bilgi ve beceriler kazandirilarak sorunlarin ¢6ziimiine yonelik hizmetler yer alir.

Cocuk koruma sisteminin mezzo diizeyinde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, korunma
ihtiyaci olan ¢ocuklar, aileleri ve diger paydaslar arasinda baglantilar kurarak kaynaklarin
yonetimini saglar. Bu uzmanlar, kolaylastirici rolii iistlenerek danismanlik yapar ve

cocuklarin saghkli bir sekilde blyiiylip gelismelerine destek olmak amaciyla egitim
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streclerini yonlendirirler (Duyan, 2003). Bu durum aile i¢indeki dinamikleri ve ¢ocuklarin
gelisimsel ihtiyaglarin1 gz oOniinde bulundurarak hem c¢ocuklarm hem de ailelerin

giiclenmesine katki saglar.

1.6.3. Makro diizeyde sosyal hizmet

Cocuk koruma alaninda makro diizeyde sosyal hizmet, cocuklarin yasamlarini
iyilestirmek i¢in, sosyal politikalarin ve hizmetlerin gelistirilerek yayginlastirilmasi,
toplumda farkindalik yaratilmasi ve cocuklarm haklarinin korunmasi ve savunuculuk
faaliyetleri dogrultusunda ¢aligmalara odaklanmaktadir (Yavasga, 2021). Makro diizeyde
sosyal hizmet, toplumdaki sosyal sorunlari1 ¢ozmek ve sosyal adaleti saglamak igin ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin yiirtittiigii bir alandir. Bu alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari,
sosyal politikalarm ve hizmetlerin gelistirilmesi, toplumda farkindalik yaratilmasi ve

savunuculuk faaliyetleri yiiriitiilmesi gibi calismalar gerceklestirmektedirler.

Makro diizeyde sosyal hizmetin kapsami olduk¢a genis ve ¢esitlidir. Korunma ihtiyaci
olan ¢ocuklar gibi dezavantajli gruplarin haklarmi ve ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurarak
sosyal politikalarm gelistirilmesine katkida bulunurlar. Sosyal politikalar1 uygulamak i¢in
gelistirilen ve ylriitiilen sosyal hizmet programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda rol
oynarlar. Bu c¢aligmalar, programlarm tasarimi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve

yayginlastirilmasi gibi asamalar1 kapsayabilir.

Toplumda korunma ihtiyaci olan cocuklar gibi gruplara yonelik farkindalik yaratilmasi
icin caligmalar yiiriitlirler. Bu calismalar, egitimler, kampanyalar ve etkinlikler yoluyla
gerceklestirilebilir. Dezavantajli gruplarin haklarinin korunmasi ve savunulmasi ig¢in
calismalar yiiriitiirler. Bu ¢calismalar, ilgili kurumlar1 ve kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik
caligmalar yoluyla gergeklestirilebilir (Duyan, 2003). Makro diizeyde sosyal hizmet,
toplumdaki sosyal sorunlar1 ¢ozmek ve sosyal adaleti saglamak i¢in 6nemli bir alandir. Bu
alanda calisan sosyal hizmet uzmanlari, toplumu daha adil ve yasanabilir bir yer haline

getirmek i¢in 6nemli katkilar saglarlar.

Makro diizeyde sosyal hizmet alaninda ¢alisan uzmanlarin gorevleri, yiiriittiikleri
calismalara gore farklilik gosterebilir. Sosyal politikalarin ve hizmetlerin gelistirilmesi igin
arastirma ve analiz ¢aligmalar: yiiriitlirler. Sosyal politikalarin ve hizmetlerin uygulanmasi

icin politika yapicilar, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslar: ile is birligi yaparlar.
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Toplumda farkindalik yaratmak i¢in egitimler, kampanyalar ve etkinlikler diizenlerler.
Dezavantajli gruplarin haklarini korumak ve savunmak i¢cin hukuki ve siyasi siireclerde yer

alirlar.

Makro diizeyde sosyal hizmet alaninda ¢alismak isteyen uzmanlarin, sosyal hizmet
alaninda lisans veya yiiksek lisans derecesine sahip olmalar1 gerekir. Ayrica, iyi bir iletigim
ve yazma becerisi, analiz ve problem ¢6zme becerisi, takim ¢aligmas1 becerisi ve toplumsal

duyarlilik gibi niteliklere sahip olmalar1 6nemlidir.

Toplumlarin degerli varliklar1 olan ¢ocuklarin korunmasi, haklarmin savunulmasi ve
giivenligi son derece 6nemlidir. Bu alanda sosyal hizmet ¢ocuk koruma alaninda refahlarmin
glivence altina alinmasi ve saglikli bir gelisim siirecine adim atmalar1 i¢in kritik bir rol
istlenmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, cocuk koruma siirecinde koprii vazifesi gorerek
toplumda 6nemli etkileri olmaktadir. Cocuk koruma siirecinin baslangicinda risk altindaki
cocuklarin erken tan1 ve miidahale ile aile i¢inde yasanan sorunlar, ekonomik zorluklar,
istismar veya ihmali belirleme konusunda uzmanlagmis olan sosyal hizmet uzmanlar1 erken
miidahale ile sorunlar1 ¢ozebilir ve ¢ocuklar1 koruma altina alarak giivenli bir ortama
yerlestirebilirler. Ailelere yonelik destek ve egitim programlari gelistirme konusunda sosyal
hizmet uzmanlari aile i¢i iletisimi giiglendirmek, ebeveynlik becerilerini artirmak ve aileleri
ekonomik zorluklarla basa ¢ikma konusunda egitimlerinde 6nemli rol oynamaktadirlar.
Cocuklarin haklar1 konusunda savunuculuk yaparak toplumun bu konuda bilinglenmesine
onciilik ederek cocuklarin egitim, saglik ve giivenlik haklarini koruma amaciyla yasal
diizenlemelerin gelistirilmesinde etkin yer almaktadirlar. Cocuk koruma alaninda ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlar1 istismara ugramig veya risk altinda bulunan cocuklar ig¢in
psikososyal destek saglama ve travmatik deneyimleriyle basa ¢ikmalarma yardimci olarak
duygusal 1yilesmeyi desteklemektedirler. Ayrica sosyal hizmet uzmanlari, cocuk koruma
siirecinde farkli paydaslar arasinda etkili iletisimi ve is birligini saglamada 6nemli gorevler
istlenmektedirler. Aile mahkemeleri, emniyet giigleri, saglik hizmetleri ve diger sosyal
hizmet kuruluslar1 ile koordineli bir caba i¢inde calisarak ¢ocuklarm giivenligini en iist
diizeyde saglamaktadirlar. Sosyal hizmet, ¢ocuk koruma alaninda toplumlarin gii¢lii bir
kalkanidir. Cocuklarin saglikli bir ortamda biiyiimelerini saglamak, haklarin1 korumak ve
istismardan uzak tutmak adina sosyal hizmet uzmanlarmin bilgi, beceri ve duyarhliklari,

cocuklarm gelecegini sekillendirmede hayati bir rol oynamaktadir. Toplumlar i¢in 6nem arz
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eden gocuk koruma surecinde sosyal hizmetin kilit rolti giivenli bir toplumun ancak korunan

cocuklarla gerceklesebilecegi acik bir gergektir.

1.7. Arastirmanin Problemi

Cocuk kavramma ve cocukluga yiiklenen anlam yiizyillar boyunca degiserek ve
geliserek siiregelmistir. S6z konusu degisim siirecinin en énemli donemi kuskusuz modern
cocukluk anlayis1 temelinde 20. yiizyilm ilk ¢ceyregi ile baslayan cocuk haklar1 hareketleridir.
1989 yilinda imzalanan, Tirkiye’nin de taraf oldugu, Uluslararas1 Cocuk Haklarina Dair
S6zlesme, modern ¢ocukluk anlayisinin en Onemli driiniidiir. CHS hicbir ayrim
gozetmeksizin biitlin ¢ocuklarm her tiirli tehlikeden korunmasi igin taraf devletlere
yiikiimliilikkler vermektedir (Boztilki, 2016). Bu yaklasim, ¢ocuklarin aktif birer toplumsal
aktor olarak kabul edilmelerini saglamis ve onlarin refahi i¢cin daha kapsamli politikalarin

gelistirilmesine zemin hazirlamistir.

Tlrkiye'de, korunma ihtiyact bulunan gocuklarin haklarinin korunmasi amaciyla
devlet kurumlari, yerel yonetimler ve STK'lar is birligiyle gesitli ¢alismalar yapilmaktadir.
Bu c¢aligmalara ragmen korunma ihtiyact bulunan ¢ocuklarin sorunlarmin ¢éziimiinde ve
cocuklarin haklarmin ihlallerinde zorluklar yasanmaktadir. Bu durum ¢ocuk koruma
sistemde daha etkili bir sisteme ihtiya¢c bulundugunu gdstermektedir. Ulkemizde ¢ocuk
koruma sisteminde STK’da gorev yapan profesyoneller, ¢cocuk koruma alaninda yasadiklar1
sorunlar1 belirtmigler ve yasalarin uygulama ve denetimde yetersizlikler, cocuga yaklasim,
kamu kurumlarinda uzman personel eksikligi ve is ylikiiniin fazlaligi, kamu kurumlar1 ve
STK'lar arasinda is birliginin artirilmast gerekliligi, korunmasi gereken ¢ocugun hakkina

ulagim siiresinin uzun olmasi, gibi durumlar yasanabilmektedir.

Cocuk koruma sisteminin daha iyi hale gelmesi ve iyilestirilmesinde STK'larin
etkinliginin ve islevselliginin artmasi son derece Onemlidir. Ancak, cocuk haklarinin
korunmasi ve bu haklarin yasamin her alaninda tam anlamiyla uygulanmasi konusunda halen
onemli zorluklar ve eksiklikler bulunmaktadir. Cocuklarin ihtiyaglar1 ve yasadiklari sorunlar
siirekli degismekte ve bu alandaki ¢alisanlari giincel bilgilerle ve kaynaklarla donatilmasi
gerekmektedir. Egitim programlar1 ve profesyonel gelisim firsatlari, calisanlarin daha etkili
ve bilin¢li hizmet saglanmasinda 6nemlidir. STK'lar, hiikiimet ve diger paydaslarla daha

yakin calisarak, politika gelistirme ve uygulama siireclerine daha fazla dahil olmak
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istemektedir. Cocuk koruma kanunlarinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve denetlenmesi,
cocuklarin haklarinin korunmasi agisindan kritiktir. Bu caligmalar, ¢ocuklarin maruz
kalabilecegi risklerin azaltilmasma ve toplumun ¢ocuk koruma konusundaki duyarliliginin
artirilmasinda 6nemlidir. Cocuk koruma siireglerinin belli bir standartta olmasi, is
birliklerinin giiclenmesi, ¢alismalarmin desteklenmesi ¢ocuklarin korunmasi adina yapilan

calismalarin basarisinin artmasina katki saglayabilir.

1.8. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci, sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan profesyonellerin sivil
toplum kuruluslarinin ¢ocuk koruma sistemindeki roliinii nasil degerlendirdigini

incelemektir. Bu temel amactan hareketle asagidaki alt amaglar olusturulmustur:
1. Sivil toplum kuruluslarinin gocuk koruma alanindaki faaliyetleri nelerdir?

2. Sivil toplum kuruluslarmin korunma gereksinimi olan ¢ocuga erisim yontemleri

nelerdir?

3. Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin korunma haklarina ulagsmasmin saglanmasinda

uygulamada yasanan sorunlar nelerdir?

4. Sivil toplum kuruluslarinda c¢alisan uzmanlarin ¢ocuk koruma alaninda en sik

karsilastig1 mesleki zorluklar nelerdir?

1.9. Arastirmanin Onemi

Korunmaya ihtiyacit olan c¢ocuklarin ihtiyaglarmin fark edilmesi, ¢ocuk ihmalin
onlenmesi ve c¢ocuklarin sorunlarina miidahale edilmesi konusunda ¢ocuk koruma
sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir. Cocuk koruma alaninda faaliyet gosteren devlet
kurumlarinin ve yerel yOnetimlerin yaninda sistemin 6nemli paydaslarindan birisi de
STK'lardir. Bu c¢alisma, sivil toplum kuruluslarinda c¢ocuk koruma alanindaki
profesyonellerin mesleki uygulamalarda gordiikleri eksiklikleri, bu siirecte yasadiklari
zorluklar1 ve iyilestirilmesi gerekenleri detayli bir sekilde ele almaktadir. STK larin bu alana
iliskin ytiriittiigii caligmalarin niteligi, etkinligi ve kapsami tizerine odaklanilarak, ¢ocuklarin

korunma haklarina erisimindeki etkilesimlerin derinlemesine incelenmesi hedeflenmektedir.
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Bu arastrmanin, ¢cocuk koruma sistemlerinin gelistirilmesine yonelik stratejik oneriler ve
¢Ozlim yollar1 sunmasi beklenmektedir. Ayrica bu arastirma, Tiirkiye’de ¢ocuk koruma
sistemi ile ilgili olarak sivil toplum alaninda g¢alisan profesyonellerin goriislerinin alindig1

ilk calisma olmas1 bakimmdan 6nemlidir.

Bu arastirmanin sonucunda ulasilan verilerin, sivil toplum kuruluslarinin ¢ocuk
koruma alaninda daha etkili stratejiler gelistirmesine, mevcut uygulamalarmai iyilestirmesine
ve ¢ocuklarin korunma ihtiyaglarma daha etkin bir sekilde yanit vermesine katki saglamasi
beklenmektedir. Ayrica, bu calismanin, STK larda ¢alisan uzmanlarm ihtiyaglarini anlamak
ve bu alanda daha nitelikli hizmetler sunabilmek i¢in yapilanmalarini gli¢lendirmeye yonelik

bir firsat sunacagi diisiiniilmektedir.

1.10. Tanimlar

Sivil Toplum Kuruluslar: Cocuk koruma alaninda egitim, saglik, hukuk ve bakim

konularinda hizmet veren kamu disi kuruluslardir.

Profesyoneller: Cocuk koruma alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinda
en az bir yil gérev alan Hukuk, Psikoloji, Sosyal Hizmet, Psikolojik Danisman lisans

boliimlerinden mezunlari kapsamaktadir.
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2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, ¢ocuk koruma alanindaki STK'larda gorev yapan dort farkli meslek
grubundaki uzmanlarin ¢ocuk koruma sistemine iligkin bakis agilarmin 6grenilmesi,
uygulamada karsilasilan sorunlarin fark edilmesi ve sistemin iyilestirilmesine yonelik
fikirlerinin degerlendirilmesi amaciyla nitel arastirma modeli ile tasarlanmistir. Nitel
arastirma, gozlem, katilimcilarla gerceklestirilen miilakatlar ve dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama yOntemlerini igeren bir arastirma yaklasimini ifade etmektedir. Bu tiir
arastirmalarda, katilimcilarmm bakis agilari, algilar1 ve yasanan olaylar, kendi dogal
ortamlarinda gercek¢i ve biitiinsel bir sekilde incelenmektedir (Seale, 1999). Nitel
arastirmalar, bireyin potansiyelini ortaya ¢ikarmak, gizemleri ¢6zmek ve sosyal yapilarin,
sistemlerin derinliklerini anlamak i¢in kullanilan bir bilgi tiretme metodolojisidir. Nitel
yontemle yapilan arastirmalarda, incelenen olay veya olgularla ilgili derinlemesine bir bilgi
edinme amaci glidiilmiistiir (Cresswell, 2014). Bu arastirmada da katilimcilarin bakis

acilarmi derinlemesine kesfedebilmek amaciyla nitel yontem tercih edilmistir.

Bu arastrmada, nitel metodolojinin fenomenolojik yaklagima dayanan deseni
kullanilmistir. Fenomenoloji gilinliik hayatta sik sik karsilastigimiz, agina oldugumuz fakat
tam olarak anlamini ¢6zemedigimiz olgulari incelemek i¢in kullanilir ve uygun bir arastirma
ortami sunar (Yildirim ve Simsek, 2016; akt. Tekindal ve Uguz Arsu, 2020). Bu arastirmada
sivil toplumun c¢ocuk koruma alanindaki rolii bir fenomen olarak ele alinmistir. Bu
fenomenin anlasilmasi i¢in arastirmanin katilimcilar1 ile derinlemesine goriismeler

yapilmistir.

Derinlemesine gorlisme, arastirmanin detaylarimi ele almak i¢in kullanilan bir veri
toplama teknigidir. Bu metodoloji, kullanicilarla birebir goériismeler yapilarak
gerceklestirilir. Genellikle agik uclu sorularla baslayan bu goriismeler, katilimcilarin
diisiincelerini, duygularmi, deneyimlerini ve algilarini derinlemesine ifade etmelerine olanak
tanir. Arastirmaci, katilimeinin cevaplari tizerinden konunun farkli boyutlarmi kesfeder ve
anlamaya c¢alisir. Bu yOntem, arastirmanin zenginlesmesine ve karmagikliginin

anlasilmasina katki saglar (Tekin, 2012).

70



Derinlemesine miilakat tekniginin arastirma yapilan konu hakkinda uzmanlardan
detayli bilgi alabilmeyi kolaylastirmasi, bireysel farkli bakis acilarina ulasmayi saglamasi ve
tartigmaya imkan saglamasi, katilimcilar arasinda etkilesim kurularak farkl diisiincelerin

ortaya konulmasi gibi nedenlerle bu ¢alismada kullanilmistir.

2.2 Arastirmanin Katihmcilan

Arastirmanin katilimcilar1 amagh 6rnekleme yoluyla se¢ilmistir. Amagl 6rnekleme,
rastgele olmayan bir 6rnekleme yontemidir. Arastirmaci, belirli kriterleri karsilayan veya
belirli 6zelliklere sahip olan 6zel durumlar1 inceler ve doga ile toplum olaylarin1 anlamaya
ve aralarindaki iligkileri kesfetmeye calisir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2012; akt. Kog¢ Basaran,
2017). Arastirmanin ¢aligma grubunu ¢ocuk koruma alaninda sivil toplum kuruluslarinda en
az bir y1l calismis olan profesyoneller olusturmaktadir. Buradan hareketle aragtirmanin dahil
etme kriterleri arasinda, arastirmaya katilmaya goniillii olmak, belirtilen dort farkli meslek
grubundan birinden mezun olmus olmak (Sosyal Hizmet, Psikoloji, Hukuk ve Psikolojik
Danigmanlik ve Rehberlik), cocuk koruma alanina iligkin faaliyetleri i¢ceren bir STK da en
az 1 yil calismis veya gorev almis olmalar1 gerekmektedir. Katilimcilarin se¢iminde,
arastirmaya katilim ¢agrisi sosyal medya kanaliyla yapilmistir. Katilimcilara yiiz yilize veya
online olarak ulasilmistir. Online goriismeler ZOOM platformu araciligi ile gerceklestirilmis

ve toplamda 20 kisiyle goriistilmiistiir.
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2.1. Katilimeilar1 Tanitict Bilgiler

KATILIMCI
NO

K1
K2
K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9
K10

K11

K12
K13

K14
K15
K16
K17

K18

K19

K20

YAS/
TARIHI

24/ 1999
27/ 1996
31/1992

24/ 1999

27/ 1996

29/ 1994

24/ 1999

23/ 2000

28/ 1995
29/ 1994

27/ 1996

33/1990
28/ 1995

30/ 1993
26/ 1997
27/ 1996
31/1992

27/ 1996

23/ 2000

32/ 1991

D. CINSIYET MEZUNOLDUGU

Kadin
Kadin
Erkek

Erkek

Kadin

Kadin

Erkek

Kadin

Kadin
Kadin

Erkek

Erkek
Kadin

Erkek
Kadin
Kadin
Kadin

Erkek

Erkek

Kadin

BOLUM

Psikoloji
Hukuk

Psikoloji

Sosyal Hizmet

Sosyal Hizmet

Hukuk

Psikolojik
Danigmanlik ve
Rehberlik

Sosyal Hizmet

Hukuk

Sosyal Hizmet

Psikolojik
Danigmanlik ve
Rehberlik

Hukuk

Psikoloji

Hukuk
Psikoloji
Psikoloji

Sosyal Hizmet

Psikolojik
Danigmanlik ve
Rehberlik

Psikolojik
Danigmanlik ve
Rehberlik

Hukuk
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MESLEKI UNVAN

Psikolog
Hukuk Miisaviri
MHPSS Takim Lideri

Koruma Sorumlusu

Mobil Takim Koruma
Asistani
Hukuk Miisaviri

Psikolojik Danisman

Tespit, Test ve inceleme
Uzmani
Avukat

Sosyal Hizmet Uzmani

Uzman Psikolojik

Danigman

Avukat

MHPSS Takim Lideri
ve Gocuk  Koruma
Uzmani
Avukat
Psikolog
Psikolog
Sosyal Destek

Programlari Uzmant

Psikolojik Danigman

Psikolojik Danigman

Avukat

ALANDA
CALISMA
SURESI

2 yil
2 y1l 6 ay
1 y1l 8 ay
3yl

10 il

5yl

1 yil 6 ay

1yl

3yl
2 y1l 6 ay

5yl

6 yil
6 yil

2yl
4yl
3yl
2 yil

S5yl

3yl 6ay

4yl



(K1)

1999 dogumlu, psikolog, nisanli, aile danmismanhigi alaninda yiiksek lisans
yapmaktadir. Universite egitiminde cesitli derneklerde c¢ocuk alaninda goérev alarak
baslamis, su anda yar1 zamanli olarak goérev yaptigi ¢ocuk koruma alanindaki bir STK’da
tam zamanl psikolog olarak iki yildir calismaktadwr. Bilim kurulunda egitimlerin
hazirlanmasina destek verirken, rehabilitasyon ve ihbar ekibinde, Marmara Bdlgesi ve
Tirkiye Yapilanma Sorumlusu olarak yer aldigi kurumda her tiirlii cocuk ihmal ve istismar1
alaninda c¢ocuklarm haklarmi ihlal edildigi her alanda ¢ocuk adma c¢alismalarmni
gerceklestirdigini belirtmistir. Katilimei1 1 ile calistigi dernekte goriisiilmiis ve kendisi ses

kaydina izin vermistir.
(K2)

1996 dogumlu, avukat, evli, bebek beklemektedir. Cocuk koruma alaninda ihmal ve
istismara kars1 hukuk miisavirliginde iki buguk senedir goniillii, iki aydir profesyonel olarak
calismaktadir. Cocuk istismarma karst Onleyici faaliyetlerde bulunmalarmin yani sira
cocuklarin istismara ugradigi durumlarda kovusturma asamasinda dosyalara katilim
saglayarak hak arama miicadelesinde yanlarinda olduklarmi belirterek kurumun hukuk
miisavirliginde bir¢ok hukuki konuda faaliyetler gosterdigini belirtmistir. Katilimer 2 ile

calistig1 kurumda yiiz yiize goriisiilmiis ve kendisi ses kaydina izin vermistir.
(K3)

1992 dogumlu, psikolog, bekar, tiniversite doneminde farkli STK'lar ve Belediyelerin
projelerinde egitmen ve psikolog olarak ¢alismis, ayrica valiliginin ¢ocuk koruma projesinde
goniillii olarak gorev yapmistir. Su anda cocuk koruma alaninda 20 aydir ¢alismaktadir. Hem
cocuk koruma hem de toplumsal cinsiyete dayali siddet kapsaminda burada ¢ocuk is¢iligi,
erken yasta evlilik, egitime erisimde sorun konulu bir projede ruh sagligi alaninda takim
lideri olarak caligmaktadir. Raporlama, faaliyetlerin ve aktivitelerinin yiiriitiilmesi, vaka
strecleri ve vaka yonlendirmesiyle ilgili calismalar ve kurum i¢i egitim g¢alismalari
gerceklestirdigini belirtmistir. Katilimei 3 ile online goriisiilmiis ve kendisi ses kaydina izin

vermistir.

73



(K4)

1999 dogumlu, bekar, H.U. Sosyal Hizmet ve M.U. Sosyoloji Lisans, bir STK 'da Kilis
multeci gruplar projesi Eskisehir hizmet biriminde koruma sorumlusu olarak ¢alismaktadir.
Cocuk koruma alaninda goniilliiliik dahil yani 3 yil yildir gérev yapmaktadir. Amaci
dogrudan koruma olan bir projede calismaktadir. Projenin amaci basvuranlarim fiziksel,
psikolojik sosyal iyiliklerini saglayabilmek ve bu iyilik hallerinin devam etmesini
saglayabilmektir. Buna iliskin vaka yOnetimi, ayni ve nakdi yardimlar
gerceklestirilmektedir. Cocuk katilimi ve ¢ocuk giivenligine iligkin izleme caligmalarina
onem verilmektedir ve kapasite gelistirme yapilmaktadir. Katilimci, planli miidahale siireci
uygulanmast ve koruma projesi uygulamasinda yer aldigindan miiracaatcilarin ihtiyag

duyduklar1 tiim konulara iligkin bireysel danismanlik ve grup danigsmanligi saglamaktadir.
(K5)

1996 dogumlu, bekar, sosyal hizmet uzmani lisans mezunu, yiiksek lisans egitimine
devam etmektedir. Cocuk koruma alaninda on yildir alanda, bunun son iki yila yakmn bir
siiredir profesyonel olarak gorev yapmaktadir. Tiirkiye’de yabanci uyruklu ¢ocuklarm okul
dis1 kalan ¢ocuklarm okula ulagmasi ile ilgili bir projede gorev almaktadir. Ebeveynlerle yiiz
yiize ya da telefonla ulagarak goriismeler yapilarak okul dis1 kalma nedenleri arastirilarak
sorunlarin giderilmesi konusunda ¢alismalar gerceklestirilmektedir. Kurumda mobil takim

koruma asistani olarak gorev almaktadir.
(K6)

1994 dogumlu, avukat, evli ve bebek beklemektedir. Cocuk koruma alaninda yaklasik
bes yildir goniillii iki yildir profesyonel olarak gérev yapmaktadir. Avukatlik ihtisas alani
cocuk thmal ve istismaridir. Bu alanda dava takibi, egitim destekleri yan1 sira bagvuru yapan
ailelere ticretsiz hukuki destek ile onleme calismalarinda egitim destek programlarinda

hukuk miisavirligi gérevini yliriitmektedir.
(K7)

1999 dogumlu, bekar, rehberlik ve psikolojik danismanlik lisans mezunu, STK’da
cocuk koruma alaninda bir yildan daha fazla bir zamandir profesyonel olarak gorev

yapmaktadir. Cocuk ihmal ve istismar alaninda ¢ocuklarin yasadiklar1 travmay1 atlatma ve

74



hayata kazandirilmasi i¢in psikolojik destek siireglerini ve onleme faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Kurumda burs destegi saglanan ¢cocuklar i¢cin egitim mentdrliik destegi gorevi
gerceklestirmektedir. Kurumun Dogu Anadolu Bolge Sorumlusu ve Bilim Kurulu {iyesi

olarak tam zamanl1 olarak calismaktadir.
(K8)

2000 dogumlu, bekar, sosyal hizmet uzmani lisans mezunu. Bir yillik deneyim sahibi
ve su an sahada tespit, test ve inceleme uzmani olarak gorev yapmaktadir. Cocuk koruma
alaninda 6zellikle sahada mevsimlik tarim is¢isi ailelerin ¢ocuklarinin yasam kosullar1 ve
okula devamlari hakkinda aile ve d6gretmenlere ziyaretler yaparak okula gitmesinde engel

teskil eden sorunlar hakkinda ¢6ziimler konusunda ¢alismalar yapmaktadir.
(K9)

1995 dogumlu, bekar, avukat, yiiksek lisans mezunudur. Ug yildir gd¢ alaninda bir
STK'da dolayli olarak ¢ocuk koruma alaninda gorev yapmaktadir. Profesyonel olarak gorev
yaptig1 STK egitim ve saglik alaninda agirlikli olarak hizmet verirken kendisi de hukuk

alaninda caligmalar yliriitmektedir.
(K10)

1994 dogumlu, bekar, lisans sosyal hizmet boliimii mezunu, su anda ¢ocuk koruma
alaninda ti¢ yildir, profesyonel olarak da iki buguk yila yakin bir zamandir sosyal hizmet
uzmani olarak gorev yapmaktadir. Tam zamanl olarak ¢alistig1 sivil toplum kurulusunda
cocuk ihmal ve istismar alaninda yonlendirme siireclerinde, dnleme egitim siirecinde, risk
belirleme ve ebeveyn farkindaligi siireglerinde ayni zamanda kurumun bdlge sorumlusu

olarak yer almaktadir.
(K11)

1996 dogumlu, bekar, lisansi psikolojik danmigmanlik ve rehberlik olup su an 6zel
egitim alaninda doktora egitimine devam etmektedir. Cocuk koruma alanindaki sivil toplum
kurulusunda i1 Yonetim Kurulunda bes yildir gorev almaktadir. Tespit edilen ¢ocuklara

birebir rehberlik ve psikolojik danisman hizmetiyle destek olarak miisavirlik vermektedir.
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(K12)

1990 dogumlu, evli, iic yasinda bir ¢ocugu var, avukat, yiiksek lisansa devam
etmektedir. Cocuk koruma alaninda alti yildir bulunmaktadir ve miiltecilere yonelik
faaliyetler yiiriiten bir projeye dahil olarak baglamistir. Su anda koordinator olarak faaliyet,
izleme ve degerlendirme asamalarinda c¢ocuk katiliminin etkin ve aktif bir sekilde
saglanmasi ile ilgili caligmalar gerceklestirmekte ve bu kapsamda cocuk komitelerinin

kurulmas1 gibi konularda ¢aligsmalar yapmaktadir.

(K13)

1995 dogumlu, bekar, psikoloji lisans ve klinik psikoloji ylksek lisans mezunudur.
Cocuk koruma alaninda alt1 yildir gérev yapmaktadir. Su anda bir sivil toplum kurulusunda
MHPSS (ruh saghig1 ve psikososyal destek) takim lideri ve ¢ocuk koruma uzmani olarak
calismaktadir. Mevcut farkli projeler var her birinin farkli ihtiyaclar1 var onlarin psikososyal
destek etkinlik igeriklerine kurum i¢i kapasite gelistirme g¢ocuk korumayla alakali
faaliyetlerin odak kisisi olarak hem igeriklerin hem de yonlendirmelerin slipervizorligiinii
yapmaktadir. Mevsimlik tarim is¢ilerinin okula gidemeyen ya da okuldan koparilan
cocuklarm tekrar okula kazandirilmasi ile ilgili calismalar yapan STK’'da ¢ocuk koruma
kapsaminda ¢ocuk giivenligi ile ilgili degerlendirmeler, siipervizorlik ve bununla alakali

cocuk etkinliklerinin iceriklerini olusturmaktadir.
(K14)

1993 dogumlu, bekar, avukat, miilteciler alaninda ¢alisan bir STK’nda ¢ocuk koruma
alaninda iki yildir gérev almakta olup miilteci ¢ocuklarin sorunlarina yonelik ¢alismalar
yiiriitmektedir. Avukat olarak ¢ocuklarn hukuki siireglerini yiiriitmek {izere calismalarini

gerceklestirmektedir.
(K15)

1997 dogumlu, bekar, psikolog, yiiksek lisans yapmis olup ¢ocuk koruma alaninda
dort yildir sivil toplum kuruluslarinda gérev yapmistir. Son dokuz aydir miilteciler ve
depremzedeler ile ¢alisan bir kurulusta kadin gliclendirme ve ¢ocuk koruma alanlarinda bir
hizmet vermektedir. Proje kapsaminda psikolog olarak ¢ocuklarin okul hayatina

kazandirilmasi, ¢ocuk is¢iligi ve erken yasta zorla ¢ocuk evlilikleri ile miicadele, engelli
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cocuklar gibi konularda bireysel psikolojik danigmanlik hizmeti ve psiko egitimler
diizenlemektedir. Ek olarak ¢ocuk giivenligi ve ¢ocuk koruma alaninda aldigi egitici

egitimleri sonucunda bu alanda aktif bir sekilde egitim vermektedir.

(K16)

1996 dogumlu bekar, lisans psikoloji mezunu olup ¢ocuk koruma alaninda bir yili
Avrupa'da olmak tizere ii¢ yildir gorev yapmaktadir. Miiltecilerle ¢alisan sivil toplum
kurulusunda miilteci c¢ocuklarin bir¢ok sorunlarinin ¢oziimiinde psikososyal destek
biriminde yer almaktadir. Cocuk is¢iligi, saglik hizmetlerinde yasanan sorunlar, okula
devam etmeme ve kimlik kart1 eksikligi gibi konular lizerinde ¢alismaktadir. Ayni zamanda
duygularm taninmasi, akran zorbaligi, olumlu ebeveynlik ve aile i¢i iletisim gibi konularda

ailelere yonelik interaktif caligmalar gerceklestirmektedir.

(K17)

1992 dogumlu, sosyal hizmet uzmani, yiliksek lisansa devam etmektedir. Cocuk
koruma alaninda iki y1l ¢alismis olup su anda sosyal destek uzmani olarak ¢caligsmaya devam
etmektedir. Cocuk koruma alaninda miilteci ¢ocuklarla cocuk is¢iligi, ¢ocugun tekrar okula

kazandirilmasi ve erken yasta evlilik konularinda ¢alismalar gerceklestirmistir.

(K18)

1996 dogumlu, bekar, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik mezunu, yiiksek lisansini
klinik psikoloji alaninda tamamlamistir. Cocuk koruma alaninda bes yildir c¢esitli
kurumlarda yer almaktadir. Su anda ¢ocuk koruma alaninda psikolojik danisman olarak
thmal ve istismara ugramis ¢ocuklarin ya da ebeveynlerin ya da ¢ocukluk yasantilarinda
bunlara ugramis kisilerin rehabilitasyon faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu alanda kamuoyu
farkindalig1 yaratmak, Onleme c¢aligmalari, egitmenlik ve igerik yazma gibi gorevler

yapmaktadir.

(K19)

2000 dogumlu, bekar, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik mezunu, yiiksek lisansa

devam etmektedir ve ¢ocuk koruma alaninda ii¢ buguk yildir calismaktadir. Cocuk haklari
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egitmenidir. Su anki gorevi, lilkenin cesitli egitim kurumlarinda, 6zel egitim rehabilitasyon

kurumlar1 da dahil olmak iizere cocuklara ulasip ¢ocuk haklarini anlatabilmektir.

(K20)

1991 dogumlu, bekar, avukat olup ¢ocuk koruma alaninda yaklasik dort yildir
calismaktadir. Deprem bolgesi Kahramanmaras ve Hatay’'da bir STK da proje kapsaminda
hem kadmlarla hem ¢ocuklarla hem tiim dezavantajli gruplarla calisarak danigmanlik

yapmaktadir.

Arastirmanimn katilimcilarinin gorev yaptiklart sivil toplum kuruluslarimin asagida

kodlar1 ile galigma alanlar1 belirtilmistir.

(D1)

On yildir ¢ocuk ve kadinlar1 ve risk grubunda bulunan diger kisileri topluma
kazandirarak topluma gore dezavantajlar1 bulunan bireylerin insana yakisir kosullarda yasam
siirmelerini amaglamaktadir. Ulusal bir dernek olarak savunuculuk, uygulama ve politika

gelistirme faaliyetleri yiirtitmektedir. Bu dernekten 2 katilime1 dahil edilmistir.

(D2)

Yedi yildir basta korunma ihtiyact olan ¢ocuklar olmak iizere ¢ocuklarm dogum
oncesinden baglayarak her tirlii ihmal ve istismardan korumak ve Onlemek icin
bilgilendirme, psikolojik destek, hukuki yardim ve destek, rehberlik ve yonlendirme ile
dezavantajli tiim kesimlerin ihtiyaglar1 goz Oniine alinarak sosyal politikalarla uyum
icerisinde sosyal yardim ve destek saglamak {lizere program ve projeler gelistiren ulusal bir

dernek. Bu dernekten 6 katilimc1 dahil edilmistir.

(D3)

Yirmi bes yildir diinya niifusunun dezavantajli kesiminde insanlarin hayatlarinin
tyilestirilmesine katki saglamak icin ¢ocugun korunmasi, cocuk haklari, acil yardim, halk
sagligi, cinsiyet sorunlari, egitim, siddetle miicadele, afet yonetimi gibi alanlarda programlar

tasarlayarak uygulayan uluslararasi bir dernektir. Bu dernekten 1 katilimci dahil edilmistir.
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(D4)

Afetlerden etkilenen topluluklarin temel hak ve ihtiyaclarina erisimlerini saglamay1
amaglayan insani yardimlar yapan ulusal dernek on bes yildir acil yardim, ¢ocuk koruma,
multeci destek ve koordinasyon calismalariyla sivil toplumu giiglendirmektedir. Bu

dernekten 1 katilimci dahil edilmistir.
(D5)

Ihtiyac1 olan herkesle dayanisma iginde ilkesiyle yirmi dokuz yildir kadm, gocuk,
geng, engelli, sigimaci, miilteci ve go¢menler gibi herkesin ihtiyaclarmi karsilamaya destek
ve yardima yonelik calismalar yapan uluslararasi bir dernektir. Bu dernekten 4 katilimci

dahil edilmistir.
(D6)

Yiiz yili askin siliredir diinyanin en savunmasiz ¢ocuklarmin hayatta kalmasina,
ogrenmesi ve korunmasina yardimci olan uluslararasi dernek hayata dezavantajli gelen
cocuklara dncelik vererek diinya capinda ¢ocuklarin haklarmi ve ¢ikarlarini savunmaktadir.

Bu dernekten 1 katilimc1 dahil edilmistir.
(D7)

Toplumsal dayanismay1 saglamak, sosyal refahin gelisimine katkida bulunmak, yoksul
ve ihtiya¢ sahibi insanlara barmmma, beslenme ve saglk, ilk yardim, gé¢ ve miilteci
hizmetleri, sosyal hizmetler, saglik, ilk yardim, egitim, genclik ve mineralli su isletmeleri

alanlarinda yiiz elli alt1 yildir faaliyet sunar. Bu dernekten 1 katilimci dahil edilmistir.
(D8)

Bes yildir ulusal ve uluslararasi toplumda ¢ocuk haklar1 yasalar1 dogrultusunda her
tiirlii bilgilendirme, tanitim, egitim, duyarlilik ve faaliyeti yiiritmek ve ¢ocuklarin gelisimine
katki sunacak dayanisma ve is birligi ile caligmalar yapmaktadir. Bu dernekten 2 katilime1

dahil edilmistir.
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(D9)

On yildir iilkesinden ayrilmis uluslararasi koruma ihtiyaci olan bireylerin sorunlarina
¢Oziim aramak amaciyla egitim ve saglik basta olmak {izere bircok alanda sigimnmacilara ve
yerel halka yonelik calismalar yapan ulusal bir dernektir. Cocuk refahi alaninda ihmal,
istismar ve ekonomik destek amaciyla koruyucu, destekleyici rehberlik ve rehabilite edici

faaliyetler sunmaktadir. Bu dernekten 1 katilimci dahil edilmistir.
(D10)

Yirmi dokuz yildir ulusal bir dernek olarak psikolojik danigsma ve rehberlik alaninda
mesleki birlik ve dayanisma saglayarak meslegin tilkemizde gelismesini saglamak amaciyla
rehberlik ve psikolojik damismanlik ihtiyact olan ¢ocuk ve yetiskinlerle ¢alismalar

gerceklestirmektedir. Bu dernekten 1 katilimc1 dahil edilmistir.

2.3. Veri Toplama Araclan

Bu arastrmada derinlemesine goriisme yontemi uygulanarak yari yapilandirilmis
gorisme formu (Ek 1) kullanilmistir. Formda sosyodemografik bilgilere, ¢cocuk koruma
alanina iliskin deneyimlere, verilen hizmetlere iliskin goriislere yer verilmistir. Yari
yapilandirilmig goriisme formunda sosyodemografik bilgiler katilimcilarm dogum yily,
medeni durumu, ¢ocugu olup olmadig, var ise cocuk sayisi, yasi, cinsiyeti, egitim durumu,
meslegi gibi sorulardan olugmaktadir. Katilimcilarin bu alandaki deneyimleri, mesleki
unvanlari, rol ve sorumluluklari, uygulama siireclerinde karsilasilan sorunlara iligkin
onerilerini sunduklar1 sorularla birlikte sivil toplum kuruluslarinin ¢ocuk koruma

sistemindeki roliinii degerlendiren sorulara da yanit vermeleri istenmistir.

Veri toplama araci arastirmacinin deneyimlerinden yararlanilarak hazirlanmis olup, bu
alanda c¢alisan iki akademisyen tarafindan da destek almmustir. ilk gdriisme sonrasi

katilimcidan soru formuna iligkin goriis alinmis ve gerekli goriilen diizenlemeler yapilmaistir.

2.4, Veri Toplama Sireci

Veriler, derinlemesine goriigme yontemi uygulanarak yari yapilandirilmis goriisme

formu ile toplanmistir. Arastirmaya iligkin etik kurul onay1 (EK 2) alinmistir. Veriler,
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19.01.2024- 20.02.2024 tarihleri arasinda toplanmigtir. Katilimeilara LinkedIn iizerinden
ulasilarak belirlenmis meslek gruplaridan sivil toplum kuruluslarinda bir yi1l ve daha fazla
siire calismis olan uzmanlarla randevular olusturularak belirlenen saatlerde deneyimleri ve
aktarilmak istenenler dogrultusunda yapilan goriismeler yaklasik olarak 30 dakika
stirmiistiir. Gorlisme Oncesinde katilimcilara arastirma ile ilgili detayl bilgi verilmistir.
Katilimcilardan onay alinmis ve verdikleri bilgilerin sadece arastirma amacglari
dogrultusunda kullanilacagi, kimlik bilgilerinin ve ¢alistiklar1 kuruluslarin gizli tutulacagi
bilgisi verilmistir. Gorlismeler, 2 kisi ile yiiz yiiz olmak iizere digerleriyle online ortamda
yapilmistir. Her goriisme kayit altina alinmistir. Veriler doygunluga ulastiginda goriismeler

sonlandirilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde katilimcilarin onaylar1 dogrultusunda
alman ses kayitlar1 goriismelerin ardindan Microsoft Word dokiimani formatinda yazili
metinlere donistiirilmistiir. Analiz herhangi bir program olmaksizin manuel olarak
gerceklestirilmistir.  Kodlar arasinda benzerliklerin ve farkliliklarin olmasi durumunda
kodlar birlestirilmis ve ayni1 tema gergevesinde bir araya getirilerek tema ve alt temalar

olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda gegerlik ve glivenirligin saglanmasi amaciyla bazi ¢calismalar
yapilmistir. Gegerliligi ve giivenirligi artirmaya yonelik ¢oklu yaklagimlarin kullanilmasi
arastrma siirecinde ve sonuclar baglammda onemli bir rol oynar. Bu yaklasimlardan
McCulloch'un ifade ettigi (2004) alternatif bakis acilarmi temsil eden ve ilgi alanlarmi
kapsayan cesitli dokiimanlarin birbirine kars1 test edildigi Cesitleme (Uggenleme) yontemi
kullanilmustir (Ozkan, 2023). Veri cesitliligini artrmak ve farkli bakis agilar1 eklemek,
arastirmanin gegerliligini giiclendirecegi diisiiniilmektedir. Veri ¢esitlemesinin temel hedef,
farklh tekniklerle elde edilen verilerin birbirini dogrulama diizeyini arastirma sonuglarinin
gecerliligini artirmaktadir. Cesitleme (triangulation) verileri karsilastirmayir ve ¢apraz
kontrol etmeyi hedeflemektedir (Silverman, 2015; akt. Ozkan, 2023). Veri tirlerini
cesitlendirmek, veriler arasinda karsilastirma yaparak birbirlerini dogrulama derecesine

bakmay1 icermektedir (Tutar, 2022).
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Bu kapsamda goriisme metinleri, nitel arastirmalar alaninda en az iki yillik deneyimi
olan bir akademisyen ile paylasiimis; kendisinden kodlama yapmasi talep edilmistir.
Kodlarin karsilastirilmas: ve farkli tespit edilen kodlamalarin bulunmasinin ardindan
yeniden calisilmistir. Son asamada c¢ergevesi olusturulan temalar ve kodlar g6z Oniinde
tutularak bulgular hazirlanmistir ve alan yazindaki arastirmalarla karsilastirilmistir. Boylece

literatiirdeki bilgiler 15181nda da tiggenleme yapilmistir.

82



3. BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde ¢ocuk koruma alaninda ¢alisan profesyoneller ile yapilan
derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler bes ana tema {izerinden incelenmistir.
Birinci temada “Cocugu Koruma Rolii” basligi altinda koruma gereksinimi olan ¢ocuga
erisim yontemleri ve erigim sonrasi slireg¢ ¢ergevesinde elde edilen bulgular aktarilmastir.
Sivil toplum kuruluslarmin “Toplumsal Farkindalik Rolii” roliiniin degerlendirildigi ikinci
temada yasalar- kurumlar arasi ve devlet- uygulamalar arasi koprii roliine iliskin bulgular ele
almmistir.  Ugiincii temada “Profesyonellerin  Kanunlar1 Uygulama Deneyimleri”
cercevesinde elde edilen bulgular aktarimistir. “Cocuk Koruma Sisteminde Yasanan
Zorluklar” adli dordiincii temada profesyonellerin bireysel ve hukuki zorluklara iligkin
bulgular analiz edilmistir. Besinci temada ise “Cocuk Koruma Alaninda Gorev Yapan
Profesyonellerin C6ziim Onerileri” baslig: altinda egitim, STK ’lar, hukuk, profesyoneller ve

projeler ile ilgili 6nerilere yer verilmistir.

3.1. Cocugu Koruma Rolii

Glinlimiizde ¢ocuklarin korunmaya ihtiya¢ duyduklar1 alanlar farkliliklar
gostermektedir. Bu nedenle yapilan arastrmada cocuk koruma alaninda calisan sosyal
hizmet, rehberlik ve psikolojik danismanlik, hukuk ve psikoloji gibi farkli meslek
gruplarinin deneyimleri ele alinmistir. Bu baglamda bu baslik altinda sivil toplum bakisiyla
korunma gereksinimi olan cocuklara erisim yontemleri ve sonrasindaki siirecler ele
almacaktir. STK’larin ¢ocuk koruma sisteminde gerceklestirdigi bu yontemler Sekil 1°de

semalanmistir.
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COCUGU KORUMA ROLU

DRUMA GEREKSINIMI OLAN KORUMA GEREKSINIMI OLAN
COCUGA ERISIM YONTEMLERI COCUGA ERISIM SONRASI SUREC

— IHBAR
DISARIDAN
YONLENDIRME

ON GORUSME, TESPIT

AILE BEYANI

IHTIYACA YONELIK
DESTEK

R PSIKOLOJIK DESTEK

TAKIP

3.1. Cocugu Koruma Rolii

3.1.1. Koruma gereksinimi olan cocuga erisim yontemleri

Erisim yontemlerinin ele alindigi alt temada korunma gereksinimi olan cocugun tespit
edilmesinde sivil toplum kuruluslarinin erisim uygulamalar1 analiz edilmektedir. Bu erisim
yontemleri “Ihbar”, “Disaridan Yonlendirme” ve “Saha Calismasi” olmak iizere iig

kategoride incelenmistir.

3.1.1.1. ihbar

Cocuk koruma sisteminde bulunan STK’larin ¢ocuklara erisimindeki ilk adim ihbar
yontemidir. Cocuk Koruma Kanunu’nun 6. maddesine gore; “adli ve idari merciler, saglik
ve egitim kuruluslari, kolluk gorevlileri, sivil toplum kuruluslar1 korunma ihtiyaci olan

cocugu ASHB’ye bildirmekle yiikiimlidir” (Misirlt ve Akytiz, 2023).

Cocugu ihbar eden genellikle ebeveyn, c¢ocugun bir yakini veya oOgretmeni

olabilmektedir. Thbar durumunda ¢ocugun ihtiyaci olan herhangi bir psikososyal destek olup
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olmadig1r ve g¢ocugun karsilastigi riskler belirlenmektedir. Bu durumu katilimct 7°nin

ifadeleri agiklamaktadir:

“Kurumumuzun iki farkli formu bulunmakta web sitesinde, birisi hukuki ihbar formu,
birisi de rehabilitasyon ihbar formu. Hukuki destek isteyen kisiler i¢in hukuki destek formu
dolduruldugunda, nobet¢i avukat sistemimizle o giin gérevli olan avukatimiz gelen dosyayla
ilgilenmektedir. Iletisim kurduktan sonra sitemize diisen ihbar hangi sehirde ise o sehirde
bulunan avukatimiza yonlendirme saglamakta ve destek siirecini baglatmaktayiz.
Rehabilitasyon destek formumuz i¢in de ayni sey soz konusu. Ruh saglhgi uzmanlarimiz gelen
ihbarlarla on goriisme formunu aliyor ve sonrasinda hangi sehirde bulunuyorsa uygun bir

uzmanla siireci baslatiyor.” (Katilimci1 7)

Katilimc1 7’nin  belirttigi gibi miiracaatgilar farkl ihtiyaglarla STK’lara ihbar
basvurusunda bulunmaktadir. Yapilan derinlemesine goriismelerle korunma ihtiyact
bulunan c¢ocugun tespiti yapilmaktadir. Bu durumu Katilimc1 18’in ifadesinde

desteklemektedir.

“Internet sitemiz iizerinden ihbarda bulunabiliyor bize herkes. Orada hem rehberlik
kismi icin hem de hukuki ihbar igin iki tane ayri linkimiz var ve bu ihbarlar bizim mail
sistemimize diisiiyor. Bu mail sistemimizde de giinliik olarak ihbar tutan arkadaglarimiz
hukukta ve rehabilitasyonda farkli iki grupta her giine bir uzman diisecek sekilde ihbarlar

tutuluyor ve sonrasinda da o komisyonlar tarafindan degerlendiriliyor.”” (Katilimci 18)

Katilime1 1 de miiracaatcilarin ihbarlarini; sosyal medya hesaplari, verilen egitimler
ve Onleme ofisi telefonlar1 gibi farkli kaynaklar kullanarak sivil toplum kurulusuna

iletebildiklerini belirtmektedir.

“Bir ihbar sistemimiz var. Web sitemiz iizerinden burada hem hukuki hem psikolojik
destek siireclerinde ihbar formunu doldurarak bagvuru yapabiliyorlar. Psikolojik kisimda
bu web sitesi tizerinden ihbar formu doldurabilir ya da onlem ofislerimizin numarasi yani
ihbar hattimiz var, o numaradan ulasilarak yine bu bilgilendirmeler saglanarak ya da kisi
eger dolduramiyorsa onun yerine doldurarak ihbarlarinizi gergeklesiyor. Keza egitimleri
gerceklestirirken ve sosyal medyada paylasimlar yaptiktan sonra da bize ulasan insanlar
yine ihbar formumuza yénlendirerek aslinda basvurular tamamen form iizerinden devam

ediyor.” (Katilimer 1)
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Sivil toplum kuruluglarinda kullanilan ihbar sistemlerinin korunma ihtiyaci bulunan
cocuklara ulagsma konusunda 6nemli bir erisim mekanizmasini olusturdugu goriilmektedir.
Sivil toplum kuruluslarinda ihbar edilen ya da bildirim yapilan cocuk hakkinda hem

kurumsal hem de mesleki ¢alismalar yuruttlmektedir (Bilgin, 2020).

3.1.1.2. Disanidan yonlendirme

Korunma ihtiyac1 olan c¢ocuklar adma sivil toplum kuruluslarina yapilan
yonlendirmelerde en ¢ok karsilasilan yontemlerden biri de diger kurum ve kuruluslardan ya
da baska sivil toplum kuruluslarindan yapilan yonlendirmelerdir. Okullarda yapilan
calismalar korunma ihtiyaci bulunan ¢ocuklara ulasmada 6nemli kaynaklar arasinda yer
almaktadir. Ayrica okul, cocuklarin zamanlarmin biiyiik boliimiinii gegirdikleri yer olarak
koruma sisteminin 6nemli paydaslarindan biridir. Katilime1 13 tarafindan bu durum

belirtilmektedir:

“Okulda yaptlan ya da sahalarda tek oturumluk ya da ¢ogul oturumlu etkinliklerde de
uygulayicilarimizin ¢ocuklart hangi agilardan yani ¢ocuk koruma risklerini de oncesinde
zaten anlatiyor oluyoruz. Bunlart goézlemliyorlar ya dogrudan bizim gozlemlerimiz
sonucunda ya bize baska bir kurumdan yoénlendirilen bir ¢ocuk ya da direkt hane
gortismelerinde ebeveynlerin, komsularin, bir 6gretmenin bir sekilde yonlendirmesiyle bu
calismalar gergeklestiriliyor. Onlar yonlendirme yaptiktan sonra biz de ona uygun hizmet
saglayacak farkly bir kurumla iletisime gecip onlara yénlendirme sagliyoruz ya da ¢ocuk
koruma riskini bizim saglayacagimiz hizmet o ¢ocuk koruma riskini azaltacak bir seyse biz

de o sekilde destek sagliyoruz ya da dogrudan bildirim yapryoruz.” (Katilimei 13)

Spesifik bir alanda yapilan faaliyetleri yliriiten sivil toplum kuruluslarina ¢alisma
yaptiklar1 bolgeden yerel idare ya da kurum ve kuruluslarin yonlendirmesi ile korunma
ihtiyaci olan ¢ocuklara erisim gerg¢eklesmektedir. Bu durumu Katilime1 5 ve Katilimer 3 su

sekilde ifade etmektedir.

“Muhtarlarla goriismeler ve diger kamu kurum ve kuruluslarinin yonlendirmesiyle de
danisanlarimiz geliyor bize. Il Go¢ Idaresi gibi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi gibi ya
da Saghk Bakanhgi, Milli Egitim Bakanlhigi seklinde hani kamu kurumlarindan

yvonlendirmeler ya da diger dernek ve sivil toplum kuruluslarindan gelen yonlendirmeler
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oluyor. Belediyeler ve kaymakamliklardan yine is birligi seklinde yonlendirmeler oluyor. Bu
sekilde danismanlarimizla irtibata gegebiliyoruz.” (Katilimci 5)

“Hepsi oluyor. Bizim ulastigimiz vakalar oluyor, dis yonlendirme yani diger sivil
toplum kuruluglarindan, kamu kurum kuruluslarindan, belediyelerden yonlendirme de

oluyor.” (Katilimci 3)

Katilimer 3iin belirttigi gibi 6zel ya da resmi kurum ve kuruluslar, yerel yonetimler
ile diger sivil toplum kuruluslar1 yani sira korunma ihtiyaci olan cocuklarm etkinlik ve sosyal
yasam alanlarindan yapilan disaridan yonlendirmelerin ¢ocuklara ulasabilmesi i¢in 6nem arz

ettigi 6grenilmektedir.

3.1.1.3. Saha calismasi

Sivil toplum kuruluslarinin korunma ihtiyaci olan g¢ocuklara ulagsmada en etkin
kullandiklar1 yontemlerden biri de saha ¢aligmalaridir. Sahada okul ya da hane ziyaretleri ile
riskler, gozlemler sonucu belirlenerek bu dogrultuda ¢alismalar yapilmaktadir. Katilimei

13’lin agiklamalar1 bu durumu aktarmaktadir:

“Temelde biz bunlar etkinlik esnasinda ya da sahaya farkl bir ¢alisma sebebiyle
gittigimiz tespitlerde gozlemledigimiz, not aldigimiz raporlamalarimiz mevcut. Okulda
yvapilan ya da sahalarda tek oturumluk ya da c¢ogul oturumlu etkinliklerde de
uygulayictlarimizin ¢ocuklart hangi agilardan ¢ocuk koruma risklerini de éncesinde zaten

anlatiyor oluyoruz.” (Katilime1 13)

Saha caligmalarinda gorev alan mobil ekiplerde uzmanlar, 6 Subat depreminde
iilkemizde agir kayiplarin yasandigi deprem bolgesi gibi hassas noktalardaki depremden
olumsuz etkilenen ¢ocuklara Katilimci 20°nin ifade ettigi gibi yerinde bireysel goriisme

yoluyla da ulasarak ¢aligmalar gerceklestirmislerdir.

“Deprem bolgelerinde de burada yani yine tiim sehirlerde oldugu gibi saha
calismalart mobil takimlar da c¢ikiyor aym gsekilde. Onlarla hassasiyeti yiiksek olan
bolgelerde saha ¢alismalar yiiriiterek de dogrudan danigsanlara ulasabiliyorlar. Bununla
beraber farkindalik oturumlari ya da PSS oturumlar: diizenleniyor bu oturumlar sonrasinda
va da oncesinde de o bolgeden goriismek isteyen bireysel goriismeye katilmak isteyen kisiler

olursa o sekilde de ulasabiliyorlar.” (Katilimei 20)
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Saha calismalari; yerinde tespit yapilabilmesi i¢in dezavantajli gruplardan olan
cocuklarin belirlenerek ihtiyaglar1 dogrultusunda goriisme ve miidahale yontemlerinin
uygulanmasi ¢ok kiymetli olmaktadir. Sahada gorev yapan uzmanlarin multidisipliner bakis
acistyla degerlendirmelerde bulunarak yapmis olduklar1 ¢alismalar ¢ocuk miiracaatgilarin

ihtiyaclar1 dogrultusunda yapilan yonlendirmelere 151k tutmaktadir.

3.1.2. Koruma gereksinimi olan ¢ocuga erisim sonrasi siire¢

Bu alt temada ¢ocuk koruma alaninda STK’larda ¢alisan uzmanlara korunma ihtiyac1
bulunan ¢ocuga ulasildiktan sonrasinda izlenilen siirecte yasananlar soruldugunda alinan
cevaplar analiz edilmistir. Bu alt tema; “On Gériisme, Tespit”, “Aile Beyam”, “Ihtiyaca
Yonelik Destek”, “Vaka Yonetimi”, “Psikolojik Destek” ve “Takip” olmak iizere alt1

kategoride incelenmistir.

3.1.2.1. On goriisme, tespit

Cocuk koruma alaninda gorev yapan STK calisanlar1 ile yapilan goriismelerde
STK’larin korunma gereksinimi olan ¢ocuklarin korunma hakkina erisimi silirecinde
yurtttiikleri faaliyetlerden ilkinin 6n goriisme ve tespit oldugu saptanmistir. Bu sayede
cocugun durumu ve yonlendirme igin gerekli bilgilerin elde edilecegini Katilimer 1 ve

Katilime1 17 agiklamaktadir.

“Cogunlukla aileyle ya da uzman ile iletisimde oluyoruz ikisinin beraber ¢ogunlukta
oldugu bir stireg ilerliyor bu sekilde gergeklesiyor. Stireg, bu ¢ocuk ihbart ulastiktan sonra
o giinkii noébet¢i hemen on goriisme igin arryor ekleyecegi kisimlar olursa on goriisme
vapuldiginda, aslinda tiim detayli bilgisi alinmis oluyor. Burada gerekli hangi kuruma
yvonlendirmemiz gerekiyor, yoksa goniillii ruh saglhgr uzmanlarimiza mi gondermemiz
gerekiyor, 183 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigina ihbar ulasmis mi bunlarin kontrolii
saglanip o ildeki bulunan en uygun sekilde yonlendirme saglaniyor.” (Katilimci 1)

“Simdi oncelikle tespit ettik bakanligimizda daha sonra bir degerlendirme siirecimiz
oluyor. On gériisme yapildiktan sonra atiyorum danismaya geldi aile ve bir goriisme aldik
veya biz tespit ettik bir sekilde veya ¢agri merkezinden bize ulastilar bir degerlendirme
yvapildiktan sonra hane ziyareti diizenleniyor. Hane ziyaretinde sosyal inceleme yapiyoruz

ve buna yonelik bir sosyal inceleme raporu yaziyoruz ve vaka yonetim planimiz basliyor.’

(Katilimei 17)
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On goriismenin saha uygulamalarinda yapilmasi1 durumunda tespitteki korunma

ihtiyact olan ¢cocugun tespitindeki giicliik Katilime1 8 tarafindan belirtilmistir.

“[lk olarak cocugun tespitini yapiyoruz, tabii ailenin tespitini yaptiktan sonra cocugu
sosyal destek merkezine yonlendiriyoruz yani bu biraz zor oluyor tabii bizim icin. Clnki
cocuklar o stirecte tarlada ¢alisiyor, aileyi ikna etme mekanizmalarint biraz zorlamak

gerekiyor bu asamada.” (Katilimci 8)

Tespit asamasi1 ¢ocuk koruma sisteminin onemli asamalarindan biridir. Korunma
ihtiyact oldugu halde korunma sistemine dahil olamayan c¢ocuklarin varliginin
belirlenebilmesi i¢in bu ¢ocuga bakim veren kisi, ¢gevresinde bulunan birey ya da uzmanin
bizzat kendisi tarafindan tespit yapilmis olabilir. Cocugun, ailenin ve toplumun ytiksek

yararmin saglanmasi, genellikle tespit ve 6n goriisme ile yapilabilmektedir.

3.1.2.2. Aile beyam

Cocuk koruma sisteminde korunma ihtiyaci olan ¢ocuk yasal olarak on sekiz yas
altinda oldugu i¢in ailesi ya da yasal vasisinin yapilacak goriisme ve siirecler konusunda
bilgilendirilmesi ve onammin alinmasi1 gerekmektedir. Ancak bazi durumlarda korunma
ithtiyaci tespit edilen cocuklarda eger ¢ocugun yasal vasisi ya da ebeveynleri tarafindan
cocuga herhangi bir ihmal ve istismar s6z konusu ise onamin olup olmamasia
bakilmaksizin miidahale zorunlulugu bulunmaktadir (Cocuk Koruma Kanununa Gore,

2016). Bu durumu Katilimci1 4 sdyle agiklamaktadir.

“Onam ve Kigsisel Verilerin Korunmasina Dair Kanun kapsaminda bir form altyoruz
aslinda miiracaat¢ilardan. Eger ki bizden bir ¢cocuk danismanlik almak istiyorsa veya hizmet
almak istiyorsa bizim o ¢ocugun ailesinden de bir onam almamiz gerekiyor. Ama bazen de
oyle durumlar oluyor ki ¢cocuklarin ailelerinden onay alamiyoruz. Mesela hani bir direk vaka
ornegi de verebilirim ben 16 yasinda lezbiyen bir kiz ¢ocugu, bize bir arkadasinin
aracthigiyla ulastigi direkt ofise geldi ve ailesinin onami olamayacakti sadece ablasiyla
birlikte yaswordu ve ablast tarafindan da seks is¢iligi yapmaya yaptirmaya maruz
birakildigint belirtti. Bize bu noktada mesela hi¢ onam falan da beklemedik agik¢asi ve
direkt 183 bildiriminde bulunduk ve direk kolluk ekipleri zaten ofise geldi bdyle durumlarda

karsilasabiliyoruz o nedenle.” (Katilime1 4)
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Bakim veya barmma tedbir karari alinan ve ihmal veya istismara ugrayan, psiko-sosyal
durumu nedeniyle uyumda problem yasayanlar ile olumsuz yasam deneyimlerini devam
ettirmeleri nedeniyle rehabilitasyona ihtiyaci oldugu tespit edilen ¢ocuklarin,
rehabilitasyonu saglanincaya kadar ayni ortamda bakilmamalar1 esastir. Bu durumu

Katilime1 9 ve Katilimer 13’iin ifadeleri bu durumu agiklamaktadir.

“Sunu soyleyebilirim simdi bu bahsettigimiz stireglerde hep yetigkinin iste anne
babanin ya da bakim verenin rizasi gerekiyor ve her zaman riza gostermiyorlar ya da direng
gosteriyorlar. Gerekli durumlarda mesela o basamaklar: biraz aradan ¢ikarip direkt mesela
183’e bildirimde bulunmamiz gereken durumlar da oluyor. Yani yetiskin eger riza
gostermiyorsa ve oradaki ¢ocugun yiiksek yarart aslinda adim atilmasini gerektiriyorsa o
diger adimlart biraz atlayp hani direk 183 ile bildirimde bulunup kamunun ilgilenmesini
saglamaya ¢alistyoruz.” (Katilimei 9)

“Soyle zaten ¢ocukla ilk iletisime gegtigimizde en temelde yapilacak aktivite icin belli
basli bazi resmi evraklara ihtiyacimiz var. Bu ebeveynin izni okul zaten orada ¢aliymamiza
izin veriyorsa ya da farkll bir yerde ise bir sekilde iletisim kuruluyor. Eger ¢ocugun ihmal
va da istismara maruz kaldigindan siiphelendiysek ki siiphe bile yetiyor zaten yonlendirme
yapmamiz i¢in. Ardindan bahaneyle yaptigimiz goriismelerde baz alinarak bir form
hazirlantyor bu kurumlar arasi yonlendirme formu, ardindan biz dogrudan ¢ocuga eger
hane icinden siiphelendi isek bununla alakali agik bildirim vermeden yonlendirmelerimizi

saglhyoruz.” (Katilimei 13)

Aile beyani yasal olarak ¢ocukla goriisme yapabilmek i¢in gereklidir. Ancak yasalara
gore ¢ocuk icin acil miidahalenin zorunlu oldugu durumlarda 6ncelik ¢ocugun biricikligi ve

yiiksek yararidir.

3.1.2.3. ihtiyaca yonelik destek

Sosyal hizmet uzmanlari cocuk koruma sistemi icerisinde vaka calisani olarak gorev
almaktadir. Vaka calisan1 olarak sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ocukla ilgili risk faktorlerini
degerlendirir, ¢cocukla goriisme yapar. Bu alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari; ¢ocukla
goriisme yapma, ¢ocuk istismari, cocuk koruma hizmetleri ve yasalar konusunda bilgili ve

donanimli olmalidir (Mian, 2016; akt. Bilgin, 2020).
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Cocuk koruma alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlar1 multidisipliner yaklagimla
vaka goriigmelerini degerlendirerek ihtiyaca yonelik uygun yonlendirmeleri sivil toplum
kuruluslarmmda ¢alisan diger meslek elemanlariyla birlikte ortak c¢aligmalar ve

yonlendirmeler ile gerceklestirmektedir. Katilimc1 3 ifadeleriyle bu durumu belirtmektedir.

“Vaka sorumlumuz sosyal hizmet uzmani tarafindan detayli bir vaka goriismesi
yapulyor. Vaka goriismesi sonrasinda ihtiyaca yonelik i¢ yonlendirme mevcut. Bu bireysel
psikolojik destek ise koruma destegi yva da farkli temel ihtiyaclart varsa bu ihtiyaglara

yonelik yonlendirme yapilryor.” (Katilime1 3)

Cocuklar arasinda goriilen akran zorbaligi ve wkcilik davraniglari sorunlardan
bazilarmi olusturmaktadir. Bunlardan akran zorbalig1 bir ya da daha fazla ¢cocugun bir bagka
cocuk ya da cocuklara tekrarlayan ve kasith olarak zarar verme amaciyla yapilan saldirgan
tavirlar1 iken, kg1 davranislar ise farkli ik ya da etnik kokene sahip ¢ocuklarin alay etme,
dislama veya siddette maruz kalmasi gibi davranislar seklinde goriilebilmektedir (Webb,
2017). Genellikle miilteci c¢ocuklarla ¢alisan STK'larda gorev yapan uzmanlarin
karsilagtiklar1 vakalar yaninda cocuklar arasinda 6zellikle okullarda ya da yasadiklari
cevrede bu vakalarla da siklikla karsilasmak miimkiin olmaktadir. Bu davranislar ¢ocukta
psikolojik sorunlar gelismesine bagli olarak sosyal izolasyona neden olabilir. Katilimc1 5 bu

durumu soyle ifade etmektedir.

“Benim c¢alisigim alanda en ¢ok ¢ocuklarin karsilastigi sorun wk¢ilik ve akran
zorbaligi yani bunlar basta gelen sorunlar. Cocuk okula kaydoldu ornek veriyorum. Daha
sonra bir donem bu ¢ocuk okula devam etti mi? Mesela 6 ay sonra bir takip aramamiz
gerceklesiyor. Ornek veriyorum biz aradigimizda ¢ocuk okul disi kaldi. Okul disi kalma
sebebi akran zorbaligi ise eger once ailenin tabii ki de beyanini alvyoruz, olayin kisa bir
Oykiisiinii aliyoruz. Ornegin okul idaresiyle ve goriisme yapimadiysa oncelikle okul
idaresine yonlendiriyoruz. Konunun agiklanmasi magduriyetin ya da iste yasanilan olayin
aktarilmast igin okul idaresine yonlendiriyoruz. Daha sonraki stirecte okul idaresi sorunu
¢ozebiliyorsa yani ¢ozmiis ise eger zaten vaka kapatiliyor bitmis ¢oziilmiis oluyor. Eger
cozmedi ise de biz goriismeye eslik edebiliyoruz. Yani terciiman ve sosyal ¢alismact esliginde
bir goriisme oluyor ya da is bu noktada da ¢oziilmedi ise zaten Ilce Milli Egitim Miidiirliikleri
ile goriisiip ¢ocugun baska bir okula naklinin olmast saglaniyor ve bizim yani benim

oynadigim rol bu siirecte bu.” (Katilimc1 5)
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Toplumda korunma ihtiyaci bulunan ¢ocuklarin yasamis olduklar1 engellilik durumlari
ve diger sorunlarinda bir birey olarak kendine 6zgii ihtiyaglar1 ve istekleri dogrultusunda
yapilan yonlendirmeler ¢ocugun hayatinda olumlu katkilar yapmasi adina yapilan

caligmalar1 Katilime1 5 s6yle ifade etmektedir.

“Bizler egitim boliimiindeyiz. Egitim stireglerindeki bizim yapabilecegimiz siireglerde
ver alyyoruz. Eger daha spesifik bir durum varsa yani kesigimsellik varsa ¢ocuk engelli ise,
cocuk kiz ¢ocugu oldugu icin ekstra bir sorun yastyorsa yani toplumsal cinsiyet rolleri
baglaminda ya da saglik sorunlart oldugu i¢in ya da LGBTI+ oldugu i¢in ekstra bir sorun
yasiyorsa mesela ¢ocuk koruma sorumlularina yénlendiriyoruz. Artik biz degil ¢ocuk
koruma sorumlusu goriismelere devam ediyor ya da iste sosyal anlamda giclendirilmesi

gerekiyorsa onunla ilgili projeye yonlendiriyoruz.” (Katilimci 5)

STK'lara erisim saglayan c¢ocuklarin korunma ihtiyaglar1 arastirilirken yasamis
olduklar1 travma hakkinda bilgi sahibi olmak yapilacak yonlendirme acisindan 6nem arz
etmektedir. Travma, bir gocugun hayatin1 ve gelisimini olumsuz etkileyebilen, yogun stres
ve korku igeren bir olaydir (Igagasioglu Coban ve Attepe Ozden, 2022). Bu olaylar, dogal
afetler, kazalar, siddet, thmal, istismar veya aile i¢i catigmalar gibi ¢esitli nedenlerden
kaynaklanabilir. Travma yasamis ¢ocuklar, duygusal ve davranissal problemler, akademik
zorluklar ve saglik sorunlar1 gibi birgok riskle karsi karsiyadir. Cocuklar i¢in giivenli ve
destekleyici bir ortam olusturmak, travmanin etkilerini anlamak, dogru psikolojik destegi
saglamak ve aileyi desteklemek Onemlidir. Uzmanin yaklagimi ve dogru yonlendirmesi

cocuk ve aile i¢in 6nemlidir. Katilimc1 7 bununla ilgili yonlendirmelerini aktarmaktadir.

“Alinan formu yedekliyoruz gizlilik esasini gozeterek tabii ki sonrasinda, dnce
¢ocugun bulundugu ortami analiz ediyoruz giivende mi, herhangi bir saglik riski var
mi, hayati tehlikesi var mi diye bir kontrol mekanizmast olusturuyoruz. Eger ¢cocugun hayat
tehlikede ise hizli bir sekilde 183 araciligiyla yonlendirme sagliyoruz sonrasinda, Gocuk
hangi sehirde bulunuyor, hangi yas araliginda ve yasadigr travmanin etkileri ne derecede
bunlari biz not aldiktan sonra bulunan sehirde ¢ocukla goriisebilecek uygun bir uzman var

mi diye bir arama stireci baglatiyoruz.” (Katilimci 7)

Cocukluk donemi, bireyin bilissel, duygusal ve sosyal agidan en hizli gelistigi

donemdir. Bu dénemde yasanan deneyimler, yetiskinlikteki ruh sagligini ve davranislari
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onemli Olclide etkilemektedir. Bu nedenle, cocuklarin yaslarina uygun psikolojik

yonlendirmeler almasi biliyiik 6nem tasimaktadir.

[Ik donemlerde giivenli baglanma, duygular1 taniyip ifade edebilme, kesfetme ve
ogrenme firsatlar1 sunmak daha sonraki donemlerde 6zgiiven ve sosyal beceriler gelistirme
ile kurallar ve smirlar koymak 6nemlidir. Okul doneminde arkadaslik iliskileri, duygusal
degisimlere uyum saglama ve okul basarisina uyum saglamayi gelistirirken ergenlik donemi
ile kimlik gelistirme, bagimsizlik kazanma ve gelecege yonelik planlar yapma One

¢ikmaktadir (Zastrow ve Kirst- Ashman, 2016).

Bu dogrultuda cocuklara yonelik psikolojik destek saglamada yas gruplarina uygun

yaklagimlarm 6nemini ve kullanilan yontemleri Katilimci1 7 soyle ifade etmektedir:

“Uzmamnn tabii ki ¢ocukla uygulayacagi yontem ¢ok onemli ¢ocugun yasi kiiciikse
daha ¢ok oyun terapisi tizerine deneyimsel oyun terapisi iizerine bir yaklagimla ilerlenmesi
daha saglikli olacagindan ona uygun bir uzman arryoruz. Cocugun yasi ergenlik ¢aginda
ise biraz daha bilingsel yontemlere yonlendirilmesini sagliyoruz. Cocugun bulundugu
sehirde uygun bir uzman varsa ve yast da uygunsa yiiz yiize bir yonlendirme sagliyoruz.”

(Katilime1 7)

Korunma ihtiyaci bulunan ¢ocugun 6zellikle ¢ocukla, ebeveyn ya da bakim verenlerle,
komgsular ya da diger aile tiyeleri ile yapilan gériismelerde ithmal ve istismara ugradigina dair
isaretlerde ¢ocugun fiziksel goriinimii, davranislari, ebeveyn ya da bakim verenlerin
davranislar1 ve ev ortammnim durumu onemli belirtiler sunar. Yapilacak olan arastrmada
cocugun saglik gegmisi, okul ve diger kurumlardan bilgi almanin yaninda ¢evresel faktorler
degerlendirilirken yoksulluk, aile i¢i siddet ya da madde kullanimi gibi faktorlerin
bulunmasiyla ruh sagligr uzmani gerekli yasal islemleri baslatmak, gerekli kurumlarla is
birligi yapmak ve ¢ocuga ve aileye psikososyal destek yapilmasina yonlendirmektedir.

Katilime1 16 bu durumda STK ' da yapilan ¢aligsmalar1 agiklamaktadir.

“Biraz daha korumaya bagh goriismede ortaya c¢ikiyor hatta bazen hi¢ haberimiz
olmuyor mesela istismara ugrayan bir ¢ocuk oldugunda ailenin de haberi yok ¢ocuk bir
sekilde soyliiyor da aile biliyor ama sosyal hizmet uzmani arkadaglara séylememisler gibi
oyle durumlarda istismar noktasina zaten aileyi de anlatip ¢ocuklarda is birligi yaparak 183

tizerinden bildirim yapiyoruz. Eger gerekiyorsa sonraki donemde beraber iste polis
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merkezine ¢ocuga ben de eslik ediyorum sonrasinda aile bir dava agma durumu varsa adli
yardim avukatimiz adli yardimi yonlendiriyor mesela hani iicretsiz avukat erisimi igin gibi
genellikle etkinlik sirasinda ozellikle genclik ¢alisani arkadasimiz gozlemliyor. Cocuklart,
eger bir ¢cocuk ¢ok bakimsizsa ya da ¢ok ¢ekingense gibi gézlemler yapip sonra bize sosyal
hizmet uzmani hassasiyet tespiti i¢in yonlendirebiliyor da konusurken ¢ocukla biraz daha o
cocuga agirlik verip iletisim kurarken ¢cocuk karton topladigini séyledi, o etkinlikler de bizim
icin ¢ok yol gosterici ¢unkii arkadaslar gozlem yapiyor ve bize aktarryor aslinda evet ara bir
kurum gibi hani kaynaklara nasil ulasabilirler ¢iinkii o konuda ¢ok sikinti yasiyorlar

herhangi bir hizmete erisimde.” (Katilimci1 16)

STK'larda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, vaka goriismeleri araciligiyla ¢ocuklarin
ve ailelerin ihtiyaglarini belirlemektedir. Yapilan goriismelerde, ¢ocuklarin risk faktorleri,
travma ge¢misleri ve psikososyal ihtiyaglari degerlendirilmektedir. Multidisipliner bir
yaklagim benimseyen STK'lar, psikologlar, hukukcular ve psikolojik danismanlar gibi farkl
alanlardan uzmanlarla 15 birligi yaparak ¢ocuklara en uygun destegi sunmay1
amaclanmaktadir. Vaka goriigmeleri sonucunda belirlenen ihtiyaglara yonelik psikolojik,

egitim, sosyal ve hukuki destekler gibi ¢esitli yonlendirmeler yapildigi anlagilmaktadir.

1.2.4. Vaka yonetimi

Sosyal hizmet uzmanlarmin ¢ocuk koruma alaninda kullandig1 6nemli yaklasimlardan
bir tanesi vaka yonetimidir. Vaka yonetimi, kurumlar ve kurumda goérev alan uzmanlar
arasinda miiracaat¢inin yarari i¢in gereken hizmetlerin planlandigi ve izlendigi bir siirectir.
Vaka yonetimi, 6zellikle birden fazla hizmete ihtiya¢ duyan bireyler i¢cin dnemlidir. Cunkd
farkli uzmanlarm ve kurumlarin ¢alismalarmi bir araya getirmeyi olanakli kilmaktadir

(Barker, 2003; akt. Bilgin, 2020).

Vaka yonetimi, ¢ocuk koruma alaninda kapsamli ¢oziimler sunmak icin, acil
miidahalelerden toplumsal kalkinma programlarma kadar genis bir yelpazede uygulanabilir

(USAID, 2014).

Bu dogrultuda Katilimc1 12 sosyal hizmet uzmanlarinin yonettigi vaka yonetim

siirecinde ¢cocuklara verilen psikososyal destekleri aktarmaktadir.
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“Sosyal hizmet uzmanlar: var onlarin vaka yonetim siireci degerleri yani o tarama
stire¢lerin detaylarini ben tam olarak. Yani ben vaka olan c¢ocuklarla genel geger
faaliyetlerimizin PSS aktivitesi yaptigimiz psikososyal destek aktivitesi yaptigimiz ¢ocuklarin
projenin sekillenmesinde katilimlarimin artirilmasi igin ¢alistyorum ve onlarla komiteler
geri bildirim formlar: geri bildirim goriismeleri odak grup goriismeleri seklinde.” (Katilimci

12).

Sosyal inceleme siirecini iceren SIR, var olan sorunlarin belirlenmesinin yanimda
birey, aile ve toplum odakli sosyal hizmet miidahalelerini de kapsar. Cocugun {istiin yarar1
dogrultusunda son derece 6nemli bir yere sahiptir. SIR, sosyal hizmet uzmanmin mesleki
kimligini yansitmakla birlikte tarafsiz, problem alanina iliskin ayrintilara odaklanan, birey
ve sosyal cevre etkilesimini arastiran, gizli kalmis noktalar1 goriiniir hale getirebilen,
miidahale plani ile yol gdosterici nitelige sahip belgelerdir. (Askun ve Erkoyuncu, 2023)
Aragtirmada Katilimc1 17°nin aktariminda da goriildiigii gibi vaka yonetiminin SIR'in

yazilmasi ile basladig1 belirtilmistir.

“Hane ziyaretinde sosyal inceleme yapryoruz ve buna yénelik bir sosyal inceleme
raporu yaziyoruz ve vaka yonetim planimiz baslyyor. Planimizi yaptiktan sonra ya tabii
bunlari boyle basamak basamak anlatiyorum ama hepsi ¢ok hizli bir sekilde oluyor aslinda.
Clinkii vaka yiikii ¢ok yiiksek olabiliyor daha sonra da vaka yonetimine aliyoruz bir son
degerlendirmemiz oluyor ve vakamn risklerini ortadan kaldirabildiysek kapatiyoruz,
kaldiramadiysak nerede kaldvysak oraya basa doniiyoruz vaka yonetim basamaklar: aslinda

¢ok temel.” (Katilimei 17)

Vaka yonetimi, risk altinda bulunan veya ihmal edilen ¢ocuklarin korunmasi ve
refahinin saglanmasi i¢in yiirlitiilen karmagik ve zorlu bir siirectir. Bu siire¢, ¢cocuklarin
temel ihtiyaclarinin karsilanmasi, aile i¢i ihmal ve istismarin 6nlenmesi, ¢ocuklarin giivenli

bir ortamda yetismesi i¢in gerekli adimlarin atilmasimi kapsamaktadir.

Cocuk korumada vaka yonetimi, risk altinda bulunan veya thmal edilen ¢ocuklarin
korunmasi ve refahinin saglanmasi i¢in yiiriitillen sistematik bir siiregtir. Bu siireg,
cocuklarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi, aile ici siddet ve istismarm Onlenmesi,
cocuklarin glivenli bir ortamda yetismesi i¢in gerekli adimlarin atilmasmi kapsamaktadir.
Cocuk koruma vaka yonetimi risk altinda oldugu diisiiniilen ¢ocugun tespiti, sosyal hizmet

uzmanlarmin ¢ocugun ve ailenin durumunu ayrintili olarak degerlendirmesi, degerlendirme
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sonuglarina gore ¢ocugun ve ailenin ihtiyaglarina yonelik bir plan hazirlayarak ¢ocugun
korunmasi i¢in gerekli onlemler ve planin takip siireci, planin ilgili kurumlar ve aile ile
isbirligi uygulanmasinda ¢ocugun ve ailenin diizenli takibi ve planin gerekliliklere gore
giincellenmesi, ¢cocugun korunmasi ile ilgili 6nlemler alindiktan ve risk ortadan kalktiktan

sonra vakanin sonlandirma asamalarini igerdigini katilimcilar belirtmislerdir.

1.2.5. Psikolojik destek

Psikososyal destek, travmanin psikolojik ve sosyal yoninu analiz ederek bireylerin,
gruplarin ve topluluklar krizdeki direncini arttirmayi1 amacglayan bir yaklasimdir. Ayni
zamanda bireyin yan sira bireylerin, ailelerin veya gruplarin kaynaklarini ve olanaklarini
destekleyen c¢ok c¢esitli miidahaleleri igerir. Bireylerin, olumsuzluklarin {istesinden

gelmelerine ve iyilesmelerine yardimer olmaktadir (UNICEF, 2020).

Tirkiye’de sivil toplum kuruluslar1 korunma gereksinimi olan ¢ocuklara iligkin ruh
saglig1 ve psikososyal destek calismalari yiirtitmektedir. Yapilan goriismelerde vaka
yOonetiminin 6nemli bir par¢asi olarak psikososyal hizmetlerin yiiriitiildiigii gézlemlenmistir.
Uzmanlar ¢ocukla yapilan derinlemesine goriismenin ardindan gereksinim gordiigiinde
cocugu kurum psikologuna yonlendirmektedir. Ozellikle ihmal ve istismara maruz kalarak
korunma ihtiyact olan ve depremden etkilenen ¢ocuklarda psikolojik destegin onemini

Katilimc 1 ifadeleriyle belirtmektedir.

“Yonlendirme saglandiktan sonra daha uzman hem de aileyle goriismeler saglaniyor
aileye su konuda bir danmismanlik veriliyor ihmal ve istismara ugramuis bir ¢ocuk da davranir
olmasi gerekenler nasil yaklasiimasi gerekiyor siire¢ nasil ilerleyecek sorulart oldugunda
ailelere de damigmanlik aslinda hizmet verilmis oluyor.

Bunun yaminda artik deprem siirecinden sonra da biz ¢ocuklara psikolojik destek
stiregleri icin ve tiim vatandaslar igin de yaptik. Ama ozellikle ¢cocuklar bazinda depremden
etkilenen ¢ocuklar igin psikolojik destek siireglerimiz devam ediyor, burada tek fark ihbari
alirken oradaki siire¢ bolgeye gittigimizde sahada destege ihtiya¢ olan ¢ocuklarin olgekler

doldurularak sonrasinda gerekli destek siiregleri baglatildi.” (Katilimer 1)

Deprem bolgesinde, depremden etkilenen ¢ocuklar icin psikolojik destek streclerinde
ruh sagligi uzmanlariin ¢ocuklarin ruh saghgi alaninda genel biitiine bakabilme yerine

cocuklarin fiziksel ve gilivenlik ihtiyaclarinin karsilanabilmesinin dncelik oldugu, cocuk
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koruma ve ¢ocugun gizliligi hak ihlallerinin yeterince uygulanmadig: belirtilirken deprem
siirecinde kapasite gelistirme egitimlerinin deprem Oncesinde yapilmasinin etkisinin daha

cok olacagini ve egitimlerin diizenli periyotlarla yapilmasi gerektigini ifade etmiglerdir.

Deprem bolgesinden zorunlu go¢ etmek durumunda olan miilteci ¢ocuklarin yabanci
uyruklu oldugu ve kayith olduklar1 il disinda bulundugundan okul kayitlar1 alimamama

durumunda yasalarin uygulanma sorunlar1 yasandigini belirtmislerdir.

Cocuga yonelik cinsel istismar vakalarinda miidahalenin biitiinciil ve multidisipliner
bir yaklasim ile yiiriitiilmesi gereklidir. Miidahalenin amaci, magdurun en az zararla olay1
atlatmas1 ve magduriyetinin giderilmesidir. Burada ifade edilen biitiinciil yaklasim; ¢cocugu,
cocugun ailesini, okulunu ve sosyal cevresini da iceren bir uygulamayi1 kapsamasidir.
Multidisipliner yaklasim ise ¢ocugun ihtiya¢ duyabilecegi hizmetleri ve tedavi olanaklarini
farkli meslek gruplarmin birlikte degerlendirmesini igerir. Bdylece sorun daha genis

perspektiften ele alinabilir (Bilgin, 2020).

Bu dogrultuda sivil toplum kuruluslarinda gergeklestirilen psikolojik destek

faaliyetlerini Katilimci1 20°nin ifadesi agiklamaktadir.

“Cocuga ulastigimizda ashinda ilk asamadan biz ¢ocuklarla birebir goriisme
almiyoruz yani ¢ocukla gériismeyi ya bakan ¢alisan ilk asamada ¢ocukla gériismeyi almuyor,
ailesiyle goriisme gerceklestiriliyor. Cocugun hassasiyetine baglh olarak ¢ocukla da
gortismek gerceklestiriliyor Psikologlar bireysel goriisme seklinde ¢cocuklarla goriistiyorlar.
Yine burada saat farkindalik oturumlar: ya da ¢ocuklarla etkinlikler de yapiliyor sadece
cocuklara yonelik etkinlikler bu etkinlikler araciligiyla da ¢ocuklarla birebir goriismeler

gerceklestiriliyor.” (Katilimc1 20)

Korunma ihtiyact olan ¢ocuklarin psikolojik sorunlara yonelik olarak saglanan
psikolojik destek; travmanin etkilerini azaltmada, duygusal diizenleme becerilerini
gelistirmede, benlik saygisimi arttirma da ve sosyal becerilerini gelistirmelerine yardimci

olmada son derece onemlidir.
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1.2.6. Takip

Takip, ¢cocuk ve ailesinin ihtiya¢ duydugu destek ve hizmetleri vaka planinda belirtilen
sekilde almaya devam edip etmediginin, durumlarinda vaka planinda ongoriilen sekilde
istikrarli ve olumlu bir iyilesme olup olmadiginin kontrol edilmesidir. Takip, vaka yonetimi
slireci boyunca belirli faaliyetlerin yerine getirilip getirilmedigi ve hizmetlerin sunulup
sunulmadiginin kontrol edilmesi amaciyla ¢ocuk, ailesi ve diger ilgili paydaslarla birlikte

diizenli olarak gerceklestirilen bir calismadir (USAID, 2014).

Takip vaka inceleme siirecinin basartya ulasmasinda oOnemlidir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 aylik diizenli takiplerini gerektiginde devlet kurumlariyla koordinasyon
saglayarak ve yonlendirmeler yaparak gerceklestirmektedir. Katilimc1 7 takip konusundaki

calismalarini su sekilde ifade etmektedir:

“Siirecte uzman ve aile arasinda bir goriisme gergeklesiyor. Uygun bir tarihte uygun
bir giinde seanslar yiuiriitiiliiyor. Tabii biz de aylik diizenli olarak goriismeler sagliyoruz.
Seanslarda bir sorun ¢iktt mi ¢ocugun duygu durumunda degisiklik var mi diye notlarimizi
aliyoruz ve bunu bir sitemiz var, sitemizde isliyoruz diizenli olarak takiplerini yapiyoruz.
Eger ¢cocugun bulundugu sehirde bir uzmanimiz yoksa ve online terapiye de uygun degilse
devlet kurumlarina yonlendiriyoruz devlet kurumlariyla iletisim kurup orada uygun bir
uzmani olup olmadigint teyit ettikten sonra aileye randevu igin yonlendirme sagliyoruz.”

(Katilime1 7)

Katilimei 10 ise siire¢ takibini asagidaki gibi ifade etmektedir:

“Cocugun tam olarak bu stireci atlatabilecegi ongoriildiigii siirece kadar da siireg
takibi yapilmakta ve bu asamada hem psikolojik destek saglayan uzman ve aileyle birlikte
stireg yiiriitiiltiyor. Herhangi bir durumda eger risk tegkil eden bir durum ya da aksayan bir

durumda da yine tekrar miidahale edilerek farkli metotlar uygulanmakta.” (Katilimci 10)

Takip, ¢ocuk ve ailesinin vaka yonetim stirecinin basariyla devam ettiginin izlenmesi
acisindan onemlidir. Korunmasi gereken ¢ocugun risklerinin ve ihtiyaglarmin degismesi
durumunda tekrar miidahale planinin da degismesi gercekleseceginden bunun ancak takiple

basarabilecegi agiklanmaktadir.
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3.2. Toplumsal Farkindahk Rolii

Sivil toplum kuruluslarinin toplumsal farkindalik rollerinin analiz edildigi bu temada
“Yasalar ve Kurumlar Aras1 Koprii” alt temasinda Baglanti1 ve Koprii rolii ile Hak
Savunuculugu rolii kategorileri ve “Devlet ve Uygulamalar Aras1 Koprii” alt temalarinda
Giiven, Farkindalik ve Hassasiyet ile Devleti Destekleme kategorileri incelenerek

katilimcilarin ifadeleri analiz edilmistir. Bu yontemler Sekil 2°de semalanmustir.

TOPLUMSAL FARKINDALIK ROLU
I

DEVLET- UYGULAMALAR

YASALAR- KURUMLAR ARAS

KOPRU

ARAS| KOPRU

ROLU
R— FARKINDALIK ROLU
BAGLANTI- KOPRU KURMA

ROLU

DEVLETI DESTEKLEME

ROLU

3.2. Toplumsal Farkindalik Rold

3.2.1. Yasalar- kurumlar arasi1 koprii

Cocuk koruma alaninda gorev yapan STK'lar toplumda yasalar ve kurumlar arasinda
koprii olma ozelligi sayesinde farkli aktorler arasinda iletisimi ve koordinasyonu
kolaylastirma, bilgi aktarimini1 saglama ve ortak ¢oziimler gelistirme imkani sunarlar. Bu
Ozelligin, STK'larin bu alanda daha etkili bir sekilde faaliyet gdstermelerini sagladigi ve
cocuklarm haklar1 konusunda ilerlemeye yardimci oldugu yapilan goriismelerden

anlasilmaktadir.
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3.2.1.1. Baglant1 ve koprii rolii

Cocuk koruma alaninda c¢alisan STK'lar, cocuklarn korunmasi ve haklarmin
savunulmasi i¢in 6nemli bir rol oynarlar. Bu roliin 6nemli bir kismi, baglant1 ve kdprii olma
ozelligidir. STK'lar, bu alanda ¢alisan devlet kurumlari, diger STK lar, aileler ve gocuklar
arasinda iletisim kanali ve koordinasyonu kolaylastirarak, bilgi akisini saglayarak ve kamu

katilimini tesvik ederek ¢cocuklarin korunmasina katkida bulunmaktadirlar.

STK’larmn koprii gorevini tam olarak yerine getirebilmesi i¢in Katilime1 18, toplum
tarafindan daha fazla bilinirliginin artmasi1 ve taninmas1 gerektigini belirten aciklamalarini

sOyle ifade etmistir.

“Sivil toplumun da aslinda olmasi gereken sey képrii gorevi gormek. Bu koprii gorevini
tam anlamiyla her sivil toplum kurulusu gérebiliyor mu bence goremiyor. Gorebilir mi?
Gorebilir ama mevcut sartlarda iyilestirmeler olmasi lazim. O yiizden sadece benim
calistigim sivil toplum kurulusu degil, diger sivil toplum kuruluslarinin da bence daha fazla
halka inmesi gereklidir. Bilinirliginin artmast ¢tinkii aslinda Tiirkiye'de de ¢ok fazla sivil
toplum var ve ¢ok fazla farkl alanlarda farkli rollerde ¢alisan sivil toplum kuruluslar
var. Sadece bunlar bence yeteri kadar halk tarafindan bilinmeyen noktalar. Biraz daha

bilinebilirlik gérevinin artmasi gerektigini diisiintiyorum.” (Katilimct 18)

Katilimer 15, sivil toplum kuruluslarinin koprii gorevinin hassasiyet gosterdikleri
cocuktan topluma oldugunun altin1 ¢izerek is birlikleri ve caligmalarin 6nemini ifade

etmektedir.

“Ben ¢ok kilit bir yerde durdugumu diistiiniiyorum. Ciinkii evet yasalar ve kamu
kurumlar: da boyle bir sorumluluk iistlenmek durumunda. Birey olarak hepimiz béyle bir
sorumluluk tistleniyoruz fakat sivil toplum kuruluslar: biraz daha aslinda bir¢ok stireci ¢ok
ideal ve ¢ok hassas bir sekilde yiiriittiigtimiiz bir ¢calisma alani burada ¢ocuklar. Krymetli
cocuklarin fikri kiymetli, ¢ocuklarin katilimi kiymetli, ¢ocuklarin haklart biliniyor ve
gozetiliyor, yasalar biliniyor ve uygulanmasi i¢in ¢aba gosteriyor. Aslinda ¢ocuktan topluma
bir képrii gorevi de goriiyor sivil toplum kuruluslar: oradaki hassasiyetlerimiz verdigimiz
egitimlerde yaptigimiz is birliklerinde kamu kuruluslariyla olan goriismelerde kendini ¢cok
gosteriyor ¢ok hassas bir yerden yaklastigimiz icin de aslinda ¢ocuk korumanmn ideal bir

sekilde gercgeklestirildigi bir siire¢ haline geliyor ve bir ornek teskil ediyor cogunlukla bazen
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de kotii bir ornek gibi de algilanabiliyor fazla ideal ve fazla titopik de gelebiliyor fakat ¢ok

onemli bir yerde tuttugunu diistintiyorum.” (Katilimci 15)

STK'larmm farkli aktorler arasinda iletisim ve koordinasyonu kolaylastirarak bilgi
akismni ve is birligini saglamada koprii gérevini tam olarak yerine getirebilmesi i¢in toplum

tarafindan daha fazla bilinirliginin artmasi ve taninmasi gerekmektedir.

3.2.1.2. Hak savunuculugu rolii

STK'lar, ulusal ve uluslararasi platformlarda aktif olarak yer alarak, ¢ocuk haklarinin
korunmasi i¢in gerekli adimlarin atilmasinda koprii gorevi listlenmektedirler. Go¢gmen ve
miilteci ¢ocuklar, goclin ve miilteciligin en savunmasiz gruplarindan biridir. Bu nedenle, bu
cocuklarin korunmasi ve haklarinin savunulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Katilimei 5,
gocmen ve miilteci cocuklara yonelik cesitli alanlarda yaptiklar faaliyetlerle bu ¢ocuklarin
Tirkiye'de giivenli ve saglikli bir sekilde yasayabilmeleri i¢in gerekli destegi saglamaya
calistiklarin1 ve gé¢men ve miilteci ¢ocuklarin hayatlarinda 6nemli bir fark yarattiklarmi

anlatmaktadir.

“Kamu kurum ve kuruluslarindan daha ozgiirliik¢ii bir yapisi oldugunu diigiiniiyorum
ben. Sivil toplumun bu noktada da cocuklart ¢ok simirlandirmayan, belirli bir kaliba
sokmayan, ¢ocuklarin iste yaraticiliklar: olsun bakis agilart olsun bunlar: gelistirebilecek
potansiyelde oldugunu diigiiniiyorum ben sivil toplumun. Ornek veriyorum ben mesela bir
dernekte ¢calistyorum. Dernek de siginmacilarla ¢aligan bir dernek ve bu noktada da Suriyeli
danisanlarimiz var. Ukraynali danisanlarimiz var Afgan damisanlarimiz var Iranh
damisanlarimiz var. Yani bir ¢ocuk bir etkinlige geldiginde birden ¢ok milletten olan
cocuklar: gorebiliyor. Bu da mesela c¢esitliligi verebiliyor ¢ocuk ¢ok farkll kiiltiirleri
gorebiliyor ve ¢ok farkli bakig acilarina gére biliyor. Bu noktada bir dernek bunu sagliyor
diyebilirim yani ¢cocugun bakis agisini gelistiriyor diyebilirim.” (Katilimc1 5)

Katilime1 1 ise STK’larin ¢ocuk haklar1 ihlallerine dair farkindalik yaratmak, yasal
diizenlemelerin gelistirilmesi i¢in savunuculuk yapmak ve ¢ocuklarin sesini duyurmak i¢in

onemli bir platform gorevi gérduklerini belirtmektedir.

“STK larin olmasit bu konularin daha aktif bir sekilde ilerlemesi daha destekleyici

ilerlemesi kisminda yer aliyor ve ozellikle ¢cocuk haklar: kisminda sadece kamu ya da
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kurumlar hani 6zel kurumlar ile ilgili degil her bireyin ¢ocuk haklarim bilinciyle ilerlemesi

konusunda da STK 'larin destekleyici oldugunu diistiniiyorum.” (Katilime1 1)

Cocuk koruma alaninda c¢alisan STK'lar, c¢ocuk haklarmin korunmasi ve
gelistirilmesinde ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Bilgilendirme ve is birligi gibi ¢esitli

faaliyetler araciligiyla STK'lar, ¢ocuklarin refahini iyilestirmeye katkida bulunabilirler.

3.2.2. Devlet- uygulamalar arasi koprii

STK’lar toplumda demokratik siirece katkida bulunan, kar amaci giitmeyen ve belirli
bir amaca yonelik faaliyet gosteren kuruluslardir. Devlet-uygulamalar aras1 koprii olma
0zelligi, STK'lara devlet kurumlar1 ve kamu politikalari ile vatandaslar arasinda iletisimi ve
koordinasyonu kolaylastirma, bilgi aktarimini saglama ve kamu katilimini tesvik etme

imkani sunmaktadir. Katilimcilar da bu 6zelligi vurgulamislardir.

3.2.2.1. Guven rolu

STK'larin c¢ocuklara, ailelere ve diger paydaslara giiven vererek, seffaf ve hesap
verebilir bir sekilde calisarak ve etik degerlere saygi gostermesiyle ¢ocuklar, STK'larda
kendilerini giivende hissederek ihtiyaglarini ve endiselerini 6zgiirce ifade edebilmelidir.
Katilimc1 16 sivil toplum kuruluslarinda c¢ocuklarm kendilerini giivende hissetmelerini

aciklamaktadir.

“Ozellikle yabanci uyruklu kisilerde devlet, polis ya da herhangi bir yani devlet
kurumu ézelinde ama biz ézel sivil toplum kurulusu oldugumuz igin bize glivenleri daha fazla
o yiizden daha aktif bir sekilde anlatabiliyorlar ya da iste bir ¢ocuk is¢ilik varsa aslinda
bizimle paylasabiliyorlar. Ciinkii aslinda yardim alma amagh buraya geliyorlar ve o durumu
anlatirken iste ¢cocuklar da ¢alistyoru vurguluyorlar yardim alabilmek i¢in hem de biz sivil
toplum orgiitiiniin daha onlara giiven vermesinden dolayt aslinda o tarz durumlara daha iyi
tespit edebiliyoruz bence. Biraz da bir ara kurum gibi bir de ashinda ya da deviet
kurumlarinin Tiirk¢e ya da yine wrk¢i davramislar ¢ok fazla olabiliyor gercekten ¢ok fazla
ama burada herhangi bir konu hakkinda en azindan bilgi alabiliyorlar yani en
onemlilerinden biri de zaten ise hizmetleri nasil alabileceklerini bilmeleri bu konuda destek
olunmasi bir fark olabilir ¢ocuk korumada da dedigim gibi aslinda istismart olsun okula

gitmeme ¢ocuk is¢ilik en azindan danigsanlarin buraya bir giiveni oldugu ve stireci i¢cinde
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valniz kalmayacak hani hukuki destek alabileceklerini saglik destegi ya da ne gerekiyorsa.
Bir devlet kurumu olmadigimiz icin danisanlarin giiveni ve is birligine a¢tk olmalart daha
fazla oluyor hani o siireg iginde yalniz olmadiklarini hem psikolojik herhangi bir destekleyen

kendilerine yardim eden insanlar oldugu i¢in biraz daha o siire¢ aktarilabiliyor.” (Katilimc1

16)

Burada daha ¢ok sivil toplumun, miiracaat¢ilara sundugu destegin, gliven duygusunun
gelismesinde 6nemli oldugu anlagilmaktadir. Etik degerlere saygili ve objektif olmasi devlet
ve miiracaatgilar arasinda koprii olabilmesi giiven duygusunun gelismesinde onemli

olmaktadir.

Katilime1 20, sivil toplumun kuruluslarinda devletten farkli olarak, gorev yapan
profesyonellerin uzmanlardan olugsmasinin kisilerin giiven duymasindaki onemini soyle

ifade etmistir.

“Aslinda ¢calistigim biitiin sivil toplum kuruluslarini diistiniirsem ben burada ¢ok biiyiik
etken olduklarint diisiintiyorum. Kigsilerle giiven bagi kuruldugunda da aslhinda kisiler
dogrudan sivil toplum kuruluslarina ulasmayr daha giivenli bulabiliyorlar burada yani o
giiven ortami saglandiktan sonra miiracaat mekanizmasi olarak dogrudan goriiliiyor ve bu
da aslinda i¢inde ¢aligsan kisilerin de uzmanlar olmasindan dolayt kaynakl: olarak da giizel

sonuglar doguruyor diye diisiintiyorum.” (Katilimc1 20)

Katilimcilarin belirttigi gibi ¢ocuk haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in tum
paydaslarin, ailelerden ve devletten sivil topluma kadar, birlikte calismasi ve STK'larin

calismalarinin desteklemesi gereklidir.

3.2.2.2. Farkindalik rolii

Cocuk koruma alaninda faaliyetler yapan STK’lar medya ile is birligi yaparak ¢ocuk
koruma konularinda farkindalik yaratan haber ve etkinliklerle bilgiler paylasiimasimni
saglamaktadir. Cocuk hak ihlalleri hakkinda STK'larin toplum baskis1 ve farkindaligi artirici

etkilerinin goriiniir sekilde olmasmin faydalarini Katilime1 2 s6yle belirtmistir.

“Birincisi toplum baskisi olusturmak a¢isindan yargilamalar kismindan ¢ok ¢ok
onemli. Maalesef su an her dosya c¢ok titizlikle incelenmedigi i¢cin gecistirilebilir seyler

oldugunu diigiiniiyor yine hakim ve savcilar ama medyatik bir olayin yargilamas: daha
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titizlikle yapilvyor. Mesela medyatik bir olayda hakimler ya da savcilar toplum baskisini da
ongorerek ve bunun sonuglarini bilerek verilmesi gereken karart veriyorlar. Sivil toplumun
da burada rolii ve faydasi ¢ok biiyiik toplumdan baskisi olusturmak icin. Aymi zamanda
toplumun bilin¢lendirilmesi olusturmak icin de sivil toplumlarin roliinii ¢ok etkin oldugunu
diistintiyorum. Bu konuda da mesela medyaya yansuimamus bir olay ama ihbari bize gelmis.

Bir sivil toplum kurulusu olarak topluma bunun bilgilendirilmesini saglyyoruz.” (Katilimci

2)

Cocuk koruma sisteminde farkindaligin 6ne ¢ikmasinda Katilimer 10 sivil toplum
kuruluslarinda faaliyet gosteren goniilliilerin onemine dikkat ¢ekerek bunu soyle ifade

etmistir:

“Bu asamada gergekten sivil toplum kuruluslarimin desteginin ¢ok fazla oldugunu
diistintiyorum. Ciinkii kamu ve devlet eliyle yiiriitiilen bir sistem var evet ama goniillii olarak
o stireci yuriitmek. O vakaya, o duruma daha fazla baglhilhig1 gésteriyor. Miicadeleyi daha
cetin hale getiriliyor. Burada biz bunu bir is olarak ya da STK lar bir is olarak degil de
gonuNilik siireciyle yiiriittiigii icin aslinda hak bu bir ihmal ve istismar magduru kisilere
hassasiyetleri daha fazla olmakta ve kisinin en iyi sekilde yararlanmasi i¢in daha fazla ¢aba
sarf etmekte. Aslinda buradaki en biiyiik onemli sey goniilliiliik ve o siirece duyulan
hassasiyet bir is olmaktan ¢ikarip siireci kendi agisinda 6nemli hissedip devam ettirmek.”

(Katilimer 10)

STK’larin ¢ocuk koruma alaninda farkindalik ¢alismalarinin etkisi ve goniillillerin
motivasyon ve katkilari ile, STK'larin 6zellikle ihmal ve istismar konusunda daha fazla
cocuga ve aile ulasilmasini, daha etkili programlar gelistirilmesini ve c¢ocuk haklar1

konusunda daha gii¢lii savunuculuk yapilmasini sagladigi goriilmektedir.

3.2.2.3. Devleti destekleme rolu

Cocuk koruma alaninda devletin 6nemi ¢ok biiyiiktiir ancak STK 'lar devletin yiikiinii
hafifletmektedirler. Devletin yiikiinii hafifletme konusunda deprem gibi hizli ulagimin
oncelikli oldugu durumlarda STK’larm kendi arastirma veri toplama ¢alismalariyla devletin
calismalarina katkida bulundugu katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Cocuk hak
ithlallerinde ve korunmasiyla ilgili calismalarla, gerceklestirilen projelerle STK’larin devlete

destek oldugunu Katilimei1 3 ve 13 ifade etmistir.
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“Yeterli olmamakla birlikte devletin o eksik kalan kismen de olsa tamamladigin
diistintiyorum. Diyelim ki il¢elerde kasabalarda hani ulagamadigi noktalarda ozellikle
deprem bolgesinde sivil toplum kuruluslart hem koruma anlaminda ozellikle ¢ocuk koruma
alaminda devletin o goriinmeyen kismini kamunun o goriinmeyen kismint farkl farkl
projelerle kismen de olsa tirnak igerisinde séyliiyorum kismen de olsa yeterli bulmuyorum
ama yine giderdigini diistiniiyorum.” (Katilimci 3)

“Bence sivil toplum kuruluslart yaptigi her ¢alismada devietin kamu kurumlarinin
yiikiinii hafifleten bir yerde ve ¢ok kiymetli ¢calismalar yapryorlar burada, o yiizden ayrilmaz
bir parcasi gibi diisiintiyorum. Farkindalik aktiviteleri buna ozel spesifik projelerin yaziliyor
olmas: yiiriitiiltiyor olmasi ¢cok kiymetli ve bu alanda ¢ok deneyimli kisileri barindirtyor STK.
Yani Tiirkiye'de ozellikle gercekten deneyimli bir¢ok kurum var o yiizden ben STK 'nin ¢ocuk
koruma basta olmak iizere farkli ¢alismalarda da yani bu ¢alismalarimin ayrilmaz bir
parg¢ast olmasi gerektigini diistiniiyvorum. Ciinkii biraz once bahsettigimiz gibi kamu
kurumlarinin insan kaynagmin yetersiz olmast ve ig yiiklerinin fazla olmasi maalesef orada
¢ocuk koruma kapsaminda yapilan isleri hem niceliksel olarak hem niteliksel olarak
azaltiyor. Bu yiizden de bizim onlarin iizerindeki yuki alarak ihtiya¢ sahiplerine bundan
etkilenen herkese daha hizli bir sekilde ulasmamizi saglyyor STK. O yiizden ¢ok kiymetli

oldugunu ve ayrilmaz bir par¢ast oldugunu diistiniiyorum.” (Katilime1 13)

STK'lar, ¢ocuk koruma alanmin farkli konularinda uzmanliklarinit ve deneyimlerini
devlet kurumlariyla paylasarak, daha etkili ve verimli cocuk koruma politikalar1 ve
programlar1  gelistirilmesinde, c¢ocuklarin  haklarinin  korunmasmi ve refahinin
gelistirilmesini saglayacak yasalarin ve yonetmeliklerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda

devleti desteklemektedirler. Bu rol hakkinda Katilimc1 6 nin belirttikleri soyledir:

“Biitiin bu alanda ¢alisan STK'lar igin séyleyeyim ¢iinkii hepsi boyle, kimisi egitim
hayatiyla ilgili ¢calistyor ¢ocuklarin, kimisi yoksulluk tizerine ¢alisyyor, kimisi cinsel
yonelimler hakkinda ¢alistyor, mesela biz ihmal ve istismar alaninda ¢alisiyoruz. Cesitli bir
strii ¢esit ben ¢ocuklarin iklim hakkt dahil olmak tizere iklim degisikligiyle ilgili o hakk
dahil olmak iizere ¢alisan biitiin STK'lar, aslinda bence devlet mekanizmasini asil tetikleyen,
harekete gegiren mekanizma sivil toplum. Ama sivil toplum orgiitleri bir araya geldigimiz
zaman iste birlikte ne yapalim sunu yapariz béyle mi yapariz boyle asil sistemi dinamige
doken bir araya getiren ve hareketler hareketlerden devletin hareketlendiren sivil toplum

oldugunu diigiiniiyorum o yiizden bence ¢ok biiyiik bir dinamik tasi.”” (Katilimei 6)
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Profesyonellerin agiklamalarindan c¢ocuk koruma alaninda ¢alisan sivil toplum
kuruluslarmin bilgilendirme, hizmet sunma, arastirma, veri toplama, ag olusturma ve is
birligi gibi ¢esitli faaliyetler araciligiyla devleti destekledigi; cocuklarin refahini ve
korunmasin1 iyilestirmeye katkida bulunarak daha adil ve kapsayict bir toplum

yaratilmasinda katkida bulundugu anlasilmaktadir.

3.3. Profesyonellerin Kanunlar1 Uygulama Deneyimleri

Bu alt temada STK'larda calisan g¢ocuk koruma alanindaki profesyonellerin
karsilastiklar1 “Yasalarin Yeterliligine iliskin Deneyimler” ve “Denetim ve Uygulamalara
Iliskin Deneyimler” kategorilerinin incelenerek analizi gerceklestirilmistir. Bu tema Sekil

3’te semalanmustir.

PROFESYONELLERIN KANUNLARI
UYGULAMA DENEYIMLERI

DENETIM VE
UYGULAMALARA ILISKIN
DENEYIMLER

YASALARIN YETERLILIGINE
iLISKIN DENEYIMLER

3.3. Profesyonellerin Kanunlar1 Uygulama Deneyimleri

3.3.1. Yasalarn yeterliligine iliskin deneyimler

Genel olarak katilimcilar yasa ve yonetmeliklerin igeriklerinin iyi olmasina karsin

uygulama agisindan sikint1 yasandigindan s6z etmislerdir.

Cocuk koruma alaninda iilkemizde bulunan yasal mevzuatlar Cocuk Haklarina Dair
So6zlesme, 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu, 2828 Sayil
Sosyal Hizmetler Kanunu, Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi, Korunma Kararlarmnin
Alinmas1 ve Kaldirilmasma Iliskin Yonetmelik, Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen

Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarmin Uygulanmast Hakkinda Ydnetmelik
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bulunmaktadir. Alanda c¢alisan profesyoneller mevzuatin ve yasa ve yonetmelikler
cercevesinde ¢alismalar gerceklestirmektedir. Bu mevzuatin, yasa ve yonetmeliklerin yeterli
olmas1 ¢ocuk koruma sisteminin dogru sekilde islemesini saglamasi bakimidan oldukca

onemlidir (Uslu, 2019).

Arastirma kapsaminda katilimcilara bu alandaki yasa ve yOnetmeliklerin
uygulanabilirligi soruldugunda katilimcilarin biiyiik boliimii yasa ve yonetmeliklerin yeterli,
kapsamli oldugunu ancak uygulamada yasanan aksakliklarla ilgili sorunlar yasandigini
belirtmiglerdir. Katilime1 7, uzman azhigi ve iletisim zayiflig1 nedeniyle aileye hizli ulasim

saglama konusundaki eksiklikleri ifade etmistir.

“Turkiye'de uygulanan yasa ve yonetmelikler yeterli, evet cocuk alaninda ozellikle ¢cok
giizel ¢calismalar gergeklestiriliyor. Fakat uygulama konusunda bazen sorun ¢ikiyor. Biraz
once de bahsettigim gibi uygulama konusunda her yer ayni disiplin icerisinde yiirtimiiyor.
Bunu ¢ok giizel bir sekilde ilerleten kurumlarla da goriistiik fakat uzman eksikliginden
kaynakli bazi kurumlar bu durumda ¢ok zorlanabiliyor bu yiizden éncelikle bu kurumlardaki
uzman sayisimin artmasi ve iletisimin biraz daha giiclenmesi gerekiyor yani daha hizli bir

sekilde ulagim saglamak gerekiyor aileye.” (Katilime1 7)

Tirkiye’de yoksulluk, egitime erisim eksikligi, geleneksel ve toplumsal cinsiyet
esitsizligi, aile i¢i siddet, erken yasta hamilelik, siginmacilik ve goc¢ gibi nedenlerden
evlenme yas1 18 olmasina karsin kiigiik yasta evliliklerin en ¢ok Dogu Anadolu Bdlgesinde
%68 oraninda ve Cocuk yasta evlenen kizlarm %540 18 yasindan 6nce ilk cocuklarmni
dogurmaktadir. Erken yasta evliliklerin egitimden mahrum kalma, erken yasta anne olma,
anne ve bebek 6liimlerinin artmasi, saglik sorunlari, duygusal ve psikolojik sorunlar, aile igi
siddete maruz kalma ve ekonomik zorluklar gibi sonuglar1 olmaktadir. Erken yasta evliligin
onlenmesinde STK'larmn ve kamu kurumlarinin is birligi ile yoksullugun azaltilmasi, egitime
erisimin saglanmasi, toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik ¢alismalari, yasal

diizenlemelerin iyilestirilmesi dnemlidir (Organ ve Kar 2008).

Katilime1 12 CKK kapsaminda belirtilen yasalarin uygulamada esnasinda kanunlara
ve yonetmeliklere tam olarak uyulmadigindan erken yasta evlilik ve ¢ocuk is¢iler sorununa

dikkat cekmektedir:
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“Mevcut halde Turkiye'deki hukuk sisteminde bir belirsizlik halinin ¢cocuk korumayla
ilgili sikintili oldugunu diisiiniiyorum. Cocuk Koruma Kanunu ve Cocuk Haklarina dair
sozlesmeden kaynakli olarak 18 yasin altindaki herkes cocuk saymakla birlikte,
gerekmedigini kanundaki evlendirilebilme yasi, gerek is hukukunda ¢alistirabilme yasi bir
vandan, iste egitim 12 yil zorunlu derken. Geng iscilerin ¢alistirilabilecegi islere dair
yonetmeliginizin olmasiyla birlikte buradaki bu ikili ikilik halinin ¢cocuk korumaya zarar

verdigini diigiiniiyorum.” (Katilime1 12)

Cocuk Isciligi ve Korunmasi Hakkinda 4857 sayili kanun, cocuk is¢iliginin
yasaklanmasi, istisnalar, caligma sartlari, denetimler ve yaptirimlar gibi konularda hiikiimler

icermektedir.

Tiirk Ceza Kanunun 242. maddesinde, "Cocuklara ¢alistirma" sugu diizenlenmistir. Bu

sug, 15 yasindan kiiclik bir ¢ocugu calistiran kisiye para cezasi yaptirimi dngormektedir.

Anayasa'nin 40. maddesinde, "Her ¢ocugun korunma hakk: vardir" ve "Cocuklar, her
tiirlii somiirtiden ve kotii muameleden korunurlar” hiikiimleri yer almasina karsin gercekte

bunun tam olarak uygulamada goriilmedigi durumlarm yasandigi goriilmektedir.

Yine Tiirkiye’de calistirma yasi 15 olarak yasalarla belirlenmesine karsin sorunun
Onlenmesine adina gocuk is¢iliginin ¢ocuga zararlart konusunda aileler, is verenler ve
kamuoyu bilinglendirilmeli, ¢ocuklarin egitime devam etmesi tesvik edilerek egitim
imkanlar1 genisletilmesi yoksul ailelere ekonomik destekler saglanarak cocuklarin calismaya
mecbur kalmalar1 6nlenmesi ve ¢ocuk is¢iligini dnleyen yasal diizenlemeler daha etkin hale
getirilerek denetimler siklikla yapilmasinin gerekliligi anlasilmaktadir. Cocuklarin
korunmasi ve saglikli bir sekilde biiyiimesi i¢in ¢ocuk is¢iliginin 6nlenmesinde STK'lar ve

kamu kurumlarmin is birligi biiylik dnem tasidig1 anlagilmaktadir.

3.3.2. Denetim ve uygulamalara iliskin deneyimler

Sivil toplum kuruluslar1 halkin devlet kurumlar1 ve uygulamalar1 arasinda koprii olma
gorevini devlet ve 6zel sektorden sonra tligiincii bir gii¢ olarak yiirtitmektedir. Katilimei 20,
yasalarin yeteri olmasma karsin uygulamadaki aksakliklar, eksiklikler yaninda denetim

mekanizmasinin sorunlarmi séyle ifade etmektedir:
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“Yeterli olabilir aslinda ama uygulamada tabii aksakliklar mevcut. Tam olarak
uygulanmadigin diigiiniiyorum ya da aktif olarak uygulanamadigini diistintiyorum. Burada
da yani problem ve kanunlarin uygulanmasindan yani kanunlardaki eksikliklerden ziyade
uygulanmasindaki bir eksiklik oldugunu diigiiniiyorum. Kanun nezdinde de ya da iste
mevzuatlar nezdinde de soyle bir eksiklik oldugunu diistiniiyorum, oézellikle ihmal istismar
konularinda ya da iste aile igerisindeki herhangi bir durumda yani cezai yaptirimlardan
sonrasinda bir denetim sistemi mevcut degil maalesef. Su an ve hani herhangi bir sekilde
cocuga karsi herhangi bir sug isleyen kisinin denetimi sonrasinda miimkiin degil. Bu kigi
cezasini ¢ektikten, infaz gerceklestikten sonra dogrudan topluma karisabiliyor herhangi bir
sekilde denetim yapilmiyor bu kisilere. Bu da o kisinin tekrar hani ¢ocuklarin bulundugu
alana kolayca girebilmesi icin oniinde hi¢bir engel olmadigint gosteriyor ve bu tiir

eksiklikler oldugunu diigiiniiyorum.” (Katilimc1 20)

Uslu da 2019’da yapmis oldugu arastirmada ¢ocuk cinsel istismar vakalarinda kanit
gosterilmesi zorunlulugu ya da istismarcinin serbest birakilmasi gibi durumlarin ¢ocuklarin

uygun hizmetlere ulasmasini engelledigini vurgulamistir.

Uygulamada yasanan sorunlardan biri de Katilimc1 13°lin belirttigi gibi ¢ocugun
beyaninin esas olmasia kars1 bunun uygulamada tam olarak ele alinmamasi sonucu ¢cocugun
korunmasinda bazi sorunlarin yasanabilecegi endisesi olmaktadir. Cocugun beyani, olayin
nasil gerceklestigine dair en giivenilir bilgi kaynagi olarak kabul edilir. Mahkemeler,
cocugun beyanini titizlikle degerlendirmelidir. Degerlendirmede ¢ocugun yasi, gelisimi,
beyanmin tutarlihigi, diger delillerle uyumlulugu ve beyanini etkileyen faktorler géz éninde
bulundurulur. Cocugun beyaninin esas olmasi, ¢ocuklarin istismar ve ihmalden korunmasi
icin kritik onem tasimaktadir. Ozellikle cocuk koruma alaninda calisan STO’lerin bu
konudaki gayretleri olmasina karsin kamu ile halk arasindaki koprii is birliginin yeterince

olmamasindan kaynaklanan yetersizligi Katilimc1 13 ifadesinde belirtmektedir.

“Bence yeterli diizeyde uygulanabilirse ¢ok da bir degisiklige gerek kalmayacak.
Burada ¢ocugun beyanminin esas oldugu noktasinda herkes hemfikir olsa... Ama bazi
kurumlar ya da kurum c¢alisanlart ¢ocugun beyamini esas almadigi igin... Yani burada
kanunla ilgili degil uygulamayla alakali bence bir sikinti var. Yani STK larin ve kamu

kurumlarinin is birliginin az olmast bu noktada var olan istismart ortaya ¢ikarmak ve bunu
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takip etmek igin zaten zorken kanunu daha hizli ve etkin kullanamadigimiz da maalesef

burada zarar géren ¢ocuk oluyor.” (Katilime1 13)

Yasa ve yonetmeliklerin uygulanmasindaki yetersizlik durumu hakkinda Katilimei 3,
cocuk koruma alanindaki sorunlarmn STK'larin farkli projelerle giderilmesinin zorluguna

deginmistir.

“Ashinda yeterli olsaydr sivil toplum kuruluslart olmazdi. Soyle sivil toplum
kuruluslarinin amaci bir eksiklik icin gelir ve kapanmak iizere kurulur. Sivil toplum
kuruluslar Tiirkiye de de yillardir ¢ocuk koruma alaninda farkh farkli projeler oluyor. Hem
yvasal olarak hem de sahadaki isleyisle ilgili bir¢ok sorun var sorun azalmuyor hatta giderek

de artiyor bu sorunlar.” (Katilime1 3)

Sivil toplum kuruluslarinda calisan profesyonellerin denetim ve uygulamaya iliskin
deneyimleri 1s1ginda yasalar yeterli olsa da uygulamada bazi eksikliklerin oldugu goéze
carpmaktadir. Katilimcilar yasalarin daha etkin bir sekilde uygulanmasinin 6nemine dikkat
cekmektedirler. Ayrica c¢ocuklarm korunmasi igin gerekli oOnlemlerin tam olarak
almamamasinin ve ¢ocugun beyaninin esas almmmasi gibi konularda gerekli adimlarin
atilmasmin; Ozellikle ihmal ve istismar gibi durumlarda cezai yaptirimlarin
uygulanmasindan sonra gerekli denetim mekanizmalarinin olmasinin ¢ocuklarin tekrar risk

altina girmemesi i¢in 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

3.4. Cocuk Koruma Sisteminde Yasanan Zorluklar
Sivil toplum kuruluslarinda ¢ocuk koruma sisteminde yasanan zorluklar “Bireysel

Zorluklar” ve “Hukuki Zorluklar” olmak tizere iki kategoride incelenmistir. Bu yontemler

Sekil 4’te semalanmistir.
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BIREYSEL ZORLUKLAR HUKUKIi ZORLUKLAR

3.4. Cocuk Koruma Sisteminde Yasanan Zorluklar

3.4.1. Bireysel zorluklar

Cocuk koruma alaninda ¢alisan uzmanlarin genel olarak ortak yasadiklar1 zorluklarin
basinda tiikenmisligin oldugu goriilmektedir. Bu alanda 6zellikle cinsel istismar vakalarinda
calisan profesyonellerin travmatik etkilere maruz kalmalar1 kagmilmazdir. Bunun sonucu
olusan tiikenmislik hissi ile bas etmede siipervizor almanm gerekliligini vurgulayan
katilimc1 1, ayn1 zamanda yasadig1 yonlendirmelerde meslek elemani azlig1 ve ¢ocuklar i¢in

psikiyatri randevularinin ¢ok ge¢ verilmesinden dogan sikintilarindan s6z etmektedir.

“Ashinda ¢alistigimiz alan ozellikle cinsel istismar zor bir alan. Bir¢ok meslektasimiz
bu konuda tiikenmislik yasayabilir, ozellikle boyle bir durumda stipervizér almak bir o kadar
degerli. Bireysel yasadigim alan uzmani olarak bir sikintt olmadi ama soyle orneklerle
karsilastim yonlendirme saglarken iste oradaki ¢ocugun daha verimli ve yeterli ilerlenmesi
va da tam destek kontroliiniin saglanamamasi, burada meslek elemanlarinin istihdami az
alimiyla ilgili problemlerle karsilastik. Bir de travma yasayan bir ¢ocukla c¢alisirken
psikolojik destek randevusunun ii¢ ay sonraya verilmesi gibi sikintilar yasadigim siiregler

oldu.” (Katilimct 1)

Stipervizyon, ¢ok sayida zorlu vakayla ilgilenmeleri nedeniyle vaka calisanlari
tizerinde meydana gelen olumsuz etkinin (Ornegin yipranma) 6nlenmesi ve giderilmesi igin
duygusal destek istemeleri ve almalarina yonelik bir firsattir. Vaka calisanlarinin gerek
duyacaklar1 basa ¢ikma beceri ve teknikleriyle donatilmis oldugundan emin olmak igin,

siipervizyon yoluyla 6z bakim stratejileri de tesvik edilmelidir (USAID, 2014).
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Benzer sekilde Katilimci1 7 de ¢ocuga miidahalenin gecikmesi sonucunda bunun
cocugun ruh sagligini olumsuz etkilemesinden ve uzman olarak tiikenmislik hissetmesinden

bahsetmektedir.

“Bazen yonlendirme asamasinda aileyi uzun siire beklettigimiz zaman karsi tarafta bir
sitem oluyor ve daha ¢ok kaygi artryor tabii bu yonde ¢aresiz kaldigimiz zaman biz de belli
bir stres altina giriyoruz, ¢iinkii aileye destek saglamak zorundayiz ki ¢cocugun ruh saghgi
agisindan iyilesmesini destekleyelim. Burada karsilastigimiz bireysel zorluklar genelde biz
den verilen destegin siiresinin uzamasi ve yonlendirdigimiz kurumlarda bazen siireg
basladiktan sonra uzman degisikligi yasanabiliyor bu da ¢ocuga ¢ok olumsuz etkiliyor
surekli farkli kisilerle goriismesi o yiizden yénlendirme agisindan bazi sorunlar
yasayabiliyoruz. Iletisim kurma acisindan zorlanabiliriz, yonlendirme kisminda bireysel
olarak uzun stire tabii ki boyle travmatik bir olaya maruz kalmak da bizi yipratabiliyor bazen

tUkenmislik hissedebiliyoruz. ” (Katilimc1 7)

Goc¢ alaninda calisan Katilime1 9 ise cocuklarla yapilan goriigmelerde dil bariyerinin

zorluklaridan ve ailenin miidahalelerine engel olabildiginden bahsetmistir.

“Sunu soyleyebilirim ama ben iste go¢ alaminda c¢alistigim icin biraz ordan
dokunabilirim. Cocuklar dil bilmedigi zaman biraz zor anlasiyoruz ¢iinkii ebeveynler hep
odada bulunup miidahale etmek istiyorlar ama iste onu ¢ok anlatamiyorsunuz. Yani o en
azindan miiltecilerin geldigi iilkelerdeki kiiltiirde ¢ocukta bir iste bireyin uzantist hatta bizde
de oyle biraz o yiizden o ¢ocugu hani odada yalniz birakmak istemiyor sizinle ama siz iste
goriisme saglayamiyorsunuz. Iste diyorlar ki zaten dil bilmiyor hani ben terciime edeyim,
tercimana gerek yok. O yiizden ilk dil diyebilirim ikincisi de yani anne baba bakim
saglayanmin biraz yani hakl ¢ekinceleri onlari da anlayabiliyorum ama onlarin birazcik daha
disarida durmasi gerekiyor. Ben en ¢ok o noktalarda sukinti yasiyorum. Uguinci olarak da o
cocugu yiiksek yarari gerektirecek karari almakta ¢ekimser olmalari. Yani yapmak

istememeleri iste orada biraz ikna etmeye ¢alismak vesaire zor oluyor.” (Katilime1 5)

Tiirkge dil bariyeri sorunu nedeniyle okul basarisindaki diisiis, devam durumu ve okul
dis1 kalma oranlar1 artmaktadir. Bu engel, go¢men 6grencilerin ihtiyaglarii net bir sekilde
ifade edememesine ve bazi durumlarda agresif davranislar sergilemesine neden olabilir, bu
da ogrenciler arasindaki etkilesimi azaltabilir. Dil bariyeri ayrica egitim ve sosyal uyum

acisindan olumsuz sonuglara yol agabilir. Bununla birlikte, miilteci ve gecici siginmaci

112



statiisiindeki 6grencilerin 6gretmenlerle ve okul yoneticileri ile iletisim kurma zorlugu

yasamasi da dnemli bir sorundur (Ozmen, 2020; Suna ve ark., 2021).

Cocuk koruma alaninda STK'larda ¢alisan profesyonellerin vakalarla dogrudan
calismanin verdigi duygusal yiikler sonucunda tiikenmislik hissinin yani sira kaynaklara
ulagmada yetersizlik yasadiklari, dil bariyerleri ve ailelerle iletisim zorluklarinin bulundugu

katilimcilarin agiklamalarindan anlagilmaktadir.

3.4.2. Hukuki zorluklar

Cocuklar, toplumda en savunmasiz ve en korunmaya ihtiyact olan bireylerdir. Bu
nedenle, ¢ocuklarin haklarmin korunmasi ve refahinin saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu bolimde ¢ocuk koruma sisteminde 6nemli olan hukuk alaninda katilimcilarin yasadiklari
zorluklar ele alinmaktadir. Bu baglamda, ¢ocuk koruma alaninda ihtisas mahkemelerinin

kurulmasmin ve etkin bir sekilde islemesinin biiylik bir adim teskil ettigi goriilmektedir.

Ihtisas mahkemeleri ile gocuk koruma hukuku ve psikolojisi konularinda uzmanlasan
hakim ve savcilarin bulunmasi miimkiin olacaktir. Boylece ¢ocukla ilgili daha derinlemesine
bir bakis agis1 var olacagi, bu dogrultuda gocuklarla ilgili davalarin daha hizli ve etkin bir
sekilde sonuclandirilmasi ile c¢ocuklarin magduriyetlerinin kisa siirede giderilecegi
ongorilmektedir. Cocuklarin mahkeme ortaminda yasadigi stres ve travmayi en aza
indirmeye yonelik tasarlanan ¢ocuk dostu mahkeme salonlari ve odalar1 ile ¢ocuklarla
iletisim kurarken ozel teknikler kullanilmasi, benzer davalarda benzer kararlar vererek
hukukun ustiinliigii ilkesi ile yargi kararlarinda tutarlilik ve adaletin saglanmasina katkida
bulunmalari, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, rehberlik ve psikolojik danigsmanlar gibi
uzmanlarla multidisipliner igbirligi i¢inde c¢alismas1 gibi 6nemli faydalar1 ile Ulusal Cocuk
Mevzuati (2013) baglaminda ihtisas mahkemelerinin ¢ocuk koruma sistemindeki 6nemini

Katilimci 2 ifadesinde belirtmektedir.

“Genel olarak ihtisas mahkemeleri olmadigi icin yargiya intikal eden olaylarda ve
ihbarlarda her sucun yargilanmasi yapilan mahkemelerde ¢ocuk gibi ozel bir alanda
hakimlerin nitelikli olmamast ya da tam ¢ocuga nasil yaklasacagint bilinmemesi ayni
zamanda ¢ocugun ertelenmemesi agisindan bir ¢alisma ya da egitiminin olmamast bazi

hakim ya da savcilarin, yargi mensuplarinin bizlere problem yaratiyor. CIM’ deki gibi cocuk
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savcilart olsa her mahkemede ya da her yarginin asamasinda isler daha kolay olur. Yani

ihtisas mahkemelerinin énemini vurgulamak istiyorum.” (Katilimei 2)

Katilimc1 2°nin ihtisas mahkemelerinin iilkenin genelinde yayginlasmasinin 6nemini
belirtirken Katilime1 20 de c¢ocuklarin ifadelerinin alinmasit ve durusmalarda yasanilan

zorluklardan soz etmektedir.

“Yani bireysel olarak karsilastigim aslinda ¢ok fazla sorun var ozellikle ilk gériisme
asamasinda adliyelerde ozellikle hi¢hir ayrim yapimadig icin bununla ilgili normal bir
vetiskinin ifadesi aliniyormug gibi ¢ocuklarin ifadesi de bu sekilde alintyor ya da siire¢ bu
sekilde yiiriitiiliiyor. En ¢ok karsilastigim sorun ¢ocuk alaninda uzmanlasmamaus kisilerin ya
da bu alanda herhangi bir egitim gormemiys kisilerin bulunmasi ve bu kisilerin de siire¢
icerisinde aslinda ¢ocuga nasil davranacagini ya da ¢ocukla nasil iletisim kuracagini
bilmemesinden kaynaklanyyor. Yine az once de bahsettigim gibi siiregler ¢ok uzun stirdiigii
icin iste ozellikle yargilama siiregleri bir ¢ocuk bir durusmaya bile 5-6 kez ¢ikabiliyor
maalesef ve bu da aksakliklar: o ¢ocugun travmasini tetiklenmesine neden oluyor. En ¢ok

karsilastigim zorluklar ashinda hukuki alanda.” (Katilimei 20)

Cocuk koruma alaninda ihtisas mahkemeleri, ¢ocuklarin haklarinin korunmasi ve
refahmin saglanmas i¢in biliylik 6nem tasimaktadir. Bu mahkemelerin etkin bir sekilde
islemesi i¢in gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi, hdkim ve savcilarin egitimine ve
kapasitelerinin gelistirilmesine yatirim yapilmasi ve ilgili kurumlar arasinda koordinasyonun
saglanmas1 gerektigini Katilimci 20 hukuk alaninda yasadigi egitim eksikligi ile ilgili

zorluklar1 anlatarak sdyle belirtmistir.

“Cuinkii biz de ayrica hukuk alanda bir uzmanlasma yok ozellikle biz bu alanda
ozellikle talep etmezsek bir ders bile gérmeden mezun oluyoruz ve bir sonraki asamada
hukuki bir siireci basladiginda da ¢ocuk aslinda birebir muhatap olacag kisilerden bir
tanesi avukatlar, hakimler, savcilar bu alanda herhangi bir uzmanlik verilmeden mezun
olmus oluyor ¢cogunlukla ya da bu alanda ilgilenmedigi ise oncesinde en ¢cok bu ya da su an
iste ¢cocuk subeler mevcut ama oradaki kisiler de yine hani diger karakollardan ¢ok farkl
degil isleyiste en ¢ok karsilastigim bence zorluk yani uzmanlik olmadan ¢ocukla iletisim
kurabilecek kisi sayisimin ¢ok fazla olmast diyebilirim yani genel olarak.” (Katilimci 20)

“Cocuk koruma alaminda ¢alismasi gereken ve birebir hizmetleri vermesi gereken

kisilerin alan uzmani olmamasi, bu hizmetleri yeterince iyi yerine getirememesi. Alan
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icerisinde ¢ok fazla karmasikligin olmasi ornegin korumaya muhtag suga siiriiklenen bir
cocukla karsilasiyorsunuz. Aslinda buna miidahale eden ayni bakanlikta ii¢ tane kol var.
Belediye var, okul var ve bunlarin arasinda ¢ocuk ashinda ¢ok fazla yerlere belli bir
siireclere maruz kaliyor. Iste resmi siiregler. Bazen en énemli olan seylerden bir tanesi
istismara ugrayan bir ¢ocugu ele alalim agik¢asi bu siire¢ onu tekrardan hatirlatmadan
gerekli destegi saglayamuyoruz. Ciinkii polis geliyor bir ayrt ifade aliyor, anne babadan tabii
bu stiregleri alaminda ¢alisan uzmanlar daha fazla tecriibeye sahip olanlar daha iyi bilir
ama kendi alaminda uzman bir pedagog ayriyeten bir gériismek ve okul ogretmeni boyle bir
gortisme yapiyor bizim STK larimiz ayrt bir goriisme yapiyor. Herkes el atmaya ¢alistyor
ama net ve saglam bir gsekilde ¢ocuga zarar vermeden yapilabilecektir. Miidahale
programina ¢ok daha etkili oldugunu diisiintiyorum. Bununla alakali psikoegitim

programlarinin ger¢ekten ¢ok onemli oldugunu diistintiyorum.” (Katilime1 11)

Katilimer 11 ‘in belirttigi gibi korunma ihtiyaci olan ¢cocukla ¢aliganlarin alan uzmani
olmamas1 vakanin yanlis yonlendirilmesine sebep olmamak icin gerekli donanimli ve
egitimli uzman personelin ¢calismalar1 dnemlidir. Bunun i¢in hizmet i¢i egitimin siirekliligi
onemli olmaktadir. Yapilacak goriismelerde hatalarin dnlenebilmesi i¢in egitimin devam
etmesi, yapilandirilmis goriismelerin kullanilmasina ve personelin siipervizyon almasinin

etkili olacag1 anlasilmaktadir.

3.5. Cocuk Koruma Alaninda Gérev Yapan Profesyonellerin Coziim Onerileri

Coziim Onerilerinin ele alindig1 temada sivil toplum Orgiitlerinde goérev yapan
profesyonellerin ¢cocuk koruma alaninda ¢6ziim 6nerileri hakkinda verdikleri cevaplar analiz
edilerek bes kategoride incelenmesi ger¢eklesmistir. Bu ¢6ziim onerileri “Egitim Alanindaki
Oneriler”, “Sivil Toplum Alanindaki Oneriler”, “Hukuk Alanindaki Oneriler”,”
Profesyoneller Alanindaki Oneriler”, “Projeler Alanindaki Oneriler” olmak iizere bes
kategoride incelenmesi ger¢eklestirilmistir. Bu temaya iliskin alt temalara iliskin kategoriler

Sekil 5’te semalandirilmistir.
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COCUK KORUMA ALANINDA GOREV YAPAN
PROFESYONELLERIN COZUM ONERILERI

EGITIM ALANINDAKI SIVIL TOPLUM HUKUK ALANINDAKI PROJELERE YONELIK
ONERILER ALANINDAKI ONERILER ONERILER ONERILER

3.5. Cocuk Koruma Alaninda Gorev Yapan Profesyonellerin Coziim Onerileri

3.5.1. Egitim alamindaki oneriler

Cocuklarin korunmasi ve saglikli bireyler olarak yetistirilmesi i¢cin egitim, STK 'larin
temel faaliyet alanlarndan biridir. Bu bdliimde, arastirma kapsaminda STK'larda gorev
yapan profesyoneller ile yapilan goriismelerden elde edilen, STK'larda egitim c¢alismalar1

icin ihtiyag¢ ve Onerilere iliskin bulgular sunulacaktir.

Kurumlarda ve sivil toplumda calisanlara ve ebeveynlere yonelik hizmet i¢i egitimler

artirtlmasina dikkat ¢eken Katilimc1 10 agiklamalarini s6yle ifade etmektedir.

“Hizmet i¢i egitimlerin arttirilmast ve kisilere yonelik egitimlerin arttirilmasinin
konusunda devam etmesini isterim. Hem STK'lar hem de diger ¢cocuk alaninda ¢alisan tiim
kurumlar i¢in gegerli kisilere, ebeveynlere toplumdaki her kesime ¢ocugun hem ihmal ve
istismarindan korunmasi daha saglikli bireylerin yetistirilmesine yonelik egitimlerin, hizmet

ici egitimlerinin artirilmasim gerektigini diistintiyorum.” (Katilimci 10)

Hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi ve egitimlerin iceriginin daha kapsamli hale
getirilmesi ihtiyacina dikkat ¢ekilmektedir. Ozellikle, cocuk ihmal ve istismari, ¢ocuk
haklar1, vaka yonetimi ve psikososyal miidahale gibi konularda ¢alisanlarin daha fazla egitim

almasi gerektigi vurgulanmistir.

Cocuklara kendi haklarma dair egitimler verilmesine yonelik aciklamalar yapan
Katilimcr 19, okullarda anne baba atdlyeleri ve seminerler verilmesi gerektigini

belirtmektedir.
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“Egitim hayati kapsaminda ¢ocuklara ¢ocuklarin haklarin ogrettigimiz ya da ifade
edebildigimiz birtakim dersler ve bu derslerin altinin dolduruldugu kazanimlarin olmasi
gerektigini diistinmekteyim. Anne baba atolyeleri diizenlenince ya da okullarin bu konu
hakkinda bir bilgilendirme veya seminer yaptiginda egitim basamaginda bu isin
halledilebilecek diye diisiinenlerdenim aslinda ve bir ¢cocuk genel anlamiyla ¢ocuk haklarin
ve ¢ocuga hukukunu yasal olan egitim hakki igerisinde elde edebilirse hem kendi ¢cocugunda
kullanabilir elindeki gordiigii bir seye karsi ses ¢ikartabilir bunun onemli oldugunu
diistintiyorum Biz ¢ocuklara ¢ok giizel bilgiler ogretiyoruz fakat hayata dair bir takim

becerileri ogretmekte ¢ok da bagsarili oldugumuzu diisiinmiiyorum. ”(Katilime1 19

Cocuklara kendi haklar1 ve korunma mekanizmalar1 hakkinda bilgi verilmesi de
onemli bir ihtiyag¢ olarak belirlenmistir. Bu kapsamda, okullarda ¢ocuk haklar1 dersleri ve
atolyeleri diizenlenmesi, anne-baba egitimleri verilmesi ve ¢cocuklarin kendi haklarini ifade

etme becerilerini gelistirmeye yonelik programlarin gelistirilmesi onerilmektedir.

Egitimin kalitesinin 6nemli oldugunu belirten Katilimci 9 ise ¢ocuk koruma alaninda
verilen egitimlerin seminerden daha ¢cok psikodrama egitimleri ile hayatin iginden 6rneklerle

egitimin kalict olmasi gerektigi belirtmektedir.

“Simdi kamu personeli egitimi nasil diyecegim ama bu egitim sey bir egitim olmamall
bence kagit iizerinde iste geldik sertifika aldik dinledik gittik gibi bir egitim degil de daha
boyle uygulama igeren egitimler olmast lazim yine o konusmanin ortalarinda bahsettigim o
Antalya egitimi deginecegim ama oradaki egitimde bize soyle uygulama yaptirmislardr
mesela vaka ¢alismalar: vardi iste katilimcilardan birisi ¢ocuk oluyordu birisi ¢ocugun
annesi oluyordu iste biri avukati oluyordu biri 6gretmeni oluyordu yani sey béyle role play
tarzi egitimler gormiistiik; kendinizi ¢ocugun yerine koyuyorsunuz annenin yerine
koyuyorsunuz iste avukatin da yerine koyuyorsunuz daha igsellestirme yonelik oldugunu

diistintiyorum egitim onemli ama o egitimin kalitesi de 6nemli. ”(Katilimci 9)

Egitim programlarinin igeriginin ve sunum seklinin daha da gelistirilmesi gerektigi
ifade edilmektedir. Ozellikle, egitimlerin teorik bilginin yani sira pratik becerileri de
kazandirmaya yonelik olmasi, rol yapma ve vaka ¢alismalar1 gibi interaktif yontemlerin
kullanilmas1 ve egitimlerin katilimcilarin ihtiyaglarina gore uyarlanmasit gerektigi

vurgulanmustir.
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Cocuklarin korunmasi ve saglikli bireyler olarak yetistirilmesi i¢in STK'larin egitim
calismalar1 6nemli bir aragtir. Bu ¢alismalarda, hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi, cocuklara
ve ebeveynlere yonelik egitimlerin gelistirilmesi, egitim kalitesinin yiikseltilmesi ve
egitimde is birligi ve koordinasyon saglanmasi gibi konulara oncelik verilmesinin 6nemi

anlasilmaktadir.

3.5.2. Sivil toplum alanindaki 6neriler

Sivil toplum kuruluslari, ¢ocuklarin korunmasi ve haklarmin savunulmasinda énemli
bir rol oynamaktadir. Arastirmamizdan elde edilen bulgular dogrultusunda STK'larin daha

etkin bir sekilde ¢alisabilmeleri i¢in ihtiyaglara yonelik onerilere yer verilecektir.

Cocuklarin korunmasinda devlet eliyle yasalarm denetiminin dnemine dikkat ceken
Katilime1 8, cocuk is¢iliginde yasalarm uygulanmasinda sivil toplum ve paydaslarinin

onemine dikkat cekmektedir.

“Yani devlet mekanizmalart araciligiyla baglanti kurmak olabilir bunlari yaptiginiz
takdirde daha ihtiyag odaki: ilerleyebiliyor fakat yine bence yetersiz kaliyor. Yasalar
nezdinde ilerleyebiliyor ancak yani kesin ¢izgilerle yasalarin belirlemesi gerekiyor. Bazi
seyleri az once dedigim gibi iste 10 yasindaki, 13 yasindaki bir ¢ocugun is hayatina
katilimindan bahsediyoruz. Evet normalde yasak o ¢ocuk is hayatinda olamaz e belli bir
yvasa kadar ama bunlar gériilmiiyor. Yani STK olarak da bunu basaramiyorsun bir noktada
¢tinkii boyle bir yasal dayanagin yok aslinda bence biraz yasal kesinliklerin olmasi gerekiyor
ve bu baglantilarin da STK ve diger kuruluslarla baglantilarin daha da kuvvetli hale gelmesi
gerekiyor diye diistiniiyorum ben.”” (Katilimci §)

STK'lar, ¢ocuk haklari ile ilgili yasal diizenlemelerin gelistirilmesi ve uygulanmasi
konusunda devlet kurumlariyla is birligi yapmasi sayesinde ¢ocuklarin korunmasina yonelik
yasal cerceve giiclendirilebilecegi ve STK'larin faaliyetlerinin daha saglam bir zemine

oturtulabilecegini belirtmektedir.

Cocugun haklarmi1 ve yiiksek c¢ikarlarint 6n planda tutmak ve STK’larin
hassasiyetinden ve tecriibelerinden yararlanmak, korunma ihtiyaci bulunan ¢ocuk yararina

sonu¢lanmasinda 6nemli bir katki saglayacaktir. Sivil toplum kuruluglart ile ortak
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calismalarla farkindalik kampanyalar1 toplumun her kesimi ile paylagiimasi son derece

onemlidir (Topdemir, 2016).

Bu dogrultuda sadece ¢ocuklarin sorunlarina yonelik komisyonlarin olusturulmasinin
onemine deginen Katilimc1 7 cocuklara saglanacak desteklerin alaninda uzman kisiler

tarafindan gergeklestirilmesinin nemini anlatmaktadir.

“Yonlendirme konusunda bir is birligi olabilir, ayrica ¢ocuklar i¢in ayri bir komisyon
olusturularak bir birliktelik i¢inde ¢calisma gergeklestirilirse daha saglhikli olabilir ki aslinda
ayrt bir ¢ocuk alanvyla ilgili hem psikolojik destek ve hem hukuki destek icin bir alan
olusturulmalr bence. Ciinkii bunlarin hepsini i¢ ice gecirdigimiz zaman bazen gelen talep
sayist artryor yetiskin olsun ¢ocuk olsun ayruimini yapmak zor oluyor tabii bu alanda
uzmanlasmus kisilerin ayri bir sekilde ¢alismast daha saglikly olacaktir. Yani ¢ocuk alaninda
davaya giren bir avukatin katkist daha kiymetli cocuk alaninda ¢alisan bir uzmanin katkisi
daha kiymetli bu alanda uzmanlasmis kisilerin artirilmasi ve ayri bir mekanizma

olusturulmasi daha faydali olacaktir diye diistiniiyorum.” (Katilimei 7)

Cocuk koruma alaninda ¢alisan STK’larm, uzmanlasarak belirli konularda daha derin
bilgi ve tecriibelerin ¢ocuklara yonelik psikolojik ve hukuki destek hizmetleri icin ayri
mekanizmalar olusturulmasinda fayda saglayacagi ve bu sayede, cocuklara daha kapsamli

ve etkili bir sekilde hizmet sunulabilecegi belirtilmektedir.

STK nin ¢ocuklarin korunmasi ve haklarinin savunulmasindaki rollerini daha etkin bir
sekilde yerine getirebilmeleri icin devlet kurumlar1 ve diger paydaslarla is birligi ve
koordinasyonlarini gii¢clendirmeleri nemlidir. Bu kapsamda, yasal gergeve gli¢lendirilmesi,
ortak caligsmalar yiiriitiilmesi, uzmanlagsma saglanmasi ve ayr1 mekanizmalar olusturularak

cocuk komisyonu kurulmasi da faydali olacagi anlasiimaktadir.

3.5.3. Hukuk alamindaki oneriler
Cocuklarm korunmasi ve haklarinin savunulmasi, hukuk sisteminin onemli bir

sorumlulugudur. Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgular 1s1g1nda, hukuk alaninda is

birligi ve koordinasyonun giiclendirilmesi i¢in bazi onerilere yer verilecektir.
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CGocuk koruma alaninda gorev yapan mahkemelerde gorev alacak yargi mensuplari ve
diger personelin, cocuk haklar1 ve korunmasi ile ilgili alanlarda nitelikli egitim almasimnin

onemine Katilimci 2 dikkat ¢cekerek soyle ifade etmektedir.

“Intisas mahkemelerinin kurulmasi gerekiyor bence en yakin zamanda ve bu alanda
calisan tiim personellere, yargt mensuplarina nitelikli egitimi verilmesi gerekiyor ve bunu

bakanligin yapmasi lazim.” (Katilimei 2)

Cocuklara yonelik su¢ ve ihmal davalarinin uzmanlagmis mahkemeler tarafindan
gorulmesi, yargilamanin daha hizli, adil ve tutarli bir sekilde yapilmasmi saglamasi
bakimindan bu egitimlerin, Adalet Bakanlig1 tarafindan diizenlenmesi ve tiim paydaslarin

katilimiyla gergeklestirilmesi faydali olacagi anlasilmaktadir.

Yasalarda yer alan hiikiimlerin etkin bir sekilde uygulanmasimin 6nemi tizerinde duran

Katilimc1 17 goriislerini ifade ederek aciklamaktadir.

“Ashinda baktigimiz zaman teoride ¢ok giizel her sey miikemmel. Bu mikemmel
yvazilan seyler uygulanabilirse, diyelim gerekli yaptirnmlar uygulanabilirse, daha caydirict
cezalar konulabilir ise insanlar bazi seylere cesaret edemezlerse ¢ok daha iyi olur diye

diistintiyorum.” (Katilimc1 17)

Cocuklara yonelik suclara iliskin mevcut yasal cercevenin gdzden gecirilmesi ve
caydirict cezalar uygulanmasi konusunda savcilarin ve kolluk kuvvetlerinin daha aktif rol
almast ve c¢ocuk haklarinmn ihlali ile ilgili vakalara oncelik verilmesi gerektigi

belirtilmektedir.

Cocuk koruma sisteminin yeniden yapilandirilmasi ve iyilestirilmesi gerektigi belirten

Katilimer 12, eksiklikleri anlatmaktadir.

“Yani belli baslh yeniden yapilandirmalarda ihtiyac var. Ozellikle cocuk bakim
sisteminin koruma yani bu fiziksel himaye sisteminin iyilestirilmesine ihtiyag¢ var ve bununla
birlikte daha ¢ocuk katilimimin arttirildigi bir sistem kurulmas: gerekiyor. Yani buralarda
¢ocuklarin  ihtiyaglarimi  ¢ocuklardan  biraz  gitmek gerekiyor bununla birlikte
kolaylastirmaya da ihtiya¢ var hani bayag fiziksel yapr olarak iletisimlerin agilmasi
bunlarin icerden rahat erisilebilir olmasi iste her adliyede bir uzmanin bulunmasi ¢iinkii

yok. Ozellikle ilcelerde hékimler tek basina ilerletiyorlar bu siireci ve savcilar buralardaki
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Aile Bakanligi'min mekanizmasinin Adalet Bakanligiyla daha yakin ¢alismasi, ozellikle

cocuk koruma igin faydalr olacaktr.” (Katilimer 12)

Katilimcilarin  ¢ogunlugu, ozellikle, cocuklarm fiziksel korunmasma yonelik
sistemlerin giiclendirilmesini ve cocuk katiliminin artirilmasini 6nermislerdir. Bu kapsamda,

her adliyede ¢ocuk koruma uzmanlarinin gorevlendirilmesi gerektiginin altini ¢izmislerdir.

Arastirmaya katilan profesyoneller ayrica, {ilkemizde ruh saghgir yasasmin
bulunmadigin1  belirtmislerdir. STK'nin  ¢ocuklarimn  korunmast ve haklarmin
savunulmasindaki rollerini daha etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in devlet kurumlar1
ve diger paydaslarin ig birligi yapmasi gerektigini ifade etmektedirler. Bu kapsamda, yasal
cercevenin gliclii olmasi, ortak ¢caligmalar yiirlitiilmesi, uzmanlagsmanin saglanmasi ve ayri

mekanizmalari olusturulmasi gerekliligi anlagilmaktadir.

3.5.4. Profesyonellere yonelik 6neriler

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular 1s18inda, STK'larda c¢alisan

profesyoneller i¢in baz1 dnerilere yer verilecektir.

Profesyonellerin, ¢ocuk haklari, ¢ocuk koruma ve g¢ocukla caligma gibi konularda
donanimlarinin fazla olmasi durumunda ¢ocuklarin problemlerinin ¢éziimiinde basarinin

artacag1 Katilimci 5 tarafindan su ifadelerle belirtilmistir.

“Bunun i¢in ben daha ¢ok sosyal hizmet uzmanimin alanda olmasi gerektigini
diistintiyorum. Kurum ve kuruluglarin STK'larin da tabii kapasitelerinin gelismesi gerekiyor
ki ¢ocuklarla ilgili de koruma anlaminda, gii¢lendirme anlaminda daha basarili 6rnekler
verebilirim. Uygulamalar yapabilirim ve yine kendi bakis acimda oldugu i¢in ya da benim
ozel ilgi alammda oldugu icin spor ve sanat faaliyetlerinin ¢ocuklarin gergekten hani
erisebildigi herhangi bir yerde erisebilmesi gerektigini diistintiyorum agik¢asi. Yani ¢ocuk
buna okulda da ulasabilmeli, mahallesinde de ulasabilmeli, nereye gidebiliyorsa buna
ulasabilmeli diye diistintiyorum. Bu kaynaklarin gelistirilmesinin gerekli oldugunu
diistintiyorum ve koruma alamindaki ¢alisan profesyonellerin daha nitelikli olmasi
gerektigini diistiniiyorum agik¢asi. Ciinkii bizler kendimizi ne kadar donatirsak gercekten

¢ocuklar hassas bir grup ve onlarin problemlerinin ¢oziilmesi, onlarin da kendisini
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gliclendirilmesi anlaminda bizim ger¢ekten donamimli meslek elemanlari olmamiz

gerekiyor.” (Katilimce1 5)

STK'larda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin sayisinin artirilmasi ve bu alanda
uzmanlasmis personelin yetistirilmesinin 6nemi katilimcilar tarafindan belirtilmistir.
Cocuklarin  gelisiminde o6nemli rol oynayan kaynaklara ¢ocuklarin erigiminin

kolaylastirilmasi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir.

Cocuk koruma alaninda ¢alisgan personelin sayisinin  ve bilinglendirilmesinin
artirilmasi konusunda goriislerini bildiren Katilime1 14, personel yetersizliginin giderilmesi
ile gocuklara daha fazla 1lgi gosterilecegini ve ihtiyaglarmin daha iyi karsilanacagin ifade

etmektedir:

“Ashinda yine ayni noktadan basladik o sekilde devam edecek gibi. Sey bu anlamda bu
alanda ¢alisan kamu personelinin daha bilin¢lendirilmesi, ¢ocuga yaklasim tarziyla alakali
becerilerde daha egitilmesi belki ya da uygulamada belki onlarin da personel yetersizligi
sayt azligr gibi hususlarin giderilmesi, ¢ocuk evlerinin fiziki sartlarinin ve orada yasanilan

stireglerin daha iyilestirilmesi gibi oneriler soz konusu olabilir. ”(Katilimci 14)

Goriildiigi gibi bu noktada cocuklarla ¢alisan kamu kurumlarinin kapasitesinin iistiine
cikarak farkli hizmetler olusturmasi, kamu kurumlarinda gorev yapan profesyonellerin de
cocuk haklart ve g¢ocuk koruma konusunda egitimler alarak bilinglendirilmesi

onerilmektedir.

STK'da c¢alisan profesyonellerin kapasitelerinin gelistirilmesi ve nitelikli hizmet
sunabilmeleri i¢in gerekli adimlar atilmalidir. Bu kapsamda, sosyal hizmet uzmanlarmin
sayisinin artirilmasi, spor ve sanat faaliyetlerine erisimin kolaylastirilmasi, koruma
alanindaki profesyonellerin egitimi, kamu personeli ile is birligi, ¢ocuk evlerinin
kosullarmin iyilestirilmesi ve gocuk haklar1 egitimi gibi konularda ¢alismalarin yapilmasinin

gerektigi anlasilmaktadir.
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3.5.5. Projelere yonelik oneriler

STK'lar tarafindan farkli paydaslarla bircok projeler yiiriitiilmektedir. Bu projelerin
etkinligi ve siirdiiriilebilirligi olduk¢a Onemlidir. Arastrmamizdan elde edilen bulgular

1s1ginda, STK'larda gerceklestirilen projelere yonelik bazi oneriler sunulmaktadir.

Katilimei 3, gerceklestirilen projelerin siirdiiriilebilirliginin 6nemine dikkat ¢gekmistir.

“Burada tam ve 6zel sivil toplum kuruluslar: olsun ozel sektor olsun is birliginin
olmasi gerekiyor. Kisa siireli projeler yerine daha uzun vadeli siirdiiriilebilir projelerin
olmasi gerekir. Koruma kapsaminda az once de bahsettigim gibi sivil toplum kuruluslar:
projeleri, Bakanliklarin kendi projeleri olabiliyor ama bunlar hani bazen sey diyoruz yapmis
gibi yapiliyor. Kisa siirede projeler yerine, uzun siirede siirdiiriilebilir projelerin olmasi
farkindaligr daha da ¢ok artiracak hem toplumun bilinglenmesi hem de kamuda ¢alisan

kisilerin farkindaligi artirma noktasinda ¢ok ¢ok faydali olacagini diistiniiyorum. (Katilime1

3)

Projelerin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile toplumun korunma ihtiyac1 bulunan
cocuklara yonelik farkindaligmin ve bilincin artacagi katilimcilar tarafindan belirtilmistir.
Boylece ¢ocuklara daha kapsamli ve etkili bir sekilde hizmet sunulabilecegi ve projelerin

etkisinin daha kalic1 hale gelebilecegi de belirtilmektedir.

Cocuk koruma alaninda gerceklestirilen projelerin sadece c¢ocugun tespiti ve
yonlendirilmesi konusunda degil, ayn1 zamanda ¢ocuklarin ve ailelerinin giiclendirilmesine
yonelik kapsamli, biitiinciil bir yaklasimda olmasi gerektigi katilimcilar tarafindan
vurgulanmistir. Projelerde ¢ocuklara ve ailelerine psikososyal destek, egitim ve geg¢im
kaynaklarmna erisim gibi konularda da destek saglanmasinin 6nemini belirten Katilimei 13,
cocugun riski ortadan kaldirildiktan sonra da tekrar risk altmma girmemesi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi ve cocugun gelisiminin desteklenmesi dogrultusunda goriislerini ifade

etmektedir.

“Bence burada kamu ve STK is birliginin artmasi ¢ok kritik. Bu noktada yazilan
projelerin sayilarinin artmast gerekiyor ve siirelerinin artmasi gerekiyor. Yani bir ¢ocugun
tespitinin yonlendirilmesinin yapildiktan sonra haneyi ve ¢ocugu nasil gii¢lendirecegiz asil

sorun 0. Cocugun o riskini ortadan kaldirdiktan sonra sonraki risklere agik olmamasi icin
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neler yapilacak olmasi. O yiizden su anda fonlar azaldi bazi projeler kapaniyor bununla
alakal bir¢ok sorun var Tiirkiye'de evet ama bu siirelerin yani ¢ocuk koruma ¢alismalarinin
daha uzun projeler daha kapsamli projeler olmasi gerekiyor sadece vaka tespiti degil
burada farkli bir sekilde hem gecim kaynaklart hem de psikososyal destek olarak
gliclendirilmesi gerekiyor.” (Katilimc1 13)

Projelerin kapsamlariin genisletilmesi ve stirdiiriilebilirliginin saglanmas1 noktasinda
katilimcilar 6zetle STK nin kamu kurumlariyla koordinasyonlarmin giiclendirilmesini ve
STK'nin inisiyatiflerinin gelistirilmesini yani kamudan destek gormeleri gerektigini

iletmiglerdir.
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4. SONUC VE ONERILER

4.1. Sonug

Arastirma kapsaminda ¢ocuk koruma sisteminin dnemli paydaslarindan biri olan
STK’larda ¢alisan profesyonellerin bakis acis1 ele alinmustir. Tiirkiye’de ¢ocuk koruma
alaninda ¢aligmalar yapmakta olan on STK da en az bir yildir gérev yapan; bes sosyal hizmet
uzmani, bes psikolog, alt1 avukat ve dort psikolojik danisman olmak {izere; yirmi
profesyonel ile yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile derinlemesine goriismeler
gercgeklestirilmistir. Yapilan analiz sonucu bes ana tema, on {i¢ tema ve on dort alt tema

olusturulmustur.

Sivil toplum orgiitlerinin korunma gereksinimi olan ¢ocuga erisim yontemlerinden ilki
miiracaat¢ilardan gelen thbarlardir. Korunma gereksinimi olan ¢ocuklara erisimde kullanilan
ikinci yontem ise disaridan yonlendirmelerdir, yerel idare ya da kurum ve kuruluslarin
yonlendirmesi ile korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara erisim ger¢eklesmektedir. STK larin
korunma ihtiyaci bulunan g¢ocuklara erisimde kullandiklar1 {gilincii yontem saha
calismalaridir. Profesyoneller, multidisipliner bakis agisiyla yapilan okul ya da hane
ziyaretleri ile riskleri gdzlemlemekte; ¢ocuklarin ihtiyaglarimi belirleme ve miidahale
yontemlerinin  uygulanmasi  konusunda saha calismalarmin  6nemli oldugunu

belirtmektedirler.

Korunma gereksinimi olan ¢ocuga erisim sonrasi siire¢ler de incelenmistir. On
goriisme ile SIR ve ydnlendirme icin gerekli bilgilerin elde edildigi dgrenilmistir. Ailenin ve

cocugun yiiksek yararmin genellikle tespit ve 6n goriisme ile yapilabildigi bilgisi alinmastir.

Bu alandaki vaka goriismelerinin multidisipliner yaklasimla degerlendirildigi ifade
edilmistir. Miiracaatcilarin ihtiyaclarma yonelik uygun yonlendirmelerin STK larda gorev
alan diger meslek elemanlarinin ortak calismalariyla gergeklesmekte oldugu katilimcilar
tarafindan agiklanmistir. STK "ya erisim saglayan miiracaat¢i grubunun korunma ihtiyaglari
arastirilirken ¢ocuk hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmanm yapilacak yonlendirme

acisindan 6nemli oldugu bilgisine ulagilmistir.
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Risk altinda oldugu diisiiniilen ¢ocugun vaka yonetimi, sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan yapilmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ocugun ve ailenin durumunu ayrintil
olarak degerlendirerek onlarla birlikte ihtiyaglarina yonelik bir plan hazirlamaktadir. Bu
planda cocugun korunmasi icin gerekli 6nlemler ve planin takip siireci yer almaktadir.
Sonraki siirecte olusturulan planin ilgili kurumlar ile is birligi uygulanmasi, ¢ocugun ve
ailenin diizenli takibi ve planmn gerekliliklere gore glincellenmesi s6z konusudur. Cocugun
korunmasi ile ilgili Onlemler alindiktan ve risk ortadan kalktiktan sonra vakanin
sonlandirilmas1 gerceklesmektedir. Katilimcilar vaka yonetimi siirecini bu sekilde ifade

etmiglerdir.

Katilimcilarin séylemlerinden sivil toplumun ¢ocuk haklarinin korunmasi i¢in gerekli
adimlarin atilmasinda, ¢ocuk haklar1 ihlallerine dair farkindalik yaratilmasinda, yasal
diizenlemelerin gelistirilmesi i¢in savunuculuk yapilmasinda Onemli bir platform

olusturduklar1 ancak bunun heniiz istenilen diizeyde olmadig1 anlagilmaktadir.

Katilimcilar hizmet i¢i egitim programlarmin igeriginin ve sunum seklinin daha da
gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir. Ozellikle, egitimlerin teorik bilginin yani sira pratik
becerileri de kazandirmaya yonelik olmasi, rol yapma ve vaka caligmalari1 gibi interaktif
yontemlerin kullanilmas1 ve egitimlerin katilimcilarin ihtiyaglarina gore uyarlanmasi

gerektigi vurgulanmstir.

Arastirmanin katilimcilari, ¢ocuk koruma alaninda ¢alisan STK’larm uzmanlasarak
belirli konularda daha derin bilgi ve tecriibe sahibi olduklarmi soylemistir. Katilimcilar
ayrica STK’larin psikolojik ve hukuki destek hizmetleri i¢in ayr1 mekanizmalar
olusturulmasinda fayda saglayacagmi ve bu sayede, cocuklara daha kapsamli ve etkili bir
sekilde hizmet sunulabilecegini belirtmislerdir. STK’larin ¢ocuklarin korunmasi ve
haklarinin savunulmasindaki rollerini daha etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in devlet
kurumlar1 ve diger paydaslarla is birligi ve koordinasyonlarini giiclendirmelerinin yararh
olacagi; bunun yaninda yasal c¢ergevelerin giiglendirilmesi ve ayri mekanizmalar
olusturularak c¢ocuk komisyonlarimin kurulmasinin da faydali olacagi katilimcilarin

sOylemlerinden anlasilmaktadir.

Katilimcilar yasalarin uygulamalar1 esnasinda kanunlara ve yonetmeliklere tam olarak

uyulmadigi sorununa dikkat ¢ekmektedirler.
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Yasalarin uygulanmasinda yasadiklarina iliskin; vaka sayisinin ¢ok fazla ve calisan
kisi sayisinin az olmasi, mesleki donanim azhgi, cocuk is¢iliginin geregi kadar
onemsenmedigini, mevzuatta ¢ocuklarin egitim ve saglik tedbirlerinin alinmasma iligkin
diizenlemelerin kagit istiinde kalmas1 ve alinacak tedbirlere yonelik vakay1 biricik olarak
ele almayip degerlendirilmemesinden sorun yasadiklarini, c¢ocugun beyaninin esas
almmasinda herkesin hemfikir olmamasindan kaynakli kurum calisanlarmin ¢ocugun
beyanini esas almadiklarindan, kurumlar arasi iletisim ya da kurum ¢alisanlarmin kisisel
diisiincesi ile ¢ocuk haklarinin tam olarak bilinmemesinden kaynakli olarak katilimcilar
yasal diizenlemelerin yeterli oldugunu ancak yasalarin uygulanmasinda zorluklar

yasadiklarini soylemistir.

Katilicimlar 06zellikle travma, ihmal ve istismar gibi alanlarda gorev yapan
profesyonellerin tiikkenmislik yasadiklarmi belirtmislerdir. Ihtiyaclar1 halinde deneyimli

kisilerden siipervizyon alabilmelerinin 6nemini vurgulamislardir.

Katilimcilara gore STK’lar, ¢ok sayida bulunan vakalara olan destegi ile devletin
yiikiinii hafifletmekte, deprem gibi hizli ulasimin oncelikli oldugu durumlarda kendi
arastirma ve veri toplama caligmalariyla devletin calismalarina katkida bulunmaktadir.
Katilimcilar ¢ocuk hak ihlallerinde ve korunmasiyla ilgili ¢alismalarda ve gergeklestirilen
projelerde c¢ocuklarin kaynaklara erisiminin kolaylastirilmas:  gerektiginin  altini

¢izmektedirler.

Katilimcilarin yasadiklari zorluklarin basinda cocuklarin mahkeme ortaminda yasadigi
stres ve travma gelmektedir. Bu durumu 6nlemek i¢in ¢ocuk dostu mahkeme salonlarinin ve
odalarinin yapilmasi, ¢cocuk koruma hukuku ve psikolojisi konularinda uzman olan hakim
ve savcilarin her adliyede bulunmasi katilimcilar tarafindan onerilmistir. Katilimcilar
yasanan olumsuzluklarinin giderilmesine yoOnelik ihtisas mahkemelerinin kurulmasi
gerektigini belirtirken, Aile Bakanlii’nin Adalet Bakanlhig: ile yakin ¢aligmasinin faydal

olacagini ifade etmislerdir.

Profesyoneller sivil toplumun ¢ocuk koruma alaninda devlet ile is birligi kurulmasi
noktasinda bir koprii rolii tistlendigini vurgulamislardir. Bu alanda kamu- sivil toplum is

birligine dikkat ¢gekmislerdir.
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4.2. Oneriler

STK'lar, ¢cocuk koruma sisteminin Onemli birer aktorleridir. Kamu kurumlarinin
onemli bir boslugunu doldurarak korunma ihtiyact bulunan ¢ocuklara destek olmaktadirlar.
STK'larin calismalari, c¢ocuklarin gelisme sansini artirr, onlarin  potansiyellerini
gerceklestirmelerine yardimcei olarak daha adil ve esitlik¢i bir toplumun insasina katkida

bulunur.

Cocuk koruma alaninda c¢alisan STK’larin diger kurum ve kuruluslarla ortak
calismalar gerceklestirmesi, korunma ihtiyaci bulunan ¢ocuklar ve aileleri i¢in yeni kaynak

ve ihtiyag¢larin giderilmesinde 6nem arz etmektedir

Cocuk koruma alaninda calisan ruh sagligi uzmanlarinin, 6zellikle kanunlar ve yasal
diizenlemeler hakkinda bilgiye kolayca ulasabilmeleri i¢cin bir sosyal medya platformu
olusturulmasi danigsmanlik hizmetlerine hizli erisim saglayarak, uzmanlarin daha etkin bir
sekilde calismalarin1 destekleyebilir. Arastirma kapsaminda ruh sagligi uzmanlariin
zorlandiklar1 konulardan birinin de ¢ocuk ve aile ile ¢caligma sirasinda konu ile ilgili kanun,
kanun hiikkmiinde kararname, cumhurbaskanligi kararnamesi, uluslararasi anlagsmalar, tiiziik,
yonetmelik, genelge ve usul esaslar1 kararlar ve resmi gazetede yayimlanan resmi kararlara
ulagsmanm zor oldugunu belirtmislerdir. Bunun disinda Profesyonellerin hukuk alaninda
danigmanlik alabilecekleri ve konu ile ilgili kanun maddelerine hizli ulasim adma danisma
hatt1 kurulabilmesi saglanarak sorunlarin ¢oziimiine yonelik ¢ocuk koruma alaninda bu

sorunun asilmastyla ¢cocuklara ve ailelerine daha hizli hizmet verilebilecegi 6nerilmektedir.

Cocuklarin  gelisimleri dogrultusunda spor ve sanat faaliyetlerine erigimin
kolaylastirilmasi, koruma alanindaki kamu personeli ile is birligi, ¢ocuk haklar1 egitimi gibi
konularda caligmalarin gelistirilmesi gereklidir. Cocuk koruma alaninda, g¢ocuklarin
yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimii ve sonrasinda onlar1 takip edebilecekleri bir sistem mevcut
bulunmamaktadir. Cocuklarin hayata daha kolay adaptasyonlarini saglayacak faaliyet ve
etkinlikleri artirict ayn1 zamanda sorunun ¢oziimiinden sonra da ¢ocugun gelistirilmesi
anlaminda detayli goriismeler, derinlikli caligmalar yapilarak sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan takip edilebilecegi platformlar diizenlenmelidir. Yapilacak olan ¢aligmalarda o
cocugun, bir y1l sonra o yasadig1 sorunu tekrar yasamamasi ya da bunu ¢6zmek i¢in bas etme

mekanizmalarint gerceklestirilebilmesi i¢in kaynaklar gelistirerek yurt bazinda nitelikli

128



profesyonellerle ¢alismalar yapilarak, spor sanat gibi faaliyetler ile ¢cocuk okulda ya da

mahallesinde bu merkezlere ulasabilmeleri saglanmalidir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile cocuk koruma alaninda ¢alisan STK’larin ortak
ev ziyaretleri gergeklestirerek yerinde tespit ¢alismalar1 yapmalari, sistemin etkinligini
artiracak Onemli bir adim olabilir. Bu ortak caligmalar, karsilasilan sorunlarin dogrudan
yerinde belirlenmesi ve ¢oziimlerin gelistirilmesi ¢ocuk koruma sistemine énemli katkilar
saglayabilir. Toplumun her kesiminde ve {ilkenin her yerlesim yerinde bu alanda yasanan
sorunlar tespiti ve coziimlenen sorunlarin takibi adma Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin STK’larla is birligi i¢inde diizenli araliklarla ve bolgesel ev ziyaretlerinin
gerceklestirmesi Onerilmektedir. Bu incelemeler ile halkin kamu kurum ve kuruluslaria

kolay erisim saglamalar1 amaglanmaktadir.

Cocuklara kendi haklar1 ve korunma mekanizmalar1 hakkinda bilgi verilmesi de
onemli bir ihtiyag¢ olarak belirlenmistir. Bu kapsamda, okullarda ¢ocuk haklar1 dersleri ve
atolyeleri diizenlenmesi, anne-baba egitimleri verilmesi ve ¢ocuklarin kendi haklarini ifade
etme becerilerini gelistirmeye yonelik programlarin gelistirilmesi 6nerilmektedir. Cocuklara
egitim hayatlar1 kapsaminda haklarimm 6gretildigi dersler ve kazanimlar verilmesi adina
STK’larla is birligi yapilarak Milli Egitim Bakanlig1 ile birlikte miifredata ¢ocuk koruma
egitimi dersleri dahil edilmesi, anne baba atolyelerinin de yurt genelinde 6zel okul ve devlet
okullarma ¢ocuk koruma hakkinda bilgilendirme, seminerler ve egitimlerin diizenlenmesi

ile ailelerin ve ¢ocuklarin olusabilecek risklere karsi bilinglendirilmesi saglanacaktir.

Hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi ve egitim igeriklerinin daha kapsamli hale getirilmesi
gerekmektedir. Ozellikle, cocuk ihmal ve istismari, cocuk haklari, vaka yonetimi ve
psikososyal miidahale gibi konularda calisanlarin ¢ocuk psikolojisi alaninda egitim almas1
bliylik 6nem tasimaktadir. Bu tiir egitimler, uzmanlarin ¢ocuk koruma alaninda daha
donanimli ve etkili olmalarim1 saglayacaktir. Cocuk ve aile ile birebir goriisen kamu
personeline yonelik verilen hizmet i¢i egitimlerde, profesyonellerin empati duygularmin
gergeklestirilmesi adina interaktif ve dramatizasyon egitim calismalari ile egitimin niteligi
ve kalitesi artirmalidir. Bu ¢alismalarin cocuk koruma alaninda ¢alisan STK larla is birligi

ile ruh sagligi uzmanlari tarafindan gergeklestirilmesi 6nemlidir.

Universitelerde cocuk koruma alanina yonelik lisans diizeyinde dersler diizenlenmesi,

bu alandaki farkindaligi artrmak ve profesyonel yaklasimlar gelistirmek i¢cin onemli bir
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adim olacaktir. Bu dersler, gelecegin uzmanlarmin ¢ocuk koruma konusundaki bilgi ve
becerilerinin yani sira sistemin etkinligini arttiracaktir. Universitelerde sosyal bilimler
kapsayan boliimlerde bu alan ile ilgili derslerin sayisinin artirilmasmin ve tiim 6grencilerin
erisebilecegi sekilde planlanmasi; hukuk fakiiltelerindeki bu alana iliskin derslerin
eklenmesi ve uygulamaya uygun miifredatlarla spesifik konular1 kapsamasi 6nemlidir.
Ileride bu konuda calisabileceklerinin farkindaligini artirarak bilgi sahibi olmalar1
saglanmalidir. Bununla birlikte iiniversitelerde verilen derslerinde sahada bunu yillarca

deneyimlemis kisilerce verilmesine yonelik diizenlemelerin yapilmasi onerilmektedir.

Her adliyede c¢ocuk koruma uzmanlarinmn gorevlendirilmesinin zorunlu hale
getirilmesi, ¢ocuklarla dogru iletisim kurabilen uzmanlarin bulunmasi i¢in hizmet ici
egitimlerin gelistirilmesi onerilmektedir. Bu, ¢cocuk koruma sisteminin etkinligini artiracak
ve cocuklarin adalet sisteminde daha iyi desteklenmesini saglayacaktir. Hukuk alaninda
yapilan arastirmada ge¢mis donemlere gore yeni diizenlemelerin yapilmasina karsin
uygulanan politikalarin ve mevzuatlarin hazirlanmasi veya degistirilmesi siirecinde ¢ocuk
alaninda calisan uzmanlarla yiriitiilmesi gereklidir. Adliyelerde c¢ocuklarin katildig:
davalarda profesyonellerin yaninda gorev alan bireylerin ¢ocukla iletisim ve cocuk koruma

alaninda hizmet i¢i egitimlerinin gelistirilmesi 6nemlidir.

Cocuk koruma sisteminde, ¢ocuklarin sorunlar1 olugsmadan koruyucu ve Onleyici
calismalarin gercgeklestirilmesi, sorunlar ortaya ¢iktiginda ise erken miidahale edilmesi
amaciyla sadece cocuklar i¢in bir Cocuk Bakanligmin kurulmasi onerilmektedir. Bu
bakanlik, tedbir ve takiplerin daha etkili uygulanmasini ve ¢ocuklar i¢cin daha iyi kosullarin

olusturulmasimi saglayacaktur.

Cocuk koruma sisteminde STK'lar, toplumun bilinglendirilmesi ve farkindalik
yaratilmas1 konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Erken yaslardan itibaren g¢ocuk ve
ebeveynlere yonelik Onleyici egitim siireglerinin devlet kurumlariyla is birligi iginde
gerceklestirilmesi, alanda ¢alisacak uzmanlarin egitilmesi ve birgok kurumda ¢ocuk koruma
uzmanlarinin ¢alismasinin zorunlu hale getirilmesi, daha genis kitlelere ulasilmasini ve

sistemin siirdiirtilebilirligini saglayacaktir.

STK'lar, ¢ocuk haklari ile ilgili yasal diizenlemelerin gelistirilmesi ve uygulanmasi
konusunda devlet kurumlariyla is birligi yaparak, ¢ocuklarin korunmasma yonelik yasal

cercevenin glclendirilmesini 6nermektedir.

130



Egitim sistemine, c¢ocuklarin kendi haklarimi iceren miifredatlarin diizenlenmesi,
cocuk sorunlar1 ile ilgili ¢ocuk meclislerinin kurulmasi, engelli ¢ocuklarin sorunlarina
yonelik cocuk dostu uygulamalarinin yayginlastirilmas:  onerilmektedir. Ulkemizde
cocuklarin hak ve sorumluluklarina yonelik aktif vatandaslik konusunun egitime dahil
edilmesi gerekmektedir. Cocuklarin seslerini duyurulabilecekleri platformlara ¢ocuk
katilimmin olusturulmas: i¢in s6z haklarinin olabilecegi kent konseylerinde c¢ocuk
meclislerinin kurulmasi 6nerilmektedir. Cocuklarla ilgili sorunlarin ¢ocuklar tarafindan
ifade edilecegi bu platformlar 6nemli olacaktir. Engelli ¢ocuklarla ilgili bircok calismalar,
calistaylar, projeler yapilirken sorunlarinin devam ettigi anlasilmaktadir. Akran zorbalig1
vakalarimin artmasiyla Milli Egitim Bakanhiginin miifredata bu konunun dahil edilmesi
onemli bir gelisme olmasiyla birlikte daha etkili olmas1 adina STK’lar ile is birligi i¢inde

uzun sureli projelerle desteklenmesi 6nerilmektedir.

Cocuk koruma konularinda farkindalik yaratan haber ve etkinliklerin farkl
platformlarda paylasilmasi, ¢ocuk hak ihlalleri hakkinda STK "larin cocuklar yararina toplum
baskisin1 ve farkindaligini artiracaktir. Bu tiir girisimler, ¢ocuk haklarinin korunmasina

yonelik toplumsal bilinglenmeyi destekleyecektir.

Cocuklara yonelik islenen suglara iliskin mevcut yasal ¢ergevenin gozden gecgirilmesi
ve caydirici cezalar uygulanmasi konusunda savcilari ve kolluk kuvvetlerinin daha aktifrol

almas1 gerekmektedir.

Bu arastirma sonrasinda bu alana iliskin farkli Glkelerdeki uygulama orneklerine yer

verilen farkli arastirma desenlerinde ¢aligmalarin yapilmasi onerilmektedir.
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EKLER

EK 1: YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

1. Kendinizden biraz bahseder misiniz? (Dogum yili, medeni durum, ¢ocugu olup

olmadig, var ise ¢ocuk sayisi, yasi, cinsiyeti, egitim durumu, meslegi vs.)

2. Cocuk koruma alaninda ne kadar siiredir ¢alistyorsunuz?
3. Calistigmiz sivil toplum orgiitiiniin ¢cocuk koruma alanindaki faaliyetleri nelerdir?
4. Sizin kurumdaki mesleki unvaniniz nedir, bu kapsamdaki rol ve sorumluluklarmniz

nelerdir?
5. Kurumunuzun korunma gereksinimi olan ¢ocuga erisim yontemleri nelerdir?

(Bireysel basvuru, ihbar, egitimler vs. araciligiyla m1?)

6. Cocuga ilk ulastiktan sonra siire¢ hangi basamaklarla ilerliyor?

7. Cocuk koruma alaninda uygulamalarmiz sirasinda miiracaatg1 sistemine, siirece ve
CK sistemine iliskin uygulamada karsilastiginiz sorunlar nelerdir? (Yasalar,
yonlendirme, kurum i¢i iletisim vb.)

8. Tiirkiye’deki mevcut ¢cocuk koruma sistemine iliskin yasa ve yonetmelikleri yeterli

ve uygulanabilir buluyor musunuz?

9. Cocuk koruma alaninda ¢alisirken karsilastiginiz bireysel zorluklar nelerdir?

10. Sivil toplum kurulusunda ¢alisan bir profesyonel olarak sivil toplum kuruluglarmin
cocuk koruma sistemindeki roliinii nasil degerlendirmektesiniz? (Devletten farki,
STO neden 6nemli?)

11. Cocuk koruma sisteminin iyilestirilmesine iliskin 6nerileriniz nelerdir?

12. Eksikligini duydugunuz, “olsayd1 her sey daha kolay olurdu” diyebileceginiz bir sey
var m1? (Hizmet, politika, egitim, siipervizyon gibi)

13. Son olarak eklemek istediginiz bir sey var nmi?
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