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TURKIYE’DEKI DiJITAL MEDYA PLATFORMLARI
VE IZLER KiTLE PROFILI
TUNC iSMAIL AYERDEM

Internet teknolojisinin gelisimiyle birlikte dijital medya mecralari
giiniimiiziin hakim kitle iletisim araglar1 haline gelmistir. Geleneksel
medyanin sahip oldugu tek tarafli bir iletisim tasarimi yerini, alicinin da ileti
iirettigi tasarim modeline birakmustir. Kitlelerin ¢ok daha kolay ulasabildigi
bu yeni iletisim tasariminda; ileti akisinin hizli ve pratik olmasi, her gegcen
giin gelisen bir yap1 olmasi, dijital medyanin kitle iletisim araglarina entegre
siresini bir hayli kisaltmistir. Medyanin eglendirici islevinin de bu
entegrasyona dahil edilmesiyle birlikte icerik {iireten dijital medya
platformlar1 olusturulmustur. Geleneksel medyanin en giiclii kitle iletisim
araci olan televizyon, medyanin eglendirici islevini yerine getirebilmek adina
Tiirk televizyon dizilerini ekrana getirirken, bu igerikleri yetersiz bulan bir
kesim televizyon izlemekten hizla uzaklasmaktadir. Dijital medya, igerik
ireten platformlara sahip olurken, televizyonun kaybettigi bu kitleyi geri
kazanmak icin onun veremedigi icerik ¢esitliligini de izleyicilerine sunmay1
hedeflemektedir. Geleneksel medyanin en giiclii araci olan televizyon, karsi
koyamadigi dijital medya karsisinda gii¢ kaybederken, kendi 6zgiin igerigini
iireten bu platformlara kars1 da 6nemli bir sinav vermektedir. Televizyon, en
bliyiikk izlenme oranlarin1 yakaladigi televizyon dizilerine alternatif olarak
tiretilen bu dijital medya platformlarindaki dizilere karsi sahip oldugu
kaliplarin Gtesine ¢ikamamaktadir. Tiirkiye’de yaym yapan dijital medya
platformlar1 1ise yakaladigi izler kitleyi kendi mecralarinda tutmaya
calisirken, iiretilen 6zgiin igeriklerin her zaman geliserek daha iyiye gitmesi

gerekliliginin farkindadir. Dizi igerigi iireten dijital medya platformlarinin



devam edebilmesi adina izler kitleye sahip olmasi ¢cok dnemlidir.

Dijital medya platformlari, abonelik sistemiyle kendisine gelen bu
izler kitle profilinin analizini 1yi yapmak durumundadir. Tiirk izler kitle
profilinin, bu platformlara olan tepkisi ve abonelik sistemine karsi
tutumunun incelendigi ¢aligmada, sektoriin 6nde gelen ismiyle derinlemesine
goriisme yapilirken, dijital caga damgasini vuran Onemli olaylar ele

alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Medya Platformlari, Sosyal/Yeni Medya,
Geleneksel Medya, Diziler, Izler Kitle



ABSTRACT

THE DIGITAL MEDIA PLATFORMS FROM TURKEY
AND THE PROFILE OF AUDIENCE
TUNC iSMAIL AYERDEM

With the development of internet technology, digital media has
become the dominant mass media of today. One-sided communication
design, which is owned by traditional media, is replaced by the design model
of the receiver. In this new communication design that masses can reach
much more easily; the fact that the flow of messages is fast and practical, and
that it is a developing structure, has significantly shortened the time of
integrating digital media into mass media. By including the entertaining
function of the media in this integration, digital media platforms that produce
content have been created. Television, which is the most powerful mass
media of traditional media, brings the Turkish television series to the screen
in order to perform the amusing function of the media. While the digital
media possesses content-producing platforms, it aims to present the diversity
of content that the television cannot give in order to regain this lost audience.
Television, which is the most powerful tool in traditional media, loses power
in the face of the digital media it cannot resist and it also gives an important
test against the platforms that produce its own original content. The
television cannot go beyond the patterns it has against the sequences in these
digital media platforms produced as an alternative to the television series,
which catches the biggest viewing rates. Digital media platforms to capture
the audience monitors that broadcast in Turkey, trying to keep their own
media, the produced original content is always going to be better aware of

evolving requirements. It is very important that the digital media platforms



that produce the content of the series are traced to the audience in order to
continue.

The digital media platforms have to do a good analysis of the mass
profile. In the study, which examined the attitude of the Turkish audience
and the attitude towards the platforms and the attitude towards the
subscription system, in-depth interviews with the leading names of the

sector, important events that marked the digital age were discussed.

Key Words: Digital Media Platforms, Social/New Media,
Traditional Media, Series, Audience



ONSOZ

Insanlik tarihi boyunca iletisim, en biiyiik etkilesim araci olmus ve
zaman ic¢inde degisimlere ugramistir. Bu degisim beraberinde yenilikleri
getirirken, sosyo-kiiltiirel, ekonomik, siyasal ve teknolojik degisimler,
insanligin var olusunu kokiinden etkilemistir. Iletisim kavraminin ortaya
cikisiyla birlikte kitle iletisim araglar1 da var olmaya baglamistir. Eski
zamanlardan giiniimiize uzanan iletisim evriminde dijitalin entegre olmasiyla
birlikte farkli sekillerde vuku bularak karsimiza ¢ikmistir. Giiniimiizde “yeni
medya” olarak adlandirdigimiz, fakat ilerleyen teknolojiyle “yeni” ligini
stirdiirmekte zorlanacak kavram, alacagi farkli sekillerle, farkli kavramlar
olarak giincellenecektir.

Geleneksel medyanin ortaya cikisiyla diinya tarihinde yarattigi
devrimi, dijital medya farkli bir formda devam ettirmektedir. Genel - geger
kurallar1 olusturan ve bunu mesrulastirabilen geleneksel medya, yeni medya
karsisinda kendi normlarmin yeniden sorgulanmasiyla karsi karsiya
kalmistir. Dijital medyanin bir uzantis1 olan sosyal medyanin kolay
ulagilabilir olmasi ve insanhiga farkli aliskanliklar edindirmesi ve bu
aligkanliklardan aldigi geri bildirimlerin pozitif yonde seyretmesi kendi
icindeki gelisimini hizlandirmustir. Tiirkiye de bu “yeni medya” akimina en
kolay ayak wuydurabilen iilkelerden biri olmus ve benimsemekte
zorlanmamigtir. Dijital medyanin insanlar1 etkilemesi degisik yollardan
devam etmektedir. Biiyiik kitlelerin sosyal hayatlarindan uzaklasarak
s1igindig1 bir koy haline gelen televizyon dizileri son birkag yildir biiyiik bir
sinav vermeye baglamistir.

Geleneksel medya, dijital medya karsisinda var olmaya direnirken,
kendi giivenli bolgesinden yara almaya baslamistir. Artik kabul géren tiim
medya kurallarinin dogrulugu tartisilmaya baglanmis, bunun neticesinde yeni
normlar kabul edilmistir. Tiirk halkinin bu gelisime yabanci olmamasi ve
kendini kapatmamasi her ne kadar olumlu karsilansa da dogan olasi

tehlikelere karsi da hazirliksiz olmasina sebebiyet vermektedir.



Bu c¢aligmanin hedefi geleneksel medya kurallarinin yeniden
sorgulanmasina neden olan dijital medya platformlarinin Tiirkiye’ye girisi ve
izler kitlenin yogun tepki vererek kendi sosyal hayatini dahi onun ¢evresinde
olusturdugu tv/dijital platformlarda yaymlanan diziler iizerinde yaptigi

etkinin analiz edilmesidir.

Tez c¢alismamda degerli vaktini benden esirgemeyen ve
yonlendirmeleriyle bu ¢alismanin olgunlagsmasini saglayan danisman hocam

Prof.Dr. Asli YAPAR GONENC e tesekkiirii bir borg bilirim.

Istanbul - 2019
TUNC ISMAIL AYERDEM
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GIRIS

Iletisim kavrami insanhigin baslangiciyla birlikte dogmus olup,
insanlik tarihi boyunca farkl sekiller alarak devam etmesi muhtemel bir olgu
haline gelmistir. Insanlik tarihinin ilk iletisim caligmalari magara duvarlarina
cizilen sekillerle baglamistir. Bu sekillerin bir anlam ifade edip etmemesi bir
yana bu insanligin sosyal bir varlik oldugunu kanitlayan ulasilabilen ilk
donedir. Bu iletisim yolu, insanligin yillar icinde sekillenecek iletisim

faaliyetlerinde olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Farkli iletisim dil ve yontemleri kullanilsa da gilinlimiiz dijital ¢agina
gelinen kadar iletisim c¢aligmalar artarak devam etmistir. Jest ve mimiklerle
baslayan iletisim, dile dokiilmiis ve ehlilesmeyi bagaran insan, yaratilan yeni
iletisim kanalim her daim gelistirmeye calisarak ilerlemistir. Bunun
neticesinde iletisim araglar1 ortaya ¢ikmis ve iletisimin saglanmasi adina
ihtiyaclarin karsilanmasinda insanlik tarihine etki eden bir hamle olmustur.
Verilerin olugsmast ve bu sayede Kkitle iletisim araglarinin tretilmesi,

iletisimin genis kitlelere ulagsmasina sebep olmustur.

Kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, insanlik
tarihindeki iletisim bambaska bir sekil almistir. ilk insanlarin magara
duvarlaria yaptiklari motifler, artik diinya siyasetine yon veren bir araca ve
insanlar1 yonlendirdigi ideolojiye aksiyon alir bir hale doniismiistiir. Tletisim
kavramini, kitle iletisim araglar1 farkli anlamlara gelmesine de hizmet
etmistir. Uretilen ve kitlelerin tanistigi her kitle iletisim araci, iletisimin

kendi iginde olusturdugu kurallar biitiinlinii degistirerek gelismesine yol



acmistir. 1900’1t yillarda insanhi@in tanmistign  kitle iletisim araglari,
giinimiizde evrilmis halleriyle ilk ortaya cikislarindan olduk¢a farkli bir
formdadir. “Yeni” olarak ortaya ¢ikan her arag, bir dncekinin giincelligini
yitirmesine neden olmus ve insanligin iletisim kurmasinm1 kendisi iizerinden
gerceklesebilmesi adina gerekli gelisim ve hizmet kapsaminda harekete
geemistir. Son yillarda vuku bulan “yeni medya” kavrami, iletisim ¢aginda
ilk defa ortaya atilmis olmasina ragmen yapilan yeni atilim ve gelisen hizmet
kanallariin farkli sekiller almasiyla dijital ¢agi yansittigr ve “yeni” olarak
bize sunulanin artik gegerliligini koruyamiyor olmast onu “dijital medya”
olarak kabul etmemiz gerektigi algisin1 da olusturdu. Her yeni ortaya ¢ikan
kitle iletisim araci, bir dncekinin oniine ge¢se de “eski” olanin kullanimi da
sona ermiyor. Ozellikle daha geri kalmis toplumlarda bu devinim, digerlerine
nazaran daha yavas ilerliyor. Fakat “eski” olan kitle iletisim araglari, yeni
gelismelerden mahrum kalmayr ihmal etmiyor. Ciinkii yatirim, her zaman
yeni olan daha da yenilestirmeye yonelik ilerliyor. Eski kitle iletisim araglari,
dijital medya i¢inde eski dnemini yitiriyor ama islevleri kitleler tarafindan
devam ettiriliyor. Her kitle iletisim araci, bir oncekinden faydalanarak
gelisimini siirdiiriirken, eskiye olan ilginin azalmasi normal karsilanmalidir.

Tabi tiim kitle iletisim araglar1 i¢in ayn1 husus gecerli degildir.

Internetin ortaya ¢ikisi ise iletisimde yeni yontemlerin iiremesine de
sebep olmustur. Internetin yeni bir iletisim kanali haline gelmesiyle hedef
kitlenin yalnizca ileti tiiketiciligi ortadan kalkmis ve birer ileti ireticisi,
aktaricis1 haline biirlinmiistiir. Geleneksel medyanin iletisim yontemi de
gitgide farkli bir yapr almistir. Geleneksel medyada hedef kitle, tek yollu bir
iletisime maruz kalmistir. Hedef kitle direkt etkilenen roliinde olmus ve ileti
tasariminda rolii yok denecek kadar az olmustur. Internetin iletisim kanali
haline gelmesiyle hedef kitle ileti tasarimcisi ve yayimcist haline gelmistir.
Internetin kolay ulasilabilir olmas: hedef kitlenin medya ile olan iletisimine
katilim géstermesini de artirmustir. Internetin hizli ileti aktarma yetisi, diger
iletisim kanallarinin  6nemini yitirmesine sebep olmustur. Giliniimiizde

internetin araci olarak kullanildig1 dijital medya, yeni iletisim yontemlerinin



gelistirilmesini saglamustir. Internetin gelisimi ve iletisim tasarimma etkisi,
cep telefonlar1 ve tabletlerdeki devinim sonucu “akilli telefon” kavramini
ortaya atmistir. Akilli telefonlarin kitleleri dogrudan hedefleyerek adapte
olabilmesi, “yeni medya” adiyla ortaya c¢ikan “sosyal medya” mecrasinin
olusumunu saglamistir. Sosyal medya yeni kullanici profilleri ve kendi
iletisim dilini olusturmay1 basarirken, geleneksel medyadan farkli olarak
iletisim tasariminda yeniliklere sahne olmustur. Boylelikle geleneksel

medyadaki gibi tek bir iletisim kaynagi olma durumu ortadan kalkmistir.

Dijital medyadaki gelisim, akilalmaz bir bi¢cimde ilerlemeye devam
etmektedir. Buradaki “akilalmaz” sozciigiinii ger¢ek anlaminda kullanmak
yanlis olmayacaktir. Zira aklin sinirlarin1 zorlayan sanal ve artirilmig
gerceklik terimleri de dijital medyaya entegre edilmekte ve hedef kitlenin,
kitle iletisim araclari vasitasiyla kurdugu iletisimi bambaska boyutlarda

yasamasi ongoriilmektedir.

Dijital medya platformlarinin  Tiirkiye’deki hedef kitleyle
bulugsmasi,  kitle iletisim araglarinin da etkilenmesi olduk¢a normal
karsilanmalidir. Tiirk izleyicisinin biiyiik ilgi gosterdigi televizyon dizileri,
dijital medya platformlarinda bas igerigi olusturmast agisindan farkl bir
konumdadir. Internetin  ortaya ¢ikisiyla birlikte hedef kitlenin karsilikli
etkilesim yaratabildigi dijital medya platformlari, Tiirkiye’nin yani sira tiim
diinyada ilgi ceken platformlardir. Internet vasitasiyla, SVOD (subscription
video on demand) kavrami yeni iletisim modelinde ©Onemli bir rol
tistlenmektedir. Kitle iletisim araglarinin sundugu iletisim tasarimi kurallari
da biitiiniiyle degismeye baslamistir. Hedef kitle istedigi igerigi, istedigi
zaman iicretli veya licretsiz erisme yetkisine sahip olmustur. Diinyada bunun
atilmint yapan ilk platform Netflix olmustur. Netflix’in tiim diinyaya
sundugu igerik hizmeti, Tirkiye’de BluTv tarafindan 6rnek alinarak
uygulamaya sokulmustur. BIuTV disinda PuhuTV, Tirkiye’de bir diger
dijital medya platformu olarak yayin hayatina girerken Netflix , Tiirkiye’deki
potansiyelin farkinda olarak Netflix Tiirkiye kanalini da yayin hayatina
sokmustur. Netflix, tiim diinyaya igerik saglayan bir platform olsa da yayin



hizmeti verdigi her iilkede yerel icerikler iiretip tlim diinyaya dagitilmasina
izin vermiyor. Netflix Tiirkiye vasitasiyla Tirk oyuncu ve teknik
kadrosundan olusan Hakan: Muhafiz dizisini de var oldugu tiim tlkelerde
yayinlatma firsatin1 bulmustur. Netflix, diinya agm her gegen giin
biiyiitiirken Tiirk platformlarin da Netflix kadar biit¢ceye sahip olamamasina
ragmen Ozellikle Balkan iilkeleri ve Gliney Amerika iilkelerinde var olmaya
caligmasi dijital medya platformlarinin, en az geleneksel medya aracglari
kadar rekabet¢i ve yenilikler karsisinda geliserek yol almaya devam etmesi
yeni iletisim tasariminin boyutlarinin ne denli genisleyebilecegini gostermesi

acisindan oldukca degerlidir.

Burada 6nemli olan husus ise bu teknoloji tabanli platformlara karsi
hedef kitlenin verdigi tepkidir. Tiirk izler kitle profili, iicretli platformlara
kars1 ilk smavini verirken, tim diinyanin yabanci oldugu bir sisteme de
alisma siirecinin test edilmesine sahne olmaktadir. Internetin tiim diinya
tilkelerinde yapilan gelismelerin hedef kitlenin ulagabilmesi yoniinde zaman
kavramini ortadan kaldirmasi, llkelerin sosyolojik, kiiltiirel ve ekonomik
sonuglarina bagli olarak birbirleri arasindaki sayisal verileri géormemize ve o

hedef kitle profili tizerinden yorum yapma firsatin1 da saglamaktadir.

Bu calismanin birinci boliimiinde iletisim kavrami incelenmistir.
Medya kavraminin tarihsel zaman igerisindeki degisimi ve geleneksel medya
irdelenmis, islevi ve nasil igledigi ele alinmistir. Geleneksel medyanin izler
kitle profili ele alinip, nasil bir iletisim tasarimiyla hedef kitleye ulastig1 ve
bu yontem verilerle ortaya konulmustur. Dijitallesme cagiyla birlikte medya
ile entegre olusu ve dijital medya kavraminin ne oldugu belirtilmistir. Dijital
medyanin “yeni” olarak karsimiza ¢ikan son kitle iletisim aract olmasi ve
bunun neticesinde nasil bir iletisime sahne oldugu, hedef kitle iizerindeki

etkisi ve gelisim siirecleri pek cok yoniiyle mercek altina alinmistir.
Calismanin ikinci bdoliimiinde dijitallesme c¢agiyla birlikte yeni
iletisim tasarimlarimin neden ve nasil ortaya ¢iktigr incelenmistir. Dijital

medya platformlarmin iiremesiyle birlikte geleneksel medyada karsimiza



cikan ve izler kitlenin ilgi gdsterdigi iceriklerin siirecleri, entegre olusu ve
performansi arastirilmistir. Ayn1 zamanda bu igeriklerin izler kitle tarafindan
nasil karsilandig1 ve etik olarak nasil bir sonug¢ ortaya ¢ikardigi ele
almmistir. Tiirkiye’nin igeriksel anlamda ilk dijital medya platformu olan
BluTV’nin Ozel Yapimlar Miidiirii Sarp Kalfaoglu ile derinlemesine analiz
yapilmugtir. Tiirk izler kitle profilini 6l¢limlemek adma basina yansiyan
haber ve roportajlar incelenmistir.  Tiirkiye’deki  dijital medya
platformlarinda da geleneksel medyada belirlenen kurallar1 uygulayacagini
aciklayan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) ’nun etkisi ve islevi
tartisilmigtir.

Calismanin iiglinci  boliimiinde ise, izler kitlenin profilinin
Ol¢iimlenmesi hedeflenmistir. Geleneksel medya ve dijital medyanin iki
onemli igerigi Vatanim Sensin ve Fi dizileri {izerinden inceleme yapilip,
Tiirkiye’deki geleneksel ve dijital medyayr kiyasladigimizda, etik degerleri
ve izler kitle profiline olan uygunlugu tespit edilmistir. Dijitallesmeyle
birlikte nasil bir degisim etkisi sonucunda ortaya ¢ikan igerikler analiz
edilmistir. Izler kitle profili incelenirken, bu yeni platformlarda rol alan
icerik saglayicilarin geleneksel medyadan farkli olarak hangi adimlarn

izledigi ve bunun hedef kitleyi nasil etkiledigi saptanmaya ¢aligilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

ILETISIM, INTERNET, SOSYAL MEDYA KAVRAMLARI
VE FARKLI BOYUTLARI

Bu bolimde iletigsim, internet ve sosyal medya kavramlarinin ne
oldugu ve iletisim bilimine 6zellikle internet ve sosyal medyanin dahil
olmasiyla iletisim tasarimi modelinin nasil sekillendigi incelenecektir. Kitle
iletisim araclarindaki teknolojiye bagli olarak yasanan gelisim, iletisim

stirecini yeniden farkli formlar ¢ergevesinde degisime ugratmistir.

1.1. iletisim Kavram

Toplumsallasma anlamina gelen “Communis” sozcligii Latince
dilinde Iletisimin kelime kokeni olusturur. Ilk insandan itibaren baslayan
iletisim, caglar boyunca evrilerek giinlimiizdeki halini almistir. 20. Yiizyilin
basindan itibaren teknolojik gelisimler, kitle iletisim araglarini ortaya
cikarmistir. Internet teknolojisinin  kitle iletisim araclar1  vasitasiyla

kullanilmasi dijital cagdaki iletisimin olusmasini neden olmustur.

Dijital donemdeki iletisim faaliyetlerinin ilerlemesi, iletisimin farkl
bir hal almasina sebep olmustur. Tek tarafli iletisim yerine interaktif iletisim
modeli gelmis ve her iki tarafin da etkilesim i¢inde oldugu yeni bir model
ortaya ¢ikmistir. Dijitallesme ¢aginda iletisim kavrami ve kuramlar1 yeniden
yorumlanmustir. Tek yonlii bir iletisim tasarimina sahip olan kitle iletisim
araglari, dijital ¢agin sonucu ¢ift yonlii bir iletisim modeline evrilmistir.
Hedef kitle “tliketici” pozisyonundan hem “tiiketici” hem de “iretici”
pozisyonuna gecis yapmistir. Artik yeni iletisim modelinde tel elden
cikmayan igerik, tek elde toplanarak genis kitleleri etkilemeye baslamistir.

Bu yeni iletisim tasarimi, iletisim biliminde yeni bir ¢ag olarak ortaya ¢ikan



“Dijital Cag” kavramini da 6n plana ¢ikarmistir.

Iletisim kelime anlami olarak, zaman ve mekana gore daha farkl
ifade edilse bile degismeyen nokta iletisimin paylasim, etkilesim ve erisim
olarak ele alimmasidir (Tokgdz, 2015: 19). insan kavraminin var olmasiyla
birikte iletisim tarihi de olusmustur, bunun sebebi insanin kendisi ve dis
cevresiyle iretim iligkisinde bulunmak adina fiziksel ve sosyal varligini
siirdiirme giidiisiidiir. Iletisim iliskinin dogasina ve kullamlan araglara gore
cesitli bigimler almistir. Bu bigimlerden biri de kitle iletisimi olarak

isimlendirilen yonetimsel iletisimdir (Erdogan, Alemdar, 2002: 13).

Kitle iletisim araglarinin {iretilmesiyle birlikte olusan iletisim, tek
yonlii olabilmistir. Hedef kitleye verilmek istenen mesaj, geri bildirimler
konusunda olduk¢a kisithi ve iletilerin yorumlanmasi hususunda yetersiz
kalmaktaydi. Internetin iletisim siirecine entegre olmasi iletisim tasariminda
bu dezavantajlari da ortadan kaldirdi. Interaktif yani ¢ift yonlii kurulan
iletisim yazar, okur, izleyici veya dinleyici konumunda olan hedef kitleye
kars1 alman hizli aksiyonla yeni iletisim modelinin daha gecerli bir hal

aldigini ortaya koymustur.

Iletisim siire¢ olarak; mesaj, génderen ve alic1 olmak iizere ii¢ temel
unsurdan meydana gelmektedir. Gonderici bir baglangi¢ noktasini, alici ise
bitis noktasin1 temsil etmektedir. Mesaj ya da ileti ise, gonderici ile alict
arasindaki niyetli ve amagh baglantinin igerigidir (Dursun, 2013: 11). O
halde iletisim, komplike ve bircok boyutu ve yonii olan ¢ok amagh bir
yapidir. Iletisimi, ileti alisverinin yapildigi basit bir yapiyla agiklamak
miimkiin degildir. Bundan dolayr iletisimi su sekilde tanimlamak daha
dogrudur; iletisim gonderici (kaynak) ve ileti (arag, alic1) gibi dgeler arasi
dogrusal diizende isleyen bir siire¢ degil, bircok yonii bulunan ve girift bir

iligki alanina sahip bir diizendir (Gilingor, 2011: 21).

Internetin iletisim biliminin bir kolu olarak dahil olmasiyla birlikte
diger kitle iletisim araglarimi hizla geride birakmasi kaginilmaz oldu. Daha

ucuz ve kolay ulagilabilir olmas1 onu daha cazip kildi. Ozellikle internet



hizmeti saglayan sirketler yaptiklari yatirimlarla dijital ¢agin olusmasi ve
gelismesine biiyiik katki sagladilar. Yeni iireyen bu Internet teknolojisinin
onlenemez yiikselisi, daha hizli, daha ucuz ve daha kolay ulasilabilir
olmasiyla birlikte, geleneksel kitle iletisim araclarinin neredeyse tiim
ozelliklerini bir arada barindirabilen Yeni Medya/Sosyal Medya mecralarinin
Olusumunun onii agilmistir. Bu sayede iletisim tasarimi degismis ve
geleneksel medyadan ¢ok daha etkili bir kitlenin iletisime katilmasi
saglanmistir. Hedef kitle birer igerik iireticisi haline gelmistir. Hedef kitle,
kendi kendini etkilemeye baslamis ve dijital cagda tretilen igeriklerin geri

doniisti bambaska bir hal almistir.

Iletisimin temel amaglarindan biri hedef kitle yani insanlar arasinda
da etkilesimin saglanmasidir. Duygu ve diislincelerin dogru bir ileti kanaliyla
hedef kitleye ulasmasi saglikli iletisimi saglar. Kaynak ve alicinin birbiriyle
girdigi etkilesim, aralarindaki iletisimin basariya ulasmasma sebep olur.
Saglikli bir iletisim i¢in bu yap1 iyi kurulmalidir. Ancak birlestirici ve

biitlinlestirici yapiyla istenilen iletisim karsilanir. (Eroglu, 1996: 275-276).

[letisim tanimi akillarda belirdigi zaman yalmzca insanlar arasi olarak
digliniilse de insan disindaki tiim canlilar da aralarinda iletisim
kurmaktadirlar. Bu olusumun gegerliligi de goz ardi edilmemelidir (Tokgoz,
2015: 19). Iletisim kavramini sadece kisiler arasinda degerlendirmek yanlis
olur. Diinyada bulunan tiim canlilar arasinda iletisim vardir. Fakat temelde
farkli yollarla iletisim saglanmaktadir. Iletisim kurulmadan insanlarmn
bireysel veya toplumsal olarak yasamini siirdiirmesi olast degildir. Ciinkii
insanoglunun paylasma giidiisii onu diger insanlarla iletisim kurmaya
zorlamaktadir. Insanlar hayata dair motive kaynaklarmi iletisim yoluyla
aktarabilir. Iletisimin temeli diyalog kurmaya dayalidir. Bitkilerin
yapraklarin1 hisirdatmalari, ¢icek tozlarini oraya buraya savurarak ¢ogalma
diirtiilerini harekete gecirmeleri, kopeklerin sahiplerini goriince sevingle
havlamalar1 veya keyiften kuyruk sallamalari, kedilerin her gereksinimleri
icin farkli ses ve ritimle miyavlamalari... Bunlarin hepsi elbette ki iletisim

stirecinin islediginin kanitlaridir. Fakat insan disindaki canlilar arasinda



gerceklesen iletisim tasariminda isteng, niyet ve belirlenmis bir planlamadan

bahsetmek miimkiin degildir (Giingdr, 2011: 23).

Tarih boyunca iletisim icin birgok tanim gelistirilmistir. iletisimi
kisaca su sekilde tamimlayabiliriz; bir diisiincenin ya da iletinin sz,
konusma veya fiziksel bagka bir aygit araciliiyla insanin sahip oldugu
bellek iizerinden digerine aktarildigi etkilesimin odagimi olusturdugu bir
slireg olarak ifade edilebilmektedir. Kisi yiiz yiize iletisimde bulunabilecegi
gibi i¢ iletisim de gergeklestirebilir. Burada kisinin, kendi benligi ile kurdugu
iletisim sonucunda bu tasarim ortaya ¢ikar (Odyakmaz, Acar, 2008: 60).

“lletisim bir baskasiyla konusmadir; televizyondur, gazetedir;
yazinsal bir elestiridir; sa¢ bigcimimiz, giyim bi¢imimizdir; magara
duvarindaki resimdir, sahnede Anouilh’un Antigone’u, sinema perdesinde
Yurttas Kane’dir; bazen duymak, bazen gormek, bazen de dokunmaktir”
(Zillioglu, 2003: 1). Ilk insanlarin magara duvarlarina resmettigi figiirler,
Afrika yerlilerinin hep birlikte ¢ikardigi sesler, Kizilderililerin yanan atesle
gonderdikleri mesajlar, Afrika yerlilerinin tam-tam sesleri ile yapmak
istedikleri, iletisimden bagka bir sey degildir. Giiniimiizde, gelismis
toplumlarda iletisim gereksinimini ise, gelisen teknolojinin {riinleri olan
mektup, kitap, telefon, televizyon, telgraf, teleks, sinema, faks, radyo, gazete,
dergi internet iizerinden saglanmaktadir (Aziz, 2013: 19). Iletisimde dijital
caga gecilmesiyle birlikte internetin giindelik hayata entegre  siireci
artmistir. Ozellikle kitle iletisiminde bu yeni iletisim ydntemi, yeni araclarin
iiretilmesine de sebep olmustur. McLuhan’in “araglar insanlarin teknolojik

uzantisidir” s6zii de dijital cagin gelisimini oldukga 1y1 6zetlemektedir.

Iletisim kavrami, kitle iletisim araclarinin hedef kitleye istedigi
iletileri gdndermesi ve alicinin da buna dogrudan sahip olmasi egemen giiciin
onemini de ortaya koymaktadir. Yillar boyunca ABD’nin gelismemis veya
az gelismis tilkelere uyguladig: kiiltiirel emperyalizm, kitle iletisim araglari
sonucu olusan iletisimle iligkilendirilir. Kitle iletisim araclarin1 iireten

tilkeler, egemen diisiincelere sahip ve yonlendirme yetkisi olan {ilkeler



konumuna gelmektedir. Egemen fikrin, tiim diinya tarafindan kabul edilen
genel-geger bir diisiince olmasi iletisimin amansiz giiciiniin bir kez daha
anlasilmasina neden olmaktadir. Iletisim, ekonomi ve siyasetten ayr1 olarak
digtiniilemez. Aksine bu iki farkli disiplini yonlendirme konusunda

yadsinamaz bir kaynaktir.

Marx ve Engels, iletisimin ekonomi-politika araciligiyla egemen

diisiince haline gelmesini soyle agiklamaktadirlar (Marx, Engels, 1979: 108):

“Maddi iiretim araglarmi elinde bulunduran smnif, ayni zamanda,
zihinsel iiretim araglarimm da denetim altinda bulundurur, bunlar o kadar
birbirlerinin i¢ine girmis durumdadirlar ki, kendilerine zihinsel iiretim
araclar1 verilmeyen diislinceleri de aym1 zamanda bu egemen sinifa
bagimlidir. Egemen diislinceler, egemen maddi iliskilerin diisiinsel
ifadesinden bagka bir sey degildirler, egemen diisiinceler, fikirler bigiminde
kavranan egemen maddi iliskilerdir, su halde bir sinifi egemen sinif yapan
iligkilerin ifadesidirler; bir baska deyisle, bu diisiinceler, onun egemenliginin

fikirleridirler.”

Kiiltiirel emperyalizm kavrami gelismis iilkelerin kendilerine oranla
daha az gelismis toplumlara uyguladigi ekonomi tabanli, o iilkelerin yerel-
ulusal kiiltiir degerlerini yok etmesidir. Batili tlkelerin 6zellikle dogu
iilkelerine uyguladig kiiltiir emperyalizmi tek taraflidir ve tek yonlii bir

iletisim tasarimidir.

[letisim kavramiin igin su simiflandirma yapalabilir (Tiirkoglu, 2013:
69): “- lletisim; bilginin, fikirlerin, duygularmn, becerilerin, vb.nin simgeler

kullanilarak iletilmesidir.

- lletisim; anlam arama ¢abasidir; insanin baslattigl, kendisini
cevresinde yonlendirecek ve degisen gereksinimlerini karsilayacak sekilde

uyarilar1 ayirt etme ve orgiitlemeye calistigi yaratici bir edimdir.

- Tletisim; esas olarak simgeler araciligiyla bir kisiden ya da gruptan

digerine bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya duygularin iletimidir.

10



- lletisim; mesajlar araciligiyla  gerceklestirilen  toplumsal

etkilesimdir.

- Iletisim; katilanlarm bilgi yaratip, karsilikl1 bir anlamaya ulasmak

amaciyla bu bilgiyi birbirleriyle paylastiklari bir siirectir.

- lletisim; sayesinde diinyayr anlamli kildigimiz ve bu anlami

baskalariyla paylastigimiz insani bir siirectir.

- Iletisim; insanlarin kolektif olarak toplumsal gercekligi yaratip

diizenledikleri bir stiregtir.”

11



1.1.1. Kitle fletisimi Kavram

Kitle iletisimi, en basit haliyle iletisimin bazi araglar vasitasiyla
kitlelere yayilmis halidir. Kitle iletisimi teriminden bahsedildiginde
cogunlukla kitle iletisim araglariyla gergeklestirilen iletisim modeli akla
gelir. Genelde Oyle olsa da bu modelin haricinde gergeklesen kitle iletigimi
yontemleri de vardir. Miting meydaninda organize edilen iletisimsel olay,
etkinlik de bir kitle iletisimidir. Burada konusmaci mikrofon kullanarak bir
yandan aracili bir iletisim gerceklestirmekte, diger yandan da dinleyicilerle
ayn1t mekanda ve yiiz yiize oldugundan aracisiz veya yiiz yiize iletisim s6z

konusu olmaktadir (Giingér 2016: 52-53).

Kitle iletisimi kavraminin; iletisimin genis ¢apta, heterojen olan ve
taninmayan bir kitleye dogru yoneltilen sekli oldugu goriilebilir. Genigligin
Olciimii yapildiginda ise sOyle belirlenmistir; iletisimcinin/gondericinin,
kitleyle/izleyicilerle yiiz yiize iligki kurmasinin olanaksiz olmasi durumudur.
Homojen olmamasi, kesinlikle belirlenmis belirli bir grup veya elit yap1 gibi
kamuya ag¢ik olmayanin 6tesinde olmasidir. Bilinmeyenin tanimi, génderici

i¢in izleyicilerin, ¢cogunlukla yabanci ve taninmayan kisiler olmasidir.

Kitle iletisiminin tanimi1 niteliksel baglamda kamusal, hizli ve gegici
olarak yapilabilir. Kamusaldir olmasinin nedeni iletinin, halk i¢in erisilebilir
ve izlenebilir bir yapiya sahip olmasidir. Hizli olmasmin nedeni iletinin,
kitlelere kisa siirede veya ayn1 zamanda yetismesi amaciyla hazirlanmasidir.
Gegici olmasinin nedeni kayitlara gegmesi i¢in degil, genellikle alindig1 anda
tikketilmesi amaclandig1 i¢indir. Bu durumun istisnas1 olan kitle iletisim

araclari; radyo, film ve video kiitliphaneleridir (Wright, 1959 :14).

Tiirkge’de kitlenin haberlesmesi olarak Kitle iletisimi, Tiirkge’de
‘kitle haberlesmesi’ olarak tanimlanir. Kitle kavrami ise toplumun tiimiinii ya
da bir boliimiinii ifade eden ve etkileyen giic unsurudur. Kitle iletisim
araglari, iletisimle ve Kkitlelerle bir biitiindiir. Kitle iletisiminin gegmisi ise 15.
yiizyilda Bat1 Avrupa cografyasinda hareketli metal harfleri kullanarak baski

yapilmasina dayanir. Kitle iletisim araclarmin kullanimi ise, 1434-1436
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yillart arasinda Johannes Gutenberg tarafindan matbaanin icat edilmesiyle
baslanmistir. Insanligin baslamasiyla birlikte kitle iletisim kavrami ortaya
¢tkmis ve gelisimini siirdirmeye devam ettirmektedir. (Yildirim, 2018,

http://www.felsefe.gen.tr/kitle_iletisim_araclari_nedir_ne_demektir.asp)

Kitle iletisimi, eger yonetimsel iletisime sayisal katilim 6l¢ii olarak
alinirsa, en eski imparatorluklardan bu yana var olduguna sahit
olunmaktadir. O zamandan bu zamana Kkitle iletisimi, kitleler arasinda,
kitleler tarafindan ve yine bu kitlelerce belirlenen giindeme gore ya da
medya araciligiyla kitleler icin yiiriitiilen bir iletisim tiirii degildir ve
olmamistir. Kitle iletisimi, kitlelerin siyasal, kiiltiirel ve ekonomik
yonetimiyle baglantili olarak biling, alg1 ve davranig yonetimi iletisimi olarak
tanimlanir. Kitle iletisimi, kapitalist toplumdan &nce de vardi. Ornegin; eski
caglarda kitle iletisimi; ayin, merasim, savas, eglence ve krallar icin abideler
ve ya piramitler yapma gibi imparatorluklarin yonetim ile ilgili
gereksinimlerini  karsilamak i¢in kitlelerin harekete gecirilmesi ve
kullanilmas: seklinde var olmustur. Bu tiir kitle iletisimi, biiylik 6l¢iide
imparatorluk yonetiminin, inan¢ ve fiziksel varolus iizerinde hakimiyet

kurmasiyla ortaya ¢ikmistir (Erdogan, 2005: 278).

Gegen yiizyillarda, kitle iletisimini mantiksal baglamda
degistirmemistir. Fakat sekilsel baglamda degisim ve gelisimler mevcuttur.
Kitle iletisim kavramindaki bu sekilsel degisim; isaretlerle iletisim, dilin
gelisimi ve dil iletisimi, yazinin icad1 ve yazili iletisimin baslamasi, baski
teknolojisiyle birlikte basili materyallerin iletisim alanina girisi ve radyo,
televizyon, sinema, gazete, dergi, internet vb. gibi 20.ylizyilin ve giiniimiiziin
kitle iletisim araglar1 olarak kabul edilen gelismeler temelinde ve paralelinde
ve her donemin siyasi ve sosyo-ekonomik sartlar1 da g6z Oniinde
bulundurularak incelenmelidir. Giinlimiiziin kitle iletisim araglarmi ele
alirken dijital ¢ag i¢inde degerlendirmek ve yakin gelecekte giindelik hayata
karigacak sistemleri es ge¢cmemek gerekmektedir. Sanal ve arttirilmig
gerceklik kavrami, glinlimiiz kosullarinda hedef Kkitleyi sekillendirme

amactyla kullanmilmiyor olsa da teknolojinin getirileri devam edecektir. Bu
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sayede insanoglu kitle iletisim araglar1 vasitasiyla yasadigi reel diinyadan
uzaklagabilme firsatina sahip olacaktir. Buradaki uzaklasma  fiziken
ger¢eklesmeyecektir, diisiince giliciiyle kisi kendisini baska bir yerde

rahatlikla hayal edebilecek ve var edebilecektir.

1.1.2. Geleneksel Medya Kavram

Son yillarda ‘yeni’ olarak tabir edilen ‘dijital ¢ag’ olarak kabul
edilen dijital icerikli medyanin 6n plana ¢ikmasiyla ‘yeni’ dncesi donemdeki
kitle iletisimi modeli, genel olarak ‘geleneksel medya’ olarak anilmaya

baslanmistir.

Koklii bir gegmise sahip yazili ve gorsel-isitsel medya araglari, son
ceyrek yiizyilda hizla ilerleyen teknolojinin ¢esitlendirdigi iletisim araglari
sebebiyle ‘geleneksel’ olarak adlandirilmistir. Geleneksel olarak adlandirilan
medya; gazete, radyo, televizyon ve dergi gibi tek kanalli bir iletisim
tasarimima sahip olan ve genellikle propaganda amacgli kullanilan medya
araclarimi kapsar (Miiyesserogli, 2018,
http://www.ertugrulmuyesseroglu.net/yeni- medya-nedir-ne-deqildir/).

Geleneksel medyanin tek yonlii bir iletisim tasarimina sahip olmasi,
mesaj aktariminda kanal tercihinin miihim olmasi, fakat, kaynak ile alici
arasinda dogrudan bir iligki kurmamasidir. Genel yaym koordinatérii, sayfa
editorii, yazi isleri miidiirli, yonetmen vb. gibi kaynak ve ya karar verici
konumundaki kisiler, genellikle gonderilecek olan mesaj ve ya igerigi kontrol
ederek sekillendirirler (Ozerkan, 2001: 38). Tek yonlii iletisimde etkilesim
smnirli ve dolaylidir. Kitlenin, kaynaktan dogrudan gelen iletiye karsi

davranig gelen davranisi gelistirig doniis yapabilmesi olduk¢a zordur.

Geleneksel medyanin stratejisi, hedef kitleye en ¢ok ilgi gosterdigi
ve sevdigi sekilde haber ve bilgiler aktarilmasidir. Geleneksel medyanin,
genel olarak toplumun begenilerini ve tercihlerini yonlendirme giicii de

vardir. Iletisim tasarimmin tek yonlii olmasi hedef kitlenin begenilerini
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sekillendirir.

Kitlenin begeni ve tercih asamasinda ortam ve iletinin se¢imi, medya
organlarim1 smirlandirirken kitle, bu secim yapildiktan sonra, segilen 0
ortamda iletiyi tretip sundugu triinleri kabullenmek zorundadir (Cakir,
2007: 22). Geleneksel medya araglarinin iletilerinde alici, igerigi degistirme
ya da kabul etmeme gibi bir durumun icine girememektedir. Kaynaktan
temin ettigi icerigi, kaynagin belirledigi sekilde almak zorunda kalmaktadir.
Alict konumundaki hedef kitle, kaynaktan aldig: iletiye geri doniis yapmak
istedigi taktirde yine farkli bir kitle iletisim araci kullanmak zorunda kalir.
Geleneksel medya kanallarindan aldigi bilgi icin tek yonli olmasindan
dolay1 diger bir geleneksel medya kanalina yonelmesi, alicinin pasifize
edilmesi durumudur. Ornegin gazetede okudugu bir haberle ilgili geri
bildirim yapmak isteyen bir kisi, yine baska bir kitle iletisim araci olan

telefonu kullanmak zorunda kalir.

Insan, ¢aglar boyunca farkli yollarda etrafinda bulunan insanlarla,
toplumlarla veya kurumlarla iletisim halinde olmustur. Tarih disiplininde
oldugu gibi her donem kendi sartlar1 i¢inde ele alinmalidir algist iletisim igin
de gecerlidir. Ilk insanlar magara duvarlarma cizdikleri sekillerle iletisim
kurarken yillar i¢inde gelinen nokta iletisim tasarimini bambaska bir noktaya
getirmistir. Sekillere yiiklenilen simgeler, sonra dil, daha sonra yazi, baski
teknolojileriyle iletisimin  kitlelere aktarilmaya baglanmasiyla kitle
iletisiminin baslamasma sebep olmustur. Ozellikle baski teknolojisiyle
birlikte tarihte iletisim bilimi adina yeni bir donem baslamistir. Gazetelerin
ve daha sonra radyo, televizyon gibi araglarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kitle
iletisiminin toplum iizerindeki etkisel giicii, 6zellikle yonetenler ve toplumun
ileri gelenleri, is insanlar1 ve her sektorden patronlar tarafindan anlagilmis ve
bu gii¢, her alanda bir alg1 yonetimi, propaganda ve ya reklam araci olarak
kullanilmis ve giiniimiizde de kullanilmaya devam etmektedir. Internet
teknolojisinin kitle iletisimine entegre olmasiyla birlikte iletisim tasarimi
degismistir. Cift yonlii iletisim tasarimi olugsmus ve hedef kitle de artik geri

bildirim yapabilmektedir.
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Televizyon, gazete, sinema, radyo, dergi gibi kitle iletisim araglarinin
olusturdugu medya, gelismeleriyle kiyaslanarak giiniimiiz kitle iletisim
araclarinin ‘yeni’ olarak isimlendirilmesinden sonra ‘geleneksel medya’

kavramiyla anilmaya baglanmistir.

1.2. internet Kavram

Ik yapay uydu olarak bilinen Sputnik’in Sovyetler Birligi aracilig1yla
uzaya firlatilmasi Amerika Birlesik Devletleri’ni teknoloji yariginda geride
birakmistir. Dénemin muktedirleri Sovyetler Birligi’nden 6ne gegmek icin
teknoloji  gelistirme c¢alismalarina hiz vermis ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde yer alan {niversiteleri ve arastirma enstitiilerini siirekli
iletisim icinde tutup aralarinda bilgi paylasimi saglamak icin arayislara
girmistir.

Bu arayislar “internet” kavramini ortaya ¢ikarmistir. ABD Savunma
Bakanligt Pentagon, ARPA (Advanced Research Project Agency)
caligmasini baslatmis ve 1969 yilinda bu projeye network (ag) kelimesini de
ekleyerek ARPANET olarak hayata gegirmistir. ARPANET iizerinden ilk
baglanti kurulmustur. Baglantida yer alan kurumlar SRI (Standford Research
Institute, University of Utah ve UCSB (University of Santa Barbara), UCLA
(University of California at Los Angeles) olmustur (Caglar, 2017: 28).

1972 yilinda devrim niteligi tasiyan bir adim atilmis ve Ray
Tomlinson tarafindan elektronik posta (e-mail) tasarlanmustir. Onceleri
askeri amagclarla kullanilmak tizere gelistirilen ARPANET, 1983 yilinda
sivillerin de kullanimina agilmistir. Dijital ¢caga girisin ilk hamlesi boylelikle
yapilmistir. Hedef kitle belirlenmis ve bu iletisim tasarimina dahil edilmistir.
Bilgisayarlarin yayginlagsmasi ve hemen hemen her eve girmesi internet
kullanimini hizla arttirmistir. Cep telefonlarinin icadi ise internet kullanimini
beklenmedik bir kitleye ulastirmistir. Internetin bugiinkii anlamiyla
insanlarm giinliik hayatina girmesi ise Isvigre CERN Enstitiisii’niin 1991°de

www (world wide web) protokoliiniin kesfiyle birlikte gergeklesmistir.
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Internet, servis saglayici sirketlerin ortaya ¢ikmasi ve gelisimiyle birlikte onii

alinamaz bir sekilde tiim diinyada yayginlagmistir.

1994 yilina gelindiginde ise Berners-Lee, giiniimiiziin teknolojisinin
ilk adimlarindan birine imza atar. World Wide Web Konsorsiyumu kurulur
ve webin, herkes ulasabilecegi lisans iicreti 6denmeksizin kullanilabilecek
bir teknoloji olarak hizmet vermesi hususnda karar alinir (Karakulakoglu,
2015: 114). Internet sitelerinin iceriklerini bilgiye gore siralamayi, yerlerine
gore siralamaktan tercih eden ve sonrasinda kullanicilara istedikleri bilgiyi
edinebilmeleri adina kullanimi oldukga basit bir arama sistemi sunan “World
Wide Web”in (Diinya Genelinde Ag-WWW) tasarlanmasi ile birlikte
Internet kullanim1 ¢ok kolaylasmistir. “World Wide Web”, internet iginde
olusan kurumlarn, ticari isletmelerin, derneklerin ve kisilerin kendi sitelerini
olusturabildigi, internet erisimi olan herkesin arzu ettigi metinleri ve
goriintiileri bir arada olacak sekilde getirerek kendi sayfasini iiretebilmesine
olanak taniyan esnek aglarin agidir (Castells, 2005: 472).

Elektronik iletisim araglar1 yirminci ylizyilin ilk yillarinda, radyonun
yasadig1 tarihsel siireci yagsamistir. Fakat iletisimi elinde tutabilecegini
digiinen kisi veya kurumlar her zaman kendi iletisim tasarimlarinin
gelistirildigi  bir kitle iletisim aracinin icat edilmesiyle zorluklarla
karsilagilmistir. Bir mucit icat ettigi c¢alismanin ardindan kazancim
hesaplarken baska bir mucit yapilan ¢aligmayr gelistirim kamuoyuna
sunmanin hesaplarin1 yapmaktadir. Yeni ¢ikan icat i¢in de ayn siireg
gecerlidir ve bu siiregelen bir devinim haline gelmektedir. Elektronik
endiistrisinin ¢alismalar1 her zaman -bireyler, sirketler, hatta devletler
tarafindan- kontrolii en bastan beri siireksiz, gecici, kisa Omiirli olmustur

(Cowen, 2010: 456).

Her yeni icat, ozellikle de giinlik hayatimiza dahil edebildigimiz
teknolojiler, insanlik tarihi icin de hep bir atim oteye gotiirecek hamle
olmustur. Kitle iletisim araglarindaki internetin etkisiyle olusan teknolojik
gelismeler, McLuhan’in iletisim kurami olan “kiiresel koy” kavraminin

etkilerini gostermistir. Ozellikle cep telefonlarinin hedef kitleye ulasmasi ve
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hizli bir sekilde tiiketilmesi, iletisim tasariminin seklini de degistirmistir.
Artik alicilarin da etkin oldugu bu iletisim yontemi, iletisim biliminde de

kurallar1 yikmustir.

Insanlarin  gergeklesmesine ihtimal vermedikleri gelisimlerin
gergekleserek kendilerini etkilemeye basladigini fark etmeleri dijital cagin en
onemli farkindalik hadisesidir. Ik insanlarin duvara cizdikleri sekillerden
kurduklari iletisim, artrk bambaska bir boyuta gelmistir. internet teknolojisi
sayesinde hizla gelisen kitle iletisim araglari, su an hayal ve aklin smirlarini
zorlayan bir gelisim icindedir. Artik “sanal, arttirnllmis gerceklik” gibi
kavramlar konusulmaya baslanmis ve bireyin yasadigi toplumdan baska bir
diinyay1 ve tasarladigi baska bir evrende yasama sansi iizerine ¢alismalar

yapilmaktadir.

Internet artik giiniimiiziin hakim kitle iletisim aracidir. Bunun {izerine
yapilan arastirmalar da bunu kamitlar niteliktedir. Ozellikle dijital medya
iizerine yaptig1 incelemelerle dikkat ¢eken we are social dijital ajansinin 29
Ocak 2018’de diinya capinda yayinladigi “2018 Global Dijital Raporu”
verileri dikkate degerdir. Rapora gore, internet kullanici sayisinda yillik
%7’1ik artigla birlikte, 2018 yilinda diinyada internet kullanic1 sayis1 4.021
milyar oldu. Bu sonu¢ diinya toplam niifusunun %53 iinlin internet
kullandigini gostermektedir ve artis orani bir hayli dikkat ¢ekicidir. Ortalama
bir internet kullanicis1  6zellikle sosyal medya uygulamalarinin
kullanilmasiyla birlikte giinde 6 saatten fazla bir zaman dilimini internet
basinda gecirmektedir. 2018 yilinda diinyada cep telefonu kullanicilarinin
sayist 5.135 milyara ulagmis durumdadir ve bu say1 toplam kullanicilarin
%68’ine denk gelmektedir. Cep telefonu kullanici sayisinda yillik %4
oraninda bir artis gézlemlenmektedir ve diinya niifusunun tgte ikisinden
fazlas1 bir mobil cihaza sahip bulunmaktadir. Tiirkiye’nin yaklasik 81.33
milyonluk niifusunun %67’si internet kullanmaktadir ve bu oran toplam
5433 milyon Internet kullanicisinin  oldugunu ortaya koymaktadir.
Tiirkiye’de Internet kullanicilarinin %90°1 mobil durumdadir ve internette en

uzun siire vakit geciren iilkeler arasinda Tiirkiye 7 saat 9 dakika ile 14. sirada
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bulunmaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi nispeten teknolojik gelismeleri daha
uzaktan seyreden bir iilke i¢in bu rakam enteresan bir sonu¢ olarak kabul
edilebilir. Tiirk halki ‘yeni’ olarak kabul edilen bu teknolojiye kars1 sadik bir
durus sergilemektedir. Yeni teknolojilerin 6nyargili karsilamayip riskten ¢ok
firsat sunacagini diisiinen iilkeler arasinda Tiirkiye %70’lik oranla 8. sirada
bulunmaktadir (We are Social, 2018,
https://wearesocial.com/blog/2018/01/global- digital-report-2018).

Gilinlimiiz toplumunda internet, bireysel ve toplumsal yasam
bi¢iminin her noktasma sizmis ve sekillendirmistir. Internet, kelime anlamm
olarak Ingilizce Inter (national) ve Net (work) kelimelerinden tiiretilmistir ve
“genel ag” veya “aglar aras1” anlamlarimi icermektedir. We are social’in
verilerine gore, 2018 yilinda Internette en ¢ok Ingilizce icerik iiretilmistir.
Tiim web sitelerinin %51’ Ingilizcedir ve onu %6.8’lik oranla Rusca
izlemektedir. Diinya evrensel dilinin Ingilizce olarak kabul edilmesi, bu
sonucu anlasilabilir kilmaktadir. Burada Rus dilinde iiretilen icerik sayisinin
hemen Ingilizce’den sonra gelmesi iceriklerinde “tutucu” bir tutum
takinmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu verilerin de ortaya koydugu {izere,
merkez iilkelerin Internet {izerindeki kiiltiirel hakimiyeti tartigilmazdir.
Iletisim teknolojilerinin gelisim seyrinin merkez iilkelerden yiikselmesinin de

etkisi bu baglamda dikkatlerden kagmamalidir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde radyonun 60 milyon insana
ulasabilmesi 30 y1l alirken; televizyonun bu yayilma seviyesine ulasmasi ¢ok
hizli bir sekilde sadece 15 yil almistir. Internet ise, bas dondiiriicii bir hizla
diinya capinda bilgisayar aginin gelismesini izleyen ilk 3 il i¢erisinde bunu
basarmistir (Castells, 2000: 382). Internetin merkezi olmayan yapis1 onu
“modern” merkeziyetci yaklasima tam tersi bir diisiinceyle yaklastirmis ve
moderniteden ¢ok postmoderniteye yakin durmasina sebep olmustur. Kisaca
internet, radikal bir adem-i merkeziyetgilik, masrafsiz ve kolay olmasi
sonucu ¢ogaltmanin yani sira hizl iiretim gibi imkanlariyla sayisal dilin
kullanildig1 yeni bir diinyanin tasarimini ifade etmektedir (Ugur, Bilici,

1998: 490). Internet teknolojisi ve kapilarinin karsimiza ¢ikardigi sanal
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evren, fiziksel diinyanin bedensel, mekansal ve zamansal kisitlamalarindan
ayr1 Ozgiir bir alan kurgusu iizerine yaratilmistir (Alemdaroglu, Demirtas,

2004: 206).

Internetin iletisim tasarimina teorik ve pratik anlamda katti§1 en
onemli olgu karsilikli olarak ayni anda etkilesim iginde olabilme imkanidir.
Interaktif iletisim modelinin gelismesini saglayan internet sayesinde, insanlar
anlik ve karsilikli olarak ileti aligverisi olanagima kavusmuslardir, bu durum
geleneksel kitle iletisim araglarindan oldukga farklidir. Internet teknolojisinin

entegre olmasiyla birlikte iki tarafl1 bir iletisim tasarimi olusmustur.

Internetin gelisim seyri diger Kitle iletisim araglarina kiyasla daha hizli
olmus ve etki alani ¢ok genis noktalara ulasmistir. Ag altyapisinin
giiclenmesi ve ticari olarak ne denli biiyiik karlar getirebileceginin kapitalist
sistem tarafindan kesfiyle birlikte, internet ticari bir meta haline doniigmiis
ve bu ylizden bir kitle iletisim mecrast olarak yiikselisi bag dondiiriicli bir
bicimde hizlanmistir. Bu hizlanma, beraberinde yatirimlart ve internetin
kullanimiyla yeni mecralarin olusmasini saglamistir. internet vasitasiyla ileti
ve dosyalarin “en hizli” bigimde ‘“aninda” birbirinden ¢ok uzak noktalar
arasinda aktarilabiliyor olmasi iletisim biliminde de kokli yapisal
degisimlere yol agmustir. internet, kitlelerin algisindaki zaman ve mekan

mefhumunu ortadan kaldirmustir.

Ayn1 zamanda internetin kullaniminin artmasiyla birlikte kimlik
kavraminda da esnemeye gidilmistir. Anonim olarak etkilesimde bulunma ve
kitleleri etkileme sanst dogurmustur. Hedef kitle kimligini gizleyerek
toplumsal baski ve normlar1 hige sayarak hareket edebilmektedir. Bu durum
internet alemini, kendi kurallar biitiinliigli olan farkli bir diinya haline
getirmigtir.  Internet  kullammminin  artmasi  icerik  zenginligini  de
saglamaktadir. Tek tarafli bir iletisim tasarimini yikan internet, igerik
iireticileri olarak da toplumun her kesiminden insanlarin siirece katilmalarina

sebep olmustur.

Internet bir biitiin olarak diger kitle iletisim araclarinin iistlendigi
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neredeyse tiim iglevleri tek basina yerine getirebilmektedir ve bu yoniiyle
diger kitle iletisim araglarinin etkinligini tamamen ortadan kaldirmis olmasa
da, onlar1 kendi uzantis1 haline getirmistir. Internete sahip hedef kitlenin
diger kitle iletisim araclarina ilgisi azalmis ve dnemlerini yitirmelerine neden
olmustur. Iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte sanayi toplumu, yerini
bilgi toplumuna birakmistir ve bu gecis silirecinde internet en etkili kitle
iletisim mecralarmin basinda gelmektedir. Toplumu hizli etkilemesinin
meyvelerini toplayan internetin Onemi artmis ve sanayi toplumunun
yikilmasinda oncii olmustur. Sanayi toplumunun aksine, bilgi toplumunda
her nevi enformasyon ve bilgi tasinabilir, ¢cogaltilabilir, yeniden iiretilebilir,
paylasilabilir, daha ucuz, hizli ve ulasilabilir nitelikler tasir ve bu baglamda
internet bilgi toplumunda basat aparattir. Diger konvansiyonel kitle iletisim
araclarinin aksine, Internet mecrasinda ¢ok daha aktif birey ve kitlelerin

varlig1 s6z konusudur.

Her teknolojik gelismenin olumlu yonleri oldugu kadar, olumsuz
yansimalart da s6z konusu olabilmektedir ve siirekli gelisip genisleme
trendinde olan Internet de bundan farkli degildir. Giiniimiizde enformasyon
bombardimanin en Onemli aparati haline gelmis olan internet, her birey
tizerinde birbirinden farkli etkiler birakmaktadir. Bu baglamda kitlelerin
egitim ve medya okuryazarligi seviyesi temel etkenlerdir. Internetin giindelik
hayatin i¢ine daha fazla girmesi ve yalitilmig bireylerin artmast hem bireysel
hem de toplumsal bazda kisilerarasi iletisimi olumsuz olarak etkilemekte ve

yiiz ylize iletisim olgusunu zayiflatmaktadir.

Her kitle iletisim aracinda oldugu gibi internetin de dezavantaj gibi
kabul edilebilen bazi1 degerleri mevcuttur. Insanlar arasi iletisimin azalmasina
sebep olan internet, insanlar1 farkli bir iletisim tasarimina yonlendirmektedir.
Tartisilan bu iletisim tasarimi, bireyi yalnizlastirmakta ve disariya kapanik
bir kisilik gelistirmesini saglamaktadir. Iletisim tasarrminda bu farkli bir
yonelimdir. Ayn1 zamanda enformasyona hizli ulastiran internet, bireylerin
sorgulama dirtiilerini de olumsuz yonde etkilemektedir. Problemli internet

kullanimi 6zellikle ¢ocuklarda hem ruhsal hem de bedensel olarak geri
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doniilemez sikintilarin ortaya ¢ikmasinin kapilarini agmaktadir.

Internetten yararlanma imkan1 saglanmis olsa da, internetin bir egitim
araci olarak kabul edilmesi ve bunun neticesinde fonksiyon olarak
gorebilmesi i¢in dogru kullanimi sarttir. Internet teknolojisinden yararlanan
herkesin her konuda bilgi sahibi olmasini beklemek yanlistir. Zira bu
mimkiin degildir. Enformasyonun bilgiye doniistiiriilerek pozitif yonde
kullanilmast kiginin kendi silizgecini devreye sokmasina baglhdir. Kendi
stizgecinden gecirdigi enformasyonu bilgi birikimi olarak kabul edebilir ve
hayatia olumlu ydnde bir deger katabillir. Internet egitim diizeyi toplumun
diger kesimlerine nazaran daha yiiksek olanlara 6zgii bir egitim aracidir ve
internetin bilgi kaynagi olarak hizmet verebilmesi icin insanlarin internet
kullanarak hangi enformasyona ulasabilecegini bilmesi gerekmektedir.
Internet ortaminda daha fazla bilgiye ulagilmis olmasi bu bilgilerin tiimiiniin
kullanilacagr anlamina gelmemektedir. Bu noktada kisinin ihtiyaci oldugu

bilgiyi anlamasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Deussen, 2002: 112).

Internet kullanicilarmin sayis1 giiniimiizde yaklasik 4 milyarin
tizerindedir. Bu say1 goz oniine alindiginda internetin, ne denli hizli bir yol
kaydettigi oldukca ilgi cekicidir. Geleneksel medya ile kiyaslandiginda
iletisim tasarimina yeniden yOn veren internetin yeri iletisim bilimi i¢in de
mihimdir. Tek tarafli iletisim tasariminin iizerine karsilikli birbirini
etkileyen alici ve ilireten arasindaki iletisim, yeni bir iletisim yOntemini
saglamaktadir. Bilgisayar, cep telefonu, tablet gibi internetin hizh
tiketilmesini saglayan iletisim araglari, sosyal/yeni medya kavramiyla
birlikte hedef kitlenin birer icerik {ireticisi ve karsilikli etkilesim araglari
olmasina sebep olmustur. Giiniimiizde en az televizyon, gazete, radyo gibi
mecralarda kitlelere yon veren esik bekeiligi, kanaat Onderligi gibi
pozisyonlar artik “internet fenomenleri” adi1 verilen yeni diisiince liderleriyle
hedef kitleleri etkilemektedir. Internetin sosyal hayata sosyal medya
araciliftyla entegre edilmesi hizli igerik iiretimini ve aym1 zamanda
tilketimini de saglamaktadir. Buna maruz kalan hedef kitlenin iletisim

becerileri de farkli sekillenmektedir. Dijital c¢agin olusmasim1 saglayan
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internet, sosyal medya ve sonrasinda olusturulan dijital medya
platformlariyla artik iletisim tasarimi yeni basrolleriyle Kitlelere seslenmekte

ve etkilemektedir.

1.3. Sosyal Medya Kavramm

Her tiirlii bilgiye giinlimiiz sartlarinda c¢ok kisa siirede ulasmak
miimkiin olmaktadir. Son 20 yillik siirecteki yasanan tiim gelismeler her
zaman ileriye gotiiriilmiis ve gelistirilmektedir. Ses, metin, goriintii, fotograf
gibi materyallerin bir internet sitesi iizerine yiiklenmesi ve bu site araciligiyla
farkli kitlelere ulastirilmasina olanak saglanmistir. Bu durum ise medya
ortaminda yeni bir donem olan “sosyal medya” ya da bir diger adiyla ‘sosyal

paylasim aglar1’ kavraminin ortaya ¢ikarmistir.

“Sosyal medya, terim olarak son yillarda hayatimizda yer etmis olsa
da, tarihi 70’li yillara dayaniyor. Ward Christensen ve Randy Suess, 1978
yilinda arkadaslar ile bilgi paylasimi igerisinde bulunmak, onlarla irtibatta
kalmak i¢in BBS isimli bir yazilimi hayata gecirerek (hi¢ farkinda olmasalar
da) ilk sosyal ag Ornegini ortaya koymuslardir. 1994 yilinda kurulan
GeoCities’in internet kullanicilarina kendi web sitelerini kurma olanagi
sunmas1 ve ilk tarayict Mosaic ile birlikte ‘halka inen’ internet 1994 yilinda
‘Information Superhighway’ olarak tanimlanmaktadir” (Atasoy, akt. Caglar,
2017: 47). Bunun yani sira giiniimiizdeki sosyal medyanin sundugu imkanlar
kadar olmasa da, sosyal medyanin temeli sayilabilecek ve “bugiinkii tabiriyle
sosyal medya tam yirmi sekiz yil kadar once Bruce ve Susan Abelson
tarafindan kurulan ve internet lizerinden giinliik yazarlar1 bir araya getiren bir
sosyal paylasim sitesi olan “Open Diary” ile baglamistir” (Aktas, Ulutas,
2010: 37).

Sosyal aglar kavramini kisilerin simirlart ¢izilmis bir yapi semasi
igerisinde agik veya yari agik sekilde kendilerine ait hesap olusturmalarina
izin veren, farkli bireylerle birtakim 06zel veya genel materyalleri

paylagmasini saglayan ve bu bireylerin listesini ve onlarin bagli oldugu adeta
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bir zincir gibi diger kisilerin listesini gosteren, anlik olarak yazili veya

goriintiilii olarak iletisim kurmalarina imkan veren dijital iletisim arag¢laridir.

“OECD’ye  goére, bir mecranin ‘sosyal medya’ olarak
adlandirilabilmesi i¢in, UGC’nin (user generated content- kullanici
tarafindan olusturulmus icerik) bazi temel 6zellikleri beraberinde tasimasi
gerekiyor. Bu temel oOzellikler; “medya icerigi kitlelere agik olmali, son
kullanic1  tarafindan yapilandirilmali, yaratict unsurlar tasimali ve
profesyonel dokunuslardan uzak durmali” seklinde ifade edilebilir”

(Kaplan&Haenlein, akt. Caglar, 2017: 49).

Sosyal medya kavramini olusturan sosyal aglarda, dijital ortamda
tiretilen tiim igerikler fiziki olarak giindelik hayata da dahil edilebilmektedir.
Sosyal aglar sayesinde birey, gorsel-isitsel icerik paylasabilmekte; siyasi,
ekonomik, kiiltiirel igeriklere katkida bulunma veya hedef kitleyi
yonlendirebilme ve sanal bir birliktelik olusturabilmektedir. Dolayisiyla

sosyal aglar bir biitiin olarak diisiiniildiiglinde, sosyal medyay1 olusturmustur.

Mayfield sosyal medyanin gerekli 6zelliklerini (akt. Caglar, 2017: 49)

su sekilde siralar:

“Katilim: Sosyal medya, ilgilenen herkesi katki yapma ve geri doniis
saglama konusunda cesaretlendirir. Bu da izleyici ve medya arasindaki
cizginin siliklesmesine neden olur. Bagska bir deyisle, izleyici de artik

gonderici olabilmektedir.

Aciklik: Sosyal medya servislerinin bir¢ogu geri bildirim ve katilima
aciktir. Oy verme, yorum yapma ve bilgi paylasmada kullaniciy1 tesvik eder.
Nadiren icerige ulasmada ve igerigi kullanmada giris engelleri yer alabilir.
Sifre korunakli igerikler, =zaten kullanici tarafindan ¢ok ragbet

gormemektedir.

Diyalog: Geleneksel medya sadece yayin yaparken, sosyal medya

daha ¢ok iyi yonlii iletisim imkan1 sunar.

Topluluk: Sosyal medya, topluluklarin hizlica olugsmasina ve etkili bir
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iletisime sahip olmasina izin verir. Topluluklar; fotograf ¢ekmek, politik

konular vs. gibi ortak ilgilere sahiptirler ve bu konularda paylagim yaparlar.

Baglantili Olma: Sosyal medya sitelerinin bircogu baglantili olma
Ozelliklerini gelistirmede ve diger sitelere, kaynaklara ve insanlara link

vererek baglanti saglamaktadir.”

Sosyal aglarin tiim diinyada ilgi ¢cekmesi internet kullanimini da hizla
arttirmustir. ik sosyal aglarin tarihi 1990’11 yillarin sonuna dayanmaktadir.
Gelisen teknolojik cihaz ve internetin birgok noktaya ulasabilecek yatirimi
almasi, sosyal medya alanina olan ilgi ve geri doniisii almistir. Bu ilgi
zamanla sosyal medyanin sekillenmesine de sebep olmustur. Tipki
geleneksel medyada oldugu gibi iletigim tasarimi da sosyal aglarin ¢ogalmasi

ve gelismesiyle yeni iletisim yontemleri de kesfedilmistir.

1990’11 yillarin ortalarindan itibaren olusmaya baslayan sosyal medya
platformlarindan ilki SixDegrees olmustur. Potansiyel kullanicilarla
bulustugu tarihte ilgi c¢ekmeyi basarmistir. Fakat gerekli gelisimi
gosteremedigi gerekcesiyle 2000 yilinda ¢aligmalart sona erdirilmistir.
Sitenin basarisini siirdiirememesinin nedenleri o donem c¢ok tartisilmis ve
bugiin kullanilan sosyal medya aglarindaki sistemin daha oturtulmamasi ilk
¢ikan sosyal medya aglarini olumsuz sonug¢landirmistir. Zira kullanicilarin
birbirleriyle baglanti kurduktan sonra yapilacak baska bir uygulama
olmamasindan dolayr 6mrii kisa siirmiistiir. SixDegrees akabinde ortaya
¢ikan Ryze.com farkli bir hedef kitle parolastyla kullanilmaya baslanmistir.
2001 yilinda ¢ikan bu sosyal medya agi, is dlinyasindan insanlarin yeni
girisimlerinin sergilenebilecegi ve aym platformda bir araya gelebilecekleri
fikriyle olusturulmustur. 500 binden fazla {iyesi olan bu uygulama, yaklagik
200 iilkede kullanilmakta olup iicretsiz ve licretli segenekleri bulunmaktadir

(Erdem, 2011: 52).

2018 yili itibariyle ise Ryze.com’a benzer sekilde kisisel ve is
baglantilarin1 ayn1 anda, ayn1 sosyal agda yapmaya imkan saglayan LinkedIn
bu kategorinin en popiiler sosyal ag sitesi durumundadir. LinkedIn su an en
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popiiler sosyal medya uygulamalarindan biri haline gelmistir.

Cevrimigi toplumsal paylasim aglarinin (TPA) asil ¢ikis noktas1 hem
mevcut toplumsal iliskilerin siirdiiriilmesini hem de yeni yiizeyleri daha da
gelistirilen sosyal medya aglar1 da mevcuttur. Facebook, MySpace, Orkut, V
Kontakte, Friendster gibi diinya genelinde c¢ok kullanicisi olan TPA’lar
kullanicilarina birgok yeni uygulamalar sunmaktadir. TPA’lar arkadas bulma
ya da mevcut arkadasliklari siirdiirmenin Gtesine ge¢mistir. Bu TPA’lar,
giindelik yagamin rutini/akis1 icerisinde bir aliskanlik ve yasam bigimi haline

gelmistir (Toprak vd, 2009: 26).

Sosyal medya uygulamalariin artmasi ve internet kullanicilarinin bu
uygulamalarn fazlasiyla ilgi gostermesi, kitle iletisim araglarinin kullanilmasi

hususunda da degisikliklere gidilmesine neden olmustur.

Insanlar artik giinliik hayattaki yemek, su, uyku gibi ihtiyaclarmin
yanina sosyal aglar1 da eklemislerdir. Calisan, okuyan ya da pasif durumda
olan bir birey, giindemini sosyal medya iizerinden takip etmektedir. Sabah
saatlerinde diinya {lizerinde meydana gelen tiim gelismeler i¢in sosyal medya
takip araci olarak kullanilmaya baglanmistir. Bu diger kitle iletisim araglarina
olan ilgiyi azaltmaktadir. Zira sosyal medyanin hizli ve pratik olmasi
enformasyona kolay ulasilabilir kilmaktadir. Ustelik geleneksel medyada
yayin yapan kitle iletisim araclarinin giivenilirligi ve dogrulugu da sosyal
medya tarafindan sarsilmistir. Geleneksel medyada c¢ikan bir haberin
manipiile edilip edilmedigi sosyal aglar iizerinde tartisabilen ve dogrunun

ortaya ¢ikmasin saglar niteliktedir.

Sosyal aglar1 da kendi icinde ikiye ayirmak miimkiindiir. Dijital

3

cagda “yeni” olarak adlandirilan yeni medya iiriinii sosyal medya da ilk
ornekleri ve 2000’1i yillarda kamuoyuna sunulan diger sosyal aglar arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Yeni formuna kavugsan sosyal aglarin ilki olarak
kabul edilen Ryze.com’un, 2002 yilinda sitenin eski {yesi Jonathan
Abrams’in kurdugu Friendster iizerinde de genis bir etki birakmistir.
Friendster, bir adim ileriye giderek yalnizca is diinyasina degil, daha genis
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bir kesime hitap edecek sekilde tasarlanmist1. Uyelerinin eski arkadaslariyla
iletisim i¢inde kalmalari, yeni insanlari tanimasi ve kendi igeriklerini de
paylasmasina yonelik olan bu uygulama, bugiinkii sosyal medya aglarinin da
temelini olusturmustur. Friendster, biiyiik ilgi gormeyi basarmis ve 2003
senesinde 300 bin lyeyi geg¢mistir (Erdem, 2011: 52). Friendster’in o
donemin Facebook’u olarak kabul etmek yanlis olmaz. 2003 yilinda aktif
olan liye sayisini da géz oOniine aldigimizda daha sosyal medyanin gelisim
asamasindayken gordiigii ilgi bu sosyal medya aginin basarisini géz Oniine

sermektedir.

Yeni medyaya karsi Ozellikle medya kuramcilarinin da hemfikir
olmadigr durumlar vardir. Rus medya kuramcisi Lev Manovich, “The
Language of New Media” yani Yeni Medyanin Dili kitabinda yeninin eskiyi
nasil degistirdigini degil, eskinin yeniyi, 6zellikle de sinematik mirasin dijital
film ve medyay1 nasil sekillendirdigiyle ilgilenir. Sinema tarih ve kurami ile
yeni medyadaki teknik ve estetik gelismeleri karsilagtiran Manovich, dijital
teknolojilerde igsel acidan yeni bir sey olmadigi sonucuna varir. Aslinda
Manovich bilesik goriintiileme gibi yeni medya liretim sonrasi teknikleri ile
emektar sinematik montaj teknigi arasinda paralellik kurar. Benzer sekilde,
bilgisayar yapimi filmsel goriintiiler, gorsel agidan eskiye oranla ¢cok daha
etkileyici geliyor olsa da, aslinda gelencksel animasyon ve sinematografinin
lizerine ¢ok az sey eklemistir. Manovich’in temel tezi, dijital sinemanin
devrimsel bir yenilikten Ote, hareketli imge medyas: tarihinin devami
oldugudur. Ozetlemek gerekirse, dijital, bilgisayar tabanli bigimler sineman
dilinin evrimi agisindan soluk kesici bir adim olsalar da, yeni medya yalnizca
yeni bir dil Onerir, biitiiniiyle yeni bir deneyim degil” (Laughey, 2009: 163)
Medya Caligmalar teoriler ve yaklagimlar Kalkedon

Internetle birlikte dijital diinya iizerinde bu tiir sosyal medya
sitelerinin etkinligini artirmasi, diinyadaki biiylik medya holdinglerinin de
dikkatini ¢ekmis ve bu alanda ¢alismalar yliriiterek, soz sahibi olmak igin

adimlar atmalarini saglamistir.
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2003 yilinda Dogster, MyChurch, Care2 gibi ortak ilgi alanlarindan
kisilerin {iye oldugu sosyal medya platformlarinin kurulma sayisi artmigtir.
2003 yilinda ise sosyal medya platformlar1 arasindaki rekabet iyice artmustir.
Friendster, Xanga ve AsianAvenue gibi sosyal paylasim aglarina rakip olan
California’da kurulan MySpace, yerel olarak ortaya ¢ikmis ve Los Angeles

bolgesinde biiyiiyerek popiilerlik kazanmaistir.

2003 yiliyla birlikte sosyal medya platformlarinda farkli hedef
kitleleriyle ortaya ¢ikan uygulamalardan biri de MySpace olmustur. 2004
senesinde miizisyenler/sanatcilar, geng¢ kitle ve iniversite mezunlarindan
olusan ii¢ farkli grup kurmustur. Ozellikle MySpace’i uluslararasi ilgi géren
ilk sosyal medya platformu olarak kabul etmek yanlis olmayacaktir. 2005
yilinda ise medya devi BBC bu sosyal medya platformlarina karsi kayitsiz
kalmamis ve My Space’e 580 milyon dolarlik yatirim yapmis ve bdylece
medyanin da dijital platformlara dikkatini ¢ekmistir (Durmus vd., 2010: 22-
25).

2003 yili sosyal medya tarihi ig¢in bir doniim noktasi olmustur.
Teknolojik gelismelerin, internetle bulusmasi sosyal medyanin olusumunu ve
yillar i¢inde gelismesini saglamistir. Giintimiizde hala en ¢ok kullanilan 3
sosyal medya agindan olan Facebook’un ortaya ¢ikist olduk¢a enteresandir.
The Social Netwrok filmiyle de kurulusunun hikayesi anlatilan Facebook’un

ortaya ¢ikis hikayesi soyledir;

[lk baglarda sadece Harvard Universitesi grencilerinin e-posta
adresleriyle birlikte girebildigi bir site olarak tasarlanan Facebook, kisa
sirede popilerligini arttirarak Oncelikle Amerika Birlesik Devletleri
icerisinde daha sonra ise tiim diinya ilizerinde g¢ok biiylik bir kullanici
sayisina ulagmistir. Facebook iiye sayist 2004 yilinin sonunda 1 milyona
ulasmistir. Universite 6grencileri hedeflenerek olusturulmus bu platform ilk
etapta Harvard Universitesi'ndeki kadin o6grencilerin  fiziki olarak
karsilastirilmasina yonelik tasarlanmisti. 2005 yilinda 6nce “The Facebook™

ismiyle yalmizca Harvard Universitesi grencilerine agilmus, sonrasinda 2005
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Agustos aymda isim hakki alinarak “Facebook.com” olarak revize edilmistir.
2005 yilinin bitisine dogru ag1 genisletmek isteyen kuruculari, ingiltere ve
Kanada’daki tlniversite ogrencilerini de iiyelige kabul etmeye baslamistir.
2005 yili sonunda diinyanin en biiyiilk sosyal medya platformu olay1
basaracak Facebook, Amerika, Ingiltere, Meksika, Kanada, Avustralya, Yeni
Zelanda ve irlanda’da 25.000 iiniversiteyi sisteme katilmistir. 2006 yilindan
itibaren tiim diinyaya acilmayi basaran Facebook, siteye iiye olanlarin
arkadaslarini davet etme sistemini agmis ve bdylece 13 yas lizeri ve gegerli
bir e-posta adresi olan herkesin iiye olmasi saglanmistir (Durmus vd., 2010:

53).

Facebook incelendiginde tipki teknolojik gelismelerde oldugu gibi
kendisinden oOnceki olusturulmus sosyal aglari tek basma biinyesinde
barindirmaya ¢alismis bir uygulama olarak karsimiza cikmistir. Daha
onceden alisilagelen bircok 6zelligiyle birlikte kullanicilara agilan Facebook,
zamanla yenilikler ortaya koyarak yiikselise gecirmistir. Yikseligini

stirdiirmek i¢in gelistirmeler yapan Facebook, basarisini hala siirdiirmektedir.

Ote yandan Facebook’un ortaya ¢ikisimm  detayli  olarak
inceledigimizde, “Mark Zuckerberg, 2003 yilinda Harvard Universitesi’nin
bilgisayar agin1 kirarak, Facebook’un oncel hali olan Facemash’t kurmak
icin Ozel yurt dgrencilerine ait kimlik fotograflarini ¢almistir. Facemash, ilk
giinde 450 ziyaretci almis ve 22000 fotograf goriintiilenmistir. Bunun iizerine
Harvard giivenlik birimleri Zuckerberg’i telif haklar1 ve kisisel miilkiyeti
tehdit etmekten tutuklamislardir” (Lee, 2013: 16). 2019 yili itibariyle
diinyanin en fazla iiye sayisina sahip sosyal medya platformu olan Facebook,
ilk ortaya cikisinda legal olmayan yontemler kullanildigi gercgegini
degistirmemektedir. Yapilan bir¢ok gelistirmeyle giincelligini  hala

korumakta olan Facebook’un basaris1 dikkat ¢ekici diizeydedir.

Facebook’un kurucusu Mark Zuckerberg, 27 Haziran 2017 giinii
Facebook’taki kendisine ait kisisel hesabindan yaptigi duyuruda ise

Facebook’un toplam 2 milyar kullaniciya ulastiklarini agiklamastir.
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Zuckerberg, duyurusunu Ingilizce olarak su sekilde yapti: “As of this
morning, the Facebook community is now officially 2 billion people! We're
making progress connecting the world, and now let's bring the world closer
together. It's an honor to be on this journey with you” (Zuckerberg, 2017).
Duyurunun Tiirk¢esi soyledir: “Bu sababh itibari ile Facebook ailesi resmen 2
milyar olmustur. Diinyay1 birlestirme yolunda ilerleme kaydediyoruz. Simdi
de diinyay1 birlikte birbirine yakinlagtiralim. Bu yolculukta sizinle birlikte
olmak biiylik bir onur.” Facebook diinya niifusunun yaklasik olarak %25’
tarafindan kullanilmaktadir. Bu da diger sosyal medya platformlarina gore

oldukea yiiksek bir rakamdir.

Tiirkiye, Facebook’u kullanan {ilkeler arasinda Nisan 2019
rakamlarina gore 9. sirada yer almistir. Hindistan (260 milyon) ve Amerika
Birlesik Devletleri (190 milyon) ve Brezilya (120 milyon) ilk 3’
olustururken, Tiirkiye ise 37 milyon kullaniciyla ilk 10’a yerini korumustur.
flk 3’ii takip eden iilkeler ise sdyledir: Endonezya (120 milyon), Meksika (79
milyon), Filipinler (65 milyon), Vietnam (55 milyon), Tayland (45 milyon),
Tiirkiye (37 milyon), Birlesik Krallik (37 milyon) (“Facebook users as of
April”, 2019).

1.3.1. Facebook Skandah

Facebook’un tiim bu basarilarina ragmen adinin karistigi se¢im
skandali kullanic1 sayilarinda diisiise sebep olmustur. Konuyla ilgili
ahaber.com.tr’de yapilan “Facebook skandali devam ediyor! Iste yeni tuzak”
baslikli haberinde ABD baskanlik se¢iminde Facebook’un bir Ingiliz analiz
firmas1 olan Cambridge Analytica isimli Ingiliz sirketinin Facebook
kullanicilarinin profillerini izinsiz kayit altina almasi ve bunu baskanlik
secimlerinde reklam olarak kullanmasi Facebook’u se¢im propagandasi
yapan bir platform haline getirmistir. [Ek 1: Ayrintili haber Ekler boliimiinde

yer almaktadir.]

Facebook, sosyal medyadaki giicli fark eden biiylik sirketlerin hedefi
haline gelmistir. Oyle ki Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki baskanlik
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seciminde bile diger iilkeler tarafindan midahale edilerek bilgilerin

calinmasi veya satilmasini olanak sunmustur.

Sosyal medya kavramini incelendiginde bir diger verilebilecek
onemli 6rnek Twitter’dir. 2006 yilinda etkin olan Twitter, hala giincelligini
korumaya devam etmektedir. Twitter ilk c¢iktiginda “mikroblog” olarak
adlandirilmaktaydi. Kullanicilariin tek iletide 140 karakter kullanabildigi
bir sosyal medya platformu olarak ¢ikmistir. “Twitter, 2006 yilinda Odea
adl1 San Francisco kokenli web sirketinde ¢alisan Eveb Williams, Biz Stone

ve Jack Dorsey adli ii¢ teknoloji girisimcisi tarafindan olusturulmustur”

(Akar, 2010: 63).

Twitter da Facebook gibi piyasaya ¢iktigi zaman web iizerinden
hizmet saglarken, cep telefonlarinin sosyal medyaya hizli entegre olmasiyla
birlikte mobil uygulama olarak da hedef kitleye ulasmayi basarmustir.
Twitter’da kullanicilar birbirini takip ederek, attiklart mesajlart okuma
olanagina sahip oldugu gibi, kendisini takip edecek kisileri smirlayarak
dolayisiyla paylastigi metinlere ulagacak kisileri de sinirlama imkanina sahip
olmustur. Ayrica “hashtag” adi verilen etiketleme sistemiyle bir konuda

yazilan tiim igerikleri filtrelenmesini saglamaktadir.

“Atilan mesajlar civildama anlamina gelen ‘tweet’ kelimesi ile ifade
edilmektedir. Bu nedenle Twitter’in sembolii mavi kustur. Bu giine kadar
birka¢ kez ara yiiz degisimine giden Twitter’in genel amaci bireylerin
giindelik hayatta yasadiklari, gordiikleri, diisiindiikleri seyleri diger
kullanicilarla paylasabilmesidir” (Aytekin, 2012: 108).

Twitter’t kullamim amaci duygu ve diislincelerini yalnizca 140
karakterle anlatmaktir. Hizl1 ve pratik olmasi ona sosyal medyada farkli bir
vazife yiikledi. Geleneksel medya kanallarmin hizla itibar kaybetmesiyle
Twitter bir haber verme aracina doniistli. Diinyanin baska bir iilkesinde olan
bir olay, o an Twitter’da popiiler konu haline gelecek bir sistem yaratildi. Bu
sayede kullanicilar, diinyanin bir ucundaki bir olaydan haberdar

olabilmektedirler. Facebook, Twitter’a gore kullanici ve ziyaret
31



istatistiklerinde cok ileride olsa da son 12 yillik siiregte Twitter hizla
biiyiimeye devam etmektedir. Diger sosyal medya platformlarindan ayrilan
Twitter, kendisini gecebilecek yeni bir olusumla karsilasmamistir. Bu durum

onu tek yapmaya devam etmektedir.

“Twitter’da 140 karakterlik, bir dile alt metin yazilabilecegi gibi,
icinde linklerin oldugu bir hiper metin olusturmak da miimkiindiir. Burada
unutulmamast gereken sey, Twitter’in “140 harf” degil, “140 karakter”
tabanli oldugudur. Higbir dilde anlamli biitiin olusturmayan yazi karakterleri
kullanilarak, link(ler) araciligiyla takipgiyi baska ortamlara yonlendirebilen
bir tweet yazilabilir veya bir tweet, yalnizca i¢ine ilistirilmis fotograf, video
veya ses dosyasindan ibaret olabilir. Bu ozellikleriyle Twitter, yeni metin

anlayisinin en sik kullanildigi mecralardan biridir” (Yesilyurt, 2015: 80).

Statista.com’un istatistiklerine bakildiginda, 2019 yilinin ilk
ceyreginde aylik 330 milyon aktif kullaniciya (“Number of monthly active
Twitter users”, 2019) sahip olan Twitter’da, giinliik 500 milyonu askin

(“Twitter statistics directory”, 2019) yeni tweet atilmaktadir.

“Sosyal medya, web siteleri, bloglar, podcast, mesaj panolari, igerik
paylasim siteleri ve ¢ok yaygin bir sekilde kullanilmakta olan sosyal ag
siteleri ile kullanicilarin dikkatini ¢ekmektedir. Kisaca sosyal medya
yalnizliklarim1 gidermek, farklilik yaratmak, ben de olmak istiyorum diyen
bireylerin ya da kurumlarin seslerini duyurmak istedikleri platformlari

olusturmaktadir” (Kusay, 2010: 61).

DreamGrow sirketinin Agustos 2018 verilerine gore Twitter;
Facebook, YouTube, Instagram gibi uluslararasi uygulamalardan sonra en
fazla kullanic1 sayisina sahip sosyal medya platformudur. Burada dikkat
cekilmesi gereken nokta her birinin alaninda 6ncii olmasidir. Facebook ise
son yillarda yasadig1 skandallara ragmen diger sosyal medya platformlarinin

verdigi hizmeti tek bir ¢at1 altinda vermenin avantajin1 gérmektedir.

Gilintimiizde sosyal medya araglarinin siniflandirma yapabiliriz. Bu
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simiflandirmalar1 da bloglar, mikrobloglar, sosyal ag mecralari, medya
paylasim mecralar1 (fotograf ve video paylasim), sosyal yer isaretleme

(konum bildirme), podcastler seklinde yapabiliriz.

“Icrossing’e gore temel sosyal medya forumlari; sosyal Aglar
(Myspace, Facebook, Bebo); bloglar; wikiler (Wikipedia); podcastler (Apple
iTunes); forumlar; igerik Topluluklart (Flickr, del.icio.us., Youtube);
microblogging (Twitter) olarak tanimlamistir” (akt. Ceylan, 2013: 35). Bu
sosyal medya platformlar1 disinda Swarm da bu listeye dahil edilebilir. Yer
bildirimi yaparak takipgilerinin gérmesini saglayan bir platformdur.
Ozellikle popiiler olan uygulamalar devamli bir gelisim halindedir. Buna
ornek olarak sosyal medyanin amiral gemisi denebilecek Facebook, Twitter,

Instagram ve Youtube’da canli yayinlar da yapilabilmektedir.

Sosyal paylasim sitelerinin olusturdugu dijital ¢agdaki bu gelismeler,
yeni bir medya modeli de olan ‘sosyal medya’, gelencksel medya kitle
iletisim araglartyla karsilastirildiginda ortaya biiyiik farkliliklar ¢ikmaktadir.
Geleneksel medyada, sosyal medyaya nazaran enformasyonun yayilabilmesi
icin bazi ihtiyaglar zorunludur. Ornegin gazeteler icin matbaa, dagitim;
televizyonlar icin ise gerekli teknolojik altyapt ve yayn lisansi gibi
ithtiyaclardir. Sosyal medya ise tiim bu zorunluluklardan uzak, hizli ve

pratiktir. Bu da sosyal medyaya ulasilabilir kilmaktadir.

Sosyal medya, medya giicii ve karsi giictiniin tiikendigi mekanlardur.
Facebook, Google/Youtube ve Twitter gibi baskin platformlar, ozel
miilkiyete aittir ve medya giiciiniin ekonomik, politik, ideolojik bi¢imleri
oyundadir; 6zel miilkiyet, yogunlasma, reklam, tiiketim ve eglence mantigi
seckinlere ve iinliillere verilen dikkatin yiiksek goriiniirliigii baskin sosyal
medya platformlarindaki iletisimi sekillendirir ve filtrelendirir. Ayni
zamanda baskin yapilar, dosya paylasimi, kar amaci giitmeyen ve ticari
olmayan (6rn. Wikipedia, Diaspora) miistereklere dayali sosyal medya,
sosyal hareketlerin siyasi amaglar icin sosyal medya kullanimi, alternatif

sosyal medyanin gelisimi, Google gibi platformlarin baskinligmma karsi
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protestolar, gizlilik ihlalleri ile ilgili hukuki anlagsmazliklar vb. gibi olgular
ile sorgulanmaktadir. Cagdas sol medya, baskin aktorlerin, daha az kaynak,
gorlniirliik ve dikkate sahip alternatif aktorlerin buna karsin medya giicliniin
esitsiz paylasiminin yaninda baskin giliclere karsi miicadele verebilmek i¢in
yiizlesmelerine ragmen, meydan okumalarinin karsisinda genis bir
ekonomik, politik, ve kiiltiirel medya giiclinlin paylasimini komuta ettigi bir

iktidar miicadeleleri alanidir (Fuchs, 2014: 114-115).

Sosyal/yeni medya mecralarinin Kitle iletisim tarihinde ‘dijital ¢ag’ ile
birlikte yepyeni bir iletisim tasariminin benimsendigi ve 21. yiizyilin bas
aktorii oldugu asikardir. Geleneksel medya, dayatilan kurallar biitiiniine kars1
¢ogulcu olmaya caligsa da sosyal medya bunu ¢ok daha kolay bir sekilde
hayata gecirmektedir. Fakat sosyal medyanin yanlis kullanilmas1 beraberinde
pek cok etik problemi de getirmektedir. Geleneksel medya, dijital ¢aga ayak
uydurabilmek i¢in gelismeleri takip etmeye ¢alissa da sosyal medya, oncii
akim olarak ilerlemektedir. Dijital Yerliler ad1 verilen yeni nesil internet

kullanicilar1 da sosyal medyanin iginde biiyiimektedirler.

Dijital ~ Yerliler, ekonomiyi simdiden biiyiileyici yollarla
dontstiirdiiler ve i1sin daha ¢ok basindayiz. Daha c¢ok Dijital Yerli, resit
oldukca bugiin tahmin edemedigimiz iretkenlikte yenilikler, tiiketicilerin
yonlendirdigi yenilik ve yaraticilik i¢in yeni platformlar gorecegiz. Dijital
Yerlilerin bagimi ¢ektigi yeniligi destekleyen kiiltiirler, bunun karsiligini uzun
bir siire sonra bilinmeyen sekillerde alacak. Kisa vadede Dijital Yerlilerin
girisimciligi, calisma aligkanliklar1 ve tiiketici modelleri yikici olacaktir —
aslinda goktan olmaya basladi. Dijital Yerliler, zorladiklar1 sektorleri zaman
icinde yenileyecek, tehdit etkilerinin yerini alacak yeni isler yaratacak ve
tim diinyadaki miisterilere yeni hizmetler sunacaklar” (Palfrey ve Gasser,

2008:211).

Ayni zamanda sosyal medya kullanan bireylerin, eglenmek adina
kullandig1 sosyal medya aglarina igerik iiretilmesi gerekmektedir. Burada

devreye igerik iireticileri girmektedir. Igerik iireticileri video ve fotograflarla
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kendi igeriklerini iiretseler de bu yeterli olmamaktadir. Dijital medyadaki bu
acig1 goren medya calisanlari ve icerik iretenleri, medyanin eglendirici
islevini de entegre edebilmek adina sosyal medyayr bir ara¢ halinde
kullanmaktadir. Bu sayede dijital medya kullanicilari, medyada eglendikleri
icerikleri hicbir platform degistirmeden edinme firsati bulmaktadirlar.
Kullanicilarin medyanin eglendirici islevini aktarirken de sosyal medyanin
kendi dilini olusturdugu emojilere de deginmek gerekmektedir. “Kullanim
alaninin genislemesiyle birlikte emojiler yalnizca duygular1 ifade etme
bicimi ile degil, iceriksel ve kiiltiirel baglamdaki anlamlandirmalariyla da
dikkat ¢cekmektedir. Emojiler online platformlarda duygu durum ifadelerinin
anlamlar ve kullanim tercihleri agisindan bir yandan bireysel tercihleri diger
yandan kollektif  toplum yapisin1 yansitmaktadir. Iginde bulundugu
toplumun kiiltiirel, sosyal ve tarihsel birikiminin izlerini tagiyan emojilerin
kullanilmaya baglanmasi tipki dilde oldugu gibi aslinda iletisimin hangi
bicimi olursa olsun bir anlamda i¢inde dogdugu toplumu yansitmaktadir”

(ilhan ve Bozkurt: 2018, 165).
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IKINCi BOLUM

MEDYANIN EGLENDIRME ISLEVi VE DiJITAL MEDYA
PLATFORMLARINA YANSIMALARININ iNTERNET DiZiSi
KAVRAMINI OLUSTURMASI

Bu boliimde medyanin islevlerinden biri olan eglendirme islevi ele
alinarak medyadaki dijital ¢cagin etkisiyle televizyonun hedefleyemedigi
kesimi, dijital medya tiretilen igeriklerin olusturdugu platformlar ve internet

dizisi kavrami incelenecektir.

2.1. Medyamn Eglendirme islevi

Iletisim bilimi, en bilyiik degisimi televizyonun icadiyla yasamistir.
Cok genis kitlelere ulagmay1 basaran televizyon, insanlik tarihinde yapisi ve
icerigi geregi farkli bir yerde yer almaktadir. Kitlelere yonelimi ve diliyle,
diger kitle iletisim araclarmin da 6niine gegmistir. Icadindan itibaren kiiltiir
emperyalizminde etkili olan medya kitleleri kolay etkileyebilen yapisiyla
degisimlere yol agip kiiltiir doniisiimlerine sebep olmaktadir. Bu da onu

devletlerin gii¢lii bir silah olarak kullanabilecegi bir duruma getirmistir.

Postman, televizyonu tasarlanabilecek maksimum hizda yayilan ve
an1 hedef alan bir ara¢ olarak nitelendirmistir. Halen diinyanin en yaygin ve
stk kullanilar kitle iletisim aracidir (Postman, 2016: 22). Televizyonun hizla
bliylimesi ve kitleleri diger kitle iletisim araglarindan daha fazla etkilemesi,
diinya ideolojik goriislerinin de dikkatinden kagmamustir. Televizyon onlar
icin hakim goriisii degistirmek, dikte etmek veya arzulanan diinya goriisiine
sahip olunmasini saglamak i¢in bulunmaz bir nimet konumuna déniismiistiir.
Fakat televizyonun biiyiik devletler tarafindan kendi kiiltiirel emperyalizmini

yaymas1, rahatsizliklar1 da beraberinde getirmistir. irlandali politikac1 Sean
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MacBride baskanliginda Uluslararas: iletisim Komisyonu’nun belirledigi ve
1980 yilindaki UNESCO Genel Konferansi’'nda kabul edilmeyi basarmis
MacBride Raporu, “Bir Cok Ses, Tek Bir Diinya” adiyla yaymlanmistir. Bu

raporla birlikte tiim diinya iilkelerine esit haklarin verilmesi gozetilmistir.

MacBride Raporu ile tiim diinyada gecerliligini saglamaya yonelik

kitle iletisimi i¢in 8 temel iglev belirlenmistir. Bu islevler sirasiyla;

“- Habercilik

Toplumsallastirma

Motivasyon

Tartisma ve diyalog

Egitim

Kiiltiirel gelistirme

Eglence

Biitiinlestirme” olarak belirlenmistir (MacBride, 1980: 15).

Geleneksel medyanin televizyondan sonra en 6nemli kolu olan yazili
basin araciligiyla ortaya ¢ikan haber verme islevi, MacBride Raporu ile de
kitle iletisimin temel amaci olarak ilan edilmektedir. Fakat raporun
yaymlanmasindan itibaren giinimiize kadar gecen siire¢ incelendiginde

televizyonun bu kurallara fazla sirayet etmedigi agikca gézlenmektedir.

Tiirkiye’deki medya kanallar1 24 saatin yaklasik 6 saatini reklama
ayirmaktadir. Bu siire MacBride raporunun ¢ok {istiinde olmakla birlikte

medya yayinlarinin dortte biri reklam olarak izleyiciye sunulmaktadir.

15 Subat 2011 yilinda kabul edilen 6112 sayili kanunun 10.
Maddesinin 2. Fikrast “Tele-aligveris yayinlari hari¢ her tirlii reklam
yayinlarinin orani, bir saat basindan bir sonraki saat basina kadarki yayin
icinde ylizde yirmiyi asamaz” ile birlikte yine aynt maddenin 3. Fikrasi

“Ikinci fikrada belirtilen orana, program desteklemesi ve yaymcinin kendi
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programlarinin tanitimlarina ayrilan siire ile iiriin yerlestirme dahil degildir.
Program tanitimlarinin orani, bir saat basindan bir sonraki saat basina
kadarki yaym i¢inde yiizde besi asamaz” medya hizmet saglayicilarina, 24
saatlik yayin akisi iginde maksimum 6 saatlik reklam hakki vermektedir”
(Mevzuat,

2019,https://mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.15508&Mevzuatl

liski=0&sourceXmlSearch=).

Televizyonun diger kitle iletisim araglarinda daha fazla talep gérmesi
ona ticari bir misyon da eklemistir. Giinlikk yayinlarmin %25’ini reklamlara
ayiran televizyon ticari agidan da olduk¢a Onem tagimaktadir. Boyle bir
konuma getirilmesi televizyon igeriklerinin devamli ¢esitlendirilerek
gelistirilmesine ve bdylelikle reklam gelirinin artmasi hedefiyle hareket

etmektedir (Mutlu, 2008: 52).

Tiirkiye’de yaym yapan televizyonlarin igerikleri incelendiginde
MacBride’in raporuna uyulmadigi goriilmektedir. Haber verme hizmeti
gorevini yerine getirmeyen televizyon, icerik olarak insanlari eglendirmeye
yonelik hizmet vermektedir. Bu durum kitleleri, bu tarz igeriklere daha da

baglamakta ve gelen talebin de bu sekilde olmasini saglamaktadir.

MacBride raporunda televizyonun eglendirici iglevini su sekilde
aciklamistir; “isaret, simge, ses ve imgeler araciligi ile tiyatro, dans, sanat,
edebiyat, miizik, spor ve oyun gibi, bireysel ve toplu nitelikli yardimci
etkinlikleri yaymak” olarak anlatilan medyanin eglendirme islevi,
televizyonun toplu etkilemede ve bunun neticesinde sekillendirerek

degistirmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir ( MacBride, 1980: 15).

60’l1 yillarin basinda medyaya farkli bir misyon yiiklenmistir.
Kiiltiirel Calismalar gelenegi, medyay1 toplumu yonlendiren bir ideoloji ve
degerleri iireten ve bununla birlikte yoneten bir deger olarak kabul etmistir
(Dagtas, 1999: 335). 70’lerin basinda ise yapilan kitle iletisim
arastirmalariin neticesinde, eglenceyi 6zellikle sanayi toplumu olmanin

uyguladig1 baskidan sikilan izleyicinin psikolojik yonden rahatlamasi icin
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uygulanan yayinlar olarak adlandirmistir ( Saxer, 1974: 33).

Bosshart ve Macconi, televizyon izleyicilerinin eglence deneyimlerini
altt farkli boyutta tanimlamislardir. Buna gore izleyiciler agisindan eglence
(1998: 3-4); “ruhsal rahatlama, degisiklik, uyari, nese, atmosfer, zevk” olarak

boyutlandirilabilir.

Kitle iletisim araclarinin toplum {izerindeki doniistiirme ve yeniden
sekillendirme yetisini fark eden iktidar kanadi, 90’11 yillara kadar haberlere
miidahale ederken yonlerini 90’11 yillardan itibaren kitle iletisim araglarindan

en etkini olan televizyonun eglendiren igeriklerine yoneltmistir.
2.2. Medyada Eglendirme Ornekleri

Giinlimiizde yapilan izleyici arastirmalari, Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklagimi iizerinden yapilmaktadir. Bu izleyicilerin hangi kitle iletisim
araglarini neden tiikettigini ve bunun neticesinde ne elde ettigini ve kitle
iletisim aracinin bu tiiketici i¢in nasil bir yol izledigini gostermektedir. Fakat
Browne; her toplumun kendi i¢inde bir Mega Metne sahip oldugunu ve
bunun disina ¢ikilmadan igerik iiretilip tiiketildigini savunur (ihan, 2015:

83).

Bu gortise farkli bir pencereden bakarsak kitle iletisim araglarinin,
ticari rolii olmasinin onun 6nemli bir islevi olmasini saglamaktadir. Ticaretin
iletisim {izerindeki etkisi tartisilmaz durumdadir. Ozellikle reklam
kavraminin kitle iletisim araclariyla bulugmasi, reklam kusagi haricinde de
diger iceriklerin ticari c¢ikarlar gozetilerek bilyiitiilmesine yol ag¢mistir

(Demir, 2006: 76).

Gilinlimiiz televizyonlariin eglendirme islevini yerine getirmesi i¢in

yayinladig1 programlari;
Drama
Reality Programlari

Yarisma Programlari
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Magazin

Talk Show

Miizik Programlari

Sanat Igerikli Programlar
Cocuk Programlar1 (Cizgi Film)
Sinema Filmlerinin Gosterimi

seklinde genel olarak siniflandirabiliriz. Fakat ticari rolii sebebiyle reklam

kusaklarinin en ¢ok entegre edildigi tiir Drama (televizyon dizisi) olmaktadir.
2.2.1. Prime-Time Televizyon Dizileri

Televizyon dizileri bir igerik tiirli olarak ele alindiginda iki farkli yap1
olarak incelenmesi gerekmektedir. Bunlardan ilki ‘Pembe Dizi’ veya
‘Giinliik Dizi’ olarak adlandirilan ve genellikle hafta ici her giin yayinlanan
stiresi ortalama 40-75 dakika aras1 degisen seriyallerdir. Digeri ise ulusal ve
uluslararas1 yayin yapan ana akim medya kanallarinin yayinladigi ve hemen
hemen her aksam ekrana gelen ‘Prime-Time’ yani ‘Altin Saatler’ olarak
adlandirabilecegimiz zaman diliminde ortalama 120 ile 140 dakika araliginda
degiskenlik gosterebilen ‘Drama’ diye isimlendiren aslinda dram tiirlinde
ortaya konuldugu i¢in bu adi alan televizyon dizileridir. Bu tiirii
inceledigimiz zaman iki farkli yapinin oldugu géze ¢arpmaktadir. Bunlardan
biri siiresi 40 ile 75 dakika arasinda siiren ve izleyiciler arasinda ‘Pembe
Dizi’ olarak adlandirilan ve epizodik 6zellik tasiyan ve genellikle prime-time
kusagi disinda yayinlanan seriyallerdir. Digeri ise giinlimiizde hemen hemen
tim ulusal kanallarda karsilastigimiz ve siiresinin 120 ile 140 dakika
arasinda degistigi ve televizyonda en ¢ok izlenen igerik olan ve prime-time

kusagini doldurmay1 basaran ‘Drama’, televizyon dizileridir.

Seriyallerin izlenme amacit merak olgusuna dayanmaktadir. Dizi
boliimiiniin bagindaki olaylardan c¢ok sonunda “acaba ne olacak?” diye

merak olgusunu tetikleyen ve hem metin olarak hem de yap1 olarak

40



sonlandirilmayan bir tiirdiir (Ilhan, 2015: 93).

Dizilerin olduk¢a detayli ve karmasik bir yapis1 vardir. Izleyicinin
stireklilik duygusuna sahip olmasini saglamak ve bir sonraki boliimii merak
etmesi motivasyonunu yaratabilmek adina senaryo, ¢ekim, oyunculuk, sahne
ve dekor gibi bircok unsurun planlanip adeta bir miihendislik hesabinin
yapilmasi gerekmektedir. Haftalik olarak yayinlanan dizi, planli bir akis
icinde ve mantik ¢ergevesinde devam etmeli ve izleyicinin ilgisini
cekebilmek admna hareketli bir devinim i¢inde olmalidir. Buradaki hareket
tabiri yalnizca aksiyon tiirii olarak diistinlilmemelidir. Bir dram dizisinde bile

olaylarin syri hareketli ve devam edilebilir olmalidir.

Dizi arastirmalar sirasinda, televizyon dizilerinin ana karaktere bagl
olarak ilerledigi saptanmistir. Zillman, yaptig1 arastirmada kitle iletisim
araclarindan medyanm eglendirme islevi {izerine incelemeler yapmustir. Ilk
kez izleyici ve televizyon dizisindeki bas karakter arasindaki iliskiyi
incelemis, izleyicinin karakterin tiim yasadiklarina en basindan beri tanik
oldugunu belirtmistir. Izleyici, karakterin yasadig: tiim olaylari, kendi ahlaki
yapist sonucunda olusmus silizgecinden geg¢irmektedir. Kendisi ile bas
karakter arasinda kuracag: herhangi bir bag sonucu, onunla 6zdeslesebilecegi
ve karakterin basina, olmasimi istedigi olaylarin gelmesini arzu etmeye
baglamaktadir. Tam tersi olarak izleyici eger kotii karakter igin de, kendi
stizgecinden gegcirdikten sonra ahlaki bir bag kuramazsa ona kars1 olumsuz
gelismelerin yaganmasini arzu etmeye baslar (Zillmann, 1994: 33-51; 1996:
199-201).

Psikolojik inceleme yapan isimlerden biri olan Varderer’a gore; iyi
karakterin kaybettigi, kotiilerin kazandigi, izleyicinin gerildigi hatta
liziildiigii, kotii karakterin zaferinden rahatsiz oldugu durumlarda dahi,
izleyici i¢in bu durum eglence niteligini kaybetmemektedir. Televizyon
bagimlilig1 hakkinda ¢alismalar yapan Cakir bu durumu; “Eglence ve gerilim
hakkinda arastirma yapanlar elbette bu sorunu incelemisler ve yiiksek

gerilimli dramlarin neden bu kadar ragbet buldugunu agiklamak icin,
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arzulanan ve genellikle tatmin edici olan sona ulasildiginda izleyicinin
hissettigi olaganiistii rahatlamaya baglamislardir. Onlara gore bu rahatlama o
kadar biiylik ve cosan duygular o kadar yogundur ki, izleyiciler bu
rahatlamanin bedelini bastan 6demeye razi olmaktadirlar” seklinde ele

almaktadirlar (Cakir, 2005: 18).

Izleyiciler, empati kurduklar1 karakterlerin kendi istekleri
dogrultusunda dizi bolimiiniin seyretmesini ve bunun neticesinde karakter
kotii ya da iyi olsun olaylarin kendi beklenti ve istekleri g¢ercevesinde
yasanmasini istemektedir. Izleyici bu sonucu gérebilmek igin bir diziyi takip
etmektedir. Kendiyle 6zdeslestirdigi karakter icin dizide her seyin iyi
gitmesini ve karsilasacagi engelleri bir bir asmasini1 beklemektedir. Bu takip,
izleyiciyi diziye baglarken aldig1 hazzi azaltmamakta ve olumsuz durumlar

karsisinda bile bagimliligini etkilememektedir.

Kitle iletisim araclar1 vasitasiyla olusan medya iirlinleri gibi diziler de
ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilmaya baglanmistir. ‘Soup
Opera’ yani Sabun Operasi olarak adlandirilan bu tiiriin ¢ikis hikayesi bir
hayli ilgingtir. ABD’li kimya iireticilerinin, radyo programlar1 vasitasiyla
ozellikle ev hanimlaria pazarlayabilmek i¢in yaptiklar: tiirdiir. Bu tiir kisa
bir siire i¢inde sinemanin bir alt dali olarak kabul edilmistir. Televizyonda
yaymlanan ilk dizi ABD’de ¢ekilen ‘Srap Caddesi’dir. Ilk dizi konu olarak
yine sektorii edinmistir ve hem senaryo hem de yapimciligimi {istlenen
Wilfred Pettit, gen¢ bir kizin goniil verdigi sinemada basindan gecen
olaylarin ele alindigi komedi tarzinda izleyiciyle bulusmustur. Yayinlanan
ilk diziler glinlimiizdeki gibi haftada bir boliim olarak degil, Sali ve Cuma
giinleri yaymlanmistir. John Barkly ve Shirley Thomas’in basrollerini
paylastig1 Srap Caddesi dizisi, Los Angeles’ta bulunan Don Lee W6X-AO
TV istasyonunda 15 Nisan 1938 giliniinden baglamis ve 26 hafta sonunda

veda etmistir.

[k iiretilen diziler komedi tiiriinde olmustur. Medyanin eglendirme

islevi goze alinarak iiretilen bu igerikler, giinlimiize gelene kadar; komedi,
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dram, polisiye, macera, bilim-kurgu, gerilim, western, fantastik, korku,
romantik, animasyon, gizem, tarih, sug, politik, miizikal ve biyografi
tiirlerinde de yapilmistir. Dizi senaryolar1 gergek bir olayi, tarihe damga

vuran bir donemi ya da edebi bir eseri de pek tabi konu edinebilir.

Izleyicinin epizodik yapiya kars1 bagimli olmasindan &tiirii 70’ lerden
beri bunun iizerine izlenme politikas1 kurulmustur. izleyicinin bagimliligin
artirabilmek i¢in senaryo, oyunculuk, kostiim, dekor ya da dizinin gectigi
gercek alanlar kullanilmis ve izleyicinin merak duygusunu her zaman iist
noktada tutabilmek icin Onem gosterilmistir. Bu Onem, zamanla dizi

biit¢elerinin de yilikselmesine sebep olmustur.

Televizyonun Kkitlelerde olusturdugu bu bagimlilik, iktidar erkini
televizyonu bir arag olarak kullanmaya itmistir. Televizyon dizileri aracilig
ile insanlar giinliik yasamdan olabildigince uzak tutulmaya calisilmistir. Bu
sayede kitlelere oylanabilecekleri, lizerine diisiinebilecekleri ve tiiketebilmek
icin daha ¢ok talep edebilecekleri bir sistem kurulmustur. Diziler sayesinde
sorgulama ve farkli konulara ilginin azalmas1 amaclanmis ve bu amag ugruna

hala bir¢ok yatirim yapilmaktadir.

Televizyon dizileri, kitlelerin giindelik hayatlarinin o kadar biiytik bir
pargast oldu ki, McQuail’in kitlelerin medya kullanma nedenleri {izerine
vardig1 sonuglarn hemen hemen hepsi etkilemeye ve bunun sonucunda
sekillendirmeye yoneliktir. McQuail, kitlelerin medyadan bekledigi

doyumlar1 su sekilde siralandirmistir;
“- Bilgi alma ve danisma,
- Kisisel giivensizligin azaltilmasi,
- Toplumu ve diinyay1 6grenme,
- Kendi degerleri i¢in destek bulma,
- Kendi hayatin1 anlama,

- Bagkalariyla problemlerde empati kazanma,
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- Toplumsal temas i¢in bir zemine sahip olma,

- Toplumsal temasin yerine ikame etme,

- Bagkalariyla baglantili oldugunu hissetme,

- Sorunlardan ve dertlerden kagma,

- Hayali bir diinyaya kap1 agma,

- Zaman doldurma,

- Heyecansal bosalma yasama,

- Giindelik diizen i¢in bir yap1 kurma” (1994: 319-320).

Zaman i¢inde bu yonelimler, medyaya yapilan iktidar tarafinda
miidahale ve medyanin kendi i¢inde tecimsellesmesi, donlisimii de
beraberinde getirmistir. Insanlar giindemi televizyondan takip etmeye
basladiktan sonra bagimli  hale geldikleri dizide gerceklikten
uzaklagabildikleri i¢in kendilerine bir giiven alanit olusturabilmiglerdir.
diinyayr ve ig¢inde bulundugu sosyal yapiya dizinin bakis acisindan
bakmakta, kendini dizi karakterleriyle bagdaslastirip hayatina o yénde yon
vermeye baslamakta ve anlamlandirmaya c¢aligmakta, iletisime gectigi
bireyleri dizi sahnesinde gosterildigi kadar anlamaya ¢alismakta, dizilerde
cizilen miikkemmel hayata yakinlasip kendi 6z hayatinda kacinmakta,
televizyon karsisinda aldigr zevki higbir seyde almama ve duygularini en
yogun halini televizyon karsisinda yasamakta, televizyonun belirledigi yayin
akisina gore hayatim kurgulamakta, c¢evresinden ve iletisime gectigi
bilumum bireyler yerine tek yonlii iletisim kurabildigi televizyonla vaktini
harcamakta ve beklenen bir sonu¢ olarak toplumsal yapidan hizla
uzaklagilmasiyla karsilagilmistir. Bunun neticesi olarak izleyici, bireysel

diisiinme ve yasamaya baglamistir.
2.3. Tiirk Dizi Sektoriine Genel Bakis

Tiirk televizyonlarinin yapisinda siyasi gelismeler oldukga biiytik bir

rol oynamustir. Ozellikle 60’11 yillarin sonunda, 90’11 yillara uzanan bu siire
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zarfinda derin siyasi gel-gitler, 12 Eylil 1980 tarihinde yasanan darbe,
ekonomik krizler, kiiltiir emperyalizminin Tirk toplumuna hizli etkisi, 1983
sonras1 ger¢eklesen serbest piyasa ekonomisine gecis gibi bir¢cok toplumu
negatif yonde etkileyen olaylar, Tirk televizyonlarmin igerik yapisini
cizmistir. Ozellikle tek televizyon kanalinin oldugu siirecte, ddnemin
kosullar1 ¢ergevesinde TRT kanalinin igeriklerde de siklikla degimi ve

doniisiim oldugundan bahsetmk gerekir.

Bu degisimlerin nedenini sadece siyasetle bagdastirmak dogru olmaz.
Televizyonculuk kavraminin kurumsallasmasi siirecinden 6tiirii  yayin
igeriklerinin standartize edilmesi uzun siirmiistiir. Tek televizyon kanalinin
oldugu dénemde TRT’nin devlet etkisinden siyrilip kendi igerik yapisini
olusturmas1 mutlaka olanaksizdi. 90’11 yillarda baglayan 6zel yaymciligin
herhangi bir igerik planlamasi olmadan yayina baslamasi igerik anlaminda

Tiirk televizyonlarini ve izleyicileri olumsuz yonde etkilemistir.

1974 yilinda yaymlanan ilk Tiirk dizisi Kaynanalar, Ismail Cem’in
TRT’de Genel Miidiir olmasindan sonraki siirecte yapilmistir. Boylelikle
Tiirk dizilerinin giiniimiize kadar silirecek macerasinin ilk adimi atilmistir.
1974-1980 yillar1 arasinda gergeklesen siyasi olaylardan dolayr kesintiler

yasansa da TRT, diziyi yayinlamaya devam etmistir.

TRT’nin stratejilerinden biri de yabanci dizileri paket olarak satin
alip yaymlamakti. 1970 ve 80’11 yillarda, Kii¢iik Ev, Bonanza, Dallas, Tath
Cadi, Gorevimiz Tehlike gibi bir¢ok dizi, 1982 yilina kadar siyah-beyaz, bu
tarinten sonra da renkli yayma gecilmesi ile birlikte, 6zglin formatinda

izleyici ile bulusturulmustur.

TRT yapimlar incelendiginde, 1974-1986 yillar1 arasinda yayinlanan
Kaynanalar, Ask-1 Memnu, Kartallar Yiiksek Ugar ve Calikusu dizileri
basarili yapimlar olsa da, Ekim 1986 yilinda izleyicisiyle bulusan Perihan
Abla dizisinin, Tirk dizi sektori i¢in mihenk tasi oldugunu sdylemek yanlis
olmaz. Bu doneme kadar ¢ekilen diziler arasinda uzun siireler olmustur.

Fakat Perihan Abla dizisiyle birlikte Tiir dizi sektorii hareketlenmis ve seri
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tiretimler halinde diziler yayinlanmaya baslamistir. 90’1 yillara gelinmesiyle

birlikte Tirk dizi kiiltiirii, 6zel kanallar araciligiyla sekillenmistir.

Perihan Abla dizisinin, oncli olmas1 yalnizca ilk yapilan dizilerden
biri degil, ayn1 zamanda Tiirk dizi kiiltlirii ag¢isindan da farkli bir yerde
oldugu asikardir. igerik anlaminda incelendiginde Tiirk toplumunu yansitan
mabhalle kiiltiiriiniin iglenmesi onu televizyon dizilerine yabanci olan Tiirk
izleyicisiyle farkli bir etkilesim icine almistir. Perihan Abla dizisi konu
olarak da kendinden sonra yapilan Mahallenin Muhtarlari, BizimKkiler,
Sasifelek Cikmazi, Siiper Baba yayinlandigi donemde ¢ok ilgi goren pek ¢ok
diziye mahalle, komsuluk ve aile gibi Tiirk kiiltiiriiniin 6nemli 6gelerinin

senaryolara entegre edilmesini saglamistir.

Tiirk dizi sektorii incelendiginde TRT kanalinin dizilerini ayr1 bir
kefeye koymak dogru olacaktir. Kamusal yayincilik anlayisina sahip olan
TRT’nin 6zel, 6zel kanallara kiysala Tiirk aile yapisina daha uygun igerikler
rettigi dikkat cekmektedir. TRT, diger televizyon kanallarina nazaran
izleyicisine karst sorumluluk algisina sahiptir. Tabii bunun en Onemli
nedenlerinden biri yakin geg¢mise kadar “reyting” adi verilen izleyici
Ol¢iimlemesine dahil olmamasiydi. TRT’ nin kamusal yayincilik yapmasi
iceriklerinde de topluma kars1 sorumlu olmasini beraberinde getirmistir. Ozel
televizyon kanallariyla kiyaslandiginda toplum yapisim ve kiltiiriini
igeriklerine yansitma misyonu edindigi gbze ¢arpmaktadir. TRT, ozellikle
oyuncu bazinda da 6zel kanallardan farkli bir strateji izlemistir. Yillarca
tiyatro sahnesinde veya sinema perdesinde basarili olmus oyunculara
dizilerinde yer veren TRT, bugiin duayen olarak kabul edilen birgok

oyuncunun da ilk rol aldig1 dizilere imza attig1 kanaldir.

90’lh yillarda Tiirkiye’deki dizi sayillarinda bir hayli artis
gdziikmektedir. Ozel televizyon kanallarinin dizileri bir ticari kazang unsuru
olarak gormeleri, haftanin her giinii bir televizyon dizisinin reyting
pastasindan pay alabilmesi adina iiretilmesine sebep olmustur. Bu dénemde

ortaya ¢ikan diziler, yine Tiirk toplum yapisina ve kiiltiiriine uygun, tabiri
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caiz ise ‘bizden’ denilebilecek igerige sahip dizilerdir. Siiper Baba (1993),
Cicek Taksi (1995), ikinci Bahar (1999), Baba Evi (1997), Kaygisizlar
(1994), yine kitaptan diziye uyarlanan Sidika (1997) ve Uvey Baba (1998)

yayinlandiklari donemin Oncii ve basarili yapimlar1 olmuslardir.

2000’11 wyillarla girilmesiyle birlikte popiiler kiiltiir kavrami bas
gostermistir. Popiiler kiiltiiriin hizli yayillimini saglamakta onemli bir yer
tutan teevizyon, bu sayede kiiltir emperyalizmini de ¢ok hizh
gerceklestirmistir. Popiiler Kiiltlir kavrami, tiim enformasyon araglari ile tiim
hiziyla yayilirken, televizyon ve onun en etkili silahit dizilerin de
etkilenmemesini beklemek hata olurdu. Popiiler kiiltiirtin  hakimligi
sonucunda, Tiirk kiiltiirline ait dizi igeriklerinde azalma goriilmektedir. Dizi
icerikleri ozellikle bati kiiltliriiniin ~ 6geleri  goriilmeye baslanmistir.
2000’lerin basinda popiiler kiiltiir 6gelerinin senaryolara hizli bir sekilde
girdigini su Orneklerle izleyicilerle bulusmustur; Evdeki Yabanci (2000),
Ayrilsak da Beraberiz (1999), Kogum Benim (2002), Cocuklar Duymasin
(2002).

Popiiler kiiltiirle birlikte kamusal yaymeciligin  topluma karsi
benimsedigi sorumluluk Snemsenmemistir. Daha 6nemli hale gelen ticari
roliiyle birlikte reklam almaya calisan ve bununla birlikte basarisinin
Olciilebilecegi bir diizene dahil olunmustur. Ticari amaglarin giidiildiigii bir
icerik yonetiminin oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir. Ekonomik
cikarlarin gozetilmesi, yayin igeriklerinin sekillenmesinde ve reklam
oncelikli bir yayin politikasmin belirlenmesine sebep olmustur. “Iste tam bu
noktada, iktidar-medya-ticaret iliskisi birbirine karismakta, medya iktidara
sagladig1 giic karsiliginda ticari agidan desteklenmekte, yine ayni zamanda
medya sayesinde tliketimde yasanan artis, olast bir medya krizinde diisiis
gostereceginden, ekonomide yasanacak sikintilar iktidar1 zor durumda
birakabilmektedir. Medya — iktidar — ticaret tiggenindeki ¢izgilerin bu denli
seffaf hale gelmesi ile ilgili olarak Shawcross; Rupert Murdoch’un
holdinginin yasayacagi olasi bir krizin, bati ekonomi diinyasini olumsuz

yonde etkileyeceginin altini ¢izmistir” (Shawcross 1994: 16).
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S6z konusu bu iligkiler, medyada koklii de§isimlere yol agmistir.
Toplumlarin iktidar ideolojileri ve tiiketim odakl1 yapisi, yeni bir televizyon
icerik dili olusturmustur. Bu yeni televizyon dilinin en ¢ok etkileni
televizyon dizileri olmustur. Popiiler kiiltlir unsurlarinin televizyon dizilerine
dahil olmasiyla birlikte ilk 6rneklerindeki birbirinden farkli olma durumlari
ortadan kalkmig, hemen hemen tiim televizyon kanalindaki icerikler ayni
konuyu, ayni yapit ig¢inde islemeye baslamiglardir. Toplumun deger
yargilarinin hige sayildigi bu igerik yonetiminde popiiler kiiltiir 6geleri 6n

plana ¢ikarilarak izleyicide ‘bagimlilik’ olusturmast hedeflenmistir.

“Tabi tiim bu degisim ile 6zglin degerlerin tamamen yok edildigini
sOylemek de dogru olmayacaktir kuskusuz. Evet toplumsal yapiya ciddi
zararlar verilmeye calisilsa da; baz1 drneklerde, s6z konusu batili 6gelerin,
Tirk toplum yapisina uygun sekle getirilerek dizide yer verildigi
goriilmektedir. Yani Tiirk televizyonlarinda yayinlanan dizilerin tamamu,
Avrupa ya da ABD’den esinlendikleri tiirlerin tamaminda bir kopyalama

yaptigin1 sdylemek yanlis olacaktir” (Inal, 1999: 277).

“Marshall McLuhan; “enformasyon artik almip satilan, ekonomik
ticaret esyas1 liretmekte kullanilan bir ara¢ degildir, ¢ilinkii enformasyonun
kendisi alinip satilan bir meta haline gelmistir” sozleriyle; medya ekonomisi
kavramimin kitle iletisim araglarinda olusturdugu etkiyi gozler Oniine

sermektedir” (Demir, 2006: 77).

Ogzellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler, bat1 kiiltiiriiniin
etkisiyle kiiltiirel emperyalizme ugramakta ve toplumsallasma kavraminin
yerine bireysellesme kavrami Onem kazanmaktadir. Televizyon dizileri
insanlar1 eglendiren bir yaym tlirii olmaktan uzaklasip, insanlar1 kontrol
altina alamaya ¢alisan televizyon kanallariin yaristig1 ve verdikleri bu savas
neticesinde izleyicilerin deger yargilarinin Onemsenmedigi bir diizen

olusturulmustur.

Popiiler kiiltiir etkisiyle birlikte Tirk kiltiiriiniin 6nem verdigi

konular es gecilmistir. Ozellikle 2000’li yillarla birlikte yeni {iretilen
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dizilerde entrika, mafya, likks hayat gibi daha u¢ kavramlarin yer buldugu
yapimlar oldugu gbze carpmaktadir. Kurtlar Vadisi (2003), Bir istanbul
Masali (2003), Yaprak Dokiimii (2005), Asmali Konak (2002), Avrupa
Yakas1 (2004), Dadi1 (2002), Yabanci Damat (2004) gibi yayinlanan bu
diziler, kiiltiir erozyonuna verdikleri etkiyle dikkat ¢gekmektedirler. Tiim bu
popiiler kiiltiir etkisiyle yasanan kiiltiir emperyalizmi diginda, Tiirk kiiltiirtinii
yansitmayl basarmis televizyon dizileri de mevcuttur. Ekmek Teknesi
(2002), Yeditepe Istanbul (2001), 7 Numara (2000) gibi az sayida dizi de,
kiiltiirel dgeler icermesi ve popiiler kiiltiiriin etkisinin olmadig1 televizyon

dizileri olarak izleyicisiyle bulusmustur.

Gliniimiiz televizyon kanallar televizyon dizisi yaymlama konusunda
bir hayli degisik stratejiler izlemektedir. Artik prime-time kusaginda bir
diziyi 6zet boliimiiyle birlikte yaklasik 240-270 dakikada yayinliyor. 2010°1u
yillarmn ilk yarisinda bir giinde prime-time kusaginda iki dizi yayimnlanirken,
yine reklam pastasi gozetilerek bu say1 teke ve bir geceye yayilacak sekilde
planlama yapildi. Boylelikle iyi reyting sonuglari alan dizinin reklam

gelirleri boliinmiiyor ve dizi daha ¢ok ticari gelir elde ediyor.

Ozellikle son yillarda, oyuncu kadrosunun dizinin genel durumuna,
daha 6nce hi¢ olmadig kadar biiyiik bir etki ettigi tespit edilmistir. Oyuncu
kadrosunun bu denli 6n planda oldugu dizilerde, dyle ki yalnizca iki basrol
oyuncusu bile bir diziyi izlenilebilir kilmaktadir. Reklam sirketlerinin
izledigi stratejiyi simdi diziler izlemektedir. Ozellikle romantik komedi
dalinda iiretilen iceriklerde yakisikli ve giizel basrol oyunculariyla beklenen
ilginin alinabilecegi algis1 hakimdir. Bu konuda dizi yapimcilart ve
televizyon kanallar1 ¢ok da haksiz sayilmazlar. Zira kitlelerin kendine kars1
acimasiz bir sekilde elestirdigi ne varsa televizyonun ona sundugu yiizlerde

bulabilmektedir. Bu da bu tarz igeriklere olan ilgiyi artirmaktadar.

2000 yili oncesindeki televizyon dizileri doneminde iinii olmayan
oyuncular bagrolde bile yer alabildigi ve dizi kadrosunun agirlikli olarak

tiyatro oyuncularindan olustugu diizenin yerini artik neredeyse higbir {inii
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bulunmayan oyuncuyu oynatmayan diziler almistir.

Gilinliimiiz televizyon dizilerinde yetenekten ziyade taninmishik ve
izleyicinin fiziki olarak gormek istedigi stereotipteki karakterler 6n plana
cikmistir. Oyunculuk yeteneginin géz ardi edildigi bu televizyon diizeninde
ortaya ¢ikan islerdeki kalite eksikligi hizla artmaktadir. Sosyal medyanin,
kitle iletisim araglarinin Oniine geg¢mesi televizyonun da onun yiizlerinden
faydalanmasina yol agmaktadir. “GENAR’1n 2009 yilinda televizyon dizileri
lizerinde yaptig1 bir arastirmada; en begenilen yerli dizi oyunculari, Kenan
Imirzalioglu (Ezel), Necati Sasmaz (Kurtlar Vadisi) ve Halil Ergiin (Yaprak
Dokiimii) olmustur. S6z konusu oyuncularin oynadigi diziler, AGB Nielsen
Media Research’in izleyici dl¢limlerinde, yaymlandiklari giin itibari ile acik

ara en ¢ok izlenen dizi olduklar tespit edilmistir” (Ilhan, 2015: 105).

Televizyon igerikleri incelendiginde, bir televizyon kanalin1 basari
sayllmasinin nedeni olarak dogrudan televizyon dizilerinin gdsterildigini
soylemek yanlis bir ifade olmayacaktir. izleyici, reyting sisteminde
tutunmast zor olan dizilerin devam etme siirelerine gore televizyon
kanallarini basarili veya basarisiz olarak kabul etmektedir. Oyle ki merakla
bekledigi bir dizi olmasina ragmen falanca kanaldaki bir isin tutmayacagini
ve ona baglanmamak adina yaptig1 dizileri tutturmayi basaran bir kanaldaki

151 izlemeye yonelmektedir.

“Bir televizyon kanalinin bir dizi i¢in 6ngordiigli minimum siire 120
dakika civarindadir. Ayrica uzun soluklu, birkag sezon siiren diziler de, ticari
acidan bakildiginda, daha fazla reyting demek oldugu i¢in yine
televizyonlarin tercih edecegi bir durum. Fakat bugiline kadar yapilmis ve
halkin biiylik begenisini kazanmis dizilerin bir kisminin sadece 2 sezonluk
diziler olmasi, ayn1 zamanda minimum 120 dakikalik boliim stirelerinin,
dizinin yapim maliyetine ve icerigine etkisi nedeni ile siire konusu televizyon
yoneticileri agisindan muglak bir konu olmaya devam ettigi gézlenmektedir.
Dizilerde boliim stirelerinin uzamasi ve boliim sayisinin artmasi hikayelerin

olduk¢a karmasik bir yapiya biiriinmesine neden olmaktadir” (Dimaggio,
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2012: 85).

Boyle bir igerik pazarmin oldugu ve kitlelerin bagimli bir sekilde
takip ettigi bir sistemi, internetin es gecmesi beklenilemezdi. Internetin
ortaya ¢ikisiyla birlikte girilen dijital gagda sosyal medya kavramiyla birlikte
kitlelerin en yogun ilgiyi gosterdigi kitle iletisim araglar1 da bu servisi
saglayan araclar olmustur. Internet ve medya iliskisi sonrasinda ortaya ¢ikan
etkilesim, ilk olarak geleneksel medya kanallarinin dijitali kendi mecralarina
entegre etme egilimiyle baglamisti. Medya kuruluslar1 da artik interneti etkin
bir sekilde kullaniyor, daha fazla kitleye ulasmak ve televizyonlarda
yayinlayacak bir isin igeriklerinin tanitimini daha fazla insana yapabilmek

i¢in, interneti bir ara¢ olarak kullanmaktaydi.

Internetin, geleneksel medyanin kullandig: tiim icerikleri kitle iletisim
araclarindan daha fazla etkiye sahip oldugunu sosyal medyay1 da yayinlarina
entegre edebildiginde ortaya cikti. Ilk olarak haber verme amagcli internet
lizerinden yayin yapan haber siteleri kuruldu. Bu siteler giiniimiizde hala en
cok 1ilgi ceken internet siteleridir. Haber igerikleriyle baslayan bu siire¢
sonunda ticari geri doniislerinin olumlu olmasindan &tiirii dijital medya
platformlar1 {izerinden televizyona rakip olmasi beklenen portallar
olusturuldu. Bu olusumlar da ilk olarak kitle iletisim ara¢larinin her kolunda
oldugu gibi Amerika Birlesik Devletleri’nde gerceklesti. Internetin
eglendirici bir misyon edinmesiyle birlikte televizyon kanallarina alternatif
olusturabilecek platformlar kurulmustur. Oyle ki televizyondan daha fazla

icerik sunmaya baslamiglardir.
2.3.1. Yeni Yayinciik Alanlan

IPTV, Medyanin tarihsel siirecini inceledigimiz zaman 0&zellikle
internet kullanimiyla birlikte televizyon izleyicilerinin aliskanliklarini
degistirmeye yonelik olusturulan bu platform sdyle tanimlanabilir; kapal bir
internet protokoliine sahip tiim televizyon kanallarinin tek bir ¢at1 aldiginda
yer aldig1 ve oOzel iceriklerin sunuldugu bir mecra olarak aciklanabilir.

Teknik olarak bir tanim yapacak olursak; “televizyon kanallar1 ve VOD
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(video on demand) igeriklerin IP paketlerine donistiiriilerek, yonetilen genis
bant internet erisim teknolojileri iizerinden kullanicilara ulastirilmasina
imkan  saglayan, gelismis  bir  altyapidir.”  (Tiviblog, 2018,
http://tiviblog.com/tv/ott/en-yalin-farklari-ile-iptv-ve-ott/2015-11-20/)

IPTV’nin en dikkat ¢ekici 0Ozelligi; disaridan miidahaleye kapali,
giivenilir ve kolaylikla yonetilebilen bir internet agi sunmasi oldugunu
sOylemek dogru olacaktir. IPTV’lerin diger internet tabanli medya
platformlarina gore daha iyi servis vermesinin sebebi kapali ag sisteminden
dolayidir. Bu tarz platformlara 6rnek olarak Digiturk’u verebiliriz. Abonelik
sistemiyle c¢alisan bu platformlar, ciddi standartlar1 olup sozlesme usuliiyle
anlagma saglandigi icin vadettigi onermeleri gerceklestirmek zorundadirlar.
Servis veren platform, verdigi taahhiit karsiliginda izleyiciye goriinti
kalitesinin bozulma, donma veya herhangi bir farkli kalite diisiikliigline karst

hizl1 miidahale ederek, miisteri memnuniyetini saglamay1 amaglamaktadir.

OTT, Ek bir maliyet gerektirmeden internet tabanli yayinciliktir.
OTT, internet baglantisi tizerinden herhangi bir 6zel ag ve cihaz kullanimini
gerektirmeyen yaym yapilan bir sistemdir. OTT internet agi, servis
saglayicisi veya servis kalitesine miidahale etmez. IPTV ile kiyaslandigindan
ikisinin farkli olarak kullandiklar1 internet ag servisi gosterilebilir. OTT,
bireysel internet ag1 {izerinden hizmet verdigi icin yasanabilecek olasi
problemlerin hi¢biri kendi sorumlulugu altinda degildir. OTT sistemini
kullanabilmek i¢in internete sahip olmak yeterlidir.

OTT sisteminde yaymn Kkalitesi, internet sebekesinin gilicii ve
kullanilan internet aginin hizidir. OTT sistemini, kullanicilar i¢in olusturulan
igeriklerin begeniye sunulmasi olarak agiklamak miimkiindiir. OTT, IPTV’ye
gore igerik konusunda da ayrilmaktadir. OTT, kendisine has 6zel igerikler
sunarken IPTV tiim medya saglayicilarina erisim hizmeti vermemektedir.
OTT igin en biiyiik risk kullanilan internet altyapisidir. Diinyadaki gorece
yavag internet hizina sahip tilkelerden biri olan Tiirkiye’de, OTT ortamu i¢in
dikkat edilmesi gereken bir husustur. Fakat internet hizli bir gelisim

gostermektedir. Bu durum da OTT i¢in olusabilecek riskleri ortadan kaldirir.
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OTT sistemi i¢in en 6nemli husus internet kalitesinin iyi olmasidir. IPTV
sisteminde oldugu gibi, tretilen 6zgiin igerikleri kullanicilara iletilen bir
sistem olarak kurulmustur. Buradaki onemli nokta kullanicilari, kesinti
durumlarinda platformdan uzaklasmadan tutulmasidir. Olas1 kesilme, dnma
gibi problemler karsisinda kullanicinin  {iyeliginin  devam  ettirmesi

saglanmalidir.

23 Ocak 2016 tarihinde yayin hayatina baglayan BluTV, SVOD
(Subscription Video On Demand) yani abonelik {izerinden istege baglh video
modeliyle is yapan ilk Tirk dijital medya platformu olma o&zelligini
tagimaktadir. Bu konuyla ilgili BluTV CFO’su Alptug Copuroglu, “SVOD
dedigimiz, Subscription Video On Demand modeliyle Tiirkiye’de bu isi ilk
biz yaptik. Cikis noktasi D-Smart’tan dogmus bir tirlindiir. OTT nin hizlanan
bir trend olmasi nedeniyle Dogan Grubu bu alana yatirim yapmaistir.” diye

belirtmektedir. (Aydin, 2018: 11)
2.4. Televizyon Dizileri Yapim Siireci

Dizi yapim siireglerini inceledigimizde, 5 asamali bir siiregten
meydana geldigini goriirliz. Bu asamalar; iiretim, pre-production (yapim
oncesi), on production (yapim), post production (yapim sonrasi) ve

planlamadir.

Uretim kisminda bir fikrin olusturulmasi, gelistirilmesi ve bunun
sonucunda  senaryo asamalarinin  gerceklestirilmesi  yapilmaktadir.
Sonrasinda hazir olan senaryo, genellikle yapim firmasi tarafindan
televizyon kanalina sunulur. Televizyon kanali, yillik planlamasi i¢inde eger
projeyl uygun bulursa takvimine dahil eder. Boylelikle iki taraf arasinda ilk

anlagsmanin yapilmasindan sonra bir sonraki agsamaya gecilmektedir.

Pre-Production yani yapim oncesinde ise kabul edilen senaryo ig¢in
oyuncu caligsmalari, c¢ekimlerin gegecegi mekanlar, ¢ekim giinleri, dizi
senaryosuna uygun olarak {iiretilecek dekor, kostiimlerin hazirlanmasi gibi

tim oOn hazirhiklar tamamlanir. Yapim Oncesi bir projenin 6nemli
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ayaklarindan biridir. Ozellikle giiniimiiz dizilerindeki oyuncu yiizlerinin 6n
plana ¢ikmasi, projenin bir nevi kaderini de belirleyecek kararlarin verildigi

agsamadir.

On Production yani yapim asamasinda hazirliklar1 tamamlanan
dizinin ¢ekimlerinin baslamasidir. Bu asamada yol haritas1 ¢izildigi ig¢in
yapilacak diizeltmeler; gerek senaryo gerekse teknik ekip veya oyuncu
degisiklikleri yapilarak yayina c¢ikmadan once son kararlarin verildigi
kisimdir. 240 ile 270 dakika arasinda degisen dizi boliimii siireleri, projenin
ozellikle Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere, Fransa gibi iilkelerde oldugu
gibi cekimlerin bittikten sonra yayma girm olasiligmi yok etmektedir.
Dolayisiyla her hafta 1 bolimiin yetistirilmeye c¢alisildigr Tiirk dizi
sektorliinde, bir dizi yayma girdikten sonra da izleyici tepkileri
Olciimlenmekte ve ona gore degisiklikler yapilmasi ihtimaline sahip

olunmaktadir.

Post Production yani yapim sonrasi asamasi ¢ekimlerin bittikten
sonra lizerine yapilacak kurgu, dublaj, jenerik ve 6zel efektlerin eklenerek
son haline getirildigi asamadir. Dizi siiresinin planlamasina gore kisaltma, ek
sahne eklenme, flashback gibi bir 6nceki bdliimden sahneler, siireyi uzatma

adina eklenebilir. Gerekli goriiliirse ek sahneler ¢ekilebilir ve bu asamaya
dahil edilir.

Planlama asamas1 daha ¢ok ofis islerinin yapildig1r asamadir. Dizi i¢in
televizyon kanalinda bir giin ve saat planlamasi yapilir. Burada hem yapim
firmas1 hem de televizyon kanali hem fikir olmaya ¢aligir. Dizinin tanitimi
adina stratejileri belirlenir. Dizinin son hali izlendikten sonra gerekli
gortliirse revizeler yaptirilir. Cogu televizyon kanali senaryoya onay vermis
olsa bile ekranda nasil duracagmi gérmek ister. Bundan dolayr demo adi
verilen dizinin kisa bir boliimii gelen talebe gore televizyon kanalina iletilir.
Izlenilen demodan sonra kanal sdzlesme c¢ergevesinde iptal hakkim
kullanabilir. Dizinin yayina girmeden son asamasi olan planlama kismi, bu

nedenden dolay1 yapimci tarafindan da olduk¢a 6nem verilmektedir. Bu
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asamada rakip televizyon kanallarinin igeriklerini de 6nemseyerek marka
imajimi1 gozeten televizyon kanali, maddi veya farkindalik getirisi olmayacak

projenin zarar vermesini onleyebilir.

“Televizyon dizi yapim siirecindeki ilk ve en Onemli asama
‘kavram’dir. Kavram ortaya konulup dizi haline getirilecegi planlanirken bu
kavram sinanarak basarili olup olmayacagina dair kanilar tartisilmaktadir. Bu
kavrama dayanilarak televizyon dizilerinde biitiinliik olusturulmaktadir.
Kavram fizerine karar kilindiktan sonra senaryo yazimina gegilmektedir.
Senaryo yazildiktan sonra oyuncular ve yonetmen segilerek dogru bir biitce
planlamasi1 yapilmaktadir. Bu asamada dizi projesinde gorev alacak ekip ile
bir toplanti yapilarak, senaryo ve biitce yeniden gozden gegirilmektedir.
Senaryonun tam oldugu ve sonlandirilabilirligi kanaatine varildiginda ¢ekim
asamasina gecilmektedir. En yorucu boliim olan ¢ekim asamasinda belli
periyotlarla, televizyonlarda yayimnlanan diziler i¢in ortalama yedi giin
boyunca caligilabilmektedir. Belirli kuralarla ortaya cikarilan televizyon
dizilerinde satin alinan siireyi tamamlamak ve ayni zamanda o siireyi
asmamak adina ekip yogun ¢alisma gergeklestirmektedir” (Mutlu,1991:213-
221).

Televizyon sektorii, yenilikleri de gelisim siirecine dahil etmeyi
basarmistir. Yerli dizilerin yurt disina agilmasi ilk olarak ‘Deli Yiirek’
dizisinin Kazakistan’a satilmasi ile 2001 yilinda baglamistir. Osman Sinav bu
satisin  gerceklesmesinde destek olmustur. Dizi, bolim basi 30 dolara
satilmigtir (Sinav ve Giilgen, Haziran 2013). 2007 yilinda ise Giimiis
dizisinin orta dogu ve Bulgaristan’a satilmasi ile Tiirkiye’nin yurtdisina dizi

ihraci hizlanmustir.

Zengin icerik ve teknik altyap: birlesimiyle Tiirkiye’de diinya dizi
sektorii ile rekabet edebilecek seviyeye ulasan dizi sektoriinde her yil yiiz
tizerinde dizi ¢ekilmektedir. Cekilen 4 diziden 3 tanesi ise 103 iilkeye ihrag
edilmektedir. Tiirk dizileri ilk kez 2013’te Pakistan, Rusya ve Cin pazarina

giris yapmistir. Diinya genelinde nerdeyse 400 milyon izleyici kitlesine
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ulasan dizi sektorii, Amerika Birlesik Devletleri’nden sonra diinyaya dizi

ihrag eden ikinci iilke konumundadir (Biiyiikeksi, 2014).
2.5. Internet Dizisi Kavram

Tirkiye’de yayimcilik anlayisi, 6zel televizyon kanallarinin igerik
tiretmesiyle birlikte sik sik elestirilerin hedefinde olmustur. Medyanin
eglendirme islevini yerine getirmek lizere irettigi igeriklerin nitelikleri
tartisma konusu olmaktan kurtulamamigstir. Televizyon kanallarinin ticari
geri doniis alabilmek adina yoneldigi diziler, toplumun biiyiik bir kesimi
tarafindan begenilse de entelektiiel sayilabilecek egitimli ve televizyon
ekraninda izlediklerini sorgulayan kesiminde memnuniyetsizlik hakim
olabilmektedir. Bunun sonucunda uzun reklam siireli, ayni senaryolarin
tekrarlanmasi, basarisiz oyunculuklar ve dizilerin dmriiniin uzun stirmemesi
gibi bircok neden bu kesimin televizyon izlemekten uzaklastigi verilerini
cikarmaktadir. Televizyon yayin politikalarinin yalnizca dizi tiretmek oldugu
ve MacBride raporunun hice sayildigr bir yayin akisinin olusturulmasi,
televizyonlarin varolus amaglarinin yalnizca ‘dizi yaymlama mecrasi’ olarak
kabul edilmesi ve bunun neticesinde kan kaybetmesi televizyonculuk sektorii
tarafindan da ciddi olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Ozellikle internet ve
sosyal medya kavramlarinin hayatimiza olan hizli entegresi, bu noktada

televizyon kanali sahiplerini de diisiindiirmektedir.

Televizyon elestirmeni Sina Kologlu, televizyonlarin yayimcilik
politikasinin dizi odakli olmasini; “Suyu bosa akitmak gibi bir durum bu,
televizyon yaymi yok, dizi var ekranda. Televizyonlarimizin ana haber saati
vardir. SOyle yarim saat bizim haberler. Diinyay1 gorecek halimiz yok, Orta
Dogu malum. Sonra ‘mobese’ soslu boliim ya da carsit pazarimiz ekrana
geliyor. 45 dakika kadar siirliyor haber gecidi. Sonra? Reklam... Giiniin
hangi dizisi varsa, onun tekrar1 basliyor. Tam bir saat... Hatta bazilar1 21.00
gibi jenerik verip, hoop oradan tekrar reklama ucus yapip, soyle bir 15
dakika daha zaman aliyor. Yeni boliimii, gece yarist bitiyor. Ardindan

eskisinin tekrar1 baghyor. Bize kanal degisiklikleri geliyor, geceden sabaha
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kadar dizi... Bitmiyor, kalkip televizyonu agtiginizda yine dizi. Tuvalette bile
dizi izler olduk.” sozleri ile televizyon kanallarinin yayin akislarini
elestirmistir  (Kologlu, 2018, http://www.milliyet.com.tr/tv-yayini-yok-
diziler-var/cadde/ydetay/2610150/).

“Televizyon dizilerinin bu denli elestirilmesi, 6zellikle igerik
tireticilerini alternatif farkli mecralara yonlendirmektedir. Son doénemlerde
pek cok konuda oldugu gibi dizi konusunda da televizyonun alternatifi yine
internet ortami olmaktadir. Dijital ¢agi yasadigimiz su giinlerde dizi gibi
reklam sektoriintin ilgi gostermesi sonucu biiyiikk paralarin dondiigi bir
icerigin internet ile birlesmesi kaginilmaz olmustur. Yeni medya olarak
adlandirilan bu ortam, diinyada son 15 yilda yasanan ekonomik, kiiltiirel,
toplumsal ama en Onemlisi de teknolojik gelisme ve degisimler sonucu
ortaya ¢ikmis, tim bu alanlarin birbirleri ile etkilesimleri sonucu yasanan
dontisimler kiiresellesme kavramini ortaya koymustur” (Mutlu, 2005: 212-
213).

Geleneksel medyanin hakim kitle iletisim aract oldugu dénemde
bagimsiz yapimecilar veya televizyona dizi kabul ettiremeyen igerik tireticileri
tarafindan  iretilen igeriklerin internetteki ¢esitli sosyal medya
platformlarindan veya YouTube iizerinden yayinlanmasi ile baslayan,
sonrasinda yalnizca internet iizerinden yaymlanacak sekilde {iretilen
iceriklerin bir planlama ¢er¢evesinde bunun diizenli bir sekilde, televizyon
izlemeyen bir kitle tarafindan izlenen internet araciligiyla takibi saglanilan
alternatif platform vasitasiyla yayinlanan igerikler ‘internet dizisi’ olarak
adlandirilmaktadir. Televizyonda reyting getirecegi diisliniilmeyen tiir ve
konulara sahip, 140 dakikayr bulan televizyon dizilerine karsi siiresi
genellikle 60 dakikayr ge¢meyen, yine televizyon dizilerinin popiiler
yiizlerine karsi karsi taninmamis ama egitimini almis oyuncularin da yer
aldigi, maliyet acisindan ¢ok daha uygun, 6n yapim ve cekim siireleri
yalnizca sanatsal kaygi giidiilerek planlanan igerikler ‘internet dizisi’ olarak

tanimlanabilir. .
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Yonetmen, oyuncu kadrosu, maliyet gibi konulara takilmadan, direkt
olarak yapilan isin kalitesini bir biitiin olarak goren seckin izleyici grubu,

internet dizisinin 1 numarali hedefidir demek, dogru bir tanim olacaktir.

Ozellikle 2017 yilindan itibaren daha keskin sekilde ortaya internet
ve televizyon dizileri arasindaki ayrim; ticari kaygidan = Otiiri

kaynaklanmaktadir.
2.6. TV Dizileri ve internet DizileriArasindaki FarklihKklar

Televizyon dizileri ile internet dizileri arasindaki ayrim; icerik ve
hedef kitle agisindan, yapim/prodiiksiyon ve siire agisindan, mali agidan ve

oyunculuk ag¢isindan farkliliklar olarak belirtilebilir.

2.6.1. Icerik ve Hedef Kitle Acisindan Farklar

Televizyonlarin izlenme oranlarinin Slgiimii 5 farkli kategoride
yapilmaktadir. Reyting sisteminin belirlendigi ve sosyoekonomik statii
gruplarinin belirledigi bu kategoriler; A/B, C1, C2, D/E’dir. Bu gruplarin
izlenme oranlar1 ayri ayr1 hesaplanmaktadir. Ayrica tim gruplarin ortak
sonucu da Total izleyici grubunu olusturmaktadir. Reklam gelirinden otiirii
altin zaman olarak nitelendirilen prime-time kusaginda yapilan isler, maliyet
acisindan televizyon kanallarinin diger kusaklarinda yayinlanan igeriklere
oranla daha ytiksektir. Bu durum bu kusakta yayinlanan igeriklerin tiim yas
ve sosyoekonomik gruplar1 karsilayabilecek yani Total gruba yonelik icerik
yayinlanmaktadir. Bu durum, dizi yapimcilar1 ve televizyon kanallarim
sanatin bir kolunda hizmet vermelerine ragmen hedef kitlenin tiim yas aralig
ve sosyoekonomik grubuna yonelik bir igerik hazirlanmaya itmektedir.
Boylelikle ticari kaygilar, sanat kaygisim1 bastirmakta ve bu durum igerik
tireticileri tarafindan kabul gormektedir. Bu noktada internet dizisi ve
televizyon dizisinin en biiylik ayrim noktasi ortaya ¢ikmaktadir. Televizyon

dizilerinin, ticari kaygi giiderek ortaya cikardig:i iirtinii kabul etmeyen
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kesimi, internet dizilerinde aradigin1 bulmaya itecek bir sistem farki ortaya

cikmaktadir.

Tiirkiye’de izleyiciyle bulusan ilk dizi lireten dijital medya platformu
olan BIuTV Ozel Yapimlar Miidiirii Sarp Kalfaoglu; teknolojik gelismelerin
etkisinde takip edebilmeleri adina geng¢ kesime daha iyi seslenebilemek igin

bdyle bir sistem kurduklarini anlatiyor:

“Cok ciddi bir geng niifus artik bu ana akim denen free to air denen
ulusal kanallardan iimidini kesmisti. Etrafimizda Game of Thrones, Walking
Dead, True Detective gibi dizilerin adin1 duyuyorduk. Bu kesim bu igerikleri
bilgisayarlarindan tiiketiyordu. D-Smart’1 baglatmak aylik belki 50-60 liralik
bir meblaga tekabiil ediyor. Bunun kurulum bedelleri var. Bir de bunun
tizerine minimum 3 aydan 1 yila kadar taahhiit etmeniz gerekiyor.
Kullanmasaniz da sirketler sizi kendi dongiisiiniin icerisinde tutuyor ve siz 1
yil boyunca bu mecraya para édiiyorsunuz. Ugiincii bir tehlike olarak bizim
gordiigiimiiz reklam tarafi var. Ana akim televizyon igerisinde bu reklamlar
bizim izledigimiz igerigi ve deneyimi siirekli bolmekteydi. Deneyim
kelimesini bilhassa kullaniyorum. Ciinkii dijital tarafta sizin bir igerik
izlemek i¢in bir platforma girip o igerige ulasmaniz ve o igerigi tiiketmeniz,
baska igeriklere geri donmeniz ¢ok onemli. Reklam bu deneyimi bdlen bir
seydi. Kurulum, taahhiit ve reklama karsi miicadele ederek kurulumsuz,

taahhiitsiiz ve reklamsiz BIuTV sloganiyla basladik™ (Aydin, 2018: 11).

YouTube Is Gelistirme Miidiirii Robert Kyncl, 2016 yilinda
diizenlenen Consumer Electronics Show (CES) ‘da “Digital video will far
surpass TV by 2020 ¢evirisi; “dijital video yayinlar1 2020 yilina kadar TV
yayinlarint  gececek” aciklamasini yapmistir. Tiirkiye ele alinarak
incelendiginde bunun bu kadar hizli ger¢eklesmesi miimkiin goziikmese de
Amerika Birlesik Devletleri’nde televizyon ve dijital medya platformlarinda

yayinlanan icerik izlenme orani birbirini yakalamistir.

Bilisim Analisti Volkan Sel kendi web sitesinde, dijital medya

platformlarin1 ve bu platformlardaki dizi igeriklerine olan ilginin artmasini
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sOyle agikliyor; “Mesajlagsma diinyasinda Whatsapp, Facebook Messenger,
BiP; miizik diinyasinda Spotify, Apple Music, Fizy (Turkcell Miizik); oyun
diinyasinda Steam, PSN, XBOX Live, Twitch ve Youtube gibi platformlar
oldukga popiilerken, film ve dizi igerikleri diistiniildiigiinde ise Netflix ve
Tiirk rakipleri olarak BIUTV ve puhutv dikkat gekiyor. Tiim bu igeriklere
baktigimizda uygulamalarin kullanim kolayliginin yan1 sira en 6nemli tercih
sebeplerinin “6zgiin igerik” ¢esitliligi oldugunu sdyleyebiliriz. Ornek olarak
bir kullanici dinledigi albiimlerin ¢ogunu Spotify’da bulurken Apple
Music’de bulamazsa haliyle tercihini Spotify’dan yana kullaniyor. Benzer
durum TV platformlar1 igin de gegerli. Bu durumu Igerik Savaslar1 Dénemi

olarak adlandirtyorum.

Webrazzi Mobil 2017 etkinliginde, Yeni Nesil TV Platformlart adli
sunumda BIUTV ve puhutv platformlarimin igerikleri ve o tarihe kadar
erisebildikleri kullanict sayilar1 gibi Onemli bilgiler edinmistik. Bu
platformlarda 6zel igeriklerin sayisi Netflix’e oranla az olsa da hem Tiirk
yapimi kaliteli igeriklerin olusmasina zemin hazirlamasi hem de bir anlamda
Netflix’e rakip olmalari, bu platformlarin gelecegine inanan biri olarak,
kendi adima beni sevindiren ve heyecanlandiran gelismeler oldu. Yazinin
asil igerigi BluTv ve puhutv oldugundan Netflix’ten biraz daha az

bahsederek bu platformlara deginmeye calisacagim.

BIuTV tipki Netflix gibi ticretli liyelik ve reklamsiz i¢erik modelini
uygularken; puhutv ise ftcretsiz iyelik modelini uyguluyor ve video
aralarinda kisa siireli reklamlar gosteriyor. Biraz derine indigimizde
puhutv’de yaymlanan ve en dikkat ceken igeriklerin basinda gelen Fi
dizisinde Vodafone ve Samsung gibi markalarin bol bol reklamlarini
gormemiz miimkiin ancak bu reklamlar dizi igerisine serpistirildiginden ve
dizinin akisim1 ¢ok bozmadigindan bildigimiz reklamlardan farkli bir tarzda

uygulaniyor.

Puhutv, daha c¢ok Tiirk dizilerine 6n yargi ile yaklasan kitleyi

hedefliyor. Fi ve diger 6zgiin iceriklerle aslinda Tiirk dizilerinin de ne kadar
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kaliteli cekilebilecegini gostermeye c¢alisip kuskuyla bakan kisilerin 6n
yargilarim1 kirmaya calisiyor. Benzer sekilde BIuTV de basta Masum dizisi
olmak tizere tipki Fi’de oldugu gibi cok saglam bir oyuncu kadrosu ile
basarili bir siire¢ ¢iziyor ve ayni zamanda yabanci igerikler de sunuyor.
BluTV, Dogan Medya kurulusu oldugundan daha ¢ok Kanal D’de
yayinlanan dizileri gormek miimkiinken; puhutv’de ise Dogus Medya Grubu

nedeniyle Star TV igeriklerini gérmek miimk{in.

Yeni nesil TV platformlar1 demisken YouTube’da yayinlanmaya
baslayan igeriklere de deginmeden ge¢cmek olmaz. Bunun 6rnekleri arasinda

Gorlinen Adam dizisini sayabiliriz.

TV’de yaymlanan dizilere kiyasla, online TV platformlarinda
yayinlanan dizilerin siiresi daha kisa oluyor. Hem oyuncular hem de
izleyiciler agisindan bu durum ¢ogu zaman daha avantajli oluyor. Zaman
kaygist nedeniyle bos bos birbirinin yiiziine bakan karakterler gérmiiyoruz

en azindan.

Yakin zamanda ¢ikan haberlere gore Ingiltere Premiere Lig’i de artik
TV yerine online mecralar iizerinden yayinlanabilir. Bu durum online
mecralarda artik igerik sirasinin spora geldigini gosteren dnemli haberlerden.
Espor’un bile Twitch gibi online mecralar iizerinden izlenme sayilar1 dikkate
alindiginda o6zellikle futbolun online platformlara gegcmesi durumunda bu

platformlarin 6neminin kat ve kat artabilecegini soylemek yanlis olmaz.

Online platformlarin tercih edilmesinin bir diger sebebi de TV, tablet
ve telefon gibi bir¢ok farkli ekrandan hesabiniza anlik erisip bir diziyi ya da
filmi kaldigimiz yerden izleyebiliyor olmaniz ve kendi izleme listenizi
olusturmaniz. Benim en sik kullandigim segeneklerin basinda bir de altyaz
secenekleri geliyor. Ozellikle orijinal dil ve orijinal altyazili igerik tiiketmek
Tiirkge altyazi segenekleri ¢ok ¢ok 6nemli” (Sel, 2018, volkansel.com/yeni-

nesil-tv-platformlari-netflix-blutv-ve-puhutv.html/).

Tiirkiye’de BluTV 2017 yilinda yayin hayatina baslayan ilk igerik
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tireten dijital medya platformu oldu. Rakibi puhutv, Dogan Medya Grubu’na
ait bu atilima cevapsiz kalmayan Dogus Medya Grubu’nun hamlesi
olmustur. Sonrasinda Netflix, Tiirkiye’de de hizmet vermeye baslamstir.
Giclii bir ekonomiye sahip olan Netflix’in Tiirkiye pazarina girisi rekabetin
boyutunu artirmigtir. Bu rekabet, igerik iireticilerinin dinamik yapilarini
korumalarina yol agar. Belirli bir ticretle liyelik alinan platformlarda, verdigi
paranin karsiligim1 beklemesi icerik zenginligini de beraberinde getirmesi

gerekmektedir. Sarp Kalfaoglu igerik zenginligine sdyle deginiyor;

“Acikeas1 content is king (icerik kraldir) lafi dogrudur. Asil bizim
abone patlamalarini yasatan iceriktir. Bunu yadsimak olmaz. Ama tek bagina
yeterli degildir. Platformlar ¢ok oOnemlidir. Tiirkiye igin diislindiiglimiiz
zaman insanlarin telefon tlizerinden igerik izleyebilecekleri televizyon
izleyebilecekleri inancini tagimaya basladiktan sonra BIuTV etkili olabilir.
Ciinkii BluTV nin haneye girebilmesi i¢in dnce bir mecra bulmasi gerekir. O
mecranin i¢inde yer almas1 gerekir. Insanlarin yasadiklar1 deneyimin o kadar
iyl olmas1 gerekir ki su an benlik bir sey yok ama bu giizel bir iiriin ben
kaldigim yerden baslatabiliyorum. Bana bir takim igerikleri tavsiye
edebiliyor. Bir algoritma calistirtyor ve bana igerik dneriyor. Dolayisiyla ben
bu mecraya para 6demeye devam ederim dedirtmek gerekiyor. Bu yiizden

icerik onemli teknoloji de en az onun kadar 6nemli” (Aydin, 2018: 13).

BIuTV ve puhutv’yi, Netflix ile kiyaslamak dogru bir sonug
vermeyecektir. Zira biri alaninda diinyanin en iyisi, diger ikisi Tirk dijital
icerik platformlaridir. Yine Sarp Kalfaoglu, rakiplerini degerlendirirken

dijital medya platformlarinin model ve stratejilerine yonelik sunlar1 ekliyor;

“Biz istahli1 bir sirketiz. Dolayisiyla higbir rakam bizi tam olarak tatmin
etmeyecek, etmemeli. Her zaman yeniyi aramak iizerine kurulu dijital. Cok
saglam ve net bir is modeliniz olmali; ancak paralelde her zaman inovasyona
acik olmalisimiz. Disney’in CEO’su Bob Iger, gecen giin yaptig1 bir
aciklamada bu durumu su sozlerle ifade etti: “Bence sirketlerin inovasyon

noktasinda basarisizliga ugramalarinin  en biiyilk sebebi, inovatif
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aksiyonlarmi bugiiniin kriterleriyle degerlendiriyorlar. Is modelinize
olaganiistii sadakat, sizi gelistirme yapma noktasinda kisitlayabilir” (CNBC,
2019, https://www.cnbc.com/2019/04/12/disney-chief-bob-iger-media-

marketplace-has-never-been-this-dynamic.html). Ben bu goriise son derece

katiltyorum. Bu sebepten is modelimizin yapitaglarina sadik kalarak,
BIuTV’yi her daim gelistirmemiz gerektigini diisiniiyorum. Yeni igerik, yeni
igerik yapisi, yeni iriin, yeni pazarlama stratejisi, her daim inovasyon. Eger
bu noktalarda kendimizi eli kolu bagl hissetmezsek, BIuTV basarisina basari

katacaktir.

Netflix ve PuhuTV hakkinda konusmak istemem. Ama onlarin model ve
stratejilerine iliskin birkag sey sOyleyebilirim: PuhuTV agisindan, igerigi
tiretmek i¢in harcadigin paray1 reklamla ¢ikarma fikrinin yanlis oldugunu
diisiiniiyorum. Bu model ancak igerik iireticisi olmayan ‘“aggregator” (bir
internet sitesinde, diger yayinlarda ¢ikan haber ve yorumlari belirli bir diizen
icinde toplayip diizgiin bir sekilde okuyucusuna sunan kisi) lar i¢cin avantajli

olabilir: Bakiniz YouTube.

Netlfix ile ilgili de sunu sdyleyebilirim: Asil hedeflerinin Tirk misterisi
olmadigini ve Tiirk oyuncularmin ABD’li oyunculardan daha meshur oldugu
ve Netflix’in pek aktif olamadigi iki cografyada (MENA (Ortadogu ve
Kuzey Afrika) + LATAM (Latin {ilkeleri)) etkin olmaya calistiklarim

goriiyorum. Bu stratejiyi anlamli, ancak uzun vadede zararl gériiyorum.

Netflix emperyal bir sirket profili ¢iziyor. Biiyiimek i¢in daha fazla
fethetmesi lazim. ABD’deki miisteri sayis1 doygunluga ulasinca diinyaya
acildi, diinya bitince sinemaya girecek ve kim bilir, belki bu siirecleri
gamification ve sosyal medya dominasyonu takip edecek. Hissiyatim bir
noktada Netflix’in kendisinden daha biiyiik bir sirkete satilip, baska bir
biinye altinda hayatina devam edecegi yoniinde” (BluTV Ozel Yapimlar
Miidiirti Sarp Kalfaoglu ile goriisme: 17.04.2019).

Tiirkiye’de dijital medya platformlari, televizyona kiyasla hem igerik

hem de yontemsel olarak farkli bir izleyici keyfi vadetmesi disinda pratik ve
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izleyiciye istedigi iceriklerin yam1 sira aym tarzda begenebilecegi farkli
icerikleri de karsisina ¢ikaran bir yapi olarak kurulmustur. Tirkiye’deki
dizilerin bir boliimiiniin yaklasik 240-270 dakikaya yayilmasi, uzun reklam
aralari, birbirini tekrar eden senaryolar ve yetersiz oyunculuk, teknik
aksakliklar gibi konular belirli bir kitlenin televizyondan hizla uzaklasmasina
sebep olmaktadir. Fakat Tiirkiye’de de popiiler olan Amerikan dizilerinde
durum boyle degildir. Amerikan dizilerinin bir boliimii ortalama 45 ile 60
dakika arasinda degismektedir. Amerikan televizyon kanallarinda yayinlanan
dizi igerikleri, Netflix’in yayimn politikasindan ve igeriklerinden ¢ok farkli
degildir. Bu noktada Netflix’in, OTT sistemi kurma ve igeriklerini dijital
tizerinden verdigi bir dizi/film mecrasi olusturma motivasyonu dikkat
¢cekmektedir. Zira televizyon dizileriyle getin bir savas vermek durumunda
kalmistir. Yalnizca reklamsiz olmasi, izleyicilerin parali bir platforma iiye

olmasini gerektirir mi diislincesi tartisma konusu olmustur.

“Artik bulundugundan yerden wuygulama izerinden taksi ve yemek
cagirabildigin bir donemde, ayni bi¢imde igerik izleme ve bunu para
Odeyerek, reklama muhtag kalmadan yapmak biiyiik bir fikir. Netflix bunu
basardi ve biz de elbette Netflix’e bu noktada dykiindiik. ABD’de FTA (free-
to-air; acik kanal) igerikleriyle dijital icerikler arasinda hala ¢ok ciddi ve
yapisal farkliliklar oldugunu diislinliyorum ve bunu anliyorum. Ama bu
makasin gittikce kapandigim1 da beraberinde kabul ediyorum. Bu siireg
Tiirkiye’de de boyle olacak. Yaptigimiz islerin agik kanallar tarafindan
imrenilerek izlendigini biliyorum. Bunun en basit sebebi: izleyici profilinin
genglesmesi” (BIuTV Ozel Yapimlar Miidiirii Sarp Kalfaoglu ile goriigme:
17.04.2019).

BluTV’nin ilk yaymladigi 6zgiin icerigi olan Masum 27 Ocak 2017
tarthinde izleyiciyle bulustu. Gerilim tiirtindeki bu yapim 8 boliim siirdii ve
yayinlandigi donemde herkesin begenisini kazanmay1 basardi. Puhutv ise
televizyon ekranimin yildiz oyuncularindan olusan bir kadroyla ilk 6zgiin
icerigi olan Fi dizisini hemen akabinde 31 Mart 2018 tarihinde yayinladi.
Netflix’in Tiirk oyuncu ve teknik ekipten olusan ilk projesi Hakan: Muhafiz
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14 Aralik 2018 tarihinde dijital platformda yaymland:. Icerik olarak Tiirk
dizilerinde goérmeye alisik olmadigimiz bir tiirde bilim kurgu tiiriinde
yayinlanan bu dizi, ikinci sezonunu da 26 Nisan 2019 tarihinde yayinladi.
Netflix’in, uluslararasi bir sirket olmasi, Hakan: Muhafiz dizisinin de tiim
diinyaya yayilmasimi saglamaktadir. Cekimleri Istanbul’un tarihi ve modern

yerlerinde gegen dizi ayni zamanda Tiirkiye’yi tanitma misyonu edinmistir.

Tiirkiye’deki dijital medya platformlarii kiyasladigimiz zaman
puhutv’yi ayri bir yere koymak gerekir. Ozgiin igerikler parolasiyla yola
¢ikan puhutv, insanlarin devamli ziyaret edecegi bir platform olmaktan
ziyade yeni igerik girdikce ziyaret edilen bir platform olmaktan Oteye
gecememektedir. Bunda tabii ki digerlerine kiyasla daha az 0zgiin igerige
sahip olmasinin nedeni altinda yatmaktadir. Puhutv 6zel dizileri yalnizca 3
tanedir. Bu diziler; Fi, Dip ve Sahsiyet olmustur. Ay Yapim Sirketi’yle
anlagsmasi bulunan Puhutv, bu dizileri kendi platformunda da televizyonda
yayinlandiktan sonra verebilmektedir. Ayrica “Yasam” kategorisi altinda Ev
& Dekorasyon, Evlilik, Yeme-Igme, Siradisi Hayatlar, Macera, Doga, Zor
Isler kategorilerinde yabanci yapimlara yer vermektedir. Uretim noktasinda
puhutv, diger iki rakibinden ayrilmaktadir. Daha pasif bir tutum izleyen
puhutv, asli gorev olarak televizyon dizilerinin yayinlamak gibi bir tutum

sergilemektedir.

Puhutv’nin ana geliri tipki televizyon kanallarinda oldugu gibi
reklamladir. Dijital medya platformlar1 arasinda bu modeli benimseyen ilk
platform puhutv olmustur. Normal televizyon yayinciligindan farki vardir.
Tipkt YouTube’un uyguladigi gibi kisinin ilgi alanlarina gore reklam
cikmaktadir. Tabii burada puhutv’nin igbirligi yaptig1 reklamlar arasindan
oldugu gercegi unutulmamalidir. Puhutuv, ayrica hi¢bir zaman parali bir
platform olmayacagini da yayin hayatina ilk basladigi andan itibaren

belirtmektedir (puhutv, 2016, https://puhutv.com/kullanim-kosullari).

2.6.2. Yapim/Prodiiksiyon ve Siire Acisindan
Farkhhiklar
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Televizyon dizilerini incelersek senaryo, oyuncu kadrosu, yapim,
mekan ve prodiiksiyon gibi temel unsurlarin bir¢ogunda ¢ok benzer oldugu
ve birbirini siklikla tekrar eden yapimlar haline geldiler. Bu durumdan
sektordeki profesyoneller de sikayetci olsa da icerik yonetimini degistirecek
kadar etkili bir tavir sergilenemiyor. Ciinkii Total reyting grubu i¢i yapilan
televizyon dizileri, 6zellikle toplumun okuyan kesimi tarafindan begenilmese
de toplumun geneli tarafindan kabul gérmektedir. Burada sektor ¢alisanlari
bir ikilemle Kkarsilasmaktadir. Birincisi; topluma istedigi igerigi vermek ve
sonucunda ortaya ¢ikan isin kalitesinden ¢ok reytingi 6l¢ii almak, ikincisi de;
toplumun begenilerini sekillendirebilecek olanin yine televizyon araciligiyla
icerik treticilerinin olacagi ve dizilerin ticari roliinden ziyade hedef kitleye
yaptig1 etkinin 6nemsenip bir dizi iiretilmesidir. Burada sektdr calisanlari
birinciyi yani reyting sisteminden rahatsiz olsalar da bunun sonucunda
kazanilacak parayr onemseyen televizyon kanallar1 ve yapimcilar tarafinda

saf tutmaktadirlar.

Sarp Kalfaoglu bu sorunu soyle acgikliyor; “Hala iki kere iki dort
algis1 mevcut. Bundan kolay kolay siyrilamayiz. Bir iiretim yapiyoruz, bunun
bir maliyeti var ve bu maliyetin ¢ikmasi, bu isten kar edilmesi lazim. Bizim
hedefimiz halkin tamami degil; farkli seyler izlemek isteyen, kaliteyi arayan

ve acik kanal televizyonlardan kopmus geng kitle.

Oyuncular, yoneticiler ve senaristlerin mevcut sistemden rahatsiz
olduklarin1 diislinmiiyorum. Dillerinde bu olabilir, ancak eylemlerinde

maalesef yok. Genelleme yapamam ama biiyiik ¢ogunluk i¢in durum bu.

Dijital daha ciddi bir medium. Oraya uygun calismak baska bir
disiplin ve heniiz ireticilerimizin biiyiikk ¢ogunlugunun bu tempoya hazir
olduklarini diisiinmiiyorum (BluTV Ozel Yapimlar Miidiirii Sarp Kalfaoglu
ile goriisme: 17.04.2019).

Oysaki internet dizilerinde reyting bir 6l¢li olmadigi i¢in yapilan
icerigin kalitesi ve farkli olmas1 gozetilmektedir. Internet dizilerinin

Tiirkiye’deki ilk ornekleri ele alindiginda, televizyon dizilerinden farkh
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olarak tiir ve igeriklerin benzemedigini sdylemek sdylemek yanlis
olmayacaktir. Fakat teknik olarak incelendiginde cok yeni bir igerik
saglayicis1 olan dijital medya platformlarinda, bu platformlara 6zgii igerik
calisabilecek sektdr calisanlarnin olmamasi dikkat cekmektedir. internet
dizilerinin yapimcilar tarafindan yapiliyor olmasi, yapim ve prodiiksiyonun
kurulus ve isleyisinin, televizyon dizilerinden beklenildigi gibi ¢ok da farkl

ilerlememesine sebep olmaktadir.

Yine Sarp Kalfaoglu bu konuyu soyle agikliyor; “Buradaki temel
mesele su: Su anda dijital icerik iireticisi diye bir sey heniiz yok. Sinemadan,
reklamdan ve agik kanal dizilerden iiretici devsiriyoruz. Senarist, yonetmen,
yapimci... (Arka planda igin baska taraflarinda duran sayisiz kalem daha var:
Menajer, dagitimci, goriintii yonetmeni gibi...) Bu devsirme siireci
tamamlanip, paralelde sadece bu alana uygun tireticiler gelistik¢ce ve sektore

girdik¢e; daha kaliteli islerden bahsedebilecegiz.

Su an bir gecis evresindeyiz ve bence her isi kaliteli olmasini

beklemek haksizlik. HBO ve Netflix orneklerini verebiliriz bu noktada.

Kanallar kaliteli ve kalitesiz igerik iizerinden degil; is modellerine
uygun ve uygun olmayan igerik iiretimlerinden sorumlu olmalilar (BluTV

Ozel Yapimlar Miidiirii Sarp Kalfaoglu ile goriigme: 17.04.2019).

Tiirkiye’nin ilk dizi {ireten dijital medya platformu olan BluTV’ nin
ilk yapimi olan Masum, internet dizi kavraminin da kitleler tarafindan
taninmast adina 6nemli bir hamle olmustur. Dizinin basrol oyuncularindan
biri olan Haluk Bilginer, televizyon ile internet dizileri arasindaki farki soyle

acikliyor;

“Artik televizyonun gelecegi de buraya gidiyor. Ozel televizyonlar reklam
almak zorunda. Bunun da bazi kurallar1 var. Mesela 50 dakikada bir reklama
girmek gibi... Bu ylizden diziler artik 150 dakika! Her hafta senaristler
sinema senaryosundan uzun dizi senaryosu yetistiriyor. E bunun kalitesinden
ne bekleyebiliriz? Oyuncudan ne bekleyebiliriz? Diinyanin hi¢bir yerinde

boyle bir uygulama yok. Ger¢i bizde olan bir siirii sey diinyanin higbir
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yerinde yok!”

Internet dizileriyle birlikte hikaye anlaticihginin  gelismesi
beklenmektedir. Cok daha 6zgiin igeriklerin izleyiciyle bulusmasit ve bu
zengin igerik kiitliphanesinden izleyicilerin kendi sevklerine uygun olan
segebilecegi bir sistem arzulanmaktadir. Serkan Keskin bu konuyla ilgili
diistincelerini soyle belirtiyor; “Bir¢ok gen¢ yonetmen ve yazar artik daha
rahat hayal kurabilecek. Televizyonda yapilmas:t zor islerin -bir Melih

Cevdet Anday hikayesi gibi- anlatilabilecegi bir alanimiz olacak.”

Okan Yalabik ise internet dizilerinin {izerine diisliniilmiis, iyi senaryo,
oyunculuk ve ¢ekimin sonucunda ortaya ¢ikan kaliteli bir dizinin tiim dizi
sektorline etkileyecek olusunu su sozlerle dile getiriyor; “Kalite, nitelik,
icerik gibi kavramlar hatirlanacak. lyi, giiclii hikayeler ¢ekilebilecek. Emegi
gecen herkesin, isini yaparken haz duyacagi setler olacak mesela. Bu da
islerin kalitesine yansiyacak. Giizel olacak, hem de ¢ok...” (Hiirriyet, 2017,
http://www.hurriyet.com.tr/kelebek/hayat/haluk-bilginer-cesur-olmak-

zorundayiz-40342420).

Tirkiye’deki  dijital medya  platformlarinin = senaryolarini
inceledigimiz zaman televizyon dizilerinden daha farkli icerikler goze
carpmaktadir. Netflix’in ilk Tiirk yapim1 Hakan: Muhafiz, Tiirk izleyicisinin
yabanci oldugu bilim-kurgu tiirlinde bir projeyle pazara dahil oldu. Yine
puhutv’nin ilk projesi olan Fi, televizyonda goéremeyecegimiz Ozgiirliikte
cekilen sahneleriyle izleyicilere 0Ozgiir bir internet ortaminda dizi
izleyebilecegini aktarmaya calismistir. Bu noktada icerigin ne denli 6zgiir
oldugu veya “ozgiirlik” kelimesinin altinin nasil doldurulacagi oldukga
onem tasimaktadir. BIuTV, ayni zamanda ABD televizyon kanallar1 ve
dijital medya platformlart icin iretilen igeriklerin de yayin haklarimi satin
alan bir platformdur. Netflix’e rakip olan ABD televizyon kanallari,
yurtdisinda farkli dijital igerik platformlariyla ikili anlasmalar yapmaktadir.
Bu ikili anlagmalardan biri de ABD’de igerik iiretimi yapan dijital medya

platformu Hulu’nun dizisi The Handmaid’s Tale yani Damizlik Kizin
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Oykiisii dizisidir. Tiirkiye’den erisim saglanabilen ama Tiirkge hizmet
vermeyen Hulu, iceriklerinin yayin haklarmi hizmet vermedigi iilkelerde

farkli platformlara vermektedir.

2017 yilinda diizenlenen Emmy Odiil Téreni’nde En Iyi Drama, En
Iyi Kadin Oyuncu (Elisabeth Moss) , En Iyi Yénetmen (Reed Morano), En
Iyi Yardime1r Kadin Oyuncu (Ann Dowd) ve En lyi Senarist (Bruce Miller)
odiillerini kazanan The Handmaid’s Tale, igerik olarak sistem elestirileri
barindiran bir dizidir. Margaret Atwood isimli yazarin 1985 tarihli
romanindan uyarlanarak dnce film olarak ¢ekilmistir. Distopik bir diinyay1
anlatan eserde feminist bilim kurguyla kaleme alinmistir. “Biz iki bacakli
rahimleriz, hepsi bu” sloganiyla yola ¢ikan eserin hikayesini kisaca soyle
Ozetleyebiliriz; “Kadin, “bunalticit diislerden uyandigi” bir sabah, hiclige
donlismiis olarak buldu kendini. Artik bir adi yoktu, diisiincesi, benligi,
arzusu yoktu ama bir rahmi vardi. Yasamini kolonilere siiriilmeden,
oldiiriilmeden, Damizlik Kiz olarak siirdiirmesini saglayan rahmi. Artik asik
olmayacakti, sevmeyecekti, onaylanmis bir dilin Gtesine ge¢meyecekti.
Duvarlara asilmig sira sira cesetler, tek gercegin savas ve lireme oldugunu
hatirlatiyordu.  Ozgiirliik hatirlanmayacak kadar uzaktaydi... Margaret
Atwood’un basyapit niteligindeki feminist distopyast Damizlik Kizin
Oykiisii, biitiin distopyalar gibi gelecege dair bir paranoyay: degil, iginde
yasadigimiz ger¢egin ta kendisini dile getiriyor. Erkek egemen muhafazakar
bir rejimin tiremeyle sinirlandirdigl, mahrem ortiilerin ardina gizledigi kadin
bedenleriyle bize asina gelen bir gercegin. Anlatilan bizim hikayemizdir!”
(Dogan Kitap, 2017, https://www.dogankitap.com.tr/kitap/damizlik-Kkizin-

oykusu)

Dizide, hikaye ABD’de ge¢mektedir. ABD  hiikiimetinin
politikalarmin  siklikla elestirildigi dizide karakterlerin kurtulus yolu

Kanada’ya siginmaktan ge¢gmektedir.

Sarp Kalfaoglu, The Handmaid’s Tale’in icerik dilini sdyle ifade

ediyor; “BluTV’nin tiim yapimlari, tabiatlar1 geregi popiiler kiiltiiriin bir
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parcasi. Bu sadece BluTV’ye 6zgii bir durum degil; televizyon, dijital
televizyon iretimlerinin hepsi ister istemez popiiler kiiltiiriin parcasi. Ve
bence, popiiler kiiltiiriin hangi kdsesinde durursan dur, insana dair bir seyler
soylemen lazim. The Handmaid’s Tale distopik bir evren iizerinden, saglam
bir sistem elestirisi. BluTV’nin bunu yapip yapamamasi, sansiir
meselelerinden ¢ok, lilkede The Handmaid’s Tale kalitesinde is yapabilen
iiretici sayis1 ve niteligiyle alakali. BOyle bir iiretim varsa, biz memnuniyetle
bunun pargasi oluruz. Bizim her 6zel yapim igeri§imizin bir sozii var.
Dikkatlerden kagmamali. Ama biz bunu partizan bir bicimde yapmiyoruz.
Insana dair soziiniiziin olmasi, politikadan bagimsiz bir seydir. Insan,
politikadan bagimsiz dertleri olan bir varliktir. Politika bu dertleri dile
getirmek i¢in varolan bir medium olabilir ¢ok ¢ok. Insami ve dertlerini,
diizgiin bir islupla anlatirsak, en politik igerigi tiretiyor oluruz zaten”

(BluTV Ozel Yapimlar Miidiirii Sarp Kalfaoglu ile goriisme: 17.04.2019).
2.6.3. Maliyet Acisindan Farklar

Yiiksek biitcelerle ¢ekilen televizyon dizilerinin, internet dizileriyle
kiyaslandiginda oldukca maliyetli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Giliniimiizde
minimum bir televizyon dizisinin béliimii 700 bin TL’ye mal olmaktadir.
Internet dizileri ise ¢ok daha Kkaliteli cekilip, oyunculuk sergilenmesine
ragmen daha diisiik miktarlara mal olmaktadir. Televizyon dizilerinin
maliyetinin yiiksek olmasi, sektoriin de bir sorunu haline gelmistir. Zira
televizyon dizilerinin ciddi biitgelerle ¢ekiliyor olmasi, dizi g¢ekebilen
yapimci ve yapim sirketleri olduk¢a az bir sayidadir. Yapim sirketleri de
genellikle ayn1 yonetmen, senarist ve oyuncularla ¢alismaktadirlar. Bu da
sektor icin kisir dongii yaratmaktadir. Farkli yapimcilarin dizi sektoriinde is
yapmast zaman zaman iflas haberlerini beraberinde getirmektedir.
“Hollandali dev yapim sirketi Endimol Shine Tiirkiye iflas ettigini
duyurmustur. Oyle ki oyuncu ve teknik ekibe paralarini 6deyememis ve
protesto edildikten sonra mahkeme karsisina ¢ikmak zorunda kalmislardir”
(sabah.com.tr, 2018,
https://www.sabah.com.tr/ekonomi/2017/07/07/endemol-shine-turkiye-iflas-
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etti).

Internet dizilerinin daha diisiik maliyetlere yapilabilmesi, dzellikle
dizi sektoriinde is yapmak isteyenleri veya yeni mezunlara da umut 15181
olmustur. Sadece YouTube’da yayimlanan Adana 01 dizisi, yogun ilgiyle
takip edilip sevilen bir dizi olmasinin 6diiliinii BluTV’ye transfer olarak

almistir.
2.6.4. Oyunculuk Acisindan Farklar

Internet ile televizyon dizileri arasindaki oyunculuk farkini siire
olarak nitelendirmek dogru olacaktir. Internet dizileri genis bir planlama ve
hazirlik stireci sonunda ¢ekilmeye baslanmaktadir. Oysaki televizyon dizileri
icin bu pek miimkiin degildir. Televizyon dizileri ne kadar erken planlanirsa
planlansin, televizyon kanalinin diger islerinin baslangi¢ ve bitis tarihleri, bir
dizinin akibetini belirleyebilmektedir. Bu da plan disina ¢ikilma ihtimalini

giiclendirmektedir. Bu oyuncular1 ve hazirlanis siirelerini de etkilemektedir.

Televizyon dizilerindeki olan ticari ve reyting kaygisi, oyuncu
kadrolarinin da popiiler oyunculardan olusmasina yol agmaktadir. Egitimli
oyuncu olmaktan ¢ok ekranin popiiler bir yiizli veya fiziki olarak giizellige
sahip olunmasi beklenmektedir. Bundan dolay: internet dizileri, yeni yiizlere

ve safi yeteneklere daha acik bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital medya platformlarinda yer alan diziler de RTUK (Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu) kurallarma tabi tutulmaktadir. Bu kurallar televizyon
dizilerine uygulananlar kadar kat1 olmasa da senaryo ve oyunculugu negatif

yonde etkileyen bir durumdur.

Ayrica bir televizyon dizisinde rol alan oyuncu, dizinin tutmamasi
durumunda o sezon i¢in bagka bir dizide rol alma ihtimali diisiiktiir. Dijital
medya platformlarindaki dizilerde ise oyuncular i¢in bdyle bir durum séz
konusu degildir. Boliim sayist dnceden belirlendigi ve genellikle dizi yayina
girmeden boliimleri gekilip bittigi icin oyuncu agisindan da endise duyulacak

veya reytingleri takip edecegi bir sistem yaratmaz. Kendini daha rahat
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hisseden oyuncu, sanat yapmak icin yola ¢iktig1 internet dizisinde daha iyi

bir performans gosterir.

2.7. Netflix ve Tekellesme Olgusu

“Netflix Inc., film-dizi yapimcilig1r ve dagitimi alaninda istigal eden
Amerika kokenli kurulustur. 1997 yilinda California'da Reed Hastings ve
Marc Randolph tarafindan kuruldu. Internet iizerinden gercek zamanl veri
akis1 ve video-on-demand ile posta yoluyla DVD dagitimi alanlarinda
uzmanlasti. Adi, Ingilizce internet anlamina gelen "net" ve Amerika'da
giinliik konusma dilinde "filmler" anlamina gelen "flicks" kelimesinden

tiretildi.

Netflix’in ilk i modeli DVD satis1 ve kiralama iizerineydi. Ancak
sirketin kurulusundan yaklasik bir yi1l sonra Hastings, posta yoluyla DVD
kiralamaya odaklanmak iizere DVD satislarini durdurdu. 2007°de Netflix,
akiskan medya araciliiyla internet lizerinden film izleme olanagi sunarak is
alanin1 genisletti. 2010°da Kanada’ya agildi ve zaman iginde veri akisi
servisi biiyiimeye devam etti. Ocak 2016 itibariyle Netflix 190’dan fazla

ulkede hizmet vermektedir.

Netflix, 2013’te House of Cards adli ilk dizisiyle igerik iiretmeye de
basladi. O giinden bu yana film ve televizyon dizisi liretimlerini hizla artirdi.
Sirket, 2016°da 126 orijinal dizi ve film yayimladi. Bu rakam, iicretli
Amerikan televizyon kanallarinin tiimiinden daha fazladir” (Wikipedia,
2018, https://tr.wikipedia.org/wiki/Netflix)

Netflix, yayilma konusunda emperyal bir goriiniim ¢izmektedir. ABD
ve Kanada gibi iilkelerden edinebilecegi iiyeleri biinyesine kattiktan sonra
yeni lilkelere acildi. BluTV’den Sarp Kalfaoglu’nun da dedigi gibi zayif
oldugu Ortadogu ve Latin iilkelerine de hizla yayilmaya devam ediyor.
Ortadogu iilkelerine yayilmak i¢in ise o iilkelerde bir hayli popler olan Tiirk
oyuncularin yer aldig1 bir diziyle agilmaya karar verdi. Hakan: Mubhafiz,
Tirkiye gibi dijital medya platformlariyla yeni tanisan bir iilke icin de iiyelik

motivasyonu olusturacak olsa da MENA Bolgesi’ne agilmak i¢in de aym
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zamanda bir kap1 olmustur. Bundan dolayr Netflix’in, Tiirk oyuncularla
yapacagi icerikler Hakan: Muhafiz ile smirli kalmayacaktir. Hali hazirda
Beren Saat’in basroliinde yer aldig1 Atiye dizisinin g¢ekimleri de devam

etmektedir.

“Tiirkiye’de oldugu kadar diinyada da biiyiik ilgi goren Netflix’in ilk
orijinal Tiirk dizisi Hakan: Muhafiz’dan sonra ikinci Tiirk dizimizin de ¢ok
sevilecegine inantyoruz” diyen Netflix Uluslararast Yapimlar Genel Miidiir
Yardimcis1 Kelly Luegenbiehl sozlerini soyle siirdiirdii: “Beren Saat’in
basrolde oldugu bu dizi ile Tiirkiye’den yepyeni ve heyecan verici bir baska
hikayeyi, diinyanin dort bir yanina tasiyacagiz. Hakan: Muhafiz dizisiyle
Istanbul’da baslayan yolculugumuz yeni dizimiz Atiye ile basta Gobeklitepe
ve Nemrut olmak iizere, zengin Anadolu topraklarinin dogal giizellikleri ile
tarihi ve kiiltiirel degerlerini diinyayla bulusturacak. Atiye gibi giiclii bir
kadin karakterle ekranlara doniis yapacak olan Beren ile ¢alisiyor ve onu
kendi platformumuzda gérmekten Otiirii ¢ok mutluyuz” (www.ranini.tv,

2019, http://www.ranini.tv/haber/35970/1/beren-saatin-basrolunde-oldugu-

netflix-turkiye-dizisi-atiye-hakkinda).

Netflix, yine dogru bir hamleyle ikinci dizinin g¢ekimlerine
baslamistir. Beren Saat 6zellikle Ask-1 Memnu ve Fatmagiil’iin Sugu Ne?

Gibi dizileriyle Ortadogu ve Balkanlar’da kendine birgok hayran edinmistir.

Netflix, Tirkiye pazarindaki potansiyeli yalnizca dizi iireterek
kullanmamaktadir. Yilmaz Erdogan’in yonetmenligini, senaristlifini ve
basroliinii iistlendigi Organize Isler serisinin ikinci filmi olan Organize Isler
2: Sazan Sarmali sinema filmi vizyondayken Netflix’e haklar1 satilmistir.
Boylelikle film, ayn1 anda hem sinemada hem de Netflix platformunda yer

almistir. Bu karar ve isbirligi biiyiik tartismalar1 da beraberinde getirmistir.

Milliyet Gazetesi yazari Ali Eyiiboglu, Organize Isler 2: Sazan
Sarmali filminin yapimcist Necati Akpinar ile yaptigir roportajda konuyla

ilgili su agiklamalar1 ediniyor;

“BKM ile Netflix diyalogu, yapimcilar filmlerini vizyondan c¢ektiginde
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basladi. Netflix yoneticileri izledikleri ‘Organize Isler Sazan Sarmali’n1 ¢ok
begenip, ayakta alkisladi. Amerikalilar’in, “Bu filmi 192 iilkede yaymlayip,
diinyaya Tirkler’in neler yaptigin1 gostermek istiyoruz” sozlerinden
etkilenen Akpinar, “Projeyi, Netflix’e para i¢in degil, Tiirk Sinemasi’ni
diinya vitrinine ¢ikaracaklar1 i¢in verdik” dedi. BKM ile Netflix’in
anlagmasindan sonra, sinemadaki kriz ¢6ziildii ve film vizyona girdi. Netflix,
yapimi ayni gin yayimlamak isteyince BKM, dort hafta siire istedi.
Tiirkiye’de filmin gisesini vuracak sayida aboneleri olmadigini sdyleyen
Netflix yonetimi, BKM’ye gisede ugrayacaklar1 kaybi1 da karsilamay1 taahhiit
edip, vizyondaki 15’inci giiniinde filmi yayimnladi. Netflix’in yaymi filmin
gisesini ne kadar etkiledi?

Akpinar, “Hafta sonu gisesi beklentimizin yiizde bes altinda geldi” dedi.
Gelelim Netflix’in Tiirkiye’deki abone sayisina.
Sirket, veri agiklamiyor ama aldigim bilgi Tiirkiye’deki abone sayisinin 100

binin altinda oldugu... (Eyiiboglu, 2019, http://www.milliyet.com.tr/bkm-

acikladi-organize-isler-i-magazin-2831006/)

Yilmaz Erdogan ve Necati Akpinar’in aldigi bu karar diger sinema
filmi yapimcilar1 tarafindan da olumlu karsilanmadi. Yapimer Sikri

Avsar’in Sabah Gazetesi’ne konuyla ilgili agiklamalari su sekildedir;

“Sazan Sarmal’' filmini sinemalarda gdsterimdeyken Netflix'e satmasi
haftanin en ¢ok konusulanlar1 arasindaydi. Ben de Erdogan'in tartisma
yaratan bu kararmm1 ve sektdriin bundan nasil etkilenecegini Avsar
Sinemalari'nin sahibi ve ayni zamanda yapimci da olan Siikrii Avsar’a
sordum.

Filmlerin vizyondayken dijital platformlarda gosterilmesinin sinemanin
gelecegini tehlikeye diisiirdiigiine dikkat c¢eken Avsar, benzer tekliflerin
kendi filmlerine de geldigini ancak asla kabul etmedigini belirtti. Oziinde
sinemact oldugu i¢in sinemaya zarar verecek bir karara asla imza
atmayacagini belirten Avsar, sdzlerine soyle devam etti; "Filmlerin sinemada
seyirci ile bulusurken dijital platformda gosterilmesi sinemanin ¢okiisiine

sebep olur. Biz bunu 1980'lerde de yasadik. O zaman videolar vardi, dijital
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platform yerine. Sinemayla birlikte videodan da izlenebiliyordu filmler.
Insanlar sinemaya gitmek yerine filmleri evde videodan izliyorlardi. Seyirci
elini, ayagmi cekmisti sinemadan. Simdi de para ve zaman ayirarak
sinemaya giden seyirci 'Ben niye bu filmi sinemada izleyeyim ki! Nasil olsa
dijital platformda yayinlanacak' diye diislinerek sinemaya gitmemeye baslar.
Sinemadan sogur seyirci. Bunu Tiirk sinemasina yapmamaliyiz. Zaten video
doneminde Tiirk sinemas1 biiylik bir ¢okiintii yagamisti. Sinemamiz uzun
yillar kendini toplayamadi. Tam giiclendi ve iyi bir doneme girdik derken
yine 1980'lere donmeyelim. Ben ayni seyin bir daha olmasini istemiyorum.
Avrupa'da veya Amerika'da film vizyondan kalktiktan en az dort ay sonra
dijital platformlarda gosteriliyor. Diinyanin gelismis higbir {ilkesinde
vizyondayken baska platformlarda gosterilmez film. Bu karardan aslinda
Yilmaz Erdogan ve BKM'in de rahatsiz oldugunu biliyorum. Filmin
maliyeti ¢ok yiiksek oldugu igin bir seferlik boyle bir karar aldigini séyledi
bana Necati Akpmar. Eminim onlar da 'Organize Isler: Sazan Sarmalt'
filminin daha vizyondayken dijital platformda gdosterilmesinin sinema
acisindan dogru bir karar olmadigimmin farkindalar. En cok film {ireten
BKM'in bundan yine en ¢ok kendisinin zarar goreceginin bilincinde
oldugunu biliyorum. Sinema bizim ortak sevdamiz. Kimse kisa donem kar
etmek i¢in sinemaya zarar vermesin. Belki kisa donemde ¢ok para kazanilir
ama uzun vadede hem sinemaya, hem de sinemaciya ¢ok kotii geri doniisi
olur bu kazancin" (Kalgik, 2019,

https://www.sabah.com.tr/yazarlar/qunaydin/tuba

kalcik/2019/02/22/sinemanin-cokusune-sebep-olur).

BKM’nin bu karar1 ¢ok tartigilirken, bu satistan habersiz filmin
vizyona girdigi ilk 15 giin i¢inde beyaz perdede izleyen izleyici tarafindan
hos karsilanmadig1 asikar bir durumdur. Netflix Tiirkiye i¢in 1yi bir reklam
ve iiyeleriyle aidiyet duygusu yaratsa da sinema izleyicisi, bu film 6zelinde
kendini kandirildigim hissedebiliyor olabilir. Ustelik Netflix iiyeligi olan
birinin bdyle bir muameleye maruz kalmasi, izleyici deneyimi agisindan da

negatif yonde yorumlanabilir.
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Sabah Gazetesi yazar1t Mevliit Tezel ise BKM’nin bu satigla birlikte

kendini kurtardigini ve izleyiciyi kandirdigin1 savunuyor;

“Onceki giin BKM CEO'su Ziimriit Arol Bekce, sanki filminin
Netflix'te yayinlandigindan haberi yokmus gibi Twitter'dan 'Organize sler-
Sazan Sarmal1 tiim sinemalarda' diye bir tweet att1. Ve takipgilerinden soyle
yorumlar aldi: 'Gerek yok Netflix'te izledik', 'Ooo Sazan avina devam. Alirim
bi dal...', "...Sazanin asil parasini sizin i¢in harcayip sinemaya gidenler oldu...
Muhtesem bir senaryo olmus bravo(!)', 'Kendimi salak gibi hissediyorum,
dort kisi sinemada izledik gecen hafta ve bu hafta Netflix'te! Resmen
kendimi dolandirilmis hissediyorum, tipki sizin Mars sinemalar1 hakkinizi

yediginde hissettiginiz gibi...'

Izleyici hakli, bugiin dort kisilik bir aile 'Organize Isler- Sazan
Sarmali'n1 sinemada bileti, yemesi i¢gmesi, yol parasi vs. 200 liraya izlerken,
Netflix aboneleri filmi bedava izlemis oldular. Eger bu insanlar sinemaya
gitmeyi once kiiltiirel ve sosyal bir etkinlik olarak gérmiiyorlarsa, kendilerini
kaziklanmis hissedebilirler. Peki, bundan sonra ne olur? Maddi durumu
kisitlt izleyici, bir filmin Netflix ya da farkli bir streaming servisi ile
anlastigin1 6grenirse sinemaya gitmez. Salon sahipleri de yapimcidan film
vizyondayken baska bir platformda yaymlanmamasi i¢in garanti ister”

(Tezel, 2019, https://www.sabah.com.tr/galeri/magazin/bkmnin-sazan-avi).

Netflix’in Tiirkiye pazarindaki hamleleri bununla da bitmemektedir.
BluTV’nin ilk 6zgiin igerigi olan Masum, platformda yayinlandiktan sonra
ayni grup catist altinda oldugu Kanal D’de ekrana gelmisti. Kanal D’de,
prime-time kusagindan sonra ekrana gelen dizi BluTV’de gordigi ilgiyi
gormemisti. Aym1 uygulamayr puhutv de Fi dizisini, Show TV’de
yayinlayarak yapmisti. Show TV’nin, prime-time kusaginda diziyi
yayinlamasi reklam geliri agisindan televizyon kanalina olumsuz geri
dontigler yapmisti. Sonrasinda Show TV, Fi’nin diger boliimlerini daha geg
saatlerde ekrana getirmisti. Buradan anlasiliyor ki, televizyonda dizi takip

etmek istemeyen izleyicinin kacis noktasi olan dijital medya platformlarinda,
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yapilan icerikler yine bu kitleye yonelik oluyor. Total izleyici grubunun ilgi
gostermemesi, dijital medya platformlarinin amagclarma ulastiginin  bir
gostergesidir. Tabi burada dizinin 6nceden tiiketilmesinin de faydasi var.
Fakat BIuTV gibi para 6denerek iiye olunan bir platformda yayinlanan dizi,
televizyonda da yayinlandiginda ayni sorunsal yine karsimiza c¢ikiyor.
BIuTV kullanicilarinin, platformun bu tutumu karsisinda nasil bir
motivasyon gelistirecegi iyi analiz edilmelidir. Kanal D’nin Pazar aksamlar1
prime-time kusagindan sonra yayinlamasi da izleyicinin yeterince ilgi

gostermemesinin kuskusuz sonuglarindan biridir.

Netflix ise kendisi gibi para ddenerek iiye olunan BluTV’nin ilk
icerigi olan Masum’u satin aldi. Kendi arsivini gelistiren Netflix, adeta
‘biiyiik patron” un kendisi oldugu mesajim1 her firsatta izleyicisine
vermektedir. Masum’un ardindan bu kez de puhutv’nin ilk isi olan Fi’yi satin
alan Netflix, dijital medya platformlarinin olusturdugu sektorde “tekellesme”

kavramini da olusturmaktadir.

Webrazzi’de yaymlanan Tugge I¢ozii'niin konuyla ilgili yazisinda

Netflix’in stratejilerini soyle degerlendiriyor;

“Gegtigimiz aylarda BluTV'nin orijinal i¢erigi Masum'u satin alan
Netflix, birka¢ giin 6nce Puhu TV'nin orijinal icerigi Fi'yi de igerikleri
arasina katti. Fi, yeni igerikler arasinda yerini alirken, Netflix'in de Tirkiye
Ozelinde yaptig1 igerik yatirnmi artmaya devam ediyor. Yine de Netflix'in

Fi'yi satin almak icin ne kadar 6dedigi heniiz bilinmiyor.

Ay Yapim imzasi tagtyan dizi, bundan iki y1l 6nce izleyenlerin biiytlik
begenisini kazanmisti. Ote yandan Dogus Yaymn Grubu'na ait olan puhutv,
Sahsiyet ve Dip yapimlarinin ardindan heniiz Fi'nin iinline kavusacak bir

orijinal icerik sunmada.

Abonelik odakli olan BluTV'nin aksine iicretsiz igerik sunmay1 tercih
eden puhutv, simdilik TV'de yayinlanan iceriklere, yesilcam klasiklerine ve
Yumurta gibi Tirk sinemasinin dne ¢ikan yapimlarina yer vermeyi tercih

ediyor.
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Uzun stiredir Tiirkiye odaginda yerel igerikleri biiyilk bir hizla
platformuna eklemeye devam eden Netflix, goriinen o ki izleyici tarafinda
ilgi goren igerikleri iiretici ve yayinci farketmeksizin satin almaya devam
edecek. Bu noktada yerel igerikler kiiresel izleyiciyle bulusma sansi elde

ederken, yerel yayincilar da rekabette zorlanabilir.

Dijital yayincilarin orjinal i¢eriklerini Netflix'e satmasi, bir siire sonra
abonelik modeliyle ilerleyen dijital yayincilari abonelik iptalleriyle karsi
karsiya birakabilir. Zira izleyiciler, genellikle baska bir yerde
bulamayacaklar1 "orijinal icerikler" icin yeni platformlara abone olmay1
tercih ediyor. Uzun vadede bu igeriklerin kendini Netflix'te de gostermeye
baslamasi, Netflix izleyicilerinin yeni dijital yayincilarda iicretli iyelik

almasinin Oniine gegecektir.

Puhutv 06zelinde ise Netflix'e igerik satmanin, daha karli bir is
oldugunu sdyleyebiliriz. Orijinal igeriklerini dahi iicretsiz bir sekilde
izleyicilerle paylasan yayincinin abone ya da liye kaybetmek gibi bir kaygisi
bulunmuyor. Yine de yayicinin uzun vadede bir trafik kaybiyla karsilagmasi

mumkun.

Bu arada Netflix'in Tiirkiye pazari i¢in Hakan: Muhafiz gibi orijinal
igerikler iiretmeye devam edecegini de hatirlatalim. Gegtigimiz aylarda
Beren Saat'in de aralarinda oldugu yeni bir ekip, Gobeklitepe'de gegen
fantastik bir Netflix orijinal icerigi i¢in caligmalarina basladi bile. Ancak
sirketin icerik liretiminin Otesinde dijital yaymncilarin igeriklerini de satin
almasi, iilke kapsamindaki tekellesmenin ilk adimlarim1 olusturabilir”

(Iegdzii, 2019, https://webrazzi.com/2019/05/02/netflix-fi-masum/).

Netflix’in bu istahli gériintimii Tiirk televizyon dizilerine de goziinii
cevirmesine sebep olmaktadir. Star TV’den reyting bazinda beklentileri
karsilayamadig1 gerekgesiyle yapimciligint BKM’nin yaptig1 senaristligini
Giilse Birsel’in iistlendigi Jet Sosyete dizisi, TV 8’e gecmisti. Fakat TV 8’de
de beklenen reytingi alamadigi i¢in dizi hakkinda final boliimii yayimlanmasi
karar1 alindi. Giilse Birsel ise final kararmin ardindan resmi Twitter

hesabindan su agiklamay1 yapti;
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“Jet Sosyete ‘final’ yazdigi i¢in hiizilin, aci, isyan duygulariyla dolu
tweet’ler var. Panik yok, dizi bitmiyor. Tv8’deki final bu. Yeni sezonda
bagka adreste devam. Adres kablolu yayindan seyredilen bir TV kanali degil.
Yakinda ogreneceksiniz...” (Birsel, 2019,
https://twitter.com/gulseyazar/status/1124009491308195840)

BKM ile Netflix’in isbirligi i¢inde olmasi, dizinin yeni boliimlerinin
Netflix platformunda yayinlanacagi haberlerini beraberinde getirmistir.
BKM’nin patronu Necati Akpinar ise bu haberlerin ardindan Netflix’te
yaymlanmayacagi ama farkli bir dijital medya platformunda yer alacag
bilgisini verdi.

“Oniimiizdeki sene dijital platformda olacak ama Netflix’te degil.
Blutv, puhutv, Digiturk ya da FOXplay’de olabilir. Yani Tiirkiye’de bir
dijital platformda seyirciyle bulusacak” (724kultursanat.com, 2019,
https://724kultursanat.com/jet-sosyete-netflix-ekraninda-olacak-mi/).

Netflix gibi bir rakiple bogusmak Tiirkiye’den ¢ikan platformlar i¢in
de kolay bir miicadele degildir. Netflix, projeleriyle kendi icinde de
miicadelesini vermektedir. Daha iyi ve farkli icerikler liretmeyi hedefleyen
Netflix, bilim-kurgu tiirindeki Black Mirror dizisinin devami niteliginde
olan interaktif film olma 6zelligi tasiyan Blackmirror: Bandersnatch ‘i 28

Aralik 2018 tarihinde yayinladi.

“Bandersnatch interaktif bir film olarak sunulmaktadir. Akis1 yapilan
cihaza 06zel olan kisa bir Ogretici, izleyiciye nasil se¢im yapilacagini
aciklamaktadir. Izleyicinin se¢im yapmasi igin on saniyesi var veya bu siire
gectiginde varsayillan bir karar verilmektedir. Bir akis sona erdiginde,
izleyiciye geri donme ve farkli bir secim yapma secenegi sunulmaktadir.
Ortalama goriintiileme stiresi 90 dakikadir ancak en hizli yolla film 40
dakika sonra sona ermektedir. 250 bdliime ayrilan 150 dakikalik benzersiz
cekim var. IGN, Netflix'e gore her bir bitimde degiskenleri olan bes "ana"
bitim oldugunu bildirmektedir. Izleyici bdyle bir sona ulastiginda interaktif
film, oyuncuya bu sonlar1 kesfedebilecek son kritik segimi yinelemesini

saglamaktadir. Baz1 durumlarda, izleyiciye ayni boliime farkli sekillerde
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erisebilmekte ancak boliime ulagsma bigimlerine gore farkli secenekler
sunulabilmektedir. Diger durumlarda, belirli dongiiler, yaptiklari se¢imlerden
bagimsiz olarak izleyicileri belirli bir anlatima yo6nlendirmektedir”
(Wikipedia, 2019,
https://tr.wikipedia.org/wiki/Black%20Mirror:%20Bandersnatch).

2.8. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun Denetimi

Tirkiye’deki dijital medya platformlar1 en 6nemli sinavlarindan birini
RTUK (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu) ‘e karsi da vermek zorunda

kalmislardir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Tiirkiye smirlarinda karasal, uydu
ve kablo lizerinden yayin yapan televizyon ve radyo kanallarin1 denetleme
yetkisini yiiriiten kurulustur. Bundan dolay1 televizyon kanallari, yayin
yapabilmek igin oncelikler RTUK ten lisans almak zorundadirlar. Lisans
alabilen televizyon kanallari, RTUK kurallar1 gercevesinde yayin yapmakla

yiikimliidiir.

Maliye Bakanligi, internet {izerinden yapilan yayimlarda vergi
kagirlldigr gerekgesiyle, vergi diizenlemelerini igeren kanun tasarisina
internet yayincilarimi da ekledi. Youtube ve Twitch gibi platformlart
hedeflemeyen yasa tasarisi, daha ¢ok Netflix, puhutv ve BIUTV gibi
platformlar1 hedefliyor. Youtube iizerinden ve kendi internet sitesi tizerinden
yaymn yapan bagimsiz internet televizyonlari ise yasanin merkezinde yer

aliyor.
Yeni tasarida yer alan ilgili madde olan 73. Madde;

“MADDE 73 — 15/2/2011 tarihli ve 6112 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanuna 29 uncu

maddesinden sonra gelmek {izere asagidaki 29. Maddesi eklenmistir.

MADDE 29/A- (1) Ust Kuruldan gegici yaymn hakki ve/veya yayin
lisans1 alan medya hizmet saglayici kuruluslar, bu hak ve lisanslar ile
yaymlarin1 bu Kanun ve 4/5/2007 tarihli ve 5651 sayili Internet Ortaminda

Yapilan Yaynlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla
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Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun hiikiimlerine uygun olarak internet
tizerinden de sunabilirler. Radyo, televizyon ve istege bagli yayin
hizmetlerini sadece internet iizerinden sunmak isteyen medya hizmet
saglayicilar Ust Kuruldan yaymn lisansi, bu yaymlari internet ortamindan
iletmek isteyen platform isletmecileri de Ust Kuruldan yaymn iletim yetkisi

almak zorundadir.

(2) Ust kuruldan alman gecici yaym hakki ve/veya yaymn lisansi
bulunmayan ya da hak ve/veya lisans1 iptal edilen gercek ve tiizel kisilerin
yayin hizmetlerinin internet ortamindan iletildiginin Ust Kurulca tespiti
halinde Ust Kurulun talebi iizerine sulh ceza hakimi tarafindan internet
ortamindaki s6z konusu yayinla ilgili olarak igerigin ¢ikarilmasi ve/veya
erisimin engellenmesine karar verilebilir. Bu karar, 5651 sayili Kanun
uyarinca geregi yapilmak tizere Erisim Saglayicilar Birligine gonderilir. Sulh
ceza hakimi, Ust Kurulun talebini en ge¢ yirmi dort saat icinde durusma
yapmaksizin karara baglar. Bu karara karsi 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili

Ceza Muhakemesi Kanunu hiikiimlerine gore itiraz yoluna gidilebilir.

(3) Igerik veya yer saglayicisinin yurt disinda bulunmasina ragmen,
Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin taraf oldugu Ust Kurulun gorev alanma iliskin
uluslararas1 andlasmalar ve bu Kanun hiikiimlerine aykir1 yaym yaptig1 Ust
Kurulca tespit edilen bir bagka iilkenin yarg: yetkisi altindaki medya hizmet
saglayicilarinin veya platform isletmecilerinin yaym hizmetlerinin internet
ortamindan iletimi ile internet ortamindan Tirkce olarak Tirkiye’ye yonelik
yayin yapan veya yayin dili Tirk¢e olmamakla birlikte Tiirkiye’ye yonelik
ticari iletisim yaymlarina yer veren yayin kuruluslarimin yayin hizmetleri
hakkinda da ikinci fikra hiikiimleri uygulanir. Bu kuruluslarin internet
ortamindaki yayimlarma devam edebilmeleri i¢in Tiirkiye Cumbhuriyeti
Devletinin yargi yetkisi altindaki diger kuruluslar gibi Ust Kuruldan gegici
yayin hakki ve/veya yayin lisansi, bu kapsamdaki platform isletmecilerinin

de yayn iletim yetki belgesi almas1 zorunludur.

(4) Internet ortamindan radyo, televizyon ve istege baglh yaym

hizmetlerinin sunumuna, bu hizmetlerin iletimine, internet ortamindan
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medya hizmet saglayicilara gecici yaym hakki ve/veya yaymn lisansi,
platform isletmecilerine de yayin iletim yetki belgesi verilmesine, s6z
konusu yayinlarin denetlenmesine ve bu maddenin uygulamasina iligskin esas
ve usuller, Ust Kurul ile Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan bu
maddenin yiirlirliige girdigi tarihten itibaren alt1 ay icerisinde miistereken
¢ikartilacak yonetmelikle diizenlenir” (TBMM, 2018,
https://www2.tbmm.gov.tr/d26/1/1-0914.pdf).

Netflix, BIuTV, puhutv gibi kuruluslar ‘yayin iletisim yetki belgesi’
aldiktan sonra yayilarma RTUK erisim yetkisi verecek ve RTUK tarafindan

belirlenen kurallara gore igeriklerinde degisiklik yapmak zorunda olacak.

Isler Giigler, Behgat C. ve Cukur gibi pek ¢ok televizyon dizisinin
sansiirsiiz versiyonlar1 Youtube ve puhutv gibi platformlara yiikleniyor. Yasa
tasarisinin bu haliyle kabul edilip, ekstr istisnalar eklenmeme durumunda,
dizilerin sansiirsiiz halleri de yayinlanamayacak. Bu da televizyonda oldugu
gibi internet {iizerinden yapilan igeriklerin de sanslire ugrayacagini
aciklamaktadir. Yurt disindaki yayinei kuruluslarini etkileyen maddeler de
bulunmaktadir. Tiirkce yaymn yapilmiyor olsa bile Tiirkiye’de hizmet
vermesi, o platformlarin da kapsam dahilinde degerlendirilmelerine sebep

olacak.

Netflix, BIuTV, puhutv gibi platformlar izin belgesi almak zorunda
kalacaklar. Fakat YouTube ve Twitch gibi yayin platformlarinda yaym yapan
icerik Tlreticileri i¢in bdyle bir zorunluluk bulunmamaktadir. Youtube’da
video igeriklerinde kiifiir kullanan Tiirk yayincilarin diizenlemeden nasil
etkilenecegi heniiz bilinmiyor. Yasanin detaylandirilmasi durumunda su anda

yayinda olan bir¢ok video, yasakli duruma diisebilecek.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani Ahmet Arslan,
RTUK’iin denetimleri igin katildig1 Internet Giinii 2018 Etkinlikleri’nde su
aciklamay1 yapmustir;

“Gergek hayatta her ne sug ise sanal hayatta da ayni seyler sug. ‘Sug

isleme &zgiirliigiim var’ deme sansimiz yok. Ozgiirliigiimiiz nereye kadardir?
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Baskalarnin  6zgiirliik alanina miidahale ettigimiz smira kadardir.

Ozgiirliikler sinirsiz degil.

Bugiin televizyonlarda sansiir mii var? Her program yayinlanabiliyor.
Herkes, hakkaniyet Olciilerinde deger yargilar 6l¢iisiinde yayinlar yapiliyor.
Hig bir sekilde higbirinin bir yayini engellenmiyor. Nereye kadar? Bir yanlis
yayin, ililkenin milli glivenligine, bekasina, insanlarimizin deger yargilarina
zarar verecek bir yayin yapiliyorsa o zaman miidahale ediliyor” (Cumhuriyet
Gazetesi, 2019,
http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/siyaset/920790/Ulastirma_Bakani_Ah
met_Arslan_dan_internet_sansuru_aciklamasi__Bugun_televizyonlarda_san

sur_mu_var_.html#).

Yasa tasarisiin  yayimlanmasiyla  birlikte  dijital medya
platformlarinda igerik iireten ve yOnetenler tarafindan tepki gosterilmistir.
Internet ve televizyonun ayni kefede degerlendirerek ortak kurallar biitiinii
karsisinda igerik iliretmesi, adil bir ortam yaratmamaktadir. Cocuklar igin
sakincalt oldugu gerekgesiyle getirilen bu kurallarin altindaki biiytik
bosluklar, platformlarin yanlis algilandigini géstermektedir. Televizyonda bir
cocuk izleyici, rahatlikla sakincali bir kanala ‘zap’ yapabiliyorken, internette

ozellikle arayip o igcerige gitmesi gerekmektedir.

Yine Sarp Kalfaoglu yasaklardan ziyade, hikaye anlaticiliginin

burada 6n plana ¢ikacagin belirtiyor;

“Elbette olumsuz yonde etkiler; ancak ben dijital igerik iiretiminin
alametifarikasinin kiifiir & seks & uyusturucu & alkol vb. gibi unsurlarin
kullaniminda olmadigini diislinliyorum. Dijital, hikaye anlaticilig1r anlaminda
bir ozgiirliik saglayabilir. Yoksa yukarida yazdigim etmenleri kullanarak dizi
yapmak tutarli ve uygun, daha da 6nemlisi basar1 getiren bir formiil degil.
Mindhunter ¢ok iyi bir dizi, The Leftovers, Stranger Things ya da Dark da
Oyle. Tiim bu dizilerin sansiirle hicbir alakalar1 yok; ama hikaye anlaticiligi
anlaminda ciddi farklilik gdsteriyorlar. Onemli olan bu. Bunun farkinda olan

tiim yaraticilar, dijitalde solugu alacaklar. Enseyi karartmayalim” (BluTV
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Ozel Yapimlar Miidiirii Sarp Kalfaoglu ile goriisme: 17.04.2019).

Ayrica internet hizmetinin  “glivenli internet” adi altinda
sinirlandirilabilir olmasi secenegi de es gecilmektedir. Filtreleme segenegi
sayesinde rahatsiz olunan igerik tiirleri, kullanicilarin  karsisina
cikamayabiliyor. Bu segenekle birlikte kullanici nasil bir igerik izlemek
istiyorsa ona rahatlikla ulasabilmektedir. Bunun kurallar biitlinliyle
denetlenmesi, igerik lreticilerini de televizyon igeriklerini izlemeyi tercih

etmeyen Kitleyi de zor bir duruma sokmaktadir.

“Tim bunlarin yan1 sira abonelik yapilan bu platformlara karsi
tartigmalarda siirmektedir. Deloitte Consulting LLP ABD Telekomiinikasyon
Medya ve Eglenceden Sorumlu Bagkan Yardimcist Kevin Westcott’un
paylastig1 verilere gore, ABD hane halkinin yilizde 55’1 {icretli video igerik
platformlarina abone oluyor ve artik tiim yas gruplarinda her zamankinden
daha c¢ok igerik tliketiliyor. Bununla birlikte pay TV aboneligi bir
sorgulamadan geciyor. Bu abonelerin neredeyse yarisi servisten memnun
olmadigin1 ve tiiketicilerin yiizde 70’1 ddedikleri paranin karsiliginda bir
deger gormediklerini ifade ediyor. Buna karsilik igerik izleme platformlarina
abonelik i¢in aylik toplamda 2 milyar dolar 6deme yapiliyor. Bu durum bir
yandan bir¢ok tiiketicinin —igerik platformlarinin lehine- pay TV
aboneliklerinin durdurmasina yol acarken, diger taraftan izleyicinin igerik
thtiyactm1  gidermek ve segeneklerini c¢esitlendirmek icin birden ¢ok
platforma abone olmasini1 gerektiriyor. Bu anlamda kimi uzmanlar yakin
zamanda “tliketici aboneligi yorgunlugu” donemine girileceginden endise
duyarken, igerik saglayicilarin bu durumun tistesinden gelmek ve piyasadaki
bircok secenekle rekabet edebilmek icin bu yilki tekliflerinin bir kismim
revize edecekleri Ongoriililyor. Kablolu televizyon sirketi Comcast’in ise
abonelerine halihazirda sundugu Netflix ve YouTube gibi yayin
hizmetlerine, 2018’de Amazon Prime Video’yu da eklemesi tartismanin

boyutunu degistiriyor.

Dijitallegsmenin etkisinin en derinden hissedildigi alanlardan biri

medya teknolojileri.  Internetin  ve akilli  telefon  kullaniminin
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yayginlagmasiyla birlikte igerik dagitim servisleri de diizenli bir degisimin
icine girdiler. Bu siirece yon veren bas faktor ise kullanici. DORinsight’in
Mart ayinda yaymlanan Sinema ve Online Dizi/Film Platformlar
Aragtirmasi’nin sonuglari, bu degisimin hangi dogrultuda ilerledigini ortaya
koyuyor. Katilimcilara film ve dizi izleme aligkanliklarina dair sorularin
yoneltildigi arastirmaya gore, internetten dizi ya da film izleyen
katilimeilarin yiizde 71°1 Netflix, yiizde 36’s1 puhutv, yiizde 22’°si BIuTV ve
yiizde 9’u ise Apple TV kullandigin belirtiyor. Bu platformlara ticretli iiye
olan kisilerin ylizde 35’1 ortalama olarak 21-30 TL, yiizde 33’ii 31 TL ve
tizeri, ylizde 28’1 11-20 TL, yiizde 4’1 ise 0-10 TL fatura 6dedigini ifade
ediyor. Katilimcilarin yiizde 44’1 ayda ortalama bir kez sinemaya gittigini
sOylerken, yiizde 60’1 yeni ¢ikan vizyon filmlerini sinemada ve ylizde 40’1
ise evde online platformlarda izlemeyi tercih ediyor. Bu tercihler
dogrultusunda, igerik akist saglayicilarinin televizyonlarin yani sira dolayli
yoldan sinema sektoriinii de bir meydan okumaya zorlayacagini sdylersek

yanilmis olmayiz.

Icerik saglayicilarmin pazari domine edecek giice erismelerini
saglayan stratejilerine bakacak olursak 2019 itibariyla diinya genelinde
abone sayist 140 milyona yaklasan Netflix, sadece sahip oldugu veri
miktariyla degil, ayn1 zamanda analiz etmeye yarayan veri ve araglari
kullanim becerisiyle de isleri farkli bir boyuta tasiyor. Harward Business
Review’da gegtigimiz Temmuz ayinda Bill Taylor’in kaleme aldig1 “To See
the Future of Competition, Look at Neflix” yani “Yarigmanin Gelecegini
Gormek icin Netflix’e Bak™ baglikli yazisinda Netflix’in 2005°te 3,5 milyon
aboneye ulastiginda CEO Reed Hasting’in yaptig1 su vurguya dikkat ¢ekiyor:
“Bizim ¢6zmeye calistigimiz asil sorun, segcenekleri nasil doniistiirmelisin ki
izleyiciler sevdikleri igeriklerin tutarli bir akisim1 bulabilsin. Biz herkese

zevklerini genisletmeleri i¢in bir platform sunuyoruz” (Arslanoglu, 2019:
34).
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UCUNCU BOLUM
VATANIM SENSIN iLE Fi DiZiLERi UZERINDEN iZLER
KIiTLE PROFILi ANALIZI

Bu boliimde geleneksel medya ve dijital medyada iiretilen ve biiytlik
bir kitleye ulastiktan sonra geri bildirimin fazla oldugu iki dizi
incelenecektir. Bu diziler; konu, ¢ekim, oyunculuk ve izler kitlenin verdigi

tepkiler olmak iizere analiz edilecektir.

3.1. Metodoloji

Derinlemesine goriisme metoduyla BluTV Ozel Yapimlar Miidiirii
Sarp Kalfaoglu ile goriigiilmiistiir. Ayrica Vatanim Sensin Ve Fi dizilerinin
tiim boliimleri izlenmis ve analiz edilmistir. Dijitallesmenin etkisiyle igerik

yonetiminde olusan degisimler ele alinacaktir.
3.1.1. Arastirmanin Problemi

Dijital cag ile birlikte arttk medyanin eglendirme islevine yonelik
caligmalar da yapilmaktadir. Sosyal medya kullanarak telefon, tablet,
bilgisayar gibi kitle iletisim araclarini digerlerinden daha ¢ok kullanmaya
baslayan hedef kitle, dijital medya platformlarindan dizi iireticileriyle
tamgmigtir.  Internetin  giindelik yasama dahil olmasiyla birlikte,
televizyondaki igerikleri yeterli bulmayan kitleye yonelik, onlar1 kazanma
adina ticari amacg giidiilerek yapilan bu platformlarda, dizi konularinin,
senaryolarinin, oyunculuk ve ¢ekim tekniklerinin de daha iyi oldugu yeni bir
igerik diizeni kurulmugstur. Televizyonda yayinlanan ve birbirlerini tekrar
eden bu dizilere kars1 yeni bir soluk olan internet dizileri, diinyanin en
yiiksek sosyal medya kullanim oranina sahip iilkelerin basinda gelen Tiirk
halkinin da ilgisini ¢ekmesi ¢ok uzun siirmedi. Ustelik bu platformlarda
halkin bir¢ok kesimine yonelik icerikler iiretildi ve zengin kiitiiphanesiyle

gelen izleyiciyi kendinde tutabilecek de adimlar atilmistir.

Bu varsayim {izerinden yorumlamak gerekirse;

* Televizyon ile internet dizileri arasindaki farklar nelerdir?
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+ Internet dizileri, yakin gelecekte televizyon dizilerinin yerini alabilir
mi? sorularinin cevap bulmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu c¢alismayla birlikte, yeni medya ile birlikte hizla gelismekte ve
cogalmakta olan internet dizilerinin, geleneksel medyadaki televizyon
dizileriyle aralarindaki farklar ve bu farklarin sebepleri incelenmistir. Konu
baglaminda karsilagilan sektor tartismalar1 ve iki medya arasindaki farklardan
kaynaklanan yeni igerik stratejileri ve bu sektore yon veren bir profesyonelle
miilakat yapilmis, ayn1 zamanda televizyon ile internet dizilerinin kiyaslanarak;
Vatanim Sensin ve Fi dizilerinin iizerinden uygulamali tespitler halinde ortaya

konulmustur.

3.1.2. Arastirmanin Amaci

Dijital cagla birlikte yeni medya kavraminin akademik literatiirde yeni
yeni olusmasi fakat igerik lireten dijital medya platformlarinda, izler kitle
profiline yonelik yapilan ¢aligmalarin olmamasindan dolayr ilgili konu
secilmistir. Her an gelismekte olan dijital medya platformlarinin belirledigi
icerik stratejisi ve buna yoOnelik sosyal medyayi1 iyi kullanan ve giindelik
hayatina entegre eden Tiirk izleyicisinin parali iyeliklere karsi tutumu ve
bunun neticesinde igerik iireticilerinin gelistirdigi planlamanin anlatildig1 bir
calisma olmasi amaglanmistir. Sosyolojik bakis acis1 benimsenerek, dijital

medya platformlar ele alinmistir.

3.1.3. Arastirmanin Onemi

Tiirk televizyon dizi sektorii, diinyanin bircok iilkesine ihracatta bulunsa
da kendi i¢inde zorluk yasayan ama bir o kadar iiretimde hiz kesmeden igerik
ireten bir sektdr haline gelmistir. Bu c¢eliskili sektoriin basrolleri, bunun geri
doniislerini ve reklam pastasindan biiyiik dilimler edinmeleri neticesinde igerik
iiretmekteki motivasyonlarini diisiirmeden devam edebilmektedirler. Ticari rolii
onemseyen televizyon dizileri yapimcilart ve kanal sahipleri, halkin ilgi
gosterebilecegi ve garanti olarak 1iyi sonuglar alabilecekleri projelere
yonelmektedirler. Bu da televizyon dizilerinde tek sesliligi ve birbirini tekrar

eden projelerin ortaya c¢ikisiyla sonuglanmaktadir. Ustelik yeni sezonda
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baglayan dizilerin bircogu yalnizca birka¢ bolim sonrasi yayin hayatina veda
etmektedirler. Bu durum televizyon kanallarini, yapimcilari, oyunculari, teknik
ekipleri yordugu kadar izleyiciyi de yormaktadir. Ozellikle 18-30 vyas
araliginda olan geng niifus, artik televizyon izlememektedir. Yapilan iceriklerin
ilgilerini ¢ekmedigi gibi bir dizi bolimii i¢in yaklagik 240-270 dakika,
izleyicilerin sabrin1 zorlayan bir siire¢ haline gelmistir. Bu noktada internetin,
medya ile bulusmasi ve eglendirici islevinin yerine getirilebilmesi adina
olusturulan igerik tretici dijital medya platformlari, televizyonun kaybettigi
izleyicileri geri kazanmak i¢in Onemli bir atilim yapmuislardir. BluTV ile
baslayan bu platformlar giderek giiclenmis ve yabanci menseili sirketler de
yiizlerini Tiirkiye’ye c¢evirerek geng¢ niifustaki potansiyeli fark etmislerdir.
Gilinimiizde diinyanin en biiyiik icerik iireten dijital medya platformu olan
Netflix, sinema filmleri vizyondayken anlagsma yapabiliyor, televizyon
dizilerini transfer edebilecek noktaya gelebilmistir. Televizyonun ayni
gelismeyi gosterememesi, bu dijital medya platformlarinin biiyiik bir istahla
icerik liretimine devam etmelerine neden olmustur. Fakat Tirkiye gibi bir
iilkede RTUK iin de devreye girmesi ve internetin o cazibeli 6zgiirliigiine ket
vurmast dijital medya platformlar1 i¢in de 6nemli bir sinav haline gelmistir.
Artik iceriklerini daha iyi kurgulamak ve televizyondan kazandiklar1 {iyeleri
kaybetmemek adma onlar1 rahat hissettirmek ve platformlarinda tutmak
zorundadirlar. Bu noktada izler kitle profilini iyi analiz etmeli ve Tirk
insaninin paralt iiyelikler karsisinda gosterdigi/gosterebilecegi reaksiyonlari iyi
analiz edebilmeleri gerekmektedir. Bu c¢aligmada televizyon ve internet
dizilerinin farkliliklari incelenmis ve giincelliginden &tiirii az sayida arastirma

olmasi ¢aligmay1 onciil bir hale getirmistir.

3.1.4. Kapsam ve Simirhiliklar

Tiirkiye’nin ilk 6zgiin icerik lireten dijital medya platformu BluTV’ nin
Ozel Igerik Miidiirii Sarp Kalfaoglu ile goriisiilmiistiir. Calisma evreni gelisim
asamasinda olan internet dizi sektoriidiir. Orneklem ise televizyon ve internet

ortaminda adlarindan ¢ok bahsettirmis olan Vatanim Sensin ve Fi dizileridir.
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3.1.5. Yontem ve Teknikler

Hipotezler:

H-1 Geleneksel televizyon dizileri, gelisen internet teknolojisiyle yerini

internet dizilerine birakmaktadir.

H-2 Televizyon dizi sektoriiniin mevcut durumu alternatif bir arayis
icinde olan kitleyi internet dizilerine yoneltmistir.

H-3 Dijital medya platformlariin stratejileri sonucu tekellesme
olusmaktadir ve izler kitle bu durumdan olumsuz etkilenmektedir.

Karsilastirmali analiz yontemi kullanilarak geleneksel televizyon
dizileri ile internet dizileri analiz edilecektir. Analiz unsurlarini dizi
stireleri, dizi igerikleri, dizilerin yapim ve oyunculuk asamalari

olusturmaktadir.

3.2. Yapim/Prodiiksiyon Detaylar (Kiinye)

Vatanim Sensin dizisi yapim ve prodiiksiyon ag¢isindan geleneksel
medya kanallarinda yayinlanan diger dizilere gore konu, senaryo, oyunculuk,
dekor, kostiim ve ¢ekim teknikleriyle 6n plana ¢ikmaktadir. Vatanim Sensin
dizisinin, klasik haline gelmis Tiirk dizilerinden farkli olmasi, internet

dizileriyle kiyaslanmasini daha cekici bir hale getirmektedir.
3.2.1. Vatammm Sensin

Yaym Mecrasi: Televizyon Dizisi

Tiir: Tarihi-Kurgu

Siire: 59 Boliim / Her boliim 150-200 Dakika
Formati: 576i (16:9 SDTV) - 10801 (HDTV)
Yapim Sirketi: O3 Medya

Hedef Kitle: Total

Anlatim Dili: Epizodik
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3.2.1.1. Genel Hikayesi

“Azize li¢ ¢cocugu ve kaymvalidesi ile zorlu bir miicadelenin iginde
bulur kendini... Canindan ¢ok sevdigi kocasinin yokluguyla ve savas yillarinin

zorluklartyla miicadele ederek yetistirir ¢ocuklarini.

1919 yilinda, Yildiz giizeller gilizeli, gozii ylikseklerde bir geng kiz,
Hilal ise memleket sevdalisi miicadeleci bir geng¢ kiz olmustur. Ali Kemal ise
gonliindeki ask acisiyla ve kendisine dair 6grendigi hazin sirla yasamaya
calisan serseri bir mayin gibidir. Azize her birinin dertleriyle ugrasmaya
calisirken, Izmir’in Yunanlilar tarafindan isgal edilecegi haberi ile sarsilirlar.
Oysa bu isgal onlara yillar 6nce kaybettikleri birini geri getirecektir. Ama hig

ummadiklar1 bir sekilde...

Ust iiste maglubiyetle biten savaglardan yorgun diismiis bir milletin, en
son ve en bilyiikk sinavina hazirlandigi 1919 senesinin bahari, Azize ve

Cevdet'in de hayatlarinda yeni bir donemi baglatacaktir.

Goriiniir ve goriinmez diismanlarin gdlgesinde, yollar1 tekrar kesisecek,
hayatlar1 bu kesigsme yiiziinden alt iist olacaktir. Zaferler ve maglubiyetler
gorecekler, ayriliklar ve kavusmalar yasayacaklar, umudun ve buhranin
atesiyle yanacak ve gercek sevginin, gercek vefanin, gercek ihanetin ne
oldugunu ogreneceklerdir. Cevdet ve Azizemin hikayesi, kiillerinden dogan

yepyeni bir iilkenin kaderiyle bir yazilacaktir.

Vatanim Sensin ; Savasin acimasiz ortaminda vazifeleri ve vicdanlari
arasina sikisanlarin, agklarini yine de yesertmeye calisanlarin, her seye ragmen
bir arada kalmaya gayret eden bir ailenin, esaretten 6zgirliige dogru ¢ikilan
amansiz bir yolun hikayesidir bu...” (kanald.com.tr, 2016,

https://www.kanald.com.tr/vatanim-sensin/hikaye-ve-kunye).
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3.2.1.2. Yapim EKibi ve Oyuncular

YONETMEN

Yagmur TAYLAN
Durul TAYLAN

Burak ARLIEL

YONETICIi YAPIMCI

Onur GUVENATAM

UYGULAYICI YAPIMCI

Banu GUNDOGDU

YARATICI YAPIMCI

Yagmur TAYLAN
Durul TAYLAN

SENARYO

Uygar SIRIN
Deniz GURLEK
Melek SEVEN
Melih OZYILMAZ

MUZIK

Yildiray GURGEN

OYUNCULAR

Halit ERGENC (Cevdet)
Bergiizar KOREL (Azize)

Onur SAYLAK (Tevfik)

Levent CAN (Filippos)

Fatih ARTMAN (Yiizbas1 Yakup)
Celile TOYON (Hasibe)

Miray DANER(Hilal)

Boran KUZUM (Leon)

Pinar DENIZ (Y1ldiz)

Tablo 1- Vatanim Sensin Yapim EKkibi ve Oyunculari
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3.2.1.3. Karakter Analizi

CEVDET

Vatani i¢in yigit bir asker, cocuklarinal
sefkatli bir baba, karisina tutkun bir
asik, anasma ise hayirli bir evlattir.
Cevdet’in en biiylik vasfi ayn1 zamanda|
zaafl: vazifesine olan tutkusu, kirilmaz

inadi, erdemleri...

AZIZE

Binbasi Cevdet’in karisi, Ali Kemal,
Yildiz ve Hilal’in annesi, Hasibe'nin
kiz1 gibi sevdigi gelini, ahu gozli bir
balkan giizelidir. Hemsire olan Azize isi
geregi sogukkanli, kuvvetli, fedakar,
yeri geldiginde sert, ama her daim
vicdanli, s6ziiniin eri, lafin1 sakinmayan,
onurlu bir kadindir. Oldukga vatansever
biridir. Cevdet'in  Yunan ordusundaki
vazifesine Uziilmektedir. Cektigi acilarin|
en biiyligi bosanma olayidir. Kiz1 Hilal,
Yunanlar tarafindan asilmak {izereyken|
son anda kurtulmustur. Kendisini ve
cocuklarini

koruyacagina  inandigi

Tevtik'le evlenmistir.

FiLIPPOS

Yeni [zmir  Yiiksek ~ Komiseri
Korgeneral Filippos. Izmir’in daha énce
gormedigi kadar acimasiz bir askerdir.
Her daim yedek bir plan1 olan Filippos,
Ankara’yr ele gegiren Komutan olarak
tarthe gecme hayali kurmaktadir ve
hatalarini

kiigtimsedigi ~ Vasili’nin

tekrarlamamaya  yeminlidir.  Ancak

savas herkesi oldugu gibi onu da er geg
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siayacaktir.

YAKUP

Mustafa Kemal'in askeridir.  Giircij
Salih'in ~ 6liimiinden sonra  izmir'e
gelmistir ve boylelikle Yunan'larin
hedeflerinden biri olmustur. Cok 1iyi
kilik degistirdigi i¢in ona "Binbir Surat"
veya "Suratsiz" denmektedir. Simdiye
kadar sarhos, Yunan askeri gibi kiliklaraj
girmistir. Bayrak sahnesinde Hilal'i
kimseye gostermeden  gdtiirmiistiir.
Baloda Erzurum Kongresi'ni plaga
koydurtmustur. ~ Cevdet'i  hapisten|

kacirirken vurulmus ama 6lmemistir.

HASIBE

Binbasi Cevdet'in annesi Hasibe, haram
yemez, dogru, iffetli, istikametli bir
Osmanli kadinidir. Torunlarinin = sivri
dilinden nasibini aldig1 ancak dizinde
agladigi, golgesinde nefeslendigi koklii,
asil bir ¢inar olurken gelini Azize'nin de

yol gostereni, feneri olmustur adeta.

HIiLAL

Cevdet ve Azize'nin kiicik kizi olan
Hilal; zeki, cevval, merakl, siir
sevdalisi, idealist bir gen¢ kizdir. Halit
Ikbal mahlasiyla yazdi§1 yazilarla halki
uyandirmaya ¢alisir. Hilal i¢in vatan,
her seyden kiymetlidir. Hatta vatan igin|
asilmay1 bile géze almustir. Isgal dénemi
Izmir’inde babast gibi kahraman,
kudretli olmak hayattaki en biiyiik
gayesi olmustur. Leon'a asiktir, ancak o

bir diisman askeri oldugu icin ona sert
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davranmaktadir.

LEON

Yunan Komutan1 Vasili’nin ogludur
Leon. Zeki, egitimli, basarili Leon’un
hayattaki en biiylikk sorunu babasiylal
olan iligkisidir. Babasimnin goziing
girmek i¢in elinden geleni yapar amal
bunu asla basaramaz. Tiirklere

acimaktadir ve Hilal'e agiktir.

YILDIZ

Azize ve Cevdet'in giizelligi dillere
destan olan biiyiik kizidir. Hem simarik,
hem c¢ocuk gibi, hem arzulu, hem
mesafeli, hem kirilgan hem hoyrat bir
edas1 vardir. Iyi bir yasam, herkesce
kabul goren bir hanmimefendi olmaktir|
dilegi. Leon'dan hoslanmaktaydi. Leon|
ona onu sevmedigini sdyleyince biiyiik|
bir hayal kirikliina  ugramistir.
Bashekim Mustafa Sami ile evlenmisti
ve Anadolu'ya gideceklerdi, ama bunu
istemeyen Yildiz Vasili'ye Anadolu'yal
hangi yoldan gideceklerini sdyleyip
Bashekim Mustafa Sami'nin  pusuyal

diistiriilmesine sebep olmustur.

Tablo 2- Vatanim Sensin Karakter Analizi

3.2.2. Fi

Yayin Mecrasi: internet Dizisi
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Tiir: Dram

Siire: 22 Boliim / Her boliim 60 Dakika
Formati: 4K Ultra HD

Yapim Sirketi: Ay Yapim

Hedef Kitle: A/B Grubu

Anlatim Dili: Epizodik

3.2.2.1. Genel Hikayesi

“Bir adam bir kadin1 sever ve

diinya degisir. Ama hayat1 kokten

degistiren, agki degil, askina ulasabilmek i¢in cesaret edebildikleridir. O

kisiye duydugu askin acimasizliginda dylesine biiyiik firtinalar baglatir ki,

sonunda, dokundugu her seyi yikar. Ve bazen.. Hayatin kendini yenilemesi

icin Once her seyin yikilmasi sarttir. Cok satan Fi - Ci - Pi iiclemesinden

Niiket Bicake¢i tarafindan senaryolastirilan, tutkunun pesinden kosanlarin,

yanma pahasina atese uganlarin ve acidan gegerek siiregelen yasama karsi

dik duranlarin hikayesi...”

(showtv.com.tr, 2018,

https://www.showtv.com.tr/dizi/tanitim/fi/2208).

3.2.2.2. Yapim Ekibi ve Oyuncular

Azra KOHEN - Fi, CI, Pi isimli kitap

UYARLAMA
serisinden

GELISTIiREN Niikhet BICAKCI
SENARIST Niikhet BICAKCI
YONETMEN Mert BAYKAL

Kerem CATAY
YAPIMCI Pelin DISTAS YASAROGLU
BESTECI Cem OGET

Ozan GUVEN (Can Manay)
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OYUNCULAR

Serenay SARIKAYA (Duru)

Mehmet GUNSUR (Deniz)

Berrak TUZUNATAC (Ozge Egeli)
Biisra DEVELI (Bilge)

Osman SONANT (Sadik Murat Kolhan)
Tiilay GUNAL (Eti)

Tablo 3- Fi Yapim Ekibi ve Oyunculari

3.2.2.3. Karakter Analizi

CAN MANAY

Kontrollii, gii¢lii, zeki bir psikologdur Canl
Manay. Achigini ¢ektigi seyin pesine diisme
cesareti gdOsterebilen, nadir bulunur bir
erkek, esiz bir aveidir. Hayatinin kadinina
sahip olabilmek i¢in hayatlarla oynamaya,
ruhundaki tiim karanlhigi diinyaya yaymaya
hazir Can Manay sabirli bir pusuda, balerin
Duru'nun pesinde yasami Oyle sarsar ki o
sarsintidan nice kahramanlar, nice hayatlar
dogar. Ulkenin en taninmis
psikiyatristlerinden biri olan  Can
meslegiyle iliskili bir televizyon programi
yapiyor. Ayrica Universitede ders veriyor.
Cok titiz, takintili ve planli biri. Yillar 6nce
akil hastaliklar1 hastanesinde tedavi gormiis

ancak bunu ¢ok iyi bir sekilde gizlemis.

DURU

Sarsic1 giizelligi ve dansi siire c¢eviren
yetenegi ile konservatuarin en gozde
dansc¢idir. Duru, incecik zarafetine celigkili

parlayan giiclii varhigi, herkesin dikkatini

cekerken o adeta kendini yakan bir alevdir.
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Sevgilisi Deniz ile birlikte yasamaktadir.

DENIZ

Miizigin ritmini bir sancit gibi bedeninde]
dahi hissedebilen nadir bir dehadir Deniz.
Kontrolsiiz ilhanimin firtinasinda, diinyanin
sacmaliklarina direnirken karsisina  bir
hediye gibi ¢ikan Can Manay'in yarattigi
karmasada once kaybolur ama dehalar i¢in|
her kaybolus aslinda kendini bulustur.
Deniz, Duru'nun sevgilisidir, miizisyendir,
hem danscilarin hem de miizisyenlerin yer|
aldig1, Duru'nun da dahil oldugu bir gruby|

yonetmektedir.

OZGE EGELI

Varligim1 adalete adamis, dengenin herkes
icin yasama gelebilmesi icin yola ¢ikmais,
vazgecmez bir savascidir Ozge. Kosullar ne
olursa olsun se¢imleri daima hayatin
yanindadir. Yasam i¢in hissettigi
sorumlulukla Oyle bir dikilir ki kendi zitty
Sadik Murat Kolhan'in karsisina, sanki
diinyanin bir ka¢ dogru insanin sirtinda

tagindigini sunar bize.

BiLGE

Saglamlhigin  abidesi, zekanin kalesidir
Bilge. Her seye ragmen kendi olabilmis,
hayatin sansizliklarina, bakima muhtag
abisine kol kanat germenin zorluklarina
dayanmis ve zekasi ile kendi kiillerinden|

var olabilmistir.

Diinyanin zirvesine ¢ok yakin bir yamacta,
asagidaki yasami diledigi gibi kontrol
edebilecek bir pozisyonda, diledigi hemen

hemen her seye sahip bir adam Sadik Murat
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SADIK MURAT KOLHAN

Kolhan. Sahip olmadig: tek sey ise adalet.
Damarlarinda akarcasima Ozge'nin bedenini,
fikrini, se¢imlerini ele gecirmis o adalet]
duygusunun tutkusunda kendi celladina
tutulmus bir asik. Olen karis1 Can'n
danisaniymis ve kocasiyla ilgili 6zel sirlary
Can'la paylasmis. Bu nedenle Can'a karsi
zaafi var. Elini giiclendirmek i¢in o da|

Can'in zaafini ariyor.

ETi

Can'in mentoru, tiniversite localarinin bilir]
kisisi, nam-1 deger psikyatrist Eti. Hayatin
labirentlerinde, insan psikolojisinin karanlik]
dehlizlerinde, kilitli kapilarin ardindaki
sirlarin derinliginde neler saklanabilecegini
bilecek kadar deneyimli, ne bilirse bilsin
hi¢ bir sey bilmiyor oldugunu anlayacak
kadar bilge bir kadin. Fikri ile yarattig
canavari, Can Manay1 kontrol altindal

tutabilmek icin  ge¢misin  hatalariyla

yiizlesecek kadar cesur bir kadin.

Tablo 4- Fi Karakter Analizi
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Geleneksel medya araclarmin hedef kitleyi en c¢ok kitleyi etkileyeni
ve kullanim oranina sahip olan televizyonun bu alandaki liderligi tiretildigi
andan itibaren degismemektedir. Fakat internet kullanimiyla birlikte dijital
caga girilmesi ve medyanin eglendirici islevinin de entegre edilmesi adina
ortaya cikan igerik iireten dijital medya platformlari, irettikleri dizilerle
televizyona rakip olmuslardir. Bu rekabeti kiyaslamak adina bu caligmada
‘Vatanim Sensin’ ve ‘Fi’ dizileri secilmistir. Bu iki diziyle birlikte iki kitle
iletisim araci kiyaslanarak, izler kitlenin bu platformlara karsi tepkisi ve

iceriklere kars1 tutumu incelenecektir.

Internet dizileri konular1 bakimindan ele alindiginda, televizyonun ele
almay1 tercih etmedigi konulara da degindigini goriilmektedir. Ornegin
Netflix, Tirkiye’de irettigi ilk Tirk yapimi olan igeriginde bilim-kurgu
tiriindeki Hakan: Muhafiz dizisini hayata gecirmistir. Hem Tiirk insan1 hem
de dizi takipgilerinin alisik olmadiklari bu tiir, dogru bir strateji olarak kabul
edilmelidir. Zira Netflix, platformun farkli oldugunu ve iliye kazanmak i¢in
televizyondan daha farkli icerikler vadettigini de izleyiciye vermis oldu.
Televizyon dizilerinin ticari rolii, onlar1 ayni hikayeler c¢ergevesinde
dondiirmektedir. Bu da izleyicide doygunluk hissi verir. Vatanim Sensin
dizisi incelendigi zaman ‘Milli Miicadele’ doneminin anlatildigini
gormekteyiz. Yaymlandigi donemde iyi reyting sonuglar1 alsa da
yayinlandigi giin olan Persembe giiniinde 6zellikle Total grubunda zirvede
yer alamamustir. 7 Haziran 2018’de yayinlanan final boliimiiyle 10. Sirada,
%2.80 reyting ve 2.30 milyon izleyici tarafindan izlenmistir. Ozellikle ilk
boliimlerinde 1.’lik elde etmeyi basarsa da ortalama sirasi 4.5, ortalama
reytingi  %5.33, ortalama izleyici sayist da 4.37 milyon olmustur

(dizisi.info.tr, 2018, https://www.dizisi.info.tr/vatanim-sensin/reytingleri/).

Ozellikle Tiirkiye tarihinde énemli bir yere sahip olan Milli Miicadele
Donemi, izleyicilerin de ilgi gdstermesine sebep olmustur. Dizide ‘vatan

haini’ olarak kabul edilen Cevdet’in, ger¢cek gdrevini bilen izleyici kendisini
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onunla Ozdeslestirmistir. Vatan’t Yunan isgalinden kurtarmaya c¢alisan
Cevdet, Yunan Ordusu i¢ine sizmistir. Milli duygularin 6n plana ¢iktigi
dizide, izleyici tarihte diisman olarak kabul edilen Yunan Ordusu’na karsi
miicadelesine ve devletin yeniden kendi topraklarina sahip olarak 6zgiir bir
iilke biitiinliigiine kavusabilmesi igin verilen savasa tanik olmustur. Ozellikle
Osmanl tarihinin anlatildig1 dizilere tanik olan izleyici, Milli Miicadele’nin
anlatildig1 bu diziyi de basarili kilacak bir izlenme oranina sahip olmasina
neden olmustur. Televizyon dizileri tiim izlenme kategorilerinden reyting
almaya caligsa da Total grubundan aldig1 sonuglarla ekran macerasina devam
edebilmektedir. izleyicinin milli duygularma hizmet eden bu dizi,
‘Milliyetcilik® kavraminin {izerine gitmistir. Halbuki Tiirkiye tarihine hakim
her birey, Yunanlilara kars1 verilen miicadelenin sonucunu bilmektedir. Bu
farkindaligi ragmen dizinin izlenmesi, kitle profili adina da iyi analiz
sonuglari vermektedir. Ozellikle zengin aile ile fakir ailenin miicadelesi, saf-
sakar kiz ile zengin is adaminin iliskisi, Anadolu’ya gelin giden modern
kizin sevdigi erkegin ailesiyle verdigi miicadele, zengin aile igindeki gizli
ask iligkileri, Osmanli tarihinin anlatildigi ama ask iliskilerinin 6ne ¢iktig1
hikayeler, mafyanin kahraman olarak gdosterildigi sehir hikayeleri, gecmiste
yasadig1 haksizliklardan intikam almak i¢in gelen kahraman gibi kliselesmis
bircok dizi senaryosu icinde Tiirk televizyon sektorii sikisip kalmstir.
Vatanim Sensin, bu hikayelerden farkli gibi goziikse de oOziinde aym
basmakaliplar1 icermeyi ihmal etmemektedir. Buna ragmen her boliimde
farkl1 bir sonla bitirmek adina girilen aksiyonlar ve izleyiciyi sasirtacak
ogeler, bir sonraki boliimiiniin merak edilmesine sebep olmustur.

Fi dizisi ise, puhutv’nin ilk 0Ozglin igerigi olarak izleyiciyle
bulusmustur. Psikopatlik derecesine varan hastaliga sahip bir psikologun ilk
goriiste takintili bir sekilde asik oldugu balerin kiz1 elde edebilmek adina her
seyi yapabilecegi bir konuyla karsimiza ¢ikan Fi, Azra Kohen’in Fi, Ci, Pi
kitap serisinin de uyarlamasidir. Puhutv, {icretsiz bir platform olsa da kisa
stireli reklamlarin yerlestirildigi bir dijital medya platformudur. Bu platform
modeli diinyada ilk kez puhutv ile ortaya ¢cikmistir. Ayn1 dénemdeki rakibi

BluTV’nin ilk 6zgiin igerigi olan Masum’du. BluTV’nin yeni bir platform
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olmasi izleyici nezdinde parali iiyelik yapabilmesi adina ikna edici olmaliydi.
Bu noktada puhutv, bu hizmeti iicretsiz verecegini acikladiginda ve
uygulamaya koydugunda izleyici biiyiik bir sorunsalin igine girmistir. Ucret
O0demeden yapilan internet dizisinin varligina karsi, iicret odeyerek bir
platforma iiye olabilmek adina daha farkli icerikler arayacakti. Fi, yayina
girdigi ilk andan itibaren televizyonun yildiz isimlerinin de kadroda
olmalariyla biiyiik siikse yapmistir. Ustelik televizyonun bogusmak zorunda
oldugu RTUK vardi ve ceza almamak adina kurallarma uyarak sansiir
uygulamaktaydi. Fi ise televizyon dizilerinden farkli oldugunu
gosterebilmesi adina dizinin daha ilk sahnelerinden itibaren erotizm igeren
sahneler ekledi. Televizyon dizilerini tercih etmeyen izler kitle i¢cin bu bir
ozgiirliik alaniyd: ve Fi’nin bekledigi o ilgiyi vermekten ¢ekinmedi. Internet
dizilerinden beklenen o ilgi, Fi dizisinde tam olarak karsilanmis degildi. Zira
yurt disindaki diger internet sitelerinde gosterilen ¢iplaklik, Fi dizisinde
gosterilemiyordu. Bu yoniiyle Fi, Tiirkiye icin yapilan bir Tiirk internet dizisi
hiiviiyetine kavusmustur. Ozellikle A/B olarak nitelendirebilecegimiz ve
televizyon dizilerine uygulanan sansiir yasalarini kabul etmeyen izleyici,
Fi’de aradig1r ozgirligii buldugunu zannetse de beklentilerin bu yonde
karsilanmadig1 asikardir.Vatanim Sensin ile Fi dizilerinin senaryo iizerinden
izler kitle profili yapacak olursak, her iki dizinin de izlendigini ve gerek
sosyal medya gerekse geleneksel medyada bekledigi karsiligr aldigini agikga
sOylenebilir.

Vatanim Sensin, 6zellikle cumhuriyet¢i olarak adlandirilabilecek bir
kesimin milli ve ulusalct duygular1 iizerinden harekete gecerek tarihi
anlatmistir. Izler kitle duygularina dokunan bu diziye ilgi gosterse de tiim
Tiirkiye genelinde ayni etkiyi yarattigim1 sdylemek aldigi Total grubu
reytinglerine bakildiginda oldukc¢a giictiir. Mustafa Kemal Atatiirk’iin sik¢a
adiin gectigi bu projede, Gezi Parki olaylar1 sirasinda hiikiimeti protesto
etmekten ¢ekinmeyen Halit Ergen¢ ve Bergilizar Korel ciftinin yer almasi,
Vatanim Sensin’in toplumun bir kismi tarafindan yol sayilmasina sebep
olmustur. Fi ile benzer hedef Kkitlelere seslendigini sdylemek yanlis

olmayacaktir. Internetin daha 6zgiir olmasindan da yararlanmay1 bagaran Fi

101



de senaryo olarak Tiirk dizilerinden ayrilmay1 bagsarmistir. Saplantilt bir iligki
ve modern hikayelerin anlatildig1 dizide, hikayenin Tiirkiye’ye ait kiiltiir

0zelinde bir unsur tasimadigina tanik olmaktayiz.

Her iki dizide de aile kavraminin ¢ok onemli oldugu 6n plandadir.
Azize, esi Cevdet’i ¢ok sevdigini ve onun asil vataninin esi Cevdet oldugunu
dizinin daha ilk boliimiinde su sozlerle dile getirmisti;,

“Bu yarayr aldiginda Arnavut’taydin, isyan bastirmaya gittiniz.
Arnavut’tu benim vatanim. Surana sarapnel degdiginde Yanya’daydin,
orastydi benim vatanim. Kursun siyirdi surandan, Trablus’taydin. Kaninin
degdigi toprak oldum ben. Benim vatanim sensin...” (kanald.com.tr, 2016,
https://www.kanald.com.tr/vatanim-sensin/bolumler/vatanim-sensin-ilk-
bolum).

Bu sozlerden de anlasilabilecegi gibi Milli Miicadele’de bile devlet
icin vatanseverlikleriyle 6n plana ¢ikmis bu karakterler i¢in aile de her seyin
iistiinde gelmekteydi. Dizideki aile vurgusu her zaman 6n planda olmustur.
Birbirleri i¢in 6liime bile gidebilecek bu aile fertleri, izler kitle i¢in de
duygusalligi ve manevi duygularin devamli tekrarlanmasi karakterler ve
izleyicilerin birlesmelerine sebep olmustur. Fi’de ise durum tam tersidir.
Psikopat bir psikologu canlandiran Can Manay’in ailesinin olmamasi ve agik
oldugu kadin olan Duru’nun kotii aile iligkilerinden dolayr verdigi yanlis
kararlar, tiim davranislarinin altindaki gerekgeler olarak verilmistir. Yine aile
kavrammin 6nemi ve eksikliginde karsilasilabilecek tehlikeler alt mesaj
olarak verilmistir. Burada izler kitle i¢in iki ayr1 mesaj vardir. Televizyon,
ozellikle prime-time kusagi denilen saat 20.00 ile 00.00 arasindaki aralikta
genellikle okuldan, isten veya evde olan ailenin bulusma saatidir. Bu saat
araliginda ailenin hep birlikte televizyon izledigi diisliniilmektedir. Buna
yonelik aile kavrammin 6n plana ¢ikarilarak verilmesi izler Kkitle
psikolojisinde de olumlu karsilanacaktir. Vatanim Sensin’in bu alt mesaji ve
aile olma giidiisii, izler kitle profiline de olumlu yansimistir. Fi, yaymlandig:
platform olan puhutv ise temelinde kisinin bireysel zevklerine

dayanmaktadir. Dijital medya platformlarinda tiim karar1 verebilecek ve
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istedigi icerigi se¢me yetkisi izleyicinin 6znel kararina baglidir. Bu noktada
bireysel izlenecek dizilerde Fi’nin yapmis oldugu gibi par¢alanmis veya kotii
bir ailenin ¢ocugu olunmasi izler kitle tarafindan negatif yonde
yorumlanmamaktadir. Zira genellikle bireysel izlenen bu igeriklerde aile
kavraminin  6n planda olmasi veya olmamasi izleyicinin izleme
motivasyonunu etkileyebilecek bir unsur degildir.

Izler kitle analizi yaparken karakterlerin gelisimi ve ozdeslesen
karakterin ¢izdigi yol da biiyiik 6nem tasir. Vatanim Sensin dizisinde
Ozdeslesilecek karakterler dizinin Tiirk ve iyi olan karakterleridir. Yalnizca
Yunan  Ordusu’'ndan  Leon, izler kitle profilinin  kendisiyle
bagdaslastirabilecegi bir karakterdir. Zira o da bir Tiirk kiz1 olan Hilal’e
asiktir ve askindan dolayr bir uyanig yasamaktadir. Bunun neticesinde yeri
gelir ve Tirk Ordusu i¢in savasmaya tereddiit etmez. Leon’un Yunan
Komutani’nin oglu olmasi bile onun Tiirk tarafinda savasmasini engellemez.
Ustelik Atina’dan isgal igin geldigi Izmir’de boyle bir karar almustir.
Vatanim Sensin’de tiim iyi Tiirk karakterler her zaman dogru kararlar
vermiglerdir. Yanlhs karar verdigini zannetseler bile bilmedikleri, iyiyle
sonuglanacak bir olay mutlaka vardir. Bu da televizyon izler kitlesi igin
oldukca 6nemlidir. Televizyon izleyicileri bir Tiirk’iin Yunan Ordusu i¢in
savasmasi durumunda onu hain olarak nitelerken, bir Yunan’in Tiirk Ordusu
icin savasmasinit ‘dogruyu se¢mek’ olarak yorumlamaktadir. Fi’de ise tam
tersi bir durum var. Higbir karakter ne dogrudur ne de ahlak yargilan
tizerinden kotii olarak nitelendirilmektedir. Can Manay ve Duru gibi iki
basrol oyuncusu da olumsuz yonleriyle de gosterilmistir. Can Manay’1 salt
kotii kabul eden dizi, Duru’nun da yaptigr yanlislan izleyiciye vermistir.
Gicii seven ve hirslari yiizinden her seyi yapmaya hazir olan Duru, ileride
pisman olacagini bile bile geri adim atmamaktadir. Fi dizisinde salt iyi
karakter Deniz’dir. Duru’nun sevgilisi Deniz, masum ve yalnizca dogrulari
savunan biri olarak anlatilmaktadir. Duru’nun kendisini aldatmasini bile
kabullenebilen Deniz’in aski yiiziinden her durumu kabullenebilen bir yapisi
vardir.

Her ne kadar Fi dizisinde modern hikayeler ele alinsa da ‘modern
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erklik> kavrami gbéze carpmaktadir. Giicli sayesinde istedigi kadinla
birliktelik yasayabilen, parasiyla her istedigini elde edebilen ve bunun
kadinlar tarafindan imrenilerek bakilmasi Fi’nin de Tirk televizyon
dizilerinde oldugu gibi erklik yapisiyla kaleme alindigin1 rahatlikla
soyleyebiliriz. Izler kitle profili i¢in giic budur ve bu gii¢ erklikle
dlciilebilmektedir. internet dizisi Fi’de bile bu kavram ve duygu ¢atismasi 6n
plana c¢ikmaktadir. Bir psikolog olan Can Manay’in erklik iizerinden
hegemonyay1 temsili ve bunun dizinin modern kadin basrolii tarafindan
begenilmesi,  modernitenin  ataerkil yap1  karsisinda  ezildigini
simgelemektedir.

Ayni zamanda kariyeri ugruna her seyi yapmayr goéze alan Duru
karakteri, basina kotli bir i gelecegini bile bile Can Manay ile
yakinlagmaktadir. Televizyon dizisi izleyen bir izler kitlenin bu durumu
kaniksamasi kolay olmaz. Burada hedef kitle ve yayinlandigi mecranin
onemi &n plana ¢ikmaktadir. Insanin kariyer hirslar1 yiiziinden, basina belaya
bile sokmasi normallestirilmistir. internet dizisi izleyen izler kitle, bunu
normallestiremese bile anlayabilmektedir. Kariyer ad1 verilen ve bireyi bir
yerde tutmak ve sorgulamasini engellemek adina kurulan diizende, izler kitle
Duru’nun tutumunu elestirse de anlayisla karsilayabilmektedir. Televizyon
dizisi kitlesi i¢in bu anlagilmaz ve kotii bir davranis bigimidir. Her iki dizinin
ahlaki yargilarinin anlatilmasi1 da farkli sekilde olmustur. Vatanim Sensin
dizisinde en yakin arkadasinin karis1 olan Azize’ye besledigi ask icin
Cevdet’i oOldiirmekten ¢ekinmeyen Tevfik, izler kitlenin hedefi haline
gelmistir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, ahlaki yargilara uymayan
ve en yakin arkadasinin karis1 Azize ile evlenebilmek i¢in onu 6ldiirmekten
cekinmeyen Tevfik, dizinin daha ilk dakikalarindan itibaren salt kotii ilan
edilmistir. Yunan Ordusu ile savasin yani sira Tevfik ile de ayr1 bir savas
verilmektedir. izler kitle icin hedef haline getirilen Tevfik’in de cezasim
cekmesi her seyden Once gelmektedir. Ciinkii Yunan Ordusu halihazirda
diisman olarak kabul edilmistir ve savasilmaktadir ama kendi igimizdeki
diisman herkesten daha tehlikelidir mesajiyla Tevfik’in her hareketinde,

herkesle olan iligkisinde kotii oldugu algisi verilmistir. Boylelikle izler kitler,
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once Tevfik’i sonra da dizi senaryosunu sorgulamayacaktir. Fakat ablasi
Yildiz’m, Yunan askeri Leon’a asik oldugunu bilen Hilal, onunla goniil
iliskisi kurmaktan ¢ekinmeyecektir. Ablast Yildiz’dan gizli yirittigi iliskisi
izler kitle tarafindan da olumlu karsilanmaktadir. Ciinkii Yildiz da ne
istedigini bilmeyen ve Yunan’a yakin bir profille anlatilmaktadir. Milli
duygularinin olmadig1 ve utanilacak bir karakter halinde anlatilmistir.

Fi dizisinin ahlaki yargilara yaklasimi, televizyondan bir hayli
farklidir. Gazeteci olan Ozge, her zaman adaletin pesindedir ve Can
Manay’in gergek yliziinii tim Tiirkiye’ye gdstermek i¢in amansiz bir savas
vermektedir. Ozge asidir, sinirlidir ve erkeksi tavirlar i¢indedir. Ciinkii Ozge
dizide escinsel bir iliski i¢indedir. Ozge nin escinsel olusu, onun negatif
tislubuyla iligkilendirilmistir. Hayatla her zaman bir savas halinde olan ve
Can Manay’a kafayr takmis, dertleri olan bir gazeteci olarak anlatilan
Ozge’nin  hayattan aldigi  zevkler yok sayilmistir. Dizinin ilerleyen
boliimlerinde medya patronu olan Sadik Murat Kolhan i¢in ¢alistig1 ortaya
cikmustir. Sonrasinda da Ozge, dizinin ilk boliimlerindeki cinsel egilimine
farkli olarak onun igin ¢alistigi medya patronuyla evlenmistir. Internet
dizilerinin de sosyal baskiya ugradigini ve Tirk kiiltiiriiniin 6ne stirdigi
davranig bi¢cimlerini yok sayamadigini sdyleyebiliriz.

RTUK’iin inceleme yapacagini agiklamasindan onceki iiretilen
igceriklerde televizyona gore daha 6zgiir diisiincelerin 6n plana ¢ikacag bir
platform beklentisi vardi. Fakat igerik tireticilerinin bunu gerceklestiremedigi
yapilan projelerde goriilmiis oldu. Bu noktada sansiir ve toplumsal baskinin
icerik TUreticilerini  smirlandirdigt  ve yurt disindaki dijital medya
platformlarinda dahi yayinlanan icerikler gibi izleyicinin kendisini daha rahat
ve Ozglr hissedebilecegi bir platform yaratildigini s6yleyebilmek hayli giig.
Bunun tek istisnasi yabanci bir sirket olarak Tiirkiye’de igerik iireterek
hizmet veren Netflix olacaktir. Netflix’in, RTUK {in yasalar1 karsisinda nasil
bir politika izleyecegi merak konusuyken diger iilkelerde c¢ektigi icerikler,
Tiirk izler kitle profilinin de en 6zgiir bulabilecegi igerikler olarak kalacak
gibi goriinmektedir. Bu noktada igerik treticilerinin de televizyondan farkli

igerikler sunmalar1 gerektigi algisina sahip olmalar1 gerekmektedir. Zira izler
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kitlenin televizyon izlemekten vazgecen kisminin bu platformlara geldikten
sonra kalict olabilmeleri adina belirli bir kural ¢ergevesinde igerik tiretmek
zorunda olsalar dahi yontem olarak farkli davranmak zorunda olduklari
bilincinin olugmas1 gerekmektedir. Ancak bu sayede izler kitle profili, bu
platformlara ilgi gosterebilecek ve kiitliphanesinde karsisina ¢ikan igerikleri
tercih edebilecek halde olacaktir. Tabii televizyon dizilerinin siirelerinden,
sartlarindan ve ¢ikan isten sikayetci olan teknik ekip ve oyuncularin da
saglam bir durus sergilemesi gerekmektedir. Tiim bunlardan sikayet ederek,
1yi para kazanabildikleri televizyon dizilerinde boy gostermeleri izler kitle
profilinde de hayal kiriklig1 yaratmaktadir.

Televizyon kanali yoneticileri, teknik ekipler ve oyuncularin, izler
kitleye karsi sorumluluklarinin oldugunu diisiinmek dogru olacaktir.
Ozellikle higbir segici tavr1 bulunmayan izler kitlenin, ne verilirse kabul
etmesi bu egitimli kesim tarafindan kolay ve rahat bir durum olarak
degerlendirmelerine yol a¢maktadir. Bu hususta izler kitleyi egitecek,
bilgilendirecek, diisiindiirecek, hayal kurduracak ve medyanin eglendirme
islevini tam anlamiyla yerine getirecek iceriklerin iiretilmesi gerekmektedir.
RTUK ’iin burada tek amaci sansiir ve Tiirk aile yapisina olan uygunlugunu
kontrol etmesi olmamalidir. Zira televizyon ekrani her gecen giin izler kitleyi
daha da korelten bir yapiya donlismektedir. Burada toplumun egitimli igerik
ireticilerine biiyiik rol diigmektedir. Televizyon dizileri incelendiginde izler
kitlenin istediginin verilmesi yerine izler kitlenin yonlendirilmesi hususunda
icerikler iiretilmelidir. izler kitle, igerik iireticileri tarafindan olusturulacak
yeni kurallar biitiinli icerisinde yeni igerik stratejisiyle daha iyi bir medya

okur yazari haline gelecektir, gelmelidir.
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EKLER

“Cambridge Analytica adli Londra merkezli veri analiz firmasinin 50

milyon Facebook kullanicisinin hesaplarini izinsiz olarak topladigi ve ABD

secimlerini etkiledigine yonelik haberler giindemi belirlemeye devam ediyor.

Yasanan skandalin ardindan uzun siire sessiz kalan Facebook CEO'su Mark

Zuckerberg ABD basinina verdigi roportajinda sorunlari ¢ozecegini soyledi.

Zuckerberg ayrica kullanicilarin kendilerini daha rahat hissetmeleri igin

sitket ile paylastiklar1 bilgileri Facebook hesaplar1 {izerinden sikistirilmis

(zip) dosya olarak indirebileceklerini de hatirlatti.
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Diinya ¢apinda pek ¢ok Facebook kullanicisi bu yolu izleyerek
sirketle neleri paylasgtigint 6grenmek i¢in s6z konusu dosyayr indirdi ve
ortalik biraz daha karigti. Zira indirilen bu dosyada kullanicilarin yalnizca
paylastiklar1 fotograflar ve kullandiklar igerikler degil ¢cok detayl iletisim
kayitlarnin da oldugu ortaya ¢ikti. Ozellikle Facebook uygulamasinin cep
telefonlarina ytliklenmesiyle yazilimin cihaz iizerinden yapilan konusma ve
mesajlasmalarin giinliiglinii tuttugunun anlasilmasi tepkileri artirdi. Sirket
aslinda uygulama mobil cihazlara indirildiginde bunu yapacagini 6n sart
olarak kullaniciya uyari mesajiyla belirtiyor. ilk anda bunu fazla
onemsemeyen kullanicilar ise su siralar detayli Facebook ge¢mislerini
gordiiklerinde elbette biraz daha farkli diisiinmeye basladi. Ancak is isten
geemis durumda. Zira Facebook basta olmak {izere sosyal medya
sirketlerinin ¢alisma modeli bu. Bilgiler toplaniyor, paketleniyor ve satiliyor.
Yapilan hesaplamalara gore Tirkiye'de de 51 milyon kullanicist olan
Facebook elde ettigi bu bilgileri hem lokal hem de kiiresel reklam
sirketlerine pazarlayarak gelir sagliyor. Yapilan hesaplamalara gore sirket bu

yolla Tiirkiye'de kullanici bagina 3.5 dolar kazaniyor.

Bu rakam ilk bakista kiiglik gibi goriinse de yil sonunda toplam
kazang 1 milyar TL'ye yaklasiyor. Sirketin karanlikta kalan asil rahatsiz edici
faaliyeti ise elde ettigi bu bilgileri baska hangi amaca hizmet etmek icin
kullandigiyla ilgili. Facebook bu bilgilerin kullanici taleplerine daha uygun
yanit vermek i¢in kullanildigini belirtiyor. Ancak bu belirsizlik nedeniyle
ABD kendi baskanlik segimlerinin, Ingiltere ise Brexit referandumunun
gercekten de kendi tercihleri olup olmadigini tartisiyor. Sirketlerin kullanici
verilerini toplamalarina yonelik kiiresel bir diizenleme gelmedigi siirece bu
tarz slipheler artacak. Kullanicilarin hayatlari ise arsivlenip meghul amaclar

ugruna kullanilmaya devam edecek.

Facebook'un kullanict gegmisine yonelik paylastigi veriler yalnizca
buzdaginin goriinen kismi. Avusturyali hukuk¢cu Max Schrems 7 yil 6nce
Facebook'tan ge¢misine yonelik detayl bilgi istediginde sirketten ret cevabi

aldi. Ancak isin pesini birakmayan Schrems, Facebook ile uzun soluklu bir
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hukuk miicadelesine girdi. Davayr kaybeden Facebook sonunda geng
Avusturyali’ya detayli ge¢misini dijital dosya olarak gonderdi. Schrems
sirketin gonderdigi verileri kagida bastirdiginda ise gozlerine inanamadi.

Tam 1222 sayfa olan dokiim ¢ok detayl1 kullanici hareketlerini i¢eriyordu.

Facebook, Rus aktorler tarafindan ABD secimleri 6ncesinde, Trump'a
oy kazandirmak ve halki kutuplastirmak i¢in verilen reklamlarin Oniine
gecememisti. Ayni se¢imin kampanyalarindan sorumlu olan Cambridge
Analytica isimli Ingiliz sirketi, bir anket uygulamastyla birlikte 50 milyon
insanin bilgilerini depolamis ve bunlar1 kampanyalarda kullanilmak iizere

satmisti.

Sirket ortaya ¢ikan iddialardan sonra bir haftada %13 deger kaybetti,
sosyal medyada Facebook'u silme akimi bas gostermeye devam ediyor.
Ancak bu meseleler ne yazik ki Facebook kullanicilarinin o kadar da
umurunda goziikkmiiyor. Bazi gonderiler paylasarak insanlar1 yorum yapmaya

itiyorlar.

Facebook kuruldugundan bu yana tarihindeki en zor giinlerini
geciriyor. Kullanict verileri ile ilgili yasanan skandal sonucunda sirket,

trilyonlarca dolara ulagabilecek para cezalari ile karsi karsiya kalabilir.

Facebook'un kullanic1 verileri ile ilgili yasanan skandal sirketi her
gecen giin daha da zor bir duruma sokuyor. ABD'de tiiketici haklarini
korumakla gorevli Federal Ticaret Komisyonu, sosyal medya devi ile ilgili
sorusturma baglatti. Komisyon, 50 milyon kullanicinin kisisel bilgilerinin
nasil olup da siyasi danigsmanlik sirketlerinin eline gectigini arastiracak.
Facebook, 2011 yilinda Federal Ticaret Komisyonu ile imzalanan bir

mutabakatla, ihlal basina 40 bin dolar 6demeyi kabul etmisti.

Alman bilgiye gore; Komisyon’un eski yoneticisi David Vladeck,
Washington Post gazetesine yaptigi aciklamada; "Cambridge Analyticanin
elde ettigi 50 milyon kullaniciya ait bilgiler nedeniyle trilyonlarca dolar ceza
tehdidi ile kars1 karsiya kalabilir" dedi. Sorusturma ile ilgili Komisyon'dan
yapilan agiklamada ise dile getirilen iddialarin oldukca ciddiye alindigi
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belirtildi. Komisyon’un vekaleten yoneticiligini yiiriiten Tom Pahl tarafindan
yapilan agiklamada, "Facebook'un, wusulsiiz adimlar atmak yoluyla
tiikketicilere Onemli zararlar verip vermedigi arastirilacak" ifadelerine yer

verdi.

Skandalin ortaya c¢ikmasmin ardindan piyasa degeri yaklasik 70
milyar dolar azalan sosyal medya devinden sorusturmaya iliskin yapilan
aciklamada, "Kisilerin bilgilerinin korunmasina olan giicli bagliligimiz
devam ediyor. Komisyonun olast sorularina cevap verme firsatini

memnuniyetle karsilariz" denildi.

Facebook'un kurucusu Mark Zuckerberg, plaftormun 50 milyon
kisiye ait veriyi Cambridge Analytica adli veri analiz sirketine vermekle ve
sonrasinda bu verilerin ABD Bagkanlik secimlerini etkileyecek bicimde
usulsiizce kullaniminin 6niline gecememekle ilgili sug¢lamalar lizerine 6ziir
diledi. ABD Senatosu Adalet Komisyonu, aralarinda Zuckerberg'in de
oldugu baz1 teknoloji firmalarinin CEO'larina, veri gizliligi konusunda ifade
vermeleri i¢in 10 Nisan tarihli bir davet gonderdi. Facebook, son olarak
telefonlarma Facebook uygulamasi yiikleyen kisilerin ‘cep telefonu

konusmalarini ve kisa mesaj kayitlarini tutmak' ile su¢laniyor.

ABD Federal Ticaret Komisyonu, Facebook'un kullanici verilerini
nasil kullandigr konusunda halka kapali arastirma baglatti. Cambridge
Analytica s1zintisindan sonra 13 puan diisen Facebook hisseleri Pazartesi (25
Mart) de 2 puan daha diiserek inisini stirdiiriiyor. Facebook hisseleri, son bir

yilin en yiiksek noktasindan yiizde 20 daha diisiik.

Facebook'un kullanici bilgilerini korumadigi ve Cambridge Analytica
arastirma kurumu tarafindan dolayli yoldan kullanict bilgilerinin politik
arastirma ve reklam amacgh kullanilmasi ile ilgili ¢ikan haberlerden sonra
ABD Federal Ticaret Komisyonu, Facebook'un kullanict verilerini nasil
kullandig1 konusunda halka kapali aragtirma baslatti. Komisyondan yapilan
aciklamada, "FTC basinda verilen raporlari ve Facebook'un kisisel verileri

nasil kullandig1 konusunu ¢ok ciddiye aliyor" denildi.
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Son donemde kisisel verilerin gizliligi konusunda bir¢ok skandala

imza atan Facebook simdi de bu uygulama ile giindeme geldi.

Basit olarak tanimlamak gerekirse insanlarin sizi telefon rehberine
nasil kaydettigini gésteren uygulama; kisisel verilerinize, telefon numaraniza

ve rehberinize eriserek yeni bir tehlikeyi ortaya ¢ikardi.

Bu sekilde birgok bilgilerinize erisen uygulama yeni bir giivenlik
problemini de ortaya ¢ikardi. Facebook'a da entegre edilebilen uygulama
Cambridge Analytica'nin ardindan Facebook'un yeni tuzagi mi sorularini
giindeme getirdi. Kullanicilarin kisisel verilerini toplayan firma bunlari
iclincli sahislara ve reklam firmalarina satarak vatandaslar {izerinden para

kazanip, kisisel verilerin gizliligi kosulunu ihlal edebiliyor.

Ayrica Facebook {iizerinden yaptiginiz konusmalara, baglantida
oldugunuz arkadaslara ve takip ettiginiz sayfalara kadar akliniza gelecek tiim

islemlerinize de erisebilme yetkisine sahip oluyor.

Bunun i¢in de insanlarin en ¢ok merak ettigi seylerden olan "bagkasi
beni rehberine nasil kaydetmis?" ya da "bu numara kime ait?" gibi konulari
kendilerine kilif olarak kullaniyorlar. Bagkalarinin rehberinde kendinin nasil
kayitl oldugunu 6grenme istegi ile uygulamayi telefonuna kuran kullanicilar
bunu yaparken veri gizliligi kavramini tamamen unutuyorlar. Uygulama da
bu sekilde Facebook profiliniz dahil, tiim kisisel verilerinize ve ilgi
alanlariniza eriserek veri ticaretinde sizin izniniz olmadan bunlar
baskalarma satma firsat: elde ediyor. Ornek vermek gerekirse desteklediginiz
siyasi goriise iliskin bilgi elde edinen {igiincii sahislar bu bilgileri se¢im

doneminde kara propaganda yapabilmek amaciyla kullanabiliyor.

Halihazirda kullanilan yontemin Facebook hakkinda Cambridge
Analytica skandalinin ardindan popiiler olmas1 da dikkat ¢eken bir diger

konu olarak gbze carpiyor.

FTC 2011 yilinda Facebook’un komisyonla imzaladig1 karara uyup

uymadigini da arastiracak. 2011 yilinda Facebook’un imzaladigi kararda

118



firmanm kisisel gizlilik ayarlarinin 6tesinde kisisel verilerin kullanilmasi
esnasinda kullanicilarindan 6zel izin almasi kosulu yer aliyor. Bu karara
uymama durumunda Facebook her gerceklesen ihlal basina 40 bin dolara

kadar ceza 6demek zorunda kalabilir.

S6z konusu 50 milyon kisinin verisinin sizmasi durumunda agilacak
bir davada Facebook’un hatali bulunmasi durumunda teknik olarak 2 trilyon

dolar gibi bir ceza Facebook’u bekleyebilir.

Facebook’un  kurucusu Mark Zuckerberg kisisel verilerin
kullanilmasindan sonra yayinladigi mesajda kullanicilardan 6ziir dileyerek
tekrar boyle bir durumun yasanmamasi i¢in biitlin Onlemlerin alindig:
teminatinda bulunmustu” (A Haber, 2018,
https://www.ahaber.com.tr/teknoloji/2018/03/27/facebook-skandali-buyuyor-

iste-yeni-tuzak).
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