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OZET

Giinlimiizde internetin olanaklarindan biri olan elektronik ticaret hizla artis
gostermektedir. Internet kullanicilarinin ve web sitesi sayisinin artmasiyla birlikte
tilkeler agisindan elektronik ticaretin hacmi, hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde
onemli rakamlara ulagsmaktadir. Elektronik ticaretin hacminde meydana gelen bu
artig; llkelerin ekonomik, sosyal ve idari yapilarinda onemli etkilere neden
olmaktadir. Ulkeler, elektronik ticaretin gelismesi i¢in yeni diizenlemelere ve yapisal
degisimlere ihtiya¢ duymaktadir.

Son yillarda ticaret, geleneksel tanimindan uzaklagsmakta ve teknolojik
gelismelerin etkisiyle yeni bir boyut kazanmaktadir. Bu durumun en 6nemli nedeni,
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis silirecinde, geleneksel ticaretin yerini
elektronik ticaretin almis olmasidir. Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler
isletmeleri, degisime ve gelismeye zorlamaktadir. Isletmeler, e-ticaretin kiiresel
pazara kolay ve hizli erisim saglamasi, zaman ve mekin simirlarmi ortadan
kaldirmasi, maliyetsiz olmasi nedeniyle faaliyetlerini hizla e-ticarete uygun hale
getirmektedir.

Elektronik ticaretin diger gelisen ekonomilerde oldugu gibi Tiirkiye
Ekonomisi iizerine de etkileri fark edilmektedir. Bu ¢alismada, elektronik ticaretin
temel ekonomik etkileri incelenirken, Tiirkiye Ekonomisi iizerindeki etkilerine de yer
verilmektedir. Ayrica elektronik ticaret kavrami tiim yonleriyle ele alinmakta, tiirleri,
kullanilan 6deme araglar1 ve giivenlik teknolojileri irdelenmektedir.

Bu c¢aligmada, elektronik ticaretin ortaya ¢ikisi ve gelisim siireci incelenmis,
elektronik ticaretin gelisimini hizlandiran faktorler arastirilmistir. E-ticaretin
Diinya’daki ve Tiirkiye’deki ekonomik boyutu sayisal veriler yardimi ile
aciklanmigtir. Turkiye’nin elektronik ticaret hacmi ve elektronik ticaret hacmini
etkileyen unsurlar; ekonometrik model yardimiyla analiz edilmistir. Tirkiye nin
elektronik ticaretteki mevcut durumuna ve elektronik ticarette karsilagilan sorunlara

yer verilmistir.



ABSTRACT

Electronic trade which is one of the possibility of internet increases day by
day. With the increase of the number of website and internet users in terms of
countries the capacity of electronic trade has reached important numbers both
national and international level. This increase happened in the capacity of electronic
trade caused important effects in the country’s economics, social and managerial
structures. Countries need structural changes and new arrangements in order to
improve electronic trade.

Recently, trade gets a new dimension with the effect of technologic
improvements and go away from the traditional definition. The most important
reason of this, in the process of passing from industry society to information society
is to take place electronic trade instead of traditional trade. The improvements
happened in information technology force administrations to change and develop.
Administrations make their activities quickly appropriate for electronic trade because
it provides fast and easy arrival to global market and it removes the limits of place
and time and it doesn’t cost much.

It can be noticed that the effects of electronic trade on Turkish economy as it
did on the other improved economies. In this work, when examining the effects of
basic economy of electronic trade, also take place on the effects of Turkey’s
economy. Moreover, the term of electronic trade is deal with all sides, kinds,
payment tools and security technology of it.

In this work, how electronic trade came out, examining of the improving
process and the factors that accelerate the improving of electronic trade are
examined. E-trade’s economical dimension in the world and in Turkey is stated with
the help of numerical datum. The components that effect the capacity of electronic
trade and Turkey’s electronic trade capacity analysed with the help of econometric
model. The available situation of Turkey’s electronic trade and the problems faced in

elecronic trade are also dealt with.
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ONSOZ

Internetin giiniimiizde her alana yeni bir boyut kazandirmasi ve herkes
tarafindan kullanilmasi bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Birtakim
ihtiyaglarin online ortamda temin edildigine tanik olmam bu konudaki merak ve
ilgimin artmasma yol a¢mustir. Artik insanlar otobiislerde, sosyal ortamlarda,
okullarda ve evlerde siirekli internete erisim saglamakta, giincel tiim bilgilere
kolayca ulagmaktadir. Tiim bu unsurlar1 géz oniine aldigimda, her gegen giin islem
hacmi ve ekonomideki 6nemi artan elektronik ticaret konusunda aragtirma yapmayi
tercih ettim.

Elektronik ticaretin giincel bir konu olmas1 ve ekonomi alanina yeni bir boyut
kazandirmasi, bu c¢alismanin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Yakin bir ge¢cmise
sahip olan elektronik ticaret hakkinda ¢ok fazla iktisadi arastirma ger¢eklesmemis
olup, ilerleyen yillarda bu konuda daha fazla ¢aligmanin ekonomi literatiiriinde yer
alacagi kaanatindeyim. Bu caligmada o6zellikle yakin tarihteki gelismeler dikkate
alinmis ve son on yillik verilere erisim saglanmustir.

Calisma siirecimde deneyimlerini, hosgoriisiinii ve zamanini ayiran Sayin
hocam Dog. Dr. C. Erdem Hepaktan’a, kaynak temininde yardimi bulunan tim
arkadaslarima, anlayils ve destegini hicbir zaman esirgemeyen aileme ve

sevdiklerime sonsuz tesekkiir ederim.

Leman KAYAHAN
Manisa, 2016
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GIRIS

Elektronik ticaret, 6zellikle internet teknolojisindeki gelismelere bagli olarak
son yillarda hizli bir artis gdstermistir. Giiniimiizde uluslararasi ticaretin yeni trendi
olarak diisliniilen e-ticaretin ilgili iilkelere {istiinliik sagladigi ve buna yatirim yapan
iilkelerin daha kazang¢lhi ¢ikacagi géz ardi edilemeyecek bir gercektir. Son yillarda
uluslararas: ticareti kolaylastiran en 6nemli gelismelerden biri, bilgi teknolojilerinde
meydana gelen degismelerdir. 1990’11 yillardan itibaren is yonetiminde yeni bir tarz
olarak ortaya cikan elektronik ticaret, basta verimlilik ve istihdam olmak iizere
isletmeleri olumlu ydnde etkiledigi goriilmektedir. internet yalnizca ulusal diizeyde
degil, ayn1 zamanda uluslararas: ticareti ve rekabeti de artirmaktadir. Giiniimiizde
bilgi ve iletisim hizmetleri, tim {retim ve dagitim siireclerinde girdi olarak
kullanilabilmektedir. Bu nedenle tiim piyasa ve sanayiler agisindan e-ticaret, onemli
bir kavram haline gelmektedir.

Elektronik ticaretin en hizli bigcimde etkili oldugu hizmet sektorleri;
haberlesme, finansal hizmetler, toptan ve perakende ticaret sektorleridir. Internet
sayesinde ortaya ¢ikan ve hizla gelisen e-ticaret, yeni iiriin ve piyasalarin gelismesine
yol agmus, iiretici-tiiketici arasinda yeni ve daha siki bir iliski yaratmistir.
Ekonomideki etkilesim, insanlarin her mekan ve zamanda is miibadelesi ve iletisim
kurma olanaklarin1 artirmistir. Bdylece iktisadi ve cografi sinirlar asilmaya
baslanmistir.

Tiirkiye’de, diinyadaki gelismelere paralel olarak 1997 yilinda Dis Ticaret
Miistesarligi’nin koordinasyonunda ve TUBITAK in(Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu) sekreterliginde, Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
(ETKK) kurulmustur. Tiirkiye’de elektronik ticaret islemleri donemler itibariyle,
hem islem miktar1 hem de islem hacmi olarak diizenli artmaktadir. Ancak gelismis
ilkelerin durumu ile karsilagtirildiginda Tiirkiye’de elektronik ticaret yeterince
gelismemigstir.  Tirkiye’de elektronik ticaretin Onilindeki engeller, internete
ulagamama sorunu, internetten aligveris alisgkanliginin olmamasi, giivensizlik sorunu
ve eksik hukuksal diizenlemelerdir. Internet kullanic1 sayisinin 45 milyona yaklastig
Tiirkiye’de geng niifus, e-ticaret i¢in Onemli bir potansiyel olusturmaktadir. Geng

niifus potansiyeli ile birlikte 6nemli bir ivme yakalayan e-ticaretin; gen¢ niifus



avantaji, gelismis finansal ve lojistik altyapi ile birlikte toplam perakende igindeki
oraninin yiikselecegi tahmin edilmektedir.

Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi’nin (ETID) 2014 yilindaki
verilerine gore, Tiirkiye’de internet kullananlar arasinda e-ticareti tercih edenlerin
sayist 12 milyonu gecmis ve 2014°te e-ticarette yaklasik %30’luk bir biiyiime
gerceklesmistir. Online aligveris yapanlar 12 milyona ulasmis ve e-ticaret hacmi 15.3
milyar TL’yi bulmustur. 2014’te e-ticaretin perakende i¢indeki pay1 ise %1,7 olarak
gerceklesmistir. E-ticarette en ¢ok tercih edilen iirtinlerin basinda cep telefonu, tablet,
bilgisayar ve televizyon gibi elektronik iiriinler gelirken, bu iirlinleri beyaz esya,
mobilya ve giyim iiriinleri takip etmistir. E-ticaretin en yaygin oldugu iller; Istanbul,
Ankara, Izmir, Bursa, Adana ve Antalya’dur.

Gelismis iilkelerdeki e-ticaretin toplam ticaret i¢cindeki payinin ortalama %35,5
iken, gelismekte olan iilkelerde ise bu oranin %3,5 oldugu gorilmektedir.
Tiirkiye’deki e-ticaretin payinin gelismis tilkelerin ¢ok altinda oldugu ancak, biiyiik
bir potansiyele sahip oldugu anlasilmaktadir.

Bu calismanin ilk boliimiinde e-ticaret kavrami analiz edilmis, e-ticaretin
sosyal ve ekonomik hayata iligkin olumlu ve olumsuz etkileri ele alinarak, e-ticarette
kargilagilan sorunlara yer verilmistir. Calismanin ikinci bdliimiinde, e-ticaretin
gelisimi ve gelisimine neden olan faktorler iizerinde durulmustur. E-ticaretin tilkeler
acisindan 6nemi agiklanmis ve e-ticaret hacmi karsilastirmali olarak analiz edilmistir.
Elektronik ticaretin ekonomik etkileri ayrintili bir sekilde agiklanmis ve makro
ekonomik yansimalar arastirilmistir. Ugiincii boliimde ise, Tiirkiye’de biiyiiyen e-
ticaretin kapsamindan bahsedilmis ve Tiirkiye agisindan e-ticaretin gelisim
stireci,veriler yardimiyla ele alinmigtir. Tirkiye’de e-ticaret kapsaminda yer alan
triinler ve e-ticaretin diger sektorlere olan katkisi irdelenmistir. Ayrica gelecek
donemlere iliskin tahminlere yer verilmis, e-ticaretin biliylime potansiyeli dikkate
almmustir. Tiirkiye’de elektronik ticaret hacmini etkileyen faktorler, son on yil

verileri dikkate alinarak VAR modeli yardimi ile analiz edilmistir.



BIRINCi BOLUM

ELEKTRONIK TICARET KAVRAMI VE EKONOMIYE
ETKIiLERI

1.1. ELEKTRONIK TiCARET KAVRAMI

Giliniimilizde gittikce yayginlagsan internet kullanimi sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel] alanda etkiler yaratmaktadir. Her alana yayilan bu etkilerin en
Oonemlilerinden biri, ticaretin elektronik ortama tasinmasidir. Elektronik ortamda
yapilan ticaret glinlimiizde elektronik ticaret ya da e-ticaret adin1 almaktadir.

Tiim tilkeler ve kuruluslar bu yeni siirsiz ticaret diinyasindan daha ¢ok pay
alabilmek icin ¢esitli teknolojik altyapilar olusturmaktadir. Bunun bilincinde olan
tilkeler wuluslararas1 rekabet sansini yakalayabilmek igin bilgi ve iletisim
teknolojilerini en yogun bi¢cimde kullanmayi amaglamaktadir. 1990’11 yillardan
buyana diinya giindemine giren elektronik ticaret, isletmeler acisindan 6nemli bir
kavram haline gelmektedir. Elektronik ticareti daha iyi anlayabilmek i¢in bu
boliimde, elektronik ticaretin  tanimina, kapsamina, kullandig1 araglara
deginilmektedir. Ayrica elektronik ticaretin taraflarina, tiirlerine, diizenledigi ticari

iligkilere ve altyapisina yer verilmektedir.

1.1.1. Elektronik Ticaretin Tanimi

Geleneksel siirecte ekonomik birimler arasinda yiiz yiize gerceklesen her tiirlii
mal veya hizmetin alim satim islemi ticaret olarak tanimlanmaktadir. Kitle iletisim
araclarinin gelisimi ve yayginlagsmasi ile birlikte yiiz yiize gergeklesen ticari
islemlerin giderek azaldigi goriilmektedir (Keser, 2000:92). Elektronik ticaret,
iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte meydana gelen ve geleneksel ticareti
tamamlayan ve kolaylastiran bir ticaret seklidir. Elektronik ticaret; bir isletmenin is
siireclerinin  baslangic asamasindan son asamasma kadar bilgi ve iletisim

teknolojilerini uygulamasidir (Jentzsch ve Miniotas, 1999: 435).



Elektronik ticaret kavraminin tanimlanmasi konusunda farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. Bu nedenle tek bir tanimin yapilmasi miimkiin olmamaktadir. E-
ticaretin kapsami bir¢ok ticari faaliyeti icerdigi icin, tanimlanmasinda farkli
yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica iletisim teknolojilerinde hizli degisimlerin
yagsanmasi, elektronik ticarete iligkin yapilan tanimlarin zamanla eksik kalmasina
neden olmaktadir.

Elektronik ticaret genel olarak, ekonomik birimlerin bir ag iizerinden
bilgisayar ve telekomiinikasyon araglarini kullanilarak gergeklestirdigi ve konusunu
mal ve hizmetlerin olusturdugu ticari islemler olarak tanimlanabilmektedir. S6z
konusu ticari iglemler kitaplar, CD’ler (Compact Disc) gibi, aligkin olunan fiziki
mallar olabilmektedir. Fiziki mallarda teslim islemleri internet lizerinden akdedilmis
bir sozlesme c¢ercevesinde geleneksel yollardan gergeklesmektedir. Ayrica
gerceklesen ticari islemler, hem so6zlesmenin hem de teslim isleminin internet
araciligr ile yapildig1 bilgisayar yazilimi gibi, sayisal mallar da olabilmektedir
(Donmez, 2002: 416). Elektronik ticaret, sadece iirlin ve hizmetlerin alim-satim
islemlerini icermeyip, satig dncesi ve sonrasi birtakim ticari ve finansal fonksiyonlari
da icermektedir.

Diinya Ticaret Orgiitii’niin (WTO) tanimina gére elektronik ticaret; mal ve
hizmetlerin, iiretim, satig, tanitim, siparis ve dagitiminin, iletisim aglar1 iizerinden
gerceklesmesidir (www.wto.org, Erisim Tarihi: 09.09.2015). ECOM (Japonya
Elektronik Ticaret Calisma Grubu) elektronik ticareti daha genis kapsamda ele
almaktadir. ECOM’a gore; bilgisayar aglari lizerinden {iriiniin tasarlanmasi,
iiretilmesi, pazarlanmast ve gerceklesen tiim ticari islemler e-ticaret olarak
tanimlamaktadir.

Birlesmis Milletler (UN) ise e-ticareti; {iretim, yOnetim ve tiiketim
etkinliklerinin yliriitiilmesinde kullanilan tiim is bilgilerinin, {reticiler, tiiketiciler,
kamu kurumlar1 ve diger organizasyonlar arasinda elektronik araglarla yapilmasi
olarak tanimlamaktadir (ETKK, 1998: 5).

OECD’ye(Organization for Economic Cooperation and Development) gore
e-ticaret; firmalar hakkinda ticaret oncesi elektronik ortamda arastirma yapilmasi,
bilgilenilmesi,taraflarin elektronik ortamda bulusmasi, 6deme siirecinin yerine
getirilmesi, taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye teslimi ve

satig sonrast bakim, destek gibi hizmetlerin temin edilmesi seklindeki faaliyetleri
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kapsayan bir stireg olarak tanimlanmaktadir(www.izto.org.tr,Erigim
Tarihi:08.07.2015).

Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) ise e-ticareti;
bireyler ve kurumlarin agik ag ortaminda (internet) ve sinirli sayida kullanici
tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda (intranet) yazi, ses ve goriinti
bicimindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan
ve bir ekonomik deger yaratmayir hedefleyen ticari iglemlerin biitiinii olarak
tamimlamaktadir(ETKK, 1998: 6).

Elektronik ticaretin taniminda tam bir goriis birligi bulunmamaktadir. Ancak
elektronik ticareti dar ve genis anlamda olmak iizere iki yaklagimda ele almak
mimkiindiir. Elektronik ticaret dar anlamda; internet aracilig1 ile tiiketicilerin ticari
islem ve 6demelerini gerceklesmesidir. Bu tanimda sadece tiiketicilere yonelik mal
ve hizmetlerin alim-satim ve 6deme islemleri yer almaktadir. Elektronik ticaretin
genis anlamda tanimi ise; dogrudan ticari bir sonucu olmayan ancak ticari iglemlerin
gerceklesmesinde altyapi olanagi saglayan tiim islemlerin, treticiler, tiiketiciler,
kamu kurumlar1 ve diger kurumlar arasinda elektronik araglar iizerinden
paylasilmasidir.

Tanimlamalarin ortaya koydugu ortak noktalar ise sunlardir;

- Elektronik ticaret agik (internet) ya da kapali aglar (intranet) lizerinden
yapilabilmektedir.

- Elektronik ticaretin taraflari, treticiler, tiiketiciler, kamu ve 0&zel sektor
kuruluglar1 ve diger organizasyonlardir.

- Elektronik ticaretin araglari; TV, radyo, faks, EFT (Elektronik Fon Transferi),
EDI(Elektronik Veri Degisimi), ATM(Asynchrous Transfer Mode), telefon ve

internettir.

1.1.2. Elektronik Ticaretin Kapsam

Elektronik ticaret ile bilgi ve iletisim teknolojileri kavrami birbirine benzer
nitelikte algilanmaktadir. Bu noktada, elektronik ticaretin kapsamini ve sinirini
belirlemek zorlagmaktadir. Firmalar arasindaki bilgi paylasimi ¢ogu zaman ticari bir
faaliyete yol agtig1 icin veri transferi, elektronik ticaret olarak degerlendirilmektedir.
Aymni sekilde, ticari ya da ekonomik sonug¢ doguran egitim, saglik, kamu yonetiminde

kolayliklar gibi iletisim teknolojileri kullanimi elektronik ticaret kapsaminda yer
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almaktadir. Dolayisiyla giderek gelisen bilgi aginda elektronik ticaretin sinirlarini
belirlemek oldukca giic olmaktadir(ince, 1999:28). Elektronik ticaretin igerigi, yani
kapali ve agik aglar kullanilarak gergeklesebilecek aktiviteleri, su sekilde
siralanabilir(Canpolat, 2001:8):

- Uretim planlamas1 yapma ve iiretim zinciri olusturma,

- Mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi,

- Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

- Siparis verme,

- Elektronik banka islemleri ve fon transferi,

- Elektronik ortamda iiretim ve sevkiyat izleme,

- Elektronik ortamda kamu alim ve satimlari,

- Elektronik para iglemleri,

- Ticari kayitlarin kaydedilmesi,

- Dogrudan tiiketiciye ulagma,

- Sayisal imza, elektronik noter gibi giivenilir tiglincii taraf iglemleri,

- Aninda bilgiye ulasma ve bilgi aktarma,

- Elektronik vergilendirme,

- Fikri miilkiyet haklarinin transferidir.

E-ticaret temel olarak, dolayli ve dolaysiz e-ticaret olmak {lizere iki tiir
faaliyeti kapsamaktadir. Dolayli e-ticaret yonteminde mal ve hizmetin siparisi
elektronik ortamda gerceklesir ancak iirlin ve hizmetlerin teslimi, geleneksel kanallar
tizerinden yapilir. Dolaysiz e-ticaret ise; elektronik ortamda bilgisayar yazilim ve
donanimlari, eglence igerikleri gibi fiziksel 6zelligi olmayan iiriin ve hizmetlerin
alim satimin1 kapsayan ticaret seklidir (Parlakkaya, 2005:169).

Elektronik ticaretin kapsami, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
degismelere bagh olarak genislemektedir. Ozet olarak elektronik ticaretin kapsamu;
mal ve hizmetlerin ticareti, sayisal igeriklerin online teslimati, elektronik fon
transferi, elektronik hisse senedi ticareti, elektronik nakliye belgeleri, ihaleler,
isbirlik¢i tasarim ve miihendislik online kaynak temini, kamu alimlar1 dogrudan
pazarlama ve satis sonrast hizmetleri gibi bir ¢ok ticari faaliyetten

olusmaktadir(Bozkurt, 2000:4).



1.1.3. Elektronik Ticaretin Araclari

Elektronik ticaretin temel araglar1 (Canpolat, 2001:4):

- Telefon,
- Faks,
- Televizyon,

- Bilgisayar,

- Elektronik 6deme ve para transferi sistemleri,

- Televizyon,

- Telekomiinikasyon,

- GSM(Global System for Mobile),

- Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-EDI),

- Internet.

Elektronik ticarette yer alan geleneksel araglar uzun siiredir kullanilmaktadir
(Schneider, 2006: 12). Son yillarda internetin yogun olarak kullanilmasi, ticari
yasamda elektronik ticaretin daha genis kapsamda yer almasina neden olmaktadir.
Ote yandan e-ticaret, taraflara yeni imkanlar saglarken diger yandan daha etkin, hizl
ve ucuz ticaret yapabilme sans1 yaratmaktadir(Hasiloglu, 2002:89). Elektronik ticaret
ozellikle 1995 yilindan itibaren gelisim gostermis ve giinden giine 6nemi artan bir

kavram olmustur. Elektronik ticarette kullanilan araclar1 bu gelisim siirecinde

geleneksel araglar ve yeni araclar olmak iizere ikiye ayirmak miimkiindiir.

Tablo1:Elektronik Ticaretin Araclari

GELENEKSEL ARACLAR
Televizyon

Radyo

Telefon

Fax

Elektronik Odeme ve Para Sistemleri
-Bankamatik Makineleri (ATM)
(Asynchrous Transfer Mode)

- Kredi Kartlar1

- POS (Point of Sale) Makineleri
Intranet: Kapali Bilgisayar Aglart
- Elektronik Fon Transferi (EFT)
- Elektronik Veri Degisimi (EDI)

YENI ARACLAR
WWW (World Wide Web)
FTP

Elektronik Posta

Sozli Mesaj

Konferans Sistemleri

- Telekonferans

- Data Konferans

- Video Konferans

Mobil Iletisim icin Kiiresel Sistem
Teknolojisi (GSM)

Kisa Mesaj Servisi (SMS)

WAP :Telsiz Uygulama Programi
Protokolu (Wireless Application Protocol)

Kaynak:Hasiloglu Selguk Burak, Elektronik ticaret ve Stratejileri Ekonomik ve Teknik Dergi,

Standart, Say1 494, Subat 2003.



Tablo 1°de goriildiigli iizere; televizyon, radyo, telefon, faks, bankamatik
makineleri, kredi kartlart, POS makineleri, elektronik fon transferi ve elektronik veri
degisimi gibi elektronik araglar geleneksel araclar arasinda yer almaktadir. Yeni
araclar ise; WWW, elektronik posta, sozlii mesaj, telekonferans, data konferans,

video konferans, GSM, SMS ve WAP gibi uygulamalardir.

1.3.1. Elektronik Ticaretin Geleneksel Araclar:

Elektronik ticarette kullanilan geleneksel araglar; telefon, televizyon, faks,
elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, GSM, elektronik veri degisimi

(Electronik Data Interchange-EDI), elektronik fon transferi (EFT) ve internettir.

1.1.3.1.1. Telefon

Telefon, ticari islemlerde en yaygin kullanilan araglarin basinda yer
almaktadir. Isletmeler ticari iletisimlerini, siparislerini, alacak-bor¢ hesaplarini,
O0deme seceneklerini ve siirelerini telefon wvasitasiyla gerceklestirmektedir.
Gliniimiizde baz1 iletisim araglari telefon altyapisi iizerine insa edilmistir. Bu nedenle
telefon kullanimi olumsuz yonde etkilenmemektedir. Telefon teknolojisi giiniimiizde

gelismeye devam etmekte ve mobil telefona ve cep bilgisayarina doniismektedir.

1.1.3.1.2. Televizyon

Elektronik ticarette kullanilan geleneksel araglarin bir digeri televizyondur.
Televizyon, bireylere tek yonlii iletisim saglayan bir ara¢ konumdadir. E-ticaret
acisindan televizyonun yarattigi en Onemli smirlama, cift tarafli islemlerin
yiiriitilmesinin zorlugudur. Buna ragmen ¢esitli firmalar {iriin ve hizmetlerini reklam
yayinlart ile tiiketiciye ulastirmaktadir. Reklam ve icaba davet yontemiyle tliketiciye
ulagilarak evden aligveris giderek artis gostermektedir. Diger yandan kablolu TV ler
ve uydu vasitasiyla elektronik ticaretin kapsamini genislettigi gozlemlenmektedir

(www.dso.org.tr, Erisim Tarihi:25.10.2015).



1.1.3.1.3. Faks

Ticari islemlerde mektup hizmetleri, faks araciligi ile gerceklesmektedir.
Faks, belgelerin kars1 tarafa ulasmasinda hizli bir iletisim araci olmakta ve taraflar
arasinda bilgi transferi saglamaktadir. Faks interaktif niteligine ragmen, gonderilen
dokiimanlarin goriintii kalitesinin iyi olmamasi ve diger elektronik ticaret araclarina
gore daha pahali olmasi gibi dezavantajlara sahiptir. Buna ragmen faks ticari

yasamda 6nemli bir iletisim aracit konumundadir.

1.1.3.1.4. Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

E-ticareti 6nemli Olciide kolaylastiran ve ayrilmaz bir parcasi haline gelen
elektronik 6deme ve para transferi sistemleri, elektronik ticarette kullanilan en
Oonemli araglar arasinda yer almaktadir. Ancak bankamatikler (ATM), kredi, borg ve
akilli kartlar sadece para aktarilmasinda kullanilmaktadir ve bu nedenle e-ticarette
sinirlt bir isleve sahiptir.

Elektronik 6deme ve para sistemleri; online bankacilik islemleri, bor¢ 6deme
ve sorgulama, havale, para ¢ekme, yatirim hesaplarinin kontrolii ve menkul
kiymetlerin alinip satilmasini miimkiin kilmaktadir. ATM makineleri, POS(Point of

Sale) cihazlar1 ve kredi kartlar1 sik kullanilan araglar arasindadir.

1.1.3.1.5. GSM

Telekomiinikasyon altyapisi ile kablolu iletisim, telefonun kullanilmasindan
bu yana gilinlilk yasamda yogun olarak kullanilir hale gelmistir. Kablosuz iletigim
teknolojisinde meydana gelen gelismeler ile birlikte ara¢ telefonlari, iridyum uydu
telefonlart ve cep telefonlart kullanimi artmaktadir. Ozellikle mobil telefonlar
giinlimiizde siradan iletisim araclarinin fonksiyonlarini yerine getirmenin yani sira,
bilgisayar teknolojisini barindirmaktadir. Dolayisiyla mobil telefonlar araciligi ile

elektronik ticaret islemleri kolaylikla yapilabilmektedir.



1.1.3.1.6. Elektronik Veri Degisimi (Electronik Data Interchange-EDI)

Elektronik veri degisimi, ticari islem gerceklestiren taraflar arasinda bilgi ve
dokiiman transferini saglayan bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Yiiz ylize goriisme
saglamaya gerek kalmaksizin isleyen bu sistem, elektronik ticaretin en ¢ok tercih
edilen araglarindan biridir.

EDI ile iki isletme veya isletme ile kamu kurulusu 6nceden belirlenmis bir
mesaj formati, bu formata yerlestirilecek veri ve bu veriyi anlamli bir dile ¢geviren bir
s0z dizimi ile bilgisayarlar arasinda bilgi degisimi ger¢eklesmektedir. EDI kullanimu,
0zel bir telekomiinikasyon altyapisi ve standart formlar gerektirmektedir. EDI
sadece kullanicilara agik denetim yontemleri igerdigi icin giivenli bir aragtir. Ayrica,
hizli ve dogru veri akisini saglamakta, iiretkenligi ve karhiligi artirmakta ve is
iligkilerini gelistirme olanagi yaratmaktadir. Ancak maliyetinin yiiksek olmasi
nedeniyle yayginlasamamistir. Bu nedenle EDI sistemi genellikle biiyiik isletmeler
arasi elektronik ticarette kullanilmaktadir.

EDI’nin alicilara sagladigi faydalar (Sevim, 2010:11):

Stoklarin azaltilmasi; EDI zamaninda teslimatlarin yapilmasini ve stoklarin
azaltilmasini saglamaktadir.

Uriin farklilagtirmasi; EDI sayesinde miisterilerin istekleri dogrultusunda
tiriinlerin farklilastirilmast miimkiin olmaktadir. Bu nedenle EDI, ticari yasamda
taraflara ilave esneklik kazandirmaktadir.

Verimliligin artmasi; EDI ve otomatik yenileme sistemi sayesinde firmalar
zaman kazanmakta ve diger faaliyetlere daha fazla yogunlasabilme firsatina sahip
olmaktadir.

Bilgiye hizli ulasilmasi; EDI kullaniminda, taraflar kolayca iletisime
gecebilmekte, karsilasilan sorunlara hizli cevap verebilmekte ve hata yapma ihtimali
azalmaktadir.

Uyarilarin ¢abuk alinmasi;satict mali kars: tarafa gonderildikten sonra malin
teslim alinip alinmadigin1 veya sorunu nasil ¢dzecegini aliciya elektronik ortamda
hizli bir sekilde bildirme sansina sahip olmaktadir.

EDI’nin Saticilara Sagladig1 Faydalar:

Piyasa uyumunu kolaylastirmasi; EDI, alict ve satici firmalarin degisen
sartlara  iliskin  kararlarin1  elektronik  ortamda  zaman = kaybetmeden

belirleyebilmelerini saglamaktadir.
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Mallarin  piyasaya hizli ulagmasi; glinlimiizde tekstil sektoriinde
hammaddenin iiriin haline gelmesi ve stokta yerini almasi yaklasik 66 haftalik bir
siireyl kapsamakta ve bu siirenin 21 haftas1 bilgi akisi ile harcanmaktadir. EDI
kullanilarak bu silirenin azaltilmasi ve daha kisa zamanda mallarin piyasaya
stiriilmesi miimkiin olabilmektedir.

Hizmetlerin iyilestirilmesi; EDI, alicilarin arzuladiklari mallara piyasada kisa
siirede ulagsmalarimi saglamaktadir. Siparis kayitlariin tek seferde islem gormesi
kay1t hatalar1 gibi nedenlerle ortaya ¢ikan masraflar1 engellenmektedir.

Nakit akisinin iyilestirilmesi; EDI miisteri hizmetlerinin saglikli ¢alismasini
saglayarak, faturalama doneminin kisalmasi, teslimatin hizlanmasi ve yazigma

hizmetlerinin azalmasi gibi birtakim avantajlar yaratmaktadir(Demirddgen,1994:14).

1.1.3.1.7. Elektronik Fon Transferi (EFT)

Elektronik Fon Transferi (EFT) Merkez Bankasi’nin bankalar arasi
islemlerini RTGS (Real Time Gross Settlement) sistemiyle gergeklestirmesini
saglayan bir sistemdir(TCMB, 2014:11). Bu sistem ile bankalar arasi para
transferinin hizli ve etkin sekilde gergeklestirilmesi ve piyasadaki nakit dolagim
hizinin arttirilmas1 amacglanmigtir. Ayrica bu sistem sayesinde bankalar; miisteriye
kisa siirede giivenilir hizmet sunma, banka islemlerini online ortamda takip etme,

kolay ve etkin fon yonetimi gerceklestirme gibi birtakim olanaklara sahip olmustur.

1.1.3.1.8. internet

Elektronik ticaretin diinya pazarindaki onemi ve payi giderek artmaktadir.
Diinya pazarindaki bu artis1 saglayan en Onemli gelismelerden biri, internet
kullanimmin diinyanin her yerinde artis gdstermesidir. Internet; zaman, mekan ve
maliyet agisindan isletmelere katki saglarken 6te yandan tiiketiciler talep ettikleri
bilgi ve hizmete aninda ulasabilmektedir. Internet ekonomik birimler arsinda sinirlart
ortadan kaldirarak, diinyanin her yerinde her an islem yapabilme olanag:
sunmaktadir. Isletmeler internet araciligi ile {iriin ve hizmetlerini yeni pazarlara daha
kolay ulagtirmakta ve yeni tiiketicilere iirlin ve hizmetlerini tanitmakta ve
satmaktadir. Internet yonetim anlayisinda da etkili olmakta ve birgok is faaliyetleri

ve siirecleri elektronik ortam iizerinden gerceklesmektedir(Murat, 2003:36). Bir iiriin
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veya hizmetin, tedarik siirecinden tiiketiciye ulasana kadar gecen her asamanin
yalnizca internet aracilifiyla gerceklesmesi miimkiin olabilmektedir.

Internet, haberlesme aglarin1 (network), bir araya getirerek taraflar arasinda
iletisim ortami yaratmaktadir. Internet, bu iletisim aglar1 sayesinde bilgisayarlar
arasinda haberlesme ag1 olusturmaktadir. Taraflar arasindaki bu aglar yardimryla
gerceklesen iletisimin etkin olmasi i¢in, bilgisayar aglar1 arasinda “ortak bir dil”
kullanilmaktadir. Bu sayede taraflar aralarinda bilgi transferi dahil bircok islem
gergeklestirebilmektedir.

Giliniimiizde elektronik ticaretin gelisimine en fazla katki saglayan arag
kuskusuz internettir. Internet sayesinde ticari islemler bilgisayar ortaminda zaman
tasarrufu saglayarak daha kolay bir sekilde gerceklesmektedir. Internetin multi
medya Ozelligi sayesinde, bilgi ve dokiimanlar hem goriintii hem de ses olarak
kullanilmakta ve depolanmaktadir. Bu sayede internet,bu islemlerden dogan
maliyetleri diger araglara kiyasla azaltarak, kullanicilara online ortama dayali yeni
ticaret kanallar1 olusturmaktadir (www.mfa.gov.tr, Erisim Tarihi:26.10.2015).

Internet ticaret alanlarin1 genisletme ve yeni is olanaklar1 yaratmaktadir.
Glinlimiizde internet araciligi ile tip, kiiltlir, sanat, egitim, finans ve ¢ok sayida
hizmete uluslar aras1 boyutta ulasilmaktadir. Internet ve sundugu hizmetler sayesinde
elektronik ticaret ivme kazanmakta ve her gecen giin 6nemi artan bir kavram haline

gelmektedir.

1.1.3.2. Elektronik Ticaretin Yeni Araclari

Elektronik ticarette kullanilan yeni araglar; WWW  (World Wide Web),
elektronik posta (e-mail), dosya tasima protokolii (FTP), haber aglar1 (Usenet-

Netnews) dir.

1.1.3.2.1. WWW Diinyay1 Cevreleyen Ag (World Wide Web)

World Wide Web (WWW veya Web), internet iizerinden  yayinlanan
birbirleriyle baglantili hiper-metin dokiimanlarindan olusan bir bilgi sistemidir. Bu
dokiimanlarin her birine web sayfasi adi verilir ve web sayfalarina internet
kullanicisinin bilgisayarinda ¢alisan web tarayicist adi verilen bilgisayar programlari

araciligiyla erisilir. Web sayfalarinda metin, imaj, video ve diger multi medya 6geleri
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bulunabilir ve diger baglant1 ya da link adi1 verilen hiper-baglantilar ile baska web
sayfalarina ge¢is yapilabilir(Aktas, 2007: 32).

Internet kullanicilariin yaygm olarak kullandigt WWW, 1989 yilinda ilk
adimlar1 atilan list metin (hypertext) teknolojisine bagli olarak ortaya c¢ikmustir.
WWW ile internet kullanim1 sadece arastirmacilarin ulastigi ara¢ olmaktan ¢ikmis,
genis  kitlelere ulagsmisti,.  'WWW Tim  Berners-Lee tarafindan 1989 yilinda
Isvigre’deki CERN (Conseil Européen pour la Recherche
Nucléaire) laboratuarlarinda icat edildi. Tim Berners-Lee, 1990 yilinda ilk web
istemci ile sunucusunu gelistirdi ve ilk URI (Uniform Resource Identifier),
HTTP(Hyper Text Transfer Protocol), HTML (Hypertext Markup Language)
spesifikasyonlarini yazdi.

WWW; dijital verilerin resim, ses, metin, film ve video goriintiisii, gibi ¢ok
farkli sekillerine ulasilmasini miimkiin kilmaktadir. Web’in bir diger avantaji ise,
WWW sayfalarn tizerinden gopher, FTP, ag haberleri gibi diger internet olanaklarina

erisilebilmesidir.

1.1.3.2.2. Elektronik Posta (E-mail)

Internet, diinyanin en genis kapasiteli elektronik posta (e-mail) agini
olusturmaktadir. E-posta gonderiminin siiresi alict noktanin sartlarina ve iletinin
ozelligine bagli olarak degisebilmektedir. Kullanicilar arasinda iletisimi kolaylastiran
e-mail,diinyanin herhangi bir yerindeki internet kullanicisina iletiyi ucuz ve hizli bir

sekilde ulastirma yontemidir(Karamustafa vd., 2002: 55).

1.1.3.2.3. Dosya Tasima Protokolii (FTP)

Dosya tagima protokolii (FTP-File Transfer Protocol), sayesinde bir kullanici
kisisel bilgisayarina diinyanin herhangi bir yerindeki bir bilgisayardan dosya
cekebilir veya ¢ok uzak bir noktadan kullanicinin masasindaki bilgisayarin diskine
bir bagka kullanicinin izin verilmesi kaydi ile ulasip gerekli dosyalar1 kopyalayabilir.
Internet iizerinde 1970°li yillardan bu yana kullanilan FTP hala en fazla tercih edilen
servislerden birisi konumdadir. Herkesin erisebildigi servislerde yer alan bilgilerin
her gecen giin artmasi, FTP’nin en fazla kullanilan servis olma 6zelliginin devam

edecegini gostermektedir(ocw.metu.edu.tr,Erisim Tarihi:27.10.2015).
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1.1.3.2.4. Haber Aglar (Usenet-Netnews)

Haber aglarn ile ilgili ilk c¢alisma, 1979 yilinda Kuzey Carolina
Universitesindeki iki dgrenciye aittir. Usenet, diinya ag kullanicilariin ¢ok degisik
konularda haberler, yazilar paylastig1 bir platformudur. Bu platform, konularina gore
belirli bir hiyerarside olusturulmus tartisma gruplarindan ortaya c¢ikmaktadir.
Kullanicr iletisini, igerik olarak en uygun grupta paylasir. Kullanicilarin génderdigi
iletiler internet icin, NNTP (Network News Transfer Protocol) isimli bir internet
protokolii kullanilarak iletilir. Kullanicinin gonderdigi ileti hiyerarsik yapida
paylasilir ve ag kullanicilar1 tarafindan bir Usenet servis saglayicist aracilig ile
ulagilabilir hale gelir(docplayer.biz.tr/2700516-Usenet-netnews-usenet-nedir.html,
Erisim Tarihi: 13.01.2016).

Usenet olarak adlandirilan, tiim diinyadaki ag kullanicilarinin binlerce degisik
konu hakkinda fikir 6ne siirebildikleri, birbirleriyle tartisabildikleri tartisma dbekleri
(news groups) sistemi, degisik bolgelere ait konular1 kapsamamaktadir. Bu sistemle
ag kullanicilart kendi ana dillerinde bir¢ok degisik konuya boliinmiis, herkese agik
alanlarda gorislerini  bildirebilmektedir. Boyle bir altyapi, bilimden sanata,
giinliik/giincel olaylardan eglenceye, ¢esitli sektdrel gelismelerden sosyal yasam ile
ilgili konulara kadar ¢ok genis bir yelpazede insanlarin goriislerini bildirebilecegi
dinamik ortamlar saglanmaktadir. Bu altyapinin saglayacagi olumlu ydnler ve
avantajlar asagida 6zetlenmektedir (ekinoks.cu.edu.tr, Erisim Tarihi:03.08.2015):

- Internette yer alan Tiirkge igerigin artmas.

- Internet teknolojisinin iilkemizde daha hizlanmasi ve kullanici sayisinin
artmast.

- Kullanicilarin bilinglenmesi.

- Internet kullanicilar1 arasinda etkin ve akici Tiirkge iletisimin saglanmasi.

- Uzmanhk tartisma alanlarinin olusturulmast ve mesleki ilgili bilgi
aligverisinin yapilabilmesi.

- Bilimsel tartisma alanlar1 ile iilkemizdeki {iniversiteler, enstitiiler ve benzeri
merkezlerdeki seminer, konferans, vb gibi etkinliklerin ¢ok daha genis bir hedef
kitleye duyurulmasi.

- Giincel konularda olusturulabilecek tartisma alanlarinda, insanlarin kendi

goriislerini dile getirebilmesi.
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1.1.4. Elektronik Ticaretin Taraflar:

Elektronik ticaretin ekonomik bireyleri, isletmeleri ve resmi kurumlari
kapsayan oldukca genis bir yelpazede taraflari bulunmaktadir. Bunlar(Sirma, 2002:
97):

- Alicilar,

- Saticilar,

- Uretici / imalatgilar,

- Komisyoncular,

- Sigorta Sirketleri,

- Nakliye Sirketleri,

- Ogzel sektor Bilgi Teknolojileri,
- Sivil Toplum Orgiitleri,

- Universiteler,

- Onay kurumlari,

- Elektronik Noter,

- Dus Ticaret Miistesarligi,

- Sanayi ve Ticaret Bakanligi,

- Diger Kamu Kurum ve Kuruluglaridir.

Elektronik ticaretin taraflarindan olan kamu ve 06zel sektor kuruluslari,
elektronik ticarette ihtiya¢ duyulan kurumsal yapilar1 olusturmakta ayrica, idari ve
teknik altyapiy1 gerceklestirmektedir. Ulkeler elektronik ticarette gerekli olan altyap:
ve hukuki diizenlemeleri gergeklestirdikleri olclide uluslararasi piyasalarda rekabet
edebilmekte ve ticarette Tstiinlik saglayabilmektedir. Bu anlamda internet
kullanimina uygun telekomiinikasyon altyapisi ile kamu ve 6zel kuruluslarin
bilgisayar donanim ve yazilim projelerini gerceklestirmeleri gerekmektedir. Ayrica
teknolojik gelismelere uyum siirecinin kisaltilmas1 ve kullanicilara gerekli bilgi
kanallarinin saglanmasi gibi ulusal kurumlarin gerceklestirmesi gereken birtakim

unsurlar bulunmaktadir(Canpolat, 2001:19-20).
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1.1.5. Elektronik Ticaret Tiirleri

Elektronik ticaretin tiirleri; Isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret (B2B),
Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (B2C), Tiiketiciden Tiiketiciye Elektronik
Ticaret (C2C), Devletten Firmaya Elektronik Ticaret (G2B), Devletten Tiiketiciye

Elektronik Ticaret (G2C) olmak {izere asagida 6zetlenmektedir.

1.1.5.1. isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret (B2B)

Iki firma arasinda gergeklesen e-ticaret, isletmeden isletmeye elektronik
ticaret olarak tanimlanmaktadir. Sirketler arasi siparis alma, fatura alma veya ddeme
yapma islemleri B2B (Business to Business) kapsaminda gerceklesmektedir.
B2B,iletisim maliyetlerini azaltan ve dis kaynak teminini kolaylastiran, pazarin
genislenmesine ve seffaf hale gelmesine yardimci olan, kendine 6zgii rekabet
kurallar1 olan bir e-ticaret seklidir(Kiigiikyllmazlar, 2006:11).

B2B; online ortamda web siteleri lizerinden, bilgi ve dokiimanlarin transfer
edilmesiyle gerceklesmektedir. B2B, bir mal veya hizmetin siparis asamasindan,
pazarlama, satis, sigorta, nakliyat, fatura, 6deme ve satis sonrasi hizmetlerine kadar
ticaretle ilgili biitiin faaliyetleri kapsayabilmektedir. Ote yandan, firmalar aras1 AR-
GE (Arastirma-Gelistirme), projelendirme, tasarim, tanitim, hizmetleri ile iriiniin
teslim ve nakliye islemleri isletmeler arasi e-ticaret kapsaminda yer almaktadir.
Firma, bayi, dagitict ve tedarik¢i gibi firma marka i¢i iliskiler de B2B kapsamda
sayilmaktadir.

Diinyada e-ticaret hacmi igerisinde en yiiksek paya sahip olan B2B’nin, bu
paymin gelecekte daha da artig gostermesi beklenmektedir.

B2B e-ticaret isletmelere birtakim avantajlar sunmaktadir (Kir¢ova, 2001: 28-

29):

Islem maliyetlerini azaltmas,

Mal ve hizmetlerin daha ¢abuk teslim edilmesi,

- Siparis islemlerinde ve biirokraside azalma,

- Satin alma sistemlerini birlestirmesi,

- Ortaklar ve miisteriler arasi iligkilerin iyilestirilmesi,
- Tedarikgiler aras1 farkin ortadan kalkmasi,

- Daha etkin stok ve envanter sistemlerinin olusmasi.
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1.1.5.2. isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (B2C)

Firmalar internetin gelisim asamasinda kurduklar1 web sitelerini daha c¢ok
firmanin iletisim bilgileri, tirtinler gibi genel bilgileri iletmek amaciyla kullanmustir.
Bu tarz girisimler e-ticaretin ilk uygulamalarini olusturmaktadir. Ancak daha
sonralart bu sitelerden sanal aligveris yapma olanagi yaratilmig ve bdylece
B2C(Business to Costumer) adi verilen isletmeden tiiketiciye e-ticaret faaliyetleri
hizla artmastir.

B2C ticari hizmetlerinde, taraflar arasindaki ticari islemler web siteleri
tizerinden gerceklesmektedir. Web teknolojisindeki gelismeler sonucu hizla artan
“sanal magaza” uygulamalar ile online ortamda miisterilere iiriin ve hizmetlerin
satist  dogrudan gerceklesmektedir( http://www.eticaret.org/taraflari.htm, Erisim
Tarihi: 09.08.2015).Amazon, E-Bay, Dealextreme gibi firmalarin hizmetleri bu
kapsamda yer almaktadir.

Internet ve online alisveris uygulamasi, firmalarin ticari planlamalarini
yeniden gozden gecirmelerine yol acmustir. Kiiresel ticarette “.com” degisimini
yakalayan firmalar, online ortamda showroom veya magaza olusturarak yeni
misterilere ulasmay1 ve pazar paylarini arttirmay1 hedeflemektedir. Sanal magaza
uygulamasiyla glinde yirmi dort saat haftada yedi gilin agik olan ve diinyanin her
yerindeki tiiketiciye ulagabilme olanagina sahip olan firmalar i¢in online ticaret

bliylik 6nem arz etmektedir.

1.1.5.3. Tiiketiciden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (C2C)

Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret modelinde, ekonomik birimler elektronik
ortamda karsilagsmakta, tirlin ve hizmet aligverisi gerceklestirmektedir. Tiiketiciden
tiikketiciye elektronik ticaret (C2C,Consumer to Consumer),tiiketicilerin online pazar
aracilar1 (sahibinden.com gibi...) yardimiyla birbirlerine satis yapmalarini saglayan
bir yontemdir (Marangoz vd., 2012: 4). Tiiketiciler arasi e-ticarette tiiketici, sanal
ortamda iirliniinii listeler, miizayede veya dogrudan satis amaciyla iiriinii araci siteye
sunar. Tiiketicileri bulusturan araci site, {irliniin internet ortaminda ulasilmasini
saglamaktadir. Tiiketiciden tiketiciye e-ticaret yonteminde miizayede
gerceklesmektedir. Bu siiregte s6z konusu malin adedi sinirlidir. Bu nedenle satici

Uriiniin alt limitini belir ve belli bir siire koyar, o siire sonunda {iriin, en yliksek
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rakami teklif eden alictya satilmaktadir. Bu altyapiyr saglayan araci site, bu satis
isleminden komisyon elde etmektedir. Yani, C2C modelinde,ekonomik birimler ile
araci site arasinda satisa konu olan bir mal veya hizmet bulunmamaktadir. Burada
araci sitenin tek amaci; alici ve satici arasinda bir koprii gérevi tistlenmek ve taraflar

bulusturmaktir.

1.1.5.4. Devletten Firmaya Elektronik Ticaret (G2B)

Devletten firmaya e-ticaret(G2B, Government to Business);elektronik
ortamda, kamu ihalelerinin yayimlanmasi, vergi édemeleri ve giimriikk islemlerinin
gerceklesmesi gibi ticari faaliyetleri kapsamaktadir (Kivang, 2006: 105). Bu modelde
devlet, firmalarla olan ticari islemlerini elektronik ortamda yiirlitmektedir. Devletten
firmaya e-ticaret, devlet ihalelerinin elektronik ortamda ilan edilip, firmalarin bu
ihalelere katilimini1 ve ihale asamalarmin takibini saglayan bir elektronik ticaret
modelidir.

Isletmeler ile kamu kuruluslar1 arasindaki ticari islemler; vergiler, giimriik
islemleri, sosyal giivenlik, istatistik ve izinlerin elektronik yoldan izlenmesi ve
diizenlenmesi, elektronik imza, sifreleme, elektronik noter, onay kurumu, elektronik
ticarette kullanilacak standartlar, kamu ihalelerinin elektronik ortamda hukuki ve
cezai sorumlugunun diizenlenmesi gibi bir¢ok konu firma ve devlet arasindaki

ticaretin 6rneklerindendir(Canpolat, 2001:9).

1.1.5.5. Devletten Tiiketiciye Elektronik Ticaret (G2C)

Hiikiimetler e-ticaret modellerinin gelisimiyle birlikte, sosyal giivenlik ve
sigorta O0demelerini, ehliyet, pasaport bagvurularini gergeklestirmek ve islem
maliyetini azaltmak amaciyla G2C (Government to Consumer) olarak adlandirilan bu
yonteme basvurmaktadir (Cetin, 2015: 62).

Devlet biinyesindeki kurumlarin vatandas ve firmalarla elektronik aglar
araciligr ile baglanmasi e-devlet kavramiyla agiklanmaktadir. Hiikiimetlerin, sosyal
giivenlik primleri, trafik cezalar1 ve vergileri internet lizerinden tahsil etmesi ve buna
benzer hizmetleri vatandaglara sunacak sistemler kurmasi gibi islemler e-devlet
kapsaminda yer almaktadir. Hiikiimetler, elektronik devlet uygulamasiyla daha iyi

kamusal hizmet sunmay1 amaclamaktadir. E-devlet, islemlerin sira beklemeye gerek

18



almaksizin online ortamda gerceklesmesini, kamu c¢alisanlarinin sayisinda ve
kalmak 1 rtamd kl , k lisanl yisind
yapisinda donilisim yasanmasini, kirtasiye harcamalarinin azalmasini, islemlerin

seffaflagsmasini ve yolsuzlugun engellenmesini saglamaktadir(Aykin, 2001:80).

1.1.6. Elektronik Ticaretin Diizenledigi Iliskiler

Elektronik ticarette yer alan taraflar arasi iligkiler asagida belirtildigi iizere

dort kategoride siniflandirilmaktadir (Canpolat, 2001:8-9).

1.1.6.1. isletmeler Arasi iliskiler

Isletmeler iiriin kataloglari iizerinde arama, siparis, faturalama, teslimat ve
O0deme islemlerini sanal ortamda gergeklestirebilmektedir. Ayrica ortak AR-GE,
projelendirme, iiriin tasarimi, mithendislik hizmetleri ile iiriin dagitim islemleri de bu
kapsamda degerlendirilmektedir. Isletmeler arasi iliskiler yatay iliskiler olabilecegi

gibi dikey iliskiler de (firma-bayi-dagitici-tedarik¢i) olabilmektedir.

1.1.6.2. isletme ile Tiiketici Arasindaki Iliskiler

Tiiketiciler, isletmelerin online kataloglarina erisim saglayarak; mal, bilgi ve
hizmet transferi, elektronik 6deme, bankacilik, danigmanlik ve sigortacilik gibi

faaliyetlerden yararlanmaktadir.

1.1.6.3. isletme ile Kamu idaresi Arasindaki Iliskiler

Isletmeler ve kamu idareleri arasindaki elektronik iliski her gegen giin
artmakta ve c¢esitli ticari islemleri kapsamaktadir. Kamu idareleri elektronik
vergilendirme, istatistiki veriler, cesitli yasal izinlerin verilmesi, denetlenmesi ve
diizenlenmesi gibi islemleri online ortamda yapabilmektedir. Ayrica elektronik imza,
sosyal giivenlik hizmetleri,sifre alimi, elektronik noter ve giimriikleme, sigortacilik,
bankacilik, kamu ihalelerinin ilani, hukuki ve cezai sorumlulugun diizenlenmesi gibi

bir¢ok faaliyet elektronik ortamda gerceklesmektedir.

19



1.1.6.4. Yurttas (Tiiketici) ile Kamu Idaresi Arasindaki iliskiler

Vergilendirme, kamu 6demeleri, vatandaglik bilgileri, tiiketicinin korunmasi
ve benzeri islem ve eylemler tiiketici ile kamu idareleri arasinda gerceklesen islemler
arasindadir.

Tiiketici ve kamu kurumlar arasindaki iligkilerde, Tiirk Hukuk Sisteminde
karsilig1 olmayan islemlerin diizenlenmesi, elektronik ticaretin hukuksal altyapisinin
olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Bu diizenlemelerin kisitlayict olmaktan ziyade
yonlendirici,diizenleyici ve Ozendirici Ozellikte olmasina 6zen gosterilmelidir.
Ayrica, elektronik ticaretin Oniindeki engellerin asilmasi ve internetin herkese agik

tutulmasini saglayici kurallarin olusturulmasi esas amag olmalidir.

1.1.7. Elektronik Ticaretin Altyapisi

Gilinlimiizde e-ticaret hacminin biliylimesini saglayan temel faktorler;
teknolojik gelismelerin belirli bir noktaya ulasmasi, is siireglerinin yeniden
yapilanmasi ve toplum ¢ikarini gozeten kamu politikalarinin olusturulmasidir. Ayrica
dijital transmisyon (sayisal iletim), dijital icerik ve Dbilgi/mesaj dagitim
teknolojilerinin birbirini destekler nitelikte gelismesi e-ticaretin biiylimesine katki
saglamistir(Bayrag, 2003: 48).

Bilgi iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler isletmeleri
tedarikciler, ortaklar, bayiler ve miisteriler arasindaki is siireclerinde diizenlemeler
yapmaya zorunlu kilmis ve taraflarm iliskilerini yeniden sekillendirmistir. Isletmeler
acisindan teknoloji standartlar1 ve politikalari, aga evrensel erisimin saglanmasi ve
kiiresel altyapinin olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda isletme
politikalariin; giivenirlik, gizlilik, finansal islemler sistemi ve vergi yasallar ile
uyumunun saglanmasi gerekmektedir.

E-ticaretin altyapisi; aglar, bilgi dagitim ve raporlama teknolojileri, 6deme
sistemleri ve giivenlik olmak tizere dort bashik halinde incelenecektir(Ekergil vd.,

2013:27).
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1.1.7.1. Aglar

Ag, iletisim kanallarinin birbirine baglh ve birbiriyle iligki i¢inde oldugu bir
sistem olarak adlandirilmaktadir. E-ticaret agisindan ag, isletme-miisteri iliskisini
saglayan tiim iletisim kanallarinin birbiriyle bilgisayar, telekomiinikasyon ve diger
iletisim araclar1 ile iletisim kurulmasini saglayan sistemler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. E-ticaretin yapilabilmesi i¢in iletisim araglarina, internet

teknolojisine ve ¢esitli ag yapilarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

1.1.7.1.1. internet

Internet, bilgisayarlardan olusan aglarin birbirine baglanmas ile olusan bir
iletisim agidir. Internet kelimesi aglar arasi iletisim (internet work) ya da iki veya
daha fazla bilgisayarin birbirine baglanmasi1 anlamina gelmektedir. Milyonlarca insan
e-posta, haber gruplari, aligveris, arastirma, mesajlasma, miizik, video, goriintiili
telefon, GPS(Global Positioning System)gibi bir¢ok hizmet i¢in internetten
yararlanmaktadir. Yaklasik 40 yillik bir geg¢mise sahip olan internet; bulus,
kurumsallagsma ve ticarilesme olmak iizere iic asamada siiflandirilmaktadir.

Internetin  gelisimdeki ilk asama, 1961-1974 yillar1 arasinda bulus
(innovation) ¢ag1 olarak adlandirilmaktadir. Bu donemde internetin temel yap1
bloklar1 kavramsallastirilmis ve sonrasinda donanim ve yazilimlar temel yapi
bloklarina gore olusturulmustur. Internet, ancak 1960’larin sonunda kullanilabilir
hale gelmis ve ortaya ¢ikis amaci iiniversitelerdeki bilgisayarlarin ana bilgisayara
baglanmasini saglamak olmustur. Boylece daha onceleri telefon ya da posta yoluyla
saglanan iletisime alternatif olusturulmustur.

Ikinci asama, 1975-1994 yillar1 arasinda gerceklesen kurumsallasma ¢agidir.
Internet kapsamindaki gelismelerin hiz kazanmasi i¢in Milli Bilim Vakfi ve
Savunma Bakanligi gibi biiyiikk kuruluglar tarafindan fon saglanmis ve
yasallastirilmalar baglamistir. Internet kapsaminda devlet destekli uygulama projeleri
olusturulmus ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Savunma Bakanligi, niikleer
savasa kars1t koyabilmek icin giiclii bir iletisim sistemine yonelik ARPANET
(Advanced Research Projects Agency Network)olarak adlandirilan projenin

gerceklesmesini saglamistir (Doyle, 2003: 564).
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Son asama ise, 1995 yilindan giinlimiize kadar uzanan ticarilesme c¢agidir.
2000’11 yillardan itibaren kablosuz internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, internet cep
telefonu, diziistii bilgisayarlar ve avug i¢i islemciler miisteri-isletme iliskisindeki
sinirlar1 tamamen ortadan kaldirmistir. Kablosuz iletisim, islerin diizenlenmesine
biiyiik 6lctide esneklik saglarken, yeni liriinler, hizmetler ve satig kanallar1 yaratarak,
e-ticarete yeni bir boyut kazandirmistir.

Orgiitlerin kendi 6zel aglarin1 olusturmak icin yerel alan aglarimi, genis alan
aglarim1  ve teknolojilerini  birbirine baglayan 6zel ag intranet olarak
adlandirilmaktadir. Bu 6zel agm amaci yalnizca isletme ig¢i bilgi paylagimim
saglamaktir. Intranet 6zel ag yapisinda olustugu igin cesitli sifreleme ve giivenlik
yontemleriyle ag disinda yer alan kullanicilarin erisimine kapalidir. Yalnizca
yetkilendirilmis kisiler internetten intranet agina erisebilir. Bazi isletmeler ise, kendi
intranet aglari sinirlt kullanim izinleri ile isletme dist kullanicilarin erisimine
acmaktadir. Miisterilerin, tedarikg¢ilerin ve diger is ortaklarinin da katilimiyla
genisleyen bu ag yapisi ise, “extranet” olarak adlandirilmaktadir (Korkmaz, 2002:
16).

Internet, intranet ve extranet uygulamalari isletmelerin bilgiye ulasmalarini,
veri ve bilgi paylasimlarini kolaylagtirmaktadir. Bu uygulamalar isletmelerin ticari
cevresi ile 7 giin 24 saat etkilesimde bulunabilme olanag1 yaratmaktadir (Hasiloglu,
1999: 74). Internet kullanimmin yayginlagmasi ile isletmeler faaliyetlerini daha kisa

siirede gerceklestirmekte ve daha az iletisim maliyetine katlanmaktadir.

1.1.7.1.2. internetin Altyapisi

Bulus ve kurumsallasma donemlerinde olusturulan paket anahtarlama,
TCP/IP iletisim protokolii ve istemci/sunucu sistemleri internetin giderek
gelismesine ve degismesine ragmen, bugiinkii internet fonksiyonlarinin altyapisini
olusturmay1 siirdiirmektedir. E-ticaretin daha iyi bir sekilde anlasilabilmesi icin
oncelikle internetin altyapisini olusturan sistemlerin iyi bir sekilde anlasiimasi

gerekmektedir.
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1.1.7.1.2.1. Paket Anahtarlama (Packet Switching)

Paket anahtarlama, veri haberlesmesi yapan noktalar1 birbirine baglamak i¢in
1970’1i yillarin baslarinda gelistirilmistir. Internet, bir paket anahtarlama agidir ve bu
nedenle onun protokolleri paket anahtarlama mantigina gore tasarlanmistir. Paket
anahtarlama, “paket” olarak adlandirilan parcalara ayrilmis dijital (sayisal)
mesajlarin uygun olan farkli iletisim yollar1 boyunca paketlerin gonderilmesi ve
sonra gidecekleri yere ulastiklarinda paketlerin yeniden birlestirilerek eski haline
getirilmesini saglayan bir yontemdir (Eytlipoglu vd., 2014: 5-7).

Paket anahtarlamada, mesaj anahtarlamanin “sakla ve gonder” yoOntemi
kullanilmaktadir. Ancak veri, tek bir mesaj halinde gonderilemez. Paket anahtarlama
aglarinda, mesajlar ilk olarak sayisal hale getirilir ve daha sonra daha kiigiik
boyutlardaki paketlere yerlestirilerek verinin daha hizli hareket etmesi saglanir.
Mesajlar ulasilmasi istenen adrese dogrudan gonderilmek yerine, ulasacaklar1 adrese
kadar bilgisayardan bilgisayara paketler halinde yolculuk yaparlar.

Paket anahtarlamanin avantajlari(www.yildiz.edu.tr, Erisim
Tarihi:28.09.2015):

- Hat verimliligi; anahtarlama noktalar1 arasindaki tek bir baglanti zaman
boyunca pek c¢ok paket tarafindan paylasilir, paketler siraya sokulur ve en kisa
stirede iletilmesi saglanir.

- Veri hiz1 degisimi; her bir istasyon, bagl bulundugu anahtarlama noktasina
kendi hizinda baglanir. Anahtarlama noktalari, hiz farkin1 dengelemek i¢in,
gerekliyse paketleri sakli tutar.

- Paketler, ag mesgul ya da yogun olsa bile kabul edilir. Ag tikanmasi
olusmussa teslim stireleri artar.

- Paket tesliminde oncelikler kullanilabilir. Paketler kuyruklandiginda 6ncelikli

paketler ilk dnce gonderilir.

1.1.7.1.2.2. TCP / IP Protokolleri

TCP/IP (iletim Kontrol Protokolii / Internet Protokolii), bilgisayarlar ile veri
iletme/ alma birimleri arasinda organizasyonu saglayan, boylece bir yerden digerine
elektronik posta, dosya iletimi, haber gruplari, WWW erisimi gibi internette her tiirlii

veri iletisimini saglayan bir¢ok iletisim protokoliine verilen genel addir. TCP,
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bilgisayarlar arasinda verilerin hareketini yonetirken; paketlerin génderimini kabul
etmekte, paketlerin iletimini ve bilgisayarlar arasinda baglantinin kurulmasim
saglamaktadir. IP ise, iletim islemi siiresince paketlerin dagitilmasi, parcalara
ayrilmasi ve yeniden toplanmasindan sorumlu olmaktadir. Protokol ise, bir agdaki iki
nokta arasinda bilginin iletilmesini diizenleyen bi¢imleme, diizenleme, sikistirma ve
mesajlarin  hata denetimi, birtakim prosediirler ve kurallar biitiiniinii ifade
etmektedir(Ekergil vd., 2013:29-30).

TCP/IP, 1970’lerde ¢esitli tiirdeki bilgisayarlar arasinda veri iletiminin
saglanmasinda ABD Defansif Ileri Arastirma Projeleri Ajanst (DARPA)
destekleriyle gelistirilmis isletme agidir. Gegmiste, birbirinden ¢ok farkli ve birbirine
zit protokoller, Apple ve Microsoft gibi isletmelerce olusturulmustur. Ancak
giiniimiizde isletme aglar1 standartlasmis ve TCP/IP protokolii tiim isletim
sistemlerinde desteklenir hale gelmistir. TCP/IP protokollerine 6rnek olarak; dosya
alma/gonderme protokolii (FTP-File Transfer Protocol), elektronik posta iletisim
protokolii (SMTP-Simple Mail Transfer Protocol), TELNET protokolii ve HTTP
protokol (Hyper Text Transfer Protocol) verilebilir (Ogiitcan, 2001: 52-59).

1.1.7.1.2.3. istemci / Sunucu

Istemci, ¢ok giiclii kisisel bilgisayarlarin, bir ya da birden fazla sunucu
bilgisayar ile birlikte bir agda baglanmasin1 saglayan bir programlama modelidir.
Istemci / Sunucu aglari, sunucu gorevini iistlenen bilgisayara baglanmis bir veya
birden fazla istemci bilgisayardan olusur. Bu aglarda, gii¢lii bir bilgisayar “sunucu”
olarak atanir ve bu bilgisayar dosya ve kaynaklarin kullanimini ayarlamakla
gorevlidir. Boylece internetin istemci/sunucu agi ile ¢alismasi saglanarak, e-ticaret
icin hayati 6neme, sahip olan giiven, gizlilik, karmasik gorevleri basarabilecek giicli
istemciler, ayrintili grafiklerin gosterilebilmesini, biiyiik dosyalarin saklanabilmesini
vb. birgok islevin gerceklestirilebilmesini saglayabilmektedir. Bu agin temel
avantaji, tim istemci bilgisayarlarin sunucudan bagimsiz olarak hareket edebilme
Ozgiirligiine sahip olmasidir. Sakincasi ise, sunucu lizerinde bulunmayan higbir

dosya ve kaynagin kullanilamamasidir(Ekergil vd., 2013:30-31).
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1.1.7.2. Bilgi Dagitim ve Raporlama Teknolojileri

Bilgi dagitim ve raporlanma teknolojileri, bir ag altyapis1 katmanlar1 {izerine
bilgi igeriginin iletilmesinde iletisim aracglart i¢in acik ve seffaf bir isleyis
olusturmaktadir. Dosya transferi uygulamasi, Dosya Aktarimi iletim Protokolii
(FTP)’ne, elektronik posta uygulamasi Basit Posta Iletim Protokolii (SMTP)’ne,
haber gruplar1 uygulamas1 Ag Haberleri Aktarma Iletim Kuralina (NNTP) ve WWW
uygulamas1 ise Hiper Metin Iletim Protokoliine (HTTP), dayali olarak
gerceklestirilmektedir.

1.1.7.2.1. Dosya Aktarim iletim Protokolii (FTP)

FTP, TCP/IP protokoliiniin 6nemli bir parcasin1 olusturmaktadir. Bu
uygulama ag i¢i bilgisayarlar arasinda dosyalarin transferini saglamaktadir. FTP’de
gerceklesen dosya islemleri; dosya gonderme, silme, yeniden adlandirma, dosyalar
listeleme, dosya giincelleme, sifreleme, yarida kalan transferleri devam ettirme vb.
seklinde olabilmektedir. Biiyiik dosyalarin FTP ile gonderilmesi HTML ara birimine
kiyasla daha hizli ve kolay olmaktadir (Kirgova, 2005: 16).

1.1.7.2.2. Basit Posta Iletim Protokolii (SMTP)

Elektronik posta, bilgisayarlar kullanicilar arasinda iletisimi saglayabilen
internet uygulamasidir. Bagka bir ifade ile e-posta, bilgisayar aglarinda
kullanicilarinin - birbirleriyle yazili olarak iletisim kurmalarmi saglamaktadir.
Elektronik posta, internet hizmetleri arasinda en stk ve en eski kullanilan
uygulamalarindan birisidir. Bir e-posta gondermek i¢in sunucu ile istemci arasindaki
iletisim seklini belirleyen protokol, Basit Posta iletim Protokolii(SMTP)’diir. SMTP
protokolii sadece e-posta yollama i¢in kullanilmaktadir. Bu protokolde, istemci
bilgisayar SMTP sunucusuna baglanarak gerekli kimlik bilgilerini gondermekte ve
sunucunun onay vermesi halinde gerekli e-postay1 sunucuya ileterek baglantiy1r sona

erdirmektedir (Kardas vd., 2010: 35-36).
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1.1.7.2.3. Ag Haberleri Aktarma iletim Protokolii (NNTP)

Ag kullanicilarinin degisik konularda haberlere veya yazilara ulasabilmesi ve
bu verileri birbiri arasinda paylasabilmesi icin haber gruplar1 olusturmalari
gerekmektedir. Belirli konularda olusan haber gruplarinin iletileri e-postalar
araciigiyla “Ag Haberleri Aktarma Iletisim Kurali” internet protokoliinii
cercevesinde tiim tiyelere ulastirilmaktadir. NNTP protokolii de TCP/IP iletisim

kurallar1 grubunun arasinda yer almaktadir.

1.1.7.2.4. WWW ve Hiper Metin iletim Protokolii (HTTP)

Hiper Metin iletim Protokolii (HTTP), Web sayfalarinda yer alan dosyalarini
iletmek i¢in kullanilan internet protokoliidir. HTTP, Web istemci programlari ile
sunucularin iletisim kurulmasi saglanmaktadir. HTTP protokolii TCP/IP’nin
uygulama katmani lizerinde ¢alismaktadir. Bir istemci tarayici, baska bir internet
sunucusundan web sayfasina ulagmak istediginde bir HTTP oturumu baglamaktadir.
Basvurulan sayfayr gondererek sunucu cevap verdiginde, HTTP oturumu grafik, ses
ya da video dosyalar1 gibi nesnelerin tamamlanmasit ile HTTP oturumuna

erismektedir (Yesiltepe ve Bozkurt, 2015: 2).

1.1.7.3. Elektronik Ticarette Odeme Araclar

Elektronik ticaret, miisterilerin iriin ve hizmete iliskin bilgilere kolay
ulagsmasin1 saglayarak, miisteri talebine hizli ve kolay yanit verebilen bir ticaret
seklidir. Ancak miisterilerin bu siirecte yasadiklar1 en Onemli c¢ekince, kisisel
bilgilerin tamaminin e-ticaret sitesi ile paylasilmasidir. Bu noktada e-ticaret
gerceklestiren isletmelerin, miisterilerine glivenli bir ortamda aligveris yaptiklarini
hissettirmeleri gerekmektedir. Online ortamda ticari islem yapan birimlerin yiiz ylize
islem yapmamasi ve farkli iilkelerde yer almalar taraflar arasinda gilivensizlige yol
acmaktadir. Ayrica taraflarin kimliklerini tam olarak bilmemeleri ve yetkilerini
kontrol ederken karsilastiklar1 zorluklar, elektronik ticarette karsilasilan en onemli
problemler arasinda yer almaktadir.

E-ticaretin geleneksel ticaretten farkli bir pazarlama anlayisina sahip olmasi,

giivenli ticari ortamin yaratilmasinin gerekliligi ve teknolojinin hizli degismesi; yeni
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O0deme sistemlerinin kullanilmasim1  gerekli kilmaktadir. Elektronik ticarette
kullanilan en yaygin 6deme sistemleri elektronik para, elektronik c¢ek ve kredi

kartlaridir.

1.1.7.3.1. Elektronik Para

Elektronik para, ulusal ve uluslararasi otoriteler tarafindan en yaygin
kullanilan ve uygulanan 6deme sistemidir. Paranin hem kurumsal hem de bireysel
ticari islemlerde kullanilmasi, tamamlayici bir varliga gereksim duymamasi, anonim
olmasi ve kopyalanmasinin zor olmasi en yaygin 6deme araci olarak kabul
edilmesine neden olan faktorlerdir.Paranin bu avantajlar1 yaninda; kii¢iik tutarli ticari
islemlerde daha cok tercih edilmesi, kaybolma ve c¢alinma riski ve satin alma ile
O0deme arasindaki zaman zarfinda cayma veya iptal etme gibi bir siirenin var
olmamasi gibi zayif yonleri bulunmaktadir. Paranin bu eksi yonleri, elektronik para
ile 6nemli dl¢ilide ortadan kalkmaktadir.

E-para, elektronik ortamda para transferini ve akisini saglayan 6deme
sistemlerinin genel bir tanimlamasidir. Almanya Merkez Bankasi (Bundesbank), e-
paray1, “bankalar tarafindan gergeklesen ddemelerin bir 6deme karti iizerinde yer
alan chipe veya bir bilgisayarin hard diskine kopyalanan ve online ortamda
kullantma hazir bulundurulan 6deme araci” olarak tanimlamistir(Ekergil vd.,
2013:36).

E-paranin; degisim saglamasi, geri almabilir,likitide ve gilivenilir olmasi
gerekmektedir. E-paranin nakit olarak bir para birimi ile karsiliginin bulunmasi énem
arz etmektedir. E-paranin herhangi bir bankanin onayini almasi halinde, higbir sorun
yasanmadan kullanilmas1 miimkiin olmaktadir.

Kullanici, e-para hizmetine sahip bir bankaya kredi karti, havale, EFT veya
nakit yiikleme yapilarak e-para hesabi agmakta ve elektronik ortamda bu hesap
bakiyesi ile harcama yapabilmektedir. Banka yatirilan e-para tutarmi kullanicinin
bilgisayarina transfer etmektedir. Kullanici online aligveris yaptiginda, 6deme
seceneklerinden e-para ile O6deme tercihini secerek siparis vermektedir. Siparis
verildiginde aligveris tutar1 isletmeye, isletme ise siparise iligkin e-para tutarini hesap
bakiyesinin bulundugu bankaya yonlendirmektedir. Boylece bankaya gelen bilgi
dogrultusunda, kullanicinin hesaplar1 kontrol edilmekte ve sonrasinda ddeme tutari

isletmenin banka hesabina yatirilmaktadir(Parlakkaya, 2005: 171-172).
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1.1.7.3.2. Elektronik Cek

E-cek, elektronik ticari islemler agisindan islem verimliligini artiran, hizl,
giivenilir ve kolaylik saglayan bir 6deme aracidir. E-cek, kagit ¢ekin elektronik
seklidir ve ayni isleve, yasal kosullara sahiptir. Giinimiizde kagit ¢ekleri
kullandigimiz tiim ticari islemlerde, e-cekin de kullanilmasit miimkiindiir (Karabiyik,
2008: 156). E-cekin islem maliyetinin diisiik olmasi, onay siirecini hizli ve mali
yiikiimliiliiklerde glivenilir olmasi; e- ¢ekin gliclii yanlar1 arasindadir.

Elektronik ¢ek sisteminde, Odemeler banka hesab1 bilgilerinin e-ticaret
sitesine girig aktarilmasiyla gerceklesir. Boylece kullanici, aligverisini ticaret sitesine
¢ek keserek 6demis olur. Banka bu siirecte, s6z konusu aligverisin tamamlanmasi i¢in
gerekli kontrolleri gergeklestirir ve sorun bulunmamasi takdirde aligverisin 6deme

sureci tamamlanir.

1.1.7.3.3. Kredi Kartlar:

Geleneksel ticaret ile elektronik ticarette kredi karti kullanim
kiyaslandiginda, elektronik ticarette kredi kartinin daha fazla tercih edildigi
goriilmektedir. Kredi kart1 sistemi kullanicilara, sigorta, bonus, taksitlendirme ve
giivenlik gibi bir¢ok finansal avantajlar sunarak, kredi kartlarinin diger e-ticaret
O0deme araclarina nazaran daha ¢ok tercih edilmesini saglamaktadir. Kredi kartlar
miisterilerine bircok katma deger saglarken, isyerlerinin belirli standartlar1 yerine
getirmesi konusunda tesvik etmekte ve otomatik muhasebelestirme yaparak, islem
maliyetlerini azaltmaktadir.

Internet ortaminda giivenlik duvarlarmi asabilen tehditlere karsi yeni bir
onlem olarak*“sanal kart” uygulamasi baslamistir. Sanal kart; fiziksel oOzelligi
bulunmayan, ¢ip ve manyetik alani olmayan sadece giivenlik numarasina sahip,
banka hesabina bagli, limiti belirli ve sadece online ortamda kullanilabilen bir 6deme
aracidir.  Sanal kartin bu 6zelligi sayesinde, bagka kullanicilarin kisisel bilgilere
ulagmasi riski ortadan kalkmaktadir (Fullenkamp ve Nsouli, 2004: 7).

Aligveris esnasinda kredi kartina iliskin baska kullanicilar tarafindan ele
gecirilmesini ngellemek amaciyla bilgilerin sifrelenmesini saglayan Giivenli Yuva

Katmani (SSL-Secure Socket Layer) ve Giivenli Elektronik Islemler(SET Secure
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Electronic Transaction) protokolleri uygulamaya konmustur. Bu protokollerle

birlikte online aligverisin giivenligi saglanmaktadir (Ekergil vd., 2013:41).

1.1.7.4. Giivenlik

Internet herkese agik bir ag ortami sunmaktadir. Kredi karti numarasinin
calinmasi, engellenmesi ya da su istimal edilme korkusu e-ticaretin kisitlayan en
onemli faktorlerdir. Internet {izerinden gergeklestirilen ticari faaliyetlerde
karsilasabilecek giivenlik sorunlarindan bazilari1 sunlardir(huseyinsentepe.tripod.com,
Erigim Tarihi:01.10.2015):

- Qiris izni olmayan aglara erisim saglamak,

- Aglarin icerigini degistirmek,

- Aglari ¢almak ve yok etmek,

- Bilgileri, giris izni olmayan kisilere iletmek,

- Calinan veya degistirilen bilgiyi inkar etmek,

- Aglarin altyapisini bozmak, arizaya neden olmak

E-ticaret, fiziksel gdzlem ve kontrollerden uzak bir sekilde gerceklestigi i¢in
karsilikli giiven temeline dayanmaktadir. Bu nedenle e-ticaret isletmeleri bilgi
teknoloji altyapilarin1 gelistirmeyi, stratejik bir kaynak ve giivenilir bir imaj yaratma
unsuru olarak degerlendirmektedir. E-ticarette kullanicilar arasinda etkin bilgi
transferinin gergeklesebilmesi i¢in gerekli olan temel unsur, glivenlik sistemlerinin

uygulanmasidir.

1.1.7.4.1. Giivenlik Olgiitleri

Giivenlik planlamasi yapilirken dikkate alinmasi gereken Olgiitler soyle
siniflandirilabilir(Ekergil vd., 2013:51):
- Erisim
- Kimlik denetimi
- Biitiinliik
- Kisisel gizlilik
- Sorumluluk

- Diizeltme ve Denetlenebilirlik
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Erisim ve kimlik denetimi; sistem kullanicilaria yonelik olmalidir. Isletme
calisanlarinin sisteme erisimi, yaptiklari is kapsami dahilinde sinirlandirilmalidir.
Boylelikle sistemi kullananlarin sisteme veya isletme miisterilerine zarar vermeleri
Onemli Ol¢iide onlenmis olur.

Biitlinliik; iletinin iletisim silirecinde degistirilememesini saglanmaktir.
fletinin iletimi esnasinda verici, alic1 veya ara unsurda bulunan araglar arasinda sorun
teskil eden bir unsur bulunmamalidir. Aksi takdirde, bilgi biitiinliigiiniin
ger¢eklesmesi miimkiin olmamaktadir.

Kisisel gizlilik; alict ve gonderen kullanicinin haricinde iletenin {igiincii
sahislara ulasmamasidir. letinin gizliliginin saglanmasinda en etkili ydntem,coklu
sifreleme tekniginin kullanilmasidir.

Sorumluluk; gondericinin iletiden sorumlu tutulmasim saglar. Ileti aliciya
ulasip kabul edildiginde, gonderici iletinin tiim sorumluluguna sahiptir.Gondericinin
gonderdigi iletiye iligskin su¢ s6z konusu ise, sayisal imza ve sertifika kullanilarak
durumun kanitlanmasi, inkdr veya reddetme olasiliginin ortadan kaldirilmasi
miimkiindiir.

Denetim; isletmenin kabul edilmis islemlerinin isletme kayitlarindan
incelenmesidir. Giivenlik denetimi ise, birtakim giivenlik prosediirlerinin
denetlenmesidir.

Denetlenebilirlik; biitlinliiglin korunmasi, kisisel gizliligin korunmasi ve
sorumluluk yiiklemesi ve bir islemin eszamanli olarak yerine getirilmesi siireclerinin

es zamanl1 gergeklesip gerceklesmediginin kontrol edilmesidir.

1.1.17.4.2. Giivenlik Tehditleri

Isletmeler, gizlilik gerektiren isletme sirlarii, bilgilerini ve is siireglerini
korumak ve gilivenligini saglamak durumundadir. Giivenlik tehditleri; hacker, joy
hider, vandal, casuslar, score keeper, bilingsiz kullanicilar ve sosyal miihendisler
tarafindan gerceklesebilmektedir. Isletmenin ticari bilgilerinin ¢alimasi, miisteri
kayitlariin silinmesi, personel kayitlarinin alinmasi, sisteme viriis bulastirilmasi,
ticari sir igeren dosyalarin kopyalanmasi, miisteri 6deme bilgilerinin ¢alinmasi, web
sayfalarmin igeriginin degistirilmesi, internet erisiminin engellenmesi; isletmeye
zarar verecek glivenlik tehditlerinden bazilaridir. E-ticaret isletmesine yonelik

giivenlik tehditlerinin ylizde yiiz Onlenebilmesi olanaksiz olmakla birlikte,
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isletmelerin bunu en aza indirecek Onlemleri almasi ve siirekli giincellemesi
gerekmektedir(Ekergil vd., 2013:52-53).
Giivenlik onleme araclar1 dort temel baslikta siniflandirilmaktadir. Bunlar:
- Internet iletisiminin korunmas,
- iletisim kanallarinin korunmasi,
- Aglarin korunmasi ve

- Sunucu ve istemci korunmasidir.

1.2. ELEKTRONIK TICARETIN ETKILERI VE KARSILASILAN
SORUNLAR

E-ticaretin; birey, firmalar ve toplum {izerinde farkli etkiler olusturdugu
goriilmektedir. E-ticaretin gelisimi ile birlikte taraflara sagladigi bu etkilerin bazilari
olumlu yonde olurken bazilar1 olumsuz yonde etkiler yaratmaktadir. Bu boliimde
oncelikle e- ticaretin yarattig1 olumlu ve olumsuz etkiler degerlendirilerek, e-ticarette

karsilasilan sorunlara yer verilmektedir.

1.2.1. Elektronik Ticaretin Olumlu Etkileri

Ekonomik kiiresellesme, ozellikle elektronik ticarettin sagladig:i olanaklarla
bircok sektdriin payini arttirmaktadir. Dinamik ve siirekli gelisen bu pazarlarda, {iriin
cesitliligi artmakta ve islem hacmi giderek biiylimektedir. Pazar paymin artmasiyla
birlikte firmalar arasi rekabet degisim gostermekte, firmalarin rekabet stratejilerini
degisen kosullar1 dikkate alarak yapilandirmasi gerekmektedir.

Aract veya komisyoncular araciligiyla tiiketiciye ulasilan sektorlerde, sanal
pazara girmenin maliyetinin diisiik olmasi, fiyatlarin azalmasini saglamaktadir.
Elektronik ticaretin maliyet avantaji sagladig1 sektorler 6zellikle stok maliyetinin
fazla oldugu sektorlerdir. Elektronik ortamda iiriinler kontrol edilerek, daha diisiik
stokla ¢alisma olanagi yaratarak, stok maliyetlerini 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir.
Firmalarin maliyetlerinde meydana gelen bu azalmalar, diger firmalarin maliyetlerini
de dolayl etkilemektedir. Boylece ekonominin tamamini kapsayan bir maliyet
tasarrufu s6z konusu olmaktadir. Ancak bu maliyetlerdeki azalig stireklilik arz
etmemektedir, 6zellikle komisyoncularin piyasadan silinmesiyle olusan maliyetteki

azalmalar belirli bir noktadan sonra durmaktadir(Kepenek, 1999:34).
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Elektronik ticaret, iilkelerin gelismislik seviyelerinden bagimsiz olarak
tiimiinii yakindan ilgilendirmektedir. internetin yaygin olarak kullanilmaya
baglanmas1 ve giderek ucuzlamasi, {llkelerin ulasilmas1 gii¢ bilgileri temin
etmelerinde zaman ve maliyet tasarrufu yaratmaktadir. Internetin diger iletisim
araglara kiyasla daha ucuz ve hizli olmasi; gelisme siirecindeki iilkelere, kiiresel
pazarda rekabet etme olanagi saglamaktadir. Gelismekte olan iilkelerin kaynak
saglama konusundaki sorunlar1 dikkate alindiginda, bu ekonomilerde verimliligin
artmasi miimkiin olmaktadir. Elektronik ticaretin piyasalarda seffaflig1 olusturmasi,
piyasalara girisi kolaylastirmasi, fikri ve smai haklart korumasi; gelismekte olan
tilkelerde kit olan beseri, dogal ve fiziki sermayenin daha etkili sekilde kullanimini
saglamaktadir.

Elektronik ortamda yiiriitiilen ticari hizmetler; 6zellikle gelismekte olan
tilkelerde biirokratik siirecin yavas isleyisini, prosediirlerin zaman almasini ve bu
unsurlardan kaynakli ortaya ¢ikan kayiplari engellemede yardimci olmaktadir. Yeni
bir isletme kurma, vergi tahsilati, e-posta yoluyla soru sorma ve danisma,ruhsat alma,
yillik hesaplart goérme, bilgi saglama gibi islemler internet araciligi ile
gerceklestiginde,verilen hizmetlerin kalite artistyla beraber birgok avantaji
saglanmas1 miimkiin goriilmektedir. Ote yandan kamu hizmet ve ihalelerin elektronik
ortamda gerceklesmesiyle seffaflik ilkesi saglanmaktadir. Boylece sanal ortamda,
gelismekte olan ilkelerin en Onemli sorunlarindan biri olan yolsuzluk,
engellenmektedir.

Elektronik ticaretin gelismesi, ekonomide hizmetler sektoriiniin dnemini
artirmakta ve iggiicli piyasasinda yapisal degisime neden olmaktadir. Bu degisim,
bilgi ve iletisim teknolojileri ile hizmetler sektdrii lehine isgiicii ihtiyacini arttirmakta
buna karsin diger alanlarinda isgiicline olan ihtiyaci azaltmaktadir. Diisiik ve orta
diizeyde egitim alan bireylerin issizlik oranlar yiikselirken, nitelikli ve yiiksek egitim
alan bireylerin issizlik oranlar1 diisiis gostermektedir.

Elektronik ticaret alicilara da pek ¢ok avantaj saglamaktadir. Bu avantajlarin
bazilar1 sunlardir(Kotler, 2003:295) :

- Giinde yirmi dort saat, haftada yedi giin aligveris yapabilme,
- Magazadan satin alma zorunlulugunun olmamasi

- En disiik fiyata ulasabilme.
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Elektronik ticaretin ekonomik ve toplumsal hayatin her alanini giderek
kapsamaya baslamasi ve bagli olarak meydana gelen diger olumlu etkiler asagida

Ozetlenmistir(Canpolat, 2001:9-10).

- Elektronik ticarette ihtiya¢ duyulan ticari belgeler elektronik ortamda
hazirlandig1 i¢in islemler, minimum hata ile kisa zamanda ve kirtasiye masrafi
O0denmeksizin tamamlanmaktadir.

- E-ticaret sayesinde mal ve hizmet piyasalarinin yapisi degismekte, yeni
tirtinler, yeni pazarlama ve dagitim teknikleri ortaya ¢cikmaktadir. Hizla degisen pazar
yapisina firmalarin kisa silirede cevap vermesi gerekmektedir. Bu sayede e-ticaret
triinlerin  siirekli  yenilenmesini ve miisteri ihtiyaglarinin tam zamaninda
giderilmesini saglamaktadir.

- E-ticaret, geleneksel ticarete kiyasla ticari alanlarin kapsamini genisletmekte
ve ekonomik yogunlagmaya yol agmaktadir. Web siteleri yardimiyla kiiresel pazara
daha kolay ulasan firmalarin, daha fazla pazar payina sahip olmast miimkiin hale
gelmistir.

- Tiiketiciler internet sayesinde, yeni iiriinlere kolayca erismekte, alternatif
tiriinler hakkinda bilgi sahibi olmakta ve bu sayede daha bilingli aligveris yapabilme
sansina sahip olmaktadir.

- E-ticaret; yeni bir¢ok is kolu ve unvanlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yeni is
alanlar1 internet servis ve igerik saglayicilari, web sayfasi hazirlayicilar1 gibi
dogrudan internete iliskin hizmetler olabilecegi gibi, insanlarin evlerinde internet
lizerinden hizmet iiretmeleri seklinde de olabilmektedir. Ornegin miilakat ve
danismanlik yapma, rapor, oyun ve eglence hazirlama gibi faaliyetler bu kapsamda
yer almaktadir.

- Internet araciligi ile bilgi ve dokiimanlara hizli ulasabilme olanagi, egitim ve
ogretim aligkanliklarini etkilemektedir. Egitim ve Ogrenim siireci sayisal ve sanal
ortamla desteklenmektedir. Boylece 0Ogretim goéren Ogrenciler bilgiye aninda
erisebilmektedir. Internet bu anlamda bilginin paylasilmasin1 ve daha kolay
ulasilmasini saglamaktadir.

- E-ticaretin geligimi ile birlikte organizasyon ve isletme yapisinda doniisiim
yasanmaktadir. Geleneksel yoOneticilerinin sayis1 azalmakta, daha fazla uzmanlagma
ortaya ¢ikmaktadir. Bu siirecte yatay ve dikey organizasyon yapisinin daralmasina

karsin etkinligin arttig1 gézlemlenmektedir.
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1.2.2. Elektronik Ticaretin Olumsuz Etkileri

Elektronik ticaretin yukarida belirtilen olumlu etkilerine karsin ekonomik ve
sosyal hayata iliskin bazi olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Elektronik ticaretin
yaratmis oldugu olumsuz etkiler asagida kisaca
ozetlenmektedir(gerbaslar.home.uludag.edu.tr, Erisim Tarihi:12.10.2015).

Elektronik ticaret, teknolojik iistiinliigii olan ve bu istiinliigli sosyal ve
ekonomik faydaya doniistiiren lilkeler ile teknolojiyi ithal eden iilkeler arasindaki
refah diizeyi farkinin artmasina neden olmaktadir.

Elektronik ticaret yeni is kollar1 ve is giicli ihtiyac1 ortaya ¢ikarirken, ayni
zamanda is organizasyonlarinin yatay ve dikey yapilarmi degisime ugratmaktadir.
Ayrica elektronik ticaret geleneksel ticarette rol alan bazi organizasyonlarin ortadan
kalkmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla bazi is kollarinda isgiicii fazlas1 ortaya
cikarak, igsizlik artig gostermektedir.

E-ticaret, teknik yapisi ele alindiginda denetime miisait bir nitelikte degildir.
Kullanicilarin internete girmek ve ¢esitli olanaklart kullanmak i¢in herhangi bir yasal
formalite, basvuru izni, onay gibi islemler gerceklestirmesi gerekmemektedir.
Internetin yasal anlamda bir sahibi yoktur; belli bir isleticisi veya yoneticisi
bulunmamaktadir. Bu nedenle internetin kullamiminda ortaya ¢ikabilecek
suiistimalleri, asiriliklari, usulstizliikleri, kural dis1 davranislar1 denetleyip, yaptirim
uygulayacak merkezi bir otorite sdéz konusu degildir. Internetin bu niteligi,
uluslararasi ya da uluslar iistii organizasyonlar tarafindan dikkate alinmalidir.

E-ticaret’in olumsuz etkilerini alicilar agisindan inceledigimizde; bilinmeyen
bir tarafla ile aligveris yapmanin giivensizligi, ticari bir ise iliskin giivenlik ve gizlilik
endisesi, satin alma oncesinde dokunma ve hissetme arzusu, bilinmeyen satin alma
stirecleri, kagitsiz ticari islem yapma ve elektronik paraya direnme seklindedir.
Saticilar agisindan e-ticaretin  olumsuz etkileri ise; hizla gelisen teknoloji,
telekomiinikasyon kapasitesinin yetersizligi, e-is yazilimi ile sistemlerin zor
biitiinlesmesi, kiiresel pazar sorunlar1 ve teknik eleman eksikligidir(Napier vd.,

2001:12).
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1.2.3. Elektronik Ticarette Karsilasilan Sorunlar

Elektronik ticarette iligkin tartisilan temel sorunlar1 finansal, yasal ve altyapi
sorunlar1 olarak ii¢ baglik halinde belirtmek miimkiindiir(www.e-ticaretmerkezi.net,

Erisim Tarihi:04.09.2015).

1.2.3.1. Finansal Sorunlar

Online ortama ulagmak i¢in kullanicilarin birtakim maliyetlere katlanmalari
gerekmektedir. Bir bilgisayar sahibi olmak ve bu bilgisayara modem takilmasini
saglamak, telefon aboneligi ve internet servis saglayicisi edinmek, internette islem
yapmanin baslangi¢ maliyetini olusturur. Bu baslangi¢ maliyeti dikkate alindiginda
internette islem yapma maliyetinin yiiksek oldugu ifade edilebilir. E-ticaretin
gelismesinin ontindeki en 6nemli engellerden biri, her kullanicinin kolay ve ucuz
ulasacagi bir ortamin olusturulamamasidir.

Elektronik ticaretin gelisimi ile birlikte ortaya ¢ikan sorunlarindan biri, online
ortamda gerceklesen ticari islemlerin vergilendirmesidir. E-ticaret kapsaminda
gerceklesen aligverisin - vergi politikast ve vergi hukuku alaninda yeni
yapilandirmalara gereksinim yarattigi gézlemlenmektedir. Uluslararasi e-ticarette;
verginin tahsilati, Odeme araglarinin gelistirilmesi, glimrilk prosediirlerinin
basitlestirilmesi ve e-ticarete uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Elektronik
ticaretin vergilendirilmesinde sistem; adil, etkin, seffaf ve dinamik bir yapida olmali,
vergi kayip ve kagaklarii dnleyebilmelidir.

Elektronik ticarette bir diger finansal sorunun kaynagini, elektronik 6deme
araglar1 olusturmaktadir. Diinyada internetin yayginlagmasi ile birlikte sanal pazarlar
alic1 ve saticilara yeni ticaret olanaklari sunmustur. Elektronik para bu gelismeler ile
birlikte ortaya c¢ikan yeni bir 6deme aracidir. Elektronik para uygulamalarinin daha
fazla kitleye ulasmasi i¢in giivenlik sorunlarinin ortadan kaldirilmasi, hukuki ve

kurumsal altyapinin gelistirilmesi gerekmektedir.

1.2.3.2. Yasal Sorunlar

Elektronik ticarette gerceklesen ticari islemler ile ilgili bir diger 6nemli konu

yasal diizenleme yetersizligidir. E-ticaret taraflar1 arasindaki akdi iligkilerin mevcut

35


http://www.e-ticaretmerkezi.net/

yasalar ile kontrolii biiyiik 6l¢iide miimkiindiir. Ancak hukuki diizenlemede akit dis1
sorumlulugun, mevzuata getirilecek hiikiimler ile ele alinmasi gereklidir. Mevzuati
olusturan hiikiimlerin amaci, internetin yasal altyapisim1 siirlayici olmaktan ziyade
diizenleyici, destekleyici ve tesvik edici olmasini saglamaktir. Ayrica bu hiikiimler,
internetin Oniinlin yasal olarak ac¢ilmasini ve herkese agik erisimi saglayacak
kurallarin getirilmesini dikkate almalidir. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
Hukuk Calisma Gurubu Raporunda yer alan elektronik ticarete iliskin faaliyetler ve
yasal dlizenleme alanlar1 asagida belirtilmistir(Canpolat, 2001:12-13):

- Tiiketicinin korunmasi ile ilgili yasal mevzuatin yapilandirilmas: ve tiiketici
haklarinin genisletilmesi,

- Elektronik ortamda gerceklesen sdzlesmelerin Borg¢lar Hukuku ¢ergevesinde
ele alinmasi,

- FElektronik ortamda elde edilen delilerin Usul Hukuku c¢er¢evesinde
irdelenmesi,

- Elektronik  imza  konusunda, gerekli  prosediirlerin  uygulanip
uygulanmadiginin incelenmesi,

- Elektronik parayr kullanima sunan kurumlarin tabi oldugu yasal ¢er¢evenin
belirlenmesi,

- Elektronik 6deme sistemlerinde faaliyet gosterecek operatdrlerin saptanmast,
bu operatorler arasinda yapilacak sozlesmeler acisindan Rekabet Kanunundaki
ilkeleri dikkate alan hukuki kurallarin saptanmasi,

- Elektronik 6deme araglarmmi kullananlar arasinda sorumluluk dagiliminin
hukuki sartlar1 saglamasi ve adil bir sistemin olusturulmasi,

- Elektronik 6deme araclarinin sug¢ teskil eden kullanimi Onleyici tedbirlerin
alinmasi,

- Elektronik 6deme araglarinin kayip ve calinti durumunda sorumluluk ve ispat
yiikiiniin belirlenmesi,

- Servis saglayicilarinin sorumlulugu ve bunun kapsami (6zellikle pornografi,
irke1 ve siddete yonelik muhteva, hakaret, telif haklar1 ve haksiz rekabet agisindan),

- Elektronik islemler esnasinda kisisel verilerin gizliligi ve korunmast,

- Telif Haklar1 ve Komsu haklar ile ilgili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununda yer
alan kopyalama, umuma arz, dagitim yetkilerinin elektronik iletim acisindan yeniden
gbzden gecirilmesi; bu konuda WIPO (Diinya Fikri Miilkiyet Teskilat1) tarafindan

olusturulan iki uluslararasi antlasmaya (Telif Haklar1 Antlagmast ile Icraci Sanatg1 ve
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Fonogram Yapimcilar1 Antlagsmasi) taraf olunmasi hususunun degerlendirilmesi;
kopyalamay1 onleyici sistem ve bilgiler ile ilgili hiikiimlerin yukarda szl edilen
kanuna ilavesinin incelenmesi,

- Elektronik ticaret sirasinda haksiz rekabet yaratan ve miisteriyi aldatan
reklamlarin irdelenmesi,

- Elektronik ticaret sirasinda belirlenen internet alan isimlerinin yasal ve tlif
hakk1 yoluyla korumaya alinmasi ve

- Kamu alimlarinda online sisteminin kullanimidir.

1.2.3.3. Altyap1 Sorunlar

E-ticaret hacminin artmasi1 ve kiiresel bilgi altyapisinin sundugu yeni
olanaklar altyapr sorunlarim1i da beraberinde getirmektedir. Elektronik ticaretin
temeli, bilgi ve iletisim teknolojilerinin altyapisina bagli olarak olusmaktadir.
Elektronik ticarette altyapt sorunlariyla o6zellikle gelismekte olan iilkeler
karsilagmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde, iletisim maliyetlerinin yiiksek olmast,
teknik donanimin yetersizligi ve hizmetlerin elverissizligi altyapr sorunlarinin
kaynagini olusturmaktadir. Bu nedenle, gelismekte olan iilkelerde veri transferinin
sorunsuz  olusmast i¢in, teknolojik altyapi yatirnmlarmin  gerceklesmesi
gerekmektedir.

Altyap1 sorunlarinin en onemlisi maliyetlerin yiiksek olmasidir. Internete
baglanma ticretleri; altyapinin yetersizligi, isletme maliyeti ve yatirnm maliyeti
dikkate alinarak belirlenmelidir. Internet {izerinden yapilan ticaretin uzun donemde
basarist i¢in, elektronik 6demeler, giivenlik, telif hakki, iletisim teknolojileri gibi
konularda teknik standartlarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu standartlar, rekabeti
tesvik etmeli, kiiresel piyasada belirsizligi azaltmali ve uluslararasi standartlarla
uyum i¢inde olmalidir.

Altyap1 sorunlarint asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Canpolat, 2001,
14-15):

- Telekomiinikasyon altyapisinin gili¢lendirilmesi ve herkese agik erigimin
saglanmas1 gerekmektedir.

- Elektronik ticaret, iletisim ve haberlesme altyapilarini kullanarak bilgi akis
saglamaktadir. Bu durum internette yogun kullanima, dolayisiyla ¢esitli sorunlarin

ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
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- lletisim ve bilgi teknolojileri pazarlarinin rekabete acilmasi ve rekabeti
kisitlayan engellerin ortadan kaldirilmast gerekmektedir.
- Elektronik sistem igersinde yer alan tiim kullanicilarin islemlerini giivenli bir

ortamda ger¢eklestirmeleri saglanmalidir.
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IKINCi BOLUM

ELEKTRONIK TiCARETIN GELISiMi
VE EKONOMIKETKILERI

2.1. ELEKTRONIK TICARETIN GELISIiMi

Elektronik ticaret son yillarda 6nem kazanan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak elektronik ticaretin tarihsel siirecini inceledigimizde internetin
icadindan 6nce EDI(Electronic Data Interchange) ve EFT(Electronic Funds Transfer)
gibi teknolojiler araciligiyla ¢esitli islemlerin gerceklestigi gozlemlenmektedir. Bu
teknolojiler; firmalarin cesitli ticari dokiimanlar1 elektronik ortamda birbirlerine
iletme amaciyla kullanilmaktaydi.

Elektronik ticaretin tarihteki ilk &rnegi, 1979 yilinda Ingiliz mucit Michael
Aldrich’in televizyon ile telefon hattin1 bir islem bilgisayarina baglayarak elektronik
aligverisi icat etmesidir. E-ticaret, Michael tarafindan Videotext (teletex) vasitasiyla
Tesco marketlerinden siparis verilebilen bir sistem iizerine olusmustur. Bilinen ilk
B2B e-ticaret 1981°de Thomson Holidays adli seyahat acentesi tarafindan, ilk B2C e-
ticaret ise, lilkemizde Kipa ismiyle faaliyet gdstermekte olan Tesco siipermarket
zinciri tarafindan gerceklestirilmistir(www.aldricharchive.com/snowball.html,Erigim
Tarihi:13.11.2015).

Michael Aldrich, 1980lerde aralarinda Ford, Peugeot, General Motors ve
Nissan gibi marklarin yer aldig1 ¢ok sayida firmaya c¢esitli sistemler pazarlayarak,
elektronik ticaretin gelisimine Onemli katkilar saglamistir. Aldrich gelistirdigi
sistemlerde c¢evirmeli ag kullanmasina ragmen, giiniimiiz elektronik alisveris
sistemleri kadar hizli bir sistem olusturmayr basarmistir. Aldrich, olusturdugu
sistemler ile elektronik aligverisin mantigini1 ortaya koymus ve bu sistemin ticari
gerekgelerini belirlemistir. Patentini almadig1 defalarca taklit edilen sistemleri ile
Aldrich, elektronik ticaretin temel yapisini ortaya koymustur
(www.aldricharchive.com/pioneer_cs.html,Erisim Tarihi:13.11.2015).

E-ticaret1970’lerde ilk kez intranet uygulamalariyla faaliyete gecmis ve

1990’lara  kadar smurlt sayida firmalar ve finansal kuruluslar tarafindan
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kullanilmustir. Intranet uygulamalart ABD’nin ardindan Avrupa basta olmak iizere
bircok iilkede yayginlasmaya basladi. Internet ve extranet gibi yeni gelismelerin yam
sira,1990 yilinda Tim Berners Lee’nin WWW(World Wide Web) web tarayicisini
icat etmesiyle, haberlesme ag1 herkesin ulasabildigi uluslararasi ¢apta bir iletisim
sistemine doniigsmiistiir.

1994 yilinda, internet giivenlik protokolleri ve devamli baglanti saglayan
DSL (Digital Subscriber Line) altyapilar1 gelismeye basladi. Ayni y1l Amazon.com
adli web sitesinde ilk kitap satis1 gerceklesti. Bu satisin arkasindan e-mail yoluyla
pazarlama ve reklam kesfedildi. 1995 yilinda arama motorlarinin 6nciilerinden olan
Yahoo’da ilk arama yapildi. Internette aramanin yapilabilmesi, insanlar1 yaptiklari
aramaya gore yonlendirme sansini sagladi. Kullanicilar, hakkinda bilgi edinmek
istedikleri konular1 arama motorlarina girip, kolayca bilgiye ulasabilme imkanina
sahip oldu. E-ticaret agisindan bu gelisme, elektronik ticaret sirketlerine ve ile ilgili
web sitelerine erigsebilme firsatini ortaya ¢ikartti. Yine ayn1 yil igerisinde e-bay adli
aligveris sitesinde ilk sanal miizayede diizenlendi(www.turkiye-rehberi.net, Erigim
Tarihi:13.11.2015).

Google, Stanford’da doktora yapan iki 6grenci, Larry Page ve Sergey Brin
tarafindan 7 Ekim 1998’de kuruldu. Google bu tarihten itibaren iicretsiz olarak arama
ve diger servisleri kullanicilarina saglamaya basladi. 2000 yili baglarinda Dot.Com
krizi yasandi. “Dot.Com Bubble” kavrami internet sektdriinde meydana gelen
bliylimeye bagl olarak, bu sektorlerde yer alan firmalarin hisse senedi degerlerinde
hizli artig saglamistir. Bu hisse senedi artiglari, 1995-2000 déneminde spekiilatif bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. NASDAQ’1n (National Association of Securities
Dealers Automated Quotations) 10 Mart 2000°de 5132,52 ile tepe yapmasi bu
anlamda doniim noktas1 olarak kabul edilebilir.

[P

2000’11 yillar, sirketlerin isimlerinin 6niine “e”- 6neki ya da sonuna *“.com”
ibaresi koyduklarinda hisse senedi fiyatlarini hizla yiikselttikleri bir donem olmustur.
Degeri ylikselen hisse senedi fiyatlar1 ve sirketlerin uzun vadede kéra saglayabilecegi
pazar giliveni, birgok yatirimcmin teknolojik  gelismelere olan  baginin
kuvvetlenmesini sagladi. 2000 yilinin sonlarina dogru diinyada birgok firma
servislerini internete tasiyarak elektronik ortamda ticari faaliyetlerde bulundu. Bu

gelismeler sonucunda kullanicilar internet sayesinde ¢ok c¢esitli iirlinlere ulasabilme

ve aligveris yapabilme olanagina sahip oldu.
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2.1.1. Elektronik Ticaretin Gelisimini Saglayan Faktorler

Elektronik ticaretin gelisimini saglayan faktorler; internet, yeni ekonomi ve

kiiresellesme olmak lizere {i¢ baslik altinda incelenmektedir.

2.1.1.1. internet

1990’1h yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde c¢agin bulusu olarak
nitelendirilen gelisme, internet teknolojisi oldu. Internet teknolojisi, 1960’11 yillarda
yeni iletisim yollarinin  kesfedilmesiyle ortaya c¢ikmisti. ABD Savunma
Bakanligi’nin bir kolu olan leri Arastirmalar Proje Yonetimi (ARPA), iiniversiteler
ve ileri teknoloji savunma birimleri arasinda baglanti kurmak amaciyla ag niteligi
tastyan ARPANET’i gelistirmistir. Tasarlanan bu agin diger aglardan en 6énemli farka,
ag1 olusturan fiziki birimlerden birinin zarar gérmesi halinde, agin kalan kisminda
iletisimin kesintiye ugramadan devam edebilmesidir (Akin, 2001: 46). 1972 yilinda
ARPANET teknolojisi, ilk defa kamuoyuna sunulmus ve diinyada ilk elektronik mail
gonderimi gerceklestirilmistir. 1971°de adreslerdeki (@ sembolii, 1972°de telnetle,
bilgisayarlara uzaktan erigim saglanmistir. 1974 yilinda TCP (Transmission Control
Protocol) ve 1982 yilinda TCP/IP’nin (Transmission Control Protocol /Internet
Protocol) gelistirilmesi ve ardindan 1991 yilinda WWW’nin (World Wide Web)
kullanima sunulmasi1 ile internet uygulamalari yayginlasmistir. 1991 yilinda
Minnesota Universitesi, kampiis icerisinde iletisimi kolaylastirmak ve dosyalara
kolay ulasabilmek amaciyla Gopher adinda bir program gelistirildi (Sundaram,
2002:4).

ARPANET e erisim, ilk zamanlarda bilim adamlar1 ve akademisyen gibi
teknik kullanicilarla sinirli tutulmustur. Ancak bu sinirlama kisa bir siire i¢in gecerli
olabilmistir. 1991 yilinda internetin ticari amagclarla kullanimina izin verilmis, 1993
yilinda ise Illionis Universitesi’nde ilk internet tarayicisi olan Mosaic, kullanilmaya
baslanmustir. Ote yandan, bilgisayar kullanicilarinin diinyaya agilmasini saglayan
internet tarayicist Navigator, 1994 yilinda Netscape yazilim firmasi1 piyasaya
sunulmustur(Soylemez, 2001: 96).

Internetin 1990’11 yillarmn ortalarinda gosterdigi hizli gelisime paralel olarak
1990’larin ortalarinda bilgisayar fiyatlarinda da biiyiik diisiisler meydana gelmistir.
1978 yilinda Intel firmasmin 8086 kodlu chipinde fiyat, transistdr basma 1.2 Cent ve
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saniyede milyon islemin maliyeti ise 480$ gibi olduk¢a yiiksek bir rakamken,
1995°te ise Pentium Pro ile transistor fiyati, 0.02 Cent’e, saniyede milyon islemin
fiyat1 ise, 4$’a dismistiir (Atkinson ve Court, 1998: 18). Hizli bir sekilde artan
bilgisayar performansi, fiyatlarin diisiisiine yol agmis ve bilgisayar sahipligi 1995 ten
sonra hizli bir artis gdstermistir. Internete erisimini saglayan yazilimlarin
gelistirilmesi ve teknolojik gelismeler sonucunda, diinyada internet kullanici sayisini
giinlimiizde yaklasik 3 milyar kisiye ulasmistir.

Internete 1994 yil1 sonuna kadar 110 iilke, 10.000 bilgisayar ag1, 3 milyondan
fazla bilgisayar ve 25 milyonu askin kullanict baglanmistir. Bu sayi, web sayfasi
kavraminin kullanima girdigi 1995 yili iginde biiyiik bir patlama gostermis ve 60
milyona ulagmistir. We Are The Social’in yayimnladig: istatistiklere gore; diinyada
internet kullanic1 sayist Ocak 2015 itibariyle yaklasik olarak 3.2 milyar kisiye
ulagsmistir. Bu say1, 7.210 milyar olan insan niifusunun %42’sine tekabiil etmektedir.
Internet kullaniminin bu denli artis gostermesi, elektronik ticaretin hacmini giinden

giine arttirmaktadir.

2.1.1.2. Yeni Ekonomi

1990’Ih yillarin sonlarinda ekonomik yasamda bilgisayar agir kullaniminin
diinya ¢apinda yayginlagmasi, yeni ekonomi kavramini giindeme getirmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismelerle birlikte, elektronik
ticaretin, GSYH’daki (Gayri Safi Yurtici Hasila) paymin giderek artmasi, bu
kavramin 6nemini artirmaktadir.

Yeni ekonomi kavraminmi ele alirken bazi uzmanlar kiiresellesme ve
deregiilasyonu bir biitiin olarak degerlendirmektedir. Baz1 goriisler ise, bilgi ve
iletisim teknolojilerine gergeklestirilen yatirnmlarin verimlilik ve biliylime tizerindeki
pozitif etkisini dikkate almaktadir. Yeni ekonomi dar anlamda tanimlandiginda,
teknoloji ve bilisim sektdrlerinde meydana gelen gelismelerin itici gli¢ oldugu goriisii
kabul gormektedir.Gordon’a goére yeni ekonomi; telekomiinikasyonda kapasite
artisini, telefon hizmetlerinin gelisimini, bilgisayar donanim ve yazilimindaki fiyat
distislerini  ve internet kullannmindaki artis1 ifade etmektedir(Gordon, 2000:
52).Atkinson ve Court’a gore ise yeni ekonomi, ABD ekonomisinin 1990’11 yillarda

reel GSYH ve kisi basina reel GSYH artis1, yiiksek yatirim hizi, diisliik enflasyon ve
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igsizlik oranlar1 gibi gelismelerle iliskilidir. Bu gelismeleri saglayan temel faktorler
ise, yenilik¢i buluslar ve teknolojik gelismedir(Atkinson ve Court, 1998: 8).

Sonug olarak yeni ekonomi, 1990’11 yillarda ABD’de gerceklestirilen bilgi ve
teknoloji yatinmlarina bagl olarak gelisen bir ekonomidir.Yeni ekonomi, tiiketim ve
yatirim harcamalarin1 etkileyerek, ekonominin hem talep yoniinde hem de arz
yoniinde 6nemli etkilere neden olmaktadir.

Bilgi temelli ekonomiler, ekonomide etkinligin ve giivenirli§in artmasina
katki saglamaktadir. Yeni ekonomide hiz ve esneklik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.
Isletmeler miisteri taleplerine hizli cevap vermeli, hizli dagitim, hizli hizmet
gerceklestirmelidir. Bu hiz1 saglayabilmek igin igletmeler teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmeli ve bu yeniliklere uyum saglamalidir. Artik isletmelerin deger
yaratma ¢abasinda, bilgiye ulasmak 6nem arz etmektedir. Bilgiye erismede en etkili
yol teknolojiden gecmektedir. Dijital teknoloji, bilginin depolanmasini ve hizla
paylasilmasin1 saglayarak, teknolojik gelismeleri takip eden isletmelerin avantaj
sahibi olmasin1 saglamaktadir(Champy,2000:53).

Bilginin is siire¢lerinde 6nem kazanmasiyla; iiretim, pazarlama, satis ve satig
sonrast pek ¢ok hizmet daha kolay, daha hizli ve ucuz bir sekilde gergeklesmektedir.
Ayrica yeni teknolojilerin yarattigi maliyet ve fiyat avantajlart ile isletmeler daha
etkin daha yenilik¢i daha rekabet¢i ve dinamik yapilar olusturarak, biiylik pazar
paylar1 elde etmektedir (Kiraci, 2008:61-75).Yeni ekonominin gelisiminde,
teknolojik gelismelerin yaninda, kiiresellesmenin de etkili oldugu goriilmektedir.
Kiiresellesme ile birlikte iilkeler arasi tarifelerin azalmasi, diinya ticaretinde ve finans
piyasalarda serbestlesme hareketleri; teknoloji transferini hizlandirmis ve firmalar
arasindaki rekabeti arttirmistir.

Yeni ekonominin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan diger bir faktor de; iiretim
ve dagitim siireglerinde deregiilasyon egiliminin var olmasidir.Son otuz yilda ii¢
alanda iktisadi deregiilasyon sdz konusudur. Ilki; mal ve hizmetlerin ticaretinde
uygulanan tarife ve tarife disi ticaret engellerin giderek azalmasidir. Ikincisi; ulusal
piyasalarin dalgalanmaya birakilmas: ve dogrudan yabanci yatirimlar ile diger
uluslararas1 sermaye akimlar1 sayesinde teknoloji transferleri oniindeki engellerin
ortadan kalkmasidir.Sonuncusu ise; telekomiinikasyon, hava tasimaciligi, finans ve
sigorta sektorleri basta olmak iizere mal, hizmet ve finansal faaliyetlerin

deregiilasyonu ve tekelleri ortadan kaldirilmasidir(IMF,1997:46).
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Don Topscott yeni ekonominin temel Ozelliklerini su  sekilde
belirtmistir(Tapscott, 1998:63-65):

Bilgi; iletisim teknolojilerindeki gelismelere dayanan yeni ekonomi, bir bilgi
ekonomisidir (Nordhaus, 2001:5).Bilgi ayn1 zamanda temel iiretim faktorleri
arasinda yer almaktadir. Bilgi faktorii, kurumalarin kendi calisanlarinin zihinsel
cabalar1 sonucu ortaya ¢ikar ve kurumlar arasinda rekabetin canlanmasina yol agar.
Isletmeler kendi ¢alisanlarmin entelektiiel sermayesi sayesinde geliserek, piyasaya
yeni teknolojik iirlinler sunar ve bu sayede bilgi transferinin hizlanmasina katki
saglar.

Yeni ekonomi igerisinde dijitallesme olgusu gecerlidir. Dijitallesme,
teknolojiye dayali sektorleri diger sektorlerden ayiran bir 6zelliktir. Bilgi ve iletisim
teknolojisinin arz ettigi irlinler, ekonominin dijitallesmesine saglamakta ve
elektronik aglar araciligiyla bilgi paylasimi hizli bir sekilde ger¢eklesmektedir.

Sanallagsma; dijital aglar araciligiyla fiziksel nesneler sanal nesnelere
donilismekte ve ortaya ¢ikan sanallagsma; kurumlarin yapisinda, taraflarla iliskilerinde
ve ekonomik faaliyetlerde degisime yol agmaktadir. Giinlimiizde artik sanallagma
sosyal yagsamin bir parcasi haline gelmektedir. Firmalar, kurumlar, akademisyenler,
Ogrenciler, arastirmacilar ihtiya¢ duyduklar tiim bilgi ve verilere elektronik ortamda
erisebilmektedir.

Molekiillesme; yeni ekonomi molekiiler niteliktedir. Geleneksel firmalar
yapist kiiciik parcalara ayrilarak, bireysel gruplara déniismektedir. Is boliimii ve
uzmanlasma,bireysel gruplarda etkin olmaktadir. Bu nedenle firmalar organizasyon
yapisini tekrardan yapilandirmalidir.

Aracisizlagsma; yeni ekonomide taraflar arasindaki araci kisi ile kurumlar
ortadan kalkmakta ve ekonomik birimler dogrudan baglanti kurmaktadir.Araci
islemler ve araci fonksiyonlarin deger zincirinin iist basamaklarina dogru ilerlemesi
gerekmektedir.

Yeni ekonomi gelisim ve yenilik {izerine inga edilmektedir. Yeni ekonomide
piyasaya bir iiriin arz edildiginde rakip firmalarin, bu {irlinden daha gelismis bir {iriin
tretmeleri gerekmektedir. Bir firma piyasaya yeni bir {irlin slirdiigiinde, hemen bu
iriinii gelistirmeye yonelik caba igersinde olmalidir. Boylece firmanin kari ve
rekabet glicii artacaktir. Aksi takdirde rakiplerinin gerisinde kalan ve gelismis tiriinii
piyasaya zamaninda siiremeyen firmalarin rekabet giicii azalacaktir. Yenilik ve

yaraticilik giiniimiizde rekabetin temelini olugturmaktadir.
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Uretici-Tiiketici Etkilesimi; yeni ekonomide tiiketiciler ve iireticiler daha
yakin iliskiler kurmaktadir. Ureticiler miisteri odakli bir iiretim anlayis1 sahip
olmaktadir. Buna bagh olarak, {ireticiler tliketici zevk ve tercihlerini dikkate alarak
iiretim gergeklestirmektedir. Boylece bilisim teknolojilerinin de yardimu ile iireticiler,
tiiketicilerin istekleri dogrultusunda iiretim yapilarini sekillendirmektedir.

Hiz; yeni ekonomide hiz énemli bir rol oynamaktadir. Yeni ekonomide bir
{iriiniin tasarim ve iiretim asamasi daha kisa siirede gerceklesmektedir. Isletmeler
tirlin ve hizmetleri saticidan tam zamaninda satin almakta ve iiriinler miisterilere tam
zamaninda sevk edilmektedir.

Kiiresellesme; yeni ekonomi kiiresel bir ekonomidir.Yeni ekonomide, sinirlar
ortadan kalkmakta, ulus-devlet kavrami 6nemini kaybetmekte ve lilkeler arasindaki
baglilik artmaktadir. Bilisim teknolojileri ve dijital aglar bilginin de kiiresellesmesine
katki saglamaktadir.

Catisma; yeni ekonomi de bir catisma durumu séz konusudur. Beseri
sermayesi yiiksek olan bireyler iyi islerde istihdam edilirken, niteliksiz is¢i sinifi
bunun disinda kalmakta,nitelikli-niteliksiz is¢i smifi arasindaki maas farki, bir
¢atisma ortaminin olusmasina zemin hazirlamaktadir.

Yeni ekonomide, firmalarin acimasiz rekabet sartlarinda ayakta kalabilmesi
icin degisimlere ¢ok kisa siire uyum saglamlar1 gerekmektedir. Bu degisikliklere
hazir olmak i¢in; dijital tirtinleri kullanabilen iscilerin ve internet teknolojileri
cevresinde yeni bir altyapi olusturabilen isletmelerin varligi 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak yeni ekonomiyle birlikte sadece ticari unsurlar degil, sosyal
yasam, Uretim-tiiketim aligkanliklar1 ve devlet yapilanmasi degisme ugramaktadir

(Karahan, 2002:5).

2.1.1.3. Kiiresellesme

Bilgi iletisim teknolojilerinin son yillarda giderek gelismesi, ucuzlamasi,
yayginlagsmas1 ve ekonomik faaliyetlerin ulusal sinirlart agmasi sonucunda yeni bir
siyasal, ekonomik ve kiiltiirel diizen olusturan “kiiresellesme” olgusu ortaya
cikmistir(Dursun,2003:94).1980’1i yillardan itibaren teknolojinin gelismesi, ulusal
siirlarin ortadan kalkmasina katki saglamistir. Ulusal sinirlarin disina ¢ikan ticari

yasam ise, kiiresel rekabeti beraberinde getirmistir. Kiiresel rekabet, teknolojik
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gelismelere hiz kazandirarak yeni firsatlar ortaya c¢ikarmis ve yeni triinlerin
piyasalarda yer almasint miimkiin kilmistir.

Teknoloji, kiiresel donilisiimii saglayan en onemli kosullar arasinda yer
almaktadir. Giiniimiizde 6nem kazanan bilgi teknolojileri, her alanda etkisini
gosterdigi gibi ekonomik yasamda da 6nemli rol oynamaktadir. Ozellikle iletisime
hiz kazandiran internet, isletmeleri ticari hayatta kalabilmeleri i¢in kiiresellesmeye ve
kiiresel rekabete zorlamaktadir. Internetin diinya genelinde standartlasmasi ve
kullaniminin artmasi ile birlikte elektronik ticaretin kapsami ve hacmi artarak
bliylimektedir(Mutlu, 1999: 4).

Elektronik ticaret, kiiresellesen ekonomik yasamda is siire¢lerinin her
asamasina katki saglamaktadir. Projesi, fikri bulunan girisimciler internet erisimi ile
kolaylikla diinya pazarinda bir firma kurabilmektedir(USA Department of
Commerce,2000: 10). Dolayisiyla geleneksel firmanin kurulusu i¢in gereken yiiksek
maliyetlerin yerini, bir¢ok bilgisayar kullanicisinin sahip oldugu minimum maliyetler
almaktadir. Bu nedenle elektronik ticaret ile firmalar, yerelden uzaklasip kiiresel bir
pazar anlayisina sahip olmaktadir. E-ticarette pazara giris ve ¢ikis engeli
bulunmamaktadir. Bu anlamda isletme Olgegi Onemini yitirmekte ve oOlgek
ekonomilerinin yarattig1 avantaj ortadan kalkmaktadir. E-ticaret sayesinde KOBI’ler
(Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme) hem ulusal piyasalara hem de uluslararas: piyasalara
dahil olabilmektedir. Biliylik 06lgekli isletmeler elektronik ticarette, olgcek
ekonomilerinden kaynaklanan rekabet avantajini yitirmekte, her firma icin esit
rekabet sansi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, e-ticaret kiiresel rekabetin en 6nemli
araglarindan biri olarak nitelendirilmektedir. E-ticaretin islem maliyetlerini
diistirmesi, hizl1 ve kaliteli yeni iiriin iiretebilme 6zelligi; kiiresel pazarlarda bir¢ok
firmanin yer aldig1 kiiresel rekabeti de giiglendirmektedir(ince, 1999:6).

Kiiresellesmeyle birlikte ¢esitli miisteri gruplarina daha kolay ulasilmaktadir.
Ancak teknolojik gelismeler sonucunda miisteriler daha bilingli hale gelmektedir.
Miisterilerin alternatif aligveris tercihlerine yonelmesi nedeniyle isletmeler, ticari
faaliyetlerinin yapisint  degistirmekte ve elektronik ticaret uygulamalarina
yonelmektedir. Geleneksel elektronik araglarin gelisimi, e-ticarete gecis slirecini
saglarken, Ozellikle internet teknolojisi kiiresel piyasalarda en O6nemli ara¢ haline
gelmektedir. Isletmeler bu yeni rekabet stratejisini kullanarak diinyanin farkl

yerlerindeki miisterilere ulasabilmektedir(Bozkurt, 2000: 91-92).
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1990  yilindan itibaren, kiiresel piyasa ekonomisinde, e-ticaret
uygulamalarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu uygulamalar igerisinde bazi
firmalar, ¢evrimici olarak danismanlik, igerik ve tavsiye gibi elle tutulamaz hizmetler
sunarken, bazilar1 da fiziksel iirlinlerin, hem yerel alanda hem de uluslararas1 alanda
satigin1 yapmaktadir. Bu farkli iki sirket tipi, internet araciligiyla {iriin ve hizmetlerin
kisisellesmesini ve kitlelere ulagmasini saglamaktadir.

Elektronik ticaret uygulamalari, pazarin geleneksel tanimini degistirmekte ve
firmalar bu uygulamalar sayesinde, tiim diinyay: iirlin ve hizmetin pazarlanabilecegi
alan olarak goérmektedir. Firmalar, yeni ekonominin sagladig gelismis bilgi islem ve
iletisim teknolojileri sayesinde, liriin ve hizmetlerini sadece iilke sinirlar1 igerisinde
degil, tiim diinya tiiketicilerini dikkate alarak iiretmek ve pazarlamak durumundadir.
Ozellikle elektronik ticaretin ii¢ 6zelligi, geleneksel pazar aliskanliklarim diizenleyici
rol oynamada stratejik bir etkiye sahiptir(Ferne, 1999:10).

Bu ozelliklerden birincisi; elektronik ticaretin,  girisimciler agisindan
uluslararast1 pazarda yeni firsatlar yaratmasi ve iriinlerin pazarlanmasini
kolaylastirmasidir. Elektronik ticaret,sinir dis1 pazarlara direkt erisimi saglayarak
kiiresel ticareti, dolayistyla kiiresellesmeyi arttiran bir etki meydana getirmektedir.
Ikincisi; elektronik ticaret, fiziksel olmayan iiriinlerin alim-satiminda yeni bir arag
olmaktadir. Boylece, yerli ve yabanci firmalar arasinda giincel farkliliklar ortadan
kalkmakta ve islemler arasi adil bir rekabet ortamini olusmaktadir. Ugiinciisii ise;
baslangicta bilgi ag1 olarak ortaya c¢ikan ve sonunda tiim ticari islemlerin online
ortamda yapilabilmesini saglayan internet, her girisimci i¢in kiiresel ticaret olanagi
yaratmaktadir (Aksoz vd., 2012: 176).

Kiiresellesme olgusu ile rekabet anlayisi degisime ugramaktadir. Rekabet,
ulusal sinirlart agarak, diinya genelini kapsamaktadir. Dolayisiyla firmalarin, tiim
diinyada rekabet edecek Ozellikte ve fiyatta, mal ve hizmet iiretmeleri gerekmektedir.
Diinya kalitesinde mal ve hizmet tireten kuruluglar, kriz ortaminda bile interneti
kullanarak satiglarini artirabilme olanagina kavusmaktadir.

Elektronik ticaret, gelismis iilkeler ile gelismekte olan iilkeler arasindaki
mesafeyi azaltmak i¢in 6nemli bir koprii vazifesi gormektedir. Elektronik ticaret
araciliyla gelismekte olan iilke firmalarikiiresel pazarlara sinir engeli olmaksizin
ulasabilmekte ve esnek uygulamalarin sagladig kolayliklar sayesinde ticaret hacmini
arttirabilmektedir(Sigh, 2000:17). Ancak dijjital diinya yaklagimia tepki niteliginde

olan ve kiiresellesme karsit1 diisiincede varligini bulan “dijital bdliinme” bu
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dogrulugu sorgulamaktadir. Bu diisiinceye gore, teknolojik istiinliie sahip olan
tilkeler ile sahip olamayan {ilkeler arasinda dijital bir esitsizlik s6z konusu
olmaktadir. Dijital boliinme ile bu esitsizlik giderek artmaktadir(Selva, 2005: 125-
126). Ancak kiiresel pazarda teknolojik giice sahip olan iilkelerin dijital boliinme
yasayan iilkelere gerceklestirecegi teknoloji transferi ve yatirimlar ile bu esitsizligin

engellenebilecegi diislinlilmektedir.

2.1.2. Elektronik Ticaretin Diinyadaki Gelisimi

Elektronik ticaret, 1960’11 yillardan bu yana ABD’de Elektronik Veri
Degisimi sistemi ile perakendecilik ve dagitim sektorlerinde uygulanmistir.
1970’lerin sonlarinda telefon, televizyon ve faks gibi geleneksel elektronik araglari
vasitasiyla yapilan satislar, elektronik ticaretin ilk 6rnekleridir. Ancak bu yontemlerle
gerceklesen elektronik ticaret, smirli diizeyde kalmis ve Onemli boyutlara
ulagamamistir. Genis Kkitlelere erigsme imkani sunan internet;ilk olarak ordunun
himayesinde askeri amagclar icin kullanilmis, daha sonra kamu hizmetleri ve
tiniversitelerde yayginlasmis ve en sonunda ticari faaliyetlerde herkesin erisebildigi
bir hal almistir. 1995 yilinda isletmelerin web sitesi sayist biiyiik artig gostermis ve
1996 yilindan itibaren ticari yasamda birgok firma internette yer almayi bir
zorunluluk olarak gérmeye baslamistir(Giinsoy vd., 2013:13-17).

1990’11 yillarin ilk yarisindan bu yana elektronik ticaretin gelisiminde, yeni
bilgi ve iletisim teknolojilerine gergeklesen yatirimlarin tiim diinyada artig
gostermesi etkili olmustur. Diinyada birgok {ilke internet altyapisini giiclendirerek,
internet erisiminin artmasina katki saglamistir. Internet erisimini arz ve talep
kosullar1 ¢ercevesinde inceledigimizde fiyatlandirma ve maliyetler Onem
tasimaktadir. Maliyetler dikkate alindiginda, altyapt maliyetleri haberlesme
altyapisinin getirdigi finansal ylike bagli olmaktadir. E-ticaretin gelismesinde;
internet hizmetlerine olan talebin artig gdstermesi, altyapida rekabetin olugmasi ve
piyasadaki sunucu sayisinin artmasi etkili olmaktadir.Bu noktada internet sunucula-
rinin maliyet minimizasyonu ve internet kullanicilarimin fayda maksimizasyonu
onem arz etmektedir. internet hizmeti sunucular1 arasindaki rekabet gittikce artmis ve
bu durum internet kullanict sayisinin her gecen giin artmasina neden olmustur.1994
yili itibariyle tiim diinyada internete bagli bilgisayar sayist 2 milyon, interneti

kullanan sirket sayisi da 1990 yilinda 100 iken 1994°te20 bine ¢ikmaistir.
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Grafik 1:Diinyada Toplam Internet Kullamicis1 (Milyon Kisi)
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Kaynak: http://www.statista.com/statistics/268673/number-of-broadband-internet-subscriptions/

Grafik 1’de goriildiigi iizere,diinyada toplam internet kullanicisi, 1995°te

yaklastk 16 milyon kisi iken, 2000 yilina gelindiginde 360 milyon internet

kullanicisina ulagilmigtir. 5 yillik bir siirecte internet kullaniminda yirmi katlik

olaganiistii bir artis yasanmistir. Internetin serbest kullanima izin verilen 1995

yilindan itibaren internet kullanimi her yil artis gdstermeye devam etmistir. Internet

kullaniminda yasanan bu hizli artis 2000’li yillarda devam etmis ve 2005 yilinda

diinyada toplam internet kullanicis1 1.204 milyara ulagsmistir. 2010 yilinda 2.019

milyar kisinin internet kullanmasi ile 2005 yilinda ulasilan rakam 2 katina ¢ikmustir.

Son 5 yilli dikkate aldigimizda bu artis devam ederek, 2014 yilinda 2.974 milyara,

2015 yilinda ise rekor rakama ulagarak diinya toplam 3.263 milyar kisi internet

kullanicis1 olarak kaydedilmistir.

Tablo 2:Diinyada internet Kullanim ve Niifus Istatistikleri

Diinya Niifus Diinya Niifusu Internet Penetrasyon 2000-2015
Bolgeleri (2015) I¢indeki Pay1 Kullanici Orani Donemi
(%) Sayisi (%) Biiyiime Hiz1
(%)

Afrika 1.158.355.663 16,0 327.145.889 28,2 7.146.7
Asya 4.032.466.882 55,5 1.611.048.215 40,0 1.309.4
Avrupa 821.555.904 11,3 604.147.280 73,5 474.9
Orta Dogu 236.137.235 33 123.172.132 52,2 3.649.8
Kuzey 357.178.284 4,9 313.867.363 87,9 190.4
Amerika
Latin Amerika 617.049.712 8,5 339.251.363 55,0 1.7717.5
Avustralya 37.158.563 0,5 27.200.530 73,2 256.9
DUNYA 7.259.902.243 100,0 3.345.832.772 46,1 826.9
TOPLAM

Kaynak:www.internetworldstats.com/stats.htm
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Bolgeler arasinda internet kullanicilarinin niifusa oranin1 Tablo 2’deki verileri
dikkate alarak inceledigimizde, 2015 yilinda Kuzey Amerika’da yaklagik 357.2
milyon niifusunun 313.9 milyonunu yani, toplam niifusun %387,9’u internet
kullanmaktadir. Kuzey Amerika bu oran ile diinya bolgeleri arasinda ilk sirada yer
almaktadir. Ikinci sirada yer alan Avrupa’da internet kullaniminin niifusa orani
%73,5, lglincli sirada bulunan Avustralya’da ise %73,2 olarak hesaplanmistir.
Diinyada internet kullanicilarinin niifustaki paymin en disiik oldugu bolge ise,
Afrika’dir. Afrika’da yaklasik 1.158 milyarlik niifusunun 327.146 milyonu internet
kullanarak, toplam niifusta internet kullananlarin oram1 %28,2’ye ulagmaktadir.
Diinyanin en kalabalik bolgesi olan Asya’da ise yaklagik 1.611 milyar kisi internet
kullanmaktadir. Bu rakam dikkate alindiginda diinyada toplam internet kullaniminin
yaklagik olarak yaris1t Asya’da gerceklesmektedir. Asya’dan sonra diinyada en fazla
internet kullananlarin sayist 604.15 milyon ile Avrupa olmaktadir. 7.260 milyar olan
diinya niifusunun 2015 yil1 itibariyle 3.346 milyar1 internet kullanmakta ve diinyada
internet kullananlarin toplam niifus i¢indeki pay1 %46,1’e ulagsmaktadir.

Elektronik ticaretin gelisim slirecinde, ticari islemleri EDI uygulamasi ile
bilgi aligverisi sistemine dayandiran ilk {ilke Singapur olmustur. Singapur 1989°da
kurdugu TradeNet ile basta kargo ve gemi hizmetleri olmak iizere yirmiden fazla
hiikiimet birimi, ithalat-ihracat siirecinde TradeNet’e dahil olmustur. Her hiikiimet
biriminden izin ¢ikarmak i¢in ayr1 belge sunmak yerine,hazirlanan tek bir elektronik
belge ile tiim gerekli onaylar 15 ila 30 dakika i¢inde gerceklestirilmistir. Singapur’da
beyan edilen tiim ihracat ve ithalatin %98’den fazlasi bu sistem cercevesinde
gerceklestirilmektedir. Basta ABD ve Kanada olmak iizere onemli sayida gelismis

iilke Singapur 6rnegini uygulamaktadir.

2.1.2.1. ABD Acisindan Elektronik Ticaret

Internetin ABD’de ortaya ¢ikmasi, internetin ve elektronik ticaretin bu iilkede
yogun kullanilmasina neden olmustur. Internetin ABD’de bu denli gelismesinin
nedeni, ABD’nin bilgi ve iletisim sektorlerine dnem verilmesi ve bu alanda biiyilik
Olciide yatirim gergeklestirmesidir. 1990’l1 yillarda ABD’de yapilan altyapi
yatilmalari, yiiksek hizli (genisbant ag) internet sunan otuzdan fazla sunucu firma

arasinda kiyasiya bir rekabet yasanmasina neden olmustur(Giinsoy vd., 2013:107).
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Bu rekabet ABD’de genis bant sabit internet abonelerinin sayisini arttirmis, ABD’de
2001°de 12.8 milyon olarak anilan abone sayist 2010°da yaklasik 86 milyona, 2015
yil1 itibariyle ise 97 milyona yiikselmistir.

Grafik 2:ABD’de Internet Kullanicilarimin Toplam Niifustaki Pay1 (%)

100 -
90 7 70,3 842500
J 75 74 !
%0 67,9 68,9 71 718 697
70 - 61.7 64,8 '
58,8 o4

60 1 49,1

50 - 43,8

40 -

30 -

20 1 9,24

10 10,78

0

o un o - o o < n (o) ~ o0 ()] o - (o] o <
[e2) [e)) o o o o o o o o o o — — — — -
o)} [e)} o o o o o o o o o o o o o o o
— - (o] N (o] (o] o (o] (o] o~ (o] o (o] (o] (o] (o] (o]

Kaynak: http://www.worldbank.org/en/country/unitedstates

ABD’de internet kullananlarin toplam niifustaki payr Grafik 2’de goriildiigii
tizere, 1990 yilinda %1’e bile ulagilmamistir. Ancak 1995 yilindan sonra internet
erisimindeki smirlamalarin kaldirilmasi ile birlikte internet kullananlarin toplam
niifustaki yeri, %9,24’e yiikselmistir. 1995 ile 2000 arast1 donemde internet
kullananlarin toplam niifustaki payinda yaklasik 4.5 katlik bir artis yasanmis ve 2000
yilinda %49,08 olarak gerceklesmistir. 2001 yilindan itibaren toplam niifusun
yaridan fazlasi internet kullanmaya devam etmistir. ABD’de 2014 yilinda
653.118.726 kisi internet kullanmakta ve bu rakam toplam niifusun %87 sine denk
gelmektedir.1990’11 yillarda e-ticarete yonelik toplam diinya rakaminin %80’inin
ABD’ye ait oldugunu gérmekteyiz. ABD’de e-ticaretteki bu artis 2000°1i yillarda da

surmustir.
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Grafik 3:ABD’de E-Ticaret Satislar1 (Milyar Dolar)
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Kaynak:http://www.statista.com/statistics/273424/retail-e-commerce-sales-in-the-united-states/

Grafik 3’te gorildiigii ilizere, son yillarda giderek artan e-ticaret satislari,
ABD’de 2012 yilinda yaklasik 186 milyar dolara ulasmistir. 2014 yilinda, ABD’de
237 milyar dolar perakende e-ticaret satis1 gerceklesmistir. ABD’de e-ticaret
satiglarinin toplam satislar i¢indeki payini dikkate alindiginda, 2002 yilinin dordiincii
ceyreginde, e-ticaretin toplam ABD perakende satiglari i¢indeki payr %1,6’dir. E-
ticaret satiglarinin 2013 yilinda toplam satiglardaki pay1 %7’ye ulasarak 6nemli bir
biiyiime kaydetmistir. ABD’de dnde gelen e-perakendeciler ele alindiginda, yillik e-
ticaret satisin1 en fazla gerceklestiren firma Amazon.com olmustur. 2013 yilinda,
Amazon.com yillik satisint 67.8 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Ayni yil
Amazon’un yakin rakibi olan Apple, 18.3 milyar dolar web satisina
ulagmistir(www.statista.com, Erigim Tarihi:12.12.2015).

ABD’nin diinyanin en biiyiik e-ticaret ekonomisi olmasinin nedeni; internetin
bu iilkede ortaya c¢ikmast ve iletisim teknolojilerine gerceklesen altyapi
yatirimlaridir. Bu sebeplerin yan1 sira elektronik ticaretin Oniindeki engelleri
kaldirmaya yonelik yapilan calismalar, e-ticaret rejiminin gelismesine katki
saglamistir. ABD’de e-ticarete yonelik ¢alismalar 1990’1 yillarda baslamistir. Mart
1994°de ABD Baskan Yardimcis1 Al Gore, Buenos Aires’de toplanan Diinya iletisgim
Konferansi’nda, e-ticaretin gelisimi i¢in birtakim ilkelerden bahsetmistir. Bu ilkeler
e-ticaret rejiminin  ana  ilkelerinin  nitelik  kazanmasinda Onem arz
etmistir(vlib.iue.it/history/internet/algorespeech.html, Erisim Tarihi: 10.11. 2015).

Bu ilkeler asagida ana bagliklar altinda belirtilmektedir:
- Elektronik ticarette, 6zel sektoriin onciiliik saglamast,
- Sayisal aglara erisimde ulusal enformasyon altyapisinin agik erisimine izin

verilmesi ve boylece kullanicilarin genis bir bilgi ve hizmet alanina ulagabilmesi,
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- Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte esnek, rekabetci,
bagimsiz bir diizenleme olusturulmast,

- Kamu yonetiminin e-ticarete iliskin smnirlayict ve asir1  engelleyici
tutumlardan kaginmasi,

- Elektronik ortamda miidahale edilmesi gereken durumlarda, diizenleyici yasal
gercevenin agik, siirekli ve basit olmasi,

- Kamu yoOnetimin, elektronik ortamin kendine 6zgii rejimini kabul etmesi,

- E-ticaretin kiiresellesmesi i¢in gerekli destegin saglanmasi.

ABD’de yasanan bu geligsmelerin yan1 sira 1990’larin baslarinda DB (Diinya
Bankas1), WTO (World Trade Organization), OECD (Organisation for Economic
Co-Operation and Development)ve IMF (International Monetary Fund), gibi
uluslararas1 orgiitler, e-ticareti bilgi toplumu politikalar icerisinde dikkate almistir.
WTO’nun, Hizmet Sektorii Ticaret Genel Anlasmasi’nda (The General Agreement
on Trade in Services - GATS) yer alan genel hiikiimler ve yiikiimliliikler e-ticaretin
yapisini olusturan haberlesme ve bilgi teknolojisi hizmetlerinde liberallesmeyi ve
diisiik maliyeti desteklemektedir(Samarajiva, 1990:92). WTO’nun GATS
anlagmasina dahil edilen The Trade Related Aspects of Intellectual Property Right
(TRIPS), elektronik ticareti yakindan ilgilendiren bir diger anlasmadir. Fikri
miilkiyet haklarmi iceren TRIPS; patent, kopyalama hakki, ticari sir, bilgisayar
programlar1 ve veri tabanlarinin korunmasina iligkin son derece gelismis standartlar
belirlemektedir (Ersoy, 2000:29). GATS’la diizenlenen kiiresel hizmet ticareti basta
olmak iizere bugiin gelinen noktada, uluslararast kurum ve kuruluslarin hazirladiklar:
e-ticaret raporlari, eylem planlari, ABD ve Avrupa Birliginde c¢ikarilan kanun ve
yonetmelikler, e-ticaretin diizenleme rejiminin olugsmasina ve sd6z konusu modelin

yayginlasmasina 6nemli katki saglamistir(Ozdemir vd., 2010:3).

2.1.2.2. Avrupa Acisindan Elektronik Ticaret

Avrupa Birligi (AB), elektronik ticaretin uygulamalarina iligkin yogun caba
sarf etmektedir. Avrupa diizeyinde bir bilgi ag1 sistemi kurabilmek i¢cin 1994 yilinda
Avrupa Komisyonu resmi bir Elektronik Ticaret Girisimi (Electronic Commerce
Initiative) baglatmistir. Bu girisimin temel amaci; elektronik ticaretin Avrupa’da
hizla gelismesini saglamak, elektronik ticarette giiven ortami olusturmak ve pazara

girisi saglamaktir. ~ Avrupa Birligi, bilgi kapasitesini artirmak i¢in AR-GE
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faaliyetlerine yatirimlar yapmakta ve bu kapsamda elektronik ticaret araclarina
yonelik sistemlere destek vermektedir. AB, sayisal imza, yasal ve mali konular,
sifreleme, telekomiiniksayon altyapisi ve e-ticaret gibi hususlarin diinya dlgeginde
gelismesini saglayan diizenlemelere oncelik vermektedir.

Avrupa Birligi Komisyonu, 8 Aralik 1999 tarihinde baslattigi E-Europe
girisimi, dijital teknolojilerin Avrupa’da yayginlagsmasini ve tiim iiye iilkeler arasinda
kullanim becerisinin artmasini amaglamaktadir. E-Europe girisimi ile lye iilkeler
arasinda elektronik ticaretin serbestlesmesi, yayginlasmasi ve tek pazar giiciiniin
artmast hedeflenmektedir. E-Europe girisimi, Avrupa’nin teknolojik giiciiniin
arttirllmasi, girisimci potansiyelini ortaya c¢ikarilmasi ve elektronik ticaretin
avantajlarindan yararlanilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. E-Europe girisiminin
bir diger amaci ise, Avrupali vatandaslarin, internet iizerinden diledikleri bilgiye
ulasabilmelerini saglayacak becerilerin gelismesini saglamaktadir. 2000yilinda
yiirlirliige giren E-Europe Eylem Plani’nin {i¢ temel hedefi bulunmaktadir (www.e-
ticaretmerkezi.net, Erisim Tarihi: 20.10.2015):

- Sosyal hayatin her alaninda internet erisimini saglamak,
- Teknolojik gelismelerden haberdar Avrupa’y1 yaratmak,
- Giiniimiiz kosullaria uygun bilgi toplumunu olusturmak.

Bu hedeflerin basarilmasi i¢in Avrupa Komisyonu birtakim oncelik alanlari
belirlenmistir. S6z konusu oOncelikli alanlar sunlardir(www.e-ticaretmerkezi.net,
Erisim Tarihi:20.10.2015):

- Daha ucuz internet erigimi saglamak,

- E-ticareti hizlandirmak,

- Smart kartlar kullanarak giivenli elektronik ortami olusturmak,

- AR-GE ve KOBI’ler igin gerekli sermayeyi belirlemek,

- Engelliler i¢in e-katilim olusturmak,

- Online saglik ve kamu platformu yaratmak

- Sayisal cagda Avrupa gengligine 6nem vermek,

- Arastirmacilar ve 6grenciler i¢in hizli internet erisimi saglamak.

Sonug olarak AB, elektronik ticaretin gelismesi i¢in yogun ¢aligmalar yliriiten
bolgesel bir orgiittiir.Bu oOrgiitiin ¢alismalart hem Avrupa hem de Tiirkiye
acisindan biiyilk Onem arz etmektedir(www.e-ticaretmerkezi.net, Erisim

Tarihi:20.10.2015). Bu calismalar cergevesinde Avrupa Birligi’nde yer alan
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internet kullanicilar1 giinden giine artmakta ve internet kullanim orami hizla

yiikselmektedir.

Grafik 4: Avrupa Birligi internet Kullanim Orani (%)
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Kaynak:www.internetworldstats.com/stats.htm

Grafik 4’te goriildiigii iizere, Avrupa Birligi’'nde yer alan 28 iilkenin toplam
internet kullanimi 2015 yili itibariyle diinyada toplam internet kullanici sayisinin
%12’sine denk gelmektedir. Avrupa genelini ele aldigimizda bu oran %18,1 olarak
hesaplanmistir. Avrupa’da yasayan 821.555.94 kisinin 604.147.280°1 internet
kullanmaktadir. 2000-2015 yillar1 arasinda internet kullananlarin orant %474,9’luk
artis gostermistir. Avrupa’da internet kullananlarin orani, Asya ve Amerika’dan

sonra en yiiksek degere sahiptir.

Grafik 5: AB’de internet Kullamiminin En fazla Oldugu On Ulke (Milyon Kisi )
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Grafik 5’te goriildigii lizere; Avrupa Birligi’nde yer alan iilkeler arasinda
2015 yil1 itibariyle internet kullaniminin en fazla oldugu iilke, Almanya’dir. Toplam
niifusu 81.1 milyon olan Almanya’da, 71.7 milyon kisi internete erisim
saglamaktadir. Bu rakamlar dikkate alindiginda, toplam niifus icinde internet
kullananlarin oran1 %88,4 olarak hesaplanmaktadir. Almanya’nin ardindan 59.3
milyon internet kullaniciyla Fransa, 55.4 milyon ile Birlesik Krallik, 37.7 milyon ile
Italya,en fazla internet kullaniminin gerceklestigi iilkelerdir. Avrupa Birligi’nde en
az internet kullanicisina sahip olan iilke ise, 429.344 bin kisiden 314.151 kisinin
internete erismesiyle Malta’dir. Toplam niifusun internet kullanicilarina orani en
yiiksek olan tlkeler sirasiyla; %98 ile Liiksemburg, %97,3 ile Danimarka ve %97,1
ile Finlandiya’dir. Avrupa’da toplam niifusunda internet kullananlarin orani en diisiik
olan iilke,%41,8’lik orana sahip olan Ukrayna’dir. Ukrayna’da 44.291.413 kisiden
18.513.810’u  internet  kullanmaktadir(www.internetworldstats.com/,  Erisim

Tarihi:13.11.2015).

Grafik 6:Avrupa’da E-Ticaret Satis Hacmi (Milyar Euro)

2017
2016
2015
2014

€609(t)
€540(t)

€477

€423

2013 €370
2012 €315
2011 €265
0 100 200 300 400 500 600 700

Kaynak: http://www.ecommerce-europe.eu/2015

2015 yili itibariyle Avrupa’da yasayan 818 milyon kisiden 514 milyonu aktif
olarak internet kullanmakta ve 331 milyon kisi elektronik ortamda alisveris
gerceklestirmektedir. Grafik 6’da  2011-2015 yillarmi  dikkate aldigimizda,
Avrupa’da online satig giderek artis gostermektedir. 2011 yilinda 265 milyar Euro
olan e-ticaret satiglari,her gecen yil artarak, 2015 yili itibariyle 477milyar Euro’ya
ulagsmigtir. 2013 yilinda 317 milyar Euro olan e-ticaret satis hacmi 2014 yilina
gelindiginde %14’liik bir artis gostermistir. Avrupa genelinde 2014 yili itibariyle
423milyar Euro’ya ulasan e-ticaret satislarinin 368.7 milyar Euro’luk kism1 Avrupa

Birligi tiyesi olan iilkeler tarafindan gergeklesmistir. Avrupa Birligi’nde yer alan
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tilkeler e-ticaret satislarinda bir 6nceki yila gore %13,7’lik bir biiyiime kaydetmistir.
Ayrica Avrupa Birligi 2014 yilinda Avrupa genelinde ulasilan e-ticaret satiglarinin
%87’sini gerceklestirmistir. Avrupa’nin 2014’te toplam satiglarinin %19,8’lik paymni
internet lizerinden yapilan satiglar olusturmaktadir(www.ecommerce-
europe.eu,Erisim Tarihi:13.11.2015).

Diinyada toplam B2C e-ticaret paylari igersinde Avrupa 2014 yili itibariyle
%29.4’liikk bir paya sahiptir. Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya’dan sonra diinya
genelinde  e-ticaretten en  fazla paya sahip olan {igiincii  bdlge

konumundadir(www.emarketer.com, Erigim Tarihi: 10.12.2015).

Grafik 7: Avrupa’da E-Ticaret Hacmi En Yiiksek Olan Bes Ulke (Milyar Euro)
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Grafik 7°de goriildiigl tizere, Avrupa’da en yiiksek e-ticaret hacmine sahip
olan iilkeler, Birlesik Krallik, Almanya, Fransa, Rusya ve Ispanya’dir. Birlesik
Krallik’ta 2014 yili itibariyle 60.2 milyar Euro olan e-ticaret hacmi, 2015 yilinda
%10,7’lik biiylime kaydederek 66.7 milyara Euro’ya ulagmustir. Birlesik Krallik
Avrupa’da e-ticaret hacmi en yliksek olan iilke konumundadir. Almanya 2015 yilinda
57.3 milyar Euro’luk e-ticaret hacmiyle ikinci sirada, Fransa 40.3 milyar Euro ile
liciincii sirada yer almustir. Besinci sirada bulunan Ispanya ise, bu 5 iilke arasinda en
yiiksek biiyiime hizina sahip olmustur. Ispanya’nin 2014 yilinda ulastigi 16.3 milyar
Euro e-ticaret hacmi, %]12’lik bir biliyiime kaydederek, 18.3 milyar Euro’ya

ulasmustir.
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2.1.2.3. Kiiresel A¢idan Elektronik Ticaret

Diinyada e-ticaretin artmasint saglayan gelismeler asagida
6zetlenmistir(0zdemir vd., 2010:123-124):

- Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki kapasite artisina bagli olarak, cografi
siirlarin biiyiik 6lgiide ortadan kalkmasi, iiretimin ve tiiketimin es zamanli hale
gelmesi, bir¢ok faaliyetin ticarilesmesi ve alim-satima konu olmasi.

- 1970’lerde hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin, ekonomide yarattig
doniisiim ile birlikte emek piyasast ve sermaye birikiminin tek basina biiyiimeyi
aciklamada yetersiz kalmasi ve Neo-Klasik biiylime kuraminin yerini yenilik,
yaratici ve girisimcilik gibi unsurlarin 6nem tasidig siirdiiriilebilir kalkinma kurami
modelinin almasi.

- Bilgi ve iletisim teknolojilerinin tiim {retim siireglerinde degisime neden
olmasi ve buna baglh olarak esnek liretim, esnek c¢alisma, iiretimin kiiresellesmesi
gibi kavramlarin ¢ok uluslu sirketler karsisinda, kiiclik dlcekli isletme modeli olan
KOBI’leri giiglendirmesi.

- Bilgisayarlarin ag yapilanmasinin aktif hale gelerek, bircok ekonomik
faaliyette yaygin olarak kullanilmasi ve kiiresel piyasaya giris i¢in kosullarin
olgunlagmasi.

- Kiiresellesen mal ticaretinin ardindan son yillarda hizmet ticaretinin de
kiiresellesmesi ve ag tizerine kurulu kiiresel piyasalarda alim-satima konu olmas.

- Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda uluslararast kuruluslarin uluslar tstii
politikalar belirlemek i¢in ¢aba gdstermeleri

- Tarifeler ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT,1947) ve Hizmetler Ticareti
Genel Anlagmasi (GATS, 1994) cergevesinde hukuki-teknik altyapida nitelikli
degisiklikler saglanmasi.

- Firmalar arasinda kullanilan sayisal veri aktariminda altyapi, isletme ve
hizmetler alaninda son yillarda liberallegsmenin hizlanmasi.

- E-ticaret uygulamalarint1  giivenceye alacak yasal diizenlemelerin
hazirlanmasi, politika ve yazilim alaninda gelismelerin ortaya ¢ikmasi.

Kiiresellesme kavraminin giderek hizlandigi ve kapsamini her gegen giin
genislettigi diinyada, kiiresel piyasalarda kalict ve giiclii bir konum elde edebilmek
icin teknolojik yenilikleri yakindan takip etmek, firmalar i¢in bir zorunluluk haline

gelmektedir. Bilgi-iletisim araclarindaki gelismelerin ticaretle ortiistiigli anda ortaya
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cikan elektronik ticaret; firmalarin dogrudan tiiketiciyle iletisim saglayabildigi en
verimli yontemlerin basinda yer almaktadir. Ilerleyen dénemlerde; elektronik ticaret
kullaniminin uluslararas1 alanda artis gostermeye devam etmesi ve ekonomik
birimlerin daha yiiksek oranlarda e-ticaret islemi gerceklestirmesi ongdriilmektedir.
Dolayisiyla bu durumun elektronik ticaret yapan firmalarin rekabet giiclinii ve satis
gelirini arttirmasi beklenmektedir(www.ekonomi.gov.tr, Erisim Tarihi: 03.12.2015).
E-ticaret kanaliyla gerceklesen satis hacmi her gecen yil biiyiimekte ve tilke
ekonomisine sagladigi katki giderek artis gostermektedir. Firmadan tiiketiciye
iletisim kanaliyla gergceklesen B2C e-ticaret, giinden giine daha yiiksek biiyiime hizi
yakalamakta ve gayri safi yurti¢ci hasilada dnemli bir paya sahip olmaktadir.

Grafik 8: 2009-2018 DonemiB2C E-TicaretinKiiresel GSYH’daki Pay1 (%)
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Kaynak:http://www.statista.com/statistics/324612/b2c-e-commerce-as-percentage-of-gdp-worldwide/

Grafik 8’de goriildiigli iizere, 2013 yilinda B2Ce-ticaretin, kiiresel GSYH
icindeki pay1%0,92 olarak gerceklesmistir. Bu pay 2010 yilindan itibaren ortalama
%10’1luk bir artis seyretmektedir. 2014 yilinda bir 6nceki yila gére %12°lik bir artig
saglanmis ve B2C e-ticaretin kiiresel toplam GSYH icindeki pay1 %1,04’e ulasmistir.
Bu oranin 2015 yilinda %0,14 artarak %]1,18’e ulasmas1 beklenmektedir. 2018 yilina

kadar bu oranin giderek artmasi ve %1,61°e ulagmas1 tahmin edilmektedir.
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Grafik 9: Kiiresel E-Ticaret Hacmi (Milyar Dolar)
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Kaynak: www.forrester.com/The+Evolution+Of+Global+eCommerce+Markets/fulltext/-/E-res76121 ve
http://www.statista.com/statistics/222128/global-e-commerce-sales-volume-forecast/ tarafindan elde
edilen veriler dogrultusunda tarafimizdan olusturulmustur.

Kiiresel e-ticaret perakende satis hacmi Grafik 9’da goriildigi tizere, 2011

yilinda 447 milyar dolar olarak gerceklesmis, 2012 yilinda %22 biiyiime kaydederek

545 milyar dolara ulasmistir. Son bes yillik veriler dikkate alindiginda, e-ticaret

satiglarinda 2013 yilinda en yiiksek biiylime hizi gerceklesmis ve %27’°lik bir

biiyiime ile 694 milyar dolar toplam kiiresel satis hacmi kaydedilmistir. 2014 yilinda

diinyada toplam e-ticaret satislarinda biiylime devam etmis ve 839 milyar dolar

olarak hesaplanmigtir. 2015 yili sonunda kiiresel e-ticaret satis hacminde %18’lik

biliylime ger¢eklesmekte ve 994 milyar dolara ulasmaktadir. 2015 yilindan sonra e-

ticaret satis hacminin 1 trilyon dolar1 agmas1 ve 2018 yilinda ise 1.5 trilyon dolara

yiikselmesi beklenmektedir(www.statista.com,Erisim Tarihi: 21.11.2015).

Grafik 10:2015 Yilinda Kiiresel E-Ticaret Gelir Dagilimi (Milyon Dolar)
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Kaynak:http://www.statista.com/outlook/243/100/ecommerce/worldwide#market-global
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Grafik 10°da goriildiigi iizere, diinyada toplam e-ticaretten elde edilen gelirin
yaklasik yarisina sahip olan iilkeler sirastyla ABD, Cin, Japonya, Bilesik Krallik ve
Almanya’dir. 2015 yilinda tahmini kiiresel e-ticaretin  gelir dagilimini
inceledigimizde, 287.392 milyon gelir elde eden ABD ilk sirada yer almaktadir.
Ikinci sirada yer alan Cin 247.036 milyon gelir elde etmesi beklenmektedir. Cin
ekonomisinin kiiresel alandaki yiikselisi elektronik ticareti de etkilemektedir.

Cin’deki bu hizla artisin nedenlerini inceledigimizde, Nisan 2013 tarihinde
elektronik ticaretin saglikli ve hizli gelisimi i¢in yayimlanan genelge 6nemli bir adim
niteligindedir. Bu genelgede; elektronik ticarete iliskin mevzuat diizenlemeleri,
giimriik iglemlerinin hizlandirilmasi, internet bagvuru sisteminin gelistirilmesi, e-
ticaret para islemlerinde giivenilir aglarin olusturulmasi, sektorde standardizasyon,
idari sistemde reform birgok konuda énemli kararlar alinmistir.

Cin e-ticaretinin devi olarak kabul edilen Alibaba.com 2013 yilinda Cin e-
ticaret pazar paymin %>50’sine hakim olmustur. 2013 yilinda Cin’de internet
kullanicilart sayis1 618 milyona ulagmis ve internet kullanicilarinin %49 uyani,
toplamda 302 milyon kisi online aligveris gergeklestirmistir. 2013 yilinda Asya
Pasifik’te e-ticaret satis hacmi 383.9 milyar dolara ulasmis ve Cin, Hindistan ve
Endonezya basi ¢eken iilkeler olmustur. Gelecek yillarda Cin, Japonya, Giiney Kore,
Avustralya’nin gerceklestirecegi e-ticaret hacminin, Amerika, Kanada ve Avrupa’nin
toplam e-ticaret hacmini gegerek ilk siraya ulagmasi

beklenmektedir(www.tusiad.org.tr, Erisim Tarihi: 01.10.2015).

Grafik 11: 2014 Yih itibariyle B2C E-Ticaret Kiiresel Satislarimin Bolgesel
Dagilim (%)

Kaynak:www.emarketer.com/Article/Worldwide-Ecommerce-Sales-Increase-Nearly-20-2014/1011039
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Diinya genelinde B2C e-ticarette ulasilan toplam satislarin bolgesel dagilimi
Grafik 11°de goriildiigii tlizere, sadece ABD ve Kanada’nin yer aldigi Kuzey
Amerika’da 2014 yilinda dijital aligverislerde ulasilan satig tutar1 diinya genelinin
ticte birini olusturmaktadir. Kuzey Amerika, %32,9°’lik B2C e-ticaret satis payi ile
lider bolge konumundadir. 2013 yilindan 2014 yilina gelindiginde Cin’in B2C e-
ticaret satis hacmi, piyasada beklenenden daha yavas biliylime gerceklestirmistir.
Ancak Cin, 2014 yilinda Asya-Pasifik bolgesindeki e-ticaret satiglarinin 6nemli bir
kismini olusturmaya devam etmis ve bu bolge, kiiresel B2C satis hacminde %31,2
pay ile ikinci sirada yer almistir. Avrupa bolgesi 2014°te diinya geneli e-ticaret
satiglarinin %29,4’tine ulamis ve ilk iki sirada yer alan bolgeleri yakindan takip
etmistir. Diinya genelinde B2C satis hacminin en diisiik oldugu bolge, %2,3’liik paya
sahip olan Orta Dogu ve Pasifik bolgesidir.

2015 yilinda eMarketer’in tahminlerine gore; Asya-Pasifik’te %33,4, Kuzey
Amerika’da %31,7 ve Bat1 Avrupa’da %?24,6, paya ulagilmas1 beklenmektedir. Bu ii¢
bolgenin kiiresel e-ticaret pazar paymnin yaklasitk %901 sahip olacagi

Oongoriilmektedir.

Grafik 12:internetten Uzerinden En Cok Satilan Uriinler ve Paylar
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Elektronik ticaretle beraber perakendecilik sektoriinde onemli olan birgok
iirlin online ortamda kolaylikla satisa sunulmaktadir. Grafik 12°de goriildigii tizere,
yazilim kitap ve c¢icek internette en ¢ok satin alinan {iriinler olmaktadir. Toplam e-

ticaret pazar paymnin %26’sma sahip olan bu iirlinlerde 2014 yili itibariyle 37.5

62


http://www.statisticbrain.com/top-selling-internet-items/

milyar dolarlik satig hacmine ulasilmistir. Bilgisayar donanim, tiiketici elektronigi ve
ofis malzemelerinde 22.8 milyar dolar satis gerceklesmis ve bu {irlinler e-ticaret
pazar paymin %16’sin1 olusturmustur. Toplam e-ticaret pazarinda; giyim, ayakkabi,
taki ve ev dekorasyonu %13, saglik, giizellik, gida ve igecek %8, oyuncaklar, video
oyunlar1 ve spor malzemeleri %7, kii¢iik ev aletleri, mobilya, el aletleri, bahce

ekipmanlari ise, %3 paya sahip olmustur.

Tablo 3:internette En Cok Satis1 Gerceklesen Uriinler

Siralama | Internette En Cok Satis1 Gerc¢eklesen Uriinler
1 Kadin Giyim

2 Kitaplar

3 Bilgisayar Donanim

4 Bilgisayar Yazilimi

5 Giysi

6 Oyuncaklar / Video Oyunlari
7 Videolar DVD

8 Saglik ve Giizellik

9 Tiiketici Elektronigi

10 Miizik

Kaynak: www.statisticbrain.com/top-selling-internet-items/

Tablo 3’te goriildiigii lizere, internette en ¢ok satilan iirlinler arasinda kadin
giyimi ilk sirada yer almaktadir. E-ticaret pazarinda en fazla satis adedine ulasan
diger triinler sirasiyla; kitaplar, bilgisayar donanimi ve yazilimi, giysi, oyuncaklar,

videolar, saglik ve giizellik tiriinleri, tiiketici elektronigi ve miizik iiriinleridir.

2.2. ELEKTRONIK TiCARETIN EKONOMIiK ETKIiLERIi

Internet, ilk ortaya ¢ikis asamasinda askeri amaglar icin kullanilmis, fakat
ilerleyen yillarda daha genis kullanim alanlarina hizmet etmeye baslamistir. 20.
yiizyilin sonlarma dogru bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler sonucunda
kamu, akademik ve ekonomik faaliyetlerde internet kullanimi artig gostermistir. Bu
donemlerde internet kullanimi agisindan ticari kurumlar (com) egitim ve kamu
kurumlaria gore (edu, gov) daha fazla artis gostermistir. 1990’11 yillardan bu yana
internet, birinci dereceden kullanim alani haline gelmistir (Ince, 1999:19).

E-ticaretin gelisimi bireyler, satis yapan firmalar ve genel toplum iizerinde
sosyal ve kiiltiirel anlamada farkl etkiler yaratmaktadir. Internetin ticari faaliyetleri
gelistirdigi ve pazari yeniden yapilandirdigr gézlemlenmektedir. Miisteri beklenti ve

taleplerinin degistigi bu ortamda e-ticaretin sagladig1 olanaklar1 benimseyen firmalar,
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cok daha hizli e-ticarete uyum saglamakta ve rekabet konusunda avantaj
kazanmaktadir.

Elektronik ticaret bireyler agisindan, bilgi ve hizmetlere hizli erisim olanagi
yaratmaktadir. Internet kullanicilar1 sanal pazarda mesafe ve zaman sinirlamasi
olmaksizin aligveris yapabilmektedir. E-ticaret avantajlart ile ekonomik birimler,
islem siireglerini kisaltarak daha verimli kararlar alabilmektedir. E-ticaret maliyet
tasarrufunun yaninda, insanlarin zaman bakimindan da tasarruf etmeleri saglamakta
ve boylece ¢cok daha fazla ticari getiri olanag1 yaratmaktadir. E-ticaretin ekonomik
hayatta etkiledigi faaliyetleri su sekilde siralayabiliriz(www.webtasarimpro.com/e-
ticaret-rehberi, Erisim Tarihi: 14.10.2015):

- Dijital pazarlama, satis ve promosyon ile daha hizli, daha fazla kisiye etkin
pazarlama,

- On satis, taseronluk, tedarik,

- Finansman ve sigorta,

- Ticari iglemler (siparis, teslimat ve 6deme),

- Servis ve bakim,

- Ortak tiriin gelistirme ve ¢alisma,

- Kamu ve 6zel hizmetleri kullanma,

- Kamu ile ilgili islemler (vergi, glimriik, vb.),

- Teslimat ve lojistik,

- Kamu alimlari,

- Mubhasebe,

- Elektronik ortamdaki {iriinlerin otomatik ticareti,

- Anlagmazliklarin ¢oziimii.

2.2.1. Elektronik Ticaretin Rekabet Uzerine Etkileri

20. yiizy1lin son dénemlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizl
degisimle beraber elektronik ticaret, firmalarin rekabet gli¢lerini artirmalarinda, yeni
bir teknik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. E-ticaretin kiiresellesen ekonomik
hareketlere ivme kazandirdig1 gozlemlenmekte ve artik geleneksel ticari yontemler
firmalar agisindan yetersiz kalmaktadir. Giinlimiizde firmalar, kisiye 6zel daha
kaliteli iiriin veya hizmeti zaman ve yer sinir1 olmaksizin elektronik ortamda

miisterilerine sunabilmektedir. Elektronik ticaret; alic1 ve saticilarin daha etkin
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yollarla bir araya gelmelerini ve {iriin veya hizmetin alim-satim seklinin yeniden
tanimlanmasini miimkiin kilmaktadir(Ada vd., 2008:58). Elektronik ticaret bu
anlamda isletmelere rekabet yoniinde ciddi avantajlar saglamaktadir.

Elektronik ticaret, firmalar agisindan maliyetlerin diismesine, pazara giris
engellerinin azalmasina yol agmaktadir. Ayrica e- ticaret ekonomik birimlerin bilgiye
daha kolay ulagmasin ve tiiketicilerin daha bilingli hale gelmesini saglamaktadir. Bu
kosullar altinda rekabet ortami1 yogunlagsmakta ve firmalar pazar stratejilerini yeniden
gozden gecirmek zorunda kalmaktadir. internet iizerinden pazara giris kosullarinin
her firma i¢in ayni olmasi, firmalar arasindaki rekabeti giiclendirmektedir. Boylece
hem kiiclik ve orta Olgekli isletmeler hem de ¢ok uluslu isletmeler pazara giris
esnasinda esit sartlara sahip olmaktadir. Ekonomik birimlerin, internet ve bilgi
teknolojisinin yarattig1 doniislime adapte olmalar1 ve bu uyum siirecine kolayca dahil
olabilmeleri, kiiresel pazarda yer alma sanslarini arttirmaktadir(Yazici, 2002:98).

Elektronik ticaret ile birlikte cografi ve fiziksel sinirlarin ortadan kalkmasi,
kiigiik Olcekli firmalarin kiiresel pazara kolay giris yapabilmelerini miimkiin
kilmaktadir. Dolayisiyla e-ticaretteki gelismelerin mesafe kavramini ortadan
kaldirdig1 ve kiiresel paradoksu giiclendirdigi savunulmaktadir(Naisbitt, 1994:2-3).
Kiigiik isletmeler, dogrudan miisterilere satis yoluyla ya da tedarik zincirinin bir
halkas1 olarak e-ticarete dahil oldugunda; iilke ve diinya genelinde pazar payini
arttirabilme sansini yakalamaktadir.

Kiiciik  isletmeler  elektronik  ticaret  sayesinde su  firsatlarla
karsilagsmaktadir(Akin, 2001: 99):

- Piyasaya giriste goreceli olarak diisiik maliyetler,
- Global pazar dl¢eginde miisteri potansiyeli ve miisteri ¢esitliligi,
- Kisisellestirilebilen iiriin ve hizmetler.

Internet, hizmet sektoriinii de kapsamakta ve tiim ekonomi alaninda etkisini

gostermektedir. Yeni iiriin ve hizmetler, iirlin ¢esitliligi agisindan dnem arz etmekte

ve firmalar i¢in rekabet giicli kazandirmaktadir.

2.2.2. Elektronik Ticaretin Maliyet ve Fiyat Uzerine Etkileri

E-ticaret, firmalar agisindan maliyetleri azaltarak iiriin fiyatlarinin diigmesine
yol acgmaktadir.  Firmalar {retimde kullandiklar1 ara mallar1 temin ederken,

elektronik ortamda en ucuz hammadde ya da ara mali tedarik¢isine kolaylikla
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ulagabilmekte ve tedarikg¢iler arasi fiyat ve benzeri sartlarda kiyaslama
yapabilmektedir. Bunun yani sira, elektronik ticaretle birlikte her gecen giin gelisen
ve ucuzlayan dagitim hizmetleri, firmalarin kargo maliyetlerini diisiirmektedir.
Siparislerin alinmasinda, izlenmesinde, stok kayitlarinin yapilamasinda ve takibinde
elektronik ticaretin sagladigi kolayliklar; iiriin fiyatlarinin ucuzlamasina neden
olmaktadir(Cak, 2002:32).

Elektronik ticaretin maliyetleri diisiiriicii etkisi, geleneksel ticaret yapan
firmalar1 baski altina almaktadir. Lehman Brothers’in arastirmasina gore, banka
hesaplar1 tizerinden yapilan havale isleminin maliyeti, banka subesinden yapildiginda
maliyeti $1.27, ATM (Automatic Teller Machine) kullanildiginda 27 Cent, internet
tizerinden yapildiginda ise sadece 1 Cent’tir(www.dtm.gov.tr, Erisim
Tarihi:17.01.2006). Ayrica kitap, CD, bilgisayar gibi {riinlerde siparislerin
hazirlanma asamasinda hiz kazanilmakta ve envanter miktarlart 6nemli Olgilide
azalmaktadir(Ayla, 2002:99).

Elektronik ticaret, stok maliyetinin yiiksek oldugu sektdrlerde maliyetlerin
azalmasim1 saglayarak fiyatlarin diismesine neden olmaktadir. Kisa siirede
bozulabilen iirlinlerin online ortamda denetlenmesi miimkiin olup,bu durum stok
maliyetlerine olumlu yansimaktadir. Firmalarin elektronik ticaret sayesinde elde
ettigi maliyet avantajlari, diger firmalar1 da etkilemektedir. Tedarikgiler ve firmalar
daha ucuza {irlinleri mal ederek, verimlilik diizeylerini artirmaktadir (Yumusak ve
Ozgiir, 2007: 10).

E-ticaretin maliyetleri diisiiren en 6nemli etkilerinden biri, e-ticaret yapmak
icin bir web sayfasinin hazirlanmasina iligkin katlanilan maliyetin, fiziksel bir
magazanin agilmasina iliskin katlanilan maliyetten ¢ok daha ucuz olmasidir. Web
sayfalarmin 7 giin 24 saat erisilebilir olmasi; siir Gtesi ticarette kolaylik saglamakta
ve diinyadaki tiim miisterilere ulagilabilmede firmalar agisindan 6nem tagimaktadir.
Buna karsin perakende magaza zincirinin kurulmasi i¢in ¢ok sayida magazaya
ithtiyac1 vardir. Oysaki web sayfasi aracilifiyla tek bir magaza olusturularak kiiresel

boyutta hizmet saglanabilir(Yazici, 2002:98).

2.2.3. Elektronik Ticaretin Istihdam ve Isgiicii Piyasasina Etkileri

Elektronik ticaretin yapist geregi geleneksel dagitim ve perakendecilik

sektorlerinde degisim yasanmakta ve bu alanlarda istthdam kaybi meydana
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gelmektedir. Ancak e-ticaretin yarattig1 ekonomik deger, bilisim teknolojilerinin yani
sira, birgok sektorii etkilemektedir. Bu durum, yeni is imkanlar1 yaratmaktadir. Bu is
alanlan internet servis ve igerik saglayicilari, web sayfasi saglayicilari, veri tabani
uzmani, internet strateji uzmani, web tasarimcisi, ¢oziim mimari, igerik yoneticisi,
network uzmani, vadeli piyasalar uzmanit ve CRM (Customer Relationship
Management) gibi dogrudan internete iliskin hizmetlerdir. Bunun yan1 sira insanlar
evlerinde c¢alisarak home office adi verilen calisma sistemi ile internet ilizerinden
hizmet iiretebilmektedir(www.e-ticaretmerkezi.net, Erisim Tarihi: 04.09.2015). Bu
sayede bedensel oziirlii kisiler danigsmanlik, rapor, oyun, eglence hazirlama gibi
faaliyetlerde bulunarak ekonomiye katilim saglayabilmektedir.

Elektronik ticaret sayesinde is yerine ulagmak icin harcanan para ve
zamandan tasarruf edilerek, is kosullarinda iyilesme saglanmaktadir. Is projelerinin
daha genis alanlara ulagmasi ve koordine edilmesi miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla
elektronik ticaret sonucunda olusan isgiicii kayiplari, yeni is imkanlariyla
giderilmektedir(Yazici, 2002:101).

Internetin gelisim siireci; ¢alisanlarin yeni teknolojiye adapte olmalarmi, bu
alanda kendilerini gelistirmelerini, egitimin dmiir boyu ilkesini benimsemelerini ve
calisanlar arasinda koordinasyon saglamayi, bir zorunluluk haline getirmektedir. Is
giiclinlin niteligi teknolojik gelismeler sonucunda etkilenmekte ve sektorel anlamda
bilgi iletisim teknolojileri ve hizmetler sektoriinde yeni istthdam alanlar1 ortaya
cikmaktadir. Diisiik ve orta diizeyli egitim gerektiren is alanlarinda issizlik oranlari
artis gosterirken, yiiksek egitim gerektiren is kollarinda is giicii ihtiyaci giderek artis
gostermektedir. Bu degisim gelismekte olan iilkelerin is gilicii dagilimimi gelismis
ilkelere kiyasla daha olumsuz yonde etkilemektedir. Elektronik ticaretin 6zellikle
gelismis iilkelerde onemli bir paya sahip olmasi, bu iilkelerde egitimli is giicline
ithtiyac1 arttirmaktadir. Bu nedenle gelismekte olan iilkelerdeki egitilmis 15 giicii,

gelismis iilkelere gd¢ etmektedir(Yumusak ve Ozgiir, 2007:11).

2.2.4. Elektronik Ticaretin Enflasyon ve Biiyiime Uzerine Etkileri

Elektronik ticaretin bir ana bileseni olan internetin ekonomi tizerindeki etkisi,
1970’lerde diinya genelinde enflasyonu artiran ve tiim ekonomileri durgunluga
stiriikleyen petrol sokunun tersi olarak ele alinabilir. Bu etkiyi 19. ylizyil sonunda

demiryollarinin Amerika genelinde yaygin kullanimiyla tasimacilik alaninda
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yaratilan ivmenin ekonomik biiylimeye yaptigr olumlu ve kalic1 katkiya benzetmek

miimkiindiir (Baro ve Sala, 1995, Scott, 1989).

Sekil 1:Elektronik Ticaretin Arz Egrisine Etkisi

P4

Sekil 1°de goriildiigi iizere ekonomiyi arz ve talep acisindan dengede kabul
ettigimizde, S; arz egrisinin, D; talep egrisi ile kesistigi noktada, Py piyasa denge
fiyatina ve Qo denge iliretim miktarina ulagilmaktadir. Elektronik ticaretin yarattig
maliyet avantajindan faydalanan firmalarin liretim artisi ile birlikte toplam arz egrisi
Si’den S;’ye hareket etmektedir. Boylece uzun donem dengede, iiretim miktar
Qo’dan Q;’e artmakta, fiyat seviyesi Po’dan P;’e diismektedir. Bu durumu milli gelir
artig1 olarak ele aldigimizda ekonominin biiyiime siirecine olumlu katkida bulanacagi
sOylenebilir.

Elektronik ticaret firmalara maliyet avantaji saglayarak, fiyatlar iizerinde
diisiis etkisi saglamaktadir. Ancak fiyatlarda meydana gelen diisiisii enflasyon
acisindan inceledigimizde dikkat etmemiz gereken noktalar bulunmaktadir. Uretim
artis1 ile birlikte diisen fiyat karsisinda enflasyon belli bir periyot dahilinde diisebilir,
fakat bu diisiis, fiyatlarin daha alt seviyede yeni denge noktasina ulagmasiyla sona
erer. Bu durumun parasal bir olgu olmasi nedeniyle, enflasyonu siirekli olarak
diistirmesi beklenemez. Eger otoriteler enflasyon hedefini degistirmezlerse, kisa
donemli diislisiin ardindan enflasyon eskisi gibi kalacaktir. Fiyat diisiisleri ile birlikte
enflasyon, hedeflenen oranin altina diiserse, otoriteler faiz oranlarini indirerek hizlh
biiylimeye izin verebileceklerdir. Bu durumda, internet araciligiyla ticarete konu olan
mallarin fiyatlar1 diigebilir ancak diger iriinlerin ve hizmetlerin fiyatlar1 eskisinden

daha hizl artabilecektir(www.dtm.gov.tr,Erisim Tarihi:17.01.2006).
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Diisen diinya fiyatlar1 toplam talepte refah artislarna yol agmaktadir. Internet
araciligiyla gerceklesen ticari islemlerin kisa donemde enflasyonu diisiirecegi, uzun
donemde de biiylimeyi arttiracagi sdylenebilir. Ancak bu durum sadece toplam arz

tizerinde degil, toplam talep iizerinde de etki yaratmaktadir (Sar1, 2007: 4).

Sekil 2:Elektronik Ticaretin Talep Egrisine Etkisi

PJ

Sekil 2’de goriildiigii iizere, hisse senedi yatirimcilarinin yiiksek iiretim
diizeyi ve kar beklentileri hisse senedi fiyatlarmin yiikselmesine yol agacaktir.
Boylece hisse senedi sahipleri servetlerinde artig saglayacak ve daha fazla harcama
olanagina sahip olacaktir. Ayn1 zamanda, yiiksek hisse senedi fiyatlar1 ve ucuzlayan
sermaye yatirimi, harcamalar1 da tesvik edecektir(www.dtm.gov.tr,Erisim Tarihi:
17.01.2006).

Harcamalardaki artigla beraber Sekil 2°de goriildiigii gibi, toplam talep egrisi
saga kayarak D, konumuna gelmektedir. Boylece P; diizeyine diisen fiyatlar, tekrar
yiikselerek Py denge fiyatina ulagmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta,
internet aracilifi ile gerceklesen ticari islemlerin hem arzi hem de talebi tetikleyerek
denge iretim miktar1 Q, diizeyine ulastirdigidir. Bu da biiyiime olarak

adlandirilmaktadir.

2.2.5. Elektronik Ticaretin Verimlilik Uzerine Etkileri

Internet teknolojisine uyum kolayligi, firmalarin ticari faaliyetlerinde hiz
kazanmalarina neden olmaktadir. Elektronik ticaretin sagladigi maliyet avantaji,

firmalarin optimal biiylikliiklere ulagmalarini saglamakta ve rekabet giiciinii

69


http://www.dtm.gov.tr/

arttirmaktadir. Bu unsurlarin yani sira kiiresellesme ve internet sayesinde firmalar,
ihtiyaglarin1 en ucuz yoldan ve istedikleri yerden karsilayabilme olanagina sahip
olmaktadir. Tiim bunlar birlikte ele alindiginda, firmalarin piyasaya giris engelleri
azalmaktadir (Bakirtag ve Tekinsen, 2006: 134).

Internet alicilar ve saticilar arasindaki enformasyon eksikligini ortadan
kaldirarak fiyatlarin seffaflasmasini  ve piyasanin daha verimli islemesini
saglamaktadir. Internet sayesinde bilgiye erisimin smirsiz olmasi ve sifir maliyetli
degisimin miimkiin olmasi; ekonomik birimler arasindaki asimetrik bilgi sorununu en
asgari diizeye diistirmektedir.

Elektronik ticaretin verimlilige yonelik etkileri, hizmetler sektoriinde de
goriilmektedir. Elektronik ortam faaliyetlerinden en fazla yararlanan sektdr, bilgiye
dayali yapist ile bankacilik sektoriidiir. Bankacilik sisteminde olusturulan online
hizmet alanlar1 ile islem maliyetleri diismekte ve islemler daha hizh
gerceklesmektedir. Internet bankacilii dagitim maliyetlerinin azalmasina, dagitimda
verimliginin saglanmasina, kapasite problemlerinin giderilmesine ve bankacilik
hizmetlerinin farklilagtirilmasina olanak saglamaktadir.

Elektronik ticaret, kaynak kullanimindaki etkinligi arttirmanin yaninda,
istikrarli ve verimli biiyimeyi de hizlandirmaktadir. Elektronik ticaretin liretim
artisina yaptig1 olumlu katkilar ve is siireglerini iyilestirilmesi aym1 zamanda
verimlilik artisin1 beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla, e-ticaretin ekonomide

ortaya ¢ikardigi makro etkiler, milli gelirin artisina da katki saglamaktadir.

2.2.6. Elektronik Ticaretin Kalkinma ve Gelir Dagilimi Uzerine Etkileri

20. ylizyilin son on yilinda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
ilerleme, ticaretin ve islerin yapilis bigimlerini degistirmis, iktisadi ve sosyal hayati
derinden etkilemis ve ekonomik kiiresellesmeyi hizlandirmistir. Elektronik ticaret,
teknolojik gelisiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Sanal pazarlar aracilig ile
yeni iiriin ve hizmetler diinya ¢apinda hizla taninmakta, bu sayede iiretimde ve satig
gelirlerinde artis yasanmaktadir. Uretimde yiiksek teknoloji kullaniminin artmasiyla,
nitelikli is giiciine olan ihtiya¢ giderek artis gdstermektedir. Uretim faaliyetleri
alaninda elektronik ticaret, iiretimin ve ticaretin Oniindeki geleneksel engelleri

kaldirmakta, iireticiler agisindan yeni pazar alanlari yaratmaktadir. Uretim aglari
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ulusal siirlar asarak, farkli cografi konumdaki iiretim birimlerini elektronik aglarla
birbirlerine baglamaktadir.

Elektronik ticaretin biiylime ve kalkinma tizerindeki baslica olumsuz etkisi,
bolgeler arasi gelir ve kalkinma dengelerinin ilk etapta gelismis {ilkeler lehine
yagsanmasidir. Elektronik ticaretten elde edilen katma deger, yiiksek teknolojiye ve
bilgi birikimine dayali faaliyetlerin gelistigi lilkelerde yogunlagmaktadir. Elektronik
ticarete dayali faaliyetler 6zellikle ABD, Almanya, Ingiltere gibi tecriibeli ve
gelismis iilkelerde ve demografik yapisi egitimli, kalifiye ve ucuz isgiicii barindiran
Hindistan, Israil, Estonya gibi iilkelerde gelismektedir. Bu durum gelismis
ekonomilerin daha da zenginlesmesine yol agarken nispeten geri kalmis ekonomiler
ile gelir farkinin gittikce belirginlesmesine neden olmaktadir. Elektronik ticarette
bilgi ve iletisim teknolojilerine ait iiriinleri iireten ve pazarlayan gelismis tlkeler,
gelir avantaji elde etmektedir. Sonug¢ olarak, elektronik ticaretin ve teknolojik
tiriinlerin ekonomik biiylime ve kalkinma iizerindeki olumlu etkisi, bu alanda

yapilacak olan yatirimlar ile ulusal 6nceliklere baghdir(Cak, 2002:37-38).

2.2.7. Elektronik Ticaretin Uluslararasi Ticaret Uzerine Etkileri

Giliniimiizde artik elektronik ticaret uygulamalar1 ve internet teknolojileri
sayesinde cografi smirlar kolayca asilabilmektedir. Artik diinyanin ¢ok uzak
noktalarina kadar her tiirlii Uriin ve hizmet kolayca alinip satilabilmektedir.
Girigimciler, uluslararas1 pazarlara kolayca ulasabilmekte ve diinya pazarimi
yakindan takip edebilmektedir.

[letisim teknolojileri firmalara pazarlama stratejilerinde hiz, ucuzluk ve giiven
saglamaktadir. Elektronik ticaret, kiiresel ekonomide kdprii gorevi gorerek taraflari
bir araya getirmekte ve isletmelerin karliligimi arttirmaktadir(Marangoz, 2011:182).
Elektronik ortamda gergeklesen ticaret, sinirlari ulusal diizeyden uluslararasi diizeye
tagimakta, son yillarda ekonomik alanda hizlanan kiiresellesme hareketliligine
onemli dl¢lide katki ve dis ticarette kolayliklar saglamaktadir(Aksoz vd., 2012:194).
Boylelikle e-dis ticaret kavrami, diinyada giinden giine gelismektedir.

Elektronik dig ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis, sigorta,
dagiim ve Odeme islemlerinin bilgisayar aglart {izerinden gerceklesmesidir.
Elektronik dis ticaret, reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve 6deme ile teslim olmak

lizere lic asamadan olusmaktadir. Yurti¢i ve yurtdisindaki ekonomik birimler e-dis

71



ticaret sayesinde, lriin veya pazar arastirmasini iletisim kanallar1 kullanilarak hizls,
verimli sekilde yapabilmekte ve bununla birlikte ticari islemlerin tamaminin veya bir
boliimiinii elektronik ortamda gergeklestirebilmektedir(Erbaslar ve Dokur, 2012:
146).

E-dis ticaret faaliyetlerinin artis gostermesi ile birlikte uluslararasi
ekonomide rekabet artmis ve gilinlimiizde firmalar agisindan internet kullanimi temel
bir ihtiya¢ haline gelmistir. Artik dis ticaret yapmayan firmalarda bile elektronik
ticaret faaliyetleri, yogun bi¢cimde kullanilmaktadir. Bu firmalarin ¢ogu kendi web
sitelerini olusturarak {iriin ve hizmetlerini, misteri kitlelerine kolayca tanitmakta ve
birtakim ticari islemler gerceklestirmektedir. Internet kullanarak kiiresel piyasaya
giris yapan girisimciler,potansiyel miisterilere daha kolay
ulasabilmektedir(Gtiltekin,2007:277).

Internet, kiigiik ve orta biiyiikliikteki firmalarin dis pazarlara girerken
karsilastig1 engelleri, dagitim ve pazarlama zorluklarini azaltmaktadir. Elektronik
ticaret, kiiclik ve orta biiyiiklikteki firmalarin biiyiik sirketler ile rekabetini
engelleyen unsurlar1 ortadan kaldirmaktadir. Onceleri sadece biiyiikk olgekli
isletmeler uluslararast pazarda yer alirken, iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerle birlikte, iilkeler arasindaki sinirlar ortadan kalkmakta ve kiigiik olgekli
isletmeler, diinyada yer alan tiim isletmelerle rekabet etme sansi
yakalamaktadir(Erboy, 2013:59). Firmalar ayni zamanda, sanal ortamda magaza
agmaya gerek duymaksizin sadece web siteleri araciligi ile miisterilere
ulasilabilmektedir.

Elektronik dis ticaret sayesinde hangi iilkede hangi {iriine talep oldugunu
saptamak olduk¢a kolaydir. Bu oOzellik sayesinde firmalar, miisterilere kendi
tilkelerinde bulamayacaklar1 {riinleri tanitma olanagina sahip olmaktadir. Boylece
kiiciik 6lcekli isletmeler kiiresel pazara hizli ve giivenli giris yapabilmekte ve olasi
riskleri en aza indirgeyerek tiim tilkelerle ticari iligkiler kurabilmektedir (Kuwayama,
2007: 12).Ayrica e-dis ticarette bir aractya gerek duyulmamasi, {irlinlerin daha uygun
fiyattan satilmasina yol agmaktadir. Boylelikle iiriinler daha ¢ok alictya ulagsmakta ve
daha ¢ok satis gerceklesmektedir(Erbaslar ve Dokur, 2012:149-150).

Uluslararas1 e-ticarette karsilagilan engeller arasinda; uluslararasi pazarin iyi
taninmamasi, taraflarin farkl tilkelerde olmalari, aralarinda bir¢ok araci isletmenin

bulunmasi, belirsizlik ve riskin yerel pazara kiyasla daha yliksek olmasi yer
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almaktadir(Ozcan, 2000:63). E-dis ticaret, bu engelleri 6nemli dlgiide azalmakta ve

girisimcilerin dis ticaret faaliyetlerini siirdiirmelerinde kolaylik saglamaktadir.

2.2.8. Elektronik Ticaretin Piyasa Yapilarina Etkileri

Piyasalarda son yillarda gozlemlenen en 6nemli gelismelerden biri; elektronik
ortamda gerceklesen {iriin, bilgi veya hizmet satislarinin Onemli rakamlara
ulasmasidir. Internet sayesinde tiiketiciler; geleneksel perakendecilere, toptancilara
ve dagiticilara gitmek yerine dogrudan fireticiye ulasabilmektedir. Bu baglamda
internetin tam rekabet, monopol ve oligopol piyasalari lizerinde yarattigi birtakim

etkiler bulunmaktadir.

2.2.8.1. Elektronik Ticaretin Tam Rekabet Piyasasina Etkileri

Tam rekabet piyasasi, alici ve saticilarin ¢cok sayida oldugu, ayni tiir mallarin
iretildigi, piyasa hakkindaki bilgilendirmenin tam oldugu ve piyasaya giris ¢ikisin
engellenmedigi Ozel bir piyasa tiirii olarak tanimlanabilmektedir(Bocutoglu, vd.,
2000:123). Tam rekabet piyasasinda farkli saticilarin, iiriinleri ayni nitelikte olup,
aralarinda bir fark olmadigi varsayilmakta yani, mallarin homojen oldugu kabul
edilmektedir. Alicilarin goziinde firmalarin arz ettigi mallar arasinda fiyat, kalite,
nitelik farki bulunmamaktadir.

Elektronik ticarete konu olan mal ve hizmetler homojen nitelikte degildir.
Internet ortaminda mal ve hizmetler web sayfalar1 yardimiyla satisa sunulmaktadir.
Tiiketiciler bu web sayfalarina eriserek mal ve hizmet hakkinda bilgi sahibi olmakta
ve bu bilgiler dogrultusunda satin almaya karar vermektedir. Tiiketiciler web
sayfalarinda yer alan iiriinlin hangi firma tarafindan {tiretildigi ve satildig1 konusuyla
genellikle ilgilenmemektedir. Ancak, internet ortaminda bazi iiriin ve hizmetler,
tiiketicilerin 6zel talepleri dogrultusunda iiretilebilmektedir. Bu durumda kisiye 6zel
tiretimi, yani heterojenlik 6zelligini artmaktadir.

Tam rekabet piyasasinda alici ve saticilar piyasaya giris ve ¢ikislarinda
herhangi bir engelle karsilasmamaktadir. Bir firmanin bir mala iliskin iiretim, alim ve
satim karar1 kendisine aittir. Firma bu konuda herhangi bir yasa veya yasadis1 baski
altinda kalmaz. Ancak elektronik ortamda ticaret yapmak isteyen ekonomik birimler,

bulunduklar1 cografi konuma ve faaliyet tiirline gore alan isimleri temin etmek
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zorundadir. Sadece alan ismine sahip olan kisi ve firmalar online ortamda ticari
faaliyette bulunabilir. Firmalar alan isimlerini belirli bir bedel karsilifinda, yasal
kurallar ¢ercevesinde temin ederler. Bu agidan ele alindiginda e-ticarette piyasaya
giris ve cikislar belirli 6l¢ii ve kurallarda sinirlandirilmaktadir.

Tam rekabet piyasasinda yer alan ekonomik birimlerin, tam bilgiye sahip
oldugu varsayilmaktadir. Ekonomik birimler piyasa fiyatini, iiriin 6zelliklerini
eksiksiz olarak bilmektedir. iletisim olanaklarinin artmasi ve ozellikle internetin
ekonomik birimlere daha kolay bilgiye ulagsmalarmi saglamasi, bilgi edinme
maliyetini azaltmaktadir. Internet sayesinde tiim pazarlar tek bir piyasa haline
gelmekte, ekonomik birimler en diisiik ve en etkin fiyata ulasabilmektedir. Bu durum
sanal pazarda olusan fiyat farklilasmalar1 karsisinda talep duyarliligimin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Sonug olarak e-ticaret, fiyatlarin homojenlesmesine neden

olmaktadir.

2.2.8.2. Elektronik Ticaretin Monopol (Tekel) Piyasasina Etkileri

Piyasada bir malin sadece bir firma tarafindan iretildigi, yani malin piyasa
talebinin tamaminin tek bir firma ile karsiladigi piyasa sekline monopol veya tekel
piyasast adi verilmektedir. Tekel piyasasinda mali iireten tek firma oldugundan
piyasada rekabet eden bagka firmalar yer almamaktadir. Dolayisiyla piyasa giicline
hakim olan tekel firma sahip olmakta ve fiyatlar bu firmanin istedigi diizeyde
belirlenmektedir.Tekel firma iirettigi malin satis fiyatini belirlerken bagimsiz hareket
etmektedir. Fiyat, tekel firma i¢in piyasada kendiliginden olusmamaktadir. Ancak,
tekel firmanmn fiyati belirlerken karsilasabilecegi birtakim engeller s6z konusu
olabilmektedir. Piyasaya yeni giren rakiplerin varlig1 veya piyasada iiriine yakin
Ozellikte ya da ikame f{irlinlerin bulunmasi, tekel firma icin fiyati belirlerken
karsilastig1 engeller arasindadir(Bocutoglu, vd., 2002: 197). Tekel piyasasinda baska
firmalarin piyasaya girisini engelleyen olduk¢a etkili kisitlar bulunmaktadir. E-
ticarette piyasaya giris engellerinin daha az olduguna iligkin goriigler asagida
Ozetlenmektedir (Aydemir, 2004: 41-63):

- WEB sitesi olusturma maliyetinin magaza acma maliyetine kiyasla daha
diisiik olmasi,

- Tiketicilerin tiriinleri tercih ederken daha az maliyete katlanmasi,
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- Sistem otomasyonlar1 ve online pazaryerlerinin biiyiimesine bagli olarak
islem maliyetlerinin diisiik olmasi. Bu durumun kiiciik alict ve saticilarin pazara
girisini kolaylastirmasi,

- E-ticaret pazarlarinin yenilik¢i yapisi.

E-ticarette firmalarin geleneksel ticarete gore giris engellerini arttiran
birtakim etkenler bulunmaktadir. E-ticaret pazarlarina giris engeli yaratn baslica
unsurlar; fikri miilkiyet haklari, batik giris maliyetleri ve ag etkileridir. Bazi
durumlarda sanal pazarlara erisimin kisitlanmasi, piyasaya giris engeli olarak kabul
edilir. B2C ve B2B yontemiyle gergeklesen e-ticaretin bazi 6zellikleri piyasaya giris
engellerini azaltici niteliktedir. Pazarin hizli genisleme potansiyeli, alicilarin
katlandiklar1 arastirma ve se¢me maliyetlerinin diisiik olmasi, islem maliyetlerinin az
olmas1 bu ozelliklerden bazilaridir. E-ticaret pazarlarma ilk giren firmalarin bu
durumu piyasa giiciine doniigtiirmesinin uzun donemde etkili olacagini savunan

goriigler bulunmaktadir (Aydemir, 2004: 41-63).

2.2.8.3. Oligopol Piyasasina Etkileri

Oligopol piyasasi, ¢cok az sayida satict ve ¢ok sayida alicinin yer aldigi bir
piyasa modelidir. Oligopol piyasasinda birbirlerini yakindan takip eden ve rekabet
halinde olan az sayida satict bulunur. Oligopol piyasasinda satisa konu olan mallar
ikame edebilir mallar veya homojen mallar olabilir. Oligopol piyasasinda az sayidaki
saticilar arasinda siki rekabet s6z konusudur. Saticilar piyasa giiciinii elde edebilmek
icin, birbirlerini yakindan takip ederler ve genellikle iirlin farklilagtirmasi yoluna
giderler. Firmalar piyasada bagimsiz hareket edemezler. Her satici s6z konusu
Uriinlin  6nemli bir kismun1 drettiginden, davraniglarimin  diger firmalarin
davranislarini etkileyebileceginin farkindadir. Bu yiizden firmalar stratejilerini, diger
firmalarin davranislarini dikkate alarak belirler. (Bocutoglu, vd., 2002: 229).

Sanal ortamda satig, fiyatlarin Onceden ilan edilmis olmasin1 gerekli
kilmaktadir. Dolayisiyla firmalar fiyatlarinda ayarlama yaparak, rakiplerinin miisteri
kazanmasina firsat yaratmamaktadir. Rakip firmalarin fiyatlarinin elektronik ortamda
takip edilebilmesi, firmalarin kendi fiyat belirleme stratejilerini etkilemektedir.
Boylece firmalarin fiyat liderligi ve otomatik cezalandirma stratejileri gelistirmesi
miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle oligopol niteligi tasiyan firmalar bu durumdan

olumsuz etkilenmektedir.
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2.2.9. Elektronik Ticaretin iktisat Politikalarina Etkileri

Teknolojik gelismeler, piyasa yapilarinin degismesine ve yeni Odeme
sistemlerinin olugsmasma neden olmaktadir. Elektronik piyasalarda yasanan
geligsmeler, ekonomik hayati ve ayn1 zamanda politika uygulamalarini etkilemektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler para ve maliye
politikalar tizerinde etkili olmakta ve iktisadi politikalarin yeniden sekillenmesine

yol agmaktadir.

2.2.9.1. Elektronik Ticaretin Para Politikasina EtKileri

Son yillarda gerek ekonominin kiiresellesmesi gerekse bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizla gelismesi, para politikalarin1 6nemli dl¢tide etkilemektedir. Bu
gelismelerin para politikalar1 iizerindeki en onemli etkisi; finansal piyasalarin dig
soklara kars1 maruz kalma olasiligin1 arttirmasidir. Bir iilkede yasanan ekonomik
istikrarsizlik kisa siire i¢cinde diger iilkeleri etkilemekte ve yasanan kriz bircok iilkeyi
etkisi altina alarak kiiresel krize doniismektedir. Ulke ekonomilerinin birbirine
bagliligini saglayan en 6nemli gelisme ise, birgok ticari islemin elektronik ortamda
kolayca yapilabilmesidir.

Elektronik ticaretin yogun kullanildig1 piyasalarin basinda finansal piyasalar
yer almaktadir. Internet sayesinde, menkul kiymetler piyasasina giris daha kolay
gerceklesmekte ve s06z konusu piyasalar hakkinda bilgi toplama maliyetleri
azalmaktadir. Bilgilere kolayca ulasilmasi ve piyasayr yakindan izleyen yeni
tekniklerin ortaya ¢ikmasi; piyasadaki asimetrik bilgi sorununu Onemli oOlglide
ortadan kaldirmaktadir. Boylece piyasada islem yapmak isteyen karar birimlerinin
yanlis ve eksik bilgilendirmeden kaynaklanan kaygilar1 hafiflemektedir. Bilgi
aktarimimin etkin ve kolay olmasi finansal piyasalarda yogun bir nakit akisinin
gerceklesmesine yol agmaktadir. Bilgi maliyetlerindeki azalis ile birlikte yabanci
piyasalar iizerinde de birtakim etkiler gerceklesmektedir. Finansal piyasalara giris
engelinin biliyiilk Olclide azalmasi, finansal entegrasyonun artmasina neden
olmaktadir. Bunun sonucunda ekonomilerin birbirine olan bagliligi kuvvetlenmekte
ve dis soklara karsi duyarliligi artmaktadir (Johnson, 2000:3; Johnson, 2001:178).

Ticari islemlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesi bankacilik sektoriinde, e-

bankacilik faaliyetlerinin gelismesini saglamistir. Elektronik bankacilik; geleneksel
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bankacilik faaliyetlerinin elektronik kosullarda gergeklestirilmesidir. Mevduat
toplama, kredi verme, para transferleri, doviz iglemleri, fatura 6demeleri ve takas
islemleri baslica geleneksel bankacilik hizmetleridir. Elektronik bankacilik, bu
hizmetlerin online ortamda, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde gergeklestirilmesini
saglamaktadir.

Elektronik bankacilikta gerceklesen islemler para politikasinin etkililigi
acisindan birtakim sorunlar, ortaya cikartmaktadir. Bu sorunlarin bazilar ise,
sunlardir (Nsouli ve Schaechter, 2002; Cette ve Pfister, 2003: 224):

- Elektronik bankacilik sistemi, ekonomik birimlerin ve Merkez Bankasi’nin
finansal kararlarinin etkilenmesine yol acar. Bu durum para politikasinin, enflasyon
ve iktisat politikalarini kontrol etme giiciinli olumsuz yonde etkiler.

- Elektronik bankacilik, finansal islem maliyetlerinin diismesine neden
olmaktadir. Dolayisiyla finans ve sermaye piyasalarindaki faaliyetlerin artis
gostermesi, Merkez Bankasinin para politikasi etkiligini azaltir.

- E- para kullaniminin yayginlasmasi, paranin dolagim hizini artirarak, para ile
fiyatlar genel diizeyi arasindaki iliskinin tahminini zorlagtirir.

Elektronik bankacilik sisteminin finansal iglemlerinde en ¢ok tercih edilen
yontem, elektronik para ya da e-para sistemidir. Elektronik para; kredi karti, magaza
kart1, sanal ve chip kart gibi banknot yerine gecen Odeme araglaridir(Erdogan,
2004:41). Elektronik para 6zel kuruslar tarafindan da piyasaya siiriilebilmektedir.
Alicilar elektronik ortamda aligveris gerceklestirebilmek i¢in elektronik parayi tercih
etmekte ve e-para, elektronik ticaret i¢in onemli bir 6deme araci olmaktadir. Ozel
kuruluglar tarafindan ihra¢ edilen elektronik paralar, tiiketicilerin farkli para
alternatifleriyle karsilagmalarina yol agmaktadir. Bu durum merkezi otoritenin para
basma konusunda sahip oldugu giiciin azalmasina neden olmaktadir.Baz1 goriislere
gore, e-para kullaniminin artmasi ile Merkez Bankalarinin enflasyonu kontrol altina
alma giicli zayiflamaktadir.

Elektronik para kullanimi arttik¢a para otoritesi ve 6zel kuruluglar arasinda
para ihra¢ etme rekabeti kendini gosterir. E-paranin sagladigir maliyet avantaji1 dijital
O0deme sistemlerinin daha fazla tercih edilmesi sonucunu dogurur. Boylece devletin
para ihract azalir ve senyoraj gelirlerinde diisiis meydana gelir (Li, 2005: 856).
Ayrica bu durum nakit talebinin azalmasina yol agarak Merkez Bankasi’nin faiz
oranlar1 {lizerindeki kontroliinii kaybetmesine neden olabilir. Dolayisiyla parasal

otoritenin, para politikalar1 etkinligi olumsuz ydnde etkilenir. Ornegin kredi hacmini
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kisarak siki para politikas1 uygulayan bir ekonomide, nakit talebinin cari donemde
azalmas1 miimkiin olmayabilir. Bu durum merkezi otoritenin kredi hacminde ve faiz
oraninda diizenlemeler yapmasini engeller (Bootle, 2000: 8).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler kimi iktisat¢ilara
gdre, Merkez Bankalarinin gelecekteki etkinliginin azalmasia neden olacaktir. Ozel
kuruluslarin dijital 6deme sistemlerinde hakimiyeti elde etmesi baz paraya yonelik
talebin azalmasina yol agacaktir. Bu durum birtakim sorunlar1 beraberinde
getirecektir. Bu sorunlardan bazilar1 ise sunlardir(Cronin ve Dowd, 2001: 227-244;
Dowd, 1998):

- Baz para, para arzinin temel bilesenleri arasindadir. Baz para talebinin
azalmasi, Merkez Bankasi’nin parasal sistemi yonlendirmek amaciyla kullandigi bu
kanalin etkinligini azaltir.

- Merkez Bankasi parasina olan talebin azalmasi durumunda, parasal otorite
para arzi kontroliiniin gergeklestiremezse, enflasyonist hareketlenmeler artig gosterir.
Bu durumda para arz stratejilerinin yeniden gozden gegirilmesi gerekir.

Elektronik para kullaniminin artmasi bazi goriislere gore para politikasi
araglarini olumsuz etkilemektedir. Ticari bankalar elektronik paranin avantajlariyla
firsat ve finansman maliyetlerini azaltmaktadir. Bu nedenle bankalar, mevduat rezerv
miktarini azaltmak i¢in yasal rezervlerde kisitlamaya gitmekten kaginmaktadirlar. Bu
durum, Merkez Bankasi’nin toplam mevduat rezerv dengesinin azalmasina yol
acmaktadir. Mevduat rezerv islem mekanizmasinin etkinligi ortadan kalkmakta ve
Merkez Bankasi’nin yasal mevduat oranini ayarlayarak piyasalara yapmis oldugu
miidahaleler basarisiz olmaktadir. Merkez Bankasi’nin para arzimi kisarak veya
genisleterek yiiriittiigii para politikalar etkinligini yitirmektedir (Li, 2005:857).

Elektronik paranin yaygin olarak kullanilmasi nakit ve sermaye arasindaki
hareketliligi olumlu yonde etkilemektedir. Ticari bankalar, reeskont oranlari
yiiksekken Merkez Bankasi’ndan reeskont istemek yerine bankalar arasi kredi
islemleri gerceklestirebilir. Bu nedenle, e-para reeskont politikasinin etkinligini
azaltmaktadir. Elektronik para ihracinin parasal otorite tekelinde olmamasi, Merkez
Bankasi’nin sorumlulugunu azaltmakta ve elektronik paranin piyasa arzi Ozel
kurumlarca belirlenmektedir. Tiim bu unsurlar fiyat istikrarini olumsuz etkilemekte
ve parasal otoritenin, para politikas1 hedeflerine ulagmasini zorlagtirmaktadir.

Elektronik para kullanimmin para politikalar1 iizerinde olumlu etkiler

yarattigin1 savunan goriisler de bulunmaktadir. Bu goriislere gore, elektronik paranin
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ekonomide yarattig1 etkiler, Merkez Bankasi’nin hedefleri dogrultusunda hareket
etmekte ve boylece para politikasinin etkililigini arttirmaktadir. Para politikasinin
etkililiginin artmasimin en énemli gerekgesi ise; bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin, ekonomide seffafligi ve hesap verebilirligi daha kolay saglamasidir
(Biiyiikakin, 2003: 113). Teknolojik yenilikler, ekonomik birimlerin piyasalarda daha
seffaf davranmasini saglamakta ve para politikasinin daha etkin yiiriitilmesine
yardimc1 olmaktadir.

E-paranin nakit para talebini olumsuz yonde etkilemeyecegine yonelik
goriigler bulunmaktadir. Bu goriislere gore, nakit para talebi siireklik arz etmektedir.
Kredi kartlartyla yapilan 6demelerde kuruluslara bir geri 6deme s6z konusu oldugu
icin nakit talebi azalmamaktadir. Elektronik para kullanimi artis gosterse bile,
insanlar giinliik 6demelerini gergceklestirmek i¢in nakit paraya ihtiyag duymaktadir.
Bu nedenle elektronik paranin tamamen kagit para yerine kullanilmasi pek miimkiin

goriilmemektedir(Baddeley, 2004:244).

2.2.9.2. Elektronik Ticaretin Maliye Politikasina Etkileri

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi ve vergi politikasinin nasil olmasi
gerektigi, maliye politikasin1 yakindan ilgilendirmektedir. Elektronik ticaretin
vergilendirilmesi ~ birtakim  sorunlar  ortaya  ¢ikartmaktadir.  Islemlerin
gergeklestirildigi cografi sinirlarin tam olarak tespit edilememesi, islemlerin hangi
iilkenin vergileme esasina gore gerceklesece§i problemlerin dogmasina sebep
olmaktadir. Baz1 firmalar hem geleneksel yontemlerle, hem de elektronik ortamda
ticari faaliyetlerini yiiriitmektedir. Fakat bazi durumlarda firmalarin ticaret odasina
veya vergi dairelerine kayith ismi ile elektronik ortamlarda faaliyetlerini siirdiirdiigii
internet firma kimligi birbirinden farkli olabilmektedir. Bu gibi durumlarda
miikellefin belirlenmesi giiclesmektedir. Bazi durumlarda ise, elektronik ortamda dis
ticaret  gergeklestiren firmalar, satis1  gerceklestirdikleri {ilkelerin  vergi
imtiyazlarindan ya da tegvik unsurlarinda yararlanabilmek i¢in kendilerini geleneksel
ticari firma gibi  gosterebilmektedirler. Tiim bunlar vergi  denetimini
giiclestirmektedir(ince, 1999:12-13).

Elektronik ticaret ayrica, kiy1 bankaciligi faaliyetlerine hiz kazandirmaktadir.
Off-Shore adi1 verilen kiyr bankacilig1 faaliyetleri genellikle vergi cenneti olarak

nitelendirilen ilkelerde gerceklesmektedir. Bu faaliyetler vergi idarelerinin
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miikellefleri tespit etme, hakkinda bilgi toplama ve denetim yapabilme olanagini
ortadan kaldirdig1 i¢in vergilemede sorunlar ortaya c¢ikartmaktadir. Vergi cenneti
olarak adlandirilan iilkelerde elektronik ticarete iliskin vergi bilgilerinin sadece iilke
sinirlart igerisinde elde edilebilmesi, iilkeler arasi koordinasyon sorununa neden
olmaktadir(Sarag, 2006: 198).

Dijital iirtinler, fiziki mallar gibi geleneksel teslim yontemleri kullanilmadan
ve gimrik smirlarima girmeden, bilgisayarlar araciliyla internetten indirilebilen
triinlerdir. Yazilim, miizik, kitap, film gibi eserler dijital iiriin kapsaminda yer
almaktadir. Dijital {riinlerin niteliginin belirlenmesi olduk¢a giictlir ve bu nedenle
vergileme konusunda sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Bu {iriinlerin hizmet mi, yoksa
tiriin mi oldugu, gayri maddi hak kapsaminda olup olmadigi, satislarindan elde
edilen gelirin hangi kazan¢ kapsaminda yer alacagi ve nasil vergilendirilecegi tam
olarak belirlenememektedir(Coskun, 2005:155).

Geleneksel ticari islemlere iliskin vergi sistemlerinde, isletmelerin
vergilenecek gelirine ulagmak, birtakim islemleri gerekli kilmaktadir. Elektronik
ortamda faaliyet gdsteren isletmelerin hangi kalemleri gider olarak gosterebilecegi,
web sitesi maliyetlerinin neler oldugu, fiziksel olmayan varliklarin amorti edilip
edilemeyecegi gibi sorulara vergi mevzuati ¢ercevesinde tam olarak cevap vermek
miimkiin olmamaktadir(Coskun, 2005:155).

Elektronik bankacilik sisteminin aracilara olan ihtiyact tamamen ortadan
kaldirmasi ve miikelleflerin beyanlarinin teyit edilmesinde kullanilan banka hesaplari
ve kredi karti dokiimleri gibi bilgi kaynaklarina zor ulasilmasi, vergi denetimini
giiclestiren bir diger unsur olmaktadir. Buna ek olarak elektronik ticaret ¢cok uluslu
sirketlere, transfer fiyatlamasi ile vergilenen gelirlerini, diisiik vergi oranlarina sahip
olan iilkelere aktarmalarini miimkiin kilmaktadir(Cak, 2002:106-107).

Elektronik ticarette, vergi kayiplarin1 ve kagaklarini engellemek i¢in yeni
yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Cilinkii elektronik ortamda yapilan ticari islemler
geleneksel vergilendirilme yontemleri disinda tutulmakta ve bu yiizden farkli vergi
politikalariin izlenmesini zorunlu kilmaktadir.Vergi kayip ve kacaklarinin nasil
engellenecegine dair literatiirde kesin bir goriis birligi bulunmamaktadir(Yumusak ve
Eraslan, 2005:8). Bu nedenle elektronik ticaretin vergilendirilmesinde sorunlar
dolayli ve dolaysiz vergiler agisindan iki farkli sekilde karsimiza c¢ikmaktadir.
Dolaysiz vergilerde, vergi miikellefinin ikametgahini belirlemek ve vergilendirilecek

gelirin kaynagimi tespit etmek olduk¢a giic olmaktadir. Ayrica, dijital iriine
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doniismiis tirlinlerden sanal ortamda elde edilen gelir ile geleneksel ticari ortamda
elde edilen gelir farkli olacagindan, vergilendirilmede esitsizlik ve vergi geliri
kayiplar1 s6z konusu olmaktadir. Tim bu sorunlar vergi idarelerini bu konuda
uluslararas1 platformda birlikte calismaya itmektedir. 1998 yilinda Ottovva’da
elektronik ticaret ile ilgili olarak OECD tarafindan diizenlenen konferansta,
elektronik ticaretin vergilendirilmesine iliskin temel ilkeler olusturulmustur. Bu
ilkeler sunlardir(Cak, 2002:83-87):

- Tarafsizlik; vergilendirme tarafsizlik ilkesi dogrultusunda ger¢eklesmelidir.
Elektroik ticaret ile geleneksel ticarette uygulanan vergiler,adil olmali ve haksiz
kazanca neden olmamalidir. Isletmeler ekonomik kararlarini vergilendirme
kosullarina gore belirlememelidir.

- Verimlilik; vergilendirme maliyetleri miimkiin oldugunca azaltilmalidir.

- Basitlik; vergi kanunlari agik ve basit olmalidir.

- Etkinlik ve dogruluk; vergiler dogru zamanda ve dogru miktarda alinmalidir.

- Vergiden kaginma ve vergi kagirma faaliyetleri engellenmelidir.

- Esneklik; vergi sistemi, teknolojik ve ekonomik gelisme hiz1 karsisinda esnek
ve dinamik olmalidir.

- Cifte vergilendirmeden kaginilmasi; vergi miikellefiyetinin nerede, hangi
vergileme yetkisi alaninda gergeklesecegi, uluslararasi vergileme prensipleri ve
kurallar1 ¢ergevesinde belirlenmelidir.

Yukarida bahsedilen vergileme ilkelerinin uygulanabilmesi icin; gelir ve
vergi idareleri bilisim teknolojilerini ve yeni ticari uygulamalari yakindan takip
etmeli ve yasanan gelismeleri vergi sisteminde uygulanabilir hale getirmelidir. Gelir
ve vergi idareleri, miikellefin kimligini tespit ederken ulagmasi gereken bilgilere
erisim kolaylig1 saglayacak sistemleri gelistirmelidir. Vergi tahsil ve denetimi igin en
uygun yontemler tercih edilmeli ve bu yontemlerin uluslararasi1 alanda kabul edilir
ozellikte olmas1 gerekmektedir. Elektronik ortamda gerceklesen ticari islemlerin
etkin bir sekilde vergilendirilmesi, uluslararast isbirligini ve dayanismay1 gerekli
kilmaktadir. Uluslararas1 diizeyde gerceklestirilecek prensip ve kuralar ¢ercevesinde
vergi kayip ve kagaklar1 6nlenebilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler vergi politikasi tizerinde olumlu
etkileri de bulunmaktadir. Bu olumlu etkiler sayesinde vergi idaresinin ve vergi
miikelleflerin islem maliyetlerini azalmaktadir. Elektronik ortamda miikellefler, mali

islemlerini ve vergi 6demelerini yapabilmekte, mali konularda destek alabilmektedir.
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Vergi idaresi bu gelismelerden yararlanarak miikelleflerin harcama, gelir ve
servetlerine  iligkin  bilgilerine  ulagmakta, vergi tahsilatint = zamaninda
gerceklestirmektedir. Boylece bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler kayit dist
ekonomi sorununun ¢dziimiinde katki saglamaktadir(Organ ve Cavdar, 2012: 79-81).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde ekonomik birimler
mali otoritelerin uygulayacagi politikalar1 yakindan takip edebilmektedir. Bu durum,
mali otoritelerin davraniglarina daha fazla sorumluluk yiikleyerek, hesap verebilir
maliye politikasi anlayisina sahip olmalarini gerekli kilmaktadir. Bu durum
ekonomide etkinligin artmasina katki saglamaktadir. Ancak mali otoritenin gizlilik
ilkesi g¢ergevesinde yiiriittiigli politikalarin tam olarak aciklamamasi, elde edilecek
bilgi diizeyi sinirli kilmaktadir(Erdogan, 2004:45-46).

Elektronik ticaretin hizla yayginlasmasi ve bdyle bir kaynagin
vergilendirilmesi devlet agisindan onemli bir gelir elde edilmesini saglamaktadir.
Ayrica elektronik ticaret yapan kesimin, geleneksel ticari faaliyetlerde bulunan kesim

ile ayn1 kosullarda vergi 6demesi vergi adaletsizliginin 6niine ge¢mektedir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARETIN GELISiMi VE
EKONOMETRIK ANALIZ

3.1. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TiICARETIN GELISIiMI

Tiirkiye’nin internetle tanismasi,resmi olarak 12 Nisan 1993 tarihinde
gerceklesmistir. Tiirkiye o tarihte, PTT nin sagladigi kiralik bir hatt1 ve ABD’deki
National Science Foundation Network ile ODTU(Orta Dogu Teknik Universitesi)
arasinda kurulan bir baglantiyr kullanmistir. Bu hat, uzun siire, tim iilkenin tek
internet hatti olmustur. Sonrasinda iiniversite yetkililerinin ¢abalari ile internet tim
Tiirkiye'ye yayilmaya baslamistir. ODTU’niin ardindan, 1994 yilmin baslarinda Ege
Universitesi, 1995 yilinda Bilkent Universitesi ve Bogazi¢i Universitesi, 1996 yilinda
Istanbul Teknik Universitesi internet baglantis1 gergeklesmistir. Internet kullanimi ilk
olarak iiniversitelerde baglamis, ilerleyen yillarda teknolojik altyapinin siirekli
gelismesiyle, her alanda biiytik bir hizla yayginlasmistir (Kiigiikyilmazlar, 2006: 35-
36).

Tiirkiye’de ilk e-ticaret uygulamasi 1996 yilda Remzi Kitabevi’nin Prizmanet
tarafindan hazirlanan ve 1997 yilinda yaymna sunulan e-diikkanidir. 1996 yilinda
Remzi Kitabevi ve Prizmanet tarafindan atilan bu adim, o dénem igin zorlu bir
stirecin sonucu olmustur. S6z konusu donemde internet altyapisinin yetersizligi ve
yazilim sistemlerinin eksikligi nedeniyle, elektronik ticaretin olusumu i¢in gerekli
kosullar saglanmamistir. Yazlim sistemlerinin yliksek maliyeti e-ticarete gegis
siirecinde, kiiclik ve orta Olgekli firmalar agisindan engel teskil etmistir. 1990’h
yillarin ikinci yarisindan itibaren internetten ticaret gerceklestiren firmalar genellikle,
bankalar ve menkul deger firmalar1 gibi biiyiikk o6l¢ekli kurumlar olmustur
(http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/courses/fall2001/kut680-bileko/e-ticaret.doc,
Erisim Tarihi: 20.04.2016).

Tiirkiye’de 1998’den 2006 yilina kadar elektronik ticaret sektdriinde gelisme
kaydedildigi soylemek miimkiin degildir. Yazlim fiyatlariin yiiksek olmasi, internet

altyapisinin yetersiz ve maliyetli olmasi, kisi bagina diisen bilgisayar sayisinin az
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olmast; o donem igin elektronik ticaretin gelisimini engelleyen nedenler arasindadir.
Bu doénemde Tiirkiye’de aktif e-ticaret sitesi sayist 1000 ve islem hacmi 350 bin TL
civarinda gerceklesmekteydi. 2006 yilindan sonra iilkemizdeki e-ticaret sitelerinin
sayis1 artmis ve bu alanda gergeklesen ticaret hacmi artis gostermistir. Bu alandaki
gelisimin en O6nemli nedeni; paket yazilim sunan firmalarin piyasada artmasi ve
diisiik maliyetlerle paket e-ticaret sistemleri sunmalaridir. Tiirkiye’nin her yerinde
firmalar; KOBI hosting,domain yada tasarimla hi¢ ugrasmadan bir giinde bu
yazilimlar sayesinde e-ticaret sistemi sahibi olmuslardir.Giiniimiize bakildiginda
paket yazilimlar, e-ticaret sektoriiniin gelisimine katki saglamaktadir. Ulkemizdeki
aktif e-ticaret sitelerinin ~ %80’1  paket e-ticaret yazilimi  kullanmaktadir
(http://www.eticaretgundem.com/e-ticaret/, Erisim Tarihi: 11.04.2016).

IdeaSoft tarafindan  yapilan pazar  analizine gore, iilkemizde elektronik
ticaret paket yazilimlarim kullanarak e-ticaret yapan KOBI sayis1 2015 yili itibariyle,
11.000’e ulagsmaktadir. Arastirmaya gore, KOBI’lerin %751 sahip olduklari fiziki is
yeri-magaza disinda ayni1 zamanda e-ticaret sitesi lizerinden de iiriin satisi
gerceklestirmektedir. Bu ¢alismaya gore, 2010 yilindan bu yana hem fiziki magaza
hem de e-ticaret sitesi sahibi olan KOBI’lerden %]18’inin e-ticaret geliri, fiziki
magaza gelirlerinin iizerindedir.

Ozellikle 1999 yilindan itibaren internet kullanimmin hizla artmas,
Tiirkiye’deki firmalarin internet ortaminda yer almalarini zorunlu hale getirmistir.
Gilniimiizde Tirkiye’deki elektronik ticaret uygulamalar1 genellikle, isletmeden
tiikketiciye elektronik ticaret (B2C) seklindedir. Dolayisiyla isletmeden tiiketiciye
satig iilkemizde elektronik ticaret hacminin biiyiikk kismin1 olusturmaktadir.
Elektronik ticaretin hizli gelisimi ile birlikte firmalar, online ortamda tiiketicilere
dogrudan satis yapabilmenin yani sira, tedarikgileri ve bayileri arasindaki islemleri
gerceklestirmektedir. Gerek isletmeler aras1 gerekse isletmeden tiiketiciye e-ticaret
islemleri hizla artis gostermektedir. Ciinkii e-ticaret faaliyetlerinde ve bu yolla elde
edilen kazangta artis goren firmalar, miisterilerini kaybetmemek ve yenilerine
ulagsmak i¢in, kendi web sitelerini olusturmaktadir. Bu gelismeler elektronik ticaret
konusunda danigmanlik veren sirket sayisinin da artmasina yol agmaktadir.

Isletmeden isletmeye (Business to Business, B2B) satis modelinin ilk &rnegi
Arcelik’in  bayilerinden siparislerini internet iizerinden almaya baglamasidir.
Bankalar da internet iizerinden verdikleri hizmetleri her gecen giin gelistirerek bu

konuda onciiliikk yapmaktadir (Kiiciikyilmazlar, 2006: 35-36).
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3.1.1. Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Gelisimini Saglayan Faktorler

Tiirkiye’de elektronik ticaretin gelisimini saglayan faktorler; internet

kullanimi1 ve yasal diizenlemeler basliklar1 altinda incelenmektedir.

3.1.1.1. Tiirkiye’de internet Kullanim

Elektronik ticaretin gelisimini saglayan en 6nemli nedenlerden biri; internet
kullanimimin hizla artig gostermesidir.  Tiirkiye, 2000’11 yillara kadar internete
baglanmak icin ¢evirmeli baglant1 sistemini kullanmis ve 2000 yilindan sonra ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line) teknolojisine gecilmistir. ADSL teknolojisi ile
birlikte internete baglanma hizinda artis yasanmustir. 1997 yilinda Tiirkiye’de
750.000 kisi, 2000 yilinda 2,5milyon kisi,internete erigim saglamistir.

Tablo 4: 2005- 2015 Yillar1 Arasi Tiirkiye’de Toplam Internet Kullanim

Yillar Internet Penetrasyon | Toplam Niifus Toplam Internet Internet Kullanic
Kullanic1 Sayisi Orani Niifustaki Kullanici Sayisindaki
(%) Y1llik Degisim | Sayisindaki Yillik Degisim
Yiizdesi Yillik Artig Yiizdesi

(%) (%)

2005 10.491.251 15,5 67.860.617 1,32 726.506 7.4

2006 12.531.741 18,2 68.704.721 1,24 2.040.490 19,4

2007 19.902.285 28,6 69.515.492 1,18 7.370.544 58,8

2008 24.177.356 344 70.344.357 1,19 4.275.070 21,5

2009 25.939.116 36,4 71.261.307 1,30 1.761.760 73

2010 28.794.008 39,8 72.310.416 1,47 2.854.892 11

2011 31.660.619 43,1 73.517.002 1,67 2.866.612 10

2012 33.779.438 45,1 74.849.187 1,81 2.118.819 6,7

2013 35.253.433 46,3 76.223.639 1,84 1.473.995 4.4

2014 39.568.141 51 77.523.788 1,71 4.314.708 12,2

2015 43.953.971 55,9 78.665.830 1,47 4.385.829 11,1

Kaynak: http://www.internetlivestats.com/internet-users/turkey/

Tiirkiye’de internet kullanict sayilarini inceledigimizde Tablo 4’e gore, 2005
yil1 itibariyle internet kullananlarin sayis siirekli artis gostermektedir. 2005 yilinda
10.5 milyon kisi Tiirkiye’de internete erisim saglamakta ve bu rakam toplam niifusun
%15,5 nin internet kullandigini ifade etmektedir. Toplam niifusun yaridan fazlasinin
internete erisim sagladigi yillar 2014 ve 2015 yillaridir. Ulkemizde en fazla internet

kullanan kisi sayisina 2015 yilinda ulasilmis ve 44 milyon kisi internet kullanmistir.
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2015 yilinda toplam niifusun %55,9’u internet kullanmis ve 2014 yilina goére 4.3
milyon kisi internet erisimine dahil olmustur. 2005-2015 yillar1 arasinda en yiiksek
yillik degisim ylizdesine %58,8 ile 2007 yilinda ulasilmistir. 2007 yilinda bir 6nceki
yila gore, internet kullanict sayist 7.3 milyon kisi artmistir. Internet kullanici
sayisindaki yillik artisa en fazla 2007 yilinda ulasilmasinin en 6nemli nedeni; 2006
yilinda Tiirk Telekom’un 6zel sektore satisinin tamamlanmasi ve Kablolu TV ile
diger internet isletmelerinin telekomiinikasyon ruhsatin1 almig olmalaridir. Bu
durum, internet erisim hizmetlerde rekabeti canlandirmis ve hizmet fiyatlarinin
ucuzlamasina yol agmistir. Tiirkiye’de internet kullanim oranini etkileyen bir diger
onemli etken 2015 yili itibariyle % 55 olan diinya ortalama kentlesme oranin,

tilkemizde %92,1 olmasidir.

Tablo 5: 2015 Yilindaki TUIK’in Calismasma Gére, internet KullananBireylerin
Interneti Kisisel Kullamim Amaclar:

Amaglar Toplam(%)
E-Posta gonderme / alma 49,5
Internet iizerinden telefonla gériisme/ video goriismesi (web cam ile) 38,1
Sosyal medya iizerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. 80.9
icerik paylasm ’
Kendi olusturdugunuz metin, goriintii, fotograf, video, miizik vb. icerikleri

- o N . 62,1
herhangi bir web sitesine paylagmak tizere yiikleme
Online haber, gazete ya da dergi okuma 70,2
Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, beslenme, vb.) 66,3
Egitim, staj veya kurslar hakkinda bilgi arama 41,3
Herhangi bir konu ile ilgili bilgi almak i¢in Wikipedia, Online ansiklopedi, eksi 47,2
sozliikk vb. kullanma
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama 59,4
Yazilim indirme (oyun yazilimlari harig) 19,5
Web siteleri araciligiyla toplumsal veya siyasal konular ile ilgili goriisleri okuma 22,3
veya paylasma
Toplumsal veya siyasal bir konuda online bir oylamaya katilma 12,0
Is arama ya da is bagvurusu yapma 10,1
Profesyonel bir gruba katilma 4.4
Seyahat veya seyahat ile ilgili konaklama i¢in online hizmetleri kullanma 19,7
Mal veya hizmet satisi 20,8
Internet bankacili 81 29,3

Kaynak:http://www.tuik.gov.tr/

Tablo 5’¢ gore, TUIK’in kullanicilarin internet faaliyetleri iizerine
gerceklestirmis oldugu ankette, Tiirkiye’de internet, en fazla sosyal medya iizerinden
mesajlasma ve fotograf paylagma gibi istekler i¢in kullanilmaktadir. Online haber,
bilgi okuma ve saglikla ilgili bilgi arama, lilkemizde gerceklesen en fazla internet
islemleri arasinda yer almaktadir. Internet kullananlarin %59,4°ii mal ve hizmetler

hakkinda bilgi arama, %19,7°si seyahat ve konaklama i¢in online hizmetleri
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kullanma, %20,8’1 mal ve hizmet satis1, %29,3’ii internet bankacilig1 gibi e-ticareti
ilgilendiren faaliyetler gerceklestirmektedir.

TUIK in (Tiirkiye Istatistik Kurumu) 2015 anket arastirmalarina gore, 16-24
yas grubu internete en fazla, 65-74 yas grubu ise, internete en az erisimi
gerceklestiren yas gruplaridir. Her yas gurubunda erkekler, kadinlara gére daha fazla
internet kullanmaktadir. Egitim durumuna gore interneti en fazla kullananlar,
tiniversite ve ylksek okul 6grenimine sahip olan kisilerken, interneti en az

kullananlar ise, bir okulu bitirmemis olan kisilerdir.

3.1.1.2. Tiirkiye’de Elektronik Ticarete liskin Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de elektronik ticarete iliskin ilk ¢aligmalar 1997 yilinda Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun (BTYK) yaptigi bir toplanti ile baslamistir. Bu
toplantida, “Elektronik Ticaret Agmin” tesis edilmesi ve iilkemizde elektronik
ticaretin  yayginlastirilmas1t amaciyla, bir c¢alisma grubunun olusturulmasi
kararlastirilmis ve yapilacak ¢alismalarda koordinatorliik gorevi Dis Ticaret
Miistesarligi’na  (DTM), sekretarya gorevi de TUBITAK’a  verilmistir
(http://www.ekonomi.gov.tr/, Erisim Tarihi: 18.04.2016).

BTYK’nin 1998 yilindaki toplantisinda, ilgili kurumlarin hazirladig finans,
teknik ve hukuk raporlar1 iizerine iilkemizde elektronik ticaretin gelistirilmesine
ilisgkin uzun vadeli dort temel gorevi belirlenmistir. Bu gorevler; teknik ve idari
altyapmin gelistirilmesi, hukuki altyapinin kurulmasi, elektronik ticareti 6zendirecek
Onlemlerin alinmasi, ulusal politika ve uygulamalarla, yurtdisindaki politika ve
uygulamalarin uyumlagtirilmast seklindedir. Yine ayni toplantida, Tirkiye’de
elektronik ticaretin yayginlastirilmasi ile ilgili diizenlemeler, kendi oOnerileri
dogrultusunda bir eylem planit hazirlama ve uygulamada ortaya cikacak sorunlari
¢ozmeye yonelik yeni Oneriler gelistirme faaliyetleri; ETKK’nin sorumluluguna
birakilmigtir (http://www.ekonomi.gov.tr/, Erisim Tarihi: 18.04.2016).

2003 yilinda, DTM ve DPT (Devlet Planlama Tegkilat1) Bilgi Toplumu
Dairesi yetkililerinin katkilar1 ile alman kararlar sonucunda; KOBI’ler ve diger
isletmelerin KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Bagkanligl) koordinatorliigiinde, dis ticarette e-belge uygulamalarmin

Glimriik Miistesarligi koordinatorliiglinde, e-finansal hizmetlerin Bankalar Birligi
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koordinatorliigiinde caligmalarini stirdiiriilmesine karar verilmigtir
(http://www.ekonomi.gov.tr/, Erisim Tarihi: 18.04.2016).

6 Ocak 2005 tarihinde iilkemizde Elektronik Imza Kanunu uygulanmasina
gecilmistir. Elektronik imza; gizlilik, kimlik dogrulama, veri biitiinligli ve inkar
edilemezligi saglayan dort temel Ozelligiyle birlikte yiiriirliige girmistir. Ayrica,
elektronik ticaretin ve kamu alaninda yiiriitilmekte olan e-doniisiim projelerinin
elektronik ortamda gilivenli islemleri yapabilme imkanlarin1 genisletilmistir
(http://www.btk.gov.tr/, Erigsim Tarihi: 15.03.2016).

2008 yilinda Bagbakanlik tarafindan olusturulan 11 O6ncelikli e-devlet
projesinden birisi olan “Yurt Disina e-Ticaret Projesi” Gilimrilk Miistesarlig ile
eszamanli olarak DTM tarafindan yiiriitiilmiis ve ¢alismalarin neticesinde alinan bir
kararla, ileride www.e-ticaret.gov.tr web sayfasinin bir “e-rehber” sayfasina
doniistiiriilmesi planlanmistir. 2010 yilinda Komisyonca hazirlanan “Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasar1 Taslagi” Adalet Bakanliginca
TBMM’ne (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi) sunumu ardindan, 23 Ekim 2014
tarthinde kabul edilerek, 5 Kasim 2014 tarith ve 29166 Sayili Resmi Gazetede
yayimlanmig ve e-ticaret hakkindaki tiim alt mevzuat calismalari ve kamu
diizenlemeleri koordinasyonu icin Giimriikk ve Ticaret Bakanligi gérevlendirilmistir
(http://www.ekonomi.gov.tr/, Erigsim Tarihi: 18.04.2016).

Elektronik ticaretin gelismesi icin anlagilabilir ve uygulanabilir yasal
altyapinin olusturulmasi, kullanicinin sisteme duydugu giivenin saglanmasi acisindan
gerekli diizenlemeler soyle dzetlenebilir (Ince,1999: 16-18):

- Internetin sundugu imkanlardan faydalanmak icin, devletin gerekli
diizenlemeleri yapmali ve bu konuda 6zel sektore destek olmalidir.

- Devlet, ticari islemlere ilave biirokratik islemlerden kaginmalidir.

- Devlet diizenlemelerinin yonlendirici, tutarli ve anlasilabilir bir yasal
altyapiy1 saglayacak sekilde olmalidir.

- Mevcut diizenlemeler gergeklestirilirken, bilgi ¢aginin gerekleri dikkate
alinmali ancak, geleneksel ticaret karsisinda elektronik ticarete herhangi bir avantaj
saglanmamalidir.

- Yapilacak diizenlemeler, uluslararasi normlara uygun olmali ve diinya
ticaretinin gelistirilmesine hizmet etmelidir.

- Acik ag kullanimi yayginlastirilmali, bireysel kullanicilar ve o6zellikle

KOBT’ler elektronik ticaret konusunda bilgilendirilmeli ve bilinglendirilmelidir.
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Teknik, idari ve yasal agidan yapilmasi gerekenler ise sunlardir:
- Teknik altyapinin iyilestirilmesi,
- Tiketiciyi ve kisisel bilgileri koruyacak dnlemlerin alinmasi,
- Elektronik imzaya yasal gecerlilik kazandirilmasi,
- Onay kurumlar1 yasal ve idari altyapisinin kurulmasi,
- Vergileme, 6deme ve teslimat usullerinin gelistirilmesi ve

- Fikri miilkiyet haklarini koruyacak dnlemlerin alinmasidir.

3.1.2. Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Ekonomik Boyutu

Internet sayesinde ortaya ¢ikan ve hizla gelisen e-ticaret yeni {iriin ve
piyasalarin gelismesine yol acmig ve lretici-tliketici arasinda yeni ve daha siki bir
iligki yaratmistir. Ekonomideki etkilesim, insanlarin her mekdn ve zamanda is
miibadelesi ve iletisim kurma olanaklarini artirmistir. Boylece iktisadi ve cografi
siirlar asilmaya baslamustir. Tirkiye’de diinyadaki gelismelere paralel olarak,
elektronik ticaret islemleri donemler itibariyle hem islem miktar1 hem islem hacmi

bakimindan artig gostermektedir.

Grafik 13: Tiirkiye’de E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)
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Kaynak: BKM( Bankalararas: Kart Merkezi)

Grafik 13’te BKM verilerine gore, Tiirkiye’de 2005 yilinda e-ticaret

islemlerinin toplam hacmi 1.3 milyar olarak kaydedilmistir. Bir onceki yila gore, e-
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ticaret hacminde yillik %1,14’liik yiiksek oranda biiylime gerceklesmistir. 2008 krizi
e-ticaret hacmini de olumsuz etkileyerek, biiylime hizinin yavaslamasina neden
olmustur. 2009 yilinda 10.2 milyar e-ticaret hacmine ve yillik %0,13’1liik biiyiime
oranina ulasilmistir. 2014 yilinda Tiirkiye’de internet kullananlar arasinda e-ticareti
tercih edenlerin sayist 12 milyonu ge¢mis ve 2014°de e-ticaret hacminde %0,21
oraninda biiylime yasanmigtir. 2014 yilinda 41.8 milyar TL olan e-ticaret
hacminde2015 yilinda, %32’lik biiyiime gerceklesmis ve islem hacmi rekor diizeye
ulasarak 55.3 milyar TL olarak hesaplanmistir.

Tiirkiye’de e-ticaret hacmi yillar itibariyle siirekli artis gostermis ancak,
gelismis iilkelerin durumu ile karsilastirildiginda, Tiirkiye'de elektronik ticaret
yeterince gelismemistir. BKM’nin giincel raporlar1 ve Diinya Bankasi tarafindan
saglanan verilere gore, Tiirkiye’de internet kullanimi %55’lere erigsmigken, e-ticaret
kullanim1 heniiz %33 oranindadir. Tiirkiye, elektronik ticaretin geligmislik
derecesine gore yapilan siralamaya gore, diinya {ilkeleri arasinda 30. sirada yer

almaktadir.

Tablo 6:2014 Yih Verilerine Gore, Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerde
E-Ticaretin Perakende Ticarete Oram (%)

Gelismis Ulkeler E-Ticaretin Online Aligveris Kisi Bagina Gelir
Perakende Ticarete Yapanlar (%) USD (SGP)
Orani (%)

1ngiltere 12,2 64 39
ABD 8,4 56 54
Almanya 7,5 63 45
Fransa 6,2 49 40
Japonya 6,2 40 37
Ispanya 3,1 44 33
1talya 2,2 39 35
Gelismekte Olan Ulkeler

Cin 8,5 37 13
Polonya 5,8 44 25
Brezilya 3,5 36 16
Rusya 3,3 30 24
Tiirkiye 1,6 33 19
Hindistan 1,5 14 6

Kaynak:Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)

Tablo 6°da TUBISAD’1n acikladig1 2014 verilerine gore, Tiirkiye’de e-
ticaretin toplam perakende ticareti icindeki pay1 %1,6 olarak hesaplanmistir. E-
ticaretin perakende ticarete orani en yiiksek olan iilke;gelismis iilkeler arasinda
%12,2’lik oran ile Ingiltere olurken, gelismekte olan iilkelerde %8,5 oran ile

Cin’dir. Gelismis tilkelerdeki e-ticaretin toplam ticaret i¢indeki payinin ortalama
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yiizdesi %6,5 iken gelismekte olan {ilkelerde ise, bu oranin %4.,5 oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’deki e-ticaretin perakende ticarete paymin gelismis
iilkelerin ¢ok altinda oldugu, dolayisiyla biiylik bir potansiyele sahip oldugu
anlasilmaktadir. Toplam niifusta online aligveris yapanlarin oranlarini
inceledigimizde, gelismis iilkeler arasinda Ingiltere %64°liik oranla ilk sirada yer
alirken, gelismekte olan iilkelerde Polonya, %44’lik oran ile diger {ilkeleri
gerisinde birakmaktadir. Tiirkiye’de 2014 yilinda toplam niifusun %33’{i online
aligveris gerceklestirmistir.

Tiirkiye e-ticaret pazarinda yaygin olarak B2C ve C2C modelleri
kullanilmaktadir. Tiirkiye’de Markafoni, Morhipo ve Trendyol gibi e-ticaret
siteleri, ¢evrimig¢i aligveris yapan bayan tiiketicilerin sayisinin artmasina katki
saglamigtir. Tirk internet kullanicilari, Avrupa’nin en genc¢ kullanicilarini
olusturmakta ve bu geng internet kullanici kitlesinin e-ticarete olan ilgisi, B2C
modelinin hizla gelismesini saglamaktadir. Tiirkiye’de B2C modeli kullanilarak
yapilan harcamalar 2013 yil1 sonunda 14 milyar TL iken, 2014 yilinda %35 artisla
18,9 milyar TL olarak hesaplanmaktadir. Seyahat hizmetleri ve ucak bileti alimu,
toplam ¢evrimici harcamalarin %25°ni olusturmaktadir. Bu harcamalar1 sigorta,
tiiketici trtinleri, telekomiinikasyon ve dogrudan pazarlama harcamalar1 takip
etmektedir. Migros ve Hepsiburada gibi taninmis sirketlerin B2B modelini
kullanmalarina karsin, e-ticaret kiicliik ve orta olgekli isletmeler arasinda hala

tercih edilmemektedir (TUBISAD 2014 Raporu, 2014: 8-22).

Grafik 14: 2014 Yihinda Tiirkiye’de internet Magazalarinin Satis Hacmi (%)
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Kaynak:www.euromonitor.com
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Grafik 14’te goriildigl tlizere, Tiirkiye’de internet magazalari arasinda en
fazla satig hacmine sahip olan e-magaza, hepsiburada.com’dur. Hepsiburada.com’un
2014 yilinda gerceklestirdigi satiglar, toplam e-ticaret hacminin %15’ini
olusturmaktadir.E-ticaret satis biiyiikliiglintin, %8,1’ini gittigidiyor.com, %7,2’sini
nll.com, %6,2’sini Teknosa, %6’sin1 Markofoni, %5,7’sini Migros gibi e-magazalar

paylagmaktadir.

Grafik 15: 2014 Yilinda Tiirkiye’deki E-Ticaret Perakende Biiyiikliigii
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Kaynak:Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)

Tiirkiye’de 2014 yili itibariyle e-ticaret perakende sektorii, 10.1 milyar TL
satis gerceklestirmistir. Grafik 15’e gore, bu satisin %40’ elektronik {riinler
olusturmustur. Tiirkiye’de e-ticarette en ¢ok tercih edilen {iriinler; cep telefonu,
tablet, bilgisayar ve televizyon gibi elektronik ftriinlerdir. Elektronik iirtinleri,e-
ticaret perakende pazarinin %13’line sahip olan giyim friinleri takip etmektedir.
Beyaz esya ve mobilya toplam e-ticaret perakende pazarmin %]13’line, kitap ve
miizik tiriinleri %11’ine, yeme igme ise %2 sine sahiptir.

E-ticaretin en yaygin oldugu iller, Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Adana ve
Antalya’dir. Taksit yasagi gelen cep telefonu tek ¢ekim aligverislerde en ¢ok tercih
edilen iirlin olurken, diger kategorilerde daha c¢ok taksitli aligveris tercih
edilmektedir. Aligverislerin yaklasik %40°1 tek ¢ekim olarak yapilirken, %60°1 taksit
ile gerceklemekte ve aligverisin tutari arttikca taksit sayis1 da artis gostermektedir

(www.bkm.com.tr/, Erisim Tarihi: 08.04.2016) .
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3.1.3.Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Gelisimini Engelleyen Faktorler

Tiirkiye’de  e-ticaretin ~ gelisimini  engelleyen  faktorler; Tiirkiye’de
tiikketicilerin ve KOBI’lerin karsilastiklar1 e-ticaret engelleri olmak iizere iki baslik

altinda ele alinmaktadir.
3.1.3.1. Tiirkiye’de Tiiketicilerin Karsilastiklar1 E-Ticaret Engelleri

TUIK’in Mart 2015’te yayimladig1 anket sonuglarina gore, ankete katilan
internet kullanan bireylerden, son on iki ay iginde internet iizerinden mal ve hizmet

siparisi vermeyenlerin ya da satin almayanlarin oran1 % 72,3 tiir.

Tablo 7: 2015 Yilindaki TUIK’in Calismasina Gére, internet Uzerinden Mal ve Hizmet
Siparisi Vermeme ya da Satin Almama Nedenleri

Internet Uzerinden Mal ve Hizmet Siparisi Vermeme ya da Satin Almama Toplam
Nedenleri (%)
Uriinii yerinde gorerek alma, satis yapilan diikkana baghlik ve aliskanliklar 81,2
Odemede gizlilik ya da giivenlik kaygilart 44,9
Uriinii teslim alma, iade etme ya da sikayet ile ilgili sorun giderme konusunda 270
giivensizlik ’
Bilgi ve beceri eksikligi 21,0
Internet iizerinden siparis edilen mallarin teslim problemi 20,3
Internet iizerinden 6deme olanag veren kredi kart1 olmamasi 16,2
Diger 4.0

Kaynak: TUIK

Tablo 7’ye gore, internet kullananlarin %81,2’s1 internet iizerinden mal ve
hizmet siparisi vermeme nedenini, iirliinii yerinde gorerek alma ve satis yapilan
diikkana baglilik olarak belirtmektedir. Ankete katilanlarin %44,9’u 6demede
giivenlik kaygisina, %27’si {irlinii teslim almada, iade etmede ya da sikayet ile ilgili
giivensizlik duygusuna sahiptir. Katilimcilarin %21°1 bilgi ve beceri eksikligine sahip
olduklarini belirtirken, %?20,3’ii internetten siparis edilen mallarin tesliminde
problem yasayacagini diisiinmektedir. Internet kullanan anket katilimcilarindan
%16,2’s1 internet ilizerinden 6deme olanagini saglayan kredi kartina sahip degildir,
%4°1 1se diger nedenlerden dolay: internetten {izerinden mal ve hizmet satin almay1

tercih etmemektedir.
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Tablo 8: 2015 Yihndaki TUIK’in Calismasina Gore, internet Uzerinden Satin Alis
ya da Siparis Vermede Sorun Yasayan Bireylerin Orani ve Sorun Tiirleri

Sorun Yasayan Bireylerin Karsilastiklart Sorun Tiirleri Toplam
(%)
Teslimatin belirtilenden daha yavas olmasi 47,0
Yanlis veya hasarli iiriin veya hizmetin teslim edilmesi 45,4
Siparig veya 6deme asamasinda web sitesinde karsilagilan teknik ariza 20,3
Sikayet ve tazmindeki zorluklar veya sikayet sonrasi tatmin edici cevaplar 18.1
alinamamasi ’
Garanti kosullar ve diger kanuni haklara iligkin bilgi bulmanin zor olmasi 12,6
Uriin veya hizmet fiyatinin belirtilenden daha yiiksek olmasi 114
Dolandiricilik 10,8
Yurt dist menseli web sitelerinden {ilkeye mal ve hizmet satilmamasi 9,7
Diger 1,6

Kaynak: TUIK

TUIK in internet iizerinden satin alis ya da siparis vermede sorun yasayan
bireylere iliskin gerceklestirdigi ankette, katilimcilarin %23,2°si bu konuda sorun
yasamaktadir. Tablo 8’de goriildiigli iizere, internetten aligveris yaparken sorun
yagayan katilimcilarin, %47°si teslimat siiresinin belirtilenden daha yavas
olmasindan dolay1 sorun yasadiklarini belirtmektedir. Ankete katilanlarin %45,4’i
iiriinlerin yanlis ve hasarli teslim edildigini %20,3°1 siparis ve 0deme asama
asamasinda web sitelerinde teknik arizalarla karsilagtigini, %18,1°1 sikayet ve
sikayet sonrasi tatmin edici cevaplar alamadigini, %12,6’s1 garanti kosullar1 ve
kanuni haklara iliskin bilgi bulmanin zor oldugunu belirtmektedir. Ayrica anket
sonuclarna gore katilimcilarin, %11,4’i {irtin ve hizmet fiyatlarinin belirtilenden
daha yiiksek olmasi, %10,8’1 dolandiricilik, %9,7°s1 yurtdist menseli web
sitelerinden lilkeye mal ve hizmet satisinin olmamas1 ve %]1,6’s1 diger gibi
sorunlarla karsilasmaktadir.

Tiirkiye’de dijital okuryazarlik seviyesi, gelismis {tlkelerin oldukca
gerisindedir. Anket sonuglarina gore, tiiketicilerin internetten aligveris yapmama
nedenleri, ihtiyag duymamalar1 ve giivenlik kaygilar1 seklindedir. internet algisinin
farkinda olmayan ve internetin sagladig: firsatlar hakkinda bilgi eksikligine sahip
olan tiiketicilerde, ayn1 zamanda dijital okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu
anlasilmaktadir. Orgiin egitimde dijital okuryazarliga iliskin miifredat ve egitim
programlarinin diizenlenmesi, kamu ve 6zel sektoriin makul fiyatlarda internet
erisim hizmetlerini saglamasi, internetin glivenli kullanimi hakkinda farkindalik
yaratilmasi, miisteri memnuniyeti ve giivenli kullanim wunsurlar1 hakkinda

tilkketicinin bilinglendirilmesi ve akreditasyon sisteminin oturtulmasi; tiiketicilerin
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e-ticaret sektoriine iliskin kaygi ve sorunlarini gidermede katki saglayacag:

diisiilmektedir (TUSIAD, 2014: 110-111).

3.1.3.2. Tiirkiye’de KOBI’lerin Karsilastiklar1 E-Ticaret Engelleri

Ulkemizde, e-ticaret sektoriinde tiiketicilerin yant sira, bu sektorde hem alict
hem de satict konumunda olan KOBI’ler de birtakim sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadir. Boston Consulting Group tarafindan 2012 yilinda yapilan ankete gore,
KOBI’lerin internet ve e-ticarete iliskin yetkinlik ve becerilerinin yeterli olmadig

anlasilmaktadir.

Tablo 9: 2013 Y1l Verilerine Gore, KOBI’lerin internet Kullanmama ve Elektronik
Ticareti Tercih Etmeme Nedenleri

Nedenler Toplam (%)
Sektorel destek grubunun olmamasi 47
Internet aktivitelerini idare edecek galisanlarin bulunmamasi 41
Internet baglant1 hizinin yavas olmasi 40
Yasal diizenleme siirecinde yasanan zorluklar 38
Is yapma kiiltiiriinii zorlagtirmasi 38
Caliganlarin yeterli bilgi ve deneyime sahip olmamasi 35
Giiivenilir satic1 bulamama 34
Caliganlarin internet siteleriyle ilgilenecek zamanin olmamasi 34
Sirketin yeterli fona sahip olmamasi 33
Internet iizerinden pazarlamanin etkinliginden emin olmama 29
Internetin verileri ve iiriinleri satmak icin giivenli olmamasi 29
Is ortaklarmin internet konusunda yetkinsizligi 28
Miisterilerin ilgisizligi 30

Kaynak: Boston Consulting Group, Turkye’s Internet Economy 2013

Tablo 9’a gore, ankete katilan KOBI’lerin %47’si internet kullanmama ve
elektronik ticareti tercih etmeme nedeni olarak, sektorel destek grubunun
olmadigini belirtmektedir. Katilimecilarin %41°1 internet aktivitelerini idare edecek
calisanlara sahip olmadigini, %40’1 internet baglanti hizinin yavas olmasini,
%381 yasal diizenlemede yasanan zorluklar ve is yapma kiiltiiriinii zorlagtirmasini,
%351 ¢alisanlarin yeterli bilgi ve deneyime sahip olmadigini; internet kullanmama
ve e-ticareti tercih etmeme nedeni olarak gostermektedir. Ankete katilan
KOBI’lerin %34’ii giivenilir satict bulamamasindan ve ¢alisanlarin internet
siteleriyle  ilgilenecek zamanin  olmamasindan, %33’  sirketin  fona
yetersizliginden, %30’u misteri ilgisizliginden, %?29’u internetin verileri ve

irlinleri satmak i¢in giivenli olmamasindan ve % 28’1 is ortaklarmin internet
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konusunda yetkinsizliginden dolayr internet kullanmadigini ve e-ticareti tercih
etmedigini belirtmektedir.

Anket sonuglarina gore, iilkemizde KOBI’lerin internet kullanmama ve e-
ticareti tercih etmeme nedenleri; bilgi ve deneyim yetersizligi, altyap1 ve mevzuat
eksikligi seklindedir. Ulkemizde KOBI’lerin e-ticaret kullaniminin gelistirilmesi
icin, internet ve e-ticaret hakkinda bilinglendirilmesi gerekmektedir. Bu konuda
egitim calismalar1 yapilarak, yerel ve bdlgesel birimlerle isbirligi saglayarak,
giivenli ve seffaf internet ortami1 yaratilmalidir. Internet kullanimimi destekleyecek
girisimlerin gergeklestirilmesinin ve e-ticaretin saglayacagi verimlilik ve rekabet
giicii gibi avantajlar konusunda KOBI’lerin bilgilendirilmesinin; e-ticaretin

gelisimine katki saglayacag diisiiniilmektedir (TUSIAD, 2014: 113-114).

3.2. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARET HACMINi ETKILEYEN
FAKTORLER: VAR ANALIZI (2005-2015)

Son yillarda Tiirkiye ekonomisinde elektronik ticaret giderek artis
gostermekte ve makro ekonomik etkiler yaratmaktadir. Bu ¢alismada, elektronik
ticaret hacminde etkili olan faktorler ele alinmaktadir. Ulkemizde, internetin farkl
alanlarda kullanilabilirligi ekonomik birimlerin dikkatini ¢ekmis ve kisa bir siire
icinde internet iizerinden direkt satis gibi bircok uygulama hayata ge¢cmistir. Hem
diinyada hem de iilkemizde son yillarda internet kullaniminin genislemesiyle birlikte,
e-ticaret satislarinda artis gerceklesmistir. Bu artisin gergeklesmesini saglayan en
onemli etkilerden biri; geng niifusun internet ve elektronik ticarete olan ilgisidir. Bu
nedenle elektronik ticaret hacmini etkileyen degiskenlerden ilki; internet kullanici
sayis1 olarak ele alinmistir. Ozel (2013), Liu (2013) ve Cilan vd, (2013) calismalarina
gore, kisi bagina diisen bilgisayar sayisi arttikga, internet kullanimi artmakta ve
internet kullanimai; elektronik ticareti pozitif yonde etkilemektedir.

Bir iilke sinirlar iginde belirli bir donemde iiretilen nihai mal ve hizmetlerin
toplam parasal degeri,Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) olarak tanimlanmaktadir.
GSYH’da meydana gelen her artis; ekonomik birimlerin kullanilabilir gelir diizeyini
ve tiikketim olanaklarmi arttirmaktadir (Dinler, 2009: 328). Buna bagh olarak
GSYH’daki her bir birimlik artisin elektronik ticaret hacmini etkileyecegi
sOylenebilir. Chunling’in (2015) gerceklestirdigi calismada, GSYH’nin elektronik

ticaret hacminde ve ekonomik biiyiime {izerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Wu’nun (2014) internet kullanimi ve GSYH arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismasinda;
internet kullanimi ile GSYH arasinda pozitif iligki oldugu ve bu durumun elektronik
ticareti olumlu yonde etkiledigi analiz edilmistir.

Fiyatlar genel seviyesinin siirekli olarak artis gdstermesi, enflasyon olarak
adlandirilmaktadir. Bir iilkede fiyatlar genel diizeyinin siirekli artis gostermesi
paranin satin alma giiclinlin diismesine neden olmaktadir. S6z konusu fiyat artiglar
ekonomideki tiim mallarda etkili olmakta ve tiiketimin azalmasina yol agmaktadir
(Dinler, 2009: 456). Baydar’in (2010) calismasinda enflasyon ve elektronik ticaret
arasinda anlaml bir iliski oldugu saptanmis ve elektronik ticaret hacmini etkiledigi
sonucuna ulasilmigtir. Elektronik ticarete konu olan mallar bir biitiin olarak ele
aldiginda, enflasyonun elektronik ticaret hacmine etki eden bir degisken oldugu
sOylenebilir.

Ulkemizde tiiketicilerin kisisel mali durumlar1 ve genel ekonomiye iliskin
mevcut durum degerlendirmeleri ve gelecek donem beklentileri ile yakin gelecekteki
harcama ve tasarruf egilimlerini O6lgmeyi amaclayan gosterge, tiiketici giiven
endeksidir. Bu endeks, Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi isbirligiyle gergeklestirilen Tiiketici Egilim Anketi'ne gore belirlenmektedir.
Endeks degerinin 100’den biiylik olmasi tiiketicilerin gelecege yonelik beklenti ve
yonelimlerinin olumlu oldugunu gosterirken, endeksin 100’den kiiciik bir deger
almasi tam tersi bir durumu ifade etmektedir. Tiiketicilerin gelecege yonelik beklenti
ve tutumlari, harcama ve tasarruf diizeyinde etkili olmaktadir. Bu nedenle tiiketici
giiven endeksinin, elektronik ticaret hacminde belirleyici bir degisken oldugu
sonucuna ulasilabilir.

Kredi kartlari, nakit para olmaksizin {iriin ya da hizmet alabilme giicii
yaratmasi, taksitli satislardan faydalanabilme imkani saglamasi sebebiyle yogun
olarak kullanilmaktadir. Ulkemizde kredi ve banka kart: kullanim1 giderek artmakta
ve giinliik aligverislerde 6deme araci olarak tercih edilmektedir. Tiirkiye'de insanlar
aligveris sitelerinden {iriin satin alirken en ¢ok kredi karti ile 6deme segenegini tercih
etmektedir. Tiirkiye’de online ticaret sitelerinin 6deme sistemleri sanal POS iizerine
kuruludur. Dolayistyla kredi ve banka karti kullanimi elektronik ticareti dogrudan
etkilemektedir. Seoud (2014), kredi kartt kullanimi ile internetten geceklesen
islemlerin ihracat ve elektronik ticaret {izerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmis ve bu

durumun ekonomik biiytimeyi etkiledigini ortaya koymustur.
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3.2.1. Literatiir Taramasi

Literatiir taramasinin ayrintili sunumu Tablo 10’da gosterilmektedir.
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Tablo 10: Literatiir Taramasi

YAZAR YIL MAKALENIN BASLIGI METOD SONUC
Qingyi Chen, 2015 Does E-Commerce Provide A VAR Modeli Calismada VAR analizi kullanilarak e-ticaret hacmine iliskin nedensellik
Ning Zhang Sustained Competitive Advantage? iliskisi irdelenmistir. Calismada Cin ekonomisinde e-ticaret gerceklestiren
An Investigation Of Survival And KOBI’lerin gelirlerinde artis oldugu gdézlemlenmistir. Analiz sonucunda e-ticaret
Sustainability In Growth-Oriented satislar1 tizerinde teknik faktor olarak toplam yatirimlarin, orgiitsel faktor olarak
Enterprises isleme Olgeginin, ¢evresel faktdr olarak internet erisiminin etkili oldugu
aciklanmustir. Cevresel ve orgiitsel faktorlerin e-ticaret hacminde daha yogun etki
yarattig1, teknik faktorlerin etkisinin daha az etkili oldugu saptanmustir.
2015 Modern Tiiketim Kiiltiiriinden Alan Arastirmasi Bu caligmanin amaci, online aligveris yapan bireylere yoneltilen sorularla
Adem Yilmaz, Postmodern Tiiketim Kiiltiiriine titketim kiiltiiriiniin elektronik ticarete olan ilgisi ve bu ticaret seklinin toplumdaki
Hatice Uzuncelebi Gegisin Elektronik Ticaret Uzerinde yansimalaridir. Arastirma sonucunda, elektronik ticaretin bireylere sagladigi en
Olusturdugu Etkiler 6nemli avantaj fiyat ve zaman tasarrufu saglamalaridir. Bireyler, online ortamda
emek sarf etmeden aligveris yapabilmekte, diledikleri {iriin hakkinda bilgi edinme
ve satin alma firsatina sahip olmaktadirlar.
Wen Chunling 2015 Research on Economic Growth and Granger Nedensellik Bu caligma B2B e-ticaret islem hacmi ve GSYH arasindaki iliskiyi
Information Exchange Based on Testi incelemektedir. Gergeklesen analiz sonucunda, B2B e-ticaret hacmindeki artis
B2B GSYH’nin biiyiimesine neden olmaktadir.Rekabet¢i is ortaminda internet,
E-Commerce sirketler agisindan verimlilik diizeyini arttirmakta ve ticari iglem icin esnek bir
platform yaratmaktadir. Internet dinamik yapisiyla, satin alma, {iriin ve
hizmetlerin satis1, kiiresel aga agilma, gibi kolayliklar saglamaktadir. Internet
tizerinde her site bir veri kaynagi oldugundan, ekonomik karar vermede,
belirsizligi gidermede, maliyetleri azaltmada, ekonomik gelirleri ve verimliligi
arttirmada kullanicilara firsatlar sunmaktadir.
Deniz Dilara Dereli - Caligsmaya gore, elektronik ticarete iliskin gerceklestirilen yatirimlar ve
2015 Yeni Ekonomide Elektronik Ticaret harcamalar ve milli geliri attirmaktadir. Elektronik ticaretin diigiik maliyetli yapisi
ve firmalar agisindan fiyat ve rekabet giicli gibi avantajlar yaratirken, vergilendirme
Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin gibi 6nemli bir alanda birtakim sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Ulke ekonomisinin
Boyutu ve Vergilendirilmesi gelismesi igin elektronik ticaret iizerinden dogan ticari iglemlerin dogru bir
sekilde hesaplanmasi ve belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle e-ticarete iligkin
destekleyici altyapilarin insa edilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami
6l¢iide yararlanilmasi ve gerekli yatinnmlarin yapilmasi 6nem tagimaktadir.
Ayoub Yousefi 2015 The Impact Of Cross-Border E- Granger Nedensellik Bu caligma, biiyliyen sinir Gtesi elektronik ticaret hacmini incelemektedir.
Commerce On International Trade Testi Geligmekte ve gelismis olan {ilkelerde dijital iiriinlerin satig hacmi karsilagtirmali

olarak ele alinmustir. Gelismekte olan iilkeler, dijital iiriinlerin diinya toplam
satigin miktarindan daha fazla pay sahibi olmaya baslamistir. Cin, Hong Kong ve
Singapur gibi gelismekte olan iilkelerde dijital iriinlerin ihracatinin arttig
gozlemlenmistir. Bu gelisimin en Onemli nedeni ise, internet aboneliginin
geligsmekte olan iilkelerde artmasidir.
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Li Zhou

2014

Internal And External Value
Evaluation Of E-Business Strategy
In Enterprise

VAR Modeli

Calismada, Cin’de e-ticaretin firmalarin performansini ne dlgiide etkiledigi
aragtirtlmaktadir. E-ticaret sagladig1 avantajlarin, firmalarin stratejilerinde 6nemli
rol oynadig1 vurgulanmaktadir. Caligmaya gore, Cin’de e-is uygulamalarinin satig
hacmi {izerinde pozitif etkiye sahip oldugu saptanmustir. E-is uygulamalari,
KOBI’lere pazar agmi gelistirme, pazarlama verimliligi, satis maliyetlerini
azaltma gibi avantajlar yaratmaktadir.

El Seoud,
Mohamed Sayed Abou

2014

Electronic Commerce And
Economic Growth In Saudi Arabia

Zaman Serisi
Analizi

Bu c¢aligmada Suudi Arabistan ekonomisindeki biiylimeye etki eden
degiskenler dikkate alinmustir. Calismada ekonomik biiyiime modeline emek,
sermaye, kamu ve 6zel tilketim harcamalar1 gibi degiskenlerin yani sira e-ticaret
gostergeleri dahil edilmistir. Gergeklesen analizde, 6zel sektdriin biiyiikligi,
ihracattaki artig, internetten iizerinden gerceklesen ticari islemler, internetten
iizerinden gergeklesen ihracat islem adedi, kredi karti saymdaki artig gibi
degiskenlerin, ekonomik biiylimeyi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.

Yue Wu

2014

The Impact of Internet Consumption
on China’s Economic Development

VAR Modeli

Calismada, internet kullanim ile gayri safi yurtigi hasila arasindaki iligki
analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore, internet kullaniminin gayri safi yurtigi
hasilada pozitif yonde etki yarattig1 saptanmstir. Internet kullanimundaki artis
telekomiinikasyon, tagimacilik ve perakende sektorleri {izerinde etkiler
yaratmaktadir. Cin gayri safi milli hasilasinin 6nemli bir boliimiinii tiiketim
mallar1 satis1 ve perakende pazar belirlemektedir. Internet kullanimi, tiiketim
mallariin satisin1 arttirmakta ve perakende pazar paymin biiylitmesine katki
saglamaktadir. Cevrim i¢i ve g¢evrim disi tiiketim ile Cin, diinyanin en biyiik
perakende pazarlarindan biri haline gelmektedir.

Hiiseyin Fidani,
Mesut Albeni

2014

Asimetrik Bilginin E-Ticaret
Uzerindeki Etkileri: Tiiketicilerin
Giiven Egilimleri Uzerine Bir
Aragtirma

Faktor ve Korelasyon
Analizi

Calismada, bagimli degisken olarak belirlenen kisisel gliven egilimi,
tilketicilerin e-ticaret ile ilgili giiven algilarmi irdelemektedir. Bagimsiz
degiskenler olarak ise ters se¢cim ve ahlaki tehlike belirlenmistir. Faktorler
arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla gergeklesen korelasyon analizi
sonucunda, kisisel giiven egiliminin bagimsiz degiskenlerle arasinda negatif iligki
oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi sonrasi ahlaki tehlikenin ters segime
gore olumsuz etkisinin daha fazla oldugu anlasilmigtir. Sonug olarak, e-ticarette
yaganan ters se¢im ve ahlaki tehlike problemleri, kisilerin e-ticarete iligkin giiven
duygusunu olumsuz etkilemektedir.

Hiirriyet Bilge,
Murat Kuslu,
Vedat Bal

2013

Internetin Isletme Fonksiyonlarmda

Kullanilmasinin Yonetsel Etkinlige

Etkisinin Yapisal Esitlik Modeliyle
Aragtirilmast

Yapisal Esitlik
Modellemesi

Bu caligmada Manisa OSB’deki isletmelerin, isletme fonksiyonlarinda
internet kullanimi, e-ticarete yonelik tutumu, dogrudan internet kullanma tutumu
ile isletmelerde yonetsel etkinlik tutumu arasindaki iliski YEM modeli dikkate
alinarak smanmigtir. Arastirmada igletmelerin interneti daha ¢ok lojistik amagla
kullandiklart  gozlemlenmistir.  Buna  karsilik  isletmelerin  e-ticarete
yonelmemelerinin nedenleri arasinda; teslimat sorunlari, sanal giivenlik,
bankalarla yasanan sorunlar ve giivenlik sorunlari yer almaktadir. Ayrica
isletmeler web sitesi kurma ve gilincelleme maliyetleri nedeniyle e-ticaretten
kacimmaktadir. Internet kullaniminin isletmelerde yonetsel etkinligi olumlu yonde
etkilemesinin nedenleri ise; isletmelerde esnekligi ve bilgi akigini arttirmasi,
miisteri memnuniyeti ve ¢ift yonli iletisim saglamasi seklindedir.
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Hasan Alp Ozel 2013 E-Ticaret ve Tiirkiye’nin Bilgi - Bu caligmaya gore e-ticaretin en 6nemli bilesenleri, kullanilan bilgisayar
Toplumundaki Yeri sayist ve internete erisim olarak gézlemlenmistir. Tiirkiye’de kisi basina diigen
bilgisayar sayist ve diizenli internet kullanimi yillar itibariyle artis gostermektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, e-ticaretin
yayginlagmasina kati saglamaktadir. Tiirkiye’de yillar itibariyle sanal post ile
gergeklesen e-ticaret hacmi 6nemli artis gosterse de tiiketicilerin biiyiik bolimil
aliskanliklarindan dolay: geleneksel ticareti tercih etmektedir.
Cigdem Aricigil Cilan, 2013 Kisisel E-Ticaret Uygulamalarinin Mann Whitney U Testi Caligmaya gore, tiiketiciler acisindan; {iriinii gorememe, bilgisayar
Sultan Kuzu Kategorik Veri Analizi Yontemleri ve korsanlarinin saldirilarindan korkma, iiriiniin kaybolma riski ve ulasimda yasanan
ile Degerlendirilmesi Cochran-Mantel- aksakliklar e-ticarete olan ilgilerini azaltmaktadir. E-ticarete olan ilginin
Haenszel Testi artmasinda egitim diizeyi onemli rol oynamaktadir. Kisilerin egitim seviyesi
arttikga bilisim teknolojileri kullanim orani yiikselmektedir. Kisilerin internet
kullaniminin artmasi, internet teknolojilerinin gelismesi, ucuz ve hizli internet
erigimi; e-ticaretin biiylime hizim1 ve iglem hacmini arttirmaktadir. Calismaya
gore, iilkemizde e-ticaretin gelisimi i¢in yasal engellerin kaldirilmasi, tiiketici
davranigini olumsuz etkileyen giivensizligin giderilmesi gerekmektedir.
Marta Aranyossy 2013 E-Commerce Productivity Paradox Cluster (Kiimeleme) ve Bu ¢alisma, Macar perakendeci firmalarin e-ticaret ile kurumsal performans
Evidence From The Hungarian Regresyon Analizi arasindaki iliskiyi ele almigtir. Firmalarin piyasa performansi, karlilik diizeyi ve
Retail Sector operasyonel verimliligi ¢esitli testlerle Olgiilmils ve sonuglar e-ticaretle
iliskilendirilmistir. Arastirmanin sonucunda, firmalarin operasyonel verimliligi ve
karlilik diizeyinin e-ticaret ile arasinda belirsiz bir iliski oldugu saptanmustir. E-
ticaret ile piyasa performanst incelendiginde satiglarin uzun vadede artis
gosterdigi ve iki durum arasinda beklenin aksine kuvvetli bir iliskinin olmadigi
tespit edilmistir. Son olarak e-ticaret ile firma verimliligi ele alindiginda en giigli
pozitif iligkinin bu hipotezde gergeklestigi agiklanmustir.
Sixun Liu 2013 An Empirical Study on E- Zaman Serisi Caligmada, e-ticaretin Cin milli ekonomisinde yarattigi makro ekonomik
commerce’s effects on Economic Analizi etkiler iizerinde durulmustur. E-ticaretin ulusal ekonomik gelismeyi beraberinde
Growth getirdigi ve ekonomik kiiresellesmeye katkida bulundugu savunulmaktadir.
Gergeklestirilen analize gore, e-ticaret, uluslararasi bant genisligi, internet
kullanict sayisi, online aligveris yapanlarin sayisi, online reklamcilik, web sitesi
sayis1 gibi degiskenler; gayri safi yurtici hasi lizerinde olumlu etkiye sahiptir. E-
ticaretin gelisimi ayn1 zamanda ekonomik bilyiimeyi pozitif yonde etkilemektedir.
Euripidis Loukis, 2013 Using Structural Equation Alan Arastirmasi Caligma e-ticaret adaptasyonunda bilgi iletisgim teknolojilerine sahip olan
Pedro Soto-Acosta, Modelling for Investigating the firmalar ile bilgi iletisim teknolojilerine sahip olmayan geleneksel firmalar
KonstantinosPazalos Impact of E-Business on ICT and arasindaki performans farkini incelemistir. Sonuglara gore, bilgi iletisim
Non-ICT Assets, Processes and teknolojilerine sahip olan Yunan firmalarinin e-ticaret adaptasyonu arttikga,
Business Performance isletme siireclerinde yasanan adaptasyon da artig gostermektedir.
Harri Ramcharran 2013 E-Commerce Growth and the Granger Nedensellik Bu ¢alisma ABD’de 1999-2010 yilli verileri kullanarak, e-ticaret satiglarinin
Changing Structure of the Retail Testi toplam perakende satislar1 igindeki etkisini analiz etmistir. Geleneksel ve e-ticaret

Sales Industry

perakende sektorleri arasindaki rekabet iliskisini analiz etmek igin gelir
esneklikleri dikkate alinmistir. Analiz sonucuna gore, B2C e-ticaret sektoriinde
meydana gelen talep degisiklikleri tiiketimi etkilemekte ve ayni zamanda satislari
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arttirmaktadir. Artan e-ticaret satiglari sonucunda, AR-GE ve yatirim harcamalari
icin stratejik politikalarin 6nemi artmaktadir.

Oguntunde Toyin, 2012 Abandonment Factors Affecting E- Korelasyon ve Coklu Bu ¢alisma, Nijerya’daki tiiketicilerin e-ticaret islemlerini tercih etmeme
Oyeyipo Temitope Commerce Regresyon Analizi nedenlerini incelemektedir. Analiz sonuglarina gore, Nijerya’daki tiiketiciler
Damilola Transactions in Nigeria online ortamda kredi kart1 bilgilerini sunmanin giivenli olmadig1 diisiinmektedir.
Ayrica tiiketiciler farkl iilkelerdeki e-ticaret {irlinlerini satin alma konusunda
yeterli bilgiye sahip olmadiklarini belirtmiglerdir. Geleneksel ticareti tercih
etmelerinin en 6nemli nedenleri ise, iiriinlere aninda ulagmak ve triinlere fiziksel
olarak erisebilmektir. Nijerya’da e-ticaret hacminin artmasi i¢in, hiikiimetin e-
ticaret konusunda tiiketicileri bilinglendirmesi, online &deme giivenligini
saglamas! ve tiiketicilerin sorunlarina ¢dziim arayisinda olmasi gerekmektedir.
Ufuk Tiiren, 2011 Tiirkiye’de E-Ticaret Islem Hacmini Coklu Dogrusal Bu ¢aligmada, e-ticaret islem hacmini etkileyebilecek faktorler saptanmis, bu
Yunus Gokmen, Etkileyen Faktorler Regresyon degiskenlere ait 2004-2010 yillar1 arasindaki aylik veriler dikkate alinarak, coklu
Ismail Tokmak Ugzerine Bir Aragtirma: Bir Model Analizi dogrusal regresyon modeli gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda,
Onerisi elektronik ticaret iglem hacmini; bagimsiz degiskenlerden kisi basina gayri safi
yurti¢i hasila ve internet kullanici sayis1 pozitif yonde etkilemektedir. Modeldeki
iiciincli faktdr olan yasal mevzuatin diizenlenmesinin e-ticaretin giivenli hale
getirilmesinde etkili oldugu ve e-ticaret islem hacmini arttirdigi gézlemlenmistir.
Burcu Kiling Savrul, 2011 Kiiresellesme Siirecinde Bilisim - Caligmada, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte perakende
Ciineyt Kilig Sektoriiniin Tiirkiye ve Avrupa satigtan, internet lizerinden satisa gegilerek maliyetlerin diistiigii gézlemlenmistir.
Birligi Ulkelerinin Ekonomileri E-ticaretin sagladigi avantajlar sayesinde, fiyati diisen iriinlere hizli ve kolay
Uzerindeki Etkileri yoldan ulagilmaya baglanmigtir. Bu gelismeler dis ticareti de daha kolay kilmis ve
boylelikle ekonomilerde iiretim artmistir. Tiirkiye ve Avrupa Birligi iilkelerinde
e- ticaretten elde edilen gelirin toplam gelirdeki pay1 artis gostermektedir. Ayrica
elektronik ticaretin ihracattaki pay1 yillar itibariyle s6z konusu iilkelerde artmaya
devam etmektedir.
Burcu Tiirkmen, 2010 KOB;’lerde E-Ticaret Kullanimina Alan Arastirmasi OSTIM’de (Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi) faaliyet gosteren KOBI’ler
Nese Songiir Yonelik Bir Arastirma: OSTIM iizerinde yapilan bu arastirmada, KOBI’lerin e-ticarete yonelik egilimleri
Ornegi arastirilmistir. Bu aragtirmanin sonuglarma gore, isletmelerin dortte biri e-ticaret
gerceklestirmektedir.  E-ticaret yapmayan isletmelerin e-ticaret yapmama
nedenleri ise; bulunduklar1 sektérde aligilmamus bir ticaret sekli olmasi, teknik
altyapt eksikligi ve gilivenlik problemlerinin varhigidir. Elektronik ticaret
konusunda egitim verilmemesi ve miisterilerinin gorsel olarak gérmedikleri bir
{iriinii satin almak istememeleri; KOBI’lerin elektronik ticaret yaparken
karsilastiklar: en 6nemli sorunlar arasindadir.
Tiago Oliveira, 2010 Firms Patterns Of E-Business Faktor ve Kiimeleme Bu ¢alisma, Avrupali firmalarin e-ticareti benimsenmesine yonelik dort farklt

Maria Fraga Martins

Adoption: Evidence For The
European Union-27

Analizi

kiime ¢ergevesinde analiz gergeklestirmistir. S6z konusu kiimelerinden en diisiik
is kabuli internet penetrasyonu diisiik olan firmalardir. Teknoloji ve rekabet
diizeyi orta dlgekli olan firmalar, orta diizeyde is kabulii ger¢eklestirmektedir. Bu
firmalar teknoloji entegrasyonuyla kendi iiriin ve hizmetlerini gelistirmeyi
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amagclamaktadir. Ugiincii kiimede orta is kabuliinii gerceklestiren firmalar, yiiksek
rekabet baskisi nedeniyle is kabulii gergeklestirmektedir. Son kiimde ise teknoloji
diizeyi yiiksek olan firmalarin en fazla e-ticareti benimseyen firmalar oldugu
saptanmuigtir.

Vedat Baydar

2010

E-Ticaret Kavrami ve E-Ticareti
Etkileyen Faktorlerin Panel
Veri Analizi

Panel Veri Analizi

Bu caligmada, e-ticareti etkileyen faktorler analiz edilmistir. E- ticareti
etkileyen faktorler olarak; egitim, istihdam, internet kullanimi, enflasyon,
telekomiinikasyon yatirimlari, genis bant internet sahibi haneler, kisi bagina diisen
GSYH gibi degiskenler ele alinmig ve 2003-2006 dénemine iliskin panel veriler
kullanilmistir. Analiz sonucunda, e-ticareti etkileyen en anlamli degisken internet
olmustur. Bunun yaninda enflasyon ve kisi basina diisen GSYH da e-ticareti
etkileyen faktorler olarak degerlendirilmistir. Ancak telekomiinikasyon
yatirimlari, genis bant internet, istihdam, egitim degiskenleri e-ticaret iizerinde
beklenenin aksine anlamli sonug¢ yaratmamustir.

Funda Basaran Ozdemir,
Nurcan Torenli,
Zafer Kiyan

2010

Tiirkiye-Avrupa Birligi Dis Ticaret
Iliskileri Agisindan E-Ticaret
Modeli ve Diizenleyici Rejim-Yapi1

Calismada, Tirkiye’de e-pazar yeri aracili model, AB ile dis ticaret
iliskilerimizi ihracat ikameci sanayilesme stratejisinin bir sonucu olarak
degerlendirilmistir. Giimriik Birligi Anlagsmas1 gergevesinde e-pazar yeri aracili
modelin, daha fazla ihracat hacmi yaratma yoniinde 6énem tasidig1 dngoriilmiistiir.
Bu durum dis ticaret iligkilerimiz agisindan ele alindiginda, e-ticaretten beklen
ticaret hacminin gelisimi, AB ile mevzuat temelinde uyumlulugun saglamasina
baghidir.

Xiaobing Le

2010

Analysis of China’s E-commerce
and Economic Development by
VAR Mode

VAR Modeli

Caligmada, 1999-2007 yillar1 arasinda Cin ekonomisine iligkin ekonomik
biliyiime ve e-ticaret degerleri dikkate alinarak VAR modeli olusturulmustur.
Caligmaya gore, e-ticaret ekonomik geligme {izerinde pozitif etkiye sahiptir. E-
ticaret degerlerinin yillar itibariyle artig gdstermesi, Cin ekonomisinin gelisiminde
olumlu etki yarattig1 gozlemlenmistir. Sonug olarak hiikiimet ve ilgili birimlerin
e-ticareti desteklenmeleri, bu sektore iliskin girisimcilerin arzusu; e-ticaretin
olumlu etkilerini arttiracagini gostermektedir.

Pedro Soto Acosta ,
Angel L. Merono-Cerdan

2009

Evaluating Internet Technologies
Business Effectiveness

Yapisal Esitlik
Modellemesi

Bu c¢alisma internet teknolojisi ile e-is yoOnelimleri arasindaki iliskiyi
aciklamaya calismaktadir. Calismada internet teknolojileri ve e-ticaret yonelimi,
internet teknolojileri ve firma performansi ve e-is yonelimleri ve firma
performanst arasindaki {i¢ farkli iliski {izerine hipotez kurulmustur. Buradan
hareketle online satislarda firma performans: ile e-is yonelimlerinin etkisine
ulagilmaktadir. Hipotez sonuglarina gore, firma performans: ile internet
teknolojileri arasinda pozitif bir iliskinin olmadig1 saptanmustir. Internet
teknolojileri ile e-is yonelimleri arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir.
Son olarak isletme performansi ile e-ticaret yonelimleri arasinda pozitif bir
iliskinin oldugu agiklanmaktadir.

Ozgiir Utkan Eris

2008

E-Ticaret Performansina Etki Eden
Faktorlerin Analizi
Yiiksek Lisans Tezi

Regresyon Analizi

Caligmada e-ticaret performansini etkileyen faktorler, bagimsiz 5 degisken
cercevesinde hipotez edilmistir. S6z konusu hipotezler arasinda miisteri
beklentisi, rekabet, teknoloji entegrasyonu ve is kaynaklar1 e-ticaret performansini
olumlu yonde etkilemektedir. Regresyon analizi sonucunda tamamlayici insan
kaynaklarinin e-ticaret performansini iizerinde bagarili bir etkiye sahip olmadig:
saptanmugtir.
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Inma Rodriguez -Ardura, 2008 Factors Influencing The Evolution Dogrusal Regresyon Bu calismada Ispanya’nin 1996-2003 dénemi arasinda gelisen e-ticaret satis
Antoni Meseguer-Artola, Of Electronic Commerce: An Analizi hacmi dikkate alinmigtir. E-ticaret satis hacminin gelismesinde internet kullanici
Jordi Vilaseca -Requena Empirical Analysis In A Developed sayisinin donemler itibariyle artis gostermesi, e-ticaret satis hacmini olumlu
Market Economy yonde etkilemektedir. Internet saglayan firmalardaki artis internet kullanim
bedellerinin diismesine ve internet kullanici sayisinin artmasina neden olmaktadir.
Calismaya gore; teknolojik yasal ortam, ticari teklif ve teknolojik altyap: e-
ticaretin benimsenmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Universite egitimi,
internet kullanicilarinin profili (kentsel niifus, gelir diizeyleri ve evde bilgisayar
donanimi) gibi etkenlerin e-ticaretin gelisiminde etkili oldugu dngdriilmektedir.
Irwin Brown, Ruwanga 2008 B2c¢ E-Commerce Success: A Test Delone ve Maclean Caligmaya gore, B2C e-ticaret satiglari miisterilerin karsilastigi hizmet ve
Jayakody And Validation Of A Revised Modeli giivene bagli olarak artis gostermektedir. Bu nedenle saticilarin,kalite ve giiven
Conceptual Model sistemini, misterilerin memnuniyeti ve algiladigi fayda dogrultusunda
olusturmalar1 gerekmektedir. E-ticaretin tiiketicilere sundugu {iriin ve hizmetlerin
cesitliligi g6z Oniine alindiginda, e-ticaretin genel basarisi yeterli olmamaktadir.
Gergeklesen analize gore e-ticaretin basarisinda; miisteri memnuniyeti, sistem ve
hizmet kalitesi etkili olmaktadir.
Tiilay Yeniceri 2008 KOBI’lerin Elektronik Ticareti Yapisal Esitlik Modeli Bu calismada kiiciikk ve orta biiylikliikteki isletmelerin elektronik ticareti
Kullanma Egilimi Uzerinde Etkili kullanma egilimi tizerinde etkili olan faktorler incelenmistir. Yapisal esitlik
Olan Faktorlerin Yapisal Esitlik modeli uygulamas: sonucunda, elektronik ticaretin algilanan i¢sel ve digsal
Modeli ile incelenmesi yararlari KOBI’lerin elektronik ticareti kullanma egilimi iizerinde dogrudan
etkilidir, sonucuna ulagilmigtir. Ayrica elektronik ticaretle ilgili algilanan engeller
ve firma kaynaklari, KOBI’lerin elektronik ticareti kullanma egilimi {izerinde etki
yaratmaktadir.  KOBI’lerin  elektronik  ticaretin  faydalar1  konusunda
bilgilendirilmenin ve gerekli egitimlerin verilmesi sonucunda elektronik ticareti
kullanma egilimlerinin arttirilabilecegi diisliniilmektedir.
Siileyman Barutcu 2007 E- Magazalardan Aligverislerde E- Anket Bu ¢alismada e-magazalardan e-miisteri memnuniyeti etkileyen degiskenler,
Miisteri Tutumlar1 ve E- Miisteri internet ortaminda gerceklesen anket sonucuna goére degerlendirilmistir.
Memnuniyeti Etkileyen Faktorler Gergeklesen regresyon analizi sonucunda e-miisteri memnuniyetini belirleyen en
o6nemli degiskenin e-magazalardan satin alma maliyeti oldugu saptanmustir. E-
magazalardan yapilan aligverisi etkileyen en 6nemli faktorler ise; fiyatlandirma ve
O0deme secenekleridir. Arastirmaya gore, e-miisteri hizmetleri, tasarim kalitesi, e-
bilgilendirme; e-miisteri memnuniyetini etkileyen diger faktorler arasinda yer
almaktadir.
Murat Doganer 2007 Elektronik Ticaret Kesifsel ve Tanimlayici Calisma Finans Bank Kurumsal ve Bireysel Krediler biriminde ¢alisan

Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin
Gelisimi ve Isletmeden
Tiiketiciye Elektronik Ticaret
Uzerine Bir Arastirma

Arastirma Modelleri

kigilerin e-ticareti kullanip kullanmadiklarini, kullanan g¢aliganlarin tercihlerini,
beklentilerini ve bakis agilarini incelemektedir. Analiz sonuglarina gore, internet
tizerinden aligveris yapanlarin tercih nedenleri arasinda ilk sirayr zaman tasarrufu
saglamasi almistir. Internet iizerinden alisveris yapan calisanlarin, satin aldiklari
siteden en Onemli beklentileri, {irin hakkinda ayrintili bilgi verilebiliyor
olmasidir. Internetten alisveris yapmayanlarin tercih etmeme nedenleri arasinda
ise, giivenlik sorunlari en ¢ok ifade edilen unsur olmustur.
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M. Hakan Altintas,
Fiisun Cinar Altintas,
Tuncer Tokol

2006

E-Ticaret Engellerinin E-Ticaret
Kullanma Egilimine Etkisi:
Tiirkiye'deki Thracatgt KOBI'ler
Uzerinde Ampirik Bir Arastirma

Yapisal Denklem
Modellemesi: Aciklayict
Faktor Analizi

Caligmada e-ticaret engellerini saptayabilmek icin aciklayici faktor analizi
kullanilmis ve dort faktor ele alinmustir. Piyasa olgunlugu faktorii dogrulayict
faktor analizi neticesinde kurgulanan modeli bozdugu gerekgesiyle analiz disinda
tutulmustur. Diger ti¢ faktor arasinda sirketin kiiltiirel adaptasyonu yonetimin e-
ticaret destegini pozitif etkilemezken, sirketin teknolojik uyumsuzlugu ve siire
algisina yonelik belirsizligi yOnetimin e-ticaret egilimini negatif ydnde
etkilemektedir.

Oya Yirmibescik, Salih
Barisik

2006

Tiirkiye’de Yeni Ekonominin
Olusum Siirecini Hizlandirmaya
Yonelik Uyum Cabalari

Calismaya gore, teknolojik ilerlemeler ve yenilikler; teknoloji-yogun
riinlerde maliyetlerin azalmasina neden olmakta ve bunun sonucunda bilgiye
kolay ve hizli ulasmayr olanakli kilmaktadir. Bilgiye erisimin kolaylagmasi,
ticaretteki liberalizasyon politikalari, {ilkeler arasindaki kiiresel birlesme siirecini
hizlandirmistir. Yeni ekonomi siirecinin en énemli gelismelerinden biri internetin
yayginlasmadir. Internetle birlikte bilgiye kolay ulasma imkéani ekonomik birimler
acisindan karar alma siireglerini iyilestirmistir. Piyasada fiyat-liriin gesitleri
konusunda se¢im sans1 artmig ve istihdam agisindan araci ihtiyaci azalmustir.

Neslihan Coskun

2005

Elektronik Ticaretin Gelisiminde
Temel Dinamikler ve Gelisimi
Oniindeki Engeller

Caligmaya gore, e-ticaretin gelisimini saglayan en dnemli faktorler, bilisim
teknolojilerinde meydana gelen yatinmlar ve kiiresellesmedir. Bilisim
teknolojilerinin iiriinii olan bilgisayar, internet kullanimi, e-ticaretin kendi
dogasinda olan global olma &zelligi ile kiiresellesmeyi hizlandirmistir. E-ticaretin
geligimini etkileyen degiskenler dikkate alindiginda; kisi basina diisen bilgisayar
sayis1, internet baglant1 sayisi, sunucu bilgisayar sayist gibi kriterlerde meydana
gelen niceliksel artislarin etkili oldugu gozlemlenmistir. Calismaya gore, kisi
basina bilgisayar sayisi, internet baglanti sayisi, sunucu sayisi yiiksek olan
iilkelerde, e-ticaret hacminin de yiiksek oldugunu tespit edilmistir.

Ibrahim Aydemir

2004

Elektronik Ticaret Alanindaki
Rekabet Sorunlari

Calismaya gore, e-ticaret biiylik verimlilik artiglarini  beraberinde
getirmektedir. Alicilar bakimindan aragtirma ve degistirme maliyetlerinin
azalmasi ve kolaylasmasi fiyatlarin diismesini saglamaktadir. E-ticaret saticilar
acisindan miisterilere daha kolay ve daha az maliyetle ulasabilme, fazla stok
maliyetinden kurtulma, fiyatlari aninda degistirebilme ve magaza agma
maliyetinden kurtulma gibi Onemli verimlilikler elde edilmesine neden
olmaktadir. Bu verimlilik artiglar1 e-ticaret alanindaki rekabet sorunlarmna da
beraberinde getirmektedir. Bilgi akisinin kolaylagsmasi ve e-pazar yerlerinin
rekabete duyarli bilgilere agik olmasi fiyat belirlemede birtakim sorunlar
yaratmaktadir.

Stefan W. Schmitz, Peter
Paul Sint

2003

B2C E-Commerce Strategy and
Market Structure:
The Survey Based Approach

General-To-Specific
Modeli ve
Akaike-
Informationcriterion
Modeli

Calismada B2C e-ticaret sirketlerinin performanslar1 ve sirket stratejileri
dikkate alinmustir. B2¢C e-ticaret miisterilerinin sayisi geleneksel ticaret yapan
firmalar1 olumsuz yonde etkilerken, geleneksel ticarete aligmis miisteri sayis1t B2C
firmalarinin pazarlama yatirimlarini arttirici yonde etkilemektedir. B2C e-ticaret
yatirimlar artig gosterdikge bu sektdrde calisan kisi sayist ve buna bagli olarak
miisteri sayist artmaktadir. Sonug olarak B2C miisteri ve ¢alisan sayisindaki artig
ve gergeklesen pazarlama yatiimlari, B2C e-ticaret gelirinde biiyilimeyi
saglamaktadir.
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Serdar Altinok, 2003 Geleneksel Ticaretten Yeni - Calismaya gore elektronik ticaretin getirdigi yenilikler piyasa agisindan
Ibrahim Halil Sugbzii, Ekonomiye Elektronik Ticaretin olumlu ve olumsuz etkiler yaratmaktadir Bu etkiler genel olarak
Murat Cetinkaya Temel Ekonomik Etkileri degerlendirildiginde, makro ekonomik avantajlarin dezavantajlara oranla ¢ok
daha yiiksek diizeyde olmasi, ekonomik birimlerin e-ticareti benimsemesine
neden olmaktadir. E-ticaretin sagladigi maliyet avantaji fiyatlar genel diizeyini
etkileyerek online ortamdaki ticari faaliyetlerin gelismesine katki saglamaktadir.
Bu durum, piyasada yeni is alanlari ve istihdam olanaklarini beraberinde
getirmektedir.

Alemayehu Molla 2001 E-Commerce Systems Success: An Delone ve Maclean Bu ¢aligma e-ticaret sisteminin miigteri memnuniyeti iizerindeki etkilerini ele
Attempt To Extend And Respecify Modeli almaktadir. Miisteri beklentilerinin karsilanmasi e-ticaret agisindan 6nem arz
The Delone And Maclean Model Of etmektedir.Bireysel beklentilerin duragan olmadigi, yeni e-ticaret deneyimleri ile
Is Success memnuniyetinin  degisecegi ve yeni beklentilerin ortaya ¢ikacagi
savunulmaktadir. E-ticaret gerceklestiren birimlerin, hem ulusal hem de kiiresel
miisterileri dikkate alarak e-ticaret sistemlerini etkinlestirmesi ve gerekli

standartlar1 olugturmasi gerekmektedir.
Ibrahim Giiran Yumusak 2001 Elektronik Ticaretin Gelismekte - Calismaya gore, elektronik ticaret; gelismekte olan iilkelerde makro ve mikro

Olan Ulkelere Etkileri ve Tiirkiye
Uzerine Bir Degerlendirme

ekonomik birimler agisindan kaynaklarin daha etkin kullanimini saglayan firsatlar
yaratmaktadir. Geligmis iilkelerde e-ticarete iligkin altyapi yatirimlarina 6nem
verilmesi, yasal diizenlemelerin gergeklestirilmesi; gelismis iilkelere e-ticaretin
firsatlar1 bakimindan avantaj saglamaktadir. Gelismekte olan iilkelerin bu
firsatlart degerlendirebilmesi i¢in bu alanda yatirimlari tesvik etmesi, yasal ve
kurumsal engelleri diizenlemesi gerekmektedir.
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3.2.2. Uygulanan Yontem ve Veriler

Bu calismada elektronik ticaret hacmini etkileyen degiskenler, 2005- 2015
yillar1 arasinda iiger aylik donemler itibariyle ele alinmaktadir. Bagimli degisken
olan elektronik ticaret islem hacminin ¢eyrek donemlik verileri, Bankalararas1 Kart
Merkezi’nin internet sitesinden, gayri safi yurti¢i hasila ve enflasyon oranin ¢eyrek
donemlik verileri T.C. Merkez Bankasi’nin resmi internet sitesinden, tiiketici giiven
endeksinin ¢eyrek donemlik verileri, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun resmi internet
sitesinden, sabit genis bant internet penetrasyon oraninin ¢eyrek donemlik verileri
OECD’nin ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun internet sitesinden ve
ceyrek donemlik kredi ve banka kart1 kullanict sayillart BKM nin internet sitesinden
alinmistir. Ayrica tiim veriler mevsimsellik iliskisinden arindirilmistir. Tablo 11,
calismaya dahil edilen degiskenler ve degisken katsayilarina ait beklenen isaretler ile

ilgili tanimlayici bilgileri gostermektedir.

Tablo 11: Analizde Kullanilan Degiskenlerin Karakteristik Bilgileri

Degiskenler Tahmini
Kisaltma Aciklama ] Kaynak
(2005Q1 - 2015Q4) ¢ Etki y
Elektronik Ticaret Islem ETIH I.n ternettf.:n Yaptlan }(arth.O(.ieme BKM"
Hacmi (B'li Degisken) Islemleri Ceyrek Donemlik Islem
ElS Tutar1 (Milyon TL)
Harcamalar Yontemiyle 1998 Sabit
e Fiyatlariyla Hesaplanmis GSYH
lir D . TCMB
Lelt sl GSYH Ceyrek Donemlik Islem Tutart * ¢
(Milyon TL)
2003=100 sabitlemesi Kapsaminda
Enflasyon Orant ENF Ceyrek Donemlik Tiiketici Fiyat - TCMB ***
Endeksi
. Sabit Genis Bant Internet Penetrasyon OECD,
Fenetrasyon Orant
Penetrasyon Orani INT Oran + BTK#*
Kredi ve Banka kart1 KKS Ceyrek Donemlik Toplam Kredl . BKM
Kullanici Sayisi Banka Kart1 Kullananlar (Milyon
Kisi)
Tiiketici Giiven Endeksi TGE Ceyrek Donemlik Tiketici Giiven + TUIK

Endeksi

*BKM : Bankalararas1 LNKSS Merkezi
**BTK : Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
*#*TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1
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Calismada kullanilacak olan degiskenlerin katsayr isaretlerine iliskin
beklentiler belirlendikten sonra degiskenlerin zaman serisi 6zellikleri incelenmistir.
Zaman serisi Ozellikleri incelenmeden tahmin edilen bir model, gergekte olmayan
iliskilerin gerceklestigini gosteren, sahte regresyonlara neden olabilmektedir. Bu
nedenle model ¢oziimlemelerinde kullanilacak olan degiskenlerin duragan olup
olmadiklar1 ve eger duragan iseler hangi seviyede duragan olduklar1 Dickey-Fuller
(1979, 1981) tarafindan gelistirilen ADF (Augmented Dickey-Fuller) birim kok testi
ile belirlenmistir (Y1lmaz ve Akinci, 2011: 369).

Calismada, elektronik ticarete etki eden faktorlerini arastirmak amaciyla VAR
yontemi kullanilmistir. VAR (Vektor Otoregresyon) modeli ilk kez 1980 yilinda
Sims tarafindan gelistirilmistir. Sims, igsel-digsal degisken ayrimina karsi cikarak,
bir ekonometrik modelde yer alan her degiskenin diger bir degiskeni
etkileyebilecegini ve bu degiskenlerin de diger degiskenlerden etkilenebilecegini ileri
siirerek VAR modelini gelistirmistir (Sims, 1980: 1-49). VAR modeli, sadece
degiskenler arasindaki tek yonli iligkiyi ifade etmez, ayni zamanda degiskenler
arasindaki ileri ve geri baglantilar1 da arastirmaktadir (Kearney ve Monadjemi, 1990:
197-217).

Iktisadi hayatta, makro ekonomik degiskenlerin karsilikli olarak birbirlerini
etkilendikleri gézlenmektedir. Bu nedenle verileri i¢sel ya da digsal degisken olarak
ayirmak miimkiin olmamaktadir. Esanli denklem sistemlerinde kullanilan Vektor
Otoregresif Model (VAR) ile igsel-digsal degisken ayrimi gibi giicliikler ortadan
kalkmaktadir (Darnell, 1990: 114-116). VAR modellerde yapisal model iizerinde
herhangi bir kisitlama getirmeksizin dinamik iliskiler incelenebilmekte ve zaman
serilerinde siklikla tercih edilmektedir (Keating,1990: 453-454). Ayn1 zamanda VAR
modellerinde bagimli degiskenlerin gecikmeli degerlerinin yer almasi, gelecege
yonelik giiglii tahminlerin yapilmasini miimkiin kilmaktadir (Kumar, Leona,
Gasking, 1995: 365). Y ve X gibi iki degiskenden olusan basit bir VAR modeli

asagida gosterilmektedir.

p p

Yt=a1+z bui Yt — i + szXt—i+v1t )
i=1 i=1
r P

Xt=cl+z i Yt — i+ Zdet—i+v2t )
i=1 i=1
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Yukarida 1 ve 2 No’lu denklemde goriildiigli {lizere, (p) gecikmelerin
uzunlugunu, (v) ise ortalamasi sifir, kendi gecikmeli degerleriyle olan kovaryanslari
sifir ve varyanslar1 sabit, normal dagilima sahip, rassal hata terimlerini temsil
etmektedir. VAR modelinde hatalarin kendi gecikmeli degerleriyle iliskisiz olmasi
varsayimi, modele herhangi bir kisit getirmemekte ve degiskenlerin gecikme
uzunlugunun artirilmasiyla otokorelasyon sorunu ortadan kaldirilabilmektedir. Hata
terimleri, modelin igsel digsal olan tiim degiskenleri ile iliskisizdir. Modelin sag
tarafinda, sadece igsel degiskenlerin gecikmeli degerleri yer aldig1 i¢in, es anlilik
sorunuyla karsilasiimamaktadir (Ozgen ve Giiloglu, 2004: 96).

Iktisat teorisinde degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesinde, oncelikle
degiskenlerin i¢csel mi yoksa digsal mi oldugunun belirlenmesi gerekmektedir.
Granger ve Sims, degiskenler arasi nedenselligi irdeleyerek, iki zaman serisinin
karsilikli olarak birbirlerinin sebebi oldugunda, nedenselligin karsilikli ve bir
feedback iliskisi meydana getirecegini one siirmiislerdir (Granger ve Newbold,
1986: 220-221). VAR modelinde, sistemin tahmini neticesinde elde edilen
artiklarin analizine gecilerek, gelecege yonelik yorumlar yapilabilmektedir.
Modelde yer alan degiskenlerin hata terimlerinde meydana gelecek soklarin, diger
degiskenler {iizerindeki etkisi, Impulse-Response (Etki-Tepki) fonksiyonlar: ile
Ol¢iilmektedir. Variance Decomposition (Varyans Ayristirmasi), modelin tahmini
ile belirlenen ve ongorii hata varyansini dlgen artiklarin analizinde kullanilan bir
diger tekniktir. Sozi edilen teknik yardimi ile istatistiki soklarin degiskenler
iizerindeki etkileri belirlenmektedir. Bir degiskenin hata teriminde meydana
gelecek sokun diger degiskenler tarafindan aciklanma orani hesaplanarak,
degiskenler arasindaki iktisadi iligkiler daha iyi aciklanmaktadir (Liitkepohl,
1993:56-57).

3.2.3. Uygulama Bulgular
Modele iliskin sonuclar; Birim Kok Testi, Johansen Egbiitiinlesme Analizi,
Granger Nedensellik Testi, Vektor otoregresif (Vector Autoregression (VAR))

Modeli, Varyans Aynstirmast ve Etki-Tepki Analizi bagliklar1 altinda ele

alinmaktadir.
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3.2.3.1. Birim Kok Testi

Zaman serisi analizlerinde serilerin duragan olmamasi siklikla karsilagilan
bir durumdur. Duragan olmayan verilerle olusturulan modellerde ise, sahte
regresyon ile karsilagsma olasilig1 yiiksektir. Bu nedenle tahmin sonuglarinin sahte
bir iligkiyi yansitmasi s6z konusu olabilmektedir. Serilerin seviye degerlerinde
duragan olmadigmin belirlenmesi durumunda, farklar1 alinarak duragan hale
getirilebilir (MacKinnon, 1991: 266-276). Bu calismada duraganlik arastirmasi,
ADF (Augmented Dickey-Fuller) ve PP (Philips-Perron) testleri yardimi ile
yapilmustir.

Tablo 12: ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuclari

AugmentedDickey — Phillips Peron Test
Fuller Test istatistigi Istatistigi
. Sabitli ve . Sabit ve
proit Trendli | >Pit Trendli
Degiskenler | tistatistigi |t istatistigi |t istatistigi |t istatistigi
LNETIH -2.30 -3.47 -2.10 -2.25
. LNENF -1.46 -1.71 -2.28 -2.73
g:gzeeryler LNGSYH -0.28 -2.69 -0.29 -1.98
LNINT -1.11 -2.10 -2.13 -20.41
LNKKS -0.12 -1.84 0.30 -1.81
LNTGE 1.71 -2.13 -1.55 -1.55
LNEIiTH -4.30 -4.75 -4.29 -4.62
. LNENF -7.54 -7.43 -9.78 -9.60
1]‘3;:1?11:; LNGYiH -5.07 -5.02 -5.05 -4.99
LNINT -5.24 -4.77 -3.85 -5.60
LNKKS -4.3 -4.26 -4.38 -4.25
LNTGE -4.57 -4.52 -4.40 -4.34
Kritik
Degerler
%1 -3.596616 | -4.219126 | -3.592462 | -4.192337
%5 -2.933158 | -3.533083 | -2.931404 | -3.520787
%10 -2.604867 | -3.198312 | -2.603944 | -3.191277
Not: ADF Testi kritik degerleri %1, %5 ve %10 anlam diizeyindeki MacKinnon (1996) kritik degerlerini ifade
etmektedir.

Not:PP Testi kritik degerleri %1, %5 ve %10 anlam diizeyindeki MacKinnon (1996) kritik degerlerini ifade
etmektedir.

ADF Birim kok testine iliskin bos ve alternatif hipotez sdyle olusturulmaktadir:
Ho: Seri duragan degildir (birim kdk i¢cermektedir).
H;: Seri duragandir (birim kok igermemektedir).

Tablo 12’de yer alan ADF ve PP test sonuglarina gore, degiskenler diizey

degerlerinde duragan degildirler. Degiskenlerin birinci farklar1 alindiginda duragan
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hale geldigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle serilerin birinci farklarr alindiginda Hy:
birim kok vardir, hipotezi red edilerek serilerin birinci farklarinda duragan hale
geldigini 6ne siiren H;:birim kok yoktur hipotezi kabul edilmektedir. Dolayisiyla

hem ADF hem de PP test sonuglarina gore degiskenler birinci farklarinda duragandir.

VAR modeli i¢in optimal gecikme uzunlugunun farkl kriterler ¢ergevesinde

belirlenmesi gerekmektedir. VAR analizine eklenecek gecikmenin uzunlugu

genellikle bilinmediginden uygun bir yontem ile gecikmenin belirlenmesi
gerekmektedir. Ciinkii VAR  Analizi'nde gecikmeler, oldugundan uzun
belirlendiginde, degiskenler gercekte olduklarindan daha yiiksek degerlere

ulagsmaktadir. Yani asir1 parametrelesme sorunu ortaya ¢ikmaktadir (Katos vd., 2000:

300).

Tablo 13: VAR Modeli i¢cin Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Lag | LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -559.1642 | NA 75433.57 28.25821 28.51154 28.34980

1 -206.4670 | 581.9502 0.010234 12.42335 14.19668* | 13.06453
2 -148.4441 | 78.33098 0.003855 11.32220 14.61552 12.51296

3 -87.75981 | 63.71850* | 0.001595* | 10.08799 14.90130 11.82833*
4 -42.02716 | 34.29949 0.002181 9.601358* | 15.93466 11.89128

* Kriter tarafindan segilen gecikme uzunlugunu gosterir.
LR: sequentialmodified LR test statistic
FPE: Final predictionerror
AIC: Akaikeinformationcriterion
SC: Schwarzinformationcriterion
HQ: Hannan-Quinninformationcriterion

Tablo 13’te goriildiigli iizere, Modelde LR: sequentialmodified LR test
statistic, SC: Schwarzin formation criterion, FPE: Final prediction errorve ve HQ
(Hannan-Quinn Bilgi Kriteri) bilgi kriterlerinin 6nerdigi 3 gecikme modeli

benimsenmistir.

3.2.3.2. Johansen Esbiitiinlesme Analizi

Duragan olmayan iki zaman serisi arasindaki iligkiyi ele alan Esbiitiinlesme
Teknigi, Clive Granger tarafindan gelistirilmistir. Seriler arasindaki uzun dénemli
iliskileri analiz etmek amaci ile uygulanan es biitiinlesme kavrami; uzun dénem
denge iligkisinin belirlenmesi ve test edilmesinde kullanilmaktadir. Belirlenen

optimal gecikme uzunlugu ¢ergevesinde Trace ve Max-Eigen istatistiklerine gore
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Johansen-Juselius koentegrasyon testi uygulanmaktadir. Arastirma i¢in baglangigta
rankin r’ye esit ya da r’den kiiclik oldugunu sdyleyen temel hipotez ile alternatif
hipotez karsilastirilir. Bu karsilastirma iz ve maksimum 6zdeger test istatistiklerinin
kritik degerlerle karsilastirilmasi yoluyla gerceklesmektedir. Test istatistiklerinin
kritik degerden biiyiik olmas1 durumunda temel hipotez reddedilmekte ve alternatif
hipotez kabul edilmektedir. ikinci asamada rankin r’ye esit oldugunu &ne siiren
temel hipotez ile r+1 oldugunu oOne siiren alternatif hipotez karsilagtirilarak devam
edilir. Testlerde karsilastirma yapilan kritik degerler Johansen ve Juselius (1990)
tarafindan belirtilmistir (Johansen, 1988: 251-254, Saatci ve Karaca, 2004: 188).
Esbiitiinlesme teorisi, duragan olmayan serilerin dogrusal bilesimlerinin
duragan olup olmadiginin test edilmesine ve duragan bir iliski olmast durumunda
uzun donemli denge iligkilerinin arastirilmasina imkan tanimaktadir. Esbiitiinlesme
analizi serilerin duragan olmadiklar1 durumda bile, seriler arasinda uzun doénemli
bir iliskinin mevcut olabilecegini ve bu iliskinin duragan bir yapida olabilecegi
varsayimina dayanmaktadir. Diger bir ifade ile serilerin es biitiinlesik olmalari
sistemdeki her bir degiskenin kendine 6zgii digsal ve kalic1 soklar yerine ortak bir
stokastik trendin etkisi altinda kaldiklarimi gostermektedir. Egbiitiinlesik seriler ayni
dereceden duragan olduklarinda, seriler arasinda esbiitiinlesik iliski mevcut
olabilmektedir. Serilerin ayni stokastik trendin etkisinde bulunmalarindan dolay1
kurulan regresyon, sahte regresyon olmaktan ziyade anlamli bir regresyon niteligi

tasimaktadir.

Tablo 14: Johansen Esbiitiinlesme Test Degerleri

Trace Istatistifine gore Koentegrasyon testi

Ozdeger | Trace Istatistigi % 5 Kritik | Olasihk
Hipotezler Deger
Yok* 0.576406 | 57.77872 47.85613 0.0045
En fazla 1 0.187529 | 8.510119 15.49471 0.4126
En fazla 2 0.311152 | 23.41951 29.79707 0.2261

MaxEigene Istatistigine Gore Koentegrasyon Testi

Ozdeger | Max-Ozdeger Istatistigi | % 5 Kritik | Olasihk

Hipotezler Deger

Yok* 0.576406 | 34.35921 27.58434 0.0058
En fazla 1 0.311152 | 14.90939 21.13162 0.2953
Enfazla2 | 0.187529 | 8.306983 14.26460 0.3483

Tablo 14 incelendiginde, Johansen esbiitiinlesme testi sonucunda hem Trace

hemde maksimum Eigen degerine gore, degiskenler arasinda %5 6nem diizeyinde bir
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adet vektor oldugu goriilmektedir. Seriler arasinda es biitlinlesik denklem olup

olmadigini test edilmesiyle ilgili hipotezler su sekilde ifade edilebilir.

Hy: r=0 (seriler arasinda es biitiinlesme yoktur.)

Hi: r+1 (seriler arasinda es biitiinlesme vardir.)

Normallestirilmis es biitiinlesik denklem asagidaki gibi tahmin edilmistir.
EITH= 0.47140 -2.90ENF -1.799GSYH -0.492INT -7.18KKS+1.92TGE (3)

Uzun donemli iliskiyi dlgen parametrelere gore e-ticaret islem hacmini gayri
safi yurti¢ci hasila, enflasyon, sabit genis bant internet penetrasyon orani ve kart
kullanict sayis1 degiskenleri negatif yonde, tliketici giiven endeksi degiskeni ise,
pozitif yonde etkilemektedir. Degiskenler arasinda uzun donem iligkiyi gosteren bu
vektordeki katsayilar istatistiksel olarak anlamlidir. 3 No’lu denklemde gorildigi
tizere, uzun donemde enflasyon oraninda meydana gelen %!1°lik artis elektronik
ticaret islem hacmini %2.90 oraninda, gayri safi yurti¢ci hasilada meydana gelen %1
oranindaki bir artis ise elektronik ticaret islem hacmini  %1.79 oraninda
azaltmaktadir. Sabit genis bant internet penetrasyon oraninda ve toplam kart kullanici
sayisindaki %1°lik artis elektronik ticaret islem hacmini sirasiyla %0.49 ve %7.18
oraninda azaltmaktadir. Diger yandan tiiketici gliven endeksindeki %1 arts,

elektronik ticaret islem hacmini %1.92 oraninda arttirmaktadir.

Tablo 14’te goriildiigii tizere %5 anlamlilik diizeyinde hesaplanan deger kritik
degerden biiyiik oldugu i¢in temel hipotez reddedilir yani, H; hipotezi kabul
edilmektedir. Bu sonuca gore, seriler arasinda uzun donemde bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Seriler arasinda uzun donemli bir iliski bulundugu ve bir adet
esbiitiinlesme vektorii oldugu i¢in hata diizeltme modeli yardimiyla serilerin test

edilmesi gerekmektedir.

Degiskenler arasinda esbiitiinlesme oldugunda nedensellik iligkisi, Engle-
Granger tarafindan ileri siiriilen Hata Diizeltme Modeli (ECM-Error Correction
Model) kullanilarak arastirilmaktadir. Eger degiskenler arasinda egbiitiinlesme
iliskisi varsa, regresyon denkleminden elde edilen hatalar, hata diizeltme modelini

tahmin etmede kullanilabilmektedir.
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Tablo 15: Vektor Hata Diizeltme Modeli

Hata
Diizeltme | D(LNETIH) | D(LNENF) | D(LNGSYH) | D(LNINT) | D(LNKSS) | D(LNTGE)
CointEql | -0.064061 0.502008 0.003785 0.002541 1526835. | 0.066781

(0.05109) | (0.09132) | (0.01609) (0.00453) | (946688.) | (0.03153)
[-1.25387] | [-1.49722] | [-0.23518] | [-0.56089] | [- 1.61282] | [ -2.11829]

Seriler arasinda kurulan hata diizeltme mekanizmasi sonucunda Tablo 15°te
goriilen sonuglar elde edilmistir. Ayrica hata giderme mekanizmasi sonucunda hata
diizeltme terimi (-1<ECT<O0) negatif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu i¢in hata
diizeltme mekanizmasi caligmaktadir ve bir donemde meydana gelen dengesizlik

sonraki donemde ya da donemlerde diizelebilecektir.
3.2.3.3. Granger Nedensellik Testi

Sistemde yer alan degisenlerin karsilikli olarak birbirlerini etkileyip
etkilemedigini belirlemek iizere Granger Nedensellik Testi yapilmistir. Granger
(1969) tarafindan gelistirilen Granger nedensellik analizi, zaman serileri arasindaki
nedenselligin test edilmesi i¢in kullanilmaktadir. Granger nedensellik analizi, bir
degiskenin cari degeri ile diger degiskenin ge¢mis degerleri arasinda iligki olup
olmadigin test etmektedir (Granger, 1969: 553-560)

Granger, nedenselligi su sekilde tanimlamistir “Y’nin 6ngoriisii, X’in ge¢mis
degerleri kullanildiginda X’in gecmis degerleri kullanilmadigi duruma gore daha
basarili ise X, Y’ nin Granger nedenidir”. Bu tanimlamanin dogrulugu test edildikten
sonra iliski X—Y seklinde gosterilir. Bu test ile bir tahmin degil, nedensellik
cikarsamasi yapildigr icin degiskenler onceden duraganlastirilmalidir (Granger:
1988, s.554). Granger Nedensellik testi asagidaki denklemler yardimi ile
yapilmaktadir.

m
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Burada m gecikme uzunlugunu gostermekte olup, u;, ve uy hata terimlerinin
birbirinden bagimsiz olduklar1 varsayillmaktadir. Test X, Y’nin Granger nedeni
degildir sifir hipotezinin sinanmasi ile baslar. Uygulamada bu sinamaya test etmek
icin F, olabilirlik orani, Wald testleri kullanilmaktadir. Bunlarin iginde en sik
kullanilani F testi sonucudur. F testi sonucuna gore bos hipotez kabul edilmezse X,

Y ’nin nedenidir hipotezi kabul edilir (Gujarati, 2009: 620).

Tablo 16: Granger Nedensellik Testi Sonuclari

Bagimh degisken: LNETIH

Ki-kare sd | olasihk
LNENF 2.609499 | 3 0.4558
LNGSYH 6.825223 | 3 0.0777
LNIN 25.29319 | 3 0.0000
LNKKS 14.30369 | 3 0.0025
LNTGE 8.806035 |3 0.0320
GENEL 47.41055 | 15 | 0.0000

Bagimh degisken: LNGYIH

Ki-kare sd | olasihk

LNETIH 1.105458 | 3 0.7758
LNENF 0.996147 |3 0.8022
LNINT 0.371518 |3 0.9461
LNKKS 3.175060 | 3 0.3654
LNTGE 3.786662 | 3 0.2854

16.73731 | 15 | 0.3348

Bagimh degisken: LNENF

Ki-kare sd | olasihik

LNETIH 6.547681 |3 0.0878
LNGSYH | 0.236378 |3 0.9715
LNINT 2.476430 | 3 0.4796
LNKKS 1.943193 | 3 0.5843
LNTGE 1.436382 | 3 0.6970

21.68250 | 15 | 0.1164

Bagimh degisken: LNTGE

Ki-kare sd | olasihik

LNETIH 5467621 |3 0.1406
LNENF 3.810331 |3 0.2827
LNGSYH 10.04786 | 3 0.0182
LNINT 8.294839 |3 0.0403
LNKKS 7.794123 | 3 0.0505
GENEL 26.02110 | 15 | 0.0378

Bagimh degisken: LNKKS

Ki-kare sd | olasihk

LNETIH 2.400605 | 3 0.4935
LNENF 5.885317 |3 0.1173
LNGSYH 6.938512 | 3 0.0739
LNINT 8.673712 |3 0.0340
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LNTGE 4.267246 |3 0.2340
GENEL 39.72959 | 15 | 0.0005
Bagimh degisken: LNINT

Ki-kare sd | olasihk
LNETIH 19.06705 | 3 0.0003
LNENF 6.189270 | 3 0.1028
LNGSYH 3.944758 3 0.2675

3

3

1

LNKKS 1.817182 0.6112
LNTGE 17.57016 0.0005
GENEL 55.74441 5 | 0.0000

Tablo 16’da Granger Nedensellik Testi sonucglarina gore, %5 anlamlilik
diizeyinde e-ticaret islem hacminden kredi kart1 kullanici sayis1 ve tiiketici giiven
endeksine dogru tek yonli bir nedensellik iligkisinin bulundugu goriilmektedir.
Bunun yani sira tiiketici giiven endeksinden gayri safi yurtici hasila ve kart kullanici
sayisina dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
sabit genis bant internet penetrasyon orani ile e-ticaret islem hacmi ve sabit genis
bant internet penetrasyon orani ile tiiketici giiven endeksi arasinda ¢ift yonlii bir

nedensellik iliskisine rastlanilmistir.

3.2.3.4. Vektor Otoregresif (Vector Autoregression (VAR)) Modeli

VAR modelleri, rassal soklarin makroekonomik degiskenler tizerine dinamik
etkisinin incelenmesinde kullanilmaktadir. Sims (1980) tarafindan gelistirilen VAR
modelinde tiim degiskenler igsel olarak ele alinmaktadir. (Gujarati ve Porter, 2012:
784). Her denklemde biitiin degiskenlerin gecikmeli degerleri yer almakta ve
degiskenler arasi iligkilerde 6n kisitlamaya yer verilmemektedir. VAR modelleriyle
yapilan  Ongoérii  performanslarinin  esanli  denklemlerle yapilan  Ongorii
performanslarindan daha iyi sonug verdigi gozlenmektedir. VAR modellerinden etki-
tepki fonksiyonlari, degiskenlerin varyans ayristirmasi ve Granger nedensellik testi
sonuglar1 elde edilmektedir (Davidson ve MacKinnon, 1993: 685).

Kisa ve uzun doneme ait nedensellik iligkilerine ait bulgular ¢ercevesinde

VAR modeli, Tablo 17°de gosterilmektedir.
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Tablo 17: VAR Modeli Sonuclar

LNETIH LNENF LNGSYH LNINT LNKSS LNTGE

LNETIHCD) | 0465231 | 0.763341 | 0.044594 | 0.007364 | 4854863. | -0.256466
(0.19589) | (0.49525) | (0.06797) | (0.02259) | (3685728) | (0.12276)

[2.37493] | [1.54134] | [0.65610] | [0.32603] | [ 1.31721] | [-2.08925]

LNETiH(:2) | -0.018581 | 0.340780 | -0.079398 | -0.005530 | -413772.5 | 0.134648
(0.22302) | (0.56383) | (0.07738) | (0.02572) | (4196148) | (0.13976)

[-0.08332] | [0.60440] | [-1.02605] | [-0.21505] | [-0.09861] | [ 0.96346]

LNETIiH(-3) | -0.282939 | -0.636118 | 0.047859 | -0.049172 | -771990.6 | -0.088284
(0.15892) | (0.40177) | (0.05514) | (0.01832) | (2990057) | (0.09959)

[-1.78041] | [-1.58329] | [0.86796] | [-2.68348] | [-0.25819] | [-0.88651]

LNENF(-1) | -0.040863 | 0.586420 | -0.018006 | 0.012313 | -3028019. | -0.067246
(0.06823) | (0.17249) | (0.02367) | (0.00787) | (1283691) | (0.04275)

[-0.59893] | [3.39978] | [-0.76063] | [ 1.56511] | [-2.35884] | [-1.57285]

LNENF(:2) | -0.061099 | 0.103510 | 0.008741 | 0.004918 | 1762955. | 0.043984
(0.08814) | (0.22284) | (0.03058) | (0.01016) | (1658413) | (0.05523)

[-0.69318] | [0.46451] | [0.28580] | [ 0.48389] | [ 1.06304] | [0.79632]

LNENF(:3) | 0.054399 | -0.457952 | -0.015272 | -0.003231 | -870461.8 | -0.058528
(0.06596) | (0.16677) | (0.02289) | (0.00761) | (1241101) | (0.04134)

[ 0.82469] | [-2.74609] | [-0.66726] | [-0.42485] | [-0.70136] | [-1.41593]

LNGSYH(1) | 1.367112 | 0.204783 | 0.864116 | 0.067234 | -19701794 | -0.847069
(0.62547) | (1.58128) | (0.21702) | (0.07212) | (1.2E+07) | (0.39195)

[2.18574] | [0.12950] | [3.98175] | [0.93226] | [-1.67415] | [-2.16118]

LNGSYH(-2) | -1.299872 | -0.662784 | 0.356668 | 0.051995 | 35687220 | 1.550910
(0.87442) | (2.21067) | (0.30340) | (0.10083) | (1.6E+07) | (0.54795)

[-1.48655] | [-0.29981] | [ 1.17557] | [0.51569] | [2.16913] | [2.83037]

LNGSYH(-3) | 0.791866 | -0.027697 | -0.291509 | -0.080388 | -2391497. | -1.114390
(0.69494) | (1.75693) | (0.24113) | (0.08013) | (1.3E+07) | (0.43548)

[ 1.13947] | [-0.01576] | [-1.20895] | [-1.00321] | [-0.18290] | [-2.55897]

LNINT(1) | 2496773 | -3.533415 | -0.240159 | 1.123324 | -36347429 | 1.912047
(1.17247) | (2.96418) | (0.40681) | (0.13519) | (2.2E+07) | (0.73472)

[2.12951] | [-1.19204] | [-0.59035] | [8.30915] | [-1.64766] | [2.60241]

LNINT(-2) | -0.977379 | 2.729864 | 0.112883 | -0.049989 | -14037788 | -0.959843
(0.75740) | (1.91483) | (0.26280) | (0.08733) | (1.4E+07) | (0.47462)

[-1.29043] | [ 1.42564] | [0.42955] | [-0.57240] | [-0.98507] | [-2.02232]

LNINT(-3) | -0.454909 | -0.014596 | 0.072043 | -0.108770 | 37615978 | -0.431732
(0.68147) | (1.72285) | (0.23645) | (0.07858) | (1.3E+07) | (0.42704)

[-0.66755] | [-0.00847] | [0.30469] | [-1.38426] | [2.93375] | [-1.01099]

LNKSS(-1) | -2.50E-08 | -2.61E-08 | -7.66E-10 | 8.76E-10 | 0.993658 | 1.46E-08
(1.1IE-08) | (2.9E-08) | (4.0E-09) | (1.3E-09) | (0.21551) | (7.2E-09)

[-2.18515] | [-0.90142] | [-0.19283] | [0.66342] | [4.61071] | [2.03274]

LNKSS(-2) | 3.44E-08 | 5.20E-08 | -3.56E-09 | -2.80E-10 | -0.259359 | -1.57E-08
(1.6E-08) | (3.9E-08) | (5.4E-09) | (1.8E-09) | (0.29203) | (9.7E-09)

[2.21356] | [ 1.32643] | [-0.66053] | [-0.15624] | [-0.88813] | [-1.61207]

LNKSS(-3) | -1.78E-09 | -3.02E-08 | 4.96E-09 | 1.52E-10 | 0.060640 | 8.44E-09
(9.4E-09) | (2.4E-08) | (3.2E-09) | (1.IE-09) | (0.17597) | (5.9E-09)

[-0.19048] | [-1.27812] | [ 1.52880] | [0.14135] | [0.34461] | [ 1.43993]

LNTGE(1) | -0.452018 | -0.520554 | 0.111972 | -0.047066 | 2137229. | 1.110204
(0.29862) | (0.75497) | (0.10361) | (0.03443) | (5618612) | (0.18713)

[-1.51367] | [-0.68951] | [ 1.08067] | [-1.36689] | [0.38038] | [ 5.93276]

LNTGE(:2) | 0.025414 | -0.136437 | 0.026921 | -0.043997 | 3465272. | -0.382726
(0.43895) | (1.10972) | (0.15230) | (0.05061) | (8258802) | (0.27506)

[0.05790] | [-0.12295] | [0.17676] | [-0.86928] | [0.41959] | [-1.39141]

LNTGE(-3) | 0.788445 | 0.691628 | -0.093801 | 0.028802 | 7473102 | 0.229781
(0.36094) | (0.91252) | (0.12524) | (0.04162) | (6791181) | (0.22618)

[2.18440] | [0.75793] | [-0.74899] | [0.69204] | [0.11004] | [ 1.01590]

C 14.52241 | 9346550 | 1.218348 | -0.133639 | -2.60E+08 | 7.969974

117



(8.47495) (21.4260) (2.94056) | (0.97721) | (1.6E+08) | (5.31080)

[-1.71357] | [0.43622] | [0.41432] | [-0.13676] | [-1.63247] | [ 1.50071]

R’ 0.998267 0.770337 0.997990 0.999885 0.999313 0.922850
F-istatistigi 703.9893 4.099587 606.7640 10622.62 1777.551 14.61999

VAR modelinin yorumlanmasi tek basina bir anlam ifade etmediginden,

Etki-Tepki ve Varyans ayristirmasi analizlerine basvurulmaktadir. Bu analizlerin

sonucunda ilgili yorumlamalar yapilmaktadir. (Hendry ve Juselius, 2000: 10). VAR

literatiiriinde yaygin olan goriise gore, sonuglarin giivenilir olmasi i¢in incelemede

kullanilan serilerin duraganliginin saglanmasi gereklidir. Modelin biitiin olarak

duraganligi ise modelden elde edilen karakteristik polinomunun ters koklerine

bakilarak anlagilabilir. Biitiin kokler birim ¢emberin i¢inde yer aliyorsa VAR siireci

duragandir.

Belirlenen optimum gecikme uzunluguna gore tahmin edilen VAR

modelinin istikrarli olup olmadigi, asagidaki testler yardimiyla incelenebilmektedir.

Kok Modulus
0.970246 + 0.051567i 0.971615
0.970246 - 0.051567i 0.971615
0.823778 + 0.351085i 0.895472
0.823778 - 0.351085i 0.895472
0.892187 0.892187
0.457901 + 0.720222i 0.853459
0.457901 - 0.720222i 0.853459
0.705467 + 0.477472i 0.851859
0.705467 - 0.477472i 0.851859
0.504635 - 0.593904i 0.779345
0.504635 + 0.593904i 0.779345
-0.771719 0.771719
-0.616329 0.616329
-0.173318 + 0.534392i | 0.561795
-0.173318 - 0.534392i 0.561795
-0.474866 0.474866
-0.231868 + 0.294188i | 0.374579

Tablo 18: AR Karakteristik Polinomunun Ters Kokleri

Tablo 18’de gorildiigii iizere; higbir modiiliis degeri referans araliginin

disinda  degildir.

Bu durumda kurulan VAR modelinin

istikrarlt

oldugu

anlagilmaktadir. Ayn1 analizi sekil ile yorumlamaya imkan veren AR karakteristik

Polinomunun Ters Kdklerini birim ¢ember analizi, Sekil 3’te yer almaktadir.

118



Sekil 3: AR Karakteristik Polinomunun Ters Kokleri
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VAR modelinden elde edilen karakteristik polinom kokleri Sekil 3’te
gosterilmektedir. Tahmin edilen modele ait AR karekteristik polinomunun ters
koklerinin birim ¢ember i¢ersindeki konumu, modelin duraganlik agisindan herhangi
bir sorun tagimadigini ortaya koymaktadir. VAR sistemi istikrarli bir yapidadir ve
farkli varyanslar goriilmemektedir. Dolayisiyla model bu anlamda istikrarlidir. AR
karakteristik polinomunun ters koklerine bakildiginda tiimiiniin birden kiiciik oldugu
gorilmektedir. Hem grafikten hem de tablodan anlasildigi iizere VAR modeli
kararlilik kosullarin1 saglamaktadir. Yani olusturulan VAR modeli uygun bir
modeldir. VAR modelinin yapisal anlamda bir sorun igerip icermedigini analiz etmek

i¢in, Otokorelasyon LM ve White Degisen Varyans testleri gerceklestirilmistir.

Tablo 19: Otokorelasyon-LLM Testi Sonuclari

Gecikme LM istatistigi Olasihik
1 39.29988 0.3243
2 45.13830 0.1413
3 32.36623 0.6422
4 38.19676 0.3699
5 28.13955 0.8222
6 34.15313 0.5567
7 38.13116 0.3727
8 48.08204 0.0859
9 37.22676 0.4124
10 22.29271 0.9642
11 32.04343 0.6573
12 36.10535 0.4637
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Otokorelasyon testine iliskin sonuglar, Tablo 19°da yer almaktadir. Modelde

otokorelasyon sorununun olup olmadigini test etmek ilizere LM testi uygulanmis ve

%S5 anlamlilik seviyesinde, 12 gecikme diizeyinde otokorelasyon bulunmadigi

sonucuna ulagilmistir. Diger bir deyisle LM testi sonucuna gore, modelde

otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir.

Tablo 20: Normal Dagilim Testi Sonuclar

Bilesen Jarque-Bera df Olasiik
1 2.356839 2 0.3078
2 11.82793 2 0.0027
3 1.427968 2 0.4897
4 0.032193 2 0.9840
5 2.439659 2 0.2953
6 1.577857 2 0.4543
Joint 19.66245 12 0.1737

Modelde degiskenlerin normal dagilip dagilmadigini test etmek igin, Tablo

20°de goriildiigii tizere, Jargue-Bera istatistigi kullanilmigtir. Jargue-Bera istatistigi

bulgulart ile modeldeki degiskenlerin bir biitlin olarak normal dagilima sahip oldugu

anlasilmakta ve sifir hipotezi %5 6nem diizeyinde kabul edilmektedir. Sonug olarak,

modelde degiskenlerin normal dagilimli oldugu tespit edilmektedir.

Tablo 21: White Testi

Joint test:

Chi-sq df

Prob.

785.8104 | 756

0.2195

Modelde degisen varyans sorunu olup olmadigini test etmek icin ise, White

testi uygulanmistir. Degisen varyans testinin hipotezi sabit varyansin oldugu (degisen

varyans yoktur), alternatif hipotez ise varyansin sabit olmadigi (degisen varyans

vardir) seklinde kurulmustur. Tablo 21°de gortildiigii lizere, ki-kare degeri tahmin

edilen modelde %5 anlamlilik seviyesinde, hata terimi kalintilarinin degisen varyans

olduguna iligkin hipotez reddedilmekte yani, VAR modelinde degisen varyans

sorunu olmadig: goriilmektedir.
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3.2.3.5. Varyans Ayristirmasi

Serilerdeki degisimin nedenlerini belirlemek tizere kullanilan tekniklerden

biri, Varyans Ayristirmasidir. Varyans ayrigtirmalari, her bir degiskendeki ongorii

hatasinin varyansini her bir i¢sel degiskene gore ayristirmaktadir. Bir degiskende

meydana gelen degismelerin biiylik boliimii kendisindeki soklardan kaynaklaniyorsa,

bu degiskenin digsal olarak hareket ettigi anlagilir. Kullanilan degiskenlerde meydana

gelecek bir degisimin ylizde kaginin kendisinden, yiizde kaginin diger degiskenlerden

kaynaklandigin1 gosteren Varyans Analizi, ayn1 zamanda degiskenler arasindaki

nedensellik iligkilerinin derecesi konusunda da bilgi vermektedir (Enders, 1995:

311).

Tablo 22: Varyans Ayristirmasi Sonuclari

LNETIH Degiskeni i¢in Varyans Ayristirmasi Sonuclari
Donem | S.E. LNETIH | LNENF LNGSYH | LNINT LNKSS LNTGE
1 0.055900 | 100.0000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000
2 0.082394 | 76.58913 | 1.332564 | 5.583216 | 1.288804 | 12.18681 | 3.019475
3 0.097422 | 66.89267 | 2.206654 | 1047721 | 2.682414 | 10.64487 | 7.096183
4 0.103350 | 61.25097 | 2.392063 | 16.64253 | 3.921484 | 9.480770 | 6.312177
5 0.108375 | 55.85913 | 2.222629 | 17.65931 | 4.488183 | 12.51577 | 7.254984
6 0.115294 | 49.38179 | 3.192610 | 17.63493 | 4.378990 | 16.47880 | 8.932890
7 0.123900 | 43.20970 | 7.257100 | 16.46552 | 3.833910 | 19.27481 | 9.958960
8 0.134734 | 37.44205 | 14.38493 | 14.81548 | 3.285515 | 19.26373 | 10.80829
9 0.148146 | 31.16966 | 21.94774 | 12.63175 | 2.980496 | 19.20366 | 12.06669
10 0.163574 | 25.60512 | 26.83938 | 10.46748 | 3.144206 | 20.03468 | 13.90914

LNGYIH Degiskeni i¢in Varyans Ayristirmasi Sonuclar
Donem | S.E. LNETIH | LNENF LNGSYH | LNINT LNKSS LNTGE
1 0.019396 | 42.15069 | 1.141669 | 56.70764 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000
2 0.027694 | 46.75839 | 4.095134 | 47.35445 | 0.124833 | 0.027084 | 1.640115
3 0.034752 | 39.28511 | 5.833236 | 48.42079 | 0.176414 | 0.179976 | 6.104483
4 0.040875 | 31.43853 | 11.16111 | 43.54911 | 1.203448 | 1.894308 | 10.75349
5 0.047400 | 24.18439 | 15.94931 | 37.15779 | 2.774776 | 5.261201 | 14.67253
6 0.053444 | 19.27566 | 20.72110 | 30.86810 | 3.452218 | 9.830585 | 15.85233
7 0.058269 | 16.36369 | 24.54534 | 26.76018 | 3.535214 | 13.07428 | 15.72129
8 0.062318 | 14.34761 | 27.96951 | 23.57723 | 3.266942 | 15.62858 | 15.21013
9 0.065887 | 12.83576 | 30.58599 | 21.10769 | 2.978125 | 17.59887 | 14.89357
10 0.069299 | 11.63594 | 32.37520 | 19.09768 | 2.720757 | 19.37242 | 14.79800

LNENF Degiskeni icin Varyans Ayristirmasi Sonuglari
Doénem | S.E. LNETIH | LNENF LNGSYH | LNINT LNKSS LNTGE
1 0.141324 | 14.91832 | 85.08168 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000 | 0.000000
2 0.171460 | 10.51289 | 82.61115 | 0.018960 | 2.763862 | 3.168402 | 0.924739
3 0.203141 | 14.44179 | 72.92919 | 0.806245 | 2.830065 | 4.648445 | 4.344269
4 0.219804 | 19.17625 | 62.32095 | 0.868936 | 2.905291 | 8.754911 | 5.973661
5 0.222586 | 19.06318 | 62.24231 | 1.126266 | 3.065769 | 8.661333 | 5.841145
6 0.239624 | 18.82563 | 59.69573 | 1.068656 | 3.773065 | 9.060363 | 7.576556
7 0.266123 | 20.40265 | 50.40601 | 1.032582 | 4.424609 | 13.31119 | 10.42296
8 0.280385 | 20.38038 | 46.38536 | 1.163307 | 4.303597 | 15.88260 | 11.88475
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9 0.282648 | 20.08861 | 45.71524 | 1.160856 | 4.235107 | 16.69156 | 12.10863
10 0.283549 | 20.29187 | 45.62728 | 1.155857 | 4.306415 | 16.58585 | 12.03273
LNKKS Degiskeni icin Varyans Ayristirmasi Sonuclari
Donem | S.E. LNETIH | LNENF LNGSYH | LNINT LNKSS LNTGE
1 1051765. | 0.246876 | 13.82036 | 1.204548 | 1.874459 | 82.85376 | 0.000000
2 1680465. | 1.850713 | 29.08649 | 1.943482 | 0.908251 | 66.04879 | 0.162277
3 2091403. | 4.053704 | 36.43274 | 1.291144 | 1.782433 | 55.25952 | 1.180456
4 2618539. | 4.025476 | 44.18339 | 0.880386 | 1.406062 | 44.23971 | 5.264979
5 3269574. | 2.643242 | 43.71437 | 0.860411 | 1.157350 | 37.76750 | 13.85713
6 4000441. | 1.706017 | 40.50000 | 0.700046 | 1.890453 | 34.48406 | 20.71942
7 4882283. | 1.201818 | 37.21176 | 0.767401 | 3.055412 | 33.61383 | 24.14977
8 5594137. | 0.921819 | 35.95948 | 0.823616 | 3.825677 | 33.32889 | 25.14052
9 6243212, | 0.740125 | 35.70383 | 0.846659 | 4.285880 | 33.28567 | 25.13783
10 6908409. | 0.689264 | 36.06500 | 0.728650 | 4.447247 | 33.36806 | 24.70178
LNINT Degiskeni icin Varyans Ayristirmasi Sonuclari
Donem | S.E. LNETIH | LNENF LNGSYH | LNINT LNKSS LNTGE
1 0.006446 | 0.511132 | 5.748586 | 1.519126 | 92.22116 | 0.000000 | 0.000000
2 0.010324 | 1.496821 | 12.32374 | 4.412313 | 79.57436 | 0.107728 | 2.085042
3 0.015112 | 7.539066 | 19.58193 | 9.898331 | 51.43719 | 0.757074 | 10.78641
4 0.020399 | 9.874346 | 23.91198 | 14.34425 | 30.49318 | 4.011511 | 17.36474
5 0.024647 | 10.35795 | 24.92189 | 16.94964 | 21.01079 | 6.666547 | 20.09319
6 0.027306 | 10.26364 | 24.69340 | 19.12470 | 17.12110 | 8.260964 | 20.53619
7 0.028815 | 10.51780 | 23.81803 | 20.87668 | 15.39750 | 8.989303 | 20.40069
8 0.029992 | 11.39869 | 22.55130 | 22.34057 | 14.22986 | 9.490831 | 19.98875
9 0.031261 | 12.95691 | 21.02009 | 23.38451 | 13.11714 | 10.07215 | 19.44920
10 0.032733 | 14.70891 | 19.45485 | 24.11608 | 11.98387 | 10.87367 | 18.86263
LNTGE Degiskeni icin Varyans Ayristirmasi Sonuclari
Donem | S.E. LNETIH | LNENF LNGSYH | LNINT LNKSS LNTGE
1 0.035030 | 0.025660 | 6.466211 | 0.065949 | 2.485961 | 9.196018 | 81.76020
2 0.066574 | 9.315832 | 10.50198 | 2.350819 | 9.774765 | 17.52003 | 50.53657
3 0.087367 | 9.568011 | 11.69663 | 1.717031 | 13.43078 | 24.81131 | 38.77623
4 0.101555 | 8.584008 | 14.63657 | 1.676562 | 12.67899 | 28.82212 | 33.60175
5 0.112153 | 9.066538 | 16.85227 | 1.907639 | 11.37389 | 30.20906 | 30.59060
6 0.122999 | 10.55131 | 18.70793 | 2.545061 | 9.859374 | 30.45074 | 27.88558
7 0.134398 | 12.19996 | 19.47830 | 3.467235 | 8.512039 | 30.45941 | 25.88305
8 0.144518 | 13.28656 | 19.71945 | 4.624246 | 7.530125 | 30.32812 | 24.51150
9 0.151152 | 13.72855 | 19.69179 | 5.616765 | 7.000382 | 30.28206 | 23.68046
10 0.154744 | 13.84058 | 19.64866 | 6.400096 | 6.749839 | 30.16043 | 23.20038

Serilerde meydana gelen degisimin nedenlerini tespit etmek amaci ile
basvurulan yontemlerden olan Varyans ayristirmasi sonuglari, Tablo 22’de yer
almaktadir. E-ticaret islem hacmi i¢in 10. donem sonunda hata 6ngorii varyansinin
%26,8’1 enflasyon, %10,4’1 gayri safi yurtici hasila, %3,1 sabit genis bant internet
penetrasyon orani, %?20’si kart kullanic1 sayisi, %13,9’u tiiketici giiven endeksi
tarafindan agiklanmaktadir. E-ticaret islem hacminin %25,6’lik kismi ise, kendisi
tarafindan agiklanmaktadir. 10 donem sonunda e-ticaret hacmi en fazla enflasyon
soklarindan ve daha sonra sirasiyla, kendisinden, kart kullanici sayisindan, tiiketici

giiven endeksinden, gayri safi yurtici hasiladan ve sabit genis bant internet
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penetrasyon oranindan etkilenmektedir. Ilk dénemde tamamen kendi etkisinde olan
e-ticaret hacmi 9 donem boyunca en yiiksek etkiyi kendisinde barmmustir.

Gayri safi yurtici hasila i¢in varsyans ayristirma sonuclarina gore, 10.
donem sonunda en yiiksek etkinin %32,3 ile enflasyona, %19’luk etkinin ise
kendisine ait oldugu gériilmektedir. Ote yandan kart kullanic1 sayis1 %19,3, tiiketici
giiven endeksi %14,7, e-ticaret iglem hacmi %11,6 ve sabit genis bant internet
penetrasyon orani %2,7 oraninda etkiye sahiptir.

Enflasyon degiskeni i¢in varyans ayristirma sonuglarina gore, 10. donem
sonunda %45,6’lik etkinin kendisinden kaynaklandigi anlasilmaktadir. E-ticaret
islem hacmi % 20,2, kart kullanic1 sayis1 %16,5, tiiketici giiven endeksi %12, sabit
genis bant internet penetrasyon orani %4,3 ve gayri safi yurti¢i hasila ise %1,1’lik
etkiye sahiptir.

10. donemde enflasyon i¢in varyans ayristirma sonuglart dikkate
alindiginda, hata varyansinda en yiiksek oran %45,6 ile kendisine, daha sonra
strastyla %20,2 ile e-ticaret islem hacmi, %16,5 ile kart kullanici sayisi, %12 ile
tilkketici giiven endeksi, %4,3 ile sabit genis bant internet penetrasyon orani, %1,1 ile
gayri safi yurti¢i hasilaya aittir.

Kart kullanict sayisinda hata 6ngorii varyansinin 10 donem sonundaki
degerlerinin %36°s1 enflasyon ile, %33,3’li kendisi ile, %24,7’s1 tiiketici giiven
endeksi ile, %4,4’1 kart kullanict sayisi ile, %0,72’si gayri safi yurti¢i hasila ve
9%0,68’1 e-ticaret islem hacmi ile agiklanmaktadir.

Sabit genis bant internet penetrasyon orani varsayns ayristirma bulgularinda,
10. donemde en fazla gayri safi yurti¢i hasilanin soklarindan etkilenmistir. %?24,1
etkiye sahip olan gayri safi yurtici hasilanin ardindan sirasiyla, %194 ile
enflasyonun, %18,8 ile tiiketici gliven endeksinin, %14,7 ile e-ticaret islem hacminin,
%11,9 ile kendisinin ve %10,8 ile kart kullanic1i sayisinin etkili oldugu
anlasilmaktadir.

Tiiketici giiven endeksinin 10. dénem varyans ayristirma sonuglarinda en
yiiksek etkinin %30,1 ile kart kullanimina ait oldugu goriilmektedir. Hata
varyanslarmin %23,2’si kendinden, %19,6’s1 enflasyondan, %13,8’1 e-ticaret islem
hacminden, %6,7’si sabit genis bant internet penetrasyon oranindan ve %6,4’1 gayri

safi yurti¢i hasiladan kaynaklanmaktadir.

123



3.1.3.6. Etki-Tepki Analizi

Etki-tepki analizi bir degiskende meydana gelecek rastgele bir sokun,
sistemdeki diger degiskenler iizerindeki etkisini analiz etmekte ve bu bakimdan
ekonomi politikalarina yon vermede 6nem tagimaktadir (Barisik ve Kesikoglu, 2004:
69). Makro ekonomik biiyiikliiglin iizerinde en etkili olan degiskenin hangisi oldugu
varyans ayristirmast ile etkili bulunan bu degiskenin politika aract olarak
kullanilabilir olup olmadig: ise, etki-tepki fonksiyonlari ile belirlenmektedir (Ozgen
ve Giiloglu, 2004: 7). Etki-tepki fonksiyonlari, rassal hata terimlerinden birindeki bir
standart sapmalik sokun, i¢sel degiskenlerin simdiki ve gelecekteki degerlerine olan
etkisini yansitmaktadir.

Etki-tepki fonksiyonlar1 soklarin degiskenler {izerindeki etkilerini ve hangi
zamanda etkisinin ne oldugunu gostermektedir. Soklarin nasil olusacagini belirlemek
amaciyla ilk olarak degiskenlerin 10 donem igindeki hareketleri incelenir. Etki-Tepki
Fonksiyonu grafiklerinde yatay eksen tepkinin ¢eyrek donem olarak siiresini, dikey
eksen ise tepkinin boyutunu gostermektedir. Grafiklerdeki siirekli ¢izgiler modelin
hata terimlerindeki bir standart hatalik soka karsi, bagimli degiskenin tepkisini,

kesikli ¢izgiler ise £2 standart hata i¢in giiven araliklarini belirtmektedir.

Sekil 4: Etki- Tepki Fonksiyonlari
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Sekil 4’de her degiskenin birbirine ve diger tiim degiskenlere uygulanan bir
birim sok karsisindaki tepkileri analiz edilmistir. Buna gore sekilden de
gorllebilecedi iizere, e-ticaret islem hacmi degiskeninde meydana gelen bir standart
sapmalik sokun en degerli etkisi tahmin edilebildigi iizere kendisi ait oldugu
goriilmektedir. Gayri safi yurtici hasila ise, en biiyiik tepkiyi kendisinde ve e-ticaret
islem hacmi, sabit genis bant internet penetrasyon orant meydana gelen degisikliklere
vermektedir. Sabit genis bant internet penetrasyon orani ve kart kullanici sayisi ise

en biiyiik tepkiyi ise kendisine vermektedir.
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SONUC

Elektronik ticaret, internete erisim olanaklarinin artmasi ve bilisim
teknolojilerine yapilan yatirimlar sonucunda ekonomide Onemli bir yere sahiptir.
Elektronik ticaret, iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte ortaya ¢ikan,
geleneksel ticareti tamamlayan ve onunla biitiinlesen bir yontemdir. Elektronik
ticaret; bir isletmenin is silireglerine baglangi¢ noktasindan son noktasina kadar
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin uygulanmasi seklinde tanimlanmaktadir.

Elektronik ticaretin diinya pazarindaki Onemi giderek artmaktadir.
Elektronik ticaretin Onemini arttiran etkenlerden biri, internet kullaniminin hizla
genislemesidir. Internet ekonomik birimler arsinda sinirlari ortadan kaldirarak,
diinyanin her yerine haftanin yedi giinii, giinde yirmi dort saat islem yapabilme
olanag saglamaktadir. isletmeler, online ortamda iiriin ve hizmetlerini yeni pazarlara
daha kolay tasimakta ve bu sayede yeni tiiketicilere hizla ulagsmaktadir. Internet,
isletmelerin yonetim anlayisini, is faaliyet ve siireglerini etkilemektedir. Internetin
ses, gorlintli ve yazilt bir metni iletebilme islemlerini ayn1 anda ve daha hizli
yapabilmesi, bu islemlerin maliyetini diger araglarin ortaya ¢ikardigi maliyete
kiyasla azaltmaktadir. Internet, ticaret anlayisma yeni bir boyut kazandirmakta ve
yeni i imkénlar1 yaratmaktadir. Elektronik ticaret sayesinde tibbi, kiiltiirel, sanatsal
ve egitim gibi ¢ok sayida hizmete kiiresel diizeyde ulasilmaktadir. Internet, sundugu
hizmetler sayesinde elektronik ticareti dogrudan etkilemektedir.

Internet iizerinden ticari islem yapan taraflarin yiiz yiize islem
gerceklestirmemesi, farkl iilkelerdeki taraflar arasinda giivensizlige yol agmaktadir.
Taraflarin birbirlerinin kimliklerini ve yetkilerini kontrol etmekte yasadigi zorluklar,
elektronik ticarette karsilasilan en 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir.E-ticaretin
geleneksel boyuttaki aligveristen farkli bir pazarlama yaklasiminin olmasi, gilivenli
bir ortamin yaratilmasini gerekli kilmaktadir. Teknolojide yasanan siirekli ve hizli
degisim, standart 6deme sistemlerine alternatif yeni odeme sistemlerinin ortaya
cikmasinda etkili olmaktadir. Elektronik ticarette kullanilan en yaygin 6deme
sistemleri elektronik para, elektronik ¢ek ve kredi kartlaridir.

Elektronik ticaret, etki alanin1 her gecen giin genisletmekte ve giiniimiizde
birgok ticari faaliyeti kapsamaktadir. Uretim planlamasi yapma ve iiretim zinciri

olusturma, mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi, tanitim, reklam, bilgilendirme,
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siparis verme, elektronik banka islemleri ve fon transferi, elektronik para ile ilgili
islemler, dogrudan tiiketiciye pazarlama gibi ticari islemler elektronik ticaret
kapsaminda gerceklesebilmektedir.

Giliniimiizde kiiresellesen ekonomik yapi, e-ticaretin gelisimini hizlandirmis
ve tiim iilkeler acisindan bu alandaki ticari islemlerin artmasina neden olmustur.
Elektronik ortamda gergeklestirilen ticaret islemlerin ekonomik birimlere sagladig
yararlar, alim-satim islemlerinin elektronik sistemler iizerinden gerceklesmesini
zorunlu hale getirmektedir. Hem ulusal hem de uluslararasi rekabet ortaminda
elektronik ticaret kaginilmaz bir ticaret sekline doniismektedir.

Elektronik ticaret, iireticilere ve saticilar amaliyet avantaji saglamaktadir.
Bu nedenle e-ticaret kapsamindaki yatirimlar artmakta ve isletmeler fiziki yatirimlara
gerek duymaksizin online ortamda rekabet yarisina dahil olmaktadir. Alicilar iiriin ve
hizmetlere iliskin bilgilere hizli ve kolay erisim saglayabilmekte, internet araciligi ile
tiriin ve fiyat karsilastirmasi yapabilmektedir. Bu sayede, alicilar daha uygun fiyattan
ihtiya¢ duyduklar1 mal ve hizmetlere aninda ulasabilmektedir. Elektronik ticaretin
rekabet giiclinii olumlu yonde etkilemesi, fiyatlar genel seviyesinin diismesine neden
olmast ve fiyat istikrarini1 saglamasi, bilgi eksikligini azaltmasi, hizli ve kolay
aligveris imkan1 sunmasi ve yeni is olanaklarini ortaya ¢ikarmasi; verimlilik iizerinde
olumlu etkiler yaratmaktadir. Ekonomik birimlerin elde ettigi bu verimlilik artig1
makro anlamda degerlendirildiginde, milli gelirin ve ekonomik biiylimenin olumlu
yonde etkilendigi anlasilmaktadir.

Elektronik ticaret, bir yandan yeni is alanlar1 ve gorevler ortaya cikarirken,
diger yandan da organizasyonlar1 yatay ve dikey olarak yeniden yapilandirmaktadir.
Ayrica elektronik ticaret geleneksel ticarette rol alan bazi organizasyonlarin ortadan
kalkmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla baz1 is kollarinda, issizlik artig
gostermektedir. E-ticaretin alicilar acisindan olumsuz etkileri; bilinmeyen bir tarafla
aligveris yapmanin giivensizligi, ticari bir ise iliskin glivenlik ve gizlilik endisesi,
satin alma oncesinde dokunma ve hissetme arzusu, bilinmeyen satin alma siiregleri,
kagitsiz ticari islem yapma ve elektronik paraya direnme seklindedir. Saticilar
acisindan e-ticaretin olumsuz etkileri ise; hizla gelisen teknoloji, telekomiinikasyon
kapasitesinin yetersizligi, e-is yazilimi ile sistemlerin zor biitiinlesmesi, kiiresel pazar
sorunlari, dil, politik ¢evre, para degisimi, yasal ¢evre catismasi ve teknik eleman

eksikligidir.
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Elektronik ticarette son yillarda artan ticaret hacmi her yil katlanarak
biiyiimektedir. Ekonomik birimler agisindan internet, bir tercih ya da teknolojiye
uyum saglamaktan ziyade, bir zorunluluk haline gelmektedir. Elektronik ticaretin
ekonomik etkileri, diinyadaki geleneksel ticaret anlayisindan yeni ekonomiye gegis
stirecinin hizlanmasina neden olmakta ve iilkelerin elektronik ticaretin gelismesi
yolunda siirekli olarak yeni Onlemler almasini gerekli kilmaktadir. Kiiresellesen
ekonomi igerisinde elektronik ticaretin gelismis iilkelerde daha yaygin oldugu
gorilmektedir. Gelismis tilkelerde, gerek altyapr yatirimlariin gerekse dijital
okuryazarligin yiiksek seviyede olmasi, elektronik ticaretin ekonomi i¢indeki payinin
artmasimna neden olmaktadir. Gelismekte olan {lkelerin e-ticaret altyapisini
gelistirilmesi gerekmekte aksi takdirde, gelismis ve gelismekte olan {ilkeler
arasindaki farkin daha da artis géstermesi beklenmektedir. Gelismekte olan iilkelerin
e-ticarete iliskin firsatlar1 degerlendirmesi i¢in, elektronik ticaretin oniindeki yasal ve
kurumsal engellerin kaldirilmasi ve kullanicilara tesvik saglanmasi gerekmektedir.
Tiirkiye’de de bu konu ile ilgili gerekli diizenlemelere gidilmesine ragmen,
elektronik ticaretteki gelismelerin ¢cogu iilkeden daha diisiik seviyededir. Kullanici
giivenliginin saglanmasi, sayisal pazarin temel isleyis kurallarin belirlenmesi,
elektronik ticarete iligkin bilgi altyapisinin olusturulmasi ve yayginlastirilmasi, en
yiiksek faydanin saglanmasi, serbest piyasa kosullarinda, seffaf, giivenilir, herkes
tarafindan hizli ve ucuz erisilebilir bir altyapimin kurulmasi; elektronik ticaretin
Tiirkiye ekonomisindeki 6nemini arttiracak énemler arasindadir.Ulkelerin elektronik
ticarete iliskin yapisal reformlara 6ncelik vermesi, elektronik ticaretin gelisme ortami
bakimindan 6nem arz etmektedir.

E-ticaretin gelismesinde; internet hizmetlerine olan talebin artig gostermesi,
altyapida rekabetin olusmasi ve piyasadaki sunucu sayisimin artmast etkili
olmaktadir. Bu noktada internet sunucularinin maliyet minimizasyonu ve internet
kullanicilarinin fayda maksimizasyonu 6nem arz etmektedir. Son yillarda internet
hizmeti sunucular arasindaki rekabet gittikce artmis ve bu durum internet kullanici
sayisinin her gecen giin artmasina yol agmistir. 1994 yili itibariyle tiim diinyada
internete bagl bilgisayar sayist 2 milyon, interneti kullanan sirket sayist da 1990
yilinda 100 iken 1994’te20 bine ¢ikmistir. 2015 yilinda ise, diinya toplam 3.263
milyar kisi internet kullanicis1 olarak kaydedilmistir.

Internetin ABD’de ortaya ¢ikmasi, internetin ve elektronik ticaretin bu

iilkede yogun kullanilmasina neden olmustur. Internetin ABD’de gelismesinin en
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onemli nedeni, ABD’nin bilgi ve iletisim sektorlerine 6nem verilmesi ve bu alanda
biiyiik 6l¢iide yatirim gergeklestirmesidir.Son yillarda giderek artan e-ticaret satiglari,
ABD’de 2012 yilinda yaklasik 186 milyar dolara ulasmistir. 2014 yilina
gelindiginde, ABD’de 237 milyar dolar perakende e-ticaret satisi
gerceklesmistir. Avrupa Birligi, elektronik ticaret konusunda yogun c¢aligsmalar
yiirlitmektedir. Avrupa diizeyinde bir bilgi ag1 sistemi kurabilmek i¢in 1994 yilinda
Avrupa Komisyonu resmi bir Elektronik Ticaret Girisimi (Electronic Commerce
Initiative) baglatmistir. Avrupa’da internet kullananlarin orani, Asya ve Amerika’dan
sonra en yiiksek degere ulagmaktadir.2015 yili itibariyle Avrupa’da yasayan 818
milyon kisiden 514 milyonu aktif olarak internet kullanmakta ve 331 milyon kisi
elektronik ortamda aligveris yapmaktadir.Avrupa genelinde 2014 yili itibariyle 423
milyar Euro’ya ulasan e-ticaret satiglarinin 368.7 milyar Euro’luk kismi Avrupa
Birligi tiyesi olan filkeler tarafindan gerceklesmistir.2015 yili sonunda kiiresel e-
ticaret satig hacminde %18’lik biiylime gergeklesmis ve kiiresel e-ticaret perakende
satiglart 994 milyar dolara ulagsmaistir.

Internet kullanicilarinin  sayisindaki hizli artis, Tiirkiye’deki firmalarin
internet ortamina girmesini saglamigtir. Glinimiizde Tiirkiye’deki elektronik ticaret
uygulamalar1 genellikle, isletmeden tliketiciye elektronik ticaret (B2C) seklinde
gerceklesmektedir. Dolayisiyla isletmeden tiiketiciye satis, tlilkemizde elektronik
ticaret hacminin biiyiik kismint olusturmaktadir. 2014 yilinda Tiirkiye’de internet
kullananlar arasinda e-ticareti tercih edenlerin sayis1 12 milyonu ge¢mis ve 2014’°de
e-ticaret hacminde %0,21 oraninda biiylime yasanmistir. 2014 yilinda 41.8 milyar TL
olan e-ticaret hacminde 2015 yilinda, %32’lik biiyiime gerceklesmis ve iglem hacmi
55.3 milyar TL olarak hesaplanmustir.

Tiirkiye’de dijital okuryazarlik seviyesi, gelismis {lkelerin olduk¢a
gerisindedir. Tiketicilerin internetten aligveris yapmama nedenleri, ihtiyag
duymamalar ve giivenlik kaygilar1 seklindedir. Internet algisinin farkinda olmayan
ve internetin yararlart hakkinda bilgi eksikligine sahip olan tiiketicilerde, ayni
zamanda dijital okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu goézlemlenmektedir. Orgiin
egitimde dijital okuryazarhiga iliskin miifredat ve egitim programlarmin
diizenlenmesi, kamu ve 6zel sektoriin makul fiyatlarda internet erisim hizmetlerini
saglamasi, internetin glivenli kullanimi hakkinda farkindalik yaratilmasi, miisteri

memnuniyeti  ve  glivenli  kullanim  unsurlart  hakkinda  tiiketicinin
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bilinglendirilmesi;tiiketicilerin e-ticaret sektoriine iliskin kaygi ve sorunlarini
gidermede katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de elektronik ticaret islemleri donemler itibariyle hem islem miktari
hem islem hacmi olarak diizenli artmaktadir.Ancak gelismis {ilkeler ile
karsilagtirildiginda Tirkiye'de elektronik ticaretin yeterli seviyeye ulagsmadigi
gozlemlenmektedir. Ancak internet kullanic1 sayisinin giderek arttigi Tirkiye’de
geng niifus e-ticaret i¢in Onemli bir potansiyel olusturmaktadir. Geng¢ niifus
potansiyeli ile birlikte firmalarin online pazara dahil olmaya baslamasi, bu pazara
olan ilginin giderek artmasimi saglamaktadir. Oniimiizdeki yillarda bu ilginin
tilkemizde ve tiim diinyada daha da artmasi beklenmektedir.

Yapilan calismalara gore, e-ticaretin gelisimini etkileyen; kisi basina diisen
bilgisayar sayisi, internet baglanti sayisi, sunucu bilgisayar sayisi, kredi ve banka
kart1 sayisi, gayri safi yurti¢ci hasila ve tiiketici giiven endeksi gibi kriterlerde
meydana gelen niceliksel bir artig, e-ticareti olumlu yonde etkilemektedir. Bu
kriterleri yiiksek olan {ilkelerde, e-ticaret hacminin de yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir.E-ticareti etkileyen faktorlerin niceliksel gostergeleri, e-ticaret
hacmi konusundaki beklentileri etkilemektedir.

Calismada, Tiirkiye’de elektronik ticaret hacmi iizerinde, genis sabit bant
internet penetrasyon oranin, GSYH nin, tiiketici giiven endeksinin, kredi ve banka
kart1 sayisinin ve enflasyon oranin etkili oldugu anlasilmistir.Uzun donemli iliskiyi
Olcen parametrelere gore, e-ticaret islem hacmini gayri safi yurtici hasila, enflasyon,
sabit genis bant internet penetrasyon orani ve kart kullanici sayisi degiskenleri
negatif yonde, tiikketici giiven endeksi degiskeni ise, pozitif yonde etkilemektedir.
Granger Nedensellik Testi sonuglarina gore, %5 anlamlilik diizeyinde e-ticaret islem
hacminden kredi kart1 kullanic1 sayis1 ve tiiketici giiven endeksine dogru tek yonlii
bir nedensellik iligkisi bulunmaktadir. Bunun yam sira tiiketici giiven endeksinden
gayri safi yurti¢i hasila ve kart kullanic1 sayisina dogru tek yonlii bir nedensellik
iligkisi s6z konusudur. Ayrica sabit genis bant internet penetrasyon orani ile e-ticaret
islem hacmi ve sabit genis bant internet penetrasyon orant ile tiiketici gliven endeksi
arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisi bulunmaktadir.

Modelde otokorelasyon sorununun olup olmadigini test etmek iizere LM testi
uygulanmis ve %S5 anlamlilik seviyesinde, 12 gecikme diizeyinde otokorelasyon
bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir. Degiskenlerin normal dagilip dagilmadigini test

etmek i¢in, Jargue-Bera istatistigi kullanilmis, modeldeki degiskenlerin bir biitiin
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olarak normal dagilima sahip oldugu anlasilmistir. Modelde degisen varyans sorunu
olup olmadigimni test etmek i¢in ise, White testi uygulanmistir.Ki-kare degeri tahmin
edilen VAR modelinde, degisen varyans sorunu olmadig1 saptanmaistir.

Serilerde meydana gelen degisimin nedenlerini tespit etmek amaci ile
basvurulan yontemlerden olan Varyans ayristirmasi sonuglarina gore, e-ticaret islem
hacmi i¢in 10. donem sonunda hata 6ngorii varyansinin %26,8°1 enflasyon, %10,4’1
gayri safi yurti¢i hasila, %3,1 sabit genis bant internet penetrasyon orant, %20’si kart
kullanict sayist, %13,9°u tiiketici giiven endeksi tarafindan agiklanmaktadir. E-
ticaret islem hacminin %25,6’lik kismu ise, kendisi tarafindan agiklanmaktadir. 10
donem sonunda e-ticaret hacmi en fazla enflasyon soklarindan ve daha sonra
sirasiyla, kendisinden, kart kullanici sayisindan, tiiketici giiven endeksinden, gayri
safi yurti¢gi hasiladan ve sabit genis bant internet penetrasyon oranindan
etkilenmektedir. Ilk dénemde tamamen kendi etkisinde olan e-ticaret hacmi 9 donem
boyunca en yiiksek etkiyi kendisinde barmmmistir. Etki-tepki analizine gore ise,
e-ticaret islem hacmi degiskeninde meydana gelen bir standart sapmalik sokun en
degerli etkisi tahmin edilebildigi tizere kendisi ait oldugu goriilmektedir. Gayri safi
yurtici hasila ise, en bilyiik tepkiyi kendisinde ve e-ticaret islem hacmi, sabit genis
bant internet penetrasyon orani meydana gelen degisikliklere vermektedir. Sabit
genis bant internet penetrasyon orani ve kart kullanici sayisi ise en biiylik tepkiyi ise

kendisine vermektedir. Bu sonug; varyans ayristirmasi analizini destekler niteliktedir.

Enflasyonun ETIH’i olumsuz ydnden etkileyecegi beklenen bir iktisadi
gercektir. Ciinkli enflasyon artisinda fiyatlar artacak bu durumda talep diiserek,
ETIH azaltacaktir. Bu calismada enflasyon katsayismin (-) olmasi beklenen bir
sonuctur. Uzun donemli iliskiyi 6lgen parametrelere gore, e-ticaret islem hacmini
gayri safi yurti¢i hasila, sabit genis bant internet penetrasyon orani ve kart kullanici
sayis1 degiskenleri negatif yonde etkilemektedir. S6z konusu parametrelerinin ETIH
hacmi iizerindeki uzun dénem etkisi beklenin tersine bir sonug ortaya koymaktadir.
Tiiketici giiven endeksi degiskeni ise, beklendigi iizere EITH pozitif yonde
etkilemektedir. Bilge vd., (2013) calismasinda internet kullaniminin artmasiyla
birlikte, isletmelerin teslimat sorunlari, sanal giivenlik, bankalarla sorun ve giivenlik
sorunlarla karsilastiklar1 ve bu durumun ETIH olumsuz etkiledigine iliskin benzer
sonuglar yer almaktadir. GSYH’da meydana gelecek artisin, uzun donemde talebin

e-ticarete konu olan mallardan ziyade liiks mallara yonelecegi seklinde
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yorumlanabilmektedir. Uzun donemde kredi ve banka kart sayisinin artmast ile vergi
kayip ve kacaklarinin kolaylasmasi, para arzinda sorun yasanabilcek olmasi ve
Merkez Bankasi bilancosunu bu durumdan  etkilemesi gibi  sonuglar 6n
gortldiiginde; para politikalarinin bu konuda simirlayic1  Onlemler almasi

beklenmektedir.

Tirkiye’de dijital okuryazarlik seviyesi, gelismis iilkelerin oldukca
gerisindedir. Orgiin egitimde dijital okuryazarliga iliskin miifredat ve egitim
programlarinin diizenlenmesi, kamu ve 6zel sektoriin makul fiyatlarda internet erisim
hizmetlerini saglamasi, internetin giivenli kullanim1 hakkinda farkindalik yaratilmasi,
miisteri memnuniyeti ve giivenli kullanim unsurlar1 hakkinda tiiketicinin
bilinglendirilmesi ve akreditasyon sisteminin oturtulmasi; tiiketicilerin e-ticaret
sektorline iliskin kaygi ve sorunlarimi gidermede katki saglayacagi diisiillmektedir.
Ulkemizde KOBI’lerin internet kullanmama ve e-ticareti tercih etmeme nedenleri;
bilgi ve deneyim yetersizligi, altyapr ve mevzuat eksikligi seklindedir. Ulkemizde
KOBI’lerin e-ticaret kullaniminin gelistirilmesi icin, internet ve e-ticaret hakkinda

bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.
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