T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
HALKLA ILISKILER VE TANITIM ANABILIM DALI

KiSILERARASI ILETISIM BILIM DALI

TURKIYE’DEKIi ESNEK CALISMA UYGULAMALARININ HiZMET
SEKTORUNDEKI CALISAN MEMNUNIYETINE ETKIiSI

Yiksek Lisans Tezi

MEHMET TURGUT BUYUKPOYRAZ

[stanbul, 2020



T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
HALKLA ILISKILER VE TANITIM ANABILIM DALI

KiSILERARASI ILETISIM BILIM DALI

TURKIYE’DEKi ESNEK CALISMA UYGULAMALARININ HIZMET
SEKTORUNDEKI CALISAN MEMNUNIYETINE ETKIiSi

Yuksek Lisans Tezi

MEHMET TURGUT BUYUKPOYRAZ

Danisman: Dog. Dr. HEDIYETULLAH AYDENIZ

Istanbul, 2020



GENEL BiLGILER

Isim ve Soyisim : Mehmet Turgut BUYUKPOYRAZ

Anabilim Dali : Halkla iliskiler ve Tanitim

Programi : Kisileraras iletisim

Tez Danismani : Dog. Dr. Hediyetullah AYDENIZ

Tezin Turu ve Tarihi - Yuksek Lisans - 2020

Anahtar Kelimeler ‘Telecalisma, Uzaktan Calisma, Esnek Calisma

Uygulamalari, Esnek Caligma Saatleri, Calisan Memnuniyeti, Hizmet Sektorii

TURKIYE’DEKI ESNEK CALISMA UYGULAMALARININ
HiZMET SEKTORUNDEKI CALISAN MEMNUNIYETINE ETKIiSi

OZET

Firmalarin biinyelerindeki nitelikli insan kaynagi, giinlimiiz firmalarinin
kiresel ekonominin getirdigi yogun rekabet ortamindaki en 6nemli degerlerinden bir
tanesi olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu konunun 6nemi ortaya ¢alisan memnuniyeti konusunu
cikarmaktadir. Calisanlarinin memnuniyetini yiikseltemeyen igverenler bu nitelikli
calisanlarini ellerinde tutamayarak yiiksek ¢alisan devir oramiyla karsilagsmaktadirlar.
Esnek calisma uygulamalar1 burada devreye girmektedir. Calisanlardan gelen 6zel
hayata daha fazla vakit ayirabilmek, kendi fizyolojik durumlarina gére mesai saatlerini
ve yerini ayarlamak gibi isteklere esnek calisma uygulamalari sayesinde ¢ozim
tiretilebilmektedir. Firmalar agisindan da isletme maliyetlerini diisiirme noktasinda

oldukca 6nemlidir.



Tiirkiye’deki esnek c¢alisma uygulamalarinin ¢alisan memnuniyetine etkisi
lizerine bir ¢alisma olan bu tez c¢alismasinda, tele calisma ve esnek c¢alisma saatleri
uygulamalarindan yararlanan farkli firmalardan 64 calisan (23 tanesi ile pandemi
oncesinde, 41 tanesi ile pandemi siirecinde) ile miilakatlar yapilmistir. Yapilan
milakatlarda c¢alisanlarin esnek c¢alisma uygulamalarindan memnun olduklar1 ve

kurumigi iletisim siirecini olumsuz etkilemedigi goriilmiistiir.
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ABSTRACT

Qualified human sources in the companies has became one of the core values
of the companies in the current competition environment that has been brought by
global economy. This subject is important because it creates the problem of worker's
satisfaction. Companies that are unable to improve the satisfaction of its employee's,
cannot protect its human sources and are facing with high turnover rates. The flexible
working arrangements steps in here. Demands from employee's like spending more time
for their private life and arranging their working hours to sustain their physical needs
can be answered by flexible working arrangements. Flexible working arrangements are
also important for companies because it gives the opportunity to lower the operating
costs. This thesis, is a study regarding the impact of flexible working practices on

employee satisfaction in Turkey. Interviews with 64 employee (with 23 before



pandemic, with 41 during pandemic) from different companies that are using tele work
and flexible working practices had been conducted. As a result of the interviews, it has
been found that employees are satisfied with the flexible working practices and that it

doesn’t impact the inter-company communication process negatively.
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1. GIRIS

Esnek calisma uygulamalarininin tarihi ¢ok eski olmamakla birlikte 1980’lerden
giintimiize geligen bilgi iletisim teknolojileri sayesinde kendisine genis bir uygulama
alan1 bulmustur. “1980’lerin baslarinda neo-liberal ekonomi politikalart ve bunun
etkisiyle hiz kazanan kiiresellesmeyle birlikte, sermaye piyasalarinin ve uluslararasi
ticaretin  serbestlestirilmesi, emek piyasalarmin  esneklestirilmesi, toplumsal
harcamalarin kisilmasi, vergilerin azaltilmast ve 0zel sektoriin desteklenmesi esas
almmustir.” (Tatlioglu, 2012) Ortaya ¢ikan bu gelismeler ve gelisen bilgi teknolojileri
sayesinde yeni bir tir istihdam bi¢imi olarak da goriilen esnek ¢alisma ortaya ¢ikmistir
ve yayginligr giin gegtikce hem Tiirkiye’de hem de Diinya’da giderek artmaktadir.
Tiirkiye’de ilk olarak Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1990-1995) bahsi gegen
esnek c¢alisma, 2003 yilindaki is kanunundaki degisiklik ile birlikte resmiyete
kavusmustur. Ancak uzaktan calisma yani tele ¢alisma uygulamasimin hukuki zemini
2016 yilinda 4857 sayili Is Kanunu'nda yapilan degisiklik ile birlikte yasal zemine
kavusmustur (Ozcan, 2016).

Esnek calisma uygulamalari, kiiresel ekonominin getirdigi yiiksek rekabetci
ortamda firmalara hem ¢alisanlarinin isteklerine cevap verme hem de isletme
maliyetlerinde tasarrufa gitme imkan1 saglamaktadir. iginde bulundugumuz iletisim ve
bilgi caginda nitelikli personel, sirketlerin en 6nemli kaynagi haline gelmektedir.
Calisanlarin 6neminin bu kadar artmasi, onlarin birtakim isteklerde bulunmalarin1 da
beraberinde getirmektedir. Caliganlarin memnuniyet diizeyleri onlarin verimliliklerine,
ise devam ve isten ayrilma durumlar1 gibi oldukga kritik siireclere etkide bulunmaktadir.
Calisanlarin isteklerine cevap veremeyen, memnuniyet diizeylerini gérmezden gelen
veya bunu arttiramayan firmalar bu rekabet¢i ortamda nitelikli personeli uzun siire
ellerinde tutamamakta, c¢alisan devir oraninda yiikselmeye sebep olmaktadirlar

(Aydintan ve Kordeve, 2016, s.35).

Tiirkiye’deki esnek calisma uygulamalarmin ¢alisan memnuniyetine etkisi
iizerine bir ¢alisma olan bu tez ¢alismasinin ilk boliimiinde esnek calisma kavrami ve
kapsama alinan tele calisma (uzaktan calisma) ve esnek calisma saatleri (kayan is

sureleri) uygulamalarmin tamimlarina yer verilmistir. Ikinci béliimde calisan



memnuniyeti kavrami, calisan memnuniyeti teorileri ve c¢alisan memnuniyetine etki
eden faktorler ele alimmistir. Ugiincii ve son béliimde ise séz konusu uygulamalardan
yararlanan c¢alisanlar ile gorlismeler yapilarak esnek calisma uygulamalar ile calisan
memnuniyeti arasindaki iligki incelenmeye calisilmistir. Geleneksel ¢alisma sekilleri ve
calisma ortamlar1 yeni kusaklar tarafindan artik yetersiz goriilmektedir. Ozellikle Y
kusaginin is hayatinda hakim olmasiyla birlikte bu degisimler de hizlanmaktadir (Keles,
2011). Calisanlara kalabalik ve giiriiltiilii ofislerde caligmak yerine kisisellestirilmis
evdeki caligma ortaminda veya ofis disindaki herhangi bir yerde ¢alisma imkan1 veren
tele calisma (uzaktan ¢alisma) uygulamasi, fiziksel olarak ayni ortamda bulunmadan
bilgisayar ve akilli telefonlar gibi gelismis teknolojik cihazlar sayesinde istedikleri her
yerden calisabilme imkéani1 vermektedir. Tele ¢calisma yani uzaktan calisma uygulamasi

haftada bir veya daha fazla giin olacak sekilde uygulanmaktadir (Goktirk, 2007).

Bir diger uygulama olan esnek calisma saatleri (kayan is siireleri) uygulamast
ise calisanlara igse giris ve ¢ikis saatlerini kendilerine gore ayarlama imkani veren
uygulamadir (Safak, 2014, s.30). Boylelikle c¢alisanlara calisma saatlerini kendi
fizyolojik ve psikolojik durumlarina gore ayarlayabilme imkani vermektedir. Calisanlar
bu sayede sabahlar trafigin en yogun oldugu saatte ise gitmektense daha rahat bir
vakitte mesailerine baslayarak, mesailerine trafigin getirdigi psikolojik ve maddi

sikintilara ugramadan baglamaktadirlar.

Calisan memnuniyetinin ayri1 bir boliim olarak bu tez ¢alismasi icerisinde
incelenme sebebi, memnuniyet kavramina ek olarak calisan memnuniyetine etki eden
faktorlerin ve teorilerin goriilerek kavramin tam olarak anlagilmasini saglamaktir. Hem
caliganlar hem de igverenler acisindan uygulamalarin sagladigi avantajlar farkl
konulardaki calisan memnuniyetine dayanmaktadir. Ornegin calisanlarin uzaktan
caligmaya baglamas1 ile birlikte trafik sorunun ortadan kalkmasi bir¢ok calisan i¢in
mutluluk verici bir durum olarak goériilmektedir. Bu nedenlerden dolayr memnuniyet

kism1 ayrica bir boliim olarak ele alinmistir.



1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu tez calismasinin temel amaci, tele ¢alisma (uzaktan ¢alisma) ve esnek
calisma saatleri (kayan is siireleri) uygulamalar1 konusunda Tiirkiye’deki durumun
tespiti ve degerlendirmesiyle bu uygulamalar ile ¢alisan memnuniyeti arasindaki iliskiyi
tercih edilen fenomenolojik yaklasimdan hareketle ¢alisanlarin kendi algr ve

yaklasimlar1 lizerinden anlamaya ve degerlendirilmeye ¢alisilmak olmustur.

Calismanin  Onemi ise uygulamalarin Tirkiye’de yayginlik kazanmasi
konusunda akademik olarak bir katki saglayabilmektir. 11. Kalkinma Plani ile birlikte
daha ¢ok Onem verilecegi belirtilen esnek ¢alisma uygulamalarinin 6nemi Yeni

Koronaviriis Hastalig1 (Covid-19) pandemisi doneminde iyice ortaya ¢ikmustir.
1.2. Literatiir degerlendirmesi

Calisma kapsaminda anahtar kelimeler yardimiyla literatiir taramasi
yapilmistir. 10 Temmuz 2020 tarihine kadar yapilmis olan konu ile alakali kitaplar,
makaleler, yiiksek lisans ve doktora tezleri, bazi 6zel arastirma sirketlerinin konu ile
alakali galismalar1 incelenmistir. Iktisat, isletme, psikoloji, sosyoloji ve egitim bilimleri

gibi alanlarda da konu ile alakali ¢aligsmalarin yapilmis oldugu goriilmiistiir.

Konu ile alakali akademik tezlere bakildiginda esnek c¢alisma konusunda
Ulusal Tez Merkezi’nin web sitesi olan tez.yok.gov.tr adresinde toplamda altmis bir
adet yiiksek lisans ve doktora tezi bulunmaktadir. Calisan memnuniyeti konusunda ise
kirk adet yiiksek lisans ve doktora tezi bulunmaktadir. Bu tez ¢aligmasi esnek ¢alisma
uygulamalari ile ¢alisan memnuniyeti arasindaki iligkinin ¢alisanlarin kendi gézlerinden

arastirilmasi noktasinda diger calismalardan ayrilmaktadir.

Esnek c¢aligma ve ¢alisgan memnuniyeti konularinda konular ile alakali kitaplar
ve dergipark.org.tr, academia.edu ve yokdersleri.yok.gov.tr adreslerinde bulunan
makaleler esnek calisma, tele ¢calisma, uzaktan ¢alisma, esnek ¢alisma saatleri ve calisan
memnuniyeti anahtar kelimeleri ile taranmis olup yapilan alakali c¢alismalar

incelenmistir.



Yapilan bu ¢alismalar incelendiginde farkli kapsamdaki ¢alisanlarla miilakatlar
ve anketler yapildig1 ve esnek ¢alisma uygulamalarinin tamamiyla ¢alisan memnuniyeti
disinda oOrgiit bagliligl, is yasam dengesi gibi farkli konulardaki etkileri iizerine de
aragtirmalar yapildig1 goriilmiistiir. Yapilan bu ¢aligmalarda ele alinan uygulamalarin ve
incelenen etkilerin tanimlar1 ve tarihgelerinden bahsedilmis, ardindan arastirma kismina

gecilmistir.

Yapilan lisansiistii tez ¢alismalarinda esnek calisma uygulamalar1 ve ¢alisan
memnuniyetine yonelik hizmet sektoriiniin farkli kollar1 ile alakali ¢aligmalar olmakla
birlikte bu tez ¢alismasinda oldugu gibi kapsami hizmet sektoriindeki 6zel kurumlarda
calisan personelin esnek ¢aligma ve ¢alisan memnuniyeti arasindaki iliskiyi sadece iki

uygulama kapsaminda inceleyen bir ¢aligsma ile karsilagiimamustir.

Bu calismanin ayirt edici 6zelligi ise yontem agisindan tercih edilen arastirma
deseni ve yaklagimidir. Nitel arastirma yontemleri desenlerinden olan ve degisik insan
gruplarimin sosyal gergegi nasil tanimladigini anlamaya calismak olarak tanimlanan
fenomenolojik yaklasim ile tele calisma (uzaktan calisma) ve esnek c¢alisma saatleri
(kayan 1is stireleri) kapsamindaki c¢alisanlarin gdziinden konuyu ele almaya,

degerlendirmeye ve yorumlanmaya caligilmistir.
1.3. Arastirmanin Sorulari, Kapsam ve Simirhliklar

Arastirmanin amaci olan tele ¢alisma (uzaktan ¢alisma) ve esnek ¢alisma saatleri
(kayan 1is siireleri) uygulamalar1 konusunda Tiirkiye’deki durumun, calisanlarin
deneyiminden hareketle kendi algis1 ve yaklagimindan tespiti ve degerlendirmesiyle bu
uygulamalar ile ¢alisan memnuniyeti arasindaki iliski odagi olan bes temel soru
olusturulmustur. Esnek ¢aligma uygulamalarinda yer alan hizmet sektoriindeki
calisanlarin algisi, anlamasi ve yaklagimindan hareketle bu bes sorunun cevabi

aranmaya calisilmaktadir:

1- Tirkiye’deki esnek caligma uygulamalar1 ile hizmet sektoriindeki c¢alisan
memnuniyeti arasinda bir iliski var midir?
2- Esnek c¢alisma uygulamalarinin ¢alisanlarin is-yasam dengelerine olumlu bir

katkis1 var midir?



3- Esnek c¢alisma wuygulamalarinin ¢alisan memnuniyetinde  demografik
degiskenlerin bir pay1 var midir?

4- Tele c¢alisma (uzaktan calisma) ve esnek c¢alisma saatleri (kayan is siireleri)
uygulamalarin hem calisanlar hem de igverenler agisindan ekonomik olarak bir
avantaj1 var midir?

5- Esnek ¢alisma uygulamalarinda ¢alisanlarinin is-yasam dengesi ile memnuniyet
arasindaki iliski agisindan pandemi 6ncesi ve pandemi siirecinde bir farklilik var

mudir?

Ikinci soruda yer alan is-yasam dengesi kavraminin tanimini1 yapmak sorunun
daha iyi anlasilmasina imkan verecektir. Is-yasam dengesi, “calisma yasaminda kontrol
sahibi olmak ile is ve is disindaki aktiviteler iizerinde esneklik, sosyallik ve bireyselligi
kapsamaktadir” (Dogrul ve Tekeli, 2010, s.12) Bu acgiklamaya bakarak calisma
yasamini kontrol ederken is disindaki yasamini da kontrol edebilmesini, is dist
yasaminda sosyalligin ve bireyselligin yani sosyal yasant1 ve 6zel hayatin 6ne ¢ikmasini
saglamaktadir. Boylelikle is-yasam dengesi ve esnek calisma ile iligkisi bu ¢alisma

kapsaminda incelenmektedir.

Calismanin kapsami belirlenirken daha 6nce yapilan caligmalar incelenmis
olup, bu calismalarin kapsam ve smirliliklarinin olduk¢a degiskenlik gosterdigi
goriilmiistiir. Bu c¢alisma kapsaminda ele alinan uygulamalar daha cok hizmet
sektoriindeki ofis ¢alisanlarina uygun olduklari igin bu ¢aligmanin kapsaminin ¢izimi de
buna gore belirlenmistir. Bu ¢alismada kapsam olabildigince dar tutularak daha 6zele
inilip detayli bir calisma yapilmak istenmesinden dolay1 ¢alisma iki uygulama ile sinirh
tutulmustur. Bu yizden esnek ¢alisma uygulamalarinin tamami degil hem galisma sekli
bakimindan hem de galigma siiresi bakimindan esnek ¢alisma uygulamalar1 incelenerek
her iki gruptanda birer tane uygulama arastirmaya alinmak suretiyle sadece tele ¢aligsma
(uzaktan calisma) ve esnek calisma saatleri (kayan is siireleri) uygulamalar1 bu

calismanin kapsamina dahil edilmistir.

Esnek c¢alisma uygulamalarinin ¢alisan memnuniyetine pozitif bir katki

sagladig diisiiniildiigii i¢in konu ile alakali olumsuz goriislere bu tez ¢alismasinda genis



olarak yer verilmemis sadece calisanlar ve igverenler acgisindan dezavantajlart basligi

altinda bahsedilmistir.

Arastirmanin sinirliliklarinda ise sadece hizmet sektoriindeki Ozel sirket
calisanlar1  kapsadigi i¢in kamu kurumlarindaki ¢alisanlarin  esnek ¢alisma
uygulamalarina bakisi ve calisan memnuniyetleri ile olan bagi incelenmemistir.
Aragtirmaya katilan calisanlar biiyiiksehirlerde yasadiklar1 i¢in sadece buralardaki
durum goriilebilmistir. Calisma kapsaminda ilk goriismeler 2018 yili igerisinde
yapilmistir ancak bir zorunluluktan dolayr 2019 yili icerisinde herhangi bir gériisme
yapilmamistir. Bir yillik aradan sonra goriigmelere tekrar baslanmasi pandemi siirecine
denk gelmistir. Pandemi Oncesi siirecte baslayan goriismelerin tamamlanmamasi bazi
goriismelerin pandemi siirecinde gergeklestirilmesini zorunlu kilmistir. Bunun getirdigi
zorluk dikkate almmarak bu durum c¢alismanin  smirhiliklarnt  kapsaminda
degerlendirilebilir. Ancak kamuda ve 6zel sektorde zorunlu olarak esnek calismaya
gecilmesinin yasandigi bir silire¢ olarak pandemi, bu ¢alisma agisindan Oncesi ile bir
karsilastirma yapma imkani sunmasi agisindan yeni durumun imkéna doniistiiriilmesi

olarak da not etmek gerekir.
1.4. Arastirmanin Yontemi

Sosyal bilimlerde aragtirma yontemlerinde nicel ve nitel olmak Uzere iki temel
aragtirma yaklagimi bulunmaktadir (Doruk, t.y.). Nicel yontem temelini matematikten
alir ve degiskenler arasindaki iligkileri ¢esitli istatistikler ve sayisal verilerle agiklamaya
calisirken; nitel arastirma, bireysel olay ve olgularin temel niteliklerini agiklamak i¢in
tiimevarimsal ornekleme yontemleriyle, katilimcr gozlemi, derinlemesine goriismeler,

odak grup analizleri gibi yontemler kullanir (Baltaci, 2018, s.233).

Calismanin  yontemi nitel arastirma yoOntemlerinden bir tanesi olan
fenomenolojik  yaklasimdir. Calismanin  veri toplama teknigi ise iletisim
arastirmalarinda kullanilan nitel yontemlerden bir tanesi olan yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigidir. Bu teknikte katilimcilara 6nceden hazirlanmis goriisme formundaki
sorular sorulmaktadir. Daha detayli bilgi toplamak amaciyla gorlisme sirasinda gerektigi

yerlerde ek sorular da sorulabilmektedir.



“Fenomenolojik acidan sosyal bilimin temel amaci, degisik insan gruplarinin
sosyal gercegi nasil tanimladigini anlamaya g¢alismaktir” (Sisman, 1998, s.16). Bunun
Otesinde de “fenomenolojinin felsefesi de nitel arastirmanin temelinde yattigi icin
bazilar1 biitiin nitel arastirmalarin fenomenolojik oldugunu varsayar.” (Merriam, s. 24).
Nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseniyle yapilacak yari yapilandirilmis
goriismeler, ¢alisanlarin  deneyimleyerek edindikleri anlami betimleme imkan
saglayacaktir. Bu gercevede tele ¢alisma (uzaktan ¢alisma) ve esnek calisma saatleri
(kayan is stireleri) kapsamindaki calisanlarin deneyimini ele almaya, degerlendirmeye

ve yorumlanmaya caligilmistir.

Bu c¢aligmada da hizmet sektoriiniin farkli kollarindaki 6zel sirketlerde esnek
calisma uygulamalar1 kapsaminda c¢alisan 64 katilimcinin ¢alisan memnuniyetleri ile s6z
konusu uygulamalarin arasindaki iliski, katilimcilarin deneyimleri kendi gdziinden ve
kendi yorumlarn lizerinden incelenmeye c¢alisilmistir. Tele calisma ve esnek calisma
kapsamindaki ¢alisan bireylerin is yasamlarindaki bireysel deneyimlerini, bu ¢alisma
modellerini tanimlama, is yasam dengesi ve memnuniyet iligskisini degerlendirme ve
anlama imkéan1 vermektedir. Dolayisiyla tele calisma ve esnek calisma modelinde yer
alan calisanlarin esnek ve tele calismay: algilayislarina dair veriler sunmaktadir. Algi
sahibi kisilerin yasantisiyla seylere anlam kazandirmasindan dolayr bu calisma 6znel
ifadelerin aktarildigi bir calisma olacaktir. Her ne kadar arastirmacinin arastirma
nesnesine dair onyargilarini ve diislincelerini askiya alarak yola ¢iktigr diisiiniilse de
verilerin tematik olarak ¢dziimlenip yorumlanmasi silirecinde arastirmacinin da tele
calisma ve esnek calismaya iligkin algis1 ve yargiya sahip olmasi s6z konusu olabilir.
Arastirmayr ele aldigimiz zaman esnek ¢alisma uygulamasi ile i yasam dengesi

arasindaki iliskinin pozitif oldugunu diiglinmekteyiz.

Arastirmanin 6rneklemi belirlenirken amaca yonelik drnekleme olan 6lgit
(kriter) 6rnekleme yontemi kullanilmustir. Olgiit 6rnekleme ydnteminde arastirmaci
onceden belirledigi bir dizi Slgiitii karsilayan biitiin durumlar ¢alismaktadir ve Olgiit
orneklemesi yapilirken arastirmaya konu olan herhangi bir durum olcut olarak
belirlenebilir. (Baltaci, 2018, s.254) Bu c¢alismada esnek calisma uygulamalarindan

sadece iki tanesi kapsama alinarak bu iki uygulamanin ¢alisan memnuniyeti ile iligkisi



ele alinmistir. S6z konusu uygulamalar kapsaminda Tiirkiye’deki hizmet sektoriinde
caligsanlar arastirmaya dahil edilmistir.Calismanin veri toplama siireci ve bilgileri ise su
sekildedir: Esnek calisma uygulamalar1 kapsamindaki calisanlarla yiiz yiize, telefonla ve
bilgisayar tzerinden gorintili milakatlar yapilmistir. Miilakatlar Covid-19 pandemisi
Oncesi ve pandemi siirecinde yapilmistir. Pandemi oncesinde 23 kisi ile miilakat
yapilmistir. 30 Haziran 2018 - 10 Aralik 2018 tarihleri arasinda pandemi Oncesi
goriismeler yapilmistir. Pandemi stireci ile sirketlerin evden g¢alismaya ge¢mesiyle
birlikte, 15 Nisan 2020 - 01 Temmuz 2020 tarihleri arasinda 41 kisi ile daha miilakat
yapilarak toplam say1 64 olmustur. Katilimcilara pandemi 6ncesi 5 soru sorulmustur.
Pandemi siireci ile birlikte bu kapsama gegen c¢alisanlara ek olarak 1 soru daha

eklenerek toplamda 6 soru sorulmustur.
1.5. Arastirmanin Boliimleri

Bu tez calismasi dort boliimden olusmaktadir. Giris boliimiiniin ardindan ikinci
bolimde esnek calisma kavrami ve kapsama almman esnek c¢alisma uygulamalari
tamitilmis  ve uygulamalarin Tiirkiye’deki ve Diinya’daki durumlarina kisaca
deginilmistir. Calisanlar ve isverenler agisindan esnek calisma uygulamalarinin
avantajlar1 ve dezavantajlarindan bahsedilerek calisan memnuniyeti ile ilgili bdliime

gecilmistir.

Calisan memnuniyeti boliimiinde ise Once calisan memnuniyet kavraminin
tanim1 yapilmis ardindan memnuniyet ile ilgili genel kabul gormiis teorilere yer
verilmistir. Teorilerden sonra ise calisanlarin memnuniyetine etki eden faktorler

siralanmustir.

Aragtirma bolimiinde ise esnek c¢alisma wuygulamalart kapsamindaki
calisanlarla yiiz yiize, telefonla ve bilgisayar ilizerindeki goriintiilii goriigmelerden ele

edilen veriler derlenip tasnif edilerek demografik desiskenlerle birlikte analiz edilmistir.

Sonug¢ boliimiinde ise arastirmanin amaci ve kapsami gergevesinde cevabi
aranan bes arastirma sorusunun cevabi verilmeye c¢alisilmig ve fenomenolojik

yaklasimdan hareketle elde edilen bulgular degerlendirilmistir.



2. ESNEK CALISMA UYGULAMALARI

Bu boéliimde yiirtirlikte olan esnek ¢alisma uygulamalarinin nasil ortaya
ciktigina, uygulamalarin hukuki boyutuna ve segilen uygulamalarin Tirkiye’deki
durumuna kisaca deginilecektir. Ardindan esnek ¢alisma uygulamalarinin ¢alisanlar ve
igverenler tarafindan neden tercih edildigi lizerinde durulacaktir. Kapsama alinan “tele
calisma (uzaktan ¢alisma)” ve “esnek calisma saatleri (kayan is siireleri)” uygulamalari
disinda part-time calisma, cagri ilizerine c¢alisma, vardiyali caligma gibi daha baska
esnek calisma uygulamalari da mevcuttur ancak bu ¢alisma kapsaminda bunlar ele

alinmamuslardir.
2.1. Esnek Calisma Kavram

Bu tez calismasmin temel kavramlarindan birisi olan esnek calisma, ¢aligma
yerinin ve ¢alisma siirelerinin esneklestirilmesi anlamina gelmektedir. Yani geleneksel
calisma yeri olan ofis disinda da calisma ve geleneksel calisma saatleri disinda da
mesaiye baslama ve bitirme imkani tanimaktadir. Bu sebeple oncelikle esneklik kavrami

tanimlanmustir.

Tiirk Dil Kurumu Sézliigii'ne gore esnek kelimesi “degisik yorumlara elverisli,

goriis ve tutumlarinda kat1 olmayan” manalarina gelmektedir. (Giincel Tiirk¢e Sozliik)

“Esneklik, genel olarak degisikliklere uyum saglama kabiliyeti olarak
tanimlanir. Giinlimiizde esnek caligmaya olan talebin artmasinda; diinyada yasanan hizl
iletisim, hizla olusan pazarlar ve kisa siireli is tasarimlarinin gegerli olmasi, piyasalarda
yasanan hizli doniisiimler yatmaktadir.” (Karakaya ve Ugar, 2015, s.1)“Bir diger tanima
gore esnek caligma; “diizenli ve siirekli islerde, degisen ve gelisen sartlara uyum
saglamak i¢in, taraflarin {izerinde anlastigi kurallarla, ¢alisma saatlerini, yerlerini,
sartlarini degisik ihtiyaclara gore belirleyebilme serbestisi olarak

tanimlanabilmektedir.” (Tasliyan, Engizek, Giil, 2017, s.111-125)

Esnek c¢alisma uygulamalarinda calisan ile isveren arasinda is sdzlesmesi
geleneksel caligmada oldugu gibi yine mevcuttur ancak calisan yaptigr isi standart

caligma saatlerinde veya ofis ortaminda yapmak zorunda degildir (Kuzgun, 2004, s.17-



31). Aralarindaki s6zlesmenin detaylarina gore caligma saatleri ve yeri degiskenlik

gosterebilmektedir.

Gelisen teknoloji, piyasalarin kiiresellesmesine ve rekabetin daha da
sertlesmesine neden olmustur. Bu rekabet ortaminda ayakta kalmaya c¢alisan sirketler
yeni kosullara adapte olmaya calismaktadirlar. Isgiiciiniin esneklesmesi de bununla
alakalidir (Dogan, 2011). Degisen sartlara gore calisanlarin ¢alisma saatlerinde ve
calisma yerlerinde yapilan degisiklikler hem calisanlarin mutlu olmasima hem de
sirketlerin baz1 kalemlerden tasarruf edip daha genis bir zaman diliminde hizmet
verebilmelerine imkan saglamaktadir (Durcan, 2012, s.36-54). Kiresel ticaretin bu
kadar yogun oldugu bir zamanda calisanlarinin mutlu olmasi, masraflarin kisilmasi ve
calisma diliminin genis olmast gibi 6zellikler sirketlere art1 deger saglayan 6zellikler

olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

«

Is hukuku agisindan bakildiginda ise “...esneklik bir yandan isletmelerin
tiretim kapasitesine, piyasa ve rekabet sartlarina uyumunu saglamak, diger yandan
iscilerin sosyal ihtiyaclarina daha fazla cevap vermek iizere kati yasa kurallarinin
yumugatilarak  taraflart  daha ¢ok serbest bwrakan bir ¢aliyma  seklinin
benimsenmesidir.” (Demir, Gersil, 2008, 5.69) 4857 sayil1 Is Kanunu’nun on dérdiincii
maddesinin ek fikrasina gore (Ek fikra: 6/5/2016-6715/2 md.) “uzaktan ¢alisma; is¢inin
igveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gorme edimini evinde ya
da teknolojik iletisim araglar ile is yeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili
olarak kurulan is iligkisidir.” Bu tez ¢alismasinda, kapsama alinan iki esnek g¢alisma
uygulamasindan bir tanesi olan tele ¢calisma yani uzaktan ¢alismanin is kanunundaki bu
tanimindan hareketle yola ¢ikilmistir. Esnek c¢alisma uygulamalari ¢alisanlar ile

isverenler arasindaki geleneksel calisma yeri ve calisma saatleri diizenlemesini

degistirmesi agisindan 6nem arz ettigi i¢in bu ¢alismanin ana konular1 olmuglardir.
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2.2.Tele Cahsma (Uzaktan Cahsma) ve Esnek Cahsma Saatleri (Kayan Is
Sureleri

Bu boliimde, bu tez calismasinda incelenen tele calisma (uzaktan calisma) ve

esnek calisma saatleri (kayan is siireleri) uygulamalarinin tanimlari ve uygulanma

sekilleri ele alinmaktadir.

2.2.1. Cahsma Sekli Bakimindan Esnek Calisma Uygulamasi:
Tele Calisma (Uzaktan Calisma)

Bu tez ¢alismasinin konusunu ortaya koyan esnek calisma kavraminin ¢aligma
sekillerinden bir tanesi tele ¢alisma yani uzaktan c¢alisma uygulamasidir. 2002 yilinda
imzalanan Avrupa Cerceve Anlasmasi’nin 2. maddesinde yer alan tanima gore tele

3

calisma, “...bir is s6zlesmesine bagl olarak, isyerinde de gerceklestirilebilecek olan
islerin bilgi teknolojileri kullanimi yoluyla isyeri disinda diizenli olarak yiiriitiilmesini

ifade eden bir ¢alisma bigimidir.” (Inciroglu, 2013, s.43).

1980’lerden itibaren yayginlasan tele calisma esasen evden calismanin gelismis
bir tiiriidiir. Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde ortaya ¢ikmustir. Tele
caligmada isverenle calisan siirekli olarak teknolojik araclar vasitasiyla iletisim
halindedirler. Yani fiziki olarak ayn1 ortamda olmamalarima ragmen gelisen
teknolojilerin yardimiyla sanal ortam {izerinden siirekli olarak taraflar arasinda
haberlesme ve yeni islerin verilip oncekilerin kontrolii miimkiindiir (Ikizler, 2012,
s.182). Tele c¢alisma ile evden calisma uygulamasinin farki, tele ¢alisma gelisen
teknoloji sayesinde mobil olarak her yerden ¢alismaya imkan vermektedir. Tele ¢aligma
kapsamindaki ¢alisanlar zaman zaman ofiste ¢alisabilecekleri gibi, ki ofis ortaminda bir

masada c¢alismak zorunda degiller, zaman zaman ise ofis disinda ¢alismalarini

yurutebilmektedirler (Goktirk, 2007).

Tele calisma ayn1 zamanda 6zel sektor disinda hiikiimetlerin de benimsedigi bir
uygulamadir ve bu uygulamanm yaygimlasmas: igin destek vermektedirler. Ornegin
Amerika Birlesik Devletleri’nde kongre 1990 yilinda tilkedeki hava kirliliginin en
yiiksek oldugu toplam on bir eyalette, ¢alistirdig1 is¢i sayis1 yiiz kisinin iizerinde olan

sirketlerin bu calisanlarinin en az %20’sini tele ¢alisma yontemine gegirmesi yoniinde
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bir karar almistir. Boylece sabah ise giderken ve aksam isten donerken trafige ¢ikacak
olan ara¢ sayisinda azalma olacagi ve bu sayede hava kirliliginin de azaltilabilecegi
diisiincesiyle boyle bir karar alinmistir. Bu karar Amerika Birlesik Devletleri’nde tele
calismayla birlikte diger esnek calisma uygulamalarinin da gelismesine katki saglamistir

(Ikizler, 2012, s.183).

Tele ¢alisma uygulamalasi yani uzaktan g¢alisma igerisinde evden calisma
uygulamasini da kapsamakla birlikte, calisma yeri konusunda herhangi bir kisitlama

olmamasi noktasinda one ¢ikmaktadir.

2.2.2. Cahsma Siiresi bakimindan Esnek Calisma Uygulamasi:
Esnek Calisma Saatleri (Kayan Is Siireleri)

Esnek c¢alisma saatleri uygulamasi geleneksel ¢alismanin aksine (08:00-17:00
veya 09:00-18:00 saatleri arasinda haftanin 5 giinlii olan calisma sekli) calisanin
sOzlesmesinde yazan giinliilk ¢alisma siiresinin baslama ve bitis saatlerini, bu siireye
uygun bicimde ayarlamasi yani ise giris ve isten c¢ikis saatini kendisinin
belirleyebilmesidir. Ornek olarak, normalde mesaisi 09:00°da baslayan bir sirkette
esnek ¢alisma kapsamindaki bir ¢alisanin mesaisine 07:30-10:00 arasinda bir saatte
baslayip buna uygun olarak 16:30-19:00 arasi mesaisini bitirmesini gdosterilebilir. Bu
esneklik tiirlinlin yayginlasmasinda kadinlarin is giliciine katilm oraninda artig
yasanmasi, hizmet sektoriiniin diger sektorlere gore istthdamdaki paymnin artmasi ve

iletisim teknolojilerindeki geligsmeler etkili olmustur (Kuzgun, 2004, s.17-31).

Calisma saatlerinin esneklestirilmesi, c¢alisanlarin kendi c¢aligma saatlerini
ayarlamalarina imkan vererek is ve yasam dengesinin saglanmasina katkida bulundugu
icin gelismis tlilkelerde yaygin bir sekilde uygulanmaktadir. Kiiresel ekonomilerden
dolay1 24 saat ekonomi kavraminin ortaya c¢ikisi ve calisma siirelerinin standart
saatlerinin yetersiz kalmasi bu tip uygulamalarin gelismesine neden olan faktorlerden
bir tanesidir (Parlak, Ozdemir, 2012, s.1-60).ilk defa 1967 yilinda Almanya’da &zel bir
sitket tarafindan uygulanan “Kayan Siireli Caligma Saati Modeli” bu uygulamanin
onciisii olmustur. Bu uygulama c¢alisma hayatindaki esneklik uygulamalarimin

ilklerindendir. Ise giris ve cikis saatlerinde tiim ¢alisanlarin aym anda yola ¢ikmalar
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trafik yogunluguna neden oldugu i¢in bu durumun etkisini hafifletmek maksadiyla
calisanlarin ise baglama siirelerinde esneklige gidilmistir (Caliskan, Sungur, 2009,

5.1,18).

Esnek zaman programlart ilk kez 1970'li yillarda Almanya, Fransa, Isvicre ve
Iskandinav iilkelerinde uygulanmistiv. 1970'lerde ABD'de ozel sektorden ziyade kamu
sektorii ve federal hiikiimet bu konuda onciiliik yapmustir. Esnek zaman ABD'de en
yaygin uygulanan ¢alisma siirelerinde esneklik tipini olusturmaktadir. Ozellikle 1990'tn
ortalarindan itibaren hizla yayildigi rapor edilmektedir. Nitekim 1997'de bu konuda
1020 biiyiik Amerikan sirketine yonelik olarak yapilan bir arastirma, bu sirketlerin %
73'Uniin bu tip bir program uyguladiklarini géstermektedir. (Parlak, Ozdemir, 2012,
s.1-60).

Bu uygulama sayesinde c¢alisanlar sabah ve aksam vakitlerindeki trafik
yogunluguna kalmayacak sekilde mesailerine baslayip bitirebilmektedirler. Aym
zamanda gun igerisinde yapmalar1 gereken 6zel islerini izin kullanmadan da bu yolla
halledebilmektedirler.Baz1 isletmeler c¢alisanlarindan giiniin belli saatleri arasinda
mutlaka ofiste bulunmalarini istemektedir. Boyle durumlarda c¢alisanin ofiste bulunmasi
istenen saat aralig1 sdzlesmede belirtilerek uygulamaya gegilebilmektedir. Ornegin is
veren calisanin giin icerisinde 10:00-15:00 saatleri arasinda mutlaka ofiste olmasini

istiyorsa calisan bu saatleri kapsayacak sekilde mesaisini kendisi diizenlemelidir.

Basit kayan ve nitelikli kayan is siiresi seklinde ifade edilen ve uygulanan iki

cesit kayan is siliresi bulunmaktadir.

Basit kayan is siiresi: Onceden sabit olarak belirlenen giinliik is siiresi i¢inde,
calisan blok siire disindaki esnek siirede sadece ise baslama, ara dinlenmesi ve isin bitis
zamaninm kendisi belirlemektedir. Boylece calisan, ¢alismaya erken veya geg¢ baslayip,

isi erken veya ge¢ paydos edebilmektedir (Safak, 2014, s.30).

Nitelikli Kayan is sUresi: Nitelikli kayan is siiresinde, ¢alisan ise baslama ve
bitis saatlerinin yani sira, giinliik ¢alisma stliresinin uzunlugunu da belirlemekle birlikte

giinliik calisma fazlasini ve eksikligini belirli bir zaman dilimi i¢inde (hafta/ay) daha az

13



ya da fazla ¢caligsma suretiyle denklestirme olanagina sahip olmaktadir (Basdogan, 2015,
s.33).

Calisanlara kendi mesai siirelerini ayarlayabilmeleri agisindan bir imkan veren
esnek ¢aligma saatleri uygulamasi, trafik yogunlugundan kurtulma ve 6zel igleri mesai

disinda halletme konularinda ¢alisanlara sagladigi rahatlik ile 6ne ¢ikmaktadir.
2.3. Tiirkiye’deki ve Diinyadaki Bazi1 Esnek Calisma Uygulamalari

Tiirkiye’deki durum tespiti a¢isindan bes yillik kalkinma planlarina bakilmistir.
Tiirkiye’de resmi olarak ilk kez “Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1990-1995)”
esnek calisma uygulamalarindan bir tanesi olan kismi zamanli ¢alisma ile ilgili bir
maddeye yer verilmistir. Esnek bir isgiicli piyasasinin olusturulmasina ve esnek ¢alisma
uygulamalarinin daha genis bir uygulama alani bulmasi i¢in ¢alisilacagina “Yedinci Bes
Yillik Kalkinma Plani’nda (1996-2000)” yer verilmis ve sonraki devam eden bes yillik
kalkinma planlarinda da esnek ¢alisma uygulamalarina yer verilmistir. Tiirkiye nin uzun
vadeli stratejik planlarin1 ortaya koyan Kalkinma Plan1 metninden hareketle 1990
yilindan itibaren uygulamanin ve konunun kamunun giindemine girdigi goriilmektedir.
Esnek calisma bigimleri, kismi ve esnek c¢alisanlar ve esnek ¢alisma bigimleri ve tiim
sosyal taraflar1 seklinde tasnif edilebilecek basliklarla konunun ele alindigi “On Birinci
Kalkinma Plani’nda (2019-2023)” konuyla ilgili yer alan asagidaki 3 madde oldukca

onemlidir. Bu maddeler;

1- Isgiicii piyasasimn  ihtiyaglarina yonelik esnek c¢alisma  bigimleri

etkinlestirilecek ve konuya iliskin denetimler artirilacaktir.

2- Kismi ve esnek ¢alisanlarin sosyal giivenceye erisimini artirmak iizere

gerekli degisiklikler yapilacaktir.

3- Esnek ¢alisma bigimleri konusunda tiim sosyal taraflara yonelik farkindalik

faaliyetleri artirilacaktir. (On Birinci Kalkinma Plani, 2019)

Birinci madde ile devletin isgiicli piyasasinda esnekligi iyice gelistirmek ve
yerlestirmek i¢in ihtiyaca yonelik esnek c¢alisma bigimlerinin etkinlestirilip bunlara

yonelik denetimlerin arttirilacagindan bahsedilmektedir. ikinci maddede esnek ¢alisma
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uygulamalar1 kapsamindaki calisanlarin sosyal giivenceleri konusunda devlet gerekli
degisiklikleri yapacagmi soylemektedir. Uciincii maddede bahsedilen sosyal taraflar
igverenler ve calisanlarin konuya iliskin farkindalik faaliyetlerinin arttirilacagindan
bahsedilmektedir. Bu maddeler ilerleyen yillarda Tiirkiye’de esnek ¢alisma
uygulamalarinin devlet eli ile daha da yayginlastirilacagin1 gostermesi agisindan

onemlidir.

1990’larin basinda Altinci Kalkinma Plani ile Tiirkiye’nin giindemine aldigi
esnek calisgma uygulamalarinin, heniiz pandeminin giindemde olmadigi Temmuz
2019°da kabul edilen 11. Kalkinma Plani’nda yer almasi, ortaya c¢ikan Yeni
Koronaviriis Hastaligi (Covid-19) pandemisi siirecinde 6nemini daha da agik hale
getirmistir. Esnek ¢alismanin resmi olarak desteklenmesi ve pandemi sirecinde
O6neminin bu kadar iyi anlagilmasi sayesinde uygulamalarin daha fazla sirkette yiirtirliige

girmesi miimkiin olacaktir.

Tiirkiye’deki uygulamalar agisindan onemli bir diizenleme de 2003 yilinda
yiirlirliigli giren 4857 sayili yeni Is Kanunu’dur. Bununla birlikte esnek calisma
uygulamalar1 hem calisanlar hem de igverenler agisindan biiylik 6nem kazanmistir.
Yasanin dayandirildig: ii¢ temel ilke; is gilivencesi, esnek calisma ve Avrupa Birligi
yonergelerine uyumdur. Gelisen bilgi iletisim teknolojilerinin  yeni c¢alisma
uygulamalarini yayginlastirmasi yasanin kabuliinde 6nemli rol oynamistir (Tasliyan,

Engizek, Gul, 2017, s.111-125).

Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 461 ve diger maddelerinde “evde hizmet sozlesmesi”
diizenlenmis olmasina karsin, uzaktan calisma is iliskisi ile ilgili Is Kanunu’'nda
herhangi bir diizenleme yapilmamisti. Ancak, uygulamada yaygin bir ¢aliyma bigimi
haline gelen uzaktan calismamn is iliskisi ile ilgili yasal boslugun doldurulmast
amaciyla 20 Mayis 2016 tarihli, 29717 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige
giren 6715 sayili “Is Kanunu Ile Tiirkiye Is Kurumu Kanununda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun'un 2 nci maddesi ile 4857 sayili Is Kanunu’nun “Cagr iizerine ¢alisma”
baslikly 14 iincii maddesinin bashigi “Cagri iizerine ¢alisma ve uzaktan calisma”
seklinde degistirilerek, uzaktan ¢alismaya iliskin fikralar maddeye eklenmek suretiyle, is

mevzuatinda yasal dayanagr olmayan uzaktan calisma istihdam bicimi yasal hale

getirilmistir. (Ozcan, 2016).
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Tiirkiye’nin glindemine 1990’11 yillarda kalkinma planlarinda giren esnek
calisma uygulamalar1 2003 yilindaki is kanunundaki degisiklik ile birlikte is piyasasi
acisindan uygulanabilir bir resmi g¢ergeveye kavusmustur. Uzaktan ¢alisma yani tele
calisma uygulamasi ile ilgili yasal diizenleme ise ancak 2016 yilinda ilgili kanunda
yapilan degisiklik ile miimkiin olabilmistir. Tiirkiye’de uygulamanin ne durumda
oldugunu genel hatlariyla gérmek icin, diinya ¢apinda ¢alisan odakli is yeri kiiltiiriiniin
olusturulmasi ve stratejik kurum Kkiiltiiriiniin dizayn edilmesi alaninda arastirma ve
danismanlik hizmetleri sunan bir kurulus olan Great Place to Work Enstitiisii tarafindan
2016 yilinda yayinlanan Tiirkiye’nin En lyi Isverenleri Arastirmasi’nin sonuglarina
bakilabilir (Esnek Calisma, 2016). Bu sonuclar genel durum hakkinda yeterli bilgi verici
niteliktedir. Arastirma kapsaminda yapilan analizlerde, ¢alisanlarin igveren veya yonetici
ile arasindaki iligki, calisanlar ile yaptiklari is arasindaki iliski ve calisanlarin diger
takim arkadaslar1 arasindaki iliski olmak iizere 3 boyut incelenmistir. Arastirmaya
20’den fazla caligani olan farkli sektorlerden tiim isletmeler katilabiliyor. Kurum 2012

yilindan beri de Tiirkiye’de faaliyet gostermektedir.

Great Place To Work Tiirkiye'nin “En lyi Isverenler Arastirmasi-2016” icin
toplam 99 firma analiz edilmis. Bu firmalarin ¢alisan sayis1 ise 64,500’diir. Arastirma
sonucunda bu firmalardan 25 tanesi 6diile layik goriilmiis. (Esnek Calisma, 2016) Bu
firmalara tek tek bakmak yerine sadece analiz sonuglarindan esnek c¢alisma
uygulamalarmin durumuna bakilmistir. Asagidaki tabloda da goriilecegi {izere analiz
sonuglara gore, Tiirkiye’nin en iyi igvereni segilen 25 sirket arasinda esnek caligma
saatleri %84 gibi oldukca yiiksek bir oranda uygulanmaktadir. Evden Calisma
uygulamasi ise %48’de kalmistir. Burada bahsedilen evden g¢alisma uygulamasi tele
calisma yani uzaktan ¢calismanin altinda yer almaktadir. Yar1 zamanl ¢alisma oran1 %10
gibi diisiik bir seviyede. Tiirkiye’de evden ¢alisma uygulamasinin ilerleyen yillarda

giderek daha fazla sayida sirkette uygulamaya geg¢ilmesi beklenmektedir.
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Tiirkiye’nin En Iyi Listeye Giremeyen
Isverenleri Sirketler

Yar1 zamanh ¢calisma %10 %0,5
Is paylasimi (Job-Sharing) & Calisma 0484 %51
yeri paylasim
Giivene dayali cahisma zamanlan %43 %15
(Trust-based working hours)
Calisma saatlerinin sikistirilmasir* %17 %10
Evde calisma %48 %41
*Ornegin haftalik ¢aligma saatinin 5 giin yerine 4 giine dagitilmasi yoluyla giinliik ¢alisma
saatlerinin arttirilmasi.

Kaynak: Esnek Calisma

Tablo 1: Esnek ¢aligma uygulamalar1 ve bu uygulamalardan yararlanan

calisanlarin yiizdesi

Gelismis iilkelerde basta olmak iizere tiim diinyada 1980’li yillardan beri tele
calisma biiyiik bir hizla artmaktadir. Bu alandaki ¢aligmalar 2004 yilinda ayda en az bir
giin tele calisma yontemiyle calisanlarin ABD’de 24.1 milyon ¢alisan oldugunu
gostermektedir. Bu oran 2006 yilinda 33.7 milyona ¢ikmistir. Ayni yillarda Kanada’da
ise en az 1.5 milyon ¢alisanin tele ¢alisma uygulamasimi kullandig: ifade edilmektedir
(Parlak, 2012, s.1-60).Uluslararas1 is diinyasi ve ekonomi dergisi Forbes’un web
sitesinde Temmuz 2017°de yayinladigit makalede esnek calisma uygulamalarinin
Amerika Birlesik Devletleri’'nde ve Birlesik Krallik’taki mevcut durumundan
bahsedilmektedir. “Calismanin gelecegi igin tele c¢alismanin faydalar1” (Benefits of
telecommuting for the future of work) baslikli makale esnek ¢alisma uygulamalarini alti
adet alt baslik altinda incelemektedir (Loubier, 2017). Bu alt1 basliktan bu c¢alisma ile
alakali olan bes maddeye kisaca yer verilecektir. Verimlilik artisi, saglik ve g¢evreye

faydasi, eski jenerasyonu is giiclinde tutma, masraflarin azaltilmasi ve c¢alisan devir
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oraninin digiirilmesi ile alakali bagliklari altinda ele almman esnek ¢alisma
uygulamasinin olumlu yoénleri iizerinde durulmustur. Bunlar1 kisaca burada ele alarak
calisma hayati acgisindan tele uygulamanin faydalarina odaklanilan kisimlar1 gosterme

imkanimiz olacaktir;

Esnek cahiyma uygulamalar1 verimlilik artisina katkida bulunur: Esnek
calisma uygulamasinda one c¢ikan ve sektorel beklentilerin odaklandigi 6nemli
motivasyon kaynaklarindan bir tanesinin verimlilik artisi oldugu sdylenebilir. Andrea
Loubier’in s6z konusu yazisinda buna Ornek olarak ABD’deki toplam verimlilik
kaybinin isverenlere gore 1.8 trilyon dolar oldugu bilgisi verilmektedir. Bu kayip uzun
ve zor ise gidis-gelis siireci, saglik problemleri ve daha farkli sebepler yliziinden
olmaktadir. Burada da calisanlarin geleneksel ofis calisma ortaminda maksimum
iiretkenlige ulasmakta her zamankinden daha fazla sikint1 ¢ektikleri ve bunun ¢éziimii

olarak uzaktan ¢alisma yani tele ¢alisma uygulamasina gegmesi Onerilmektedir.

Loubier’in s6z konusu makalesinde aktardigi is verimliligi raporuna gore,
ABD’deki tam zamanl ¢alisanlarin %65°1 uzaktan calisma uygulamasinin yani tele
calismanin verimliliklerini arttiracagini diisiinmektedir. Ayn1 zamanda Amerika’daki
yoneticilerin de ticte ikisi uzaktan calisgan personelin genel verimliliginin arttig
diistinmektedir. Loubier ¢alisanlarin verimlilik artisinin sebepleri ise su sekilde
siralanmaktadir; geleneksel ofis ortamindaki dikkat dagitict seylerin olmamasi,
calisanlarin giin icindeki zamani kendi fiziksel ve =zihinsel durumlarina gore
ayarlayabilmeleri, ise gidis-doniis ve buna bagli olarak trafik sorunu olmamasi gibi

nedenler ¢aliganlarin verimliliklerini arttirmaktadir.

Esnek cahisma uygulamalar1t cahsan saghgr ve cevre icin faydahdir:
Loubier’e gore, Birlesik Krallik’taki ortalama bir insan gilinde 60 ila 80 dakikasini ise
gidip gelirken yolda harcamaktadir. Tele ¢aligma kapsamindaki ¢alisanlarda bu durum
ortadan kalktig1 veya oldukca azaldigi icin karbon salimimi azaltilmakta, daha ¢evre
dostu bir sirket olunmaktadir. Loubier’in makalesinde aktardigi Kraliyet Halk Saglig:
Cemiyeti’'nin raporuna gore Birlesik Krallik’taki ¢alisanlarin %55°1 ise gidis siireleri

nedeniyle daha stresli hissetmektedirler.
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Esnek calisma uygulamalar1 eski jenerasyonunun c¢alismaya devam
etmesine yardimeci olur: Loubier’e gore yasam masraflarindaki artis ile birlikte 64
yasin lizerindekilerin yetersiz birikimlere sahip oldugu Amerika’da 64 yasin iistiindeki
calisanlarin %741 esnek ¢alisma uygulamalarindan faydalanmak istemektedir. Esnek
calisma uygulamalari, is yerine gitmeden de para kazanabilmelerine ve mesailerini
aksatmadan saglik kontrollerine gitmelerine imkan sagladigr i¢in bu yas grubu

tarafindan ideal bir ¢alisma sekli olarak goriilmektedir.

Esnek c¢alisma uygulamalan sirketlerin masraflarim1 azaltmaya yardimei
olur: Ozellikle isverenler agisindan en 6nemli kisimlarin basinda gelen masraflar:
azaltma kapsaminda, tele ¢alisma isletme maliyetlerini diistirmeye ve sirketin karini
arttirmaya yardimci olmaktadir. Loubier’in makalesine gére American Express sirketi,

tele calisma sayesinde yillik 10-15 milyon dolar arasinda tasarruf ettigini agiklamistir.

Esnek calisma uygulamalan sirketlerdeki calisan devir oranimi diisiime
konusunda etkilidir: Deloitte firmasina gore, yiiksek ¢alisan devir oraninin, istthdam
edilen ¢alisanin sirketteki konumuna gore masrafi degismekle birlikte yaklasik olarak
4.000 dolar civarindadir. Calisan devir oraninin yiiksek oldugu bir sirkette, bu problem

calisanlara tele ¢alisma segenegini sunularak ¢6ziime kavusturulabilmektedir.

Loubier’in aragtirmasindaki maddelere bakildigi zaman diinyanin en gelismis
iilkeleri arasinda olan Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik’ta esnek c¢alisma
uygulamalarinin is hayatina getirmis oldugu avantajlar ile 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Verilen basliklara bakildigi zaman uygulanan sirketlerde hem c¢alisanlar
hem de isverenler agisindan s6z konusu uygulamalarin avantajlar1 siralanmistir. Bir
sonraki bolumde bu bolimdeki bilgilere ek olarak tele ¢alisma (uzaktan ¢alisma) ve
esnek calisma saatleri (kayan is siireleri) uygulamalarinin calisanlar ve isverenler

acisindan avantajlar1 ve dezavantajlar1 incelenecektir.

2.4. Esnek Cahsma Uygulamalarinin Cahisanlar Agisindan Avantajlar: ve

Dezavantajlar

Bu kisimda tele calisma (uzaktan ¢alisma) ve esnek calisma saatleri (kayan is

siireleri) uygulamalarinin calisanlar agisindan 6ne ¢ikan avantajlar1 ve dezavantajlari
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tespit edilip ele alinmaya calisilmistir. Alan literatiiriinden hareketle bu ¢alisma modeli
cercevesinde One ¢ikan avantajlar; ulasim Sorunu ve masraflarin azaltilmasi, ¢alisanlarin
performansinin artmasi, aileye ve sosyal g¢evreye ayrilan zamanin is-yasam dengesi

acisindan ortaya ¢ikan fayda seklinde ii¢ baslik altinda tasnif edilmistir.

Ulasim sorunu ve masraflarin azaltilmasi1 bash@ altinda ortaya cikan

avantaja iliskin durum su sekilde 6zetlenebilir:

Esnek calisma uygulamalar1 sayesinde ise gidis ve gelislerde harcanan siirenin
azaltilabilmesi ve ise ge¢ kalma sorununa ¢oziim olmasindan hareketle esnek calisma
uygulamalar1 c¢alisanlar tarafindan avantaj olarak goriilmektedir (Bolat, Seymen ve
Bolat, 2006, s.6). Tele caligma yani uzaktan ¢alisma uygulamasi ¢alisanlara evlerinden
veya ofis disinda baska bir yerden ¢alistima imkani1 verdigi igin trafik sorununa ¢6zim
olabilmektedir. Esnek c¢alisma saatleri ise ¢alisanlara mesailerini trafigin yogun
olmadig1 saatlere gore diizenleyebilme imkani vermektedir. Boylece sz konusu

uygulamalar ¢alisanlarin ise gidis ve gelis siirelerini azaltmalarina yardimci olmaktadir.

Kavi ve Kogak’a gore (2011) “Sosyal sorumluluk agisindan, evden calisma
uygulamalar1 ile toplumsal anlamda trafik yiikii ve hava kirliligi azalabilir, yakit
tasarrufu saglanabilir. Cevre lizerine olan olumlu etkileri nedeniyle evden ¢alisma “yesil
bir etkinlik” olarak isimlendirilmektedir” (s.81). Burada verilen bilgilerden yola ¢ikarak
calisanlarin uzaktan calistiklar1 zamanlarda sahsi araglarini ve toplu tasima araglarini
kullanmayacaklart i¢in trafik yiikiinde ve bu yiikiin azalmasina bagli olarak hava
kirliliginde azalma olacagimi soyleyebiliriz. Ayrica herhangi bir ulagim durumu

olmadigindan dolay: ¢alisanlarin yakit masrafindan tasarruf edecegini sdyleyebiliriz.

Ingiliz 6zel saglik sigorta sirketi Vitality Health, Cambridge Universitesi,
Mercer danigmanlik firmasi ve RAND Europe adli arastirma kurulusu tarafindan 2017
yilinda Birlesik Krallik’ta ortaklasa yapilan ve otuz dort binden fazla c¢alisanin katildig:
Britain’s Healthiest Workplace arastirmasina gore (Long Commutes Costing, 2017) her
giin ise gidip gelirken tek yonde 60 dakikadan fazla yolda zaman gegirenlerin yiizde 33
daha fazla depresyondan sikayet¢i olma ihtimalinin oldugunu gostermektedir. Bu

calisanlarin maddi acidan kaygi yasama ihtimalleri ise ylizde 37 oraninda diger
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calisanlara gore daha fazla iken, ylizde 12 oraninda da daha fazla is kaynakli stres ile
ilgili sikayette bulunabilmektedirler.

Uzaktan calisma uygulamasi kapsamindaki calisanlar ulasim ve giyim
harcamalarinda masraflarini azaltabilmektedir.(Meshur, 2016, s.5) Burada bahsi gegen
giyim masrafi, ofis ortaminda giyilmesi gereken giinliikk kiyafet digindaki resmi
giyimdir. Calisanlara uzaktan ¢alisma uygulamasinda kiyafet zorunlulugu bulunmadigi

icin bu masraftan tasarruf ederler diyebiliriz.

Calisanlarin performansinin artmasi ile ilgili ortaya ¢ikan avantaja iliskin

durum su sekilde 6zetlenebilir:

Karakaya ve Ucar’a gore (2015) “Esneklestirme sonucunda kesin sinirlar
ortadan kaldirilarak, isgorenlere c¢alisma siiresiyle, calismanin zamani ve yeri
konusunda kendi tercihlerini yapma yeteneginin kazandirilmasi da isgorenlerin verimini
artirmakta, sorumluluk ve motivasyonlarini yiikseltmektedir.”(s.23) Bu durumu
verdikleri bir Ornege dayandirmaktadirlar. Bu oOrnekte esnek calisma saatleri
uygulamalarindan yararlanan konaklama isletmelerindeki calisanlarin calistiklari
kuruma kars1 sadakat ve bagliliklariyla birlikte motivasyonlarinin da arttif1 ve isten
ayrilma durumlarinin azaldig belirtilmistir (Karakaya ve Ucar, 2015, s.23). Burada da
gorildiigli tlizerer ¢alisanlara esnek c¢alisma uygulamalarindan faydalanma imkani
verildigi takdirde bu durum performanslarinda artisa ve isten ayrilma durumlarinda

azalmaya katki saglamaktadir.

Aileye ve sosyal ¢evreye ayrilan zamanin is-yasam dengesi agisindan ortaya

cikan fayda ile ilgili avantaja iliskin durum su sekilde 6zetlenebilir:

Dogrul ve Tekeli’ye gore (2010) “ekonomik ve sosyal anlamda gelisimini
tamamlamis olan fiilkelerin ¢cogunda esneklik, istihdamin artmasimi ve caliganlarin is
hayatlart ile kigisel hayatlari arasinda denge kurmalarim saglayan olumlu bir unsur
olarak kabul edilmektedir” (s.13). Is hayati ile kisisel hayat arasinda denge kurmak is-

yasam dengesini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Is ve aile yapisinda meydana gelen degisimler, isgorenlerin stres diizeylerini de artirmus
ve ig-yasam dengesinin kurulmasi, iggdrenlerin en ¢ok dnem verdigi konulardan biri
haline gelmistir. Bireyler zamanlarin1 nerede, ne zaman ve nasil kullanmalar1 gerektigi
konusunda esnek olmak ve yasamlar ile isleri arasinda bir denge kurmak istemektedir.
Esnek calisma programlari, is disindaki diger ilgi ve sorumluluklarla daha iyi
ilgilenebilmeye, ailevi sorumluluklara daha fazla 6nem vermeye ve isyerindeki gorev ve
sorumluluklara daha fazla odaklanmaya olanak saglamaktadir (Dogan, Bozkurt, Demir,
2015, 5.381).

Durcan’a gore (2016) “Esnek ¢alisma uygulamalar: sayesinde c¢alisanlar
ailelerine ve sosyal cevrelerine yonelik sorumluluklarini yerine getirebilmek amacuyla
yeterli zamani bulabilmektedirler” (s.45).Verilen bilgilerden hareketle esnek g¢aligsma
uygulamalar1 sayesinde c¢alisanlar hem kendilerine hem de sosyal g¢evrelerine vakit
ayirabilmektedirler. Bu sayede is hayatlar ile kisisel hayatlar1 arasinda bir denge

kurabilmektedirler diyebiliriz.

Uygulamanin cahsanlar acgisindan dezavantajlarmm ise su sekilde o6zetlemek

mumkundur:

Meshur’a gore (2016) tele ¢alisma yani uzaktan c¢alisma uygulamasinin en
Oonemli sorunu, calisanlarin uzaktan ¢aligmaya ge¢meleriyle birlikte ¢aligma arkadaslari
ve yoneticileri ile olan ylizyiize iletisimlerinin azalmasina bagl yasayabilecekleri sosyal
1zolasyon sorunudur (s.5). Calisanlarin birbirleriyle goriintiilii gériigmeler yapmas: ve

haftanin belli giinleri ofisten ¢aligmalar1 bu sorunun ¢6ziimii olarak goriilebilir.

2.5. Esnek Cahsma Uygulamalarimin Isverenler A¢isindan Avantajlar ve

Dezavantajlar

Esnek calisma uygulamalarinin igverenler acisindan avantaj ve dezavantajlarina
bakildiginda ise sorulacak temel soru, giinlimiizde isletmelerin neden bdyle bir
uygulamaya gerek duyduklart ve bu tarz is uygulamalarini ortaya ¢ikaran sebeplerin
neler oldugudur. Zaman ve mekan smir1 olmaksizin c¢alisanlarin islerine devam

edebilmeleri ile isletme maliyetlerini diisiirmesi, verimlilik artis1 ve ¢alisan devir orani
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seklinde tasnif edilebilecek avantajlar1 alan literatiinden hareketle ortaya

konulabilmistir:

Zaman ve mekan smir1 oOlmaksizin Gahsanlarin islerine devam
edebilmeleri konusunda durum su sekilde o6zetlenebilir:Esnek c¢alisma
uygulamalarinin hayata gegmesine neden olan bilgi islem teknolojileri alanindaki hizl
ve Onemli degisimlerdir. Giinlimiizde ¢alisanlarin ¢ogu islerini mobil olarak,
bilgisayarlar ve akilli telefonlar iizerinden yapmaktadir (Kavi ve Kocgak, 2010).
Laptoplar, tabletler, akilli telefonlar gibi elektronik cihazlarin c¢alisanlarin farkl
ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde gelismesiyle birlikte calisanlar islerini uzaktan
yapabilmekte, maillerini kontrol edebilmekte veya is arkadaslariyla baglanti
kurabilmektedir. Isverenler icin bu durum zaman ve mekan sinir1 olmadan calisanlarinin

isleri yiiriitebilmesi anlamina gelmektedir.

Esnek calisma uygulamalarinin 6rgiitsel diizeyde sagladigi faydalar arasinda is-
yasam dengesinin saglanmasi ile birlikte c¢alisanlarin kurumuna karsi bagliliginin ve
veriminin artmasiyla beraber isten ayrilma ve devamsizlik durumlarinin diismesi ve
nitelikli personelin kurumda tutulabilmesi gosterilmektedir (Dogan, Bozkurt ve Demir,
2015, s.383).

Isletme maliyetlerini diisiirmesi, verimlilik artis1 ve cahsan devir oram

konusunda durum su sekilde 6zetlenebilir:

Tozlu’ya gore (2012) “Tele ¢alisma, isverenler tarafindan vasifli is¢iyi daha
kolay temin etmek, ise devamsizlig1 azaltmak, kira, ulagim giderleri gibi baz1 giderlerin

azalmas1 sonucu maliyetlerde diisiis ve verimlilik artis1 olarak goriilmektedir (s.112).

Kavi ve Kogak’a (2010) gore, isverenler agisindan evden c¢alisma yani uzaktan
calisma ile amaglanan isverenin bazi maliyetlerden kurtulma diisiincesidir. Bu durum
ofis ortaminda daha az kisi calistiracagindan isverenin biiyiik bir isyerine sahip olmak
zorunda kalmayacagi ve bu nedenle daha az kira masrafi olacagi, isletmenin mobilya,
elektronik ara¢ ve gereclerinden de tasarruf edecegi gerekcesine dayanmaktadir (s.76)
Buradan da anlagilacagi {izere calisanlarin bir kismimin uzaktan ¢alisma uygulamasina

gecmesiyle birlikte ofis giderlerinden tasarruf etme durumu ortaya ¢ikmaktadir.
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Esnek calisma uygulamalart ile birlikte ¢alisanlarin baski altinda galismalart
sona erecegi icin stres diizeyleri de azalacaktir. Boylece ¢alistigi kuruma karsi olan
baglilig1 artacaktir (Aydintan ve Kordeve, 2016, s.35). Burada bahsedilen baski altinda
calisma durumu yiiksek stres orantyla birlikte ¢alisanlardaki verimin diismesi ve buna

bagli olarak baski1 hissetmeleri durumudur.

Staples Advantage tarafindan 2015 yilinda ABD ve Kanada’da iki bin
altiylizden fazla galisan {izerinde yapilan bir ¢alismaya gore (2015 Workplace Index,
2015), tele ¢aligma uygulamasini kullanan c¢aliganlarin %76’sinin fazla mesai yapmaya
daha hevesli oldugu ve sirketlerine kars1 daha bagl hissettikleri ortaya ¢cikmistir. Ayrica
%80’1 daha iyi bir is-hayat dengesi kurdugunu belirtmistir. Aktarilan ¢alismaya gore
saglikli bir is-hayat dengesini Oncelik edinen sirketler, bunu Oncelik edinmeyen

sirketlere gore daha diisiik bir ¢alisan devir oranina sahiptir.

Uygulamalarin isverenler acisindan dezavantajlariin tespitinde one ¢ikan

unsurlar ise sunlardar:

Uzaktan ¢aligma uygulamasinda kurulmasi gereken koordinasyonun daha fazla
olmasi, sadece belli islerde kullanilabilmesi ve bazi g¢alisanlarin durumu suistimal

edebilmesi olumsuz taraflarindandir (Dogan, Bozkurt, Demir, 2015, s.379).

Bir diger olumsuz olarak goriilen durum ise uzaktan calisma ile birlikte
calisanlara bu g¢aligma sekline uygun teknolojik donanimin saglanmasi gerektiginden
dolay1 maliyet artis1 olmasidir (Meshur, 2016, s.5). Bahsi gecen teknolojik donanima
masausti bilgisayarlar yerine laptoplar ve akilli telefonlar 6rnegini verebiliriz. Calisanin

i1sine uzaktan devam edebilmesi i¢in igverenin bu ekipmani saglamasi gerekmektedir.

Calisanlarin  mesai saatleri igerisinde denetlenmesi ile ilgili zorluklar
dezavantajlar1 arasinda gosterilmektedir (Kirel, 1999, s.117) Bu durumdan dolay: esnek
calisma kapsamindaki c¢alisanlar islerini yaparken degerlendirmek yerine ortaya

koyduklar1 15 iizerinden degerlendirmek yani sonug¢ odakli degerlendirmek gerekecektir.

Esnek c¢alisma uygulamalarinin hem calisanlar hem de isverenler acisindan

avantajlar1 ve dezavantajlarinin ele alindigi bu boliim, uygulamalarin tercih edilme
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sebepleri hakkinda daha fazla bilgi vermesi agisindan dnemlidir. Her iki taraf agisindan
da avantajlarinin  olmasi, her iki tarafa da hitap edebilmesi uygulamalarin

benimsenmesinde dnemli bir rol oynamaktadir.
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3. CALISAN MEMNUNIYETI

Bu boéliimde g¢alisan memnuniyeti kavraminin tanimi, bu tez c¢alismasi ile
alakali calisan memnuniyeti teorileri ve ¢alisan memnuniyetine etki eden faktOrler ele

alinacaktir.

“Locke is tatminini, “kisinin igini ve ig tecriibesini degerlendirmesi sonucu
olusan zevkli veya olumlu hisler” seklinde tanimlamistir.” (Tiirk, 2007, s. 69). Calisanin
yaptig1 isten almis oldugu haz ve mutluluk genel olarak c¢alisan memnuniyetini
belirlemektedir. Yaptigi is calisana haz veriyorsa bu memnuniyetini, eger haz

vermiyorsa memnuniyetsizligini gosterir (Keskin, 2008, s.53).

Calisan ~ memnuniyeti  kavrami  literatiire  bakildigi ~ zaman  “is

doyumu/memnuniyeti” olarak da kullanilmaktadir:

.. I§ memnuniyeti ya da doyumu, daha dar bir anlama sahip olup, kisinin igi ve is
deneyimleri ile ilgili degerlendirme yapmasi sonucunda hosnutluk veren ya da olumlu
duygusal durumu ifade etmektedir. Calisan memnuniyeti ise daha genis kapsamli olup,
kisinin sadece isi ile ilgili degil, isi ile baglantili organizasyonun tiimii ile ilgili bir
olumlu duygusal tutumu ifade etmektedir. Is memnuniyeti, calisan memnuniyetinin
gelismesinde onemli bir bilesen olup daha dar bir kapsama sahiptir. Calisan
memnuniyeti, ise iliskin memnuniyeti ve ig ile ilgili ¢ok farkl faktérleri kapsayan daha

genis bir anlami ifade etmektedir (Cakir, Eginli, 2010, s.26).

Calisanlar hayatlarinin biiylik bir kismini is yerlerinde gecirmekteler ve iste
gecirilen stire aile ve sosyal hayat i¢in ayrilan kisimdan daha fazla olabilmektedir. Bu
sebeple calistiklar1 is, calisanlarin hayatlarina 6nemli derecede etki etmektedir. Ozel
hayat, is hayatina etki ettigi gibi is hayat1 da 6zel hayata etki etmektedir. Calisanlar eger
calistiklar1 isten memnunlarsa bu sadece is yerindeki performanslariyla siirh
kalmayacak, 06zel hayatlarina da etki edecektir. Bu ylizden calisilan isin sadece
ekonomik degil ayn1 zamanda psikolojik etkileri de bulunmaktadir. Isletmelerin zorlu
piyasa sartlarinda diger sirketlerin 6niine gecebilmeleri icin diger kurum i¢i ve kurum
dis1 faktorlere oldugu gibi ¢alisgan memnuniyetine de énem vermeleri gerekmektedir.

Calisanlarin memnuniyetlerinin arttirtlmasi mevcut kuruma performans artigi, kar,
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miisteri memnuniyeti ve personel devrinin azalmasi gibi olumlu sonuglar getirecektir
(Tor, 2011, s. 46). Memnuniyeti disiik calisanlarda ise ge¢ gelme, devamsizlik, diisiik

performans ve isten ayrilma gibi kurum icin olumsuz sonugclar gériilebilmektedir.

Glinlimiizde igletmelerin en ¢ok 6nem verdikleri departmanlardan bir tanesi
insan kaynaklar1 departmanidir. Isletmelerin sahip olduklar1 degerli insan kaynagi, onu
rekabet ettigi pazarda liderlige gotiirebilecek en Onemli faktorlerden bir tanesidir.
Calisanlarinin  memnuniyetini 6nemseyen, onlara rahat calisabilecekleri bir ortam
verebilen isletmeler, degerli ¢alisanlarini ellerinde daha rahat tutabilir ve bu sayede
yogun rekabet ortaminda daha iyi bir miicadele sergileyebilirler (Telman, 2004,
s.13).Calisanlarin memnuniyet diizeyleri iyi bir durumda olursa mevcut iglerinde daha
uzun siireli ¢alisacaklardir. Personel devir oraninin azalmasi sayesinde nitelikli iyi
calisanlar iglerine devam edeceklerdir ve calisan memnuniyetinin yiiksek oldugu bir
isletme, is arayan nitelikli ¢alisanlar i¢in de dikkat ¢ekici ve galisilmak istenilen itibari

yiiksek bir yer olacaktir (Keflioglu, 2010, s.23).

Calisan memnuniyeti endiistri devrimi ile baglayan kapitalist donemin

konusudur:

Kapitalizmin tesisi yillarinda iiretim iligkileri, iiriin yapisi, uzmanlagsma, dizayn,
teknoloji gibi temel sorunlar bir forma oturtulmus ve gelisim seyrinde iste verimliligi
etkileyen insan faktoriine yonelinmistiv. Insamin iste giidiilerini, duygularini,
beklentilerini doyuracak is cevreleri olusturulmas: cabasi halen siirmektedir. Isine
bagl, is degerlerini edinmis, ise karst olumlu tutumlar besleyen bireyler yetistirmek

sistemin yeniden Uretilmesinde ¢ok 6nemli bir olgudur. (Elmas, 2016, s.9).

Verilen bilgilerden hareketle g¢alisan memnuniyetini saglayan sirketlerde
calisan devir oraninin diisiik olmasi ve bu sayede nitelikli iyi ¢alisanlarin kurumda

kalmasi, kurumda performans ve kar artigi1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu tez calismasinda memnuniyetin esnek ¢alisma uygulamalari ile olan iligkisi
ele alinmaktadir. Bu agidan c¢alisan memnuniyeti kavraminin anlasilmasi oldukca

onemlidir. Calisan memnuniyeti kavraminin ardindan asagidaki bdliimlerde calisan
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memnuniyeti teorileri ve ¢alisan memnuniyetine etki eden faktorler konunun daha iyi

aktarilabilmesi acisindan incelenmistir.
3.1. Calisan Memnuniyeti Teorileri

Calisan memnuniyetini agiklamaya ¢alisan teoriler arasinda motivasyon
teorileri de bulunmaktadir. Bu tez calismasi kapsaminda calisan memnuniyetini de
aciklamaya calistiklar1 icin motivasyon teorileri de ele alinmistir. Literatiirde en ¢ok
bahsi gecen bes teori bu boliimde incelenecektir. Bu teorilerin alinma sebebi calisan
memnuniyeti kavraminin daha iyi agiklanabilmesi ve konu ile alakali olan teorilerin

gosterilmesidir.
3.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi bir piramit olarak tasvir edilmektedir. En
alttan yukariya dogru fizyolojik ihtiyaglar (insanin yasamini siirdiirmesi i¢in gereken
temel ihtiyaglar), giivenlik ihtiyaci (bireyin kendisinin ve ailesinin giivenli bir sekilde
yasam slirmesi), sosyal ihtiyaglar (sevgi, ait olma ve diger insanlarla iligkiler kurma),
deger ihtiyaci (diger bireylerden saygi gorme, takdir edilme) ve son olarak kendini
gerceklestirme ihtiyact bulunmaktadir (Kula, Cakar, 2015, s.194). Maslow, en bastaki
ihtiyactan baslayarak sirayla yukariya dogru gidilecegini ve bir basamaktaki ihtiyac

gerceklesmedikge bir {ist basamaga gegilemeyecegini savunur.

“Teoriye gore insani motive eden ve memnuniyete ulastirilmasi gereken faktorler ayni
olmakla birlikte, bir ihtiya¢ doyuma ulasinca motivasyon faktorii olmaktan ¢ikar. Baska
bir ihtiyac, motivasyon faktori olur. Memnuniyet- motivasyon iliskisinde motivasyon
faktorii degiserek devam eder (Telman, 2004, s.25).

Bu noktada Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi’ni Telman (2004), kisinin
fizyolojik (yeme, icme vb.) ve giivenlik (ev sahibi olma) ihtiyaclarini karsilayan ve
calismaya motive eden iicret 6rnegini vererek bu durumu aciklar: “Bir kisi ¢alisarak bu
doyuma ulastiginda onu calismaya motive etmek icin daha fazla iicret vermek bir ise
yaramayacaktir. Bu durumda c¢aligma ortaminin sosyal yonden daha doyurucu bir hale

getirilmesi onu motive edecektir.” (s. 25)
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Maslow’un TIhtiyaglar Hiyerarsisi’ndeki sosyallesme ihtiyacinin is-yasam
dengesi ve calisanlarin iletisim stiregleri ile baglantili olmasindan ve literatlirde genel
kabul gérmesinden dolay1 bu ¢alisma kapsamina alinmistir. Bu boliimdeki diger teoriler
literatiirde genel kabul gérmelerinden dolayr kavramin tam olarak anlasilabilmesi i¢in

verilmigtir.
3.1.2. Herzberg’in Cift Etmen Teorisi

Herzberg 1959 yilinda gergeklestirdigi arastirmasinda 200 kadar teknik ve
mesleki caligan ile goriisiip bu calisanlarin calistiklart isleriyle ilgili ve calisma
ortamlariyla ilgili doyum ve doyumsuzluklarini etkileyen faktorleri tespit etmeye
calismistir. (Cabukel, 2008, s.9). Herzberg’in c¢alismasina gore, calisanlarin is

doyumlarini etkileyen iki temel faktor vardir.

...kisinin isinde basarili olmasi, takdir gormesi onu doyumlu kilarken, bunlarin
olmamasi doyumsuzluga yol agmamaktadir. Isyeri kosullarimin kétiiliigi, iicretin azligi
gibi unsurlardan olusan ikinci faktoriin varligiysa kisiyi doyumsuz kilarken, yoklugu
doyum saglamaktadir. Burada kotii kosullarin diizeltilmesi (iicretin artirtimasi, ¢alisma
kosullarimin  iyilestirilmesi gibi) kisiyi ancak doyumsuzluktan kurtarmakta fakat
doyumlu hale getirmemektedir. (akt. Telman, 2004, s.15).

Bu teoriye calisan memnuniyeti ile ilgili literatiirde yer almasi ve konunun
daha iyi anlasilabilmesi amaciyla yer verilmistir. Bu tez ¢alismasinin konusu ile ilgili

bir bag bulunamamustir.
3.1.3. Adams’in Esitlik Teorisi

Calisanlarin memnuniyetini aciklamaya calisan bir bagka teori olarak Esitlik
Teorisine gore calisanlar kendilerini ayni isi yapan benzer pozisyonlardaki diger
calisanlarla kiyaslamaktadirlar. Bu kiyaslama {icret, terfi, calisma kosullari, yan haklar
gibi konularda olmaktadir. Kendilerinin karsilastirdiklar1 diger c¢alisanlarla ayni
derecede haklara sahip olduklarm1 ve benzer o&diiller aldiklarimi goriirlerse

memnuniyetleri artacaktir ancak tersi durumda memnuniyetleri diisecektir (Keser,

Guler, 2016, s. 206).
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Calisanlar kendileriyle ayni seviyedeki calisanlardan daha disiik {icret
aliyorlarsa veya kendilerinden daha tecriibesiz, bilgisiz bir ¢alisan daha iyi konumdaysa
bu durumda kendilerine haksizlik yapilacagini diisiinecektir. Bu durum c¢alisanin
kizmasina, performansinin diismesine, isinden sogumasma yani calisanin
memnuniyetinin  diigmesine sebep olacaktir. Bu durum diizelmedigi takdirde
memnuniyetsizlik gittikce artacak ve ¢alisanin isten ayrilmasina kadar varabilecektir.
Ancak bu adaletsizlik eger kendi lehineyse bu sefer calisan sugluluk duyabilir veya

kendince bu durumu mantikli sebeplere oturtmaya ¢alisabilir (Ozel, 2012, 5.32).

Bu teoriye calisgan memnuniyeti ile ilgili literatiirde yer almasi ve konunun
daha iyi anlagilabilmesi amaciyla yer verilmistir. Bu tez ¢alismasinin konusu ile ilgili

bir bag bulunamamustir.
3.1.4. Sosyal Etki Teorisi

Bu teoriye gore calisanlar is doyumlarini sadece kendi durumlarina bakarak
degil, benzer islerde calisan diger calisanlarin is doyumlarina da bakarak anlamaya
calisirlar. Birbirlerinin is doyumlarinin pozitif ya da negatif olmasindan etkilenirler.
«...Ornegin bir fabrikada calisan is¢i grubu icinde isinden doyumsuz olanlar varsa bu
durum diger c¢alisanlar1 da etkileyecek ve sonugta diger calisanlar da islerinden
doyumsuz olduklarina kanaat getireceklerdir. Ayni durumun tersi de s6z konusu

olabilir.” (Telman, 2004, s.17).

Bu teoriye ¢alisan memnuniyeti ile ilgili literatiirde yer almas1 ve konunun daha
1yl anlasilabilmesi amaciyla yer verilmistir. Bu tez calismasinin konusu ile ilgili bir bag

bulunamamastir.
3.1.5. Alderfer’in ERG Teorisi

ERG teorisinin adu, teorideki ihtiyaglarm Ingilizce karsiliklarinin ilk harflerinin
bir araya gelmesiyle olusmustur. Bu ihtiyaglar var olma ihtiyac1 (existence), iliski
ihtiyaci (relatedness) ve biiyiime ihtiyac1 (growth) olarak siralanmaktadir. Bu teoriye
gbre var olma ihtiyaci calisanin kurumdaki ¢alisma kosullarin1 ve aldig: iicreti, iligki

ihtiyact calisma arkadaglariyla ve {istleriyle olan iligkilerini ve son olarak biiylime
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ihtiyaci ise calisanin kisisel gelisimini anlatmaktadir (Ozel, 2012, s.31).Telman’a gore
(2004) bu teori “Maslow 'un motivasyon faktorlerini tice indirmigtir” (s.25) Bu teoride
ihtiyaclarin gergeklesmesi belli bir siraya bagh degildir ve aymi anda birden fazla
ihtiyacin karsilanmasina calisilabilir. “Bu teoriye gore bir ihtiyacin karsilanmamasi
geriye doniislere de yol agabilir. Ornegin, sosyal iliski kurma ihtiyac1 karsilanmamus biri
ilgisini, bir onceki seviye olan, var olma ihtiyaglarina kaydirabilir. Bu teoriye gore de

motivasyon ve doyum pozitif iligki i¢indedir diyebiliriz.” (Telman, 2004, s.25).

Bu teoriye Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisinin kiigiiltiilmiis versiyonu

olmasindan ve literatiirde genel kabul gérmesinden dolay1 burada yer verilmistir.
3.2. Cahsan Memnuniyetine Etki Eden Faktorler

Bu tez ¢aligmasinin amaci Tiirkiye’deki hizmet sektoriindeki esnek c¢alisma
uygulamalarinin ¢alisgan memnuniyetine olan etkisini incelemektir. Kapsama sadece
hizmet sektoriinde calisan ofis calisanlari alinmistir. Uygulamalardan ise sadece tele
calisma (uzaktan ¢alisma) ve esnek c¢alisma saatleri (kayan is siireleri) uygulamalari ele
alimmistir. Esnek c¢alisma uygulamalart ile calisan memnuniyeti arasindaki iliskiyi
incelerken bu kisimda bahsedilecek olan ¢alisan memnuniyetine etki edecek faktorlerin
bir kism1 bu arastirmanin demografik degiskenlerini de olusturacagi i¢in arastirma

acisindan 6nem arz etmektedir.

Literatiire bakildig1 zaman ¢alisgan memnuniyetine etki eden faktorler basligi
altinda bircok madde siralanmaktadir. Burada literatiirdeki farkli kaynaklarda ortak olan
maddeler ele alinacaktir. Bu maddeler ¢alisanlarin is tatminlerinin hangi degiskenlere

bagli olarak degistigini gostermektedir.
3.2.1. Cinsiyet

Incelenen arastirmalarda cinsiyet ile ¢alisan memnuniyeti arasindaki iliskiyle
ilgili kesin bir ortak sonuca varilmadigi goriilmiistiir. Ulkemizde kadimlarm ev isleri ve
cocuk bakimi gibi konulardaki sorumluluklar erkeklere gore daha fazla oldugu i¢in bu

durum is tatminlerine de yansiyabilmektedir. Is ve aile yasami arasinda bir denge
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kurmak ve her ikisini de yonetmek zorlayict olacagimdan bu durum kadinlarda calisan

memnuniyetinde azalmaya yol acabilmektedir (Yelboga, 2007, s.3).

...Carik¢t (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada, is doyumunu etkileyen en onemli
ozelligin cinsiyet oldugu belirlenmigtir. Buna gore, kadinlarin is doyumlar: erkeklerin is
doyumundan daha diisiiktiir. Arastirmact bu sonucun kadinlarda doyumsuziuk yaratan
asil faktoriin ¢alisma saatlerindeki diizensizlik oldugunu belirtmistir. Sahin (2003) iin
yoneticilerin is doyumu iizerine yaptigi arastirmada is doyumunun cinsiyete gore
farklilik gostermedigi bulunmustur. Bilgic (1998) ise cinsiyetin genel is doyumu ile bir
iliskisi olmadigint ancak iicret ve fiziksel kosullar hakkinda kadinlarin daha diisiik
doyuma sahip olduklarint ifade etmistir.” (Yelboga, 2007, s.3).

Yapilan g¢aligmalara bakildiginda farkli sonuglara ulasildigi ancak kesin bir
sonuca varilamadigl goriilmektedir. Cinsiyetin memnuniyete dogrudan etki ettigi bir
ornek bulunamadig: i¢in aralarinda dogrudan bir iliski mevcut degildir diyebiliriz. Bu
tez ¢alismasinin ana sorularindan bir tanesi olan demografik degiskenler ile tez konusu

arasindaki baglanti kapsaminda bu alt baslik 6nem arz etmektedir.
3.2.2. Yas

Tezin konusu, amaci ve arastirma sorulari kapsaminda yas konusu
goriismelerde dikkate alinan bir deg§isken olarak goriilmiistiir. Bu ¢ercevede yasin
tutum, davranis ve kararlar tizerine etkisi oldugu, alan literatiriinde de Uzerinde durulan
bir konudur. “Kisinin i¢inde bulundugu yas ve yasam donemi, kisinin tutumlari,
davraniglar1 ve kararlar1 lizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle kisinin ige
iliskin diisiinceleri ve tutumlarinda da yasa bagli olarak birtakim farkliliklarin goriilmesi
mimkunddr” (Eginli, 2009, s.38).Bir arastirmaya gore de ¢alisan memnuniyeti ile yas
arasindaki iligki “U” seklindedir:

...Bazi arastirmacilar ¢alisan memnuniyetinin yasla birlikte arttiginmi savunurken son
zamanlarda Batida yapilan diger arastirma sonuglart yas ve c¢alisan memnuniyeti
iliskisinin “U” seklinde oldugunu belirtmigtir. Bu goriise gore ise yeni baslayan bir
calisamin memnuniyeti, yeni duruma alisma siirecinde olmasi ya da bir is bulmasi
nedeniyle yiiksek olacaktir. Ancak bu memnuniyet zamanla yerini monotonluktan

kaynaklanan bikkinhiga bwrakacak ve kisi orta yaslarda diisiik memnuniyete sahip
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olacaktir. Bir stire sonra memnuniyetsizligin tistesinden gelmek icin gosterdigi ¢cabalar
(veni is bulma gibi) ya da durumunu kabullenmesi sonucu ¢alisan memnuniyetinde artis

gozlenecektir (Telman, 2004, s.58).

Calisanin emekliligi yaklastigi zaman emeklilik sonrast durumun endisesi
yiiziinden is doyumunda azalma baglayacak ve calisan memnuniyetsiz olacaktir.
Ozellikle emeklilik zaman1 i¢in bir plan1 olmayan, uzun yillar boyunca calismis ve
hayatinin biiyiikk bir bolimiinii ¢alistig1 isi kaplayan calisanlarin emeklilik sonrasi ne

yapacaklarini bilememelerinden dolay1 olusan stres ve sikint1 bunda etkilidir.

Yas1 ilerlemis calisanlarin memnuniyet diizeylerinin diismesine neden olan bir
baska faktorde teknolojik degisimlere kolay adapte olamamalaridir. Teknolojinin ¢ok
hizli degistigi giiniimiizde buna duruma bagl olarak gencler degisen teknolojilere daha
kolay adapte olup benimseyebilirken, yashlarda bu durum bu kadar kolay
olmamaktadir. Ayrica uzun mesai saatleri, fazla is yiikii genclerin daha rahat

kaldirabilecegi zorluklar olsa da yashlar igin bu durum memnuniyet diizeyinde

azalmaya sebep olmaktadir (Eginli, 2009, s.39).

Esnek calisma uygulamalar1 gelisen bilgi iletisim teknolojilerine bagli olarak
ortaya ¢ikmasiyla birlikte, tele caligma yani uzaktan calisma uygulamasi teknolojik
cthazlar vasitasiyla yapilabilmektedir. Yukaridaki bilgilerden hareketle gencg
calisanlarin esnek calisma uygulamalarin1 daha kolay benimseyip is hayatinda daha
fazla talep edecegini sdyleyebiliriz. Bu tez ¢alismasinin ana sorularindan bir tanesi olan
demografik degiskenler ile tez konusu arasindaki baglanti kapsaminda bu alt baslik

onem arz etmektedir.
3.2.3. Egitim Diizeyi

Genel olarak egitim diizeyinin ¢alisan memnuniyetine etkisi arastirmalara konu
olmaktadir. Eginli’ye (2009) gore egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin daha diisiik
diizeyde egitimi olan ¢alisanlara gdre memnuniyetleri daha yiiksektir. Ancak
calisanlarin pozisyonu eger aldiklari egitim seviyesinin ve yeterliliklerinin altindaysa bu
sefer memnuniyetsizlik olusmaktadir. Tam tersi bir durumda yani eger aldiklart egitim

ve yeterlilikten daha iist diizey bir pozisyonda ¢aligiyorlarsa bu sefer yliksek seviyede
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endise ve stres yasayabileceklerinden bu durum da calisanlarin memnuniyetlerinin

azalmasina neden olabilmektedir (s.40).

Tiirkiye’de yapilan bir arastirmaya gore Tiirk calisanlar arasinda egitim diizeyi
yiiksek olan calisanlar, calistiklar isle ilgili konularda diger ¢alisanlara gore verimlilik
konusunda daha ilgilidirler ve daha ¢ok yaptiklar1 isin kalitesi ve performanslar ile
ilgilenmektedirler (Yelboga, 2007, s.5).

Esnek calisma uygulamalar1 yiiksek nitelikli ofis ¢alisanlarina uygun oldugu
icin egitim seviyeleri de buna bagli olarak yiiksek calisanlar bu uygulamalar
kullanmaktadir. Bu tez calismasinin ana sorularindan bir tanesi olan demografik
degiskenler ile tez konusu arasindaki baglanti kapsaminda bu alt baglik 6nem arz

etmektedir.
3.2.4. Medeni Durum

Calisanlarin medeni durumlart kimi zaman dogrudan kimi zaman da dolayh
yoldan is hayatlarina etki etmektedir. Calisan memnuniyetini Olgmeye yonelik
caligmalarin ¢ogunda bekdr olan ¢alisanlarin evli olanlara gére memnuniyet
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Evli calisanlarda eger ciftler birbirlerini
destekliyor ve iliskiler iyi durumdaysa bu is hayatina da olumlu yansimaktadir ancak
tersi bir durumda is hayati ve calisan memnuniyeti de bu durumdan olumsuz
etkilenebilmektedir (Sahin, Bacak, Giiler, 2015, s.34).Medeni durum ile duruma
bakildiginda tek bir sonuca varillamadigi, farkli etkenlerin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Bu tez calismasmmin ana sorularindan bir tanesi olan demografik
degiskenler ile tez konusu arasindaki baglanti kapsaminda bu alt baslik 6nem arz

etmektedir.
3.2.5. Tsin Niteligi

Isin niteliginin calisan memnuniyetine etkisine bakildiginda calisanin yaptig
iste so6z hakki olup olmadigi, yeteneklerinin altinda veya ¢ok iistiinde bir is olup
olmadig1, yapilan isin ¢alisana ne derece zevkli ve ilgi ¢ekici geldigi, ¢alisilan isin hem

kendi goziinde hem de bagkalarinin géziinde 6nemli goriilip goriilmedigi gibi kriterleri
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icerdigi gorilmektedir. Calisan yaptigir isi Ozelliklerinden dolayr seviyorsa, igini
yaparken kendisini gelistirdigini diisliniiyorsa ve monoton bir is olmadig1 kanisindaysa

bu durum c¢alisan memnuniyetinin yiiksek olmasinda etkili olacaktir (Cakir, Eginli,

2010, s.29).

Calisanlarin yaptiklari iste 6zel bilgi ve yetenek kullanmalar1 gerekiyorsa bu
calisanlarin memnuniyetinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Montaj hatt1 gibi ayni
ve hi¢ degismeyen islerde, yapilan isin ¢ok kiicliik bir parcasina dahil olabilen
calisanlarin bu sikict is diizeninden dolayr memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu
belirlenmigtir. Tam tersi bir durumda da eger calisana fazla ve zor isler yliklenir ve
alabileceginden fazla sorumluluk verilirse, ¢alisan iizerinde yiiksek strese ve zihinsel
yorgunluga sebep olacagindan ¢alisanin memnuniyeti diisecektir. Cok uclarda olmayan,
daha orta seviye isler ¢alisanlarin memnuniyetin yiiksek olmasinda daha etkili olacaktir

(Iscan, Timurluoglu, 2007, s.125).

Esnek calisma uygulamalart kapsamindaki c¢alisanlar yiiksek nitelikli ofis
calisanlar1 olduklari i¢in yaptiklar islerin de yiiksek nitelikli olmas1 beklenmektedir. Bu
tez caligmasi kapsaminda ele alinan calisanlarin tamami yliksekdgretim mezunu nitelikli

calisanlar oldugu i¢in bu boliim burada ele alinmistir.
3.2.6. Meslekteki Kidemi

Is hayatia yeni girmis ¢alisanlarda bir is bulmanm heyecanm ve mutlulugu
sayesinde memnuniyet diizeyi eski calisanlara gore daha yiiksek olabilmektedir. Yeni
bir 15, calisana ilging ve gekici geleceginden daha istekli ve performansi daha yiiksek
olacaktir. Ama siire¢ ilerledik¢e beklediklerini bulamamasi halinde, terfi alamamasi,
icretinin  yiikselmemesi gibi sebeplerle bu heyecan1 ve performanst olumsuz
etkilenecek, bundan dolay1 da calisganin memnuniyet diizeyinde zamanla bir azalma

meydana gelecektir (Eginli, 2009, s.42).

Yukaridaki bilgilerden hareketle ¢alisanin meslekteki kidemi ile memnuniyeti
arasinda bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu tez ¢aligmasinin ana sorularindan bir tanesi
olan demografik degiskenler ile tez konusu arasindaki baglant1 kapsaminda bu alt baglik

Onem arz etmektedir.
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3.2.7. Ucret

Yapilan isin zorlugu ve istedigi bilgi beceri diizeyiyle karsiliginda 6denen iicret
ayni oranda degilse, calisanda memnuniyetsizlik durumu olusur. Bu da c¢alisan
motivasyonunu ve performansini olumsuz etkiler. Calisanin bilgi ve beceri diizeyiyle
ayn1 oranda veya daha iistiinde bir {icret verilmesi ise c¢alisan memnuniyet diizeyini

dolayisiyla da motivasyonunu ve performansini da arttirmaya yardimei olacaktir.

Giliniimiizde bir¢ok calisan icin bir isin iyi ya da kotii oldugu ¢ogunlukla bu
isin karsiliginda verilen icret ile belirlenmektedir. Bu ylizden iicret ile yapilan isin
zorluk derecesinin dogru orantili olmasi gerekmektedir. Diger tiirlii ¢alisanlarin
memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu goriilecektir. Calisana yiiksek iicret vermek,
mevceut licretini arttirmak ona degerli bir calisan oldugunu ve yaptigi iste basarili
oldugunu hissettirecektir. Calistigi kurumdan iyi {icret alan bir ¢alisan bu sayede daha
iyi bir yasam imkan1 elde edecek, bu sayede isine duydugu sevgi ve baglilikla birlikte
performansi da artacaktir (Sahin, Bacak, Giiler, 2015, s.32).

Arastirmalara gore calisanlar aldiklar {cretin diisiik ya da yiiksek olup
olmadigini kendileriyle ayn1 diizeyde olup ayn isi yapan hem kendi kurumundaki hem
de baska kurumlarda ¢alisan diger calisanlarin {icretlerine bakarak kiyaslamaktadirlar.
Bu karsilastirma sonucunda aldiklar tcretin yeterli ve adil olmadigimi disiiniirlerse

calisanlarda memnuniyetsizlik durumu bag gostermektedir (Asan, Erenler, 2008, s.205).

Bu baslikta bahsedilen caligmalardan hareketle iicret konusunun ¢alisan
memnuniyeti ile dogrudan bir iliski igerisinde oldugu anlasilmaktadir. Bu tez
caligmasinin ana sorularindan bir tanesi olan demografik degiskenler ile tez konusu

arasindaki baglant1 kapsaminda bu alt baslik 6nem arz etmektedir.
3.2.8. Amirler ve Cahsma Arkadaslari ile Olan Kurum i¢i Iletisim

Calisanlar 6zel hayatlarindaki insanlardan daha fazla is yerindeki arkadaglari
ve amirleriyle vakit ge¢irmektedirler. Durum bdyle olunca onlarla olan iligkileri oldukga

onemli bir hale gelmektedir. Hem islerin diizgiin isleyebilmesi hem de calisanlarin
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bulunduklart kurumda rahat bir sekilde ¢alisabilmeleri ig¢in en énemli konulardan birisi

kurum i¢indeki kisilerarasi iletisimin saglikli ve diizeyli bir sekilde gergeklesmesidir.

Calisan memnuniyetine yonelik yapilan arastirmalarda ticret gibi oldukga
onemli bir faktoriin ¢alisanlar agisindan yetersiz goriildiigii durumlarda eger ¢alisanlar
yOneticilerini ve yoOnetim tarzint begeniyorlarsa, yani yoneticileriyle aralarindaki
iletisim 1iyiyse, sirket icerisinde kati bir iletisim siirecinin aksine daha yumusak ve
calisanlarin stleriyle ve kendi aralarinda iletisim kurmaya tesvik eden bir iletisim
sureci var ise bu durum calisanlarin memnuniyet diizeylerini arttirabilecek bir etkiye
sahip olabilmektedir. Yoneticilerin ¢alisanlar arasinda adil olmasi, bazi c¢alisanlar
kayirmamasi, hepsine esit mesafede olmasi, yapilan hatalarda yikici degil yapict bir
iletisim kurmasi, ¢alisanlarin fikirlerine deger vermesi ve onlardan gelebilecek onerilere
acik olmasi gibi faktorler calisanlarin memnuniyet diizeylerine dogrudan etki edebilecek
giice sahip olmaktadir (Glindogan, 2010, s.23). Kurum igerisindeki iletisimin iyi olmasi
calisanlar iizerinde rahatlatict bir etkide bulunacaktir. Ustlerine danismalar1 gereken
konularda ¢ekimser olmayacaklar bdylece kurum igerisinde bilgi akisinda da bir sikint1
meydana gelmeyecektir. Calisanlarin kendi fikirlerini rahat dile getirebildikleri, tstlerin
iletisime acik olduklar1 kurumlarda sirket igerisindeki bir sorun daha baslangic
asamasinda fark edilip ¢dziime kavusturulabilmektedir. Iletisimin giiclii olmas1 isten

ayrilmalar1 da azaltabilecek etkiye sahiptir.

Caliganin bagli oldugu grup, memnuniyet diizeyi tzerinde oldukca dnemlidir.
Bu grup ile olan iliskilerin 1yi olmasi, ¢alisani igsine karsi motive edecektir. Grup olarak
kazanilan basarilar, grup icerisindeki ¢alisanlarin birbirleriyle daha ¢ok kaynagmalarina
ve daha uyumlu bir grup olmalarma yardimei olacaktir. Uyumlu bir gruptaki ¢aliganlar
bu sayede is yerlerinde de sosyallesme imkéani bulacaklardir. Birbirini destekleyen
caligma arkadaslar1 is yerindeki performansin da artmasina katkida bulunacaktir.
Birbirleri ile iletisim kuramayan is arkadaslar1 bu durumdan olumsuz etkileneceklerdir.
Sosyal agidan is yerinde yalnizlik ¢ceken calisanin performansi da diisiik olacaktir ve bu

durum isten ¢cikmaya kadar varabilmektedir (Erdil, Keskin, Imamoglu, Erat, 2004, s.20).

Kurum igerisindeki takim ¢alismasi ¢alisanlarin sosyal iligkisinin gelismesine

katkida bulunmaktadir. Takim c¢aligmalar1 sayesinde c¢alisanlar birbirleriyle
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kaynasmakta, bir arada ¢alisabilmeyi 6grenmektedirler ve bu sayede performanslarinda
da artis gozlemlenebilmektedir. Yoneticilerin takim calismalarin1 desteklemesi
calisanlarin memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi igin yapilmasi gerekenlerden kurum

ici faaliyetlerden bir tanesidir (Bozkurt, Bozkurt, 2008, s.4).

Tletisimin yoklugu, eksikligi ya da yetersizligi 6rgiitsel ortamda belirsizlige neden
olmaktadr. Belirsizlik ise stres, is tatminsizligi, 6rgite kars: giivensizlik, diigiik seviyede
orgutsel bagiilik, verimlilikte diisls, devamsiziik ve isten ayrilma egilimlerinde artisa
yol a¢maktadir. Iletisimin saglanmas: ise belirsizlikle basa c¢ikabilme olanagim
vermektedir. fletisim eksikligi ve yetersizligi olumsuz tutumsal ve davranissal sonuclar
ortaya ¢ikarmaktadir. Is goren-iist arasindaki iletisim kanalimn agik olmast ve
iletisimin taraflarca istenilen bir diizeyde gercgeklesmesi is gorenlerin is tatmini ile aym
yonlu bir iliski gostermektedir...” (Yuksel, 2005, s.296).

Yapilan aragtirmalara gore yoneticiler is yerindeki zamaninin ¢ogunu rutin
(glindelik) iletisim i¢in kullanmaktadirlar (Tor, 2011, s.37). Kurum igerisindeki agik ve
etkili iletisim sayesinde calisanlar kendilerinden beklenenler konusunda herhangi bir
kararsizlik durumu yasamamaktadir. Calisanlar arasindaki iletisimin giiglii olmasi
onlarin memnuniyet diizeylerine olumlu yonde etki etmektedir (Bozkurt, Bozkurt, 2008,
s.4).Yoneticilerle c¢alisanlar arasindaki iletisimin kapali oldugu, siirekli bir belirsizlik
durumunun yasandigr kurumlarda c¢alisanlar bu durumdan olumsuz etkilenmekte ve

bdylece memnuniyet diizeyleri diismektedir.

Bu baglikta verilen bilgilerden hareketle ¢alisanlarin kurumigi iletisim siireci
yani yoOneticiler ve ¢alisma arkadaslar1 ile olan iletisim siirecleri iyi oldugu takdirde
calisanin memnuniyetine dogrudan bir iliski kurulabilmektedir. Arastirma kisminda
goriigme yapilan calisanlarin esnek calisma uygulamalarini kullandiklar1 zamanlardaki
kurumigi iletisim siireglerinin nasil etkilendigini anlamak i¢in konu ile ilgili sorular
sorulmustur. Bu agidan tez ¢alismasinin ana unsurlarindan birisi olmasi bakimindan

kurumigi iletisim konusu 6nem arz etmektedir.
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3.2.9. Takdir Edilme ve Odiil

Calisanlar, yoneticilerinden ve c¢alisma arkadaslar1 tarafindan takdir edilmeye
ve deger gormeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Kendilerini diger ¢alisanlarla kiyaslayarak
kurum igerisindeki yerleri ve rolleri ile ilgili daha detayli bilgi elde etmektedirler
(Sabuncuoglu, Tiiz, 1995, s.118). Cevrelerinden gorecekleri ilgi ve takdir kendilerini

degerli hissetmelerine neden olacagi i¢in performanslarini arttirabilecek bir durumdur.

Calisana basarisi1 karsisinda 6diil vermek ve diger ¢alisanlar igerisinde takdir
etmek, calisan acisindan oldukca Onemli ve memnuniyet diizeyini yiikseltici bir
durumdur. Hem c¢alisanin kurum igerisinde yaptig1 islerin begenildigini gosterir ve
calisanin kurum igerisindeki itibarina olumlu katkida bulunur hem de daha fazla 6diil ve
takdir isteyen calisanin performansinin yiiksek kalmasina yardimci olabilmektedir. Bu
durumu goren diger ¢alisanlarinda 6diil ve takdir i¢cin performanslarinda artis yasanmasi

muhtemel bir durumdur (Giindogan, 2010, s.28).

Bir kurumda calisanlara 06diil verilmesi, hem c¢alisanlar hem de kurum
acisindan olumlu sonuglar doguracaktir. Calisanlarin yoneticileri tarafindan yaptig: isle
ilgili takdir goérmesi (6zellikle diger ¢alisanlarin yaninda), basarilt bir is sonrasi prim
almasi, kurum igerisinde basarilartyla dogru orantili bir sekilde terfi edilmesi gibi
odiiller, calisanlarin performanslarinin artmasina ve kurum igerisinde daha uzun siire
kalmalarma ve kurum igerisinde kariyer hedefi planlamalarina yardimci olacaktir

(Sahin, Bacak, Giiler, 2015, s.32).

Calisan memnuniyetine etki eden faktorler arasinda ele alindigindan konunun
daha iyi anlasilabilmesi amaciyla yer verilmistir. Bu tez ¢alismasinin konusu ile ilgili

bir bag bulunamamustir.
3.2.10. is Yeri Calisma Kosullar

Calisanlar, isverenlerinden kendileri i¢in rahat ¢alisabilecekleri uygun bir fiziki
ortam beklemektedirler. Iyi bir 1sitma ve havalandirma sistemine sahip, temiz, iyi
1siklandirilmis caligma ortamlar ¢alisanlarin rahat ¢aligmalart icin gereken kosullardan

sadece birkag tanesidir. Calistiklart ortamin tehlikesiz, is giivenligi standartlarina uygun
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olmasi, kullanilan esyalarin rahat ve konforlu olmasi, arag¢ gereglerin modern ve rahat
kullanilabilir olmasi gibi beklentiler c¢alisanlarin memnuniyet diizeylerine etki
edebilecek etmenlerdir. Calisanlarin mola siirelerinde vakit gecirebilecekleri kantin,
dinlenme alani, spor alan1 (Ornegin masa tenisi) gibi yerler de ¢alisanlar1 memnun

edecek, is yerini ¢aligsanlar i¢in daha cazip hale getirecek drneklerdir (Sayin, 2010, s.6).

Calisanlara rahat calisabilecekleri uygun bir c¢alisma ortami verilmedigi
takdirde calisanlarda cesitli fiziksel ve psikolojik sorunlar ortaya g¢ikabilmektedir.
Ergonomik olmayan ofis mobilyalar1 ve uzun mesai saatleri calisanlarda fiziksel
sorunlara, uygun havalandirmanin olmamasi kalabalik ofislerde c¢esitli hastaliklarin
daha cabuk yayilmasma yol agacaktir. Isiklandirmasi iyi yapilmamis, dar ve basik
ofisler ¢alisanlarin psikolojilerini de olumsuz yonde etkileyecektir. Bu tarz olumsuz
kosullar c¢alisanlarin  performanslarin1  olumsuz etkileyecektir. Calisanlarda ise
devamsizlik, is kazalari, iste yipranma gibi sorunlar bas gosterecek ve isten ayrilmaya
kadar varabilecektir (Tor, 2011, s.48). Bu tarz sikintilarin yagsanmamasi i¢in
yoneticilerin ¢alisanlar ig¢in en uygun ortami hazirlamalar1 ve onlardan bu yonde gelen

talepleri dikkate almalar1 gerekmektedir.

Kurumun ¢alisanlara sagladigi ¢alisma kosullar1 ayn1 zamanda calisanlarin 6zel
hayatlarina da etki etmektedir. Ek mesailer, uzun ¢alisma saatleri zaten sinirli olan is
dis1 vakti ya daha da sinirlandirdigr ya da tamamen bitirdigi i¢in ¢alisanlar ailelerine ve
arkadaglarina kisaca 6zel hayatlarina yeterince vakit ayiramayacaklari i¢in bu durum
calisanlarin memnuniyet diizeylerini diisliriicii bir etkide bulunacaktir (Erdil, Keskin,

Imamoglu, Erat, 2004, s.19).

Bu tez calismasi kapsaminda incelenen tele calisma yani uzaktan c¢alisma
uygulamasi calisilan mekanit ve kosullar1 ayarlama imkanini ¢alisana verdigi icin

oldukca 6nemlidir.
3.2.11. Terfi Olanaklar ve Orgiit Bityiikliigii

Her bir calisan acisindan calistigt sirkette yiikselme farkli sekillerde
algilanabilir. Kimi ¢aliganlar i¢in yiikselme kendini gelistirme olarak algilanirken, kimi

calisanlar i¢inse aldig1 iicretin daha fazla artmasi veya kurum icerisinde daha yiiksek bir
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mevki elde etme olarak goriilebilir. Bu yiizden her ¢alisanda yiikselmeye bagh
memnuniyet artis1 da farklir olacaktir. Calisanin yaptigi isteki basarisindan dolay1 terfi
alarak yiikselmesi ayn1 zamanda sosyal hayatina da yansiyacak ve kisiye prestij ve
sosyal statiisiinii yiikselteme sans1 verebilecek bir durumdur. Ozel hayatina dahi olumlu
etki eden bu durum calisanin i3 memnuniyetine de olumlu etkide bulunacaktir

(Giindogan, 2010, s.21).

Calisanin bulundugu kurumdaki terfi imkanlar1 memnuniyet diizeyi iizerinde
onemli bir etkide bulunmaktadir. Cogu zaman kariyer imkanlart {icretten daha onemli
goriilmektedir ve ¢aliganlar bekledikleri kariyer imkanlarin1 bulamadiklarindan iglerini
degistirmektedirler. Eger c¢alisan bulundugu kurumda kendisini gelistirip terfi
alabiliyorsa bu durum memnuniyet diizeyini yiikseltecektir. Ancak terfi imkan
bulamadigr durumda memnuniyetsizlik durumu bas gosterecektir (Cakir, Eginli, 2010,

5.28).

Calisan sayisinin az oldugu kiiciik kurumlarda calisan memnuniyeti diizeyi,
calisan sayisinin ¢ok oldugu biiyiik kurumlara kiyasla daha yiiksek seviyededir. Bu
duruma c¢alisanlarin  isteklerinin  yoneticileri tarafindan goriillememesi, biiyiik
kurumlarda ¢alisanlar arasinda yakin arkadaslik iligkilerinin gelisememesi gibi nedenler

sebep olarak gosterilmektedir

...Kanada’da ger¢eklestirilen aragtirma sonu¢larina gore yiiksek diizeyde is doyumuna
sahip olan c¢alisanlarm (% 44) kiiciik isletmelerde c¢alistiklari, orta diizeyde is
doyumunun biiyiik isletmelerde ¢alisanlarin (% 40) en az diizeyde is doyumuna ise orta
diizeyde isletme c¢alisanlarvmin (% 38) sahip olduklart  goriilmektedir.  Kiigiik
isletmelerde is doyumunun yiiksek olmasimin en énemli nedeni ¢alisanlarin (% 60)
isverene ve ¢alisma arkadaslarina duyduklar: giiven bulunmaktadir. Bununla birlikte,
kiiciik isletmelerde c¢alisanlarin isyerinde arkadaslar:t ve iistleri ile iletisimlerinin
olduk¢a doyum verici olmastmin is doyumunun yiiksek olmasina neden oldugu

agiklanmaktadir (Eginli, 2009, .s 42).

Calisan memnuniyetine etki eden faktorler arasinda ele alindigindan konunun
daha 1iyi anlagilabilmesi amaciyla yer verilmistir. Bu tez ¢aligmasimin konusu ile ilgili

bir bag bulunamamustir.
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3.2.12. Yan Haklar

Bir kurumun {icret dis1 imkanlari olan yan haklar iyi bir durumdaysa veya
calisanlardan gelen talepler dogrultusunda iyilestiriliyorsa calisanlarin memnuniyet
diizeyleri de buna bagl olarak artig gosterecektir (Giindogan, 2010, s.31). Calisanlara
sunulan 6zel saglik sigortasi, servisle ulasim, yemek karti, ikramiyeler, ¢esitli yardimlar
calisanlarin mevcut isleriyle ilgili memnuniyetlerini arttirmaktadir. Ornegin, ¢alistig
kurumun servisiyle ise gelen bir ¢alisan hem rahat bir sekilde ise geldigi i¢in hem de
kendi araciyla gelip masraf yapmadigi i¢cin durumdan memnun olacaktir. Giinlimiizde
calisanlar artik sirketlerinden bu tarz yan haklar1 daha fazla talep etmektedirler.Calisan
memnuniyetine etki eden faktorler arasinda ele alindigindan konunun daha iyi
anlasilabilmesi amaciyla yer verilmistir. Bu tez calismasinin konusu ile ilgili bir bag

bulunamamustir.

Bu bolimde alan literatiiriinden hareketle ele alinan degigkenlerin esnek
calisanlarin ¢alisgan memnuniyeti ile iliskisi bu c¢aligmanin ana sorunlarindan bir
tanesidir. Bir sonraki boliimde esnek calisma uygulamalar1 kapsamindaki calisanlarla
yapilan goriismelerde, sorulan sorularla bu degiskenler ile g¢alisanlarin memnuniyet
diizeyleri arasinda herhangi bir iliski olup olmadigi, ¢alisanlarin bunu nasil gordiigii, bu
degiskenlere gore esnek calisma uygulamalarinin memnuniyetle iligkisinin calisanlar

tarafindan nasil gortildiigli aragtirilmistir.

4. TURKIYE’DEKI ESNEK CALISMA
UYGULAMALARININ HiZMET SEKTORUNDEKI
CALISAN MEMNUNIYETINE ETKISi UZERINE BiR
ARASTIRMA

Girig boliimiinde daha detayli bir sekilde verildigi gibi arastirmanin amaci, tele
calisma (uzaktan ¢alisma) ve esnek calisma saatleri (kayan is siireleri) uygulamalari
konusunda Tiirkiye’deki durumun, calisanlarin deneyiminden hareketle kendi algis1 ve
yaklasimindan tespiti ve degerlendirilmesi ile bu uygulamalarin ¢alisgan memnuniyeti ile

arasindaki iliski lizerine bir aragtirma yapmaktir. Bu amaci odaga alan bes temel soru
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olusturulmustur. Esnek c¢alisma uygulamalarinda yer alan hizmet sektoriindeki
calisanlarin algisi, anlamasi ve yaklasimi betimlemek, degerlendirmek ve yorumlamak
lizere aragtirmanin amacini odaga alan su bes temel arastirma sorusu c¢ergevesinde

aragtirma yapilmistir:

1- Tiirkiye’deki esnek calisma uygulamalari ile hizmet sektoriindeki calisan
memnuniyeti arasinda bir iligki var midir?

2- Esnek calisma uygulamalarinin ¢alisanlarin is-yasam dengelerine olumlu bir
katkis1 var midir?

3- Esnek c¢alisma uygulamalarmin  ¢alisan memnuniyetinde  demografik
degiskenlerin bir pay1 var midir?

4- Tele calisma (uzaktan calisma) ve esnek calisma saatleri (kayan is siireleri)
uygulamalarinin hem calisanlar hem de isverenler agisindan ekonomik olarak bir
avantaj1 var midir?

5- Esnek calisma uygulamalarinda ¢alisanlarinin ig-yasam dengesi ile memnuniyet
arasindaki iliski agisindan pandemi oncesi ve pandemi siirecindeki bir farklilik

var midir?

Nitel aragtirma yOntemlerinin desenlerinden birisi olan fenomenolojik
yaklasimdan yararlanarak bu calismada, c¢alisan memnuniyetleri ile s6z konusu
uygulamalarin arasindaki iligkiyi, katilimeilarin deneyimlerini kendi goziinden ve kendi
yorumlar {izerinden incelemek iizere tele calisma (uzaktan ¢aligma) ve esnek calisma
saatleri (kayan 1is siireleri) kapsaminda Tiirkiye’deki hizmet sektoriintin  farkl
kollarindaki 6zel sirketlerde ¢alisan 64 kisi ile goriismeler yapilmistir. Katilimeilarin
demografik degiskenlerinin oldugu bilgiler ile elde edilen verilere bu béliimde yer
verilmis ve degerlendirilmistir.Gorlismeler sirasinda katilimcilar oldukga rahat bir tavir
sergilemislerdir. Oncelikli olarak kendilerinden bahsetmelerini saglayacak 6n sorularla

sohbet ortami olusturulmus devaminda arastirma sorularina gecilmistir.
4.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Esnek calisma uygulamalarinin hizmet sektoriindeki ¢alisgan memnuniyeti ile

arasindaki 1iligkiyi anlamak {izere yaptigimiz bu arastirmada 64 kisi ile yari
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yapilandirilmig goriisme yapilmigtir. Goriismeler Yeni Koronaviriis Hastaligi (Covid-
19) pandemisi Oncesinde ve pandemi siirecinde yapilmistir. Bu agidan iki farkli
siirecteki gorlismeleri kapsamaktadir. 23 c¢alisan ile pandemi Oncesinde, 41 calisan ile

pandemi siirecinde goriismeler yapilmistir.

Yapilan bu goriismeler ile esnek c¢alisma uygulamalarimin ¢alisan
memnuniyetine olan pozitif etkisi, yorumlayici fenomenolojik yaklasim penceresinden
calisanlarin gilindelik yasamda esnek calismay1 nasil algiladiklar1 ve esnek calisma ile
nasil bir anlam insas1 gergeklestirdikleri farkli acilardan incelenmeye ve kesfedilmeye
calisilmigtir. Bu sayede arastirma sorularina da cevap aranmistir. Gorlisme cevaplari,
katilimcilarin esnek c¢aligma uygulamalar ile iligkilerini kendi goézleriyle gordiikleri

sekilde yansitmaya ¢aligmaktadir.

Pandemi siirecinden Once yapilan goriismelerdeki calisanlarin demografik
bilgileri ile pandemi sonrasinda ulasilan toplam katilimcinin demografik bilgilerinin

oldugu tablo ve sekiller ayr1 ayr1 gosterilmistir.
Pandemi oncesi goriisme yapilan 23 calisamin demografik bilgileri

Bu kisimda pandemi Oncesi siirecte arastirmaya katilan 23 caligsanin
demografik bilgilerinin oldugu sekiller verilmistir. Demografik degiskenler arastirmaya
kabul eden katilimcilara gére belirlenmistir. Ornek olarak Katilimcilarm pozisyonlar
tamamen arastirmaya katilan katilimcilardan dolayr ii¢ tane ile sinirlidir. Hizmet
sektoriindeki tiim pozisyonlar1 gostermemektedir. Benzer sekilde egitim durumlar da

arastirmaya katilmay1 kabul eden ¢alisanlarin egitim durumlarini1 gostermektedir.
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Cinsiyet

W Erkek m Kadin

Sekil 1: Katilimeilarm Demografik Bilgileri - Pandemi Oncesi — Cinsiyet

Pandemi oOncesi arasgtirmaya katilan 23 ¢alisanin 9’u erkek, 14’ kadin

calisanlardan olusmaktadir.

Ucret

W 2.500-5.000TL  ® 5.000TL ve Ustu

2.500- 5.000TL
5.000T ve Usti
15 8
65% 35%

Sekil 2: Katilimeilarm Demografik Bilgileri - Pandemi Oncesi - Ucret

Pandemi Oncesi arastirmaya katilan calisanlarin icret dagilimina baktigimizda
2.500-5.000 TL arasinda ticret alanlarin sayis1 15 iken 5.000 TL ve iizerinde iicret alan

calisanlarin sayisi ise 8’dir.
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Medeni Durum

mEvli m Bekar

Bekar
Evli 16
7 70%
30%

Sekil 3: Katihhmeilarm Demografik Bilgileri - Pandemi Oncesi — Medeni Durum

Pandemi Oncesi arastirmaya katilan galisanlarin 7°si evliyken 16’s1 bekardir.

Pozisyon

B Uzman Yardimcisi @ Uzman M Yonetici

Sekil 4: Katilimeilarin Demografik Bilgileri - Pandemi Oncesi - Pozisyon

Pandemi Oncesi aragtirmaya katilan ¢alisanlarin 13 tanesi uzman yardimcisi, 6

tanesi uzman ve 4 tanesi ise yoneticidir.

46



Egitim Durumu

M Lisans ® YiUksek Lisans

Yiiksek

Lisans
3

13%

Sekil 5: Katihhmeilari Demografik Bilgileri - Pandemi Oncesi — Egitim Durumu

Pandemi Oncesi arastirmaya katilan calisanlarin 20 tanesi lisans, 3 tanesi ise

yuksek lisans mezunudur.

Yas

W 25-35Yas m36-45 Yas

36-45 Yas
4
17%

Sekil 6: Katilimcilarm Demografik Bilgileri - Pandemi Oncesi - Yas

Pandemi Oncesi arastirmaya katilan ¢alisanlarin 19°u 25-35 yas araliginda iken 4

tanesi 36-45 yas araligindadir.
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Kidem

m1-3YIl m4-9YIl m10-20yil

1-3 vl

13%

10-20 yil
3
13%

Sekil 7: Katihhmeilarm Demografik Bilgileri - Pandemi Oncesi - Kidem

Pandemi Oncesi arastirmaya katilan c¢alisanlarin 3 tanesinin kidemi 1-3 yil

arasinda, 17 tanesinin kidemi 4-9 yil ve 3 tanesinin kidemi 10-20 y1l araligindadir.
TUm katihmcilarin demografik bilgileri

Bu kisimda verilen grafiklerde ve tabloda pandemi Oncesi ve siirecinde

aragtirmaya katilan toplam 64 ¢alisana ait demografik veriler bulunmaktadir.

Cinsiyet

M Erkek ®™ Kadin

Sekil 8: Katilimcilarin Demografik Bilgileri - Cinsiyet
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Arastirmaya katilan 64 c¢alisanin 36’s1 erkek, 28’i kadin ¢alisanlardan

olusmaktadir.

Ucret

W 2500-5000TL = 5000TL ve Gsti

Sekil 9: Katilimeilarm Demografik Bilgileri - Ucret
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin iicret dagilimina baktigimizda 2.500-5.000 TL
arasinda lcret alanlarin sayis1 16 iken 5.000 TL ve iizerinde iicret alan ¢alisanlarin

sayist ise 48°dir.

Medeni Durum

W Evli m Bekar

Sekil 10: Katilimeilarin Demografik Bilgileri - Medeni Durum

Arastirmaya katilan galisanlarin 20 tanesi evliyken 44°{i bekardir.
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Pozisyon

B Uzman Yardimcisi  ® Uzman ® YOnetici

Sekil 11: Katilimeilarin Demografik Bilgileri - Pozisyon

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 20 tanesi uzman yardimeisi, 33 tanesi uzman ve

11 tanesi ise yonetici pozisyonunda ¢aligmaktadir.

Egitim Durumu

M Lisans ™ Yiksek Lisans ® Doktora

Yiiksek
Lisans

Doktora
2
3%

Sekil 12: Katilimcilarin Demografik Bilgileri - Egitim Durumu

Arastirmaya katilan calisanlarin 53 tanesi lisans, 9 tanesi yiiksek lisans ve 2
tanesi doktora mezunudur. Buradan da goriildiigii tlizere katilimecilarin tamamu

yiiksekdgretim mezunudur.
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Yas

M 18-24 Yas ™ 36-45Yas m25-35Yas M 45 yas ve Usti

45yasve  18.24 Yas

ustu 1
1 1,5%
1,5%

36-45 Yas
18
28%

Sekil 13: Katilimcilarin Demografik Bilgileri - Yas

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 1 tanesi 18-24 yas aralifinda, 44 tanesi 25-35
yas araliginda, 18 tanesi 36-45 yas aralifinda ve 1 tanesi 45 yas lzerindedir.
Arastirmaya katilanlarin  ¢ogunlugunun 25-35 yas araligindaki Y kusagi oldugu
gorulmektedir.

Kidem
m1-3YIl m4-9YIl m10-20yil ® 20 yil ve Usti
20 yil ve
10-20 yil tistii
U 1

2%

Sekil 14: Katilimcilarin Demografik Bilgileri - Kidem
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 20 tanesinin kidemi 1-3 yil araliginda, 36

tanesinin 4-9 yil araliginda, 7 tanesinin 10-20 yil araliginda ve 1 tanesinin 20 yilin

Uzerindedir.

Yukarida verilen grafiklere tek bir yerden bakmak icin asagidaki tablo

olusturulmustur.
KATEGORI Simif Adet Simf Adet
Cinsiyet Erkek 36 Kadin 28
18-24 Yas 1 25-35 Yas 44
Yas
36-45 Yas 18 45 yas ve iistii 1
Lisans 53 Yiksek Lisans 9
Egitim Durumu
Doktora 2 - -
Medeni Durum Evli 20 Bekar 44
Uzman Yardimcisi 20 Uzman 33
Pozisyon
Yonetici 11 - -
1-3 Yl 20 4-9 Y1l 36
Kidem
10-20 y1l 7 20 y1l ve iistii 1
Ucret 2.500-5.000TL 16 5.000TL ve Ustu 48

Tablo 2: Katilimeilarin Demografik Bilgileri

Yapilan goriismeler Yeni Koronaviriis Hastaligi (Covid-19) pandemisi 6ncesi ve

sonrasinda yapilmistir. Pandemi 6ncesinde yapilan yirmi ti¢ gériismedeki calisanlar hem

tele calisma (uzaktan ¢aligma) uygulamasindan hem de esnek caligsma saatleri (kayan is

slireleri) uygulamasindan yararlanmaktadirlar. Ancak pandemi siirecinde yapilan kirk

bir goriismedeki calisanlar bu siirecte sadece tele c¢alisma yani uzaktan c¢alisma

uygulamasi kapsaminda c¢aligmaktadirlar. Buradan hareketle yapilan goriismeler kendi




iclerinde pandemi oOncesi ve pandemi siirecinde olmak fizere ikiye ayrilmis ve
degerlendirmeler ile yorumlar bu durum iizerinden yapilmistir. Katilimeilarin verdigi
cevaplar igerisinde genel durumdan c¢ok farkli olan cevaplar dogrudan alintiyla

gosterilmistir.

4.2. Arastirma Sorulari ile Tlgili Bulgular

1. Tiirkiye’deki esnek c¢alisma uygulamalar1 ile hizmet sektoriindeki calisan
memnuniyeti arasinda bir iliski var midir?

2. Esnek c¢alisma uygulamalarinin ¢alisanlarin is-yasam dengelerine olumlu bir
katkis1 var midir?

3. Esnek c¢alisma uygulamalarmmin ¢alisan memnuniyetinde demografik
degiskenlerin bir pay1 var midir?

4. Tele calisma (uzaktan calisma) ve esnek calisma saatleri (kayan is siireleri)
uygulamalarin hem ¢alisanlar hem de igverenler agisindan ekonomik olarak bir
avantaj1 var midir?

5. Esnek ¢aligma uygulamalarinda c¢alisanlarinin ig-yasam dengesi ile memnuniyet
arasindaki iliski agisindan pandemi Oncesi ve pandemi siirecindeki bir farklilik

var midir?

Yapilan goriismelerde katilimcilara sorulan sorularla yukarida siralanan

arastirma sorularinin cevaplari bulunmaya ¢alisilmistir.

1- Esnek calisma uygulamalarimin calisma arkadaslar1 ve yoneticiler ile

olan iletisime etkisi

Tele ¢alisma (uzaktan caligma) ve esnek calisma saatleri (kayan is siireleri)
uygulamalarinin kurumigi iletisim ve kisilerarast iletisim siireglerine olan etkisini
anlayabilmek adina goriismelerde calisanlara s6z konusu uygulamalarin ¢alisma
arkadaslar1 ve yoneticileri ile olan iletisim siireglerine nasil etki ettigi, uzaktan ¢alisma

kapsamindayken herhangi bir iletisim problemi yasayip yasamadiklari sorulmustur.
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Bulgu ve Degerlendirme

Goriisme yapilan katilimcilardan alinan cevaplar dogrultusunda uygulamalarin
calisanlarin iletisim siireclerine olumsuz bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Pandemi
oncesinde ve pandemi surecinde verilen cevaplar karsilastirildiginda durum yine ayn
olmaktadir. Demografik degiskenler ile ilgili ayirt edici bir durum bu konuda

saptanmamuistir.

Calisanlarin telefon ¢agrisi, Skype, Whatsapp, Zoom gibi programlar veya
sirketin kendi 6zel haberlesme yazilimlar1 gibi uygulamalar araciligiyla devamli olarak
ekip arkadaslariyla ve yoneticileriyle iletisim halinde olduklarini, herhangi bir iletisim
kopuklugu sorunu yasamadiklarini belirtmislerdir. Iletisim siirecinin ¢ogu zaman
goriintlilii olarak degil, yazili olarak gerceklestirildigi ancak ihtiya¢ duyulmasi halinde
goriintlilii konusmalar da yapildigr katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Konu ile ilgili

C1, C2 ve C3 kodu verilen ¢aligsanlarin kendi goriislerine yer verilmistir.

C1: Ekip olarak Microsoft'un Teams uygulamasun kullaniyoruz. Ortak ¢alistigimiz
dosyalart birbirimizle paylasip ortaklasa ¢alisabiliyoruz. Bu acidan yiizyiize oldugumuz

durum kadar rahat ¢alisabiliyoruz.

C2: Yiiz yiize girdigimiz toplantilarda ana konuya gelmeden once konu ile alakasiz ve
kisisel sohbetler ¢ok fazla oluyordu. Uzaktan calisirken yaptigumiz goriintiilii veya sesli
toplantilarda  dogrudan  konumuza odaklamp  konuyu uzatmadan toplantilar

bitirebiliyoruz. Bu agidan ¢ok daha verimli toplantilar yaptiginuzi diigiiniiyorum.

C3: Calisma ekibimizle siirekli olarak goriintiilii veya sesli sekilde baglanti halindeyiz.
Herhangi bir sorum oldugunda ¢ok rahatlikla sorabilecegim birisini bulup sorunumu

halledebiliyorum.

Bu konuda genel cevaplardan farkli olarak Y1 kodu verilen yoneticinin farklilik

iceren yorumu asagida dogrudan alintilanmigtir.

Y1: Ofiste oldugum zamanlarda giin icerisinde ortalama iki ya da ii¢ tane toplantiya
katiliyorum. Toplanti aralarinda ekibimdeki ¢alisma arkadaslarimin  sorulariyla

ilgileniyorum. Toplanti sirasinda rahatsiz edilmedigim igin bir sorun yasamiyordum.
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Uzaktan ¢aliyma swrasinda da toplantilarim devam ediyor ancak bu sefer ekibimdeki
insanlardan siirekli olarak bildirimler aldigim i¢in dikkatim dagilabiliyor. Bildirimleri
kapattigimda a¢mayr unuttugum zamanlar oluyor bu sefer daha fazla sikinti

yasayabiliyorum.

Bu durum, ¢alisma yeri ve zamaninin ortadan kalkmasinin bir sonucu diyebiliriz.
Calisma arkadaslariyla olan iletisimde aradaki sinirlar olmadigi zaman, devamli olarak
ulagilabilir olma haliyle birlikte boyle yogunluklar olabilmektedir. Gelen cevaplara gore
uzaktan calismadaki iletisim siirecinin, ofis ortaminda kurulan iletisim siirecinden bir
farki olmadigr gorilmiistiir. Yiiz ylize ve goriintiilii olarak yapilan goriigmelerde
katilimcilarin uzaktan c¢alisma sirasinda sesli ve goriintiili iletisim imkanlarini

kullanarak iletisim siire¢lerini yonetmekten memnun olduklar1 gdzlenmistir.

2- Esnek calisma uygulamasinin calisanin hayatina ve sosyal c¢evresine

etkisi

Tele ¢alisma (uzaktan caligma) ve esnek calisma saatleri (kayan is siireleri)
uygulamalarinin ¢alisanlarin is-yasam dengesine olan etkisini anlayabilmek adina
goriismelerde ¢alisanlara s6z konusu uygulamalarin esnek caligmaya basladiktan sonra
0zel hayatlarina ve sosyal cevrelerine nasil bir etkisi oldugu, nelerde degisiklik

yasandig1 sorulmustur.
Bulgu ve Degerlendirme

Calisanlar bu soruyu cevaplarken pandemi Oncesinde uygulamalarin getirdigi
olumlu durumlardan bahsederken pandemi sureci ile birlikte normal ¢alisma zamanini
asmaya basladiklarini, ofise gitmedikleri i¢in salgindan korunduklarini ve bu yiizden
daha rahat hissettiklerini aktarmislardir. Bu durumun gelismesinde pandemi siirecinde
yasanan sokaga ¢ikma yasaklari ve kisisel saglik durumunu riske atmamak igin zaruri

haller disinda evden ¢ikilmamasi da etkili olmustur.

Demografik degiskenler acisindan bakildiginda kadin ¢alisanlarin ¢ocuklariyla
ilgilenme ve ev islerini de yapma noktasinda kendilerine uygulamalarin avantaj

sagladigini aktarmiglardir. Cinsiyet disinda diger demografik degiskenler ile ilgili farkl
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bir durum saptanmamistir. Konu ile ilgili C4 ve C5 ve C6 kodu verilen ¢alisanlarin

konu ile ilgili goriisleri aktarilmistir.

C4: Iki cocugum var ve esim de yogun olarak sehir disina ¢ikiyor. Evden ¢alistigim
giinlerde ogle arasinda ¢ocuklarimin yemeklerini hazirlayip evi toparlayabiliyorum. Iy
yerine gittigim giinlerde bu isler icin ya bakici tutman gerekiyor yada kendi annem
yardima geliyor. Ama c¢ocuklarim ézellikle ben evdeyken ¢ok daha mutlu oluyorlar.
Bazen ¢alistigimi unutup giiriiltii yapabiliyorlar ama onu da hemen halledebiliyorum.

Mesaim bitince onlart disari gezmeye de rahatga ¢ikartabiliyorum.

C5: Ise gidip geldigim giinlerde eve gelmem saat 19:00 u buldugu icin yoldan dolay:
yorgun oluyorum. Eve varinca tek istedigim yatip dinlenmek oluyor ve ne sosyal
cevreme ne de kendime ayiracak vakit bulamiyorum. Uzaktan ¢aligtigim giinlerde saat
16:30°da mesaim biter bitmez sosyal cevreme veya kendime ¢ok rahat bir sekilde zaman

aywabiliyorum.

C6: Kizimin okuldaki gosterilerine ve veli toplantilarina gitmek i¢in izin almam

gerekmiyor. Bunlarin oldugu haftalarda ¢alisma diizenimi de buna gore ayarliyorum.

Pandemi 6ncesinde yapilan goriismelerde katilimcilarin tamami bu soruya 6zel
hayatlarina daha fazla vakit ayirabildiklerini ve giinliikk ve haftalik planlarin1 daha rahat
yapabildikleri cevabin1 vermislerdir. Ozellikle ¢ocuk sahibi olan calisanlarin
cocuklartyla bu sayede daha fazla vakit gecirebildikleri, okul toplantilar1 ve doktor
kontrolleri gibi 6nemli randevulari igin is yerinden izin alma ihtiyact olmadan
programlarini buna gore ayarlayabildiklerini, bu durumun ise kendilerinde is yerlerine

kars1 daha pozitif duygular hissettirdigini belirtmislerdir.

Katilimeilarin  ortak olarak iizerinde durduklari nokta, hafta i¢i yapmalar
gereken Ozel islerini (doktor kontrolleri, banka islemleri, veli toplantilar1 vb.) izin

kullanmadan ve mesailerini aksatmadan yapabilmelerinin verdigi rahatliktir.

Ancak evi uzaktan ¢alismaya miisait olmayan veya aile ve is yasami arasina
evde oldugu zaman smir ¢ekemeyen calisanlar bu siliregte oldukca zorlandiklarini
belirtmislerdir. Bu calisanlarin siirekli evde olmasi kendilerinden beklenilen bazi aile

igerisindeki rolleri ile is yerindeki rollerinin birbirine karismasina yol agmistir. Bunun
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sonucunda ise kendilerine gore verimsiz bir ¢alisma sekli ortaya ¢ikmistir. Bu durumun
hem erkek hem de kadin c¢alisanlarda olmasi, cinsiyet agisindan her iki grubun da esnek

calisma sirasinda benzer sorunlarla ugrastigini géstermistir.
3- Esnek calisma uygulamalarinin begenilen ve begenilmeyen yonleri

Tele ¢alisma (uzaktan caligma) ve esnek calisma saatleri (kayan is siireleri)
uygulamalarinin c¢alisanlar agisindan begenilen ve begenilmeyen yonlerini gérmek
adina goriismelerde c¢alisanlara s6z konusu uygulamalarin  begendikleri ve
begenmedikleri yonlerini siralamalari istenmistir. Demografik degiskenler ile ilgili ayirt

edici bir durum bu konuda saptanmamustir.
Bulgu ve Degerlendirme

Katilimcilarda esnek calisma uygulamalarinin begendikleri yonleri ile ilgili

gelen cevaplar asagida siralanmistir.

C7: Mesaim baslamadan yarim saat dnce kalktigim i¢in uykumu alamama gibi bir
problemim pek olmuyor. Ise gidip geldigim zamanlarda sabah trafiginde evimden ise
gitmek bir buguk saate surliyor ve 2 vesait kullanmam gerekiyor. Ancak evden

calistigim zamanlarda béyle bir sorun yasamadigim igin ¢ok rahat oluyorum.

C8: Calistigim yerde ogle yemekleri igin tercih edebilecegimiz restoranlar sinirlt ve
daha ¢ok fast food tarzi sagliksiz beslenme yerleri var. Evden ¢alistigim zamanlarda
kendi yemegimi yapip yedigim icin beslenme seklim ¢ok daha diizenli ve saglikli oluyor.
Ise gidip gelirken siire sukintisindan kahvalti yapamiyorum ancak evden calisirken bu

durumu da hallediyorum.

C9: Is yerinde uymamiz gerecken kiyafet kurallari bulunmakta. Ancak uzaktan
calisirken goriintiilii goriigmelerde dahi istedigimiz kiyafetle katilabiliyoruz. Sadece
govdemiz goziikiiyor ama gémlek ve kravat takin denilmiyor. Rahat kiyafetlerle rahat

bir ortamda ¢alismak ¢ok daha verimli olmami saglyyor.

C10: Ise gidip gelirken kendi arabami kullaniyorum, ¢alistigim kurumun oturdugum

yere servisi yok. Haftada 3 giin uzaktan ¢alismaya basladigimda ilk olumlu etkisini
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benzin masrafimin azalmasinda gordiim. Pandemi déneminde siirekli evden ¢aligtigim

i¢in benzin masrafim olmadi.

Ise gidip gelirken sahsi aracim kullanan ¢alisanlarin yakit masrafindan tasarruf
etmeleri, trafik sorunu ve kalabalik toplu tasimayla seyahat etmeke etmek zorunda
kalmamalari, esnek calisma uygulamalar1 sayesinde kendilerine ve gevrelerine daha
fazla ayiracak vakit bulabilmeleri, kendi 6zellestirilmis ¢aligma alanlarinda daha rahat,
daha verimli ve yiiksek konsantrasyonla ¢alistiklarini diisiinmeleri, kiyafet konusunda
istediklerini giyebildikleri i¢in ¢alisirken daha rahat kiyafetler giymeleri ve bu durumun
getirdigi rahatlik ve 6zel islerini, evin ihtiyacglarini izin kullanmadan yapabilmelerini
uygulamalara iliskin begendikleri yonler arasinda gormektedirler. Gorlismelerden elde
edilen verilere bakildigi zaman esnek ¢alisma uygulamalarinin ¢alisanlara ekonomik
olarak bir tasarruf etme yoluyla bir avantaj saglama ve is-yasam dengesini kurma

noktasinda yardimei oldugu goriilmiistiir.

Yukarida sayilan maddeler arastirmaya katilan c¢alisanlardan alinan ortak
cevaplardir. Pandemi oOncesinde de begenilen yonler ayni kalirken begenilmeyen
yonlerde genel olarak bir degerlendirme yapilmiyordu. Ancak pandemi siireciyle
birlikte uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan begenilmeyen yonleri de daha net ortaya

¢ikmis bulunmaktadir.

Katilimcilarda esnek calisma uygulamalarinin begenmedikleri yonleri ile ilgili

gelen cevaplar asagida siralanmistir.

C11: Yogun oldugumuz zamanlarda evden ¢alisirken mesai saatim bitmesine ragmen
farkinda olmayip daha uzun siireler calistigim oluyor. Is yerindeki gibi saate siirekli

bakmad:igim icin bunu farkedemiyorum.

C12: Baskalari ¢alisirken ben de onlara bakarak rahat ¢alisabiliyorum ama evde tek
basina ¢alismam gerektiginde dikkatimi dagitacak seyler mutlaka c¢ikiyor. Cogu zaman

calisasim gelmiyor ve sadece hosuma giden seyleri yapmak istiyorum.

C13: Is bilgisayarimda ¢ahisirken bir anda ekrar karard: bir dahada agilmad.

Calistgim sirketin teknik islerle ilgilenen personelini aradim ancak bakmadan bir sey
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soyleyemecegini soyledi. Bilgisayart alip sirkete gidip tamir ettivip donmem giiniimiin yarisini

heba etti ve aksam mesai yapmak durumunda kaldim.

Uzayan mesai saatleri, uygun c¢aligma ortami olmayan c¢alisanlarin pandemi
siirecinde sadece evden calismak durumunda kalmasi, ¢alisma veriminde kisisel olarak
diisme gozlemlenmesi, herhangi bir teknik ariza durumunda hizli miidahale se¢geneginin

olmamasi gibi durumlar ¢alisanlarin uygulamalara kars1 olan olumsuz goriisleridir.

Katilimeilarin - begendikleri ve begenmedikleri yonlere bakildigt zaman
begenilen yonler wulagim sorunu, is-yasam dengesinin kurulmasi, rahat ve
kisisellestirilmis calisma alani ¢evresinde sekillenmektedir. Begenilmeyen yonlerde ise
uzayan mesai saatlerinin getirdigi baski ve uygun ¢alisma ortaminin bulunmamasi 6ne

cikmaktadir.
4- Esnek calisma uygulamalarinin is performansina etkisi

Tele g¢alisma (uzaktan caligma) ve esnek calisma saatleri (kayan is siireleri)
uygulamalarinin ¢alisanlarin performansina etkisini anlayabilmek adma goriigsmelerde
calisanlara s6z konusu wuygulamalarin esnek c¢alismaya bagladiktan sonra
performanslarina bir etkisi olup olmadigr ve daha onceki caligmalarina gore kendi
performanslarini nasil bulduklar1 sorulmustur. Demografik degiskenler ile ilgili ayirt

edici bir durum bu konuda saptanmamustir.
Bulgu ve Degerlendirme

Calisanlardan gelen cevaplarda, calisanlar cogunlukla performanslarinin
arttigin1 diistinmektedir. Ancak performansinin ayni kaldigmi ve azaldigimi diislinen
calisanlar da mevcuttur. Pandemi oncesi ve pandemi siirecinde sorulmasina ragmen

benzer cevaplar alinmistir.

Cl4: Telefon sesleri ve etrafimdaki insanlarin konusmalart ¢ok kolay bir sekilde
dikkatimi dagitabiliyor. Bazen bu yiizden bos toplanti odalarinda ¢alismam
gerekebiliyordu dikkatimi toplayabilmek icin. Uzaktan ¢alistigim zamanlarda kendime
sessiz sakin bir konfor alami kurabildigim icin kesintiye ugramadan motive olmug bir

sekilde ¢alisabiliyorum.
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C15: Calistigim ofis agik planli bir ofis oldugu igin yoneticilerimle siirekli olarak goz
temast halinde bulunabiliyoruz ve bu ister istemez beni olumsuz etkilivor. Ozellikle
stresli proje calismalari sirasinda yéneticimin fiziksel olarak siirekli yanima gelmesi
isimi yaparken gerilmeme sebep olabiliyor. Uzaktan ¢alisirken boyle bir durum soz
konusu olmadigi icin ¢ok rahat calisiyorum. Goriismemiz gerektiginde de miimkiin

oldugunca kisa tutup isime odaklantyorum.

Performansinin arttigim1  diisiinen ¢alisanlarin bu duruma gerekce olarak

gosterdikleri durumlar agagida siralanmastir.

1- Ofis ortamindaki giiriiltiintin dikkat daginikligina sebebiyet vermesi,

2- Yoneticilerin devamli olarak ¢alisanin yanina gelmesiyle olusan psikolojik
baski,

3- Is yeri ve ev arasindaki mesafenin uzamasiyla birlikte trafikte gegen

stirenin artmasi ve buna bagli olarak ise varmadan ¢alisanin yorulmast.

Yukarida bahsi gecen durumlar c¢alisanlar tarafindan performanslarini azaltan,
kendilerini strese sokan durumlar olarak tanimlanmistir. Bu durumlarin sonucunda
istedikleri performansta c¢alisgamadiklarini ancak uzaktan c¢alisma uygulamasinda
kendilerine goére ayarladiklar1 ¢alisma ortaminda ¢alismanin performanslarini

arttirdigini aktarmislardir.

Performansina olumsuz etki ettigini diisiinen calisanlar ev ortaminda fazla
rahathigin getirdigi performans kaybi, uzaktan calisirken O6zel yasam ile is yasami
arasina sinir koyamamanin getirdigi zorluktan sikayet¢i olamktadirlar. Bu durumlar
calisanlarin kendi bireysel cabalariyla ve diizenli programla asilabilecek durumlar

olarak gozikmektedir.

5- Esnek ¢alisma uygulamalarindan ¢alisanlarin beklentileri

Calisanlarin tele calisma (uzaktan calisma) ve esnek ¢alisma saatleri (kayan is
stireleri) uygulamalarindan beklentilerini anlayabilmek adina goriismelerde calisanlara
s6z konusu uygulamalarin mevcut durumlarina bakarak ne gibi beklentileri oldugu,

ilerleyen siirecte s6z konusu uygulamalar ile ilgili neler gormek istedikleri sorulmustur.
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Bulgu ve Degerlendirme

Pandemi Oncesi siiregte ¢alisanlarin ortak beklentisi haftanin iki veya ti¢ glinii
uzaktan calisma ve diger giinler esnek calisma saatleri uygulamasindan faydalanarak
mesai saatlerini istenilen cekirdek zamana gore kendilerinin ayarlayabilmesiydi.
Pandemi sireciyle birlikte katilimcilarda benzer istekler olmakla birlikte bu siiregte
tamamen uzaktan calisma uygulamasina ge¢mek isteyen c¢alisanlar da olmustur. Bu
istegin ortaya ¢ikmasinda s6z konusu c¢alisanlarin pandemi siirecinde haftanin her gilinii
uzaktan calisirken kendi memleketlerine ya da tatil yerlerine giderek oralarda da

mesailerine devam ederken rahat¢a konum degistirebilmeleri etkili olmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlar arasindan esnek c¢alisma uygulamalarinin

kapsami1 disinda kalmak isteyen bir ¢alisan olmamuistir.

6- Pandemi siireci sonrasi uzaktan calisma

Pandemi ilani ile birlikte uzaktan ¢alismaya gecen 41 calisana salgin tehlikesi
tamamen sona erdikten sonra da esnek c¢alismaya devam edip etmek istemedikleri
sorulmustur. Calisanlarin tamami esnek calismaya devam etme noktasinda istekli
olduklarini belirtmistir. S6z konusu calisanlardan 30 kisi haftada 2 veya 3 gilin uzaktan
caligmaya devam etmek istedigini belirtirken geriye Kalan 11 kisi ise siirekli olarak yani

haftanin her giinii uzaktan ¢aligma uygulamasina devam etmek istedigini sdylemistir.

Bu durumun olusmasinda esnek ¢alisma uygulamalarinin olumlu yanlarinin daha
agir basmasi ve calisanlarin memnuniyetini arttict etkenlerinin 6ne c¢ikmasi etkili
olmustur. Ozellikle pandemi siirecinde ¢alisanlar kendilerini riske atmadan evlerinde

salgin riskine kars1 korumali olarak calismaya devam etmislerdir.

64 calisan ile yapilan bu goriismelerde katilimcilarin ortak olarak 6 konu

tizerinde 6nemle durdugu gorilmiistiir.

1- Sosyal ¢evrelerine ve kendilerine daha fazla vakit ayirabilme,
2- Trafik sorunu ve yakit tasarrufu,

3- Verimli galisma, performans artisi,
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4- Rahat ve kisisellestirilmis bir ¢aligma ortamu,
5- Uyku sorunu,
6- Kiyafet serbestligi goriismelerde 6zellikle {izerinde durulan konular

olmustur.

Yukarida bahsedilen maddeler yapilan tiim goriismelerdeki ortak konular
olmustur. Kendilerine ve sosyal cevrelerine daha fazla vakit ayirabilmeleri esnek
calisma uygulamalarinin is-yasam dengesi ile alakali olan faydasidir. Calismanin
cevabini aradigi sorulardan birisi olan esnek ¢alisma uygulamalarinin is-yasam dengesi
ile arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu anlagilmistir. Katilimcilarin tamami esnek
calisma uygulamalarinin is-yagsam dengelerine olumlu bir katki sagladigimi kabul

etmislerdir.

Trafik sorunu yiizlinden calisanlar, ise giderken yasadiklar1 sorunlarin ortadan
kalkmas: ile birlikte ise daha rahat bagladiklarini belirtmislerdir. Trafikte gecen uzun
stirelerin ¢alisanlarin moralini bozdugu ve buna bagl olarak ise gittiklerinde keyfisiz

olduklar1 yine aktarilan bilgiler arasindadir.

Yakit tasarrufu ve kiyafet serbestligi konulari calisanlara ekonomik agidan
avantaj saglayan durumlar olarak 6ne c¢ikmaktadir. Sahsi araci ile ise gidip gelen
calisanlar esnek c¢alisma siirecince yakittan tasarruf etmislerdir. Bir diger harcama

kalemi olan giysi harcamalar1 da azalmstir.

Pandemi Oncesi ve pandemi siirecinin karsilagtirilmasi yapildiginda ise mevcut
durumda bir farkliik gozlemlenmemistir. Pandemi Oncesinde calisanlarin
uygulamalardan memnun olduklar1 ve kendileri agisindan uygulamalarin avantajli bir
calisma sekli oldugunu diisiinmektedirler. Pandemi siirecinde de bu diisiincenin devam

ettigi gdzlenmistir.
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SONUC

Icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda yiiksek nitelikli calisanlar sirketlerin en
degerli kaynaklar1 arasindadir. Endiistri devriminin sikintili ¢alisma sartlar1 yerini,
icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda artik ¢alisanlarin isteklerine gore sekillenen caligma
sartlarina birakmistir. Calisanlarinin isteklerini dikkate alan firmalar ellerindeki bu
kiymetli kaynagi korumayi1 basarabilmektedirler. Esnek ¢alisma uygulamalari da
1980’lerden giinlimiize olan yolculugunda farkli alt calisma sekillerine ayrilmis ve

kendisine her gegen giin daha fazla uygulama alani bulmustur.

[lk olarak trafik sorununa ¢dziim olmasi amaciyla uygulanmaya baslanan esnek
calisma saatleri uygulamasi giiniimiizde ¢ogunlukla ayni amaca hizmet etmektedir.
Gelisen bilgi iletisim teknolojilerinin isgiicli piyasasindaki bir sonucu olan tele ¢aligma
yani uzaktan ¢aligma uygulamasi ise yeni meslekler ve gilintimiizdeki akilli taginabilir

cihazlar sayesinde ¢ok genis bir kitleye hitap etmektedir.

Bu tez c¢alismasinin temel amaci, tele ¢alisma (uzaktan calisma) ve esnek
calisma saatleri (kayan is siireleri) uygulamalar1 konusunda Tiirkiye’deki durumun
tespiti ve degerlendirmesiyle bu uygulamalar ile ¢alisan memnuniyeti arasindaki iligskiyi
tercih edilen fenomenolojik yaklasgimdan hareketle calisanlarin kendi algi ve
yaklasimlar1 {izerinden anlamaya ve degerlendirilmeye c¢alisilmak olmustur.
Aragtirmanin amaci olan tele ¢alisma (uzaktan calisma) ve esnek ¢alisma saatleri (kayan
1§ siireleri) uygulamalar1 konusunda Tiirkiye’deki durumun, ¢alisanlarin deneyiminden
hareketle kendi algis1 ve yaklagimindan tespiti ve degerlendirmesiyle bu uygulamalar ile
calisan memnuniyeti arasindaki iliski odagi olan bes temel soru olusturulmustur. Esnek
calisma uygulamalarinda yer alan hizmet sektoriindeki ¢alisanlarin algisi, anlamasi ve

yaklasimindan hareketle bu bes sorunun cevabi aranmustir.

1- Tirkiye’deki esnek ¢alisma uygulamalari ile hizmet sektoriindeki calisan
memnuniyeti arasinda bir iliski var midir?
2- Esnek galisma uygulamalarinin g¢alisanlarin is-yasam dengelerine olumlu bir

katkis1 var midir?
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3- Esnek c¢alisma uygulamalarinin ¢alisan memnuniyetinde demografik
degiskenlerin bir pay1 var midir?

4- Tele ¢alisma (uzaktan ¢alisma) ve esnek calisma saatleri (kayan is siireleri)
uygulamalarin hem calisanlar hem de igverenler agisindan ekonomik olarak
bir avantaji var midir?

5- Esnek c¢alisma wuygulamalarinda ¢alisanlarinin is-yasam dengesi ile
memnuniyet arasindaki iligki a¢isindan pandemi Oncesi ve pandemi

surecindeki bir farklilik var midir?

Calismanin  yontemi nitel arastirma yontemlerinden bir tanesi olan
fenomenolojik  yaklagimdir. Caligmanin  veri toplama teknigi ise iletisim
arastirmalarinda kullanilan nitel yontemlerden bir tanesi olan yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigidir. Bu teknikle 6nceden hazirlanan sorular 64 katilimciya sorulmustur.

Durumu daha iyi anlamak ag¢isindan ek sorular soruldugu da olmustur.

Tiirkiye’de 1990’l1 yillardan beri kamunun kalkinma planlari ile giindemine
aldig1 esnek calisma, her yeni kalkinma planinda kendisine daha genis yer edinmeyi
basarmistir. Son olarak Tiirkiye’de 2019 yilinda yaymlanan 11.Kalkinma Plani’nda
esnek ¢alisma konusu kendisine ¢ok daha genis bir yer bulmustur. Takip eden aylarda,
2019 yilinin son ¢eyreginde ortaya ¢ikan Covid-19 salgimi tiim diinyay: etkisi altina
almis ve haftalarca neredeyse tiim iiretimin durmasina neden olmustur. Bu siirecte tele
calisma yani uzaktan ¢aligma uygulamasini kullanan sirketler tamamen evden ¢aligmaya
gecerken diger sirketler de onlari izlemistir. Altyapist uzaktan caligmaya uygun olan
sirketler bu siirecte islerine kesintisiz ve sikintisiz olarak devam edebilmislerdir. Bu
salgin siireci halen devam etmekle birlikte sirketlerin esnek calisma uygulamalarina

olan bakisini degistirmis bulunmaktadir.

Pandemi Oncesinde esnek g¢alisma uygulalamarmin olmadigi birgok sirket
pandemi silirecinde bu uygulamalar1 mecburen kullanmalarina ragmen, gelen calisan
talepleri ve sirketlere olan ekonomik katkilar1 nedeniyle pandemi sonrasinda da
uygulamalara devam etme karar1 almaya baglamislardir. Arastirma boliimiinde pandemi
siireciyle birlikte 41 kisi ile daha yapilan goriismelerde bu calisanlarin sirketleri,

calisanlarina pandemi siireci sona erdiginde de esnek ¢alismaya devam etmek isteyip
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istemediklerini sormuslardir. Gelen cevaplar dogrultusunda bu sirketler pandemi
bittikten sonra da uygulamaya devam edeceklerini ¢alisanlarina duyurmustur.
Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin tamami esnek calisma uygulamalarindan memnun
olduklarini1 ve calisma hayatlarinin devaminda da esnek caligma kapsaminda islerine

devam etmek istediklerini bildirmislerdir.

Arastirma boliimiinde goriismelerin yapildigi calisanlarin tamamai lisans ve tistii
diizeyde egitim seviyesine sahip yiiksek nitelikli ofis ¢alisanlarindan olusmaktadir.
Arastirmaya katilan calisanlarin tamami esnek calisma uygulamalarindan memnun
olduklarii ve ¢alisma hayatlarinin devaminda da esnek calisma kapsaminda islerine
devam etmek istediklerini bildirmislerdir. Yapilan goriismeler neticesinde esnek ¢alisma
uygulamalarinin hizmet sektoriindeki ¢alisan memnuniyeti ile arasinda pozitif bir iliski
oldugu degerlendirmesi yapilabilir. Arastirma katilimcilarinin  algisinin =~ ve
degerlendirmelerinin bu yonde oldugu bulgular boélimiinde verilen orneklerden de

anlasilmaktadir.

Is-yasam dengesi agisindan bakildiginda, uygulamalarin katilimcilarin zel
hayatlarima daha fazla vakit ayirabilmelerine imkan sagladigr konusunda caligsanlarin
degerlendirmelerinin olumlu oldugu gériilmiistiir. Ozel isleri i¢in izin almak zorunda
kalmayan c¢alisanlar mesailerini de aksatmadan sahsi islerini yapabilme firsati
bulmuslardir. Kendilerine ve ailelerine zaman ayirabildikleri i¢in uygulamalara karsi

olumlu bir bakislart mevcuttur.

Yas, cinsiyet, egitim durumu, kidem, medeni durum, iicret ve pozisyon bu
calismanin  demografik degiskenleri olusturmaktadir. Calismanin  demografik
degiskenleri dikkate alindiginda hizmet sektoriinde esnek c¢aligma uygulamasi
kapsaminda olan 64 kisinin birbirinden farklilasan bir algi ve degerlendirmeleri
olmamistir. Farkli demografik 6zelliklere sahip calisanlarin da memnuniyet odakli bir

algiya ve diisiinceye sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Ekonomik etkilerine bakildiginda c¢aligsanlar acisindan ulasim masrafi, 6zellikle
kendi aracini kullananlar i¢in yakit masrafindan tasarruf edildigi buna bagl olarakta

memnuniyet artist oldugu yapilan goriismelerde gozlenmistir. Yapilan goriismelerde
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calisanlar, licretten once ¢alisma sartlarinin rahatligina baktiklarini ve eger iyi ¢alisma
sartlart mevcutsa Ucreti ikinci siraya koyduklarini sdylemislerdir. Esnek calisma

uygulamalari ¢alisanlar agisindan rahat caligma sartlari olarak degerlendirilmektedir.

Kurum i¢i iletisim ve kisilerarasi iletisim baglaminda esnek c¢alisma
uygulamalarinin herhangi bir olumsuzluga yol agmadigi, iletisim siireclerinde bir sikinti
yasanmadig1 tiim ¢alisanlar tarafindan belirtilmistir. Ozellikle pandemi slirecinde sosyal
mesafe kaygisi olmadan tiim goriismelerin uzaktan yapilabilmesi herkes i¢in giivenli bir
iletisim yontemi olmustur. Calisanlar uzaktan ¢alisirken de hem kurum igerisindeki
hemde kurum disindaki toplantilarini uzaktan rahat¢a yapabilmislerdir. Akilli telefonlar
ve bilgisayarlar iizerinden yapilan sesli ve goriintiili goriismeler sayesinde iletisim

siirecleri kesintisiz devam etmistir.

Sonug olarak yapilan aragtirma sonucunda ¢alisanlarin memnuniyetini en ¢ok
arttiran 3 nokta tespit edilmistir. Bunlar is-yasam dengesinin c¢alisan lehine
kurulabilmesi, c¢alisanlarin tamamen kisisellestirilmis kendi ihtiyaglarina gore
tasarladiklar1 calisma ortamlarinda daha verimli calistiklarim1 diistinmeleri ve 6zellikle
ise gidis ve doniislerde yasanan ciddi trafik sorunundan kurtulmanin getirdigi psikolojik
rahatlama olmaktadir. Birinci ve lic¢ilincli noktalar her iki uygulamay: kapsarken ikinci

nokta sadece tele calisma yani uzaktan ¢alisma uygulamasini kapsamaktadir.

Uygulamalarin Tiirkiye’deki gegmisi ¢ok eskilere dayanmasa da ilerleyen
yillarda kendisine ¢ok daha genis bir uygulama alani bulmasi beklenmektedir. Bu
arastirma sadece hizmet sektoriinde faaliyet gosteren oOzel sirketleri kapsamaktadir.
Ancak hizmet sektoriinde bazi sirketler imkanlar1 dahilinde olsa da esnek calisma
uygulamalarma gegmemislerdir. ilerleyen dénemlerde esnek ¢alisma uygulamalarinin

sektordeki tiim sirketlerde uygulama alani bulacagi beklenmektedir.

Bundan sonra yapilacak olan calismalarda kamu ve 6zel sektorii kapsayan daha
detayli arastirmalar yapilabilir. Hizmet sektorii disindaki sektorlerdeki durum da yeni
yapilacak arastirmalar ile ortaya konabilir. Esnek calisma uygulamalar1 noktasinda ele

alinan uygulamalarin sayis1 ¢ogaltilabilir. Yapilacak yeni arastirmalar sayesinde elde
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edilelecek yeni bulgular ile alan literatiiriine farkli noktalardan konu ile alakali daha

genis katkilar yapilabilecegi sdylenebilir.
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