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TURKIYE’DEKI HAVALIMANLARININ
SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARININ AHP YONTEMI
iLE DEGERLENDIRILMESI

NAMIK OZTURK

Havalimani siirdiiriilebilirlik siralamalarinin  6grenilmeye ¢alisildigr bu
calismada havalimani isletme performanslarinin ve havalimanlarinin bulunduklar

bolgelere sagladigi toplumsal faydalarin arttirilmasi amaglanmistir.

Yapilan literatiir aragtirmasi neticesinde siirdiiriilebilirlik kriterlerinden olusan
hiyerarsik bir havalimani siirdiiriilebilirligi modeli olusturulmustur. Bu model dort
ana sirdirilebilirlik kriteri, dokuz ikinci derece ve 36 alt siirdiiriilebilirlik kriterinden
olusmaktadir. Havalimani Siirdiiriilebilirlik modelinde havalimaninda calismakta
olan yonetici ve ¢alisanlara Analitik Hiyerarsi Siireci ve Ideal Coziime olan Uzakli
ile Alternatif Secim Teknigi (TOPSIS) yontemlerinin uygulandigi anketler
uygulanmistir. Grup kararina goére havalimanlart siralanmistir. Anketler Atatiirk,
Sabiha  Gokgcen, Adana, Esenboga ve Gaziantep Havalimanlar1 i¢in

gergeklestirilmistir.

Arastirma sonuglarma gore havalimani isletilmesi ile dogrudan ilgili olan
kriterlerin (emniyet ve acil durum yonetimi, erisilebilirlik, mania kontrolii) 6nem
dereceleri yiiksek ¢ikarken havalimaninin neden oldugu g¢evresel sorunlarin
azaltilmasia yonelik kriterlerin (hava kalitesi, verimli enerji kullanimi, verimli su
kullanim1) 6nem dereceleri daha diisiik bulunmustur. Ayrica siirdiirtilebilirlik
kriterlerine gore yapilan siralama sonucglarma gdre Sabiha Gokgen Havalimani ilk

sirada yer alirken, Adana Havalimani’nin siralamada son sirada oldugu bulunmustur.



Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Cok Kriterli Karar Verme, AHP, TOPSIS,

Havaliman Strdiiriilebilirligi



ABSTRACT

EVALUATION OF AIRPORTS’ SUSTAINABILITY PRACTICES
IN TURKEY USING ANALYTIC HIERARCHY PROCESS

NAMIK OZTURK

Aim of this study is to increase business performance of airports and make
airports’s benefits increase upon society. A hierarchical airport sustainability model,
which compose of sustainability criterias was created as a result of literature review.
This model composed of four main sustainability criterias, 9 second degree and 36
sub-sustainability criterias. Survey studies were conducted, which include Analytic
Hierarchy Process and Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution (TOPSIS) methods to airport’s staffs and managers. According to group
decision airports were ranked. Surveys were conducted for Atatiirk, Sabiha Gokgen,
Adana, Esenboga and Gaziantep Airports. Priority degrees of environmental criterias
were found low, while priority degrees of operational and social criterias were higher
according to research results. In addition, according to the ranking results were made
with the sustainability criterias, Sabiha Gok¢en Airport was in the first place and

Adana Airport was the last place in the ranking.

Key Words: Sustainability, Multi-Criteria Decision Making, AHP, TOPSIS, Airport
Sustainability



ONSOZ

Havalimanlarinin yiliksek maliyetler ile kurulmasi ve sonrasinda isletme
maliyetlerinin de karsilanmasi gerekliligi nedeniyle uzun vadede kar sagladigi
bilinmektedir. Yerlesim yerlerinin baglanirliginin arttirilmasinda biiyiik rol oynayan
havalimanlarinin kamu faydasi daha 6nemli goriildiigii icin s6z konusu maliyetler
gz ardi edilebilmektedir. Bununla birlikte havalimani isletmelerinde verimliligin
arttirtlmasi ilerleyen siire zarfinda havalimanlarinin topluma kazandiracag: faydalari
daha fazla arttiracagi sdylenebilir. Havalimanlarinin sosyal, ¢evresel, ekonomik ve
operasyonel boyutlarinin incelenmesi, havalimanlarinin siralanmasi ve Oneriler
gelistirilmesi bu ¢alismanin amacini olugturmaktadir. Tiirkiye’deki havalimanlarinda
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile daha dnce
arastirilmamis olmast bu calismanin Onemini agiklamaktadir. Arastirmamiz,
siirdiiriilebilir kalkinma ve havalimam isletmelerinde siirdiiriilebilirlik, kullanilan
arastirma yontemleri, Sabiha Gokgen, Atatiirk, Adana, Esenboga ve Gaziantep
Havalimanlarinin stirdiiriilebilirlik modeline gore siralanmasini igcermektedir. Bu
tezin hazirlanmas: ile ilgili en biiyliik zorluk arastirma anketleri icin farkli

havalimanlarindan veri toplanmasi siirecinde gerceklesmistir.

Tez c¢alismam boyunca bilgilerini ve zamanint benimle paylasan tez
danigmanim Sayin Prof. Dr. Rasim Ilker Gékbulut’a, degerli fikirleri ve katkilarindan
dolaya jiiri iiyeleri Sayin Dog. Dr. Ebru Demirci ve Saym Dog. Dr. Umit Giimrah’a,
arastirma izinlerinin alinmasinda, anket calismasina katilimda gerekli kolayligi
gosteren Devlet Hava Meydanlar Isletmesi ve Havaalani Isletme Havacilik
Endiistrileri A. $.’nin degerli calisanlarina, yoneticilerine c¢ok tesekkiir ederim.
Aragtirma siirecinde halis tutumlar1 ile yanimda olan arkadaslarima da tesekkiir
etmek isterim. Son olarak desteklerini daima yiiregimde tagiyacagim sevgili aileme
minnettarim.

Istanbul, 2019
Namik OZTURK
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GIRIS

Havalimanlar1 havacilik endiistrisi igerisindeki 6nemli paydaslardan biridir
(Kog¢ ve Durmaz, 2015). Havalimanlar1 yolcularin ulasim taleplerini karsilamak ile
birlikte bolgeler arasinda sosyal ve ekonomik etkilesimlerin olusmasini, yerel
istthdamin arttirilmasini saglamaktadir (Freestone, 2009). Bu durum havalimaninin
tiim toplum i¢in fayda olusturan énemli bir ulusal kaynak oldugunu gosterir (Airport
Cooperation Research Program, 2011:3). Siirdiiriilebilirlik unsurlarinin maliyetleri
diisiiriicli, ¢evreyi koruyucu ve hizmet kalitesini arttirici 6zellikte olmasi yolcu
havalimanlarinda siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina ilgi duyulmasini saglamistir (Olfat
ve Pishdar, 2016:1). 2017 Temmuz Ay1 Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi (DHMI)
istatistiklerine gore en yliksek yolcu ve yiik tasiyan iilkemizdeki her bir bolgeden en
az bir havalimanin sosyal, c¢evresel, ekonomik ve operasyonel boyutlar dahilinde
degerlendirilerek  siralanmasi,  havalimanlarinin  isletme  performanslarinin
gelistirilmesi ve kamuya sagladig: katkilarin arttirilmasi ig¢in Oneriler gelistirilmesi
arastirmanin amacini olusturmaktadir. 11. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Suras1 Havacilik ve Uzay Teknolojileri Calisma Grubu, 2013 yilinda, tarafindan
sunulan raporda ise Tiirkiye’deki havalimanlarinin siirdiirtilebilirlik kriterleri ile
degerlendirilmesinin 6nerilmis olmasi arastirmamizin énemini ayrica gostermektedir.
Havacilik siirdiiriilebilirligi ile ilgili olarak yurt disindaki ¢alismalara bakildiginda,
“Global Reporting Initiative” -Kiiresel Raporlama Girisimi- (GRI), ABD’de farkh
havacilik kurumlarinda goniillii olarak calisan tiiyelerden olusan Siirdiiriilebilir
Havacilik Rehberlik Ittifaki (SAGA) ve Tasimacilik Arastirma Kurulunun
Havaliman1 Is birligi Arastirma Programi, havalimanlarinin  faaliyetlerini
degerlendirip kamuya sagladiklarnt faydalarin arttirilmasi igin  arastirmalar
yapmaktadir. Ulkemizde isletme, ekonomi ve lojistik alanlarinda yaymlanmis
stirdiiriilebilirlik konulu yiliksek lisans ve doktora c¢alismalart olmasina ragmen
havacilik yonetimi alaninda arastirma verisine ulagsmadaki zorluklar nedeniyle ¢ok
kriterli karar verme yontemleri kullanilarak havalimani siirdiiriilebilirligi alaninda
yayinlanmis spesifik bir tez ¢alismasi bulunmamaktadir. Arastirma 6rnekleminde yer

alan havalimanlarina ait siirdiiriilebilirlik kriterlerinin agirliklart bulunmamaktadir.
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Bu yilizden havalimani calisanlarina anket uygulanmistir. Anketten elde edilen
degerlendirmeler analitik hiyerarsi siireci yontemine gore analiz edilmistir. Tutarlilik
hesaplamalar1 yapilmig kriter agirliklar1 ile havalimanlarinin siralanabilmesi igin
TOPSIS yontemi kullanilmistir. Ayrica literatiir incelendiginde her iki yonteminde
havacilik ve siirdiiriilebilirlik konulu ¢alismalarda uygulandigi goriilmektedir.
Arastirma sonucunda elde edilecek bulgularin hem gelecek aragtirmalar igin yol
gosterici olmast hem de iilkemiz kurumlarina katkida bulunmasi bakimindan
calismamiz 6nem arz etmektedir. Tez ¢alismamizin birinci boliimii siirdiiriilebilirlik
ve tarihsel gelisimi, havalimani isletmelerin de siirdiiriilebilirlik ve literatiir
taramasini; ikinci boliimii aragtirma ic¢in kullanilan analitik hiyerarsi siireci ve
TOPSIS yontemlerinin agiklamalari, bu yontemlerin uygulama alanlarini; ti¢lincii
boliimii arastirmanin uygulanmasi, bulgularin yorumlanmasi, havalimanlarinin
stirdiiriilebilirlik kriterlerine gore siralanmasini igermektedir. Arastirma sonunda ise

genel degerlendirmeler yapilmis olup ¢esitli neriler sunulmaktadir.



BIRINCI BOLUM

SURDURULEBILIR KALKINMA VE HAVALIMANI
ISLETMELERINDE SURDURULEBILIRLIK

Calismamizin birinci boliimiinde siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma ve
onun ekonomik, c¢evresel ve sosyal boyutlar1 irdelenmektedir. Arastirmamizin
konusu olan havalimani isletlemelerinde stirdiiriilebilirlik ise diinyadaki havalimani
stirdiiriilebilirligine olan yaklasimlar ve iilkemizdeki yesil havalimani1 projesi ile

anlatilmaya ¢aligilmistir.

1.1. Siirdiirilebilirlik ve Tarihsel Gelisimi

16.-18. yiizyillarda ahsabin hem yakit hem de yap1 malzemesi olarak kullanimi
ormanlarin Avrupa'da tahribatini hizlandirmisti (Pisani, 2006). Ormanlarin dogru
kullanimin1 agiklayan bir ¢aligsma ile siirdiiriilebilirlik kelimesi ilk kez 1713'te Alman
orman yetistiriciligi literatiirinde “Nachhaltigkeit” ile ifade edilmistir ancak daha
eski kaynaklara bakildiginda Orta Cag Fransa’sinda eski bir sozciik olan "soustenir"
orman ve suyollart ile ilgili ilk kanun Ordonnance de Brunoy'da siirdiirmek
anlaminda kullanilmistir (Schmithiisen, 2013). Ingilizce'de ise siirdiiriilebilirlik
kelimesi, Latin sozliigiindeki "sustinere" 'den tiiretilmistir ve Ingilizce karsihiginda -
sustainable- korumak, devam ettirmek, desteklemek anlamlarina gelmektedir
(Castiglioni ve Mariotti, 1981'den aktaran Feil ve Schreiber, 2017). Dolayisiyla
kelimenin etimolojik kokeninin yeni olmadigi anlagilmaktadir. Sirdiiriilebilirlik
caligmalar1 ormancilik, balik¢ilik, egitim, tarim, kalkinma gibi genis bir arastirma
alanina sahiptir (Waas vd., 2011). Sirdiriilebilirlik kelimesinin bugiinki kullanimi
modern diinyanin gec¢irdigi 6nemli evreler sonucunda ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

Ulkelerdeki sanayilesmenin gelismesine bagl olarak kitlesel iiretimin yayginlasmast,
3



geligen bilim ve teknoloji ile insanoglunun hayat kalitesinin iyi hale gelmesi, insan
niifusunun artis1, dogal kaynaklarin zarar gormeye baslayip tabiat dengesinin
bozulmasi ve insan sagliginin bu gelismelerden olumsuz etkilenmesi diinyanin
gelecegi ile ilgili endiseleri ortaya cikarmistir. Bu endiselerin giderilmesi ve
sanayilesmenin neden oldugu c¢evresel sorunlara karsi Onlemlerin alinmasi
maksadiyla yillar icerisinde bir dizi toplanti gerceklestirilmistir. 1972 yilinda
Stockholm'de diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre Konferansi dogal yasamin
korunmasi1 ve sanayilesme arasindaki uyusmazliklardan dolayr ortaya ¢ikan
sorunlarin  konusuldugu ilk c¢evreci konferans olmustur (Pisano vd., 2012).
Siirdiiriilebilir Kalkinma kavrami ise ilk kez 1980 yilinda yayimlanan Diinya
Koruma Stratejisinde kullanilmistir. Ancak dogal c¢evre ve canli varliklarin
korunmasi yoluyla kalkinmay1 hedeflemesi ve siirdiiriilebilirligin ekonomi ile ¢evre
unsurlarin1  birlestirmemesi nedeniyle Diinya Koruma Stratejisi elestirilmistir
(Bozlogan, t.y., Pearce vd., 1990'dan aktaran Waas vd., 2011:1641). Sonraki yillarda
1982 Nairobi'deki Stokholm +10 Konferansi’nda Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonunun Kurulmasi onerilmis, 1983’te bu komisyon kurulmus ve dort yil
sonra da komisyon bagkan1 Gro Harlem Brundtland onciiliigliinde Ortak Gelecegimiz
isimli rapor yaymmlanarak Siirdiiriilebilir Kalkinma kavrami agik bir sekilde
tanimlanmistir (Pisano vd., 2012:14). Siirdiirtilebilirlik kelimesinin kullanimi ¢ok
daha eski olmasina ragmen siirdiiriilebilirligin kalkinma ile birlikte kullaniminin ¢ok
daha yeni oldugu goriilmektedir. Siirdiiriilebilir Kalkinma gelecek nesillerin
kaynaklarimi1 riske atmadan bugiiniin insanlarinin ihtiyaclarmi karsilamaktir.
Brundtlant Raporu ve Lahey Bildirgesi sonrasinda 1992’de Birlesmis Milletler Genel
Kurulu, Cevre ve Kalkinma Konferansi, Rio Zirvesini diizenlemis sonrasinda BM
Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonun da kurulmasimi tetikleyen Gilindem 21
yayimmlanmistir (Report of WCED, 1987). 2000 yilinda diizenlenen BM Bin Yil
Zirvesinde yoksullugu ortadan kaldirmak, 15 yil igerisinde Diinya’daki en yoksul
bireylerin refah ve saghgimi gelistirmek zirvenin onde gelen amaglarini
olusturmaktaydi (Dodd ve Cassels, 2006). Ayni yil Diinya Soézlesmesi de
yayimlanmigtir (Waas vd., 2011). Cevre ve Kalkinma Konferansi sonrasinda
belirlenen diizenlemeler uygulanmadigi i¢in 2002'de Johannesburg'da Diinya

Stirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi diizenlenmistir (Pisano vd., 2012). Siirdiiriilebilir
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Kalkinma konusunda daha once alinan kararlarin giivence altina alinmasi ve bu
kararlar ile ilgili yerine getirilmeyen uygulamalarin degerlendirilmesini, ayrica
ortaya ¢ikan yeni zorluklarin belirlenmesini amag¢ edinerek 2012 yilinda
Stirdiiriilebilir Kalkinma Diyaloglarindan olusan Rio+20 Konferansi diizenlenmis,
"[stedigimiz Gelecek" ismi ile bir bildiri yayimlanmustir (Leggett ve Carter, 2012).
Brutland Raporunun yayimlanmasma miiteakip bir¢ok siirdiirtilebilirlik konulu
konferans gerceklesmesine ragmen belirlenen giindemlerin uygulanmasinda
eksiklikler yasanmasi tlkelerin siirdiiriilebilir kalkinmay1 daha ¢ok Onemsemeleri
gerektigini  gdstermektedir.  Siirdiiriilebilir Kalkinma tanimindaki  bugiiniin
insanlarinin ihtiyacin1 biraz daha irdeledigimizde bunun aslinda kalkinmanin
saglamis oldugu sosyal, cevresel ve ekonomik boyutlar oldugunu diisiinebiliriz
(UNWCED, 1987’den aktaran Sharma ve Ruud, 2003). Giovannoni ve Fabietti,
(2013) ise stirdiiriilebilir kalkinmayi tek bir yonti ile degil finansal, ¢evresel ve sosyal
boyutlartyla bir biitlin olarak ele aldigimizda siirdiiriilebilir kalkinmanin
saglanabilecegini soylemektedir. Bu boyutlarin yap1 taslar1 ise iiretim sermayesi
(otoyollar, vasitalar, fabrikalar, konutlar ve diger insan yapi iiriinleri), sosyal ve insan
sermayesi (kurumsal, kiiltiirel degerler, bireylerin beslenmesi, sagliklar1 ve egitimleri
icin s6z konusu yatirimlardir), dogal sermayeden olusmaktadir (Goodland ve Daly,

1996).

Stirdiiriilebilir kalkinmada her bir boyutun kendine has 6zelliklere sahip olmasi
ve bu boyutlarin birbirini tamamlayict 6zellikte olmasi, bunlarin birbirine karsi daha

Oonemli olmadig1 sonucunun ¢ikarilmasini saglamaktadir.

1.1.1. Ekonomik Siurdiiriilebilirlik

Neo-klasik ekonomik teoriye gore ekonomik siirdiiriilebilirlik temel insan
ihtiyaclarinin (saglik, yiyecek, giyinme, barinma, ulasim ve egitim hizmetleri vb.) iyi
sekilde saglanmasidir (Harris, 2000). insan ve doga arasindaki iliskileri diizenlemesi

simdiki ve gelecek kusaklarin kaynaklardan adil bir sekilde faydalanmasini
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saglamasi, dogal kaynaklarda ve insan tarafindan firetilen hizmet ve {irlinlerde
savurganligin olmamasit ve ekonomik verimliligi O6nde tutmasi siirdiiriilebilir

ekonomilerin 6zelliklerini olusturmaktadir (Baumgartner ve Quaas, 2010).

Ayrica iiriin ve hizmetlerdeki siireklilik, bor¢lanmanin ydnetilebilir seviyede
olmasi, tarimsal ve endiistriyel iirlinlerin ihtiyaci karsilayacak miktarda topluma
sunulabilmesi ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in énemli bagliklardir (Harris, 2000:5).
Bunun yam sira, ekonomik siirdiiriilebilirlik zayif ve giiclii siirdiiriilebilirlik bakis

acilari ile ifade edilmektedir (Bilgili, 2017).

Yenilenebilir olmayan kaynaklarin kullannmi zayif siirdiiriilebilirliktir.
Gelecek nesillere bu kaynaklarin birakilmasi amaci bulunmamaktadir (Kuhlman ve
Farrington, 2010). Diger bir ifade ile dogal kaynaklarin baska bir sermaye ile ikame
edilmesine zayif siirdiiriilebilirlik denilmektedir. Gligli siirdiiriilebilirlikte ise higbir
dogal kaynak bagka bir sermayenin ikamesi olamaz, ancak toplam dogal sermayenin
korunmas1 sartiyla yenilenebilir ve yenilenemeyen kaynaklar birbirinin yerine

kullanilabilir (Markulev ve Long, 2013).

Toplumdaki refah seviyesi arttikca ekonomilerin zayif siirdiiriilebilirlikten
giiclii  siirdiiriilebilirlige ge¢cme yonilindeki c¢abalarinin  artmasi  siirdiiriilebilir

kalkinmanin saglanmasinda refah artisinin 6nem sahibi oldugunu gdstermektedir.

1.1.2 Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Ihtiyacin iizerinde iiretim gergeklestirilmesi ve siirekli olarak en yeni iiriinleri
kullandirma istegi ile gelismis tilkelerin iiretim tesislerini aktif tuttuklar1 sylenebilir.
Bu sayede gelirlerini de siirekli hale getirmis olurlar. Ancak c¢evresel tahribat en ¢cok
bu iilkeler nedeniyle olugmaktadir (Goodland ve Daly, 1996:1004). Cevresel
stirdiiriilebilirlik dogal sermayenin korunmasidir ve zayif, gii¢lii, cok giiclii seklinde

agiklanmaktadir (Goodland, 1995):



Zayif siirdiirtilebilirlik dogal sermayenin insan yapist {irlinlere doniismesidir.
Ormanlar, diger yer iistli ve yer alt1 kaynaklarin iglenerek kullanima sunulmasi insan
refahin1 arttirdig1 i¢in dogadan harcanan kaynaklar sosyal sermaye olarak bilim,
sanat ve toplum iliskileri seklinde degerini korumaktadir. Giiglii siirdiiriilebilirlige
gore kaynaklar birbirinin yedegi degil, tamamlayicisidir. Bir {ilkenin petrol
satiglarindan elde ettigi gelirler ile yenilenebilir enerji kullanimini gelistirmesi giiclii
siirdiiriilebilirlik i¢in bir ornektir. Glglii siirdiiriilebilirlik bugiin harcanan dogal
kaynaklardan gelecek nesillerinde bugilinki kusaklar kadar faydalanabilmesini
saglamaktadir. Cok giicli siirdiiriilebilirlik ise yenilenemeyen kaynaklarin

kullanilmamasidir.

Cevresel siirdiiriilebilirligin gelismesinde sosyal stirdiiriilebilirliginde katkis1
bulunmaktadir; ancak, sosyal bir eylemin devam ettirilmesinde toplum degerleri,
gelenekleri ve insani iligkiler 6neme sahiptir. Bu yiizden cevresel siirdiiriilebilirligin
saglanmasi i¢in insanin ¢evreye karsi tutumunun olumlu olarak degistirilmesi zaman

almaktadir (Munro, 1995°den aktaran Chiu, 2003).

Stirdiiriilebilirlikte bir boyut {izerindeki gelisimin uzun vadede diger
boyutlara da sirayet ettigi diisiiniilebilir. Bu yiizden siirdiiriilebilirlik politikalar
belirlenirken ve daha sonrasinda bu politikalarin birbiri {lizerindeki etkilerinin iyi

degerlendirilmesi tavsiye edilebilir.

1.1.3 Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilir kalkinma ekonomik varolus ve dogal tabiatin korunmasi
unsurlar arasindan ortaya ¢iktig1 i¢in sosyal siirdiiriilebilirligin énemi daha sonralari
anlasilmistir (Colantonia, 2009). Sosyal siirdiiriilebilirlik saglikli toplumlarin sahip
oldugu olumlu sosyal iliskileri devam ettirmenin adidir. Insanin hayat kalitesini
arttirma siirecidir (Palich ve Edmonds, 2013). Chiu (2003), sosyal siirdiiriilebilirlik
ile ilgili gortislerini su sekilde aktarmaktadir: Sosyal siirdiiriilebilirlik siirdiirtilebilir

kalkinmanin 6n kosullarindandir. Bu kosulun yerine getirilmesi i¢in hem kaynak ve

7



varliklarin esit tiiketimi, dagitimi hem de uyumlu sosyal iligkiler ve kabul edilebilir
bir hayat kalitesi lazimdir. Saglik, ulagim, barinma, dinlence ve egitim
hizmetlerinden bugiin ve gelecekteki kusaklarin faydalanmasi sosyal siirdiiriilebilirlik

kosullarina 6rnek olarak gosterilmektedir (McKenzie, 2004).

Bir bagka ifadeye gore ise sosyal siirdiiriilebilirlik dagitimsal esitligin, saglik
ve egitimi iceren yeterli sosyal hizmetlerin saglanmasi, cinsiyet esitliginin, politik
hesap verebilirligin ve katilimin basarilmasidir (Harris, 2000). Siirdiriilebilirligin
esitlik, adalet, sosyal sermaye ve diger basliklar baglaminda saglanilmasi, c¢evre
dostu uygulamalarin bireylere benimsetilmesi ve onlarda g¢evreye karsi olumlu
davranig bi¢imleri olusturulmasi, toplumdaki sosyo-kiiltiirel degisimler oldugunda
stirdiiriilebilirligin muhafaza edilmesi sosyal siirdiiriilebilirlik i¢in belirlenen {i¢ temel
gorev olarak goriilebilir (Vallance vd., 2011). Tim bu nitelikler gbéz Oniine
alindiginda sosyal siirdiiriilebilirligin saglanmasi icin gii¢lii bir sivil toplum ve

topluluklarin diizenli katilimlar1 ¢ok 6nemlidir (Goodland ve Daly, 1996).

1.2 Havalimam Isletmelerinde Siirdiiriilebilirlik

Hava tagimacilig1 ve ¢evre arasindaki iliskide havalimanlart sektoriin olumsuz
etkilerinin azaltilmasinda rol alabilir, Thomas (t.y.) verdigi bir demegte bunlar1 su

sekilde aciklamaktadir':

2025’e kadar hava trafiginin ikiye katlanacagi oOngoriilmektedir, fakat cevresel
duyarhiliga sahip toplumlarda havalimanlarinin kapasitelerinin altinda kullanilmasi
hava tagimaciliginin biliyiimeye olan katkisini sinirlandirmaktadir. Bu yiizden, hava
tagimaciliginin ¢evreye olan zararlarimi azaltmak icin havalimanlarinda g¢evresel
stratejiler gelistirmek, havaciligin ortaya ¢ikardigi sosyal ve ekonomik faydalarin da

arttirilmasini saglayacaktir.

'www.evaint.com Erisim tarihi: 12.05.19
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2011 yilindaki arastirmalara gore atmosferdeki CO, ’in %2-3’ii  havayolu
tagimaciligindan kaynaklanmaktadir. Gelecekte bu sektdrdeki miisteri sayisinin artig
gostermesi, Onlemler alinmadig1 takdirde, hava tagimaciliginin iklim {izerinde ki
olumsuz etkisini arttiracaktir. Ciinkii havalimanlar1 sadece ucus operasyonlar ile
ilgili faaliyetlerden kaynaklanan emisyon iiretmemektedir. Ayrica, havalimanina
uzanan karayollari ve havalimaninin ortaya c¢ikardig: erisilebilirlik nedeniyle
cevresinde olusturulan sanayi ve yerlesim alanlari da emisyon artisina neden
olmaktadir.

Emisyon artiglarina bagli olarak sicakliklarin artmasi, yagis miktarlarinin belirli
bolgelerde fazla artis gOstermesi gibi cevresel tepkiler gozlemlendigi icin iklim
degisikligi ve hava tasimaciligi arasindaki etkilesim dikkatli bir sekilde
arastirilmaktadir. Ucgus operasyonlarindaki emisyon miktariin azaltilmasi igin
operasyonel siireclerin yeniden diizenlenmesi, Ornegin: Yaz ay1 hava sicakligi
artiglar1 nedeniyle pist uzunlugu ve hava sahasi tasariminda degisiklikler yapilmasi;
yagis miktarina bagli olarak havalimani su kanallarinin arttirilmasi; sicaklik artiglar
nedeniyle (su seviyesinin yilikselmesi ve) kiyr kenarindaki havalimanlarinin
konumlarimin yeniden belirlenmesi iizerine diinya genelinde g¢alismalar yapildigi

bilinmektedir.

Hava tagimaciligi ve dogal yasamin birbiri ilizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmak i¢in ucaklar, havalimanlar ve igletme siireclerinde ¢evreci teknolojiler daha
cok kullanilmalidir. Aydinlatmada Isik yayimlayicit (LED) ampiillerin kullanilmasi,
havalimani ¢evresinin agag¢landirilmasi, atiklarin geri doniisiimii havalimanlarinda
stirdiiriilebilirlik i¢in 1yi bir baslangi¢ olarak kabul edilebilir; fakat, yonetim ve
isgorenlerin  siirdiirtilebilirlik nosyonuna duydugu baglilhik c¢ok daha kapsamli
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin havalimanlarinda gerceklestirilmesini

saglamaktadir.

Sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik boyutlari isletmeler i¢in Cevre Yonetimi -
International Organization for Standardization (ISO) 14001, Sosyal Sorumluluk (ISO
26000), Enerji Yonetimi (ISO 5001), Siirdiirtilebilir Etkinlikler (ISO 20121) gibi ISO

standarlarinda ele alinmaktadir, ayrica Karbon Saydamlik Projesi, Dow Jones
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Siirdiiriilebilirlik Endeksi ve Kiiresel Raporlama Girisimleri ve Borsa Istanbul
Siirdiiriilebilirlik Endeksi Isletme siirdiiriilebilirliklerinin degerlendirildigi diger

platformlardir.

Stirdiirtilebilirligin faydalar1 ¢evresel tahribatin azaltilmasi i¢in yontemler
gelistirilmesidir; havalimani ile ilgili opeasyonlarin toplumsal ve ekonomik diizen
icin yarar saglayacak hale getirilmesidir (Martin-Nagle ve Klauber, 2015). Bu
caligmalara, Kloten (Ziirih), Schiphol ve Frankfurt Havalimanindaki agik alanlarda
yetistirilen bitkiler ile havalimanindaki sicaklik artiglar1 ve sel suyu birikintilerinin
azaltilmas1 6rnek gosterilebilir. Terminal ¢atis1 veya havalimani etrafinda uygulanan
bu yontemde, kus aktivitesini cezbetmeyen bitkilerin kullanim1 6nem arz etmektedir
(Velazquez, 2008:7, 11-19). Ulkemiz Havalimani faaliyetlerinin gevreye ve insan
sagligina olan etkilerini azaltmak i¢in 2009 yilinda Sivil Havacilik Genel Midiirliigi
(SHGM) tarafindan baslatilan ve 2013 yilindan itibaren Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
(TSE)’'nlin de gorev aldigi Yesil Havaliman1 Projesinin detaylar1 su sekilde
aciklanmaktadir’: SHGM havalimaninda ki isletmelere izin belgelerinin temdit
ticretlerinde farkli oranlarda indirimler saglayarak projeye dahil olmalart igin
havalimanindaki isletmeleri tesvik etmektedir. TS EN ISO 14001 standartlarina,
SHGM ve TSE tarafindan belirlenen sektorel kriterlere uygun Cevre YoOnetim
Sistemi olusturan; her yil i¢cin TS EN ISO 14064-1-3 standartlarina uygun bir Sera
Gazi1 Envanter raporu olusturulmast ve dogrulanmasi yapildigr takdirde
havalimanindaki isletmeler i¢in Yesil Kurulus Sertifikasi diizenlenmektedir. Siireg
igerisinde TSE isletmelerin Cevre Yonetim Sistemi ile ilgili belgelendirmesini yapar
ve sera gazi envanterlerinin dogrulanmasinda gorev almaktadir. Bir havalimanindaki
tiim isletmeler Yesil Kurulus Sertifikas1 aldiginda ise o havalimani Yesil Havalimani
olmaya hak kazanmaktadir. Bu proje ile emisyon salinimlarmin disiiriilebilmesi igin
yer hizmeti sirketlerinin bagaj tasimak i¢in kullanmis oldugu akar yakitli araglarin,

elektrikli araglar ile degistirilmesi saglanmistir. Ilgili kurumun web sitesinde edinilen

2 http://web.shgm.gov.tr/tr/kurumsal-projeler/194-vyesil-havaalani-green-airport-projesi:
http://web.shgm.gov.tr/doc3/greenairport.pdf; http://web.shgm.gov.tr/doc3/green.pdf ;
https://www.tse.org.tr/IcerikDetay?1D=2047;
http://www.ulasimonline.com/news_detail.php?id=52218 Erisim Tarihi: 26.04.2019
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bilgiye istinaden arastirma Orneklemimizde sadece Adana Havaliman1 Yesil
Havaalani {invani almaya hak kazanmistir. Ekler boliimiinde yer alan tablo 1’de ise
arastirma Ornekleminde yer alan havalimanlarinda yesil kurulus sertifikasina sahip

isletmeler ve yesil havalimani bilgileri verilmektedir.

1.3 Havacilik Siirdiiriilebilirligi Literatiir Taramasi

Korul (2001), tilkemizdeki ilk havaliman siirdiiriilebilirligi arastirmasi olarak
kabul edilebilecek ¢alismasinda, uluslararasi trafige agik havaalanlar1 (Adana Sakir
Pasa, Ankara Esenboga, Antalya, Bodrum, Dalaman, Istanbul Atatiirk, izmir Adnan
Menderes, Trabzon, Milas, Isparta Siileyman Demirel, Nevsehir Kapadokya, istanbul
Sabiha Gokgen) ve KKTC'de Ercan Havalimani’nda gerceklesen operasyonlarin
cevreye olan etkilerini incelemeyi amacglamis olup, ne tiir onlemlerin alindiginm
arastirmistir. Calismada dokiiman analizi, yazigma, miilakat ve anket uygulanmistir.
Arastirma bulgulart su sekilde 6zetlenebilir: Genel olarak havalimanlarinin giiriltii
Onleme ¢alismalar1 incelendiginde gece inis yasagi, sadece kategori 3 ugaklarin
inisine izin verilmesi, sikayetlerin degerlendirilmesi ve giiriiltii haritalariin
cikartilmasi konusunda islemler yerine getirilmemistir. Atatlirk, Trabzon ve Sabiha
Gokcen Havalimanlarinda buzlanma Onleyici malzemelerin yer {istii ve alti su
kaynaklarini kirletmemesi i¢in temizleme sistemleri bulunmaktadir. Terminal
binalarinin neden oldugu hava kirliligi konusunda ise genel olarak havalimanlari
tarafindan Onlem alinmadigi goriilmektedir. Atatiirk, Adnan Menderes, Bodrum,
Milas, Siileyman Demirel, Trabzon, Nevsehir Kapadokya, Sabiha Gokgen
havalimanlarinda atik sular aritilmaktadir ve su kaynaklarindan uzaklastirilmistir.
Havalimaninin g¢evresel etkileri ile ilgili ¢evre halkinin sikayetlerinin dinlenmesi ve
cevreci uygulamalarin tanitiminin yapilmasi ile ilgili sadece Atatlirk ve Sabiha
Gokgen Havalimanlariin Halkla Iliskiler birimleri bulunmaktadir. Ankete katilan
havalimanlarindan 7'sinde toplu tagima kullaniminin ilk sirada yer aldigi diger
havalimanlarinda ise 6zel ara¢ kullanimi daha yaygindir. Havalimanlarinda ¢evrenin
korunmasi ile ilgili 6zel sirketlerin kamu isletmelerinden daha fazla c¢alisma

yiirlittiigli gortiilmektedir.
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Havacilik sektoriiniin  biitlin  alanlarinda  stirdiiriilebilirlik ~ kriterlerinin
olusturulmasi Janic (2003), tarafindan yapilan ¢alismada ileri siiriilmektedir. Hava
tagimaciligr sisteminin siirdiriilebilirlik performansimnin arastirildigt bu makalede
sosyal, c¢evresel, ekonomik, operasyonel boyutlar dahilinde havayollari,
havalimanlari, yerel toplum, merkezi yonetimler ve hiikiimet, havayolu yolculari,
hava trafik kontrolii, uzay sanayisi paydaslarinin stirdiiriilebilirlik performanslarinin
Olclimii i¢in gostergeler tanimlanmistir. Bdylece 58 siirdiiriilebilirlik gdstergesi, 68
Ol¢tim belirlenmis, ABD ve Avrupa hava tagimacilig1 endiistrisi ile ilgili verilerden
26 gostergenin dl¢limiinii incelemis ve -dakiklik, kayip ve zarar géren bagajlar, isci,
giirtilti, hava kirliligi verimliligi gibi- regresyon analizi en kiiclik kare teknigi ile
gerceklestirilmistir. Calismamizdaki dordiinci ana kriter olan operasyonel
strdiiriilebilirlik kriteri bu c¢aligmaya dayandirilarak analitik hiyerarsi stireci

yontemindeki hiyerarsiye dahil edilmistir.

Havalimani ¢evresel siirdiiriilebilirligi ile ilgili olarak fen bilimleri alaninda
yapilan bir ¢aligma ise Kesgin (2006) tarafindan Tiirkiye'deki 40 havalimaninin 2001
verilerine gore inig kalkis emisyon miktarlarini tahmin etmeyi amaglamistir. Ugak
motor sayisi, yillik inig-kalkis dongiilerinin sayisi, yayilan emisyon miktar1 ve ugak
sayis1 verileri ile temel hesaplamalar yapilmistir. Havalimanlarinin yillik emisyon
miktar1 7314,34-8338,79 ton arasindadir. Bu emisyon miktarinin yaris1 Atatiirk
Havaliman1 tarafindan iretilmektedir ve  %067'sini  uluslararast  uguslar
olusturmaktadir. Ucak taksi siirelerinin 2 dk. kisaltilmasi inis kalkistaki emisyonlarin
%6 diismesini saglayacaktir. Ayrica inis kalkis dongiilerinin sayisindaki %25'lik bir

artisin emisyonlarda %30'luk bir artisa neden olacagi dngoriilmiistiir.

Stirdiiriilebilirlik kistaslarina gdre alternatifler arasindan tercih yapildigi bir
arastirma oOrnegi Jeon (2007)’nin calismasidir. Calismasinda ABD'de Atlanta
Metropolitan bolgesi icin ¢ok kriterli karar verme yontemi agirliklandirilmis toplam
modeli kullanilarak cevresel, sosyal, ekonomik ve tasimacilik sistem verimliligi
parametreleri ile bir siirdiiriilebilirlik endeksi ve tasimacilik planlanmalari igin karar

destek sistemi olusturulmasi amaglanmigtir. Tasimacilik planlamas1 ve arazi
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kullanim1 i¢in belirlenen Baseline 2005, Mobility 2030 ve Test case 2030 planlari
icinden se¢im yapmak istenmistir. Mobility 2030 planinin diger iki plana gore daha
tercih edilebilir oldugu, sadece sistem verimliligi boyutu agisindan ise Baseline 2005

planinin uygulanabilir oldugu tespit edilmistir.

Ulkemizde ise c¢ok kriterli karar verme yontemleri ile havalimani
performansin1 sektor ve miisteri nezdinde ilk kez oOlgiimleyen Gokdalay (2008),
arastirma modelinde bulanik TOPSIS ve bulanik agirlik toplam modeli yontemlerini
kullanmistir. Yontemde ise operasyonel ve teknik Olciitler, hizmet dlgiitleri, finansal
ve cevresel Olgiitler ana kriterlerine yer vermistir. Kamu ve 06zel tesebbiis
havalimanlar1 arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak arastirma amaclar1 arasinda
bulunmaktadir. Calismamizda ekonomik alt kriteri ve operasyon ana kriterine yer

verilmesi hususunda bu ¢alismadan istifade edilmistir.

Tiirkiye’de havalimani arastirmalarinda stirdiiriilebilirlik temasimin agik bir
sekilde ifade edildigi calisma ise Torum ve Kiiciik Y1lmaz (2009)’ undur. Ulkemiz
havalimanlarmin siirdiiriilebilirlige verdikleri énemin tespit edilmesini ve sosyal-
cevresel-ekonomik siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda goriisme ve anket yontemleri kullanilmistir. Arastirma neticesinde
havalimam stirdiriilebilirligi uygulamalarindan sorumlu 6zel bir unvan ve birim
bulunmadigi, ancak tiim hava meydanlarinda siirdiiriilebilirlik uygulamalarindan
sorumlu kisilerin bulundugu ve havaliman idarelerinde iist yonetimin bu konuda
sorumluluk tistlendigi ve siirdiiriilebilirlie onem verildigini gostermektedir. Sosyal
stirdiiriilebilirlik kapsaminda personele doniik, siirdiiriilebilir tasimacilik girisimleri

ile trafik yogunlugunun 6l¢iimii gerceklestirilmekte olan uygulamalar olmustur.

Cremer (2010), c¢alismasinda ABD'deki havalimanlarinin  gevresel
projelerinde miisterinin mali desteginin ne kadar oldugunu Ol¢meyi, gecerli ve
giivenilir bir 6lgek ile havalimani miisterisi siirdiiriilebilirlik 6lgegini olusturmay1
amaglamistir. 5'li likert Olgek ile istatistiksel analizlerden yararlanilmistir
(Guttman'm split-half testi, faktor analizi, T testi, korelasyon analizi). Yolcularin

stirdiiriilebilirlik, havalimanlar i¢in siirdiiriilebilirlik uygulamalarina 6deme yapmaya
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istekli oldugu ortaya cikmustir. Kiiltiir farkliligi nedeniyle baska toplumlarda
stirdiiriilebilirlik i¢in 6deme yapma durumlari; doga uyumlu etiketleme, egitim
durumu ve gelirin araci etkisi gelecek ¢alismalarda arastirilabilir. Ayrica bu ¢alisma
genel havacilik havaalanlarinda, yiiksek hizli trenlerde ve kamu otobiis isletmeleri

icinde uygulanabilir.

Yilmaz (2010), calismasinda TAV havalimanlarinin kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarin1 cevresel, sosyal, ekonomik boyutlar ile incelemek
istemistir. GRI tarafindan belirlenen kriterlere gore diizenlenmis bir anket ile miilakat
gerceklestirmisti. TAV  havalimanlari  kurumsal sosyal sorumluluk raporu
hazirlanmadig1 i¢in ekonomik, sosyal ve cevresel gostergeler yetersiz bulunmustur.
Yaymlanan ve yer verilmeyen gostergeler agiklanmis, tiim gdostergelerin sirket
tarafindan yaymlanmasinin sosyal sorumluluk i¢in ©nemli oldugu arastirma

sonuglarinda vurgulanmgtir.

Havaliman1 siirdiiriilebirligi  caligmalar1  bazi  arastirmalarda  birgok
havalimanini beraber degerlendirirken Oto (2011) ise sadece Esenboga Havalimani
tizerine Ozel incelemelerde bulunmustur. Calismasinda uluslararasi havacilik
otoriteleri tarafindan kabul gérmiis siirdiiriilebilirlik uygulamalarini arastirmayz,
stirdiiriilebilir havalimani1 planlama, yapim, isletme kurallarini1 belirlemeyi ve tim
bunlar1 Esenboga Havalimani 6rneginde degerlendirmeyi amaglamistir. Calismada
dokiiman analizi ve sektor uzmanlari ile yiiz yiize gorligme yapilmistir. Aragtirma
bulgularina gore yesil alan oraninin arttirilmasi, atik geri doniigiimiiniin gelistirilmesi
gerekmektedir.  Sirdiiriilebilirlik ~ uygulamalarinin ~ yavaglamast  ya  da
gerceklesmemesinde sebeplerin finansman, zaman ve yasal prosediirler oldugu tespit

edilmistir.
Ulkemizdeki havacilik sektorii ile ilgili siirdiiriilebilirlik arastirmalar1 sadece

havalimani isletmeleri ile sinirli kalmamig {iriin ireticisi isletmede bu konuda

arastirma sahasi olmustur.
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Durmaz vd. (2011), TUSAS Motor Sanayi A.S.min (TEI) kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin sirket finansal performansi ve iggdren motivasyonuna
etkisini yari-yapilandirilmis miilakat yoluyla incelemeyi amaclamistir. Arastirma
sonucunda TEI'nin emeklilik ve mecburi askerlik kosullarinda isgérenden yana
olmak, tesis bakimlarinda dis kaynak kullaniminin azaltilmasi, geri doniisiime dnem
verilmesi, alternatif enerji sistemlerinin olusturulmasi verimli kaynak kullanimi ile
zararli atik oraninin azaltilmasi seklinde c¢evresel, ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirlige katki saglayan uygulamalar ile faaliyetlerini gerceklestirdigi tespit
edilmistir. Ayrica sirketin GRI standartlarima gore yillik “Corporate Social
Responsibility” (CSR)- Kurumsal Sosyal Siirdiiriilebilirlik Raporu- olusturmasi

Onerilmistir.

Cokorilo (2016) ise Sirbistan havayollarina ait ucaklarin Nikola Tesla
havalimaninda 1 Subat 2014 tarihinde yaydigi emisyon toplamini ve maliyetlerini
hesaplamay1 amaglamistir. “International Civil Aviation Organization”-Uluslararasi
Sivil Havacilik Organizasyonu- (ICAO) dokiiman 9889'a gore ugaklarin inis kalkis
sayilar1 ve yaydiklari emisyon miktarlar1 ¢arpildiktan sonra toplam formdili ile tiim
ucaklarin neden oldugu emisyon miktari ve maliyetleri ortaya c¢ikartilmistir. Elde
edilen bulgulara bakildiginda A319 101,50 €, B737-300 59,95€, ATR72 12,28 €

CO2 emisyon maliyeti olusturmustur.

Liang (2015), Ingiltere'de bir havalimaninda havalimani operasyonlart
baglaminda siirdiiriilebilirlige gecisi daha iyi anlamak, siirdiiriilebilirlik i¢in gegis
yonetimi  prensiplerini  belirlemek, havalimaninda etnografik calisma ile
stirdiiriilebilirligin karar verme siire¢lerini ve siirdiiriilebilirligin havalimani ¢alisani
tarafindan nasil algilandigini incelemek istemistir. Sirdiiriilebilirlik ajandasinin
olusumunda genis bir katilimcr grubun (calisanlar, yerel halk, hiikiimet gorevlileri,

havaliman1 miisterileri) yer almasi arastirma bulgular1 arasinda gosterilmektedir.

Onceki calismalardan farkli olarak Kilkis ve Kilkis (2016), Atatiirk
Havalimani’nin diinyada ki diger havalimanlarina gore strdiiriilebilirlik sirasini

ortaya koydugu calismasinda; Amsterdam, Atatiirk, Barselona, Frankfurt, Gatwick,
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Heathrow, Miinih, San Francisko, Seoul havalimanlarin1 Siirdiiriilebilir Havalimani
Siralamasi indeksi ile havalimani hizmetleri ve kalitesi, enerji tiikketimi ve iiretimi,
karbondioksit salininmi ve azaltma planlamasi, ¢evresel yonetimi ve bio cesitlilik
boyutlar1 kapsaminda siralamistir. Arastirma sonucunda Amsterdam, Fraport, Miinih,
Istanbul, Heathrow, Seoul seklinde havalimanlar1 siralanmistir. Yapilan dogrusal
regresyon analizi neticesinde ise yolcu sayist ve siirdiiriilebilirlik indeksi arasinda
iliski 0,1942 olarak bulunmustur. Sonug¢ olarak yolcu sayisinin havalimani

stirdiiriilebilirligini azaltacagi veya arttiracagi sdylenemez.

Olfat ve Pishdar (2016), Delfi, DANP, Dematel yontemlerini kullanarak
[ran'daki havalimanlarinin siirdiiriilebilirlik unsurlarin1 arastirdigi ¢alismasinda
"politika tiretme, koordinasyon, ticaret, insan kaynaklari, emniyet ve hijyen,
giivenlik, AR&GE, havalimani g¢evresinin tasarimi, havalimaninda insaat, sosyal
sorumluluk, ¢evresel kirlilik seviyeleri, hizmet kalitesi" unsurlar1 igerisinden
"politika liretme" ve "sosyal sorumluluk" unsurlarinin diger unsurlar {izerinde daha
bliyiik etkiye sahip oldugunu bulmustur. Bu yiizden "politika {iretme" ve "sosyal
sorumluluk"” unsurlarinin yonetilmesi ile diger unsurlarin istenilen sekilde
yonetilecegini ifade etmistir. Arastirmada gevresel kirlilik seviyeleri" ve "hizmet
kalitesi" 'nin ise tiim unsurlar icerisinde en kiiciik degerlere sahip oldugu
bulunmustur. "Politika liretme”, “sosyal sorumluluk" ve "AR&GE" sirasiyla en
yiiksek degerlere sahip unsurlardir. Bu siralamada "AR&GE" ' nin "politika iiretimi"
'nde etkiye sahip oldugu sonucu c¢ikarilmistir. "Cevresel kirlilik, hizmet kalitesi ve
ticaret" olusturulan siralamada son siralarda yer almaktadir. Iran gibi gelismekte
olan iilkelerde havacilik dis1 gelirlerin 6neminin yeni anlagilmakta olmasi "ticaret" 'in
son siralarda yer almasina neden oldugu ifade edilmistir. Havalimaninin
stirdiiriilebilirlik unsurlart hakkinda bdyle bir analizin yapilmamasi, bu aragtirmanin
onceki aragtirmalardan olan farkliligin1 ortaya koymaktadir. Arastirmada sonraki
caligmalar i¢inse, Veri Zarflama Analizi (VZA) ve malquist toplam faktér verimliligi
endeksi  uygulanarak  siirdiiriilebilirlik  unsurlarinin  degerlendirilebilecegi

Onerilmektedir.
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Biiyiikdzkan ve Karabulut (2017), Tiirkiye'deki ii¢ lojistik firmasinin (LF1,
LF2, LF3) siirdiiriilebilirlik performanslarin1 Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), Cok
kriterli optimizasyon ve uzlasik ¢6ziim (VIKOR) yontemleri ile 6l¢meyi, bu sekilde
bir model olusturmayr amaglamistir. Stirdiriilebilirlik kriterleri Delphi yontemi ve
AHP teknigi ile agirhiklandirilmis olup, VIKOR teknigi ile isletmeler
performanslarina gore siralanmistir. Sosyal (Kurumsal sosyal sorumluluk, is
giivenligi ve sagligi, isttihdam), cevresel (Atik yonetimi, enerji etkinligi, emisyonlarin
azaltilmasi, c¢evre yonetim sistemi), ekonomik (Verimlilik, hizmet performansi,
finansal performans, is siirekliligi) boyutlar dahilinde firmalarin siirdiiriilebilirlik
performanslar1 degerlendirilmistir. Delphi yontemi ve AHP teknigi uygulandiktan
sonra ekonomik 0,624; c¢evre 0,240; sosyal siirdiiriilebilirlik ©6nemi 0,136
bulunmustur. VIKOR teknigi sonucuna gore LF3'iin en siirdiiriilebilir isletme oldugu

bulunmustur.

2001-2017 yillar1 arasinda gegen siirede lilkemiz havalimanlarinin, 6zellikle
Ozel isletmelerin siirdiiriilebilirlik konusuna biraz daha 6nem verdikleri Giires vd.
(2017),’nin calismasinda goriilmektedir. Arastirmada tlilkemizdeki 7'si 6zel biri kamu
kurulusu olan 8 havalimaninin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda i¢ ve dis
cevreye sosyal, cevresel, ekonomik fayda saglaylp saglamadigi incelenmek
istenmistir. Siirdiirtilebilirlik raporlarinda kullanilan GRI 6lgegine gore igerik analizi
uygulanmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili raporlarin biitiin isletmeler
tarafindan kamuyla paylasilmadig:1 arastirmada dikkat ¢eken bulgular arasindadir.
Bununla birlikte ekonomik siirdiiriilebilirlik kapsaminda isletmelerin ¢ogu alt-yap1
yatirimlart ve hizmet kalkinmasi hakkinda bilgilendirme gergeklestirir. Isletmelerin
yarist ¢evresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda dogal su kaynaklarini verimli
kullanmaktadir ve giiriiltii yonetim uygulamalarina sahiptir. Sosyal siirdiiriilebilirlik
kapsaminda isletmelerin %75'1 miisteri memnuniyeti, iirlin ve hizmet kalitesi,
engelsiz havalimani seklindeki iiriin sorumlulugu faaliyetlerine sahiptir ve bunlari

yayinlamaktadirlar.

Ferrulli (2016), arastirmasinda tasarim asamasindaki havalimani altyapisinin

siirdiiriilebilirlik performansini degerlendirmeyi, siirdiiriilebilirlik performansini
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kontrol etmek i¢in yontem ve araglar gelistirmeyi, havalimani alt yap1 kalkinmasi ve
operasyon ile ilgili ¢evresel sorunlar1 tanimlamay1 amaglamigtir. Aragtirma %50'si 5
milyondan az; %20'si 15 milyondan fazla ve %30'u 15 milyondan fazla yolcuya
sahip Arnavutluk, Avusturya, Bulgaristan, Danimarka, Estonya, Fransa, Almanya,
Yunanistan, irlanda, italya, Norveg, Isvigre ve Birlesik Krallik’tan 21 havalimaninda
gerceklestirilmistir. Calismada 5°li likert Olgek ile anket uygulanmistir. Giiriiltii
azaltimi, emisyon azaltimi ve hava kalitesi, enerji kullanimi, su kullanimi, atik
yonetimi ve materyaller, su kirliligi azaltimi, biogesitliligin korunmasi ve arazi
kullanim1 anket Olcegindeki kategorilerdendir. Arastirma sonucunda en Onemli
kategori giiriiltii azaltimi (%19) iken en az 6nem verilen kategoriler su kullanimi
(%10), bio-gesitliligin  korunmasi1 ve arazi (%10) kullanimidir. Havalimam
stirdiiriilebilirliginin ¢evresel boyutu ile ilgili kriterler bu ¢calismadan yararlanilarak,

Analitik Hiyerarsi Siireci hiyerarsisinde kullanilmigtir.

Rai (2017), Amerika Birlesik Devletleri’ndeki 17 havalimaninda kullanilan
stirdiiriilebilirlik teknolojilerini dokiimante etmeyi amaglamistir. Web tabanh
arastirma yapilmis ve havalimani ¢alisanlarina anket uygulanmistir. Anketlere sadece
tic havalimani katilim saglamistir. Siirdiiriilebilirlik arastirmalar1 i¢in 6rneklemin
genis tutulmasi, havalimanlarinin farkli cografik bolgelerde olmasi nedeniyle
genellestirme yapilmasini zorlastirmistir. Bu ylizden gelecek c¢alismalar i¢in bir ya da
iki havalimanina ait siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin tamamiyle incelendigi, maliyet

fayda verilerinin de degerlendirildigi vaka caligmalar1 yapilmasi 6nerilmektedir.

Gabrielli (2017), Asya-Pasifik bolgesinde faaliyet gosteren on havalimanina
yonelik yaptig1 siirdiiriilebilirlik degerlendirmesinde 9 kriter belirlemistir. Bu
kriterlere gore Hong Kong, Incheon ve Heathrow Havalimanlar ilk ticte yer almistir.
Stirdiiriilebilirlik raporlarindan elde edilen bilgilere istinaden 1-5 arasinda yapilan
degerlendirmede fosil yakitsiz ara¢ filosu, %100 yesil geri doniistiiriilebilir enerji en
az puanlara sahipken, biogesitliligin maksimizasyonu ile en az hava ve giiriltii

kirliligi kriterleri genelde en yiiksek puanlari almigtir.
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IKiINCi BOLUM

ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEMLER

Arastirmanin bu boliimiinde uygulama boliimiinde yararlanilan ve ¢ok kriterli
karar verme yontemi olarak kullanilan AHP ve TOPSIS yontemleri anlatilmaktadir.
Her 1iki yonteminde matematiksel altyapist asamalar1 ile anlatilmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik literatiirii incelendiginde AHP ve TOPSIS yontemlerinin birgok

kullaniminin oldugu goriilmektedir.

2.1. Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi

AHP c¢ok boyutlu kararlarin tek bir boyuta diisiiriilerek secenekler arasindan
karar vermeyi kolaylagtiran bir yontemdir (Saaty, 2008); baska bir ifade ile karmagsik
karar problemlerini ¢ozmek i¢in kullanilan bir karar destek yOntemidir
(Triantaphyllou ve Mann, 1995). ikili karsilastirmalarla alternatif onceliklerinin
belirlenmesi de diyebiliriz (Saaty, 1997). Yontemin ortaya c¢ikis siireci
incelendiginde (Myers ve Alpert 1968)’ ya ait misteri satin alma davraniglarinin
belirlenmesi, iirlin ya da markalar arasindan tercih yapilmasi i¢in olusturulan ikili
sorgulama yontemine dayandigi goriilmektedir. Bu yontem Thomas L. Saaty (1977),
tarafindan gelistirilip analitik hiyerarsi siireci yontemi ismi ile model haline
getirilmistir ve ¢ok kriterli karar verme yontemi olarak kullanilmaktadir (Erbasi vd.,
2013; Saaty, 1977'den aktaran Giimiig, 2017). Saaty AHP ile karar verme konulu
calismasinda kisilerin istedikleri durumlar veya alternatifler arasindan sec¢im
yaparken bu tercihleri Onem, gerceklesme olasiligt ve istekler dogrultusunda
miimkiin oldugunu distinerek sectiklerini; gecmisteki deneyimler ve gozlemler
sonucunda Ongoriilen risk, maliyet ve fayda tahmini ile en uygun alternatifi
sectiklerini ifade etmektedir (Saaty, 1994). Ayrica AHP’nin kriter ve alt kriter

dizisinin 6nemini belirlemek, sistematik ve mantikli karar verme siireclerini
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kolaylastirmak konusunda giivenilir bir ara¢ oldugu sdylenmektedir (Lee ve Chan,

2008).

AHP yontemi hakkinda farkli arastirmacilarin ¢ikarimlarini g6z Oniine

almamiz gerektiginde su sekilde siralayabiliriz:

Nitel ve nicel ¢ok kriterli problemler ile basa ¢ikma hususunda esnek ve

giiclii bir aragtir (Ngai ve Chan, 2005).

Vaidya ve Kumar (2004), 150 AHP yontemi kullanilmis arastirmalardan
derledigi literatiir incelemesinde: AHP, planlama senaryosunda ki farkli hedef ve
kriterleri Onceliklendirme, ayristirma hususunda c¢ok ©nemli rol almaktadir,
Hindistan, Cin gibi gelismekte olan {ilkelerde yontemin -ekonomik kalkinmanin bir
gostergesi olarak- kullanimi artmaktadir, hibrit yontemler ile ¢6ziilmek istenen 6rnek

olay vakalarinda yazilim yardiminin daha ¢ok tercih edilecegini sdylemektedir.

Grup karari verilerek uygulanan AHP yontemi Delfi teknigine kiyasla daha
uygundur (Lai vd., 2002). Katilimcilar besinci dereceyi -kuvvetli derecede 6nemli-
yedi (¢cok giiclii seviyede onemli) ve dokuzuncu (asir1 6nemli) dereceler ile emsal
gordiikleri i¢in besinci derecede daha ¢ok yargida bulunmaktadirlar (Carlsson ve
Walden,1995). Bir ¢ok istatiksel caligmada oldugu gibi AHP yonteminde de
katilimcilar ile kurulan iletisimin kalitesi sonug¢ iizerinde- tutarlilik ve siralama
hakkinda- 6nemli bir etkiye sahiptir (Partovi, 1992). Bu bdliimde AHP yonteminin
prensipleri, aksiyomlari, gerceklesme asamalari, grup kararlarinin birlestirilmesi,

yontemin avantajlari, dezavantajlar1 ve kullanim alanlarindan bahsedilmektedir.

2.1.2. AHP Prensipleri

AHP ayristirma, ikili karsilastirma ve Onceliklerin sentezi seklinde ii¢ temel

prensibe dayandirilarak su sekilde agiklanmaktadir (Saaty,1986):
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Karsilagtirmali yargilar prensibi:

Hiyerarsinin birinci seviyesinde yer alan amaca uygun olacak sekilde ikinci ve
sonraki seviyelerde ki kriterleri goreceli dnem olcegine gore (Tablo 1) ikili sekilde

karsilastirip matris formuna dontistiirmektir.

Karsilastirma i¢in yapilan karar vermenin bireysel ya da grup halinde olabilecegi
aciklanmaktadir, ayrica alternatiflerin bulundugu iiclincii seviyeden yukariya dogru
karsilastirmalart yapmak ¢alismanin biitiinliiglinii katilimcilar nezdinde g6z Oniine

sermek bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Onceliklerin sentezi prensibi:

Yerel agirliklarin kiiresel agirliklara doniistliriilmesi prensibidir. Bu prensipte her bir
seviyenin lokal agirligr bir {ist seviyedeki oOncelik degeri ile g¢arpilarak kiiresel
agirliklarin elde edilmesini saglamaktadir.

Ayristirma prensibi:

Ayrnistirma prensibi ilk seviyeden baglayacak sekilde konunun ayrintisina gore artan
seviyeler igerir ve en sonunda alternatif tercihinin yapilmasini da saglayan bir yapiy1
olusturur, ayrica bu hiyerarside ki unsurlar birbirleri ile kiyaslanabilir olmalidir.
Anket sonuglarina iliskin tutarsizlik oraninin yiliksek c¢ikmasini Onlemek igin

hiyerarsik yapida olusturulan gruplarin kriter sayisi yediden biiyiilk olmamalidir

(Saaty ve Ozdemir, 2003).
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2.1.3. AHP Aksiyomlan

Analitik hiyerarsi siirecinde, karsitlik, benzerlik, bagimsizlik ve beklentiler
olmak tlizere dort aksiyom bulunmaktadir (Saaty, 1986), bunlar da asagida

acgiklanmaktadir:

Karsithk aksiyomu: Karsilastirilan iki alternatiften birinin digerinden 7 kez daha

onemli oldugu bir durumda diger alternatifin ilkinden ancak %kez daha 6nemli

olmasi karsithk aksiyomudur. Asagidaki esitlikte belirtildigi gibi C kriterine gore i

alternatifinin j alternatifine gore A kez, C kriterine gore j alternatifinin i alternatifine

gore ikez onemli oldugunu gostermektedir (Saaty, 1986’dan aktaran Yildirim,

2012:31):

1
P.(4,,4)

Benzerlik aksiyomu: Birbiri ile karsilastirilan iki kriterlerin benzer 6zelliklere sahip

(4, 4;) =

olmast mukayesenin dogru bir sekilde yapilmasi bakimindan 6nemlidir, bu yiizden
iki kriter arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar olmamasi benzerlik aksiyomu ile

aciklanmaktadir (Saaty, 1986).
Bagimsizlik aksiyomu: Hiyerarsik modelde yer alan seceneklerde ekleme ¢ikarma
yapildiginda, kriterlere ait dncelik degerlerinde bir degisme olmamasidir (Kuruiiziim

ve Atsan, 2001).

Beklentiler aksiyomu: Secim yapilacak konu ile ilgili tim kriterlerin modelde

olmasini ve alternatiflerin siralanmasini gerekli goren aksiyomdur (Saaty, 2008).
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2.1.4. AHP’nin Asamalar1 ve Grup Kararimmin Verilmesi

Analitik hiyerarsi silireci yontemi asagidaki asamalar ile uygulanmaktadir

(Saaty, 1977'den aktaran Saaty, 1994):

Karar verilmesi gii¢ bir durum igin ilgili gereklilikleri gosteren bir model

olusturulmasi,

Konuya iligkin se¢imlerin yapilmasi, sozel ifadeler ile yapilan tercihlerin rakamlar
halinde islenmesi, tutarlilik oraninina bakilmasi ve en ¢ok ihtiya¢ duyulan alternatifin

bulunmasi,

Secimlere iliskin yargilardaki degisikliklerin sonucu nasil degistirecegini 6grenmek

i¢cin duyarlilik analizinin yapilmasidir.

Cok kriterli kararlar i¢in olusturulan hiyerarsik model; temel hedef, alt problemleri

yansitan kriterler ve kiyas edilecek alternatiflerden olugsmaktadir.

2

n elemanli bir hiyerarside [n —n j adet karsilagtirma yapilmaktadir ve formiil

aciklamasi su sekilde yapilmaktadir (Ishizaka ve Nemery, 2013):

n> AHP igin olusturulan birinci matristeki karsilagtirma sayisini ifade eder.
n kendisi ile kargilastirilan eleman sayisi olan 1'i gostermektedir.

Islemin ikiye boliinmesi ise bir kez kiyaslanan elemanlarin sayisim gostererek
yapilmasi gereken karsilagtirma sayisinin bulunmasini baska bir deyisle n tane kritere

iliskin anketteki soru sayisinit bulmamizi saglamaktadir.

Kapsamli yapilmak istenen aragtirmalarda kriter saysinin fazla tutulmasi

neticesinde gerek anketin uzun olmasi1 gerek anketi dolduranin muhakeme
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kabiliyetini zorlastirmas1 nedeniyle kriter belirleme asamasinda anket uzunlugunun

2
n —n

ongoriilebilmesi bakimindan ( }f(’)rmuh'im"m faydali olacag1 sdylenebilir.

AHP 6lgek segiminde farkli yaklasimlar oldugu bilinmektedir. Ornegin 1-5;
1-100; 1-9 olgekleri buna ornek gosterilmektedir; ancak, karar vericinin isini
kolaylastirmak maksadiyla olceklerin ne cok genis ne de dar bir araliktan
secilmemesi icin Saaty’nin 1-9 6lgegi tavsiye edilmektedir (Ishizaka ve Nemery,
2013). AHP’de yaygin bir sekilde kullanilan tablo 2 goreceli dnem o6lgegi ekler

bolimunde bulunmaktadir.

AHP 0lgegi ile yapilan farkli bireysel degerlendirmelerden fikir birligine
vartlmas1 i¢in “Aggregating Individual Priorities” (AIP) -Tiirkgesi, bireysel
onceliklerin biitiinlestirilmesi- ve “Aggregating Individual Judgements” (Al)) -
bireysel yargilarin bitilinlestirilmesi- yontemleri kullanilmaktadir. Yargilar,
geometrik ortalama ile bir araya getirilirken; Oncelikler hem geometrik hem de
aritmetik ortalamalar ile ortak bir agirhiga doniistliriilmektedir (Forman ve Peniwati,

1998):

e, M
! (1215 29 39 n)
"aq
4 (2)
i=1

Karsilastirma Matrisinin Normalizasyonu

Bolmeli yontem ile 77 bir matriste siitunlarin toplami alindiktan sonra bu
say1 stitundaki her bir elemana boliiniir ve bu islem her bir siitun i¢in tekrarlanarak
normalize edilmis matris elde edilir (Evren ve Uluengin, 1992°den aktaran Aytiirk,

2006). Matematiksel gdsterimleri asagidaki gibi ifade edilmistir (Imren, 2011:29):
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N (i=1,2,3, ......,n) 3)

nl / px1

ij Z (ij=1,2,3, ....,n) 4)

A (i,j=1,2,3,.....n) (5)

nl nn J pxn

Ozvektor ve Maksimum Ozdegerin Hesaplanmasi

Normalize edilmis matrisin birinci satirinda bulunan elemanlarin aritmetik
ortalamasi alinir ve bu islem her bir satir i¢in tekrarlanir, ortaya c¢ikan sayilar
O0zvektor ya da oOncelikler matrisini vermekte (Al-Harbi, K.M. AI-S., 2001) olup

matematiksel gdsterimi asagidadir (Imren, 2011:27):

| <
Wi = ;Z A% Q=123 (6)

Ozvektdr ya da dncelikler matrisi kriterlere iliskin agirliklardan olusmaktadar,
baska bir ifade ile hangi kriterin ne kadar 6nemli oldugu konusunda yerel agirliklar

temsil etmektedir. Karsilastirma matrisi ve Oncelikler matrisinin carpilmasi
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sonucunda agirliklandirilmis toplam matrisi elde edilir (Ishizaka ve Nemery,

2013:34):

Ap=np (7)

D;
Z—.p.:npl.

J (8)

j Pj
p'p plp, 0 p/p, || P )2
o PPy P || P | P2 ©)
p./'p p, /P, 0 PP, P, D,

Agirliklandirilmis toplam matrisinin  elemanlar1 Oncelikler matrisine ait

agirliklara boliiniir ve dzdeger vektorii elde edilir. Ozdeger vektdrii elemanlarimn

aritmetik ortalamasi alinarak ﬂ[m bulunur (Al-Harbi, K.M. Al-S., 2001).

Tutarhilik Oram

Anketler iizerinden gergeklestirilen karsilastirmalarin ne kadar tutarli oldugu
konusunda ortak bir goriise varilabilmesi i¢in tutarsizlik orani hesap edilmektedir.

Gegislilik kuralina (Ishizaka ve Nemery, 2013:31) gore;

aijzaik.aki (10)

tutarsizlik su ornek ile agiklanabilir: Sehir merkezi, ¢arst ve sanayi bolgesinde
mesken ev tutulmasi i¢in uygunluk durumu karsilastirilmaktadir. Sehir merkezi
carsidan 3 kez ev kiralamak icin daha elverislidir. Cars1 ise sanayi bolgesinden ev
kiralamak i¢in 2 kez daha elverislidir. Bu durumda anketin doldurulmas: ile ilgili
tutarlilik durumunun saglanabilmesi icin sehir merkezi sanayi bolgesinden 6 kez

daha elverisli olmas1 gerekmektedir. Uge ii¢ bir matriste tutarlilik oran1 0,05, dorde
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dort bir matriste tutarlilik oran1 0.08, kriter sayis1 daha fazla olan matrislerde ise bu
oran 0,01 olarak belirlenmistir. Analiz sonucunda tutarsizlik ile karsilasilmasi
durumunda anket hakkinda daha fazla agiklama yapilmalidir veya AHP modeli
gozden gecirilmelidir (Saaty, 1994:28). Ozdeger kullanilarak hesap edilen tutarlilik
orani formiiliiniin genis oranda kabul gordiigii bilinmekte olup asagidaki gibi elde

edilmektedir (Saaty, 1977 aktaran Ishizaka ve Nemery, 2013:32):

CJ = Lmax. (11)
n-—1
Cl
CR = == (12)
RI
Tablo 3: Rassal Indeks
Stra 123 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 [13 |14 |15
RI 00052089 | LIl | 1,25 1,35 | 1,40 | 1,45 | 1,49 | 1,52 | 1,54 | 1,56 | 1,58 | 1,59
flk sira 01052037 | 022] 0,14 | 0,10 | 0,05 | 0,05 | 0,04 | 0,03 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,01
farkliliklar1

Saaty, T. L.., 2008:129 “The Analytic Hierarchy and Analytic Network Measurement Processes:
Applications to Decision under Risk”, European Journal of Pure and Applied Mathematics, 1, 1, s.

122-196.

Duyarhlik Analizi

Analitik hiyerarsi yonteminin son asamasi olan duyarlilik analizi anketteki
yargilarda yapilan degisiklikler neticesinde alternatifler arasindaki siralamanin
degisip degismemesi ile ilgilidir. Sonugta degisiklik olmasi durumunda analizde
duyarlilik bulunmaktadir, eger degisiklik olmamis ise bu sonugtaki saglamlig

gostermektedir (Ishizaka ve Nemery, 2013).
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2.1.5. AHP Avantaj ve Dezavantajlari

Katilimeilarin sezgisel kararlar verebilmesi ve yargilardaki tutarsizliklarin
saptanmasi (Saaty, 2000'den aktaran Ramanathan, 2001) bakimindan hem 6znel hem
de nesnel degerlendirme Olclimlerini bir araya getirerek sonu¢ olusturulur

(Kasperczyk ve Knickel, t.y.).

AHP anlagilmast ve ¢Oziimii basit matematiksel hesaplamalardan

olugmaktadir (Basligil, 2005).

AHP basit bir matematiksel bilgi ile katilimcilarin tercihte bulunmasin
saglar, karmasik problemlerin hiyerarsik bir bi¢cimde diizenlenerek coziilmesine

yardimci olmaktadir (Wang vd., 2005).

Hiyerarside karar problemine iliskin unsurlar aynistirildigi i¢in her bir

unsurun énemi agiga ¢ikartilmaktadir (Macharis vd., 2004).

AHP duyarlilik analizi, TOPSIS, Veri Zarflama Analizi, VIKOR, “Strengths
Weaknesses Opportunities Threats (SWOT) analizi, 0-1 hedef programlama,
Preference Ranking Organization for Standardization (PROMETHEE), Complex
Proportional Assessment of alternatives with Gray relations (COPRAS-G), kalite
fonksiyon gogerimi olmak iizere bir¢ok yontemler ile karma sekilde uygulanmaktadir
(Emrouznejad ve Marra, 2017; Kangas vd., 2001; Biiylikozkan, 2015; Dagdeviren ve
Eren, 2001; Macharis vd., 2004; Zolfani, 2012).

Grup karar1 elde edilmesinde geometrik, aritmetik ve agirliklandirilmig

ortalamalardan yararlanilabilmektedir (Saaty, 1994; Forman ve Peniwati, 1998).

Anket arastirmalarinda incelenen Orneklem ana kiitleyi temsil edecek

biiyiikliikte olmas1 gerekirken herhangi bir konuda karar vermemizi saglayan AHP
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yonteminde ¢ok daha az kisi ve konunun uzmanlar ile secenekler arasindan tercih

yapilabilmektedir (Tiizemen ve Ozdagoglu, 2007).

Insanm kisa siireli hafiza kapasitesi nedeniyle 7+2 sayida karsilastirma

yapilabilmesi AHP igin bir dezavantaj olusturmaktadir (Saaty ve Ozdemir, 2003).

X, Y, Z kriterlerini karsilagtirdigimiz1 diisiindiigiimiizde X, Y'den 5 kez; Y,
Z'den 4 kez 6nemli oldugundan X, Z'den 20 kez olmas1 gerekirken, 1-9 6lgegi bu
bliytikliik i¢in yeterli olmamaktadir (Murphy, 1993; Belton ve Gear, 1983; Belton,
1986'dan aktaran Macharis vd., 2004).

Karar vericilerin tercihleri sonug iizerinde biiyiik etkiye sahiptir; dolayisiyla,
verilen yargilar yanlis oldugunda biiyilik ihtimalle sonug¢ yanlis ¢ikacaktir. Diger bir
ifadeyle alternatiflerin sirast kesin degildir (Cheng, 1996).

2.1.6. AHP Kullanim Alanlan

AHP yontemi gerek sosyal bilimler gerekse fen bilimleri alanlarinda karar
verme ile ilgili durumlarda kullanilan bir yontemdir (Vaidya ve Kumar, 2004).
Ornegin mimari, finans, pazarlama (tiiketici davranisi, iiriin tasarimi, strateji),
planlama, portfolye sec¢imi, tesis konumu ile kaynak tahsisi (biitce, enerji, saglik,
tasimacilik gibi) ve siyasi sorunlara yonelik kararlarda AHP yonteminden
yararlanildig1 bilinmektedir (Vargas, 1990:5). Ulkeler aras1 iliskilere yonelik verilen
kararlarin AHP yontemi ile belirlenmesine yonelik olarak ise su 6rnek verilebilir
(Saaty, 2008): Cin'in Diinya Ticaret Orgiitii'ne kabul edilmesinin dolayl etkilerinin
yant sira ekonomik, giivenlik, politik iliskilerde degisiklik olusturmasi bakimindan
Birlesik Devletler faizlerinde dogrudan etkiye sahip olacagi diisiiniilmekteydi. Bu
nedenle anlagsma konusunda dort alternatif belirlenmis, (Siirekli Normal Ticaret
Mliskisinin kabulii, Normal Ticaret iliskisi statiisiinde yasal degisiklik, Normal Ticaret

Miskisi statiisiiniin yillik uzatilmas1 ve kosullarin reddi) ilgili analizler yapilmis ve
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tasar1 temsilciler meclisinde oylanmadan 6nce bazi meclis iiyeleri ve liderlere analiz
kopyalar1 gonderilmistir. Su an Cin analiz sonucunda en yiiksek agirliga sahip olan

Siirekli Normal Ticaret Iliskileri statiisiine sahiptir.

1979-2017 yillar1 arasinda AHP yontemi uygulanmis arastirmalarda isletme
ve yonetim, ekonomi, saglik, matematiksel yontemler, bilgisayar, ¢evre ve teknoloji,
makine miihendisligi, ekoloji, sosyal ¢alismalar ile malzeme bilimi iizerine

caligmalar yapildig1 goriilmektedir (Emrouznejad ve Marra, 2017).

Yontemin havacilik endiistrisindeki uygulamalarina bakmak gerekir ise Yu
vd. (2007) Cin'deki havayolu firmasi ugak motorlarina ait veriler bakim takip sistemi

olusturulmasi icin AHP yontemi ile degerlendirilmistir.

Wang vd. (2009) tarafindan bulanik ve AHP yontemi kullanilarak Tianjin'de
bir havayolu bakim kurulusunda hatalara yol acan insan faktorleri 20 uzmanin

gorlisiine bagvurularak belirlenmistir.

Zaim vd. (2009), Tiirkiye'deki havayolu sirketlerini, reklam, {iriin kalitesi,
fiyat rekabet giicii gibi anahtar basar1 degiskenlerine gore AHP-TOPSIS hibrit

yontemi ile siralamistir.

Kizilkaya (2011), Tiirk havacilik firmalarinin {ist diizey personel
performanslarini, rough-AHP / bulanik TOPSIS hibrit yontemi ile risk, kalite,

etkinlik, verimlilik ve mesleki memnuniyet kriterleri baglaminda 6lgmiistiir.

Peng ve Li (2011), havacilik endiistrisinde temiz iiretim degerlendirme
modeli i¢in AHP-Bulanik hibrit yontemi kullanilarak kaynak tasarrufu, ekonomik ve
sosyal fayda olusturmak amaglanmistir. Olusturulan model siire¢ ekipmani, kaynak
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kontrolii, kirletici emisyon, atik kullanimi, temiz {iriin, ¢evre yonetimi ve is¢i

emniyeti alt sistemi kapsamindaki 23 gostergeden olusmaktadir.

Qiang vd. (2012) operasyonel yetenek, sosyal fayda, kaynak kullanimi ve
cevresel etki kriterleri ile havalimani siirdiiriilebilir kalkinma kapasitesi i¢in agirlik
degerlendirme modeli olusturmus, 2006-2010 yillarindaki verilerden ve bolgesel

farkliliklar katsayisindan yararlanmaistir.

Pan vd. (2013), ICAO'nun sivil havacilik emisyonlarinin diisiiriilmesi
konusunda belirledigi hedefleri, bunlarin uygulanmasina yonelik bazi teknik
yetersizlikleri ve petrol krizlerine kars1 havacilik endiistrisinin korunmasi amactyla
ele alinan ti¢ yontemi tarihi veriler ve uygulanabilirlik agisindan AHP yontemi ile
degerlendirmistir. Arastirmada zaman maliyetini ve su anki havacilik tekniklerine

nazaran, emisyonlar1 azaltmak i¢in giiclii bir yontem onermektedir.

Havacilik sektoriinden ayri olarak stirdiiriilebilirlik temasi ile ilgili Somsuk
(2014)’e ait calismada Taylan'daki elektronik sanayisinde firmalarin yesil tedarik
zinciri uygulamalarinin 6nem derecelerini 6grenerek daha iyi bir yonetim
gelistirilmesi ve bu uygulamalar i¢in dogru kaynak tahsisi amag edinilmistir.
Orgiitsel, fiziksel, iliskisel kaynaklar ve alt kriterlerini karsilastirmis, AHP analizi
sonucunda Orgiitsel kaynaklar, fiziksel kaynaklar ve iligkisel kaynaklar sirasiyla en

yiiksek agirliklara sahip ¢ikmaistir.

2.2. TOPSIS

Ingilizce "Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution"
isminin bas harflerinin kisaltmasi ile literatiire kazandirilan TOPSIS ¢ok kriterli karar

verme yontemi 1981°de Ching-Lai Hwang ve Kwangsun Yoon tarafindan
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gelistirilmistir (Yue, 2011). Yontemde secilecek alternatif, pozitif ideal ¢oziime en
yakin negatif ideal ¢oziime en uzak olacak sekilde belirlenmektedir (Jahanshahloo

vd., 2006).

Sekil 1: TOPSIS Y 6ntemi

Kriter 2

Ideal ¢oziim

r

Ideal olmayan ¢oziim 1 Ernterl

Kaynak: Ishizaka ve Nemery, 2013:2016
“Multi-Criteria Decision Analysis Methods and Software”, Wiley, s.18-34.

Sekil X’te Ishizaka ve Nemery (2013), kriter 1 ve kriter 2’ye gore yapilan
secimde, ideal ya da ideal olmayan ¢oziime yakinliklarina gore uygun olan
alternatifin tercih edilisini gostermiglerdir. Anlasilmas1 ve uygulanmasi basit bir
yontem olmast gibi avantajlarinin  yan1 swra ilgili 6zelliklerin agirliklarinin
belirlenmemesi, sonuca iligkin bir tutarlilik degerlendirmesinin olmayisi ve nitelikler
arasindaki iligkinin bilinemeyisi seklinde dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Velasques

ve Hester, 2013).

2.2.1. TOPSIS’ in Asamalan

Ishizaka ve Nemery (2013), yontemin asamalarini su sekilde anlatmaktadir:
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Oncelikle farkli alternatif degerlendirmelerinin normalizasyonu yapilmaktadir. Bu
islem icin dagitimsal ve ideal normalizasyon uygulanabilmektedir. Dagitimsal
normalizasyon degerlendirme siitunundaki her bir elemanin karesinin toplaminin

kare kokii siitundaki her bir sayiya boliinerek matris normalize edilmektedir.

X
i¢in 7, =+2 "dir. (13)

Ideal normalizasyonda ise kriter maksimizasyonu gerekliyse siitundaki her say1 ayni
stitundaki en biiyiik sayrya boliiniir ya da kriter minimizasyonu gerekliyse siitundaki

her say1 bu stitundaki en kii¢iik sayiya boliiniir.

a=1,..,n . v X,;
ve U, =MEX(X,) igin L,=— (14)
u

4L
a

i=1,...,m
- . . . Xai
u=min(x;) i¢in L;=— dur. (15)
ua
Sonrasinda ise Onceden belirlenmis ya da elde edilen kriter agirliklart normalize
edilen matris degerleri ile ¢arpilir. Normalize edilen karar matrisindeki her bir siitun

icerisinden en fazla ve en kiiclik degerler ile ideal ve ideal olmayan aksiyonlar

belirlenmektedir.

V=W, (16)

17 a

A*z(vf,...,v+) icin, Vi+=maXa(Vai)

m

A=(V,...,v.)) i¢in, V;=min (V,)dir. (17)

Her bir aksiyonun ideal ve ideal olmayan aksiyonlara gore uzakliklar1 hesaplandiktan
sonra aksiyonlarin yakinlik katsayilar1 belirlenir. Sonucun 0 ve 1 arasinda ¢ikmasi

kabul edilebilirdir, ancak 1 ¢ikmasi tercih edilmektedir. Aksiyon, ideal olana daha
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yakinsa -yakinlik katsayisi- C, 1'e yaklasir, eger ideal olmayana yakin ise C, degeri

0'a yaklagmaktadir.

a=1,...,m, i¢in d;:\/m 18)

d.
C,=—-2= 20
a d+ +d— ( )

a a

2.2.2. TOPSIS Uygulama Alanlari

TOPSIS yonteminin uygulama alanlarinin arastirilmasi ile ilgili olarak 106
dergi ve 266 makalenin incelenmesi sonucunda ilgili uygulama alanlarinin tedarik
zinciri yonetimi, isletme ve pazarlama yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, saglik,
emniyet ve cevre yoOnetimi, tasarim, mihendislik ve diretim sistemleri, enerji
yonetimi, kimya miihendisligi, su kaynaklar1 yonetimi ve diger konu basliklarindan
olustugu goriilmektedir. Bunlarda tedarik zinciri yonetimi, tasarim, miithendislik ve
tiretim sistemleri TOPSIS yonteminin en ¢ok kullanildig: alanlardir (Behzadian vd.,

2011).

TOPSIS yonteminin siirdiiriilebilirlik ve havacilik isletmeciligi alanlarinda
kullanildig1 aragtirmalar1 ise su sekilde aciklayabiliriz: Wittstruck ve Teuteberg
(2012), elektronik malzemelerin geri doniisiim ile ilgili tedarik¢i se¢imi konusunda
bulanik-AHP-TOPSIS metotlarini kullanmistir. Finansal, ¢evresel ve sosyal boyutlar
arastirma modelindeki -finansal yeterlilik, BT yeterliligi/arayiizler, fiyat, verimli
EMIS, geri doniislim siire¢lerinin kalitesi, geri doniisiim yeterliligi, saglik ve emniyet

kosullariin standartlagtirilmasi, siirdiiriilebilirlik imaji- kriterleri kapsamaktadir.
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Arabzad vd. (2013) iranli ucak iireticisinin 38 kalem iiriin arasindan
gerceklesecek malzeme teminatinda 18 aday arasindan se¢im yapilmasi i¢cin TOPSIS

ve VZA metotlarini kullanmistir.

Li vd. (2014) Otoban tasimaciliginin siirdiiriilebilirligini arastirmak ig¢in

TOPSIS ve entropi agirlik yontemlerini kullanmistir.

Zhao ve Guo (2014) makalesinde yesil tedarik¢i se¢imi kapsaminda bulanik
entropi-TOPSIS yontemi ile termal gili¢ ekipmani satin alinmasini incelemistir.
Ankette 4 kisilik uzman goriisiine basvurulmustur. Cevresel biling, ekipman
verimliligi, ekipman operasyonel maliyetleri, teslimat dogruluk orani, ekipman
piyasa fiyat1 kriterleri i¢inden teslimat dogrulugu, ekipman verimliligi ve cevresel

biling kriterleri fiyat ve maliyet kriterlerinden daha dnemli gorilmustiir.

Stiriicti (2015) Bes kiiresel lojistik firmasinin 2009-2013 yillarina ait
siirdiiriilebilirlik  raporlarindan edindigi verileri {i¢ siirdiiriilebilirlik boyutu
kapsaminda AHP ve TOPSIS yontemleri ile degerlendirmis ve ulusal lojistik

firmalari i¢in 6nerilerde bulunmustur.

Barros ve Wanke (2015) Afrika havayollarinin verimlilik degerlendirmesini
TOPSIS ve yapay aglar yontemleri ile gerceklestirmistir. Arastirma bulgularinda
Afrikali havayollar1 i¢in kapsam ekonomisi uygulanmasi verimlilik i¢in en dnemli
degiskendir ancak filo karmasi ve kamu sahipligi degiskenleride ihmal edilmeyecek

derecede 6nemlidirler.

Wanke vd. (2015) TOPSIS ve Markov Zinciri Monte Carlo-Genellestirilmis
Dogrusal Karma Modeller yontemlerini kullanarak Asya kitasindaki 35 havayolunun
verimlilik analizini yapmistir. Maliyet yapisi, pazar konumu, sunulan mil programi
ve sahiplik, verimlilik dl¢imiinde yararlanilan degiskenler arasinda bulunmaktadir.
Diisiik maliyet sektoriinde rekabet ve 6zel sahiplik havayolu verimliligini pozitif

olarak etkilerken, yakit fiyatlar1 negatif yonde etkiler.
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Zhao ve Li (2016), Cin'de enerji tasarrufu ve emisyon azaltiminda 6énemli bir
role sahip akilli sebekelerin seciminde dort siirdiiriilebilirlik ana kriteri - ekonomi,
toplum, ¢evre ve teknoloji- ve 12 alt kriteri olasiliksal AHP ve bulanik TOPSIS

yontemleri ile degerlendirmistir.

Afful-Dadzie vd. (2016), Avrupa'daki 5 Bankanin performansini 2008-2013
yillarma ait verileri kullanarak siirdiiriilebilirlik kriterleri kapsaminda TOPSIS

metotu ile 6lgmiistiir.

Aras vd. (2017), Garanti Bankasi'nin 2010-2014 willar1 arasindaki
stirdiiriilebilirlik performansini igerik analizi, entropi agirlik ve TOPSIS yontemleri
ile degerlendirmistir. Yontemde kullanilan gostergeler ekonomik, ¢evresel, sosyal ve
yonetim gostergelerinden olusmakta olup arastirma bulgularinda ilgili bankanin
stirdiiriilebilirlik performansinin artis egilimi gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica
ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutu genel {izerinde en biiyiik etkiye sahipken, yonetim

boyutu tiim performans iizerinde en diisiik etkiye sahiptir.

Danaei (2017), Iran'da bulunan Kish Havalimani igin yapilacak farkli
yatirimlarin  Onceliklendirilmesi i¢in Shannon entropi agirliklandirma ydntemi,
TOPSIS ve basit agirliklandirma yontemlerini uygulamistir. Se¢im yapilacak projeler
icerisinde Oncelik sirasina gore secilmesi gereken ilk {i¢ proje pist goriis uzakligi
cihazinin kurulmasi, ucgus alanlariin giivenliginin saglanmasi ve Doppler Very High
Frequency Omnirange Radio (DVOR)/ Distance Measuring Equipment (DME)
cihazlarimin kurulmasi iken radar otomasyonunun en son satin alinmasi glindeme

gelecek cihaz oldugu belirlenmistir.

Mehta vd. (2018), caligmalarinda VZF ve TOPSIS yontemlerini kullanarak
verimlilik puani belirlemeyi ve Karbon emisyonlarini kontrol etmeyi en iyi sekilde
gerceklestiren Hindistan sirketlerini siralamayir amaglamistir. Siralama neticesinde
birinci sirket enerji tasarrufu ve isletme karliligi agisindan en basarili kurum olarak

ifade edilmistir.
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Wangdral vd. (2018), Bhutan'da Paro Uluslararasi Havalimanmi farkl
alanlarda (finansal goriiniim, g¢evresel sorunlar, emniyet ve giivenlik, glimriik
hizmeti) belirlenmis yirmi anahtar performans gostergesini TOPSIS yontemi ile
siralamigtir. Arastirma anketinde karar vericiler ilgili bakanligin hava tasimacilig
departmani ve Paro Uluslararasi Havalimaninda g¢alisan 11 kisiden olusmaktadir.
Analiz sonuglarina gore glimriik, go¢ ve karantina, Emniyet YOnetim Sisteminin
stirekli iyilestirilmesi ve doniis siiresi sirasiyla en onemli ilk ii¢ anahtar performans
gostergesidir. Yonetim bagliligit ve sorumluluk ise en az 6nem verilen anahtar

performans gostergesi olarak bulunmustur.

Bakir ve Akan (2018), havalimanlarinin hizmet kalitesini degerlendirmek i¢in
kuyruk bekleme siiresi, terminal temizligi, terminal oturma alanlari, terminal isaret
ve yonlendirme, yiyecek-i¢ecek hizmetleri, havaalan1 aligveris magazalari, kablosuz
baglant1 alan1 (WI-FI) ve havaalan1i personeli kriterlerini TOPSIS ve entropi
yontemleri ile 6lgmiistiir. Arastirma bulgular i¢erisinde en ¢ok dnem verilen kriterler
wifi, terminal oturma alanlar1 ve kuyruk bekleme siiresi iken havalimanlar1 Miinih,

Heathrow, Frankfurt ve Atatiirk Havalimani seklinde siralanmustir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DEKI HAVALIMANLARININ
SURDURULEBILIRLIGININ DEGERLENDIRILMESI

Bu boéliimde arastirmanin yapilma amaci, nasil uygulandigi, havalimani
sirdiiriilebilirlik  kriterleri ile ilgili konulara ve arastirmanin veri analizine,

Tiirkiye’deki havalimanlarina ait siirdiirtibilirlik bulgularina yer verilecektir.

3.1. Arastirma Amaci ve Uygulamasi

Tez ¢alismamizin amaci; havalimanlar i¢in siirdiiriilebilirlik degerlendirme
modeli gelistirmek, iilkemizde 2017 yili Temmuz Ay1 igerisindeki DHMI
istatistiklerine gore en ¢ok yolcu ve kargo miktarinin tasindigr havalimanlarinin
stirdiiriilebilirlik kriterlerine gore siralamasini yapmak ve elde edilen bilgiler 1s181inda
aragtirma Ornekleminde yer verdigimiz havalimanlarinin isletme performanslarinin
siirdiiriilebilirlik bakis agisi ile arttirilmasi i¢in Onerilerde bulunmaktir. Arastirma
i¢in analitik hiyerarsi siireci ve TOPSIS yontemleri kullanilmistir. Ulkemizin her bir
bolgesinden en az bir havalimaninin se¢imi gergeklestirilmis olup; anket ¢aligmasi
sadece Atatiirk, Sabiha Gokcen, Esenboga, Adana ve Gaziantep Havalimanin
icermektedir. Anket katilimcilar1 farkli havalimanlarinda gorev yapmakta olan Basg
Miidiir Meydan Yardimcilari, Insan Kaynaklar1 Miidiirii, Giivenlik Miidiirii, Cevre
Miihendisleri, Emniyet Yonetim Uzmanlari, Apron Trafik Memuru, Isletme
Miidiirligii calisanlar1 ve havacilik alaninda calismalari olan akademisyenlerden

olusmaktadir.
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3.1.1. Arastirmanin Kisitlar

Arastirma anketinin Tiirkiye’deki biitlin havalimanlarina uygulanmasinin
zorlugu nedeniyle; Tiirkiye’nin her bir bélgesinden 2017 yili Temmuz Ayr DHMI
istatistiklerine gore en yiliksek yolcu sayilarinin ve kargo miktarmin tasindigi
havalimanlarinda anket caligmalar1 gerceklestirilmistir. Arastirmanin ikinci kisit1 ise
yasal izin siireglerinin tekrarlanmas1 gerekliligi, yeterli uzman goriisiiniin
saglanamamasi ve izin alig siirelerinin uzun olmasi nedeniyle anket calismalar
Trabzon, Adnan Menderes, Antalya ve Ferit Melen Havalimanlarinda yapilamamis
olmasidir. Arastirmanin veri toplama ile ilgili diger kisitlarindan bahsetmek
gerektiginde ise; belirlenen siirdiiriilebilirlik kriterleri ile ilgili sayisal verilerin sz
konusu kurumlar tarafindan agik bir sekilde paylagilmamasidir. Ayrica havalimani
stirdiiriilebilirligi alaninda yayimlanan Tiirk¢e bilimsel yayin sayisinin sinirl sayida

olmasi arastirma i¢in gosterilebilecek diger bir kisit olabilir.

3.2. Siirdiiriilebilirlik Kriterleri ve A¢iklamalari

Havaliman siirdiiriilebilirligi ile ilgili kriterler sosyal, ¢cevresel, ekonomik ve
operasyonel ana boyutlardan olusmaktadir. Olusturulan hiyerarsik modelde sosyal
sirdiiriilebilirlik ana  kriterleri {i¢; ¢evresel, ekonomik ve operasyonel
stirdiiriilebilirlik kriterleri ikiser ikinci derece alt kriterden olusur. Biitiin ikinci
derece alt kriterler ise toplamda 36 alt kritere sahiptir. Kriterlerin olusturulmasinda

literatiir taramas1 ve uzman goriislerinden yararlanilmistir.

3.2.1. SOSYAL ANA KRITERI

Havalimani isletmeciliginin topluma sagladigi sosyal katkilarinin bir
gostergesidir. Havalimani ¢alisan memnuniyeti, yolcu memnuniyeti ve toplum refahi

alt kriterlerinden olusur.
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Calisan Memnuniyeti: Is saghg ve emniyeti, calisan refahi, calisan

uygulamalari ve prosediirleri ikinci derece alt kriterlerini temsil eder.

Is sagh ve emniyeti

"Biitiin ¢alisanlarin fiziksel, akilsal ve sosyal iyilik durumunun en iist diizeye
yiikseltilmesi ve bunun siirdiiriilmesi; calisma kosullar1 nedeniyle is¢ilerin saglik
durumlarinin  bozulmasmin oOnlenmesi; isteki saghiga aykir1 etmenler yiiziinden
dogabilecek risklerden is¢ilerin korunmasi; isgilerin fizyolojik ve psikolojik
yeterliklerine uygun is ortamlarina yerlestirilmesi (1siklandirma ve havalandirmanin
uygun olmasi, giriiltiiden korunma, 1si1l konforun saglanmasi) ve bu kosullarin

stirdiiriilmesidir"(Coppee, t.y.’den aktaran Caliskan, 2011:8; Berry vd., 2008).

Diger sosyal siirdiiriilebilirlik ikinci ve tigiincii derece alt kriterleri Berry vd.

(2008), tarafindan yapilan ¢alismadan arastirma modelimize dahil edilmistir:

Calisan refah

Calisanlari yararlanabilecegi mekan ve hizmetleri kapsar. Ornegin, spor
sahas1 veya salonu, ibadet yerleri, kres ya da ¢ocuk bakim odasi, banka, postane ya
da bu islevleri géren para ¢ekme makineleri, internet erigimi, istirahat odalari,
yemekhane, yolcularin yararlandigi tiim hizmetler, yesil ve agik alanlarin varlig

ornek olarak gosterilebilir

Calisan uygulamalar: ve prosediirleri

Esit istthdam firsatlar1 sunmak, tatil ve hastalik izni verilmesi, gorevde
yiikselme veya performansa dayali iicretlendirme yapilmasi, isgéren gelisimi ve

stirdiiriilebilirlik bilincinin arttirilmasi i¢in egitimler diizenlenmesidir.

Yolcu Memnuniyeti: Erisilebilirlik ve yolcu refahi ikinci derece alt kriterlerini temsil

eder.
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Erisilebilirlik

Engelli, sakat, yasl, cocuklu kisilerin hareketlerini kolaylastiracak her tiirlii
donanim ve tasarimi kapsar (Yer izleri, kabartmali haritalar ve yazilar, asansor ve
rampalar, tekerlekli ya da elektronik sandalye ile tasima, ¢ocuk bakim odalari,

engelli bireylere yonelik hazirlanmis tuvalet ve lavabolar).

Yolcu refahi

Lounge, duty free, otopark, otel, uyku odalari, saglik, posta hizmetleri,
bankacilik ve doviz islemleri, ibadet yerleri, ara¢ kiralama, kablosuz internet,
konferans salonu, sigara igme alanlari, vergi iade bankosu, yiyecek- igecek
hizmetleri, agik alanlar seklinde yolculara sunulan imkanlar, yesil ve agik alanlarin

varligidir.

Toplum Refahi

Sosyal sorumluluk ¢alismalar1 dahilinde gergeklestirilen igleri kapsar. Ayrica
havalimaninin biitiin kullanicilarinin  giivenligini, havaliman1 igerisinde faaliyet
gosteren birimler ile yolcu, bolge sakini ve tedarikgiler arasindaki iliskilerin
yonetilmesini kapsamaktadir. Kamu farkindaligi ve egitim, yerel kimlik, kiiltiir ve
miras, paydas iligkileri ve havalimani giivenligi seklindeki ikinci derece alt

kriterlerden olusur.

Yerel kimlik kiiltiir ve miras

Sanatsal, kiiltiirel sergilerin yapilmasini; havalimani arazisine ait tarihi ve

¢evresel miraslarin korunmasini igermektedir.
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Paydas Iliskileri

Havalimani ¢evresinde yasayan toplum, havayollari, tasimacilik camiasinin
diger iiyeleri, yerel ve merkezi yonetimler, kiracilar, havalimani isletmesi ¢alisanlari,
yerel isletmeler, yolcular havalimani paydaglarini olusturur. Sikayet yonetiminin
uygulanmasi ile havalimaninin c¢evresel etkileri ve havalimaninda sunulan
hizmetlerin kalitesi hakkinda paydaslardan geri bildirim alimmasmi saglar.
Paydaslardan gelen taleplerin degerlendirildigi ve yeni uygulamalarin paylasildig

yillik raporlarin yayinlamasini kapsar.

Kamu Farkindahgi ve Egitim

Toplumda ihtiya¢ sahibi bireylere yardim konusunda ulusal ve uluslararasi
kurulus ve vakiflar ile birlikte ¢alismak, yerel halkin saglik, beslenme, egitim
ihtiyaclarimi karsilamak i¢in maddi destekte bulunmak, havalimani kullanicilarinin
sirdiiriilebilirlik uygulamalar1 i¢in tesvik edilmesi, Ogrencilere staj imkan
saglanmasi, iiniversitelerin sivil hava ulastirma isletmeciligi, havacilik yOnetimi
boliimlerine egitim dgretim ¢alismalarinda katkida bulunmak gibi goniilliiliik esasina

dayanan ¢alismalardir (Y1lmaz, 2010; Torum ve Kiiciik Yilmaz, 2009).

Havalimam Giivenligi

Giivenlik bireyin silah ve zarar meydana getirebilecek diger araglardan dolay1
tehlikeye maruz kalma riskidir (Janic, 2002:129). Diger bir tanimda ise, bilingli
olarak gerceklestirilen siddet olaylari vasitasiyla bireyin yaralanma, yasamini yitirme
ve miilkiiniin zarar gérmesi risklerinden uzak olma durumudur (Horonjeff vd., 2010).
Havaalan1 ¢evresinin korunmasi, ugaklarin Pist Apron Taksi Yolu(PAT) sahalarinda
ve hangarlarda korunmasi ve kontrol edilmesi - 6rnegin ugak alt1 bagaj taramasi ile
yilkleme ve bakim gdzetimleri- , operasyonel tesislerin, depo ve terminallerin
korunmasi, havaalani malzeme ve tedariklerinin, yolcu ve calisanlarin giivenlik
kontrolleri, gelen ve giden yolcularin ayrilmasi, yolcu hareketlerinin kontrol

edilmesi, sahis ve araglarin hava tarafi kismina geg¢islerinin kisitlanmasi, kapali devre
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televizyon odalarindan terminal binasinin izlenmesi havalimaninda giivenligin tesis
edilmesi i¢in gergeklestirilen hizmetlerdir (http://www.tavguvenlik.com/ucak-ozel-
guvenlik.aspx Erisim tarih: 10.02.18). Ayrica havalimani giivenligi hakkinda ek
olarak sunlar ifade edilmektedir (Kazda ve Caves, 2007): Teroristlerin asil hedefi
hava tagimaciligt ve operasyonlarin durdurulmasi degil, hiikiimet ve devlet
politikalarini degistirmeye ¢alismaktir. Ucaklarin ve havalimani alt yapisinin pahali
yatirimlar olmasi, medyada saldir1 haberlerinin uzun siire yaymlanmasi ve bu tiir
terér olaylarinin ulusal ve uluslararast kamuoyunda ses getireceginin bilinmesi,
teroristlerin havalimanlarini eylem yeri olarak se¢mesine neden olmaktadir; ayrica,
giivenlik i¢in gerekli alt yapimin olusturulmasindan dolay1r yapilan harcamalar,
havalimanlari, havayollar1 ve nihai kullanicilar olarak yolculara mal edilmektedir. Bu
nedenle, havalimani giivenligi ile ilgili sorunlar ve ihtiyaglarin toplum refahi
tizerinde etkide bulunmast bu kriterin sosyal siirdiiriilebilirlik igerisinde

degerlendirilmesinin uygun oldugunu desteklemektedir.

3.2.2. CEVRESEL ANA KRITERI

Havalimani faaliyetlerinin dogaya verdigi zararlarin izlenmesi ve en aza
indirilmesi 1ile ilgili alt kriterleri temsil etmektedir. Cevre dostu bina tasarimi,

ulastirma faaliyetlerinin ¢evresel etkileri isimli alt kriterlerden olugsmaktadir.
Cevre Dostu Yapim Tasarim
Giiriiltii azaltimi, emisyon azaltimi, verimli su kullanimi, verimli enerji

kullanimi, atik ve materyal yonetimi, su kirliligi azaltim1 ve biogesitliligi koruma ve

arazi kullanimi ikinci derece alt kriterlerini temsil eder (Ferrulli, 2015:5).
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Verimli Su kullanim

Icilebilir su verimliliginin arttirilmasi, atik sularin toplanmasi ve yeniden
kullanilmasi, yagmur ve sel sularmin toplanmasi ve yeniden kullanimi, yerel bitki

tiirlerinin ekimi ile su talebinin diisiiriilmesi gibi uygulamalari igerir.

Atik ve materyal yonetimi

Geri doniistiiriilebilir malzemelerin kullanilmasi, kimyasalliklar1 azaltilmig
kimyasal olmayan sivilarin kullanilmasi (decing sivilar1 ve bocek ilaglari); atiklarin
ayrilmasi ve geri doniistiiriilmesi, kirli sularin arindirilarak peyzaj sulamasi vb
islemler i¢in degerlendirilmesi, atik azaltim1 (kagit, kagit-havlu gibi, elektronik belge
kullanimi), atiklarin havalimani tesislerinden toplanmasi, atik depolama ve ayirma

islemleri icin yeterli alan tahsis edilmesini igerir (Berry vd., 2008).

Ulastirma Faaliyetlerinin Cevresel Etkileri

Ucus ve yer hizmeti operasyonlari, havalimani1 karayolu ulasimi nedeniyle
olusan giriiltii kirliligi, hava kalitesi, su kullanimi, enerji kullanimi, atik bosaltimi, su

kirliligi, biogesitlilik ve arazi kullanimi ikinci derece alt kriterini temsil eder

(Ferrulli, 2015:5).

3.2.3. EKONOMIK ANA KRIiTERIi

Havalimani1 hem kendi kurumsal yapisina hem de topluma ekonomik faydalar
saglamaktadir. Bu kapsamda finansal Ol¢iiler ve dolayli ekonomik etkiler havalimani

stirdiiriilebilirliginin ekonomik ana kriterlerini olusturmaktadir.

Finansal Olgiitler havalimam isletmeciliginde havacilik dis1 hizmetler ile elde

edilen ticari gelirler, havacilik hizmetleri nedeniyle kullanicilardan elde edilen
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gelirler, havalimani isletmesinin karlilig: alt kriterlerini temsil etmektedir (Gokdalay,

2008).

DHMI (2019), havacilik dis1 gelirleri ve havacilik gelirlerini su sekilde

acgiklamaktadir:

Havacilik dis1 gelirler

Dogrudan ugus operasyonlart ile ilgili olmayan ancak havacilik igletmeleri,
diger ticari isletmeler ve havalimani kullanicilarina sunulan hizmetlerden elde edilen
gelirlerdir. Bunlar akaryakit ikmali imtiyazi, elektrik, su, aritma, 1sitma-sogutma ve
havalandirma, ara¢ gere¢ ve malzeme tahsisi, terminal yer tahsisi, arazi ve diger
binalar i¢in yer tahsisi, ugus bilgi sistemi monitor kullanimi, otopark gelirleri,

fotograf ve film ¢ekimlerinden elde edilen gelirlerdir.

Havacilik gelirleri

Ucus operasyonlart ile ilgili hizmetlerden elden edilen gelirlerdir: Konma,
konaklama hizmetleri, yolcu servisi, emniyet tedbiri, ucak/ara¢ yonlendirme, yolcu
kopriisii hizmetleri, check-in, transit kontuar, kiosk ve karsilama bankolari, yer

hizmeti kuruluslarindan edinilen iicretlerdir.
Sorumluluk Sigortasi
Havalimani isleticisinin icra ettigi faaliyetler nedeniyle hava araglarinin,

bunlarin yolcularinin ve {igiincii sahislarin karsilasmis oldugu bedensel ve maddi

zararlar1 kargilar’.

* “Havalimani Isleticisi Sorumluluk Sigortalar1”, (Cevrimigi)
http://www.sorumluluksigortasi.com.tr/havacilik/havalimani-isleticisi-sorumluluk-sigortalari, 17
Subat 2018.
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Dolayli Ekonomik Etkiler siirdiiriilebilirlik degerlemesi, arastirma ve gelistirme,
stirdiiriilebilir davranis tesvikleri, kamu katkilar1 ikinci derece alt kriterlerini temsil

eder (Berry vd., 2008):

Siirdiiriilebilirlik degerlemesi

Stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yagam-¢evrim maliyetlerini, finansal ve
finansal olmayan tasarruflarinin belirlenmesini, olas1 gelecek maliyetlerinin tahmin
edilmesini igerir.

Arastirma ve gelistirme

Havalimaninin ¢evresel, sosyal, ekonomik ve operasyonel siirdiiriilebilirligini

arttirmak maksatl aragtirma gelistirme ¢aligsmalaridir

Siirdiiriilebilir davranis tesvikleri

Emisyon ve giiriiltii seviyeleri diisiik ucaklar i¢in ayr1 fiyatlama uygulanmasi,
atiklarin bertaraf maliyetlerinin geri doniisiim oranina gore belirlenmesi, toplu
tasimaya mali yardimda bulunulmasi, ise otobiis, bisiklet ve ortak otomobil ile gelen
isgorenlere indirim programlar1 saglanmasi, yolcular1 geri doniisiim ve atik ayrimina

tesvik etmek gibi uygulamalardir.
Kamu katkilari
Yerel istihdami arttirmak, ogrencilere staj imkani sunulmasi, ¢evreci veya

yerel satin alma gerceklestirilmesi, az gelismis bolgelerin daha ¢ok gelismis yerlere

ulasimini kolaylastirmay igerir.
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3.2.4. OPERASYONEL ANA KRITERI

Havalimanlarinin sosyal, ¢evresel, ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutlart ile
operasyonel siirdiiriilebilirligi arasinda bir etkilesim bulundugu icin operasyonel
stirdiiriilebilirlik performansinin yliksek olmasi diger siirdiirtilebilirlik ana kriterleri
tizerinde olumlu etkiler olusturacaktir (Janic, 2002). Operasyonel siirdiiriilebilirlik alt
kriterlerinin birden fazla stirdiiriilebilirlik ana kriteri baslig1 altinda incelenebilmesi
nedeniyle ve havalimani operasyonlarinin siirdiiriilebilirlik iizerindeki roliinii daha
detayli inceleyebilmek i¢in siirdiiriilebilirligin havalimani isletmeciligi i¢in dordiincii
bir boyut ile incelenmesi gerektigi diisiiniilmiistiir. Operasyonel siirdiiriilebilirlik ana

kriteri havalimani faaliyetleri ve ulasim kolaylig: alt kriterlerinden olusmaktadir.

Havaliman faaliyetleri, yolcu ve ugak kolayliklari, emniyet ve acil durum yonetimi,

mania kontrolu ikinci alt kriterlerini temsil etmektedir.

Yolcu ve u¢ak kolayhklar:

Havalimaninda yolculara bilgi masasi hizmeti saglanmasini, ugus bilgi
goriintiileme hizmetini, anonslarin kisa ve anlagilir olmasini, bagaj bekleme siireleri
ile giivenlik kontrolleri i¢in yolcu bekleme siirelerini, yliriime mesafelarini, koprii
hizmetlerini (ucaga elektrik ve iklimlendirilmis hava saglar, yolcularin binislerini

kolaylastirir) igerir (Gokdalay, 2008, 5.68-69).

Emniyet ve acil durum yonetimi

“Emniyet yonetimi tehlike tanimlamasimi ve risk yoOnetimini, raporlama,
denetim, inceleme ve iyilestirme faaliyetlerini, emniyet kiiltliriinli ve egitimini icerir”
(Bangladesh Civil Aviation Authority, 2010:1). Acil durum yonetimi dogal afet,
kaza, salgin, toplumsal kargasa, terorizm, savas ve i¢ savas durumlar i¢in gerekli

Onlemlerin alinmasini, hazirliklarin yapilmasini, olumsuz etkilerin azaltilmasini,
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olaya miidahele edilmesini, iyilestirme ve yeniden yapilanma caligmalarini igerir

(Smith J.F. vd., 2007).

Mania kontrolii

Mania kriterlerine gore havalimani cevresindeki yapilagma gelismelerinin
izlenmesi ve gozlemlenmesi, isletme daire bagkanligina raporlanmasi, gelismelerin
izlenmesi, isaratlemelerin yapilmasi, belediyelerin bilgilendirilmesi ve isgorenin

egitilmesi calismalarindan olusur (DHMI, 2007:8).

Ulasim kolayligi, havalimanina ulasim tiirlerinin ¢esitliligi ve yeterliligi, havalimani

ulasiminda trafik yogunlugunun azaltilmas ikinci alt kriterlerini temsil etmektedir.

Havalimanina ulasim tiirlerinin cesitliligi ve yeterliligi

Havalimani1 ile sehir arasinda halk otobiisleri, yolcu-calisan tasimacilik
servisleri, minibiis ve rayli sistemlerinden bir ya da daha fazlasinin ugus saatleri

boyunca veya 7/24 hizmet vermesidir (Gokdalay, 2008).

Havalimam ulasiminda trafik yogunlugunun azaltilmasi

Havalimani calisanlarini ortak otomobil ya da toplu tagima kullanmaya tegvik
etmek, servis hizmeti sunmak, otoparklarin {icretlendirilmesi, havalimani ulagimi i¢in
ayrilmis  karayollari, otomobil siiriiciileri i¢in yolcu bekleme ceplerinin
olusturulmasi-cell phone lots-, tasimacilik planlamalarina aktif katilim saglanmasi bu

uygulamalara ornek gosterilebilir (Berry vd.,2008).
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Sekil 2: Siirdiiriilebilir Havalimani1 Se¢imi Hiyerarsik Modeli
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3.3 Veri Analizi ve Bulgular

AHP yontemi hiyerarsik modeli olusturulduktan sonra belirlenen
stirdiiriilebilirlik kriterleri havalimanlarinda ¢esitli birimlerde ¢alisan uzman-yonetici
personel tarafindan ikili sekilde karsilastirilmistir. AHP yontemine gore doldurulan
her bir anketin tutarlilik oranlar1 kontrol edildikten sonra yapilan degerlendirmelerin

geometrik ortalamasi alinarak her bir kriter i¢in bir tane karsilastirma matrisi

olusturulmustur.
Tablo 4: Ana Surdurilebilirlik Kriterleri
S C E O
S 1,00 2,02 1,17 0,81
C 0,50 1,00 0,74 0,64
E 0,85 1,35 1,00 0,87
0] 1,23 1,57 1,15 1,00
CR=0,01

Normalize Edilmis Matris

S C E o

S 0,28 0,34 0,29 0,24

C 0,14 0,17 0,18 0,19

E 0,24 0,23 0,25 0,26

O 0,34 0,27 0,28 0,30
Kriterler Agirlik
Sosyal 0,287880
Cevresel 0,170334
Ekonomik 0,243389
Operasyonel 0,298397
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Ikili karsilastirma matrsinin her bir siitununa ait elemanlar toplanir. Her bir
toplam kendi silitununda ki satir elemanina boliiniir. Normalize edilen matris
satirlarina ait elemanlarin aritmetik ortalamalar1 alinmak suretiyle kriter agirliklari
elde edilmistir. Siirdiiriilebilirlik ana kriterleri i¢in uygulanan bu temel islemler
hiyerarsinin diger grup unsurlari i¢inde tekrar edilmis olup bu iglemlere ait matris ve

kriter agirliklar1 ekler boliimiinde tablolar halinde gosterilmistir.

Uzman goriislerinden olusan grup karar1 ile TOPSIS yontemi uygulanmis
olup Atatiirk, Sabiha Gok¢en, Esenboga, Gaziantep ve Adana Havalimanlarinda 0,
100 araliginda ve 0 ya da 1 seklinde degerlendirmeler yapilmistir. 5 havalimani igin
tablo 20’de aciklanan K1, K36 araligindaki kriterler ile ekteki tablo 21°de bulunan
karar matrisi olusturulmustur. Bu matristeki her bir satir elemani i¢in dagitimsal
normalizasyon teknigi uygulanarak normalize edilmis karar matrisi elde edilmistir.
AHP yonteminden elde edilen kriter agirliklar1 normalize edilen karar matrisindeki
havalimani satirlar ile ¢arpilmistir. Bu matristeki stitunlarin maksimum ve minimum
degerleri belirlenmistir. Ideal aksiyonlar satirinda su kullanimi (K19), enerji
kullanim1 (K20), atik bosaltim1 (K21), su kirliligi (K22) kriterlerinin ilgili stitundaki
en kiiclik degerleri secildigi icin ideal olmayan aksiyonlar satirinda ise ilgili
siitunlardaki en biiylik degerleri secilmistir. Biogesitlilik ve arazi kullanimi (K23)
1simli kriter ise “diger ¢evresel kaynaklar” olarak kabul edildigi i¢in ilgili siitunda ki
en biiyiik deger secilmistir. Ideal ve ideal olmayan aksiyonlar belirlendikten sonra
oklid uzaklik yaklagimi ve ideal ¢oziime gore yakinlik formiilleri kullanilarak

havalimanlar ile ilgili siralama puanlari bulunmustur.
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Tablo 20: TOPSIS Yonteminde Sembolize Edilen Karakterlerin A¢iklamalart

K1 | Is saglig1 ve emniyeti K19 | Su kullanimi
K2 | Calisan refahi K20 | Enerji kullanimi1
K3 Calisan uygulamalari ve
prosediirleri K21 | Atik bosaltimi
K4 | Kamu farkindaligi ve egitim K22 | Su kirliligi
K5 | Yerel kimlik, kiiltiir ve miras K23 | Biogesitlilik ve arazi kullanimi1
Ké6 | Paydas iliskileri K24 | Karlilik
K7 | Havalimani gilivenligi K25 | Havacilik dis1 gelirler
K8 | Erisilebilirlik K26 | Havacilik gelirleri
K9 | Yolcu refahi K27 | Sorumluluk sigortasi
K10 | Giirtiltii azaltimi K28 | Siirdiiriilebilirlik degerlemesi
K11 | Emisyon azaltimi K29 | Aragtirma ve gelistirme
Stirdiirtlebilir davranis
K12 | Verimli su kullanim K30 .
tesvikleri
K13 | Verimli enerji kullanimi K31 | Kamu katkilar
K14 | Atik ve materyal yonetimi K32 | Yolcu ve ugak kolayliklar
K15 | Su kirliligi azaltim1 K33 | Mania kontrolii
Biogesitliligi koruma ve arazi Emniyet ve acil durum
K16 K34
kullanimi yonetimi
o Havaliman: ulagim tiirlerinin
K17 | Guirtlti kirliligi
K35 | cesitliligi
Havalimani ulasiminda trafik
K18 | Hava kalitesi K36

yogunlugunun azaltilmasi
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Tablo 33: Aksiyonlarin Yakinlik Katsayilar1 ve Havalimanlarinin Siralanmasi

d+ d- Ca SIRA
SAW 0.015706474| 0.044162108] 0.737650805 1
AHL 0.033767969| 0.03117955| 0.480072995 3
ADA 0.044093532| 0.017365348] 0.282552304 5
GZX 0.034846681| 0.03121011| 0.472473907 4
ESB 0.024707049] 0.03943527] 0.614808925 2
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3.3.1. Bulgularin Yorumlanmasi

Yiiksek sabit maliyetler ile kurulusu gerceklestirilen havalimanlarinin ulusal
ve uluslararasi otoriteler nezdindeki en 6nemli 6zelliginin emniyet olmas1 beklenir.
Ciinkii emniyetli goriilmeyen bir havalimaninin operasyonel ve ekonomik
stirdiiriilebilirligi kusku ile karsilanabilir. Olagan dis1 durumlarda olusacak zarari en
aza indirme kabiliyeti olarak aciklayacagimiz acil durum ydnetimi ayni zamanda
havalimanlarinin emniyet ve giivenlik kosullarin1 en riskli zamanlarda dahi arttirmayi
amac¢ edinir (ICAO Doc 9137 Part 7:1, 2; Kraus vd., 2014). Boylelikle analiz
sonucunda 0.088 ile en Onemli kriterin emniyet ve acil durum yonetimi olmasi

havalimani personelinin bu kriterin 6nemi konusundaki algisini da ispat etmektedir.

Yerel hava sahasinin manialardan arindirilmislik derecesi havalimaninin etkin
ve emniyetli kullanimi agisindan pistlerin fiziksel gereksinimleri ve PAT sahalardaki
seritler kadar 6nemlidir. Bu yiizden havalimanlar1 i¢in mania kontrolleri ile ilgili
Annex 14 Boliim 4 ve Hava Seyriisefer Hizmetleri Prosediirleri- Ugak Operasyonlari
Dokiiman1 8168 Cilt II Gorerek ve Aletli Ugus Prosediirlerinin Olusturulmasi
dokiimanlarindan yararlanilmaktadir (Topuz, 2017). Dolayistyla mania kontrolii
kriterinin 0,076 ile en ¢ok Onemsenen iiglincii kriter olarak bulunmasi bu kritere

verilen 6nemin fazla oldugunu gostermektedir.

Adana Havalimaninin merkezi konumda olmasi buraya sehir i¢i ulasimi
kolaylastirmistir. Atatiirk Havalimaninin Marmaray hattina ve sehrin diger yonlerine
dogrudan metro baglantisina sahip olmamasi, Sabiha Gok¢en Havalimaninin metro
baglantisinin tamamlanmamasi1 bu havalimanlarina sehir i¢i ulagimin daha c¢ok
karayolu ile gerceklestirilmesine ve trafik artisina neden olmustur (A. Geyik, 2014)
Gaziantep Havalimaninin sehir merkezinde olmadigi ve ulagimin karayolu ile
saglandig1r bilinmektedir. Yolcularin ugus seferlerine zamaninda erismesi yolcu
memnuniyeti agisindan biiyiik 6neme sahip oldugu i¢in biitiin havalimanlarina gerek
belediye hatlarina tabii olan otobiis ve minibiisler gerek 6zel isletmeci tarafindan

saglanan servisler ile karayolu tasimaciligi gerceklestirilmektedir. Tim bunlar g6z

54



Ontine alindiginda havalimani ulagim tiirlerinin ¢esitliligi ve yeterliligi kriterinin 0,06
ile dordiincii sirada yer almasi bu konuya verilen 6nemi sayisal olarak da
dogrulamaktadir. Fakat havalimani ulasiminda trafik yogunlugunun azaltilmasi ile
ilgili kriterin 0,019 ile on yedinci sirada olmas: trafik yogunlugu yasanan biiyiiksehir
havalimanlarinda sunulan hizmetlerin ilave rayli sistemler ve kapasitesi dogru

belirlenmis karayollar1 ile desteklenmesi gerektigini gostermektedir.

Bakim ve follow-me hizmeti, kar ile miicadelenin havalimani hizmetleri
kapsaminda yerine getirildigi bilinmektedir (Topuz, 2017). Tim bunlarin ugus
operasyonlarinin 7/24 devam etmesi i¢im elzem oldugu goz oniine alindiginda yolcu
ve ugak kolayliklariin 0,05 ile 6nde gelen kriterler arasinda oldugu- yedinci sirada-
dogrulanmaktadir. On ikinci sirada 0,026 agirlik ile siralamada bulunana havalimani
giivenligi kriterinin emniyet ve acil durum ydnetiminin ¢ok gerisinde bir sirada yer
almasinin nedeni su sekilde agiklanabilir (SHGM, 2010): Ulkemiz havalimanlarinda
bagajlarin ve yolcularin giivenlik kontroliinden gegisleri 6zel giivenlik sirketleri
nezaretinde gerceklestirilmektedir. Ancak bu durum devleti yani devlet sahipliginde
bulunan havalimani isletmecilerini, havalimanlarinda giivenlik uygulamalarinin
denetleyicisi ve giivenligin {ist diizeyde tutulmasi Odevlerinden  geri
birakmamaktadir. Kisacas1 havalimani giivenligi kriterinin emniyet ve acil durum
yonetimi  kriterine gore daha az Onemli olmasinda havalimani gilivenlik
uygulamalarinin dogrudan devlet havalimani igletmecileri tarafindan yapilmamasi

olarak aciklayabiliriz.

Arastirma Orneklemimizde yer alan havalimanlar1 kendi bolgelerindeki en
yiiksek yolcu sayilart ve yiik hacimlerinin tagindigi havalimanlari olmasina ragmen
bazilarinda ¢evre miihendislerinin yeni istihdam edilmis olmasi, ¢evre dostu yapim
tasarimi ve ulastirma faaliyetlerinin cevresel etkileri kriterlerinin biitiin kriterler
icerisinde son swralarda yer almasma neden oldugu sdylenebilir. Ulkemizde
50.000'den fazla ugak hareketinin gerceklestigi ana havalimanlar1 igin stratejik
giiriiltii  haritalarn1  hazirlanmast  zorunludur (Topuz, 2017). Bu kapsamda
havalimanlarinin giiriiltii haritalarinin hazirlandigr bilinmektedir. Ancak giiriiltii

kirliliginin azaltilmas1 i¢in somut adimlarin atildigina dair uygulama ve prosediirlere
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rastlanmamistir. Arastirma sonucumuz igerisinde ise giiriiltii kirliligi kriterinin 0,010
ile biitiin kriterler igerisinde 32. sirada yer almasi bu konuda yapilan ¢alismalarin
arttirilmas1  gerektigini gostermektedir. Ote yandan gerek terminal igerisindeki
anonslarin tekrar1 ve siiresi ile ilgili diizenlemelerin yapilmis olmasi, gerek terminal
binalarinin izolasyona sahip olmasi sebebiyle terminalde ki-0,015 ile 21.siradadir-
giriilti azaltimi kriterine diger kriterlere nispeten daha ¢ok Onem verildigi

sOylenebilir.

Biitiin kriterler igerisinde hava kalitesi kriterinin sonuncu sirada yer almasinin
nedenleri lilkemiz havalimani ulagiminda rayli sistemlerin gelismemis olmasi,
dogrudan havalimani isletmecisinin envanterinde bulunan kara tagitlarinin elektrik ya
da alternatif yakit ile calismiyor olmasi gosterilebilir. Arastirma anketinin
gerceklestirildigi havalimanlarinin biiyiik ¢cogunlugunun g¢evresi meskenler ile ¢evrili
oldugu icin havalimaninin neden oldugu giiriiltii ve hava kirliliginden dogrudan
etkilenecek sekildedir. Havalimani arazisi ve hemen sonrasinda konutlarin bulunmus
olmas1 havalimani ¢evresinde ki bio-gesitliligini kisitlayici 6zelliktedir. Bu yilizden
biogesitliligi koruma ve arazi kullanimi kriterinin 0,01 ile son siralarda yer almasi bu
durumu dogrular niteliktedir. Ancak yerlesmis olduklar1 arazide sehirlesme ¢ok
yaygin olmadigi i¢in Gaziantep Havalimaninin ¢evresi ICAO Dokiiman 9184 Bolim
2 Arazi Kullanimi ve Cevre Kontrolii usul ve esaslarindan yararlanmak i¢in daha

elverisli oldugu sdylenebilir.

Havacilik dis1 gelirlerin 0,013 degeri ile 27. Sirada yer almasi kamu
isletmesinde ki havalimanlarinda havacilik gelirlerinin oraninin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Benzer bir sonu¢ olmasi yoniinden Olfat ve Pishdar
(2016)’1n c¢alismasinda ticaret, insan kaynaklari, emniyet ve hijyen, giivenlik,
AR&GE, sosyal sorumluluk, g¢evresel kirlilik seviyeleri, hizmet kalitesi kriterleri
icerisinde havacilik dis1 gelirleri gosteren ticaret kriterinin son sirada oldugu

goriilmiistiir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada Tirkiye’de kamu idaresinde isletilen havalimanlarinin
stirdiiriilebilirlik performanslar1 aragtirllmak istenmistir. Bu dogrultuda yapilan
literatiir aragtirmasi neticesinde havalimani siirdiiriilebilirligini degerlendirecek
hiyerarsik bir model olusturulmustur. Bu havalimani siirdiiriilebilirlik modelinin
olusturulmas1 siirecinde literatiirdeki bircok kaynaktan yararlanilmistir. Ayrica
hiyerarsik modelin olusturulmasi sirasinda da farkli isletmelerden uzman goriisiine
basvurulmustur. Arastirma 6rneklemimiz 2017 yili Temmuz Ayinda Tiirkiye’de en
fazla yolcu ve yiik tasimaciligr gergeklestiren havalimanlar1 igerisinden her bir
bolgeden en az bir tane havalimani olacak sekilde se¢ilmistir. Bu dogrultuda Atatiirk,
Sabiha Gokgen, Esenboga, Antalya, Adnan Menderes (Izmir), Gaziantep, Adana,
Trabzon ve Ferit Melen (Van) Havalimani arastirma orneklemi igin secilmis
havalimanlaridir. Hakkinda anket gerceklestirilebilen havalimanlar1 Atatiirk, Sabiha
Gokegen, Adana, Gaziantep ve Esenboga Havalimanlar1 olmustur. AHP yontemi ile

36 siirdiiriilebilirlik kriterinin agirliklar: belirlenmistir.

Calismamizda strdiiriilebilirlik performansinin  arastirilmasindaki nihai
sonuca ulasilmasi i¢in havalimanlart TOPSIS yontemi ile siralanmistir. Olusturulan
aragtirma modeline gore iilkemizdeki en siirdiiriilebililir havaliman1 Sabiha Gokgen
Havalimanidir. Sabiha Gok¢en Havalimani’nin modern alt yap1 ve tesislere sahip
olmasi g¢evreye daha duyarli, verimli enerji kullannominda daha basarili olmasina
katkida bulundugu soylenebilir. Emniyet ve acil durum yonetiminin daha c¢ok
onemsenmis olmasi, bu havalimanini digerlerinden ayiran énemli bir 6zellik oldugu
sOylenebilir. Adana Havalimani1 diger havalimanlar igerisinde belirlenen kriterler
dogrultusunda son sirada yer almaktadir. Adana Havalimani’nin eski alt yapi ile
kurulmus terminal binasina sahip olmasi giiriiltii azaltiminda, verimli su ve enerji
kullaniminda daha az etkili olmasina neden oldugu sdylenebilir. Havalimaninin sehir
ile ¢evreli olmasi, ulastirma faaliyetlerinden kaynaklanan giiriiltii kirliliginin
azaltimasimi Onlemektedir. Havalimaninin sehrin i¢inde kalmis olmasi ayrica mania

kontrollerinin muntazam gsekilde ifa edilmedigini de gostermektedir. Kamu
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isletmeciligindeki havalimanlarinin havacilik dis1 gelirlerinin havacilik gelirlerinden
daha az olmasi ise Adana Havalimani’nin siralamasinin geride olmasina neden
oldugu soOylenebilir. Arastirma Ornekleminde yer alan havalimanlar1 igin
Onerilerimizi ifade etmek gerektiginde: Havalimani master planlar1 igerisine
sirdiiriilebilirlik calismalar1 dahil edilmelidir. Siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin
havalimani1 faaliyetlerinde yer almasi, havalimanlarina bagli oldugu otoriteler
tarafindan finansal kaynak ve insan kaynagi tahsis edilmesi, organizasyon
semalarinda  siirdiiriilebilirlik ~ birimlerinin ~ olusturulmas1  gerekmektedir.
Havalimanlarinin enerji, su tiiketimleri, emisyon salinimlari, atik miktarlar1 periyodik
araliklar ile takip edilmeli bunlar kamu ile yayinlanacak biiltenler vasitasi ile
paylasilmalidir. Bu tiiketimlerin azaltilmasi i¢in verimlilik ¢alismalar1 yapilabilir.
Giiriilti kirliliginin azaltilmasi i¢in havalimani arazisi kullaniminda ses izolasyonu
calismalarina 6nem verilmelidir. Ayrica ugaklar icin siirekli alcalma yaklasmasi ve
giiriiltii azaltimi kalkis prosediirlerinin uygulanmasi ile havalimani g¢evresindeki
girtlti kirliligi azaltilabilir. Arastirma sonucuna gore elde edilen bulgular yerli
literatiirdeki aragtirma sayisinin artmasina katki saglamistir. Siirdiiriilebilirlik
kriterlerine gore havalimanlarinin siralanmis olmasi gelecek calismalar i¢in de bir
ornek niteligi tasidigi sdylenebilir. Aragtirma 6rnekleminde yer alan ancak anketlerin
gergeklestirilemedigi  Trabzon, Antalya, Adnan Menderes ve Ferit Melen
Havalimanlarinin da aynmi model ile siralamadaki yerinin Ogrenilmesi gelecek
calismalar i¢in motivasyon olusturabilir. Havaliman siirdiiriilebilirlik kriterlerinin bir
araya getirilerek olusturuldugu hiyerarsik havalimani siirdiiriilebilirligi modelinin
Tirkiye’deki tiim diger havalimanlarinda uygulanmasi, iilkemizdeki havaciligin daha
1yl analiz edilmesine katkida bulunabilir. Arastirma modelinde kullanilacak sayisal
verilerin ¢esitlendirilmesi yoluyla diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden de

yararlanilarak havalimanlarinin siirdiiriilebilirlik degerlendirmeleri yapilabilir.
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EKLER

Ek.1

Yesil Kurulus Sertifikasina sahip havalimanindaki isletmeler ve Yesil Havalimani Sertifikasina
sahip havalimanina ait bilgilere asagida yer verilmistir.

Tablo 1: Havalimanlarinda Isletilen Yesil Kurulus Isletmeleri ve Yesil Havalimani Tablosu

Isletme Ismi Sertifika Kodu Sertifika Alinis Tarihi
Adana Havalimani SHGM/YH.03 03.07.2017
Adana Havalimaninda Yesil Kurulus Unvanh Isletmeler
TGS Yer Hizmetleri A.S. SHGM/YESIL-056 | 29.01.2015
Havas Havaalanlar SHGM/YESIL-075 | 29.01.2015
Yer Hizmetleri A.S.
THY DO&CO SHGM/YESIL-118 | 08.01.2016
Ikram Hizmetleri A.S.
DHMI Genel Miidiirliigii SHGM/YESIL-126 | 20.01.2016
OMYV Petrol Ofisi A.S. SHGM/YESIL-129 | 19.02.2016
Celebi Hava Servisi A.S. SHGM/YESIL-161 | 29.11.2016

Istanbul Sabiha Gokcen Havalimaninda Yesil Kurulus Unvanh isletmeler

Istanbul Sabiha Gékgen SHGM/YESIL-050 | 29.01.2015

Uluslararas1 Havalimani
Yatirim Yapim ve Isl. A.S
THY Opet Havacilik Yakitlar1 A.S. | SHGM/YESIL-082 | 27.10.2015

THY DO&CO SHGM/YESIL-111 | 08.01.2016
Ikram Hizmetleri A.S

TGS Yer Hizmetleri A. S SHGM/YESIL-165 | 29.12.2017
Istanbul Atatiirk Havalimaninda Yesil Kurulus Unvanh Isletmeler
THY OPET Havacilik A.S SHGM/YESIL-001 | 11.12.2014
THY OPET Havacilik A.S SHGM/YESIL-002 | 11.12.2014
(Miisterek tesisleri)

DHMI Genel Miidiirliigii SHGM/YESIL-041 | 29.01.2015
Celebi Hava Servisi A.S SHGM/YESIL-105 | 16.02.2015
Havas Havaalanlari SHGM/YESIL-081 | 05.10.2015
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Yer Hizmetleri A. S

THY DO&CO SHGM/YESIL-112 | 08.01.2016
Ikram Hizmetleri A. S

Adriyatik Tagimacilik SHGM/YESIL-121 | 14.01.2016
D1s Ticaret Ltd. Sti.

OMV Petrol Ofisi A. S SHGM/YESIL-138 | 19.02.2016
TGS Yer Hizmetleri A.S SHGM/YESIL-164 | 29.12.2017
Tiirk Hava Yollar1 A. O SHGM/YESIL-167 | 22.01.2018

Ankara Esenboga Havalimaninda Yesil Kurulus Unvan

I isletmeler

DHMI Genel Miidiirliigii SHGM/YESIL-034 | 29.01.2015
Havas Havacilik SHGM/YESIL-080 | 05.10.2015
Yer Hizmetleri A. S

Celebi Hava Servisi A. S SHGM/YESIL-106 | 07.01.2016
THY DO&CO SHGM/YESIL-113 | 08.01.2016
Ikram Hizmetleri A. S

TGS Yer Hizmetleri A. S SHGM/YESIL-128 | 19.02.2016
OMYV Petrol Ofisi A. S SHGM/YESIL-130 | 19.02.2016
THY A. O SHGM/YESIL-168 | 22.01.2018

Gaziantep Havalimaninda Yesil Kurulus Unvanh Isletmeler

THY Opet Havacilik A. § SHGM/YESIL-009 | 11.12.2014
DHMI Genel Miidiirliigii SHGM/YESIL-016 | 29.01.2015
OMV Petrol Ofisi A. S SHGM/YESIL-135 | 19.02.2016

Trabzon Havalimaninda Yesil Kurulus Unvanh isletmeler

Ikram Hizmetleri A. S

THY Opet Havacilik A. § SHGM/YESIL-008 | 11.12.2014
DHMI Genel Miidiirliigii SHGM/YESIL-013 | 06.01.2015
OMV Petrol Ofisi A. S SHGM/YESIL-147 | 19.02.2016
THY DO&CO SHGM/YESIL-163 | 09.01.2017

Kaynakga:http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/projeler/yhp.pdf
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Ek.2

Analitik Hiyerarsi Siirecinde kullanilan degelendirme oOlgiisiine ait agiklamalara asagida yer

verilmistir.
Tablo 2: Géreceli Onem Olgegi

Goreceli Tanim Aciklama

Onemin Kuvveti

1 Esit 6neme sahip Iki faaliyet amaca esit
seviyede katkida bulunur.

3 Digerinden orta seviyede dnemli Bir kriter digerine gore az
oranda tercih
edilmektedir.

5 Kuvvetli diizeyde 6nemli Bir kriter digerine gore
kuvvetli derecede
Oonemlidir.

7 Kanitlanmig 6neme sahip Bir faaliyet giicli sekilde
tercih  edilmistir  ve
gergekte baskinligi
ispatlanmugtir.

9 Son derece 6nemli Bir kriterin digeri
tizerindeki etkinligi
olabilecek en yiiksek
seviyede kabul
edilmektedir.

2,4,6,8 Iki yakin yargi arasindaki ara | Iki yargi arasinda

degerlerdir. uzlagmaya varmak
maksadiyla kullanilan
degerlerdir.
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Yukaridaki
sayilarin

durumu

tersi

Kriterlerden biri yukaridaki tam
sayilardan biri ile degerlendirilerek
diger kriter ile karsilastirildiginda,
ikinci kriter ilk degerin tersi olmasi

gerekmektedir.

Kaynak: Saaty, T.L., 1990:15 “How to Make a Decision: The Analytic Hierarchy Process”, European

Journal of Operational Research, 48, s. 9-26.
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Ek.3

Siirdiiriilebilirlik kriterlerine iligkin analitik hiyerarsi slirecinde yapilan hesaplamalar asagidaki

tablolarda yapilmaistir.

Tablo 5: Sosyal Siirdiiriilebilirlik Kriterleri

C.M. T.R. Y.M.
C.M. 1.00 1.14 0.57
T.R. 0.88 1.00 0.55
Y.M. 1.76 1.83 1.00

CR=0.00

Normalize Edilmis Matris

C.M. T.R. Y.M.
C.M. 0.27 0.29 0.27
T.R. 0.24 0.25 0.26
Y.M. 0.48 0.46 0.47
Kriterler Agirlik
Calisan Memnuniyeti 0.276423
Toplum Refah1 0.250731
Yolcu Memnuniyeti 0.472845

Tablo 6: Calisan Memnuniyeti Kriterleri

I.S.E C.R C.U.P
I.S.E 1.00 1.58 1.33
C.R 0.63 1.00 1.15
¢C.U.P 0.75 0.87 1.00

C.R.=0.01

Normalize Edilmis Matris

I.S.E C.R C.U.P
I.S.E 0.42 0.46 0.38
C.R 0.27 0.29 0.33
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¢C.U.P 0.31 0.25 0.29
Kriterler Agirhik
Is Saglig1 ve Emniyeti 0.420544
Calisan Refahi 0.294762
Calisan Uygulamalari ve Prosediirleri 0.284694

Tablo 7: Toplum Refah1 Kriterleri

K.E. Y. K. M. P. L H. G.
K. E. 1.00 0.94 0.66 0.52
Y. K. M. 1.06 1.00 0.74 0.61
P.IL 1.51 1.35 1.00 0.62
H. G. 1.93 1.64 1.62 1.00
C.R.=0.00

Normalize Edilmis Matris

K. E. Y. K. M. P. 1 H. G.

K. E. 0.18 0.19 0.16 0.19

Y. K. M. 0.19 0.20 0.18 0.22

P. 1 0.27 0.27 0.25 0.22

H. G. 0.35 0.33 0.40 0.36
Kiriterler Agirlik
Kamu Farkindalig1 ve Egitim 0.181522
Yerel Kimlik, Kiiltiir ve Miras 0.200651
Paydas Iliskileri 0.255227
Havalimani Giivenligi 0.362599

Tablo 8: Yolcu Memnuniyeti Kriterleri

Eri. Y. R
Eri. 1.00 1.31
Y. R 0.76 1.00

Normalize Edilmis Matris
Eri. Y.R.
Eri. 0.57 0.57

87



Y.R. 0.43 0.43
Kriterler Agirhik
Erisilebilirlik 0.567100
Yolcu refahi 0.432900

Tablo 9: Cevresel Siirdiiriilebilirlik Kriterleri

C.Y.T. U.F.E.
C.Y.T. 1 0.91
U.F.E. 1.10 1
Normalize edilmis matris

C.Y.T U.F.E.
C.Y.T. 0.48 0.48
U.F.E. 0.52 0.52
Kriterler Agirhik
Cevre Dostu Yapim Tasarimi 0.476440
Ulastirma Faaliyetlerinin Cevresel Etkileri | 0.523560

Tablo 10: Cevre Dostu Yapim Tasarimi Kriterleri

i' E.A. |V.S.K.|V.E.K. |[A.M.Y. |S.K.A. |B.K.K.
G. A. 1.00 [224 |1.88 1.20 1.13 1.00 1.57
E.A. 045 [1.00 |[1.41 1.41 1.19 1.41 1.68
V.S.K. [053 [0.71 | 1.00 1.00 0.76 0.76 0.84
V.E.K. [083 [0.71 [1.00 1.00 0.54 0.54 0.59
AM.Y. 088 [084 [132 1.86 1.00 0.84 1.00
S.K.A. [1.00 [0.71 [1.32 1.86 1.19 1.00 1.19
B.K.K. [0.64 [059 [1.19 1.68 1.00 0.84 1.00

CR=0.02

Normalize Edilmis Matris

i' E.A. |V.S.K.|V.E.K. |[A.M.Y. |S.K.A. |B.K.K.
G. A. 0.19 [033 [0.21 0.12 0.17 0.16 0.20
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E. A. 0.08 | 0.15 0.16 0.14 0.17 0.22 0.21
V.S.K. |0.10 | 0.10 0.11 0.10 0.11 0.12 0.11
V.E.K. |0.16 | 0.10 0.11 0.10 0.08 0.08 0.08
A-M.Y. |0.17 |0.12 0.14 0.19 0.15 0.13 0.13
S.K.A. [0.19 |0.10 0.14 0.19 0.17 0.16 0.15
B.K.K. [0.12 | 0.09 0.13 0.17 0.15 0.13 0.13
Kriterler Agirlik
Giiriilti azaltimi 0.194880
Emisyon azaltimi 0.162416
Verimli su kullanimi 0.107227
Verimli enerji kullanimi 0.101162
Atik ve materyal yonetimi 0.146397
Su kirliligi azaltimi 0.157762
Biogesitliligi koruma ve arazi kullanimi 0.130155
Tablo 11: Ulastirma Faaliyetlerinin Cevresel Etkileri
G.K. |H.K. | S.K. E.K. |A.B. S.K. | B.K. K.

G. K. 1.00 | 2.05 |0.63 0.70 0.72 0.61 |0.80

H. K. 049 |1.00 |[0.51 0.54 0.60 042 |0.92

S. K. 1.58 | 1.97 |1.00 1.64 1.70 098 | 1.55

E. K. 1.43 1.86 | 0.61 1.00 0.70 1.15 | 1.78

A.B. 140 | 1.68 |0.59 1.43 1.00 0.84 | 1.25

S. K. 1.64 |2.37 |1.02 0.87 1.18 1.00 | 1.78

B. K. K. 1.25 | 1.08 |0.64 0.56 0.80 0.56 | 1.00

C.R.=0.01
Normalize Edilmis Matris
G.K. |H.K. | S.K. E.K. | A.B. S.K. | B.K. K.

G. K. 0.11 |0.17 [0.13 0.10 0.11 0.11 |0.09

H. K. 0.06 |0.08 [0.10 0.08 0.09 0.08 |0.10

S. K. 0.18 |0.16 |0.20 0.24 0.25 0.18 |0.17

E. K. 0.16 |0.16 |[0.12 0.15 0.10 0.21 ]0.20

A. B. 0.16 |0.14 [0.12 0.21 0.15 0.15 |0.14

S. K. 0.19 ]0.20 |0.20 0.13 0.18 0.18 ]0.20
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B.K.K. ‘0.14 ‘0.09 ‘0.13 ‘0.08 ‘0.12 0.10 |0.11
Kriterler Agirlik
Su kullanim1 0.1983
Su kirliligi 0.1816
Ener;ji kullanimi 0.1564
Atik bosaltimi 0.1524
Giriilti kirliligi 0.1169
Biogesitliligi koruma ve arazi kullanimi 0.1107
Hava kalitesi 0.0837

Tablo 12: Ekonomik Surdirilebilirlik Kriterleri

F.O. D.E.E.
F.O. 1 1.46
D.E.E. 0.684931507 |1
Normalize Edilmis Matris

F.O. D.E.E.
F.O. 0.593495935 | 0.59
D.E.E. 0.406504065 | 0.406504065
Kriterler Agirliklar
Finansal Olgiitler 0.593495935
Dolayli Ekonomik Etkiler 0.406504065

Tablo 13: Finansal Olgiitler Kriterleri

K. H.D.G. |H.G. |S.S.
K. 1.00 2.05 0.38 |0.65
H.D.G. 0.49 1.00 024 |0.27
H. G. 2.62 4.14 1.00 1.37
S. S. 1.54 3.77 0.73 1.00

C.R.=0.00

Normalize Edilmis Matris

K. H.D.G. |H.G. |S.S.
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K. 0.18 0.19 0.16 |0.20
H.D. G. 0.09 0.09 0.10 |0.08

H. G. 0.46 0.38 043 | 042
S.S. 0.27 0.34 031 |0.30
Kriterler Agirhik
Havacilik gelirleri 0.421232
Sorumluluk sigortasi 0.307663
Karlilik 0.180900
Havacilik dig1 gelirler 0.090200

Tablo 14: Dolayli Ekonomik Etkiler Kriterleri

S. D. A.G. K. K. S.D.T.
S. D. 1.00 0.37 0.60 0.36
A.G. 2.71 1.00 1.12 0.97
K. K. 1.68 0.89 1.00 0.37
S.D.T. 2.75 1.03 2.71 1.00

C.R.=0.03

Normalize Edilmis Matris

S. D. A. G. K. K. S.D.T.
S. D. 0.1227882 | 0.112 0.10971 | 0.1344855
A. G. 0.33304457 | 0.3038 | 0.20674 | 0.3586856
K. K. 0.20607165 | 0.27056 | 0.18413 | 0.1365251
S.D.T. 0.33809559 | 0.31364 | 0.49942 | 0.3703039
Kriterler Agirlik
Stirdiirtilebilirlik Davranis Tesvikleri 0.380363
Arastirma ve Gelistirme 0.300567
Kamu Katkilar 0.199322
Siirdiriilebilirlik Degerlemesi 0.119747

Tablo 15: Operasyonel Siirdiiriilebilirlik Kriterleri

H. F.

U. K.
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H. F. 1 2.6
U. K. 0.384615 1
Normalize Edilmis Matris

H.F. U. K.
H. F. 0.722222 0.72222
U. K. 0.277778 0.27778
Kriterler Agirlik
Havalimani faaliyetleri 0.722222
Ulasim kolaylig1 0.277778

Tablo 16: Havalimani Faaliyetleri Kriterleri

Y.U K. |EAY. M. K.
Y.U. K. 1.00 0.72 0.51
E.A.Y. 1.39 1.00 0.96
M. K. 1.95 1.05 1.00

C.R.=0.01

Normalize Edilmis Matris

Y.U K. |EAY. M. K.
Y. U. K. 0.2302 0.260173609 0.20735
E.A.Y. 0.3200676 | 0.361742616 0.38757
M. K. 0.4497324 | 0.378083775 0.40508
Kriterler Agirlik
Mania Kontrolii 0.4110
Emniyet ve Acil Durum Y 6netimi 0.35650
Yolcu ve Ugak Kolayliklar 0.23260

Tablo 17: Ulasim Kolaylig1 Kriterleri

HT.Y. HTA
HT.Y. 1 3.29
H.T. A. 0.303951368 1

Normalize Edilmis Matris
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H.T.Y. H.T. A.
H.TY. 0.766899767 0.766899767
H.T. A. 0.233100233 0.233100233
Kriterler Agirhik
Havalimani ulagiminda trafik yogunlugunun azaltilmas1 | 0.23310
Havalimani ulasim tiirlerinin ¢esitliligi ve yeterliligi 0.76690

Tablo 18: AHP Yontemine Gore Siirdiiriilebilirlik Ana Kriterlerine iliskin Ugiincii Derece Alt

Kriterlerin Onem Siralar

Siras1 | Agirhik Ismi Kiiresel Agirhgi
1 Emniyet ve Acil Durum Y 6netimi 0.088566795
2 Erisilebilirlik 0.077195139
3 Mania Kontrolii 0.076820562
4 Havalimani Ulasim Tiirlerinin Cesitliligi ve Yeterliligi 0.063566811
5 Havacilik Gelirleri 0.060847264
6 Yolcu refahi 0.058928

7 Yolcu ve ucak kolayliklar 0.05012152
8 Sorumluluk sigortast 0.044442

9 Kamu katkilar 0.037633

10 Is saglig1 ve emniyeti 0.033466

11 Aragtirma ve gelistirme 0.029738

12 Havaliman giivenligi 0.026173

13 Karlilik 0.026134

14 Calisan refahi 0.023456

15 Calisan uygulamalar1 ve prosediirleri 0.022655

16 Siirdiiriilebilir davranis tesvikleri 0.019721

17 Havalimani ulagiminda trafik yogunlugunun azaltilmas1 | 0.019321

18 Paydas iligkileri 0.018422

19 Su kullanimi 0.017682

20 Su kirliligi 0.016193

21 Giiriilti azaltimi 0.015815

22 Yerel kimlik, kiiltiir ve miras 0.014483136
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23 Ener;ji kullanimi 0.013948981
24 Atik bosaltimi 0.01359465

25 Emisyon azaltimi 0.013180656
26 Kamu farkindalig1 ve egitim 0.013102376
27 Havacilik dis1 gelirler 0.013027603
28 Su kirliligi azaltim1 0.012802994
29 Atik ve materyal yonetimi 0.011880684
30 Siirdiriilebilirlik degerlemesi 0.011847695
31 Biogesitliligi koruma ve arazi kullanimi 0.010562541
32 Girtlti kirliligi 0.010427567
33 Biogesitlilik ve arazi kullanimi 0.009870616
34 Verimli su kullanimi 0.008701877
35 Verimli enerji kullanimi1 0.008209696
36 Hava kalitesi 0.007463692

Tablo 19: Siirdiiriilebilirlik Ana Kriterlerine ve Ikinci Derece Kriterlerine Iliskin Siralamalar

Siras1 | Agirhk ismi Kiiresel Agirhgi
1 Operasyonel 0.2984
2 Sosyal 0.28788
3 Ekonomik 0.24339
4 Cevresel 0.17033
Operasyonel Siirdiiriilebilirlik Ikinci Derece Alt Kriterleri

1 Havalimani Faaliyetleri 0.21551
2 Ulasim Kolaylig 0.08289
Sosyal Siirdiiriilebilirlik ikinci Derece Alt Kriterleri

1 Yolcu Memnuniyeti 0.13612
2 Calisan Memnuniyeti 0.07958
3 Toplum Refahi 0.07218
Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Ikinci Derece Alt Kriterleri

1 Finansal Olgiitler 0.14445
2 Dolayli Ekonomik Etkiler 0.09894

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Ikinci Derece Alt Kriterleri
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Ulastirma Faaliyetlerinin Cevresel Etkileri

0.52356

Cevre Dostu Yapim Tasarimi

0.47644
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Ek.4

Stirdiiriilebilirlik kriterlerine iliskin TOPSIS ile yapilan hesaplamalar asagidaki tablolarda bulunmaktadir.

Tablo 21: TOPSIS Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16 K17 K18
0.03 0.02 0.02 0.01 0.01 0.02 0.03 0.08 0.06 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
SAW 89.32833318| 78.72456557| 89.86100378| 81.8125( 70.35444171| 83.18375777| 84.037| 78.8347| 83.6471 0 74.6649| 74.1024| 78.8154| 74.32392049| 73.0543| 75.44600578| 58.11693547| 48.9417
AHL 72.13268373| 77.45966692| 78.07925322| 71.0799| 63.19636611| 78.15513254| 79.5816| 83.7167| 84.4003 0 73.1284| 71.9656| 74.9882| 73.43251871| 69.8022| 62.38588807| 46.69630297| 50.4378
ADA 100 90 100 90 90 100 100| 78.8374| 71.1379 0 79.3725| 51.9615| 70.7107| 63.2455532 60 80| 28.28427125 40
GZX 60 80 80| 69.282| 69.2820323| 64.80740698| 69.282| 66.494 60 0 59.1608| 42.4264| 54.7723| 48.98979486| 48.9898 70| 24.49489743| 34.641
ESB 85.79044236| 74.83314774 85| 76.5172| 59.43921953| 73.1861142| 81.0284| 78.4103| 78.4103 0 71.9337| 71.2033| 75.5853| 75.94402625| 69.2143| 71.68681887| 59.00584066| 58.202
Tablo 22: TOPSIS Karar Matrisi (Devami)

K19 K20 K21 K22 K23 K24 K25 K26 K27 K28 K29 K30 K31 K32 K33 K34 K35 K36
0.02 0.01 0.01 0.02 0.01 0.03 0.01 0.06 0.04 0.01 0.03 0.02 0.04 0.05 0.08 0.09 0.06 0.02
74.155855| 75.44600578| 76.59818643| 78.79941492| 77.3529395| 83.18375777| 81.4325285| 87.38851891| 87.9366 1 1 0 1| 74.3239( 71.8324| 82.17528343| 79.44850321| 70.91310045
76.4483343| 81.11312127| 77.3272818| 69.24817838| 63.07553088| 92.68537691| 90.75273501| 93.69306353| 80.3348 1 0 0 1| 72.5481| 48.0375| 61.04728669| 63.95031435| 46.77885675
90 80! 100 90 90| 69.2820323| 54.77225575 60 100 0 0 0 0 53.1329( 35.5689| 70.71067812| 73.68062997| 67.08203932
60 70 60 60 70| 64.80740698| 45.82575695 70 70 1 1 1 0 47.1769| 65.4213| 63.2455532| 62.14465012| 59.16079783
71.4003698| 70.60027981| 72.59005852| 71.27592162| 71.25623214| 64.87154117| 73.1861142| 73.1861142| 82.4621 1 0 1 1| 78.9644| 74.2201| 76.97002263| 72.00411487 64.6330407

Tablo 23: Normalize Edilmis Matris

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16 K17 K18
SAW 0.483437636| 0.438051765] 0.462217326| 0.46845| 0.441646955| 0.460825539| 0.45074| 0.45509| 0.49179 0 0.46397| 0.52087| 0.4931| 0.489186262| 0.50412| 0.46768856| 0.568795778| 0.46398
AHL 0.390376187| 0.431013415] 0.40161563 0.407| 0.396712446| 0.432967709| 0.42684| 0.48327| 0.49622 0 0.45442| 0.50585| 0.46915| 0.483319221| 0.48168| 0.386729103 0.457021| 0.47816
ADA 0.541191824| 0.500792333 0.5143692| 0.51533| 0.564971095| 0.553984998| 0.53636| 0.4551] 0.41825 0 0.49322| 0.36524| 0.44239| 0.416270503| 0.41404| 0.495918696| 0.276820757| 0.37921
GZX 0.324715094| 0.44514874] 0.41149536| 0.3967| 0.434914952| 0.359023312| 0.3716| 0.38385| 0.35276 0 0.36763| 0.29822| 0.34267| 0.322441745| 0.33806| 0.433928859| 0.239733808| 0.3284
ESB 0.46429086| 0.416398518| 0.43721382| 0.43813| 0.373127122( 0.405440093| 0.4346( 0.45264| 0.46101 0 0.447| 0.50049| 0.47289| 0.499849498| 0.47763| 0.444385422| 0.577495574| 0.55177
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Tablo 24: Normalize Edilmis Matris (Devami)

K19 K20 K21 K22 K23 K24 K25 K26 K27 K28 K29 K30 K31 K32 K33 K34 K35 K36
0.44205082] _0.44646642| 0.437054302] 0.472735761| 0.461946917 0.490860587] 0.511724085] 0.502271434] 0.4642 0.5] 0.70711 0] 057735] 0.50028] 0.52782] 0515573673 0.503716187] 0.509200424
0.45571653|_0.480002678| 0.441214378| 0.415435703] 0.376683126] 0.546928868| 0.570292501] 0.538507232| 0.42407 0.5 0 0] 057735] 048833 0.35298] 0.383015093[ 0.405455197| 0.335901456
0.53649943| 0.473415567| 0.570580483| 0.53993064| 0.537474372| 0.408827636] 0.344190252| 0.344854066| 0.52788 0 0 0 0] 0.35764| 0.26136] 0.44364391| 0.467146951| 0.481691008
0.35766628| 0.414238621] 0.34234829| 0.35995376] 0.418035622| 0.382423236] 0.287970225| 0.402329743]| 0.36952 0.5 0.70711] 0.70711 0] 0.31755] 0.48071] 0.396807176| 0.394006998| 0.424811539
0.42562508| 0.417790893| 0.414184706| 0.427600599| 0.425537762| 0.382801686] 0.459903408| 0.420642151| 0.4353 0.5 0] 0.70711] 0.57735] 0.53152] 0.54536] 0.482915491| 0.456517577| 0.464105666
Tablo 25: Agirliklandirilmis Normalizasyon Matrisi
K1 K2 K3 K4 |K5 K6 K7 K8 [K9 _ [K10 __[KIl _[KI2__[KI3 _|Kl4 KI5 |KI6 K17 K18
SAW__| 0.016178724] 0.010274942] 0.010471534] 0.00614] 0.006396433| 0.008489328| 0.0118| 0.03513| 0.02898 0] 0.00612] 0.00453] 0.00405| 0.005811867] 0.00645| _0.00493998] 0.005931156] 0.00346
AHL | 0.013064329] 0.010109851] 0.009098602| 0.00533| _0.00574564] 0.007976131] 0.01117] 0.03731] 0.02924 0] 0.00599] 0.0044| 0.00385| 0.005742163 0.00617| 0.004084842| 0.004765617] 0.00357
ADA__| 0.018111526] 0.011746585 0.011653034] 0.00675 0.008182553| 0.010205512] 0.01404] 0.03513] 0.02465 0 _0.0065[ 0.00318] 0.00363 0.004945578| 0.0053] 0.005238162] 0.002886567| 0.00283
GZX__| 0.010866915 0.010441409] 0.009322427] 0.0052| 0.006298932] 0.006613927] 0.00973[ 0.02963] 0.02079 0] 0.00485[ _0.0026] 0.00281] 0.003830828| 0.00433] 0.004583391] _0.00249984| 0.00245
ESB__ | 0.015537958] 0.009767044] 0.009905079] 0.00574] 0.005404051] 0.007469017] 0.01137] 0.03494] 0.02717 0] 0.00589[ 0.00436] 0.00388] 0.005938554] 0.00612] 0.004693839] 0.006021874 0.00412
Tablo 26: Agirliklandirilmis Normalizasyon Matrisi (Devami)
K19 K20 K21 K22 K23 K24 K25 K26 K27  [K28 K29 [k30 [k31 [k32 K33 [K34 K35 K36
0.00781634| 0.006227752 0.0059416[ 0.00765501] 0.004559701| 0.012828151] 0.006666538[ 0.030561843] 0.02063| 0.00592385| 0.02103 0f 0.02173] 0.02507| 0.04055] 0.045662708| 0.032019632| 0.009838261
0.00805798| 0.006695548| 0.005998155| 0.00672715] 0.003718094| 0.014293439] 0.007429544| 0.032766692| 0.01885| 0.00592385 0 0f 0.02173] 0.02448| 0.02712] 0.033922419( 0.025773494| 0.006489952
0.00948638| 0.006603665] 0.007756842| 0.008743097] 0.005305203| 0.010684301] 0.004483974| 0.020983426| 0.02346 0 0 0 0] 0.01793] 0.02008] 0.039292119] 0.029695042{ 0.009306752
0.00632426] 0.005778207| 0.004654105| 0.005828731| 0.004126269| 0.009994249] 0.003751562| 0.024480664| 0.01642| 0.00592385| 0.02103| 0.01394 0] 0.01592] 0.03693| 0.03514394| 0.025045768| 0.008207784
0.0075259( 0.005827757] 0.005630696( 0.006924137] 0.00420032 0.010004139] 0.005991439( 0.025594924] 0.01935| 0.00592385 0] 0.01394| 0.02173] 0.02664| 0.0419] 0.042770277| 0.029019367| 0.008966986
Tablo 27: Kriterlere ait Maksimum-Minimum Degerleri
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16 K17 K18

At 0.018111526] 0.011746585 0.011653034] 0.00675| 0.008182553] 0.010205512| 0.01404] 0.03731] 0.02924 0 _0.0065[ 0.00453] 0.00405] 0.005938554| 0.00645| 0.005238162] 0.006021874 0.00412
A- 0.010866915] 0.009767044] 0.009098602 _0.0052] 0.005404051] 0.006613927| 0.00973] 0.02963| 0.02079 0] 0.00485] _0.0026] 0.00281] 0.003830828| 0.00433] 0.004084842] 0.00249984| 0.00245
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Tablo 28: Kriterlere ait Maksimum-Minimum Degerleri (Devami)

K19 K20 K21 K22 K23 K24 K25 K26 K27 K28 K29 K30 K31 K32 K33 K34 K35 K36
0.00948638|_0.006695548| 0.007756842] 0.008743097| 0.005305203] 0.014293439| 0.007429544] 0.032766692| 0.02346] 0.00592385| 0.02103[ 0.01394] 0.02173] 0.02664] 0.0419] 0.045662708| 0.032019632| 0.009838261
0.00632426| 0.005778207| 0.004654105| 0.005828731| 0.003718094| 0.009994249] 0.003751562| 0.020983426| 0.01642 0 0 0 0] 0.01592] 0.02008| 0.033922419| 0.025045768| 0.006489952
Tablo 29: Aksiyonlarin Ideal Noktalara Gore Uzakliklar
K1 K2 K3 K4 |K5 K6 K7 K8 [K9 _ [K10___[KIl__[KI2__[KI3 _|Kl4 K15 |K16 K17 K18

SAW | 3.73572E-06| 2.16573E-06| 1.39594E-06| 3.8E-07| 3.19023E-06 2.94529E-06| SE-06| 4.7E-06| 6.8E-08 0] 1.5E-07 0 0] 1.60495E-08 0| 889125E-08] _8.2297E-09] 4.3E-07

AHL | 2.54742E-05| 2.6789E-06| 6.52512E-06| 2E-06| 5.93854E-06| 4.97014E-06| 8.2E-06 0 0 0] 2.6E-07] 1.7E-08| 3.9E-08| 3.85694E-08| 8.3E-08| 1.33015E-06] 1.57818E-06 3E-07

ADA 0 0 0 0 0 0 0| 4.7E-06] 2.1E-05 0 0| 1.8E-06] 1.7E-07| 9.86001E-07] 1.3E-06 0] 9.83015E-06| 1.7E-06

GZX__| 5.24844E-05| 1.70348E-06| 5.43173E-06] 2.4E-06 3.54803E-06| 1.28995E-05| 1.9E-05| 5.9E-05| 7.1E-05 0| 2.7E-06| 3.8E-06] 1.5E-06] 4.44251E-06| 4.5E-06] 4.28724E-07| 1.24047E-05| 2.8E-06

ESB 6.62325E-06] 3.91858E-06] 3.05535E-06] 1E-06] 7.72008E-06] _7.4884E-06| 7.1E-06] 5.6E-06| 4.3E-06 0] 3.7E-07[ 3.1E-08] 2.8E-08 0] 1.2E-07] 2.96287E-07 0 0

Tablo 30: Aksiyonlarin Ideal Noktalara Gore Uzakliklar1 (devami)

K19 K20 K21 K22 K23 K24 K25 K26 K27  [K28 K29 [k30 [k31 [k32 K33 [K34 K35 K36
2.789E-06| 2.18834E-07| 3.2951E-06| 1.18393E-06| 5.55774E-07| 2.14707E-06| 5.82178E-07| 4.86136E-06| 8E-06 0 0] 0.00019 0| 2.5E-06| 1.8E-06 0 0 0
2.0403E-06 0 3.09298E-06| 4.06404E-06[ 2.51891E-06 0 0 0 2.1E-05 0[ 0.00044| 0.00019 0| 4.7E-06] 0.00022| 0.000137834| 3.90142E-05 1.12112E-05

0| 8.44258E-09 0 0 0] 1.30259E-05| 8.67638E-06| 0.000138845 0] 3.5092E-05] 0.00044| 0.00019] 0.00047| 7.6E-05] 0.00048| 4.05844E-05| 5.40372E-06{ 2.82502E-07
9.9991E-06| 8.41516E-07 9.62698E-06| 8.49353E-06 1.38989E-06| 1.8483E-05[ 1.35276E-05| 6.86583E-05| S5E-05 0 0 0f 0.00047| 0.00012( 2.5E-05] 0.000110644| 4.86348E-05| 2.65846E-06,
3.8435E-06| 7.53061E-07| 4.5205E-06| 3.30862E-06| 1.22077E-06| 1.83981E-05 2.06815E-06| 5.14343E-05| 1.7E-05 0] 0.00044 0 0 0 0| 8.36615E-06| 9.00159E-06| 7.59122E-07
Tablo 31: Aksiyonlarin Ideal Olmayan NoktalarA Gore Uzakliklar
Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 k8 [K9 _ [Ki0 _|KI1I___|KI2__|KI3__[Kl4 KI5 |[KI6 K17 K18

SAW | 2.82153E-05| 2.57961E-07| 1.88494E-06| 8.8E-07| 9.84822E-07| 3.51713E-06 43E-06] 3E-05| 6.7E-05 0| 1.6E-06| 3.8E-06| 1.5E-06] 3.92452E-06| 4.5E-06| 7.3126E-07| 1.17739E-05| 1E-06
AHL | 4.82863E-06 1.17517E-07 0| 1.8E-08] I.16683E-07] 1.8556E-06| 2.1E-06] 5.9E-05| 7.1E-05 0| 1.3E-06] 3.3E-06] 1.1E-06| 3.6532E-06] 3.4E-06 0] 5.13374E-06] 1.2E-06
ADA__| 5.24844E-05| 3.91858E-06| 6.52512E-06| 2.4E-06| 7.72008E-06| 1.28995E-05| 1.9E-05| 3E-05| 1.5E-05 0] 2.7E-06] 3.4E-07| 6.7E-07| 1.24267E-06] 9.5E-07| 1.33015E-06] 1.49557E-07] 1.4E-07
GZX 0] 4.54768E-07] 5.00978E-08 0| 8.00813E-07 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 2.48551E-07 0 0
ESB 2.18186E-05 0] 6.50405E-07 2.9E-07 0| 7.31179E-07] 2.7E-06] 2.8E-05] 4.1E-05 0 L.1E-06] 3.1E-06] 1.1E-06] 4.44251E-06| 3.2E-06 3.70878E-07| 1.24047E-05| 2.8E-06
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Tablo 32: Aksiyonlarin Ideal Olmayan Noktalara Gore Uzakliklar1 (Devami)

K19 K20 K21 K22 K23 K24 K25 K26 K27 K28 K29 K30 K31 K32 K33 K34 K35 K36
2.2263E-06 2.02091E-07 1.65764E-06| 3.33529E-06] 7.08301E-07 8.031E-06] 8.49709E-06 9.17461E-05 1.8E-05| 3.5092E-05[ 0.00044 0] 0.00047( 8.4E-05| 0.00042] 0.000137834| 4.86348E-05| 1.12112E-05
3.0058E-06 8.41516E-07 1.80647E-06| 8.07157E-07 0f 1.8483E-05 1.35276E-05| 0.000138845| 5.9E-06] 3.5092E-05 0] 0] 0.00047( 7.3E-05| 5E-05 0 5.29584E-07 0
9.9991E-06| 6.81381E-07 9.62698E-06| 8.49353E-06] 2.51891E-06] 4.76173E-07| 5.36428E-07 0] SE-05 0 0 0 0] 4E-06 0] 2.88337E-05 2.16157E-05| 7.93436E-06

0 0 0 0] 1.66607E-07 0 0 1.22307E-05 0] 3.5092E-05]| 0.00044| 0.00019 0 0] 0.00028| 1.49211E-06 0] 2.95095E-06

1.444E-06| 2.45526E-09] 9.5373E-07] 1.19991E-06] 2.32541E-07| 9.78206E-11| 5.01705E-06| 2.12659E-05| 8.5E-06] 3.5092E-05 0[ 0.00019f 0.00047] 0.00012) 0.00048| 7.82846E-05| 1.57895E-05| 6.1357E-06
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Ek.5
UYGULAMA ANKETI

Sayin katilimet,

Bu anket formu, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ulastirma ve Lojistik
Yonetimi Ana Bilim Dali’nda yiiriitiilen “Tiirkiye’deki havalimanlarimin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin degerlendirilmesi” konulu yiiksek lisans tezinin uygulama bolimii i¢in
hazirlanmistir.  Vereceginiz yanitlar, iilkemizdeki havalimanlarmin siirdiirtilebilirliginin
gelistirilmesi i¢in Onerilerde bulunulmasina katki saglayacaktir. Anketten elde edilen veriler,
stirdiiriilebilirlik kriterlerinin 6nem derecelerini siralayan Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi ile
incelenmek istenmektedir.

Anket yanitlarinizin dogru bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in tiim sorularin eksiksiz
doldurulmas1 gerekmektedir. Calismamiza gostermis oldugunuz hassasiyetiniz ve degerli
katkilarinizdan dolay1 tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Namik OZTURK

ANKET DOLDURULMASI ILE ILGILI ACIKLAMALAR

Anketler Tablo 1°de aciklanan &nem derecelerinden birinin segilmesi ile doldurulur. Ornegin
“Havalimani faaliyetleri kriterinin ulagim kolaylig1 kriterinden kuvvetli derecede onemli
oldugunu diisiiniiyorsaniz_asagidaki gibi isaretleyiniz. Anket kriterleri ile ilgili a¢iklamalara
sayfa dortten itibaren yer verilmistir.

Havalimani &) Ulagim
faaliyetleri 218176 ,*i 413|2]1]2|3]4]°16|7|8]9 kolaylig1
Tablo 1: Karsilastirmada Kullanilan Onem Dereceleri Tablosu
Onem derecesi | Tamm Aciklama
1 Esit derecede 6nemli Faktorler ayn1 6neme sahiptir
3 Orta derecede 6nemli Bir faktor digerine gore biraz daha
O6nemlidir
5 Kuvvetli derecede 6nemli | Bir faktér digerinden kuvvetle daha
onemlidir
7 Cok kuvvetli derecede | Bir faktor digerine gore yiiksek derecede
Oonemli kuvvetle tercih edilmektedir
9 Mutlak derecede 6nemli Faktorlerden biri digerinden ¢ok yiiksek
derecede 6nemlidir
2,4,6,8 Ara degerleri temsil | Iki faktor arasindaki tercihte kiiciik farklar
etmektedir oldugunda kullanilir

Kaynak: Saaty, TL., Decision Making for Leaders, Lifetime Learning Publications, CA, 1982, s.78’den aktaran
Timor, 2011, s.41
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ANA KRITERLERIN KARSILASTIRILMASI

Kriter Puan Cetveli Kriter
Sosyal 918 7/6[5/43[2[12|3/4|5/6|7]|8|9]| Cevresel
Sosyal 918 7|6[5(4|3[2[1|2|3|4|5|/6|7|8|9| Ekonomik
Sosyal 918/ 7/6[5/43[2(1/2|34|5|6|7]|8|9]| Operasyonel
Cevresel 918/ 7/6[5/4[3[2(1|23|4|5|/6|7|8|9| Ekonomik
Cevresel 918/ 7/6[5/4/3[2[123|4|5|/6|7|8|9| Operasyonel
Ekonomik 918/ 7/6[5/4/3[2[123|4|5|/6|7|8|9| Operasyonel
SOSYAL ALT KRITERLERIN KARSILASTIRILMASI
Calisan 9181 7[6[5/4(3[2(123|4/5/6|7|8|9| Toplum refah1
memnuniyeti
Calisan 918/ 7/6[5/43[2[123[4|5/6/7|8 9| Yolcu
memnuniyeti memnuniyeti
Toplumrefah1 | 9| 8| 7| 6|5|4|3[2|1|2]3[4|5[6]7|8|9]| Yolcu
memnuniyeti

SOSYAL ALT KRITERLERIN KARSILASTIRILMASI

Sosyal Siirdiiriilebilirlik  Calsan  Memnuniyeti  Alt  Kriterlerinin
Karsilastirilmasi

Is saghgn ve|9|8|7|6[5[4|3/2]1|2]3|4]5|6|7|8]|9]| Calisan refahi
emniyeti

Is saghigi ve|9|8|7|6/5(4]3|2|1]2|3|4]5|6|7|8]9]| Calisan
emniyeti uygulamalar1 ve
prosediirleri

Calisan refahi 98| 7/6(5/4|3|2|1[2|3|4|5|6]7]|8|9| Calisan
uygulamalar1 ve

prosediirleri
Sosyal Siirdiiriilebilirlik Toplum Refah1 Alt Kriterlerinin Karsilastirilmasi
Kamu 918/ 7[6[5/4[3[2[1234|5/6|7 8 9| Yerel kimlik,
farkindaligi ve kiiltlir ve miras
egitim
Kamu 918|7/6[5/4|3|2|1]2|3]|4|5|6]|7|8|9| Paydas iliskileri
farkindalignr ve
egitim
Yerel kimlik, | 98| 7|6[5(4|3|2[1|2|3|4|5|6|7|8|9| Havalimani
kiiltlir ve miras Giivenligi

Yerel kimlik, | 9| 8| 7| 6|5|4|3|2|1]2|3|4|5|6|7|8|9| Paydas iliskileri
kiiltiir ve miras

Yerel kimlik, | 98| 7|6[5(4|3|2[1|2|3|4|5|6|7|8|9| Havaliman

kiiltlir ve miras Giivenligi
Paydas 918/ 7/6[5/4(3[2(1|2|3|4/5/6/|7|8|9| Havaliman1
Miskileri Giivenligi

Sosyal Siirdiiriilebilirlik Yolcu Memnuniyeti Alt Kriterlerinin Karsilagtirilmasi

Erisilebilirlik [ 9] 8] 7[ 6] 5] 4] 3[ 2] 1]2[ 3] 4] 5] 6] 7| 8] 9] Yolcu Refahi
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CEVRESEL ALT KRITERLERIN KARSILASTIRILMASI

Cevre dostu | 9| 8|7/ 6]|5/4|3[2(1/2|3|4|5|6|7|8|9]| Ulastirma
yapim tasarimi Faaliyetlerinin
Cevresel Etkileri
Cevresel Siirdiiriilebilirlik Cevre Dostu Yapim Tasarimi Alt Kriterlerinin
Karsilastirilmasi
Girtlti 9187/ 6[5[4|3[2[1|2|3|4|5|6|7|8|9| Emisyon azaltim1
azaltimi
Giiriilti 91 8|7/6(5/4|3|2|1[2]3|4|5|6|7|8|9| Verimli su
azaltimi kullanimi
Giiriilti 9181 7/6[5/4(3[2(12|3|4/5/6/7|8|9| Verimli  enerji
azaltimi kullanimi
Grtlti 9187/ 6[5[4|3[2[1|2|3|4]5|/6|7|8|9| Atk ve materyal
azaltimi yonetimi
Giiriilti 98| 7/6(5/4[3|2(1[2]3|4|5/6]/7|8|9|Su kirliligi
azaltimi azaltimi
Giiriilti 918/ 7/6/5/4/3[2(1|2|3|4|5|6]|7|8|9| Biogesitliligi
azaltimi koruma ve arazi
kullanimi
Emisyon 918 7|6[5/4|3[2/1|2|3|4]5|/6|7|8|9| Verimli su
azaltimi kullanimi
Emisyon 9181 7/6[5/4(3[2(12|3|4/5/6|7|8|9| Verimli  enerji
azaltimi kullanimi
Emisyon 9187/ 6[5[4|3[2[1|2|3|4]5|/6|7|8[9| Atk ve materyal
azaltimi yonetimi
Emisyon 91 8|7/6(5/4[3|2(1[23|4|5/6]/7|8|9|Su kirliligi
azaltimi azaltimi
Emisyon 918/ 7/6/5[4/3[2[1|23|4|5|/6/|7|8|9| Biogesitliligi
azaltimi koruma ve arazi
kullanimi
Verimli sul9(8[7/6(5/4/3/2/1|/2|3/4|5|6|7|8|9| Verimli  enerji
kullanimi kullanimi
Verimli sul9(8[7|6(5/4/3/2/1/2|3/4|5|6|7|8|9| Atk ve materyal
kullanimi1 yonetimi
Verimli su|9|87(6/5/4]3/2(1]2[3|4|5/6]/7|8]|9|Su kirliligi
kullanimi azaltimi
Verimli su(9(8[7/6/5/43/2/1|2|3|4|5|6|7]|8|9]| Biogesitliligi
kullanimi koruma ve arazi
kullanimi
Verimli enerji | 9| 8| 7| 6 5(4|3]2]1[2]3]4|5/6|7|8|9| Atikk ve materyal
kullanimi1 yonetimi
Verimli enerji | 9| 8| 7| 6| 5[4|3{2{1]2]3[4]|5/6]7]|8]9]|Su kirliligi
kullanimi azaltimi
Verimli enerji | 9| 8| 7| 6| 5|4|3|2|1]2|3|4|5|6|7]|8|9] Biogesitliligi
kullanimi koruma ve arazi
kullanimi
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Atik ve |98|7/6/5/4|3/2/1|2|3|4|5|6|7|8]9]|Su kirliligi
materyal azaltimi
yonetimi
Atik ve | 987165432 1|2|3|4|5]|6|7]|8|9]| Biogesitliligi
materyal koruma ve arazi
yonetimi kullanimi
Su kirliligi | 9| 8| 7| 6| 5| 4| 3| 2| 1|2|3|4|5]|6]| 7| 8| 9| Biogesitliligi
azaltimi koruma ve arazi
kullanimi
Cevresel Siirdiiriilebilirlik Ulastirma Faaliyetlerinin Cevresel Etkileri Alt
Kriterlerinin Karsilastirilmasi
Gurtlti kirliligi | 9| 8| 7| 6] 543|212 3|4|5|6/|7|8|9| Hava kalitesi
Gurtlti kirliligi | 9 8| 7] 65432 1(2(3[4|5|6|7|8|9| Sukullanimi
Guralti kirliligi |9 8| 7] 6(5/4|3]2|1|2|3]4|5|6|7|8|9]| Enerji kullanim1
Gurilti kirliligi | 9| 8| 7] 65432 1(2(3(4|5|6|7|8 9| Atk bosaltimi
Gurtlti kirliligi | 9 8| 7] 6] 5[4[3[2[1|2(3|4|5|/6|7|8|9]| Sukirliligi
Gurtlti kirliligi | 9| 8| 7] 65432/ 1|2(3|4|5|/6|7|8|9| Biogesitlilik ve
arazi kullanimi
Hava kalitesi 98| 7/6[5[4|3|2/12]3|4]|5|6|7]|8|9]| Sukullanimi
Hava kalitesi 918/ 7/6[5[4(3[2[1|23|4|5|6/|7|8|9| Enerji kullanim1
Hava kalitesi 918|7/6[5/4|3|2|1[2]3|4|5|6|7]|8|9| Atik bosaltim1
Hava kalitesi 918/ 7/6[5/4(3[2(1|2|3|4|5/6/|7|8|9| Sukirliligi
Hava kalitesi 918 7/6[5[4(3(2(12|3|4/5/6/|7|8|9]| Biogesitlilik ve
arazi kullanimi
Su kullanimi 918 7|6[5[4|3]2/1|2|3|4|5|6|7|8|9| Enerji kullanim1
Su kullanimi 918/ 7[6[5[4[3[2[1|23|4|5|/6|7|8|9| Atk bosaltim1
Su kullanimi 918/ 7/6[5/4(3[2(12|3|4|5/6/|7|8|9| Sukirliligi
Su kullanimi 91 8[7/6[5/4(3[2(12|3|4/5/6/|7|8|9| Biogesitlilik ve
arazi kullanimi
Enerji 918/ 7[6]5[4[3[2[1|23|4|5|6|7|8|9| Atk bosaltimi
kullanimi
Enerji 918/ 7/6[5/4(3[2(12|3|4|5/6/|7|8|9| Sukirliligi
kullanimi
Enerji 918|7/6(5/4[3|2|1{2]3|4|5|6|7]|8|9| Biogesitlilik ve
kullanimi arazi kullanimi
Atik bosaltim1 | 9| 8| 7| 6| 5{4|3|2|1]2|3|4|5]|6]|7|8|9|Sukirliligi
Atik bosaltimi1 | 9| 8| 7| 6| 5]4|3|2|1|2|3|4|5|6]|7]|8|9| Biogesitlilik ve
arazi kullanimi
Su kirliligi 9181 7/6[5/4(3[2(1|2|3|4|5/6/|7|8|9| Biogesitlilik ve
arazi kullanimi
EKONOMIK ALT KRITERLERIN KARSILASTIRILMASI
Finansal 918/ 7/6[5/4[3[2[123|4|/5/6|7|8|9| Dolayli
Olgiitler ekonomik etkiler
Ekonomik  Siirdiiriilebilirlik  Finansal  Olgiitler ~ Alt  Kriterlerinin
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Karsilastirilmasi

Karlilik 918/ 7/6[5/4(3[2(1|2|3|4/5/6|7|8|9| Havacihik  dis1
gelirler

Karlilik 918/ 7/6[5/4[3[2(1|23|4|5|6|7|8|9| Havacilik
gelirleri

Karlilik 918[7/6[5/43[2(1/2|34|5|6|7|8|9| Sorumluluk
sigortast

Havacilik dis1 | 98| 7| 6|5(4|3|2|1|2(3]4|5|6|7|8|9| Havacilik

gelirler gelirleri

Havacilik dis1 | 98| 7| 6|5(4[3|2|1|2(3]4|5]|6|7|8| 9| Sorumluluk

gelirler sigortasi

Havacilik 918[7/6[5/43[2(1/2|3/4|5|6|7|8|9| Sorumluluk

gelirleri sigortasi

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Dolaylh Ekonomik Etkiler Alt Kriterlerinin

Karsilastirilmasi

Strdtrilebilirli | 9| 8| 7| 6] 54| 3|2(1]2|3|4|5(6|7]|8|9| Arastirma ve

k Degerlemesi geligtirme

Stirdiiriilebilirli | 9| 8| 7/ 6|5/ 4|3|2|1|2|3|4|5]|6|7| 8| 9| Siirdiiriilebilir

k Degerlemesi davranig
tesvikleri

Stirdiirtilebilirli | 9| 8| 7| 6| 5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7| 89| Kamu katkilar1

k Degerlemesi

Aragtirma ve [ 9| 8| 7| 6|5/4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8| 9| Siirdiiriilebilir

gelistirme davranig
tesvikleri

Arastirma  ve [ 9| 8| 7| 6|5[4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9| Kamu katkilar1

gelistirme

Siirdiiriilebilir | 9| 8| 7| 6| 5|4|3|2|1|2|3|4|5]|6|7| 89| Kamu katkilar1

davranis

tesvikleri

OPERASYONEL ALT KRITERLERIN KARSILASTIRILMASI

Havalimani 91 8|7/6(5/4|3|21(2]3|4|5|6]7]|8|9| Ulasim kolaylig

faaliyetleri

Operasyonel  Siirdiiriilebilirlik  Ulasim  Kolayhg:1  Alt  Kiriterlerinin

Karsilastirilmasi

Havalimani 91 8[7/6[5/4(3[2(1|2|3|4/5|6|7|8|9| Havalimani1

ulasim ulasiminda tarfik

tiirlerinin yogunlugunun

cesitliligi ve azaltilmasi

yeterliligi

Operasyonel Siirdiiriilebilirlik Havaliman1 Faaliyetleri Alt Kriterlerinin

Karsilastirilmasi

Yolcu ve ucak | 9| 8| 7| 6| 5(4|3{2{1{2]3|4]|5/6|7|8|9| Emniyet ve acil

kolayliklar1 durum ydnetimi

Yolcu ve ucak [ 9| 8| 7|6|5[43|2/1|2]|3|4|5|6]|7]|8|9| Mania kontrolii
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kolayliklar1

Emniyet ve acil | 9| 8| 7| 6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8| 9| Mania kontrolii
durum

yonetimi
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Ek.6

Sayin katilimei,

UYGULAMA ANKETI

Bu anket Istanbul Universitesi Ulastirma ve Lojistik Yonetimi Ana Bilim Dalinda

yapilmakta olan yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in hazirlanmigstir. Siirdiiriilebilirlik

kriterlerine gore asagida calismis oldugunuz havalimani ile ilgili 0-100 arasinda

puanlama yapmaniz istenmektedir. Sadece dolayli ekonomik etkiler baslig1 altindaki

kriterleri 0 ya da 1 rakamlar ile puanlandirmaniz gerekmektedir. Anketten elde

edilen sonuglar iilkemizde ki havalimanlarinin toplumumuza sagladig:1 katkilarinin

arttirilmasina yardimec1 olacaktir. Degerli zamanimizi ayirdiginiz ig¢in tesekkiir

ederim.

Saygilarimla.

Siirdiiriilebilirlik Kriterleri

AHL

SAW

ESB

ADB

GZT

ADA

TZX

VAN

Calisan

Memnuniyet

i ile Tlgili Kriterler

Is saglig1 ve emniyeti

Calisan refahi

Calisan  uygulamalar1  ve
prosediileri

Toplum Refahi ile ilgili Kriterl

er

Kamu farkindalig1 ve egitim

Yerel kimlik, kiiltiir ve miras

Paydas iliskileri

Havaliman giivenligi

Yolcu Memnuniyeti

ile ilgili Kriterler

Erisilebilirlik

Yolcu refahi

Cevre Dostu Yapim Tasarmm ile ilgili

Kriterler

Giurilti azaltimi

Emisyon azaltimi

Verimli su kullanimi
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Verimli enerji kullanimi

Atik ve materyal yonetimi

Su kirliligi azaltimi

Biogesitliligi  koruma  ve
arazi kullanimi

AHL

SAW (ESB

ADB (GZT

ADA (TZX

VAN

Ulastirma Faaliyetlerimim Cevr

esel Etkileri ile ilgili

Kriterler

Giiriilti kirliligi

Hava kalitesi

Su kullanim

Enerji kullanimi1

Atik bosaltimi
Su kirliligi
Biogesitlilik ve arazi
kullanimi
Finansal Olgiitler ile ilgili Kriterler
Karlilik

Havacilik dis1 gelirler

Havacilik gelirleri

Sorumluluk sigortasi

Dolayli Ekonomik Etkiler ile

ilgili Kriterler

Siirdiiriilebilirlik degerlemesi

Arastirma ve gelistirme

Stirdiirtlebilir davranis
tesvikleri

Kamu katkilar

Havalimam Faaliyeti ile ilgili Kriterler

Yolcu ve ucak kolayliklar

Mania kontroli

Emniyet ve acil durum
yonetimi

Ulasim Kolayhgi ile ilgili Kriterler

Havalimani ulagim tiirlerinin
cesitliligi ve yeterliligi
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Havalimani ulagiminda trafik
yogunlugunun azaltilmasi
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