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OZET
TURKIYE'DEKI HAVAYOLU ISLETMELERINDE UYGULANAN EKiP KAYNAK
YONETIMI EGITIMININ DEGERLENDIRILMESI: BIR DURUM CALISMASI

Enes KOCATOPCU

Havacilik Yonetimi Anabilim Dali

Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Agustos 2023
Danigsman: Prof. Dr. Ender GEREDE

(Ikinci Danisman: Dog. Dr. Demet SEVER )

Havayolu isletmeleri insanliga son derece 6nemli faydalari olan hava tasimaciligt
eko sisteminin merkezinde bulunmaktadirlar. S6z konusu faydalarin elde edilebilmesi ise
ucuslarin emniyetli bir sekilde gerceklestirilmesine baglidir. Pilotlarin teknik olmayan
becerileri havayolu isletmeleri tarafindan sunulan tasimacilik hizmetinin emniyetini
onemli 6l¢iide etkileyen bir unsur konumundadir. Dolayisiyla pilotlarin teknik olmayan
becerilerini gelistirmeyi amaglayan Ekip Kaynak Y 6netimi Egitiminin etkinligi havacilik
emniyetini etkileyen bir siirece doniismektedir.

Bu c¢alismada, Tirkiye'deki havayolu isletmelerinde Ekip Kaynak Yo6netimi
egitimlerinin katilimci odakli degerlendirilmesi amacglanmaktadir. Nitel arastirma
yontemi tercih edilmis ve yar1 yapilandirilmis goriismelerle toplanan veriler,
tiimevarimsal tematik analiz ydntemiyle incelenmistir. Ug farkli havayolu isletmesinden
toplam on sekiz katilimciyla yapilan yari yapilandirilmis gériismelerde, egitmenler ve
farkli pozisyonlardaki pilotlar yer almistir. Analiz sonucunda elde edilen kodlardan dort
ana tema belirlenmistir: Olumlu Goriisler, Olumsuz Goériisler, EKY Egitiminin Basarisini
Etkileyen Faktorler ve Etkili EKY Egitiminin Gereklilikleri. Olumlu Goriisler temasi
egitim, egitmen ve katilimcilara yonelik olumlu goriisleri igermekte; Olumsuz Goriisler
temas1 ise egitim, katilimcilar ve egitmenin egitimine dair olumsuz goriisleri
kapsamaktadir. Yonetimsel, Kiiltiirel, Egitmene Yonelik, Ogretim Yontemlerine Yonelik
ve Egitimin Uygulanmasina Yonelik faktorler, EKY Egitiminin Basarisin1 Etkileyen
Faktorler ana temasini olusturur. Egitmene Y®onelik, Siirece Yonelik ve Ust Diizey
Yonetim Destegine Yonelik gereklilikler alt temalari, Etkili EKY Egitiminin
Gereklilikleri ana temasina ulastirir.

Tirkiye Havayolu Tasimaciligi Sektorii baglaminda elde edilen bulgularin Ekip
Kaynak Yonetimi egitimlerinin etkinliginin, dolayisiyla emniyet performansinin
artirtlmasinda faydali olacagi diigiiniilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Havayolu isletmeleri, Ekip Kaynak Yénetimi Egitimi, Katilimci
Odakl1 Egitim Degerlendirme, Durum Caligmast, Pilot
v



ABSTRACT

EVALUATION OF CREW RESOURCE MANAGEMENT TRAINING PROVIDED
AT AIRLINES IN TURKIYE: A CASE STUDY

Enes KOCATOPCU

Department of Aviation Management
Eskisehir Technical University, Institute of Graduate Programs, August 2023
Supervisor: Prof. Dr. Ender GEREDE
(Co-Supervisor: Asst. Prof. Dr. Demet SEVER)

Airlines, which have highly significant benefits for humanity in terms of air
transportation, are situated at the core of the ecosystem of aviation. The attainment of
these benefits is contingent upon the safe execution of flights. The non-technical skills of
pilots constitute a crucial factor that substantially affects the safety of the transportation
service offered by airlines. Therefore, the effectiveness of Crew Resource Management
(CRM) Training, which aims to enhance the non-technical skills of pilots, transforms into
a process that influences aviation safety.

This study aims to evaluate Crew Resource Management (CRM) training in Turkish
airlines with a focus on participant perspectives. Using a qualitative research approach,
data from semi-structured interviews were analyzed through inductive thematic analysis.
Eighteen participants from three airlines, including two pilot interviews, were involved.
Participants included CRM trainers and pilots from various positions. Analysis revealed
four main themes: Positive Opinions, Negative Opinions, Factors Affecting CRM
Training Success, and Requirements for Effective CRM Training. Positive Opinions
encompass favorable views towards the trainer, training, and participants, while Negative
Opinions include sub-themes reflecting negative views towards the trainer, participants,
and training methods. Factors influencing CRM Training Success include Managerial,
Cultural, Trainer-related, Teaching Methods, and Implementation of Training. Effective
Requirements for CRM Training are identified through sub-themes like Trainer-related,
Process-related, and Senior Management Support-related requirements.The findings
obtained within the context of the Turkish Air Transportation Sector suggest that the
effectiveness of Crew Resource Management training, and consequently the enhancement
of safety performance, is anticipated to be beneficial.

Keywords: Airline Companies, Crew Resource Management Training, Participant-
Oriented Training Evaluation, Case Study, Pilot.
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tlim asamalarinda bilimsel etik ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢calisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu ¢alismanin Eskisehir Teknik
Universitesi tarafindan kullamlan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigim ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.
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1. GIRIS

Emniyetli bir operasyon gerceklestirmek, yiiksek gilivenilirlige sahip orgiitlerin
(High Relability Organizations, HROs) en onemli amaglarindan birisidir. Emniyetsiz
eylemler, kazalar1 ve sonrasinda insanlarin hayatlarin1 kaybetmesini getirebilmektedir.
Bu tiir orgiitlerin faaliyetleri ise potansiyel tehlikeler barindirmakta, risk tagimakta ve
dolayisiyla emniyet artisi gerektirmektedir. Havacilik ekosistemindeki oOrgiitler de
kuskusuz sozii edilen 6zellikleri barindirmaktadir. Bu kapsamda havacilik sektorii de
daha emniyetli bir operasyon i¢in sektoriin paydaslariyla ¢oziimler {iretmis ve iiretmeye
devam etmektedir. Havacilik baglaminda emniyet kavrami, bir hava aracinin igletilmesine
dogrudan ya da dolayl olarak destek saglayan havacilik operasyonlarindaki risklerin
kabul edilebilir seviyelere indirilmesi ve bu seviyelerde kontrol altina alma hali olarak

tanimlanmaktadir (ICAO, 2013).

Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (International Civil Aviation Organization,
ICAO)’niin (2018), Emniyet Yonetimi Modeli’nde agiklanan havacilik emniyetinin
gelisim evreleri incelendiginde, 1950’11 yillarda emniyete etki eden en 6nemli faktoriin
teknik faktorler oldugu yaklasimi hakim goriis olmustur. Teknolojik gelismeler sayesinde
havaaraclar1 teknik acidan daha emniyetli hale getirilmistir. 1970’lerde gelisen
teknolojiyle kokpit icerisine yerlestirilen Ucus Veri Kaydi (Flight Data Recording, FDR)
ve Kokpit Ses Kaydi (Cockpit Voice Recorder, CVR) cihazlar1 sayesinde yasanan
emniyetsiz olaylar ve kazalar sonrasinda kokpitteki iletisimin kayitlar1 elde edilebilmistir.
Bu gelismeyle birlikte, havacilik emniyetine etki eden en énemli unsurun insan oldugu
gOrlisli ortaya atilmistir. Yapilan arastirmalar ugak kazalarinin %70 ila %80’ nin insanlarin
performansindan kaynaklandigini1 gostermektedir (Helmreich & Foushee, 2019). 1990 ve
2000’ler sonrasinda ise Orglitiin tamaminin emniyeti etkiledigi fikri 6n plana ¢ikmustir.
Ayn1 zamanda, havacilik emniyet yonetimi gelisiminde insan1 merkeze alan ¢aligmalar

yapilmaya devam etmistir.

Ik olarak 1972 yilinda Edwards tarafindan gelistirilen, sonrasinda 1975 yilinda
Hawkins tarafindan modeli olusturulan Software-Hardware-Environment-Liveware-
Liveware (SHELL) modeli; havacilik emniyetinde insan faktoriiniin etkisini géstermek
adina bir ¢erceve sunmustur (ICAO, 1998, s.1-1-3). SHELL modeli, insan1 merkeze
alarak insanin yazilimla, donanimla, ¢evreyle ve yine insan ile etkilesimini inceleme

imkan1 sunmaktadir. Model sayesinde bireyler arasi etkilesimin, havacilik emniyeti



lizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu 6ne ¢ikmaktadir. Insanlar arasi etkilesimden
kaynaklanacak potansiyel tehlikelerin, ugak kazalariin énemli bir nedeni oldugu kabul
edilip sonrasinda s6z konusu etkilesim derinlemesine incelenerek ¢oziim Onerileri
arastirilmistir. Tlk olarak kokpit igerisindeki iletisim sorunlar1 sonrasinda yasanan kazalar

dikkat ¢cekmistir.

1973 yilinda gergeklesen Eastern Airlines kazasi buna 6rnek olarak verilebilir
(NTSB, 1973). Yaklasma Oncesinde ucakta yasanan inis takimlarina bagli olan 151kl
gostergede gergeklesen bir ariza sonrasinda, ugus ekibi bekleme yaparak sorunun inig
takimlarinda mi1, yoksa gdstergede mi oldugunu ¢ézmeye ¢aligsmislardir. Ancak bu siire
zarfinda ekip; otopilotun devre dis1 kaldigin1i ve hizla irtifa kaybettiklerini fark
edememistir. Ulusal Tasimacilik Emniyet Kurulu (National Transportation Safety Board,
NTSB) tarafindan yayinlanan kaza inceleme raporunda dikkat ¢eken bir ifade yer
almaktadir. Irtifa ve yakit gostergelerini kontrol etmesi gereken kaptan pilotun higbir
gorme sorununun olmadigi, yakin arkadaglari, ailesi ve ekip arkadaglar1 tarafindan
belirtilmistir. Diger yandan, ekibin teknik becerilerinin yeterli oldugu ve ucakta herhangi
bir teknik aksaklik olmadigi tespit edilmistir. Kazanin muhtemel sebebi yasanan
olagandis1 durum sonucunda, ekibin dikkatinin gostergelerden yasanan sorunu ¢dzmeye
yonelmesi olarak gosterilmistir. Is yiikii de dogru dagitilamadig i¢in yasanan aksakliklar
fark edilememistir. 1970-1980 yillar1 arasinda gerceklesen benzer kazalar sonrasinda,
kokpit ekiplerinin sadece teknik becerilerinin degil, teknik olmayan becerilerinin de ugus
emniyeti lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bunun {izerine Ulusal Havacilik ve Uzay
Dairesi (National Aeronautics and Space Administration, NASA) nin Onciiliigiinde
diizenlenen calistayda, Kokpit Kaynak Y6netimi (Cockpit Resource Management, CRM)
olarak adlandirilan bir egitim programi ile pilotlarin teknik olmayan becerilerinin
gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu egitimin kapsami1 ve hedef kitlesi zamanla genisletilerek
giinlimiizde Ekip Kaynak Y6netimi Egitimi (Crew Resource Managament, CRM) adiyla,
sadece havacilik sektoriinde degil, farkli disiplinlerdeki isletmelerin biinyesinde, farkli

meslek gruplarina da uygulanmaktadir.

Bingollii ve Tonus, (2023) kavramsal a¢idan Ekip Kaynak Yonetimi (EKY)
egitimini incelemislerdir. Yapilan ¢alismada grup, ekip, takim ve miirettebat kavramlari
tartistlmistir.  “Ekip” kavraminin Fransizca kokenli bir kelime olmasindan dolay1

“miirettebat” kelimesi onerilmektedir. “Ekip Kaynak Yonetimi” seklinde kullanim Tiirk



havacilik alan yazininda ve sektorde kabul gorerek kullanimi yayginlagmistir. Bu nedenle

bu ¢alismada “Ekip Kaynak Yonetimi” ifadesinin kullanimi tercih edilmistir.

John K. Lauber Ekip Kaynak Y6netimi’ni; emniyetli ve verimli ugus operasyonlari
elde etmek icin mevcut tiim kaynaklari, bilgileri, ekipmanlar1 ve insanlar1 kullanmak
olarak tanimlamaktadir (Lauber, 1984). EKY egitimi de bu kaynaklarin kullanilabilmesi
icin ekiplerin sahip olduklar1 teknik olmayan becerilerinin gelistirilmesine ve bu beceriler

cercevesinde temel farkindaliklar kazandirilmasina yonelik bir egitim programidir.

Teknik olmayan beceriler ise kisilerin teknik becerilerini tamamlayan, performanslarina
katkida bulunarak gorevlerini daha verimli ve emniyetli bir sekilde yerine getirmelerine
yardimc1 olan, biligsel ve sosyal becerilerdir (Flin, O’Connor ve CriChton, 2008, s.1).
EKY baglaminda bu beceriler, iletisim, karar verme, takim ¢alismasi, stres, yorgunluk ve

is yiikii yonetimi, durumsal farkindalik ve liderlik seklinde siralanmaktadir.

Ekip Kaynak Yonetimi egitimi, 40 yildan fazla bir siiredir havayolu isletmelerinde
pilotlar basta olmak iizere kabin gorevlilerine, ugus harekat uzmanlarina ve teknisyenlere
verilmeye devam etmektedir (Kanki, 2019, s.28; Macloeod, 2021, s.2). Bu egitimin nihai
amacinin ekiplerin teknik olmayan becerilerinin gelistirilerek emniyetin saglanmasi ve
stirdiiriilmesi oldugu diisiiniildiigiinde egitimin basarisinin tespit edilmesi operasyon
emniyeti i¢in olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, EKY egitiminin etkili olup
olmadigi, lizerine yapilan degerlendirme caligmalariyla incelenmistir (Eduardo Salas,
2001; Eduardo Salas K. A., 2006; Helmreich, Ashleigh C. Merritt ve Wilhelm., 1999).
Bu c¢alismalardan bazilarinda, EKY egitiminin basarili bir sekilde uygulanip
uygulanmadig1 konusunda kesin bir bulguya ulasilamadigi belirtilmistir (Eduardo Salas,
2001; Eduardo Salas K. A., 2006). Bu ¢alismanin amaci ise Tiirkiye’deki havayolu
isletmelerinde uygulanan EKY egitiminin genel durumunu ve basarisina etki eden

faktorleri katilimer odakli bakis agisiyla tespit etmektir.

1.1. Ekip Kaynak Yonetimi Egitiminin Gelisim Siireci

Helmreich’e gore 1979 yilindan giliniimiize kadar EKY egitimi bes farkli evreden
gecmistir (Helmreich, Merritt, & Wilhelm, 1999). Ilk evrede kullanilan birinci nesil
egitimde Kokpit Kaynak Yonetimi olarak uygulanmistir. Bu donem, yonetsel becerileri

artirmaya yonelik bir takim seminerleri kapsamistir. Ayn1 zamanda Hat Odakli Ugus



Egitimi (Line Oriented Flight Training, LOFT) egitimleri ile gercek ucusta karsilasilan

tehditler, simiilasyon ortamindaki senaryolar ile islenmekteydi.

O donemde gergeklestirilen egitim programlarinin temel amaci; ugus ekiplerinin
iclerinde bulundugu cevreyi, kisisel yonetim ve bireyler arasi iletisim becerilerini
kullanarak farkina varmalarini saglamak olmustur. Bu yiizden, tutum ve davranig
degistirmeye yonelik faaliyetler 6n plana ¢ikmistir (Marissa L. Shuffler, 2010, s.210). Bu
donemde bazi pilotlar ise kisiliklerinin manipiile edildigi gerekgesiyle egitimlere tepki
gostermislerdir (Helmreich & Wilhelm, 1991). Ilk egitimlerde bumerang etkisi olarak
adlandirilan bir etki ile egitimin kisilere olumsuz etkileri de not edilmistir (Helmreich,

Ashleigh C. Merritt, & Wilhelm., 1999).

1986 yilinda NASA’nin onciiliigiinii yaptig1 calistay, EKY egitiminde ikinci nesil
adimm olarak ele alinmistir. Oncesinde “Kokpit Kaynak Y&netimi” olarak adlandirilan
program, “Ekip Kaynak Yonetimi” olarak uygulanmaya baslamistir. Bu evrede tiim ugus
ekibi, EKY egitimi kapsamina alinmistir (Helmreich, Chidester, Foushee, Gregorich, &
Wilhelm, 1989; Inan, 2018). Ekip dinamiklerine, brifing stratejilerine, durumsal
farkindalik ve stres yonetimi konularina odaklanilmistir. Bu donemde United Airlines’tan
sonra Pan American World Airways ve Delta Airlines da sinif ve LOFT egitimlerini

uygulamaya baslamistir (Helmreich & Foushee, 2010).

Ucgiincii nesilde EKY egitimi, sadece ugus ekibinin degil dispecerlerin, teknik
ekiplerin ve hava trafik kontrolorlerinin de gerekli kaynaklarin etkili ve verimli
yonetilmesinde rol almasi gerektigi {izerinde durmustur Ayrica, ekibin davraniglarini
etkileyen oOrgiitsel kiiltiir gibi faktorlerin EKY egitimine dahil edilmesiyle egitimin
kapsami1 genisletilmistir. Diger yandan pilotlar ve kabin ekipleri aym1 ortamda, ortak
dersler almaya baslamislardir. Pilotlar ve kabin ekipleri arasindaki iletisim ve pilotlarin
liderlik konular1 bu dénemde 6n plana ¢ikmistir (Helmreich, Ashleigh C. Merritt, &
Wilhelm., 1999).

Dérdiincii nesilde, 1990 yilinda Federal Havacilik Idaresi (Federal Aviation
Administration, FAA) tarafindan ileri Yetkinlik Programi (Advanced Qualification
Program, AQP) havayollar1 i¢in uygulamaya sunulmustur. EKY egitimi ve LOFT
birlestirilerek personel egitimindeki araglar egitim miifredatina entegre edilmistir.

Beaubien & Baker, (2002) tarafindan yapilan ¢alismada egitim programlarina entegre



edilen EKY egitiminin, pilotlar agisindan faydali oldugu belirtilmistir. Dordiincii neslin
amaci, ugus egitiminin bir pargasi olarak insan hatalarinin yakalanarak ¢6ziilmesi olarak

ifade edilmektedir (Helmreich, Ashleigh C. Merritt, & Wilhelm., 1999).

Besinci nesilde, tehdit ve hata yonetimine odaklamilmistir. Insan hatasinin
kaginilmaz oldugu ve EKY egitimi ile bu farkindalig1 olusturup hatalardan kaginma,
onlar1 yakalama, eger yakalanamazsa da sonuglarii olabildiginde hafifletme adimlar
olusturulmustur. Bu donemde sadece hatalara degil, tehditlerin sonucu olarak istenmeyen

durumlarin olusumu da g6z 6ntine alinmstir.

Tehdit ve Hata Yonetimi (Threat and Error Management, TEM) kavrami, EKY
egitimi ile biitiinlestirilmistir. Hata yOnetimi siirecinde EKY becerileri aktif olarak
kullanilmaktadir. Ornegin; durumsal farkindalik becerilerinin gelistirilmesi, hatalardan
kacinmak igin gerekli olan énemli EKY becerilerinden birisidir (Martin, 2018; P. A.
Brennan, 2020).

Hata yakalama siireci, hatanin 6nlenemez derecede biiyiimeden yakalanmasini ve
engellenmesini ifade eder. Eger hatadan kacginilamaz ve sonrasinda bunlar yakalanamazsa
hatalar istenmeyen sonuglar1 doguracaktir. Son yonetim asamasi ise ortaya ¢ikacak bu
sonuclarin hafifletilmesini ifade etmektedir (Australian Transport Safety Bureau, 2006, s.
2). Bu ifadelerden anlasilacagi iizere, TEM ve EKY birbiri ile bir¢ok baglantisi olan i¢ ice

gecmis iki kavram olduigu sdylenebilir.

Goriildiigi tizere EKY egitiminin uygulanmaya baslandigr zamandan beri siirekli
gelisimini siirdliren dinamik bir programdir. Ancak, Helmreich, vd., (1999) tarafindan
olusturulan bu evreler incelendiginde, sozii edilen gelisim silirecinin Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) baglami 6zelinde ele alindigi goriilecektir. Avrupa’da ve diger
ilkelerde EKY egitiminin gelisimi tarihsel acidan farkli olabilecegi gibi uygulama
acisindan da cesitli farkliliklar oldugu belirtilmektedir (CAA, 2014; Flin R. , 2019;
Macloeod, 2021, s.3).

1.2. Ekip Kaynak Yonetimi Egitiminin Bilesenleri

Ekip kaynak yonetimi egitimiyle ekiplerin sahip olduklar1 teknik olmayan
becerilerin gelistirilmesi ve farkindalik kazandirilmasi amaglanmistir. Sekil 1.1°de
gortldiigli tizere bu beceriler, iki baslik altinda; bilissel ve sosyal beceriler olarak

toplanmaktadir.



EKY Bilesenleri

Biligsel .
Beceriler Sosyal Beceriler
Karar Verme | | | | Tletisim
Durumsak . .
Farkindalik |__| a Liderlik
I yiikii, stres ve
yorgulnhllk C;ﬂ?krlrlnats1
yonetimi || || $

Sekil 1.1. EKY Egitimi Bilegenleri

1.2.1. Karar verme

Karar verme, bir durumun gerekliliklerini karsilamak veya karsilagilan problemi
¢ozmek i¢in durum tespiti yaparak mevcut secenekler dogrultusunda se¢im yapma
stirecidir (Flin, O’Connor, CriChton, 2008, s.41). Karar verme siireci de tipki iletisim gibi
yasamin vazge¢ilmezidir. Karar verme, dikkat gerektiren bir siirectir. Dikkat, eldeki tiim
verilerin ve mevcut durumun farkina varilmasini saglar. Sonraki asamada alternatif
eylemler ile getirecegi sonuglar degerlendirilir. Son asamada ise uygun eylem segilir ve
uygulanarak karar siireci son bulmus olur. Karar verme siireci zaman alir ve yliksek is
yiikiinii de birlikte getirir (CAA, 2014, s.80). Karar vermenin bilissel modeli olarak bilgi
islem stireci ve rasyonel karar verme siireci sirasiyla Sekil 1.2.°de (Douglas A. Wiegmann,
2003, s.21; CASA, 2019, s.8) ve Sekil 1.3.te (Heracleous, 1994; Uzonwanne, 2018)

gosterilmistir.

Sekil 1.2.°de goriilecegi iizere karar verme siireci bircok asamadan gecerek
gerceklesir (Douglas A. Wiegmann, 2003, s. 21). Oncelikle ¢evrede var olan tiim veriler
alicilar araciligi ile isleme alinir. Bu siirecin en énemli bileseni dikkat mekanizmasidir.
Dikkat sayesinde c¢evredeki uyaranlar yakalanir ve islenir. Elde edilen verilerin ne
oldugunu, ne ifade ettigini ve ileride ne olacagina isaret ettigini belirlemek adina kisa

stireli ve/veya uzun siireli hafizaya ulagsmadan Once duyumsama ve algilama
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siireclerinden gegmesi gerekir. Bu adimda durumsal farkindaligin karar alma siirecinde
Oonemi goriilmektedir (CASA, 2019, s.8). Son asamada ise karar merkezinde eylem veya
eylemlere karar verilerek harekete gecilir. Bu siire¢ bazen saniyelerle 6l¢ililecek kadar kisa
olabilirken bazen de ¢ok daha uzun siireler alabilmektedir. Ozellikle daha &nce
karsilasilmamis veya yeni Ogrenilmis eylemlerin karar siire¢lerinin uzun siirdiigii
soylenebilir. Ornegin bir pilotun ucus esnasinda daha once karsilasmadigi bir arizanin
¢Oziim siirecinin, daha 6nce karsilagsmis oldugu sorunlara gére karar siireci ¢cok daha uzun

surecektir.

FY

DUYUMSAL GIRDILER, DUYUMSAL ALICILAR VE
UYARANLAR " DUYUMSAL BELLFK

- |

DIKKAT MEKANIZAMAST

A4

DUYTUMSAMA

v

h 4

ALGILAMA

Y

UZUN SURELIBELLEK |[¢— | " oRALMA o yios SORFLIBELLEK
| MERKEZI |
MOTOR PROGRAMLAR |« EYLEMLER

Sekil 1.2. Bilgi [sleme Siireci
Sekil 1.3.”de gosterilen rasyonel karar verme stirecinde ise bir problemle veya yeni
bir durumla karsilasildiginda oncelikle ne ile karsi karsiya kalindigi belirlenmelidir
(Heracleous, 1994). Sonraki agsama durum tespitinin daha derinlemesine yapilmasidir.
Ardindan, bu sorunu ¢6zmek adina eldeki seceneklerin/alternatiflerin neler oldugu
belirlenmelidir. Alternatifler arasindan se¢im yapmadan dnce, neden o secenegin secildigi

belirlenmelidir. Burada da kisinin sahip oldugu degerler veya bagli oldugu
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orgilitiin politikalar1 bu adima etki edecektir (Svenson, 2012, s.292). Son adimda ise bir

secim yapilarak karar verilmis olur.

1-AMAC BELIRLE YA DA SORUNU TANIMLA

2-AMAC BELIRLEME/SORUNU IRDELE

3-ALTERNATIF BELIRLE

‘ 4-ALTERNATIFLERI IRDELE VE DEGERLE ‘

RASYONEL KARAR VERME SURECI

DEGERLER/
POLITIKALAR

‘ 5-SECIM OLCUTLERINI BELIRLE ‘

‘ 6-SECIMINT YAP H KARAR

Sekil 1.3. Rasyonel Karar Verme Stireci

EKY egitimlerinin ilk donemlerinde rasyonel karar verme siirecinin Onerildigi
gorilmektedir. Buna karsin yeni nesil EKY egitimi yaklasimlarinda pilotlarin
beklenmedik, olagandisi acil durumlarda sezgisel karar verme siireglerine yonelmelerinin
kaginilmaz oldugu kabul edilmektedir. Bu iki karar verme siirecinden birisinin digeri
izerine savunulmamasi gerektigi diisiiniilmektedir. Pilotlar gerek egitimleri gerekse
gercek hayat kosullarinda kendi islerini yaparken edindikleri deneyimler sayesinde en
onemli kaynak olan zamanin kisithi oldugu bu gibi durumlarda genellikle sezgisel karar
verme modeline bagvurarak emniyetli kararlar alabilmektedir. Ote yandan bazi
kisaltmalar ekiplere rasyonel karar verme siirecine yardimc1 olabilmektedir (CAA, 2014,

s.83; CASA, 2019, 5.16):



o DESIDE: Detect, Estimate, Set Safe Objectives, Identify, Do, Evaluate !
e DODAR: Diagnose, Options, Decide Actor or Assign, Review >

Yukarida o6rnekleri verilen yardimci araglar, ekiplerin hataya yol agabilecek kisa

yol kullanimlarindan kaginmalarini saglayabilmektedir.

Ucus operasyonlart belirli Standart Operasyon Prosediirler (Standart Operation
Procedures, SOPs) cercevesinde gerceklesmektedir. Operasyon siirecinde standartlarin
disinda bir olay meydana geldiginde ugus ekibi gergeklestirecekleri bir eylem veya
eylemsizlik durumuna karar vermeleri gerekebilir. NTSB, 1970 ile 1990 yillarinda
gerceklesen 37 ucak kazasimnin 25’inin  karar siireglerinde yapilan hatalardan
kaynaklandigini raporlamistir (NTSB, 1994). Ornegin, bir havaaracinin motor arizasinda
yapilmas1 gereken prosediirler belli olsa da sartlar bazen beklenenin disina ¢ikabilir ve
prosediirler yetersiz kalabilir. Koétii hava kosullarinda bir ugagin kalkisina ve/veya inisine
ucus ekibi tarafindan karar verilmesi, karar vermenin ugus emniyeti tizerindeki 6nemini

bize gostermektedir.

EKY c¢er¢evesinde, karar verme lizerine grup egzersizleri yapilarak standart disi
durumlarda ekiplerin karar verme siirecinde yaptiklar1 dogrular, hatalar, eksikler iizerinde
tartisilarak katilimcilara farkindalik kazandirilmaya ¢alisilir. Ornegin gruplara ayrilan
siifa gece pist degisikligini zorunlu kilan bir senaryo verilir. Sonrasinda, ekiplerin kara
verme de nelere dikkat ettikleri veya etmedikleri tizerine sinif tartismalar gergeklestirilir

(CAA, 2014, 5.85).

1.2.2. Durumsal farkindahk

Giinliik hayatimizda da kullandigimiz bir kavram olarak durumsal farkindalik
emniyetli havacilik operasyonlari i¢in pilotlarin bilmesi gereken kritik bir EKY
bilesenidir. Endsley, (1999) tarafindan durumsal farkindalik, ¢evredeki ogelerin bir
zaman ve mekan boylaminda algilanmasi, anlamlarinin kavranmasi ve onlarin yakin

gelecekteki durumlariin tahmin edilmesi olarak tanimlanmustir.

Durumsal farkindalik, kisinin cevresinde neler olup bittigini fark etme ve
cevresinde meydana gelen degisiklikleri saptama olarak tanimlanabilir (Flin, O'Connor,

& Crichton, 2008). Ayrica kisi gelecekte neler olabilecegini tahmin ederse kisinin yiiksek

! Tespit Et, Tahmin Et, Giivenli Hedefler Belirle, Tanimla, Uygula, Degerlendir
2 Teshis Et, Segenekleri Belirle, Karar Ver veya Ata, Gozden Gegir
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durumsal farkindaliga sahip oldugu sdylenebilir. Durumsal farkindalik mekanizmasi,
caligma hafizasinda bilingli olarak yapilan faaliyetler ¢cercevesinde ele alinmaktadir. Bu
nedenle, yliksek durumsal farkindaligin yiiksek is yiikiine neden olabilmektedir (Selcon,
Taylor ve Koritsas, 1991). Bununla birlikte, yiliksek is yiikiiniin durumsal farkindalig1
azalttig1 da belirtilmektedir (Wickens, 2002).

EKY egitimi ¢ergevesinde sinif ortaminda durumsal farkindaligin uygulanilisi kaza
ve emniyetsiz olaylardaki durumsal farkindalik eksikligi incelenerek gergeklesmektedir.
Ornek olay calismalarinda ekiplerin neyi, neden, ne zaman fark ettikleri veya fark
edemedikleri tartisilmaktadir. Ugus operasyonlarinda ucus ekipleri tarafindan durumsal
farkindaligin kaybettiklerinin bile fark edilmesinin gii¢ oldugu belirtilerek farkindalik
kazandirilmaya calisilmaktadir (CAA, 2014, s.74)

Durumsal farkindaligin kesin seviyeleri veya kaliplar1t mevcut degildir. Durumsal
farkindalik bireylerin biligsel modelleri ile oldukga paraleldir. Biligsel model kisiye 6zgii
oldugu gibi durumsal farkindalik da kisiye 6zgiidiir (Endsley ve Bolstad, 1994). Kisinin
fiziksel ve psikolojik durumlarina gore degisebilmektedir. Bu nedenle, durumsal
farkindaligi korumak ve artirmak i¢in yapmalar1 gereken faaliyetler belirli degildir.
Ancak, EKY egitimi ile durumsal farkindaligin nedenleri ve sonuglar1 katilimcilara

aktarilarak farkindalik kazandirilmaya ¢alisilir.

EKY egitimi baglaminda sinif ve simiilasyon ortamlarinda durumsal farkindalik
konusu islenerek gelismesi amaglanmaktadir. Simif ortaminda durumsal farkindalik
kaybuiyla iligkili kazalar incelenebilir. Durumsal farkindalik kaybi, kazalarin temel nedeni
olarak gosterilmeden durumsal farkindalik kaybina sebep olan faktorler, hangi durumda
durumsal farkindalik kayb1 yasadig ve ekibin fark etmedigi durumun ne oldugu ile ilgili

grup tartismalar gergeklestirilir (CAA, 2014, s.75).

1.2.3. is yiikii yonetimi

Is yiikii, bir isin bireyde yarattig1 bu isin yapilabilmesi icin gerekli olan kaynaklarla
ilgili talep derecesidir (Gawron, 2008, s.87). Genel olarak yiiksek is ytikdi, artan hatalar,
yorgunluk, gorevi yerine getirmede bozulmalar ve diisiik performans ile iliskilidir. Is
yiikiiniin iki anahtar kavrami; ¢alisma hafizas1 ve dikkattir. Calisma hafizasi, dikkatin
devrede oldugu bilingli bilgi isleme siirecini temsil etmektedir. Bilingli yapilan islerde

dikkat mekanizmas: aktiftir ve bu da is ylikiinii artirmaktadir (CAA 2014, s.55).
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Artan is yiikl kisinin dikkatini etkileyebilmektedir. Bu nedenle, ¢evredeki diger
uyaranlar gdz ardi edilebilir. Is yiikiiniin cok az olmasindan kaynakli olarak da durumsal
farkindalik kaybi1 yasanabilir. Ekiplerin is yiikiine etki edebilmesi i¢in miidahale
edebilecegi en bariz degisken zaman degiskenidir. Es zamanli gorevlerde, EKY
baglaminda is yiikii dagiliminin en uygun sekilde yapilmasi beklenir. Kaptan pilottan
liderlik ederek gorev dagilimini; en kisa siirede ve en dogru sekilde yaparak is yiikiinden
kaynaklanan baskiy1 hafifletmesi beklenmektedir. Bir meslektasinin kisa siireligine bir
gorevini devralmak veya is arkadasindan bir gérevi devralmasini istemek, normal isleyis

icin yeterli kapasiteyi tekrar olusturabilecegi belirtilmistir (Helmreich ve Foushee, 2010).

EKY cer¢evesinde is ylikii uygulamalar1 hem simif ortaminda hem de simiilatérde
gerceklestirilebilir. EKY egitiminde, ekiplerin is yiikiinii fark ederek is yiikiine kars1 nasil
bir yaklasim sergiledikleri gozlenerek gerekli geri doniitler yapilmaktadir. Burada is
yiikiiniin yonetilmesinde takim ¢alismasinin 6n planda oldugu belirtilir ve ekiplerin is

yiikiinii yonetmede birlikte caligmasi beklenir (CAA, 2014, s. 62).

1.2.4. Stres yonetimi

Stres, birgok farkli teori ile agiklanmistir. Biyoloji disiplini bakis agisindan stres,
organizmanin verdigi tepkiler ile genel uyum sendromu olarak aciklanirken uyarana
dayali stres modeli ile kisilerin yasamlarinda meydana gelen olaylar tiizerinden
aciklanmaktadir (Selye, 1974; Jones & Bright, 2001). Daha modern bir yaklagimda ise
stres, bireyin ¢evresindeki talepler ile bu talepleri karsilamada kullanabilecegi kaynaklar
arasindaki etkilesim olarak ifade edilmistir (Lazarus & Folkman, 1984). Bu yaklagima
gore talepler sahip oldugumuz kaynaklari astiginda stres de aymi oranda artacaktir
(Martinussen ve Hunter, 2017). Baz1 durumlarda ise bireyler taleplerin kaynaklar1 astigi
yonde bir algiya sahip olabilmektedir. Bu durum, kisilerde strese yol agarak zihinsel ve

fiziksel tepkiler olusturmaktadir (Khansari, Murgo, ve Faith, 1990; McEwen, 2022).

Stres, yasamin her alaninda olan ve uygun seviyede olmasi gereken insanin
psikolojik ve fizyolojik bir tepkisidir. Stresin uygun seviyede bireylerin yasamlarinda
bulunmasi giinliik faaliyetlerin daha etkili ve iyi bir sekilde yapilmasina yardimci
olmaktadir (Halkos ve Bousinakis, 2010; Updegraff ve Taylor, 2000). Bir pilotun ugagi
stirekli bir stres altinda kontrol etmesi potansiyel tehlike iken, ayni1 sekilde stres etkisinde

olmadan gorevini yerine getirmesi de potansiyel tehlikedir. Asir1 stres ekipleri karar
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verme siireglerini etkileyerek kestirme karar vermelerine yol agabilir. Diger yandan, agiri
stres altinda gorev yapan ucus ekipleri hataya acik olabilir ve dikkat mekanizmalari
olumsuz etkilenebilir. Stresin uygun diizeyde varlig1 ekiplerin ugus operasyonu gorevinde
karsilagilabilecek tehditlere hazirlikli olunmasini saglar. Buna bagli olarak higbir stres
etkisinde olmayan ekipler, rehavete kapilarak karsilasilabilecek tehditleri tespit etmekte
zorlanabilirler. Sonug olarak, ekiplerin sahip oldugu asir1 stres de sifir stres de potansiyel

tehlike olarak agiklanabilir (CAA, 2014, s.105).

EKY egitimi perspektifinden bakildiginda stres yonetimi, pilotlarin veya ekiplerin
stresi nasil yonetmeleri gerektigini acgiklamaktadir. Stres, bireylerin g¢evrelerin gelen
talepler ve bu talepleri karsilamak icin sahip olduklar1 kaynaklar oldugundan stresin
bireyler lizerindeki etkisi farklilik gostermektedir. Bu nedenle EKY egitimi kapsaminda
stres yonetiminin ilk adimi olarak bireylerin sahip olduklar1 kaynaklari tanimalar1 tavsiye
edilmektedir. Bireyler, hangi faktorlerin kendilerinde strese neden oldugu tespit ettikten
sonra bu faktdrler ile miicade stratejileri gelistirebilirler. Ornegin fiziksel saglig
koruyarak, saglikli beslenerek ve diizenli spor yaparak, algiladiklar1 yiiksek stres ile
miicadele edebilecekleri ifade edilmekedir (CAA, 2014). EKY egitiminde; stres
yonetimi, sadece bireysel stresin etkileri degil, ayn1 zamanda ekipteki diger kisilerin de

stres durumlarini gézlemlemek ve anlamak adina tavsiyelerde bulunulmaktadir.

1.2.5. Yorgunluk (Fatigue) yonetimi

Akerstedt, (2000)’in ifade ettigine gore yorgunluk (fatigue), uyusukluk, uyku hali
ve bitkinlik ile es anlamlidir. Cercarelli ve Ryan, (1996)’a gore ise yorgunluk caligma
kapasitesinde, dikkat, alg1 ve karar verme performansinda azalmaya isaret etmektedir.
Caldwell ve Caldwell’in (2016) tanimina gore, uzun caligma saatlerinin, viicudun
sirkadiyen ritmine uygun olmayan zamanlarda c¢alismasin1 gerektiren durumlar

sonucunda uzun siire uykusuz kalma ve bitkinlik halini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

Havacilik  operasyonlarinda zihinsel ve fiziksel yorgunluk, pilotlarin
performanslarini ve verimliliklerini azaltmaktadir (Lee ve Kim, 2018). Gece uguslari,
erken saatte baslayan uguslar, fazlaca yapilan kisa mesafeli ucuslar, yiiksek sektor sayilar
gibi faktorler pilotlarda yorgunluk goriilmesine neden olmaktadir (CAA, 2014, s.112).
EKY egitimi kapsaminda yorgunluk ydnetimi, yorgunlugun ortaya c¢ikmamasini

saglamak i¢in yorgunlugun farkinda olup onlemler alinmasini kapsamaktadir.
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1.2.6. iletisim

Bircok canli tiirii nesillerini siirdiirmek adina farkli sekillerde iletisim metotlari
kullanmaktadirlar. Evrimsel olarak insanlik da bilgi aligverisi ve sosyallesmek igin
iletisim becerilerini gelistirmistir (Dunbar, 2014, s.194). Baslarda jestler, mimikler ve
viicut diliyle; sonrasinda en temel iletisim araglarindan biri olan konusma ile iletisim
kuran insanlik, giiniimiizdeki teknolojiyle birlikte farkli araglarla da iletisim kurmaya
baslamistir. Yillardir siire gelen ve giderek gelisen bu olgu, yasamin her alaninda ve her

aninda mevcuttur.

Iletisim tiim sosyal siireglerde gerekli oldugundan ve cesitli sekillerde
kullanilabildiginden karmasik bir konu oldugu sdylenebilir (Kanki, 1993, s. 99-136).
Temel olarak ise iletisim; bilgi, fikir ve duygu paylasimidir (Tutar, 2003, s.41; Flin,
O’Connor ve CriChton, 2008). Geleneksel olarak aktarilan iletisim modelinde, génderici
mesajini bir kanal araciligiyla belirli bir ortamda aliciya gonderir. Sonrasinda da alicidan
bir geri doniit alinarak iletisim dongiisii tamamlanmis olur. Ancak ger¢ek diinya

sartlarinda iletisim bir modele sigdirilamayacak kadar karmasik bir yapiya sahiptir.

Iletisim, ucus ekipleri birlikte ¢calismasini saglayacak sosyal atmosferi yaratan en
onemli bilesenlerdendir (Kanki B. G., 2019, s. 116). Ekiplerin kendi aralarinda veya diger
ekipler ile gergeklestirdikleri etkili iletisim ugus emniyetini saglamada gereklidir. Etkili
iletisimi ile durumsal farkindalik kaybu, hatalar ve yanlis anlasiimalar dnlenebilir. Iletisim
eksikliginden veya etkisiz iletisimden kaynaklanan durumlardan dolay1 yasanan kazalar
da mevcuttur. 1990 senesinde B707B ile Medellin-Kolombiya’dan, JF Kennedy
Havalimani-New York’a gerceklesen Avianca 052 ugusunun kaza ile sonuclanmasi,
iletisimin ucus emniyeti i¢cin Onemini gostermektedir. Kazada, kotii hava kosullar
nedeniyle beklemeye alinan ugagin ekibi, ugagin yakitinin beklemeye yetersiz olacagi ile
ilgili hava trafik kontrolloriine herhangi bir bilgilendirmede bulunmamistir. Yayinlanan
kaza raporunda pilottan hava trafik kontroliine yakit tiikketimi ilgili iletisim eksikligi ve
ucus ekiplerinin Ingilizce dil engelinin olmas1 maddeleri yer almaktadir (NTSB, 1991).
Daha emniyetli ve verimli operasyonlar ger¢eklestirmek i¢in uygulanan EKY egitimi i¢in

de oluk¢a 6nemlidir (Helmreich & Foushee, 2010, s. 7)

Iletisim diger EKY becerilerini destekledigi ve basaril1 bir ugus performanst igin de
ekip igerisinde etkili iletisimin gerekli oldugu vurgulanmaktadir. (Flin R. &., 2009; CAA,
2014, 5.137). Ornegin EKY egitiminde sosyal becerilerden olan takim calismasinda
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iletisim olmazsa olmazdir (Veronica Nieva, 1985). Risklerin kontrol edilmesinin
temelinde calisma ortaminda potansiyel tehlikeler hakkinda iletisim kurmak yer
almaktadir (Kathryn Mearns, 2001). Yapilan arastirmalar gostermistir ki verimli ¢alisan
ekipler is yiikiiniin az oldugu zamanlarda karsilasilabilecek problemlerle ilgili olarak
derinlemesine iletisim kurmaktadirlar (Orasanu, 1992). Bu da iletisimin ugus emniyetini

saglamadaki 6nemini gostermektedir.

EKY egitiminde ekiplere iletisimin énemi ve iletisimin kirilganligi uygulamalarla
anlatilarak farkindalik kazandirilmaya calisilir. Iletisimin miktarindan ziyade, baglami ve
nasil olusturuldugunun énemli oldugu anlatilmaktadir. iletisim icin kullanilan sozlii
iletisim aracinin ¢ogunda iletisim basarisizliga ugrar. SozIi iletisimlerde alici, yiiksek is
yiikii altindayken gelen veriyi alir, tepki verebilir fakat isleme siireci gergeklesmeyebilir.
Bu nedenle iletilmek istenen mesajlarin agik olmasi ve dogru zamanda iletilmesi gerektigi

belirtilmektedir (CAA, 2014, s.137).

EKY egitiminde iletisim konusu simiilator ve smif ortaminda verilebilmektedir.
CAA (2014)’da ifade edildigine gore iletisim konusu iizerine birden fazla uygulama
yapmak miimkiindiir. Sinif ortaminda gruplar birbirlerine bakmadan, herhangi bir gorsel
ipucu olmaksizin, jest ve mimik kullanmadan sadece sozlii iletisim uygulamalar
yapilmaktadir. Boylece jest ve mimiklere ne kadar giivenildigi ortaya konularak kokpit
icerisindeki iletisimin aslinda daha ¢ok sozlii iletisim {izerinden oldugunun fark edilmesi
saglanabilir. Iletisim siirecindeki alictya is yiikii eklenerek senaryolarda degisiklik
yapilmast da iletisimin zorlu durumlarda nasil gergeklesebilecegini katilimcilara
gosterilebilir. Bir diger alistirma ise dnceden verilmis bir senaryoda ne zaman sozlii bir
midahale yapilmasi gerektigi ve hangi bilginin iletisime dahil edilmesi gerektigi
katilimcilar tarafindan tartisilir. EKYY egitiminde iletisim becerisinin gelistirilmesi adina
belli standartlar da tavsiye edilmektedir. Ana dili ingilizce olmayan ekiplerle iletisimin
net olmasi adina bu standart anlatim bigimleri (phraseology) kullanilmasi oldukca
onemlidir. Ayrica acil durum anlarinda ekiplerin hizli konugmadan sabit bir konusma

hiziyla iletisim kurmalarinin iletisimin basarili olmasina yardimci oldugu belirtilmektedir.

Jensen & Biegelski, (1989) EKY egitiminin; sorgulama, savunma, dinleme, elestiri
ve catismalarin ¢oziilmesi gibi iletisimin alt bilesenlerinde katilimcilara olumlu katki

saglayacagl belirtmistir. Kaptan pilot ve ikinci pilot arasindaki iletisimde, kaptanin
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liderligi kadar ikinci pilotun kararli 1srarc1 (assertive) olmasi da ¢cok dnemlidir. Iki pilot
arasindaki iletisimde; sorgulama, elestiri, dinleme ve catisma ¢6zme becerileri

goriilmiiyorsa saglikli bir iletisimin varligindan s6z edilmez.

1.2.7. Liderlik

Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarini gergeklestirmek
tizere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi stireci olarak
tanimlanmaktadir (Kogel, 2018, s.721). Liderlik toplumla birlikte insan yagaminda var
olan bir kavramdir. Yillar gectikce is alanlar1 gelismis ve bu alanlarda liderligin 6nemi

gorilmistiir. Liderlik, glinlimiizde tiim is alanlarinda 6n plana ¢ikan bir kavramdir.

Takim liderligi glinimiizde takimdan soz edilebilen her g¢aligma ortaminda
gorilmektedir. Takim lideri, ekibin i performansini artirma amaciyla; emniyetli, giivenli
ve verimli sosyal iklimi saglama sorumlulugunu alarak is siireclerini yoneten kisi olarak

ifade edilmektedir (Flin, O’Connor, ve CriChton, 2013, s.129).

Esas olarak liderligin dort bileseni mevcuttur; otorite kullanimi, standartlari
stirdiirme, planlama ve onceliklendirme, is yiikiinii ve kaynaklar1 yonetme. Bu bilesenler
dogrultusunda liderin tanimi su sekilde yapilabilmektedir: Ekip lideri, bir gruptaki
kisilerin caligmalarin1 yonetmek ve koordine etmek i¢in atanan, se¢ilen veya dogal olarak

ortaya ¢ikan kisidir (Flin, O’Connor, & CriChton, 2013, s.129).

Liderlik; tek bir model, kisilik yapis1 veya diislince yapisi ile agiklanamayacak
kadar derin ve genis bir konudur. Etkili bir liderin nasil olmas1 gerektiginin kiiltiirden,
kisilikten, oOrgiit kiiltiirlinden bagimsiz olarak cevaplanamayacagi belirtilmistir
(Gallenkamp, Picot, Welpe, Wigand, ve Riedl, 2011; Kenis, 1977). Bu nedenle, tarih
boyunca cesitli liderlik yaklagimlar1 6ne siiriilmiistiir (Day, 2011, s.37). Ekiplerde hangi
liderlik tarzlarinin, modellerinin ve felsefelerinin uygun oldugu tartisilmistir (Kogel,

2018, s. 676).

Genel olarak; otokratik demokratik ve tam serbestlik veren liderlik EKY
baglaminda en ¢ok ele alinan liderlik tiirlerindendir. Otokrarik liderlik sadece verimlilige
odaklanirken demokratik liderlik, lideri takip eden grup iiyeleri arasindaki iligkileri de
g0z iinlinde bulundurmaktadir (Vugt, Jepson, Hart ve Cremer, 2004). Tam serbestlik
veren liderlik ise ekipte liderin net bir sekilde belirlenmemesidir (Kogel, 2018). Kokpit

igerisinde otoriter liderlik ve tam serbest liderlik potansiyel tehlike olusturabilmektedir.
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Ornegin, otoriter liderlik 6zellikleri gdsteren kaptan pilot, ucus operasyonu sirasinda
hatal1 bir karar verdiginde ikinci pilot kokpit iklimi nedeniyle kararli 1srarci (assertive)
olamayabilir ve bunu dile getiremeyebilir. Bu durum da ugus emniyetini tehdit
etmektedir. Diger yandan, tam serbestlik veren liderlik iklimine sahip kokpitte ise kisa
stirede almmasi gereken kararlarda iki pilotun da liderlik gdsteremeyip karar alip

uygulamakta zorluk ¢ekmesi de ugus emniyetini tehdit etmektedir.

Kokpit igerisindeki iletisimde liderlik kaptan tarafindan yapilarak liderligin
bilesenlerinin en wuygun sekilde uygulanmasi ve kokpit iklimini saglanmasi
beklenmektedir. Teknik olmayan bir beceri olan liderlik i¢in ekiplerde farkindalik
olusturarak olumlu davranis degisikligi yaratilmaya calisilir. Liderlik; EKY egitimi
siirecinde sinif ortaminda, simiilatérde ve hat ugusunda islenmektedir. Sinif ortaminda,
egitici tarafindan etkili ve etkili olmayan liderligin tanimlar1 yapilir. Ornek olay olarak
iyi liderlik orneklerinin simif ortaminda tartisilmasi beklenir. US Airways 1549
ucusundaki Kaptan Chesley Sullenberger “Sully” ve Qantas QF32 ucusundaki Kaptan
Richard De Crespigny olaylar1 kokpit igerisinde etkili liderlik ornekleri olarak
degerlendirilmektedir. US Airways 1549 ucusunda iki motor da kus ¢arpmasi nedeniyle
kaybedildi. Kaptan Sully tiim acil durumlara ragmen kokpit icerisinde stresini kontrol
ederek kokpit igerisindeki iletisimi saglikli bir sekilde devam ettirdi. Kaptan Sully is yiikii
dagiliminmi kokpit igerisinde etkili EKY c¢ercevesinde gerceklestirdi. Ucak ¢ok fazla irtifa
kaybetmesine ragmen Kaptan Sully’nin karariyla Hudson nehrine sorunsuz bir sekilde
inildi. Qantas QF32 ugusunda kalkistan kisa bir siire sonra ikinci motor kaybedildi. Buna
bagli olarak, u¢agin inis takimlarinda, kanatlarda, hidrolik sisteminde ve diger
sistemlerinde arizalar meydana geldi. Kaptan de Crespigny etkili bir liderlik 6rnegi
gostererek ekibe is yiikii dagilimimni gergeklestirdi. Bu sayede tiim ekip verilen goreve
odakland. Inis icin yakit tiiketimi gergeklestirdikten bir siire sonra ugak sorunsuz bir
sekilde inis gergeklestirdi. Bu iki 6rnek gibi etkili liderlik 6rnekleri sinifta tartisilarak
katilimcilarin yorumlar1 alinir.  Simiilator ortaminda, LOFT egitimi sirasinda, Teknik
Olmayan Becerilerin Degerlendirme (Non-Technical Skills, NPAS) sistemi yardimu ile

etkili veya etkili olmayan liderlik 6zellikleri gozlenmektedir (CAA, 2014, s.135-136).
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1.2.8. Takim ¢alismasi
CAA (2014) ¢alismasinda ekip kavrami; ugus ekibini, kabin ekibini, bakim personelin
ve dispecerleri kapsayan genis bir kavram olarak alinmistir. Tullo, (2019)’nun ifade ettigine

gore de “takim” kavrami sadece pilotlar ve kabin gorevlilerini igermektedir.

Gruplarin bir¢ok yonii deneysel yontemlerle gozlemlenerek ve test edilerek
arastirllmistir (Bosman, Hennig-Schmidt ve Winden, 2006; Pinto, Marques, Levine ve
Abrams, 2010; Black, 1948). Bu arastirmalarda gruplarda edinilen rollerin kisilerin
kisiliklerinde gecici degisiklere yol agtig1 belirtilmektedir. Gruplarin kisilere yiikledigi roller
onlarn iletisim, is yapma, karar verme gibi davramslarini etkileyebilmektedir. Ornegin, hava
gosterilerinde pilotlarin ¢ok fazla deneme ugusu yapmalarina ragmen seyirciler ile
karsilastiklarinda kendilerini kanitlama istedigiyle daha ¢ok risk alma egiliminde olduklar
icin gosteri sirasinda kaza yapma oranlar1 daha yiiksektir. Sosyal bir grupla direkt etkilesimde

bulunulmamasina ragmen, sosyal etki kisinin davranislarini etkilemistir (CAA, 2014, s.124).

Kokpit ekibinin de bu grup dinamiklerine maruz kaldig1 aciktir. iki pilotun takim
halinde grup dinamiklerinin farkinda olarak hareket etmesi beklenmektedir. Bir takim
calismasinda takim {iyelerinden; takim arkadaslarini desteklemesi, catismalar1 ¢ozmesi, bilgi
aktarmasi, faaliyetleri koordine etmesi beklenmektedir (Flin, O’Connor, & CriChton, 2013,

$.94).

EKY egitiminde takim caligmasi uygulamalari hem sinif hem de simiilatér ortaminda
yapilmaktadir. Sinif ortaminda, sosyal etkilerin ugus operasyonu siirecinde yol agabilecegi
olumsuzluklar tartisitlmaktadir. Egitmen siifi gruplara ayirarak soru veya bulmaca vererek
¢Ozmeleri istenebilir. Bu takim calismasi sirasinda ortaya ¢ikan lider, grup igerisindeki

catismalar, alinan kararlar tartisilmaktadir (CAA, 2014, s.131).

1.3. Uluslararasi ve Ulusal Diizenlemelerde Ekip Kaynak Yonetimi Egitimi

EKY Egitimi uluslararast olarak ICAO ve European Aviation Safety Agency
(EASA) gibi otoriteler tarafindan diizenlenmektedir. ICAO, Ek-6’da bir operatdriin
olusturdugu ugus egitim programinin igeriginde insan performansiyla ilgili bilgi ve
becerilerin yer almasi gerektigini belirtmistir (ICAO, 2022, 5.9-10). Dokiiman 9683 Insan
Faktorleri El Kitabinda ugus ekiplerine, kabin personeline, ugus harekat uzmanlaria ve
bakim personeline EKY egitiminin uygulanmasina yonelik tavsiyelere yer verilmektedir.

Bununla birlikte, EKY egitiminin tarihi ve gelisimi agiklanirken EKY egitimin etkinligi
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tartisilmaktadir. Son olarak, EKY egitimi ve hata yonetimi arasindaki iliski agiklanmistir

(ICAO, 1998, 5.2-2-1).

Avrupa baglaminda ise EKY egitimi, EU Regiilasyon 859/2008’da diizenlenmistir.
Bu diizenlemede, daha 6nce EKY egitimi almamis ilgili personelin isletici tarafindan
EKY temel egitiminin saglanmasi gerektigi belirtilmektedir. EKY temel egitiminin
Operasyon El Kitabi’na uygun olarak verilmesi gerektigi aktarilmaktadir. Bu baglamda,
EKY egitimi daha ayrintili olarak EASA tarafindan diizenlenmistir (European Union,

2008, s. 166).

EASA, Kabul Edilebilir Uyumluluk Araglari (AMC) ve Rehberlik Materyali (GM)
baslikli dokiimanda EKY Egitimini diizenlemektedir. Ilgili dokiiman EKY egitiminin
kapsamu, katilimcilar1 ve egitmenleri hakkinda diizenlemeleri icermektedir. Ayrica, EKY
temel ve tazeleme egitimleri ile ilgili tavsiye ve diizenlemeler yer almaktadir (EASA,
2016, s.114-121). En fazla her ii¢ yilda bir tazeleme egitimleriyle tiim konu basliklarinin
islenmesi gerektigi belirtilmektedir. EKY tazeleme egitimi siirecinde kokpit, kabin ve
teknik personelin ortak olarak ders almasi tavsiye edilmektedir. Bu ortak dersin {i¢ y1llik
periyotta sekiz saatten az olmamasi nerilmektedir. Diizenlemede, egitim sonrasi 6nerilen

degerlendirme metodolojileri de sunulmustur.

Ulusal olarak EKY egitimi, Sivil Havacilik Genel Miidiirligi (SHGM) tarafindan
Ucakla Ticari Hava Tasima Isletmeciligi Operasyon Usul ve Esaslar1 Talimati1 (SHT OPS
1) adl1 dokiimanda diizenlemektedir. Dokiimanda temel ve tazeleme egitimlerinin genel
hatlar1 verilirken Isletme El Kitabinda yer alan egitim programina uygun olarak verilmesi
gerektigi ifade edilmistir. EKY egitiminin tiim konularinin islenmesi ti¢ y1ili agsmayacak

sekilde modiiler bir EKY egitiminin tasarlanmasi gerektigi belirtilmistir (SHGM, 2020).

Ulusal ve uluslarasi diizenlemelerle kapsami ve amaci net olarak ¢izilen bu egitim
tim hava araci operatorleri tarafindan pilotlara uygulanmasi zorunludur. Egitimin
ciktisinin ugus emniyetine olumlu katki saglamak olmasi egitimin hayati 6neme sahip
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda egitimin hedefelenen ¢iktilara ulasip
ulasamadiginin tespit edilmesi de ayrica 6nem tagimaktadir. Her egitimde oldugu gibi
havayollar1 i¢in bu kadar 6nemli bir egitimin degerlendirilmesi de program degerlendirme

yaklasimlaria uygun olarak ele alinmasi gerekmektedir.
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1.4. Program Degerlendirme

Fitzpatrick, Worthen ve Sanders, (2011, s.35) degerlendirmeyi; bir nesnenin
degerini, Onemini, {istliinliiglinii belirlemek i¢in mantikli kriterlerin belirlenmesi,
aciklanmasi ve uygulanmasi olarak tanimlamaktadir. Program degerlendirme ise Usun,
(2016, s.10) tarafindan sistematik veri toplama ve analizini esas alan bilimsel arastirma
siirecleri kullanilarak gelistirilmis olan bir programin; dogrulugu ger¢ekligi, yeterligi,
uygunlugu, verimliligi, etkililigi, yararliligi, basaris1 ve yiriitiilebilirligi gibi herhangi bir
0zelligi hakkinda karar verme siireci olarak tanimlanmistir. Oliva’ya (1988) gore program
degerlendirme bilimsel temelleri olan bilgi toplama siirecidir ve bu siirecin basarisinda
soru sormak, dogru soru sormak ve dogru sorular1 dogru insanlara sormak olmak iizere
tic 6nemli nokta vardir. Program degerlendirmenin temel amaci, bir nesnenin istiinligii

ya da degeri ile ilgili yargida bulunmaktir (Scriven, 1967).

Program degerlendirmede “program”, birgok kavrami kapsayabilmektedir. Bir
isletmenin ise alim prosediirii program olarak ele alinarak degerlendirilebilirken kar
amact giitmeyen bir kurulusun baglattigi bir kampanya da program olarak
degerlendirmeye alinabilir. Bu calismada da oldugu gibi egitim programlarinin
degerlendirilmesi alanyazinda c¢okc¢a islenmistir. Programlar bu kadar c¢esitlilik
gosterirken degerlendirme yaklasimlari da oldukca gesitlilik gostermektedir. Program
degerlendirme baglaminda bircok degerlendirme yaklasimi mevcuttur. En temel

degerlendirme yaklasimlar1 Tablo 1.1.’de gosterilmistir.

Tablo 1.1. Program Degerlendirme Yaklasimlar

Program Degerlendirme Yaklasimlari

Uzmanlik ve Tiiketici Yonelimli Yaklagimlar

Hedef Yonelimli Degerlendirme Yaklagimlari
Program Y onelimli Degerlendirme Yaklagimlari Mantik Modelleri

Kurama Dayal1 Degerlendirme Yaklagimlar1
CIPP Modeli

UCLA Degerlendirme Modeli

Kullanim Odakli Degerlendirme Modeli
Performans Izleme

Stake-Uygunluk Modeli

Katilime1 Odakli Degerlendirme Yaklagimlari Stake-Yansitict Model

Naturalist ve Dordiincii Nesil Degerlendirme

Karar Yonelimli Degerlendirme Yaklagimlari

Bu ¢alismada da Katilimc1 Odakli Degerlendirme Yaklagimlarindan olan Stake’in

Yansitict Degerlendirme Modeli kullanilacaktir.
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Stake’in Yansitici Degerlendirme Modeli, insanlar1 ve olaylar1 dogal ortami
tizerinden degerlendirmektedir. Bu model, siire¢ odaklidir ve esnekligi ile 6n plana
cikmaktadir. Modelde degerlendirilecek programin paydaslariin diisiinceleri ¢ok
onemlidir. Bu nedenle, bu modelin temel amaci; paydaslarin sorunlarini, ifade sekillerini,
cevresel kosullarini, standartlarini vurgulamak oldugu ifade edilmektedir. Modele gore
degerlendiriciler de birer paydastirlar ve elestirel paydas olarak adlandirilirlar.
Degerlendirme; nitel, nicel ve karma yontemler kullanilarak yapilabilir (Stake R. E.,

1976, Stake R. E., 2003; Usun, 2016, s.111).

Stake, Yansitic1 Degerlendirme modelinde 12 adimli bir rehber sunmaktadir. Bu
rehber 12 adimiyla bir saate benzer yapida gosterilmistir. Bu da degerlendirmenin devam
eden bir silire¢ oldugunu gostermektedir. Bu 12 adimli rehber ¢alismanin {i¢lincii boliimii

olan “Yontem” basligi altinda sunulmustur (Bknz: Sekil 3.1).

1.5. Problem Durumu

Gecmiste yasanan ugak kazalari sonucunda kokpit ekiplerinin sadece teknik
becerilerinin degil, aym1 zamanda teknik olmayan becerilerinin de ugus emniyetine etki
ettigi gorilmiistiir. Dahasi, yapilan calismalar gostermistir ki teknik olmayan beceriler,
teknik becerilere kiyasla emniyeti daha ¢ok etkilemektedir (Helmreich ve Foushee, 2010,
s. 6). Teknik olmayan becerileri gelistirilmesine ve bu konuda farkindalik yaratilmasi
amaciyla tasarlanan EKY egitimi, 40 yildan fazla siiredir havayolu isletmelerinde kokpit
ekiplerinin teknik olmayan becerilerini gelistirme ve farkindaliklarini artirma amaciyla
uygulanmaktadir. Bu amacin ¢iktist olarak ugus operasyonlarinin emniyetli bir sekilde
gerceklesmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda EKY egitimleri, havacilik otoriteleri
tarafindan emniyeti artiracagi varsayimiyla, zorunlu tutulmaktadir. Egitimin verilmesi
durumunda ise emniyetin artacagi varsayillmaktadir. Bu noktada EKY egitiminin
gercekten emniyet performansini artiracak kadar etkili bir sekilde tasarlanarak basarili bir

sekilde verilip verilmedigi énemli bir problem durumundadir.

EKY egitiminin igerigi, verilis bi¢imi ve sikligi ulusal ve uluslararas1 Olgekte
diizenlenmis olsa da iilkeden iilkeye ve hatta Orgiitten orgiite uygulama farkliliklar
olusabilmektedir (Macloeod, 2021, s.3; Sekerli, 2006, s.128). Tamami sosyal bilimler
konularindan olusan bu egitimde; katilimcilarin yasi, egitimi, tecriibesi ve kiiltiiri
katilimcilarin egitime yaklagimini, igerikten etkilenme sekli ve derecesini etkilemektedir

(Helmreich, Wilhelm, Klinect, & Merritt, 2001). Bu durum, egitimin tasarlanmasi,
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sunulmasi ve gercek operasyona aktarilmasi siirecinde bazi giigliikleri de beraberinde
getirmektedir. Sozii edilen giicliikler egitimin basarisin1 azaltarak havacilik emniyeti
baglamindaki beklenen etkisini azaltabilir. Diger yandan egitimin emniyet perofrmansini
artiracagl varsaymmi egitimin degerlendirilmeden yapilmasi miimkiin olmayacaktir.
Emniyet performansina etkisi ancak EKY egitiminin degerlendirilmesiyle tespit
edilebilir. Bu nedenle, EKY egitimi degerlendirilerek hedeflenen ¢iktilara ulasilip
ulasilamadig1 alanyazinda tartisilan baslica arastirma problemlerindendir. Uluslararasi
alanyazinda incelenen degerlendirme galismalarinda EKY egitiminin etkinligi konusunda
kesin bir yargiya varilamadig1 goriilmiistiir (Salas, Rhodenizer, ve Bowers, 2000; Salas,

Wilson, Burke, & Wightman, 2006).

Tiirkiye baglaminda, EKY egitiminin basarisina etki eden faktorler belirlenerek bu
faktorlerin katilimc1 bakis agisiyla egitime etkilerinin tespit edilme ihtiyaci
gozlemlenmistir. Ayrica, Tirkiye’de uygulanan EKY egitimine yonelik yapilan
caligmalar incelendiginde katilimci bakis acisi degerlendirmelerinin eksikligi tespit
edilmistir. Etkili egitim programlarinin gelistirilmesinin ancak orgiite ve katilimcilara
katkisinin tespit edilmesiyle miimkiin olacagi belirtilmektedir (Salas, Rhodenizer, ve
Bowers, 2000). Bu ifadelere dayanarak, Tiirkiye baglaminda EKY egitimi
alanyazinindaki katilimci odakli degerlendirme yaklasimi eksikligi onemli bir problem

olarak tespit edilmistir.

1.6. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin genel amaci, Tirkiye’deki havayolu isletmelerinde pilotlara
uygulanan EKY egitiminin katilimci1 odakli  degerlendirme yaklasimi ile
degerlendirilerek, programin basarisina etki eden faktorleri tespit etmektir. Bu genel

amac dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmaistir:

1. Tirkiye'de EKY egitimi havayolu pilotlar i¢in nasil uygulanmaktadir?
a. Tirkiye'de uygulanan EKY egitiminin basarisini olumsuz yonde etkileyen
faktorler nelerdir?
b. Tirkiye'de uygulanan EKY egitiminin basarisini olumlu yonde etkileyen
faktorler nelerdir?
2. Tirkiye'de uygulanan EKY egitiminin etkinligi hakkinda paydaslarin goriisleri

nelerdir?
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a. Tirkiye'de uygulanan EKY egitiminin etkinligi hakkinda egitimi alan
pilotlarin goriisleri nelerdir?

b. Tirkiye'de uygulanan EKY egitiminin etkinligi hakkinda egitimi veren
egitmenlerin goriisleri nelerdir?

c. Tirkiye'de uygulanan EKY egitiminin etkinligini artiracak ¢oziim
oOnerileri nelerdir?

1.7. Arastirmanin Onemi

EKY egitimi, ekiplerin teknik olmayan becerilerinin gelistirerek ugus emniyet
performansina pozitif yonde katki saglamayr amaclamaktadir. Bu katki ile ucus
operasyonu sirasinda ugus ekiplerinin operasyon siirecindeki teknik olmayan becerilerin
uygun olarak kullanilamamasi sonucunda yasanabilecek kaza ve/veya kirimlari en aza
indirilmesi amaglanmaktadir. Boyle bir hayati amaca ve éneme sahip olan bu egitimin
degerlendirilerek beklenen ¢iktilara ulasilip ulagilamadiginin tespit edilmesi de oldukga
onemlidir. Degerlendirme sonucunda egitimin basarisina etki eden faktorler tespit edilip

egitimin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Tiirkiye baglaminda, EKY egitiminin program degerlendirme cergevesinde
degerlendirilmedigi tespit edilmistir. Bu nedenle, Tiirkiye baglaminda EKY egitiminin
program degerlendirme cergevesinde degerlendirilerek uygulanan EKY egitiminin
gereklilikleri, olumlu ve olumsuz yanlar1 ve basarisina etki eden faktorler katilimci1 odakli

bakis acisiyla degerlendirilerek sunulacaktir.

EKY egitimi 6zeli disinda, isletmelerde uygulanan bir egitimin degerlendirilmesini
gerekli kilan; verimlilik, maliyet ve zaman faktérleri de bu ¢alismanin 6neminin bir
parcasini olusturmaktadir. Personele aktarillan egitimlerin Orgiitiin performansina ve
verimligine katki sagladigi ortaya konulmalidir (Trapnell, 1984; Kirkpatrick, 1979).
Ayrica yiiksek egitim maliyetleri nedeniyle egitim silirecinde katilimcilara aktarilan
faydanin tespit edilmesi olduk¢a 6nemlidir (Zenger & Hargis, 1982). Egitimlerin etkinligi
tespit edilerek st yonetimden destek saglanmasiyla egitimlere gerekli kaynaklar

aktarilabilir.

Havayolu isletmesi agisindan, operasyonun Kkilit personeli olan ugus ekiplerini
verimli ve etkili bir sekilde operasyonlarda aktif olarak gorevlendirememesi 6nemli bir
maliyet olarak goriilmektedir. Ayrica egitimin c¢iktis1 olan emniyetli operasyonlara

katkisinin tespit edilmesi, egitimin gelismesine ve isletmelerin tist yonetimleri agisindan
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desteklenmesine olanak saglayacaktir. Bununla birlikte, bu arastirma 6zelinde katilimei
odakli degerlendirme ile hem egitmen pilotlarin hem de egitim alan pilotlarin egitim
hakkinda goriisleri derinlemesine tespit edilerek alanyazina 6nemli bir katki saglayacagi
On goriilmiistiir. Bu dogrultuda ¢aligmanin hem pratik hem de teorik katkilar1 olacagi 6n
goriilmektedir. Sozii edilen tiim bu gereklilere bagli olarak gerceklestirilecek
degerlendirme ¢alismasi; EKY egitiminin niteligin artirilmasinda, ¢agin gereklerine

uygun egitim program, siire¢ ve boyutlarinin hazirlanmasi agisindan son derece dnemlidir.

Sonu¢ olarak aragtirmanin ¢iktilar1 ile Tirkiye’deki havayolu isletmelerinde
uygulanan EKY egitiminin basariyla uygulanmasinin Oniindeki engelleri gostererek
ilerideki diizenleme ve calismalara zemin hazirlamasi beklenmektedir. Bu calisma ile
tespit edilen EKY egitiminin basarisina etki eden faktorler géz 6niine alinarak egitimin
gelistirilmesiyle egitimin basaris1 artacaktir. Egitimin bagarist artmasiyla birlikte
amaglanan ¢iktilar elde edilerek ugus ekibinin hata yapma ve/veya kurallar ihlal etme
davraniglar1 azalacagi soylenebilir. En nihayetinde, EKY egitimine yapilan bu katki ile
bu calismanin Tirkiye’de faaliyet goOsteren havayolu isletmelerinin emniyet

performansina olumlu etkisinin olacagi 6n goériilmektedir.

1.8. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin tamamen tarafsiz ve gilivenilir oldugu arastirmaya katilan katilimcilar
tarafindan kabul edilmistir. Tiim katilimcilar arastirmaya kendi 6zgiir iradeleri ile goniilli
olarak katilmiglardir. Gonillii katilimcilarin, yonlendirilen sorulara dogru ve samimi

cevaplar verdikleri varsayilmistir.

1.9. Arastirmanin Simirhhiklan

Arastirmaya dahil edilen katilimcilar; yalnizca, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
havayolu igletmelerinde gorev yapan, EKY egitmenleri ve EKY egitimi alan pilotlardan
olusmaktadir. Havayolu isletmelerinde gorev alan kabin ekipleri bu arastirmanin disinda

tutulmustur.
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2. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde EKY egitiminin degerlendirilmesine yonelik ulusal ve uluslararasi

alanyazinda yapilmis arastirmalara yer verilecektir.

2.1. Uluslararasi Arastirmalar

EKY egitiminin genis kapsamli degerlendirilmesi ilk olarak Helmreich ve Wilhelm
(1991) tarafindan yapilmistir. Arastirma 15.000 pilot ile gerceklestirilmis olup pilotlarin
egitimden oOnceki ve sonraki tutumlart Olgiilerek sonuglarin karsilastirilmasini
icermektedir. Calismada, EKY egitiminin pilotlar iizerinde ¢ogunlukla olumlu bir tutum
gelistirdigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica, egitimin bazi pilotlar {izerinde hig etkisinin olmadig,

hatta olumsuz etkisini (bumerang etkisi) gosteren bulgularin oldugu belirtilmistir.

Bir diger degerlendirme caligmasi, Helmreich, Ashleigh C. Merrittve Wilhelm,
(1999) tarafindan EKY egitiminin evrimsel gelisimi  silirecinde  etkisini
degerlendirmektedir. Calismada EKY egitiminin ilk dort nesli aciklanip genel bir
degerlendirme yapilmaktadir. Sonrasinda besinci neslin EKY egitimine nasil etki ettigi
ve etkinligi konusundaki tartismalar1 icermektedir. Ik dort nesil degerlendirmesinde, her
neslin EKY egitimini bir dnceki nesle gore daha da etkili hale getirdigi vurgulanmistir.
Ancak, EKY egitiminin etkinligi degerlendirilirken pilotlarin becerilerinin degerlendirme
mekanizmalarinin standart olmadigindan, yeterli ve dogru bilgi elde edilememesinden
bahsedilmektedir. Bununla  birlikte,  ekiplerin  degerlendirilme  sonunda
cezalandirilmayacagini bildigi kosullarda yapilan degerlendirmelerin ¢ok daha dogru
bilgi verdigine vurgu yapilmistir. Bu tiir degerlendirmelerde LOFT ve tazeleme egitimi
iceren egitimlerin istenen davramis degisikligini gosterdigi ve ekiplerin bu egitimlerin
gerekli ve onemli oldugunu bildirdikleri aktarilmaktadir. Pilotlarin tutumlarinda da
olumlu etkileri oldugu belirtilmektedir. Ayrica, EKY egitimi ilk dort nesilde bazi pilotlar
tarafindan faydali bulunmamaktadir. Bu pilotlar, EKY egitimini kabul etmede direng
gostermekte ve Ozellikle tazeleme egitimlerinde bu pilotlarda olumlu sonuglara
rastlanmamaktadir. EKY egitiminin ilkeleri bir¢ok pilot tarafindan kabul edilmesine
ragmen, egitimde edinilen bilgilerin ger¢ek operasyona aktarilamadigi ifade edilmektedir.

Bunun sebebi, EKY egitiminin amacinin bir sekilde anlasilmamasi olarak agiklanmustir.

EKY egitiminin etkinligine etki eden bir diger sorun da egitim iceriginin kiiltiirle
oldukga iligkili olmasina ragmen kiiltiirden bagimsiz olarak diger iilkelerde uygulanmaya
calisilmasidir. Helmreich, vd., (1999), Hofstede’nin (1980) kiiltiir boyutlarina atifta
bulunarak; Gii¢ Mesafesi, Bireycilik-Topluluk¢uluk ve Belirsizlikten Kaginma boyutlar
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iizerinden degerlendirmelerde bulunmaktadir. Ornegin Tiirkiye, giic mesafesi yiiksek
biriilke oldugu icin EKY egitiminde ikinci pilotlara bazi durumlarda kararli 1srarci
(assertive) olunmasi1 gerektigi egitimlerde aktarildiginda ger¢ek ucus kosullarinda
uygulamalar1 pek de miimkiin olmayabilir. EKY egitiminde takim c¢alismasinda
kolektivist bir yaklasim oldugundan daha kolektivist kiiltiirler bunu daha rahat
uygularken daha bireyci (ABD gibi) toplumlar bunu uygulamakta zorlanabilmektedir.
Ayni sekilde belirsizlikten kacinma egilimi diisiik olan ABD gibi {iilkeler SOP’lere
uyumda belirsizlikten kagimmasi yiiksek olan toplumlara gore (Tiirkiye gibi) daha
sorgulayici olabilmektedir. Calismanin sonug olarak 6nerilerinden birisi EKY egitiminin

kiiltiirden bagimsiz olarak tasarlanmamasi1 ve uygulanmamasi gerektigidir.

Helmreich, vd., (1999) hata yonetimi yaklasimiyla besinci neslin diger nesillere
gore daha etkili oldugunu 6ne stirmektedir. Bunun sebebi, EKY egitiminin hata yonetimi
ile gercek operasyonla iliskilendirilmesinin daha kolay oldugu seklinde belirtilmektedir.
EKY egitiminin temel hedeflerinin netlestirilmesi, hata yonetiminin 6nemini bilen ve

inkar edemeyen pilotlara ulagmanin en iyi yolu olabilecegi belirtilmektedir.

Salas, vd. (1999) EKY egitimi uygulamalarinin ilk érneklerinin yetersizliklerine
vurgu yapmuslardir. ilk érneklerde ekiplerin davranislarindan ziyade, kisilik 6zellikleri,
duygusal ve tutumsal yonlerine agirlik verilmistir. Buna ek olarak takim c¢aligsmasi
becerilerinin nasil gelistirilecegi konusunda net Onerilerin olmadigi aktarilmaktadir.
Calismada, EKY egitiminin tasarlanmas1 ve uygulanmasi i¢in sistematik bir yontemin
olmayisina dikkat ¢ekmislerdir. Salas, vd. (1999) ¢alismasinda bu eksikligi ortadan
kaldirmak i¢in dokuz adimli bir metodoloji dnermislerdir. Bu dokuz adimin sonuncusu
EKY egitiminin degerlendirilmesini icermektedir. Calismada vurgulanan diger bir husus,
insan faktorleri egitiminde oldugu gibi EKY egitiminin degerlendirilmesinin de zor
oldugudur. EKY egitiminin etkinliginin kaza oranlar1 ile yapilmasinin ciddi kisitlara sahip
oldugu aktarilmaktadir. Bunun yerine; tepkiler, 6grenme, performans degisikligi ve
orgiitsel etkililik ile cok seviyeli degerlendirmenin daha uygun bir yaklasim olacagi ifade

edilmektedir.

Salas, vd. (1999) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, sistematik degerlendirme
calismasi tek bir makalede iki ¢aligma olarak sunulmustur. Uygulanan EKY egitiminin
takim calismasina olumlu etkisinin olup olmadigin1 gosteren ampirik bulgular elde
edilmistir. EKY egitiminin degerlendirilmesinde, Kirkpatrick’in (1976) degerlendirme

hiyerarsisi olarak adlandirilan dort seviyeli bir c¢erceve kullanilmistir: Reaksiyon
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(tepki),tutumlar, bilgi ve davranis®. Bu ¢alismada iki soruya cevap aranmistir. Birincisi,
ekip olarak gorevlerinde c¢aligma deneyimine sahip olan pilotlar ekip c¢alismasi
davraniglarimi gelistirmek icin egitilebilir mi? Ikincisi, farkli ekip pozisyonlarinda gorev

yapan havacilar (kabin personeli vb.) ayni egitim programindan yararlanabilir mi?

Iki farkl1 6rneklemle gerceklestirilen, iki farkli calismada EKY egitimi verilen grup
ve egitim almayan grubunun bu dort seviye cergevesinde karsilastirilmasi sonucunda,
EKY egitiminin takim ¢aligmasina olumlu katkist raporlanmistir. EKY egitiminin dort
degerlendirme seviyesinde de takim caligmasina olumlu katki yaptig1 ortaya ¢ikmistir.
Calisma, yukarida bahsedilen iki arastirma sorusuna cevap bularak iki soruya da “Evet”

cevabini verilebilmistir.

Salas, Rhodenizer ve Bowers, (2000) c¢aligmalarinda EKY egitiminin
tasarlanmasint ve uygulanmasmi iyilestirebilecek yontemlerden bahsetmektedir.
Alanyazin1 ayrintili bir sekilde tarayan c¢alisma, EKY egitiminin etkinligi ve
degerlendirilmesi konularina dikkat ¢ekmektedir. Egitim 6ncesinde, egitim sirasinda ve
egitim sonrasinda birgok faktoriin egitimin basarisina etki ettigi ifade edilmektedir.
Basaril1 bir EKY egitiminin; yonetimin destegi, 6grenmeyi destekleyen bir iklimin olmas1
ve katilmeilarin beklentileri gibi programin disinda birgok faktore bagli oldugu
aciklanmistir. EKY egitiminin basarisin1 degerlendirmede de diger ¢calismalarda oldugu
gibi diislik kaza oranlarindan dolay1 kazalar1 incelemenin saglikli veri sunmayacagini
vurgulamiglardir. Diger ¢alismalara atifta bulunarak en iyi degerlendirme yaklagiminin;
tepkiler, 6grenme, davranig ve Orgiitsel etki oldugunu belirterek dort faktorii tekrar
etmiglerdir. Boehm-Davis, A., Holt ve Seamster, (2001)’in ¢alismasina atifta bulunarak
EKY egitiminin, EKY ile ilgili becerileri gelistirmek icin etkili oldugu sonucuna
vardiklar1 aktarilmaktadir. Caligmada belirtilen 6nemli noktalardan bir tanesi de egitimi
iyilestirmenin tek yolunun, egitimin katilimci ve organizasyon {iizerindeki etkisini

anlamak oldugudur.

EKY egitiminin degerlendirmesini inceleyen 6nemli ¢calismalardan bir digeri Salas,
vd. (2001) tarafindan incelenen 58 EKY egitimi degerlendirme c¢aligmasidir. Bu
caligmada da Kirkpatrick’in ¢ok seviyeli egitim degerlendirme modeli kullanilmistir. Bu

model en alt seviye olan tepkilerden baslayarak, 6grenme (tutum ve bilgi), davranis ve

3 Kirkpatrick’in orijinal ¢alismasinda bu dort seviye: reaksiyon, bilgi, davranis ve orgiitsel sonuglar olarak
gecmektedir. Bu ¢aligmada “Orgiitsel sonuglar” kullanilmamais, “tutumlar” kullanilmistir.
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orgiitsel etki (sonuglar) adimlarindan olusmaktadir. incelenen ¢alismalarda dért seviyenin
de kullanildig1 tek bir calismaya rastlanmistir. Cogu tek seviyeli veya iki seviyeli
degerlendirmeleri icermektedir. Cok diizeyli degerlendirme verilerinin toplanmasinin
onemli olmasinin sebebi, egitim etkinliginin daha kusursuz ve eksiksiz bir resmini ortaya

koyup degerlendiriciyi tek seviyeye bagli birakmamasi olarak agiklanmistir.

Calismanin sonucunda incelenen ¢alismalarda; tepki, 6grenme (tutum ve bilgi) ve
davranig seviyelerinde EKY egitiminin olumlu etki yarattigi bulunmustur. Fakat orgiitsel
etki i¢in yapilan ¢alismalarda EKY egitiminin 6rgiite olumlu etkisinin oldugu bulgusuna
ulagilamamistir. Sonu¢ olarak c¢alisma, gercekten EKY egitiminin etkili olmasi ve
havayollarinin EKY programlarina yaptiklar1 yatirimin getiri saglayabilmesi i¢in olumlu
tepkilerin 6grenmeye, 6grenmenin davranisa aktarilmasi ve davranistaki degisiklikler

neticesinde emniyetsiz olay ve kazalarin azalmasi gerektiginin vurgusu yapilmaktadir.

Salas vd.'nin (2001) calismasina benzer bir tarama ¢alismasi da Flin ve Fletcher,
(2002) tarafindan gergeklestirilmistir. Caligmada, EKY egitimi ve onunla iligkili olan
insan faktorleri egitimlerinin degerlendirilmesi ile ilgili farkli sektorleri de iceren 48
ampirik arasgtirma incelenmistir. Calismada onceki calismalarda da oldugu gibi
Kirkpatrick’in degerlendirme modeli kullanilmistir. Bu seviyelerin nasil degerlendirildigi
ve hangi sonuclarin rapor edildigi aktarilmigtir. Tepkiler, anket ile Olciilmiistiir.
Ogrenmenin bir boyutu olan tutum, Kokpit Yonetimi Tutum Anketi ile ortaya
konulmustur. Ogrenmenin diger bir boyutu olan bilgi edinmeyi, egitim dncesi-sonrasi
degerlendirme yoOntemiyle veya egitim verilmeyen kontrol grubu ile egitim verilen
grubun karsilastirmasi seklinde 6l¢iilmiistiir. Modelin en degerli seviyesi olarak belirtilen
orgiitsel etkiler ise kaza oranlari iizerinden Olcililmiistiir. Askeri operasyonlarda kaza
oranlar1 sivil havacilia gore daha yiiksek oldugu icin daha giivenilir sonuglar
verebilecegi belirtilmistir. Ayrica calismada EKY egitiminin* ekonomik etkisini arastiran
Taylor ve Watson, (2000)’1n ¢alismasindan bahsedilmistir. Calismada EKY egitimine
yapilan yatirim getirisini 6lgmek i¢in bir formiil onerilmektedir. Ayn1 ¢alisma CAA
blinyesinde de raporlanmistir (O’Connor, Flin, Fletcher, & Hemsley, 2003). Bu

calismadan uyarlanarak degerlendirme tasarimlari, hangi seviyede hangi metodun ve

% Incelenen galismada Bakim Kaynak Ydnetimi(Maintenance Resource Management, MRM) egitimi ele
alinmistir. Ancak EKY egitiminin neredeyse aynisi olmasindan dolay1r mevcut ¢aligmada EKY egitimi
olarak ifade edilmektedir.
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tasarimin kullanilabilecegi sirasiyla Sekil 2.1. ve Tablo 2.1.’de sunulmustur (Bknz: Tablo

2.1).

Incelenen calismalarda genel olarak EKY egitiminin tepki, bilgi ve davranis
seviyelerinde olumlu etkiler yaptigi raporlanmistir. Askeri havacilikta orgiitsel etki
anlaminda da olumlu sonuglar raporlayan ¢alismalar olmakla birlikte, sivil havaciliktaki
calismalarin yetersiz kaldig1 belirtilmektedir. Yine de Taylor ve Watson (2000)’1n
caligmas1 EKY egitiminin orgiite ekonomik olarak olumlu etkisinin oldugunu ifade

etmektedir.

TASARIM 1. EGITIM SONRASI DEGERLENDIRME

EGITiM GRUBU E’—» ZAMAN

EGITiM SONRASI

DEGERLENDIRME

TASARIM 2. GRUP iCi DEGERLENDIRME

EGIiTIM GRUBU EGITIM ZAMAN

|

EGITIM SONRASI
DEGERLENDIRME 2

EGITIM ONCESI

DEGERLENDIRME

EGITIM SONRASI
DEGERLENDIRME

TASARIM 3 GRUPLAR ARASI DEGERLENDIRME

KONTROL =
—_—
GRUBU EGITIM YOK ZAMAN

|

EGITiM SONRASI
DEGERLENDIRME

EGITIM EGITIM 4L ZAMAN

GRUBU

TASARIM 4. GRUP iCi VE GRUPLAR ARASI DEGERLENDRME

KONTROL ==

EGITIM ONCESI EGITIM SONRASI

DEGERLENDIRME DEGERLENDIRME

EGITIM AiTi
GRUBU EGITIM ZAMAN

Sekil 2.1. Degerlendirme Yaklasimlar: (O’Connor, vd., 2003)
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Tablo 2.1. Seviyelere gore onerilen degerlendirme metot ve tasarimlart

Seviye Metot Tasarim

Tepki Anket Egitim sonrasi, Tasarim 1

Tutum anketi Grup icinde ve gruplar aras1 Tasarim 2

ve 4
Ogrenme
Bilgi Testi Grup ici, Tasarim 2
Davrams Davranis gdstergesi \irlj‘p i¢inde ve gruplar aras1 Tasarim 2
. Kaza ve ramak kala verileri, Grup i¢inde ve hem grup icinde hem de
Organizasyon dis < )
iger performans olgtimleri gruplar aras1 Tasarim 2 ve 4

CAA (Civil Aviation Authority)’nin ¢alismasi iki bdliime ayrilmistir. Birincisi
yukarida bahsedilen alanyazin taramasi (O'Connor, vd., 2003), ikincisi ise Birlesik
Krallik’ta EKY egitiminin degerlendirilmesine iligkin anket ve miilakat yontemiyle
toplanan verilerin degerlendirilmesinden olugsmaktadir. Calismanin ikinci kisminda EKY
egitimini degerlendiren Orgiitlerin ¢ogunun davranig seviyesinde degerlendirmeler
yaptig1 ifade edilmistir. Bununla birlikte degerlendirmelerin genellikle simiilasyon ve
gercek ugus operasyonunda yapilmasi tavsiye edilmektedir. Calisma, sonug¢ boliimiinde

bazi1 6nerilerde bulunmustur. Bu 6neriler su sekilde siralanabilir:

e EKY egitiminin degerlendirilebilmesi i¢in bir degerlendirme rehberine ihtiyag
vardir.

e EKY egitiminin degerlendirilmesi siirekli devam eden bir siire¢ olmalidir.

o Sirketler EKY egitiminin degerlendirilmesi i¢in tesvik edilmelidir.

e Tek pilotlu operasyonlara yonelik EKY egitiminin igerigi incelenmelidir.

Salas vd. (2001) yapmis olduklar1 ¢alismayi, 2006 yilinda benzer bir ¢aligma ile
giincellemiglerdir. Calismada 28 arastirma, Kirkpatrick’in degerlendirme modeline gore
incelenmistir. Bu ¢alismada havacilik alaninda verilen EKY egitiminin tesine gecerek
farkli sektorlerde uygulanan EKY egitimi lizerine yapilan arastirmalara da yer verilmistir.

Incelenen arastirmalar sonucunda tepki seviyesinde EKY egitiminin olumlu sonuglar
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verdigi goriiliirken 6grenme ve davranis seviyelerinde net bir sonuca varilamamistir.
EKY egitimin organizasyona olumlu etkisinin olup olmadig1 da tespit edilememistir.
Incelenen calismalarda EKY egitimi kapsaminda gelistirilmesi amaglanan temel
becerilerin belirtilmedigi, bu nedenle de EKY egitiminin basarisinin tespit edilmesinin
giiclestigi ifade edilmektedir. Belirlenen degerlendirme c¢ercevesinin O6nemi, bir {ist
seviyeyi Olcebilmek i¢in bir 6nceki seviyede olumlu tepkilerin oldugunun kanitlanmasi
gerektigi aktarilmistir. Tepkilerin olumlu olmasi tutumlarin olumlu olmasina, sonrasinda
tutumlar1 ve bilgiyi davranisa aktarip hatalarda azalma goriilmesi, bu siirecin 6nemini
ifade eder. Bu dort seviyenin de uygulandigi ve olumlu etkilerin oldugunu raporlayan iki
caligma tespit edilmistir. Bununla birlikte EKY egitiminin iist yonetim tarafindan
desteklenmedigi durumlarda, EKY egitiminin olumlu etkilerinin azaldig1 gériilmektedir.
Egitimin gercekten etkili olup olmadigini analiz edebilmesi icin birden ¢ok degerlendirme

seviyesinde degerlendirmeler yapilmasi gerektigi ¢alismada vurgulanmistir.

Calismada, EKY egitiminin daha dogru bir sekilde degerlendirilebilmesi icin
tavsiyelerde bulunulmustur. Oncelikle, diizenleyici otoritelerin tavsiyelerden uzaklasip
uygulayict diizenlemeler getirerek egitimin standartlara oturtulmasi gerektigi
belirtilmistir. Ikinci olarak, performans 8l¢iim sorunu oldugunu ve programin amacini net
olarak belirleyerek ona gore dlciimlerin yapilmasi gerektigini ne siirmektedir. Ugiincii
olarak kabul edilen yanls bilgilerin ve mitlerin oldugudur. Ornegin konunun
uzmanlarinin egitim tasariminda s6z sahibi olmasi gerekmedigi ifade edilmistir. Ancak
konunun uzmanlar egitim gerekliklerini belirlerken egitim tasariminin egitim uzmanlari
tarafindan  yapilmasi  gerektigi  belirtilmistir.  Son  olarak, arastirmacilarin
(degerlendiricilerin) daha etkili degerlendirmeler yapabilmeleri igin yetkiye, verilere

erisime ve kaynaklara ihtiyact oldugu vurgulanmustir.

Bu alanda dikkat ¢ekici bir diger ¢alisma da O'Connor, vd., (2008) tarafindan
yapilan meta-analiz ¢aligmasidir. Salas, vd. (2001), O'Connor vd., (2002) ve Salas vd.
(2006) tarafindan yapilan calismalarda incelenen 74 arastirma tespit edilmistir. Tespit
edilen caligmalarda etki biiytlikliiklerini tespit etmek amaciyla meta analiz ¢alismasi
uygulanmistir. Meta-analiz yonteminin gii¢lii yani ise incelenecek ¢aligsmalara daha segici
ve eleyici yaklagilmasidir. Meta-analize uymayan, yani etki biiylikligi olciilemeyen
verilere sahip ¢aligmalar ¢ikartilmistir. Elenen ¢alismalar sonucunda sadece 16 calismaya

meta analizi yapilabilmistir. Kirkpatrick’in degerlendirme hiyerarsisine gore sonuglar
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raporlanmstir. Tepki seviyesinde olumlu etki oldugu aktarilmistir. Ogrenme seviyesinde
bilgi degerlendirmesinde orta diizeyde etki bulunmustur. Davranis seviyesinde 6§renme
seviyesine gore daha bliyiik etki bulunmustur. Ancak, sadece tutum seviyesindeki etki
biiyiikliigii istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenirken diger etki biiyiikliiklerinin

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 raporlanmaistir.

Cookson, (2016) EKY egitiminin uygulanisi lizerine yaptig1 caligmasinda; ulusal
kiltliriin, orgiit kiiltiirtinlin ve profesyonel kiiltiiriin EKY egitimine etkilerini
degerlendirmistir. Calismada, EKY egitiminin basarili oldugu ifade edilirken egitiminin

bat1 kiiltiirii disinda uygulanacak kiiltiire gore diizenlenmesi gerektigi belirtilmektedir.

Dikkat ¢ceken bir deger ¢alismada ise Birlesik Krallik’in National Police Air Service
(NPAS)’te gorev yapan wucus personelinin EKY egitimine karst tutumlar
degerlendirilmistir (Bennett, 2019). Arastirma sonucunda, birimde uygulanan EKY
egitiminin emniyetli ve verimli ¢aligmaya olumlu katkida bulundugu raporlanmistir.
Bununla birlikte, katilimcilarin EKY egitimine olumlu yaklagimlari oldugu ifade
edilmektedir. Sonrasinda arastirmaci, ilgili birimin EKY egitimini degerlendirmek i¢in
bir ¢aligma ortaya koymustur. Sonug olarak, sinif ortamindaki teorik derslerin yaninda
grup calismalari, psikometrik testler ve sunumlardan olusan ¢esitli icerige sahip bir EKY

egitiminin sunuldugu raporlanmistir (Bennett, 2020).

2020 yilinda yapilan bir bagka caligma ise temel EKY egitiminin etkili olmasi i¢in
sahip olmasi gereken vyeterlilikleri arastirmistir. Calisma sonuglarina gore, EKY
egitiminin basarisina olumlu katkida bulunan faktorler su sekildedir; bilgili ve becerikli
egitmen, uygun miifredat, takip ve degerlendirme sistemi, katilimci yeterliligi ve 6z
yeterlik, kurulusun politikalari, prosediirleri, yonergeleri ve yeterli egitim ortami ve

egitim materyali (Paethrangsi, 2020).

EKY iizerine farkli bir noktaya odaklanan bir diger calisma ise EKY
perspektifinden insan otomasyon iligkisini arastirmistir. Sonug olarak, EKY egitimlerinin
gozden gecirilerek otomasyon paradigmasinin egitimlere entegre edilmesi gerektigi
belirtilmektedir (Shively, vd., 2018). EKY egitimine yonelik dikkat ¢eken diger bir
calismada da EKY uygulamalar1 degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda

EKY egitiminin psiko-sosyal faydalarinin oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte
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egitimlerin genisletilerek diger operasyonel personele de uygulanmasi gerektigi tavsiye

edilmektedir (Bennett, 2018).

EKY egitiminde sadece sivil havacilik alaninda degil, baska disiplinlerde de
degerlendirme c¢alismalar1 oldugu goriilmiistiir. Ornegin; Askeri alanda yapilmis
calismalar (O'Connor, Hahn ve Nullmeyer, 2010; O’Connor, Jones, McCauley, &
Buttrey, 2012), denizcilik alaninda uygulanan EKY egitiminin es degeri olan Koprii
Kaynak Yonetimi egitiminin degerlendirilmesi lizerine yapilmis ¢alismalar (O'Connor P.
, 2011; Rottger, Vetter, & Kowalski, 2016) ve tip alaninda uygulanan EKY egitiminin
degerlendirilmesi lizerine yapilmis ¢aligmalar mevcuttur (Schwartz, vd., 2018; Gross, vd.,

2019; Buljac-Samardzi¢, Doorn ve Maynard, 2021).

Uluslararas1  ¢alismalarda  degerlendirme ¢ergevesi olarak  c¢ogunlukla
Kirkpatrick’in degerlendirme modeli kullanilmistir. Mesleki egitim degerlendirmelerinde
sikca bagvurulan bir degerlendirme modeli olan Kirkpatrick’in degerlendirme hiyerarsisi
EKY egitiminin degerlendirilmesi i¢in de kullanilmistir (Usun, 2016, 5.96). Bu ¢alismada
ise egitimin iyilestirilmesinin ancak katilimcilara ve orgiite etkisinin anlagilmasiyla
miimkiin olacagi goriistinden yola ¢ikarak katilimci odakli degerlendirme yaklagimi bakis

acistyla bir arastirma gerceklestirilmistir.

2.2.  Ulusal Arastirmalar
Tirkiye’de Ekip Kaynak Yonetimi ve Egitimi kavrami alanyazina 2000 yilindan

sonra yapilanlar ¢alismalar ile girmistir. Tiirkce EKY ilk 6rneklerinden olan Sekerli,
(2006) tarafindan yapilan tez ¢alismasinda; EKY egitiminin ABD Kkiiltiirlinden direkt
alinip Tiirkiye’deki havayolu isletmelerinde uygulandigi belirtilmistir. Calismada EKY
egitiminin kiiltiir boyutuna dikkat cekilmistir. Arastirma sonucunda, Tiirkiye’deki
havayolu isletmelerinin EKY egitimi gelistirirken ulusal kiiltiir 6zelliklerini ya da 6rgiitiin
icerisinde yer alan alt kiiltiirleri dikkate almadiklar1 ifade edilmistir. Ayrica ¢alisma,
ekiplerin 6nemli bir kisminin asker kokenli oldugunu ve egitimlerin sivil-asker ayrimini
dikkate alarak gelistirilmesi gerektigini 6nermektedir. 2006 yilinda yapilan bir bagka tez
calismasinda glass kokpitli helikopterlerde yasanan kazalarin EKY egitimi ile
azaltilabilecegi belirtilmistir (Ulusman, 2006). Glass kokpit teknolojisinin bir¢ok hava
aracinda kazalar1 azaltan, emniyeti artiran bir teknoloji olmasina ragmen helikopterlerde

uygulandiginda tam tersi sonuclar verdigi belirtilerek EKY egitimi ile bu kazalarin
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azaltilabilecegi agiklanmistir. Ulusal alanyazinda EKY egitimi arastirmalarindan ¢ok

EKY becerilerine yonelik arastirmalarin literatiirde mevcut oldugu goriilmiistiir.
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3. YONTEM
Bu béliimde arastirmanin modeli, aragtirmanin katilimcilari, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizine iligkin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada, Tiirkiye’deki havayolu isletmelerinde uygulanan Ekip Kaynak
Yonetimi  egitiminin  katilmer  degerlendirme bakis acisiyla degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Katilimc1  odakli  degerlendirme yaklasimi, programin ve
degerlendirmenin farkli perspektifleri oldugunu kabul eden yapilandirmaci bir paradigma
temeline dayanmaktadir. Ayrica, katilimc1 odakli degerlendirme yaklasiminda baglamin
ve degerlerin 6nemli bir yeri vardir (Fitzpatrick, Worthen ve Sanders, 2011, s. 189-190).
Bu nedenle; ger¢ek diinyay1 karakterize eden, karmasikligi, daginikligir ve celiskiyi
yakalarken anlam kaliplarim1 anlamlandirmamiza olanak veren, katilimcilardan
derinlemesine veri toplanmasini saglayan nitel aragtirma bu ¢alisgmanin yontemi olarak
belirlenmistir (Braun ve Clarke, 2013, s. 10). Nitel aragtirmalar insanlarin veya gruplarin
yagsamlarini nasil anlamlandirdiklarina, bir soruna yiikledikleri anlamlara, bir olayin

nedeninin ve sonucunun birbiri ile olan iligkisine odaklanmaktadir (Merriam, 2009, s. 13).

Nitel aragtirmacilar mevcut durumlari, problemleri, tecriibeleri anlamak ve
aktarmak i¢in farkli desenlerden ya da bagka bir deyisle yaklasimlardan
faydalanmaktadirlar (Creswell, 2020, s. 7). Bu yaklasimlardan durum ¢alismasinin gergek
hayat sartlarinda degerlendirmeler i¢in kullanigh bir metot oldugu ifade edilmektedir
(Yin, 2017, s. 165). Ayrica, durum c¢aligmasi olaylarin nedenini ve nasilini sorgularken
arastirmaya dahil edilen katilimcilarin davraniglarinin - kontrol edilemeyecegini
varsaymaktadir (Yin, 2018, s.71). Bu calismada ele aliman Stake’in Yansitici
degerlendirme modeli, insanlar1 ve olaylar1 dogal ortaminda degerlendirilmesi gerektigini
belirtmektedir. Bununla birlikte bu ¢alismada; EKY egitimi hakkinda katilimcilarin
diisiincelerinin kesfedilmesi i¢in hazirlanan aragtirma sorulari, EKY egitiminin nedenini
ve nasilin1 sorgulamaya yoneliktir. Bu nedenle arastirmanin durum c¢alismasi deseninde

gergeklestirilmesine karar verilmistir.

Yin (2017, s. 4), durum ¢alismasini “belli bir fenomenle baglam arasindaki sinirlar
net olmadiginda yapilan ampirik bir sorgulama” olarak tanimlamaktadir. Durum
caligmasi arastirmasi, coklu veri kaynaklari ile ayrintili ve derinlemesine bilgi toplayarak

bir durum betimlemesi ya da temalar olusturan nitel bir yaklagimdir (Creswell, 2020, s.
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99). Bu arastirmada, durum calismasinin analiz birimi EKY egitimi olup tek bir analiz
birimiyle ¢alisilacagi; bu analiz birimine yonelik hem egitim alan pilotlar hem de egitim
veren egitmelerin gorlislerine basvurulacagi icin kullanilan durum ¢alismasi deseni

“biitlinciil ¢oklu durum c¢alismas1” olarak belirlenmistir.

Program degerlendirme ¢aligmalarinda arastirmacilar kendi amag ve kosullarina en
uygun modeli secebilir. Hangi yaklagimdan yararlanilirsa yararlanilsin program
degerlendirme c¢alismalarinin saglikli sonuglar verebilmesi, 6ncelikle neyin, nig¢in, ne
zaman ve kim tarafindan ve nasil yapilacagina iliskin sorularin yanitlanmasina baglidir.
Bu degerlendirme c¢alismasimin yol haritasini olusturmak i¢in Stake’in Yansitict
Modelinden yararlanilmistir. Bu modelin temel 6zelligi paydaslarin sorunlarini, dillerini,
cevresel kosullarini ve standartlarin1 vurgulamaktir. Bu model degerlendiriciye 12 adimhi
esnek bir yol haritas1 sunmaktadir (Fitzpatrick, Worthen, & Sanders, 2011, s. 194).
Stake’in 12 adimli Yansitict Modeli Sekil 3.1°de gosterilmektedir.

_— '\
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7 KONUSMA &
A
2 = = PROGRAM
VARSA RESMI KAPSAMININ
/ RAPORLARIN BELIRLENMESI
/ TOPLANMASI
/
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/| KITLE KULLANIMI ICIN AN ERINI A
/ HAZIRLAMA \
G i \
/ \
/ \
| \
[ \
[
[ |
| DOGRULAMA, AMAGLARIN
ONAYLAMA VE . ORTAYA
ONAY! TAMA KONULMAS!
| |
|
\ |
\ [
\‘ /
\ TEMALARI FREL\E:LEUE SORUNLARI VE /
PROBLEMLERIN /
\ AZIRLAMAVE ORNEK \Rienest | /
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\ /
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\_ | GROlLER, SURECLER bencranacnnin
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N
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Sekil 3.1. Yansitici Degerlendirme Siireci
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Degerlendirme ¢alismalarinda degerlendirmeler 6zetleyici ve diizenleyici olarak
siniflandirilabilmektedir. Bir program yeni gelistirilmisse degerlendirilmesi diizenleyici,
programin uygulanmasinda belirli bir zaman gectiyse 06zetleyici degerlendirme
uygulanmasi tavsiye edilmektedir (Fitzpatrick, Sanders, & Worthen, 2019). Bu ¢alismada
da degerlendirilecek olan EKY egitimi ulusal olarak uzun yillardir havayolu
isletmelerinde uygulanan bir egitimdir. Bu ¢alismadaki EKY egitiminin degerlendirilmesi
Ozetleyici degerlendirme olarak ele alinacaktir. Ayrica arastirmact EKY egitiminin

paydaslarindan olmadigi i¢in arastirmacinin rolii, dig 6zetleyici olarak tanimlanmaktadr.

3.2. Arastirmanin Alani1 ve Katihmcilari

Nitel aragtirmalarda katilimci se¢imi olasilikli degil amagh olarak yapilmaktadir.
Bu da arastirma sorularina yonelik en iyi bilgileri verecek kasith olarak secilen kisileri
ifade etmektedir (Creswell, 2020, s. 149). Amagh 6rneklemenin gii¢lii yan1 derinlemesine
anlamlandirma ve zengin bilgiye ulasmay1 hedeflemesidir (Patton, 2002, s. 46). Bu

calismada da amach 6rneklem yontemi kullanilmstir.

Bu dogrultuda, aragtirma alanimi Tiirkiye’de faaliyet gosteren havayolu orgiitleri
olusturmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren havayolu isletmelerine ulagilmis ve {i¢
havayolu isletmesinde (Tiirk Havayollari, Pegasus Havayollari, Corendon Havayollar)
EKY egitimi veren pilotlar ve EKY egitimi alan pilotlarla yar1 yapilandirilmig goriismeler
gerceklestirilmistir. ki pilot gdriisme ve alman geri bildirimler sonrasinda 16 gdriisme
gergeklestirilmistir. Gorlisme yapilan pilotlarin 9’u EKY egitmeni ve 7’si EKY egitimini
alan havayolu pilotlarindan olugmaktadir. Asagidaki tabloda veri toplama siirecinde yer

alan katilimcilara ve goriisme siireclerine iligkin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 3.1. Yar: yapilandirilmis goriisme veri toplama tablosu

1 Katilime1-3 HIfiiﬂfti Katilimet 31.01.2022  16.00 57:34
2 Katilimei-4 K;fl’ft‘n Egitmen 07.02.2022 1628 53:00
3 Katilime1-5 Klﬁ‘lif;?n Egitmen 08.02.2022  17.00 01:04:31
4 Katilime1-6 Klﬁ‘fﬁ“ Katilimet 09.02.2022 1121 48:46
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Tablo 3.1. (Devam) Yar: yapilandirilmis goriisme veri toplama tablosu

5 Katiimer-7 ill,‘iil‘(‘)ii Egitmen 10.02.2022 09:28  01:25:00
6 Katilimci-8 Ksi‘l’(tft‘“ Egitmen 10.02.2022  20:00 59:13
7 Katilimei-9 H;iiﬁfti Egitmen 11.02.2022  16.00 35.18
8 Katilime1-10 %iiﬁii Katilimet 12.02.2022 10.20 01:30:15
9 Katilime-11 K;E;at‘n Katilimet 13.02.2022  09:15 01.35:18
10 Katilimei-12 K;E;at‘n Katilimet 15.02.2022  09:46 27:01
11 Katilimet-13 ill,fiiﬁ)"ti Egitmen 15.02.2022  15.23 40.34
12 Katilimei-14 K;ﬁ;?n Effitmen 17.022022  11.04  01:23:48
13 Katilimet-15 K;ﬁ;at‘n Kattlimer 02.03.2022  11:25 45:20
14 Katilimei-16 Kli‘ilitft‘n Katilimet 03.03.2022  11.00 36:25
15 Katilimei-17 K;E;at‘n Egitmen 04.02.2022  15:30 30:12
16 Katilime1-18 igﬁ)‘f Egitmen 05.03.2022  11:30 40:25

3.3. Veri Toplama Araclar: ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin alan1 ve katilimcilar1 belirledikten sonra veri toplama araci
belirlenmesi bir sonraki 6nemli adimdir. Nitel arastirma yontemleri arastirmacilara gesitli
veri toplama araclarini kullanim imkéani sunmaktadir. Bunlar, yiiz ylize veya ¢evrimigi
goriismeler, dokiiman incelemesi, gozlemler, gorsel isitsel materyaller olarak
siralanmaktadir (Creswell, 2017, s. 189). Bu calismada veriler, katilimcilar ile yari
yapilandirilmig goriismeler yapilarak toplanmistir. Goriisme sorular1 hazirlanmadan 6nce
caligmanin konusu olan EKY egitimini daha yakindan tanimak adina ic EKY egitmeni
havayolu pilotu ile goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen temel bilgiler
dogrultusunda goriisme sorular1 hazirlanmistir. Hazirlanan goriisme sorulari nitel
arastirma alaninda yetkin iki uzmanin goriislerine sunulmustur. Uzmanlarin goriisleri
dogrultusunda son bicimi verilen goriisme sorular1 pilot uygulama i¢in hazir hale

getirilmistir.
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Kiiresel pandemi sartlar1 dolayisiyla yiliz yiize yapilmasi planlanan goriismelerin
cevrimi¢i video konferans araglarindan biri araciligiyla yapilmasi planlanmigstir. Goreceli
kullanim kolayligi, maliyet etkinligi, veri yonetimi 6zellikleri ve giivenlik segenekleri
nedeniyle Zoom platformu bu calismada kullanim i¢in uygun goriilmiistiir (Archibald,
Ambagtsheer, Casey, & Lawless, 2019). Gorlisme sorularini ve arastirma yontemini test
etmek i¢in iki katilimci ile pilot goriismeler gergeklestirilmistir. Bu pilot ¢alismayla ilgili

detaylar Tablo 3.2.’de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Pilot ¢calisma

EKY Egitimine

Kod Isim Pozisyon Katihimey/Egitmen Tarih Saat Siire
Katihmci-1 Kaptan Pilot Katilimet 09.12.2021 09.30 50 dk.
Katihmci-2 Kaptan Pilot Katilimet1 01.01.2022 12.30 27 dk.

Pilot goriismelerden elde edilen verilerin makro analizi ile goériisme sorulari
tizerinde diizenlemeler yapilmistir. Sonrasinda goriisme formuna son bigimi verilmistir.

Goriisme formunun nihai bigimi EK-1’de sunulmustur.

Goriligme, aragtirmacinin belirlemis oldugu konuyla ilgili katilimcilarin deneyimleri
ve bakis agilar1 hakkinda konusmasini saglayarak sozciiklerin ve kavramlarin

yakalanmasi amaciyla yapilan profesyonel sohbet olarak tanimlanmaktadir (Kvale, 2007).

Nitel arastirmalarda veri toplama yontemleri arasinda goriisme siklikla kullanilan
yontemlerden biridir. Goriismelerin  temel amaclar1  katilimcilarin ~ diisiinceleri,
deneyimleri ve bakis acilarin1 yakalamak olarak siralanabilir. Nitel aragtirmalarda
goriismelerin  li¢  tliri  bulunmaktadir; yapilandirilmis, yari-yapilandirilmis  ve
yapilandirilmamis nitel goriismeler (Yildirrm ve Simsek, 2018). Bu caligmada yari
yapilandirilmis goriisme formu ile veriler toplanmistir. Yart yapilandirilmig goriisme
sorularinin 6zelligi, goriismenin cergevesini ¢izen sorular olsa da goériisme esnasinda
katilimcinin yonlendirmeleri dogrultusunda sonda sorular ile daha derinlemesine bilgi
elde etmek amaciyla alternatif sorular sorulabilmesidir (Braun ve Clarke, 2013). Bu

ozelligi ile katilimc1 odakli degerlendirme yaklagimina uygun bir veri toplama yontemidir.
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Bu calismada EKY egitimini alanlar ve EKYY egitmenleri i¢in sorular hazirlanmigtir.
Temelde ayni sorulardan olussa da egitmenler 6zelinde bilgi alinmasi gereken sorular
eklenmistir. Pilot gériismelerden sonra nihai goriisme formu olusturulmustur (Ek-1). 31
Ocak 2022 ile 05 Mart 2022 tarihleri arasinda toplamda 16 katilimci ile goniilliilik
esasina dayali olarak Zoom platformu ilizerinden uzaktan goriismeler gergeklestirilmistir.

Gorlismeler ortalama 45 dakika stirmiistiir.

3.4. Verilerin Analizi

Katilimeilarin izinleri dogrultusunda yari-yapilandirilmis goériismeler sonucunda
elde edilen ve Zoom platformunda kayit altina alinan goriismeler en az 1 kere izlenmistir.
Sonrasinda goriisme kayitlar1 arastirmaci tarafindan transkript edilmistir. Transkript
edilen goriisme kayitlarinin dogrulugu kontrol edildikten sonra veriye hakim olabilmek
icin defalarca okunmus ve MAXQDA 2022 nitel analiz programina aktarilmistir.
Aktarillan goriisme dokiimleri arastirmaci tarafindan tematik analiz yontemiyle analiz
edilmistir. “Tematik analiz, verilerdeki kaliplar1 (temalar1) tanimlama, analiz etme ve
raporlama yontemidir.” (Braun & Clarke, 2006). Nitel aragtirma siireclerinde siklikla
kullanilan tematik analiz ile veri setinin ayrintili bi¢imde agiklanmasi ve arastirma
konusunun elde edilen veriler ile ¢esitli yonlerini yorumlanmasi saglanir. Arastirmacinin
analizine ek olarak tez danigmanlar1 da rastlantisal olarak se¢ilen ii¢ goriisme dokiimiinii
bireysel olarak analiz etmislerdir. i¢sel tutarlilig1 saglamak amaciyla ortaya ¢ikan kod
listeleri lizerinde Miles ve Huberman’in 6nermis oldugu formiil ile kodlayicilar arasi
goriis birligi hesaplanmistir. Sonug olarak, %94 oraninda yeterli bir uyum orani tespit
edilmistir. I¢sel tutarligm saglanmasi icin bu oranin en az %80 olmas1 beklenmektedir
(Miles & Huberman, 1994). Elde edilen kod listeleri arastirmaci tarafindan sentezlenerek
nihai kodlara ve temalara ulasgilmistir. Kodlar ve temalar bir tablo seklinde bulgular

boliimiinde sunulmustur.

3.5. Arastirmanin inandiricihg, Aktarilabilirligi ve Tutarhihig

Gergeklestirilen bilimsel ¢aligmalarin gegerli ve giivenilir olmas1 gerekmektedir.
Nicel arastirmalardaki, gecerlilik ve giivenirlilik kavramlari, nitel aragtirmalarda
inandiricilik, aktarilabilirlik ve tutarlilik olarak ifade edilmislerdir (Erlandson, Harris,

Skipper ve Allen, 1993).

Arastirmada katilmcilarin amagli olarak segilmesi ve aragtirma yonteminin ayrintili

olarak betimlenmesi ile calismanin aktarilabilirligi artirilmistir. Ardindan hazirlanan
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goriisme formunun uzman incelemesine sunulmast ve iki farkli katilimci grubuyla
gorismeler gerceklestirilerek katilime1 ¢esitliligi ile aragtirmanin inandiriciliglr ve
tutarliligr saglanmistir. Analiz asamasinda nitel arastirmalar alaninda uzman 6gretim
iiyesi tarafindan rastgele secilen {i¢ dokiiman kodlanmis ve arastirmacinin ulastigi kodlar
ile karsilastirilarak ¢alismanin tutarliligi artirilmistir. Son olarak, katilimer bulgulari,
katilimcilarla yapilan goriismelerden dogrudan alintilar ile desteklenerek c¢alismanin

inandiriciligr artirilmastir.

3.6. Arastirma Etigi

Arastirma siirecinde arastirmaci bilim etigi ilkelerine titizlikle uymustur. Ilk olarak
aragtirmanin yapilabilmesi icin Eskisehir Teknik Universitesi Yayin Etigi Kurulu'na
basvurularak etik kurul izni alinmistir (EK-3). Verilerin toplanmasi siirecinde, tiim
katilimeilarin arastirmaya dahil edilmesinde goniilliiliik sarti aranmis ve kendilerine
istedikleri zaman herhangi bir neden sunmaksizin arastirmadan cekilebilecekleri
iletilmistir. Ayrica her bir katilimciya Goniillii Katilim Formu okutulmus ve yazili olarak
onaylar1 alinmigtir (EK-2). Katilimcilarin gizliliginin saglanmasi da uyulan etik ilkeler
arasindadir. Bu baglamda, arastirmaci tiim katilimcilara iligkin bulgular paylasirken
kimliklerini agiga c¢ikarabilecek higbir veriyi kullanmamistir. Belirtilen aciklamalara
dayali olarak, arastirma siirecinde aragtirmacinin etik kurallara uygun davrandigi

sOylenebilir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR
16 katilimci ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismeler ardindan analizler
sonucunda 4 tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalar; “Olumlu Goriisler”, “Olumsuz Goriisler”,
“EKY egitiminin Basarisin1 Etkileyen Faktorler” ve “Etkili EKY Egitiminin
Gereklilikleri” seklinde siralanabilir. Bu boliimde de elde edilen temalarin alt temalar ile

birlikte raporlanmasi gergeklestirilecektir.

4.1. Olumlu Goriisler Temasi

EKY egitimi katilmcilarin  ve egitmenlerin, EKY egitimi hakkindaki
diisiincelerinin tespit edilmesi bu arastirmanin temel amaglarindandir. Bu amag
dogrultusunda gergeklestirilen goriismeler sonucunda katilimeilarin olumlu goriisleri
tema olarak ortaya cikmistir. Bu temada; Egitmene Yonelik, Egitime Yonelik,
Katilimcilara Yonelik olarak i alt tema olusmustur. Toplam 32 kod
raporlanmistir.Olumlu Goriisler temasina iliskin ortaya ¢ikan alt temalar ve kodlar

Tablo 4.1.’de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Olumlu Goriisler Temasina ait alt temalar ve kodlar

Egitmene Yonelik Frekans
Egitimin sosyal bilimler temeli olmayan egitmenler tarafindan basarili sekilde 9
verilebiliyor olmasi

Egitmenlerin iglerine 6nem veriyor olmast

Egitmenlerin egitim igerigine hakim olmasi

Egitmenlerin katilimcilara arkadasca yaklagsmasi

Egitmenlerin genellikle geng olmasi

EKY egitmenlerinin aslinda zor bir goérevin iistesinden geliyor olmalari
Egitmenlerin, EKY egitimi agisindan basarili olmasi

Egitmenlerin, aldiklar1 egitimlerde basarili kisiler olmasi

EKY egitmenleriyle ugus yapilmasinin emniyeti olumlu yonde etkilemesi
Egitmenlerin sabirli olmasi 1
Egitime Yonelik Frekans
Egitimin olumlu davranis degisikligi saglayarak ugus emniyetine olumlu katk1 12
saglamasi

Egitimin katilimeilar tizerinde olumlu yonde farkindalik yaratmasi
Egitim mevzuatinin uygun olmast

Egitimin etkili takim ¢aligmasini olusturmaya olumlu katki saglamasi
Egitim siirelerinin uygun olmasi

Egitimin farkli ekiplerle iliskilere olumlu katk: saglamasi

Egitimin iletisime olumlu katki saglamasi

Egitimin ekip i¢i giiveni artirmada olumlu katk: saglamasi

Egitimin acil durum uygulamalarina olumlu katki saglamasi
Egitimin gegmis olaylardan ders ¢ikarilmasini saglamasi

Egitimin esnek isleyise sahip olmasi

Egitimin ekip i¢i giiveni artirmada olumlu katk: saglamasi
Katihmeilara Yonelik Frekans
Bazi katilimcilarin egitimi 6nemli buluyor olmalar1

Bazi katilimcilarin egitime agik olmasi

Bazi pilotlarin egitimdeki oyunlari ciddiye almasi

Egitimin bazi1 katilimcilar tarafindan zevkli olarak gortilmesi
Bazi kabin ekiplerinin egitime acik olmalari
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Egitmene yonelik alt temasinda, egitimin sosyal bilimler temeli olmayan
egitmenler tarafindan basarili sekilde verilebiliyor olmasini ¢alismanin katilimeilarindan

biri su sekilde ifade etmistir:
Katilimci-4:

“Ben bunun biraz da bireylerle ilgili oldugunu diigiiniiyorum. Her ne kadar fen bilimleri
alaminda kendini gelistirmis de olsalar. Sonugta CRM e verdikleri 6nem degisen havacilik
kiiltiiriinii yakindan takip edebilme kendilerini dogru ifade edebilme yeteneklerinin gelistiren
kisilerin fen bilimleri kékenli olsalar dahi CRM derslerini son derece olumlu
yansitabildiklerini.”

Egitmene YoOnelik alt temasindan egitmenlerin igerige hakim oldugunu diisiinen

katilimcilar tarafindan diisiincelerini su sekilde ifade etmislerdir:

Katilimci-15: “Su ana kadar negatif yorum yapabilecegim herhangi bir CRM instructor ile karsilasmadim.
Hepsi alanina hakim hepsi sorulan sorulara ayrintili cevaplar verebilecek yeterlilige sahip arkadaslar. Hem
kabin hem kokpit a¢isindan konusuyorum. CRM ogretmenligi seritifikasyona tabi bir egitim oldugu icin.
Arkadaglar o konulardaki yeterlilikleri sagliyorlar.”

Katilime1-3:
“Egitimi bize verirken de hangi sirayla neye degineceklerini ¢cok iyi biliyorlar”.

Egitime Yonelik alt temasinda, egitimin EKY egitiminin ugus emniyetini artirmada olumlu
katki sagladigin1 diisiinen katilimcilar disiinceleri su sekilde ifade etmislerdir:

Katilimci-9:

“Bu gibi yeteneklerin gelismesi de direkt CRM'in konusu. Bu bir sosyal yetenek ashnda,
teknik bilgiye de iceren sosyal yetenek. Ciinkii bunun igerisinde ¢ok belirgin sekilde analiz
etme yetkinligi var. Analiz ettigi zaman insan karsilagtigi emniyetle iligkili problemi
cozebiliyor. Iste bunlarin ¢oziimii de kaynaklarn dogru kullamilmasi. CRM kaynak
kullanilmasi, is birligi yaparken kisilerle girdigimiz iletisim de var. CRM'in farkli kaynak
kullanim alanlari da var. Dolayisiyla CRM airmanship gelistirici bir etki yogunlastirilirsa
emniyetle ilgili konularda da faydasi gériilebilecek bir sey.”

Katlimci-13:

“Normal bir operasyonda ugarsiniz ama iist viste gelen durumlar da CRM olmazsa olmaz.
Zaten kazalar bu yiizden oluyor.”

Katilimei-10:

“Havaculikta da boyle, birincisi emniyeti ¢ok artirtyor. Birincisi bize katkist daha 6nceden
bahsettigimiz gibi bu kazalarda kétii CRM'in %683 etkili oldugunu diisiiniince ne kadar énemli
ve emniyetli ve yararl oldugunu buradan gorebiliyoruz. Ayrica baska sdylemek gerekirse,
ben wucgus agisindan ve emniyet agisinda bakinca CRM'in ¢ok énemli oldugunu
diigtiniiyorum.”

Katilimcilara yonelik alt temasinda bazi katilimcilarin egitimi 6nemli buluyor olmasi ¢alismanin
katilimcilarindan biri tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

Katilimci-10:
“Giintimiizdeki ile ge¢misteki durum gergekten c¢ok farkh. Su an girketler tarafindan ve

katilimcilar tarafindan oneminin ¢ok giizel anlatildigy icin gercekten 6nem verilen bir ders
haline geldi.”
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Katilimcilara Yonelik alt temasinda, bazi katilimeilarin egitime agik oldugunu diisiinen
katilimcilar diistincelerini su sekilde ifade etmislerdir:

Katilimei-10:

“Ama initialde daha detayli ¢iinkii initial ¢ok daha farkli oluyor. Adaylar ¢cok daha merakl
oluyorlar.

“Yeni nesil veya tecriibesiz ugus ekiplerinin CRM dersine olan yaklsaimlar: dogal olarak
biraz daha alicilar acik olabiliyor.”

Olumlu goriisler temasi; EKY egitiminin tim asamalarinda ve tiim paydaglarinda
olumlu goriisiin mevcut oldugunu gostermektedir. Alt temalar incelendiginde; egitmene
yonelik olumlu goriisler alt temasinda katilimcilar ve egitmenler tarafindan egitmenler
EKY egitimi baglaminda oldukg¢a yetkin oldugu belirtilmektedir. Ayrica, egitimin sosyal
bilimler agirlikli olmasinin pilot olan egitmenler {izerinde herhangi bir negatif etkisinin

olmadig1 goriisii bu temanin en dikkat ¢geken bulgusudur.

Egitime yonelik olumlu goriisler alt temasi incelendiginde ise egitimin tim
asamalarma yonelik olumlu goriisler olsa da olumlu goriislerin ¢ogunlunun egitimin
ciktisina yonelik oldugu goriilmiistiir. Ozellikle “EKY egitiminin ucus emniyetini
artirmada olumlu katki sagladig1” goriisti, EKY egitiminin en temel amacinin egitimin
paydaslari agisindan saglandigin1 gostermektedir. Egitimin bir diger 6nemli amacglarindan
olan katilimcilar iizerinde farkindalik yaratmasi goriisii de paydaslar agisindan kabul
goren bir goriistiir. Bu bulgu, temel amag olan teknik olmayan becerilerin gelistirilmesine

EKY egitiminin olumlu bir katk: sagladigin1 gostermektedir.

Olumlu goriisler alt temasi, katilimcilarin EKY egitimi baglamindaki olumlu
algilarinin biitiiniidiir. Katilimcilarin diger katilimeilar hakkindaki ve egitmenlerin
katilimcilar hakkindaki olumlu goriisleri bu alt temada yer almaktadir. Bu temada;
katilimcilarin egitimi ve egitim igerisindeki etkinlikleri benimsedikleri ve bunlarin
egitimin amacina yonelik oldugunu kabul ettikleri goriilmektedir. Bu alt tema,
katilimcilarin EKY egitimine yonelik olumlu tutum sergilediklerinin gostergesidir.

Ozellikle EKY egitimine agik olmalar1 bu bulguyu desteklemektedir.

Sonu¢ olarak olumlu goriigler temas1 degerlendirildiginde; bu temanin, EKY
egitimi degerlendirilmesinde kullanilan bir diger yaklasim olan Kirkpatrick’in
degerlendirme hiyerarsisi ¢ergevesinde “tepki” seviyesi oldugu sdylenebilir. Bu
cercevedeki tepki seviyesinde, EKY egitiminin olumlu etkisini tespit eden c¢aligsmalarla

bu ¢alismanin bulgularinda parelellikler mevcuttur (Salas, Wilson, Burke, & Wightman,
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2006; O'Connor, Flin, & Fletcher, 2002; Salas, Rhodenizer, & Bowers, 2000). Bu
bulgular 1s18inda olumlu goriisler temasinin alan yazindaki bulgular1 destekledigi

sOylenebilir.

4.2. Olumsuz Goriisler Temasi

Analiz siirecinde olumlu goriisler olustugu gibi olumsuz goriisler de ortaya
cikmigtir. Olumsuz goriisler temasiin alt temalari; Egitime Yonelik, Katilimcilara
Yonelik, Egiticinin Egitime Yonelik olarak olusmustur. Bu temada toplam 14 kod ortaya
¢ikmistir. Olumsuz Goriisler temasima iliskin alt temalar ve kodlar Tablo 4.2’de

gosterilmistir .

Tablo 4.2. Olumsuz Goriisler temasina ait alt tema ve kodlar

Egitime Yonelik Frekans
Egitim siirelerinin uygun olmamasi 8
Egitimin olumlu y6nde davranig degisikligi saglamamasi 6
CRM egitimin tek bagina yeterli olamamast 2
Egitime maliyet olarak bakilmasi 2
Egitimde, kaza 6rneklerinin egitimin etkinligini artirmamasi 1
Katihmcilara Yonelik Frekans
Bazi katilimcilarin egitime kapali olmalart 11
Bazi katilimcilari egitsel oyunlar1 gereksiz buluyor olmasi 6
Bazi katilimeilarin egitimi gereksiz buluyor olmasi 5
Egitimin, bazi katilimcilar tarafindan sikici olarak goriilmesi 2
Bazi katilimeilarin kaytarma egiliminde olmasi 1
Yasca biyiik katilimeilarin egitimi kabullenmemesi 1
Askeri ge¢cmisi olan baz pilotlar tarafindan egitimin gereksiz olarak gérmesi 1
Askeri ge¢cmisi olan pilotlarin oyunlari gereksiz gérmesi 1
Egiticinin Egitimine Yonelik Frekans
Egiticinin Egitiminin siirelerinin yetersiz olmasi 4

Egitime Yonelik alt temasinda, egitim siirelerinin uygun olmadigini diisiinen

katilimcilar diisiincelerini su sekilde ifade etmislerdir:

Katilimci-8:

...s0yle ¢ok ucuyoruz diyelim ya da iist iiste iki giin boyunca ¢ok ugtuk bir dénemde sonra da
recurrent planlandigi biz de oturuyoruz ogretmen Hadi bakalim géziimiiz kapaniyor yine
kapaniyor agmaya ¢aligiyoruz. Simdi sabahtan iste aksama kadar siiren bir ders var. Ne
olabilir soyle ders kisaltilabilir, miifredat kisaltilabilir evet daha mantikl olur. Her yil
verilen egitim iki parca halinde verilebilir. Ama bu kadar sabahtan aksama kadar siirmesi
insanlardan bikkinlik yaratiyor. Nitekim ben de bile bikkinlik yaratiyor yani.”

Katilimei-17:

“Bir tam giinde teknik bir paylasimi hem yarim giiniinde pratik ortamda simiilator,
workshoplarla igleyebilsek. Su an icin yetersiz de degil. Ama sanki bir tik daha fazla
olabilirdi benim i¢in.”

Katilimci-16:
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“Sene de iki saatlik egitim degil de. Ayda bir saatini alacak kisinin. Yavas yavas yedire
yedire. Minik sunular icerisinde onlara sunmaya ¢alisirim. Sene de iki saat toplanip
interatkif sikayetleri dinleyip bir ekip ¢alismasi recurrent derslerinde bellki iki saat degil de
yarim giine ¢ikartabilirsin. Boyle bir sey diizenlersin.”

Katilimcilara yonelik alt temasinda, baz1 katilimcilarin egitime kapali olduklari su

sekilde ifade edilmistir:

Katilimci-6: “O da neden aksettirmezsiniz. Cok kapali devre, yasi gecmis kisilerde, artik emekliligi
yaklasmus kisilerde bu psikoloji oluyor. Bu kisilere sen 25 senedir bu isi boyle yapiyordun ama son iki
senedir boyle yapacaksin demek onlari yakalayamadiginizi size hissettiriyor. Baska basarisiz
olduracak bir etken yok.”

Katilimcilara Yonelik alt temasinda, askeri ge¢misi olan pilotlarin EKY egitimini

gereksiz gordiiglinti diisiinen katilimcilar diisiincelerini su sekilde ifade etmislerdir:

Katilimei-3:

“Bence soyle séyleyim diiriist olmak gerekirse fazlaca askeriyeden ayrilmis kaptanlarimiz
mevcut. Biraz da bunun etkisi oldugunu diisiiniiyorum. Bu kisilerden askeriyede yeri
geldiginde tek baslarina bir ugcagi uguruyorlar. Bir kisi bir ucak u¢uruyor veya iki kisi bir
ucak ucuruyorlar. Bir anda geliyorsunuz sivil hayatta kokpitte iki kisisiniz. Yeri geliyor ii¢
kisisiniz arkanizda bir baskasi da oturabiliyor. Ya bir gozlemci ya bir denet¢i olabiliyor. Bir
yandan kabinde de dort kisi var. Tek basina u¢ak uguran bir insanin. Bana sorarsaniz bu
benim tamamen sahsi goriisiim. Bir anda bu kadar biiyiik bir ekibi yonetmesi zor oluyor. Bu
kadar biiyiik bir ekibe adapte olmasi zor olabiliyor. Bunun etkisinden dolayi CRM’i ¢ok
onemsemeyebiliyor. CRM’e ¢ok deger vermeye biliyorlar. Ya zaten uguyoruz alt tarafi ne
gerek var bu egitimlere gibi diistince yapisina girebiliyor.”

Katilimcilara Yonelik alt temasinda, bazi katilimeilarin egitime kapali oldugunu

diistinen katilimcilar diisiincelerini su sekilde ifade etmislerdir.

Katilimei-12;

“Sadece Tiirk kaptanlar icin demiyorum. Mesela Almanlar geliyor. 56-57 yasind kendini
tamamen kapatmis. Sonugta 5-6 senesine odaklanmis. Kimse bana karismasin modundaki
kaptanlarla da uctuk. O yiizden biraz da ben yas ve nereden geldigine bakarak bunu
diistiniiyorum.”

Katilimei1-6:
“Ornekleme ¢ok onemli, eger 6rneklemezseniz sizin dinleyecek olan insanlar lise iiniversite
caginda ogrenmeye ag insanlar degiller. Tam da aksine ogrenmeye kapali insanlar ¢iinkii
yorgunlar.”
Egiticinin Egitimine Yonelik alt temasinda, egiticinin egitimi siirelerinin yetersiz
oldugunu diisiinen katilimcilar diistincelerini su sekilde ifade etmislerdir:

Katilimci-8:

“Egiticinin egitimi ¢ok giizel insanlar tarafindan verildi sirkette gercekten ¢ok da yeterliyidi.
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Us giindii yanls hatirlamiyorsam. Egiticinin egitimi ii¢ giinliik bir sey olamaz. Bence bu daha
profesyonel olarak verilmesi gerekiyor.”

EKY egitimine yonelik olumlu goriisler oldugu gibi ayni konular iizerinde
olumsuz goriisler de mevcuttur. Egitime yonelik olumsuz goriisler alt temasinda; egitici
yontemler, egitimin ¢iktisi, orgiitiin egitime bakis1 ve egitim siireleri iizerinden olumsuz
gortsler belirtilmistir. Kaza orneklerinin egitimin etkinligine olumlu katki yapmamasi

gorisi dikkat ¢ekici bir bulgudur. Bu goriis su sekilde ifade edilmistir:

Katilimei-5:

“Bu aircraft crash investigatementlar var ya bir ara onlara ¢ok fazla yiikleniyorlardi CRM
derslerinde iste ucak kazalari, su kaza olmus, bu kadar adam dlmiis bilmem ne olmus bunlar
insanda ¢ok negatif yiikliiyordu. Bunu ben kendi derslerimde biraz sey yapiyordum biraz
minimalize etmeye ¢alistyordum. Ciinkii her sene alinan bir ders ve her sene alinan ders de
bir sekilde insanlart yormaya baslyor. O yiizden de sikinti yaratiyordu diye diigiintiyorum.
En biiyiik negatiflik oradan geliyor diye diigiiniiyorum.”

Alintida da goriilecegi lizere, derste kaza drneklerine yer verilmesinin katilimcilar

tizerinde olumsuz bir etki yaptigi, bu durumun insanlar1 yordugu belirtilmistir.

Bu temanin 6nemli ¢iktlarindan birisi de EKY egitiminin olumlu davranis
degisikligi yaratamayacagi, bu baglamda EKY egitiminin tek basina yeterli olamayacagi
belirtilmistir. Olumlu goriigler temasinda da EKY egitiminin olumlu davranis degisikligi
yaratarak ugus emniyetini artirdig1 goriisii mevcuttur. Bu iki zit goriisiin bu ¢alismada
birlikte bulunmasi, EKY egitiminin degerlendirilmesine yonelik gerceklestirilen
calismalarin bulgularin1 desteklemektedir. Bu ¢alismalarda EKY egitiminin, Kikpatrick
degerlendirme hiyerarsisi ¢er¢evesinde orgiite (ugus emniyetine) olumlu katki sagladigi
tespit edilememistir. (Salas, vd., 2001; Salas, vd., 2006; O'Connor, vd., 2008). Bu
calismada da bu iki zit goriisiin varligi EKY egitiminin kesin olarak olumlu davranis
degisikligi yaratarak ucgus emniyetine olumlu yonde etkisinin oldugunun

sOylenemeyecegi yorumu yapilabilir.

Katilimcilara yonelik olumsuz goriislerde, 6zellikle askeri gegmisi olan pilotlarin
egitimi ve egitimdeki etkinlikleri gereksiz gordiigii belirtilmistir. 2006 yilindan
gergeklestirilen bir tez calismasinda askeri ge¢misi olan pilotlarin (Tiirk Silahli
Kuvvetleri’'nde gorev yapmis pilotlar) teknik olmayan becerilere yaklagimlari ile sivil
geemisi olan pilotlarin yaklasimlar1 arasinda anlamli fark olmamasina ragmen ugus
asamasinda askeri ge¢mise sahip pilotlarin askeri hiyerarsiyi korumak istedigi

aktarilmistir. Bu nedenle, EKY egitimlerinde aktarilan “giriskenlik” (assertiveness)
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becerisinin askeri pilotlarin oldugu ekiplerde etkili bir sekilde uygulanmasinin sivil
pilotlardan olusan ekiplere gore daha az olabilecegi vurgulanmistir. Pilotlarin gii¢
mesafesi baglamindaki tutumlarin, ge¢cmiste gorev aldiklar Orgiitlerin  kiltiirt
tarafindan sekillendigi ileri stiriilmektedir (Sekerli, 2006). Sonug olarak, askeri gecmise
sahip pilotlarin gergekten sozii edilen tutumlara sahip olmalar1 EKY egitimini gereksiz

gérmelerini getirmis olabilir.

Benzer bir durum yas faktorii kapsaminda ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilardan
bazilar1 yasga biiyiik olan pilotlarin EKY egitimini gereksiz buldugunu aktarmaktadir.
Sekerli (2006) tarafindan yapilan arastirmada yine benzer tespitlerin yapildigi
goriilmektedir. Kokpit i¢erisindeki hiyerarsiyi korumak adina yasca biiyiik olan pilotlarin
EKY becerilerine énem vermeyen bir yaklasim sergiledikleri ileri siiriilmektedir. Bu
durum yasca biiylik olan pilotlarin daha yliksek giic mesafesine sahip olduklar1 seklinde
aciklanabilir. Sonug olarak katilimcilara gore yasga biiylik olan pilotlarin EKY egitimine
kars1 olumsuz bir tutum sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Bu durum ulus kiiltiirii faktorii ile
aciklanabilir. Buna bagli olarak, EKY egitiminin kiiltirden bagimsiz olamayacagi
sOylenebilir. Nitekim Cookson, (2016) calismasinda bu konunun {izerinde durarak, EKY
egitiminin ulus ve Orgiit kiiltiiriine uygun olarak gelistirilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Bu calismada kiiltiir faktorii, Egitimin Basarisina Etki Eden Faktorler

temasinda daha ayrintili olarak tartigilacaktir.

Son alt tema olan egiticinin egitimine yonelik olumsuz tek bir goriis hakimdir.
Egiticinin Egitimi adli egitim pilotlarin egitmen olmadan once aldiklar1 zorunlu bir
egitimdir. EKY egitmeni olan pilotlar, egiticinin egitiminin ¢ok kisa stirelerde verildigi,
daha uzun siirelerde verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu durum, EKY egitimininde
egitmenlerin sadece EKY bilgi ve becerilerinin degil, egitmenlik becerilerinin de
egitiminin basaris1 agisindan 6nemli goriildigliniin gostergesidir. Bu goriis, daha ayrintili

olarak Egitimin Basarisin Etkileyen Faktorler temasinda tartisilacaktir.

4.3. Egitimin Basarisin1 Etkileyen Faktorler Temasi

EKY egitiminin basarisini artiracak bulgular ortaya koymak bu ¢aligmanin baslica
amaclarindan birisidir. Bu amag¢ dogrultusundan yar1 yapilandirilmis goriismelerde
yoneltilen sorulara verilen cevaplarin analizi sonucu EKY Egitiminin Basarisina Etki
Eden Faktorler temasi olusmustur. Olusan bu temanin alt temalari; Yonetsel Faktorler,

Kiiltiirel Faktorler, Egitimin Uygulanmasina Yonelik Faktorler, Egitmene Iliskin
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Faktorler, Ogretim Yontemlerine Iliskin Faktorler, Katilimcilara Yénelik faktorler
seklinde 6 alt tema olusmustur. Egitimin Basarisint Etkileyen Faktorlere iliskin ortaya

cikan alt temalar1 ve kodlar1 Tablo 4.3’te gdsterilmistir (Bknz: Tablo 4.3).

Tablo 4.3. Egitimin Basarisini Etkileyen Faktirler temasina ait alt tema ve kodlar

Yonetsel Faktorler Frekans
Orgiit yapisinin egitimin basarisina etkisi 8
Egitim mevzuatinin egitimin basarisina etkisi 4
Pilotlarin ige alim siirecinin egitimin basarisina etkisi 4
Kiiltiirel Fakorler Frekans
Egitimdeki kiiltiir farkinin egitimin basarisina etkisi 21
Sahip olunan profesyonel kiiltiiriin egitimin basarisina etkisi 15
Orgiit kiiltiiriiniin egitimin bagarisina etkisi 13
Tiirk kiiltiiriiniin egitimin basarisina etkisi 13
Askeri meslek kiiltiiriiniin egitimin bagarisina etkisi 12
Sahip olunan havacilik meslek kiiltiiriiniin egitimin basarisina etkisi 7
Egitmene Yonelik Faktorler Frekans
Egitmenin egitici becerilerinin olmasi 5
Egitmenin konuya hakim olarak verimli ders islemesi 5
Egitmenin demografik yapisinin egitime etkisi 3
Ogretim Yontemlerine Yonelik Faktorler Frekans
Egitimde 6rnek olay galismalarina yer verilmesi 10
Egitimde grup ¢aligmalarina yer verilmesi 7
Egitimde egitici oyunlara yer verilmesi 5
Egitimde videolu 6rneklere yer verilmesi 4
Egitimde, ugak kaza/kirim 6rneklerine yer verilmesi 4
Egitimde isletmenin kendisinde yasanmis olan olaylara yer verilmesi 3
Katihmcilara Yonelik Faktorler Frekans
Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin egitimin basarisini etkisi 14
Katilimeilarin egitime yaklagimlarinin egitimin basarisina etkisi 13
Katilimeilarin egitim gegmislerinin egitimin bagarisina etkisi 10
Katilime1 ugus tecriibesinin egitimin basarisina etkisi 5
Egitim siirecinde katilimcilarin birbirine etki etmesi 3
Katilimeilarin egitimin amacini anlamasinin egitimin etkinligini artirmasi 3
Egitimin Uygulanmasina Yonelik Faktorler Frekans
Siirekli giincellemenin egitimin basarisina olumlu etkisi 22
Derslerin isleniginin degerlendirilmesinin egitimin basarisina olumlu etkisi 20
EKY beceri degerlendirilmelerinin gozlemlenerek degerlendirilmesi 16
Gergek hayata uygun iceriklerin egitimin basarisina etkisi 15
Sinif ortaminin fiziksel sartlarini egitimin basarisina etkisi 9

Yeterli bir egitim igeriginin olmasinin egitimin basarisina etkisi
Tiirkiye baglaminda uygulamalarin egitimin basarisina etkisi
EKY baslangi¢ egitiminin egitimin basarisinda dnemli olmasi
Egitim dilinin egitimin basarisina etkisi

Egitimin esnek olmasinin egitiminin basarisina olumlu etkisi
Diizenleyici kurumlarin desteginin egitimin basarisina dnemi
Egitimin kaynaklarinin yeterliliginin egitim basarisina etkisi

— N W WA W

Yonetsel Faktorler alt temasinda, orgiit yapisinin, isletme Ol¢eginin, egitimin

basarisina etki ettigini diisiinen katilimeilar diisiincelerini su sekilde ifade etmislerdir:
Katilime1-7:

“Bizim first officer olarak aslinda derslere baslamamiz bana seyi bir diisiindiirdii; ya salinda ben
first officerim commander iste uguslarda final authority dedigimiz karar verme mekanizmasi son

48



karar verme yetkisindeki kisi acaba egitimde ben hoca olarak séz dinletebilir miyim? acaba ben
saygmnlik gérebilir miyim diye soyle bir diigiindiim. Sonra zamanla anladim ki sirket zaten bizim
¢ok béyle kurumsal sirketlerden biraz daha farkli olarak biz biraz daha butik bir sirketiz, gerci
sirket yavas yavas biiyiiyor. Ama yine de T**** Havayollarina ve diger sirketlere kiyasla biraz
daha kiiciik bir sirketiz ama bunun getirdigi bu yapimin getirdigi bir aile ortami var. Dolayisiyla
ben girdigim egitimlere kaptanlarin ¢ogunu zaten ucguslardan ve diger giinliik yasantimdan
bazilari kisisel anlamda taniyorum. Dolayistyla bu benim isimiz biraz daha kolaylastirtyor agigasi
herhangi bir saygt anlaminda dedigim gibi bu zamana kadar hi¢hbir sekilde derse basladigim ilk
gtinden beri bir eksiklik hissetmedim.”

Katilimei-13:

“Bu is sirketten sirkete gore degisir. Ornegin bu egitimi T**** Havayollar: gibi dev bir
firmada alsaniz. Daha bdyle bir robotik bir sey olur egitim durumu olur diye diigiiniiyorum.
Ama béyle C**** gibi daha béyle herkesin tanmidigi bir ortamda egitim oldugunda egitmen
de olaya daha sey oluyor. Orneklendirme agisindan, egitime katilan kisiler iizerinden
kirmadan daha samimi ve insanlarin fikirlerni daha net paylasabildigi sirketler daha iyi
oluyor. Ama daha biiyiik firmalarda bu egitimin ¢ok daha farkli oldugunu diigiiniiyorum.
Nasuldr bilmiyorum. Ciinkii hi¢ bulunmadim oralarda. Birazcik daha béyle insanlar kendini
geri planda tutuyor olabilir. Bu tarz béyle biiyiik firmalarda.”

Kiiltiirel faktorler alt temasinda egitimdeki kiiltiir farkinin egitimin basarisina etkisini

calismanin katilimeilart su sekilde ifade etmistir:

Katilimci-7:

“..Ama dedigim gibi CRM anlaminda Amerika'da gérdiigiim ile Tiirkiye'de gérdiigiim
araswinda farklar var mi var. Amerika'dayken soyle bir sansim vardi; ¢ok fazla Uzakdogulu
ogrenci vardi. Vietnamdan vs. Maldivlerde, Cinden...cok fazla égrenciyle ayni ortamda ve
kokpitte bulunduk. Orta Dogu'dan adaylarla u¢muglugumuz var hepsinin is disiplinine
hepsinin CRM seviyesine baktiginizda farklilar gosteriyor. Burada on yargida devreye
giriyor. Cok fazla on yargih olmadan. Insanlarla uctugunuzda on yargilart bir kenara
birakp, bir ortak nokta bulup iistesinden gelmeye ¢calistyoruz.”

Katilimci-4:

“Belki de bir Kuzey Avrupa iilkesinde giriskenlik konusunda 10 dakikalik 20 dakikalik teorik
bir egitim yeterli olabilirken Bizim gibi kiiltiirlerde giriskenlik konusunda ¢ok daha fazla
orneklerle siislenmis olmast gerekeni ¢ok daha fazla on plana ¢ikaran biraz daha genis
kapsamly egitimlerle bu kiiltiirel farkhihigin etkilerini olumsuz anlamdaki etkilerini minimize
edecek bir ders ¢atist kurmamiz gerekiyor.”

Kiiltiirel Faktorler alt temasinda, askeri meslek kiiltiirliniin egitimin basarisina

etkisinin oldugunu diisiinen katilimcilar diislincelerini su sekilde ifade etmislerdir:
Katilimci-14:

“Asker kékenli kaptan girdi. Biz o zaman ¢ok genciz. Cikt1 kiirsiiye dedi ki: Bakin dedi her
sey aile terbiyesi. Ben dedi, yukarida Allahim. Benden daha biiyiik kimse yok, bana artistik
yapani ugaktan atarim dedi. Kabin Amirim de peygamberimdir. Kabin amirimize yanlis
yapani da indigimiz meydanda indiririm dedi. CRM'’i ilk éyle aldim ben. Oyle zannettim.”

“Bazen askeri kiiltiiriin ¢cok onde gelmesi daha béyle sert bir CRM'i yéneltiyor insanlart”
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“2010'larin bagindan beri askeriyeden sivil kokenlige ozellikle kokpit ekibinin askeriyeden
sivil kékenlige bir gecisi soz konusu her iki taraf da farkl dinamikleri olan bir taraf. Askeri
dinamigi ¢ok farkli olan bir taraf. Dolayisiyla insanlar oradan geldiginde belli bash
aliskanliklar: oluyor, bu aliskanliklar: kirmasi zor oluyor. Buna uyum gdstermesi zaman
alyor.

Egitmene Yonelik Faktorler alt temasinda, e8itmenin egitici yeteneklere sahip
olmasinin egitimin basarisina etki edecegini diisiinen katilimeilar diistincelerini su sekilde

ifade etmislerdir.

Katilimci-8:

“Ben en basindan beri sdyledigim iizere burada é6gretmenin ashinda rolii ¢ok dnemli.
Simiilatorler ve diger yerler aslinda pilotlarin egitim yeridir. Ubnormal durumlar: zaten
bunlart basa ¢tkmak bir ¢ok kez basa ¢ikmistir. Ancak her giin yasadigi bir olay olmadigi
icin bunun egitici ogretici bir yer olmasi gerekiyor her seyden onemlisi oradaki adaymn ya da
iste pilotun genel CRM orneklemeleri baktiginizda evet dogru sekilde yonetiyor biitiin olayi
fakat bazen elimizdeki bu syllabus dedigimiz tek tek itemlar fazla gelebiliyor.”

Katilime1-9:

“CRM'in temelinde facility var katilimcilik diyelim. Katilimcilik yéniiniin gii¢lii olmast lazim
sadece bilgi verme iizerinden degil de o bilgiyi verirken o bilgiyi paylasirken bir CRM
ornegini de davranislarimiz bazinda gostermemiz gerekiyor.”

Ogretim Yontemlerine Yonelik alt temasinda, egitim sirasinda kaza/kirm
orneklerine yer verilmesinin egitimin basarisina etki edecegini diisiinen katilimcilar
diistinclerini su sekilde ifade etmislerdir:

Katilimei-12;

“Dinliyoruz, kaza yorumlar: yapiliyor ama %20'si belki bizde oturuyor. %20 bile iyi bir
kazamim olabilir bizim i¢in. Ama her sene uguslarla birlikte yenileme alininca her sene
olaylar gordiikce bu yenilemelerle birlikte her sene gelisim devam ediyor.”

Katilimci-13:

“Insanlarda bu temeli olusturmak icin. Orneklendirmelere videolu videosuz, yasanan kaza
veya incidentlar tizerinden. Gidildiginde egitim birazcik daha zevkli sey haline gelmeye
baslyor.”

Katilimcilara yonelik alt temasinda, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin egitimin
basarisina etkisini ¢calismanin katilimeilarin birisi su sekilde ifade etmistir:

Katilime1-7:

“Simdi deneyimi ¢ok fazla olan yasca kemale ermis artik, emekliliye yaklasmis insanlarin bu
konuda dikkatini ¢ekmek bu konuda onlart pyalagim yapmaya tesvik etmek kolay olmuyor.
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Bir 29 yasindaki bu sektore yeni girmis bir F/O kadar kolay olmuyor agik¢ast ¢iinkii diger
tarafta almaya meyilli cok merakli ne verirseniz almayi kabul edecek ve onlerinde kocaman
bir gelecek ve kocaman bir kariyer olan birisi var. Diger tarafta da yasi kemale ermis oniinde
6 ayt bir senesi kalmis kariyer anlaminda ununu elemis elegini asmis dedigimiz karakterler
var. Dolayistyla bunlari bir araya getirmek icin biz grup calismalarina yonlendiriyoruz.”

Katilimcilara Yonelik Faktorler alt temasinda, katilimcilarin egitim gegmislerinin
egitimin basarisina etki edecegini diisinen katilimcilar diisiincelerini su sekilde ifade

etmislerdir:

Katilimci-17:

“Bu bashklar ¢ok degerli, bunlari gelistirmemiz. Bunlar: etkin kullanmamiz gerekiyor.
CRM’in konulart arasinda olmayan ama dolayl olarak etkileyen iki husus var. Bir tanesi
profesyonel tutum, digeri de birlikte ¢calisma istegi. Bu ikisi CRM de karsiniza ¢ok ¢itkmaz.
Bu ikisinin backgroundu ¢ok ¢ok biiyiik. Iki insanin hangi ailede dogdugundan tutun da
hangi sosyal ¢evrede yasadigina kadar iceriyor. Biz sirketimizde her sene belki bir case veya
farkly bir ornekle bu iki unsurun altint kalin harflerle ¢izmeye calisiyoruz. Bunun CRM
egitimlerine daha efektif bir sekilde entegrasyonu gerekiyor.”

Katilimci-3:

“Bu kadar zorlu egitimlerden gectikten sonra bir buguk yilda bu egitimi sikigtirilmis bir
sekilde alan bir kisinin havaciliga yaklasimi, CRM’e yaklagimi maalesef ayni olmuyor.
Burada biiyiik eksiklik oldugunu diisiiniiyorum, bence havacilik egitimi biraz daha
sindirilerek verilmeli. Tabi ayni sey CRM icin de gegerli.”

Egitimin uygulanmasina yonelik faktorler alt temasinda, egitimde siirekli

giincellemenin egitim basarisina olumlu yonde katkisinin olacagini katilimeilar su sekilde

ifade etmislerdir:

Katilimc1-7:

“Her sene her sene ayni sunumdan ayni derslerden bahsedip onlar: stkmak yerine sektéorde
meydana gelen yeni teknolojij gelismeleri de derslere ilave ederek veya sirkette yeni bir trend
varsa o trend tizerinde konusarak dersi daha ¢ekici hale getirmeye ¢alisiyoruz aslhinda isin
ozeti bu.”

Katilime1-8:
“Zaten buna gore ise ben her hafta kendi dersi yeniliyorum Iste énceden 2-3 giin onceden

geliyor bana katilimcilar iste bakiyorum; Tamam Ahmet abi bunu yapar Mehmet abi bunu
yapmaz Ezgi birazcik isteksizdir bu konuda”

Katilimei-15:

“Stirekli geligsen bir alan oldugu icin her sene yeni olaylar sisteme dahil ediliyor.”

Egitimin Uygulanmasna Yonelik faktorler alt temasinda, siirekli giincellemenin
egitimin bagarisina etki ettigi su sekilde ifade edilmistir:

Katilimci-7:
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“Her sene her sene ayni sunumdan ayni derslerden bahsedip onlari stkmak yerine sektorde
meydana gelen yeni teknolojik gelismeleri de derslere ilave ederek veya sirkette yeni bir trend
varsa o trend tizerinde konusarak dersi daha ¢ekici hale getirmeye ¢alisiyoruz aslinda isin
ozeti bu. “

“CRM egitimine yani soyle oluyor. Teknik bir konu olmadigimiz igin teknik seyler
konusmadigimiz icin CRM ile ilgili yeni konulardan giincel seylerden bahsedilmek zor
oluyor. Genelde géyle her sene ayni seyler gibi bazen béyle seyler duyuyoruz. Artik bunu
asmak icin de her sene yaptigimiz CRMI toplantilarinda daha yeni ne ekleyebiliriz. Yeni grup
calismasi ne yapabiliriz onlara yénelmeye basladik.”

Egitimin Uygulanmasina Yonelik alt temasinda, gercek hayata uygun egitim
iceriklerinin egitimin basarisina etki ettigini diisiinen katilimcilar diisiinclerini su sekilde

ifade etmistir:

Katilimci-4:

“Ama artik uguculuga adimint attiktan sonra tekrar egitimlerini pratik yasanmis olaylarla
case studylerle destekleyerek hem egitimi alan insanlarin egitimden sikilmamasini hem de
direkt uygulama anlaminda nerelerde karsilarima o CRM konu basliklarinin ¢ikabilecegini
ve CRM eksikliklerinde bagslarina neler gelebilecegini canli olarak sahadan érneklerle
vermenin daha dogru olacagint degerlendiriyoruz. Bu anlamda son dénemlerde oldukca
olumlu geri doniisler aliyoruz.”

Katilimei-5:

“En onemlisi dedigim gibi gercekcilik. Gergekgilikle bu dersi desteklersen hayatlari boyunca
unutmazilar hi¢cbir sekilde. En biiyiik drnek en biiyiik akilda kalicilik; gergekgilikle
desteklemektir. Gergekgilikten kastim da yasanmis drnekler kesinlikle. Onun disinda
obiirlerinin hepsi gegicidir yani diger taktiklerin veya diger video izleme veya ne bileyim
gorsel belli seyler afis olsun bilmem ne olsun hepsi gecicidir. Tamamen kalict yonii ki CRM
bunu kendi iginde anlatir zaten, gercek drneklemelerdir.”

EKY egitiminin basarisina etki eden faktorler temasinin alt temalar1 incelendiginde,
yonetsel faktorler alt temasinda; egitimin mevzuati, pilotlarin ise alim siireci ve Orgiitiin
yapisi faktorlerinin EKY egitiminin basarisina etki ettigi gortisleri katilimcilar tarafindan
belirtilmistir. Egitim mevzuati; egitimin neyi, nasil, nerede ve ne kadar katilimcilara
aktarilmasi gerektiginielirlemektedir. Bu nedenle, egitim mevzuatinin egitimin basarisina
etki eden temel faktorlerden oldugu sdylenebilir. Paethrangsi, (2020) ¢alismasinda, uygun

bir miifredatin EK'Y egitiminin basarina olumlu katki sagladigini1 aktarmstir.

Bu alt temada belirtilen diger faktorlerden pilotlarin ise alim siireci, pilot olarak ise
alimacak kisilerin EKY baglaminda da ise uygunlugunun degerlendirilmesinin 6nemi
vurgulanmaktadir. Havayolu isletmeleri tarafindan pilot istihdami siirecinde EKY
Ozelinde miilakatlar gergeklestirildigi géz Oniine alindiginda, bu faktoriin isletmeler

tarafindan dikkate alindig1 soylenebilir.
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Bir diger faktor ise Orgiitiin yapisi kapsaminda ortaya ¢ikmaktadir. Havayolu
isletmelerinin personel agisindan biiyiikliigii egitimin basarisini etkilemektedir. Personel
sayis1 acisindan daha kiiciik havayolu isletmelerinde egitmen ve katilimci arasindaki iligki
daha arkadasca olabilirken daha biiyiik havayolu isletmelerinde bu iliski daha resmi
olabilmektedir. Ancak, bu c¢aligma baglaminda bu iki farkli durumdan birisinin EKY
egitimi lizerinde negatif veya pozitif etkisinin oldugu sdylenemeyecegi belirtilmelidir.
Orgiitiin yapisinin egitime etkisinin kaynak ayirabilme agisindan yonetimin egitime
destegi ile de iligkilendirilebilir. Yazinda yonetim desteginin EKY egitiminin bagarisina
olumlu etkisini raporlayan caligmalar mevcuttur (Paethrangsi, 2020; Salas, Burke,
Bowers, & Wilson, 2001). Bu faktor, Etkili EKY Egitiminin Gereklilikleri Temasi’nda
ortaya ¢cikmustir. Ilgili faktdr, bu tema basligi altinda daha ayrintili islenecektir.

Kiiltiirel faktorler alt temasi, bu calismada EKY egitiminin basarisina etkisi
beklenen faktorlerdendir. Alan yazinda, EKY egitiminde kiiltiiriin etkisi islenmis ve EKY
egitiminin kiiltiirden bagimsiz olarak gelistirilmemesi gerektigi ifade edilmistir
(Cookson, 2016; Helmreich, Ashleigh C. Merritt, & Wilhelm., 1999). Bu caligmada
kiiltiirel faktorler alt temasinda; askeri meslek kiiltiirli, orgiit kiiltiirli, havacilik meslek
kiltlirii, profesyonel kiiltiir, Tiirk Kiltiirii ve egitimdeki kiiltiir farki goriisleri EKY
egitimini etkileyen kiiltiirel faktorler olarak ortaya ¢ikan hakim goriislerdendir. Diger
calismalardan farkli olarak sadece ulus kiiltliriiniin degil, ayn1 zamanda meslek
kiiltiirlinlin, gecmis Orgiitten edinilen kiiltiiriin ve pilotlarin sahip olduklar1 profesyonel

kiltiirleri de EKY egitiminin basarisina etki ettigi belirtimistir.

EKY egitiminin basarisini etkileyen en dnemli faktdrlerden birisi de egitmenlerdir.
EKY egitmenlerine yonelik faktorler alt temasi incelendiginde; egitmenlerin egitici
becerilerinin olmasi, egitmenlerin demografik 6zellikleri ve egitmenlerin konuya hakim
olarak dersleri verimli hale getirmeleri seklinde ii¢ goriis belirgin bi¢imde bu ¢alismada
ortaya cikmistir. Egitmenlerin egitici becerilerinin olmasi goriisli, olumsuz goriisler
temasinda egiticinin egitiminin siirelerini yetersiz goriilmesiyle iliskili oldugu
sOylenebilir. Burada, EKY egitmenlerinin EKY bilgi ve becerilerinin tek basina yeterli
olmadigi, egitici becerilerinin de egitimin basarisina dogrudan etki ettigi ¢alismanin
katilimcilar1  tarafindan aktarilmaktadir. Egitici  becerileri, egitmenin konulara
hakimiyetinin yaninda katilimcilara nasil aktarilacagiyla ilgilidir. Diger bir alt tema olan

etkili 6gretim yontemlerinin kullanilmasi da ancak egiticinin bu alanda egitim almis
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olmasiyla ve bu alanda yetkinligini gelistirmis olmasiyla miimkiin olabilecegi
sOylenebilir. Egitici becerilere 6rnek olarak ¢alismanin bir katilimcisi egitici becerilerin

egitim siirecindeki 6nemini su sekilde aktarmaktadir:

Katilimei-5:

“Simdi ben bu egitimi aldigim zaman T**** Havayollarinda egitmen kaptan sey demisti
herkesin bir hooking kancasi vardir. Kendinize bir kanca belirleyeceksiniz. Dinleyicilerinize
siz 0 kanca ile yakalayacaksiniz. O kanca ne ben bilmiyorum demisti. Herkesin kendine ait
bir kancast olacak ve bu sekilde egitimini verecek. Benim kancam benim gelistirmeye
calistigim yasanmuis érneklemelerle, ben kancay: o sekilde atmaya ¢alisiyorum insanlara. Bu
dersi en biiyiik destekleyecek nokta kesinlikle ve kesinlikle benim kigisel fikrim olarak gercek
yasanmus orneklemeler. Hayali bir seye inanmuyorlar ¢iinkii insanlar”

Ogretim yontemlerine yonelik faktorlerden olan kaza/kirim &rneklerinin derste
islenmesi goriisii bu temada da ortaya ¢ikmustir. Ozellikle gergekolaylardan gikartilan
senaryolarin ders esnasinda tartisilarak EKY acgisindan degerlendirilmesi katilimcilar

acisindan faydali olabilmektedir.

Egitmenlere yonelik faktorlerde bir diger unsur olarak egitmenlerin demografik
ozellikleri belirtilmistir. Bu faktor, olumlu goriisler temasinda da ortaya cikan
egitmenlerin gen¢ olmast goriisii ile iligkilidir. Bu faktdrler dogrultusunda, geng
egitmenlerin EKY egitiminin basarisina olumlu yonde katki sagladiklar1 yorumu

yapilabilir.

Egitmenlerin EKY alanindaki konulara hakim olarak egitimin daha etkin
islenmesine katki sagladigi belirtilmistir. Paethrangsi, (2020), ger¢eklestirmis oldugu
caligmasinda EKY egitiminin basarisina etki eden faktorlerde bilgili ve becerikli bir
egitmenin gerekliligini aktarmistir. Sonug olarak, egitmenin hem EKY alaninda bilgili
hem de egitmenlik becerileri acisindan yetkin olmasi1 egitimin basarisina olumlu yonde
katki saglamaktadir. Bu becerilerin, egitimde kullanilan 6gretim yontemlerinin etkili bir
sekilde uygulanmasinda da 6nemli bir yeri vardir. Ayrica, bu goriisiin ekili EKY

egitimine yonelik faktorlerle baglantili oldugu sdylenebilir.

Egitimde kullanilan 6gretim yontemlerinin; egitim siirecinde katilimcilarin grup
caligmalariyla ve gercek olaylar iizerinden yapilan tartigmalarla farkindalik yaratilmasi
beklenmektedir. Buna bagli olarak, 6gretim yontemlerinin EKY egitiminin basarisina etki
ettigi bir tema olarak bu ¢alismada ortaya ¢ikmistir. Bu yontemlerden grup calismalariyla

ornek olaylarin tartistlmasinin - EKY  egitiminin  bagarisina  etki ettigi  hakim
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goriislerdendir. Ozellikle sirket icinde EKY baglaminda yasanan olaylarin ders sirasinda
paylasilmasi katilimcilarin egitimine katkis1 noktasinda faydali oldugu sdylenebilir. Bu
alt temada ortaya ¢ikan kaza incelemelerinin egitime olumlu yonde katkisinin oldugu
belirtilirken olumsuz goriisler temasinda ise olumsuz yonde etki ettigi belirtilmistir. Bu
iki zit goriig, bu c¢alismanin dikkat c¢ekici bulgular1 arasindadir. Burada katilimcilarin

yaklasimlarinin farklilastig1 goriilmektedir.

Katilimcilara yonelik faktorler, katilimcilarin tiim 6zelliklerinin egitime etki ettigini
gostermektedir. Ornegin katilimcilarin egitim gegmisleri faktorii; askeri gegmisi olan
pilotlarin egitime yaklasimlarinin sivil ge¢misi olan pilotlardan farkli olmasiyla
iligskilendirilebilir. Egitime farkli yaklagimlara sahip katilimcilarin zamanla birbirine etki
ettigi belirtilmistir. Burada egitime kapali pilotlar, egitime istekli pilotlar tarafindan hem
ucus operasyonu hem de egitim siirecinde olumlu yonde etkilenebilmektedir.
Katilimcilarin ugus terciibesi faktorii; katilimeilarin hem yas faktoriinii, hem de
yasadiklar1 EKY terciibelerini ifade etmektedir. Terciibenin en onemli etkisi ise ders
esnasinda olay incelemeleri {izerine tecriibeye dayali yapilan yorumlar ile aktif katilimin

saglanarak verimli bir ders ortam1 olusturabilmesi oldugu séylenebilir.

Bu bulgularin egitimin uygulanmasina yonelik faktorler alt temasiyla da iliskilidir.
Katilimeilarin aktif olarak derse katilimlarinin saglanabilmesi igin egitimin stirekli
giincellenerek katilimeilarin ilgisinin yeterli tutulmasi saglanabilir. Cilinkii EKY egitimi
pilot olan katilimcilar i¢in sonu olmayan bir egitimdir. Egitimin gelistirilmesi adina
giincelleme ve yenilik yapilmasinda fayda goriilmektedir. Katilimeilar da siirekli
giincelleme i¢in EKY egitiminin degerlendirilmesinin gerekli oldugunu belirtmislerdir .
Egitim igerik, islenis ve egitmenler agisindan degerlendirilerek gelistirilmesi gereken
noktalar tespit edilebilir. Ornegin egitimin igeriginde ger¢ek hayata uygun Ornekler

artirllarak aktif katilim artirilir ve daha etkili bir EKY egitimi ortaya konulabilir.

Bu alt temada dikkat ¢eken bir diger goriis de EKY becerilerinin gozlemlenerek
degerlendirilmesinin egitimin basarisina olumlu yonde katki yapacagidir. Bu durum,
etkili EKY egitiminin gereklilikleri alt temasinda EKY becerilerinin geleneksel sinav
yontemi ile degerlendirilmemesi gerektigi belirtilerek farkli bir bakis agisiyla
aktarilmistir. Alan yazinda da EKY becerilerinin degerlendirilmesinin davranis
gostergeleri kullanilarak yapilmasi gerektigi ile ilgili aragtirmalar mevcuttur (Flin R. &.,

2009; O'Connor, Hoermann, & Flin, 2002).
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Sonug olarak, bu ¢alismada EKY egitiminin basarisina etki eden faktorler temasi;
EKY egitiminin ¢iktilarina etki eden faktorlerden olusmaktadir. Bu faktorlerin olumlu
etkileri dikkate alinarak etkili bir EKY egitimi tasarlamak ve uygulamak miimkiin
olabilir. Burada etkili EKY egitiminin gerekliliklerinin anlasilip uygulanmasi énem arz
etmektedir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan etkili EKY egitiminin gereklilikleri temasinin
EKY egitiminin basarisina etki eden faktorler temasiyla dogrudan iliskili oldugu

sOylenebilir.

4.4. Etkili EKY Egitiminin Gereklilikleri Temasi

Bu calismada, EKY egitimin katilimci1 odakli olarak degerlendirilmesini
amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda EKY egitimi katilimecilar1 ve egitmenlerinin
bakis acilarindan EKY egitiminin etkili bir sekilde aktarilmasinda gerekliliklerin tespit
edilmesi EKY egitiminin degerlendirilmesi agisindan gereklidir. Sonu¢ olarak, bu
caligmada gergeklestirilen analizler sonucunda Etkili EKY Egitiminin Gereklilikleri
temas1 ortaya ¢ikmustir. Bu temaya bagl olarak alt temalar; Egitmene Iliskin
Gereklilikler, Siirece iliskin Gereklilikler, Ust Diizey Y&netim Destegine iliskin
Gerekliler olarak 4 adet alt tema olugsmustur. Etkili EKY Egitiminin Gereklilikleri

Temasi’na ait alt temalar ve kodlar Tablo 4.4’te gosterilmistir.

Tablo 4.4. Etkili EKY Egitiminin Gereklilikleri temasina ait alt tema ve kodlar

Egitmene Yonelik Gereklilikler Frekans
Egitmenin aktif katilim1 saglayarak dersi etkili hale getirmesi 34
EKY egitmeninin belirli kriterler dogrultusunda secilmesi 19
Egitmenlerin egiticinin egitimini almig olmalar1 13
Egitmenin, tecriibe aktarimiyla dersi etkili hale getirmesi 11
Egiticinin egitimi egitmenlerinin empati becerisine sahip olmasi 7
Egitmenlerin, EKY becerilerinin yiiksek olmasi 7
EKY egitmenlerinin ayn1 zamanda egitim alaninda da bilgi birikimine sahip olmasi 5
Egitmen motivasyonunun yiiksek olmasi 5
Egitmenlerin katilimcilara rol model olmas1 5
Egitmenlerin yiiksek yabanci dil becerisine sahip olmasi 4
Egitmenlerin derslerde moderator rolii oynamasi 3
Egiticinin Egitimi egitmenlerinin giiglii iletisim becerilerine sahip olmasi 2
EKY egitmenlerinin kaptanlardan se¢ilmis olmasi 1
Siirece Yonelik Gereklilikler Frekans
EKY derslerinin farkli ekiplere ayni anda ve birlikte verilmesi 23
Goniilli raporlama araciligiyla ekiplerin EKY agisindan degerlendirilmesi 14
Aktif katilim1 artiracak uygulamalar yapilmast 12
EKY egitiminin ulus kiiltiire uygun olarak gelistirilmesi 11
Egitimin geleneksel sinav yontemi ile degerlendirilmemesi 10
Egitimde, gercek hayattan daha fazla 6rneklendirmeler verilmesi 6
EKY egitiminin yetkinlik temelli olarak uygulanmasi 4
EKY egitiminde kisiye uygun yenileme egitiminin olmast 3
EKY egitiminin alinmasi gereken ilk egitimlerden olmasi 3
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Tablo 4.4. (Devam) Etkili EKY Egitiminin Gereklilikleri temasina ait alt tema ve kodlar

Ust Diizey Yonetim Destegine Yonelik Gereklilikler Frekans
Egitimin gelistirilmesi i¢in iist yonetim desteginin olmasi 11
Egitimin isletme i¢in maliyet olarak goriilmemesi 4

Egitmene Iliskin Gereklilikler alt temasinda, egitmenin aktif katilim1 saglamasinin
etkili EKY egitiminin gerekliliklerinden oldugunu diisiinen katilimlar diistincelerini su

sekilde ifade etmislerdir:

Katilimei-7:

“Katilim bizim i¢in ¢ok onemli ya ben dersimde en az kendi konustugum kadar katilimcilarin
da konusmasini saglamaya ¢alistyorum. Ciinkii aksi takdirde bir yerden sonra biliyorsunuz
30-40 dakikadan sonra onlarin dikkatini cekmek zor oluyor. Sadece siz konugursaniz.”

Katilimci-11:

“Sadece evet haywr igerigi olmayan fikirlerin beyan edilebildigi calismalar olmali. Bu da dedigim gibi ister
sirket ici ister sirket disinda yasanmis olan olaylarin alinip 6gretmenler tarafindan siz bu durumda
olsaydimiz ne yapardimz. Ogrenci de sunu bilmeli ben bunu séyledim diye ayiplanmayacagim ben bunu
soyledim diye bana ters bir sekilde cevaplanmayacak sirketin géziinde kiigiik diisecegim gibi diisiinceler
olmamali kafasinda gegenleri kars: taraf destekleyerek veya ¢iiriiterek dogru bir sey yapip yapmadigint

>

anlamasi lazim kiginin kendinin. Bunu da saglayacak olan dgretmen.’

Stirece Yonelik Gereklilikler alt temasinda, EKY derslerinin farkli ekiplere ayni anda ve
birlikte verilmesinin gerekliligi caligmanin katilimcilar1 tarafindan su sekilde ifade
edilmistir:

Katilime1-7:

“Soyle bizim CRM derslerimiz kokpit olarak ayri gercgeklestiriliyor. Ancak biz kabinin 2
saatlik CRM derslerine katiliyoruz. Kabin-kokpit CRM dersini mix olarak alimiyoruz. Kabin
ayrt aliyor. Kokpit ayri alyyor bazi sirketler bunu mix karsisik olarak aliyorlar bizim
sirketimiz boyle bir davranig sergilemis béyle bir karar vermig. Kabin tarafina biz de yani
CRM Instructorlar dahil olarak. Case study iste kabin kokpit iletisimi hangi asamada
yapilmamalr gereksiz iletisime hangi asamada son vermeliyiz. Herhangi bir acil durumda
kabin kokpit iletisimi nasi olmali. Gegmiste bununla ilgili hem gsirket 6zelinde veyahutta
sirket disinda bir olay tizerinen érnekler vererek iki saatlik bir case studymiz oluyor.”

Katilimei-13:

“Ortak olarak ders almiyoruz ve ben bunun eksiklik oldugunu diistiniiyorum. Esimde kabin
memuru F*** havayollarinda onlarla kiyasladigimda mesela onlar yillardir bu egitimi ilk
ise girdiginde ayri ayri aliyorlardi yine bu egitimi daha sonra katilimcilardan gelen
feedbackler iizerine kokpit ve kabin bu egitimi aymi anda almaya basladi. Bu da katki
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saglayan giizael bir sey. Havayolunda operasyon %90 kabin ve kokpit iizerinden yiiriiyor. Iki
tarafin da diger tarafin gorevieri sorumluluklarini bilmesi o an ne yapiliyor ne gosteriliyor
sorunlarin bir beyin firtinasi seklinde tartismasinin faydali oldugunu diisiiniiyorum. Hatta
bunu ben size en son séyleyecektim.”

Stirece Yonelik Gereklilikler alt temasinda, goniillii raporlama araciliiyla
ekiplerin EKY acisindan degerlendirilmesinin etkili EKY egitimi agisindan gerekli

oldugunu diisiinen katilimcilar diistincelerini su sekilde ifade etmislerdir:

Katilimci-13:

“Operasyonda daha ¢ok raporlandikca CRM eksikliginden operasyonda bir aksaklik
yasandiysa bir yaptirim bir uyari bir correction bir diizeltme durumu anca o zaman oluyor”

“Operasyonda bunlar raporlaniyor. Degerlendiriliyor. CRM eksikligi dive o ekibe geri
bildirim yapiliyor. Hatta bir CRM dersi de aliniyor bildigim kadariyla”™

Katilimei-15:

“Artik kalmad.. Zaten sirket buna izin vermiyor. CRM konularinda herhangi bir raporda stk
onlemler aliyor. Kazalarin kék nedenlerine baktigimiz zaman ¢ogu CRM temelli zaten.”

EKY Egitimin ulus kiiltiiriine uygun olarak gelistirilmesinin etkili EKY egitiminin
gerekliliklerinden oldugunu diisiinene katilimcilar diislincelerini su sekilde ifade

etmislerdir:

Katilimci-7:

“Ciinkii CRM kiiltiirlere gore ve katilanlara gére degisebilen bir sey basma kalip olmamasi
gereken bir konu.”

“Zaten motamot o egitimi ve kurallart uygularsaniz %100 basar: saglayamiyorsunuz. Bir
defa onu séyliyim. Dolayisiyla bizim kiiltiiriimiize yatkin halde daha uygun hale getirilip o
sekilde davrams bi¢imi gelistirilebiliyor.”

Katilimc1-9:

“Az énceki konuya baglamam gerekirse az dnceki seye hiyerarsi anlaminda Tiirk kiiltiirii
daha iyi bir CRM uygulamas: olarak da éne ¢ikabilir. Otokratik kokpit, demoktratik kokpit
dedigimiz kavramlar arasinda demokratik kokpitin ise yaramadigi hatta problem yarattigi
noktalar var. Aym sekilde otokratik kokpitin ise yaramadigi problem yarattigi noktalar var.
Dolayisiyla bu ikisi arasinda dinamik dengeyi yakalamak, asil CRM'in yattig1 yer burasi.
Dolayisiyla farkl bir kiiltiirden gelmis olmast CRM uygulamasinin bizzat kendisinin problem
yaratacagir anlamina gelmiyor. CRM yillar icerisinde tecriibeler dogrultusunda, ihtiyaglar
dogrultusunda ve hedefler dogrultusunda olusturulmus bir sey bu hedefler dogrultusunda
kiiltiirler arasi farklilik da ele alinmis bir sey. Mevcut bir eksiklik goriiliirse ¢alismalar
dogrultusnda bunun gelistirilmesi daha dogru bir yol olur.”
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Ust Diizey Yonetim Destegine Yonelik Gereklilikler alt temasinda, ydnetim
desteginin olmasinin etkili bir EKY egitimi i¢in gerekli oldugunu diisiinen katilimcilar

diistincelerini su sekilde ifade etmislerdir:

Katilimei-8:

“Ama sirket temelli, sirket destegi olmadan ya da desteginiz olmadan, giivenceniz olmadan
bir seylere kanalize olmaniz ¢ok zor. Bizim aslinda temel stkintimiz bu.”

Katilimci-14:

“Bunu yapmak bir defa maliyet, zaman ekip motivasyonu, yukaridan destek. Komple bir
biitiin sonugta egitim. Bir ucus isletme miidiiriine CRM ile ilgili goriiglerini sorup yeni giren
first officerlardan sirkette nasil bir davranis sekli bekliyor, ucus isletme miidiirii olarak bunu
videoya ¢ekip egitimde gosterebilirsin. Cok da etkili olur.”

Ust Diizey Yénetim Destegine Yonelik Gereklilikler alt temasinda, egitimin maliyet
olarak goriilmemesinin etkili bir EKY egitimi i¢in gerekli oldugunu diisiinen katilimcilar

diistincelerini su sekilde ifade etmislerdir:

Katilimci-17:

“Havayolu sirketleri zaman esittir para ediyor onlar icin. Egitime harcanan zamani sanki
birazcik bosa giden zaman gibi bakiliyor. Aslinda ama oyle olmamas: gerekiyor.”

Etkili EKY egitiminin gereklilikleri temasi;EKY egitiminin basarisina etki eden
faktorlerin dikkate alarak tasarlanmasi ve uygulanmasi siirecindeki gereklilikleri ifade
etmektedir. Egitmene iliskin gereklilikler alt temasinda, EKY egitmenlerinin egiticinin
egitimi almalar gerektigi belirtilmistir. Bu goriis, EKY egitimi i¢in mevzuat agisindan
bir gerekliligi ifade etmesinin yaninda, egitimin basarisina olumlu yonde etki eden bir
faktorii de ifade etmektedir. Olumsuz goriislerde ifade edilen egiticinin egitimi siirelerinin
kisa olmasi1 da egiticinin egitimi gerekliligini bir baska acidan ifade ettigi sdylenebilir.
Egiticinin egitimene yonelik bir diger dikkat ¢eken goriis de egitmenlerinin yliksek
iletisim becerilerine sahip olmasi gerektigidir. EKY egitmenlerinin sinif ortmaninda aktif
katilimi saglamalar1 ve moderator rolii iistlenmeleri goriisleri de egiticinin egitimin

gerekliligi ile dogrudan iligkilidir.

Diger bir goriis olan egitmenlerin kaptanlardan seg¢ilmesi gerekliligi, tecriibe
aktarimini ifade ettigi sdylenebilir. Ayn1 tema icerisinde yer alan egitmenlerin empati
yapabilmesi goriisii egitmenlerin tecriibeleri ile baglanti kurularak kaptan olmalar1 goriisii

ile iligkilendirilebilir. Bununla birlikte egitmenlerin gen¢ olmasinin olumlu oldugu da
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ifade edilmistir. Buradaki bir ¢eligki oldugu goziikse de geng motivasyonu yiiksek, heniiz
yeni kaptan olmus veya oalcak, belli bir tecriibedeki egitmenlerin EKY egitimi agisindan

basaril1 olduklari ifade edilmistir.

“Egitmenler genelde geng hocalardan olusuyor ve kendileri zaten egiticinin egitimini almig
kisiler oluyor hocalarimiz, kaptanlar oluyor. Kabin ekibi tarafinda verenlerde zaten tecriibeli
kabin amirleri oluyor.”

Bir EKY egitmeninin EKY becerilerinin yiiksek olmasi kagimilmaz bir
gerekliliktir. Buna bagli olarak egitmenlerin iletisim becerilerinin de yiiksek olmasi
beklenmektedir. Ayn1 zamanda EKY egitimi katilime1 ve sirket arasinda bir iletisim araci
oldugu i¢in egitmenin iletisim becerilerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Tiim bunlar
dogrultusunda havayolu isletmesi EKY egitmeni se¢imi gerceklestirirken bu kriterlere ve
diger yer egitmenlerinden ayristiracak 6zelliklere dikkat etmesi gerektigi belirtilmistir.
Egitmen gerekliliklerinden dikkat ceken bir diger goriis de yabanci dil (ingilizce)
becerilerinin yiiksek olmas1 beklenmektedir. Egitim dokiimanlarmin Ingilizce olmasi ve
katilimeilar arasinda yabanci uyruklu pilotlar olmasindan dolayr egitim dili Ingilizce
olabilmektedir. ingilizce olan EKY egitimlerinde katilimcilarin kendilerini ifade etme ve

tartisma ortaminin saglanmasinin zor olabilecegi katilimcilar tarafindan aktarilmstir.
Katilime1-10:

“Eger oyle bir imkan varsa Tiirk¢e almak ¢cok daha mantikl anlasilir olmast agisindan herkes
Ingilizce olarak isini yapiyor. Ama anlasiima agisindan, herkesin Ingilizce seviyesi katilim
seviyesi, Ingilizce olursa farkli Tiirkge olursa insanlar béyle diisiincelerini kendilerini daha iyi
ifade edebilecegini diisiindiigii icin derse katilim ve dersten alinacak verim agisinda
Tiirk¢e'nin daha katkili ve iyi oldugunu diisiiniiyorum. Tiirkce ana dilinde verilirse”

Bu ifadeden de goriilecegi iizere egitim dilinin egitim basarisinda 6nemli bir rol oynadigi
sOylenebilir.

EKY egitiminin etkili olarak uygulanmas: ilgili tim siire¢ gerekliliklerinin
belirlenmesi ve bu gerekliklere uygun olarak bir egitim uygulanmasi ile miimkiin olabilir.
Bu calismada da alt tema olarak ortaya ¢ikan EKY egitiminin siirecine yonelik
gereklilikler de bu durumun bir gostergesidir. Bu dogrultuda ugus operasyonlarindan
egitime kadar her siirecin EKY egitimi iizerinde 6nemi dikkate alinmalidir. Dikkat ¢eken
gorlislerden olan ugus sonrasinda goniillii raporlamalarin EKY egitimine 6nemli bir
kaynak oldugu belirtilmistir. EKY egitiminin, bireylerin 6zelliklerine uygun olarak
yetkinlik temelli uygulanmasi goriisii de bu alt temada ortaya cikan goriislerdendir.
Bireyler arasinda farkiliklar gosterebilen teknik olmayan becerilerin aktarildigi bu

egitimin yetkinlik temelli olarak verilmesinin gerekli oldugu sdylenebilir. Son yillarda
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havacilik egitimlerinin bu yonde degismesiyle EKY egitiminin yetkinlik bazli olarak
degisimi de hem akademik hem de diizenlemeler acisindan goériilmektedir. Macloeod,
(2021) EKY egitimini yetkinlik temelli yaklagimla ele alarak aktarmistir. Daha 6ncesinde,
Flin R. , (2019) calismasinda EKY egitiminin yetkinlik temelli bir egitim olan kanit
temelli egitimi modelini; IATA, ICAO ve EASA’daki diizenlemeler iizerinden

aktarmaktadir.

Egitimin tasarlanmasina iligkin gerekliliklerden egitiminin ulus kiiltiiriine uygun
olarak tasarlanmasi1 gerektigi goriisii dikkat g¢ekenler arasindadir. Bu goriis, EKY
egitiminin bagarisina etki eden faktorlerden kiiltiire yonelik faktorlerle dogrudan
iligkilidir. Alan yazinda da bu goriisii destekleyen c¢aligmalar mevcuttur (Helmreich,
Merritt, & Wilhelm, 1999). Egitimin tasarlanmasina iliskin gerekliliklerle birlikte dersin
islenisine yonelik gereklilikler de etkili bir EKY egitimi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bir goriis
olarak belirtilen egitimde gergek hayata uygun orneklerin verilmesi ve aktif katilimin
saglanmast EKY egitiminin basarisina etki eden faktorler temasiyla iliskili oldugu
sOylenebilir. Gergek hayattan Orneklerin verilmesi ve aktif katilimsaglanmasinin
katilimeilarin gesitliligi ile iliskili oldugu sdylenebilir. Sonug olarak, EKY egitiminin
belirli bir ders saatinin kabin ve kokpit ekipleri i¢in birlikte verilmesi egitimin basariya

ulasmasinda 6nemli bir faktordiir.

EKY egitimi siireci, ugus operasyonlar1 devam ettigi stirece katilimcilar agisindan
sonu olmayan bir egitimdir. Bu dogrultuda EKY egitiminin ardindan geleneksel
yontemlerle bir sinav yapilarak elde edilen becerilerin test edilmemesi gerektigi ve bu
smav gergeklestirilse bile dogru sonuglar ortaya koyamayacagi goriisii hakimdir. EKY
becerilerinin degerlendirilmesi gdzlem yolu ile EKYY becerileri icin gelistirilmis dlgekler
kullanilarak simiilasyon veya gercek hat ugusunda miimkiin olacag: ileri siiriilmektedir

(Flin R. &., 2009)

Bu temanin ortaya ¢ikmasinda iist diizey yonetim destegine yonelik gereklilikleri
iceren kodlar da rol oynamistir. Ust diizey ydnetim destegi kuskusuz egitimin temel
gerekliligidir. Egitime gerekli kaynaklarin ayrilmasi bu gereklilik ile iligkilidir. Egitimin
maliyet olarak goriiliip goriilmemesi bu calismada dikkat ¢ceken bulgular arasindadir.
Yonetim desteginin onemini raporlayan c¢alismalar da alan yazinda mevcuttur (Salas,
Rhodenizer, & Bowers, 2000). EKY gibi ugus emniyetine olumlu katki saglamay1

amaglayan kritik bir egitimin maliyet olarak goriilmemesi gerektigi hakim goriistiir. Buna
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bagli olarak, EKY egitiminin havayolu isletmesine ekonomik olarak olumlu katkisini
raporlayan ¢alisma da mevcuttur (Taylor & Watson, 2000). Olumsuz goriisler temasinda
yer alan EKY egitimine maliyet olarak bakilmasi1 goriisii ile de direkt iliskilidir. Yonetim
destegi de tiim bu goriisleri kapsayarak etkili bir EKY egitimi tasarlanmasinda ve

uygulanmasinda kilit faktorlerdendir.

Burada ifade edilmesi gereken 6nemli bir bulgu da ulasilan tema ve alt temalarin
birbiriyle iliski igeriside olmasidir. Olumlu goriisler temasi egitimin basarisini olumlu
yonde etkileyen faktorleri gosterirken olumsuz goriisler temasi egitimin basarisina
olumsuz etki eden veya olumlu etkilemeyen faktorleri ifade etmektedir. Bu iki temada
belirtilen goriisler EKY egitiminin  basarisim  ektileyen faktorlerin  temelini
olusturmaktadir. EKY egitiminin basarisini etkileyen faktorlerin dikkate alinmasi da
etkili bir EKY egitiminin tasarlanmasindan uygulanmasina kadar olan siiregteki
gerekliliklerini ortaya koymaktadir. Bu iligkiler biitiinii, etkili bir EKY egitiminin
uygulanmasinin temelinde egitimin paydaslar1 tarafindan aktarilan olumlu ve olumsuz
goriislerin dikkate alinmas1 gerektigini gdstermektedir. Ifade edilen bu iliski Sekil 4.1°de

gosterilmistir.

OLUMLU GORUSLER TEMASI OLUMSUZ GORUSLER TEMASI

ETKILI EKY EGITIMI GEREKLILIKT ERT

Sekil 4.1. Temalar arasi iligki
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Temalar aras1 bu iliskinin varligr alt tema ve kodlar arasinda da bir iligkinin
oldugunu gostermektedir. Bu iliskiye bir 6rnek Sekil 4.2°de aktarilmistir. Sekilde, iist
diizey yonetim destegi ile baslayan egitmen, igerik ve islenis agisindan egitimin
degerlendirilmesi, bu faktorlerin siirekli giincellenerek ulus kiiltiiriine ve katilimci
profiline uygun olarak yetkinlik bazli bir egitimin tasarlanmasini ifade etmektedir.
Tasarlanan bu egitim kabin ve kokpit ekiplerine ortak ders saatlerinde verilerek aktif
katilimin saglanabilecegini gostermektedir. Aktif katilimin bagl oldugu faktorleri de
egitici becerileri ve gercek hayattan 6rneklerin verilmesi ile olarak agiklamaktadir. Aktif
katilimin saglanmasi ile etkili bir EKY egitimi katilimcilara sunulur ve egitimin ¢iktist
olarak beklenen olumlu davranis degisikligi yaratarak ucus emniyetine olumlu yonde
katki saglamasi beklenir. Ugus operasyonlar1 sirasinda goniillii raporlamalar ve
simiilasyon ortaminda gerceklestirilen gozlem degerlendirilmeleri egitimin siirekli

giincellemesine katkida bulunarak bu dongiiye katkida bulunmaktadir.

Yetkinlik Temelli

EKY becerileri yiksek ) { .
\ / \ Egitim /
EEY Mevzuah st Vanetim Destegi '\'HEI.]‘d.l E:é.]@e.n Epitimin Tasarlanman | Ulss Kiliara b
= K Segimi Efitimi o - )
/ Etili Egiticinin \, " KanlmoProfili
’ Ezitimi ' '. /
\ /
Gozlem ,Iv ) v
Telmik Olmayan Beceriler EKY Becerilerinin gergek Aktif katilhm icin egitici Kabin ve Kolpit
Uzerinde Olumlu Davrams €—— ugus kogullannda i etkinliklerin - Ekiplerinin EKY
Degigikligi Yaratmas: degerlendirilmesi geligtirilmesi egitimini ortak almasi

Gonilli Raporlamalar T rEin T .
¥ = o}
dmeklerin
gosterilmesi

EKY Ezitiminin

Jgu iyetini . R . L .
Ugug Emniyetini Artirmas T

Etkili EKY Eitimi igin
Gereklilikler

EKY egitiminin
Bagan=ma Ftki Eden
Faltérler

Olumlu Gariigler

— Siirekli Giincelleme

Sekil 4.2. Alt tema ve kodlar arasindaki iliskiye bir ornek
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5. SONUC VE ONERILER

Bu tez caligmasinda, Tiirkiye’deki havayolu isletmelerinde uygulanan EKY
egitiminin katilimc1 odakli olarak degerlendirerek egitimin paydaslarinin  egitim
hakkindagoriisleri ve EKY egitiminin etkili bir sekilde uygulanmasinda etkinlige etki
eden faktorlerin tespit edilmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Tirkiye’deki
havayolu isletmelerinde gorev yapan EKY egitimi alan ve EKY egitmeni olan pilotlarla
yari- yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen goriismeler tematik
analiz yontemi ile analiz edilerek son agamada temalara ulagilmistir. Ulasilan temalar;
“Olumlu Goriigler”, “Olumsuz Goriisler”; “EKY Egitimi’nin Basarisina Etki Eden
Faktorler” ve “Etkili EKY Egitimi’nin Gereklikleri” seklinde siralanabilir. Ulasilan tema
ve alt temalar, Tiirkiye’deki havayolu isletmelerindeki EKY egitiminin tasarim agamast,

uygulama asamasi ve egitimin beklenen ¢iktilari hakkinda bir¢ok noktayr aydinlatmistir.

EKY egitimi, havayolu igletmelerinde gorev yapan pilotlarin teknik olmayan

becerilerinin gelistirilerek ve farkindaliklar yaratarak kalic1 davranis degisikligi yaratip

ucus emniyetini artirmay1 amaglamaktadir. Bu ¢alismanin en 6nemli ¢iktilarindan
birisi EKY egitiminin emniyeti artirma noktasinda faydali olup olmadigi konusundaki
algilarin ortaya konmasidir. Katilimeilarin ¢ogunlugu EKY egitiminin olumlu davranis
degisikligi yaratarak emniyeti artirdigi goriislinii belirtse de EKY egitiminin tek bagina
yeterli olamayacagi da elde edilen bulgular arasindadir. Elde edilen bulgulara gore EKY
egitimi bireylerin teknik olmayan becerileri tizerinde farkindalik saglamasi agisindan
faydali durumdadir. Buna karsin havacilik emniyetini artirmada dogrudan olumlu bir
etkisinin oldugu konusu belirsizligini korumaktadir. Bu belirsizlige ragmen katilimcilar
EKY egitiminin havacilik emniyeti i¢in gerekli bir egitim oldugu konusunda hemfikir

goriinmektedirler.

Ote yandan EKY egitiminin ¢ogu katilimci tarafindan olumlu karsilandig
gorlliirken bazi katilimcilar tarafindan halen benimsenemedigi tespit edilmistir.
Katilimecilar bu durumu, egitimin ders saatlerine, egitim igerisindeki etkinliklerin
ozelliklerine, bireylerin demografik Ozelliklerine ve bireylerin ge¢misten getirdikleri
kiltiirel 6zelliklere baglamaktadirlar. Bu bulgulardan yola ¢ikarak ders esnasinda
uygulanan etkinliklerin katilimcilarin profiline gore tasarlamasinda fayda olacagi

sOylenebilir.

Caligmada elde edilen bulgulara gore katilimeilar, EKY egitmenlerinin nitelikleri
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ve sergiledikleri performans hakkinda olumlu goriislere sahiptirler. Ulasilan olumsuz
goriigler temasinda EKY egitmenlerine yonelik olumsuz bir bulgu ortaya ¢ikmamistir. Bu
bulguya gore EKY egitmenlerinin, EKY egitiminin gercek hayat kosullarinda basarili bir
sekilde gergeklestirilmesinde onemli rol oynadiklarini sdylemek miimkiindiir. EKY
egitiminin tasarlanmasi ve uygulanmasinda dogrudan gorev alan EKY egitmenleri
havayolu isletmeleri tarafindan diger yer dersi egitmenlerinden ayristirilmaktadir. Bu
durum, EKY egitmeninin se¢im asamasinda da kendini gostermektedir. Ozellikle iletisim
ve EKY becerileri yiiksek ve egitmenlik agisindan kendini gelistirmis bireylerin secildigi
anlasilmaktadir. Bu duruma etki eden diger 6nemli faktorler de EKY egitmenligi egitimi
ve egiticinin egitimi egitimleridir. Bu egitimler bir EKY egitiminin katilimcilara etkili
olarak aktarilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. EKY egitmenlerinin almis oldugu bu
egitimler ve bireysel bilgi ve becerileri birlestiginde nitelikli EKY egitmenlerinin ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Sonug olarak da Tiirkiye’deki havayolu isletmelerinde gorev yapan

EKY egitmenleri egitimin paydaslar1 agisindan basarili gériildiigii ¢ikarimi yapilabilir.

EKY egitiminin tasarlanmasi ve uygulamasi agamalarina yonelik dikkat cekici
bulgular elde edilmistir. Ozellikle EKY egitim igeriklerinin ve ders saatlerinin
belirlenmesinde ulus Kkiiltliri 6zelliklerinin dikkate alinmasi gerektigi onemli bir
bulgudur. Katilimer kiiltiiriinii dikkate alarak EKY egitiminin tasarlanmasi egitimin
basarisina olumlu katki sagladigi aktarilmistir. Bu nedenle, havayolu isletmelerinin
pilotlar agisinda ¢ok Kkiiltiirlii olmasindan kaynakli olarak kiiltiirler aras1 iletisimin EKY
baglaminda aktarildig1 bir icerik tasarlanmasi bu c¢aligmanin bir ¢iktis1 olarak tavsiye

edilmektedir.

Tam da bu noktada egitim mevzuatinin EKY egitiminin basarisina etki eden temel
faktorlerden birisi oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Egitim igeriginin egitimde uygulanan
egitici 6gretim yontemleri ve siirekli giincellemeler ile dikkat c¢ekici ve yeterli oldugu
ifade edilmistir. Ornegin, egitim siirecinde gercek hayata uygun giincel &rneklerin
verilerek aktif katilimin saglanmasinin 6nemi iizerinde durulmustur. Aktif katilimin,
egitmenlerin ve katilimcilarin ders esnasinda tecriibe aktarimi yapmasiyla saglanabilecegi
belirtilmistir. Ayrica bu durum, EKY egitiminin baslangic ve yenileme egitimleri
arasindaki farki ortaya koydugu icin de 6nemlidir. Baslangi¢ egitiminde katilimer profili
tecriibesiz oldugundan tecriibe aktarimi tek tarafli olarak egitmen tarafindan
olabilmektedir. Yenileme egitiminde ise farkl tecriibelerde katilimer profili oldugu i¢in
ders daha etkili ve aktif katiliml1 olarak islenebilmektedir.
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Yenileme egitimlerinde tecriibe aktarimiyla aktif katilimin saglanmasi i¢in farkl
ekiplerle ortak ders islenmesinin gerektigi de bu ¢alismanin 6énemli bir bulgusudur. EK'Y
egitiminin bazi havayolu isletmelerinde kabin ve kokpit ekiplerine birlikte verildigi
anlasilmaktadir. Bazilarinda ise ayr1 ayr1 verilmektedir. Elde edilen bulgular, EKY
egitiminin bu iki ayr1 ekibe ayni anda ve ortamda birlikte verilmesinin egitimin basarisi
icin gerekli oldugunu gostermektedir. Bu durum sadece kabin ve kokpit ekipleri ile
sintirlandirilmamalidir. EKY egitimi ugus emniyetini artirmayir amagladigi i¢in ugus
operasyonunda gorev yapan ve iletisim igerisinde bulunan tiim ekiplere uygulanmasinin
faydali olabilecegi sdylenebilir. Ancak bu durum havayolu isletmeleri agisindan maliyeti
yiikselten bir boyut olarak goriilebilmektedir. Operasyonda aktif olarak gorev yapan
personel, egitim silirecinde operasyona dahil olamayacaktir. Havacilik operasyonlarinda
gorev alan calisanlarla ortak saat ve ortamda bir egitim verilebilmesi {ist yonetim
tarafindan maliyetli olarak goriilebilir. Diger yandan bu durum, EKY egitimin basarisinda

yonetim desteginin dnemine isaret etmektedir.

EKY egitiminin tasarlanmasinda, list yonetim destegiyle birlikte, diizenleyici
kuruluglarin egitimin gerekliliklerini dikkate almalar1 da bu ¢alismanin dikkat ¢ekici
bulgularindan birisidir. Son yillarda yetkinlik temelli egitim modeli havacilik
egitimlerinde kullanilmaya baglanmistir. Bu ¢aligmada katilimcilar tarafindan kisilerin
bireysel olarak becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitimlerin gergeklestirilmesi yani
yetkinlik temelli egitimin EKY egitiminde de uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu diizenlemeler de pilotlarin EKY becerilerinin degerlendirilmesi gerekliligini ortaya
cikarmistir. EKY egitiminde elde edilen becerilerin geleneksel dlgme degerlendirme
(smav gibi) yontemleriyle degerlendirilemeyecegi goriilmektedir. Bu nedenle pilotlarin
EKY egitimi ile farkindalik gelistirdikleri teknik olmayan becerilerin gézlem yoluyla
degerlendirilmesinde =~ NOTECHS  (Non-Technical  Skills) benzeri  oOlgekler
kullanilmaktadir. Ayrica ugus sonrasinda ekip iiyelerinin bireysel goniillii raporlamalarla
birbirlerini EKY performansi agisinda degerlendirdikleri goriilmektedir. Katilimcilara
gore goniillii geri bildirimler etkili bir EKYY egitimi i¢in gerekli goriilmektedir. Ayrica,
goniilli  geri bildirimlerin, EKY egitiminin dinamik yapis1 nedeniyle siirekli

giincellenmesi ve gelismesine olumlu katki yaptig1 belirtilmistir.

EKY egitiminin tiim siiregleri dinamik bir yapiya sahip olmalidir. Egitimin

igeriginden uygulanan etkinliklere kadar siirekli bir glincelleme icerisinde olmasi gerekir.
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Egitimin diizenleyici kurumlar, havayolu isletmeleri ve egitmenleri tarafindan katilimc1
profili 6n plana alarak bir tasarim gergeklestirmelidir. Dikkate alinacak unsurlar; ulus
kiltlirii, gegmis ¢alisma kiltiirii, yas gibi faktorler kapsaminda olabilir. Egitim icerigi
olusturulurken katilimcilardan gelen tiim olumlu ve olumsuz geri doniisler
degerlendirilmelidir. Egitimde kullanilacak sunumdan uygulanacak etkinlige kadar olan
tiim asamalar katilimcilarin teknik olmayan becerileri lizerinde farkindalik saglamaya
yonelik olmali ve aktif katilimi desteklemelidir. Aktif katilimin siirdiirtilebilmesi i¢in
katilimer gesitliligine ve gercek yasamdan orneklere onem verilmelidir. EKY egitiminin
stirekli gelismesi i¢in EKYY egitimin degerlendirilmesi bir sistem dahilinde diizenli olarak
gergeklestirilmelidir. EKY egitiminin Orgiitler agisindan belli noktalarda esnek olmasi
avantaj olabilirken belli noktalarda dezavantaj olabilmektedir. Ornegin, EKY egitiminin
kabin ve kokpit ekipleri ile ortak olarak alinmasi gerekliligi bu ¢alismanin énemli bir
ciktisidir. Ancak bu faydali gerekliligi, Tiirkiye’deki her havayolu isletmesi maliyet
kaygilar1 nedeniyle uygulayamayabilir.

EKY egitiminin basariya ulagsmasi i¢in iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir
konu da EKY becerilerinin degerlendirilmesidir. Bu durum ancak ger¢ek ugus
kosullarinda veya simiilasyon ortaminda miimkiin olabilir. Gézlem ile degerlendirilmesi
gereken bu becerilerin degerlendirilme metodolojilerinin de gecerlilik ve giivenirlik
calismalarinin yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle kullanilan 6lgeklerin degerlendirilmesi
egitimin basariya ulasmasinda 6nemli bir katki saglayacaktir. Ciinkii EKY egitiminin
katilimcilar tizerinde olumlu davranis degisikliginin tespit edilmesiyle egitimin ugus
emniyetine olumlu katkist oldugu soOylenebilir. EKY egitimi becerilerinin etkili
degerlendirilmesi ile kisilerin EKY becerileri tizerinde yorumlanabilecek c¢iktilar elde
edilerek kisilere 6zel yenileme egitimleri gerceklestirilebilir. Bu da EKY egitimlerinin
yetkinlik temelli olarak tasarlanarak kisiler iizerinde daha etkili bir egitim

olusturulabilecegi 6n goriilmistiir.

Bu ¢alismanin en 6nemli sinirliligi katilimeilarin yalnizca pilotlardan olugmasidir.
Gelecek arastirmalarda, EKY egitiminin degerlendirilmesinde katilimci olarak, EKY
egitiminde katilimci olan kabin personeli ve EKY egitmeni olan kabin personeli de yer
almalidir. Ayrica, EKY egitimi Tiirkiye baglaminda tiim paydaglar acisindan daha
derinlemesine degerlendirilmelidir. EKY egitimi; pilot egitmen ve katilimcilari, kabin

egitmen ve katilimcilari, havayolu isletmesi egitim tasarimindan sorumlu yoneticiler, tist
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diizey yoneticiler ve diizenleyici kurum yetkililerinden olusan arastirma katilimcilar ile

kapsamli bir sekilde degerlendirilebilir.

Bu calisgmanin belirtilmesi gereken bir diger kisit1 da arastirma modelidir.
Aragtirma yalnizca nitel arastirma yontemi ile gergeklestirilmistir. Gelecekte yapilacak
genis katilimer profili ile karma yontemler modeli kullanilarak daha net i¢ goriiler elde
edilebilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin egitmen ve katilmci arasindaki goriis

farkliliklar1 bu sekilde tespit edilerek nitel sonuglar nicel verilerle desteklenebilir.
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EKLER

EK- 1 Goriisme Formu

10.

11

12.

GORUSME FORMU

EKY Egitimini Alanlar i¢in Yar1 Yapilandirilmis Gériisme Soru Formu

. Kendinizi tanitir misiniz?

CRM egitiminin igerigi, kapsami hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

CRM egitiminin verilig bi¢imine yonelik goriisleriniz nelerdir?

CRM Egitiminin iglenisinin degerlendirilmesi siireci nasil olmaktadir?
CRM Egitimini veren egitmenler hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?
CRM becerilerinin degerlendirilmesi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?
CRM Egitiminin basarisina etki eden faktorler sizce nelerdir?

Siz bir CRM Egitimi diizenleyecek (tasarlayacak) olsaydiniz nelere dikkat
ederdiniz?

Bu egitimin Anglosakson kiiltiirlerde tasarlanip gelistirildigini dikkate alirsak
egitimin verdigi mesajlarin bizim kiiltlirlimiize uygunlugu konusunda neler
diistiniiyorsunuz?

CRM egitiminin ger¢ek ugus kosullarinda havacilik emniyetine katkisi
baglamindaki diisiinceleriniz nelerdir?

. EKY egitimi siiresince baglangig¢ (initial/) ve tazeleme (recurrent) egitimlerine

iliskin genel degerlendirmeleriniz nelerdir?

Sormadigim ancak yararli olacagini diisiindiigiiniiz bilgiler de tezime biiyiik
katki saglayacaktir.



10.

11.

12.

13.

14.

CRM Egitimini Veren Egitmenler I¢cin Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Soru
Formu

. Kendinizi tanitir misiniz?

CRM egitiminin igerigi, kapsam1 hakkinda ne diistintiyorsunuz?
CRM egitiminin verilis bigimine yonelik goriisleriniz nelerdir?
CRM Egitimi mevzuatt ile ilgili diislinceleriniz nelerdir?

CRM Egitmeni olabilmek i¢in aldiginiz egitimler hakkindaki diisiinceleriniz
nelerdir?

CRM becerilerinin degerlendirilmesi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?
CRM Egitiminin islenisinin degerlendirilmesi siireci nasil olmaktadir?
CRM Egitimini veren egitmenler hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?
CRM Egitiminin basarisina etki eden faktorler sizce nelerdir?

Siz bir CRM Egitimi diizenleyecek (tasarlayacak) olsaydiniz nelere dikkat
ederdiniz?

Bu egitimin Anglosakson kiiltiirlerde tasarlanip gelistirildigini dikkate alirsak
egitimin verdigi mesajlarin bizim kiiltiiriimiize uygunlugu konusunda neler

diisiiniiyorsunuz?

CRM egitiminin ger¢ek ugus kosullarinda havacilik emniyetine katkisi
baglamindaki diisiinceleriniz nelerdir?

EKY egitimi siiresince baslangi¢ (initial/) ve tazeleme (recurrent) egitimlerine
iliskin genel degerlendirmeleriniz nelerdir?

Sormadigim ancak yararli olacagini diisiindiigiiniiz bilgiler de tezime biiyiik
katk1 saglayacaktir.
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EK- 2 Aragtirma Goniilli Katilim Formu

GONULLU KATILIM FORMU

Bu formun amaci katilmaniz rica edilen arastirma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek ve

katilmaniz ile ilgili izin almaktur.

Tiirkiye'de Uygulanan Ekip Kaynak Yonetimi Egitiminin Degerlendirilmesi: Bir

Durum Calismasi” basglikli yiiksek lisans tezi “Enes Kocatopcu” tarafindan goniillii katihmeilar

ile yiiriitiilmektedir. Arastirma sirasinda sizden alinacak bilgiler gizli tutulacak ve sadece
aragtirma amagli kullanilacaktir. Aragtirma siirecinde konu ile ilgili her tiirlii soru ve goriisleriniz
icin asagida iletigsim bilgisi bulunan arastirmaciyla goriisebilirsiniz. Bu arastirmaya katilmama
hakkiniz bulunmaktadir. Ayni zamanda calismaya katildiktan sonra mazeret belirtmeksizin

calismadan g¢ikabilirsiniz. Bu formu onaylamaniz, arastirmaya katihm icin onam verdiZiniz

anlamina gelecektir. Arastirmada kesinlikle isminiz gecmeyecektir.

Aragtirmayla ilgili Bilgiler:

Arastirmanin Amact: Bu durum ¢alismasinin amaci, Tiirkiye'de havayolu sirketlerinde
uygulanan EKY (Ekip Kaynak Yonetimi) egitiminin basarisina etki eden faktorleri tespit edip

uygulama siirecinde basarili ve basarisiz noktalarini raporlamaktir.

Arastirmanin Nedeni: ilgili literatiir incelendiginde EKY egitiminin degerlendirilmesinin
halen gerekli oldugu goriilmiistiir. Degerlendirme sonunda egitimin basarisiz noktalari tespit

edilerek ¢6ziim Onerileri getirilmesi planlanmaktadir.
Goriigme Siiresi: Yaklasik 1 saat siirecek Aragtirmanin Yiiriitiilecegi Yer: ZOOM Uygulamasi

Calismaya Katilim Onayr:

Katilmam beklenen ¢aligmanin amacini, nedenini, katilmam gereken siireyi ve yeri ile ilgili
bilgileri okudum ve goniillii olarak caligma siiresince iizerime diisen sorumluluklart anladim.
Caligsma ile ilgili ayrintili agiklamalar s6z1i olarak arastirmaci tarafindan yapildi. Bu ¢alisma ile
ilgili faydalar ve riskler ile ilgili bilgilendirildim.

Bu arasgtirmaya kendi istegimle, hicbir baski ve zorlama olmaksizin katilmay1 kabul

ediyorum.
Katilimcinin: Arastirmacinin:
Adi-Soyadi: Enes Kocatopcu
Adi-Soyadr:
Imzast:
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EK- 3 Etik Kurul Karar1
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