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ONSOz

Yonetim ve yonetici, orgutlerin devamlihigl ve etkinliginde
onemli bir role sahiptir. Toplumun ihtiyaci olan saglik hizmetlerinin
karsilandigi hastanelerde yonetimin ve yoneticinin rolu ayri bir 6nem
tasimaktadir. Clinkd hastaneler hizmet yogun kurumlardir ve yuklendikleri
misyon onemlidir. Toplumun daha kaliteli bir saglik hizmeti alabilmesi,
yonetsel alanda yeterli bilgi ve beceriye sahip, Ustlendigi rolu etkin bir
sekilde yerine getirebilen yoneticilerle mimkundir. Bu nedenle servis
sorumlu hemsireleri faaliyet gosterdikleri Gniteler ve bagh olduklari kurum
icin kritik 6neme sahip bir konumdadirlar. Servis sorumlu hemsirelerinin
yeterlik alanlarinin  belirlenmesi ve standart kriterler c¢ergevesinde
degerlendiriimesi Unitelerdeki hemgirelik hizmetleri yonetiminin aksayan
yonlerinin tespit edilip ¢ozumlenmesine ve boylece daha kaliteli bir saglik

hizmeti alinmasina katkida bulunacaktir.

Arastirmamin her asamasinda yardimina basvurdugum
engin bilgi ve tecribelerinden faydalandigim danisman Hocam Sayin Dog.
Dr. Filiz Hisar a, tez konusunun belirlenmesinde yardimci olan degerli
Hocam Sayin Dog. Dr. Dilek Yildirm’ a, olgegin kullaniimasina izin veren

Sayin Yrd. Dog. Dr. Serap Sokmen’ e,

Her zaman yanimda olan, destek ve sevgisini esirgemeyen
aileme ve arkadaglarima, arastirmaya katilan tum meslektaglarima en

icten duygularimla tesekkur ederim.
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1. GIRIS VE AMAG

1. 1. Girig

GUnumuzde birgok sektdérde meydana gelen degisim ve
gelisimlere paralel olarak hizmet sunumunda uzmanlagsma ve nitelikli i
gucunun one cikmasli, her gorev ya da meslek alanina ait yeterliklerin
belirlenmesini ve bu vyeterliklerin nasil kazandirilip dlguleceginin

kararlastirilmasini dnemli hale getirmistir.*

Yeterlik kelimesi, bir gorevi etkili bir sekilde icra etmek ve
goOrevin gerektirdigi sorumluluklari yerine getirmek igin ihtiyag duyulan
yetenek, bilgi ve becerileri ifade eden bir kavramdir.? ilk kez Bandura’nin
Sosyal Ogrenme Kuramrnda 6ne cikan bu kavram, bireylerin olasi
durumlar ile basa c¢ikabilmek igin gerekli olan eylemleri ne kadar iyi

yapabildiklerine iliskin kisisel inanclariyla alakahdir.?

Yeterlik kavrami, belirli bir gorevi ya da rolu kabul edilebilir bir
duzeyde yerine getirmek igin sahip olunmasi gereken kapasiteyi ve
belirlenen standartlarda bir meslekte basarili olmak icin gerekli 6zellikleri
kapsar. Yeterligi olusturan iki temel 6ge bilgi ve beceridir. Yeterlik hem
disinsel cabalar gerektirdiginden insanin bilissel glcine, hem de

bedensel cabalari gerektirdiginden devinimsel giiciine dayanir.* >

Mesleki performans gostergeleri olarak dnemsenen
yeterlikler, bir is ya da meslek alanini tam olarak tanimlamak igin
karsilanmasi gereken minimum standartlar olarak dusunulmektedir.
Calisan personelin ise iliskin 6zellikleri hakkinda daha dogru bilgiler elde
etmenin, daha dogru degerlendirmeler yapmanin, geri bildirimde
bulunmanin, gelistirmenin ve odullendirmenin etkili bir araci olarak

dusiintimektedir.



Yoneticilik iginin karmasik ve ¢ok yonli olmasi ve yonetici
yeterliklerinin orgutsel amaclari gergeklestirmedeki rolunin gun gegtikce
daha da 6onem kazanmasi her duzeydeki yonetici yeterliginin yeniden
tanimlanmasi gereksinimini dogurmustur. Yonetici, orgutid amaglari
dogrultusunda yasatmak igin kararlar veren, bu kararlarin nasil
uygulanmasi gerektigini planlayan, planlarin yuaratilmesi igin gerekli
duzenlemeleri yapan, galismalarin yurumesi igin yetki ve etkisini kullanan,
is goOrenler arasinda iletisimi tesis eden, calismalari es gudimleyen ve

yapilanlari degerlendiren kisidir.* ®’

Yoneticinin sahip olmasi gereken yeterlik, yonetimin temel
islevlerindeki performansi nasil sagladigiyla ilgilidir. Yonetim yeterliligi,
yonetim kavram ve kuramlarinda, yoOnetim teknolojisinde ve insan
iliskilerinde bilgili, becerili olmay! ve olumlu tutum gdstermeyi gerektirir.*
Hangi kurumda olursa olsun yeterlikleri istenilen diuzeyde olmayan
yoneticiler daha ¢ok zaman, emek ve para kaybina neden olmakta, hatta
yeni sorunlarin dogmasina yol acmaktadirlar.® Mandell (1950), basarisiz
orgutlere yapilan analizlerde, ¢cogu oOrgutin basari eksikliginin yonetsel
yeterlik eksikliginden kaynaklandigini belirtmistir.® *° Bu olumsuzluklari
onlemek icin de yoneticinin yeterliklerinin ortaya konulmasi ve sahip
olmasi istenilen bilgi ve becerilerinin bilimsel arastirmalar ve c¢alismalar

cercevesinde standart bir diizen icine yerlestiriimesi gerekir.**

Kurumlarin etkili ve kaliteli bir hizmet sunabilmesi icin yeterli
bilgi ve beceriye sahip yoneticilere ihtiyaci vardir.*?> Sunulan hizmetlerin

etkili ve etkin olmasi hem bireysel hem de toplumsal yarar saglamaktadir.

Saglik bakim hizmetinin sunuldugu hastaneler karmasik ve
yonetilmesi  zor  kurumlardir. Hastanelerin insan  kaynaklarinin
cogunlugunu hemsirelerin olusturmasi*®, hemsire personelin, tnitenin ve

kurumun eldeki kaynaklarinin yonetiminde, hastanelerin etkin ve verimli



hizmet sunabilmelerinde hemsirelik hizmetleri yonetiminin énemini ortaya

koymaktadir. X+ °

Hemsirelik mesleginin gerek koruyucu, gerekse tedavi edici
saglik hizmetlerindeki rolleri bireylerin ve toplumun saglikh olmasini,
boylelikle hastalik nedeni ile kaybedilecek surenin azalmasini, maliyetin
diismesini ve Uretimin artmasini saglamaktadir'® ** Sunulan hemsirelik
hizmetlerinin etkin olmasi ancak iyi bir saglik politikasi, koruyucu ve tedavi
edici bakim planlari ile olanakhdir. Bu planlarin hazirlanmasi ve
uygulamaya konulmasinda hemsirelik hizmetleri yonetimine buyuk roller
dismektedir.’® Hemsirelik hizmetleri ydnetimi, hemsirelerin topluma kaliteli
ve en uygun bakimin verilmesini saglayacak; kurumun amaglarina
ulagmasina yonelik kaynaklarin planlanmasi, érgutlenmesi, yuratulmesi ve

degerlendiriimesini icerir.*®

Yonetici hemsirelerin, hemsirelik hizmetlerinin sunumunda
yonetim surecinin her bir basamagini uygularken, yonetim kaynaklari olan
insan, maliyet, malzeme, destek ve sistem kaynaklari ile ilgili
sorumluluklari bulunmaktadir. Kaynaklarin yonetimi ve saglik bakiminin
kalitesi hemsire yoOneticilerin stratejik plan yapma, karar verme, yuritme
gibi iglevlerini kullanarak ve kurumdaki diger birimler ile de igbirligi
saglayarak faaliyet gdstermesini gerektirir’® 2* Bu nedenle hemsirelik
hizmetleri yonetim kademesinde yer alan tUum yonetici hemsireler klinik

hemsirelik bilgileriyle birlikte, ydnetim becerilerine de sahip olmalidirlar.??

Saglik hizmetlerinde hemsire yoOneticiler Ust, orta ve alt
kademe yodneticiler olarak ayrilmaktadirlar.®®> Her bir kademedeki
yOneticilerin yeterlikleri, teknik alan, beseri (insancil) alan ve kavramsal
alan olmak Uzere ug¢ temel alandan olusur. Hemsirelerin yonetimle ilgili

rolleri hemsirelerin yénetim kademelerine gore farklilik géstermektedir.?*



Yonetici daha ust basamaklara ¢iktikca gereksinimi olan
yeterlik alani degismektedir. Ornegin, teknik alan daha ¢ok alt kademe
yoneticiler icin gerekliyken, kavramsal alan da daha c¢ok Ust kademe

yoneticiler icin gereklidir.”

Hemsirelik hizmetleri yonetiminin her kademesindeki yonetici
hemsirelerin hastanelerin basarisinda onemli bir yeri vardir. Dolayisiyla
hastanelerin basarisi yonetici hemsirelerin yeterli bilgi ve beceriyle

donanmis olmalarini gerektirir.*

Orgltler planlarla degil, karar ve eylemlerle gelecege dogru
yonelirler.”® Calisanlari dogrudan yénlendiren, alt kademede yer alan
yoneticilerdir. Bu nedenle alt kademedeki yoOneticiler ginimuz ¢agdas
yonetim anlayisinda kurumun temel amaglarina ulagsmasinda ve orgutun

gelismesinde en gliclii kaynaklardan biri olarak gosterilmektedirler.?®

Hemsirelik hizmetleri yonetiminde alt kademede yer alan
servis sorumlu hemsireleri; saglik kurulugsunun bir Unitesindeki is akisiyla
ilgilenmekte ve direkt olarak hemsirelik hizmetlerinin uygulanmasindan
sorumlu olma, Unitedeki gunlik islerin yerine getirilmesi i¢in problemleri
ele alma, kurumun ve ¢alisanlarin gereksinimlerini kargilama, Ust yonetim
ile calisanlar arasinda badlanti kurma gibi faaliyetleri yerine
getirmektedirler.?? Bu faaliyetler servis sorumlu hemsirelerinin, planlama
yapma, es gudumleme, danismanlik, liderlik, iletisim ve denetim

fonksiyonlarini kapsamaktadir.

Servis sorumlu hemsirelerinin, yetkileri iginde yer alan bu
gorevleri yerine getirebilmeleri icin belli kriterlere gore secilmeleri ve
goreve getiriimeleri, hizmet i¢i egitimden gecirilerek hazirlanmalari ve

gelistirimeleri gerekliligi s6z konusudur.??



Servis sorumlu hemsirelerinden beklenen yonetsel yeterlik
alanlari Ug grupta toplamistir. Bu yeterlik alanlari; genel Unite yonetimi ile
ilgili yeterlikler (planlama, kadrolama, yetki devri, problem ¢ézme, iletisim
ag! olusturma, disiplin, raporlama vb.), bakimin yonetimi ile ilgili yeterlikleri
(performans degerlendirme, amag¢ belirleme, egitim gereksinimlerini
saptama, oryantasyon, vb.), personel yodnetimi ilgili yeterlikleri (bdlim
hedeflerini olusturma, standart belirleme, arastirmalara katilma, kisisel

gelisim egitimleri vb.) olarak siniflandiriimistir.?

Servis sorumlu hemsirelerinin belirlenen alanlarda yeterli ya
da yetersiz olmasi hem kurumu hem de birlikte calistiklari hemsirelerin
hemsirelik hizmetlerini etkilemektedir. Pillay’ in (2010) c¢alismasinda,
hemsirelerin ¢ogunun yoneticilerinden memnun olmadiklari sonucuna
ulasiimistir.?” Yonetici hemsirelerin yoneticilik alaninda vyeterli bilgi ve
beceriye sahip olmasi, personelinin igse karsi memnuniyetini artirmakta ve
buna bagh personel devir hizini azaltmakta, daha kaliteli ve etkin hizmet
sunumunu saglamaktadir. Bu nedenle servis sorumlu hemsiresinin,
unitenin yonetimindeki basarisi, yapilan hizmetlerin kalitesi ve etkinligi
yeterlikleriyle dogru orantihdir. Clinkl en Ust dlizeyde alinan kararlar ne
kadar yeterli olursa olsun bunlari uygulamaya aktaracak ve gézlemleyecek
olan alt dizey yoneticilerdir. Dolayisiyla bu pozisyona getirilecek kigilerin
belirli yonetsel kriterler géz 6nunde bulundurularak; objektif, profesyonel

bir degerlendirme ile secilmeleri gerekmektedir.?®

Ulkemizde hemsirelik meslegi, son yillarda oldukga 6nem
kazanmasina ragmen, hastanelerimizde bu hizmetlerin  yoOnetsel
organizasyonu agisindan karisikliklar yasanmaktadir. Birgok galismada
yoneticilerin yaptiklari ise uygun egitim almadiklari, gorev yetki ve
sorumluluklarinin standardize edilmedidi, atanmalarinda veya goéreve
getiriimelerinde higbir 6n hazirlik ve hizmet igi egitim programlarindan

gecmedikleri, performans de@erlendirme ve basar kriterlerinin belirli



29.30 1y, Saglik ve Hastane idaresi Kongre Sonug

olmadigi tespit edilmistir.
bildirgesinde de (2010) benzer sekilde, saglik sisteminde yasanan
sorunlarin en buydk nedeninin profesyonel yonetici eksikliginden

kaynaklandigi belirtilmistir.3*

Bu sonuglar hemsirelik hizmetleri yonetiminin gelismesi ve
hedeflerine ulasabilmesi igin; yonetici hemsirelerin beceri, yetenek, tutum
ve davraniglarinin hedeflere ulasilabilecek sekilde gelistiriimeleri ve belirli
standartlar gbz 6nune alinarak goreve getirilmelerinin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Hemsire yetistirme programlarinin farkli editsel dizeylerde
olmasi, ulusal duzeyde yonetici hemsgire egitimiyle ilgili programlarin yeterli
olmamasi ve saglik organizasyonlarinin yonetim egitimine gereken dnemi
vermemeleri hemgirelik hizmetlerinin etkin ve verimli bir gsekilde
yonetiimesini etkilemekte; servis sorumlu hemsirelerinin farkli yeterlik
diizeylerine sahip olmalarina neden olmaktadir.®?> Sonucta hizmetler,
hizmeti sunan personelin yetenegi ve bilgisiyle yakindan ilgilidir. Hizmetin
sunuldugu bireyler arasindaki farkhliklar standart bir hizmet sunulmasini
zorlastirmaktadir.®® Dolayisiyla servis sorumlu hemsireleri arasinda farkli
yeterlik duzeylerinin olmasi; kurumun amaclarina ulagmasini, orgutin
gelismesini ve sunulan hizmetlerden olumlu c¢iktilarin  alinmasini

etkilemektedir.?®

En son c¢ikan hemsirelik yonetmeliginde yonetici hemsire
atamasi ile ilgili kriterlerden bahsedilmektedir. Ancak gozlemlerime ve
yapilan calismalara gore yonetici hemsgirelerin yeterliklerini degerlendiren
performans kriterleri ve onlarin gelismesini saglayacak hizmet igi egitim
programlari bulunmamaktadir. Bu c¢alisma ile Ulkemizde farkli cografi
bolgelerde, alt yapisi farkh kurumlarda hizmet veren servis sorumlu
hemsirelerinin yeterlik alanlarina yénelik bilgi ve becerilerini ortaya koymak
istedik.



Literatr taramasi sonucu hemsirelikte yonetsel yeterliklerle
ilgili az sayida calisma oldugu ve yapilan galismalarin bir bolge ile
sinirlandirildigr belirlenmistir. Bu nedenle arastirmadan elde edilecek
bulgular 1s13inda Tuarkiye’ deki servis sorumlu hemgirelerinin yonetsel
yeterliklerine iliskin  durum ortaya konulabilecek, bdylece sonuglar
hemsirelik alaninda hizmet veren saglik kurumlari ve ydneticileri, meslek
orgutleri, arastirma merkezleri gibi birimlerin planlamalarina katkida

bulunacaktir.

1. 2. Aragtirmanin Amaci

Arastirma Turkiye’ deki kamu hastanelerinde calisan servis

sorumlu hemsirelerinin yonetsel yeterliklerinin belirlenmesi amaciyla

yapiimigtir.

1.3. Arastirmanin Sorulari

e Servis sorumlu hemsirelerinin yonetsel yeterlik alanlari nelerdir?

e Servis sorumlu hemsirelerinin yonetsel yeterlik dlizeyleri nedir?

e Servis sorumlu hemsirelerinin yonetsel yeterlik dlzeyleri ile bireysel

Ozellikleri arasinda iligki var midir?

e Servis sorumlu hemsgirelerinin kliniklerin yénetiminde basarih

olabilmesi icin hangi konularda egditime ihtiyaclari vardir?



2. GENEL BILGILER:

2. 1. YOnetim

2. 1.1.Y0netim ve Yoneticinin Tanimi:

Yonetim, belirli hedefleri gergeklestirmek icin bir araya gelmis
iki veya daha fazla kisinin meydana getirdigi bir grup faaliyeti, bir sosyal

olay ya da “ baskalari vasitasiyla is gérmek” tir.” 3

insanlarin isbirligini saglama ve onlari bir amaca dogru
yuritme isi ve cabalarinin toplami olarak da tanimlanan yonetim,
kaynaklarin en uygun ve verimli bir sekilde kullanilarak 6rgatin

amaclarinin gergeklestiriimesidir.’

Yonetim bir suregtir ve bu sireg iginde birgok kisi ortak bir
amaca yonelik faaliyetlerde birlikte c¢alisir. Bu kisilerden biri de

34, 35

yoneticilerdir. Yonetici bagkalari vasitasiyla is goren , Ust seviyede

calisan; sevk ve idarecidir.®

Yonetici, yonetim isini gergeklestiren, kurumda calisanlari
etkileyerek motive eden, yonetimi altindaki bireyler arasinda belirli bir
amaca yonelmis, etkilesim ve iletisim ortami saglayan ve bu ortami
geligtiren, beseri kaynaklar kadar maddi kaynaklari ve zamani da Uretim
faktord olarak kullanan ve insan emegi ile uyumlastiran, kisacasi temel
ybnetim fonksiyonlarini gergeklestiren kisidir.” 3* Yénetici kurumun biitiin
calisanlarini uygulama ve basariyl arttiracak bigimde uyum iginde
calismaya yoneltir. Bu nedenle yonetim yuksek dizey beceriyi ve kisiler

arasi ydnetmeyi gerektirir.*®



Yonetimin temelini insan davranislari olusturur. CUnku bir
isletmede hem maddi kaynaklar hem de insan kaynaklari mevcuttur.
Maddi kaynaklar insan kaynaklari olmadan bir anlam ifade etmez. En son
teknoloji Uretim araglariniz, genis arazileriniz olabilir ama bunlar
yonetebilecek ve dederlendirebilecek insan kaynaginiz olmadigi strece bu
degerler anlamsiz kalacaktir.>* Bu nedenle isletmelerin basarisi
galisanlarin ve yoneticilerin niteliklerine, bilgi, beceri ve davranislarina
baghdir.>®

2.1.2. Yoneticinin Rolleri:

Yonetim sureci ¢ok yonlu ve karmasik bir iligkiler agini igerir.
Yonetici, sorumlu oldugu faaliyetlerin geregi olarak bu iliskileri kurmak ve
birden fazla rolii Gistlenmek zorundadir.*® Yéneticinin sahip oldugu roller
onun davraniglarinin butindana icerir. Bu roller, kigilerarasi, bilgi saglama
ile ilgili ve karar verme ile ilgili rolleri olmak Uzere uU¢ grup altinda ele

alinabilir.’

Kisilerarasi rolleri, beseri (insansal) becerilere dayanir.

Yoneticinin diger insanlarla isbirligi igcinde oldugu bir suregtir.

» Yoneticinin bireylerarasi rollerinin ilki, kurumu temsil
etmesi ile ilgili bagkanlk roludur.

> ikincisi ise, is gérenlerin ise alinmasi, egitiimesi,
yerlestiriimesi ve tesvik edilmesi ile ilgili olan liderlik roludur. Bu rol,
organizasyonun basarisini arttiracak her tarl isi kapsar. Yetki ile
yapilamayacak igler liderlik yetenekleri ile saglanabilir.

> Uclincti roli olan birlestirici roli de, yoneticinin ast ve
ustlerinden baska, kurum ici ve kurum digi kisi ve kuruluslarla iligkiler

kurmasini ifade eder. Bu roluyle yonetici, 6rgutiin batint veya kendi birimi



arasinda baglayici rol oynar. Yoneticilerin bu tur temaslari, iligkilerini

gliclendirerek; kisisel bilgi kaynaklarini gelistirmelerine yardimci olur.”

Bilgi saglama (iletisim) ile ilgili rolleri, cesitli kaynaklardan
bilgi temini ve temin edilen bu bilgilerin gerekli yerlere ve merkezlere nasil,
ne zaman, hangi icerik ve formatta iletiimesi gerektigini belirler. Yonetim
gorevinin belki de en 6nemli yonunu olusturur. Bir yonetici hem dogru, hizli
ve tutarll kararlar alabilmek, hem de kendi birimindeki is gorenlerin
calismalarina yon verebilmek icin yeterli ve dogru bilgiye gereksinim

7,13

duyar.
Yoneticilerin ug farkh bilgisel rolu vardir:

» Kontrol roli (bilgi toplama), kurum icin gerekli olan
bilgilerin nereden saglanabilecegini arastirir. Bu amagla, astlara sorular
sorarak ya da baskalariyla iliski kurularak bilgi toplanmaya calisilir.

» Dagiticilik rola, toplanan bilgilerin ilgili merkezlere ne
zaman, hangi yollardan, hangi icerikte gonderilecegine iliskin konulari
icerir. Dagitici olarak, yonetici, bagka sekilde elde etmeleri mumkudn
olmayan c¢ok o6nemli bilgileri astlara ve baska birimlere dagitma iglevini
yerine getirir.

» Konusmaci rolu ise, yoneticinin, topladigi bilgiler ile ilgili
diger birim ve kurumlara bilgi vermesidir. Bu bilgiler kurumun politikalari,
faaliyetleri ve planlari ile ilgili konulari icermektedir. Orgiit personelini
gerekli bilgilerle donatmak ve onlari 6rgit icinde bu yonden tatmin etmek

yoneticinin yiiklendigi rollerin en énemlilerinden birini olusturur.” 334

Karar vermeyle ilgili rolleri, yoneticilerin olmazsa olmaz
rollerinden biridir. Yoneticiler kararlarini topladiklari bilgilere dayanarak
verirler.®® Yéneticinin etrafindaki tiim degiskenleri g6z 6niine alarak bir

secim yapmasini igerir.
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» Girigsimci roll, yoneticinin kurumunu gelistirmesi, yenilik
yapmasl, bir degisimi baslatmasi veya degisime uyum saglamasi ile
ilgilidir. Yoneticiler kurumun ayakta kalmasini saglamak ve amaglar
gerceklestirmek icin degisen cevre kosullarina uygun davranis bigimleri
gelistirmek ve uygulamak zorundadir.

» YOneticinin sorun ¢ozme rolu, c¢esitli birim ve bolumlerde
olabilecek anlagsmazliklarin ve g¢alisanlar arasinda gikabilecek gatismalarin
onlenmesi igin gergeklestirdigi faaliyetleri igerir.

» Yoneticinin karar vermeyle ilgili diger rolleri ise, insan,
zaman, ara¢ ve gereg, butce ve diger onemli kaynaklarin nasil ve kimlere
dagitilacaginin belirledigi kaynak dagitma roli ve kurumun istenen
sonuglara ulagabilmesi igin gorusmelerde bulunma ve pazarlik etme

islevleriyle ilgili olan miizakerecilik rolidir.” ** 3*

Bu roller yoneticilerin, karar veren, planlayan, organize eden,
lider ve motive eden, degisim temsilcisi, izleyici ve kontrolor, sinir
belirleyici, bilgi yoneticisi, girisimci, etkin bir iletisimci, takim oyuncusu,

teknoloji geligtiren ve problem ¢d6zen konumunda olmalarini saglamaktadir
39, 40

2. 1. 3. Yoneticinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler:

Eren (2011), yoneticinin  rollerini  etkin  bir sekilde
gerceklestirebilmesi icin sahip olmasi gereken o&zellikleri U¢ 06zellik
yaklagimi ve yoOnetsel beceriler yaklasiminda belirtmistir. Asagida bu

yaklasimlar ayrintili olarak ele alinmistir.’
A) Ug 6zellik yaklagimi; ydneticilerin fonksiyonlarini etkin

ve verimli bir sekilde yapabilmeleri igin bir takim nitelik ve 6zelliklere sahip

olmalari gerekir.
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Yoneticinin, disunen, yorumlayan, akil yuraten, karar veren
ve plan yapan bir kimse olabilmesi i¢in entelektuel ozelliklerinin gelismis

olmasi beklenir. Bunlar,

> Genel kaltur (tek konuda uzmanlagmak yerine bir¢ok konuda

bilgi sahibi olmak)

> Mantiklihk (genelden ayrintilara, ayrintilardan genele
ulagabilmek)
> Analiz  ruhu (bir olayin nedenlerini analitik olarak

inceleyebilmek)

> Sentez ruhu ( bir olayin degiskenlerini bir ¢ézim veya plan
yapmak igin bir araya getirmek)

> Sezgi gucu (imkan, firsat ve tehditleri 5nceden gorebilmek)

> Hayal guclu (gelecekte olabilecek olaylari zihinde

canlandirmak)

> Muhakeme gucu (iyiyi kotiden, dogruyu yanlistan, hakliyi
haksizdan ayirabilmek)

> Dusuncelerini konu ve sorunlara odaklastirabilme yetenegi

> Dusulncelerini acik ve secik ifade edebilme gibi 6zellikleri
igerir.

Bu oOzellikler, yoneticiye c¢evresindeki insanlari etkileme,

yonlendirme ve yol gosterme becerisi saglayacaktir.

Yoneticinin basladigi isi bitirebilmesi ve etrafina guven veren

bir kimse olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken 6zellikleri;

> Akil ile duygu arasi denge

> Degisen ortamlara, kosullara ve degigik kisilikteki insanlara
uyum gosterebilme

> Dikkatlilik
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kavramsal,

intiyatlilik (agiri riske girmeme)

Girigkenlik

Hafiza guci (énemli olay kisi ve degiskenleri akilda
tutabilmek)

Dinamiklik

Azim ve sebatkarlik

Tertiplilik ve duzenlilik

Yontemlilik

Suratlilik

Ciddilik(her ise girerken 6nem vermek, kiigimsememek).

Yoneticinin  kendisini kuruma ve calisanlara kabul

ettirebilmesi i¢in sahip olmasi gereken sosyal 6zellikleri ise;

Dis gorunusu ile gevresinden kabul gorme

Gruba hitap edebilecek nitelikte olma

is yaparken iyi aligkanliklarin yerlesmesine calisma ( is
disiplini)

Kendisi ile beraber calisacak her insandan yararlanmayi
bilme ve igbirligi saglayabilme

Bilgi, tecribe, adalet, hakkaniyet, given verme, dakiklik ile
cevresinde etkili, otorite sahibi ve ikna gucu olan bir kimse

olarak taninma seklinde agiklanmigtir.

B) Yonetsel beceriler yaklasimi: Yonetsel beceriler;

beseri ve teknik beceriler olmak Uzere ¢ grupta

toplanmaktadir. Kavramsal beceriler, fikir ve felsefeler tzerine kurulurken,

beseri beceriler insan iligkileriyle, teknik becerilerse somut konularla

ilgilenmektedir.® ** Yéneticinin bulundugu hiyerarsik diizeye gore her

yonetici bu becerilere belirli oranlarda sahip olmak zorundadir. Bu

becerilerin nemi ydneticinin diizeyi ile orantili olarak dedismektedir.’
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1) Teknik beceriler, yoneticinin fonksiyonel uzmanlik alanini
ifade etmektedir. is yapma yéntemlerini, iste kullanilan arac¢ ve gerecleri
anlama ve uygulama yetenek ve bilgileri ile ilgilidir. Her yonetici belirli bir
dalda uzmanlik bilgisine sahiptir. Boyle bir uzmanlik ozellikle alt yonetim
kademelerindeki yoneticiler icin cok o6nemlidir.”®* Clinkii alt kademe
yoneticiler, 6rgutln faaliyetlerini gerceklestiren kisiler ile dogrudan iliskide
bulunurlar ve isin yapilmasina nezaret ederler. Bu durum alt kademe
yoneticilerin teknik becerilerinin diger yonetsel kademelere gore daha fazla
olmasi sonucunu dogurur. Daha Ust kademelere gidildikge teknik uzmanhk

azaldigindan, teknik becerilerin de 6nemi azalmaktadir.*® 3*

2) Beseri (insani) beceriler, diger insanlari anlama,
gldileme, etkileme ve insanlarla birlikte calisabilme becerisidir.™®
Yoneticinin baskalari vasitasiyla sonuglara ulagsma ¢abasi, tum hiyerarsik
duzeydeki yoneticilerin beseri becerilere sahip olmasini gerekli kilar.
Yonetici ¢calisanlarini motive ederek, islerini kolaylastirarak, yol gostererek
ve insanlar arasi haberlesme yetenegini kullanarak anlasmazlik ve
catismalarin éniine gecebilir.” ** Yéneticinin calisanin amag ve beklentileri
ile kurumsal amagclar arasinda iyi bir denge kurmak zorunda olmasi,
calisani ile saghkh ve karsilikh guvene dayali bir iliski gelistirmesini
gerektirir. Yoneticinin bu becerilerini gelistirmis olmasi amaclara ulagmayi

da kolaylastirir.®

3) Kavramsal beceriler ise, yoneticinin organizasyonun
tamamini bir bitiin olarak goérebilmesini ifade etmektedir.** Yéneticinin
disiinme, algilayabilme ve planlama yetenek ve bilgilerini icermektedir.’
Kavramsal beceriler, sorumluluk gerektiren Ust yonetim duzeylerinde en
fazla bulunmasi gereken ve buyuk 6Olglde yoneticilik egitimi ile kazanilan

becerilerdir.*> 4
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Etkili bir yonetimden s6z edebilmek icin yukarida acgiklanan

bu becerilerin yoneticilere kazandirilmasi gerekmektedir.*®

2. 1. 4. Yonetsel Yeterlikler:

Yeterlik kavrami, bir isi yapma gucunu saglayan o6zel bilgi,
ehliyet*” anlamina gelmektedir. Yeterlikte bir meslek alanina 6zgii
gorevlerin yapilabilmesi igin gerekli olan mesleki bilgi, beceri ve tutumlara

sahip olma durumu sz konusudur.*®

Basaran (2011), bilgi ve becerinin, yeterligin iki dnemli 6gesi
oldugunu belirtmigtir. Bu iki 6genin yeterli dizeyde olmasi, kigiyi istenilen
davranigi sergilemede vyeterli kilar. Dolayisiyla, yeterlik, kiginin bir
davranigli yapmak igin gereken bilgiyi ve beceriyi kazanmasi olarak
tanimlanabilir. Bilgi, insanin kargi karsiya bulundugu durumu irdelemek,
anlamak; kendini anlatmak; durumun gerektirdigi eylemleri yapmak igin
kullandigi dusuncedir. Beceri ise, bir isin kolaylikla, ustalikla, gereken
nitelikte ve yontemde yapilabilmesidir. Burada Uzerinde durulmasi gereken
onemli nokta, kiginin bir konuda bilgili ve becerili olmasi, o konuda
davranis yapmasini gerektirmeyebilir. Yeterligin davranisa donusebilmesi,
kisinin o ise karsi olumlu tutum takinmasi ile gerceklesir.* Bu nedenle
yeterlik; bireylerin nasil dugundukleri, nasil hissettikleri, kendilerini nasil

motive ettikleri ve nasil davrandiklari ile ilgilidir.**

Basar (1993) yeterligin, bireylerin gorevleri ile ilgili rollerini,
amagclara uygun olarak yerine getirebilmeleri igin sahip olmalari gereken

bilgi, beceri ve tutumlarin diizeyini belirttigini ifade etmistir.*®
Page ve De Puga (1992) ise yeterliklerin, bilgi ve beceriye ek

olarak sosyal roller, benlik algisi, karakteristik 6zellikler ve gudulerden

olustugunu belirtmislerdir.*®
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Tanimlardan da anlasilacag! gibi, yoneticinin basarili bir
sekilde gorevini yapmasinin sahip oldugu bilgi ve becerileri uygulamaya
koyma vyetenegi ile iligkili olmasi orgutlerin insan kaynaklarindan
gerceklestirdigi kazanci, gogunlukla yonetici yeterliginin belirlediginin bir
gostergesidir. Orgutlerin  basarisinda, yonetim beceri ve yeterlikleri
gelistirmenin  6nemli bir rol oynamasi kurumlari yeterlik konusunda

calismaya yoneltmistir.*

Al (2007), Universitelerdeki yabanci diller birim yoneticilerinin
yonetsel yeterlik duzeylerine yonelik yaptigi c¢alismada yonetsel
yeterlikleri; insan yonetimi, ama¢ ve eylem yonetimi, denetleme ve
degerlendirme, iletisim, mevzuat bilgisi, etik yeterlik, guclendirme,
teknolojiyi kullanma ve orgutsel iklim seklinde siniflandirmig ve yonetsel
basarinin yoneticinin yonetsel yeterlige sahip olma derecesini gosterdigini

belirtmistir.*

Benzer sekilde Balibey ve ark. (2010) da mesleklerin
gelisiminde onemli bir yeri olan yoneticilerin yeterlikleriyle ilgili yaptiklari
calismada mesleki gelisimi gelistirici yonetici modeli olusturmusglardir.
Modele gore, mesleki gelisimi kolaylastirici yonetici; gelisimi destekleyen,
mesleki etkinliklerde rehberlik edebilen, degisim ve gelismelere agik olan,
olumlu Kigilik ozelliklerine sahip, mesleki gelisimin onemini bilen ve
gelisimde sureklilik saglamak igcin ¢alisanlarini motive edebilen, yonetsel
yeterliklere sahip ve takim cgalismasi gergeklestirebilen yonetici oldugu

belirtilmistir.*’
Mohapatra, McDowell ve Choudhury (1993) vyaptiklari

calisma sonucunda, kamu yoneticilerinin yonetsel yeterliklerini dnemlilik

derecesine gore;
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o Kigiler arasi iligkiler

o Problem ¢ozme ve karar verme

o Is gérenleri glidiileme

o Grubunda takim galismasi olusturma

o Grubunda catigma yonetimi

o YoOnetsel etik bilgisi

o Is géren verimliligini degerlendirebilme

o Calisma grubunda kulttrel farklihgr yonetme

o Is gorenleri orgitsel diizen ve kurallar konusunda egitme
ve danigmanlik yapma

o Katilimci karar verme bilgisi

o Sosyal ve politik gevreyi anlama

o Orgltl cevreye tanitma

o Demokratik degerlere baglilik, butgeyi iyilestirme

o Ustleri ve akranlari etkileme

o Kariyer gelisiminde ig gorenlere rehberlik etme

o Bilgisayar programlarini (windows office, veritabanlari, vs)
kullanma

o Yasal sureg bilgisi

o Arastirma ¢alismalarini tasarlama seklinde siralamistir.*®

Agut ve Grau de (2002), arastirmalarinda teknik ve genel
yonetsel yeterlik gereksinimleri ile yonetsel egitim taleplerini analiz
etmislerdir. Agut ve Grau’ a (2002) gore, uc¢ tir genel yodnetsel yeterlik
vardir: 6z-yetkinlik (self-efficacy), kendini kontrol etme-kisiler arasi iliski ve

degisimi yapmada isteklilik. *°

Oz yetkinlik, gorevleri basarili bir sekilde yapabilmek igin

yoneticiye bilgi ve becerilerini uygulama olanagi saglayan 6zelliklerdir.
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Kendini kontrol etme-kigiler arasi iligki, farkli insan ve
durumlara kendini adapte etme, onlarla ugrasma, duygularini kontrol altina
alabilme ve igin gelisiminde sorumlu bir tutum takinma ile iligkilidir.

Degisimi yapmada isteklilik, orgutte veya is konusundaki
firsat ve problemlere karsi tepki verici rolden ziyade sezinleyici rolu

benimseme yetenegidir.*°

Tam bu galismalarda, bir yoneticinin basarisinin; kisilerarasi
iletisime acgik olmayi, akut durumlarda problem ¢ézebilmeyi ve ani kararlar
verebilmeyi, is gorenleri gudulemeyi, ¢alisanlar igin uygun ¢alisma ortami
hazirlamayi, yeniligi ve surekli 6grenmeyi tesvik etmeyi, olumlu degigimi
gerceklestirebilmeyi, katihmci kararlar verebilmeyi, is gorenlere kariyer
gelisimlerinde rehberlik etmeyi, kurumu temsil etmeyi, c¢alisani
glglendirmeyi, teknolojiyi ve arastirmalari kullanabilme gibi yeterliklere

sahip olma durumu ile ilgili oldugu gorilmektedir.” 3*

2. 2. Hemsirelik Hizmetleri ve Hemsirelik Hizmetlerinde

Yonetim

2. 2. 1. Hastanelerde Hemsirelik Hizmetleri

Uluslararasi Hemsireler Birligi (ICN) hemsireligi, her yastaki
bireyin, ailenin ve toplumun sagliginin korunmasi ve gelistiriimesi,
hastaliklarin iyilestiriimesi ve rehabilite edilmesine katilan bir meslek grubu

olarak tanimlamistir. *°

Tark Hemsireler Derneg@i (THD) Egitim Komisyonu’nun 1981
yilinda yapmis oldugu tanima gore de hemsirelik, “bireyin, ailenin ve
toplumun sagligini ve esenligini koruma, gelistirme ve hastalik halinde

iyilestirme amacina yonelik hemsirelik hizmetlerinin  planlanmasi,
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orgutlenmesi, uygulanmasi, degerlendiriimesinden ve bu Kigilerin

egitiminden sorumlu bilim ve sanattan olusan bir saglik disiplinidir”.>*

Hemsirelik mesleginin  tim  boyutlarini  etkileyen ve
yonlendiren U¢ temel kavram; insan, saglik-hastalik ve toplumdur.
Hemgireligin temel amaci; saglhgin korunmasinda ve hastaliklarin
tedavisinde topluma ve hastaya bilgi vermek ve onlarin bakimini

saglamaktir.™®

Saglik hizmetlerine baktigimiz zaman saglik insan gucinin
gogunu hemgirelerin  olusturmasi, hemgireligi saglik sisteminin
vazgecilmez bir parcasi yapmaktadir. Hemsgire; egitimiyle, kisiligiyle, teorik
bilgi ve uygulama becerisiyle, karar verme vyetenegiyle hemsirelik
hizmetlerini planlayarak uygulayabilen, ekip c¢alismasini basariyla
yurutebilen, saglik ekibi Uyeleriyle uyum icinde caligabilen sorumlu insan
glicidiir.®® Dolayisiyla hastanelerde hemsirelik hizmetleri birimi kendi
kendini yoneten ve kendi kararlarini kendisi verebilen hastanenin bagimsiz

bir bolimudar.®

Saglik Bakanligrnin 8 Mart 2010 yilinda yayimladigi yeni

yonetmelikte hemsirelik hizmetleri;

a) Birey, aile, grup ve toplumun saghginin gelistiriimesi,
korunmasi, hastallk durumunda iyilestiriimesi ve yasam Kkalitesinin
artinlmasi amaciyla hemsgirenin yerine getirdigi bakim verme, hekimce
hazirlanan tibbi tani ve tedavi planinin olusturulmasi ve uygulanmasi,
guvenli ve saglikh bir gevre olusturma, egitim, danigmanlik, arastirma,

yonetim, kalite gelistirme, igbirligi yapma ve iletisimi saglama rollerini,

b) Mesleki egitimle kazanilan bilgi, beceri ve karar verme

yeteneklerini kullanarak, insanlara yasadiklari ve galigtiklari her ortamda
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dogum oOncesinden baglayarak yasamin tum evrelerinde meslek

standartlari ve etik ilkeler gergcevesinde sundugu hemsirelik bakimi,

c) Hemsirelik hizmetlerinin ve bu hizmetlerden sorumlu insan
gucu kaynaklarinin, diger kaynaklarin ve bakim ortaminin yonetimi ile risk

yonetimini kapsamaktadir.*

Hemsirelik hizmetleri; etkili hasta bakim hizmeti vererek,
yonetsel standartlari destekleyerek ve toplumla olumlu iligkiler kurarak
hastane organizasyonunun basarisini énemli dlciide etkilemektedir.>* Bu
nedenle, her alanda oldugu gibi, beklenen kalite ve verim duzeyinin elde
edilebilmesi igin, hemsirelik hizmetlerinin de profesyonel bir sekilde

yonetilmesi gerekmektedir.>

2. 2. 2. Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi

Hemsirelikte yonetim, hemgirelik aktivitelerini planlama,
organize etme, kadrolama, yuritme ve kontrol etme fonksiyonlarinin
yerine getiriimesi ile ilgilidir.2% #* °* Bu faaliyetler yiritiliirken hemsirelik
hizmetlerinin baslica amaglari; hastalarin hemsirelik bakimini saglamak,
hastanenin amag¢ ve politikalarinin  gergeklestiriimesine  katkida
bulunmaktir.  Hemsirelik  hizmetlerinin  belirledigi bu  amacglar
gercgeklestirebilmek icin yOnetici hemsgire; politikalari belirleyebilmeli,
bunlari programlara  donusturebilmeli, eylem planlari  yapip
uygulayabilmeli, butgeler yapabilmeli, yonetimsel ve orgutsel sistemler
saptayabilmeli, gelismeleri izleyebilmeli, sonuglarini degerlendirebilmeli ve

elde ettigi sonuglara gére plani yeniden gdzden gegirebilmelidir.?
Gorev ve sorumluluklari yerine getirmek, yetkilerini iyi

kullanmak ve hemsireligi hedefleri dogrultusunda ydnlendirmek yonetici

hemsirelerin en 6nemli amaclaridir. Bu amaclarin gerceklestirilebilmesi
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icin yonetici hemsirenin eldeki kaynak ve olanaklari iyi tanimasi, segmesi
ve iyi kullanmasi gerekir. Yonetici hemsire, amag¢ ve hedeflerinden
hareketle, alinacak kararlar ve etkinliklerin gelecekteki bigimi, nitelikleri ve
boyutlarini saptayici ¢alismalar yaparken, daima kaynak ve olanaklarin
dogru ve ekonomik kullanimi  konularinda 6nlemler almalidir.®
Hastanelerde verilen hizmetlerin yogunlugu, asirn is bolumu ve
uzmanlagsmanin olmasi, hemsirelik hizmetlerinin yonetimi konusunda

egitimli ve yeterli beceriye sahip kisileri gerektirmektedir.*®

Lin ve ark (2007), yonetici pozisyonundaki hemsirelerin;
analiz ve karar verebilme, yaraticilik (yenilik), planlama ve organizasyon,
liderlik, denetim ve degerlendirme, iletisim, 6grenme ve dedisime uyum
saglama, bilgi islem becerisi ve c¢oklu dil becerisi alanlarinda yeterli

diizeyde olmalari gerektigini belirtmislerdir.>*

Bir yonetici hemgireden beklenen yeterlikler; yoneticinin
ulusal ve kurumsal pozisyonu dikkate alinarak belirlenmelidir.?®> Hemsire
yoneticiler hemsirelik hizmetleri ile ilgili faaliyetlerinde Ust, orta ve alt
kademelerde gorev alabilmektedirler. Her kurumda farkli olabilmekle
birlikte; hemsirelik hizmetleri direktort, hemsirelik hizmetleri mudurq,
bagshemsire ve bashemsire yardimcilari Ust kademe, bolim sorumlu
hemsireleri ve gézetmen hemsireler orta kademe, servis/ birim sorumlu

hemsireleri ise alt kademe yoneticiler olarak adlandiriimaktadirlar. 2% 5% ¢

58

> Ust kademe yéneticiler (Hemsirelik Hizmetleri

Mudiiria/ Bagshemsire)
Ust kademe yéneticiler tim hemsirelik faaliyetlerinden

sorumlu ve gerekli olan politikalarin olugturulmasini saglayan, saglk

hizmetlerinin sunumunu organize eden, hem bireylerin hem de toplumun
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sagliginin gelistirimesinde onciilik eden yéneticilerdir.?® *° Ust diizey
yoneticiler, hemsirelik hizmetleri yonetimini planlama, o6rglitleme ve
koordinasyon iglevlerinde daha fazla paya sahiptirler.

» Orta kademe yoneticiler (Gozetmen Hemsireler/ Boliim

Sorumlular)

Orta kademe yodneticiler Ust kademe ve alt kademe
yoneticiler arasinda bilgi akisini saglarlar. Kurumun politika ve amaglari ile
dogrudan, ancak hasta bakimi ile dolayh olarak ilgilidirler. Daha c¢ok
yurutme, orgutleme, koordinasyon islevlerinde, insan ve kaynaklarin
orgutlenmesinde, diger birimler ile isbirligi yaparak hasta bakim

politikasinin olusturulmasinda rol oynayan yéneticilerdir.?® >°

> Alt kademe yoneticiler ( Servis Sorumlu Hemsireleri)

Alt  kademe  yoneticiler  hastalarin  gereksinimlerini
kargilayacak hemsirelik bakimini yonetmekten ve hemsirelik bakiminin
ylrutilmesinden sorumludurlar. Ust yoneticilerle calisanlar arasinda
baglanti kurma gibi koordinasyon ve iletisim faaliyetlerini yerine

getirmektedirler. Servis sorumlu hemsireleri alt kademe yéneticilerdir.?®

Hastanelerdeki hemsirelik hizmetleri yoneticiligi 6zel bilgi,
beceri, tecriUbe ve anlayig gerektirir. YOonetici hemsgire, hemsirelik
hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulabilmesi i¢in bu hizmetlerin
planlanmasi, orgutlenmesi, yonetiimesi, koordine ediimesi ve
degerlendiriimesinden sorumlu olan hemsiredir. Ayni zamanda yonetimle
ilgili sorumluluklarina ek olarak, saglik ekibinin uyumlu bir sekilde faaliyet
goOstermesi icin, hemgirelik hizmetleri ile diger saglik hizmetleri arasindaki

koordinasyonu saglayarak hizmetleri kopukluktan kurtarir.®®
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Amerikan Yonetici Hemsireler Birligi (The American
Organization of Nurse Executives, AONE) yonetici hemsireler igin alti rol

ve fonksiyon belirlemistir.

Yonetici hemsire;

1. Klinik uygulamadaki hemsirelige ve hastanin saghgi igin
kurumdaki uygun yere sevk edilmesine iligkin sdreglerin  mikemmel
olmasindan sorumludur.

2. insan kaynaklari, mali ve diger kaynaklarin yonetiminden
sorumludur.

3. Hemsire ve hasta bakim personeli i¢in kolaylik saglamayla
ilgili sorumludur.

4. Profesyonel, dizenleyici ve devlet standartlariyla kurumun
uyumunu saglamaktan sorumludur.

5. Birimiyle veya alaniyla ilgili olduklari noktada stratejik
planlamadan sorumludur.

6. Kaliteli hasta bakim sevkini saglamak icin
disiplinler/boélimler arasi igbirligini saglamada kolaylastirma saglamaktan

sorumludur.?®

Yonetici hemsirelerin bu fonksiyonlarini yerine getirirken
sahip olmalari gereken bilgi ve becerileri Vance ve Wolf 15 madde altinda

toplamistir.®> © Bunlar;

Mali yonetim

iletisim becerileri

Karar verme

Calisan problemlerini belirleme ve ¢dzme

Catisma yonetimi

N N N R

Liderlik becerileri
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Gug, otorite ve etkilemeyi etkili bir sekilde kullanma,
Degerlendirme yontemleri

Yoénetim yaklagimlari ve fonksiyonlarini bilme

Ekip olusturma

Organizasyon ve is gruplarinin politik kararlarini alma
Degisimin yonetimi

Motivasyon stratejileri

Hemsirelik i¢cin érgutlenme modelleri

NN N N N N IR

Hemsire yoneticilerin profesyonel geligimidir.

Forsey, Cleland ve Miller (1993) da ydnetici hemsire
pozisyonlari i¢in gerekli yonetsel gorevleri, planlama, iletisim, kalite, finans
yonetimi, liderlik, arastirma, profesyonel gelisim ve kurum politikasi ile ilgili
fonksiyonlar olarak belirlemislerdir.%® Planlayici, yaratici, uyumlu, sosyal,
iletisim ve koordinasyonu saglayabilen, lider, teknik ve idari becerilere
sahip yonetici hemsireler saglik hizmetlerinin basarisinda 6nemli rol
oynamaktadirlar.®? Bu nedenle hemsirelik hizmetleri ydnetiminde basari,
ust kademedeki yonetici hemsirelerin yani sira alt kademelerdeki yonetici
hemsirelerin de yonetimde ne Olclide yeterli olduguna baghdir. Clinkli en
ust dizeyde alinan kararlar ne denli dogru olursa olsun, yapilan planlar ne
denli yeterli olursa olsun bunlari uygulamaya aktarmada en alt dizeydeki
basarisizliklar,  hemsirelik  hizmetlerini  kolayca vyetersiz  hale

getirebilmektedir.?* %4

2.2.3. Servis Sorumlu Hemsiresi ve Yonetsel Yeterlikleri

2. 2. 3. 1. Servis Sorumlu Hemsiresi

Servis sorumlu hemsiresi, hastanelerdeki her bir Unitenin

yonetiimesinden sorumlu olan kisidir. Servis sorumlu hemsiresi kendisi
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disinda c¢alisanlarin  yaptigi iglerin sorumlulugunu da Ustlenmek
durumundadir. Bu nedenle servis sorumlu hemsirelerinin klinik ve
yonetimsel sorumluluklarinin i¢ ice gectigi cok yonlu ve karmasik rolleri
vardir.®>® Bu rolleri, hastalarin gereksinimlerini karsilayacak hemsirelik
bakimini yonetmek, hemgirelik hizmetlerini kolaylastirmak, hasta bakim
kalitesini yukseltmek ve bunlari uygularken de kurumun amaglari
dogrultusunda birim ¢alisanlarini motive etmek seklinde ifade edilmistir.?
Servis sorumlu hemgiresi, hasta, personel ve kurumun Kkaliteli ¢iktilar
alabilmesi icin klinigin igleyisini saglik politikalari, prosedurler ve suregler

cercevesinde izler ve degerlendirir.’

Servis sorumlu hemsiresi Ust duzey yoneticilerin diger ekip
uyeleri ve disiplinler ile baglantisi agisindan 6rgut ve servis kadrosu

icerisinde anahtar kisidir.*®

8 Mart 2010 tarihinde kabul edilen 27515 sayili Hemsirelik
Yonetmeliginde “hemsire”, “uzman hemsgire”, “bashemsire” ve “sorumiu
hemsire” olmak Uzere her duzeydeki hemsgirenin gorev tanimi yer
almaktadir. Yonetmelikte servis sorumlu hemsirelerinin gorev, yetki ve

sorumluluklari asagidaki gibi belirlenmistir:>®

(1) Yatan hasta Uniteleri/klinikleri, yogun bakim Gniteleri,
ayaktan tani ve tedavi birimleri, acil, evde bakim gibi alanlarda hemsgirelik
hizmetlerinin yerine getiriimesinde bashemsireye karsi sorumlu olup,
oncelikle ilgili alanda uzman hemsireler, yoksa U¢ yil deneyimli ve
hemsirelikte lisans mezunlari arasindan bashemsire tarafindan
gorevlendirilir. Ancak, kurum/kurulusta, hemsirelikte lisans egitimine sahip
hemgire bulunmamasi halinde diger hemsirelerden de goreviendirme
yapilabilir. Sorumlu hemgire goérevlendirildigi alanda 6ncelikle gunduz

mesai saatlerinde goérev yapar.
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(2) Sorumlu hemsire, servis ve unitedeki hastalarin bakim
gereksinimlerinin  hemsirelik slreci dogrultusunda belirlenmesine ve
karsilanmasina yonelik hemsgirelik  hizmetlerinin  yUratilmesinden
sorumludur

(3) Sorumlu hemgire;

a) Servis/Uniteye yeni baslayan hemsgirelerin uyumunu
saglar. Hemsirelerinin mesleki gelisimlerinde, hasta bakiminda rehberlik
ve danigsmanlik yapar, is doyumu ve motivasyonu yukseltici dizenlemeler
yapar. Egitim hemsiresi ile isbirligi yaparak hemgirelerin egitim
gereksinimlerine  yonelik onerilerde  bulunur. Hizmet i¢i egitim
programlarina katilir ve Gnite/servis hemsirelerinin katilmalarini saglar.

b) Hastalarin tedavi planlarinin glvenli bir gsekilde
uygulanmasini, eczane tarafindan klinige goénderilen ilaglarin gtvenli bir
sekilde kullanimini ve korunmasini saglar.

c) Hastanin muayene ve tedavi girisimleri sirasinda ilgili
hemsirelik islevlerinin yerine getiriimesini saglar.

d) Kurum politikalari dogrultusunda hemsirelerin gelisimi igin
performans degerlendirmelerini yapar, geri bildirimde bulunur.

e) Kendisine bagli hemsgirelerin 6zluk isleri ve haklari ile ilgili
konularda servis/Unite iginde gerekli dizenlemeleri saglar.

f) Hemsirelerin calisma cizelgelerini ve izinlerini dizenler,
bashemsirenin onayina sunar.

g) Servis/Unitenin fiziksel yapisi ve donanimi konusunda
yonetime onerilerde bulunur.

h) Hastalari bakim gereksinimlerine goére siniflayarak uygun
oda ve yatak ayirimini yapar.

1) ilgili birimlerle koordinasyonu saglar.

1) Hasta ile ilgili vizit, kurul ve konseylere katilarak bilgi

aligverisinde bulunur.
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j) Ogrenci hemsirelerin egitiminde uygun egitim ortamini

sadlar.

Yonetmelikte; servis sorumlu hemgiresi pozisyona getirilen
ya da getirilecek hemgirelerin yeterliligi igin gerekli olan kosullar iginde yer
alan uzman hemsire kavramina deginilmis ve hemsgirelikte uzmanlagsmanin
onu acilmistir. Onceki diizenlemelerde hi¢c s6zii edilmeyen ‘hemsirelik
tanilama sureci” kavramina yer verilerek, hemsirelerin dogrudan meslek
alani iginde yer alan, bireyin mevcut ve olasi saglik sorunlarina en uygun
hemsirelik bakimini verme sorumluluguna agik¢a vurgu yapilmigtir. Ayrica
hemsirelik uygulamalarinin hizmet igerigi agilarak, hemsirelerin “bakim
verme” ve “tedavi planina katilma” rollerinin yani sira, “guvenli ve saglikli
bir ¢cevre olusturma”, “egitim”, “danigsmanlik”, “arastirma”, “yonetim”, “kalite
gelistirme”, “isbirligi yapma”, “iletisimi saglama” gibi rolleri de tek tek
isimlendirilmistir.®®  Servis sorumlu hemsireleri goérev, vyetki ve
sorumluluklarinin agiklandigi maddede, SSH hasta bakimiyla ilgili suregte
koordinator konumundadir. Yonetmelikte hemsirelik rollerinin daha ayrintili
bir sekilde ele alinmis olmasi ilerleyen glinlerde hemsireligin daha 6zerk

ve paylasimci nitelikler kazanmasini saglayacaktir.®®

Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Yénetmeliginde de (YTKIY)
(2005) servis sorumlu hemsiresinin, servisteki tim yardimci personellerin
goérev dagilimini yapma ve c¢aligsmalarini izleme, servisin odalarinin dizen
ve disiplinini saglama, hastanin tedavisi ve bakiminin yonetimi, malzeme
temini, hastanin taburculuk ve eczane iglemleri gibi sorumluluklarindan
bahsedilmekle beraber servis sorumlu hemsgirelerini goreve atama yetkisi

bashekime verilmistir.”
YTKIY’ de servis sorumlu hemsirelerinin yéneticilik roliinden

baska dogrudan uygulayici konumunda yer alan, otonomisini sinirlayan

rollerine de yer verilmis, secilmeleri, atanmalari ve goreve hazirliklari ile
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ilgili herhangi bir standart belirtimemistir.®® © Oysaki servis sorumlu
hemsiresi, kurumun felsefe ve amaclarini calisanlara iletme, hemsirelik
hizmetleri felsefesine uygun olarak servisin felsefe ve amaglarini
calisanlarin faaliyetlerine uyarlama agisindan énemli bir konuma sahiptir.
Bu nedenle de YTKIY yer alan servis sorumlu hemsiresinin gérev tanimlari

ve atanma sekilleri ile ilgili maddelerin yetersiz kaldigi goriilmektedir.®®

Unitede goérev yapan teknik bakim personeli, sekreter,
diyetisyen, fizyoterapist, temizlik personeli, hekimler ve dgrencilere kadar
bakim ekibinin tum UGyeleri ile baglantt kurma ve vyapilan iglerin

koordinasyonunu saglama en énemli rollerinden biridir.”*
2. 2. 3. 2. Servis Sorumlu Hemsiresinin Yonetsel Yeterlikleri

Servis sorumlu hemsirelerinin ginimuz kosullarina uygun,
etkili bir hizmet sunabilmesi icin, kisisel gelisimlerini devam ettirmeye
istekli ve mesleki yeterlik alanlarina istendik dizeyde sahip olmalari
gerekmektedir.”* Yeterli ve basarili bir servis sorumlu hemsiresinin,
personel devir oranlarina, galisan personelin memnuniyetine, kurumsal
performansin gelismesine, degisime karsi daha erken uyum saglanmasina

ve galisanlarinin liderlik yeteneklerinin gelismesine olumlu etkileri vardir.®’

Yeterlik, bir gorevi yerine getirebilmek icin gerekli olan bilgi
ve beceriler olarak tanimlanmaktadir. Yeterlikler birer mesleki performans
gOstergeleri olmasi nedeniyle diger mesleklerde oldugu gibi hemsirelikte

de dnemsenmekte ve birgok galismada yeterlikler (izerinde durulmaktadir.?

Heler ve ark. (2004) yaptiklari ¢calismada lider hemsirelerde
olmasi gereken yonetsel yeterlikleri; kigilerarasi iletisim,
orglitsel navigasyon, kriz yénetimi, zaman ydnetimi ve degisime uyum’?;

Kagan ve ark. (2006) da insan iligkileri, iletisim, guvenilirlik, takim
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calismasi, problem ¢dzme, agik goruslulik ve personel gelistirme olarak

siniflandirmislardir.”

Meretoja ve Kilpr’ nin (2003) yonetici hemsireler ile servis
hemsirelerinin yeterlik alanlarini kargilastirdiklari ¢alismalarinda yonetici
hemsirelerin yardimci roll, yoneticilik roll, ogretim/kogluk roll, kalite
saglamadaki rolu, isle ilgili rolu, teshis ve tedavi hizmetlerindeki rolu olmak

lizere yedi temel yeterlik alani belirlemislerdir.”

Pillay (2008) kamu ve 0zel hastanelerdeki yoneticilerin
yonetsel yeterlik alanlarini; bakim, planlama, orgutleme, liderlik,
denetleme, yasalar ve etik, 6z yonetimle ilgili yeterlikler olarak

siniflandirmistir.”
Bakimla ilgili yeterlikleri:

e Bakim yonetiminde standart Olgeklerin kullaniimasini
saglama

e Kullanilan tibbi bakim Urunlerinin etkinligini ve tibbi
zorunlulugunu degerlendirme

¢ Hemsire gelistirme programlari planlama ve uygulama

e Epidemiyolojik verileri kullanabilme

e Saglik hizmeti sunumunun uygulanmasini degerlendirme

e Birincil 6nleyici hizmetlerin sunumu

e Saglik sistemi ile hemsirelik hizmetlerini buttnlestirme

e Tedavi hizmetlerinin sunumunu saglama

e Hemsirelik uygulamalariyla ilgili standartlari belirleme
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Planlama ile ilgili yeterlikleri;

e Planlama yapma
 Unitenin amaclarini ve hedeflerini belirleme

e Unitenin ihtiyaclari ile ilgili planlama yapma

Orgiitleme ile ilgili yeterlikleri;

e Uniteyi finansal agidan degerlendirme

¢ Hizmet sunumunda teknolojiyi kullanma

e YoOnetim bilgi sistemini kullanma

« insan kaynaklarini etkili bir bicimde planlama

e Hemgirelerin egitim ihtiyaclarini belirleme

Liderlikle ilgili yeterlikleri;

e Takim yonetme

o iletisim becerisi

e Calisanlari motive etme
e Catisma yonetimi

e Is zenginlestirme

e Degisimi yOnetme

Kontrol etme ile ilgili yeterlikleri;

¢ Unitenin performansinin dlglimesi

e Bakim kalitesinin ve hasta memnuniyetinin
degerlendiriimesi

e Personele ve galigsanlara geri bildirimde bulunulmasi

e Finansal performansin ve hizmet sunum programlarinin

degerlendiriimesi
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e Hemsirelikte kalitenin yonetilmesi

e Cevre temizligi ve guvenliginin degerlendiriimesi

Yasal ve etik konularla ilgili yeterlikleri;
e Unitedeki etik durumlarin belirlenmesi ve analiz edilmesi
e Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarin tanimlanmasi

e Saglik sistemi ile ilgili mevzuatlarin bilinmesi

Oz yonetimle ilgili yeterlikleri;

e Deneyimlerinden 6grenme

e Zaman yOnetimi

e Otonomi

e GuUglu ve zayif yonlerinin farkinda olma
e Dengeli olma

¢ Kisisel gelisiminde sureklilik saglama

Calismada yonetici hemgirelerin bakim becerileri, etik ve
yasalar ile ilgi en az, planlama becerilerinde en fazla yeterlige sahip

olduklari belirlenmisgtir.

Lin ve ark. (2007) da yoOnetici hemsgirelerin yonetim alanlarini,
insan kaynaklari yonetimi, operasyon (isin) yonetimi, hedef belirleme ve
planlama, malzeme ve g¢evrenin yonetimi seklinde tanimlamis ve her bir
yonetim alaninin faaliyetinin farklilik gosterdigini belirtmiglerdir. Bu
faaliyetler®*;

1) insan kaynaklari yénetimi, kaynaklarin etkin planlanmasini
ve maliyet analizini,

2) Operasyon(isin) yonetimi, hemsirelik bakiminin kalitesinin
yonetimini, is planlamasi ve goérevlendirme yapmayi, is analizi, izleme,

Olcme ve degerlendirmeyi,
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3) Hedef belirleme ve planlama, Unitenin amaglarini
olugsturma ve hemsirelik standartlarini belirlemeyi,

4) Malzeme ve cevrenin yonetimi ise cevre guvenligi ve
sanitasyon, satin alma iglemleri, malzeme takibi aktivitelerini

icermektedir.?*

Yine yodnetsel yeterlikle ilgili Lorber ve Savic (2011) lider
hemsirelerle yaptiklari ¢alismalarinda on U¢ tane yodnetsel yeterlik alani
oldugunu belirtmiglerdir. Arastirmacilar, toplumsal gucu bulunan, vizyon
sahibi, iletigsimi iyi, motivasyona onem veren, catismayl yonetebilen,
temsilci rolu guglu, degisimi yoneten, problem ¢dzen, duygusal zekaya
sahip, karar veren, isbirlikgi, insan kaynaklarini ve kaliteyi gelistirebilen

hemsirelerin daha basarili olacaklarini belirtmislerdir.”®

Sokmen’ in (2005), servis sorumlu hemsgirelerinin gorev
tanimlarina gore hazirladigi  servis sorumlu hemsgiresi yeterlik
degerlendirme 0Olgegi ile ilgili c¢alismasinda da servis sorumlu
hemsirelerinin yonetsel yeterlik alanlari U¢ alt boyutta ayrintih olarak

incelenmistir.? Bunlar;

1. Genel unite yonetimi ile ilgili yeterlikleri, (planlama,

kadrolama, yetki devri, iletisim agi olusturma, problem ¢6zme, raporlama);

e llaglarin ve tibbi malzemelerin guvenli bir sekilde
saklanmasini saglayabilme

e Hemsirelik hizmetleri ile destek hizmetleri arasinda
koordinasyonu saglayabilme

e Acil ilag ve malzemelerin daima kullanima hazir
bulundurulmasini saglayabilme

e Hemgirelik hizmetlerini iyilestirmek Gzere degisim

yapabilme
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e Unitedeki 6grencilerin egitimine katkida bulunabilme

e Olaganusti durumlar icin Uniteye 6zgl eylem planlar
olusturabilme

e Unitenin genel temizlik diizeni ile ilgili degerlendirmeleri
yapabilme

e Olaganustu durumlar igin (yangin, deprem gibi) Uniteye
0zgu acil eylem plani yapabilme

e Unitedeki arag-gere¢ ve malzemeleri belirli araliklarla
kontrol edebilme (demirbas takibi)

e Unite icin ayrilan her kaynagi etkin ve verimli sekilde
kullanabilme

e Kurum ici / disi bilgi akisini saglayacak (vizit, nébet teslimi,
yazili-sézll rapor, panolar vb.) etkili bir iletisim sisteminin kullaniimasini
saglayabilme

e Toplantilarda toplantt yonetimi ilkelerine uyulmasini
saglayabilme

¢ Kullanilan arag-gere¢ ve malzemelerin bakimi, onarimi ve
hazir bulundurulmasini saglayabilme

e Zamanin etkin ve verimli kullaniimasini saglayabilme

e Karsilastigim olaylari/ sorunlari analiz ederek dogru
kararlar verebilme

e Unitenin hemsirelik hizmetleri ile ilgili amaclarini
belirleyebilme

e Hastalarin hastane ve servis kurallari hakkinda bilgi sahibi
olmasini saglayabilme

o Unitede hasta ve galisanlarin giivenligini saglayabilme

e Uniteyi amaglarina ulastiracak glic kazanma yollarini
bilmek

o Astlarina yetki verme/yetki devredebilme
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¢ Hemsirelik uygulamalarina iligkin kayitlarin, dogru sekilde
tutulmasini saglayabilme

e Sunulan hizmetleri yasalar ve belirlenen standartlar
dogrultusunda denetleyebilme

e Unitede hemsirelik hizmetleri ile ilgili arastirmalara

katiimak/destekleme

2- Personel yonetimi ile ilgili yeterlikleri (performans
degerlendirme, oryantasyon, catisma yoOnetimi, amag¢ belirleme, egitim

gereksinimlerini saptama, disiplin);

Calisanlar arasinda ortaya cikan catismalari etkili olarak

¢cOzebilme

Etkili iletisim kurarak astlarina karsi duyarli olabilme

Calisanlart motive edebilme

Calisanlarin (yilhk, mazeret vb.) izinlerini diizenleyebilme

Calisanlarin  (calisma kosullari ve 06zIlUk haklari vb.)
sorunlarini ¢gézebilme

e Calisanlarin gelecekteki gorevlerini/ kariyerlerini
planlayabilme

 Unitede ekip anlayisini gelistirebilme /destekleyebilme

e Unite icin hasta gereksinimlerini dikkate alarak gerekli
hemsire sayisini belirleyebilme

e Sorumlu oldugu grubun is tanimina uygun olarak
isbélimunu/gérev dagilimini yapabilme

e Uniteye vyeni baslayan hemsirelerin oryantasyonunu
saglayabilme

e Calisanlarin mesleki, bilimsel etkinliklere katiimalarini

saglayabilme
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e Calisanlarin performansini kurumun politikalari
dogrultusunda degerlendirebilme

¢ Hemsirelerin ¢galisma cgizelgelerini hazirlayabilme

e Calisanlarin politika, hedef, talimat (prosedur) ve
yonetmeliklere uygun ¢aligsmasini saglayabilme

e Unite velveya kurumda hizmet igi egitim programlarinin

dizenlenmesinde yer alma

3. Bakimin yonetimi ilgili yeterlikleri, (b6lim hedeflerini
olusturma, standart belirleme, arastirmalara katima, Kkisisel gelisim

egitimleri);

e Unite ile ilgili standartlari hemsirelik hizmetlerinde
uygulayabilme, destekleyebilme

e Hemgirelik  hizmetlerinde/ bakiminda  arastirmalari
kullanabilme

e Hemgirelik bakiminda (hemsirelik sureci, ortak bakim
planlari vb.) bilimsel ydntemin kullaniimasini saglayabilme

e Uniteye uygun hemsirelik bakimi sunum modelini
(fonksiyonel yontem, primer hemsirelik, ekip hemsireligi, vaka yonetimi
vb.) uygulayabilme

¢ Hemsirelik bakiminin kalitesini degerlendirebilme

e Acil ve rutin tum hasta bakim uygulamalarinda
koordinasyonu saglayabilme

e TUm uygulamalarin etik kurallar/ hasta haklari gozetilerek
yapilmasini saglayabilme

e Hasta ve ailesine egitim verilmesini saglayabilme

faaliyetlerini icermektedir.??
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Rowland da ilk kademe yoOneticilerden beklenen yeterlik
alanlarinin, Unite yonetimi ile ilgili yeterlikler, caliganlari geligtirme ile ilgili
yeterlikler, mesleki gelisimle ilgili yeterlikler olarak belirtildigi ve S6kmen’ in

calismasiyla benzerlik gdsterdigi aktariimaktadir.?> 7/

Servis sorumlu hemsirelerinin glinUmuz kosullarina uygun
daha profesyonel ve Kkaliteli hizmet sunabilmeleri igin I1SO, JCIA ve
Hemsirelikte Magnet’ in kalite standartlari dogrultusunda belirledigi gorev,

yetki ve sorumluluklari ise;

e Sorumlu oldugu hemsire personelin bakim ve hizmeti ilgili
prosedur ve talimatlara uygun olarak yaratalmesini saglamak igin surekli
gbzlem ve degerlendirme yapma

e Hastalarin bakim gereksinimlerinin ve sorunlarinin bakim
standartlarina uygun olarak karsilanip karsilanmadigini degerlendirme

e Bakim ve hizmetle ilgili olarak personelin egitim
gereksinimlerini saptayabilmeli ve egitim birimi ile isbirligi yaparak
Onerilerde bulunma

e Sorumlu oldugu birimde ortaya ¢gikmasi muhtemel ya da
ortaya ¢ikan problemleri uygun yontemlerle ¢ozmek ve kalici gozimler igin
diger hemsirelik hizmetleri yoneticileri ile birlikte calisma,

e Bolumunde ¢alisan hemsirelerin performans
degerlendirmelerinde aktif olarak yer almali ve personele ait Onerilerini
yazil olarak ilgili birime bildirme,

e BolUmUndn hasta ve hemsire yogunlugunu
deg@erlendirebilmeli, ihtiya¢ halinde desteklenmesini saglama,

e Acil durum cadrilarinda ilgili prosedure gore hareket
etmeli, gerekirse hasta yakinlarinin sakinlegtiriimesini saglama,

e Hemsirelik hizmetleri tarafindan dizenlenen tim
toplantilara duzenli olarak katilmalh ve alinan kararlardan bolim

calisanlarinin haberdar olmasini saglama,
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e Sorumlu olduklari bélimun faaliyetleri ve mevcut durumla
ilgili bilgileri duzenli olarak aylik raporlar halinde Ust yonetime bildirme,

e BOlum hemsirelerinin  planlanan egditim faaliyetlerini
katilmasi i¢in gerekli duzenlemelerin yapilmasini saglama,

e Sorumlu oldugu bdlimde duzenli toplantilar yapmali,
galisanlarinin ihtiyacglari ve bolumun olanaklarini gozden gegirerek gerek
gordugu degisiklikleri ust yonetime iletme,

e BOlUumun prosedir, talimat, bakim standartlari ve kalite
indikatorlerini belirlemek icin yapilan ¢aligmalara liderlik etme,

e Kalite birimi tarafindan talep edilen verilerin toplanmasini
saglama,

e Bolumleriyle ilgili diger departmanlarla sudrekli iletigim

halinde olma faaliyetleri olarak tanimlanmistir.”®

Servis sorumlu hemsgiresi bu faaliyetleri yerine getirirken;
calisanlarin gereksinimlerini kargilayabilme, olumlu bir is ortami saglama,
hasta haklari savunucusu ve otonomiyi igerecek sekilde girisken olma, iyi
bir iletisim becerisine sahip olma, gorevi ile ilgili ic ve dis faktérlerden,
teknolojiden, politik baski ve yasal dlizenlemelerden haberdar olma, karar
verirken yonetim kavram ve tekniklerini kullanabilme, guvenilir olma,
degisimi yonetebilme, problemleri gorebilme, ¢ozimler gelistirme ve kalite
cemberleri, primer hemsgirelik, komite c¢alismalari gibi etkinliklerle
hemsireligi nasil gucglendirecegini, hasta bakim kalitesini nasil
degerlendirecegini bilmelidir.”® %

Servis sorumlu hemsirelerinin yetkileri iginde yer alan tim bu
aktivitelerini etkin bir sekilde sunabilmeleri igcin belli kriterlere gore
secilmeleri ve goreve getiriimeleri, hizmet igi egditimlerden gegirilerek
hazirlanmalari ve gelistiriimeleri gerekir.?? Ulkemizde ise servis sorumlu
hemsirelerinin géreve atanma vyetkisi, YTKIY ‘inde bashekime verilmis
olup, servis sorumlu hemgirelerinin segilmeleri, atanmalari ve goreve

hazirlanmalari ile ilgili herhangi bir standart belirlenmemistir.>* "
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Bireyin/ailenin saghgini korumak ve gelistirmek icin Gnitenin
mevcut kaynaklarini yoneten servis sorumlu hemsiresinin yonetici rolu,
hasta bireyin bakiminin yonetimi, egitim aktivitelerinin yonetimi, iletigsim
yonetimi, klinigin igleyisinin yonetimi gibi diger rolleriyle entegre bir bicimde
ortaya cikmaktadir.* Servis sorumlu hemsiresinin topluma daha kaliteli
hemsirelik hizmeti verilebilmesi, hemgire personelini etkili bir bigimde
yonlendirebilmesi ve is doyumunun en Ust duzeyde tutulabilmesi yeterli

bilgi ve becerilere sahip olmalari ile iliskilidir.®?

Dolayisiyla hemsirelik hizmetlerinin gelismesinde 6énemli bir
yeri olan servis sorumlu hemsirelerinin gorev, yetki ve sorumluluklarinin
standardize olmamasi, farkh duzeylerde hemgirelik egitimi almis olmalari
calistiklari  birimlerde  sunulan hemsgirelik  hizmetlerinin  kalitesini

etkilemektedir.®
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3. GEREG VE YONTEM
3. 1. Arastirmanin Sekli

Arastirma Turkiye’ deki kamu hastanelerinde calisan servis
sorumlu hemsirelerinin  yonetsel yeterliklerinin belirlenmesi amaciyla

tanimlayici olarak yapiimistir.
3. 2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Turkiye’de devlet ve Universite

hastanelerinde galisan tUm servis sorumlu hemsireleri olusturmustur.

Orneklemin belirlenmesinde, Ulkemizin 7 cografi bdlgesi
temel alinmistir. Tirkiye istatistik Enstitiistinin 2010 yili verilerine gdre
ulkemizde saglik bakanhgina bagli 843, YUksekdgretim Kurumu’'na bagh
62 tane hastane bulunmaktadir.?* Aytekin (2011) galismasinda saglik
bakanhigina bagli hastanelerin yaklasik %26’sinin  etkin  olarak
kullanilmadigini ve yatak isgal oranlarinin yil boyunca ortalama olarak
%50’nin altinda kalmis oldugunu ifade etmektedir.®® Bu nedenle drneklem
seciminde her bir bolgeden tam tesekkulli ve yatak kapasitesi fazla olan
bir Universite ve bir devlet hastanesi secilmigtir. Tam tesekkulli hizmet
veren ve yatak kapasitesi fazla olan hastanelerin 6rneklem kapsamina
alinmasinin nedeni; is yukline paralel olarak yonetsel diuzenlemelerin

daha fazla olacaginin dusunulmesidir.
Her bolgede bulunan hastanelerin yatak kapasiteleri ve

servis sorumlu hemsgire sayisi hastane idaresinden telefonla, Saglk

Bakanlig istatistik Biriminin 2009 yili verileri aracilidi ile elde edilmistir.3*
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Arastirma kapsamina alinan hastanelerin ve bulunduklari

bdlgelerin listesi Tablo 3.1" de verilmistir. Bu yedi hastanedeki toplam

servis sorumlu hemsire sayisi 607 olup, 511 katilimci arastirma formlarini

doldurmustur. Orneklemin %84’ (ine ulagilmistir. Degerlendirme 511 servis

sorumlu hemsire Uzerinden yapilmigtir.

Tablo 3. 1: Arastirma Kapsamina Alinan Hastanelerin Adi, Bulundugu

Bolge ve Servis Sorumlu Hemsire Sayisi

Hastanenin adi Bolge Toplam Servis Arastirmaya Arastirmaya
yatak sorumlu katilan servis katilmayi kabul
kapasitesi hemsire sorumlu Etmeyen ve veri
sayisi hemsgire formunu geri
sayisi vermeyen servis
sorumlu hemsire
sayisl
Cerrahpasa Tip
Fak. Hast. Marmara 1000 108 81 27
istanbul Bakirkdy
Ruh ve Sinir Marmara 1631 49 44 5
Hastaliklari Hast.
Ankara Numune )
Egit. ve Arast. Ic Anadolu 1140 59 48 11
Hast.
ibn-i Sina Hast. ic Anadolu 926 26 25 1
Gukurova Univ. .
Tip Fak. Hast. Akdeniz 1058 42 27 15
Adana Numune
Egit. ve Arast. Akdeniz 910 37 35 2
Hast.
Diyarbakir Egit. . N
ve Arast. Hast. Guneydogu 681 39 33 6
Dicle Univ. Tip . .
Fak. Hast. Giliney Dogu 1200 40 33 7
Ege Univ. Tip Fak.
Hast. Ege 1816 36 30 6
izmir Atatiirk Egit.
ve Arast. Hast. Ege 1100 35 33 2
Atatiirk Univ. Tip _
Fak. Hastanesi Dogu Anadolu 1250 43 40 3
Malatya Devlet N
Hast. Dogu Anadolu 978 33 32 1
Samsun 19 Mayis
Univ. Tip Fak. Karadeniz 1150 35 30 5
Hast.
Corum Devlet .
Hast. Karadeniz 811 25 20 5
Toplam 607 511 96
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3. 3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmistir. Verilerin
toplanmasinda bireysel 6zelliklere iligkin 13 sorudan olugan soru formu ve
Serap Sokmen (2005) tarafindan gelistirilen ve 45 sorudan olusan “Servis
Sorumlu Hemsiresi Yeterliik Degerlendirme Olgedi” (SSHYDO)

kullaniimistir.

EK-1: Bireysel ozelliklere iligkin soru formu: Bilgi
formunda, yoOnetici hemsirelerin egitimi, mesleki ve yonetsel deneyimi,
yonetici egitimi alip almama durumu vb. 6zelliklerini belirlemeye yonelik 13

soru bulunmaktadir.

EK-2: Servis Sorumlu Hemsiresi Yonetsel Yeterlik
Degerlendirme Olgegi: Bu dlcedin kullanilabilmesi icin arastirmaci Serap
Sokmen ’den izin alinmigtir. S6kmen (2005) tarafindan literatur bilgisine
dayanilarak geligtirilen Olgek, servis sorumlu hemgirelerinin yonetsel
yeterliliklerini belirlemeye yonelik 45 sorudan olusmaktadir. Olgegdin
madde-toplam puan korelasyon katsayilarinin r=.43 ile r=.67 arasinda
uygun sinirlarda anlamli (p<.001) ve toplam Cronbach alfa katsayisinin
a=.95 oldugu belirtilmigtir. Calismamizda ise Cronbach alfa katsayisi

a=.96 bulunmustur.

Olgekte servis sorumlu hemsireleri (i¢ yonetimsel alt boyutta
degerlendirilmektedir. 1-22. sorularda Genel Unite Yonetimi Alt Boyutu,
23-37. sorularda Personel Yonetimi Alt Boyutu, 38-45. sorular da ise

Bakimin Yonetimi Alt Boyutu incelenmisgtir.

Servis sorumlu hemsiresi degerlendirme 0lgegi, 1-5 arasinda

(1- hi¢c yeterli degilim, 2- az vyeterliyim, 3-kararsizim, 4- cogunlukla
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yeterliyim, 5- tamamen yeterliyim seklinde) puanlanan, 45 maddeden
olusan bir Olgektir.

Olgekte, servis sorumlu hemsirelerinin tanitici dzelliklerine
gore genel yeterlik duzeylerini belirlemede, dl¢ek toplam puan ortalamasi

dikkate alinmistir.

Degerlendirme, o6lgegin “esit aralik” dlgcegi oldugu varsayilip,
her bir araliga 0.80 degeri verilerek yapilmistir (0lcek bes dereceli dort
aralikh oldugundan her bir aralik 4/5= 0.80 olarak alinmigtir; 1.00-1.80;
1.81-2.60; 2.61-3.40; 3.41-4.20; 4.21-5.00). Olgek toplami, olgek
maddeleri ya da alt gruplardan alinan puanlar, olgek ortalama puanin

(3.40) altinda ise yetersizligin oldugu kabul edilmistir.

3. 3. 1. Veri Toplama Formlarinin Uygulanmasi

Arastirmanin verileri, arastirmanin yapilacag:r kurumlardan
yazil izinler ve etik kurul onayi alindiktan sonra, Subat 2011 ve Temmuz
2011 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan ylz ylze gérisme yontemi

ile uygulanmistir.

3. 4. Verilerin Degerlendirilmesi

Calismadan elde edilen verilerin degerlendiriimesi ve
tablolarin olusturulmasi amaciyla SPSS (Statistical Package for Social

Sciences) version 15 kullaniimigtir.

Servis sorumlu hemsgirelerinin yonetsel yeterlik dizeylerini
belirlemek amaciyla kullanilan Likert tipi Olgekten elde edilen puanlar,
minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerleriyle
sunulmustur. Kategorik degiskenlerin (6rnegin demografik o6zellikler,

calisma durumu vb.) sunumu igin ise frekans ve ylzde degerler
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kullanilmigtir.  Olgek  puanlarinin  normal  dagihma  uygunlugunun
arastinimasi Kolmporov-Smimov testi ile incelenmis ve dlgek puanlarinin
normal dagildigi gortimustir. Olgek puanlarinin gesitli degiskenlere goére
kargilagtirimasinda ise parametrik testler kullaniimigtir. ki grubun
kargilastiriimasi amaciyla bagimsiz gruplarda t testi, u¢ veya daha fazla
grubun karsilastirimasinda ise ANOVA uygulanmistir. U¢ ve daha fazla
grubun kargilastiriilmasi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bulunan
sonuglarda farkhligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
Tukey testi yapilmigtir. Batun istatistiksel analizlerde onemlilik seviyesi

olarak p<0.05 degeri kabul edilmistir.

3. 5. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin yapildi§i Universite hastanelerinden, Saglik
Bakanligr'ndan ve Hacettepe Universitesi Etik Kurul'dan (Sayi: 240-3218,
Tarih: 26.11.2010) izin ahnmistir (Ek-4). Arastirmaya katilacak kisilerin
kimlikleri gizli tutulmus ve formlar gonulli servis sorumlu hemsirelere,

onam alindiktan sonra uygulanmistir.(Ek-3)

3. 6. Arastirmanin Sinirliliklari

Arastirmada servis sorumlu hemgirelerinin sahip olduklari
yeterlilik duzeyleri, servis sorumlu hemsirelerinin kendi kendilerini

degerlendirmeleriyle sinirli kalmigtir.

Arastirma, Turkiye'nin her bdlgesinden en fazla yatak
kapasitesine sahip, biri devlet digeri Universite olmak uUzere iki hastane ile
sinirlandirilmig  ve segilen hastanelerin yatakli tedavi hizmeti veren

birimlerindeki servis sorumlu hemsireleri arastirmaya dahil edilmistir.
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4. BULGULAR

Tablo 4. 1: Servis Sorumlu Hemsirelerinin Bireysel Ozellikleri (n=511)

Tanitici Ozellikler Sayi %

Egitim

Saglik Meslek Lisesi 41 8.0
On Lisans 244 47.7
Lisans 191 374
Yuksek Lisans 35 6.9
Galisilan il (Bolge)

Marmara 124 24.3
ic Anadolu 74 14.5
Dogu Anadolu 72 14.1
Guliney Dogu Anadolu 66 2.9
Ege 63 12.3
Akdeniz 62 12.1
Karadeniz 50 9.8

Calisilan Kurum
Universite Hastanesi 266 52.1
SB Hastanesi 245 47.9

Mesleki Deneyim Siiresi

1-5 111 21.7
6-10 216 42.3
11-15 119 23.3
16-20 51 10.0
21+ 14 2.7

Yonetim Deneyimi Siiresi

1-5 244 47.7
6-10 135 26.4
11-15 74 14.5
16+ 58 114
Servis Yatak Sayisi

1-10 42 8.2
11-20 156 30.5
21-30 139 27.2

31+ 174 34.1




Servis sorumlu hemgirelerine iligkin bireysel Ozellikler Tablo 4.1" de
verilmigtir.  Arastirmaya  katilan  servis  sorumlu  hemsirelerinin
cogunlugunun on lisans mezunu (%47.7) ve Universite hastanesinde
gorevli (%52.1) oldugu; mesleki deneyim surelerinin 6-10 yil (%42.3),
yonetim deneyimi surelerinin ise 1-5 yil arasinda degistigi; cogunlukla 31
ve Ustl yatak kapasitesine sahip (%34.1) birimlerde gbrev yaptiklari

belirlenmistir.
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Tablo 4. 2: Servis Sorumiu
Gorusleri (n:511)

Hemsirelerinin Yénetim Egitimi ile ilgili

Yasalarla ilgili Bilgileri Var mi?

Evet
Kismen
Hayir

is Tanimlan lle ilgili Bilgileri Var mi?

Evet
Kismen
Hayir

Yonetim Egitim Programina Katildiniz mi?

Evet
Hayir

Sayi %
301 58.9
135 26.4

75 14.7
386 75.5
93 18.2
32 6.3
179 35.0
332 65.0

Aldiginiz Yonetim Egitimini Yeterli Buluyor musunuz?( n: 179)

Evet
Kismen
Hayir

42 23.4
49 27.4
88 49.2

Yénetim Egitimi Programina Katilmak ister misiniz?

Evet
Hayir

419 82.0
92 18.0

Tablo 4.2’ de servis sorumlu hemsirelerinin(SSH) yonetim egitimi ile

ilgili goéragleri incelendiginde, SSH’ nin gogunlukla mevcut yasalar (%58.9)

ve is tanimlari hakkinda bilgi sahibi olduklari (%75.5), bir yonetim egitim

programina katilmadiklari (%65), yonetim egitimi alanlarin ise egitim

programlarini yeterli bulmadiklari (%49.2) ve yonetimle ilgili dizenlenecek

egitim programlarina katilmak istediklerini (%82) belirtmiglerdir.
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Tablo 4. 3. Servis Sorumlu Hemsirelerinin Yonetici Egitim Programi

ile ilgili istekleri

Sayi %

Egitim Programinin Konusu Ne Olmalidir? (n: 397)

Yasal hak ve sorumluluklar 251 63.2
Yo6netim ve organizasyon 126 31.7
iletigim 105 26.4
Motivasyon 99 24.9
Performans 69 17.3
Liderlik 57 14.3
Kriz yonetimi 33 8.3
insan kaynaklari yonetimi 29 7.3
Catisma yonetimi 20 5.0
Stresle bag etme teknikleri 18 45
Kisisel gelisim 17 4.3
Zaman yonetimi 15 3.8
Degisim 11 28
Hemsirelikte aragtirma 10 25
Maliyet 2.0
Uzmanlasma 2.0
is ahlaki 0.8

*n verilen yanitlar Gzerinden degerlendirilmistir.

Tablo 4.3" de servis sorumlu hemgirelerinin yonetici egitim

programi ile ilgili isteklerine yer verilmistir. Servis sorumlu hemsirelerinin

cogunlukla yasal hak ve sorumluluklarla ilgili egitim almak istedikleri

(%63.2) belirlenmisgtir.
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Tablo 4. 4: Servis Sorumlu Hemsirelerinin Kendilerini Yeterli Bulma

Durumlari

Sayi %
Kendinizi Yeterli Buluyor musunuz? (n: 511)
Evet 301 58.9
Kismen 129 25.2
Hayir 81 15.9
Yeterli Bulma Nedenleri (n: 301)
Tecrubeli olma 139 46.2
Yonetici becerilerine sahip olmak 110 36.5
Yonetim egitimi almak 65 21.5
Yeterli Bulmama Nedenleri (n: 210)
Yoénetimle ilgili egitim almamis olmak 93 44.3
Gorev, yetki ve sorumluluklarindaki 67 32.0
belirsizlik
is yikinin fazla olmasi 58 27.6
Kisisel gelisimlerini yetersiz gérmeleri 29 13.8

*n verilen yanitlar Gzerinden degerlendirilmistir.

Tablo 4.4’ de servis sorumlu hemsirelerine yonetici olarak

kendilerini yeterli bulup bulmadiklari sorulmus, sorumlu hemsirelerin

cogunun hemgirelik hizmetlerinin yonetimi konusunda kendilerini yeterli

bulduklari (%58.7), yeterli bulma nedenlerini de tecribeli olmalarina

(%46.2) bagladiklari goralmuUstir. Tablo 4.4 de kismen ve hayir yanitini

verenler ise yeterli bulmama veya kismen yeterli bulma nedenlerine

yonetim ile ilgili herhangi bir egitim almamis olmak (%44.3) belirtmislerdir.
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Tablo 4. 5: Servis Sorumlu Hemsirelerinin “Yeterlik Degerlendirme
Olgegi ” nin Alt Olgek Alanlarindan Aldiklari Puan Ortalamalarinin
Dagilimi (n=511)

Olgek Alt Boyutlari Minimum | Maximum g SS
Genel Unite Yonetimi 1.00 5.00 4.22 0.50
F=45.90

Personel Yoénetimi 1.00 5.00 4.16 0.54 | p=0.000**
Bakimin Yonetimi 1.00 5.00 4.07 0.63
Olgek Genel Puan

1.00 5.00 4.17 0.51
Ortalamasi

*p<0.05 **p<0.01

Tablo 4.5 de servis sorumlu hemsgirelerinin  Yeterlik
Degerlendirme  Olgegi'nin alt 6lgek alanlarindan aldiklari  puan
ortalamalarinin dagihmi verilmis olup, aralarindaki fark istatistiksel olarak

anlamli  bulunmustur(p<0.005). Arastirmaya katllan SSH Yeterlik
Degerlendirme Olgegdi genel puan ortalamasinin X= 417+ 0.51, genel
unite yonetimi alt boyut puan ortalamasinin X= 4.22+ 0.50, personel
yonetimi alt boyut puan ortalamasinin X= 4.16+ 0.54, bakimin yonetimi alt
boyut puan ortalamasinin ise X= 4.07+ 0.63 oldugu belirlenmigtir. Elde
edilen bulgular, Olgek ortalama puaninin (i: 3.40) lizerinde bulunmustur

(Tablo 4.5).
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Tablo 4. 6: Genel Unite Yonetimi Alt Boyutuna Ait Bulgular(n:511)

Maddeler Minimum Maximum ; SS
1. llaglarin ve tibbi malzemelerin giivenli bir sekilde
1.00 5.00 4.4 0.6
saklanmasini saglayabilirim.
2. Unitedeki hemsirelik hizmetleri ile destek hizmetlerin
(diyet, rontgen, laboratuvar, camasirhane, temizlik, teknik 1.00 5.00 4.3 0.7
hizmetler vb.) koordinasyonunu saglayabilirim.
3. Acil ilag ve malzemelerin daima kullanima hazir
1.00 5.00 45 0.6
bulundurulmasini saglayabilirim.
4. Hemsirelik hizmetlerini iyilestirmek izere degisim
o 1.00 5.00 3.7 1.1
yapabilirim.
5. Unitedeki dgrencilerin egitimine katkida bulunabilirim. 1.00 5.00 4.2 0.7
6.  Olaganusti durumlar igin (yangin, deprem gibi) uniteye
L J g . (vang P gibi) y 1.00 5.00 3.8 0.9
6zgu acil eylem plani yapabilirim.
7. Unitenin genel temizlik ve diizeni ile ilgili
. ) o 1.00 5.00 4.6 0.5
degerlendirmeleri yapabilirim.
8.  Unitedeki arag-gerec ve malzemeleri belirli araliklarla
o ) n 1.00 5.00 4.5 0.5
kontrol edebilirim (demirbas takibi).
9.  Unite icin ayrilan her kaynagi etkin ve verimli sekilde
1.00 5.00 4.3 0.7
kullanabilirim.
10. Kurum igi / disi bilgi akisini saglayacak (vizit, nébet
teslimi, yazili-sdzlu rapor, panolar vb.) etkili bir iletigsim 1.00 5.00 4.3 0.6
sisteminin kullaniimasini saglayabilirim.
11. Toplantilarda toplanti yonetimi ilkelerine uyulmasini
1.00 5.00 4.1 0.7
saglayabilirim.
12. Kullanilan arag-gere¢ ve malzemelerin bakimi, onarimi
o 1.00 5.00 4.5 0.5
ve hazir bulundurulmasini saglayabilirim.
13.  Zamanin etkin ve verimli kullaniimasini saglayabilirim. 1.00 5.00 4.2 0.6
14. Kargilastigim olaylari/ sorunlari analiz ederek dogru
1.00 5.00 4.1 0.7
kararlar verebilirim.
15. Unitenin hemsirelik hizmetleri ile ilgili amaglarini
. o 1.00 5.00 4.0 0.9
belirleyebilirim.
16. Hastalarin hastane ve servis kurallar hakkinda bilgi
1.00 5.00 43 0.6
sahibi olmasini saglayabilirim.
17. Unitede hasta ve galisanlarin giivenligini saglayabilirim. 1.00 5.00 3.8 0.9
18. Uniteyi amaglarina ulastiracak giig kazanma yollarini
. y ¢ s aue y 1.00 5.00 3.6 1.0
bilirim.
19. Astlarima yetki veririm/yetki devredebilirim. 1.00 5.00 4.2 0.7
20. Hemsirelik uygulamalarina iligskin kayitlarin, dogru sekilde
s ye o s y g 1.00 5.00 4.4 0.6
tutulmasini saglayabilirim.
21. Sunulan hizmetleri yasalar ve belirlenen standartlar
o 1.00 5.00 4.0 0.8
dogrultusunda denetleyebilirim
22. Unitede hemsirelik hizmetleri ile ilgili arastirmalara
1.00 5.00 4.0 0.9

katilinm/desteklerim.




Servis sorumlu hemgirelerinin genel Unite yonetimi alt
boyutunun en disuk ve en yuksek puan ortalamalari incelendiginde(Tablo

4.6), servis sorumlu hemsirelerinin “Gnitenin genel temizlik ve dizeni ile

ilgili degerlendirmeleri yapma” (;: 4.6+ 0.5) alaninda kendilerini en fazla

yeterli bulduklari; “Gniteyi amaclarina ulagtiracak glc¢ kazanma yollarini

bilme” (Q: 3.6+ 1.0) alanin da ise en az yeterli bulduklari belirlenmistir.
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Tablo 4. 7: Personel Yonetimine Ait Bulgular

Maddeler = ) —
Minimum Maximum X SS
23.Caliganlar arasinda ortaya ¢ikan catismalari etkili
s 1.00 5.00 4.1 0.7
olarak ¢6zebilirim
24 Efkili iletisim kurarak astlarima kargi duyarl olabilirim. 1.00 5.00 4.4 0.6
25.Calisanlarimi motive edebilirim. 1.00 5,00 42 0.8
26.Unitede ekip anlayigini gelistirebilirim
. p yisini gels 1.00 5.00 43 0.6
/destekleyebilirim.
27.Unite igin hasta gereksinimlerini dikkate alarak gerekli
. . I 1.00 5.00 3.8 11
hemsgire sayisini belirleyebilirim.
28.Sorumlu oldugum grubun is tanimina uygun olarak
e N S 1.00 5.00 4.4 0.7
isbolumunu/gorev dagilimini yapabilirim.
29.Uniteye yeni baslayan hemsirelerin oryantasyonunu
< - 1.00 5.00 4.5 0.6
saglayabilirim.
30.Calisanlarin (yillik, mazeret vb.) izinlerini
1.00 5.00 4.6 0.6
duizenleyebilirim.
31.Calisanlarin (¢alisma kosullari ve 6zllk haklari vb.)
s 1.00 5.00 3.7 1.0
sorunlarini ¢ézebilirim.
32.Calisanlarimin gelecekteki gorevlerini/ kariyerlerini
o 1.00 5.00 3.2 11
planlayabilirim.
33.Calisanlarin mesleki, bilimsel etkinliklere katiimalarini
o . 1.00 5.00 3.8 1.0
saglayabilirim.
34.Calisanlarin performansini kurumun politikalar
o 1.00 5.00 4.1 0.8
dogrultusunda degerlendirebilirim.
35.Hemesirelerin calisma gizelgelerini hazirlayabilirim. 1.00 5.00 46 0.6
36. Calisanlarin politika, hedef, talimat (proseduir) ve
. . o - 1.00 5.00 4.2 0.7
yoénetmeliklere uygun galismasini saglayabilirim.
37.Unite ve/veya kurumda hizmet ici egitim
1.00 5.00 4.2 0.8

programlarinin diizenlenmesinde yer alabilirim.

Servis sorumlu hemsirelerinin  personel yodnetimi alt

boyutunda (Tablo 4.7) “hemgirelerin ¢alisma cizelgelerini hazirlama” (§=

4.6x 0.6) ve “calisanlarin (yillik, mazeret vb.) izinlerini dizenleyebilme”

(X= 4.6+ 0.6) alanlarinda kendilerini en fazla yeterli hissettikleri,

“calisanlarin gelecekteki gorevlerini/kariyerlerini planlayabilme” (§= 3.2+

1.1) alanin da ise yetersiz bulduklari gérulmektedir.
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Tablo 4. 8: Bakimin Yonetimi Alt Boyutuna Ait Bulgular(n:511)

Maddeler Minimum  Maximum  x SS

38. Unite ile ilgili standartlari hemsirelik
hizmetlerinde uygulayabilirim 1.00 5.00 4.1 0.8
destekleyebilirim.

39. Hemsirelik hizmetlerinde/bakiminda
arastirmalari kullanabilirim.

1.00 5.00 3.7 1.0

40. Hemsirelik bakiminda (hemsirelik sireci,
ortak bakim planlari vb.) bilimsel yéntemin 1.00 5.00 3.7 1.0
kullaniimasini saglayabilirim.

41. Uniteye uygun hemsirelik bakimi sunum
modelini (fonksiyonel yontem, primer

. . L . e 1.00 5.00 3.7 1.0
hemsirelik, ekip hemsireligi, vaka yonetimi
vb.) uygulayabilirim.
42. Hemsirelik bakiminin kalitesini
1.00 5.00 4.2 0.7

degerlendirebilirim.

43. Acil ve rutin tim hasta bakim
uygulamalarinda koordinasyonu 1.00 5.00 4.3 0.6
saglayabilirim.

44, Tim uygulamalarin etik kurallar/hasta
haklari gézetilerek yapilmasini saglayabilirim.

1.00 5.00 4.2 0.7

45. Hasta ve ailesine egitim verilmesini
saglayabilirim

1.00 5.00 4.3 0.6

Servis sorumlu hemsirelerinin bakimin yénetimi alt boyutuyla

ilgili olarak Tablo 4.8. incelendiginde, “acil ve rutin tim hasta bakim
uygulamalarinda koordinasyonu saglayabilme” (iz 4.3+ 0.6) ve “hasta ve

ailesine egitim verebilme” (;: 4.3+ 0.6) alanlarinda en fazla yeterli

bulduklari, “hemsirelik hizmetlerinde/bakiminda arastirmalari kullanabilme”
(;: 3.7t 1.0), “hemsirelik bakiminda (hemsirelik sureci, ortak bakim

planlari vb.) bilimsel yontemin kullaniimasini saglayabilme” (iz 3.7+ 1.0),

“Uniteye uygun hemsgirelik bakimi sunum modelini (fonksiyonel yontem,

primer hemsirelik, ekip hemsireligi, vaka yonetimi vb.) uygulayabilme” (;=

3.7+ 1.0) alanlarinda ise en az yeterli bulduklar belirlenmisgtir.
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Tablo 4. 9: Servis Sorumlu Hemsirelerinin Bireysel Ozelliklerine Gore

Yeterlik Degerlendirme Olgeginden Aldiklari Puan Ortalamalari

Yeterlik
Tanitici Ozellikler - 3
X +s5 Alt Sinir Ust Sinir Test P
Saglik Meslek Lisesi 4.00£0.58 3.81 4.18
On lisans 4.17+0.51 4.10 4.23
Egitim F=4.995 0.002*
Lisans 4.15+0.48 4.08 4.22
Yiksek Lisans 4.43+0.35 4.31 4.56
Akdeniz 4.23+0.51 4.10 4.36
Karadeniz 4.09+0.67 3.89 4.28
i¢ Anadolu 4.26+0.53 4.14 4.39
gg‘l';e"a" Dogu Anadolu 4.06£049  3.95 4.18 F=4.347 0.000**
Marmara 4.22+0.45 4.14 4.30
Ege 4.29+0.40 4.18 4.39
Giiney Dogu Anadolu  3.95+0.42 3.85 4.05
Saglik Bakanligi
Caligilan Hastanesi 4.12+0.55 4.05 4.19 = 180 0.022"
Kurum — ’ '
Universite Hastanesi 4.20+£0.45 4.15 4.26
1-5yil 4.14+0.53 4.04 4.24
6-10 yil 4.12+0.51 4.05 4.19
Mesleki _
Deneyim 11 -15yil 4.22+0.47 4.13 4.31 F=1.26 0.283
16 -20 yil 4.26+0.43 4.14 4.38
21+ 4.20+0.59 3.86 4.54
1-5yl 4.09+0.53 4.02 4.15
Bneti 6-10 yIl 4.18+0.45 4.10 4.26
Bonetl_m _ F=5.35 0.001*
eneyimi 11 -15yil 4.30+0.48 4.19 4.41
16 + 4.30+0.46 4.18 4.42
Evet 4.28+0.46 4.23 4.34
Mevcut
yasalan Kismen 4.0510.43 3.98 4.13 F=24.9 0.000**
bilme
Hayir 3.90+0.63 3.75 4.04
*p<0.05 **p<0.01
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Tablo 4.

9: (devami) Servis Sorumlu Hemsirelerinin Bireysel

Ozelliklerine Gére Yeterlik Degerlendirme Olgeginden Aldiklari Puan

Ortalamalan
Yeterlik
Tanitici Ozellikler — .
X +s5 Alt Simr Ust Sinir Test P
Evet 4.26+0.47 4.21 4.30
Elﬁ]’:'m'a”"' Kismen 3.90£043 381 3.99 F=27.09 0.000**
Hayir 3.86+0.69 3.61 4.11
Yonetici Evet 4.33+0.46 4.26 4.40
egitimi aima t=5.46 0.68
durumu Hayir 4.08+0.50 4.02 413
L Evet 4.35+0.51 4.19 451
Yonetici
egitiminin Kismen 4.23+0.40 4.12 4.35 F=9.83 0.000**
yeterligi
Hayir 4.36+0.48 4.25 4.46
Yonetici Evet 4.16+0.48 4.12 4.21
egitimi almak t=-0.14 0.46
istemesi Hayir 4.17+0.58 4.05 4.29
. Evet 4.32+0.43 4.27 4.37
Kendini
yeterli bulma Kismen 3.98+0.44 3.90 4.06 F=40.49 0.000**
durumu
Hayir 3.89+0.61 3.76 3.93
1-10 4.26+0.66 4.06 4.47
; 11-20 4.13+0.45 4.06 4.20
gerws Yatak F=2 77 0.041
aysi 21-30 4.09+0.51 401 418
31+ 4.23+0.48 4.16 4.31
*p<0.05 **p<0.01
Tablo 4.9° da Servis Sorumlu Hemsirelerinin Yeterlik

Degerlendirme Olgegi'nden (SSHYDO) aldiklari puan ortalamalari ile

yeterliligi etkileyebilecegi dusunulen; mesleki egitim durumu, calstigi

cografi boélge, calistigi kurum, mesleki deneyim suresi,

servis yatak

kapasitesi, yonetim deneyimi, yonetim egitimi alma durumu, yasalar ve is

tanimlari hakkinda bilgi sahibi olma durumu gibi bagimsiz degiskenlerin

karsilagtinimasina yoénelik bulgulara yer verilmistir.

Servis Sorumlu Hemsiresi Yeterlik Degerlendirme Olgegi

toplam puan ortalamalari ile mesleki egitim karsilastirildiginda, en duguk
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puan ortalamasinin saglik meslek lisesi mezunu (X = 4.00+0.58), en

yuksek puan ortalamasinin ise yuksek lisans (;=4.4310.35) egitimi alan
sorumlu  hemsirelerde oldugu belirlenmistir.  Yapilan istatistiksel
karsilastirmada oOlgek toplam puan ortalamasi ile mesleki egitim durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu (p<.05) ve yapilan ileri
analizde (Tukey HSD) bu farkin puan ortalamasi en yuksek olan yuksek

lisans mezunu gruptan kaynaklandigi belirlenmistir (F=4.999).

SSHYDO toplam puan ortalamalari ile calistiklari cografi

bblge karsilastirildiginda, en distk puan ortalamasinin Glney Dogu
Anadolu Bolgesi (§:3.9510.42), en yuksek puan ortalamasinin Ege
Bdlgesi’ ne (§=4.2910.40) ait oldugu belirlenmistir. Yapilan istatistiksel
karsilastirmada olgcek toplam puan ortalamasi ile calisilan cografi bélge
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu (p<.05) ve yapilan ileri

analizde (Tukey HSD) bu farkin Guney Dogu Anadolu Boélgesi’ nden
kaynaklandidi belirlenmistir (F=4.347).

SSHYDO ile caligtiklari hastane gruplari karsilastiriidiginda

en duslk puan ortalamasinin saglik bakanhgina bagl hastanelerde
(§:4.1210.55) en yuksek puan ortalamasinin ise Universite hastanelerinde

(§=4.2010.45) oldugu belirlenmis ve puan ortalamalari arasindaki farkin

istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. (t= 1.80, p<.05).

SSHYDO ile mesleki deneyim karsilastirildiginda istatistiksel

olarak anlaml bir fark bulunmamistir(p>.05).

SSHYDO toplam puan ortalamalari ile ydnetim deneyimi
karsilastirildiginda, en disuk puan ortalamasinin 1-5 yil (§=4.0910.53), en
yuksek puan ortalamasinin 11-15 yil ve 16 yil ve ustd (§=4.304_rO.46)

yonetim deneyimine sahip grupta oldugu saptanmig ve gruplar arasinda ki

56



fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<.05). Yapilan ileri analizde
(Tukey HSD) bu farkhhgin, 1-5 yil ile 11-15 ve 16 yil ve Ustl ydnetim
deneyimine sahip gruplardan kaynaklandigi belirlenmistir (F=5.35).

SSHYDO toplam puan ortalamalari ile mevcut yasalar

hakkindaki bilgi duzeyleri kargilastirildiginda, en dusuk puan ortalamasinin
“hayir” yanitini veren (x=3.90+0.63), en yiiksek puan ortalamasinin ise

“evet” yanitini veren (x=4.28+0.46) grupta oldugu saptanmis ve gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<.05; F=24.9).
Yapilan ileri analizde (Tukey HSD) bu farkin mevcut yasalari bildiklerini

belirten gruptan kaynaklandigi belirlenmistir.

SSHYDO toplam puan ortalamalari ile is tanimlari

hakkindaki bilgi duzeyleri karsilastirildiginda, en dusik puan ortalamasinin
“hayir” yanitini veren (x=3.86+0.69), en yliksek puan ortalamasinin “evet’

yanitini veren (§=4.30) grupta oldugu belirlenmis ve gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<.05). Yapilan ileri analizde
(Tukey HSD) bu farklihgin evet yanitini veren gruptan kaynaklandigi
saptanmistir (F=27.04).

SSHYO toplam puan ortalamasi ile herhangi bir yonetici
egitimi alma durumu kargilastirildiginda gruplar arasinda istatistiksel

olarak anlamh bir fark bulunmamistir (p>.05).

Servis sorumlu hemgirelerinin aldiklari yoneticilik egitimini
yeterli bulma durumlarnt ile Olgek toplam puan ortalamasi
kargilastirildiginda en yuksek puan ortalamasinin yoneticilik egitimini
yeterli bulmayan (§=4.3610.51) grupta oldugu saptanmisg ve gruplar
arasindaki fark anlamli bulunmustur (p<.05). Bu farkin yoneticilik egitimini
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yeterli bulmayan gruptan kaynaklandigi yapilan ileri analizde (Tukey HSD)
tespit edilmigstir (F=9.83).

SSHYDO toplam puan ortalamasi ile herhangi bir yonetici
egitimi almak isteme durumu Kkarsilastirildiginda gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05).

SSHYDO toplam puan ortalamasi ile ydnetici olarak kendini
yeterli bulma durumu kargilastirildiginda gruplar arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<.05). En ylksek puan
ortalamasinin “evet” (§=4.324_rO.43), en dusuk puan ortalamasinin ise

“hayir’ (x=3.89+0.61) yanitini veren gruplarda oldugu belirlenmistir.
Yapilan ileri analizde (Tukey HSD) bu farkhligin kendini yeterli bulan
gruptan kaynaklandigi belirlenmistir (F=40.49).

SSHYDO toplam puan ortalamalari ile servis yatak sayisi
karsilastirildiginda en yiiksek puan ortalamasinin 1-10 (x=4.26+0.66), en
diisiik puan ortalamasinin ise 21-30 (x=4.09+0.51) yatak sayisina sahip
gruplarda oldugu saptanmis ve gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<.05). Yapilan ileri analizde (Tukey HSD) bu
farkhligin  1-10 vyatak kapasitesine sahip gruptan kaynaklandigi
belirlenmistir (F=2.77).
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5. TARTISMA

Servis sorumlu hemgireleri Unitelerin isleyisinden ve
unitedeki hemgirelerin  yonetilmesinden sorumlu olan Kisilerdir. Bu
gorevlerini yerine getirebilmeleri igin yonetim becerilerine sahip olmalari
gerekir. Bu nedenle g¢alismamizda servis sorumlu hemsirelerinin yonetsel

yeterlik dlzeylerini belirlemeyi amacladik.

Bu calismada; Turkiye'deki kamu hastanelerinde goérev
yapan servis sorumlu hemsirelerinin “bireysel 06zellikleri” ve “Servis
Sorumlu Hemsiresi Yeterlik Degerlendirme Olgegi” alt basliklari

dogrultusunda tartisma yapiimigtir.

5. 1. Servis Sorumlu Hemsirelerinin Bireysel Ozellikleri

Arastirmaya katilan servis sorumlu hemsirelerinin egitim
durumlari incelendiginde; buyuk cogunlugunun 6n lisans mezunu (%47.7)
oldugu belirlenmistir (Tablo 4.1). Bulgular yapilan birgcok c¢alisma ile
paralellik gdstermektedir.'® 19 22 79.86.87 g \art 2010 tarihinde kabul edilen
yeni yonetmelikte servis sorumlu hemsire seciminde onceligin ilgili alanda
uzman hemgireler, yoksa U¢ yil deneyimli ve hemsirelikte lisans mezunu
hemsireler arasindan atanmasi hikmine yer verilmistir. Sahada ise tam
tersi uzman ve lisans mezunu hemsgireler yerine on lisans mezunu
hemsireler bu goreve getiriimektedirler. Ayrica uzman ve lisans mezunu
hemsirelerin yasal olarak rughan (6ncelik) haklarinin olmasina ragmen bu
konuda talepte bulunmadiklari da gériilmektedir.>®> Bunun nedeninin,
idareden korku ve lisans egitimi sirasinda yasal hak ve sorumluluklarla
ilgili yeterli bilgilerin yeterli duzeyde verilmemesi seklinde oldugu

dusunulebilir.
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Servis sorumlu hemsirelerinin klinik hemsiresi olarak ¢alisma
surelerinin 6-10 yiIl (%42.3) arasinda olmasi servis sorumlu hemgire
seciminde mesleki deneyimin etkili oldugunu disundurmektedir (Tablo
4.1). Bu durum Dalyan (2010); Sokmen ve Baykal'in (2007) galisma
sonuglariyla benzerdir. Meslekte deneyimli ve bolimde uzun sure galigiyor
olmak hem 0rgut ici iletisim sistemlerini daha iyi bilmek, hem de kurumu

tanimaya firsat tanidigi igin hemsirelere arti deger katmaktadir.®®:8°

Yapilan galigmalarin gogunda servis sorumlu hemsirelerinin
yoneticilik  suresinin  1-5 yil  arasinda bulunmasi g¢alismamizi
desteklemektedir.3> 88 89 90. 91 92 garyis sorumlu hemsirelerinin mesleki

deneyimlerine gore yonetim deneyimlerinin daha az oldugu gorulmektedir.

Arastirma bulgularinda, servis sorumlu hemsgirelerinin
yaridan fazlasinin hemsirelikte yonetim ile ilgili bir egitim programina
katilmadig1 (%65) belirlenmigtir (Tablo 4.1). Saglk alaninda surekli bir
degisimin oldugu dusunulurse servis sorumlu hemgirelerinin  degisen
bilgileri elde edebilmeleri icin gérevlendirme dncesi ve sonrasi hizmet igi
egitimlere katiimasi ve surekli egitim ile desteklenmesi gerekir. Cakmakgi
ve Vatan (2003) calismalarinda yonetici hemsirelerin uygun 6n egitim
almadan idari goreve getiriimelerinin yonetsel anlamda sorunlar
dogurdugunu  belirtmislerdir.®®  Bilgi ve  becerilerin  egitimle
gelistirilebilmesine ragmen yapilan birgok galismada yonetici hemsirelerin
bayuk c¢ogunlugunun yonetim egitim programlarina katilmadiklari

belirlenmigtir 22, 35, 76, 86, 88, 93, 94

Servis sorumlu hemgirelerinin yarisindan fazlasinin (%63.2)
yasal hak ve sorumluluklarla ilgili egitim almak istedikleri gorulmektedir
(Tablo4.3.). Son vyillarda yeni ydnetmeliklerin g¢ikisinin bu ihtiyaci

dogurdugu dusunilmektedir.
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5. 2. Servis Sorumlu Hemsirelerinin Yonetsel Yeterlik

Alanlan

Yeterlik, kisinin goreviyle ilgili bilgi, beceri ve tutumlara sahip
olma durumudur.* Servis sorumlu hemsiresi klinigin, hemsire personelin ve
bakimin yénetilmesinden direkt olarak sorumlu olan kisidir.°® % % Bu
nedenle vyeterlikler servis sorumlu hemsiresinin mesleki performansi

acisindan 6nemlidir.

Servis sorumlu hemsirelerinin yeterlik degerlendirme o6lgegi

puan ortalamasinin (§:4.1710.51) sonuglarina gore kendilerini cogunlukla

yeterli olarak degerlendirdikleri belirlenmistir (Tablo 4.5). Galismamizi

Soékmen (2005) ve Pillay’in (2009) calismalari da desteklemektedir.?* **

5. 2. 1. Genel Unite Yonetimi:

Servis sorumlu hemsiresi yeterlik degerlendirme olgegi alt

boyut puan ortalamalari ele alindiginda, genel Unite yonetimi alt

boyutunda kendilerini yeterli olarak degerlendirdikleri (x=4.22+0.50)
belirlenmistir (Tablo 4.5). Genel Unite yonetimi, Unite igin gerekli fizik
ortamin saglanmasi, Unitedeki is akisinin ve amagclarin belirlenmesi,
gunluk iglerin yerine getirilmesi icin acil problemlerin ¢ozumu, unitede
kullanilan ilaglarin, tibbi malzemelerin ve calisanlarin guvenliginin
saglanmasi konularini icermektedir.?? Yoneticiler, kullanilan mali ve maddi
kaynaklari etkin olarak temin etmelidirler. Yonetici hemgireler, kendi
biriminin malzemelerinin stoklandigindan ve bu malzemelerin surekili

calisir durumda oldugundan emin olmalidirlar.®’

Calisma alanlarinin fiziksel agidan uygun ve guvenilir olmasi

calisanlari motive etmekte ve bakimin kalitesini artirmaktadir.®® Fesci ve
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arkadaslan (2008) da calismalarinda, caligilan Unitenin fizik ortaminin
hasta bakimini etkiledigini belirtmislerdir.®® Servis sorumlu hemsirelerinin
genel Unite yonetiminde kendilerini yeterli bulmalari S6kmen’ in (2005)

calismasiyla benzerlik géstermektedir.?

Servis sorumlu hemgirelerinin Unitenin genel temizlik ve

dizeni ile ilgili degerlendirmeler yapma alaninda kendilerini en fazla yeterli
bulduklar (;:4.610.5); Uniteyi amaclarina ulastiracak gl¢ kazanma

yollarini bilme alanin da ise en az yeterli bulduklari (§:3.611.0)
belirlenmistir (Tablo 4.6).

Serezli (1997) ve Sokmen’ in (2005) calismalarinda da
benzer sekilde servis sorumlu hemsirelerinin temizlik, diizen ve malzeme
temini  gibi teknik  konulara  oncelik  vermeleri  ¢alismamizi

desteklemektedir.?? %

Servis sorumlu hemsirelerinin “glic kazanma yollarini” bilme
daha c¢ok egitimle kazanilacak davranislardandir. Oysaki c¢alisma
grubumuzdaki katihmcilarin gogunlugunun 6n lisans mezunu olmalari
(%47.7) ve yaridan fazlasinin goreve atanirken yonetimle ilgili hizmet igi
egitim almamalari (%65) gu¢ kazanmayla ilgili dusuk puan almalarinin

nedeni olarak dusundlebilir (Tablo 4.1 ve Tablo 4.2).

5. 2. 2. Personel Yonetimi:

Personel yonetimi alt boyutunda servis sorumlu

hemgirelerinin  kendilerini ¢ogunlukla yeterli bulduklar (;=4.1610.5)
belirlenmistir (Tablo 4.5). Servis sorumlu hemsirelerinin personel
yonetimindeki sorumlulugu; dogru zamanda, dogru yerde, yeterli sayidaki

dogru insanlari, dogru ige yénlendirmektir.100 Vatan (1996) calismasinda
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yoneticilerin, hemsirelik personelinin mesleki gelisimini tesvik eden ve
performansinin gelismesini saglayan, c¢alisanlarin bireysel gelisimi ve
blylumesi icin firsatlar yaratan ve destekleyen, ayni zamanda c¢alisanlara

yol gdsteren, yénlendiren nitelikte olmasi gerektigini belirtmistir.>?

Servis sorumlu hemsirelerinin en fazla calisma cizelgelerini
hazirlama (§=4.610.6) ve calisanlarin (yilhk, mazeret vb.) izinlerini
duzenleyebilme (§=4.610.6) alanlarinda kendilerini yeterli bulduklari,

calisanlarin gelecekteki gorevlerini/ kariyerlerini planlayabilme (§=3.2i1.1)

alanin da ise kendilerini yetersiz bulduklari goériimektedir (Tablo 4.7).

Sokmen ve Baykal''n c¢alismasinda da (2007) calisma
gizelgelerinin  hazirlanmasi konusunda servis sorumlu hemsirelerin

kendilerini yeterli bulmalari calismamizi desteklemektedir.*®

Sendir e (1994) goére, bu gorev rutin olarak yapilan isler

arasinda olup, Ust diizey beceri gerektirmemektedir.*®*

Sonug olarak, servis sorumlu hemsirelerinin gérev tanimlari
arasinda yer alan ve ge¢misten gunumuize degismeyen daha ¢ok teknik
becerileri iceren bu maddelerin sorumlu hemgireler tarafindan c¢ok iyi

benimsendigi ve uygulandigi soylenebilir.

Servis sorumlu hemgirelerinin  kendilerini  “calisanlarin
gelecekteki gorevlerini/  kariyerlerini planlama” alaninda vyetersiz
hissetmeleri bu alanda daha fazla egitime gereksinim duyduklarinin
goOstergesidir. Sékmen ve Baykal'in (2007) c¢alismasinda da benzer
sekilde kariyer planlama konusunda servis sorumlu hemgirelerinin
kendilerini daha az yeterli hissetmeleri g¢alismamizla paralellik

gostermektedir.®®
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Kariyer planlama, calisanin sahip oldugu bilgi, yetenek,
beceri ve gudulerinin gelistirimesiyle, dogru performans degerlendirme ile
kurumda ilerleyisinin ya da yiikselisinin planlanmasidir.*?® Servis sorumlu
hemsgiresinin kariyer gelistirme konusunda c¢alisanlarini tesvik etmeleri ve
bunun icin gerekli imkanlari saglamalari, mesleki gelisimlerini destekleyici
faaliyetler diizenlemeleri galisanlarina deger verdiklerinin gdstergesidir.**?
infal ve Bodur (2011) calismalarinda yéneticilerin calisanlara deger
vermesinin 6nemli motivasyon araclarindan biri oldugunu belirtmislerdir.*?®
Kariyer gelistirme  bireyin  motivasyonunu artirarak, gelisiminin
surdirtlmesini ve is doyumunun fazla olmasini ve bdylece mesleki

performansinin artmasini saglayacaktir.

5. 2. 3. Bakimin Yo6netimi:

Servis sorumlu hemsirelerinin Olgegin alt boyutlari icinde

bakimin yonetiminin en az puan almasi (§:4.010.3) hemsireligin temelinin
bakim oldugu dusunulurse beklenen bir sonuc¢ degildir (Tablo 4.5).
Sokmen ve Baykal (2007) ile Pillay ve arkadaslarinin (2009)
calismalarinda da benzer sonuglara ulasiimasi ¢alismamizla paralellik

gostermektedir.%* %

Hemsirelik meslegini diger mesleklerden ayiran hemsireligin
bagimsiz fonksiyonu olan bakim iglevidir. Hemsgirelik hizmetlerinin kalite
gOstergelerinden en Onemlisi bakimdir. Bakim iglevi, etkili bir gsekilde
yerine getiriimediginde hastayr onemli tehditlerle karsi karsiya birakir.
Yonetici hemsireler bakimin yonetiminde, hasta bakim kalitesini
gelistirmeyi ve hemsgirelerin otonomi kazanarak motive olmasini hedef alan
bir calisma ortami yaratmakla sorumludur. Yonetici hemsirelerin, etkili
hasta bakiminin yaninda, bunun saglanmasi igin etkin ekip ruhuyla, tim
yenilikleri hasta bakim kalitesinin gelismesi yonunde saglik ortamina

getirilmesini saglamasi gerekmektedir.104 Saglik hizmetlerinin basarisi,
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yonetici ve lider rolindeki servis sorumlu hemgirelerinin, c¢alisan
personelinin bilgi ve becerilerini hastanin bakim standardini arttiracak

sekilde gelistirmesi ile miimkiindir.*%

Duffield (2001), birgok servis sorumlu hemsiresinin yoneticilik
alanindaki becerilerinden ziyade klinik uzmanliklarina gore atandigini
belirtmistir.®’ Servis sorumlu hemsirelerinin, klinik hemsirelikten yonetici
pozisyonuna hi¢bir 6n hazirlik ve editim almadan atanmalari gbrev ve
sorumluluklariyla ilgili karmasa yasamalarina yol agmaktadir. Bu karmasa
onlarin hasta ve calisanlardan kendilerini soyutlayarak, daha c¢ok
blurokratik islerle ugragsmalarina sebep olmaktadir. Yonetici hemsgirelerin
hastaya dogrudan bakim vermemeleri, hasta bakiminin Kkalitesini
degerlendirmek, sdrekliligini saglamak, sorun ve gereksinimlerini
belirlemek gibi asli gbrevlerinin hice sayilacagi anlamina gelmez. Servis
sorumlu hemsirelerinin klinikte danigsmanlik ve egitici rollerinin yani sira
calisanlari tarafindan rol modeli olarak gorulmeleri, onlarin teknik

konularda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalarini gerektirir.'3 9

Servis sorumlu hemsirelerinin kendilerini en fazla, acil ve
rutin tm hasta bakim uygulamalarinda koordinasyonu saglayabilme ile

hasta ve ailesinin egitiminin saglanabilmesi konularinda yeterli bulduklari

(;=4.310.6); hemsirelik hizmetlerinde/ bakiminda arastirmalari, bilimsel

yontemleri ve uUniteye uygun bakim sunum modellerini kullanma ve

uygulama alanlarinda ise en az yeterli bulduklari (;:3.711 .0) belirlenmigtir
(Tablo 4.8).

Acil ve rutin tim hasta bakim uygulamalarinda
koordinasyonu saglayabilme, hasta ve ailesine egitim verebilme
alanlarinda en fazla yeterlige sahip olmalari servis sorumlu hemsirelerinin

teknik becerilerinin yonetimde daha etkin oldugunu dusundurmektedir.

65



Vatan (1996); Sokmen ve Baykal'in (2007) calismasinda da benzer

sonuclar elde edilmigtir.3> %

Servis sorumlu  hemsirelerinin  kendilerini, hemsirelik
hizmetlerinde arastirmalar, bilimsel yontemleri ve bakim sunum
modellerini uygulama gibi daha ¢ok uzmanlik egitimi ile kazanilacak bu tur
konularda daha az yeterli gormeleri servis sorumlu hemsgirelerinin egitim
durumlari dikkate alindiginda beklenen bir sonugtur. Vatan (1996)
calismasinda yodneticilerin arastirma bulgularini klinik ortama uyarlayacak
yontemleri belirleme becerilerini kavramsal anlamda duguk olarak

degerlendirmistir.®?

Kutun’ un calismasinda (2011) calisanlarin dusunceleri,
uzmanligi, mesleki gelisimleri desteklendigi halde bunlarin uygulamaya
yansitiimadigr ve yine vyenilik ve iyilestirme yapiimasi igin firsat

taninmadigi saptanmistir.*%®

Jafarzadeh de (2011) calismasinda hemsgirelerin buylk
¢ogunlugunun herhangi bir arastirma surecinde yer almadigini

belirtmistir.**’

Yine Hisar ve Karadagd’ in (2010) yaptiklari ¢alismada da
benzer sekilde hemsirelerin en disik profesyonel degerlerinden birinin

arastirma oldugu ortaya ¢ikmistir.*%

Klinik uygulamalara dayali bir meslek olan hemsirelik
profesyonel bir meslek ise dayanagi arastirmalardan elde edilen bilimsel
bilgi olmahdir. Hemsirelikte arastirmalar saglikli/hasta bireyin bakimini
gelistirerek, yenilikler getirerek, arastirma sonuglarinin paylasilarak
hemsirelerin kigisel doyum ve mesleki imajini yukseltmekte; otonomilerini

artirarak giic kazanmalarini saglamaktadir.” % Bugiin hemsirelikte

66



arastirma ve bilimsel bilginin kullanimi ile ilgili hala sikinti yasaniyor olmasi
gecen sure icinde kurumlarda bu konulara vyeterli duyarhligin

gOsterilmedigini dugindurmektedir.

5.3. Servis Sorumlu Hemsirelerinin Yeterlik
Degerlendirme Olgegi Puan Ortalamalan ile Bireysel Ozelliklerinin

Tartisiimasi

Servis sorumlu hemgirelerinin yeterlik degerlendirme 06lcegi

toplam puan ortalamalari ile egitim durumlari karsilastirildiginda (Tablo
4.9.) en dusuk puan ortalamasinin saglik meslek lisesi (§=4.OOJ_rO.58), en

yuksek puan ortalamasinin yiksek lisans (§=4.4310.35) mezunlarina ait
olmasi Sékmen (2005) in calismasiyla benzerlik gdstermektedir.?> Bu
durum; saglik meslek lisesi servis sorumlu hemsirelerin, temel egitimde
aldiklari yonetim dersinin igeriginin ve saatinin yeterli olmadigini ve
calistiklari kurumlarda yonetim egitim programlari ile desteklenmediklerini
distindirmektedir.?* % Egitim seviyesi arttikca yonetici hemsirelerin daha
bilin¢li olarak hareket ettikleri ve yonetsel becerilerinin arttigi sdylenebilir.
En son ¢ikan hemgirelik yonetmeliginde servis sorumlu hemsgire se¢iminde

uzmanligin 6n planda tutulmasi bu diisiincemizi desteklemektedir.>®

Servis sorumlu hemsirelerinin yeterlik dederlendirme 6&lgedi
toplam puan ortalamalar ile galistiklari bdlge karsilastiriidiginda (Tablo

4.9), en dusuk puan ortalamasi Guneydodu Anadolu bdlgesinde
(§=3.9510.42), en yuksek puan ortalamasi ise Ege bdlgesinde
(;=4.2910.40) calisan servis sorumlu hemsirelerden elde edilmigtir. Ege
bdlgesi hemsirelikte lisans diizeyinde egitimin ilk verildigi bolgedir.*®
Egitim duzeyi yukseldikge servis sorumlu hemsirelerinin  yeterlik

degerlendirme dlg¢edi toplam puan ortalamalarinin artmasi beklenmektedir.

Gulseven (1996) calismasinda hemsirelerin 6rgin egitimde yonetimle ilgili
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yeterli egitim almig olmalarini bu goérevi yapmak igin yeterlilige sahip

olacaklarinin bir gdstergesi olarak yorumlamistir.®*

Universite hastanesinde calisan servis sorumlu

hemgirelerinin yeterlik degerlendirme olgegi toplam puan ortalamalari
(§=4.204_rO.45), saghk bakanligi hastanesinde calisan servis sorumlu

hemsirelerinden (§=4.1210.55) daha yuksektir (Tablo 4.9). Bu sonuglari
elde etmede; egitim-hastane karsilastirimasi yapildiginda lisansli ve
lisansUstU oraninin Universite hastanelerinde daha yuksek olmasi (%51.1),
universite  hastanelerinde 1984 yilindan bu yana hemsirelik
madarlUklerinin  olmasi, kurum igcindeki hasta bakimi ve hemsirelik
hizmetlerinin  planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendiriimesi ile
hemsirelerin egitimi, yonetimi ve denetiminden dogrudan hemgire
yoneticilerin sorumlu tutulmalari ve egitime daha fazla énem verilmesinin
etkili oldugu sdylenebilir.?> °* Ayrica Universite hastaneleri hemsirelik
yiiksekokullarinin uygulama alanlaridir.’® Okul ve hastane arasinda
surekli igbirligi ve etkilegsimin olmasinin servis sorumlu hemgirelerinin

gelisim ve degisimleri takip etmesini kolaylastirdigi dustnulmektedir.

Servis sorumlu hemgirelerinin yeterlik degerlendirme 06lcegi
toplam puan ortalamalari ile yonetim deneyimi karsilastinidiginda en

yuksek puan ortalamasinin 16 yil ve Ustl yonetim deneyimine sahip

grupta (;=4.3010.46) oldugu saptanmistir. Sonuglar S6kmen ve Baykal’in
(2007) calismasi ile benzerdir.®® Ekinci ve Ekici (2003) galismalarinda bu
durumu, vyoneticilerin yaslari, deneyimleri ylUkseldikge c¢evresindeki
degisiklikleri daha farkli algilayarak ve sosyalleserek, insan iligkilerini,
calisma barisini ve sosyal sorumlulugunu on plana c¢ikardiklari seklinde

aciklamislardir.**°
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Gullseven de (1996) ogrenim duzeyi yuksek, mesleki
deneyim sulresi ve yoOneticilikteki deneyim slresi daha fazla olan servis
sorumlu hemsirelerinin personelini daha iyi tanima, gereksinimlerine daha
duyarli olma, Ust yonetimden yardim alma yeteneklerinin daha fazla
olmasi, dolayisiyla hemsirelerin ve kurumun beklentilerini karsilama
dizeyi ile bu 6zellikler arasinda pozitif bir korelasyon olmasi gerektigi
ifadesi, mesleki deneyim disinda yénetim deneyimi ve egitim acgisindan

calismamizi desteklemektedir.®*

Bizim calismamizdan farkh olarak Sendir (1994) ydneticilik
suresinin hemsire yoneticilerin faaliyetlerini yapma/benimseme dlzeylerini
etkilemedigini, Ustelik yoneticilik suresi arttikca yoneticilerin hemsgirelik
uygulamalarindan ve c¢aligsanlara rehberlik etmekten uzaklagtiklarini
belirtmistir.'®> Aydogan’ in (1997) calismasinda da benzer sekilde servis
sorumlu hemsirelerinin bilgi puaninin artiginda yoneticilik surelerinin

énemli bir etki olusturmadigi saptanmistir.>®

Servis sorumlu hemsirelerinin mevcut yasalar hakkinda bilgi
sahibi olma durumu ile yeterlik degerlendirme olgegi karsilastirildiginda

(Tablo 4.9), yasalar hakkinda bilgi sahibi olanlarin en ylksek puan

ortalamasina sahip olduklari (§=4.2810.46) belirlenmistir (p<.05). Servis
sorumlu hemsirelerinin kendisinden beklenen 6nemli iglevleri gerektigi gibi
yerine getirmesinde temel dayanag meslek yasasidir.?® Bu bulgu,
beklenen bir sonu¢ olup, servis sorumlu hemsirelerin mevcut yasalari
bilmelerinin saglik bakim alaninda kendini bu pozisyona hazirlama ve
eksiklerini gidererek bireysel gelismelerini desteklemede etkili oldugu

séylenebilir.%®

Servis sorumlu hemesirelerinin is tanimlari hakkinda bilgi
sahibi olma durumu ile yeterlik degerlendirme Olceqi

kargilastirildiginda(Tablo 4.9), is tanimlari hakkinda bilgi sahibi olanlarin
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en yuksek puan ortalamasina sahip olduklari (§=4.2610.47) belirlenmistir
(p<.05). Bu bulgu Sékmen ’in (2005) galismasiyla benzerdir.? is tanimi,
bir is geregi yapilmasi gereken gorevlerin, sahip olunan yetkilerin ve
sorumluluklarin bir ifadesi olup is goérenin isi icin gerekli bilgi, beceri ve
diger 6zelliklerin neler oldugunun bilinmesini saglar.'® Rol ve islevlerin
tanimlanmis olmasi, hemsirelerin bunlari yerine getirmede yetkin ve yeterli
olmalarini saglamaktadir.*** Bu nedenle is tanimlari ile ilgili bilgisi olan
sorumlu hemsirelerin yeterlik puanlarinin yiksek olmasi beklenen bir

sonugctur.

Servis sorumlu hemsirelerinin yénetim egitimi alma durumu
ile  yeterlik degerlendirme Olgcegi toplam puan ortalamalari

karsilagtinldiginda (Tablo 4.9); yeterlik dlcek puaninin ydnetim egitimi
aldigini belirten grupta daha ylksek (;=4.3310.46) oldugu belirlenmis

ancak, beklenenin aksine gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamigtir (p>.05). Bu durum, servis sorumlu hemsgirelerin yariya
yakininin  (%49.2) aldiklari yoénetim egitimini yetersiz bulmalar ile

aciklanabilir.

Paliades (2005) vyaptigi c¢alismada servis sorumlu
hemsirelerinin bu goreve hi¢ bir 6n egitim almadan hazirliksiz bir gekilde
eksik bilgi ile geldiklerini bu durumun kendilerinde o6fke ve isteksizlige
neden oldugunu belirtmistir. Standart bir egitimin olmamasi, gorev yetki ve
sorumluluklarinin acik ve net bir sekilde belirtimemesi, servis sorumlu
hemsirelerinin yeni rolleriyle ilgili kargasa yasamalarina ve bir onceki
sorumluyu rol modeli almalarina ya da deneme yanilma yoluyla

dgrenmelerine yol agacaktir.®®

Dalyan (2010) da calismasinda mesleki gelisim agisindan
herhangi bir kurs veya egitim alan yonetici hemgirelerin degisim ve
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yenilikleri kabullenme puanlarini, egitim almayan yonetici hemsirelerin

puanlarindan yiiksek oldugunu belirtmistir.®

Calismamizda katilimcilarin gogunun (%78.3) klinik tecribesi
nedeniyle bu role getiriimis oldugunu gormekteyiz. Elbette ki mesleki
deneyim hemsirelikte yadsinamaz bir oneme sahip ancak unutulmamasi
gereken bu role getirilecek hemsirelerin hemgirelik rollerinin yaninda
yonetici rollerinin de desteklenmesine, tanimlanmasina hem hemgire hem
de yonetici olarak yeterli olmasina ihtiya¢ vardir. Calismamizda yonetim
egitimi alanlarin yeterlik puanlarinin yuksek olmasi egitim almanin énemini
ve etkinligini gostermektedir. Dolayisiyla yoneticilerin  yeterliliginin
saglanmasi icin surekli egitim programlari ¢ok 6nemlidir. Kurum ve Ust
yonetim tarafindan bu programlar ihtiyaclara gobre hazirlanmali ve
desteklenmelidir.?> Calismamizda servis sorumlu hemsirelerinin blyik
cogunlugunun (%82) ydnetimle ilgili egitim almak istemesi bu konuda

egitime ihtiyaclari oldugunun goéstergesidir.

Servis sorumlu hemsirelerinin aldiklari yénetim egitimine

yetersiz yanitini verenlerin Olgek toplam puani en yuksek olup

(§=4.3610.48) gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p>.05), (Tablo 4. 9). Yonetimle ilgili alinan egitimin yeterli
gorilmemesine ragmen yoOnetsel vyeterlik puaninin yuksek g¢ikmasi
beklenen bir sonuc¢ degildir. Bu durumun secilen yoneticilerin buyuk
cogunlugunun (%78.3) mesleki deneyimlerinin  fazla olmasindan

kaynaklandigi soylenebilir.

Servis sorumlu hemsiresi yeterlik degerlendirme Olgegi
toplam puani ile yonetici olarak kendini yeterli bulma durumu

karsilastinldiginda (Tablo 4.9), yeterlik dlgek puaninin “evet” yanitini
verenlerde daha ylksek oldugu (§=4.3210.43) bulunmustur (p<.05).
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Sokmen ve Baykal ‘in (2007) calismasinda da benzer sekilde servis
sorumlu  hemgireleri  kendilerini  ¢ogunlukla yeterli bulmuslardir.®®
“Kendinizi neden yeterli buluyorsunuz” agik uglu sorusuna servis sorumlu
hemsireleri en fazla (%44.3) “tecribeli olmak” cevabini vermiglerdir.
Arastirma bulgularinda da servis sorumlu hemsirelerinin gogunun yonetsel
deneyimlerinin disuk olmasina ragmen mesleki deneyimlerinin daha fazla
oldugu gdrulmektedir. Aydogan (1997) hizmet slresinin ydnetici
hemsirelerin bilgi puanlarini olumlu yénde etkiledigini belirtmistir.>® Bu
durumda servis sorumlu hemgirelerinin  yOnetici olarak goéreve
getiriimelerinde deneyimli olma kosulunun etkili olmasi yeterlik puaninin
yuksek cikmasini agiklamaktadir. Ancak servis sorumlu hemsirelerinin en
fazla tecriube faktorinu yonetici olmak icin yeterli bir kistas olarak
gormeleri yeni yasal duzenlemelerden haberdar olmadiklarini

gOstermektedir.

Servis yatak sayisi ile Olgek toplam puani arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu (p<.05) ve bu farkin en yuksek

puani alan vyatak sayisi 1-10 arasindaki gruptan (;=4.264_ro.66)
kaynaklandigi  belirlenmistir  (Tablo 4.9). Arastirma sonuglarina
baktigimizda servislerde 31 ve Ustu yatak sayisinin fazla (%34.1) oldugu
gorilmektedir. Hastaneler karisik ve yonetiimesi zor olan kurumlardir.™®
Yatak sayisindaki artigsa paralel olarak hasta sayisinin ve galisan personel
sayisinin da artmasi beklenen bir durumdur. Bu da servis sorumlu
hemsirelerinin denetim alaninin genislemesi, is yukd ve sorumluluklarinin
daha fazla olmasi anlamina gelmektedir. Hatta bazi durumlarda servis
sorumlu hemsirelerinin  klinikte servis hemsiresi gibi c¢alistigi da

belirtiimektedir.**?

Apaydin  (2007) calismasinda, hemsirelik hizmetlerinin
yonetsel sorunlarini; denetim alanlarinin  genis, is yuku ve

sorumluluklarinin fazla olmasina baglam|§t|r.60 Yatak sayisindaki artisin ig
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yuku artigini da beraberinde getirdigi dusunalurse, is yukunan fazla olmasi
servis sorumlu hemsgiresinin; hasta bireyin bakiminin yonetimi, egitim
aktivitelerinin yonetimi, iletisim yonetimi, klinigin isleyiginin yonetimi,
personelin yonetimi ve denetimi gibi rollerini etkin ve etkili bir sekilde
yuritmesini sekteye ugratacaktir. Keza Yilmaz, Oztiirk ve Demir'in (2009)
yaptiklari ¢alisma da bu durumu desteklemekte; isin niteligi ve zorluk

derecesinin isteki basariyi olumsuz yonde etkiledigi belirtiimektedir.***
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6. SONUG VE ONERILER

Bu bolimde Turkiye’deki kamu hastanelerinde gorevli servis
sorumlu hemsirelerinin yonetsel yeterlik duzeylerini belirlemek amaciyla
yapilan aragtirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan

sonuglara yer verilmigtir. Arastirmada;

v' Servis sorumlu hemsirelerin ¢odunlugunun Universite
hastanelerinde gorevli, on lisans mezunu, 6-10 yil hemgirelik deneyimine,
1-5 yil yonetim deneyimine sahip olduklari; ig tanimlari ve yasalari
bildikleri; temel egitimde aldiklari yonetim dersini yeterli bulmadiklari, bir
yonetim egitim programina katilmadiklari, sdrekli egitim programlarini
gerekli gordukleri ve daha ¢ok yasal hak ve sorumluluklar ile ilgili egitim
almak istedikleri; kendilerini yonetici olarak yeterli bulduklarini ve bunun

da daha c¢ok tecrube ile ilgili oldugunu,

v' Servis sorumlu hemsiresi yeterlik degerlendirme 6lgeginden

aldiklari puanin, ortalama puanin (Q: 3.40) uzerinde oldugu ve kendilerini

yeterli bulduklari,

v' Genel Unite yonetimi alt boyutunda tamamen, personel ve

bakimin yonetimi alt boyutlarinda ise ¢ogunlukla yeterli bulduklari,

v' Genel Unite ydnetimi alt boyutunda, en fazla “lnitenin genel
temizlik ve duzeni ile ilgili dUzenlemeleri yapma” teknik alaninda kendilerini
yeterli bulduklari; “Uniteyi amaclarina ulastiracak gu¢ kazanma yollarini

bilme” alanin da ise en az yeterli bulduklari,
v' Personel yonetimi alt boyutunda en fazla “hemsgirelerin
calisma cizelgelerini hazirlama” ve “calisanlarin (yillik, mazeret vb.)

izinlerini dizenleyebilme alanlarinda kendilerini en fazla yeterli bulduklari;
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“calisanlarin gelecekteki gorevlerini/kariyerlerini planlayabilme” alaninda

elde edilen puanin ortalama puanin (iz 3.40) altinda oldugu ve kendilerini

yetersiz bulduklari ve bu konuda egitim gereksinimine sahip olduklari,

v' Bakimin yodnetimi alt boyutunda, “acil ve rutin tim hasta
bakim uygulamalarinda koordinasyonu saglayabilme” ve “hasta ve ailesine
egitim verebilme” alanlarinda kendilerini en fazla yeterli bulduklari;
“‘hemsirelik hizmetlerinde/bakiminda arastirmalari kullanabilme”,
“‘hemsirelik bakiminda (hemsirelik sureci, ortak bakim planlari vb.) bilimsel
yontemin kullaniimasini saglayabilme”, “Uniteye uygun hemsirelik bakimi
sunum modelini (fonksiyonel yontem, primer hemsirelik, ekip hemsireligi,

vaka yénetimi vb.) uygulayabilme alanlarinda ise en az yeterli bulduklari,

v' Servis Sorumlu Hemsiresi Yeterlik Degerlendirme Olgegi
(SSHYDO) toplam  puan  ortalamasi ile  egitim  durumlari
kargilastirildiginda, en disuk puan ortalamasinin saglik meslek lisesi
mezunu; en yuksek puan ortalamasinin ise lisansustu egitim alan gruba ait

oldugu ve yaplilan istatistiksel analizde farkin anlamli oldugu,

v' SSHYDO toplam puan ortalamasi ile galistiklari cografi bélge
kargilastirildiginda, en dusuk puan ortalamasinin Guney Dodu Anadolu
Bolgesi; en yuksek puan ortalamasinin Ege Bdlgesi’ ne ait oldugu ve

yapilan istatistiksel analizde farkin anlaml oldugu,

v' SSHYDO toplam puan ortalamasi ile calistiklari hastaneler
kargilastirildiginda, saglik bakanligina bagli hastanelerde gorevli servis
sorumlu hemsirelerin puan ortalamalarinin, Universite hastanelerinde
gorevli servis sorumlu hemsirelerin puan ortalamalarinda daha dusuk

oldugu ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamh oldugu,
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v. SSHYDO puan ortalamasi ile mesleki deneyim
karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmadiqu,

v' SSHYDO toplam puan ortalamasi ile ydnetim deneyimi
karsilastirildiginda, en duguk puan ortalamasinin 1 -5 yil, en yuksek puan
ortalamasinin 16 yil ve ustl yonetim deneyimine sahip grupta oldugu,

gruplar arasindaki farkin anlamli bulundugu,

v' SSHYDO toplam puan ortalamasi ile mevcut yasalar bilme
durumlari karsilastirildiginda, en disik puan ortalamasinin “hayir” yanitini
veren, en ylUksek puan ortalamasinin ise “evet” yanitini veren grupta

oldugu ve aralarinda istatistiksel olarak farkin oldugu,

v' SSHYDO toplam puan ortalamasi ile is tanimlari hakkindaki
bilgi duzeyleri karsilagtirildiginda, en dusiuk puan ortalamasinin “hayir’
yanitini veren; en yuksek puan ortalamasini ise “evet”’ yanitini veren
grupta oldugu ve gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli

bulundugu,

v' SSHYDO toplam puan ortalamasi ile yonetici egitimi alma
durumu Kkarsilastirildiinda gruplar arasinda istatistiksel olarak farkin

olmadig,

v’ SSHYDO toplam puan ortalamasi ile aldiklari yéneticilik
egitimini yeterli bulma durumlarn karsilagtirildiginda en dusik puan
ortalamasinin yeterli bulan grupta; en yuksek puan ortalamasinin ise
yeterli bulmayan grupta oldugu ve gruplar arasindaki farkin anlamh

bulundugu,
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v" SSHYDO toplam puan ortalamasi ile herhangi bir yonetici
egitimi almak isteme durumu karsilastirildiginda gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulunmadigi,

v' SSHYDO toplam puan ortalamasi ile yonetici olarak kendini
yeterli bulma durumu kargilagtirildiginda, en yuksek puan ortalamasinin
‘evet’, en duslk puan ortalamasinin ise “hayir” yanitini veren gruplarda

oldugu, gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli bulundugu,

v' SSHYDO toplam puan ortalamalari ile servis yatak sayisi
karsilastirildiginda en yuksek puan ortalamasinin 1-10 yatak sayisina
sahip grupta oldugu ve gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli

bulundugu saptanmistir.

Arastirmadan elde edilen bu sonuglar dogrultusunda;
<> Lisans egitiminde alinan “Hemsirelikte Yonetim” ders
programinin gunun kosullarina uygun bir sekilde ve hemgirelik egitimi
veren tum kurumlarda benzer icerikte verilmesinin saglanmasi,

% Servis sorumlu hemsirelerinin, géreve baglamadan 6nce ve
gOrevi sirasinda pozisyonuna uygun hizmet oncesi ve hizmet icgi egitim
programlari ile desteklenmesi,

X2 Calismanin  sadece servis sorumlu hemsirelerinin
kendilerini degerlendirmeleri ile sinirli kalmasi nedeniyle, servis sorumiu
hemsirelerini, Ustlerinin ve astlarinin degerlendirmesi ile ilgili ¢alisma

yapilmasi,
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< Saglik kurumlarinin, c¢alisanlarinin gorev, vyetki ve
sorumluluklari ile ilgili degisen yasal duzenlemeleri dikkate alarak gorev

tanimlarini yeniden revize etmesi,
<> Saglik kurumlarinin, kariyer planlama ve geligtirme ile ilgili

egitim programlari hazirlamalari ve bu programlarin devamliliginin

saglanmasi dnerilebilir.

78



7. OZET

Bu arastirma Turkiye’ deki kamu hastanelerinde gorevli
servis sorumlu hemsirelerinin yonetsel yeterlik dlzeylerini ve yeterlikler ile
bireysel ozellikler arasindaki iligkiyi belilemek amaciyla tanimlayici olarak
yapilmigtir. Arastirmanin evrenini, Turkiye’ deki dniversite ve devlet
hastaneleri olusturmaktadir. Orneklem seciminde Ulkemizin yedi cografi
bdlgesi temel alinmis ve her bdlgeden yatak kapasitesi en fazla olan bir
devlet ve bir Universite hastanesi belirlenmigtir. Verilerin toplanmasinda
“bireysel Ozelliklere iliskin soru formu” ve “Servis Sorumlu Hemgiresi
Yeterlik Degerlendirme Olgedi” kullaniimistir. Arastirmada, servis sorumlu
hemsirelerinin, 6n lisans mezunu oldugu (%47.7), ydnetim deneyimlerinin
1-5 yil arasinda degistigi ve c¢ogunlukla bir yonetim egitim programina
katilmadiklari (%65) belirlenmistir. Servis sorumlu hemsgirelerinin, Yonetsel
Yeterlik Olgegi alt boyutlarinda; en fazla genel Unite yonetimi, en az
bakimin yénetimi alt boyutlarinda vyeterli olduklari; ¢alisanlarinin
gelecekteki gorevlerini/kariyerlerini planlama konusunda ise yetersiz
olduklari  belirlenmistir. Servis sorumlu hemgirelerinin  yeterliklerini
etkileyen faktorlere iligkin bulgular incelendiginde, mesleki deneyim, daha
once yonetim egitimi alma ve yonetim egitimi isteme durumu digindaki
diger bireysel ozellikler ile yeterlikler arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklarin oldugu saptanmistir (p<.05). Bu baglamda, servis sorumlu
hemsirelerinin yetersiz olduklari alanlar dikkatle irdelenerek, hizmet igi

egitim programlariyla gelisimsel intiyaclari karsilanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelikte Yonetim, Servis Sorumlu

Hemsiresi, Alt Kademe Yonetici, Yonetsel Yeterlik
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8. SUMMARY

The current definitive study was conducted in order to
determine the sufficiency levels of the service head nurses in Turkey
community hospitals, and whether the managerial competency level and
personal characteristics are related or not. The universe of the research
was composed of university and college hospitals in Turkey; based on
seven different geographical regions of our country. The one with the
highest bed capacity in each region was chosen, both from university and
community hospitals. To gather the information, a question form related to
personal characteristics and “Service Head Nurse Performance Rating
Scale” were used. In the research, it was found that 47.7 % of the nurses
responsible for services were pre- license graduates and their executive
experiences were in between 1- 5 years and most of them (65 %) were
found not to attend executive education program before. They were also
found competent in Performance Rating Scale subdimensions, most being
in general unit management and the least being in care management; but
insufficient in planning the future assignment/ career of their employees.
When considering the factors associated with competencies of the service
head nurse; significant statistical differences between all personal
characteristics (except professional experience, former training for
executive competency and the willing for execution training and
competency) and competency were established (p< 0.05). In this context
the areas in which service head nurses are incompetent should be
carefully and their developmental needs should be met through in service

training programmes.

Keywords: Nursing Management, Service Head Nurse,

First-Line Manager, Managerial Competence
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10. EKLER
EK-I

1. BIREYSEL OZELLIKLERE iLISKIN SORU FORMU
1. Egitim durumunuz

( ) Saglik Meslek Lisesi ( ) Lisans
( ) Onlisans ( ) YUksek Lisans (alaniniz................ )
( )Diger.......

2. Yasadiginiz Sehir: .........

3. Calistiginiz Kurum:
( ) Devlet Hastanesi ( ) Universite Hastanesi

»

Hemsire/ yatak basi hemsiresi olarak galistiginiz sure: ...................
5. Yonetici / servis sorumlu hemsiresi olarak ¢alistiginiz stre: ..........cccccc.....
6. Servisiniz kag yatakh?................

7. Hemsirelik hizmetlerini ilgilendiren mevcut yasal duzenlemeler hakkinda bilginiz
var mi?
a. Evet b. Hayir c. Kismen

8. Hemsirelik personeli ile ilgili is tanimlari (gorev-yetki-sorumluluklar) hakkinda
bilginiz var mi1?

a. Evet b. Hayir c. Kismen
9. Bir yonetici egitim (yonetici yetistirme veya gelistirme) programina katildiniz mi?
a. Evet b. Hayrr

Yanitiniz hayir ise 11. soruya geginiz.
10. Temel egitimde/dgrenci iken aldiginiz yonetim egitimini yeterli buluyor musunuz?

a. Evet b. Hayir c. Kismen
11. Yonetici egitimi ile ilgili bir egitim almak ister misiniz?
a. Evet b. Hayrr

12. Yanitiniz evet ise yonetici egitim programi ile ilgili isteklerinizi asagidaki tabloyu
doldurarak belirtiniz.

a) Konu/ Konular neler olmali? 1) 2) 3)

13.Servis Sorumlu Hemgiresi olarak kendinizi yeterli buluyor musunuz? Nedenini
aciklaymniz?
a. Evet b. Hayir c. Kismen
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EK-II

2. SERVIS SORUMLU HEMSIRESiI YONETSEL YETERLIK OLCEGI

Asagida servis sorumlu hemsiresinin yonetsel yeterlilikleri listelenmisgtir. Bu
yonetsel yeterliliklere sahip olma derecenizi isaretleyiniz.

1-Hig Yeterli

Degilim

2-Az
Yeterliyim

3-Kararsizim

4-Gogunlukla

Yeterliyim

5-Tamamen

Yeterliyim

1. llaglarin ve tibbi malzemelerin giivenli bir sekilde saklanmasini sagdlayabilirim.

2. Unitedeki hemsirelik hizmetleri ile destek hizmetlerin (diyet, rontgen, laboratuvar,

¢amasirhane, temizlik, teknik hizmetler vb.) koordinasyonunu saglayabilirim.

3. Acil ilag ve malzemelerin daima kullanima hazir bulundurulmasini saglayabilirim.

4. Hemsirelik hizmetlerini iyilestirmek Uzere degisim yapabilirim.

5. Unitedeki dgrencilerin egitimine katkida bulunabilirim.

6. Olaganusti durumlar igin (yangin, deprem gibi) Uniteye 6zgi acil eylem plani

yapabilirim.

7. Unitenin genel temizlik ve diizeni ile ilgili degerlendirmeleri yapabilirim.

8.  Unitedeki arag-gereg ve malzemeleri belirli araliklarla kontrol edebilirim (demirbas
takibi).

9.  Unite icin ayrilan her kaynag etkin ve verimli sekilde kullanabilirim.

10. Kurum igi / disi bilgi akisini saglayacak (vizit, nébet teslimi, yazili-s6zli rapor,

panolar vb.) etkili bir iletisim sisteminin kullaniimasini saglayabilirim.

11. Toplantilarda toplanti yonetimi ilkelerine uyulmasini saglayabilirim.

12. Kullanilan arag-gerec¢ ve malzemelerin bakimi, onarimi ve hazir bulundurulmasini

saglayabilirim.

13.  Zamanin etkin ve verimli kullaniimasini saglayabilirim.

14. Karsilastigim olaylari/ sorunlar analiz ederek dogru kararlar verebilirim.

15.  Unitenin hemsirelik hizmetleri ile ilgili amaglarini belirleyebilirim.

16. Hastalarin hastane ve servis kurallari hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayabilirim.

17.  Unitede hasta ve galisanlarin giivenligini saglayabilirim.

18. Uniteyi amaglarina ulagtiracak giic kazanma yollarini bilirim.

19. Astlarima yetki veririm/yetki devredebilirim.

20. Hemsirelik uygulamalarina iliskin kayitlarin, dogru sekilde tutulmasini

saglayabilirim.

97




2’NIN DEVAMI

1-Hig¢
Yeterli
Degilim

2-Az
Yeterliyim
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5-Tamamen

Yeterliyim

21. Sunulan hizmetleri yasalar ve belirlenen standartlar dogrultusunda denetleyebilirim

22. Unitede hemsirelik hizmetleri ile ilgili arastirmalara katilirim/desteklerim.

23. Calisanlar arasinda ortaya ¢ikan gatismalari etkili olarak ¢ézebilirim.

24. Etkili iletisim kurarak astlarima kargi duyarl olabilirim.

25. Calisanlarimi motive edebilirim.

26. Unitede ekip anlayisini gelistirebilirim /destekleyebilirim.

27. Unite icin hasta gereksinimlerini dikkate alarak gerekli hemsire sayisini

belirleyebilirim.

28.  Sorumlu oldugum grubun is tanimina uygun olarak isb6limuni/gérev dagilimini

yapabilirim.

29. Uniteye yeni baglayan hemsirelerin oryantasyonunu saglayabilirim.

30. Calisanlarin (yilhik, mazeret vb.) izinlerini dizenleyebilirim.

31. Gabhsanlarin (galisma kosullari ve 6zlik haklari vb.) sorunlarini ¢gézebilirim.

32. Gahsanlarimin gelecekteki gorevlerini/ kariyerlerini planlayabilirim.

33. Galisanlarin mesleki, bilimsel etkinliklere katilmalarini saglayabilirim.

34. Galisanlarin performansini kurumun politikalari dogrultusunda degerlendirebilirim.

35. Hemgirelerin calisma cizelgelerini hazirlayabilirim.

36. Calisanlarin politika, hedef, talimat (prosediir) ve yonetmeliklere uygun calismasini

saglayabilirim.

37. Unite ve/veya kurumda hizmet ici egitim programlarinin diizenlenmesinde yer

alabilirim.

38. Unite ile ilgili standartlari hemsirelik hizmetlerinde uygulayabilirim destekleyebilirim.

39. Hemsirelik hizmetlerinde/ bakiminda arastirmalari kullanabilirim.

40. Hemsirelik bakiminda (hemsirelik streci, ortak bakim planlari vb.) bilimsel yéntemin

kullanilmasini saglayabilirim.

41. Uniteye uygun hemsirelik bakimi sunum modelini (fonksiyonel yéntem, primer

hemsirelik, ekip hemsireligi, vaka yonetimi vb.) uygulayabilirim.

42. Hemsirelik bakiminin kalitesini degerlendirebilirim.

43.  Acil ve rutin tim hasta bakim uygulamalarinda koordinasyonu saglayabilirim.

44. Tim uygulamalarin etik kurallar/ hasta haklari gézetilerek yapiimasini
saglayabilirim.

45. Hasta ve ailesine egitim verilmesini saglayabilirim

Tesekklr Ederim.
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EK-II

SERVIS SORUMLU HEMSIRELERIN YONETSEL YETERLIKLERININ
BELIRLENMESI

Sayin Meslektasim,

Bu calisma ile Turkiye'deki servis sorumlu hemsgirelerinin yonetsel yeterliklerini
belirlemeyi amaclamaktayim.

Arastirmaya iliskin soru formu iki bdlimden olusmaktadir. Birinci bélimde
bireysel 6zellikler ile ilgili 13 soru bulunmaktadir. Ikinci bélimde ise servis
sorumlu hemsiresinin is tanimina gore sahip olmasi gereken yonetsel
yeterlikler ile ilgili 45 ifadeden olusan o6lgcek yer almaktadir.

Arastirmadan elde edilecek veriler sadece bilimsel amagli kullanilacak olup kisi
ismi belirtimeyecektir. Bu arastirma herhangi bir kurum veya Kkurulug
tarafindan desteklenmemektedir. Bu arastirmada yer almaniz nedeniyle size
hicbir 6deme yapilmayacaktir.

Sorulari igtenlikle ve eksiksiz cevaplayarak bilimsel gelisime katkida

bulundugunuz i¢in tesekklr ederiz.

Dog. Dr. Filiz HISAR Tez Ogrencisi: Sultan TURKMEN
G.U. Saglik Bilimleri Fakdiltesi iletisim Adresi
Hemsirelik Bolimi Ogretim Uyesi Bandirma sok. No:6

Etiler / ANKARA
Tel (Cep): 0 545 332 3632

e-mail: sultann_t@hotmail.com
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Servis Sorumlu Hemsirelerinin Yonetsel Yeterliklerinin Belirlenmesi

Caligmasinin Gonulli Katilim Formu

Bu katildiginiz ¢calisma bilimsel bir arastirma olup, arastirmanin adi “Turkiye
‘deki Kamu Hastanelerinde Gorevli Servis Sorumlu Hemgirelerinin  yonetsel
Yeterliklerinin Belirlenmesi” ¢calismasidir.

Bu arastirma “Servis Sorumlu Hemsirelerinin Yonetsel Yeterliklerini Belirleme”
amacini tasimaktadir. Bu arastirmada size “Servis Sorumlu Hemsiresi Yeterlik
Degerlendirme Olgedi” uygulanacaktir (sizlerin anlayabilecedi sekilde). Bu

arastirmada yer almanizda dngorulen sure 8-10 dakika arasinda degismektedir.

Bu arastirma ile ilgili olarak Olgekte servis sorumlu hemgiresinin yonetsel
yeterlikleri ve bu yonetsel yeterliklere sahip olma derecenizi belirten cevap
secenekleri bulunmaktadir. Litfen 6nce ilgili ifadeyi dikkatli bir sekilde okuduktan
sonra ifadeye iliskin cevabinizin karsisina (X) igareti koymaniz sizin

sorumlulugunuzdadir.

Arastirma sirasinda sizi ilgilendirebilecek herhangi bir gelisme oldugunda, bu
durum size derhal bildirilecektir. Arastirma hakkinda ek bilgiler almak i¢in ya da
calisma ile ilgili herhangi bir sorun icin (0312) 202 6257 no.lu telefondan Sultan

Tarkmen’e bagvurabilirsiniz.

Bu arastirmada yer almaniz nedeniyle size higbir 6deme yapilmayacaktir.

Arastirma herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan desteklenmemektedir.

Bu arastirmada yer almak tamamen sizin isteginize baghdir. Arastirmada yer
almayi reddedebilirsiniz ya da herhangi bir asamada arastirmadan ayrilabilirsiniz; bu
durum herhangi bir cezaya ya da sizin yararlariniza engel duruma yol agmayacaktir.

Arastirmanin sonuglari bilimsel amagla kullanilacaktir.

Size ait tum bilgileriniz gizli tutulacaktir ve arastirma yayinlansa bile kimlik
bilgileriniz verilmeyecektir, ancak etik kurullar ve resmi makamlar gerektiginde
arastirma bilgilerinize ulasabilir. Siz de istediginizde kendinize ait arastirma bilgilerine

ulasabilirsiniz.
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CALISMAYA KATILMA ONAYI:
Onay Tarihi..........

Yukarida yer alan ve arastirmaya baslanmadan once gonulliye verilmesi
gereken bilgileri okudum ve so6zli olarak dinledim. Aklima gelen tim sorulari
arastiriclya sordum, yazili ve sozlu olarak bana yapilan tum agiklamalari ayrintilariyla
anlamis bulunmaktayim. Bu kosullar altinda, bana ait bilgilerin gozden gegirilmesi,
transfer edilmesi ve islenmesi konusunda arastirma yuraticusine yetki veriyor ve
s6z konusu arastirmaya iligskin bana yapilan katiim davetini higbir zorlama ve baski
olmaksizin buyuk bir gonualluluk igerisinde kabul ediyorum.

Bu formun imzali bir kopyasi bana verilecektir.

Gonallunun,

Adi-Soyadi:

Adresi:

Tel.-Faks:

Tarih ve imza:

Aciklamalari yapan aragtirmacinin,

Adi-Soyadi:

Gorevi:

Adresi:

Tel.-Faks:

Tarih ve imza:

Olur alma taniklik eden kurulus goérevlisinin/gériasme taniginin,

Adi-Soyadi:

Gorevi:

Adresi:

Tel.-Faks:

Tarih ve imza:
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EK-IV

HACETTEPE UNIVERSITESI YAZI iISLERI MUDURLUEU
GENEL SEKRETERLIK 08160 Sibhive-Anara

Telefon: O (312) 305 1008-1039 + Faks: 0 (312) 310 5552
E-posta: yazimd@hacettepe.edu tr

Say::B.30.Z.HAC,0.70,01,00/«240 — 32{8 o210

Gazi Universitesi Rektdrliigiine,
(Sagiik Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii)

ligi: 04.11.2010 tarih ve GUN.0.42.00.00/2639 sayth yaziniz.

Universiteniz Saglik Bilimleri Enstitiisi Hemsirelik Programi yuksek lisans 6grencisi Sultan
TORKMEN'in, Yrd.Dog.Dr. Filiz HISAR'In danismanliginda yirlittGgi “Servis Sorumiu
Hemsirelerin Yonetse! Yeterliliklerinin Belirlenmesi’ isimli calismasi, Universitemiz
Senatosu Etik Komisyonunun 26 Kasim 2010 tarihinde yapmis oldudu toplantida incelenmig
olup, etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinize saygilarimia arz ederim.

Prof.Dr.
Rekir a.
ektor Yardimcisi
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TC.

CUKUROVA UNIVERSITESI
TIP FAKULTEST
BALCALI HASTANESI

Hem. Hiz; Miad.

B.30.2.CK0.0.H1.00.00.142/ o |
OL.ot. 2o\

T.C.
GAZi UNIVERSITESI
. Saghk Bilimleri Enstitiisli Miidiirligine
0en Bandirma Sok. NO:6 Etiler/ANKARA

fL.Gi: 14/12/2010 tarih ve B.30.2.GUN.0.42.00.00/2951 sayili yaziniz.

Enstitiiniiz Hemsirelik Programi Yiiksek Lisans d@rencisi Sultan TURKMEN'N, “Setvis
Sorumiu Hemsirelerinin  Yénetsel Yeterlilikierinin Belirlenmesi” konulu tez galigmasini
Hastanemizde yapmasi Baghekimligimizce uygun gbriimstdr.

Bilgilerinize arz ederim.

Prof.Dr. |
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SAGLIK BAKANLIGL | g G
Tedavi Hizmetleri Genel Miidirti3{ Tedavi Hiz. GenelL &%&.Kamu
| Hastane Hizmetlert §b.
o - B‘1G‘O.THGAO.1@00»02-251-19 07 Arahik 2010 13:83:27 /47873

san - BI0OTHOO I AT

5 GAZI UNIVERSITESI 5
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGU
ANKARA

flgii Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitisi Madirliginin 23.11.2010 tarih ve
B.30.2.GTIN.0.42.00.00/2718 sayili yazist.

Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitist Hemgirelik Yiksek Lisans Programinda
oprenimine devam eden Sultan TURKMEN’in ylritmekte oldugu “Servis Sorumlu
Hemsirelerinin Yonetsel Yeterliliklerinin Belirlenmesi” konulu tez caligmastni Bakanhfimiza
bagh hastanelerde yapilabilmesi igin gerekli iznin verilmesi ilgide kayith ve iligikte
gonderilen yazi ile talep edilmektedir.

Aragtirmanin hizmeti aksatmayacak sekilde yiiriitiilmesi ve aragtirmaya katilumlarin
goniillilik esasina dayanilarak, yapilacak galigmanin sonucundan bir suretinin Bakanligimiza
gonderilmesi  ve Bakanlgumzin  bilgisi  diginda ilan edilmemesi ckaydiyla Genel

Miidarligimuzee uygun gorilmustiir. L
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim. /
Prof Df. Iffan SENCAN
Bakan a.
Genel Midor V.

Eki:1 yazt ve ekleri

Dagitim/Geregi: Bilgi:

-Ankara Valiligine (il Saghik Mudorligi) -Gazi Universitesi Sag Bil Enst/ANKARA
-Adana Valiligine (Il Saglik Miidurlugt)

~Corum Valiligine (11 Saghk Modirlug)

-Diyarbalar Valiligine (1l Saghk Mudaru )

Jzmir Valiligine (Il Saghik Mudurliza)

-stanbul Valiligine (Il Saghk Mudurligi)

Malatya Valiligine (Il Saglik Midiirlags)

Mithatpasa Cad. No:3 (B) Biok 2 Kat Sihhiye/ANKARA
Tek (0312) 585 15 86 Faks: 0 312 585-1565/ 0 312 585 15 66 Not : Cevabi yazilarmnizda yazimizin
tarih ve sayist ile dosya numaralanni belirtiniz.
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v

Say1 : B.10.4.1SM.4.34.47.63/ 605.99 /47
Konu : Tez Calismast '

SAGLIK BAXANLIGI

ISTANBUL VALILIGI
11 Saglik Miidiirliizi

tstanbul TI SagE\k MigiiGga

NI

3373041
Strateji Gelistirme Birimi - 47

14.01.2011

Tedavi Hizmetleri Genel Mudirligi

11gi:07.12.2010 tarih ve 47873 sayili yazmiz.

llgi sayili yazimiza istinaden; Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitlist Hemgirelik
Yiiksek Lisans Programi Ggrencisi Sultan TURKMEN'in "Servis Sorumlu Hemsirelerinin
Yonetsel Yeterliliklerinin Belirfenmesi” konulu tez ¢alismasm Bakirkdy Prof. Dr. Mazhar
Osman Ruh ve Sinir Hastaliklart Egitim ve Arastirma Hastanesinde kendisinin uygulamast

kosuluyla destek verilecektir.

Bilgilerinize atz ederim.

T.C.

SAGLIK BAKANLIGI
Genel Evrak Mitdiirlidglt Gelen Evrak
Servisi

1% Ocak 2011 08:24:29 150547

R0

9313730

Prof.Dr. Ali Thsap DOKUCU

) i
11 Saglik Miidtii

f/j
Lo Istanbul 1 Safhk Modarloso » Steateji Geligtirme Birimi

Peykhane Cad. NoC10 Cembertitag
Telefon: 212 453 08 74-453 39 00-453 39 24 Fax: 45339 89
e-posta: istanbul.strateii@gmail com Elektronik Ag: www.istanbulsaglik.gov.ir

Aynatil bilgi igin irtibat:

Doy
25019
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_ ANKARA UNIVERSITESI
Ibnui Sina Aragtirma Ve Uygulama Hastanesi Bashekimligi

Sayt  :B.30.2.ANK.0.H1.00.00 622.01-759 0d Subat 207 Ankara

Konu :

GAZi UNIVERSITESI
Saghik Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigiine

flgi: 17.01.2011 tarih ve 113 sayils sayih yazmiz.

Enstitiintiz Hemgirelik Programi Yiksek Lisans Sgrencisi Sultan TURKMEN'in
"Servis Sorumlu Hemsirelerinin Yonetsel Yeterliliklerinin Belitlenmesi" konulu tezi ile ilgili
anket caligmasini, Hastanemizde yapmasi uygun gorillmistir.

. Bilgilerinize saygilarimla rica ederim. , i .
Y
e Prof.Dr.ib ASIK
Baghekim
Santral :0(312)310 33 33 -0(312)340 34 12 Faxs :0(312)310 63 71 06100 Sthhiye / ANKARA -°

E-Posta : bashekimlikh1@medicine.ankara.edu tr.

106



10
[STANBUL UNIVERSITES!
CERRAHPASA TIP FAKULTESI
BEMSTRELIK RIZMETLERI MUDURL

" 1]

G
Sayt: 1580 06.04.2011
Hemgirelik Hizmetleri Sorumlusuna,

Gazi Universitest Saglk Bilimlen Enstitish Hemgirelik Program: Yitksek
Lisans Ggzencisi Sutan TURKMEN' , Pekihemizde “Servis Sorumly Hemngirelernin. Yonetse
Yeterlklerinin Belirlenmest” konul tez elismastnt yapmasinda sakunca yoktur.

Bilgilerinize ve geregini rica ederim.

Istinbul Unlverstes! Cerrshpasa Tip Fakdltes Fatb ASTANBUL Ayrintil bl igin iMm,L KUTLY Hem Hiz Miidiird
(A12) 454 30 60 (21342) Fax:0 (212 414 33 30
otfaemsivelik homedleri@gmail com
&
o
! " ;
- ‘
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3 EKé\EJuG( s C
oot 0 6.lisen S TANBUL UNIVERSITESI

CERRAHPASA TIP FAKULTESI
HEMSIRELIK HIZMETLERI-MUDURLUGU

Sayi: 1579 06.04.2011 |
Cerrabpasa Tip Fakiiltesi Dekanh@ina
Hgi:14 Ocak 2011 tarih ve 1361 sayih yazinz, '

Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi Hemsirelik Program: Yiksek
Lisans 6grencisi Sultan TURKMEN’in , Fakiltemizde “Servis Sorumlu Hemgirelerinin Yonetsel
Yeterliklerinin Belirtenmesi” konulu tez ¢alismasini yapmasinda sakinca yoktur,

Bilgilerinize ve geregini saygilanmla arz ederim.

. Dr.Hem.Lefan UTLU (
2000 Hemgirelik Hizmefldyh Miidiira | 10!
oW |
r N (/8 E
O} J\\b ‘ .
i g
Adres:  Istanbul Unjversitest Cerrahipasa Tip Faktiltesi Fatib/ISTANBUL Ayrintzsh bilgi igin inMiex‘n.L‘KUTLU Hem, Hiz Miidiirii
Tet: 0{212) 414 30 00(21342} Fax:0{212) 414 33 30

e-postai  ctfhemsivelik hizmetleri@gmail.com
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DICLE UNIVERSITESI HASTANELERI <
Hastaneler Bashekimligi

K-Q
TSE-ISO-EN 2

Committed to excellence

Sayt  :B.30.2.DIC.O.HL.00/ 7747 : Q2 es/2011
Konu :Tez Calismasi DiYARBAKIR

GAZI UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Saghk Bilimleri Enstitiisii Midirligi)

1LGi:22.03.2011 tarih ve 774 sayili yaziniz.

N

060s ilgi yaziniz Bashekimligimizce incelenmig olup, Enstitlinliz Hemgirelik programi Yiiksek Lisans 6grencisi
Sultan TURKMEN’ in yiiriitmekte oldugu “Servis Sorumlu Hemsirelerinin Yonetsel Yeterliliklerinin Belirlenmesi”
konulu tezi ile ilgili olarak Hastanemizde tez ve anket ¢alismalari yapmasi uygun griimistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

Dicle Universitesi Hastaneleri (Kampiis) Sur 21280 DIYARBAKIR Ayrintih bilgi igin irtibat: $.YAKUT
Telefon ++90 (0 412) 248 80 01/ 4161 Faks :+90 (0412) 2488523
e-posta: hastene@dicle.edutr  Elektronik Ag: www hastane.dicle.edutr
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FOTE TRIVERSILEST T8 FAKLLUTTS [TASTANES!
Hogugirelile izrmetlen ¥ anetinm

Say.  : B2RGE 0ATTRILE- Lo oo 2ot
Eomu : sultas THUREMEN e calizmes Ak,

) GAZL ONIVERSETISI ]
SAGTIK BILIMLERT ENSTTITST MUDIIRLUGTINE
"

LG 2947 saah v 14,03 2010 tazihl vazioss.

Ernstitinis  Thogirelik  Progsama  Yitesele  Lisans dprencisi o Sulisn
TURKMEN 't “Servis Soruml. Fengrclernin Yonetsed Yetedlililerinin elirlenmesi™
keomin tez ¢absmazie Ulastanenisde ghisan Sorwmle bemsivelerin isteklesi dojiraluemde
vapinast Bashebimlifimrce wymm ginilmiigtin Gereiiinl ve bilsilerinizi rica ederi-n,

Mrof D Necil iy A H A
Hag

.'\}
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OZGEGMIS

Adi : Sultan

Soyadi : Tarkmen

Dogum Yeri : Yozgat

Dogum Tarihi : 1982

Egitim:

2000-2004 : Hacettepe Universitesi Hemsgirelik
Yuksekokulu

1999-2000 : Hacettepe Universitesi Hazirlik Programi

1996-1999 . Hacibektas Lisesi

Uye Oldugu Bilimsel Kuruluslar:
Turk Hemsireler Dernegi

Cocuk Cerrahisi Hemsireligi Dernegi
MESLEKIi DENEYIM

2012-........ : Gazi Universitesi Hastanesi

Supervisor Hemsire

2006-2012 : Gazi Universitesi Hastanesi

Cocuk Cerrahisi Servis Hemsiresi
2004-2006 : Hacettepe Universitesi ihsan

Dogramaci Cocuk Hastanesi Kalp-Damar Cerrahisi Servis

Hemsiresi
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