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07/
Bankalar i¢in faaliyet donemlerinde yapilan performans degerlendirmeleri artan
rekabet ortami icerisinde giderek onemli bir hal almaya baslamustir. ifade
edilebilir ki bankalar s6z konusu rekabet¢i ortamda yalnizca belirli donemler
sonunda degil anlik olarak performans Ol¢iimii yapmak zarureti igerisine
girmislerdir. Ornegin, bu ¢alismada degerlendirme konusu bankalar BIST te islem
gormektedirler ve bu nedenle performanslarmi anlik olarak degerlendirme
durumunda kalmaktadirlar. Bu ¢alismada 3 adeti kamu sermayeli 3 adeti ise 6zel
sermayeli olmak iizere BIST’te islem goren Akbank Tiirk Anonim Sirketi,
Tiirkiye Halk Bankas1 Anonim Sirketi, Tiirkiye Is Bankas1 Anonim Sirketi, Yapi
ve Kredi Bankasi Anonim Sirketi, Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 Anonim
Sirketi ve Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortaklig1 bankalariin 2024 yili
son ¢eyrek mali verileri Alman Krediler/Toplam Varliklar, Toplam
Mevduat/Toplam  Varliklar, Duran Varliklar/Toplam Varliklar, Toplam
Krediler/Toplam  Aktifler, Sermaye Yeterlilik Orani, Diger Faaliyet
Giderleri/Toplam Varliklar, Likit Varliklar/Kisa Vadeli Yikiimliliikler ve
Ozsermaye Karlilig1 oranlar ile degerlendirilmis, séz konusu oranlar CKKV
yontemlerinden SD Yontemi ve ARLON yontemiyle analize tabi tutulmus ve
belirli ~ kriterler  etrafinda  ilgili  bankalarin  performans  analizleri

gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: BIST, SD, ARLON, CKKV, Performans Analizi
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ABSTRACT

Performance evaluations conducted during the operating periods of banks have
become increasingly important in an environment of growing competition. It can
be said that banks have been compelled to measure their performance not only at
the end of specific periods but also on an ongoing basis in this competitive
environment. For example, the banks evaluated in this study are traded on the
BIST and are therefore required to evaluate their performance on an ongoing
basis. This study evaluates the financial data of the fourth quarter of 2024 for
Akbank Tiirk AnonimSirketi, Tiirkiye Halk BankasiAnonimSirketi, Tiirkiye
IsBankasiAnonimSirketi, YapiveKrediBankasiAnonimSirketi, Tirkiye
CumhuriyetiZiraatBankasiAnonimSirketi, and Tiirkiye VakiflarBankas1 Tiirk
AnonimOrtakligi. These ratios were evaluated using the following metrics: Loans
Received/Total Assets, Total Deposits/Total Assets, Fixed Assets/Total Assets,
Total Loans/Total Assets, Capital Adequacy Ratio, Other Operating
Expenses/Total Assets, Liquid Assets/Short-Term Liabilities, and Return on
Equity ratios. These ratios were analyzed using the SD Method and ARLON
method from the MCDM methods, and performance analyses of the relevant

banks were conducted based on specific criteria.

Keywords: BIST, SD, ARLON, Multi-criteriadecision-making,

performanceanalysis
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GIRIS

21. yiizyillda ekonomik yasami dislayan bir diisiince iiretmek gilindelik
yasam i¢in neredeyse imkansiz bir hal almis durumdadir. Banka ve bankacilik
uygulamalari ise adeta giindelik yasamin temel bir fonksiyonu, bir rutini haline
gelmistir. Bankalar arasindaki rekabetin gittikce arttigi bir ortamda bankalar
inovasyon gelistirmek suretiyle daha iyi bir performans gostermek igin
faaliyetlerini  siirdiirmektedirler. Bankalar i¢in amag¢, bir yandan kar
maksimizasyonu saglamak iken diger yandan finansal performanslarini artirmaya
calismaktir. Bu itibarla, bu ¢alisma belirli kriterler dahilinde bankalarin finansal
performanslarin1  analiz etmeye c¢alismaktadir ve bankalarin  finansal
performanslarinin degerlendirilmesi onem tasir bir hale gelmistir. S6z konusu
degerlendirmede Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) Yontemleri tercih edilmistir.
CKKYV alaninda gelistirilmis bir¢ok yontem bulunmakta olup farkli problem
tiirlerine belirli kriterler ekseninde yanit aranmaktadir. Karar verme siire¢lerinin
uygulanmasi esnasinda celiski olusturan farkli kriterlerin degerlendirilmesine

yardimci olan yontemlerden olusmaktadir.

Tiirkiye’deki bankalarin gerek ulusal gerekse kiiresel ekonomide ortaya
cikan yeni ihtiyaglarin giderilmesi i¢in siirekli bir inovasyon gelisim siireci
icerisinde bulunduklar1 sdylenebilir. Nitekim, kamu veya 6zel sermayeli fark
etmeksizin biitiin bankalarin bireysel veya ticari ihtiyaclarin karsilanmasi, ticari
hayatin kolaylastirilmasi, ekonomik akisin kesintisiz siirdiirilebilmesi ve
ihtiyaclarin miimkiin olan en kisa ve en hizli yoldan saglanmasi i¢in yeni tiriinler
gelistirdikleri goriilmektedir. Ornegin, ticari hayatin daha hizli ve giivenli
gerceklestirilmesi i¢in uygulamada olan fiziki ¢ek yapragi yerine her iki tacirin
sahip oldugu hesap lizerinden alacak ve tahsilat garantili online ¢ek yapraklar
sunabilmekte, ana dagiticinin tahsilatin1 garanti altina almak igin bayi tahsilat
sistemi gibi ekonomik hayatin daha giivenli islemesini saglayabilecek iiriinler
cikarabilmekte, sosyal hayatta dezavantajli gruptaki vatandaslarin yasamlarini
kolaylastirabilmek i¢in yeni {riinler gelistirebilmektedirler. Sonu¢ olarak,

Tirkiye’deki bankalarin kiiresel ekonomik ve ticari sartlara adapte olma



yeteneklerinin yasal diizenlemeler neticesinde son derece basarili bir noktada

oldugu ifade edilebilmektedir.
Problem Durumu ve Onemi:

Bu arastirmanin temel problemini, BIST’te islem goren 3 adeti kamu
sermayeli 3 adeti ise 6zel sermayeli toplam 6 bankanin 2024 yilina ait finansal
performanslarmin 8 kriter ekseninde degerlendirilmesi olusturmaktadir. Bu
caligmanin yapilmasindaki temel amac ise belirli kriterler dahilinde bankalarin
giiclii ve zayif yonlerini tespit etmek suretiyle sektordeki rakipleriyle nasil rekabet
edeceklerini ve sektdrel inovasyonlar1 ne yonde iyilestirmeleri gerektigine karar
vermek siireclerinde alacaklar1 aksiyonlara dair belirli ¢iktilar sunmaktadir. Kisaca
ifade etmek gerekirse, bu ¢alismanin amaci bankalarin artan rekabet¢i ortamda
performanslarinda 6nemli rolleri bulunan belirli kriterlerin stratejik kararlarinda

oynadiklari rollerin SD ve ARLON yontemleri kullanilarak 6neminin tespitidir.
Kapsam, Yontem ve Simirhliklar:

Arastirma gergeklestirilirken BIST’te islem goren Akbank Tiirk Anonim
Sirketi, Tiirkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi, Tiirkiye Is Bankasi Anonim
Sirketi, Yapt ve Kredi Bankast Anonim Sirketi, Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankast Anonim Sirketi ve Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortaklig1
bankalariin s6z konusu kriterler ekseninde 2024 yil1 4. Ceyrek bilangolarina ait
finansal gostergeleri kullanilacaktir. S6z konusu rasyolar elde edilirken TBB 2024
yili Bankalarimiz raporunda sunulan oranlardan yukarida ifade edilen 6 adeti
degerlendirmede kullanilmistir (bkz. TBB, 2025). S6z konusu oranlar ve kriterler
degerlendirilirken CKKV’den olan SD ve ARLON yontemi kullanilmis,
hesaplama yapilirken Excel programindan istifade edilmistir. Tablo 1’de

calismada degerlendirmeye tabi tutulan bankalar listelenmistir.



Tablo 1: Arastirma kapsaminda secilen bankalar, kisaltmalar1 ve ¢alismada kullanilan sembolleri.

BANKA iSMmi KISALTMA SEMBOL
Akbank Turk
Anonim Sirketi AKBNK Al
Turkiye Halk
Bankasi HALKB A2

Anonim Sirketi.

Tirkiye is Bankas!

Anonim Sirketi ISCTR A3

Turkiye Vakiflar
Bankasi Tiirk VAKBN Ad
Anonim Ortakhig

Yapi ve Kredi
Bankasi YKBNK A5
Anonim Sirketi

Tarkiye
Cumbhuriyeti
Ziraat Bankasi
Anonim Sirketi

TCzZB A6

S6z konusu amag¢ dahilinde, banka finansal rasyolar1 arasinda bulunan
Alinan Krediler/Toplam Varliklar, Toplam Mevduat/Toplam Varliklar, Duran
Varliklar/Toplam Varliklar, Toplam Krediler/Toplam Aktifler, Sermaye Yeterlilik
Orani, Diger Faaliyet Giderleri/Toplam Varliklar,Likit Varliklar/Kisa Vadeli

Yiikiimliiliikler ve Ozsermaye Karlilig1 rasyolar1 segilmistir.

S6z konusu rasyolarin sec¢ilmesindeki temel amag¢ bankalarin performans
lgiimiinde’ énemli olan oranlarin bankalara gére nasil dagilim gosterdikleri ve
sonug TUrettiklerinin tespitidir. Bu tespitler dahilinde ise bankalarin stratejik
kararlarinda ilgili kriterlerin ne denli rol oynayabilecekleri olan bu ¢aligmanin

temel gayesi ortaya konulacaktir.

Bu calismanin 6zgiin yanini ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren 3 adeti kamu
sermayeli 3 adeti ise 0zel sermayeli bankalarin aldiklar1 krediler, biinyelerinde
bulundurduklar1 mevduat varliklari, duran varlik seviyeleri, sunmus olduklari
toplam krediler, sermaye yeterlilikleri ve diger faaliyetlerinden olusan giderleri
dahilinde gosterecekleri performanslarinin degerlendirmesi olusturmaktadir ve s6z
konusu kriterlerden elde edilen sonuglar ekseninde ilgili rasyolarin banka stratejik
stireclerine etkilerinin analizi ve bu dogrultuda ilgili literatiire katki yapilmasi

amaclanmaktadir.

' S6z konusu segimlerin yapilma sebepleri ¢alismanin ilerleyen béliimlerinde detayls
olarak ele alinacaktir.



1.BOLUM
1.1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.1.Kavram Olarak Bankacilik: Tanim, Tarihsel Siire¢ ve Genel
Nitelikler

1.1.1.1.Bankaciik Kavraminin Tanimi ve Unsurlari

Genel anlamda banka kavrami, ger¢ek veya tiizel kisilerin tasarruflarini
toplamak suretiyle bunlari, gelir getirici islere kredi kullandirmak suretiyle
kanalize eden, 0demelere aracilik saglayan, para nakli, senet tahsili, emanet
kabulii gibi ¢esitli hizmetler goren isletmeler olarak tanimlanabilmektedir (HMB-
MASAK, 2020:4). Bir diger tanima gore ise banka, para ve kredi konulariyla ilgili
her tiirlii islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel ve kamusal kisilerle igletmelerin bu
alanlardaki her ¢esit ihtiyacin1 karsilama faaliyetini temel ugras konusu olarak

se¢mis olan ekonomik birimlerdir (HMB-MASAK, 2020:4).

Akademik kaynaklarda banka; “piyasadaki para veya fon ihtiyacini
karsilama amaciyla faaliyet gosteren, aynt zamanda tiim para hareketlerini
organize eden ve nakit akisin1 yoneten kurumsal finans isletmeleri” olarak da

tariflenmektedir (Atay, 2003: 5; Kaya, 2012: 11).

Giliniimiiz ekonomi diinyasinin temel yap1 taslarindan biri olan bankalar,
tarihin ¢ok eski donemlerinden beri insanlar tarafindan farkli isimler altinda
kullanilagelmistir. Etimolojik agidan bakildiginda “banka” sdzciigiiniin, Italyan
dilindeki “banco” kelimesinden geldigi ve o dilde “masa, sira, tezgah” gibi
anlamlar1 karsiladig1 goriilmektedir. Bu sézciigiin Tiirkgeye uyarlanarak “fon
saglayan kurumlar” manasinda kullanilmaya baslanmasi, kiiresel terminolojide

bankalarin genel islevini yansitmasi bakimindan énemlidir (Eyiipgiller, 2003: 54).

Tiirkiye acisindan konu degerlendirildiginde, 19.10.2005 tarihli ve 5411
sayilt Bankacilik Kanunu’nun 3. maddesi bankalar1 “Mevduat bankalar1, katilim
bankalar1 ile kalkinma ve yatirnm bankalar1” olarak siniflandirmaktadir (Resmi
Gazete, 19.10.2005/25983). Aym1 yasa kapsamindaki tanima gore, Tiirkiye’deki
mevduat bankalar;, “Kendi nam ve hesabmma mevduat kabul etmek ve kredi

saglamak esas olmak iizere faaliyette bulunan ve yurt dist merkezli benzer



kuruluglarin  iilkemizdeki  subelerini de igeren kurumlar”  seklinde

degerlendirilmistir (Resmi Gazete, 19.10.2005/25983).

Tim bu tanimlamalardan hareketle bankalar, ekonomideki fon ve nakit
gereksinimlerini  karsilayarak gelirlerini “paranin para kazanmasi” prensibi
izerinden elde eden finansal isletmeler olarak goriilebilir (Giiney, 2010: 4). Bu
dogrultuda literatiirde banka kavramina iliskin unsurlara bakildiginda “mevduat”
ve “kredi” odakli iki temel bilesenin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bankalar genel
olarak insanlarin parasal birikimlerine daha fazla kazan¢ sunma vaadiyle bu
fonlar1 toplar ve ardindan “kredi” kanallar1 araciligiyla bu fonlar1 bagka birey veya
kurumlara tahsis ederek kar elde etmektedirler (Erdonmez, 2003: 4). Bu siireg,
banka faaliyetlerinin merkezinde mevduat toplama ve kredi verme eylemlerinin

bulundugunu acikca gostermektedir.

Banka kavramimin bir diger dikkat c¢ekici noktasi, bankalarin para, kredi
veya sermaye ile iliskili her tiirlii finansal islemi diizenleyebilmeleri ya da aracilik
edebilmeleridir (Akgakoca, 2001: 13). Bu 6zellik, bankalara ticari sistemin stirekli
isleyebilmesi i¢in hayati bir rol atfetmekte, ekonomilerde vazgecilmez birer aktor
olmalarina yol agmaktadir; bir baska deyisle, bankalar olmaksizin finansal akisin
saglikli bir bi¢cimde gerceklesmesini beklemek olduk¢a giic bir durumdur
(Yahyaoglu, 2011: 3). Dolayisiyla bankacilik, tarihsel siire¢ igerisinde “para ile
para kazanma” yollarinin ve tekniklerinin gelisimine paralel bicimde siirekli
degisim gostermis, yeni teknolojik, ekonomik ve hukuki altyapilar dogrultusunda

doniiserek dinamik bir sistem biitiinii halini almistir.
1.1.1.2. Bankacihigin Gelisimi ve Degisen Fonksiyonlari

Bir kavramm mevcut durumda sahip oldugu nitelikleri kadar gegirdigi
doniigiimler de 6nem arz etmektedir. Bankalar s6z konusu doniisiimiin en énemli
orneklerinden olma niteligine sahiptir. Zira, bankalar, ticari ve toplumsal
dontistimlerde bir yandan aktif bir 6zne konumundayken diger yandan ise ticari-
toplumsal doniisiimlere kendini adapte edebilmeyi her donemde basarmis
kuruluglar olarak tarihten bugiine varliklarint siirdiirmiislerdir. Tiim bu nedenlerle,

bankalarin tarihine deginmek giiniimiiz bankacilik sisteminin niivelerini



olusturmasi bakimindan yol gdsterici olacaktir. Bu baglamda, Ornegin, M.O.
2000’11 yillarda Babil’de ilk defa mevduat kabulii ve kredi islevlerine benzer
bankacilik faaliyetlerinin bas gosterdigi yoOniindeki rivayet oldukca dikkat
cekicidir (Parasiz, 2009: 107). Yine alt1 ¢izilebilecek bir 6rnek vermek gerekirse,
Ortacag’da Italya’nin Floransa, Venedik ve Cenova gibi onde gelen kentlerinde,
prenslere veya genis capli uluslararasi ticaret yapan tiiccarlara kredi saglama
faaliyetlerinin yaygin oldugu gézlemlenmektedir ve ozellikle 1397°de kurulan
Medici Bank, o donemin en gii¢lii Italyan bankalar1 arasinda olmas1 nedeniyle
dikkat ¢ekici durumdadir (K&se, 2009). 1609 yilinda Hollanda’nin Amsterdam
Bankasi’nin kurulmasi ise modern bankaciliga geciste dnemli bir doniim noktasi

olarak kabul edilmektedir (Parasiz, 2009).

Kisacasi, uygulamalar1 ne kadar farklilik gdstermis olsa da banka ve
bankacilik iglemler tarihin eski donemlerine degin uzanmaktadir. Bankacilik
ve/veya bankacilik benzeri islerin ekonomik hayatin tarihten beri igerisinde

olmas1 bu noktada alt1 ¢izilmesi gereken bir husustur.

Giinlimiizde ise bankalar, oldukca karmasik bir finansal ekosistemde, ¢ok
genis kitlelere hizmet verebilmekte ve birbirinden farkli iirlin ve uygulamalari
sayesinde finansal piyasalarin yapi taglarindan biri haline gelmektedir (Berger vd.,
2006: 9). Devamli yenilik¢i finansal hizmetler {ireten bankalarin bu stirekli
gelisme hali onlarin ekonomide merkezi bir konuma yerlesmelerine neden
olmaktadir (ilter ve Gokmen, 2009: 3). Bu gergevede, kiiresel para piyasalarinda
s6z sahibi olan banka kurumlari, ¢ogunlukla ekonominin belkemigi seklinde

tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2012: 5).

Bankalarin tarihsel ve giincel islevleri arasinda gliven unsuru her dénem
varligmmi siirdiirmiistiir. Zaman iginde eklenen yeni fonksiyonlar sayesinde
bankalar “kaydi para yaratma” ve “hizmet sunma” basliklar1 altinda iki ana
fonksiyona sahip olarak degerlendirilmektedir. Kaydi para yaratma olgusu, banka
hesaplarinda tutulan ve nakit kullanmadan islem yapmaya olanak veren
mevduatlarin, ¢ek veya elektronik para gibi 6deme araclariyla dolagima girmesi
sayesinde gerceklesir (Tolon, 2004: 2). Hizmet fonksiyonu ise bankalarin

topladiklart mevduatlar1 krediye doniistiirerek piyasaya sunma eylemleriyle



iligkilidir (Sungur, 1999: 3). Ayrica gilinlimiizde bankalar, daha diisiik riskli fakat
yiiksek kazancl ek hizmet alanlarinda uzmanlasarak finansal danigmanlik, yatirim
bankacilig1 ve diger ilgili servisleri de {icret veya komisyon karsiliginda genis bir

miisteri kitlesine sunmaktadir (Arican, 2002: 95).

Ozetlemek gerekirse, bankalar giiniimiizde ii¢ kritik islevi yerine
getirmektedir: Ik olarak, bankalar, giivenilirlik temelinde bir sermaye birikimi
saglamakta ve bu sermayeyi biiylitmek isteyen yatirimcilar ile bulusturmaktadir
Ikinci olarak, fon fazlas1 olan kesimden topladigi mevduati fon ihtiyac1 duyup
bunu yatirnrma doniistiirmeyi amaglayan birey ve sirketlere aktarmaktadir. Son
olarak, “doniistiirme gorevi” araciligiyla, borclular ve alacaklilar arasindaki
O0deme siireclerini yoneterek, kisa vadeli mevduatlarin orta veya uzun vadeli
kredilere doniismesine imkan tanimaktadir. Bu doniistiirme kabiliyeti, bankalarin
sistemin esnekligini ve etkinligini artirmasinda kritik Onem tasimaktadir

(Ozdemir, 2012: 19-20).

1.1.1.3. Kiiresellesen Diinyada Giderek Artan Oneme Sahip Kurumlar
Olarak Bankalar

Modern ekonomilerde c¢ogu zaman bazi ekonomik birimlerin paraya
gereksinimi varken bazi ekonomik birimlerde de elde edilen gelirin tiiketim
disinda kalan fazlasini yatirrma yonlendirme arzusu bulunmaktadir. Bu durum
artan kiiresel rekabet ve uluslararas1 finansman imkanlar1 dogrultusunda hem
“tasarruf acig1” olanlarla “tasarruf fazlasi” olanlar1 etkin bir platformda
bulusturabilecek aract kurumlara duyulan ihtiyaci artirmustir. Iste bu noktada
bankacilik sektorii, kiiresel ekonomik yap1 i¢inde vazgecilmez bir rol iistlenmistir

(Ozdemir, 2012: 19-20).

Bankalar; insanlarin  hemen harcamadiklar1 tasarruflar1 mevduat
hesaplarinda bir araya getirerek, ihtiya¢ duyanlara kredi seklinde sunar. Hisse
senedi, tahvil gibi sermaye piyasasi araglarmmin da biiyiik O6lgiide bankalar
araciligiyla ihra¢ edildigi goz oniinde bulunduruldugunda, bankacilik sektoriiniin
yetersiz veya hi¢ gelismedigi {lilkelerde orta ve biiylik Olgekli isletmelerin
faaliyetlerini siirdiirmelerinin oldukga gii¢ oldugu anlasilir (Berk, 2010: 24). Bir



bagka deyisle, bankalarin varligi ve etkinligi dogrudan dogruya ekonomik

kalkinma ve istihdama olumlu yansimaktadir.

Diger taraftan bankalar, bor¢ veren ve bor¢ alan kesimleri bir araya
getirerek fon akigini kolaylastirma islevini iistlenmektedir (Aras, 2000: 156).
Yeterli geliri olmayan ya da mevcut kaynaklarin1 genisletmek isteyen ekonomik
aktorler, bankalarin bu aracilik rolii sayesinde hizli ve giivenilir sekilde finansman
temin edebilmektedirler (Aydin, 2006: 5). Ayrica finansal sistemden alinan
hizmetlerin kalite seviyesi tim ekonominin genel performansini etkilemesi
nedeniyle bankalarin faaliyetlerini ne derece saglikli yiiriittiikkleri, makroekonomik
gostergelerin 1yi veya kotli seyretmesinde belirleyici olabilmektedir (Afsar, 2006:
3-5).

Bankalarin bir bagka onemli katkis1 da halkin tasarruflarinin altin gibi
degerli madenler ya da bagka sekillerde atil kalmaktansa, ekonomik sisteme
girmesini saglamalarinda yatmaktadir (Altan, 2001: 3-4). Bu nokta, bankalarin
yalnizca elinde tuttuklar1 mevduati degil altin vb. gibi degerli madenlerin ekonomi
acisindan faydali birer ara¢ haline gelmelerini saglamasi acisindan 6nem arz

etmektedir.

Bankacilik sistemi ayrica dolasimdaki para miktarina da etki ederek fiyat
ve talep dengesini dolayli bigimde yonlendirmektedir. Ornegin, merkez
bankalarinin reeskont oranlari, acik piyasa islemleri veya zorunlu karsiliklar gibi
enstriimanlar1 kullanarak para arzini diizenlemesi, fiyat istikrarin1 ve ekonomik
istikrar1 desteklemeye yoneliktir (Ball, 2009: 12). Nihayetinde Japonya, Almanya
ve Tirkiye gibi pek cok iilkenin finansal yapisinin biiyiilk oranda ‘“banka
merkezli” bir karakter tasimasi (Coskun, 2008: 16-17), bu kurumlarin konumunu
kritik hale getirmekte ve kiiresellesen diinyada bankaciligin énemini her gegen

giin daha fazla ortaya koymaktadir.
1.1.1.4. Tiirkiye’de Bankaciligin Gelisim Evreleri

Tiirkiye’de bankaciligin kurumsallagma stirecinin izleri 18. ylizyil Osmanl
donemine kadar geri goétiiriilebilmektedir (Aydin, 2012: 17). Cumbhuriyet’in
ilanindan sonra ilk resmi banka kurulusu 1924’te Tiirkiye Is Bankasi ile



gerceklesmis; ayni yil Ziraat Bankasinin anonim sirket yapisina doniistiiriilmesi
de bankacilifin modernlesmesi adina 6nemli bir adim olarak tarihe ge¢mistir

(Parasiz, 2007: 20).

Devaminda 1925 ve 1926 yillarinda kurulan bankalar, sanayilesme
hedeflerine destek olmak amaciyla faaliyet gostermistir. Bu siiregte, 1930 yilinda
Merkez Bankasi’nin kurulmasi, para politikalarinin daha bagimsiz ve etkili

yonetilmesi acisindan kritik bir esik olmustur (Er, 2012: 3).

1929 Diinya Ekonomik Buhrani’nin yansimalariyla bas edebilmek
amactyla da 1933’te “Siimerbank” ve “iller Bankas1” hayata gegcirilmistir. Bu
bankalar, kamu Onciiliigiinde yiiriitilen kalkinma ve altyap1 yatirimlari i¢in
finansman saglama misyonu yiiklenmis, devaminda 1935°’te Etibank kurulmus,
1938°de ise ozellikle kiigiik dlcekli esnaf ve KOBI’leri desteklemek maksadiyla
Halk Bankas1 faaliyete ge¢mistir (Parasiz, 2007: 21).

Ikinci Diinya Savasi yillarinda Tiirkiye ekonomisi savunma ve zorunlu
harcamalara odaklandigi icin bankacilik alaninda yeni kuruluslardan ziyade
mevcut bankalarin korunmasi oncelikli hale gelmis, savasin ardindan, ¢ok partili
siyasi atmosfere gecis ve Demokrat Parti doneminin liberal politikalar
cercevesinde 6zel girisimciligi tesvik etmek amaciyla yeni bankalar kurulmaya
baslanmistir (Aydin, 2012: 19). Bu donemde agilan Yap1 ve Kredi Bankasi
(1944), Garanti Bankas1 (1946), Akbank (1948), Vakiflar Bankasi (1954) ve
Pamukbank (1955), Tiirkiye’nin ilk 6zel sermayeli bankalar1 olarak kayda
geemistir (Er, 2012: 136).

1960 darbesi sonrasinda ise devlet, bankacilik faaliyetleri {izerinde daha
yogun bir denetim ve tekellesme egilimi giitmiistiir. Nitekim 1963’ten itibaren
yabanci ve 0zel bankalarin kurulmasina uzun siire izin verilmemis, kiigiik 6lgekli
baz1 bankalar kapatilmistir. 1970’lere yaklagildiginda ise yalnizca bes kalkinma

bankasi ve iki ticaret bankasinin kurulmasina miisaade edilmistir (TBB, 2008: 6).

3182 sayili Bankalar Kanunu’nun 1985°te uygulanmaya baslamasi, Tiirk
bankaciligint uluslararas: standartlarla uyumlu hale getirme c¢abasmin bir

gostergesi olmus, bu donemde yerli ve yabanci pek cok yeni banka faaliyete



geemis, rekabet unsurlart giiclenmis, 1990’larda ise bankacilik sistemi,
uluslararasi finans piyasalariyla entegrasyon siirecine hiz vermistir (Parasiz, 2007:
25). Bunun bir uzantis1 olarak 18 Haziran 1999 tarihli ve 4389 sayili “Yeni
Bankalar Kanunu” ¢ikarilmigtir (Turgut, 2007: 35). Ardindan 31 Agustos
2000’de, 4389 sayili Kanun’un 3. Maddesi dogrultusunda Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK) faaliyete ge¢mistir (TBB, 2017a).

Ancak 1998 Rusya krizi, 1999 Marmara depremi ve 2000°li yillarda
kiiresel capta yasanan finansal sarsintilar, Tiirk bankacilik sektoriinii de olumsuz
etkilemis olup Ozellikle Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri, sektorde ciddi
cokiisleri tetiklemis ve yeniden yapilanma ihtiyacint kacinilmaz hale getirmistir
(Kuzu, 2007: 27). Bu kapsamda Mayis 2001°de “Bankacilik Sektorii Yeniden
Yapilandirma Programi” devreye alinmis, sektdrde reform niteliginde doniisiimler

gercgeklestirilmistir (Kuzu, 2007: 27; Ersoy, 2008: 33).

Avrupa Birligi iiyelik silirecinin hizlanmasiyla birlikte 6zellikle 2004
sonrasindaki politik ve ekonomik istikrar ortami, yabanci bankalarin Tiirkiye
pazarina ilgisini artirmistir (Apak, 2006: 28). 2008 yilinda patlak veren kiiresel
“mortgage krizi” pek ¢ok Avrupa iilkesi i¢in yikic1 sonuglar dogururken, Tiirk
bankacilik sistemi 2009-2010 doneminde goéreceli olarak daha az hasar gorerek bu
stireci atlatmay1 basarmistir. Bu basarinin ardinda BDDK’nin diizenli denetimleri

ve sektoriin krizlerden 6grendigi dersler yatmaktadir.

Bugiin hala 5411 sayilhi Bankacilik Kanunu c¢ergevesinde faaliyetini
stirdiiren Tirk bankacilik sektorii, Kasim 2017 verileri itibariyla 34 mevduat
bankasi, 13 kalkinma bankasi ve 5 katilim bankasi olmak iizere toplam 52
bankadan meydana gelmektedir (TBB, 2017a). Bu bankalarin 28’1 yabanci
sermayeli kurulus niteligindedir. Yabanci bankalarla yerli 6zel bankalar arasinda
ise yasal acidan kayda deger bir farklilik bulunmamasi sektordeki rekabet
ortaminin biiylimesini desteklemektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye bankacilik sistemi,
her gegen giin yeni iirlin ve teknolojilerle gelismeye devam eden canli ve hareketli

bir yapiya sahiptir (TBB, 2017a).
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Bu noktada, ilk olarak 2019 yilinda ortaya c¢ikan COVID-19 salgini
ekonomik hayatta kritik degisikliklerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Ekonomik
hayatin isleyisinde gerek iilkemizde gerekse kiiresel olarak merkezi bir yere sahip
olan bankalar bu siire¢te uygulamalarini ve calisma bigimlerini yeni doneme
adapte etmek durumunda kalmistir. Bankalarin performanslarinin COVID-19
oncesi ve sonrast donemde inceleyen Durak ve Bal (2024)’1n ¢alismasina gore
tasarruflar1 degerlendirmede araci olarak kullanilan bankacilik sektoriiniin kiiresel
boyuttaki risk ve belirsizliklerden etkilendigi ortaya koyulmustur (Durak ve Bal,
2024).

COVID-19 diger yandan banka c¢alisanlarinin is siirecleri iizerinde de
etkide bulunmustur. S6z konusu pandemi doéneminde c¢alisma yasamindaki
degisikliklerin en Onemlisi isverenlerin, ¢alisanlarin sagliklarin1 korumak ve
faaliyetlerine devam edebilmek maksadiyla uzaktan ¢alisma modeline hizli bir
bicimde ge¢mis olmalaridir (Baycik, Dogan vd., 2021: 1683). Bu siire¢ sonrasinda
uzaktan ¢alisma adeta ¢alisma hayatinin bir parcasi haline gelmistir (Baycik,
Dogan vd., 2021: 1683). COVID-19 pandemisinin bitmesiyle birlikte kimi
sirketlerde s6z konusu calisma bi¢imi rutin haline gelirken kisi sirketlerde ise
kismi olarak uygulanmaya devam etmistir. Yayginlasan uzaktan ¢alisma bigimine
bankalar da kayitsiz kalamamis, yliz ylize goriisme gerektiren islemleri gerek
yasal mevzuat geregi yapilmasi zorunlu haller disinda gergeklestirmemeye,
miimkiin oldugunca miisterilerini dijital kanallara yonlendirmeye baslamislardir.
Ancak, COVID-19 ve banka caligsmalar1 bu ¢alismanin sinirlarini asacak nitelikte
ve basli basina bir arastirmada ele alinmasi gerekecek kadar kapsamli bir konudur.
Bu nedenle, COVID-19’un bankalar iizerindeki -diger sektorlerde oldugu gibi-
genel etkilerinden bahsedilmis, s6z konusu etkiler bu calismayla ilgili olarak
performans degisimleri ve c¢alisma bi¢imindeki temel degisiklikler ifade

edilmistir.
1.1.1.5. Tiirkiye Ekonomisinde Bankalarin Fonksiyonlari

Kiiresellesme hizinin artmast ve iletisim olanaklariin  gelismesi,
bankacilik sektdriiniin siirekli kendini yenilemesini ve degismesini gerektirmistir.

Diinya genelinde finans piyasalarinin entegrasyonu, para dolasiminin
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kolaylagsmasini saglamig, bunun sonucu olarak bankalar kar marjlarini yiikseltecek
yeni metotlar aramaya yonelmislerdir (Tezer ve Colak, 2001: 11). Teknolojik
yeniliklerin de destegiyle, bankalar giinlimiizde hizli, esnek ve ¢ok ¢esitli lirtinler
sunabilen, kiiresel 6lgekte etkin finans kuruluslari durumuna gelmislerdir (Takan

ve Boyacioglu, 2011: 2).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren tliim bankalarin sundugu temel hizmetler ve
piyasaya arz ettigi iiriinler, halen gegerliligini koruyan 5411 sayili Bankacilik
Kanunu cercevesinde diizenlenmekte ve yenilenmektedir. Kanunun hiikiim ve
esaslar1 dogrultusunda, bankalarin yetkileri ve hangi alanlarda faaliyet
gosterebilecekleri net bir bi¢imde tanimlanmistir. Bunun yani sira bankalar,
teknolojik gelismeler ve miisteri ihtiyaglarindaki c¢esitlenme c¢ercevesinde, zaman
icinde ek iirlin ve servisler gelistirerek faaliyet alanlarin1 da genisletmektedirler

(Resmi Gazete, 19.10.2005/25983).

S6z konusu 5411 sayili yasanin ilgili maddesinde, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bankalarin izinli oldugu c¢alisma alanlar1 ve is konular1 su sekilde

siralanmaktadir (Resmi Gazete, 19.10.2005/25983):

“Bankalar, diger kanunlarda 6ngoriilen hiikiimler sakli kalmak kaydiyla

asagida belirtilen faaliyetleri gergeklestirebilirler:
a) Mevduat kabulii,
b) Katilim fonu kabulii,
c) Nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme islemleri,

d) Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik

veya ¢ek hesaplarinin kullanilmasi dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri,
e) Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirasi islemleri,
f) Saklama hizmetleri,

g) Kredi kartlari, banka kartlar1 ve seyahat ¢ekleri gibi 6deme vasitalarinin

ithraci ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi iglemleri,
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h) Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araglarinin alim ve satima;

kiymetli maden ve taglarin alimi, satim1 veya bunlarin emanete alinmasi islemleri,

1) Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala,
kiymetli madenlere ve dovize dayali; vadeli islem sozlesmelerinin, opsiyon
sozlesmelerinin, birden fazla tiirev araci igeren basit veya karmasik yapidaki

finansal ara¢larin alimi, satimi ve aracilik islemleri,

J) Sermaye piyasasi araglarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar

satim taahhiidii islemleri,

k) Sermaye piyasasi araglarinin ihra¢ veya halka arz yoluyla satigina
aracilik islemleri,
1) Daha 6nce ihrag edilmis olan sermaye piyasasi araglarinin aracilik maksadiyla

alim satiminin yiirtitiilmesi islemleri,

m) Bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliiliiklerin tistlenilmesi

islemleri gibi garanti isleri,
n) Yatirim danigsmanligi islemleri,
0) Portfoy isletmeciligi ve yonetimi,

p) Hazine Miistesarligi ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri
nezdinde olusturulan bir sozlesme kapsaminda {istlenilen yiikiimliilikler

cercevesinde alim satim islemlerine iliskin piyasa yapiciligi,
r) Faktoring ve forfaiting islemleri,
s) Bankalararasi piyasada para alim satim1 islemlerine aracilik,
t) Finansal kiralama iglemleri,
u) Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri,
v) Kurulca belirlenecek diger faaliyetler.

Mevduat bankalart birinci fikranin (b) ve (t), katilim bankalar1 (a),
kalkinma ve yatinm bankalar1 (a) ve (b) bentlerinde belirtilen faaliyetleri

gergeklestiremezler (BDDK, 2005:3-4).”
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1.1.1.6. Tiirk Bankacilik Sistemine Gore Banka Siniflandirmalari

Bankacilik sektoriine iliskin siniflandirmalar, akademik c¢evrelerde ve
finans piyasalariyla ilgilenen cesitli otoriteler nezdinde birbirinden farkli kriterler
tizerinden yapilabilmektedir (Takan ve Boyacioglu, 2011: 12). Tiirkiye 6zelinde
ise 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun {igiincii ve dordiincii maddelerinde yer
verilen tamimlamalar, bankalarin nasil kategorize edilecegine dair en temel hukuki

cerceveyi sunmaktadir (TBB, 2017b).

S6z konusu kanunun diizenlemelerine bakildiginda, Tirk bankacilik
sektoriiniin “mevduat, katilim ve kalkinma ve yatirim bankalar1” bagliklari altinda
gruplandirildigi goriilmektedir. Bankacilik mevzuatinda, bankalarin kamu-6zel
veya yabanci-yerli olmasi yoniinde farkli bir ayrim dogrudan yapilmamaktadir.
Faaliyet lisanslar1 da bu temel siiflandirmaya gore verilmekte ve bankalarin

islevlerine gére konumlandirilmasina imkan taninmaktadir (TBB, 2017b).
1.1.2. Banka Tiirleri ve Bankalar

Bu ¢alismanin amagclar1 dogrultusunda, bankalar1 kapsam ve ol¢ekleri ile
miilkiyet yapilarina gore yeniden ele almak miimkiindiir. Asagida bu iki ana

baslik altinda bir siniflandirma yapilmstir:
1.1.2.1.Kapsam ve Olceklerine Gore Bankalar

Bankalari, kapsam ve faaliyet Olgekleri itibariyla “bolgesel bankalar”, “tek
subeli bankalar” ve “cok subeli bankalar” bi¢iminde gruplandirmak olasidir.
Ornegin, Iller Bankasi, Tiirkiye nin farkli bélgelerine yayilmis bir yapilanma ile
Ozellikle yerel yonetimlerin finansal gereksinimlerini karsilamak {izere
konumlanmis bir kalkinma bankasi olarak hizmet vermektedir. Ote yandan bazi
yabanci sermayeli kurumlar ise sadece Ankara veya Istanbul gibi biiyiik kentlerde
smirli  sayida  sube ile faaliyette bulunmayr tercih edebilmektedir.
Tiirkiye’de off-shore bankaciligi (kiyr bankaciligl) uygulamasina rastlanmadigi
i¢in, genis bir cografi agda subeler agmak isteyen uluslararasi bankalar da zaman
zaman kamu sermayeli biiyiik bankalarin yontemlerini izleyebilmektedirler. Ziraat

Bankasi, Halk Bankas1 ve Vakifbank gibi kamu bankalari, uluslararas1 boyutta
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bazi subelere sahip olup diinya c¢apinda faaliyet yiirliten Ornekler olarak

gosterilebilirler.

1.1.2.2.Miilkiyet Yapilarina Gore Bankalar

Miilkiyet yapisi, Tirkiye’deki bankalarin “kamu, 6zel ve yabanci”

seklinde ii¢ ana kategori altinda incelenmesine olanak tanir.

o

Kamu Sermayeli Bankalar: Sermayesinin tamami devlete ait olan
kurumlar (Ornegin, Vakifbank, Halk Bank ve Ziraat Bankas1) bu
kapsama dahildir. Cumhuriyetin ilk donemlerinden beri varlik
gosteren bu bankalarin sahipligi devlete ait olmakla birlikte,
personeli devlet memuru statiisiinde degerlendirilmemektedir.
Kamu bankalar1 kar-zarar durumlarinda dogrudan genel biitge
kaynaklarindan destek gorebilmektedir. Bununla birlikte gegmis
donemlerde yasanan finansal krizlerde zararlarin biiyiik Olciide
kamuya yansidigr ve bu zararlarin tahsil edilemedigi bilinen bir
gercektir (Erdonmez, 2003: 19). Son yillarda, bu tiir risklerin
asgariye indirilmesi ve bankalarin siyasi baskilardan olabildigince

uzak tutulmasi yoniinde ¢aligsmalar siirdiiriilmektedir.

Ozel Sermayeli Bankalar: Bu bankalar, devletin dogrudan
sermaye payinin bulunmadigi, miilkiyeti 6zel tesebbiis sahiplerine
ait kurumlardir. Sermayeleri yerli veya yabanci kaynakli olabilir.
Onemli olan, ydnetim kurullarinin sivil yatirmeilar tarafindan
atanmasi1 ve bankanin karar silireglerini bagimsiz yiiriitmesidir.

Yap1 Kredi Bankasi1 veya Akbank, bu kategoriye 6rnek verilebilir.

Yabanc1 Sermayeli Bankalar: Yabanci yatirimcilarin satin aldig
veya kurdugu finansal kurumlar bu sinifa girer. Yabanci sermayeli
kuruluglar, Tiirkiye’de halihazirda faaliyet gdsteren bir bankayi
devralarak, BDDK’nin TMSF araciligiyla satisa c¢ikardigi bir
kurumu satin alarak ya da dogrudan sube acarak pazara dahil

olabilmektedirler. Genellikle ilk adim, yerel bir bankay1 satin
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almak veya biiyiik sehirlerdeki birka¢ sube {lizerinden sisteme

girmektir (TBB, 2017a).

1.1.2.3.Faaliyet Alanlarina Gore Bankalar

Bir diger yaygin siniflandirma da islev temelli yapilir. Buna gore bankalar;

“merkez bankalari, yatirim bankalari, kalkinma bankalari, katilim

bankalar1 ve ticari (mevduat) bankalar’” seklinde bes ana boliimde

degerlendirilebilir.

o

Merkez Bankasi: Tiirkiye’de para politikalarin tepesinde
bulunan, banknot basim ve ihra¢ yetkisine sahip, altin ve doviz
rezervlerinin yonetiminden sorumlu kurumdur. Ayni zamanda
hazineyi izleyen ve bankacilik sistemi {izerinde onemli denetim
araclarina sahip olan merkez bankasi, piyasalarda fiyat istikrarini
saglamaya calisir (Canbas ve Dogukanli, 2001: 147-148; Hig,
1994: 34). Ulkede likiditenin kontrolii, reeskont oranlarinin
diizenlenmesi ve finansal istikrar politikalariin gelistirilmesi

merkez bankasinin ana sorumluluklar: arasindadir.

Mevduat Bankalar:: Tanim olarak “kisa vadeli fonlar1t miisteri
tabanindan topladiktan sonra, bu kaynaklar1 iiretim ve ticaret
faaliyetlerini finanse etmek i¢in kullanan bankalar” seklinde tarif
edilmektedir (Ozata, 2010: 6). Tiirkiye’de mevduat bankacilig
denince, toplumun biiylik ¢ogunlugunun birincil derecede hizmet
aldig1 geleneksel kurumlar akla gelir. Bu bankalar, ekonomideki
atil tasarruflar1 ¢esitli kredi iirlinleri ve istirakler araciligiyla

piyasaya yeniden kazandirir (Akbulak vd., 2004: 82).

Kalkinma Bankalar1: Ozellikle bélgesel kalkinmay: hizlandirmak
veya belirli sektorleri desteklemek adina tasarlanmis kurumlardir.
Mevduat toplama yetkileri bulunmaz, bunun yerine projelere
genellikle uzun vadeli finansman saglamak amaciyla ulusal veya
uluslararas1  fonlardan, tahvil ihraglarindan ve  kamu

kaynaklarindan yararlanirlar (Toprak ve Coskun, 2012: 32- 33).
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O

Yatirnm Bankalar:: Tahvil ihraci ve kiiresel piyasalardan temin
ettikleri kaynaklarla biiyiik Ol¢ekli sanayi yatirimlarmi finanse
ederler. Bu tiir bankalarin islevlerini etkin sekilde yerine
getirebilmesi i¢in sermaye piyasalarinin gelismis olmasi 6nemlidir
(Sayim, 2008: 8). Yatirnm bankalar1 c¢ogunlukla uzun vadeli
projelerin finansmaninda, birlesme ve devralmalarda, halka

arzlarda ve varlik yonetiminde uzmanlagir.

Katihm Bankalar: Faizli islemleri tercih etmeyen tasarruf
sahiplerinin fonlarini ekonomiye kazandirmaya yonelik bir model
lizerine insa edilmis bankalardir (Ozulucan ve Deran, 2009: 87).
Tirkiye’de 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 3. maddesine gore
kurulan katilim bankalari, faizsiz finans prensibini takip ederek
katilim hesaplari, kar-zarar ortaklig1 gibi mekanizmalarla fon toplar
ve reel sektorii destekleyecek yatirim kredileri sunmay1 amaclar

(Ozsoy, 2009: 7).
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2.BOLUM

2.1.Literatiir Taramasi

Demirhan, Ulutas ve Pala (2025), 2025 yilinda BiST’te islem goren ticari
bankalar iizerinde yaptiklar1 caligmalarinda LODECI ve ARLON yontemlerini
kullanmis, segmis olduklar1 belirli bankalarin performanslarini CKKV yontemi ile
degerlendirmislerdir. S6z konusu calismada BIST’te islem goren 10 ticari
bankanin 2023 yili finansal performans verileri 8 kriter ekseninde analize tabi
tutulmustur. Calisma sonucunda ARLON yontemi T.C. Ziraat Bankasi en yliksek
performansi gosterirken Tiirkiye Vakiflar Bankasi ikinci, Tiirkiye Garanti Bankasi

ise liclincii sirada yer almistir (Demirhan, Ulutag ve Pala; 2025)

Paksoy ve Kiiciiker, BIST Bankacilik Endeksi’'nde (XBANK) yer alan 9 adet
bankanin 10 kriter etrafinda 2021-2023 donemlerine ait finansal gostergelerini
kullanarak finansal performans analizlerini CKKV’ye gore yaptiklari
calismalarinda TOPSIS yontemini kullanmiglar ve s6z konusu bankalarin
basarilarini siralamiglardir. Calisma sonucunda, bankalarin performanslarinin
karhlik, aktif kalitesi, sermaye yeterliligi ve faaliyet verimliligi gibi degiskenler
ekseninde farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Ornegin, kimi bankalarda karlilik
orani ve aktif kalitesi belirginlesirken kimilerinde sermaye yeterliligi ve faaliyet

verimliliginin 6ne ¢iktig1 analiz edilmistir (Paksoy ve Kiigiiker, 2024: 170-189)

Karas (2024), CKKV yontemlerine entegre bir model olanCRITIC ve COPRAS
yontemlerini kullanarak Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde faaliyet yiiriiten
mevduat bankalarinin 2015-2022 tarihleri arasindaki performanslarini incelemis,
10 kriter ve 23 banka etrafinda gerceklestirdigi analizinde bankalarin yillara gore
basart skorlarinin sonucunda iilkemizde faaliyet gdosteren mevduat bankalarinin
finansal performansi iizerinden etkisi en fazla ve en az olan degerlendirme kriteri

yillara bagh olarak farklilik géstermek tespitine ulagmistir (Karag 2024:798-820).

Akkaya ve Avsarligil (2025), Tiirkiye’de faaliyet gosteren 12 bankay1 6 adet kriter
ve 2022-2023 donemleri ile sinirlandirmis, belirledigi alt kriterler etrafinda ARAS

ve  WASPAS  yontemlerini  kullanarak  bankalarin  performanslarin
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degerlendirmistir. Calisma sonucunda T.C. Ziraat Bankas1 en basarili performansa
sahip banka olarak tespit edilmekte, bunun nedeninin ise T.C. Ziraat Bankasi’nin
kamu bankasi olmasindan ileri geldigi sonucuna ulasilmistir (Akkaya ve

Avsarligil 2025: 291-307).

Sakarya ve Giirsoy (2021), BIST Bankacilik Endeksi’nde yer alan mevduat
bankalarinin finansal performanslarini CKKV yontemlerinden enstropi tabanl
COPRAS ve ARAS yéntemleri ile degerlendirmis, bu gaye etrafinda BiST’te yer
alan 9 mevduat bankasinin 2010-2020 yillar1 aras1 finansal gostergeleri 17 kriter
etrafinda analize tabi tutulmustur. S6z konusu analiz neticesinde bankalarin
performanslarinin degerlendirilirken, basat faktor olarak net donem kari-6denmis
sermaye orani olmak suretiyle karlilik oranlarinin ve donuk alacaklarin kredilere
oranlarmin goéz Oniinde bulundurulmasinin performans degerlendirmelerinde ve
amaglarinda onerilebilecegi sonucu hasil olmustur (Sakarya ve Glirsoy 2021: 806-

819).

Durak ve Bal (2024), gelismekte olan iilkelerde COVID-19 vaka sayilarinin en
fazla goriilen bes {ilkenin ortalama verileri kullanilarak {ilkelerin banka
performanslarindaki pandemi etkisini Olgmeyi amaglamiglardir. Hindistan,
Brezilya, Rusya, Tiirkiye ve Arjantin banka verilerini CKKV tekniklerinden
Entropi ve VIKOR yontemleri kullanmilarak karsilagtiran ¢alismada gelismekte
olan iilkelerde COVID-19 vaka sayisi en fazla goriilen bes iilkenin (Hindistan,
Brezilya, Rusya, Tiirkiye, Arjantin) ortalama banka verileriyle iilkelerin banka
performanslarindaki pandemi etkisini 6lgmek amaclanmistir. Bu etkiler, Entropi
ve VIKOR yontemleri ile karsilastirilirken Hindistan, Brezilya, Rusya, Tiirkiye,
Arjantin’de faaliyet gdsteren bankalarin Covid-19 o6ncesi ve sonrasi iki yilim
kapsayan 2018 ve 2021 yillar1 verilerinden yararlanilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda pandemi Oncesi ve sonrasinda belirlenen kriterlerin  agirlik
siralamasinin ~ degistigi  gozlenmistir. Agirhiklandirilmis  kriterler temelinde
gergeklestirilen VIKOR analizi sonucunda, COVID-19 6ncesi donemde banka
performanslari agisindan Arjantin’in lider konumda oldugu, ancak pandemi
doneminde bu Onciiliigii Hindistan’a devrettigi tespit edilmistir. Bu bulgu,

tasarruflarin degerlendirilmesinde ©nemli bir aracit rolii lstlenen bankacilik
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sektoriiniin kiiresel dlgekteki risk ve belirsizliklerden etkilenebilir bir yapiya sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma sonucunda, COVID-19 pandemisinin
caligmada kullanilan iilkelerin bankalarin performans gostergelerinde belirgin
farkliliklar ortaya ¢ikardigi sonucuna ulagilmig, pandemi 6ncesinde karlilik odakli
kriterler 6n plandayken pandemi doneminde ise finansal esneklige dair kriterler ve
maliyet yonetiminin 6ne ¢iktig1 tespit edilmis, son tahlilde, bankalarin kriz ve
pandemi gibi olaganiisti donemlerde stratejik kararlarin1 agirlikli  olarak
degerlendirmeye aldiklarini ve operasyonel kararlarini mevcut kosullar etrafinda
uygulamak durumunda kaldiklarini ortaya koymaktadir (Durak ve Bal 2024: 102-
113).

Unen (2024), BiST’te islem géren 9 bankanin mali verilerini 10 adet kriter
dahilinde CKKV tekniklerinden VIKOR ve WASPAS yontemleriyle finansal
performans basarilarini siralamaya tabi tutmus; calisma sonucunda, bankalarin
performanslarinin faaliyet verimliligi, aktif kalitesi, karlilik ve sermaye yeterliligi
gibi farkli oranlara gore farkli performanslar gosterebildikleri tespitine ulasmis,
yillar icerisinde bazi bankalarin aktif kalitesi ve karlilik oranlari 6n planda
bulunurken kimi zaman ise sermaye ve faaliyet yeterlilikleri sayesinde daha iyi

performans gosterdikleri sonucuna varmustir (Unen, 2024: 23-38).

Unal (2019), Tiirkiye’de yer alan mevduat bankalarma yénelik yapmis oldugu
performans degerlemesinde, aktif biiylikliigli bakimindan 6zel sermayeli mevduat
bankalar1 arasindan ilk 4 siradaki bankalarin 2014-2018 yillar1 arast donemde s6z
konusu bankalarin finansal rasyolarin1 8 kriter etrafinda analiz etmis; SD yontemi
kullanilmak suretiyle gerceklestirilen analiz sonucunda en &nemli performans
kriterlerinin 2014 ve 2016 yillarinda ortalama aktif karliligi, 2015 yilinda sermaye
yeterlilik orani, 2017 yilinda ortalama &zkaynak karliligi ve 2018 yilinda ise
donuk alacaklar oldugu tespitinde bulunmustur (Unal, 2019: 384-400).

Karaca, Altemur ve Cevik (2020), 2008-2017 yillarin1 kapsayan BDDK ’nin banka
bliytikliik kriterlerine gore belirledigi Biiyiik ve Orta olcekli (7+4) 11 adet
bankay1, TBB’nin bu bankalar i¢in yayimladigi 65 finansal oranla analiz etmisler;
Entropi yontemiyle belirlenen kriter agirliklar1 kullanilarak bankalar, hem kendi

Olcek gruplart i¢cinde hem de tiim bankalar toplu olarak WASPAS yoOntemiyle
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stralanmigtir. Grup bazinda yapilan analizde, biiyiik 6lgekli bankalar arasinda Is
Bankas1 ve Yapi1 Kredi Bankasi, orta oOl¢ekli bankalar arasinda ise QNB
Finansbank en yiliksek performansa sahip kurumlar olarak belirlenmistir. Buna
karsilik, toplu degerlendirmede Ziraat Bankasi, Halk Bankasi ve Garanti Bankas1
birinci swrada yer almis, grup bazinda lider olamamalarina ragmen genel
performans acisindan 6ne ¢ikmislardir. Ayrica, QNB Finansbank, hem grup hem
de toplu analizde yiiksek finansal performans sergileyen banka olarak dikkat

cekmistir (Karaca, Altemur ve Cevik,2020: 46-76).

Medetoglu ve Saldanli (2022), CKKYV tekniklerinden Gri Iliskisel Analiz teknigini
kullanmis olup 11 adet bankanin 2018-2020 yillar1 arasindaki finansal tablolarini
10 adet finansal oranla analiz etmistir; Gergeklestirdikleri analizler sonucunda
2018 ve 2020 yilinda finansal performansi en yiiksek banka 6zel sermayeli
Akbank T.A.S., finansal performansi en diisiik banka ise kamu sermayeli Tiirkiye
Halk Bankas1 A.S. seklinde tespit edilmistir. 2019 yilinda ise finansal performansi
en yiiksek banka 6zel sermayeli ING Bank A.S., finansal performansi en diisiik
banka Ozel sermayeli Denizbank A.S. seklinde belirlenmistir (Medetoglu ve

Saldanli, 2022: 49-67).

Isik (2020), 2014-2018 yillar1 arasindaki donemde Tiirkiye’de faaliyette bulunan
kamu sermayeli kalkinma ve yatinm bankalarimin  performanslarin
degerlendirmeyi amacladigi ¢alismasinda SD, MABAC ve WASPAS
yontemlerini kullanmis; bankalar1 8 kriter etrafinda inceledigi ¢aligmasinda biiyiik
Olcekte faaliyet gosteren bankalarin Slgek ekonomilerinden faydalanabilecegine,
cesitli riskler ve faaliyet maliyetlerini en aza indirebilecegine, boylece sektorde
rekabet avantaji kazanarak performansini artirabilecegine isaret etmektedir (Isik,

2020: 62-78).

Se¢me (2022), bankacilik sektoriindeki kurumlarin performanslarini TOPSIS ve
COPRAS yontemleriyle analiz ettii calismasinda, sermaye yeterliligi, likidite,
aktif kalites, karlilik, toplam gelir-giderler faktorlerini analiz kriterleri olarak
belirleyerek 16 banka dahilinde gergeklestirdigi calismasinda séz konusu
yontemler sonucunda bankalarin karsilagtirmali performans siralamalarini

yapmustir (Se¢me, 2022: 457-480).
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Gezen (2021), Tiirkiye’de faaliyette bulunan kamu, 6zel ve yabanci sermayeli
mevduat bankalarinin 2016-2020 yillar1 arasindaki performanslarini toplam
aktifler, toplam krediler ve toplam alacaklar, toplam mevduat, toplam
Ozkaynaklar, O6denmis sermaye, sube ve sayisan sayist kriterleri dahilinde
incelemis ve s6z konusu kriterler dahilinde gerceklestirdigi analiz sonucunda
2016,2017,2018,2019 ve 2020 wyillar1 arasinda 6zel ve kamu bankalarinin
performans siralamasini  ENTROPI VE WASPAS yontemini kullanarak
gerceklestirmis, kamu sermayeli mevduat bankalarinin finansal performans
siralamasinda 2019 ve 2020 yillarinda 1. siraya yerlesmesindeki ana faktoriin,
COVID-19 pandemisinin meydana getirdigi kriz ortaminin Oniine gecebilmek
adina kamu bankalarina taninan yetkiler oldugu sonucuna varmistir (Gezen, 2021:

91-111).

Karahan ve Kizkapan (2022), Tirkiye’de faaliyet gosteren ve aktif biiylikliik
bakimindan en yiiksek karliliga sahip ilk bes bankanin 2020 yili doérdiincii
ceyregine ait finansal performanslarini, Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan
donemsel olarak yayimlanan dokuz kriter iizerinden TOPSIS ve PROMETHEE
yontemleriyle analiz etmistir. Calisma sonucunda, pandemi siirecinin baslangicini
kapsayan ikinci ¢eyrekte Ziraat Bankasi disinda tiim bankalarda belirgin bir
performans disiisii yasandigi, lciincli ¢eyrek itibariyla Vakifbank’in kismi bir
toparlanma gosterdigi, diger bankalarin ise 2020 yil1 sonuna kadar bu performans

kaybini siirdiirdiigti belirlenmistir(Karahan ve Kizkapan, 2022: 441-462).

Altun ve Varol (2025), 2015-2023 yillar1 arasinda BIST’de faaliyet gdsteren 10
bankanin finansal performanslarini, bankacilik sektoriinde kritik 6dneme sahip
finansal oranlarla, VIKOR ydntemi ile analiz etmistir; Is Bankas1 analiz siirecini
kapsayan yillar iginde agirlikli ilk 3 sirada yer almis, Akbank 2018 ve 2022
yillarinda birinci sirada yer alsa da diger yillarda genellikle ilk beste kalmistir.
Kamu bankalarindan Vakifbank analiz doneminin ilk yillarinda iist siralarda yer
almasina karsin takip eden yillarda performansinda bir diisiis yasandigi tespit

edilmistir (Altun ve Varol, 2025: 339-362).

Gazel, Altimirmak ve Karamasa (2021), Tiirkiye’de faaliyet gosteren 25 adet ticari

bankanin performansin1 34 adet finansal oran kriteri belirleyerek, 2007-2017
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donemi ¢ercevesinde Bulanik TOPSIS ve Bulanik Shannon Entropi yontemleriyle
karsilastirmistir. Elde ettigi verilere gore ilk iige giren en yiiksek performansa
sahip bankalarin Adabank A.S., Deutsche Bank A.S. ve Citibank A.S. oldugu

sonucuna ulagmistir (Gazel, Altinirmak ve Karamasa, 202: 161-180).

Kosaroglu (2020), BIST’te islem goren ticari bankalara 2015-2019 donemi
cercevesinde 8 adet performans kriteri belirleyip, bu kriterleri SD yontemi
kullanarak agirliklandirmistir. Elde ettigi verilere gore; BIST’te islem gdren

bankalar arasinda en bagarili bankanin Akbank oldugunu tespit etmistir

(Kosaroglu 2020: 406-417).

Siiziilmiis ve Yakut (2024), TBB’nin internet sayfasinda yer alan 3 adet kamu
sermayeli, 8 adet 6zel sermayeli ve 10 adet yabanci sermayeli olmak iizere
toplamda 21 bankayr 2014-2021 dénemi g¢ergevesinde toplamda 8 adet finansal
performans kriteri belirleyerek, CKKV yontemlerinden PROMETHEE ve EDAS
ile karsilagtirmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda; yillar itibari ile en yiiksek
performansi kamu sermayeli bankalardan T.C. Ziraat Bankast A.S.’nin gosterdigi
tespit edilirken; en diisiik performansi gosteren bankanin ise PROMETHEE
yonteminde 6zel sermayeli bankalardan Adabank A.S. ve EDAS yo6nteminde ise
yabanci sermayeli bankalardan Arap Tiirk Bankasi A.S.’nin oldugu goriilmiistiir

(Stiziilmiis ve Yakut 2024: 218-239).

Bayram (2022), Tiirk bankacilik sistemi igerisinde yer alan yedi adet
konvansiyonel 6zel sermayeli ve {i¢ 6zel sermayeli katilim bankasin1 2019-2021
donemi ¢ercevesinde sekiz finansal oranla incelemistir. SWARA agirlikli CODAS
yonteminin kullanildig1 ¢alismada; Garanti, Akbank ve Is Bankasi’nin diger
bankalara kiyasla daha yiiksek performans goézlemlenmis, diger taraftan Ozel
sermayeli katilim bankalar1 olan Kuveyt Tiirk ve Tiirkiye Finans’in 2021 yilinda
diger yillara gore daha diisiik bir performans gosterdigi saptanmistir (Bayram

2022: 992-1004).

Sener ve Senol (2025), Tiirkiye’deki aktif biiyiikliigiine gore 10 adet bankanin
2019-2023 donemi yillik verilerini ve finansal performanslarini hibrit gri iliskisel

analiz yontemiyle inceledikleri ¢aligmalarinda hem 6znel hem de nesnel bilgileri
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iceren kombinatif bir agirliklandirma yontemiyle gostergelerin dnem agirliklarimni
belirlemislerdir. Calismada, kombinatif agirliklar yillara gore ele alindiginda,
finansal performansi en ¢ok etkileyen gosterge Ozsermaye karliligi olurken
sermaye yeterlilik oran1 s6z konusu rasyoyu takip etmistir. ilgili arastirmada, 2019
yilinda QNB, 2020°de Akbank, 2021°’de Garanti Bankasi, 2022’de Akbank ve
2023 yilinda QNB en iy1 performansi gostermistir (bkz.Sener ve Senol,2025:
1038).

2.2. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Karar verme stirecinde tek bir dlgiitiin yetersiz kaldig1r ve pek c¢ok farkl
unsurun dikkate alinmasi gerektigi durumlarda, ¢ok kriterli karar verme (CKKYV)
yontemleri devreye girerek karar vericilere genis bir bakis acis1 saglamaktadir.
Ozellikle farkli &nceliklerin ve degerlendirme 6lgiitlerinin dikkate alinmasi
zorunlulugu, bu yontemlerin 6nemini artirmaktadir. Nitekim bir alternatif, belirli
bir kritere gore tustiin goriliirken, baska bir kritere gore ise ayni lstlinligi
sergileyemeyebilir. Bahsi gecen ¢ok yonlii degerlendirmeler, tek boyutlu klasik
yontemlerle ¢oziilemediginden CKKV teknikleriyle sonug alici bir yaklagima

ulasilmaktadir (Urfalioglu ve Geng, 2013:332).
2.2.1.Tamim ve Kavramsal Cerceve

Cok kriterli karar verme, birgok farkli 6zelligi veya kriteri eszamanl
olarak dikkate alarak, karar vericilerin en dogru secenege ulagsmasini amaglayan
bir yaklasimlar biitiinii olarak ifade edilebilir. Bu yaklasimda, kriterler arasinda
bir denge kurulmaya c¢alisilir ve her kriterin karar {iizerindeki etkisi,
agirliklandirma yontemiyle belirlenir. Ardindan bu agirliklar sayesinde
alternatifler, en uygundan en kotiiye dogru bir puanlama sistemine tabi tutulur
(Onursal, 2009:34). Kriter sayisinin artmasi, ¢ok sayida alternatifin s6z konusu
olmast ve her alternatifin farkli 6zellikleri barmdirmasi, CKKV’yi o6zellikle

kullanim agisindan degerli hale getirmektedir.

Birden fazla alternatifin bir dizi kritere gore degerlendirilmesi sonucunda,
en yiliksek skora sahip olan ¢oziim, "en uygun" olarak belirlenebilir (Yavuz,

2013:51). Bu siirecte karar verici, kendi deneyimi ve oncelikleri dogrultusunda
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kriterlerin 6nem derecelerine karar vererek puanlama yapar. Boylelikle hem nitel
hem de nicel etmenler g6z Oniinde bulundurulur. Sonugta, degerlendirme
siirecindeki kriterlerden elde edilen puanlamalar art arda siralanir ve bu siralama,
karar alictya yol gosteren bir rehber niteligi tasir. Cok farkli disiplinlerde kendine
yer bulan CKKV yontemleri, karar vericilere sistematik ve kapsamli bir

degerlendirme yapma firsat1 tanir.

CKKYV yontemleri; ekonomi, finans, yonetim, pazarlama, insan kaynaklari,
tedarik zinciri yonetimi, kamu politikalari, egitim, saglik gibi ¢cok genis alanlarda
yaygin sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle risk analizi, kaynak tahsisi, tesis yeri
secimi ve stratejik planlama gibi konularda, farkli tiirden birden ¢ok kriteri ayn
anda ele alarak siralama yapilmasina elverisli bir ¢6ziim yolu sunar (Keles,

2014:45).
2.2.2. Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinin Uygulanma Alanlar

Gliniimiiz igletmeleri, faaliyetlerini siirdiiriirken sayisiz kararsal sorunla
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu sorunlar; proje degerlendirme, gelecek
stratejilerini belirleme, yeni {iriin tasarimindan tutun da kurulus yeri se¢imine
kadar genis bir yelpazede ortaya ¢ikabilir ve 6zellikle 1960’lardan itibaren bu tiir
karmagik  problem alanlarinda CKKV  yontemlerinden yararlanilmaya
baslanmistir. Cevresel planlama, yatirim projelerinin karsilagtirilmasi, tesis yeri
se¢imi ve benzeri konular, CKKV yontemlerinin uygulandigi belli bash sahalardir

(Cmar, 2004:137).
2.2.3.Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri: Analiz Tiirleri

CKKYV alaninda gelistirilen pek ¢ok yontem, farkli problem tiirlerine yanit
aramaktadir. Bu ydntemler arasinda, TOPSIS, ELECTRE, MOORA, Gri Iliskisel
Analiz Yontemi, MACHBETH Yontemi, UTA Yontemi, STEM Yontemi,
PROMETHEE Yontemi, Analitik Hiyerarsi Siireci, Veri Zarflama Y Ontemi,
VIKOR Yo6ntemi gibi yontemler bulunmaktadir. Bu ¢alismada ise SD Yontemi
ve ARLON Yontemi kullanilmak suretiyle analiz gergeklestirilmis olup daha
sonraki boliimlerde s6z konusu yontemlerin tercih edilme nedenlerine yer

verilecektir.
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3.BOLUM

3.1.Metodoloji
3.1.1. SD Yontemi ve ARLON Yontemi: Temel Nitelikler, Hesaplama
Yontemleri ve Tercih Nedenleri

3.1.1.1. SD Yontemi

SD yontemi, secili performans kriterlerinin 6nem agirliklariin mevcut
veri setinden yararlanmak suretiyle hesaplanmasina olanak taniyan bir teknik
olarak tamimlanabilir (Kosaroglu, 2020:410). Unal’in altin1 ¢izdigi gibi, Standart
Sapma (SD) yontemi, karar matrisinde yer alan mevcut veriler ekseninde sonug
irettigi ve kriterlere iliskin agirliklandirma isleminde karar vericilerin siibjektif
yargilarimi dikkate almamasi dolayisiyla ¢alisma ¢iktisinin gilivenirligi agisindan

biiyiik dnem tasimaktadir (Unal, 2019: 389).

SD yontemi, kriterlerin ortalamadan sapmasi belirlenmek suretiyle hangi
degiskenin tiim veri setinin ortalamadan ne kadar saptigmi belirleme imkani
tanimakta; bir baska ifadeyle, bu yontemde kriterlerin agirlhiklar1 standart
sapmalar1 yardimiyla belirlenmektedir (Bager ve Yigiter, 2019: 885). Biitiin bu
nedenlerle, bu ¢alismada, CKKV yontemlerinden olan SD teknigi, gerek mevcut
verilerle objektif bir sonu¢ ortaya koymasi gerekse literatiir kisminda da ele

alindig1 gibi gilivenirliginin yiiksek olmasi nedenleriyle tercih edilmistir.

SD yonteminde ilk olarak mevcut veri setiyle karar matrisi olusturulmakta,
sonraki adimda karar matrisi normalize edilmekte ve son adimda ise agirliklarin
hesaplanmas1 adimia gegilmektedir (Unal, 2019: 389). Asagida, SD ydnteminin
uygulama safhalar1 ve formiilasyonu adimlar halinde gosterilmektedir(Unal, 2019:

389).
1. Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi

m adet alternatif ve n adet kriterden olusan karar matrisi su sekildedir ve

Xij, 1. alternatifin j. kriter agisindan performansini gostermektedir.

X = [xl-j]nxm (1)
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2. Adim: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Bu sathada karar matrisi normalize edilmektedir ve fayda ve maliyet esash
kriterler ~ i¢in  Esitlik  2’den  faydalanilarak  normalizasyon  islemi

gerceklestirilmektedir.

xij—min(xij)

U = Tmax(e,)—minGe) jfayda yonlii ise

max(x;j)—x;j

b jmaliyet yonlii ise (2)

g max(x;j)—min(x;j)

Yukaridaki denklemlerde b;; ,i. alternatifinj. kriter agisindan normalize

edilmis performans degerini gostermektedir.

3. Adim.:Agirhiklarin Hesaplanmasi

i
W]= n] (3)

j=19j

o;jdegeri kritere ait standart sapma degeri olup su formil yardimiyla

hesaplanmaktadir

Bu asamada her bir karar kriteri i¢in hesaplanan standart sapmalar kendi toplam
standart sapmalarina oranlanmak suretiyle kriterlerin goreli agirliklan
hesaplanmaktadir (Unal, 2019: 389):

k —
Y1 (Xij=Xij)?

- )

O_-j =
Esitlik 4’te yer alan x;; degeri j. kriterin ortalama degerini gostermektedir.

3.1.1.2. ARLON Yontemi

ARLON yontemi, iki ayr1 logaritmik normalizasyonu kullanmasi nedeniyle diger
CKKYV yontemlerinden farklilik gostermektedir. ARLON yonteminin adimlar
asagida sunulmustur (Demirhan vd., 2025: 923).

1. Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi
X = [x;] (5)

nxm
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[k olarak karar matrisi olusturulmasinin ardindan eger ele alinan veri setindeki
degerler 0 ile 1 arasinda yer aliyorsa ARLON algoritmasinin c¢alisabilmesi i¢in bu
degerlerin 1 ile 100 arasina getirilmesi gerekmektedir (Kahreman ve Tasci, 2025:

66).

2. Adim: Karar Matrisindeki Degerler iki Farkh Logaritmik
Normalizasyon Teknigi ile Normalize Edilir

o ()
U (T2 xip)

jfayda yonlii ise (6)

_ ln(xl-j)
In (2 *ij) . PR
D;; = — = jmaliyet yénlii ise (7)

m-—1

Ej = 29204) i gavda yonlii ise (8)

YT, loga(xif)

loga (i) . .. - .
Ej=1- m jmaliyet yonlii ise 9)

Bu asamada, baslangicta olusturulan karar matrisindeki degerler iki ayri
logaritmik normalizasyon isleminden ge¢mekte, kriterlerin fayda ve maliyet
durumu g6z Oniinde bulundurulmak suretiyle yukarida yer verilen iki ayri
logaritmik normalizasyon islemi ger¢eklestirilmektedir (Kahreman ve Tasc,

2025: 67).

3. Adim: Bu Iki Yaklasim Heron Mean Vasitasi ile
Birlestirilir

Dij+Eij

DyEy +v (7572) (10)

Esitligi yardimiyla daha Onceden elde edilen normalizasyon degerleri

birlestirilmektedir (Kahreman ve Tasct, 2025: 67).

4. Adim: Agirhikh Birlestirilmis Normalize Degerler Elde Edilir

Bu asamada, birlestirilen normalizasyon matrisi agirliklandirilmaktadir

(Kahreman ve Tasc1, 2025: 67).
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5. Adim: Maliyet yonlii ve fayda yonlii kriterlerin agirhkh

birlestirilmis normalize degerlerinin ayr1 ayri toplami bulunur
H; = ¥, G;j jmaliyet yonlii ise (12)
T; = X, G;j jfayda yonlii ise (13)

4. Asamada normalizasyon matrisi agirliklandirildiktan sonra her bir alternatifin
degerleme kriterlerinin fayda veya maliyet olma durumlarma gore elde edilen

agirliklandirilmis normalize degerleri bu agamada toplanmaktadir (Kahreman ve

Tasc1, 2025: 67).
6. Adim: Alternatiflerin Son Skorlar1 Hesaplanir
U= HY + T (14)

Bu esitlikte gosterilen ¢, alternatif siralamasimi etkileyen toplam fayda
kriterlerinin sayisinin toplam kriter sayisina orani olarak elde edilmekte ve son
sathada en yiiksek skora sahip olan alternatif en 1iyi alternatif olarak

belirlenmektedir (Demirhan vd., 2025: 924)

3.2. Finansal Performans

3.2.1.Finansal Performans ve isletmeler

Glinlimiiziin ~ yogun rekabet kosullarinda isletmelerin  varligim
stirdiirebilmesi ve biiyiiyebilmesi, sahip olduklar1 rekabet giiciinii korumalar1 ve
artirmalar1 ile dogrudan iliskilidir. Iste finansal performans analizi, bu rekabet
giiciiniin derecesini gozler oOniine sermektedir (Acar, 2003:21). Finansal
performans sayesinde isletmeler, mevcut kaynaklarm1 ne kadar etkin
kullandiklarin1 gérmekle kalmaz, ayn1 zamanda gelecege yonelik kararlar alirken

de daha saglikl1 veri tabanina sahip olurlar.

Basaril1 bir isletme olmak yalnizca iiretim ve satig faaliyetlerinde degil,
finansal ydnetim becerisinde de {ist diizeyde olmay: gerektirir. Isletmeler finansal
performanslarini takip ederek, hedeflerine ne 6l¢iide ulagtiklarin1 degerlendirebilir
ve bu sayede gerekli iyilestirmeleri yapma firsat1 elde ederler (Iraslan, 2011:146).
Ozellikle fon bulma ve fonlar1 etkin kullanma kapasitesi, isletmenin finans

yapisimi giiglendirerek gelecekteki yatirimlarimi kolaylastirir (Ozkara, 2010:93).
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Buradan hareketle, isletmelerin varliklarini nasil gelir yaratma ve nakit akigi
saglama dogrultusunda kullanacaklar1 konusu stratejik bir karar niteligindedir ve

finansal performans 6l¢lim sonuglari bu stratejik kararlarin isabetini artirir.

Finansal performans, firmalarin kendi belirledikleri nitel ve nicel hedeflere
ne kadar yaklagtigini gosteren onemli bir gostergedir (Ekim, 2010:18). Burada
performans, isletmelerin orgiitlii ve planli bir caba ile ulagsmak istedikleri
sonuglari, gergek verilerle karsilastirma siirecini ifade eder. Sadece kar marj1 ya da
satis rakamlar1 degil, eldeki kaynaklarin ne kadar verimli kullamildigi, risk
yonetimi, nakit akis kontrolii gibi pek ¢ok unsur bu kapsamda degerlendirilir.
Boylece isletmeler, hem orgiitsel hem de finansal agidan ne o6l¢iide basarili

olduklarin1 daha saglikli bir bigimde analiz edebilirler (Aksoy, 2011:15).

Finansal performansin Ol¢iimii, isletmenin faaliyet alanina, dlgegine ve
stratejik hedeflerine gore pek cok farkli gdstergeyi icerebilir. Iyi tanimlanmus bir
finansal bilgi sistemi, performans 6l¢iim siirecine biiyiik katki saglar (Cebeci,
2014:25). S6z konusu bilgi sistemi; gelir-gider tablolari, bilanco, nakit akis
tablosu ve diger ilgili mali raporlar1 dogru okumay1 ve yorumlamayi kolaylastirir.
Isletmenin finansal agidan gii¢lii ve zayif ydnlerini net bir sekilde gdsteren bu

veriler, yoneticilere hem kisa vadede hem de uzun vadede yol gostermektedir.

Finansal performans 6l¢iimiiniin bir diger kritik unsuru, isletmelerin uzun
vadeli yatinmlar i¢in hangi kaynaklara ve ne sekilde erisebileceklerini
gdstermesidir. Ornegin giiglii bir finansal performansa sahip bir firma, daha kolay
sartlarda kredi elde edebilir veya yeni ortakliklar kurmak icin daha cazip hale
gelebilir (Palamutgu, 2013:36). Ayni sekilde finansal agidan kirilgan bir yapida
olan firmalarin ise risk yonetimine agirlik vererek kendini toparlamasi veya
yeniden yapilandirmaya gitmesi gerekebilir. Dolayisiyla finansal performans
analizleri, sadece mevcut durumu degil, gelecekte karsilasilabilecek riskleri ve

firsatlar1 da goz oniinde bulundurarak karar verme siirecine kilavuzluk eder.
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3.2.2. Finansal Performans Olciimiiniin Nedenleri

Firmalar, kendilerine 06zgli pek ¢ok ama¢ dogrultusunda finansal

performans degerlendirmesi yapsalar da genel anlamda su nedenler One

cikmaktadir (Alpaslan, 2014:23):

Isletmenin genel basarisim1 net bir bicimde ortaya koymak ve zaman

icindeki degisimi takip etmek.

Miisteri odakli iirlin ve hizmetlerin, miisteri taleplerini ve beklentilerini
hangi derecede karsiladigini gozlemlemek ve buna gore strateji

gelistirmek.
Isletmenin faaliyet alanlartyla ilgili bilgi birikimini artirarak, hangi
siireclerde 1yilestirmeye veya yatirimi artirmaya ihtiya¢ duyuldugunu

belirlemek.

Israf ve darbogaz yaratan ya da verimsiz isleyen siirecleri tespit ederek, bu

alanlarda gerekli diizenlemeleri yapmak.

Duygusal ya da varsayima dayali kararlar yerine, analitik ve veriye

dayanan bir karar mekanizmasi olusturmak.

Isletmelerin gelecek planlar1 ve biiyiime stratejileri dogrultusunda,
performansin hangi 6l¢lide hedeflerle uyustugunu anlamak ve gerekirse

stratejide revizyona gitmek.

Bu nedenlerin her biri, isletmelerin gelecege yonelik saglam adimlar

atmasina yardimei olur. Performans ol¢iimii, sadece ge¢mise doniik degil aym

zamanda gelecege doniik bir yol haritasi da sunar. Isletme yoneticileri, bu siiregte

elde edilen verileri kullanarak daha gergekci stratejiler gelistirir ve riskleri daha

1yl yOnetir.

3.2.3. Finansal Performans Olciimiinde Gerekli Olan Veriler

Bir isletmenin finansal durumunu gergekei bir sekilde degerlendirebilmek

icin temel veri kaynagi, mali tablolardir. Bu tablolar, isletmenin finansal

faaliyetlerini yansitan en giivenilir belgeler arasinda yer alir. Ornegin bilango,

isletmenin sahip oldugu varliklari, yiikiimliiliiklerini ve bu ikisi arasindaki farki
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ifade eden 6zkaynak durumunu gozler oniine serer (Acar, 2003:24). Gelir tablosu
ise isletmenin belirli bir donemdeki gelir ve giderlerini ortaya koyarak net kar
veya zararin boyutunu gosterir. Bu kalemler arasinda toplam varliklar, toplam
yikiimliiliikler, 6zkaynaklar, toplam gelirler, toplam giderler ve net kar gibi

baslica unsurlar yer alir.

Bilanco ve gelir tablosuna ek olarak, nakit akis tablosu ve 6zkaynak
degisim tablosu da isletmenin finansal resmini tamamlayici niteliktedir. Ozellikle
nakit akis tablosu, isletmenin faaliyetlerinden, yatirim faaliyetlerinden ve
finansman faaliyetlerinden elde edilen nakit giris ve c¢ikiglarini gostererek
firmanin likiditesini yansitir. Bu tiir verilerin diizenli olarak analiz edilmesi,
isletmenin kisa vadeli yiikiimliiliiklerini yerine getirip getiremeyecegini, borg

0deme giiciinii ve biiyiime potansiyelini anlamak a¢isindan kritik 6nem tasir.
3.2.4. Finansal Performans Olc¢iimiiniin Amaclar

Finansal performans 6l¢timi, isletmelerin hem kendi i¢ dinamiklerini hem
de sektdr ve rakipleri karsisindaki konumunu belirlemesi agisindan stratejik bir

degere sahiptir. Bu 6l¢iimiin 6nde gelen amaglar1 sunlardir (Ciftei, 2014:13):

o Isletmenin sahip oldugu sermaye, varlik ve bunlarin getirilerini analiz

ederek, mevcut finansal konumunu degerlendirmek.

e (Gegmis donemlere ait finansal tablolar1 karsilastirmak suretiyle biiylime ve

gelisme trendini izlemek ve performans degisimini anlamak.

o Rakip firmalarin finansal tablolariyla karsilagtirarak sektordeki konumunu

ve rekabet giiclinli 6lgmek.

e Yeni yatinm alanlarin1 veya mevcut faaliyetlerin genisletilmesiyle ilgili
kararlar1 destekleyecek verileri temin etmek (Cift¢i, 2014:13) olarak ifade
edilebilir.
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4.BOLUM
4.1.Uygulama

4.1.1.Finansal Performans Ol¢iimiinde Kullanilan Rasyolar

Asagida, bu ¢alismada SD ve ARLON yontemleriyle yapilacak analizde
kullanilan oranlarin tanimlari, formiilleri, bu ¢alismada neden tercih edildikleri ve

maliyet-minimum veya fayda-maksimum olarak secilme nedenleri verilmistir.

Almman Krediler/Toplam Varhklar: Alinan krediler hesabinda bankalarin yurt
icinden ve yurt disindan sagladigi kaynaklar kullandigi krediler izlenmektedir
(Gokmen, 2007: 15). Banka bilancosunun pasif toplami igerisinde kalan alinan
krediler hesabinin alt kiriliminda T.C. Merkez Bankas1 Kredileri, Alinan Diger
Krediler Yurtdis1 Banka Kurulus ve Fonlardan alinan krediler ve Sermaye Benzeri

Krediler gibi hesaplar bulunmaktadir (Gékmen, 2007: 15).

Toplam varliklar ise Finansal Varliklar, itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Finansal
Varliklar, Satis Amagcli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere Iliskin Duran
Varliklar, Ortaklik Yatirimlari, Maddi Duran Varliklar, Maddi Olmayan Duran
Varliklar, Yatirim Amagli Gayrimenkuller, Cari Vergi Varligi, Ertelenmis Vergi
Varligi, Diger Aktifler kalemlerinden olugsmaktadir (TBB, 2025).

Toplam yabanci kaynak kullaniminin toplam varliklarina béliinmesi suretiyle
kullanilan bu oran, toplam varliklarin ne kadarinin borglar ile finanse edildigini
gostermektedir ve bu oranin artmasi yiikselmesi sirket acisindan riskli durumlarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Tekbas, Seval, Kose vd., 2025). Bu
noktada belirtmek gerekir ki biitlin bankalarin kimi istisnai durumlarda s6z
konusu oranlarinda artis veya azalis gozlemlenebilmektedir. Dolayisiyla, soz
konusu oran banka performansinin incelenmesinde tek bagina tabii olarak yeterli
bir gosterge konumunda degildir. Ancak, yabanci kaynak kullaniminin toplam
varliklara oranla artis gostermesi her durumda kisa ve/veya orta vade banka
yiikiimliiliiklerini artiracaktir. Bu nedenlerle s6z konusu oran, (bkz. Tekbas, Seval,
Kose vd., 2025) ifade edildigi gibi riskli durumlara sebebiyet verecek olmasi

nedeniyle maliyet-minimum faktdr olarak degerlendirilmistir.
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Toplam Mevduat/Toplam Varhklar: Mevduat bankalar1 tarafindan TL ve YP
cinsinden mevduat toplanabilmektedir ve bankalarin mevduat birikimleri
O0zkaynaklar haricinde aktiflerini fonlayabilmek agisindan temel pasif kalemleri
arasinda yer almaktadir (Giisar ve Unkaya, 2023: 154). Tasarruf sahiplerinin
bankalarda tutmayi tercih ettikleri TL ve YP mevduatlar piyasa kosullar1 dahilinde
belirlenen faizleri, enflasyon oranlari, makro ekonomik beklentiler, yurtdisi
piyasalar gibi gostergeler tarafindan etkilenmekte (Giisar ve Unkaya, 2023: 154)
s0z konusu etkenler g¢ergevesinde donemsel olarak artis veya azalis egilimi
gosterebilmektedir. Bankalarin miisterilerinden topladiklari mevduatlarin belirli
bir boliimiinii T.C.M.B. tarafindan belirlenen oranlarda gelecekte yasanmasi olasi
sorunlarda kullanabilmeleri amaciyla T.C.M.B. biinyesinde tutmakla miikellef
olmalar1 mevduat stogunu bankalar acisindan énemli bir pasif kalemi olarak var

olmasindaki bir diger etkendir (Giisar ve Unkaya, 2023: 155).

Toplam varliklar ise Alian Krediler/Toplam Varliklar bashiginda ifade edildigi
lizere bankalarin aktif kalemlerini olusturmakta ve gerek bankanin finansal
varliklar1 gerekse duran varliklarni gibi kalemleri icermektedir. Toplam
Mevduat/Toplam Varliklar orani ise bankanin mevduat sahiplerinden aldig1
borcunun ne kadarlik kismimi toplam varliklariyla karsilayabildigini ifade
etmektedir (Okuyan ve Karatas, 2017: 401). Nitekim, bankalarin mevduatlarini
toplam varliklariyla karsilayabilme oranmin yiikselmesinin net faiz marjini
artirdig1 gézlemlenirken bu durum mevduat sahiplerinin bankaya olan giivenlerini
de artirdif1i, mevduatlarin sorunsuz bir sekilde tahsil edilebilmesinin biitiin bu
faktorlerin sonucu olarak karliligr artirdig1 ifade edilebilmektedir ve 6zkaynak
karlhiliginda artis meydana gelmektedir (Okuyan ve Karatag, 2017: 404). Biitiin bu
nedenlerle, bankalarin toplam mevduatlarinin toplam varliklar1 igerisindeki
paymin artmasi banka agisindan olumlu bir unsur olarak belirmektedir ve biitiin

bu nedenlerle s6z konusu oran fayda-maksimum olarak bankaya etki etmektedir.

Duran Varhklar/Toplam Varhklar: Banka bilangosunda duran varliklar, temel
olarak istirakler ve ortakliklar, maddi duran varliklar ve maddi olmayan duran
varliklar kalemlerinden olusmaktadir (Sarikale ve Kayahan, 2018: 215). Duran

Varliklar/Toplam Varliklar orani ise duran varliklar toplamnin toplam varliklar
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icerisindeki oranini ifade etmektedir (Tekin ve Bastak, 2022: 66). Tiirkiye
Bankalar Birligi 2024 Bankalarimiz raporu incelendiginde duran varliklar kalemi
altinda maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, yatirrm amach
gayrimenkuller, cari vergi varlii, ertelenmis vergi varligi gibi kalemlere yer
verilmigtir (TBB, 2025). Toplam Varliklar ise Alinan Krediler//Toplam Varliklar
kisminda yer verildigi iizere Finansal Varliklar, itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen
Finansal Varliklar, Satis Amagh Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere Iliskin
Duran Varliklar gibi kalemleri icermektedir (TBB, 2025).

Duran Varliklar /Toplam Varliklar orani, 6rnegin, Akgiil (2019)’iin ¢aligmasinda
ifade edildigi iizere bankalarmn performans kriterleri agisindan onemli bir yer
teskil etmektedir (Akgiil, 2019: 580). Duran varliklar, tipki diger isletmelerde
oldugu gibi bankalar acgisindan da énemli olmakla birlikte bankalarin likit varlik
birikimlerinin yiliksek olmasi gerekliligi ve uzun vadede paraya doniisecek varlik
birikimlerinin diigiik olmas1 gerekliligi nedeniyle (bkz. Akgiil, 2019) maliyet-

minimum olarak degerlendirilmistir.

Toplam Krediler/Toplam Aktifler: Toplam Krediler, bankalarin finansal
varliklarin1 ve piyasa itibarlarint 6lgen gostergelerden bir tanesidir. Zira, daha
once de ifade edildigi gibi bankalarin kredibiliteleri gerek toplumsal giivenleri
gerekse yasal mevzuat geregi biinyelerinde bulundurmak durumunda kaldiklari
mevduat varliklarinin bir gostergesi durumunda olmasi nedeniyle 6nemli bir
gosterge durumundadir. bu oran, bir bankanin varliklarinin ne kadarmin
kredilerden olustugunu gostergesidir. Bir bankanin varliklarinin ne kadarlik
kisminin kredilerden meydana geldigini gosteren Toplam Krediler/Toplam
Aktifler orani, bankalarin kredi verme kapasitelerini ve risk profilini géstermede
onem tagimaktadir ve s6z konusu oranin yiiksek olmasi bankanin daha fazla kredi
verdigi, likit varliklarini artirdigi ve dolayisiyla daha karli bir finansal yapiya
sahip oldugunu gostermektedir (Paksoy ve Kiigiiker, 2024: 179).  Biitiin bu
nedenlerle, bu c¢alismada Toplam Krediler/Toplam Aktifler oran1 fayda-

maksimum bir kriter olarak degerlendirilmistir.

Sermaye Yeterlilik Orami: Bankalarin 6zkaynaklarinin risk agirlikli varliklarina

oranini ifade eden ve bankalarin sermaye gii¢lerinin bir gdstergesi durumunda
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olan Sermaye Yeterlilik Orani, bankalarin riskli varliklara kars1 yeterli sermayeye
sahip olup olmadigim1 belirten bir finansal karlik gostergesi olarak ifade
edilebilmektedir ve bankanin sermayesinin tasidig1 kredi ve piyasa risklerine karsi
yeterliligini 6lgmektedir (Paksoy ve Kiigiiker, 2024: 179). Sermaye yeterlilik
oraninin yiiksek olmasi bankanin olasi kayitlara karsi saglam bir finansal yapisi
oldugu anlamina gelmektedir (Paksoy ve Kiigliker, 2024: 179). Bu nedenlerle,
bankalarin olast durumlar karsisinda sermayelerinin yeterliklerini 6lgen bu

rasyoya fayda-maximum kriter olarak bu ¢alismada yer verilmistir.

Diger Faaliyet Giderleri/Toplam Aktifler: Tiirkiye’de faaliyet goOsteren
bankalarin finansal analizinin gerceklestirildigi TBB 2024 yili Bankalarimiz
raporunda Gelir-Gider Yapist baghgr altinda incelenen rasyolar arasinda bulunan
Diger Faaliyet Giderleri/Toplam Aktifler oram1 (TBB, 2025). Diger faaliyet
giderleri, bankalarin temel faaliyet konusu disinda ortaya ¢ikan ancak olagan
sayilabilecek nitelikteki gider ve zararlari kapsayan karsilik giderleri, menkul
kiymet satislari, kambiyo zararlar (ibis, Catikkas ve Celikdemir, 2018: 14); ve
tilkemizde 2023 yilinda uygulanmaya baslayan enflasyon muhasebesi uygulamasi
kaynakli enflasyon diizeltmesi zararlar1 gibi alt kalemlerden olusmaktadir. S6z
konusu giderlerin toplam aktifler igerisindeki paymin diisiik olmasi banka
karlhiliginda olumlu etki yaratmakta olup bu ¢alismada maliyet-minimum bir kriter

olarak degerlendirilmistir.

Likit Varhklar/Kisa Vadeli Yabanci Yiikiimliiliikkler:Banka finansal
performans degerlendirmesinde likidite oranlar1 arasinda bulunan Likit
Varliklar/Kisa Vadeli Yabanci Yiikiimliiliikler rasyosu (Giilsiin ve Erdogmus,
2025: 1028), TBB’nin yapmis oldugu raporlamada nakit degerler, TCMB,
bankalar ve para piyasasindan alacaklar likit aktifler icerisinde yer almaktadir
(Sarikale ve Kayahan, 2018: 213). TBB raporu incelendiginde ise séz konusu
kalemin alt kirilimlarinda Nakit Degerler ve Merkez Bankasi, Bankalar, Para
Piyasalarindan Alacaklar, Beklenen Zarar Karsiliklart (-) gibi hesaplar
bulunmaktadir (TBB, 2025). S6z konusu rasyo ise bankalarin kisa vadeli
bor¢larim1 mevcut likit varliklariyla karsilayabilme yeteneklerini gostermektedir.

Baska bir deyisle, bankalar, kisa vadeli yiikiimliiliiklerini likit varliklariyla ne
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derecede karsilayabilir sorusuna yanit vermektedir. Bu nedenle, ilgili oranin
yiiksek olmasi banka i¢in olumlu bir sonu¢ dogurmakta, dolayisiyla fayda-

maksimum bir kriter olarak degerlendirilmektedir.

Ozsermaye Karhhgi:Net Kar / Oz Sermaye formiilii yardimiyla hesaplanan
Ozsermaye karlilig1 rasyosunda(Sekeroglu ve Boyacioglu, 2021: 861) net kar,
banka finansal verilerinin gelir-gider kalemleri arasinda bulunmakta olup faiz
gelir/giderleri, temettii gelirleri, diger faaliyet gelirleri kalemlerinin hesaplamalari
sonucunda belirlenmekte olup (TBB,2025), ilgili kalemin 6z sermayeye oraninin
yiiksek ¢ikmasi, bankanin 6z sermayesi vasitasiyla gerceklestirdigi karini
gostermesi nedeniyle bu calismada fayda-maksimum bir kriter olarak

hesaplamaya dahil edilmistir.

SD ile kriterlerin agirliklar1 elde edilmis olup ARLON ile bankalarin siralamasi
yapilmugtir.

Calismada kullanilan oranlar, kriter nitelikleri ve kriter yonleri Tablo 2’de
verilmistir:

Tablo 2: Analiz kapsaminda kullanilan finansal oran formiilleri, kriter nitelikleri ve kriter yonleri.

. .. KRITER KRITER

KRITER FORMUL NITELIGI YONU
KR1 Alinan Krediler/Toplam Varliklar Maliyet Minimum
KR2 Toplam Mevduat/Toplam Varliklar Fayda Maksimum
KR3 Duran Varliklar/Toplam Varliklar Maliyet Minimum
KR4 Toplam Krediler/Toplam Aktifler Fayda Maksimum
KR5 Sermaye Yeterlilik Orani Fayda Maksimum
KR6 Diger Faaliyet Giderleri/Toplam Varliklar Maliyet Minimum
KR7 Likit Varhklar/Kisa Vadeli Yukumlulikler Fayda Maksimum
KR8 Oz Sermaye Karlihg Fayda Maksimum

Uygulamanin ilk adimi olarak karar matrisi diizenlenir. Tablo 3’te karar

matrisi sunulmustur.
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Tablo 3: Karar Matrisi

Kriterler

KR1 KR2 KR3 KR4 KR5 KR6 KR7 KR8
Bankalar
AKBNK 4 62,1 43 51,15 | 21,1 2 34 17,6
HALKB 2 79,2 2,6 52,31 14,8 1 30,9 9.9
ISCTR 6,4 64 8,1 50,88 19,7 2,1 294 14,3
VAKBN 7 63,1 1,9 49,85 16,1 1,1 40,8 18.4
YKBNK 11,4 53,3 3,7 53,23 18,6 2,1 27,3 15
TCzB 9,1 69,8 3,2 48,59 18,6 1,1 28,6 21,3

Esitlik 2 ile Tablo 3’te sunulan karar matrisi normalize edilir. Tablo 4,

normalize karar matrisini gostermektedir.

Tablo 4: Normalize Karar Matrisi

Kriterler

KR1 KR2 KR3 KR4 KR5 KR6 KR7 KR8
Bankalar
AKBNK 0,7917 10,3398 |1 0,6129 | 0,5525 1 0,0909 | 0,4963 | 0,6754
HALKB 1 1 0,8871 | 0,803 0 1 0,2667 0
ISCTR 0,5208 | 0,4131 0 0,4936 | 0,7778 0 0,1556 | 0,386
VAKBN 0,4792 | 0,3784 1 0,2719 10,2063 | 0,9091 1 0,7456
YKBNK 0 0 0,7097 1 0,6032 0 0 0,4474
TCzB 0,2396 |1 0,6371 | 0,7903 0 0,6032 10,9091 | 0,0963 1

Esitlikler 3 ve 4’iin yardimi ile kriterlerin agirliklar elde edilir. Kriterlerin

agirliklar asagida sunulmustur. Tablo 5, SD yonteminin sonuglarini sunmaktadir.

Tablo 5: SD Yonteminin Sonuglar

Kriterler
KR1 KR2 KR3 KR4 KR5 KR6 KR7 KR8
Agirliklar
w; 0,1210|0,1117|0,1182 | 0,1201 | 0,1233 | 0,1673 | 0,1229 | 0,1155

SD Yonteminin sonuglarma gore en dnemli kriter KR6 kriteri olarak belirlenirken,
bu kriteri sirastyla KRS, KR7, KR1, KR4, KR3, KR8 ve KR2 kriterleri takip
etmistir. Kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinin ardindan ARLON yontemine
gecilir. Once Esitlikler 6 ve 7 ile ilk logaritmik normalizasyon islemi

gerceklestirilir. Tablo 6, bu normalizasyon islemini gostermektedir.
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Tablo 6: Normalize Karar Matrisi |

Kriterler

KR1 KR2 KR3 KR4 KR5 KR6 KR7 KR8
Bankalar
AKBNK 0,1742 /10,1650 0,1617 | 0,1668 | 0,1758 | 0,1414 | 0,1703 | 0,1738
HALKB 0,1886 |0,174710,1749 10,1678 | 0,1553 | 0,2000 | 0,1657 | 0,1389
ISCTR 0,1641 |0,1662 | 0,1451|0,1666 | 0,1718 | 0,1373 ] 0,1633 | 0,1612
VAKBN 0,1629 10,1656 | 0,1832 10,1657 | 0,1602 | 0,1919 | 0,1791 | 0,1765
YKBNK 0,1529 10,1589 0,1657|0,1685 | 0,1685|0,1373 | 0,1597 | 0,1641
TCZB 0,1573 10,1696 | 0,1695 | 0,1646 | 0,1685 | 0,1919]0,1619 | 0,1854
Esitlikler 8 ve 9 ile diger logaritmik normalizasyon islemi gergeklestirilir. Tablo
7, normalize karar matrisi II’yi gostermektedir.

Tablo 7: Normalize Karar Matrisi 11
Kriterler

KR1 KR2 KR3 KR4 KR5 KR6 KR7 KR8
Bankalar
AKBNK 0,8709 | 0,1650 | 0,8086 | 0,1668 | 0,1758 | 0,7072 | 0,1703 | 0,1738
HALKB 0,9431 | 0,1747 | 0,8746 | 0,1678 | 0,1553 | 1,0000 | 0,1657 | 0,1389
ISCTR 0,8204 | 0,1662 | 0,7255 | 0,1666 | 0,1718 | 0,6866 | 0,1633 | 0,1612
VAKBN 0,8146 | 0,1656 | 0,9158 | 0,1657 | 0,1602 | 0,9597 | 0,1791 | 0,1765
YKBNK 0,7646 | 0,1589 | 0,8283 | 0,1685 | 0,1685 | 0,6866 | 0,1597 | 0,1641
TCZB 0,7864 | 0,1696 | 0,8473 | 0,1646 | 0,1685 | 0,9597 | 0,1619 | 0,1854

Iki farkli normalizasyon ydntemi Esitlik 10 ile birlestirilir. Tablo 8, bu birlestirmis

degerleri gostermektedir.

Tablo 8: F;; Degerleri

Kriterler

KR1 KR2 KR3 KR4 KR5 KR6 KR7 KR8
Bankalar
AKBNK 0,4560 | 0,1650 | 0,4234 | 0,1668 | 0,1758 | 0,3703 | 0,1703 | 0,1738
HALKB 0,4938 10,1747 10,4579 | 0,1678 | 0,1553 | 0,5236 | 0,1657 | 0,1389
ISCTR 0,4296 | 0,1662 | 0,3799 | 0,1666 | 0,1718 | 0,3595 | 0,1633 | 0,1612
VAKBN 0,4265 10,1656 | 0,4796 | 0,1657 | 0,1602 | 0,5025 | 0,1791 | 0,1765
YKBNK 0,4003 | 0,1589 | 0,4337|0,1685 | 0,1685|0,3595|0,1597|0,1641
TCZB 0,4118 10,1696 | 0,4437|0,1646 | 0,1685|0,5025|0,1619 | 0,1854

Esitlik 11 ile bu birlesik degerler agirliklandirilir. Tablo 9,

sunmaktadir.

Gi; degerlerini
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Tablo 9: G;; Degerleri

Kriterler

KR1 KR2 KR3 KR4 KR5 KR6 KR7 KR8
Bankalar
AKBNK 0,0552 10,0184 | 0,0500 | 0,0200 | 0,0217 | 0,0620 | 0,0209 | 0,0201
HALKB 0,0597 10,0195 |0,0541 | 0,0202 | 0,0191 | 0,0876 | 0,0204 | 0,0160
ISCTR 0,0520 10,0186 | 0,0449 | 0,0200 | 0,0212 | 0,0601 | 0,0201 | 0,0186
VAKBN 0,0516 |1 0,0185]0,0567 | 0,0199 | 0,0198 | 0,0841 | 0,0220 | 0,0204
YKBNK 0,0484 10,0177 10,0513 |0,0202 | 0,0208 | 0,0601 | 0,0196 | 0,0190
TCzB 0,0498 |1 0,0189 | 0,0524 | 0,0198 | 0,0208 | 0,0841 | 0,0199 | 0,0214

Esitlikler 12, 13 ve 14 ile ARLON yonteminin sonuglart (H;, T;, U;) ve ARLON
yontemine gore bankalarin siralamasi elde edilir. Bu ¢alismada 9 degeri 5 faydali
3’te maliyet kriteri yer aldigi i¢in 0,625 olarak alinmistir. Tablo 10, ARLON

yonteminin sonuglarini sunmaktadir.

Tablo 10: ARLON Yonteminin Sonuglari

Sonuglar
H; T; U; Siralama

Bankalar

AKBNK 0,2082 0,0601 0,7234 4
HALKB 0,2378 0,0588 0,7531 1
ISCTR 0,1957 0,0598 0,7085 6
VAKBN 0,2348 0,0582 0,7485 2
YKBNK 0,1984 0,0587 0,7092 5
TCZB 0,2276 0,0595 0,7436 3

Tablo 10’a gore bankalarin siralamasi su sekildedir: HALKB, VAKBN, TCZB,
AKBNK, YKBNK, ISCTR. Buna gore en iyi performansa sahip banka olarak
HALKB olurken en diisiik performansa sahip banka ise ISCTR olmustur. ARLON
yonteminin dogru sonuglara vardigini tespit etmek amaciyla ARLON yontemi
COPRAS, ARAS ve TOPSIS yontemleri ile karsilastirilmistir. Sekil 1, bu

karsilagtirmanin sonucunu gostermektedir.
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Sekil 1: Karsilastirma Analizi Sonuclar:
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ARLON yontemi ile TOPSIS yontemi ile arasindaki Spearman Korelasyon
Katsayis1 (SKK) 1,000 olurken diger yontemler ile arasindaki SKK’s1 0,943
olarak belirlenmistir. Bu sonuglardan ARLON yonteminin dogru sonuglara

vardigi sonucu elde edilir.

oo

Bu calismada kriter agirliklarinin degerleri degistiginde siralamalarin degisip
degismedigini gézlemlemek i¢in bir duyarlilik analizi yapilmistir. Bunun igin 20
senaryodan olusan bir Monte Carlo Simiilasyonu kullanilmigtir. Duyarlilik analizi

sonuclar1 Sekil 2’de sunulmustur.
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Sekil 2: Duyarhlik Analizi Sonuclar:
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Bu calismada gerceklestirilen duyarlilik analizi, bankalarin farkli kriter
agirliklandirmalar1 altinda gosterdikleri performans siralamalarmin ne dlgilide
degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir. Analiz kapsaminda yirmi farkli
senaryo olusturulmus ve her bir senaryoda kriter agirliklar1 yeniden diizenlenerek,
siralamalarin istikrar diizeyi degerlendirilmistir. Bu yontem, kullanilan ¢ok kriterli
karar verme modeli olan ARLON’un saglamligini ve sonuglarin agirlik

degisimlerine duyarliligini test etme acisindan Onemli bir asamayr temsil

etmektedir.

Elde edilen bulgular incelendiginde, genel siralamanin biiyiik 6lctide istikrarlt bir
yap1 sergiledigi, ancak bazi bankalarin performanslarinin kriter agirliklarindaki
kiiciik degisimlerden belirgin bigimde etkilendigi goriilmektedir. Ozellikle TCZB
(Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi) ile AKBNK (Akbank) siralamalarinin
neredeyse tiim senaryolarda sabit kalmasi, bu iki bankanin performansinin
analizde kullanilan kriter degisimlerine karst diren¢li oldugunu gostermektedir.
Bu durum, s6z konusu bankalarin finansal yapi, karlilik ve likidite gostergelerinde
dengeli bir performans profiline sahip olduklarina isaret etmektedir. Ayn1 sekilde,

ISCTR (Is Bankasi) siralamasinin da sabit kalmasi, performansinin belirleyici
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kriterlerden bagimsiz bicimde istikrarli bir diizeyde seyrettiini ortaya
koymaktadir.

Diger yandan HALKB (Halkbank) ve VAKBNK (Vakifbank) gibi bankalarda
siralama degisimleri daha belirgin bir dalgalanma gostermektedir. Bu degiskenlik,
ilgili bankalarin performanslarinin belirli kriterlere (6rnegin sermaye yeterliligi,
aktif kalitesi veya gelir artis1) karst daha duyarli oldugunu gostermektedir. Bazi
senaryolarda bu bankalar {ist siralara ¢ikarken, digerlerinde siralamada
gerilemektedir. Bu durum, performanslarmin belirli kriter agirliklarinin artmasi ya
da azalmasiyla birlikte Onemli Olgiide degistigini ve modelin bu bankalar

acisindan daha kirilgan bir yap1 sergiledigini gostermektedir.

Yirmi  senaryodan elde edilen siralama  sonuglar1  genel  olarak
degerlendirildiginde, modelin istikrarli sonuglar iiretme egiliminde oldugu, ancak
baz1 bankalarin agirlhik degisimlerine karsi duyarliliginin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda, duyarlilik analizinin temel amaci olan “sonuglarn
saglamliginin test edilmesi” basariyla yerine getirilmistir. Analiz, karar vericilere
yalnizca bankalarin genel siralamasini degil, ayn1 zamanda bu siralamanin farkl
agirlik senaryolari karsisindaki dayanikliligmi da gostermektedir. Bu agidan
bakildiginda, finansal performans degerlendirmelerinde yalnizca nihai siralama
sonuglarma degil, bu sonuglarin istikrar diizeyine de 6énem verilmesi gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle, politika yapicilar ve yatirimcilar, hangi bankalarin
degisen ekonomik kosullar veya risk faktorleri karsisinda daha direngli

performans gosterdigini daha net bi¢imde gorebilmektedir.

Sonug olarak, gerceklestirilen duyarlilik analizi, degerlendirmede kullanilan ¢ok
kriterli karar verme yonteminin saglamligimi desteklemekte ve finansal
performans sonuglarimin tutarhiligint  dogrulamaktadir. TCZB, AKBNK ve
ISCTR’nin istikrarli siralama egilimleri, bu bankalarin agirlik degisimlerinden
sinirlt bigimde etkilendigini; HALKB ve VAKBNK’nin ise yiiksek duyarllik
sergileyerek daha degisken bir performans profiline sahip olduklarini
gostermektedir. Bu bulgular, bankacilik sektoriindeki karar vericiler icin, stratejik
planlamada istikrar ve dayaniklilik kavramlarinin 6nemini bir kez daha ortaya

koymaktadir.

43



SONUC

Bu arastirmada, Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren iic kamu ve ii¢ ozel
sermayeli bankanin 2024 yilina ait finansal performanslari, sekiz temel kriter
ekseninde Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemlerinden SD ve ARLON
yaklasimlar1 kullanilarak degerlendirilmistir. Caligmanin temel amaci, belirli
finansal gostergelerin bankalarin stratejik performanslar1 iizerindeki etkisini
ortaya koymak ve bu gostergelerin sektdrel rekabet dinamikleri i¢indeki onem
derecesini belirlemektir. Elde edilen sonuglar hem yontemlerin dogruluk diizeyini
hem de bankalarin finansal istikrar ve duyarlilik 6zelliklerini karsilastirmali olarak

ortaya koymaktadir.

SD yonteminden elde edilen bulgulara gore, bankalarin performansini en fazla
etkileyen kriterin KR6 (Diger Faaliyet Giderleri/Toplam Varliklar) oldugu tespit
edilmistir. Bu kriteri sirasiyla KRS (Sermaye Yeterlilik Orani1), KR7 (Likit
Varliklar/Kisa Vadeli Yiikiimliiliikkler), KR1 (Alinan Krediler/Toplam Varliklar),
KR4 (Toplam Krediler/Toplam Aktifler), KR3 (Duran Varliklar/Toplam
Varliklar), KR8 (Ozsermaye Karliligr) ve KR2 (Toplam Mevduat/Toplam
Varliklar) izlemistir. Bu siralama, bankacilik sektoriinde operasyonel verimlilik ve
sermaye yonetimi gostergelerinin performans degerlendirmelerinde belirleyici rol
oynadigin1 gostermektedir. ARLON yontemi ile elde edilen nihai performans
siralamasina gore, bankalar HALKB, VAKBN, TCZB, AKBNK, YKBNK ve
ISCTR seklinde siralanmis; boylece HALKB en yiiksek performansa sahip banka

olarak belirlenmistir.

ARLON yontemi, giivenilirliinin test edilmesi amaciyla COPRAS, ARAS ve
TOPSIS yontemleriyle karsilagtirilmig; TOPSIS yontemiyle Spearman Korelasyon
Katsayis1 (SKK) 1,000, diger iki yontemle ise 0,943 olarak hesaplanmistir. Bu
yiiksek korelasyon degerleri, ARLON ydnteminin dogruluk ve tutarlilik agisindan
giiclii sonuglar verdigini gostermektedir. Ayrica, yirmi farkli senaryo iizerinden
gerceklestirilen duyarlilik analizi, kriter agirliklarindaki degisimlerin performans
siralamalarmi ne olgiide etkiledigini incelemistir. Bulgular, genel siralamanin
istikrarli  oldugunu, ancak bazi1 bankalarin  performanslarimin  agirhik

degisimlerinden daha fazla etkilendigini ortaya koymustur.
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Ozellikle TCZB ve AKBNK’nm siralamalarinin hemen her senaryoda sabit
kalmasi, bu bankalarin finansal yap1 ve likidite gostergelerinde dengeli ve direngli
bir profil sergiledigini gostermektedir. Benzer sekilde ISCTR’nin istikrarh
siralamasi, performans diizeyinin belirleyici kriterlerden bagimsiz olarak nispeten
sabit seyrettigini ortaya koymustur. Buna karsilik, HALKB ve VAKBNK’nin
siralamalarinda gozlemlenen dalgalanmalar, bu bankalarin performanslarinin
belirli finansal gostergelere karsi daha hassas oldugunu gostermektedir. Bu
durum, s6z konusu bankalarin stratejik karar siireclerinde sermaye yeterliligi,
likidite ve gider yonetimi gibi kriterlerin agirliginin dogrudan etkili oldugunu

isaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, SD ve ARLON yontemleriyle elde edilen
sonuglar, modelin hem saglam hem de istikrarli bir yapiya sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Duyarlilik analiziyle desteklenen bulgular, finansal performans
Ol¢iimiinde yalnizca nihai siralamalarin degil, bu siralamalarin farkli senaryolar
altindaki  dayaniklilik  diizeylerinin de dikkate alinmasi  gerektigini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, ¢alisma, bankacilik sektoriindeki politika
yapicilar, yatirnmcilar ve karar vericiler icin stratejik Oneme sahip veriler
sunmaktadir. Elde edilen sonuglar, 6zellikle kamu bankalarinin operasyonel ve
finansal istikrar agisindan avantajli bir konumda bulundugunu; 6zel bankalarin ise
likidite ve maliyet yonetimi alanlarinda iyilestirme potansiyeline sahip olduklarini

gostermektedir.

Sonug itibartyla, bu arastirma, finansal performans analizlerinde ARLON
yonteminin etkinligini ve duyarhiligimi kanitlamakta, ayrica bankalarin rekabet
giiciiniin artirilmasma yonelik stratejik planlamalarda kullanilabilecek degerli
bulgular sunmaktadir. Bu yoniiyle ¢aligma hem akademik literatiire hem de
bankacilik sektoriindeki uygulamali karar siireclerine Onemli bir katki

saglamaktadir.

45



5. BOLUM
5.1. BULGULAR ve TARTISMA

Bu bolimde, SD ve ARLON yontemleriyle gerceklestirilen analizlerden elde
edilen bulgular ayrintili bicimde sunulmakta; bankalarin finansal performanslari
kriter bazinda yorumlanmakta ve sonuglar mevcut literatiirle karsilastirilmaktadir.
Ayrica, yontemlerin tutarliligi, duyarlilik analizi sonuglar1 ve literatiirdeki benzer

arastirmalarla (6zellikle Sener ve Senol, 2025) olan iliskiler degerlendirilmektedir.
5.1.1. SD Yontemi Bulgulari

SD yonteminin uygulanmasi sonucunda, analizde kullanilan sekiz kriterin
bankalarin genel performanslari iizerindeki 6nem dereceleri belirlenmistir. Elde
edilen bulgulara gore, en yiliksek agirliga sahip kriter KR6 (Diger Faaliyet
Giderleri/Toplam Varliklar) olarak tespit edilmistir. Bu sonug, bankacilik
sektoriinde maliyet yonetiminin ve faaliyet giderlerinin performans {izerinde
dogrudan belirleyici bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. KR6’y1 sirasiyla
KR5 (Sermaye Yeterlilik Orani1), KR7 (Likit Varliklar/Kisa Vadeli
Yiikiimliliikkler), KR1 (Alinan Krediler/Toplam Varliklar), KR4 (Toplam
Krediler/Toplam Aktifler), KR3 (Duran Varliklar/Toplam Varliklar), KRS
(Ozsermaye Karlilig1) ve KR2 (Toplam Mevduat/Toplam Varliklar) kriterleri
takip etmistir.

Bu siralama, bankalarin finansal yapilarinda 6zellikle likidite, sermaye yeterliligi
ve maliyet yonetimi gostergelerinin 6n plana ¢iktigini gostermektedir. Buna gore,
bankalarin siirdiiriilebilir finansal performans elde edebilmeleri icin faaliyet
giderlerini kontrol altinda tutmalari, sermaye yapisini giiclii tutmalar1 ve likidite

oranlarini dengeli yonetmeleri kritik 6nem tasimaktadir.
5.1.2. ARLON Yo6ntemi Bulgulart ve Karsilagtirma Analizi

ARLON yontemiyle yapilan degerlendirmede, altit bankanin 2024 yilina ait
finansal performans siralamast HALKB >VAKBN >TCZB >AKBNK >YKBNK
> ISCTR bi¢iminde gerceklesmistir. Bu sonuglara gore HALKB (Halkbank) en
yiiksek performansa sahip banka olurken, ISCTR (Is Bankasi) en diisiik

performansi gostermistir. Elde edilen siralama, kamu sermayeli bankalarin 2024
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yili performans doneminde Ozel bankalara gore daha yiiksek verimlilik

sergiledigini ortaya koymaktadir.

ARLON yo6ntemi, giivenilirligini sinamak amaciyla COPRAS, ARAS ve TOPSIS
yontemleriyle karsilastirilmistir. Elde edilen Spearman Korelasyon Katsayisi
(SKK) degerleri, ARLON ile TOPSIS arasinda 1,000, diger iki yontemle ise 0,943
olarak hesaplanmistir. Bu yiiksek korelasyon katsayilari, ARLON yonteminin elde

ettigi sonuglarin istatistiksel olarak tutarli ve giivenilir oldugunu kanitlamaktadir.
5.1.3. Duyarlhilik Analizi Bulgular1

Yirmi farkli senaryo kapsaminda gergeklestirilen duyarlhilik analizi, bankalarin
kriter agirliklarindaki degisimlere karsi gosterdikleri performans istikrarini
incelemistir. Analiz sonuglar1 genel olarak siralamalarin istikrarli oldugunu
gostermistir. TCZB (Ziraat Bankas1) ve AKBNK (Akbank) hemen her senaryoda
siralamadaki ~ konumlarint  korumus, bu da s6z konusu bankalarin
performanslarinin  kriter degisimlerinden sinirli bicimde etkilendigini ortaya
koymustur. Benzer sekilde ISCTR (is Bankasi)’nin performansi da sabit bir

diizeyde seyretmistir.

Buna karsilik HALKB (Halkbank) ve VAKBN (Vakifbank) siralamalarinda daha
belirgin dalgalanmalar goézlenmistir. Bu durum, s6z konusu bankalarin
performanslarmin belirli kriterlerdeki agirlik degisimlerine karsi daha duyarh
oldugunu, dolayisiyla performanslarinin belirli makroekonomik gostergelere bagl

olarak daha kirilgan bir yapiya sahip olabilecegini gostermektedir.

Duyarlilik analizinin genel sonucu, kullanillan ARLON modelinin saglam ve
istikrarli sonuglar iirettigini; bununla birlikte bazi bankalarin performanslarinin
kriter agirliklarindaki degisimlere karsi farkli esneklik diizeyleri sergiledigini
gostermistir. Bu durum, modelin sadece genel siralamayr degil, ayn1 zamanda
bankalarin stratejik dayaniklilik diizeylerini de ortaya koyma kapasitesine sahip

oldugunu kanitlamaktadir.
5.1.4. Literatiirle Karsilastirma ve Tartisma

Son olarak, literatiir taramasinda da ele alinmis olan (bkz. Boliim 2) Sener ve

Senol (2025)’un ¢alismasina deginmek gerekmektedir. Aragtirmacilar, Tiirkiye’de
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aktif biiyiikliigiine gore secilmis on bankanin 2019-2023 yillar1 arasindaki
finansal performanslarini hibrit gri iliskisel analiz yontemiyle incelemislerdir.
Calismalarinda, 6zel sermayeli bankalarin kamu sermayeli bankalara kiyasla daha
yiiksek performans degerlerine sahip olduklarini vurgulamislardir. Bu durumun
temel nedenleri arasinda, COVID-19 salgin1 doneminde kamu bankalarinin diistik
faizli kredi politikalari, geri 6deme ertelemeleri ve para—maliye politikalarinin

aktariminda aktif rol almalar1 gdsterilmistir (Sener ve Senol, 2025: 1040).

Bu  baglamda, mevcut c¢alismanin  bulgular1  literatiirle  birlikte
degerlendirildiginde, iki dnemli sonuca ulasilmaktadir. ilk olarak, kamu sermayeli
bankalarin performanslarinin para ve maliye politikalar1 ekseninde degiskenlik
gosterebildigi goriilmektedir. Nitekim, 2024 yili1 4. Ceyrek verileri kullanilarak
gergeklestirilen bu analizde en yiiksek performans degerlerine sahip bankalarin
kamu sermayeli bankalar olmasi, ekonomik normallesme siirecinde kamu
bankalarinin finansal dengelerini yeniden gili¢lendirdiklerini ortaya koymaktadir.
Ikinci olarak, piyasa kosullarinin normallestigi donemlerde kamu bankalar1, kamu
politikalarma aracilik etmeye devam etmekle birlikte kar, sermaye yeterliligi ve
likidite yonetimi gibi finansal gostergelerde 6zel bankalarla rekabet edebilecek

diizeye ulasabilmektedir.

Bu sonuglar, Sener ve Senol (2025)’un bulgulariyla birlikte degerlendirildiginde,
kamu bankalarinin performanslarinin ekonomik konjonktiire ve politika
uygulamalarina gore degiskenlik gosterdigini; 6zel bankalarin ise kriz disi
donemlerde istikrarli fakat daha az esnek bir performans sergilediklerini
gostermektedir. Dolayisiyla, bu tez kapsaminda yapilan analiz, literatiirdeki genel
egilimi tamamlayici nitelikte olup, kamu bankalarinin uygun makroekonomik
kosullar altinda giicli  performans gosterebilecegini ampirik  olarak

dogrulamaktadir.
5.1.5. Genel Degerlendirme ve Gelecek Calismalar i¢in Tavsiyeler

Bu calisma, Tiirkiye bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren alti bankanin 2024
yilt  finansal performanslarini, Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
yaklasimlarindan SD ve ARLON yontemleriyle analiz ederek sektordeki rekabetci
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yapinin yoniinii ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirma, bankacilik sektoriindeki
performans Ol¢limiiniin yalnizca finansal gostergelerin tekil degerleri iizerinden
degil, bu gostergelerin birbirleriyle olan etkilesimleri ve goreli Onemleri

cercevesinde degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Elde edilen sonuglar, kamu sermayeli bankalarin genel olarak 2024 yili
performans doneminde 6zel bankalara nazaran daha yiiksek finansal verimlilik
sergiledigini  gostermistir. Bu durum, pandemi sonrasi donemde kamu
bankalarinin yeniden dengelenen para ve maliye politikalar1 c¢er¢evesinde daha
etkin bir mali yonetim stratejisi izlediklerine isaret etmektedir. Bununla birlikte,
ARLON yontemi ile yapilan siralamalarda ve duyarlilik analizlerinde baz1 6zel
bankalarin da belirli kriterlerde (6zellikle likidite ve karlilik oranlarinda) giiclii
performans egilimleri sergiledigi goriilmiistiir. Bu bulgu, 6zel bankalarin daha
rekabet¢i piyasa dinamiklerine hizli uyum saglama kapasitesine sahip olduklarini

gostermektedir.

Calismada elde edilen bulgular hem yontemsel hem de sektorel agidan onemli
cikarimlar sunmaktadir. Yontemsel agidan bakildiginda, ARLON yontemi ¢ok
kriterli finansal performans degerlendirmelerinde saglam, istikrarli ve duyarlilig
yiiksek bir analiz araci olarak one ¢ikmaktadir. Modelin COPRAS, ARAS ve
TOPSIS gibi yontemlerle yiiksek korelasyon gdstermesi, bu yontemin giivenilir
bir alternatif olarak literatiire katki saglayabilecegini ortaya koymaktadir. Sektorel
acidan degerlendirildiginde ise, bankalarin performansini sekillendiren ana
faktorlerin faaliyet giderleri, sermaye yeterliligi ve likidite yonetimi oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu, stratejik planlama ve kaynak dagitim kararlarinda bu ii¢

kriterin agirliklandirilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar icin birkac oneri gelistirmek miimkiindiir. Ik
olarak, degerlendirmede kullanilan kriter seti genisletilerek dijitallesme,
stirdiiriilebilirlik ve cevresel risk yonetimi gibi yeni gostergeler modele dahil
edilebilir. Bu tiir genisletmeler, bankalarin yalnizca finansal degil, ayn1 zamanda
ESG (Environmental-Social-Governance) performanslarini da biitiinciil bigimde
degerlendirmeye imkan tamiyacaktir. ikinci olarak, analiz periyodu birden fazla

yili kapsayacak sekilde genisletilerek bankalarin zamana baglhh performans
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trendleri incelenebilir ve zaman serisi tabanli yaklasimlar uygulanabilir. Ugiincii
olarak, model farkli iilke Orneklerinde test edilerek, Tirkiye bankacilik
sektoriiniin ~ kiiresel ~Olgekteki rekabet gilici daha kapsamli  bi¢imde

degerlendirilebilir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, bankacilik sektoriinde performans 6l¢iimiine yonelik
metodolojik bir katki sunarken, ayni zamanda politika yapicilar ve sektor
yoneticileri igin stratejik icgoriiler iiretmektedir. Ozellikle kamu sermayeli
bankalarin performanslarindaki yiikselis, ekonomik istikrar donemlerinde kamu
politikalarmin ~ finansal  siirdiiriilebilirlik  {izerindeki  olumlu  etkisini
gostermektedir. Gelecek arastirmalarin, bu iliskinin mikro diizeydeki etkilerini
incelemesi hem akademik literatiire hem de finansal yonetisim uygulamalarina

degerli katkilar saglayacaktir.
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