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ONSOZ

Bu tez calismasinda, Tiirkiye’deki liniversite kiitiiphane web sitelerinin igerik analizini
yapmak amaciyla ulusal ve uluslararasi literatiir taranmistir. Kullanicilara sunulan
icerik ve hizmetleri tespit edilerek, Tiirkiye’deki devlet ve vakif tiiniversite
kiitiiphanelerinin web sitelerinde yer alip almadig1 saptanmis ve mevcut durum ortaya
konmustur. Sunulan tez calismasiyla, Tirkiye’deki iiniversite kiitiiphanesi web

sitelerinde giincel icerik ve hizmetleri arttirmay1 hedeflemektedir.

Calismanin  gerceklestirilmesi  silirecinde bilgi  ve tecriibesiyle desteklerini
esirgemeyen, gosterdigi sabirla bana rehberlik eden danigmanim Dr. Ogretim Uyesi

Cagdas CAPKIN’a tesekkiir ederim.
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OZET

Tezin Bash@ : Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphane Web Sitelerinin i¢erik Analizi
Tezin Yazann : Fatma TOPRAK

Danisman : Dr. Ogretim Uyesi Cagdas CAPKIN

Anabilim Dah : Bilgi ve Belge Yo6netimi

Tezin Tiirii  : Yiiksek Lisans

Kabul Tarihi : 06.02.2025

Bu arastirma, Tiirkiye'deki devlet ve vakif iiniversitelerinin kiitiiphane web sitelerinde
sunulan icerik ve hizmetleri, literatiirde yer alan giincel Olgiitler dogrultusunda
kesfetmeyi etmeyi amaglamaktadir. Calismanin kapsamini, Tiirkiye'deki 128 devlet ve
78 vakif iiniversitesi olmak iizere toplam 208 iiniversitenin kiitiiphane web sitesi
olusturmaktadir. Arastirmada betimsel igerik analizi kullanilmis olup, verilerin
toplanmasi i¢in ulusal ve uluslararasi literatiirden yararlanilarak dokuz baslik altinda
88 alt olgiitten olusan kontrol listesi gelistirilmistir. Toplanan verilere, IBM SPSS
Statistics 20 programiyla Ki-kare bagimsizlik testi, normallik testi (Kolmogorov-
Smirnov), Mann-Whitney U testi ve Spearman sira korelasyon analizi yapilmustir.
Bulgular, devlet iiniversitelerinin kiitiphane web sitelerinde 24 Olgiitiin, vakif
tiniversitelerinin kiitiiphane web sitelerinde ise iki 6l¢iitiin istatistiksel olarak daha sik
yer aldigin1 gostermistir. Ek olarak, devlet {iniversitelerinin web sitelerinde, vakif
tiniversitelerine gore istatistiksel olarak daha fazla dlgiite yer verildigi saptanmistir.
Ote yandan, web site igerigi, kiitiiphaneyle ilgili teknik hizmetler ile bilgi edinme
araclari basliklarinin altinda yer alan 6lgiitlerde iiniversite tiirleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Universitelerin kurulus yil1 ile {iniversitelerin
kiitliphane web sitelerinde yer alan 6l¢iit sayis1 arasinda negatif korelasyon saptanmis
olmakla birlikte, etki biiyiikleri ile %4,12 ile %17,47 arasinda degismistir. Bu ¢alisma,
kiitliphane yoneticilerine ve web tasarimcilarina kullanici ihtiyaglarin1 daha 1yi
karsilamalart i¢in giincel bir Olgiit listesi sunmakta; Tiirkiye'deki kiitiiphane web
sitelerinin giiclii ve zay1f yonlerini ortaya koyarak, kullanici deneyimini iyilestirmeye

yonelik somut bulgular ve analizler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiitiiphanelerde web igerigi, lniversite kiitliphaneleri, web

siteleri, web igerik analizi
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ABSTRACT

Thesis Title : Content Analysis of University Library Websites in Turkey
Author : Fatma TOPRAK

Supervisor : Asst. Prof. Dr. Cagdas CAPKIN

Department : Information and Records Management

ThesisType : Master’s Thesis

Date : 06.02.2025

This study aims to explore the content and services offered on the library websites of
public and foundation universities in Turkey based on current criteria found in the
literature. The scope of the study consists of the library websites of a total of 208
universities in Tiirkiye, including 128 state and 78 foundation. In the research,
descriptive content analysis was employed, and a checklist consisting of 88 criteria
organized under nine main headings was developed through the utilization of both
national and international literature for data collection. The collected data were
analyzed using IBM SPSS Statistics 20, applying the Chi-square independence test,
normality test (Kolmogorov-Smirnov), Mann-Whitney U test, and Spearman's rank
correlation analysis. The results showed that 24 criteria were statistically more
frequently included on the library websites of state universities, compared to two
criteria on those of foundation universities. In addition, it was determined that
statistically more criteria were included on the websites of state universities compared
to foundation universities. On the other hand, no statistically significant difference was
found between university types in the criteria under the titles of website content,
library-related technical services and information tools. Although a negative
correlation was found between the foundation year of the universities and the number
of criteria on the university library websites, the effect sizes varied between 4.12% and
17.47%. This study provides library administrators and web designers with an up-to-
date checklist to better meet user needs, while also revealing the strengths and
weaknesses of library websites in Turkey and offering concrete findings and analyses

to improve user experience.

Keywords: Web content in libraries, university libraries, websites, content analysis
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1. GIRIS
1.1. Arastirmanin konusu

Web siteleri, kullanici odakli tasarimiyla giiniimiiz iletisim ve bilgi paylasiminin
onemli bir pargasidir. Bilisim sistemleri, bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri, bu
siirecteki temel bilesenlerdir ve birbirleriyle etkilesim icindedir. Teknolojinin
gelisimiyle birlikte, bilgi artik hizla toplanip islenerek elektronik ortamlarda yer
almaya baglamistir. Bu sekilde, kullanicilarin ihtiyaclaria daha iyi cevap verebilen,
etkilesimli ve erisilebilir web sitelerinin ortaya ¢ikmasina olanak tanimaktadir. Web
tasarimi, bu baglamda kullanici deneyimini 6n planda tutarak daha islevsel ve kullanici
dostu platformlar olusturmayr hedeflemektedir (Bayraktar ve Bayraktar, 2017,
5.3479). lletisim teknolojisinin ve internetin bu denli gelisip yaygimlasmasi,
kiiresellesmeyi hizlandirarak kurumlarin pazardaki rekabet giiclinii artirma ihtiyacina
neden olmustur. Bu siireg, sirketlerin daha genis kitlelere ulagsmasini saglarken, ayni
zamanda degisen toplum yapisina uyum saglama mecburiyetini dogurmustur (Kog,
2015, s.58). Web siteleri, isletmelerin, sirketlerin ve markalarin diinyaya acilan kapisi
konumundadir. Rekabetin her alanda yogunlastig1 gliniimiizde, web sitelerinin 6nemi
giderek artmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin platformlarda kendilerini etkili bir
sekilde ifade etmeleri ve kullanicilarin tiim ihtiyaclarina pratik ¢oziimler sunmalari

biiytik bir gereklilik haline gelmistir (Baskin, 2022, 5.98)

Kiitiiphaneler, bilisim teknolojilerini hizli bir sekilde uygulayan kuruluglar arasinda
yer almaktadir. Yenilik¢ci web teknolojileri araciligiyla, sahip olunan elektronik ve
basili bilgi kaynaklarina erisimi kolaylastirmanin yontemlerini arastirmaktadirlar.
Ayn1 zamanda, giincel teknolojileri kullanarak etkilesimli bir sekilde hizmetlerine
entegre etmektedir (Giirdal ve digerleri, 2012, s.1). Internet ve web, zamansal ve
mekansal kisitlamalar1 gidermekte, kullanicilara her alanda bilgi hizmetlerine 7/24

erisim olanagi saglamaktadir (Tonta, 2009, s.744).

Universite kiitiiphaneleri, temel olarak 6grenci ve 6gretim iiyelerinin bilgi ihtiyaglarimi
karsilamay1 amaglamaktadir. Ayrica, egitimde firsat esitligini saglama, yasam boyu

o0grenmeye tesvik etme ve egitimin kalitesini artirma gibi gorevleri de iistlenmektedir



(Odabas ve Odabas, 2009, s.7). Universite kiitiiphaneleri bu amag ve hedeflere
ulasmasinda iiniversitelere yardime1 olan birimlerden biridir. Iyi organize edilmis ve
etkin bir igleyise sahip liniversite kiitiiphanesi, bagli oldugu iiniversitenin vazgegilmez
bir 6gesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akkaya, 2013, s.602). Kaliteli bir hizmet
sunan kiitliphane, {lniversitenin imajmi ve prestijini arttirmada kritik bir rol
listlenmesinin yani sira, tniversitenin kendi geleneginin ve kurumsal yapisinin
olusumuna da dogrudan katki saglar (Akkaya, 2013, 5.602). Ozellikle yeni kurulan
kiitiiphaneler, tniversiteler i¢in akademik prensip saglama ve kurumsal kimlik
olusturma agisindan 6nemli rol oynamaktadir. Zira kiitiiphaneler, {iniversitelerin
kendini kanitlamasinda en etkili temel unsurlardan biri ve her iiniversitenin

vazgecilmez parcasidir. (Akkaya, 2013, 5.602).

Universite kiitiiphaneleri, diger kiitiiphane tiirlerinden farkli yapiya sahip olup, en
belirgin fark kullanici profilidir (Odabas, 2016, s.800). Hizmet verdikleri kitlenin
ozellikleri dogrultusunda iiniversite kiitiiphaneleri, bilgi kaynaklar1 ve hizmetleri
bakimindan yetkin olmanin 6tesinde, gelismelere uyum saglama ve bu alanlarda 6ncii
olma hedefi tasimaktadir (Polat ve Odabas, 2012, s.44). Bu nedenle, iiniversitelerin
kaliteli bir egitim ve O0gretim sunabilmesi zayif alanlarini giliclendirme ve siirekli
iyilestirme politikalarm1 benimsemeleriyle miimkiin hale gelmektedir. Ogrenci
beklentilerini karsilayarak memnuniyet diizeyini artirmak adina stratejik planlarin
dogru bir bi¢imde diizenlenip uygulanmasi olduk¢a dnemlidir (Dugan ve Aydin, 2023,
s.491). Kiitiphane kullanimimi yayginlagtirmayi, kullanicilarin memnuniyetini her
kosulda 6n planda tutmayi, kullanicilara ¢esitli niteliklere sahip bilgileri ulastirmay1
ve bilimsel gelismelere katkida bulunmayi ilke edinen {iniversite kiitiiphaneleri,
bulundugu ortamdan bagimsiz olarak ¢agin gerekliliklerine uygun platformlarda da
varlik gostermelidir (Keles, 2017, s.376). Son donemlerde iiniversite kiitiiphaneleri,
dijital kiitiiphaneler ve elektronik veri tabanlar1 sayesinde 6grenci ve akademisyenlere

bilgiye erisimde 6nemli olanaklar sunmaktadir (Gécoglu ve digerleri, 2017, s.95).

Diinya capindaki kiitiiphaneler, koleksiyonlarini dijitallestirip bu dijital kaynaklara
diinyanin dort bir yanindan erisim imkani sunarak, 6zellikle bilginin hizla elde
edilmesiyle daha onemli hale geldigi dijital cagda kullanicilarin yogun ilgisiyle

karsilanmaktadir (Demirtel ve digerleri, 2023, s.334). Bu kiitiiphaneler, geleneksel

2



kiitliphanelerin fiziki ortamdaki koleksiyonlarmin yam sira, dijital kaynaklarini da
blinyesinde bulundurmaktadir (Bayter ve Yildirim, 2023, s.187). Ayrica, dijital
kiitiiphaneler kullanicilarina zaman ve mekan gézetmeksizin sundugu kaynak ve belge
saglama gibi olanaklar, 6grenci ve akademisyenlerin basarilarinin arttirirken, bu
durum {iniversitelerin akademik performansina da olumlu bir izlenim birakmaktadir

(Gogoglu ve digerleri, 2017, 5.95).

Kiitiiphaneler, kullanicilarin bulundugu her alanda sanal binalar olusturmali ve onlara
her tiirlii kanaldan erismeyi hedeflemelidir. Bu nedenle, binalar sadece fiziksel
yapilartyla degil, ayn1 zamanda web sitelerindeki koleksiyonlar, sunulan ¢evrimigi
hizmetler, mobil uygulamalar ve sosyal medya platformlardaki varliklariyla birlikte
degerlendirilmeli ve sanal varlik biitiinliik i¢inde diisiintilmelidir (Keles, 2017, 5.376).
Teknolojik gelismeler sayesinde kiitiiphane kaynaklari ve hizmetleri kiitiiphane
duvarlarinin 6tesine ge¢mis, kullanicilar bilgiye erismek icin kiitiiphaneye gitmek
zorunda kalmadan cesitli dijital araglar araciligiyla kiitiiphane web sitesini
kullanabilmistir (Tonta, 2009, s.744). Kullanicilarin bilgiye erisimi, katilim diizeyi ve
deneyimleri tizerinde olumlu etkiler yaratan bu yenilik¢i yaklagimlar, kiitiiphanelerin
isleyisini giiclendirir (Bayter ve Yildirim, 2023, s.189). Teknolojiyle i¢ ice yasayan
kullanicilar, ¢evrelerindeki hizmetleri teknoloji aracilifiyla alma konusunda daha
istekli hale gelmektedir. Bu durum, kiitiiphaneler i¢in teknoloji kullanimin1 ve web
hizmetlerini bir firsat olarak degerlendirme imkani sunmaktadir (Odabas, 2016, s.800).
Ayrica, bu degisimle birlikte kiitiiphane web siteleri, kullanicilarin bilgi ve hizmetlere

erisiminde temel iletisim araci olarak 6ne ¢ikmaktadir (Henkoglu, 2021, s.254).

Sahip olunan igerigi hedef kullanici kitlesine etkin bir sekilde ulagtirmak, web
sitelerinin temel amacidir. Igerigin sunumunda dikkat edilmesi gereken en kritik
faktorlerden biri ise kullanicilarin bilgiye kisa zamanda ve kolay erisim saglamasina
olan taniyan ara yiizdiir (Ugak ve Cakmak, 2009, s.280). Web siteleri, genis bir
kullanici kitlesinin bulunmasi, amaglari, islevleri ve hizmet verdikleri hedef kitlenin
ozelligine gore c¢esitlenmektedir. Bu c¢esitlilik icinde kiitliphane web siteleri,
kullanicilarin ihtiyag duydugu bilgi kaynaklarina erisim konusunda onemli bir

rehberlik rolii tistlenmektedir (Ersen, 2004, s.1).



Bilgi kaynaklarmin giderek elektronik formata ge¢mesi ve kullanicilarin bilgisayar
okuryazarligia yonelik taleplerinin artmasi, bilgi hizmetlerinin elektronik ortamda
nasil sunuldugu sorusunu daha da 6nemli hale getirmistir (Tekin, 2009, s.237).
Universite kiitiphane web siteleri, bu teknolojileri destekleyerek dijital bilgiyi
yaymada merkezi bir rol oynamaktadir. Sanal kullanicilar i¢in ana giris noktast ve
kiitliphanelerin imajlarini yansitan etkili bir pazarlama araci islevi goriir (Al-Qallaf ve
Ridha, 2019, s.1). Dolayisiyla, internet sayfalarinin giincel teknolojik gelismelere
uyum saglamasi ve kullaniciya kullanim kolaylig1 saglamasi giderek daha fazla 6nem

kazanmaktadir (Aydin, 2020, s.300).

Web sitelerinin igerikleri her kurumda ve alanda farkliliklar goriilse de bu igeriklerin
nasil sunulacagina dair rehberlik saglayan yontemler ve degerlendirme Oolgiitleri
belirlemek miimkiindiir (Baskin, 2022, s.98). Kurum web sayfalari, sanal ortamda
kurumlarin disa agilan pencereleri olup, hedef kitle tarafindan sik¢a ziyaret edilen
platformlardir. Etkili ve verimli bir web tasarim, hedef kitlenin kurum algisin1 olumlu
etkiler (Dugan ve Aydin, 2023, s.494). Bu yiizden, kullanicinin web sitesiyle ilk
etkilesim aninda karsilastig1 ara yiiziin, birbiriyle uyumlu ve tutarl bir bigimde, bilgiyi
paylasmay1 amaglayan web sitelerinin igerik ve gorsel tasarimi kiitiiphaneler i¢in

giderek daha ¢cok 6nemli bir unsur haline gelmektedir (Tekin, 2009, s.231).

Universite kiitiiphanesi, elektronik ortamda varligin1 web sitesi araciligiyla temsil
etmektedir. Icerigi zengin ve iyi tasarima sahip bir kiitiiphane web sitesi kuskusuz,
kullanicilarin kiitliphaneye dair algisinda olumlu bir etki birakacaktir. Ayrica,
kiitliphanenin sundugu en temel kaynak olan bilgiye, web ilizerinden hizli erisim
saglanmaktadir (Al, 2002, s.5). Ancak bu zenginligin, konuyla alakasiz bilgilerin yer
aldig1 bir yap1 olarak diisiiniilmesi de dogru degildir. Asir1 bilgi paylasimi, aradiginiz
bilgilere ulagmay1 zorlastirabilir. Kiitiiphane web sitesinde, kiitiiphane ve hizmetlere
dair temel bilgiler (calisma saatleri, 6diing verme bilgileri vb.) bulunmali ve
kullanicilarin ihtiyaglar1 dogrultusunda sayfalar olusturulmalidir (Al 2002, s.5).
Bundan otiiri, web sitelerindeki basarili gorsel ve igerik tasarim uygulamalari
kullanici talepleriyle biiyiik oranda eslesecektir. Bu durum, kiitiiphanelerin hedeflerine
erisiminde modern iletisim kanali 6zelligi barindiran web sitelerinin etkin bir sekilde

kullanilmasini gerektirir (Tekin, 2009, s.237). Ozellikle de kurumsal web sitelerinde
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iletilen bilginin etkin bir sekilde kullaniciya ulasabilmesi amaciyla, bu web sitelerinin
analizinin yapilmasi ve kullanici isteklerine gore diizenlemelerin gergeklestirilmesi

oldukca 6nemlidir (Aydin, 2020, s.300).

Web sitelerine yonelik icerik analizleri uygulayan {iniversite kiitliphanelerinin,
geleneksel hizmetlerin dijital ortamda kullanilabilirligi, kullanicilarin giincel bilgi
ihtiyacimi karsilama yetisi, web sitenin gilincelligi ve giivenilirligi, kullanici1 odakl
yaklasimi, karsilikli iletisimin saglanmasi gibi kriterler iizerinde durulabilir.
Kiitliphanelerin hedeflerine uygun bir sekilde tasarlanan ve gelistirilen igeriklerin,

kullanicilar lizerinde pozitif etkiler yaratacagi dikkate alinmalidir (Tekin, 2009, s.238).

Al ve Bahsisoglu (2000) web sitelerinin analizi siirecinde, tasarim ve igerik
unsurlarinin 6nemli bir rol oynadigini belirtmektedir. Tasarim degerlendirmesi
sirasinda tipografiler, grafik ve tablo, ¢ergeve, arka plan, tercih edilen renklerin yani
sira sayfanin diger bilesenleri de gz oniinde bulundurulmaktadir (Al ve Bahsisoglu,
2000, s.313). Igerik degerlendirmesinde ise sitenin hedefi, sundugu bilgi ve
hizmetlerle ilgili baglantilar 6n plana ¢ikmaktadir (Al ve Bahsisoglu, 2000, s.313).
Kiitiiphane web sitelerinin kaliteli bir gorsel tasarimi, kullanicty1 ¢cekmekte ve sitede
gezinirken olumlu bir duyusal deneyim saglamaktadir. Bu tasarim, kullanicilarin siteyi
tekrar tercih edip etmeyecekleri veya oncelikleri arasinda yer alip almayacaklar
tizerinde belirleyici bir etki yaratir (Tekin, 2009, s.232). Web sitelerinin igerik yonetim
sistemi ile hazirlanmasi ve yonetilmesi daha etkin ve etkili bir sekilde tasarim yapmaya
ve igeriklerin yonetilmesine olanak saglayabilir (Akbaytiirk ve digerleri, 2014, s.21).
Kullanic1 odakli iyi tasarlanmis ve mantikli bir yapiya sahip kiitiiphane web sitesine
erisen kullanicilar, bu siteyi kullanmaktan memnuniyet duyacak ve gelecekte de tekrar
kullanmaya tesvik edileceklerdir (Clausen, 1999, s.83). Bu kosul, sanal ortamda
sunulan hizmetlerin yayginlasmasi ve is birligi odakli ¢aligmalarinin artistyla birlikte,
uzakta olan kullanicilarin iiniversite kiitiiphanesine rahatlikla erisim saglamasi

bakimindan 6nemlidir (Al ve Bahsisoglu, 2000, s.314).

Bir sonraki asamada, gerekli teknik alt yapi1 saglanarak site testi ve kullanicilardan
gelen geribildirimler dogrultusunda aksakliklar giderilmelidir (Kurulgan ve Bayram,

2006, s.3). Kullanicilarin belirli 6zelliklerine dayanarak tasarlanmis web siteleri, daha



etkili bir icerik sunumu gerceklestirerek, kullanicilarin site i¢inde kaybolmalarini
Oonlemek ve gereksiz islemlere ihtiya¢ duymadan bilgiye ulagsmalarini miimkiin
kilmaktadir (Ugak ve Cakmak, 2009, s.280). Kiitiiphane web sitelerinin igeriklerinin
belirli araliklarla incelenmesi, yalnizca sitelerin kalite standartlari yiikseltmekle
kalmayip, kullanicilarin giincel bilgilere erisim imkani da sunar. (Bajpai ve Verma,

2021, s.337).

1.2. Literatiir degerlendirmesi

Al ve Bahsisoglu (2000) calismasinda, Tiirkiye’deki 37 {iniversitenin kiitiiphane web
sitesinin icerigi incelenmistir. Universite kiitiiphane web sitesi tasarlanirken bulunmasi
gereken igerikler belirlenerek bes ana bashik altinda 19 6lgiit tizerinden
degerlendirmelerde bulunulmustur. Universite web sitelerinin kiitiiphanelerin web
sitelerine baglanti olup olmadigina, web sitelerinin sorumlularinin bilgileri, son
giincelleme tarihi; temel kiitliphane bilgilerini olusturan adres, iletisim bilgileri,
calisma saatleri, kullanim kurallar1 ve 6diing verme kurallar1; web sitesi tlizerinden
verilen bilgi hizmetleri ile 1lgili ¢evrimigi katalog, stireli yayin listesi, yeni yayimlarin
duyurulmasi, abone olunan e-dergi ve veri tabanlarina; kiitiiphane web sitelerindeki
etkilesimli arama motoru, belge saglama hizmeti, sik¢a sorulan sorular, geribildirim
olanag; kiitiiphane web sitesinde kullanici agisindan yararli olabilecek baglantilarin
olup olmamasi belirlenen 6lgiitler dogrultusunda incelenmistir. Buna gore, yalniz bir
web sitesinin 19 Olciitten 18’ini, 10 web sitesinin 15-18, 15 web sitesinin 10-14, 12
web sitesinin iki-dokuz arasinda Olgiitleri karsilayan veriler tespit edilmistir.
Kiitliphane hizmetlerinin tanittminda web sitelerinin etkin bir rol oynadigi bu nedenle
her iiniversite kiitiiphanesinin web sitelerini olusturmasi, web sitelerinin tasarimu,
icerik ve hizmetlerin sunulmasi bakimindan zenginlestirilmesi gerektigi gibi onemli

hususlara deginilmistir.

Kurulgan ve Bayram (2006) ise Tiirkiye’deki 77 tiiniversite kiitiiphanesinin web
sitesini bi¢im ve igerik agisindan karsilastirmali olarak (devlet - vakif) incelenmistir.
Web sitelerin igerik analizi iki grup altinda toplanarak 44 4lgiit {lizerinden
degerlendirmelerde bulunulmustur. Ik grup dokuz ana dlgiit (kiitiiphane web sitesi

tasarim1 ile ilgili bilgi, zemin rengi, ziyaret¢i sayisi, son giincelleme tarihi,



kiitiiphaneye iliskin fotograf, iletisim bilgileri, dil secenegi, site igerisindeki
baglantilar, site icinde dolasim) ve kiitiiphane web sitesinin genel 6zelliklerinin oldugu
17 alt 6lciitten olugsmaktadir. ikinci grupta ise dort ana 6l¢iit (kiitiiphane ile ilgili genel
bilgi, hizmetlerle ilgili bilgi, kiitiphaneden bagimsiz bilgiler) ve web sitesinde bulunan
bilgilerle 27 0l¢iit tizerinden ¢ikarimlarda bulunulmustur. Cevrimici katalog ve veri
tabanlart %96 oraninda erisim olanagi sunuldugu gorilmiistiir. Bu calismanin
bulgulari, igerik acisindan yapilan karsilastirmada, devlet iiniversitelerinin kiitiiphane
web sitelerinin vakif iiniversitelerine kiyasla daha fazla 6l¢iite (6rnegin, web sitesinin
bulunabilirligi, son giincelleme tarihi, ¢evrimi¢i danisma hizmeti, kullanict geri
bildirimi, haberler/duyurular ve ¢evrimici kataloga erisim gibi) yer verdigini ortaya
koymustur. Ote yandan, web sitelerinin olusumunda hedef kullanic1 kitlesine gore
icerik diizenlenmelerin yapilmasi, web sitelerinin siklikla giincellenmesi, biitce
ayrilarak bicim ve icerik acisindan gelistirilmesini saglayacak yetkin bir web site
yoneticisinin gerekliligi vurgulanmistir. Al ve Bahsisoglu (2000) calismasindan
yararlanilarak olusturulan Olgiitler detayli olarak degerlendirme yapilan ikinci
calismadir. Bu calismadan farkli olarak bi¢cim acisindan degerlendirilmis ve tiniversite
kiitiiphane web sitesi sayisi artarak tiniversite tiirii agisindan karsilagtirma yapilmastir.
Kurulgan ve Bayram (2006) arastirmasi dogrultusunda, devlet liniversitesi kiitiiphane
web sitelerinin olusumu alt1 y1l i¢inde web sitesine sahip olma, son giincelleme bilgisi,
cevrimici katalog ve veri tabanlarina erisim bakimindan belirgin bir gelismenin

yasandig1 tespit edilmistir.

Aharony (2012) calismasinda, internet arsivinde ve mevcut kiitiiphane web sitelerinde
yer alan 2000 ve 2010 yillarina ait akademik kiitliphane web sitelerini tanimlamay1 ve
analiz etmeyi amaglamistir. Calismada kiitiiphanenin gilincel ana sayfasinin olup
olmadig1 ve kiitiiphane ana sayfas1 2000 yilinda Internet arsivinde yer alip almadig
kriterleri g6z Oniine alinarak toplam 31 {iniversite kiitliphanesi se¢ilmistir. Kiitiiphane
ve bilgi bilimi alaninda pek ¢ok teknolojik yenilik ve kavramsal degisikligin yer aldig1
degisim, gelisme ve egilimlerinin takibi i¢in on yillik bir siirenin uygun oldugu
degerlendirilmistir. Calismada sekiz ana baslik altinda 42 6l¢iit sunulmustur. Bulgular
incelendiginde, metin siirimiinden grafik goriinlimii sunan web sitelerinin
yayginlagsmasinin hizla gelisen teknolojinin yansimalar1 oldugu sonucuna varilmistir.

Telif hakki bilgisi siire¢ icerisinde artarak sunuldugu ancak son giincelleme bilgisinin



cok az degiskenlik gosterdigi vurgulanmistir. Her iki donemde de kiitiiphane
hizmetleri ve kiitiiphane kaynaklar1 hakkindaki genel bilgilerin yaygin oldugu ve siireg
igerisinde artarak gelistigi ortaya konulmustur. 2010 yilinda kiitiiphanelerin diger
referans kaynaklarina, ¢evrimigi kataloga ve bibliyografik veri tabanlarina baglanti
sagladigi, bu da kiitiiphanelerin sundugu kaynaklarin ¢esitliligini gostermistir. 2000
yilinda kiitliphanelerin, esas olarak bibliyografik veri tabanlarina odaklanarak, ¢ok
daha sinirht bir kaynak kapsami sundugu belirtilmistir. Diger bircok web hizmetinin
sundugu c¢esitli hizmetlerle rekabet edebilmek i¢in gerekli olan katma degerli
hizmetler, iki donem arasinda biiyiik bir fark oldugunu ve 2010 yilinda en yaygin
katma degerli hizmetin Web 2.0 baglantilar1 oldugu belirtilmistir. Bulgular, 2000 ve
2010 yillarinda akademik kiitliphane web sitelerinin igeriginin son on yilda ¢ok
degistigini, e-dergilerin (%96), e-kitaplarin (%74), veri tabanlarinin (%93) ve referans

araglarmin (%90) asamali olarak arttig1 saptanmustir.

Mohammed ve digerleri (2016) ¢alismasinda, Nijerya’da bulunan islevsel web sitesine
sahip rastgele se¢ilmis 10 liniversite kiitiiphane web sitesinin kapsamini ve kalitesini
belirlenen kriterlere gore degerlendirmektir. Onceden yapilan calismalardan
yararlanilarak 43 6l¢iitlii kontrol listesi olusturulmustur. Bunlar, kiitiiphane ile ilgili
genel bilgiler 12, kiitliphanenin fiziksel koleksiyonuna iligkin bilgiler dokuz,
kiitliphane hizmetlerine iligkin bilgiler sekiz, kiitiiphanenin e-kaynaklarina iliskin
bilgiler yedi, licretsiz e-kaynaklara baglantilar yedi 0Ol¢iit iizerinden degerlendirilen
web sitelerinin 6zellikleri ve iceriginin uluslararasi egilimlerle karsilastirmali analizi
yapilmistir. Bulgular incelendiginde, Nijerya iiniversite kiitiiphanelerinin web siteleri
emekleme asamasinda oldugu saptanmistir. Web sitelerinin igerigi incelendiginde
yalnizca bir liniversite kiitliphanesinin ana kurumu hakkinda bilgi verdigi digerlerinin
kendi kiitiiphanenin ana kurumu, kiitiiphane komitesi, y1llik rapor/istatistik gibi 6nemli
bilgilere yer vermedigi saptanmistir. Kiitiiphanenin fiziksel koleksiyonlar1 gazete, e-
dergi, ulusal ve uluslararas1 kuruluslarin yayinlari, yillik raporlar, konferans bildirileri
ile ilgili bilgileri vermekte yetersiz kalmustir. Ucretsiz bilgi kaynaklar1 olmasina
ragmen higbir web sitesinin agik erisim depolarinin herhangi birine baglant1 vermedigi
saptanmistir. Sadece bir iiniversite kiitiiphanesinin arama motorlarina, egitim
yazilimlarina baglantilar verdigi ve igerik kullanilabilirligi agisindan en iyi kiitiiphane

web sitesi oldugu tespit edilmistir. Kiitiiphanecilerin; kiitiiphane web sitelerini



gelistirmesinde katkida bulunmasi gerektigi ve bunun igin siirekli olarak seminerler,
calistaylar ve konferanslar diizenlenmesi gerektigi dnemine deginmistir. Universite
kiitiiphaneleri web sitelerinde idari bilgiler vermek yerine kullanicilarin bilgiye

erisebilme ihtiyacini karsilanmasi gerektigi vurgu yapilmustir.

Devi ve Verma (2018) ¢alismasinda, miihendislik alanindaki 19 Hindistan Teknoloji
Enstitiileri (HTE) ve 29 Ulusal Teknoloji Enstitiileri (NIT) kiitiiphane web sitesi
lizerine 172 parametre ve bes puanlik derecelendirme 6l¢iitii kullanilmistir. “Evet” ve
“Hayir” cevaplari tizerinden degerlendirme yapilmistir. Sartlara gére kosullu ve ek
cevaplar sunulmustur.19 HTE’den 14’iiniin, 29 NIT’ den ise sadece besinin ayr1 bir
kiitiiphane web sitesinin oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alisma HTE ve NIT kiitiiphane
web sitelerinin en iyilerini belirlenmesi amaclanmistir. Ancak HTE ve NIT kiitliiphane
web sitesinin milkemmel (141°den fazla) ve ¢ok iyi (106-140) derecelendirmelerine
girmedigi saptanmistir. Enstitiilerin siralamasi, web igeriginin kullanilabilirligine gore
puanlama yapilarak tespit edilmistir. HTE’ler arasinda en yiiksek puani I[IT Kanpur’un
(102,5) aldig1, onu HTE Bombay'in (95) izledigi, NIT ler arasinda ise birinciligi alan
NIT Rourkela kiitiiphane web sitesinin aldig1 ve tiim miihendislik enstitiileri arasinda
dokuzuncu sirada yer aldigin tespit etmistir. Web sitelerinde yer alan web igerigi ile

ilgili calismalarin siklikla yapilmasi gerektigine deginilmistir.

Al-Qallaf ve Ridha (2019) c¢alismasinda, Gulf Cooperative Council (GCC) akademik
kurumlardaki kiitiiphane web sitelerinin mevcut durumunu analiz ederek standart web
sitelerinin uygulamalarina uygunlugu tespit etmek amaclanmistir. GCC iilkelerinin
110 akademik kiitliphane web sitesinin igerik analizi bes baslik altinda yapilmaistir.
Bunlar; web sitelerinin tasarimi (10), dolasim (12), kiitiiphane icerigi (38) ve web
tabanl kiitliphane hizmetleri (17), Web 2.0 araglaridir (sekiz). Calismada toplam 83
Olclit ele alinarak genis bir degerlendirme c¢ercevesi olusturulmustur. Her bir web sitesi
icin Olciitlerin  kullanilirhigimin  tespiti  kiitiphane web sitesi (L-WEC) olarak
adlandirilan kontrol listesi araci olusturulmus ve sonuglar elde edilerek ¢ikarimlarda
bulunulmustur. Bulgulara gore, incelenen 110 akademik kiitliphane web sitesinin
higbiri tlim 83 6l¢iitii karsilamamistir. Yalnizca ii¢ web sitesi, sirasiyla %84,3, %78,3
ve %76 oraninda olgiitleri karsilamaktadir. 40 web sitesi %51 ile %75 arasindaki

Olclitleri, 45 web sitesi ise %26 ile %50 arasindaki Olgiitleri karsilamaktadir. Son



olarak, 22 web sitesi %25 ve altinda Olgiitleri karsilamistir. Bu sonuglar, GCC
tilkelerindeki akademik kiitliphane web sitelerinin genel olarak standart web
uygulamalarina uyum saglamada eksikliklerin oldugunu gostermektedir. Kiitiiphane
hizmetlerinin web ortaminda ilkel kaldig1 canli sohbet, metin mesaji ve Web 2.0
uygulamalarmin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, internet erisiminin
arttirllmasi, web sitelerinin kullanict merkezli tasarim ilkelerini kullanmasi, igerik
acisindan zengin ve katma degerli hizmetler sunmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu
amac dogrultusunda kullanicilarin dikkatini ¢eken web sayfalarinin, Y kusagi dostu
ayn1 zamanda mobil cihazlarda uyumlu olmasini saglayarak kullanicinin geribildirim
yapmastyla akademik kiitiiphane web siteleri hizmetlerini iyilestirilebilecegi ve
kiitiiphane igerik ve hizmetlerinin kullannminda artis olacagi Ongoriilmistiir.
Kiitliiphaneciye sor, tiniversite kiitliphanelerinin ana sayfada baglantilarin
olusturulmasi, bilgi okuryazarlig1 temel egitim programlari ve web tabanli egitimlere
yer verilerek kullanici ve tiniversite arasinda etkilesim saglanacagi diisliniilmiistiir. Bu
caligmanin, olusturulan L-WEC genel ve belirli bir bolgeye veya kiitiiphane tiiriine
0zgli olmadigi, web sitelerinin tasarimi, gezinme, igerik ve hizmetler agisindan
kalitesini artirmaya calisan diinya genelindeki tiim kiitliphanelere uygulanabilecegini

de belirtilmistir.

Bajpai ve Verma (2021) ¢alismasinda, Uttar Pradesh ve Delhi Hindistan’da bulunan
dokuz Bilimsel ve Endiistriyel Arastirma Enstitiileri Konseyi (CSIR) enstitii
kiitliphane web sitelerinde temel bilgileri ortaya ¢ikarmayi amacglanmistir. CSIR
enstitiilerinin siralamalarin1 belirlemek i¢in daha onceki ¢aligmalardan yararlanarak
karsilagtirmali kontrol listesi hazirlanmistir. Derecelendirme sistemi iizerinden
kiitiphane web sitelerinde bulunmayanlar i¢in sifir, kiitiphane web sitesinde
bulunanlar i¢in bir belirlenerek yiizdelik oranlar olusturulmustur. Kiitiiphane temel
bilgileri 11, kiitiiphane web sitelerinin CSIR kurum baglantis1 dokuz, kiitiiphane
koleksiyonu 14, kiitiiphane hizmetleri 13, elektronik kaynaklar ile ilgili bilgiler bes,
kiitiiphane web sitesinin 6zellikleri bes, etkilesimli kullanici arayiizii dort, Covid-19
siirecinde yapilan degisiklikler bes olmak {izere belirlenen toplam 58 o6lgiit lizerinden
tablo olarak sunulmustur. Yapilan igerik analizinde NISCAIR kiitiiphane web sitesinin
56 puan iizerinden 46 puan alarak birinci sirada yer almustir. Ikinci sirada IGIP’den 35

puan, iiclincli sirada NBRI 28 puan, dordiincii sirada CDRI 26 puan, besinci sirada
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CRRI 24 puan, altinct Sirada NPL 20 puan, yedinci sirada IITR 18 puan, sekizinci
sirada NISTADS 13 puan, dokuzuncu sirada CIMAP sifir puan alarak sonuncu
olmustur. CIMAP disinda CSIR enstitiilerinin web baglantisi, e-dergi aboneligi,
OPAC hizmeti bulundugu goriilmiistiir. CDRI ve NISCAIR enstitiileri bibliyometrik
ve bilimetrik hizmetleri bulunmaktadir. Sadece NISCAIR kiitiiphanesinin web
sitesinde sosyal ag ve geri bildirim secenegi bulunmaktadir. Pandemi ile ilgili bilgi
iceren tek web sitesi IGIP’tir. CDRI, CIMAP, NBRI disinda tiim kiitiiphane web
siteleri  ¢ift dillidir. Web 2.0 uygulamalar1 kiitliphanenin gelisimi ag¢isindan
degerlendirildiginde web sitelerinde kullanim1 goriilmemistir. CSIR web sitelerinin

enstitiilerinin arastirma ve gelistirme bakimindan iyi durumda oldugu soylenebilir.

Ullah (2021) calismasinda, Pakistan’daki 45 tip fakdiltesi kiitiiphane web sitesi
igeriginin kalitesini 0lgmek icin belirledigi 40 OSlgiit lizerinden degerlendirmelerde
bulunmustur. Bu c¢alismada, 114 tniversite kiitliphanesinin 52’sinin kiitiiphane
bilgilerinin bulunmadigi, 17’sinin ise yetersiz bilginin olmasi nedeniyle calismaya 45
kiitiiphane web sitesi dahil edilmistir. Olusturulan 40 Olgiitten yalnizca 27’sini
karsilayan iki, 20’sini karsilayan {i¢ kiitiiphane web sitesi bulunmustur. Web sitelerinin
grafik tasarimi, kiitliphane ile ilgili temel bilgiler, son giincelleme tarihi,
kiitiiphaneciye sor, mobil uyumlu web site baglantisi, geribildirim, sik¢a sorulan
sorular, e-referans hizmeti, bilgi okuryazarlig1 programlari, elektronik veri tabanlarina
baglantilar, sik¢a sorulan sorular, geribildirim, site haritasi, site i¢i arama araglarinin
ve kiitiiphanecilerin tasarim becerisinin bulunmamasi gibi sorunlarin web sitelerinin
gelisiminde yetersiz kaldigina deginilmistir. Kiitiiphanecilerin, web yoOneticisiyle

koordineli ¢alisip daha verimli bir web sitesi olusturabilecegini belirtmektedir.

Rafiq ve digerleri (2021) ¢alismasinda, diinyanin siralamasinda ilk 50 {iniversite konu
siiflamasi1 altinda tip disiplinine sahip kiitiiphanelerinin web sitelerinin kalitesini,
kaynaklarmi, bilgi yayma araclarmi ve kullanicilara yonelik egitim firsatlarii ve
uzaktan erisilebilen Covid-19 kaynaklarini incelemistir. Bu caligmayla mevcut
durumu tespit etmek ve kiitliphane kullanicilarina daha iyi hizmet verilmesini
saglamak i¢in web sitesinin gelistirilmesine katkida bulunmay1 amaglamistir. Web
icerik analizi ile dokuz ana baslik altinda web sitelerinin igeriginin goriiniim/tasarim

dort, web sayfasinin sorumluluk bildirimi iki, kiitiiphane ile ilgili genel bilgiler 13,
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kiitliphane hizmetleri/teknik hizmetler 14, katma degerli hizmet alti, tibbi e-kaynaklar
19, bilgi yayma araglar1 15, egitim ve Ogretim bilgi araglar1 alti, kiitiiphane bilgi
kaynaklari/koleksiyon sekiz 6l¢iit olmak iizere daha dnceden yapilmis ¢alismalardan
yararlanilarak toplam 87 Olglitten olusan kontrol listesi olusturulmustur. Web sitesi
kalite degerlendirme puani, hicbir tiniversite kiitiiphanesinin %100 almadigin1 ancak
iki tiniversite kiitiiphanesinin (QS siralamasi ii¢ olan Cambridge Universitesi ve QS
siralamas1 24 olan Washington Universitesi) %90°dan fazla puan aldif1 tespit
edilmistir. Cogunlugun %80 iizerinden puan almasi iyi kiitliphane hizmeti ve kaynagi
sundugu anlamina gelmesi olarak degerlendirilmistir. Bulgular incelendiginde bazi
tiniversitelerin (%14) ana sayfalarinin Covid 19 ile ilgili baslik, baglanti, ayrinti
vermedigi tespit edilmistir. Tip iiniversitesi kiitiiphanelerinin web sitelerine erisen
kiitiiphane kullanicilari i¢in igerik ve hizmetlerin (sanal turlar, kiitiiphane misyonu ve
hedefleri, konu rehberleri, mobil uygulamalar, video dersler, kiitiiphane egitim-
ogretim) eksik oldugu ortaya ¢ikmistir. Kiitliphanelerin kullanici odakli edinim, bilgi
okuryazarlig1r programlari, mobil uyumlu hizmetler/mobil 6grenme, arastirma veri
hizmetleri vb. gibi yeni hizmetleri c¢evrimi¢i olarak baglatmalar1 gerekliligi

vurgulanmistir.

1.3. Arastirma sorunu

Web siteleri lizerine yapilan aragtirmalar, genellikle web tasarimina odaklanmakta ve
spesifik olarak belirli alanlara iligskin siteler ve sayfalar hakkinda yazilar ve
arastirmalar seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Al ve Bahsisoglu, 2000, s.311). Universite
kiitliphanelerinin web ortaminda sundugu igerik ve hizmetlerin, kullanicilarin giincel
gereksinimlerine yanit verecek bi¢imde, zamana bagli olarak farklilagmaktadir.
Literatiirde, kullanict merkezli web sitelerinin nasil tasarlanmasi gerektigi, bu alanda
Tirkiye’de ve diinyada gerceklestirilen uygulamalar ve kullanici1 beklentileri ile ilgili
bircok c¢alisma ele alinmig ve yeni ¢alismalarda siirdiiriilmektedir (Bayraktar ve
Bayraktar, 2017, s.3480). Ote yandan, web sitelerinin kullanilabilirligi (6rn. Akin,
2015; Giirses, 2006; Henkoglu ve Demirkol, 2018; Kili¢ ve Giingor, 2006; Ucak ve
Cakmak, 2009) ve erisilebilirligi (6rn. Cengiz, 2016; Henkoglu, 2021) ile ilgili

caligmalar bulunmaktadir.
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Kiitliphane ve bilgi bilimi (KBB) ulusal literatiirde kiitliphane web sitelerinin igerik
analiziyle ilgili Al ve Bahsisoglu (2000) ile Kurulgan ve Bayram (2006) tarafindan
yapilan galismalar bulunmaktadir. Ote yandan, {iniversite kiitiiphanelerinin web
sitelerinin igerik analiziyle ilgili sinirli sayidaki bu ¢alismalar gilincelligini yitirmistir.
Ayrica, Akbaytirk ve digerleri (2014, ss.20-22) tarafindan sunulan raporda web
sitelerinin icerigiyle 1ile ilgili sorunlarin oldugu ve gelistirilmesi gerektigini

belirtmistir.

Tez kapsaminda, Tirkiye’deki tiniversite kiitliphaneleri web sitelerinin igerik analizi
ele almmustir. Universite kiitiiphaneleri; 6grenci, dgretim elemanlar1, personel ve
arastirmacilarin ihtiyaglart dogrultusunda bilimsel calismalarini destekleyecek her
tiirlii bilgiyi hizl, kolay ve giincel bir sekilde erisimin saglandig1 alanlardir. Universite
kiitiiphanelerinin web lizerinden sunduklari igerik ve hizmetler, kullanicilarin ortaya
cikan gilincel ihtiyaglarina cevap verecek sekilde, zamanla c¢esitlenmektedir.
Kullanicilarin ihtiyaglari, teknolojik gelismelerle birlikte siirekli degisim ve artis
icerisindedir. Dolayisiyla, kiitliphaneler ve bilgi merkezleri i¢in kullanicinin talepleri
de cesitlilik gostermektedir. Giintimiizde kullanicilarin en 6nemli ihtiyaglarindan biri,
elektronik ortamda hizmet alabilmek ve bilgi kaynaklarina yer ve zaman sinirlamasi
olmadan uzaktan erisebilmek oldugundan, kiitiiphaneler 7/24 hizmet sunarak bu

talepleri karsilamay1 hedeflemektedir (Isik, 2013, s.102).

Teknolojinin  gelismesi ve yaygimlagsmasi ile tniversite kiitiiphanelerinin
degerlendirilmesi web tabanli hizmet sunumu, kiitiiphanenin imaj1 agisindan énemli
hale gelmistir. Dijital ¢agda bilginin hizla degisimi iiniversite kiitliphanelerinin web
sitelerinin, bilgiye erisimde Oonemli bir koprii iglevi goriir. Bu nedenle, kullanici
ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla bu sitelerin etkin bir sekilde igerik ve hizmetlerin
diizenli olarak giincellenmesi gerekmektedir. Bu arastirma ile Tiirkiye’deki devlet ve
vakif liniversite kiitliphanelerinin web sitelerinde, uluslararasi literatiire bagli olarak
giincel kullanici ihtiyaglarina cevap verme potansiyeline sahip hizmet ve igerikler

ulusal literatiire kazandirilacagi gibi web sitelerindeki durum da tespit edilmektedir.
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1.4. Arastirmanin amaci ve hipotezleri

Bu arastirmanin temel amaci, ulusal ve uluslararasi literatiirii tarayarak liniversite
kiitiiphanesi web sitelerinde kullanicilara sunulan giincel icerik ve hizmetleri tespit
etmek ve tespit edilenlerin Tiirkiye’deki devlet ve vakif liniversitesi kiitiiphanelerinin
web sitelerinde yer alip almadigini karsilastirmali olarak saptayarak mevcut durumu
ortaya c¢ikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, arastirmanin Tiirkiye’deki iiniversite
kiitiiphanelerinin web siteleri iizerinden sunulan hizmet ve igerik c¢esitliliginin

arttirtlmasina katki saglanmasi beklenmektedir.

Bu aragtirmanin Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinin web sitelerinin igerik ve
hizmet bakimindan giiclii ve zayif yonleri ortaya konularak zayif yonlerin
giiclendirilmesine katki saglamasi beklenmektedir. Boylece, {iniversite kullanici
gruplarinin kolay, hizli ve giincel bilgiye erisim sagladigi kiitiiphanelerin 7/24
kullanimin1 saglamak amaciyla gilincel icerik ve hizmetler ulusal literatlire ve
uygulamaya kazandirilacaktir. Ayn1 zamanda, Tiirkiye’deki iniversite kiitiiphanesi
web sitesi iizerinden sunulan hizmet ve icerik g¢esitliliginin web hizmetlerinin
artirilmasina katki saglanmasi hedeflenmektedir. Bu cercevede arastirmada test

edilecek hipotezler asagidaki bigimde belirlenmistir:

Arastirma hipotezi 1: Devlet ve vakif {liniversitesi kiitiphane web siteleri arasinda
dokuz ana bagslik altinda degerlendirilen 6l¢iitlerin varlik durumu arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Arastirma hipotezi 2: Devlet ve vakif {liniversitesi kiitiphane web siteleri arasinda
dokuz ana baglik altinda degerlendirilen Olgiitlerin varlik durumu ortalamalar1 veya
ortancalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Arastirma hipotezi 3: Universite kurulus y1li ile karsilanan 6l¢iit say1s1 arasinda negatif

bir korelasyon iliski vardir.

1.5. Arastirmanin yontemi

Aragtirmada betimsel igerik analizi kullanilmistir. Betimsel igerik analizi

arastirmalarinda, analiz sorulari, veri analizi yontemleri ve verilerin agiklanmasi
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sistemli bir sekilde belirlenmelidir (Ultay ve digerleri, 2021, s.190). Bu cercevede,
Rafiq ve digerlerinin (2021) en giincel 6l¢iitleri ile Brahma ve Verma (2022), Bajpai
ve Verma (2021), Ullah (2021), Al-Qallaf ve Ridha (2019), Aharony (2012), Al ve
Bahsisoglu (2000) ile Kurulgan ve Bayram’in (2006) ¢calismasindan derlenen 88 o6lgiit

yer almaktadir.

Tirkiye’de tiirlerine gore devlet ile vakif olmak tizere toplam 208 adet yiiksekdgretim
kurumu mevcuttur (Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2023). Iki iiniversitenin
kiitiiphane web sitesi olmadigi i¢in ¢alismaya dahil edilmemistir. Bunun sonucunda

206 tiniversitenin kiitiiphane web sitesi ¢alismanin kapsamini olusturmustur.

Arastirma verileri, Tiirkiye’deki iiniversite kiitliphanelerinin web sitelerinden 20 Mart
— 27 Kasim 2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Dokuz ana baslik altindaki 88 6l¢iit
her bir tniversite i¢in analiz edilmis ve Olciitler “var” veya “yok™ olarak
degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan veri MS Excel dosyasina
kaydedilmis ve IBM SPSS Statistics 20 programi aracilifiyla analiz edilmistir.
Hipotezlerin test edilmesinde X°, normallik testi, ortalama/ortanca karsilastirma ve
korelasyon testleri kullanilmistir. Aragtirmanin yontemine iligkin ayrintili bilgi ise bir

sonraki boliimde sunulmustur.

1.6. Arastirmanin diizeni

Arastirma bes bolimden olusmaktadir. Arastirmanin ilk boliimiinde; arastirma
konusu, literatiir degerlendirmesi, aragtirma sorunu, aragtirmanin amaci ve hipotezleri,
aragtirma yontemi ve arastirmanin diizeni ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Ikinci
boliimde yonteme yer verilmistir. Bu boliimde ise veri toplama ve analiz ile ilgili bilgi
sunulmustur. Ugiincii boliimde arastirmada elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu
boliimde, elde edilen bulgular analiz edilmis, tanimlayici istatistikler ve istatistiksel
test sonuglart sunulmustur. Dordiincii boliimiinde tartismaya yer verilmistir. Bu
boliimde, elde edilen bulgular mevcut literatiirle iliskilendirilerek, bulgularin
literatiirdeki yeri ortaya konulmustur. Besinci ve son bdliim olan sonug¢ kismina yer

verilmistir.
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2. YONTEM

2.1. Veri toplama

Tiirkiye’deki devlet ve vakif iiniversiteleri arastirmanin kapsamini olugturmaktadir. 31
Ekim 2023 tarihi itibariyle Tiirkiye’de 129°u devlet ve 79°u vakif olmak {izere toplam
208 iniversite bulunmaktadir (Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2023).
Calismanin yapildig1 sirada iki iiniversitenin (Tiirkiye Uluslararasi Islam, Bilim ve
Teknoloji Universitesi ile Tiirk-Japon Bilim ve Teknoloji Universitesi) kiitiiphane web
sitesi mevcut olmadigindan ¢alismaya dahil edilmemistir. Bu ¢ergcevede, 128’1 devlet
ve 78’1 vakif olmak iizere toplam 206 iiniversite kiitiiphane web sitesi aragtirmanin

kapsamini olusturmustur.

Arastirma verisi, Tiirkiye’deki tiniversite kiitliphanelerinin web sitelerinden {i¢ ayr1
asamada ve farkli tarihlerde toplanmustir. ilk asamada, veri toplamak icin 6ncelikle
dl¢iit kontrol listesi olusturulmustur. Olgiit kontrol listesinin olusturulmasinda Rafiq
ve digerlerinin (2021) literatiirden derledikleri en giincel dlgiitlerden faydalanilmistir.

Faydalanilan bu ¢alismada tip kiitliphaneleri analiz edildigi i¢in, tip kiitliphanelerine

0zgl Olciitler calismaya dahil edilmemistir. Ayrica, Covid 19’a iligkin Olgiitler de

pandemi sona erdi8i i¢in calismaya dahil edilmemistir. Buna ek olarak, Aharony

(2012), Al ve Bahsisoglu (2000), Al-Qallaf ve Ridha (2019), Bajpai ve Verma (2021),

Kurulgan ve Bayram (2006) ve Ullah’in (2021) ¢alismasinda yer alan dl¢iitlerden de

faydalanilmistir. Bu yedi ¢alismadan derlenen 75 olgiite 13 0Ol¢iit daha eklenmistir.

Ortaya ¢ikan 88 Olclite Rafiq ve digerlerinin (2021) ¢alismasinda kullanilan dokuz ana

baslik altinda asagidaki bigimde yer verilmistir:

1. Web sitelerinin goériiniim ve tasarimi: (1) Ana sayfa grafik goriiniimii, (2) ana
sayfa metin goriiniimii, (3) Grafik ve metin goriiniimii, (4) liniversite ana sayfanin
kiitiiphane web sitesine baglantisi, (5) kiitiiphane ana sayfanin {iniversite web site
baglantisi, (6) farkli dil olanagi ve (7) dil segenegi.

2.  Web sitelerinin icerigi: (1) Son giincelleme bilgileri ve (2) telif hakki bilgileri

3. Websiteleri i¢inde dolagim: (1) Site i¢i arama, (2) site haritasi ve (3) sayfalar arasi

yonlendirme isareti.
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Kiitliphane ile ilgili genel bilgiler: (1) Misyon ve vizyon, (2) boliimler ile ilgili
bilgiler, (3) koleksiyon, (4) hizmetler, (5) politika ve kurallar, (6) personel bilgisi,
(7) calisma saatleri, (8) fotograf/galeri, (9) sanal tur, (10) iiyelik, (11) kullanim
rehberleri/egitseller, (12) sergiler, (13) kiitiiphane biilteni, (14) iiniversite
yayinlari, (15) kiitiiphane plani, (16) rapor ve (17) devam eden projeler.
Kiitiiphane ile ilgili teknik hizmetler: (1) Kiitiiphaneciye sor, (2) kiitiiphaneler
arast 6diing verme, (3) ders rezervleri, (4) ¢alisma oda/masa rezervasyonu, (5)
ogrenciler i¢in kiitiiphane hizmeti, (6) 6gretim iiyeleri i¢in kiitiiphane hizmeti, (7)
mezunlar i¢in kiitliphane hizmeti, (8) dis kullanicilar i¢in kiitiiphane hizmeti, (9)
kiitliphane irtibat hizmetleri, (10) materyal yenileme, (11) kiitiiphane para cezasi,
(12) arastirma danigsmanlik hizmeti, (13) e-referans hizmeti, (14) kullanic1 odakli
edinim/satin alma ve (15) belge saglama hizmeti.

Bilgi edinme araglar1: (1) WhatsApp, (2) Facebook, (3) Twitter, (4) Instagram, (5)
Youtube, (6) blog, (7) Linkedin, (8) e-posta uyar1 hizmetleri, (9) Pinterest, (10)
Flickr, (11) Podcast, (12) Forsquare, (13) Myweb, (14) RSS, (15) Webex, (16)
GoogleMeet, (17) Zoom, (18) Canvas, (19) GoToMeeting ve (20) Microsoft
Teams.

Egitim ve oOgretim bilgileri: (1) Egitimler ve ¢alistaylar, (2) seminerler/web
seminerleri, (3) konu rehberleri/kullanicilar i¢in aragtirma, (4) bilgi okuryazarligi
programlari, (5) referans araglari egitimi ve (6) intihal kilavuzu.

Kiitiiphane ve bilgi kaynaklar1 koleksiyonu: (1) Dergi/e-dergi, (2) e-kitaplar, (3)
e-tezler, (4) e-veri tabanlari, (5) diger basvuru kaynaklar1 (sézliik, ansiklopedi,
vd.), (6) cevrimig¢i katalog (OPAC), (7) kurumsal acik arsiv, (8) video dersler,
Katma degerli hizmet: (1) Haberler, (2) duyurular, (3) etkinlik takvimi, (4) yeni
eklenen e-kaynaklar, (5) mobil kiitiiphane uygulamasi, (6) mobil web sitesi, (7)
sikca sorulan sorular (SSS), (8) geribildirim, (9) bize ulasin ve (10) canli sohbet.

Veri toplamanin ilk asamasinda, tez yazari1 ve danigmani bir araya gelerek 6l¢iit kontrol

listesinin igeriginin kapsami hakkinda istisarede bulunmustur. Ardinda, yazar ve

danigsman rastgele segilen iiger devlet ve vakif liniversitesi kiitiiphanesi web sitesinden

sesli diisiinerek analiz ettikleri veriyi 6lciit kontrol listesine islemistir. Igerige iliskin

analiz yapilirken belirlenmis dokuz ana baglik altindaki 89 olciit “var” veya ‘yok”

olarak degerlendirilmistir. Ardindan, tez yazar1 ve danisman tekrar rastgele sectikleri
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ticer devlet ve vakif iiniversitesi kiitiiphanesi web sitesinden birbirinden bagimsiz
olarak analiz ettikleri veriyi 6l¢iit kontrol listesine islemistir. Olusturulan iki 6l¢iit
kontrol listesi karsilastirllmis ve toplam alti veride farkli kararlar verildigi
saptanmustir. Farkli karar verme nedenleri istisare edilerek ortak karar iizerinde
uzlagilmistir. Ardindan, 20 Mart — 11 Haziran 2023 tarihleri arasinda geri kalan veri
toplanmistir. Ayrica, veri toplama siirecinde olast hatalar1 gidermek ve toplanan
verinin tutarliligini artirmak i¢in veriler tekrar toplanmistir. Toplanan iki veri dosyasi
lizerinden karsilastirma yapilmis ve tutarsiz veriler saptanmistir. Veri tutarligimi
saglamak i¢in tez yazar1 ve danigmani tekrar bir araya gelerek istisare yapmis ve ortak
karara varilmistir. Uglincii asamada, 31 Ekim — 27 Kasim 2023 tarihleri arasinda
veriler tekrar kontrol edilmistir. Veriler analiz edilmek tlizere dokuz ana baslik

altindaki 88 dl¢iit olarak bir MS Excell dosyasina kaydedilmistir.

Kiitiiphane web sitelerinin, mobil web sitesi 6zelliginin var olup olmadigini tespit
amacityla MobiReady aracindan yararlanilmistir. MobiReady, gelistiriciler,
tasarimcilar ve pazarlamacilar i¢in web sitesi performansini mobil cihazlarda test

etmeye yonelik {icretsiz bir aragtir (MobiReady, 2021).

2.2. Veri analizi

Arastirmada icerik analizinden yararlanilmistir. igerik analizi, zamanla yeni teknikler
ve uygulamalarla degisim gdstermektedir (Kocak ve Arun, 2006, s.21). Kurulgan ve
Bayram’a (2006, s.144) gore igerik, sitenin tasarim amacina gore sayfalarda sunulan
bilgilerin, kullanicilarin ihtiyaglariyla ne derece oOrtiistiigiinii, aradiklari bilgilerin
islevselligini ve erisim sagladiklar1 bilgilerin derinliginin yeterli diizeyde olup
olmadigini ifade eder. Hepkiil’a (2002) gore icerik analizi, sosyal iletisimin kanit1 olan
mesajlarin sistematik ve nesnel olarak incelenmesidir. Arastirmacilar, bu mesajlarin
spesifik Ozelliklerini anlamlandirarak iletisimin kaynaklar1 ve durumlar1 hakkinda
cikarimda bulunurlar. Mesajlar genellikle yazili belgeler ve sesli iletisimin yaziya
dokiilerek ¢oztimlemeleridir (Hepkiil, 2002, s.2). Arikan’a (2011) gore igerik analizi,
her tiirdeki yayimn ve dokiimanin yani sira iletisim araglar1 {izerinde de uygulanabilir.
Basili, gorsel ve sesli yayinlar ilgili tirlinler, sosyal ve ekonomik hayatta kullanilan

iletisim bi¢imleri (film, ilan, afis, poster, bildiri ve konusma vb.) insanlar1 etkileme ve
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ikna etme amaci tasir. Ancak, bireyler ayni igerigi farkli gérme ve algilama
egilimindedir. Icerik analizi, bu farkli algilarin daha saglikli sonuglar iiretmesine
yardimei olur (Arikan, 2011, s.55). Giil ve Nizam’a (2021) gore de igerik analizi diger
bir ifadeyle icerik ¢oziimlemesi, kayit altina alinan her tiirlii iletisim seklinin i¢erigine
odaklanir. Bu iletisim sekli, yazili metinler, s6zlii anlatim ya da gorsel 6geler olabilir
(Giil ve Nizam, 2021, s.182). Brahma ve Verma (2022), icerik analizini, web
sitelerinin kelimeler, grafikler ve animasyonlar gibi unsurlarin farkli baglantilarla
iliskilendirilerek, kullaniciya kisith arayiizde ihtiya¢c duydugu bilgilerin ana temasini
ve sunumunu olarak ifade etmektedir. Bu analiz, web sitelerinin boyutunu, hizini ve
metin, ses, goriintii ve video gibi 6zellikleri degerlendirerek web igeriginin yapisini ve
kavramlarini ortaya koyan webometri uygulamalarindan biridir (Brahma ve Verma,

2022, s5.443-444).

Son yillarda her tiirlii yayinlara ve iletisim bi¢imlerine igerik analizi yapilmaktadir. Bu
baglamda igerik analizi, farkli kisilerin ifade ettigi iletisim araclarinin icerdigi mesaj,
karakter, simge, kimlik, bilgi, slogan ve daha fazlasinin ¢esitli boyutlariyla
degerlendirilmesi ve sayisallastirilmasidir (Arikan, 2004, s.88). Icerik analizinin
amaci, problemleri sistematik bir ¢er¢evede ve tarafsiz bir sekilde sunmaktir (Kogak
ve Arun, 2006, s.22). Farkli bir ifadeyle, kavramlarin sinirlarini netlestirmek,
kavramlar1 Olcebilecek ve kavramlarin var olup-olmadiklarini tanimlayacak

gostergeleri belirlemektir (Oztiirk ve digerleri, 2016, 5.366).

Igerik analizi aragtirmalarinin amaci, incelenen konuyla ilgili, yapilacak sonraki
akademik arastirmalara yol gosterilmesi ve konuya iliskin egilimlerin tespit
edilmesidir (Ultay ve digerleri, 2021, s.190). Bu nedenle, igerik analizi belge
formatinda kanit niteligindeki belgelere bilimsel metotlarin uygulanmasidir (Hepkiil,

2002, 5.3).

Calik ve Sozbilir (2014, s.34), icerik analizini meta-analiz, meta sentez ile betimsel
igerik analizi olarak ii¢ temel kategoriye ayirmaktadir. Arikan’a (2011) gore betimsel
arastirma, incelenen konuyla ilgili mevcut durumun tespit edilmesi ve bu durum
tanimlanarak sorunu anlama amaci tasir (Arikan, 2011, s.30). Ote yandan, belirlenmis

konuyla veya alanla ilgili yapilmis bagimsiz olarak yiiriitilen nitel ve nicel
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arastirmalarin derinlemesine irdelenmesinde diizenli olarak ifade edilen yoOntem,
betimsel igerik analizidir (Ultay ve digerleri, 2021, s.189). Betimsel igerik analizi
arastirmalar1 yapilirken, uygulanacak analiz sorularinin kesin olarak belirlenmesi, veri
analizi ic¢in kullanilacak yontemler ve verilerin agiklanmasina iliskin sistemli bir

anlay1s agik bir sekilde sunulmalidir (Ultay ve digerleri, 2021, 5.190).

Icerik analizinde dncelikli olarak, konular ve sdylemler iizerine betimleme ve kodlama
islemleri gergeklestirilir. Sonrasinda nitel ve nicel verilerin gostergelerine dayanarak
¢ikarim yapilir (Arikan, 2011, 5.57). igerik analizi siirecinde, degerlendirilen verilerin
yiikledigi mesajlarin nesnel bir sekilde analizinin yapilmasi agik¢a belirlenmis ilkelere
gore gergeklestirilir. Bu ilkeler, verilerin analizine baslamadan 6nce bi¢imsel yap1
halinde belirlenmelidir. Bu ilkeler, arastirmalarda kullanilacak kategorileri
sekillendirir. Igeriklerin siniflandirilarak kategorilere ayrilmasi ile genel bir tamimlama
yapilmasinin yani sira, biitiine dair ¢ikarimlar da yapilabilir (Hepkiil, 2002, s.2).
Betimsel icerik analizinin uygulandig: arastirmalarda, toplanan bilgilerin dogru bir
bicimde ve sistemli olarak sunulmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve sonuglarin

acikca ifade edilmesi gerekmektedir (Ultay ve digerleri, 2021, 5.190).

Aragtirma hipotezlerini test etmek icin istatistiksel testlerden yararlanilmigstir.
Istatistiksel testleri yapmak icinse IBM SPSS Statistics 20 yazilimi kullanilmistir. Iki
kesintili veya kategorik degisken arasindaki iliskiyi test etmek igin ki-kare (X°)
bagimsizlik testi kullanilmistir (Pallant, 2017, s. 237; Tabachnick ve Fidell, 2015.
5.58). Ornegin, iiniversite tiirleri (devlet-vakif) ve web sitelerinde bir l¢iitiin bulunup
bulunamamasi (var-yok) arasindaki iliskiyi incelemek icin X? bagimsizlik testi
kullanilmistir. X testinin varsayimlarindan olan “hiicrelerin en az yiizde 80’inin 5 ya
da daha fazla beklenen frekansa sahip olmas1” (Pallant, 2017, s. 239) ihlal edildiginde

ilgili veri setinin test i¢in uygun olmadigina karar verilmistir.

Arastirmada, iki iiniversite tiiri (devlet ve vakif) oOlgiitlere yer verme bakimindan da
karsilagtirilmistir. Karsilastirmalara iligkin sunulan arastirma hipotezlerinin test
edilmesinde kullanabilecek parametrik ve parametrik olmayan testler mevcuttur. Bu
testlerden parametrik olan1 bagimsiz orneklem ¢ testi (Pallant, 2017, s. 265-266),
parametrik olmayani ise Mann-Whitney U testidir (Pallant, 2017, 5.249). Bu testlerden
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arasindan se¢im yapilirken verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedikleri
kontrol edilmistir. Normallik testi icin Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmistir.
Normal dagilim sergileyen veri i¢in parametrik, normal dagilim sergilemeyen veri

icinse parametrik olmayan test kullanilmistir (Pallant, 2017, s.69).

Son olarak iiniversitelerin kurulug yillart ile dlgiitlere yer verme sayilar1 arasinda
anlamli bir korelasyon iligkisinin olup olmadigi test edilmistir. Pallant’a (2017, s.144)
gore, korelasyon analizinde verinin normal dagilim sergileyip sergilemedigi dnemlidir
ve veri normal dagilim sergilerse Pearson momentler ¢carpimi, sergilemezse Spearman
sira frekanslar1 korelasyon analizi yapilmadir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan anlamli
iligkilerde korelasyon katsayis1 (7) kiigiik (+0,1 - 0,29), orta (0,3 - 0,49) ve yiiksek
(0,5 — 1) olarak yorumlanir (s. 150). Ayrica, iki degiskenin paylastigi varyansi

saptamak icin 72 * 100 formiiliinden yararlanilir (s.151).
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3. BULGULAR

3.1. Web sitelerinin goriiniim ve tasarimi

Universite kiitiiphanelerinin web siteleri goriiniim ve tasarim bakimindan analiz
edildiginde (bkz. Tablo 1), hem devlet hem de vakif {iniversitesi kiitiiphanesi web
sitelerinin tamaminda grafik goriiniim sunuldugu ortaya c¢ikmaktadir. Ote yandan,
metin ile “grafik ve metin” siiriimiin her iki {iniversite tiirliniin kiitliphane web

sitelerinde sunulmadig: dikkat ¢cekmektedir.

Universite ana sayfasindan kiitiiphane web sitesine baglanti verme &lgiitii analiz
edildiginde (bkz. Tablo 1), tiniversite ana sayfalarinin %99’unda kiitiiphane web
sitesine baglanti verdigi saptanmustir. Bu 0Ol¢iit iiniversite tiirlerine gore analiz
edildiginde, devlet liniversitelerinin tamaminda baglant1 verildigi fakat iki vakif

tiniversitesinde (%2,6) baglant1 verilmedigi goriilmektedir.

Kiitiiphane ana sayfasindan {iniversite web sitesine baglantt verme Ol¢iitii analiz
edildiginde (bkz. Tablo 1), {liniversite kiitiiphanelerinin %82’sinin {iniversite web
sitesine baglant1 verdigi ortaya ¢ikmustir. Ote yandan, 23 (%18) devlet ve 14 (%17,9)
vakif iiniversitesi kiitliphanesi {iniversite web sitesine baglanti vermemistir. Bu veri
istatistiksel olarak test edildiginde, liniversite kiitliphanesi tiirli (devlet ve vakif) ile

iniversitesi ana sayfasina baglanti verme arasinda anlamli bir iliski saptanamamugtir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde farkli dil olanagi sunma &lgiitii analiz
edildiginde (bkz. Tablo 1), web sitelerinin %39’unda en az ikinci bir dil segeneginin
sunuldugu ortaya c¢ikmistir. Devlet iiniversitesi kiitiiphanelerinin %32’sinde web
siteleri farkli dil olanagt sunarken, vakif {niversitelerinde bu oran %51
yukselmektedir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde ise {iniversite kiitiiphanesi
tiiri (devlet ve vakif) ile farkli dil olanagi sunma arasinda anlamli bir iliski
saptanmistir. Web sitelerinin tasarim ve gorlinlimiine iligkin ayrintili tanimlayici

istatistik ve iligki testlerinin sonuglar1 Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Universite tiiriine gore kiitiiphane web sitelerinin goriiniim ve tasarimina iliskin tanimlayici

istatistik
. Devlet Vakif Toplam
Olgiit Durum X? testi sonucu
f % f % f %
Grafik goriiniimii Var 128 100 78 100 206 100 WVeri testigin
Yok 0 0 O 0 0 0 uygun degildir.
Toplam 128 100 78 100 206 100
Metin slirimii Var 0 0 o0 0 0 0 Veri test igin
Yok 128 100 78 100 206 100 uygun degildir.
Toplam 128 100 78 100 206 100
Grafik ve metin goriinimii Var 0O 0 O 0 0 0 Veri test i¢in
Yok 128 100 78 100 206 100 uygun degildir.
Toplam 128 100 78 100 206 100
Universite ana sayfanin Var 128 100 76 97,4 204 99 Veri testigin
kiitiphane web sitesine Yok 0 0 2 26 2 1 uygun degildir.
baglantisi Toplam 128 100 78 100 206 100
Kiitiiphane ana sayfanin Var 105 82 64 821 169 82 X°(I, N=206)=
iiniversite web site baglantist Yok 23 18 14 17,9 37 18 0,000, p = 0,997
Toplam 128 100 78 100 206 100
Fakl dil olanag1* Var 41 32 40 51,3 81 393 X?(I, N=206) =
Yok 87 68 38 48,7 125 60,7 7,528, p = 0,006

Toplam 128 100 78 100 206 100

Actklama notu. * X*testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde dil secenekleri analiz edildiginde (bkz.
Tablo 2), iiniversite kiitiiphanelerinin %61,7 sinin ingilizce dil secenegi sundugu tespit
edilmistir.  Devlet iiniversitelerinin 77’si (%60,2) ve vakif iiniversitelerinin ise
50’sinin (%64,1) kiitiiphane web sayfalarinda Ingilizce dil segenegi sundugu ortaya
cikmaktadir. Arapca dil secenegi ise yalnizca %3,4 oraninda sunulmaktadir (devlet:
n=15, %3,9; vakif: n=2, %2,6). Fransizca ve Almanca gibi diger yaygin diller, toplamda
%1,5 oraninda sunulmaktadir. Devlet iiniversitelerinden ikisi (%1,6) ve vakif
{iniversitelerinden ise biri (%1,3) bu dilleri sunmustur. Rusca, italyanca, Portekizce,
Ispanyolca, Cince ve Kiirtce gibi dillerin ise %0,5 ile %1 arasinda degisen oranlarda

yer aldig1 tespit edilmistir.
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Tablo 2: Universite tiiriine gore dil secenekleri

. . Devlet Vakif Toplam

Dil Segenegi Durum

f % f % F %

Var 77 60,2 50 64,1 127 61,7

Ingilizce Yok 51 39,8 28 35,9 79 38,3

Toplam 128 100,0 78 100,0 206 100,0

Var 5 3,9 2 2,6 7 3.4

Arapca Yok 123 96,1 76 97,4 199 96,6

Toplam 128 100,0 78 100,0 206 100,0

Var 2 1,6 1 1,3 3 1,5

Fransizca Yok 126 98.4 77 98,7 203 98,5

Toplam 128 100,0 78 100,0 206 100,0

Var 2 1,6 1 1,3 3 1,5

Almanca Yok 126 98,4 77 98,7 203 98,5

Toplam 128 100,0 78 100,0 206 100,0

Var 1 0,8 1 1,3 2 1,0

Rusga Yok 127 99,2 77 98,7 204 99,0

Toplam 128 100,0 78 100,0 206 100,0

Var 1 0,8 0 0,0 1 0,5

ftalyanca Yok 127 99,2 78 100,0 205 99,5

Toplam 128 100,0 78 100,0 206 100,0

Var 1 0,8 0 0,0 1 0,5

Portekizce Yok 127 99.2 78 100,0 205 99,5

Toplam 128 100,0 78 100,0 206 100,0

Var 1 0,8 0 0,0 1 0,5

Ispanyolca Yok 127 99,2 78 100,0 205 99,5

Toplam 128 100,0 78 100,0 206 100,0

Var 1 0,8 0 0,0 1 0,5

Cince Yok 127 99,2 78 100,0 205 99,5

Toplam 128 100,0 78 100,0 206 100,0

Var 1 0,8 0 0,0 1 0,5

Kiirtce Yok 127 99,2 78 100,0 205 99,5

Toplam 128 100,0 78 100,0 206 100,0

3.2. Web sitelerinin i¢erigi

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerini igerik bakimindan analiz edildiginde (bkz.
Tablo 2), tiniversite kiitiiphanelerinin %79,6’sinda telif hakki bilgisine yer verildigi
goriilmektedir. Ote yandan, devlet iiniversitelerinin %84,4’ii ile vakif iiniversitelerinin
ise %71,8’inin web sitelerinde telif hakki bilgisine yer verdigi ortaya ¢ikmistir. Bu veri
istatistiksel olarak test edildiginde ise iiniversite kiitiiphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile

telif hakki bilgileri sunma arasinda anlamli bir iliski saptanmustir.
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Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde son giincelleme bilgileri verme 6lgiitii
analiz edildiginde (bkz. Tablo 3), iiniversite kiitiiphanelerinin web sitelerinde
%76,7’sinde son giincelleme bilgileri belirtilmistir. Universite tiirlerine gore analiz
edildiginde, 103 (%80,5) devlet ve 55 (%70,5) vakif {iniversitesi kiitiiphanesinin web
sitelerinde son gilincelleme bilgilerinin bulundugu goriilmektedir. Bu veri istatistiksel
olarak test edildiginde, iiniversite kiitiiphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile son giincelleme
bilgilerini verme arasinda anlamli bir iliski saptanamamistir. Web sitelerinin i¢erigine
iliskin ayrintili tanimlayici istatistik ve iliski testlerinin sonuglar1 Tablo 3’te yer

almaktadir.

Tablo 3: Universite tiiriine gére kiitiiphane web sitelerinin igerigine iliskin tanimlayici istatistik

. Devlet Vakif  Toplam
Olgiit Durum X2 testi sonucu
% f % [ %

Telif hakki bilgileri* Var 108 84,4 56 71,8 164 79,6 X (I, N=206) =

Yok 20 15,6 22 282 42 204 4725511, p =0,030
Toplam 128 100 78 100 206 100

Son giincelleme bilgileri  Var 103 80,5 55 70,5 158 76,7 X’ (I, N=206) =
Yok 25 19,5 23 29,5 48 23,3 2,688048, p = 0,101

Toplam 128 100 78 100 206 100

Aciklama notu. * X testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadr.

3.3. Web siteleri icinde dolasim

Universite kiitiiphanelerinin web site icinde dolasimi1 bakimindan analiz edildiginde
(bkz. Tablo 4), tlniversite kiitiiphanesi web sitelerinin %92,2’s1 sayfalar arasi
yonlendirme isareti olciitiiniin saglandigi goriilmektedir. Ote yandan, bes (%3,9)
devlet ve 11 (%14,1) vakif tiniversitesi kiitiiphanesinin web sitelerinde sayfalar arasi
yonlendirme isaretinin saglanamadigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu veri istatistiksel olarak
test edildiginde ise iiniversite kiitliphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile sayfalar arasi

yonlendirme isareti sunma arasinda anlamli bir iliski saptanmustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde site i¢i arama 6lciitii analiz edildiginde
(bkz. Tablo 3), iiniversite kiitiiphanesi web sitelerinin %30,6’sinda site i¢i arama

yapilabilmektedir. Vakif iiniversitesi kiitliphanelerinin web sitelerinin %23,1°1 site i¢i

25



arama yapmay1 saglarken, devlet {niversitelerinde bu oran %35,2 yiikseldigi
goriilmektedir. Ote yandan, bu veri istatistiksel olarak test edildiginde, iiniversite
kiitliphanesi tiirli (devlet ve vakif) ile site i¢i arama yapma arasinda anlamli bir iligki

saptanamamistir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde site haritas1 sunma o&lgiitii analiz
edildiginde (bkz. Tablo 4), {iniversite kiitliphanesi web sitelerinin %9,2’sinin site
haritasini sundugu ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan, 114 (%89,1) devlet ve 73 (%93,6)
vakif iiniversitesi kiitiiphanesinin site haritasina yer verilmedigi goriilmektedir. Bu
veri istatistiksel olarak test edildiginde, tiniversite kiitliphanesi tiirii (devlet ve vakif)
ile site haritas1 sunma arasinda anlamli bir iliski saptanamamistir. Web site iginde
dolasima iligkin ayrintili tanimlayici istatistik ve iligki testlerinin sonuglar1 Tablo 4’te

yer almaktadir.

Tablo 4: Universite tiiriine gore kiitiiphane web site icinde dolasima iligkin tanimlayicr istatistik

. Devlet Vakif  Toplam .
Olgiit Durum X? testi sonucu
% 7 % f %

Sayfalar arasi yonlendirme isareti*  Var 123 96,1 67 859 190 92,2 X? (I, N=206) =

Yok 5 39 11 14,1 16 7.8 7,034, p=0,008
Toplam 128 100 78 100 206 100
Site i¢i arama Var 45 352 18 23,1 63 30,6 X’ (1, N=206) =

Yok 83 64,8 60 76,9 143 69,4 3,331046, p =
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,068

Site haritasi Var 14 10,9 5 64 19 92 X° (I, N=206) =
Yok 114 89,1 73 93,6 187 90,8 1,186436,p =
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,276

Actklama notu. * X*testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

3.4. Kiitiiphane ile ilgili genel bilgiler

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde kiitiiphane ile ilgili genel bilgiler sunmasi
bakimindan analiz edildiginde (bkz. Tablo 5), liniversite kiitiiphanesi web sitelerinin
%68,4’{inde misyon ve vizyon dlgiitiine ait bilgiler yer almaktadir. Universite tiirlerine
gore ele alindiginda, 24 (%]18,8) devlet ve 41 (%52,6) vakif iiniversitesi

kiitiiphanesinin web sitelerinde misyon ve vizyon bilgisine yer verilmedigi ortaya
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cikmaktadir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde ise tiniversite kiitiiphanesi tiirii

(devlet ve vakif) ile misyon ve vizyon sunma arasinda anlamli bir iliski saptanmustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde béliimler ile ilgili bilgiler dlgiitii analiz
edildiginde (bkz. Tablo 5), iiniversite kiitliphanesi web sitelerinin %?75,2’sinde
boliimler ile ilgili bilgilerin oldugu gériilmektedir. Ote yandan, 25 (%19,5) devlet ve
26 (9%33.3) vakifliniversitesi kiitiiphanesinin web sitelerinde boliimler ile ilgili bilgiler
bulunmamaktadir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde ise {iiniversite
kiitiiphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile boliimler ile ilgili bilgiler verme arasinda anlaml

bir iligki saptanmustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde koleksiyon dlgiitii analiz edildiginde (bkz.
Tablo 5), tniversite kiitliphanesinin web sitelerinde %?20,9’u koleksiyon bilgisi
bulundurmaktadir. Universite tiirlerine gore ele alindiginda, 106 %82,8 devlet ve 57
%73,1 vakif tniversitesi kiitliphanesinin web sitelerinde koleksiyon bilgisinin
olmadig1 goriilmiistiir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde, {niversite
kiitiiphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile koleksiyon bilgisi sunma arasinda anlamli bir

iligki saptanamamugtir.

Universite kiitiiphanelerinin web siteleri hizmetler dlgiitii analiz edildiginde (bkz.
Tablo 4), iiniversite kiitiiphanelerinin %85°1 hizmetlere iliskin bilgileri web sitesinde
sunmaktadir. Ote yandan, 15 (%11,7) devlet ve 16 (%20,5) vakif {iniversitesi
kiitiiphanesinin web sitelerinde hizmetlere iliskin bilgilerin olmadig1 ortaya ¢ikmustir.
Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde, {iniversite kiitiiphanesi tiirii (devlet ve

vakif) ile hizmetlere iliskin bilgi sunma arasinda anlamli bir iligki saptanamamustir.

Universite kiitiiphanelerinin web siteleri politika ve kurallar 6l¢iitii analiz edildiginde
(bkz. Tablo 5), iiniversite kiitiiphanelerinin %86,9°’u politika ve kurallara web
sitelerinde yer vermistir. Universite tiirlerine gore ele alindiginda, 13 (%10,2) devlet
ve 14 (%17,9) vakif iiniversitesi kiitiiphanesinin web sitelerinde politika ve kurallara
iligkin bilgiler yer almadig1 goriilmektedir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde,
tiniversite kiitiiphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile politika ve kurallara iligkin bilgi sunma

arasinda anlamli bir iligki saptanamamustir.
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Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinin personel bilgisi dl¢iitii analiz edildiginde
(bkz. Tablo 5), tiniversite kiitliphanesi web sitelerinin %91,3’1i personel bilgisine yer
vermektedir. Ote yandan, 6 (%4,7) devlet ve 12 (%15,4) vakif iiniversitesi web
sitelerinde personel bilgisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu veri istatistiksel olarak test
edildiginde ise liniversite kiitiiphanesi tiirti (devlet ve vakif) ile personel bilgisi verme

arasinda anlamli bir iligki saptanmistir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde ¢alisma saatleri 6l¢iitii analiz edildiginde
(bkz. Tablo 5), Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinin %88,8’inde ¢alisma
saatlerinin belirtildigi goriilmistiir. Bu 0Olgiit iiniversite tiirlerine gore analiz
edildiginde, 15 (%11,7) devlet ve 8 (%10,3) vakif iiniversitesi kiitiiphanelerinin
calisma saatlerine iliskin bilgileri web sitelerinde bulundurmamistir. Bu veri
istatistiksel olarak test edildiginde ise iiniversite kiitiiphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile

calisma saatleri bilgisi sunma arasinda anlamli bir iliski saptanmistir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde fotograf/galeri 6lgiitii analiz edildiginde
(bkz. Tablo 5), tiniversite kiitiiphanelerinin web sitelerinin %26,2’s1 fotograf/galeri
bulundurdugu ortaya ¢ikmustir. Ote yandan, 91 (%71,1) devlet ve 61 (%78,2) vakif
tiniversitesinin web sitelerinde fotograf/galeri olmadigr goriilmiistiir. Bu veri
istatistiksel olarak test edildiginde, liniversite kiitliphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile

fotograt/galeri sunma arasinda anlamli bir iligski saptanamamustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde sanal tur &lgiitii analiz edildiginde (bkz.
Tablo 5), web sitelerinin %2,9’unda sanal tur hizmetinin oldugu saptanmistir. Bu 6l¢iit
tiniversite tlirlerine gore analiz edildiginde, dordii (%3,1) devlet ve ikisi (%2,6) vakif

tiniversitesi olmak iizere web sitelerinin bu hizmetin sunuldugu dikkat ¢ekmektedir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde iiyelik &lgiitii analiz edildiginde (bkz.
Tablo 5), {tniversite Kkiitliphanelerinin %92,2°si {yelik bilgisine yer verdigi
goriilmiistiir. Ote yandan, yedi (%5,5) devlet ve dokuz (%11,5) vakif {iniversitesi web

sitelerinde tiyelik bilgisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu veri istatistiksel olarak test
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edildiginde, tiniversite kiitiiphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile iiyelik hakkinda bilgi

sunma arasinda anlamli bir iligki saptanamamustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde kullanim rehberleri/egitseller 6lgiitii
analiz edildiginde (bkz. Tablo 5), lniversite kiitliphanelerinin %50,5’1 kullanim
rehberleri/egitseller bilgisini web sitelerinde bulundurmaktadir. Bu 6l¢iit {iniversite
tiirlerine gore analiz edildiginde, 53 (%41,4) devlet ve 49 (%62,8) vakif iiniversitesinin
web sitesinde bu igerigi bulundurmadig ortaya ¢ikmistir. Bu veri istatistiksel olarak
test edildiginde ise iniversite kiitiiphanesi tirii (devlet ve vakif) ile kullanim

rehberleri/egitseller arasinda anlamli bir iligki saptanmustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde sergiler dlgiitii analiz edildiginde (bkz.
Tablo 5), web sitelerinin %2,9’unda sergilere yer verildigi saptanmistir. Bu 06lgiit
tiniversite tilirlerine gore analiz edildiginde, 126 (%98,4) devlet ve 74 (%94,9) vakif

liniversitesi web sitelerinin sergileri sunmadigi dikkat ¢ekmektedir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde kiitiiphane biilteni 6l¢iitii analiz
edildiginde (bkz. Tablo 5), tiniversite kiitliphanesi web sitelerinin %6,3’ii kiitiiphane
biilteni sundugu goriilmiistiir. Ote yandan, 124 (%96,9) devlet 69 (%88,5) vakif

tiniversitesi web sitelerinin kiitiiphane biilteninin olmadig ortaya ¢ikmustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde iiniversite yaymnlar1 6lgiitii analiz
edildiginde (bkz. Tablo 5), iiniversite kiitliphanelerinin %35,9’u iiniversite yayinlarini
web sitesinde bulundurmustur. Bu 6l¢iit liniversite tiirlerine gore analiz edildiginde,
78 (%60,9) devlet ve 54 (%692) vakif {iniversitesinin web sitelerinde olmadigi
goriilmiistiir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde, liniversite kiitiiphanesi tiirti
(devlet ve vakif) ile liniversite yayinlarina iligkin bilgi sunma arasinda anlamli bir iligki

saptanamamigtir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde kiitiiphane plan1 6lgiitii analiz edildiginde
(bkz. Tablo 5), iiniversite kiitliphanelerinin yalnizca %11,2’sinin kiitiiphane planini
web sitesinde sundugu ortaya ¢ikmustir. Ote yandan, 113 (%88,3) devlet ve 70 (%89,7)

vakif liniversitesinin web sitelerinde kiitliphane planina yer verilmedigi goriilmektedir.
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Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde, iiniversite kiitliphanesi tiirii (devlet ve

vakif) ile kiitiiphane plani sunma arasinda anlamli bir iliski saptanamamustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde rapor 6lgiitii analiz edildiginde (bkz.
Tablo 5), web sitelerinin %43,7’sinde raporlarin sunuldugu ortaya ¢ikmistir. Vakif
tiniversitesi kiitliphanelerinin web sitelerinde raporlar %3,8 oraninda yer alirken,
devlet {iniversitelerinde bu oran %87’ye yiikselmektedir. Bu veri istatistiksel olarak
test edildiginde ise lniversite kiitliphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile rapor sunma

arasinda anlamli bir iligki saptanmustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde devam eden projeler 6lgiitii analiz
edildiginde (bkz. Tablo 5), web sitelerinin %8,7’sinin devam eden projeler bilgisine
yer verildigi goriilmiistiir. Bu 06lgiit liniversite tiirlerine gore analiz edildiginde, vakif
tiniversitelerin  %7,7’sinin devam eden projelerin bilgisini sundugu, devlet
tiniversitesinde ise bu oran %9,4’e yiikseldigi goriilmektedir. Bu veri istatistiksel
olarak test edildiginde, iiniversite kiitiiphanesi tiirli (devlet ve vakif) ile devam eden
projeler hakkinda bilgi sunma arasinda anlamli bir iliski saptanamamistir. Web
sitelerinin kiitiiphane ile ilgili genel bilgilere iliskin ayrintili tanimlayic istatistik ve

iliski testlerinin sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Universite tiiriine gére kiitiiphane ile ilgili genel bilgilere iliskin tanimlayici istatistik

Olgiit Durum Deviet Valaf _ Toplam X2 testi sonucu
fo% f % f %

Misyon ve vizyon* Var 104 81,3 37 47,4 141 68,4 X° (1, N=206) =
Yok 24 18,8 41 52,6 65 31,6 25658724, p = 0,000
Toplam 128 100 78 100 206 100

Bolumler ile ilgili bilgiler* Var 103 80,5 52 66,7 155 752 X? (1, N=206) =
Yok 25 19,5 26 33,3 51 24,8 4,956319, p =0,026
Toplam 128 100 78 100 206 100

Koleksiyon Var 22 17,2 21 26,9 43 20,9 X° (1, N=206) =
Yok 106 82,8 57 73,1 163 79,1 2,932, p =0,095
Toplam 128 100 78 100 206 100

Hizmetler Var 113 88,3 62 79,5 175 85 X? (1, N=206) =
Yok 15 11,7 16 20,5 31 15 2931919, p =0,087
Toplam 128 100 78 100 206 100
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Politika ve kurallar

Personel bilgisi*

Calisma saatleri

Fotograf/galeri

Sanal tur

Uyelik

Kullanim

rehberleri/egitseller*

Sergiler

Kiitiiphane biilteni

Universite yayinlart

Kiittiphane plan1

Rapor*

Devam eden projeler

Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam

115 89,8 64 82,1
13 10,2 14 17,9
128 100 78 100
122 953 66 84,6
6 4,7 12 154
128 100 78 100
113 88,3 70 89,7
15 11,7 8 103
128 100 78 100
37 289 17 21,8
91 71,1 61 782
128 100 78 100
4 31 2 26
124 96,9 76 97.4
128 100 78 100
121 94,5 69 88.5
7 55 9 115
128 100 78 100
75 58,6 29 372
53 414 49 62,8
128 100 78 100
2 16 4 5,1
126 98,4 74 94,9
128 100 78 100
4 3,1 9 11,5
124 96,9 69 88,5
128 100 78 100
50 39,1 24 30,8
78 60,9 54 69,2
128 100 78 100
15 11,7 8 103
113 88,3 70 89,7
128 100 78 100
87 68 3 38
41 32 75 96,2
128 100 78 100
12 94 6 77
116 90,6 72 92,3
128 100 78 100

179 86,9
27 13,1
206 100
188 91,3
18 8,7
206 100
183 88,8
23 11,2
206 100
54 26,2
152 73,8
206 100

200 97,1
206 100
190 92,2
16 7.8
206 100
104 50,5
102 49,5
206 100

200 97,1
206 100
13 63
193 93,7
206 100
74 35,9
132 64,1
206 100
23 11,2
183 88,8
206 100
90 43,7
116 56,3
206 100
18 8,7
188 91,3
206 100

X2 (1, N=206) =
2,584075, p = 0,108

X2 (1, N=206) =
6,954642, p = 0,008

X2 (1, N=206) =
0,104494, p = 0,747

X2 (1, N=206) =
1,267191, p = 0,260

Veri test i¢in uygun

degildir.

X2 (1, N=206) =
2,492495, p = 0,114

X2 (1, N=206) =
8,890876, p = 0,003

Veri test i¢in uygun

degildir.

Veri test i¢in uygun

degildir.

X2 (1, N=206) =
1,448164, p = 0,229

X2 (1, N=206) =
0104494, p = 0,747

X2 (1, N=206) =
81,001580, p = 0,000

X2 (1, N=206) =
0172088, p = 0,678

Aciklama notu. *X testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadr.
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3.5. Kiitiiphane ile ilgili teknik hizmetler

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinin kiitiiphane ile ilgili teknik hizmetler
bakimindan analiz edildiginde (bkz. Tablo 6), iiniversite kiitliphanelerinin
kiitliphaneciye sor hizmetinin %30,1 oraninda sunuldugu goriilmistiir. Devlet
tiniversitesi kiitliphanelerinin %28,1°1 web sitelerinde kiitliphaneciye sor hizmetini
sunarken, vakif tiniversitelerinde bu oran %33,3 e ylikselmektedir. Bu veri istatistiksel
olarak test edildiginde, iiniversite kiitiiphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile kiitiiphaneciye

sor hizmeti sunma arasinda anlamli bir iligki saptanamamustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde kiitiiphaneler arasi 6diing verme 6lgiitii
analiz edildiginde (bkz. Tablo 6), web sitelerinin %89,3’1i kiitiiphaneler aras1 6diing
vermenin saglandigi ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan, 10 (%7,8) devlet ve 12 (%15,4)
vakif iiniversite kiitliphanesinin web sitesinde kiitiiphaneler arasi 0diing verme
hizmetinin bulunmadig1 goriilmiistiir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde,
tiniversite kiitliphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile kiitiiphaneler aras1 6diing verme

arasinda anlaml bir iligki saptanamamastir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde ders rezervleri dl¢iitii analiz edildiginde
(bkz. Tablo 6), liniversite kiitiiphanesi web sitelerinin %32’si ders rezervlerine yer
vermistir. Bu 06lg¢iit iiniversite tiirlerine gore analiz edildiginde, 93 (%72,7) devlet ve
47 (%60,3) vakif tlniversitesinin ders rezervlerine iliskin bilgi sunmadig1 ortaya
cikmistir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde, iiniversite kiitliphanesi tiirti

(devlet ve vakif) ile ders rezervleri arasinda anlamli bir iligki saptanamamustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde ¢alisma oda/masa rezervasyonu o6lg¢iitii
analiz edildiginde (bkz. Tablo 6), web sitelerinin %28,6’sinin c¢aligma oda/masa
rezervasyonu hizmetinin sunuldugu gériilmiistiir. Universite tiirlerine gore analiz
edildiginde, %18’inin (23) devlet ve %46,2’sinin (36) vakif iiniversitelerinin web
sitelerinde bu hizmetin yer aldig1 ortaya ¢ikmistir. Bu veri istatistiksel olarak test
edildiginde ise iiniversite kiitiiphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile ¢alisma oda/masa

rezervasyonu sunma arasinda anlamli bir iligki saptanmustir.
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Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde dgrenciler igin kiitiiphane hizmeti 6lciitii
analiz edildiginde (bkz. Tablo 6), hem devlet (%3,1) hem vakif (%35,1) iiniversitesi
kiitiiphanelerinin web sitelerinin yalnizca dordii 6grenciler i¢in kiitiiphane hizmetine
yer verdigi goriilmiistiir. Ote yandan, dgrenciler igin kiitiiphane hizmeti her iki
tiniversite tiirliniin web sitelerinde %96,1 oraninda sunulmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu
veri istatistiksel olarak test edildiginde, iiniversite kiitiiphanesi tiirli (devlet ve vakif)

ile 6grenciler icin kiitliphane hizmeti arasinda anlamli bir iliski saptanamamuistir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde 6gretim iiyeleri igin kiitiiphane hizmeti
Olciitii analiz edildiginde (bkz. Tablo 6), web sitelerinin sadece %2,9 bu hizmete iliskin
bilgi sunmaktadir. Bu 06lgiit, devlet i¢in %2,3 ve vakif icinse %3,8 oraninda yer

almustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde mezunlar igin kiitiiphane hizmeti 6l¢iitii
analiz edildiginde (bkz. Tablo 6), web sitelerinin %35,3’linde mezunlar i¢in kiitiiphane
hizmeti bilgisine verildigi saptanmustir. Universite tiiriine gore incelendiginde, devlet
tiniversitelerinde yalnizca bir web sitesinde %0,8 oraninda bu hizmet bulunurken,

vakif tiniversitelerinde bu oran %12,8'e ¢ikarak on web sitesinde gorilmiistiir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde dis kullanicilar igin kiitiiphane hizmeti
Olciitii analiz edildiginde (bkz. Tablo 6), liniversitesi kiitiiphanelerinin %60,7’si dis
kullanicilar i¢in kiitiiphane hizmetine iliskin bilgiyi web sitelerinde sunmustur. Ote
yandan, 45 (%35,2) devlet ve 36 (%46,2) vakif iiniversitesi kiitiiphanesinin dig
kullanicilar i¢in kiitiiphane hizmeti bilgisini vermedigi ortaya ¢ikmistir. Bu veri
istatistiksel olarak test edildiginde, liniversite kiitiiphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile dis
kullanicilar i¢in kiitiiphane hizmetlerine iligskin bilgisi sunma arasinda anlamli bir iligki

saptanamamigtir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde kiitiiphane irtibat hizmetleri 6lgiitii analiz
edildiginde (bkz. Tablo 6), web sitelerinin %86,4’1i kiitliphane irtibat hizmetlerine yer
vermistir. Universite tiirlerine gore analiz edildiginde, 9 (%7) devlet ve 19 (%24.,4)
vakif tiniversitesi kiitiiphanesi web sitesinde kiitiiphane irtibat hizmetlerinin olmadig1

goriilmiistiir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde ise tiniversite kiitliphanesi tiirii
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(devlet ve vakif) ile kiitliphane irtibat hizmetleri sunma arasinda anlaml bir iliski

saptanmistir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde materyal yenileme olgiitii analiz
edildiginde (bkz. Tablo 6), iiniversite kiitiiphanesi web sitelerinin %86,9’unda
materyal yenileme hizmetine iliskin bilgi sunuldugu goriilmiistiir. Ote yandan, 15
(%11,7) devlet ve 12 (%15,4) vakif liniversitesinin web sitelerinde materyal yenileme
hizmetine iligkin bilgiye yer verilmedigi ortaya ¢ikmistir. Bu veri istatistiksel olarak
test edildiginde, tiniversite kiitiiphanesi tiirli (devlet ve vakif) ile materyal yenileme

bilgisi sunma arasinda anlamli bir iligki saptanamamustur.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde kiitiiphane para cezas1 6lgiitii analiz
edildiginde (bkz. Tablo 6), web sitelerinin %81,1°1 kiitliphane para cezasi bilgisini
sundugu gorilmiistiir. Bu veri iiniversite tiirlerine gore analiz edildiginde, 23 (%18,0)
devlet ve 16 (%20,5) vakif {liniversitesinin web sitelerinde para cezasi dlgiitliniin yer
almadig1 goriilmiistiir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde, {iniversite
kiitiiphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile kiitiiphane para cezas1 arasinda anlamli bir iliski

saptanamamigtir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde belge saglama hizmeti 6lgiitii analiz
edildiginde (bkz. Tablo 6), iiniversite kiitliphanesi web sitelerinin %71,4’l belge
saglama hizmetine iliskin bilgi sunmaktadir. Ote yandan, 23 (%18,0) devlet ve 36
(%46,2) vakif tniversitesinin web sitelerinde bu oOlgiite yer verilmedigi ortaya
cikmistir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde ise iiniversite kiitiiphanesi tiirii
(devlet ve vakif) ile belge saglama hizmetine iligkin bilgi sunma arasinda anlamli bir

iligki saptanmustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde arastirma danismanlik hizmeti 6lciitii
analiz edildiginde (bkz. Tablo 6), toplam 12 {iniversite kiitliphane web sitesi aragtirma
danigsmanlik hizmetine iligkin bilgi sunmustur. Bunlardan besi (%3,9) devlet ve yedisi
(%9,0) vakif tiniversitesi kiitiiphanesidir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde,
tiniversite kiitiiphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile arastirma danismanlik hizmetine

iligkin bilgi sunma arasinda anlaml bir iliski saptanamamustir.
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Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde e-referans hizmeti &lgiitii analiz
edildiginde (bkz. Tablo 6), iiniversite kiitiiphanesi web sitelerinin %57,3’ii e-referans
hizmetin iliskin bilgi sunmaktadir. Ote yandan, 48 (%37,5) devlet ve 40 (%51,3) vakif
tiniversitesinin web sitelerinde e-referans hizmetine iliskin bilgi sunulmamistir. Bu
veri istatistiksel olarak test edildiginde, tiniversite kiitiiphanesi tiirii (devlet ve vakif)

ile e-referans hizmeti hakkinda bilgi sunma arasinda anlamli bir iliski saptanamamustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinin kullanic1 odakli edinim/satin alma &lgiitii
analiz edildiginde (bkz. Tablo 6), web sitelerinin %068’inin kullanici odakli
edinim/satin alma hizmeti hakkinda bilgi sundugu goriilmiistiir. Universite tiirlerine
gore analiz edildiginde, 34 (%26,6) devlet ve 32 (%41,0) vakif {iniversitesi
kiitliphanesinin web sitesinde kullanict odakli edinim/satin alma bilgisine yer
vermedigi goriilmiistiir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde ise {iniversite
kiitiiphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile kullanic1 odakli edinim/satin alma bilgisi sunma
arasinda anlaml bir iliski saptanmistir. Web sitelerinin kiitiiphane ile ilgili teknik
hizmetlere iliskin ayrintili tanimlayici istatistik ve iligki testlerinin sonuclar1 Tablo

6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Universite tiiriine gére kiitiiphane ile ilgili teknik hizmetlere iliskin tanimlayici istatistik

Devlet Vakif Toplam

Olgiit Durum Xtesti sonucu
f % f % f %

Kiitiiphaneciye sor Var 36 28,1 26 333 62 30,1 X°(I, N=206)=
Yok 92 71,9 52 66,7 144 69,9 0,625 p=0,429
Toplam 128 100 78 100 206 100

Kiitiiphaneler aras1 6diing Var 118 922 66 84,6 184 89,3 X (I, N=206) =

verme Yok 10 7,8 12 154 22 10,7 2913169, p =
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,088

Ders rezervleri Var 35 273 31 39,7 66 32 X?(I, N=206) =
Yok 93 72,7 47 60,3 140 68 3,422409,
Toplam 128 100 78 100 206 100 p = 0,064

Calisma oda/masa Var 23 18 36 462 59 28,6 X’(1, N=206) =

rezervasyonu* Yok 93 72,7 41 52,6 134 65 18,838290,
Toplam 128 100 78 100 206 100 p = 0,000
Var 4 31 4 51 8 39
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Ogrenciler icin kiitiiphane Yok 124 96,9 74 94,9 198 96,1 X? (I, N=206) =

hizmeti Toplam 128 100 78 100 206 100 0,521, p = 0,470

Ogretim iiyeleri icin Var 3 23 3 38 6 2,9 Veritestigin

kiitiiphane hizmeti Yok 125 97,7 75 96,2 200 97,1 uygun degildir.
Toplam 128 100 78 100 206 100

Mezunlar i¢in kiitiiphane Var 1 08 10 12,8 11 5,3 Veritestigin

Hizmeti Yok 127 99,2 68 87,2 195 94,7 uygun degildir.
Toplam 128 100 78 100 206 100

Dis kullanicilar igin Var 83 64,8 42 53,8 125 60,7 X° (I, N=206) =

kiitiiphane hizmeti Yok 45 352 36 46,2 81 393 2456814, p =
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,117

Kiitiiphane irtibat hizmetleri* Var 119 93 59 756 178 86,4 X (1, N=206) =
Yok 9 7 19 244 28 13,6 12390157, p=
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,000

Materyal yenileme Var 113 883 66 84,6 179 86,9 X (1, N=206)
Yok 15 11,7 12 154 27 13,1 =0,572,
Toplam 128 100 78 100 206 100 p = 0,450

Kiitiiphane para cezasi Var 105 82,0 62 79,5 167 81,1 X? (I, N=206)
Yok 23 18,0 16 20,5 39 189 =10204,
Toplam 128 100 78 100 206 100 p=0,651

Belge saglama hizmetleri * Var 105 82,0 42 538 147 71,4 X (1, N=206)
Yok 23 18,0 36 46,2 59 28,6 =18838,p=0,000
Toplam 128 100 78 100 206 100

Arastirma danigmanlik Var 5 39 7 90 12 58 X’(I, N=206)

hizmeti Yok 123 96,1 71 91,0 194 942 =2269
Toplam 128 100 78 100 206 100 P=0,132

E-referans hizmeti Var 80 62,5 38 48,7 118 57,3 X°(I, N=206) =
Yok 48 37,5 40 51,3 88 42,7 3,762139,p =
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,052

Kullanici odakli edinim/ Var 94 734 46 59,0 140 68 X’ (1, N=206)

Satin alma* Yok 34 26,6 32 41,0 66 32 =4,656,p

Toplam 128 100 78 100 206 100 = 0,031

Agiklama notu. * X*testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir.

3.6. Bilgi edinme araclan

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinin bilgi edinme araglar1 bakimindan analiz

edildiginde (bkz. Tablo 7), liniversite kiitiiphanelerinin %1,5’inin WhatsApp bilgisini
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web sitesinde sundugu saptanmistir. Bu 6l¢iit {iniversite tiirline gore analiz edildiginde,
ikisi (%1,6) devlet ve yalnizca biri (%1,3) vakif {iniversitesi kiitiiphanelerinin web

sitelerinde WhatsApp bilgisi sunmustur.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde Facebook &lgiitii analiz edildiginde (bkz.
Tablo 7), web sitelerinin %44,2’sinin Facebook bilgisi sundugu ortaya ¢ikmustir. Ote
yandan, 62 (%48.,4) devlet ve 29 (%37,2) vakif tiniversitesi kiitiiphanelerinin web
sitelerinde Facebook bilgisine yer vermedigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu veri istatistiksel
olarak test edildiginde, liniversite kiitiiphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile Facebook

bilgisi sunma arasinda anlamli bir iligki saptanamamustur.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde Twitter olciitii analiz edildiginde (bkz.
Tablo 7), kiitiiphanelerin %44,2’sinin Twitter bilgisi sundugu saptanmistir. Bu dlgiit
tiniversite tlirlerine gore analiz edildiginde, 55 (%43) devlet ve 30 (%38,5) vakif
tiniversitesi kiitliphanesi web sitesinde Twitter bilgisinin sunuldugu tespit edilmistir.
Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde, tiniversite kiitiiphanesi tiirii (devlet ve

vakif) ile Twitter kullanimi bilgisi sunma arasinda anlamli bir iliski saptanamamustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde Instagram &lgiitii analiz edildiginde (bkz.
Tablo 7), lniversite kiitliphanelerinin %42,7’sinin Instagram aracina iligkin bilgi
sundugu ortaya ¢cikmistir. Bu 0Olgiit iiniversite tilirline gore analiz edildiginde, 54
(%42,2) devlet ve 34 (%43,6) vakif tiniversitesi kiitiiphanesi web sitesinde yer aldigi
ortaya ¢ikmistir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde ise {liniversite kiitliiphanesi
tiirii (devlet ve vakif) ile Instagram kullanimi bilgisi sunma arasinda anlaml bir iligki

saptanmuistir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde Youtube &lgiitii analiz edildiginde (bkz.
Tablo 7), web sitelerinin %20,9’unun Youtube aracin1 hakkinda bilgi sundugu ortaya
ctkmistir. Ote yandan, 101 (%78,9) devlet ve 62 (%79,5) vakif iiniversitesi
kiitiiphanesinin web sitesinde Youtube araci hakkinda bilgi sunmadig1 saptanmistir.
Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde, iiniversite kiitiiphanesi tiirii (devlet ve
vakif) ile Youtube aract hakkinda bilgi sunma arasinda anlamli bir iligki

saptanamamigtir.
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Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde blog dl¢iitii analiz edildiginde (bkz. Tablo
7), tniversite kiitliphanelerinin %2,4’linlin web siteleri blog aracina yer verdigi
goriilmiistiir. Bu 6l¢iit tiniversite tlirlerine gére analiz edildiginde, biri (%0,8) devlet

ve dordii (%S3,1) vakif tiniversitesi kiitiiphanesi blog aracinin oldugu saptanmustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde Linkedin 6lciitii analiz edildiginde (bkz.
Tablo 7), web sitelerinin %6,3’ilinlin Linkedin bilgisi sundugu saptanmistir. Bu 6l¢iit
tiniversite tiirlerine gore analiz edildiginde, bes (%3,9) devlet ve sekiz (%10,3) vakif
tiniversitesi kiitliphanesi web sitesinde Linkedin hakkinda bilgi sunuldugu ortaya

cikmustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde e-posta uyari hizmeti 6lciitii analiz
edildiginde (bkz. Tablo 7), tiniversite kiitliphanelerinin %99’unda e-posta uyari
hizmetinin olmadig1 goriilmiistiir. Ote yandan, devlet (%0,8) ve vakif (%1,3)
tiniversitesi kiitliphanelerinin web sitelerinde her iki {iniversite tiiriinde de yalnizca

birinde e-posta uyar1 hizmetinin sunuldugu goriilmektedir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde Pinterest dl¢iitii analiz edildiginde (bkz.
Tablo 7), web sitelerinin %1,5’inde Pinterest araci bulunmaktadir. Universite tiirlerine
gore analiz edildiginde, bir devlet ve iki vakif liniversitesi kiitliphanesi web sitelerinin

Pinterest aracina yer verdigi saptanmistir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde Flickr &l¢iitii analiz edildiginde (bkz.
Tablo 7), alt1 (%7,7) vakif iiniversitesinin web sitesinde Flickr aracinin sunuldugu
goriilmiistiir. Ote yandan, devlet {iniversitesinin tamaminda bu 6l¢iitiin bulunmadig

dikkat gekmektedir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde Podcast dlgiitii analiz edildiginde (bkz.
Tablo 7), iki vakif tiniversitesinin (%2,6) Podcast aracina web sitelerinde yer verdigi
ortaya c¢ikmistir. Ote yandan, devlet iiniversitelerinin tamaminda Podcast araci

kullanilmadig1 dikkat ¢ekmektedir.
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Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinin Forsquare 6lgiitii analiz edildiginde (bkz.
Tablo 7), vakif {iniversitesi web sitelerinin %3,8’inin Forsquare aracint sundugu
goriilmiistiir. Devlet iiniversitelerinin tamaminin ise Forsquare aracina iliskin bilgi

sunmadig1 saptanmistir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinin Myweb 6lciitii analiz edildiginde (bkz.
Tablo 7), vakif tiniversitelerinin yalnizca birinde %1,3 oranla Myweb aracina web
sitesinde yer verdigi ortaya c¢ikmustir. Diger yandan ise devlet iiniversitelerinin

tamaminin Myweb arac1 web sitelerinde goriilmemistir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinin RSS 6l¢iitii analiz edildiginde (bkz. Tablo
7), universite kiitliphanesi web sitelerinin %2,9’unda RSS yer aldig1 goriilmektedir.
Bu 06l¢iit tiniversite tiirlerine gore analiz edildiginde, dordi (%3,1) devlet ve ikisi
(%2,6) vakif iiniversitesi kiitliphanelerinin web sitelerinde RSS saglandig1 ortaya

cikmustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinin Webex olgiitii analiz edildiginde (bkz.
Tablo 7), genel oran %34,5 ile Webex aracimi kullandigi gorilmiistiir. Vakif
tiniversitesi kiitliphanelerinin %21,8’1 web siteleri Webex aracini sunarken, devlet
tiniversitelerinde bu oran %42,2’ye yiikselmektedir. Bu veri istatistiksel olarak test
edildiginde ise iiniversite kiitiiphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile Webex aracina iliskin

bilgi sunma arasinda anlamli bir iliski saptanmustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinin GoogleMeet 6lgiitii analiz edildiginde
(bkz. Tablo 7), tiniversite kiitliphanelerinin %4,9’unun web sitelerinin GoogleMeet
aracin1  kullanimina yer verdigi goriilmektedir. Universite tiiriine gére analiz
edildiginde, alt1 (%4,7) devlet ve dort (%5,1) vakif tiniversitesi kiitiiphanelerinin web

sitelerinde GoogleMeet aracinin kullanildig: ortaya ¢ikmastir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinin Zoom 6lgiitii analiz edildiginde (bkz.
Tablo 7), tiniversite kiitliphanesi web sitelerinin %48,5’inin Zoom aracini kullandigi
ortaya ¢cikmustir. Ote yandan, 57 (%44,5) devlet ve 49 (%62,8) vakif iiniversitelerinin

web sitelerinde Zoom aracinin kullanilmadigr goriilmektedir. Bu veri istatistiksel
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olarak test edildiginde ise liniversite kiitliphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile Zoom

aracinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki saptanmustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinin Canvas 6lgiitii analiz edildiginde (bkz.
Tablo 7), devlet lniversitelerinin yalnizca birinde (%0,8) Canvas aracinin web
sitesinde yer aldig1 ortaya cikmistir. Vakif iiniversitelerinin tamaminin ise Canvas

aracini bulundurmadigi dikkat cekmektedir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinin GoToMeeting 6lciitii analiz edildiginde
(bkz. Tablo 7), toplam oranin %31,1 ile GoToMeeting aracinin web sitelerinde
kullanildig1 goriilmektedir. Ote yandan, 79 (%61,7) devlet ve 63 (%80,8) vakif
tiniversitesi kiitiiphanelerinin web sitelerinde GoToMeeting aracina yer verilmedigi

ortaya ¢ikmuistir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinin Microsoft Teams 6lgiitii analiz edildiginde
(bkz. Tablo 7), devlet ve vakif {iniversitelerinin %5,8’inin Microsoft Teams aracini
kullandig1 saptanmistir. Universite tiiriine gore analiz edildiginde, dort devlet (%3,1)
ve sekiz (%10,3) vakif {iniversitelerinin web sitelerinde Microsoft Teams aracina yer
verildigi goriilmektedir. Web sitelerinin bilgi edinme araclarina iliskin ayrintili

tanimlayici istatistik ve iliski testlerinin sonuglari Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: Universite tiiriine gore kiitiiphane bilgi edinme araclarina iliskin tanimlayici istatistik

Devlet Vakif Toplam

Olgiit Durum X° testi sonucu
S % f % f %

WhatsApp Var 2 1,6 1 1,3 3 1,5 Veri test igin
Yok 126 984 77 98,7 203 98,5 uygun degildir.
Toplam 128 100 78 100 206 100

Facebook Var 62 48,4 29 372 91 44,2 X (1, N=206) =
Yok 66 51,6 49 62,8 115 55,8 2490899, p =
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,115

Twitter Var 55 43 30 38,5 85 41,3 X°(1, N=206) =
Yok 73 57 48 61,5 121 58,7 0,406241,p =
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,524

Instagram Var 54 422 34 436 88 42,7
Yok 74 57,8 44 564 118 573
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Youtube

Blog

Linkedin

E-posta uyar1 hizmetleri

Pinterest

Flickr

Podcast

Forsquare

Myweb

RSS

Webex*

GoogleMeet

Toplam
Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam
Var
Yok
Toplam

128

27
101
128

127
128

123
128

127
128

127
128

128
128

128
128

128
128

128
128

124
128
54
74
128

122
128

100
21,1
78,9
100
0,8
99,2
100
3,9
96,1
100
0,8
99,2
100
0,8
99,2
100

100
100

100
100

100
100

100
100
3,1

96,9
100

422

57,8
100
4,7

95,3
100

78
16
62
78

74
78

70
78

77
78

76
78

72
78

76
78

75
78

77
78

76
78
17
61
78

74
78

100
20,5
79,5
100
5,1
94,9
100
10,3
89,7
100
13
98,7
100
2,6
97,4
100
7.7
92,3
100
2,6
97,4
100
3,8
96,2
100
13
98,7
100
2,6
97,4
100
21,8
78,2
100
5,1
94,9
100

206

43
163
206

201
206

13
193
206

204
206

203
206

200
206

204
206

203
206

205
206

200
206

71
135
206

10
196
206

100
20,9
79,1
100
2.4
97,6
100
6,3
93,7
100
1,0
99,0
100
1,5
98,5
100
2,9
97,1
100

99
100
1,5
98,5
100
0,5
99,5
100
2,9
97,1
100
34,5
65,5
100
4,9
95,1
100

X2 (1, N=206) =
0,038945, p =
0,844

X2 (1, N=206) =
0,009903, p =
0,921

Veri test igin

uygun degildir.

Veri test igin

uygun degildir.

Veri test igin

uygun degildir.

Veri test igin

uygun degildir.

Veri test igin

uygun degildir.

Veri test igin

uygun degildir.

Veri test igin

uygun degildir.

Veri test igin

uygun degildir.

Veri test igin

uygun degildir.

X2 (1, N=206) =
8923312, p =
0,003

Veri test igin

uygun degildir.
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Zoom* Var 71 555 29 372 100 48,5 X?(I, N=206) =

Yok 57 44,5 49 62,8 106 51,5 6,490204,p =
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,011

Canvas Var 1 08 0 0 1 0,5 Veri test igin
Yok 127 99,2 78 100 205 99,5 uygun degildir.
Toplam 128 100 78 100 206 100

GoToMeeting Var 49 383 15 192 64 31,1 X?(I, N=206) =
Yok 79 61,7 63 80,8 142 68,9 8213256, p =
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,004

Microsoft Teams Var 4 3,1 8 103 12 5,8 Veritestigin
Yok 124 96,9 70 89,7 194 942 uygun degildir.

Toplam 128 100 78 100 206 100

Aciklama notu. * X testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.
3.7. Egitim ve 6gretim bilgileri

Universite kiitiiphanelerinin web siteleri kiitiiphane egitimi ve o&gretim bilgileri
bakimindan analiz edildiginde (bkz. Tablo 8), egitim ve calistaylarin %66 oraninda
sunuldugu goriilmektedir. Ote yandan, 32 (%25) devlet ve 38 (%48,7) vakif
tiniversitesi kiitiiphanelerinin web sitelerinde egitimlere ve calistaylara yer vermedigi
ortaya ¢ikmistir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde, {iniversite kiitiiphanesi
tiri (devlet ve vakif) ile egitimler ve calistaylar sunma arasinda anlamli bir iligki

saptanmuistir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde seminerler/web seminerleri dl¢iitii analiz
edildiginde (bkz. Tablo 8), devlet ve vakif {niversitelerinin %61,7 sinde
seminerler/web seminerlerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Universite tiirlerine gore analiz
edildiginde, 36 (%28,1) devlet ve 43 (%55,1) vakif iiniversitelerinin web sitelerinde
seminerler/web seminerlerine yer verilmedigi goriilmektedir. Bu veri istatistiksel
olarak test edildiginde, liniversite kiitliphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile seminerler/web

seminerleri verme arasinda anlamli bir iligki saptanmustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde konu rehberleri/kullanicilar i¢in arastirma
Olciitii analiz edildiginde (bkz. Tablo 8), devlet ve vakif iiniversitelerinin %4,9’unun

konu rehberleri/kullanicilar igin arastirmanin sunuldugu saptanmustir. Universite
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tirlerine gore analiz edildiginde, devlet tiniversitelerinin dordii (%3,1) bu olgiitii

sunarken, vakif liniversitelerinin altisinin (%7,7) sundugu ortaya ¢ikmaistir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde bilgi okuryazarligi programlari 6lgiitii
analiz edildiginde (bkz. Tablo 8), devlet ve vakif iiniversitelerinin %47,1’inin bilgi
okuryazarlig1 programlarina yer verdigi ortaya ¢ikmustir. Ote yandan, 56 (%43,8)
devlet ve 53 (%67,9) vakif iiniversitelerinin web sitelerinde bilgi okuryazarlig
programlarina iliskin bilgi bulunmadig1 goriilmektedir. Bu veri istatistiksel olarak test
edildiginde ise liniversite kiitiiphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile bilgi okuryazarlig

programlar1 sunma arasinda anlamli bir iligki saptanmustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde referans araclari egitimi 6lciitii analiz
edildiginde (bkz. Tablo 8), devlet ve vakif iiniversitelerinin %62,1°1 referans araglari
egitimi bilgisine yer vermektedir. Vakif {iniversitesi 35 (%44,9) web sitelerinde bu
ol¢iitli sunarken, devlet iiniversitelerinde bu say1 93’e (%71,9) yiikselmektedir. Bu veri
istatistiksel olarak test edildiginde, liniversite kiitliphanesi tiirli (devlet ve vakif) ile

referans araglar1 egitimi verme arasinda anlamli bir iliski saptanmustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde intihal kilavuzu 6l¢iitii analiz edildiginde
(bkz. Tablo 8), devlet ve vakif iniversitelerinin %66’siin intihal kilavuzu
bulundurdugu ortaya ¢ikmistir. Ote yandan, 31 (%24,2) devlet ve 39 (%50) vakif
tiniversitelerinin web sitelerinde intihal kilavuzunun olmadig1 gériilmektedir. Bu veri
istatistiksel olarak test edildiginde ise iiniversite kiitiiphanesi tiirli (devlet ve vakif) ile
intihal kilavuzu sunma arasinda anlamli bir iligki saptanmistir. Web sitelerinin
kiitliphane egitimi ve 6gretim bilgilerine iliskin ayrintili tanimlayicr istatistik ve iligki

testlerinin sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Universite tiiriine gdre kiitiiphane egitim ve 6gretim bilgilerine iliskin tanmimlayic1 istatistik

Devlet Vakif Toplam

Olgiit Durum X? testi sonucu
F % [ % f %
Egitimler ve ¢aligtaylar* Var 96 75 40 51,3 136 66 X?(I, N=206) =
Yok 32 25 38 48,7 70 34 12153157, p=
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,000
Seminerler/web seminerleri* Var 92 71,9 35 449 127 61,7
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Yok 36 28,1 43 551 79 383 X°(I, N=206) =
Toplam 128 100 78 100 206 100 [4,947605, p =

0,000

Konu rehberleri/kullanicilar igin ~ Var 4 3,1 6 7,7 120 49 Veritestigin

aragtirma Yok 124 96,9 72 92,3 10 95,1 uygun degildir.
Toplam 128 100 78 100 196 100

Bilgi okuryazarlif1 programlar*  Var 72 56,3 25 32,1 97 47,1 X?(I, N=206) =
Yok 56 43,8 53 67,9 109 52,9 11,390906, p =
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,001

Referans araglart egitimi* Var 93 72,7 35 449 128 62,1 X°(I, N=206) =
Yok 35 27,3 43 55,1 78 37,9 15902705, p =
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,000

Intihal kilavuzu* Var 97 758 39 50 136 66 X?(I, N=206) =
Yok 31 242 39 50 70 34 14359615, p=

Toplam 128 100 78 100 206 100 0,000

Aciklama notu. * X testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

3.8. Kiitiiphane ve bilgi kaynaklar1 koleksiyonu

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinin kiitiiphane ve bilgi kaynaklar1 koleksiyonu
bakimindan analiz edildiginde (bkz. Tablo 9), devlet ve vakif {iniversitelerinin
%98,1’inde dergi/e-dergi ile e-kitaplar Olgiitlerinin ayn1 oranda saglandigi
saptanmustir. Ote yandan, bir (%0,8) devlet ve ii¢ (%3,8) vakif iiniversitelerinin web
sitelerinde dergi/e-dergi ile e-kitaplar koleksiyonuna iliskin bilgi sunulmadig:

goriilmektedir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde e-tezler 6lciitii analiz edildiginde (bkz.
Tablo 9), devlet ve vakif iiniversitelerinin %92,7’sinin e-tezleri bulundurdugu ortaya
cikmistir. Bu 6l¢iit tiniversite tiirlerine gore analiz edildiginde, alt1 (%4,7) devlet ve
dokuz (%]11,5) vakif {niversitelerinin web sitelerinde e-tezlere yer verilmedigi
goriilmektedir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde, {iniversite kiitiiphanesi tiirti

(devlet ve vakif) ile e-tezlere yer verme arasinda anlamli bir iliski saptanamamustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde e-veri tabanlar1 dl¢iitii analiz edildiginde

(bkz. Tablo 9), devlet ve vakif tiniversitelerinin %97,6’sinin e-veri tabanlarini1 sundugu
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ortaya ¢ikmustir. iki (%1,6) devlet ve ii¢ (%3,8) vakif iiniversitelerinin web sitelerinde

e-veri tabanlarimin yer almadig1 saptanmistir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde diger basvuru kaynaklar1 (sozliik,
ansiklopedi, vd.) Olciitii analiz edildiginde (bkz. Tablo 9), devlet ve vakif
tiniversitelerinin  %59,2°si diger basvuru kaynaklarina iligkin bilgi sunuldugu
goriilmektedir. Ote yandan, 35 (%27,3) devlet ve 49 (%62,8) vakif iiniversitelerinin
web sitelerinde diger basvuru kaynaklarina iliskin bilginin yer almadigi ortaya
cikmigtir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde ise iiniversite kiitliphanesi tiiri
(devlet ve vakif) ile diger basvuru kaynaklarini1 (sozliik, ansiklopedi, vd.) sunma

arasinda anlamli bir iligki saptanmistir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde ¢evrimigi katalog (OPAC) dlgiitii analiz
edildiginde (bkz. Tablo 9), web sitelerinin %96,1’inde OPAC sundugu goriilmektedir.
Bu 0lgiit iiniversite tiirlerine gore analiz edildiginde, biri (%0,8) devlet ve yedisi (%9)

vakif tiniversitelerinin web OPAC hizmetine yer vermedigi ortaya ¢ikmustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde kurumsal agik arsiv olgiitii analiz
edildiginde (bkz. Tablo 9), devlet ve vakif liniversitelerinin %91,3 niin kurumsal agik
arsivini bulundurdugu tespit edilmistir. Ote yandan, yedi (%5,5) devlet ve 11 (%14,1)
vakif iiniversitelerinin web sitelerinde kurumsal agik arsiv hizmetinin sunulmadigi
ortaya ¢ikmistir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde ise {iniversite kiitliiphanesi
tiirli (devlet ve vakif) ile kurumsal acik arsiv sunma arasinda anlamli bir iliski

saptanmuistir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde video dersler dlgiitii analiz edildiginde
(bkz. Tablo 9), devlet ve vakif iiniversitelerinin hicbiri video dersler hizmetini web
sitelerinde sunulmadig1 saptanmistir. Web sitelerinin kiitiiphane egitimi ve dgretim
bilgilerine iliskin ayrintili tanimlayici istatistik ve iligki testlerinin sonuglar1 Tablo

9’da yer almaktadir.

45



Tablo 9: Universite tiiriine gore kiitiiphane ve bilgi kaynaklar1 koleksiyonuna iliskin tanimlayici
istatistik

Devlet Vakif Toplam

Olgiit Durum X? testi sonucu
% f % f %

Dergi/E-dergi Var 127 99,2 75 96,2 202 98,1 Veri testigin
Yok 1 08 3 38 4 1,9 uygun degildir.
Toplam 128 100 78 100 206 100

E-Kitaplar Var 127 99,2 75 96,2 202 98,1 Veritestigin
Yok 1 08 3 38 4 1,9 uygun degildir.
Toplam 128 100 78 100 206 100

E-Tezler Var 122 953 69 88,5 191 92,7 X’ (1, N=206) =
Yok 6 47 9 11,5 15 7.3 3369382, p=
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,066

E-Veri tabanlar Var 126 98,4 75 96,2 201 97,6 Veritesticin
Yok 2 16 3 38 5 2,4 uygun degildir.
Toplam 128 100 78 100 206 100

Diger bagvuru kaynaklari Var 93 72,7 29 372 122 59,2 X? (I, N=206) =

(sozliik, ansiklopedi, vd.)* Yok 35 27,3 49 62,8 84 40,8 25259261, p =
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,000

Cevrimigi katalog (OPAC) Var 127 99,2 71 91 198 96,1 Veri testigin
Yok 1 08 7 9 8 3,9 uygun degildir.
Toplam 128 100 78 100 206 100

Kurumsal agik arsiv* Var 121 94,5 67 859 188 913 X?(I, N=206) =
Yok 7 55 11 141 18 8,7 4,530507,p =
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,033

Video dersler Var 0 0 0 0 0 0 Veri test i¢in
Yok 128 100 78 100 206 100 uygun degildir.

Toplam 128 100 78 100 206 100

Actklama notu. * X*testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

3.9. Katma degerli hizmet

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinin katma degerli hizmet bakimindan analiz
edildiginde (bkz. Tablo 10), devlet ve vakif {iniversitelerinin %40,3 {iniin haberlere
yer verdigi ortaya ¢ikmistir. Ote yandan, 64 (%50) devlet ve 59 (%75,6) vakif
tiniversitelerinin web sitelerinde haberlere yer verilmedigi goriilmiistiir. Bu veri
istatistiksel olarak test edildiginde ise iiniversite kiitiiphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile

haberlere yer verme arasinda anlamli bir iliski saptanmaistir.
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Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde duyurular 6l¢iitii analiz edildiginde (bkz.
Tablo 10), devlet ve vakif iiniversitelerinin %84’i duyurulara web sitelerinde yer
vermistir. Vakif iiniversitesi kiitliphanelerinin  52°si  (%66,7) web sitelerinde
duyurulart sunarken, devlet tiniversitelerinde bu say1 121°e (%94,5) yiikselmektedir.
Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde ise {iniversite kiitiiphanesi tiirii (devlet ve

vakif) ile duyuru sunma arasinda anlamli bir iligki saptanmustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde etkinlik takvimi 6l¢iitii analiz edildiginde
(bkz. Tablo 10), devlet ve vakif {iniversitelerinin %37,9’u etkinlik takvimini
bulundurdugu ortaya ¢ikmistir. Universite tiirlerine gore analiz edildiginde, 57
(%44,5) devlet ve 21 (%26,9) vakif iiniversitelerinin web sitelerinde etkinlik takvimi
sunuldugu goriilmektedir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde ise iiniversite
kiitiiphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile etkinlik takvimi sunma arasinda anlamli bir iligki

saptanmistir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde yeni eklenen e-kaynaklar 6lgiitii analiz
edildiginde (bkz. Tablo 10), devlet ve vakif tiniversitelerinin %75,2’s1 yeni eklenen e-
kaynaklara yer vermistir. Ote yandan, 22 (%17,2) devlet ve 29 (%37,2) vakif
tiniversitelerinin  web sitelerinde yeni eklenen e-kaynaklara yer verilmedigi
goriilmektedir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde ise iiniversite kiitliphanesi
tiirli (devlet ve vakif) ile yeni eklenen e-kaynaklari sunma arasinda anlamli bir iligki

saptanmistir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde mobil kiitiiphane uygulamasi 6lgiitii
analiz edildiginde (bkz. Tablo 10), devlet ve vakif iiniversitelerinin %24,8’inde mobil
kiitliphane uygulamasin1i bulundurdugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu 0Ol¢iit iiniversite
tirlerine gore analiz edildiginde, 39 (%30,5) devlet ve 12 (%15,4) vakif
tiniversitelerinin web sitelerinde mobil kiitliphane uygulamasina yer verildigi
goriilmektedir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde ise {iniversite kiitiiphanesi
tiirli (devlet ve vakif) ile mobil kiitiiphane uygulamasi sunma arasinda anlaml bir iligki

saptanmuistir.
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Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde mobil web sitesi dl¢iitii analiz edildiginde
(bkz. Tablo 10), devlet ve vakif tiniversitelerinin %48,5’inin mobil web sitesine sahip
oldugu goriilmektedir. Ote yandan, 67 (%52,3) devlet ve 39 (%50) vakif
tiniversitelerinin mobil web sitesine uyumlu olmadigi tespit edilmistir. Bu veri
istatistiksel olarak test edildiginde, tiniversite kiitiiphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile

mobil web sitesi sunma arasinda anlamli bir iligki saptanamamuistir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde sik¢a sorulan sorular olgiitii analiz
edildiginde (bkz. Tablo 10), devlet ve vakif tiniversitelerinin %53,4 liniin sik¢a sorulan
sorulara yer verdigi goriilmektedir. Bu veri tiniversite tlirlerine gore analiz edildiginde,
60 (%46,9) devlet ve 36 (%46,2) vakif iiniversitelerinin web sitelerinde sik¢a sorulan
sorularin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde,
tiniversite kiitliphanesi tiiri (devlet ve vakif) ile sik¢a sorulan sorulara yer verme

arasinda anlamli bir iligki saptanamamustir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde geribildirim 6lgiitii analiz edildiginde
(bkz. Tablo 10), iiniversitelerin %35’i geribildirim sunmaktadir. Ote yandan, 74
(%57,8) devlet ve 60 (%76,9) vakif iiniversitelerinin web sitelerinde geribildirime yer
verilmedigi goriilmektedir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde ise tliniversite
kiitiiphanesi tiirii (devlet ve vakif) ile geribildirim sunma arasinda anlamli bir iligki

saptanmuistir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde bize ulasin dl¢iitii analiz edildiginde (bkz.
Tablo 10), iiniversitelerin %85,9’unun bize ulasin bilgisine yer verildigi tespit
edilmistir. Bu veri tiniversite tiirlerine gére analiz edildiginde, 13 (%10,2) devlet ve 16
(%20,5) vakif tiniversitesi kiitiiphanesi web sitesinde bize ulasin bilgisinin olmadig:
ortaya ¢ikmistir. Bu veri istatistiksel olarak test edildiginde ise iiniversite kiitiiphanesi
tiri (devlet ve vakif) ile bize ulagin bilgisi verme arasinda anlamli bir iligki

saptanmuistir.

Universite kiitiiphanelerinin web sitelerinde canli sohbet dl¢iitii analiz edildiginde
(bkz. Tablo 1%*), {iniversitelerin %4,9’unda canli sohbet yer almistir. Universite

tiirlerine gore analiz edildiginde, bes (%3,9) devlet ve bes vakif (%6,4) olmak iizere
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tiniversite kiitiiphanelerinin web sitelerinde canli sohbet hizmetinin oldugu tespit

edilmistir. Web sitelerinin katma degerli hizmetlerine iliskin ayrintili tanimlayici

istatistik ve iligki testlerinin sonuglar1 Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10: Universite tiiriine gore kiitiiphane katma degerli hizmetine iliskin tanimlayicr istatistik

Olgiit Durum Devlet Vakif _ Toplam X2 testi sonucu
f % f % f %

Haberler* Var 64 50 19 244 83 40,3 X? (I, N=206) =
Yok 64 50 59 75,6 123 59,7 13,245226,p =
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,000

Duyurular* Var 121 94,5 52 66,7 173 84 X?(I, N=206) =
Yok 7 55 26 333 33 16 27971571, p=
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,000

Etkinlik takvimi* Var 57 44,5 21 269 78 37,9 X?(I, N=206) =
Yok 71 55,5 57 73,1 128 62,1 6,386984, p =
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,011

Yeni eklenen e-kaynaklar™® Var 106 82,8 49 62,8 155 752 X°(I, N=206) =
Yok 22 17,2 29 37,2 51 24,8 10398767, p =
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,001

Mobil kiitiiphane uygulamasi™ Var 39 30,5 12 154 51 24,8 X?(I, N=206) =
Yok 89 69,5 66 84,6 155 75,2 5919850, p =
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,015

Mobil web sitesi Var 61 47,7 39 50 100 48,5 X (I, N=206) =
Yok 67 52,3 39 50 106 51,5 0,106583, p =
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,744

Sik¢a Sorulan Sorular Var 68 53,1 42 538 110 53,4 X°(I, N=206) =
Yok 60 46,9 36 46,2 96 46,6 0,010129,p =
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,920

Geribildirim* Var 54 422 18 23,1 72 35 X?(I, N=206) =
Yok 74 57,8 60 76,9 134 65 7,785421,p=
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,005

Bize Ulagin* Var 115 89,8 62 79,5 177 859 X?(I, N=206) =
Yok 13 10,2 16 20,5 29 14,1 4297664, p =
Toplam 128 100 78 100 206 100 0,038

Canli Sohbet Var 5 39 5 64 10 4,9 Veritestigin
Yok 123 96,1 73 93,6 196 95,1 uygun degildir.
Toplam 128 100 78 100 206 100

Aciklama notu. * X*testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.
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3.10. Olgiit bulunurlugu

Calisma kapsamindaki ana Olgiitlerin devlet ve vakif iiniversitesi kiitiiphanelerinde
bulunurluguna iligkin karsilastirma yapmak amaciyla oncelikle verilerin normal
dagilim sergileyip sergilemedikleri test edilmistir. Yapilan Kolmogorov-Smirnov
normallik testi sonuglarina gore tiim ana o6l¢iit bulunurluklarinin normal dagilim
sergilemedigi saptanmistir (bkz. Tablo 11). Normal dagilim sergilemeyen veriye ise

parametrik olmayan Mann-Whitney U testi uygulanmamastir.

Tablo 11: Ana 6lgiitlerin normal dagilim test sonuglari

Olgiit ana basliklar1 Kolmogorov-Smirnov testi sonucu
Web sitelerin goriiniim ve tasarimi D(206) = 0,300, p = 0,00
Web site igerigi D(206) =0,452, p = 0,00
Web siteleri iginde dolasim D(206) =0,351, p =0,00
Kiitiiphaneyle ilgili genel bilgiler D(206)=0,173, p =0,00
Kiitiiphaneyle ilgili teknik hizmetler D(206) = 0,143, p = 0,00
Bilgi edinme araglari D(206) = 0,143, p = 0,00
Egitim ve 6gretim bilgileri D(206) = 0,227, p = 0,00
Kiitiiphane ve bilgi kaynaklar1 koleksiyonu D(206) = 0,300, p = 0,00
Katma degerli hizmet D(206)=0,177, p =0,00
Timi D(206) = 0,940, p = 0,00

Devlet ile vakif liniversitesi kiitiiphanelerinin web sitelerinde dokuz ana 6l¢iit altinda
yer alsan 88 alt Olgiite yer verme bakimindan karsilagtirildiginda, devlet
tiniversitelerinin vakif tiniversitelerinden istatistiksel olarak anlamli daha fazla Slgiite
yer verdigi saptanmistir. Ayrica, web sitelerinin goriinlim ve tasarimi, web siteleri
icinde dolasim, kiitiiphaneyle ilgili genel bilgiler, egitim ve ogretim bilgileri,
kiitliphane ve bilgi kaynaklar1 koleksiyonu ile katma degerli hizmet olmak iizere dokuz
ana Ol¢iit altindaki alt1 6l¢iitte devlet iiniversitelerinin kiitiiphane web sitelerinde vakif
{iniversitelerinden istatistiksel olarak daha fazla dlgiite yer vermistir. Ote yandan, Web
site icerigi, kiitliphaneyle ilgili teknik hizmetler ve bilgi edinme araglar1 ana Slgiitleri
bakimindan iiniversite tiirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanamamugtir. Yapilan karsilastirma test sonuglarina ve tanimlayict istatistiklere

iliskin ayrintili bilgi Tablo 12’de yer almaktadir.
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Tablo 12: Ana 6l¢iitlerin iiniversite tilirlerine gore dagilimina iliskin tanimlayici istatistik

Devlet Vakif B
Q
v < v < a
Ana 6lgiit é E g s é é« E g 3 g* 2
Z 2 £ 2 8 3 2= = g -
S CEESTCEES g
S 8566548480 0 &
Web sitelerinin goériinimve 2 4 3 3 1 1 4 3 3 1 U(Npewer=128, Nyawy=78) =
tasarimi* 4177, z=-2,226, p=0,026
Web site igerigi 0 2 2 2 1 0 2 1 2 1 U(Npewer=128, Nyays=78) =
4375, z=-1,932, p=0,053
Web siteleri i¢inde 0 3 1 1 1 0 3 1 1 1 U(Npewer=128, Nyary=T78)=
dolagim* 4013, z=-2,716, p=0,007

Kiitiiphaneyle ilgili genel 0 12 9 9 2 0 14 7 7 3 U(Npewer=128, Nyary=T78)=
bilgiler* 3358,5, z=-3,973, p= 0,000

Kiitiiphaneyle ilgiliteknik 0 13 7 8 3 0 15 7 7 4 U Npevier=128, Nyary=78)=
hizmetler 4608,5, z=-0,931, p=0,352
Bilgi edinme araglari 0 9 3 3 2 0 12 3 2 3 U(Npewe=128, Nyury=T78)=
4202,5, z=-1,923, p=0,054
Egitim ve 6gretim bilgileri* 0 6 4 4 2 0 6 2 1 2 U(Npewe=128, Nyay=78)=
3284,5, z=-4,225, p=0,000

Kiitiiphane ve bilgi 0 7 7 7 1 0 7 6 6 1 U(Npewer=128, Nyary=T78)=
kaynaklar1 koleksiyonu* 2940,5, z=-5,552, p=0,000
Katma degerli hizmet* 1 8 5 6 2 0 9 4 5 2 U(WNpewe=128, Nyay=78)=

3102, z=-4,627, p=0,000

Toplam* 11 57 41 41 9 3 68 35 35 13 U (Npewer=128, Nyaiy=78)=
3525,5, z=-3,536, p=0,000

Aciklama notu. * Mann-Whitney U testi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmaktadir.

Universitelerin kurulus yillar1 ile kiitiiphane web sitelerinde olgiitlere yer verme
bakimindan istatistiksel olarak orta derecede anlami bir iliski saptanmistir. Bir bagka
ifadeyle tiniversitenin kurulus yili yiikseldiginde yer verdigi olgiit sayis1 diismiistiir.
Diger taraftan, iiniversitenin yasi Olgiitleri karsilamanin sadece %17,47’sini
aciklamaktadir. Bu iligki alt dlgiitler tizerinden analiz edildiginde, web siteleri iginde
dolasgim (kiiciik), kiitiiphaneyle ilgili genel bilgiler (orta), kiitiiphaneyle ilgili teknik
hizmetler (orta), bilgi edinme araclar1 (orta), egitim ve Ogretim bilgileri (orta),

kiitiiphane ve bilgi kaynaklari1 koleksiyonu (orta) ile katma degerli hizmet (kiigiik) ana
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oOlgiitleriyle tiniversite kurulug yili arasinda istatistiksel olarak anlamli bir negatif
korelasyon iligkisi saptanmistir. Etki biiytikliikleri ise %4 ile %12 arasinda degismistir.
Universite kurulus yil1 ile ana 6lgiitler arasindaki korelasyon iliskisine dair testler ve

etki biiytikliikleri Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13: Universite kurulus y1l1 ile ana élgiitler arasindaki korelasyon iliskisi

Ana 0lgiit Korelasyon testi sonucu  Etki biiyiikliigii
Web sitelerinin goriiniim ve tasarimi r=-0,096, p=0,170 -
Web site icerigi r=0,044, p = 0,534 -
Web siteleri i¢inde dolasim* r=-0,203, p =0,003 %4,12
Kiitiiphaneyle ilgili genel bilgiler* r=-0,377, p=0,000 %14,21
Kiitiiphaneyle ilgili teknik hizmetler*® r=-0,356 , p=0,000 %12,67
Bilgi edinme araglart* r=-0,330 , p =0,000 %10,89
Egitim ve 6gretim bilgileri* r=-0,349 , p=10,000 %12,18
Kiitiiphane ve bilgi kaynaklar1 koleksiyonu* »=-0,343 , p =0,000 %11,76
Katma degerli hizmet* r=-0,260, p = 0,000 96,76
Toplam* r=-0,418 , p = 0,000 %17,47

Aciklama notu. * Spearman korelasyon analizine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmaktadir.
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4. TARTISMA

4.1. Web sitelerinin goriiniim ve tasarimi

Ana sayfa grafik goriiniimii, ana sayfa metin goriinlim ve ana sayfa grafik ve metin
goriiniimli: Mevcut calismada hem devlet hem de vakif iiniversite kiitiiphane web
sitelerinin tamaminin ana sayfasi grafik goriinlimiinde oldugu, metin goriiniimiine ise
yer verilmedigi tespit edilmistir. Web sitelerinin ana sayfa tasariminda metinlerin,
grafik veya animasyonlu kutucuklar i¢inde sunuldugu gozlemlenmistir. Ana sayfa
icerisindeki site i¢i baglantilara gidildiginde, baz1 web sitelerinde metin goriiniimiine
rastlanmistir. Ancak, ana sayfa degerlendirmeye alindigi i¢in bu veri toplama
siirecinde “yok” olarak kaydedilmistir. Ornegin, Hacettepe Universitesi'nin kiitiiphane
web sitesinin ana sayfasi incelendiginde metin goriiniimiiniin bulunmadig, ancak site

icindeki baglantilara gidildiginde metin goriiniimiine erisildigi gézlemlenmistir

Literatiirde yer alan Aharony (2012) ¢alismasinda gegmis donemde metin odakli olan
kiitiphane web sitelerinin, zamanla grafik odakli hale doniistigli gorilmiistiir.
Bulgular, 2000 yilinda 31 kiitliphane web sitesinin 27’si metin gorlinlimiindeyken, bu
durum 2010 yilinda degismis ve sitelerin biiyiik ¢ogunlugunun grafik goriiniimiine
gecis yapmistir. Ullah (2021) calismasinda web sitelerinin %71 inin grafik, %29 unun
ise metin goriiniimiinde oldugu saptanmistir. Rafiq ve digerlerinin (2021) calismasi
gore ise liniversite siralamasinin ilk 50’sinde yer alan iiniversitelerin kiitiiphane web

sitelerinin tamaminda grafik ve metin goriiniimiine yer verildigi saptanmistir.

Bir web sitesine erigim saglandiginda, kullanici ilk olarak sayfanin gorsel unsurlariyla
karsilagir. Sayfanin gorsel gostergeleri, renkler, sekiller, metin stilleri, gorseller,
kutular, gergeveler ve butonlar gibi tiim gorsel unsurlar tarafindan tanimlanmaktadir
(Tekin, 2009, s. 231). Harfler, rakamlar ve noktalama isaretleri gibi karakterleri
kapsayan yap1 ise yazi olarak tanimlanir. Tipografik bir tasarimin olusturulmasinda
yaz1 tipi, harflerin biiylikligii ya da kiiclikligii, karakterlerin sabit ya da degisken
genislikte olmasi gibi cesitli faktdrler g6z Oniinde bulundurulur (Dagitmag, 2015,
s.66). Bu ozellik sayesinde, kullanicilar gerektiginde site ic¢indeki metinlerin

boyutlarin1 ayarlayabilir. Ayrica, sitede yer alan gorsellerin uygun bir bigimde
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isimlendirilmesi ve alternatif etiketlenmelerin eklenmesi, gérme gili¢liigii yasayan
kullanicilarin destekleyici bazi yazilimlar araciligryla géremeyen kullanicilarin gorsel
igeriklerin bilgisini sesli dinleyerek 6grenmelerine olanak tanir (Delen ve Abdiisselam,
2015, s.163). Web siteleri, kullaniciya sunduklar1 deneyimler agisindan internetteki
bilgi ve grafiklerin kullanict deneyiminde dnemli 6l¢iide etkileyen unsurlar arasinda
yer almaktadir (Kilig ve Cakardz, 2021, s.100). Asirt metin iceren sayfalar, hedef
kitlesini ilgisini kaybetmesine ve iligkili sayfanin terk edilmesine sebep olmaktadir.
Asin grafik kullanimi da kurumsal ciddiyetten 6diin verildigi izlenimini uyandirabilir.
Dolayisiyla, web sayfalarinda yazi ve grafik arasindaki denge iyi saglanmalidir
(Bayraktar, 2019, s.278). Baz1 grafikler web sitesinde kullanim kolaylig1 saglarken,
bazilar1 gdzle takip etmeyi giiglestirebilir. Sade ve gdzii yormayan tasarimlar, kullanici
deneyimi {lizerinde olumlu bir izlenim yarattig1 gézlemlenmistir (Cankiri, 2012, s. 31).
Kiitliphane web sitelerinin iyi bir gorsel tasarima sahip olmasi, kullanicinin ilgisini
cekmekte ve sitede gezinme esnasinda olumlu bir duyusal algi olusturmakta 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu durum, kullanicinin o siteyi tekrar se¢ip se¢meyecegi veya
oncelikleri arasinda yer verip vermeyecegi lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Tekin,
2009, s. 232). Amaca uygun sekilde diizenlenen ve tasarlanan grafikler, web sitesinin
kimligini yansitma konusunda énemli bir rol oynar (Cankiri, 2012, s. 31). Bu nedenle,
Rafiq ve digerlerinin (2021) calismasimin sonuclari goz Oniinde bulundurularak
Tiirkiye'deki tiniversite kiitliphane web sitelerinin de grafik ve metin goriiniimii
dengesi saglanarak ana sayfada tiim kullanicilarin erisimine ag¢ik bir tasarim
olusturmasi olduk¢a 6nemlidir. Kullanici odakl: tasarimiyla hizli ve kolay bir sekilde
gezinmesini saglayarak kiitliphane igerik ve hizmetlerinin de verimli bir bigimde

kullanilmasinda etkili olabilir.

Universite ana sayfanin kiitiiphane web sitesine baglantis1, Kiitiiphane ana sayfanin
tiniversite web site baglantisi: Mevcut ¢alismada, Tirkiye’deki liniversitelerin ana
sayfalarindan %99 oraninda kiitiiphane web sitelerine baglanti saglandig1 tespit
edilmistir. Onceki ¢alismalarda Al ve Bahsisoglu (2000) %67, Kurulgan ve Bayram
(2006) ise tliniversite web sitesinin ana sayfasinin tamaminda kiitiiphane web sitesine
baglanti bulundugunu belirtmistir. Kiitliphane ana sayfasinin, liniversite ana sayfasina
baglantisinin ise %82 oraninda baglanti saglamistir. Al ve Bahsisoglu (2000)

calismasinda bu durum %59 oranindadir. Her iki Olciitte de onceki yillarda yapilmis
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calismalara gore ilerleme kaydedildigi goriilmektedir. Uluslararas1 ¢aligmada, Al-
Qallaf ve Ridha’nin (2019) aragtirma sonuglarina gore liniversite ana sayfanin %85,5’1
kiitiphane web sitesine baglanti saglamistir. Ancak, baglant1 {iniversite ana
sayfalarinin %55,5’inde agikca goriiliirken, geriye kalan %44,5’inin kiitliphane web
sitesine verilen baglantilarin alt sayfalarda yer aldig1 veya baglant1 olmadig: tespit
edilmistir. Bu durum mevcut ¢alismada da gézlemlenmistir. Kullanicilar, gogunlukla
kiitliphane web sitesinin adresini ezberlemek yerine {liniversite web sitesinin ana
sayfasinda gormeyi istemektedir (Al ve Bahsisoglu, 2000, s.314). Ayrica,
tiniversitelerin ana web sayfalarinda yer alan kiitiiphane web siteleri, farkli
konumlarda yer alabilmektedir. Mevcut baglantilarin kiitiiphane web sitelerine bazi
durumlarda agikca goriiliirken, bazi durumlarda ise alt sayfalarda goriilmiistiir (Al ve
Bahsisoglu, 2000, s.314). Kiitiiphane web sitesine yonelik ana sayfada rahatlikla fark
edilecek veya diger baglantilardan ayirt edici renk ve yazi tipiyle one ¢ikabilecek
baglant1 saglanmalidir (Kurulgan ve Bayram, 2006, s.150). Bu nedenle, tiniversitelerin
ana sayfasinda kiitiiphane web sitesine baglanti saglanirken, kullanicinin tekrar
liniversitenin ana sayfasina geri donmesi i¢cinde baglanti saglamasi zaman kaybini
engellemesi agisindan onemlidir. Kullanic1 deneyimini iyilestirilmesi hem tiniversite
hem de kiitliphane web sitelerine erisimini kolaylastirarak kiitiiphane igerik ve

hizmetlerinin etkinligini artirabilir ve kullanict memnuniyetine de katki sunabilir.

Farkli dil olanagi: Mevcut calismada, vakif {iniversitelerinin (%51,3) devlet
tiniversitelerinden (%32) daha yiiksek oranda dil olanagi sundugu tespit edilmistir. Bu
bulgulara gore, vakif liniversitelerinin uluslararas1 6grenci ve akademisyenlere hitap
etme cabalarinin daha gii¢lii oldugu sdylenebilir. Ote yandan, 206 {iniversite
kiitliphane web sitesinin yalnizca %39,3’linlin farkli dil olanagi sunmasi, her iki tiir
tiniversite i¢in de bir zayiflik olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle, her iki tiniversite
tiirlinlin web sitelerin dil olanagini artirmastyla hem kullanici deneyimini iyilestirmek
hem de uluslararasi alanda rekabeti artirmak i¢in olduk¢a 6nemlidir. Kurulgan ve
Bayram’in (2006) calismasi ile mevcut calisma bulgular karsilastirildiginda, 77
tiniversite kiitiiphane web sitesinin %36’simin farkli dil olanagina sahip oldugu,
dolayistyla zaman i¢inde belirgin bir artis olmadig1 dikkat cekmektedir. Uluslararasi
kullanicilarin  kiitiiphane web sitesindeki bilgileri kullanabilmesi i¢in farkli dil

alternatifleri saglamak, kullanicinin deger algisini artirmada etkili bir strateji olarak
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degerlendirilmektedir (Kurulgan ve Bayram, 2006, s.153). Farkli dil olanaginin
yetersiz olmasi, uluslararast 6grenci ve aragtirmacilarin bilgi kaynaklarina erisimini
zorlastirmakta ve bu durum iiniversitelerin uluslararasi diizeyde rekabet edebilirligini
olumsuz yonde etkilemektedir. Kiitiiphane web sitelerinin farkli dil olanagi
sunmastyla, bilgi erisiminin genis bir kullanici kitlesine ulastirilmasi ve uluslararasi
Ogrenci ve akademik topluluklarla daha etkin bir iletisim kurulabilmesi iiniversitenin

imajin1 da olumlu yonde etkileyebilir.

Dil se¢enegi: Kurulgan ve Bayram’in (2006) ¢alismasinda, kiitliphane web sitelerinin
%36’smin farkli dil secenegi (Ingilizce) sunuldugu, %64'iinde ise bu secenegin
bulunmadigi saptanmistir. Bu durum, kiitiphane web sitelerinin uluslararasi
kullanicilarin bilgiye erisimini sinirlandirmistir. Mevcut ¢alismada ise Tiirk¢e disinda
sunulan dil secenekleri daha detayli incelenmistir. Bulgulara gore, Ingilizce %61,7
oranla en sik kullanilan dil olarak &ne ¢ikmaktadir. Onceki calismaya gore, kiitiiphane
web sitelerinin dil segenegi sunma konusunda bir gelisme gdsterdigi goriilse de bu
durum hala yetersiz sayilabilir. Devlet iiniversitelerinin %60,2'si ve vakif

{iniversitelerinin %64,1' Ingilizce dil secenegi sunmaktadir.

Arapca, toplamda %3,4 oraninda sunmakta iken, devlet liniversitelerinde %3,9, vakif
tiniversitelerinde ise %2,6 oraninda yer almaktadir. Fransizca ve Almanca gibi diger
yaygin diller ise toplamda %1,5 oraninda sunulmaktadir. Her iki liniversite tiirli de bu
dillerde benzer oranlarda (devlet: %1,6; vakif: %]1,3) hizmet sunmaktadir. Rusca,
Italyanca, Portekizce, Ispanyolca, Cince ve Kiirtce ise daha az yer alan diller %0,5-%1

arasinda diisiik oranlarla sunulmustur.

4.2. Web sitelerinin icerigi

Son giincelleme bilgisi: Al ve Bahsisoglu’nun (2000) ¢alismasinda son giincelleme
bilgisinin %16 oraninda sunuldugu belirlenmistir. Mevcut g¢alismada bu oran
%76,7’ye yiikselmistir. Universite tiiriine gére degerlendirildiginde, Kurulgan ve
Bayram (2006) son giincelleme bilgisinin devlet {iniversitelerinde %29, vakif
tiniversitelerinde ise %33 oraninda saptamistir. Mevcut ¢alismada bu oranin devlet

tiniversitelerinde %80,5’e vakif iiniversitelerinde ise %70,5’e ylikseldigi dikkat
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cekmektedir. Bu veriler her iki tiniversite tlirlinde, web sitelerindeki son gilincelleme
bilgilerini sunmasinda 6nemli ilerleme kaydettigini gostermektedir. Ancak, devlet
tiniversitelerinin son giincelleme bilgisini sunulmasinda daha aktif olmustur.
Uluslararasi literatiirde ise Al-Qallaf ve Ridha (2019) %30, Rafiq ve digerlerinin
(2021) ise %76’lik oranla son giincelleme bilgisine yer vermistir. Web sitelerindeki
iceriklerin olusturulma ve gilincellenme tarihleri kullanicilara sunulmali, zamani
gecmis igeriklerin ise kaldirilmasi gerekmektedir (Delen ve Abdiisselam, 2015, 5.161).
Ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan son giincelleme bilgisinin eksik oldugu web
sitelerinin varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, kullanicilarin en giincel bilgilere
erisimini sinirlandirmaktadir. Kullanicilarin web sayfalarimi giincel ve giivenilir
bilgiye erismek amaciyla ziyaret etmesi, icerigin giincelligini en énemli unsurlardan
biri haline getirmektedir. (Delen ve Abdiisselam, 2015, s.161). Giincellik,
kullanicilarin siteden olumlu bir deneyimle ayrilmasini ve siteyi tekrar ziyaret etme
egilimini artiran temel faktorlerden biridir (Kurulgan ve Bayram, 2006, s.152). Web
sitelerinin diizenli olarak giincellenmesi, kiitliphanenin hem web sitesine hem de
kullanicilarina verdigi 6nemi ve 6zeni gosteren 6nemli bir gostergedir (Kurulgan ve

Bayram, 2006, s.152).

Telif hakki bilgisi: Kurulgan ve Bayram’in (2006) calismasinda telif hakki bilgisi
sunma orani %52 iken mevcut calismada bu oranmm %79,6’ya yiikseldigi
goriilmektedir. Uluslararasi literatiirde ise %75,5 (Al-Qallaf ve Ridha, 2019) ile %96
(Rafiq ve digerleri, 2021) arasinda degismektedir.

4.3. Web siteleri icinde dolasim

Sayfalar arasi1 yonlendirme isareti: Kurulgan ve Bayram (2006) tarafindan yapilmis
ulusal ¢alismada oran %21 iken, mevcut calismada bu oran %92,2’ye yiikselerek
onemli bir gelisme gosterdigi ortaya c¢ikmaktadir. Sayfalar arasi yonlendirmelerin
etkili bir sekilde yapilmasi, kullanicilarin bilgiye erisimin kolay olmasi ve web sitesi
igerisinde kaybolmamasi olduk¢a onemlidir (Kurulgan ve Bayram, 2006, s.154).
Mevcut ¢alisma verileri toplanma siirecinde dikkat ¢eken hususlardan biri sayfalar
arasina yonlendirmelerde hata vermesi ya da bos baglantilara yonlendirmesidir.

Kullanici diledigi bilgiye baglanti calismadig i¢in erisemiyorsa, bilgi elde etmek i¢in
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calismayan baglantiy1 terk edip baska bir web sitesine yonelmesine yol agabilir.
Baglantilarin ¢alismamasi, kurumun teknik agidan yetersiz oldugu algis1 yaratarak
akilda olumsuz bir prestij birakabilir (Bayraktar, 2019, s.278). Dolayisiyla kullanicilar
herhangi bir sayfada bulunduklari sirada ana sayfaya donmesi ve diledikleri sayfalara
zorlanmadan gecis yapabilmesi 6nemli bir faktordiir (Delen ve Abdiisselam, 2015,
s.161). Ote yandan, baglantilarin web sitesindeki tiim bilgilerle birlikte siirekli
giincellenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Alat, 2018, s.100).

Site i¢i arama: Ulusal literatiirde yer alan Al ve Bahsisoglu’nun (2000) ¢alismasi site
ici aramanin web sitelerinin %8’inde, Kurulgan ve Bayram’in (2006) ¢aligmasinda
%?24’tinde sunuldugunu, mevcut ¢alismada ise bu oranin %30,6’ya ylikseldigi ortaya
cikmistir. Ancak, zaman i¢inde Sl¢iitiin yer verilmesinde bir gelisim goriilse de sinirli
kaldig1 goriilmektedir. Bu oranin diisiikk olmasi, sitelerin kendi icinde arama
gerceklestirecek alt yapinin yetersizligi veya web tasarimcilarinin bu tiir hizmetlere
gereken Onemi vermemesi gibi nedenlere dayandirilabilir (Al ve Bahsisoglu, 2000,
$.319). Uluslararas1 caligsmalarda ise Aharony (2012) 2000’de internet arsivinde
%51,61 olan oranin 2010’da %96,77°e yiikseldigini ortaya koymustur. Diger
uluslararasi ¢aligsmalarda bu oran %24 (Ullah, 2021) ile %63,6 (Al-Qallaf ve Ridha,
2019) arasinda degismektedir. Ulusal ve uluslararasi literatiir degerlendirildiginde, site
i¢i arama motoru kullaniminda gelisme kaydedilmis olsa da sinirlidir. Genis kapsaml
bilgilerin yer aldigi {niversite kiitliphane web sitelerinde birden fazla sayfa ve
baglantilarin  bulunmas1 aranan sayfaya veya bilgiye erisimini giderek
gliclestirmektedir. Ayrica, mevcut ¢alisma verisini toplama siirecinde, site i¢i aramaya
yer veren bir¢ok kiitiiphane web sitesinin hicbir sonu¢ vermedigi ya da sayfadan
ayrilarak Google aramasina yonlendirdigi gézlemlenmistir. Bu nedenle, kiitiiphane
web sitelerinde site i¢i arama eklentisinin altyapisinin iyilestirilmesine yonelik
caligmalar yapilmasi onemlidir. Sorunsuz calisacak arama motorlarinin varhgi,
kullanicilarin kiitliphane web sitelerini etkin olarak faydalanmasina énemli katki
saglayabilir. Web sitelerinde yer alan her sayfa i¢in, sayfa igerigiyle uyumlu, 6zgiin
basliklar, anahtar kelimeler ve aciklama metinleri yazmak, arama motorlarinda ilgili
sayfanin en basinda goriinmesini saglamak i¢in etkili bir yaklasim olacaktir. Arama
motorlarinda bilgilerin kisa oOzetleri, sayfa baglantilarinin altinda listelenerek

kullanicilarin istedikleri sayfaya sorunsuz bir sekilde erisimini kolaylastirmaktadir
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(Delen ve Abdiisselam, 2015, s.164). Arama motorlari, bu tiir baglantilar1 dikkate
alarak indeksleme islemini gerceklestirir ve sitenin goriiniirliigiine katki saglar.
Ayrica, web sitesini gorme giiglii§ii yasayan ve metni sesli dinleyerek kullanan
kullanicilar i¢in de kolaylik saglamaktadir (Delen ve Abdiisselam, 2015, s.165). Bu
nedenle, site icinde arama imkani sunulmasi, kullanicilarin aradiklar1 bilgiye daha

kolay erigsmesini saglayabilir (Al ve Bahsisoglu, 2000, s.319).

Site haritasi: Birden fazla sayfaya sahip web sitelerinde, her sayfa ve alt sayfa
basliklarin1 ve bu bagliklara erisim saglayacak baglantilar1 igeren site haritalari,
i¢indekiler tablosu olarak da ifade edilmektedir (Alat, 2018, s.99). Site haritalari,
kullanicilarin sitede aradiklari bilgilere rahatlikla erisimini saglayan 6nemli bir aractir
(Kurulgan ve Bayram, 2006, s.167). Kullanici, site haritasin1 inceleyerek aradigi
bilginin ilgili sayfa baghiginin olup olmadigini bulabilmekte ve tek bir tiklama ile o
sayfaya kolayca erisebilmektedir (Alat, 2018, 5.99). Ozellikle, genis kapsamli ve
karmagik sitelerde site haritalarinin  yer almasi, kullanici deneyiminin
tyilestirilmesinde etkili bir aractir. Site igerisinde zaman kaybini en aza indirerek
bilgiye erisimi hizlandirmasi dikkate deger goriilmektedir. Ulusal literatiirde yer alan
Kurulgan ve Bayram’in (2006) ¢alismasinda site haritasinin %9 oraninda sunuldugu,
mevcut ¢aligmada ise bu oranin sinirl bir artigla %9,2 oranina yiikseldigi saptanmistir.
Uluslararasi literatiirde ise 2000 yilinda site haritas1 web sitelerinde %38,70 oraninda
bulunurken, 2010 yilinda bu oran %35,48'e diismiistiir (Aharony, 2012). Diger
uluslararasi giincel ¢aligmalarda ise bu oran yaklasik %22 olarak tespit edilmistir (Al-

Qallaf ve Ridha,2019; Ullah, 2021).

4.4. Kiitiiphane ile ilgili genel bilgiler

Calisma bulgularina gére misyon ve vizyon, boliimler ile ilgili bilgiler, hizmetler,
politika ve kurallar, personel bilgisi, kullanim kilavuzu/rehberler, iiyelik bilgisi,
calisma saatleri Olgiitlerinin hem devlet hem de vakif {niversite kiitiiphaneleri
tarafindan web sitelerinde sunulan baslica genel bilgilerin yer aldigir ortaya
cikmaktadir. Ancak, her iki tiniversite tiiriinde kiitiiphane ile ilgili genel bilgilerin
yiiksek oldugu oranlarda devlet {iniversitelerinin kiitliphane web siteleri One

ctkmaktadir. Universite tiirii arasinda biiyiik bir farkla éne ¢ikan raporlar &lgiitiinde
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yine devlet liniversiteleridir. Her iki iiniversite tiirlinde diisiik olan bulgular galeri,
sanal tur, kiitiphane plani, devam eden projeler, iniversite yayinlar1 devlet
tiniversitelerinde daha ¢ok tercih edilirken; koleksiyon bilgisi, kiitiiphane biilteni ve
sergiler ise vakif liniversitelerinin kiitliphane web sitelerinde tercih edilmistir. Genel
bir ifadeyle, web sitelerinde kiitiiphane ile ilgili genel bilgilerin erisilebilir oldugu
sOylenebilir. Kiitiiphane ile ilgili genel bagliklar altinda yer alan Olgiitler devlet ve
vakif olarak degerlendirilmistir. Hem ulusal hem de uluslararas: literatiirle de

karsilastirilarak tartisilmaktadir.

Misyon ve vizyon: Tiirk Dil Kurumu’na goére misyon “amag” olarak tanimlanmaktadir
(Tirk Dil Kurumu, 2024a). Vizyon ise “ileri goriis” olarak ifade edilmektedir. (TDK,
2024b). Mevcut calismada, devlet liniversitelerinin %81,3’1, vakif tiniversitelerinin
ise %47,4’iinde misyon ve vizyon bilgisinin kiitliphane web sitelerinde yer aldig
ortaya ¢cikmistir. Kurulgan ve Bayram’in (2006) calismasinda misyon ve vizyon
bilgisinin %43 oraninda sundugu, mevcut ¢alismada ise bu oranin %68,4’e yiikseldigi
ortaya cikmistir. Bu oran uluslararas1 literatliirdeki c¢alismalarda ortaya c¢ikan
oranlarindan yiiksektir. Ornegin, uluslararas literatiirde web sitelerinin misyon ve
vizyon sunma oranlarinit Bajpai ve Verma (2021) %11, Ullah (2021) %27, Al-Qallaf
ve Ridha (2019) %54,5 olarak saptamistir. Ote yandan, Rafiq ve digerleri (2021)
calismasinda ise kiitliphane web sitelerinde misyon ve vizyon bilgisine %86 gibi
yiiksek bir oranla yer verdigi dikkat ¢ekmektedir. Web ana sayfalarinda misyon ve
vizyon degerlerinin paylasilmasi, kurum imajiin artmasinda olumlu katki sunmasi
beklendigi i¢in ana sayfada ya da ana sayfanin i¢inde kolayca erisilebilir olmasi

gerekmektedir (Aktaran: Bakmaz ve Gorkemli, 2018, s.202).

Boliimler ile ilgili bilgiler: Mevcut ¢aligmada, kiitiiphane boliimleri bilgisine devlet
tiniversiteleri %80,5 ve vakif iiniversiteleri %66,7 oraninda kiitiiphane web sitelerinde
yer vermistir. Genel oran ise %75,2’dir. Ancak bu bilgiler yetersiz olsa da varlig1
oldukca onemlidir. Boliimlerle ilgili bilgiler, kiitiphanedeki okuma salonlari, grup
calisma odalari, teknik hizmetler, siireli yayinlar, konferans salonlar1 ve referans gibi
fiziksel alanlar1 tanitmasi bakimindan Onemlidir. Bu bilgiler, kullanicilarin
kiitliphaneyi daha iyi anlamalarma ve ihtiyaglarina uygun hizmetleri bulmalarma

yardimcr olmaktadir. Kullanicilarin  kiitiiphane hizmetlerinden en iyi sekilde
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yararlanabilmesi i¢in bu bilgilerin daha acik ve erisilebilir bir sekilde sunulmasi
kullanic1 deneyimi acisindan gereklidir. Veri toplama siirecinde gozlemlenen
sorunlardan biri, kiitiiphane boliimleriyle ilgili bilgilerin web sitelerinde farkli
basliklar altinda karmasik bir sekilde ve ilgisiz basliklarin i¢erisinde yer almasidir. Bu
durum, kullanicilarin aradiklari bilgilere ulagsmalarini zorlagtirabilir. Ulusal literatiirde
yer alan c¢alismalarda bu Olgiit daha 6nce ele alinmadigi i¢in mevcut ¢alismayla
karsilagtirma yapilamamaktadir. Uluslararasi literatiirde ise Rafiq ve digerlerinin
(2021) caligmasinda kiitiiphane boliimleriyle ilgili bilgilerin %94 oraninda kiitiiphane
web sitelerinde yer aldig1 dikkat ¢cekmektedir. Ullah’in (2021) ¢alismasinda ise bu oran
%44’ tiir.

Koleksiyon: Kiitiiphaneler i¢in en degerli unsurlarindan biri olan koleksiyon, yazili,
basili ve dijital ortamda kaydedilmis kaynaklar1 igerir (Akbaytiirk ve digerleri, 2015,
s.13). Koleksiyonun kapsami, {iniversitenin akademik hedefleri ve kullanict
ihtiyaglarina gore sekillendirilmelidir (Celik ve Ucak, 1993, s.117). Elektronik bilgi
kaynaklari, yer ve zaman sinirlamasini ortadan kaldirmakta ve uzaktan egitim goren
kullanicilar, elektronik ortamdaki koleksiyonlardan esit kosullarda
faydalanabilmektedir (Akbaytirk ve digerleri, 2015, s.13). Kiitiiphanenin temel
hizmetlerinden biri, kullanicilara igerdigi koleksiyonu tanitmaktir (Al ve Bahsisoglu,
2000, s.317). Mevcut ¢aligmada, kiitiiphane koleksiyon bilgisi devlet iiniversitelerinde
%17,2 ve vakif {iniversitelerinde %26,9 gibi olduk¢a diisiik oranlarla karsimiza
cikmaktadir. Devlet ve vakif {lniversiteleri birlikte degerlendirildiginde, bu oran
%20,9 olarak saptanmistir. Uluslararasi1 ¢alismalarda, Al-Qallaf ve Ridha’in (2019)
raporladigi oran (%18), mevcut calismayla (%20,9) benzerlik gosterirken, diger
calismalarda farkli sonuclara ulasilmistir. Ornegin, Aharony (2012) on y1l araliklarla
inceledigi ¢alismasinda 2000 yilinda %93,54 olan koleksiyon bilgisi, 2010 yilinda
%80,64’e diigmiistiir. Ullah (2021) bu aran1 %60 olarak raporlarken, Rafiq ve digerleri
(2021) ise %94 olarak raporlamistir.

Hizmetler: Mevcut calismada, devlet {iniversiteleri %88,3 ve vakif iiniversiteleri
%79,5 oranda hizmetlere iliskin bilgilere yer vermistir. Al ve Bahsisoglu’nun (2000)
calismasinda %65 olan bu oran, mevcut calismada %85’e yiikselmistir. Uluslararasi

literatiirde ise, Aharony (2012) on y1l araliklarla yaptig1 calismasinda hizmetlerle ilgili
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bilgilerin 2000 yilinda %96,77 olan oraninin 2010 yilinda %100’e yiikselerek tim
kiitiiphane web sitelerinde eksiksiz sundugunu saptamistir. Ayni sekilde, Rafiq ve
digerlerinin (2021) calismasinda %100 oraninda yer vermistir. Ote yandan, Bajpai ve
Verma (2021) %78, Al-Qallaf ve Ridha (2019) %57,3 ve Ullah (2021) %40 oranlarini
raporlamigtir. Cagdas iiniversite kiitliphaneleri, 6grenciler, 6gretim elemanlart ve
arastirmacilarin bilgi ihtiyaclarint karsilamakla yiikiimlii olup, bu kullanicilar en
giincel, giivenilir ve hizli bilgiye erisim saglamay1 beklemektedir (Celik ve Ugak,
1993, s.117). Dolayisiyla, hizmetler Olciitii ele alinarak {iyelik bilgisi, 6diing alma-
iade, kiitliphane para cezasi, kiitiiphaneler arasi1 6diing verme sistemi, rezerv hizmeti
ve referans hizmetleri gibi kullanici agisindan 6nemli goriilen hizmetlerin agik bir

sekilde sunulmasinda yarar vardir.

Politika ve kurallar: Tirk Dil Kurumu’na gore politika, “davranis bigimi, diislince
yapist” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2024). Yilmaz (2004)’a gore ise politika,
“yaklasim, kavrayis, algilayis, tutum ve tavir” olarak tanimlanmaktadir (Y1lmaz, 2004,
s.3). Politika, kiitiiphane planlamalarin1 ve amagclarini destekleyerek, ¢calisanlarin bilgi
edinmesini saglar. Ayrica, kararlar1 sekillendirir, esit hizmet sunar, kullanicilarin
egitimini destekler, dogru kaynak kullanimini saglar, hukuki dayanak sunar ve acil
durumlarda etkili miidahaleyi hizlandirir (Aras, 2019, s.10). Kiitiiphane politika ve
kurallarimin, kiitliphane hizmetlerinden ve materyalinden yararlanirken web sitelerinde
acik bir sekilde belirlenmesi, kiitliphane personeli ve kullanicilarin olasi1 yasanacak
problemleri onlemeleri acisindan oldukga 6nemlidir. Ote yandan veri toplama
asamasinda dikkat ¢ceken 6nemli hususlardan biri, kiitiiphane web sitelerinin yalnizca
kiitliphane politikasina yer vermesidir. Bazi kiitliphane web sitelerinde ise kiitiiphane
politikasi, bagis, satin alma ve koleksiyon gelistirme ve sosyal medya politikas1 gibi
kapsamli politika ve kurallar olusturdugu gézlemlenmistir. Bu ¢esitlilik, kullanicilarin
kiitiiphane ile olan etkilesimlerini daha tutarli hale getirerek kiitiiphane hizmet
kalitesini artirilmasinda ve kullanict deneyiminin iyilestirilmesini olumlu yodnde
etkileyebilir. Kiitliphane hedeflerini yansitan bir politikanin giincel olmasi, genis
kapsamda ve tutarlilik gostermesi, basit erisim imkani sunmasi, yer aldigi bolge ve
bagli oldugu kurumun dikkate alinarak, kanun ve yonetmeliklere uyumlu olmasi
onemlidir. Ayrica, list kurum yoneticilerinin destegi de vurgulanmaktadir (Aras, 2019,

s.12). Mevcut calismada, devlet iiniversitelerinde %89,8 ve vakif iiniversitelerinde
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%82,1 oranlariyla politika ve kurallarin kiitliphane web sitelerinde sunumunda benzer
oranlar saptanmistir. Uluslararasi literatiirde, Aharony’nin (2012) on yil araliklarla
yaptig1 calismasinda 2000°de %45,16 olan oran, 2010°da %58,06’ya yiikselmistir. Bu
orani Al-Qallaf ve Ridha (2019) %67,3, Ullah (2021) %49 ve Bajpai ve Verma (2021)
%33 olarak saptamistir. Rafiq ve digerleri (2021) ise %90 orantyla politika ve kurallar

en yiiksek oranda raporlamaistir.

Personel bilgisi: Mevcut calismada, devlet tiniversiteleri %95,3 ve vakif liniversiteleri
ise %84,6 oraninda kiitiiphane web sitelerinde personel bilgisine yer verilmistir. Bu
orant Al ve Bahsisoglu (2000) %73, Kurulgan ve Bayram (2006) %91 olarak
raporlamistir. Mevcut calismada ise oran kiiciik bir farkla %91,3’e ulagmustir.
Kurulgan ve Bayram (2006) ve mevcut ¢alisma arasinda belirgin bir artigin olmadigi
ve onceki calismada yer alan eksikliklerin heniiz giderilmedigi izlenimi yaratmaktadir.
Uluslararasi ¢aligmalarda ise Aharony’nin (2012) ¢alismas1 2000°de %22,58 oranini
sunarken, 2010’da bu oran %74,19’a yiikselmis ve dnemli bir artis gostermistir. Rafiq
ve digerlerinin (2021) c¢alismasinda mevcut calismaya yakin bir oran (%96)
raporlanmistir. Bu oran1 Bajpai ve Verma (2021) %55, Ullah (2021) ise %27 olarak
raporlamistir. Literatiirde yer alan caligmalarda personel bilgisinin sunulmasinda
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Kiitiiphane personel bilgisinin sorumlu oldugu birim,
kurumsal iletisim numarasi, e-posta adresi gibi bilgilerin agik olmasi, kullanicilarin
bilgi kaynaklar1 ve hizmetlerin kullaniminda iletisim kurarak rehberlik etmesinde
olduk¢a onemlidir. Baz1 web sitelerinde detayli personel bilgisine yer verilirken,
bazilarinda ise eksik bilgilerin yer aldigi gozlemlenmistir. Personel bilgisinin
erigilebilir olmasi, kiitiiphane kullanicilarinin bilgiyi elde etme siirecinde iletisim
kurmalar1 agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Basarili bir kiitliphanenin ilk sarti,
yeterli sayida ve uygun donanima sahip personelin bulundurulmasidir. Kiitiiphanenin
hizmet birimlerinin tiimiinde O6zellikle Bilgi ve Belge Yonetimi’nden egitimini
tamamlamig kisilerin yer almas1 dnemlidir (Akkaya, 2013, s.603). Kiitiiphanecilerin
bilgi ortamindaki hizli degisimlere ayak uydurma kapasitesi, kullanici ihtiyaglarini
karsilama, iletisim becerisi yiiksek, arastirma yontemlerine hakim, teknolojik
gelismelere agik ve zengin kiiltiirel bilgi niteliklerin bulunmasi kritik bir rol

tagimaktadir (Celik ve Ugak, 1993, ss.116-117). Bu profesyonel nitelikler, kiitiiphane
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hizmetlerinin etkinligini artirarak kullanici memnuniyetinin saglanmasinda etkili

olacaktir.

Calisma saatleri: Mevcut calismada, devlet iiniversitelerin %88,3 liniin, vakif
tiniversitelerinin ise %89,7’sinin caligma saati bilgisi sunuldugu tespit edilmistir.
Onceki ulusal ¢alismalarda, Al ve Bahsisoglu (2000) %62, Kurulgan ve Bayram
(2006) %76 oranimi raporlarken, mevcut caligmada bu oran %88,8’e ylikselmistir.
Uluslararasi1 ¢alismalarda, Aharony (2012) 10 yil araliklarla yaptig1 ¢alismasinda
tiniversitelerin kiitliphane web sitelerinde c¢aligma saati bilgisini 2000°de %80,64
oraninda sundugunu raporken, 2010 yilinda bu oran %100’e¢ ulagarak Oonemli bir
yiikselis gostermistir. Rafiq ve digerleri (2021) de calismasinda bu oran1 %100 olarak
raporlamistir. Ullah (2021) %58, Al-Qallaf ve Ridha (2019) %52,7 ve Bajpai ve
Verma (2021) ise %33 oraninda raporlamistir. Bu bulgular arasinda 6nemli farkliliklar
goriilmektedir. Genel olarak, zamanla ¢aligma saatleri bilgisinin daha erisilebilir hale
geldigi goriilmektedir. Ancak heniiz bilgi sunmayan kiitiiphanelerin varligi, bu konuda
kullanicinin yeterince énemsenmedigi izlenimi yaratmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’na
gore caligma saati kavrami, “belirlenmis, planlanmis ¢alisma zamani; is saati’’ olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2024c). Kiitiiphanelerin kullanicilart i¢in agik oldugu
saatlerin bilinmesi, etkili bir hizmet sunumu acisindan olduk¢a Onemlidir.
Kullanicilarm, kiitiiphane hizmetlerinden yararlanabilmesi i¢in gerekli bilgilere
erisimin saglanmasi, kiitliphane yonetiminin oncelikli hedeflerinden biri olmalidir.
Kiitiiphane web sitelerinde mevcut ¢alisma siirecinde, ¢alisma saatleri bilgisinin ana
sayfada degil de duyurular veya ilgisiz basliklarin altinda sunuldugu goriilmiistiir. Bu
durum, kullanicilarin zaman kaybetmesine yol agabilmektedir. Bu nedenle, ¢alisma
saatlerinin ana sayfada kolayca erisilebilen bir konumda olmasini saglamak 6nem arz

etmektedir.

Fotograf/Galeri: Mevcut calismada, devlet iiniversitelerinin %28,9’u, vakif
{iniversitelerinin ise %21,8’i fotograf/galeri sundugu tespit edilmistir. Onceki ulusal
calismada (Kurulgan ve Bayram, 2006) %72 olan oran, mevcut ¢alismada %26,2’ye
gerilemistir. Bu durum, ge¢miste Onem verilerek sunulan fotograf/galeri oSlgiitii
alternatiflerin ortaya ¢ikmastyla kullanicilarin ilgisini ¢ekmedigi seklinde ifade

edilebilir. Ornegin, sanal gerceklik sunularak kullanicinin fiziki ortamda gezinmesine
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olanak taninmas1 fotograf/galeri ihtiyacini ortadan kaldirdigi sdylenebilir. Ancak,
sanal tur %2,9 oranla kiitiiphane web sitelerinde yer vermesi tezatlik olugturmaktadir.
Sosyal medya araclarinda siirekli olarak paylasilan gorseller ihtimal olarak
degerlendirilse dahi web site ortaminda yer almasi acgisindan dikkate deger
goriilmelidir. Ziyaretgilerin, kurum imajini sekillendiren 6nemli faktdrlerden biri, web
sitesinde yer alan gorsellerdir (Kurulgan ve Bayram, 2006, s.152). Uluslararasi
literatiirde ise Bajpai ve Verma’nin (2021) c¢alismasinda fotograf/galeri Olgiitii
kiitliphane web sitelerinin %33’linde yer almistir. Bu oran, ulusal caligmalardaki
oranlarla karsilastirildiginda, uluslararas1 diizeyde daha yiiksek bir gorsel icerik
sunumu oldugunu gostermektedir. Gorseller, kullanicilarin kiitiiphane ile ilgili
algilarim1 ve deneyimlerini biiyiik 6lciide etkilemektedir. Universite kiitiiphane
binalariin i¢inde yer alan boliimler, calisma alanlari, grup ¢alisma odalari, engelsiz
kiitiiphane, kiitiiphane etkinlikleri, egitimler ve seminerler gibi goriintilerin
fotograf/galeri igerisinde kullaniciya sunulmasinda yarar vardir. Bu sekilde, kiitiiphane
kullanicilarin ilgisini ¢ekmek, kiitiiphanenin nasil kullanilacagina dair bilgilendirmek
ve liniversite kiitliphane web sitesinde gorsel igerikle anlamalarina yardimci olmak
acisindan onem tasimaktadir. Bu sekilde, kullanicilarin tercih edebilecegi kiitliphane
kullanim alanlar1 sunularak mekan kaygilarinin ortadan kaldirilmasi agisindan 6nem
verilmelidir. Etkili bir gorsel sunum, kullanict deneyimini zenginlestirerek

kiitliphaneye olan ilgisini ¢ekmesine yardimci olabilir.

Sanal tur: Kullanicilarin tiniversite kiitliphanesine ugramadan gezinme firsat1 bularak
olumlu veya olumsuz fikir edinmelerini saglamak ac¢isindan sanal tur oldukca
onemlidir. Sanal gerceklik yontemi ile yapilan sanal tur programlar arasinda, gorsel
olarak en yaygin olanlari, 360 derece genis agili sanal turlardir (Derman, 2012, s.1).
Tirk Dil Kurumu’na gore sanal gerceklik tanimi su sekildedir (TDK, 2024d):
“Yapay zeka kullanilarak 360 derece goriis imkani saglayan sanal bir
kiire icerisinde gercek ortamlarin taklitlerinin verilmesiyle olusturulan,
gercek olmayan ortamlarin gergekmis gibi deneyimlenebildigi,
karmagsik sorunlari ¢ézme, bilgi aktarimi, eglence vb. amacglarla

kullanilan ti¢ boyutlu ortam’’.
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Yatay ve diisey yonde hareket etme imkani saglayan bu sanal turlar, kullaniciya
gezinme esnasinda gerceklik duygusu kazandirir. Sanal turda, hareketli goriintiiler ve
nesnelerin yani sira, kullaniciya yon veren yazi ve medya unsurlarinin dahil edilmesi,
gorsel zenginligi artirarak gezilen yer ile ilgili bilgi ve fikir sahibi olmaya yardimci
olur (Derman, 2012, s.1). Bu 6zellik, kullanicilarin kiitiiphane ortamini sanal olarak
deneyimlemeleri, fiziksel olarak kiitiiphaneye gelmeden dnce mekéan hakkinda bilgi
edinmelerine olanak tanir. Ayni zamanda, kullanicilarin kiitiiphane hakkinda daha

fazla bilgi edinmelerine ve hizmetlere erisimi kolaylastirmaya yardimci olabilir.

Mevcut calismada dordi (%3,1) devlet, ikisi (%2,6) vakif iiniversitesi olmak iizere
toplam alt1 (%2,9) {iniversitenin kiitliphane web sitesinde sanal tur yer almistir. Sanal
tur, Rafiq ve digerlerinin (2021) ¢aligmasinda %58, Al-Qallaf ve Ridha’nin (2019)
calismasinda %10 olarak raporlanmistir. Mevcut ¢alismanin bulgulart ile uluslararasi
calismalarin bulgulari karsilastirildiginda sanal tur hizmeti sunulmasinda Tiirkiye’deki

tiniversitelerin kiitiiphane web sitelerinin geride kaldiklar1 goriilmektedir.

Uyelik: Mevcut ¢alismada, devlet iiniversitelerinin %94,5’inin, vakif {iniversitelerinin
ise %88,5’inin kiitiiphane web sitelerinde tliyelik bilgisine yer verildigi saptanmustir.
Mevcut veri toplama siirecinde, lniversitelerin kiitiiphane web sitelerinde tyelik
bilgisinin sunulmasinin yani sira, tiyelik formlari, rehber/kilavuz ve iiyelige
yonlendiren baglantilarm da bulundugu gdzlemlenmistir. Uyelik bilgileri ve
siirecleriyle ilgili detayli ve kolay erisilebilen bilgiler, kullanicilarin kiitiiphane
hizmetlerinden daha etkin bir sekilde yararlanmasina olanak saglayabilir. Uluslararasi
literatiirde ise Rafiq ve digerleri (2021) %90 ile yiiksek bir oran raporlarken, Bajpai ve
Verma (2021) ise %67 gibi daha diisiik bir oran raporlamistir. Universite kiitiiphane
kullanicilarinin {iyelik stireglerini kolayca anlayabilmesi ve kiitliphaneden daha fazla
yararlanabilmesi i¢in web sitelerinde liyelik bilgilerinin yer almasi hususu basta vakif
tiniversiteleri olmak iizere devlet iiniversiteleri tarafindan da tarafindan godzden

gecirilmelidir.

Kullanim rehberleri/egitseller: Mevcut ¢alismada, kullanim rehberlerine/egitsellerine
devlet {iniversitelerinde %58,6 ve vakif tiniversitelerinde %37,2 olmak iizere toplam

%50,2 oraninda kiitiiphane web sitelerinde yer verdigi ortaya cikmistir. Devlet
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tiniversitelerinde kullanim rehberlerinin/egitsellerin daha yaygin oldugu ortaya
cikmaktadir. Uluslararast literatiirde, Rafiq ve digerleri (2021) bu oran1 %78 olarak
raporlarken, Ullah (2021) %11 raporlamistir. Kullanim rehberleri/egitseller,
kullaniciy1 zaman kaybetmeksizin dogru bilgiye ulasmasinda rehberlik gorevi gérmesi
bakimindan iizerinde Onemle durulmasi gerekmektedir. Bu nedenle, kiitiiphane
yoneticileri,  kullanicinin ~ ihtiyacin1  karsilayacak ~ sekilde  kiitiiphane
rehberlerinin/egitsellerinin hazirlanmasinda gerekli 6zen gosterilerek {iniversite
kiitiphane web sitesinde yer vermesi Onemlidir. Kullanicilar, kullanim
rehberleri/egitseller araciligiyla kiitliphane hizmetlerinden daha etkin bir sekilde

yararlanmalarina olanak saglayabilir.

Sergiler: Mevcut ¢alismada, yalnizca alt1 iiniversitenin (%2,9) web sitesinde sergi
Olciitiine yer verdigi ortaya ¢ikmistir. Bu oran, devlet liniversitelerinde %1,6 iken,
vakif iiniversitelerinde %35,1°dir. Bu sonuglar, sergiler 6lgiitiiniin hem devlet hem de
vakif tiniversitelerinin kiitiiphane web sitelerinde yer verilmesinin sinirli olarak tercih
edildigini gostermektedir. Al-Qallaf ve Ridha’nin (2019) calismasinda %3,6 oraniyla
benzer bir durum gozlemlenmektedir. Ote yandan, Rafiq ve digerlerinin (2021)
calismasinda %92 ile yiiksek bir oranda sergiler dl¢iitliniin tiniversite kiitliphane web
sitesinde sunuldugu gozlemlenmistir. Bu bulgular, {iiniversite kiitiiphane web
sitelerinde sergiler Olgiitiinlin sunumunda O6nemli farkliliklar oldugunu ortaya
koymaktadir. Al-Qallaf ve Ridha (2019) ile mevcut ¢alisma bulgulari bu alandaki
eksiklikleri vurgularken, Rafiq ve digerlerinin (2021) bulgularindan yola ¢ikarak web
sitelerinde sunulmasinin 6nemli oldugu ve pratikte uygulanabilirligini gdstermektedir.
Kiitiiphaneler, 6zgiin kiiltiirel etkinlikler diizenleyerek sergi i¢eriklerini tanitma firsati
bulmaktadir. Sergiler, kullanicilarin ilgisini ¢ekmek ve kiitliphane hizmetlerinin
cesitlenmesinde On plana ¢ikarak kiitliphane kullanimini arttirilmasinda etkili olabilir.
Mevcut veri toplama siirecinde tiniversitelerin kiitiiphane web sitelerinin sergiler
ol¢iitli baslik olarak sunulmasinin yani sira, duyurular basligi altinda veya ana sayfada
yer alarak bu hizmete dikkat ¢ekildigi gézlemlenmistir. Bu durum igeriginin karmasik
hale gelmesine ve zaman kaybina yol agabilir. Sergiler baslig1 altinda kolay ve hizli

erisim sunarak, kullanici1 deneyiminin iyilestirilmesinde zemin hazirlanabilir.
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Kiitliphane biilteni: Mevcut ¢alismada, kiitliphane biilteni %3,1 oraniyla dort devlet
tiniversitesinde sunulurken, bu oranin dokuz vakif tiniversitesi ile %11,5’e yiikseldigi
tespit edilmistir. Bu bulgular, vakif {iniversitelerinin kiitiiphane biiltenlerini sunma
konusunda devlet {iniversitelerinin 6niine gectigini gostermektedir. Ancak, her iki
tiniversite tiirii i¢cin de kiitliphane biiltenlerinin web sitelerinde sunulma orani toplamda
%6,3 gibi diisiik bir seviyede kalmistir. Uluslararasi literatiirde, Ullah’in (2021)
calismasinda kiitiiphane biiltenine hi¢ yer verilmedigi goriilmiistiir. Aharony’in (2012)
calismasinda ise, 2000 yilinda %16,12 olan kiitiiphane biilteni sunma oraninin 2010
yilinda %12,90'a diismesi kullanici tarafindan talep goriilmedigini gosterebilir. Ote
yandan, Rafiq ve digerleri (2021) ¢alismasinda %94 ile kiitiiphane biilteni sunumunda
yiiksek bir oran dikkat ¢ekmekte ve kullanicilarla etkili bir iletisim kurmada yararh
olabileceklerini gostermektedir. Kullanicilar, kiitliphane biilteninin diizenli olarak
yayimlanmasini ve kiitiiphane ile ilgili genel bilgiler, etkinlikler ve kdse yazilarinin
yer aldig1 iceriklerin sunulmasin1 bekleyebilir. Bu tiir iceriklerin yayginlagmasi,
kullanicilarin kiitiiphane faaliyetlerine katilimini artirabilir ve kiitiiphane hizmetlerine

olan ilgiyi gii¢lendirebilir.

Universite yaymlari: Mevcut calisma, devlet iiniversitelerinin %39,1’inin, vakif
tiniversitelerinin ise %30,8’inin kiitliphane web sitesinde iiniversite yayinlarina yer
verdigi goriilmektedir. Devlet iiniversitelerinin yaymlarimi kullaniciya sunumunda
daha aktif oldugu goriilmektedir. Toplamda %35,9 oraniyla her iki tiir {iniversite
yayinlarint kiitiphane web sitelerinde sunmay1 tercih etmistir. Bazi iiniversite
kiitiiphane web siteleri biiltenler baglig1 altinda bu igeriklere yer verirken, bazilari ise
tiniversite yayinlar1 basligi altinda bu bilgileri sunmustur. Bu ayrim, kullanicilarin
tiniversite yayinlarina daha kolay erisimini saglamay1 amaglamaktadir. Kiitiiphane
web sitesi yoneticileri, kullanicilarin iiniversite yayinlarina erigsmek istediklerinde,
fiziki olarak kiitliphaneden yararlanma aliskanliklarina benzer sekilde, bu bilgilerin
kiitiiphane web sitesinde de kolayca erisilebilir oldugu algisini olusturmay1 amacglamis
olabilir. Bu nedenle, {liniversite yaymlarmin goriiniirliigiiniin artirilmasi, kullanici

deneyimini olumlu yonde etkilemesinde katki sunabilir.

Kiitiiphane plani: Mevcut ¢aligmada, devlet {iniversitelerinde kiitliphane planinin web

sitelerinde yer alma oran1 %11,7 iken, vakif {iniversitelerinde %10,3 olarak benzer
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orandadir. Genel oran ise %11,2°dir. Bajpai ve Verma'nin (2021) caligmasinda
raporlanan %11°lik oran mevcut ¢alisma bulgulariyla benzerdir. Ozellikle, fiziksel ve
dijital kaynaklardan yararlanabilmesini saglayacak bir kiitliphane planinin varligi,
kiitiiphanenin yeni kullanicilarina hizli ve kolay erisim sunmasinda katki sunabilir. Bu

nedenle kiitiiphane planin web sitelerinde sunulmasinda yarar vardir.

Rapor: Mevcut calismada, devlet iiniversiteleri %68 ve vakif {iniversiteleri %3,8
oraninda kiitiiphane web sitesinde raporlara yer vermistir. Genel oran ise %43,7’dir.
Devlet tiniversitelerinin ylksek orani, kullanicinin bilgilendirmesinde seffaf
olundugunu gostermektedir. Vakif iiniversitelerinin ise bu sonuglart géz Oniinde
bulundurarak iyilestirmeler yapmasi anlamli olabilir. Uluslararasi literatiirde raporlari
ele alan Bajpai ve Verma’nin (2021) calismasinda ise %55 oranina ulagilmistir. Her
iki ¢alismada raporlarin sunumunda 6nemli eksiklerin oldugu goriilmektedir. Mevcut
veri toplama siirecinde raporlar basligr altinda kiitiiphane kullanim raporlari, hizmet
degerlendirme raporlari, yillik faaliyet raporlari, stratejik raporlar, 6z degerlendirme
raporlari, kurum i¢i degerlendirme raporlari, finansal raporlar, egitim raporlari,
etkinlik raporlar1 ve dijital kaynaklarin kullanim raporlar1 yer almaktadir. Bu raporlar,
kullanicilarin olumlu veya olumsuz degerlendirme yapmalarina yardimci olmaktadir.
Bu tiir raporlar, kullanicilarin kiitliphanenin performansim1 ve gelisimini takip
etmelerine olanak tanir. Raporlarin iiniversite kiitliphane web sitelerinde yer almasi,
egitim kurumlarmin kullanicilara karsi sorumluluklarini yerine getirmeleri agisindan
onemlidir. Kullanicilar i¢in sagladig: bilgi ve seffaflik, kiitiiphane hizmetlerine olan

giivenin artmasinda da etkili olabilir.

Devam eden projeler: Mevcut ¢alismada, devam eden projelerin sunulma orani devlet
universitelerinde %9,4 iken, vakif tiniversitelerinde %7,7 dir. Uluslararasi literatiirde,
Aharony’nin (2012) on y1l araliklarla inceledigi ¢alismasinda 2000°de %9,67 oraninda
devam eden projelere yer verirken, bu oran 2010°da yiikselerek %80,64’e ulagsmstir.
Rafiq ve digerlerinin (2021) calismasinda ise %98 gibi yiiksek bir oranla devam eden
projelere yer verildigi dikkat ¢ekmektedir. Mevcut ¢alisma, Aharony (2012) ile Rafiq
ve digerlerinin (2021) caligmalariyla karsilastirildiginda, devam eden projeler
hakkinda bilgi sunumunun smirli kaldig1 sdylenebilir. Devam eden projeler hakkinda

bilgi sunmak, kullanicinin ilgisini ¢ekme agisindan 6nemlidir. Ayrica, devam eden
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projelerin goriintirliiglinlin artirilmasi, kiitliphanelerin  kullanic1 etkilesimini de

giiclendirmesinde etkili olabilir.

4.5. Kiitiiphane ile ilgili teknik hizmetler

Calisma bulgularina gore kiitiiphaneler arasi 6diing verme, materyal yenileme,
kiitiiphane irtibat bilgileri, kiitliphane para cezasi dlgiitleri hem devlet hem de vakif
tiniversitelerinin kiitliphaneleri tarafindan web sitelerinde yiiksek oranlarda sunulan
baslica teknik hizmetlerdir. Belge saglama hizmetleri, e-referans hizmetleri ve
kullanict odakli edinim/satin alma olgiitleri devlet iiniversitelerinin kiitiiphane web
sitelerinde daha yiiksek oranda sunulmaktadir. Calisma masasi/oda rezervasyonu, ders
rezervleri ve arastirma danismanlik hizmetinin her iki iiniversite tiirtinde diisiik oranda
sunulsa da vakif iiniversitelerinin kiitiiphane web sitelerinde daha yiiksek oranda
sunulmaktadir. Ogrenci ve 6gretim iiyeleri igin kiitiiphane hizmetleri 6lgiitii her iki
tiniversite tiiriinde diisiik siklikta yer aldigi, mezunlar icin kiitiiphane hizmetlerinde
vakif iiniversitelerinin dnce ¢iktig1 ve dis kullanicilar i¢in kiitiiphane hizmetlerinde her
iki tiniversitenin de benzer oranlar olsa da devlet iiniversitelerinin daha sik bilgi

sundugu ortaya ¢ikmaktadir.

Kiitliiphaneciye sor: Ulusal literatiirde yer alan Kurulgan ve Bayram’in (2006)
calismasinda ‘‘Bize danisabilirsiniz (Ask a librarian)” 6l¢iitiine devlet {liniversiteleri
%9 ve vakaf lniversiteleri %2 olmak tizere toplamda %9 oraninda kiitiiphane web
sitelerinde yer verildigi saptanmistir. Mevcut ¢alismada ise devlet {iniversitelerinde
%36 ve vakif tiniversitelerinde %26 olmak iizere toplam %30,1 oranina yiikselmistir.
Ancak, her iki iiniversite tiiriinde de bu hizmetin halen yetersiz kaldig1 sdylenebilir.
Uluslararasi literatiirde ise Ullah’in ¢alismasinda (2021) kiitiiphane web sitelerinin
higbirinin kiitiiphaneciye sor hizmetini sunmadig1 ortaya ¢ikmustir. Ote yandan Rafiq
ve digerlerinin (2021) calismasinda %94 orani raporlanmistir. Geleneksel danigma
kiitliphane hizmeti, Web 2.0 araciligiyla “Kiitiiphaneciye sor” uygulamasi ile web
ortamina entegre edilmistir. Kiitliphaneciler, ¢evrimi¢i temel danisma hizmetini
sunarak kullanicilarin sorularini sohbet iizerinden yanitlamaktadir (Bayraktar ve
Bayraktar, 2017, s.3456). Diinyanin bir¢ok noktasindaki bilgi merkezleri, danigma
hizmetlerini web ortaminda saglamaktadir (Bayraktar ve Bayraktar, 2017, s.3456). Bu
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cergevede, kullanici deneyimini iyilestirmekle birlikte memnuniyetini artirmada da

katk1 sunabilen “kiitliphaneciye sor”” hizmeti yayginlastirilmalidir.

Kiitiiphanelerarasi 6diing verme: Kiitiiphanelerarasi1 6diing verme, kullanici taleplerine
yonelik, kiitiiphane koleksiyonunda olmayan bilgi kaynaklarmi ulusal ya da
uluslararasi bilgi merkezleri araciligiyla 6diing alinmasi, fotokopi hizmeti ya da dijital
ortamda sunulmas kiitliphanelerarasi is birligi hizmetlerindendir (Alkis ve Yilmaz,
2008, s.2). Bilgi merkezlerinin tek basina tiim bilgi kaynaklarini bir araya getirmesi
miimkiin degildir (Tonta, 1997, s.1). Kiitiiphanelerarasi is birligi, ortak ¢ikarlara sahip
kiitiiphanelerin, basili ve elektronik kaynaklara erisimi iyilestirmek, kullanici
memnuniyetini artirmak ve daha etkili, hizli ve ekonomik hizmetler sunmak amaciyla
ortak hedefler dogrultusunda bir araya gelerek olusturdugu bir dayanisma modelidir
(Yort, 2012, s.155-156). Mevcut ¢alismada toplamda %89,3 oraninda {iniversitelerin
kiitiiphane web sitelerinde kiitliphanalerarasi 6diing verme hizmetine iliskin bilgi
sundugu ortaya c¢ikmistir. Bu oran devlet iiniversitelerinde %92,2 iken, vakif
tiniversitelerinde %84,6’dir. Her iki iiniversite tiirii i¢in de bu hizmet 6nemli olmasina
ragmen, vakif iiniversitelerinde bu hizmetin artirilmasi yoniinde c¢aba gostermesi
kullanici agisindan 6nemlidir. Uluslararast literatiirde kiitliphanaleraras1 6diing verme
Olctitlinii Rafiq ve digerleri (2021) %94, Bajpai ve Verma (2021) %55, Al-Qallaf ve
Ridha (2019) ise %42,7 olarak raporlamistir. Bu bulgular, kiitiiphaneleraras: ddiing
verme hizmetinin saglanmasinda ulusal ve uluslararasi diizeyde 6nemli farkliliklar
oldugunu gostermektedir. Rafiq ve digerlerinin (2021) bulgulari, bu hizmetin
saglanmasinda yiiksek standartlara sahip oldugunu gosterirken, diger calismalarin
diisiik oranlar1 bazi kiitiiphanelerin bu hizmeti yeterince etkin bir sekilde sunamadigini
gostermektedir. Bu nedenle, kullanicilarin ihtiya¢ duyduklari bilgi kaynaklarina daha
1y1 yanit verebilmek i¢in kiitliphanelerarasi 6diing verme hizmetinin tiim kiitiiphaneler

tarafinda verilmesi anlamli olabilir.

Ders rezervleri: Mevcut ¢alismada, vakif {iniversitelerinin kiitiiphane web sitelerinde
ders rezervleri sunma orami %39,7 iken, devlet Universitelerinde %27,3’tiir. Bu
oranlar, vakif tiniversitelerinin ders rezervleri hizmeti sunmada daha aktif oldugunu
gostermektedir. Genel olarak bakildiginda ise %32'lik bir oranla ders rezervlerinin

sunulmasi yetersizdir. Bu sonug, her iki liniversite tiiriiniin de ders rezervleri hizmetini
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yayginlastirmasi yoniinde ¢alismalarda bulunmasi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.
Ulusal ve uluslararasi literatiirde ders rezervleri Olgiitii aragtirma kapsamina
almamistir. Bu durum, ders rezervlerinin kiitiiphane hizmetleri iginde yeterince
onemsenmeyerek, kullanici ihtiyaglarimin goz ardi edildigini ortaya koymaktadir.
Bilkent {iniversitesi kiitliphane web sitesinde rezerv hizmetini su sekilde
tamimlamaktadir. “Ogretim iiyelerimizin belirledigi, dersler igin gerekli basili
materyallerin gecici olarak rezerve edilmesini saglar. Bu materyaller, kisa siireli
kullanimlar i¢in kiitiiphanenin 6diing verme bankosunda hizmete sunulmaktadir”
(Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, 2024). Kullanicilar, kiitiiphane web sitesi
tizerinden dersle ilgili kaynak listesine, 6diing verme kurallarina, gecikme cezalarina
ve talep formu gibi bilgilere ders rezervleri boliimiinden erisildigi gézlemlenmistir. Bu
kaynaklarin kiitiiphane koleksiyonunda yer almasi, 6grencilerin ekonomik kaygilarini
gidermenin yani sira 6grencilerin derslerinde ihtiya¢ duyduklari kaynaklara daha kolay

erisim saglamalarina yardimci olacaktir.

Calisma oda/masa rezervasyonu: Mevcut ¢calismada, vakif tiniversitelerinin kiitiiphane
web sitelerinde ¢alisma odasi/masasi rezervasyonu sunma orant %46,2 iken, devlet
tiniversitelerinde %18 dir. Toplam %28,6 orani ile bu hizmetin yetersiz kaldig: dikkat

¢ekmektedir.

Ogrenci, dgretim iiyeleri ve mezunlar icin kiitiiphane hizmeti: Mevcut calismada,
ogrenciler 1i¢in kiitiphane hizmeti devlet {niversitelerinde %3,1 ve vakif
tniversitelerinde  %35,1; 6gretim  {yeler1 icin kiitiiphane hizmeti devlet
tiniversitelerinde %2,3 ve vakif iiniversitelerinde %3,8; mezunlar i¢in kiitiiphane
hizmeti devlet iiniversitelerinde %0,1 ve vakif {iniversitelerinde %12,8 oraninda
sunmustur. Bu bulgular, her iki iiniversite tiiriinde de 6grenci, 6gretim tiiyeleri ve
mezunlar i¢in sunulan hizmetlerin ayr1 bir baglik altinda sunmay: tercih etmediklerini
gostermektedir. Rafiq ve digerlerinin (2021) bulgulari, 6grenciler i¢in %92, 6gretim
tiyeleri i¢in %90 ve mezunlar i¢in %72 oraninda bilgi sunuldugunu gostermektedir.
Mevcut ¢aligmada ise 6grenciler ig¢in %3,9, 6gretim iiyeleri i¢in %2,9 ve mezunlar i¢in
%S5,3 oranlar1 uluslararasi ¢alismalarda ortaya konulan oranlarin gerisinde kalindigim

vurgulamaktadir.
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Di1s kullanicilar i¢in kiitliphane hizmeti: Mevcut ¢aligmada, devlet {iniversitelerinin
%64,8 ve vakif tliniversitelerinin %53,8 oraninda dis kullanicilar igin kiitiiphane
hizmeti bilgisine yer verdigi ortaya ¢ikmistir. Yalnizca dis kullanicilarin veya misafir
olarak nitelendirilen kullanicilarin yararlanabilecegi fiziksel alanlar, arastirma
olanaklar1 ve kiitiphane materyalleri gibi bilgilerin belirli bir baglik altinda
toplanmasi, iiniversite kiitliphane web sitelerini ziyaret eden kullanicilarin hangi
hizmetlerden yararlanabileceklerini net bir sekilde gostermektedir. Bu 6l¢iit ulusal ve

uluslararasi ¢alismalarda ele alinmamustir.

Kiitliphane irtibat hizmetleri: Mevcut ¢alismada, devlet {iniversitelerinin %93 {iniin,
vakif Universitelerinin ise %78 oraninda web sitelerinde irtibat bilgisi sundugu
saptanmistir. Veri toplanma siirecinde, kiitliphane birimlerinden sorumlu personellerin
dahili numarast ve e-posta bilgilerinin olup olmadig1r degerlendirmeye alinmistir.
Ogrenciler, 6gretim iiyeleri, mezunlar ve dis kullanicilar, kiitiiphane ile iletisim
kurmak amaciyla web sitelerini ziyaret etmektedir. Iletisim bilgilerinin eksik oldugu
kiitiiphane web siteleri aksakliklara yol agmakla birlikte kullanicilarin, kiitiiphane ile
etkili bir sekilde iletisim kurmalarin1 zorlastirmaktadir. Rafiq ve digerlerinin (2021)
calismasinda kiitiiphane irtibat hizmetlerine yer verme %74 olarak raporlanmistir.

Mevcut ¢alismada bu oran %86,4 tiir.

Materyal yenileme: Materyal siire yenileme hizmetini kiitiiphaneye gitmeden web
sitesi lizerinden gerceklestirmek, dgrenciler, 6gretim iiyeleri ve arastirmacilar igin
bliyiik bir kolaylik saglamaktadir. Bu durum, kullanicilarin zaman kaybetmeden hizli
bir sekilde ihtiyag¢larini karsilamasina olanak tanimasi bakimindan web sitelerinde yer
almas1 Onemlidir. Mevcut calismada, devlet iiniversitelerinin %88,3 liniin, vakif
tniversitelerinin ise  %84,6’sinin  materyal yenilemeye iliskin bilgi sundugu
saptanmistir. Genel oran ise %86,9 olarak saptanmistir. Rafiq ve digerlerinin (2021)

calismasinda bu oran %98 olarak raporlanmistir.

Kiitiiphane para cezasi: Mevcut caligmada, devlet liniversitelerinin %82’sinde, vakif
tiniversitelerinin ise %79,5’inde kiitiiphanelerin web sitesinde para cezasina iliskin
bilgi sunuldugu saptanmistir. Genel oran ise %81,1’°dir. Rafiq ve digerlerinin (2021)

calismasinda ise oran %90 olarak raporlanmistir. Her ne kadar ulusal ve uluslararasi
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caligmalarda kiitliphane para cezasi bilgilerini verme orani yiiksek olsa da bazi
kiitiiphane web sitelerinde bu bilgilerin eksikligi goriilmektedir. Universite kiitiiphane
web sitelerinde, kiitiiphaneler tarafindan 6diing verilen materyallerin gecikmesi
durumunda uygulanacak yaptirimlara iligkin bilgi sunmak, 6grencilerin, 6gretim
tiyelerinin ve arastirmacilarin kiitiphane materyallerini zamaninda iade etmelerini

aliskanlik haline getirerek olast sorunlarin 6niine gegmesinde etkili oabilir.

Arastirma danismanlik hizmeti: Mevcut c¢alismada, devlet {iniversitelerinin
%3,9’unda, vakif {iniversitelerinin ise %9’unda arastirma danigsmanlik hizmetine
iligkin bilgi sunuldugu ortaya ¢ikmistir. Rafiq ve digerlerinin (2021) ¢alismasinda bu

oran %94 olarak raporlanmistir.

E-referans hizmetleri: Kiitiiphanecilikte referans hizmeti, bilgi uzmanlarinin kuruma
0zgl bir sekilde, dogrudan etkilesim sagladigi ve kullanict odakli talimat bildirme,
rehberlik, analiz etme, goriis bildirme ve yanit alma faaliyetleri olarak tanimlanir
(Kubat, 2021, s.3). Ogrenciler, 6gretim iiyeleri ve arastirmacilar, kiitiiphane tanrtima,
hizmetler ve kaynaklarin kullanimu ile ilgili bilgi ihtiyaglarina yonelik her tiirlii soruyu
e-posta veya telefon araciligiyla elektronik ortamda danisma amaciyla kiitiiphane web
sitelerinde bulabilmeyi amaclamaktadir. Mevcut c¢alismada, devlet {niversiteleri
%62,5 ve vakif tniversiteleri %48,7 oraninda e-referans hizmetine iliskin bilgiyi
kiitiphane web sitelerinde kullaniciya sunmaktadir. Genel oran ise %57,3 olarak
saptanmistir. Uluslararasi literatiirde bu orani, Rafiq ve digerleri (2021) %52, Bajpai
ve Verma (2021) ise %44 olarak raporlamstir.

Kullanic1 odakli edinim/satin alma: Mevcut c¢alismada, devlet tiiniversitelerinin
kullanic1 odakli edinim veya satin alma siireclerine iliskin bilgiyi web sitelerinde
%73.,4 oraninda sundugu, vakif iiniversitelerinde ise bu oranin %59 oldugu ortaya
cikmistir. Genel oran ise %68 dir. Uluslararasi literatiirde Rafiq ve digerlerinin (2021)
raporladig1 %12 oraninin mevcut ¢alisma bulgularin oldukga altinda kaldig: dikkat
cekmektedir. Hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde, kullanic1 odakli edinim veya
satin alma siireclerinin iyilestirmeye ihtiyact olabilir. Kiitiiphanelerin satin alma
birimlerinin kullanic1 taleplerini isleme alarak hizli bir sekilde sonuglandirmasi

kullanic1 memnuniyetinin artirilmasini destekleyebilir.
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Belge saglama hizmeti: Belge saglama hizmeti, kiitiiphanelerin kullanicilarin bilgi ve
belge ihtiyaglarini yalnizca kendi koleksiyonlariyla sinirli kalmadan, dis kaynaklardan
temin eden etkili bir hizmettir (Kurulgan ve Bayram, 2006, s.159). Kiitiiphanelerin
kullanict ihtiyaglarini daha etkin bir sekilde karsilanmasi icin belge saglama
hizmetlerini gelistirmeleri yoniinde c¢alismalar yiiriitilmesi 6nem arz etmektedir.
Kurulgan ve Bayram’in (2006) ¢alismasinda devlet iiniversitelerinde %14 ve vakif
tiniversitelerinin %4 olmak iizere toplamda %57 oraninda web sitelerinde bilge
saglama hizmetine iligkin bilgi sunuldugu saptanmistir. Mevcut ¢alismada ise devlet
tiniversiteleri %82 ve vakif iiniversitelerinde %53,8 oraninda yer verilerek belge
saglama hizmetine iligkin bilgi sunma toplamda %71,4’e yiikselmistir. Uluslararasi
literatiirde ise belge saglama hizmetine iligkin bilgi verme oranlar1 degiskenlik
gostermektedir. Bu orani Bajpai ve Verma (2021) %55, Al-Qallaf ve Ridha (2019) ise
%29,1 olarak raporlamistir. Ote yandan, Rafiq ve digerlerin (2021) %74 olarak

raporlamistir.

4.6. Bilgi edinme araclari

Universite kiitiiphane web siteleri, kiitiiphane igerik ve hizmetlerinin kullanicilara
ulagsmasin1 saglamak i¢in bilgi edinme araclarini kullanmaktadir. Bulgulara gore
sirastyla Facebook, Twitter, Instagram, Youtube her iki iiniversite tiirlinde de benzer
oranlarla tercih edilse de kiiciik bir farkla devlet {iniversiteler 6ne ¢ikmaktadir. Benzer
sekilde, uzaktan iletisim araglart olan Zoom, Webex, GoToMeeting devlet
tiniversitelerinde daha sik tercih edilmektedir. Blog, Linkedin, Pinterest, Flickr,
Podcast, Forsquare, Canvas, Myweb, RSS, e-posta uyar1 hizmetleri, GoogleMeet her
iki tiniversite tiiriinde yaygin kullanilmamaktadir. Bilgi edinme araglar kiitiiphaneler
icin bir zorunluluk olmamakla birlikte kullanici ihtiyaglarinin karsilanmasinda
cesitliligin olmas1 6nemlidir. Bu araglar, icerik ve hizmetlerin pazarlanmasi,
kiitiphane ile 1ilgili duyuru ve haberlerin paylasilmasi, bilgi okuryazarlig
programlarinin uygulanmasi ve geri bildirimlerin alinmasi i¢in kullanilmaktadir (Rafiq

ve digerleri, 2021, s.17).
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WhatsApp: Mevcut ¢alismada, ikisi devlet biri vakif olmak iizere toplam ti¢ (%1,5)
tiniversitenin kiitliiphane web sitesinde WhatsApp Olgiitiiniin  sunuldugu ortaya
cikmistir. Bazi kiitiiphane web sitelerinde WhatsApp logosuna yer verdigi ancak
baglantinin bos oldugu saptanmistir. Rafiq ve digerleri (2021) ¢alismasinda bu oranin
%2 oldugu goriilmiistiir. Hem ulusal hem de uluslararas: literatiirde WhatsApp
kullaniminin tercih edilmedigi ortaya ¢ikmaktadir. WhatsApp, 180’den fazla tilkede 2
milyardan fazla insan arkadas ve ailesi ile istedigi an, her yerde iletisim kurmasini
saglamaktadir (WhatsApp, 2024). Bu genis kullanici kitlesi g6z Oniinde
bulundurularak, kiitiphane hizmet ve igeriklerinin WhatsApp gibi popiiler iletisim
araglarinda yer almasi, kullanici deneyimine olumlu etki edebilir. Ozelikle mobil
cihazlar araciligiyla, WhatsApp’in iicretsiz iletisim hizmetini her an her yerden
sunmast kiitliphane igerik ve hizmetlerinin kullaniminin yayginlagsmasinda katki

saglayabilir.

Facebook, Twitter, Instagram, Youtube: Universitelerin kiitiiphane web sitelerinde
yaygin goriilen sosyal medya araclar1 Facebook (devlet: %48,4; vakif: %37,2), Twitter
(devlet: %43; vakif: %38,5), Instagram (devlet: %42,2; vakif: %43,6) ve Youtube
(devlet: %21; vakif: %20,5) olmustur. Genel oranlarda ise Facebook’un %44,2,
Twitter’in %41,3, Instagram’in %57,3, Youtube’un %20,9 oldugu goriilmektedir.
Uluslararas literatiirdeki, Aharony (2012) ¢alismasinda ise 2010 yilinda Facebook’un
%45,16 ve Twitter’in %38,70 oldugu raporlanmistir. Teknolojinin gelistigi ve iletisim
kanallarinin daha ¢ok yayginlastifi donemde yapilmis olan Rafiq ve digerlerinin
(2021) calismasinda ise Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube araclarinin tiim
tiniversite kiitliphane web sitelerinde %100 oraninda eksiksiz tercih edildigi dikkat
cekmektedir. Genis kullanict kitlesine sahip bu platformlar araciligiyla giincel
duyurular, haberler ve etkinlikler diizenli olarak paylasilabilmektedir. Ayrica,
kiitiiphane icerik ve hizmetlerinin tanitimi, egitim videolar1 ve canli yayinlar
araciligiyla etkilesim kurma firsatin1 da sunmaktadir. Mevcut oranlar, bu firsattan
tilkemizde heniiz tam olarak yararlanmadigin1 gostermektedir. Kullanicilarin, anlik
mesajlasma o6zellikleri sayesinde merak ettikleri sorulara hizli bir sekilde yanit
alabilmelerini ve paylasilan iceriklerin yorum boliimiinii kullanarak geri bildirimde
bulunmalarini saglayan avantajlar da 6nemlidir. Giiniimiizde genglerin en ¢ok tercih

ettigi sosyal medya araci olarak bilinen Instagram, kullanicilarin anlik resim veya
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video paylasimina olanak taniyan bir platformdur. Kullanicilarin gesitli filtre ve
efektlerle iceriklerini diizenleyip aninda paylagmalarini saglayan bir mobil
uygulamadir (Sabuncuoglu ve Giilay, 2016, s.108). Facebook, sosyal medya
araclarindan biri olarak olusturulan hesaplar yoluyla, bir konuya ait veri tabanina veya
veri tabanlarina iliskin bilgileri ve yenilikleri konuya ilgisi olanlara duyurmak igin
etkili olabilir. Facebook hesabi, kiitiiphaneye ait olabilecegi gibi, ayni zamanda
kiitiiphaneye iliskin belirli bir konuya da hizmet edebilir. (Isik, 2013, s.112). Youtube,
orijinal igerik olusturulmasini miimkiin kilan ve diisiik maliyetle videolarin giiglii bir
ortamda sunulmasina olanak taniyan bir platformdur. Ayrica, akademik
kiitiiphanelerin tanitiminda yayginlasan en popiiler araclardan biri olmustur (Ergiin,
2022, s.4). Kiitliphaneler, kiitiiphane hizmetlerinin kullanimi, veri tabani egitimleri,
arastirma yontemleri ve akademik yazim teknikleri gibi konularda 7/24 erisilebilen

videolarla etkili bir sekilde bilgi paylasimi yapabilmektedir.

Blog, Linkedin, Flickr, Podcast, Forsquare, Pinterest: Mevcut calismada, devlet
tiniversitelerinde Flickr, Podcast, Forsquare hizmetlerine hi¢ yer vermedigi, blog ve
Pinterest’e %0.8, Linkedin’e %3,9 oraninda yer verilmistir. Vakif tiniversitelerinde ise
bloga %5,1, Linkedin’e %10,3, Flickr’e %7,7, Podcast’e %2,6, Forsquare’e %3,8,
Pinterest’e %2,6 oraninda yer verilmistir. Ancak, bu araclarin her iki lniversite
tiriinde de kiitliphane hizmetlerinde etkin bir sekilde kullanilmadigini ortaya
cikmaktadir. Uluslararasi literatiirde, Aharony (2012) ¢alismasinda 2010 yilinda blog
hizmeti %12,90, Rafiq ve digerlerinin (2021) calismasinda ise %84 olarak
raporlanmistir. Ayrica, Rafiq ve digerlerinin (2021) calismasinda Linkedin arac1 %100

olarak raporlanmigtir.

E-posta uyar1 hizmetleri: E-posta uyar1 hizmeti kullanicilarin takip etmek istedikleri
yeni eklenen koleksiyonlar, veri tabanlar1 ve e-kaynaklar hakkinda ilgi alanlarina
yonelik giincel kaynaklar hakkinda bilgilendirme e-posta hizmeti sunmaktadir.
Mevcut ¢alismada, devlet tiniversitelerinde e-posta uyari hizmetlerinin kullanim orani
9%0,8 iken, vakif tiniversitelerinde %1,3 tiir. Bu durum, e-posta uyar1 hizmetlerinin her
iki Uiniversite tliriinde de kullaniminin siirli oldugu gdstermektedir. Genel olarak, e-
posta uyar1 hizmetlerinin toplam kullanim orani ise %1°dir. Uluslararasi literatiirde ise,

Rafiq ve digerlerinin (2021) caligmasinda {iniversite kiitiiphane web sitelerinin
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%26’sinin e-posta uyart hizmeti sundugu saptanmistir. Ulusal ve uluslararasi
calismanin bulgulari, e-posta uyart hizmetlerinin kullaniminin smirli oldugunu

gostermektedir.

RSS: Giincel haberlerin bir sunucu araciligiyla kullanicilara iletilmesi olarak ifade
edilebilir. RSS, haber siteleri, blog ve podcast araclariyla yaygin kullanilan, yeni
igeriklerin eklenmesiyle takibini kolaylastiran XML dosya tiiriidiir (Bayraktar ve
Bayraktar, 2017, s.3456). RSS, internetten kullanicilarin takip ettigi igerikler
giincellendiginde, bu icerik kaynak saglayicilar araciligryla haberdar olunmasini
saglayan bir dosya tiiriidiir (Soziier ve Pinar, 2016, s.23). Bilgi merkezi yeni eklenen
yaylar, duyurular ve istatistikler gibi bir¢ok bilgiyi kullanicilara RSS araciligiyla
kolayca ulastirmaktadir. Ayrica, kiitiiphane ile ilgili duyurular da RSS araciligiyla
paylasilabilmektedir (Bayraktar ve Bayraktar, 2017, s.3456). Kiitiiphanelerin RSS gibi
araclar1 daha etkin bir sekilde kullanmalari, kullanicilarin giincel bilgilere erisimini
kolaylastiracak ve kiitiiphane hizmetlerinin etkinligini artirabilir. Mevcut ¢alismada,
RSS hizmeti devlet tiniversitelerinde %3,1 ve vakif {liniversitelerinde %2,6 olmak
tizere toplamda %2,9 oraninda kiitliphane web sitelerinde sunulmaktadir. Uluslararasi
literatlirde, Aharony’nin (2012) ¢alismasinda, bu oran %54,83 olarak raporlanmistir.
Ullah’1n(2021) calismasinda ise hicbir iiniversitenin kiitiiphane web sitesinde RSS
hizmeti sunulmadigi, Rafiq ve digerleri (2021) calismasinda ise %90 oraninda

sunuldugu ortaya ¢ikmustir.

Webex, Zoom, GoToMeeting, GoogleMeet, Microsoft Teams, Canvas: Mevcut
calismada, devlet {iniversitelerinde Webex %42,2, Zoom %55,5, GoToMeeting
%38,3, GoogleMeet %4,7, Microsoft Teams %3,1 ve Canvas 9%0,8 oraninda
kiitliphane web sitelerinde kullanildigr goriilmektedir. Vakif iiniversitelerinde ise
Webex %21,8, Zoom %37,2, GoToMeeting %19,2, GoogleMeet %5,1, Microsoft
Teams %10,3, Canvas %0 oraninda kullanilmaktadir. Uzaktan iletisim araglar
arasinda her iki Universite tlirlinde en yaygin kullanilan araglar Webex, Zoom ve
GoToMeeting’dir. Uluslararas: literatiirde yalnizca Rafiq ve digerlerinin (2021)
caligmasinda sirasiyla Zoom %78, Microsoft Teams %64, Canvas %60, GoToMeeting
%30 ve GoogleMeet %20 olarak raporlanmistir. Bu araglarin se¢iminde ilgili

kurumlarin biitgeleri ve ihtiyaglari rol oynayabilir.
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Myweb: Mevcut calismada, yalnizca vakif iiniversitelerinin %1,3 kiitliphane web
sitesinde Myweb aracini kullaniciya sunmustur. Kullaniciya kendi web sitesini
tasarlama imkani sunan bu platformun Tiirkiye’de yaygin olmadig1 ve kiitiiphane

sorumlular1 tarafindan desteklenmedigini ortaya ¢ikmaktadir.

4.7. Egitim ve 6gretim bilgileri

Iki iiniversite tiiriiniin kiitiphane web sitelerinde ¢alistaylar, seminerler, bilgi
okuryazarlig1 egitimi, referans araglar1 egitimi ve intihal kilavuzu gibi hizmetler
sunuldugu; ancak devlet {niversitelerinin, egitim-6gretim bilgilerini  6ne
cikarmalariyla bu konuda 6nemli bir fark yarattig1 gériilmektedir. Konu rehberleri ise
her iki tniversite tlirlinde oldukca diisiik oldugu ancak vakif tiniversitelerinde bu

hizmetin sunulmasinda one ¢ikmustir.

Egitimler ve calistaylar, seminerler/web seminerleri, bilgi okuryazarligi, referans
araglart egitimi: Kullanic1 egitimi, bilgiye erisim performansmin st diizeyde
saglanmasina yoOnelik kullaniciya gerekli bilgi ve becerilerinin kazandirilmasini
hedeflemektedir (Capar ve Giirdal, 2001, s. 409). Egitimin yer ve zaman
sinirlamalarindan bagimsiz ele alinmasi, bireylere bilgi ve becerisi saglamasiyla,
toplumsal ihtiyacinin karsilanmasinin yani sira, rekabet¢i ortaminda 6ne ¢ikma ve
karsilagilan tehditleri avantaja ¢evrilmesine katki saglamalidir (Polat, 2021, s.256).
Yiriitiilen bu faaliyetlerin amaci, kullanicilarin bilgi kaynaklarina ve hizmetlerine
dikkat ¢ekilerek, etkin ve faydali bir sekilde bagli oldugu egitim kurumlarina hizmet
sunmak, toplumsal gelisimi destekleme, bilgi merkezlerinin is yiikiinii azaltmaktir
(Polat, 2021, s.255). Gliniimiiz sartlarina uygun icerikler, yontemler ve araglarla
saglanan kullanici egitimi, bilgi merkezlerinin tiim idari yapilar1 i¢inde kabul gérmesi
gereken Onemli hizmetlerdendir (Polat, 2021, s.256). Kiitiiphane kaynaklarinin ve
hizmetlerinin tanitilmasinda, kullanicilarin etkin bir kiitliphane kullanicist olmasinda,
kullanict egitimi programlart 6nemli bir rol oynamaktadir (Isik, 2013, s.101).
Universite kiitiiphaneleri, kiitiiphaneyi kullanan fiziki ortamdaki kullanicilarm yam
sira uzaktan erisim imkanlarindan faydalanan kullanicilara da elektronik bilgi

kaynaklarini, kiitliphanenin imkan ve hizmetlerinin tiimiinden etkin bir bigimde fayda
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saglayan, web tabanli kullanict egitimi bu siiregleri diizenleme ve planlanma goérevi
tistlenir (Isik, 2013, s.112). Bilgi okuryazarligi programlari ve kullanici egitimlerinin
temel amaci, kullanicilarin bilgi kaynaklarindan verimli bir sekilde yararlanmasini
saglayan hizmetleri sunmasidir (Polat, 2021, s.232). Egitimin erken yasta verilmesi,
davraniglarin aliskanliga doniismesi daha kolaylastiracaktir (Ucak ve Birinci, 2008,
s.198). Ayrica, 6grencilerin liniversite egitimi siliresince edindigi bilgi hizla eskiyerek
giincelligini kaybedecegi i¢in her 6grenci Universitedeki egitimi siiresince bilgi
okuryazarligina iliskin bilgi ve beceri kazanarak mezuniyetini tamamlamalidir
(Odabas, 2016, s.807). Referans hizmetleri, genellikle akademik aragtirma, kaynak
kullanimi1 ve yazim siiregleri egitimlerinin tizerinde yogunlagmaktadir (Kubat, 2021,
s.5). Hizmetin ana ilkesi, kullanicinin bilgi gereksinimini gidermek, bilgiyi bulma ve
uygulama becerisi kazanmak ve rehberlik hizmeti sunmaktir (Ugak, 2004, s.408).
Egitim programlar1 kullanicinin bilgi gereksinimini 1iyi belirleyerek, egitim
programlarina nelerin eklenecegi ve egitimin nasil yapilacag diisiinerek

diizenlenebilir (Ucak, 2004, s.413).

Mevcut calismada, devlet tiniversitelerinde egitimler ve calistaylar %75,
seminerler/web seminerleri %71,9, bilgi okuryazarligi %56,3 ve referans araglar
egitimi %72,7 oraninda kiitiiphanelerin web sitelerinde yer aldig1 ortaya ¢ikmustir.
Vakif tiniversitelerinde ise egitimler ve ¢alistaylar %51,3, seminerler/web seminerleri
%44.,9, bilgi okuryazarlig1 %32,1 ve referans araglar egitimi %44,9 oranlarinda yer
almistir. Bulgular, devlet {iniversitelerinin bu tiir etkinliklere daha fazla yer vererek
one ¢iktigini ortaya koymaktadir. Genel oranlar ise su sekildedir: egitimler/¢alistaylar
%66, seminerler/web seminerleri %61,7, bilgi okuryazarligi1 %47,1 ve referans araglari
egitimi %62. Rafiq ve digerlerinin (2021) ¢alismasinda ise egitimler/calistaylar %92,
seminerler/web seminerleri %90, bilgi okuryazarlig1 %80 ve referans araglar1 egitimi
%86 oraninda saptanmistir. Ote yandan, bilgi okuryazarhg &lciitiine odaklanan
Ullah’in (2021) ¢alismasinda bu oran %11, Al-Qallaf ve Ridha (2019) ¢alismasinda
ise %39,1 olarak kaydedilmistir.

Konu rehberleri/kullanicilar i¢in arastirma: Mevcut calismada, konu rehberlerinin
devlet iiniversitelerinde %3,1, vakif iiniversitelerinde ise %7,7 oraninda yer almasi

(toplamda %4,9), bu alanda 6nemli bir eksiklik oldugunu gostermektedir. Vakif
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tiniversitelerinin konu rehberlerini kullaniciya sunma konusunda kismen 6ne ¢iktigi
goriilse de genel oranin %4,9 olmasi yetersizlik olarak degerlendirilebilir. Uluslararasi
literatiirde, Ullah’in (2021) ¢alismasindaki %7’lik oran, mevcut ¢alismayla benzer
diizeydedir. Buna karsilik, Al-Qallaf ve Ridha’nin (2019) calismasinda bu oran
%50’ye, Rafiq ve digerlerinin (2021) calismasinda ise %84’e ulasarak belirgin bir

istiinliik sergilemektedir.

Kullanicilar, kiitliphanecilikte uygulanan temel esaslarla birlikte kiitiiphanecilerden
dogrudan amaca yonelik bilgiyi alma egilimi tasir. Kiitiiphanecilik kullanicilarin
gereksinimini karsilama yoniinde yap1 olusturmasiyla kullanicilar 6zel bilgi taleplerine
yanit alirken alaninda yetkin bir bilgi uzmanina gereksinim duyulmaktadir (Bayraktar
ve Bayraktar, 2017, s.3456). Kullanici, arastirma siirecinde ihtiyaci olan bilgiyi arama
ve derlenmesinde konu rehberleri yardimci olmaktadir. Calisma kapsaminda,
tiniversitelerin kiitiiphane web sitelerinde konu rehberlerinin kilavuz seklinde
sunuldugu goézlemlenmistir. Ayrica, konu uzmani kiitiiphanecilerin de yiiz yiize, e-
posta ve telefon araciligiyla 6grencilere, ogretim gorevlilerine ve arastirmacilara
rehberlik hizmeti verdigi gézlemlenmistir. Buna ek olarak, bazi kiitiiphane web
sitelerinde konu rehberi sekmesi bulundugu ancak igeriginde var olan kiitiiphane
kaynaklarina yonlendirme yapildigi ve 6zel bir ayrismanin olmadigi gézlemlenmistir.
Bu nedenle, kiitiiphane web sitelerinde konu rehberleri iyi kategorize edilmeli ve
igerigin tutarli olmas1 yoniinde diizenlemeler yapilmalidir. Aksi takdirde kullanicilarin
konu rehberlerine erisimi zorlasabilir ve zaman kaybma yol acarak amacina

ulasamayabilir.

Intihal kilavuzu: Tiirk Dil Kurumu intihali “bagkalarmin yazilarindan béliimler,
dizeler alip kendisininmis gibi gdsterme veya baskalarimin konularini benimseyip
degisik bir bicimde anlatma; asirma” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2024e). Bilimsel
aragtirmalar dogas1 geregi siirekli ve dnceden yapilmis ¢aligmalardan haberdar olmay1
gerektirir. Bilimsel caligsmalar 6nceden yapilan her calismanin {istiine eklenerek
gelisme saglanir. Yapilan bu arastirmalarin  yayin igerisinde aktariminda ve
belirtilmesinde, belirli kurallar ¢cercevesinde olmalidir (Ugak ve Birinci, 2008, s.188).
Bilgi tiretimi siirecinde etik kurallara ve degerlere uygun hareket etmek, akademik

arastirma silirecinde sorun olusturacak tiirdeki davraniglar1 gérmek ve bu sorunlara
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iliskin ¢6ziim yollarin1 gelistirebilmek bakimindan 6nemlidir (Akkaya ve Yildirim,
2017, ss.82-83). Bilimsel arastirma yapma ve sonuglari yayimlamada kasitli veya
kasitsiz yapilan hatalar yalnizca ¢alismanin giivenilirligine zarar vermekle kalmayip
bilim dalina da zarar verir (Ugak ve Birinci, 2008, s.188). Ogrenci, 6gretim iiyeleri ve
aragtirmacilar akademik ¢aligsmalarinda etik davranmaya ve bilginin intihale girmeden
nasil aktarillacagi ile ilgili politika ve kurallar1 agiklayan bir rehbere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle, {iniversitelerin kiitiiphane web sitelerinde intihal
kilavuzunun yer almasi olduk¢a onemlidir. Calisma kapsaminda, kiitiiphane web
sitelerinde intihal 6l¢iitii baglik olarak yer almakla birlikte veri tabanlar1 6l¢iitiiniin
altinda yer aldig1 gézlemlenmistir. Arastirmacilarin, siirekli olarak ihtiya¢ duydugu
intihal kilavuzunun kiitiiphane web sitesinde goriiniir olmasi, kolayca ulasabilmesi

acisindan uygun bagslikta yer almasinda 6zen gosterilmelidir.

Mevcut calismada, devlet {iiniversitelerinin kiitliphane web sitelerinde intihal
kilavuzuna (%75,8) vakif iiniversitelerinden (%50) daha sik yer verdigi saptanmistir.
Genel oran ise %66°da kalmistir. Uluslararasi literatiirde, Al-Qallaf ve Ridha (2019)
calismasinda intihal kilavuzuna %16,4 ile ¢ok diisiik bir oran raporlarken, Rafiq ve

digerleri (2021) bu oranm1 %96 olarak raporlamistir.

4.8. Kiitiiphane ve bilgi kaynaklar1 koleksiyonu

E-dergi, e-kitap, e-tezler, e-veri tabanlari: Mevcut calismada, devlet tiniversitelerinde
e-dergi %99,2, e-kitap %99,2, e-tezler %95,3 ve e-veri tabanlar1 %98,4 oraninda
kiitiiphane web sitlerinde sunulmustur. Vakif tiniversitelerinde ise e-dergi %96,2, e-
kitap %96,2, e-tezler %88,55 ve e-veri tabanlar1 %96,2 oranlarinda yer almaktadir.
Genel toplam ise e-dergi %98,1, e-kitap %98,1, e-tezler %92,7 ve e-veri tabanlar
%97,6 olarak saptanmistir. Al ve Bahsisoglu’nun (2000) calismasinda e-dergi/e-veri
tabanlar1 tek bir 6l¢iit altinda toplanmis ve {iniversitelerin kiitiiphane web sayfasinda
%78 oraninda yer aldig1 saptanmigtir. Kurulgan ve Bayram’in (2006) ¢aligmasinda ise
e-veri tabanlari ele alinmis ve bu 6lgiite kiitiiphane web sitelerinde %95 oraninda yer
verildigi saptanmistir. Uluslararasi literatiirde ise Aharony (2012) on yil araliklarla
yaptig1 calismasinda 2000 yilinda e-dergi 6l¢iitiinii %54,83, e-kitap olgiitiini %3,21

ve e-veri tabanlart Olgiitiinii %90,32 olarak saptamistir. 2010 yilinda ise e-dergi
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Olciitiiniin %96,77, e-kitap Olgiitliinlin ise %74,19’a yiikseldigini, e-veri tabanlari
oraninda degisiklik olmadigin1 saptamistir. Ullah’in (2021) calismasinda ise e-dergi
Olciitii %29, e-kitap Olgiitli ise %24 oraninda saptanmistir. Bajpai ve Verma (2021)
calismasinda e-dergi %89, e-kitap %55, e-tezler %33 ve e-veri tabanlar1 %78 oraninda
saptanmigtir. Al-Qallaf ve Ridha’nin (2019) ¢alismasinda e-veri tabanlart %72,7
oraninda yer almistir. Rafiq ve digerlerinin (2021) ¢alismasinda ise e-dergi %100, e-

kitap %100, e-tezler %96 ve e-veri tabanlar1 %100 oraninda saptanmistir.

Calisma kapsaminda e-dergiler, e-kitaplar, e-tezler, e-veri tabanlar1 yaygin olmasina
ragmen, kiitliphanelerdeki erisim ve i¢erik sunumunda iyilestirilmesi gereken noktalar
bulunmaktadir. Kimi kiitiiphane web sitelerinde dijital kaynak koleksiyonuna az yer
verdigi, kimisinde ise daha ¢ok yer verdigi goriilmiistiir. Koleksiyona e-dergiler, e-
kitaplar, e-tezler, e-veri tabanlar1 bagligi olusturularak erisime sunan kiitiiphane web
sitelerinin yaninda, yalnizca e-veri tabanlar1 basligi altinda e-dergi, e-kitap ve e-tez
koleksiyonu hakkinda bilgi sunulmustur. Daginik sekilde sunulan bir¢ok koleksiyon
(e-dergi, e-tez, sozliik, ansiklopedi gibi) arasinda arama yapmak, kullaniciy1 arastirma
siirecinde yorabilir. Oysa arastirmact aradig bilgiyi tek bir meniide hizli ve kolayca
erismek ister. Kiitiiphane web sitelerinde bu 6l¢iitlerin ilgili bashiklarda goriintirliigiin

saglanmasi kiitiiphane web sitelerini daha kullanilabilir hale getirebilir.

Diger bagvuru kaynaklar (sozliik, ansiklopedi, vd.): Mevcut calismada, iiniversite
kiitiiphane web sitelerinde “diger basvuru kaynaklarma” yer verme orani devlet
tiniversitelerinde %72,7, vakif iiniversitelerinde ise %37,2 olarak tespit edilmistir. Bu
bulgular, devlet {iniversitelerinin diger bagvuru kaynaklarini saglamada vakif
tiniversitelerinin Oniine gectigini gostermektedir. Ancak genel oranin %59,2 olmasi,
bu hizmetin kiitiiphane web sitelerinde halen yetersiz diizeyde sunuldugunu ortaya
koymaktadir. Uluslararas: literatiirde, Aharony’nin (2012) calismasinda bu oranin
2000 yilinda %383,60 iken 2010°da %93,54'e yiikseldigi ve Onemli bir gelisim
kaydedildigi belirtilmistir. Diger calismalarda ise oranlar Al-Qallaf ve Ridha (2019)
icin %44,5, Ullah (2021) i¢in %9, Bajpai ve Verma (2021) i¢in %67 ve Rafiq ve
digerleri (2021) i¢in %98 olarak bildirilmistir.
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Cevrimigi katalog (OPAC): Kiitiiphanelerin temel gorevlerinden biri, koleksiyonlarini
kullanicilarin erisimine sunmaktir. Bu gorev, gelismis katalog sistemleri araciligryla
saglanir (Al ve Bahsisoglu, 2000, s. 316). Kiitiiphane kataloglari, kullanicilarin
aradiklar1 kaynagin kiitiiphanede bulunup bulunmadigini, bulunuyorsa hangi
koleksiyonda yer aldigini, formatini ve 6diing alma durumunu 6grenmelerine olanak
tanir (Cukadar ve Celik, 2003, ss. 38-39). Yeni nesil ¢evrimici katalog ise kullanici
ihtiyaclarim1 6ngdrebilen, etkilesimi artiran ve {ist veri toplama ozellikleriyle bilgi
kaynaklarinin kesfini kolaylastiran bir yap1 sunar. Bu sistemler, kullanic1 katilimini
artirmast  ve kiitiiphane kataloglarinin islevselligini  gelistirmesi nedeniyle

yayginlasmaktadir (Ozel ve Cakmak, 2011, ss. 32-33).

Mevcut ¢alismada, ¢evrimigi katalog hizmetinin devlet iiniversitelerinde %99,2, vakif
tiniversitelerinde ise %91 oraninda sunuldugu ve genel ortalamanin %96,1 oldugu
tespit edilmistir. Bu oran, Onceki ulusal caligmalarda Al ve Bahsisoglu (2000)
tarafindan %359, Kurulgan ve Bayram (2006) tarafindan %95 olarak bildirilmisken,
mevcut ¢aligmada %96,1’e yiikselerek artis egilimi gostermektedir. Uluslararasi
literatiirde 1se Aharony (2012) calismasinda bu hizmetin 2000 yilinda hig
sunulmamasina karsin, 2010°da  %90,32’ye yiikseldigi goriilmistiir. Diger
calismalarda oranlar Rafiq ve digerleri (2021) icin %94, Al-Qallaf ve Ridha (2019)
icin %86,4 ve Bajpai ve Verma (2021) i¢in %78 olarak raporlanmistir.

Kurumsal acik arsiv: Kurumsal acik arsivler, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin
bilimsel yayinlarmin (dergi makaleleri, konferans bildirileri vb.) elektronik
kopyalariin e-arsivlere yiiklenerek agik erisime ac¢ilmasiyla olugsmaktadir (Afzali ve
Tonta, 2010, s. 156). Universitelerin kurumsal bilgi kaynaklari ile ulusal aragtirmalara
ait diger verilerin kesfedilebilirliginin artirilmast kritik 6nem tasimaktadir (Odabas,
2016, ss. 805-806). Kurumsal acik arsivlerin yayginlasmasi, kullanicilarin
aragtirmalarma katki saglamasinin yani sira kurumlarin akademik prestijini de 6nemli

6l¢iide artirma potansiyeline sahiptir.

Mevcut caligmada, devlet tiniversitelerinin kiitliphane web sitelerinde %94,5, vakif
tiniversitelerinde ise %85,9 oraninda kurumsal agik arsiv hizmeti sunuldugu tespit

edilmistir. Devlet tliniversitelerinin bu hizmeti yiiksek oranda saglayarak one ¢iktig
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goriilmektedir. Uluslararasi literatiirde ise bu konuda farkliliklar dikkat ¢ekmektedir:
Ullah (2021) calismasinda %11, Bajpai ve Verma (2021) ¢alismasinda %55 gibi diisiik
oranlar kaydedilirken, Rafiq ve digerlerinin (2021) ¢alismasinda %96 ile en yiiksek

orana ulasilmustir.

Video dersler: Salginlar, dogal afetler veya savaslar gibi toplumsal krizler, egitim
siireclerinde dijital donilistimii zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, bilgi teknolojileri
araciligiyla es zamanli veya farkli zamanlarda erisilebilen dijital ders kaynaklar1 6nem
kazanmigtir (Polat ve Binici, 2021, s. 92). Kiitiiphane web sitelerinde ders
materyallerinin yalnizca yazili kaynaklarla (kitap, makale vb.) sinirli kalmasi yerine,
video formatinda hazirlanarak sunulmasi hem erisilebilirligi artiracak hem de daha
genis bir kitleye ulasilmasini saglayacaktir. Ayrica, video derslerin siirekli
giincellenebilir ve 7/24 erisilebilir olmasi, kullanicilarin akademik basarisini
destekleyecek kritik bir avantajdir. Mevcut ¢alismada, incelenen tiniversite kiitiiphane
web sitelerinde ders igerikli videolarn bulunmadigi tespit edilmistir. Uluslararasi
literatiirde ise Rafiq ve digerlerinin (2021) calismasi, bu Olgiiti %72 oraninda
karsilayarak video derslerin yayginligim ortaya koymaktadir. Bu durum, ulusal

diizeyde benzer iceriklerin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

4.9. Katma degerli hizmet

Katma degerli hizmetler kiitliphane web sitelerinin olmazsa olmaz pargas1 olmamakla
birlikte kiitiiphanelerin hizmetlerinin kullaniciya duyurulmasinda etkisi yiiksektir. Bu
nedenle, kiitiiphane web sitelerinde ¢esitlendirerek kullanicinin bilgiye birgok yerden
ulagsmasini kolaylastirmas1 6nemlidir. Kiitiiphane web sitelerinde her iki {iniversite
tiirlinde duyurular, yeni eklenen e-kaynaklar, bize ulasin hizmetlerinin ytliksek oranda
sunuldugu ortaya ¢ikmaktadir. Katma degerli hizmetlerin tiimiinii en ¢ok karsilayan
web sitelerinin, devlet {iniversitelerinin oldugu dikkat cekmektedir. Olgiitler sirastyla

daha detayl asagida tartisilmaktadir.

Haberler: Mevcut calismada, kiitiiphane web sitelerinde haberlerin devlet
tiniversitelerinde %50, vakif liniversitelerinde ise %?24,4 oraninda yer aldig1 tespit

edilmistir. Ancak her iki tiniversite tiiriinde de bu oranlarin genel olarak diisiik oldugu
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goriilmektedir. Ulusal literatiirde, Kurulgan ve Bayram (2006) haber ve duyurular1 tek
bir 6l¢iit altinda degerlendirmis, ayri bir baslikta incelememistir. Uluslararasi
literatiirde ise Rafiq ve digerlerinin (2021) ¢alismasinda bu 06l¢iitiin %96 gibi yiiksek

bir oranda sunuldugu goriilmektedir.

Duyurular: Mevcut calismada, duyurularin devlet iiniversitelerinde %94,5, vakif
tiniversitelerinde ise %66,7 oraninda kiitiiphane web sitelerinde yer aldigi tespit
edilmistir. Devlet liniversitelerinin duyuru igeriklerini kullanicilara sunmada daha
aktif oldugu goriilmektedir. Onceki ulusal ¢alismalarda, Al ve Bahsisoglu (2000) yeni
yayinlar/duyurular, Kurulgan ve Bayram (2006) ise haberler/duyurular 6l¢iitii altinda
icerik analizi yapmistir. Ancak bu ¢alismalarda farkli basliklar kullanildig1 i¢in mevcut

calisma ile dogrudan karsilastirma yapilamamaktadir.

Etkinlik takvimi: Mevcut c¢alismada, devlet {iniversitelerinin %57, vakif
tiniversitelerinin ise %21 oraninda kiitiiphane web sitelerinde etkinlik takvimi
paylastig1 tespit edilmistir. Devlet iiniversitelerinin bu hizmeti sunmada 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Uluslararasi literatiirde ise Rafiq ve digerlerinin (2021) ¢alismasinda,
etkinlik takviminin tiniversite kiitliphane web sitelerinde %92 oraninda yer aldig:

belirlenmistir.

Yeni eklenen e-kaynaklar: Mevcut ¢aligmada, devlet iiniversitelerinin kiitiiphane web
sitelerinde yeni eklenen e-kaynaklar agisindan %82,8 oranla vakif {iniversitelerini
(%62,8) geride biraktigi tespit edilmistir. Genel oran ise %75,2 olarak belirlenmistir.
Uluslararasi literatiirde ise Rafiq ve digerlerinin (2021) ¢alismasi, yeni eklenen e-
kaynaklara yalnizca %56 oraninda yer vererek mevcut ¢alismanin gerisinde

kalmaktadir.

Mobil kiitiiphane uygulamasi: Mobil kiitliphane uygulamalari, kullanicilarin bilgiye
erisimini kolaylastiran, yer ve zaman siirlamalarmi ortadan kaldiran ve kiitliphane
hizmetlerini mobil platformlara tasiyan yenilik¢i ¢oziimlerdendir (Kog, 2022, s.83).
Kullanicilarin kiitiiphane i¢inde mobil aygitlart etkin bir sekilde kullanabilmesi i¢in
tasarlanan fiziksel mekéana dayali hizmetler, mobil kiitiiphane uygulamalari

araciligiyla daha fazla erisim imkani sunmaktadir. (Odabas, 2009, s.4). Akill1 telefon,
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tablet, e-kitap uygulamalar1 gibi mobil araglar aracigiyla bilgi edinme asamasinda
degerini artiran bu gelismelerle akademik kiitiiphanelerin sunduklar1 hizmetleri bu

cercevede yeniden ele alinmasini zorunlu kilmaktadir (Kog, 2022, 5.82).

Mobil web sitesi: Tiirkiye’de, akilli telefon ve mobil cihaz siirekli olarak artig
gostermektedir (Gilirdal ve digerleri, 2012, s.3). Yasanan gelismeler, kiitliphane web
sitesi tasariminda mobil uyumlu bir web site olusturmanin gerekliligini de ortaya
koymaktadir (Giirdal ve digerleri, 2012, ss.3-4). Ote yandan mevcut ¢alismada, devlet
tiniversitelerinin %47,7’si ve vakif Universitelerinin %50’si mobil uyumlu web
sitelerine sahip oldugu ortaya cikmigtir. Uluslararas: literatiirde, Ullah (2021)
calismasinda hicbir kiitiiphane web sitesinin mobil cihazlara uyumlu olmadig: ortaya

cikmustir.

Sikg¢a sorulan sorular (SSS): Kiitiiphane hizmetleri ile ilgili sikga merak edilen
bilgilerin hizli ve kolay erisim saglanacak sekilde kiitliphane web sitelerinde yer
almas1 6nemlidir. SSS sayfasinin varligy, kiitiphane personelinin tekrarlayan sorularla
ilgilenmek yerine diger onemli islerine odaklanmasini saglayarak is yiikiiniin
azalmasina yardimci olmaktadir. Mevcut ¢alismada, devlet iiniversitelerinin %53,1,
vakif tiniversitelerinin ise %53,8 oraninda SSS sayfalarina yer verdigi tespit edilmistir.
Ulusal literatiirde, Al ve Bahsisoglu'nun (2000) c¢alismasinda yardim ve SSS
sayfalarmin birlikte analiz edilmesi nedeniyle dogrudan bir karsilastirma
yapilamamaktadir. Uluslararas: literatiirde ise Ullah (2021) ¢alismasinda SSS

sayfalarinin yalnmizca %9 oraninda yer aldig1 belirtilmistir.

Geribildirim: Kurulgan ve Bayram’in (2006) calismasina gore devlet liniversitelerin
kiitliphane web sitelerinde %49 oranla geribildirim imkan1 tespit edilmesine karsin
mevcut calismada bu oran %42,2'ye diismiistiir. Vakifiiniversitelerinin kiitiiphane web
siteleri ise %25 oraninda geribildirime yer verirken, mevcut ¢alismada bu oran %23,’e
diismiistiir. Mevcut calismanin bulgulari, oOnceki ¢alismaya gore yilikselmesi
beklenirken diistiigli dikkat ¢ekmektedir. Devlet iiniversiteleri onceki ve mevcut
caligmada geribildirim sunmada daha yiiksek sonuglar vermistir. Uluslararasi

literatiirde ise geri bildirimleri Ullah (2021) %2, Bajpai ve Verma (2021) %11 olarak
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raporlamistir. Al-Qallaf ve Ridha (2019) ¢alismasinda ise %48,2 ile diger ¢calismalara

gore yliksek oran raporlamistir.

Bize ulasin: Mevcut ¢alismada, tiniversite kiitliphanelerinin web sitelerinde telefon, e-
posta, faks ve adres bilgilerinin yer alip almadig1 incelenmistir. Bulgulara gore, devlet
tiniversitelerinin %89,8°1, vakif {iniversitelerinin ise%79,5’1 bize ulasin bilgisini
sunmustur. Genel oranin %85,9 kalmasi iletisim bilgilerini sunmayan veya eksik

sunan kiitiiphane web sitelerinin varligina dikkat cekmektedir.

Canli sohbet: Kullanicilar kiitiiphaneye gitmeden canli sohbet araciligiyla
kiitiiphanecileriyle iletisim kurabilir (Isik, 2013, s. 112). Mevcut ¢aligmanin sonuglari
gore, devlet tiniversitelerinin %3,9°u ve vakif liniversitelerinin %6,4 1 kiitiiphane web
sitelerinde canli sohbet hizmeti sunmaktadir. Genel oran ise %4,9 olarak oldukga
diisiik bir seviyede tespit edilmistir. Uluslararasi literatiirde, Al-Qallaf ve Ridha (2019)
calismasinda bu hizmetin %12,7 oraninda sunuldugu belirlemistir. Calisma
kapsaminda, kiitiiphane web sitelerinde canli sohbet baslig1 sunulan hizmetin telefon

goriismesine, WhatsApp veya e-posta aracina yonlendirdigi gézlemlenmistir.

4.10. Olgiit bulunurlugu

Analizler, devlet iiniversitelerinin kiitiiphane web sitelerinde dokuz ana 6lgiit altinda
yer alan alt 6l¢iitlerin sayisinin vakif iiniversitelerine gore istatistiksel olarak anlaml
derecede fazla oldugunu gdstermistir. Ozellikle, web sitelerinin goriiniim ve tasarimu,
web siteleri i¢inde dolagim, kiitliphaneyle ilgili genel bilgiler, egitim ve &gretim
bilgileri, kiitiiphane ve bilgi kaynaklar1 koleksiyonu ve katma degerli hizmet ana
Olctitleri altinda, devlet {iniversiteleri daha fazla alt Olgiite yer vermistir. Ancak, web
site icerigi, kiitliphaneyle ilgili teknik hizmetler ve bilgi edinme araglar1 ana Slgiitleri

bakimindan tiniversite tiirleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Universitelerin kurulus yili ile kiitiiphane web sitelerinde &lgiitlere yer verme
bakimindan yapilan analizler, kurulus yili arttik¢a Ol¢iit sayisinin azaldigini ortaya
koymustur. Bu durum, {iniversitenin yasi ile Olglitlerin kargilanmasi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir negatif korelasyon oldugunu gostermektedir. Ornegin,
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web siteleri icinde dolasim, kiitliphaneyle ilgili genel bilgiler, kiitiiphaneyle ilgili
teknik hizmetler ve bilgi edinme araglar1 gibi ana dlgiitler ile tiniversitenin kurulus yili

arasinda anlamli bir negatif korelasyon saptanmustir.
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5. SONUC

Bu arastirma, Tirkiye’deki 128’1 devlet ve 78’1 vakif olmak flizere toplam 206
tiniversite kiitliphanesinin web sitelerini, dokuz ana baglik altinda toplam 89 &lgiit
kullanarak igerik ve hizmetler bakimindan karsilastirmali olarak analiz etmeyi
amaclamistir. Arastirmada betimsel igerik analizi kullanilmis ve hipotezleri test etmek
i¢in toplanan verilere X?, Mann-Whitney U testi ve Spearman korelasyon analizi gibi

istatistiksel testler uygulanmaistir.

Aragstirma bulgulari, her iki {iniversite tiirlinlin kiitiiphane web sitelerinin igerik ve
hizmet ¢esitliliginde belirgin farkliliklar oldugu ve her birinin giiglii yonleri oldugunu
gostermektedir. Bu cercevede yapilan X? testlerinin sonucunda “Devlet ve vakif
tiniversitesi kiitiphane web siteleri arasinda dokuz ana baglik altinda degerlendirilen
Olclitlerin varlik durumu arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.
Devlet iiniversitelerinin kiitliphane web sitelerinde; web sitelerinin igerigi (son
giincelleme bilgisi, telif hakk: bilgisi), web siteleri i¢cinde dolasim (site i¢i arama, site
haritasi, sayfalar aras1 yonlendirme isareti), kiitiiphane ile ilgili genel bilgiler (misyon
ve vizyon, boliimler ile ilgili bilgiler, hizmetler, politika ve kurallar, personel bilgisi,
tiyelik, fotograf/galeri, kullanim rehberleri/egitseller, liniversite yayinlari, raporlar),
kiitiiphane ile ilgili teknik hizmetler (kiitiiphaneler arasi 6diing verme, e-referans
hizmetleri, belge saglama hizmetleri, kullanici odakli edinim/satin alma, dis
kullanicilar i¢in kiitiiphane hizmeti), bilgi edinme araglar1 (Facebook, Twitter, Webex,
Zoom, GoToMeeting), egitim ve Ogretim bilgileri (egitimler ve calistaylar,
seminerler/web seminerleri, bilgi okuryazarlig1 programlari, referans araglar1 egitimi,
intihal kilavuzu), katma degerli hizmetlere (haberler, duyurular, etkinlik takvimi, yeni
eklenen e-kaynaklar, mobil kiitiiphane uygulamasi, geri bildirim, bize ulasin) vakif
tiniversitelerinden daha sik yer vererek, kullanici ihtiyaglarina yonelik daha fazla

igerik ve hizmet sunmaktadir.

Vakif iiniversitelerinin kiitliphane web siteleri ise kiitiiphane ile ilgili genel bilgiler
(koleksiyon, sanal tur, sergiler, kiitiiphane biilteni), kiitliphane ile ilgili teknik
hizmetler (kiitiiphaneciye sor, arastirma danigmanlik hizmeti, ders rezervleri, ¢alisma

oda/masa rezervasyonu, mezunlar i¢in kiitliphane hizmeti), bilgi edinme araclar
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(Instagram) ve farkli dil olanag1 gibi alanlarda 6ne ¢ikmistir. Blog ve Linkedin, vakif
tiniversitesi kiitliphanelerinin web sitelerinde daha yiiksek oranda yer bulmustur. Buna
karsin, Flickr, Podcast, Forsquare, Myweb devlet iiniversitelerinde kullanimi olmadigi
goriilse de vakif {niversitelerinde sinirli sayida olsa da kullaniminin oldugu
goriilmektedir. Bu egilimler, vakif iiniversitelerinin kiitiiphane web sitelerinde genel
icerik ve hizmetlerini devlet iiniversitelerine gore daha fazla gelistirmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle kullanici odakli yaklasimlarla hizmetlere iliskin

bilgilerin artirilmasi olduk¢a 6nemlidir.

Ote yandan, kiitiiphane web sitelerinin goriiniim ve tasarimina iliskin bulgular (grafik
gbriinlimii, metin siirimi, grafik ve metin gorlinlimii, tiniversite ana sayfasinin
kiitiiphane web sitesine baglantisi, kiitiiphane ana sayfasinin iiniversite web sitesine
baglantisi) ile kiitiiphane ve bilgi kaynaklar1 koleksiyonuna dair bulgular (dergi/e-
dergi, e-kitaplar, e-tezler, e-veri tabanlari, ¢evrimigi katalog (OPAC), kurumsal agik
arsiv ve video dersler) devlet ve vakif {iniversiteleri arasinda benzerlikler oldugunu
gostermektedir. Ayrica, kiitliphane plani, ¢alisma saatleri, devam eden projeler,
materyal yenileme, kiitiiphane para cezasi, Ogrenciler ve Ogretim {iyeleri ig¢in
kiittiphane hizmetleri, konu rehberleri, mobil web sitesi, sikca sorulan sorular, canli
sohbet, Instagram ve YouTube gibi araglarin kullanim oranlar1 da iki tiniversite tiirii

icin benzerlik gostermektedir.

Her iki tiniversite tiiriindeki web sitelerindeki hizmet ve igerik ¢esitliliginin yetersiz
kaldig1 noktalar ortaya cikmustir. Ozellikle sanal tur, kiitiiphane biilteni, sergiler,
Ogrenci, O0gretim liyeleri ve mezunlar i¢in kiitiiphane hizmeti, kiitliphane plan1 ve
irtibat bilgileri gibi alanlarda eksiklikler tespit edilmistir. Devlet {iniversiteleri bazi
Olctitlerde vakif iniversitelerine gore daha iyi performans gosterse de her iki {iniversite
tiriinde de 1yilestirmesi gereken noktalar bulunmaktadir. Ayrica, yeni eklenen e-
kaynaklar, mobil uygulamalar ve mobil uyumlu web siteleri gibi alanlarda da 6nemli

eksiklikler ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada devlet ile vakif {liniversitelerinin kiitliphane web sitelerinde yer verilen
Olciit sayilar1 da karsilagtirllmistir. Elde edilen bulgular, devlet {iniversitelerinin web

sitelerinde, vakif {iniversitelerine gore istatistiksel olarak daha fazla Olglite yer
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verildigini ortaya koymustur. Bu nedenle “Devlet ve vakif tiniversitesi kiitliphane web
siteleri arasinda dokuz ana baslik altinda degerlendirilen OSlgiitlerin varlik durumu
ortalamalar1 veya ortancalar1 arasinda anlamli bir fark vardir” hipotezi kabul
edilmistir. Bu bulgu dokuz ana 6l¢iit altinda degerlendirildiginde, web sitelerinin
goriiniim ve tasarimi, web siteleri icinde dolasim, kiitiiphaneyle ilgili genel bilgiler,
egitim ve Ogretim bilgileri, kiitiphane ve bilgi kaynaklar1 koleksiyonu ile katma
degerli hizmet Olgiitlerine devlet tniversitesi kiitiphane web sitelerinde vakif
{iniversitelerinden istatistiksel olarak daha fazla yer vermistir. Ote yandan, web site
icerigi, kiitiiphaneyle ilgili teknik hizmetler ile bilgi edinme araclar1 Slgiitlerinde

tiniversite tilirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamuistir.

Arastirma bulgulari, tiniversitenin kurulus yili arttik¢a, kiitliphane web sitelerinde yer
alan bir¢ok ana Ol¢iitiin azalmasiyla anlamli negatif korelasyon gosterdigini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle “Universite kurulus yil1 ile karsilanan 6lgiit sayis1 arasinda
negatif bir korelasyon iligski vardir” arastirma hipotezi kabul edilmistir. Ote yandan
etki buytkligi (%17,47) smirh kalmistir. Korelasyon bulgulari dokuz ana o6lgiit
tizerinden ele alindiginda, web siteleri i¢inde dolasim, kiitiiphaneyle ilgili genel
bilgiler, kiitiiphaneyle ilgili teknik hizmetler, bilgi edinme araglari, egitim ve 6gretim
bilgileri, kiitiiphane ve bilgi kaynaklar1 koleksiyonu ile katma degerli hizmet 6l¢iitleri
ile liniversite kurulug y1l1 arasinda anlamli bir korelasyon bulunmustur. Bu iliskilerde

de etki biiyiikligii (%4,12 ile %14,21 aras1) sinirli kalmastir.

Bu arastirma, Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanesi web sitelerinin sunduklari igerik ve
hizmetler bakimindan gii¢lii ve zayif yonleri belirlemistir. Bu ¢alisma ile {iniversite
kiitliphanelerinin kullanicilarina dahi iyi hizmet verebilmesi i¢in iyilestirme alanlari
belirlemistir. Universite kiitiiphanelerinin web sitelerini tasarlayanlar bu arastirma
bulgularindan faydalanarak her iki iiniversite tiirli i¢in tasarim ve igerik unsurlarimni
belirleyerek, kullanicilarin ihtiyaglarini kargilama potansiyeline sahip zengin igerikli
web siteleri olusturabilir. Ote yandan web hizmetleri ve teknolojileri hizla
gelismektedir. Giincel igerik ve hizmetlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in bu

caligmanin gelecekte belirli aralikla tekrar edilmesinde yarar vardir.
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