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OZET

TURKIYE'DEKI YONETIM BiLiSiM SiISTEMLERI EGITiM
PROGRAMLARININ iS iLANLARINDA ARANAN
YETENEKLERLE UYUMU

AYKUT CEGEN

Diizce Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dal1
Yiiksek Lisans Tezi
Tez Danigmani: Dog. Dr. Remzi BASAR

Temmuz 2024, 68 sayfa

Bu calisma, Tiirkiye'deki devlet iiniversitelerinde verilen Yonetim Bilisim Sistemleri
(YBS) egitim programlarinin is piyasasinda aranan yeteneklerle uyum diizeyini analiz
etmeyi amaclamaktadir. Arastirmada, ¢evrim i¢i is ilan1t platformlarindan toplanan
ilanlardaki beceri gereksinimleri, YBS programlarinin miifredatlariyla karsilastirilarak
degerlendirilmektedir. Sert ve yumusak beceriler kavrami iizerinden yiiriitilen bu
analizde, konu modelleme ve metin madenciligi teknikleri kullanilarak is diinyasinin
gerektirdigi beceriler detayli bir sekilde incelenmistir. Universitelerin tek amaci istihdam
saglamak olmasa da, bu c¢alismada odak noktasi istihdam saglamaya yoneliktir.
Arastirmanin bulgulari, YBS programlarinin miifredatlarinin is diinyasinin taleplerine ne
olgtide cevap verebildigini gostermekte ve bu uyumu saglamak i¢in egitim programlarinin
nasil gelistirilmesi gerektigine dair stratejik oneriler sunmaktadir. Ogrencilerin teknik
bilgilerle donaniminin yani sira, disiplinler arasi is birligi ve uyum becerilerinin de
onemine vurgu yapilmaktadir. Calisma, YBS mezunlarmin hem mevcut is piyasasi
kosullarina hem de gelecekteki potansiyel degisikliklere uyum saglayabilmeleri igin
gerekli beceri setlerinin gelistirilmesine odaklanmaktadir. Sonug¢ olarak, bu tez YBS
egitiminin is piyasast ile olan senkronizasyonunu ele almakta ve is ilanlarinda belirtilen
beceri gereksinimleri ile YBS miifredatlar1 arasindaki uyumu degerlendirmektedir.
Bulgular, Tiirkiye'deki iiniversitelerin is piyasasi taleplerine daha etkin bir sekilde yanit
verebilmeleri i¢in somut adimlar 6nermektedir. Bu ¢alisma ayni zamanda ulusal ve global
Olgekte rekabet¢i mezunlar yetistirmeyi hedefleyen yenilik¢i egitim stratejilerinin
gelistirilmesine katki saglayarak egitim ve is diinyas1 arasindaki etkilesimin
giiclendirilmesine yonelik pratik ¢oziimler sunmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS), Is ilanlari, Veri madenciligi,
Yumusak ve Sert Beceriler, Konu Modelleme Analiz
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ABSTRACT

THE ALIGNMENT OF MANAGEMENT INFORMATION
SYSTEMS EDUCATION PROGRAMS IN TURKEY WITH THE

SKILLS DEMANDE IN JOB ADVERTISEMENTS
Aykut CEGEN.

Diizce University
Graduate School, Department of Management Information Systems
Master's Thesis
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Remzi BASAR

July 2024, 68 pages

This study aims to analyze the alignment of Management Information Systems (MIS)
education programs offered by public universities in Turkey with the skills demanded by
the job market. The research evaluates the skill requirements specified in job postings
collected from online job advertisement platforms by comparing them with the curricula
of MIS programs. This analysis, conducted through the concepts of hard and soft skills,
employs topic modeling and text mining techniques to examine the skills required by the
business sector in detail. Although the primary aim of universities is not solely to provide
employment, this study focuses on employment. The findings of the research demonstrate
the extent to which the curricula of MIS programs meet the demands of the business world
and provide strategic recommendations for developing these educational programs to
ensure alignment. The study emphasizes the importance of interdisciplinary collaboration
and adaptability skills, in addition to technical knowledge, for students. The focus is on
developing the necessary skill sets for MIS graduates to adapt to both current job market
conditions and potential future changes. In conclusion, this thesis addresses the
synchronization of MIS education with the job market and evaluates the alignment
between the skill requirements specified in job postings and the curricula of MIS
programs. The findings offer concrete steps for universities in Turkey to respond more
effectively to job market demands. Furthermore, this study contributes to the
development of innovative educational strategies aimed at training competitive graduates
on both national and global scales, providing practical solutions to strengthen the
interaction between education and the business world.

Keywords: Management Information Systems (MIS), Job Advertisements, Data
Mining, Soft and Hard Skills, Topic Modeling Analysis

viii



1. GIRIS

Bu tez ¢alismasi, Tiirkiye'de Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) egitimi veren devlet
iiniversitelerinin miifredatlarinin, is piyasasinin siirekli degisen talepleriyle ne derece
uyumlu oldugunu analiz etmeyi amaglamaktadir. Arastirma, g¢evrim i¢i is ilani
platformlarindaki ilanlarda belirtilen beceri gereksinimlerini temel alarak, YBS
programlarinin mevcut ve gelecekteki is piyasasi ihtiyaglarina ne o6lgiide cevap
verebildigini  Sert  Beceriler ve  Yumusak Beceriler = kavrami  {izerinden
degerlendirmektedir. Arastirmada metodoloji olarak konu modelleme ve metin
madenciligi gibi ileri diizey veri analizi teknikleri kullanilarak, is dlinyasinin gerektirdigi
beceriler detayli bir sekilde incelenmekte ve bu becerilerin egitim miifredatlarindaki

yansimalar1 ortaya koyulmaktadir.

Bu analiz siireci, 6grencilerin sadece disiplin i¢i teknik bilgilerle donanimli olmalarinin
otesinde, ¢oklu disiplinler arasi is birligi ve uyum becerilerine sahip olmalar1 gerektigini
vurgulamaktadir. Arastirma sonuglari, mezunlarin hem mevcut is piyasast kosullarina
hem de gelecekteki potansiyel degisikliklere uyum saglayabilmeleri i¢in gerekli beceri
setlerinin gelistirilmesine odaklanmaktadir. Egitim programlarinin is diinyasinin talepleri
ile ne kadar uyumlu oldugunu ortaya koyan bu calisma, ayn1 zamanda egitim
miifredatlarinin  glincellenmesi  ve mezunlarin  beceri  setlerinin is  diinyasi

gereksinimlerine uygun olarak sekillendirilmesi i¢in stratejik dneriler sunmaktadir.

Sonug olarak, bu tez, YBS egitiminin is piyasast ile olan senkronizasyonunu ele almakta
ve is ilanlarinda yer alan beceri gereksinimleri ile YBS miifredatlar: arasindaki uyumu
degerlendirmektedir. Bulgular, Tiirkiye'deki egitim kurumlarinin is piyasasi taleplerine
daha etkin bir sekilde yanit verebilmeleri i¢in somut adimlar 6nermektedir. Bu ¢alisma,
aynt zamanda, ulusal ve global Olgekte rekabet¢i mezunlar yetistirmeyi hedefleyen
yenilik¢i egitim stratejilerinin gelistirilmesine katki saglayarak, egitim ve is diinyasi
arasindaki etkilesimin gili¢lendirilmesine yonelik pratik ¢oziimler sunmaktadir. Bu
cergevede, miifredatin siirekli glincellenmesi ve mezunlarin beceri setlerinin dinamik
isgiicli piyasast kosullarina uygun sekilde optimize edilmesi gerekliligi {izerinde

durulmaktadir.



1.1. PROBLEM

Glinlimiiz is piyasasi, bireylerden yalnizca sert beceriler saglamasini beklemekle
kalmiyor, ayni zamanda iletisim, takim g¢aligmast ve problem ¢dzme gibi yumusak
yeteneklerde talep ediyor. Bu evrimsel gereksinimler, iiniversitelerin is diinyasinin
dinamik ihtiyaglarina uyum saglamak {izere miifredatlarini yeniden yapilandirmaya
itmektedir. Tiirkiye'deki Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) lisans egitim programlarinin,
mezunlarina is piyasasinin aradigi bu kapsamli beceri setini kazandirip kazandirmadigi
ise Oonemli bir arastirma konusudur. Arastirma, YBS programlarinin ve is ilanlarinin
beceri taleplerini kapsamli bir sekilde karsilagtirarak, egitim yaklagimlarinin is diinyasi
gereklilikleri ile ne kadar senkronize oldugunu ve bu uyumun mezunlarin is piyasasina
entegrasyon siirecine nasil katkida bulundugunu incelemektedir. Bu analizler sonucunda
elde edilen bilgiler, Tiirkiye'nin egitim ve is diinyasinin birbirini nasil daha etkin bir
sekilde destekleyebilecegine dair stratejik 6neriler sunmaktadir. Bu 6nerilerin hem ulusal
hem de global rekabet ortaminda Tiirk egitim sistemi ve is piyasasinin giiclenmesine

potansiyel katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin temel amaci, Tiirkiye'deki Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) egitim
programlarinin miifredat igerigini ve bu programlarin mezunlarina kazandirdig: yetenek
yapilarini, is piyasasinin talep ettigi 'sert beceriler' ve 'yumusak beceriler' ile kapsamli bir
sekilde karsilastirmaktadir. Sert beceriler; somut ve Olgiilebilir niteliklere sahip olup, bir
bireyin kariyeri boyunca edindigi is tecriibeleri, uzmanliklar ve mesleki yeterlilikler gibi
ogeleri icermektedir. Yumusak beceriler ise; 1yi iletisim, takim ¢alismasi, problem ¢dzme,
adaptasyon ve liderlik gibi, i ortaminda basar1 i¢in kritik 6neme sahip olan kisisel
yetenekleri tanimlamaktadir. Bu karsilastirma, ¢evrimigi is arama platformlarinda yer

alan is ilanlar1 iizerinden yiiriitiilen veri madenciligi teknikleri ile desteklenmektedir.

Arastirma, YBS miifredatlarinin is piyasasimnin gilincel ve gelecekteki taleplerine ne
Ol¢iide uygun oldugunu ortaya ¢ikarmayi, bu uyumu saglamak i¢in miifredatin nasil
gelistirilmesi ve hangi yenilik¢i egitim stratejilerinin  benimsenmesi gerektigini
belirlemeyi hedeflemektedir. Ayrica, mezunlarin hem sert beceriler hem de yumusak
beceriler acisindan is diinyasinin ¢esitli ihtiyaglarina cevap verebilir hale gelmelerini

saglamak, arastirmanin 6nemli amaclar1 arasinda yer almaktadir. Bu ¢alisma, egitim ve is



diinyas1 arasindaki etkilesimi giiclendirerek, YBS mezunlarinin ulusal ve global is

piyasasinda daha rekabet¢i olmalarina katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Calisma ile Tiirkiye'deki Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) lisans egitim programlarinin
miifredat yapilarinin, isgiicii piyasasmin talepleriyle ne derece korelasyon gosterdigi
sorgulanarak, egitim ve istthdam arasindaki gecirgenligin artirilmasi hedeflemektedir.
Mezunlarin yetenek setlerinin, is piyasasinin siirekli evrilen 'sert beceriler' ve 'yumusak
beceriler' taleplerine uyum saglayabilmesi, ekonomik kalkinma ve ulusal rekabet
giiclinilin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir 6nem tagimaktadir. Bu ¢alisma, bilimsel
metodoloji ile elde edilen bulgulari temel alarak, miifredatin giincellenmesi ve
mezunlarin is diinyasina adaptasyonu konusunda stratejik iyilestirmeler dnermektedir. Is
diinyasinin ihtiya¢ duydugu 'sert' ve 'yumusak' beceriler ile YBS programlarinin uyum
diizeyinin analiz edilmesi sayesinde politika yapicilar, egitim yoneticileri ve igverenler
icin bir kilavuz olusturulabilecegi diislintilmektedir. Arastirma, ayn1 zamanda, tiniversite-
sanayi is birliginin optimize edilmesi ve mezunlarin istihdam edilebilirliginin maksimize
edilmesi yoniinde derinlemesine bir ¢erceve sunmaktadir. Caligmanin bu baglamda, YBS
programlarinin egitim yaklagimlarini ig diinyasinin dinamik gereksinimleri ile uyumlu
hale getirerek, YBS mezunlarinin global dl¢ekte rekabetci olabilmelerini saglayabilecek

egitim stratejilerinin ortaya konulmasina énemli katkilar sunabilecegi diisiiniilmektedir.

1.4. ARASTIRMA SORULARI

Is ilanlarinda belirtilen YBS programi beceri gereksinimleri hangi faktorlerden

olusmaktadir?

Tiirkiye'deki Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) lisans egitimi programlarinin
miifredatlari, is piyasasinin ihtiya¢ duydugu nitelikler bakimindan Sert Beceriler ve

Yumusak Beceriler konseptiyle ne derecede uyumludur?

Is ilanlarinda belirtilen beceri gereksinimleri ile YBS programlari tarafindan kazandirilan
yetenek yapilart Sert Beceriler ve Yumusak Beceriler arasindaki kesisim faktorleri

nelerdir?



Is piyasasi taleplerinin siirekli evrimi 15131nda, YBS egitim programlarinin miifredatlart

piyasaya hangi faktorler ile uyum saglayabilir?

Egitim ve is diinyasi arasindaki etkilesimi artirarak YBS mezunlarmin isgiicli piyasasina

entegrasyonunu kolaylastiracak somut oneriler nelerdir?

YBS miifredat gelistirme siirecinde, is piyasasinin ihtiyaglar ve akademik teklifler

arasindaki senkronizasyonu saglamak i¢in hangi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir?

Bu sorularin arastirmanin kapsamini belirleyerek, analizin yoniinii ve derinligini tayin
etmesi ve ayrica aragtirmanin sonuclarmma yon verecek stratejik Onerilerin temelini

olusturmasi planlanmaktadir.

1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirma, yalnizca Tiirkiye'deki Yonetim Bilisim Sistemleri programlarina ve ¢evrimici
is 1lan1 platformuna odaklanmaktadir, bu nedenle bulgularin genellestirilebilirligi sinirh

kalabilir.

Veri madenciligi teknikleri kullanilarak toplanan is ilanlarindaki beceri gereksinimlerinin
analizi, ilan eden sirketlerin ifade bigimlerinin ve kullanilan terminolojinin ¢esitliligi

nedeniyle siibjektif yorumlamalara acgik olabilir.

Arastirma, mevcut miifredat ve is ilanlarina odaklandig1 i¢in, piyasadaki ani degisimler

ve gelecegin beceri talepleri gibi dinamik faktdrler yeterince ele alinamayabilir.

“Sert Beceriler” ve “Yumusak Beceriler” konseptinin tanimi ve yorumlanmasi, belli bir
y )

oznellik icerebilir ve bu da beceri yapilarinin analizini etkileyebilir.

Arastirmanin kapsami, belirli bir zaman diliminde toplanan verilere dayanmaktadir; bu

nedenle, zamanla degisen egitim ve ig piyasasi trendlerini yansitmayabilir.

Calismanin sonuglari, arastirmanin yapildigi donemin ekonomik ve sosyal kosullari

altinda gegerlidir ve bu kosullarin degismesi sonuclarin giincelligini etkileyebilir.

YBS programlarinin miifredat iceriklerinin degerlendirilmesinde, farkli tiniversitelerin
Ogretim yaklasimlar1 ve miifredat farkliliklar1 gibi degiskenler tam olarak kontrol

edilememistir.

Arastirma sonuglarinin, politika yapicilar ve egitim kurumlari tarafindan uygulamaya



alinabilirligi, bu paydaslarin mevcut kaynaklarina ve stratejik dnceliklerine baglidir ve bu

faktorler digsal sinirliliklar olarak kabul edilmelidir.

Bu sinirhiliklar, aragtirmanin bulgularmi yorumlarken ve sonuglarina dayanarak
onerilerde bulunurken dikkate alinmalidir. Ayrica, bu sinirliliklar, gelecekteki caligmalar
icin potansiyel gelistirme alanlarini ve arastirma firsatlarin1 belirlemek agisindan da

Onemlidir.

1.6. TANIMLAR
Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS)

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS), ¢ok disiplinli bir alandir ve bilgisayar bilimleri,
yonetim bilimi ve yoneylem arastirmasi disiplinlerini gergek diinyadaki problemlere
yonelik uygulamali ¢oziimler gelistirmek ve bilisim teknolojileri kaynaklarin1 en uygun
sekilde yonetebilmek amaciyla birlestirir. Ayrica, bilisim teknolojilerinin kullanima,
etkileri ve gelisimi gibi sosyoloji, ekonomi ve psikoloji gibi alanlardaki konularla da
ilgilidir. YBS'de istatistiksel tekniklerin ve disiplinler aras1 yaklagimlarin kullanilmasi,
bu alanin bilgisayar bilimleri, yonetim bilimi ve istatistik gibi disiplinlerle siki bir iliskisi

oldugunu gostermektedir (Yarlikas, 2015: 137).
Sert Beceriler

Sert Beceriler, bireylerin belirli mesleki gorevleri yerine getirme yeteneklerini kapsayan,
oOlgtilebilir ve oOgretilebilir teknik becerilerdir. Bu beceriler, genellikle resmi egitim
stirecleri ve spesifik egitim programlar1 araciligiyla kazanilir ve somut performans
olgiitleriyle degerlendirilir. Sert Beceriler’in kapsamina; yazilim kullanimi, matematiksel
analiz, makine isletme becerisi ve dil bilgisi gibi, igin gerektirdigi spesifik teknik
yetenekler girer. Akademik literatiirde, sert beceriler siklikla oOlglimlenebilir ve
sertifikalandirilabilir nitelikte olduklar1 igin, egitim programlarinin basarisin
degerlendirmede Oonemli bir kriter olarak ele alinmaktadir (Zhang, 2012: 160). Bu
beceriler, 6zellikle miihendislik, bilgi teknolojileri ve diger teknik disiplinlerde esasli bir



rol oynar ve bireylerin is piyasasindaki rekabetciliklerini artirma potansiyeline sahiptir.

Sert beceriler, farkli yerli kaynaklarda teknik beceriler olarak da kullanilmaktadir.
Yumusak Beceriler

Genellikle isbirligi, iletisim, problem ¢6zme, esneklik ve duygusal zeka gibi bireylerin
meslektaglari, misteriler ve yoneticilerle etkili bir sekilde etkilesim kurma yeteneklerini
kapsayan, teknik olmayan yetenek ve davranislar kiimesidir. Bu beceriler, belirli bir
meslek alanina 6zgii teknik veya "hard" becerilerden ziyade, genel is performansini ve
takim i¢i uyumu destekler. Yumusak Beceriler, karmasik insan iligkileri dinamiklerini
yonetme, adaptasyon yetenegi ve yaratict ¢dzliim iiretme kabiliyeti gibi 6zellikler igerir.
Akademik literatiirde, Yumusak Beceriler’in tanimlanmasi ve dlcililmesi zor olsa da, is
basarisinda kritik rol oynadig1 genis capta kabul edilmektedir. Bu yetenekler, kisisel ve
profesyonel gelisim i¢in siirekli egitim ve bilinglendirme gerektirir (Matteson vd., 2016:

71). Yumusak beceriler, farkli yerli kaynaklarda ince beceriler olarak da kullaniimaktadir.
Is llanlan

Isverenlerin acik pozisyonlari i¢in uygun adaylari bulma amaciyla olusturduklari, isin
gerekli niteliklerini, sorumluluklarmi ve diger Onemli detaylarin1 kamuoyu ile
paylastiklar ilanlardir. Bu ilanlar, is arayanlar i¢in potansiyel is firsatlarini kesfetme ve
kariyer hedefleriyle uyumlu olup olmadigini degerlendirme firsati sunar. Ilanlarda
genellikle, isverenin beklentilerini karsilayacak adaylardan bekledigi egitim, deneyim,
yetenekler ve bazen kisisel 6zellikler gibi spesifik bilgiler yer alir (Gokkaya vd., 2015:
28).

Veri Madenciligi

Veri madenciligi, yasadigimiz cagin ve siirekli degisen teknolojinin sonucunda elde
edilen verilerin artmastyla, bu verileri hizli, anlamli ve ileriye yonelik dogru tespitler elde
etmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Veri madenciligi, ham bilgiyi isleyip veriye
doniistiirme ve bu verileri sanatkar gibi isleyip esere doniistiirme siirecidir (Akgiin &

Karanfil, 2022: 200).



Miifredat

Alanindaki giincel bilgileri igeren ders kitaplar1, uygulama arag gerecleri ve diger bilimsel
kaynaklarla desteklenen ileri diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olmayi,
bu bilgileri kullanarak alanindaki kavram ve disilinceleri bilimsel yontemlerle
inceleyebilmeyi, verileri yorumlayabilmeyi, sorunlar1 tanmimlayabilmeyi, analiz
edebilmeyi ve kanitlara ve arastirmalara dayali ¢6ziim Onerileri gelistirebilmeyi
icermektedir. YBS miifredatinin bir pargasi olan bu yetkinlikler, bireylerin mezuniyet
sonrast is piyasasinda rekabet edebilmeleri i¢in gereklidir ve bu yetkinlikler, miifredatin

is piyasasinin ihtiyag¢larina uygun olarak tasarlanmasini saglar (Vural, 2019: 6).
Istihdam Edilebilirlik

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) mezunlarimin is piyasasindaki gereksinimleri
karsilayacak bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip olmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Vural

& Turan 2019: 361).
Ulusal ve Global is Piyasasi

Yerel ve uluslararast diizeyde isverenlerin ve is arayanlarin etkilesime girdigi, isgilicii
talep ve arzinin meydana geldigi ekonomik ve sosyal alan, is piyasasini ifade eder. Is
piyasasi, lretim faktorleri olan emek, sermaye, girisimci ve dogal kaynaklarin optimal
kullanilarak iiretim siirecine katilmasini tanimlayan bir kavramdir (Kasapoglu & Murat,

2018: 486).



2. LITERATUR

2.1. YONETIM BIiLiSiM SiSTEMLERi EGIiTiMi

1980'lerden itibaren, organizasyonel faaliyetlerde bilisim sistemlerinin kullanimi 6nemli
Olciide artig gostermistir. Bu donemde, isletmeler genellikle belirli is siireglerine yonelik
sinirh yazilim ¢ozlimleri kullanmaktaydilar; bu nedenle, genis kapsamli bir bilisim
teknolojisi altyapisinin varligindan s6z etmek miimkiin degildi. Bu baglamda, Yo6netim
Bilisim Sistemleri (YBS) disiplinine olan ihtiya¢ heniiz belirginlesmemisti. 1990'larla
birlikte, bilisim sistemlerinin gelisimi ve isletme yoneticilerinin bu sistemleri kullanma
konusunda artan biling ve talepleri ile isletmelerin genisleyen ihtiyaglarini kargilayacak
sekilde bilisim uygulamalar1 evrim gecirmeye basladi. Internetin yayginlasmamus
olmasina ragmen, yerel ve genis alan aglar1 sayesinde isletmelerdeki bilisim cihazlarinin
birbirleriyle iletisim kurma yetenegi artmustir. Ozellikle Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) sistemleri basta olmak iizere, ¢esitli alanlarda biitiinsel ¢oziimler sunan bilisim
sistemleri giderek yayginlagmistir. Ancak, bu sistemlerin igletmelerin kurumsal kiiltiiriine
uyum saglamasi, c¢alisanlarin bu sistemleri kullanma konusunda gerekli biligsel
yeteneklere sahip olmamalar1 ve yeni sistemlere karsi gosterilen isteksizlik ve direng gibi
sorunlar ortaya ¢ikmistir. YBS disiplini, bu zorluklarin {istesinden gelmek ve karmasik
bilisim  sistemlerinin  gelistirilmesinde ~ yOnetim  uzmanlar1 ile  bilgisayar
miihendisleri/programcilar1 arasinda bir koprii gorevi gormek amaciyla bu donemde
geligsmistir. Bu disiplin, sorunlara hem bilisim hem de yonetim perspektifinden

yaklasabilecek uzmanlar yetistirme hedefiyle ortaya ¢ikmistir (Yavuz vd., 2023: 74).

Bir toplumu anlamanin etkili yontemlerinden biri, onu onceki toplum yapilariyla
karsilagtirmaktir. Bu baglamda, enformasyon toplumu ile sanayi toplumu arasindaki
farklar dikkat ¢ekicidir. Sanayi toplumunda, maddi sermaye merkezi bir rol oynarken,
enformasyon toplumunda bilgi ve bu bilgiyi kullanabilen insan sermayesi One
cikmaktadir. Enformasyon toplumu, modern bilimlere ve yeni anlayiglara duyarh
bireylerin 6nem kazandig bir yapidadir. Bu dontisiimle birlikte, bilgi tabanli sektorlerin
ve bilgi Uretiminin artmasi, egitimin siirekli olarak ©nem kazanmasin1 zorunlu
kilmaktadir. Boylece, enformasyon toplumu, teknolojik geligsmelerin ve egitimin
stirekliliginin vurgulandigi bir evreyi temsil etmektedir. Bu baglamda, bilgi ve egitimin
sermaye olarak kabul edildigi enformasyon toplumunda, bilgiyi etkin bir sekilde

kullanabilen bireyler ve kurumlar icin yeni firsatlar ortaya ¢ikmaktadir (Aktan ve Tung,
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1998 akt. Ugur vd., 2016: 113).

Tiirkiye'de Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) disiplininin mevcut durumu {izerine
yapilan ¢esitli arastirmalar mevcuttur. Bu ¢alismalar, disiplinin gelisimi, 6grencilerin ve
is diinyasinin beklentileri ile mevcut yetkinlikler {iizerine yogunlasmaktadir.
Arastirmalarin odak noktasini, YBS egitim programlart ve bu programlar tarafindan
iiretilen akademik c¢aligmalar olusturmaktadir. Bu c¢alismalar, YBS disiplininin
Tiirkiye'deki durumunu kapsamli bir sekilde analiz etmekte ve bu alandaki egitim
programlarinin etkinligini degerlendirmektedir. YBS programlarinin akademik tirtinleri,
disiplinin ulusal diizeyde nasil bir evrim gecirdigini ve sektdrel beklentilerle nasil uyum
sagladigini gosteren dnemli gostergeler arasinda yer almaktadir (Damar ve Bolen, 2021:

89).

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS), bilgisayar bilimleri ile isletme disiplinlerinin
kesisiminde yer alir ve igletmelerin bilisim sistemlerinin yapisini, gereksinimlerini ve

planlamasini ele alir.

Bu alandaki 6ncii yayinlardan biri olan “Association for Computing Machinery (ACM)
Transactions on Management Information Systems”, YBS’ nin temel ¢alisma alanlarini

su sekilde tanimlamaktadir (Kirdok, 2020: 25):
e Sistem Analizi ve Tasarimi
e Bilgi Teknolojileri Yenilikleri ve Proje Yonetimi
e BT Altyapisinin Yénetilmesi ve Isletmelere Etkisi
e Web-Tabanl Bilgi Sistemleri ve Uygulamalari
e Veri ve Web Madenciligi
e Sosyal islem ve Medya Analizleri
e Hizmet Isleme ve Islem Yonetimi
e Bilgi Yonetimi
e Yesil Bilisim Sistemleri
e Insan-Bilgisayar Etkilesimleri
e insan Davranislar1 ve Orgiit Calismalari

e Bilgi Sistemlerinin Sosyal ve Kiiltiirel Yonleri



e Ekonomi ve Bilgi Sistemleri:
e Kurumlarda Bilgi Sistemleri Uygulamalart:

Sandra vd. (2023); yiiksekogretim kurumlarinin dgrencilere teknik becerilerin yani sira
kisisel ve sosyal becerileri de 6gretme sorumluluguna sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Ozellikle yonetim bilisim sistemleri egitimi baglaminda, bu tiir bir entegrasyonun
mezunlarin is diinyasinin karmagik ve siirekli degisen gereksinimlerini karsilamasina
olanak tanidigin1 gostermektedir. Sandra ve arkadaslarina gore, sadece sert becerilere
(hard skills) sahip olan mezunlar, teknik beceriler kadar 6nemli olan yumusak becerilere
(soft skills) sahip olmadiklarinda is bulma konusunda zorluk ¢ekebilmektedirler. Bu
nedenle, yonetim bilisim sistemleri programlarinin, 6grencilere igbirligi yapma, elestirel
diistinme ve etkili iletisim gibi becerileri kazandirmaya ydnelik derslerle donatilmasi
gerektigi ve bu becerilerin, mezunlarin ig diinyasinda basarili olmalarina katki saglamakla
kalmayip, onlarin kariyerlerinde yiikselmelerine de yardimci oldugu belirtilmektedir

(Sandra vd., 2023: 466).

De Agua vd. (2020) tarafindan incelenen denizcilik egitimi programu, teknik becerilerin
yant sira etkili iletisim, liderlik ve takim c¢alismasi gibi yumusak becerilerin
entegrasyonunun Onemini vurgulamaktadir. Bu capraz disiplin yaklasimi, Yonetim
Bilisim Sistemleri (YBS) egitimi i¢in de Onemli bir model Snermektedir; c¢iinkii
teknolojik altyapilar kadar, is ve toplum iginde etkili bir sekilde iletisim kurabilme,
karmasik problemleri liderlik ederek ¢dzme ve gesitli takim dinamiklerini yonetebilme
yetenekleri de glinlimiiz is diinyasinin temel gereksinimlerindendir. Dolayisiyla, YBS
programlarinin, 6grencileri sadece teknik konularda degil, ayn1 zamanda bu kritik insan
merkezli becerilerle donatmasi, onlarin hem bireysel hem de organizasyonel basariya
ulagmalaria olanak taniyacak sekilde kapsamli bir hazirlik sunmalidir (De Agua, 2020:

347).

2.2. SERT BECERILER KAVRAMI

Balcar'in 2016 yilinda yaptig1 ¢alismaya gore, sert beceriler 6grenilmesi nispeten daha
kolay olan ve objektif kriterlerle 6l¢iilebilen becerilerdir. Bu 6zellikleri sayesinde, sert
beceriler egitim programlarinda agik¢a tanimlanabilir ve Ogrencilerin bu becerilere
hakimiyet seviyeleri kolaylikla degerlendirilebilir. Egitim ve is diinyas1 baglaminda sert

beceriler, bireylerin islevselliklerini ve is yerindeki performanslarini dogrudan etkileyen

10



kritik faktorler arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla, bu becerilerin sistematik bir sekilde
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi hem bireysel hem de kurumsal basarinin anahtar1 olarak

goriilmektedir (Balcar, 2016 akt. Atabay, 2020: 315).

Universite mezunlarmin rekabetgiliklerinin artirilmasi, modern egitim sistemlerinin
merkezinde yer almaktadir. Universitas Jambi’deki arastirmacilar tarafindan gelistirilen
degerlendirme kilavuzlari, Ogrencilerin sert ve yumusak becerilerinin yani sira
rekabetgiliklerinin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini saglamaktadir. Arastirmada
belirtildigi iizere, "sert beceriler dogrudan daha kiiclik bilesenlere ayrilmadan
gostergelere doniistiiriilmiis, rekabetcilik ise girisimcilik, yasam boyu Ogrenme ve
istihdam edilebilirlik olmak {izere ii¢ bilesene siniflandirilmistir” (Hadiyanto vd., 2017:

1886).

Universite mezunlarmin rekabetgiliklerinin artirilmasi, modern egitim sistemlerinin
merkezinde yer almaktadir. Arastirmalarda, sert becerilerin 6zellikle teknik yetenekler
veya is yapmak i¢in gerekli olan spesifik bilgiler olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Bu
beceriler genellikle "ne bildiginiz" ile iligkilendirilir ve programlama dilleri, igletim
sistemleri bilgisi, ag ve iletisim becerileri gibi alanlarda yogunlasir (Hunt, 2007 akt. Babi¢
ve Slavkovié, 2017: 409). Ote yandan, yumusak beceriler ise genellikle "bunu nasil
kullandiginiz" olarak ifade edilir ve interpersonal, insan, kisileraras: veya davranigsal
becerileri kapsar. Bu beceriler, teknik bilgi ve yeteneklerin is yerinde uygulanabilmesi
icin gerekli olan becerilerdir (Rainsbury vd., 2002 akt. Babi¢ ve Slavkovi¢, 2017: 409).
Bu tanimlamalar, egitim sistemlerinin is giicli piyasasinin gereksinimlerine uyum
saglamasi ve mezunlarin is diinyasindaki basarilarin1 dogrudan etkilemesi agisindan

biiylik 6nem tagimaktadir (Babi¢ ve Slavkovi¢, 2017: 409).

Modern egitim sistemlerinde, sert ve yumusak becerilerin 6grenci girisimcilik niyetleri
iizerindeki etkisini giiclendirmek merkezi bir 6neme sahiptir. Mardikaningsih (2022)
caligmasinda, "sert becerilerin tekrar, egitim ve uygulama yoluyla edinilen 6grenilmis
yetenekler oldugu; is verimliligini ve performansi dogrudan artirdig1" ifade edilmistir.
Diger yandan, "yumusak beceriler, teknik bilgilerin is yerinde uygulanabilmesi i¢in
gerekli olan iletisim ve ig birligi gibi sosyal yetenekleri kapsar ve bu becerilerin bir arada
gelistirilmesinin, 6grencilerin girisimcilik ruhunu ve is diinyasinda basarisini artirdigi
belirtilmistir. Bu baglamda, iiniversitelerin rolii, 6grencilerin her iki beceri setini de
gelistirecek sekilde egitim programlarint sekillendirerek, Ogrencileri gercek diinya

sartlarina hazirlamak ve onlarin kariyer basarilarini maksimize etmek olarak
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tanimlanmaktadir. Bu yaklasim, akademik bagarilarinin yani sira, 6grencilerin toplumda
ve i3 diinyasinda etkin ve yenilik¢i roller iistlenmelerini destekleyerek egitim
sistemlerinin genel iglevselligini ve etkisini artirmay1 hedeflemektedir (Mardikaningsih,

2022: 7).

2.3. YUMUSAK BECERILER KAVRAMI

Schulz (2008); giiniimiiz egitim ortaminda soft becerilerin énemine dair, akademik
bilginin Otesine gecgerek bireyleri toplumun islevsel, istihdam edilebilir ve uyum

saglayabilen tiyeleri olarak sekillendirdigini belirtmektedir (Schulz: 2008: 146).

Yumusak beceriler lizerine yapilan aragtirmalar, genellikle 6zel ortamlarda bu becerilerin
dogrudan incelenmesi ve is yerinde yiiksek performans icin temel olan genel
yetkinliklerin tanimlanmasi ¢ercevesinde sekillendigini gdstermekte ve literatiirde iki ana
aragtirma metodolojisi dne ¢ikmaktadir: IIki, belirli alanlardaki ilgili paydaslardan
yumusak becerilerin listelerini elde etmeyi amaglayan anketler, miilakatlar veya Delphi
metodolojisi gibi tekniklerle, yumusak becerileri tanimlamaya yoneliktir. Ikincisi ise, var
olan yumusak beceriler listesini kullanarak bu becerilerin performansi tahmin etme
kapasitesini ya da farkli katilime1 gruplari arasinda bu becerilere verilen dnemin uyumunu
test etmeye yoOneliktir. Bu iki metodolojik yaklasim, yumusak becerilerin is diinyasindaki
uygulamalarin1 ve egitimdeki yerini anlamak igin kritik Oneme sahiptir. Yapilan
caligmalar, yumusak becerilerin daha iyi anlasilmasini ve tanimlanmasini saglayarak bu

alandaki bilgi birikimini genisletmektedir (Matteson, 2016: 76).

Giliniimiizde ytliksekdgretim kurumlari, is piyasasinin taleplerine cevap verebilecek
yetenekli mezunlar yetistirme baskis1 altindadir. Bu mezunlar, yalnizca teknik becerilere
degil, ayn1 zamanda elestirel diisiinme, problem ¢6zme, karar verme ve insan yonetimi
gibi soft skills denilen kisisel ve sosyal yeteneklere de sahip olmalidir. Universiteler,
ogrencilerin bu becerileri gelistirmelerine yardimci olmak i¢in egitim programlarina
uygulamali bilimleri entegre etmek zorundadir. Bu yaklasim, ii¢ yonlii bir is birligini;
iiniversiteler, igverenler ve dgrenciler arasinda kurarak gelecegin kariyer becerilerini
beslemeyi amaglar. Ozellikle, soft skills egitiminin islevselligi, mezunlarin is piyasasinda
rekabetci kalabilmeleri i¢in hayati 6nem tasir. Universiteler, bu egitimleri miifredatlarina
dahil ederek, yalnizca teorik bilgiyi degil, ayn1 zamanda gergek diinya senaryolarinda

uygulanabilir becerileri de 6grencilere aktarmalidir (Gabelaia, 2020: 716).
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Sosyal becerilerin tanimi ve siniflamasindaki belirsizlikler, {iniversitelerin bu becerileri
miifredatlarina nasil dahil ettikleri konusunda da belirsizliklere neden olmaktadir. Is
diinyasi ile akademik diinya arasinda koprii kurmay1 amaclayan tiniversiteler, 6gretim
programlarin1 6grencilere is hayati icin gerekli olan pratik ve sosyal becerileri
kazandiracak sekilde yeniden yapilandirmalidir. Bu kapsamda, yiiksekdgretim kurumlari,
elestirel diistinme, etkili iletisim ve problem ¢ozme gibi sosyal becerileri, teknik
becerilerle birlikte Ogrencilere 6gretmeye odaklanmalidir. Miifredatlar ile stajlar,
uygulamali projeler ve vaka c¢aligmalar1 gibi pratik uygulamalarin entegrasyonu,
ogrencilerin bu becerileri gelistirmelerine ve is diinyasinda rekabet¢i olmalarina olanak
tantyacaktir. Bu nedenle, sosyal becerilerin egitim programlarina dahil edilmesi,
iiniversitelerin egitim kalitesini ve etkinligini artirma c¢abalarmin merkezinde yer
almalidir. Bu strateji, mezunlarin teorik bilgilerle birlikte pratik becerilere de sahip olarak
is diinyasina adim atmalarini saglayacak, boylece is piyasasindaki basarilarini ve kariyer

gelisimlerini destekleyecektir (Akbiyik, 2023: 459).

2.4. IS ILANLARI

Insan kaynaklari ydnetimi, isletmelerin basaris1 ve performansimi dogrudan etkileyen
kritik bir islevi yerine getirir. Bu kapsamda, ise alim siireci, insan kaynaklari
departmaninin en dnemli faaliyetlerinden biri olarak dne ¢ikmaktadir. Ise alim siireci,
oncelikle insan kaynaklar1 planlamasiyla baslayip, isgéren ihtiyacinin belirlenmesiyle
devam eder; ardindan is analizi yapilarak ig tanimlar1 ve is gereklilikleri detaylandirilir.
Bu siire¢, adaylarin bulunmasi, degerlendirilmesi ve sonugta ise yerlestirilmesi
asamalarini kapsar. Bu siirecte, isletmeler, i tanimlarina ve gerekli niteliklere uygun en
uygun adaylar1 segmek icin kapsamli bir degerlendirme gergeklestirirler. Is ilanlari, bu
stirecin sonucunda belirlenen nitelikler ve is tanimlar1 lizerinden hazirlanir ve potansiyel
adaylara sunulur. Ilanlar, aranan nitelikler ve kisisel dzellikler ile spesifik is veya gorev
tanimlarini icermekte olup, is analizi ve insan kaynaklar1 planlamasinin bir {iriinii olarak
adaylara igletmenin beklentilerini ve aradig1 6zellikleri agikca ifade eder. (Aksu, 2023:
206).

Bu kapsamli ve detayli ise alim siireci, Beserl Sermaye Teorisi'nin vurguladigl insan
kaynaginin kritik 6nemini daha da pekistirir. Teori, iggiicii piyasasinda bireylerin egitim
ve becerilerinin ekonomik degerinin anlasilmasina zemin hazirlamistir. Bu ¢ergevede,

isgiiclinlin niteliklerini ve potansiyelini maksimize etme cabasi, isletmelerin stratejik
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insan kaynaklari planlamalarinin temel tas1 haline gelmistir. insan kaynaklari yonetimi,
bu teoriye dayanarak, ¢alisanlarin yeteneklerini ve kariyer hedeflerini destekleyecek
sekilde kisisel gelisim ve egitim programlari tasarlamaktadir. Bu programlar, ¢alisanlarin
ise uyum saglamalarin1 ve performanslarini artirmalarini saglayarak, isletmenin genel
basarisina dogrudan katkida bulunur. Ayrica, insan kaynaklar1 yonetimi, isletme i¢inde
bir kiiltiir olusturarak, ¢calisgan memnuniyetini ve bagliligini artirmay1 hedefler, bu da uzun
vadede isletmenin rekabet avantajini korumasina yardimei olur (Kurnaz, 2015 akt. Ozkan

vd., 2018: 290).

Is giicii piyasasinda, sirketlerin agik pozisyonlarini potansiyel ¢aliganlara duyurma
yontemleri ¢esitlilik gostermektedir. Tiirkiye'de, igverenler genellikle kariyer
platformlari, kamu istihdam ajanslar1 olan ISKUR'un ilanlari, kurumsal internet siteleri
veya insan kaynaklarma yonelik danigmanlik hizmeti sunan firmalar araciligiyla is
ilanlarin1 yayimlamaktadirlar. Bu ilanlar, genis kapsamli ve hacimli veri akislarinin
olusumuna zemin hazirlamakta; ancak, is arayan bireyler ve isverenler i¢in bu verinin
islenip anlamlandirilmasi zorunluluk haline gelmektedir. Anlamlandirma siirecinde, veri
analizi ve metin madenciligi yontemleri, bliylik ve karmasik veri setlerini igleyerek
degerli bilgiler elde etmek i¢in tercih edilen yontemler arasinda yer almaktadir

(Kagaroglu, 2023: 1).

Lyu ve Liu (2021) arastirmalarinda, is ilanlarinda beceri gereksinimlerinin nasil
degistigini ve bu degisikliklerin firmalarin performans: {izerindeki etkilerini
incelemektedir. Calisma, 2010-2019 yillar1 arasindaki online is ilanlari lizerinden yapilan
analizlerle, "yumusak" becerilere (sosyal, biligsel, insan yOnetimi, proje yonetimi ve
miisteri hizmetleri gibi) olan talebin arttigin1 gostermistir. Bununla birlikte, "sert"
beceriler (lirlin ve pazarlama, miihendislik ve genel bilgisayar becerileri gibi) nispeten
sabit bir talep gormiis, ancak firmalar i¢in olduk¢a degerli olmaya devam etmistir. Bu
bulgular, ise alim siireclerinde "yumusak" becerilere olan artan egilimin firmalarin
verimliligine katki saglamadigini, hatta olumsuz etkileyebilecegini ortaya koymaktadir.
Aragtirmacilar, firmalarin insan kaynaklar1 yonetiminde "sert" becerilere daha fazla 6nem

vermesi gerektigini onermektedir (Lyu ve Liu, 2021: 117312).

Is ilanlarindaki beceri ¢ikarimi (SE), isgiicii piyasasi dinamiklerine dair bilgiler saglamak
icin onemli bir gorevdir. Sert beceriler genellikle teknik bilgi veya belirli islevsel
yetenekler olarak tanimlanirken, yumusak beceriler ise iletisim, takim c¢aligmasi gibi

sosyal yetenekleri kapsar. Bu baglamda, is ilanlarinda belirtilen becerilerin dogru bir
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sekilde siniflandirilmasi ve ¢ikarilmasi, ise alim siireglerinin ve mesleki egitim
programlarinin etkinligini artirabilir. Bu ¢aligmalar, hem igverenlerin dogru yetenekleri
belirlemesine yardimct olmakta hem de 1is arayanlarin becerilerini nasil

gelistirebilecekleri konusunda bilgi saglamaktadir (Zhang vd., 2022: 1).

2.5. VERIi MADENCILIiGi

Bilgiye erisim ve yorumlama siireglerinin tarihsel bir perspektiften gelisimi, ilk dijital
bilgisayar olan ENIAC'in 1950'lerdeki ortaya ¢ikisiyla ivme kazanmis ve matematiksel
diisincenin bilgisayar bilimleriyle entegrasyonu, yapay zekd ve makine Ogrenimi
disiplinlerinin temellerini atmistir. Bu evrim siirecinde, 1960'lardan itibaren veri
biliminin temelini olusturan veri tabani sistemlerinin gelistirilmesi ve 1970'lerde
algoritmalarin ve iliskisel veri tabanlarinin ortaya ¢ikisi, bilgi kesfinin altyapisim
sekillendirmistir. 1980'lerle birlikte veri madenciligi kavraminin hizla evrimlesmesi ve
endiistri standardi bir islev haline gelmesi, sonraki yillarda gii¢lii depolama ve islem
kapasiteleri sunan bilgisayar sistemlerinin gelisimiyle uyum iginde biiylimiistiir.
Giliniimiizde, veri madenciligi, 21. ylizyilin bilim ve teknoloji yoniinde ilerleyisini
gosteren Oonemli bir kilometre tasi olarak, bilginin kesfedilmesi, islenmesi ve analiz

edilmesinde merkezi bir role sahiptir (Denizli, 2019: 4).

Veri madenciligi, biiylik hacimdeki veri kiimeleri icerisinde yer alan anlamli ve faydali
desenlerin, iliskilerin ve kurallarin kesfedilmesi siirecidir. Bu siireg, bilgisayar
programlar1 araciligiyla gergeklestirilir ve Ozellikle gelecege yonelik tahminler
yapilmasinda kritik bir role sahiptir. Veri madenciligi teknikleri, genis veri tabanlarinda
gizli kalan bilgileri ortaya ¢ikarmak icin kullanilir ve bu bilgiler genellikle veriler
arasindaki iligkileri detaylandirarak daha derin anlayiglar sunar. Bu yontemler, ¢esitli
sektorlerde karar verme siireclerini destekleyerek veriye dayali stratejiler gelistirilmesine
olanak tanir. Dolayisiyla, veri madenciligi hem teorik hem de uygulamali veri analizi

alaninda 6nemli bir yer tutmaktadir (Kalikov, 2006 akt. Savas vd., 2012: 2).

Veri madenciligi, veri yiginlarindan gecerli ve uygulanabilir bilgileri dinamik siiregler
araciligiyla kesfetmeyi amaclar ve bu siiregte kiimeleme, veri 6zetleme, siniflama,
bagimlilik aglar1 analizi, degiskenlik analizi ve anomali tespiti gibi gesitli analitik
teknikler kullanilir. Biiylik veri kiimelerini igeren veritabani sistemlerinde saklanan

bilgilerin ayiklanmasinda etkili olan veri madenciligi, istatistik, matematik, modelleme
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teknikleri ve veritabani teknolojilerinin bir araya gelmesiyle gerceklesir. Bu siirec,
analistlerin ig siiregleri sirasinda olusan veriler arasindaki Oriintiileri ve iliskileri tespit
etmelerine yardimer olarak, karar verme siireclerini destekler ve veri ambarlar1 gibi

teknolojilerle verilerin daha etkin islenmesini ve saklanmasini saglar (Baykal, 2006: 96).

Veri madenciligi, yalmizca birtakim ara¢ ve teknikleri kapsamakla kalmayip, veri
toplama, temizleme, modelleme, test ve uygulama gibi bir dizi asamay1 iceren karmagsik
bir siiregtir. Bu silirecin her asamasinda, bilgi teknolojileri (BT) yogun bir sekilde
kullanilmakla birlikte, insan katkist ve yorumunun siirecin basarisit iizerinde kritik bir
etkisi  bulunmaktadir. Bu nedenle, veri madenciligi silirecinin tamamen
otomatiklestirilmesi miimkiin degildir ve siirecin her asamasinda insan miidahalesi
gereklidir. Bu, veri madenciliginin yalnizca teknolojik bir faaliyet olmadigini, aym

zamanda yogun bir insan etkilesimi gerektirdigini vurgular (Seyrek vd., 2010: 67).

Veri madenciligi, biiyilk veri kiimelerinden anlamli bilgiler ¢ikarmanin 6nemli
yontemlerinden biri olarak éne ¢cikmaktadir. Ozellikle, Latent Dirichlet Allocation (LDA)
gibi ileri diizey konu modelleme teknikleri, metin tabanli verilerden tematik yapilari
kesfetmede etkili bir aracgtir. Kee ve arkadaglariin yiiriittiigli "Scoping Review of
Mindfulness Research: A Topic Modelling Approach" baglikli caligmada, “mindfulness”
aragtirmalar lizerine yogun bir literatiir incelemesi gergeklestirilmis ve bu incelemelerde
R Studio kullanilarak LDA metodu uygulanmistir (Kee vd., 2019: 5). Bu caligma,
farkindalik arastirmalarinin kapsamli bir haritasini ¢ikararak, hangi konularin arastirma
alaninda 6ne ¢iktigini ve akademik ¢aligmalarin hangi yonlere evrildigini belirlemektedir.
Veri madenciligi ve konu modelleme uygulamalarinin bu derinlemesine analizi, belirli
bir disiplindeki arastirma trendlerini anlamada ve gelecekteki caligmalar i¢in yon
gostermede biiyiilk 6onem tasimaktadir. Bu derinlemesine bilgi ¢ikarimi, ozellikle is
diinyasinda aranan sert beceri ve yumusak beceri'nin belirlenmesinde ve bu becerilerin
egitim programlarina nasil entegre edilebilecegi konusunda stratejik kararlar alinmasinda
kritik bir rol oynamaktadir. Bu sayede, egitim kurumlar1 ve isletmeler, glinlimiiziin hizla

degisen is giicii ihtiyaglarina daha etkin bir sekilde yanit verebilirler.

Konu modelleme analizi, yiiksek miktarda metinsel veriyi analiz eden gizli temalar1 ve
trendleri ortaya ¢ikarmaya yarayan giiclil bir aractir. Foll ve arkadaslarinin ¢calismasinda,
Almanya'daki is ilanlarindan elde edilen 12,875 veri noktasi {izerinden yapilan konu
modelleme analizi, i§ diinyasinin Bilgi Sistemleri (IS) mezunlarindan bekledigi becerileri

derinlemesine incelemistir. Bu analiz, Latent Dirichlet Allocation (LDA) ve Seeded LDA
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gibi ileri diizey metin madenciligi tekniklerini kullanarak, mezunlarin is diinyasindaki
pozisyonlart icin gerekli olan teknik ve yonetsel becerilerin detayli bir haritasini
cikarmistir. Calismanin bu kismi, metin madenciligi ve konu modelleme yontemlerinin
egitim miifredatlarinin tasarim1  ve gilincellenmesinde nasil = stratejik  bir rol
oynayabilecegini gostermektedir. Yazarlar, konu modellemeyi, IS disiplinine 6zgi
becerilerin yani sira isletme ve yonetim becerilerinin de dengeli bir sekilde islenmesi

gerektigini vurgulayarak ele almiglardir.

Arastirmada sunulan yaklasimin, akademik kurumlarin miifredatlarin1 giincellerken
endiistri beklentilerini daha iyi anlamalarina ve mezunlarin is bulma basarilarini

maksimize etmelerine olanak tantyacag belirtilmektedir (Fall vd., 2018: 8).
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3. YONTEM

Bu arastirma cevrim i¢i is ilan1 platformunda yer alan YBS programlarimin uyum
diizeyinin analizi ile ilgili ilanlarda aranan temel beceri ve gereksinimlere iligkin ana
konular1 ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu maksatla hard skills ve soft skills konsepti
dikkate alinarak is diinyasmin ihtiya¢ duydugu nitelikleri ortaya koymak iizere konu
modelleme ve metin madenciligi yaklasimlarindan yararlanilmigtir. Konu modelleme
teknikleri, verilerin altinda yatan kavramlari, belirgin 6zellikleri ve gizli degiskenleri
etkili bir sekilde ortaya koyma imkani saglar (Kherwa ve Bansal, 2020:4). Konu
modelleme metotlari, genetik ve biyokimyasal diziler, goriintiiler, videolar ve cografi
veriler gibi farkli kaynaklardan ve formatlardan gelen cesitli veri tiirlerini analiz
edebilmektedir (Vayansky ve Kumar, 2020:4). Ancak ¢alismanin amaci dogrultusunda,
yonetim bilisim sistemleri alaninda metin tipi verilerin analizinde kullanildigindan konu
modellemesi yaklasimi metin madenciligi baglaminda incelenmektedir. Bu amacla

asagidaki aragtirma sorularina yanit bulunmaya calisilmistir;

e s ilanlarinda belirtilen Y&netim Bilisim Sistemleri (YBS) programi beceri
gereksinimleri hangi faktorlerden olusmaktadir?

e Tiirkiye'deki YBS programlarinin miifredatlari, is piyasasinin ihtiya¢ duydugu
nitelikler bakimindan sert beceriler ve yumusak beceriler konseptiyle ne derecede
uyumludur?

e s ilanlarinda belirtilen beceri gereksinimleri ile YBS programlari tarafindan
kazandirilan yetenek yapilar1 sert beceriler ve yumusak beceriler arasindaki
kesigim faktorleri nelerdir?

o Is piyasas! taleplerinin siirekli evrimi 1s18inda, YBS egitim programlarinin
miifredatlar1 piyasaya hangi faktorler ile uyum saglayabilir?

e [Egitim ve is diinyas1 arasindaki etkilesimi artirarak YBS mezunlarinin isgiicii
piyasasina entegrasyonunu kolaylastiracak somut 6neriler nelerdir?

e YBS miifredat gelistirme siirecinde, is piyasasinin ihtiyag¢lar ve akademik teklifler

arasindaki senkronizasyonu saglamak i¢in hangi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.

Arastirma kapsaminda arag¢ olarak RStudio 4.3.3 paket programi ve yontem olarak ise

konu modelleme (LDA) ile metin madenciligi yaklasimlar1 kullanilmistir.
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Konu modelleme, metin belgelerindeki belirli konu kiimelerini tespit etmeye calisan bir
stirectir. Bu siireg, bir dizi metin belgesinin konularina gore benzerliklerini analiz ederek,
belgeleri birkac kategoriye ayirir. Hesaplamali yontemlere dayanan bu islem, biiyiik
miktarda veriyi daha anlamli ve yonetilebilir hale getirir, boylece konular arasindaki
iliskileri ve temalar1 ortaya ¢ikarir (Habibi vd., 2021:25). Ortiilii Dirichlet Dagilimi1 (LDA
- Latent Dirichlet Allocation), Latent Semantic Indexing (LSI) metodunun olasilik
yaklagimini benimseyerek, metinleri anlam ve konu ekseninde organize eder. Bu yontem,
metinlerde acikg¢a belirtilmeyen konularin ortaya ¢ikarilmasina olanak tanir. LDA, bir
belgenin igerigindeki kelimelere dayanarak belgenin konusunu belirlemek i¢in ii¢ diizeyli
hiyerarsik Bayes modeli yaklagimini kullanan denetimsiz, liretken ve olasiliksal bir model
olarak simiflandirilir. Bu model, metinlerin derinlemesine analiz edilmesini ve gizli
kalmis temalarin ortaya ¢ikarilmasini saglar (Zhao vd., 2020:174 ). LDA'da, her metin
belgesi, farkli bir boliimii temsil eden belirli bir konuya sahiptir ve bu belgedeki her
kelime, o konu ile iliskilendirilir. Ayn1 zamanda, her derlem, 6nceden tanimlanmis bir
dizi konu ile iliskilendirilerek belgelerdeki konularin belirlenmesine katki saglar. Bu
yontem, metinlerin igerigini daha derinlemesine anlamaya ve gizli konular1 ortaya
cikarmaya olanak tanir (Celard vd., 2020:14). Konular1 analiz etmede en iyi LDA
modelini elde etmek i¢in, en yiiksek tutarli degere sahip konu sayisinin se¢ilebilmesi i¢in
istenen ¢esitli K konu i¢in bir hiperparametre ayarlama islemi gergeklestirmek gerekir.
Bu galisma, ¢evrim igi is ilanlarindan hareketle LDA Konu Modeli'nin kullanilmas: ile
konu sayilarina ve en uygun parametre degerlerine bakarak net ve anlamli sonuglara

ulagsmay1 amaglamaktadir.

LDA modelinde, her belge seti (M), her belge (d) olusur, burada d {1,..., M}. LDA'nin
asamalar1 agagidaki gibidir (Mutiah vd., 2022):

* Her konu i¢in t (t €{1,..., K }), hiperparametrenin oldugu yer B Dirichlet dagilimini
takiben ¢ok terimli bir dagilim secin @ t

* Her belge icind (d €{1,..., M }) , Dirichlet dagilimin1 takiben. K hiperparametre nerede
a ¢ok terimli bir dagilim se¢in 6d

* Her kelime icin wN(n € {1, ..., Nd } )d belgesinde,

* 7z n konusunu se¢in 6d

* w n kelimesini se¢in ®zn

* Dokiimandaki tiim kelimeler icin M gozlenen degiskendir, diger bilesenler ise

konulardan olugmaktadir. ®T VT€E { 1, ..., K }belge basina konu dagilim1 6d vd € { 1
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, ... » M }ve kelime basina konu dagilim1 bilinmez.

» Kelime basma bu konu dagilimi, gozlemlenen bir degisken olarak veri analizinden
tahmin edilen gizli bir degigken olarak kabul edilir.

« iki degisken a ve B hiperparametredir. Bir derlem olasilig1 denklemden (2) elde edilir :
P(D|o,p)=]IMD=1Jp(6da)X

(JINDn=13)ZDNs (ZDn|6d)p (WDn | ZDn, B)

(2)d 6 d (Mutiah vd., 2022).

3.1. VERI CIKARIMI

Verilerin toplanma siireci iki asamada gerceklestirilmistir. {1k veri seti, Tiirkiye'de yaygin
olarak bilinen ve tercih edilen ¢evrim i¢i bir ig ilan1 platformunda yer alan Yonetim

Bilisim Sistemleri (YBS) alanina yonelik is ilanlar1 incelenerek olusturulmustur.

Bu platformda, toplam 16000 is ilan1 toplanmis olup, bunlar arasindan YBS
programlarina yonelik 3730 is ilan1 degerlendirmeye alinarak kapsamli bir veri seti
olusturulmustur. Ilgili veri seti, Mayis-Haziran 2023 doneminde yaymlanmis is
ilanlarinin, PHP 8.3 siiriimii ile 6zel olarak gelistirilen bir bot yazilimi kullanilarak

toplanmasiyla elde edilmistir.

Diger veri seti ise, Tiirkiye Yiiksekogretim Kurulu'na (YOK) bagh {iniversitelerin
Y 6netim Bilisim Sistemleri boliimlerinde sunulan ders miifredatlarinin manuel olarak tek
tek toplanmasiyla elde edilmistir. Bu siirecte, ilgili boliimlerin ders programlari

incelenmis ve detayli bir sekilde veri setine dahil edilmistir.
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Elde edilen is ilanlar1 ham verileri agagidaki gibi gorsellestirilmistir.
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o KORUMALI GORUNUM Dikkatli olun! Internet kaynakl dosyalar viris igerebilir. Dizenl gerekmiyorsa, Korumal Gortinimde kalmaniz daha givenli olur. Diizenlemeyi Etkinlestir | X
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11 51619 3065277 Net Yaziim GeliAtay Yaziim Say Yaziim, Uretim / Ankara Tam Zamanl  Yaziim GeligtirmiUzman AR-GE En az 2 yl tecrib Universite(Mezun Yapild, Muaf

12 380898 3159580 Net Yazilim GelicAltay Yaziim Sav Yaziim, Uretim / Ankara Tam Zamanl  Yazilim GelitirmUzman AR-GE En az 5 yil tecrib Universite(Mezun' Yapild), Muaf

13 1349 3280271 (Gida Grubu) Dijt EKSIM YATIRIM Eneji, Yenilenebi Istanbul(Asya)(Ur Tam Zamanli  Dijtal Pazarlama Uzman Pazarlama En az 2yl tecrib Universite(Mezun), Yiksek Lisans

14 51859 3083738 (Remote) Fronten BEYNELMILEL Y Biligim, Yazilm  Adana, Adiyamar Tam Zamanhi  Kidemli Yaziim L Uzman Bilgi Teknolojleri 3- 10 yil arasi  Lise(Mezun), On Yapidi, Muaf, T

15 114805 3362770 %100 Istindam G Bahgegehir Unive Biligim Danigman Istanbul(Aw. (Beg Tam Zamanli  Bilisim Teknoloj Yeni Baglayan  Bilgi slem Tecriibeli / Tecriit On Lisans(Mezun Yapild, Yapim:

16 40199 3145392 Aq ve Bilgi Given Bilkom Biligim Hi Biligim [stanbul(Asya)(Kz Tam Zamanli  Bilgi Givenligi Y Uzman Bilgi Teknolojileri En az 3 yi tecrib Universite(Mezun' Yapild), Muaf

171 186926 3301522 Ag ve Siber Givei Zilfikartar Holding Holding / Sirketletfstanbul(Asya)(Us Tam Zamanli A ve Siber GivelUzman Bilgi Teknolojleri & - 10 yil arasi  Universite(Mezun| Yapidi

18 149826 3331407 Ag ve Siber Givel Datahouse Tekno Biligim, Intemet, {Bursa Tam Zamanl  Ag ve Siber GiivelUzman Bilgi Teknolojileri En az 3 yi tecrilb On Lisans(Mezun), Universite(Me;

19 23839 3267136 Ag ve Siber Givel Gakdenizler Oton Otomoti, Tamir, |Mersin, Istanbul(£ Tam Zamanli  Ag ve Siber GivelUzman Bilgi Teknolojileri 2- 10 yil arasi ~ Yiiksek Lisans(M Muaf

20| 56285 3417926 Aj ve Siber Giiver Zilfkarlar Holding Holding / Sirketletistanbul(Asya)(Us Tam Zamanhi A ve Siber Giivel Uzman Bilgi Teknolojieri 5 - 10 yil arasi  Universite(Mezun' Yapildi

21 488258 3084180 Ag Yenetimi Kide Kog Universitesi  Egjtim Kurumlan [stanbul(Avr)(Sani Tam Zamanli  Network Uzmani Uzman Bilgi Teknolojleri En az 5 yil tecriib Universite(Vezun| Yapidi, Muaf

22| 1914 3297606 Aj Yonetimi Kide Kog Universitesi  Egitim Kurumlan istanbul(Aw.)(Sani Tam Zamanhi  Lider Sistem ve AUzman Bilgi Teknolojileri En az & yi tecrib Universite(Mezun' Yapildl, Muaf

23| 176078 3309912 Ag Yonetimi Sefi Istanbul Memorial Saglik Sigotasi [stanbul(Asya) ~Tam Zamanli A Yoneticisi  Orta dzey yonet Bilgilslem  En az 5 yi tecrib Universite(Mezun), Yiksek Lisans

24 M6 3135100 Ag Yonetimi Uzmstanbul Memorial Saglik Sigortasi Istanbul(Asya) ~TamZamanh A Yoneticisi  Uzman Bilgilslem  Enaz & yi tecrib Universite(Mezun), Yiksek Lisans

25| 383434 3157903 Aksesuar Store vFlo Magazacilik v Perakende fstanbul{Aw)  Tam Zamanh  Uriin Planiama ve Uzman Planlama En az 2 yiltecrib Universite(Mezun' Yapldi

26| 543318 3047356 Alman Sirketine YADVICEAL ONLIt Diger Antalya Tam Zamanh Yazlim Geligtirm: Uzman ARGE Tecribeli/ Tecrit On Lisans(Mezun), Universite(Me:

Sayfal q 3

Sekil 1. s ilanlar1 ham verileri

Bot yazilimi sayesinde, ilgili ig ilan1 sitesinden "Yonetim Bilisim Sistemleri" anahtar
kelimesi kullanilarak, Mayis-Haziran 2023 doneminde yayimlanmis 3730 is ilani
toplanmistir. Bu is ilanlari; ilan ID numarasi, ilan adi, ilan1 veren firma adi, firmalarin
sektor adlari, ¢alisan statiileri, pozisyonlar, deneyim, mezuniyet seviyesi, tarih ve genel
sartlar gibi on bes farkli baslikta bilgi icermektedir. Bu ¢alisma kapsaminda, is ilanlarinin
genel sartlar1 konu analizine tabi tutulacagindan, sadece genel sartlar kolonu secilmistir.

Veri setinin analize uygun hale getirilmesi i¢in asagidaki asamalar izlenmistir.
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3.2. VERI ON TEMIiZLEME

Excel sayfasinda yer alan genel nitelikler kolonu segilerek metin belgesi olarak

kaydedilmistir. Bu islemin sonucu asagidaki sekilde gorsellestirilmistir

] YBS.t - Not Defter - X
Dosya Dizen Bigim Gorindm  Yardim
bot_ilan_basvuru_detay A

GENEL NITELIKLER VE 1§ TANIMI Genel Niteliklerniversitelerin Bilgisayar Mihendisligi, Yazalim Mihendisligi veya benzeri bélimlerinden mezun,HTMLS, (SS3, Javascript dil
partmaninin standartlarina uygun teknik dokiimantasyon hazirlamakGelistirilen islerin testini yapmakMevcut uygulama ve yazilimlaran destek ve bakimini yapmakUygulamalara
GENEL NITELIKLER VE 1§ TANIMI GENEL NITELIKLER VE IS TANIMIYazalin ekibimizde gorevlendirilmek iizere, ekip calismasina yatkin, yeni teknolojilere ve gelismeye acik, an:
de ve diger misteriye 6zel ¢ozim gelistirme projelerinde Yazilim Gelistirme Uzmany olarak gorevlendirilecektir. Adayin yetkinliklerine paralel olarak, kisi is veya siire
GENEL NITELIKLER VE 15 TANIMI GENEL NITELIKLER VE IS TANIMI:Sirketinizin fstanbul ve fzmir ofislerinde gorevlendirilnek izere; asagida belirttiginiz niteliklere uygun t
nli mesai saatlerine odakl1,MS Office programlarini profesyonel olarak kullanabilen,Erkek adaylar icin askerlik hizmetini tercihen tamamlamis.iS TANIMI:Tim siireclere he
GENEL NITELIKLER VE 1§ TANIMI Web tabanly yazilim projelerimizin front-end ve back-end ¢alismalarin yapan ekibinizde gorev alacak caligma arkadaslara ariyoruz.  Ekibi
GENEL NITELIKLER VE 1§ TANIMI Tercihen Universitelerin teknik bolinlerinden mezun,Yazilin gelistirme alaninda en az 3 yal deneyili,Javascript, HTMLS, Jquery, Ajax, CSS
GENEL NITELIKLER VE iS TANIMI MBIS’te en dnemli kaynagimizin calisma arkadaslarimz olduguna inancimiz sonsuz. Calisma kiltlrimizin bir yansimasi olan; firsat esitligin
cribeli,MS-SQL veritaban1 konusunda ve XML, Web Services, AJAX konularanda ileri diizey bilgi sahibi,Tercihen SAP sistemleriyle entegrasyon tecribesi bulunan,Yogun ¢als
GENEL NITELIKLER VE 1§ TANIMI Genel Nitelikler ve Is TanumTercihen Universitelerin Bilgisayar Mihendisligi veya Yazilim Mihendisligi bolimlerinden mezun,C#, ASP.Net My
GENEL NITELIKLER VE 1§ TANIMI Ankara'da gerceklestirdiginiz Kamu Projesi kapsaminda degerlendirilmek iizere;En az 4 (dort) yallik tniversite mezunu (Tercihen Bilgisayar
GENEL NITELIKLER VE 15 TANIMI MBIS, SAP uygulana danismanlig ve biitinleyici yazilin bziinleri hiznetleri vermek izere 2000 yrlinda kurulmustur ve SAP'nin Tiirkiye’dek
yle entegrasyon tecribesi bulunan, Iyi diizeyde Ingilizce bilen, Yogun calisma temposuna uyum saglayabilecek, Takim ¢aligmasina yatkin, iletisim becerileri yiksek, Proje
GENEL NITELIKLER VE 1§ TANIMI ALTAY YAZILIM, uluslararas1 standartlarda askeri ve sivil alanda ileri teknolojileri kullanarak cozinler sunmak amaciyla 1998 yalinda kury
Telerik Kendo UI teciibesi olan,Web servisler ve entegrasyonlar konusunda tecriibeli,Kurumsal Mimari, Design Patterns & 00 Principles hakkinda bilgi/tecribe sahibi,Yazal
GENEL NITELIKLER VE 1§ TANIMI ALTAY YAZILIM, uluslararas1 standartlarda askeri ve sivil alanda ileri teknolojileri kullanarak cozinler sunmak amaciyla 1998 yalinda kury
Telerik Kendo UL teciibesi olan,Web servisler ve entegrasyonlar konusunda tecribeli,Kurumsal Mimari, Design Patterns & 00P Principles hakkinda bilgi/tecriibe sahibi,Yazal
GENEL NITELIKLER VE 1§ TANIMI Dijital Pazarlama, sosyal medya yonetini, website yonetini, SEO ve SEM konularinda en az 2 yal tecribeli,- Facebook Business Manz
hazirlanmas1, hayata gecirilmesi, medya biitcelerin yonetilmesi ve kampanya analizlerinin raporlanmasi- Yeni kampanyalar i¢in stratejik kurgular planlanmasi,-
hedef kitle olusumu ve kanallar ¢zelinde kullaniminin organize edilmesi,- Markanin dijitalde kullanilacak tim assetleri icin tasarim sireclerinin ilgili birim ve
GENEL NITELIKLER VE IS TANINI Almanya'daki merkez ofisimize yazilim gelistirme destegi veren yazilim ve teknoloji sirketimizin genc kadrosunda gorev almak iizere Tiirkiye
giniz sehirden ve yerden calisma tam zamanli caligma 6zglirligl

GENEL NITELIKLER VE 1§ TANIMI %100 burslu ve devlet destekli "Nitelikli Bilisim Uzman1 Yetistirme Program” kapsaminda 3.5 ay (600 saat) sire ile uygulanaly ileri uzman
fikas1 verilecektir.Alaninda uluslararasi sertifika sinavina licretsiz katilim hakki verilecektir.

GENEL NITELIKLER VE 1§ TANIMI GENEL NITELIKLERUniversitelerin yazilim, bilgisayar, elektrik, elektronik vb. mihendislik bélinlerinden mezun,Benzer pozisyonda en az 4 ya
derecede Ingilizce bilen,Erkek adaylar icin askerlik gérevini tamanlamis,iS TANIMI Siber ve Bilgi givenligi stratejileri ve yol haritalaranin olusumuna destek vermek ve
GENEL NITELIKLER VE 1§ TANIMI Zilfikarlar Holding'in Bilgi Teknolojileri Midirligi’nde gorev alnak izere asagidaki niteliklere sahip "Af ve Siber Givenlik Uzmam" araya
lan glivenlik sertifikalarindan en az birine sahip. 1§ TANIMIKurum biinyesinde konumlandirilmis yeni givenlik cozimlerinin belirlenmesi, devreye alinmasi ve ybnetilnesi,¢
GENEL NITELIKLER VE IS TANINI Genel Nitelikler:Lisans mezunu,Glivenlik ve AZ yonetini alanlarinda en az 3 yal tecribeye sahip,Security (Firewall, VPN, NGFW, IPS,NAC), R
lytk 6lgekli ve ¢ok katmanli yapilarin yonetiminde deneyimli ekip arkadasi ariyoruz.

GENEL NITELIKLER VE 1§ TANIMI Gokdenizler Group biinyesinde “AZ ve Siber Givenligi Uznam" pozisyonunda, Istanbul ve Mersin illerinde gdrevlendirilmek izere takm arkads
satin alma siireclerini yiriitnek,Analiz etme ve problem cozme yetkinligine sahip,S6z1i ve yazali iletisimi kuvvetli olan,Hizli Ggrenme ve kendini gelistirme yetenegine s
GENEL NITELIKLER VE 1§ TANIMI Zilfikarlar Holding'in Bilgi Teknolojileri Midirligi’nde gorev almak iizere asagidaki niteliklere sahip "Ag ve Siber Givenlik Uzmam" araya
lan givenlik sertifikalarindan en az birine sahip. IS TANIMIKurum biinvesinde konunlandiralms veni givenlik céziinlerinin belirlenmesi, devreve alinmasi ve yonetilmesi,é ¥
< >

Sekil 2. s ilanlar1 genel niteliklerin metin doniisiimii

* Metinler kii¢iik harfe dontistiiriilmiistiir.
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& 57 Filter

Text

-

genel nitelikler ve is tanimi genel niteliklertniversitelerin bil..,

genel nitelikler ve is tanimi genel nitelikler ve is tanimiyazil...

genel nitelikler ve is tanimi genel nitelikler ve is tanimisirketi...
genel nitelikler ve is tanimi web tabanl: yazism projelerimizi...
genel nitelikler ve is tanimi tercihen Universitelerin teknik bd...
genel nitelikler ve is tanimi mbis'te en onemli kaynagimizin ...
genel nitelikler ve is tanimi genel nitelikler ve is tanimitercih...

genel nitelikler ve is tanimi ankarada gercekiestirdigimiz ka...

O e N Y N s W N

genel nitelikler ve is tanimi mbis sap uygulama danismanhigi...

s
o

genel nitelikler ve is tanimi altay yazilim ulusiararas standart...

-
-

genel nitelikler ve is tanimi altay yazilim uluslararas) standart...

—h
~N

genel nitelikler ve is tanimi dijital pazarlama sosyal medya y...

-
w

genel nitelikler ve is tanimi almanyadaki merkez ofisimize ya...

-
-

genel nitelikler ve is tanimi 100 burslu ve deviet destekli nite...

-
v

genel nitelikler ve is tanimi genel nitelikleriniversitelerin yaz...

-
(=]

genel nitelikler ve is tanimi zlifikarlar holdingin bilgi teknolo...

-
~

genel nitelikler ve is tanimi genel niteliklerlisans mezunugiv...

—-
-]

genel nitelikler ve is tanimi gokdenizler group binyesinde a...

Y
o

genel nitelikler ve is tanimi zllifikarlar holdingin bilgi teknole...

N
o

genel nitelikler ve is tanimi Gniversitemizin bilgi teknolojileri ...

~nN
-

genel nitelikler ve is tanimi 1993 yilinda istanbul'da kurulan ...

Showing 1to 22 of 3,659 entries, 1 total columns

Sekil 3. Is ilanlarindaki genel nitelikler metni kiigiik harf déniisiimii

* Metin icerisinde yer alan rakamlar ve noktalama isaretleri kaldirilmistir.
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Text

-

genel nitelikler ve is tanimi genel niteliklerlniversitelerin bilgisayar mihendisligi yazilim mihendisligi veya benzeri bé!Umlerinden...
genel nitelikler ve is tanimi genel nitelikler ve is tanimiyaziim ekibimizde géreviendiriimek Uzere ekip calismasinag yatkin yeni tekn...
genel nitelikler ve is tanimi genel nitelikler ve is tanimisirketimizin istanbul ve izmir ofislerinde géreviendirifmek {zere asadida bel...
genel nitelikler ve is tanimi web tabani yazilim projeierimizin frontend ve backend caiigmaiarini yapan ekibimizde gbrev alacak ¢a...
gene!l nitelikler ve is tanimi tercthen Universitelerin teknik béiimlerinden mezunyaziim gelistirme alaninda en az yii deneyimlijav..,
genel nitelikler ve is tanimi mbis'te en Gnemii kaynagimizin calisma arkadaslarimiz olduguna inancimiz sonsuz galisma kiitdrimi..,
genel nitelikler ve is tanimi genel nitelikler ve is tanimitercihen Gniversitelerin bilgisayar mihendisligi veya yaziim mihendisligi b...

genel nitelikler ve is tanimi ankarada gerceklestirdigimiz kamu projesi kapsaminda degerlendiriimek lzereen az dort yillik niver..,

v e N oy s W N

genel nitelikler ve is tanimi mbis sap uygulama danismaniig: ve bUtanleyici yaziim ¢ozimieri hizmetieri vermek Gzere yilinda kur..,

-
(=]

genel nitelikler ve is tanimi altay yazilim uluslararasi standartiarda askeri ve sivil alanda ileri teknolojileri kullanarak ¢dzimier sun...

-
-

genel nitelikler ve is tanimi altay yazilim uluslararasi standartiarda askeri ve sivil alanda ileri teknolgjileri kullanarak ¢dzimler sun...

-
~N

genel nitelikler ve is tanimi dijital pazariama sosyal medya yénetimi website ydnetimi seo ve sem konularinda en az yil tecribeli-..,

-
w

gene! nitelikler ve is tanimi aimanyadaki merkez ofisimize yazilim gelistirme destegi veren yazilim ve teknoloji sirketimizin genc k..,

-
£

genel nitelikler ve is tanimi burslu ve devlet cestekii nitelikli biligim uzmani yetistirme program: kapsaminda ay saat sire ile uyg...

-
w

gene! nitelikler ve is tanimi genel niteliklerlniversitelerin yazilim bilgisayar elektrik elektronik vb mihendisiik bélimierinden mez...

-
o

genel nitelikler ve is tanimi ziifikarlar hoidingin bilgi teknolojileri midirlGgd'nde gbrev almak (zere asadidaki nitelikiere sahip ag...

-
-~

genel nitelikler ve is tanimi genel niteliklerlisans mezunuglveniik ve ag yonetimi aianlarinda en az yil tecribeye sahipsecurity fire..,

-
-]

genel nitelikler ve is tanimi gokdenizier group biinyesinde ag ve siber gliven!igi uzman: pozisyonunda istanbul ve mersin illerinde...

-
w

genel nitelikler ve is tanimi ziifikarlar hoidingin bilgi teknolojileri mUdlrlGgd'nde gbrev almak izere agadidaki nitelikiere sahip ag...

n
(=}

genel nitelikler ve is tanimi Gniversitemizin bilgi teknolojileri direktdrligli'nde gbreviendirimek Gzere ag yonetimi kidemii uzmani...

~N
-

genel nitelikler ve is tanimi yilinda istanbul'da kurulan kog Gniversitesi kar amaci glitmeyen bir vakif Universitesidir kog Universite..,

~ e OO o DN S o EE) ' T — PR PRERCE P S T o

Showing 1 toc 12 of 3,659 entries, 1 total columns

Sekil 4. Metindeki rakamlar ve noktalama isaretlerinin kaldirilmasi
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Filter

AW N
I

tanimi
genel
niteliklerniversitelerin

bilgisayar

LT = - - R A - I, |

mhendislii
10 yazim

11  mhendislii
12 veys

13 Dbenzeri

14 Dbimierincen
15 mezunhtml
16 css

17 javascript
18 dillerine

19 genel

20 olarak

21 hakim

Showing 1 to 22 of 657,046 entrie:

Sekil 5. Metindeki kelimeler listesi

Genel nitelikler kolonu segilerek metin belgesi olarak kaydedilen verinin toplamda
657.046 kelimeden olustugu tespit edilmistir. Bu kelimelerin daha genel ve 6zet bir

goriinlimiinii elde etmek amaciyla, kelimeler frekans analizine tabi tutulmustur.
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word n

1 ve 43638
2 7566
3 ile 5569
4 iin 4563
5 genel 4736
6 nitelikler 4388
7  kenusunda 4227
8 bilgi 4081
9 tanimi 2954
10 takip 3798
11 ilg 3707
12  ynetimi 3218
13 en 3168
14 br 3023
15 geilitirme 2862
16 olargk 2822
17 pazariama 2731
18 yazlm 2707
19 az 2662
20 2652
21 sahip 2525
Showing 1 to 22 of 50,934 entries, 2 total cotur

Sekil 6. Frekans analizi kelimeler listesi

Frekans analizi sonucunda elde edilen kelimeler, durma (stop) sozciiklerini belirlemek
amactyla metin kelimelere ayrilmistir. Analiz siirecinde listede yer almasi istenmeyen
kelimeler ve durak kelimeleri (stop words) belirlenmis ve bu kelimeler bir vektor olarak

hazirlanmistir.

13 bh (13 2

Durma sozciikleri (stop Word’sa) olarak tanimlanan “ve”, “veya”, “ama” gibi

kelime/kelime dizileri veri setinden kaldirilmastir.
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3.3. VERI ON HAZIRLIK

Veri 6n hazirlik agamasi, 6n temizleme islemleri sonrasinda veri setinin “corpus” yapiya
doniistiiriilmesini  igermektedir. “Corpus”, metin belgelerinin yapilandirilmis bir
koleksiyonu olup, metin analizi i¢in bir veri yapisi saglamaktadir. Bu yapi, R
programlama dilinde metin madenciligi ve dogal dil isleme (NLP) calismalari i¢in 6n
hazirlik asamasinda olusturulmaktadir. Veri setinin “corpus” yapiya doniistliriilmesi
asamasinda, veriler bir derlemde (corpus) toplanir. Yiiriitiilen islemler sonrasinda elde
edilen ¢ikt1 asagidaki sekilde gorsellestirilmistir. Corpus doniistiirme isleminin ardindan

belge terim matrisi olusturulmaktadir.

Name ype Vaiue
@ corpus_ybs1 list [3659] (S3: SimpleCorpus, Co List of length 3659

21 list [2] (S3: PlainTextDocument, Ti List of length 2

y 2 list [2] (S3: PlainTextDocument, Ti List of length 2

2 3 list [2] (S3: PlainTextDocument, Ti List of length 2

D 4 list [2] (S3: PlainTextDocument, T List of length 2
25 list [2] (S3: PlainTextDocument, Ti List of length 2
D6 list [2] (S3: PlainTextDocument, Tv List of length 2

) 7 list [2] (S3: PlainTextDocument, Ti List of length 2
D8 list [2] (S3: PlainTextDocument, Ti List of length 2
09 list [2] (S3: PlainTextDocument, Ti List of length 2

) 10 list [2] (S3: PlainTextDocument, Ti List of length 2

11 list [2] (S3: PlainTextDocument, Ti List of length 2

12 list [2] (S3: PlainTextDocument, Ti List of length 2

) 13 list [2] (S3: PlainTextDocument, Ti List of length 2

14 list [2] (S3: PlainTextDocument, Ti List of length 2

) 15 list [2] (S3: PlainTextDocument, Ti List of length 2

16 list [2] (S3: PlainTextDocument, Ti List of length 2

) 17 list [2] (S3: PlainTextDocument, Ti List of length 2

18 list [2] (S3: PlainTextDocument, Ti List of length 2

119 list [2] (S3: PlainTextDocument, Ti List of length 2

20 list [2] (S3: PlainTextDocument, Ti List of length 2

D 21 list [2] (S3: PlainTextDocument, Ti List of length 2

{Nc selection)

Sekil 7. Corpus doniistiirme
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Belge-Terim Matrisi (Document-Term Matrix - DTM), metin madencili§inde yaygin
olarak kullanilan ve belgeler ile bu belgelerde bulunan terimler arasindaki iligkiyi
gosteren bir matristir. Her hiicre, belirli bir belgedeki belirli bir terimin frekansini ifade
eder. DTM, metin igerigini sayisal bir bicimde sunarak, metin madenciligi
algoritmalarinin uygulanmasina imkan tanir (Blei vd., 2003: 993). TermDocumentMatrix
fonksiyonu ile veri seti i¢in bir terim belge matrisinin olusturulmasi saglanir. Burada
kullanilan TermDocumentMatrix fonksiyonu, 6zellikle metin madenciligi ¢alismalarinda
siklikla kullanilmaktadir. Tki boyutlu bir matrisin bir boyutu metinlere diger boyutu da
terimlere ayrilir. Bu matriste, her metinde o terimden kag¢ tane oldugunun sayisi
tutulmaktadir. Matris 1 ve 0 degerlerinden olugmaktadir. Bu asamada R programlama
dilinde belge-terim matrisini olugturmak i¢in “tm” paketi kullanilmistir. Gergeklestirilen
uygulamada konu modelleme analizi kullanilmistir. Topicmodels paketi ile elimizdeki
Document-Term Matrix (Dokiiman-Terim Matrisi) i girdi olarak alinir ve tidytext ile
islenebilecek bir model olusturulur. Boylelikle dplyr ve ggplot2 kiitiiphaneleri ile
manipiilasyon ve gorsellestirme islemleri yapilir. Elde edilen veri setinin RStudio

DTM’ye doniistiiriilmiis ¢iktis1 asagidaki gorselde yer almaktadir.

Value

Name

‘ © DTM_ybs1 list [3659 x 45395] (S3: Documen List of length 6
i integer [166932] 111111 List of length 6
i integer [166932] 123456..

double [166932] 11191 .

nrow integer [1] 3659
ncol integer [1] 45385
dimnames list [2] List of length 2

{No selection)

Console = Terminal Jobs -1

Sekil 8. Veri seti Rstudio DTM ¢iktist
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4. BULGULAR

4.1. MODELLEMENIN UYGULANMASI

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) programi istthdamina yonelik i ilanlarmin analiz
edildigi bu arastirmada, Latent Dirichlet Allocation (LDA) yontemi kullanilmistir. ilgili
ilanlarin konu modelleme analizi (LDA) yontemiyle analiz edilmesi, R programlama
dilinde "topicmodels" paketi kullanilarak gerceklestirilmistir. LDA, belgelerin konu
dagilimlarin1 ve konularin kelime dagilimlarini tahmin eden istatistiksel bir modeldir.
Konu modellemesi, metin icerisindeki dogal gruplari bulmaya yardimci olur ve bu
yontem, sayisal verileri kiimelemeye benzer sekilde, aradigimiz unsurlardan emin

olmadigimiz durumlarda bile etkili sonuglar saglar.

Latent Dirichlet Allocation (LDA), konu modellemesi i¢in yaygin olarak kullanilan bir
yontemdir. Bu yontemde her belge, farkli konularin bir karisimi olarak degerlendirilir ve
her konu da cesitli kelimelerin bir karisimindan olusur. Bu yaklasim, belgelerin dogal
dilin tipik kullanimin1 yansitarak ayrik gruplara ayrilmasi yerine, igerik bakimindan

birbirleriyle ortiismelerini saglar.

Name ype Value
© |da_ybs5 S4 (topicmodels:LDA_VEM) S4 object of class LDA_VEM
alpha double [1] 0.03176598
call language LDA{x = DTM_ybs1, k = 5, control = list(seed = 1234))
Dim integer [2] 3659 45395
control S4 (topicmodels:LDA_VEMcontrc 5S4 object of class LDA_VEMcontrol
k integer [1] 5
terms character [45395] ‘aspnet’ 'core’ 'css’ ‘entity’ ‘gelitirmeksorumiu’ ‘getirmekyazim
documents character [3659] bk SR ML A I
beta double [5 x 45395] -5.64 -9.82 -23.36 -62.89 -18.30 -5.50 -7.86 -19.95 -70.92 -7.90 ...
gamma double [3659 x 5] 0.996168 0.996755 0.527174 0.375782 0.996386 0.997610 0.000258 0.000811 0.471...
wordassignments list [3659 x 45395] (S3: simple_tri List of length 5
loglikelihood double [3659] -230-264 -618 -143 -258 -430 ...
iter integer [1] 27
legliks double [0]
n integer [1] 124111

No seiection)

Sekil 9. LDA ile konu modellemesi
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Latent Dirichlet Allocation, konu modellemesi i¢in en yaygin algoritmalardan biridir.
Ida_ybsS <- LDA(DTM_ybsl, k =5, control = list(seed = 1234))

LDA, metin belgelerini bir karisim olarak modellemek i¢in Dirichlet dagilimini kullanar.
LDA algoritmasi, beklenen konu sayisinin manuel olarak girilmesini gerektirir (Lyu vd.,
2021:4). Konu sayisinin belirlenmesi genellikle bir hiperparametre ayarlamasi gerektirir
ve bu parametrenin belirlenmesi genellikle 6znel bir siire¢ olup analiz edilen metnin
dogasina ve arastirmacinin konu sayis1 hakkindaki 6nceden var olan bilgilerine baglidir.
Konu sayis1 2 ile 50 arasinda degisebilir. Konu sayisinin yiiksek tutulmasi, daha ayrintili
konularin belirlenmesini saglarken, diisiik tutulmasi ise konularin daha genel diizeyde ele
alinmasina olanak tanir (Chunmian vd., 2022:4). Bu arastirmada uygun konu sayisinin
belirlenmesinde konu tutarliligi kriteri benimsenmistir. Bu kritere goére, uygun konu
sayisinin belirlenmesinde tanimlanan konularin anlamli ve yorumlanabilir olmasi dikkate
almmalidir (Blei vd., 2003:997; Chunmian vd., 2022:4). Bu asamada LDA
algoritmasinda konu sayist 5 olarak belirlendiginde, daha anlamli ve yorumlanabilir

bulgular elde edildigi goriilmiis ve analizler 5 iizerinden ger¢eklestirilmistir.
topicsS <- tidy(lda_ybsS, matrix = ""beta")

tidy(), model nesnelerini diizenleme i¢in kullanilir. tidytext paketi modelden konu basina
kelime olasiliklarini incelemek i¢in B’y1 (“Beta”) kullanir. Yukaridaki islevin modeli
satir basina bir konu ve bir terim olarak doniistiirmektedir. Her bir kombinasyon igin

model, kelimelerin bir konuya ait olma olasiliklarin1 hesaplamaktadir.
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topic term beta

1 1 aspnet 3.54330%e-03
2 2 aspnet 5.418632e-05
3 3 aspnet 7.136514e-11
4 4  aspret 4,.552158e-28
5 5 . aspnet 1.123417e-08
6 1| core 4.091768e-03
7 2  core 3.865084e-04
8 3 core 2,167625e-08
9 4 core 1.591490e-31
10 5 : core 3.697235e-04
11 1 ¢ss 4,144748e-03
12 2 css 1.58159%e-04
13 3 ¢ss 5.760338e-04
14 4 (ss 150466e-03
15 5. ¢css 1.712650e-10
16 1 | entity 1.953603e-03
17 2 | entity 5.922580e-12
18 3 entity 5.001180e-05
19 4 entity 1.823935e-28
20 5 . entity 8.217430e-15
21 1 gelitirmeksorumiu 5.818271e-05

whowing 1 to 22 of 226,575 entries, 3 total columns

Sekil 10. Tablo konu-terim olasiliklart ¢iktist

Her bir belge konularin bir karigimidir. Her bir belge, ¢esitli konulardan belirli oranlarda
kelimeler igerir. Tablo incelendiginde elimizdeki metnin 5 baslik altinda modellendigini
gormekteyiz. Ornegin “1. konu” aspnet, core, css, entity konularini icermektedir. Her bir
belge konularin karisimi ise her bir konu da kelimelerin karisimidir. Ornegin, Amerikan
haberlerinin “siyaset” ve “eglence” konular ile iki konu modeli oldugunu diistinelim.
Siyaset konusundaki en yaygin kelimeler “Baskan”, “Hiikiimet”, “Meclis” gibi
kelimelerden olusabilirken, eglence konusundaki en yaygin kelimeler “filmler”, “aktor”
ve “televizyon” kelimelerinden olusabilir. Ayrica bazi kelimeler de konular arasinda
paylasiliyor olabilir. “biitgce” gibi bir kelime hem siyaset hem de eglence konularinda esit

olarak gortilebilir.
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LDA yukaridaki iki maddeyi ayni1 anda tahmin etmek i¢in yapilmis bir yontemdir: Her

bir konuyla iligkili kelimelerin karisimini1 bulmak ve ayrica her bir dokiimani tanimlayan

konularin karisimini belirlemek temel amactir.

1 2 3
yazim - [ proje- N cicoot- N
proje - _ ingilizce - _ stok - -
mhendislii - - analiz- - kampanya - -
analiz- - odakl - - ierik - -
ingilizce - - mhendislii - - web - -
web- [ kontrol - NG ofice - [N
takm - I ofiice - |G pazarlama - [
analizi- [ lisans - | NN online - [N
erp- - ynetim - - ingilizce - -
veri - - tasarm- - kontrol - -
ynetim - - deneyim - - analiz- -
sql- - teknik - - tasarm- -
tasarm- - gre- - takm - -
teknik- [ mhendislik- [ sipari- [l
ek[p- l- 1 1 1 1 yaﬂm- I-l 1 1 1 eklp- I. 1 1 1 1
£ 0.000.01 0.020.03 0.04 0.0000.0050.0100.0150.020 0.00 0.01 0.02 0.03 0.0
-
2 4 5
pazariama - [ NN veri - [
medya - [ NG yazm - [
dijital - | erp - NN
google - - mhendislii - _
reklam- - ynetim - _
ierik - - sistem- —
seo- [N teknik - [
analytics - [l ingilizce - [
web- [l network - [N
ads- [l proje - [N
analiz- [l problem - [
facebook - [ server- [N
performans - - office - _
kampanya - - uzman - —
ingilizce - - | donanm- — . .
0.000.010.020.030.040.05 0.00@002505W0DHD100

beta

Sekil 11. Her konu igerisinde en yaygin kullanilan terimler (K=5)

Konu bagma kelime olasiliklar1 i¢in ilk 15 olasilik gorsellestirilmesi Sekil 11°de

goriilmektedir. Konular, her konu i¢in en sik kullanilan kelimelere gore beta (B) dagilimi
seklinde atanmustir. Sekil 11°deki gorsellestirme ilanlardan c¢ikarilan bes konuyu
anlamamizi saglar. 1. konudaki kelimelerde, “yazilim”, “proje”, “miihendislik” ve

“analiz” terimlerinin siklikla gectigi goriilmektedir. Bu kiime terimleri bilgisayar

yetenekleri kiimesi olarak ele aliabilir. 2. konudaki kelimelerde ise, “proje”, “ingilizce”

ve “yonetim” ,”odaklanma”, “’tasarim”, “analiz” ve “kontrol” terimlerinin siklikla konu

3

olarak alindig1 goriilmektedir. Bu konu kiimesi ise analitik beceri olarak ele
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alinabilmektedir. 3. Konunun siklikla gecen terimleri arasinda ise e-ticaret, stok,
kampanya ve igerik terimlerinin siklikla gectigi goriilmektedir. Bu konu kiimesi ise sosyal
medya analitik beceri kiimesi olarak adlandirilabilir. 4. Konu dagilimina baktigimizda ise
en stk gecen terimler arasinda pazarlama medya, dijital, Google terimlerinin siklikla
kullanildig1 goriilmektedir. Bu konu kiimesi dijital pazarlama becerisi kiimesi olarak
adlandirilabilir. 5. konuda veri, yazilim, erp ve miihendislik terimlerinin siklikla gectigi
goriilmektedir. Bu kiime teknik beceriler kiimesi olarak ele alinabilir. Yani bu terimlerden
yola ¢ikarak 1. konu; bilgisayar becerileri 2. Konu; analitik beceri, 3. konu; sosyal medya
analitik becerileri, 4. Konu; dijital pazarlama becerileri ve 5. konu bagligt ise teknik

beceriler kiimesi olarak ele alinabilir.

4.2. METIN MADENCILIiGi UYGULAMASI

Bu boélimde metin madenciligi yaklagimi1 kullanilarak beceri (hard-soft) indeksi
olusturulmasi ve olusturulan indeks cergevesinde is ilanlarina yonelik en sik sekilde
istenen becerilerin (hard-soft) belirlenmesi saglanmistir. Ayni sekilde beceri (hard-soft)
indeksi ile YBS ders programlarinin iceriklerinde en sik gegen becerileri belirleme ve
elde edilen bu bulgulardan yola ¢ikilarak beceri faktdrlerinin siniflandirilmasi ve dersler

ile ilanlar arasindaki becerilere yonelik iligkiler tespit edilmeye calisilmigtir.

Oncelikle ii¢ asamali bir veri toplama siireci izlenmistir. ilk olarak hard skills ve soft
skills niteliklerinin yer aldig1 bir derlem olusturulmustur. ikinci olarak, YBS alanindaki
ilanlara ait metin verileri elde edilmistir. Son asamada ise YBS programina ait ders
iceriklerinin yer aldig1 veri seti kullanilmistir. Elde edilen tiim veri setleri ile metin

madenciligi yaklasimi uygulanmistir. Asagida detayli olarak 6rneklendirilmistir.

Metin madenciligi, Insanlarin ne diisiindiigiinii, neler hissettiklerini anlamak icin
geleneksel yontemler ~ olan anketler ve diger arastirma yontemlerinin 6tesinde, basilmis
yazili metinleri ele almak ve bu metinleri de biiyiik bir veri taban1 gibi analiz ederek

sayisal degerlere doniistiirmek metin madenciliginin temel fonksiyonudur.

Metin madenciligi teknikleri ile okuyarak analiz etmenin miimkiin olmadig1
biiytikliikteki metinlerin analizi yapilabilmektedir. Yayinlanmis metinler, sosyal medya
yorumlari, bloglar, haber kaynaklar1 gibi farkli kategorilerden olusan kaynaklar veri

setini olusturmaktadir. Bu veri setleri yapilandirilmamis sekildedir. Yapilandirilmamis
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veri seti bilgisayar dilinin anlayamadigi dogal dil ile yazilmis metinlerdir.
Yapilandirilmamis veri seti ve igeriginde bulunan biiylik veriler veri kaynagi olarak
kullanilacak metinlerdir ve bu metinlerden 6zellik ¢ikarimi ve makine 6grenmesi
algoritmalar1 kullanilarak bilgisayar diline hazir hale gelen yapilandirilmis veri elde
edilir. Yapilandirilmis metin kaynaklar ile metin madenciligi fonksiyonlar1 kullanilarak

duygu analizi, siniflandirma konu modelleme gibi analizler yapilabilmektedir.

4.3. SERT BECERILER VE YUMUSAK BECERILER DERLEM HAZIRLAMA

Ternikov (2023), calismasindan yola ¢ikarak ve farkli ¢evrim i¢i adreslerden derlenen
hard skills becerileri ile Aksu (2023) tarafindan olusturulan kapsamli soft skills becerileri
metin belgesi olarak kaydedilmistir. Literatiirde yer alan sert beceriler hem Ingilizce hem
de Tiirkge olarak ele alinmistir. Metin belgesi (text) olarak elde edilen veri seti veri 6n
islemden geg¢irilmistir. Metinlerin dizgilere (Unigram) ayrilmasi, kelimelerin anlamsal
hesaplamalarinin ve puanlamalarinin elde edilmesi, kelimelerin eklerden ayiklanmasi,
biiyiilk kiiciik harflerin aynilastirilmasi, ifadelerin temizlenmesi, imla hatalarini
giderilmesi ve yazim hatalarini ortadan kaldirma islemlerinin tamamina 6n igleme denir.
On isleme tamamlaninca nitelik belirleme hesaplamalar1 yapilir. Nitelik belirleme
stirecinde; Onisleme asamasinda temizlenen verilerdeki onemli kelimelerin tespiti ve
iligkili olmayan niteliklerin (6zelliklerin) ¢ikarilmasi, az sayida dokiimanda yer alan
ozelliklerin ayiklanmasi, ¢ok sayida dokiimanda yer alan Ozelliklerin azaltilmasi
islemleri yapilir. Nitelik secimi ile biiyiik boyutlu verilerin boyutu azaltilmis, i¢inden
niteliksiz terimler ayiklanmis, metnin analiz edilmeye hazir hale getirilir. Bu siireg
sayesinde siniflandirmanin basarilt bir sekilde yapilmasi olasiligini arttirmaktadir. Veri
on isleme uygulamasinda dplyr () ve tm () kiitiiphanelerinden yararlanilmistir. Asagida

yer alan gorselde hard skills nitelikleri kelimelere ayrilmistir.
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dreamweaver
illustrator

indesign

v 0 N,

photoshep
10 cmsler

11 wordpress
12  drupa

13  veya

14 sguarespace
15 gib

16 misteri

17 Jiiskileri

18 yonetimi
19 cm

20 yazihim

21 salesforce

Showing 1to 22 of 440 ent

Sekil 12. Sert beceri unigram ¢iktis1

Kelimelere ayrilan (Unigram) derlem daha sonra kelime sikliklarina ayrilmistir. Hard
skills veri setinde toplamda 440 nitelik yer almaktadir. Elde edilen veri setinin
frekanslara ayristirilmast ve istenmeyen kelimelerin ayristirilmasi ile 294 adet nitelik

elde edilmistir.
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word n
1 | yonetim 11
2| 1c &
3 veya £
4 wep &
5 | management 5
6 analysis 4
7 gibi 4
8 ms 4
9 | musteri <
10 pc 4
11 veri 4
12 analiz 3
13 analytics 3
14 business 3
15  data 3
16  gelistirme 3
17 | matematiksel 3
18 mathematical 3
19 optimizasyonu 3
20 pazariama 3
21 sec 3

~= -

owing 1 to 22 of 294 eniries, 2 fotal ©

Sekil 13. Sert beceriler derlemi bi-gram frekans analiz ¢iktisi

Her sert beceriler niteligi manuel olarak 1 olarak etiketlenmistir. Asagidaki tabloda ilk

20 etiketleme O6rneklendirilmistir.
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Yoénetimi 1 Hard
1c 1 Hard
Web 1 Hard
management 1 Hard
Analysis 1 Hard
Ms 1 Hard
Musteri 1 Hard
Pc 1 Hard
Veri 1 Hard
Analizi 1 Hard
Analytics 1 Hard
Business 1 Hard
Data 1 Hard
Gelistirici 1 Hard
gelistirme 1 Hard
matematiksel 1 Hard
mathematical 1 Hard
optimizasyonu 1 Hard
pazarlama 1 Hard
Seo 1 Hard

Sekil 14. Sert beceriler derlemi ¢iktist

Toplamda 294 adet Sert Beceriler kavrami manuel olarak skorlanmistir. Sert Beceriler
derlemi olusturma asamalar1 yumusak beceriler derlemi olusturulurken de ayni siirecler

izlenmistir.

Yumusak Beceriler derlemi Aksu (2023)’nun kapsamli bir sekilde hazirlamis oldugu
arastirmadan yola ¢ikilarak elde edilmistir. Aksu (2023) ¢alismasina ek olarak internette
yer alan bazi1 Yumusak Beceriler nitelikleri de veri setine eklenerek elde edilmistir. Elde

edilen yumusak beceriler nitelikleri veri 6n isleme ve veri madenciligine tabi tutulmustur.
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«
by
(X

10 proaktf

11 kabiliyet
12 feonrksiyone
13 esnek

14 stratejic
15 ikna

16 pianl

17 uzmaniasmis
18 gavenilir
19  mutiu

20 Dbasari

21 ve

ywing 1to 22 of 551 entries, 11

Sekil 15: Yumusak beceri veri seti unigram ¢iktisi
Elde edilen veri seti veri 6n isleme yapilarak temizlenmistir. Bunun ardindan kelimeler
koklerine ayristirilmistir. Kelime kelime ayristirilan veri setinde toplamda 551 adet

nitelik elde edilmistir. Kelime frekanslarimi belirleme asamasindan sonra veri seti

frekanslar1 hesaplanmistir.
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1 ve 43
2  iletisim 12
3 beceriier 10
4 Dbeceriler §
5 is §
6 liderlik §
7 sosya 8
8 takm 7
9 calsmas 7
10 cozme 7
11 etk &
12 problem &
13 yonetim €
14 Dbecerilergir 5
15 | esneklik 5
16 etigi 5
17 | iceren 5
18 Kisileraras 5
19 Kkigise 5
20 oima 5
21  sorumiuluk 5

Sekil 16. Yumusak beceri bi-gram frekans analiz ¢iktist

Yukarida goriildiigii gibi “ve”, “olma”, “igeren”, gibi anlam ifade etmeyen kelimeler
bulunmaktadir. Bu kelimelerin derlemden atilmasi islemi yapilarak her bir yumusak
beceriler niteligi manuel olarak -1 ile etiketleme yapilmistir. Toplamda 180 tane yumusak

beceriler niteligi elde edilmistir. Asagidaki tabloda ilk 20 nitelik 6rneklendirilmistir.
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iletisim -1 Soft
beceriler -1 Soft
becerileri -1 Soft
is -1 Soft
liderlik -1 Soft
sosyal -1 Soft
takim -1 Soft
calismasi -1 Soft
¢ozme -1 Soft
etik -1 Soft
problem -1 Soft
yonetimi -1 Soft
esneklik -1 Soft
etigi -1 Soft
kisilerarasi -1 Soft
kisisel -1 Soft
sorumluluk -1 Soft
ag -1 Soft
duygusal -1 Soft

Sekil 17. Yumusak beceri derlemi
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4.4. UNIVERSITELERIN YBS DERS PROGRAMLARI ANALIZi

Toplamda 27 tiniversiteden elde edilen ders programi igerikleri R programlama ile veri
on isleme ve metin madenciligi siire¢lerinden gegirilmistir. Elde edilen ham veri

asagidaki gibidir.

Text

-

Bilgi teknolojilerinin tanitim, teme! kavramlar

Bilgisayar'in tarihcesi, Bilgisayar sistemierinin siniflangirimasi
Bilgisayar Donanimi, Yazilim, Elektronik Atikiar

Bilgisayarin bilesenleri Donanimy, Yazihim

Bilgisayar-ad mimarileri, mobil iletisim

Windows isletim sistemi (Giris, temel kavram ve kurallar)
Windows isletim sistemi (Dosya ve nesne ydnetimi, Ayarlar)
ARA SINAV

Ofis Paket Programiari (Kelime f;!emci)

©C W O N N s W N

Ofis Paket Programiari (Kelime Islemci)

-

Ofis Paket Programiari ( Hesap Tablosu)

Ofis Paket Programiari [ Hesap Tablosu)

Ofis Paket Programiari [ Sunum Programi)

Ofis Paket Programiari [ Veritabani)"

Algoritma Kavrami (Algoritma Nedir?, Algeritma Olustururk...
Gorsel Programlamaya Girig

Teme! Veri Trler, TUr Dondsimieri, Operatorier (Aritmetiks...
Karar Kentrol Deyimleri {if-eise ifadesi, if-eiseif ifadesi)

Déngd Kentrol Deyimieri {For Dongusd, While déngusd, Do...

QW O N N s W N

Tek Boyutlu ve Cok Boyutlu Diziler (Dizi tanimlamasi, diziler...

-

Metotiar (Geriye Deger Dondiren Metotlar)

3 1to 22 of 1,365 entries, 1 total coiumns

Sekil 18. Veri 6n temizlemeden gegirilen dosyanin kelimelere ayrilmig ¢iktisi
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word

bilgi
teknolojilerinin
tanitimi

teme
kavramiar

bilgisayar'in

sistemlerinin
siniflandinimasi
bilgisayar
donanim|
yazilim
elektronik
atiklar
bilgisayarin

senleri

m

bil
denanim|
yaziim

bilgisayar

ad

73

Showing 1 to 22 of 99,173 entries,

Sekil 19. YBS ders programi unigram ¢iktis1

YBS ders programlarinda en sik gecen toplam 99,173 adet kelime elde edilmistir.
Istenmeyen kelimelerin silinmesi ve tekrarlanan kelimelerin de filtrelenmesi ile birlikte
5614 kelime iceren veri setinin son haline ulagilmistir. Buna gore; YBS ders igeriklerinde

“veri”, “yonetim”, “analiz”, ”bilgi”, “teorik” ,”proje”, “bilisim” gibi derslerin agirlikli

olarak islendigi sdylenebilmektedir.
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word n
1 | ver 694
2 yonetimi 658
3  yonetim 518
4 | bilgi 493
5  anatizi 474
6 tecrik 403
7 is 392
8 proje 358
9 karar 350
0 Dbilisim 315
1 pazariama 209
2 sosyal 252
3 programiama 250
4 sistem 247
5 veritabani 247
6 isletme 220
7  tasarmi 203
8  dijital 202
9 gelisgtirme 200
0 Gretim 177
1 | teknikleri 175

~ -

2q 1tc 22 of 5,614 entries, 2 total ¢

Sekil 20. YBS ders veri seti frekans analizi
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YBS ders programinda yer alan ilk 300 kelimenin gorsellestirmesi asagidaki gibidir.
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Sekil 21. YBS ders programlar1 veri seti en sik 300 kelime gorseli

Ders programlarinda gegen en sik ilk 300 kelimenin kelime bulutu gorsellestirmesi

“wordcloud?2” kiitliphanesi ile gergeklestirilmistir.

Ders programlarina iligkin icerikler belirlendikten ve analize hazir hale getirildikten
sonra Ders programlarina yonelik hard-soft skills analizi “inner join” fonksiyonu
kullanilarak beceriler derlemi ile eslestirilmistir. Buna gdre hard skills ve soft skills
kapsaminda olusturulan becerilere gore ders igerikleri incelenmistir. Asagida hem hard

skills hem de soft skills kapsaminda siniflandirilmis veri kiimesi yer almaktadir.
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word n skor polarity
1 veri 694 1 hard
2 yonetimi 658 1 hard
3 yonetim 518 -1 soft
4  analizi 474 1 | harg
5 proje 358 1 harg
6 karar 350 -1 soft
7 Dbiligim 315 1 hard
8 pazarama 29¢ 1 | harg
9 sosyal 252 1 hard
10 sosyal 252 -1 soft
11 programlama 250 1 harg
12  sistem 247 1 | harg
13  veritabani 247 1 hard
14 tasarm 203 1 hard
15 dijita 202 1 hard
16 gelistirme 200 1 harg
17 web 167 1 hard
18 internet 162 1 hard
19  lideriik 157 -1 soft
20 ad 153 1  hard

A
wn
ra

21 planiama 1 harg

~ o= .- - -

towing 1 to 22 of 258 entries, 4 total columns

Sekil 22. Sert-yumusak beceri derlem (corpus) gorseli

2 9

Elde edilen bulgulara gore; YBS ders iceriklerinde en ¢ok “veri”, bilisim”, ”veritabani”,

% 6

“internet”, “destek”, “dil(programlama)”, “eticaret”, “miisteri(iliskileri, crm)”, “Pazar”,
2 ¢ 2 ¢

“sql”, “css”, “ms”, “network”, “istatistik” gibi alanlarda ders i¢eriklerinin yogun olarak

verildigi goriilmektedir.
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Hard Skills (dersler)
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Sekil 23. YBS dersleri sert beceriler grafigi

Literatiirde yer alan yumusak beceriler bakimindan YBS ders igeriklerini

2

inceledigimizde ise; “yOnetim”, “sosyal”, “stratejik”, “kurumsal”, performans”, “zeka”,

9

“kisisel”, “etik”, “problem”, “girisimcilik” gibi yumusak beceri derslerinin yer aldig:

gOriilmiistiir.
Soft Skills (dersler)
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Sekil 24. YBS dersleri yumusak beceriler grafigi

4.5. ILANLARDA iSTENILEN NITELIKLERIN ANALIiZi

3730 is ilaninin istenilen genel nitelikler kolonu veri 6n hazirlamadan gegirilmis, kelime
koklerine ayrilmis ve kelimelerin frekanslart ¢ikarildiktan sonra veri metin madenciligi

analizine hazir hale getirilmistir. Asagida veriye uygulanan agamalar gorsellestirilmistir.
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Sekil 25. Is ilanlar1 unigram ¢iktist

Veri seti 6n temizleme isleminden gecerek kelimelere ayrilmistir. Veri setinin kelime

koklerine ayrilmasi asamasinda

kelimeler gereksiz kelimelerden arindirma ve frekans hesaplama uygulamasinin ardindan

bclumiennden

mezunhtml|s

toplamda 677,682 adet kelime bulunmustur. Bu

47.414 adet kelimeye indirgenmistir.
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word n

1 s 8281
2  bilgi 4267
3 tanim 4128
4 takip 3813
5 | ilgili 3781
6 yonetim 274
7  gelistirme 2898
8 yazim 2611
9 pazariama 2783
10 medya 2341
11  dijita 2336
12 eticaret 2231
13 proje 2164
14  iletisim 2104
15 saus 2060
16  analiz 1882
17 ingilizce 1803
18 sosyal 1745
19 web 1646
20  mihendisiigi 1602
21 yeni 1566

-~ - . - —_——

Showing 1 tc 22 of 47,411 entries, 21

Sekil 26. Is ilanlar1 veri seti frekans analizi

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi her kelime kokiine ayrilarak her birinin kagar defa
gectigi yani frekans bilgileri yer almaktadir. {s ilanlar1 veri setinin toplamda 47,411 adet
kelime igerdigi goriilmektedir. Asagida en sik gegen ilk 300 frekansa ait Wordcloud
gorsellestirmesi yer almaktadir. Wordcloud2 () paketi kullanilmistir.
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Sekil 27. Is ilanlar1 veri seti en sik 300 kelime gorseli

Bu asamadan sonra, veri seti 'word' degiskeni ile sert ve yumusak beceri derlemi, igsel

birlesim (inner join) fonksiyonu kullanilarak birlestirilecek ve eslestirilecektir.

49



word n skor polarity
1 ybnetimi 3274 1 | hard
2 | gelistirme 2898 1 | hard
3 yazilim 2811 1 | hard
4 pazariama 2783 1  hard
5 medya 2341 1 bhard
6 dijital 2336 1 hard
7 | eticaret 2231 1 | hard
8 proje 2164 1  hard
9 iietigim 2104 -1 soft
10 sats 2060 -1 soft
11  ingilizce 1805 1 hard
12 sosyal 1745 1  hard
13 sosyal 1745 -1 soft
14 web 1646 1 | hard
15  mdisteri 1525 1 | hard
16 takim 1320 -1 soft
17 destek 1317 1 | hard
18 icerik 1253 1 | hard
19  office 1175 1 | hard
20 yonetim 1136 -1 soft
21 veri 1129 1 | hard

-~ "’ v e - -

ng 1tec 22 of 443 entries, 4 total columns
Sekil 28. Is ilan1 veri seti ile sert-yumusak beceri derlemi eslesmesi

[lanlarda yer alan is nitelikleri ile beceri derlemi arasindaki eslesmeler yukaridaki gibi

orneklendirilmistir.
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Sekil 29. Is ilanlarinda gegen sert beceriler grafigi

100%
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Sert beceriler kapsaminda, is ilanlarinda en ¢ok aranan temel beceri nitelikleri arasinda

“yonetim”, “proje”, “Office”, “tasarim”, “sql”, “bilisim”, “mobil”, “networ

eh

(P-4

ag .,

b

100%
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“api”, “akig”, “youtube”, “jquery” ve “ui (kullanici arayiizleri)” gibi niteliklerin yer aldig1
gorlilmektedir.
soft skills (ilan)
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Sekil 30

. Is lanlarinda Gegen Yumusak Beceriler Grafigi
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Yumusak beceriler kapsaminda bakildiginda, is ilanlarinda en sik aranan nitelikler

2 13 2 (13 2 (13

bakimindan “iletisim”, “takim”, “analitik”, “organizasyon”, “uyum”, “koordinasyon”,
29  ¢¢

“deger”, “esnek”, “Ogrenme” ve “etkili “gibi yumusak becerileri siklikla tercih edilmekte

oldugu goriilmektedir.

4.6.ILAN VE DERSLERIN SERT BECERILER BAKIMINDAN
KARSILASTIRILMASI

[lanlarda yer alan sert beceriler ile ders programlarinda yer alan sert becerilerin
kargilagtirmasi “inner join” ve “anti_ join” fonksiyonlar1 kullanilarak elde edilmistir. R
yaziliminda bulunan “dplyr” kiitliphanesi ile bu fonksiyonlar tablolar arasinda

kesigmeleri incelemek i¢in kullanilmaktadir.

Inner join () en ¢ok kullanilan join tiiriidiir ve her iki tablodaki ortak kayitlar1 dondiirtir.
Bir bagka ifade ile iki tablonun kesigsimini ekrana getirir. Asagida sorgunun sonucu yer
almaktadir. Ornegin, “veri” becerisinin YBS ders programinda gecme siklifi n.x
kolonunda yer almaktadir. Benzer sekilde is ilanlarinda ge¢me siklig1 ise n.y kolonunda
goriintiilenmektedir. Tabloda eslesen her becerinin frekensi (n), etiketlenme degeri (skor),

ve hangi beceri tiiriine (polarity) ait oldugu bilgisi yer almaktadir.
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word n.x skor.x polarity.x ny skor.y polarity.y
1 veri £%4 1 hard 1128 1  hard
2  yonetimi 658 1 hard 3274 1 hara
3  anaiizi 474 1  hard 1068 1 | hard
4 proje 358 1 hard 2164 1 harg
5  biligim 315 1 hard 448 1  hard
6 pazarama 299 1 hard 2783 1  harg
7 sosya 252 1 hard 1745 1  hard
8 programlama 250 1 hard 324 1 hara
9 sistem 247 1  hard 737 1 | hard
10 veritaoan 247 1  hard 185 1 | hard
11  tasarim 203 1 hard 403 1 | hard
12  dijital 202 1 | hard 2336 1  hard
13 gelistirme 209 1 | hard 2898 1  hard
14 webd 167 1 hard 1646 1  harg
15 irternet 162 1 | hard 287 1 | hard
16 agd 153 1 hard 266 1 harg
17 planlama 152 1 | hard 738 1 hard
18 isletm 127 1 | hard 275 1  hard
19 destek 118 1 hard 1317 1  harg
20 mobil 118 1 hard 383 1  harg
21  kaynak 104 1 | hard 210 1 | hard

-~ ' o - ' - - -

Sekil 31. s ilanlar1 ve YBS ders igerikleri arasindaki sert (hard) beceri kesisim ¢iktis1

Ilanlarda yer alan niteliklerin ders programlar: ile ne derece ortiistiigiine bakildigr bu
metin madenciligi analizinde, her iki alanda da “veri”, “yOnetim”, “analiz”, “proje”,
“bilisim”, “pazarlama”, “sosyal”, “programlama”, “sistem”, “veritabani”, “tasarim”,

“dijital”, “web”, “internet” ve “ag” gibi sert becerilerin eslestigi goriilmektedir.

Ders igeriklerinin ve is ilanlarinda en ¢ok aranan sert becerilerin uyumuna bakildiktan
sonra uyum gostermeyen yani is ilanlarinda aranan fakat ders igeriklerinde yer almayan

sert becerileri de incelenmigtir.  Tablolar arasi kesisim bulunmayan degerler R

53



yaziliminda “dplyr” kiitliphanesinde bulunan anti join fonksiyonu ile elde edilmistir.

Asagidaki tabloda 6rneklendirilmistir.

Tabloyu inceledigimizde is ilanlarinda istenilen fakat ders programlarinda yer almayan
“sert beceri” becerilerinin yer aldigi bilgisine ulagilmaktadir. Buna gore YBS ders
iceriklerinde “Office”, “adwords”, “amazon”, “youtube”, “pazaryeri”, “sem”, “oracle”,
“nebim”, “soap”, “git hub” gibi uygulama ve yazilim programlama derslerinin eksik

oldugu bilgisine ulasilabilmektedir.

“ word n skor polarity
1  office 1175 1  hard
2 yoneticis 447 1  hard
3 adwords 236 1 | hard
4 dckUmantasyon 221 1  hard
5 amazon 188 1  hard
6 youtube 186 1 | hard
7 | pazaryeri 74 1  hard
8 sem 173 1  hard
9 ' donusim 72 1 | hard
10 sunucu 72 1  hard
11 rapor 167 1 | hard
12  oracle 138 1 | hard
13 ogrenme 133 1  hard
14 rebin 132 1  hard
I5 | illustrator 131 1  hard
16 ticar 124 1 | hard
17 soap 123 1 | hard
I8 yazma 123 1 | hard
19 | denetim 121 1  hard
0 marketplace 117 1  hard
'1 | git 115 1  hard

. -~ -

g 11tc 22 of 135 entries, 4 total columns

Sekil 32. Is ilanlar1 ile YBS ders iceriklerinde kesismeyen sert beceri faktorleri
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47.ILAN VE DERSLERIN YUMUSAK BECERILER BAKIMINDAN
KARSILASTIRILMASI

Yumusak Beceri nitelikleri bakimindan ilanlar ile dersler arasindaki iligki bulgular1 da
analiz edilmistir. Is ilanlarinda aranan “yumusak beceri” becerileri ile YBS ders

miifredatinda yer alan yumusak beceriler asagidaki faktorlerde kesisim saglamstir.

word n.x skor.x polarity.x ny skory polarity.y
1 iletisim 2104 -1 soft 107 -1 soft
2 sats 2080 -1 soft 58 -1 soft
3 sosyal 1745 -1 soft 252 -1 soft
4 yonetim 1136 -1 soft 518 -1 soft
5 &kip 1102 -1 soft 3 -1 soft
6 analitik 1068 -1 soft 28 -1 soft
7 aktif 1065 -1 soft 17 -1 soft
8 cOzme o547 -1 soft 28 -1 soft
9 problem 812 -1 soft 44 -1 soft
10 beceriteri 728 -1 soft S -1 soft
11 dusinme 640 -1 soft 26 -1 soft
12 stkin 625 -1 soft 17 -1 soft
13  anatytics 622 -1 soft & -1 soft
14  sorumiuiuk 368 -1 soft &0 -1 soft
15 teknoioji 341 -1 soft 43 -1 soft
16 sézil 301 -1 soft 55 -1 soft
17 koordinasyon 324 -1 soft 15 -1 soft
18 lider 232 -1 soft € -1 soft
19 kigisel 206 -1 soft 47 -1 soft
20 fcnksiyone 171 -1 soft 21 -1 soft
21  esnek 170 -1 soft 1 -1 soft
ving 1 to 22 of 54 entries, 7 total columns

Sekil 33. s ilanlar1 ile YBS dersleri kesisen yumusak beceri faktorleri
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29 ¢

Buna gore is ilanlarinda aranan yumusak beceri nitelikleri bakimindan “iletisim”, “satis”,
“sosyal beceri”, “yonetim”, “ekip” ve “aktif “ gibi faktorler YBS ders igerikleri ile

eslesmektedir.

[lanlarda istenilen yumusak beceriler ile YBS ders programu igeriklerindeki yumusak
becerilerin hangi faktorlerde eslesmedigi yani uyum saglamadigi bulgusuna da
ulagilmistir. Buna gore; ilanlarda en ¢ok aranan yumusak becerileri arasindaki “takim
caligmasina yatkinlik”, “deneyimlilik”, “organizasyon becerisi yiiksek”, “yazili” ve

“s0zIi” iletisimi kuvvetli gibi becerilere sahip ¢alisan aranmakta oldugu goriilmiistiir.

word n skor polarity
1 | takim 1320 -1 soft
2  deneyimli o988 -1 soft
3 yatkin 862 -1 soft
4 organizasyon 521 -1 soft
5 yazi 513 -1 soft
6  uyum 453 -1 soft
7 TRUE 431 -1 soft
8 yaratc 336 -1 soft
9 | sunum 262 -1 soft
10 deger 215 -1 soft
11  proaktif 192 -1 soft
12 kabiliyet 180 -1 soft
13 dasiince 178 -1 soft
14 istexi 134 -1 soft
15 &grenme 133 -1 soft
16 yetkin 100 -1 soft
17 blyime o1 -1 soft
18 inisiyatif &6 -1 soft
19 team 70 -1 soft
20 uzmaniasmis 53 -1 soft
21 mutiv 52 -1 soft

-~ - . - -~

wving 1 te 22 of 72 entries, 4 total columns

Sekil 34. Is ilanlar1 ile YBS ders iceriklerinde eslesmeyen yumusak beceri faktorleri

56



Bu becerilerin YBS ders programlarinda olmadig1 ve ders programlar igerigine dahil
edilmesi Onerilmektedir. YBS 6grencilerine uygulamaya yonelik derslerin verilmesi ve
bu dersler ile ilgili teorik bilginin yaninda staj gibi uygulama ¢aligmalarinin artirtlmasi
onerilerinde bulunulabilir. Ilanlarda en ¢ok aranan yumusak beceriler arasinda yer alan
deneyimlilik becerisi i¢in stajlarda gecirilen uygulama stireclerinin is deneyimi olarak

say1lmas1 saglanabilir.
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5. SONUC VE TARTISMA

YBS programina yonelik is ilanlarinda yer alan gereksinimlerin incelendigi bu
aragtirmada, metni yeterince ayrintili bir sekilde Ozetledigi ve metnin ¢esitliligini
yeterince temsil ettigi diistiniilerek metnin bes temel konunun etrafinda dagilim gosterdigi
tespit edilmistir. Konu modelleme analizi sonucunda tespit edilen bes konu; “(1)
bilgisayar becerileri”, “(2) analitik beceri” , ““ (3) sosyal medya analitigi becerisi” “(4)
dijital pazarlama becerisi” ve son olarak “(5) teknik beceriler” seklinde bulgular elde
edilmistir. Analiz sonucu olusan konu dagilimlari ve her bir konunun igerdigi terimler ise
bes konuda toplam 725 terim On plana ¢ikmistir. Aragtirma kapsaminda gelistirilen

arastirma sorular1 bakimindan sonuglar incelendiginde.

Is ilanlarinda belirtilen YBS programn beceri gereksinimleri sert beceriler ve

yumusak beceriler kapsaminda hangi faktorlerden olusmaktadir?

Sert Beceriler konsepti ¢ercevesinde, is ilanlarinda istenen ilk 50 sert beceri arasinda;
proje yoOnetimi, yazilim gelistirme, dijital pazarlama, sosyal medya yonetimi, web
tasarimi, miisteri iligkileri (crm), sosyal medya igerik gelistirme ve yonetimi, teknik
destek, Microsoft Office programi, veri analizi, goggle analitic, ERP, raporlama,
matematik modelleme, kullanict deneyimi (ux) arastirmasi, planlama, sistem analizi,
siirec planlama, Ingilizce, seo,sql, ms visual, studio miihendislik, internet (online)
pazarlama, ads, facebook icerik, Pazar yerleri arastirma ve analizi, e- ticaret yonetimi,
Asp.net, biiyiik veri analitigi, server, ct++,java script, ve isletim sistemleri alanlarinda

istihdam becerileri yer almaktadir.

Yumusak Beceri konsepti gercevesinde, is ilanlarinda istenen ilk 50 yumusak becerisi
arasinda; sosyal iletisim becerileri, satis yetenegi, takim g¢aligmasina yatkinlik, ekip
calismasma yatkinlik, problem ¢6zme becerisi, analitik diislinme becerisi, aktif,
deneyimli, etkin, sorumluluk alabilen, teknolojik gelisim, organizasyon becerisi yiiksek,
yazili ve sozli iletisim becerisi, kurumsal kiiltiire uygunluk, yaratici, koordinasyon
becerisi, sunum teknikleri, lider, etik degerler, proaktif, fonksiyonel, esnek, stratejik
diisiinme, 6grenmeye acik, istekli, profesyonel, ikna kabiliyeti yliksek, biiylime ve
gelisime acik, planli, inisiyatif alabilen, giivenilir, mutlu, farkindalik sahibi, hevesli,

yenilik¢i, olumlu, yaratici, sosyal etkilesimi yiiksek, sabirli, stres altinda calisabilen,
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kurumsal kiiltiir odakli, ve saygili istihdam becerileri yer almaktadir.

Tiirkiye’deki Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) programlarinin miifredatlari, sert

beceri ve ynamusak beceri konseptiyle ne derecede uyumludur?

Sert Beceri konsepti cercevesinde elde edilen bulgular 1s18inda mevcut YBS
programlarinda en sik gecen ilk 50 ders igerikleri arasinda; veri yazilimi, veri analizi, veri
taban1 yonetimi, proje gelistirme, sosyal medya yonetimi, web sitesi tasarimi ve denetimi,
isletme analitigi, dijital pazarlama, is silirecleri optimizasyonu, mobil pazarlama, online
pazarlama, isletim sistemi yoOnetimi, yazilim ve programlama, kurumsal kaynak
planlama, teknik destek, sosyal aglar ve ag kurulumu, muhasebe, grafik tasarimi, yazilim
dilleri programlama, matematiksel modelleme, e-ticaret, ERP, C++, Html, miisteri
iligkileri yonetimi (CRM), excel, akis diyagramlari, veri madenciligi, Google analitik,

yapay zeka, sql, ve stok yonetimi gibi sert beceri konsepti ile uyum sagladigi goriilmiistiir.

Yumusak Beceri konsepti cergevesinde elde edilen bulgular 1siginda mevcut YBS
programlarinda en sik gecgen ilk 50 ders icerigi arasinda; yonetme ve yonetim becerileri,
karar verme becerileri, sosyal iletisim becerileri, liderlik becerileri, stratejik diisiinme
becerileri, kurumsal kiiltiire yatkinlik becerileri, etkin performans yonetimi, sorumluluk
bilinci, satis yetenegi, analitik zeka, problem ¢6zme yetenegi, kiiltiirler aras1 biling, yazili
ve sozlii iletisim becerileri, girisimei ruh, kisisel uyum, yenilikei, etkili, aktif, olumlu,
fonksiyonel, giiven verici, stres yonetimi, yaraticilik, koordinasyon becerisi, esnek,
profesyonel, lider diiriist, planl, ahlakli, duygusal zeka becerisi, ekip ¢calismasina yatkin,
giivenilir, ikna yetenegi yliksek ve empati gibi yumusak beceri konsepti ile uyum

sagladig1 goriilmektedir.

Tiirkiye'deki Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) programlarinin miifredatlari, is
piyasasimin ihtiya¢c duydugu nitelikler bakimindan sert beceri ve yumusak beceri
konseptiyle ne derecede uyumludur? Sert beceri ve yumusak beceri arasindaki

kesisim faktorleri nelerdir?

Arastirma cercevesinde Sert Beceri konsepti dahilinde elde edilen bulgulara gore, YBS
program miifredati ile i piyasasinda aranan nitelikler ilk 50 kesisim faktorleri arasinda;

veri analizi, veri taban1 yonetimi, bilisim teknolojileri, dijital pazarlama, sosyal medya,
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sistem analizi, web tasarim, c¢evrimi¢i pazarlama, ag ekipmanlari, Kaynak planlama,
isletim sistemleri yonetimi, sistem analizi, teknik destek, mobil icerik yonetimi, grafik
tasarimi, matematiksel modelleme, e ticaret, ERP, Google analitik, arama motoru
optimizasyonu (Seo), ct++, hml, e-ticaret, sosyal medya analitigi, kullanici deneyimi
(UX), miisteri iligkileri (crm), excel, is akis analizi ve yonetimi, Pazar ve Pazar yerleri
arastirmasi, veri madenciligi, metin madenciligi, yapay zeka, sql, i¢erik yonetimi (CSS),
lojistik yOnetimi, internet ve web tabanli ¢6ziim yoOnetimi, stok takibi, pc donanim
coziimleri, is siiregleri gelistirme, ms Office programlari, siber giivenlik, bulut bilisim,
network (Ag) yonetimi ve Phyton, istatistik, javascript, asp.net, raporlama, wordpress,
Ingilizce, word, mvc, ms visual Studio, access, firewall, kodlama, php, powerpoint, xml,
Linux, ios, nosql, ajax, vpn, waterfall, dijital doniisiim projeleri, b2b, b2c, cad/cam

bootstrap, dokiimantasyon, kanban, six sigma, Api gibi faktdrler yer almaktadir.

Yumusak Beceri konsepti ¢ercevesinde YBS ders programi ve is piyasasi ilanlarinda
aranan nitelikler dahilinde ilk 50 kesisim faktorii arasinda; sosyal iletisim becerisi, satis
becerisi, yonetim becerisi, ekip ¢aligmasina yatkinlik, analitik diisiinme becerisi, problem
cozme becerisi, etkin, sorumluluk sahibi, teknolojik gelisime uygunluk, sozlii iletisim
becerisi, koordinasyon becerisi, lider, kisisel gelisim, fonksiyonel, esnek, stratejik
diisiinebilen, profesyonel, etkili, planli, analitik zeka, yaratici, giivenilir, kurumsal kiiltiire
uygun, cesitlilik, stres yonetimi, diiriist ve duygusal zeka, sunum teknikleri, ¢atigma

yonetimi gibi faktorler yer almaktadir.

Is piyasas1 taleplerinin siirekli evrimi 1s1i3inda, YBS egitim programlarinin

miifredatlar: piyasaya hangi faktorler ile uyum saglayabilir?

Sert Beceri konsepti dahilinde is ilanlarinda aranan nitelikler ile YBS program
miifredatlarinda Ortiigmeyen faktorler arasinda; Adwords, Youtube, Pazar Yerleri, Sem,
Semrush, Oracle, Nebim, Soap, Git, Jira, Logo, Canias, Scrum, Pmp, Ticimax, Almanca,
Autocad, Micro, Svn, Tfs, Sdk, Tsoft, Solid Works, Visio, Ebay, Firebase, Azure, Criteo,
Cissp, Firebase, Azure, Criteo,Cisa, Arapg¢a, Tableau, Cisa, Matlab, R, Coreldraw, lc, 2c,
Hupspot, Suit, Gost, Dreamweawer, Audit, Ruby, Qlik View, Qlik Sense, Cognos, Smm

faktorleri yer almaktadir.

Yumusak Beceri konsepti dahilinde is ilanlarinda aranan nitelikler ile YBS program
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miifredatlarinda ortlismeyen faktorler arasinda; Takim Calismasina Uyumluluk, Deneyim
Sahibi, Yazili iletisim Becerisi Yiiksek, Sunum Becerisi Yiiksek, Etik Degerlere Sahip,
Proaktif Y&netim Bilincine Sahip, Ogrenmeye Istekli, Biiyiime Ve Gelisime Agik,
Insiyatif Alabilen, Uzmanlagmis, Mutlu, Farkindalik Sahibi, Hevesli, Sabirli, Baski Aldin
da Dayanikli, Sistemli, Insani Degerlere Saygili, Kiiltiirel Bagllik, Hevesli, Oz Yonetim
Becerisine Sahip, Azimli, Disiplinli, is Ahlakli, Etkin Dinleme Becerisi, Muhakeme

Becerisi, Nezaket, Azim, Ozgiiven, Toleransl ve Risk Alan gibi faktérler yer almaktadir.

Egitim ve is diinyas1 arasindaki etkilesimi artirarak YBS mezunlarimn isgiicii

piyasasina entegrasyonunu kolaylastiracak somut oneriler nelerdir?

Sert Beceriler konsepti dahilinde; Adwords, Youtube, Pazar Yerleri, Sem, Semrush,
Oracle, Nebim, Soap, Git, Jira, Logo, Canias, Scrum, Pmp, Ticimax, Almanca, Autocad,
Micro, Svn, Tfs, Sdk, Tsoft, Solid Works, Visio, Ebay, Firebase, Azure, Criteo, Cissp,
Firebase, Azure, Criteo,Cisa, Arapca,Tableau, Cisa, Matlab, R, Coreldraw, lc, 2c,
Hupspot, Suit, Gost, Dreamweawer, Audit, Ruby, Qlik View, Qlik Sense, Cognos ve
Smm gibi platform ve yazilimlar ders igerigine dahil edilerek daha yogun uygulamali ders

programlari gelistirilmelidir.

Yumusak Beceriler konsepti dahilinde ise; Takim Caligmasina Uyumluluk, Deneyim
Sahibi, Yazili iletisim Becerisi Yiiksek, Sunum Becerisi Yiiksek, Etik Degerlere Sahip,
Proaktif Y&netim Bilincine Sahip, Ogrenmeye Istekli, Biiyiime Ve Gelisime Agik,
Inisiyatif Alabilen, Uzmanlagmis, Mutlu, Farkindalik Sahibi, Hevesli, Sabirli, Baski
Altinda Dayanikli, Sistemli, Insani Degerlere Saygili, Kiiltiirel Baghlik, Hevesli, Oz
Yénetim Becerisine Sahip, Azimli, Disiplinli, Is Ahlakli, Etkin Dinleme Becerisi,
Muhakeme Becerisi, Nezaket, Azim, Ozgiiven, Toleransli ve Risk Alan yumusak

beceriler YBS ders miifredatina dahil edilmelidir.

Tartisma

Bu ¢alismanin bulgulari, Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) programlarinin is ilanlarinda
talep edilen sert ve yumusak becerilere biiyiik oOl¢iide uyum sagladigini ortaya
koymaktadir. Ancak, is piyasasinin dinamik ve siirekli degisen yapisi goz Oniinde

bulunduruldugunda, miifredatin bu degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in diizenli olarak
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giincellenmesi gerekmektedir. Asagida bu konuda somut 6neriler sunulmaktadir:

Endiistri Is birlikleri ve Giincellemeler: Universiteler, is diinyas: ile siirekli etkilesim
halinde kalarak miifredatlarim giincellemelidir. Is diinyasi temsilcilerinin katilimryla
diizenlenen calistaylar ve sektdr panelleri, isverenlerin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini
anlamak i¢in etkili bir yol olabilir. Bu tiir etkinlikler, miifredatin giincel ve uygulanabilir

kalmasina katk1 saglayacaktir.

Uygulamah Egitim ve Staj Programlari: Ogrencilere teorik bilginin yaninda pratik
deneyim kazandirmak amaciyla staj programlari ve uygulamali dersler artirilmalidir.
Sirketlerle yapilan staj anlasmalari, Ogrencilerin gercek is ortaminda deneyim
kazanmalarin1 saglayarak mezuniyet sonrasi is bulma siireglerini kolaylastirabilir. Bu

baglamda, 6grencilere sektdrle baglantili projelerde yer alma imkani sunulmalidir.

Dijital Beceri Gelistirme: Teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte dijital becerilerin 6nemi
giderek artmaktadir. Miifredatin dijital pazarlama, veri analitigi, yapay zeka ve biiyiik
veri gibi alanlarda gilincellenmesi, 6grencilerin bu konularda yetkinlik kazanmasini
saglayacaktir. Ozellikle, 6grencilerin bu alanlarda uygulamali projelerle kendilerini

gelistirmeleri tegvik edilmelidir.

Siirekli Egitim ve Sertifikasyon Programlari: Mezuniyet sonrasinda da 6grencilere
stirekli egitim ve sertifikasyon programlari sunulmalidir. Bu sayede, mezunlar kariyerleri
boyunca yeni beceriler Ogrenebilir ve mevcut becerilerini giincelleyebilirler.
Universiteler, bu tiir programlari online platformlar araciligiyla da erisilebilir hale

getirmelidir.

Yumusak Beceri Egitimleri: Takim c¢alismasi, liderlik, problem ¢6zme gibi yumusak
beceriler is diinyasinda giderek daha fazla Onem kazanmaktadir. Bu becerilerin
gelistirilmesi i¢in miifredatta daha fazla yer ayrilmali ve interaktif, katilimci egitim
yontemleri kullanilmalidir.  Ogrencilerin, grup projeleri ve simiilasyonlar gibi

etkinliklerle bu becerileri pratikte uygulama firsatt bulmasi saglanmalidir.

Mentorluk Programlari: Ogrencilere, sektdrlerinde deneyimli profesyonellerle
eslestirilerek mentorluk programlari sunulmalidir. Bu, 6grencilerin kariyer hedeflerini
belirlemelerine ve profesyonel aglarini genisletmelerine yardimci olabilir. Mentorluk

programlari, 6grencilerin mezuniyet sonrasi is diinyasina daha hazirlikli olmalarini
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saglayacaktir.

YBS Tez Calismasi Referansi: Bu onerilerin somutlagsmas: ve uygulanabilirliginin
artirllmasi i¢in, YBS tez calismasi referans alinarak diger alanlara da uyarlanabilir. Bu
caligma, farkli disiplinlerdeki egitim programlarinin giincellenmesi ve is diinyast ile daha
biitiinlesmis hale getirilmesi i¢in ornek teskil edebilir. Boylece, cesitli alanlardaki

mezunlarin is diinyasina daha donanimli ve uyumlu bir sekilde katilimi saglanabilir.

Gelecekteki daha kapsamli ¢alismalar, YBS programlarimin miifredatinin siirekli olarak
i piyasasinin ihtiyaglarina uyum saglamasi i¢in stratejiler gelistirmeyi amaglamalidir. Bu
tir ¢aligmalar, YBS mezunlarinin isgiicii piyasasina daha hizli ve etkin bir sekilde
entegrasyonunu saglayarak, mezunlarin kariyerlerinde basarili olmalarina katki
saglayacaktir. Ayrica, Insan Kaynaklar sektdrii de bu uyum siireglerinden faydalanarak,
aradig1 niteliklere sahip adaylara daha kolay ulasabilecektir. Bu baglamda, {iniversite ve
is diinyas1 arasindaki etkilesimin giiclendirilmesi, egitim programlarinin kalitesini

artirarak, mezunlarin is diinyasinda rekabet avantaji elde etmelerine olanak taniyacaktir.
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