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OZET

Tiirkiye’de Dijitallesmenin Vergi Mahremiyeti A¢isindan
Degerlendirilmesi
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Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Maliye Anabilim Dah
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Damisman:
Prof. Dr. Tiilin CANBAY

Glinlimiizde dijital teknolojilerin hizli gelisimi, veri iiretimi ve paylasimini
olaganiistii Olglide artirmis; kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi ve saklanmasi
siireclerini hem kolaylastirmis hem de karmasik hale getirmistir. Kisisel veriler,
ekonomik ve idari karar siireclerinde stratejik bir unsur haline gelirken, bu durum
bireylerin 6zel hayatina ve mahremiyetine yonelik riskleri de beraberinde getirmistir.
Dijital ortamda gergeklestirilen islemler, devletlerin ve 6zel sektdriin verimliligini
artirmakla birlikte, kisisel verilerin kotiiye kullanilma veya yetkisiz erigim riski nedeniyle

bireysel haklarin korunmasi bakimindan ciddi hukuki tartismalar1 giindeme tagimaktadar.

Vergi alaninda yasanan dijital doniisiim, miikellef verilerinin elektronik ortamda
toplanmasi, islenmesi ve analiz edilmesi suretiyle vergi idarelerine 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Bununla birlikte, dijitallesmenin bu alanda yol agtig1 veri yogunlugu,
vergi mahremiyeti ilkesinin korunmasini daha da giiclestirmektedir. Miikelleflerin mali
ve ticari bilgilerinin kigisel verilerle i¢ ice ge¢mesi hem vergi idaresi hem de birey
acisindan mahremiyetin sinirlarinin yeniden tanimlanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
durum, yalmizca ulusal hukuk diizenlerinin degil, uluslararas1 diizeyde isbirligi

mekanizmalarinin da etkinlestirilmesini gerektirmektedir.

Bu c¢alisma, literatiir taramasi yontemiyle {iilkemizde dijitallesmenin vergi
mahremiyeti tizerindeki etkilerini hukuki ve teknolojik boyutlariyla incelemeyi ve dijital
donilistimiin  beraberinde getirdigi firsat ve riskleri biitiinciil bir yaklasimla

degerlendirmeyi hedeflemektedir. Calismanin temel amaci, dijital cagda vergi

0%



mahremiyetinin korunmasina yonelik mevcut yasal ¢ercevenin yeterliligini analiz etmek,
ortaya ¢ikan sorun alanlarini belirlemek ve bu sorunlara iligskin hukuki, idari ve teknik

¢Ozlim Onerileri gelistirmektir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel Verilerin Korunmasi, Mahremiyet, Vergi

Mahremiyeti, Dijitallesme, Dijital Ekonomi, Vergi Denetim Yollari, Veri Giivenligi

2025, 196 sayfa



ABSTRACT

An Assessment of Digitalization in Tiirkiye from the Perspective of
Tax Confidentiality M.Sc. Thesis

Ali GIRGEC

Manisa Celal Bayar University
Graduate School of Education
Department of Financial Law

Supervisor:
Prof. Dr. Tiilin CANBAY

The rapid development of digital technologies has dramatically increased data
production and sharing, simultaneously facilitating and complicating the processes of
collecting, processing, and storing personal information. Personal data has become a
strategic element in economic and administrative decision-making processes, which, in
turn, raises significant risks to individuals’ private lives and privacy. While operations
conducted in digital environments enhance the efficiency of both public institutions and
the private sector, they also give rise to serious legal debates regarding the protection of
individual rights, due to the potential misuse or unauthorized access to personal

information.

The digital transformation in the field of taxation enables tax authorities to collect,
process, and analyze taxpayers’ data electronically, providing substantial administrative
advantages. However, the increasing volume of digital data significantly complicates the
protection of tax privacy. The intersection of taxpayers’ financial and commercial
information with personal data necessitates a redefinition of privacy boundaries for both
tax authorities and individuals. This situation requires not only the adaptation of national

legal frameworks but also the activation of international cooperation mechanisms.

This study employs a literature review approach to examine the effects of
digitalization on tax privacy in Tiirkiye from both legal and technological perspectives,
evaluating the opportunities and risks associated with the digital transformation in a

comprehensive manner. The primary objective of the research is to analyze the adequacy
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of the existing legal framework for safeguarding tax privacy in the digital era, identify

emerging problem areas, and propose legal, administrative, and technical solutions.

Keywords: Personal Data Protection, Privacy, Tax Confidentiality, Digitalization,

Digital Economy, Tax Auditing, Data Security

2025, 196 pages
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ONSOZ VE TESEKKUR

Dijitallesme, modern toplumlarin birgok yoniinii doniistiiriirken, vergi toplama ve
denetim siireclerinde de onemli degisikliklere yol agmistir. Bu degisim, vergi idarelerinin
daha verimli ve seffaf bir sekilde islemesini saglarken, miikelleflerin kisisel ve ticari
verilerinin korunmasi agisindan yeni giivenlik ve mahremiyet sorunlarini da beraberinde
getirmistir. Kisisel verilerin dijital ortamda islenmesi, yalnizca vergi toplama islemleri
icin degil, ayn1 zamanda bireylerin temel haklarinin korunmasi adina da ciddi bir
sorumluluk yiiklemektedir. Bu ¢alisma, dijitallesmenin vergi mahremiyeti tizerindeki
etkilerini incelemeyi, dijital vergi uygulamalariyla ortaya ¢ikan firsatlar ve tehditleri ele
almay1, bu siireglerin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in gerekli ulusal ve uluslararasi yasal
Onlemleri tartismay1 amaglamaktadir. Dijital vergi sistemlerinin verimli ve giivenli bir
sekilde calisabilmesi i¢in, giiclii yasal diizenlemeler ve uluslararasi isbirliklerinin yan1
sira, teknolojik altyapilarin da siirekli olarak 1iyilestirilmesi gerektigi sonucuna

ulasilacaktir.

Tezin hazirlanmasi siirecinde beni yonlendiren, destek veren ve katki saglayan
basta Prof. Dr. Tiilin CANBAY olmak iizere degerli hocalarima ve bu tez ¢alismasinin
hazirlanmasi siirecinde bana gosterdikleri sabir, anlayis ve sonsuz destegiyle her zaman
yanimda olan, hayatimin en degerli iki insani, esim Gamze Giil ve kizim Deniz Duru’ya

tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Cagdas diinyada, teknoloji ve iletisimin ulastig1 nokta, yalnizca bireylerin giinliik
yasamlarint degil, ayni zamanda devletlerin, tiizel kisilerin ve hatta 6zel sektoriin
faaliyetlerini de dogrudan etkilemektedir. Bu kapsamda teknoloji ve iletisim seviyesinin
geldigi nokta degerlendirildiginde gerek gercek kisiler gerekse tlizel kisiler ve hatta
bizatihi devletin kendisi ekonomik veya sosyal amaglarla kisisel verilere ihtiyag
duymaktadir. Gelinen teknolojik seviye, ihtiya¢ duyulan bu kisisel verilere hem erisimi
hem de depolanmasini kolaylastirmaktadir. Ancak bu verilerin elde edilmesi, islenmesi
ve kullanilmast bireyin 6zel hayatinin gizliligini, mahremiyetini ve maddi ve manevi
kisiligini dogrudan etkileyeceginden kisisel verilerin korunmasi hususu temel bir insan

hakki1 sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bireyin mahremiyetinin korunmasi her ne kadar tarih boyunca 6nem arz eden ve
temel insan hakki olarak kabul edilmesi gereken haklardan olsa da ¢agimizda teknolojinin
ulastig1 noktada ve siireklilik arz eden gelisimi degerlendirildiginde her gecen giin
korunmasi i¢in daha da fazla caba sarf edilmesi gereken haklar olarak karsimiza
cikmaktadir. Teknolojik imkanlar giin gegtikce bireyin kisisel verilerinin gerek devlet

gerekse tiglincii kigiler tarafindan ele gecirilmesine daha fazla imkan saglamaktadir.

Bununla birlikte giiniimiiziin degisen ihtiya¢ ve hedefleri de mahremiyetin ihlaline
duyulan gereksinimi artirmaktadir. SOyle ki gerek kamusal erkin kullanimi ister
ekonomik sebepler isterse de kisinin sosyal yasamina miidahale amacini tasisin her gecen
giin muhatap kisinin verilerini elde etme, isleme ve kendi amaci dogrultusunda kullanma
ithtiyaci, tipki imkanlar1 gibi artmaktadir. Dolayisiyla, dijitallesmenin ilerlemesiyle
birlikte, bireylerin kisisel verilerinin ve mahremiyetinin yalnizca devletler tarafindan
degil, ayn1 zamanda {igiincii sahislar tarafindan da toplanmasi, igslenmesi ve depolanmasi
kolaylasmaktadir. Bu durum, verilerin kotliye kullanim1 ve kisisel mahremiyetin ihlali
gibi riskleri beraberinde getirmektedir. Teknolojik olanaklar, kisisel verilerin
toplanmasini ve kullanilmasini her gegen giin daha erisilebilir hale getirirken, bireylerin

mahremiyetini giivence altina alma gerekliligi de artmaktadar.

Teknolojide yasanan bu siirekli degisim ve ilerleme mahremiyet konusunun da

stirekli glincel ve dinamik kalmasina neden olmaktadir. Teknolojik imkanlarin gelismesi



ile mahremiyetin ihlali tehdidi her gecen giin arttigindan ve ¢esitlendiginden bu alandaki

diizenlemelerin de ayni hizda giincellenmesi gerekliligi dogmaktadir.

Calismamizda ilk olarak mahremiyete iliskin kavramlarinin ¢ergevesi ¢izilmeye
calistimistir. Bu kapsamda oncelikle, mahremiyet kavrami, sir kavrami, 6zel hayat
kavram1 ve kisisel veri kavramlari incelenmis ve ardindan miikellef haklar1 6zelinde
mahremiyet hakki agiklanmaya calisilmistir. {1k béliimiin sonunda ise tiim bu kavramsal
aciklamalardan sonra, bu kavramlarin vergi hukukundaki goriinimii olan vergi

mahremiyeti ele alinmaya ¢aligilmistir.

Ikinci béliimde ise, ilk boliimde kavramsal gergevesi ¢izilen mahremiyet ve vergi
mahremiyetinin Tirkiye’deki goriiniimii ve mevcut diizenlemeler agiklanmaya
calisilmisgtir. Bu baglamda vergi usul hukuku baglaminda mahremiyetin kapsami,
istisnalar1 ve yaptirimlar detaylandirilmistir. Ayrica, vergi denetim yollarinin vergi

mahremiyeti izerindeki etkileri hukuki bir degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Calismamizin son boliimiinde ise ¢alismamizin asil odagini olusturan dijitallesme
ve vergi mahremiyeti iligkisi ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Bu kapsamda dijitallesme
ve dijital doniisiim kavramlari ile Tiirk vergi sisteminde dijitallesmenin etkisiyle gelisen
vergi uygulamalarina deginilmis ve bu donilistimiin vergi politikalarina etkileri, ortaya
konan hedefler ve kaydedilen asamalar noktasinda agiklanmaya c¢alisilmistir. Bunun
ardindan dijjitallesmenin vergi mahremiyeti iizerindeki etkileri kapsamli sekilde ele
almmaya calisilmistir. Bu cergevede, dijitallesmenin vergi mahremiyeti acisindan
yarattigl sonuglar ve sorunlar; bilhassa elektronik denetim uygulamalari, dijital veri
isleme sistemleri ve yapay zeka teknolojilerinin vergi mahremiyeti izerindeki potansiyel
etkileri incelenmistir. Dijitallesme karsisinda vergi mahremiyetinin korunmasinda
karsilasilan norm ¢atismalari, mevzuat bosluklari ve uyum sorunlar1 da degerlendirilmeye

caligilmistir.

Son olarak, calismada dijitallesen diinyada vergi mahremiyetinin korunmasina
yonelik hukuki, idari ve teknik ¢6ziim 6nerilerine yer verilmis; kisisel verilerin korunmast
hakki ile etkin vergi yonetimi arasinda saglanmasi gereken denge, insan haklari hukuku

ve vergi hukuku cercevesinde tartisilmistir.



BIRINCIi BOLUM
VERGI MAHREMIYETI

Mahremiyet, bireyin kisisel varligma iliskin bilgilerin ve yasam alaninin dis
miidahalelere kars1 korunmasini ifade eden, insan onurunun ve bireysel 6zerkligin temel
dayanaklarindan biridir. Hukukun tarihsel gelisimi i¢inde mahremiyet, yalnizca 6zel
hayatin gizliligini glivence altina alan bir hak olmaktan ¢ikarak, bireyin ekonomik, sosyal
ve dijital varligin1 da kapsayan daha genis bir koruma alanina doniismiistiir. Bu niteligiyle
mahremiyet, modern hukuk devletlerinde hem bireyin kisisel biitiinliigiinii hem de hukuki

giivenligini teminat altina alan normatif bir deger olarak karsimiza ¢ikar.

Mahremiyet hakki, hem bir sey yapma veya etme anlaminda pozitif
yiikiimliiliikleri, hem de bir seyi yapmaktan veya etmekten kaginma anlaminda negatif
yiiklimliiliikleri kapsar. Bu baglamda mahremiyet, sadece digerlerinin miidahalesinden
muaf olma hakkini degil; ayn1 zamanda, bazi sartlarin varlig1 halinde bir kimsenin 6zel

hayatim1 yasamasina yardim etme yiikiimliiliigiinii de icerir.'

Vergi hukukundaki yansimasi itibartyla vergi mahremiyeti, devletin mali
egemenlik yetkisiyle bireyin 6zel yasam alam1 arasinda kurulan hukuki denge
mekanizmasidir. Vergi idaresinin bilgi edinme ve denetim yetkisi, kamusal yararin geregi
olmakla birlikte, bireyin kisisel verileri ve mali bilgileri {izerindeki kontroliinii
sinirlandirma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle vergi mahremiyeti ilkesi, kamu giiciiniin
kullaniminda Olgiiliilik ve amagla smrlilik ilkelerini hayata gecirir; bireyin mali
mahremiyetinin korunmasini, idari isleyisin seffafligi ve giivenilirligiyle birlikte ele alir.
Boylelikle vergi mahremiyeti, yalnizca bir gizlilik yiikimliligi degil, ayn1 zamanda

hukuk devleti ilkesinin birey lehine isleyen bir giivencesi olarak da degerlendirilebilir.
1. Mahremiyete iliskin Kavramlar

Gilinlimiizde bireylerin kisilik haklarinin korunmasi baglaminda énemli bir yere
sahip olan mahremiyet kavrami, hukuk diizenleri agisindan ¢ok boyutlu ve dinamik bir
nitelige sahiptir. Mahremiyet, bireyin 6zel alanin1 belirleme ve bu alan {izerinde kontrol
sahibi olma hakkini ifade etmektedir. Bu hak, sadece bireyin kisisel hayatinin gizliligini

degil, ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve dijital alanlardaki bilgi akisinin sinirlandiriimasi

! Laurie, G. (2002). Law and Ethics Of Genetic Privacy. Cambridge University Press, s. 249
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ve denetlenmesini de kapsamaktadir. Dolayisiyla mahremiyet kavrami, bireyin i¢ diinyasi
ile dis diinya arasindaki sinirlarin hukuk tarafindan taninmasi ve korunmasimi gerekli

kilmaktadir.

Hukuk sistemleri, mahremiyeti yalnizca 6zel hayatin gizliligiyle sinirlt bir hak
olarak degil, ayn1 zamanda temel bir insan hakki olarak degerlendirmektedir. Bu
baglamda mahremiyet, kisisel verilerin korunmasi hakki ile siki bir iliski icerisinde

bulunmakta ve modern veri isleme teknikleri karsisinda daha da 6nem kazanmaktadir.
1.1.Mahremiyet Kavrami

Arapca “hrm” kokiinden gelen mahrem kelimesi, ayn1 kokten tiiretilen diger
kelimelerle birlikte degerlendirildiginde (haram, harem, mahrem, mahrumiyet) kelime
anlami itibariyle, yasak, tabu, kutsal, 6zel alana veya hareme ait olan anlamlarina gelecek

sekilde tiiretilebilmektedir.

Bir kavram olarak mahremiyet ise gerek hukuki gerekse de felsefi bircok
tartismanin ve yaklasimin odagi noktasinda olup, bu nedenle tek ve herkes tarafindan
kabul edilebilir bir taniminin yapilmas: mimkiin goéziikmemektedir. Bunun nedeni
mahremiyet kavraminin anlam, 6nem, smir ve kapsaminin zaman i¢inde degisime
ugramast oldugu kadar, mahremiyet kapsaminin kiiltiirden kiiltiire de farklilik
gostermesidir. Keza farkli disiplinler acisindan mahremiyet kavrami iizerinde yapilan
caligmalardan yola ¢ikildiginda, her disiplinin de kendi alani ve bakis acis1 ile mahremiyet

kavramini irdeledigi goriilmektedir.

Insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan mahremiyet kavramina tarih boyunca
farkli kiiltiirler ve toplumlar farkli anlamlar yiiklemislerdir. Ik c¢aglardan itibaren
insanlar, kisisel sinirlarin1 koruma ihtiyaci hissetmislerdir. Antik Yunan'da ve Roma
Imparatorlugu'nda bile kisisel alanlarin korunmasina yénelik bazi uygulamalar

mevcuttur.

Bu dogrultuda tarih boyunca mahremiyet kavrami hem felsefi hem de hukuki bir
kavram olarak ilgi odagi olmay1 slirdiirmiistiir. Felsefi acidan 6zellikle Aristo tarafindan
yapilan degerlendirmede mahremiyet kavrami devlet, aile ve ev hayat1 yoniinden ayr1 ayr1

degerlendirilmis ve bu ii¢ ayrim {izerinden mahremiyet aciklanmaya ¢alisilmgtir.

2 https://plato.stanford.edu/archives/sum2002/entries/privacy/ (Erisim Tarihi: 15.07.2024)
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Esasen dinler de mahremiyet konusuna o6zel bir onem ve deger vererek
mahremiyete iliskin diizenlemeler ihtiva etmistir. Buna gore gerek Musevilik gerek
Hristiyanlik gerekse de Islamiyet’te kisilere taninan ve daha &nemlisi diger kisilere
“haram” kilinan 6zel bir alan mevcut olup, buna iliskin yasaklar agikca kutsal kitaplarda

deklare edilmistir.

Kiiltiirel antropoloji literatiirii de, ilkel toplumlardan modern toplumlara gegis
siirecinde, gerek bireyler gerekse aile birimleri bakimindan, mahremiyete yonelik fiziksel

ve psikolojik firsatlarin giderek artmakta oldugunu ortaya koymaktadir.?

Ancak, modern anlamda mahremiyet kavraminin sekillenmesi 19. yiizyilda
gerceklesmistir. Ozellikle Samuel D. Warren ve Louis D. Brandeis'in 1890 yilinda
yayimladiklar1 "The Right to Privacy" (Mahremiyet Hakki) makalesi, bu alanda 6nemli
bir déniim noktas1 olmustur.* Bu makalede 6zetle John Locke’un tanimladig ii¢ temel
hakkin, “yasama”, “6zgiirlik” ve “miilkiyet”in giderek anlamini yitirdigi ve artik yasama
hakkinin sadece hayatta kalmay1 degil ayn1 zamanda kisinin 6zel sahasini da ifade ettigini
savunulmaktadir. Buna gére mahremiyet bir hak olarak her ne kadar ¢cok ge¢ ortaya
¢ikmig bir kavram olsa da yasam hakkinin vazgecilmez parcasi olarak hep vardi ve

korunmaktaydi. Bunun yani sira yine onlara gore miilkiyet kavramimin da bir yoni

mahremiyet ile ilgilidir ve kisinin dzel alaninin dokunulmazhigini gosterir.’

Mahremiyet ¢aligmalarinin bir diger énemli ismi Irwin Altman’dir. Altman’n
1975 yilindaki ¢aligmalart mahremiyetin kuramsal temellerinin atilmasinda etkili
olmustur.® Altman i¢in mahremiyet, bir kimsenin kendisine veya grubuna ulasma ¢abas1

tizerindeki secici kontroliidiir.’

Giliniimiizde dijitallesme siireci ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler,
mahremiyetin korunmasini olduk¢a karmasik ve cok boyutlu bir mesele haline
getirmektedir. Internetin yayginlasmasi, mobil cihazlarm kullaniminin artmasi ve biiyiik

veri analiz yontemlerinin gelismesiyle birlikte, kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi ve

3 Westin, A. E. (1970). Privacy And Freedom. New York: Atheneum, s.21

4 Warren, S. D., & Brandeis, L. D. (1890). The right to privacy. Harvard Law Review, 4(5), 193-220.

5 Uysal, G. (2019), Antik Yunan Felsefesinde Siyasal Alan ve Mahremiyet Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Aydin: Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. s.8-9.

® Kalaman, S. (2016). Sosyokiiltiirel, Ekonomik ve Siyasi Boyutlariyla Yeni Medyada Mahremiyetin
Déniisiimii: Facebook Ornegi, Yaymlanmamis Doktora Tezi, .83

7 Yiiksel, M. (2009). “Mahremiyet Hakkina ve Bireysel Ozgiirliikklere Felsefi Yaklagimlar”, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 64-1., s. 278.
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saklanmasi siiregleri daha yogun ve sistematik bir bicim kazanmistir. Bu gelismeler,
bireylerin kisisel alanlarma yonelik miidahale riskini artirmakta ve Kkisisel veriler
iizerindeki denetimin zayiflamasina neden olmaktadir. Ozellikle kiiresel 6lgekte faaliyet
gosteren teknoloji sirketlerinin veri isleme pratikleri ile kamu otoritelerinin dijital
gozetim mekanizmalari, bireylerin mahremiyet hakkina yonelik ciddi hukuki ve etik

tartismalar1 beraberinde getirmektedir.

Oysaki mahremiyet, bireylerin 6zgiirliiklerini ve kisisel alanlarin1 korumalar1 i¢in
zorunlu bir kavramdir. Mahremiyetin korunmasi, insanlarin kendilerini ifade etme,
diisiincelerini  6zgilirce paylasma ve 6zel hayatlarin1 giivence altina alma hakkin
destekler. Ayrica, mahremiyetin saglanmasi toplumsal giiven ve demokratik yapilarin

stirdiiriilebilirligi acisindan da olmazsa olmaz niteliktedir.

Hukuki ac¢idan ise mahremiyet, bireyin kendisine iliskin bilgilerin, rizasi
bulunmadik¢a ya da yasal bir yiikiimliilik s6z konusu olmadikga, ti¢lincii kisilerle

paylasilmamasini talep edebilme hakkini ifade etmektedir.

Yargisal olarak mahremiyet kavrami, ilk kez 1890 yilinda Amerikali yargi¢
Brandeis tarafindan "yalniz birakilma hakki; haklarin en kapsamlist ve 6zgiir insanlar

"

tarafindan en cok deger verilen hak" olarak tanimlanirken birey olabilmenin olanagi

ozgiirliige de vurgu yapilmigtir.®

Mahremiyetin hukuken bagimsiz bir hak olarak taninmasi, uzun ve ¢ok boyutlu
bir tarihsel silirecin sonucunda gerceklesmistir. Baglangicta mahremiyet, daha c¢ok
miilkiyet hakki g¢ercevesinde degerlendirilmis; bireyin 6zel alani, fiziksel miilkiyet
unsurlariyla birlikte korunmaya c¢alisilmistir. Ancak zamanla miilkiyet hakkinin
kapsaminin genislemesiyle birlikte, yalnizca maddi unsurlar degil, ayn1 zamanda bireyin
itibar1, fikri tirlinleri ve ticari sirlart gibi soyut nitelikteki degerler de hukuki korumadan
yararlanmaya baglamistir. Bu gelismeler, s6z konusu soyut degerlere yonelik 6zel bir
koruma mekanizmasinin gerekliligini ortaya koymus; boylece 6zel hayatin gizliligi, fikri
miilkiyet haklari, lekelenmeme hakki ve yalmz birakilma hakki gibi kisilik haklari
giindeme gelmistir. Bu baglamda, mahremiyet hakki da bireyin kisiligine sik1 sikiya bagh

8 Diffie, W., & Landau, S. (1998). Privacy on the line: The politics of wiretapping and encryption. The
MIT Press.
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temel haklardan biri olarak kabul edilmis ve c¢esitli hukuki diizenlemeler ile giivence

altina alinmistir.

Bununla birlikte teknolojide yasanan gelismeler ve dijitallesmenin getirdigi
sonuglar mahremiyet hakkinin hem 6nemini hem de kullanim alanlarini artirmistir. Bu
kapsamda giiniimiizde hukuk diizeni, kiginin mahremiyet hakkini hem teknolojiye hem

de bizatihi kendisine kars1 korumakla yiikiimliidiir.

Netice itibariyle mahremiyet, lizerinde anlasilmasi en muhtemel tanima gore,
herkese sdylenmeyen, sdylenmemesi veya bilinmemesi gereken alanin adi olup, bir
kimsenin kendisine veya grubuna ulagma c¢abasi {lizerindeki secici kontroliinii
saglamaktadir. Bununla birlikte oldukca sadelestirilmis bu tanimdan da yol ¢ikilsa, bu
kavrama bir kisim sonuglar baglanmis oldugundan, kavramin amag ve unsurlarinin ayrica

degerlendirilmesi gerektigi kanaatindeyiz.
1.1.1. Mahremiyet Kavramimin Amag¢ ve Unsurlari

Mahremiyet kavraminin yukarida belirtilen tanimindan yol ¢ikildiginda, temel
amacinin kisinin kendisinin istegi veya kanunen zorunlu tutulan haller disinda kendisi ile
ilgili ve hayatin olagan akisina gore liclincii kisi veya kurumlarca bilinmesi ve / veya
Ogrenilmesi miimkiin olmayan herhangi bir bilginin gizli tutulmasini isteyebilmesi
oldugu sdylenebilecektir. Buna goére mahremiyetten bahsedebilmek igin oncelikle
gizlilikten, sirdan ve 6zel hayattan s6z etmek gerekecektir. Neticede mahremiyet kavrami
dogas1 geregi herkesce malum olan veya istenildigi zaman herkes tarafindan kolayca
ulagilabilecek bir bilgiye iliskin olamayacagindan niteligi geregi bir sir olmasi
gerekmektedir. Arapca “sirr” kelimesinden gelen sir, varli§i veya bazi yonleri agiga
vurulmak istenmeyen, gizli kalan, gizli tutulan sey olarak tanimlanabilir. Ancak
mahremiyet kavramina dahil olan sirdan kasit, sinirinin sahibi tarafindan belirlendigi ve

sahibinin atfettigi ve belirledigi bir gizliligin tirlinii olmasidir.

Gizlilik unsuru yoniinden ise kisinin 6zel ve mesleki hayatiyla ilgili olan ve fakat
baskalarindan bilgi sahibi olmasini istemedigi konularin olusturdugu alandan bahsetmek
gerekecektir. Toplum halinde yasamanin bir sonucu olarak ortaya cikan ortak hayat
geregi, herkes bir baskasindan kendi gizli alanina saygi gostermesini ve kendi 6zel

hayatinin bagkalarinin 6grenme merakindan uzak durmasini isteyebilmelidir.’

9 Kalabalik, H., (2017), insan Haklar1 Hukuku, Ankara: Seckin Yaymcilik, s. 458.
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Ozel hayat, bireyin ¢ok yakinlari ile birlikte yasadig1 ve onlarla paylastigi hayat
alan1 olarak tanimlanabilir. Bu kapsamda; bireyin diger insanlarla paylasmadigi olaylarin
bagskalar1 tarafindan bilinmemesini istemesinin kigilik haklarina dahil oldugu, diger ifade
ile kisinin kendi ¢evresindeki bu 6zel hayata rizas1 olmadan yapilacak miidahalelerin

saldir1 olacagmin kabul edilmesi gerekmektedir. '

Nitekim, bireyin 6zel yasam alanina dahil olmayan ve kamusal alan kapsaminda
degerlendirilen bir unsurun, mahremiyet hakki c¢ercevesinde korunmasindan s6z
edilebilmesi miimkiin degildir. Bu baglamda, 6zel hayatin sinirlarinin belirlenmesinde
yalnizca bireysel tercih ve mahremiyet arzusu yeterli olmayip; ayn1 zamanda kamusal
yararin varlig1 ve kisinin kamuoyuna mal olmus biri olup olmadigi da dikkate alinmasi
gereken unsurlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle kamuya agik konumda bulunan
bireyler s6z konusu oldugunda, mahremiyet alaninin sinirlar1 daha dar yorumlanmakta;
bu kisilere iliskin belirli bilgilerin kamuoyunun ilgisini ¢ekmesi, 6zel hayatin gizliligi ile
kamusal bilgilendirme hakk: arasinda hassas bir denge kurulmasini gerektirmektedir.
Buna gére Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi’nin vermis oldugu kararlarda da kisinin
mahremiyet hakkinin bir goriinlimii olan 6zel hayatin gizliliginin ihlal edilip edilmedigi
hususlarinin belirlenmesinde, muhatabinin sanatgi1 veya politikaci gibi kamuya mal olmus
kisi olup olmadig1 veya mahrem bilginin sunulmasinda iistiin bir kamusal yararin olup

olmadig bir kriter olarak degerlendirilmektedir.!!

Mahremiyet kavrami, bireyin 6zel yagam alaninin korunmasi ile kisisel verilerinin
gilivenliginin teminat altina alinmasin1 amaglayan temel bir hak olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu hak, bireylerin kendi hayatlarina iliskin kararlar1 serbestce verebilmeleri, kisisel
siirlarint - belirleyebilmeleri ve 06zel bilgilerini kimlerle paylasacaklarini tayin
edebilmeleri agisindan hukuki ve etik bir giivence sunmaktadir. Mahremiyetin
korunmasi, yalnizca bireysel diizeyde bir giivenlik ve sayginlik meselesi olmanin
oOtesinde, demokratik toplum diizeninin ve toplumsal giivenin insasinda da belirleyici bir
rol iistlenmektedir. Bu ¢ercevede, mahremiyet hakkinin ihlali durumlarinda etkili hukuki
mekanizmalarin devreye sokulmasi ve bireylerin bu hakka iliskin bilin¢ diizeylerinin
artirtlmasi, hem bireysel hak ve Ozgiirliiklerin korunmasi hem de kamu diizeninin

stirdiiriilebilirligi bakimindan elzemdir.

10 Oguzman K., Seligi O., Oktay — Ozdemir S. (2011). Kisiler Hukuku. Istanbul: Filiz Kitapevi, s. 201
" ATHM’nin Von Hannover-Almanya Davas1 7.2.2012 tarihli karar1 (Bagvuru No.40660/08 ve 60641/08)
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Buna gdre mahremiyet kavraminin temel amaglarini, kisilerin kendi kararlarini
alabilme ve 06zel hayatlarin1 dis miidahalelerden uzak bir sekilde siirdiirebilme hakki
kapsaminda bireysel 6zgiirliik ve 6zerklik olusturmak, bireylerin kisisel bilgilerinin ve
0zel hayatlarinin korunmasinin yaratacagi hususunda giiven duygusu yaratmak, bireyin
onur ve sayginligmi saglamak ve bireylerin sosyal iligkilerini gliven ve samimiyet

cergevesinde gelistirmelerine olanak yaratmak olarak belirtmek miimkiindiir.

Belirtilen bu amaglara ulasilabilmesi i¢in asgari diizeyde dahi olsa mahremiyetin
saglanmas1 gereken unsurlari ise, isim, adres, telefon numarasi, kimlik bilgileri gibi kisiyi
tanimlayict kisisel bilgileri, telefon goriismeleri, e-postalar, mesajlar gibi kisisel
iletisimlerin gizliligi, bireylerin bedenlerinin ve kisisel alanlarinin korunmasini igeren
fiziksel mahremiyeti, kisisel bilgilerin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve paylasilmasi
tizerindeki bilgi kontrolii olarak siralayabiliriz.

1.1.2. Mahremiyet Kavraminin Ulusal ve Uluslararas1 Hukuktaki Yasal
Dayanaklan

Modern hukuk sistemlerinin tamaminda mahremiyet hakkinin temel insan
haklarindan oldugu kabul edilmekte olup, bu niteligi geregince pek cok ulusal ve
uluslararasi diizenlemede kendisine genis yer bulmustur. Bu diizenlemelerin bir kisminda
dogrudan mahremiyet hakkindan veya kavramindan s6z edilmese dahi farkli isimler ve
goriiniimler altinda mahremiyet kavrami ile koruma altina alinmaya ¢alisilan “alan” ile

ortak bir alanin muhafazasi i¢in hiikiimler ihtiva edilmistir.

Bu kapsamda uluslararasi alanda basta Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin
12. maddesi'? ile ATHS nin 8. maddesi'® olmak iizere, iilkemizin de tarafi oldugu pek ¢ok
uluslararasi s6zlesmede 6zlinde mahremiyet hakkinin korunmasina iliskin olan hiikiimler
bulunmaktadir. Anayasa’nin 90/5. maddesi “Usuliine gére yiiriirliige konulmus temel hak
ve ozgiirliiklere iliskin milletlerarasi andlasmalarla kanunlarin aym konuda farkl:
hiikiimler icermesi nedeniyle c¢ikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi andlasma

hiikiimleri esas alinir.” hikmi geregince normlar hiyerarsisinde kanunun {izerinde yer

12 “Hi¢ kimse 6zel hayati, ailesi, meskeni veya yazismast hususlarinda keyfi karismalara, seref ve séhretine
karsi tecaviizlere maruz birakilamaz. Herkesin bu karisma ve tecaviizlere karsi kanun ile korunmaya hakki
vardw.” https://www.hsk.gov.tr/Eklentiler/Dosyalar/9a3bfe74-cdc4-4ae4-b876-8cb1d7eeae05.pdf, Erigim
Tarihi: 04.08.2024

3 “Herkes ézel ve aile hayatina, konutuna ve yazismasina saygi gosterilmesi hakkina sahiptir.”
https://www.echr.coe.int/documents/convention_tur.pdf, Erigim Tarihi: 04.08.2024
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alan s6z konusu anlagsma maddeleri, mahremiyet hakkinin uluslararas1 hukuktaki temel

yasal dayanaklarini teskil etmektedir.

Bunun yani sira 6zel hayatin gizliligi kavrami, uluslararasi belgelerde de agik bir
sekilde tanimlanmis ve bireylerin temel hak ve Ozgiirliikleri arasinda yer almistir. Bu
kapsamda, Avrupa Konseyi Parlamenterler Danigma Asamblesi’nin 1970 tarihli ve 428
sayil1 Karari’'nda 6zel hayat, aile yasantisi, konut dokunulmazlig: ile bireyin fiziksel ve
manevi biitlinliigli gibi unsurlari igeren genis bir ¢ergevede ele alinmaktadir. S6z konusu
kararda, 6zel hayatin gizliligi; bireyin onur ve itibarini1 koruma hakkini, kiigiik diisiiriicii
veya utang verici nitelikteki bilgilerin agiklanmasinin 6nlenmesini, kisisel nitelik tagiyan
gorsellerin izinsiz yayimlanmasina karsi korunmayi, giiven iligkisi i¢inde paylasilan
bilgilerin rizaya dayanmaksizin ifsasinin engellenmesini ve bu tiir ihlallere kars1 hukuki
koruma talep edebilme imkanii kapsamaktadir. Bu yaklasim, mahremiyet hakkinin
yalnizca 6zel alanla sinirli olmayip, bireyin sayginligini ve kisilik haklarin1 da igerecek

sekilde ¢ok boyutlu bir sekilde ele alinmasini gerekli kilmaktadir.'

Ozel hayatin gizliligi kavrami nihayetinde mahremiyet hakkinm bir unsuru
oldugundan, uluslararasi sozlesmelerde ve ulusal mevzuatta 6zel hayatin gizliligine
yapilan atiflarin tamaminda mahremiyet kavramindan da s6z edilmesi miimkiindiir. Bu
kapsamda mahremiyet hakkinin uluslararas1 hukuktaki dayanaklari, esasen s6z konusu

sozlesmelerde 6zel hayatin gizliligine yapilan atiflarda goriiniim kazanmaktadir.

Ulusal mevzuat agisindan ise normlar hiyerarsisinin en tepesinde bulunan
anayasalar yoniinden tarihsel siiregte adim adim daha fazla yer tutan ve gittikce daha ag¢ik
bir sekilde ifade edilen mahremiyet hakki, ilk defa 1961 Anayasasi’nda 15. maddesinde
0zel hayatin gizliligi, 16. maddesinde konut dokunulmazligi ve 17. maddesinde
haberlesme hiirriyeti cergevesinde diizenlenmistir. 1982 Anayasasi’nda ise Alman
hukukeu G. Jellinek tarafindan yapilan siniflandirmaya goére negatif statii haklar1 arasinda
0zel hayatin gizliligi ve korunmasi bashigi altinda diizenlenmistir. Buna gore
Anayasasinin 20. maddesi ile herkesin 6zel hayatina ve aile hayatina sayg1 gosterilmesini
isteme hakki ve kisisel verilerin korunmasi hakki giivence altina alinmistir. Kisinin devlet

tarafindan miidahale edilemeyecek alanini ifade eden negatif statii haklarmdan'® olmasi

4 Avrupa Konseyi Parlamenterler Danisma Asamblesinin 428 (1970) sayili karari, (Cevrimigi)
https://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-en.asp?fileid=15842&lang=en, Erisim Tarihi:
04.08.2024

15 Gozler, K., (2011), Anayasa Hukuku’nun Genel Teorisi, C II, Bursa: Ekin Basim Yaymn, s. 508.
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hasebiyle mahremiyet hakkina yapilabilecek miidahalenin hangi sartlarda yapilabilecegi

ve smirlandirilabilecegi belirlenmis ve tahdidi olarak sayilmustir, '

Bunun disinda 6zellikle 1136 sayili Avukatlik Kanunu, 3568 sayil1 Serbest Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, Hasta Haklar1 Y 6netmeligi gibi mesleki
nedenlerle sir saklama yiikiimliligi adi altinda mahremiyet hakki korunmaya
calisilirken, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu gibi dogrudan herkes i¢in mahremiyet hakkinin kullanilabilmesinin

araclarini olusturan yasal diizenlemeler mevcuttur.

Keza esasen bu calismanin da asil konusunu teskil eden vergi hukukunda
mahremiyet hakkinin yansimasi ise 213 sayili VUK 5. maddesi ile 6183 sayili
AATUHK’un 107. maddesi ¢ergevesinde viicut bulmaktadir.

Sonu¢ olarak mahremiyet hakki gerek ulusal hukuk sistemlerinde gerekse
uluslararast hukuk normlarinda kapsamli ve ¢ok boyutlu bir bigimde giivence altina
alinmaktadir. Bu kapsamda, anayasal korumalardan 06zel mevzuat hiikiimlerine,
uluslararasi s6zlesme ve deklarasyonlardan yargi igtihatlarina kadar uzanan ¢esitli hukuki
diizenlemeler, bireylerin 6zel hayatlarina ve kisisel verilerine yonelik miidahalelere kars1
etkin bir koruma saglamaktadir. Mahremiyetin korunmasi, yalnizca bireysel
Ozgurliikklerin teminati olarak degil, ayn1t zamanda demokratik toplum diizeninin

stirdiiriilebilirligi acisindan da temel bir ilke olarak 6nemini korumaktadir.
1.2. Sir Kavram

Tiirk hukukunda “sir” kavramina iliskin agik ve kapsamli bir tanim iceren 6zel bir
kanun yahut yonetmelik bulunmamaktadir. Bununla birlikte, doktrin ve yargi kararlarinda
kabul edilen genel yaklasima gore sir, herkes tarafindan bilinmeyen, belirli kisilerin
bilgisi dahilinde kalan ve agiklanmasi1 halinde ilgili kisi veya kisilerin hukuki ya da kisisel
menfaatlerinin zedelenmesine yol agabilecek nitelikteki bilgi, olgu ya da durumlardir. Sir
niteligindeki bir bilginin hukuken korunabilir kabul edilebilmesi i¢in hem nesnel
(objektif) hem de o6znel (siibjektif) unsurlarin bir arada bulunmasi gerekmektedir.

Objektif unsur, bilginin toplumun genelince bilinmemesi ve gizli tutulma o6zelligini

10 Giines Kurt, A., (2022), Tiirk Hukukunda Vergi Mahremiyeti, Istanbul: Onikilevha Yayincilik, s. 21
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tasimast; slibjektif unsur ise bilginin sahibi tarafindan gizli kalmasinin istenmesi ve bu

yonde bir irade beyanmnin varligidir.!”

Sirlar, kisisel olabilecegi gibi kurumsal, toplumsal, hatta uluslararasi diizeyde de
var olabilir. Bu baglamda sir kavrami 6zellikle mahremiyetin korunmasi ve toplumsal
diizen icin 6nemli bir igleve sahiptir. Dolayisiyla sirlar, niteliklerine gore cesitli siniflara
ayrilmaktadir. En yaygin sir tiirleri arasinda ticari sir, bankacilik sirr1i, meslek sirri,
miisteri sirr1 ve devlet sirr1 yer almaktadir. Her sir tiirii, farkli tanimlamalar ve farkl

hukuki diizenlemelere tabi oldugundan asagida bu sir tiirleri kisaca agiklanmaistir:
1.2.1. Ticari Sir

Ticari sir kavram, ticari faaliyetlerin siireci ve yapist itibariyle olduk¢a genis bir
kapsam ifade etmektedir. Ticari sirlar, sadece liretim asamasinda degil iretimden
pazarlamaya, pazarlamadan satis sonrast hizmete, bu siirecte isletmede tutulan miisteri ve
tedarik¢i firmalarindan, isletmede calisan iscilerin verileri, isletmenin i¢ isleyisi ve

stratejilerine kadar her tiirlii bilgi ticari sir niteligi tastyabilmektedir.'®

Konuyla ilgili 2011 doneminde TBMM giindeminde bulunan Ticari Sir, Banka Sirr1
ve Miisteri Sirr1 Hakkinda Kanun Tasarisinda ticari sir kavrami “Ticari swr, bir ticari
isletme veya sirketin faaliyet alani ile ilgili yalnizca belirli sayidaki mensuplari ve diger
gorevlileri tarafindan bilinen, elde edilebilen, rakiplerince bilinmemesi ve iigtincii
kisilere ve kamuya a¢iklanmamasi gereken igletme ve sirketin ekonomik hayattaki basar
ve verimliligi icin biiyiik onemi bulunan; i¢ kurulus yapisi ve organizasyonu, mali,
iktisadi, kredi ve nakit durumu, arastirma ve gelistirme ¢alismalari, faaliyet stratejisi,
hammadde kaynaklar, imalatimin teknik ozellikleri, fiyatlandirma politikalari,
pazarlama taktikleri ve masraflary, pazar paylari, toptanct ve perakendeci miisteri
potansiyeli ve aglari, izne tabi veya tabi olmayan sozlesme baglantilarina iligkin bilgi,

belge, elektronik ortamdaki kayit ve verilerden olusur.

17 Donay, S. (1978). Meslek Sirrinin Agiklanmasi Sugu (Yaymn No. 2378). Istanbul: Istanbul Universitesi
Yaymlary, s. 5.

18 Cirak, E. (2022). Ticari Sirrin Ifsasindan Dogan Ceza Sorumluluguna iliskin Tiirk ve Alman Hukuk
Sistemlerindeki Giincel Durumun Degerlendirilmesi. TFM, 8(1), 179-206, s.181
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Ticari swr, bu Kanun ve diger kanunlarda ongériilen esas ve sumirlamalara tabi
olmak kaydiyla a¢iklanamaz, kullanilamaz ve verilemez” olarak tanim netlestirilmis,

doktrinde ortaya cikan farkliliklar ise giderilmeye ¢alistimustir.'”

1.2.2. Bankacilik Sirn1

Sir kavraminda oldugu gibi bankacilik sirrinin da mevzuatta agik bir sekilde
tanimi1 yapilmamistir. Ancak TBMM giindeminde Ticari Sir, Banka Sirr1 ve Miisteri Sirrt
Hakkinda Kanun Tasarisinda bankacilik sirri; “Bankanin  yonetim ve denetim
organlarimin tiyeleri, mensuplart ve diger gorevlileri tarafindan bilinen mali, iktisadi,
kredi ve nakit durumu ile ilgili bilgilerle, bankanin miisteri potansiyeli, kredi verme,
mevduat toplama, yonetim esaslari, diger bankacuik hizmet ve faaliyetleri, risk

pozisyonlarina iliskin her tiirlii bilgi ve belgeler” olarak tanimlanmistir.?

Bankacilik sirr1, bankacilik faaliyetleriyle iliskili ve bankanin mali durumu ile
itibarin1 etkileyen gizli bilgiler, bankanin biit¢esi, mevduat ve doviz miktari, kredi
kullanan miisteri sayisi, bankanin faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgeler ile denetim
raporlar1 ve uygulanan politikalar gibi veriler bu kapsamdadir. Bu bilgilerin ifsasi, haksiz

rekabete yol agabileceginden gizliligi hem yasal hem de sektédrel agidan korunmaktadir.?!

Bununla birlikte bankacilik sirrinin agiklanmas: 1 Kasim 2005 tarih ve 25983
miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nun “Sirlarin Saklanmas1™ baslikli 73. ve “Sirlarin A¢iklanmas1” bashkli 159.
maddesinde diizenlenmis olup su¢ olarak sayillmistir. Yine 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu’nun “Ticari Sir, Bankacilik Sirr1 veya Miisteri Surr1 Niteligindeki Bilgi veya
Belgelerin Aciklanmas1” baslikli 239. maddesinde yer alan diizenleme?? uyarinca

bankacilik sirrinin agiklanmasi sug olarak diizenlenmistir.

19 https://www.bilgiedinmehakki.org/blog/2006/10/12/ticari-sirlar-kanunu-tasarisi/ ~ (Erisim  Tarihi:

20.05.2025)

20 Ticari Sir, Banka Swnn ve Miisteri Smr  Hakkinda Kanun Tasarisi  i¢in  Bkz.
(https://www.lexpera.com.tr/literatur/kitaplar/ek-1-ticari-sir-banka-sirri-ve-musteri-sirri-hakkinda-kanun-
tasarisi-978-605-152-472-6-1) Erisim Tarihi: 20.05.2025

2L Reisoglu, S. (2007). Bankacilik Kanunu serhi (Cilt 2). Ankara: Yaklagim Yayinlari.s. 1496 vd.

225237 sayili Tiirk Ceza Kanunu md.239: “(1) Sifat veya gérevi, meslek veya sanati geregi vakif oldugu
ticari sir, bankacilik sirri veya miisteri sirr1 niteligindeki bilgi veya belgeleri yetkisiz kisilere veren veya
ifsa eden kisi, sikdayet iizerine, bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve besbin giine kadar adli para cezast ile
cezalandwilir. Bu bilgi veya belgelerin, hukuka aykir: yolla elde eden kisiler tarafindan yetkisiz kisilere
verilmesi veya ifsa edilmesi hdlinde de bu fikraya gére cezaya hiikmolunur. (2) Birinci fikra hiikiimleri,
fenni kesif ve buluslart veya sinai uygulamaya iligkin bilgiler hakkinda da uygulanmwr. (3) Bu siwrlar,
Tiirkiye'de oturmayan bir yabanciya veya onun memurlarina a¢iklandigi takdirde, faile verilecek ceza iicte
biri oraminda artirtlir. Bu halde sikdyet kosulu aranmaz. (4) Cebir veya tehdit kullanarak bir kimseyi bu
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1.2.3. Meslek Sirri

Meslek sirr1, bir meslegin icrasi sirasinda Ogrenilen; sir sahibi tarafindan
aciklanmamasi gereken ve objektif olarak baskalari tarafindan bilinmeyen, bireyin 6zel
yasamina iliskin bilgi ve olaylardir.?* Bu tiir sirlar genellikle bireyin 6zel yasami,
ekonomik durumu, saglik verileri, diger kisisel verilerine iligskin olabildigi gibi 6zellikle
bazi meslek gruplarinda biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu sebeple Tiirk Ceza Kanunu basta
olmak iizere ilgili meslek kanunlarinda meslek sirrinin korunmasina iliskin ¢esitli hiikkiim

ve yaptirimlara yer verilmistir.

Meslek sirrmin yapilan meslekle dogrudan ilgili olmas1 ve meslegi icra ederken
Ogrenilmis olmasi gerekmektedir. Yani meslegin icrast disinda 6grenilen bilgiler bu

kapsamda degerlendirilmemektedir.?*
1.2.4. Miisteri Sirri

Miisteri sirr1: Ticari Sir, Banka Sirr1 ve Miisteri Sirr1 Hakkinda Kanun Tasarisinda
5. maddesinde “Ticari isletme ve sirketlerin, bankalarin, sigorta sirketlerinin, sermaye
pivasasinda ve mali sektor alaninda faaliyette bulunan aract kurum ve sirketlerin, kendi
faaliyet alanlaryla ilgili olarak miisteriyle iliskilerinde, miisterinin sahsi, iktisadi, mali,
nakit ve kredi durumuna iligkin dogrudan veya dolayisiyla edindikleri tiim bilgi, belge,
elektronik ortam kayit ve verilerinden olusur. Miisteri sirri, bu sir hakkinda bilgi sahibi
bulunan birinci fikrada sayilan gercek ve tiizel kisiler tarafindan ancak, bu Kanunda ve
diger kanunlarda ongoriilen esaslara gore belirlenmis sinirlamalara tabi olmak kaydiyla,
vetkili kamu kurum, kurulus ve kurullar ile gercek ve o6zel hukuk tiizel kisilerine

agtklanabilir ve verilebilir.” olarak tanimlanmustir.

Dolayisiyla miisteri sirr1; ticari isletmelerin, bankalarin, sigorta ve araci
kurumlarin faaliyetleri sirasinda miisterileriyle kurduklar1 iligkiler araciligiyla
edindikleri, miisterinin sahsi, ekonomik ve hukuki durumuna iliskin her tiirlii bilgi, belge

ve elektronik kayitlar1 ifade etmektedir.’> Miisteri sirrina iliskin diizenlemeler genel

madde kapsamina giren bilgi veya belgeleri agiklamaya mecbur kilan kisi, ii¢ yildan yedi yila kadar hapis
cezasiyla cezalandirlir”
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat? MevzuatNo=5237&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5 ) Erisim
Tarihi: 20.05.2025

2 Donay, S., a.g.e.,s. 11

2 Donay, S., a.g.e.,s. 7

25 Reisoglu, S. (2002). Bankalar Kanunu Serhi ve Bankacilik Uygulamalari: Diger Hukuki Kavramlar.
Ankara. s. 1149.
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itibariyle bankacilik sirr1 kavramu itibariyle banka mevzuatlarinda da yer verilmis olup 4
Haziran 2021 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sir Niteligindeki Bilgilerin
Paylasilmas1 Hakkinda Yonetmelik’te sir saklama yiikiimliiliikleri miisteri sirlarinin

kapsamy, usul ve esaslar1 kapsamli sekilde diizenlenmistir.?
1.2.5. Devlet Sirn

Devlet sirr1 kavrami 1982 Anayasasi’nin 26. ve 28 maddesinde karsimiza ¢ikmakla
birlikte kapsami ve icerigi konusunda bir degerlendirme bulunmamaktadir.?” Ancak farkli
yasa ve tasarilarda devlet sirr1 kavramina deginilmis olup buradan hareketle igerigi

kapsami1 noktasinda yol gosterici ibarelere yer verilmistir.

4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki1 Kanununun 16. ve 18. madde diizenlemelerine gore
devlet sirr1; “aciklanmast hdlinde devietin emniyetine, dis iliskilerine, milli savunmasina
ve milli giivenligine agik¢a zarar verecek ve niteligi itibariyla devlet sirr1 olan gizlilik
dereceli bilgi veya belgelerdir. Sivil ve askeri istihbarat birimlerinin gorev ve
faaliyetlerine iliskin bilgi veya belgeler, istihbarata iliskin bilgi veya belgelerdir.” olarak
belirtilmistir.

5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu madde 47 de ise devlet surrina iliskin 6zet
bir tanim yapilmistir: “Bir su¢ olgusuna iligkin bilgiler, Devlet sirri olarak mahkemeye
karst gizli tutulamaz. A¢iklanmasi, Devletin dis iliskilerine, milli savunmasina ve milli
giivenligine zarar verebilecek; anayasal diizeni ve dis iliskilerinde tehlike yaratabilecek

’

nitelikteki bilgiler, Devlet sirrt sayilir.’

Devlet Sirr1 Kanunu Tasarist da "devlet sirr1" kavramini tanimlayarak, devlete ait
hangi bilgi ve belgelerin bu kapsamda degerlendirilecegini belirleme yetkisini bir kurula
vermeyi ongoérmektedir. *Toplam on bes maddeden olusan tasarinm 3. maddesinin
birinci fikrasinda, devlet sirrinin yasal tanimi yapilmistir. Buna gore; “Deviet siurri;

actklanmast veya o6grenilmesi, Devleti dis iligkilerine, milli savunmasina ve milli

26 htps://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/06/20210604-6.htm (Erisim Tarihi: 20.05.2025)

271982 Anayasasi 26. Madde: “Bu hiirriyetlerin kullaniimasi, milli giivenlik, kamu diizeni, kamu giivenligi,
Cumhuriyetin temel nitelikleri ve Devletin iilkesi ve milleti ile boliinmez biitiinliigiiniin korunmasi, su¢larin
onlenmesi, suglularin cezalandirilmasi, Devlet sirri olarak usuliince belirtilmis bilgilerin agiklanmamast,
baskalarinmin sohret veya haklarinin, 6zel ve aile hayatlarinin yahut kanunun ongérdiigii meslek siwrlarinin
korunmasi veya yargilama gorevinin geregine uygun olarak yerine getirilmesi amaclariyla sumirlanabilir”
hitps://www.anayasa.gov.tr/tr/mevzuat/anayasa/ Evisim Tarihi: 20.05.2025

28 Akkaya Kia, R. (2013). Devlet Sirri, Kimin Sirr1?, Istanbul: Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Hukuk Arastirmalar: Dergisi, 19(2), s.754
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giivenligine zarar verebilecek; anayasal diizeni ve dis iligkilerinde tehlike yaratabilecek

’

ve bu nedenlerle niteligi itibariyla gizli kalmasi gereken bilgi ve belgelerdir.’

Ilgili yasal diizenlemeler uyarinca Devlet sirr1, agiklanmasi durumunda devletin dis
iliskilerine, milli giivenligine ve anayasal diizenine zarar verebilecek nitelikte olan ve bu

nedenle gizli tutulmasi1 zorunlu bilgi ve belgeler olarak tanimlanabilecektir.

Ote yandan TBMM Meclis Ictiiziigii’'niin 105. maddesinde dikkat gekici bir
diizenleme yer almaktadir. ilgili diizenleme uyarinca “Devlet sirlart ile ticari sirlar,
Meclis arastirmasi kapsamimin disinda kalir.” Buna gore devlet sirr1 ve ticari sirlar
konusunda meclise bir smir getirilmektedir.’ Dolayisiyla bu diizenleme ile yasama
organinin denetim ve bilgi edinme yetkisi sinirlanmakta; gizli kalmas1 gereken bilgilerin

korunmasini giivence altina alinmaktadir.
1.3.0zel Hayat Kavram

Ozel hayat kavrami TDK kapsaminda “Kisinin kendine 6zgii yasayisi, yasama tarzi,
kendisini ilgilendiren tutum ve davranisi; 0z yasam, o6zel yagsam” olarak
tanimlanmaktadir.>® Ozel hayat kavramini ifade etmek icin kullanilan bir baska sdzciik
“mahremiyet”tir. Mahremiyet, koken olarak gizlilik anlamina gelse de, genellikle hatali
bir bigcimde "6zel hayat" ile es anlaml1 kullanilmaktadir. Oysa 6zel hayat, yalnizca kisinin
gizli (mahrem) alanini degil, ayn1 zamanda gizli olmayan ancak yalnizca yakin ¢evresiyle

paylastig1 alanlar1 da kapsayan daha genis bir kavramdir.>!

Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) ictihatlarinda dzel hayatin eksiksiz bir
tanim1 bulunmayan genis bir kavram oldugu belirtilmektedir. Ozel hayata saygi hakki alt
kategorisinde gecen oOzel hayat kavrami AIHM tarafindan olduk¢a genis
yorumlanmaktadir.’> Ancak gerek doktrin gerekse AIHM ictihatlarindan hareketle Ozel
hayat kavrami 6zetle kisinin sadece kendisinin ya da yakinlarimin bildigi, kamuya kapali

ve baskalarindan gizli tutmak istedigi yasam alanini ifade etmektedir.

2 Akkaya Kia, R., a.g.e., 5.753

30 TDK https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi:20.05.2025)

31 Salihpasaoglu, Y. (2013). Ozel Hayatin Kapsami: Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi Igtihatlar1 Isiginda
Bir Degerlendirme, Ankara: Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 17(3), 227-266, 5.233

32 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa Mahkemesi Bagvuru No. 2017/14907 Tarihi: 30/9/2020
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1.3.1. Ozel Hayatin Kapsam

Ozel hayat kavrami, Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesinin 8. maddesi ile insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesinin 12. maddesinde yer almaktadir. Ilgili diizenlemelerde net
bir tanim yer almasa da Anayasa Mahkemesinin 31.3.1987 giin ve E: 1986/24, K: 1987/8
sayill karar1 ile "Ozel hayatin korunmasi her seyden énce bu hayatin gizliliginin
korunmasi, baskalarinin gozleri oniine serilmemesi demektir. Orada cereyan edenlerin
valniz kendisi veya kendisinin bilmesini istedigi kimseler tarafindan bilinmesini istemek
hakki, kisinin temel haklarindan biridir. Bu niteligi sebebiyledir ki, 6zel hayatin
gizliligine dokunulmamasi, insan haklarina iliskin beyanname ve sozlesmelerde
korunmasi istenilmis, ayrica tiim demokratik iilke mevzuatinda agik¢a belirlenen
istisnalar disinda bu hak devlet organlarina, topluma ve diger kisilere karst korunmustur.
Insamn mutlulugu icin biiyiik énemi olan ozel hayata saygi gosterilmesi hakki onun
kisiligi icin temel bir hak olup yeteri kadar korunmadig takdirde kisilerin ve dolayisiyla
toplumun kendini huzurlu hissedip giiven iginde yasamasi miimkiin degildir. Bu
nedenlerle soz konusu gizliligi c¢esitli bicimde ihlal eylemleri su¢ sayilarak ceza
vaptirimlarina baglanmigtir” belirtmek suretiyle her ne kadar 6zel hayatin tanimina yer
verilmemigse de verdigi kararlarla 6zel hayat kavraminin kapsamina da deginmek

suretiyle bir nevi 6zel hayati kisilik hakkinin devami niteliginde say1lmstir. 3

Her ne kadar 6zel hayat kavramimin net bir tanimi yapilmasa da Avrupa insan
Haklar1 mahkemesi verdigi kararlarla; kisinin adi, soyadi, cinsiyet kimligi, etnik kokeni,
yasam tarzi, dig goriiniisii, onur ve itibari, fiziksel ve psikolojik biitiinliigii, cinsel hayati

ile kisisel verileri, belirtmek suretiyle 6zel hayat kavraminin kapsamim1 belirlemistir.>*
1.3.2. Ozel Hayatin Korunmasi

Ozel hayatin korunmasinda bireylere sorumluluk diistiigii kadar, esas yiikiimliiliik
devlete aittir. Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi'min 20. maddesi uyarinca herkes, 6zel
hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina sahiptir. Devlet, bu hakki
sadece kendisi degil, ayn1 zamanda {i¢iincii kisilerin miidahalelerine kars1 da korumakla
yiikiimliidiir. Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi'nin 8. maddesi ve AIHM igtihatlar1 da

devletin isbu koruma yiikiimliiliigiinii acikca belirtmektedir.

33 https://normkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/Dosyalar/Kararlar/KararPDF/1987-8-nrm.pdf (Erisim
Tarihi:20.05.2025)
34 Salihpasaoglu, Y., a.g.e., s.227

24


https://normkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/Dosyalar/Kararlar/KararPDF/1987-8-nrm.pdf

AIHM’e gore, devlet yalnizca negatif degil, ayn1 zamanda pozitif yiikiimliiliik
yani diger bir anlatimla koruma saglamakla da giivence altina almakla ytikiimliidiir. Bu
baglamda devlet; 6zel hayata yonelik olasi saldirilar1 onleyecek yasal diizenlemeleri
yapmak, ihlalleri engellemek zorundadir. Devlet bireylerin 6zel hayata saygi haklarina ve
haberlesme hiirriyetlerine keyfl olarak miidahale etmemenin yaninda tiigiincii kisilerin
anilan hak ve o6zgiirliikklere karsi saldirilarini 6nlemekle de ylikiimliidiir. Konuyla ilgili
0zel hayatin korunmasina iligkin AYM tarafindan verilen emsal nitelikteki kararlar da

ictihatlarinda bu hususlar1 énemle vurgulamistir.>
1.4.Kisisel Veri Kavrami

Hukuk terminolojisi agisindan “kisisel veri” kavraminin ortaya konulabilmesi i¢in
oncelikle sozlik anlamlarindan yola ¢ikilmasi gerekmektedir. Tiirk Dil Kurumu’nun
giincel sozliiglinde “kisisel” kelimesi “Kisi ile ilgili, kisiye iliskin, kiginin kendi mali olan;
sahsi, zati” olarak tanimlanmistir.>® Dolayisiyla sdzliik anlamindan yola cikildiginda
kisisel olandan kasit kisinin kendisiyle ilgili, kendisini ilgilendiren seylerin tamamidir.
Bu halde kisisel olanin agiklanabilmesi i¢in oncelikle kisi kavraminin ortaya konulmasi

gerekmektedir.

Kisi en genis tamimiyla hak sahibi varlik anlamia gelir. Ancak Medeni
Hukukumuz agisindan kisiler, hak sahibi varlik olarak insanlar (ger¢ek kisiler) ile bir
amacg etrafinda birlesmis insanlarin meydana getirdigi topluluklar ve bir amaca

ozgiilenmis mallar (tiizel kisiler) olarak ikiye ayrilmaktadir. 3’

Kisisel veri kavram1 6zelinde degerlendirildiginde, kavramin igerisinde yer alan
kisinin medeni hukuk agisindan gergek kisi tarafindan karsilandig1 goriilmektedir. Her ne
kadar tiizel kisilerin de bir kisim verileri olsa da bunlar olsa olsa ticari sir, know-how,
fikri miilkiyete dahil olan veriler gibi unsurlardir. Dolayisiyla konumuzu olusturan kisisel
veri, 4721 sayili Tirk Medeni Kanunu’nun 28. maddesine gore tam ve sag dogumla
birlikte her insanin dogustan kazanmis oldugu “gergek kisi” unvanina bagl ve ona ait

olan verilerdir.

Bhttps://www.anayasa.gov.tr/tr/bireysel-basvuru/temel-hak-ve-ozgurluklerin-ihlaline-dair-emsal-
kararlar/ozel-hayatin-korunmasi-hakkina-dair-emsal-kararlar/ozel-hayatin-korunmasi-hakkina-dair-
emsal-kararlar/ (Erisim Tarihi:20.05.2025)

36 https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 27.03.2024)

37 Oguzman K., Seligi O., Oktay — Ozdemir S., a.g.e. s. 2
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“veri” kelimesi ise yine TDK’nin giincel sozliigiinde “bir arastirmanin, bir
tartismanin, bir muhakemenin temeli olan ana o&ge; muta, data, domne” olarak
tanimlanmaktadir. Buna gore bir arastirmada, bir tartismada, bir akil yiirtitmede sonuca
ulasabilmek igin gereken her bir dge esasen bir veridir.*® Bu verilere anlamlar yiiklenerek
bilgiye ulasilmis olur. Bagka bir anlatimla enformasyon, elde edilen veriler belirli bir
konsept i¢ine yerlestirildiginde ve bir entelektiiel sermaye ile gelistirildiginde fark yaratan

ayrim ¢izgisi olarak ortaya ¢ikar.>

Bu halde kisisel veri sozliik anlamiyla, kisi ile ilgili veya kisiye iligskin bilgiye

ulagilmasini saglayabilecek her tiirlii donedir.
1.4.1. Kisisel Verilerin Kapsam

Kigisel veri kavrami, yalnizca kisinin adi, soyadi veya kimlik numarasi gibi
dogrudan tanimlayici bilgilerle sinirli olmayip, dolayh sekilde kimligi belirlenebilir héle
getiren her tiirlii bilgiyi de kapsamaktadir. Bu baglamda, kisinin fiziksel, ekonomik,
kiiltiirel, sosyal ya da psikolojik oOzelliklerine iliskin veriler de kisisel veri olarak
degerlendirilmekte ve bu tiir veriler, tek basmna veya bagka verilerle iliskilendirilerek

kisiyi tanimlayabilir nitelik tasidigi siirece korunma altina alinmaktadir.

Kisisel verilerin kapsami, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 3.
maddesinde agik¢a tanimlanmakta olup, bir gercek kisiye ait kimligi belirli veya
belirlenebilir kilan her tiirlii bilgi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, Avrupa Birligi
Genel Veri Koruma Tiiziigli (GDPR) ile de biiyiik olciide paralellik gostermektedir.
Tanimmin bu sekilde genis tutulmasi, bireylerin yalnizca belirli kategorilerdeki degil,
yasamlarinin ¢esitli yonlerine temas eden tiim bilgilerin hukuk diizeni tarafindan

korunmasini saglamaktadir.

Ote yandan kisisel veriler, nitelikleri bakimimdan genel ve &zel nitelikli veriler
olmak ftizere ikiye ayrilmaktadir. Genel nitelikli kisisel veriler, kisinin kimlik bilgileri,
adresi, egitim durumu gibi bilgiler iken; 6zel nitelikli kisisel veriler, kisilerin 1rki, etnik
kokeni, siyasi diisiincesi, dini inanci, saglik bilgileri, ceza mahkiimiyetine iligkin veriler

gibi daha hassas ve ayrimciliga sebep olabilecek mahiyetteki verilerdir. Bu tiir veriler,

38 Kiizeci, E. (2018). Kisisel Verilerin Korunmasi. Turhan Kitabevi, s.10

3 Tang, V., Yanine, F., & Valenzuela, L. (2016). Data, information, knowledge and intelligence: The mega-
nano hypothesis and its implications in innovation. International Journal of Innovation Science, 8(3), s.
203
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hukuki giivence diizeyi daha yiiksek tedbirlerle korunmakta olup, bunlarin islenmesi

ancak belirli sartlarin varlig1 halinde miimkiin olabilmektedir.

Bu halde kisisel veri sozliik anlamiyla, kisi ile ilgili veya kisiye iliskin bilgiye
ulasilmasini saglayabilecek her tiirlii donedir. Bu tiir verilerin ne sekilde tanimlanacagi
ve korunacagi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ¢ergevesinde belirlenmis
olup, kisisel verilerin yalnizca kimlik bilgileri ile sinirlt olmadigi; dolayl bigimde kisiyi
tanimlanabilir kilan her tiirlii veri setinin de bu kapsama dahil oldugu kabul

edilmektedir.*’
1.4.2. Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel verilerin korunmasi konusu, degisen teknolojiye ve mahremiyete yonelik
toplumsal tutumlara yanit olarak yillar icinde 6nemli Ol¢iide gelismis ve teknolojideki
ilerlemeler, gizlilik haklarina iliskin farkindaligin artmasi ve giderek dijitallesen bir
diinyada bireylerin kisisel bilgilerinin korunmasi ihtiyacinin anlasilmasiyla
sekillenmistir. Kisisel verilerin korunmasi kavraminin kokeni, bilgisayar teknolojisinin
yiikselisiyle birlikte bireylerin kisisel bilgilerinin korunmasi ihtiyacinin giderek 6énem

kazandig1 20. yiizyilin ortalarina kadar uzanmaktadir.

Ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesi ile birlikte hem savasin sebepleri hem de
savas sirasinda yasananlar temel insan haklarinin uluslararasi bir belge ile diizenlenerek
hiikiim altina alinmasi ihtiyacin1 dogurmus ve bu dogrultuda her insanin insan olarak
dogmasiyla beraber dogrudan hak kazandig1, vazgecilemez ve 6ziine dokunulacak sekilde
smirlandirilamaz nitelikteki haklarini ortaya koyan Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi 10
Aralik 1948 giinii Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nca kabul edilmistir. Insan Haklar1
Evrensel Bildirgesi’nde her ne kadar “kisisel veri” kavrami lizerinden bir tanimlama ve
diizenleme yapilmamis ise de 12. maddesinde hi¢ kimsenin 6zel yasamina, ailesine,
konutuna ve haberlesmesine keyfi olarak karigilamayacagi, onur ve {niine
saldirilamayacagi, herkesin bu tiir karigma ve saldirilara kars: yasal korunma hakki

oldugu agik¢a diizenlenmistir.

40 Cekin, M. S. (2020). Avrupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayili Kanun Cercevesinde
Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku (3. baski). Istanbul: On Iki Levha Yayincilik, s. 112
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Tarihsel gelisim siirecine bagli olarak Oncelikle uluslararasi hukukta ortaya
konulan kisisel veri kavrami, bunlara paralel diizenlemeler iceren i¢ hukukumuzda da

hemen hemen ayni sekilde korunmus ve tanimlanmustir.

OECD tarafindan 23 Eyliil 1980 tarihinde kabul edilen Ozel Yasamin Korunmasi
ve Kisisel Verilerin Smir Otesi Akisma Iliskin Rehber Ilkeleri’ne gore kisisel veri
“Kimligi belirli ya da belirlenebilir bir gercek kisi (ilgili kisi) hakkindaki tiim bilgileri
ifade eder”. Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan ve 28 Ocak 1981 tarihinde imzaya
acilan 108 numarali Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda
Bireylerin Korunmasi So6zlesmesi’nin 2/a maddesi de bu tanimi aynen korumustur.
Avrupa Birligi tarafindan 20 Subat 1995 tarihinde kabul edilen Kisisel Verilerin
Islenmesiyle 1lgili Olarak Bireylerin Korunmasma ve Bu Tiir Verilerin Serbest
Dolasimina Iliskin 95/46/EC sayili Direktifi ise kisisel veriyi kimligi belirli veya
belirlenebilir gergek kisiyle ilgili her tirlii bilgi olarak tanimlamistir. Anilan
diizenlemeye gore bu gercek kisi, 6zellikle bir isim, kimlik numarasi, konum verileri ya
da bu gercek kisinin fiziksel, fizyolojik, genetik, ruhsal, ekonomik, kiiltiirel veya toplumsal
kimligine ozgii bir ya da daha fazla sayida faktore atifta bulunularak dogrudan veya
dolayli olarak kimligi belirlenebilen kisidir. 4 Mayis 2016 tarihinde Avrupa Birligi Resmi
Gazetesi’nde yayimlanan ve 25 Mayis 2018 tarihinde uygulanmaya baslayan 2016/779

say1l1 Genel Veri Koruma Tiiziigii’niin 4/1. maddesi de ayni tanim1 korumustur.

Hukukumuz agisindan kisisel veri tanimi incelendiginde, 6698 sayilit KVKK’nin
3/1-d maddesinde kisisel verinin tanimlandig1 goriilmektedir. Anilan maddeye gore
kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirli bilgiyi ifade
eder. Buna gore KVKK’daki tanimin uluslararasi diizenlemelerdeki tanimla birebir
ortiistiigii goriilmektedir. Bunun yani1 sira KVKK genel gerekcesinde de kisisel veri,
bireylerin kimliklerini belirli hale getirmeye elverisli her tiirlii bilgi olarak tanimlanmis
ve bu baglamda kisinin kimlik, iletisim, saglik ve mali bilgileri ile 6zel hayatina, dini

inancina ve siyasi goriisiine iliskin bilgiler, kisisel veri olarak nitelendirilmistir.*!

Ulkemiz mevzuati agisindan konuyla ilgili 6zellikle deginilmesi énem arz eden
bir diger yasal diizenleme ise 5237 sayili TCK’nin 135. maddesidir. Anilan madde
iceriginde her ne kadar kisisel veri kavrami tanimlanmamigsa da madde gerekgesine gore

sucun konusu kisisel verilerdir ve gercek kisiyle ilgili her tiirlii bilgi, kisisel veri olarak

41 https://www5.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss117.pdf Erisim Tarihi: 08.04.2024

28


https://www5.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss117.pdf

kabul edilmelidir. Dolayisiyla KVKK’dan 11 yil 6nce yiiriirliige giren TCK’da kisisel
veri tanimi1 sadece madde gerekcesinde yer almakta ve gerek KVKK’daki gerekse de

uluslararasi diizenlemelerdeki tanimlara gére daha eksik bir tanim icermektedir.

Ogretideki kisisel veri tanimlarinda da yukarida belirtilen yasal dayanaklardan
yola ¢ikilarak orneklendirmelerle kavram agiklanmaya calisilmistir. Buna gore kisilerin
kimlik, etnik kdken, saglik ve 6grenim durumu, kisisel veya aile i¢i yasantisiyla ilgili
bilgiler, baskalariyla yaptig1 haberlesmeler, ikamet, kredi kart1 bilgileri, kisilerin inang ve
diisiinceleri, aligveris aligkanliklarma iliskin ~ bilgilerin  tamami  kisisel veri
kapsamindadir.*> Bunun yam sira, dlgiilebilir fiziksel ve bireysel dzellikler vasitasiyla
gerceklestirilen ve otomatik olarak dogrulanabilen kimlik denetleme teknikleri seklinde
ifade edilen biyometrik yontemlerle elde edilen ve kisilerin belirlenmesini saglayan
DNA, koku, el geometrisi, iris, parmak izi, retina, viicut 1sis1, ses, yiiz ve ylriiyiis

ozelliklerine iliskin bilgiler de kisisel veri kapsamindadir.*?

Yargi kararlarinda da kisisel veri tanimlarina ve orneklerine yer verilmistir.
Anayasa Mahkemesi’nin 12.02.2024 tarihli kararinda “Anayasa Mahkemesi kararlarinda
da belirtildigi iizere kigisel veri -belirli veya kimligi belirlenebilir olmak sartiyla- bir
kisiye iligkin biitiin bilgileri ifade etmekte olup bireyin adi, soyadi, dogum tarihi ve dogum
veri gibi sadece kimligini ortaya koyan bilgileri degil telefon numarasi, motorlu tasit
plakasi, sosyal giivenlik numarasi, pasaport numarasi, 6z ge¢misi, resmi, gortintii ve ses
kayitlary, parmak izleri, saglk bilgileri, genetik bilgileri, IP adresi, e-posta adresi,
aligveris aliskanliklari, hobileri, tercihleri, etkilesimde bulundugu kisiler, grup iiyelikleri,
aile bilgileri gibi kisiyi dogrudan veya dolayli olarak belirlenebilir kilan tiim veriler
kisisel veri kapsamindadir (Ramazan Sahin, B. No: 2018/11988, 10/3/2022, § 34; AYM,
E.2014/74, K.2014/201, 25/12/2014,; E.2014/180, K.2015/30, 19/3/2015).” seklinde bir

tanimlama ve 6rneklendirme yapmustir.*

Yargitay ise bir kararinda hem 6greti goriislerine hem de onceki ictihatlarina atifta
bulunarak “Ogretide de kisisel veri "Bireyin sahsi, mesleki ve ailevi ozelliklerini gosteren,
o bireyi diger bireylerden ayirmaya ve niteliklerini ortaya koymaya elverisli her tiirlii

bilgiyi ifade eder" seklinde tamimlanmaktadir. Yargitay 12. Ceza Dairesinin kararlarinda

42 Aksoy, H. C., (2010) Kisisel Verilerin Korunmasi, Ankara: Cakmak Yaynevi, s.1.

B ER, C., (2007), Biyometrik Yontemler ve Ozel Hayatin Gizliligi Hakki, Ankara: Yetkin Yayinlari, s.21.
4 Anayasa Mahkemesi Basvuru Numarast: 2020/36976, Karar Tarihi: 13/2/2024, R.G. Tarih ve Say:
22/3/2024-32497 sayili karar1
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“Verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele gecirme su¢unun maddi konusunu
olusturan “kisisel veri” kavramindan, kisinin, yetkisiz iictincii kisilerin bilgisine
sunmadig, istediginde baska kisilere a¢iklayarak ancak sinirlt bir gevre ile paylastig
niifus bilgileri (T.C. kimlik numarasi, adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, anne ve baba adi
gibi), adli sicil kaydi, yerlesim yeri, egitim durumu, meslegi, banka hesap bilgileri, telefon
numarasi, elektronik posta adresi, kan grubu, medeni hali, parmak izi, DNA's1, sag,
tiikiiriik, tirnak gibi biyolojik ornekleri, cinsel ve ahlaki egilimi, saglik bilgileri, etnik
kékeni, siyasi, felsefi ve dini goriisii, sendikal baglantilar: gibi kiginin kimligini belirleyen
veya belirlenebilir kilan, kisiyi toplumda yer alan diger bireylerden ayiran ve onun
niteliklerini ortaya koymaya elverisli, gercek kisiye ait her tiirlii bilginin anlasilmasi
gerekir. Herkes tarafindan bilinen ve/veya kolaylikla ulasilmasi ve bilinmesi miimkiin
olan kigisel bilgiler de, yasal anlamda “kigisel veri” olarak kabul edilmekte ise de, anilan
maddenin uygulama alanminin amaglanandan fazla genisletilerek, uygulamada belirsizlik
ve hemen her eylemin sug¢ olusturmasi gibi olumsuz sonuglarin dogmamasi igin,
maddenin uygulamasinda, somut olayin ozellikleri dikkate alinarak titizlikle
degerlendirme yapilmasu... "seklinde ac¢iklanmistir.” seklinde bir agiklama ile kisisel

veriyi tanimlamis ve aciklamustir.*

Sonug olarak kisisel veri iizerinde ittifak saglanan tanima gore, kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye ait her tiirlii bilgidir. Bu tanim, yalnizca bireyin acik kimlik
bilgileri olan ad1, soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, kimlik numarasi gibi unsurlarla sinirl
kalmayip, bireyin yasamina dair cok daha genis bir veri setini kapsamaktadir. Nitekim
kisisel veriler, bireyin yalmzca fiziki varligmma iliskin bilgilerle degil; ekonomik
durumuna, sosyal iliskilerine, kiiltiirel egilimlerine, psikolojik o6zelliklerine, dijital

ortamda biraktig1 izlere kadar uzanan ¢ok boyutlu bir alan1 i¢ine almaktadir.

Bu baglamda, kisinin medeni hali, aile bireylerine iliskin bilgiler, egitim ge¢misi,
saglik durumu, mesleki hayatina iligkin veriler, iletisim bilgileri, finansal verileri, konum
bilgileri, aligveris tercihleri ya da inang¢ ve diislince diinyasina dair beyanlar1 da kisisel
veri niteligi tasimaktadir. Bunun yaninda, bireyin biyometrik ve genetik verileri, sosyal
medya hesaplari, gorsel veya isitsel kayitlar: gibi dolayli tanimlayic unsurlar da, o kisinin
kimligini ortaya koyabilecek nitelikte olmas1 durumunda kisisel veri kapsamina dahil

edilmektedir.

4 Yargitay 4. Ceza Dairesi 2015/24024 E., 2015/39927 K., 14.12.2015 T. sayili karar
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Bir kiginin “belirli” ya da “belirlenebilir” olmasi, s6z konusu verilerin dogrudan
veya dolayl olarak ilgili kisiyi isaret edebilmesini ifade etmektedir. Bu kapsamda, tek
basina tanimlayici olmayan bazi verilerin baska verilerle birlestirilerek kisinin kimliginin
ortaya konulmasi miimkiin hale geldiginde, bu veriler de kisisel veri sayilmaktadir.
Ornegin bir bireyin yalnizca dogum tarihi, ¢alistig1 kurum ve ikamet ettigi sehir bilgisi
dogrudan tanimlayici olmasa da, bu bilgilerin bir araya getirilmesiyle kiginin kimligi

ortaya cikarilabiliyorsa, bu durumda s6z konusu veriler kisisel veri olarak degerlendirilir.

Sonug olarak, kisisel veriler sadece bireyin kimligini dogrudan gosteren sinirl
bilgilerden ibaret olmayip, onun fiziksel 6zelliklerinden sosyal iliskilerine, ekonomik
gecmisinden diislinsel yapisina kadar tiim yonlerini ig¢ine alan genis bir koruma alani
sunmaktadir. Bu genis kapsam, kisisel verilerin yalnizca bireyin mahremiyetini degil,
ayni zamanda onun toplum i¢indeki varligin1 ve iliskilerini de gilivence altina almay1

amaclamaktadir.
2. Miikellef Haklar1 Kapsaminda Mahremiyet Hakki

Miikellef haklar1 kavrami, ¢agdas vergi hukukunun insan odakli bir yapiya
kavustugunu gosteren temel unsurlardan biridir. Vergi idaresi, kamu giiciinii kullanarak
bireylerden mali yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini talep eden bir kamu kurumudur.
Ancak bu yetkinin kullanimi, keyfiligi onleyen, hukukun dstiinliigiinii esas alan ve
miikellefin temel hak ile 6zgiirliiklerini glivence altina alan bir hukuk diizeni icinde
gerceklesmek zorundadir. Dolayistyla devlet, miikelleflerden maddi ve sekli gorevlerini
yerine getirmesini beklerken; devlet de miikelleflerin kisilik haklarin1 korumak ve adaleti
saglamak i¢in anayasalar ya da kanunlarla sinirlamalara tabi tutulmaktadir.*® Miikellef
haklar1, vergi idaresi ile birey arasindaki gii¢ dengesini korumayi, idarenin islemlerinin
hukuka uygun bicimde yiiriitilmesini saglamay:r ve miikellefin kisisel onurunun

zedelenmemesini amaglamaktadir.

Bu haklarin  kapsami yalnizca vergi yiikiimliliigliniin adil bi¢imde
uygulanmasiyla sinirli kalmamakta; bilgi edinme hakki, adil yargilanma hakki, miilkiyet
hakki, bagvuru hakki ve mahremiyet hakki gibi temel insan haklarini1 da icermektedir.

Dolayistyla miikellef haklarimin korunmasi, vergi sisteminin yalnizca mali degil, ayni

4 Kisa, O., & Kartaler, K. (2022). Miikellef Haklarmin Tiirkiye’de ve Segilmis Bazi Ulkelerde
Karsilastirmali Bir Degerlendirmesi. Ekonomi Maliye Isletme Dergisi, 5(1), 15-32, 5.16

31



zamanda etik ve hukuksal boyutlarint da kapsayan biitiinciil bir yaklasim

gerektirmektedir.

Bu kapsamda miikellef haklari, miikelleflerin maddi ve sekli ddevlerini yerine
getirirken karsilasilmast muhtemel olan sorunlarin ¢oziimiinde olaylara miikelleflerin
perspektifinden bakmay1 amag¢ edinen ve anayasalarla ya da kanunlarla giivence altina
aliman haklar biitiiniidiir.*’ Baska bir ifadeyle miikellef haklari, vergi miikelleflerine
olumlu (miikelleflerin bilgi alma hakki gibi) ya da olumsuz talepte bulunma (6zel hayatin

gizliligi gibi) yetkisi veren ve ihlal edildiginde hukuki korunma saglayan haklardir.*®

Vergi idaresi, miikelleflerin vergiye iliskin yiikiimliiliklerini dogru bicimde
yerine getirmesini saglamak amaciyla ¢ok sayida kisisel ve ticari veri toplamaktadir. Bu
veriler; beyannameler, defter kayitlar1, banka hareketleri, elektronik ticaret verileri, miilk
kayitlar1 ve gelir belgeleri gibi genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Idarenin bu bilgileri
toplama yetkisi kamu yararina dayanmaktadir; ancak bu yetki, mahremiyet hakkinin

0ziinii zedeleyecek olgiide sinirsiz bir bicimde kullanilamamaktadir.

Bilgi toplama stirecinde dlgiiliiliik ilkesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Vergi idaresi,
yalnizca vergi ylkiimliiliigiiniin dogru bigimde tespiti i¢in zorunlu olan bilgileri talep
edebilmekte; bunun 6tesinde kalan kisisel verilerin toplanmasi veya paylasilmasi, hukuka
aykir1 bir miidahale olarak degerlendirilmektedir. Ayn1 sekilde miikellefe ait bilgiler idari
ama¢ disinda kullanilamamakta, ticari sir niteligi tasiyan veriler iigiincii kisilerle

paylagilmamaktadir.

Mahremiyetin korunmasi, yalnizca hukuki diizenlemelerle degil, ayn1 zamanda
teknik ve 1dari giivenlik dnlemlerinin alinmasiyla da miimkiin olmaktadir. Giinlimiizde
vergi islemlerinin biiyiik bir kismi dijital ortamda yiiriitiilmektedir. Bu nedenle elektronik
veri tabanlarinin giivenliginin saglanmasi, yetkisiz erigimlerin engellenmesi ve bilgi

paylasimu siireglerinde seffaf prosediirlerin uygulanmasi zorunluluk arz etmektedir.

Mahremiyet hakkinin korunmasi yalnizca yasal bir yiikiimliiliik olarak degil, ayn1
zamanda kamu yonetiminde etik bir sorumluluk olarak da degerlendirilmektedir. Vergi

idaresi personelinin miikellef bilgilerinin gizliligine riayet etmesi, etik kamu hizmeti

47 Kisa, O., Beydemir. M. & Kartalci, K. (2021), Bireysel Bagvuru Miiessesesinin Miikellefler Haklarina
Etkisi. A. Tekbas ve B. Hayrullahoglu (Ed.), Anayasa Yargisi ve Maliye (ss. 341-377). Istanbul: Onikilevha
Yaymeilik, s.349

4 Donmez, R. (2004), “Vergi Miikellefinin Haklar1”, Vergi Hukuku (Ed: Dénmez, R. ve Heper, F.),
Anadolu Universitesi Yayinlari,1536/817, s. 126

32



anlayisinin bir gostergesi niteligindedir. Bu nedenle, personelin meslek i¢i egitimlerle
gizlilik, tarafsizlik ve kamu giiveni konularinda bilinglendirilmesi biiyiikk 6nem

tasimaktadir.

Ayrica miikelleflerin, vergi idaresine kars1 seffaflik, bilgilendirilme ve basvuru
haklarin1 etkin bi¢cimde kullanabilmeleri, mahremiyetin korunmasina dogrudan katki
saglamaktadir. Miikellef, kendisine ait verilerin hangi amaglarla islendigini
O0grenebilmekte, yanlis veya giincel olmayan bilgilerin diizeltilmesini talep edebilmekte

ve hukuka aykir1 islem durumunda yargi yoluna bagvurma hakkini kullanabilmektedir.

Sonug olarak, mahremiyet hakki, miikellef haklar1 sisteminin merkezinde yer alan
ve bireyin 6zel yasamina saygiy1 giivence altina alan bir haktir. Vergi idaresi, kamu yarari
amacini gozetirken miikellefin kisisel verilerini koruma yiikiimliiliigiinii titizlikle yerine
getirmeli; bu siiregte hukukun tstiinliigii, dl¢iiliiliikk ve etik sorumluluk ilkelerine bagh
kalmalidir. Bu yaklagim, hem miikelleflerin devlete duydugu giiveni pekistirmekte hem

de vergiye goniilli uyumun artmasina katki saglamaktadir.
2.1.Miikellef Haklarmin Gelisimi

Diinya’da ilk anayasal belge olma ozelligini tasiyan Magna Carta ile Tirk
Anayasa tarihindeki Sened-i Ittifak’in mutabik olduklari en dnemli noktalar1 vergilemede
keyfi uygulamalarin 6niine gecmek, hakkaniyetli dagilimi temin etmek ve vergi salma
erkinin nasil ve kimler arasinda paylasilacagini diizenlemektir.** Ancak giiniimiiz
anlamiyla miikellef haklar1 anlayisinin temelleri, klasik liberal devlet anlayisinin
sekillendigi 17. ve 18. ylizyillara kadar uzanmaktadir. Bu donemde, bireyin devlete kars1
hak ve Ozgiirliiklerinin smirlandirilmamasi gerektigi yoniindeki diistinceler, vergi
hukukunun da insan merkezli bir yapiya evrilmesine zemin hazirlamistir. Ozellikle
Ingiltere ve onun kolonileri arasinda yasanan siyasi gelismeler, miikellef haklarinin

tarihsel temellerini anlamak agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bir Ingiliz kolonisi olan Amerika’da halk, Kraliyet Parlamentosu’nda temsil
edilmedigi halde vergiye tabi tutulmaktaydi. Bu durum, somiirge halk: tarafindan biiytik
bir tepkiyle karsilanmis ve 1773 yilinda Boston Limani’nda gerceklesen iinlii “Boston

Cay Partisi” olayiyla simgelesmistir. Amerikali kolonistler, “Temsil yoksa vergi de yok”

4 Peran, T., & Giimiis, 1. (2017). Sosyal Politika Acisindan Vergi Adaleti: Kuramsal Bir Tartigma.
Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(5), s. 185
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(“No taxation without representation”) sloganiyla, vergilendirmenin mesruiyetini temsile
dayandirmiglardir. Bu slogan, demokrasi ile vergi arasindaki iligkiyi agik bicimde ortaya
koymus; bireylerin kendi iradeleri disinda vergilendirilemeyecegi yoniindeki anlayisin

gelismesine oOnciiliik etmistir.

Vergilendirme yetkisinin sinirlandirilmasi yoniindeki bu diisiincenin tarihi kdkeni
ise 1215 tarihli Magna Carta Libertatum’a dayanmaktadir. Magna Carta, hiikiimdarin
keyfi bigimde vergi koymasinmi yasaklamis ve vergilendirmenin ancak temsil esasina
dayali mesru organlar tarafindan yapilabilecegini dngdrmiistiir. Bu belgeyle birlikte,
devletin mali giicii ilk kez hukuki sinirlamalara tabi kilinmis; bireylerin miilkiyet ve mali

haklarinin korunmasi yoniinde 6nemli bir adim atilmistir.

Modern anlamda miikellef haklar1 ise 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
sistematik bir yapiya kavusmaya baslamistir. Sosyal devlet anlayisinin gelismesi, insan
haklar1 hukukunun giiglenmesi ve vergi idarelerinin teknolojik olarak biiytimesi, miikellef
ile devlet arasindaki iligkinin yeniden tanimlanmasini zorunlu kilmistir. Bu siirecte
miikellef, yalnizca vergi yilikiimliiliigli bulunan bir birey degil, ayn1 zamanda kamu
hizmetinin mesru muhatabr ve hukuki koruma altinda bir vatandas olarak

degerlendirilmeye baslanmistir.

Uluslararasi diizeyde miikellef haklarinin kurumsal temele oturtulmasi, OECD ve
Avrupa Birligi c¢alismalariyla ivme kazanmistir. OECD tarafindan yayimlanan
Taxpayers’ Rights and Obligations® (Miikellef Haklar1 ve Yiikiimliiliikleri) rehberi, vergi
idarelerinin miikelleflerle iliskilerinde uymas1 gereken temel etik ve hukuki ilkeleri
belirlemistir. Aym sekilde Avrupa Birligi, Avrupa Vergi Idareleri Forumu (IOTA)
aracilifiyla miikellef haklarmin tiye {ilkelerde ortak standartlara kavusturulmasini
desteklemektedir. Bu uluslararasi gelismeler, miikellef haklarinin yalnizca ulusal diizeyde

degil, kiiresel diizeyde de korunmasi gereken bir deger haline geldigini gostermektedir.

Tiirkiye’de miikellef haklarinin gelisimi, anayasal, yasal ve idari diizenlemeler
araciligiyla zaman i¢inde kurumsal bir yapiya kavusmustur. Bireyin 6zel yasamina saygi
gosterilmesini glivence altina alan temel hak ve ozgiirlikkler arasinda yer almaktadir.

Mahremiyet hakk: “negatif statii haklar1” olarak da bilinen 1. kusak insan haklar1 arasinda

30 https://mukellefportali.vdk.gov.tr/Kaynak/taxpayersrights.pdf Erisim Tarihi:17.10.2025
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yer almaktadir. Bu haklar devleti smirlandirir. Oncelikle devlete karsi kazanilmis

haklardir.>!

1982 Anayasasi’nin 73. maddesinde yer alan “Herkes, kamu giderlerini
karsilamak tizere, mali giicline gore, vergi 6demekle yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin adaletli
ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir” hitkkmii, vergi yiikiiniin adaletli
ve dengeli bicimde dagitilmasin1 6ngérmektedir. Ayni zamanda bu hiikiim, vergi adaletini

saglayarak miikellefin mali haklarini1 dolayli bigimde korumaktadir.

Vergi Usul Kanunu’nun 5. maddesi ise vergi mahremiyetini diizenleyerek,
miikelleflerin kisisel ve ticari bilgilerinin gizliligini glivence altina almistir. Ayrica Kamu
Denetciligi Kurumu’nun (Ombudsmanlik) kurulmasi, miikelleflerin idari islemler
karsisinda basgvuru hakkini kullanabilmelerine ve hak ihlallerinin giderilmesine katki
saglamaktadir. Gelir idaresi Bagkanligi tarafindan 2006 yilinda yayimlanan Miikellef
Haklar1 Bildirgesi, Tiirkiye’de miikellef haklarinin yazili bir metinle tanimlanmasi
acisindan énemli bir dontim noktast olmustur. Bu bildirge, miikelleflerin vergi idaresiyle
olan iliskilerinde saygi, tarafsizlik, gizlilik ve adalet ilkeleri dogrultusunda islem gérme

hakkin1 vurgulamaktadir.
2.2. Miikellef Haklarinin Siniflandirilmasi

Miikellef haklarinin siniflandirilmas: konusu, vergi hukukunun hem teorik hem
de uygulamal1 yonii agisindan temel bir 6nem tagimaktadir. Bu siniflandirma, miikellef
ile vergi idaresi arasindaki hukuki iligskinin hangi esaslara dayandigini, idarenin yetki
siirlarin1 ve bireyin hangi giivencelere sahip oldugunu sistematik bi¢imde ortaya

koymaktadir.

Miikellef haklar1 genel olarak, bireyin vergi idaresi karsisindaki statiisiinii
koruyan, adalet, esitlik ve seffaflik ilkeleri cercevesinde sekillenmis normatif
giivencelerden olusmaktadir. Bu haklar, kapsam ve nitelik bakimindan birbirinden farkli

alanlara yayilmaktadir.

Bu cergevede miikellef haklarinin siniflandirilmasi, literatiirde genellikle iki temel
baslik altinda incelenmektedir: genel miikellef haklar1 ve 6zel miikellef haklari. Genel

haklar (temel haklar) olarak da isimlendirilen birinci gruptaki haklar, vergi kanunlarin

ST Artug, M. & Dogan, B. (2014), Anayasa Mahkemesi Kararlarinda Mahremiyet Hakkinin izlerini Siirmek,
Tracing the Right to Privacy in the Decisions of Constitutional Court, s.1.
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uygunlugu, temel isleyisi ve gegerliligi ile ilgili miikelleflerin gérmek istedikleri dogruluk
ve etkinligi igerirler. Bu haklar vergi idaresi ile miikellef arasindaki iliskilerde ortaya
cikarlar. Ozel haklar (ikincil haklar) olarak da isimlendirilen diger gruptaki haklar ise

vergi kanunlarindaki 6zel durumlar, islemler ve uygulamalar ile ilgilidir.>?
2.2.1. Genel Miikellef Haklar

Genel miikellef haklari, tiim vergi miikelleflerini kapsayan ve anayasal ilkelerden
dogan temel giivenceler biitiinlinli ifade etmektedir. Bu haklar, miikellefin devlet
karsisindaki konumunu giiclendirmekte, vergi idaresinin yetkilerini hukukun sinirlari
icinde kullanmasini saglamaktadir. Genel miikellef haklarinin varlik nedeni, birey ile
kamu giicii arasindaki dengenin korunmasi ve vergi uygulamalarinda adalet ilkesinin

somut bigimde hayata gegirilmesidir.

Bu haklar; adil, esit ve saygili hizmet alma hakki, bilgi alma hakki, bagvuru hakki,
vergilemede belirlilik hakki, miikelleflere iliskin bilgilerin gizliligi hakki, temsilci
kullanma hakk1 ve 6zel hayatin gizliligi hakki olarak sayilabilir.>* Bunun yani sira genel
miikellef haklar arasinda adil yargilanma hakki, hak arama 6zgiirliigii, milkiyet hakk: ve
mahremiyet hakki da yer almaktadir. Bu haklar, miikellefin idarenin islem ve eylemlerine
kars1 hukuki koruma elde etmesini saglamaktadir. Ozellikle vergi mahkemeleri ve idari
yargl mercileri aracilifiyla miikellefin hak arama siirecini etkin bigimde kullanabilmesi,

hukuk devleti ilkesinin bir geregi olarak degerlendirilmektedir.

Sonug olarak genel miikellef haklar1, miikellef-devlet iliskisinin temel ¢ergevesini
olusturmaktadir. Bu haklar hem anayasal diizeyde hem de idari uygulamalarda
miikelleflerin adalet, esitlik ve gilivenlik ilkeleri dogrultusunda korunmasini

amagclamaktadir.
2.2.2. Ozel Miikellef Haklar

Ozel miikellef haklari, genel miikellef haklarinin tamamlayicisi niteliginde olup
belirli durumlar, vergi tiirleri veya miikellef gruplari bakimindan ortaya g¢ikan o6zel
koruma alanlarin1 ifade etmektedir. Bu haklar, miikelleflerin idari siireclerde

karsilasabilecekleri 6zgiil sorunlara yonelik olarak gelistirilmis, uygulamaya doniik

52 Egeli, H., & Dag, M. (2012). Tiirk Vergi Hukuku Agisindan Miikellef Haklarinin Degerlendirilmesi,
s.133
53 Egeli, H., & Dag, M., a.g.e., s.133
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giivenceleri kapsamaktadir. Temel amag, vergi idaresinin genis yetkileri karsisinda
miikelleflerin bireysel ¢ikarlarinin korunmasini ve hukuki denge unsurunun siirdiirtilebilir

olmasini saglamaktir.

Genel olarak 6zel miikellef haklari ise; tahsilat sirasindaki haklar, vergi
uyusmazliklarinin ¢éziimii sirasindaki haklar ve vergi denetimi sirasindaki haklar olmak

lizere ii¢ baslik altinda incelenmektedir.>*

Miikelleflerden kanunla 6ngdriilenden fazla vergi alinmamasi, 6denmesi gereken
vergi tutarmin, matrahinin ve oraninin dogru bir sekilde hesaplanmas1 gerekmektedir.>®
Bu asamada miikellefin sahip oldugu haklar tahsilat sirasindaki haklarint teskil

etmektedir. Bu haklar; tecil, mahsup, takas, terkin yersiz verginin iadesi ve faiz hakkidir.*®

Vergi konusunda uyusmazlik yasadiginda vergi miikellefinin idari ve yargisal
¢Oziim yollarindan birini se¢cme hakk1 s6z konusudur. Miikellef, kanundaki usul ve esaslar

sakl1 kalmak kaydiyla bu yollar arasinda tercih yapabilmektedir.’’

Miikellefin vergi denetimleri esnasinda sahip oldugu haklar ise; denetim stirecinde
bilgi edinme, denetimin uygun yer ve zamanda yapilmasi, denetim yapan elemanin

kimligini gérme hakki gibi haklar yer almaktadir.’8
2.3.Miikellef Haklarimn icerisinde Vergi Mahremiyetinin Yeri

Vergi mahremiyeti, miikellef haklar1 sisteminin en hassas ve korunmaya en fazla
ithtiya¢ duyan unsurlarindan birini olusturmaktadir. Bu hak, miikelleflerin vergi idaresine
sundugu kisisel, mali ve ticari bilgilerin gizliliginin korunmasini amaglamaktadir. Vergi
mahremiyeti, yalnizca bir idari kural degil; bireyin 6zel yasaminin, ekonomik itibarinin
ve kisisel verilerinin korunmasina yonelik anayasal nitelikli bir glivencedir. Dolayisiyla
vergi mahremiyeti, miikellef haklarinin hem hukuki hem de etik boyutlarin1 bir arada

barindiran temel bir ilkedir.

Miikellef haklarmin biitiinciil yapisi icinde vergi mahremiyeti, hem genel

miikellef haklar1 arasinda yer alan 6zel hayatin gizliligi ilkesine dayanmaktadir hem de

54 Sonkur, G. (2025). Vergilemede Miikellef Haklarmin Anayasal ve Yasal Temelleri. Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (71), 99-108, 5.102

55 Er, S. (2011). Miikellef Haklar1 ve Kamuda Faiz Uygulamalari. Sayistay Dergisi (81), 3-32, s. 8

%6 Sonkur, G., a.g.e., s.103

7 Yiice, M. (2023). Vergi Yargilama Hukuku, s. 95

58 Gergek, A. (2006), “Vergilemede Miikellef Haklar1 ve Tiirkiye’deki Durumun incelenmesi”, Vergi
Sorunlari, Subat 2006, Say1 209, s.129
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0zel miikellef haklar1 arasinda bagimsiz bir koruma alani olusturmaktadir. Vergi
idaresinin bilgi toplama yetkisi, kamu yararinin gerektirdigi dl¢lide genistir; ancak bu
yetki, miikellefin 6zel yasam alanina keyfi bi¢imde miidahale edilmesine olanak
tanimamaktadir. Ciinkii vergilendirme siireci, bireyin 6zel mali verilerini devletle
paylasmasint zorunlu kilmakta, bu da devletin gizlilik ylikiimliliigiini hukuk devleti

ilkesinin bir geregi haline getirmektedir.
3. Vergi Mahremiyetinin Kapsami

Vergi mahremiyeti, genel anlamiyla, miikelleflerin vergiye iliskin islem ve
bilgileri iizerinde sahip olduklar1 gizlilik hakkini ifade etmektedir. Bu kavram, yalnizca
kisisel verilerin korunmasina yonelik bir diizenleme olmayip, ayn1 zamanda devletin
vergi denetim ve tahsil siireglerinde gizlilige riayet etme yiikiimliligini de
kapsamaktadir. Bu ¢ercevede vergi mahremiyeti hem bireylerin anayasal haklarin1 hem

de mali idarenin yiikiimliiliiklerini dengede tutan bir ilkedir.

Vergi mahremiyetinin temel islevi, miikelleflerin mali ve ticari sirlarinin tiglincii
kisilerle paylagilmasinin Onlenmesini temin ederek, haksiz rekabeti engellemek ve
miikellef-devlet iligkilerinde giiveni tesis etmektir. Bu giiven ortami, vergi sisteminin
etkinligi agisindan da belirleyici bir rol oynamaktadir. Aksine vergilendirmeye iliskin
yapilan bir takim islemler sirasinda 6grenilen bilgilerin agiklanmasi, miikelleflerin maddi
ve manevi zarara ugramasi yani sira, vergi idaresine karsi olan giivenlerinin sarsilmasina

da neden olacaktir.>

Anilan ilkenin etkin bigimde uygulanabilmesi i¢in vergi mahremiyeti, mevzuatta
acik hiikiimlerle giivence altina alinmakta ve ihlaller, ¢esitli idari ve cezai yaptirimlara
tabi tutulmaktadir. Bu baglamda vergi mahremiyeti, vergi hukukunun temel ilkelerinden
biri olarak hem bireylerin 6zel yasamina saygiyr hem de kamusal mali disiplinin

stirdiiriilebilirligini hedeflemektedir.

Vergi hukuku, kamu hukuku kapsaminda degerlendirilen ve birey ile devlet
arasindaki mali iliskiyi diizenleyen bir hukuk dalidir. Bu baglamda, bireyin mahremiyet
hakkinin devletin egemen yetkisi karsisinda ne oOlgiide korunacagi, yalnizca idarenin

takdirine birakilabilecek bir mesele olmayip, insan haklari hukuku bakimindan da 6zel

9 Yurtsever, H., & Buran, B. (2012). Bilgi Edinme Hakki Kanunu Cergevesinde Vergi Mahremiyetinin
Degerlendirilmesi. Ejovoc (Electronic Journal of Vocational Colleges), 2(2), s.47
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oneme sahiptir. Nitekim devlet, taraf oldugu uluslararasi sézlesmeler araciligiyla bireyin

mahremiyet hakkina saygi gdsterme yiikiimliiliigiinii istlenmis bulunmaktadir.

Bu yiikiimliiliik, vergi hukukunda da karsilik bulmakta ve miikelleflerin vergiye
iliskin kisisel bilgilerinin gizliligi, i¢ hukukta agik sekilde koruma altina alinmaktadir.
Tiirkiye’de bu koruma, bagta 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu’nun 5. maddesi ile 6183 say1l
Amme Alacaklariin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un 107. maddesi olmak iizere ¢esitli
yasal diizenlemelerle somutlastirilmistir. Anilan hiikiimler, vergi mahremiyetine iliskin
esaslar1 belirlemekte ve bu ilkenin ihlali halinde uygulanacak yaptirimlar1 ortaya

koymaktadir.

Vergi hukukunda mahremiyet kavrami 6ziinde, vergi miikelleflerinin kisisel ve
mali bilgilerinin korunmasini ifade eder. Bu kavram, miikelleflerin vergi idaresi ile olan
iligkilerinde gizlilik ve giivenliklerinin saglanmas1 agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
Buna gore vergi hukukunda mahremiyet ile vergi idaresinin elinde bulunan bilgilerin
yetkisiz kisilerle paylasilmamasit ve sadece yasal sinirlar iginde kullanilmasini
amaglanmaktadir. Vergi hukukunda mahremiyetin korunmasi, hem miikelleflerin
haklarinin giivence altina alinmasi1 hem de vergi sisteminin etkin ve adil bir sekilde
islemesi i¢in zorunludur. Bunun temel nedeni beyan esasina dayanan Tiirk vergi
sisteminde, miikelleflerin idareye verecekleri bilgilerin agiklanmayacagina giiven
duymalar1 ve bu sayede dogru beyanda bulunmalarini saglamaktir.®® Dolayisiyla vergi
mahremiyetinin saglanamamas1 halinde miikellefin dogru beyanda bulunmasi
beklenemeyecek ve bu halde de sistemin adil ve etkin bir sekilde siirdiiriilmesi miimkiin

olmayacaktir.

Giinlimiizde kiiresellesmenin etkisiyle birlikte, 6zellikle vergi kacake¢ilig: ve kara
para aklama gibi ekonomik suglarla etkin miicadele amaciyla devletleraras1 bilgi
paylasimi giderek daha onemli hale gelmistir. Bu kapsamda Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan gelistirilen Otomatik Bilgi Degisimi (Automatic
Exchange of Information - AEOI) standardi®!, uluslararas: vergi seffafligin1 artirmaya
yonelik 6nemli bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Anilan uygulama cergevesinde, katilimci

ilkeler, vergi miikelleflerine ait mali bilgileri belirli araliklarla karsilikli olarak

% Sonsuzoglu, E. (2000), “Cesitli Yasalar Acisindan Vergi Mahremiyetine Iliskin Diizenlemelerin
Degerlendirilmesi”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1 141, s.116

o1 https://www.oecd.org/en/publications/international-standards-for-automatic-exchange-of-information-
in-tax-matters_896d79d1-en/full-report.html (Erisim Tarihi: 19.10.2025)
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paylasmaktadir. Ancak bu tiir uygulamalarin, bireylerin mali mahremiyetine zarar
vermemesi adina, bilgi aktarim siireglerinde yiiksek diizeyde veri giivenligi ve gizlilik

ilkelerine riayet edilmesi gerekmektedir.

Ote yandan, teknolojik gelismelerin kamu idarelerine de sirayet etmesiyle bitlikte,
vergi uygulamalarinda dijital sistemlerin kullanimi yayginlasmis durumdadir. Elektronik
beyanname sistemleri, e-fatura uygulamalar1 ve benzeri dijital araglar, vergi idaresinin
isleyisini daha etkin hale getirirken, miikelleflere iliskin bilgilerin dijital ortamda
muhafazasin1 da zorunlu kilmaktadir. Bu gelismeler, vergi mahremiyetinin yalnizca
hukuki degil ayn1 zamanda teknik giivenlik 6nlemleriyle de korunmasini zorunlu hale
getirmistir. Dolayisiyla dijital doniisiim siirecinde vergiye iliskin kisisel verilerin

korunmasi, vergi hukukunun temel ilkeleri arasinda yer almaktadir.

Vergi mahremiyetinin kapsaminin belirlenmesinde miikellef haklari ile devletin
vergi toplama yetkisi arasindaki dengenin saglanabilmesi temel Onceliktir. Bir yandan
devletin vergi toplama yetkisini etkin bir sekilde kullanabilmesi i¢in bilgi toplamasi
gerekirken, diger yandan kisilerin 6zel ve ticari hayatinin gizliligi ile mahremiyet
haklarinin korunmasi1 gerekmektedir. Bu baglamda vergi mahremiyetinin kapsaminin

belirlenebilmesi i¢in konu ve kisi yoniinden ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerekecektir.
3.1.Vergi Mahremiyetinin Konu Bakimindan Kapsam

Vergi mahremiyeti hakki, devletin vergilendirme yetkisini kullanmasi siirecinde
miikellef ile iligkili olan kisilerin sahsina, malvarligina, ticari faaliyetlerine, mesleki
durumuna veya benzeri 6zel nitelikteki bilgilere dair 6grenilen sirlarin iiglincii kisilerce
ifsa edilmemesi yiikiimliiliigiinti ifade etmektedir. Bu baglamda s6z konusu hak gerek
miikellefin kendisine ait bilgilerin gerekse onunla hukuki veya ekonomik iliski i¢erisinde
bulunan kisilere ait bilgilerin gizliliginin korunmasini amaglamaktadir. Bu mahremiyet
kapsaminda, 6zellikle kisiye ait malvarligi, is ve islem detaylari, finansal hareketleri ve
mesleki sirlar1 gibi bilgilerin gizli kalmasi1 beklenmektedir. Dolayisiyla vergi
mahremiyeti, yalnizca bireyin degil, aym1 zamanda ticari isletmelerin ve diger hukuki
kisiliklerin ekonomik ve sosyal mahremiyetini de giivence altina alan bir kurumsal
koruma niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla vergi mahremiyetinin konusunu, bu hak

kapsaminda korunmasi talep edilebilecek bilgiler teskil etmektedir.

Bir bilginin vergi mahremiyetinin konusunu olusturabilmesi i¢in VUK m.5’te

acikca diizenlendigi iizere, oncelikle dogrudan miikellefe veya miikellefle ilgili gergek
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veya tiizel kisilere ait olmas1 gerekmektedir. Buna gore yasanin acik lafz1 dogrultusunda
bilginin miikellefe veya miikellefle ilgili kisiye ait olmasi halinde vergi mahremiyeti
kapsaminda degerlendirilmesi gereken bir bilgi oldugu tereddiitsiiz olmasina ragmen bu
bilgilerin miikellef disinda vergi sorumlularina ait olmasi halinde, vergi mahremiyeti
hakkinin onlar i¢in de gegerli olup olmayacagi hususunda 6gretide farkli goriisler de
bulunmaktadir. Buna gére VUK un 8/4. maddesinde yer alan “bu kanunun miiteakip
maddelerinde gecen “miikellef” tabiri vergi sorumlularina da samildir” ifadesinde
“miiteakip” ibaresinden kaynakli olarak daha 6nceki bir maddede diizenlenmis olan vergi
mahremiyetine iliskin hiikkmiin vergi sorumlusu i¢in de gecerli olup olmadig: tartigsma
konusu olmustur.®? Bununla birlikte &gretideki agirlik goriis vergi sorumlularmin
“miikellefle ilgili kimseler” oldugunu degerlendirerek vergi mahremiyeti hakkindan vergi

sorumlularmin da faydalanabilecegini kabul etmektedir.®

Bir bilginin vergi mahremiyeti hakkinin konusunu teskil etmesinin bir diger sart1
bu bilginin miikellef ve miikellefle ilgili kimselerin sahislarina, muamele ve hesap
durumlarina, islerine, isletmelerine, servetlerine ve mesleklerine iliskin olmasidir. Buna
gore s0z konusu bilgi sadece vergiye iliskin bilgi degildir. Vergi idaresi olgiiliiliik ilkesi
cergevesinde, miikellef hakkinda her tiirlu bilgiyi talep etme yetkisine sahip oldugundan,
bu yetki araciligiyla miikellefin sahsi ve ailevi bilgileri, isi ve isinin kapasitesi, mal
varhg, kredileri gibi pek ¢ok bilgiye ulasabilmesi muhtemeldir.®* Vergi Usul
Kanunu'nun 253 ve 254. maddeleri uyarinca, miikellefler vergiye iligkin islemlerini
belgeli sekilde kayit altina almak ve bu kayitlar1 belirli siirelerle muhafaza etmekle
ylikiimliidiir. Bu yiikiimliiliik, miikellefin ticari faaliyetlerinden dogan ¢ok sayida bilginin
vergi idaresi tarafindan erisilebilir hale gelmesine neden olmaktadir. S6z konusu bilgiler
arasinda; miikellefin kredi iligkileri, mali hesap hareketleri, ticari ve mesleki kayitlari,
islem yaptig1 gercek ve tiizel kisiler, fiyatlandirma politikalari, cirolari, ticari sir
niteligindeki bilgiler, banka ve miisteri sirlar1 gibi mahremiyet arz eden veriler yer
almaktadir. Vergi alacaginin tespiti amaciyla yiirlitiilen yoklama, vergi incelemesi,

arama, bilgi toplama faaliyetleri ve takdir komisyonlarinin degerlendirmeleri sonucunda

62 Durdu, M. (2019), Miikellef Verilerinin Korunmasi ve Vergi Mahremiyeti, Selguk Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, s. 596

83 Kocatepe, M. (2019), Tiirk Vergi Hukukunda Miikellefin Vergi Mahremiyeti Hakki, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s. 43.

64 Karatas Durmus, N. (2016), Tiirk ve Fransiz Vergi Hukuku Kapsaminda Miikelleflerin Korunmasi,
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 48, s. 376.
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miikellefe ait bu tiirden hassas veriler, idarenin erisimine acik hale gelmektedir. Bu
durum, vergi mahremiyetinin kapsaminin olduk¢a genis oldugunu ve bilgi giivenligine

yonelik 6nlemlerin ne denli kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Vergi idaresince soz konusu bilgilerin 6grenilmesi anayasal vergi 6devinin bir
geregi olarak diisliniilebilse de kisinin 6zel hayatin gizliligini ve ticari sirlarini tiglincii
kisilerden koruyabilmesinin yegane yolu vergi mahremiyetinin saglayacagi korumadir.
Hiilasa vergi mahremiyeti; konu acisindan, vergi Odevinin gereginin kanunen
ongoriildigi sekilde yerine getirilip getirilmemesi denetlenirken, miikellefin bu zamana
kadar mahrem bilgi olarak kendisinde tutabildigi bilgileri idarenin kamusal giicii

karsisinda ifsa etmek zorunda kalmamasinin kavramsal dayanagini teskil etmektedir.

Bilginin vergi mahremiyetinin konusunu olusturabilmesi icin {igiincii sart bu
bilginin sir veya gizli kalmasi gereken nitelikte bir bilgi olmasidir. Bir bilginin bu niteligi
tagimasi i¢in, hem sahibinin bu yonde bir iradesi olmasi, hem de agiklanmasi1 durumunda
sahibinin sahsina, ailesine, meslegine, ¢ikarlarina, ticari itibar ve faaliyetine zarar

verebilecek boyutta olmas: gerekmektedir.®

Bir bilginin vergi mahremiyetinin konusunu olusturabilmesi i¢in gerekli olan son
sart ise bilginin gorev dolaysiyla 6grenilmis olmasidir. Vergi mahremiyeti hakki, sadece
“gorevleri dolayisiyla” miikellef sirlarini 6grenen gorevliler bakimindan s6z konusu
oldugundan gorevin yerine getirilmesi disinda, baska yollarla bu tiir sirlarin 6grenilmesi

vergi mahremiyeti hakki kapsamma girmemektedir.®

Dolayistyla bilginin gorevli
tarafindan olsa dahi gorev iliskisi sebebiyle degil de arkadaslik, akrabalik, hisimlik gibi
iligkilerle 6grenilen bilgilerin gizli tutulmasi veya ifsa edilmesi vergi mahremiyeti

hakkinm konusuna girmeyecektir.®’
3.2.Vergi Mahremiyetinin Kisi Bakimindan Kapsam

Vergi mahremiyetinin korunmasini talep etme hakkinin, dolayisiyla bu hakkin
0znesinin yukarida da deginildigi lizere miikellef, miikellefle ilgili kisi ve vergi sorumlusu
oldugu aciktir. Bununla birlikte vergi mahremiyetinin korunmasinin istenecegi kisiler,

dolayistyla vergi mahremiyetinin kisiler yoniinden kapsami ise VUK’ un 5. maddesine

65 Candan, T. (2019), Vergisel Kabahatler ve Suglar, Ankara: Yetkin Yayinlari, s. 405

6 Oktar, A. (2017). Vergi Hukuku. (12. Baski). Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, s. 382

7 Akdeniz, D. (2021), Tiirk Vergi Hukukunda Mahremiyet Hakki Doktora Tezi, Aydin: Adnan Menderes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.169.
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gore gorevleri dolayisiyla edindikleri bilgilerden dolayr vergi memurlari, yargi
organlarinda gorev yapanlar, vergi kanunlarmma goére kurulan komisyonlara istirak
edenler, bilirkisiler, sahte ve yaniltic1 belge diizenledikleri tespit edilen miikellefler
hakkinda bilgi gonderilen meslek kuruluslar1 ve miikelleflere iligkin bilgi edinen kamu

kurum ve kuruluslarda ¢alisanlardir.

Bunlarin yani sira her ne kadar kanun hiilkmiinde agikg¢a belirtilmemis olsa da,
kamu denetgileri, Sayistay mensuplari, bankacilik sektoriinde gorev yapan personel,
elektronik veri isleyen 6zel sirket calisanlari ile koy muhtari ve ihtiyar heyeti iiyeleri gibi
kisilerin de, gorevleri sirasinda edindikleri vergiye iliskin gizli bilgileri agiklamama
yikiimliliigi altinda olduklar1 kabul edilmelidir. Bu degerlendirme, yasa koyucunun
vergi mahremiyetini teminat altina alma iradesi ve idari siirece dahil olan tiim kisilerin
giivenlik zincirinin bir halkasini olusturmasi gereginden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla,
dogrudan vergi idaresi personeli olmasalar dahi, vergiyle baglantili siireclerde gorev
tistlenen herkesin bu mahremiyet ilkesine uygun hareket etme ylkimliligi
bulunmaktadir. Zira mahremiyet hakki, temel bir insan hakki niteligi tasimakta olup, bu
hakkin korunmasi konusunda dar yorumdan kag¢inilmasi, hukuk devleti ilkesinin bir

geregidir.

Belirtmek gerekir ki VUK m.5 diizenlemesi sadece vergi mahremiyetine iligskin
iken 6183 sayili AATUHK’ un 107. maddesi tiim kamu bor¢lularinin mahremiyetini
koruma amaci gilitmektedir. Her iki madde de Oziinde yiikiimliiniin mahremiyetini
korumay1 hedeflemektedir. Dolayisiyla 6z ve amag itibariyle paralellik arz etse de her iki
maddede niianslarm bulundugu gériilmektedir. Ornegin konumuzla baglantili olarak,
6183 sayili AATUHK un 107. maddesine gore, gérevleri dolayisiyla kamu borglusunun
ve onunla ilgili kisilerin sirlarin1 6grenen ve bunlar ifsa etmeme yiikiimliliigl altinda
bulunan kisiler, “Bu kanunun tatbikinde vazifeli bulunan kimseler” olarak ifade
edilmistir. Buna gore VUK un aksine sirr1 /mahremiyeti korumakla yiikiimlii olan kisiler

tek tek sayilmamis daha genis bir ifade ile diizenlenmistir.

Neticede vergi mahremiyetinin kisi bakimindan kapsamu icerisinde kalan tiim bu
kisiler VUK m.5’teki agik yasal diizenleme dogrultusunda gorevlerinden herhangi bir
sebepten ayrildiktan sonra da bu gorevleri dolayisiyla 6grendikleri sirlar1 veya gizli
kalmasi lazim gelen diger hususlari ifsa edemezler ve kendilerinin veya {i¢iincii sahislarin

nef'ine kullanamazlar.
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IKiNCi BOLUM
TURKIYE’DE MAHREMIYET VE VERGI MAHREMIYERINE iLISKIN
DUZENLEMELER

Mahremiyet kavrami, bireyin 6zel yasam alaniin korunmasi ve bu alanin kamu

otoriteleri ile tiglincii kisilerce ihlal edilmemesi yoniindeki temel hakkini ifade eder.

Mahremiyet sadece saklanacak seyi ifade etmek i¢in degil, yasam niteligini
artirmak i¢in bir gereksinim, kendini gerceklestirme, 6zerkligini koruma yollarindan biri
olarak ele alinmalidir.®® Bu kapsamda modern hukuk sistemlerinde mahremiyet, insan
onurunun ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilmekte ve anayasal giivence altina
alimmaktadir. Tiirkiye’de de gerek Anayasa gerekse cesitli 6zel kanunlar araciligiyla
kisisel verilerin korunmasi, haberlesmenin gizliligi ve 6zel hayatin dokunulmazlig: gibi
unsurlar tizerinden mahremiyet hakki detayli bigimde diizenlenmistir. Bu kapsamda,
bireylerin ekonomik ve mali verileri de 6zel hayatin bir uzantis1 olarak

degerlendirilmekte, dolayisiyla vergi mahremiyeti kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.

Vergi mahremiyeti, miikelleflerin mali bilgilerinin gizliligini korumay1
amaglayan, kamu yarari ile bireysel haklar arasinda denge kuran bir hukuki ilkedir. Vergi
idaresinin bilgi toplama ve denetim yetkisi, bu mahremiyet ilkesinin simnirlar1 i¢inde
kullanilmak zorundadir. Tiirkiye’de vergi mahremiyetine iliskin diizenlemeler, hem
Vergi Usul Kanunu’nda hem de kisisel verilerin korunmasina yonelik genel mevzuatta
yer almakta olup, vergiye iliskin bilgilerin aciklanmasi, paylasilmasi veya iiglincii

kisilerce kullanilmasi belirli kosullara baglanmistir.
1. Tiirkiye’de Mahremiyet Hakkina Iliskin Diizenlemeler

Mahremiyet hakki, bireyin 6zel yasamimin gizliligini koruma ve bu alana
disaridan yapilacak miidahalelere kars1 kendini savunma hakkidir. Tirkiye’de bu hak,
anayasal temelleri olmasinin yani sira, iilkemizin taraf oldugu uluslararasi sozlesmelerle
de giivence altina alman ve normlar hiyerarsisinin daha alt basamaklarindaki

diizenlemelerle de detaylandirilan sekilde koruma altindadir.

8 Beauchamp, T. L., & Childress, J. F. (1983). Principles of Biomedical Ethics (2nd ed.). Oxford University
Press
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Mahremiyet kavrami, yalnizca fiziksel alana yonelik bir koruma degil; ayni
zamanda bireyin kisisel verileri, iletisim Ozgiirligli, 6zel hayatina iliskin bilgi ve
tercihlerinin gizliligi gibi dijital ¢agin getirdigi yeni alanlar1 da kapsayacak sekilde genis

bir yelpazede ele alinmaktadir.

Dijitallesmenin birey yasamina niifuz etme diizeyinin artmasiyla birlikte,
mahremiyet hakkinin sinirlart daha da hassas bir hale gelmistir. Ciinkii bireylerin
hayatlari, gercek hayattan dijital hayata dogru yon almakta ve bu hayat bireysel olarak
cok degisken barmdirmaktadir.” Dijital teknolojilerin kullanimmin yaygilasmasi,
mahremiyet hakkinin korunmasina iliskin yasal diizenlemelerin daha karmasik ve ¢ok
katmanli hale gelmesini zorunlu kilmistir. Tiirkiye’de bu hakka iliskin diizenlemeler, hem
anayasal giivence hem de 6zel kanunlarla sekillenmis olup, farkli sektérlerde uygulama

bulan ¢esitli yasal ve idari mekanizmalarla desteklenmektedir.
1.1.Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasalarinda Mahremiyet Hakki

Tiirkiye’de mahremiyet hakki, bireyin 6zel yasamina saygi gosterilmesini
giivence altina alan temel hak ve 6zgiirliikler arasinda yer almaktadir. Mahremiyet hakki
“negatif statii haklar1” olarak da bilinen 1. kusak insan haklar1 arasinda yer almaktadir.

Bu haklar devleti siirlandirir. Oncelikle devlete kars1 kazanilmis haklardir.”

Bu hak, anayasa tarihimizde ¢esitli donemlerde yapilan diizenlemelerle agikga
tanimlanmis ve bireyin hem diger bireylere hem de devlete kars1 korunmasi gereken temel
bir alan olarak kabul edilmistir. Ozellikle 6zel hayatin ve haberlesmenin gizliligi ve
kisisel verilerin korunmasi gibi unsurlar, anayasal giivence ile desteklenmis ve zamanla

gelisen toplumsal ihtiyaglara paralel olarak daha da giliclendirilmistir.

1.1.1. Tiirkiye Cumhuriyeti 1924 ve 1921 Anayasalar1 ve Oncesi
Diizenlemelerde Mahremiyet Hakki

Cumbhuriyetin ilanindan o6nce ve erken donem anayasal diizenlemelerde
mahremiyet hakki, gilinlimiizdeki kapsami ve ayrintilariyla ele alimmamistir. 1921

Anayasas1 donemin olaganiistii kosullar1 ve Kurtulug Savasi siirecinin etkisiyle, daha ¢ok

% Barkus, F., & Kog, M. (2019). Dijital Mahremiyet Kavrami ve ilgili Caligmalar Uzerine Bir
Derleme. Bilim Egitim Sanat ve Teknoloji Dergisi, 3(1), s.37

70 Artug, M., & Dogan, B. (2014), Anayasa Mahkemesi Kararlarinda Mahremiyet Hakkinin izlerini
Siirmek, Tracing the Right to Privacy in the Decisions of Constitutional Court, s.1.
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devletin teskilatlanmasi ve egemenligin halka ait oldugunu vurgulayan kisa ve ¢ergeve
bir metindir. Bu nedenle bireysel haklara, 6zellikle mahremiyet gibi 6zel hak alanlarina

dogrudan atif yapilmamastir.

1924 Anayasasi ise, 1876 tarihli Kanun-i Esasi'den sonra bireysel haklara daha
fazla yer veren bir metin olmasina ragmen, mahremiyet hakkina dair agik ve sistematik
diizenlemelerden yoksundur. Bu donemde 6zel hayatin korunmasina iligkin kavramlar,
daha ¢ok genel hak ve Ozgiirliiklerin yorumuyla sinirlhi bir sekilde ele alinabilmistir.
Ancak haberlesme 6zgiirliigli gibi baz1 temel haklar, mahremiyetin dolayli temellerini

olusturabilecek niteliktedir.

Bu anayasal metinler, bireyin devlete karsi 6zel alanin1 koruma fikrinin heniiz
yerlesmedigi bir donemin yansimalar1 oldugu gibi olaganiistii donemlerde kaleme alinmis
metinler olmasi nedeniyle temel bir insan hakki kapsaminda mahremiyet hakkinin
anayasal glivenceye kavusmasi, esas olarak 1961 ve ozellikle 1982 Anayasasi ile

miimkiin olmustur.

1.1.2. Tirkiye Cumhuriyeti 1961 Anayasasinda Mahremiyet Hakk:

1961 Anayasasi, bireysel hak ve 6zgiirliiklerin anayasal diizeyde daha ayrintili ve
sistemli sekilde diizenlendigi ilk anayasa olma 6zelligini tasir. Demokratik hukuk devleti
anlayisinin benimsendigi bu donemde, bireyin devlete karsi korunmasi gerekliligi daha
acik sekilde ortaya konmus, bu g¢ercevede 6zel hayatin gizliligi ilk kez anayasal bir

giivence altina alinmustir.

Anayasanin temel hak ve ozgiirlikler boliimiinde yer alan hiikiimler arasinda
haberlesmenin gizliligi, konut dokunulmazlii ve 06zel hayatin korunmasi gibi
diizenlemeler, mahremiyet hakkinin anayasal temelini olusturmustur. Bu haklarin ancak
kanunla ve belirli sartlarda siirlandirilabilecegi belirtilerek, bireylerin 6zel yasam

alanlarina keyfi miidahalelere kars1 koruma saglanmas1 amaglanmistir.

Bu yoniiyle 1961 Anayasasi, mahremiyet hakkinin Tiirkiye’de anayasal bir deger
olarak taninmasinda doniim noktasi niteligindedir. Aynt zamanda sonraki anayasal

gelismeler i¢in 6nemli bir referans ¢ercevesi sunmustur.
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1.1.3. Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasinda Mahremiyet Hakki

1982 Anayasasi, bireysel hak ve Ozgirlikleri koruma acgisindan Onceki
anayasalardan farkli olarak hem giivence hem de sinirlandirma mekanizmalarin1 daha
belirgin sekilde diizenlemistir. Bu baglamda, mahremiyet hakki da anayasanin temel hak
ve Ozgiirliikler boliimiinde agik¢a yer almakta; bireylerin 6zel yasami, haberlesme

Ozglirligi ve konut dokunulmazlig1 gibi bagliklarla anayasal koruma altina alinmaktadir.

Anayasa'min 20. maddesi, “Herkes, ©6zel hayatina ve aile hayatina saygi
gosterilmesini isteme hakkina sahiptir” ifadesiyle, bireylerin 6zel hayatlarinin gizliligini
teminat altina almistir. Ayn1 maddede, 6zel hayat ve aile hayatina keyfi miidahalelerin
ancak kanunla ve siirli sebeplerle miimkiin olabilecegi acik¢a belirtilmistir. Bunun yani
sira, haberlesmenin gizliligi, konut dokunulmazlig1 ve kisisel verilerin korunmasi gibi
kavramlar da ilgili maddelerde diizenlenerek, mahremiyet hakki ¢ok boyutlu bir sekilde

giivence altina alinmistir.

1982 Anayasasi'nda zaman i¢inde yapilan degisikliklerle, 6zellikle 2010 yilinda
yapilan anayasa reformu sayesinde, kisisel verilerin korunmasi ilk kez agikca anayasal
bir hak olarak tanimlanmis ve bu alanda kurumsal diizenlemelerin Onii acilmistir. Bu
durum, dijitallesme ¢aginda mahremiyetin korunmasina yonelik 6nemli bir adim

olmustur.
1.2.Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlarinda Mahremiyet Hakk:

Mahremiyet hakki, yalnizca anayasal diizeyde degil, ayni zamanda g¢esitli
kanunlarla da ayrintili bi¢imde giivence altina alinmustir. Tiirkiye’de bireylerin 6zel
hayatina, kisisel verilerine ve haberlesmesine dair mahremiyetin korunmasina yonelik
hiikiimler, temel haklarin uygulanmasini somutlastiran yasal diizenlemelerle
desteklenmektedir. Bu baglamda, Tiirk Ceza Kanunu, Medeni Kanun, Bor¢lar Kanunu
gibi genel kanunlar ile Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Bilgi Edinme Hakki Kanunu
ve mesleklerin kendi 6zel kanunlar1 gibi farkl alanlara iliskin mevzuatlar mahremiyetin

sinirlarint ve korunma yollarini tanimlamaktadir.

Bu yasal ¢erceve, bireylerin 6zel yasamlarina yonelik ihlallere kars1 hem 6nleyici
hem de yaptirim iceren hiikiimler sunmakta; 6zellikle dijitallesme siireciyle ortaya ¢ikan
yeni tehditler karsisinda daha kapsamli bir hukuki koruma saglama amacini tagimaktadir.

Kanunlar araciligiyla, sadece fiziksel degil, dijital mahremiyetin de korunmasi
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hedeflenmekte, boylece bireylerin ¢agin gereklilikleri dogrultusunda haklarimi

kullanmalar1 teminat altina alinmaktadir.
1.2.1. Bilgi Edinme Hakki Kanunu Kapsaminda Mahremiyet Hakki

Bilgi edinme hakki, herhangi bir miidahale olmaksizin bireyin ve toplumun herkes
tarafindan ulasilabilir, kamuya agik kaynaklardan bilgi edinebilmesini garanti altina alan
bilgi edinme 6zgiirliglinden farkli olarak, basta devletin elindekiler olmak {izere, genel
olarak erisilebilir olmayan bilgi kaynaklarindan bilgi elde edinilmesini garanti altina alan
bir haktir. 714982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu, demokratik toplumlarda seffafligin
ve hesap verilebilirligin saglanmasina katki sunmak amaciyla, bireylerin kamu kurum ve
kuruluglarindan bilgi talep etme hakkini diizenlemektedir. Ancak bu hak mutlak bir
nitelik tagimamakta, c¢esitli sinirlamalara tabi tutulmaktadir. Bu smirlamalar arasinda
ozellikle ozel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi gibi temel hak ve
ozgurliiklerin glivence altina alinmasi dikkat cekmektedir. Zira bilgi edinme hakki, kamu
yarar1 gozetilerek kullanilsa dahi, bireylerin 6zel hayatina iliskin bilgilerin korunmasi

gerektigi anayasal bir zorunluluktur.

Bu kapsamda, anilan kanununun 21. maddesi, kisisel bilgi ve belgelerin
aciklanmasinin 6zel hayatin gizliligini ihlal edecegi agik olan durumlarda, bu bilgilerin
talep tlizerine dahi acgiklanamayacagini hilkkme baglamaktadir. Buna gore kisinin agik
rizasinin bulundugu durumlar hari¢ olmak tizere, 6zel hayatin gizliligini ilgilendiren;
ozellikle kisinin saglik durumu, aile hayati, onur ve itibari ile mesleki ya da ekonomik
degerlerine haksiz miidahale niteligi tasiyabilecek bilgi ve belgeler, bilgi edinme hakkinin
kapsami disinda tutulmustur. Ancak kamu yararinin gerektirdigi istisnai durumlarda,
ilgili kisiye en az yedi giin 6ncesinden bildirimde bulunulmasi ve yazili onayinin alinmasi
kosuluyla, kisisel bilgi ya da belgeler kamu kurumlar1 ve kuruluslar1 tarafindan

aciklanabilecektir.

Dolayisiyla kisinin ailevi durumu, saglik bilgileri, mali verileri veya 6zel hayatina
iliskin diger nitelikli kisisel bilgiler bu kapsamda degerlendirilmektedir. Béylece kamu

yarari ile bireyin kisisel alan1 arasindaki sinirlar ¢izilmis olmaktadir.

' Déner, A. (2022). Bilgi Edinme Hakkinin Simir1 Olarak Ozel Hayatin Gizliligi ve Kisisel Veriler.
Erzincan Binali Yildirim Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 26(1), s. 35
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Sonug olarak, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, bir yandan demokratik
toplum diizeninin geregi olan seffaflik ve hesap verebilirligi temin ederken, diger yandan
bireylerin mahremiyet hakkini ve kisisel verilerinin gizliligini korumaya yonelik 6nemli
sinirlamalar igcermektedir. Bu yoniiyle, bilginin serbest dolasimi ile bireysel mahremiyet

arasinda dengeli bir ¢erceve sunmaktadir.

1.2.2. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Mahremiyet

Hakki

Giliniimiiz sartlarinda kisisel veri kullanilmasi ihtiyacit noktasinda herhangi bir
tartisma bulunmadigina gore, buradaki temel sorun bu kullanimin nasil ve ne yolla
yapilacagidir.”? 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu tam da bu noktada
diizenlemeler icermektedir. Bu kapsamda, bireyin 6zel hayatinin gizliligi ve mahremiyet
hakki, kanunun temel dayanak noktalarindan birini olusturmaktadir. Kanunun 1.
maddesinde agikga belirtildigi lizere, diizenlemenin amaci kisisel verilerin islenmesinde

bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumaktir.

KVKK’nin 4. maddesi, kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi gereken temel
ilkeleri siralar. Bunlar arasinda “hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma”, “belirli,
acik ve mesru amaglarla iglenme” ile “ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag
icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme” ilkeleri, bireyin mahremiyetinin korunmasi

agisindan 6nem arz etmektedir.

Ozellikle 6. madde, “dzel nitelikli kisisel veriler” bashig1 altinda, bireylerin 1rki,
etnik kokeni, siyasi diisiincesi, dini inanc1, saglik bilgileri, cinsel hayati gibi daha hassas
bilgilerin islenmesine iliskin ek koruma diizenlemeleri getirmistir. Bu tiir verilerin, kural
olarak agik riza olmaksizin islenmesi yasaktir; yalnizca belirli istisnai hallerde, 6rnegin
saglik verilerinde kamu sagligini koruma amaci gibi durumlarda, ilgili kisinin agik rizasi

aranmaksizin da iglenebilir (KVKK m.6/3).

8. ve 9. maddelerde ise kisisel verilerin yurt i¢inde ve yurt disina aktarilmasi
diizenlenmis; bu siire¢lerde de ilgili kisinin agik rizast alinmadan veri aktariminin
yapilamayacagi belirtilmigtir. Bu hiikiimler de mahremiyetin ulusal ve uluslararasi

diizeyde korunmasini amaglamaktadir.

72 Diilger, M. V. (2018). Insan Haklar1 ve Temel Hak ve Ozgiirliikler Baglaminda Kisisel Verilerin
Korunmas. Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 5(1), s.105
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Ayrica 12. madde, veri sorumlusunun kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesini
ve bu verilere yetkisiz erisimi onlemekle ylikiimli oldugunu belirtir. Bu yiikiimliiliik,

mahremiyet hakkinin korunmasina yonelik 6nemli bir yapisal glivencedir.

Son olarak, 18. madde uyarinca veri giivenligine iliskin yiikiimliiliiklere aykiri
hareket edilmesi durumunda, idari para cezalar1 gibi yaptirnmlar 6ngoriilmiistiir. Bu da
mahremiyet hakkinin ihlal edilmesinin 6niine gegilmesi adina caydiric1 bir mekanizma

olarak islev gormektedir.
1.3.Meslek Kanunlar1 Kapsaminda Mahremiyet Hakki

Mahremiyet hakki, yalnizca anayasa veya genel kanunlarla degil; bireylerin ¢esitli
mesleki faaliyetleri kapsaminda da 6zel olarak korunmaktadir. Ozellikle giiven iliskisine
dayali mesleklerde, mahremiyetin korunmasi hem meslek etigi hem de yasal
diizenlemelerle giivence altina alinmistir. Tiirkiye’de baz1 meslek kanunlarinda, kisisel

verilerin gizliligi ve 6zel hayatin korunmasina iligkin ag¢ik hiikiimlere yer verilmistir.
1.3.1. Avukathk Kanunu Kapsaminda Mahremiyet Hakki

1136 sayili Avukatlik Kanunu, avukatlara meslekleri geregi saglanan bilgileri
gizli tutma yiikiimliiliigii getirmistir. Bu ytlikiimliiliik yalnizca etik bir sorumluluk degil,

ayni zamanda hukuki bir zorunluluktur. Kanunun 36. maddesi su hiikmii igerir:

“Avukatlar, kendilerine tevdi edilen veya gorevleri sirasinda 6grendikleri sirlar

aciklayamazlar; bu yasak, avukatlik sifati sona erse bile devam eder.”

Bu diizenleme, avukatlarin miivekkillerine iliskin 6zel hayat, ticari bilgi, kisisel
veri ve diger hassas igerikleri gizli tutma zorunlulugunu ifade eder. Mahremiyetin

korunmasi, adil yargilanma hakki ve savunma hakki ile de yakindan iligkilidir.

1.3.2. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu Kapsaminda Mahremiyet Hakki

3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu, mali miisavirlerin ve yeminli mali miisavirlerin sir saklama ylikiimliiliigiinii
acikca diizenlemektedir. Kanunun 43. maddesi uyarinca bu meslek mensuplar1 ve onlarin
yaninda c¢alisanlar gorevleri dolayisiyla 6grendikleri sirlari, bu sifatlar1 devam ettigi
stirece ve sona erdikten sonra da aciklayamazlar ve ¢esitli kanunlarla muhbirlere taninan

hak ve menfaatlerden faydalanamazlar.
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Bu hiikiim, meslek mensuplarinin miikelleflerine ait ticari sirlar, kisisel bilgiler ve
mali veriler gibi mahrem igerikleri ifsa etmelerinin Oniine gegmeyi hedefler. Ayrica bu
yukiimliiliik, kamu yarar1 ile bireysel mahremiyet arasinda denge gdzeten bir mekanizma

islevi de gormektedir.
2. Tiirkiye’de Vergi Mahremiyetinin Yasal Dayanaklar

Mahremiyet hakkinin vergi hukukundaki gortiinimii 213 sayili VUK 5. maddesi
ile 6183 sayili AATUHK’nun 107. maddesidir. Bununla birlikte vergi mahremiyeti
hakkinin yasal dayanaklarinin genis bir ¢er¢evede ele alinabilmesi i¢in dncelikle her
temel insan hakki gibi Anayasal dayanagi ile baslanilmasi daha sonrasinda asil yasal
diizenlemeler ile bu diizenlemeleri destekleyen diger kaynaklarin incelenmesi yerinde

olacaktir.
2.1.Anayasa

Mahremiyet hakki ve o©zel hayatin gizliligi, anayasal tarihce bakimindan
degerlendirildiginde, kisi hak ve ozgiirliiklerine iliskin ilk diizenlemelerin 1876 tarihli
Kanun-i Esasi’de yer aldigi goriilmektedir. Kanun-i Esasi’nin 8. ve 26. maddeleri
arasinda bireysel haklara temas edilmekle birlikte, 6zel hayatin gizliligi ya da mahremiyet
hakki dogrudan ve agik bir sekilde anayasal giivence altina alinmamaistir. Benzer sekilde,
1921 ve 1924 Anayasalar1 da mahremiyet hakkina yonelik agik bir diizenleme

icermemektedir.

Ozel hayatin gizliligi ve mahremiyet hakkinin anayasal diizeyde acik¢a tanindig
ilk metin 1961 Anayasasi olmustur. Bu anayasa, Tirkiye Cumhuriyeti’nin hak ve
ozgirliikkler bakimindan modernlesme siirecinde Onemli bir doniim noktasi teskil
etmektedir. 1961 Anayasasi’nin ikinci boliimiinde “Ozel Hayatin Gizliligi” basligi altinda
15. madde 6zel hayatin gizliligi, 16. madde konut dokunulmazligr ve 17. madde ise
haberlesme Ozgiirliigli  diizenlenerek mahremiyet hakkina anayasal dayanak

kazandirilmistir.

1982 Anayasas! ise bu yaklagimu siirdiirerek 20. maddede “Ozel Hayatin Gizliligi”
baslig1 altinda, herkesin 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme
hakkina sahip oldugunu agik¢a hiikiim altina almis; 6zel hayatin ve aile hayatinin

gizliligini dokunulmaz kilmistir. Bu baglamda, 1982 Anayasas1i mahremiyet hakkini agik
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ve dogrudan bir anayasal hak olarak tanimlamis ve giivence altina almistir. S6z konusu

diizenleme vergi mahremiyetinin de anayasal dayanag1 ve kaynagidir.”

2010 yilinda 5982 sayili Kanun ile Anayasa’nin 20. maddesine eklenen {i¢lincli
fikra ile kisisel verilerin korunmasi, temel bir hak olarak anayasal giivence altina
alimmistir. S6z konusu fikrada, herkesin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda
bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve
kisisel verilerin amacina uygun bi¢gimde kullanilip kullanilmadigini 6grenme haklarina
sahip oldugu agikca diizenlenmistir. Anayasa degisikligine iliskin gerekcede ise, kisisel
verilerin korunmasinin bireyin maddi ve manevi varligin1 gelistirme hakkinin dogal bir
uzantisi oldugu ve bu hakkin, 6zel hayatin gizliligi ilkesi ¢er¢evesinde degerlendirilmesi
gerektigi ifade edilmistir. Bu gerekceye gore kisisel verilerin, bireyin rizasi disinda veya
hukuka aykir1 sekilde elde edilmesi, kullanilmasi ya da {i¢iincii kisilerle paylasilmasi,
sadece Ozel hayatin gizliligini degil ayn1 zamanda bireyin kisilik haklarin1 da ihlal

etmektedir.

Bu baglamda, vergi mahremiyetine konu olan bilgilerin biiyiik bir kisminin ayni
zamanda kisisel veri niteligi tasidigi dikkate alindiginda, vergi mahremiyetinin de
Anayasa’nin 20. maddesiyle giiclenen kisisel verilerin korunmasi hakki kapsaminda
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bdylece vergi mahremiyeti, yalnizca Vergi Usul
Kanunu cergevesinde degil, ayn1 zamanda anayasal diizeyde korunan bir hak olarak da
onem kazanmaktadir. Anayasa’nin ilgili hilkkmii ile vergi miikelleflerine iliskin mali ve
kisisel bilgilerin, rizaya dayali olmayan, keyfi veya hukuka aykir1 bir sekilde ifsa
edilmesinin  Oniine gecilmesi ve wveri giivenliginin teminat altina alinmasi

amaclanmaktadir.

Buna gore vergilendirme siireci boyunca vergi idaresince dgrenilen miikelleflere
ait bilgilerin aciklanmasi, istisnai durumlar hari¢ olmak {izere Anayasa ile

yasaklanmugtir.”*

73 Sonsuzoglu, E., a.g.e., s.117.

4 Unsal, H. (2003) “Tiirk Vergi Hukukunda Vergi Mahremiyeti, Sagladigi Yararlar ve Uygulamada
Karsilagilan Giigliikler”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 8,
Say1 3, s.4.
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Sonug olarak giiniimiizde hukuk sistemimizde vergi mahremiyeti gerek O6zel
hayatin gizliligi gerekse kisisel verilerin korunmasi adi altinda anayasal giivenceye

kavusmus temel bir insan hakki olarak kabul edilmektedir.
2.2.Vergi Usul Kanunu

Vergi mahremiyeti kavrami, Tiirk vergi hukukuna ilk kez agik bir yasal diizenleme
ile 7 Haziran 1949 tarihli ve 5432 sayilt Vergi Usul Kanunu’nun (VUK) 5. maddesi
araciliiyla dahil olmustur. Bu diizenleme ile birlikte, vergiye iliskin bilgi ve belgelerin
gizliligi esas alinmis ve kamu gorevlilerinin 6grendikleri bilgileri agiklamalarina hukuki
sinirlama  getirilmistir. Anilan hiikiim, 6zellikle miikelleflerin ekonomik ve mali

mahremiyetlerinin korunmasi bakimindan 6nemli bir giivence islevi tistlenmistir.

Daha sonra 5432 sayili Kanun yiiriirliikten kaldirilarak, 4 Ocak 1961 tarihli ve 213
say1l1 Vergi Usul Kanunu kabul edilmis ve bu yeni kanunda da vergi mahremiyeti ilkesi,
onceki diizenlemeyle paralel bicimde, yine 5. madde kapsaminda korunmaya devam
etmistir. Buna gore, vergi mahremiyetinin Tiirk vergi sistemindeki yerinin siireklilik arz
ettigi ve mevzuat degisikliklerine ragmen bu ilkenin temel bir deger olarak muhafaza
edildigi goriilmektedir. S6z konusu madde ile vergi mahremiyetinin kapsami ve sinirlari

belirlenmis, vergi miikellefi hakkindaki bilgilerin korunmas: gerektigi isaret edilmistir.”

Vergi mahremiyetine iliskin diizenleme, vergi miikelleflerinin kisisel ve
ekonomik bilgilerinin korunmasini temel ama¢ edinmektedir. Bu hiikiimle birlikte,
vergiye iliskin siireclerde elde edilen bilgilerin yalnizca gorevli ve yetkili kisiler
tarafindan kullanilabilecegi, bu bilgilerin Tigiincii kisilerle paylasilmasinin ise
yasaklandigi ifade edilmektedir. Boylece miikellefin 6zel hayatina dair bilgilerin gizliligi
giivence altina alinmakta hem kisisel verilerin korunmast hem de ticari sirlarin

aciklanmamasi saglanmaktadir.

S6z konusu diizenleme yalnizca yasal bir zorunluluk yaratmakla kalmamakta,
ayn1 zamanda vergi idaresi ¢alisanlart igin etik bir ylikiimliilik de dogurmaktadir. Bu
cercevede, vergi mahremiyetine aykir1 davranilmasi yalnizca kamu giivenini zedelemekle

kalmaz, ayn1 zamanda miikelleflerin sisteme duydugu giiveni de azaltir.

5 Yayla, 1. E., (2011), “Tiirkiye’de Vergi Mahremiyeti ve Avrupa Birligine Mevzuat Uyumu Cergevesinde
Alman Vergi Mahremiyeti Uygulamas1”, Vergi Diinyas1 Dergisi, Say1 359, s.2
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Maddenin ilk fikrasinda, goérev dolayisiyla 6grenilen bilgilerin agiklanmasinin
yasak oldugu belirtilmis, ikinci fikrada ise bu yasaga tabi olan kisiler genis bir sekilde
diizenlenmistir. Ayrica bu kimselerin, gorevleri sona ermis olsa dahi gizlilik
yiikiimliiliiklerinin devam ettigi hiikiim altina alinmistir. Ilgili maddenin devaminda ise,
hangi durumlarin bu gizlilik kuralinin ihlali sayilmayacagi, hangi eylemlerin ise sug teskil

edecegi ve ne tiir yaptirnmlar uygulanacagi agiklanmistir.
2.3.Amme Alacaklarinin Tahsili Usulii Hakkinda Kanun

Amme Alacaklarimin Tahsili Usuli Hakkinda Kanun’un 107. maddesi, kamu
alacaklarmin tahsilinde gorevli kisi ve mercilere yiiklenen bilgi gizliligi sorumlulugunu
diizenleyen temel hiikiimlerden biridir. Bu madde kapsaminda, yalnizca vergi alacaklari
degil; sosyal giivenlik primleri, idari para cezalar1 ve benzeri tiim kamu alacaklarinin
takibi ve tahsilinde gorev yapan kamu gorevlilerinin edindikleri veriler bakimindan da bir
gizlilik ylikiimliiliigii getirilmistir.

Devletin kamu alacagini tahsil etme siirecinde sahip oldugu zorlayici yetkiler, bu
stirecte elde edilen verilerin korunmasini da zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, kamu
giicliniin uygulanmasi sonucu 6grenilen kisisel, mali veya ticari bilgilerin, yalnizca gorev
amactyla kullanilmasi ve {igiincii kisilerle paylasilmamasi gerektigi acikca belirtilmistir.
Anilan diizenleme, sadece idari bir sorumluluk dogurmakla kalmamakta; ayn1 zamanda
bilgi gilivenligi ihlali niteliginde olan sirrin ifsas1 fiillerine karsi cezai yaptirimlar da

ongormektedir.

Bu yoniliyle madde, kamu gorevlilerinin gorevlerini ifa ederken elde ettikleri
verilerin hukuka uygun kullanimini saglamakta; miikelleflerin veya bor¢lularin temel hak
ve Ozgiirliiklerini koruma altina alarak idarenin hukuka bagli hareket etmesini teminat

altina almaktadir.

Esasen bu madde ile getirilen yiikiimliiliik kisilerin devlete olan itimadin

saglanmasinda énemli rol oynamaktadir.”®

AATUHK m. 107 diizenlemesi ile korunan alanin vergi hukuku agisindan
degerlendirilmesinde, verginin tahakkukundan tahsiline kadar olan tiim asamalarda

mahremiyeti koruma altina aldig1 sdylenebilecektir. Her ne kadar VUK m. 5 ve

6 Yildiz, Y. (2019), Kisisel Verilerin Korunmasinm Vergi Mahremiyeti ile Etkilesimi, Kisisel Verileri
Koruma Dergisi, Cilt:1 Say1:2, s.5.
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AATUHK m. 107 diizenlemeleri birbirine paralel ise de belirtmek gerekir ki, VUK m. 5
diizenlemesi ile vergilendirme siirecinin tahakkuk asamasina kadar olan kismi koruma
altina alinmis iken AATUHK m.107 diizenlemesi ile tahsil asamasin1 da kapsayacak
sekilde koruma saglanmistir. Bunun yani sira VUK m.5 hiikmii sadece vergi alacaklarina
iligkin bir diizenleme iken, AATUHK m.107 diizenlemesi verginin yani sira diger kamu
alacaklarmin tahsilini de diizenlemektedir. Bu anlamda VUK m.5 diizenlemesinin
AATUHK m. 107 diizenlemesine gore daha dar kapsamli oldugu sonucuna varmak

mumkuindiir.

Bunun yan1 sira AATUHK m. 107’ye gore sirrin ifsasi halinde uygulanacak cezai
yaptirim ise VUK m.5’teki vergi mahremiyetinin ihlali su¢unda oldugu gibi TCK’nin
239. maddesine atif yapilarak diizenlenmistir. Bu bakimdan uygulamada birlik

olusmustur.”’
2.4.Vergi Mahremiyetinin Diger Yasal Dayanaklari

Vergi mahremiyeti o6ziinde kisinin kigisel ve ticari verilerinin devletin
vergilendirme islemi sirasinda tgiincii kisiler tarafindan 6grenilmesinin Oniine gegme
amac1 giitmektedir. Bu kapsamda her iki kavram da ayn1 6zii korumay1 hedeflediginden
vergi mahremiyeti ile kisisel verilerin korunmasi arasinda siki bir iliski s6z konusudur.
Bu nedenle vergi mahremiyeti kavraminin hukukumuza girisi 1949’a kadar gotiirtilebilse
de yasal olarak korumaya 24.03.2016’da kabul edilen Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu da vergi mahremiyetinin korunmasinda ayr1 ve oldukg¢a 6nemli bir yeri haizdir.

KVKK’nin temel amaci, vergi mahremiyetinde oldugu gibi ve fakat vergi
mahremiyetinden ¢cok daha genis bir alanda kisisel verilerin islenmesi sirasinda bireylerin
temel hak ve ozgiirliiklerini koruyarak, kisisel verilerin giivenli bir sekilde islenmesini ve
korunmasini ve veri isleme siireclerinin seffaf, adil ve giivenli olmasini saglamaktir.
Esasen bu ama¢ vergi hukuku oOzelinde degerlendirildiginde, vergi mahremiyeti
kavraminin amagclart ile Ortiistiigiinden vergi mahremiyeti kavraminin diger yasal

dayanaklari sayilirken KVKK’dan bahsedilmemesi eksiklik olacaktir.

77 Erol, A. (2015), “Vergi Hukukunda Bilgi Verme Odevinin Sinirt Olarak Vergi Mahremiyeti ilkesi ve
Sonuglar1”, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
s.46.
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Bunun disinda vergi mahremiyetinin korunmasina yonelik bir baska paralel
diizenleme, suc gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin finansmaninin 6nlenmesine
yonelik cikarilan 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun’da yer almaktadir. Anilan yasa bireylerin mali gizliligini ilgilendiren 6nemli
hiikiimler igermektedir. S6z konusu diizenleme, sugla miicadelede finansal sistemin
seffafligin1 saglama amaci tasirken, ayn1 zamanda bu sistem araciligiyla elde edilen
bilgilerin korunmasini da zorunlu kilmaktadir. Kanun kapsaminda yiikiimliiliikk altina
alian finansal kuruluslar ve belirli gergek/tiizel kisiler, siipheli islem bildirimi ve kimlik
tespiti gibi islemleri yerine getirirken edindikleri kisisel ve finansal bilgileri yalnizca
mevzuatin 0ngordiigli amaclar dogrultusunda isleyebilmekte; bu bilgilerin {igiincii
kisilerle paylasilmas1 agik bicimde yasaklanmaktadir. Boylece, mali suglarin 6nlenmesi
ile kisisel verilerin korunmasi arasinda hassas bir denge gozetilmektedir. Ote yandan, bu
Kanun’un uygulanmasinda elde edilen verilerin, kisisel mahremiyetin ihlali anlamina
gelmeyecek sekilde korunmasi gerektigi acik bir bicimde hiikiim altina alinmakta;
yetkisiz erisim veya agiklama durumlarinda cezai sorumluluk 6ngoriilmektedir. Bu
yoniiyle 5549 sayil1 Kanun, yalnizca kara para aklamayla miicadeleyi degil, ayni1 zamanda
bireylerin kisisel mali verilerinin gizliligini de anayasal glivenceye dayali olarak koruyan

ikincil bir diizenleme islevi gormektedir.

Bu bakimdan MASAK’in vergiye iliskin elde ettigi bilgilerin korunmasi igin
SGAOHK 22. maddesinde vergi mahremiyetine benzer sir saklama yiikiimliiliigii ve bu
yiikiimliiliige aykir1 hareket edilmesinin cezai yaptirrmi diizenlenmistir.”® Koordinasyon
Kurulu baskani ve tiyeleri, denetim gorevlileri, kurul personeli ile uzmanlik ve bilgi
alanlarindan yararlanilan kisiler ve bu siiregte bilgi sahibi olan diger kamu gorevlileri,
gorevlerinden ayrilsalar dahi, gorevleri sirasinda edindikleri kisilere ve bu kisilere bagl
kimselere ait islem, hesap durumu, meslek, servet, isletme ya da diger sahsi bilgilere
iliskin sirlar1 agiklayamaz; bu bilgileri kendi ¢ikarlarina ya da {iciincii kisilerin yararina

kullanamazlar.

Vergi mahremiyetine iligkin normatif altyap: yalnizca vergi usul mevzuati ile
sinirli kalmamakta; dis ticaret islemlerinin hukuki cercevesini olusturan 4458 sayili

Guimriik Kanunu da bu kapsama dahil olmaktadir. S6z konusu Kanun, Tiirkiye'nin sinir

8 Ates, L., (2016), “Tiirkiye’de Vergi Mahremiyetinin Sinirlari: Yurti¢i ve Yurtdisi Bilgi Paylasgiminda”,
Vergi Hukukunda Bilgi Toplama ve Ag¢iklamanin Sinirlari, Istanbul: Beta Yaymevi, s.187.
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kapilarindan giris ve ¢ikis yapan mal ve hizmetlerin denetimini, vergilendirilmesini ve
diizenlenmesini konu edinmekte olup, dis ticaretin giivenli, seffaf ve adil bir bigimde
ylriitiilmesini temin etmeyi amaclamaktadir. Bu cercevede, giimriik islemleri sirasinda
kamu gorevlilerince elde edilen veriler yalnizca mal hareketlerine iligskin teknik bilgilerle
siirli kalmamakta; ticari sir niteligindeki bilgilere ve zaman zaman kisisel verilere de
erisim s6z konusu olabilmektedir. Glimriik idaresi tarafindan yiiriitiilen islemler sirasinda
elde edilen bu tiir bilgiler, niteligi itibariyla vergi mahremiyetinin koruma alanina dahil
edilmelidir. Zira bu veriler, ¢ogu durumda miikelleflerin ekonomik faaliyetlerine, ticari
stratejilerine ve kisisel mali yapilarina iligkin hassas igerikler barindirmaktadir.
Dolayistyla, giimriik gorevlilerinin gorevleri sirasinda edindikleri bilgilerin gizliligini
koruma yiikiimliiliigii, yalnizca etik bir sorumluluk degil, ayn1 zamanda hukuki bir
zorunluluk olarak degerlendirilmelidir. Buna ek olarak, kagakc¢iligin 6nlenmesi ve vergi
kayiplarinin engellenmesi amaciyla giimriik idaresi ile vergi idaresi arasinda
gerceklestirilen bilgi aktariminda da vergi mahremiyetine uygunluk ilkesinin gozetilmesi
gerekmektedir. Bilgi paylasimi sirasinda yalnizca ihtiya¢ duyulan verilerin ve smirh
Olciide bilginin aktarilmasi, miikellefin veri giivenligini ve ticari sirlarinin korunmasini
temin eden temel bir ilkedir. Bu yaklasim, vergi mahremiyetine dayali bir sistemin
isleyisiyle giimrilk uygulamalar1 arasinda giiclii bir normatif iliski oldugunu ortaya

koymaktadir.

Ozellikle 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu’nun 23 ila 27. maddeleri arasinda yer
alan kisiligin korunmasma iliskin hiikiimler, bireylerin 6zel hayatlarina miidahaleyi
sinirlamakta ve mahremiyetin hukuki temellerinden birini teskil etmektedir. Ayni sekilde,
6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 58. maddesi kapsaminda kisilik haklarinin ihlali
durumunda bagvurulabilecek hukuki koruma yollar1 diizenlenmis olup, bu diizenleme
cergevesinde bireylerin vergiye iliskin kisisel verileri de kisilik hakkinin bir uzantisi

olarak degerlendirilmekte ve korunmaktadir.

Bunun yani sira 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 404. maddesinde,
denet¢ilere yiiklenen sir saklama yiikiimliiliigii, ticari faaliyetlerde edinilen bilgilerin
gizliligini giivence altina almakta; bu yiikiimliiliik, 6zellikle miikelleflerin mali bilgileri
bakimindan dogrudan vergi mahremiyeti ile Ortiisen bir islev iistlenmektedir. Bu tiir
diizenlemeler, miikelleflerin kisisel verilerinin yalnizca belirli sinirlar i¢cinde islenmesini
ve ifsa edilmemesini teminat altina almakta; boylece vergi mahremiyetinin yalnizca mali

mevzuatla degil, genel hukuk ilkeleriyle de desteklendigini ortaya koymaktadir.
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3. Vergi Mahremiyetinin Vergi Denetim Yollar1 Acisindan
Degerlendirilmesi

Tiirk vergi sisteminde, kaynakta kesinti suretiyle tahsil edilen vergiler disinda
kalan vergilendirme uygulamalar esas itibariyla beyan ilkesine dayanmaktadir. Beyan
esasmna dayali vergilendirme yontemi, miikelleflerin mali durumlarint dogrudan
kendilerinin bildirmesine olanak tanimakta; bu yOniiyle O6deme giicline gore
vergilendirme ilkesinin en etkin sekilde hayata gegirilmesini miimkiin kilmaktadir. Vergi
adaletinin saglanmas1 bakimindan biiyiik 6nem tasiyan bu sistem, ayn1 zamanda
miikelleflerin gelir ve kazanglarini1 dogru sekilde beyan edecekleri varsayimina dayandigi

icin etkili bir denetim mekanizmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu baglamda, beyan usuliiniin basaril1 bir sekilde uygulanabilmesi, biiyiik dl¢iide
vergi idaresinin kurumsal kapasitesine baghdir. Ozellikle beyan edilen verilerin
incelenmesi  ve dogrulugunun denetlenmesi gorevini TUstlenen vergi denetim
elemanlarinin hem sayisal yeterlilige sahip olmalari hem de mesleki yeterlilik ve etik
degerlere uygunluk acisindan yiiksek bir seviyede bulunmalar1 gerekmektedir. Bir bagka
deyisle beyannameleri inceleyip denetleyecek olan maliye memurlarinin bilgi ve ahlak
seviyelerinin yiiksek, sayilarinin da gereken islere yetecek derecede olmasina bagl
bulunmaktadir.” Mali idarenin etkinligi, beyan usulii ile toplanan vergi gelirlerinin
dogrulugu ve stirdiiriilebilirligi agisindan belirleyici bir rol oynamaktadir. Ancak bu halde
dahi, beyan usulii nihayetinde miikellefin diiriistliigline tevdi edilmekle yetinilen bir
sistem olamayacagindan vergi idaresi beyan edilen verginin yasaya uygun olup olmadigi

denetlenmektedir.

Dolayistyla vergi denetimi, yasaya uygun bir sekilde vergilendirme iglemlerinin
yerine getirilip getirilmediginin tespiti amaciyla yapilan denetim tiiriidiir.* Bu denetim
yollar1 213 sayil1 VUK’un 127 — 152 maddeleri arasina yoklama, inceleme, arama ve bilgi
toplama olarak diizenlenmistir. Vergi idaresi bu denetim yollar1 ile miikellefin
islemlerinde yaptig1 hatalar1 ve eksiklikleri yapilan arastirma neticesinde ortaya

cikartarak diizeltilmesi i¢in islem yapilmasini amaglamaktadir.?!

7 Ustiin, U. S., (2013), Nasil Bir Vergi Denetimi ve Vergi Yargisi, Istanbul: Beta Yaymcilik, s. 14.
80 Saban, N., (2009), Vergi Hukuku, Istanbul: Beta Yayinlar1, 5. Baski, s. 183
81 Yenigeri, H., (2014), Tiirk Vergi Hukukunda Yoklama, Bursa: Ekin Yaymevi, .18
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Esasen vergi mahremiyetinin ihlal edilme ihtimalinin s6z konusu oldugu durumlar
uygulamada daha ziyade anilan vergi denetim yollarina iliskindir. Idare ancak belirtilen
denetim yollarinin uygulanmasi esnasinda kamusal giliciinii ortaya koymakta ve
miikellefin mahrem bilgilerine ulagabilmektedir. Bu noktada vergi mahremiyetinin ihlali
sonucunun dogmasi ihtimalinin en yiiksek oldugu kisim olmas1 hasebiyle her bir denetim

yolu yoniinden ayr1 ayr1 degerlendirme yapilmasinin yerinde olacaktir.
3.1.Yoklamanmin Vergi Mahremiyeti A¢isindan Degerlendirilmesi

Tiirk vergi sisteminde bir vergi borcunun idare tarafindan tahsil edilebilmesi i¢in
genel itibariyle, miikellef ya da vergi sorumlusunun beyanname vererek vergiyi doguran
olayla ilgili bilgi vermesi, akabinde vergi idaresinin tarh, teblig ve tahakkuk iglemlerini
yapmasi, bunun sonucunda somutlasan vergi borcunun ilgilisi tarafindan 6denmesi
gerekmektedir. Buna gore vergi idaresinin, vergi borcunun dogmasima neden olan
olaylara iliskin miikellef veya vergi sorumlusunun eksik ya da hatali bildirim yapmasi
ihtimali nedeniyle bizzat miikellefiyete iliskin olaylari tespit etmesi gerekmektedir. Bu

halde denetim yollarindan ilki olan yoklama kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Yoklama, vergi dairesinin miikellefin yapmis oldugu bildirimlerin dogrulugunu,
vergi yiikiimliisiinii veya yiikiimliiliigii doguran maddi olay1 yerinde denetlemesini
saglayan bir denetim yoludur. Nitekim miikellefler tarafindan, kendileri a¢isindan
miikellefiyet doguracak bazi olay ve durumlar bildirilmeyebilmekte ya da eksik
bildirilebilmektedir.®? Bu halde vergi idaresinin beyan edilen verginin yasaya uygun olup

olmadigini denetlemesi gerekmektedir.

Vergi idaresi VUK m.127’de diizenlenen bu denetim yoluyla, yiikiimliiliige iliskin
maddi olaylar, kayitlar ve konularda mevcut durumun bir fotografin1i ¢ekmekte ve
vergilendirmeye iliskin olaylar dis goriiniisler1 itibariyla bir arasgtirmaya tabi
tutulmaktadir.®®> Ornegin ise baslama ve isi birakma halleri, is yeri adresinde meydana
gelen degisiklikler, isletmenin niteliginde gerceklesen doniistimler, 6liim olaylar1 ile bina
ve araziye iliskin degisiklikler gibi bildirimler, vergi dairesine siiresi i¢inde ve gergege
uygun olarak iletilmelidir. Vergi idaresinin bu bildirimlerin dogrulugunu ve gergek

durumu yansitip yansitmadigini tespit edebilmesinin en etkili yontemi ise yoklama

82 Kurbas, S., (2012), Vergi Hukuku Temel Kavramlar, Ilkeler ve Kurumlar. Ankara: Siyasal Kitabevi, s.
155.
8 Kazilot, S., Tas, M., (2013), Vergi Hukuk ve Tiirk Vergi Sistemi, Ankara: Gazi Kitabevi, 5. Baski, s. 100.
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faaliyetidir. Yoklama, idarenin yerinde inceleme yaparak beyanlarin fiili duruma
uygunlugunu denetlemesine imkan saglayan temel bir denetim mekanizmasi olarak islev
gormektedir. Dolayisiyla yoklama ile miikelleflerin vergisel islemlerinin bir nevi

fotografi ¢cekilmektedir.®*

Buna gore bu denetim yolunda, ayrintili ve detayli bir arastirma yapilmamakta,
yiizeysel olarak miikellefin mevcut gercek durumunun tespit edilmesine ¢aligilmaktadir.
Bu halde ayrintili, teknik ve detayli bir arastirma / inceleme s6z konusu olmadigindan bu
denetim kisa siirede tamamlanabilmektedir. Esasen bu durumun da yarattig1 kolaylik ve
pratiklik ile kisa zaman igerisinde pek c¢ok kisiye s6z konusu denetim islemi
uygulanabilmektedir. Yoklama denetim yolunun vergi idaresi tarafindan bu sekilde bir
avantaj1 bulunmakla birlikte bu husus vergi mahremiyetini etkilemesi agisindan da 6nem

arz etmektedir.

VUK m. 128 uyarinca yoklama islemleri; vergi dairesi midiirleri, yoklama
memurlari, yetkili makamlarca bu gorevle yetkilendirilmis kisiler, vergi incelemesine
yetkili olanlar ile gelir uzmanlar1 tarafindan yiiriitilmektedir. Ancak uygulamada

yoklamalarin biiyiik 6l¢iide yoklama memurlarinca gergeklestirildigi goriilmektedir.

Kanunun 130. maddesi, yoklamanin herhangi bir zamanda yapilabilecegini ve
ilgilisine 6nceden haber verilmesinin gerekmedigini agik¢a hiikiim altina almistir. Zira
yoklamanin temel amaci, miikellefin mevcut ve gercek durumunun anlik bigimde tespit
edilmesidir. Onceden bildirim yapilmasi, yoklama muhatabinin denetime hazirlanmasina
olanak tanityacagindan, bu yontemin dogasina aykir1 sonuclar dogurabilecektir. Bununla
birlikte, dnceden haberdar edilmeksizin gergeklestirilen bu tiir denetimlerin, yoklama
muhatabinin mahremiyetine miidahale niteligi tasiyabilecegi ve 6zel hayatin gizliligi

bakimindan belirli sakincalar barindirabilecegi de goz ardi1 edilmemelidir.

Yoklama islemi neticesinde elde edilen bulgular bir tutanak altina alinmakta ve
bu tutanak “yoklama fisi” olarak adlandirilmaktadir. Giiniimiizde teknolojik gelismelerin
etkisiyle bu belge, yalnizca fiziki olarak degil, ayn1 zamanda VUK’ un 132/A/1. maddesi
kapsaminda elektronik ortamda da diizenlenebilmektedir. Diizenlenen yoklama fisi,
yoklama yapilan kisi veya yetkili temsilcisi tarafindan elektronik imza yoluyla

imzalanabilmekte; imza atilmamasi halinde ise, fisin igerigini giivence altina alan ve

8 Akdogan, A., (2004), Tiirk Vergi Sistemi ve Uygulamasi, Ankara: Gazi Kitabevi, s.43.
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degistirilmesini engelleyen benzersiz bir kodu iceren bir form imzalanarak islem
tamamlanabilmektedir. Dijitallesmenin bu dereceye varmasi, yalnizca vergi denetim

stireclerini degil, ayn1 zamanda sekli usulleri de kokli bigimde doniistiirmektedir.

Ister fiziki isterse de elektronik ortamda diizenlenmis olsun yoklama fisinde
miikellef ya da vergi sorumlusuna iliskin bilgilere yer verilmesi gerekir.®> Dolayisiyla
vergi mahremiyetinin ihlal edilme ihtimalinin dogdugu ¢izgi de burada baslamaktadir.
Miikellef veya vergi sorumlusunun bilgilerinin de yazili oldugu bu yoklama fisi ile tespit
edilebildigi kadarryla mevcut ger¢cek durumu anlik olarak ortaya konulurken ister istemez

muhatabinin mahrem bilgileri de ortaya konulabilmektedir.

Bu noktada vergi mahremiyeti agisindan ise 6zellikle dikkat edilmesi gereken
husus, yoklamanin yasal dayanagini teskil eden VUK’ un 127. maddesinin 1. fikrasinin ¢
ve e bentleridir. Anilan bentlerde yoklama memurlarina vergi kayb1 olduguna dair delil
teskil eden defter ve belgelere el koyma yetkisi verilmektedir. Esasen bir ceza hukuku
normu ve koruma tedbiri olan el koyma isleminin yapilmasinda CMK’nin 127. maddesi
ve Anayasa’nin 20/2. maddesi geregince hakim karari sart olmasina ragmen, VUK 127/1-
¢ maddesinde herhangi bir hakim kararina ihtiyag duymaksizin yoklama memurunun
kendi takdiri ile “vergi kaybinin bulundugu emaresini” tespit etmesi halinde, bagkaca
somut bir delile dahi ihtiya¢ duymaksizin kendiliginden el koyma islemi yapabilecegi,
hatta bu el koyma isleminin “belge” gibi ucu olduk¢a ac¢ik ve yoklama memurunun
diledigi gibi yorumuna miisait bir nesne lizerinde uygulanabilecegi diizenlenmektedir.
Esasen anilan maddenin -e bendinde de yoklama memurunun, trafikten alikoyma, mali
bekletme ve muhafaza altina alma yetkileri diizenlendiginden, bu diizenlemenin de gecici

stire i¢in de olsa el koyma islemi oldugunun kabulii gerekmektedir.

Dolayistyla VUK un 127. maddesiyle taninan el koyma yetkisi, Anayasa’nin 20/2
hiikmiine aykiridir.®¢ Bununla birlikte halihazirda bir pozitif hukuk normu oldugundan
fillen de uygulanabilen bu yetki vergi mahremiyetine aykirilik teskil etme ihtimalinin

oldukca yiiksek oldugu bir duruma yol agmaktadir.

Yoklama uygulamasi ile vergi mahremiyeti arasindaki iliskide 6gretide elestiriye

konu olan 6nemli diizenlemelerden biri de VUK’ un 131. maddesinin ikinci fikrasidir.

85 Soyler, 1., (1987), Tiirk Vergi Hukukunda Yoklama, Maliye ve Giimriik Bakanlig1 Arastirma, Planlama
ve Koordinasyon Kurulu Yayin No: 1987/295, s. 68.
8 Saban, N., (2020), Vergi Hukuku, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, s. 375.
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Anilan hiikkiim uyarinca, yoklama fisi yoklamanin gergeklestirildigi yerde iki niisha
halinde diizenlenip tarih atilarak tanzim edilmektedir. Yoklama sirasinda miikellef veya
temsilcisi hazir bulunuyorsa, bu kisilere imzalatilmasi esastir. Ancak ilgili kisilerin
yoklugu ya da imzadan imtina etmeleri halinde, bu durum yoklama fisine kaydedilmekte
ve fis, polis, jandarma, muhtar ya da ihtiyar meclisi iiyelerinden birine imzalatilmaktadir.
Bununla birlikte s6z konusu diizenlemede adi gecen bu kisilerin, Kanun’un 5.
maddesinde agikga belirtilen vergi mahremiyetini korumakla yiikiimlii kimseler arasinda
yer almamasi, dgretide cesitli tartismalara yol agmaktadir. Ozellikle ceza hukukuna
iliskin olarak gecerli olan “sucta ve cezada kanunilik” ilkesi baglaminda, yoklama figini
imzalayan bu kisilerin vergi mahremiyetine iliskin yiikiimliiliiklere tabi olup olmadiklar1
hususu hukuken 6nem arz etmektedir. Bu tartismalara ragmen, doktrindeki baskin goriis,
s06z konusu kisilerin Vergi Usul Kanunu’nun 5. maddesinin birinci fikrasinda gecen
“vergi islemleri ve incelemeleriyle ilgilenen memurlar” ifadesi kapsaminda
degerlendirilmesi gerektigini ve bu suretle vergi mahremiyetini korumakla ytikiimlii

olduklarini ileri siirmektedir.

Netice itibariyle yoklamada ayrintili ve detayli bir arastirma yapilmasa da 6nceden
haber vermeksizin bir denetim yapilmasi ve mevcut durumun oldugu gibi yoklama figine
baglanarak miikellef ya da vergi sorumlusu ile baglantis1 kurulmast nedeniyle veya
bizatihi denetim esnasinda Ogrenilebilecek bilgiler nedeniyle yoklama fisine gecsin
gegmesin bu denetim esnasinda muhatabinin vergi mahremiyetinin ihlal edilmesi

miimkiindiir.
3.2.Vergi incelemesinin Vergi Mahremiyeti Acisindan Degerlendirilmesi

Tiirk vergi sisteminde tarihsel acidan bakildiginda karine ve tahrir usulleri, 2395
sayilli Kazang Vergisi Kanunu ile 3843 sayili Muamele Vergisi Kanunu'nda yapilan
degisikliklerle terk edilerek yerini beyan usuliine birakmistir.’” Beyan esasma dayali
vergilendirme sisteminde, miikelleflerin vergiye iliskin bilgileri ilgili vergi dairesine
beyanname araciligiyla sunmalar1 esastir. Ancak, bu yontemin saglikli isleyebilmesi
acisindan, miikellef tarafindan yapilan beyanin dogrulugunun denetim altina alinmasi
gerekliligi aciktir. Zira aksi takdirde sistem, dogru beyana dayali olmaktan uzaklagarak
hem kamu gelirlerinde kayba hem de vergilendirmede adalet ilkesinin zedelenmesine

neden olabilecektir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda, beyan usuliiniin benimsendigi ilk

87 Soydan, B., (2015), Tiirk Vergi Hukukunda Vergi incelemesi, Istanbul: XII Levha Yaymevi, s. 75
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donemlerden itibaren vergi denetimi kurumsallastirilmis; 07.06.1949 tarihli ve 5432
saylll miilga Vergi Usul Kanunu’nda bu denetim, Birinci Kitap’in “Yoklama ve
Inceleme” baslikl1 Yedinci Kismi i¢inde, “Vergi Incelemesi” basligi altinda 124 ila 131.
maddeler arasinda sistematik bi¢imde diizenlenmistir. Halihazirda yiirtirliikte olan Vergi
Usul Kanunu’nda da vergi incelemesi, ayn1 isim altinda bir denetim mekanizmasi olarak

varligini stirdiirmektedir.

Buna gore vergi incelemesi, incelemeye yetkili olanlar tarafindan, 6denmesi
gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamak amaciyla yiirtitiilen
bir faaliyet olup, VUK m. 134 ve 135 hiikiimleri de dikkate alindiginda, vergi miifettisleri,
vergi miifettis yardimcilari, ilin en biiyiik mal memuru veya vergi dairesi miidiirleri
tarafindan beyanlarin ve ddenmesi gereken vergilerin dogrulugunu saglamak amaciyla
ylikiimliiniin defter kayitlari, belgeleri ve envanteri iizerinde yapilan derinlemesine bir

arastirma olarak tanimlanabilecektir.®®

Belge ve kayitlarin bigimsel dogruluguna itibar edilerek yapilan vergilendirme
islemleri bakimindan bir denetim yontemi olan vergi incelemesi; bu denetim sonucunda
ikmalen veya re'sen yapilmasi gereken tarhiyatlar bakimindan ise bir 6n hazirlik
calismasi; yapilacak ceza sorusturmasi agisindan da bir kolluk ¢alismasi niteligindedir.®’
Buna gore vergi incelemesi hukuken bir idari islem olmakla birlikte, [YUK m.14/3-d
kapsaminda “kesin ve yiiriitiilmesi gereken bir islem” olmadigindan, bir bagka anlatimla
neticede bir hazirlik islemi oldugundan tek basma davaya konu edilmesi miimkiin
degildir.

Vergi incelemesinin temel amaci, diger denetim mekanizmalarinda oldugu gibi,
vergi gelirlerinin artirilmasi, miikelleflerin vergiye uyumunun saglanmasi ve vergi
mevzuatinin etkinliginin artirilmasidir. Bu amacg dogrultusunda, miikelleflerin mali
kayitlari, verdikleri beyannameler ve diger ilgili belgeler detayl sekilde incelenmektedir.
Ancak s6z konusu denetim siireci, dogrudan miikelleflerin mali ve kisisel bilgilerini
icermekte olup, bu yoniiyle vergi mahremiyeti ilkesi ile dogrudan iligkili bir nitelik arz

etmektedir.

8 Oncel M., Kumrulu A., Cagan, N., (2011), Vergi Hukuku, Ankara: Turhan Kitabevi, s. 100
% Pinar, B., (2016) "Yarg1 Kararlar1 Isiginda Vergi Incelemesinde Yiikiimlii Haklarinmn ihlaline iliskin
Tespitler", Uluslararas1 Kamu Maliyesi Dergisi, C. 1, S. 1- 2016, s. 44
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Vergi Usul Kanunu’nun 139. maddesi ile Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 13. maddesi birlikte degerlendirildiginde, vergi
incelemelerinin kural olarak miikellefin is yerinde gergeklestirilecegi anlasilmaktadir.
Ancak, is yerinin denetime elverisli olmamasi, miikellefin 6liimii veya faaliyetin sona
erdirilmesi gibi zaruri nedenlerle is yerinde incelemenin yapilamamasi ya da miikellef
veya vergi sorumlusunun bu yonde talepte bulunmasi halinde, vergi incelemesinin vergi
dairesinde yapilmasi da miimkiindiir. Bu durumda, miikellefin ilgili defter ve belgeleri
vergi dairesine ibraz etmesi gerekmekte olup, bu belgelerin yazili bir talep lizerine
belirlenen siire iginde sunulmamasi hélinde, ibraz yiikiimliiliigliniin yerine getirilmedigi
kabul edilmektedir. Ancak, hakli bir mazeret ileri siiriilmesi durumunda, s6z konusu

belgelerin ibrazi i¢in uygun bir siire taninmasi1 da miimkiindiir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde, vergi incelemesinin esas olarak miikellefin is
yerinde ve derinlemesine yapilmasi 6ngoriildiigiinden, bu denetim bigiminin yoklama
islemine kiyasla daha kapsamli oldugu ve dolayisiyla vergi mahremiyetinin ihlali riskinin

daha yiiksek oldugu ifade edilebilmektedir.

Vergi incelemesi, yoklama islemlerinin yiizeysel niteligine kiyasla ¢ok daha
kapsamli, derinlemesine ve sistematik bir denetim mekanizmasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu denetim silireci sonucunda elde edilen tespit ve tarhiyatlarla
miikelleflerin, gergege ve hukuka uygun beyanda bulunmalar1 amaclanmaktadir. S6z
konusu amaca ulasilabilmesi bakimindan, vergi incelemesinin; etkinlik, caydiricilik ve
egiticilik islevlerini yerine getirmesi gerekmektedir. Bu islevlerin etkin bigimde
yiiriitiilmesi ise dogrudan miikelleflerin incelenme oranlariyla iliskilidir. Inceleme
oranlarinin diisiik diizeyde kalmasi, miikellef nezdinde denetim ihtimalinin zay1f oldugu
yoniinde bir algi olusturmakta ve bdylece caydiricilik islevinin zayiflamasina neden

olmaktadir.

Bu g¢ercevede Tiirkiye’deki mevcut verilere bakildiginda, vergi inceleme
oranlarinin 2021 yilinda %1,68; 2022 yilinda %1,82; 2023 yilinda ise %1,66 seviyesinde
gerceklestigi goriilmektedir. 2024 yil1 itibariyla bu oran %2,06 olarak agiklanmustir.”® Her
ne kadar oranlar itibartyla vergi incelemesine tabi tutulan miikellef sayis1 diigiik olsa da

incelemeye alinan miikellefler bakimindan vergi mahremiyetinin korunmasi

90 https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2025/03/Hazine-ve-Maliye-Bakanligi-2024-Yili-Faaliyet-Raporu-
dd0c8f299ef2db15.pdf Erisim Tarihi: 21.09.2025
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yikiimliligi ve bu kapsamdaki temel haklarin Onemi herhangi bir sekilde

azalmamaktadir.

Vergi incelemesini yapmaya yetkili olanlar 6denmesi gereken vergilerin
dogrulugunu arastirmak ve tespit etmek icin her tiirlii islemi yapmaya yetkilidirler. Bu
dogrultuda her tiirlii defter belge gibi fiziki dokiimani ile dijital verileri {izerinde inceleme
yapilmasi miimkiin oldugundan, miikellefin isi, kazanci, ticari sirlari, hesap hareketleri,
miisteri portfoyi, fiyat ve maliyet bilgileri, pazarlama yontemlerine ve sahsi veya ailevi
bilgilerine ulasilabilmesi pekala miimkiindiir. Iste esasen vergi mahremiyetinin korumaya
calistig1 bu alanda, vergi incelemesi neticesinde elde edilen s6z konusu bilgilerin ifsa
olmasini veya tigiincii bir kiginin 6grenmesini engellemektir. Nihayetinde vergi denetim
yollariin tamami miikellefin vergi odevinin geregini yerine getirip getirmedigini
denetlemek amaciyla ihdas edilmis olup, bu kapsamda ister istemez &grenilecek 6zel
hayat bilgilerinin de tigiincii kisilerden korunmasi vergi mahremiyetinin amacini teskil

etmektedir.

Vergi incelemesi ve vergi mahremiyetinin kesistigi bir diger nokta ise Vergi
Teknigi Raporu’nun miikellefe teblig edilip edilmemesi gerektigi hususundadir. Buna
gore VUK'un 366. maddesinden yola ¢ikilarak, uygulamada vergi inceleme raporlari
miikelleflere teblig edilmesine ragmen, vergi teknigi raporlari vergi mahremiyeti

gerekgesiyle miikelleflere tebli§ edilmemektedir.’!

Bu halde vergi mahremiyeti
gerekgesiyle vergi teknigi raporlarinin ihbarname ile miikellefe teblig edilmemesinin
miikellefin savunma hakkin1t kisitlayip kisitlamadigi yargi kararlarinda dahi halen
tartismalidir. Soyle ki Danistay Vergi Dava Daireleri Genel Kurulu 2014 yilinda vermis
oldugu bir kararda®? vergi teknigi raporunun teblig edilmemesini esash bir sekil eksikligi

sayarken; 2020 yilinda tam aksi yonde bir karar vererek®® bu kez vergi teknigi raporunun

ol Bayram, M., (2020), Tiirk Vergi Hukukunda Vergi incelemesi Yiiksek Lisans Tezi, Konya: Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. s.123.

°2 Danistay Vergi Dava Daireleri Genel Kurulu’nun 2014/300 E., 2014/562 K., 18.6.2014 T. sayili karari:
“Bu durumda, davacinin hangi sug ile isnad edildigini 6grenme ve bu duruma gore savunma yapma hakki
elinden alindig: gibi kendisine ait bilgilerin verilmemesi, 213 Sayili Kanun'un "Vergi Mahremiyeti"” baslhkh
5. maddesi kapsaminda da degerlendirilemeyeceginden, sadece vergi ve ceza ihbarnamesi ile vergi
inceleme raporu teblig edilmek suretiyle, islemlerin dayanagi miikellef adina diizenlenen vergi teknigi
raporunun davactya teblig edilmemesi davaci hakkinda tesis edilen islemi hiikiimsiiz kilacak nitelikte esasa
etkili bir sekil hatasi oldugu halde, davacinin bu konudaki iddialar: gézetilmeden davanin esast incelenerek
verilen karar hukuka uygun goriilmediginden bozulmasi gerekmigtir.”

% Danistay Vergi Dava Daireleri Genel Kurulu’nun 2020/9 E., 2020/2 K., 19.2.2020 T. sayili karar1: “213
Sayulr VUK m. 108 hiikmiinde sayilan haller arasinda yer almadigindan davacilar adina diizenlenen vergi
inceleme raporunun veya vergi teknigi raporunun ihbarname ekinde teblig edilmemesi durumunun
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teblig edilmemesi durumunun ihbarnameyi hiikiimsiiz kilacak nitelikte esasa miiessir
sekil hatasi olusturmayacagi seklinde karar vermistir. Dolayistyla Danistay’in giincel
gorlisiiniin ~ vergi  teknigi raporunun muhatabina teblig edilmemesinin vergi
mahremiyetinin bir geregi oldugu ve bu durumun ihbarnameyi hiikiimsiiz kilacak bir sekli

eksiklik olmadig1 yoniinde oldugu sdylenebilir.

Netice itibariyle vergi incelemesi, kamu maliyesinin siirdiiriilebilirligi i¢in kritik
bir 6neme sahipken, ayni zamanda vergi mahremiyeti agisindan da hassas bir denge
gerektirmektedir. Vergi idaresinin miikellef bilgilerini koruma yiikiimliligi, vergi
incelemesinin etkinligi ile uyumlu bir sekilde yiiriitilmelidir. Bu baglamda, seffaflik,
hesap verebilirlik ve etik standartlarin gézetilmesi, vergi mahremiyetinin korunmasina
katkida bulunacaktir. Miikelleflerin haklarinin korunmasi ve giivenilir bir vergi sistemi

olusturulmasi hem vergi idaresinin hem de miikellefin menfaatine olacaktir.
3.3.Aramanin Vergi Mahremiyeti A¢isindan Degerlendirilmesi

Arama, ihbar ya da yapilan incelemeler dolayisiyla bir miikellefin vergi
kacirdigini gosteren kanitlar bulunmasi halinde, bu miikellef ya da kagakeilikla ilgisi

goriilen diger kisilerin is yerlerinde, evlerinde ya da iizerlerinde arastirma yapilmasidir.**

Vergi incelemesi siirecinde, kural olarak miikellef veya vergi sorumlusu, yetkili
denetim elemanlar tarafindan talep edilen tiim defter, kayit, belge ve envanter bilgilerini
ibraz etmekle yilikiimliidiir. Ancak bu yiikiimliliiglin, her zaman miikellef veya vergi
sorumlusunun rizasi1 ¢ercevesinde yerine getirildigi sOylenemez. Vergi denetiminin
etkinlik ve caydiricilik islevlerini yerine getirebilmesi i¢in bazi durumlarda miikellefin
rizasma ihtiya¢ duyulmaksizin vergiye iliskin defter, belge ve kayitlarin incelenmesi
gerekebilmektedir. Dolayisiyla vergi denetiminin etkinliginin ve caydiricilifinin
saglanabilmesi i¢in bazi durumlarda, miikellef ya da sorumlunun rizas1 disinda vergi
uygulamalar ile ilgili veya vergi uygulamalarina etkili defter, belge ve kayitlarin

incelenmesi geregi dogabilmektedir.”®

Bu tir bir inceleme uygulamada "aramali vergi incelemesi" olarak

adlandirilmaktadir. Arama islemi, niteligi geregi diger denetim tiirlerinden daha agir

ihbarnameyi hiikiimsiiz kilacak nitelikte esasa miiessir sekil hatasi olusturdugunun kabuliine imkan
bulunmadigi..”

% Kurbas, S. (1995), Vergi Hukuku, Ankara: Siyasal Kitabevi, s. 137.

% Karakog, Y., (2012), Genel Vergi Hukuku, Ankara: Yetkin Yaymlari, s. 325
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sonuclar dogurabilen ve usul bakimindan da siki sartlara baglanmig bir denetim
yontemidir. Bu baglamda, arama islemine bagvurulabilmesi i¢in, VUK’un 359.
maddesinde yer alan ve hiirriyeti baglayici cezay1 gerektiren fiillere iliskin ciddi

emarelerin bulunmasi gerekmektedir.

Arama yoluyla gergeklestirilen denetimlerde, yalnizca miikellef nezdinde degil,
vergiye iliskin fiillerle baglantili oldugu degerlendirilen iigiincii kisiler {izerinde de
arastirma yapilabilmekte, bu kapsamda c¢esitli belgelere ve delillere el konulabilmektedir.
Dolayisiyla bu denetim sekli, vergi mahremiyeti ve 6zel hayatin gizliligi ilkeleri agisindan
en fazla ihlal riski barindiran yontemlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sebeple,
arama islemine bagvurulmasi ancak yasada dngoriilen siki kosullarin saglanmasi halinde

mumkin olmaktadir.

Ote yandan arama ile kisinin &zel hayatmin ve vergi mahremiyetinin ihlal
edilebilmesinin yani sira bu denetim yolunun uygulanmasinin ceza hukuku ile de siki bir
iligki mevcuttur. Soyle ki, arama genel itibariyle bir ceza muhakemesi islemidir. Esasen
tam da bu sebepten VUK m.147 arama ile ilgili hususlarda VUK da hiikiim bulunmamasi
halinde CMK hiikiimlerinin uygulanacagini diizenlemektedir. Dolayisiyla VUK’ta
aramaya iliskin yapilan diizenlemeler, teknik bir konu olmast hasebiyle CMK’nin
aramaya iliskin hiikiimlerinin 6zel hallerine iligkindir. Bir bagka anlatimla arama

konusunda, 6zel Kanun VUK, genel kanun ise CMK olarak degerlendirilebilecektir.

CMK’daki diizenlemelere paralel olarak VUK’un 142. maddesi uyarinca bir
arama isleminin yapilabilmesi i¢in birtakim usuli sartlarin saglanmasi1 gerekmektedir. Bu
dogrultuda, oncelikle vergi incelemesi yapmaya yetkili kisilerin aramanin gerekliligine
kanaat getirmesi ve gerekgeli bir yazi ile Sulh Ceza Hakimligi’nden arama karar talep
etmesi zorunludur. Sulh Ceza hakimi ise bu talebi degerlendirerek, gerekceli bir kararla
aramaya izin verebilir. Dolayistyla aramanin hukuken gecerli olabilmesi, hem vergi
kacirildigina dair ciddi emarelerin bulunmasimma hem de arama kararmin yazili ve

gerekeeli sekilde alinmasina baghdir.

Bu kapsamda, arama talebinde bulunulabilmesi i¢in miikellefin vergi kacirdigina
dair emarelerin, soyut siiphe ya da varsayimlara degil, somut ve maddi delillere
dayanmasi gerekmektedir. Arama kararinin alinmasinin ardindan, uygulamada arama

islemleri genellikle Mali Suglarla Miicadele birimlerine bagli kolluk kuvvetleri tarafindan
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gerceklestirilmekte olup, vergi incelemesine yetkili kisiler de bu islemlere katilim

saglamaktadir.

VUK ’un 143. maddesi geregince, arama sirasinda tespit edilen ve incelenmesine
gerek goriilen defter, belge ve kayitlarin her biri ayrintili bigimde ve sayi itibariyle
belirlenmis sekilde (miifredatli olarak) bir tutanakla kayit altina alinmalidir. Ancak arama
esnasinda zaman yetersizligi veya benzeri nedenlerle bu tutanagin derhal diizenlenmesi
miimkiin olmazsa, ilgili evraklar miikellefin huzurunda giivenli bir yere yerlestirilir veya
miihiirlii kaplar icerisinde daireye nakledilir. Bu durumda s6z konusu yerlerin ya da
kaplarin, hem aramay1 gercgeklestiren yetkili kisi hem de miimkiinse miikellefin miihriinii
tagimasi zorunludur. Daha sonra yine miikellefin huzurunda bu miihiirler agilarak
miifredath tutanak diizenlenir ve miihiirlemenin yapildig: ile miihiirlerin a¢ildig1 her iki
islem de ayrica tutanakla kayit altina alinir. Miifredatl tutanagin bir niishas1 da miikellefe

teslim edilir.

VUK’un 145. maddesi uyarinca, arama neticesinde alinan defter ve belgeler
tizerindeki incelemelerin siiratle ve Oncelikli olarak tamamlanmasi gerekmektedir. Bu
incelemenin en gec¢ ili¢ ay icinde sonuglandirilmasi ve arama ile incelemeye konu
belgelerin ilgilisine bir tutanakla geri verilmesi esastir. Ancak hakli bir nedenin
bulunmasi ve incelemenin ii¢ ay i¢inde tamamlanamamasi durumunda, bu siirenin Sulh

Ceza hakimi karari ile uzatilmas1 mimkiindr.

Bu noktada belirtmek gerekir ki, yoklamaya iligkin bolimde hakim karar
olmaksizin VUK m.127°nin el koymaya cevaz verdiginden bahisle anilan maddenin
Anayasa’ya ve CMK’ya aykir1 oldugu belirtilmisse de ayni husus arama i¢in s6z konusu
degildir. Soyle ki, arama karar1 VUK m. 142 geregince zaten ancak sulh ceza hakimi
tarafindan verilebilmektedir. Gecikmesinde sakinca bulunan hallerde VUK m. 147 atfi
geregince CMK m.119 hiikkmiiniin uygulanmasi gerektigi sdylenebilir. Anilan maddeye
gore gecikmesinde sakinca bulunan hallerde Cumbhuriyet savcisinin, Cumbhuriyet
savcisina ulasilamadigr hallerde ise kolluk amirinin yazili emri ile kolluk gorevlileri

arama yapabileceklerdir.

CMK m.122 uyarinca, arama sonucunda el konulan belge ve kagitlarin sug delili
niteliginde olup olmadigini takdir etme ve inceleme yetkisi yalnizca Cumhuriyet savcisi
ile hakime aittir. Buna karsilik, VUK hiikiimleri kapsaminda gercgeklestirilen aramalarda,

elde edilen defter ve belgeleri inceleme ve bunlarin vergi sucu kapsaminda delil teskil
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edip etmedigini degerlendirme yetkisi vergi incelemesi yapmaya yetkili olan denetim
elemanlarina taninmistir. Bu farklilik, iki diizenleme arasindaki yapisal ayrimdan
kaynaklanmaktadir. CMK kapsaminda yiiriitiilen aramalarda ceza sorusturmasi amaci
giidiilirken, VUK’ta s6z konusu aramalar, vergi kaybimnin tespiti ve vergi suglarinin
ortaya ¢ikarilmasina yonelik idari nitelikte islemlerdir. Inceleme elemanlar;, VUK m.142
ve devami maddeleri uyarinca, vergi kacak¢iligina iliskin kuvvetli emarelerin varligi
halinde, delil elde etmek amaciyla defter ve belgeleri incelemekte ve bu belgelerin sug
delili olusturup olusturmadigina karar verebilmektedir. Bu yoniiyle VUK kapsamindaki

arama ve el koyma siireci, CMK sistematiginden ayrilmaktadir.

Bu inceleme sonucunda vergi kacirildigmma kanaat edilirse, durum derhal
Cumhuriyet Bagsavciligma iletilir.”® Esasen bundan sonraki siire¢ adli sorusturmaya
iliskin olup, bu nedenle usul ve esaslar1 CMK hiikiimlerine goére belirlenecektir.
Dolayistyla VUK ’taki arama, ortada heniiz bir sorusturma/kovusturma yokken yapilan

arama oldugundan “6nleme aramas1” olarak nitelendirilebilecektir.

Arama, niteligi geregi kisinin 6zel yasamina dogrudan bir miidahaledir. Bu
miidahalenin gerekcesi de Anayasa’nin 20/2. maddesinde diizenlenen ve s6z konusu
temel hak ve 6zgirliigiin sinirlandirilabilmesi i¢in gerekce olabilecek nedenlerden “sug
islenmesinin Onlenilmesi”dir. Dolayistyla ceza hukuku anlaminda “su¢” kabul
edilemeyecek bir hukuka aykiriligin tespitinin aramaya konu edilebilmesi Anayasa
m.20/2’ye aykirilik teskil edecektir. Esasen VUK m. 142 hiikmii de ayn1 dogrultuda olup,
anilan maddede yer alan “vergi kagirma” fiili bir sug teskil ettiginden (VUK m.359), s6z
konusu diizenlememe kendiliginden vergi mahremiyetinin ihlali niteliginde degildir.
Ancak s6z konusu arama neticesinde arama konusuyla ilgili olsun veya olmasin edinilen
bilgilerin ifsas1 veya li¢iincii kisilerle paylasilmasi vergi mahremiyetinin ihlali sonucunu

doguracaktir.

Belirtildigi gibi vergi mahremiyeti 6zel hayatin gizliligi kapsaminda nihayetinde
temel bir insan hakki niteliginde oldugundan ayni zamanda uluslararasi hukukta da
korunmaktadir. Bu halde AIHS’nin 8. maddesi kapsaminda vergi mahremiyetinin

degerlendirilmesi gerekeceginden AIHM’nin Kkararlarinda da vergi mahremiyetine

% Omercioglu, A., (2016), Vergi Denetim Miiesseseleri Acisindan Hayatin Gizli Alanina Kars:1 Suglar,
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Say1: 65 (4), s. 2286
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atiflarda bulunulmaktadir. Ozellikle arama denetim yolu 6zelinde vergi mahremiyetini

ilgilendiren iki 6nemli karara bu noktada deginilmesi gerekmektedir.

Bunlardan ilki 10828/84 basvuru numarali Funke v. Fransa kararidir.®’” Anilan
kararinda AIHM, Fransa’nin AIHS in 8. maddesinde giivence altina alan 6zel hayatin
gizliligi hakkini ihlal ettigine hiikmetmistir. Karara konu olayda bagvurucu, glimriik
memurlarinin herhangi bir yargi karart olmaksizin konutunda gergeklestirdigi aramanin
0zel hayatina yonelik bir miidahale olusturdugunu ileri stirmiistiir. Fransiz hiikiimeti ise
bu miidahaleyi kabul etmekle birlikte, s6z konusu uygulamanin kamu diizeninin
saglanmasi, ekonomik menfaatlerin korunmasi ve vergi kacak¢iligiyla miicadele gibi
mesru amagclara dayandigini savunmustur. AIHM, devletlerin bu tiir konularda takdir
yetkisi bulundugunu kabul etmis; ancak 6zel hayata yapilan miidahalenin, yalnizca mesru
amaglara dayanmasinin yeterli olmadigini, ayn1 zamanda s6z konusu miidahalenin ulusal
mevzuatta Ongoriilebilir, sinirh ve etkili denetim mekanizmalariyla ¢evrelenmis olmasi
gerektigini vurgulamigtir. Mahkeme, Fransiz mevzuatinda konuyla ilgili acik, belirli ve
bireyi keyfi miidahalelere karsi koruyacak yeterli giivencelerin bulunmadigini tespit
etmistir. Bu baglamda, yargi denetiminden yoksun sekilde gergeklestirilen aramanin,
demokratik toplum gerekleriyle bagdasmadigi ve kisisel haklar agisindan yeterli
giivenceyi saglamadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu gerekgelerle AIHM, basvurucunun

AIHS m.8 kapsaminda korunan 6zel hayat hakkinm ihlal edildigine karar vermistir.

Bir diger karar ise AIHM nin iilkemizle ilgili kararidir.”® Karara konu olayda,
vergi denetim elemanlari, denetim faaliyetleri kapsaminda sirketin ticaret siciline kayitl
adresine gitmis; ancak burada sirket yetkililerine ulasamamistir. Bunun iizerine, defter ve
belgelerin ibraz1 amaciyla gidilen diger adreste, bagvurucu kendisini farkli bir kimlikle
tanitmis ve defterleri sunmak igin ek siire talep etmistir. Ayn1 zamanda denetimle ilgili
kayitlar1 imzalamay1 da reddetmistir. Bu durum {izerine denetim elemanlart polis
cagirmis ve resmi bir tutanak diizenlenmistir. Tutanakta, defter ve belgelerin 15 giin
icinde ibraz edilmesi, denetimin sirket ofisinde gerceklestirilmesini talep etmeleri halinde

bu hususun degerlendirmeye alinacagi ve belgelerin sunulmamas1 durumunda vergi

7 Funke v. Fransa (Basvuru no:10828/84) karar1, (Cevrimici),

https://hudoc.echr.coe.int/eng# {%22s0rt%22:[%22kpdate%20Descending%22],%22itemid%622:[%22001
-57809%22 (Erigim Tarihi : 26.10.2024)

%8 Brduran ve EM Export Dis Tic. A.S. v. Tiirkiye (Basvuru no: 25707/05-28614/06) karar1, (Cevrimigi),
https://hudoc.echr.coe.int/eng# {%22sort%22:[%22kpdate%20Descending%22],%22appno%22:[%22286
14/06%22].%22itemid%22:[%22001-207335%22]} (Erisim Tarihi :26.10.2024)
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kacakeiligr suclamasiyla karsilasabilecekleri bildirilmistir. Ancak ilgili belgelerin
belirtilen siire icerisinde tam ve eksiksiz olarak ibraz edilmemesi nedeniyle, sulh ceza
hakimliginden arama karar1 alinmistir. Sirketin, denetimin kendi ofislerinde yapilmasina
yonelik talebi olmasina karsin, sirketin tescilli adresinde faaliyet géstermediginin tespiti
lizerine bu talep uygun bulunmamistir. Bu sekilde gelisen olayda AIHM, arama kararmin
alinmas1 ve uygulanmasi siirecinin yerel mevzuata uygun bi¢imde yiiriitiildigiini, ilgili
makamlarin basvuruculara karsi keyfi bir miidahalede bulunmadigini ve islemlerin
orantililik ilkesine aykirilik teskil etmedigini ifade etmistir. Mahkeme, somut olayda
arama tedbirinin belgelerin temin edilmesi amaciyla ve mesru bir hedef dogrultusunda
uygulandigimi, bu kapsamda basvurucularin AIHS m.8 kapsamindaki 6zel hayatin

gizliligi hakkinin ihlal edilmedigine karar vermistir.

Sonug olarak arama denetim yolu ceza hukukuyla yakin bir iliski i¢inde olup,
temel bir insan hakk1 olan 6zel hayatin gizliliginin ve 6zelde vergi mahremiyetinin ihlal
edilmesi ihtimalinin en yiiksek oldugu denetim tiirii oldugundan gerek ulusal gerekse de
uluslararas1 alanda 6nemli bir yer teskil etmektedir. Burada arama denetimine 6zel bir
O6nem verilmesinin yegane sebebi tipki vergi incelemesinin yoklamaya gore kisinin 6zel
yasamina miidahalesinin daha fazla olmasi gibi aramanin da vergi incelemesine gore daha
da fazla 6zel yagsama miidahale sonucunu dogurmasidir. Bir bagka anlatimla s6z konusu
denetim yollarinda kisinin mahrem bilgilerine, 6zel yasamina veya ticari hayatina iliskin
bilgi ve sirlara niifuz etme orani arttik¢a vergi mahremiyetinin ihlali riski de artmaktadir.
Bu kapsamda buraya kadar sayilan denetim yollarinda mahremiyetin ihlali i¢in en biiytlik

risk kanaatimizce aramada ortaya ¢ikmaktadir.
3.4.Bilgi Vermenin Vergi Mahremiyeti A¢isindan Degerlendirilmesi

Diinya genelinde modern vergi sistemlerinde vergiler miikelleflerinin verdigi bilgi
(beyan) dogrultusunda alinmaktadir. Bu dogrultuda Tiirk vergi sisteminde de kaynakta
kesilenler hari¢ olmak iizere kural olarak beyan usuliine dayali bir vergilendirme sz
konusudur. Ancak elbetteki her miikellefin her zaman dogru ve gercege uygun beyanda
bulunacaginin kabulii ger¢ekci olmayacaktir. Vergi idarelerinin gorevlerini etkili sekilde
yerine getirebilmesi, ekonomik faaliyetlerin tiim boyutlariyla seffaf bicimde
izlenebilmesine baglidir. Bu kapsamda, ekonomik hayata katilan kisi ve kurumlar ile bu
aktorlerin gerceklestirdikleri islemlere dair bilgilere erisim, vergi sisteminin saglikli
islemesi agisindan hayati 6neme sahiptir. Vergi idarelerinin vergisel olaylara tam olarak

hakim olabilmesi ve vergilerin dogru beyan edilip edilmedigini denetleyerek alinmasi
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gereken vergiyi tam, dogru ve zamaninda alabilmesi igin, vergisel olaylarin
gerceklesmesinde taraf olanlardan veya bu olaylarin olugsmasinda herhangi bir sekilde
araci veya yetki makami olarak gorev yapanlardan vergi idarelerine dogru, zamaninda ve
tam bilgi akis1 saglanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.”® Esasen bu nedenle bilgi verme
denetim yolu olusturulmus ve bu kapsamda miikellefin yani sira miikellef haricinde
olmak {iizere konuyla ilgili bilgisi olan kurulus veya kisilerden bilgi istenilmesi yolu
acilmistir. Bilgi verme yoluyla elde edilen bilgiler, belli yiikiimliiliiklerin
belirlenebilmesi, ceza uygulanabilmesi i¢in kullanilabilecegi gibi, gelecekteki

yiikiimliiliiklerde kullanilmak iizere istihbarat arsivinde de saklanmaktadir.'%

Dolayisiyla vergi dairesi, vergi incelemelerine esas olmak iizere ve vergi tahakkuk
ve tahsilatinin zamaninda ve saglikli bir bicimde yapilabilmesini saglamak amaciyla,
degisik kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve tiizel kisilerden bilgi almakta ve bunlari

gerektigi sekilde arsiv olusturarak bir yerde depolamaktadir.!?!

VUK’un 148 ve 152. maddeleri arasinda diizenlenen bilgi verme miiessesini
kanun sistematigine de uygun sekilde talep tlizerine bilgi verme ve devamli bilgi verme

olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.

Talep iizerine bilgi vermede (VUK m.148), Hazine ve Maliye Bakanlig ile vergi
incelemesine yetkili gorevliler, belirli bir olaya 6zgli olmak kaydiyla, miikelleflerden
veya olayla baglantist bulunan {glincti kisilerden bilgi talep etme yetkisini
kullanmaktadirlar. Bu bilgi talebi herhangi bir sekil sartina bagh degildir; yazili ya da
s0zlli olarak iletilebilir. Bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslar ile mikellefler ve
onlarla ekonomik islemde bulunan ger¢ek veya tiizel kisiler, talep edilen bilgileri idareye
sunmakla ylikiimliidiir. Ancak, yabanci devlet memurlari, sahip olduklar1 diplomatik

ayricaliklar nedeniyle bu yiikiimliiliiglin disinda tutulmustur.

Kanun metninde, bilgi verme yiikiimliiliigiine iliskin siire yoniinden agik bir
diizenleme yer almamaktadir. Bununla birlikte, VUK m.14’te yer verilen genel kurala
gore, vergiye iligkin islemlerde siirelerin ya dogrudan kanunla belirlenmesi ya da en az

15 giinliik bir siirenin idarece tespit edilip muhataba teblig edilmesi gerekmektedir. Bu

% Bilen, C. 1., (2009). Tiirk Vergi Hukukunda Bilgi Toplama Miiessesesi I. Vergi Diinyast Dergisi, Say1:
30,111-128,s, 1.

10 Uluatam. O., Methibay, Y., (2001), Vergi Hukuku, Ankara: Imaj Yaymcilik, s. 207.

101 Tosuner, M., Arikan, Z., (2004), Vergi Usul Hukuku, Gézden Gegirilmis ve Yenilenmis Bask1, izmir:
flkem Ofset Yayinevi, s.140
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cercevede, bilgi talebine yonelik cevap siiresinin de 15 giinden az olmamak iizere

belirlenmesi gerekir.

Belirtmek gerekir ki, kendisinden bilgi istenilen muhatabin bilgi vermek {izere
zorla vergi dairesine getirilemeyecegi de yasada acikca diizenlenmistir. Bununla birlikte
VUK ’un 355. maddesi ile bilgi vermekten imtina eden kisilerin (kamu kurum yoneticileri
de dahil olmak {izere) 6zel usulsiizliik cezasi verilecegi diizenlenmistir. Ancak s6z konusu
maddedeki ceza miktarlarinin oldukg¢a ciiz’i olmasi 6gretide yaptinmin caydirict
olmaktan uzak oldugu yorumlarina yol agmaktadir.!> Bunun yan1 sira séz konusu &zel
usulsiizliik cezasinin uygulanmast igin, bilgi ve ibraz 6devinin yerine getirilmesi ile ilgili
olarak yapilacak tebliglerde bilginin verilmesi i¢in tayin olunan siirede cevap
verilmemesi, eksik veya yaniltici bilgi verilmesi veya defter ve belge ibrazi i¢in tayin
olunan siire ile defter ve belgelerin siiresinde ibraz edilmemesi durumunda haklarinda
Kanunun ceza hiikiimlerinin uygulanmasi cihetine gidileceginin ilgililere yazili olarak

bildirilmesi de sarttir.

Vergi Usul Kanunu’nun 149. maddesi, vergilendirme siirecine iliskin olaylara dair
bilgilerin belirli araliklarla ve siirekli olarak idareye bildirilmesi yiikiimliiliigiinii
diizenlemektedir. Bu hiikiim uyarinca, Hazine ve Maliye Bakanlig: ile vergi daireleri
tarafindan yazili olarak talep edilen bilgiler, ilgili kisi ve kurumlardan yine yazili sekilde
temin edilmektedir. Burada oOzellikle alti cizilmesi gereken husus, bilgi talebinin
stireklilik arz etmesi durumunda yazili bildirim seklinin zorunlu olmasidir. Bu yoniiyle

VUK m.148’den ayrilmaktadir.

Diger yandan, vergi miikelleflerinin ise baglama, iste meydana gelen degisiklikler,
faaliyet sona erdirmeleri, adres veya isletme degisiklikleri gibi durumlar1 vergi idaresine
bildirme yiikiimliiligi, ayrica bir talep beklenmeksizin dogrudan yerine getirilmesi
gereken bildirimler arasinda yer almaktadir. Bu tiir bilgiler, kanundan kaynaklanan ve
miikellef tarafindan kendiliginden yapilmasi gereken beyan yiikiimliiligii kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla buraya kadar yapilan aciklamalarda, vergi idaresinin denetim

yollarinin igletilmesinde vakif olabilecegi mahrem bilgilerin ifsas1 veya bir kisim tigiincii

192 Dogrusdz, B., (2010), Vergi Hukuku Orneginde Hukuka Uygun ve Etkin Kamu Y &netimi Sempozyum

Kitabi, Ankara: Seckin Yayincilik, s. 80.
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kisiyle paylasilmast suretiyle miikellefin vergi mahremiyetinin ihlal edilebilecegi
tizerinde durulurken, bilgi verme denetim yolunda, miikellefin vergilendirme islemi ile
ilgili bir husus dogrudan tiigiincii bir kisiye sorulabilmektedir. Bu durumda ister istemez
miikellefin vergisel durumu ile ilgili bir konuya, ancak bilgisi dahilinde oldugu kadariyla
ticiincli kisilerin dahiliyeti saglandigindan kural olarak vergi mahremiyetinin ihlali
olugsmamakla birlikte, nihayetinde miikellefin vergisel bir denetim i¢inde oldugu bilgisi
dahi muhatabin ticari itibarin1 ve iligkilerini etkileyebilecek nitelikte oldugundan
kanaatimizce mahremiyet kapsaminin degerlendirilmesinde daha hassas davranilmasi

gerekmektedir.

Bu denetim yolunda kendisinden bilgi istenilenler bu bilgilerin verilmesinden
vergi mahremiyetini ileri siiriilerek kaginamazlar. Ancak yasada bu kuralin istisnalari
acikca sayilmistir. Buna gére VUK’un 151. maddesi ile PTT idaresine, hekim ve dis
hekimlerine, avukatlara bu gorevleri nedeniyle edindikleri bilgiyi vermekten kacinabilme
imkan1 saglayarak muhatabin vergi mahremiyetini korumaya ydnelik somut hiikiimler
ihtiva edilmektedir. Keza anilan maddenin son fikras1 ile CMK m.125 (VUK
m.151/4’teki atitf CMUK m.88) devlet sirr1 niteliginde olan bilgi ve belgenin
istenilemeyecegi diizenlenmekle birlikte ayni fikrada bu kuralin istisnasi dogrudan
dogruya vergi ile ilgili olmak iizere, bu gibi evraka istinaden dogan bor¢larin miktarlarina

ve alacaklilarin isimlerine iliskin bilgilerin istenilebilecegi seklinde diizenlenmistir.

Belirtmek gerekir ki, vergi mahremiyetinin etkin sekilde korunmadigi bir
sistemde zaten halihazirda pek ¢ok bilgisi idarenin elinde olan miikellefin bilgi vermeye
yonelik 6dev ve yiikiimliiliigiinii tam ve dogru sekilde ifa etmesi beklenemez. Dolayisiyla
bilgi verme denetim yolunun etkin sekilde isletilebilmesinin yegane yolu vergi

mahremiyetinin de o denli etkin bir sekilde korunabilmesidir.

Vergi idaresi acisindan ise bilgi toplama yetkisinin kisisel verinin elde edilmesi
ve depolanmasi yoniinden iki farkli sonucu bulunmaktadir. Buna gore vergi idaresi hem
bilgi toplarken hem de topladig1 bu bilgiyi saklarken vergi mahremiyeti hususunda hassas

davranmak zorundadir.
4. Vergi Mahremiyetinin Istisnalari

Vergi mahremiyeti ilkesi, esasen bireyin 6zel hayatinin gizliligini ve ekonomik
faaliyetlerinin tgiincii kisilerce ifsa edilmemesini giivence altina almak amaciyla

benimsenmis temel bir giivencedir. Ancak bu ilkenin kati ve mutlak bicimde
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uygulanmasi, zaman igerisinde ¢esitli pratik sorunlari da beraberinde getirmistir.
Ozellikle miikellef ile vergi idaresi arasindaki bilgi alisverisinin dis denetime kapali
kalmasi, vergiye tabi islemlerin yeterince denetlenememesi riskini dogurmakta ve toplum
nezdinde vergiye uyum diizeyini olumsuz yoOnde -etkilemektedir. Zira vergi
mahremiyetinin mutlak bicimde uygulandigi bir sistemde, vergiyi doguran olaylar ve
miikellefin vergisel islemleri sadece miikellef ve vergi idaresi arasinda bir sir olarak
kalmaktadir. Bu durum, 6zellikle yiikiimliiliiklerini kotii niyetli olarak yerine getirmeyen
miikellefler agisindan, gizlilik ilkesini kotiiye kullanmaya elverisli bir zemin
yaratmaktadir. Vergisel denetimin yalnizca biirokratik mekanizmalarla ve sinirlt sayida
denetim elemaniyla yiiriitilmeye calisilmasi, etkinlik ve yayginlik agisindan yetersiz

kalabilmektedir.

Bu baglamda, kamu otoriteleri tarafindan gelistirilen yeni yaklagimlar
cercevesinde, miikellefin vergiye uyumunun artirilmasinda sadece idari yaptirimlarin
degil, ayn1 zamanda toplumsal denetimin ve kamuoyu baskisinin da 6nemli bir rol
oynayabilecegi degerlendirilmektedir. Seffaflik ilkesi dogrultusunda, belirli durumlarda
kamuoyunun bilgilendirilmesi veya ilgili kisi ve kurumlara bilgi verilmesi, miikellefin
yiktmliiliiklerine daha dikkatli ve diirist bicimde yaklagsmasina katki
saglayabilmektedir.

Vergi mahremiyetinin uygulama alan1 genis olmakla birlikte, bu ilkenin kamu
yarar1 ile bireysel menfaatler arasinda dengeli bir sekilde ele alinmasi gerektigi aciktir.
Nitekim, miikellef haklarinin korunmasi kadar, kamu gelirlerinin glivence altina alinmasi
da oOncelik tasimaktadir. Bu sebeple, vergi mahremiyeti kuralina birtakim istisnalar
getirilmig, s6z konusu ilkenin smirsiz bigimde uygulanmasmin yol agabilecegi

suiistimallerin 6niine ge¢ilmesi amaglanmistir.

Tarihsel siireg igerisinde vergi mahremiyetine iliskin ilk diizenlemenin yer aldig1
miilga 5432 sayili VUK un 5’inci maddesinde bu mahremiyete iliskin herhangi bir istisna
hiikmii 6ngoriilmemis ve Kanun’un yiiriirliikte bulundugu siire zarfinda bu konuda bir
degisiklik yapilmamistir. 213 sayili VUK’un 5’inci 61 maddesinin ilk halinde de miilga
Kanun’da oldugu tizere herhangi bir istisna hilkmii 6ngdriillmemis ancak s6z konusu

madde metni giinlimiize kadar olan siirecte birgok degisiklige ugramis ve bu
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degisikliklerin neredeyse tamami vergi mahremiyetine iligkin istisna hilkmii getirilmesi

bigiminde gergeklesmistir.'%

S6z konusu istisnalar sadece vergi hukuku agisindan degil ceza hukuku agisindan
da sonu¢ dogurmaktadir. Vergi mahremiyetinin ihlali, TCK’nin 239. maddesi
kapsaminda sug teskil etmektedir. Sugun olusabilmesi i¢in kanunda belirtilen tipe uygun,
maddi ve manevi unsurlar1 olusmus bir fiilin varlig1 sart olmakla birlikte, genel ve o sug
tipine 0zgii 6zel hukuka uygunluk nedenlerinin varligr da fiili su¢ olmaktan ¢ikartip
hukuka uygun bir fiil haline doniistiirecektir. Dolayisiyla bir sucun varligindan
bahsedebilmek i¢in kanunen sug sayilan fiilin TCK veya yine ayn1 hukuk diizeni i¢indeki
bir bagka kanun tarafindan emredilmemis ya da séz konusu fiilin yapilmasina yetki
verilmemis olmasi gerekmektedir. Boyle bir yetki veya emir s6z konusu ise artik o fiil
su¢ olmay1p, hukuka uygun bir eylem haline doniisecektir. Esasen vergi mahremiyetinin
istisnalar1 baghig1 altinda degerlendirilecek bu hususlar, vergi mahremiyetinin ihlali

sucunun da 6zel hukuka uygunluk sebepleri olarak sayilabilecektir.

Dolayisiyla vergi mahremiyetinin sinirsiz ve istisnasiz uygulanmasi birey yararin
olmakla birlikte kamu yararini ihlal eden tek yanli bir uygulama haline doniiseceginden
tiim ¢agdas kanunlarda oldugu gibi hukukumuzda da bir kisim istisnalar ile aradaki denge
saglanmaya calisilmigtir. Ancak vergi mahremiyeti nihayetinde temel bir insan hakki
oldugundan bu hakkin smirlandirilmas: sonucunu doguran istisnalarin da kanunla
diizenlenmesi ve hakkin 6zline dokunmayacak sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bu
konudaki sinir Anayasa’nin 13. maddesinde yer alan diizenlemeye uygun olmalidir. Bu
dogrultuda sinirlamanin ancak kanunla ihdas edilebilecegi ve Anayasanin soziine ve
ruhuna, demokratik toplum diizeninin ve laik Cumhuriyetin gereklerine ve olciiliiliik
ilkesine aykir1 olamayacaktir. Aksi yondeki uygulamalarin Anayasa’ya aykirilik teskilde

edecegi kanaatindeyiz.
4.1.Beyan Edilen Matrahlarin ilan Edilmesi

Vergi Usul Kanunu’nun 5/3. maddesi uyarinca, gelir vergisi miikelleflerinin yillik
gelir vergisi beyannamelerinde beyan ettikleri —zarar dahil— matrahlar ile bu matrahlar
tizerinden tarh edilen vergiler; ayni sekilde sermaye sirketlerinin kurumlar vergisi

beyannamelerinde yer alan matrah ve tarhiyat bilgileri ile miikelleflerin ad ve unvanlari,

103 Solak Akman, 1., (2012), Vergi Mahremiyetini Thlal Doktora Tezi, Ankara: Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, s.60
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beyannamenin verildigi yil i¢inde, bagh bulunulan vergi dairelerince uygun goriilen
yerlerde ilan edilmektedir. Bu diizenleme, vergi giivenligini saglama amacina

dayanmaktadir.

Ancak burada 6nemle belirtilmelidir ki, tim miikelleflerin her tiirlii vergiye iliskin
beyanlarinin ilan edilmesi s6z konusu degildir. Yalnizca gelir vergisine tabi gercek kisiler
ile kurumlar vergisine tabi sermaye sirketlerinin yillik beyannamelerinde yer alan bilgiler
aciklamaya konu edilebilmektedir. Bu nedenle, s6z konusu vergilerin miikellefi
olmayanlarin bilgileri bu hiikiim kapsaminda degildir. Ayn1 sekilde, yillik beyanname
verme ylkimliligli bulunmasma ragmen bu yiikiimliliiglini yerine getirmeyen
miikelleflerin bilgileri de ilan edilmez. Esasen kurumlar vergisi miikellefi olan
kooperatifler, iktisadi kamu miiesseseleri ve derneklerle vakiflara ait isletmelerin s6z
konusu istisna kapsaminda olmamasinin nedeni olarak 6gretide hakim olan goriis, kanun
koyucu tarafindan bu kuruluslarin vergi kagirma veya vergiden kaginma ihtimalinin daha
diisiik oldugu, bu nedenle ayrica bir toplumsal baskiya ihtiyacin bulunmadiginin
diisiiniildiigii noktasindadir.!** Ancak bu halde, hem miikellef gruplari arasinda bir ayrim
yapilmasi hem de vergi 6devlerini zamaninda yerine getirmeyen bir kisim miikellefin
bilgileri ilan edilirken bir kisminin ilan edilmemesi sonucunu doguran bir yapiyla
karsilasilmaktadir. Bu nedenle s6z konusu istisnanin vergi miikellefleri agisindan bir

ayrima gitmesi esitlik ilkesini zedelemektedir.

Bununla birlikte, ilgili diizenleme kapsaminda bilgileri agiklanan miikellef grubu
igerisinde, yiikiimliiliikklerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirenler ile getirmeyenler
arasinda da bir ayrima gidildigi goriilmektedir. Beyannamesini siiresinde veren, zarar
beyan eden veya sadece beyanname vermekle yiikiimlii olan miikelleflerin bilgileri
aciklanabilirken; re’sen veya ikmalen tarhiyata tabi tutulan miikelleflerin bilgileri
aciklanmamaktadir. Bu durum, aym yiikiimliilik altinda bulunan miikellefler arasinda
esitlikten uzak bir uygulamaya yol agmakta; bu yoniiyle hem vergide adalet ve esitlik
ilkeleriyle celismekte hem de kamuya agiklik anlaminda aleniyet ilkesine aykirilik teskil

etmektedir.

104 Ozyer,M. A., (2018), Agiklama ve Oreklerle Vergi Usul Kanunu Uygulamasi, Giincellestirilmis 8.
Baski, Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi, Ankara: Pelikan Kitabevi, s.25-26.
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Ote yandan, s6z konusu ilan uygulamasi zaman bakimimdan da smirlandirilmis
olup, yalnizca beyannamenin verildigi yil igerisinde gerceklestirilmekte ve ilanlarda
miikellefin ad ve unvami disinda herhangi bir kisisel veya ticari bilgiye yer
verilmemektedir. Bu yoniiyle, diizenlemenin kapsam1 hem zaman hem de igerik itibariyla

dar tutulmus, istisnanin sinirlart belirgin bigimde ¢izilmistir.

Ayrica, herhangi bir yasal diizenlemeye dayanmamakla birlikte, Hazine ve Maliye
Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan her yil “vergi rekortmenleri listesi” adi
altinda kamuoyuna sunulan ve gelir ile kurumlar vergileri tahakkuk tutarlarina gore
hazirlanan listeler yayimlanmaktadir. Bu listelerde, ilgili hesap doneminde en yiiksek
tahakkuka ulasan miikelleflerin adi, soyadi veya unvani, faaliyet alani, tahakkuk eden
vergi tutari, il bilgisi ile bagh olduklari vergi dairesi baskanligi veya defterdarlik
bilgilerine yer verilmektedir. Ancak bu bilgilerin agiklanmasi, yalnizca miikellefin agik
rizasia dayanmakta olup, bu nedenle s6z konusu uygulama, vergi mahremiyetinin ihlali
veya bu ilkeye getirilen bir yasal istisna kapsaminda degerlendirilemez.

4.2.Hazine ve Maliye Bakanhgr’’nca Vergi ve Ceza Miktarlarmin

Aciklanmasi

Vergi Usul Kanunu’nun 5/4. maddesine gore, miikelleflerin vergi tarhina esas
teskil eden beyanlari, kesinlesmis vergi ve ceza tutarlar ile vadesi gegtigi halde tahsil
edilmemis vergi ve cezalara iligkin bilgiler Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan
kamuoyuna acgiklanabilmektedir. Madde gerekg¢esinde bu diizenlemenin temel amaci,
kamuoyunun vergiye iliskin konularda bilgilendirilmesini saglamak ve ayni zamanda
kamuoyu denetimi araciligiyla miikelleflerin vergiye dair yiikiimliiliikklerini eksiksiz ve

zamaninda yerine getirmelerini tesvik etmektir.

Bu baglamda, Vergi Usul Kanunu’nun 5/3. maddesinde yer alan ve yalnizca gelir
ve kurumlar vergisi matrahlarinin agiklanmasina imkan taniyan diizenlemeden farkli
olarak, 5/4. madde kapsamindaki agiklamalar yalnizca belirli vergilerle
sinirlandirilmamais; beyana dayanan tiim vergi tiirlerini kapsayacak sekilde daha genis bir
alan tanmimlanmistir. Ayrica kesinlesen vergi ve cezalariyla vadesi gectigi halde

O0denmemis bulunan vergi ve ceza miktarlarinin agiklanabilecek olusu, beyana
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dayanilarak tarh edilen vergiler ile birlikte re’sen, ikmalen ve idarece tarh edilen

vergilerin de ilanin kapsamina alindigini isaret etmektedir.'%’

Burada kanun koyucunun anilan diizenleme ile miikellefler {izerinde bir baski
yaratarak vergi bilincini topluma yerlestirmeyi amacladigi asikar olmakla birlikte,
kanaatimizce nihayetinde bir “ceza” olan vergi yaptirimlarinin Hazine ve Maliye
Bakanliginca adeta ilan edilmesi, her ne kadar ceza yargilamalar1 da dahil olmak {izere
usul kanunlarinda yargilamalarin aleni oldugu belirtilmekte ise de sanigin
cezalandirilmasina karar verildiginin ilan edilmesi gibi bir usuliin ceza hukukunda dahi
yeri olmadigi diisiiniildiiglinde haksiz ve hukuka aykir1 bir uygulamaya dontismektedir.
Bir bagka anlatimla Anayasa m. 9 geregince Tiirk Milleti adina hiikiim kuran bagimsiz
mahkemeler dahi sugunu sabit goriip cezalandirilmasina karar verdigi sanig1 ve isledigi
sucu ve cezasinin miktarim1 ilan ve afise etmezken, idareye bu yetkinin verilmesi
kanaatimizce Anayasa’nin 17. maddesinde diizenlenen kisi dokunulmazligi, maddi ve
manevi varligini koruma hakkinin ihlali niteligindendir. Esasen VUK un 5/7. maddesi de
ayn1 dogrultuda olup, “Aciklanan bu bilgiler ele alinarak miikelleflerin haysiyet, seref ve
haklarina tecaviiz edilemez.” hiikkmii de Hazine ve Maliye Bakanligi’'nin miikellefin
vergisi borcunu ve vergi cezalarini agiklamasi ile dogas1 geregi kaginilamaz olarak ihlal

edilmis olacaktir.

Bu noktada belirtmek gerekir ki, ilan edilen s6z konusu vergi bor¢ ve cezalari
nihayetinde dava konusu olabilecek bir vergi alacagidir. Dolayisiyla yargilamaya muhtag
bir alacak ile ilgili olarak, bu alacagin tahsil edilmemesi nedeniyle kisinin isminin “vergi
ylizslizii” olarak kamuoyu ile paylasilmasi, miikellefin hem kisilik haklarin1 hem de ticari
itibarin1 zedeleyeceginden 293 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’ne gore
s0z konusu listelerde vergi veya cezasin1 6demeyen her miikellef degil, belirli bir miktarin
tizerinde borcu olan veya kesinlesen vergi ve cezast bulunan miikellefler hakkinda
aciklama yapilacaktir. Buna gore ikmalen, re'sen veya idarece tarh edilen vergiler ile bu

tarhiyatlara iliskin olarak kesilen cezalar, kesinlesmeleri halinde acgiklanacaktir.

VUK ’un 5/4. maddesi kapsaminda aciklanacak bilgilere iligkin usul ve esaslar 293
Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’'nde yer almaktadir. Buna gore her yil
Hazine ve Maliye Bakanlig1 bir genel teblig yayinlayarak o yil i¢in ilan edilecek vergi

borg veya cezasinin parasal alt sinirini belirlemektedir. 2025 yili igin VUK kapsamindaki

105 Solak Akman, ., a.g.e., s. 69

79



parasal alt sinir, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 577 Sira Numarali
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile belirlenmistir. Bu teblig, 30 Aralik 2024 tarihli ve
32768 sayili Resmi Gazete'nin 2. Miikerrer sayisinda yayimlanmistir.!% Teblige gore,
2025 yil1 i¢in parasal alt sinir 5.000.000 TL olarak belirlenmistir. Bu tutar, 2024 yil1 i¢in

belirlenen sinirla aynidir.

Ogretide anilan diizenlemenin elestirilmesinin bir diger sebebi de bu Genel Teblig
ile ilan edilecek borg¢ veya cezanin, miikellefin baglh bulundugu vergi dairesine olan vergi
borcu veya cezasinin (2025 yili i¢in) 5.000.000,00-TL ve iizerinde olmasi halinde
miikellefin bu durumunun ilan edileceginin belirtilmesidir. Esasen bir miikellefin birden
fazla vergi dairesine ayr faaliyetleri nedeniyle kaydinin olmasinin 6niinde hukuken bir
engel bulunmadigina gore, drnegin li¢ farkli vergi dairesine vadesi ge¢cmis 3.000.000,00-
TL’den toplamda 9.000.000,00-TL borcu olan miikellef ilan edilmezken, tek bir vergi
dairesine kayitli ve vadesi ge¢mis 5.000.000,00-TL borcu olan miikellef bir 6nceki
miikelleften daha az vergi borcu olmasina ragmen ilan edilmekten kurtulamayacaktir.
Buna gore bu diizenleme ile vergi giivenligi ve vergide esitlik ilkelerinin ihlali sonucu

dogacaktir.

Neticede her ne kadar soz konusu istisna yiiriirliikte ise de kanaatimizce
miikellefin VUK m.5/4 dogrultusunda “teshiri” vergi mahremiyetinin istisnasi
kapsaminda degerlendirilmesi kisilerin vergi mahremiyetini biiylik oranda ortadan
kaldirabilecek ve nihayetinde hakkin 6ziine dokunabilecek nitelikte bir diizenlemedir.

4.3.Adli veya Idari Sorusturma Amaciyla Gerekli Olan Bilgilerin Verilmesi

ve Bankalara Yapacaklar: Vergi Tahsiline Yonelik Bilgilerin Verilmesi

Vergi Usul Kanunu’nun (VUK) 5/4. maddesinin iciincii ciimlesi ile, kamu
gorevlilerince yiirtitiilen adli ve idar sorusturmalar kapsaminda ihtiya¢ duyulan bilgi ve
belgelerin talep edilebilecegi hilkkme baglanmigtir. Bunun yam sira ayni diizenleme ile
bankalara, yapabilecekleri vergi tahsilatina iliskin bilgilerin kendileriyle paylasilabilecegi

de hiikiim altina alinmustir.

Bu baglamda, s6z konusu sorusturmalar ¢ercevesinde ilgili bilgiler istenildiginde,
muhatap kiginin “vergi mahremiyeti” ilkesine dayanarak bilgi vermekten kaginmasi

miimkiin degildir. Hiikmiin gerekcesinde, bu diizenlemenin temel amaci, hukukun

106 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2024/12/20241230M2-14.htm (Erisim Tarihi: 19.10.2025)
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tstiinliigii ilkesi dogrultusunda yasa disi eylemlerin denetlenmesi ve devletin mali

haklarinin giivence altina alinmasi olarak belirtilmistir.

Burada ozellikle alti ¢izilmesi gereken husus, bilgi talebinde bulunabilecek
kisilerin yalnizca adli veya idari sorusturma yetkisini haiz kamu gorevlileri oldugudur.
Gergekten de Cumbhuriyet savcilart zaten CMK’nin 161. maddesi geregince kamu
kurumlarindan her tiirlii bilgi ve belgeyi talep etme yetkisine sahip olduklarindan,

diizenleme esasen idari sorusturmalar bakimindan 6nem arz etmektedir.

Ote yandan, denetim, inceleme, arastirma veya teftis faaliyeti yiiriiten diger kamu
gorevlilerinin bilgi taleplerinin, maddenin tanidig1 istisna kapsamina dahil edilmesi
miimkiin degildir. Ciinkii madde agikca yalnizca "adli veya idari sorusturma" ibaresini
icermekte olup, bu kavramlar disinda kalan bilgi talepleri vergi mahremiyetinin

siirlandirilmasi i¢in yeterli hukuki dayanak teskil etmemektedir.

Maddenin uygulama alan1 iki ana baslikta toplanabilir. Ilk olarak, adli ya da idari
bir sorusturma kapsaminda, ilgili miikellefe iligkin bilgilerin dogrudan vergi dairesinden
talep edilmesi s6z konusudur. Ikinci olarak ise, vergi dairesi tarafindan VUK un 148.
maddesi uyarinca miikellefe iliskin bilgilerin {i¢iincii kisilerden istenmesi durumudur. Her
iki senaryoda da, elde edilen bilgilerin vergi mahremiyetine istisna teskil ettigi agiktir.
Zira TUgiincii kisilerden elde edilen veriler de ¢ogu durumda dogrudan miikellefle
baglantili oldugundan, dolayli bicimde de olsa mahremiyetin smirlandirilmasina yol

agmaktadir.

Ayrica, aymt diizenleme kapsaminda, AATHUHK 107/2. maddesine paralel
olarak, bankalar araciligiyla miikellefin vergi borglarinin tahsiline imkan saglanmasi
amaciyla vergi borcuna dair bilgilerin bankalarla paylagilmasinin da mahremiyet ihlali

olarak degerlendirilmeyecegi agik¢a belirtilmistir.

Bununla birlikte, VUK m.5/4 ile 6ngoriilen istisnalarin uygulanmasina iligkin usul
ve esaslar1 belirleme yetkisinin Hazine ve Maliye Bakanligi’na birakilmasi, anayasal
diizlemde tartismali1 bir durum yaratmaktadir. Anayasa’nin 13. ve 20. maddeleri uyarinca,
bireylerin 6zel hayat1 ile kisisel verileri temel hak kapsaminda yer almakta olup, bu
haklara yalnizca kanunla ve hakkin 6zline dokunmaksizin sinirlama getirilebilecektir. Bu
cercevede, temel hak ve Ozgiirliikler iizerinde dogrudan etkisi bulunan vergi

mahremiyetinin sinirlandirilmasina iliskin diizenlemelerin yalnizca kanunla yapilmasi
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gerektigi; idari diizenlemeler yoluyla bu tiir yetkilendirmelerin Anayasa’nin 13.
maddesiyle bagdasmadigi degerlendirilmektedir.

4.4.Sahte ve Muhteviyat1 Itibariyle Yamltici Belge Diizenleyenlerin veya

Kullananlarin Meslek Odalarina Bildirilmesi

Serbest muhasebeci mali miisavirler ile yeminli mali miisavirler, miikelleflerle
aralarindaki sorumluluk iligkisi cergevesinde mesleki faaliyetlerini yerine getirirken
birtakim bilgilere ulasma zorunlulugu bulunmaktadir. Bu bilgiye erisim, yalnizca mesleki
faaliyetlerin etkin ytriitiilmesi agisindan degil; ayn1 zamanda vergi denetimi ve sistemin
biitiinligli agisindan da 6nem tasimaktadir. Bu cergevede, VUK’un 5. maddesinin
dordiincii fikrasi ile bu fikraya iligskin gerekce birlikte incelendiginde, serbest muhasebeci
mali miisavirlerin ve yeminli mali miisavirlerin yan1 sira mensubu bulunduklar1 meslek
orgiitlerinin, vergi mahremiyeti ilkesi kapsaminda koruma altina alindig1 goriilmektedir.
Bu kapsamda s6z konusu kisilerin mesleki faaliyetleri nedeniyle edindikleri bilgilerin
gizliligi saglanmakta; bilgilerin ti¢lincii kisilerle paylasilmasinin ya da amag dist
kullanilmasinin  6nlenmesi, diizenlemenin temel hedeflerinden biri olarak One

¢cikmaktadir.

Bununla birlikte, vergi idaresince diizenlenen inceleme raporlarinda sahte belge
veya muhteviyat1 itibariyla yaniltict belge diizenledigi veya kullandigi tespit edilen
kisilere iligkin bilgilerin, ilgili meslek kuruluslarina bildirilmesi hususunda 6zel bir istisna
Ongoriilmiistiir. Bu istisna, vergi mahremiyetinin ihlali olarak degerlendirilmemekte;
aksine, meslek disiplininin ve kamu yararinin korunmasi amacina hizmet ettigi kabul

edilmektedir.

Bu noktada, kavramsal netlik saglanmasi adina “sahte belge” ve “muhteviyati
itibartyla yaniltict belge” terimlerinin igerigi agiklanmalidir. Sahte belge; herhangi bir
gercek islem veya olguya dayanmaksizin, var olmayan bir durum yaratilarak diizenlenen
belge olarak tanimlanabilir. Diger yandan, muhteviyati itibartyla yaniltici belge, gercekte
mevcut olan bir islem veya duruma dayanmakla birlikte, bu durumu igerik veya miktar
acisindan gergege aykir1 bicimde yansitan belgeleri ifade etmektedir. Her iki belge tiirii
de vergi sistemini dogrudan tehdit eden ve kamu zararina yol agabilecek nitelikte
oldugundan, bu tiir belgelerin diizenlenmesi veya kullanilmasi durumunda, ilgili kisilerin

meslek kuruluslaria bildirilmesine imkan taninmustir.
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Kanun metninde gecen "kanunla kurulmus meslek kuruluslar" ibaresi, yalnizca
mali miisavirler ve yeminli mali miisavirler ile sinirli degildir. Bu ibare kapsaminda
ornegin 3568 sayili Meslek Mensuplar1 Kanunu cer¢evesinde kurulan Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) ile
Yeminli Mali Miisavirler Odas1 (YMMO) ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi
(SMMMO) da bu kapsama dahildir.

Bununla birlikte, dikkat ¢cekilmesi gereken kritik bir husus, yalnizca idari nitelikte
olan vergi inceleme raporlarina dayanilarak, herhangi bir yargi karar1 bulunmaksizin
miikellef hakkinda disiplin sorusturmasi baslatilmasi amacrtyla ilgili meslek kuruluslarina
bilgi aktarilmasidir. Boyle bir durumda, heniiz hakkinda kesinlesmis bir mahkumiyet
karar1 bulunmayan bireyin “vergi sucu islemis” gibi lanse edilmesi, masumiyet karinesine
ve lekelenmeme hakkina acik¢a aykirilik teskil etmektedir. Zira vergi inceleme raporlari,
idarenin kendi degerlendirmesini igeren, baglayici yargi giiciinden yoksun belgeler olup,
yalnizca nihai yargi karartyla hukuki gecerlilik kazanabilirler. Bu nedenle, inceleme
asamasinda kisisel verilerin tiglincii kisi kurumlarla paylasilmasi, bireyin itibarimni

zedeleyebilecek nitelikte sonuglar dogurabilir.

Netice itibartyla, VUK un ilgili diizenlemesi vergi mahremiyetine belirli sinirlar
dahilinde bir istisna getirse de bu istisnanin sinirlariin belirsizligi bireylerin temel hak
ve Ozgiirliikleri agisindan risk teskil etmektedir. Vergi mahremiyetinin amaci, yalnizca
miikellef bilgilerini saklamak degil, ayn1 zamanda bireyin kamusal alandaki itibarimi
korumaktir. Bu nedenle, herhangi bir yargi karar1 olmaksizin miikellef bilgilerinin meslek
kuruluslartyla paylasilmasinin, anayasal giivencelerle bagdagmayabilecegi yoniinde hakli
elestiriler mevcuttur. Bu halde miikellefin sahte veya muhteviyati itibariyla yaniltici belge
diizenlemediginin ve oOzellikle kullanmadiginin mahkemece tespit edilmesi halinde
miikellefin ugramis oldugu zararin ve yasadigi itibar kaybinin nasil telafi edilecegi de

onemli bir sorundur.'?’

Bununla birlikte, istisna kapsaminda bilgi aktarimi yapilan kisi ve kurumlar da
kendilerine iletilen gizli bilgi, ticari sir veya 6zel nitelikli diger verileri ifsa etme yetkisine
sahip degildir. Bu kisi ve kuruluglarin, s6z konusu bilgileri hem kendi yararlarina hem de

iclincli sahislarin menfaatine olacak sekilde kullanmalar1 yasaklanmistir. Dolayisiyla,

107 Tas, F., (2008), Vergi Hukukunda Vergi Mahremiyetinin Thlali Sugu, Ankara: Yaklasim Yayincilik,
s.130
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kanun koyucu bir yandan miikellefe ait belirli bilgilerin sinirli kosullarda {igiincii
taraflarla paylasilmasina olanak tanirken, diger yandan bu bilgilerin kotliye
kullanilmasmi oOnlemeye yonelik ek bir koruma mekanizmasi tesis etmistir. Bu
diizenleme, vergi mahremiyetinin sadece miikellef- vergi idaresi arasindaki bir sir
saklama iligkisi degil; ayn1 zamanda bu bilgiyi edinen herkes i¢in baglayici bir gizlilik

ylikiimliiliigi dogurdugunu da agikca ortaya koymaktadir.
4.5.Vergi Levhasinin Alinmasi

07.05.2011 tarihli RG’de yayimlanan 408 Sira No’lu VUK Genel Teblig!®® ile
Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan ilgili Teblig uyarinca, vergi levhasi
alma yiikiimliiliigii bulunan miikellefler agik sekilde belirlenmistir. Buna gore; gelir
vergisine tabi olan ticari kazang sahipleri, zirai faaliyet icra eden miikellefler ile serbest
meslek erbaplari bu ylikiimliiliikk kapsamindadir. Ayrica, adi ortaklik, kolektif ve adi
komandit sirketlerde her bir ortak icin ayr1 ayr1 vergi levhasi alinmasi zorunlulugu
getirilmigtir. Kurumlar vergisi miikelleflerinden ise anonim sirketler, limited sirketler ve

eshamli komandit sirketler bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Ancak, vergi levhasinin miikellef tarafindan is yerinde asilmasina yonelik
zorunluluk, 6111 sayil1 Kanun’un 82. maddesiyle 13 Subat 2011 tarihinde yiiriirliige giren
diizenleme dogrultusunda kaldirilmistir. Anilan diizenleme ile Vergi Usul Kanunu’nda
yer alan “vergi levhasi asma” ibaresi, “vergi levhasi alma” seklinde degistirilmis; boylece
miikellefin is yerine asmak suretiyle ticari bilgilerinin tgiincii kisiler tarafindan
goriilmesinin Oniine gecilmistir. Bu degisiklik, vergi mahremiyetinin korunmasina
yonelik 6nemli bir adim niteligi tasimakta; vergiye iliskin bilgilerin sadece idare ile
miikellef arasinda kalmasini amaglamaktadir. Dolayistyla hiikiim, vergi mahremiyetine

istisna teskil eden bir durum olma 6zelligini yitirmistir.'%

Buna gore kapsamdaki miikellefler vergi levhasini almak ve istenildiginde ibraz
etmek zorunda olmakla birlikte goriiniir sekilde devamli surette teshir etme zorunluluklari
ortadan kaldirilmistir. Anilan yasal diizenleme sonrasinda ilgili maddenin son hali (VUK

m. 5/5) kazanci basit usulde tespit edilenler dahil gelir vergisi miikellefleri ve sermaye

198 408 Sira No’lu VUK Genel Teblig, (Cevrimigi), https://www.verginet.net/dokumanlar/2011/408-vuk-
teblig.pdf, Erigsim Tarihi: 10.11.2024

109 Ates, L. (2016), “Tiirkiye’de Vergi Mahremiyetinin Simirlar: Yurtigi ve Yurtdig1 Bilgi Paylasimimda”,
Vergi Hukukunda Bilgi Toplama ve Agiklamanin Sinirlari, istanbul: Beta Yaynevi, s.183
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sirketlerinin her y1l Mayis ayinin son giiniine kadar kazanglari ile buna tekabiil eden vergi

miktarlarimi gosteren vergi levhasini almak zorunda oldugu haline getirilmistir.

Buna gore anilan degisiklikten sonra esasen vergi levhasi almanin vergi
mahremiyetinin bir istisnast olmaktan ¢iktig1 sOylenebilecektir. Buna gore miikellefler

odedikleri vergiye iligkin bilgileri alenen ortaya koymakla yilikiimlii olmayacaklardir.

Bununla birlikte, 408 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile yiiriirliige
konulan e-vergi levhasi sorgulama ve dogrulama sistemine iliskin diizenlemeler, vergi
mahremiyetine dair temel ilkelere 6nemli bir istisna getirmistir. S6z konusu diizenleme
kapsaminda gelistirilen elektronik sistem araciligiyla, miikelleflerin vergi levhasi
bilgilerine kamuya agik bir platform tizerinden erisim imkani saglanmistir. Bu kapsamda,
vergi levhasi lizerinde yer alan bazi bilgilere, miikellefin ac¢ik rizasi olmaksizin

ulagilabilmesi miimkiin hale gelmistir.

Bu diizenleme, ilk bakista vergi mahremiyeti ilkesine aykirilik teskil eder nitelikte
goriinse de vergiye iliskin seffafligin artirilmasi ve 6zellikle ticari iliskilerde muhataplarin
vergiye uyum durumunu kontrol edebilme ihtiyaci dikkate alindiginda, kamu yarari
gerekcesiyle mesrulastirilmaya calisilmistir. Ancak bu sistem, 6zel hayatin gizliligi ilkesi
ile vergi seffaflig1 arasindaki sinirin titizlikle gézetilmesini zorunlu kilmaktadir. Nitekim,
vergi mahremiyeti temel bir anayasal koruma alani olup, bu mahremiyetin kamuya agik
sistemler lizerinden dolayli sekilde ihlal edilmesi, miikellef haklarinin zedelenmesine yol
acabilecek potansiyel riskler barmdirmaktadir. Interaktif vergi dairesi sistemi internet
sitesi lizerinden sunulan e-vergi levhasi sorgulama hizmeti ile vergi kimlik numarasi veya
TC kimlik numaras1 bilinen bir miikellefin vergi levhasina herhangi bir vatandas da
sorgulama yaparak ulasabilmektedir.!!® Bunun yani sira e-devlet iizerinden de vergi

kimlik numaras: girilmek suretiyle vergi levhasi sorgulamasi yapilabilmektedir.'!!

408 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile getirilen diizenlemeler
kapsaminda gerek kamu kurumlarina gerekse 6zel sektor kuruluslarina, miikelleflere ait
vergi levhasi bilgilerinin dogrulugunu ve giincelligini sorgulama imkani taninmistir. Bu

uygulama, elektronik ortamda saglanan hizmetler aracilifiyla miikellefe ait bilgilerin

10 Interaktif vergi dairesi sistemi internet sitesi, (Cevrimici), https://dijital.gib.gov.tr/, Erisim Tarihi:

10.11.2024
! e-devlet ile vergi levhasi sorgulama ekrani, (Cevrimigi), https://www.turkiye.gov.tr/e-vergi-levhasi-

sorgulama, Erigim Tarihi: 10.11.2024
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ticiincii kisilerce denetlenebilir hale gelmesini miimkiin kilmakta ve bu yoniiyle, vergi

mahremiyeti ilkesine agik bir istisna teskil etmektedir.

S6z konusu teblig ile getirilen diizenlemenin, VUK’ un 5. maddesinde agikga
koruma altina alinan mahremiyet ilkesine dogrudan miidahalede bulundugu ve bu
miidahalenin yalnizca idari bir islemle gerceklestirilmis olmasi, hukuki bakimdan
elestiriye agik bir durum yaratmaktadir. Zira kanun koyucu tarafindan agikca
degistirilmeyen bir hiikme kars, ikincil bir diizenleyici islemle istisna getirilmesi, yasama

yetkisinin sinirlarinin zorlandig1 yoniinde degerlendirmelere yol agmaktadir.

Bu baglamda, vergi levhasi bilgilerine erisim saglanmasi suretiyle miikellefe ait
ekonomik ve ticari verilerin ti¢lincii kisiler nezdinde ifsa edilmesi ihtimali dogmakta, bu
durum da bireyin mali mahremiyetinin zedelenmesine neden olabilmektedir. Ozellikle
ticari faaliyet yiiriiten kii¢iik 6lgekli isletmeler agisindan, bu tiir bilgilerin rakip firmalarca
elde edilebilir hale gelmesi, rekabet esitligi ilkesini de olumsuz etkileyebilecek sonuglar
dogurabilmektedir. Bu nedenlerle, s6z konusu diizenlemenin vergi mahremiyetini ikinci

plana ittigi ve asli hitkkmiin (VUK m.5) amacini golgede biraktigi sdylenebilir.

Bunun yani sira vergi mahremiyetinin istisnasini teskil eden bir durum kanun ile
ortadan kaldirilirken, s6zii edilen idari islemlerle s6z konusu kanun degisikliginin
Onemsizlestirilmesi ve vergi mahremiyetini ihlal sonucunu doguracak islemlere idarenin
diizenleyici islemleri ile cevaz verilmesi kanaatimizde Anayasa’nin 13. maddesine

aykirilik teskil etmektedir.
5. Vergi Mahremiyetinin Thlalinin Hukuki Sonugclar

Vergi mahremiyetinin temel bir insan hakki olarak hem diger bireylere hem de
bizatihi devlete karsi korunabilmesinin yegane yolu pek tabi ihlalinin bir yaptirima
baglanmasindan ge¢mektedir. Ancak her hukuka aykiri davranisin su¢ olusturmayacagi

acik oldugu gibi, hukuka aykiri fiilin tek miieyyidesi de ceza degildir.

Vergi mahremiyetinin ihlali sucuyla korunmak istenen hukuki deger, vergi
yiikiimliisiiniin vergisel durumuna iligkin bilgilerin gizliliginin saglanmas1 ve bu yolla o

kisinin maddi ve manevi agidan zarar gérmesinin engellenmesidir.!'?

12 Arslan, C., (2013); “Vergi Mahremiyetini Thlal Sugu”, Hacettepe Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Say1: 3 (2),
s.18
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Bu dogrultuda vergi mahremiyetinin ihlalinin 6ncelikle ceza hukuku ydniinden
boyutu, ardindan ise idarenin sorumlulugu yoOniinden boyutu incelenmelidir.
Nihayetinden vergi mahremiyetinin ancak kamu gorevlileri tarafindan ve idarenin
sorumlulugunda ihlal edilebilecegi diisiiniilse de vergi mahremiyetinin istisnasi
kapsaminda bulunan, bankalarin yapacaklar1 vergi tahsiline yonelik olarak bankalara
vergi ile ilgili bilgilerin verildigi hallerde, bankanin bir 6zel hukuk tiizel kisisi olarak
vergi mahremiyetini ihlal etmesi durumunda adli yargida tazminat davasi agilmasi da s6z

konusu olabileceginden adli yargidaki bu tazminat davasina da deginilmelidir.
5.1.Ceza Hukuku Bakimindan Hukuki Sonuclari

Bir fiilin ceza hukuku anlaminda “su¢” oldugundan bahsedebilmek igin sadece
sugun maddi ve manevi unsurlariin bulunmasi yeterli olmayip, esasen bu iki ana unsurla
baglantili olmak {iizere kanunilik ve hukuka aykirilik unsurlarini da barindirmasi
gerekecektir. Dolayisiyla su¢ ve cezalarin kanuniligi ilkesinin dogal bir sonucu olarak,
bir fiilin sug teskil edebilmesi i¢in yasalar ile bunun belirtilmesi ve yasada sugun olusmasi
icin aranan maddi sartlarin tamaminin yerine getirilmesi gerekmektedir. Keza bu halde
hukuka uygunluk nedenlerinin bulunmamasi halinde fiil hukuka aykirilik unsurunu da
yerine getirmis olacaktir. Bu durumda sug i¢in aranan kast veya taksir olarak iki ana
basliga ayirabilecegimiz manevi unsurlardan ilgili kanuni diizenlemenin aradig1 manevi
unsurun da mevcudiyeti halinde, artik su¢cun olusmus oldugu ve cezalandirilmasi gereken

bir fiilin ortaya ¢iktig1 anlamina gelecektir.
5.1.1. Vergi Mahremiyeti Sucunun Unsurlar1

Vergi mahremiyetinin ihlali agisindan ise; vergi mahremiyetinin ihlali sugu VUK
m. 362.’de; vergi mahremiyeti ve buna uymak zorunda olanlar VUK m.5’te; sugun cezasi
TCK’nin 239. maddesinde diizenlenmektedir. Dolayisiyla su¢ ve cezanin kanunda
diizenlenmesi sart1 yani kanunilik VUK m.5 ve 362 geregince TCK m. 239 ile saglanmis

olmaktadir.

Bu noktada belirtmek gerekir ki, VUK m.362’de TCK m.239’a yapilan atfin
sadece ceza miktar1 yoniinden mi yoksa maddenin tamamina mi1 yapildigr hususu acik
degildir. Atif sadece ceza miktar1 yoniinden ise herhangi bir sikayet sart1 aranmadigindan
vergi mahremiyetinin ihlali sikayete bagl bir su¢ olarak kabul edilmeyecek, bir diger
anlatimla re’sen sorusturulacaktir. Bu noktada 6gretide bir kisim goriis, bir sucun

niteligini belirlemede esas alinacak olanin, sugun pozitif hukuktaki diizenlemesi
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oldugundan ve bu kapsamda VUK’ta sugun sikayete bagli oldugu agikca
diizenlenmediginden re’sen kovusturulmasi gereken bir su¢ oldugunun kabulii gerektigini
savunmakla'’® birlikte, agirhikta olan diger goriis''* ise VUK’ un 362. maddesinde,
“TCK’min 239. maddesinde yer alan ceza uygulanir” seklinde bir ifadenin yerine
“TCK’nmin 239. maddesi hiikiimlerine gére cezalandirir” ifadesinin tercih edilmesi
karsisinda, atfin tiim madde hiikiimlerine yapildigini''®, ayrica VUK md. 362°de yer alan,
“.. Tiirk Ceza Kanununun 239. maddesi hiikiimlerine gore cezalandwrilir.” ifadesi
dikkate alindiginda TCK’nin 239. maddesine yapilan atfin sadece 1. fikrada yer alan
yaptirimlari degil, maddenin diger fikralarindaki yaptirimlari da kapsayan bir atif oldugu

sonucuna varilarak!'® vergi mahremiyetinin ihlalinin sikayete tabi bir su¢ oldugunu kabul

etmektedir.

Vergi mahremiyetinin ihlaline baglanan cezai yaptirimin yasal dayanaklar1 VUK
ile sinirh degildir. AATUHK 107. maddesinde, “Bu kanunun tatbikinde vazifeli bulunan
kimseler, bu vazifeleri dolayisiyla amme bor¢lusunun ve onunla ilgili kimselerin
sahislarina, mesleklerine, iglerine, muamele ve hesap durumlarina ait 6grendikleri
swrlarla gizli kalmasi lazim gelen diger hususlart ifsa ettikleri takdirde 2 aydan 6 aya
kadar hapis cezast ile cezalandwrilirlar. Bu sirlart kendileri veya baskalari i¢in menfaat
temini maksadh ile ifsa edenler bes aydan iki seneye kadar hapis cezasi ile cezalandirilir
ve bu sugun failleri ile birinci fikradaki su¢un miikerrirlerinin bir daha devlet hizmetinde
kullanilmamalarina karar verilir.” hilkkmiine yer verilmistir. Bu madde de 6183 sayili
AATUHK kapsaminda yapilacak ihlallerin kanuni unsurunu olusturmaktadir. 6183 sayil
AATUHK’da diizenlenen cezai yaptirnm VUK’tan farkli olarak TCK’ya atif yapmak

yerine dogrudan ceza hiikkmii ihtiva etmektedir.

VUK’un 362. maddesi ile ayn1 Kanun’un 5. maddesi birlikte degerlendirildiginde,
vergi mahremiyetinin ihlali sucunun faili olabilecek kisiler agik¢a belirlenmistir. Buna
gore; vergi islemleri ve vergi incelemeleri ile dogrudan ilgilenen kamu gorevlileri, Vergi

Mahkemeleri, Bolge idare Mahkemeleri ile Danistay’da gorev yapan yargi mensuplari,

3 Tag, F.,a.g.e.,s. 189

114 Senyiiz, D., (2012), Vergi Ceza Hukuku (Vergi Kabahatleri ve Suglari), Bursa: Ekin Yayinlari, s. 514
115 Basaran Yavaslar, F., (2008), “Vergi Su¢ ve Kabahatleri Hukuku’nda Son Durum”, Istanbul Barosu
Dergisi, C. 82, S. 6, 2839- 2859, s. 2855

116 Duman, B., (2016), Ceza Hukuku Baglaminda Vergi Mahremiyetinin ihlali Sugu ve Atif Problemi,
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 65 (4), 1577-1601, s. 1582
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vergi kanunlar1 uyarinca olusturulan komisyonlara katilan kisiler ile vergi islerinde gérev

yapan bilirkisiler bu sugun faili olabilecek kisilerdir.

Vergi mahremiyetine iliskin yiikiimliiliik, bu kisilerin gorevleri nedeniyle
O0grenmis olduklar1 bilgiler bakimindan gegerlidir. Kanun koyucu, miikellef ve miikellefle
ilgili Gigiincii kisilere ait kimlik bilgileri, ticari islemleri, mali durumu, isletme yapisi ve
mesleki faaliyetlerine iliskin edinilen bilgilerin gizliligini koruma ylkimliligi
getirmistir. Bu kapsamda s6z konusu bilgilerin agiklanmasi (ifsa edilmesi) veya gerek
failin kendisi gerekse ticiincii kisiler lehine kullanilmasina iligkin her tiirlii eylem, vergi

mahremiyetinin ihlali kapsaminda degerlendirilir.

Anilan sug tipi se¢imlik hareketli sug niteligi tasimaktadir. Bu baglamda, kanunda
diizenlenen iki fiilden — ifsa veya menfaat temini amactyla kullanma — herhangi birinin
gerceklestirilmesi, sugun olusumu ac¢isindan yeterlidir. Dolayisiyla bu sucun
tamamlanabilmesi i¢in ayrica bir zarar veya neticenin meydana gelmesi aranmamaktadir.
Bu yoniiyle sug, "sirf hareket sugu" olarak nitelendirilmekte ve neticesiz olarak

tamamlanabilen bir sug tipi olarak kabul edilmektedir.

Bu noktada vergi mahremiyeti sugunun failinin belirlenmesi ceza hukuku
anlaminda 6nem arz etmektedir. Herkes tarafindan islenmesi miimkiin olmayan, sadece
belirli sifata veya nitelige sahip kimseler tarafindan islenebilen suglara mahsus (6zgii) su¢
denilmektedir.!!” Ozgii suglarda sucun faili, diger insanlara nazaran dzel bir yiikiimliiliik
altinda bulunmaktadir.''® Buna gore her ne kadar vergi mahremiyetinin kisi bakimimdan
kapsamini belirlerken, yasada agikc¢a sayilmasa da Kamu Denetgisi, Sayistay calisanlari,
banka calisanlari, elektronik veri toplayan sirkeler ile kdy muhtar1 ve heyetinin de vergi
mahremiyeti kapsaminda 6grendikleri bilgiyi saklamakla yiikiimli oldugunun kabul
edilmesi gerektigi, neticede VUK m.5 s6z konusu kisileri agik¢a zikretmese de kanun
koyucunun amacindan yola ¢ikildiginda vergi hukukuna iliskin idarenin islemlerinin bir
tiriinde gorev alan diger kisilerin de muhatabin mahrem bilgilerini korumakla ytikiimlii
oldugu belirtilmigse de ceza hukuku anlaminda ve su¢ ve cezada kanunilik ilkesi dikkate
alindiginda kanunda agikca sayilmayan bu kisilerin vergi mahremiyetinin ihlali sugunun

faili olmayacag1 kanaatindeyiz. Bu nedenle vergi mahremiyetinin ihlali sugu, sadece

117 Hakeri, H. (2013), Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara: Adalet Yayinevi, s. 128
118 Ozgeng, 1., (2010), Tiirk Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara: Seckin Yaymevi, s. 178
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belirli sifata veya nitelige sahip kimseler tarafindan iglenebilen bir su¢ oldugundan

mahsus (6zgli) suc olarak nitelendirilmesi gerekecektir.

Sucun manevi unsuru ise kast olup, vergi mahremiyetinin taksirle ihlal edilmis
olmasi1 halinde su¢ olusmayacaktir. Dolayisiyla vergi mahremiyeti sugunun olusabilmesi
icin failin bilerek ve isteyerek sugun maddi unsurlarini islemesi gerekmektedir.
Dolayistyla failin, su¢un kanuni tanimina uygun olarak, acikladig: bilgilerin sir oldugunu
ve bunlan ifsa ettigini veya miikellefe ait bilgileri kendisi veya bagkasi yararina
kullandigin1 bilmesi ve istemesi gerekli ve yeterli olup, ayrica failde, miikellefe zarar

verme kast1 aranmayacaktir.'!?

Bu noktada son olarak belirtmek gerekir ki, yukarida da belirtildigi tizere sugun
olusabilmesinin son unsuru hukuka aykirilik unsuru olup, kanunda 6ngdriilen maddi
unsurlar kasten yerine getirilmesine ragmen bu unsurun olusmamasi i¢in herhangi bir

hukuka uygunluk sebebinin varlig1 gerekecektir.

TCK’de diizenlenen genel hukuka uygunluk nedenleri, kanun hiikmiinii yerine
getirme, amirin emrini yerine getirme, mesru savunma, hakkin kullanilmasi ve ilgilinin
rizasi olarak sayilabilir. Vergi mahremiyetinin ihlali sugu 6zelinde ise bunlardan sadece
ilgilinin rizas1 bir genel hukuka uygunluk sebebi olusturabilir. Vergi mahremiyetinin
ihlalinde sugu olusturan sey magdura iliskin bir sirrin ifsasidir ve eger magdurun rizasi
varsa ifsa edilebilecek bir sirrn varhigindan bahsetmek de miimkiin olmayacaktir.'?
llgilinin rizas1 seklinde bir genel hukuka uygunluk nedeninin varhig halinde vergi

mahremiyetini ihlal eden fiil, hukuka aykir1 olmayacaktir.

Bunun yani sira vergi mahremiyetinin ihlali sucu a¢isindan ilki 1964 yilinda
olmak {iizere cesitli kanunlarda ve yapilan degisikliklerle baz1 6zel hukuka uygunluk
nedenleri diizenlenmeye baglanmistir. Bunlar esasen bir 6nceki boliimde vergi
mahremiyetinin istisnalar1 baglig1 altinda incelenen matrahlarin ve vergilerin ilani, vergi
ve cezalarin Hazine ve Maliye Bakanliginca agiklanmasi, adli ve idari sorusturma yapan
kamu gorevlileri ile bankalara bilgi ve belge verilmesi, sahte veya muhteviyati itibariyle

yaniltic belge kullananlarin mesleki tesekkiil, birlik ve odalara bildirilmesidir. Buna gore

119 Senyiiz, D., a.g.e., s. 513
120 Erman, S. (1998). Vergi Suglar1 - Ticari Ceza Hukuku, Istanbul: Istanbul Universitesi Fen Fakiiltesi
Déner Sermaye Isletmesi Prof. Dr. Nazim Terzioglu Basim Atdlyesi, s.24
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s6z konusu fiiller de yasadaki 6zel hukuka uygunluk sebebi olarak kabul edileceginden

cezalandirilmay1 gerektirecek bir eylemin olugsmasini engelleyecektir.
5.1.2. Vergi Mahremiyeti Sucun Yaptirnmi

Vergi mahremiyetinin ihlali sucu VUK m. 362’de diizenlenmis olup, bu halde
failin 5237 sayili TCK’nin 239. maddesine gore cezalandirilacagi diizenlenmistir. Anilan
maddeye gore fail bir yildan {i¢ y1la kadar hapis ve bes bin giine kadar adli para cezasi ile

cezalandirilir. Yani fail hem hapis cezas1 hem de adli para cezasi ile cezalandirilacaktir.

Anilan maddenin son fikrasi nitelikli hali diizenlemis olup, buna goére sug¢ cebir
veya tehdit kullanmak suretiyle islenirse fail ii¢ yildan yedi yila kadar hapis cezasiyla

cezalandirilacaktir.

Sartlar1 gerceklestigi takdirde, fail hakkinda kanunda diizenlenen giivenlik
tedbirlerine de hiikmedilebilecektir. Ornegin; fail hakkinda, hapis cezasmin kanuni
sonucu olarak TCK m. 53’te diizenlenen belli haklar1 kullanmaktan yoksun birakilma
tedbiri uygulanacaktir. Ayrica, failin bilgileri kullanmasi neticesinde elde ettigi
menfaatlere TCK m. 55 kapsaminda kazang miisaderesi uygulanarak el konulabilecektir.
Keza sucun bir 6zel hukuk tiizel kisisi yararina islenmesi halinde TCK m. 60

dogrultusunda o tiizel kisi hakkinda gilivenlik tedbirlerine hilkkmedilebilecektir.

Anilan sugun dava zamanasimi hapis cezasinin miktari dikkate alindiginda TCK
m. 66/1-e fikrasi geregince sekiz yildir. Ancak, TCK md. 239/4 geregince cebir veya
tehdit kullanarak sucun islenmesi halinde ceza iist sinirinin yedi y1l olmasi sebebiyle TCK

m. 66/4'e gére zamanagimi da onbes y1l olacaktir.
5.2.idarenin Sorumlulugu Bakimindan Hukuki Sonuclar:

2577 sayili IYUK’a gore idarenin islem ve eylemlerinden kisisel ve mesru
menfaati zarar gorenler bu islem veya eylemden dogan zararlarin giderilmesini veya
islemin geriye yonelik olarak ortadan kaldirilmasini talep edebilirler. Esasen bu zararin
giderilmesinin yolu tam yargi davasi, islemin ortadan kaldirilmasinin yolu ise iptal

davasidir.

Bu bakimdan konumuzla ilgili olarak, vergi mahremiyetinin ihlal edilmesi halinde
de idarenin sorumlulugu s6z konusu oldugunda, acilabilecek davalar iptal davasi ve tam

yargi davasidir.
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5.2.1. Tam Yarg: Davasi

Tam yarg1 davalari, adli yargidaki tazminat davalarmin idari yargidaki gériiniimii
olarak tanimlanabilir. Tam yargi davalari ile idarenin islem veya eylemi sonucunda ortaya
cikan durumun giderilmesi / tazmini talep edilmektedir. Burada giderilmesi talep
edilebilecek zararlar sadece maddi zararlar olmayip, manevi zararlarin giderilmesi de tam

yargi davasiin ikame edilmesi ile miimkiindiir.

IYUK m. 13 geregince tam yargi davasi acilmadan once idareye zararin
giderilmesi i¢in basvurulmasi zorunludur. Buna gore idarenin islem veya eyleminden
kisisel ve mesru bir menfaati ihlal edilen kimseler, bu ihlali 6grenmelerinden itibaren bir
yil i¢inde ve her halde idarenin islem veya eyleminin iizerinden bes yillik siire gegmeden
once idareye basvurarak ihlalin giderilmesini talep etmek zorundadirlar. idarenin bu
talebi reddetmesi veya otuz giin icinde cevap vermemesi halinde tam yargi davasinin

acilmasi gerekmektedir.

Esasen bu noktada tartismali olan husus s6z konusu davanin idare mahkemesinde
mi yoksa vergi mahkemesinde mi acilacagi sorunudur. Bu noktada davacinin yanlis
mahkemede dava agmasi, gérevsizlik karari verilmesine sebep olacagi gibi IYUK m.7
geregince dava agma siiresi idare mahkemelerinde altmis ve vergi mahkemelerinde otuz
giin oldugundan dava agma siiresini kagirmasina da neden olabilecektir. Bu nedenle vergi
mahremiyetinden dogan maddi ve manevi zararin giderilmesi i¢in agilacak tam yargi

davasinda gorevli mahkemenin belirlenmesi 6nemli bir sorundur.

Bu konuda her ne kadar idarenin herhangi bir islemine dayanmaksizin “sarf idari
eylem” lizerine verilmis olan zararin ortadan kaldirilmasinin talep edilecek olmasi

I goriisler de

halinde gérevli mahkemenin idare mahkemeleri oldugunu kabul eden'?
mevcut ise de vergi mahkemelerinin idare mahkemelerine gore 6zel yetkili mahkemeler
olmasi, uyusmazligin yasal zeminin VUK olmasi, Danistay uygulamasinda da yerlesmis
sekilde vergi mahremiyetinden kaynaklanan uyusmazliklarin vergi mahkemelerinde

¢dziimlenmis olmasi1'??* karsisinda, kanaatimizce idarenin eylem veya islemi ayrimina

121 Giines Kurt, A., (2020), Tiirk Hukukunda Vergi Mahremiyeti Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii s. 21

122 fzmir Bélge Idare Mahkemesi 3. Vergi Dava Dairesi 2020/803 E., 2020/675 K., 08.07.2020 T. sayili
kararinda “Belirtilen bu durum itibariyla, ortada vergi, resim ve harglar ile benzeri mali yiikiimler ve
bunlarin zam ve cezalari ile tarifelere iliskin bir uyusmaziigin bulunmadigie Bilgi Edinme Hakki Kanunu
uyarinca yapmis oldugu basvurunun vergi mahremiyeti kapsaminda da degerlendirilemeyecegi dikkate
alindiginda, Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca yapilan basvurunun reddine iliskin islemin, antlan
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gidilmeksizin vergi mahremiyetinin ihlalinden kaynaklanan zararin tazminin talep
edilmesi halinde gorevli mahkemenin vergi mahkemeleri oldugu ve bu nedenle dava

a¢gma stiresinin de 30 giin oldugu kabul edilmelidir.

Bundan bagka idarenin vergi mahremiyetini ihlalden kaynakli tazminat
sorumlulugunun kusur sorumlulugu mu yoksa kusursuz sorumluluk mu oldugu 6gretide
tartigmalidir. Bir kisim goriis,'?® vergi mahremiyetinin ihlali halinde idarenin kusuru
olsun olmasin ortaya ¢ikan zarardan sorumlu olacagini savunmaktadir. Bu halde zarar
goren kisi idarenin kusurlu oldugunu ispat etmek zorunda degildir. Bununla birlikte VUK
m.5’te sayilan kisilerin, ayn1 eylemden dolay1 ceza yargilamasinin da muhatabi
olabilecekleri, bu kisilerin vergi mahremiyetini ihlal eden davranislarinin, 6grendikleri
bilgileri ifsa etmek veya kendilerinin veya {i¢iincii sahislarin yararina kullanmak seklinde
olusabilecegi, buna gore kusursuz sekilde islenen fiillerin ifsa veya kendisi veya ti¢iincii
kisi yararma kullanmak fiilini olusturamayacagi, bu kapsamda yukarida da deginildigi
tizere VUK m. 362°deki atif dogrultusunda failin 5237 sayili TCK’nin 239. maddesine
gbre cezalandirilacagi, cezalandirmanin kusur (hatta kast) olmadan s6z konusu
olamayacag1 dikkate alindiginda kanaatimizce idarenin (evleviyetle ilgili kamu
gorevlisinin) kusuru olmamasina ragmen ortaya ¢ikan sonugtan sorumlu tutulabilmesinin
miimkiin olmayacaginin kabulii gerekmektedir. Kald1 ki idarenin mali sorumlulugunda
aslolan kusurlu sorumluluktur. idarenin kusursuz sorumlulugu istisnai olarak ancak iki
durumda goriilmektedir. Bunlar risk sorumlulugu ve kamu kiilfetleri karsisinda esitligin
bozulmasindan dolay1r sorumluluk olmak {izere iki ilkeye dayanmaktadir. Risk
sorumlulugu, idarenin hic¢bir kusuru olmasa dahi, yiriittiigli tehlikeli faaliyetler ve
kullandig1 tehlikeli araglar nedeniyle ortaya ¢ikan zarari tazmin etmesi durumudur. Kamu
kiilfetleri karsisinda esitligin bozulmasindan dolay1 sorumluluk ise, idarenin nimetleri
tim toplum tarafindan paylasilan hukuka uygun eylem ve iglemlerinin kiilfetlerinin
sadece belli kisi veya kisilerin iistiinde kalmasi halinde bu kisi ya da kisilerin zarariin

4

idare tarafindan kusuru olmadifi halde karsilanmasidir.'** Dolayisiyla vergi

mahremiyetinin ihlalinden dogacak mali sorumluluk ne risk sorumlulugu ne de kamu

Kanun kapsaminda yerine getirilip getirilmedigi veya bu basvurunun Kanun kapsami disinda olup
olmadigina iliskin uyusmazhigin goriim ve ¢oziimii 2576 Sayili Kanun'un 5. maddesi uyarinca Idare
Mahkemesi'nin gorevinde oldugu... ” seklinde karar vererek, uyugmazIigin vergi mahremiyetinden kaynakli
olmasi halinde gorevli mahkemenin vergi mahkemeleri olacagini ortaya koymustur.

123 Tas, F., (2007), Vergi Mahremiyetini Ihlal Sugu ve Degerlendirilmesi Doktora Tezi, Bursa: Uludag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 166.

124 Gozler, K. (2019), idare Hukuku, Cilt II, Giincellenmis 3. Baski, Bursa: Ekin Yaynevi, s. 1082.
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kiilfetleri karsisinda esitligin  bozulmasindan dolayr sorumluluk kapsaminda
degerlendirilemeyeceginden, bu sorumlulugun ancak kusur sorumlulugu oldugunun

kabul edilmesi gerekmektedir.
5.2.2. Iptal Davasi

IYUK geregince iptal davasi agilabilmesi i¢in davacinin kisisel ve mesru bir
menfaatinin idarenin islemi ile ihlal edilmis olmasi gerekmektedir. Bu halde iptal
davasinin s6z konusu olabilmesi i¢in oncelikle kesin ve yiiriitiilmesi gereken bir idari
islemin olmas1 gerekmektedir. Ozellikleri dikkate alindiginda idari islem, idare hukuku
alaninda kamu yararini gergeklestirmek, kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
ve de hizmetin gereklerine uygun bir tarzda yiiriitiilmesinin saglanmasi1 amaciyla idarenin
tek tarafli irade aciklamasiyla riza ve onaya ihtiyag duymadan, ilgililerin hukuki
durumlar {izerinde hiikiim ve sonu¢ doguran, yani icrai niteligi olan, re’sen icra
edilebilen, hukuka uygunluk karinesinden yararlanan, yargi denetimine tabi ve kural
olarak yazili sekilde tesis edilen islemler olarak tamimlanabilir.'>> Buna goére iptal
davasina konu edilebilecek bir idari islem nihayetinde hukuka uygunluk karinesinden
yararlanmakla birlikte, ancak IYUK m. 2 geregince yetki, sekil, neden, konu ve amag

yonlerinden biri veya birka¢1 yontinden hukuka aykirilig1 ortaya konularak iptal edilebilir.

Vergi mahremiyeti agisindan ise iptal davasina konu edilebilecek idari islemler
konu, sebep ve amag unsurlar1 agisindan hukuka aykiri islemlerdir. Bu nedenle, idarenin
bir eylemi ile vergi mahremiyetini ihlal edilmis olmas1 halinde idari islem ac¢isindan kamu
yararinin, hukuken gecerli sebebin ve kanundaki diizenlemelerin varliginin arastirilmasi
gerekmektedir.'?® Vergi mahremiyetinin ihlal edilmesi séz konusu oldugundan islemin
sekli agidan veya yetki acisindan hukuka aykiri olmasi gibi bir durumla pratikte

karsilagilmasi pek miimkiin géziikmemektedir.

Vergi mahremiyetine iligkin tam yargi davasinda oldugu gibi, iptal davasinda da
idari islemin kaldirilmasi veya geri alinmasi / 6nlenmesi talebinin idareye bildirilmesinin
akabinde idarenin bu talebin reddetmesi veya 30 giin i¢inde cevap vermemesi halinde
idari iglemin iptali i¢in 30 giin icerisinde vergi mahkemelerinde iptal davasi agilmasi

gerekmektedir.

125 Atay, E. E., (2009), Idare Hukuku Giincellestirilmis 2. Baski, Ankara: Turhan Kitabevi, s. 407.
126 Giines Kurt, A., a.g.e., s. 146
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Esasen uygulamada daha ziyade vergi mahremiyetinin korunmasi amacina
yonelik iptal davalar1 s6z konusu olmakta ise de bazi hallerde idarenin vergi mahremiyeti
gerekcesine dayanarak reddettigi taleplere iligskin iptal davasi agilmasi da miimkiindiir.
Soyle ki, konuya iliskin 6rnek bir olayda miikellefin avukatinin 03.09.2008 tarihli
dilekgesiyle davali idareye sundugu usuliine uygun diizenlenmis ve kendisini
yetkilendiren vekaletname ile miikellef hakkinda tesis edilen islemleri incelemek istemis,
idare ise vergi mahremiyetini ileri siirerek bu istemi reddetmis ve bunun {izerine miikellef
bu kararin iptali i¢in dava agcmistir. Davay1 karara baglayan vergi mahkemesi davayi
reddetmis ve karar davaci yanca temyiz edilmistir. Bunun iizerine Danistay 3. Dairesi
vergi mahremiyetinin miikellefler acisindan kendilerine ait bilgileri
giivenle vergi dairesine verebilmelerini sagladigi, bu nedenle miikelleflerin kendilerine
ait olan ve idarede bulunan bilgilere ulasmasi vergi mahremiyeti kapsaminda
degerlendirilemeyecegi, bunun yani sira davaci vekilinin idareye yaptigi bagvurunun
davacinin isleri icin ve vekil sifatiyla yapildig1 dikkate alindiginda, tarh dosyasindan
rahatlikla temin edilebilecek uyusmazlik konusu belgeler vergi mahremiyeti kapsaminda
degerlendirilemeyeceginden aksi yondeki gerekceyle davayi reddeden Vergi Mahkemesi

kararinin bozulmasina karar vermistir.'?’

Bu oOrnekte net olmakla birlikte iptal davasinda gorevli mahkemenin idare
mahkemesi mi vergi mahkemesi oldugu hususu her zaman bu kadar net olmamaktadir.
Keza bu hususta yiiksek mahkeme igtihatlarinda dahi kars1 oylar yer almaktadir. Ornegin
Danistay Vergi Dava Daireleri Genel Kurulu davaci sirket tarafindan hakkinda
diizenlenen vergi teknigi raporunun kendilerine verilmesi talebiyle yapilan bagvurunun
reddine iliskin islemin iptali istemiyle agilan davada, her ne kadar uyusmazligin vergi
mahkemesince karara baglanmasim1 hakli bulmugsa da, karsi oy gerekgelerinde
vergi mahkemelerinin, idari yargi diizeninin 6zel gorevli mahkemeleri oldugu, bu yargi
diizeninin genel gorevli mahkemeleri ise idare mahkemeleri oldugu, bunun anlaminin
0zel gorevli idari mahkeme olan vergi mahkemelerinin gorev alaninin kanunla belli
edilmis bulunmasi oldugu; kanunla sinirlari ¢izilen bu alan disinda kalan ve 6zel gorevli
bagka idari yargi yerinin, Ornegin, Danistaymn gorev alanina da girmeyen idari
uyusmazliklarin idare mahkemelerince ¢oziilmesinin gerekli oldugu, bu nedenle somut

uyusmazlikta davaci sirket tarafindan hakkinda diizenlenen vergi teknigi raporunun

127 Danistay 3. Dairesi 2017/3619 E., 2018/6103 K., 12.11.2018 T. sayili karari
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kendilerine verilmesi talebiyle yapilan basvurunun Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda
yapilan bir bagvuru niteliginde oldugu, s6z konusu basvuru {izerine tesis edilen ve davaya
konu edilen isleminde vergilendirmeyle ve Kanunla siirlari
cizilen vergi mahkemelerinin gorev alaniyla ilgili olmadig1 gerekgesiyle gorevli
mahkemenin idare mahkemesi oldugu belirtilmistir.!?® Dolayisiyla nihayetinde Danistay
Vergi Dava Daireleri Genel Kurulu vergi mahkemesini gorevli gérmiisse de bu kararini

oybirligiyle de alamamustir.
5.3.Tazminat Davalar1 Bakimindan Sonuclari

Vergi mahremiyetinin ihlali halinde VUK m.5’te sayilan kisiler TCK m.239
geregince cezalandirilmalart miimkiin oldugu gibi, bu ihlal dolayisiyla idari yargida da
tam yargi davasi ve /veya iptal davasi agilmasinin s6z konusu olabilecektir. Esasen vergi

mahremiyetinin ihlali halinde kural olarak izlenebilecek hukuki yollar bunlardir.

Bununla birlikte vergi mahremiyetinin istisnasi kapsaminda bulunan, bankalarin
yapacaklar1 vergi tahsiline yonelik olarak bankalara vergi ile ilgili bilgilerin verildigi
hallerde, bankanin bir 6zel hukuk tiizel kisisi olarak vergi mahremiyetini ihlal etmesi
durumunda, islemi yapan idare olmadigindan, dolayisiyla ortada bir idari islem
olmadigindan idari yarginin gorevli oldugu bir uyusmazlik s6z konusu olmayacaktir. Bu
halde ancak adli yargida tazminat davasi agilmasindan s6z edilebilir. Bu halde bankanin
miikellefin vergisel bilgilerini ifsas1 veya kendisi / 3. kisi yararina kullanmasi esasen
VUK m.5 geregince hukuka aykir1 oldugundan, neticede 6098 sayili TBK m.49
kapsaminda bir haksiz fiilden s6z etmek gerekecektir. Bu durumda da bankanin haksiz
fiil sorumlulugu altinda oldugu ve bu halde de adli yargida tazminat davasinin ikame

edilmesinin miimkiin oldugu ortadadir.

Haksiz fiilden dogan tazminat davalarinda davacinin, davalinin kusurlu eylemini,
bu kusurlu eylemden dogan zararini ve eylem ile zarar arasindaki illiyet bagini ispat
etmesi gerekecektir. Herhangi bir kisinin hukuka aykiri neticeden dolayr sorumlu
tutulabilmesi, bu netice ile kisinin gerceklestirdigi fiil arasinda sebep sonug iliskisi
bulunmasina baghdir.'?® S6z konusu kural vergi mahremiyetin uygulandiginda, davacinin

vergi tahsiline yonelik olarak bankaya verilen vergi ile ilgili bilgilerinin ii¢ilincii kisilerce

128 Danigtay Vergi Dava Daireleri Genel Kurulu’nun 2019/546 E., 2019/1269 K.., 25.12.2019 T. say1l1 karar

129 Y1ldiz, K. (2022). Haksiz Fiil Hukukunda Nedensellik Baginin Belirlenmesi. Selguk Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 30(3), s. 1117.
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Ogrenilmesine neden oldugu ve bundan dolayr kendisinin zarara ugradigini ortaya
koymasi gerekmektedir. Bu halde ugradigini ispatlayabildigi zarar Olciisiinde lehine

tazminata hiikmedilmesi mimkindiir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE VERGILEMEDE DiJITALLESME VE VERGI MAHREMIYETI
ILISKiSi

Son yillarda dijitallesme, kiiresel dlgekte devletlerin kamu hizmetlerini yiiriitme
bi¢gimini temelden degistirmistir. Bu doniisiim, yalnizca teknolojik bir gelisme olmanin
Otesinde; kamu yonetimi, vergi toplama yontemleri ve birey-devlet iliskilerinde yapisal
degisimlere yol agmistir. Ozellikle vergi idareleri acisindan dijitallesme, miikelleflerin
finansal ve ticari faaliyetlerinin daha etkin ve anlik izlenmesine olanak tanimaktadir.
Elektronik beyan sistemlerinden biiyiik veri analitigine, yapay zeka destekli denetim
araglarindan dijital belge yonetimine kadar uzanan bu gelismeler, vergi uygulamalarinda

seffaflig1 ve etkinligi artirmay1 hedeflemektedir.

Ancak bu dijitallesme siireci, beraberinde yeni risk ve sorun alanlarini da giindeme
getirmistir. Ozellikle mahremiyet, kisisel verilerin korunmasi ve vergi mahremiyeti
kavramlari, bu doniisiim siirecinde yeniden ele alinmasi gereken kritik basliklar arasinda
yer almaktadir. Vergi miikelleflerinin dijital ortamlarda biraktig1 veri izleri, hassas mali
bilgiler ve 6zel yasamla ilgili diger kisisel veriler, devletin dijital yetkinligi arttikca daha
fazla analiz ve denetime konu olabilmektedir. Bu durum, bir yandan kamu yarar1 ve mali
disiplin agisindan olumlu sonuglar dogururken, 6te yandan birey haklar1 ve 6zel hayatin

gizliligi agisindan ¢esitli hukuki ve etik tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir.
1. Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

Dijitallesme veya bu kelimenin TDK sozliigiindeki karsilig1 olan sayisallasma, '
ulagilabilir bilgilerin herhangi bir bilgisayar tarafindan okunabilecek sekilde dijital
ortama aktarilmasi siirecidir. Dijitallesme, insan eliyle olusturulan verilerin ve is
akiglarinin dijital ortamlara aktarilmasi, diger bir deyisle, kaynaklari, dijital teknolojilerin

getirdigi firsatlar1 kullanarak optimal sonuglara doniistiirme siirecidir.'3!

130 https://sozluk.gov.tr/ Erisim Tarihi : 29.11.2024
131 Byiipgiller, S., (2023), Tiirk Vergi Sisteminde Dijital Doniisiimde Onemli Bir Dénem: 2017-2021, Social
Review of Technology and Change, vol. 1 no. 1, pp. 68 — 100, s. 69.
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Dijital doniislim ise, akilli sistemler ve robotlar, biiylik veri ve yapay zeka gibi
gelismis teknolojilerin sundugu firsatlarla, fiziksel diinya gergeklerinin entegrasyonu

sonucu yasanan teknolojik gecis siirecini ifade etmektedir.'*?

Bu teknolojik doniistim, verilerin kayit ve paylagim yontemlerini de radikal
bicimde degistirmistir. 20. yiizyilin sonlarina dek verilerin kaydi, iletimi ve arsivlenmesi
stireclerinde esas ara¢ kagittir. Bu donemde veri, genellikle fiziksel belgeler araciligiyla
saklanmakta ve paylasima sunulmaktadir. Belgelerin giivenligini teminen imza ya da
miihiir kullanilmakta; bilginin paylasimi ise yalnizca bu belgelerin fiziki olarak
muhatabina ulastirilmas1 suretiyle saglanmaktadir. Ancak bilgi teknolojilerinin
gelisimiyle birlikte bu geleneksel yontemler islevselligini biiylik 6l¢iide yitirmistir.
Ozellikle bilgisayarlarin ve internetin giindelik yasama entegrasyonu ile birlikte, verilerin
dijital ortamlarda daha giivenli, uzun siireli ve hizli bicimde depolanmas1 ve iletilmesi
miimkiin hale gelmistir. Boylelikle veri akisi ¢ok daha fazla kisiye es zamanl sekilde

ulasabilmektedir.

Gilinlimiiz diinyasinda teknolojik ilerleme, bilgi iletiminin de bas dondiiriicli bir
hizla gelismesine neden olmaktadir. Dijital ¢oziimler, bilgi aktarimini hem zaman hem
giivenlik acisindan optimize ederek ihtiyaglara cevap verebilecek bir zemin
olusturmustur. Bu dogrultuda, neredeyse tiim veriler dijital mecralarda saklanmakta ve
bu ortamlar, bilgi paylasiminin asli kanali haline gelmektedir. Dolayisiyla dijital
sistemlerin, ¢agdas toplumlarda bir tercih degil, zaruri bir unsur haline geldigi

sOylenebilir.

Bununla birlikte dijital doniisiim, yalnizca gelismis iilkelerde degil, gelismekte
olan ekonomilerde de énemli degisimlere yol agmaktadir. Internetin sagladigi kiiresel
etkilesim kapasitesi, ticaretin sinirlarini ortadan kaldirmakta, yerel ekonomilerin kiiresel
diizeyde rekabet edebilmesini miimkiin kilmaktadir. Dijital 6deme sistemlerinin
yayginlagmasi da uluslararasi ticaretin hizin1 ve giivenligini artirarak bu doniisiime katk1

saglamaktadir.

Biitiin bunlara karsilik, dijital ortamlarda tutulan verilerin, veri sahibinin izni
olmaksizin ti¢ilincii kisilerce elde edilmesi riskinin ciddi bir endige kaynag1 oldugu da bir

gercektir. Bu risk, oOzellikle kisisel veriler so6z konusu oldugunda daha da

132 Kilig, C. (2019). Dijitallesmenin Isgiicii Piyasasina Etkileri. Kamu-Is: Calisma ve Toplum Dergisi, 14(4),
15-19, 5.16
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belirginlesmektedir. Bu noktada veriyi dijital ortama aktarma yilikiimliliigiinii iistlenen
kisi ya da kurum, ayn1 zamanda verinin giivenligini temin etmekle de sorumlu kabul
edilmelidir. Hukuk diizeni, bu koruma sorumlulugunu anayasal ve yasal ¢ercevede
gilivence altina almaya calismakta; 6zellikle kisisel verilerin korunmasi alaninda ¢esitli

diizenlemelerle bu yiikiimliliigii somutlastirmaktadir.

Ancak teknolojinin her gecen giin daha karmasik ve hizli bir sekilde gelismesi,
mevcut hukuki altyapimnin bu degisimlere anlik yanit verebilmesini oldukca
gliclestirmektedir. Zira teknolojiyle birlikte ortaya c¢ikan yeni risk tiirleri ve ihlal
bicimleri, hukuki diizenlemelerin siirekli olarak giincellenmesini zorunlu kilmaktadir. Ne
var ki yasa yapim slire¢lerinin biirokratik niteligi ve mevzuat degisikliklerinin zamana
yayilmasi, bu hiz farkin1 kapatmayi giiclestirmektedir. Bu nedenle hukuk sistemlerinin
dijital doniisiime uyum saglamasi, yalnizca yeni diizenlemelerle degil, ayn1 zamanda

mevcut mekanizmalarin esneklik kazanmasiyla da miimkiin olabilecektir.
1.1. Dijitallesme ve Dijital Ekonomi Kavramlar:

Dijitallesme, herhangi bir isi, servisi ya da esyay1 dijital hale getirmek veya dijital
mecrada sunmak veya dijital olanaklarla farkl1 is imkanlar1 olusturmaktir.'** Dijitallesme
kavraminin TDK’daki karsiliginin “sayisallagma” olmasi da esasen yerindedir. Soyle ki,
sayisallastirma, analog islemlerin bilgisayar ortaminda depolanmasi ile sayisallasan bir
formatta doniistiiriilmesi  olarak tanimlandiginda  dijitallesme  kavrammi da

karsilamaktadir.'3*

Dijitallesmenin tarihsel gelisimi incelendiginde, 17. yilizyildan itibaren ortaya
cikan pek ¢ok teknolojik yeniliin bu siireci sekillendirdigi goriilmektedir. Ikili say1
sisteminin gelistirilmesiyle baslayan bu evrimsel siire¢; mekanik hesap makineleri, bilgi
depolama teknikleri, elektrik ve elektronik alanindaki ilerlemeler, bilgisayarlarin icads,
mikrogip teknolojisi, internet ve mobil iletisim araglarinin yayginlagmasi ile devam
etmistir. Ayrica otomasyon sistemlerinin gelisimi, internetin bireysel kullaniciyr merkeze
almasi, arama motorlarinin, e-ticaret platformlarinin, sosyal medya aglariin ve mobil
uygulama magazalarinin ortaya cikisi da dijitallesme siirecinin 6nemli kilometre taglari

arasinda yer almaktadir. Son olarak, yapay zeka teknolojilerinin gelisimi, bilginin dijital

133 Mazlum, M. S., (2022), Dijitallesme Kaynakli Vergi Sorunlar1 ve C6ziim Arayislari, International CEO
Social Sciences Congress Proceedings e-Book, s. 672.

134 Karakas, S., Rukanci, F. ve Anamerig, H. (2009), Belge Yo6netimi ve Arsiv Terimleri SozIiigii, Ankara:
Devlet Arsivleri Genel Miidiirligii, Yayin No: 24, s.172.
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ortama aktarilmasi siirecini daha da ileri bir boyuta tagimistir. Bilisim ve iletisim
teknolojileri 6zelinde mikrogip, internet ve mobil iletisim dijitallesmenin temel

siiriikleyicileridir. '3

Endiistriyel gelisim siirecinde baslangicta buhar giicline dayali mekanik sistemler
on plandayken, glinlimiizde bu yapilarin yerini dijital teknolojilerle entegre calisan siber-
fiziksel sistemler almigtir. Dijitallesmenin etkisiyle birlikte endiistri yapilar1 kokli bir
donilisiim siirecine girmistir. Dijital ¢ag, mekan ve zaman kavramini ortadan

kaldirmistir. '3

Dijitallesme, giiniimiizde yalnizca bireylerin 6zel yasamlarini etkilemekle
kalmayip; ekonomi, saglik, egitim ve giivenlik gibi kamusal alanlara da dogrudan niifuz
etmektedir. Bu doniisiim, birey ile devlet arasindaki iletisim siireclerini yeniden
sekillendirmis, veri aligverisinin siirekliligi ve giivenligi dijital platformlara tagimustir.
Artik  dijitallesme, bireylerin aligkanliklarint  dontigtiirmenin ~ 6tesinde; kamu
politikalarimin olusturulma yontemlerinden kiiresel pazarlara kadar ¢ok katmanli bir

degisim dinamigi yaratmaktadir.

Dijital ekonomi kavrami ise, geleneksel ekonomik faaliyetlerin dijital teknolojiler
araciligiyla yeniden yapilandirilmasi ve bu yolla yeni gelir kaynaklari ile ekonomik
degerlerin {retilmesi siirecini ifade etmektedir. OECD’ye gore dijital ekonomi,
teknolojiyi daha ucuz ve daha giiclii yapan ve is siireglerinin gelistirilmesini
standartlastiran ve ayni zamanda ekonomideki biitiin sektorlerde yeniligi destekleyen

bilgi ve iletisim teknolojisi tarafindan getirilen degisim siireglerinin bir sonucudur.'’

Dijital ekonomi terimi ile elektronik ticaret teriminin genellikle birbiri yerine
kullanildig1 goriilmekle birlikte dijital ekonomi igerisinde e-ticareti de barindiran bir {ist
kavramdir.'*® Dolayisiyla dijital ekonomi kavrami, nispeten mikro bir kavram olan e-

ticaret kavramiyla ¢ok yakin goriiliip kimi zaman karistirilsa da dijital ekonomi bir ¢at1

135 Aksu, H. (2018), Dijitopya : Dijital Déniisiim Yolculuk Rehberi, Istanbul: Pusula Yaymcilik, s. 22.

136 Erséz, B.; Ozmen, M., (2020), Dijitallesme ve Bilisim Teknolojilerinin Calisanlar Uzerindeki Etkileri,
Bilisim Teknolojileri Online Dergisi2020 Summer/Yaz — Cilt/Vol: 11 - Sayt/Num: 42, s. 171.

137 OECD. Addressing the Tax Challenges of the Digital Economy, Action 1, 2015 Final Report. Paris:
OECD Publishing. 2015a. s. 11. (http://www.oecd.org/ctp/addressing-the-tax-challenges-of-the-digital-
economy-action-1-2015-final-report-9789264241046-en.htm). (Erisim tarihi: 29.05.2025)

138 Mastar Ozcan, P. (2016). Dijital Ekonominin Vergilendirilmesinde Karsilasilan Sorunlar: Beps 1 No’lu
Eylem Plan1 Kapsaminda Bir Degerlendirme. Ejovoc (Electronic Journal of Vocational Colleges), 6(2), 73-
82,s.74
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kavram olarak diisiiniilmelidir."** Bu baglamda dijital ekonomi kavrami, dijital
teknolojilerin ekonomik deger iiretiminde merkezi bir konuma gelmesini ifade
etmektedir. Geleneksel iiretim iligkilerinin Otesine gegcen bu modelde, dijital araglar
araciligiyla yeni gelir ve servet olusturma yontemleri gelismistir. Dijital ekonomi,
yalnizca mevcut ekonomik yapimnin dijital ortama tasinmasi degil, ayn1 zamanda yeni

ekonomik faaliyetlerin ve is modellerinin olusumuna da zemin hazirlamaktadir.

Dijital ekonominin temelini; internet, yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT),
bliyiik veri analitigi ve bulut bilisim gibi teknolojik yenilikler olusturmaktadir. Bu
teknolojiler, ekonomik sistemin hem iiretim hem de tiiketim ayaginda radikal degisimlere
yol agmistir. Geleneksel mal ve hizmet iiretiminin yan1 sira, dijital i¢erikler ve platform
temelli hizmetler de ekonomik yapiya entegre olmus, dijital altyapi temel bir iiretim

faktorii haline gelmistir.

S6z konusu doniisiim, 6zellikle 1990’11 yillarin sonunda yayginlagan genis bant
internet ve bilgisayar teknolojilerinin etkisiyle hiz kazanmistir. Bu dénemde elektronik
ticaret girisimleri artmis, dijital 6deme sistemleri gelismeye baglamistir. 2000°1i yillardan
itibaren ise mobil iletisim araglari, sosyal medya uygulamalari ve bulut tabanli hizmetler,

dijital ekonominin temel bilesenleri arasinda yer almaya baglamistir.

2008 yilinda yasanan kiiresel ekonomik kriz, isletmelerin dijital ¢ézliimlere
yonelmesini zorunlu hale getirmistir. Ekonomik belirsizliklerin arttigt bu donemde
sirketler, dijital teknolojileri kullanarak maliyetleri diislirmeye ve verimliligi artirmaya
odaklanmistir. Bu da yeni is modellerinin dogmasma, dijital pazarlamanin
yayginlasmasina ve dijital platformlarda varligin stratejik 6nem kazanmasina neden

olmustur.

Bununla birlikte, 2019 yil1 sonlarinda baglayan ve kisa siirede kiiresel ¢apta etkili
olan Covid-19 pandemisi, dijitallesme siirecini daha once goriilmemis bir hizla
ilerletmigtir. Salgin nedeniyle uygulanan sosyal mesafe, karantina ve hareket
kisitlamalari, bir¢ok sektorde dijital ¢oziimleri zorunlu hale getirmistir. Geleneksel

calisma big¢imleri hizla doniisiime ugramis; uzaktan egitim, ¢evrim i¢i aligveris, dijital

139 Ergen, Z. (2022) Dijital Hizmet Vergisi Uzerine Bir inceleme, Karabulut, S (Ed.) Iktisadi ve Finansal
Gelismelerin Teorik Yaklagimlarla Degerlendirilmesi, Ankara: Gazi Kitabevi, s.352
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saglik hizmetleri gibi uygulamalar yayginlagsmistir. Bu siireg, dijital ekonominin yalnizca

bir alternatif degil, bir¢ok alan i¢in zorunlu bir yapi haline geldigini gostermistir.

Bunun yani sira, dijital ekonomi is giicii piyasasinda da yapisal degisiklikler
yaratmistir. Dijital becerilere sahip calisanlara olan talep artarken, geleneksel meslek
alanlar1 daralmaktadir. Uzaktan ve esnek calisma bigimleri yayginlagsmakta, platform
ekonomileri ve gig ekonomisi (geleneksel uzun vadeli is s6zlesmeleri yerine, kisa siireli,
esnek ve genellikle dijital platformlar araciligiyla yapilan islerin yayginlastigi bir

ekonomik model) yeni istthdam bigimleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
1.2. Dijital Doniisiimiin Tanimi

Dijital doniistim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ekonomik,
idari ve toplumsal siireglerin dijital araclar vasitasiyla yeniden yapilandirilmasini ifade
etmektedir. Bu doniisiim siireci, sadece liretim ve tiiketim aliskanliklarini degil, ayni
zamanda kamu yonetiminin isleyis bigimini ve kamu gelirlerinin toplanma y&ntemlerini

de kokli bigimde etkilemektedir.

Dijital doniisiim kavramini dijitallesme kavramindan ayirdigimiz takdirde bunun
tek asamali olmadig1 ve ¢ok daha karmasik bir siire¢ oldugu ortaya cikmaktadir:
Otomasyonla baglayan doniisiim kavramindan, dijital hizmetin gelisen evrelerine ve
sonrasinda uzun bir olgunlasma siireci olan dijital donlisime ulasilmasi

beklenmektedir.'4°

Vergi hukuku agisindan dijital doniisiim; vergiye tabi faaliyetlerin dijital
mecralarda yogunlagmasi, miikellefile vergi idaresi arasindaki iliskinin elektronik ortama
tasinmasi ve vergiye iligkin yiikiimliiliikklerin dijital araglarla yerine getirilmesi anlamina

gelmektedir.

Bu baglamda dijital doniisiim, vergi hukukunun hem maddi hem de sekli
unsurlarin1 doniistiirmektedir. Maddi anlamda, 6zellikle dijital platformlar tizerinden
yiiriitiilen ekonomik faaliyetlerin vergilendirilmesi konusu, geleneksel vergi sistemleri
agisindan yeni sorun alanlari dogurmaktadir. Ornegin, fiziksel varligi bulunmayan ¢ok
uluslu dijital sirketlerin, farkli tilkelerde gelir elde etmelerine ragmen o tilkelerde vergi

yiikiimliisii sayilip sayilmayacaklar1 6nemli bir tartisma konusudur. Bu durum, vergi

140 Byiipgiller, S, a.g.e., s. 73.
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199 ¢

hukuku literatiiriinde “vergi egemenligi”, “cifte vergilendirme” ve “vergiden ka¢inma”

gibi basgliklar altinda ele alinmaktadir.

Sekli yonden ise dijital doniisiim, vergisel islemlerde dijital doniisiim, vergi ve
muhasebe silirecinde yapilan is ve islemlerin bilgisayar vasitasiyla elektronik ortamlarda
yapilmastyla baslamistir.'*! Bu halde dijital doniisiim vergi idaresi ile miikellef arasindaki
iletisimin dijital ortamda yiiriitiilmesini saglayarak idari islemlerin hizlanmasina, belge
ve beyan siireclerinin otomatiklesmesine olanak tanmimaktadir. Elektronik fatura (e-
fatura), elektronik defter (e-defter), elektronik beyanname ve -elektronik tebligat
uygulamalar1 bu doniisiimiin somut 6rnekleri arasinda yer almaktadir. Bu uygulamalar

sayesinde hem vergi uyumu artmakta hem de kayit disilikla miicadele kolaylagmaktadir.

Bununla birlikte, dijitallesmenin vergi hukuku ac¢isindan yeni hukuki
diizenlemelere duyulan ihtiyaci da beraberinde getirdigi agiktir. Ozellikle dijital ekonomi
kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerin vergilendirilmesine iligkin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde yeni yaklasimlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Ozellikle 2008
krizinden sonra iilkelerin vergi gelirlerinde yasanan azalma ¢ok uluslu sirketlerin neden
olduklar1 vergi kayiplarinin tekrar kamuoyunun giindemine taginmasina neden
olmustur.'*> OECD’nin "Kar Aktarim1 Yoluyla Matrah Asindirmasi (BEPS)" projesi ile
Avrupa Birligi’nin dijital hizmet vergisi onerileri bu kapsamda dikkat ¢eken girisimler

arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak dijital doniisiim, vergi hukukunda hem yapisal hem de islevsel bir
degisimi zorunlu kilmaktadir. Vergi sistemlerinin bu yeni ekonomik gerceklige uyum
saglamasi, hem miikelleflerin yiikiimliliiklerini etkin bir bigimde yerine getirmesi hem

de devletin mali siirdiiriilebilirligi agisindan kritik neme sahiptir.
1.3. Dijitallesmenin Birey ve Toplum Uzerindeki Etkisi: Dijital Hegemonya

Dijital hegemonya, dijital teknolojilere sahip olan aktorlerin —basta biiyiik
teknoloji sirketleri olmak iizere— bilgiye erisim, veri isleme ve dijital altyapiy1 kontrol

etme kapasiteleri lizerinden diger kisi, kurum ve devletler lizerinde kurdugu egemenlik

141 Kefe, 1., & Kananig, Z. (2019). Tiirkiye’de E-Fatura Basvuru Siireci ve Kullanimi, Uluslararasi iktisadi
ve Idari Incelemeler Dergisi(25), s.166.

142 Celebi, A. K., & Mastar Ozcan, P. (2017). Transfer Fiyatlandirmasi Uygulamalari: Segilmis Ulkeler
Acisindan Bir Degerlendirme. Yo6netim ve Ekonomi Dergisi, 24(2), 277-294, 5.278
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bicimini ifade etmektedir. Bu egemenlik, yalnizca ekonomik ya da kiiltiirel degil, ayni

zamanda siyasal ve hukuki diizlemlerde de kendisini gostermektedir.

Dijital hegemonya kavramina benzer bir kavram da esasen dijital platformlarin
isleyis mantigindan kaynaklanan “gdzetim kapitalizmi” kavramudir. 11k olarak Shoshana
Zuboff’un tanimladig1 bu kavram, kullanici verilerinin ekonomik deger iiretme amaciyla
sistematik bir sekilde toplanmasi, analiz edilmesi ve doniistiiriilmesi siirecini ifade

etmektedir.'*

Her iki kavram yoniinden de kabul edilmelidir ki, gliniimiizde teknolojinin giderek
karmagiklasmast ve yayginlasmasiyla birlikte, insanlar arasinda teknolojik gelismeler
sadece birer ara¢ degil, ayn1 zamanda birey lizerinde hegemonik bir giicii olan siyasi bir
araca doniismiistiir.'** Dijital platformlarm kullanici davramslarini yénlendirme giicii,
veri toplama ve isleme kapasitesi, geleneksel kamu otoritesinin belirli alanlardaki islevini
sinirlayabilecek dlgiide etkili hale gelmistir. Ozellikle bireylere ait verilerin yogun sekilde
toplanmasi ve bu veriler iizerinden ekonomik ¢ikar saglanmasi, kamu diizeni ve vergi
adaleti acisindan yeni sorun alanlarini beraberinde getirmektedir. Bu baglamda dijital
hegemonya, yalnizca bireysel 6zgiirliikleri tehdit eden bir gii¢ iliskisi degil; ayn1 zamanda
dijital ekonomiden elde edilen kazanglarin adil sekilde vergilendirilmesini zorlastiran,
vergi tabanini agindiran ve klasik vergi sistemlerinin etkinligini sorgulatan bir yap1 ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla dijital hegemonya, vergi hukukunda dijital hizmet vergileri,
uluslararas1 dijital vergilendirme rejimleri ve kiiresel is birligi ihtiyacini beraberinde

getiren ¢ok boyutlu bir mesele olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bunun yani sira dijitallesme, yalnizca bireylerin giindelik yasam pratiklerini degil,
ayn1 zamanda toplumsal yapilarin isleyis bigimlerini ve devlet mekanizmalartyla olan
iligkilerini de kokli bicimde doniistiirmektedir. Dijital teknolojilerin, bireysel
kullanicilarinin - artmas1 ile bireylerin  dijitallesmesi, kuruluslarda kullaniminin
yayginlagmasi ile is ve is ortamlarinin dijitallesmesi, bireylerin yasamlarinin her alaninda
kullaniminin ¢ogalmastyla da toplumlarin dijitallesmesi saglanmustir.'* Bilgi ve iletisim

teknolojilerinin hizl1 gelisimiyle birlikte bireyler dijital platformlara giderek daha bagimli

43 Cagatay, N. B., & Giiven, A. (2024). Gozetim Kapitalizminin Yeni Yerel Yonetimleri. Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 79(2), s. 253

144 Kafkasyali, E. G., & Oguzhan, M. (2025). Dijitallesmenin birey ve toplum tizerindeki hegemonyasi:
Dijital hegemonya. Erciyes Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi(70), 55-63,s. 57.

145 Turel, O., Qahri-Saremi, H. ve Vaghefi, 1. (2021). Dark Sides of Digitalization. International Journal of
Electronic Commerce, 25(2), 127-135.
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hale gelmekte, ekonomik ve sosyal faaliyetlerin biiylik boliimii dijital aglar ilizerinden
yiiriitiilmektedir. Bu doniisiim siireci, bireyin davranig bicimlerinden baglayarak kamusal
alanla olan etkilesimine, hatta ekonomik faaliyetlere kadar uzanan genis bir etki alani

yaratmaktadir.

Dijital hegemonya, bu baglamda, bireylerin yalnizca teknolojik araclarla etkilesim
diizeyinde degil; ayn1 zamanda veri iiretimi, izlenebilirlik ve yonlendirme bigimleri
araciligiyla dijital sistemler i¢inde nasil konumlandiklarimi da ortaya koymaktadir.
Ozellikle platform temelli dijital yapilarin kullanici verilerini isleyerek ekonomik degere
doniistiirmesi, bu hegemonik iliskiyi gliglendirmekte ve bireyi hem bir tiiketici hem de

bir veri kaynagina doniistiirmektedir.

Bu doniisiimiin yalnizca sosyolojik degil, aynt zamanda hukuki ve vergisel
yansimalar1 da bulunmaktadir. Dijitallesme ile birlikte klasik vergi idaresi anlayis1 yerini
elektronik beyan, e-fatura, e-defter ve e-denetim gibi uygulamalara birakmistir. Bu
stiregte bireylerin ve sirketlerin mali yiikiimliliiklerinin tespiti, takibi ve denetlenmesi
giderek daha fazla dijital sistemler araciligiyla ger¢eklesmektedir. Bu durum, vergi
hukukunda "saydamlik" ve "otomasyon" ilkelerinin dijital araglarla nasil somutlastigini

gbzler Oniine sermektedir.

Ayrica, dijital platformlar tizerinden gelir elde eden bireylerin vergilendirilmesi
konusu da yeni bir sorun alan1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel miikellef tanimi ve
gelir unsurlarmin belirlenmesinde kullanilan yontemler, dijital ekonominin sundugu
anonimlik, sinir 6tesi hizmetler ve dijital varliklar karsisinda yetersiz kalabilmektedir.
Bunun yani sira ¢ok uluslu sirketler kiiresellesmenin kendilerine sagladiklar1 imkanlar
etkin bir sekilde kullanmak suretiyle iilkelerin vergi gelirlerini erozyona ugratmakta buna

karsin karlarin1 maksimize etmeye calismaktadirlar.'4®

Dijitallesmenin birey iizerindeki etkisi yalnizca bir yagam bigimi meselesi olarak
kalmayip, ayn1 zamanda bireyin kamu giiciiyle olan iligkisini yeniden tanimlayan bir
stiregtir. Devletin dijital araclar vasitasiyla bireyi izlemesi, ekonomik faaliyetleri daha
kolay takip edebilmesi, vergiye uyumu artiran bir unsur olarak goriilebilse de mahremiyet

ve veri koruma ilkeleri agisindan ciddi tartismalar1 da beraberinde getirmektedir. Bu

146 Celebi, A. K., & Mastar Ozcan, P. (2018). Agresif Vergi Planlamasi Yontemi Olarak Transfer
Fiyatlandirmasi: Segilmis Ulkelerde ve Tiirkiye’de Uygulanan Kurallarin Degerlendirilmesi. Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21(39), 273-297, s. 273
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baglamda, vergi hukukunun dijital doniisiime uyum saglayabilmesi hem teknik hem de

normatif diizeyde dnemli reformlar1 gerekli kilmaktadir.
1.4. Dijital Doniisiimiin Fayda ve Maliyetleri

Dijital doniisiim, kamu ve 6zel sektor kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak siire¢lerini yeniden yapilandirmalarini ifade etmektedir. Bu siireg, yalnizca
teknik bir evrimi degil; ayn1 zamanda ekonomik diizeni, hukuki sistemleri ve toplumsal
yapilart dogrudan etkileyen c¢ok boyutlu bir degisimi beraberinde getirmektedir.
Dijitallesme, is siireclerinde otomasyon ve veri odakli karar mekanizmalarinin
gelismesini saglarken, hizmet kalitesini artirmakta ve siirecleri hizlandirmaktadir. Bu

yoniiyle, dijital donilisiim modernlesmenin temel bilesenlerinden biri haline gelmistir.

Fayda agisindan degerlendirildiginde, dijital teknolojiler kurumlarin verimliligini
artirmakta, zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. Veri temelli uygulamalar
sayesinde hem 0Ozel sektor aktorleri hem de kamu otoriteleri daha isabetli kararlar
alabilmekte, hizmetlerini daha etkili bi¢imde sunabilmektedir. Dijitallesme ile anlik
olarak iiretilen veriler, bilgiye donlisme siirecine ve karar alma mekanizmalarina daha

yiiksek oranda entegre edilebilir hale gelmektedir.'*’

Dijital doniisiim, yalnizca geleneksel sistemlerin dijital ortama aktarilmasi
anlamma gelmemekte; ayni zamanda kurumlarin is yapis bigimlerini, karar alma
siireclerini ve stratejik planlamalarinit derinlemesine etkilemektedir. Bu doniisiim,
teknolojik gelismelerin sundugu olanaklarla birlikte ¢ok katmanli bir yapiya
biirlinmektedir. Biiyiik 6l¢ekli veri isleme kapasiteleri, internet tabanli bilisim ¢éziimleri,
mobil uygulamalar, yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi ileri teknolojiler, sadece teknik
araglar degil; ayn1 zamanda kurumlarin organizasyonel yapilarini yeniden sekillendiren
dinamik unsurlar haline gelmistir. Bu baglamda dijital doniisiim, isletmelerin ¢evikligini
artirmakta, miisteri beklentilerine daha hizli cevap verebilmesini saglamakta ve yeni
deger tiretim modellerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. S6z konusu
teknolojiler, kurumlara yalnizca operasyonel verimlilik ve miisteri memnuniyeti gibi
dogrudan kazanimlar sunmakla kalmamakta; aym1 zamanda yeni is modellerinin
gelistirilmesi, hizmet sunum bigimlerinin yeniden kurgulanmasi ve dijital ortamda

stirdiiriilebilir gelir kaynaklarinin yaratilmasi gibi stratejik imkéanlar da saglamaktadir. Bu

147 Boz Eravci, D. (2020), Kurumlarin Dijital Déniisiimii: Biiyiik Veri. Calisma iliskileri Dergisi, 11(1), 90-
112, 5. 99.
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cercevede dijital doniisiim, sayisallastirma (analog verilerin dijital ortama aktarilmasi) ya
da dijitallesme (dijital araglarin mevcut is siireglerine entegre edilmesi) kavramlarini agsan
daha kapsamli bir yapiya sahiptir.'*® Asil olarak dijital doniisiim, dijital teknolojilerin
sagladig1 veri temelli kapasitenin, kurumsal kiiltiirden organizasyonel yapiya, stratejik
kararlardan operasyonel siireglere kadar tiim isleyiste koklii bir yeniden yapilanma

yaratacak sekilde kullanilmasini ifade etmektedir.

Vergi idarelerinin dijitallesmesiyle birlikte beyan siireclerinin hizlanmasi, kayit
dis1 ekonominin izlenebilir hale gelmesi ve denetim etkinliginin artmasi gibi somut
ciktilar ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin, elektronik beyan sistemleri ve e-fatura
uygulamalari, vergi kayip ve kacaklarimi azaltarak kamusal mali disiplini

desteklemektedir.

Ancak dijital doniisiimiin yalmizca fayda odakli degerlendirilmesi, siirecin
dogasina aykiridir. Bu doniisiim ciddi maliyetleri de beraberinde getirmektedir.
Teknolojik altyapinin yenilenmesi, ¢alisanlarin dijital yetkinliklerle donatilmasi ve siber
giivenlik Onlemlerinin artirilmasi bu maliyetlerin basinda gelmektedir. Ayni1 zamanda,
hukuki diizenlemelerin bu doniisiime uyarlanmasi zorunlulugu da dikkate degerdir.
Ozellikle vergi hukukunda dijital sistemlerin kullanimiyla birlikte, veri giivenligi, belge
gecerliligi ve denetim stireglerinin dijital ortama taginmasi gibi yeni meseleler ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda, dijital verilerin delil niteligi, miikellefin yiikiimliiliiklerinin
yeniden tanimlanmasi ve elektronik ortamda yapilan islemlerin hukuka uygunlugunun

saglanmasi, vergi hukukunun giincel sorunlar1 arasindadir.

Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmeler agisindan dijital déniisiimiin maliyetleri
daha da belirgin hale gelmektedir. Donanim ve yazilim yatirimlari, egitim giderleri ve
mevzuata uyum i¢in gerekli damigsmanlik hizmetleri bu isletmelerin mali yapisini
zorlayabilmektedir. Bu nedenle doniigiim politikalarinin sosyal ve ekonomik 6lceklere
duyarl bir sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir. Aksi halde vergi miikelleflerinin idare
hakkindaki olumsuz kanaati, vergi kacirma veya vergiden kagimma kararini

etkilemektedir.'*

148 Balcioglu, Y. S. (2023). Dijital Doniisiim ve Dijital Asistanlarin Finans Sektoriine Etkisi. Finans

Sektoriinde Dijital Doniisiim, s. 4.
149 Coban, H. ve Sezgin, S. (2004). Vergi Miikelleflerinin Davranislar1 Uzerine Ampirik Bir Inceleme:
Denizli Ornegi, Tiirkiye Maliye Sempozyumu, s.857
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Sonug olarak, dijital doniisiim kurumlara sayisiz olanak saglamakla birlikte, ¢ok
katmanli maliyet ve riskleri de igermektedir. Bununla birlikte dijitallesme, gelinen
asamada artik bir tercih degil zorunluluktur. Bu zorunluluk hem ¢agin gereklerinden hem
de kiiresellesmenin gereklerinden kaynaklanmaktadir. Her seyden once, dijital doniistim
stirecinin tiim toplumlar etkiledigi bir konjonktiirde, Tiirkiye nin bunun disinda kalmasi
olanakli degildir."*® Bu halde, siirecin saglikli bir bigimde y&netilebilmesi i¢in yalnizca
teknik degil, aym1 zamanda hukuki ve mali boyutlarin da biitiinciil bi¢imde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Vergi hukukunun dijital doniisiimle uyum iginde
gelismesi, hem kamu gelirlerinin giivence altina alinmasi hem de miikelleflerin haklarinin

korunmasi bakimindan temel bir gereklilik haline gelmistir.
2. Dijitallesme Siirecinin Tiirk Vergi Sistemi ve Politikalarina Etkileri

Dijitallesme, son yillarda ekonomik yapilarla birlikte toplumsal iliskileri de
derinlemesine etkileyen bir doniisiim siireci olarak one c¢ikmaktadir. Glinilimiiziin
kiiresellesen diinyasinda devletlerin yaninda, hiikkiimet dis1 kuruluslar, ¢okuluslu sirketler,
bolgesel entegrasyonlar ve uluslararasi kuruluslar sinir tanimayan yapilariyla devlete
bicilen yeni rol ve gorevlere ortak olmuslar ve devletin karar alma mekanizmalarinda
kimi zaman dogrudan, kimi zaman dolayl1 bir gii¢ unsuru olarak vergi politikalarina ve

vergilendirme yetkilerine de hilkkmetmeye baglamislardir.'>!

Dijital teknolojilerdeki hizli gelisim, {tiretimden hizmet sektdriine, kamu
yonetiminden bireysel tiiketim aligkanliklarina kadar pek ¢ok alanda yapisal degisiklikleri
beraberinde getirmistir. Bu kapsamli doniisiim, vergi sistemleri iizerinde de Onemli
sonuglar dogurmus; 6zellikle vergi toplama teknikleri ile miikellefiyetin kapsam ve sekli
yeniden tanimlanma ihtiyact dogurmustur. Vergi otoriteleri, dijitallesmenin sundugu
imkanlar1 degerlendirirken aym1 zamanda ortaya c¢ikan yeni riskleri de g6z Oniinde
bulundurarak, daha dinamik ve teknoloji odakli stratejilere yonelme gereksinimi
duymaktadir. Bu ¢ergevede dijitallesmenin, vergi politikalari, uluslararas: vergi uyumu,
dijital hizmet saglayicilarinin vergilendirilmesi ve elektronik denetim mekanizmalari gibi

pek ¢ok alanda etkili oldugu goriilmektedir.

150 yankin, F. B. (2019). Dijital Déniisiim Siirecinde Calisma Yasami. Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi E-Dergi, 7(2), s. 28

151 Canbay, T. (2009). Diinyada Vergileme Anlayisindaki Degisim (Antikgagdan Giiniimiize). Dora
Yaymevi, s. 75
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Vergi hukukunun uygulama boyutunda dijitallesme, veri isleme sistemlerinin
entegrasyonu ve otomatiklestirilmis vergi siirecleri araciligiyla etkinligi artirmay1
hedeflemektedir. Geleneksel ekonomik faaliyetlerin sanal ortama tasinmasi, 6zellikle
dijital platformlar lizerinden sunulan hizmetlerin ve sanal iiriin satiglarinin yayginlasmasi,
mevcut vergi mevzuatlarinin yetersiz kalmasina yol agmistir. Bu durum, dijital ekonomi
icinde faaliyet gosteren isletmelerin vergilendirilmesine iligkin yeni diizenlemeleri

zorunlu kilmais; klasik vergi yiikiimliiliiklerinin yeniden yorumlanmasina neden olmustur.
2.1. Dijitallesme Siirecinin Vergi Politikalarina Etkileri

Dijital teknolojilerin vergi sistemlerine entegrasyonu, kamu idaresinin vergi
toplama ve denetim faaliyetlerinde 6nemli yapisal degisimleri beraberinde getirmistir.
Ozellikle elektronik belge diizeni, dijital muhasebe kayitlar1 ve ¢evrim i¢i ddeme
yontemleri sayesinde, vergi otoriteleri miikelleflerin mali hareketlerini daha seffaf ve
anlik bicimde takip edebilir hale gelmistir. Tiirkiye’de 2010 yilinda devreye giren e-fatura
uygulamasi, isletmelerin satig islemlerini dijital ortamda gergeklestirmesine imkan
tanimis; boylece gelencksel kagit tabanli sistemlerin yerini daha hizli, giivenilir ve
denetlenebilir bir yapt almistir. Bu doniisiim, sadece islem verimliligini artirmakla
kalmamis; ayn1 zamanda kayit dis1 ekonomiyle miicadelede de gii¢lii bir arag olarak
kullanilmaya baglanmistir. Bunun yani sira, dijital 6deme sistemlerinin yayginlagmasiyla
birlikte ¢evrim i¢i gelirlerin izlenebilirligi artmis; bu da elektronik ticaretten elde edilen

kazanglarin daha etkin sekilde vergilendirilmesini miimkiin kilmstir.

Dijitallesme sonucu gelir idarelerinin yeniden yapilanma ve modernizasyonu ile
birlikte personel egitiminin iyilestirilmesi, takip ve denetimin etkinlestirilmesi, is
diinyasiin yatirim alaniin artmasi ve istthdam i¢in istikrarlt bir ortamin olusturulmasi

gibi birgok olumlu etki vergi uyumuna olumlu katki saglayabilecektir.'>?

Dijitallesme, ekonomik faaliyetlerin cografi sinirlamalardan bagimsiz sekilde
ylriitiilmesini miimkiin kilmakta ve bu durum kiiresellesme siirecine ivme
kazandirmaktadir. Internet iizerinden sunulan hizmetler, cevrim ici aligveris imkanlar1 ve
sanal tirtlnler, geleneksel vergi kurallarimin uygulanmasinda cesitli zorluklara neden
olmaktadir. Fiziksel bir varliga ihtiya¢ duymaksizin dijital ortamda faaliyet gosteren

isletmelerin, hangi iilkenin vergi yetkisine tabi olacagi konusu, mevcut ulusal vergi

152 Aver, O. (2021). Vergi Tahsilatinda Yapay Zekanin Kullanimi ve Onemi, Eskisehir Osmangazi

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22 (1), 51- 63, s. 54.
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sistemleri acisindan dnemli bir belirsizlik olusturmaktadir. Esasen dijitallesme siirecinde
yasanan bir diger dnemli sorun dijital ¢ok uluslu sirketlerin ya da yeni ismiyle “dijital
devlerin” nasil vergilendirilecegi sorunudur.'>* Ozellikle ¢ok uluslu dijital platformlarin
faaliyetleri, vergi adaletsizligi yaratabilecek potansiyel riskler tasimaktadir. Bu
baglamda, iilkeler arasinda dijital iiriinlerin ve hizmetlerin vergilendirilmesi ile ilgili yeni

diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tirkiye'de bu alandaki en 6nemli gelismelerden biri, Dijital Hizmet Vergisi’nin
2020 yil1 itibanyla yiirtirliige girmesidir. Esasinda dijital hizmet vergisi AB’nin dijital
ekonominin vergilendirilmesi hususunda giindeme getirdigi bir vergi onerisidir.'>*
Geleneksel vergi rejimlerinde vergi yiikiimliligi, c¢ogunlukla isletmenin faaliyet
gosterdigi iilkedeki fiziksel varligi esas alinarak belirlenmektedir. Ancak dijital
ekonominin gelismesiyle bu yaklasim islevselligini biiyiikk o6l¢iide yitirmistir. Bu
cercevede, Dijital Hizmet Vergisi uygulamasi, dijital ekonomide ortaya ¢ikan
vergilendirme sorunlarini gidermek amaciyla yiiriirliige konulmustur. S6z konusu vergi,
Tiirkiye’de bulunan kullanicilara dijital hizmet sunan ve belirli bir gelir esigini asan
yabanc1 merkezli dijital platformlarin vergilendirilmesini amagclamaktadir. Ozellikle
dijital reklamcilik faaliyetleri ile biiyiik 6l¢ekli ¢evrim i¢i platformlardan elde edilen

gelirler bu verginin kapsamina dahildir.

Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, vergi miikelleflerinin vergi kayb1 ve
kagagina yonelik yontemlerinde de degisiklikler gozlemlenmektedir. Bu durum, vergi
suclarinin islenme bigimlerinin dijital ortama kaymasina neden olmakta ve denetim
stireglerinin etkinligini azaltabilmektedir. Bu baglamda, vergi denetim birimlerinin dijital
denetim tekniklerini gelistirmeleri ve dijital iz siirme kapasitesini artirmalari, etkin bir
vergilendirme ve denetim mekanizmasinin tesisi agisindan biiyiilk 6nem arz etmektedir.
Artik vergi denetimleri bilgisayar destekli yapilmakta, elektronik denetim, hatta yapay

zeka yoluyla denetime dogru gegis goriilmektedir.'>

153 Miynat, M.; Canbay, T., (2022), D.T. Dijital Vergileme, Ankara: Gazi Kitabevi, s. 167.

154 Miynat, M.; Canbay, T., a.g.e, s. 174.

155 {ger, Z.; Yiicel, Y.; Atak, O. (2021), Vergi Suglarmin Tespiti ve Muhakemesinde Elektronik Denetim
Uygulamalar1 ve Etkileri, Dijitallesme Siirecinin Tiirk Vergi Sistemine Etkileri, Bursa Online Sempozyum
Kitap Baski, s.64.
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Dijitallesmenin glinlimiizdeki ticaret anlayisina yon vermesi ve siireci daha
dinamik kilmasi, ticaretin nasil vergilendirildigini yoneten vergi hukukunun

doniisiimiinde de dijital faktdrlerin goz ardi edilmemesi gergegini 6n plana ¢ikarmstir. !>

Dijital hizmetlerden vergi alinmasi, dijital ekonominin daha etkin bi¢imde
vergilendirilmesini amaglamakta; ancak dijital platformlarin sinir 6tesi yapisi ve tilkeler
arasindaki vergi mevzuatlarinin farklilik gostermesi, bu siireci karmasik hale
getirmektedir. Bu nedenle dijitallesmenin vergisel etkileri yalnizca ulusal Olgekte ele
alinmamali; ayn1 zamanda uluslararas1 vergi politikalar1 bakimindan da kapsamli bir
degerlendirme yapilmalidir. Dijital ekonominin kiiresel niteligi, devletlerin vergi
yetkilerini smirlandirmakta ve dijital hizmetlerin dogru bi¢cimde vergilendirilmesini
zorlagtirmaktadir. Bu durum hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeleri, dijital
platformlardan elde edilen gelirlerin daha hakkaniyetli bicimde vergilendirilmesi
yoniinde yeni diizenlemeler yapmaya sevk etmistir. Bu ¢ercevede, OECD 0Onciiliigiinde
yiiriitiilen ¢aligmalar, dijitallesmenin vergilendirme rejimlerine etkisini analiz etmekte ve
dijital ekonomiye 6zgii vergi yiikiimliiliiklerinin belirlenmesine yonelik kiiresel diizeyde

stratejiler gelistirmeyi hedeflemektedir.

OECD, dijital ekonominin vergilendirilmesine yonelik olarak, ilk olarak 2015
BEPS Raporu ile dijital ekonominin vergilendirilmesinin tarafsiz, verimli, kesin, basit,
etkin, adil ve orantili planlanmas1 gerektigini belirtmistir.”” 2019 yilinda yayimlanan
BEPS 2.0 cercevesinde ise ¢ok wuluslu sirketlerin vergi yiikiimliiliikklerinden
kaginmalarinin 6niine gegmeyi amaglanmaktadir. Bu inisiyatif, dijital hizmetlerin adil ve
etkin sekilde vergilendirilmesi adina devletler arasi is birligini tesvik etmekte ve
dijitallesmenin  mevcut vergi sistemlerinde yarattigi bosluklarin  giderilmesini
hedeflemektedir. Zira dijital sirketlerin, herhangi bir fiziksel varliga ihtiya¢ duymadan
gelir elde etmeleri, mevcut vergi rejimlerinin bu gelirleri saglikl bir sekilde yakalamasini
giiclestirmektedir. Bu durum, yalnizca vergi kaybina degil, ayn1 zamanda tilkeler arasinda
vergi rekabetinin artmasina ve vergi adaletinin zedelenmesine de neden olmaktadir.
BEPS 2.0 ile OECD, dijital ekonomiye 6zel yeni kurallar gelistirerek hem seffaflik hem

de kiiresel 6l¢ekte adil vergilendirme ilkelerini gliglendirmeyi amaglamaktadir.

156 Akdogan, T.; Yavuz, H. (2022), Dijitallesme Perspektifinden Vergi Uyumu, s. 18-19.
157 Yayman, D. (2022). Dijital Ekonominin Vergilendirilmesi: Se¢ilmis Baz1 Ulke Uygulamalar1. Maliye
Dergisi, Say1 183, 5.120
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Tiirkiye de dijital ekonomiye iliskin uluslararas1 vergi reformlarina uyum saglama
yoniinde ¢esitli adimlar atmistir. Bu baglamda, en dikkat ¢ekici diizenleme, 2020 yilinda
yuriirliige giren Dijital Hizmet Vergisi olmustur. S6z konusu vergi, kiiresel olcekte
faaliyet gosteren dijital platformlarin Tirkiye’deki kullanicilar {izerinden elde ettikleri
gelirlerin vergilendirilmesini amaglamakta ve tilkemizin dijital ekonomiden vergi alma
kapasitesini artirmay1 hedeflemektedir. Ancak bu tiir ulusal diizenlemelerin etkinligi,
dijital hizmetlerin sinir asan dogasi nedeniyle, uluslararasi vergi politikalariyla uyumlu

sekilde uygulanmasina baghdir.

Ote yandan, Tiirkiye dijitallesme siirecine sadece vergi diizenlemeleriyle degil,
aynt zamanda vergi idaresinin dijital doniisiimii yoluyla da uyum saglamaya
calismaktadir. 2010 yilinda baslatilan e-fatura sistemi, vergi miikelleflerinin dijital
ortamda islem yapmasini miimkiin kilmis ve denetim siireglerinin daha seffaf ve
izlenebilir hale gelmesini saglamistir. Ayrica Gelir idaresi Baskanligi (GiB), elektronik
beyanname sistemleri ve dijital hizmet rehberleriyle miikelleflerin dijital ortamdaki
islemlerini kolaylastirmakta ve vergiye uyumu artirmaya yonelik dijital ¢dziimler

sunmaktadir.

Ancak tim bu gelismelere ragmen, dijital ekonominin kiiresel niteligi dikkate
alindiginda, tek tarafli ulusal diizenlemelerin yeterli olmadig agiktir. Bu nedenle, dijital
hizmetlerin vergilendirilmesinde uluslararas1 diizeyde esgiidiim saglanmasi ve ¢ok tarafli
is birliklerinin artirtlmasi hem vergi adaletinin tesis edilmesi hem de vergi tabani

asinmasinin 6nlenmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
2.2. Dijitallesme Siirecinin Tiirk Vergi Sistemine Etkileri

Internetin  yayginlasmasi, mobil teknolojilerdeki gelismeler ve dijital
platformlarin ekonomik faaliyetlerdeki artan rolii, ekonomik yapinin temel dinamiklerini
dontistiirmiistiir. Bu doniisiim, vergi toplama ve denetim mekanizmalarindan vergi
mevzuatina kadar pek cok alanda kapsamli reformlar1 zorunlu kilmustir. isletmeler
dijitallestikce, vergi fonksiyonlarinin da dijitallesme ve dijitallesmeye ayak uydurmasi

gerekmektedir. !>

138 Biger, R. (2021). Sirketler Neden Vergi Teknolojilerine Ihtiyag Duyuyor? Dijitallesme Siirecinin Tiirk
Vergi Sistemine Etkileri Online Sempozyum (Doctoral Dissertation, Uludag Universitesi), s.41
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Tiirkiye’de dijitallesmenin vergi sistemine etkisi, sadece miikelleflerin dijital
ortamda islem yapmalari ile smirli kalmamis; aynmi zamanda vergi idaresinin
dijitallesmesi, dijital hizmetlerin vergilendirilmesi ve vergi denetimi siireglerinde de

onemli yapisal degisikliklere yol agmistir.

Bununla birlikte, dijitallesme siireci vergilendirme alaninda ¢esitli giicliikler de
ortaya cikarmustir. Ozellikle Kurumlar Vergisi ve Katma Deger Vergisi (KDV)
kapsaminda dijital ekonomi, vergilendirmenin etkinligi ve adaleti agisindan onemli
zorluklar dogurmaktadir. Ciinkii dijital ortamda gelir ve harcama matrahlari, geleneksel
ekonomi anlayisina gére daha soyut bir yapiya sahiptir. Buna gore dijital ortamda
matrahmn sanal bir yap1 arz etmesi iilkeleri olumsuz sekilde etkilemektedir.!>® Vergi
otoriteleri agisindan dogru matrah tespiti giderek karmasiklagmakta ve bu durum siklikla
vergi kayiplarina zemin hazirlamaktadir. Kurumlar Vergisi bakimindan, dijital
ekonomide geleneksel kaynak ilkesinin gegerlili§ini yitirmesi, vergi matrahinin
asinmasina yol agmaktadir. Benzer sorunlar KDV agisindan da kendini gostermektedir.
Gelismis ve gelismekte olan iilkeler dijitallesmeden olumsuz etkilenmekle birlikte,
ozellikle gelismekte olan iilkeler bu durumdan daha fazla zarar gérmektedir. Bunun temel
sebebi, bu iilkelerde vergi gelirlerinin 6nemli bir kismimin Kurumlar Vergisi ve KDV
kalemlerinden saglanmasidir. Ayrica, gelismekte olan iilkelerde ithalatin yiiksek olmasi
ve ihracatin KDV’den muaf tutulmasi, ithalat {izerinden alinan vergilerin vergi
kayiplarin1 artiran bir unsur olarak 6ne ¢ikmasina sebep olmaktadir. Dijitallesmenin

getirdigi bu yapisal zorluklar, vergi kayiplarini daha da belirgin hale getirmektedir.

Tiirkiye’de  dijitallesmenin  vergi  sistemine etkileri, Oncelikle vergi
miikelleflerinin ylikiimliiliikklerinde hissedilmistir. 2000’li yillarin basindan itibaren
dijitallesme alaninda 6nemli gelismeler yasanmis ve vergi miikelleflerinin dijital
platformlar iizerinden vergi islemlerini gerceklestirmeleri saglanmustir. Gelir Idaresi
Baskanlig1 (GIB) tarafindan uygulamaya konulan e-fatura, e-defter ve e-beyanname gibi
sistemler, miikelleflerin vergi siireglerini dijital ortamda takip etmelerine olanak

tanimaistir.

e-vergilendirme uygulamalarinin yayginlasmasi sonucu zaman tasarrufu, vergi

mahremiyeti, maliyet, saklama kolayligi, doganin korunmasi, miikellef uyum diizeyinin

139 Birinci, N. (2019). Dijitallesmenin Vergi Matrahma Etkisi ve Tek Tarafli Onlemler, Maliye Dergisi,
Say1: 176, s.522.
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iyilesmesi, kayit dis1 ekonomiyle miicadele, vergiye uyum, vergi gelirlerinde artis, dogru
iletisim, kurumsal hafiza, analiz yetenegi, vergi kayip ve kagaginin azalmasi, vergi
ihtilaflarinin  azalmasi, giiven duygusunun giiclenmesi, isgiicli verimliligi, haksiz

rekabetin 6nlenmesi vb. saglanmistir.'°

E-fatura uygulamasi, Tirkiye’nin vergi sisteminde dijital doniisiimiin temel
taglarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu sistem sayesinde isletmeler, faturalarini
elektronik ortamda diizenlemekte ve bu faturalar otomatik olarak vergi idaresine
iletilmektedir. Boylelikle, vergi miikelleflerinin beyan siiregleri daha seffaf ve dogru hale
gelirken, vergi kayiplarinin 6nlenmesi yoniinde de 6nemli bir adim atilmistir. Benzer
sekilde, e-defter uygulamasi, miikelleflerin muhasebe kayitlari1 dijital ortamda
tutmalarint miimkiin kilarak, vergi denetiminin etkinligini artirmaktadir. Bu dijital
uygulamalarin entegrasyonu, miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirirken daha

hizli, giivenilir ve seffaf bir siireg isletilmesini saglamistir.

Dijitallesmenin vergi miikelleflerinin yiikiimliiliiklerine etkisi, ayni zamanda
denetim siireclerinde de belirginlesmistir. Veri analitigi ve dijital sistemlerin kullanima,
vergi idaresinin miikellef faaliyetlerini daha etkin denetlemesine olanak tanimaktadir.
Ozellikle e-beyanname sistemi, vergi dairelerinin miikelleflerin beyanlarmi gercek
zamanl1 izleyip denetlemesini kolaylagtirmistir; bu da vergi yiikiimliiliikklerinin eksiksiz

ve dogru sekilde yerine getirilmesini desteklemektedir.

Tiirk vergi sistemindeki dijital doniisiim, yalnizca miikelleflerin yilikiimliiliiklerini
yerine getirmesiyle sinirli kalmayip, vergi idaresinin de yonetim ve denetim kapasitesini
artirmugtir. Gelir Idaresi Bagskanlig1 (GIB), dijitallesme siirecini hizla benimseyerek vergi
toplama ve denetim siireclerini dijital platformlara tagimistir. Bu sayede, miikelleflerin
beyanlarinin takibi kolaylagsmis, denetim kapasitesi yiikselmis ve vergi kacakciligina
kars1 etkin Onlemler alinabilmistir. Dijitallesen vergi sisteminin sagladigi genis veri
erisimi, risk bazli denetim modellerinin gelistirilmesine imkan tamimakta ve smirh

denetim kaynaklariin ytiksek riskli miikelleflere odaklanmasini miimkiin kilmaktadir.

Bu kapsamda elektronik teftis, bilisim teknolojilerindeki gelismelere uyum
saglamak amaciyla geleneksel denetim yontemlerinin dijital ortama aktarilmasi ve siirekli

giincellenmesiyle olusan yeni bir denetim tiirli olarak tanimlanmaktadir. Bu teftis ile elde

160 Akpinar, M. (2021), Gelir Idaresi Baskanligi’nin Elektronik Uygulamalari, Dijitallesme Siirecinin Tiirk
Vergi Sistemine Etkileri, Online Sempozyum Programi, Bursa Uludag Universitesi, 5.36.
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edilen veriler, belirli kriter ve risk gostergeleri dogrultusunda secilmekte ve cesitli
bilgisayar programlar1 aracilifiyla farkli yontemler kullanilarak degerlendirilmekte ve

analiz edilmektedir.'!

Elektronik denetim uygulamalarindan yararlanilarak vergi sugu raporlarinda tespit
edilen hukuka aykir1 fiillerin, daha fazla ve daha nitelikli delillerle desteklenmesi
sayesinde, VUK uyarinca isnat edilen suclara iliskin sorusturmalarin kamu davasina
donlisme oranmnin siirekli arttigi, buna karsin kovusturmaya yer olmadigina dair
kararlarin ise oransal olarak azaldigi goriilmektedir. Buna ilave olarak yine ceza
mahkemelerinde VUK uyarinca vergi suglarma iligkin davalarda verilen toplam karar
sayis1 ile mahkGimiyet ve beraat karar1 verilen vergi suglari sayisinin siirekli artigi, buna
karsin yetkisizlik ve gorevsizlik gibi esasa miiessir olmayan kararlarin ise azaldigi

sonucuna varilmistir.'6?

Dijitallesme, Tiirkiye’ nin vergi sisteminde hem dnemli gelismelerin hem de g¢esitli
giicliiklerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Dijital hizmetlerin vergilendirilmesi, vergi
kacaklarinin Onlenmesi ve vergi tahsilat siireglerinin dijital platformlara taginmasi
alanlarinda saglanan ilerlemeler, ayn1 zamanda yeni yasal diizenlemeleri zorunlu
kilmaktadir. Kiiresel 6lgekli dijital platformlarin yapisi, Tiirkiye’'nin uygulamalarinin
uluslararasi standartlarla uyumlu olmasini gerekli kilmakta ve bu durum, ¢ok tarafli
isbirligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ayrica dijital okuryazarlik seviyesindeki farkliliklar,
vergi miikelleflerinin yiikiimliiliiklerini yerine getirme kapasitesini etkileyerek, vergi

idaresinin egitim ve rehberlik sorumlulugunu artirmaktadir.

Ote yandan, dijital doniisiim, vergi denetim mekanizmalarinin etkinligini
artirmakta; denetim siireclerinin  hizlanmasi, seffaflasmast  ve dogrulugunun
yiikselmesiyle vergi kayiplarimin azaltilmasina katki saglamaktadir. Bu kapsamda,
Tiirkiye, dijitallesme siirecinde vergi toplama ve denetim fonksiyonlarini giiclendirme

firsatin1 yakalamistir.

Sonug itibartyla, dijitallesmenin Tiirk vergi sistemine etkileri; miikelleflerin dijital
ortamda yulkiimliliklerini yerine getirmesi, vergi idaresinin dijital altyapisinin
giiclendirilmesi ve dijital hizmetlerin vergilendirilmesi alanlarinda yogunlasmaktadir.

Ulkemiz, bu déniisiimde énemli adimlar atmasina ragmen, vergi adaleti ve etkinliginin

161 VDK 2012 Y1l Faaliyet Raporu, (2013), s. 27
192 fcer, Z.; Yiicel, Y.; Atak, O., a.g.e., .89.
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tam anlamiyla saglanabilmesi i¢in kapsamli diizenleme ve uluslararast koordinasyon
ihtiyacini stirdiirmektedir. Dijitallesme, vergi toplama ve denetimde verimliligi artirirken
beraberinde yeni vergilendirme zorluklarin1 da getirmekte; bu nedenle, vergi idaresinin

dijitallesme stratejilerini siirekli olarak giincellemesi ve gelistirmesi gerekmektedir.
2.3. Dijitallesmenin Kayit Dis1 Ekonomi ile Miicadelede Rolii

Kayit dist ekonomi, devletlerin vergi gelirlerini ve ekonomik planlama
kapasitesini dogrudan etkileyen 6nemli bir yapisal sorundur. Geleneksel yontemlerle
ylriitiilen denetim ve kayit sistemleri, 6zellikle kiiclik dlgekli isletmeler ve bireysel
ekonomik faaliyetler s6z konusu oldugunda, kayit dis1 ekonomik faaliyetleri tespit
etmekte yetersiz kalmaktadir. Dijitallesme siireci, bu alanda yeni firsatlar ve ¢oziimler
sunarak, kayit dis1 ekonominin daraltilmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Ancak bu noktada belirtmek gerekir ki, dijitallesme kayit dis1 ekonomide sadece
¢Oziimiin degil ayn1 zamanda sorunun da bir pargasidir. Dijitallesme ile es zamanli olarak
kiiresellesmenin ilerlemesi, yeni is ve isttihdam modellerinin ortaya ¢ikisi, sosyal yapida
degisimler ve dijital ekonominin yeni gelisim dalgalari, kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin
sekillenmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu siire¢, bazi faaliyetlerin dl¢eginde
veya kapsamindaki biiylimeye yol acarken, genel olarak dijital ortamda kayit dist
ekonominin artmasina zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla dijitallesme ve kiiresellesme,
ekonomik faaliyetlerin izlenebilirligini artirma potansiyeline sahip olsalar da aym
zamanda yeni kayit dis1 mekanizmalarin ortaya ¢ikmasina da aracilik etmektedir.'®?

Dijitallesme ile birlikte vergi idareleri, miikelleflerin beyan ve ddeme siireglerini
elektronik platformlara tasiyarak islemlerin izlenebilirligini artirabilmektedir. Ornegin e-
fatura, e-arsiv ve e-defter sistemleri, gelirlerin dogru bir sekilde kayda alinmasini
saglayarak, kayit dist islemleri minimize etme potansiyeli tasimaktadir. Ayrica dijital
O0deme sistemleri ve elektronik tahsilat uygulamalari, nakit kullanimini azaltarak
ekonomik hareketlerin seffaflagmasina katki sunmaktadir. Bu sayede hem vergi
kacaklarinin 6nlenmesi hem de kamu gelirlerinin giivence altina alinmas1 miimkiin hale
gelmektedir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde dijitallesme, kamu hizmetlerinin yeniden

yapilandirilmasina ve modernlestirilmesine 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu siireg,

163 Wu, D. F., & Schneider, F. (2019). Nonlinearity Between The Shadow Economy And Level Of
Development. IMF Working Paper, WP/19/48. International Monetary Fund, s.4.
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vatandaslarin bilgiye erisimini kolaylagtirirken, kamu kurumlarmin hizmet sunum
stireglerini daha etkin ve seffaf hale getirmeyi amaglamaktadir. Sonug olarak, dijitallesme
vatandas ile devlet arasindaki etkilesimi giiclendirerek ekonomik faaliyetlerin
izlenebilirligini artirmakta ve kayit dis1 islemlerin tespitini kolaylastirmaktadir.
Boylelikle, vergi kaylp ve kacaklarinin sinirlandirilmasina  dogrudan  katki
saglamaktadir. 64

Dijitallesme aymi zamanda veri analitigi ve yapay zekd uygulamalar ile
desteklendiginde, risk analizleri ve denetim Onceliklendirmeleri daha etkin bir sekilde
yapilabilmektedir. Biiylik veri analizi sayesinde, miikellef davranislari ve islem oriintiileri
detayli olarak incelenebilir; anormal veya siipheli faaliyetler hizli bir sekilde tespit
edilebilir. Bu durum, denetim siireclerinin yalnizca reaktif degil, ayn1 zamanda proaktif
bir yaklagimla yiiriitiilmesine imkan tanimaktadir.

Buna ek olarak, dijitallesmenin kayit dis1 ekonomi ile miicadelede sagladigi bir
diger avantaj, vergi uyum maliyetlerini azaltmasidir. Elektronik platformlar {izerinden
otomatik ve standartlastirilmis siirecler, miikelleflerin dogru beyanda bulunmalarin
kolaylastirmakta ve idari yiikleri azaltmaktadir. Boylece miikelleflerin kayit dis1 yollara
basvurma ihtimali de diismektedir.

Sonug olarak, dijitallesme yalnizca ekonomik siire¢lerin hizlanmasini saglamakla
kalmay1p, kayit dis1 ekonomiyle miicadelede etkili bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. Vergi
idarelerinin  dijital altyapilar1  gliglendirmesi, elektronik  kayit  sistemlerini
yayginlagtirmasi ve veri analitigini etkin kullanmasi, hem kamu gelirlerinin giivence
altina alinmasina hem de ekonomik seffafligin artirilmasina katki saglamaktadir. Bu
baglamda dijitallesme, kayit dis1 ekonomi ile miicadelede stratejik bir arag¢ olarak

degerlendirilmelidir.
2.4. Dijitallesmenin Miikellef Haklarina Etkileri

Dijitallesme, vergi idarelerinin iglemlerini elektronik ortama tasimasiyla birlikte,
miikelleflerin haklar1 tiizerinde O©nemli etkiler yaratmaktadir. Geleneksel vergi
uygulamalarinda miikelleflerin haklarinin korunmasi ¢ogunlukla kagit temelli siireglere

ve bireysel denetim mekanizmalarina dayanmaktaydi. Dijital sistemlerin yayginlagmasi

164 Haruna, E. U., & Alhassan, U. (2022). Does Digitalization Limit The Proliferation Of The Shadow
Economy In African Countries? An In-Depth Panel Analysis. African Development Review, s.36
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hem idare hem de miikellef ac¢isindan islemlerin seffafligini artirarak haklarin

korunmasini desteklemektedir.

Bunun yani sira dijitallesme, miikelleflerin idareyle etkilesimini kolaylastirarak,
bilgiye erisim ve basvuru haklarini gii¢lendirmektedir. internet tabanli platformlar ve
mobil uygulamalar araciligiyla miikellefler, vergi siiregleri hakkinda giincel bilgiye hizli
bir sekilde ulasabilir, taleplerini ve itirazlarini dijital kanallar {izerinden iletebilirler. Bu
gelisme, miikelleflerin savunma hakki ve hesap sorulabilirlik gibi temel vergi haklarinin
daha etkin kullanilmasini miimkiin kilmaktadir.

Bu noktada 6nemli olan miikellefin sadece bilgiye erisim hakki degil, bir yandan
bu bilgilerin toplanmasinda kullanilan keyfiligin kontroliine olanak saglayan model,
formiil veya algoritmalardan haberdar olma hakkinin da dikkate alinmasidir.'% Bireylerin
savunma hakkini kullanabilmesi ancak bu bilgilerden haberdar olmasi ile miimkiindiir.

Ote yandan dijitallesmenin miikellef haklar1 iizerindeki etkisi yalnizca olumlu
sonuglarla simirli degildir. Teknolojik altyap: eksiklikleri, sistem hatalar1 veya siber
giivenlik aciklari, miikelleflerin haklarmnin ihlali riskini artirabilir. Ozellikle kisisel ve
ticari verilerin korunamamasi durumunda hem miikellef giiveni hem de hukuki giivence
zedelenebilir. Bu nedenle dijitallesme siireclerinin, giiglii siber giivenlik 6nlemleri, veri
koruma politikalar1 ve hukuki diizenlemelerle desteklenmesi zorunludur.

Sonug olarak, dijitallesme miikellef haklarinin korunmasinda hem firsatlar hem
de riskler barindirmaktadir. Elektronik ortamin sagladigi seffaflik ve erisilebilirlik
avantajlari, haklarin etkin kullanimini kolaylastirirken; teknolojik ve hukuki altyap:
eksiklikleri, hak ihlallerine yol agma potansiyeli tagimaktadir. Bu baglamda, dijital vergi
uygulamalarinin tasarim ve isletim siire¢lerinde miikellef haklarinin dncelikli bir sekilde
dikkate alinmasi, dijitallesmenin vergi sistemine entegrasyonunda kritik bir gereklilik

olarak one ¢ikmaktadir.

3. Tiirk Vergi idaresi’nin Dijital Doniisiim Siireci

Dijitallesme, kamu yonetiminde verimlilik ve seffaflik ilkelerini 6n plana ¢ikaran
temel bir doniisiim araci héline gelmistir. Bu donilistimden en yogun sekilde etkilenen

kurumlardan biri de vergi idaresidir. Giderek karmasiklasan ekonomik faaliyetlerin dijital

195 Fatindez-Ugalde, A., Mellado-Silva, R., & Aldunate-Lizana, E. (2020). Use Of Artificial Intelligence
By Tax Administrations: An Analysis Regarding Taxpayers’ Rights in Latin American Countries.
Computer Law & Security Review, 38, 105441. Elsevier, s. 4
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ortama taginmasi, klasik vergi idaresi anlayiginin sinirlarini zorlamakta; bu da kamu
maliyesi yonetiminde yapisal bir degisimi zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye,
kiiresel egilimlere paralel bicimde, vergi idaresi alaninda dijital teknolojilerin sundugu

imkanlar1 benimseyerek kapsamli bir doniisiim siireci baglatmstir.

Tirk vergi sisteminde dijitallesme siireci yalnizca teknolojik araglarin
kullanilmastyla sinirli kalmamis; ayn1 zamanda idari kapasitenin artirilmasi, veri temelli
karar alma mekanizmalarinin gelistirilmesi ve miikellef hizmetlerinde etkinligin
saglanmas1 gibi ¢ok boyutlu hedefleri igerecek sekilde sekillenmistir. Gelir Idaresi
Baskanligi’nin dijital doniisiim ¢abalar1, miikellef islemlerinin hizlandirilmas: ve kayit
dis1 ekonomiyle miicadele gibi amaglarin yani sira, vergiye goniillii uyumun artirilmasina
da hizmet etmektedir. Boylece dijitallesme, yalnizca teknik bir gelisme degil, aym

zamanda vergi yonetimi anlayisinda paradigmatik bir degisimin de yansimasidir.
3.1. Tiirk Vergi idaresi’nin Dijital Déniisiim Hedefleri

Tirk vergi idaresi, kiiresel Olgekte yasanan dijital doniisim siirecine uyum
saglamak amaciyla son yillarda teknolojik altyapisini giiclendirmeye ve hizmetlerini
dijital platformlara tasimaya yonelik kapsamli adimlar atmaktadir. Bu doniistim,
vatandaslara daha hizli ve etkili hizmet sunmay1, verileri daha iyi yonetmeyi, karar alma
stireclerini  iyilestirmeyi ve kamu kaynaklarini daha verimli kullanmay1
hedeflemektedir.'®® Bu kapsamda, yalnizca hizmet kalitesini artirmakla smnirli kalmayip,
ayni zamanda vergi uyumunu tesvik etmek, kayit dis1 ekonomiyi azaltmak ve

miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu artirmak gibi yapisal hedefleri de igermektedir.

Dijitallesme yoluyla miikelleflerin vergiyle ilgili ytikiimliiliiklerini daha hizli,
kolay ve seffaf bicimde yerine getirebilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, Gelir
Idaresi Baskanhig1 (GIB), e-fatura, e-defter, e-arsiv fatura, e-irsaliye, e-serbest meslek
makbuzu gibi elektronik belge uygulamalarini yayginlastirarak hem islemlerin dijital
ortama taginmasint hem de vergi denetim siireglerinin daha etkin yiriitilmesini

amagclamaktadir.

Ayrica, biiytlik veri analitigi, yapay zeka destekli risk analiz sistemleri ve otomatik

capraz kontrol mekanizmalari gibi ileri teknolojilerin entegrasyonu sayesinde, vergi kayip

166 Uslu, H. (2023). Dijital Déniisiim ve Kamu Hizmetleri Yonetimde Yenilik¢i Yaklagimlar ve Zorluklar.
Uluslararasi Politik Arastirmalar Dergisi, 9(3), 15-31, s.17.
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ve kacaklarinin tespit edilmesi daha sistematik ve hizli bir hale gelmektedir. Vergi
denetimlerinin bu tiir dijital araglarla desteklenmesi, klasik denetim yontemlerine kiyasla

hem zaman hem de maliyet agisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir.

Tiirk vergi idaresi, ayn1 zamanda miikellef odakli hizmet anlayis1 ¢ercevesinde
dijital kanallar iizerinden rehberlik hizmetleri sunmakta; Interaktif Vergi Dairesi, e-
beyanname sistemleri ve mobil uygulamalar gibi araclarla miikelleflerin idareye fiziksel
olarak basvurmadan islemlerini tamamlayabilmelerini saglamaktadir. Bu da vergiye

uyum siirecini kolaylastirarak, idari yiiklerin azalmasina katki sunmaktadir.

Gelir Idaresi Baskanligi (GIB), dijitallesme politikalarini belirlerken cagdas kamu
yonetimi ilkelerine uyumlu bir bi¢cimde, teknolojiyi esas alan ve miikellef odakli bir
hizmet vizyonu benimsemektedir. Bu kapsamda GiB'in temel hedefleri; miikellefleri
yalnizca yiikiimlii degil, ayn1 zamanda hizmet alan bireyler olarak degerlendiren anlayisi
kurumsal diizeyde hakim kilmak, seffafligi ve etkinligi esas alan bir yonetim modeli
olusturmak ve bilgiye zamaninda erisimi miimkiin kilan bir karar destek sistemi

gelistirmektir.

Bu hedeflere paralel olarak, denetim faaliyetlerinin dijital araclarla daha etkin
bicimde yiiriitilmesi, kurumlar aras1 veri paylagiminin kolaylastiriimas1 ve miikelleflerin
fiziki olarak vergi dairelerine bagvurmadan elektronik ortamda islemlerini
gerceklestirebilmesi oncelikli doniisiim basliklar1 arasinda yer almaktadir. GIB, bu
dogrultuda giiclii bir bilisim altyapis1 insa etmeyi ve teknolojiyi yakindan takip ederek

idarenin is siireclerini siirekli iyilestirmeyi amaglamaktadir.'®’

Bu stratejik vizyon dogrultusunda hayata gecirilen Vergi Dairesi Tam
Otomasyonu Projesi (VEDOP), Tiirkiye'de vergi dairelerinin dijitallesmesinde dnemli bir
doniim noktas1 olmustur. VEDOP sayesinde, vergi dairelerinde gergeklestirilen islemlerin
tamamu dijital ortama tasinmis ve biitiinlesmis bir bilgi sistemi ¢ergevesinde yiiriitiilmeye
baslanmistir. Bu sayede hem verimlilik artmis hem de vergiye uyum siirecleri daha hizl

ve seffaf hale gelmistir.'®8

167 Ozbek, M. (2007), E-Devlet ve Tiirkiye Uygulamalar1 Kapsaminda VEDOP Projesi Basilmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Tokat: Gaziosmanpaga Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.50.

198 Ugur, A., Atila, A., & Ciitcii, 1. (2009), E-devlet ve tasarruf etkisi kapsaminda VEDOP Projesi. Sosyal
ve Beseri Bilimler Dergisi, 1(2),s. 11
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Sonug olarak, Tiirk vergi sisteminin dijital doniisiim hedefleri; vergi gelirlerinin
etkin bigimde toplanmasi, kayit dist ekonominin minimize edilmesi, teknolojik
olanaklarin vergi denetimine entegre edilmesi ve miikellef memnuniyetinin artirilmasi
gibi ¢ok boyutlu bir vizyonu kapsamaktadir. Bu siire¢, ayn1 zamanda seffaf, izlenebilir ve

stirdiiriilebilir bir vergi yonetimi anlayisinin ingasini da beraberinde getirmektedir.
3.2. Tiirk Vergi idaresinin Dijital Doniisiim Asamasi

Gelir Idaresi Baskanhig1 (GIB), dijital déniisiim siirecinde, teknolojik altyapisini
gliclendirerek vergi toplama ve denetim faaliyetlerini daha etkin, seffaf ve miikellef
odakl1 bir yapiya kavusturmayi1 hedeflemektedir. Bu kapsamda, 2024-2028 Stratejik
Plani'nda, vergi siireclerinin dijitallesmesi ve elektronik belge kullaniminin

yayginlastirilmasi énemli basliklar arasinda yer almaktadir.'®

Dijital doniisiimiin ilk asamalarinda, vergi dairelerinde kullanilan bilgi islem
sistemlerinin modernize edilmesiyle birlikte, islemlerin manuel yontemlerden elektronik
ortama taginmasi saglanmistir. Bu kapsamda baslatilan Vergi Dairesi Tam Otomasyonu
Projesi (VEDOP), Tiirkiye genelinde tiim vergi dairelerinde dijital uyumu saglamay1
hedeflemis ve vergi islemlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesine zemin hazirlamistir.
Ardindan, e-fatura, e-defter, e-arsiv, e-irsaliye ve e-miikellefiyet gibi uygulamalarla
dijital belge diizeni giiclendirilmis; miikellefler ile idare arasindaki bilgi akis

hizlandirilmistir.

Dijital doniisiimiin ikinci asamasinda ise, yapay zeka destekli analiz araglarinin
gelistirilmesi, risk odakli denetim modellerinin uygulanmasi ve biiyiik veri analitiginin
idari kararlarda kullanilmasi on plana ¢ikmistir. Bu sayede, kayit disi ekonomi ile
miicadelede proaktif politikalar izlenebilmekte, potansiyel vergi riskleri daha erken

asamada tespit edilebilmektedir.

Tiirk vergi idaresinin doniisiim siirecinde li¢lincii asamay1 ise vergi hizmetlerinin
dijital ortamda tamamen self-servis hale getirilmesi olusturmaktadir. Miikelleflerin
vergiyle ilgili iglemlerini mobil uygulamalar ve interaktif dijital portallar araciligiyla
gerceklestirebildigi bu asama, vatandas memnuniyetini artirmayr ve idarenin islem

yiikiinii azaltmay1 amaclamaktadir.

169 https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/beyannamerehberi/stratejikplanl 2024 2028.pdf
(Erigim Tarihi:02.06.2025)
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Esasen yeni donemde tiim verilerin ortak platformlarda paylasildigi, hizmetlerin
otonomlastirildigi, biitiinlesik hizmet sunumlariyla tiim is ve iglemlerin hem hizlandig:

hem kolaylastig1 bir asamaya gecilmis durumdadir.!”°

Bu siirecte, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan 2022-2026
Resmi Istatistik Programu, dijital doniisiimiin izlenmesi ve degerlendirilmesi agisindan
onemli bir kaynak teskil etmektedir. Program kapsaminda, vergi gelirleri ve dijital belge
kullanimina iliskin istatistiklerin diizenli olarak derlenmesi ve yayimlanmasi, dijital

doniisiimiin etkilerinin somut verilerle ortaya konulmasina olanak saglamaktadir.!”!
3.3. Dijital Kapasite ve Altyap1 Sorunlari

Dijitallesme siireci, vergi idarelerinin etkinligini ve miikellef hizmetlerini artirma
potansiyeli tasimasina ragmen, altyap1 ve kapasite eksiklikleri bu siirecin dniinde 6nemli
engeller teskil etmektedir. Dijital kapasite, yalnizca teknik donanimi degil, ayn1 zamanda
yazilim altyapisi, veri yonetimi sistemleri ve personelin dijital becerilerini kapsayan
biitiinsel bir kavramdir. Altyapi yetersizlikleri, sistemlerin giivenilir, hizli ve kesintisiz
caligmasini engelleyerek dijital hizmetlerin etkinligini diisiirebilir.

Ozellikle biiyiik veri analitigi, elektronik kayit sistemleri ve yapay zeka destekli
denetim araclarinin uygulanmasinda, mevcut teknolojik altyapinin yetersizligi verimliligi
sinirlamaktadir. Bu durum, hem vergi idaresinin siirecleri izleme ve denetleme
kapasitesini azaltmakta hem de miikelleflerin dijital platformlara giivenini
zedelemektedir. Ayrica, farkli kamu kurumlar1 ve 6zel sektor arasinda veri entegrasyonu
eksikligi, bilgi akisinin kesintiye ugramasina ve karar alma siireglerinde gecikmelere yol
acabilmektedir.

Dijital kapasite eksiklikleri yalnizca teknik sorunlarla smirli degildir; finansal
kaynak yetersizlikleri, bilgi gilivenligi Onlemlerinin eksikligi ve giincel teknolojiye
erisimdeki kisitlar da siireci olumsuz etkilemektedir. Ozellikle siber giivenlik
Onlemlerinin yeterli olmamasi, miikellef verilerinin korunmasi ve sistemlerin giivenligi
acisindan ciddi riskler olusturur. Bu nedenle, dijital altyapinin gii¢clendirilmesi, veri
giivenligi protokollerinin uygulanmast ve personelin teknolojik yetkinliklerinin

artirtlmas1 gerekmektedir.

170 Babaoglu C. & Levent M. (2019). Akill1 Kentlerin Politika Uretme Arac1 Olarak Yasam Laboratuvarlari:
LivingLabs. Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 28(4), 23-47, s. 26.

171 https://ms.hmb.gov.tr/uploads/sites/3/2023/08/2022 2026 _RIP.pdf?utm_source  (Erisim  Tarihi:
02.06.2025)

123


https://ms.hmb.gov.tr/uploads/sites/3/2023/08/2022_2026_RIP.pdf?utm_source

Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi, etkin ve giivenli bir altyap: ile sistemlerin
olusturulmasint zorunlu kilmaktadir. Mevcut sistemlerin teknik yetersizlikleri ve
giivenlik aciklar ise dijital doniisiim siirecinin en 6nemli risklerinden biri olarak 6ne
cikmaktadir. Giincel olmayan veya eski teknolojiye dayali altyapilar, siber saldirilar ve
kotii niyetli yazilimlar i¢in potansiyel zafiyetler yaratabilmektedir. Bu nedenle altyapi1 ve
sistemlerin diizenli olarak gilincellenmesi ve giivenlik agiklarinin giderilmesi, dijital kamu
hizmetlerinde giivenligin saglanmasi acisindan kritik bir gerekliliktir.!”?

Nihayetinde, dijital kapasite ve altyap1 sorunlarinin giderilmesi, vergi idarelerinin
dijitallesme siirecinden beklenen fayday1 elde edebilmesi i¢in temel bir 6n kosuldur. Bu
kapsamda hem teknolojik yatirimlarin artirilmasi hem de insan kayna§i ve siireg
yonetiminin dijitallesmeye uygun sekilde yapilandirilmasi, vergi sisteminin etkinligi ve

miikellef memnuniyeti agisindan kritik 6nem tagimaktadir.

4. Tiirk Vergi idaresinde Dijital Vergileme Uygulamalarinda Gelismeler ve

Diizenlemeler

Tiirk vergi sisteminde dijital vergileme alanindaki uygulamalar, teknolojik
ilerlemelere paralel olarak énemli bir doniisiim siirecinden ge¢mektedir. Bu doniisiim,
yalnizca belgelerin elektronik ortama aktarilmasindan ibaret olmayip, ayni zamanda idari
kapasitenin gii¢lendirilmesini ve kayit disilikla miicadelenin sistematik hale getirilmesini
de kapsamaktadir. Gelir Idaresi Baskanhi@imin yiiriittiigii dijitallesme politikalari
kapsaminda 6zellikle e-belge sistemleri, dijital denetim araglari, entegre veri paylasim
platformlar1 ve yapay zekd destekli analiz mekanizmalar1 6n plana ¢ikmaktadir.
E-fatura, e-defter, e-arsiv, e-irsaliye ve e-gider pusulast gibi uygulamalarin
yayginlastirilmasi, belge diizeninin elektronik ortamda biitiinciil bir yapiya kavugmasini
saglamaktadir. 2024 y1l1 itibariyla, diizenlenen e-arsiv fatura sayisinin bir 6nceki yila gore
%80,71 oraninda'” arttig1 ve bu artisin KOBI’ler nezdinde de benimsendigi TUIK
verilerine yansimistir. GIB tarafindan gelistirilen e-belge sistemleri sayesinde belge
sahteciligi riski azaltilmakta, islem seffafligi artirilmakta ve vergiye goniilli uyum

desteklenmektedir.

172 Sanitiirk, M. (2022). Dijital Déniisiim Déneminde Kamu Yoénetimi ve Dijital Hiikiimet. Adiyaman
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 0(42), s. 557
B3https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2024/2024 faaliyet raporu.pdf?id
=2 (Erigim Tarihi: 03.06.2025)
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Miikelleflerin e-Vergilendirme hizmetlerini tercih etmelerini tesvik etmek
amaciyla, s6z konusu hizmetlerin performans diizeyinin artirilmast ve kullanici
deneyimini iyilestirecek bicimde gelistirilmesi gerekmektedir. e-Vergilendirme
uygulamalarinin, miikelleflerin vergisel islemlerini daha kolay ve hizli bigimde
gerceklestirmelerine olanak taniyacak sekilde tasarlanmasi ve bu hizmetlerin
yayginlastirilarak tiim miikellef gruplarina ulastirilmasi, sistemin pozitif digsallik
etkisinin giiclendirilmesine katki saglayacaktir. Bununla birlikte, miikelleflerin e-
Vergilendirme sistemine iliskin risk ve giivensizlik algilarinin azaltilmasi; bu hizmetlerin
kendilerine daha fazla fayda, verimlilik ve ekonomik kazan¢ sunacagi yoniindeki alginin
giiclendirilmesi Onem arz etmektedir. Dolayisiyla, e-Vergilendirme hizmetlerinin
giivenilir, diigiik maliyetli ve kolay erisilebilir bir yap1 sundugu bilincinin tiim miikellef
kesimlerine yerlesmesini saglamak tizere, vergi idarelerinin uygun strateji ve politikalar
gelistirmesi ve orgiitsel yapisini bu hedeflere uyumlu bigimde yeniden yapilandirmasi

gerekmektedir.!7*

Diger yandan, dijital vergileme uygulamalar1 denetim siireclerinde de yapisal bir
doniisiim yaratmaktadir. Risk Analiz Sistemi (RAS) gibi dijital analiz araglari, biiytik veri
kiimeleri iizerinde islem yaparak denetimlerin rastgele degil, risk temelli yiiriitiilmesini
miimkiin kilmaktadir. Bu sistem sayesinde Gelir Idaresi, vergi kayip ve kagaklarin1 daha

etkin tespit etmekte, kaynaklarini daha verimli kullanmaktadir.

Uluslararas1 is  birligi  cer¢evesinde OECD’nin Dijital Ekonominin
Vergilendirilmesi kapsaminda 6ngordigii "Pillar One" ve "Pillar Two" politikalar1 da

Tiirkiye tarafindan izlenmekte ve gerekirse i¢ hukuka entegre edilmektedir.

Dijital hizmet vergisi uygulamasi, bu baglamda Tiirk vergi sisteminin dijital
faaliyetleri vergilendirme kapasitesini artiran onemli bir adimdir.
Gelir Idaresi Bagkanligi’nin 2024-2028 Stratejik Plani’nda belirtildigi {izere, dijital
hizmet sunumlarinin kullanic1 dostu hale getirilmesi, yapay zeka destekli denetim ve
karar sistemlerinin giiclendirilmesi ve veri temelli yonetim anlayisinin kurumsal yapiya
yerlestirilmesi Oniimiizdeki donemin temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu
gelismeler, dijital vergilemenin hem idare hem de miikellef agisindan daha dngoriilebilir

ve etkin bir zemine oturtulmasini saglamaktadir.

174 Akdogan, T., & Yavuz, H., a.g.e., s.21
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4.1. Gelir Idaresi Bagskanhg Tarafindan Elektronik Ortamda Yiiriitiilen
Faaliyetler

Gelir Idaresi Baskanlig1, dijital doniisiim siirecini hizla benimseyerek vergiye
uyumun artiritlmasi, kayit disilikla miicadele ve kamu hizmetlerinin etkinliginin
saglanmas1 amaciyla elektronik hizmet altyapisini siirekli olarak gelistirmektedir.
Ozellikle son yillarda teknolojik kapasitenin artirilmasi, miikellef odakli hizmet
anlayisinin  giiclendirilmesi  ve bilgi sistemlerinin entegrasyonu, Bagskanligin
faaliyetlerinde dijitallesmenin temel eksenini olusturmaktadir. 2024 yili Faaliyet
Raporu’nda!” da belirtildigi iizere, Baskanlik beyan ve denetim siireclerinin elektronik
ortama taginmasiyla miikellef islemlerinde kolaylik ve idari etkinlik saglamay1

hedeflemektedir.

Miikelleflerin vergi ile ilgili diisiincelerinin temel altyapisini vergi idaresinin
yaklagimi olusturmaktadir.!”® Bu kapsamda 2024 y1l1 itibariyla e-Fatura, e-Defter, e-Arsiv
Fatura, e-Irsaliye, e-SMM gibi e-Belge uygulamalarinda kullanic1 sayis1 ve belge
hacminde ciddi artiglar gozlenmistir. Bu durum, miikelleflerin dijital uygulamalara
adaptasyonunun arttigin1 ve GIB’in altyap: yatirimlarmin olumlu sonuglar verdigini

gostermektedir.

2024-2028 Stratejik Plan’da, e-Fatura kullanici sayisinin 2028 yilina kadar 1,5
milyona ulagsmasi hedeflenmektedir. Bagkanlik tarafindan gelistirilen Dijital Vergi
Dairesi uygulamasi, miikelleflerin pek ¢ok vergisel yiikiimliiliigiinii elektronik ortamda
yerine getirmesine imkan tanimaktadir. Mobil uygulamalarla desteklenen bu platformda
vergi Odemeleri, beyanname gonderimleri gibi islemler hizli ve giivenli bicimde

gerceklestirilmektedir.

E-Yoklama ve e-Tebligat uygulamalarinin yayginlasmasi, denetim ve tebligat
islemlerinin fiziksel yiiriitiilme ihtiyacini1 azaltmis, siireglerin hizlanmasini ve miikellef
tizerindeki idari yikiin azalmasini saglamistir. Vergi Asistant uygulamasi da
genisletilerek sik¢ca sorulan sorular ve rehberlik hizmetleriyle kullanici deneyimi

artirilmastir.

TShttps://cdn.gib.gov.tr/api/gibportalfile/file/getFileResources?objectKey=arsiv/fileadmin/faaliyetraporlar
1/2024/2024 faaliyet_raporu.pdf (Erigim Tarihi : 22.10.2025)
176 Coban, H. ve Sezgin, S., a.g.c., s. 857
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Veri analitigi ve yapay zeka destekli denetim modelleri ise, elektronik ortamda
toplanan verilerin gelismis algoritmalarla analiz edilmesini saglayarak riskli alanlarin
tespitinde etkinlik saglamaktadir. 2024 Faaliyet Raporu’nda bu yontemlerin, klasik

denetimlere kiyasla daha isabetli sonuglar ve kaynak tasarrufu sagladigi belirtilmektedir.
4.2. Tahsilat ve Tebligat ile Tlgili Dijital Uygulamalar

Vergi hukuku agisindan teblig iki agidan &nem arz etmektedir. I1k olarak miikellef
hakki alaninda degerlendirildiginde, her miikellefin vergileme ile ilgili haklarinda yapilan
islemlerden haberdar edilmeleri lazimdir. ikinci olarak, bir idari islem olan tebligin

miikellefe bildirilerek o konu hakkinda miikellefin onayina sunulmalidir.!”’

Bilgi teknolojilerinde yasanan doniisiimlerin devlete bir yansimasi olarak e-devlet
uygulamalar1 her gecen giin artis gdstermekte ve uygulama alani ¢ogalmaktadir.!”® Bu
kapsamda Gelir Idaresi Baskanligi, tahsilat ve tebligat siireclerinde dijital uygulamalart
yayginlastirarak iglemlerin hizlanmasini ve seffafligin artirilmasini saglamaktadir.
Elektronik tebligat sistemi, miikelleflerin tebligatlar1 hizli ve giivenli sekilde almalarina

imkan tanimaktadir.

Elektronik tahsilat sistemleri ise vergi ve diger kamu alacaklarinin 6denmesini
kolaylastirmakta, bu 6demelerin takibini etkin hale getirmektedir. internet bankacilig1 ve
mobil ddeme uygulamalari ile biitiinlesmis ¢alisan bu sistemler, miikelleflerin 6deme

stireglerinde zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir.

Bu kapsamda e-tebligat sistemi, Kurumsal Elektronik Tebligat Sistemleri Projesi
(KETSIS), Kurumsal Elektronik Belge Sistemi (KEYS) ve Gelir ve Kurumlar Vergisi
Standart {ade Sistemi (GEKSIS) yiiriirliige sokulmustur.

Bu dijital tahsilat altyapisi, idarenin operasyonel verimliligini artirirken, 6deme
hatalarin1 azaltmakta ve vergi uyumunu desteklemektedir. Tahsilat siireclerinin anlik

takibi sayesinde finansal yonetimde seffaflik ve dogruluk da saglanmaktadir.

177 Akdogan, A. (2006). Vergi Hukuku ve Tiirk Vergi Sistemi (G6zden gegirilmis ve genisletilmis 6. baska).
Gazi Kitabevi, s.65

178 Arslan, M., & Binis, M. (2016). Tiirk Vergi Sisteminde Tebligat ve Elektronik Tebligat. Yénetim ve
Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, 14(1), s.305
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4.3. Kamu Alacaklar Tahsilat islemleri Dijital Uygulamalari

E-vergileme; vergi tarh, tahakkuk ve tahsilat siireglerinin dijitallestirilerek
seffaflastirilmasina, kayit disi ekonominin kontrol altina alinarak vergiye gonilli
uyumunun artirilmas1 amaglanmaktadir.'” Bu genel amagla GIB kamu alacaklarmin
tahsilatinda elektronik 6deme sistemlerini etkin sekilde kullanmaktadir. Bu kapsamda,
miikellefler vergi ve diger kamu borglarini internet bankaciligi, mobil uygulamalar ve

GIB’in dijital platformlari araciliiyla hizli ve giivenli bir bigcimde ddeyebilmektedir.

Dijital tahsilat platformlari, tahsilat islemlerinin anlik takibini miimkiin kilarak
idarenin finansal yonetiminde seffafligi artirmaktadir. Boylelikle, kamu alacaklarinin
tahsilatinda etkinlik ve uyum diizeyi yiikseltilmektedir. Buna gore e-haciz uygulamalari,
bankalar araciligiyla tahsilat ve e-tahsilat sistemi ve Kamu Alacaklar1 Tahsil Projesi

(KATP) kamu alacaklarinin tahsilindeki dijital uygulamalar olarak dne ¢ikmaktadir.

4.4. Tiirk Vergi Sisteminde Vergi Denetimi i¢in Kullanilan Dijital Sistem ve
Uygulamalar

Tiirk vergi sisteminde denetim siireclerinin etkinligi, dijital teknolojiler ve veri
analitigi ydntemleriyle giiglendirilmektedir. Gelir idaresi Bagkanlig1, elektronik fatura, e-
defter ve e-beyanname gibi uygulamalarla miikelleflerin beyan ve kayitlarini dijital
ortamda takip etmekte; bu sayede denetimlerde seffaflik ve dogruluk saglanmaktadir.
Risk bazli denetim sistemleri, biiyiik veri analizleri ve yapay zeka destekli algoritmalar
aracilifiyla yiiksek riskli miikellefler tespit edilmekte ve denetim kaynaklar1 oncelikli
olarak bu alanlara yonlendirilmektedir. Bu ydntemler, sinirli kaynaklarin etkin

kullaniminit miimkiin kilmaktadir.

Elektronik teftis uygulamalari, denetim siireclerinin dijital ortamda yiiriitiilmesini
saglayarak incelemelerin hizlanmasina ve kapsaminin genislemesine katki sunmaktadir.
Boylece vergi kacgakeiligi ve usulsiizliiklerin tespitinde daha gii¢lii araglar kullanilmakta,

vergiye uyumu artirmaya yonelik proaktif denetim modelleri gelistirilmektedir.

Bu kapsamda GIB tarafindan yaygin sekilde uygulanan denetim uygulamalarini
KDV ladesi Risk Analiz (KDVIRA) ve OTV Iadesi Risk Analizi Sistemi (OTVIRA),
Riskli Iade Takip ve Analiz Programi (RITAP), Sahte Belge Risk Analiz Programi

17 Bozkurt, R., & Durgun, A. (2024). Dijitallesme ve Vergi Uygulamalarinda Dijital Teknolojilerin
Kullanilmasi. Bilge Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(2), s.34
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(SARP), Veri Gorsellestirme ve Analiz Sistemi (VEGAS) ve Bandrollii Uriin Izleme
Sistemi (BUIS) olarak sayabiliriz.

4.5. Elektronik Denetim Uygulamalari

Elektronik denetim uygulamalari, vergi denetim siireglerinin dijital teknolojilerle
desteklenmesini saglayarak hizli, seffaf ve etkin denetim yapilmasmma imkan
tanimaktadir. Dijital vergileme, e-fatura, e-defter gibi uygulamalarla gelir ve giderlerin
dijital kaydedilmesini saglayarak yaniltici belge diizenleme, gelir gizleme ve gider
artirma gibi verilerin otomasyon sistemleriyle anlik kontrollerinin saglanabilmesi, tespit
ve denetimi kolaylastirmaktadir. Bu da vergi uyumu bilinglenme ve seffafligi,
izlenebilirligi ortaya ¢cikarmaktadir.'®° Gelir idaresi Baskanligi tarafindan hayata gegirilen
bu uygulamalar, miikelleflerin vergi beyanlari ve finansal kayitlarinin elektronik ortamda

incelenmesini mumkin kilmaktadir.

Tiirkiye’de dijital vergi denetimine iliskin olarak giinlimiizde kullanilan sistemler
arasinda e-Teftis Sistemi, Veri Denetim Analiz Sistemi (VDK-VEDAS), Vergi Denetim
Kurulu Baskanlig1 Bilgi Islem Sistemi (VDK-BIS), Siirekli Gozetim ve Denetim Ag1
(VDK SIGMA), Risk Analiz Sistemi (VDK-RAS) ve Elektronik Inceleme Dosyasi
(VDK-EID) yer almaktadir. Bu sistemler, ilerleyen dénemlerde uygulanacak biiyiik veri

analitii siireclerine temel olusturacak yapisal doniisiimlerin zeminini saglamaktadir.'8!

Biiytik veri analizleri ve risk degerlendirme sistemleri, denetim kaynaklariin
yiiksek risk tasityan alanlara yonlendirilmesini saglamaktadir. Elektronik denetim;
verilerin bilgisayar programlari ile analiz edilmesi, raporlanmasi ve denetim siireglerinin
uzaktan yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir. Bu sayede denetim stiresi kisalmakta ve daha
kapsamli veri analizleri yapilarak vergi idaresinin karar alma siiregleri desteklenmektedir.
Sonug olarak, elektronik denetim uygulamalar1 vergi idaresinin etkinligini artirmakta ve

miikelleflerin vergiye uyumunu giiclendirmektedir.
5. Dijitallesme Kavrami ve Kisisel Verilerin Korunmasi ile Mliskisi

Dijitallesme, bilginin dijital ortama aktarilmasi siireci olup, yalnizca verilerin
dijital formata doniistiiriilmesini degil, ayn1 zamanda is siire¢lerinin dijital araglarla

optimize edilmesini de kapsamaktadir. 20. yilizyilla dek kagida dayali veri isleme

180 Bozkurt, R., & Durgun, A., a.g.e., s. 34
181 Byiipgiller, S. (2023), a.g.e., 5.94.
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sistemleri, bilgisayar ve internet teknolojilerinin gelismesiyle yerini dijital platformlara
birakmistir. Bu doniisiim, verilerin daha giivenli, hizli ve yaygin bigimde saklanmasini ve

paylasilmasini miimkiin kilmastir.

Giliniimiizde dijital veri yonetimi, kamusal ve 6zel tiim alanlarda bir zorunluluk
haline gelmistir. Ancak bu siireg, kisisel verilerin izinsiz erisim, ifsa veya kotiiye kullanim
riskini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, veriyi dijital ortama aktaran kisi veya
kurumlarin, ayn1 zamanda veri giivenligini saglama yiikiimliiliigii dogmaktadir. Nitekim
kanun koyucu, kisisel verilerin korunmasina iligkin mevzuatla bu yiikiimliiliigli normatif

diizeyde giivence altina almistir.

Bununla birlikte teknolojik gelismelerin hizina, mevzuatin ve biirokratik yapilarin
aynt Olclide uyum saglamasi giictiir. Dijital tehditlerin siirekli evrilmesi, yasal
diizenlemelerin de dinamik bir bigimde giincellenmesini gerekli kilmakta; ancak normatif

stireglerin yapisal yavashigi, bu ihtiyaci karsilamada yetersiz kalabilmektedir.

Dijitallesme, vergi idarelerinin denetim ve izleme kapasitelerini biiyiik Ol¢iide
artirmistir. Verinin bulundugu tiim sistemlerin yonetilmesinin de daha kolay hale geldigi
dijitallesme, devlet kurumlar i¢in verim artisini ifade etmektedir.!®? Geleneksel vergi
denetim siiregleri, miikelleflerin beyanlarina dayanmakta olup, vergi miikelleflerinin
beyanlarinin dogrulugu, genellikle sinirli denetim ve belgelerle dogrulanabilmekteydi.
Ancak giliniimiizde, dijitallesme ile birlikte vergi idareleri, miikelleflerin finansal ve ticari
faaliyetlerine dair ¢ok daha fazla bilgiye ulasabilmektedir. Ornegin, otomatik 6deme
sistemleri, e-ticaret platformlari, dijital muhasebe yazilimlar1 ve bulut tabanli hizmetler,
vergi idarelerine miikelleflerin gelir ve harcama bilgilerini hizli bir sekilde toplama
imkani sunmaktadir. Bu gelismeler, vergi idarelerinin vergi kagake¢ilig1 ve usulsiizliikleri
tespit etme yeteneklerini artirmakla birlikte, miikelleflerin mahremiyetini tehdit
edebilecek potansiyel riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu noktada ortaya vergi

mahremiyeti kavrami ¢ikmaktadir.

Vergi mahremiyeti, miikelleflerin vergi ile ilgili bilgileri tizerinde sahip olduklari
gizlilik hakkidir. Bu kavram, hem miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirirken
mahremiyetlerinin korunmasini saglamak amaciyla hem de vergi idarelerinin vergi

denetimlerini etkin bir sekilde gerceklestirmelerini miimkiin kilacak denetim ve izleme

182 Akinci, A. N. (2019). Biiyiik Veri Uygulamalarinda Kisisel Veri Mahremiyeti (Uzmanlik tezi, T.C.
Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, Sektorler ve Kamu Yatirimlar1 Genel Midiirliigi), s. 2
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mekanizmalarinin dogru sekilde islemesini temin etmek amaciyla 6nemlidir. Dijitallesme
siireci, vergi miikelleflerinin kigisel verilerinin toplanmasin1  ve islenmesini
kolaylastirirken, bu verilerin giivenli bir sekilde korunmasimi ve yalnizca belirli bir

amagla kullanilmasini zorunlu kilmaktadir.

Tiirk hukukunda, kisisel verilerin korunmasi temelde 6698 sayili KVKK ile
diizenlenmistir. Bu kanun, kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve paylasilmasina
iliskin temel ilkeleri belirler. Vergi miikelleflerinin kisisel verileri de bu c¢ergcevede
korunmaktadir. Dijital verilerin artan kullanimi, vergi idarelerinin kisisel verileri toplama
ve isleme Dbicimlerini yeniden sekillendirmistir. Vergi miikelleflerinin vergi
beyannameleri, gelirleri, ticari faaliyetleri, banka hesap hareketleri gibi pek c¢ok kisisel
veri, dijital ortamda saklanmakta ve islenmektedir. Bu durum, vergi idarelerinin bu
verileri toplama ve kullanma yetkilerinin sinirlarini belirlemek i¢in yasal diizenlemelere

ihtiya¢ duyulmasina yol agmaktadir.

Vergi mahremiyetinin korunmasi, yalnizca kisisel verilerin korunmasina yonelik
diizenlemelerle degil, ayn1 zamanda vergi hukukunun ¢esitli normlariyla da teminat altina
alimmistir. VUK’da yer alan diizenlemelere gore, miikelleflerin vergiyle ilgili kisisel
bilgileri gizli tutulmali, yalnizca belirli yetkililer tarafindan erisilebilir olmalidir. VUK’ un

5. maddesinde, vergi denetiminde elde edilen bilgilerin gizliligi vurgulanmistir.

Ancak dijitallesme, bu boliimde kisaca deginilen bu normlarin uygulanmasini
zorlagtirmaktadir. Dijital ortamda yapilan islemler hem daha fazla veriyi i¢erdigi hem de
verilerin farkli platformlar ve sistemler arasinda hizla paylasilabilmesi nedeniyle daha
dikkatli bir denetim ve koruma gereksinimi dogurmaktadir. Bu noktada, KVKK ve VUK
arasinda uyum saglanmasi kritik bir onem tagimaktadir. KVKK, kisisel verilerin yalnizca
yasal bir dayanaga dayali olarak islenmesini ve belirli siirelerle saklanmasin
ongormektedir. Bu cercevede, dijital verilerin toplanmasi ve islenmesi, miikelleflerin

onay1 ve denetim siireclerine iliskin hukuki diizenlemelere uygun olmalidir.

Dolayisiyla dijitallesme, vergi idarelerinin vergi toplama ve denetim siireglerinde
onemli kolayliklar saglarken, vergi mahremiyetinin korunmasi agisindan ciddi riskler
barindirmaktadir. Verilerin disaridan saldiriya ugramasi ve ¢ikar amaclh kullanilmasi

endisesi, dijitallesme ve kisisel veri giivenliginin en énemli kesisme noktasidir.'®* Dijital

183 Eravel, D. B., a.g.e., s. 91
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verilerin glivenli bir sekilde saklanmasi ve islenmesi hem vergi miikelleflerinin haklarini
korumak hem de vergi idarelerinin denetim yetkilerini dogru bir sekilde kullanmak i¢in
kritik oneme sahiptir. Dijitallesme, vergi sistemine onemli yenilikler ve avantajlar
sunarken, veri giivenligi ve mahremiyetin korunmasi konusunda daha titiz ve dikkatli bir
yaklasim gerektirmektedir. Vergi idarelerinin dijitallesen diinyada veri koruma ve
mahremiyet ilkelerine uygun hareket etmesi, miikelleflerin giivenini saglamak ve adil bir

vergi sisteminin isleyisini slirdiirmek agisindan 6nem tagimaktadir.
5.1. Vergi Odevi ve Kisisel Veri Iliskisi

Vergi Odevi, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 73. maddesi uyarinca her
vatandasin mali giicline goére kamu giderlerine katilmasini Ongdren temel bir
yiktimliiliiktiir. Bu yiikiimliligiin yerine getirilmesi, vergi idarelerinin miikelleflerin
gelir, harcama, malvarlig1 ve benzeri ekonomik faaliyetlerine iliskin bilgilere erisimini
gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla vergi idaresi, vergilendirme siireci boyunca vergi
kanunlar1 geregi iizerine diisen ddevleri yerine getirirken miikellefler hakkinda bir¢cok
konuda bilgi sahibi olmaktadir.'® Bu durum, dogrudan kisisel verilerin islenmesini
giindeme getirmekte; vergi ddevi ile bireyin mahremiyet hakki arasinda hassas bir denge

kurulmasini zorunlu kilmaktadir.

Vergi daireleri ve GIB gibi kurumlar, vergi tarh, tahakkuk ve tahsil islemlerini
gerceklestirebilmek icin miikelleflerin kimlik bilgileri, banka hareketleri, tapu kayitlari,
elektronik fatura ve fis verileri gibi ¢cok sayida kisisel ve hassas veriyi islemektedir. 6698
saylll KVKK uyarinca, bu tiir verilerin islenmesi belirli hukuki dayanaklara dayanmali

ve Olciliiliik ilkesine uygun olmalidir.

Ayrica, KVKK’nin 28. maddesi uyarinca mali denetim, vergi incelemesi ve
diizenleyici denetim faaliyetleri sirasinda bazi kisisel veri isleme faaliyetleri kanun
kapsami disinda birakilabilmektedir. Ancak bu istisnalar, vergi idaresine sinirsiz bir yetki
tanimaz; kisisel verilerin korunmasina iliskin diger anayasal giivenceler gegerliligini

surdurir.

Sonug olarak, vergi 6devi ile kisisel verilerin korunmasi hakki arasindaki iliski,

kamu yararmin gercgeklestirilmesi ile bireyin 6zel yasaminin korunmasi arasindaki

18 Dilibal, C., & Biyan, O., (2021), Kisisel Verilerin Korunmas1 Baglaminda Vergi Mahremiyeti Yiiksek
Lisans Tezi, s. 35
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anayasal dengeyi ortaya koymaktadir. Bu cergevede vergi denetim siireglerinin hem

etkinligi hem de hukuka uygunlugu esas alan bir yaklagimla ytiriitiilesi gerekmektedir.
5.2. Dijitallesme ile Kisisel Verilerin Korunmasi Arasindaki fliski

Dijitallesme, toplumlarin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel yapilarinda Onemli
degisikliklere yol acan bir olgudur. Bu siireg, bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
daha hizli ve etkin iletisim, veri paylasimi ve is yapma bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasini
saglamigtir. Ancak, dijitallesmenin getirdigi bu yenilikler, kisisel verilerin korunmasi
konusunda onemli riskler de dogurmustur. Kisisel verilerin korunmasi, bireylerin
mahremiyetini ve temel haklarin1 giivence altina almay1 amaglayan bir hukuki ve etik
sorumluluktur. Bu baglamda, dijitallesmenin hizla gelisen dogasi, kisisel verilerin
giivenligini saglamak adina yeni dilizenlemeleri ve teknolojik c¢oziimleri zorunlu

kilmaktadir.

Dijitallesme, 6zellikle internetin yayginlagsmasiyla birlikte, veri toplama siireclerini
kokli bir sekilde degistirmis ve kisisel verilerin toplama, isleme ve depolama siireglerini
doniistiirmiistiir. Internet {izerindeki e-ticaret, sosyal medya, dijital bankacilik gibi
platformlarda kullanicilarin her hareketi, tercihi, aligverisi ya da paylasimi kaydedilmekte
ve analiz edilmektedir. Ornegin, bir kullanici bir sosyal medya platformunda igerik
paylastiginda, bu igerik sadece sosyal etkilesim i¢in degil, ayn1 zamanda reklam ve kisisel

tercihler hakkinda veri toplamak amaciyla da kullanilmaktadir.

Dolayisiyla giinlimiizde bireylerin ¢evrimigi etkinlikleri, sosyal medya
paylasimlari, e-ticaret iglemleri ve mobil uygulama kullanimlari araciligiyla kisisel veriler
hizla toplanmakta ve depolanmaktadir. Bu durum, dijital diinyada "biiyiik veri" (big data)
kavramini ortaya ¢ikarmistir. Biiyiik veri, ¢cok biiyiik ve karmasik veri setlerinin analiz
edilmesini ve bu veriler lizerinden yeni bilgiler ¢ikarilmasini miimkiin kilmaktadir.
Ayrica, bu veriler biiyiik veri analitigi ile islenerek daha genis kapsamli bir veri havuzuna
dontistiiriilmektedir. Ancak, bu tiir veri isleme faaliyetleri kisisel verilerin izinsiz
kullanimi ve kétiiye kullanimu risklerini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle burada

onemli olan, bu verilerin islenmesinin, kullanicinin rizasina dayali olmas1 gerektigidir.

Dijitallesmenin getirdigi veri akisinin artisi, kisisel verilerin korunmasi konusunu
daha da 6nemli hale getirmistir. KVKK, dijitallesen diinyada kisisel verilerin toplanmasi,
islenmesi ve saklanmasi stireglerinde bireylerin haklarin1 koruma amacini tasimaktadir.

Bu kanun, kisisel verilerin korunmasina yonelik genel ilkeleri belirlemekle birlikte, dijital
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platformlarda veri giivenligini saglamaya yonelik pratikte uygulanmasi gereken tedbirleri

de icermektedir.

Dijitallesme ile birlikte verilerin islenmesi sadece devletler ya da sirketler
tarafindan degil, ayn1 zamanda bireyler tarafindan da gercgeklestirilmektedir. Bu durum,
kisisel verilerin korunmast i¢in ¢ok katmanli bir giivenlik yaklagimini zorunlu
kilmaktadir. Ozellikle veri isleme faaliyetlerinde seffaflik, acik riza alma ve veri
minimizasyonu ilkeleri bilyiik énem tasir. Ornegin, dijital platformlar kullanicilarin
kisisel verilerini yalnmizca belirli ve mesru amagclarla toplayabilir, bu verileri yalnizca
belirtilen siire boyunca saklayabilir ve verilerin giivenligini saglamak adina gerekli teknik

ve idari tedbirleri almalidir.

Dijitallesme ve kisisel veri kavramlari yan yana geldiginde, akla gelen ilk sey
internet ortaminda bilginin calinmasi olasiligidir. Bu bilgi hirsizligini, erisime yetkisi
olmayan kisilerin bilgiye erismesi, onu tahrip etmesi, degistirmesi ya da amaci disinda
kullanmasi seklinde agiklamak miimkiindiir.'®> Bu nedenle dijitallesme ayni zamanda
kisisel verilerin giivenligini saglamak icin yeni teknolojilerin gelistirilmesini tesvik
etmistir. Bu baglamda, sifreleme (encryption), anonimlestirme (anonymization) ve veri
koruma protokolleri gibi teknolojik ¢oziimler, kisisel verilerin korunmasi adina 6nemli
araglar haline gelmistir. Ozellikle bulut bilisim ve yapay zeka gibi dijital teknolojilerin
gelismesiyle birlikte, verilerin saklanmasi ve islenmesi daha verimli hale gelmis olsa da,
ayn1 zamanda bu verilerin korunmas: i¢in yeni gilivenlik dnlemleri de gereklidir. Bu
noktada, dijital giivenlik teknolojilerinin siirekli olarak giincellenmesi ve gelistirilmesi

gerektigi vurgulanmaktadir.

Dolayisiyla dijitallesme, toplumsal ve bireysel yasamda bir¢cok olumlu gelismeye
yol agmis olsa da kisisel verilerin korunmasi konusunda ciddi tehditler yaratmaktadir.
Dijital platformlarin siirekli olarak biiylimesi ve veri islemeye yonelik yeni uygulamalarin
ortaya ¢ikmasi, kisisel verilerin giivenligini saglamak i¢in hukuki, etik ve teknolojik
¢Oziim Onerilerinin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Tirkiye’de KVKK gibi
diizenlemeler, dijitallesme siirecinde bireylerin haklarin1 korumaya yonelik énemli bir

adim olsa da bu alandaki uluslararas1 gelismeler ve teknoloji ilerledik¢e, mevcut

185 Brgiin, Y. (2022). Kisisel Verilerin Korunmas1 Hususunda Dijitallesmenin Etkileri: Tiirkiye nin Vergi
Mahremiyeti A¢isindan Degerlendirilmesi. M. Miynat ve T. Canbay (Ed.), Dijital Vergileme iginde (ss.
401-430). Ankara: Gazi Kitabevi. 5.409.
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mevzuatin da dinamik bir sekilde giincellenmesi gerekmektedir. Sonug¢ olarak,
dijitallesme ile kisisel verilerin korunmasi arasindaki iligki, sadece hukuki ve teknik bir
sorun degil, ayn1 zamanda toplumsal sorumluluk ve etik bir mesele olarak da ele

alimalidir.
5.3. Yapay Zeka Uygulamalan ile Kisisel Verilerin Thlali

Yapay zeka, makinelerin insan benzeri zeka fonksiyonlarini taklit etme yetenegi
olarak tanimlanabilir. Yapay zeka, matematiksel algoritmalar ve bilgisayar programlari
araciligiyla problem ¢ézme, 6grenme, dil isleme, mantik yiiriitme ve karar verme gibi

biligsel siirecleri gergeklestirebilen sistemlerin gelistirilmesidir.

Yapay zeka, tarihsel olarak insan zekasinin 6zelliklerini makinelere aktarma
amaci giiden bir arastirma alamdir. Ikinci Diinya Savasindan 6nce Babbage’in
“hesaplama motoru”, makinelerin zeki davraniglar sergileme potansiyeli iizerine pek ¢ok
tartismaya yol agmustir. Daha sonra, George Boole, beynin olasi islemlerini bigimsel bir
kalkiiliis i¢inde tanimlamanm bir yolu olarak Boole cebirini gelistirmistir.'®¢ Ancak
giliniimiizdeki anlamiyla yapay zekanin ilk biiyiik atilimi1 1950°1i yillarda Alan Turing’in
tinlii "Turing Testi" Onerisiyle sekillenmistir. Giiniimiizde ¢ok ¢esitli disiplinlerden
beslenen ve insan hayatinin birgok alaninda uygulama bulan bir teknoloji haline gelmistir.
Yapay zeka, makine 6grenimi (Machine Learning) ve derin 6grenme (Deep Learning)
gibi alt alanlar araciligiyla biiyiik veri analitigi, goriintii tanima, dogal dil isleme ve

otonom sistemler gibi farkli teknolojik gelismeleri miimkiin kilmaktadir.

Yapay zekanin temel ilke ve asamalarini, algilama ve veri isleme, 6grenme ve
adaptasyon, karar verme ve mantik yiiriitme ve dogal dil isleme ve iletisim olarak dorde
aywrabiliriz. Yapay zeka, cevreden alinan verileri anlamak ve islemek icin sensorler ve
veri toplama yontemleri kullanmaktadir. Bu veriler, ses, goriintii, yazili metin gibi farkl
formatlarda olabilir. Yapay zeka, bu verileri analiz ederek ¢evresindeki diinyay1 anlamaya

calismaktadir.

Yapay zekanin uygulama alanlari, teknoloji gelistikce genislemekte ve

derinlesmektedir. Giiniimiizde saglik hizmetleri, otomotiv ve otonom araclar, finans,

186 Dan1, A. B., & Kogyigit, A. (2024). Yapay Zeka ve Etik: Yeni Medyanmn Déniisiimiinde Sorumluluk ve
Sinirlar. fletisim ve Toplum Arastirmalar1 Dergisi, 4(2), 5.248
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perakende ve e-ticaret, dogal dil isleme ve miisteri hizmetleri yapay zekanin yaygin olarak

kullanildig1 alanlardir.

Ancak ayni zamanda yapay zekanin yayginlasmasi, bir dizi etik, hukuki ve
toplumsal sorunu glindeme getirmektedir. Yapay zekanin kullanimi, veri giivenligi,
mahremiyet haklari, is giicli lizerindeki etkiler, algoritmalik dnyargilar ve karar verme
stireclerinin seffafligi gibi konularda 6nemli tartigmalara yol agmaktadir. Yapay zeka
uygulamalari, biiylik veri analitigi, otomatik karar verme sistemleri ve derin 6grenme gibi
araclar sayesinde daha verimli hizmetler sunmakta, ancak ayni1 zamanda kisisel verilerin

ithlali risklerini de artirmaktadir.

Yapay zekanin isledigi verilerin kisisel veri olmasi1 miimkiin olabilecegi gibi,
yapay zekanin kisisel olmayan verilerden veya anonimlestirilmis veri kiimelerinden
cikarim yaparak kisisel veri iiretmesi de miimkiindiir.'8” Daha 6nce de belirtildigi gibi
neticede bir verinin kigisel veri olmasi i¢in mutlaka dogru bir bilgi veya veri olmasi

gerekmemektedir.

Yapay zeka sistemlerinin kisisel verileri toplama, isleme ve analiz etme bi¢imleri,
bu verilerin kétiiye kullanilma riskini artirmaktadir. Ozellikle, yapay zeka
uygulamalarinin karar verme slireglerinde otomatiklesmis algoritmalar kullanmast,
bireylerin verilerinin nasil kullanildig1 konusunda seffaflik eksikliklerine neden olabilir.
Ornegin Stanford Universitesi'nde yapilan bir arastirmada kisilerin fotograflarindan yiiz
tanima yontemiyle cinsel yonelimlerini tahmin eden bir yapay zeka algoritmasinin,
erkeklerin %81’inde ve kadinlarin %74’linde escinsel veya heteroseksiiel yonelimlerini

dogru tahmin edebildigi goriilmiistiir.'®

Yapay zeka teknolojileri, genellikle biiylik veri kiimeleri iizerinden caligir. Bu
veriler, bireylerin ¢evrimig¢i davranislari, satin alma aligkanliklari, sosyal medya
etkilesimleri ve fiziksel aktiviteleri gibi ¢ok ¢esitli kaynaklardan toplanabilir. Yapay zeka
algoritmalarinin dogru ve verimli bir sekilde calisabilmesi i¢in bu verilerin analizi
gereklidir. Bu durum, kisisel veri ihlallerinin 6nlenmesi i¢in gerekli giivenlik

onlemlerinin ve diizenlemelerin ne kadar kritik oldugunu da ortaya koymaktadir.

187 Kirazli, S. N,; Narbay, S., (2023), Otonom Araglarda Yapay Zeka, Kisisel Verilerin Islenmesi ve
Sonuglari, Sakarya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C:11, S:1, s. 49.

188 Wang, Y .; Kosinski, M. (2018). Deep Neural Networks Are More Accurate Than Humans At Detecting
Sexual Orientation From Facial images, Journal of Personality and Social Psychology, 114(2), s. 246-257.
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Bununla birlikte, sanal diinyanin kisilik kavrami iizerindeki olumsuz etkileriyle
miicadelede klasik hukuki araclar etkili olamamistir. Ozellikle kisiyi tanimlayan ve
belirleyen kisisel verilerin aktarilmasi, saklanmasi, degistirilmesi, siniflandirilmasi ve
aranmasina iliskin alternatiflerin artis1 temel hak ve ozgiirliiklere zarar vermeksizin

korunmalarinin nasil saglanacagi sorusunu giindeme tagrmustr. '3

Yapay zeka uygulamalarinin kisisel verilere erisim saglamasi, bir dizi veri
gilivenligi ve mahremiyet ihlali riskini beraberinde getirir. Bu risklerin baslicalar1 veri
sizintilar1 ve hacking (siber saldirilar), otomatik karar verme ve ayrimcilik ile seffaflik

eksiklikleri ve algoritmik ¢evresel etkiler olarak sayilabilir.

Hassas veriler ile hassas olmayan veriler arasindaki nitelik farkliliginin yapay
zeka teknigi araciligiyla azalmasi; ayni sekilde, anonimlestirilmis veri ile kisisel veri
arasindaki farkliligin da azalmasi s6z konusudur. Bunlara ek olarak, ¢ikarimlarin niteligi
sorunu ve cikarimlarin sebep oldugu Onyargi ve ayrimci kararlar da diger ciddi bir
problemdir. Yapay zeka algoritmalarin kara kutu ve seffaflik sorunlari, teknik agidan
¢oziillmeyi bekleyen siradaki problemler arasindadir. Ihlal failinin belirlenmesinin
giicliigii ve ihlalin delillerinin elde edilmesinin teknik olarak kolay olmamasi ve yiiksek
maliyetli olmasi, yapay zekd doneminde kisisel verilerin koruma kapsaminda ortaya

cikan temel problemler arasindadir.'

Yapay zeka uygulamalari, kisisel verilerin toplanmasi ve iglenmesi siire¢lerinde
biiylik bir etkiye sahiptir ve bu siirecler, onemli giivenlik ve mahremiyet risklerini de
beraberinde getirmektedir. Yapay zekanin kisisel verileri kullanirken ortaya cikan
ithlaller, yalnizca bireysel mahremiyeti tehdit etmekle kalmaz, ayn1 zamanda toplumun
dijital giivenine de zarar verir. Bu nedenle, yapay zeka uygulamalarinin etik ve hukuki
cergevelerle desteklenmesi, kisisel verilerin korunmasi i¢in gerekli giivenlik 6nlemlerinin
alinmasi ve seffaflik ilkelerinin uygulanmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Hem yasalar hem
de etik ilkeler dogrultusunda bir denetim mekanizmasi olusturulmasi, dijital cagda

giivenli ve adil bir veri isleme pratigi i¢in temel bir gereklilik haline gelmistir.

189 Civelek, D. Y. (2011). Kisisel Verilerin Korunmasi ve Bir Kurumsal Yapilanma Onerisi. Ankara: Bilgi
Toplumu Dairesi Baskanligy, s. 6.

19 Abudureyimu, Y.; Ogurlu, Y. (2021). Yapay Zeka Uygulamalarinin Kisisel Verilerin Korumasina Dair
Dogurabilecegi Sorunlar ve Céziim Onerileri, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20
(41),s.778
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5.4. Dijitallesme ve Vergi Mahremiyeti iliskisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, 21. yiizyilda devletlerin
yonetim anlayisini doniistiirerek dijitallesme siirecini zorunlu hale getirmistir. Bu
doniisiim stireci, yalnizca teknik bir ilerleme degil; ayn1 zamanda kamusal hizmetlerin
sunumu, biirokratik yapilar ve vatandas-devlet iligkileri bakimindan da yapisal
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bu baglamda, bilgi toplumuna geg¢is hedefi
dogrultusunda bircok iilke, dijital cagin gereklerine uygun kamu politikalar1 ve stratejiler
gelistirerek bilgi ve iletisim teknolojilerini farkli sektdrlerde uygulamaya koymustur.
“Dijital devlet” kavrami, ani bir degisimin iirlinii olmaktan ziyade, teknolojik evrimin ve
kurumsal uyum siireglerinin bir sonucu olarak zaman i¢inde sekillenmistir. Her devlet
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak dijital ¢aga ayak uydurarak

evrim gegirmistir ve gecirmektedir. !°!

Son yillarda kamu yonetiminde dijital doniisiim, vergi sistemleri acisindan da
onemli bir degisim silirecini beraberinde getirmistir. Elektronik beyanname sistemleri,
dijital fatura ve defter uygulamalari, gelir ve gider izleme yazilimlari, yapay zeka destekli
denetim algoritmalar1 gibi teknolojik araglar sayesinde, vergi idareleri miikellef
bilgilerine daha hizli ve kapsamli bir sekilde ulasabilmektedir. Bu dijital araclar, vergi
uyumunun artiritlmasi ve kayit dist ekonominin 6nlenmesi agisindan ciddi avantajlar

saglamaktadir.

Ancak bu doniisiim, miikelleflerin kisisel verileri iizerindeki denetimin de kamu
kurumlar1 lehine yogunlasmasi anlamina gelmektedir. GIB basta olmak iizere vergi
denetim birimleri, miikelleflerin banka hareketlerinden harcama kaliplarina, saglik ve
egitim harcamalarindan sosyal medya verilerine kadar genis bir yelpazede veri
toplayabilir hale gelmistir. Bu da vergi mahremiyetini dogrudan ilgilendiren yeni bir risk
alan1 olusturmaktadir.

Vergi mahremiyeti, yalnizca vergiye iliskin bilgilerin yetkisiz kisilerce
aciklanmasini 6nlemekle sinirli olmayip, ayn1 zamanda verinin toplanmasi, saklanmasi

ve paylasilmasi agsamalarinda da bireyin 6zel hayatinin korunmasini kapsar.

! Hisoglu Kog, T. (2020). Kamu Ydonetiminde Dijital Déniisiim: Tiirkivede Kamu Yéonetiminin Dijital

Déniigtimiine Dair Bir Analiz (Master's thesis, Sosyal Bilimler Enstitiisii), s.45
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Dijitallesmenin yayginlasmasiyla birlikte, kamu otoritelerinin veriye erigim
kolaylig1 artarken, bireylerin bu verilerin hangi amaglarla kullanildigin1 bilme ve kontrol
etme haklar1 daha da Onem kazanmistir. Mahremiyetin korunabilmesi igin, veri
minimizasyonu, seffaflik, hesap verebilirlik ve veri giivenligi ilkelerinin dijital vergi

sistemlerine entegre edilmesi gereklidir.

Sonug olarak, dijitallesme, vergi sistemlerinde etkinlik ve denetim kapasitesini
artirmakla birlikte, bireylerin 6zel hayatina dair verilerin islenmesi bakimindan ciddi
mahremiyet sorunlarini da beraberinde getirmistir. Bu nedenle dijital vergi uygulamalari,
teknolojik imkanlardan faydalanirken bireyin temel hak ve 6zgiirliiklerine saygili bir veri

yonetimi anlayisiyla yiiriitiilmelidir.
5.5. Ozel Hayatin Gizliligi ve Vergi Mahremiyeti

Ozel hayatin gizliligi, bireyin mahremiyetinin korunmasina yonelik temel bir
insan hakki olarak hem ulusal mevzuatta hem de uluslararas1 hukukta giivence altina
alinmistir. Bu hak, kisinin yasaminin 6zel alanina dair bilgilerin, bireyin rizasi olmaksizin
ticlincii kisilerle paylasilmamasini ve bu alanin dig miidahalelere karsi korunmasini ifade
eder. Vergi mahremiyeti ise, bireylerin ekonomik ve mali bilgilerinin devlet nezdinde
korunmasi yilikiimliiliigiinii ifade eden, 6zel hayatin gizliligi ilkesiyle dogrudan iliskili bir

kavramdir.

Vergi miikelleflerinin sahip oldugu haklar, genel ve 6zel haklar olmak tizere iki
ana kategoride degerlendirilmektedir. Ozel haklar; belirli vergi islemlerine 6zgii,
kanunlarda agikca diizenlenmis haklar1 ifade ederken, genel haklar ise vergi idaresi ile
miikellef arasindaki iliski ¢ergevesinde dogan daha kapsamli haklar1 kapsamaktadir. Bu
genel haklar arasinda en Onemlilerinden biri, miikellefe ait kisisel ve mali bilgilerin
gizliliginin saglanmasidir.'”® Ayn1 zamanda bu hak, bireyin 6zel hayatinin korunmasi
ilkesine dayal1 olarak mahremiyetin ihlal edilmemesini de garanti altina alir. Bu yoniiyle,
vergi hukuku uygulamalarinda miikellefin bilgi gilivenligi ve 6zel yasamimin gizliligi
temel birer hak olarak degerlendirilmekte ve bu haklara yonelik ihlaller ciddi hukuki

sonuglar dogurabilmektedir.

Vergi idareleri, bireylerin gelir, harcama, yatirim ve miilkiyet gibi 6zel mali

bilgilerine ulagsma yetkisine sahiptir. Ancak bu yetkinin kullanimi, bireylerin temel hak

192 Gergek, A., a.g.e. 5.127
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ve ozgiirliikleri ile dengelenmek zorundadir. Ozellikle Anayasa’nin 20. maddesinde
giivence altina alinan 6zel hayatin gizliligi ilkesi geregi, devletin topladig1 verilerin,
yalnizca yasal smirlar icinde, hukuki amaclarla ve kisisel veri koruma ilkeleri

dogrultusunda islenmesi gerekmektedir.

Vergi mahremiyeti, bu baglamda yalnizca idari bir gizlilik kurali degil; aym
zamanda bireyin anayasal haklarinin korunmasina yonelik bir giivencedir. 213 sayili
Vergi Usul Kanunu’nun 5. maddesi, vergi ile ilgili gorev yapan kamu gorevlilerinin
miikelleflere ait bilgileri agiklamasini yasaklamaktadir. Bu diizenleme, 6zel hayatin
gizliligi ilkesinin mali alanla kesistigi noktada, bireylerin haklarinin korunmasina hizmet

etmektedir.

Dolayisiyla, vergi mahremiyeti ile 6zel hayatin gizliligi arasindaki iliski, bireyin
kisisel ekonomik verilerinin hem kamusal otorite karsisinda korunmasi hem de bu
bilgilerin iiglincii kisilerce kotiiye kullanilmasinin engellenmesi bakimindan biiyiik 6nem
arz etmektedir. Dijitallesmenin hiz kazandigi giiniimiizde, bu iki ilkenin birlikte ele
alinmasi, birey-devlet iligkilerinde seffaflik ile mahremiyet arasindaki dengenin

korunmasini gerektirmektedir.

6. Vergilendirme Alaninda Mahremiyetin Korunmasim Gerekli Kilan
Nedenler
Vergilendirme stireci, bireylerin ve igletmelerin mali bilgilerini i¢eren hassas bir
alan1 kapsamaktadir. Bu nedenle, vergi islemlerinde mahremiyetin korunmasi, hem
kisisel gizliligin saglanmast hem de ekonomik giivenligin teminat altina alinmasi
acisindan biliylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, vergilendirme alaninda gizliligin

saglanmasi, adil ve giivenilir bir vergi sistemi i¢in vazgecilmezdir.
6.1. Vergiye Goniillii Uyumu Saglamak

Vergi sistemlerinin etkin isleyisinde miikelleflerin goniillii uyumu biiytik rol
oynamaktadir. Vergi esas olarak, toplumla devlet arasindaki uzlagmanin bir neticesidir.
Toplum ile devlet arasinda olusturulan bu uzlasma zemini, toplumu olusturan bireylerin
(miikelleflerin) vergi verme istek ve arzusu ile devletin vergi alma iradesi arasinda

kurulmaktadir.'®?

193 Kog, O. E. (2018). Vergi Denetiminin Vergiye Goniillii Uyum Uzerindeki Etkisi. Kamu Mali Y6netimi
Kapsaminda Mali Denetim Uzerine Segme Konular, s.274
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Gonillii uyum, miikelleflerin beyan ve 6deme yiikiimliiliiklerini, herhangi bir
zorlama olmaksizin yerine getirmeleri anlamina gelir. Bu uyumu saglayan temel
unsurlardan biri ise miikelleflerin kisisel ve mali bilgilerinin gizliliginin korunacagina

duyduklar giivendir.

VUK’un 5. maddesi, miikellefe ait bilgilerin gizliligini esas alarak vergi
mahremiyetini teminat altina almaktadir. Bu kapsamda, vergiye dair bilgilerin izinsiz
olarak ifsa edilmesi veya ilgisiz kisilerle paylagilmasi cezai yaptirimlara baglanmistir.
Mahremiyetin bu sekilde korunmasi, miikellefin devlete giivenini artirarak beyanlarinin

dogrulugunu tesvik etmektedir.

Gizliligin ihlal edilmesi durumunda ise miikellefler, sisteme olan inanglarini
kaybederek kayit disi faaliyetlere yoOnelebilmekte veya eksik beyan yoluna
gidebilmektedir. Dolayisiyla vergi mahremiyeti, goniillii uyumun saglanmasinda yalnizca

hukuki degil, ayn1 zamanda psikolojik bir tesvik unsurudur.
6.2. Vergilendirmede Verimlilik Saglamak

Vergilendirme siirecinin verimli sekilde yiiriitiilebilmesi, miikellef bilgilerinin
eksiksiz, glivenilir ve zamaninda temin edilmesine baglidir. Bu noktada, miikelleflerin
dogru bilgi sunmalar i¢in vergi idaresine giivenmeleri gerekmektedir. Eger miikellef,
verdigi bilgilerin korunmayacagini diisiiniiyorsa ya bilgi vermekten imtina edecektir ya

da yanlis beyanda bulunacaktir.

Bunun yani sira vergi sistemini meydana getiren vergiler boyutunda incelersek,
vergi miikelleflerinin, vergi kanunlarini ve diizenlemelerini anlayabilmesi, dolayisiyla da
yiiklendikleri ytikiimliiliikleri kolay bir sekilde yerine getirebilmesi vergi karmasikligini

giderecektir.!**

VUK ’un yani sira KVKK, kamu otoritelerine kisisel verilerin islenmesinde "ilgili
kisinin acik rizasi" ve "veri minimizasyonu" gibi temel ilkelere uyma yiikiimliligii
getirmektedir. Bu hiikiimler, idarenin toplayacagi verilerin yalnizca vergiyle ilgili ve
gerekli olmasi gerektigini belirtir. Aksi halde, orantisiz bilgi toplama uygulamalar1 hem
Anayasa’nin 20. maddesi kapsamindaki 6zel hayatin gizliligi hakkinit hem de KVKK

hikiimlerini ihlal eder.

194 Ugurlu, H. (2019). Vergilendirmede Basitlik flkesi Agisindan Tiirk Vergi Sisteminin Degerlendirilmesi.
The Journal of International Scientific Researches, 4(2), s.180
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Mahremiyetin saglandigi bir yapi, miikelleflerin sistemle daha etkin
entegrasyonunu ve idari yiiklerin azalmasini beraberinde getirir. Boylece hem denetim

etkinligi artar hem de idarenin islem maliyetleri diiger.
6.3. Devletle Miikellef Arasindaki Giiveni Tesis Etmek

Modern vergi sistemlerinin temelinde, idare ile miikellef arasinda karsilikli gliven
iligkisi yer almaktadir. Bu giivenin zedelenmesi durumunda vergiye karsi direng artar,
sistemin igleyisi sekteye ugrar. Miikelleflerin kisisel verilerinin yalnizca yasal sinirlar
icinde ve agik rizaya dayanilarak kullanilacagina dair giivence verilmesi, bu iligkinin

stirdiiriilebilirligi agisindan biiylik 6nem tagir.

Anayasa’nin 20. maddesi, herkesin 6zel hayatina ve kisisel verilerine saygi
gosterilmesini isteme hakkini diizenlemektedir. Ayni1 zamanda, KVKK’nin 4.
maddesinde yer verilen ilkeler; verilerin diiriistliik kurallarina uygun olarak islenmesi,
amagla sinirli olmasi ve gerektiginde silinmesi gibi ylikiimliiliikkler 6ngérmektedir. Vergi
idaresi de bu diizenlemeler kapsaminda miikellef bilgilerinin toplanmasi ve islenmesinde

bu sinirlara tabidir.

Bu baglamda, miikellef haklarina saygili bir vergi yonetimi modeli, idarenin

giivenilirligini artirir ve uzun vadede toplumsal mesruiyeti gliclendirir.
6.4. Haksiz Rekabeti Onlemek

Vergi mahremiyetinin saglanmasi, 6zellikle ticari sirlar ve mali veriler agisindan
biiylik 6nem tasir. Ticari faaliyetlere iliskin bilgilerin yetkisiz kisilerle paylasilmasi,

miikellefler arasinda bilgi asimetrisine yol acarak haksiz rekabete neden olabilir.

Ozellikle biiyiik 6lgekli isletmelerin mali yapisina dair hassas bilgilerin rakip
firmalar tarafindan ele gegirilmesi hem ticari sirlarin ifsasina hem de piyasa dengesinin
bozulmasina yol acar. Bu durum sadece bireysel isletmeleri degil, sektoriin biitliniinii

etkileyebilir.

TCK’nin 239. maddesinde, ticari sirlarin hukuka aykir1 sekilde ifsa edilmesi sug
olarak tanimlanmistir. Ayrica VUK’un 5. maddesi uyarinca, idarede gorevli kisilerin

miikelleflere ait bilgileri yetkisiz kisi ve kurumlarla paylasmalar1 agikca yasaklanmistir.

Bu koruma mekanizmalar1 sayesinde, isletmelerin i¢ yapilari ve stratejik bilgileri

korunmakta; boylece rekabetin diiriistliik ilkesi i¢inde siirdiiriilmesi saglanmaktadir.
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Miikellefler arasindaki esitlik ve adalet duygusu, vergi sistemine olan inanct da dogrudan
etkilemektedir.

7. Dijitallesmenin Vergi Mahremiyeti A¢isindan Yarattig1 Sonuclar ve
Sorunlar

Dijitallesme, son birkag¢ on yilda ekonomik ve toplumsal yapilari 6nemli ol¢iide
dontistiirmiis ve vergi idarelerinin isleyisinde de benzer bir degisime yol agmistir.
Teknolojik ilerlemeler, vergi toplama ve denetim siireglerini daha verimli hale getirmekte
ve vergi idarelerinin denetim yeteneklerini artirmaktayken, ayni zamanda vergi
miikelleflerinin kigisel verilerinin korunmasi ve mahremiyetinin saglanmasi acisindan

yeni ve karmasik zorluklar yaratmaktadir.

Diger taraftan dijital ekonomide gerceklesen islemlerle ilgili olarak miikelleflerin
gercek kimligini ve islemlerin vergisel ag¢idan durumunu belirlemek ulusal vergi

otoriteleri i¢in halen daha oldukg¢a giictiir.!®’

Vergi sistemlerinin dijitallesmesi, vergi miikelleflerinin gelir, harcama, ticari
faaliyet ve banka bilgilerine dair verilerin toplanmasini, analiz edilmesini ve
denetlenmesini daha kolay hale getirirken, kisisel verilerin giivenligi ve gizliligi ile ilgili
endiseleri de beraberinde getirmistir. Dolayisiyla miikelleflerin kisisel verilerinin dijital
ortamda toplanmasi ve islenmesi, veri glivenligi ihlalleri ve agir1 veri toplama gibi riskleri

beraberinde getirmektedir.

Bu doniislim, 6zellikle vergi mahremiyetinin korunmasi adina 6énemli sorunlari
giindeme getirmektedir. Dijitallesen vergi siireclerinde, vergi miikelleflerinin kisisel
verilerinin saklanmast ve islenmesi, yalmizca vergi yiikiimliliklerinin yerine
getirilmesine yonelik bir ara¢ olmanin 6tesine gecebilir. Bu durum, kisisel verilerin asir1
toplanmasi, yetkisiz erisim ve kotiiye kullanim gibi riskleri de beraberinde getirir. KVKK
gibi yasal diizenlemeler, miikelleflerin gizliligini koruma amac1 giiderken, dijital verilerin
hizli sekilde toplanip islenmesi, bu diizenlemelerin etkinligini sinirlandiran faktérlerden
biridir. Diger taraftan, VUK m.5 gibi vergi diizenlemeleri, miikelleflerin vergi ile 1lgili
bilgilerini gizli tutma yiikiimliiliiglinii 5ngoriirken, dijital sistemlerin getirdigi seffaflik ve

izlenebilirlik imkanlari, bu gizliligin ihlali riskini artirmaktadir.

195 Budak, T. (2017), The Transformation of International Tax Regime: Digital Economy, Malatya: Inonii
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, InUHFD, 8(2), 297-330, s. 298.
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Bu halde dijitallesmenin vergi mahremiyeti {izerindeki etkilerini anlamak igin,
hem vergi miikelleflerinin kisisel verilerinin korunmasi1 hem de vergi idarelerinin denetim

ve bilgi toplama yetkilerinin kapsami tizerinde durulmalidir.
7.1. Dijitallesmenin Vergi idareleri Uzerindeki Etkisi

Dijitallesme kamu politikalarinda, geleneksel vergileme metodolojisinin
degisimini zorunlu hale getirmistir. Bu baglamda, vergilerin tarh-tahsili, gelir idaresinin
yapilanmasi, verginin konusu, verginin miikellefi, vergi denetimi vb. alanlarda dijital

teknolojilerin belirleyici oldugu paradigma degisimi ka¢inilmaz olmustur.!*®

Bu kapsamda dijitallesme, vergi idarelerine miikelleflerin mali faaliyetleri
hakkinda daha hizli ve kapsamli bilgi edinme imkani saglamistir. E-fatura, e-defter, dijital
beyanname sistemleri gibi uygulamalar sayesinde vergi idareleri, miikelleflerin vergi
yiikiimliiliiklerini denetleme ve takip etme siireclerini otomatiklestirebilmis ve daha etkin
hale getirebilmistir. Ornegin, Tiirkiye'de GIB, miikelleflerin vergi beyannamelerini, e-
fatura diizenlemelerini ve diger vergi bilgilerinin dijital ortamda toplanmasini saglayarak,
vergi denetim siire¢lerini hizlandirmistir. Bu durum, vergi kagakc¢iligina kars: etkili bir

Onlem saglasa da vergi mahremiyeti agisindan ¢esitli sorunlar1 beraberinde getirmektedir.

Giinlimiizde birgok vergi idaresi, yapilan islemleri daha etkin kilan internet temelli
programlar kullanmaktadir. Bu hizmetler sayesinde miikelleflerin vergi kurallarina
uyumu kolaylagmakta ve vergi dairelerince zaman tasarrufu saglanarak vergi denetiminde

etkinlik saglanmaktadir.'’

Dijitallesmenin vergi idarelerine sagladigi en biiyiik avantajlardan biri, vergi
miikelleflerinin ticari faaliyetlerine dair veri erisiminin artmasidir. Geleneksel vergi
denetim yontemleri, miikelleflerin beyan ettikleri gelir ve giderleri incelemeyi ve bu
verileri fiziksel olarak belgelemek suretiyle denetim yapmay1 gerektirirken, dijitallesme,
miikelleflerin tiim mali islemlerinin dijital ortamda izlenmesini miimkiin kilmaktadir.
Ornegin, e-beyanname sistemi, miikelleflerin tiim vergi beyannamelerini dijital ortamda
sunmalarina olanak tanirken, e-arsiv faturasi uygulamasi sayesinde de yapilan tiim ticari
islemler dijital ortamda saklanmaktadir. Vergi idareleri, bu verileri daha hizli bir sekilde

toplayabilmekte ve analiz edebilmekte, ayni zamanda miikelleflerin mali faaliyetlerini

196 Miynat, M.; Canbay, T., a.g.¢, s. vi
197 Yildiz, H., (2002), Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi, Vergi Diinyas1 Dergisi, S: 255, 5.151.
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stirekli izleyebilmektedir. Dolayisiyla miikelleflerin mali verileri, dijital ortamda daha

fazla sayida ve detayli bigimde izlenebilir hale gelmistir.

Bunun yam sira dijitallesme vergi idarelerinin vergi miikelleflerinin tiim mali
faaliyetlerine dair daha seffaf bir goriis elde etmelerini saglamaktadir. Miikelleflerin ticari
islemleri, dijital ortamda saklandig1 icin, vergi idaresince bu islemler zaman kaybi
yasamadan incelenebilmekte ve ayrica miikelleflerin vergi beyannameleri, faturalari,
gelir-gider tablolar1 ve diger mali verileri, dijital ortamda daha kolay ve giivenli bir
sekilde denetlenebilmektedir. Bununla birlikte dijitallesme ile vergi idareleri yalnizca
vergi miikelleflerinin beyanlarini degil, ayn1 zamanda bu beyanlarin dogrulugunu kontrol
etmek i¢in gereken finansal verileri de anlik olarak inceleyebilme kapasitesine sahip

olmustur.

Bunun yan1 sira dijitallesme, vergilendirme yetkisinin kullanilmasinda bir kisim
sikintilar da yaratmaktadir. Ornegin, e-ticaret; gelirin elde edildigi yerin ve niteliginin
belirlenmesinde yasanan giicliikler, kimlik ve 6deme bilgilerindeki belirsizlikler, dijital
iriinlerin tespitinde yasanan giigliikler, e-ticaret islemlerinde giivenlik, uluslararas: vergi
rekabeti ve vergi cennetleri gibi sebeplerle vergi denetimi {lizerinde olumsuz etkiler

yaratmaktadir.!?®

Dijital ekonominin sagladigi olasit olumlu etkilerden biri, elektronik ortamda
gerceklestirilen islemlerin tamaminin kaydinin tutulmasidir. ilk bakista, dijital ortamda
yapilan islem sayisinin yiiksekligi, bu islemleri denetlemek agisindan zorluk yaratabilir
gibi goriinse de aslinda bu durum vergi denetimi i¢in 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Ozellikle e-ticaret gibi dijital platformlar iizerinden yapilan islemlerin her biri, sistemler
aracilifiyla kaydedilir ve bu veriler dijital ortamda saklanir. Bu, vergi otoritelerinin
islemleri izleme ve denetleme siireclerini ¢ok daha seffaf ve kolay hale getirmektedir.
Ayrica, dijital ortamda gerceklestirilen ticaretin biiyiik kismi, aracilar (6rnegin 6deme
sistemleri saglayicilari, dijital platformlar) tlizerinden yapilmaktadir. Bu aracilar, her
islemin kaydim tutarak, vergi denetcilerinin her adimi takip etmelerini miimkiin kilar.
Boylece, vergi idareleri iglemlerin dogrulugunu anlik olarak denetleyebilir, vergi

kayiplarin1 engelleme konusunda daha etkin bir kontrol mekanizmasi kurabilir. Bu dijital

198 Cavdar, F., (2017), Elektronik Ticaretin Vergi Denetimi Uzerindeki Etkileri, Hukuk ve Iktisat
Aragtirmalart Dergisi, 9 (1), s.17.
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izleme kapasitesi, vergi kagak¢iliginin Onlenmesi ve miikelleflerin = vergi

yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri konusunda 6nemli bir kolaylik saglamaktadir.

Bu kapsamda iilkemizde de Gelir Idaresi’nin dijital doniisiim hedefi, teknolojik
uygulamalar sayesinde; veriyi dijital olarak takip etme, analizinin yapilmasi, elektronik
denetimin altyapisinin olusturulmasi, raporlama, kagit olarak iiretilen defter ve belgeler
sebebiyle olusan maliyeti azaltma (O0rnek olarak arsivleme, ¢ikti, ilgili belgenin
ulastirilmasi, tasdik, itiraz, ibraz vb.) belgelerde standart bir format olusturma ve bu

belgeler iizerinden ¢esitli kod sistemleriyle veri analizi yapma kolaylig1 saglamaktir.!’

Vergi idarelerinin dijitallesme siireci, vergi toplama ve denetim faaliyetlerinin
hizin1 ve etkinligini artirirken, beraberinde bazi nemli zorluklar1 da getirmektedir. Dijital
dontisiim, vergi idarelerine daha kapsamli denetim imkani sunmakla birlikte; veri
giivenligi, kisisel verilerin korunmasi ve seffaflik gibi yeni risk alanlarini da giindeme
tasimaktadir. Ozellikle miikelleflerin kisisel ve finansal verilerinin dijital ortamda
islenmesi ve saklanmasi, bu bilgilerin giivenligini saglamay1 zorunlu kilmaktadir. Bu
nedenle, dijitallesmenin sundugu firsatlar ile veri ihlalleri, gizlilik kaygilar1 ve kotiiye

kullanim riskleri arasinda dengeli bir yaklasim benimsenmesi gerekmektedir.

Vergi idareleri tarafindan dijital platformlarda toplanan verilerin kullanim amaci,
yalnizca miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini dogru ve eksiksiz bigimde yerine
getirmelerini  saglamakla smirli olmalidir. Yasal cerceve iginde, kisisel verilerin
korunmas: ilkesi hem vergi denetim siireclerinde hem de veri toplama ve isleme
faaliyetlerinde gozetilmelidir. Sonug olarak, dijitallesmenin vergi silire¢lerinde dogurdugu
firsatlar ile potansiyel riskler arasinda saglanacak denge hem idari etkinligin artirilmasi

hem de miikelleflerin kisisel haklarinin korunmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
7.2. Dijitallesmenin Vergi Mahremiyeti Uzerindeki Potansiyel Sonuclar

Dijital teknolojiler yeni {irlin, siire¢ ve is modellerinin ortaya c¢ikmasini
saglamakta olup var olanlarinda kokli degisimine neden olmaktadir. Bu siireci yenilik

iktisatcis1 Schumpeter “yaratict yikim” olarak adlandirmustir.?® Dijitallesmenin vergi

199 Salc, 1. (2021) Dijital Déniisiim (E-Uygulamalar) ve Muhasebe Meslegine Getirdigi Yenilikler Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul: Istk Universitesi, s. 21

200 Akdogan, T. (2022). Dijitallesmenin Vergi Uyumuna Etkisi: Sakarya ili Saha Calismas1 Doktora Tezi,
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.8
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mahremiyeti tizerindeki etkilerini anlamak i¢in, bu siiregle iligkili potansiyel sonuclar ve

sorunlar1 genis bir ¢ercevede ele almak gerekir.

Buna gore dijitallesmenin vergi mahremiyeti iizerindeki ilk potansiyel sonucu
kisisel verilerin asir1 toplanmasidir. Oysaki 6698 sayili KVKK o6l¢iiliiliik ilkesini kisisel
verilerin korunmasinda temel ilkelerden kabul etmektedir. Bu ilkeye gore, her kisisel veri
islemede, somut olayda islem yapilmak istenen kisisel verinin isleme amaci i¢in uygun
olup olmadig1 ve s6z konusu verinin islenmesinin bu amaca ulasmak i¢in gerekli ve
yeterli olup olmadig1 yoniinde degerlendirme yapilmalidir.?®! Oysaki dijitallesme ile
birlikte vergi idarelerinin miikelleflerin mali durumlarin1 daha fazla izleme imkani
sunmustur. Ancak, vergi idarelerinin miikelleflerin kisisel verilerini agir1 derecede
toplamasi, veri minimizasyonu ve 0l¢iiliiliikk ilkesine aykir1 bir durum olusturabilir. Veri
minimizasyonu ilkesi, yalnizca vergi yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmek icin gerekli
olan verilerin toplanmasi gerektigini ongdriir. Bu durum amagla sinirlilik ilkesi olarak da
ifade edilebilir. Amagla sinirlilik, kisisel verilerin korunmasindaki en etkili ilkelerden
biridir. Kisisel veriler islendikleri amagla smirli olmalidir.>*? Dijitallesme ile birlikte,
miikelleflerin ticari faaliyetlerine dair gereksiz verilerin toplanmasi, kisisel verilerin
mahremiyetini ihlal etme riskini artirmaktadir. Ozellikle vergi miikelleflerinin gelirleri,
ticari faaliyetleri ve finansal islemleri hakkinda toplanan bilgiler, ¢ok kapsamli ve
ayritilt hale gelebilir. Vergi idarelerinin bu verilere erisimi, yalnizca vergi miikellefinin

vergi yiikiimliiliigiinii yerine getirmesine yonelik olmalidir.

Ancak dijital sistemler, ayni verileri birden fazla amaca yonelik isleyebilme
imkanm1 sunmakta oldugundan kisisel verilerin asir1 toplanmasina, depolanmasina ve
kullanilmasina yol agabilmektedir. Dolayisiyla, vergi idarelerinin bu verileri sadece yasal
cercevede ve smirli bir ama¢ dogrultusunda kullanmalar1 gerektigi hususu,

dijitallesmenin getirdigi zorluklarin basinda gelmektedir.

Ikinci potansiyel sonug veri giivenligi ihlalleridir. Dijitallesme ile birlikte vergi
idarelerinin elinde biiyiik miktarda veri birikmektedir. Bu verilerin giivenligini saglamak,
vergi idareleri i¢in dnemli bir sorumluluk haline gelmistir. Dijital verilerin korunmasi,

yalnizca yasal bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda miikelleflerin giivenligini saglamak

201 Gzdemir, H. (2009). Elektronik Haberlesme Alaninda Kisisel Verilerin Ozel Hukuk Hiikiimlerine Gore
Korunmasi. Segkin Yaymecilik, s.143

202 Odabastoglu, H. (2023). Kisisel Verilerin Islenmesinde Ama¢ Odakli Bakis: Olgiiliiliik Tlkesi. Uzman
Bakis, Say1: 11,8.21
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adina da kritik bir konudur. Her ne kadar kisisel verilerin korunmasina iligskin olarak yasal
diizenlemeler ihdas edilmis ve bu diizenlemelerle kisisel verilerin gilivenliginin
saglanmasini amagclanarak ihlaller yaptirima baglanmissa da dijital ortamda verilerin
kotiiye kullanilmasi veya calinmasi riski her zaman mevcuttur. Vergi miikelleflerinin
finansal verileri, Uigiincii bir kisi tarafindan ele gecirildiginde, bu veriler kotiiye
kullanilabilecek ve miikelleflerin mali kayiplarina neden olabilecektir. Ozellikle vergi
miikelleflerinin gelirleri, ticari faaliyetleri ve banka hesap hareketleri gibi verilerin
saklandig1 veri tabanlarina yapilacak siber saldirilar, ciddi mahremiyet ihlallerine yol
acabilecektir. Bu tiir ihlaller, yalnizca bireylerin gizliligini tehdit etmekle kalmayacak,

ayni zamanda vergi idaresinin itibarina da zarar verecektir.

Bu baglamda, vergi idarelerinin dijital verileri toplama ve isleme siireclerinde
giiclii giivenlik Onlemleri almasi1 gerekmektedir. Sifreleme teknolojileri, veri
anonimlestirme, giiclii kimlik dogrulama sistemleri gibi araglar, verilerin giivenligini
saglamak icin kullanilabilir. Ayrica, veri ihlali durumlarinda hizli bir miidahale plani ve
yasal sorumluluklarin yerine getirilmesi 6nemlidir. Dijitallesmenin giivenlik risklerini en

aza indirmek, vergi mahremiyetini korumanin en 6nemli yollarindan biridir.

Dijitallesmenin  sagladigi  bir diger Onemli firsat, vergi siire¢lerinin
seffaflagsmasidir. Dijital sistemler, vergi miikelleflerinin islem ge¢misine dair verilerin
izlenebilirligini artirabilecektir. Bu durum, vergi kacak¢iligi gibi olumsuz durumlarin
Oniine gecilmesinde 6nemli bir rol oynasa da verilerin seffaf bir sekilde islenmesi ve
erisilebilir olmasi, ayn1 zamanda vergi miikelleflerinin mahremiyetini ihlal etme riskini

de beraberinde getirmektedir.

Bu nedenlerle devlet dijitallesmenin miikellef yoniinden faydali yonlerine dikkat
cekerken diger yandan vergi idaresinin bir¢ok maliyet ve sorumlulugunu vergi
miikelleflerine aktarmaktadir. Ote yandan, miikelleflerin vergi otoritesi karsisinda
mahremiyeti koruma istekleri ve dijitallesmenin ileri asamalarina direng olusmasi

beklenebilecektir.?3

Bundan baska dijitallesme, vergi idarelerinin farkli platformlar araciligiyla bilgi
toplamasint kolaylastirmis olsa da, bu bilgilerin kimlerle paylasilacagi ve ne sekilde

kullanilacagi konusunda seffaflik saglanmalidir. KVKK, kisisel verilerin paylasilmasinin

203 Byiipgiller, S., ag.e., 5.98
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yalnizca belirli kosullar altinda yapilabilecegini diizenlemektedir. Vergi miikelleflerinin
kisisel verileri, yalnizca vergi yikiimliliigiinii yerine getirmek amaciyla islenmeli ve
paylasilmalidir. Dijital sistemlerin asir1 entegrasyonu, verilerin istenmeyen bir sekilde

paylasilmasina ve gizliligin ihlaline yol acabilecektir.

7.3. Dijitallesme Karsisinda Yasal Diizenlemelerdeki Zorluklar ve

Uyumsuzluklar

Dijitallesme, son yillarda hizla gelisen bir siire¢ olarak, toplumsal, ekonomik ve
hukuki yapilar1 doniistiiren 6nemli bir olgudur. Dijital teknolojilerin toplumun hemen her
alaninda etkili olmasi, 6zellikle ig diinyasinda, egitimde, saglikta ve kamu yonetiminde
kokli degisimlere yol a¢cmustir. Bu hizli doniisiim, hukuk sistemlerini ve yasal
diizenlemeleri de zorlamaktadir. Ozellikle dijital ekonominin geleneksel vergilendirme
kriterlerini agan bir yapiya sahip olmasi, vergilendirme siirecini olduk¢a karmasik hale

getirmektedir.?%*

Dijitallesmenin getirdigi yenilikler, var olan yasal ¢ercevelerle uyumsuzluklar ve
zorluklar yaratmakta; yasal diizenlemelerin esneklik ve adaptasyon yetenegi, teknolojik
gelismelerle ne kadar uyumlu oldugu konusunda énemli tartismalara neden olmaktadir.
Dijital ekonominin vergilendirilmesi konusundaki zorluklar, dijital firmalarin
faaliyetlerinin dijital ekosistemde genislemesiyle birlikte daha da karmasik hale

gelmektedir.?%

Dijitallesme, vergi hukuku alaninda hem firsatlar hem de zorluklar sunmaktadir.
Bir yandan dijital teknolojiler, hukukun isleyisini hizlandiran ve kolaylastiran yenilik¢i
araglar sunarken, diger yandan hukuk sistemini mesru kilma, denetleme ve diizenleme
islevini yerine getirmede zorluklar yaratmaktadir. Dijital teknolojiler, veri paylagima,
kisisel verilerin korunmasi, siber suglar ve ¢evrimigi ticaret gibi alanlarda yeni hukuki
sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunlar, mevcut yasal ¢ergevelerin dijital doniisiimiin

gerekliliklerine yanit verme konusunda yetersiz kalmasina yol agmaktadir.

Dijitallesme, teknolojinin hizla evrilmesi ve yenilik¢i uygulamalarin stirekli

olarak devreye girmesiyle karakterizedir. Bu hizli degisim, hukuk sistemlerinin yavas ve

204 Ubay, B. (2022). Ulusal Vergileme Hakki-Dijital Kapitalizm Carpigmasi. International Symposium on
Public Finance, s. 50

205 Baker, E. (2020). Expanding issues in the taxation processes of digital companies. Tax and Law Studies,
30(2), s. 156
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kat1 yapisinin dijital ¢agin gereksinimlerine uyum saglamasini zorlastirmaktadir. Hukuki
diizenlemelerin ¢ogu, belirli bir zaman diliminde gegerli olacak sekilde tasarlanmakta ve
cogunlukla uzun siireclerle yenilenmektedir. Ancak dijitallesmenin dogas1 geregi,
teknoloji siirekli olarak yenilikler getirdigi i¢in, mevcut diizenlemeler hizla gegerliligini
yitirebilmektedir. Ornegin iilkemizde de blok zincir teknolojisi, dijital para birimleri ve
akilli sozlesmeler gibi yenilik¢i alanlar, geleneksel yasal diizenlemeler tarafindan
yeterince kapsamli bir sekilde ele alinmamaktadir. Bu durum, dijital sistemlerin ve yeni
teknolojilerin yasal bosluklar yaratmasina neden olmakta ve yeni hukuki sorunlarin

ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

Vergi hukuku yoniinden ise, dijitallesme ile birlikte iilkelerin vergisel anlamda
yaptiklar diizenlemeler kendi i¢lerinde politikalar1 ile olan uyum sorununu ve fiziksel
varligt belli bir ililkede konumlanmak zorunda olmayan igyerlerinden biiyiik kazanclar
elde edilmesi ve kimin nasil vergilendirecegi ¢ifte vergilendirme gibi konular bag

gostermistir. 2%

Bununla birlikte dijitallesmenin vergi mahremiyeti iizerindeki etkilerini
sinirlandirmak ve denetim altina almak amaciyla mevcut yasal diizenlemeler halen daha
onemli bir rol oynamaktadir. Gerek VUK gerekse de AATUHK ile vergi miikelleflerinin
beyan ettikleri bilgilerin gizliligi ile ilgili dnceki bolimlerde ayrintili sekilde agiklandigi
tizere hiikiimler getirmistir. Ancak dijital ortamda yapilan iglemler, verilerin daha hizli ve
genis bir sekilde paylasildigr bir ortam yaratmaktadir. Bu durum, yasal diizenlemelerin

dijitallesmeye tam anlamiyla uyum saglamasini zorlastirmaktadir.

Dijitallesmenin kiiresel bir olgu haline gelmesi ile uluslararasi alanda da hukuk
sistemleri arasinda uyumsuzluklar yasamasma yol agmaktadir. Ozellikle internetin
kiiresel dogasi, farkli iilkelerin dijital veri politikalarinin birbiriyle ¢elismesine ve sinir
otesi hukuki diizenlemelerin yetersiz olmasina neden olmaktadir. Dijital veri paylasima,
siber suglar, dijital ticaret gibi konularda uluslararas1 igbirligi ve yasal uyum
saglanamadig takdirde, dijitallesme ile ilgili yasal sorunlar biiylimeye devam edecektir.
Ornegin, bir iilkede dijital verilerin korunmas i¢in siki yasal diizenlemeler bulunurken,
baska bir iilkede daha gevsek diizenlemeler olabilir. Bu durum, veri ihlallerine ve hukuki

bosluklara yol agarak, dijital platformlarda giivenlik ve gizlilik risklerini artirmaktadir.

206 Akdz, M., (2023), Dijital Hizmetlerin Vergilendirilmesi ve Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi
Yiiksek Lisans Tezi, Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 45.
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Uluslararas1 diizeyde dijital hukukta uyum saglanmasi i¢in ¢ok tarafli anlagmalarin

yapilmasi ve iilkeler arasi igbirliginin gliclendirilmesi gerekmektedir.

8. Dijitallesen Diinyada Vergi Mahremiyetinin Korunabilmesine Yonelik

Degerlendirmeler ve Oneriler

Dijitallesme, kamu yoOnetimi ve vergi idaresi alanlarinda kokli bir doniistimi
beraberinde getirmis; bilgiye erigim, veri paylasimi ve denetim siiregleri biiyilik dlctide
elektronik ortama taginmistir. Bu doniisiim, vergi uygulamalarinda etkinlik, seffaflik ve
dogruluk diizeyini artirmakla birlikte, miikelleflerin kisisel ve mali verilerinin gizliligi
bakimindan yeni risk alanlar1 da yaratmistir. Dijital sistemler araciligiyla toplanan biiyiik
veri setleri, yapay zekd destekli analiz araclari ve uluslararast bilgi paylagimi
mekanizmalari, vergi mahremiyetinin korunmasi gerekliligini her zamankinden daha

onemli hale getirmistir.

Bu baglamda dijital cagda vergi mahremiyeti, yalnizca idarenin bilgi giivenligi
politikalartyla sinirli bir mesele olmaktan ¢ikmis; hukuki, etik ve teknik boyutlart olan
cok yonlii bir koruma alanimma doniismiistiir. Vergi otoritelerinin teknolojik imkanlar
kullanarak etkin denetim ytiriitme ihtiyaci ile miikelleflerin 6zel yasamlarinin gizliligini
koruma hakki arasindaki denge, giiniimiiz mali hukukunun temel tartigma alanlarindan

birini olugturmaktadir.

8.1. Dijitallesen Diinyada Vergi Mahremiyetinin Korunabilmesine Yonelik

Degerlendirmeler

Dijitallesme, tiim diinyada toplumsal ve ekonomik yapilarin temelini yeniden
sekillendirirken, devletler ve vatandaslar arasindaki vergi iliskilerini de koklii bir sekilde
doniistiirmektedir. Internet ve dijital platformlarin sundugu olanaklar sayesinde, vergi
miikellefleri ve devletler arasinda daha hizli ve verimli bir veri akis1 saglamaktadir.
Ornegin yapay zeka ile vergi verilerinin toplanmasi ve diizenlenmesi daha sistematik ve
seffaf hale gelmektedir.?’” Bununla birlikte s6z konusu doniisiim siirecinin en 6nemli

meselelerinden ve risklerinden biri vergi mahremiyetinin korunmasidir.

Dijitallesme, vergi idarelerine etkinlik, h1z ve seffaflik agisindan 6nemli avantajlar

sunmakta; elektronik beyan, dijital 6deme, e-fatura ve denetim sistemleri araciligiyla

207 Akdogan, T., a.g.e., 5.8
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vergi yonetim siireglerini modernlestirmektedir. Ancak bu gelismeler, veri giivenligi,
anonimlik, uluslararasi veri paylasimi ve kisisel mahremiyet acisindan yeni risk alanlar

da yaratmaktadir.

Vergi idarelerinin dijital ortamda miikellef verilerine kolay erisimi, vergi toplama
stireclerinin verimliligini artirirken, kisisel ve ticari bilgilerin kotiiye kullanim tehlikesini
beraberinde getirmektedir. Vergi mahremiyeti, devletin topladigi mali bilgilerin
gizliligini koruyarak hem bireylerin 6zel hayatinin hem de vergi sisteminin

giivenilirliginin teminatin1 olusturmaktadir.

Bununla birlikte, mevcut yasal diizenlemeler dijitallesmenin getirdigi hizli veri
akis1 ve uluslararasi paylagim gibi konularda cogu zaman yetersiz kalmakta; farklt hukuk
sistemleri arasindaki uyumsuzluklar da dijital ortamda vergi mahremiyetinin korunmasini
giiclestirmektedir. Dolayisiyla, dijitallesme siirecinde vergi mahremiyetini koruyacak

etkili ve uyumlu bir hukuki altyapinin olusturulmasi gereklidir.
8.1.1. Dijital Vergi Uygulamalar1 ve Mahremiyet Riskleri

Bireyler ve toplumlar iizerindeki gbzetim ve denetim sadece bugiiniin meselesi
degildir. I¢inde bulundugumuz dénemin farki, bu gozetimin ve denetimin fiziksel ve
zihinsel unsurlar ile bir biitiinii olusturmasi, teknoloji ile birlikte hizin1 ve kolayligini
artirmasidir.?®® Dijitallesme siireci, bilgi ile iktidar arasindaki bagi giiclendirmis;
devletler, dijital teknolojiler araciligiyla bireylere ait verileri daha kapsamli bigimde
kullanir hale gelmistir. Bu durum, dijital ¢agda sermayenin emek iizerindeki etkisini ve
devletin yurttaslar iizerindeki gézetim ve denetim kapasitesini yeni bir diizleme tagimistir.
Esasen dijital vergi uygulamalarini da bu kapsamda devletin birey tizerindeki denetim ve
gdzetim yollarindan biri olarak goriilmesi gerekmektedir. Bilgi ve iktidar arasindaki iliski
dijitallesme ile birlikte daha da pekismis, hiikiimetler dijitallesme araciligiyla elde ettigi
kisisel bilgileri yaygin bir sekilde kullanmistir. Dolayisiyla sermayenin emek, devletin

ise yurttaglar lizerindeki gozetimi ve denetimi dijital ¢agda yeni bir boyuta taginmistir.

Dijitallesen vergi uygulamalari, vergi miikelleflerinin daha hizli ve kolay bir
sekilde vergi iglemlerini yapmasina olanak tanimaktadir. Yapay zekanin kullanimi

vergilendirme ve denetimde daha az hata, diisiik maliyet ve hizli olunmasini saglayarak

208 Akman, K., & Ovgiin, B. (2022). Devletin Gélgesinde Dijitallesmenin Déniistiirdiigii Mahremiyet.
Amme Idaresi Dergisi, 55(1), s. 46

152



vergilendirmenin tiim siireglerini hizlandirmaktadir.?”” Ancak, bu dijital uygulamalarin

veri giivenligi agisindan dnemli riskler tagidigi da goz ardi edilemeyecektir.

Ekonomik hayatta otomasyona dayal1 gerceklesen islemler, elektronik denetim
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir.>!® Dijital vergi beyani, e-fatura, dijital ddeme sistemleri
gibi uygulamalar, miikelleflerin mali bilgilerini toplanir, islenir ve bu veriler, vergi
otoritelerinin dijital sistemlerine aktarilirken, kotii niyetli kisiler tarafindan sizdirilma ya

da yanlis kullanim riski tasimaktadir.

Ozellikle, vergi miikelleflerinin finansal verilerinin dijital ortamda saklanmast,
siber saldirilarla veri ihlali riskini giindeme getirmektedir. Ozellikle, devletlerin ve
ticiincii kisilerin vergi miikelleflerinin bilgilerine erisim sagladig1 bir ortamda, verilerin

izinsiz erigim ve kotiiye kullanim riski bliylimektedir.

Siber saldirilar, dijital vergi uygulamalarinin en biiyilik giivenlik tehditlerinden
biridir. Bu tiir saldirilar, verilerin ¢alinmasi, tahrip edilmesi veya yetkisiz kisilere
aktarilmasi gibi sonuglar dogurabilecektir. 2020 yilinda diinya ¢apinda bircok biiyiik
sirket ve kamu kurumu, siber saldirilar nedeniyle biiyiik veri ihlalleri yasamistir. Bu tiir
ihlaller, kisisel verilerin kotliye kullanimina ve vergi miikelleflerinin 6zel bilgilerinin

ifsasina yol agabilecektir.

Ote yandan, vergi miikellefleri, dijital platformlar {izerinden gerceklestirilen tiim
islemlerin kaydedilmesi nedeniyle anonimlik hakkin yitirebileceklerdir. Bu durumda,
yalnizca devlet kurumlarinin degil, ayn1 zamanda tiglincii kisilerin de bu verilere eriserek
analiz yapma ve ¢esitli ticari amaglarla kullanma riskinin dogdugundan s6z

edilebilecektir.

Ayrica, devletler arasit veri paylasimi ve c¢ok uluslu sirketlerin dijital vergi
uygulamalarina katilimi, uluslararas1 diizeyde mahremiyetin ihlal edilmesi gibi tehditleri
beraberinde getirmektedir. Bu tiir durumlar, miikelleflerin vergi bilgilerinin yanlhs bir

sekilde paylasilmasi, ¢alinmasi veya kdotiiye kullanilmasi gibi sonuglara yol agabilecektir.

209 Turan, D. (2020). Yapay Zeka ve Vergi Uygulamalarina Etkisi. Anadolu Akademi Sosyal Bilimler
Dergisi, 2 (1), .60

210 Kocamus, T. U. ve Kekeg, M. (2017). Elektronik Vergi Uygulamalarinin Vergi Denetimi Uzerindeki
Etkisi: Tiirkiye Ornegi, International Conference on Eurasian Economies 2017, Session 4B: Finans II, s.
280
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Dijital ortamda gergeklesen her vergi islemi, kullanic1 hakkinda iz birakir ve bu
izler, zaman i¢inde daha fazla bilgiye doniisebilecektir. Bu, ozellikle dijital vergi
sistemlerine katilmak zorunda olan bireyler ve isletmeler icin, mahremiyetin ihlali
anlamina gelecegi aciktir.

8.1.2. Ulusal Boyutta Dijitallesme Karsisinda Vergi Mahremiyeti ve Veri
Paylasimi

Anayasa’nin 20. maddesinde herkesin 6zel hayatina ve aile hayatina saygi
gosterilmesini isteme hakkina sahip oldugu, 6zel hayatin ve aile hayatinin gizliligine
dokunulamayacag1 6ngériilmektedir.2!! Dijitallesme ile birlikte, vergi miikelleflerinin
0zel hayatinin ve kisisel verilerinin korunmasi, sadece vergi mahremiyeti agisindan degil,
ayni zamanda genel veri koruma ac¢isindan da biiyiik 6nem tasimaktadir. KVKK gibi yerel
ve AB’nin GDPR gibi uluslararasi diizenlemeler, kisisel verilerin toplanmasi, iglenmesi
ve paylasilmasi konusunda belirli sinirlar koymustur. Ancak, bu diizenlemelerin dijital
vergi uygulamalar1 ile nasil uyumlu hale getirilecegi ve vergi miikelleflerinin vergi

bilgilerinin ne 6l¢iide korunacagi, hala belirsizligini korumaktadir.

Birgok iilke, kisisel verilerin korunmasi adina ciddi yasal diizenlemeler yapmis
olsa da dijital verilerin islenmesi sirasinda, bu diizenlemelere uyum saglamak ve ayni
zamanda vergi uygulamalarini etkin bir sekilde gergeklestirmek arasindaki dengeyi
bulmak oldukg¢a zordur. Bu tiir uyumsuzluklar, vergi mahremiyetinin ihlal edilmesine yol
acabilir. Bu baglamda, kisisel veri giivenligi ve gizliligini ihlal etmeden dijital vergi
sistemlerinin nasil isleyecegi lizerine daha kapsamli ve spesifik diizenlemelere ihtiyag

duyulmaktadir.

Bunun disinda dijital vergi uygulamalari, vergi miikelleflerinin verilerini vergi
otoriteleri arasinda hizli bir sekilde paylagsmaya olanak tanimaktadir. Bu, vergi kacakeiligi
ve kayit disilik ile miicadelede biiyiik bir avantaj saglasa da veri paylasimina iligkin bazi

catismalar ve riskler dogurmaktadir.

Vergi miikelleflerinin finansal bilgileri, yalnizca vergi idareleri tarafindan
toplandiginda ve denetlendiginde mahremiyetin korunmasi saglanabilir. Ancak,
dijitallesme ile birlikte, vergi verilerinin farkli devlet kurumlart ve iiglincii taraflarla

paylasilmasi, miikelleflerin verilerinin izinsiz erisim ve kotiiye kullanim riskini

211 Sahin, 1. F. 0. (2012). Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasinda Bir Istisna: “Vergi Mahremiyeti". Ankara
Hac1 Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 16(2), 5.206
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artiracaktir. Ozellikle vergi otoritelerinin verileri diger devlet daireleri, mali denetim
kurumlart ya da ii¢lincii taraf kuruluslarla paylagsmasi, miikelleflerin vergi bilgilerinin

kontrolsiiz bir sekilde yayilmasina yol agabilecektir.

Dolayisiyla ulusal boyutta dijitallesme, vergi yonetimini daha verimli ve seffaf
hale getirse de vergi mahremiyeti acisindan ciddi riskler tagimaktadir. Bu kapsamda
kisisel verileri koruma hukuku uygulamalarinin, vergi hukukumuza tam olarak entegresi
ise, Hazine ve Maliye Bakanlig1 ile Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun isbirligine
baglidir.?!? Vergi miikelleflerinin kisisel ve ticari bilgileri, dijital platformlarda kolayca
toplanmakta ve paylasilmaktadir. Bu durum, veri giivenligi ve mahremiyet konusunda
yeni sorunlara yol agmaktadir. Dijital vergi uygulamalarinin giivenligini saglamak i¢in
giiclii yasal diizenlemeler, seffaflik mekanizmalar1 ve ulusal ve uluslararasi isbirligi
gereklidir. Bu sayede, dijitallesmenin sundugu firsatlardan faydalanirken, vergi
miikelleflerinin mahremiyeti de korunabilecektir.

8.1.3. Uluslararas1 Boyutta Dijitallesme Karsisinda Vergi Mahremiyeti ve

Veri Paylasimi

Dijitallesmenin getirdigi bir diger Onemli mesele, vergi mahremiyetinin
uluslararasi diizeyde nasil korunacagidir. Dijital veriler, ulusal sinirlar1 agan bir sekilde
serbestce hareket ederken, bir iilkenin vergi otoriteleri, baska bir iilkedeki vergi
miikellefinin bilgilerine erigebilir hale gelmektedir. Ancak, her iilkenin vergi
mahremiyetini korumaya yonelik farkli yasal ¢erceveleri ve veri giivenligi standartlari
vardir. Bu durum, 6zellikle ¢ok uluslu sirketlerin dijital vergi beyanlarin1 yaparken ve
devletler arasi bilgi paylasimi saglanirken, vergi mahremiyetinin ihlal edilmesi riskini

dogurmaktadir.

Neticede dijitallesme, vergi miikelleflerinin finansal bilgilerini sadece ulusal
diizeyde degil, uluslararasi dlgekte de paylasmalarina olanak tanimaktadir. Cok uluslu
sirketler ve global vergi otoriteleri, iilkeler arasinda bilgi paylasimi yaparak vergi
kacakciligina karsi miicadele etmekle birlikte, bu durum vergi miikelleflerinin gizlilik
haklarmi ihlali anlamma gelebilecektir. Ozellikle, dijital verilerin bulut sistemlerinde

saklanmasi, bu verilerin farkli iilkelerdeki veri merkezlerine tasinmasi ve gesitli

22 Yildiz, Y., a.g.e., s.15
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otoritelerle paylasilmasi, mahremiyetin korunmasi acisindan biiyiik bir tehdit
olusturacaktir.

Ulkelerin uluslararasi faaliyetlerle ilgili kisi, varlik ya da islemlerle hakkinda bilgi
sahibi olmasi karsindaki zorluklar iilkeleri uluslararasi isbirligine itmektedir.?!?
Uluslararasi isbirligi, vergi denetimleri ve bilgi paylasimi konusunda belirlenen ortak
standartlar, dijital vergi uygulamalarimin daha giivenli, seffaf ve uyumlu bir sekilde
islemesini saglayabilecektir. Bu tiir bir isbirligi, farkli iilkelerin vergi idarelerinin
birbirleriyle daha etkin bir sekilde veri paylagsmasini, sinir 6tesi vergi kagakeiligiyla
miicadeleyi ve vergi denetimlerinin kalitesini artirmayr miimkiin kilacaktir. Ancak, her
tilkenin farkli veri koruma yasalari, vergi yonetim sistemleri ve dijitallesme seviyeleri
g6z Oniinde bulunduruldugunda, kiiresel capta uyumlu bir veri paylasim siirecinin

olusturulmasinin oldukca karmasik ve =zorlu bir siire¢ oldugunu kabul etmek

gerekmektedir.

Her iilkenin veri koruma yasalar1 kendi ulusal ¢ikarlari, kiiltiirel normlart ve hukuk
sistemlerine dayanmaktadir. Ornegin, AB’de uygulanan GDPR, veri gizliligini ve kisisel
bilgilerin korunmasin1 son derece siki bir sekilde denetlerken, diger iilkeler veri
giivenligini ve mahremiyeti farkl diizeylerde ele alabilir. Bu ¢esitlilik, veri paylasimi ve
uluslararasi denetim siire¢lerinde, bir tilkenin veri koruma yasalariin bagka bir ilkenin
yasalartyla ¢elismesi halinde zorluklara yol acacaktir. Ayrica, bazi iilkeler vergi
miikelleflerinin bilgilerini paylasmak konusunda daha goniillii olabilirken, bazilar1 vergi

bilgilerini yalnizca ¢ok 6zel ve sinirli durumlarda paylagsmayi tercih etmektedir.

Bir bagka zorluk ise, iilkeler arasindaki vergi yonetim sistemlerinin farklilik
gostermesidir. Bazi iilkelerde vergi toplama siirecleri tamamen dijital ortamda islerken,
digerlerinde bu siiregler hala geleneksel yontemlerle gerceklestirilmektedir. Dijital vergi
sistemlerine sahip {ilkeler, vergi bilgilerini hizla toplayip analiz edebilirken, daha az
dijitallesmis iilkelerde veri toplama siiregleri daha yavas ve manueldir. Bu durumda, veri
formatlari, veri glivenligi protokolleri ve veri toplama stiregleri iilkeden tilkeye farklilik

gostereceginden, kiiresel dlgekte veri paylasim siirecini olusturmay zorlastiracaktir.

Son olarak, uluslararasi isbirligi ve veri paylasimini kolaylastiran teknolojik

altyapilarin kurulmasi da 6nemli bir engel teskil etmektedir. Farkli iilkelerde kullanilan

213 Karatas Durmus, N. (2017). Ticari Sirlarin ve Kisisel Verilerin Korunmas: Kapsaminda Vergi
Mahremiyeti. Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi (31), $.399
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yazilim ve sistemlerin uyumlu olmasi gerektigi gibi, verilerin gilivenli bir sekilde
aktarilmasi ve her iilkenin yasal sinirlarina saygi gosterilmesi i¢in uygun sifreleme ve
gilivenlik protokollerinin uygulanmasi gerekmektedir. Bu siireg, teknik zorluklar ve

maliyetler agisindan da biiytik bir yiik olusturacaktir.

Tiim bu nedenlerle, kiiresel 6l¢ekte uyumlu bir veri paylasim siireci olusturmak,
cok uluslu igbirlikleri, uluslararasi anlagsmalar ve ortak standartlarin gelistirilmesi gibi
karmasik bir siire¢ gerektirir. Ancak, bu zorluklar asilabildiginde, dijital vergi
uygulamalar1 daha giivenli, etkili ve seffaf hale gelecek ve vergi miikelleflerinin

mahremiyetini koruma konusunda énemli bir adim atilmis olacaktir.
8.1.4. Dijitallesen Diinyada Vergi Mahremiyetinin Korunabilmesi

Dijitallesen diinyada vergi mahremiyetinin korunmasi, devletlerin vergi toplama
stireglerinin etkinligi ile miikelleflerin kisisel ve ticari verilerinin giivenligi arasinda
hassas bir denge kurmayr gerektiren olduk¢a karmasik bir meseledir. Dijital vergi
uygulamalari, vergi idarelerinin islemleri daha verimli, hizli ve seffaf bir sekilde
yiiriitmesine olanak tanirken, bu siireclerin diizgiin bir sekilde isleyebilmesi i¢in veri
giivenligi, mahremiyetin korunmasi ve uluslararasit uyumsuzluklar gibi 6énemli sorunlar
da beraberinde gelmektedir. Dijitallesme, vergi miikelleflerinin mali bilgilerini hizla
dijital ortamda toplama, analiz etme ve paylasma imkanlar1 sunarken, bu verilerin kotiiye
kullanim, 1izinsiz erisim ve veri ihlali gibi ciddi tehditlere de acik hale gelmesine yol

agmaktadir.

Dijital vergi uygulamalari, geleneksel vergi toplama yontemlerine kiyasla ¢ok
daha genis ve detayl veriler i¢erdiginden, vergi idareleri miikelleflerin mali durumlarina
iliskin ¢cok daha kapsamli bilgilere ulasabilmektedir. Hatta Hollanda, Estonya, Isveg,
Japonya, Avustralya, Singapur, Hindistan gibi bir¢ok iilkede miikellefler “chatbot™ olarak
anilan ve miikellefin basit birtakim vergi sorularini cevaplayabilen yapay zeka
uygulamalarini aktif olarak kullanmakta ve verilerini bu sisteme yiiklemektedir.?'* Ancak
biitin bu durum, miikelleflerin kisisel verilerinin korunmasina dair ciddi sorulari
giindeme getirmektedir. Miikelleflerin mali verileri, ticari sirlar ve kisisel bilgiler, dijital
sistemlerde saklandikca dis tehditler ve izinsiz erisim riskiyle daha fazla karsi karsiya

kalmaktadir. Ayrica, verilerin paylasilmasi ve erisimi gerektiginde, vergi denetimlerinin

214 Karatag Durmus, N., & Ariti Erdem, 1. (2023). Vergi Idaresi 3.0: Yapay Zeka Perspektifinden Bir
Inceleme. Maliye Dergisi, Say1: 184, s. 238
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ulusal smirlar1 asarak kiiresel bir diizeyde yapilmasi gerektiginde, uluslararasi

uyumsuzluklar 6nemli bir engel olusturabilmektedir.

Bu baglamda, vergi mahremiyetinin korunabilmesi i¢in dijital vergi uygulamalari
konusunda giiclii ve kapsamli yasal diizenlemelerin yapilmasi kritik 6neme sahiptir.
Kisisel verilerin bilgi teknolojilerinin sagladigi araglar vasitasiyla fiziksel ve elektronik
olarak korunmasi veri giivenligi ile miimkiin olabilecektir.?!> Vergi bilgileri ile kisisel
verilerin giivenligi arasindaki dengeyi saglamak, yalnizca vergi toplama siireclerinin
etkinligini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda miikelleflerin mahremiyetini koruma adina
da onemli bir adim teskil eder. Yasal diizenlemeler, vergi miikelleflerinin finansal
verilerinin sadece vergi amaglart dogrultusunda kullanilmasini ve paylagilmasini zorunlu
kilmali, aynm1 zamanda bu verilerin igilincii sahislarla izinsiz paylasilmasinin Oniine
geemek icin etkili denetim mekanizmalar1 giiglendirilmelidir. Ancak dijitallesmenin
kiiresel olgekte hizla yayildig: ve farkl tilkelerin kendi yasal ¢ercevelerine sahip oldugu
g6z Oniinde bulunduruldugunda, yalnizca ulusal diizeyde yapilacak diizenlemelerle bu

zorluklarin agilmasi miimkiin olmayacaktir.

Uluslararas1 isbirligi ve uyumlu standartlarin gelistirilmesi, dijital vergi
sistemlerinin glivenli ve etkin bir sekilde calisabilmesi igin biiyiik 6nem tasimaktadir.
Farkl: tilkelerdeki veri koruma yasalari, vergi yonetim sistemleri ve dijital altyapilarin
cesitliligi, vergi bilgileri paylasiminda ve uluslararasi vergi denetimlerinde ciddi engeller
olusturabilecektir. Bu tiir farkliliklar, vergi miikelleflerinin verilerinin giivenli bir sekilde
paylasilmasi ve denetlenmesi agisindan ciddi sorunlar yaratabilecektir. Bu nedenle, dijital
vergi uygulamalar1 baglaminda uluslararas: diizeyde ortak veri paylasim standartlar1 ve
giivenlik protokollerinin olusturulmasi gerekmektedir. Uluslararasi isbirligi, yalnizca
vergi kacakeiligi ile miicadele etmek icin degil, ayn1 zamanda miikelleflerin verilerinin

giivenligini saglamak adina da kritik bir neme sahiptir.

Bunun yaninda, dijital vergi uygulamalari ile birlikte artan siber giivenlik
risklerine kars1 etkili onlemler alinmasi gerekmektedir. Dijital ortamda toplanan veriler,
yalnizca veri ihlalleri ve siber saldirilarla degil, ayn1 zamanda kotliye kullanim ve veri
manipiilasyonu gibi risklerle de karsi karsiyadir. Bu tiir tehditlere kars1 dijital vergi

sistemlerinde gii¢lii sifreleme yontemlerinin, kimlik dogrulama sistemlerinin ve giivenli

215 Ersoy, U. (2009). Bir Insan Haklar1 Kavrami Olarak Kisisel Verilerin Korunmasi (Yayimlanmamig
yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 24
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veri iletimi teknolojilerinin kullanilmasi gerekmektedir. Ayrica, siber gilivenlik
konusunda vergi idarelerine yonelik egitimlerin artirilmasi, sistemlerin siirekli izlenmesi
ve olasi tehditlere karsi aninda miidahale edilebilecek mekanizmalarin olusturulmasi
onemlidir. Dijital vergi uygulamalar1 yalnizca vergi denetim siire¢lerini hizlandirmakla

kalmamali, ayn1 zamanda veri giivenligini ve miikelleflerin mahremiyetini saglamalidir.

Sonug olarak, dijitallesme ile birlikte vergi toplama ve denetim siireclerinin daha
verimli ve seffaf hale gelmesiyle birlikte, vergi mahremiyetinin korunmasi ciddi bir
zorluk tegkil etmektedir. Vergi miikelleflerinin kisisel ve ticari verilerinin giivenliginin
saglanmasi, yalnizca ulusal diizeyde degil, ayn1 zamanda kiiresel diizeyde isbirligi
gerektiren bir siiregtir. Her lilkenin kendi yasal ¢erceveleri ve dijital altyap: diizeyleri goz
oniine alindiginda, uluslararast diizeyde uyumlu veri paylasim standartlarinin
belirlenmesi, vergi bilgilerinin giivenliginin saglanmasi ve siber saldirilara kars1 giiclii bir
savunma mekanizmasinin kurulmasi biiyiik onem tasimaktadir. Bu hedeflere ulagsmak i¢in
hukuk sistemlerinin siirekli olarak giincellenmesi ve dijitallesmenin getirdigi yeniliklere
adapte edilmesi gerekmektedir. Vergi mahremiyetinin korunmasi, yalnizca yasal
diizenlemelerle degil, ayn1 zamanda teknolojik Onlemler, uluslararasi isbirlikleri ve
stirekli gelisimle miimkiin olacaktir.

) 8.2. Dijitallesen Diinyada Vergi Mahremiyetinin Korunabilmesine Yonelik
Oneriler

Gelisen dijital teknolojiler, vergi sistemlerinin daha etkin, hizli ve seffaf bir
sekilde islemesini miimkiin kilarken; ayn1 zamanda kisisel ve kurumsal mahremiyetin
korunmasi konusunda yeni riskleri de beraberinde getirmektedir. Vergi idarelerinin artan
veri igsleme kapasitesi ve dijital altyapilarin yaygin kullanimi, miikelleflerin mali
bilgilerinin daha fazla dijital ortamda depolanmasini ve islenmesini zorunlu kilmaktadir.
Bu durum, vergi mahremiyetinin korunmasini sadece hukuki bir yiikiimliilik olmaktan

cikarip, ayn1 zamanda teknik ve etik bir sorumluluk haline getirmistir.

Dijitallesen diinyada vergi mahremiyetini korumak adina 6ncelikle giiglii bir yasal
altyapinin olusturulmas1 ve mevcut mevzuatin dijital tehditlere karsi gilincellenmesi
gerekmektedir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin yasalar, vergi verilerinin islenmesi
siirecinde agik, belirli ve sinirli amaglar dogrultusunda hareket edilmesini sart kogsmalidir.
Ayrica, vergi idarelerinde gorevli personelin veri gizliligi konusunda bilinglendirilmesi
ve diizenli egitimlerle farkindalik diizeyinin artirilmasi, insan kaynakli giivenlik

aciklarin 6niine gecilmesi agisindan onemlidir.
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Bunun yaninda, teknik dénlemler kapsaminda gelismis sifreleme yontemleri, cok
faktorlii kimlik dogrulama sistemleri ve giivenli veri depolama c¢oziimleri devreye
almmalidir. Ozellikle bulut tabanli vergi sistemlerinde veri sizintilarmi &nleyici
teknolojiler kullanilmali ve diizenli sizma testleriyle dijital altyapilarin giivenligi

denetlenmelidir.

Son olarak, vergi miikelleflerinin de kendi mahremiyetlerini koruma konusunda
bilinglendirilmesi gerekir. Dijital sistemler {izerinden gergeklestirilen beyan ve bildirim
islemlerinde kullanicilarin giivenli baglantilar iizerinden islem yapmalari, parolalarini
diizenli olarak giincellemeleri ve siipheli e-posta veya baglantilardan uzak durmalar

tesvik edilmelidir.

Ozetle, dijitallesme ile birlikte vergi mahremiyetinin korunmasi ¢ok boyutlu bir
caba gerektirmektedir. Bu ¢aba; mevzuat, teknoloji, egitim ve biling diizeyinde biitiinciil
bir yaklasimi1 zorunlu kilmakta olup, ancak bu sekilde giivenilir ve siirdiiriilebilir bir dijital
vergi sistemi insa edilebilir.

8.2.1. Biiyiik Vergi Verisi ve Vergi Mahremiyetine Uygun Biiyiik Veri

Olusturulmasi

Dijital dontisiimle birlikte vergi idareleri, miikelleflere iligkin biiyiikk hacimli
verileri (big data) daha etkin kullanmaya baslamistir. Bu veriler; gelir, harcama, mal
varli1 ve ticari faaliyetler gibi birgok hassas bilgiyi i¢erdiginden, hem kamu yararinm
gozeten analizlerde kullanilmakta hem de miikellef davranislarini daha dogru 6ngdérmeyi
miimkiin kilmaktadir. Ancak, bu siirecte en kritik meselelerden biri, biiyiik verinin

olusturulmasi ve islenmesi agamasinda vergi mahremiyetinin nasil korunacagidir.

Hukuk alaninda biiyiik veri; su ana kadar yapilan bilimsel ¢aligmalar, mevzuat,

yargi kararlar1 ve diger hukuki bilgilerin toplamindan olusmaktadir.?'®

Vergi mahremiyetine uygun biiyiik veri yapilar1 olusturmak hem teknik hem de
etik ilkeler dogrultusunda dikkatli bir planlama gerektirir. Ilk olarak, verilerin
anonimlestirilmesi veya takma isimlendirme (pseudonymization) yontemleriyle
bireylerin dogrudan tanmabilirliginin Oniine gecilmelidir. Bu sayede, veriler analiz

edilirken miikelleflerin kimlik bilgileri ifsa edilmeden anlamli sonuglar elde edilebilir.

216 Aydogdu, Y. (2023), Hukuk Devletinin Dijital Cagdaki Gériiniimii (Riskler, Onlemler ve Bir Oneri
Olarak Robot Yargiglar), Ankara: Seckin Yayincilik, s.74.
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Vergi mahremiyetine uygun biiyiik veri olusturabilmek icin Oncelikle veri
olusumu siirecinde karsilasilabilecek kisitlarin belirlenmesi ihtiyacit dogmaktadir.?!” Bu
kisitlar giderildikten sonra, verinin kullanim amaci ve kapsami dogrultusunda uygun bir
bliyiik vergi verisi altyapis1 kurulmalidir. Son asamada ise, s6z konusu verilerin analiz ve
kullanim siireclerinde ortaya ¢ikabilecek olasi mahremiyet ihlallerini engellemek adina

belirli ilkeler ve giivenlik kriterleri tanimlanmalidar.

Ikinci olarak, veri erisim yetkileri siki bir sekilde simirlandirilmali ve yalnizca
yetkili personelin sinirli erisimine izin verilmelidir. Bu g¢ergevede rol tabanli erisim
kontrolleri (RBAC) ve kayit sistemleri (audit logs) ile veriye kimin ne zaman ve nasil

ulastig1 takip altinda tutulmalidir.

Ugiincii olarak, vergi verisinin toplanmasi asamasinda "asgari veri ilkesi"
gozetilmelidir. Sadece belirli bir kamu yarar1 igin gerekli olan veriler toplanmali; fazla,
gereksiz ya da ileride kullanilabilir diisiincesiyle alinan verilerden kaginilmalidir. Bu

yaklasim hem veri glivenligini artirir hem de anayasal mahremiyet haklarini gozetir.

Ayrica, veri giivenligi politikalarinin siirekli giincellenmesi ve siber tehditlere
kars1 gelismis giivenlik yazilimlarinin kullanilmasi1 da biiylik veri altyapisinin
mahremiyetle uyumlu hale gelmesini destekler. Bunun yaninda, vergi idareleri ve kamu
kurumlari, biiyiik verinin sorumlu kullanimi konusunda etik gerceveler gelistirerek

seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesine bagli kalmalidir.

Sonu¢ olarak, biiyiikk verinin vergi alaninda etkili sekilde kullanilmasi,
mahremiyet ilkeleriyle ¢elismek zorunda degildir. Aksine, dogru yontemlerle olusturulan
ve islenen biiylik veriler hem kamusal etkinligi artirabilir hem de miikelleflerin temel

haklarini koruyarak giivenilir bir vergi ortami inga edebilir.
8.2.2. Blok Zincir Uygulamalarina Yer Verilmesi

Blok zincir elektronik ortamda yapilan islemleri giivenli, kalict ve verimli bir

bicimde kaydeden acik, dagitilmis bir defter niteliginde olup, merkezi olmayan veri

yonetimi teknolojisi olarak gelistirilmis bir sistemdir.?'®

217 Omercioglu, A. (2023). Biiyiik Vergi Verisi ve Vergi Mahremiyetine Uygun Biiyiik Veri Olusturulmasi.
International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR), 10(101), 5.2967

218 Lansiti, M., & Lakhani, K. R. (2017). The truth about blockchain. Harvard Business Review, 95(1), 118—
127
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2008 yilindan itibaren yayilmaya baslayan blok zinciri birgok sektorii doniistiirme
ve yok etme imkanina sahip olan bir yapida hizl bir sekilde gelismektedir.?!® Blok zincir
teknolojisinin giinlimiizde genis bir ilgi gérmesinin temel nedeni, biinyesinde barindirdigi
O0zgiin niteliklerdir. Bu nitelikler yalnizca teknolojinin isleyisini belirlemekle
kalmamakta, ayn1 zamanda giivenilirlik, seffaflik ve siirdiiriilebilirlik gibi islevsel
sonuclar dogurmaktadir. Blok zincir teknolojisinde islemler daha seffaf olacak, daha az
hata icerecek ve dolandiriciligi gizlemek daha zor hale gelecektir.??

Literatiirde blok zincirin ii¢ temel karakteristigi éne ¢cikmaktadir. ilk olarak, blok
zincir merkezi bir otoriteye ihtiya¢c duymaksizin ¢alisabilen, dagitik bir mimariye sahiptir.
Bu merkezsiz yapi, sistemin herhangi bir kurum ya da kisi tarafindan tek tarafli kontrol
edilmesini engelleyerek giiven unsurunu artirmaktadir. Ikinci olarak, sisteme eklenen
kayitlar geriye doniik olarak degistirilemez veya silinemez niteliktedir. Bu 6zellik, her
islemin dogrulanabilir bir ge¢cmis kaydinin tutulmasini saglamakta ve blok zinciri
giivenilir bir dogrulama mekanizmasina déniistiirmektedir. Ugiincii olarak, blok zincir
tizerinde gerceklestirilecek her islem kimlik dogrulamasina tabi tutulur. Kullanicilarin
0zel anahtarlar araciligiyla islem yapmasi, kayitlarin giivenli bir sekilde olusturulmasina
ve saklanmasina imkan tanir.

Dolayistyla dagitik yapi, degistirilemezlik ve kimlik dogrulama zorunlulugu, blok
zincir sisteminin temel bilesenlerini olusturmaktadir. Bu 1ii¢ Ozellik birlikte
degerlendirildiginde, s6z konusu teknolojinin neden giivenlik, seffaflik ve dogruluk
ilkeleriyle 6zdeslestirildigi daha net bir bigimde anlasilmaktadir.

Blok zincir teknolojisinin isleyis mantigi, temelde “dagitik defter teknolojisi”
tizerine kuruludur. Bu sistem, verilerin tek bir merkezde depolanmasi yerine, farklh
noktalarda es zamanli olarak saklanmas1 ve ¢ok sayida kontrol mekanizmasi ile giivence
altina alimmasi esasina dayanmaktadir. Boylelikle verilerin yalnizca merkezi bir yerde
tutulmasindan kaynaklanabilecek bozulma, kaybolma, silinme ya da siber saldir1 gibi

riskler en aza indirilmekte, sistemin giivenilirligi ve siirdiiriilebilirligi artirilmaktadir.?!

219 Uysal, T., & Kurt, G. (2018). Muhasebede ve Denetimde Blok Zinciri Teknolojisi. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23(2), s.469

220 Moll, J. ve Yigitbasioglu, O. (2019). The role of internet-related technologies in shaping the work of
accountants: New directions for accounting research. The British Accounting Review, Elsevier, 51 (6), s.
14

221 Giiven, V., & Sahindz, E. (2018). Blok zincir kripto paralar: Bitcoin Satoshi diinyayt degistiriyor (1.
baski), s.74.
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Geleneksel bilgi sistemlerinde verilerin merkezi sunucularda depolanmasi,
yetkisiz erisim ve veri sizintist risklerini artirarak mahremiyetin ihlal edilmesine zemin
hazirlayabilmektedir. Bu baglamda blok zincir teknolojisi, vergi mahremiyetinin
korunmasi i¢in dikkate deger bir alternatif sunmaktadir.

Blok zincir, dagitik kayit sistemi sayesinde verilerin tek merkezde toplanmasini
engeller. Veriler birgok diigiimde saklandigindan, tek bir saldirt ile tim kayitlarin
tehlikeye girmesi olasili§i azalir. Bunun yaninda kriptografik yontemlerle sifrelenen
bilgiler, yalnizca yetkili kisiler tarafindan erisilebilir kilinir. Bu durum, miikelleflerin
kisisel ve ticari bilgilerinin giivenligini artirmakta ve vergi idaresinin seffaflik ile gizlilik
arasinda bir denge kurmasina imkan tanimaktadir.

Bununla birlikte, blok zincirin degistirilemez kayit yapisi, beyan edilen verilerin
sonradan manipiile edilmesini 6nler. Boylece vergi idaresi agisindan denetim giivenligi
saglanirken, miikellefler de haksiz miidahale veya yanlis beyan ithamlarma kars
korunmus olur. Bu 6zellik, vergi mahremiyetinin yalnizca bireylerin 6zel bilgilerinin
korunmas1 degil, ayn1 zamanda adil bir vergi sisteminin siirdiiriilebilirligi agisindan da
islevsel oldugunu gdstermektedir.

Ote yandan blok zincirin seffaf yapisi, tiim islem bilgilerini sistemdeki
katilimcilara goriiniir kilabileceginden ticari sirlarin aciga ¢ikmasi riskini beraberinde
getirebilir. Bu nedenle vergi uygulamalarinda blok zincir tercih edilirken izinli
(permissioned) zincir modellerinin ve gelismis anonimlestirme tekniklerinin (6rnegin
sifir bilgi ispatlar1) kullanilmasi 6nem tasir. Boylelikle islemlerin dogrulugu teyit
edilirken, miikelleflerin kimlik ve hassas verileri gizli tutulabilir.

Sonug olarak, giiniimiizde dijital doniisiimiin ulastig1 en ileri asamalardan biri
olarak degerlendirilen blok zincir teknolojisi, merkeziyetsiz yapisi, degistirilemez kayit
sistemi ve yiiksek giivenilirlik 6zellikleri sayesinde gelecekte bir¢ok alanda uygulanma
potansiyeline sahiptir. Kamu yonetimi agisindan yogun sekilde kullanilan idari
siireglerden biri olan vergilendirme islemleri de bu teknolojinin etki alanina girmesi
beklenen baslica uygulama alanlar1 arasinda yer almaktadir.?*? Bu kapsamda blok zincir,
vergi mahremiyetinin korunmasina katki sunabilecek nitelikte bir teknolojidir. Dagitik
yap1, kriptografik giivenlik ve kayitlarin degistirilemezligi, vergi verilerinin

giivenilirligini artirmaktadir. Ancak bu teknolojinin seffaflik 6zelligi, uygun teknik ve

222 Biyan, O., & Carda, H. (2021). Tiirk Vergi Hukukunda Gelecege Dair Ongériiler: Blok Zincir
Teknolojisinin Olasi Etkileri. Maliye Dergisi, 180, 93-114
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hukuki c¢oziimler gelistirilmedigi takdirde mahremiyet acisindan risk olusturabilir.
Dolayistyla blok zincir uygulamalarmin vergi alanina entegre edilmesi, yalnizca
teknolojik avantajlarin degil, ayn1 zamanda hukuki diizenlemelerin ve etik ilkelerin de
dikkate alindig1 biitlinciil bir yaklagimi gerekli kilmaktadir.

Her ne kadar Tiirkiye vergi sisteminde blok zincir teknolojisi heniiz fiilen yaygin
sekilde uygulanmamis olsa da bu teknolojinin sahip oldugu merkeziyetsiz yapi,
degistirilemez kayit sistemi ve kriptografik giivenlik 6zellikleri, vergi mahremiyetinin
korunmasi agisindan 6nemli potansiyel tasimaktadir. Neticede blok zinciri teknolojisi
global dlgekte son donemde popiilaritesini artirmis giincel bir teknolojidir. Cok cesitli
alanlarda biiyiik bir doniisiim potansiyeline sahiptir.??* Dagitik defter yapisi, verilerin tek
bir merkezde tutulmasinin yol agabilecegi veri kaybi, silinme veya yetkisiz erisim
risklerini minimize ederek, miikelleflerin kisisel ve ticari bilgilerinin giivenli bir sekilde
saklanmasini saglar. Ayrica blok zincir, islem ge¢misinin degistirilemezligi sayesinde
vergi idaresi ile miikellef arasinda giiven iliskisini giiclendirir ve olasi denetim siire¢lerini
seffaf bir sekilde yiirlitme imkani1 sunar.

Buna karsin, blok zincir teknolojisinin sagladigi avantajlara ragmen, sistemin
etkin bir bicimde calisabilmesi i¢in hala veri girisini ger¢eklestiren kisi unsuruna ihtiyag
duyulmaktadir. Yani, blok zincir iizerinde saklanan ve dogrulanan verilerin giivenilirligi
biiylik olciide kullanicilarin dogru ve eksiksiz veri girisi yapmasina baglidir. Bu durum,
teknolojinin sagladigi merkeziyetsizlik ve degistirilemezlik 6zelliklerinin tek basina
verinin biitiinliigiinii garanti edemeyecegini gostermektedir. Ancak, s6z konusu
sinirlamaya ragmen, blok zincir uygulamalari risk yonetimi agisindan hala 6nemli
faydalar sunmaktadir. Ozellikle, sistemin dagitik yapisi, kriptografik dogrulama
mekanizmalar1 ve islem ge¢misinin degistirilemezligi, olasi hatalarin veya yetkisiz
miidahalelerin etkilerini azaltmakta ve vergi mahremiyeti ile veri gilivenliginin
korunmasina katki saglamaktadir. Dolayistyla, veri girisine bagl riskler tamamen ortadan
kaldirilamasa da, blok zincir teknolojisinin uygulanmasi, geleneksel merkezi sistemlere
kiyasla daha giivenli ve seffaf bir ¢cerceve sunmaktadir.

Bu baglamda, Tiirkiye’de blok zincirin idari siireclere entegre edilmesi, yalnizca
teknolojik bir yenilik olarak kalmayip, vergi mahremiyetinin korunmast ve idari

giivenilirligin artirilmasi agisindan stratejik bir arag islevi gorebilir. Gelecekte, blok zincir

223 Unal, G., & Uluyol, C. (2020). Blok Zinciri Teknolojisi. Bilisim Teknolojileri Dergisi, 13(2), Say1:167,
s.174
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tabanli pilot projelerin hayata gecirilmesi ve ilgili mevzuat diizenlemelerinin
tamamlanmas1 ile birlikte, bu teknolojinin vergi uygulamalarinda dogrudan fayda

saglamasi beklenebilir.

8.2.3. KVKK ve VUK Hiikiimleri Arasindaki Norm Catismasinin
Giderilmesi

VUK kapsaminda vergi 6devlilerine yiiklenen ytkiimliiliikler, kisisel verilerin

islenmesini de beraberinde getirmektedir. Bu siirecte kisisel veriler elde edilmekte,

kaydedilmekte, saklanmakta ve farkli sekillerde aktarilmaktadir. Bu islemler, vergi

idaresinin kamu gorevini yerine getirebilmesi icin gergeklestirdigi idari islem ve

faaliyetler kapsaminda degerlendirilir.

Ancak bu siiregte VUK ile KVKK arasinda bazi hukuki uyumsuzluklar ortaya
cikmaktadir. Bu catismalar veri O0zneleri agisindan g¢atigma, veri kapsami agisindan

catisma ve veri isleme kosullar1 agisindan ¢atisma seklinde {i¢ ana baslikta toplanabilir.?**

Buna gore KVKK yalnizca gergek kisilere ait verileri koruma altina alirken, VUK
yalnizca gergek kisileri degil, tiizel kisileri ve hatta tiizel kisiligi bulunmayan yapilari
(6rnegin is ortakliklar1) da kapsayan genis bir veri 0devlileri grubuna hitap etmektedir.
Diger yandan KVKK, kisisel verileri oldukca genis bir ¢ercevede tanimlarken, VUK
kapsamindaki veriler, vergiyle sinirli ve daha dar bir alana yoneliktir. Bu da hangi
verilerin korunmasi gerektigi noktasinda farklilik yaratmaktadir. Son olarak KVKK’da
kisisel verilerin islenebilmesi i¢cin ¢ogunlukla ilgili kisinin agik rizas1 aranmaktadir. Buna
karsin VUK ’ta a¢ik riza sarti bulunmamaktadir. Vergi idaresinin kamu giicii kullanarak
gerceklestirdigi islemler, cogu zaman rizaya dayanmaksizin yiiriitiilmekte; miikelleflerin

veri paylasmamasi durumunda ise yaptirimlar 6ngoriilmektedir.

Dolayisiyla KVKK ile VUK arasinda zaman zaman uygulamada norm ¢atigmalari
yasanabilmektedir. Bu c¢atisma, bir yandan vergi idarelerinin kamu alacagini koruma ve
vergi denetimini etkin bi¢gimde yliriitme yilikiimliiliigli, diger yandan bireylerin kisisel

verilerinin gizliligini koruma hakki arasindaki denge ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.

VUK, vergi mikelleflerine ait bilgilerin toplanmasini, saklanmasint ve

gerektiginde agiklanmasini diizenleyen hiikiimler icerirken; KVKK, bu bilgilerin

224 Nur, P., & Canyas, O. (2023). Bir Norm Catismas1 Ornegi: Vergi Usul Kanunu ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu. Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi (54),s.121
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islenmesinde agik riza, veri minimizasyonu ve amagla sinirlilik gibi ilkeleri zorunlu kilar.
Bu durum, o6zellikle vergi denetimleri ve bilgi paylasimi siireclerinde hangi hiikmiin

oncelikli olarak uygulanmasi gerektigi konusunda belirsizliklere yol agabilmektedir.

Bu norm ¢atismasinin giderilmesi i¢in Oncelikle kanunlar arasi hiyerarsik bir
degerlendirme yerine, normlar aras1 yorum ilkesi ¢er¢evesinde biitiinciil ve uyumlu bir
uygulama yaklagimi benimsenmelidir. KVKK’nin 28. maddesi ile getirilen “istisna
hiikiimleri”, kamu kurumlarinin gorevlerini yerine getirirken belirli sartlarda veri
isleyebilecegini kabul etmektedir. Ancak bu istisnalarin, keyfi uygulamalar1 6nlemek

adina acik, ol¢iilii ve gerekgeli sekilde kullanilmasi gerekir.

Ayrica, hem KVKK hem de VUK hiikiimlerinin uyum iginde ¢alisabilmesi i¢in
ikincil diizenlemeler yapilmali; kisisel verilerin hangi durumlarda ve hangi sinirlar
dahilinde vergi amacl islenebilecegi agik bigimde tanimlanmalidir. Bu kapsamda, veri
isleme faaliyetlerinin gerekgelendirilmesi, kayit altina alinmasi ve denetime agik hale

getirilmesi de normlar arasi dengeyi giiclendirecektir.

Bu halde, KVKK ve VUK arasindaki potansiyel norm catigmalari, karsitlik
temelinde degil, tamamlayicilik anlayisiyla ele alinmalidir. Boylece hem devletin vergi
toplama yetkisi korunacak hem de bireylerin anayasal mahremiyet hakki ihlal edilmemis
olacaktir. Bu durumda geleneksel hukuk ilkeleri 1s181nda bir degerlendirme yapildiginda,
lex specialis derogat legi generali (6zel hiikiim genel hitkkmii bertaraf eder) ilkesi uyarinca,
daha once yiirlirliige girmis olsa bile VUK'un 6zel diizenlemeleri oncelikli olarak

uygulanmalidir.?

Ancak KVKK, klasik catisma ¢6ziim yontemlerine gerek birakmayacak sekilde
bazi hiikiimlerle bu ¢atigmalara dogrudan ¢6ziim sunmaktadir. Ornegin KVKK m.5/2°de
yer alan “Kanunlarda agik¢a Ongoriilmesi halinde riza aranmaksizin veri islenebilir”;
KVKK m.6/32’te yer alan “Ozel nitelikli kisisel veriler, kanunda belirtilen durumlarda
acik riza olmadan islenebilir” ve KVKK m.8/3 ve m.9/6’da yer alan “diger kanunlardaki
veri aktarimina iliskin hiikiimler saklidir” hiikiimleri, KVKK’nin ¢atisma normlar1 olarak
islev gordiiglinii ve aslinda bir¢gok durumda dogrudan VUK hiikiimlerinin uygulanmasina

hukuki zemin hazirladigini gostermektedir.

225 Canyas, O., (2016), Cifte Vergilendirmeyi Onleme Andlasmalarinin i¢ Hukuktaki Konumu, Ankara:
Adalet Yaymevi, s.205
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Uluslararasi bilgi degisimine iligskin durumlarda ise, VUK un 152/A maddesinde
yaptig1r atif dogrultusunda, uluslararasi vergi anlagmalar1 devreye girmektedir. Bu
anlagmalar, 6zel norm niteliginde olmalarinin yani1 sira, Anayasa’nin 90. maddesine gore
temel hak ve ozgiirliiklere iliskin farkli hiikiimler igermeleri durumunda, kanunlara iistiin
tutulmaktadir. Bu nedenle, veri aktarimiyla ilgili konularda KVKK hiikiimleri degil, ilgili

uluslararasi diizenlemeler esas alinmaktadir.

Bu baglamda, ozellikle yurt disina veri aktarimi gibi alanlarda KVKK’da
tanimlanan giivence mekanizmalarinin uygulanma alanm1 daralmakta, bireylerin veri

mahremiyeti agisindan bazi koruma haklar1 zayiflayabilmektedir.

Sonug olarak, KVKK ve VUK arasindaki norm g¢atigmalarinda, hem 6zel norm
ilkesi hem de KVKK’daki catisma normlar1 dikkate alindiginda, uygulamada VUK

hiikiimleri 6ncelikli olarak uygulanmaktadir.
8.2.4. VUK Hiikiimlerine Getirilebilecek Diizenlemeler

VUK’un 5. maddesi, vergi islemlerinin temel ilkelerini belirleyerek miikellef ile
vergi idaresi arasindaki iligkide giiven ve seffafligi tesis etmeyi amaglamaktadir. Ancak
giiniimiizde dijitallesme ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, bu hiikmiin
kapsaminin yeniden degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Geleneksel merkezi
sistemler, veri girisini ve dogrulama siireglerini biiyiik 6l¢iide miikellefe veya vergi
idaresine bagimli kilmakta, bu durum hem veri giivenligi hem de mahremiyet acisindan
bazi riskler dogurmaktadir.

Dijitallesmenin yayginlasmasiyla birlikte vergi islemleri artik e-fatura, e-arsiv ve
elektronik beyanname sistemleri aracilifiyla gergeklestirilmektedir. Bu sistemlerde
verilerin giivenligi, biitlinliigii ve izlenebilirligi, yalnizca teknik onlemlerle degil, ayni
zamanda hukuki c¢ergeve ile de desteklenmelidir. Bu baglamda, VUK m.5’in
giincellenmesi, dijital veri saklama ve isleme slireclerini kapsayacak sekilde
diisiiniilmelidir. Ozellikle dagitik kayit sistemleri ve blok zincir teknolojileri, verilerin
degistirilemez bi¢imde saklanmasini ve dogrulanmasint miimkiin kilarak hem miikellef
hem de idare agisindan giivenligi artirmaktadir. Boyle bir teknolojik altyapinin hukuki
olarak taninmasi, sistemin etkinligini ve vergi mahremiyetinin korunmasini
giiclendirecektir.

Ayni1 zamanda veri erisimi ve kullanici yetkilendirme siireclerinin yasal

giivenceye kavusturulmasi da 6nemlidir. Dijitallesme ile birlikte yetkisiz erisim riskleri
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artmakta ve bu riskler yalnizca teknik dnlemlerle sinirlandirilamamaktadir. Bu nedenle,
vergi idaresinin erigim yetkilerini sinirlamasi, tiim erisim faaliyetlerini kayit altina almasi
ve bu kayitlar1 denetleyebilir hale getirmesi, VUK 5’in modern dijital vergi sistemine
uyarlanmasi agisindan kritik bir husustur.

Buna ek olarak, dijital verilerin korunmasinda kriptografik yontemlerin,
anonimlestirme ve sifreleme tekniklerinin kullanilmasi, miikelleflerin kisisel ve ticari
bilgilerinin giivenligini artiracak ve veri ihlallerini onleyecektir. Islem gec¢misinin
dogrulanabilir ve degistirilemez bi¢imde saklanmasi, vergi denetimlerinde hem seffafligi
saglayacak hem de miikelleflerin mahremiyetini ihlal etmeden idarenin giivenilir veri elde
etmesini miimkiin kilacaktir.

Sonug olarak, VUK m.5 hiikmiiniin teknoloji odakli bir giincelleme ile; dijital
kayit ve arsivleme sistemlerini kapsayacak sekilde genisletilmesi, dagitik kayit
teknolojileri ve blok zincir gibi giivenlik temelli uygulamalara acik bir cergeve
olusturulmasi, erisim yetkilerinin, veri isleme siire¢lerinin ve kullanici dogrulamasinin
hukuki giivenceye kavusturulmasi, kriptografik yontemler ve anonimlestirme teknikleri
araciligiyla miikellef wverilerinin korunmasi, dijital denetim ve izlenebilirlik
prosediirlerinin gelistirilmesi vergi mahremiyetinin giiniimiiz teknolojik kosul ve
imkanlar ile dijitallesmenin yaratti1 sonuglar da gozetilerek modernize edilmesi 6nem
arz etmektedir. Bu yaklasim, modern vergi sistemlerinin temel gereklilikleri ile hukuki
diizenlemelerin uyumlu hale getirilmesini saglayarak, dijitallesmenin avantajlarini vergi

uygulamalar i¢cinde etkin bi¢imde kullanilabilir kilacaktir.

8.2.5. Teknoloji ve Siber Giivenlik Konusunda Alnmasi Gereken
Onlemeler

Hizla gelismekte olan teknolojiler ve evrim geciren operasyonel uygulamalar ve

gereksinimler hem 6zel hem de kamu sektoriindeki isletmeleri, birbirine son derece bagl

ve teknolojik agidan yakinsayan bilgi aglarina yonlendirmektedir. Bu nedenle, ticari

isletmelerin ve kamu kurumlarinin, yeni saldir1 stratejilerine ve taktiklere hizla cevap

verebilen veya bunlara yonelik Ongoriilerde bulunabilen ag savunma sistemlerini

gelistirmeleri son derece 6nem tagimaktadir.??®

226 Colbaugh, R., & Glass, K. (2011, July 10-12). Proactive defense for evolving cyber threats. In
Proceedings of the IEEE International Conference on Intelligence and Security Informatics, s.125
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Ozellikle vergiye iliskin finansal bilgiler, kimlik verileri ve ticari sir niteligi
tasiyan kayitlar, siber saldirilarin baglica hedefleri arasinda yer almakta; bu da vergi
mahremiyetinin  korunmasini daha karmasik ve c¢ok katmanli bir soruna

doniistiirmektedir.

Siber suclarin anlagilabilmesi i¢in Oncelikle siber giivenlik kavraminin ne ifade
ettiginin acgikliga kavusturulmasi gerekir. Ciinkli bu kavram, hangi eylemlerin hukuka
aykir1 oldugunun simirlarin1 belirlemede temel bir ¢erceve sunar. Ancak siber giivenlik
terimi literatiirde kesin bir tanima kavusmus degildir. Genellikle bilgi gilivenligi ve
bilgisayar giivenligi kavramlartyla benzer anlamda kullanilmakta; ancak odaklandiklari
alanlar itibariyla aralarinda bazi farklar bulunmaktadir. Bilgi giivenligi daha ¢ok kisisel
ve kurumsal verilerin korunmasina odaklanirken, bilgisayar giivenligi dogrudan bilisim
altyapisinin korunmasini esas alir. Her iki kavram, siber giivenligin temel bilesenleri olan

bilgiye yoneliktir ve bir¢ok ortak unsura sahiptir.

Siber giivenlik, temelde dijital sistemlerdeki bilginin gizliliginin korunmasi,
biitiinliiglinlin  bozulmadan muhafaza edilmesi ve yetkili kullanicilar tarafindan
erisilebilirliginin saglanmasi ilkelerine dayanir. Bu ii¢ temel unsur saglanmadig1 takdirde,
hem bireylerin hem de kurumlarin bilgi sistemleri siber tehditlere acik hale gelir. Bu
nedenle, siber glivenlik sadece teknik bir konu degil, ayn1 zamanda hukuki ve stratejik bir

giivenlik meselesidir.??’

Bu kapsamda, kisisel verilerin ve vergi mahremiyetinin gilivence altina
alinabilmesi i¢in dijital sistemlerin giiclii bir siber giivenlik altyapisiyla desteklenmesi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Ilk olarak, elektronik ortamda tutulan verilerin yiiksek
giivenlik diizeyinde sifreleme teknikleriyle korunmasi ve gereksiz ifsanin 6niine gegcmek
amaciyla bazi bilgilerin maskeleme yontemleriyle sinirlandirilmasi gerekmektedir.
Bunun yaninda, veriye erisim sadece yetkilendirilmis personelle sinirlandirilmali; ¢ok

faktorli kimlik dogrulama sistemleriyle bu erisim giivence altina alinmalidir.

Ayrica, kullanilan bilgi sistemleri diizenli olarak siber giivenlik denetimlerinden
gecirilmeli ve olas1 agiklar giderilmelidir. Bu noktada sizma testleri ve zafiyet analizleri,
olas1 tehditleri dnceden tespit ederek miidahale imkani1 sunmaktadir. Verilerin islenmesi

siirecinde tiim erisim ve islem faaliyetlerinin izlenebilir olmast da ayr1 bir glivenlik

227 Hekim, H., & Bagibiiyiik, O. (2013). Siber Suclar ve Tiirkiye’nin Siber Giivenlik Politikalari,
Uluslararasi Giivenlik ve Terorizm Dergisi, 4(2), s. 137
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katmani olusturur. Boylece herhangi bir ihlal ya da suiistimal durumunda geriye doniik

denetim ve analiz yapilabilir.

Siber giivenlik yalnizca teknik altyapiyla sinirli olmamali, ayn1 zamanda kamu
gorevlilerinin ve veri isleyen tiim paydaslarin bilinglendirilmesini de kapsamalidir. Bu
dogrultuda calisanlara yonelik stirekli egitimler diizenlenmeli ve kurum igi farkindalik
artirtlmalidir. Olas1 bir siber saldir1 ya da veri ihlali durumunda devreye girecek acil
miidahale planlar1 6nceden hazirlanmals; ilgili kisilere ve otoritelere yapilmasi gereken

bildirim yiikiimliiliikleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilmelidir.

Biitlin bu tedbirlerin yan1 sira, vergi verilerinin korunmasina yonelik ulusal ve
uluslararasi ig birlikleri de giiglendirilmelidir. Uluslararasi standartlara uyum saglanarak
kamu kurumlar1 arasinda koordineli bir giivenlik ag1 kurulmali ve bilgi paylasimi

etkinlestirilmelidir.

Sonug olarak, vergi mahremiyetinin saglanmasi yalnizca yasal bir yiikiimliiliik
degil, ayn1 zamanda teknik ve idari onlemlerle desteklenmesi gereken biitlinciil bir
giivenlik sorunudur. Gerekli siber giivenlik Onlemleri alinmadig: takdirde, kisisel
verilerin korunmasina yonelik tiim yasal diizenlemeler etkisiz hale gelecek; kamuya

duyulan giiven ciddi bicimde zedelenecektir.
8.2.6. Dijital Denetim ve izlenebilirlik Mekanizmalarimin Giiclendirilmesi

Vergi idaresinin dijitallesen diinyada en biiyiik sorumluluklarindan biri, islemlerin
denetim ve kontrol mekanizmalarini teknoloji ile uyumlu hale getirmektir. Geleneksel
denetim yontemleri ¢ogu zaman manuel incelemeye dayali oldugundan, dijital ortamlarda
iretilen biiyiik veri karsisinda yetersiz kalmaktadir. Siireg, yalnizca teknolojik bir gecisin
otesinde; ekonomik iligkilerin yeniden tanimlanmasini, para politikasinin yeni dijital
araglarla sekillendirilmesini ve denetim sistemlerinin ¢agin ihtiyaglarina gore yeniden
tasarlanmasini igermektedir.??® Bu nedenle elektronik denetim araclarinin gelistirilmesi
ve islemlerin bastan sona kadar dijital izlerle takip edilebilir hale getirilmesi 6nem arz
etmektedir. Boyle bir yapi, yalmizca vergi kayip ve kagaklarinin tespitinde degil, ayni
zamanda miikelleflerin haklarimin korunmasinda da Onemli avantajlar saglar.

[zlenebilirlik, miikellef agisindan seffaf bir giiven mekanizmasi yaratirken, idare i¢in de

228 Adrian, T., & Mancini-Griffoli, T. (2021). The rise of digital money. Annual Review of Financial
Economics, 13(1), s. 57-77.
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veri biitlinliiglinli garanti altina alir. Vergi Usul Kanunu’nda yapilacak olasi
degisikliklerle dijital denetim araglarinin tanimlanmasi ve zorunlu hale getirilmesi,

cagdas vergi idarelerinin uluslararasi standartlara uyumunu gii¢lendirecektir.

8.2.7. Kriptografik Yontemler ve Anonimlestirme Tekniklerinin

Kullanilmasi

Vergi mahremiyeti agisindan dijitallesmenin en biiyiik risklerinden biri, yetkisiz
erisimler sonucu ortaya ¢ikabilecek veri ihlalleridir. Bu noktada gelismis kriptografik
yontemler, verilerin yalmizca yetkili kisilerce okunabilir olmasin1 saglayarak bilgi
giivenligi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Sifreleme sistemleri, ozellikle vergi
beyannameleri, ticari defter kayitlar1 ve elektronik arsivler gibi hassas verilerin
korunmasinda kullanilabilecektir. Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan hazirlanan
Kisisel Veri Giivenligi Rehberinde de vurgulandig: iizere bulut sistemlerinde kisisel
verilerin depolanmas1 ve kullanimi1 sirasinda, kriptografik yontemlerle verilerin
sifrelenmesi, bulut ortamlarina sifrelenerek atilmasi, miimkiin oldugu durumlarda
Ozellikle hizmet alinan her bir bulut ¢oziimii icin ayr1 ayri sifreleme anahtarlari

kullanilmasi gerekmektedir.?*’

Bunun yani sira anonimlestirme teknikleri, miikelleflerin kimlik bilgilerinin
gizlenmesini ve yalnizca analiz i¢in gerekli verilerin islenmesini miimkiin kilmaktadir.
Bu sonug, farkli tekniklerin kullanilmasiyla ortaya c¢ikabilecektir. Literatiirde
anonimlestirme teknikleri olarak adlandirilan bu yontemler genellikle bes ana kategori
altinda toplanmaktadir: genelleme, gizleme, anatomizasyon, permiitasyon ve
pertiirbasyon. Ancak Tirkiye’de Kisisel Verileri Koruma Kurumu, ulusal uygulamaya
yonelik daha farkli bir smiflandirma benimsemistir. Buna gore anonimlestirme
yontemleri ii¢ temel baglik altinda incelenmektedir: deger diizensizligi yaratmayan
yontemler, deger diizensizligi yaratan yOntemler ve anonimlestirmeyi destekleyen
istatistiksel teknikler.?*° Boylelikle bu tekniklerin uygulanmasi ile denetim siiregleri etkin
bir sekilde yiriitiiliirken, kisisel ve ticari mahremiyetin ihlal edilmesi engellenecektir.

Kriptografi ve anonimlestirme yontemlerinin VUK kapsaminda agik¢a diizenlenmesi,

229 Pagaoglu, C., & Cevheroglu, E. (2020). Bulut Bilisim Sistemleri Kapsaminda Kisisel Verilerin Sifreleme
Yontemleri ile Korunmasi. Bilisim Teknolojileri Dergisi, 13(2), 5.187

20 Giimiig, H. T., & Eyiipoglu, C. (2022). Biiyiik Veride Anonimlestirme Teknikleri ve Saldirt Tiirleri:
Uygulama Ornekleri. Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 21(42), s.425
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idareye teknik bir sorumluluk yiikleyecek ve miikelleflerin vergi sistemine duydugu

giiveni artiracaktir.

8.2.8. Vergi Idaresi Personeli i¢in Dijital Yetkinlik ve Farkindahk
Egitimleri

Teknolojik sistemlerin basarisi, yalnizca altyapilarin giiciiyle degil, ayn1 zamanda
bu sistemleri kullanan insan unsurunun bilgi ve biling diizeyiyle de dogrudan iliskilidir.
Vergi idaresi personelinin, dijital araglar, veri giivenligi ve vergi mahremiyeti
konularinda siirekli egitim almasi, dijitallesmenin dogurabilecegi riskleri 6nemli dlgiide
azaltacaktir. Ayrica bu egitimlerin yalnizca teknik bilgi aktarimiyla sinirli kalmamasi,
ayni zamanda etik sorumluluk bilinci kazandirmasi da 6nemlidir. Ciinkii en giivenli
teknolojik altyapilar bile insan kaynakli ihlaller karsisinda zafiyet gosterebilir. Bu
baglamda vergi idaresinin, personeline yonelik siirekli mesleki gelisim programlari
olusturmasi, uluslararasi standartlara uygun bir dijital yetkinlik profilinin olugmasina
katki saglayacaktir. Uzun vadede bu yaklasim, miikellef ile idare arasindaki giliven

iliskisini de pekistirecektir.

8.2.9. Uluslararas1 Standartlarla Uyumlu Veri Koruma Prosediirlerinin

Benimsenmesi

Kiiresellesen ekonomi ve dijitallesmenin hiz kazanmasi, vergi sistemlerini ulusal
siirlarin 6tesinde isleyen bir yapiya doniistirmektedir. Giiniimiizde veri yOnetigimi,
dijitallesme siirecinde stratejik bir 6ncelik olup, vatandaglara kaliteli hizmet sunulmasin
ve slirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasini saglamaktadir. Diinyada veri
yonetisimi ile ilgili 6nemli gelismeler yasanmaktadir. Avrupa Birligi'nin (AB) Genel Veri
Koruma Tiziigii (GDPR), AB Veri Stratejisi (EU Data Strategy), AB Veri Y0Onetisimi
Yasas1 (EU Data Governance Act) ve Veri Yasasi (Data Act) gibi diizenlemeler, veri
mahremiyetine ve gilivenligine yonelik standartlarin belirlenmesinde 6ncii  rol
oynamaktadir. Benzer sekilde, birgok gelismis iilke de ulusal veri stratejilerini gelistirerek
veri ekonomisinin potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmay1 amaglamaktadir.?*! Ozellikle
OECD’nin vergi seffafligina yonelik ¢calismalari ve GDPR gibi diizenlemeler, iilkeler i¢in
baglayict olmasa da yonlendirici bir standart haline gelmistir. Tiirkiye’nin vergi sistemi

de bu gelismeler 1s18inda, veri giivenligi ve mahremiyet standartlarini uluslararasi

B! Broglu, S. (2025). Veri Yonetigimi: Kiiresel Uygulamalar Cergevesinde Tiirkiye’deki Uygulamalara

Yonelik Stratejik Bir Degerlendirme. Bilgi Yonetimi, 8(1), s.2
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normlarla uyumlu hale getirmelidir. Aksi takdirde, siir 6tesi bilgi degisimlerinde hem
giiven sorunu yasanacak hem de uluslararasi is birliklerinde etkinlik saglanamayacaktir.
VUK’ta yapilacak olas1 bir giincelleme ile, uluslararasi kabul gérmiis veri koruma
ilkelerine atif yapilmasi ve uyumun giivence altina alinmasi hem hukuki belirlilik

saglayacak hem de vergi idaresinin dijitallesme siirecinde gilivenilirligini artiracaktir.
8.2.10. Yapay Zeka ve Otomasyonun Vergi Mahremiyetine Uygun Kullanimi

Yapay zeka ve otomasyon sistemleri, vergi idaresi acisindan hatali beyanlarin
tespiti, risk analizi, miikellef simiflandirmast ve hatta vergi denetimlerinin
onceliklendirilmesi gibi islevlerde giderek daha yaygin kullanilmaktadir. Ancak yapay
zekanin kullanimi, beraberinde algoritmik seffaflik ve hesap verebilirlik sorunlarini da
getirmektedir. Miikelleflerin verilerinin hangi kriterlere gore islendigi, algoritmalarin
hangi parametrelere gore sonug tirettigi belirsiz oldugunda, mahremiyetin yani sira vergi
adaleti de zedelenebilir. Oysaki vergi adaleti; benzer sartlar altindaki vergi
yiikimliilerinin benzer vergi 6ddemesini ve vergi ylkiimliileri i¢indeki hi¢bir kesimin
kendi vergi yiikiinii baskalarinin tiizerine aktarmamasini garanti altina almaya

calismaktadir.?3?

Buna gore hem mahremiyetin hem de vergi adaletinin saglanabilmesi i¢in yapay
zeka tabanli uygulamalarin yalnizca anonimlestirilmis veya gilivenli sekilde sifrelenmis
verilerle c¢alistirilmasi gerekmektedir. Ayrica yapay zekdnin {irettigi sonuglarin
denetlenebilir olmasi, idarenin keyfi uygulamalardan uzak durmasini saglayacak, boylece
miikellef haklar1 korunacaktir. VUK’ta yapilacak diizenlemelerle, yapay zeka ve
otomasyonun yalnizca idarenin etkinligini degil, ayn1 zamanda vergi mahremiyetini
giivence altina alacak sekilde kullanilmasinin teminat altina alinmasi, dijital doniisiim

stirecinde hukuki ¢ergevenin giiclendirilmesi agisindan kritik bir adim olacaktir.

Bununla birlikte, yapay zekanin vergi idaresinde veya miikellef iglemlerinde
kullanilmasiin her durumda avantaj saglayacagi soylenemez. Zira yapay zeka yalnizca
teknik boyutlariyla degil, hukuki sorumluluk bakimindan da pek c¢ok tartismayi
beraberinde getirmektedir. Teknolojinin Ongoriilemeyen bir sekilde calismasi veya
beklenmedik sonuglar dogurmasi halinde meydana gelecek zararlardan kimin sorumlu

olacagi hususu belirsizligini korumaktadir. Ozellikle tasarim asamasinda rol alan

22 Arikan, Z., & Bahge, A. (2011). OECD ve AB iiyesi Ulkelerde Vergi Sistemlerinin Stratejik Tasarimu:
Karsilastirmali Ulke Analizi. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuast, 61(1), s.37
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yazilimcilar, liretim siirecini iistlenen firmalar ve sistemi fiilen kullanan kisiler arasinda
hukuki sorumlulugun nasil paylastirilacagi heniiz agik bir sekilde tanimlanmis degildir.2*3
Dolayisiyla hukuki sinirlar1 net olarak ¢izilmemis bir teknolojinin, gerekli yasal ¢ergeve
olusturulmadan uygulanmaya baslanmasi, potansiyel faydalarindan ziyade daha fazla risk

ve zarar ortaya ¢ikarma ihtimalini giiclendirmektedir.

23 Turan, D., a.g.e., s. 64
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Kiiresel olcekte dijitallesme, devletlerin yonetim anlayisindan bireylerin giinliik
yasam pratiklerine kadar hemen her alan1 dontistiirmiistiir. Bu doniisiim, hukuk diizenleri
acisindan da yeni kavramsal ve normatif ihtiyaclari beraberinde getirmistir. Devletlerin
dijital ¢agin gereklerine uygun bicimde yeniden yapilandirilan vergi sistemleri hem
idareye hem miikelleflere 6nemli kolayliklar saglamaktadir. E-fatura, e-defter, e-arsiv, e-
beyanname ve dijital vergi dairesi gibi uygulamalar, vergi islemlerinin hizim ve
dogrulugunu artirmakta; miikelleflerin yiikiimliiliiklerini yerine getirme siireglerini
kolaylastirmaktadir. Ancak bu dijitallesme siireci, beraberinde veri giivenligi, kisisel
mahremiyet, siber riskler ve hukuki belirsizlikler gibi ¢ok boyutlu sorun alanlarini da
giindeme getirmistir. Ozellikle vergi miikelleflerine iliskin kisisel, ticari ve mali verilerin
elektronik ortamda toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve paylasilmasi siiregleri, mali
hukuk ile bilisim hukukunun kesisiminde ¢ok boyutlu bir tartisma alani olusturmustur.
Bu baglamda, vergi mahremiyetinin korunmasi, dijital ¢agda mali idare acisindan
yalnizca bir teknik gereklilik degil; ayn1 zamanda hukuki, etik ve toplumsal giivenin

stirdiiriilebilirligi bakimindan stratejik bir zorunluluk haline gelmistir.

Tiirkiye’de vergi mahremiyetine iliskin normatif ¢ergeve ii¢ temel diizenleme ile
sekillenmektedir: Vergi Usul Kanunu’nun 5. maddesi, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) ve Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un (AATUHK)
107. maddesi. VUK m.5, miikelleflerin vergiye iliskin bilgilerinin gizliligini giivence
altina alarak vergi idaresi personelinin bu bilgileri ifsa etmesini yasaklamaktadir. KVKK,
kisisel verilerin islenmesinde agik riza, veri minimizasyonu, amagla sinirlilik ve 6l¢iiliiliik
ilkelerini diizenleyerek, kisisel verilerin korunmasina yonelik genel bir normatif cergeve
sunmaktadir. Buna ek olarak AATUHK m.107, kamu alacaklarinin tahsiline iliskin
bilgilerin gizliligini giivence altina almakta; kamu gorevlilerinin, gérevleri nedeniyle
edindikleri bilgileri ifsa etmelerini yasaklamaktadir. Ancak dijitallesme siireciyle birlikte
bu li¢ diizenleme arasindaki kesisim alan1 geniglemis; ayni verinin hem vergi hem kisisel
veri hem de kamu alacagi kapsamina girmesi, normatif catigmalara ve uygulamada
belirsizliklere yol agmistir. Bu nedenle dijital vergi sistemlerinin saglikli isleyebilmesi
icin hukuki, teknik ve kurumsal boyutlar1 bir arada ele alan kapsamli bir stratejik yaklasim

zorunludur.
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Dijitallesme siirecinde vergi idaresi, geleneksel yontemlere kiyasla ¢ok daha
kapsamli ve detayli veri setleriyle islem yapmakta; biiyiik veri analitigi sayesinde risk
degerlendirmesi, gelir tahmini ve denetim siireglerinde etkinlik kazanmaktadir. Ancak
“biiytlik vergi verisi” olarak nitelendirilebilecek bu yapi, ayn1 zamanda mahremiyet ihlali
riskini de artirmaktadir. Biiyiikk verinin vergi mahremiyetine uygun bicimde
olusturulmasi, yalnizca teknik Onlemlerle degil, veri smirliligi ve anonimlestirme
ilkeleriyle birlikte yiirtitiilmelidir. Miikelleflere ait veriler, yalnizca belirlenen amaca
hizmet edecek Olgiide toplanmali, gereginden fazla veri islenmesinden kaginilmalidir.
Veri setleri olusturulurken kisisel tanimlayici unsurlar kaldirilmali, anonimlestirilmis
sekilde ve kimlik iliskisi kurulamayacak bigimde yapilandirilmalidir. Boylece hem vergi
idaresinin iglevsel ihtiyaglar1 karsilanacak hem de bireylerin mahremiyet haklar

korunacaktir.

Bu ¢ergevede, blok zincir teknolojisinin vergi sistemlerine entegre edilmesi, vergi
mahremiyetinin korunmasina ve idari islemlerin giivenli bi¢imde yiiriitiilmesine 6nemli
katki saglayabilecek bir yeniliktir. Blok zincir, merkeziyetsiz veri depolama yapisi
sayesinde verilerin tek bir merkezde toplanmasini engelleyerek siber saldiri riskini
azaltmakta; her islemi degistirilemez ve izlenebilir sekilde kaydetmektedir. Ozellikle e-
fatura, e-defter ve e-arsiv sistemlerinin blok zincir altyapist iizerinde ¢aligsmasi, her erisim
ve degisikligin kayit altina alinmasini saglayarak veri manipiilasyonunu imkansiz hale
getirebilir. Bunun yani sira, blok zincir tabanli sistemler sayesinde miikelleflerin vergiye
iliskin islemleri ger¢ek zamanli olarak dogrulanabilir, denetim siireglerinde tam seffaflik
saglanabilir. Ancak bu teknolojinin vergi sistemine entegrasyonu i¢in oncelikle hukuki
zeminin olusturulmasi gerekmektedir. VUK ve ilgili ikincil diizenlemelerde blok zincir
kayitlarinin hukuki gegerliligi acik big¢imde tanimlanmali; bu verilerin delil degeri,

saklama siiresi ve erisim yetkileri ayrintili bigimde diizenlenmelidir.

KVKK ve VUK hiikiimleri arasindaki norm ¢atigmasinin giderilmesi, dijital vergi
sistemlerinin hukuki istikrar1 bakimindan oncelikli bir gerekliliktir. KVKK’nin genel
nitelikli veri koruma hiikiimleri ile VUK’ un 6zel nitelikli gizlilik hiikiimleri, dijital
ortamda veri isleme siire¢lerinde zaman zaman ortiismekte, bazen de ¢elismektedir. Bu
nedenle her iki diizenlemenin kapsamini netlestiren bir “vergi verisi isleme rehberi”
hazirlanmali; hangi verilerin kisisel veri, hangilerinin vergiye 6zgii bilgi oldugu agikca
belirlenmelidir. Boylelikle hem idarenin yetki alani hem de miikelleflerin haklar

sinirlandirilmis, veri isleme siiregleri ongoriilebilir hale gelmis olur.
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Vergi Usul Kanunu’na getirilebilecek yeni diizenlemeler kapsaminda, dijital
ortamda islenen verilerin giivenligi, erisim kontrolii ve ihlal durumlarinda uygulanacak
yaptirimlar agikc¢a belirlenmelidir. Ayrica vergi idaresi tarafindan kullanilan dijital
sistemlerin glivenlik standartlari, ulusal ve uluslararasi normlara uygun bigimde
tammlanmalidir. Ozellikle vergiye iliskin dijital kayitlarin yurt iginde saklanmas,
verilerin ticiincii taraf hizmet saglayicilarla paylasiminda agik riza ve veri isleme

s0zlesmesi sartlarinin aranmasi, miikellef haklarinin korunmasina katki saglayacaktir.

Dijital sistemlerin giivenligi, yalnizca mevzuat diizenlemeleriyle degil, aym
zamanda ileri diizey teknoloji ve siber giivenlik onlemleriyle desteklenmelidir. Vergi
idaresi altyapisinda kullanilan sunucularin diizenli olarak giivenlik testlerine tabi
tutulmasi, c¢ok faktorlii kimlik dogrulama sistemlerinin zorunlu hale getirilmesi,
erisimlerin loglanmasi ve diizenli siber giivenlik denetimlerinin yapilmasi bu kapsamda
onem tasimaktadir. Ayrica olast siber saldirt durumlarinda hizli miidahaleyi saglayacak

bir “veri ihlali acil durum y6netim protokolii” olusturulmalidir.

Vergi islemlerinin dijital ortamda yiiriitiilmesi, ayn1 zamanda stirekli izlenebilirlik
ve denetlenebilirlik mekanizmalarin1 da gerektirmektedir. Dijital denetim sistemlerinin
giiclendirilmesi, hem idarenin i¢ kontrol mekanizmalarin etkinligini artiracak hem de
miikelleflerin sisteme duydugu giiveni pekistirecektir. Denetim siireclerinde dijital izleme
araglarinin kullanilmasi, islemlerin izlenebilirligini saglayarak hem yolsuzluk riskini

azaltacak hem de idarenin hesap verebilirligini giliglendirecektir.

Bununla baglantili olarak, kriptografik yontemler ve anonimlestirme teknikleri,
dijital vergi sistemlerinde giivenli veri isleme ve paylasiminin temel araglar1 olarak
benimsenmelidir. Kriptografik sifreleme, verilerin yalnizca yetkili kisilerce erisilebilir
olmasimi saglayarak gizliligi teminat altina alirken; anonimlestirme teknikleri, kisisel
kimliklerin tespitini imkansiz hale getirerek miikellef mahremiyetini korumaktadir. Bu
yontemlerin standart hale getirilmesi, vergi mahremiyetine yonelik ihlallerin Oniine

gecilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Vergi mahremiyetinin korunmasinda teknik onlemler kadar insan faktorii de
belirleyici bir unsurdur. Vergi idaresi personeline yonelik siirekli dijital yetkinlik, siber
giivenlik ve kisisel veri koruma egitimleri verilmelidir. Bu egitimler, yalnizca teknik bilgi
aktarimimi degil, ayn1 zamanda etik farkindalik ve hukuki sorumluluk bilincini de

icermelidir. Insan kaynakli veri sizintilarmmi azaltmak igin erisim diizeyleri gorev
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tanimlarina gore siirlandirilmali; hassas verilere erisim yalnizca yetkili personelle sinirl

tutulmalidir.

Ayrica Tirkiye’nin uluslararasi veri paylasiminda seffaflik ve giivenilirlik
saglamasi i¢cin OECD Otomatik Bilgi Degisimi Standardi (CRS) ve AB Genel Veri
Koruma Tiiziigii (GDPR) ile tam uyumlu veri koruma prosediirlerini benimsemesi
gerekmektedir. Uluslararas: standartlara uygun politikalar, hem miikellef haklarinin
korunmasini hem de Tiirkiye’nin uluslararas1i mali sistemde gilivenilir bir aktér olarak

konumlanmasini saglayacaktir.

Son olarak, dijital vergi sistemlerinde yapay zekd ve otomasyonun kullanimi,
idarenin verimliligini artirsa da vergi mahremiyeti agisindan dikkatle yonetilmesi gereken
bir siirectir. Yapay zeka destekli analiz ve denetim sistemlerinin karar mekanizmalari
seffaf ve denetlenebilir olmali; bu sistemlerin kararlari insan denetimine acik tutulmalidir.
Aksi halde, algoritmik 6nyargi veya hatali veri analizleri miikellef haklarini zedeleyebilir.
Bu nedenle yapay zeka uygulamalari, etik denetim ilkeleriyle uyumlu ve veri koruma

politikalariyla biitiinlesik bir yapida kullanilmalidir.

Sonug olarak dijitallesme, vergi idaresine hiz, etkinlik ve seffaflik kazandirmakta;
ancak bu siireg, vergi mahremiyetinin korunmasi bakimindan yeni hukuki, teknik ve etik
sorumluluklar dogurmaktadir. Tirkiye’'nin dijital vergi sistemlerinde basariya
ulagabilmesi, hukuki giivenligi, etik ilkeleri, teknolojik altyapiy1 ve uluslararasi uyumu
birlikte gozeten biitiinciil bir yaklasimi benimsemesine baglidir. Vergi mahremiyetinin
dijital cagda korunmasi, yalnizca teknik bir zorunluluk degil; hukuk devleti, adalet ve
kamu giliveninin siirdiiriilebilirliginin temel dayanagidir. Gelecege doniik mali politika ve
yasal diizenlemelerin, teknolojik yenilikleri insan onuruna ve temel haklara saygi
ilkesiyle biitlinlestirerek dijital vergi sistemini birey haklarimi gii¢lendiren, seffaf ve
giivenilir bir yapiya doniistiirmesi, dijital ¢cagin en 6nemli hukuki gerekliligi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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