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OZET

TURKIYE’DE E-BELEDIYECILiK UYGULAMASI: GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI iL BELEDIYELERINDE BiR ARASTIRMA

Giliniimiizde yagsanan teknolojik doniisiim tiim diinyayla birlikte Tiirkiye’de de
kamu yonetimi alaninda ¢ok olumlu gelismeler yasanmasina, hizmet sunumu noktasinda
daha islevsel olan ve pratik ¢oziimler iiretebilen “E-Devlet” ve “E- Belediyecilik” gibi
uygulamalarin yasantimiza dahil olmasina sebep olmustur. Hizmet taleplerinin en hizl
sekilde ve en az maliyetle karsilanmasini saglayan bu uygulamalar, vatandas ile devlet
arasindaki iliskiyi gelistirdigi gibi yonetime katilim ve seffaflik noktasinda da Devlete
biiylik fayda saglamistir. E-Devlet ve E-Belediyecilik uygulamalari ile ilgili genel
beklentiler, vatandasin giinliik hayatin1 kolaylastirmasi, yerel katilimi arttirmasi,
merkezi ve yerel yonetimlerin biirokratik maliyetlerini ve is yiikiinii azaltmasidir. Bu
beklentiler, kamu orgiitlerinin ve vatandaslarin bu uygulamalar etkili ve verimli sekilde
kullanmas1 ve uygulamalarin eksik yonlerinin belirlenerek gelistirilmesi yolu ile

karsilanabilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, Tirkiye'de E-Belediyecilik uygulamalarini genel
anlamda degerlendirerek Giineydogu Anadolu Bolgesi il Dbelediyelerinde E-
Belediyecilik faaliyetlerinin yapisal ve islevsel yonlerini incelemektir. Arastirmada esas
olarak Giineydogu Anadolu Bolgesi il belediyelerinin sunduklar1 E-Belediyecilik
hizmetlerinin  durumu ortaya konulmak ve buna iliskin birtakim Oneri ve
degerlendirmelerde bulunmak istenmektedir. Arastirmada dolayli ve alintisal bir

arastirma yontemi kullanilmstir.

Anahtar Sozciikler: Yerel Yonetimler, Belediyeler, E-Devlet, E-Belediye,
Giineydogu Anadolu Bélgesi il Belediyeleri.



ABSTRACT

E-MUNICIPALITY APPLICATIONS IN TURKEY: A STUDY IN THE CITY
MUNICIPALITIES IN THE SOUTHEASTERN ANATOLIA REGION

The technological transformation experienced today has caused many positive
developments in the field of public administration all over the world and in Turkey and
led to the implementation of new practices, such as ‘“e-government” and “e-
municipality”, which provide more functional and practical solutions in service
delivery. These practices, which ensure that service requests are met in the fastest way
with a minimum cost, have improved the relationship between the citizen and the state,
as well as have benefited the state in terms of participation and transparency in
management. General expectations about e-Government and e-Municipality practices
are that they facilitate the daily life of citizens, improve local participation, and reduce
the bureaucratic costs and workload of central and local administrations. These
expectations can be met by the effective and efficient use of these practices by public
organizations and citizens, and by identifying and developing the lacking aspects of

these practices.

In this regard, the study aims to investigate the e-Municipality practices and make
relevant evaluations and recommendations in order to increase the efficiency and
efficacy in services and to ensure extensive participation of city dwellers in
administration within the scope of e-Municipality of provincial municipalities in
Southeast Anatolia region by analyzing the reasons and characteristics of the legal and
institutional infrastructure of the implementation of e-Municipality activities in Turkey

in general.

Key Words: Local Governments, Municipalities, E-Government, E-Municipal,

Southeast Anatolia Provincial Municipalities.
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1. ARASTIRMA HAKKINDA TEMEL ACIKLAMALAR

Arastirma hakkinda temel agiklamalar bagligi altinda arastirmanin konusuna,
amacina, kapsamina, arastirmanin sorularina, yontemine ve aragtirmanin sunus sirasina

deginilmistir.
1.1. Arastirmanin Konusu

Vatandaglarina hizmet vermek kamunun en Oncelikli gorevlerinden biridir.
Verilen hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasi kamu idaresi ve vatandas arasindaki
bagin gliglenmesi sonucunu dogurmaktadir. Bu sonug, demokratik toplum yapilarinda
siyasal iktidarlarin ileriki siireclerde tekrar tercih edilme imkani agisindan biiylik 6nem
tasimaktadir. Dolayisiyla bu hizmetlerin vatandaslara zahmetsiz, diisiik maliyetli ve
verimli olarak sunulabilmesi i¢in biiylik bir hassasiyet gosterilmektedir. Teknoloji
alaninda yasanan gelisimlerin toplumsal alanda ki degisikliklerle dogru orantili oldugu
yadsinamaz bir gercektir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) meydana gelen
gelisim, giindelik yasantimizi etkiledigi gibi, geleneksel yonetim anlayisinda ki hizmet
sunma sekillerini de fazlasiyla degistirmistir. Geleneksel yonetim anlayisinda var olan
kirtasiyecilik, uzun siiren islemler biitiinii ve tozlu raflarda biriken dosyalar veri
kopyalama ve internet tabanli programlarin kullanilmasi ile ¢ok kisa zamanda

tamamlanabilen, is yiikiinii azaltan ve vatandas memnuniyeti saglayan bir hale gelmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yonetimine etkili olarak kullanilmasiyla
beraber merkezden yonetimin yani sira yerinden yonetimlerde de E-Devlet uygulamasi
ile ilgili girisimler artis gostermistir. Bu girisimler sonucunda E-Belediyecilik
uygulamalar1 ortaya ¢ikmistir. Bu uygulamalar hem yerel Olgekte sunulan hizmet
kalitesini arttirmis hem de E-Devlet uygulamasinin tamamlayici parcast olmustur. E-
Devletin uygulanabilirliginde yol kat eden devletlerde, bu uygulamanin merkezden ve

yerinden yonetim birimleriyle esglidiimlii olarak yiiriitiildiigii goriilmektedir.

Bu baglamda ¢aligmanin konusunu Tiirkiye’de E-Belediyecilik uygulamalarinin
Ozelliklerinin genel olarak incelenmesi ile Giineydogu Anadolu Bolgesi il
belediyelerinin E-Belediyecilik uygulamalarinin mevcut durumunun arastirilmasi

olusturmaktadir.



1.2. Aragtirmanin Amaci

Teknolojik gelismelerle birlikte 6zel sektdrde hizmet sunumunda kokli
degisiklikler yasanmistir. Isletmeler miisterileriyle internet ortaminda bulusma firsati
bulmus, bu iliski iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, misterilere islem kolaylig1
saglanmas1 ve satig sonrasi iligkilerin devam ettirilmesi gibi noktalarda ¢ok biiytlik bir
fayda saglamustir. internet ortaminda hizmet alabilme fikri vatandaslarin kamu alaninda
da hizmet alinabilecegi yoniindeki beklentilerini artirmigtir. Tiim bu gelismeler 1s181inda
kamu yonetimi de bir¢cok alanda teknolojiyi kullanmaya baglamistir. Bu sayede kamu
yonetimi, hem yonetsel islemleri hem de devlet-vatandas arasindaki iliskileri
gelistirerek etkin hizmet sunan bir yapi halini almistir. Yonetim biliminde kiiresel
anlamda yasanan gelismeler merkezi yonetimde bulunan baz1 yetki ve gorevlerin yerel
yonetimlere dogru kaymasini saglamistir. Boylece teknolojik gelismeler ve ihtiyaglar
dogrultusunda olusan E-Devlet portali yerel yonetimleri de kapsayan bir hal almistir. Bu
stire¢ tilkemiz yerel yonetim birimlerinden olan belediyelerin bir¢ok hizmeti E-
Belediye {izerinden sunmaya baslamasina zemin olusturmustur. Bu dogrultuda
Tiirkiye’de E-Belediyecilik uygulamalar1 giindelik hayatimizin ayrilmaz bir parcasi

haline gelmistir.

Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye’de E-Belediyecilik faaliyetlerinin genel anlamda
ozelliklerini inceleyerek Gilineydogu Anadolu Bdlgesi’ndeki il belediyelerinin E-
Belediyecilik uygulamalar1 ¢ergevesinde sundugu hizmetlerin yapisal ve islevsel
yonlerini irdelemek ve karsilagtirmak; bu kapsamda E-Belediyecilik hizmetlerinin
bolgede yer alan il belediye simirlart i¢inde yasayan kent halkina nasil etkili

sunulabilecegine iliskin birtakim 6neri ve degerlendirmelerde bulunmaktir.

1.3.Arastirmanin Kapsami

Calismada oncelikle E-Devlet kavrami tanimlanmis, daha sonra E-Belediyecilik
kavramina deginilerek Giineydogu Anadolu Bolgesi il belediyelerine ait web

sayfalarinda bulunan E-Belediyecilik uygulamalar1 incelenmistir.

Aragtirma Sanlurfa, Gaziantep, Diyarbakir, Mardin, Adiyaman, Batman, Sirnak,
Siirt ve Kilis il belediyelerinin web sayfalari iizerinden sunulan E-Belediye hizmetlerini
kapsamaktadir. Aragtirmaya konu olan inceleme belediye web sayfalarinda asagida yer

verilmis olan basliklar ¢er¢evesinde yapilmaktadir.



e Web sayfalarina erisim kolayligi,

e Web sayfalarini tasarima,

e Web sayfalarinin bilgi paylasimi konusundaki seffafligi,

e Web sayfalarinda yer alan projeler,

e Web sayfalar1 aracilig1 ile kent halkina sunulmakta olan E-Belediyecilik

uygulamalari.

Belediyelerin web sayfalar1 iizerinden sunduklart E-Belediyecilik Hizmetleri,
Mayis 2020 ve Haziran 2020 tarihlerini kapsayan donem ig¢inde incelenmektedir.
Belediyelerin web sayfalart diginda mobil uygulamalar, sosyal medya vb. araglar

vasitasiyla sundugu E-Belediye hizmetleri arastirmanin kapsami disindadir.

1.4. Arastirmanin Sorulari

Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmaktadir.

(1) Giineydogu Anadolu Bolgesi’nin sosyo-ekonomik, cografik ve demografik

yapisi E-Belediyecilik uygulamalarinin kullanim oranini nasil etkilemektedir?

(2) Giineydogu Anadolu Bolgesi il belediyelerine ait web sayfalari kullanim
acisindan yalin ve anlagilir mi1?

(3) Giineydogu Anadolu Bdlgesi il belediyeleri web sayfalarinda engelli ve farkli
dil kullanan vatandaslara hizmet sunabilmekte midir?

(4) Giineydogu Anadolu Bolgesi il belediyeleri E-Belediyecilik uygulamalari ile
hangi hizmetleri sunmaktadir?

(5) Giineydogu Anadolu Bdlgesi il belediyelerinden hangileri hesap verebilirligi
ve seffafligi onemsemektedir?

(6) Giineydogu Anadolu Bolgesi il belediyeleri E-Belediyecilik uygulamalarini

hangi 6l¢tide kullanmaktadir?

1.5. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin 6z literatiir taramasi ile sekillendirilmis olup, arastirmada dolayl
ve alintisal aragtirma yontemi kullanilmistir. Bu ¢ercevede; E-Devlet ve E-Belediye ile
ilgili yazilmis kitap, dergi, tez, kanun, mevzuat ve internette yaymlanmis birtakim

makalelerden faydalanilmistir.



1.6. Arastirmanin Sunus Sirasi

Arastirma 5 boliimden olusmaktadir. ik béliimde arastirmanin konusuna,
amacina, kapsamina, aragtirmanin sorularina, yontemine ve arastirmanin sunus

sirasina deginilmektedir.

Ikinci béliimde, E-Devletin tanimi iizerinde durulmus ve sirayla E-
Devlet’in temel bilesenlerine, 6zellikleri ve kullanim alanlarina, amaclari ve
faydalarina, boyutlarina, E- Devlet ile ilgili yasal diizenlemelere ve Tiirkiye’de ki

baslica E-Devlet uygulamalarina yer verilmistir.

Uciincii boliimde, E-Belediyeciligin tanimina, asamalarma, araglarina,

faydalarina ve Tiirkiye’de E-Belediyecilik uygulamalarina yer verilmistir.

Dérdiincii boliimde, “Tiirkiye’de E-Belediyecilik Uygulamasi Kapsaminda
Giineydogu Anadolu Bolgesi 11 Belediyelerinde Bir Arastirma” konusuna
deginilmistir. Konuyla ilgili olarak arastirma alaninin sosyo-ekonomik
ozelliklerine ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde bulunan il belediyelerinin web

sayfalar1 {izerinden sunduklar1 E- Belediyecilik uygulamalarina yer verilmistir.

Besinci boliimde ise arastirmadan elde edilen bulgular, 6neriler ve genel

degerlendirme kismi1 yer almaktadir.



2. E-DEVLET KAVRAMI VE OZELLIKLERI

E-Devlet kavrami ve Ozellikleri bolimii altinda E-Devlet kavramina, E-Devletin
temel bilesenlerine, 06zelliklerine ve kullanim alanlarina, ama¢ ve faydalarina,
boyutlarina, tilkemizdeki yasal gergevesine ve iilkemizde uygulanan baslica E-Devlet

uygulamalarina yer verilmistir.

2.1. E-Devletin Tanimi

Teknolojide yasanan gelismeler ve internet ortaminin kullaniminin yayginlagsmasi,
yasamimizin her alanina tesir etmektedir. Bu durumdan biirokrasideki isleyis ile birlikte
devlet-vatandas arasindaki iliski de etkilenmistir. Vatandas tarafindan talep edilen
hizmetlere geleneksel yonetim anlayisi ile cevap veremeyen kamu yonetimleri,
teknolojinin sundugu imkéanlar1 kullanarak; vatandaslara daha verimli, acik, esitlik¢i ve
daha az zamanda hizmet sunabilen bir hale gelmistir. Biitiin bu gelismeler 1s18inda
devletin elektronik ortamda vatandaslara hizmet verme fikri ortaya ¢ikmis ve bu fikir E-
Devlet olarak tanimlanmistir. Diinya {ilkeleri E-Devlet uygulamasimi biiyiik bir hizla
kullanmaya ve kendi yonetim anlayiglarina gore gelistirmeye baslamislardir. Nihayetinde
gliniimiiz diinyas1 bu uygulama agi ile ¢evrilmis ve E-Devlet kamu y6netiminin ayrilmaz

bir pargasi haline gelmistir.

Kamu yonetimi E-Devlet ile birlikte isleyis olarak yeni bir yasam formu halini
almigtir. E-Devlet, klasik kamu yonetimi anlayisinin teknolojik gelismelerle
harmanlanarak giiniimiiz talep ve beklentilerine uyumlu bir hale gelmis halidir (Yildirir

ve Karakurt, 2004).

21. ylizyllda yasanan gelismelerin {irlinii olan E-Devlet ile ilgili bircok tanim
yapilmustir. Her disiplin bu tanimlamay1 kendi bakis acisina gore yapmis olmakla birlikte
bu tanimlarin asagidaki dort unsur gergevesinde olustugu goriilmektedir (Atkinson vd.,
2008: 480):

e Teknolojik araglar: Biitiin tanimlamalarin vurgulamis oldugu ilk 6ge, E-Devlet
uygulamasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniliyor olmasidir. Bu durum
“e” on ekiyle vurgulanmaktadir.

e Devletin amaclart ve rolii: Bir diger 6ge ise kamu yonetimi tarafindan da bilgi ve

iletisim teknolojilerinin benimsenmesi ve kullanilmasidir. Devletler, varolus



amagclar1 ve rolleri geregi gelisen diinya diizenine ve vatandaslarin taleplerine
uygun hizmetler gelistirerek varliklarini siirdiirmek zorundadirlar. Ancak bu
sayede daha etkin, cagdas, katilimi yiiksek bir yonetim olusturulabilecektir.
Vatandaglar, sirketler ve diger paydaslar: Birgok tanimda E-Devletin en 6nemli
uygulama ortagmin vatandaglar ve sirketler oldugu goriilmektedir. Bu durum
kamu yonetimi ile vatandaslar ve sirketler arasindaki bagin gii¢lenerek yonetimde
arzulanan yOnetisimin en iyi sekilde olugmasini saglamaktadir.

Uygulama alanlari: E-Devletin uygulama alan1 olarak bir¢ok paydasi
bulunmaktadir. Bunlar; yonetimler, siyasi onderler, politika iiretenler, finansal

kurumlar, kamu yonetisimi ve siyasal partilerden olugmaktadir.

Bu bilgiler 1s1ginda E-Devlet 21. yiizyilin yonetimsel, ekonomik, siyasal ve sosyal

gereklerine uyumlu olarak kamunun yonetme gorevini yerine getirmesinde interneti ve

web tabanli uygulamalari kullanarak, vatandaslara diledikleri yerde ve kesintisiz hizmet

sunan devlet bigimi olarak tanimlanabilir (Sahin ve Orselli, 2014: 11).

E-Devletle ilgili farkli tanimlamalar bulunmakla birlikte bazilar1 su sekildedir

(Sahin ve Orselli, 2014: 10-11):

Devletin siyasi ve sivil acidan idaresinde bilgi ve iletisim teknolojisinin
kullanilmasidir.

Vatandaglarin diledikleri zaman herhangi bir yerden hizmet alabilmelerini
saglayan ve kamu Orgiitlerinin gilivenli bilgi aligverisi yapmalarima ortam
hazirlayan ¢evrimici devlettir.

Devlet tarafindan sunulan bilgi ve hizmetlerin vatandaslara ulastirilmasi ve
vatandasin da yiiriitiilen bu yonetim siireclerine katilmasidir.

Kamu yonetiminin daha iyi bir hal almasi i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin
bilhassa internetin kullanilmasidir.

Elektronik teknolojilerin, kamu otoriteleri ve sivil toplum arasindaki iliskilerde,
kamu otoritelerinin tiim demokratik siireclere iliskin faaliyetlerinde ve kamu
hizmetlerinin sunumunda kullanilmasidir.

Yonetsel eylemleri ve siyasi faaliyetleri doniistiirme, kaliteli hale getirme
olanagmna sahip, vatandaslara daha iyi hizmet etmeyi saglayan, hem bugiiniin

gercegi hem de gelecege doniik bir vizyondur.



e Hizmet sunumu anlayisina yenilik¢i bir tarz ve en diisiik maliyetle gelistirilmis bir
yaklasimdir.

e Elektronik araclarin devlet-vatandas ve devlet-is diinyas1 arasinda karsilikli
etkilesim ve aym1 zamanda devlet i¢i faaliyetlerin kolaylastirilmasi ve
demokratiklestirilmesi i¢in kullanilmasidir.

e Vatandaslarin hizmet ile ilgili talep ve beklentilerine, teknolojinin getirmis oldugu
biitiin yenilikleri kullanarak daha iyi hizmet veren ve bu sekilde modern anlayisin
gereklerine uyum saglayan devlettir.

e Devletin idare yetenegini ve hizmetlerini giiclendirmek, etkinligini artirmak tizere

olusturulan devlet siireglerinin otomasyon sistemidir.

Tablo 1. Geleneksel Devlet — E-Devlet Karsilastirmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Vatandas Aktif Miisteri/Vatandas
Kagida Dayal1 islem Internet Tabanli iletisim
Dikey/Hiyerarsik Yapi Yatay/Koordinasyon
Yonetim Kaynakli Veri Yiikleme Vatandag Kaynakli Veri Yiikleme
Personel Tarafindan Kargilanma Otomatik Sesli Yanit
Personel Destegi Uzman Destegi
Personel Temelli Denetim Sistemi Otomatik Veri Glincelleme Denetimi
Nakit/Kiymetli Evraklar Internet Tabanli Havale/EFT
Tek Tip Hizmet Cok Yonlii Hizmet
Siirekli Olmayan Hizmet Stirekli Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri

Kaynak: (Biike, 2004: 13).

E-Devlet tanimlarinin biiyiik ¢cogunlugunda iki ortak nokta bulunmaktadir. Birincisi
E-Devletin bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ile gergeklesecegi, ikincisi ise temel
amacin kamu yOnetiminin gelistirilmesi oldugudur. Dolayisiyla E-Devleti, kamu
yonetiminin gelistirilmesi amaciyla devlet, birey ve isletmelere katma deger olusturacak
sekilde bilisim teknolojilerinin kamu sektoriinde kullanilmasi olarak tanimlayabiliriz. E-
Devlet ile iiretilen katma deger kamu hizmetlerinin maliyetlerinin azaltilmasi, kullanici

memnuniyetinin artirilmasi, demokratik siireclerin gelistirilmesi, kamuda seffafligin



artirtlmasi ile yonetim siireglerine bireylerin katiliminin artirilmasi gibi devlet, birey ve

isletmeler i¢in katma deger ifade eden tiim unsurlar1 kapsamaktadir (Temdir, 2011: 10).

2.2. E-Devletin Temel Bilesenleri

E-Devlette, verilerin bir araya getirilmesi, derlenmesi ve paydaslara dagitilmasi
bilgi ve iletisim platformu iizerinden yapilacagi i¢in, bu uygulamanin kamu yonetiminin
her alaninda kullanilmasi ve hizmet sunma bi¢iminde gerekli degisikliklerin yapilmasi
kagmilmaz bir degisimi zorunlu kilmaktadir. Bu sebeple E-Devlet, kamu orgiitlerini,
personelleri, isletmeleri ve vatandaslari etkilemekte ve kokli degisimler yapmaya

zorlamaktadir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2004).
Bu dogrultuda E-Devletin bazi unsurlari bulunmaktadir. Bu unsurlar:

e E-Vatandas
e E-isletme
e E-Kurum

e E-Calisan olarak tanimlanmaktadir. Bunlar hem kendi yapilari iginde hem de
birbirleri ile etkilesim igerisindedirler (Biike, 2004: 22).

2.2.1. E-Vatandas

Vatandaglarin devletle olan iliskileri, sag bir dogum ile kisiligini kazanmasiyla
baslar ve 6liim yolu ile kisiligini kaybetmesiyle de sona erer. Devlet-vatandas arasindaki
bu iliskilerde hizmet sunulan taraf e-vatandas olarak isimlendirilir. Bu siiregte vatandas,
kimlik ve pasaport, vergi, elektrik, dogalgaz ve su giderleri, askerlik gorevi, evlenme ve
bosanma, egitim, saglik, sosyal giivenlik, adalet, 6liim ve sonrasi islemler gibi daha
birgok islem yapmaktadir. Dolayisi ile e-vatandas, E-Devlet yolu ile devletle iletisim

kuran ve etkilesimde bulunan kisi olarak tanimlanabilir.

2.2.2. E-isletme

Isletmeler kamu kurumlarina nazaran giincel diinyayr daha iyi takip ve analiz eden,
yeniliklere daha ¢abuk ayak uyduran ve bunlar 1g1ginda {iriin, mal ve hizmet lireterek kar
etme amaci giiden birimlerdir. Isletmelerin pazar paylarini, karliliklarmi ve miisterilerini
kaybetmemeleri i¢in ulusal ve uluslararasi piyasay1 iyi takip etmeleri gerekmektedir.
Stiphesiz ki bu takibi yaparken bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun olarak kullanirlar.

Bu sayede kamu kurumlar1 ve is diinyasi ile siirekli iletisim halinde bulunurlar. Isletmeler



stirdiirtilebilir karlilik ve rekabet giiclerini korumak i¢in internet tabanli e-ticaret gibi
projelerde yer almaktadirlar. Bununla birlikte ticari hayatlarmi ilgilendiren yasal
diizenlemelerle ilgili onay ve denetimlerin yapilmasi gerektiginden isletmeler, internet

tabanl platformlara dahil olmak zorunda kalmislardir.

2.2.3. E-Kurum

Isletmelerin ve vatandaslarin bulundugu bilgi ve iletisim teknolojisi tabanli
alanlarin bir diger aktorii de siiphesiz ki kurumlardir. E-Devlet platformunda kurumlar e-
kurum olarak yerlerini alirlar. Giindelik yasantimizda internet tabanli aglardan
zahmetsizce gergeklestirdigimiz bir¢ok islem kurumlarin E-Devlet igerisinde yer
almasiyla miimkiin olmaktadir. Yerel yonetim birimleri, dernek ve vakiflar, sivil toplum
kuruluslari, egitim kurumlari ve benzeri biitin kurumlar E-Devleti tamamlayan
unsurlardir (Kirgova, 2002: 22).

2.2.4. E-Calisan

Vatandaglarin ve diger paydaslarin E-Devlet hizmetlerini alabilmelerini saglayan
bir diger unsur da kamu calisanlaridir. E-Devlet her ne kadar internet tabanli bir
uygulama olsa da hizmetlerin sunulmasi asamasinda galisanlarin rolii biiyiiktiir. Kamu
hizmeti sunan birimlerin ve buralarda ¢alisan personellerin sayis1 arttik¢ca, uygulama
icerisindeki rolleri ve gereklilikleri de dogru orantili olarak artmistir. Dolayisiyla

calisanlar E-Devlet uygulamasinin vazgegilmez birer pargasi haline gelmistir.

2.3. E-Devletin Ozellikleri ve Kullanim Alanlar:

E-Devlet uygulamalarinin amacina uygun olarak isleyebilmesi i¢in sahip olmasi

gereken Ozellikleri soyle siralayabiliriz (Ulusoy ve Karakurt, 2002: 120-121):

o Zahmetsiz Kullamim: Vatandaglarin, talep ettikleri veya ihtiya¢ duyduklari
hizmetlerle ilgili olarak devlet kurumlar1 veya ulus otesi kuruluslarla iletisim
kurabilmeleridir.

e Erisilebilirlik: Kullanicilarin ev, is ve diger tim kamusal alanlarda E-Devlete
kolayca ulasilabilmesi anlamina gelir.

e Bireysel ve Giivenilir Kullanim: Kullanicilarin E-Devleti kendi islemleriyle ilgili,

kisisel verileri korunarak giivenilir bir ortamda kullanmalarin1 ifade eder. Devletin



bu anlamda kendini kanitlamis bir giivenlik Onlemi almasi ve kullanicilart
korumas: sarttir.

o VYenilik¢ilik: Teknolojik anlamda uygulanan tiim yeniliklere ayak uydurularak bu
yeniliklerden en iist diizeyde yararlanilmalidir.

o Kolektif Yapi: Devlet kuruluslar, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari,
deneyimler ve uzmanlik alanlarina gére bir isbirligi i¢erisinde olmalidirlar.

o Giiglii Ekonomik Yonetim: Kaynaklarin verimli ve etkili bir sekilde kullanilmasi
saglanmalidir. Kamu hizmetlerinin en diisiikk maliyet ile en {ist diizey vatandas
memnuniyeti saglanarak sunulmasi gerekir.

e Gelisim: Var olan hizmetlerin sunulmasi sirasinda teknolojik altyapidan miimkiin
oldugunca faydalanilip hizmet kalitesinin artirilmasi ve kurumsal gelisimin

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

E-Devletin o6zellikleri 1s1¢inda iki 6nemli yoniiniin bulundugunu sdylenebilir.

Bunlardan ilki E-Devletin “veri temelli olmas1” ikincisi ise “teknik olmas1” dir:

Veri Temelli Olma: E-Devletin en temel islevi veriye kolay ulagilmasidir. Ancak
kamusal verilere ulasma kolayligi E-Devletin sadece bir yoniinii olusturur. E-Devlet
araciligiyla kullanicilar kendi bilgilerine kolayca ulasabilecekleri gibi, kendileriyle ilgili
bilgi ve belgeleri de rahatca ilgili kurum ve kuruluslara ulagtirabilmelidirler. Verilerin
iciincii kisilerce bilinmemesi gereken bilgiler olabilecegi géz oniinde bulundurularak,
gerekli gizlilik onlemlerinin sistem tarafindan giivence altina alinmasi gerekmektedir

(Ince, 2001: 23-24).

E-Devlet ilk bakista internet tabanli bir bilgi paylasim ag1 olarak goziikse de, bu
uygulama aslinda birgok kurum ve kurulusun es glidiimlii olarak bir araya geldigi
karmasik bir yapiya sahiptir. E-Devlet ile bir¢ok hizmet etkinlik kazanmistir. Benzer
hizmetlerin sunuldugu ayr1 birimlerin sisteme dahil olmasiyla aslinda ihtiya¢ duyulmayan
ve maliyet olusturan bir¢gok kurumun gorevi de sona ermis ve sunulan hizmetin kalitesi
artirilmigtir. Stirekli gelisen teknoloji ve artan taleplere ayak uydurabilmek i¢in devletin

veri akisini ve gelismeleri ¢ok iyi takip edip uygulamay1 giincel tutmasi bir gerekliliktir.

Teknik Olma: Internet ortamini kullanan E-Devlet giincel teknolojik gelismelere
uyum sagladigt i¢in, yapilan islem kayitlarindan, asamalarina; islemlerin

siiflandirilmasindan, hacmine ve paydaslar tarafindan yapilan geri bildirimlere kadar
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pek ¢ok konuda veri paylasma ve inceleme imkani veren yapisi ile teknik anlamda
iistiinliikleri bulunan bir kamu o6rgiitlenmesidir. Bu uygulamada yapilan pek ¢ok islemin
kisileri ilgilendirmesi ve kamuyu ilgilendiren devlet sirr1 niteliginde olmasindan otiirti E-
Devlet uygulamasin bu konularla ilgili agiklama yapma ve karar alma gibi islemler igin
yetkisi bulunmamaktadir. Bu yetkiye ilgili kamu kurumlart sahiptir. Bu kamu

yonetiminin en dnemli politikalarindan biridir (Saygilioglu ve Ari, 2003: 62).

Teknik olma, yalnizca teknolojinin ¢cokca kullanilmasi anlamini tastmamaktadir. E-
Devlet uygulamast belli kaliplar iginde belli yazilim ve programlar kullanilarak
olusturulmus bir platformdur. Onemli olan sey bu uygulamanm ileriye ydnelik olarak
yasanacak gelismelere de uyumlu olarak tasarlanmasidir. Kiiresel gelisim her alana tesir
etmekte ve E-Devletin de temel prensiplerinden taviz vermeden tiim bu degisimlere uyum
saglayacak sekilde diizenlenmesi uygulamanin siirekliligi icin biiylik 6nem tasimaktadir
(Ince, 2001: 25-26).

E-Devlet ile sunulan hizmet yelpazesi ¢ok genis olmakla birlikte, hizmetlerin
uygulanma oranlart ve kullanici sayilar iilkeden iilkeye farklilik gdstermektedir. Her ne

kadar iilkelerin uygulama oranlar1 farkli olsa da temelde bu uygulama ile {i¢ tiir hizmetin

sunulmast amaglanmaktadir. Bunlar (Aktan vd., 2004: 246):

e Veri sunma hizmetleri.
e {letisim hizmetleri.

e Online iglem hizmetleridir.
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Tablo 2. Kamu Bilgi Agimin Sagladig1 Hizmetler

-Cevre vb. hak. bilgiler

online iletisim

. . . — . . Online Islem

Uygulama Alanlari Veri Sunma Hizmetleri lletisim Hizmetleri Hizmetleri

-Is Hayat: -Giindelik hayata iligkin

-Konut konularda danigmanlik

-Egitim -Is ya da konut ilanlar1 -Bilet n alim
Giindelik Hayat -Saghik Online iletisi -Cesitli programlara

-Kiiltiir nine tietistm bagvuru ve kayitlar

-Ulagim -Kamu personelleri ile

-Kamu hizmetleri rehberi

-Idari siiregler i¢in kilavuz | -Kamu personelleri ile -Formlarin internet

Uzaktan Idare online iletisim ortaminda
-Kamu kayitlar1 ve veri diizenlenmesi
tabanlar1
-Yasal diizenlemeler
-Meclis kayitlart -Siyasal giindem ile -Referandum

Sivasi | ilgili tartigmalar

Politik Katil -olyasl programiar - ;

e Ratiim o ) -Politikacilarla online Secimler
-Goriis belgeleri Karar iletisim -Anketler

alma silirecinde hazirlanan
belgeler

Kaynak: (Aktan vd., 2004: 247).

Her seye ragmen E-Devletin sundugu bilgi paylasimi dogrudan uygulanabilen bir
sistem olmamalidir. Bilginin paylasilmasi i¢in gereken bazi sartlarin kullanicilar
tarafindan yerine getirilmesi gerekir. S0z konusu olan sey paylasim oldugundan,
kullanicilarin bu bilgi aligverisine hazir ve algilama seviyelerinin yeterli olmasi

gerekmektedir.

2.4. E-Devletin Amaclari ve Faydalar:

Vatandaglarin diinyanin herhangi bir yerinden istedikleri an arzu ettikleri bilgiye
ulagsmalarini ve islem yapabilmelerini saglayan E-Devlet uygulamasi, vatandas-devlet
arasinda koprii kurarak, vatandasi i¢in var olan devlet anlayisinin gelismesini

saglamaktadir.

E-Devlet uygulamasi ile kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasi,
kullanicilarin  istedikleri yerde ve kisa zamanda islemlerini gergeklestirebilmesi,
kirtasiyeciligin azaltilmasi, karar alma siirecinin en aza indirilmesi ve saydam bir devlet
hedeflenmektedir. Bu hizmetlerin sunulmasinda

yapisinin  olusturulmasi sayede,
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maliyetlerin diisliriilmesi, islem zamaninin ve biirokrasinin azaltilmasi, vatandas
memnuniyetinin ve gliveninin artirilmasi, daha demokratik bir yonetimin olusturulmasi

ve insan kaynakli hatalarin en aza indirilmesi amaglanmaktadir (Saragbasi, 2010: 24).

2.4.1. E-Devlet Uygulamasinin Baghica Amaclari

E-Devlet uygulamas: ile ulasilmak istenen amaglar olarak kamu giderlerinde
tasarruf saglanmasi, internet veri tabanl islemler artirilarak kagit tiiketiminin azaltilmasi,
daha geffaf bir yonetimin benimsenmesi, kirtasiyecilik azaltilarak etkin ve verimli hizmet
sunumuna ulasilmasi, hizmet sunumunda ve hizmete erisimde pratik olunmasi ve

verilerin giivenilir bir alt yapi ile kayit altina alinmasi1 6ngoriilmektedir.

2.4.1.1. Kamu Harcamalarinda Tasarrufun Saglanmasi

Kamu biitgesinde kiilfet yaratan personel ve kirtasiye giderleri, kurum i¢i iletisim
masraflart ve yiiz ylize hizmet sunumundan kaynaklanan zaman kaybinin yaratmis
oldugu maliyetler, E-Devlet sayesinde biiyiik oranda azaltilmistir. Kurumlar vatandaslara
sunduklart birgok hizmeti E-Devlet kanaliyla gordiirerek farkli iglere kanalize olma firsati
bulabilmektedirler. Bu durum, kurumlara ait bircok giderin azalmasini, daha fazla isin
etkin ve verimli bir sekilde yapilmasimi ve dolayisi ile bir¢ok harcamadan tasarruf

edilmesini saglamaktadir.

2.4.1.2. Kagit Tiiketiminin Azalmasi Yoluyla Doganin Korunmasi

Geleneksel anlamda kamu ve o6zel sektérde ki her tiir islem kagitlarla
yapilmaktadir. E-Devlet uygulamasiyla birlikte bu yontem degiserek yazili belgelerin
elektronik ortama aktarilmasi yolu ile kagidin islemlerde daha az kullaniimasi
saglanmigtir. Bu durum kagit tikketiminin azaltilarak doganin korunmasinin yani sira,
vatandaslara ait bilgilere daha kisa siirede ulasilabilmesini, elektronik ortamda bulunan
bilgilerin analiz edilebilmesinin kolaylagmasini ve analiz ile elde edilen verilerin bilgiye
doniistiirtilerek ihtiyaca yonelik hizmetlerin daha etkin sunulmasimi saglamaktadir.
Elektronik ortamda veri depolama aymi zamanda etkin bir arsivleme sisteminin
olusturulmasina ve bilgilerin kullanilir bir sekilde muhafaza edilmesine yardimci
olmaktadir. Uygulamanin bir diger faydasi da belge yonetimine sagladigi kolayliktir.
Ulkemize ait eski arsivlerin elektronik ortama tasmnarak modern arsiv teknolojisinin

kullanilmasi, bilgi hazinemizin korunmasi i¢in biiyiik onem tasimaktadir.
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2.4.1.3. Saydamlik ve Hesap Verilebilirligin Arttirilmasi

Saydam bir devlet, yapilan biitiin islemlerle ilgili vatandasini bilgilendirerek
haberdar etmelidir. Ornegin, vatandaslarin vergilerinin ne kadarimin, ne i¢in kullanildigini
bilmesine olanak saglanmalidir. Ayrica, vatandasin se¢mis oldugu iktidarin, kamu
harcamalarini adil ve etkin bir sekilde yapip yapmadigini bilme hakk: da vardir (Yildirim
ve Oner, 2004: 50-51).

Hesap verilebilirligin ve saydamligin oldugu bir yonetimde her seyin daha anlagilir
olmasi ve bilgi sahibi olamamanin vermis oldugu siiphe ile yapilan sug¢lamalarin kamu
orgiitlerini ve devleti zedeleyememesi beklenmektedir. Buna bagli olarak da devlet ve

vatandas arasinda ki giiven duygusu artmaktadir.

2.4.1.4. Kirtasiyeciligin Azalmasi ve Etkin Hizmet Ag1

Devlet ve vatandas arasindaki iligkinin kamu kurumlar1 vasitasiyla gergeklestirildigi
geleneksel yonetim anlayisi, E-Devletin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak, hizmeti vatandasin ayagma gotiiren yeni bir hal almistir.
Vatandaglar, kamu personeli olmayan bilgi islem noktalarindan, evde veya is yerinde
bulunan bilgisayarlardan ve interneti bulunan cep telefonlarindan hizmet alabilir duruma
gelmistir. Boylece hizmet tiim kullanicilara esit mesafede sunulmaya baslanmistir. Bu
durum, kamu oOrgiitlerinde uzun siiren islemler silsilesinin ve dolayisi ile kirtasiyeciligin
azalmasim1 saglamistir. Ayrica insan temelli hata ve goérevi kotiiye kullanma gibi
durumlar1 da ortadan kaldirarak, adam kayirma ve riisvet alma gibi olumsuzluklar1 da
onemli dlgiide azaltmistir (Altinok, 2003: 513). insan faktoriinii ortadan kaldirmak
suretiyle devlet ile vatandasi aracisiz olarak bir araya getiren E-Devlet platformu, sonug

odakli ve etkin bir hizmet ag1 olusturma konusunda basarili bir sistem olmustur.

2.4.1.5. Hizh ve Kolay Erisim

E-Devlet ile artik uzun bekleme siiresi ve zaman kaybi gibi olumsuzluklar ortadan
kalkmis ve cevrimici olarak vatandaslar diledikleri yerden, diledikleri zaman hizmet
almanin vermis oldugu rahatlikla tanigmiglardir. Boylece en iist diizeyde fayda saglayan
hizmetler, kisileri memnun ederek ve vatandasa kaliteli ve giivenli hizmet sunarak devlet-

vatandas iliskilerini pekistirmektedir.

14



2.4.1.6. Islemlerin Kayit Altina Alnmasi

Devlet yapilan tiim islemleri E-Devlet vasitasiyla kayit altina almaktadir. Bu sayede
kullanicilar yapmis olduklari islemleri uygulamada bulabilecek ve gerektigi zaman bu
bilgileri kullanabileceklerdir. Boylece geleneksel yonetim anlayisinda var olan arsivleme
yonteminin eksikligi bu sekilde giderilerek, devleti zarara ugratabilecek olan veri

kayiplarinin olugsmasinin 6niine gegilmektedir.

2.4.2. E-Devlet Uygulamasinin Sagladigi Faydalar

E-Devletin etkin ve verimli olarak kullanilmasi ile devletlerin kalkinmasi, yasam
standartlarinin yiikselmesi, sosyal gelisimin artmasi, merkezden ve yerelden yonetimlerde
yOnetisimin gliglenmesi gibi birgok fayda saglanmaktadir (Kir¢cova, 2003:23). Kamu
hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, giiven duygusunun
gelistirilmesi ve demokrasinin yayilmasi agisindan elektronik devlet olduk¢a onemlidir.
Ciinkii bu uygulama, saglamis oldugu faydalari en st diizeye tasiyacak giice sahiptir.
Gelismekte olan teknoloji ile elektronik devlet; veri paylagimi ve hizmet sunumunun tek
bir yerden yapildigi, kamu OoOrgiitleri arasindaki uyumun saglandigi, zamandan ve
maliyetten tasarrufun edildigi, yasam standartlarini yiikselten ve orgiitlerin verimliligini

artiran ¢ok faydali bir girisimdir (Celikkol, 2008: 75).
E-Devletin faydalarindan bazilar1 sunlardir (eMunicipality, 2016):

e Tam Kapsamli Devlet: E-Devlet, vatandaslar ve devlet arasinda giiven iliskisi
kurmaya yardimci olur. Iyi bir devletin temel amaci, vatandaslarini internete
dayali stratejiler kullanarak siyasi adimlarina dahil etmek ve devletin hesap
verebilirligini ve agikligin1 gostermektir.

e Kolay ve Cabuk Uygulama: E-Devlet tiim vatandaslara bilgiye kolay ulasim
imkan1 sagladigindan devlet kararlari ve politikalar1 vatandaslar tarafindan daha
kolay anlagilmaktadir.

e Yiiksek Operasyonel Verimlilik: E-Devlet araciligiyla kurulan merkezilesmis
iletisim noktas1 sayesinde, devletler daha yiiksek verimlilik saglayabilmektedir.

e Devlete Duyulan Yiiksek Giiven: Seffaflik, dogruluk ve bilgiye kolay erisimin

gelistirilmesi ile vatandaslar ve devlet arasindaki iletisim daha basarili olmaktadir.
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e Devlet Isleyisinin Maliyetinin Diismesi: E-Devlet uygulamasi sadece kaynaklari,
cabay1 ve paray1r biriktirmek degil, ayn1 zamanda hizmet kalitesini artirmak ve

devlet daireleri i¢in zaman tasarrufu saglamaktadir.

2.5. E-Devletin Boyutlar:

Vatandas merkezli yonetim anlayisinin tirinii olan E-Devlet E-Y6netim, E-Hizmet,
E-Ticaret ve E-Demokrasi olmak ftizere dort ana boyut {izerinden su sekilde
aciklanmaktadir (Arslan vd., 2007: 37).

2.5.1. E-Yonetim

E-yOnetim, idari agamalari daha etkin ve hizli hale getirmek, verileri elektronik
ortamda saklamak, birbirinden bagimsiz kamu Orgiitlerinin sahip olduklar1 verileri
birlestirmek ve oOrgiitler arasindaki veri paylasimini saglamak amaciyla bilgi ve iletisim
teknolojilerinden faydalanilmasi olarak tanimlanmaktadir. E-yonetim kapsaminda bilgi
ve iletisim teknolojileri, Orgiitlerin giindelik ¢alisma hayatlar1 ve gorevleri ile birlikte
planlama, orgiitleme, insan kaynaklari, yonlendirme ve denetim gibi ana fonksiyonlar da
yogun olarak kullanilmaktadir (Arslan vd., 2007: 38).

2.5.2. E-Hizmet

E-hizmet, vatandaslar basta olmak iizere biitiin paydaslara kamu hizmetlerinin bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullanilarak sunulmasi anlamina gelmektedir. E-hizmet, veri
hizmetleri, islem hizmetleri ve iletisim hizmetleri olmak iizere ii¢ basliktan olusmaktadir

(Arslan vd., 2007: 39):

e Veri hizmetleri, kamu orgiitlerinin ellerinde bulunan ve devlet sirr1 niteliginde
olmayan verileri kullanicilarla paylagmasi,

e {letisim hizmetleri, kisi ve gruplarla internet tabanli ve ¢evrimici paylasim alanlari
ile etkilesime gegilmesi,

e Islem hizmetleri ise, ¢evrimici sekilde iiriin ve hizmet iiretilmesi, islemlerle ilgili
belge ve formlarin sunulmasi, vergi ve cesitli bor¢ ddemelerinin yapilmas: ve

daha birgok hizmetin sunulmasi1 anlamina gelmektedir.
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2.5.3. E-Ticaret

E-ticaret, devlet odakli yonetim anlayisiyla kamu orgiitlerinin ihtiyaci olan her tiirli
girdi ve malzemenin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak temin edilmesi anlamina
gelmektedir.  Elektronik kamu alimi, e-ticaretin en bilindik 6gesi olarak

degerlendirilmektedir (Arslan vd., 2007: 39).

2.5.4. E-Demokrasi

E-demokrasi, vatandaslarin etkin katilimini saglamak, yer ve zaman sartlarina bagl
kalinmadan politika tliretmek ve paydaslar arasinda esgliidimii saglamak icin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. E-demokrasi, vatandagin
katilimin1 artirarak demokrasi olgusunu gelistiren ve devlet-vatandas arasindaki bagi

kuvvetlendiren 6nemli bir boyuttur (Arslan vd., 2007: 40).

E-demokrasi devlet-vatandas-sivil toplum Orgiitleri arasindaki iliskilerin ve
yonetisimin gelistirilmesinde internet tabanli online platformlarin kullanilmasint 6ngdren
bir kavramdir. Bu kavram, vatandaslar1 devlet ve kamu personelleriyle isbirligi yapmaya
tesvik ederek daha katilimci ve seffaf bir devlet yapilanmasi olusmasini saglamaktadir.
Kamu hizmetlerinde etkililik ve verimlilik e-demokrasi kavrami ile artmakta ve yonetim
anlayis1 yeniliklere daha agik hale gelmektedir. Vatandas zaman ve mekan sinirlamasi
olmadan siirece daha aktif katilmakta ve bu sayede siyasi katilimda yasanan zorluklar

bertaraf edilmektedir (Afsar, 2019: 1105).
2.6. E-Devlet Ile Ilgili Yasal Diizenlemeler

Ulastirma ve Altyapt Bakanlhigi’'nca 03.09.2016 tarihinde Resmi gazetede
yayimmlanan E Devlet Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik’te, Ulkemizdeki E-Devlet yapilanmasina yonelik agiklamalar yer almigtir
(Cumhurbaskanligt Mevzuat Bilgi Sistemi, 2016). Bu yonetmelik ile hizmetlerinin E-
Devlet ile sunulmasina yonelik usul ve esaslarin olusturulmasi, E-Devlet hizmet
sunumunun ilkeleri, kamu kurumlarinin ve E-Devlet kapisi isletmecilerinin gorev ve

sorumluluklar1 gibi hususlar diizenlenmistir.

Ulkemizde yiiriirliige giren baz1 yasal diizenlemeler, dogrudan E-Devlet ile ilgili
olmasalar bile kapsamlart dolayist ile E-Devlet uygulamasini etkileyerek gelismesine

katkida bulunmaktadirlar.
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2.6.1. 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kanun 07.04.2016 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Kanunun amacina
gore (md. 1), kisisel verilerin kullanilmasinda kisilerin temel hak ve o6zgiirliiklerinin
korunmasi ve verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin sorumluluklar diizenlenmis olup,

kisisel verilerin islenmesi ile ilgili her tiirlii is ve islemi kapsamaktadir.

Kamusal ve 6zel ¢aligmalarda kisisel bilgiler kullanilmaktadir. Bu bilgilerin yetkisi
bulunmayan kisiler tarafindan ele gegirilmesi tehdidi, kisisel verilerin korunmasi
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda olusturulan ve kisisel hayatin gizliliginin
korunmasi amacini giiden 6698 sayili Kanun ile E-Devlet uygulamas: gii¢ kazanmis ve

kullanicilara ait bilgilerin gizlilik ve giivenligi yasal anlamda giivence altina alinmistir.

2.6.2. 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu

Ilgili kanunun amacina gore (md. 1), elektronik imza uygulamasinin yasal ve teknik
altyapisi ile kullanimina iliskin esaslar1 diizenlenmis olup, e-imzanin yasal altyapisini,
elektronik sertifika hizmeti sunanlarin faaliyetlerini ve elektronik imzanin kullanimina

iliskin esas ve usulleri kapsamaktadir.

Elektronik imza ile birlikte E-Devlet uygulamalarini kullananlar veya kamu
kurumlar ile iletisime gegenler, elektronik imzalari da belgeye eklemek suretiyle veri
aligverisini giliven ic¢inde saglayabilmektedir. Elektronik imzanin bir baska ozelligi
kamudan kamuya belge gonderiminde kendini gostermektedir. Elektronik ortamda
gonderilen belgelere usuliine uygun alinmis elektronik imzalar eklenerek aninda
muhataba gonderilebilmektedir. Bu durumda hem belgenin gergekte kimden geldigi
belirlenmis olmakta hem de bu yolla belge gonderiminde zaman, emek ve mali tasarruf

saglanabilmektedir.

2.6.3. 5561 Sayih internet Ortamuinda Yapilan Yaymnlarin Diizenlenmesi ve Bu

Yaynlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

23.05.2007 tarihinde yiiriirliige girmis olan kanunun amaci ve kapsamina goére (md.
1); icerik, yer, erisim ve toplu kullanim saglayicilarinin sorumluluklar: ve yiikiimliiliikleri
ile internet platformunda islenen birtakim suglarla bu saglayicilar {izerinden miicadeleye

iliskin esas ve usulleri diizenlemek ve internet ortaminda islenen suglarin 6niine gegilmesi
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amacglanmaktadir. Internet aracihigr ile kullanilan E-Devlet kapismin giivenli sekilde

kullanilmasi i¢in uygulanan 6nemli bir yasal diizenlemedir.

2.6.4. 4892 Sayih Bilgi Edineme Hakki Kanunu

flgili kanunun amacina gore (md. 1); demokratik ve seffaf yonetim anlayisinin
getirmis oldugu seffaflik, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda, gercek ve tiizel

kisilerin bilgiye ulagsma haklarin1 kullanmalarina iliskin esas ve usuller diizenlenmistir.

E-Devlet uygulamasi {izerinden bilgilerin elektronik ortamda kurumlardan talep
edilebilmesi ve alinabilmesi miimkiin kilinmaktadir. Bilgilerin dogru sekilde ve yetki
smirliligr Olgeginde paylasilmasi, kisisel verilerin korunmasi ve vatandasin bilgiye
ulagsma hakki agisindan 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla bu kanun, seffaf yonetim
anlayis1 temelinde olusan E-Devlet uygulamasini dogrudan ilgilendiren yasal

diizenlemeler igerisinde sayilabilmektedir.

2.6.5. 5809 Sayih Elektronik Haberlesme Kanunu

Bu kanunun 10.11.2018 tarihinde yiiriirliige girmesiyle, E-Devlet uygulamalarinin
vatandasa sunulmasi ve bu sayede E-Devletin amacina ulagsmasi igin gerekli olan

teknolojik altyapilarin ve internet aginin gelistirilmesi saglanmistir.

llgili kanunun amacina gore (md. 1), elektronik haberlesme sektoriinde yapilacak
diizenleme ve denetimler ile rekabette etkinlik saglanarak tiliketici haklarmin koruma
altina almak, tiim {lke genelinde yayginlastirilan hizmetler ve bu hizmetler icin
kullanilan kaynaklarin etkinligini ve verimliligini arttirmak, hizmet alanindaki teknolojik
gelisimi ve yeni yatirimlar tegvik etmek ve bunlara iliskin usul ve esaslar diizenlenmis
olup, kamunun ve o6zel sektoriin sunmakta oldugu hizmetlerin tamamini ilgilendiren

islemleri kapsamaktadir.

2.7. Tiirkiye’de Bashca E-Devlet Uygulamalar:

Avrupa Birligi 2000 yilinda “diinyadaki en dinamik ve rekabetgi bilgi tabanl
ekonomi” olma ilkesiyle “E-Avrupa” tesebbiisiinii baslatmistir. Daha sonra bu tesebbiis
Avrupa Birligi’ne iiye llkeleri de barindiracak sekilde “E-Avrupa+” olarak doniismiistiir.
2001 yili subat ayinda Tiirkiye, Kibris ve Malta ile beraber E-Avrupa Eylem Plani’na
davet edilmistir. Bu gelismeler “E-Tiirkiye” projesinin baslatilmasina neden olmustur.

Ulkemizin 58. ve 59. Hiikiimetleri tarafindan bu siirecte bir acil eylem plan1 hazirlanmis
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ve “E-Tirkiye” projesi rafa kaldirilarak 2003 yilinda “E-Doniisiim Tiirkiye Projesi”
hayata gecirilmistir. Bu dogrultuda 2003 ve 2004 yillarin1 kapsayan Kisa Dénemli Eylem
Plan1 (KDEP) vyiiriirliige konulmustur. 2006’da ise 2006-2010 yillarim1 kapsayan “Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam1” hazirlanmistir. 2008’de E-Doniisiim Projesi
cergevesinde biitlin elektronik uygulamalara tek bir merkezden erisimin saglanmasi
amaciyla “E-Devlet Kapis1” kullanima agilmistir (Akman vd., 2005: 240). E-Devlet
Kapisi ile “turkiye.gov.tr.”’nin kamu yonetimi sisteminde aktif olarak kullanilmasi ve
islevsel olmasi amaglanmistir. E-Devlet Kapisi ile kavramsallastirilan uygulamalarda
oncelikle dikkati ¢eken sey, daha dnce ayri portaller veya web siteleri iizerinden hizmet
sunan kamu kurumlarinin biitiinlesik bir portal {izerinden hizmet vermelerinin saglanmasi
olmustur. Ulkemizde resmi kurumlarm sundugu E-Devlet uygulamalarmin bazilarina

asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 3. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalari

E-Devlet Hizmeti Sunan Kurumlar Yapilan Islemlere Ornekler

Adli  Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii

Hizmetleri
Adalet Bakanlig
Personel Genel Miidiirliigii Sinav Bagvurulari
Bilgi Islem Genel Miidiirliigii (UY AP) Hizmetleri
Anayasa Mahkemesi Bagkanligi Bireysel Bagvuru Sorgulama
Is Basvurusu
Yargitay Siyasi Parti Uyeligi Iptal Bagvurusu
Dava Dosya Sorgulama
Asbest Sokiim Uzmanligi Egitimi Basvuru
Islemleri
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda Istihdam

Hakki Sorgulama
Evlat Edinme Hizmeti

Uretici Destekleme Sorgulama

. ] Uretici Tanitim Kart: Bilgileri Sorgulama
Cay Isletmeleri Genel Midiirligii )
Budama Destegi Sorgulama

Uretici Sorgulama
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Cevre ve Sehircilik Bakanligi

Plastik Poset Beyani Sorgulama
Hizmet Alim1 Basvurusu

Elektronik  Belge
Dogrulama

Yonetim Sistemi  Evrak

Enerji Kimlik Belgesi Sorgulama

Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Numune Analizi

Tarim Sigortalar1 Havuzu

Police Sorgulama

Tarim ve Orman Bakanlig1

Tarim Hizmetleri

Tarim Arazileri Degerlendirme Hizmetleri

Zarar Ziyan ve Gelir Kayb1 Odemeleri Hizmetleri
Hayvancilik Hizmetleri

Arazi Toplulastirma Hizmetleri

Destek Hizmetleri

Tarim ve Hayvancilik Destekleme/Hibe Hizmetleri

Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. Genel Midiirligi

Aydinlatma Sikayet Basvurusu ve Takibi *Serh
Terkin Talebi Bagvurusu

Atatiirk Kiltir, Dil ve Tarih Yiksek Kurumu
Baskanlig1

Bursiyer Evrak Yiikleme

Cumhurbagkanligi

Cumhurbaskanlig1
Bagvuru Sorgulama

Iletisim Merkezi (CIMER)

Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigii

Ihale Sorgulama

Teknik Sartname Sorgulama

Icisleri Bakanlig

11 Ozel idaresi Islemleri

Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii Islemleri
Bilgi Edinme Islemleri

Randevu Hizmetleri

Insan Haklari Thlal Bildirimi Islemleri

Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii

Niifus Kayit Ornegi Belgesi Sorgulama/Dogrulama
Gegici Kimlik Belgesi Sorgulama/Dogrulama

Tarihgeli Yerlesim Yeri ve Diger Adres Belgesi
Sorgulama

Tirk Standartlar1 Enstitiisii

Belgeli Firma Sorgulama
Helal Belgeli Firma Sorgulama

Yetkili Servis Sorgulama

Yiiksek Se¢cim Kurulu Bagkanligi

Yurti¢i Segmen Kaydi Sorgulama
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Yurt Dis1 Segmen Kaydi Sorgulama

Genglik ve Spor Bakanlig1

Burs/Ogrenim Kredisi Bagvurusu

Kredi Yurtlar Kurumu Burs/Kredi Taahhiitnamesi
Onay Islemleri

Yurt Bagvurusu

Yurt Kayit Islemleri

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigi
Hizmetleri

Milli Egitim Bakanlig1

Acik Ogretim Ortaokulu/Lisesi Islemleri

Yiksekogretim Kurulu Baskanligi

Universite E-Kayit
Denklik Bagvurusu Sorgulama
Ogrenci Belgesi Sorgulama/Dogrulama

Yiiksekogretim Mezun Belgesi Sorgulama/
Dogrulama

Emniyet Genel Miidiirligii

Toplum Destekli Polislik
Trafik Islemleri
Hudut Kapilar1 islemleri

Kuruma Ait Internet Sitesi Uzerinden Sunulan
Hizmetler

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1

Riizgar Enerjisi Kaynak Bilgilerinin Noktasal ve
Alansal Olarak Veri Satis Bagvurusu ve Takibi

Daimi Nezaretci Sorgulama

MAPEG Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak
Dogrulama

PTT

PTT Kayitl Gonderi Takibi
Belediye Cek Hesap Numaralari
Posta Kodu Sorgulama

Sosyal Giivenlik Kurumu

Sigortalilik Uygulamalari
Emeklilik Uygulamalar
Saglik Uygulamalart

Ortak (4A/4B/AC) Hizmetler

Diger Hizmetler

Ticaret Bakanligi

Talep/Oneri ve Sikayet Basvurusu ve Takibi

Ticari Isletme ve Sirket Sorgulama

TRT Genel Miidiirligi

TRT E-Bandrol Sorgulama
Arsiv Talep Islemleri
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Saglik Bakanlig1

Aile Hekim Bilgisi Sorgulama

Organ ve Doku Nakil Listesi Sorgulama

Okul Caginda Yapilan As1 Bilgileri Sorgulama
Dogum Raporlar1 Sorgulama

Tibbi Cihaz Yeterlilik Belgesi Bagvurusu

Gelir Idaresi Bagkanlhig1

E-Vergi Levhasi Sorgulama

Vergi Borcu Sorgulama

Diyanet Isleri Baskanlig

Dini Soru Sor

Tiirkiye Bankalar Birligi

Bireysel Miisteri Hakem Heyeti

Risk Merkezi Raporu Bagvurusu

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

Mobil/internet/Sabit/Kablo TV/Uydu
Isletmecilerinden Bor¢/Alacak Sorgulama ve
Odeme/iade Islemleri

Kaynak: (E-Devlet Kapisi, 2020a).

E-Devlet kapisi, 592 kamu kurumu ve &zel kurum tarafindan, 4.795 farklhi

uygulama ile 42.537.252 kayith kisiye hizmet vermektedir (E-Devlet Kapisi, 2020a). Bu

sayt her gegen giin farkli kurumlarin E-Devlet uygulamalarma katilimi ile artis

gostermektedir.
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3. E-BELEDIYECILIiK KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Bu baslik altinda, E-Belediyeciligin tanimi, asamalari, araglari, faydalar1 ve

Tiirkiye’de E-Belediyecilik uygulamalar1 konularina yer verilmektedir.

3.1. E-Belediyeciligin Tanim

Belediyeler, yerel yonetim Orglitleri arasinda vatandasa en yakin ve en ¢ok tiiketilen
hizmetleri sunan birimler olmaktadir. Belediye hizmetlerinin etkinlik, verimlilik ve
kalitesinin artmasi agisindan E-Belediyecilik uygulamalar1 giiniimiizde olduk¢a 6nem
kazanmaktadir. Genel olarak diinyadaki E-Devlet c¢alismalari 0Oncelikle yerel
yonetimlerde baglamistir. Burada yerel yonetimlerin hizmet gotiliriirken vatandasa

yakinligi en biiyiik etken olmaktadir (Subasi, 2017: 42-43).

Yerel yonetimler, devlet ve vatandas arasindaki iliskide gliven ortami saglanmasi
hususunda biiyiik bir rol iistlenmektedir. Dolayisiyla yerel yonetimler ne kadar seffaf,

katilimc1, ulasilabilir olursa birey devlet iligkileri de o kadar gii¢lii ve giivenli olacaktir.

E-Doniisiim proje uygulamalarin en énemli ¢aligmasi olan e-hizmetler tiim yerel
yonetim birimleri (koy, il 6zel idaresi, belediye) bakimindan 6nem tasimakla birlikte

belediyelerde daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir (Orselli, 2010: 439).

E-Hizmet olgusu ile yerel yonetimler, kent halkinin talep ve ihtiyaclarinin
belirlenmesinde dogru bilgi ve veriye eriserek hiz kazanmayi, kisisel ve kamusal verileri
korumay1 ve toplanan bu veriler 1518inda verimli bir hizmet sunumu gergeklestirmeyi
amaglamaktadir. E-Belediye isleyis siireci, paydaslardan gelen verilerin birtakim yonetsel
karar alma siirecinden gegerek, E-Belediye portali aracilig: ile kent halkina aktarilan ve

bu etkilesimin bir dongii seklinde siirekli tekrar ettigi bir siirectir (Sat, 2008: 209-210).
E-Belediye kavramina iliskin yapilan tanimlamalardan bazilar1 sunlardir:

e E-Belediye, belediyelerin sunduklar1 hizmetleri internet teknolojisini kullanarak,
kent halkinin ayagina gétiirmesi durumudur (Coruh, 2008: 4).

e E-Belediye, belediyeler tarafindan alinan kararlar ve sunulan hizmetlerin veri
isleme ve saklama yolu ile kayit altinda tutulmasinda, hedeflere ulasma yolunda
yapilan planlama ve kontrollerin gergeklestirilmesinde, toplanan verilerin kent
halki ile paylagilmasinda ve kamu Orgiitleri tarafindan denetlemelerin

yapilmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir (Coruh, 2009: 215).

24



e Elektronik belediye, yerel hizmet sunumu noktasinda internet teknolojilerinin
kullanilasi ile vatandasa ve isletmelere etkin hizmet sunan, 6rgiit i¢indeki birimler
ile dis birimler arasi esgiidiimii elektronik ortamda saglayan iletisim agidir (Erdal,
2002: 175).

o E-Belediye, yerele iliskin bilgilerin giincel teknolojiye dayali bilisim agi1 destekli
programlarla yonetilerek, bu bilgilerden vatandasin faydasina ¢ikt1 liretilmesi ve
vatandasa yonelik hizmetlerin etkin olarak sunulmasidir (Henden ve Henden,
2005: 52).

o E-Belediye, belediye hizmetlerinin internet ortamindan 7 giin 24 saat

sunulmasidir.

Yapilan tamimlara bakildiginda E-Belediye sisteminin sadece teknik bir altyapi ve
hizmetlerin bu altyap:1 ilizerinden sunumu olmadigi, seffaflik ve denetim unsurlariin

sistemin 6nemli pargalar1 oldugu anlasilmaktadir.

E-Belediye uygulamasi, sadece belediye birimleri ya da belediye yetkililerince
faydalanilmasi diisiiniilen bir uygulama degildir. Bu uygulama belediyeye ait birimlerin
veya belediye yonetimiyle bilgi paylasma ihtiyact duyan biitiin kent halkinin kullanimina
olanak saglayan, agik bir bilgi iletisim platformudur. Yine E-Belediye hizmet uygulamasi
stirekli degisen ve ilerleyen bilisim teknolojileri sayesinde, belediyelere daha etkin hizmet
sunma noktasinda yeni uygulamalar sunarak, sorunlara daha uygun ve hizli ¢6ziimler
iretebilme imkan1 saglamaktadir. Boylelikle de kontrolsiiz biiyliyen kentlerin takibinin ve
kontroliiniin yapilmas1 saglanmakta kente iligkin yatirim ve hizmet ¢alismalariin etkin
planlan ve politikalar esliginde yapilmasi ve sunulan hizmetin kalitesini artirmasi

yoniinde genis olanaklar sunmaktadir (Sahin, 2007: 166).

E-Belediyecilik uygulamasi sayesinde vatandaslar ulasmak istedikleri bilgi ve
belgelere daha kolay ve daha hizli ulagabilmenin yaninda zamana, mekana ve bir belediye
caliganina bagli kalmadan belediyeye yonelik her tiirli islemlerini gergeklestirebilme
olanagi bulmaktadir. Vatandaslar E-Belediye uygulamasi sayesinde herhangi bir birime
gitmeye gerek kalmadan, sadece internet {izerinden ¢evrimici (online) olarak su,
dogalgaz, vergi vb. borglarin1 6grenebilmekte ayni1 zamanda bu fatura ve vergi borg¢larini

Odeyebilmektedir. Vatandaslarin 6zellikle ¢evrimigi olarak gerceklestirdikleri fatura ve
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vergi tahsilatlarini belediyeye gitmeden yapabilmeleri vatandaslarin zamandan tasarruf

etmesini saglarken, belediyelerin de is yogunlugunu azaltmaktadir (Bilal vd., 2010: 469).

3.2. E-Belediyeciligin Asamalari

E-Belediye uygulamasinin gegirdigi asamalar E-Devlet uygulamasma gegis
asamalariyla benzesmektedir. Yani onceleri sadece bilgi vermeye yonelik calismalarla
baslayan uygulama sonrasinda e-hizmet calismalar1 da vermeye baslamistir. Ancak
belediyelerin bu sekilde hizmet sunmaya dogru gelisimleri bazi siire¢lerden sonra
olmustur. E-Belediyelesme siireci olarak da adlandirilan bu siiregler genelde ii¢ asamada
incelenmistir. Bu asamalar sirasiyla, tek yonli iletisim, karsilikli iletisim ve en

nihayetinde ¢evrimigi islem uygulamasi seklinde olmaktadir (Karakaya Polat, 2006: 11).

3.2.1. Tek Yonlii Bilgi Verme

Tek yonlii iletisimde belediyeler vatandaglara yalnizca bilgi hizmeti sunmaktadir.
Belediyelerin web sitesi kurarak sundugu hizmetlerin tanitimi, duyurular, belediyeye ait
basin biiltenleri ve belediyelerin yilsonu faaliyet raporlart gibi konularda bilgi sunmasi bu
iletisimin Orneklerini teskil etmektedir. Yani belediyeye ait genel bilgilerin elektronik
ortamda paylasilmasi gibi hizmetler s6z konusu olmaktadir. Belediyenin bu tiirdeki
hizmetinde vatandasin bu yonde herhangi bir kisisel katkis1 s6z konusu olmadigindan
iletisim tek yonli gerceklesmektedir. E-Belediyecilik uygulamasinin ilk agamasi olan tek
yonlii iletisim, belediye-vatandas iligkisinin kuruldugu, onemsenmesi gereken zor bir
asamadir. Ciinkii hangi bilgilerin nasil paylasilacagi olduk¢a onemlidir. Bu nedenle de
vatandaglarin ihtiyag¢ ve isteklerini karsilamayan, aciklayici olmayan, giincellenmeyen ve
ciktiya donilisemeyen bilgilerin sunulmasimin ne belediyeye ne de vatandasa faydasi
yoktur. Ayrica 6zensiz yapilacak ¢alismalar hem zaman hem de kaynak israfina neden
olur. Bu yiizden belediyeler bu asamayi basit olarak ele almamali gereken hassasiyeti ve
Ozeni gostermelidir. Ancak bu sayede gercek manada hizmet alicilariyla saglikli bir

iletisim kurulabilir.

3.2.2. Karsihikh Iletisim

Belediyeler kente iliskin genel bilgiler sunarken bu bilgileri bireylerin ihtiyag ve
taleplerine goére farklilastirilmis ve bireysellestirilmis olarak sunmaktadirlar. Ornegin,

vatandag belediye web sitesine baglanarak abone numarasi ile su, vergi, dogalgaz borcu
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ogrenme, kent i¢inde gidecegi yere iliskin bilgileri sorgulama, belediyeye ait sosyal
tesisleri 6grenme gibi bilgiler edinebilmektedir. Bu asamada kullanict kendi islemlerini
bizzat kendisi yapma imkéanina sahiptir. Yine belediyenin sundugu hizmetler konusunda
belediyeye ait web sayfasi araciligi ile anketlere katilma, e-posta gonderme, belediye
hizmetlerine yonelik oneri, istek ve sikayet belirtmek vb. islemlerde belediye ile karsilikli
iletisime gecilmektedir (Karakaya Polat, 2006: 12). Goériildiigi tizere karsilikli iletisimde
kullanicilar aktif olarak hizmet sunumuna dahil edilmektedir. Bu da E-Belediyeciligin e-

hizmet sunma yolunda 6nemli bir adimin1 olugturmaktadir.
3.2.3. Cevrimigi Islem

Cevrimigi islemlerde tek veya c¢ift yonli iletisimden ziyade belediye tarafindan
sunulan hizmetlere yonelik islemlerin belediyenin web sayfasi araciligi ile online olarak
yapilabilmesini saglamaktadir. Ornegin, belediye ihalelerine katilma, banka kartlar1 ile
su, dogalgaz Odeme, vergi tahsilatlar1 gibi islemler ¢evrimigi islemlere ornek
gosterilebilir. Vatandaslarin bu hizmetleri kullanabilmesi i¢in bircok kisisel bilginin
kurumla paylasilmasi gerekir. Bu nedenle de belediyelerin vatandasin hizmet alabilmek
icin verdigi bilgilerin giivenligini saglayacak tiim dnlemleri almasi ve islemlerin siirekli
ve kesintisiz yapilabilmesi i¢in gereken alt yapilar1 kurmasi gerekmektedir (Karakaya
Polat, 2006: 12).

Belediye hizmetlerinin internet ortamina tasinmasi ile E-Belediye hizmetleri
sunulabilmektedir. Belediye yonetiminin internete taginma siireci ise ii¢ temel boyuttan

olugmaktadir. Bu boyutlar sunlardir (Ayman Giiler, 2001: 5):

e Belediye yonetim siireglerinin otomasyonunun saglanmasi. Ornegin, mali isler,
yazi igleri, personel durumlar1 ve imar planlamasi gibi islemlerde otomasyonun
saglanmasi.

e Belediye sakinlerinin hizmetlere yonelik sikdyet, istek ve goriis ve Onerilerinin
alinmasi. Belediyenin yetki alanindaki hizmetlerinden elektronik ortamda
sunulabilen her tiirli is ve islemler konusunda bilgi alma, alinan hizmetler
karsiliginda ¢evrimici 6deme yapabilme.

e Belediye yonetime iliskin paylasilmasinda gizlilik bulunmayan veri ve bilgilerin,

diger kamu kurumlar1 veya vatandagla internet iizerinden paylasilmasidir.
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Yukarida sayilan ii¢ boyut hizmet iiretme yonetimi ile iliskilidir. Bu nedenle
internet ortamina taginan hizmetlere iliskin sonuglarin yonetme etkisi tizerinde dogrudan
etkisi olmaktadir. Belediye hizmetlerinin internet ortamina tasinmasi ile belediye olumlu
acidan etkilenmektedir. Belediye yoOnetim siireglerinin hizlandirilmasi, hizmetlerinin

iyilestirilmesi ve maliyetlerin diigiiriilmesi belediyelerin kazanimlarini olusturmaktadir.

3.3. E-Belediyeciligin Araclar:

Bu baslik altinda E-Belediyecilik uygulamalarinin araglart olan; bilgi sistemi,

belediye web sayfasi ve belediyenin WAP uygulamalar: hakkinda bilgiler verilmektedir.

3.3.1. Bilgi Sistemi

E-Belediye Bilgi Sistemi; belediye hizmetlerinin, hizmet merkezli yerel yonetim
anlayisi 1s18inda, giivenli, hizli ve stirekli olarak sunulmasi ihtiyacinin sonucunda
olusmustur. Bilgi sistemi, ilerleyen zamanlarda gelistirilmeye devam edecek yazilimlar
ile belediyelerin tek bir platform {izerinden faaliyet gosterebilmelerine imkan veren bir
sistem halini alacaktir. Icisleri Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanhigi ve Kalkinma
Bakanligi’nin yapmis olduklar1 ortak toplantilar sonucunda 03.05.2017 tarihinde bir
protokol hazirlanmis ve taraflarca imzalanmistir. Bu protokol ile E-Belediye bilgi
sistemine, 63 adet modiil katilmas: karara baglanmstir. Igisleri Bakanlig1 tarafindan,
yonetim bilgi sistemi dahilinde 45 modiiliin ve Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan
da cografi bilgi sistemleri dahilinde 18 modiiliin hazirlanmasi1 karara baglanmistir (E-
Belediye Bilgi Sistemi, 2020). 19.10.2018 tarihinden itibaren uygulamaya agilan

modiiller Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. E-Belediye Bilgi Sistemi Uygulamaya Acilan Modiiller

Modiil Ad:

Modiiliin Icerigi

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS)

Elektronik belge iiretimi ve yonetimi yapilan modiil

Ruhsat Bilgi Sistemi (RUBIS)

Isyeri agma ve cahisma ruhsatlarmin elektronik olarak
hazirlanmasinin ve takibinin yapildigi modiil

Karar Organlar1 Modiilii

Enciimen ve meclis kararlarinin elektronik
olarak hazirlanmasinin ve takibinin yapildigi modiil

Sosyal Yardim Takip Sistemi Modiilii (SYTS)

Ayni ve nakdi sosyal yardimlarin elektronik olarak
hazirlanmasinin ve takibinin yapildigi modiil

Personel Hizmet Alimi Modiilii

Belediyelerin hizmet alimlarimin sayisal ve parasal kaydimi
saglamak amaciyla hazirlanan modiil

Tasinmaz Mal Modiili

Belediyelerin tasinmaz varliklarmin kayit altina alinmast,
degerlerinin saptanmasi, takibi ve kesin hesabinin verilmesini
saglayan modiil

Tagimir Mal Modiilii

Belediyelerin dayanikli/dayaniksiz taginir varliklarinin kayit ve
takibinin yapildigi, ambarlarm takibinin yapildigi, demirbas
zimmetlerinin  takibinin ve kesin  hesabmin  verilmesini
saglayan modiil

Tapu ve Kadastro Paylasim Sistemi (TAKPAS)
Modiili

Tapu verilerinin belediyelere paylasimini saglayan modiil

Analitik Biitge Modiilii

Belediyelerin biitce kayit ve takibinin yapildigi modiil

Analitik Muhasebe Modiilii

Belediyelerin biitgeden baglayarak kesin hesaba kadar tiim mali
islemlerinin elektronik ortamda hazirlandigi modiil

Harcama Modiilii

Ihaleli, ihalesiz kurum harcamalarmin kayit altina alinmasi ve
takibine  yonelik  islemlerinin  elektronik ~ ortamda
hazirlandigi modiil

Varlik Muhasebesi Modiilii

Amortisman islemlerinin takip edildigi modiil

Arag¢ Hak Mahrumiyeti Modiilii

Kisiler tizerindeki araglara hak mahrumiyeti ve muvafakat
ekleme/kaldirma islemlerinin takip edildigi modiil

Personel Alim flan Modiilii

Belediyelerin personel ihtiyaglart ile ilgili islemlerinin
yiiriitiildiigii ve ilan hazirlanan modiil

Istek-Sikayet Modiilii

Vatandaglarin ~ belediyelere  yapacaklar1  isteklerin  ve
sikayetlerin takip edildigi modiil

Personel Kadro Modiilii

Belediyelerdeki kadro bilgilerinin tutuldugu modiil

Personel Ozlitk Modiilii

Belediyelerin personel alimlart ile ilgili islemleri takip etmek
i¢in hazirlanan modiil

Kaynak: (E-Belediye Bilgi Sistemi, 2020).
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3.3.2. Belediye Web Sayfasi

E-Diinya’ya gecis siirecinde en ¢ok ihtiya¢ duyulan sey siiphesiz ki bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sundugu imkéanlar ve bu imkanlarin biz vatandaslara somut olarak
sundugu uygulama ve araglardir. Kamu ve 6zel sektoriin internet araciligi ile hizmet
sunmaya baslamasi birgok orglitlenmeyi bu siirece dahil olmaya itmistir. Bu orgiitlerin bir
kismin1 da yerelde hizmet veren belediyeler olusturmaktadir. Belediyeler dahil olmanin
kacinilmaz oldugu bu bilisim ve teknolojiye ayak uydurmak i¢in koklii bir doniisiim olan
E-Belediyecilik sistemine ge¢mislerdir. Bu uygulama {izerinden vatandasa hizmet
sunabilmenin en 6nemli araci ise belediyelerin olusturmus olduklar1 web sayfalaridir. E-
Belediyeciligin basariya ulasmasi i¢in seffaf, kullanim kolayligi olan, hizmetlerin
basariyla sunuldugu ve giivenli bir web sayfasina sahip olunmasi ¢ok biiyiik 6nem arz
etmektedir. Ciinkii E-Belediyecilik ile yapilmak istenen sey, etkin ve katilimci bir

yonetim saglayabilmektir.

3.3.3. Belediyenin WAP (Kablosuz Hizmet) Uygulamalari

WAP, Wireless Application Protocol (Kablosuz Uygulama Protokolii) kavraminin
kisaltilmig halidir ve WAP destekli telefonlarla internet iceriklerine ulasim imkani veren

kiiresel bir aragtir (Bilisim Terimleri Sozliigi, 2019).

Insanlar bilgi edinme, calisma, eglence ve aligveris gibi bircok aktiviteyi internet
hizmeti sunan yerlerden (ev, isyeri veya internet kafe) kolayca gerceklestirebilmektedir.
WAP ise hizmet sunum noktasinda bunu daha ileriye tasiyarak, bu hizmetlerden hareket
halindeyken ve herhangi bir yere bagli olmadan faydalanilmasina imkan saglamaktadir.
Bir web sitesi olusturan belediyeler birtakim duyuru ve uygulamalart WAP iizerinden,
uyumlu cep telefonlar1 veya tabletlerden online olarak vatandasa sunabilmektedirler.
Vatandaslar WAP uygulamasi ile bor¢ sorgulama, ddeme gibi kisisel bilgilerine ulasip;
otel, eczane, sosyal tesisler gibi kentteki imkadn ve olanaklar1 kapsayan bilgilere

erisebilmektedirler.

WAP teknolojisine olan gereksinimin artmast ile farkli noktalardan hizmet alma
durumu gelismekte ve kullanicilara zamandan tasarruf etme ve verim konusunda ¢ok
onemli avantajlar saglamaktadir. Belediyeler, bu teknolojik gelismelere uyum saglayarak

daha etkin ve verimli bir sekilde hizmet sunabileceklerdir.
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3.4. E-Belediyeciligin Faydalar

E-yerel yonetim uygulamalari, web sitelerinden yararlanan vatandaslarin sayisinin
artmasiyla daha faydali bir konuma gelmektedir. Web sitesi kullaniminin
yayginlastirilmasi ve periyodik arastirmalarla insanlarin memnuniyetlerinin incelenmesi,
sitelerden elde edilecek yararlarin artirilmasi igin gereklidir. Hazirlanmamis olan web
siteleri siirekli degisen ihtiyaglara bagli olarak zaman zaman E-Belediye sisteminin
amaglarim gerceklestirmek icin yetersiz kalmakta ve beklenen faydalara ulagsmak
gliclesmektedir. Bununla birlikte vatandasin ihtiyaglarina uygun hazirlanmis bir web
sitesi lizerinden sunulan E-Belediye sisteminin yerel yonetim ve hizmet kullanicilari
acisindan onemli faydalari bulunmaktadir. Su da bir gergektir ki, E-doniisiim siirecinin
sonucu olarak ortaya ¢ikan E-Belediye platformu tek basina yeterli bir uygulama degildir.
Bu uygulamanin en iist diizeyde fayda saglayabilmesi icin kent halkinin, orgiitlerin,
isletmelerin ve diger paydaslarinda internet ortamina bagli olmalar1 ve gelisen teknolojiyi

takip ederek 6grenmeleri gerekmektedir.

Yerel yonetimler, E-Belediye sistemine gegerken belli yararlar saglama amaciyla
hareket etmektedir. Elde edilmesi amaglanan bu yararlara uygun olarak organize edilmis
bir E-Belediye sisteminin basariya ulagabilmesi miimkiin olacaktir. Sistemden

beklenmesi gereken yararlarin bazilar1 asagida siralanmistir (Kiigiikergiiler, 2013: 63):

e Kent halkina sunulacak hizmetlerin ¢alisma saatleri disinda da 7/24 sunulmasini
saglamak,

e Kiiresel iletisimin giderek gelistigi gilinlimiizde, belediye hizmetlerinin yerel halk
disinda diger iilke vatandaslar tarafindan da takip edilebilecegi algisini gelistirmek,

e Biirokraside yasanan evrak yogunlugunu bertaraf edebilmek,

e Internet ortamindan hizmet sunarak, personellerin is yogunlugunu azaltmak ve
performanslarini daha verimli kullanmalarin1 saglamak,

e Gerek personeller gerekse kullanicilar agisindan zaman tasarrufu saglamak,

e Belediye ile kent halki arasindaki bag: giiclendirmek,

e Personellerin is yogunluklarinin azalmast sonucunda c¢alisma memnuniyetini
arttirmak,

e Kent ile ilgili giindemin kolayca takip edilmesini saglamak,

e Kente ait verilerin daha kolay sekilde toplanmasini saglamak,

31



e Sanal ortamda yapilacak anketler ile kent halkinin beklenti, sikdayet ve taleplerini

daha kolay 6grenebilmek.
E-Belediye bilgi sisteminin faydalari ise su sekilde siralanabilir (Findik, 2018):

e Kent halkina yonelik hizmet sunum siirecleri basite indirgenerek belli bir standart
saglanacak.

e Merkezi ve yerel yonetimler ile diger kurumlar arasinda bilgi ve veri paylasimi anlik
olarak gergeklestirilebilecek. Bu sayede vatandaslar e-imza veya mobil imza gibi
araglar sayesinde merkezi veri deposuna girip kendileriyle ilgili bilgilere
erisebilecek ve hizmet alabilecek.

e Belediyelere ait is sliregleri azalarak zaman, emek ve mali kayiplarin olugsmasinin
oniine gegilecek.

e Banka, vergi dairesi ve sosyal giivenlik kurumu gibi orgiitler ile anlik baglantilar
kurularak bor¢ ve alacak islemleri online olarak yapilabilecek.

e Bu sistem ile uluslararasi kuruluslarin faaliyetleri kapsaminda yapilacak yatirimlarin

ruhsat ve izin gibi biirokratik siireci daha hizli bir sekilde sonuglandirilabilecektir.

3.5. Tiirkiye’de E-Belediyecilik Uygulamalari

Kamuya ait kurumlarda uygulamaya baslanan E-Devlet uygulamalariyla birlikte
kamu kurumlari-vatandas iligkilerinin gelismesi, devletin E-Hizmet anlayisini tasra
yapilanmalar1 olan yerel yonetimlerde de kullanmaya baglamasimna sebep olmustur.
Boylece, yerellik kavraminda koklii bir degisim yasanmis ve yerel hizmet sunucular bu
doniisiime adapte olabilmek adina kentlerde etkin hizmet aglar1 olusturmuslardir. Bu
baglamda yerel yonetimler tarafindan vatandaslara hizmet sunulmasi noktasinda bilgi ve
iletisim teknolojileri ile insan kaynaklarinin bir arada kullanilmasi, hizmet sunum
sekillerinde koklii bir donilisiim yasanmasina ve E-Belediyecilik anlayisinin gelismesine
sebep olmustur. Her ne kadar E-Belediyecilik kavram olarak yerel 6lgekteki hizmetlerin
internet araciligiyla sunulmasi olarak anlasilsa da igerigi itibariyle daha genis bir kapsama
sahiptir. E-Belediyecilik uygulamalarinin sunuldugu “internet ortami” daha biiyiik bir
amaca hizmet eden bir arag niteligindedir. Biiyiik resme bakildigi zaman E-Belediyecilik
uygulamalarinin daha seffaf, vatandas odakli, katilimei, etkin ve verimli bir yonetim

sistemi olusturdugu goriilmektedir (Karakaya Polat, 2006: 10).
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Tiirkiye’de E-Belediyecilik uygulamalarmin gercek anlamda hayata gecirilmesi
2001 yili itibariye gergeklesen gelismeler 1s18inda yasanmistir. 8. Bes Yillik Kalkinma
Plan1 Yerel Yénetimler Ozel ihtisas Komisyonu Raporunda, yerel ydnetim &rgiitlerinin
calisma sekilleri, kurumsal yapilar1 ve ulusal-yerel ¢ikarlarimin biitiinliik i¢inde
gelistirilmesi amaciyla, merkezi yonetim-yerel yOnetim oOrgiitleri arasinda ve yerel
yonetimler arasinda etkin bir bilgi ag1 olusturulmasi amaglandigi {izerinde durulmustur.
Bu amaca ulasmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri ve oOzellikle de internetin
kullanilmasinin, kent halkinin katilimin1 arttiracagi ve bu sayede yerel demokrasinin gii¢
kazanacag belirtilmektedir. Boylelikle vatandasin bilgi ve belgelere elektronik ortamda
ulasa bilirliginin  saglanmast ve katilmeci1 yerel yonetimlerin  gelistirilmesi

ongoriilmektedir (8. Bes Yillik Kalkinma Plani).

Belediyelerin kent halkiyla elektronik ortamda bulustugu, karsilikli bilgi paylasimi
yapabildigi ve E-belediyecilik anlayisinin temellerini olusturan en 6nemli ¢alismalardan
birisi “YereINET” projesidir. 2000 yilinda kullanima sunulmus olan bu proje, bir kamu
hizmeti olmas: amaglanarak TODAIE-YYAEM tarafindan gelistirilmistir. YereINET
projesi olusturulurken belediyeler i¢in birer web sayfasi kurulmasi, bu web sayfalarindan
belediyelerle ilgili genel ve giincel bilgilere yer verilmesi, ge¢mis yillara ait yerel se¢im
sonuglarinin sorgulanabilmesi, Resmi Gazete ve mevzuat takibinin yapilabilmesi ve web
sayfasin1 ziyaret edenlerin belediyelerle ilgili soru sorabilmelerine imkan taniyarak bu

sayede karsilikl1 etkilesim olusturulmasi amaclanmistir (Yildirim ve Oner, 2004: 55).

Bir diger proje ise “Yerel Yonetimlerin Gli¢lendirilmesi Arastirma Projesi”dir.
Kisa adiyla (YER-YON) olarak bilinen bu proje, daha islevsel bir yerel ydnetim modeli
olusturma gayesiyle uygulamaya konulmus ve “Yerel Yonetimler Egitim Malzemesi
Gelistirme Projesi” (YEREP) olarak 1999-2001 yillar1 arasinda hayata gecirilmistir
(Parlak ve Sobaci, 2008: 238).

2001 yilinda yerel yonetimlerce vatandaslara elektronik ortamda hizmet sunulmasi
amaciyla “Yerel Bilgi Projesi” hayata gegirilmistir. Igisleri Bakanlig1’nin tavsiyesi ile
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii ¢atis1 altinda bulunan, Yerel Yénetimler
Arastirma ve Egitim Merkezi’'nce “Yerel Yonetimler Bilgi Tabant Projesi”

(YERELBILGI Projesi) hazirlanmistir. Bu projeyle, yerel yonetimler ile alakali verilerin
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elektronik ortamda toplanmasi ve bu sayede yonetimin karar alma ve politika gelistirme

stirecine katki saglanmas1 amaglanmaktadir (Henden ve Henden, 2005: 61- 62).

2011 yilima gelindiginde Tiirkiye Belediyeler Birligi, “Belediye Bilgi Sistemi” yani
BELBIS Projesini uygulamaya koymustur. Bu proje, belediyelerin idari ve mali
islemlerinin takibini gerceklestirmeleri, hizli, kaliteli, giivenli ve 7/24 hizmet
sunabilmeleri amaciyla agik kaynak kodlu ve web tabanli olusturulan bir bilisim
projesidir (Sayistay, 2018).

Son olarak Icisleri Bakanlig1 tarafindan gelistirilen “E-Belediye Bilgi Sistemi”
projesi hayata gegirilmistir. Cumhurbaskanliginca 01.08.2018 tarihinde agiklanan 100
giinliik ve 180 gilinliik icraat programlarinda yer alan bu proje ile Tiirkiye’de bulunan
biitiin belediyelerin tek veri tabaninda ve ortak bir altyapida, is ve islemlerini standart
yazilimli bir elektronik ortam araciligiyla yapabilmeleri ve sunulan yerel hizmetlerin
vatandasa elektronik ortamdan sunulmasi hedeflenmektedir. Hem belediyelerin i¢
isleyisleri, hem belediyeler arasi ig ve islemler, hem de hizmet sunumu noktasinda web
tabanli ortamlarin kullanilmas: ile iilke genelinde biiyiik bir tasarrufun saglanmasi
amaglanmaktadir. E-Belediye Bilgi Sistemi, 2017 yili kasim ayinda pilot belediyelerde
kullanilmaya baslanmis ve 11.07.2021 tarihi itibariyle E-Belediye Bilgi Sistemi’ne dahil
olan 19 biiyliksehir belediyesi, 37 il belediyesi, 639 ilgce belediyesi ve 191 belde
belediyesi, 18 su kanalizasyon idaresi miidiirliigii ve 12 birlik bulunmaktadir (E-Belediye
Bilgi Sistemi, 2020).

Genel olarak bakildiginda Tiirkiye’de E-Belediyecilige gecis siirecinin yedi
asamadan olustugu goriilmektedir. Bu asamalar sirasiyla sunlardir (Coruh, 2008: 10-11):

1. Bilgisayarlagma: Bilgisayar kullanimmin belediyelerce ve kent halkinca
yayginlasmas: ile paralel olarak elektronik ortamdan sunulmakta olan E-
Belediyecilik uygulamalarinin kullanim orani da artmaktadir.

2. Otomasyon: Bilgisayar tabanli hizmet sunumunda, 0 isle alakali yazilim
sistemlerinin hazirlanarak, bu sistemlerin standartlara uygun ve anlasilir bir
sekilde kullaniminin saglanmasi1 gerekmektedir. E-Belediye Bilgi Sistemi ile iilke
genelindeki belediyeler ortak bir otomasyon sistemi c¢atist altinda hizmet

vermektedirler.
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Internet Kullaniciigi: Belediye personellerinin olusturulan otomasyon sistemine
gecisleri yapilmaktadir. Otomasyon sisteminin etkin sekilde kullanilmasi igin
caligsanlar hizmet ici egitimler ve E-Egitimler araciligiyla bilgilendirilmektedir.
Web Sitesi Kurma: Belediyeler bu asamada kendi web sayfalarinda E-
Belediyecilik uygulamalarina erigilebilecek linkleri olugturmaktadir.

Hizmetleri Internet’e Tasima: Elektronik ortamda sunulacak hizmetlerin
olusturulan E-Belediyecilik linkine dahil edildigi asamadir.

Entegrasyon: Olusturulan otomasyon sistemi ile belediyeler sadece kurum igi
degil diger kurumlarla da organize olarak bilgi paylagsmaktadir.

Kent halkimin internet kullanim oranlarinin artirilmasi igin gerekli ¢aligmalar

yapilmaktadir.

Tirkiye’de E-Belediyecilik uygulamalart her ne kadar bu asamalar ile hayata

gecirilse de, sunulan hizmetler belediyenin biiyiikliigiine, mali durumuna, teknoloji

kullanimina, hizmetin niteligine ve kent halkinin egitim diizeyi ve beklentilerine gore

degisim gostermektedir. Genel olarak E-Belediyecilik hizmetlerinin islevsellik, etkinlik

ve verimlilik baglaminda en iyi uygulandig1 belediyelerin, metropol niteliginde bulunan

biiyiiksehir belediyeleri oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de ki en kalabalik bes biiyiik kent

olan Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya’nin E-Belediyecilik uygulamalarina 3 ana

baslik altinda Tablo 5.’te yer verilmektedir.

Tablo

5. Bes Biiyiiksehir Belediyesinin Web Sayfalarindaki E-Belediyecilik

Uygulamalar

Biiyiilsehir Belediyeleri

Sorgulama Islemleri

Bilgi Verme Hizmetleri

Online Hizmetler

[stanbul

-Plan Aski Arsivi
-Thale Tlanlar
-Evrak Takibi
-Mevzuat

-Balik ve Hal Fiyatlar
-Ucret Tarifeleri
-Faaliyet Raporlari
-Sosyal Tesisler
-Kiiltiir Sanat
Etkinlikleri

-Sehir Rehberi

-Sehir Hatlar1 Sefer
Tarifeleri

-Elektrik Kesintileri
Bilgilendirme Sistemi

-Kameralar

-Beyaz Masa

-Gelir Miikellef Rehberi
-Odeme Islemleri
-Beyanname Islemleri

-Basvuru Islemleri
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Ankara

-Thale Tlanlar
-Imar Planlar1

-Nobetci Eczaneler

-Meclis Kararlar1
-Projeler
-UKOME Kararlari

-Odeme Islemleri
-Beyanname Islemleri

-Basvuru Islemleri

-Nobetci Eczaneler

-Satinalma Talepleri
-Tanitim Videolari
-Yol Bakim Duyurulari

-Nazim Imar Plan

-Hal Balik Fiyatlart -Kent Bilgi Sistemi
-EGO Otobiis Nerede?
-EGO Trafik
Kameralar1
-Mezarlik Bilgi Sistemi
[zmir -Esrefpasa  Hastanesi | -Meclis ve Enciimen | -Odeme Islemleri
Tahlil-Tetkik Sonuglar1 | Kararlar -Borg Yapilandirma
-E-imzali Evrak | -Projeler -Beyanname Islemleri
Sorgulama | Korfez Degerleri -Basvuru Islemleri
-E_vralf Onay Yetkilileri | _Hava Kalitesi Olgiim
Listesi Degerleri
-Mezarlik Bilgi Sistemi | _jhaleler
-Hal Balik Fiyatlar1 -Bilgi Edinme
-Izsu Mobil
Bilgilendirme ve Su
Kesintileri
-IBB Sorumlulugundaki
Yollar ve Meydanlar
Bursa -Hal Fiyatlar -Meclis Kararlari -Odeme islen}leri
-Mezarlik Bilgi Sistemi | -Projeler -Be::anname 151061_1’1.161"
-Nobetci Eczaneler -Ruhsatli Hafriyat -Vefat Kayd: Girisi
-Evrak Dogrulama Alanlart
-itfaiye Raporu
-Miihendis Mimar ve
Stirveyan Kayitlart
Antalya -Hal Uygulamasi -Meclis Kararlari -Odeme Islemleri
-Borg¢ Sorgulama -Projeler -Beyanname Islemleri
-Bagvuru Durum | -imar Uygulama -Evlilik Islemleri
Sorgulama Duyurulari

Kaynak: Ilgili biiyiiksehir belediyelerinin web sayfalarindan (Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, 2021; Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2021; Izmir Biiyiiksehir Belediyesi,
2021; Bursa Biiyliksehir Belediyesi, 2021; Antalya Biiyliksehir Belediyesi, 2021)
yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tiirkiye’de belediyeler tarafindan vatandaslara sunulmakta olan baslica E-

Belediyecilik hizmetleri su sekilde siralanmaktadir:

e Evrak takibi.

e Oneri ve sikayet platformu.

¢ Bilgi edinme.

e Beyanname sorgulama.

e Kent ulagim rehberi.

e Trafik durumu, yol ve bakim calismalari

e Kent erigim kilavuzu.

e Suve dogalgaz abonelik ve tarife islemleri.
e Su ve dogalgaz faturasi sorgulama/6deme.
e Hava kalitesi ve durumu ile ilgili bilgiler.

e (Cevre temizlik vergisi sorgulama/6deme.

e Planlama ve imar bilgileri.

e Zemin ve deprem incelemeleri bilgileri.

e Toplu konut projeleri.

e Emlak vergisi bilgileri.

e Emlak vergisi sorgulama/6deme.

e Isyeri agma basvurusu yapma.

e Egitimle ilgili bilgiler.

e Sosyal yardimlar.

e Evlenme islemleri.

e Aile planlamas1 hizmetleri, yuva ve kres hizmetleri, genclik merkezleri.
e (Cenaze, defin ve mezarlik hizmetleri.

e Mezbaha bilgileri.

e Sebze meyve hal bilgileri.

e Semt pazarlar bilgileri.

e Saglikla ilgili son haberler ve basin biiltenleri.
e Kiitiiphane yerleri.

o Kiiltiir sanat takvimi.

e Belediye tarafindan isletilen tiyatro, orkestra, miize ve sanat galerileri.
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e Spor tesisi bilgileri.
e Trafik kazasi, yangin, deprem, heyelan, sel gibi kaza ve dogal afetlere karsi

verilen itfaiye, can kurtarma ve sivil savunma hizmetleri.
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4. TURKIYE’DE E-BELEDIYECILIK UYGULAMASI KAPSAMINDA
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI iL BELEDIYELERINDE BiR
ARASTIRMA

Bu béliimde, arastirma alani ile ilgili yapilan ¢alismanin seyri agisindan yardimci
olacak bazi bilgilere yer verilmis, ardindan ise Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan
Sanlurfa, Gaziantep, Diyarbakir, Mardin, Adiyaman, Batman, Sirnak, Siirt ve Kilis il
belediyelerinin Mayis 2020 ile Haziran 2020 tarihleri arasinda web sayfalari iizerinden
sunduklar1 E-Belediyecilik Uygulamalari incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara, o6nerilere ve genel degerlendirmeye ise calismanin besinci boliimiinde yer

verilmistir.

4.1. Arastirma Alaninin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Giineydogu Anadolu Bolgesi sosyo-ekonomik ozelliklerinin incelenmesi bolgede
yer alan il belediyelerinin sunmakta olduklari E-Belediyecilik uygulamalarinin daha iyi
anlasilmasina yardimer olacaktir. Bu baglamda, bdlge illerinin genel olarak cografik,

demografik ve ekonomik yapilari incelenmistir.

4.1.1. Cografi Konumu

Glineydogu Anadolu Bolgesi, doguda ve kuzeyde Dogu Anadolu Bolgesi, Batida
Akdeniz Bolgesi ve giineyde ise Suriye ve Irak ile smir komsusudur. Bolge, Dicle ve
Firat nehirlerinin besledigi verimli topraklardan olugmaktadir. 59.176 km?’lik yiizolgiimii
ile Tirkiye topraklarinin %8’ini olusturan bolge, yiizolglimii olarak yedi bolgenin en
kiigiigiidiir. Insanlik tarihinin baslangicindan beri birgok farkli medeniyete ev sahipligi
yapmis, tarihsel ge¢mis agisindan zengin bir bolgedir. Bolgenin giineyinde Suriye ve
Irak’in bulunuyor olmasi sinir kapilart araciligiyla ticaretin canlanmasini saglamaktadir.
Bolgenin dogu kesimlerinde sert karasal iklimin hékim olmasi vatandaglarin yasam
standartlarin1 olumsuz etkilemektedir. Bélgenin bat1 kisimlarinda bulunan illerde kent
yagami artarken, dogu kesimlerine dogru gidildik¢e kirsal yasamin artis gosterdigi
goriilmektedir. Glineydogu Anadolu Bolgesi 9 il ve bu illere baglh 80 ilgeden olusan
onemli bir bolgedir (Vikipedi, 2020a).
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4.1.2. Demografik Ozellikleri

Glineydogu Anadolu Bolgesi’nin niifusu, 2020 adrese dayali niifus kayit sistemi
sonuglarina goére 9.118.921 kisidir ve bu sayr Tirkiye niifusunun %10,90’ini
olusturmaktadir. Bolge niifusunun %50,53’i erkek, %49,47’si ise kadindir. Bolgede 0-17
yas araligi niifus 3.300.970 kisidir. 80 yas ve iizeri niifusun ise en az oldugu bdlge,
88.511 kisi ile Glineydogu Anadolu Bolgesidir. Bolgenin hane halki ortalamasi 6 kisinin
iizerindedir (I¢isleri Bakanligi, 2021).

Bolgenin egitim diizeyi Ogretmen sayisi, yatirim eksikligi ve okuryazar olma
durumu gibi etkenlerden otiirii Tiirkiye ortalamasinin ¢ok altinda kalmaktadir. Bolge
niifusunun %4,68’1 okuryazar degildir. Yine niifusun %13,42’si ise okuryazar olmasina
ragmen herhangi bir egitim kurumu mezunu degildir. Giineydogu Anadolu Bdlgesi'nde
yasayan erkek niifusun ortalama 6grenim siiresi 6,71 yil iken, bu oran kadin niifusta 4,49
yila diismektedir. Bolgede her 100 6grenciye diisen 6gretmen sayisi ortalama 5, derslik
basima diisen 6grenci sayis1 ise 25°tir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2020a). Bélgenin il ve
ilce merkezlerinde yasayan niifus egitim olanaklarindan daha ¢ok faydalanirken, kirsal

kesimde yasayan niifus ayni firsati bulamamaktadir.

Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde hane halki genel olarak tarim ve hayvancilikla
ugragsmaktadir. Sanayinin bolge geneline homojen olarak yayilmamis olmasi, sanayiye
bagl gelir elde eden vatandaslarin sayisini azaltmaktadir. Bolgede agalik sisteminin
kirsal kesimlerde hala devam ediyor olmasi ve tarim arazilerinin genelde tek elde
toplanmas1 tarimdan elde edilen hane gelirini olduk¢a diigiirmektedir. Tarimla ugrasan ve
toprak sahibi olamayan bolge insan1 genel olarak mevsimlik is¢i olarak Cukurova ve Orta
Anadolu bolgesinde calismak tizere go¢ etmektedir. Bu durum bolgenin istihdam saglama

giiciiniin yeterli olmadigin1 gostermektedir.

4.1.3. Ekonomik Yapisi

Bolgenin ana ge¢im kaynagi tarimdir. Tarim arazilerinin sulanabilir hale gelmesi ile
tarim {rlinleri daha verimli olarak iiretilebilecektir. Antep fistigi, kirmizi mercimek,
kirmizibiber, karpuz gibi lriinler bélgenin katma degeri yiiksek iiriinleridir. Sinirli olarak
sulamanin yapildig1 yerlerde, bugday, arpa, tiitiin, mercimek iiretimi yapilmaktadir.
Yeterli sulama yapilan yerlerde ise genel olarak pamuk yetistirilmektedir. Tarimsal

verimi sinirlandiran en Onemli etken, tarim arazilerinin kurak olmasi ve sulama
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yetersizligidir. Glineydogu Anadolu Projesi (GAP) hayata gecirilebilirse tarimsal alanda
yasanan olumsuzluklarin ortadan kalkmasi hedeflenmektedir. Bélgenin cografi konumu
ve iklimi itibariyle bozkir ve platolar ¢ok¢a bulunmaktadir. Bu durum koyun, ke¢i gibi
kiigiikbas hayvanciligin yaygin bir sekilde yapilmasini saglamaktadir. Bolge i¢in hayvan
ticareti ve hayvansal {irlinler 6nemli bir gelir kaynagidir. Sanayi faaliyetleri bolgede fazla
gelismemistir. Bolge sanayisinin en gelismis oldugu il Gaziantep’tir. Gaziantep sanayi ve
ticarette Tiirkiye’de besinci sirada bulunmaktadir. Batman ilinde de petrol cevherinin
¢ikariliyor olmasi burada da petrol sanayisini gelistirmistir. Batman rafinerisi, iilkenin
petrol ihtiyacinin %15’ini karsilamaktadir. Bolge, Suriye ve Irak ile sinir komsusudur ve
bu iilkelerle birden fazla sinir kapisi bulunmaktadir. Orta Asya ve Avrupa arasinda bir
koprii vazifesi goren bolgede, sinir ticareti de oldukga gelismistir. Bolgenin tarihsel
geemisin ¢ok eskilere dayanmasi ve birgok tarihi Gren yerinin bulunmasi turizmin
gelismesini saglamistir. Fakat yeterli tanitim ve reklamin yapilmiyor olmasi turizm
sektorliniin hak ettigi seviyelere ulagsmasmnin 6niine gegmektedir (GAP Bolge Kalkinma
Idaresi Bagkanligi, 2021).

4.1.4. Bélgenin Internet Kullanma Diizeyi

Kiiresellesmenin ve bilgi teknolojilerinin gelismesi ile birlikte, diinya genelinde
internet kullanim oranlar1 bir hayli artmistir. Bu gelismelerden iilkemizde fazlasiyla
etkilenmistir. Yapilan aragtirmalarin sonucunda Tiirkiye’de bulunan vatandaglarin ¢ogu
interneti aktif olarak kullanmaktadir. Kullanim oranlar1 bolgelere gore degisiklik
gostermektedir. Giineydogu Anadolu Bolgesi’ne ait elektronik haberlesme sektoriine

iliskin veriler Tablo 6.’te yer almaktadir.
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Tablo 6. Giineydogu Anadolu Bolgesi Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin

Veriler
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Niifus 8.250.718 | 8.385.540 | 8.508.887 | 8.665.165 | 8.847.980 8.975.618

Sabit Telefon

Erigim Hat 451.931 435.304 422.917 433.360 473.347 498.028
Sayisi

Mobil Telefon

Abone Sayisi 5.814.995 | 5.950.440 6.099.181 6.278.665 6.568.781 6.505.671

. Genisbant
Internet Abone | 3.022.660 | 3.735.392 5.107.847 5.635.067 6.070.209 6.159.932
Sayisi

Mobil

) Genisbant 2.682.317 3.359.989 4.682.284 5.123.587 5.460.555 5.475.954
Internet Abone

Sayisi

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2020).

Tabloda Giineydogu Anadolu Bolgesi’nin 2014-2019 yillar1 arasindaki haberlesme
sektoriine iliskin istatistikleri bulunmaktadir. Bolgede internet kullanan vatandaslarin
sayilari, genis bant internet abone sayisi ile mobil genis bant internet abone sayisinin
toplam1 ile 11.635.886 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sayr bolge niifusunun
iizerindendir. Bunun nedeni mobil internet kullananlarin ayni1 zamanda kablolu interneti
de kullamyor olmasidir. TUIK 2020 yilsonu verilerine gore Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde yasayan vatandaslarin %81,1°1 internete sahip olmakla birlikte, bdlge
niifusunun sadece %58,4’ii aktif internet kullanmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2020a). Hane halki ortalamasinin 6’nin {izerinde oldugu bdlgede internet kullanim
diizeyinin ve internet tabanli hizmetlere erisim imkaninin yliksek oldugu

sOylenebilmektedir.

4.1.5. Bolge Halkimin internet Kullanim Amaglari

Son zamanlarda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve biitiin diinyay1 etkisi altina
alan Covid-19 salgini sonrasinda devletlerce alinan tedbirler kapsaminda, insanlar bazi
yasaklarla karsilasmislardir. Ozellikle sokaga ¢ikma yasaklari sonrasinda bircok kurum
ve igyeri gegici olarak kapanmis ve insanlar mal ve hizmet alimlarini sanal ortamlardan
gerceklestirmeye baslamistir. Bu siirecte 6zel sektor kuruluslari gibi kamu kurumlar1 da

internet tabanli ortamlarda hizmet sunumunu arttirmis ve E-Hizmet olgusu hizla
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gelismeye baglamistir. 2020 yili internet kullanim amaglarin1 gdsteren arastirmalar,
iilkemizde yasayan insanlarin interneti genel olarak mesajlasma, sosyal medya kullanimu,
video goriismesi, ¢evrimi¢i haber okumak ve en dnemlisi de online aligveris yapmak icin
kullandigimi gozler oniine sermistir. Bu siirecte merkezi ve yerel yonetimlerin internet
tabanli sunmus olduklar1 E-Hizmet uygulamalari da vatandaglar tarafindan
kullanilmaktadir. E-Devlet uygulamasini kullanabilmek igin 15 yasini doldurmus olmak
gerektigi goz onlinde bulunduruldugunda, uygulamanin hedef kitle niifusu 63.942.652
kigidir. 2020 yilsonu ile E-Devlet uygulamasina giris yapanlarin sayisi ise 45.038.502
kisidir. Bu sayilarin birbirine orani yaklasik %70 olarak hesaplanmaktadir ki bu sayi tilke
geneli E-Devlet uygulamasi kullanim oranimizi gostermektedir (E-Devlet Kapisi, 2020a).

Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde yasayan vatandaglarin internet kullanim oranlari
illere gore degismektedir. En yiiksek kullanim oranlar biiyliksehirler basta olmak tizere il
ve ilge merkezlerindedir. Kirsal kesimde yasayan ve bolge niifusunun yaklasik %24’ tinii
olusturan vatandaslarin internet kullanim oranlar1 ise daha diisiiktiir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2020b). Bu baglamda Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yasayan vatandaglarin
internet kullamim amaglar igerisinde E-Devlet ve E-Belediye uygulamalari, kent
niifusunda daha fazla ve internet kullanim oran1 daha diisiik olan kir niifusunda ise daha
azdir. Oranlarin degismesinde egitim seviyeleri, okuryazarlik durumu ve ozellikle
belediyelerin sunmakta oldugu E-Belediyecilik uygulamalarinin niceligi etkili

olmaktadir.

4.2. Giineydogu Anadolu Bélgesi 11 Belediyelerinin E-Belediyecilik

Uygulamalar

Bu baslik altinda Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde bulunan 9 ili, adrese dayal
niifus kayit sisteminin 2020 sonuglarina gore siralayarak illere ait tanitici bilgilere ve
illerin belediyecilik tarihlerine deginilmekte ve Mayis 2020 ile Haziran 2020 tarihleri
arasinda il belediyelerinin web sayfalar1 araciligiyla sunduklari “E-Belediyecilik

Uygulamalar1” incelenmektedir.

4.2.1. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi

Bu baslik altinda Sanlurfa iline ait tanitict bilgilere ve belediyecilik tarihine kisaca
deginilerek, Sanlrfa Biiyiiksehir Belediyesi’nin sunmakta oldugu E-Belediyecilik

uygulamalar1 incelenmektedir.
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4.2.1.1. Sanhurfa ili Hakkinda Tamtic1 Bilgiler

Sanliurfa, 19.451 km? ile Giineydogu Anadolu Bdélgesi’nin yiiz 6l¢iimii en biyiik
birinci, Tiirkiye'nin ise en biiyiik yedinci ilidir. iI’in ii¢ii merkez ilge olmak iizere toplam
on ¢ ilgesi bulunmaktadir. 1924 yilinda il olan Sanlurfa doguda Mardin, batida
Gaziantep, kuzeyde Adiyaman, kuzeydoguda Diyarbakir illeri ve glineyde Suriye ile sinir
komgusudur. 2020 yilsonu verilerine gore niifusu 2.115.256 olan sehir, Tiirkiye nin en
kalabalik sekizinci sehridir. Niifusun %50.44’0 erkek ve %49.56’s1 da kadindir (Tirkiye
Istatistik Kurumu, 2020b).

Egitim ve okur-yazarlik durumu bakimindan Tirkiye’nin en geri kalmig bolgeleri
Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgeleridir. TUIK tarafindan yayinlanan okuma-yazma
bilmeyen iller siralamasinda Sanlwrfa ili %10.87°lik oranla 81 ilin en gerisinde yer
almaktadir. 15 yas ve Ustiiniin esas alindig1 arastirmada ayrica okuma-yazma bilen fakat
bir ilkokul bitirmeyenler siralamasinda da Sanlwrfa ili %7 ile Tirkiye siralamasinda

gerilerden gelmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2020a).

Sanliurfa ekonomisi agirlikli olarak tarima, enerjiye, turizm ve hayvanciliga
dayanmaktadir. Genis tarim arazilerine sahip olan sehir, pamuk ve Antep fistig1
iretiminde Tirkiye 1.’si, kiiclikbas hayvan ireticiliginde de Tiirkiye geneli ilk bese
girmektedir. Tekstil ve Gida sektoriiniin toplam imalat sanayi igerisindeki pay1 ise % 71
dolayindadir. Enerji iiretiminde de Onemli bir yere sahip olan il, Atatiirk Baraji
hidroelektrik santrallerinde ftrettigi 4.391.935.200 kwh enerji miktar1 ile Tirkiye
ekonomisine her yil ortalama 2,2 milyar Tiirk Liras1 katki saglamaktadir. Ulkemizde
giines enerjisi santralleri (GES) nin yayginlasmasi ile giinesli giin sayisi yiiksek olan ilde
yatirim tesviki ile kurulmus birgok santral bulunmaktadir. Santrallerin bolge ekonomisine
katkis1 da oldukga yiiksektir (GAP Bolge Kalkinma idaresi Bagkanligi, 2021). Sanliurfa
ilinin isgliciine katilma orani ortalama %48’dir. Bununla birlikte issizlik oran1 %13,
istihdam orani ise %41 dolaylarindadir. istihdamin sektorel dagilimina bakacak olursak
%38’1 tarim ve hayvancilik, %17’si sanayi (insaat sektorii dahil) ve %45°1 de hizmet

sektdriinde bulunmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2020c).

Sanlurfa ilinin 2014-2019 yillart arasindaki sabit ve mobil telefon hat sayilar ile
internet abonman sayilarini gosteren, elektronik haberlesme sektoriine iliskin istatistikler

Tablo 7.’de yer almaktadir.
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Tablo 7. Sanhurfa Iline Ait Elektronik Haberlesme Sektéoriine Iliskin Veriler

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Niifus 1.845.667 1.892.320 1.940.627 1.985.753 2.035.809 2.073.614
Sabit Telefon
Erisim Hat 69.229 68.332 68.036 66.233 71.699 76.072
Sayisi
Mobil Telefon
Abone Sayisi 1.209.891 1.268.810 1.303.877 1.312.026 1.358.673 1.334.416
) Genisbant
Internet Abone 573.740 765.612 1.127.552 1.231.475 1.318.438 1.309.928
Sayisi
Mobil
Genisbant
. 525.209 713.007 1.068.711 1.166.625 1.239.613 1.220.389
Internet Abone
Sayisi

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu, 2020).

Yukaridaki tablodan da goriildiigii gibi Sanliurfa ilinin niifusunun yarisindan fazlasi
sabit internet ve mobil internet kullanmaktadir. Bu veriler 1s181nda, TUIK verilerine gore
ortalama hane halk: biiyiikliigii 5,6 kisi olan Sanliurfa’da her evde birden fazla internet
kullanicist bulunmaktadir. Bu durumda ilin internet tabanli hizmetlerden faydalanma

oraninin yiksek oldugu soylenebilmektedir.

4.2.1.2. Sanhurfa flinin Belediyecilik Tarihi

Ik kez Istanbul’da kurulan belediye teskilatlarini iilke genelinde yayginlastirmayi
amaglayan 1869 Nizamnamesi kapsaminda, ayni yil Sanlurfa'da belediye teskilati
kurulmustur. Sanlurfa’nin ilk belediye baskani, 1869 tarihli salnameye gore, Sitki
Efendi’dir. Sitki Efendi donemin yaygin uygulamasi sonucu secimle degil, atamayla
gelmis bir belediye bagkanidir. Cumhuriyetin ilanindan sonra 491 sayili ve 20 Nisan 1924
tarihli Teskilat-1 Esasiye Kanunu’nun 89. maddesine gore yeniden diizenlenen idari yap1
ile sancaklar (livalar) kaldirilmis, idari yap1 Vilayet (il), kaza (il¢e), nahiye (bucak) ve
koy olarak belirlenmis ve mevcut vilayetlerin yaninda sancaklar da vilayete
doniistirilmistiir. 2005 tarihine kadar 1580 Sayili Belediye Kanunu’na tabi olan
Sanlurfa Belediyesi, 2005 yilindan sonra 5393 sayili Belediye Kanunu’na tabi olarak
hizmet vermistir. 12.11.2012 tarihinde kabul edilen 6360 sayili kanun ile biiyiiksehir

belediyesi sifatin1 kazanmistir. Yasanan bu degisim sonrasinda kentteki il 6zel idaresi ve
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30 bucak kaldirilmig, 15 belde belediyesinin ve 1.153 koyiin tiizel kisiligine son
verilmigtir. Kentte biiyliksehir belediyesi ve iicli yeni kurulan merkez (Karakoprii,
Haliliye, Eyyiibiye) il¢eler olmak iizere on ii¢ ilge belediyesinden olusan bir idari yap1
olusmustur (Celik, 2015: 553-554).

4.2.1.3. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi E-Belediyecilik Uygulamalari

Heniiz Igisleri Bakanhigi E-Belediye Bilgi Sistemi’ne déhil olmayan Il Biiyiiksehir
Belediyesi, E-Devlet kapisi lizerinden “Vefat Bilgisi Sorgulama”, “Beyan Bilgileri
Sorgulama”, “Sicil Bilgileri Sorgulama”, “Tahakkuk Bilgileri Sorgulama” ve “Tahsilat
Bilgileri Sorgulama” gibi hizmetler sunulmaktadir (E-Devlet Kapisi, 2020b).

Sekil 1. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi Web Sayfas1 Goriintiisii

G C i sanlurfabeltr @ :

urfalg Q bilgi@saniiurfa beltr Lhotss f ¥ B

Anasayfa Sanlurfa Kurumsal Hizmetler Projeler Birimler lletigim -

Kaynak: (Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).
Belediye web sayfasina erisim  https://www.sanliurfa.bel.tr/  adresinden

yapilmaktadir. Sayfanin tasarimi karmasadan uzak ve kolay anlasilir sekildedir. Belediye
meclis kararlar1 ana sayfada hizmet rehberi bagligi altinda yer almaktadir. Bu durum
seffaf yonetim anlayisinin varligina isaret etmektedir. Belediyenin yapmis oldugu,
yapmakta oldugu ve gelecekte yapmay1 planladigi projeler de ana menii igerisinde yer
almaktadir. Web sitesinde vatandaslara sunulan E-Belediyecilik hizmetleri soyle

siralanmaktadir (Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi, 2020):
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Kent Rehberi: Bu uygulama ile kullanicilar Sanlurfa ilinin haritasina
ulagabilmektedirler. Harita yakinlastirildiginda ilge, semt, mahalle ve koy sinirlar

goriilebilmekte ve kent ile ilgili konum bilgilerine ulasilabilmektedir.

Imar Bilgi Paylagimi: Uygulama, Sanlurfa ilinde bulunan her tiirlii arsa, tarla, bina
gibi taginmazin ister konum olarak isterse adres girisi yapilarak mevcut konumunu

gostermektedir.

Numarataj Kayit Formu: Uygulama, Adres Bilgi Sistemi altyapisini kullanarak
ildeki numaratajlarin sorgulanmasina ve bununla ilgili belge alinmasma olanak

saglamaktadir.

E-Mezarlik: Uygulama ile kentte bulunan mezarliklar harita olarak
goriintiilenebilmekte ve satilmis olan veya olmayan mezarlarin bilgisi alinabilmektedir.

Bunlarin yanisira kurumlarin vermis oldugu defin hizmetlerine de ulasilabilmektedir.

Sikdyet Bildirim ve Sikdyet Takip Formu: 1l sinirlar igerisinde olusan ve il
belediyesini ilgilendiren konularda, kent halkinin istek, sikayet ve tesekkiirlerinin kuruma

ulagmasini saglayan sanal ortamli bir dilek sikayet kutusudur.

Istek Sikdyet Sorgulama: Uygulamada bulunan bu link esas itibariyle sikayet takip

formu ile ayn1 amag i¢in kullanilmakta olup, linkin kullanimi aktif degildir.

Isyeri Ruhsat Basvuru: Bu uygulama ile isyeri sahipleri veya yeni isyeri agacaklar,

isyeri ile ilgili ruhsat bagvurusu yapabilmektedirler.

Bor¢-Tahakkuk-Tahsilat Bilgileri: Bu uygulama ile vatandasin ve isletmelerin

belediyeye ait borg, tahakkuk ve tahsilat bilgilerine ulasilabilmektedir.

Online Odeme: Bu uygulama ile belediyeye ait su, dogalgaz, ¢evre ve temizlik
vergisi, emlak vergisi gibi biitlin O6demeler belediyeye gidip sira beklemeden

bulundugumuz ve internetin oldugu herhangi bir yerden 6denebilmektedir.

Sicil Kodu Ile Tahsilat: Isyerlerine ait sicil numarasi bilgisi girilerek 6deme

yapilmasini saglar.

Beyan Bilgileri: Vatandasa ait olan konut, igyeri ve arsa gibi taginmazlarin bilgi

giincellemelerinin yapildig1 uygulamadir.
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Insaat Maliyet Bedelleri: iginde bulunulan yil i¢in gecerli olan ve gelir idaresi
bagkanligi ve belediyece belirlenen insaat maliyet cetveline ulagsmayi saglayan bir

uygulamadir.

Bina Asinma Oranlari: 11 sinirlan icinde bulunan biitiin binalarin beton dmiirlerini
ve asinma oranlarini hesaplayan ve kentsel doniisiim siirecinde Onemli bir yeri olan

uygulamadir.

Kiiltiir Faaliyetleri: Belediye sinirlar1 i¢inde gergeklestirilecek olan festival,
konser, dinleti, tiyatro gosterisi, konferans gibi kiiltiirel faaliyetlerin bilgilerini veren bir

uygulamadir.

Randevu Talep ve Randevu Takip: Belediye yoneticileri ile goriisme yapabilmek

i¢in online olarak randevu talep edilen ve bu talebin takibinin yapildig: linklerdir.

E-Ileti: Istek, sikdyet ve bildirim yapilan, sikdyet bildirim formu ile ayni igerige
sahip olan E-Belediyecilik uygulamasidir.

E-Tedarik: Normal kosullarda bu uygulama ile teklif ve ihale siireclerine katilma
ve haberdar olma ile ilgili siirecler sunulmaktadir. Fakat bu uygulama linki aktif degildir
ve linke tiklandiginda istek, sikdyet ve bildirim yapilan sayfaya yonlendirme

yapilmaktadir.

EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nin kisaltmasi olan bu uygulama,
neredeyse biitliin kamu kurumlarinda var olan, hem kurum i¢indeki hem de kurumlar arasi
yazismalarin yapildig1 ¢ok yonlil bir sistemdir. E-Belediyecilik kavrami, sadece belediye-
vatandas arasindaki iliskiler i¢in degil ayrica belediyelerin birbirleriyle ve diger

kurumlarla olan iligkilerini de kolaylastiran bir platformdur.

4.2.2. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi

Bu baglik altinda Gaziantep iline ait tanitici bilgilere ve belediyecilik tarihine kisaca
deginilerek, Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi’nin sunmakta oldugu E-Belediyecilik

uygulamalari incelenmektedir.

4.2.2.1. Gaziantep ili Hakkinda Tamtic1 Bilgiler

Gaziantep, Tiirkiye’nin en kalabalik dokuzuncu sehridir. TUIK’in 2020 yilsonu
verilerine gore niifusu 2.101.157 olan sehrin %50,49 erkek, %49,51 ise kadindir. 1924
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yilinda il statiisii kazanan sehir doguda Sanlurfa, kuzeydoguda Adiyaman, kuzeybatida
Kahramanmaras, batida Osmaniye giineybatida Hatay, giineyde Kilis ve Suriye
ile sinir komsusudur. Sehrin yiizélgtiimii 6.803 km?’dir. Akdeniz ile Giineydogu Anadolu
Bolgesi'nin kesisme noktasinda bulunan ve Tiirkiye'nin 6nemli sehirlerinden biri olan
Gaziantep; sanayi, gelismislik ve kiiltiirel bakimindan Giineydogu Anadolu Bolgesinde
birincidir. Anadolu ile Orta Dogu arasinda bir konumda bulunmasi ve liman kentlerine
yakin olmasi, Tirkiye sanayisi ve ticaretinde ¢ok Onemli bir yere sahip olmasini
saglamistir. ilin topraklarmin %601 tarima elverigli arazilerden olusmaktadir. Bu
arazilerde; bugday, musir, zeytin, antep fistigr, meyve ve sebze iiretimi yapilmaktadir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2020c).

Giineydogu Anadolu Bélgesi’nin egitim seviyesi en yiiksek olan ilidir. TUIK 2020
verilerine gore sehirde yasayan ve 15 yas ve stil niifusun %97’ ye yakini okur-yazardir.
Sehirde Gaziantep Universitesi, Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi, Hasan
Kalyoncu Universitesi ve Sanko Universitesi olmak {izere dort iiniversite bulunmaktadir.
Universitelerin toplam &grenci sayist 54.000’in {izerindedir. Bu say1 sehir niifusunun
yaklasik %4’linii olusturmaktadir. 3500 yili askin siiredir ¢esitli medeniyetlere ev
sahipligi yapmis olan sehir, ¢cok sayida kiiltiirel ve tarihi zenginlige ev sahipligi yapmakta
ve yilda ortalama 2 milyon yerli ve yabanci turisti agirlamaktadir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2020).

Gaziantep ulagim olanaklari ve liman kentlerine yakinligi
sebebiyle ekonomik agidan Tirkiye'nin en zengin kentlerindendir. Gaziantep'teki en
onemli gecim kaynaklari; tarim, hayvancilik, enerji kaynaklari, el sanatlari, sanayi ve
ticarettir. Tarim, sehir ekonomisinde 6nemli bir yer tutuyor olmasia ragmen ozellikle
yaz aylarinda yagis az oldugu i¢in tarim gerektigi kadar gelisememistir. Gaziantep'teki en
onemli tarim Urini antepfistigidir. Tiirkiye'deki antepfistigi liretimin biyiik bolimii
buradan saglanir. Genel olarak kiigliikbas hayvan yetistiriciligi gelismistir ve hayvanlarin
cogu Arap iilkelerine ihra¢ edilmektedir. Sehir, sanayi ve ticarette ¢ok gelismistir.
Kentteki bu gelisim biiyiik 6l¢iide 6zel girisimlerin ¢abalart ile olusmustur. Tiirkiye'nin
en biiylik sanayi sitesini bulunduran sehir, Tiirkiye'nin sanayi ve ticaretinde besinci
siradadir (Vikipedi, 2020b). TUIK in 2020 verilerine gore sehirdeki issizlik orani %14,
isglicline katilma oran1 %47, istihdam orani1 ise %40 seklinde gergeklesmistir. Tarim dist

issizlik orani ise %17 dolaylarindadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2020c).
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Gaziantep ilinin 2014-2019 yillar1 arasindaki sabit ve mobil telefon hat sayilari ile
internet abonman sayilarini gosteren, elektronik haberlesme sektoriine iligkin istatistikleri

asagida yer almaktadir.

Tablo 8. Gaziantep Iline Ait Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Veriler

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Niifus 1.889.466 1.931.836 1.974.244 2.005.515 2.028.563 2.069.364
Sabit Telefon
Erisim Hat 163.444 155.887 151.674 158.153 165.954 167.336
Sayisi
Mobil Telefon

Abone Sayisi 1.498.378 1.517.486 1.567.522 1.641.642 1.725.269 1.703.166

) Genigbant
Internet Abone | 802.664 977.188 1.301.379 1.459.168 1.618.584 1.670.873
Sayisi

Mobil

Genigbant
Internet Abone | 068.468 826.352 1.130.925 1.254.087 1.375.598 1.403.440

Sayisi

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2020).
4.2.2.2. Gaziantep Ilinin Belediyecilik Tarihi

Osmanli imparatorlugu doneminde Halep sancagina bagl bir kent olan Gaziantep,
1870 yilinda belediye teskilat1 statiisii kazanmigtir. Osmanli’nin 5'inci  belediyesidir.
Cumhuriyetin ilanindan sonra, 1924 yilinda tiim sancaklar kaldirilarak il statiisiine
dontstiiriilmiistiir. 1926 yilinda Halfeti ilgesi bucak merkezine doniistiiriilerek Sanliurfa
iline, buna karsilik Nizip bucagi il¢e yapilarak Gaziantep'e baglanmistir. 1933 yilinda
Kahramanmaras ilinden Pazarcik ile Osmaniye ilinin kaldirilmasi sonucu buraya bagl
Islahiye ilcesi Gaziantep'e, Pazarcik ilgesi ise tekrar Kahramanmaras iline baglanmistir.
1946 yilinda Oguzeli ilgesi, 1957 yilinda ise Araban ve Yavuzeli ilgeleri kurularak
Gaziantep'e baglanmistir. Belediye, 27.06.1987 tarih ve 19500 Sayili Resmi Gazetede
yayinlanan 3398 Sayili Kanunla "Biiyiiksehir Belediyesi" statiisiine doniistiiriilmiistiir ve
Sahinbey ve Sehitkamil ilgeleri merkez ilce olmustur. 1991 yilinda Nizip Ilgesi'nden
Karkamis, Islahiye Ilcesi'nden Nurdagi ayrilarak ilge olmustur. ilk belediye baskani
Mustafa Aga’dir. Giinlimiizde Gaziantep'te 9 ilge ve 1 biiyiiksehir belediyesi olmak iizere

toplam 10 belediye bulunmaktadir (Gaziantep Valiligi, 2020).
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4.2.2.3. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi E-Belediyecilik Uygulamalari

Belediye, icisleri Bakanlig: E-Belediye Bilgi Sistemi’ne dahil olan 19 biiyiiksehir
belediyesi arasinda yer almaktadir. E-Devlet kapisi iizerinden “Beyan Bilgileri
Sorgulama”, “Sicil Bilgileri Sorgulama”, “Tahakkuk Bilgileri Sorgulama” ve “Tahsilat
Bilgileri Sorgulama” olmak {izere 4 adet hizmet sunmaktadir (E-Devlet Kapisi, 2020c).

Sekil 2. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Web Sayfas1 Goriintiisii
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Kaynak: (Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

Belediye web sayfasina erisim https://gaziantep.bel.tr/ adresinden yapilmaktadir.

Sayfanin tasarimi yeterince yalin degildir. Cok fazla hareketli gorselin olmasi ve
mentideki karigiklik kullanimi zorlagtirmaktadir. Belediyenin yonetsel siireciyle ilgili
meclis ve enclimen kararlar1 sayfada bulunmamaktadir. Belediyenin yapmakta oldugu
projelerle ilgili bilgilere haberler kisminda yer verilmistir. Web sitesinde sunulan E-

Belediyecilik hizmetleri soyle siralanmaktadir (Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, 2020):

Bilgi Edinme bashg: altinda “Istek-Sikayet Olustur” linki bulunmakta ve kent halki
kigisel bilgilerini girerek talep ve sikayetlerini dile getirebilmektedirler. “Ceza-Tutanak
Belge Sorgula”, “Odeme Noktalar1” ve “Sicil Sorgula” linkleri ile de kent halkinn bilgi

edinmesi saglanmaktadir.

Online Islemler baslig altinda “Bor¢ Odeme”, “Tahsilat ve Tahakkuk Sorgulama”,
“Ceza Tebligi Al”, “E-Makbuz Sorgulama”, “Imar Ruhsat Sorgulama”, “Ruhsat
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Sorgulama” ve “Satinalma Talepleri” linkleri bulunmaktadir. Bu linklerden, belediyeye
ait borg ve tahsilat bilgilerine, belediyeye ait taginir ve taginmaz satig ilanlarina ve isyeri-

imar ruhsat sorgulama sayfalarina ulagilabilmektedir.

E-Beyanname bashiginda ise “Beyanlarim” ve “ilan Reklam Beyani Olustur”
linkleri yer almaktadir. Bu linkler ile belediyenin alacak beyanlar1 sorgulanmakta ve ilan

reklam beyan1 yapilmaktadir.

4.2.3. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi

Bu baslik altinda Diyarbakir iline ait tanitici bilgilere ve belediyecilik tarihine
kisaca deginilerek Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi’nin sunmakta oldugu E-

Belediyecilik uygulamalari incelenmektedir.

4.2.3.1. Diyarbakar ili Hakkinda Tamtic1 Bilgiler

Diyarbakir, 2020 yilsonu verilerine gore 1.783.431 kisilik niifusu ile Tiirkiye nin
12. ve bolgenin ise 3. en kalabalik sehridir. Niifusun %50,44°1 erkek %49,56’s1 ise
kadindir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2020a). ilin yiizol¢iimii 15.272 km?’dir. Dogusunda
Batman ve Mus, batisinda Sanlurfa, Adiyaman ve Malatya, kuzeyinde Elazig ve Bingol,
gineyinde 1se Mardin illeri bulunmaktadir. Diyarbakir, binlerce yildir pek ¢ok
medeniyete ev sahipligi yapmis ve giiniimiizde de birgok tarihi mirasi barindiran eski bir
sehirdir. Sehirde genis tarim arazileri bulunmaktadir ve kent halki ¢cogunlukla tarim ile
ugrasir. Bugday, arpa, kirmiz1 mercimek, nohut ve pamuk yetistirilen iirlinlerdir. Ayrica
bahge ve bostanlarda da iiziim, elma, karpuz, kavun ve ¢esitli sebzeler yetistirilmektedir.
Diyarbakir’in Ergani ilgesinde bakir madeni cikarilmaktadir. Son donemlerde yapilan
arastirmalar sehrin petrol cevheri agisindan zengin oldugunu gostermektedir (Diyarbakir

Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

Diyarbakir’in egitim seviyesi bolge seviyesi ile dogru orantilidir. Okur-yazar
olmayanlar il niifusunun %5,5’1, okur-yazar olup da herhangi bir egitim almamis olanlar
ise %15’1 kadardir. Sehrin niifusunun %80’e yakini bir egitim kurumundan mezun
olmustur (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2020b). Sehirde bir devlet iiniversitesi olan Dicle
Universitesi bulunmaktadir. Toplam 6grenci sayis1 35.000’in iizerinde olan iiniversitede
tip fakiiltesi, dis hekimligi fakiiltesi ve hukuk fakiiltesi basta olmak iizere pek ¢ok fakiilte
bulunmaktadir (Dicle Universitesi, 2020).
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Diyarbakir ilinin 2014-2019 yillari arasindaki sabit ve mobil telefon hat sayilar ile
internet abonman sayilarini gosteren, elektronik haberlesme sektoriine iliskin istatistikleri

asagida yer almaktadir.

Tablo 9. Diyarbakar iline Ait Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin Veriler

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Niifuus 1635048 | 1.654.196 | 1.673.119 | 1.699.901 | 1.732.396 | 1.756.353
Sabit Telefon

Erigim Hat 78.181 74.559 71.491 71.363 76.875 80.477
Sayisi

Mobil Telefon | 4 )15433 | 1012302 | 1.082.748 | 1.117.152 | 1.240903 | 1.291.256
Abone Sayisi
.Geni§bant

Internet Abone | 564.642 650.465 873.083 | 943019 | 1.018.082 | 1.046.391
Sayisi
Mobil

_ Genigbant 1 50 a6 585.000 797540 | 851.263 | 909.956 925.746
Internet Abone
Sayisi

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2020).
4.2.3.2. Diyarbakir ilinin Belediyecilik Tarihi

Osmanli’da Diyarbakir Sehremaneti 1865 yilinda kurulmus ve uzunca bir siire
beldeler bu sehremanetleri aracilig: ile idare edilmistir. ilk belediye baskan sehrin ileri
gelenlerinden olan Abdiillatif Efendi’dir. 1922 yilinda Ankara Hiikiimetince 278 sayili
“Devairi Belediye Riiesa *sinin Sureti intihabina Dair Kanun” ¢ikarilmistir. Bu kanuna
gore; Diyarbakir dahil diger tiim yerlesim yerlerinde Cumhuriyet rejiminin belediyeleri
de kurulmustur. Diyarbakir biiyiik sehir statiisiine 1993 yilinda kavusmustur. 1994-2004
yillar1 arasinda 26 bin hektar olan yiizol¢iimii, 2004 yilinda yiiriirliige giren 5216 Sayili
Yasa ile genislemis ve 12.11.2012 tarihli 6360 sayili kanun ile hizmet alani il miilki
sinirlarina ulagsmistir. Diyarbakir’in dordii merkez ilge olmak tizere toplam 17 ilgesi
bulunmaktadir. Bunlar: “Baglar, Kayapinar, Yenisehir, Sur (merkez ilgeler)”, “Bismil,
Cermik, Cinar, Clingiis, Dicle, Egil, Ergani, Hani, Hazro, Kocakdéy, Kulp, Lice ve Silvan”
’dir (Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).
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4.2.3.3. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi E-Belediyecilik Uygulamalari

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, I¢isleri Bakanligi E-Belediye Bilgi Sistemi’ne
dahil olan biiyiiksehir belediyeleri arasinda yer almaktadir. E-Devlet platformu lizerinden
de hizmet sunan belediye, “Genel Hizmetler” bashgi altinda: “Enciimen Giindem
Sorgulama, Meclis giindem Sorgulama, Mezar Yeri Sorgulama, Nikah Salonu Durum
Sorgulama, Vefat Bilgisi Sorgulama” hizmetlerini, “Kisiye Ozgii Hizmetler” bashg
altinda da: “Sicil Bilgileri sorgulama, Tahakkuk Bilgileri Sorgulama ve Tahsilat Bilgileri
Sorgulama” hizmetlerini vermektedir. Uygulamaya E-Devlet sifresi ile giris yapilmak

suretiyle vatandaslar bu hizmetlerden faydalanabilmektedirler (E-Devlet Kapisi, 2021d).

Sekil 3. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Web Sayfas1 Goriintiisii
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Kaynak: (Diyarbakir Biiyiliksehir Belediyesi, 2020).

Belediye web sayfasina erisim  http://www.diyarbakir.bel.tr/  adresinden

yapilmaktadir. Sayfanin tasarimi ¢ok yalin ve anlasilir sekildedir. Gorme engelli
vatandaslarin kullanabilecegi web sayfasi siiriimii de bulunmaktadir. Belediye meclis
kararlar1 ana sayfada yer almaktadir. Bu durum seffaf yonetim anlayiginin varligina isaret
etmektedir. Belediyenin yapmis oldugu, yapmakta oldugu ve gelecekte yapmay1
planladig1 projeler de ana menii igerisinde yer almaktadir. Web sitesinden sunulan E-
Belediyecilik uygulamalar1 soyle siralanmaktadir (Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi,
2020):
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Sayfanmn sol tarafinda “Odeme Islemleri” bashgi altinda, “Bor¢ Sorgulama ve
Online Odeme” linkleri bulunmaktadir. Bu linkler aracihigi ile vatandaslar belediyeye
olan cesitli borglarin1 sorgulayabilmekte ve belediye veznelerine gitmeden Odeme

yapabilmektedir.

“Bilgi Edinme & Istek” bashg altinda, “Istek ve Oneri Basvurusu, Muhtar Bilgi
Girisi ve Bilgi Edinme Takibi” linkleri bulunmaktadir. Bu linkler, vatandasin istek,
sikayet, Oneri, bilgi edinme gibi islemlerini yapabilmelerini ve bu islemleri takip

edebilmelerini saglamaktadir.

“Kurumsal” bashigi altinda ise, “Meclis Kararlari, Enciimen Kararlari, UKOME
Kararlari, Ulasim Trafik Denetleme Kararlari, AYKOME Kazi Girisi, AYKOME
Kararlari, AYKOME Dokiimanlari, Mezarlik ve Defin Sorgulama” islemleri ile ilgili

bilgi paylasimi yapilmakta ve vatandasin islem yapabilmesi saglanmaktadir.

Sayfada ayrica vatandaslarca en sik yapilan iglemlerin yer aldigr “Sik
Kullamilanlar” kism1 yer almaktadir. Bu kistmda da Hizli Odeme ve Istek ve Oneri

Bagvurusu” kisa yollar1 bulunmaktadir.

4.2.4. Mardin Biiyiiksehir Belediyesi

Bu bagslik altinda Mardin iline ait tanitict bilgilere ve belediyecilik tarihine kisaca
deginilerek Mardin Biiyiiksehir Belediyesi’nin sunmakta oldugu E-Belediyecilik

uygulamalari incelenmektedir.

4.2.4.1. Mardin ili Hakkinda Tamtic1 Bilgiler

TUIK in 2020 yilsonu verilerine gore niifusu 854.716 olan Mardin, Tiirkiye’nin 26.
en kalabalik sehridir. Niifusun %50,17’si erkek %49,83’1i ise kadindir. Yiizol¢gtimii 8.779
km? olan sehrin glineyinde Suriye, batisinda Sanliurfa, kuzeyinde Diyarbakir ve Batman,
kuzeydogusunda Siirt ve dogusunda Sirnak illeri bulunur. Ge¢gmisi ¢ok eskilere dayanan
ve farkli dini inanis ve kiiltiirlerin bulustugu ilde, sanatsal agidan tarihi degere sahip olan
camiler, tiirbeler, kiliseler, manastir ve benzeri dini eserler bulunmaktadir (Mardin

Biiyiiksehir Belediyesi, 2020)

Mardin egitim seviyesi olarak iilke ortalamasinin altindadir. Il niifusunun %6,5’i
okuma yazma bilmemektedir. Niifusun %14’e yakin1 da okuma yazma bilmekle beraber

herhangi bir egitim kurumu mezunu degildir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2020a).
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Okuryazarlik oran1 %91,21 olan sehirde hayata gecirilen okuryazarlik seferberligi projesi
ile bu oran %93’lere yiikseltilmistir. Sehirde, 2007 yilinda kurulan ve giincel 6grenci
sayist 10.000’in iizerinde olan Mardin Artuklu Universitesi bulunmaktadir (Mardin
Artuklu Universitesi, 2020).

Mardin’in ekonomisi genel olarak tarim ve hayvanciliga dayanir. Isgiicii igerisinde
bulunan niifusun % 80’ine yakini tarim sektoriinde ¢alisir. Modern tarim uygulamalarinda
yeni ge¢mis olan ilde bulunan baslica tarim iirlinleri bugday, arpa, piring, nohut ve
pamuktur. Ayrica Dicle Nehri kiyisinda bulunan sehirde meyve ve sebzecilik de
yapilmaktadir. Ozellikle {iziim iiretiminde Tiirkiye’de dordiincii sirada olan sehirde
senede yaklasik 150 bin ton {iziim iiretilmektedir. Hayvancilik konusunda da faaliyetler
goriilmekte, devamli g6z eden gogebe asiretler tarafindan biiylik bas ve kiigiikbas hayvan
yetistiriciligi yapilmaktadir. Sanayisi pek fazla gelismeyen ilde, devlet destekli kurulan
sayili sanayi tesisi bulunmaktadir. Sehrin tarihi motiflerini tagiyan el sanatlar1 imalati ¢ok
gelismistir. Ayrica sehirde oren yerlerinin fazlaligindan 6tiirii turizm gelismistir (GAP

Bolge Kalkinma Idaresi Bagkanlhig, 2021).

Mardin ilinin 2014-2019 yillar1 arasindaki sabit ve mobil telefon hat sayilar ile
internet abonman sayilarini gosteren, elektronik haberlesme sektoriine iligkin istatistikleri

Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10. Mardin iline Ait Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Veriler

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Niifus 788.996 796.591 796.237 809.719 829.195 838.778
Sabit Telefon
Erisim Hat 36.061 34.240 32.771 34.807 40.456 45.323
Sayisi
Mobil Telefon
Abone Sayisi 566.956 577.200 565.704 571.781 571.426 557.151
Genigbant
Internet Abone 297.531 365.695 484.604 527.766 552.550 558.821
Sayisi
Mobil
_ Genisbant 272.883 338.912 454.427 489.246 505.394 502.260
Internet Abone
Sayisi

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2020).
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4.2.4.2. Mardin ilinin Belediyecilik Tarihi

M.O. 4000 yilindan beri yerlesim yeri olarak kullanilan Mardin topraklari birgok
medeniyete ev sahipligi yapmustir. Ipekyolu giizergdhinda bulunan sehrin adi hep
Diyarbakir ile anilmistir. “1869 tarihli Diyarbekir Salnamesi’nde, Mardin’de belediye
orgiitii kurulduguna iligkin bilgiler yer almaktadir. Sehirde belediyenin 1867 yilinda
kurulmus oldugu bilinmektedir. Kaynaklara gore ilk belediye baskant Mahmut Dervis
Efendi’dir (Mardinlife, 2012). 1923 tarihinde il statiisii kazanan sehir 2012 yilinda
cikarilan 6360 sayili yasa ile biiyliksehir statiisii kazanmistir. 2014 yili yerel se¢imleri
ardindan da biiyiiksehir belediyesi olarak hizmet vermeye baslamistir. Mardin’in biri
merkez ilge olmak {izere 10 ilgesi bulunmaktadir. Bunlar: Artuklu (merkez ilge),
Dargecit, Derik, Kiziltepe, Mazidagi, Midyat, Nusaybin, Omerli, Savur ve Yesilli’dir
(Mardin Biiytiksehir Belediyesi, 2020).

4.2.4.3. Mardin Biiyiiksehir Belediyesi E-Belediyecilik Uygulamalari

Mardin Biiyiiksehir Belediyesi, Icisleri Bakanligi’na bagh E-Belediye Bilgi
Sistemine dahil olan 19 biiyiiksehir belediyesi arasinda yer almaktadir. Belediye E-Devlet
uygulamas tizerinden “Beyan Bilgileri Sorgulama, Sicil Bilgileri Sorgulama, Tahakkuk
Bilgileri Sorgulama ve Tahsilat Bilgileri Sorgulama” hizmetlerini sunmaktadir (E-Devlet
Kapisi, 2020e).

Belediye web sayfasma erisim  https://www.mardin.bel.tr/  adresinden

yapilmaktadir. Sayfanin tasarimi karmasadan uzak sekildedir. Belediye meclis ve
enciimen kararlar1 ana sayfada yer almaktadir. Belediyenin sayfasinda projeler ile ilgili
bir link bulunmasina ragmen heniiz hicbir igerik yiiklenmemistir. Web sitesinde E-
Belediyecilik uygulamasi yer almamaktadir. Online bor¢ sorgulama ve O6deme gibi

islemler bulunmamaktadir.
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Sekil 4. Mardin Biiyiiksehir Belediyesi Web Sayfas1 Goriintiisii
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Kaynak: (Mardin Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

Belediyenin web sayfasindan ulasilan linkler sunlardir: ‘“N6bet¢i Eczaneler,
Ilcelerimiz, 360 Sanal Tur, Meclis Kararlari, UKOME Kararlar1, Ihaleler, Enciimen

Kararlari, Projelerimiz”.

4.2.5. Adiyaman Belediyesi

Bu baslik altinda Adiyaman iline ait tanitict bilgilere ve belediyecilik tarihine
kisaca deginilerek Adiyaman Belediyesi’nin sunmakta oldugu E-Belediyecilik

uygulamalar1 incelenmektedir.

4.2.5.1. Adiyaman ili Hakkinda Tamtic1 Bilgiler

Niifusu TUIK’in 2020 verilerine gore 632.459 olan sehrin %50,46’s1 erkek ve
%49,54’1 ise kadindir. Tirkiye’nin en kalabalik 33. ilidir. Yiizolgtimi 7.337 km? olan
Adiyaman, doguda Diyarbakir, batida Kahramanmaras, kuzeyde Malatya, glineydoguda
Sanliurfa ve giineybatida ise Gaziantep illeri ile sinir komsusudur (Adiyaman Belediyesi,
2020). Diinyanin en eski yerlesim yerlerinden biri olan Adiyaman topraklar iizerinde,

insanlik tarihinin biitiin evrelerine dair bulgular elde edilmistir. Adiyaman, diinyanin 8.
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harikas1 olarak anilan Nemrut Dag1 eserleri ve Kommagene uygarliginin kalintilarina ev

sahipligi etmektedir.

Egitim seviyesi bolge ortalamasinda seyreden sehrin %3’e yakini okuma yazma
bilmemekte, %7,4’e yakin1 ise okuma yazma bilmekle beraber herhangi bir egitim
kurumu mezunu degildir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2020b). ilde 2006 yilinda kurulmus
olan Adiyaman Universitesi bulunmaktadir. Tip, dis hekimligi, eczacilik gibi fakiilteleri

bulunan iiniversitenin giincel 6grenci sayist 18.191°dir (Adiyaman Universitesi, 2020).

Giineydogu Anadolu Bolgesinin diger illeri gibi Adiyaman'da da ig ticaret agirlikli
olarak tarim ve hayvanciliga dayanmaktadir. Adiyaman’da kiigiikbas ve biiylikbas hayvan
sayilarina bakildiginda, ilde toplam 369.938 kiigiikbas hayvan, 147.606 biiyiikbas hayvan
oldugu goriilmektedir. 2020 yil1 verilerine gore, Adiyaman’da toplam islenen tarim alani
176.874 hektardir, ilde 910.668 ton tahil ve diger bitkisel tiriinler ve 2.308 ton ortii alt1
sebze ve meyve lretimi yapilmistir. Yetistirilen baslica tarim iiriinleri bugday, nohut,
mercimek, tlitiin ve lizim basta olmak iizere sebze ve meyve cesitleridir (Invest In

Adiyaman, 2020).

Adiyaman’min sanayi ile tanisma tarthi 1955°tir. Tekstil sektori ile ilgili
biitlinlesmis bir tesisin kurulmasi amaciyla 1955 tarihinde “Adiyaman Pamuklu Dokuma
Sanayi Tiirk Anonim Sirketi kurulmus ve 1967 yilinda liretime gegmistir. 1973-1975
tarihleri arasinda Cimento, Siit ve Yem Fabrikasi tesislerinin Adiyaman’da kurulmasi ile
ilgili etiit proje bazinda birtakim c¢aligmalar baglatilmistir. Mevcut sanayi yapisinda
tarimsal kaynak potansiyeline bagli olarak gelisme gostermistir. Sanayi isletmelerinin
sektorel dagilimina bakildiginda %24 tekstil iirtinleri ve %21 gida triinleri imalat1 ilk iki

sirada bulunmaktadir (Adiyaman Valiligi, 2020).

Adiyaman ilinin 2014-2019 yillar1 arasindaki sabit ve mobil telefon hat sayilari ile
internet abonman sayilarini gosteren, elektronik haberlesme sektoriine iliskin istatistikleri

Tablo 11°de yer almaktadir.
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Tablo 11. Adiyaman Iline Ait Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Veriler

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Niifus 597.835 602.774 610.484 615.076 624.513 626.465
Sabit Telefon
Erisim Hat 35.661 34.727 33.851 34.838 40.062 42.216
Sayisi
Mobil Telefon
Abone Sayisi 519.141 547.253 548.656 581.430 602.190 554.073
) Genigbant
Internet Abone 255.192 324.020 434.982 497.681 531.011 514.193
Sayisi
Mobil

_ Genisbant 1 533039 | 209509 | 406.305 462.216 488.430 467.087
Internet Abone

Sayisi

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2020).
4.2.5.2. Adiyaman {linin Belediyecilik Tarihi

Adiyaman, tarihin bilinen en eski yerlesim yerlerinden biridir. M.O. 4000 yilindan
bu yana ¢ok farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmis olan Adiyaman, Yavuz Sultan
Selim'in Iran seferi sirasinda 1516 yilinda Osmanli topraklarina katilmistir. Osmanl
topraklarina katildiktan sonra 6nce Maras Beylerbeyligine baglanmis ve Tanzimat’tan
sonra da bir kaza olarak Malatya'ya baglanmistir. Cumhuriyet’in ilanindan 1954 yilina
kadar Malatya’nin ilgesi ve bir ilce belediyesi olan sehir, 1 Aralik 1954 tarihinde il
statiisii kazanmustir. Biiyliksehir statiisii bulunmayan ilin; “Besni, Celikhan, Gerger,
Golbasi, Kahta, Samsat, Sincik ve Tut” olmak iizere 8 il¢esi bulunmaktadir (Adiyaman

Belediyesi, 2020).

4.2.5.3. Adiyaman Belediyesi E-Belediyecilik Uygulamalari

Adiyaman Belediyesi 5393 Sayili Belediye Kanunu hiikiimlerince faaliyet
gostermektedir. E-Belediye Bilgi Sistemi’ne dahil il belediyelerinden olan Adiyaman
Belediyesi, E-Devlet uygulamasi iizerinden “Evrak Takibi, Beyan Bilgileri Sorma, Sicil
Bilgileri Sorma, Tahakkuk Bilgileri Sorma ve Tahsilat Bilgileri Sorma” hizmetlerini
sunmaktadir (E-Devlet Kapisi, 2020f).

Belediye Web sayfasina erisim http://www.adiyaman.bel.tr/  adresinden

yapilmaktadir. Sayfanin tasarimi ¢ok yalin ve anlasilir sekildedir. Belediye meclis
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kararlart ve kent konseyi ile ilgili bilgiler E-Belediye uygulamasinin iginde yer
almaktadir. Bu durum seffaf yonetim anlayisinin varligina isaret etmektedir. Belediyenin
tamamlanan, devam eden ve planlanan projeleri de ana menii igerisinde yer almaktadir.
Web sitesinde ilde yasamakta olan vatandaslara sunulan hizmetler sdyle siralanmaktadir
(Adiyaman Belediyesi, 2020): “Sosyal Yardim”, “E-Belediye”, “Taziye ilanlar1”, “Online
Su Tahsilati”, “Kent Rehberi”, “E-Imar, Meclis Kararlar1”, “Foto Galeri”, “Kent
Konseyi”, “E-Rehber”, “Sicil Arama”, “Sicil Kodu Ile Tahsilat”, “Video Galeri”, “Arsa
Rayi¢ Sorgulama”, “E-Mezarlik Bilgi Sistemi” ve “Cevre Temizlik Tarifeleri”.

Uygulamalarin hepsi giincel ve kullanilabilen hizmetlerdir.

Sekil 5. Adiyaman Belediyesi Web Sayfasi1 Goriintiisii

<

C

A0
7

»,/. ADIYAMAN
S BELEDIYES|

Kaynak: (Adiyaman Belediyesi, 2020).

Ana meniide bulunan E-Belediye linkinin igerisinde ayrica bir E-Belediye kismi
daha bulunmaktadir. Bu linke tiklandigi zaman karsimiza kullanici sifresiyle giris
yapilabilen asil E-Belediye Uygulamasi ¢ikmaktadir. Uygulama iginde bulunan hizmet

basliklar1 ve sunulan hizmetler sunlardir (Adiyaman Belediyesi, 2020):

Odeme Islemleri: Bu baslik altinda “Sicil No ile Odeme, Su Odeme ve T.C. No ile
Odeme” linkleri bulunmaktadir. Vatandaslar buradan belediye biinyesinde bulunan

borg¢larini sorgulayip 6deyebilmektedirler.

Sorgulama Islemleri: Bu baslik altinda “Sicil Arama, Arsa Rayi¢ Degerleri, insaat

Maliyet Bedelleri, Bina Asinma Oranlari, Cevre Temizlik Tarifeleri, Meclis Kararlar1 ve
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Nobetci Eczaneler” linkleri bulunmaktadir. Vatandaslar bu linkler aracilig: ile ihtiyag
duyduklar bilgileri sorgulayabilmektedir.

Interaktif Islemler: Bu baslik altinda “Sikayet Bildirim Formu, Sikdyet Takip
Formu ve Evrak Takibi” linkleri bulunmaktadir. Bu linkler araciligi ile istek, sikayet ve

oneriler belediye iletilebilmektedir.

Online Islemler: Bu bashk altinda ise “Beyan Bilgileri, Ruhsat Sorgulama, Kira
Sozlesme Sorgulama, Tahakkuk Bilgileri, Bor¢ Sorgulama, Tahsilat Bilgileri, Online

Odeme ve E-Dekont” hizmetleri bulunmaktadir.

4.2.6. Batman Belediyesi

Bu baglik altinda Batman iline ait tanitici bilgilere ve belediyecilik tarihine kisaca
deginilerek ve Batman Belediyesi’nin sunmakta oldugu E-Belediyecilik uygulamalari

incelenmektedir.

4.2.6.1. Batman ili Hakkinda Tamtic1 Bilgiler

TUIK’in 2020 verilerine gore niifusu 620.278 olan Batman’mn %50,32’si erkek ve
%49,68’1 kadindir. Yiizolgimii 4.654 km? olan sehrin kuzeyinde Mus, batisinda
Diyarbakir, dogusunda Bitlis ve Siirt, giineyinde ise Mardin illeri bulunmaktadir.

Batman, 1990 yilinda il statiisi kazanmig ve Tirkiye’nin 72. ili olmustur (Vikipedi,
2020c).

Batman ‘da okuryazarlik durumu bolge ortalamasimin tizerindedir. 2017 yili
itibariyle okuma yazma bilmeyenler niifusun %35,4’lnii olustururken, 2018 yilinda
bolgede baslatilan okuma yazma seferberligi projesi ile 11.000°e yakin kisiye okuma
yazma Ogretilmistir. Sehirde 2007 yilinda kurulan ve 15.000’in {izerinde Ogrencisi

bulunan Batman Universitesi bulunmaktadir (Milli Egitim Bakanligi, 2018).

Batman’in ekonomisi ¢ogunlukla petrole dayanmaktadir. Zengin kaynaklari ile
Tiirkiye’nin petrol ihtiyacinin %20’sini karsilamaktadir. Sanayisi, petrol iizerine kurulu
olan sehirde tugla, yem, mercimek isleme, ¢irgir fabrikalar1 gibi kiiciik isletme girisimleri
de mevcuttur. Tarim ve hayvanciligin da yapildigi sehirde, sulama yapilan tarim
arazilerinde pamuk, tiitiin, baklagiller, meyve ve sebze yetistirilmektedir. Sehrin daglik
bolgelerinde biiyiikbas hayvancilik yapilmaktadir (GAP Boélge Kalkinma Idaresi
Bagkanligi, 2021).
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Batman ilinin 2014-2019 yillar1 arasindaki sabit ve mobil telefon hat sayilar ile
internet abonman sayilarini gosteren, elektronik haberlesme sektoriine iligkin istatistikleri

asagidaki gibidir.

Tablo 12. Batman iline Ait Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Veriler

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Niifus 557.593 566.633 576.899 585.252 599.103 608.659
Sabit Telefon
Erisim Hat 26.848 26.805 26.843 27.642 32.506 35.157
Sayist
Mobil Telefon
Abone Sayisi 363.404 370.053 374.146 387.227 394.453 400.380
Genisbant

Internet Abone | 196.908 238.452 320.755 356.446 381.043 398.147
Sayisi

Mobil
Genisbant
Internet Abone
Sayist

176.328 215.689 294.654 325.113 344.174 358.147

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2020).
4.2.6.2. Batman llinin Belediyecilik Tarihi

Batman ilinin belediyecilik tarihi diger bolge illerine gore ¢ok yenidir. Uzun zaman
[luh olarak anilan ve kdy olan yerlesim yeri, petrol kaynaklarmin kesfedilmesi ve
islenmeye baglanmasiyla go¢ almis ve niifusu 1955 tarihinde 4713 olarak tespit
edilmistir. Aym yil belediye teskilati kurulan Iluh beldesi, 1957 tarihinde adi Batman
olarak degistirilerek ilge haline getirilmistir. 1957 ve 1990 yillar1 arasinda Siirt’in ilgesi
olan sehir, 1990°da il statiisii kazanmis ve il belediyesi halini almistir. Batman’in Besiri,
Gerclis, Hasankeyf, Kozluk ve Sason olmak iizere 5 ilgesi bulunmaktadir (Batman
Valiligi, 2020).

4.2.6.3. Batman Belediyesi E-Belediyecilik Uygulamalari

Batman Belediyesi E-Belediye Bilgi Sistemi’ne kayitli olan il belediyeleri arasinda
yer almaktadir. Belediye, E-Devlet tizerinden hizmet sunmamaktadir. Belediye web

sayfasina erisim http://www.batman.bel.tr/ adresinden yapilmaktadir. Sayfanin tasarimi

cok yalin ve anlasilir sekildedir. Sayfada bdlge halkinin yogun olarak kullanmis oldugu

Kiirtge dil segenegi de mevcuttur. Belediye meclis kararlar1 ana sayfada bulunmakla
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beraber, sayfanin alt tarafinda ve kiigiik punto ile yazilmistir. Belediyenin tamamlanan
projeleri yer almakla beraber, devam eden ve planlanan proje bilgilerine yer
verilmemistir. Web sitesinde ilde yasamakta olan vatandaslara sunulan E-Belediyecilik

hizmetleri s6yle siralanmaktadir (Batman Belediyesi, 2020):

TC No ile Ode: Bu baslik ile belediyeye ait yapilandirma borglar1 ve diger borglar

O0denebilmektedir.

Su Borcunu Ode: Bu baslik ile kentte yasayan gercek ve tiizel kisiler su bor¢larini

O0demektedir.

Istek Sikdyet Bildirim Formu: Bu baslik ile kent halki belediyeyi ilgilendiren istek
ve bildirimlerde bulunabilmektedir.

Sekil 6. Batman Belediyesi Web Sayfasi Goriintiisii

< C O © Govenhidedd | batmanbeltr " 9 u! ‘

A

BATMAN

BELEDIYESI

] KORONA ViRS AN
g HASTAI.IGININ YAKINTEMASTAN KAGININ, ™
3 YAYILMASINI ;m

ONLEMEYE

YARDIMCI b il

KACININ

&l
L3

Kaynak: (Batman Belediyesi, 2020).

Dogrudan Teminler: Bu baslik ile belediye dogrudan temin yontemi ile agmis

oldugu ihale ilanlarin1 paylagsmaktadir.

Bilgi Edinme: Bu bashk tiklandiginda Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi
(CIMER) basvuru sayfas1 agilmaktadir. Kent halki, belediyeden direkt olarak bilgi

edinme hakkini kullanamamaktadir.
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Nobet¢ci Eczane: Batman ve ilcelerindeki nobetci eczanelerin listeleri bu baslik

altinda yer almaktadir.

WebMIS: Bu link kurum igi islemlerde kullanilan yonetim bilgi sistemi sayfasini
acmaktadir. Belediye personelleri kullanict adi ve sifreleri ile giris yapip islemlerini

gerceklestirmektedir.

Asri Mezarhk Bilgi Sistemi: Buradan ise batman ilinde bulunan mezarliklar

listelenmektedir. Defin ve cenaze isleri ile ilgili islemler yapilabilmektedir.

4.2.7. Sirnak Belediyesi

Bu baslik altinda Sirnak iline ait tanitict bilgilere ve belediyecilik tarihine kisaca
deginilerek ve Sirnak Belediyesi’nin sunmakta oldugu E-Belediyecilik uygulamalari

incelenmektedir.

4.2.7.1. Sirnak ili Hakkinda Tamtic Bilgiler

Sirnak ilinin niifusu TUIK’in 2020 verilerine gére 537.762’tir. Niifusun %52,5’i
erkek %47,5’1 ise kadindir. Sehrin yiizolgimii 7.172 km?’dir. Batisinda Mardin,
kuzeyinde Siirt, kuzey dogusunda Hakkari illeri, giineyinde de Irak ve Suriye ile sinir
komsusudur. Sirnak ilinin ge¢misi Katip Celebi’nin 17. yiizyilda yazdig1 'Seyahatname’

ve tarihi rivayetlere gére Nuh Tufani dncesine dayanmaktadir (Sirnak Belediyesi, 2020).

2020 verilerine gore sehir niifusunun %4’ okuryazar degildir. Niifusun %10,7’si
de okuryazar olmasina ragmen herhangi bir egitim kurumu mezunu degildir. Ozellikle
ilkemizin okuryazarlik oranini artirmak icin siirdiiriilen projeler etkili olmakta ve
okuryazar olmayanlarin sayis1 her gegen giin azalmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2020b). Sehirde 2008 yilinda kurulmus olan Sirnak Universitesi bulunmaktadir.
Biinyesinde 5 fakiilte, 2 yiiksekokul ve 4 meslek yiiksekokulu barindiran {iniversitenin,
bélgede yasanan terdr olaylarindan otiirti gegtigimiz yillarda 6grenci sayist binlere kadar
diismiis ve 2019 yil1 itibariyle bu sayiy1 3.500’{in iizerine ¢ikarmayr basarmistir (Sirnak
Universitesi, 2020).

Sirnak’in ekonomisi tarim, hayvancilik ve ticarete dayanmaktadir. Ilin kirsal
kesimlerinde hayvancilik gelismis olup ge¢im bu sektorden saglanmaktadir. Sechirde
bulunan yiiksek yaylalarda c¢ok sayida kiiciikbas hayvan beslenmektedir. Baslica

hayvansal iiriinleri tereyagi, peynir, yiin, kil, tiftiktir. Tarim arazileri de genis olan sehirde
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bugday, mercimek, arpa, iiziim ve pamuk yetistirilmektedir. Ilin bir diger ekonomik
degeri ise madenciliktir. ilde, zengin linyit kémiirii ve ¢imento hammaddesi rezervi
bulunmaktadir. Linyit komiirii 6zellikle elektrik liretmek amaciyla kullanilmaktadir.
Ayrica Sirnak ili ilgesi olan Silopi' de yer alan Habur smir kapis1 Tiirkiye'nin Irak'a ve
Ortadogu'ya acilan tek sinir kapist olmasi nedeniyle ilin bir diger gelir kaynagidir. Sinir
kapisinin varlig: ildeki ticari hayati ok olumlu etkilemistir. Ozellikle yeniden insa siireci
yasayan Irak’a ¢imento hammaddesi ve komiir ithalati yapilmaktadir. Bununla birlikte
yine Irak’ta insaat ve taahhiit isiyle ugrasan Sirnak merkezli firma bulunmaktadir (Sirnak

Il Tarim ve Orman Miidiirliigii, 2020).

Sirnak ilinin 2014-2019 yillar1 arasindaki sabit ve mobil telefon hat sayilari ile
internet abonman sayilarin1 gosteren, elektronik haberlesme sektdriine iliskin istatistikleri

asagidaki gibidir.

Tablo 13. Sirnak iline Ait Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin Veriler

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Niifus 488.966 490.184 483.788 503.236 524.190 529.615
Sabit Telefon
Erisim Hat 17.044 16.333 14.700 14.186 16.328 19.779
Sayist
Mobil Telefon
Abone Sayist 300.178 310.308 301.213 307.131 312.849 305.313
_ Genigsbant
Internet Abone 149.321 190.585 261.489 290.585 307.062 308.079
Sayisi
Mobil
Genisbant
Jnternet Abone 136.274 176.107 247.271 272.553 285.935 281.622
Sayisi

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2020).
4.2.7.2. Sirnak Ilinin Belediyecilik Tarihi

Sirnak, Selguklular ve Osmanlilar doneminde Cizre’ye bagh bir yerlesim yeriydi.
23 Temmuz 1924 tarihinde ilge statiisii kazanan sehir, Siirt iline baglanmis ve ilge
belediyesi orgiitii kurulmugtur. 1990 yilina kadar ilge olarak devam eden Sirnak, 1990
yilinda il statiisii kazanmis ve il belediyesi halini almustir. Ilin Beytiissebap, Cizre,
Giicliikonak, Idil, Silopi ve Uludere olmak iizere alt1 ilgesi bulunmaktadir (Sirnak

Valiligi, 2020).
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4.2.7.3. Sirnak Belediyesi E-Belediyecilik Uygulamalari

Sirnak Belediyesi E-Belediye Bilgi Sistemi’ne dahil il belediyelerinden biridir.
Belediye E-Devlet Uygulamasi iizerinden hizmet sunmamaktadir. Belediye web sayfasina

erisim https://www.sirnak.bel.tr/ adresinden yapilmaktadir. Sayfanin tasarimi ¢ok yalin

ve anlasilir sekildedir. Belediye meclis kararlar1 ana sayfada bulunmaktadir. Belediyenin
projeleri ile ilgili giincel bilgi bulunmamaktadir. Web sayfasinda smirli sayida E-
Belediyecilik hizmeti sunan Sirnak Belediyesi, sadece ana sayfasinda meclis ve enciimen
kararlari, ihale ilanlari, nobet¢i eczane gibi bilgiler sunmaktadir (Sirnak Belediyest,

2020).

Sekil 7. Sirnak Belediyesi Web Sayfas1 Goriintiisii

ANASAYFA BASKANv KURUMSAL- PROJELER SIRNAK ILETiSiM

Kaynak: (Sirnak Belediyesi, 2020).

4.2.8. Siirt Belediyesi

Bu baglik altinda Siirt iline ait tanitici bilgilere ve belediyecilik tarihine kisaca
deginilerek ve Siirt Belediyesi’nin sunmakta oldugu E-Belediyecilik uygulamalari

incelenmektedir.

4.2.8.1. Siirt Ili Hakkinda Tamitic1 Bilgiler

TUIK’in 2020 yilsonu verilerine gére Siirt ilinin niifusu 331.070’tir ve niifusun
%351,24 10 erkek %48,76’s1 ise kadindir. Yiizolgiimii 5.718 km? olan ilin gilineyinde
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Mardin ve Sirnak, dogusunda Van, kuzeyinde Bitlis ve batisinda ise Batman illeri
bulunmaktadir. I, Yavuz Sultan Selim'in Caldiran Seferi ile Osmanli topraklarmna
katilmis ve Cumhuriyet donemine kadar Bitlis sancagina bagli olarak kalmistir ve 1923

yilinda il statiisii kazanmustir (Siirt Belediyesi, 2020).

Siirt niifusunun %3,84’1i okuma yazma bilmemektedir. Niifusun %10’u ise okuma
yazma bilmekle beraber bir egitim kurumundan mezun degildir. Sehir niifusunun %70’1 il
ve ilge merkezlerinde yasamaktadir. Okuma yazma bilmeyenler genel olarak kirsal
kesimde yasayan vatandaslardan olusmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2020b). ilde
2007 yilinda kurulmus olan Siirt Universitesi bulunmaktadir. 17.000’e yakin dgrencisi
bulunan tiniversitede tip, veterinerlik ve egitim fakiilteleri basta olmak iizere 10 fakiilte, 3

yiiksekokul ve 6 meslek yiiksekokulu bulunmaktadir (Siirt Universitesi, 2020).

Siirt niifusunun biiylik bir kism1 tarim ve hayvancilikla ugrasir. Yetistirilen tarim
uriinleri bugday, arpa, piring, nohut, mercimek, tiitin ve sogandir. Meyve ve sebze
iireticiligi de ¢ok fazladir. Tiirkiye’de yetisen narin %20°si burada yetisir. Ayrica ilde
Siirt Fistig1 da denen Antep fistiZinin bir tiirli yetismektedir. Hayvancilifin da gelismis
oldugu ilde verimli yaylalar bulunmaktadir. Genel olarak sigir, koyun, kil kegisi, tiftik
kegisi yetistirilmektedir. Ilde aricilik faaliyetleri de biiyiik 6neme sahiptir. Ozellikle
Pervari’de yetisen bal tilke ¢capinda meshurdur. Sanayisi pek gelismemis olan ilde yem ve
un fabrikalar1 ile fistik isleme tesisleri bulunmaktadir. Siirt ilinde bulunan bazi petrol
kuyularindan ham petrol da c¢ikarilmaktadir. Cikarilan petrol Batman tesislerinde
islenmektedir. El sanatlar1 ve dokumacilik da il halkinin diger gelir kaynaklari arasindadir

(GAP Bolge Kalkinma Idaresi Baskanligi, 2021).

Siirt ilinin 2014-2019 yillart arasindaki sabit ve mobil telefon hat sayilari ile
internet abonman sayilarini gosteren, elektronik haberlesme sektoriine iliskin istatistikleri

Tablo 14’te yer almaktadir.
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Tablo 14. Siirt Iline Ait Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Veriler

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Niifus 318.366 320.351 322.664 324.394 331.670 330.280
Sabit Telefon
Erisim Hat 14,556 13.896 13.940 15.801 18.021 19.685
Sayist
Mobil Telefon
Abone Sayisi 200.298 204.199 207.571 208.928 211.984 214.481
. Genisbant
Internet Abone 111.705 135.901 181.684 196.712 208.209 215.781
Sayisi
Mobil
| Genigbant 101.841 125.506 169.242 181.441 189.513 194.950
Internet Abone
Sayisi

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2020).
4.2.8.2. Siirt ilinin Belediyecilik Tarihi

Siirt, 1923 yilina kadar Bitlis vilayetine bagl bir yerlesim yeri olmustur. Tanzimat
sonrasinda yasanan gelismeler 1s18inda 1876 yilinda Siirt’te belediyecilik faaliyetleri
goriilmiistiir. Belediyenin ilk bagskan1 Hact Omer Efendi olmustur. Sehir, 1923’te il olmus
ve il belediyesi statiisii kazanmigtir. 1923 yilindan giiniimiize kadar smirlar1 ve ilge
sayilart degismis olan Siirt’in giiniimiizde alt1 ilgesi bulunmaktadir. Bu ilgeler; Baykan,

Eruh, Kurtalan, Pervari, Sirvan ve Tillo’dur (Siirt Belediyesi, 2020).

4.2.8.3. Siirt Belediyesi E-Belediyecilik Uygulamalari

Siirt Belediyesi, E-Belediye Bilgi Sistemi’ne dahil iller arasinda yer almaktadir. E-Devlet

tizerinden hizmet vermemektedir. Belediye web sayfasina erisim http://www.siirt.bel.tr/

adresinden yapilmaktadir. Sayfanin tasarimi karisik ve anlasilirliktan uzaktir. Sayfada
bolge halkinin yogun olarak kullanmis oldugu Kiirtce dil segenegi de mevcuttur. Belediye
meclis kararlar1 ana sayfada bulunmaktadir. Belediyenin projeleri ile ilgili link
bulunmakla beraber herhangi bir igerik yiikklenmemistir. Web sitesinde ilde yasamakta
olan vatandaslara sunulan E-Belediyecilik hizmetleri “Nikah Islemleri, Taziyeler, ilanlar,
Basin, Nobet¢i Eczaneler, Acil Durum Toplanma Alanlari, Projeler, Borg Odeme, Otobiis

Saatleri ve Beyaz Masa” olarak siralanmaktadir (Siirt Belediyesi, 2020).
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Sekil 8. Siirt Belediyesi Web Sayfasi1 Goriintiisii
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Kaynak: (Siirt Belediyesi, 2020).

Hizmet basliklan tek tek incelendigi zaman, “Taziyeler, Basin ve Projeler” ile ilgili
hizmetlere ait herhangi bir igerige ulasilamamaktadir. “Beyaz Masa” linkinde ise sadece
iletisim bilgileri bulunmakta ve online bagvuruya iliskin herhangi bir hizmet

sunulmamaktadir.

4.2.9. Kilis Belediyesi

Bu baslik altinda Kilis iline ait tanitic1 bilgilere ve belediyecilik tarihine kisaca
deginilerek ve Kilis Belediyesi’nin sunmakta oldugu E-Belediyecilik uygulamalar
incelenmektedir.

4.2.9.1. Kilis ili Hakkinda Tamitic1 Bilgiler

Kilis’in niifusu TUIK in 2020 verilerine gore 142.792dir. Niifusun %50,90’1 erkek
%49,10’u kadindir. Yiizolgiimii 1.521 km? olan ilin dogu, bati ve kuzeyinde Gaziantep,
giineyinde ise Suriye yer almaktadir. Kilis Araplar, Selguklular ve Memluklular gibi
birgok devletin egemenligi altina girmistir. 1526 yilinda Mercidabik Savasi sonucunda
Osmanli topraklarina katilmis ve Halep Vilayetine baglanmistir. Birinci Diinya
Savasi'ndan sonra Once Ingilizlerin sonra da Fransizlarin isgaline ugramis, 7 Aralik

1921'de isgalden kurtulmustur (Kilis Belediyesi, 2020).
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Kilis niifusunun %2’ye yakini okuma yazma bilmemektedir. Niifusun %7’sinden
fazlast da okuma yazma bilmesine ragmen herhangi bir egitim kurumundan mezun
degildir. Ildeki okuryazarlik oran1 bdlge ortalamasinin iizerinde seyretmektedir (Tiirkiye
Istatistik Kurumu, 2020b). Ilde 2007 tarihinde kurulmus olan Kilis 7 Aralik Universitesi
bulunmaktadir. 8 fakiilte, 2 yiiksekokul ve 4 meslek yiiksekokulu ile egitim-6gretim
veren TUniversitenin 11.000’in {izerinde Ogrencisi bulunmaktadir (Kilis 7 Aralik

Universitesi, 2020).

Kilis ekonomisi biiyiik dl¢iide tarrm ve hayvanciliga dayanmaktadir. ilde toplam
ekilen tarim arazilerinin biyiikliigli ortalama 46.000 hektardir. 2019 yilinda ilde toplamda
204.664 ton tahil ve bitkisel liretim ile 78 ton Ortii alt1 sebze ve meyve tiretimi yapilmistir.
Hayvanciliginda 6nemli bir yere sahip oldugu ilde, 219.000’in iizerinde kiiclikbas ve
yaklagik 13.000 biiyiikbas hayvan bulunmaktadir. Sanayilesme, ilde {iretilen tarimsal
iiriinlere dayanmaktadir. Zeytinyag isleme fabrikalar1 basta olmak {izere, gida ve tekstil

alaninda da iiretim gergeklesmektedir (Ipekyolu Kalkinma Ajansi, 2020).

Kilis ilinin 2014-2019 yillar1 arasindaki sabit ve mobil telefon hat sayilar ile

internet abonman sayilarini gosteren, elektronik haberlesme sektoriine iliskin istatistikleri

asagidaki gibidir.
Tablo 15. Kilis Iline Ait Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin Veriler
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Niifus 128.781 130.655 130.825 136.319 142.541 142.490
Sabit Telefon
Erisim Hat 10.907 10.525 9.611 10.337 11.446 11.983
Sayist
Mobil Telefon
Abone Sayisi 141.316 142.829 147.744 151.348 151.034 145.435
] Genisbant
Internet Abone 70.957 87.474 122.319 132.215 135.230 137.719
Sayist
Mobil
Genisbant
Internet Abone 64.189 79.907 113.209 121.043 121.942 122.313
Sayist

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2020).
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4.2.9.2. Kilis ilinin Belediyecilik Tarihi

Kilis, 1526 yilinda Osmanl topraklarina katilmis ve 1867 yilinda Teskil-i Vilayet
Nizamnamesi ile kurulan Halep Vilayeti’'ne baglanmistir. 1918 yilinda Halep
Vilayeti’nden ayrilan sehir Antep Vilayetine baglanmistir. Cumhuriyet’in ilanindan sonra
Antep’in 1923 yilinda il olmasinin ardindan, Kilis de ilge statiisii kazanmistir. 1995
yilinda alinan Bakanlar Kurulu karar ile il statiisii kazanan Kilis, Gaziantep’ten ayrilmis
ve il belediyesi haline gelmistir. Kilis’in Elbeyli, Musabeyli ve Polateli olmak iizere 3

ilgesi bulunmaktadir (Kilis Belediyesi, 2020).

4.2.9.3. Kilis Belediyesi E-Belediyecilik Uygulamalar:

E-Belediye Bilgi Sistemi’ne dahil olmayan Kilis Belediyesi, E-Devlet {izerinden 9
adet hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler sunlardir: “Arsa Rayi¢ Degeri Sorgulama, Meclis
Gilindem Sorgulama, Meclis Karar1 Sorgulama, Beyan Bilgileri Sorgulama, Sicil Bilgileri
Sorgulama, Su Aboneligi Sorgulama, Su Faturasi Sorgulama, Tahakkuk Bilgileri
Sorgulama ve Tahsilat Bilgileri Sorgulama”dir (E-Devlet Kapisi, 2020g).

Sekil 9. Kilis Belediyesi Web Sayfasi1 Goriintiisii

—
KiLtS ANASAYFA  BASKANLIK v  YONETIM v  HIZMET REHBERI v  KiLis v  E-BELEDIYE v  iLETiSiM Q

KIiLIS

Q Sy, BELEDIYE |$|
£« GONULIS

- -
.
< BELEDIYESI
(i
4

dtiin Babak S BASKAN BULUTDAN
Bikin BRI ULASTIRMA VE ALTYAP!

Babalar Giinii ; S :
Kutle Olean [l  BAKANLIGI ZIVARETI BELEDiYE 'si g

Kaynak: (Kilis Belediyesi, 2020).

Belediye web sayfasina erisim http://www.kilis.bel.tr/ adresinden yapilmaktadir.

Sayfanin tasarimi karmasadan uzak ve kolay anlasilir sekildedir. Belediye meclis ve
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enclimen kararlari, meclis giindemi gibi bilgiler ana sayfada yer almaktadir. Bu durum
seffaf yonetim anlayisinin varligina isaret etmektedir. Belediyenin projeleri ile bir linke
rastlanmamustir. Web sitesinde ilde yasamakta olan vatandaslara sunulan E-Belediyecilik

hizmetleri s6yle siralanmaktadir (Kilis Belediyesi, 2020):

Uyelik Islemleri: Burada “Uyelik Giincelleme, Yeni Uyelik ve Sifremi Unuttum”

alanlar1 bulunmaktadir.

Odeme Islemleri: Burada “Uyelik Bor¢ Sorgulama, Odeme ve Hizli Odeme” gibi

belediyeye ait bor¢larin sorgulanip 6denmesiyle ilgili hizmetler verilmektedir.

Beyan Bildirim Islemleri: Burada da “Arazi Beyan Bildirimi, Arsa Beyan
Bildirimi, Bina Beyan Bildirimi, Ilan Reklam Beyan Bildirimi, Eglence Yeri Beyan
Bildirimi” hizmetleri sunulmaktadir. Kent halki yapacaklar1 islemlerle ilgili beyanlari

belediyeye gitmeden bu hizmetler araciligi ile ger¢eklestirebilmektedir.
Bilgi Edinme ve Talep: Bu kisimdan “Bilgi Edinme Bagvurusu” yapilmaktadir.

Biitce ve Kararlar: “Meclis ve Enclimen Kararlar’nin bulundugu kisimdir. Kent

halki karar alma siireci ile ilgili bu hizmetler kullanilarak bilgilendirilmektedir.

Rayicler ve Tarifeler: Buradan ise “Arsa m> Rayi¢ Degerleri, Bina Insaat Sinifi m?
Degerleri, Bina Asinma Paylar1 ve Ilan Reklam Vergisi Birim Degerleri” hizmetleri

sunulmaktadir.
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5. BULGULAR, ONERILER VE GENEL DEGERLENDIiRME

“Tiirkiye’de E-Belediyecilik Uygulamasi: Giineydogu Anadolu Bélgesi 11
Belediyelerinde Bir Arastirma” adli ¢alismanin bulgulari, bu bulgulara dayali 6nerileri ve

genel degerlendirmesi bu boliim altinda agiklanmustir.

5.1. Bulgular

Giineydogu Anadolu Bolgesi Tirkiye’deki 7 bolge arasinda niifus yogunlugu en az
olan bdlgedir. Bolgenin ekonomisinin genel olarak tarim ve hayvanciliga dayaniyor
olmasi, kirsal alanda yasayan niifusun yogun olmasi ve egitim durumunun {ilke
siralamasinda sonlarda bulunmasi gibi etkenler, bdlge halkinin ihtiyaglarini ve
yonetimden beklentilerini olduk¢a smirlandirmistir. Internet kullanim oranlar iilke
ortalamasinin altinda olan bolgede, vatandaslarin ¢ogu interneti iletisim, sosyal medya
uygulamalari, online haber okuma ve online alisveris yapma gibi islemler igin
kullanmaktadir. Okuryazar olmayanlarin oraninin %10’lara ulastigi bolgede, bilgi ve
iletisim teknolojilerini etkin kullanma ile ilgili bilgi sahibi olunmamasi da vatandaslarin

E-Belediyecilik uygulamalarina yonelimlerini azaltmaktadir.

Calismada, Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde bulunan 9 il belediyesinin E-
Belediyecilik hizmetleri, belediyelerin web sayfalari araciligi ile incelenmistir. Dordii
biiyiiksehir olan dokuz belediyenin web sayfalarin1 ve sunmus olduklar1 E-Belediyecilik

uygulamalarini degerlendirmek, yapilacak dneriler agisindan 6nem arz etmektedir.

Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi: Belediyeye ait web sayfasi olduk¢a sade ve
anlasilir olarak tasarlanmistir. Sayfa incelendiginde, kent halkinin bilgi edinme hakkinin
gozetildigi, meclis ve enciimen kararlarnin web sayfasi araciligiyla paylasildigi
goriilmektedir. Belediyeye ait tamamlanmis, mevcut ve planlanan projeler de yine kent
halkinin bilgisine sunulmustur. Web sayfasinda, kent konseyinin faaliyet raporlari ve
giindem maddeleri de yer almaktadir. Belediye bilgi paylasimi konusunda seffaftir.
Belediye web sayfasinda farkli dil segenekleri mevcuttur. E-Devlet Kapisi iizerinden
hizmet sunmakta olan Sanlwurfa Biiyiiksehir Belediyesi Igisleri Bakanligi E-Belediye
Bilgi Sistemine dahil degildir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi: Niifusu 2 milyonun iizerinde olan ve biiyliksehir

statlisiinde bulunan Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, web sayfasi araciligi ile sinirh
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sayida E-Belediyecilik hizmeti sunmaktadir. E-Belediye uygulamalariyla genellikle
belediye alacaklarina yonelik iglemler yapilmakta ve kent halkinin ihtiyaglarina yonelik
uygulamalar sayfada yer almamaktadir. Belediye web sayfasi sade ve anlasilirliktan
uzaktir. Belediye web sayfasinda belediye meclis kararlar1 ve belediyeye ait projeler ile
ilgili herhangi bir link bulunmamakta olup, kent halkinin yonetim siirecinden haberdar
olabilecegi ve yoOnetime katilabilecegi bir altyapt olusturulmamistir. Belediye bilgi
paylastmi  konusunda seffaf degildir. Web sayfasinda farkli dil segenekleri
bulunmamaktadir ve engelli vatandaslarin kullanimina uygun degildir. Belediye, E-

Devlet Kapisi lizerinden hizmet sunmaktadir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi: Belediyeye ait web sayfasi incelendiginde,
genel olarak kent halkinin ihtiyaglarina yonelik hizmet sunma amaci giiden bir yapisi
oldugu gézlemlenmektedir. Web sayfasi sade ve anlasilir olarak tasarlanmistir. Belediye
meclisinin giindeminde bulunan konular ve alinmis olan meclis kararlar1 ile belediyeye
ait projeler web sayfasi araciligi ile vatandasla paylasilmaktadir. Bu durum belediyenin
bilgi paylagsma konusunda seffaf olduguna isaret etmektedir. Web sayfasinda yabanci dil
segenegi mevcuttur. Ayrica engelli vatandaslarin kullanimina da uygundur. E-Belediye
Bilgi Sistemine dahil olan belediye, genel olarak E-Belediyecilik uygulamalar1 ile kent
halkinin hayatin1 kolaylastirmaktadir. Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi hem yapisal hem
de islevsel ozellikler acisindan bdlgenin diger il belediyelerine gore daha etkili hizmet

sunmaktadir.

Mardin Biiyiiksehir Belediyesi: Mardin Biiyiiksehir Belediyesi web sayfas1 sade ve
anlasilirdir. Meclis ve enciimen kararlar1 ile belediyeye ait projeler belediye web
sayfasinda yer almaktadir. Bilgi paylasimi konusunda seffaftir. Web sayfasinda farkli dil
segenegi bulunmamaktadir. Engelli vatandaslarin kullanimina uygun degildir. E-Devlet
Kapisi iizerinden hizmet sunan belediye, E-Belediye Bilgi Sistemine dahildir. Belediye
web sayfasinda E-Belediyecilik linki mevcut degildir. E-Belediyecilik uygulamalarina
yer vermeyen belediye web sayfasi araciligiyla bilgi sorma, istek, sikdyet ve Oneri gibi

temel hizmetler sunmaktadir.

Adryaman Belediyesi: Belediye’ye ait web sayfasinin, sade ve anlasilirlik agisindan
kent halkinin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak olusturulmus oldugu séylenebilir.

Belediyenin meclis ve enclimen kararlar1 ile projeleri vatandaglarla paylasilmaktadir.
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Belediye bilgi paylasimi konusunda seffaftir. Belediye personeli ile yiiz ylize yapilan
islemlerin ¢ogu E-Belediyecilik uygulamalari araciligiyla online olarak vatandasa
sunulmaktadir. Belediye web sayfasi engelli vatandaslarin kullanimina uygun degildir.
Sayfada farkli dil segenekleri mevcut degildir. E-Belediye Bilgi Sistemine dahil olan

belediye, E-Devlet Kapisi iizerinden hizmet sunmaktadir.

Batman Belediyesi: Belediye web sayfasi anlasilir ve sadedir. Web sayfasinda
belediyeye ait projeler, meclis kararlari ve meclis giindemi ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Bu durum seffaflik ve kent halkinin yonetim siirecinden haberdar olmasi
noktasinda 6nemlidir. Belediyeye ait projeler ayri bir link olarak bulunmamaktadir. Web
sayfasinda farkli dil segenegi bulunmaktadir. Engelli vatandaslarin kullanimia uygun
degildir. E-Devlet Kapisi lizerinden hizmet sunmakta olan belediye, E-Belediye Bilgi
Sistemine dahildir. E-Belediyecilik linki mevcut olup, web sayfasinda goriilebilir bir

yerdedir.

Sirnak Belediyesi: Belediye web sayfasi sade ve anlagilirdir. Meclis ve enciimen
kararlarinin yer aldig1 belediye web sayfasinda projelerle ilgili bir link bulunmamaktadar.
Farkli dil segenekleri sunulmamaktadir. Web sayfasi engelli vatandaglarin kullanimina
uygun degildir. Belediye web sayfasinda E-Belediyecilik uygulamasi bulunmamakla
birlikte E-Devlet Kapis1 iizerinden de hizmet sunulmamaktadir. Belediye, Igisleri

Bakanlig1 E-Belediye Bilgi Sistemine dahil belediyeler arasinda yer almaktadir.

Siirt Belediyesi: Belediyenin web sayfasi incelendiginde E-Belediyecilik
uygulamasmin oldugu goriilmektedir. Web sayfasi sade ve anlasilirliktan uzaktir.
Belediye meclisi ve enclimen kararlar1 vatandasla paylasilmakta olup, projelerle ilgili
linkte herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Farkli dil segenegi sunan belediye web sayfasi
engelli vatandaglarin  kullanimina uygun degildir. E-Devlet {izerinden hizmet
sunulmamaktadir. Siirt Belediyesi E-Belediye Bilgi Sistemine dahil belediyeler arasinda
bulunmaktadir. E-belediyecilik linki bulunan belediye web sayfasindaki uygulamalarin
cogu aktif degildir ve sadece belediye alacaklarma iliskin “bor¢ 6deme” hizmeti

kullanilabilmektedir.

Kilis Belediyesi: Belediye web sayfasi sade ve anlasilirdir. Meclis ve enciimen
kararlar1 sayfada yer almaktadir. Belediye projeleri ile ilgili bilgi paylasilmamaktadir. E-

devlet tizerinden hizmet sunulmaktadir. Belediye, E-belediye Bilgi Sistemine dahil

76



degildir. E-belediyecilik linki mevcuttur. Web sayfasinda farkli dil segenegi
bulunmamaktadir. Engelli vatandaslarin kullanimina uygun degildir. Genel olarak kent

halkinin bor¢ 6deme islemlerinin yer aldig1 E-Belediyecilik uygulamalar1 sunulmaktadir.

Belediyelerin web sayfalarimin ve E-Belediyecilik uygulamalarinin islevselliginin
ortaya konmasi adina 12 sorunun soruldugu bir tablo hazirlanmis ve 9 il belediyesinden

elde edilen veriler 1s181nda bu sorular cevaplanmustir.

Tablo 16. Giineydogu Anadolu Bolgesi il Belediyelerinin Web Sayfalarinn

Karsilastirmasi
Sanlurfa | Gaziantep | Diyarbakir | Mardin | Adiyaman | Batman | Sirnak | Siirt | Kilis
B. Bel. B. Bel. B. Bel. B. Bel. Bel. Bel. Bel. | Bel. | Bel.

Web sayfasi sade ve anlagilir mi? Evet Hayir Evet Evet Evet Evet Evet | Hayir | Evet
Web sayfugges Meclis veijgagimen Evet Hayir Evet Evet Evet Evet Evet | Evet | Evet
kararlar1 paylasiliyor mu?
Web sayfasinda Belediye projeleri
ayrt bir link olarak yer altyor mu? Evet Hayir Evet Evet Evet Hayir | Hayir | Hayir | Hayir
Web sayfasi bilgi paylasimi
Konusunda seffaf mi? Evet Hayir Evet Evet Evet Evet Evet | Hayir | Evet
Belediye Web sayfasinda gl Evet Hayir Evet Hayir Hayir Evet | Hayir | Evet | Hayir
secenekleri sunulmug mu?
Web sayfasi engelli vatandaglarm
kullanimina uygun mu? Hayir Hayir Evet Hayir Hayir Hayir | Hayir | Hayir | Hayir
E-Devlet Kapisi iizerinden hizmet
sunuyor mu? Evet Evet Evet Evet Evet Evet | Hayir | Hayir | Evet
Eﬂ—iEeIedlye Bilgi Sistemine dahil Hayir Evet Evet Evet Evet Evet Evet | Evet | Hayir
E-Belediye linki mevcut mi? Evet Evet Evet Hayir Evet Evet | Hayir | Evet | Evet
E._.B.e led.lye l.1nk1 web sgyfasmda Evet Evet Evet Hayir Evet Evet | Hayir | Evet | Evet
goriilebilir bir yerde mi?
Kag adet E-Belediyecilik 25 13 13 0 21 8 0 10 13
uygulamasi sunulmaktadir?
Aktif kullanilan E-Belediyecilik 25 13 13 0 21 8 0 7 13
uygulamasi sayisi kagtir?

Kaynak: Gilineydogu Anadolu Bolgesi il belediyelerinden edinilen veriler dogrultusunda
yazar tarafindan olusturulmustur.

Degerlendirmeler sonucunda, il belediyelerinin E-Belediyecilik konusunda genel
olarak yetersiz oldugu gorilmektedir. Sosyo-ekonomik ve egitim sartlarindaki
olumsuzluklar ile bolge belediyelerinin hizmet sunum noktasinda ki eksiklikleri,
vatandaglar agisindan yerel yonetimlere katilim ve etkin hizmet alma noktasinda olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Vatandaslar1 yonetimin birer pargasiymis gibi hissettiren belediye

ile iletisim kurma, talepte bulunma ve yonetime katilma gibi olgular genel olarak

77



belediye web sayfalarinda bulunmamaktadir. Bolge il belediyeleri, biiyiik Olgilide
teknolojik olarak ¢ok farkli bir noktada bulundugumuz yiizyilin gerektirdigi gelismelerin
gerisinde kalmistir. Bu durum, belediyeciligin 6ziinde bulunan yerel yonetim-vatandas
iliskisinin ~ gelistirilmesi noktasinda engeller olusturmustur. Geleneksel yonetim
anlayisina gore tasarlanmis olan ve belediye ile ilgili tek tarafli bilgi veren web sayfalari,
islerligini yitirmesine ragmen hala giiniimiiz belediyeciliginde kullanilmaya devam
etmektedir. Sosyal belediyecilik anlayisinin getirmis oldugu seffaflik, katilimcilik,
kesintisiz ve etkin hizmet sunma gibi unsurlar belediyecilik sistemine tam olarak dahil
olamamistir. Bu durum belediye ve kent halk: iliskisini olumsuz yonde etkilemektedir.
Siirecin bu noktaya gelmesinde, bdlge halkinin E-Belediyecilik uygulamalarina olan

ilgisizliginin de pay1 ¢ok biiyiiktiir.
5.2. Oneriler

Gilineydogu Anadolu Bolgesi il belediyelerinin E-Belediyecilik uygulamalarinin
incelenmesi sonucunda elde edilen bulgulara dayali onerileri su sekilde agiklamak

mumkindiir:

1- Merkezi yonetim basta olmak {izere, tasra teskilat1 ve yerel yonetim birimlerinin,
internet tabanli hizmet sunum esasina gore hayata gecirilmis olan “E-Devlet” ve “E-

Belediyecilik” uygulamalarini biitiin vatandaslara tanitmalar1 gerekmektedir.

2- Belediyelerin E-Belediyecilik ile ilgili brosiir ve reklamlar hazirlatmasi ve
kurumlar basta olmak iizere isletmelere, sivil toplum kuruluslarina ve vatandagslara E-

Belediyecilik uygulamalari ile ilgili bilgilendirmeler yapilmasi sarttir.

3- E-Belediyecilik uygulamalarinin merkezi otorite tarafindan onciilik edilerek
belli bir standarda baglanmasi ve bu uygulamalarin belediyeler tarafindan kullanima
sunulmasi saglanmalidir. Bu noktada, Igisleri Bakanlhigi E-Belediye Bilgi Sistemi’nin
biitiin belediyeleri kapsayacak sekilde tam anlamiyla faaliyete gegirilmesi biiyiikk dnem
arz etmektedir. Sistem dahilinde olusturulan modiillerin tiim belediyeler tarafindan

kullanilmaya baslanmasi, E-Belediyecilik uygulamalariin etkinligini artiracaktir.

4- Giliniimiiz yoneticilerinin ¢ogu geleneksel yonetim anlayisi dahilinde hareket

etmektedir. Yeniliklere kapali olan yoneticilik anlayisindan, yenilik¢i yonetim anlayigina
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gecilmesi zorunludur. Gerekli egitimler ile yerel yoneticiler, yeniliklere ayak

uydurabilmeleri konusunda bilgilendirilmelidir.

5- E-Belediyecilik ile ilgili olarak, belediye birimlerinin hizmet i¢i egitim
eksikliklerinin giderilmesi ve konunun uzmani olan personellerin istihdam edilmesi kent
halkinin yararimadir. Bu sayede kent halkinin ihtiyaclarinin daha iyi anlasilmasi

saglanarak, hizmet sunumuyla ilgili verimlilik artirilabilecektir.

6- E-Belediyecilik uygulamalar1 ile belediye-vatandas arasindaki iligki ¢ift yonlii
olmakta ve karsilikli veri akigi1 saglanmaktadir. Bu veri akigi hizmet kalitesinin etkinligini
ve verimliligini artiracak olan faydali ¢iktilara doniisecegi gibi, vatandas-belediye
arasindaki giiven olgusunu da giiglendirecektir. Giiven olgusunun giiclenmesi, yonetim ve
yOnetisim siirecinin giiclenmesi durumunu ortaya ¢ikaracaktir. Boylelikle yoneticiler hem

vatandasla bag kurmus olacak hem de sunulan hizmetlerin kalitesi artacaktir.

7- Vatandaglarin giivenli islem yapabilmelerini saglayacak giivenlik altyapilarinin
olusturulmas1 gerekmektedir. Ozellikle tahsilat islemlerinde e-imza veya mobil imza gibi

ileri giivenlik 6nlemleri almak, uygulamalarin kullanim oranini artiracaktir.

8- Tiirkiye’de bolgesel dil ve kiiltiir farkliliklarinin bulunmasi ortak bir iletisim
platformunun kullanilmasini olduk¢a giiclendirmektedir. Buna iilkede yasayan isitme
veya gorme engelli vatandaslar da eklenince cok farkli iletisim yOntemlerinin
kullanilmaya baslanmasi bir gereklilik haline gelmistir. Bu baglamda, 6zellikle farkl
dillerin konusuldugu yerlerdeki belediyelerin web sayfalarna bu dil segeneklerini
eklemeleri gerekmektedir. Ayn1 diizenleme engelli vatandaglar i¢in de hayata gecirilmeli

ve vatandaslar lehine en iist diizey fayda saglanmalidir.

9- E-Belediyecilik uygulamalarinin kullaniminin artirtlmasi adina internet erigimi
yayginlastirilmalidir. Bu konuda merkezi ve yerel yonetim birimleri, kamusal alanlarda

ucretsiz internet hizmeti sunabilirler.

10- E-Belediyecilik uygulamalarmin  kullanilmast  agisindan  belediyeler
vatandaslara tesvikler sunabilirler. Bankacilik sisteminde goriildiigii gibi alternatif 6deme
yontemlerinin kullanilmas: ile 6demelerde indirim uygulamalari, belediye tarafindan
tahsil edilecek alacaklar i¢in de uygulanabilir. Ayrica online olarak yapilacak ddemelerde
taksitlendirme ve yapilandirma firsatt sunulmasi, gecikmis belediye alacaklariin

tahsilatina da biiyiik katki saglayacaktir.
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11- Sunulmakta olan E-Belediyecilik hizmet yelpazesinin genisletilmesi de
uygulamanin tercih edilmesini arttiracaktir. Bir¢ok alanda hizmet sunan belediyeler bu
sayede hem sosyal belediyeciligin geregini yerine getirmis hem de hizmet sunum
noktasinda kaynaklarin verimli kullanilmasi, zaman tasarrufu, kirtasiyecilik, personel
maliyetleri, kayirmacilik ve suiistimal gibi bir¢ok konuda olumsuzluklarin 6niine gegmis

olacaktir.

12- E-Belediyecilik uygulamasi, vatandaslarin ihtiyaglarinin, beklentilerinin ve
belediyelerin zayif noktalarinin belirlenmesine yonelik calismalar yapilmasi i¢in ¢ok
elverisli platformlardir. Belediyeler, belli araliklarla anketler yaparak vatandasin beklenti
ve ihtiyaglarini belirleyebilecekleri gibi vatandas goziinden belediye hizmet standardini
da gorme firsati bulacaktir. Ayrica hayata gecirilmesi diislinlilen projelerle ilgili de
vatandaslarin goriisleri alinabilir ve bu sayede kent halkinin yonetime katilma olgusu

giiclendirilebilir.

13- Giineydogu Anadolu Bolgesi il belediyelerinde E-Belediyecilik alaninda daha
iyi hizmet sunan belediyeler, hizmet sunumunda yetersiz kalan diger belediyelere yol
gosterebilir. Bu sayede bolgesel demokrasinin ve belediyelerin islevselliginin arttirilmasi

saglanabilir.

14- Kent halkinin sosyo-ekonomik ve demografik yapisini E-Belediyecilik
uygulamalarmin kullanim oram ile dogrudan iligkilidir. Bu baglamda Giineydogu
Anadolu Bolgesi il belediyeleri, kanunlarin belirledigi siirlar dahilinde yerel 6lcekte
istihdam yaratarak vatandaslarin ekonomik refah seviyelerini yiikseltebilecegi gibi
belediyelere ait kiiltiir ve genglik merkezi gibi birimlerde {icretsiz okuma yazma dersleri
vererek kent halkinin okur-yazarlik oranmmi da arttirabilir. Boylelikle bolgesel

demokrasinin ve belediyelerin islevselliginin arttirilabilir.

5.3. Genel Degerlendirme

Bir yerel yonetim birimi olan belediyeler, yerel 6l¢ekte hizmet sunmak i¢in var olan
orgiitlerdir. Vatandaslar ile birincil derecede etkilesime giren belediyeler, bu etkilesim
sonucunda ihtiyaclar1 belirler ve bu ihtiyaglar dogrultusunda ¢iktilar iretirler. Aym
zamanda halkin yonetime en yakin oldugu ve dolayist ile de yonetime katilma imkani
tantyan ve demokrasinin temelini olusturan kamusal hizmet birimleridir. Merkezi

yonetimden en biiyiik farki, vatandas-belediye arasindaki iliskinin daha rahat
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kurulabilmesi, sorun ve ihtiyaglarin biirokratik iglemler silsilesinden uzak olarak daha
kisa siirede ve etkili bir sekilde ¢oziiliip karsilanabilmesidir. I¢inde bulundugumuz ve
teknolojinin hayatimizin her noktasinda bulundugu 21. ylzyil, yoOnetim-vatandas
arasindaki etkilesimi olduk¢a artirmistir. Artik vatandaslar teknolojik altyapilar
sayesinde, ihtiyag, beklenti ve Onerilerini gerek merkezi, gerekse yerel yonetimlere ¢ok
basit sekilde ulagtirabilmekte ve geri bildirimler alabilmektedir. Vatandaslarin hiyerarsik
olarak yoOnetimin en tepesinden, en alt kademesine kadar biitlin kurum ve birimlerle
iletisim kurmasi, talepte bulunmasi, yonetim siire¢lerinden haberdar olmasi ve yonetime
katilmas1 gibi olgular, bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde neredeyse tek tusla
yapilabilen ve “Elektronik Devlet” olarak da tanimlanan bir hal almistir. Bu anlayisin,
biirokratik islem yikiinii azaltmak, 7/24 kesintisiz, hizli ve etkili hizmet sunumunu
artirmak gibi amaglariin disinda belki de en 6nemli varolus nedeni, vatandaslarina bir
tus kadar yakin olmak, gilivenlerini kazanmak ve demokratik yonetim anlayis1 geregi
onlarin aslinda yonetim ile aym1 masada oturduklarini anlamalarini saglamaktir. E-
Devlet’in vatandas ile en i¢ ige olan uzantist ise hi¢ siiphesiz ki E-Belediyecilik

sistemidir.

Merkezi ve yerel yonetimlerin neredeyse son on yildir etkin bir sekilde kullandigi
“E-Devlet” ve “E-Belediyecilik” uygulamalari hala gelismeye devam etmektedir. Bu
gelisimin onilindeki engeller kamu yonetimi acisindan, E-Yonetim siirecinin olusturdugu
cesitli islem maliyetleri, personel yetersizligi, merkeziyetci yapinin yeni kamu yonetimi
yaklasimma gecis siirecindeki uyum siireci ve mukavemeti, Yyeniliklere uyum
saglayamayan yoneticilerin varligi ve altyap1 eksikligidir. Vatandas agisindan ise, sosyo-
ekonomik durum, egitim seviyesi, bilgi ve iletisim teknolojilerine ulasmada ve
kullanmada yasanan giicliikler, ihtiyag ve beklentiler konusunda genellikle sunulanla
yetinme ve merkeziyet¢i yapmin olusturmus oldugu yonetime katilmadan g¢ekinme
duygusudur. Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri yogun bir sekilde hayatimizin her
noktasina niifuz etmistir. Bu doniisiim siirecinin genel olarak yasamimizi kolaylastiran
biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Iletisim, bilgi edinme, haberdar olma, ydnetime katilma,
zaman ve mekan smirlarii ortadan kaldirarak her an islem yapabilme, seffaf yonetim
anlayisi, maliyetlerin azaltilmasi1 vb. gibi bircok fayda saglayan teknolojik gelismeler,
hem kamu yoOnetiminde hem de vatandaslarin yasaminda biiylik kolayliklar

saglamaktadir. Ozellikle 2020 yili itibariyle biitiin diinyay: etkisi altma alan Covid-19
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salgin1 sonrasinda yasanan kisitlamalar, biitiin devletleri bilgi ve iletisim teknolojilerini
etkin bir sekilde kullanmaya yoneltmistir. Salgindan otiirii vatandaslar evlerinden
cikamamis ve c¢alisma, hizmet alimi, 6deme yapma gibi hayati ihtiyaglarini internet
teknolojisini  kullanarak karsilamiglardir. Bu siireg, E-Devlet ve E-Belediyecilik
uygulamalarinin aslinda ne kadar gerekli ve onemli oldugunu goézler Oniine sermistir.
Dolayis1 ile hizla kiiresellesen ve ihtiyaclarin her gecen giin arttigi gilinlimiizde bu
uygulamalarin siirekli gelistirilmesi ve hizmet sunum noktasinda en iist diizey fayda
saglamasi, kamu ve Ozel sektor ile vatandaslar icin hayati Onem tasimaktadir.
Belediyecilik anlayisindaki etkinlik, verimlilik ve kalitenin artirilmasinin da anahtar1 yine
teknolojik altyapilar ve E-Belediyecilik sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Bu
baglamda E-Belediyecilik uygulamasiin gelismemis bolgeler basta olmak iizere tiim
Tiirkiye genelinde iyilestirilmesi ve belli bir standarda getirilmesi, hizmetlerin siirekliligi

ve yerel yonetim-vatandas iligkilerinin gelisimi agisindan hayati 6nem tasimaktadir.
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