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ONsSOz

Gunumuzde, “bilgi’nin gucu ve bilgi Uretmenin ekonomik
kalkinmaya katkisi herkes tarafindan ¢ok iyi anlasiimig
durumdadir. Bu alan gelismis ulkelerin tekelinden yavas yavas
cikmakta, gelisme yolundaki ulkeler de ekonomik kalkinmanin

merkezine “bilgi”yi yerlestirmeye c¢alismaktadir.

Tarkiye, bilgi toplumuna donusumde henuz “hazirhk”
asamasindadir; bilgi ve iletisim alanlarinda Ar-Ge yapan, bu
teknolojileri Ureten degil satin alip kullanan bir dlke
konumundadir. Bu konumun sudardurulmesi her gecen gun artan
bir zarari ifade etmektedir. Bilisim Teknolojileri alaninda ciddi
adimlar atilmadigr takdirde, uluslararasi rekabet glcunde
ugranacak kayiplarin telafisi mimkun olmayacaktir. Bilgi toplumu
olma yénunde basarili olmus Ulkelerle, 6zellikle de AB ile Turkiye
arasindaki farki kapatmak i¢cin yetenek ve kaynaklarin en
rasyonel bicimde kullaniimasi ve hazirlanan strateji
dogrultusunda program ve projelerin hizla uygulanmaya konmasi

zorunludur.

Bugline kadar kamu hizmetlerinin sunumunda yapilan hata ve
aksakliklari inceledigimizde, son elli yila damgasini vuran planl
kalkinma gayretlerine ragmen kargimiza hep, uzak gelecedi
dusunmeden hesapsiz ve programsiz yapilmig uygulamalar
ctkmaktadir. Bunlarin Turkiye'ye maliyeti vatandaglar olarak hep
birlikte ¢ekilmistir. Kamu yonetiminin gayesi, vatandasa hizmet
ve ¢Ozum uretmektir. Ne var ki, bugune kadar, Tidrk yonetim
sisteminin vatandaglara hayati kolaylastirici, tatminkar bir hizmet

verdigi sOylenemez.

Son on yil igcinde, kamu hizmetinin Bilisim Teknolojilerinin
sagladigi imkanlar ve kolayliklar kullanilarak verilmesi gibi bir



sans dogdugu kabul edilmektedir. Adina kisaca e-Devlet denen
bu uygulamalarda, vatandas memnuniyetini esas alan, onun
hayatini kolaylastiran, ona eziyet etmeyen, kaliteli ve ucuz
hizmet saglayan bir yonetim anlayisini gérmek mumkundur.
Tarkiye'de de benimsenmeye basladiginin isaretlerini
gordiugumuz bu anlayilg, ancak ge¢gmiste yapilan hatalarin tekrar
edilmemesi ve gelecegin Turkiye'sinde kamu hizmetleri
sunumunda g¢agdas normlarin esas alinmasi bilinciyle hayata
gecirilebilir. Akademisyenler, blurokratlar, 6zel sektdor kuruluslari
ve siyasiler Tuarkiye'yi Bilgi Toplumuna ve Bilgi Ekonomisine
tagsimayi hedef alan bir yaklasimla, e-Devlet modelini bir referans
noktasi kabul ederek, yeni bir kamu hizmeti anlayisini hakim
kilmalhidirlar.

Arastirmamizin  amaglarinin  basinda, Tdrkiye’'de kamu
yonetiminin, iyi yonetisim gelenegdi yerlestirilmesi, kurumlarda
birlikte c¢alisabilirlik becerisinin gelistirilmesi, nitelikli insan
kaynag! yetistirmeye onem verilmesi ve inovasyon kualturunun
yayillmasini saglayacak bir ortamin olusturulmasi alanlarinda
nerede oldugunu sorgulamak hususu gelmektedir. Kamu
yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun bir bi¢cimde
kullanilmasi, etkinlik, verimlilik, seffaflik saglanmasi ve vatandas
memnuniyetinin  arttirllmasinda e-Devlet’in yararlarini  One
¢clkarmasi agisindan da onemi vurgulanmaktadir. Zira, Turkiye'de
kamu yonetimine ve yoOneticilerine 0zgu sebeplerle Biligsim
Teknolojileri kamu kurum ve kuruluglarinda, sinirli bazi alanlar
disinda simdiye kadar yeterince uygulanmamigtir. Oysa bilgi
¢aginit yasadigimiz bu donemde, kamu hizmetinin en kaliteli
bicimde verilmesi i¢cin Devletin verimli, etkin, ekonomik, seffaf ve
hesap verebilir bicimde calismasi gerekmektedir. Bu da ancak,
gecmise ait klasik ve alisilagelmis yontemler terk edilerek Bilisim
Teknolojileri  alanindaki  basdonduaricu hizl gelismelerin



beraberinde
saglanabilir.

getirdigi

¢agdas

yontemlerden

yararlanmakla
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GiRiS
GUnumuzde dunya, “bilgi”’nin glcunlu ve bilgi Uretmenin ekonomik
kalkinmaya katkisini ¢ok iyi kavramis durumdadir. Bilisim buyuk bir ekonomik
kalkinma ve zenginlik olugturma sektoru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kuzey Amerika ulkelerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak
sagladigi verimlilik artigi ve ekonomik buyume c¢ergevesinde, dunyanin
piyasa degeri en yuksek sirketlerine bakarsak,1 ilk on iginde (yedisinin kokeni
Amerika Birlesik Devletleri olarak), butin otomobil yapimcilarini -ki bunlar her
zaman ABD’nin en buyuk sanayi kuruluglari olmuslardir- petrol sirketlerini,
birgok buylk bankay! da geride birakan dort bilisim girketi goruyoruz. Keza
dunyanin en degerli bes markasinin Ggunun bilisim sirketi olmasi da tesaduf
degildir.?

Ne var ki, 2000’li yillarin basindan bu yana tum dunyada bilgi toplumu
olma yolunda girigsimlerin arttigi gozlenmektedir. Esas itibariyle ekonomik ve
sosyal fayda yaratma amagcli olan bu gayretler sonucunda, bu alan gelismis
ulkelerin tekelinden yavas yavas da olsa g¢ikmakta, ekonomik gostergeleri
itibariyle buglne kadar on siralarda yer almamis bulunan Hindistan, Guney
Kore, irlanda, Singapur, Cin, israil, Finlandiya gibi Ulkelerin de Biligsim

Teknolojileri alaninda s6z sahibi Ulkeler arasina girdikleri g('jrijlmektedir.3

BusinessWeek/Interbrands 2007 yilindaki piyasa degeri en yiiksek on kiiresel markay:
asagidakiler olarak ilan etmistir. Markalar ve ABD Dolar1 (milyon) olarak piyasa degerleri asagidadir:

1 - Coca-Cola, ABD (USD 65,324), 2 — Microsoft, ABD (USD 58,709), 3 — IBM, ABD (USD
57,091), 4 — GE, ABD (USD 51,569), 5 — Nokia, Finlandiya (USD 33,696), 6 — Toyota, Japonya
(USD 32,070), 7 — Intel, ABD (USD 30,954), 8 - McDonald’s, ABD (USD 29,398), 9 — Disney, ABD
(USD 29,210), 10 - Mercedes-Benz, Almanya (USD 23,568). (Erisim) http://www.a-stat-a-day.com/
(14.8.2007)

2

Microsoft Avrupa, Ortadogu ve Afrika Bolgesi Baskan Yardimcisi Emre Berkin’in Bilisim
Zirvesi’04 acilis konugmasindan, Liitfi Kirdar Uluslararas1i Kongre ve Sergi Sarayi, 31 Agustos 2004.
Ayrica haber olarak Bkz. Aksam Gazetesi, “BAP’1n zamam geldi”, 1 Eyliil 2004

Bunlar arasinda, bilisim diinyasinda en fazla dikkati ¢ekecek sekilde gelisme kaydeden iki niifus
devi ilke olarak Cin H.C. icin, Bkz. Frédéric Bobin, “Chine-Etats-Unis: L’ére de
P’interdépendance”, Le Monde, 16.06.2006, s.20. Ayrica Hindistan i¢in, Bkz. Frédéric Lemaitre,
“2006, année de I’Inde”, Le Monde, 29.12.2006, s.2



Bu ¢abalar icinde Avrupa Birligi de yerini almigtir. 2000 yilinda ortaya
konan Lizbon Stratejisi, 2005 yilinda i2010 olarak guncellenmistir. i2010,
AB’de istihdam yaratma =zarureti, yuksek verimlilik ihtiyaci, gelir
adaletsizliginin ve bolgesel gelismiglik farklarinin azaltilmasi ihtiyaci,
inovasyon yeteneg@i ve girisimciligin O6zendirilmesi geregi itibariyle, ilgili
ulkelerde ¢ok yonlu reformlar yapilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Tarkiye, Dunya Ekonomik Forumu’nun duzenledigi Kalkinmada
Rekabet Giicli Endeksine” gore, 2006 yilinda 125 Ulke arasinda 59'uncu
sirada, Birlesmis Milletler Kalkinma Programinin 2006 Beseri Kalkinma
Endeksine’ gore, 177 Ulke arasinda 94’Uncu sirada, Dunya Bankasinin 2006
Dunya Kalkinmiglik Endeksine g('jreG, kisi bagina GSMH itibariyle 152 ulke
arasinda 89'uncu, Satinalma Gucu Paritesi itibariyle 90Inci sirada yer
almakta olup rekabet avantaji yakalamak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
verimlilik arttirici potansiyelinden etkin bigimde faydalanma gereg@i genel bir
kabul gormustur.

‘e-Donusum Turkiye Projesi’nin temel hedefi bilgi toplumuna ve bilgi
ekonomisine gegigin saglanmasi icin bilgi ve iletisim teknolojilerini herkesin
erisimine agacak teknik ve hukuksal altyapinin olusturulmasidir. Ancak bu
yeterli degildir: Etkin bir inovasyon (yenilik yaratma gucu) sistemi ile
donatilmis bir is yapma ortami kurulmasi da gereklidir.7 Bu sayede bir
yandan Turkiye kuresel rekabet gucu arttirilirken diger yandan da hukuk
devleti ilke ve normlarinin daha da gugclu bir sekilde yerlesmesini saglamig

olacagiz.

4

World Economic Forum: Global Competitiveness Index rankings 2006-2007, (Erisim),
http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/Global%20Competitiveness%20Report/index.htm,
(19.07.2007)

5
(Erigim), http://hdr.undp.org/, (19.07.2007)

6
(Erisim), http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/DATASTATISTICS, (19.07.2007)

European Trend Chart on Innovation: Annual Innovation Policy Trends and Appraisal
Report — Turkey 2006, European Commission Enterprise Directorate-General, A publication from
the Innovation/SMEs Programme, Tarihsiz, s. 16



Bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi ¢agini yakalama yolunda en oncelikli
projelerden biri olan e-Turkiye projesi icinde en 6nde gelen boyut e-Devlettir.
Bunda amag, Turkiye'de verimlilik, hizmet kalitesi, seffaflik saglanmasi, daha
da onemlisi, vatandas ile Devlet arasinda guven artmasidir. Clinku e-Devlet
Bilgi Toplumunun demokratik yapisini daha guglu kilan, vatandaslari, 6zel
sektoru ve kamu yonetimini birbirine daha yaklagtiran bir yonetim ve hizmet

anlayisini ifade etmektedir.

Simdi yeni bir firsat dogmus bulunmaktadir: Ozellikle 2000’li yillarin
baslarindan bu yana, kamu hizmetini Bilisim Teknolojilerinin sagladigi
imkénlar ve kolayliklar kullanilarak vermek gibi bir sans Turkiye'nin onune
cikmistir. Bu noktada, e-Devlet modeli bir referans noktasi olabilecektir.
Akademisyenler, burokratlar, 6zel sektor temsilcileri ve siyasiler Turkiye'yi bir
an once Bilgi Toplumuna ve Bilgi Ekonomisine tagsimayi hedef alan bir
yaklagimla, e-Devlet uygulamalari sayesinde, yeni bir kamu hizmeti
anlayisini hakim kilmahdirlar. Bu anlayisa bir ornek olarak, Sekizinci Beg
Yillik Kalkinma Plani hazirhk caligmalari ¢ergcevesinde toplanan Biligsim
Teknolojileri ve Politikalari Ozel ihtisas Komisyonu, o gliniin mevcut bilgi ve

altyapi envanteri dogrultusunda, onerileri arasina Turkiye bakimindan™ bir

uzak gorugluluk timsali olarak su maddeyi de dahil etmigtir:

“Internet demokrasinin gelismesi igin kullaniimalidir. internet bir toplumsal denetim
mekanizmasi, bir hesap verme, bir hesap sorma, bilgilendirme araci olarak
kullanilmali, ihaleler sarthame hazirigindan itibaren internete tasinmalidir. Servet

beyannameleri, 6zgec¢migler, bulyuk krediler, kamuyu ilgilendiren Kilit faaliyetler

I e 8
toplumun bilgisine ve denetimine sunulmaldir.”

: “Tiirkiye bakimindan” ifadesi 6zellikle kullanilmigtir. Ciinki eAvrupa Eylem Plam1 Haziran 2001°de
yayimlanmis bulunmakta idi. Ozel Thtisas Komisyonu raporunda bu hususa “E-Avrupa (elektronik
Avrupa) inisiyatifine paralel bir “e-Tiirkiye” (elektronik Tiirkiye) kavrami gelistirilmelidir” seklinde
atifta bulunulmaktadir. Bkz. Bilim Teknolojileri ve Politikalari: Ozel ihtisas Komisyonu Raporu,
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam, Yaymn No: DPT: 2560 — OIK: 576, Ankara 2001, s. 39.

8
a.g.e.s. 47



Son yillarda ardi ardina devreye giren e-Devlet Ana Kapisi,
Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER), Merkezi Nifus idaresi Sistemi
(MERNIS), Turkiye Saglik Bilgi sistemi (e-Saglik), Polis Bilgi Sistemi
(PolNet), Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP), Vergi Dairesi Otomasyon Projesi
(VEDOP), Elektronik Kamu Satin Alma Sistemi (e-ihale), Sanayi.NET gibi bir

dizi proje bu alandaki olumlu adimlarin érnekleridir.

Tarkiye’de benimsenmeye baslayan bu anlayis, her seyin Ankara'da
dusunuldugu, tasarlandigr ve kararlastirildigi bir sistemin yarattigi sorunlari
onlemek igin yerel ihtiyaglara da cevap vermeyi amaclamaktadir. Nitekim,
bazi belediyeler belde sakinlerinin hayatini kolaylagtirma yolunda o6nemili

adimlar atmiglardir.

Ne var ki, e-Devlet bagi ve sonu belirli bir proje olmayip devamli bir
surectir; bir kamu yonetimi anlayis bigimidir. Bu anlayisin giderek
yayginlastigini gormek mutlulugumuzu arttirmaktadir. Bunun bir isareti
olarak, Bagbakanin bir e-Devlet Seminerinde yaptigi konusmadaki su
ifadeleri dikkat cekmektedir:

“Tarkiye, gelismis ulkeler arasinda yerini alabilmek igin, bilginin en 6nemli kaynak
olarak kabul edildigi, ekonomik giictini bilgiden aldigi “Bilgi Toplumu”na gegis surecini,
diger Ulke orneklerinden de dersler alarak surdirmenin gerekli oldugu bilinci

icersindedir...

“‘Hukimetimiz, daha iyi bir ekonomik ve sosyal yasamin, bilgiyi Uretmek ve bilgiye
deger vermekten, tim kurumlarin ve bireylerin bilgiye erigebilmesi ve bilgiyi en etkin
sekilde kullanmasi gerektiginin farkindadir. Turkiye'nin bilgi toplumuna gegis c¢abalar

diger ulkelerde de oldugu gibi cok eskilere dayanmamaktadir.

“Bizler, 59’uncu Turkiye Cumhuriyeti HUkimeti olarak, Turkiye'nin bilgi toplumuna
gecis surecini yonlendirmek ve ullkemize en Ust seviyede fayda saglamak amaciyla
somut adimlar atmis bulunuyoruz. Bu gergevede atilan ilk adim Hikimetimizin kamu
yOnetiminin iyilestirimesi, ekonomik ve sosyal yagsamin ¢agdin gereklerine uygun hale
getirilmesi, egitim, saglik gibi vatandaglarimizin ve Ullkemizin gelecegini yakindan
ilgilendiren konularda ¢agdin gereklerine uygun yapilandirmalari gerceklestirmek Uzere

hazirlamig oldugumuz ve 200’Un Uzerinde tedbir iceren Acil Eylem Planina Turkiye’'nin



bilgi toplumuna dénusuimund hizlandirmayi hedefleyen e-Doénlsim Turkiye Projesini

de dahil etmek oImug,tur.”9

Yukaridaki siyasal nitelikli beyanlara bakilirsa Turkiye’de kamu
yonetiminde Bilisim Teknolojilerinden daha fazla yararlaniimakta oldugu
yolundaki anlayigin siyasi iradenin destegine mazhar oldugu seklinde bir

yorum yapilabilir.

Sekizinci Bes Yilhik Kalkinma Plani kapsaminda belirlenen hedef
asagidadir:
“Bilgi toplumuna doénlsiumin saglanarak diinya hasilasindan daha yiksek oranda pay

alinmasi, toplumun yasam kalitesinin yikseltiimesi, bilim ve uygarliga katki ile bdlgesel

ve kilresel dizeylerdeki kararlarda etkin s6z sahipligi uzun doénemli gelisme

o 10
stratejimizin nesnel amaglarini olusturmaktadir’

e-Donugum Tarkiye projesinin temel hedefi, bilgi toplumuna ve bilgi
ekonomisine gegistir. Bu sayede bir yandan Turkiye'nin kiresel rekabet gucu
arttinlirken diger yandan hukuk devleti ilke ve normlarinin daha da guglu bir
sekilde yerlesmesi saglanmig olacaktir.

e-Avrupa Eylem Planina da uygun olarak, e-Turkiye, bilgi toplumu ve
ekonomisi ¢agini yakalama yolunda Turkiye’nin en oncelikli projelerinden
biridir. Bu uygulama iginde, kanimizca, en onde gelen boyut olan e-Devlet’in
gerceklesmesi sayesinde Turkiye'de verimlilik, hizmet kalitesi, seffaflik
saglanacak, daha da onemlisi, vatandas ile Devlet arasinda guven artacaktir.

Clinkii e-Devlet, kamu yénetimindeki gizlilik® geleneginin kaldiriimasinda,

9 .
Bagbakan Recep Tayyip Erdogan’in, Ankara Sanayi Odasinda Ingiltere Biiyiikel¢iligi, Ankara
Sanayi Odas1 (ASO), Devlet Planlama Teskilatt (DPT) ve Tiirkiye Bilisim Dernegi’nin (TBD) birlikte

diizenledigi “e-Devlet” konulu Seminerde yaptig1 konusmadan, 9 Eyliil 2003.

10
Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planm1 2001 — 2005, DPT, Ankara 2000,
paragraf 161, s. 21

*

Kamu yonetiminde “gizlilik” gelenegine karsi, Bagsbakan Recep Tayyip Erdogan’in 18 Mart 2003 te
TBMM’ye sundugu 59’uncu Hiikiimet Programr’ndaki su ifade dikkati ¢ekmektedir: “Kamu
alanindaki ‘sir’ kavraminmin yeni ve c¢agdas bir anlayisla ele alinmasi gerekmektedir. Ak
Parti’nin hiikiimet etme doneminde, “sir” kavrami, bilgi edinme hakki lehine kisitlanacaktir.”
(Erisim) http://www .basbakanlik.gov.tr, ( 21.07.2007)



hesap verebilirlik kultiranun yaratilmasinda bilgiye erigsim hakkini givenceye
alarak toplumun demokratik yapisini daha guclu kilan, vatandaslari,
isletmeleri ve kamu yonetimini birbirine daha yaklastiran bir yonetim ve

hizmet anlayisini ifade etmektedir."’

2000’li yillarin basindan bu yana tium dudnyada bilgi toplumu olma
yolunda girisimlerin arttigi gozlenmektedir. Bu caligmalar esas itibariyle
ekonomik ve sosyal fayda yaratma amaclidir. Kuzey Amerika Ulkelerinin bilgi
ve iletisim teknolojilerine dayali olarak sagladigi verimlilik artis1 ve ekonomik
bdyumenin etkisiyle yogunlasan bu ¢abalar iginde Avrupa Birligi de yerini
almistir. 2000 yilinda ortaya konan Lizbon Stratejisi, eAvrupa2005 Eylem
Planiyla, AB’nin 2010 yilinda dunyadaki en rekabetgi ve dinamik tabanli bilgi
ekonomisi haline gelmesini ongérmektedir. Bu plan, bilahare Turkiye’nin de
aralarinda bulundugu aday Ulkeleri kapsayacak sekilde “eAvrupa+” girigimi
olarak geligtirilmistir. Lizbon Stratejisi 2005 vyilinda 12010 olarak
guncellenmistir. i2010, AB’'de istihdam yaratma zarureti, yuksek verimlilik
ihtiyaci, gelir adaletsizliginin ve bdlgesel gelismiglik farklarinin azaltiimasi
ihtiyaci, inovasyon yetenegi ve girisimciligin 6zendirilmesi geregi itibariyle,
ilgili Ulkelerde gok yonlu reformlar yapilmasi gerektigine isaret etmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Tarkiye’de  verimlilik, seffaflik, hizmet kalitesinde iyilesme
saglayacagina inanilan c¢alismalarin ¢ogalmasi ve bu konuya iligkin
arastirmalarin artmasi, yapilan gorev ve hizmetlerden ne kadarinda beklenen
sonuglara ulasildiginin dlgulmesini de beraberinde getirecektir. Bu baglamda,
tarafimizdan, “e-Donugum  Turkiye Projesi Cergevesinde e-Devlet
Uygulamalarinin Algilanma ve Kullaniimasina iligkin Egilim Anketi” ile “e-

11 .. .
Suradan Eyleme: Kamu Ozel Sektor El Ele, Haz: Ali Yazici ve Ibrahim Akman, TBD Kamu-
BIB, Kamu Bilisim Platformu VI, Calisma Grubu Raporlari, 27-30 Mayis 2004, KKTC, s. 28



Donusum Turkiye Projesi Cercevesinde e-Devlet Uygulamalarinin Kamu
Kurumlari Yéneticilerince Algilanma ve Kullaniimasina iliskin Egilim Anketi”
konulu iki anket calismasi gercgeklestirilmistir. Bu ¢alisma ile de, e-Devlet
sayesinde kamu tarafindan saglanan hizmetlerde bir yandan etkinlik,
verimlilik, hiz ve geffaflik saglanirken diger yandan vatandas memnuniyetinin
arttinlmasina yonelik yontemlerin yarari ve Oneminin vurgulanmasi
amaclanmaktadir. Bu temel amaca uygun olarak e-Devlet uygulamalarinin,
Devletten-Devlete, Devletten-Vatandasa, Devletten-is Diinyasina yénelik
islemler Uc¢lemesi icinde siyasi ve idari kararlarin olusturulmasinda ne kadar

etkili olabildiginin arastiriimasi amaglanmigtir.

Bu baglamda, Turkiye'nin bilgi toplumu olma yolunda attigi adimlar,
kamu yonetiminde olugan yepyeni bir anlayigin i1s1g1 altinda ele alinmigtir. “e-
Donusum Turkiye Projesi” c¢alismalari kapsaminda kalan e-Devlet
uygulamalarinin bir sure¢ reformu gerektirdigi belirlenmeye caligiimistir. Son
yillarda ardi ardina devreye giren projeler bu alandaki olumlu adimlarin
ornekleri olarak secilmis, bu e-Devlet uygulamalarinin, siyasi iradenin
destegine mazhar olarak merkezi yonetimdeki karar verme sureglerine etki

yaptiginin arastirilmasi amacglanmistir.

Calisma konusunun onemi ise asagidaki olgulardan
kaynaklanmaktadir:

ik olarak, giinimiizde, “bilgi’nin glici ve bilgi tGretmenin ekonomik
kalkinmaya katkisi herkes tarafindan c¢ok iyi anlasiimig durumdadir.
Trendlerin gosterdigine gore, bu alan gelismis Ulkelerin tekelinden yavas
yavas cikmakta, gelisme vyolundaki ulkeler de ekonomik kalkinmanin

merkezine “bilgi”yi yerlestirmeye ¢alismaktadir.

ikinci bir neden, bilisimle ilgili olarak atiimaya baslanan olumlu
adimlarin, Ulkenin sadece ekonomik yapisini degil, idari ve siyasi yapisini da
nasil etkilediginin 6Gnem kazanmasiyla iligkilidir.

e-Devlet uygulamalarinin sosyal boyutuna gelince, Ornek olarak,

gunumuzde emekli olan bir insanin, hi¢bir is yapmasa bile, her gun biligsim



teknolojisinin gelistirdigi bir aracla en az bir kez karsi karsiya geldigi bir
gercektir. Yasin ilerlemis olmasi bilisim teknolojisinin gelistirdigi araglara olan
ihtiyaci azaltmamakta tam tersine, giderek arttirmaktadir. Bilgi ve iletigsim
teknolojilerinin yagsamsal bir nitelik kazanmasindan o6turu tum ig yasamlari
boyunca bilgisayari hig gormemis olan insanlar birden kendilerini bankamatik
ekranlarinin karsisinda bulmuslar, 30-40 yil 6nce bir telefon hatti alabilmek
icin yillarca sira bekleyen ailelerin fertleri cep telefonuyla bulundugu her
yerden dunyanin uzak bir noktasi ile temas edebilir hale gelmiglerdir. Eger, e-
Devlet basarili bir gekilde uygulanir ve halkin e-Kultirle tanigmasi
yayginlasabilirse pasaport iglemlerinden baslayip Belediyelere kadar bir¢ok
isleri internet Uzerinden yapilabilecektir. Turkiye’de en fazla sira beklenen
kuyruklar vergi ddemek igin bekleme esnasinda olustugu igin, yurttaglar e-
Devlet sayesinde emlak vergilerini bile hig siraya girmeden

yatirabileceklerdir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmamiz esas olarak, raporlar ve resmi belgelerden elde edilen
analizler ve degerlendirmelerin yani sira, arastiricinin bizzat i¢cinde yasadigi
geligsmelerden elde edilen gozlemler ile uygulanan anketlere verilen
cevaplardan olusan niteliksel bir incelemedir. Arastirmanin temel girdileri

asagida gosterilmistir:
Raporlar ve resmi belgeler,
Kamu ve Ozel Sektor yetkilileri ile milakatlar ve alinan sifahi bilgiler,

‘e-Donusum Turkiye Projesi Cercevesinde e-Devlet Uygulamalarinin
Algilanma ve Kullanilmasina iligkin Egilim Anketi” ile “e-Dénlsiim Tiirkiye
Projesi Cercevesinde e-Devlet Uygulamalarinin Kamu Kurumlari
Yéneticilerince Algilanma ve Kullaniimasina iligkin Egilim Anketi” Sonug

Raporlari,

Kigisel gozlemler.



Bu girdilere iligkin ayrintili bilgiler agagida verilmigtir:

A. Raporlar ve Resmi Belgeler

Arastirmamiz, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslarinin kamu
yonetimi ve e-Devlet politikalari, stratejileri ve girisimlerine 1s1k tutan genis bir
yelpazedeki calismalarini bir araya getirmigtir. Faydalanilan kaynaklarin
basinda, DPT Bilgi Toplumu Dairesinin e-Donugum Turkiye Projesine iligkin
Raporlari, Turkiye Bilisim Derneginin e-Devlet'e iliskin raporlari ve
degerlendirmeleri, T.C. Sayistay Bagkanliginin performans denetimi raporlari
ile gesitli Turk ve yabanci akademik arastirma ve makaleler sayilabilir.
Ayrica, kamu yoOnetimi reformuna iligkin c¢esgitli belgeler ve bazi kamu
kurumlarinin portallarinin yani sira, e-Devlet ile ilgili hizmetici yazigsma notlari
ve ilgili kurumlarin yetkililerinden alinan sifahi bilgilerden de yararlaniimistir.
Bu yaklasim, OECD’nin de benimsedigi bir inceleme yontemi olarak, e-
Devletin bagimsiz bir sekilde ele alinmasinin dogru olmayacagi, daha genig
bir kamu yonetimi perspektifiyle degerlendiriimesi gerektigi anlayisina

dayanmaktadlr.12

B. “e-Donusum  Turkiye Projesi Cercevesinde e-Devlet
Uygulamalarinin Algilanma ve Kullanilmasina lligkin Egilim Anketi”
Sonug¢ Raporu

2006 yili Ocak-Haziran doneminde uygulanan bu egilim anketi, kamu
kesiminde ve 0zel kesimde, bilisim kesiminde c¢alisip ¢alismamak
keyfiyetinden bagimsiz olarak, genellikle érgun egitim surecini tamamlamig

bulunan ve evinde ya da igyerinde kendisi veya aile bireyleri ya da ig

12 .. .
“OECD e-Devlet Calismalar1 TURKIYE”, 2006, Devlet Planlama Tegkilatt Miistesarligi, Tiirkge
Bas. 2007, s. 147
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arkadaslari  tarafindan  bilgisayar kullanilmasi  dolayisiyla  Bilisim
Teknolojileriyle tanigan ya da en azindan bunlar hakkinda bilgisi olan kisilere
yoneltilmis ve e-Donlisum ve e-Devlet kavramlari cevresindeki sahsi
goruglerini ortaya koymalari istenmigtir. 19 sorudan olusan egilim anketinin
denek sayisi 366 olmakla birlikte, anketin uygulandigi bazi ortamlar
sayesinde Turkiye'nin cografi olarak ¢ok farkli kent ve yodrelerinden gelen
kigilere yoneltilmesi imkani dogmus, bdylece ¢ok genis bir cografi ¢ergeveyi
kapsayan bir cevap yelpazesi saglanabilmistir. Anketler posta ile
gonderilmeyip deneklere bizzat verilip cevaplar elden alindigi igin cevap
orani itibariyle yuzde 100’luk bir erigsim saglanmistir. Anket oOrneklemi
belirlenirken Tuarkiye Bilisim Dernegi (TBD) uzmanlarinin goruslerine
basvurulmus, bildhare kuguk bir grup Uzerinde test edilip gerekli duzenleme
ve degisiklikler yapildiktan sonra denekler Uzerinde uygulanmasina
baslanmistir. Sonuglarin  degerlendirilmesi sirasinda Tirkiye istatistik
Kurumundan (TUIK) bir uzmanin yardimi alinmigtir. Elde edilen verilerin
egilim bildiren subjektif veriler oldugu, kesin sonuglar c¢ikartilabilecek

anlamlilik testlerinin mimkun olmadigi goz onunde bulundurulmalidir.

C. “e-Donusum  Turkiye Projesi Cercevesinde e-Devlet
Uygulamalarinin  Kamu Kurumlan Yoneticilerince Algilanma ve
Kullanilmasina lligkin Egilim Anketi” Sonu¢ Raporu

2006 yili Haziran-Aralik aylari arasinda uygulanan bu egilim anketi,
kamu kesiminde, merkezi yonetimde genellikle Bilgi islem birimlerinde birim
bagkani gorevinde bulunan ya da kamu kesiminde merkezi yodnetimde
herhangi bir seviyede yonetici statustinde olup Bilisim Teknolojileriyle tanisan
kisilere  yoneltiimis ve  kurumlarindaki  e-Devlet  uygulamalarinin
tasarlanmasindan hizmetin nihai sunumuna kadar uzanan suregle ilgili olarak
kurumun uygulama durumu hakkindaki sahsi goruslerini ortaya koymalari

istenmistir.
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Egilim anketinin denek sayisi toplam 60 olmakla birlikte, denek
sayisinin zorunlu olarak az olmasi nedeniyle daha ayrintili ve derinlemesine
arastirma mumkun olmus, soru sayisi 34 olarak hazirlanmistir. Sorular
baglica e-hizmet saglayicisi kamu kurum ve kuruluslarinin  merkezi
yonetimindeki Bilgi ve iletisim Teknolojileri kullanimi agisindan kurumsal ve

idari cergeveyi yansitacak sekilde tasarlanmistir.

Anket sorularinin hazirlanmasinda dikkat edilen bir diger husus,
OECD tarafindan Temmuz 2005’te uygulandigi bildirilen “OECD Turkiye'de
e-Devlet Anketi’nde yer alan sorulari mimkin mertebe tekrar etmemek ve
boylece OECD anketinin sonuglarindan yararlanmayi saglayabilmek
olmugtur.13 Bunlar yeri geldikce degerlendirmelerimizde ek bilgi olarak

kullanilacaktir.

Anketimizin sorulari, TBD'den e-posta adresi temin edilen 159 Kamu-
BiB (kamu kesimindeki bilgi islem birimleri) yéneticisine elektronik ortamda
gonderilmig, alinan cevaplarin sayisina gore cevap orani itibariyle yuzde
37.7°lik bir erigim saglanmistir. Anket orneklemi belirlenirken Turkiye Bilisim
Dernedi uzmanlarinin goruslerine bagvurulmustur. Bu orneklem e-Devlet
hizmetleri sunan tim kurumlari temsil etmemekte, ankete cevap veren ve
mensup oldugu kurumda temel e-hizmetler sunulan yoOneticilerin egilim ve

gorugleri hakkinda fikir vermektedir.

Ankette, merkezi yonetimlerdeki birim yetkililerine ve diger yoneticilere
e-Devlet uygulamalarinda dogan sorunlar, varsa kolaylastirici unsurlar ve
engeller ile kurum Oncelikleri hakkindaki gorusleri sorulmustur. Amag, e-
Devlet uygulamalarina konu olan hizmetlerin kullanimi, finansmani ve
gelisimi hakkinda bilgi elde etmek, olurluk aragtirmalari yapilip yapiimadigini,
hizmetin hazirlanma ve sunumu asamalarinda kullanicilarin goéruslerine

bagvurulup vurulmadigini belirlemektir.

13 .
“OECD e-Devlet Calismalart TURKIYE”, s. 147
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Anket sorulari hazirlanip kiguk bir grup Gzerinde test edilerek gerekli
duzenleme ve degisiklikler yapildiktan sonra uygulanmasina baslanmistir.
Sonuglarin degerlendiriimesi sirasinda da yine TUIK uzmaninin yardimi

alinmistir.

Anketleri cevaplandiran deneklerden elde edilen verilerin egilim

bildiren subjektif veriler oldugu g6z 6nunde bulundurulmalidir.

D. Kamu Kurum ve Kuruluglan Yetkilileri ile mulakatlar

Baslica e-Devlet uygulayicilari arasinda bulunan bazi kamu kurum ve
kuruluglarinin bu uygulamalari yuratmekten sorumlu vyetkilileriyle [Adalet
Bakanligi 2, (icigleri Bakanligi) Nifus ve Vatandaslik isleri 1, Emniyet Genel
Mudurlagu 1, Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanligi 2, (Maliye Bakanhgi) Gelir
idaresi Baskanligi 1, Telekomiinikasyon Kurumu Baskanhidi 1, Milli Egitim
Bakanligi 1, Kamu ihale Kurumu 1] Haziran 2007’de toplam 10 miilakat

yapilmigtir.

Bu derinlemesine mdulakatlar, yazili anket ile ele alinamayan
konularda yogunlagsmistir. Ayrica ihtiya¢ duyulan hukuki, teknolojik ya da
idari konularda gerek kamu gerek 0zel kesimde, her alanda birinci derecede

yetkili olan kisilere muracaat edilerek bilgi alinmasi mumkun olmustur.

E. Kigisel Gozlemler

Arastirici, bizzat 2003 yili baglarindan bu yana e-Donusum ve e-

Devlet konularinin organizasyonu ve geligtiriimesiyle ilgili konularin iginde

kismen yetkili ve sorumlu® kismen de katilimci olarak hazir bulunmasi

: Aragstirici, 2002 kasim ayindan sonra Bagbakanlik Miistesari, 2003 Ekim ayindan bu yana Bagbakan
Bagmiisaviri ve e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu iiyesi olarak gérev yapmustir.
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nedeniyle son yillardaki galismalarin iginde aktif olarak bulunmus ve gerek
Tarkiye’de gerek yurtdisinda bu konuda duzenlenen birgok toplanti, kongre
ve konferansa katilma imkani bumustur. Bu ¢alismada kigisel gozlemlerin de
payinin hatiri sayilir 6lgide bulundugunun ifade edilmesinde yarar vardir.

VARSAYIMLAR

Aragtirmanin temel varsayimlari olarak, yukarida verilen bilgilerin de
Isiginda, e-Devletin siyasi ve idari karar verme sureglerini etkiledigi
gerceginden yola ¢ikarak kamu yonetiminin verimli, etkin, ekonomik, seffaf ve
hesap verebilir bicimde calismasina yonelik kararlarin verilmesi surecinde
buglne kadar uygulanan klasik yontemlerden yeterince olumlu sonuglar
alinamadigi, buna karsilik, daha iyi bir kamu yonetimini gergeklestirme
dogrultusunda, e-Devlet uygulamalarina, demokratik yapilari daha gugcli
kildig1, vatandaslari, igletmeleri ve kamu yonetimini birbirine daha yaklastiran
bir yonetim ve hizmet anlayigini ifade ettigi igin 6nem verildigi, ¢unkd bu
uygulamalarin kamu hizmetlerinin kalitesi Uzerinde olumlu etki yapacaginin,
verimlilik, hizmet kalitesi, seffaflik saglanacaginin, daha da Onemlisi,
vatandas ile Devlet arasinda guven artacaginin uluslararasi planda kabul

goren genel 6nermeler oldugu bilinmektedir. e-Devlet, internet basta olmak
tzere Bilgi ve Iletisim Teknolojileri kullanilarak “daha iyi bir kamu y('jnetimi”14
saglamaya yonelik uygulamalari “daha iyi yc'jnetigim”15 saglamaya yonelik

uygulamalara donustirmek olarak tanimlanabilecegine gore:

14 .
OECD, e-Devlet’i “daha iyi yonetim amaciyla Internet basta olmak flizere bilgi ve iletisim

teknolojilerinin (BIT) kullanim1” olarak tamimlamaktadir. Bkz. “OECD e-Devlet Cahsmalar:
TURKIYE”, 5.152. Biz e-Devlet uygulamalarida Devletin tek tarafli olarak vatandasi yonetmesini
ifade eden “daha iyi yonetim” (better government) kavramunin artik gecerli olamayacagmni, bu
kapsamda, kullanicilarin da ydnetime istirak ettikleri bir sistemi ifade eden “daha iyi yonetisim”
(better governance) kavraminin daha uygun olacagini diisiiniiyoruz.

5

“Iyi yonetisim, hesap verme yiikiimliiliigiinii, yani yalniz mali islerden sorumlu gérevlilerin degil,
kamuda karar alma mevkiinde bulunan {ist yoneticilerin de sorumlu olmalar1 gerektigi
ilkesini icermekte, saydamligin ve yolsuzlukla savasimin dnemini artirmaktadir.”
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Birinci varsayim olarak, e-Devletin olusturulmasinda en buyuk gorevin
ust duzey Yoneticilerine dustigu, zira e-Devlet'in ne kadar 6nemli olduguna
ve bu yolla vatandaglara verilecek hizmetlerin kalitesini ve hizini nasil
artiracagina bu grubun inanip, bu yolda atilacak her adimda tam destegin
verilmesi gerektigi, e-Devlet uygulamalarinin gergeklestiriimesini teminen,
Tarkiye’de Devlet desteginin vazgecgilmez onkosullar olarak “Parlamento
Vizyonu” ve “Siyasi irade”nin mevcut oldugu, bunun dogal sonucu olarak, e-
Donusum ve e-Devlet projelerinin ve faaliyetlerinin gerektirdigi butce ve
harcama imkanlarinin olugtugu beyan ve ifade edilmesine, reform niteliginde
yeni kanunlar gikarilmasina ya da mevzuat degisiklikleri gerceklestiriimesine
ragmen, e-Devlet uygulamalarinin gergekte kamu kurumlarinin otomasyon
projeleri olmaktan Oteye gidemedigi ve gergcek anlamda e-devlet

uygulamalarinin sinirli kaldigi varsayilmigtir.

ikinci varsayim olarak, Tlrkiye'de siyasilerin ve kamu yéneticilerinin,
Bilisim ve iletisim Teknolojilerinin yenilikgi ve itici gliciiniin farkinda olmakla
birlikte, internetin yayginlasmasindan oturd, internet ortaminda iglenen
suglarin oneminin daha da artmasi ve uluslararasi sorun haline gelmesi
nedeniyle, interneti adeta sugla 6zdeglestirdikleri ve bu suglara uygulanacak
yaptirnmlar ve cezalar konusuna 6nem ve Oncelik verdikleri; oysa, Bilisim ve
iletisim Teknolojilerinin gelismesi sayesinde demokratik yapilarin daha da
guglenmesi surecinde, temel hak ve 6zgurlukler icinde, kisilik haklari, iletisim
Ozgurlugu ve Ozel hayata saygl kavramlariyla iligkili olan “mahremiyet”in16
taninmasina ve “kigisel nitelikteki Dbilgiler’in korunmasina yonelik

duzenlemelerin ihmal edildigi varsayilmigtir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Bkz. TBD Kamu-BIB, “e-Devlet: Ulusal Orgiitlenme Kapsaminda Toplumsal Katihm Yapilar”
Calisma Grubu Nihai Raporu, Ankara, Mayis, 2003, s. 3

6
Yasin Beceni, “Siber Uzayda Mahremiyet”, II. Tirkiye Bilisim Surast Hukuk Calisma Grubu,
Istanbul, 2004, s. 10
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Arastirmanin kapsami merkezi idaredeki e-Devlet uygulamalariyla

sinirh tutulmus, yerel yonetimlerin uygulamalari kapsam disinda birakilmigtir.

e-Devlet uygulamalari, bu kapsamdaki icraci kamu kurum ve
kuruluglari tarafindan yapildigina gore, bu kurum ve kuruluglarin bazilarindan
secilecek kapsamli ve yaygin etkiye sahip e-Devlet projelerinin uygulanma
surecinde cgesitli kademelerde birbiri ardina alinan idari ve siyasi kararlarin
hangi etkenlere bagl olarak olusturulduguna bakmak gerekecektir.

e-Devlet uygulamasi her seyin Ankara'da dusunuldugu, tasarlandigi
ve Kkararlastirildigi bir sistemin vyarattigi sorunlari 6nlemek igin yerel
ihtiyaclara da cevap vermeyi amacglamaktadir. Yerel yonetimlerde elektronik
donem hiz kazanmig, e-Devlet (e-Belediye) uygulamalar gittikce
cesitlenmistir. Bazi belediyeler kredi karti ile vergi tahsilati, faturalarin
WAP’tan 6denmesi gibi alanlarda belde sakinlerinin hayatini kolaylastirma

yolunda 6nemli adimlar atmiglardir.

Bununla birlikte, sayilari 3300°Un Uzerindeki yerel yonetim birimlerinin,
milyonlarca nufusa hizmet veren Blyuksehir Belediyelerinden bir kag yiuz
kisiye hizmet veren kuguk beldelere kadar uzanan genis bir yelpaze
Uzerinde, birbirlerinden ¢ok farkli  boyutlarda olmalari, birbiriyle
kiyaslanamayacak hizmet olgekleriyle caligsmalari, farkli kaynak, imkén ve
yeteneklere sahip olmalarindan o6turl, bunlarin e-Devlet uygulamalarinda
standart olgumler yapilamayisi ve projelerin genelde, yerel yoneticilerin
kisisel tercih ve tutumlarina bagli, birbirlerinden bagimsiz ve mustakil
uygulamalardan olusmasindan oturt, bu alani ¢alisma kapsami diginda

birakmanin uygun olacagi dusunulmustar.

Arastirmanin sinirhliklari ise Turkiye’de e-Donugsum programinin ve e-
Devlet projelerinin gegmisinin kapsamli bir degerlendirme yapmaya yetecek
kadar eski olmayigindan kaynaklanmaktadir. e-Devlet bagi ve sonu belirli bir
proje degil, devamli bir sureg; bir kamu yonetimi anlayis bigimidir. Oysa halen

uygulanmakta olan projeler henluz yeterince olgunlagsmamistir. Tumu
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itibariyle yurarlige konmus bir projeden bahsetmek zordur. Birgogu
arastirma, deneme az sayida birkag onemli proje ise deneme ya da

gelistirme agamasmdadlr.*

* o

Raporun redaksiyonunda, “T.C. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin Tez/Rapor Yazim
Esaslari™na uyum gosterilmis, imla kurallart bakimindan Tiirk Dil Kurumu’nun 1996 tarihli “imla
Kilavuzu” esas alinmistir.
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BiRINCi BOLUM
KAMU YONETIMINDE YENi YAKLASIM ARAYISLARI
I. KAMU YONETIMINDE DEGISIM iHTiYACI

Devletin nasil yonetilmesi gerektigi diguncesinin kokenini, Platon’un
ideal bir devlet yonetimini (Socrates’e atfen) tanimlayan asagidaki Unlu
sozlerine kadar geri géturmek mumkundur:

“Filozoflar kral, ya da simdi kral, 6nder dediklerimiz gercekten filozof olmadik¢a,
bdylece ayni insanda devlet guclyle akil gici birlesmedikge, kesin bir kanunla
herkese yalniz kendi yapacagi is verilmedik¢e, bu devletlerin bagi dertten kurtulmaz,

insanoglu da bunu yapmadik¢a tasarladigimiz devlet mimkin oldugu 6élgiide bile

dogamaz, kavugsamaz gln isigina... bizim devletimizin diginda, ne teklerin (bireylerin)

ne de toplumun mutluluga kavusamayacagini kolay kolay akh almaz herkesin."17

Socrates devletin basina filozoflarin yani en akillilarin gelmesini
isterken, filozoflari dunya iglerine, politikaya, gunlik sorunlara karistirmakta;
insanin hayatinin dinyanin hayatindan daha Oonemli oldugunu, butun
bilimlerin amacinin insanlarin daha iyi insan olmalarini saglamak oldugunu
sOylemis oluyor, boylece her nerede olursa olsun yalniz akla uygun yani

18
rasyonel olani ariyordu.

Tarihsel gelisim iginde, ekonomik ve toplumsal yapinin degisimi ile
birlikte devlet, yonetim, demokrasi vb. ile ilgili kavramlar da degisime ugramig
ve toplum yasaminda farkli kultirler hakim olmustur. Devlet yonetimi
bicimleri, Yonetenler — Kamu hizmetlerini ve egsgudumu saglayan bir govde

(mekanizma) — Yonetilenler (vatandaglar) olarak tanimlanan Uglu arasinda,

. . , . . 19
asirlar boyu suren gug¢ savaslarina gore sekillenmistir.”™ Devlet kavrami

gunumuzde bilisim teknolojilerinin sagladigi imkanlarin da etkisiyle yeni bir

17
Platon (Eflatun), Devlet, Cev: S. Eyiiboglu, M.A. Cimcoz, 7.bas. Istanbul, Remzi Kitabevi, 1992,
5.163

8
a.g.e., s.10

9
e-Devlet Kavramlar El Kitab, Tiirkiye Bilisim Dernegi Yayinlari, No. 22, Ankara, 2004, s. 3
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dénlisimin esigine gelmis bulunmaktadir. Ozellikle, sanayi toplumundan
bilgi toplumuna geg¢is surecinde yonetim teorileri kOklU donugiime ugramigtir.
Weber'in yasal-rasyonel temel Gzerine kurulu klasik burokrasi anlayigi
degisen sartlar karsisinda verimlilik ve etkinlik 6zelliklerini kaybetmis ve yerini
rasyonel-uretken gizgideki yeni organizasyon modellerine blrakmlgtlr.20 Bu
yeni yaklasim iginde, organizasyonlar bilgi isleyen suregler olarak tasavvur
edilmeye baslanmistir. Baska bir ifade ile, Platon’'un “bilge devlet’i Utopya
olarak kalmistir, ama biligsim teknolojilerinin vardigi evre sonrasinda “bilge”
olamasa da “bilgi devleti’ni kurmak bir Utopya olmaktan glkmlgtlr.z1 Artik,
Devletin sadece ne yapmasi gerektigi degil, islevlerini nasil yapmasi
gerektigi de yeniden tanimlanmaya baglamistir. Bu “nasil” sorusunun
temelinde, “bilgi’ye dayali olmak kavrami yatmaktadir. Yonetim yani,
‘insanlari idare etme” anlayigi yerine, yoneten ve yoOnetilenlerin sorunlari
“bilgi” temelinde ortaklagsa tanimlama ve ¢6zme yaklasimi anlamina gelen
“yonetisim” (Governance) anlayisi vurgulanmaya baglanmlgtlr.22 Bu yeni
yonetim anlayigi dogrultusunda Devletin gorev ve islevlerini yeniden
yapilandirma siirecinde énci rolii oynayan, basta ABD, ingiltere, Kanada gibi
bazi gelismis ulkeler olmak Uzere, yonetim yapilarinda koklu reformlar yapan
Bati ve Dogu Avrupa ulkelerinin yanisira, BM, OECD, gibi kuruluglar da bu

yaklagimi yayginlastirma yolunda gayret gostermiglerdir.

Diger taraftan, yeni teknolojileri ve modern yonetim tekniklerini
kullanarak verimliligini ve piyasada rekabet gucunu arttiran 6zel sektorin
dinamizmi ve yeniliklere hizla uyum saglama becerisi karsisinda, kamu
kurum ve kuruluslari buyuk olc¢ekli, hantal ve verimliligi on planda tutmayan
yapilari ile rekabet edemez hale gelmiglerdir. Kamu kurumlarinin

kendilerinden beklenen hizmetleri sunamamasi, piyasada gecerli rekabet

20
(Erigim), http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/orgut/burokrasi.html, (19.07.2007)

21 ..
H. Yildirim, V. Kaplan, T. Cakmak, C.C. Ustiin, e-Devlet Basa, Macar Yayincilik, Ankara, 2006,

s 62

22
(Erisim), http://en.wikipedia.org/wiki/Information_technology governance, (20.07.2007)
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sartlarina uymak bir yana, kamunun yaptirici gucunu kullanarak bu sartlari
kendi lehine olarak zorlamasi dolayisiyla, surekli buyuyen, siskin kadrolariyla
verimli bir hizmet sunumu yapamayan, devamli butce agiklari veren ve
enflasyon Ureten kamu sektorl toplumlarda tenkitleri Gzerine ¢ekmeye
baslamigtir. Bu baskilar altinda kamu sektorinin yeniden yapilanma ihtiyaci
belirgin hale gelmistir. Baska bir ifade ile, bir yandan Devletin politika
belirleme yonetme kapasitesinin daha da gelismesi, diger yandan, dogrudan
ureten bir devlet anlayisi yerine firsat esitligi yaratan, rekabet ortaminin
dogru islemesini gozeten, piyasalari duzenleyen ve denetleyen bir devlet
anlayisinin hakim kilinmasi gecerli yaklasimlar haline gelmistir. Yeniden
yapilanma yaklasimlarinin en belirgin boyutlari olarak, gunumize kadar
kamu sektoru tarafindan yaratulmesi gerekli sayilan bir¢ok islerin yanisira ile
uretilen mal ve hizmetlerin 6zel sektore agiimasi, kamunun cesitli hizmetleri
piyasadan tedarik etmesi veya kamu kurumlarinin 6zel sektore 6zgu bazi

yontemleri benimseme gayreti icine girmesi belli basli anlayis degismeleridir.

Bu gelismeleri tetikleyen unsurlar arasinda, bireylerin ve toplumlarin
kamu hizmetleri konusunda artan ve gesitlenen talepleri yer almaktadir. Halk,
artik Hikimetten kaliteli hizmet vermesini beklemekte, daha agik ve seffaf bir
yonetim ile hesap verme sorumlulugunun igletiimesini beklemekte, Ustelik
karar alma sureglerinde daha fazla yer almak arzusunu her vesile ile dile

getirmektedir.

ikinci bir unsur, sivil toplum kuruluslarinin giderek artan etkinligidir.
Kamu ve 0Ozel sektor diginda uguncl bir sektor olarak geligsen sivil toplum
orgutleri, kamusal iglevlerin birgogunu da Ustlenmeye baslamislar,
demokrasinin ve hukuk devletinin vazgecilmez unsurlari olarak daha fazla

daha kaliteli kamu hizmeti beklentisi ile yonetime katilma isteklerini ortaya
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koyarak hizmet Uretimi ve sunumu sureglerinde de Onemli bir konuma

yiJkseImigIerdir.23

Butin bu geligmeler devletin “sosyal” olma vasfini ortadan
kaldirmamakta, tersine daha da Onemli sorumluluklar yuklemektedir.
Gereksiz hale gelmis islevlerden arinarak adalet, dis politika, guvenlik gibi
asli islerle sosyal politikalar Uzerinde yogunlagmaktadir. Bu islevleri yerine
getirirken en az kaynakla en fazla katma deger Uretebilmek ve kaliteli hizmet
sunmak Devletin temel iglevsel Ozellikleri olarak belirlenmistir. Bu yeni
anlayis cergevesinde, kamu yoOnetimi gunumuzde, seffaflik, katihmcilik,
hesap verebilirlik, etkinlik ve verimlilik, dngorulebilirlik, esneklik, hizli insan
hak ve hurriyetlerine, hukukun onceligine saygi ilkelerinden esinlenen bir
nitelik kazanmistir. Bu ilkelerin hayata gegmesinde suphesiz, teknolojideki
degismelerin, yoOnetisim sistemleri ve modern organizasyon yapilarinin,

iletisimdeki gelismeler nedeniyle degisen toplumsal aliskanliklarin yasam

tarzinda neden oldugu beklentilerin 6nemli rolu olmaktadir.?*

Bu baglamda degisime ayak uydurmayi basaran Ulkeler, yonetim
tarzini en gelismis bilgi ve iletisim teknolojileri Uzerine bina ederek kamu
hizmetlerinde ve burokraside koklu bir anlayis degisimini gerceklestirmek
Uzere harekete gecmislerdir. Avrupa Birliginin bu dogrultudaki ¢alismalarina
paralel olarak yuruttlen gayretler asagida ele alinacaktir.

A. Turkiye’de Ulusal Bilgi Sistemi ve Ulusal Kamu Bilgisayar Aglan
(KAMU-NET)

23
Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma 1: Degisimin Yonetimi i¢in Yonetimde Degisim, T.C.

Basbakanlik, Ankara, Ekim 2003, s.22-24

4 Bagbakanligin “Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma Cahsmalar1” konulu 7.1.2004 tarihli

ve 2004/2 sayili Genelgesi (RG. 7.1.2004 — Say1: 25339), yeniden yapilanmada kurum i¢i ve kurumlar
arast etkin bir koordinasyonun saglanmasiz bakimindan her bakanlik, baghh ve ilgili kurulus
blinyesinde “Yeniden Yapilanma Takimlar1” ve Bagbakanlik biinyesinde “Kamu Yonetiminde
Yeniden Yapilanma Koordinasyon Kurulu” ile “Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma Danigma
Kurulu” olusturulmasma lizum goriildiigi agiklanmigtir. Bu Takimlar ve Kurullarin faaliyetleri
hakkinda heniiz kamuoyuna intikal etmis bir bilgi bulunamamuistir.



21

1. Ulusal Bilgi Sistemi

Avrupa Birligi'nde vyururluge konan e-Avrupa Projesine Kkarsi,
Tarkiye’deki ilk ¢aligmalarin 1998 yilinda Ulusal Bilgi Sistemi’yle bagladigi
sdylenebilir.” Basbakanlikga yayimlanan “Ulusal Bilgi Sistemi” baslikli
kapsamli raporun incelenmesinden anlasildigi Uzere, ¢agdas uUlkelerle ayni
dizeye varmanin temel adimlarindan biri olarak tanitilan Ulusal Bilgi
Sisteminin, yerel ve ulusal diuzeyde tum kamu kurum ve kuruluglarini, diger
sektorleri ve nihayet bireyleri igermesi dngorulmusgtur. % Ulusal bilgi trafiginin
guncel, guvenilir ve ulagilabilir bir temel Uzerinde dizenlenmesini dngoren bu

yapilanmanin igleyis tarzi Raporda soyle agiklanmigtir:

“‘Kurumlar ulusal standartlarda Urettikleri veriyi  hem kendi
kullanacaklar hem diger kurumlarin kullanimi igin Ulusal Bilgi Sistemine
sunacaklar ve kendi ihtiya¢ duyduklari veriyi yine Ulusal Bilgi Sisteminden
saglayacaklardir. Ulusal Bilgi Sisteminin ¢ekirdedinde yer alan “Bagbakanlik
Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi” bu veri alig verisinin belirlenen standartlara
uygunlugunu denetleyecek, kurumlara taninan erisim yetkisi dahilinde bagka
kurumlarca uretilen veriye ulasim izni verecek ve guvenligi esas alarak veri
aktariminin  koordinasyonunu sagjlayacaktlr.26 Bu sayede mukerrer veya
eskimis Dbilgilerin tutulmasi Onlenecek, ayni verilerin farkli kurumlarca

defalarca Uretilmesinin Oonune gecilecektir.”" Bilgi sistemi uygulamalari

: Bazi ¢aligmalarda, konunun ge¢misi, 4 Kasim 1983 tarih ve 77 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
ile kurulan “Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu”na dayandirilmaktadir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulunun 25.8.1997 tarihli toplantisinda “Elektronik Ticaret Aginin” tesis edilmesi ve Tiirkiyede
elektronik ticaretin yayginlagtirilmasi amaciyla bir ¢alisma grubu olusturulmas: i¢in alinan karar da
bilgisayar aglar1 konusundaki faaliyetlerde atilan ilk adimlar arasinda sayilmaktadir.

25 .
T.C. Bagbakanlik, Idareyi Gelistirme Bagkanligi, Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi, Ulusal Bilgi

Sistemi, Ankara, Mayis 2000
a.g.e., s. Onsoz-1

27
a.g.e., sIV-2
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deyince, bunun “Ulke bilgileri veri tabani (nufus, oy, ekonomik gostergeler,
trafik kazalari, gevre ve diger istatistikler gibi analitik bilgiler), stok kontrol,
demirbas izlenmesi, personel, tahakkuk, mevzuat, evrak, belge izlenmesi,

yazisma kodlari, araglarin izlenmesi, telefon islemleri vb. islemleri yerine

getirecek olan bilgisayar yazilimlarindan olugtugu” ifade edilmektedir.”?®

Bahis konusu sistemin ortaya konmasinin altinda, kamunun yeniden

yapilandirilmasi amaciyla Tanzimat'tan bu yana gundemde olan ve planli

kalkinma déneminde 1962 yilinda “MEHTAP Projesi”” ile baslayan bir dizi

calisma bulunmaktadir.” Ne var ki, siyasi iradenin goOsterilememesi ve

teknolojik altyapinin yetersiz kalmasi nedeniyle uygulamaya gecilememis, bu
gecikme sonucu Devlet halka c¢agdas anlamda hizmet saglayamamis,
cagdas anlayisin gerisinde kalan idari ve ekonomik politikalar nedeniyle
Devlet yapisinda asiri buyume olusmus ve her seyin Devlet i¢in ve her seyin
Devlet tarafindan yapilmasi anlayigi yerlegmistir. Goruldugu gibi, kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmasi igin 6ne surtlen gerekgeler hep ayni
kalmig, hi¢ degismemigtir.

2. Ulusal Kamu Bilgisayar Agi (KAMU-NET)

“Ulusal Bilgi Sistemi” baslikli rapora gore, kamu kurumlari arasinda
yeterli koordinasyonun saglanamamis olmasi sebebiyle kamu hizmetlerinde
gittikge yayginlasan bilgisayar ag projelerinin ayri planlanmasi veya ayni
bakanlikta birden fazla bilgisayar agi kurulmasi s6z konusu olabildiginden,

Tarkiye buna benzer yanhs planlamalarin bedelini 6deyecek durumda

28
a.g.e.,s.1-7

* .
TODAIE’nin koordinasyonunda hazirlanan “Merkezi Hiikiimet Tegkilatt Arastirma Projesi”

* Bu caligmalarin ayrmtili bir tarihgesi i¢in bkz. (Erisim) Bayram Cogskun, “Tiirkiye’de Kamu
Yonetiminde Yeniden Yapilanma  Tarihsel Gegmis ve Genel bir Degerlendirme”,
http://www.icisleri.gov.tr/ icisleri/TurkldareDergisi/UpLoadedFiles/B.Coskun%2013-48.doc,
(23.9.2007)
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degildir. Tek tek bu aglarn kurmak yerine, kamuya yonelik aglari bir Ulusal

Kamu Bilgisayar Agi'nda (KAMU-NET) birlestirmek daha dogru olacaktir.?®

“Ulusal Bilgi Sistemi” raporu, Turkiye’'de hayati, yarinin bilgi toplumuna
goturecek bu yolda kamuda ciddi bir motivasyon eksikligi, insan gucu agigi,
koordinasyon ve denetim eksikligi bulundugunu belirtmektedir. Oysa, devletin
ic isleyisi, devletin vatandasa hizmeti icin internet teknolojilerine yapilacak
olan yatirrm, Tudrk toplumunun gelecegine vyapilan bir yatirrm olarak
disinilmeli, internet'e erigim, ayni yol, su, elektrik gibi evrensel hizmet
olarak decjerlendirilmelidir.30 Bagbakanlik bu calismayi 23-25 Subat 1998
tarinlerinde 460 bilisimci ve Ust duzey yoOneticisinin katilimiyla dizenlenen
Kamu-Net'98 “Kamu Bilgisayar Aglar1” Konferansiyla degerlendirmeye almig
ve yapilan calismalara Basbakanlik 1998/13 sayili Genelgesi ile resmiyet
kazandlrllmlgtlr.31 Bu Genelge uyarinca, Bagbakanlik Mdustesarinin
bagkanliginda, Hazine, Dig Ticaret, Devlet Planlama Teskilati Mustesarlari ile
igigleri Bakanhgi, Maliye Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhgi, Saglik Bakanligi ve
Ulastirma Bakanligi mustesarlarindan olusan T.C. Bagbakanlik Kamu-Net

Ust Kurulu kurulmustur. Kurulun ana gérevleri sunlardir:
“Kamu bilisim personeli politikalarinin olugturulmasi.
“Insan giicii planlamasi ve hizmet igi egitimin saglanmasi.
“Ulusal agin olugturulmasi.

‘Kamu ile kamuoyu arasinda saydamligi temel alan saghkh iletigsim

saglanmasi
“Kamu yonetiminde bilisim hizmetlerinin etkinliginin saglanmasi.

“Kamu biligim projelerinin koordinasyonunun ve izlenmesinin saglanmasi.”

29

a.g.e., sIV-3
30

a.g.e., sIV-3

31
a.g.e., s.IV-6, IV-7
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Genelge ayrica, bu gorevlerin yurutulmesi igin ilgili uzman kisilerden
olusturulan Kamu-Net Teknik Kurulunun gorevlerini ayrintilariyla belirlemis,
gerektiginde kamu kurum ve kuruluglarindan, universitelerden, 6zel sektor ve
sivil toplum orgutleri temsilcilerinden olugsan alt gruplar kurabilecegini de
hakme baglamistir.

Ulusal Bilgi Sistemi ve Kamu-Net hakkinda bir degerlendirme
yapildiginda su hususlar ortaya ¢gikmaktadir:

Ulusal Bilgi Sistemi ¢dozumler getiren degil, ¢ozumlenmesi gereken

sorunlari betimleyen bir yapilanmanin sekline iligkin dnerilerniteligindedir.

2001-2005 donemini iceren Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani
hazirlik ¢aligmalari, Kamu-Net’in kurulmasindan pek uzun olmayan bir sure
sonra baslamis olmasina ragmen, Planda Ulusal bilgi Sistemi ve Kamu-
Net'in adindan bahsedilmemekte, hatta Bilgi ve iletisim Teknolojileri-Amaglar,
ilkeler ve Politikalar Bélimiinde:

“1247. Bilgi ve iletisim teknoloji alaninda gelistirilecek tim kurumsal yapilanma
modellerinde, devletin kamusal hizmetlerle ilgili godrevleri yerine getirirken, teskilat
yapisinin kugultilerek fonksiyonel hale getirimesi ilkesine uygun modeller esas
alinacaktir. Etkin ¢alisacak, uzmanhgi 6n plana ¢ikaran, koordinasyon goérevini yerine

getirebilecek, kamuoyunu bilgilendiren ve 06zel sektdriin ve sivil toplum &rgutlerinin

gOrlslerini karar sureclerine yansitacak, Turkiye’ye uygun kurumsal yapilanma

modelleri belirlenecektir.”?

ifadesiyle, Ulusal Bilgi Sistemi cercevesinde sadece ust duzey
blrokratlardan olusturulan Bagbakanlik Kamu-Net Ust Kurulu'nun yerine 6zel
sektoru ve sivil toplum kuruluslarini da karar mekanizmalarina dahil etmeyi

ongoren farkli bir model arayisi iginde bulundugu ortaya konmaktadir.

Ulusal duzeyde bir bilgi sistemi kurulmasiyla ilgili olarak Sekizinci
Planin ongdruleri de - kisa bir sire 6nce kurulmus olmasina ragmen - Kamu-

Net'in ilke ve yaklagimlari ile mutabik olmadigini gostermektedir:

32
Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yilhik Kalkinma Plam 2001-2005, T.C. Bagbakanlik
Devlet Planlama Tegkilati, Ankara 2000, s. 129
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“1257. Kamu kesiminde bilgi altyapisinin kurulmasi ve buna iligkin politika belirlenmesi
konulari, kamunun bilgi ¢agindaki yeni roline uygun bir yaklagimla ele alinacaktir.
Kamunun sahip oldugu bilgiler topluma, agiklik ve seffaflik ilkelerine gore

33
ulastirilacaktir.”

Dikkatle bakildiginda kamu merkezli oldugu goérulen Kamu-Net
Sisteminin temel amaci, daha ¢ok, kamu kurum ve kuruluslari arasinda
internet araciigi ile veri paylasiminin hangi esaslara baglanacagini
sorgulamaktir. Buna karsilik, “6zel sektor baglantilari ve kisisel baglantilar
icin ayri ¢ozumlemeler Onerilecektir’, “kamu kurumlari, yerel yonetimler ve
gereken noktalarda Ozel sektorun desteklerinin kazanilmasi”, “bir vatandas
dogrudan Ulusal Bilgi Sistemi veri tabanlarina ulasabilecek midir?” gibi
ifadeler Sistemin kamu kurum ve kuruluglari disinda kullanimina pesinen
ipotekler koymaktadir. Nitekim, Sekizinci Bes Yillik Plan bu hususla da
mutabik olmadigini ve bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda 6zel sektorun
yapilanma imkan ve becerileri ile kullanicilarin taleplerine deger veren ¢ok
farkh bir anlayisa dogru ilerleme kaydedildigini gostermektedir:

“1253. Ulkemizin internet hizmetlerinde geligimini saglayacak, 6zel sektériin ve
kullanicilarin taleplerinin de dikkate alindigi ulusal politikalar gelistirilecektir. Hizmet

kalitesi ylUksek ve bilgi glvenliginde etkinligin saglandigi internet hizmetlerinin

veriimesinde, 6zel sektor tarafindan kurulacak alternatif altyapilarin kullaniimasini

- 34
saglayacak hukuki ve teknik dizenlemeler yapilacaktir.”

internetin ®énemi Uzerinde uzun uzadiya durulmasina ve internet
Uzerinden veri paylasiminin nasil yapilacagi hakkinda bir ¢ok dusunce
gelistiriimesine ragmen, Sistemin kurulus ve isleyisine iligkin belgelerin
higbirinde kamu hizmetlerinin internet lizerinden verilmesi baglaminda e-
Devlet kavramina yer verilmemigtir. Oysa, vatandagi, kamunun bilgilerine

erismekten ziyade, kamu hizmetlerinden eziyetsiz, suratli, ucuz ve etkin bir

33
a.g.e., s.130

34
a.g.e., s.130
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sekilde vyararlanabilmesi icin interneti ne dlglide kullanabilecegi
ilgilendirmektedir.

3. e-Turkiye Girigimi

Avrupa Birligine Uye ulkeler igin 2000 yilinda baglatilan eAvrupa
projesinden sonra, 23-24 Mart 2001 tarihlerinde yapilan Stockholm Zirve
Konferansinda, AB’ye aday Ulke konumundaki ulkelerde de bilgi toplumu
olugsturma dogrultusundaki eylem planlarini iceren eAvrupa+ girigimi
gorugulup onaylanmistir. 14-15 Haziran 2001°’de duzenlenen Goteborg
Zirvesinde Turkiye bu girisime katilacagini resmen bildirmigtir. eAvrupa+
girisimi gergevesinde Turkiye’'nin katildigi taahhutler e-Tlrkiye Projesinin
temel unsurlarini olusturmaktadir. Bunlar arasindaki en 6nemli konu 2003 yili
sonuna kadar Internete baglanmayan okul kalmayacagl hususundaki
taahhutimuzdir ki bu taahhit 2007 yili ortalarinda bile tam olarak

gerg:eklegtirilememigtir.35

e-Turkiye Projesi kapsaminin ¢ok genis olmasi nedeniyle, yapilacak
isler, mevcut durumun tespiti, egitim ve insan kaynaklari, teknik ve hukuki
altyapinin saglanmasi, standartlar, guvenlik, e-ticaret, yatirnrm-planlama, arsiv
ve dijital depolama, uluslararasi izleme ve koordinasyon, ar-ge ¢alismalari ve
eAvrupa+ cercgevesindeki iglerin takibi ve koordinasyonu ile ulusal biligim
sanayiinin desteklenmesi igin yapilmasi gerekenler olarak 6zetlenebilir. Bu
faaliyetler, kamunun yani sira, vatandaslar, sivil toplum kuruluslari, akademik

kesim ve 6zel sektorun birlikte galismasini gerektirmektedir.

35 Milli Egitim Bakanhifina bagl 6gretim kurumlarinin internet erigimlerini saglamak icin Tirk
Telekom AS. Ile 5 Aralik 2003 tarihinde protokol imzalanmistir. Bu protokol geregi {igiincii asama
sonunda 20 binden fazla 6gretim kurumuna internet erigimi saglanmistir. Buna bagl olarak; Lise ve
dengi okullarm % 86'smin (Lise ve dengi okullarm 6grencilerinin %95)i, {lkdgretim okullarin %
45'nin (ilkdgretim okullarinin dgrencilerinin %82)si, olmak iizere yaklasik 10 milyon grencinin ve
300.000 bilgisayarin INTERNET erisimi saglanmis bulunmaktadir. Bkz. (Erisim) MEB Internete
Erisim Projesi, http://www.meb.gov.tr 12.07.2007
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Basbakanligin 9 Ekim 2001 tarihli Genelgesi ile eAvrupa+ projesi
hedefleri ve bu projeye uyum icin Bagbakanlik Mustesarliginin
koordinasyonunda e-Turkiye (e-TR) c¢aligsmalarina baslanmistir. Bu
baglamda, Egitim ve insan Kaynaklari, Altyapi, Hukuki Altyapi, Standartlar,
Guvenlik, e-Ticaret, Yatirrmlar ve Planlama, Arsiv ve Dijital Depolama,
Uluslararasi izleme ve eAvrupa+, Ozel Projeler, Mevcut Durumu Tespit,
Ulusal Bazda Takip, Koordinasyon ve izleme, Cevre-Saglik konularinda
olugturulan 13 calisma grubu 360 kisinin katkisiyla 30 Nisan 2002 tarihi
itibariyla dort kanun tasarisi taslagi hazirlamis ve eAvrupa+ 1. Ara Raporunu

AB Komisyonuna vermistir.

4. KamuNet Teknik Kurulu e-Devilet Caligsmalari

Kamu-Net Teknik Kurulu gerek e-Avrupa+ gerek e-Turkiye galismalari
dogrultusunda e-Devlet’e gegis vizyonu adiyla yeni bir yaklagim olusturarak
28 Subat 2002 tarihinde yeni bir organizasyon yapisiyla goreve basglamistir.
Kamu-Net Teknik Kurulu bu tarihten 26 Nisan 2002’ye kadar yaptigi bir dizi
toplantida, KamuNet'in e-Devlet'e gegiste hazirladigi Eylem Plani® igin
kamuoyundan gorus alinmasi; kamu kurum ve kuruluglarinda e-Kurum
calismalarindan sorumlu kurumun is sureglerini ve gelismeleri takip ve
koordine edecek Bilisim Sistemleri biriminin  olusturulmasi; kamu

kurumlarinda teknik ve idari kigilere egitim verilmesi, www.kamunet.gov.tr

sayfasinin hazirlanmasi; Devlet e-Kapisi igin BiM yoneticilerine ve yurt
disindakiler dahil vatandaglara sorulup gelecek cevaplara gore eDevlet ana
sayfanin isminin belirlenmesi; her kamu kurumunun c¢aligmalara duyarlik
gOstermesinin, BT projelerini web aracihigl ile sunmasinin, STK ve
vatandasin  goruslerine agik olmasinin, Dbilgilendirme konferanslari

yapilmasinin saglanmasi; hazirlanan Devlet e-Kapisinin igerigi incelenerek

36 .
“Herkes I¢in Bilgi Toplumu: e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plan1”, T.C. Bagbakanlik, Agustos 2002,
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ilk asamada kamuda mevcut e-devlet projelerinin Devlet e-Kapisi sitesinden
sunulmasi; hazirlanan e-Kuruma gecis kilavuz ve kriterler incelenerek,
olugturulan model c¢ergcevesinde kamu kurum ve Kkuruluglarinin esgudim
icinde caligsmalarinin saglanmasi ve gelismelerin takip edilmesi; e-Kuruma
gecis asamasinda ortaya ¢ikacak personel ve mali sorunlar ile ilgili
¢ozUmlerin bulunmasi; Devlet e-Kapisinin ozurlulere de cevap verecek

yapida olmasi, ¢alismalarin Haziran 2002 tarihine kadar tamamlanip, Devlet

e-Kapisinin hizmete agilmasi kararlari allnmlgtlr.37

Kamu-Net Teknik Kurulu'nun 3 aylik bir sure zarfinda yaptigi
toplantilarda aldig1 kararlar zamaninda yururlige konabilecek durumda
olsaydi, Turkiye’nin bugun e-Devlet uygulamalari ve e-Devlet Kapisi
alanlarinda dunyanin sayil ulkeleri kapsaminda, belki ABD, Kanada ya da
Singapur kadar®® olmasa da onlara yetismeye calisan Ulkeler arasinda
olmasi mumkun olabilirdi. Ne var ki, iyi niyetle baslanmis bir ¢abanin sirf
bundan dolay! basarili olma sansinin yuksek olmasinin yani sira, belki de
2002 yihinda kamu kurum ve kuruluglarinda mevcut altyapinin cilizhgr da
basari c¢itasini zorluyor olabilirdi. Bagka bir deyigle, kurumlarin henuz
altyapilarini  olusturmadiklari, e-Devlet wuygulamalari yoluyla hizmet
sunumuna basglamadiklari ve Dbirlikte c¢aligabilirik firsatini  henuz
kaybetmedikleri bir donemde dogru ve ektin bir planlama yapilabilmig olsaydi
basariya ulagma sansi da o derece yuksek olurdu kanisindayiz.

37 .
“Herkes I¢in Bilgi Toplumu: e-Tiirkiye Girisimi I. Ara Rapor”, T.C. Bagbakanlik, May1s 2002, s.
80

38
Ayni donemlerde yapilmis bir arastirmada, en basarili e-Devlet Kapist uygulamalarma sahip

iilkeler Kanada, Singapur, Israil, ABD, Giiney Afrika, Estonya ve Irlanda olarak siralanmaktadir. Bkz.
Tamas Borovitz, Aranka Kiss (Arastirma yOneticileri), “Analysis of Government Portals”, Budapest
University of Technology and Economics, Information Society and and Trend Research Institute,
Budapeste, 2001, s. 8
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5. e-Turkiye Girigimi Eylem Plani

Kamu-Net Teknik Kurulunun vyurattigu faaliyetlerin  yani sira
Bagbakanliga bagl olarak ¢aligan 13 alt calisma grubunun gayretleri sonucu
bir yandan AB’ye ilerleme raporu gonderilirken, diger yandan da “bilgi
toplumuna gegis yap! taslarinin olusumunun hizlandiriimasi, daha ucuz, hizli
ve guvenli internet erigimi, insan kaynagina yatirim ve internet kullaniminin
yayginlastiriilmasi hedeflerine ulasabilmek, Tuarkiye'nin bilgi toplumu
calismalari icin taban olusturmak ve yol gostermek”™ amaciyla hazirlandigi
bildirilen e-Turkiye Girisimi Eylem Planinin e-Turkiye donusimu igin bir

master plana esas teskil edecegi aglklanmlgtlr.39

Eylem Plani, bilgi toplumunun temel taslarinin olusturulmasi konusunu
teknik alt yapi, hukuki alt yapi, 6zel projeler, bilisim standartlari, egitim ve
insan kaynaklari, internet kullaniminin yayginlastiriimasi, e-Ticaret, Kobi'ler,
dis ticarette e-Belge, Finans ve e-Odeme sistemleri, Vergi-Muhasebe, e-
Devlet, e-Saglik, e-Arsiv, e-Kutuphane, akilli ulagim hizmetleri, e-Cevre
basliklari altinda ele almis ve her eylemi, yontemini, finansman kaynagini ve

hedef tarihini belirterek tanimlamigtir.

Bununla birlikte, DPT’nin yaptigi bir aciklama, e-Turkiye girigsiminin
basariyla yuratulebilmesi igin  kurumsallasmis yapilar olusturulmasi
gereginden bahisle, bu yapiya iligkin farkli modellerin tartismaya acildigini,
daginik bir yapi gosterdigi ifade olunan Kamu-Net Ust Kurulu ve Kamu-Net
Teknik Kurulunun 19 Haziran 2002 tarih ve 2002/20 sayili Genelge ile
kaldinldigini, e-Tarkiye ile ilgili galismalarin koordinasyonu, yuratulmesi ile

kurumsal altyapisinin olusturulmasina yonelik tim is ve islemlerin Devlet

Bakanli§i ve Bagbakan Yardimciligina® verildigini bildirmistir.*°

39
T.C. Bagbakanlik, e- Tiirkiye Girisimi Eylem Plani, Agustos 2002

*
57’nci Hiikiimet doneminde Devlet Bakan1 ve Bagbakan Yardimcis1 Devlet Bahgeli
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Kaldi ki, Kamu-Net'in kuruldugu tarihten sonra bir varlik gosteremedigi
ve 2002 yilinda kaldirilmasinin yerinde bir karar oldugu ve dolayisiyla bir

kayba neden olmadigi yolunda degerlendirmeler g(’jrijlmektedir.41

Ne var ki, farkli bir model olarak takdim edilen yeni duzenlemenin de
surdurtilmesi mumkun olamamigtir. Temmuz 2002 tarihinden itibaren e-
Turkiye c¢alismalari kesintiye ugramig, beklenen kurumsal yapilanma
gerceklestirilememigtir. Bu ataleti, Turkiye'nin se¢im ortamina girmesi ve
burokrasinin sec¢im ortamindan etkilenerek e-Turkiye Girisimini devam

ettirecek dinamizmi kaybetmesine baglamak mumkundur.

B. e-Donusum Tulrkiye

1. e-Donligum Tirkiye Projesi

3 Kasim 2002 sec¢imleri sonrasinda olugan 58. Cumhuriyet Hukimeti
tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani, bilgi toplumuna gecis surecini ve bu
surecin 6nemli unsurlarindan biri olan e-devlet uygulamalarini butuncul bir

yaklasimla ele alan “e-Donugum Turkiye Projesi’ne yer vermistir.

e-Donugum Turkiye Projesi’nin uygulanmasina iligkin usul ve esaslari
tum kamu kurum ve kuruluslarina bildiren*? Bagbakanlik Genelgesinde “58.
T.C. HUkUmetinin hedeflerinden bir tanesinin de; vatandaslarimiza daha
kaliteli ve hizlh kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve
basit is suUreclerine sahip olmay! ilke edinmis bir Devlet yapisi olugturmak”
oldugu vurgulanmakta ve bu hedefi gerceklestirmek Uzere, Acil Eylem
Plani’'nda “e-Donusum Turkiye” projesine yer verildigi belirtilerek s6z konusu

projenin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendiriimesi ile

40
Devlet Planlama Tegkilatinin 21 Mart 2003 tarihli Basin Duyurusu

41 ..
H. Yildirim, V. Kaplan, T. Cakmak, C.C. Ustiin, e-Devlet Basa, s 52

42 Bagbakanlik Genelgesi, 27.02.2003, No. 2003/12
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ilgili olarak Devlet Planlama Tegkilati Mdustegarliginin goéreviendirildigi
belirtiimektedir.

Sozkonusu Genelgede, “e-Donusum Turkiye” projesinin amag¢ ve
hedefleri,

“Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalari ve mevzuatinin, Oncelikle Avrupa Birligi
muktesebati c¢ergevesinde gbézden gegirilerek yeniden dizenlenmesi, bu konuda e-
Europe+ kapsaminda aday (Ulkeler icin 0©ngdrilen eylem planinin Glkemize
uyarlanmasi, vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki
karar alma sureclerine katilimini saglayacak mekanizmalarin geligtirimesi, kamu
idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getiriimesine katkida bulunulmasi, kamu
hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami 6lgide yararlanilarak
iyi yonetisim ilkelerinin hayata gegirimesine katkida bulunulmasi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kullaniminin yayginlastiriimasi, bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda
kaynak israfini azaltmak amaciyla, kamunun mikerrerlik arz eden veya ortisen ilgili
yatirim projelerinin butlnlestiriimesi, izlenmesi, degerlendirimesi ve yatirrmci kamu
kuruluglar arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi, sektdrdeki o6zel sektdr
faaliyetlerine yukaridaki ilkeler isiginda yol gdsteriimesi amaglanmaktadir.”

seklinde Ozetlenerek bu konuda geriye kalmis higbir hedef

birakilmamaktadir.

a. DPT Bilgi Toplumu Dairesi ve Danigma Kurulu

e-Donusum Turkiye Projesine iligskin Bagbakanlik Genelgesinde,
buglne kadar yuratulen “e-Turkiye” girigsiminin, yukaridaki hedefler 1s1ginda
yeniden gozden gecirilerek, “e-Donusum Turkiye® projesi bunyesinde
batuncul bir anlayigla surdurulecegi ve “e-Donusum Turkiye” projesinin genel
olarak demokratiklesme, 6zel olarak ise kamu yonetimi reformu gergevesinde
yurutulecegi, bu baglamda degisik reform projeleri ile karsilikli etkileri dikkate
alinarak hayata gegirilecegi belirtiimektedir. e-Donusum Turkiye projesi
kapsaminda yukarida sayillan amaglari gerceklestirmek Uzere mevcut durum
degerlendirmesi yapilarak e-Donusum Ulusal Eylem Plani hazirlanacak ve
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Eylem Planinin hayata gecirilmesi saglanacaktir. Bu amagla, Devlet
Planlama Teskilati Mdustesarligi bunyesinde dogrudan bir mustesar
yardimcisina bagh Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanhgi kurulmustur. Ayrica,
sdzkonusu genelgede ifade edildigi sekilde, “e-Dontigum Turkiye Projesinin
ust duzeyde yonlendiriimesi ve izlenmesi amaciyla®, ilgili mustesar
yardimcilart ve sivil toplum kuruluglarinin bagkanlari ya da Ust duzey

temsilcilerinden meydana gelen bir “Danigma Kurulu” olusturulmustur.

Devlet Planlama Teskilati Mustesarligi bunyesinde olusturulan bu yapi
icinde Bilgi Toplumu Dairesinin, ge¢miste olusturulan 13 galisma grubunun
yeniden duzenlenerek, asagida belirtlen 8 calisma grubu ile ortak
calismalarini  28.03.2003 tarihinden sonra surdurmeye baglamasi

kararlagtlrllmlgtlr.43
1. Egitim ve insan Kaynaklari Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanligt,
2. Teknik Altyapi ve Bilgi Guvenligi Calisma Grubu: Ulastirma Bakanhgt,
3. Hukuki Altyapi Calisma Grubu: Adalet Bakanligi,
4 Devlet Calisma Grubu: Devlet Planlama Teskilati,
5. Ticaret Calisma Grubu: Dig Ticaret Mustesarhgi,
6. Standartlar Calisma Grubu: Turk Standartlari Enstitisu Bagkanlg,
7. Saglik Calisma Grubu: Saglik Bakanligi.
8. izleme Calisma Grubu: TBD

Boylece Bilgi ve iletisim Teknolojileri alaninda yillardan bu yana
yapilan c¢alismalardan sonra Kamuda ilk defa e-Donisim konusunda
muhatap alinabilecek bir birim olusturulmus bulunmaktadir. Her ne kadar,
Bagbakanliga bagli bir istisari kurulug olan DPT Maustesarligl icraci bir
kurulug degilse de, DPT bunyesinde olugturulan bu birimin kendiliginden

43 .
E-Devlet Kavramlari El Kitabi, TBD Kamu-BIB Kamu Bilisim Platformu VIII, belge No:
TBD/Kamu-BiB/2006-BG3, 26 Nisan 2006, s.10
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icraat yapmasi beklenmeyecegdi, buna karsilik, icraci kuruluslar arasinda
koordinasyonu saglamak bakimindan o6nemli bir islevi yerine getirecegi

dusunulmustar.

b. Yeni bir Yapilanma ihtiyacina iligkin Gériigler

DPT iginde gergeklestiriien yapilanmanin ile kamuoyunda elestirilerle
karsilastigi, Hukimetin konuya yeteri kadar onem vermedigi, en azindan bir
Bilisim Bakanligi kurulmasi ya da biligsimi asli gorevleri arasinda sayan bir
koordinator Bakanlhgin devreye sokulmasi gerektigi yolunda seslerin
yukseldigi duyulmustur. Bu goruslerde, yeni dinya duzenine uygun, toplumu
Bilgi Toplumu yolunda orgutleyecek sekilde yeniden yapilandirmak Uzere
tam yetkili bir Bagbakan Yardimciligi gorevlendirilmesinin uygun olacagi
kanaati de ortaya (;lkarllmaktadlr.44 Kaldi ki bu yeni bir gorus olmayip 57’nci
Hukumet doneminde de, KamuNet kaldirilirken e-Turkiye ile ilgili calismalarin
koordinasyonu, yurutilmesi ile kurumsal altyapisinin olusturulmasina yonelik
tum is ve islemlerin Devlet Bakanligi ve Bagbakan Yardimciligina (Sn. Devlet
Bahceli) verildigi hatirlanacaktir.*> AB ilkelerinde de Bilgi Toplumu
konusunun benzer yapilanmalarla yuratuldugu gorulmektedir. Asagida sozu
gecen e-Déniisiim Turkiye icra Kurulu, kamuoyundaki bu temenniler
dogrultusunda zamanin Bagbakanlik Mijstegarl46 tarafindan tasarlanmisg ve
Basbakan Yardimcisi ve Devlet Bakani Abdullatif Sener’le muvafakatiyla

hayata gecirilmigtir.

44 "
Ali Talip Ozdemir, “Bilgi Toplumuna Gecis ve Sorumluluklar”, Bilisim, Eylil 2003, Yil: 32,
Sayt: 87, s. 83

45
Devlet Planlama Tegkilatinin 21 Mart 2003 tarihli Basin Duyurusu

6
Bu Aragtirmanin yazari
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2. e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu

Tarkiye’'nin bilgi toplumuna gecis c¢alismalarinda 6nemli kilometre
taslarindan biri, 2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi47 ile kurulan e-
Dénlisim Tuirkiye icra Kuruludur. Kurul, Devlet Bakani ve Basbakan
Yardimcisi Abdullatif Sener’'in baskanliginda, Sanayi ve Ticaret Bakani Ali
Coskun, Ulastirma Bakani Binali Yildirrm, Devlet Planlama Teskilati
Miistesari Ahmet Tiktik ve Bagbakan Basmuisaviri Fikret Nesip Ugcan’dan
olusmaktadir. Kurulun yapacagi toplantilara 2003/12 sayili Genelge ile
olusturulan Danigma Kurulu’'nun baskani (DPT Mdustesar Yardimcisi),
TUBITAK Bagkani, Telekomiinikasyon Kurumu Baskani ve Tirk Telekom
Genel Muduru ile Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Turkiye Biligim
Vakfi, Tarkiye Bilisim dernegi ve Turkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi
(TUBISAD) bagkanlari da katilir. Kurul'un sekretarya hizmetlerinin DPT

Mustesarliginca yurutulmesi ongorulmustar.

2003/48 sayill Bagbakanlik Genelgesinde, e-Déniisim Tirkiye icra
Kurulunun, e-Turkiye projesinin hayata gegirilmesi amaciyla kuruldugu
belirtildigine gore, e-Turkiye girisiminin basariyla yurutulebilmesi igin bu
Projenin o gune kadar mahrum bulundugu belirtilen®® kurumsallasmig bir

yap! olusturulmasi ihtiyacina bu sekilde cevap arandigi anlagiimaktadir.

3. e-Donusum Turkiye Stratejisi

2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesinin ekinde yer alan e-Donisum
Tarkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani (KDEP 2003-2004) sekiz ana baglik
altinda 73 eylemden meydana gelmistir. Eylem Plani, Bilgi Toplumu igin bir

47
Bagbakanlik 2003/48 sayili Genelgesi, Resmi Gazete, 4 Aralik 2003 — Say1:25306

48
Devlet Planlama Tegkilatinin 21 Mart 2003 tarihli Basin Duyurusu
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strateji olusturulmasini, emege dayali toplumdan bilgi toplumuna, geleneksel
uretim-tiketim ekonomisinden bilgi ekonomisine gecgiste onumuzu
aydinlatacak bir arag olarak g('jrmektedir.49 KDEP’in, Bilgi Toplumu

Stratejisi'nin yani sira igerdigi ana basliklar agagidadir:

“‘Duzenleyici ve yasal gergevenin cizildigi Hukuki Altyapi kapsaminda,
Elektronik imza, Kisisel Verilerin Korunmasi, Ulusal Bilgi Glivenligi, Bilgi
Edinme Hakki, Evrensel Hizmet kanunlari ile Turk Ceza Kanununun bilgi
ve iletisim teknolojileri alanina 6zgu sug¢ ve cezalari icerecek degisiklik
tasarisinin yasalasmasi, internet servis saglayicilarinin goérev, yetki ve
sorumluluklari ile denetimleri alaninda dizenlemeler, ayrica elektronik
ortamda fikri haklarin korunmasi igin gerekli yasa galismasinin yapilmasi

yer almigtir.

“Hizmetlerin sunulacagi Teknik Altyapi1 ve Bilgi Glivenligi'ni saglayacak
calismalarin gergeklestirilecegi belirtilmistir.

“Bilgi  toplumunun gerektirdigi insan kaynagi planlamasina ve
yetistiriimesine yoénelik eylemlerin yer aldi§i Egitim ve insan
Kaynaklarina yatirnm hedefine uygun olarak Milli Egitim Bakanhgi
tarafindan yuratilen, okullarda Bilgi Teknolojisi siniflari  kurulmasi,
okullarin internete baglanmasi, bilgi teknolojilerini etkin ve yararli bicimde
kullanarak okul mdufredatlarinin  yenilenmesi, ogretmenlerin  yeni
teknolojileri kullanma becerilerini artirmak Uzere hizmet i¢i egitim

programlari duzenlenmesi gibi eylemler ongorulmustur.

“‘Hizmetlerin elektronik ortamda, burokratik engellere takilmadan kolayca
sunulmasini  hedefleyen e-Devlet kisminda, kurumlarin vyaptiklari
caligmalar arasinda entegrasyonu mumkun kilacak ve bu calismalardan
diger kurumlarin yararlanmasini saglayacak eylemlere yer verildigi, kamu
hizmetlerinin ortak platformda kolayca erigilebilir sekilde sunulmasina
yonelik calismalarin tamamlanmasi, MERNIS Kimlik Paylagimi Sistemi ile

49
e-Doniistim Tiirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plan1 2003-2004, DPT, Aralik 2003, 5.9
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bilgilerin paylagsimini 6ne g¢ikartan projelerin sistem yaklagimi iginde
gerceklestiriimesi amacglanmaktadir.

“‘Kurumlarin birlikte calisabilir, entegre hizmetler sunmalarina yonelik
calismalara referans saglayacak Standartlarin belirlenmesine iligkin

projelere yer verilmistir.

‘e-Avrupa’da da onemle uzerinde durulan tematik alanlardan e-Saglikta
saglik bilisimi ve saglik bilgi yonetimi alanlarinda geligtirilen standartlarin
uygulamaya konmasi, entegre saglik enformasyon sistemleri
gelistiriimesi, saglik bilisimi egitimine 6zgu ihtiyaglarin saptanmasi ve

kargilanmasi gibi eylemler yapilmasi 6ngorulmustur.

“e-is ile e-Ticaretin biyiylip gelisebilecedi, KOBI'leri icerecek sekilde,
sirketlerin internet  Gzerinden e-Ticarete hazirhik  surecinin
kolaylastirilmasi, Gran borsalarinin geligtiriimesi, gsirket sicil kayit
sisteminin olugturulmasi, dig ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin
elektronik ortamda paylasilmasi gibi eylemler vasitasiyla internet

kullaniminin yayginlasacag! ortamin hazirlanmasina iliskin caligmalari

kapsayan e-Ticaret ana bagliklardan bir dicjeridir.”50

e-Donusum Turkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani (2003-2004)
Bilgi Toplumu Stratejisi” baglkl boliuminde yer alan 1 sayili eylemin adi
“Bilgi toplumu stratejisinin olugturulmasi” olarak belirlenmig ve eylemin, DPT
sorumlulugunda, tim kamu kurum ve kuruluglari, Universiteler ve ilgili Sivil
Toplum Kuruluslarinin katilimiyla yaratalmesi dngorulmuagtir. Eylemin amaci
ve niteliginin agiklanmasi bolumunde ise “Bilgi toplumuna gegis surecinde e-
Donusum Turkiye Projesinin toplumun tim kesimlerini kapsayarak ulusal
fayda ve katma degeri artiracak sekilde gergeklestiriimesi amaciyla; bilgi ve
iletisim teknolojileri, sosyal donusum, e-Devlet, sanayi ve teknoloji politikalari

50
e-Doniistim Tiirkiye Projesi 2003-2004 KDEP Uygulama Sonuclart ve 2005 Eylem Plani, DPT
Bilgi Toplumu Dairesi, Ankara, Mart 2005, s. 14-17
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(Ar-GE, vyenilik sistemleri, vb) gibi bilesenleri iceren bir Bilgi Toplumu
Stratejisi hazirlanacagi ifade edilmistir.

Eylem Plani Bilgi Toplumu Stratejisi'nin ikinci eylemi, “Yazilimda
mukemmellik merkezi haline donuigum politikalarinin belirlenmesi” baghgi
altinda, DPT sorumlulugunda, Maliye Bakanhgi, Hazine Maustesarlgi,
TUBITAK, Universiteler, ilgili Sivil Toplum Kuruluslar katilimiyla yiritilmesi
ongorulen bir projedir. Bu eylemin amaci “Turkiye'nin yazilim alaninda
uluslararasi duzeyde, orta ve uzun vadedeki potansiyelini degerlendirerek,
bu alanda bir mikemmeliyet merkezi olusturulmasinin fayda ve maliyetlerini

analiz eden, alternatif senaryolar ortaya koyan ve politika araglarini iceren bir

A

calisma yapilacagl” seklinde belirtilmigtir.s1 Bildhare bu calismanin Bilgi
Toplumu Stratejisi gergcevesinde yurutulmesi yaklasimi benimsenmis ve
sbzkonusu eyleme, hazirlanacak Bilgi Toplumu Stratejisi i¢cinde yer verilmesi
6ng<’jrijlmij§tijr.52 DPT Mustesarhgl bu iki ¢alismanin danigsmanlik hizmet
alimi ile yaptiriimasini dngérmus ve Yatirim Programinda Batgeden bu igin

ihalesiigin 2.000.000 ABD Dolarlik 6denek tahsisi yapllmlgtlr.53

e-Déniistim Tirkiye icra Kurulu’nun 12 Subat 2004 tarihinde yapilan
ikinci toplantisinda konu gundeme alinmisg ve bazi Uyeler, Bilgi Toplumu
Stratejisinin yabanci bir danismandan hizmet alimi yoluyla yapilmasinin
dogru olmadigini 6ne sijrmijglerdir.54 Bu itirazlar, bir toplumun kendi
gelecegiyle ilgili 6ngoru ve hedeflerinin yabanci bir danigsman tarafindan
belirlenmesinin yanhisligi Gzerinde durarak, danigmandan, strateji uyarinca
hazirlanacak uygulama projesi sirasinda hizmet alinmasinin yerinde olacagi

Uzerinde toplanmigtir. Bu gorUsleri isabetli bulan Bakan uyeler, strateji

51
Bkz. Bagbakanlik 2003/48 sayili Genelgesi
52
“e-Doniistim Tiirkiye Projesi 2003-2004 KDEP Uygulama sonuglar1 ve 2005 Eylem Plani, s. 13

53
Bagbakanlik 2003/48 sayil1 Genelgesi, Ek-I, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani
(2003-2004), Eylem No. 1, s. 6

54
Bkz. Hanife Bas, “Eczacibasi: Elektronik doniisiim raporunun rafta kalma tehlikesi var”, Hiirriyet

Gazetesi, 26.6.2006
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belgesini hazirlamaya talip olan Turkiye Bilisim Vakfi (TBV) ile Turkiye Bilisim
Derneginin (TBD) gorevlendiriimesini ve bu c¢alismanin DPT ile igbirligi
halinde yudrutulmesini karara baglamislardir. Ancak DPT’nin yapmayi
dugundugu ihale i¢in vakit kaybedecegi seklindeki itirazlari tzerine TBV'ye,
bu calismanin iki ay gibi kisa bir surede tamamlanmasi talimati verilmigtir.
TBV ve Tirkiye Bilisim Sanayicileri ve isadamlari Derneginin (TUBISAD)
birlikte yurutup DPT ve TBD’nin katkilariyla tamamladigi “Bilgi toplumu
stratejik plan hazirligi” baslikli bu ¢aligmanin ana mesaji “10 yil igerisinde

Dunya’nin 6nde gelen 15 Bilgi Ekonomisi Ulkesinden birisi olmak’tir.*®

“Bilgi toplumu stratejik plan hazirligi” belgesinin sunumu e-Donusum
Tirkiye icra Kurulunun 13 Mayis 2004 tarihli toplantisinda yapilmistir.
Stratejik Plan hazirhgi belgesi, 6zellikle DPT temsilcilerinin bazi itirazlarina
muhatap olmustur. Bu itirazlar iki konuda yodunlasmistir: ilk olarak, mevcut
altyapi ve techizat envanterine yer verilmemis olmasini bir eksiklik olarak
gorenler, envanter yapilmadan strateji belirlenemeyeceg@i Uzerinde israr
etmiglerdir. ikinci olarak da 2014 yilina kadar diinyanin ilk 15 bilgi ekonomisi
ulkesinden biri olmak gibi bir hedefin, halihazirdaki GSMH rakamlari ve
onumuzdeki yillar igin ©Ongorilen kalkinma hizi hedefleri g6zonune
alindiginda mumkun olamayacagi merkezinde itiraz yapimigtir. Calismayi
yapanlarin, bilgi ekonomisi alaninda ileri sayilan Cin HC, Hindistan, Guney
Kore, israil, Singapur gibi Ulkelerin kisi bagina GSMH rakamlari agisindan

dunyanin en ileri gelen Ulkeler listesinde ilk siralarda yer almadlgls6

> Sézkonusu Rapor, Levent Kiziltan, Ozgiir Uckan, Yasin Beceni, Selva Tor, Tuncer Uney, Mustafa
Aykut tarafindan kaleme alinmig ve Faruk Eczacibasi, Vural Yilmaz, Fikret Uccan, Kemal Ciliz,
Tuncer Uney, Behget Envarli, Enis Eryilmaz, Biilent Gong, Cengiz Ultav, Giirhan Kalelioglu, Suat
Baysan, Aysegiil Ildeniz, Caglayan Arkan, Tugrul Tekbulut, Hiiseyin Kiziltay’dan olusan Strateji
Raporu Degerlendirme Grubu tarafindan sunuma hazir hale getirilmigtir.

Diinya Bankasi 2005 yili Gostergelerinde kisi basma gelir siralamasi itibariyle diizenlenen
asagidaki liste bu goriisii teyit etmektedir: (Erisim) World Development Indicators 2005 (),
http://web.worldbank.org/ WBSITE/EXTERNAL/DATASTATISTICS., (20.7.2007)

Ulke GSMH (milyar $) Kisi Basina Gelir ($)
Norveg 198 43.350
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yolundaki acgiklamalari da DPT ekonomistlerinin itirazlari kargisinda kabul
edilmemis ve sonug olarak, Bilgi Toplumu Stratejisinin DPT tarafindan
danigmanlik hizmet alimi ihalesi yoluyla yaptiriimasi kararlastiriimistir. TBV
Bagkani bu hususla ilgili olarak yaptigi bir agiklamada, TBV’nin 2004’'te gayet
iyi bir Strateji raporu hazirladigini, fakat DPT'nin bu Stratejiyi kabul
etmedigini belirtirken “Kendi raporumuzu yabanci sirkete hazirlatacagiz,

dediler. Bizim raporumuzun hazirhk sureci iki ay surmustu. Ama onlarinki bir
buguk yil devam etti. Tam iki yil sonra son asamasina geldi,” demigtir57
Bununla birlikte, yogun fikir ve emek artnu olarak yapilan ¢alismanin

ciddiyeti nedeniyle rafta kalmasinin uygun olmayacagi dusuncesiyle, DPT
elemanlari ile birlikte Uzerinde calisilarak bir “Bilgi Toplumuna Donusim

Isvigre 293 39.880
ABD 10.946 37.610
Japonya 4.390 34.510
Danimarka 182 33.750
Isveg 258 28.840
Ingiltere 1.680 28.350
Finlandiya 141 27.020
irlanda 106 26.960
Avusturya 215 26.720
Hollanda 427 26.310
Belgika 267 25.820
Almanya 2.085 25.520
Fransa 1.523 24.770
Kanada 757 23.930
italya 1.243 21.560
Singapur 90 21.230
Israil 105 16.020
G. Kore 576 12.020
TURKIYE 197 2.790
Cin HC 1.417 1.100
Hindistan 568 530

57
Hanife Bas, “Eczacibasi: Elektronik doniisiim...”
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Politikas1” belgesi haline donusturilmesi kararlastirilmis ve bu husus e-
Déniigsiim Trkiye icra Kurulunun 10 Haziran 2004 tarih ve 4 sayili karari ile

hakme bacjlanmlgtlr.58

e-Déntisim  Tirkiye Icra Kurulu, 2003-2004 vyillarini kapsayan
KDEP’in birgok eyleminin 2004 yili sonunda halad tamamlanamamig olmasi
kargisinda, KDEP wuzatilarak basarisizlik goéruntusu vermek yerine,
tamamlanmadan kalan projeler ile bunlara ilave edilen yeni projelerin yeni bir
eylem plani cgergevesinde ele alinmasini benimsemis ve bu sekilde
hazirlanan 2005 Eylem Planininda toplam 7 baslik altinda, ¢ogunlugu
uygulamaya yonelik olmak uzere 50 eyleme yer verilmigtir.sg 2005 yil kamu
yatinmlari programinda Hukimetin e-Donusumu olusturacak projelere 500
milyon YTL’lik bir kaynak ayirmasi, Basinda, AKP Hukumetinin e-Devlet
projelerine attigr adimlarla politik istek ve tutarlihdini sergileyerek bu surecte

aktif rol oynamaya devam edecegi mesajlarini verdigi bigciminde

60
yorumlanmigtir.

Diger taraftan, “Bilgi Toplumu Stratejisi’nin ihale yoluyla yaptiriimasi
icin DPT tarafindan 19 Kasim 2004 tarihinde baslatilan slre¢ ¢ercevesinde
yapilan ¢alisma ve hazirliklar uzunca bir vakit almis ve Danigmanlik Hizmet
Alimina iligskin s6zlesme DPT ile Peppers&Rogers Group adli sirket arasinda
16.5.2005 tarihinde imzalanmistir.®' Bu nedenle, vyiikleniciligi Ustlenen
danigmanlik firmasi, hazirladigi taslakla ilgili olarak e-Déniisiim Turkiye icra
Kuruluna ilk sunumunu 25 Ocak 2006 ikinci sunumunu ise 30 Mart 2006

58
“e-Doniistim Tiirkiye Projesi 2003-2004 KDEP Uygulama sonuglari ve 2005 Eylem Plan1”, s. 29.
“Bilgi Toplumuna Doniisiim Politikasi”nin tam metni a.g.e.’nin 2.-7. sayfalarinda yer almaktadir

59
a.g.e, s. 39

60 .
Nuray Suman/Levent Uyaniker, “e-Devlet’e 500 milyon YTL’lik kaynak”, e-Devlet Dergisi,
Istanbul, Mart 2005, Say1:7 s. 11

61 .
Bilisim’06 Danisma Kurulu, 2006 Degerlendirme Raporu, Bilisim Dergisi, Istanbul, Mart 2007,
s. 14
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tarininde yapmigtir. Bu sunumlarda yuklenici firmanin tzerinde durdugu belli

bagli hususlar sunlardir:

“1. Projenin amaci, Turkiye’nin 2010 yilina dogru e-Donusum hedeflerinin,
oncelikli projelerin, fayda ve maliyetlerin, uygulama yol haritasinin ve

kurumsal yapilanma onerilerinin gelistiriimesiydi.

“2. Tarkiye’'nin onundeki firsat e-Donusum projeleri yoluyla 2010 yilinda
ASB biligsim standartlarini ve énumuzdeki 30 yil igin ortalama %2 GSMH
artigini yakalamaktir.

“3. Strateji, kamu yonetiminde modernizasyonu, vatandas odakli hizmet
donlisumunu, sosyal donusumu, bilisim teknolojilerinin ig dinyasina
nufuzunu, rekabetci bilisim sektoruni ve yaygin ve nitelikli erigim

altyapisini amaglamaktadir.

“4. Bilgi Toplumu Stratejisinin kamu sektorine toplam uygulama maliyeti
onumuzdeki bes sene i¢in 2.9 milyar YTL civarinda 6ngorulmektedir.

“5. Onerilen 116 eylemin® uygulama asamalari 2006-2007 yillarinda

hazirlik, 2007-2008 yillari arasinda donusum ve 2009’dan itibaren atilim

evreleri seklinde planlanmlgtlr.”62

Bilgi Toplumu Stratejisi taslagi, e-Devlet uygulamalari stratejik
oncelikleri olarak “Dunya standartlarinda kaliteli kamu hizmetleri - Vatandas
Odakli Hizmet Donusumu” basligi altinda, asagidaki hedefleri tercih etmistir:

“Vatandaglar istedikleri kamu hizmetlerine, diledikleri zaman ve tercih
ettikleri herhangi bir kanal Uzerinden ulasabileceklerdir.

“2010 yihinda kamu hizmetlerinin %70’i elektronik hale gelecek; bu

hizmetlerin kullanimindan en az %80 musteri memnuniyeti yaratilacaktir.

: Resmi Gazetede yayimlanan Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plaminda 111 eylem yer almigtir.

62 .
Bilgi Toplumu Stratejisi, e-Dtr Icra Kurulu Sunumu, 26 Ocak 2006, Peppers&Rogers Group,
T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilati Miistesarligi, Ankara, 2005
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“2010 yihna kadar her u¢ kamu igleminden biri elektronik kanallardan
yapilacaktir.

“Vatandas ve igletmeler ihtiyag duyduklari her turla bilgiye tek noktadan e-

Devlet kapisi Uzerinden ulagabileceklerdir.”63

Danigsman firmanin e-Déniisim Tirkiye icra Kurulunda yaptigi iki
sunum bilisim basininda da yanki bulmustur. “E-Devlet” dergisinin Nisan ve
Temmuz 2006 tarihli nushalarinda, henuz yayimlanmamis Bilgi Toplumu
Stratejisi hakkinda yorum yapilmaksizin ayrintili bilgi verilmigtir.64 Biligsim
basininda sinirli sayida muhabirin adiyla kaleme alinan haberlerin hemen
hepsinde yorum yapilmadan bilgi aktariimasi, fakat daima sektorin onde

gelen kisilerinin goruglerine yer verilmesi dikkat c;ekicidir.65

imza tarihinden sonra alti ay icinde tamamlanmasi gereken “Bilgi
Toplumu Stratejisi (2006-2010) ve Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani
(2006-2010)" beklenen siiregten sekiz ay sonra®, Yiiksek Planlama
Kurulunun 11.7.2006 tarihli ve 2006/38 sayili karari ile kabul edilmigtir.67
Strateji, vatandaglar, kamu sektoru ve igletmeler ile bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) sektériiniin  mevcut durumunu ve stratejik ©ncelikler
cercevesinde 2010 hedeflerini icermektedir. Ekindeki Eylem Plani ise 111
eylemden olusmaktadir. Tirkiye'nin BiT alaninda marjinal ilerlemelerle
yetinmesinin yeterli olmadigi, ciddi bir atilim yapilmasi gerektigi vurgulanan
Stratejide éngériilen eylemlerin uygulanmasi sonucunda BIT’in ekonomiye
katkisinin, onumuzdeki 30 yilda, yilhk ortalama yuzde 0,6 istihdam, ylzde
1,4 isgucu verimliligi artigsi ve yuzde 2 seviyelerinde ek GSMH buyume

63
a.g.e.

64
Levent Uyaniker, “Adim adim Bilgi Toplumu Stratejisi”, e-devlet dergisi, Sayr: 10, Istanbul,
Nisan 2006, s.9.

65

“Bilgi Toplumu Stratejisi hala taslak”, e-Devlet dergisi, Say1: 11, Istanbul, Temmuz 2006, s.7.
66

a.gm.,s.15

67
Yiiksek Planlama Kurulu Karar1 olarak yayimlanist RG: 28 Temmuz 2006 — Say1:26242
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getirecegi tahmin edilmektedir. 2010°da internet kullaniminin yizde 50’nin
tizerine gikariimasi, 6grenci, calisan ve issizlerin BiT’i kullanim yetkinliklerinin
gelistiriimesi, okullara BT altyapisi ve internet erigsimi olmayanlar igin “kamu
internet erigsim merkezleri KIEM” kurulmasi, bilgisayar sahipligi ve genisbant
internet erisim maliyetlerinin makul seviyelere cekilmesi, tum isletmelerin
yuzde 95’inin bilgisayar sahibi olmasi ve yuzde 70’inin genigbant erigimine
kavusmasi, kamu yonetiminde modernizasyon kapsaminda, 2010’da kamu
cari giderlerinden yillik yuzde 9 tasarruf saglanmasi, elektronik ortamda

yapilan kamu alimlarinin (e-ihale sistemi) yuzde 90’a ulasmasi belirlenen

onemli hedefler araslndadlr.68

Strateji belgesinde projelerin buyuk bir kisminin finansmaninin butce
kaynaklarindan karsilanmasi 6ngorulmustar. Bu ¢alismada, 2006-2010 yillar
arasinda uygulanacak projeler ile bunlarin sureleri, maliyet ve fayda
tahminleri belirlenmigtir. Tahmini maliyeti, 2.9 Milyar YTL olarak hesaplanan
111 eylem igin yatirrm programi gercevesinde 6denek tahsisine oOncelik
verileceQi, bazi projelere AB kaynaklarindan finansman saglanmasi

hususunun degerlendirilecegi ifade edilmektedir.®®

Strateji belgesinde, Turkiye'nin stratejik oncelikleri arasinda, e-Devlet
konusuna cesitli yerlerde ve degdisik bagsliklar altinda atiflar yapiimis olmakla
birlikte, anahatlari itibariyle “Vatandagli Odakli Hizmet Donusumu; “Yuksek
standartlarda kamu hizmeti sunumu” basligi altinda, “Kamu hizmetleri, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla, kullanimi yogun ve getirisi yuksek
hizmetlerden baglamak Uzere elektronik ortama tasinacak, ayni zamanda is
suregleri kullanici ihtiyaglari dogrultusunda yeniden yapilandirilarak hizmet

sunumunda etkinlik saglanacaktir’ seklinde ele alinmigtir.

68
Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), s.59. Ayrica, agiklamalar i¢in, Aslthan Bozkurt, “Strateji
hazir, sira eylemde...”, IT Business Weekly, Istanbul, Agustos 2006, s.36-37

69

(Erisim), T.C. Sayistay Baskanligi, “e-Ddoniisiim Tiirkiye projesi Cercevesinde Yiiriitiilen
Faaliyetler”, Performans Denetim Raporu, Ankara, Haziran 2006,
http://www.sayistay.gov.tr/http://www.sayistay.gov.tr/ (19.7.2007) s. 30
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e-Devlet ile ilgili bir diger Stratejik Oncelik “Kamu Yonetiminde
Modernizasyon; “Bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenen kamu yonetimi
reformu” baghgi altinda, “verimliligi ve vatandag memnuniyetini oncelikli
olarak gozeten ulke kosullarina uygun orgut ve sureg¢ yapilanmalarina sahip
etkin bir e-devlet olusumu, bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle hayata

gegirilecektir”, seklinde ifade edilmigtir.70

4. Bilgi Toplumu Stratejisi Hakkinda Gorusler

a. Sivil Toplum Kuruluglarinin Toplu Goérusleri

Strateji taslagiyla ilgili olarak, firma tarafindan hazirlik galismalarinin
sUrdlrildiigu dénemde, TBD, TBV ve TUBISAD'In gérislerine bagvuruldugu
ve bu kuruluglarin taslak hakkindaki dusunce ve yorumlarini ayrintilariyla
bildirdikleri anlagllmaktadlr.71 “Stratejinin basariya ulagmasinin anahtari, e-
Donugumle ilgili tum taraflarin uzlasisidir” dusuncesiyle s6z konusu Uug¢
kurulus tarafindan DPT’ye bildirilen gorusgler arasinda, e-Devletle ilgili olarak,
Devletle is yapma kolayhgl getirecek c¢ozumler olusturulmasi, Devlet
bunyesinde yurutulen islerin buylk bir gogunlugunun teknoloji yardimiyla
Ozellestiriimesi kamu-0zel sektor ortakligi modelleri hakkinda bazi Oneriler
yapilmakta, Devletin verimliligi igin kullanilacak projelerde disa agilima
(outsourcing) agirlik verilmesi istenmekte, yeni icra Kurulu modelinde,
DPT’nin yetkilerinin artirnimasi, buna karsilik STK’larin rolinun ve 6zel sektor
konumunun danismanlik seviyesinde birakilmasi yadirganmakta, oOnerilen
kurumsal yapilanma modelinin daha ¢ok e-Devlet projelerinin yonetilmesi ve
kamu yonetiminin modernizasyonu igin dusunulebilecek bir model oldugu
vurgulanmaktadir. Bu durumda da, onerilen modelin Turk Hukuk sistemine
uygun olarak nasil mesruiyet kazanacaginin ve yaptirrm gucunu nasil elde

edeceginin daha acik bir sekilde konumlanmasi gerektigi belirtiimekte ve bilgi

70
Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), s.45

71
TBV’den haberler, Tiirkiye Bilisim Vakfi, Istanbul, 2006
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toplumuna donusumun sadece kamunun donusumuyle sinirli kalmamasi, bu
donusumun hedeflerini koordine edecek kamu, 6zel sektor, sendikalar, sivil
toplum kurulusglari, akademiler dahil tum taraflarin katilimina dayanan bir
yonetisim yapisi modellenmek zorunlugu bulundugu One surulmektedir.
Bildirilen gorugler arasinda dikkati ¢eken bir husus sudur: “Turkiye’nin 2010
stratejisinin referans alinan Avrupa verileriyle belirlenmesi Turkiye’'nin hep
geri kalacaginin isaretidir’” denmekle, Turkiye’de gelisme, kalkinma ve
modernlesme baglaminda yuzyillardan beri Bati Avrupa Ornek alinarak
yapillmakta olan karsilastirmalarin dogru olmayigina, bu sekilde belirlenen
hedeflerin statik kalmaya mahkim olduguna isaret edilmektedir.

Bilgi Toplumu Stratejisi yayimlandiktan sonra, Stratejinin uygulamaya
konmasiyla ilgili olarak bir DPT yetkilisi tarafindan yapilan agiklamada, bu
strateji ile e-kurumlardan e-Devlete gegcmenin amaclandigi, aksi halde, kendi
haline birakildiginda e-kurumlar halinde devam etme egilimi bulundugu,
bagka bir deyisle, kurumlarin birbiriyle isbirligi ve koordinasyon yapmadan
bagimsiz olarak BIT kullanmayi siirdiirecekleri, bu nedenle, bilgi toplumu

olma yolunda mudahalede bulunularak 6zendirici, yonlendirici, sureci

hizlandirici bir etkide bulunuldugu ifade edilmigtir.72

(1) TBD Baskaninin gorusleri

TBD Bagkani Turhan Mentes Turkiye'de ilk defa hazirlatilan Bilgi
Toplumu Stratejisinin, hata ve kusurlari ne olursa olsun alaninda bir ilk olma
ve bir boglugu doldurma bakimindan olumlu degerlendiriimesi gerektigine
inanmaktadir. Stratejinin yabanci bir sirket tarafindan hazirlanmakla birlikte,
raporun hazirlanmasinda c¢aliganlarin Turk oldugunu, bu yonden yabanciya
Strateji hazirlatmak gibi bir elestiriye de yer olmadigini savunmaktadir.”

Mentes, Strateji raporu incelendiginde, ongorulerde yine “bilgi teknolojilerini

72
Aslihan Bozkurt, “DPT’nin BT miidahalesi”, IT Business Weekly, Istanbul, Agustos 2006, s. 38

73
“Bilgi Toplumuna Giden Yolda EDMER’in Rolii”, konulu toplantida yaptig1 konusmadan,
EDMER-ODTU, Ankara, 11.9.2007
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kullanma gorevinin” yer aldiginin gorulecegini, Uretim odakh bir yaklagsim
olmadigini, oysa Turkiye'de bilisim teknolojilerini Uretebilecek bilgi birikimi
olustugunu, ortak calisma ve uygun politikalarla bir Uretim modeline
gegcilebilecegini, raporu hazirlayan birimlere gerekli yonlendirme yapmalarina
ragmen raporun hayali hedefler ¢izdigini, ongorulen zaman icinde bu
hedeflerin gergeklesemeyecegini, Stratejinin Avrupa ortalamasini bes yil
icinde yakalama hedefi tasidigini, oysa ongorulen surenin bir yilinin simdiden
gittigini dile getirmistir. Ozellikle Strateji belgesinin Tirkiye'nin Gretim odakli
olmasi gerektigi konusunda ortak aklin yer aldigi bir rapor olmadigini belirten
Mentes, “Bizden uretmemiz beklenmemektedir” demekle de, Bilgi Toplumu
Stratejisinin yabanci danigmanlara hazirlatiimasinin  Turkiye’deki biligim

sektorunun gelecegiyle ilgili endiseler tagimak gerektigini ima etmigtir.74

(2) TBV Bagkaninin gorisleri

TBV Baskani Faruk Eczacibagi, Stratejinin c¢ikarilmasini olumlu
kargilayarak Strateji sayesinde sektorde herkesin ayni dili konusacagini,
bilisim sektdriinun elinde bir harita olacagini, rapordaki hedeflerin gok yuksek
olmasini dogru buldugunu ifade etmekle birlikte, DPT’nin hazirladigi
kalkinma planlariyla senkronize olmasi geregini gézonunde bulundurarak,
uygulanmasi ve basariya ulasmasi bakimindan temkinli konusmus ve

asagidaki gorugleri bildirmistir:

“‘Bu stratejinin 80’li, 90’li yillarin baginda olusturulmasi gerekiyordu. 20
yillik gecikme var. Bugun elle tutulur bir sonu¢ almak da bir basari. Elde
edilen sonuglarin devlet kurumlari tarafindan daha fazla somutlanmasi
lazim. Bu raporun Uzerine gidilmesi gerekir. Bu da tozlanmaya
birakilmamali. Milyonlarca dolar harcanarak gikarilmis olan bir raporun

rafta durma tehlikesi var. Bunun takipgisi olacagiz... Bunun kalkinma

74
Levent Uyaniker/KKTC, “Bilisim profesyonelleri ‘ortak akilda’ bulustu”, BThaber, 7-13 Mayi1s
2007, s.12
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planlarinda yerini almasi gerekiyor. Su anda imza asamasinda, bu
kalkinma planlarina denk bir zamana dusuyor. Son kalkinma raporlarinda
ne kadar yer aldigini bilmiyorum. Rapor eylilde bile ¢iksa onun
burokratlar tarafindan benimsenmesi belli bir zaman alacak. Ama layikiyla
uygulanir ve kalkinma planlarinda yer alirsa, faydali bir degigim olur. Ama
birden bir patlama beklemiyoruz. En bluyuk etkisi sosyal alanda olacak.

Burokraside verimlilikten, egitim ve sektorin gelisimine kadar cesitli

alanlara gozle gorulebilir katki sacjlayacak.”75

(3) TUBISAD Baskaninin Gériigleri

TUBISAD’In o zamanki bagkani Tugrul Tekbulut ise, Bilgi Toplumu
Stratejisi belgesinin Turkiye agisindan bir ilk oldugunu, bu nedenle toplum
olarak bir 6grenme surecine girdigimizi, devletin tim sosyal paydaslarini
dugunerek kendisine bir strateji hazirlatmis olmasinin 6nemli oldugunu,
dolayisiyla ¢ok olumlu bir sirece girdigimizi disundigunu ifade etmistir.
Sureci koordine edecek ve denetleyecek bir merkezi birim kurulmasi
konusuna gelince, TUBISAD'In devlet merkezli olmayan, dzel sektdriin daha

fazla dahil edildigi modellerin basarili olduguna inandigini biIdirmigtir.76

b. Sayistay Bagkanliginin Gorusleri

Bilgi toplumu Stratejisiyle ilgili bir diger degerlendirme Sayistay
Bagkanliginin  “e-Donusum  Turkiye Projesi Cergevesinde yurutulen
Faaliyetler” baslikli Haziran 2006 tarihli Performans Denetim Raporunda

75
Hiirriyet Gazetesi, 26.6.2006

76 . ..
“TUBISAD Bagkani Tugrul Tekbulut: ‘Ozel sektére daha fazla rol verilmeli’, ”, e-Devlet

dergisi, Say1: 11, Istanbul, Temmuz 2006, s.8.
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yapllmlgtlr.77 Sayistay raporunda, Strateji ve eki Eylem Plani hakkinda

belirtilen gorugler agagidadir:

“DPT tarafindan Haziran 2006'da Icra Kuruluna sunulan stratejik plan taslaginda
ortaya konulan amag¢ ve hedefler de, 2003-2005 eylem planlarinda oldugu gibi diinya
ve AB llke 6rneklerinde gorilen amag¢ ve hedeflerle uyumludur. Ancak, bu amag ve
hedefler belirlenirken danigman firma tarafindan yapilan mevcut durum tespitinin;
kapsamh ve tam bir envantere (BT alaninda kurumsal uygulamalar, ulusal ve kurumsal
altyapinin tespiti, v.s.) ve Turkiye’de yapilan glncel istatistik verilere dayandiriimadigi
ve gecmis deneyimlerin 1si1ginda degerlendiriimedigi goérilmektedir. 2003 yilindan
bugline kadar eylem planlarinin uygulama sonuglari dikkate alindiginda bu durum;
genel amaglarin olmasa bile, hedeflerin belirlenmesinde ve eylemlerin planlanmasinda

zafiyet olusturabilecektir.78

“‘DPT tarafindan hazirlanan stratejik plan taslaginda, yedi alanda &nceliklendirme
yapildigi goériulmektedir. Bu alanlar 6nceliklendirme alan bazinda ele alinmis; eylem
sayllari itibariyle vatandas odakli hizmet dénisimi ve kamu yOnetiminin
modernizasyonuna agirlik verilmistir. Eylemlere ve projelere iligkin bir 6nceliklendirme
degerlendirmesi yapilmadigi gorilmektedir. Oysa, stratejik planlamada konular kadar
uygulanacak projeler bazinda, ayrintih analizler ve karsilastirma yapilmasi,
onceliklendirmenin bunlara dayandiriimasi gereklidir. Ote yandan hazirlanan eylem
plani ve proje tanimlari dokiimani 6nerisinde zaman/ is/ maliyet planlamasi 2006-2010
zaman dilimi i¢ine yerlestiriimis, sadece yil bazinda gerceklesme tahminleri yapilmistir.
Hedeflerin eyleme donlsturilmesinde, ara hedeflerin gergeklesmelerini takip
acisindan ayrintili, net, dlgimlemeye uygun bir yapi olusturulmamistir. Eylemlerin
oldukga ¢ok sayida oldugu bir projede yukarida agiklanan sekilde onceliklendirmenin

yapilmamasi; yapilanma, ydnetim, performans degerlendirmesi, koordinasyon ve

kaynak temininde guglikleri de beraberinde getirecektir”.79

v 832 sayili Sayistay Kanunu'ma 4149 sayih Kanun ile eklenen Ek 10'uncu madde uyarinca
hazirlanan bu raporun Sayistay Genel Kurulunun 24.07.2006 tarih ve 5166/6 sayili karari ile
Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine sunulmasit uygun bulunmustur. Raporun hazirlandig: tarihte
Strateji belgesi heniiz yayimlanmamis olmakla beraber, DPT tarafindan e-Déniisiim Tiirkiye Icra
Kuruluna sunumu yapilmigti.

78
Sayistay Bsk.lig1, “e-Doniistim Tiirkiye Projesi..”, s. 38-39

79
a.ge., s.43
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Sayigtay denetgilerinin dikkatinden kagmayan husus, danisman firma
tarafindan yapilan mevcut durum tespitinin; “kapsamli ve tam bir envantere
ve Turkiye'de yapilan guncel istatistik verilere dayandiriimamis” olmasidir.
Oysa, yukarda da belirtildigi gibi, TBV ve TUBISAD’In birlikte hazirladigi
“Bilgi toplumu stratejik plan hazirh§l” belgesi icra Kurulunda goérisliirken,
DPT temsilcileri s6z konusu c¢alismanin bir envanter icermemis olmasini

reddedilmesi igin gerekge olarak dne surmuglerdi.

Sayistay’in “e-Devlete Gegiste Kamu Kurumlari internet Siteleri”
baglikli ve Haziran 2006 tarihli diger Performans Denetim Raporunda ise
inceleme konusu yapilan 32 kamu kurumunun sitelerindeki zafiyetleri
giderecek asgari standartlarin belirlenmemis ve bunlara iligkin uygulama-
kontrol mekanizmasi kurulmamig olmasi elestirilmektedir.

“Gelisen teknolojik imkanlar ve buna paralel olarak e-ortamin hizmet sunumuna
getirmesi beklenen faydalar, kamu kurumlarinin internet ortamindan hizmet saglamaya
yonelik faaliyetlerine hiz kazandirmalarini saglamistir. Bu suregte birgok kurum
birbirinden bagimsiz, merkezi bir koordinasyondan uzak bir sekilde, kurum
yoneticilerinin inisiyatifiyle internet sitelerini olusturmustur. Bu durum, internet

sitelerinden sunulacak ayni nitelikteki hizmetler igin, her bir kurumun ayri ayri faaliyette

bulunmasina yol agmistir. Bu slreg; esgudim igerisinde olmayan, birbirinden bagimsiz

hareket eden ve ortak bir politikasi olmayan bir yapi ortaya Qlkarml§tlr."80

Sayigtay raporunda, “eDTr projesinin koordinasyonundan sorumlu
kurum” oldugu belirtilen, bir diger ifadeyle ortaya konan cgesitli hatalar ve
eksikliklerin sorumlusu oldugu adeta ima edilen DPT'nin (kendi yayimladigi
raporlarda bile bu hususu bizzat tespit etmis olmasina ragmen) galismalari
heniz tamamlamamis olmasi ve standartlara uygunluk saglanamamis
bulunmasi tenkit edilmektedir. Raporun c¢esgitli yerlerinde bu yolda yapilan

imalara bir diger ornek, internet siteleri kilavuzu hazirlama goérevinin DPT’ye

80 (Erisim), T.C. Sayistay Baskanligi, “e-Devlete Geciste Kamu Kurumlan Internet Siteleri”,
Performans Denetimi Raporu, Haziran 2006, http://www.sayistay.gov.tr/http://www.sayistay.gov.tr/
(19.7.2007). 832 sayil1 Sayistay Kanunu'na 4149 sayili Kanun ile eklenen Ek 10'uncu madde
uyarinca hazirlanan bu raporun Sayistay Genel Kurulunun 24.07.2006 tarih ve 5166/1 sayili karar ile
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine sunulmasi uygun bulunmustur.
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verilmis olmasina ragmen Sayistay raporunun hazirlandigi tarihte henuz
tamamlanmamis olmasi gibi eksikliklere ya da benzeri aksamalara iligkin
ifadelerdir.

c. eDTr Baskani, Bagbakan Yardimcisi ve Devlet Bakani
Abdullatif Sener’in gorusleri
Sayigtay raporlarindaki elestirileri muhatap alan Bagbakan Yardimcisi
ve Devlet Bakani Abdiillatif Sener, eDTr icra Kurulu Baskani olarak
raporlarda varilan sonuglart ve bunlarin kamuoyuna yansima seklini
elestirerek “Sayistay baskanhginin s6z konusu raporu dogru olmamakla
birlikte eksik hatta yanlis saptamalarla dolu” demistir.
“Bakan Sener, Sayistay raporuna esas olan kamu internet siteleri arastirmasi
bulgularinin ¢ok daha genis bir kavram olan “e-Devlet’in tamamina yonelik bir
degerlendirme igine alinmasini elestirerek, ‘Sadece kamu internet sitelerinin
durumundan vyola g¢ikilarak e-Dénidsim c¢alismalarina ydénelik sonuglar ¢ikarmak
haksizlik olacaktir seklinde konustu... Sener, Tirkiye’deki elektronik kamu hizmetleri

sunum duzeyinin baska Ulkelerle karsilastirimasini daha anlamli buldugunu dile
getirdi.

“Bilisim sirketlerinin Sayistay'in internet sitelerine iliskin goérislerine katiimadigini
vurgulayan Sener, sOyle devam etti: ‘Raporda kamu internet sitelerinin gogunun bilgi
verme amagli oldugu, vatandaslar ve is dinyasinin etkilesimli is ve islem taleplerini
karsilamadigi belirtimektedir. Ginlmuz itibariyle Turkiye’de 10 bine yakin kamu sitesi
bulunmaktadir. Internet (izerinden sunulabilir kamu hizmetlerinin sayisi  kisitli

oldugundan, kamu sitelerinden verilen hizmetlerin cogunun bilgi verme amacl olmasi

o »81
son derece dogaldir.

Boylece, Bilgi Toplumu Stratejisinin hazirligina baslama ve kabul
edilmesine kadar gecen surede bir macera yasandigi, bu surecin, stratejinin
yayimlanmasindan sonra da devam ettigi ve bir polemik ortami iginde

tartismalara yol acgtigi gozlemlenmigtir. Bu tartismalarin saglikli bir gergeve

1
Levent Uyaniker, “Sayistay raporlarmma Sener’den elestiri”, BThaber, Say:: 594, 6-12 Kasim
2006, 5.6
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icinde yapilmasi faydadan uzak degildir; farkli goruslerden mutlaka yeni ve
yaratici dusunceler de gikacaktir.

Nitekim, Bilisim’06 Konferansi sonunda yayimlanan “2006
Degerlendirme Raporu”nda, Sayistay Baskanlhginin e-Donusum Turkiye
Projesiyle ilgili Performans Denetiminde, bu konudaki c¢aligmalari yeterli
bulmadigi, bu raporun, gelecekte benzer hatalarin tekrarlanmasi igin, ilgili

devlet kurumlarinca degerlendirilmesinin buyuk bir 6nem tasidigi yargisina

varllmlgtlr.82

Belki bu konuda asil sorulup Uzerinde tartisma agilmasi gereken soru
su olabilirdi: Bilgi Toplumu Stratejisine gerek var miydi?

Bu soruya arayacagimiz cevap, genel olarak OECD 06zel olarak AB
ulkelerindeki uygulamalara bakarsak olumlu olacaktir.®® AB uyesi ulkeler, e-
Devlet uygulamalari konusunda koordine bir yaklagim benimsemiglerdir. e-
Devleti gelistirmeye yonelik adimlar konusunda yeni politikalar Uretmek,
planlar hazirlamak ve mevcut altyapilari ve uygulamalari birbiriyle ahenkli
hale getirerek hizmetlerin entegrasyonu alaninda ileri adimlar atmak yolunda
iradelerini ortaya koymuslardir. Avrupa Birligine dahil Ulkelerin hemen
hepsinde, e-Devlet konusunda bir vizyon belirlenmig ve buna uygun stratejik
hedef ve planlar hazirlanarak uygulamaya konmustur. Bu planlarin basarisi
her zaman Siyasetin bu konuya ne kadar sicak baktigina ve ne kadar arka
ciktigina bagh olmugtur.84 Ne var ki, konuyu sistematik bir sekilde ele alig
zamanlari, genellikle 2000’li yillarin baglarinda oldugundan Turkiye bu
hususta ancak bes-alti yil geri kalmis sayilabilir. Onceki yillarda Bilgi
Toplumu igin bir Strateji hazirlansaydi, mevcut durum ¢ok sig ve mevcut
envanter (genisbant uygulamalari, bilgisayar sahipligi, internet kullanici sayi

ve oranlari, hukuki altyapi vs.) ¢ok yetersiz oldugu, bu alandaki teknolojik

82
Bilisim’06 Danigma Kurulu, 2006 Degerlendirme Raporu, s.5

83
OECD e-Government Studies, “The e-Government imperative”, s.68

84
a.g.e., 5.69
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degisme de inanilmaz oOlgude hizl oldugu i¢in dogru hedefler koymak imkani
bulunamayabilirdi. Turkiye’de bu alandaki gelisme ancak ADSL’in (genis
bant) etkin bir bigcimde hizmete kondugu 2003’lerden sonra gergeklesebilmis
ve gozlemcilerin dahi tahmin edemeyecekleri bir hizla ilerlemigtir. Sadece
internet kullanimindaki agisindan, 2000-2007 yillari arasinda Turkiye’'nin
kaydettigi ilerlemenin % 700’leri buldugu dikkate alinirsa bu teshisimizin

gercege uygunlugu yadlrganmayacaktlr85

Bilgi Toplumu Stratejisinin bizce en buyuk eksikligi, suresinin 2006-
2010 yillari arasini kapsayacak sekilde tasarlanmasi ve kabul edildigi yil olan
2006’nIn bile icraat yonunden kayip sayilabilecegi hususudur. Buna karsilik,
bilisim ve iletisim Teknolojilerindeki gelismeleri énceden tahmin etmenin
mumkun olamadigi, hattd takip etmekte bile zorlanildigi, bu yuzden daha
uzun vadeli planlar yapilmasinin rasyonel olmayacag! seklinde bir argiman
one surulebilir. Belki, eAvrupa 2002, eAvrupa 2005, i2010 gibi nispeten orta
vadeli planlarin bu hususta 6rnek olarak alindigi da soylenebilir. Turkiye’'nin
durumu ise c¢ok farklidir. Avrupa Birligi, Bilgi Toplumunda rekabet gucunu
artirmak hususunda ABD ile yarisma gayreti icindedir. Turkiye ise
istatistiklere bakilirsa Bilgi ve iletisim Teknolojileri kullanimi ve &zellikle
uretimi bakimindan daha ¢ok yol alinmasi gereken bir yerde bulunmakta,
AB’nin sanayilesmis Ulkeleriyle arasindaki sayisal ugurumu kapatma
gayretlerini yogunlastirarak surdurmektedir. OECD Ulkelerine ait verilere
gore, bir ulkenin kigi basina geliri ile internet kullanan nufus orani arasinda
guclu bir pozitif iligki vardir. Bagka bir deyisle kisi basina gelir arttikga internet
kullanan niifusun orani da artmaktadir.®® O halde, bir hamle, bir sigrama
gerektiren bir konumda bulunan Turkiye’'nin ¢ok daha uzun vadeli
planlamalar yapmasi ve yol alip onunu gorebildikge planlarini revize ederek
¢cok daha ileriye bakmasi gerekir. Kaldi ki, Bilgi Toplumu Stratejisinde e-

85 . . .
Internet World Statistics, Internet Usage in Europe, http://www.internetworldstats.com/stats4.htm

86 .
“OECD e-Devlet Calismalar1t TURKIYE”, s. 23
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Devlet Stratejik Hedefleri olarak belirtilen iddiali hedeflere bakilirsa bunlarin
itici guglerinin kamu yonetimi reformu ve modernizasyonu, bilgi toplumunun
tesvik edilmesi, 6zel sektorin rekabet glcunun arttiriimasi ve vatandaslarin
yasam kalitesinin yukseltilmesi oldugu gorulmektedir. Bu reformun basarisi

icin 6nemli bir arag ise e-Devlettir.®’

5. e-Doniisiim Tiirkiye icra Kurulunun Yeniden Yapilandiriimasi

e-Donlisim Tirkiye icra Kurulunda katilimer sifatiyla yer alan sivil
toplum kuruluslar temsilcileri, Bilgi Toplumu Stratejisi ile ilgili gorusglerini
ortaya koyarken, teknoloji, yatirrmlar, e-ticaret, projeler, finansman vs. gibi
hususlarin yani sira uzerinde endiseyle durduklari anlagilan 6nemli bir nokta,
Strateji taslaginda énerilen yeni icra Kurulu modelinde ilgili STKlarin yer
almayigi ve sadece danismanlikla gorevlendirilen kuruluglar arasinda
konumlandiriimig olmasidir.?® Nitekim, DPT tarafindan yapilan yeniden
yapilan taslak calismalarinda, e-Dénisim Tirkiye icra Kurulunun bes
tyeliginin, Milli Egitim Bakani, Basbakanlik, icisleri ve Maliye Bakanliklari
Miistesarlarinin ilavesiyle dokuza yiikseltiimesi, (e-Déniisim Turkiye icra
Kurulunun fikir babasi olan) Bagsbakan Basmusavirinin Kuruldan gikariimasi,
TBV, TBD ve TUBISAD’In e-Déniisiim Tirkiye Danisma Kurulu adli yeni bir
olugsturulan bir Kurula kaydirilmasi, ayrica DPT Mustesar Yardimcisinin®®

baskanliginda kamunun merkezi ve yerel yoneticilerinden meydana gelecek
bir Donusum Liderleri Kurulu teskil edilmesi ('5nerilmi§tir.g0 Fakat DPT’nin bu

hazirhiklari, Kurulun diger bazi Uyelerinin gayretleriyle dnlenmis ve neticede

87 .
OECD e-Devlet Calismalart TURKIYE”, s. 24

88
Levent Uyaniker, “Basbakanhlik strateji icin kollar1 sivadi”, Bthaber, Sayi: 594, 6-12 Kasim
2006, s.3

9 .
Bu konfigiirasyon “Kisiye Ozel” bir diizenleme yapildig: izlenimini vermektedir.

90
Bilgi Toplumu Kurumsal Yapilanma Sunumu, DPT Bilgi Toplumu Dairesi, 19 Ekim 2006
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yayimlanan Basbakanlik genelgesinde bagka bir konfigirasyon vyer

alm|§t|r.g1

DPT’'nin bir diger gayreti de Strateji belgesinde de o6ngoruldugu
l'Jzere,g2 DPT bunyesinde Bilgi Toplumu Genel Mudurligu kurulmasi igin
hazirlanan bir kanun tasarisinin TBMM’ye sunulmasi ve 2006 yili bitmeden
yasalagmasinin beklenmesi olmugtur.93 Fakat bu tasarinin, TBMM'nin XXII.

Doéneminde kanunlagmasi mumkan olmamigtir.

e-Doniisiim Turkiye icra Kurulunun yapisiyla ilgili bir diger elestiri, 7-
10 Kasim 2006 tarihlerinde Ankara’da duzenlenen “Bilisim’06, Kullanici Adi:
Turkiye, Parola: Ortak Akil” adli Kongrede yayimlanan “2006 Degerlendirme
Raporu’nda asagidaki sekilde yer almistir:

“‘Devletin BT konusundaki iradesinin devlet ricalinde kurumlagsmamig bir
kurul eliyle goturuluyor olmasi, tum e-Devlet faaliyetlerinin hentz daire
bagkanligi nezdinde mutekabiliyete sahip bir birim tarafindan koordine

ediliyor olmasi nedeniyle bazi kararlarin alinmasi ve uygulanmasinda

zaman kaybi1 devam etmektedir.”**

Kurumsal Yapilanma konusu, nihayet, 2007/7 sayili Bagbakanlik
Genelgesi ile sonuca erdirilmigtir.g5 Genelgede, “Turkiye’'nin bilgi toplumuna
donusum surecinde gorev almasi ongorulen baglica kurumsal yapilar olarak
e-Déniigtim Tirkiye icra Kurulu, Déniisim Liderleri Kurulu ve e-Déniisim

Tuarkiye Danigsma Kurulu kurulmasinin uygun goéruldugu bildirilmektedir.

91
“e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kurumsal Yapilanmas1”, Basbakanlik Genelgesi, no. 2007/7, RG:
3 Nisan 2007 — Sayi: 26482, s.34

92
Yiiksek Planlama Kurulu, “Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)”, RG: 28 Temmuz 2006 — Say1:
26242, s. 68

93
DPT’nin BT miidahalesi, s. 38
94
Bilisgim’06 Danigma Kurulu, 2006 Degerlendirme Raporu, s.15

95
Bagbakanliktan Genelge: e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kurumsal Yapilanmasi, Resmi Gazete, 3
Nisan 2007 — Say1: 26482
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2003/48 saylli Bagbakanlik Genelgesi ile kurulan®® e-Déniigiim

Turkiye icra Kurulunun yeni yaplsmdaki97 fark, Milli Egitim Bakani ile
Basbakanlik, icisleri Bakanhg ve Maliye Bakanh§ Mistesarlarinin, ayrica
KOSGEB Bagkani, Turksat A.S. Genel Mudura (Turk Telekom A.S. Genel
Muduara yerine), Donusum Liderleri Kurulu, e-Donusum Tuarkiye Danisma
Kurulu, TUSIAD ve Yazihm Sanayicileri Dernegi bagkanlarinin ilave edilmis
olmasidir. Bu yapi, bu ayrintilari ile e-Déniisim Tirkiye icra Kurulunda
gorusulmedigi cihetle, DPT’nin hazirladigi ilk taslagin e-Donusum Turkiye
icra Kurulu Baskani tarafindan kabul edilmedigi ve 6zellikle Bagbakan
Basmusaviri ile STK baskanlarinin icra Kurulunda kalmalarinin uygun

goruldagu anlasiimaktadir.

Doénusum Liderleri Kurulu, DPT Mustesar Yardimcisi bagkanliginda,
bakanliklarin yani sira Bilgi Toplumu Stratejisi ekindeki eylemlerden sorumlu
kamu kurum ve kuruluslarinin strateji gelistirme birimi baskanlari ile icra
Kurulunca belirlenecek Universite ve belediye temsilcilerinden olugacaktir. Bir
diger ifade ile bir burokratin yonetiminde, kamu kurum ve Kkuruluslari

temsilcilerinden olusan bir kamu kurulu niteligindedir.

e-Donugum Turkiye Danigma Kurulu ise meslek kuruluglari,
universiteler, 6zel sektor ve ilgili sivil toplum kuruluglarindan olusacaktir.
Danisma Kurulu, bu sekliyle, ancak kendilerine birgey sorulursa inceleyen ve
cevaplandiran kisi ve kuruluglardan mutesekkil bir Kurul haline getirilmigtir.

96
Bu genelge 2007/7 sayili Genelge ile yiiriirliikkten kaldirilmigtir.

! e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu yeni yapilanmada, DPT nin bagl oldugu Devlet Bakani, Milli
Egitim Bakani, Ulastirma Bakam, Sanayi ve Ticaret Bakam, Basbakanlik Miistesar1, Icisleri Bakanlig1
Miistesar1, Maliye Bakanlig1 Miistesari, DPT Miistesar1 ve bir Bagbakanlik Bagmiisavirinden olusacak
ve toplantilarina TUBITAK Bagkam, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
(KOSGEB) Bagkani, Tiirksat A.S. Genel Miidiirli, Doniistim Liderleri Kurulu Bagkani ve e-Doniistim
Tiirkiye Damgma Kurulu Baskam ile Tiirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD), Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV), Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD),
Yazilim Sanayicileri Dernegi ve Tiirkiye Bilisim Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUBISAD)
bagkanlar1 katilacaktir.
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Bu kurumsal yapilanmanin gerekgeleri gerek Bilgi Toplumu
Stratejisinde98 gerek 2007/7 sayili Bagbakanlik Genelgesindegg aciklanmakla

birlikte, bazi bakimlardan tatmin edici gorulmemektedir. Soyle ki:

Bilgi toplumu olma yolunda ileri adimlar atmis olan Uulkelerde,
genellikle, bu alandaki vizyon ve planlarin koordinasyonu ya mevcut olan bir
merkezi kurum ya da kurulusa verilmis ya da bu amagla merkezi bir kurum
olusturulmustur. Tarkiye'deki yapilanma hem bu Ulkelerdeki 6rneklerin hem
Turkiye'ye 6zgu sartlarin gézonune alinmasi sonucunda tasarlanmigtir. Bu
tasarimda ana fikir, Turkiye’de e-Donugsumun, diger birgcok alanda
yapilageldigi gibi, tepeden inme karar ve talimatlarla degil, istisare, danigsma,
muzakere ve kompromilerle (oydasma) yurutilmesini saglamaktir. Bu
amagla, Siyasetin, kamu kesiminin, sivil toplum kuruluglari ve 6zel sektorin
Tarkiye'nin bilisim gelecegine yonelik kararlari birlikte almasi dugunulmuagtar.
Bu yaklagim, AB’deki kamu-0zel sektor isbirligi (public-private partnership)
seklindeki yeni trendlere de uygundur. Bu tasarimda yeni bir kurum, yani yeni
bir blUrokrasi yaratilmasi, yeni kadrolar, yeni memuriyet Unvanlari ihdas
edilmesi, kamuya ek idari ve mali giderlerle yeni kulfetler yuklenmesi bahis
konusu degildir.

e-Déniistim Tirkiye icra Kurulunun esnek bir yapi ile kurulmasina
kargin, (her toplantiya katilmaya her zaman 6zel bir itina gosteren Baskan
harig) Uye Bakanlarin dahi birlikte toplantilarin buylk g¢ogunluguna
katilamadiklari bir ortamda, bunlara bir Bakan ve U¢ Mustesar daha ilave
edilmesi yaply1 daha da karmasiklastirmakta ve Kurulu adeta hi¢ toplanamaz
bir hale getirmektedir. Cunki Kurula eklenen bu kigiler Ustlerinde fevkalade is
yuku bulunan ve gesitli mevzuat hukumleri geregince, kendilerine ¢ok sayida

Kurullara katilma gorevi verilen kamu gorevlileridir.

98
RG 28 Temmuz — Say1: 26242, 5.68-69

9
Bagbakanlik Genelgesi: “e-Doniistim Tiirkiye Projesi Kurumsal Yapilanmas1”
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Donusum Liderleri Kurulu, DPT'den bir Mdustesar Yardimcisi
bagkanliginda, kamu kurum ve kuruluslarinda bilisim projelerinin
yurutilmesinden sorumlu birimlerin bagkanlarindan olugsmaktadir. Boylece e-
Donusim konusunun tamamen kamuya devredildigi , baska bir deyisle,
birgok kamu kurumunun o6zellestirildigi bir donemde, bu kurullari olusturan
anlayigin kaynagini devlet¢i egdilimlerden aldigi ve Turkiye'deki kamu
sisteminin liberal bir disinme ve yonetim anlayisinin hald ¢ok uzaginda

oldugu izlenimi vermektedir.

Il. E-DEVLET: KAVRAMLAR VE HIiZMETLER
Kamu Yoénetiminde Degisim ihtiyacina Cevap: e-Devlet

Cagdas dunyada kamu, geleneksel hantal, burokratik devlet yapisina
gore onemli farklihiklar iceren ve ileri teknoloji uygulamalarina dayanan yeni
bir yapiya gecis yapmaktadir. Bunun nedenleri arasinda, insanin birey olarak
varolusundaki degigsme, insan hak ve oOzgurluklerinin gelismesi talebi,
Devletin bireylere 6nem verme zorunlulugunun ortaya ¢ikmasi, demokrasinin
sadece gogunlugun hakki olmayip bireylerin ve azinhklarin da hakki oldugu

telakkilerinin olugsmasi gibi, kuresellesme ile birlikte gelen yeni ve farkl bir

e 100
anlayisi1 goruyoruz.

Gunumuzde yagam, bilisim teknolojilerinin (BT) ortaya cikardigi
kuresel bilgi aglari Uzerine kaymaya baglamistir. Bilginin yayilmasi, kolayca
elde edilir hale gelmesi, bilgi Uretimine katilimin daha kolaylasmasi ve
seffaflik olgulari, 6nlenemez bir sekilde degisimi zorlamaktadir. Bu degisime
kamu sektoru de uymak, BT'yi kullanarak kendini yeniden yapilandirmak
zorunda kalm|§t|r.101 Boylece kamu hizmetlerini elektronik ortama tasiyarak

vatandagslara elektronik ortamda hizmeti 6n plana c¢ikaran bu yeni yapi,

100
Ali Arifoglu, “e-Doniisiim: Yol Haritasi, Tiirkiye, Diinya”, Sas Bilisim, Ankara, 2004, s. 97

101
a.g.e.,s. 98
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“elektronik devlet’e (e-Devlet/e-Government) donusme bigiminde tecelli
etmektedir. Clnkud, 21. Yuzyilda, geleneksel devlet anlayisi ve yapisiyla bilgi
toplumunu yonetmek mumkuin olmayacaktlr.102 e-Devlet, en temel anlamiyla;
genel olarak BT'nin, ézel olarak da “internetin”, daha iyi bir devlet yapisini

olusturma surecinde bir ara¢ olarak kullaniimasidir. Bunun sonucunda, kamu

hizmetlerinde internet ve bilgisayar kullanimi vazgecilmez hale gelmigtir.103

Bu olguyu dijitallesme, dunyanin yasadigimiz c¢agdaki bu vyeni
yapilanma surecine ise Dijital Devrim adi verilmektedir. Dijitallesme ile
“Bireyin Zaferi” denilenkisinin varolusunun en yuksek deger sayilmasi olgusu
arasindaki iligkiyi “postenformasyon g¢agi”’nin dogal sonucu olarak sayanlarin
goruglerine de g6z atmakta yarar vardir:

“Sanayi c¢agindan sanayi sonrasi ¢ada ya da enformasyon c¢agina geg¢mekte
oldugumuz o kadar ¢ok ve o kadar uzun tartisildi ki, postenformasyon c¢agina
girdigimizin farkina bile varamadik. Sanayi ¢agi buyuk o6lgtide bir atomlar ¢cagiydi. Verili
bir mekén ve zamanda tek dize tekrarlanan yontemlerle imalat yapiimasindan g¢ikan

ekonomileri ve kitlesel Uretimi getirdi. Bilgisayarlar ¢agi olan enformasyon ¢agi da ayni
Olcek ekonomilerine sahipti, ama zaman ve mekani daha az dikkate aliyordu...

“Postenformasyon c¢aginda ise izleyici kitlemiz genellikle bir kisiden ibarettir. Her sey
siparise gobre vyapilar ve enformasyon son derece kisisellesmistir. Codu zaman
bireysellesmenin dar gruplara ydnelmenin ileriye dogru uzatiimasi oldugu varsayilir.
Buyuk bir gruptan kiglge, sonra daha da kiglge ve en nihayet teke gidersiniz.

“Dijital dinyada ben istatistiki bir alt kime degil, kendimimdir. Benim kendim, higbir

. . T .. ,104
demografik ya da istatistiki anlami olmayan enformasyon ve olgular igerir.”

Tarkiye, kendini sanayilesmeye adapte etmeye galistigi ve bu degisimi
henlz tamamlamadigi bir donemde ortaya ¢ikan ve dinyada hizla esen

102 . o . . . o
N. Hiiseyin Kuran, Tiirkiye icin e-Devlet modeli, analiz ve model onerisi, Istanbul Bilgi

Universitesi Yaymlari, Istanbul, 2005, s.3

103
: Mehmet Devrim Aydin, “eAvrupa+ ve Tiirkiye: Bilgi Teknolojileri Alaninda Avrupa Birligi

Kriterlerine Uyum”, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Haziran
2005 (cilt 23, say1 1). sy. 287-31

104
Nicholas Negroponte, Dijital Diinya, Henkel, Istanbul, 1996, s. 151-152
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Dijital Devrim’in getirdigi bilgi toplumu olma rizgarinin beraberinde gelen
firsatlarin varhgini kavramak zorundadir. Bu da e-Devlet donusumunun
getirecegi yeni bir yonetim yapisiyla gerceklesebilecektir. Turkiye
ekonomisinin cogunlugu hala kamu kurum ve kuruluslarinin elinde oldugu ve
bircok kamu hizmeti merkeziyetgi bir anlayisla Devlet tarafindan verildigi igin,
e-Devlet uygulamalarinin sansi yuksektir. Boylece Turkiye, e-Devlet yapisini
hizla hayata gecirirse bu durumdan diger sanayilesmis Ulkelere gore daha

fazla yararlanabilecektir.105
1. e-Devlet’in Tanimi

e-Devlet Ozetle “Devletin vatandaglara karsi yerine getirmekle
yukimld oldugu goérev ve hizmetler ile vatandaslarin buna karsilik Devlete
kargi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem

ortamlarinda kesintisiz ve guvenli olarak yi,'urijtijImesidir”.106

Kisaca, e-Devlet,
kurumlar arasindaki iglemlerin ve kamu kurum ve kuruluglarinin vatandaslara
verdigi hizmetlerin elektronik ortamlarda gercgeklestirildigi devlet isleyis

yap|S|d|r.107

Bir bagka tanima gore, “BT'nin esnek bir yapiya sahip olmak, ag
sistemleri kurmak, bilgiyi paylastirmak, maliyetleri dusurmek gibi ozellikleri
sayesinde stratejik kullanimi yoluyla, bilgi toplumunun ihtiyaglarina cevap
verebilecek, vatandasi ve kamu ve/veya 6zel kurumlari ile elektronik ortamda

iletisimde bulunarak verimliligi, seffafigr ve kalkinmayi saglayacak bir

yeniden yapilanma modelidir”."%®

105
Kuran, s. 3

06
Tiirkiye Bilisim Surasi, “e-Devlet Calisma Grubu Raporu”, Ankara, 10-12 Mayis 2002, s.4

107
Tirkiye Bilisim Dernegi, e-Devlet Kavramlarni El Kitab1”, Derleyen: e-Devlet Kavramlari

Caligma Grubu (TBD Kamu-BIB), Tiirkiye Bilisim Dernegi Yayinlari: 22, Mayis 2004, s. 4

08 Kuran, s. 11-12
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OECD ise kisaca su tanimi yapmigtir: “e-Devlet, daha iyi bir yonetimi
gerceklestirmek icin bilisim ve iletisim teknolojilerinin, 6zellikle de internetin

bir arag olarak kullaniimasidir’ "%

Bu tanimlardan da anlasildigi Uzere, e-Devlet vatandaslarini anlayan
ve onlara karsi sorumluklarini tasidigini en ug noktaya kadar ulagtirabilen,
acikhk ve geffaflik ilkelerinde yetkin bir yaklasimi ortaya cikarmaktadir.
Kisisellestirilebilen  hizmetlerle, servislerin ayrim yapmaksizin  tim
vatandaslara, 6zellikle glugsuz kesimlere ulastirilmasini mumkudn kilan, bagka
bir deyigle, teknolojinin sagladigi imkanlar kullanilarak kamu hizmetlerinden
hi¢ kimsenin mahrum birakilmadigi bir yonetim anlayigidir. Bu anlayig

“Geride Kalan Vatandas Olmasin”*"®

sloganiyla da ifade edilmektedir.
Kuyruklarin olmadidi, hatalarin en aza indirgendigi, devlet memurlarinin
islerinin anlamli ve nitelik gelistirici oldugu, verimliligin on plana ¢iktigi ve
" Daha

somut bir ifade ile, kaynaklarini etkin ve verimli planlayarak kullanan ve etkin

vergi odeyenlerin paralarinin dogru yerlere yatinldigini kanitlar.

calisan, Uretken, seffaf, katilimci, vatandas odakli, paylasan, vatandaslik
bilinci 6n plana ¢ikmig bir devlet anlaylgldlr.112 Boylece, seffaf, katilimci ve
verimli bir yonetisim anlayisi ile Vatandas-Devlet iligkilerini en Ust duzeye

(;lkarlr.113

2. e-Devlet’in Temel Unsurlari

109
OECD e-Government Studies, “The e-Government imperative”, OECD, Paris, 2003, s.23

110 o .
AB Avrupa Komisyonu e-Devlet uygulamalarinda “No Citizen Left Behind” sloganini

benimsemigtir. Bkz. “Signposts towards eGovernment”, European Commission Information Society
and Media General Directorate, November 2005, s.5

1
“Signposts towards eGovernment”, s.12
2
Tiirkiye Bilisim Dernegi, e-Devlet Kavramlar El Kitab1”, s.3

113
Arifoglu, 5.99
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e-Devlette, Devletin temel unsurlari olan vatandaglar ile kamu ve 6zel
kurum ve kuruluslar, e-Vatandas, e-Sirket ve e-Kurum biciminde kendini
gOstermektedir. Ancak, e-Devleti olustururken, s6z konusu unsurlara
oncelikler atamak ve ‘birini tiimiyle gerceklestirmeden (6rnegin e-igyerlerini
olugsturmadan) e-Devlet olmaz’ turd yaklasimlarda bulunmak, e-Devletin

olusumunu olumsuz etkiler. Her wunsur, kendi iginde “e” olgusunu

gerceklestirmeye calisacak, sureg, etkilesimle gelisecek, zamanla e-Devlet

olusacaktir. e-Devlet olma yolunda teknolojiler degil, gozumler énemlidir.”™*

Asagidaki tablo, OECD’nin e-Devlet uygulamalari igin geligtirdigi
geleneksel devlet yapisi ve elektronik devlet yapisi karsilastirmasinda,
toplumdaki donusumu gostermesi bakimindan 6rnek teskil etmektedir.

114 .
e-Doniistim Tiirkiye Icra Kurulu, Bilgi Toplumu Stratejik Plan Hazirhg), Hazirliyanlar:

Tiirkiye Bilisim Vakfi, Bilisim Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi. Rev.. 1.4, 8 Mart 2004,
Raportdrler: Levent Kiziltan, Ozgiir Uckan, Yasin Beceni, Selva Tor, Tuncer Uney, Mustafa Aykut
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Geleneksel Devlet

e-Devlet

Pasif Yurttas

Aktif Musteri-Yurttas

Kagit temelli iletigsim

Elektronik iletigim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma

Yatay/Koordine Ag Yapilanmasi

Yonetimin veri Yiklemesi

Yurttasin Veri Yiklemesi

Eleman Yaniti

Otomatik sesli Posta, Cagri Merkezi vs.

Eleman Yardimi

Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi

Eleman-temelli Denetim Mekanizmasi

Otomatik Veri Gincellemesiyle Denetim

Nakit Akisi/Cek

Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek tip Hizmet

Kisisellestiriimig/Farklilagtiriimis Hizmet

Bolimlenmis/Kesintili Hizmet

Buatunlesik/Surekli/Tek Durakh Hizmet

Yiiksek islem Maliyetleri

Diisiik Islem maliyetleri

Verimsiz Buyume

Verimlilik Yonetimi

Tek Yonli iletisim Etkilesim
Uyruk (Teba/MetbQ) iligkisi Katilim iligkisi
Kapali Devlet Acik Devlet
Kapali Toplum Acik Toplum

Kaynak: http://www.stradigma.com/turkce/haziran2003/makale 09.html

Bu baglamda, kisaca, “Devletin ¢alismasini daha vatandas odakli ve
daha etkin bir hale getirmek maksatli yapilan Bilgi Teknolojileri uygulamalar”
seklinde ifade edebilecegimiz e-Devlet, kamunun teknoloji tabanli projelerinin
genis bir portfoylu degildir. Kamu idarecilerinin ve teknoloji uzmanlarinin

devletin nasil ¢alisacagini yeniden dusunmelerini ve ardindan degisiklikleri
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yururlige sokmak icin teknolojiyi uygulamalarini kapsayan, surekli ve genis
bir faaliyetler programidir.

e-Devlet tepeden inme bir burokratik emir degil, vatandagin her gun
intiyag duydugu pek c¢ok burokratik hizmeti kulfet olmaktan ¢ikarmaya,
verimliligi arttirmaya ve yasami kolaylagtirmaya yonelik c¢agdas bir
uygulamadir. Eger bu uygulamanin butun taraflari bu sirece katiimaz,
isbirligi yapmazsa sire¢ aksayacaktir. Oncelikle, Devletin bu uygulamaya
kararli bir liderlikle en Ust duzeyde sahip gikmasi gerekmektedir. 59'uncu

Hukumet Programinda yer verilen:

“Kamu kuruluslarinda bilgi ve iletisim teknolojileri azami dlgtide kullanilarak, e-Devlet

,115
uygulamasi yayginlagtirilacaktir.

ibaresi Hukumetin e-Devlet uygulamalarinin genisletilmesine angaje
olduguna dair bir taahhudu igermektedir.

e-Devlet uygulamasini burokrasinin sahiplenmesi sarttir. Burokrasi

116 Burokrasinin, e-Devlet

sahiplenmezse e-Devletin sansi olamaz.
kavramina, fikrine, uygulamasina alismasi, bunu istemesi ve benimsemesi,
e-Devlet'in getirecegi reform ve yeni uygulamalara uyum saglamasi igin
kamu gorevlilerine egitim verilmesi, Devletin bu alanlarda tesvik edici bir rol
takinmasi, her duzeyde kamu kurulusu arasinda isbirliginin saglanmasi

gerekmektedir.

e-Devlet, Devlet igleri ve hukumet icraati hakkinda, dogru, hizl ve
kapsamli bilgi edinilmesini kolaylastirmak, kamu makamlari ve gorevlileri ile
yurttaglarin temas ve iligkilerini gelistirmek, yurttaslarin arzularina daha
cabuk ve daha uygun karsilik verilmesini saglamak suretiyle, demokrasiyi

115
Bagbakan Recep Tayyip Erdogan’in 18 Mart 2003°’te TBMM’ye sundugu 59’uncu Hiikiimet

Programm

Emniyet orgiitiindeki e-devlet kapsaminda kurumsal e-hizmet alanindaki uygulamalara iligkin
olarak orgiit c¢alisanlarinin beklentilerini 6lgmeye dair bir anket igin Bkz. Murat Dogan, “e-Devlet
Kapsaminda Kurumsal e-Hizmet Uygulamalari (Emniyet Genel Miidiirliigii Personel
Uygulamalar1 Ornegi)”, Yiiksek Lisans tezi, TODAIE Kamu Yonetimi Lisans Ustii Uzmanlik
Programi, Ankara, Mayis 2005, s. 78-86
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117

guglendirme potansiyeli de tasimaktadir. Ancak kamu kurum ve

kuruluglarinda kurumla ilgili bazi bilgilerin, devlet sirri, ulusal guvenlik, kamu

118
buna

duzeni gibi adlarla yasal bir tabana oturtularak kamuya sunulmadig,
karsilik vatandaglar hakinda biriktirilen bilgilerin glvenliginin korunmasi ve
baskalari tarafindan ele gecirilmesinin da bizzat Devletler tarafindan siyasi,
ticari ya da guvenlige yonelik amaglarla, kisilerin izni diginda kullaniimasi

yoluyla kigilerin mahremiyet haklarinin ihlal edilmesinin 6nlenmesinde

yoneticilerin ayni titizligi géstermedikleri gérilmektedir.' ™

B. e-Devlet’in Sundugu Temel Hizmetler

e-Donldgum, herhangi bir islemin elektronik ortama taginarak, basit ve
hizli sekilde gergeklestirilmesi i¢cin buna uygun sekilde galisan ig sureglerinin
ve orgutsel yapilanmanin hayata gegirilmesidir. e-Devlet ortaminda, ulkede
var olan mevcut sistemin insana bagimliligini minimuma indiren, ihtiyaglarin
karsilanmasini hizlandiran, vakit tasarrufu saglayan, dogru sonuglar veren,
ortami kullanana ekonomi ve rahathk saglayan bir ortam hedef alinmistir. e-
Donusum surecinde, oncelikle e-Devlet ortamini kimlerin olusturacagi, bu
ortami kullananlara kimlerin hizmet verecegi, kimlerin fayda saglayacagi ve
sonucu kimlerin degerlendirecegdi tespit edilmelidir. Bu tespitlerin ardindan
hizmetten yararlananlarin ihtiyaglari tespit edilmeli, bunlara cevap verecek

altyapi galismalari icin projeler olusturulmali ve yeterli bir butge ile hayata

gecirilmesi sagjlanmalldlr.120

117 .
“e-Devlet: Ulusal Orgiitlenme Kapsaminda Toplumsal Katilim Yapilar1” s. 4

118
a.ge.,s. 37

9
Beceni, “Siber Uzayda Mahremiyet”, s. 15

120 .
TBD Kamu-BIB, Kamu Bilisim Platformu VIII, 25-28 Mayis 2005, Antalya, “e-Devlet
Hizmetlerine Talep Yaratma Modelleri 3. Calisma Grubu”, Belge No. TBD/KamuBIB/2006-cg3,

Ankara, 26 Nisan 2006, s. 11
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1. Geleneksel Devlet ile e-Devlet’in Farki

Geleneksel devlette hizmeti yerine getirmeye “memur” edilmig,
gerektiginde bilginin talep edildigi bir gorevli vardir. Vatandas ihtiya¢ duydugu
hizmete ya da talep ettigi bilgiye bu gorevli araciligi ile ulagir. Bu amagla,
evinden, isinden ¢ikip o kuruma gitmesi, bunun igin vakit ayirmasi,
yorulmasi, masraf yapmasi, kurumun ilgili gorevlisi ile randevulu ya da
randevusuz sira bekleyip kuyruklarda asabi gerilerek gorigmesi, gerekli
hizmet veya bilgiyi o gorevliden hattd o kurumdan alamayacaksa ayni gun
veya baska bir gun bagka bir kurumda bagka bir gorevliyi gormek igin butin
bu zahmet ve kulfetlere tekrar, belki de tekrar katlanmasi gerekecektir.
Asagidaki semada goruldugu gibi, Kurum, vatandas ile bilgi arasinda bir

arayuz olarak durmaktadir.

Sekil 1. Geleneksel Devlet’te ve e-Devlet’te Bilgi sistemleri
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Geleneksel Devlet

vatandag

E-Devlet @ T ‘

vatandag g
\vfh {

Bilgi

sistemi kurum

Kaynak: TBD Kamu-BiB, “e-Devlet Servisleri Calisma Grubu Raporu

e-Devlette, vatandasin dogrudan bilgiye ulagmasi esastir. Bu ortamda,
bilgi sistemi teorik olarak vatandas ile Kurum arasina yerlesmistir.
Vatandagsin talep ettigi bilgiler son haliyle sistemde bulunmahdir. Kurumun
gorevlisi  guncellestiriimis  son  bilgileri  sistemde  bulundurmaktan

121
sorumludur.

2. Kamu Hizmetleri

Kamunun temel iglevlerini yerine getirmesi, kamu kurum ve kuruluslari

arasi bilgi akisi ve kurum ve kuruluslarin vatandasa ve is dinyasindaki ticari,

121 .
TBD Kamu-BIB, “e-Devlet Servisleri Calisma Grubu Raporu”, Ankara, Mayis 2001, s. 5
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sinai ve mali kuruluglara hizmet ve bilgi sunusu seklinde olmaktadir. Bu

durumda kargimiza bir Uglu akig sistemi ¢gikmaktadir: 122

a. Devletten Devlete

Kamu yonetim birimlerinin kendi aralarinda yuruattukleri servisleri ile

merkezi ve yerel yonetimler arasindaki iligkileri kapsamaktadir.

Devlet strateji gelistirmek ve topluma hizmeti daha etkin bir konuma
getirmek i¢inde bilgiye ihtiya¢ duyar. Kurumlarin kendi otomasyon sureglerini
ve bilgi altyapisini tamamlayarak kurum igi bilgi sistemlerini iyi bir sekilde
kullanabilmeleri i¢in kurumsal hizmetleri etkin ve verimli bir sekilde sunabilen
e-Kurum yapisini olugturmalari gerekmektedir. Bilgi, kaynagindan surekli
izlenerek giincellenmelidir. ikinci asama olarak bu bilgilerin ulagimina yardim
edecek e-Devlet Kapisinin (e-Kap1) olusturulmasi, Devlet bunyesindeki insan
kaynaklarinin teknik ve fonksiyonel altyapisinin da iyi degerlendiriimesi

gerekmektedir.123
Bu hizmetlerin saglanmasindan elde edilecek vyararlar Ozetle
asagidadir:

“‘Devletin igleyisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi suretiyle
islem maliyetleri azaltilacak, hizmet sunma hizi artacak, ilave istihdam gibi

sosyo-ekonomik faydalar saglanacak, yonetisim etkinlegecektir.124

122
Arifoglu, s.102
3
e-Devlet Servisleri Calisma Grubu Raporu”, s. 6

Sosyal Giivenlik Kurumundan alnan bilgilere gore, kayit icindeki sigortali sayist 2003 yilinin
Agustos aymda 5.300.000 kadar iken, e-Bildirge uygulamasinda, mevzuatta yapilan bir degisiklikle,
Kuruma her tiirlii bilgiyi elektronik ortamda alabilmesi imkani da saglandiktan sonra, kayith sigortali
sayist 2004 yilinin Mayis aymnda 6.157.000’e ¢ikmis, 2007°nin Nisan ay1 sonu itibariyle 8.580.983’¢
yiikselmistir. Boylece prim tahsilati artirilip vergi kayiplari azaltilmis, baska bir deyisle Idare’de
etkinlik ve verimlilik artis1 saglanmistir. Sosyal giivenlik bildirimlerinin yaklagik 8 milyon 4 yiiz bini
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“‘Butunlesik 6deme sistemlerinin tek tip ve standart bigcimde yodnetiimesi
Devletin geffafligini saglamak bakimindan tim kamu 6demelerinin ayni

kural ve gercevede yapilarak izlenebilmesini saglayacaktir.

“Tasinmaz mal kayitlarinin ilgili kurum ve kuruluglar tarafindan batunlesik

olarak tutulmasi ve izlenmesi etkin vergi toplamayi saglayacaktir.

“Devletin ihtiya¢c duydugu tum mal ve hizmetlerin tedarik ya da satinalma
sureglerinin butunlesik olarak elektronik ortamda yurutulmesi seffaflik
saglayarak alim ve islem maliyetlerini azaltacak, Devletin kapasite

kullanimini arttiracak ve rekabet ortamini guglendirecektir.

“‘Devlet kurumlarindaki veri ve bilgilerin tek bir havuzda toplanmalarini
ongoren eski yaklagim, yerini, verilerin Ureten kurumda saklanmasi ve
ilgili her kurum ya da kiginin veriye erigsiminin saglanmasi yaklagsimina
birakmig, bodylece, islemlerin ve sorgulama sureglerinin hizlanmasi

sacjlanmlgtlr.”125

elektronik ortamda, 146 bin kadar1 kagit ortaminda verilmekte, boylece biiyiikk 6l¢iide maliyetlerde
tasarruf da saglanmaktadir.

125
Arifoglu, s. 103
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b. Devletten Vatandasa

Kamu yonetim birimleri ile vatandaslar arasindaki tum karsilikh iligkiler

126

bu kapsamdadir. =~ Temel olarak kisi ve kurum haklari korunarak gizlilik

. - 127
derecesi olmayan her bilgi vatandasa ve kuruluglara sunulmalidir.

Kamunun sundugu hizmet tek yonlu olarak bilgi verme seklinde,
kargihkh bilgi aligverisi veya c¢evrim igi iglem hizmeti seklinde olabilir.

Verilecek hizmette daha az maliyet ile daha verimli is yapmak ilkesi g6z

onunde tutulmalldlr.128

Bilisim haberleri veren bir sitede yayinlanan bir “okuyucu mektubu”,
Tarkiye’de Devlet kapisinda igi olan insanlarin maruz kaldiklari ve mizah
kitaplarinda, dergilerinde, tiyatro oyunlarinda, sinema filmlerinde ¢ok islenmis
bir Uslupla “bugun git-yarin gel” sloganlarina konu olan kulfet ve eziyetleri
anlatmakta ve e-Devlet yaklagiminin alisilagelmis, tipik “Devlet Memuru”
zihniyetinin yerini almasi geregini samimi bir bicimde ortaya koymaktadlr.129
Vergi Dairesinden gagri alan bir vatandasin yasadiklarini Turk.internet.com
okuyuculariyla paylastigi bu anlatim, en u¢ ve sivri Orneklerini gunluk
hayatimizda yasadigimiz Vatandas ile Devlet arasindaki itimat buhraninin
yani guvensizlik iligkisinin sona ermesinde e-Devletin O6nemli bir rol
oynayabilecegi yolundaki kanaatimizi guglendirmektedir.

“Gelen c¢agri metninin Uzerinde irtibat kuracagim memurun ismi, is telefonu, cep

telefonu verilmigti.

“Mesai saatleri icerisinde aradim ve daha &nceleri kira geliri gésterdigim evi sattigimi,

bu anlamda artik bir gelirim olmadidini, dolayisiyla vergi vermedigimi, vergi vermemi

126
Uckan, s. 48

127
“e-Devlet Servisleri Caligma Grubu Raporu”, s. 5

128
a.ge.s.S

129
Duygu Sucuka, “e-devlet Etkinlestirilmeli”, http://turk.internet.com/haber, 13-09-2005
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gerektiren bir durum olmadigini séyledim. Karsimdaki memur, “bunlari gérismek Uzere

buraya gelmeniz gerekiyor” dedi...

“Israrla oraya gitmem istenince, “peki dyleyse, bir ara ugrarim” dedim. Aradan zaman
gecince, bir taraftan da 6nemsememis olmaliyim ki, daha sonra unutmusum bu

konuyu.

“Iki giin dnce tekrar ayni cagriyi aldim. Tekrar telefonla, ilgili memuru aradim. “Bakin
ben bu evi satali iki yil oldu, neden oraya geleyim ki, tapu dairesinden sorun” dedim.
“siz buraya gelmezseniz hallolmaz bu konu” dedi gorevli memur . Ve gitmedigim
takdirde evraki gerekli yerlere sevkedecedini, o zaman daha c¢ok ugrasacagimi
soyledi... Kalkip gittim. Buylk sehirlerde bir yerden bir yere gidip-gelmek, bir devlet

dairesinde en ufak bir islem yaptirabilmek igin minimum yarim gune ihtiyaciniz vardir.

“Vergi memuru beni sorgulayarak yazacaklarini yazdi, imzaladi, bana da imzalatti ve is
halloldu... O yazarken ben de bir taraftan soruyordum: “Tapu dairesi ile aranizda bir
diyalog yok mu? Bu gibi igleri, kurumlar olarak, kendi aranizda halletseniz daha iyi
olacak. Hem sizin, hem de vatandasin isi kolaylasacak.”

“‘Memur: “Maalesef kurumlar arasi higbir diyalog yok. Haklisiniz. Dedidiniz gibi olsa

bizim i¢in de daha kolay olacak...

“‘Memurla sohbetimde e-devlet konusuna da deginiyoruz: Simdi internetten, her islem
daha kolay vyapilabiliyor. e-devlete agirlik verilmeli. Mesela, benim evi sattigim,
internet kanaliyla, tapu dairesi tarafindan size bildirilir, siz de hemen geregini
yaparsiniz. Béylece bir devlet memuru, devlet dairesindeki bir isi i¢in, kendi igyerinden
izin alarak gitmek zorunda kalmaz. Siz, kisilerin pesine dismekten kurtulursunuz,
posta kurumu da aradaki mektuplari getirip gotirmekten.... Yani birgok kisi ya da

kurum, ufak bir sorunun pesinde gezmekten kurtulmus olur.
“Cok hakhsiniz” demekle yetiniyor memur bey.

“Tirkiye’de e-devlet, heniiz arzu edilen diizeye ulagsmis degil. Bunun yanisira, bir de,
yukarida anlatmaya calistigim, kurumlar arasi kopukluk var. Kurumlar birbirlerine,

vatandasin igini kolaylagtirmak amagli, bilgi aktarmiyorlar.

“Butln bunlarin 6tesinde, internete girip de herhangi bir kisinin bilgilerini arattirdiginiz
zaman, o Kkisi hakkindaki birgok bilgiye ulasabiliyorsunuz. Bu da ayri bir agmaz.
Kisilerin 6zel bilgileri, bir bagkasi tarafindan bu kadar kolay elde edilememeli. Birgok
kurumun internet sayfasindan, adini-soyadini bildiginiz bir kisinin hemen hemen butin

Ozel bilgilerini elde edebiliyorsunuz. Bu dogru degil bence.

“Internet kullamminin hala kisisel oyalanmaca, vakit gegirmece, oyun ve eglence,

kavga-kiufur-hakaret agirlikh olmak Uzere degerlendirildigi Turkiye'de, e-devlet
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konusunun gelisgtirilerek 6nem kazanmasi, hem vatandasin hem de devletin igini

kolaylagtlracaktlr."1 30

Yukaridaki yazida, “benim evi sattigim, internet kanaliyla, tapu dairesi
tarafindan size bildirilir, siz de hemen geregini yaparsiniz,” seklinde basit
ifadelerle ortaya konan konu, gerceklesebilmesi icin arkasinda buyuk ve
koklu teknik, hukuki, idari ve mali altyapilarin olugturuimasi gereken bir
sistem kurulmasini gerekli kilmaktadir. Bu sistemin giris noktasinda, “e-
Devlet Kapisi” bulunmaktadir. Kisaca, “e-Kap1” adiyla da bilinen ve
vatandaslarin devlet hizmetlerine elektronik ortamda, tek giris noktasindan
erisebilmesini saglayan yapi olarak tanimlanabilen bu “portal” hakkinda

Tarkiye'de yapilmakta olan ¢alismalar ilerde incelenmistir.

Bilisim teknolojileri araciligiyla sunulabilecek kamu hizmetleri 6rnekleri

asagidadir:

‘Bilgi saglama/verme amaciyla sunulan hizmetler (haberler,
dokumanlar, raporlar, kamu kurumlarina iligkin tanitim ve faaliyet bilgileri,
hava durumu ve meteoroloji hizmetleri, doviz kurlari, istatistiki bilgiler,

Resmi Gazete, mevzuat ve kanunlar, sanatsal ve kilturel etkinlikler,)

“‘Sorgulama ve cevap alma seklinde sunulan hizmetler (sosyal
yardimlar, saglik, aile ve c¢ocuk, egitim, yerel yonetimler, kurumlara
verilecek dilekgeler, ehliyet, pasaport vb. talepler, telefon miracaat, nakil

ve kapama, is/eleman arama, guvenlik ve askerlik, yargi iglemleri,)

“‘On-line iglemler olarak sunulan hizmetler (vergi beyannamesi ve
tahakkuk islemleri, bankacilik islemleri, sigorta iglemleri, kamu alimlari,
hastane randevu sistemi, bilimsel arastirma formlarina bagvuru, 6grenci

kredisi bagvurusu, okullara basvuru ve kayit, demokratik yonetim ve

130
Bu satirlarin yazar1 da malik oldugu ve ailesiyle birlikte kendi oturdugu bir dairenin kirada

oldugunu ve gayrimenkul irad1 getirdigini iddia eden bir kontroldriin yazdig: rapor iizerine haftalarca
vergi dairesi-muhtarlik-Maliye Bakanligi arasinda git-gel islemlerine maruz kalip haklilifini ispat
zorunda kalmistir.



72

. . . 131
secim, askerlik bagsvurusu, ulagim, rezervasyon ve bilet alma.)

c. Devletten is Diinyasina

Ticari kuruluglardan kamuya ya da kamu kuruluglarindan ticari
kuruluglara dogru geligen tum ticari iligkilerin yani sira ozel sektor,
universiteler, sivil toplum kuruluslari ve diger toplumsal olusumlar olan
kargihkh iligkiler bu kapsama girmektedir. e-Devlet uygulamalarinda
getirilecek ¢ozumlerle ‘servis sunumu’ noktasina ulagmak onemli bir agsama
olmakla birlikte etkilesimli e-Devlet uygulamalari noktasina ulagsildigi
anlamini tasimaz. Kuruluglarin  ‘servis’leri kullanmalarinda kendilerine
saglayacaklari avantajlari ve faydalari gbz 6ntinde bulundurmalari ve istenen

‘cazibe’ noktasina getirilebilmeleri i¢cin uygulanmasi gereken yontemleri goz

ardi etmemek gerekir.132

is dinyasi kapsamindaki tim kuruluslarin yararlanacaklari servisler
icin de sirket kurulusundan baglayarak, vergi 6deme, cografi bilgi sistemleri,
gumruklerle ilgili calisma ve islemler, Hazine bonolari, Devlet tahvili islemleri,
standart, marka, patent basvurulari, sertifikasyon, vergi beyannamesi ve
tahakkuk iglemleri, bankacilik islemleri, sigorta bildirim ve islemleri, kamu
alimlari, izin ve diger islemlerle ilgili bagvurulara kadar pek c¢ok alan

ongorulmektedir.

3. e-Devlet Kapisi

a. Turkiye’de e-Devlet Kapisi Kurma Galigsmalar

131
“e-Devlet Servisleri Calisma Grubu Raporu”, s. 5

132
a.g.e.,s. 6
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Kamu hizmetlerinin sunumunda e-Devlet Kapisinin gok 6nemli bir yer
tuttuguna, hattd e-Devlet projesinin gerceklesmesinin e-Devlet Kapisinin
dogru ve etkin calismasina bagli oldugu hususuna yukarida, “e-Devlet
Kavramlari’nda deginilmisti. Bu kapsamda bakildiginda, e-Devlet Kapisinin
bir araya toplanan bilgi kaynaklari ve hizmetlerine tek noktadan erisim
saglamasi, bu suretle bilgiye hizli ve kolay ulasma imkani getirmesi,
hizmetleri kolay ve basit hale donustirmesi, mali tasarruf saglamasi ve belki
de en onemlisi, vatandagin guveninin saglanmasi dolayisiyla 6nem tagidigi
sc'jylenebilir.133 Dunyadaki gelismeler de ornek alinarak e-Devlet Kapisi

kurulmasi fikri, 1998-2002 doneminde faaliyette bulunan Kamu-Net Kurulu

134

caligmalari sirasinda gundeme gelmistir. =™ 2003 yili sonunda test yayinina

baslayan www.turkiye.gov.tr adresli web sayfasinda, e-Kapi niteligi

tagsimamakla birlikte, ilgili kurumlarin web sayfalarina link verilmek suretiyle;

birka¢ basit hizmet sunulmus ve e-Devlet alanindaki gelismeler konusunda

haberler verilmigtir.135

2003-2004 wyillarini kapsayan “e-Donusum Turkiye Projesi Kisa
Donem Eylem Plani’nda yer alan 40 sayili eylemde, “Kamu hizmetlerinin
ortak platformda — tek kapidan (portal) sunumu ve sunulacak hizmetlerin
geligtiriimesine  yonelik  stratejinin  belirlenmesi” bagligiyla DPT'nin
6 Ancak,

DPT’nin Ana Kapiy! kurmak igin sunmus oldugu ve Ana Kapinin 2006-2007

sorumlulugunda ¢alismalarin  baslatiimasi kararlagtlrllmlgtlr.13

yilllarinda hayata gecirilmesini ongoren takvim gec¢ bulunarak, e-Donugim

Tirkiye icra Kurulunun 9 Eyliil 2004 tarihli ve 8 sayili karari dogrultusunda,

133 . .
TBD Kamu-BIB Caligma Grubu 5, “Kamu e-Kapilarinin Incelenmesi”’, Ankara, 2003, s. 3

134 Bkz. Birinci Boliim, “4. KamuNet Teknik Kurulu e-Devlet Caligmalar1”

135
Sayistay Bsk.lig1, “e-Doniigiim Tiirkiye Projesi..”, s. 83

136
Bagbakanlik 2003/48 sayili Genelgesi
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25.1.2005 tarih ve 2005/8409 sayili Bakanlar Kurulu Karari'®’

Kapisinin kurulmasi gorev ve sorumlulugu Turk Telekominikasyon A.S.ye

ile e-Devlet

(TTAS) verilmistir. Bu karara gore, TTAS e-Devlet Ana Kapisr'nin teknik
altyapisinin acilen kurulmasindan, DPT ise, koordinasyondan sorumlu
kilinmiglardir. Oysa bu gorevlendirme yapilirken, TTAS$'nin  yakin bir
gelecekte oOzellegtiriimesinin programa alindigi bilinmesine ragmen bu

. 138
hususun Uzerinde durulmamistir.

TTAS, e-Devlet Ana Kapisi projesi ihalesini, Oytek A.$.&Crimson

Logic (Singapur) ortakligi ile 27.10.2005 tarihinde imzaladig1 sozlesme ile
sonuglandirmistir. Sartname bedelinin 19 milyon Euro oldugu aglklanan139
sOzlesmeye gore, Mayis 2006 tarihi itibariyle e-Devlet Ana Kapisinda

sunulacak 19 Pilot hizmetin geligtirilmesi,140 e-Kapr'dan en iyi sekilde

137 RG. Tarih: 29.1.2005 — Say1: 25711

138
a.ge.,s. 84

139 .
“Aralanan kapi artik acilmalr”, IT Business Weekly, Nisan 2006, s. 53

0 . .
Tiirkiye’de 19 olarak segilen e-hizmetlere karsilik, AB tarafindan 6ncelik verilen 20 e-hizmetin
Tiirkiye’deki olgunluk diizeyi (En yiliksek puan 4, bazi hizmetlerin dogas1 geregi 3’tiir), “OECD e-
Devlet Cahsmalar1 TURKIYE”, s. 96



75

yararlanmak i¢in yogun bilin¢lendirme galismalari ve egitimler uygulanmasi
gerekmektedir.141 Model igin geligtirilen metodoloji ¢ergcevesinde bu alanda
cok tecrubeli ve bilgili oldugu ifade edilen Singapur 6rneginin esas alindigi
bildirilmektedir."*?

14.11.2005 tarihinde 6zellestirilmesi Uzerine e-Devlet Kapisinin kurulmasi ve

Beklendigi gibi, Tidrk Telekomunikasyon A.$.'nin

yonetilmesi gorev ve sorumlulugu 24.3.2006 tarih ve 2006/10316 sayili bir
® le TTAS'den alinarak, Basbakanlik adina

Ulastirma bakanhgi ve Bakanliga bagh Turksat Uydu Haberlesme ve Kablo
TV isletme A.S. (TURKSAT)a verilmistir.

14
Bakanlar Kurulu Karari

Acilmasi igin birgok tarih telaffuz edilen ancak cesitli nedenlerle
uzayan projedeki bu gecikmeleri kurumlarda Ust duzeyde sahiplenme ve
teknik yeterlilige sahip eleman bulunmayigiyla agiklayan Turksat Genel
Mudurd, e-Devlet Kapisinda yer almasi ongorulen kurumlarin yasadiklari

ili
B

141 e e
Nuray Suman, “e-Devlet kapisi, devlet-vatandas iliskilerini diizenleyecek”, e-Devlet, say1 9,

Kasim 2005, s. 33

42 .
Levent Uyaniker, “Tiirkiye e-Devlet Kapisim bekliyor”, e-Devlet, Say:1 10, Nisan 2006, s.23

143 RG. Tarih: 20.4.2006 — Say1 26145
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sorunlari ise gok fazla hukuki engelin varligi, yeterli batgcenin olmayigi, teknik
altyapi ve eleman eksikligi dolayisiyla projelerin yavas ilerlemesi, bazi
kurumlarin teknik altyapilarini guglendirmek icin giktiklari ihalelelerde zaman
zaman Kamu Ihale Kurumuna takiimalari, bazilarinin mevcut teknik
altyapilarinin e-Kapiya entegre edilemeyisi ile izah etmektedir. YUklenici
firma Oytek’in Genel Muduru ise e-Devlet Kapisinin bazi ¢gevrim igi hizmetler
veren kamu web sitelerinin bir araya getirilmesi demek olmadigini, 19 pilot
servisin ¢ogunlugunda idari ve hukuki sorunlar yasandigini, bunlarin yerine
bagka hizmetlerin sunulmasinin ihale kapsami diginda kalmasina ragmen,

projeye entegre edilmeye hazir olan yeni pilot servislerin arastiriimasi

calismalarinin Tirksat ile birlikte yuriitildtgind bildirmistir.'**

e-Devlet Kapisinin acgilmasinda, Turkiye'ye 0zgu bir yonetim
yetmezligi konusuyla karsi karsiya oldugumuz gdzlemlenmektedir. isin
tamamlanmasindan sorumlu olan taraflarin beyanlarindan, burokrasinin
sorun haline geldigi, kamu kurumlarinin birlikte ¢alisma konusunda isteksiz

olduklari ve mevcut yasal duzenlemelerin e-Devlet teknolojilerini

desteklemedigi145

, kaldi ki, “otomasyon adaciklar” olarak kaldiklari surece
bilgi paylasimi ve standartlara uyma gibi zorunluluklara tabi olmayacaklarini
dugunmeleri gibi sorunlarin Ustesinden gelmesi gereken Ulastirma Bakanligi
ve DPT gibi kurumlarin konuya daha yakin durmalarinin geregi ortaya

cikmaktadir.

b. e-Devlet icin e-Devlet Kapisi’'nin Gerekliligi

144
Aslihan Bozkurt, “e-Devlet Kapis1 basimin agrisi!” IT Business weekly, Sayi: 309, 4-17.6.2007,

s. 22-25

145
Levent Uyaniker, “Tiirksat’tan e-Kap1 muhtirasr”’, BThaber, Say1: 625, 18-24.9.2007, s.3
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e-Devletin gelisiminde genellikle izlenen sureg, baslangigta kamu
kurumlarinin ayri ayri ve birbirinden farkh algoritmalar kullanarak kendi
internet web sitelerini (portallarini) agmalaridir. Bu siteler dnceleri bilgi verme
amagli baslamakta, zamanla site i¢inde hizmet sunumuna gecilmekte ve
verilen hizmetlerin sayisi giderek artmaktadir. Son agsamada, bu hizmetlerin
sunumuna esas teskil eden suregler ve organizasyonlar buttnlesik bir bigime
donusmekte ve bu agsamada e-Devlet Kapisi (daha 6nce olusturulmamigsa)
yonetimde seffafligin faziletini ortayla koyan, vatandasa rahatlik ve zaman

kazandiran, kamuya ise zaman, personel ve para tasarrufu, hattd bazi

146

ulkelerde gelir bile saglayan bir ¢ozim olarak ", e-Devletin olmazsa olmaz

bir unsuru haline gelmektedir.147

Tarkiye'de birgok kamu kurum ve kurulusu, kurumlarini ve faaliyetlerini
tanitmak igin bilgi vermek amaciyla web siteleri kurmuglardir. Bu siteler,
cogunlukla kurumlarin Bilgi islem birimlerince baslatilmis ve Ust ydnetimlerin

begdenisi kazanildikga gelistiriimelerine imkan saglanmigtir.

Tarkiye’de e-Devletin olgunlasma sureci halihazirda bilgi vermek
kademesinden hizmet sunumu kademesine gegme asamasindadir. Verilen
hizmetlerin sayisi da giderek artmaktadir. 10 Eylul 2007 itibariyle, kamu
kurum ve kuruluglarina ait toplam site sayisi 18.052’ye ulagmistir. Bunlarin
6.822’si %37.8 oraniyla merkezi idareye (‘gov.tr’, ‘pol.tr' ve ‘mil.tr' uzantil),
1.845'i %10.22 oraniyla yerel yonetimlere (‘bel.tr’ uzantili) ve 9385’i %51.98

oraniyla egitim kurumlarina (‘k12.tr’, ‘edu.tr’ uzantili) aittir.™®

146 (Erisim), Tom Brinck, “Constructing a State Web Portal Through Design Alternatives,
Measurement and Iterative Refinement”, (Bulletin of the American Society for Information
Science and Technology) iginde, Cilt:31, Sayi: 2, Aralik 2004/Ocak 2005, s. 14,
http://proquest.umi.com/pgdweb ?index, (21.3.2005)

14

7 .. .
“OECD e-Devlet Calismalart TURKIYE”, s. 94

148
(Erigim), https://www.nic.tr/, (10.9.2007)
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Bu sitelerin Sayistay uzmanlarinca asagidaki gerekcelerle elestiri

konusu yapildigina yukarda da igaret edilmigti:149

“Vatandaslarin internet Gzerinden islem yapmaktan kaginma nedenleri arasinda, kisisel
bilgilerin internet Uzerinden verilmek istenmemesi ve glvenlik endisesinin 6n siralarda
yer aldigi; buna karsilik kullanici bilgisayari ile sitenin bulundugu sunucu arasindaki
bilgi akisinin guvenli olarak yapilmasini sadlayan SSL guvenlik sertifikasinin ¢ok az
sayida kurum tarafindan temin edildigi gortilmustir. Vatandaslarin elektronik ortamdan
hizmet talep etme egilimini artirmak icin, kamu internet sitelerine duyulan guveni

artiracak ve interneti guvenli kullanmalarina olanak saglayacak tedbirler alinmalidir.

“2005 yili sonu itibariyla, Tirkiye’de kamu internet sitelerinden ¢ok az sayida
etkilesimli hizmet sunulabilmektedir. internet sitelerinden bu diizeyde hizmet

sunulmasi, etkilesimli ve katilimci kamusal hizmet sunumunu hedefleyen e-Devlet igin
. ey 150

yeterli degildir.

“‘Kamu internet sitelerinden sunulan hizmetlerin is sureglerinin yeniden yapilandirilip

51
sadelestiriimesi konusunda yeterli bir gelisme kaydedilememigtir.”1

‘Kamu kurum internet sitelerinin en zayif oldugu alanin, kullanici beklentilerinin

. Co S . 152
karsilanmasi ve iglevselligi acisindan énem tasiyan igerik oldugu goérilmektedir.”

Bu siteler arasinda, TAKBIS, VEDOP, MERNIS, PolNet, e-Egitim,

UYAP gibi, bazilar uluslararasi platformlarda dahi érnek gosterilebilecek e-

Devlet uygulamalari vardir. Ne var ki, halihazirdaki olusumda, kendi Ozel

ortamlarinda basarili olan uygulamalar “otomasyon adalari

»153 olarak

kalmaktan daha oteye gidememislerdir. Bunlarin munferit ve daginik halden

149

150

Uyaniker, “Sayistay raporlarma Sener’den elestiri”, s.6

13

(Erisim), T.C. Sayistay Baskanligi, “e-Devlete Geciste Kamu Kurumlari internet Siteleri”,

Performans Denetimi Raporu, Haziran 2006, s. http://www.sayistay.gov.tr/http:/www.sayistay.gov.tr/
(19.7.2007)

151

152

a.g.e,s. 106

a.g.e,s. 107

3 .
Fatos T. Yarman-Vural, “Bilgi Toplumuna Giden YoI’, konulu sunum, EDMER-ODTU,

Ankara, 11.9.2007
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buatunlesik ve organize hale gecigini saglayacak olan tek arayuz e-Devlet
Kapisidir.

e-Devlet Kapisinin demokrasiye hizmet bakimindan o6nemini
vurgulayan bazi arastiricilar, bir Ulkedeki demokrasinin varhginin,
vatandaslarin kendilerini temsil eden, kendileri adina icraat yapan kisi ve
kurumlara dusunce ve kanaatlarini hangi bicimlerde ve hangi yontemlerle
gonderebilme imkanlarinin saglanmis olmasiyla Olgulebilecegini, e-Kapilarin
yonetenler ile yonetilenler arasinda dogrudan temaslara daha uygun bir

ortam sagladigini ifade etmektedirler.'®*

e-Devlet Kapisi uygulamasinin temelinde, c¢esitli sanayilesmis
ulkelerde gecmisi 25-30 yil Oncelerine dayanan “tek gise” uygulamasi
yatmaktadir. 1980’li yillarin baglarinda, gerek Kuzey Amerika’da gerek bazi
Bati ve Kuzey Avrupa ulkelerinde, kamu harcamalarinin yuksekligine ragmen
kamu hizmetleri sunumunda istenen kaliteye ulasilamayisinin nedenleri
hakkinda yapilan analizlerde, israf, gecikme, kotl yonetim, yolsuzluk ya da
organizasyon ve yonetim becerilerindeki yetersizlikler gibi nedenler tespit
edilmigtir. Bunun vyani sira, serbest rekabetin o©nundeki engellerin
kaldirlmasini ve vatandasin “kul” gibi degil “mugteri” gibi gorulmesi
gerektigini savunan neo-liberal dugsunce taraftarlarinin goérusleri de bu
%% Bzellikle OECD

ulkelerinde basvurulan “tek gise” yontemi, bu analiz ve goruslerin sonucunda

uygulamayi hakli kilan unsurlar arasinda sayilmaktadir.

ortaya gikarilmis bir ¢ozim olarak, elektronik ortamin henlz yayginlagsmadigi
donemlerde, vatandasin kamuda takip edece@i her is igin birgok kamu
kurumunun kapisini tek tek dolasarak asindirmasi yerine bagvurusunu tek bir
kamu kurumu nezdinde yapmasi, o kurumun gerekli butin kurum ve

kuruluglarla temas edip vatandasa zahmet ve kulfet yuklemeden islemi

4 . .
Borovitz, Kiss, s. 7

155

(Erisim), Jon P. Gant, Diana Burley Gant, “Web portal functionality and State government E-
service”, Proceedings of the 35th Hawaii International Conference on System Sciences,
http://www.amazon.ca/Annual-International-Conference-Sciences-Hicss-35/, (13.9.2007)
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tamamlamasi, bildhare vatandasin bagvurusunun sonucunu da ayni
kurumdan almasi geklinde vydrutiulen bir uygulama olarak vatandas
memnuniyetini saglamay! hedefleyen bir siyasi vaatti. Turkiye’de de 1980’li
yillarin ikinci yarisinda, OECD ile igbirligi halinde konu tartigmaya aciimis,
fakat o donemlerde burokrasimizin bu tlir uygulamalara hazir ve uyumlu
olmadigi gorulmustar. Gunumuzde AB Uyesi Ulkelerin ¢ogunlugunda ve
genellikle de OECD uyesi ulkelerde uygulanan “e-Devlet Kapisi, Devlet
portali ya da e-Kap1” yeni bir uygulama olmayip, “tek gise” uygulamalarinin
elektronik ortama aktarilmasindan ibarettir.

Aradan yirmi yil gectikten sonra, bir Basbakanlik genelgesiyle

yururlige konmasi ongorulen “Tek Adimda Hizmet”'°®

uygulamasini bu
baglamda degerlendirmek gerekir. Sinirli da olsa, simdilik valiler ve
kaymakamliklar tarafindan baslatiimasi istenen islemlerin, ilerde internet
ortamindaki e-Devlet Kapisi uygulamalarina daha kolay gecis igin yararli

olmasi mimkindur.

156
Bagbakanlik “Tek Adimda Hizmet Uygulamasmin Baslatilmasi” konulu ve 2006/35 sayili

Genelgesi. RG: Tarih: 22.11.2006 — Say1: 26354, s. 8



IKINCi BOLUM
E-DEVLET POLITIKALARI

I. BILGi TOPLUMUNA GIDEN YOLDA TURKIYE

A. inovasyona® Uygun Bir iklimin Yetersizligi

Avrupa Birliginde yayimlanan bir rapor157, Tarkiye’de e-Devlet
konusundaki gelismelerle ilgili olarak son yillarda Turkiye’de kaydedilen hizli
gelismelerin olumlu isaretlerini ortaya koymaktadir. Ancak, istatistik derleyen
cesitli ulusal kaynaklarin Turkiye'yi yerlestirdikleri sira konusunda bir gorus
birligine varamadiklari gorulmektedir.

Birlesmis Milletler Tegkilatinca yayimlanan “2005 yili Kiresel e-Devlet
Hazir Olma Durumu Raporu’ndaki e-Devlet Hazir Olma Endeksi’'ne g('jre158
Turkiye toplam 170 Ulke arasinda 60’inci sirada yer almaktadir.

Dunya Ekonomik Forumu'nun 2006-2007 yih “Karesel Bilisim
Teknolojisi Raporu”nda esas alinan Ag Temelli Hazir Olma Endeksine'®

goOre 122 ulke arasinda 52’inci siradadir.

: DPT’nin hazirladigi metinlerde “inovasyon” karsiliginda “yenilik¢ilik” kelimesi kullanilmaktadir.
Bati Avrupa dillerine Latince “In ve novare (novus: yeni)” kokiinden tliremis innovare’den
‘innovation’ olarak gecen kelimede, “6zel bir alana yaraticilik eseri bir yenilik getirmek, yeni bir
uygulamaya baglamak” anlamlar1 s6z konusudur. (Collins Concise English Dictionary,
HarperCollins Publishers, 3. Baski, Glasgow, 1993. Ayrica, Le Petit Larousse Illustré 2007,
Larousse, Paris, 2006)

eGovernment in Turkey - Tiirkiye, eGovernment Factsheets, European Commission — IDABC
eGovernment Observatory, April 2007, Version 2.0, (Erisim) http://ec.europa.eu/egov, s. 2

158
UN Global E-government Readiness Report 2005; From E-government to E-inclusion,

United Nations Department of Economic and Social Affairs Division for Public Administration and
Development Management, UNPAN/2005/14, New York, 2005- 5.197

159

(Erisim), World Economic  Forum, Networked e-Readiness Index 2006-2007,
http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/Global%20Information%20Technology%20R eport/index/
html, 12.08.2007
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Economist Dergisi Istihbarat Biriminin yillik olarak hazirladigr e-Hazir
Olma Endeksi'ne'®’ gore, 2007°’de 42’nci siradir.

INSEAD'®"

Uzerinde yapilan bir arastirmada ise modern on-line kamu hizmetleri

adli egitim kurumu tarafindan Avrupa Birligi ulkeleri

acisindan AB’ye uUye ve aday ulkeler arasinda Turkiye 9Quncu sirada

g('jsterilmektedir.162

ABD'deki Brown Universitesi'nin 198 iilkeyi kapsayan “Yedinci Global
e-Devlet Arastirmasi” sonuglarina gore Turkiye, Avustralya ile 8. sirayi

paylagsmistir.

Bu istatistiklerden ne anlamamiz gerekmektedir? Baska bir deyisle,
Turkiye’de Bilisim sektoru neyi daha iyi yapsaydi bugin bulundugumuz

yerden daha iyi bir durumda olabilirdik?

Tarkiye’nin AB Ulkeleriyle ylzeysel bir mukayesesini yaptigimizda
modern teknolojilerin Granl olan ve geligsmisligin gostergesi sayllan hemen
her eserin Turkiye’de de kullanildigini goruyoruz. Turkiye buna ragmen,
neden rekabet gucl ya da beseri kalkinma gostergelerinde gelisme
yolundaki Ulkeler safindan oteye gecmis degildir? Cunkd barajlarin suyu
tutan dolgu ve duvarlari, donanimi barindiracak binalari “Turk muhendis ve
iscilerinin alinteri” ile inga edilmekte, asil isi géren donanim ise yurtdisindan
getirilip yabanci montorler tarafindan monte edilmektedir. Clnku bunyesinde
ileri teknoloji orani yuksek olan bilgisayar ya da televizyon vs gibi elektronik
cihazlar ureten tesisler, hala yurt digindan ithal edilen pargalarin vidalarini
sikarak piyasaya surmektedir.

160

(Erisim) Economist Intelligence Unit, The 2007 e-Readiness rankings: Raising the Bar, A
white  paper  from the  Economist Intelligence  Unit, 16.08.2007,  http://www-
03.ibm.com/industries/government/doc/content/resource/thought/2493937109.html, s. 6

161
1957°de kurulan “Institut Européen d'Administration des Affaires” (European Institute for

Business Administration) ve halen egitim faaliyetlerini Fransa ve Singapur’daki iki kampiiste
stirdiiren Enstitii.

162
(Erisim), http:/www.insead.edu/, (12.08.2007)
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Tark ekonomisinin 0Ozellikleri arasinda tasarim gelistirme, yani
“‘dusunce” urunleri yoktur. Turk sanayii bugune kadar teknoloji Ureten dedgil,
uretilmis teknolojileri satin alip kullanan ve teknolojideki degismeyi ancak
geriden takip edebilen bir sanayi konumunda kalmigtir. Oysa gelismislikle az
gelismislik arasindaki farklligi, bir Glkenin, teknoloji-yogun isletmeleri yani
teknoloji girisimciligini gelistirme surecinde, yeni teknoloji Ureten ya da satin
aldigi teknolojileri geligtirebilen bir ekonomik ve sosyal altyapiya sahip olup
olmayisi tayin eder. Bu potansiyelin temelinde, Ar-Ge sisteminin dayandigi
yuksek nitelikli insangucu, bilimsel ve teknik altyapr ile bu alana
yonlendirilebilen finansman kaynaklari yatmaktadir.

Bu durumda su sorunun sorulmasi gerekecektir: Ar-Ge harcamalarina
yeterli kaynak ayrilmadigi icin mi Turkiye’de yeni buluglar ve teknolojilerin
tabani genislemedi? Yoksa kaynak azlig1 bagka yetersizliklerin bir sonucu ve
gOstergesi miydi? Bu sorularin cevabini, Turkiye'nin sosyo-kulturel
yapisinda, beseri kaynaklarinin nitelik dizeyinde, girisimcilik kulturd,
yoneticilik yetenek ve becerileri ile Hikumetin tesvik politikalarinin felsefe ve
kapsaminda aramak gerekir.

Refah ve yagsam standardinin rekabet gucu artarsa yukseldigi
bilinmektedir. Rekabet gucunu artirmak igin en onemli arag, ekonomik
bdyumenin, artan istihdamin ve yasam kalitesinin anahtari olarak nitelenen
inovasyondur.163 Buglne kadarki uygulamalara baktigimizda, Turkiye'de
inovasyona yani yaratici/yenilik¢i yaklagimlara masait bir iklimin yeterince
olugsmadigini soylemek yanhs olmaz. Siyasi iktidarlar ve burokrasi Bilim ve
Teknolojinin refah yaratici 6zelligini kavramakta gecikmigtir. Zaman zaman
konuyu gundeme getiren bazi onculerin kisisel gayretleriyle bir takim araglar
olusturulmus, fakat bunlar bireysel girisimler halinde kalmigtir. Turkiye'de
teknolojik gelismenin lokomotifligini yapacak olan girigsimcilik ruhu ve

gucundn yani sira son zamanlarda guglenmeye baslayan bir siyasi destek

163 .
Sirin El¢i, “Inovasyon: Kalkinma ve Rekabetin Anahtar1”, Nova, Ankara, 2006, s. 31
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mevcut olmasina ragmen, inovasyon ortaminin Oonundeki engeller hala

kalkmis degildir.

Bu donemde iki konu Uzerinde Onemle durulmasi gerektigi
dugunulmektedir.  Birincisi, Turkiye’nin  yaratici, yenilikgi  (inovatif)
yaklagimlara olan ihtiyacinin 6n plana ¢ikarilmasidir. Piyasa ekonomisi
yonetimi konusunda pahal faturalar 6denmis fakat buyuk ve Onemli
tecrubeler de edinilmistir. Son bes vyillik donemi (2002-2006) kapsayan
ekonomi analizlerine'® baktiimizda GSYiH'nin yillik ortalama yiizde 7,3
oraninda bUyUdUQU165, 2002 yilinin birinci geyreginde baslayan araliksiz
baylime surecinin 2007 yilinin ilk geyreginde de devam ettigi, ihracatta 100
milyar esiginen asildigi, verimliligin artmaya devam ettigi, yabanci sermaye
yatinmlarinda patlama gorualdugu, tuketici fiyatlari bazinda enflasyonun tek
haneli rakamlara gerileyip Temmuz 2007 sonunda yuzde 6,9 ile son 38 yilin
en dusuk oranina indigi ve dusus egiliminin arttigi, Butgcede hedeflenenin
Otesinde basari yakalandigi, GSMH'nin 3 yilda 2.2 kat artarak 2006 yilinda
400 milyar Dolara yukseldigi ve Tarkiye’nin Dinyanin 17°nci buyuk ekonomisi

haline geldigi bildirilmektedir.'®®

Bu arada bazi olumsuzluklarin da devam ettigi gorulmektedir: Kamu
yonetiminin, tUm c¢abalara ragmen asiri merkezi ve hantal yapisindan
kurtulamay|§|167, cari islemler agiginin artmasi, issizlik sorununun devam
etmesi, sosyal guvenlikte finansman aciklarinin devam etmesi, yapisal

reformlarda henuz istenen basarinin yakalanmig olmayisi gibi iyilestiriimeye

164 (Erisim), Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, “Enflasyon Raporu 2007-1II, 27.7.2007, s.1,
http://www.tcmb.gov.tr/, s. 1 (15.9.2007); Ayrica bkz. “Dokuzuncu Kalkinma Plam 2007-2013”,
RG: Tarih1.7.2006 — Say1 26215 Miikerrer, s. 12 (15.9.2007); “Temel Ekonomik Gdstergeler:
Ekonomik Gelismeler”, DPT, Temmuz 2007, http://ekutup.dpt.gov.tr/eg/2007/0702.x1s (15.9.2007)

1

65 .
2007°nin ilk ceyreginde GSMH ve GSYIH’nin yiizde 3,9, ilk alt1 aydaki artisin ise GSMH’de
yiizde 5.2, GSYIH’da yiizde 5.3 oldugu a¢iklanmstir (gazetelerden).

6
“Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne Sunulan 60 mc1 Hiikiimet Programi”, RG: Tarih: 7.9.2007 —
Say1 26636 Miikerrer, s. 9

167
“60 mnc1 Hiikiimet Programu”, s. 5
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muhta¢ durumlarin da mevcudiyetine ragmen, makro-ekonomik degerler

acisindan ekonominin az rastlanan bir performansi gerceklestirdigi ortadadir.

Bu tabloda hep ihmal edilen bir husus sudur: Enflasyonu dizginlemek,
finans krizlerini atlatmak gibi hayati islerle ugrasan ekonomistler
yaratici/yenilikgi surecin tesvik edilmesi konusunda gorus olusturmaktan
kaginmaktadirlar. Oysa Turkiye'de ekonomi burokratlar, ekonomik
kalkinmanin en oncelikli unsurlarindan biri olan yaratici/yenilikgi sureci
lokomotif degil, katarin arkadaki vagonlarindan biri olarak gorduklerinden, bu
alanda neler yapildigi bir yana, neler yapilmasi gerektiginden bile s6z
etmeye deger bulmadiklarini sdylemek mumkindur. ABD ve Avrupa
Birliginde, bazi ekonomistler 6zel sektorin Ar-Ge’'ye daha fazla kaynak
ayirmasi i¢in bu alana tesvikler, subvansiyonlar yonlendiriimesini 6nermekte,
bazilari da girigsimcileri 6zendirmek ic¢in vergi indirimlerinin yarari Uzerinde
durmaktadir. Kimilerine gore patent ve fikri mulkiyet haklarinin cok siki
tedbirlerle  korunmasi yaratici/yenilik¢gi  duslinceye sigrama  gucu
kazandiracak, baskalarina gore ise bu kadar siki koruma yaraticilik surecini
yavaglatacaktlr.168 Sikintinin nedeni, yenilikgilik strecinde her yerde ve her
zaman gegerli regeteler bulunmayisi, her Glkede Hikimetin, Universitelerin,
biylk sirketlerin, KOBJI’lerin, yatirnmci kuruluglarin Ar-Ge'ye bakis tarzi ile
finans piyasasinda Ozellikle risk sermayesi vs. araglarin mevcudiyeti gibi

unsurlarin hepsinin ayri ayri rol oynamakta olusudur.

Tarkiye’nin bilgi toplumu dogrultusundaki handikaplarindan biri de
yaratici/yenilikgi dugtincenin gostergesi olan patent muracaatlarinin azhigidir.
Tark Patent EnstitUsinUn rakamlarina gore, 1998’de 207’si Turk, 2276’si
yabanci kaydi olmak Uzere toplam 2483 patent verilmis; 2006’da Turklerin

sayisi 1090’a, yabancilarin sayisi 4075’e, toplam da 5165’e glkmlgtlr.169 Ayni

168
“How To Sharpen The Innovation Edge”, Business Week, 11 Ekim 2004

169
(Erigim), http://www.tpe.gov.tr/portal/default.jsp, (16.3.2007)
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170 ABD'de 1998'de
verilen patent sayisini 80.289 (ABD) 67.229 (yabanci) olmak Uzere toplam
147.518, 2006 yilinda 89.823 (ABD), 83.948 (yabanci) olmak Uzere toplam

173.771 gdstermektedir.”

tarihler itibariyle, Amerikan Patent Burosunun rakamlari,

Bu rakamlari yanyana dizmekten amag, Turkiye’nin Bilim ve Teknoloji
alaninda dunyanin en ileri ulkeleri arasinda basta giden ABD ile
mukayesesini yapmak degildir. Fakat, aradaki uguruma bakildiginda,
yaratici/yenilikgi sureci tegvik ederek canlandirmak, giderek guglenen bir
trend halinde gelismesini saglamak ekonominin makro-ekonomik dengeleri
Uzerinde hassas ayarlar yapmak kadar 6nemli gérinmektedir. Bu alanda Ar-
Ge cgalismalarinin desteklenmesi buyik 6nem tasimaktadir. 2004 baslarinda
DIE tarafindan yapilan bir arastirma “Tirkiye’'nin Patent Ligi’nde ilk siralara,
elektronik, mobilya, petrol Grunleri ve tibbi aletler sektorlerinin yerlestigini

koymustur. Hizmetler sektorinde ise patent basvurusu siralamasinda

telekomunikasyon ile bilgisayar sektorleri gelmektedir.”171

Yeni ve ileri teknolojilere yapilan yatirnmlarin donusu ¢ok uzun
surelere yayilabilir. Bundan c¢ekinmemeli, yaratici/yenilikgi surecin uzun
vadeli olumlu etkileri goz 6nunde bulundurulmalidir. Blyuk sirketler, bu
surece yardimci olan uygulamalarin buydk onem tasidiginin bilincinde
olduklari surece rekabet guglerinin arttigini gormektedirler. Eczacibagi
Holding’'in kendi bunyesindeki sirketlerde uyguladigi yenilikgi bulug odulleri
geleneksel bir mahiyet kazanarak caliganlari kendi aralarinda yapici rekabet
havasina sokmus ve bu sekliyle basarili bir 6rnek olugturmustur.

170
(Erigim), http://www.uspto.gov/web/offices/ac/ido/oeip/taf/reports.htm#by_type, (16.8.2007)

. Markalar konusunda Tiirk Patent Enstitiisiiniin rakamlar1 olduk¢a yiiksektir. (1998°de 14.632,
2006’da 66.855, 2007 Ocak-Haz. Doneminde 43.392). Fakat tescil edilen Marka sayisinin ¢oklugu
yaniltmamahdir. Ciinkii Marka’da, kiiresel ya da ulusal Bilim ve Teknoloji havuzuna katkida
bulunacak teknolojik bir bulus yoktur.

171
Hande D. Siizer, “Yeni Ekonomi>Sektor Analizi>En Yenilik¢i Sektor Hangisi”, Capital, 1.6.2004
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B. e-Devlet’e uygun bir siyasi vizyon

Gunumuzde, kuresellesmenin getirdigi nimet ve kulfetlerin,
Tarkiye'deki uygulamalarda farkli yaklagimlari hakim kiliginin yani sira,
siyaset kurumu da insan faktorine degisik bir yaklagimi sergilemektedir.
“Insan”a verilen deger, Yasama ve Yiriitme faaliyetlerinin amaclari arasinda
giderek belirginlesmektedir. Bu baglamda, insan haklarini evrensel duzeye
ctkarma amagli mevzuat degisiklikleri ve uygulamalar demokrasiyi
guclendirmekte; yerel yonetimlerin gelirlerinin arttirilmasi temiz igme suyu,
kanalizasyon, daha iyi ulasim ve sehircilik hizmetleri igin altyapi
saglamalarina, boOylece gerek c¢evre sagligi gerek refahin dagilimi
bakimindan iyilestirmeler yapmalarina yol agmaktadir. Okullarin Bilgi ve
iletisim  Teknolojileriyle tanigtiriimasi, Teknoloji Gelistirme Bélgeleri,
teknoparklar, teknokentler gibi yeni bir anlayigi ortaya koyan mekanlarda
teknoloji  girisimcilerine  destekler saglanmasi, telekomulnikasyondaki
olaganustu hizli gelismelerin yakindan izlenmesi kapsaminda, biraz
gecikmeli de olsa ADSL basta olmak Uzere modern ve ileri iletisim
teknolojilerinin hayata gegirilmesi, kultir ve sanat yatirrm ve harcamalarinin
kamu kaynaklariyla desteklenmesi ve sanatta yaraticiliga prim veren
uygulamalarin 6zendirilmesi, sivil siyasetin dnemsenmesi baglaminda, bilisim
sektorunde siyasetle sivil toplumun isbirligi ve etkilesimini dngoren e-Turkiye
icra Kurulunun olusturulmasi, Tirkiye’nin Bilgi Toplumu perspektifinde “uzun

ince bir yol”da adimlarini siklagtirdiginin gostergeleri arasinda sayiimaktadir.

e-Devlet vatandasin her gun ihtiyag duydugu pek c¢ok hizmeti
burokratik birer kulfet olmaktan ¢ikarmaya, verimliligi arttirmaya ve yasami
kolaylastirmaya yonelik gagdas bir uygulamadir. Eger bu uygulamanin butin
taraflari bu slrece katilmaz, isbirligi yapmazsa sireg aksayacaktir. Oncelikle,
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Devletin bu uygulamaya kararli bir liderlikle en Ust duzeyde sahip ¢ikmasi

gerekmektedir.172

e-Donugum ve e-Devlet'in gerceklestiriimesi igin, Turkiye’de Devlet
desteginin vazgegilmez onkosullari olarak “Parlamento Vizyonu” ve “Siyasi
irade”nin ortaya konmasi, bu siyasi kararlihgin dogal sonucu olarak, e-Devlet
projelerinin ve faaliyetlerinin gerektirdigi but¢ce ve harcama imkanlarinin
olusturulmasi, reform niteliginde yeni kanunlar g¢ikarildigi ya da mevzuat
degisiklikleri gerceklestirildigi bir ortam gelistirilmesi igcin atilan adimlar
asagida aciklanmistir:

1. Hukiimet’in yaklagimi

59'uncu Hikimet, Kamuda “lyi Yénetisim” sdz konusu oldugunda,
kaliteli, hizh ve buatlnlesik hizmet sunabilen, iyi yonetisim ilkelerinin
benimsendigi kamu yonetimi yapisinin olugsmasina destek olunacagini, kamu
hizmetlerinde kalite, hiz ve etkinligin dnemli bir araci olan e-Devlete iligkin
altyapilarin  olugturulmasini  temel ama¢ olarak gordugunu ifade
etmektedir.'” Siyasi liderligin nispeten kisa bir sirede e-Devlet’in baglangig
asamasina uygun, gerceklestirilebilir e-Devlet stratejileri ve organizasyon
yapilari olusturdugu, bir vizyon ortaya koyma ve kisa donemli planlari
uygulama yetenek ve becerisini gosterdigi Turkiye'deki gelismeleri izleyen

172
22 Temmuz 2007 tarihinde yapilan 23’lincli Donem milletvekili segimleri i¢in dort siyasi partinin

Secim Beyannamelerinde Bilgi ve Iletisim teknolojileri konusundaki hedeflerini analitik bir sekilde
inceleyen bir internet haber/yorumu e-Doniisiim ve e-Devlet politikalarinin uygulanmasinda siyasi
iradenin varlifinin kanit1 olarak ilging ve yararh bir belge olmasi nedeniyle Ek C olarak ¢aliymamizin
sonuna eklenmistir.

173
“Orta Vadeli Program (2007-2009), Bakanlar Kurulu Karar Sayisi: 2006/10508, RG: Tarih:

13.6.2006 — Say1: 26197



89

4

uluslararasi kuruluslarca da teslim edilmektedir."™ 59uncu Hikiimet

Programinda yer verilen:

“‘Kamu kuruluglarinda bilgi ve iletisim teknolojileri azami 6lgtide kullanilarak, e-Devlet

175
uygulamasi yayginlagtirilacaktir.

ibaresinde, Hukimetin e-Devlet uygulamalarinin genisletiimesine
angaje olduguna dair igerdigi taahhut, Basbakan Recep Tayyip Erdogan’in
10 Mayis 2004’te duzenlenen Bilisim Surasinda yaptigi konusmada
asagidaki sekilde yer almig, bagka vesilelerle de birgok benzer ifadelerle
tekrarlanmistir:

“Bilgi toplumuna gegis icin gerekli altyapilari hazirlamak, gerekli reformlari yapmak hig

de kolay degil. Bunun icin guglu bir liderlik ve siyasi kararlilik gerek...

“Iste 0 da bizde var. Hikiimetimiz bu gegis igin gerekli diizenlemelere baslamistir. e-

Donusum Turkiye Projemiz ilerliyor.

“Bu gegis surecinin 6nkosulu olarak vatandasimiza hizli, glivenli ve ucuz teknolojik
altyapi sunuyoruz. Ornegin ADSL kuruldu hizla yayginlasiyor. Herkes kolaylikla

elektronik hizmetlere ulasabilsin ki, bilgi toplumuna dénlisim, toplumun her
katmaninda gerc,:ekleg,s,in."176

Basbakan tarafindan 31 Agustos 2007 gunu TBMM’de okunan 60’inci

Hukumet Programinda da bilisime destek saglandigi ifade edilmektedir.””’

Yeni bir uygulama olarak, sosyal guvenlik, vergi ve kimlik bilgilerinin tek bir
kartta toplanacagi "Tek Kart" projesinin hizla hayata gegcirilecegi Programda
yer almaktadir. Buna gore, vatandaslar her kurumca ayri ayri verilen kartlar
yerine, tek bir kartla hem vergi ve nufus-vatandaslik islemlerini yapabilecek

174 .
“OECD e-Devlet Caligmalar1 TURKIYE”, s. 55

175
18 Mart 2003°’te TBMM’ye sunulan 59’uncu Hiikiimet Program

6 ..
Tirkiye 2. Bilisim Surasi, ODTU, 10-11 Mayis 2004, (Erisim) http://www.bilisimsurasi.org.tr,
Erigim Tarihi, (21.07.2007)

177
(Erisim), “60’nc1 hiikiimet Bilisim’e tam destek”, BT Diinyas1, 3.9.2007, (3.9.2007)
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hem saglik ve sosyal guvenlik hizmetlerinden yararlanabilecek hem de

ehliyet, ruhsat, pasaport gibi islemleri yurutebilecektir.

Hukumet Programi'ndaki baslica Bilisim ve Teknoloji Bagliklar

asagidadir:

178

* Ulastirma, eneriji, bilgi ve iletisim teknolojileri gibi altyapi hizmetlerinin
sunumunda etkinlik saglanacak ve kalite standartlari yukseltilecek;

* Baslatilan bilgi ve iletisim teknolojilerini egitimde yaygin olarak kullanma
calismalarina, 6numuzdeki donem ayni hiz ve kararllikla devam edilecek.
internetin  baglanmadigi  okul, bilisim okuryazari olmayan &grenci

birakilmayacaktir;

“Oniimizdeki dénemde hedef, Ar-Ge harcamalarinin milli gelir igindeki
payinin, 2013 yilina kadar %Z2'ye yukseltiimesidir. Bu payin, en az
yarisinin O6zel kesim tarafindan karsilanabilmesi i¢in her turli onlem
alinacak, gerekli idari ve hukuki ortam hazirlanacaktir. Bu kapsamda, Ar-
Ge ve yenilik faaliyetlerinin desteklenmesi i¢in yeni bir kanun tasarisi
taslagi hazirlanmigtir. En kisa surede yasalagsacak bu tasari ile; tim Ar-
Ge faaliyetleri icin, vergi muafiyeti ve indirimleri saglanacaktir;

“Yatinm Destek ve Tanitim Ajansi araciligiyla, uluslararasi ileri teknoloji
sirketlerinin Turkiye’de Ar-Ge merkezleri agmasi igin aktif bir galisma
yapilacakitir;

“Telekomunikasyon pazarindaki serbestlesme hizlandirilacaktir;

“Elektronik haberlegsme hizmetlerindeki ylksek vergi yuku, butge imkanlari
dahilinde tedricen makul seviyelere gekilecektir;

“Yazilim, donanim ve iletisim alanindaki sirketlerin topluca bulundugu

Bilisim Vadileri ve Teknopark projeleri desteklenerek bilisim sektorinin

: C 178
geligmesi saglanacaktir.

“60’1nc1 Hitkiimet Programi™
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Bilisim basininda yer alan haber ve yorumlarda, Bagbakan Recep
Tayyip Erdogan’in bir televizyon programinda yeni Hukumette Bilim ve
Teknoloji Bakanligina yer verilecegine dair agiklamasinin bilisim sektorinde
memnuniyetle karsilandigi, ancak yeni Hukumetin aciklanmasiyla bu
konunun gundemde olmadiginin anlasildigi, kabinede bir Devlet Bakani “Bilgi
ve teknoloji faaliyetlerinin koordinasyonu” ile gérevlendirilip TUBITAK da ayni
Bakana baglanirken, Bilgi Toplumu c¢alismalarinin koordinasyonundan da
sorumlu olan DPT’nin bir Devlet Bakani ve Bagbakan Yardimcisina
bagjlandlcjl,179 Teknoparklarin ise Sanayi ve Ticaret Bakanligi uhdesinde
kaldigi, bu suretle, bilisim sektorinin ¢ézum bekleyen sorunlari yaninda e-
Donusum konusunda alinmasi gereken yollarin farkli Bakanliklar bunyesinde
toplanarak bilisim alaninda ortaya parcali bir harita gorUnumu g¢iktig

bildirilmistir. "%

Dokuzuncu Kalkinma Planinda, “Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistiriimesi”
bolumunde ekonomik kalkinmanin temelinde verimlilik ve rekabetin yattigini

belirten su ifadeye yer verilmektedir:

“Verimliligin ve rekabet gucunin artinlmasi amaciyla Ar-Ge faaliyetlerinin yenilik

.. . T o , 181
Uretecek sekilde ve pazara yonelik olarak tasarimlanmasi saglanacaktir.

Takip eden “Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Yayginlagtiriimas”
boliimiinde ise Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin verimlilik artigi saglamasi ve
kullanimi yayginlagtikca kuresel rekabette belirleyici unsurlardan biri haline
gelmesi nedeniyle elektronik haberlesme sektorinde rekabetin artirilacagi,

bilgiye etkin, hizli, glvenli ve uygun maliyetlerle yaygin erigsim saglanacagi,

179

Sirasiyla Devlet Bakant Mehmet Aydin ve Devlet Bakani ve Bagbakan Yardimcist Nazim Ekren.
Bagbakanligin “Gorev Dagilimi” konulu 2007/22 sayih Genelgesi. RG: Tarih: 31.8.2007 — Say1
26629, s. 145

180
Selin Kalman, Levent Uyaniker, “Bilisime bakan yok”, BThaber, Say1: 637, 10-16.9.2007

181 “Dokuzuncu Kalkinma Plani 2007-2013”, s. 74
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elektronik haberlesme hizmetlerindeki yuksek vergi yukunun tedricen makul

seviyelere gekilecegi yer almaktadir.'®

Kalkinma Planinin “e-Devlet Uygulamalarinin Yayginlastiriimasi ve
Etkinlestirilmesi” basligi altinda ise elektronik ortamda etkin bilgi paylagiminin
saglanmasi ve hukuki altyapinin olusturulmasina 6zel 6nem verilmig, e-imza

ve bilgi edinme hakkina iliskin hususlari duzenleyen yasalarin hayata

gecirilmis oldugu kaydedilmektedir.'®

e-Devlet uygulamalarina Hukumetge verilen 6nem hakkindaki bir diger
ifade, 2008-2010 vyillarini kapsayan “Orta Vadeli Program”in “e-Devlet
Uygulamalarinin Yayginlastiriimasi ve Etkinlestirilmesi” basligi altinda yer
alan agagidaki duzenleme ile ortaya konmaktadir:

“lyi yonetigim ilkelerinin benimsendigi kamu yénetimi yaklagiminin desteklenmesi ...

cercevesinde;

“i) e-Devlet hizmetlerinin sunumunda; vatandas ve is dinyasinin ihtiyaglari, yasam ve

is suregleri temel alinacak, kamu is suregleri iyilestirilecektir.

“ii) Kamu kurumlarinin elektronik ortamlarda birlikte c¢alisabilirligi saglanarak, tek
kapidan, kesintisiz, glvenli ve ¢oklu ortamlardan erigilebilir nitelikte, bitiinlesik hizmet

sunumu saglanacaktir.

“iii) Kamu hizmetleri sunumunda bilgi ve iletisim teknolojileri etkin sekilde kullanilarak
ve kaynak kullaniminda etkinlik artirilarak, kamu cari giderlerinde tasarruf saglanacak,

kamu gelirleri artirilacaktir.
“iv) e-Devlet hizmetlerinin sunumunda bilgi glivenliginin saglanmasi ve kigisel bilgilerin
mahremiyetinin korunmasi i¢in gerekli tedbirler alinacaktir.

“v) e-Devlet hizmetleri kullaniminin yayginlagsmasi i¢in gerekli tedbirler allnacaktlr.”184

182
age.,s. 75

183
a.ge.,s. 51

184 Orta Vadeli Program (2008-2010, Bakanlar Kurulu Karari: 2007/12300, RG: Tarih: 21.6.2007 —
Sayr: 26559, s. 36
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8 Eylul 2004 tarihinde Ankara’da 10’uncu toplantisini yapan Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK), Tiirkiye’nin Ar-Ge harcamalarinin GSYiH
icindeki payinin 2010 yilinda %2 olacak sekilde artisini kararlastirmis (halen
%0,67); oncelikli bilim ve teknoloji gelistirme alanlari olarak, savunma sanayi,
uzay, universite-sanayi isbirligi alanlarinda Ar-Ge faaliyetlerini desteklemenin
yani sira, bilim insani geligtirmek, bilim ve teknoloji kulturind yayginlagtirmak

konularini da stratejik hedefler olarak belirlemigtir.

Bilim ve Teknolojiye deger verildigi hakkinda yapilan acgiklama ve
verilen sozlerin gercek bir siyasi kararliligi ifade ettigine dair en 6nemli
gOsterge, HUkumetin  yaratici/yenilikgi  sureci kamu  kaynaklariyla
desteklemek icin ne kadar maddi kaynak ayirmig oldugudur. Maliye Bakani,
teknolojik arastirma projelerine harcanmak Uzere 2002 yilinda yapilan toplam
kamusal destek 277,3 milyon YTL iken, 2003 yilinda bu rakamin 543 milyon
YTL'ye, 2004'de 560 milyon YTL'ye, 2005 yilinda 1 milyar 100 milyon
YTL'ye, 2006 yilinda ise 1 milyar 281 milyon YTL’ye ulagsarak son dort yil

icinde yaklasik 5'e katlandigini bildirmistir.'®°

Maliye Bakani, ayrica HukUmetinin Bilgi Toplumu olma yolundaki
kararlihgini ortaya koydugunu, bu kaynaklar sayesinde yapilacak
arastirmalara, basta nanoteknoloji olmak Uzere hayati derecede Onem
verildigini, Bilim ve Teknolojisini kendisi gelistiremeyen bir Ulkenin katma
degerini surekli olarak artirmasi imkani bulunmadigini, bu baglamda,

inovasyon politikalarinin tespit edilecegini ve Ar-Ge faaliyetlerinin yeni

urunlerin ortaya ¢ikarilmasindaki katkisinin artirilacagini ifade etmigtir.186

Bu beyan ve icraatin degerlendiriimesine gelince, Hukimet
yetkililerinin ifadelerinde yer bulan bu noktalarda ¢ikarlari ¢akisan kamu ve
Ozel sektor arasinda ortaklik ve isbirligi ¢cercevesinde, siyasi liderlik, global

185
Maliye Bakam Kemal Unakitan’in TBMM Plan ve Biitge Komisyonunda 2007 Yili Biitcesini
sunmak i¢in yaptig1 konusma, 19.10.2006

186
a.g. e.
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duzeyde bir yaklagimi baslatmak sorumlulugunu tasimaktadir. e-Devlet
uygulamalarini gelistirerek burokratik engelleri kaldirmak ve vatandaslarin
memnuniyetini hedef almakla yukimli oldugunu ilan eden Hukumet'in, bayuk

Olcude egitim ve inovasyon alanlarina yatirm yaptigi gézlemlenmektedir.

Bilgi teknolojilerindeki degisme ve telekomunikasyon alanindaki hizlh
geligsmelerin etkileri egitimden sagliga, muhendislikten hukuka, eglenceden
askeri hizmetlere kadar her yerde hissedilmektedir. Bilisim yasam ve uretim
tarzini degistirmekte; hem verimliligi artiripp hem maliyetleri dusururerek
rekabet gucunu artirmaya katkida bulunmaktadir. ABD Ekonomik Analiz
Burosunun bir arastirmasina gore, bir Ulkedeki verimlilik eger yilda %1
oraninda artiyorsa o Ulkede yagsam standardi 70 yilda bir katlanmakta, yilda
%3 oraninda artiyorsa her nesilde katlanmaktadir. Eger verimlilik %5
yukseliyorsa yagsam standardi her 14 yilda bir katlanmaktadir. Bu nedenle,
Bilgi ve iletisim Teknolojileri politikalarinda vizyon ve stratejiler gittikce daha
fazla 6nem kazanmaktadir; zira verimliligi ve buyumeyi artirmak amaciyla

planlanmig  ¢abalar yasam  standartlarini  radikal  bir  sekilde

iyilestirebilecektir.'®’

Ozel sektériin de kendi payina diseni yapmasinda yarar vardir.
Tarkiye’nin gegmekte oldugu yeniden yapilanma déneminde, rekabet hep bir
tercih, karar ve vyatrnm meselesi olmustur. Ozel sektér, rekabete
dayanabilmek igin kendisini internete uyarlayarak e-ticareti kucaklamak ve
gelece@e inovasyon perspektifinden bakmak zorundadir.

Sivil toplum orgutleri ise rekabete dayali bir ortamda, gelecekteki

gelismeleri guvence altina almak rollerini yuklenmek zorundadir.

Ancak bu sorunlar goguslendigi zaman, yeni ve 6zgun fikirlere sahip
olan kisilerin sermaye ile bulusabildigi, fikri mulkiyet haklarinin korundugu,

barokratik kulfetlerin, yeni is alanlari yaratmanin onundeki engellerin

187
Mark MacGann, EICTA Genel Miidiiri, “Future Challenges” konulu konusmasi, “Bilgi

Toplumu — Genisletilmis Avrupa’da Kalkinma i¢in Yeni Firsatlar konulu Avrupa Bakanlar
Konferansi, Budapeste, 26.2.2004
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kaldirildigi ve kanunlarin ve mevzuatin guvenilirliginin yiksek oldugu iyi

egitilmis, girisimci bir toplum yaratilabilecegi disunulmektedir.

2. Hukuki Altyapinin Olugturulmasi

e-Donusum ve e-Devletin uygulamalarinin hukuki altyapisinin
olusturulmasi siireci, son birkag yil iginde, Bilgi ve iletisim Teknolojilerindeki
basdondurtcu hizh ilerlemeyi izlemeye yetecek kadar olmasa da nispeten
kosarcasina surdurtlen bir gelismeye dahil olmustur. Turkiye'nin elektronik
islemlere iligskin gergevesine, kisisel verilerin korunmasi i¢in ¢ikarilamayan bir
kanun disinda tamamlanmis gozuyle bakilabilir. Bunun baglica nedenleri
arasinda siyasi kararliigin bulundugunu sodylemek mimkinse de AB
muktesebatinin s6z konusu mevzuati tamamlamayi zorunlu kilmasi, AB
uyeligine adayligin kamu yonetimindeki eski gelenek ve aliskanliklara kargi
farkh yaklagimlar getirmesi ve yayginlasan internet kullanimi dolayisiyla
toplumda yeni yeni aligkanliklar olugsmaya baglamasinin da payi buyuktar.
Belki de bunlarin hepsini kapsayan bir “zamanin ruhu”’nun karsi konulmaz

agirligini kabul etmek gerekir.

a. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

e-Dondgsum ve e-Devletin hukuki altyapisinin olugsmasindaki adimlarin

en énemlilerinden biri, Bilgi Edinme Hakki Kanunudur 2.

“‘Devlet, millete hizmet icin vardir’ ilkesiyle hareket ettigini bildiren
Bagbakan, Devlete ait birgok bilgiye vatandaslarin kolayca ulasabilmelerine

ve kamuoyu denetimi yapabilmelerine imkén saglayan bu Kanunun “seffaf”

188
Kanun No. 4982, Kabul Tarihi: 9.10.2003, RG. Tarih: 24.10.2003 — Say1 25269
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yonetime dogru cok dnemli bir acilim oldugunu bildirmistir.'®® Bilgi Edinme
Hakki Kanununun uygulanmasi igin hazirlanmasi gereken mevzuat metinleri
de yaylnlanmlg190 ve Kanunun 14’Unci maddesi geregince kurulan Bilgi
Edinme Degerlendirme Kurulu 7.6.2004 tarihinde ilk toplantisini yaparak
calismalarina baglamlgtlr.191 Degerlendirme Kurulunun toplantilarinda aldigi

butun kararlar Bagbakanlik internet sayfasinda yayinlanmaktadir.

Bilgi Edinme Hakki Kanununun en duyarli noktalarindan biri, 6teden
beri Turkiye'de tanimi yapilmamis bulunan “Devlet sirr” kavramidir. 59'uncu
Hukumet Programi’nda:

‘Kamu alanindaki ‘sir’ kavraminin yeni ve g¢agdas bir anlayisla ele

alinmasi gerekmektedir. Ak Parti'nin hukimet etme doneminde, “sir

1”192

kavrami, bilgi edinme hakki lehine kisitlanacaktir.

seklinde Basbakan tarafindan verilen vaat, Bilgi Edinme Hakki
Kanununda getirilen istisnalarla kismen sinirlanmis bulunmaktadir. Buna

gore, kisinin ¢alisma hayatini ve mesleki onurunu etkileyecek olanlar harig,
yargl denetimi disinda kalan idari islemler, Devlet sirlari,” Glkenin ekonomik

cikarlarina, istihbarata, idari veya adli sorusturmaya, 6zel hayata dair bilgiler,

189
“60 mnc1 Hiikiimet Programi”, s. 5

0 .
“Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina Iligkin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik”,
RG. Tarih: 27.4.2004 - Say1: 25445

191
“Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulunun Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik”, RG.

Tarih: 7.6.2006 — Sayr: 26191

192
http://www.basbakanlik.gov.tr ( 21.7.2007)

: “Devlet sirrna iligkin bilgi ve belgeler” bagligr altinda: “Madde 16.- A¢iklanmasi halinde Devletin
emniyetine, dis iliskilerine, milli savunmasina ve milli giivenligine agik¢a zarar verecek ve niteligi
itibartyla Devlet sirr1 olan gizlilik dereceli bilgi ve belgeler,

“Ulkenin ekonomik gikarlarma iligkin bilgi veya belgeler” bashg: altinda, “Madde 17.- Agiklanmasi
ya da zamanindan Once agiklanmasi halinde, iilkenin ekonomik ¢ikarlarma zarar verecek veya haksiz
rekabet ve kazanca sebep olacak bilgi veya belgeler” Kanunun kapsami disinda birakilmistir.

Bu tanimlarin gerekli oldugu diisliniilmektedir. Ciinkii Tiirk tarihinde, yabancilarla temaslarinda
kasitl ya da safdillikle bosbogazlik yaparak iilkesine zarar vermis yoneticilerin birgok ornegi vardir.
Tanimin yeterli olup olmadigi bagka bir konudur.
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haberlesmenin gizliligini ihlal edecek bilgi ve belgeler, ticari sirlar ile Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu kapsamindaki hususlar bilgi edinme hakkinin
istisnasini olusturmaktadir. Ne var ki, bu istisna dlizenlemelerinin konulari,
sadece Turkiye'de degil, demokratik gelenegi guglu Ulkelerde de toplumun

duyarlik besledikleri konulardir.

Bilgi edinme hakkinin kullanilmasini, Kamu hizmetlerinin yerine
getiriimesinde vatandas odakli yaklasim politikasinin bir geregi olarak
aciklayan Hukumet, vatandaslarin kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda
basvuruda bulunmalarini ve kendileri veya faaliyet alanlariyla ilgili konularda
bilgi edinme haklarini kullanmalarini, demokratik ve seffaf bir yonetimin
geregi olarak gordugunu, ayni zamanda, Avrupa Birligi Muktesebatinin
Ustlenilmesine iligkin Ulusal Programda193 yer alan insan haklari alaninda
yasal ve idari duzenlemelerin yapilmasi ve uygulamalarin iyilestiriimesi

taahhutleri agisindan da buyuk dnem ve oncelik tasidigini belirtmektedir.'%*

Bilgi Edinme Hakki Kanunu Bilgi Toplumu yolunda 6nemli bir asama
teskil etmektedir. Kanun geregince getirilen bilgi sunumu mecburiyeti, kamu
kurumlarinin atanmig mensuplarindaki tarinten kalma Devleti “kutsal,”
vatandasi da “kul” gibi gorme gelenegiyle bilgi vermekten kaginma seklindeki
davranis bicimini degistirmesi ve Devleti daha seffaf ve hesap verebilir hale
getirmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Secilmigler ise vatandasla temas
kanallarina, Bilgi ve iletisim Teknolojileri sayesinde dogrudan iletisimi, yani e-
posta araciligiyla haberlesme imkéanini ildve edebilmekte ve icraatlarini
vatandaslara daha iyi anlatma firsati bulmaktadirlar.

Tarkiye'de, e-hizmetlerin en ¢ok kullanilan kismini bilgi edinme

95

taleplerinin olusturdugu g('jrijlmijgtijr.1 Bilgi Edinme Hakki Kanununun

93
Bakanlar Kurulu Karar Sayisi: 2003/5930, RG. Tarih: 24.7.2003, Sayt: 25178 Miikerrer, s. 5-8

194
(Erisim), Basbakanligin “Dilek¢e ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmas1” konulu Genelgesi,
Tarih: 23.1.2004, Sayi: 2004/12, http://www.basbakanlik.gov.tr/genelge/gbs.aspx, (13.9.2007)

1

95 .
“OECD e-Devlet Calismalart TURKIYE”, s. 30
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etkinlikle uygulanabilmesi icin Bagbakanlikta baslatilan “Bagbakanlik iletisim
Merkezi (BIMER) Dogrudan Bagbakanlik Alo 150" uygulamasi uyarinca,
Dilekce Hakkinin Kullaniimasi Hakkindaki Kanun, Kamu Gorevlileri Etik

Kurulu'na yapilacak miracaatlar ile insan Haklari ihlallerine iligkin

miiracaatlar da internet (izerinden BIMER’e yapllabilmektedir.196

b. Bilisim Suglari

(1) Tark Ceza Kanunu

23 Kasim 2001 tarihinde Budapeste’de imzalanan Avrupa Konseyi
Siber Su¢ Sozlesmesi, uygun duzenlemeler gelistirmek ve uluslararasi
isbirligini pekistirmek yoluyla, toplumu siber suga kargi korumayi hedefleyen
ortak bir sug¢ politikasi olusturmak amaci ile genel ilkeler ve tavirlar
konumlayan bir yapi gergevesinde, siber suclar hakkindaki ilk uluslararasi
belge olarak kabul edilmektedir. S6zlesmenin gerekg¢esinde, bu amag kisaca
soyle aciklanmigtir:

“lletisim ve bilgi hizmetlerine baglanan kullanicilar “siber uzay” adi verilen, mesru
amaglar i¢in kullanilan, ancak koéti ku llanima da acgik olan, ortak bir uzay
yaratmiglardir. S6z konusu “siber wuzay suglar’’, bilgisayar sistemlerinin ve
telekomuinikasyon aglarinin  butinligune, ulasilabilirligine ve gizliligine karsi
islenebilecegi gibi, geleneksel suclarin igslenmesinde bu aglarin sundugu hizmetlerin
kullanilmasini  da igerebilir. Bu suglarin sinirlar arasi niteligi, 6rnegin internet

aracihigiyla islenebilmesi, ulusal icra makamlarinin milkiligiyle geligki halindedir.

“Bu nedenle ceza hukuku, siber uzayin olanaklarinin kéti kullanimi ve mesru ¢ikarlara
zarar vermek icin son derece gelismis olanaklar sunan bu teknolojik gelismeleri

yakindan takip etmelidir. Bilgi aglarinin sinir 6étesi yapilarindan dolayr bu tir kéti

1% (Erigim) http://www.basbakanlik.gov.tr/bimer/index.htm
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kullanimlarla micadele etmek igin uluslararasi dizeyde ortak calismalar yiritmek

gerekmektedir.”197

Ceza hukukumuzda bilisim suglari ilk olarak, 765 sayili eski Ceza
Kanununa 1991 yilinda 3756 sayili Kanunun 20. Maddesi ile “Biligsim
Alaninda Suglar” bagligi altinda 11’inci Bap eklenmesi ile getirilmistir. 525/a,
525/b ve 525/d maddeleri ile yapilan bu duzenlemenin Turk Ceza
Kanununun genel duzenleme mantigi olan “sug¢la korunan hukuksal deger”
kavramina gore degil, bilgisayar ortak kavramina gore, yani bilgisayar

kullanarak islenen 6zel suglar yaklagimiyla yapildigi anlagllmaktadlr.198

5237 sayih yeni Turk Ceza Kanunu,199 teknolojideki yeni gelismeler ve
muhtemelen Siber Suc¢ Sozlesmesinden de alinan ilhamla, eski kanunla
duzenlenen alanlarda, bilisim suglari agisindan en fazla elegtirilen sistematigi
degistirmigtir. Buna gore, bilisim suclari, sugla korunan hukuksal deger
gOzetilerek duizenlenmisg, sug tipleri arasindaki ayrimlar, bunlarin koruduklari
hukuksal degerin niteligine gore belirlenmigtir.200 Ayrica, 765 sayili
Kanundaki duzenlemeye ilaveten bilisimi ilgilendiren yeni duzenlemeler de
getirilmistir. Bunlarin bir kismi kisisel verilere iligkin®®', bir digeri bilisime
iliskin suglardir. Kanunun “Kisilere karsi suglar’ baslikli ikinci Kisminin
Dokuzuncu Bélimiinde “Ozel Hayata ve Hayatin Gizli Alanina Karsi Suglar’
basligi altinda, “Kisisel verilerin kaydedilmesi (Madde 135)”, “Verileri hukuka
aykiri olarak verme veya ele gegirme (Madde 136)", “Verileri yok etmeme

197 Avrupa Konseyi “Siber Sug Sozlesmesi, A¢iklayici Memorandum”, CDPC (2001) 17, 29.6.2001,
s. 3,

198 . .
Sevil Yildiz, “Sugta Ara¢ Olarak Internetin Teknik ve Hukuki Yonden Incelenmesi”, Nobel
Yayin No. 1098, Ankara, 2007, s. 136

% Kanun No. 5237, Kabul tarihi: 26.9.2004, Resmi Gazete Tarih: 12.10.2004 — Say1: 25611

200 . .
Yildiz, “Sucta Ara¢ Olarak Internetin Teknik ve Hukuki Yonden Incelenmesi”, s. 137

201 Kisisel verilerin uluslararasi alanda sahip oldugu 6nem ve dayandigi hukuki altyap: dikkate

alinarak, Adalet Bakanligimiz tarafindan hazirlanan “Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu Tasaris1”
28.7.2006 tarihinde Bagbakanliga gonderilmistir. Bu konuda etrafli bir inceleme i¢in bkz. “Tiirkiye 2.
Bilisim Surasi Sonu¢ Raporu”, s. 284-307
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(Madde 138)", “Topluma Karsi Suglar’ baslikli Ugiincli Kismin Onuncu
Bolumunde “Bilisim Alaninda Suglar’ baghgi altinda yapilan dizenlemelerde
“Bilisim sistemine girme (Madde 243)”, “Sistemi engelleme, bozma, verileri
yok etme veya degistirme (Madde 244)”, “Banka veya kredi kartlarinin koétuye
kullanilmasi (Madde 245)", “Tlzel kisiler hakkinda guvenlik tedbiri
uygulanmasi (Madde 246) bagliklar altinda, sug¢ olarak tanimlanan gesgitli
fillere en az alti aydan en ¢ok 8 yila kadar hapis, ayrica en fazla on bin gune
kadar adli para cezalari tertip edilmektedir.

Bunlara ilaveten Kanunda internet ortaminda islenebilecek fakat
bilisim sugu olarak nitelendiimeyen sug tipleri de bulunmaktadir. [Ornegin,
“haberlesmenin gizliligini ihlal (Madde 132)”, “Haberlesmenin engellenmesi
(Madde 124)”, “Hakaret (Madde 125)”, “Nitelikli hirsizhik (Madde 142/2/b)”,
“Nitelikli dolandiricilik (158/1)’, “Miistehcenlik (Madde 226)"12%2

Diger taraftan, TCK’nin bilisim ile ilgili suglarla ilgili hukamlerinin yeterli
olmadigi yolundaki tartismalarin daha yeni basladigi gunlerde, kamu
vicdanini rahatsiz eden ve acil dnlemler gelistiriimesi gerektigi yolunda yogun
bir kamuoyu olugsmasina sebebiyet veren bazi gelismeler konunun ivme
kazanmasina neden olmustur. Basinda yer alan haberler arasinda suglarin

cinsi ve artis oranlari soyle bildirilmigtir:

“Emniyet Mudurligu kapsaminda internet ve diger teknolojik araglarla yapilan suglari
kovalayan Bilisim Sistemleri ve Suglar Sube Mudurligi son alti ayda 86 bilisim sugu
tespit etti ve 148 kisiyi yakaladi...

“Kacgakgilik ve Organize Sugclar Daire Baskanhgi biinyesinde yer alan Bilisim Sistemleri
Sube Mudurligl, 6 ay 6nce faaliyete gecti. Bilisim Sistemleri ve Suglar Subesi, polis
teskilati icinde ‘Syber timleri’ olarak taniniyor... Ekibin sefi Omer Tekeli, artan siber
suclarin bugiine gore daha blyuk bir tehdit haline gelecegini vurguluyor. Tekeli sdyle

konustu: “... Bizim kovaladigimiz suglular silah yerine klavye kullaniyor. internet ve
diger teknolojiler yayginlastikca, siber suclar da artacak. Subenin yaptigi sug takibine

gore, siber sucglarin basinda internet araciliiyla kredi karti dolandiriciligi ve internet

202 . . .
Yildiz, “Sucta Ara¢ Olarak Internetin Teknik ve Hukuki Yonden Incelenmesi”, s. 138
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banka dolandiricihigi geliyor. Bilisim sistemlerine girme, sistemi engelleme ve bozma

.. . ,203
da 6nemli suglar arasinda.

internet kullaniminin yayginlasmasiyla bilisim suglarinin da artmasi
karsisinda, TCK'daki duzenlemelerin bilisim suglariyla micadelede yeterli
olmadigi yolundaki goruslerini ortaya koyan hukukgular genellikle internet
ortaminda hizmet veren icerik saglayici ve erigsim saglayicilarin yerine
getirdikleri fonksiyonlara gore ayrim yapilarak sorumluluklarinin belirlenmesi,
bu suclarla ilgili sorusturmalarin sekli ve kullanilan delil toplama
yontemlerinin Gzerinde dikkatle durulmasi hususlarini dile getirmiglerdir.204
Bu tarihten sonra yapilmak istenen ya da yapilan duzenlemelerde bu

elestirilerin kismen dikkate alindigini gérmekteyiz.

(2) internet Ortamindaki Yayinlar Yoluyla iglenen Suglar

i. internet Ortamindaki Suglarla Miicadelede Basin ve
RTUK: 4756 sayili Kanun

internet yayinlarinin Basin Kanunu kapsamina alinmasi igin, 7.6.2001
tarinli ve 4676 saylli “Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari
Hakkinda Kanun, Basin Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ile Kurumlar Vergisi
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” gibi birbirinden ¢ok farkli
bazi konulari tek bir sepette toplayan bir (torba) Kanun kabul edilmigtir.
Kanundaki ana fikir, interneti basinda ya da televizyon, radyo gibi gorsel-
isitsel medyalarda yapilan yayinlar gibi mutaléda ederek bu yayinlar Gzerinde

203
(Erisim), “Siber polisler internette takipte” http://www.ntvmsnbc.com/news, (21.8.2007)

204 . . .
Yildiz, “Sucta Arag¢ Olarak Internetin Teknik ve Hukuki Yonden Incelenmesi”, s. 139
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uygulanan denetimlere benzer usullere tabi kilmaktir. Mesela, her web sitesi
sahibinin o web sitesinin igerigini kagida dokup savclya goturmesi, her
degdisiklik yaptiginda yeni metinler icin tekrar savciliga gitmesi gibi
zorunluluklar yaratiimig ve bunlarin uygulanmasinin mumkun olabilecegi dahi

dusunulmustar.

4676 saylli Kanunun bazi maddeleri Cumhurbagkani tarafindan bir
kez daha gorusilmek uUzere 18.6.2001'de TBMM'ye iade edilmig, bu
meyanda Kanunun interneti ilgilendiren 26’nci maddesi ile 5680 sayili Basin
Kanununa getirilen 9’'uncu ek maddenin iade gerekgesinde ise internet 6zgur
bir platform oldugu i¢cin bu konudaki duzenlemelerin 6zel bir yasa ile
yapilmasi icap ettigi asagidaki gerekge ile bildirilmistir:

“lletisim teknolojisinde bir devrim niteligindeki internet yayinciliginin en baskin yénd,
dislnceyi aciklama ve yayma 6zgulrlugindn, 6zgun kanaat olusumunun ginimuzdeki
en etkin kullanim alani olmasidir. internet ortamindaki yayincilikta; hukukun Gstin
kilinmasi, kisilik haklarinin korunmasi ve bunun yaninda da yayin yoluyla distince ve
ifade 6zgurligu gibi duyarl alanlarin dengelenmesi sorunu ortaya cikmaktadir. Bu
sorunlar ancak, ifade 6zgurligu esas alinarak ve yayinlar Uzerindeki denetim yargiya

birakilarak saglanabilir. Dolayisiyla, internet yayincihdina iligkin ilkelerin ve o6teki

diizenlemelerin 6zel bir yasa ile yapilmasi en dogru yol olacaktir.

Bu yola gidilmeyerek, yayinlarin dizenlenmesinin timuiyle kamu otoritelerinin takdirine

birakiimasi ve Basin Yasas’'na bagli kilinmasi Internet yayinciiginin ézelligi ile

bagda\gmamaktadlr”205

Ne var ki, bu Kanun TBMM Anayasa Komisyonunda 9.4.2002'de
tekrar gorusulmus ve Uzerinde higbir degisiklik yapilmadan kabul edilmistir.
TBMM Genel Kurulu da 15.5.2002 tarih ve 4756 sayili Kanunla®® aynen

kabul etmistir. Bilisimle ilgili kuruluslarin “internette sansure hayir” itirazlarina

neden olan 26'nci maddesi ile getirilen Ek Madde 9'da yer alan:

205
a.g.m.

206 RG. Tarih: 21.5.2002 — Say1 : 24761
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“Bu Kanunun yalan haber, hakaret ve benzeri fiillerden dogacak maddi ve manevi
zararlarla ilgili hikdmleri, bilisim teknolojileri ve internet ortaminda sayfa agilmasi veya
elektronik gazete, elektronik bulten vb. suretiyle yayinlanan her tarli yazi, resim,
isaret, sesli veya sessiz gorintl ve benzerleri hakkinda da uygulanir.”

ifadesiyle 5680 sayili Basin Kanunu hukumlerinin uygulanacagini
belirtmektedir.

4756 sayili Kanunun 14 Uncu maddesi ile degistirilen 3984 sayili
Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari Hakkinda Kanun 31’inci
maddesinde yapilan asagidaki duzenleme ile, internet ortaminda yapilan
‘yayin ve hizmetler’, Haberlesme Yuksek Kurulu’'nun goérev alanina ve
RTUK’lin denetimine sokulmustur:

"Her turlG teknoloji ile ve her tirlu iletisim ortaminda yapilacak yayin ve hizmetlerin

usul ve esaslari, Haberlesme Yiiksek Kurulunun belirleyecegi strateji cergevesinde Ust

Kurulca tespit edilip Haberlesme Yiksek Kurulunun onayina sunulur. Bu yayin ve

. . o . ,207
hizmetlerin mevzuata uygunlugu Ust Kurulca denetlenir.”

Bu Maddede gecen “yayin ve hizmetler” kavraminin, sadece “radyo ve
televizyon, yayin ve hizmetleri” geklinde yorumlanabilecegini dugunsek de
‘her turla teknoloji ile ve her tir iletisim ortaminda yapilacak yayin ve
hizmetler” ifadesinin genis yorumlanmasi, web sayfalarinin da “yayin ve

hizmet” olarak degerlendiriimesi ihtimalini kargsimiza ¢ikarmaktadir.

Bu konu hakkinda hukuk c¢evrelerinde vyapilan yorumlarda, bu
dizenlemenin yasa koyucunun amacinin gergeklesmemesi sonuglarini
dogurabilecegi ve yasaylr uygulayacak kisi ve kuruluglarin iglerini
zorlastiricagl uzerinde adeta gorus birligi vardir. Asagida, bu goruslerden iki

ornek ele alinmistir:

Bu duzenlemedeki yanlis ve eksikliklerin bir zuhul eseri mi yoksa
bilingli olarak yapilan bir dizenleme mi oldugunu tartisan bir makalede
asagida belirtilen goruslere yer verilmektedir:

207 Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yayinlari hakkinda Kanun, Kanun No.: 3984, Kabul Tarihi:

13/4/1994, RG. Tarih : 20/4/1994 - Say1: 21911
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“‘Basin Kanununun 17, 18 ve 19’uncu maddelerinde zikredilen tazminat
davasi, mahkumiyet kararinin yayinlatilmasi, cevap ve duzeltme hakkinin
kullaniimasi gibi hukuki muesseselere iligkin maddelerin de internet
ortaminda uygulanabilecegi konusunda bir agiklik olmayigi tatbikatgilarin

farkli uygulamalarina yol agabilecek nitelikte goruimektedir.

‘Ek Madde 9’daki, internet ortaminda “igaret,sesli veya sessiz goruntu
veya benzerleri’ ile yapilan haksiz fiillerin sahipleri hakkinda Basin
Kanunu’nun genel sistematigi icerisinde sorumlulari belirlemek ve

haklarinda uygulama yapmak imkansizdir.

“‘Gunumuzde internet ortaminda alternatif medya olarak da adlandirilan
internet gazeteciligi alaninda, 5680 sayili Yasa anlaminda mevkute
sahipligi, sorumlu mudurluk ya da nagirlik sifati tasiyan gazeteciler
olmadidi igcin bu Kisilerin yaptiklari yayin sirasinda tazminat davasina

konu tegkil edebilecek bir haksiz fiil islemeleri durumunda Ek Madde 9'un

tatbik kabiliyeti yoktur.”?%®

Bazi hukukgulara gore, internet ortaminda kisilerin, kisilik haklarinin
hukuken koruma altina alinmasi igin yururlUkteki yasalarimizda yer alan
genel hukumler bu sonucu saglayacak nitelikte oldugundan yeni bir yasal

duzenleme yapilmasina bile gerek bulunmamaktadir:

“Internet ortamindaki hukuki sorunlarda, kisilerin kimliklerinin giivenli ve
kesin bir sekilde nasil tespit edilebilecedi ve gonderilen mesajlardaki
batunligun bozulup bozulmadiginin nasil kesin olarak ortaya konacagi
gibi sorulara cevap veren yasal duzenlemeler yapilmalidir. Oysa bu
hususlar tamamen go6zardi edilmis, somut durumun ozelliklerine iliskin

tanimlama ve duzenlemeler yapilmamistir. Sonug¢ olarak, yapilan

208
(Erisim) “4676 Sayili Radyo Ve Televizyonlarin Kurulus Ve Yayinlar1 Hakkinda Kanun

(RTUK), Basin Kanunu, Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunun 5680 Sayili Basin Kanununda Yaptifi Degisiklik Ve Getirdigi Ek Maddeler" baslikl
makalenin tim haklar1 yazari Cevat Ozel'e aittir ve makale, yazari tarafindan Tiirk Hukuk Sitesi
(http://www.turkhukuksitesi.com) kiitliphanesinde yayimlanmistir,” Temmuz 2001, (6.9.2007)
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dizenlemeler, kanun koyucunun amacini agabilecek yorumlara musait
olup, s6z konusu yasa maddelerini uygulayacak olan kurum ve kisilerin
yorumlari ile g6z 6nunde tutulmayan bir gok olumsuz sonucun dogmasina

neden olabilecektir. Bu durum karsisinda Kanun maddelerinin “dar ve

amaca yorumlanmasi” i¢in uygulayicilara ¢ok fazla gorev di]gmektedir.”209

15.5.2002 tarih ve 4756 sayil Kanunun kabulinden sonra gegen bes
yil zarfinda internet yayinciigina iligkin hususlarin 6zel bir kanun ile
dizenlenmesi konusunun gundemden c¢ikarilarak rafa kaldirilmig oldugu,
ancak c¢ocuk pornosu olayinin ani sebep teskil etmekle bu konuyu
dizenleme faaliyetini tetikledigi anlagiimaktadir. Bu arada, RTUK de bu
konudaki sorumlulugunun devam ettigini gostermek icin olsa gerek, ¢ocuklari

internetin  olumsuz etkilerinden koruma amaciyla “www.rtuk.org.tr”

adresindeki resmi internet sitesinde "Cocuklarin guvenli internet kullanimi”

basligi altinda olusturulan bilgilendirme sayfalarinda hem ebeveynler hem de

cocuklar i¢in hazirlanan bolumlerde onerilere ayri ayri yer vermigtir.210

ii. Internet Ortamindaki Suglarla  Miicadelede

Telekomuinikasyon Kurumu: 5651 sayili Kanun

Adalet Bakanliginin 28.12.2006 tarihinde Bagbakanliga gonderdigi 42
maddelik “Bilisim Agi Hizmetlerinin Duzenlenmesi ve Bilisim Suglar
Hakkinda Kanun Tasarisi” son bir ka¢ yildan bu yana internet ortaminda
Ozellikle Turkiye’'nin guvenligine tehdit teskil eden faaliyetlerin yani sira, ceza
hukuku yonunden su¢ olarak tanimlanan cesitli eylemlerin yaptirimlara

baglanmasi konusunda, bagsta MGK, Genelkurmay Bagkanhgi gibi kurumlar

9 .
(Erisim) Hiilya Peksirin, “Internet’in Yasal Diizenlemesi”, http://bt-stk.org.tr/peksirin-inet.doc,
(6.9.2007)

210 .. .
(Erisim) “RTUK’ten uyari: Interneti bilin¢li kullanin”, Bilisim Diinyas1 No. 7, Mart 2007,
http://www.bilisimdunyasi.net.tr/yazi.asp?sayi=7 &yazi=529, (6.9.2007)




106

olmak (izere, kamuoyundan gelen taleplere cevaben, Universite 6gretim
uyelerinin de katildigi bir calisma olarak tanitilmigtir. Bu tasari ile veri, bilgi,
bilgisayar, ¢evre birimleri, bilisim sistemi, bilisim agi, erisim, trafik bilgisi,
icerik saglaylm,* yer saglayici, erisim saglayici, hizmet saglayici, toplu
kullanim saglayici, izleme, yaramaz ileti gibi kavramlarin birgogunun kanun
diuzeyinde ilk defa tanimlandigi ve bazi tanimlarin degistirilmis oldugu, bunun
yaninda Ozellikle servis saglayicilar ve internet salonlarinin sorumlulugunun
dizenlenmek istenmesi, kanun tasarisinin incelenmesinden “serbesti"den

cok, “sinirlandirma” ve “yasaklama”’nin agirhigini hissettirmesi gibi nedenlerle

tasari hakkinda kamuoyunda hararetli bir tartigma baglamlgtlr.211

Bu tartisma uzunca bir sure devam ederken, bir yandan tasarida yer
alan bazi duzenlemelerin ne bilisimciler ne de hukukgular tarafindan
anlasilamadigini bildiren, diger yandan biligsimle ilgili tim yasal konularin tek
bir kanunla ayni g¢ati altinda toplanmasini ilke olarak dogru bulmadiklarini
> Adalet

Bakanliginin  tasarlyi kamuoyunda yeterince tartismaya ac¢madan

ifade eden c¢evrelerin seslerini yukselttikleri g('jzlenmigtir.21

yasalastirma gayretine girmesi elestirilerin esasini teskil etmigtir. Tartismanin
O0zunde, bir tarafta, internetin ¢ok faydali bir ara¢ oldugunu, insanlarin
bilgilenmesi ve haberlesmesi i¢in siphesiz inanilmaz derecede ¢ok yararlar
sagladigini, ancak, her alanda oldugu gibi internet alaninda da bu imkani
kotu niyetlerle ahlak ve hukuk digi amaglarla kullananlar bulundugunu, bu
suistimallerin dnlenmesi mumkin olmadigi cihetle internet kullanimina bazi

sinirlamalar getiriimesi, 6zellikle gocuklarin korunmasi igin tedbirler alinmasi

: Internet ortanunin asil siijeleri, kisaca, “internet muhteva (igerik) saglayicilarr (Content provider)”:
web sayfalarim1 hazirlayan ve kullanicilarin erisimine sunanlar; “internet servis saglayicilart (Internet
Service Provider)”: Internetin islemesi igin gerekli teknik altyapidan verilerin depolanmasina
(hosting) ve sunuculara (Server) kadar uzanan aracilik hizmetleri verenler; “Kullanicilar (Browser,
Surfer, Customer)” olarak ifade edilebilir.

211
Mehmet Ali Koksal, “Bilisim Suglar1 ve Bilisim Toplumu”, Bilisim, Y1il:35, Say1:95, Ekim

2006, s. 20-21

2
Levent Uyaniker, “Bilisim suclar1 yasa tasaris1 kafa karistirtyor”, BThaber, 15-21 Ocak 2007,
s. 7
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gerektigini one surenlerin yaklasimi vardir. Diger tarafta ise internet ortami
kullanilmak suretiyle islenen suclar dolayisiyla interneti sucglu tutup ona nasil
kisittama veya yasaklar getirilecegini degil, bu suglar igleyenlerin nasil
caydirilacagini ya da cezalandirilacagini dustinup onlemleri bu baglamda
geligtirmek gerektigi anlayigina sahip olanlar durmaktadir. Ankara Barosu
Bilgi islem Merkezi Baskani, anilan tasari hakkinda cekincelerini bildirirken
Tuarkiye’de bilisim hukuku konusunda henlz hukuk camiasindaki uzmanlar
nezdinde bile yeterince farkindalik yaratiimadigini elegtirel bir dille
bildirmektedir:

“Bilisim dyle bir alan ki, kendine 6zgl yeni suclar getirmekle birlikte hali hazirdaki sug

tirlerinin de bir nevi nitelikli hali olarak da karsimiza cikabiliyor... Bir Elektronik imza

Kanunu’nun birakiniz bastan sona okunmasini beklemeyi; hakimlerimiz, savcilarimiz,

avukatlarimiz, stajyer avukatlarimiz, hukuk fakdlltesi Ogrencilerimiz ve 6gretim

gorevlilerimizin  gogunun bdyle bir kanunun varligindan bile haberdar olmadig

gercegdini de gérmek gerekiyor."213

Adalet Bakanliginin tasarisi Bagbakanlikta beklerken, internet
Uzerinde yapilan ¢ocuk pornografisi yayinlarinin 2007 yihnin ilk aylarinda
kamuoyunu rahatsizlik boyutlarinda mesgul eder hale gelmesine yol agacak
sekilde, Turkiye'de bir ¢ok kentin Unli arama motoru “google” da yapilan
cocuk pornosu konulu aramalarda ilk siralarda yer aldigi, emniyet
kuvvetlerince yurutulen bazi operasyonlarda avukat, doktor gibi egitim duzeyi
yuksek kigilerin adinin bu suga karistigi haberlerinin basinda sikga yer
almasi Uzerine, 2007 Mart ayi iginde internet ortaminda islenen suglarin
olusturdugu duyarlihk HUkumetin acil tedbir almasi kararlihgina ivme
kazandirmistir. TUrkiye’de internette ¢ocuk pornosu, santaj, hakaret, banka
soygunculugu gibi suglarin u¢ yilda 20 kat arttigina dair haberler de bu
aceleciligi koruklemigtir:

“Tarkiye’deki genigbant internet baglanti dizeyinin yetersizligine karsin, Emniyet’e

gore, Turkiye'de internette, banka soygunu, ¢ocuk pornosu, hakaret, santaj, suca

213
a.g.m.,s. 7
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tahrik gibi suclarda astronomik artiglar goérultyor. 214 Ankara Emniyet Midarliga Bilgi
islem Sube Midirliigi Sistem lletisim ve Bilisim Suglari Biiro Amirligi Emniyet Midiir
Yardimcisi Ayhan Cankaya en ¢ok karsilastiklari sug tipinin, kredi karti dolandiriciligi,
onun ardindan ise ¢ocuk pornosu oldugunu bildirdi. Cankaya’nin verdigi bilgiye gore,
Tuarkiye'de internet suglarinin sayisi 2001 yilindan sonra sadece Ug¢ yil iginde ylizde 2
bin artisla 224’e yikseldi. 2001 yilinda 11 olan bilisim sucgu sayisinin, 2004°tn ilk 11

ayinda 224 olarak belirlendigi ortaya c¢ikmisti. Sug¢ oraninin genisbant internetin

yayginlasmasiyla daha da artmig olabilecegi beIirtiIiyor.215

Bakanlar Kurulunun talimati tGzerine Ulastirma Bakanligi acilen bir

tasari hazirhgina girmigtir. Bagbakan Recep Tayyip Erdogan, bir gazetenin

baglattigr “temiz internet” kampanyasinin agiliginda Hukumetin yaklasimini

su sekilde agiklamigtir:

214

"Gundmuzde internet UGzerinden birgok bilgiye ulasmak mumkin hale gelmistir. Bu bir
gercektir. Ancak butin teknik araglar gibi internet ve bilgi teknolojileri de iyi ya da kot
amaclarla kullanilabilir. Teknolojinin gelismesi ve alternatif yeni erisim ydntemlerinin
olusmasiyla birlikte her turli bilgiye, belgeye ulagim yolu basit hale gelmistir. Bilgiye,
belgeye ulasimin kolaylagsmasi insanhdin medeniyet yolculugu bakimindan énemli bir
firsattir. Ancak bu imkani, firsati, ideal amaglar dogrultusunda kullanmali, ilag
Uretmemize yarayacak bir bilgiyi zehir Gretmek i¢in kullanmamaliyiz. Bilgi guinimuzin
sUphesiz ki en giglu aracidir. Bu arag insanhida yarar saglamak igin de zarar vermek
icin de kullanilmaya elverislidir.

"Biz internet kafeleri, bilgi istasyonlari olarak gérmek istiyoruz. Bu amagla faaliyetlerini
surdurdikleri middetce en buyilk destekgileri biz olacadiz. Ancak amacinin disinda
genclerimize, c¢ocuklarimiza koétu aligkanliklar, koéta fikirler yansitan su¢ merkezleri
olarak calisacaklarsa bilsinler ki karsilarinda bizi bulacaklardir. internetin sanal

cetelere mesken olmasina, internet kafelerin su¢ merkezi haline getiriimesine izin

- ,216
vermemiz s6z konusu olamaz.

Bkz. http://www.cankaya.name.tr/html/makale.htm

5
“Tiirkiye internette sondan ikinci”, Hiirriyet, 25 Nisan 2007

6 “Internet silah olarak kullanilmamali”, Sabah, 29.03.2007
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Kamu vicdanini asiri derecede rahatsiz eden bu olaya karsi gelistirilen
onlemler, Aileden Sorumlu Devlet Bakani Nimet Cubukgu tarafindan
asagidaki sekilde agiklanmistir:

“Internet ortaminda iglenen suglarla ilgili yasa tasarisi Bagbakan'in talimatiyla
gerceklesti... Bu yasa Onimuzdeki hafta gérisilecek... Cok sukir ¢ok hizli hareket
ettik. Zaten bu yayinlarin yuzde 99'u yurtdisi kaynakli. Bu yayinlarin lGlkemize girigi
kesilecek. Turkiye icindekilere ise savcilik izni olmaksizin midahale edilecek... Yakin

bir zamanda Bagbakanimiz'in katildigi ‘temiz internet’ kampanyasi da basladi. Aile

Arastirma Kurumu’nun yaptidi anlasma geregince Microsoft Ucretsiz olarak filtreleme

sistemi sagladi. Bu sistemin Uzerinde yaklasik 4 ay calisildi, Turkiye'ye uyarlandl.”217

TBMM'den hizla gegirilerek 4 Mayis 2007 gunu kabul edilen tasarinin
Adalet Bakanligi tasarisindaki 19 maddenin kopyalanarak aynen yer
verilmesi, bilahare TBMM Adalet Komisyonunda yapilan muzakerelerde
tasariya bazi cezai hukimlerin de eklenmesi sonucunda ortaya ¢ikan 5651

sayili “internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar

»218

Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ile esas

itibariyle, sugun olugsmasinda ¢ok onemli bir yer tutan erigsimin 6nlenmesi

hususlarini diizenlemek amag alinmistir.”

Erigsimin dnlenmesi konusunda Turkiye Bilisim Dernedi Baskaninin bir
TV programinda kamuoyundaki kaygilarin abartili oldugu ve korkulacak
kadar buyuk bir tehdit mevcut bulunmadigina dile getirdigi su gorusler
dikkate deger:

“ Son glnlerde pornografi ile ilgili Turkiye giindemine tasinan 3 tane olay aslinda higbir
yeni olay degildi ama arka arkaya basina duyuruldu ve sanki toplumun blyik bir
kesimi, internet kullananlarin hepsi sanki bu porno Uzerine Uretim yapiyorlarmis gibi

algilandi ki burada asil sorun gocuk pornosuyla ilgili olan siteleri kullanan yetigkinler

217
“Bakan Cubukcu: Cocuk pornosu yasa tasarisi haftaya TBMM’de,” Hiirriyet, 7 Nisan 2007

218 Kanun No. 5651, Kabul Tarihi: 4.5.2007, RG. Tarih: 23.5.2007 — Say1: 26530

: Girisimin arka planinda, Tirkiyein siyaset ve giivenlikle ilgili baz1 kurumlarinin, kendilerine kars
internet ortaminda yapilan hakaret igerikli saldirilardan ya da yurtdisinda kurulu sitelere yonelen bilgi
aktarimlarindan duyduklar: rahatsizliklarin yattig1 anlagiimaktadir.
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erigenler. Cocuklar degil zaten o sitelere erigen. Ikincisi, bu kaynagi Tirkiye degil.
Uretim yerleri Tirkiye degil yurtdisi. Simdi bdyle bir sorunu ¢ézmek igin Tirkiye'den
sadece dizenleme yapmaniz da yeterli olmuyor. Bu uluslararasi anlagsmalar yani
yurtdisindaki bir kaynagini kurutmadan, silrekli yayin yapan ve teknolojiye uygun
olarak yer degistiren cok internet ortaminda teknolojik olarak yer degistirmek yani
fiziksel olarak degil yer degistiriyormus gibi gérinmek bile yeterli olabiliyor. Béyle bir
teknoloji varken bunu sadece ulusal sinirlari kapatarak diinyada bunu yapmaya calisan
2-3 tane Ulke var. Yani kendi sinirlarina herseyi kapatip internetin disariya ¢ikisini
kontrol etmeye galisan Ulkeler var, onlar da komik oluyorlar biliyorsunuz herkes Tirkiye
glindeminde. Boyle bir yapi varken bunu sadece Ulke iginden kontrol etmeye
calismakta dogru bir sey degil. Bunun Birlesmis Milletler dizeyinde, UNESCO
diizeyinde ciddi caligmalari var. Bunlarin izlenmesi gibi, bunlarla isbirligi yapilmasi

gerekiyor, onlarla yapilan ydntemle Turkiye’de uygulanmasi ¢inki onlarda hersey igin

.. »219
yasal dizenleme yapmiyorlar.

Bu Kanunun, kabuline kadar gegen sure icinde kamuoyunda ciddi bir
tartismalara konu oldugu, Turkiye’de segimlerin 06ne alinmasinin
konuguldugu bir donemde internet yayinlari ile ilgili cezai hukumler iceren
yasalarin hizla TBMM Genel Kurulundan gegcirildigine dair haberler
yaylnlandlglzzo, bagka bir deyisle, internetle ilgili yasaklarin secime bagli

olabilecegi yolunda imalar yapildig1 gozlenmistir.

Bu tartismalar gergevesinde yapilan bir kisim degerlendirmeler, biligim
sektorinde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglari tarafindan toplu bir goris
haline getirilmis ve Cumhurbaskanina gonderilen bir mektupla yasanin
bilisimin yenilikgi glcunun ©Onunu tikayacag! bildirilerek bu yasanin
onaylanmasi surecinde bu goruslerin dikkate alinmasi istenmigtir.221 Ayrica,

bilisim sektorindeki STK yetkililerinden olugan bir heyetin Cumhurbagkanligi

(Erisim) “Yeni tehdit Internet mi?”, NTV Televizyonu, Can Diindar’m ydnettigi tartisma
programi, 28.3.2007, http://www.ntvmsnbc.com/ntv/metinler/Neden/20070130.asp, (5.9.2007)

(Erisim), “Internet suclar1 ve kabzimalhk kanunlari Cumhurbaskanhgr’nca onaylandi”, BT
Glindem, 23.05.2007, http://www.btdunyasi.net, (23.5.2007)

221
TBD Yonetim Kurulu Bagkani imzasiyla Cumhurbagkant Ahmet Necdet Sezer’e gonderilen

“Internet ile ilgili Yasa Tasaris1 Hakkinda Goriis” konulu, 11 Mayis 2007 tarih ve 50 sayili mektup.
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Genel Sekreterini ziyaret ederek goruslerini sifahen de anlattiklan
bilinmektedir. Bu gorugler arasinda Uzerinde en fazla durulan nokta,
engelleme kararlarinin aliniginda savci ve hakimlere getirilen kisitlayici
strenin, Telekomiinikasyon Kurumu biinyesindeki Telekomiinikasyon iletigim
Baskanliginin engelleme kararlarina uygulanmamasi ve bu nedenle, keyfilige
acik olabileceginden endise edilmesidir. Bu konu, asagida 5651 sayili Kanun

incelenirken etraflica ele alinacaktir.

Bazi hukukgular, c¢ocuklarin korunmasi igin, Ozellikle okul ve
kutiphaneler gibi g¢ocuklarin erisim saglayabilecegi yerlerde filtreleme
sistemlerinin kurulmasina higbir engel bulunmadigini; kaldi ki, yetkili
mahkemenin s6z konusu igerigin yasa disiligi konusunda bir karar vermesi
halinde, bu icerigin kaldiriimasi veya siteye erisimin engellenmesi yonunde
onlemler alinabilecegini, bir diger deyigle, sug sayilan igerige erisimin hukuk
yoluyla engellenmesinin dogal oldugunu, ancak, ifade 6zgurlGgunun, internet
kullaniminin kisitlanarak halkin bu teknolojiden yararlanmasinin 6nlenmesini,

yasayla getirilen yasaklarin sansur kurallari ve “kurullar1” yaratmasina yol

acacak duzenlemelerden kacginilmasi gerektigini savunmaktadirlar.???

Bir diger endise konusu, Turkiye'nin internete sansur uygulayan Cin
HC, Kuzey Kore, Vietnam, iran, Ozbekistan, Tunus, Kiiba, Brezilya ve Suudi

Arabistan gibi ulkelerle birlikte anilmasinin Turkiye'nin bilisim sektorine ve

ekonomik gelismesine zarar verebilecegi yolundaki kugkulard|r223.

(Erisim) Fikret Ilkiz’in web-kiitiigli, “YouTube ve Atatiirk’e hakaret”, 11.3.2007,
http://avukatilkiz.blogspot.com/search/label/Internet%27in%20vyasal%20d%C3%Bczenlenmesi,
(8.9.2007)

2

23 CIN HALK CUMHURIYETI: Simdiye kadar Tibet ve Taiwan’in bagimsizligi, polis siddeti, 1989
Tiananmen Meydani protestolari, ifade 6zglirliigii, demokrasi, pornografi, BBC’nin baz1 uluslararasi
yayinlari, Falun Gong gibi dini hareketler, bloglar ve internet ansiklopedisi Wikipedia sansiirlendi.
Cin’de internet sansiirlinii ihlal ettigi i¢in hapis cezasina ¢arptirilan 52’ye yakin kisi oldugu biliniyor.
VIETNAM: Ulkedeki internet aglarindan; Vietnam’i elestiren sitelere, siirgiin partilerine ve
uluslararas:1 insan haklar1 kuruluslarna ulagmak yasak. Internet cafeler gozetim altinda tutularak,
internette ifade Ozgiirliigiinii savunanlar da hapis cezasma carptiriliyor. IRAN: Sansiir uygulamalar
devlete yonelik elestiriler, gay ve lezbiyen siteleri, kadin haklar1 siteleri ve bloglar igeren servis
saglayicilara yonelik. Birgok Iranli bloglarmin igerikleri yiiziinden hapis cezasina garptirildi. iran
son olarak YouTube’a girisi sinirladi. OZBEKISTAN: Islami hareket, bagimsiz medya, sivil toplum
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5651 sayili Kanunun 8inci maddesi, internet ortaminda yapilan ve
icerigi su¢ olusturdugu icin yeterli siphe sebebi bulunan yayinlarla ilgili
olarak

Tirk Ceza Kanununda yer alan 1) intihara yénlendirme (madde 84), 2)
Cocuklarin cinsel istismari (madde 103/1), 3) Uyusturucu veya uyarici madde
kullanilmasini kolaylagtirma (madde 190), 4) Saglk icin tehlikeli madde
temini (madde 194), 5) Mustehcenlik (madde 226), 6) Fuhus (madde 227), 7)
Kumar oynanmasi icin yer ve imkan saglama (madde 228) suclarini ve
25.7.1951 tarih ve 5816 sayili Atatiirk Aleyhine islenen Suglar Hakkinda
Kanunda yer alan suglari erigsimin engellenmesine konu teskil eden suglar

olarak belirlemistir.

5651 sayili “internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve
Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,
goruldagu gibi yeni bir sug tanimlamamig, sadece TCK'daki bazi suglar ile
Ataturk’e hakaret olugturan sugclarin internet ortamindaki yayinlar yoluyla
islenmesi halinde bu yayinlarin izlenmesini engelleyici onlemler alinmasini ve
engelleme kararlarina uymayanlara para veya hapis cezalari verilmesini

ongormastar.

orgiitleri ve insan haklar1 ihlalleriyle ilgili siteler sansiirleniyor. Bir¢ok internet cafe, kapilarina
kullanicilarinin siyasi elestiri ve pornografi iceren sitelere girdiklerinin tespit edilmesi halinde para
cezasina carptirilacaklarmi belirten uyarilar asiyor. TUNUS: Pornografi, e-posta, arama motoru,
elektronik formatli dosyalar ve geviri servisleri veren siteleri sansiir uygulamasina tabi tutarken;
kullanicilarin FTP olarak bilinen dosya transfer protokollerine smirlama getiriyor. iglerinde demokrasi
savunucusu avukat Muhammed Abbou’nun da bulundugu bir¢ok internet kullanicis1 g¢esitli cezalara
carptirilmisti. KUBA: Latin Amerika’da isi basma diisen bilgisayar sayisiin en diisiik oldugu iilkede,
devlet internet sitelerini denetliyor. Kullanicilar devlet tarafindan kontrol edilen ‘giris noktalari’ni
kullanarak internete girebiliyor. Devlet, IP numarasma goére kullanicilarin  baglantisim
engelleyebilirken, arama motorlarina girilen sozciiklerden ‘zararli igerik’ takibi yapabiliyor. Kiiba
yonetimi, internete girisin ABD ambargosu ve yiiksek maliyetlerden otiirii diisiik oldugunu soylese de,
iilke otoriter bir yaptya sahip oldugu gerekcesiyle elestiri oklarmmn hedefi oluyor. BREZILYA: Unlii
Brezilyali manken Daniela Cicarelli’nin YouTube’de yayimlanan miistehcen videosu sebebiyle siteye
girisi sansiirleme karar1 ¢ikarilmisti. SUUDI ARABISTAN: Kral Abdiilaziz Bilim ve Teknoloji Sehri
adli bir giftlikten iilke ¢apindaki biitiin internet kullanimini denetleyen Suudi Arabistan, ‘ahlaksiz’
olduguna kanaat getirilen sitelerle siyasi igerikli elestirel siteleri sansiirliiyor. Kullanicilardan
elektronik bir form doldurarak porno sitelerinin rapor edilmesini isteyen S. Arabistan, Open Net
Initiative tarafindan 2004 yilinda “en agresif sansiir uygulayan iilke” olarak belirlenmisti. Bu {tilkeler
disinda Suriye, Myanmar, Maldiv Adalar1 ve Kuzey Kore de siyasi icerikli internet sitelerine sansiir
uyguluyor. (Erisim) http://www.ntvmnsbc.com, 9.3.2007, (15.3.2007)
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Telekomiinikasyon Kurumu biinyesindeki Telekomiinikasyon iletisim
Baskanligi (Madde 10), engellemenin yerine getiriimesi (Madde 10/1),
internet ortaminda yapilan yayinlarin igeriklerini izleyerek bu Kanun
kapsamina giren suglarin tespit edilmesi (Madde 10/4/b), yeni kurulacak
internet  Kurulu ile  koordinasyon saglanmasi vs. konulariyla
gorevlendirilmigtir. Erisim engellemesi esas itibariyle hakim, mahkeme ya da
acil hallerde savci karariyla (Madde 8/2) olmasina ragmen, gocuk pornosu ve
mustehcenlik suclarini olugturan yayinlarla ilgili olarak anilan Baskanlikga
re’sen engelleme karari alinabilecegi de 6ngorulmuastir (Madde 8/4). Ancak,
burada izaha muhta¢ olan nokta, sugun Onemli addedilmesi ve hizli
mudahaleye gerek duyulmasi dolayisiyla adli karari beklemeden idari kararla
engelleme yapildiktan sonra yetkili hakimin onayina gerek gosterilmemis
olmasidir. Oysa Savcilara ayni ayricalik taninmamig, Savci kararinin 24 saat
icinde hakim onayina sunulmasi hukme baglanmistir. Bu husustaki endiseler,
Ozellikle basin ve yayin organlarinin tekellestigi, objektif ve tarafsiz

davranmadiklari iddialarinin ¢ok yaygin oldugu Tirkiye'de, internet haber

sitelerine idarenin memurlar eliyle baski uygulayabilecegi kaygllarldlr.224

Kanunun 9uncu maddesinde yer alan “cevap hakki’nin da yukarida
belirtilen suglarla higbir iligskisi olmayip interneti basin ve yayin faaliyeti yapan
bir “mevkute” gibi goren bir zihniyeti yansittigi hususu da elegtiri konusu

olmustur. Kanun, haklarinin ihlal edildigini iddia eden kiginin igerik
saglayicisindan®, onu bulamazsa yer saglayicisindan igerigin yayindan

cikarilmasini ya da tekzip yayinlamasini isteyebilecegini, icerik veya yer
saglayicilari bunu yapmazlarsa mahkemeye basgvurabilecegini, kesinlesen

hakim kararina da uymazlarsa hapis cezasiyla cezalandirilacaklarini amirdir.

24 . o

“Internet ile ilgili Yasa Tasaris1t Hakkinda Goriis” konulu, 11 Mayis 2007 tarihli mektup.
: Icerik saglayict: Internet ortamu iizerinden kullanicilara sunulan her tiirlii bilgi veya veriyi iireten,
degistiren ve saglayan gercek veya tiizel kisiler;

Yer saglayict: Hizmet veya igerikleri barmndiran sistemleri saglayan veya isleten gercek veya tiizel
kisiler (5651 s. Kanun Madde 2)
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Bu maddeye yapilan itirazlarda, internet ortaminda yapilan ve konusu
Kanunda sayilan suglari olusturan higbir sugta cevap ve duzeltme hakkina
ihtiyag olmadigi, tum interneti ilgilendiren hususlarin ise bu 6zel kapsamli
kanuna eklenmesinin yanlis oldugu, ayrica, maddenin metnini kaleme
alanlarin igerik saglayicisinin hikum ve tasarrufundaki bir alana yer

saglayicinin mudahale etmesi ve igerigi degistirmesini ongordukleri, bunun
yanlis oldugu belirtilmigtir225 6'nci Maddede Erigim saglaylcmln** “teknik

olarak engelleme imkani bulundugu Olgude erisimi engellemekle” yukumlu
kilinmasi, teknik olarak imk&n bulunmayan hallerin de mevcut olabilecegini
zimnen Ongormektedir. Cunku erisimin engellenmesi kararinin teknik olarak
uygulanmasi sirasinda ayni servis saglayicidan hizmet alan bir ¢ok kisi ve
internet sitesine de erisim imkénsiz hale gelecek, bu ise uguncu kigilerin

dugunce ve ifade Ozgurlugune engel teskil edecek, magduriyetlere yol

agabilecektir.226

Sonug olarak, Kanunda belirtilen suglarin hepsinin uluslarasi planda
olusan ciddi boyutlardaki sorunlar oldugu, toplumumuzun gelecegini de tehdit
eden tehlikeli suglar oldugu konusunda tartismaya mahal yoktur. Bu alanda
sadece Ulke iginde degil uluslararasi planda ortak muicadele yapmak
mecburiyeti apaciktir. Tuarkiye’de yapilan operasyonlarin basarisinin da

altinda interpol ile igbirliginin yararl oldugunu gérmek mimkinddir.

Suphesiz basta ¢ocuk pornografisi olmak Uzere toplumu internet
ortamindaki zararl etkilerden korumak amaci herkesin desteklemek zorunda
oldugu bir olgudur. Ne var ki, bir ¢ok Ulkede ¢ocuk pornografisi sugunun
islenme sekilleri konusunda yeni ve guncel duzenlemelere yer verilirken,

Tarkiye’de gocuk pornografisinin uluslararasi tanimi agisindan TCK'daki

225 .
“Internete Sansiir Degil, Hiz Gerek!”, 14 STK’nin ortak basin bildirisi, 11.05.2007

sk
Erisim saglayici: Kullanicilarina internet ortamina erisim olanagi saglayan her tiirlii gercek veya

tiizel kisiler (5651 s. Kanun Madde 2)

26 .
“Internet ile ilgili Yasa Tasaris1t Hakkinda Goriis” konulu, 11 Mayis 2007 tarihli mektup.
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“‘Mustehcenlik” baglikli 226’nci maddedeki eksiklik giderilmeyerek, bagka bir
ifade ile c¢ocuk pornografisinin bu alanda kabul go6ren uluslararasi
duzenlemeleri tam olarak kapsamadigi géz 6nune alinmayarak gene igin
kolayciligina kacilmigtir. Bu suglari igleyenlerin takibinde yasal bogluk kadar
uygulayicilarin teknik bilgi yetersizligi de 6n plana ¢ikmaktadir. Bu haliyle,
internette yapilan ve sug igeren bir yayini onlenememekte, ancak sug
islendikten sonra takibat yapma asamasina gecilmis olmaktadir. Kaldi ki bu
suclar genellikle yurt digindaki web sitelerinde iglenmekte ya da gogu zaman
sucu igleyenleri ve sugun islendigi yeri dahi tespit etmek imkani
bulunamamaktadir. Yukarida bahsettigimiz hacker’lerin neler yapmaya
muktedir olduklari hakkinda, israil’den bir givenlik firmasi yetkilisinin
gunumuzde siber suclarin bir "Sanal Mafya" tarafindan gelistirildigi, bu
mafyanin, uygun insanlari kullanarak, guvenlik aciklarini yakaladiklari, sizma
kodlari ve tehlikeli kod'lari yazdirdiklari, hatta kara parayi aklayan ozel
bankalar bile islettikleri, butin bunlari da internet Uzerinden yaptiklari, gunku
internet herkese acik oldugu igin ekzotik bir tUlkeye kurulacak bir sunucu

uzerindeyse de kontrol altina alinamiyacagini bildiren sozleri dikkate

) 227
alinmamazlik edilemez.

c. Fikri Miilkiyet Mevzuati

23.11.2001 tarihli Siber Sug Sozlesmesi “Telif Haklarinin ve Benzer
Haklarin ihlaline iliskin Suclar” baslikli Dérdiincii Béliimde “Telif haklarinin ve
benzer haklarin ihlaline iligkin suglar’ baglikl asagidaki 10, Maddesinde telif
haklari ile telif haklarina benzer haklara iligskin bir dizenleme yapilmigtir:

“1. Taraflardan her biri, kendi yasalarinda tanimlandidi sekliyle telif haklarinin ihlali

filinin, Edebi ve Sanatsal Eserlerin Korunmasina Yoénelik Bern Konvansiyonu

227 .
(Erisim). Fusun S.Nebil, “Siber Suglardan Korunmak i¢in I¢erik Giivenligine Bakmak Lazim —
2”, turk.internet.com, (21.8.2007)
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cercevesindeki 24 Temmuz 1971 tarihli Paris Yasasi, Fikri Milkiyet Haklarinin Ticari
Yénlerine iligkin Sézlesme ve WIPO Telif Haklari Anlasmasi uyarinca, kéti niyetli
olarak, ticari olcekte ve bir bilgisayar sistemi araciliiyla yapildiginda, kendi ulusal
mevzuati kapsaminda cezai bir sug olarak tanimlanmasi igin gerekli olabilecek yasama
islemlerini ve diger islemleri yapacaktir. S6zi gegen Konvansiyonlar gercevesinde

verilen ahlaki haklar bu hiikme tabi degildir.

“2. Taraflardan her biri, kendi yasalarinda tanimlandigi sekliyle telif haklarina benzer
haklarin ihlali fiilinin, Roma’da imza edilen Oyuncularin, Fonogram Yapimcilarinin ve
Yayim Kuruluglarinin Korunmasi Hakkinda Konvansiyon (Roma Konvansiyonu), Fikri
Miilkiyet Haklarinin Ticari Yoénlerine lliskin Sézlesme ve WIPO Oyunculuk ve
Fonogramlar Anlasmasi uyarinca, kétu niyetli olarak, ticari dlgekte ve bir bilgisayar
sistemi aracihdiyla yapildiginda, kendi ulusal mevzuati kapsaminda cezai bir sug¢
olarak tanimlanmasi icin gerekli olabilecek yasama islemlerini ve diger islemleri
yapacaktir. S6zi gegen Konvansiyonlar cergevesinde verilen ahlaki haklar bu hikme
tabi degildir.

“3. Taraflardan herhangi biri, belirli durumlarda isbu maddedeki paragraf 1 ve 2
cergevesinde cezal yukumlulik ihdas etmeme hakkini, bu konuda baska yasal yollarin
bulunmasi ve bu hakkin sakh tutulmasinin séz konusu Tarafin isbu maddedeki

paragraf 1 ve 2'de belirtilen uluslararasi belgelerdeki uluslararasi yukumlullklerin

228
disina gikmasina sebep olmamasi sartiyla, sakli tutar.”

Siber Sug S6zlesmesi, internet ortaminda telif hakki ihlalinden dolayi
cezayi gerektiren sug olusabilmesi ve milli mevzuat ¢ergevesinde bu suga bir

ceza tertip edilebilmesi igin fiilin “kotu niyetli olarak, ticari olgekte ve bir
bilgisayar sistemi araciligiyla yapilmasi” kistasini getirmis bulunmaktadir.??°
Oysa Sozlesmenin  diger maddelerinde  “kasith  olarak”™ terimi
kullaniimaktadir.?®° Fikre mulkiyet haklarinin ihlali internette en ¢ok iglenen

suclar arasmdadlr.231 Fikri mulkiyet kapsamindaki muzik, fotograf, edebiyat,

228
Sozlesmenin Tiirkge terciimesi igin bkz. (Erisim) http://www.ivhp.org.tr/belgelik/siber.zip.

9 .
Veysel Bagpinar, Dogan Kocabey, “Internette Fikri Haklarin Korunmas1”, Yetkin Yayinlari,
Ankara, 2007, s. 61.

230 . .
Sevil Yildiz, “Sucta Arag Olarak Internetin Teknik ve Hukuki Yonden Incelenmesi”,s. 152

1 .
Veysel Baspinar, Dogan Kocabey, “Internette Fikri Haklarin Korunmas1”, s. 62
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resim ve diger gorsel-igitsel eserler internet Uzerinde yeniden Uretilmekte,

izinsiz kopyalari ¢ikariimakta, dagitiimakta ve kullaniimaktadir®®2.

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunumuzun®® 2'nci Maddesinde 7.6.1995
tarih ve 4110 sayili Kanunla yapilan degisiklikle:
“Herhangi bir sekilde dil ve yazi ile ifade olunan eserler ve her bicim altinda ifade
edilen bilgisayar programlari ve bir sonraki asamada program sonucu dogurmasi
kosuluyla bunlarin hazirlik tasarimlari”

eser sayilarak Kanun kapsaminda bilgisayar programlarina yonelik

fiiller sug sayllmlgtlr.234

Fikri hak ihlallerine karsi acilabilecek ceza davalari Fikir ve Sanat
Eserleri Kanununun “Hukuk ve Ceza Davalarl” baslikli Besinci Bolumunde
duzenlenmigtir. Bunlar, kisaca, “Manevi haklara tecaviz (Madde 71)”, “Mali
haklara tecavuz (Madde 72)", “Eser sahibinin haklari ile baglantili haklar ve
tecavuzin onlenmesi (Madde 80)°, “Haklara tecavizun onlenmesi (Madde
81)” ile duzenlenen hapis ve para cezalaridir.

Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun Ek 4’Uncu Maddesinde 3.3.2004
tarin ve 5101 sayili Kanunla yapilan bir degisiklik ile internet ortaminda
Ozellikle muhteva saglayicilar ve hizmet saglayicilar tarafindan islenen fikri
hak ihlallerine karsi, ABD'de uygulanan “uyar ve kaldir’ sisteminin basit bir
sekli getirilmigtir. Bu maddeye gore:

“Dijital iletim de dahil olmak Uzere isaret, ses ve/veya gorinti nakline yarayan

aracglarla servis ve bilgi icerik saglayicilar tarafindan eser sahipleri ile baglantih hak

sahiplerinin bu Kanunda taninmis haklarinin ihlali halinde, hak sahiplerinin bagvurulari

Telif hakki ihlali hemen biitiin {ilkelerde sug teskil etmekle birlikte, bu konunun ele alinig bigimi
ve taraflarin cikarlarinin dengelenmesine atfedilen 6nem dolayisiyla farkli uygulamalar da goriilmesi
dogaldir. Ornegin, ABD’de, Napster davasi ile yasanan siber uzayda fikri miilkiyet haklar1 ihlallerinin
dncelikle hukuki sorumlulukla karsilanmas: goriisii agir basmmstir. Bkz. Ozgiir Ugkan, Yasin Beceni,
“Bilisim-iletisim Teknolojileri ve Ceza Hukuku”, (Internet ve Hukuk) icinde, Derl. Yesim M.
Atamer, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar1 51, Istanbul, Ocak 2004, s. 402

233 Kanun No. 5846, Kabul Tarihi: 5.12.1951, Resmi Gazete: Tarih: 13.12.1951 - Say1: 7981

234 . .
Yildiz, “Sucta Arag¢ Olarak Internetin Teknik ve Hukuki Yonden Incelenmesi”,s. 137
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Uzerine ihldle konu eserler igerikten c¢ikarilir. Bunun igin haklari haleldar olan gergek
veya tuzel kisi oncelikle bilgi icerik saglayicisina bagvurarak G¢ gun iginde ihlalin
durdurulmasini ister. ihlalin devami halinde bu defa, Cumhuriyet savcisina yapilan
basvuru uzerine, GU¢ gun iginde servis saglayicidan ihlale devam eden bilgi icerik
saglayicisina verilen hizmetin durdurulmasi istenir. ihlalin durdurulmasi halinde bilgi

icerik saglayicisina yeniden servis saglanir.”

hakmu getiriimekle, fikri hak ihlallerine kargi, hak sahiplerine taninan

ceza hukuku karakteri agir basan bir sistem kabul edilmig bulunmaktadir.>®

Oysa, bazi cevrelere gore, internet ortamindaki ihlallerde fikri malkiyet
haklarinin korunmasi igin, ceza hukukunda dizenlemeye gitmek yerine
kopya yazilimlarinin kullaniimasini 6nlemek amagli politikalarin gelistirilmeli,
ihlaller 6zel hukuk alaninda dizenlenmeli ve internet ortamindaki diger
kigilerin sahip olduklari haklari konusunda kigilere yonelik egitici faaliyetlerde

236
bulunulmalidir.

d. Kisisel Veri ve Bilgilerin Gizliligi ve Korunmasi

Mahremiyet (privacy), kavrami hukuk dizenlerini sirekli mesgul etmis,
mahremiyetin korunmasi ve mahremiyete saygi gosteriimesi usulleri ve
kosullar1 Uzerinde yogun tartismalar yasanmigtir. Sinirlari net bir sekilde
cizilmemis bulunan mahremiyet kavrami “bireylerin, devletin ve diger kigilerin
mudahalesinden muaf olarak hareket edebilecegi, yagsamsal faaliyetlerini

surdurebilecedi bir alanin ve kigilik haklarina bagli olan tim unsurlarin

biatlintine verilen ad” olarak tanlmlanmaktadlr.237

Mahremiyetin normatif
temelleri uluslararasi insan haklari sozlesmelerinde korunma altina

alinmistir.

235 .
Bagpinar, Kocabey, “Internette Fikri Haklarin Korunmas1”, s. 275

236 .
Ucgkan, Beceni, “Bilisim-Iletisim Teknolojileri ve Ceza Hukuku”, s. 45

237
Beceni, “Siber Uzayda Mahremiyet”, s. 10
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insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nin 12’nci Maddesine gore:

‘Kimsenin Ozel yasami, ailesi, konutu ya da haberlesmesine keyfi
olarak karigilamaz, seref ve adina saldirilamaz. Herkesin, bu tur karisma ve

saldirilara kargi yasa tarafindan korunma hakki vardir.”

Avrupa insan Haklari Sézlesmesi'nin “Ozel hayatin ve aile hayatinin
korunmasi” baglikli 8’inci maddesine gore:

“1. Herkes 06zel ve aile hayatina, konutuna ve haberlesmesine saygi goésteriimesi
hakkina sahiptir.

“2. Bu hakkin kullaniimasina bir kamu otoritesinin mudahalesi, ancak ulusal guvenlik,
kamu emniyeti, Ulkenin ekonomik refahi, dirlik ve diizenin korunmasi, sug islenmesinin
onlenmesi, saghgin veya ahlakin veya baskalarinin hak ve 6zgurliklerinin korunmasi
icin, demokratik bir toplumda, zorunlu olan d&lgliide ve yasayla 6ngérilmis olmak
kosuluyla s6z konusu olabilir.”

Birlesmis Milletler Siyasi ve Medeni Haklar So6zlesmesinin

“Mahremiyet hakki” baslikli 17'nci maddesine gore:

“1. Hi¢ kimsenin 6zel ve aile yagsamina, konutuna veya haberlesmesine keyfi veya

hukuka aykiri olarak mudahale edilemez; onuru veya itibari hukuka aykiri saldirilara

maruz birakilamaz.

“2. Herkes bu tir saldirilara veya miuidahalelere kargi hukuk tarafindan korunma
hakkina sahiptir.”
Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesinin “Ozel ve aile yasamina
saygl” baglikli 7’nci maddesine gore:
“Herkes, 6zel ve aile yasamina, konutuna ve haberlesmesine saygi gosteriimesini
isteme hakkina sahiptir.”
Ayni  sOzlegsmenin “Kisisel bilgilerin  korunmasi" bagslikli  8’inci
maddesine gore ise:

“1. Herkes, kendisine iliskin kisisel bilgilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir.

“2. Bu tur bilgiler, belirtilen amaglar i¢in ve ilgili kisinin muvafakatine veya yasada
ongorilen bagska mesru temele dayali olarak adil sekilde kullaniimalidir. Herkes,
kendisi hakkinda toplanmis olan bilgilere erisme ve bunlarda dizeltme yaptirma
hakkina sahiptir.
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“3. Bu kurallara uyulmasi, bagimsiz bir makam tarafindan denetlenecektir.”
Fiziki dinyada oldugu gibi sanal ortamda da mahremiyetin
tanimlanmasinda ve  korunmasinda, uluslararasi insan haklari

238
Bu

sozlesmelerde sOzu edilen kigisel bilgi ya da bilisim teknolojileri agisindan

sozlesmelerinde ifade bulan tum bu prensipler gecerlidir.

ifade ediligiyle kisisel veri, genel anlamda, ilgili ve tanimlanabilir gercek
kisinin tanimlanabilmesi igin, kisiliginin sosyal, fiziki, duygusal ve ekonomik
boyutuna dair kullanilabilecek her turla bilgiyi ifade etmektedir. Bu verilerin
gunumuzde bilgisayarlar vasitasiyla depolanmasi, islenmesi ve gerektiginde
internet gibi sinir tanimayan bir ag araciligiyla sanal ortamda iletilip
paylasilmasi kisinin hayatini kolaylastiracak bazi iglerin yapiimasini
sagliyorsa da, ayni zamanda kigilerin mahremiyetini  tehlikeye
diJgierektedir.239 Soruna kigisel verilerin islenmesi agisindan bakildiginda
kisilik hakkinin yeni bir boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Zira, kisilik hakki, bireye,

kisisel verilerinin hangi sartlarda agiklanabilecegi ve nasil kullanilacagi, kime

iletileceg@ini denetleme konularinda karar yetkisi tanimaktadir.%*°

Kisisel verilerin korunmasi alaninda Avrupa’da ©onemli hukuki
duzenlemeler yururlige konmusgtur. Bunlarin baginda gelen, “Kisisel Verilerin

Otomatik islenmesine iliskin Olarak Sahislarin Korunmasi Hakkinda” 108

! bu konudaki en onemli ve ciddi

sayili Avrupa Konseyi S('jzlegmesi24
dizenleme amaclayan adim sayiimaktadir. 28 Ocak 1981 tarihinde imzaya
acillan Sozlesme Turkiye tarafindan da imzalanmig fakat, imzalayan her

Devletin bir kanun kabul etmesi yukumluligunu yerine getirmedigi igin

238
a.gm,s. 10

39
Tiirkiye 2. Bilisim Surast Sonug¢ Raporu”, s. 283

Nilgiin Basalp, “Kisisel verilerin Korunmasi ve Internet”, ((Derl. Yesim Atamer, internet ve
Hukuk) icinde, Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlar1 51, 1.Bask, Istanbul, 2004, s. 10

241
(Erisim), Avrupa Antlagmalari Serisi/108,

http://www.avrupakonseyi.org.tr/antlasma/aas_108.htm. (8.9.2007). Ayrica, bu konuda etrafli bir
inceleme icin bkz. “Tiirkiye 2. Bilisim Suras1 Sonu¢ Raporu”, s. 284-307
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Tarkiye bakimindan yurarlige girmemistir. Avrupa Birligine gelince,
23.11.1995 tarihinde hazirlanan 95/46/AT sayili “Kigisel Verilerin
islenmesinde Gergek Kisilerin Korunmasi Direktifi (Veri Korumasi Direktifi -
VKD) ile baglayan dizenlemeler dizisi, “Telekomunikasyon Alaninda Kisisel
verilerin islenmesi ve Mahremiyetin Korunmas Direktifi (97/66/AT — 1998)”,
Elektronik iletisimde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi

Direktifi (2002/58/AT — 2002) devam etmigtir. Son Direktif tizel kigilerin de bu

alandaki ¢ikarlarini korumaktadir.?*?

AB tarafindan yapilan bu duzenlemelerin de dogal bir sonucu olarak
gunumuzde her AB Ulkesinin mevzuatinda bir kisisel verileri koruma

kanununun yuarurlikte oldugu gorulmektedir.

Tarkiye'ye gelince, kigisel verilerin korunmasi konusunun halen
mevzuatimizda yer aldigi tek metin olarak, 5237 sayili Turk Ceza Kanununda
“Ozel Hayata ve Hayatin Gizli Alanina Karsi Suglar’ bashd altinda, 135'inci,

136’nci ve 138’inci maddelerde diizenlenmistir.”
Kisisel verilerin uluslararasi alanda sahip oldugu dnem ve dayandigi

hukuki altyap! dikkate alinarak, Adalet Bakanhgi tarafindan, 108 sayil
“Kisisel Nitelikteki Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda

242 a.g.m., s.12

: Kisisel verilerin kaydedilmesi

Madde 135- (1) Hukuka aykir olarak kisisel verileri kaydeden kimseye alt1 aydan ii¢ yila kadar hapis
cezasi verilir.

(2) Kigilerin siyasi, felsefi veya dini goriislerine, irki kokenlerine; hukuka aykir1 olarak ahlaki
egilimlerine, cinsel yasamlarina, saglik durumlarina veya sendikal baglantilarina iliskin bilgileri
kisisel veri olarak kaydeden kimse, yukaridaki fikra hilkkmiine gore cezalandirilir.

Verileri hukuka aykir1 olarak verme veya ele gegirme

Madde 136- (1) Kisisel verileri, hukuka aykir1 olarak bir baskasina veren, yayan veya ele gegiren kisi,
bir yildan dort yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

Verileri yok etmeme

Madde 138- (1) Kanunlarin belirledigi siirelerin gecmis olmasma karsin verileri sistem ic¢inde yok
etmekle yiikiimli olanlara gorevlerini yerine getirmediklerinde alti aydan bir yila kadar hapis cezasi
verilir.
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Sahislarin Korunmasina Dair Sozlesme’nin izlerini tagiyarak hazirlandigi
ifade edilen “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisi” 28.7.2006
tarihinde Bagbakanliga gonderilmistir. Tasari Bagbakanliktan TBMM'ye
intikal edemedigi icin, kisisel verilerin igslenmesinde kisiligin, temel hak ve
Ozgurluklerin korunmasi ile kigisel verileri isleyen kisi ve kurumlarin
uyacaklari esas ve usuller belirlenmemis olarak kalmistir. Bundan o6turd,
kisisel veriler konusunda kargilagilan sorunlar, diger kanunlara eklenen ya da
degisiklik getiren maddelerle ¢ozimlenmeye caligiimakta, bdylece ortaya
gereksiz yere, pargal bir hukuki duzen yapisi ¢ikmaktadir.

Hukumet'in politika ve yaklasimlarini ortaya koyan belgelerden biri
olarak, “Orta Vadeli Program (2008-2010)"in “e-Devlet Uygulamalarinin
Yayginlastiriimasi ve Etkinlestirilmesi” basligi altindaki:

“lyi yoénetisim ilkelerinin benimsendigi kamu yénetimi yaklagiminin desteklenmesi ...

cercevesinde;

“iv) e-Devlet hizmetlerinin sunumunda bilgi glivenliginin saglanmasi ve kisisel bilgilerin

L . . . 243
mahremiyetinin korunmasi igin gerekli tedbirler alinacaktir.”

Ifadesi Adalet Bakanhginin tasarisinin TBMM'nin 23’Gncu doneminde
kanunlasabileceg@i hakkinda Umit vermektedir.

Tarkiye'de, kisisel verilerin korunmasi konusuna bakis agisi da

bdylece ortaya ¢ikmaktadir. internet kafelerin “Umuma agcik istirahat ve

» 244

eglence kategorisinde sayilip meyhane ve tavernalarla ayni statlye tabi

243
Orta Vadeli Program (2008-2010), s. 36

244
4.7.1934 tarih ve 2559 sayili “Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu”nun (24.11.2004 tarih ve 5259
sayil1 Kanunla) degisik 7°nci Maddesinde:

“Kisilerin tek tek veya toplu olarak eglenmesi, dinlenmesi veya konaklamasi icin agilan otel, motel,
pansiyon, kamping ve benzeri konaklama yerleri; gazino, pavyon, meyhane, bar, birahane, ickili
lokanta, taverna ve benzeri igkili yerler; sinema, kahvehane ve kiraathane; kumar ve kazang kasti
olmamak sartiyla adi ne olursa olsun bilgi ve maharet artirict veya zeka gelistirici nitelikteki
elektronik oyun alet ve makinelerinin, video ve televizyon oyunlarinin igerisinde bulundugu
elektronik oyun yerleri; internet kafeler ve benzeri yerler umuma agik istirahat ve eglence yeri sayilir.

“Umuma agik istirahat ve eglence yerlerinin ruhsati bagh oldugu kolluk kuvvetinin goriisii alindiktan
sonra belediye ve miicavir alan smirlar1 icinde belediyeler; bu alanlarin disinda il 6zel idareleri
tarafindan verilir...
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kilindigi, yani genglerin, cocuklarin gitmememesi gereken yerlerle bir

° ve polis tarafindan devamli izlendigi;246 acilis ruhsatinin

tutuldugu24
verilmesi igin teknik bir kurulustan istemesi gereken gorusin kolluk
kuvvetinden talep edildigi, Ustelik sadece genel guvenlik ve asayis yonunden
yapilan bir denetlemenin yeterli bulundugu Turkiye’de, kisisel verilerin
korunmasi konusu da bugune kadar sadece ceza hukuku agisindan

¢6zUumlenecek bir konu olarak goralmustur.

Oysa Adalet Bakanhginin sdzkonusu tasarisinin  kanunlagmasi
halinde, Turkiye 108 sayili Sozlesmeden dogan “Ozel yasa cikartiimasi”
yukumlaligu yerine gelmis olacak ve Sozlesmeye de taraf olabilecektir.
Bagka bir deyigle, kisisel bilgilerin korunmasi bakimindan, Turkiye'de e-
Devlet uygulamalarinda mevcut risk ve tehditlerin yuksekligine ragmen,

kanuni duzenlemenin halad yapilmamis olmasi, Turk hukuk sistemindeki
onemli bir boslugun devam etmesine neden olmaktadir.?*’

Asagida, kisisel verilerin korunmasinda rastlanabilecek ve gogu kez

verilerin sahibi olan kisilerce 6nemsenmeyen, hatta farkina bile varilmayan

ihlallerden bazilari gosterilmistir: 248

Bu is yerleri i¢in diizenlenen is yeri agma ve ¢alisma ruhsatlarinin bir drnegi yetkili kolluk kuvvetine
gonderilir. Bu is yerleri genel giivenlik ve asayis yoniinden genel kolluk tarafindan denetlenir ,”
hiikmii getirilmistir. RG. Tarih: 14.7.1934 — Say1 2751

245 . .

Siileyman Sivri, ““Internet Kafelerin Cocuklar Uzerindeki Etkileri”, 1. Polis Bilisim
Sempozyumu Bildirileri, Emniyet Gn. Md.liigii Bilgi islem D. Bsk.lig1, 14-15 Nisan 2005, Ankara,
s. 141
24

6 . .
Giirkan Bal, “Internet Kafelerin Cocuklar Uzerine Etkileri”, 1. Polis Bilisim Sempozyumu
Bildirileri, Emniyet Gn. Md.liigii Bilgi islem D. Bsk.lig1, 21-22 Ekim 2003, Ankara, s. 261.

247
Hasan Smar, “Yeni Tiirk Ceza Kanunu’na Gore Kisisel Verilerin Korunmasi”, 2. Polis Bilisim

Sempozyumu Bildirileri, Emniyet Gn. Md.liigii Bilgi islem D. Bsk.lig1, 14-15 Nisan 2005, Ankara,
s. 305

248
Egsref Adali, “Bireysel Bilgilerin Korunmasi”, TBD Bilisim, Say1: 82, Hnaziran 2002, s. 38
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Kredi karti veya 0Ozel aligveris karti kullanan bir kiginin, adresleri,
telefon numaralari ve gelir duzeyi kredi karti igletmecisi tarafindan bilinmekte,
yaptidl tim harcamalarin kaydi tutulmaktadir. Boylece, kredi karti kullandigi
aligveriglerden, ne zaman nerede bulundugu c¢ikarilabilmektedir. Hakkinda
yasal sorusturma karari olmayan bir kiginin bu yolla izlenmesi, kisisel hakka
tecavuz sayilir. Kisinin aligverig aliskanliklari, ticari kuruluslar i¢in 6nemli
ipuclari verdigi i¢in, bu bilgilere sahip olmaya c¢alisan hizmet ve pazarlama
kuruluglarinin bilgileri amag¢ diginda kullanmalari; 6érnegin, bir bagka kuruma
satmalari ve yeni kurumun da bu bilgileri degerlendirip kisiyi kendi ¢ikarlari
dogrultusunda yonlendirmesi, bu yonlendirmeden habersiz olan kisiyi haksiz

bir ticarete zorlayacagi igin kisi haklarina tecaviuz sayilabilir.

Sabit ve gezgin telefon sistemlerindeki kayitlar kisinin bulundugu yeri
saptamada onemli bir rol oynamaktadir. Hakkinda yasal bir sorusturma ve
izleme karari olan bir kigi telefon kullaniyorsa guvenlik kuvvetleri tarafindan
izlenebilir. Ancak bu izleme, yasal dayanak olmadan yapilirsa kigisel haklar
ihlal edilmis olur. Bazi telefon altyapilarinda, arayan kisinin telefon numarasi,
aranan kisi tarafindan gorulebilmektedir. Olagan ve ¢ogu kez yararli gorulen
bu uygulama, Almanya’da kisisel haklara tecaviz sayilarak reddedilmistir.
Oysa Turkiye’de telefon operatorleri kimseye sormadan ve vyasal bir
dizenleme vyapilmadan bu sistemi uygulamaya koymuslardir. Bu da
Turkiye’de, bireysel haklara saygi bilincinin gelismemis oldugunu
gostermektedir. Ayrica, kisi ya da kurumlarin, telefon numaralari biliniyorsa
adreslerinin  6grenilmesi, ya da isim veya adresleri biliniyorsa telefon
numaralarina erisilebilmesi, eger kisi ya da kurum gizlilik istemis ise kisisel

haklara tecavuz sayilir. Bu durumda, siradan biri bu bilgilere erisememelidir.

Birgok ulkede oldugu gibi, Turkiye’de de kisi ve kurumlari, nufus
hareketleri, vergi kayitlari ve sosyal guvenlik acgisindan bir duzene
sokabilmek igin, vatandaglik, vergi veya sosyal guvenlik numarasi gibi
uygulamalar yapilmaktadir. Ulke dizeninin saglanmasi ve iyilestiriimesi
amaclyla basglatilan bu uygulamalarda kigisel bilgileri iyi korumak, menfaat
saglamak amaciyla kullanabilecek kisilerin eline gegmesini onlemek gerekir.
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Mernis projesinde, Kimlik Paylasim Sistemi ¢er¢cevesinde kamu kurumlarinca
kullanilan nufus bilgilerinin siki guvenlik tedbirleri alinarak uygulandigina
herkesin guven duymasi sarttir.

Adres Paylagsim Sistemi iglemeye basladiginda, muhtarlar koruma
onlemleri alinmadan bilgisayarlarini Internet ortamina acarlarsa mahalle
sakinlerineait bilgilere herkesin ulasmasi mumkun olacaktir. Se¢gmen listeleri
mahalle muhtarliklarinda kotu niyetli kigiler ya da acikgdoz pazarlamacilar
tarafindan da kolaylikla ele gecirilebilecek sekilde alenen teshir edilmektedir.
Kigisel bilgisayarda saklanan bilgilerde guvenlikten bahsetmek imkani da
yoktur. Ayni risk, baslica e-Devlet uygulamalarinda da mevcut olup etkin

guvenlik tedbirleri yoksa kotu niyetli kigilerin bu bilgilere ulagmalari, daha da

kotusu, bu bilgileri degistirmeleri intimali her zaman mevcuttur.”

: Bkz. Besinci Boliim,” e-Devlet Uygulamalarinda Giivenlik Sistemleri.”



UCUNCU BOLUM
E-DEVLET UYGULAMALARININ YONETIMLERDEKI KARAR
SUREGLERINE ETKIisSi

E-DEVLET UYGULAMALARINDA LIDERLIK VE UST YONETiIMIN ROLU

ik iki bolimde agiklanmaya calisildigi lzere, Tirkiye'de e-Devlet
girisimlerinin hizla uygulanmaya konabilmesi buyluk olgude Ust duzey siyasi
liderlik sayesinde mumkun oImugtur.249 Tarkiye'yi bir bilgi toplumuna
donusturme calismalarinin basladigi ilk gunlerden itibaren, butin girigsimler
Basbakanligin 6nderliginde yuratulmus ve siyasi liderlik, nce KamuNet ve e-
Tarkiye Girigimi d6nemlerinde250, son olarak e-Donugsum Turkiye doneminde
kisa donem eylem planlari ve 2010 yihl igin olgulebilir hedefler iceren bir

stratejik plani ortaya koymustur.

Tarkiye’de e-Donusim ve e-Devlet galismalari kamu kesiminde e-
Dénlisim Tirkiye icra Kurulu ve e-Devlet projelerini yiriiten icraci
Bakanliklar ile onlara bagli, ilgili ya da iligkili statide olan kamu kurum ve

kuruluglari olmak Uzere iki seviyede yurutulmektedir.

e-Doénlisim Turkiye icra Kurulu, siyasi iktidarin kararhligini kamu
kurum ve kuruluglar ile 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarindaki icraat
onderlerine yansitan, siyasi liderligin gelecege iliskin hedeflerini ve
heyecanini onlarla paylasan siyasi niteligi agirlikh bir kuruldur. icra Kurulu, e-
Devlet uygulamalarinin planlandigi sekilde yurutulup yudratdlmedigini ve
bunlardan alinan sonuglarin beklenen faydalari saglayip saglamadigini
Olgebilecek bir yontem olusturabildigi takdirde kendisinden beklenen gorevi
yerine getirmis olacaktir. OECD’ye goére, bu yontemin igeriginde, e-Devlet

249 .
“OECD e-Devlet Calismalar1t TURKIYE”, s. 8

250 Bkz. Bolim /A
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projelerinin analizinde standart fayda/maliyet analizi yaninda maliyet
muhasebesi sistemi kullanilmasi, bitmig yatirnmlarin degerlendirilmesi,
kullanicilara olan faydanin Olglulmesi ve mukerrer yatirrmlari onlemek ve

degisik uygulamalarin birlikte galisabilirligini saglayacak bir kurumsal mimari

geligtirilmesi gibi hususlar yer almalidir.?®’

Kaldi ki, e-Devlet uygulamalari
arttikca siyasi liderligin bakanliklar ve yerel yonetimlerdeki liderliklerle

desteklenme ihtiyaci da artacaktir.>>?

Bakanliklarin, icraci kuruluglar olarak e-Devlet projelerinin planlama ve
uygulama asamalarinda daha fazla sorumluluk ustlenmesi, e-Devletin
altyapisini (internet erisimi ve genis bant dahil) olusturacak projelere dncelik
verip bunlari mamkin olan en hizli sekilde tamamlamasi, ¢ok sayida e-
hizmet projesi Uretip bunlari gerceklestirmeye ugrasmak yerine yuksek
hacimli/ yuksek getirisi olan hizmetleri elektronik ortama tagimasi ve e-Devlet
uygulamalarina talep yaratacak tedbirler gelistirmesi Turkiye'de e-Devlet

uygulamalarinin bugun geldigi asamada en dogru yaklagim olacaktir.

Elektronik hizmetlere talebin artmasinin ekonomik ve sosyal faydalari
da olacaktir. Ne var ki, bu alanda kisi ya da hane halki talebinin olugsmasi
daha ¢ok zaman alabilecek gibidir. e-Devlet hizmetlerine talebin artiriimasi
igin, kamu yoneticilerine dugen gerek Milli Egitim Bakanllgl253 gerek yerel
yonetimlerce yeni yeni uygulanmasina baslanan énemli bir gorev sudur: Okul
ve igyeri gibi bilgisayar sistemlerinin kurulu oldugu ve internet erisiminin
kolaylikla saglanabildigi mekéanlarin disinda bulunan vatandaslarin bilgisayar

okuryazarliginin artirlmasi ve internet kullanimi sayesinde bilgiye ve kamu

251 .
“OECD e-Devlet Caligmalar1t TURKIYE”, s. 8

252
a.ge., s.12

253
Milli Egitim Bakanligi Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliiglinden alinan bilgilere gore,

yetiskinlerin (Oncelikli olarak ¢alisanlar ve igsizler, ayrica ev kadmlarvkizlar1 ve emekliler) bilisim
teknolojileri yetkinliklerinin ve Internet erisimlerinin saglanmasi ve yiikseltilmesi amaciyla Kamu
internet Erisim Merkezi Projesi (KIEM) kapsaminda 1.068 HEM (Halk Egitim Merkezi) ve MEM
(Mesleki Egitim Merkezi)’ne BT smifi kurulumu planlanmistir. Ayrica, 227 kislada kurulacak
KIEM’lerin ihalesi de yapilmistir.
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hizmetlerine erigimin faydalari konusunda biIinc;IendiriImeIeri254 alaninda da

cozumler gelistirmek ve siyaset kurumuna yol gostermek yararl olacaktir.

Il. E-DEVLET UYGULAMALARINA VERILEN ONEM BAKIMINDAN
YONETICILERIN VE VATANDASLARIN EGILIMLERI

A. Kamu Kurumlarindaki Yoneticilerin e-Devlet Uygulamalarinin
Algilanmasina ve Kullanilmasina lligkin Egilimleri

Yapilmasi gerekenleri sOylerken neler yapildigina bakmakta da yarar
vardir. Kamu kurum ve kuruluslarinin uygulamalarina bakildiginda,
Turkiye’de e-Devlet'ten beklenen vatandas memnuniyeti, kullaniciya ve
Devlete saglanan faydalar hakkinda yeterli bilgi mevcut olmadigi
gorulmektedir. Bu konuda tarafimizdan uygulanan bir anket ile, e-Devlet
uygulamalarinin kamu kurum ver kuruluslarindaki yoneticiler tarafindan nasil

algilandig1 konusundaki egilimlerin arastiriimasi hedeflenmigtir.

Ankete katilan 60 yonetici c¢ogunluk itibariyle kamu kurum ve
kuruluslarindaki Bilgi islem birimlerinin yénetim kademesindeki personelidir.
31'i Universite, 21'i Ylksek Lisans, 8i Doktora 6grenimli olup egitim
seviyesinin oldukca yuksek oldugu gorulmektedir. Hemen tamami Ankara’da,
merkezi yonetimde gorev yapmaktadir. Gorev yeri olarak 16’s1 Bagbakanlik
dahil Bakanliklarda, digerleri bagh ve ilgili kuruluglar ile iligkili (6zerk

duzenleyici) kurumlarda ¢aligmaktadirlar (Tablo 2):

254 .
“OECD e-Devlet Calismalart TURKIYE”, s. 9
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Tablo 2: Ankete katilanlarin galistiklari kurumlarin dagilimi

Katilan
Calistigi Kurum sayisl
ADALET BAKANLIGI 3
BASBAKANLIK
BDDK

CALISMA SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

DEVLET MALZEME OFiSI

DEVLET PERSONEL BASKANLIGI

DEVLET SU ISLERI GENEL MUDURLUGU

DPT

EGO

EMNIYET GENEL MUDURLUGU
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Toplam

Kamu kurum ve kuruluglarinin vatandaslara ve is dinyasina etkilesimli
(interaktif) bicimde elektronik ortamda sundugu hizmetlerin neler oldugu
konusundaki soruya alinan cevaplarda, bunlarin sayisi 126 olarak
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bildirilmigtir. Ancak, etkilesimli olarak tanimlanan sdzkonusu hizmetlerin
yiizde 61.1 gibi biyiik kismi, Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin bir e-Déniisiim
ya da e-Devlet araci olarak degil, bir otomasyon araci, diger bir deyisle,
kurum ve kuruluslardaki bilgilerin elektronik ortama aktarilmasi ve
bilgilendirme islevi gérme amacini tasimaktadir. Yuzde 13,5'i Devletten
Devlete kapsaminda yapilan iglemler, yuzde 25.4°0 ise e-Devlet olarak
nitelendirilebilecek hizmetler kapsaminda degerlendirilebilir. Bu cevaplar
kamu yéneticilerinin Bilgi ve iletisim Teknolojilerini yogunlukla kullansalar bile
hentz kurumlar arasindaki sinirli isgbirligine dayali geleneksel yapidan
“‘entegre devlet” yapisina gegme asamasina erismediklerini gostermektedir.

OECD arasgtirmasinda, AB'nin belirledigi etkilesimli olarak sunulan
yirmi temel kamu hizmetinden, vatandaga yonelik hizmetlerin orani AB’de

yuzde 36, Turkiye'de ylzde 25, is dinyasina yonelik hizmetlerin orani AB’de

ylizde 67, Tiirkiye'de yiizde 63 olarak bulunmustur.?>®

e-Devlet uygulamalarinin gelismesi ve sayisinin artmasinda bu
hizmetlere olan talebin, yani vatandas ve is dinyasinin énemli bir payi varsa
da esas olan, bu talebin dogmasini tetikleyecek bigimde, kamu kurum ve
kuruluglarinin  internet  Gzerinden verdikleri hizmetleri  g¢ogaltmasi,
cesitlendirmesi ve kalitesini artirmasi yani daha kolay erisilebilir ve kullanilir
hale getirmesidir. Bir bagka ifade ile, dnce, e-Devlet hizmetinin var olmasi,
sonra hizmetlerin tanitimi, 6zendirilmesi ve bunlar hakkinda farkindalik
yaratilmasi, son olarak da hizmetin igler durumda tutulmasi, yani sunumdaki

sorunlarin  devamli  surette  gOzlenerek gideriimesi 0zel ©Onem

gc'jstermektedir.256

Bu baglamda, talep yaratma surecinde Ozendirme
asamasli c¢ercevesinde degerlendiriimek Uzere, ankette sorulan “kurum
tarafindan verilen hizmetlerden hangilerinin zorunlu olarak internet Gzerinden

yapilmasi isteniyor” sorusuna, ¢aligilan kurumlarda 13 hizmette zorunluluk

255
a.ge.,s. 17

256 .
TBD Kamu-BIB Kamu Bilisim Platformu VIII, “e-Devlet Hizmetlerine Talep Yaratma

Modelleri”, 3. Caligma Grubu Son Raporu, TBD/KamuBIB/2006-cg3, 26 Nisan 2006, s. 6
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sartl kosuldugu cevabi alinmistir. Bunlarin ¢ogunlugu Devletten Devlete
hizmetlerdir. Devletten vatandasa hizmetlerde ise genellikle kamu
kurumlarinca yapilan ilan ve duyurular, sinavlar, sikayetler gibi konulardaki

basvurular bahis konusudur.

Yonetimin etkilerinin hissedilmeye basladidi alanlar asagidaki sorulara
verilen cevaplarla ortaya gikmaktadir:

Kurumda internet (zerinden vatandas ya da isletmelere verilen
hizmetlerin oncelikli olarak yapilmasi hakkinda alinmis bir ilke karari ya da
makam talimati olup olmadigi sorusuna verilen cevaplarin yuzde 58,9'u
olumlu, yizde 41.1°i olumsuz cevap vermistir.Olumsuz cevaplar oraninin
nisbi yuUksekligine bakilirsa, kurumlarda e-Devlet hizmetlerine Oncelik
verilmesi hususunun henlz bir kurum politikasi haline gelmedigi, bu konuda
Bilgi islem birimleri personelinin oldukca genis bir takdir hakki kullanabildigi
anlagilmaktadir. Nitekim, s6z konusu hizmetlerin elektronik ortama
tasinmasina kurumsal bazda karar verenlerin sadece yuzde 37,2'sinin Ust
yonetim, yiizde 23’line ilgili hizmet biriminin, yiizde 31, 9'una ise Bilgi islem
biriminin karar veriyor olmasi, yonetimde e-Devlet konusunda bazi islerin
dogru gitmedigine isaret etmekte, isin teknik yoninu ¢ozumlemesi gereken
birimin kurumun e-Devlet politikasina iligkin kararlari da olugturma duruma

gectigini dogrulamaktadir.

Tablo 3: internet iizerinden verilen hizmetlerin elektronik ortama tasinmasini
kurumsal bazda belirleyen birimler

%
Makam 37,2
ilgili hizmet birimi 23,0
Bilgi islem birimi 31,9
Kurum icindeki 6zel bir kurul/komisyon 53
Kuruma disardan danismanlik hizmeti veren bir kisi/kurulug 1,8
Diger 0,9
Toplam 100
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Buna karsilik, kurumlarda elektronik ortamda yurutulen hizmetlerin
giderek arttigi da asagidaki tabloda gorulen cevaplardan anlasiimaktadir.
Ancak bu noktada, verilen hizmetlerin genellikle, veri tabani olusturma,
otomasyon ve bilgilendirme islemlerinden ibaret oldugunu ve bu hizmetlerin

tamaminin e-Devlet hizmeti olarak kabul edilemeyecegini bilmek gerekir.

Tablo 4: Kurum tarafindan interaktif bicimde elektronik ortamda verilen hizmetlerin
geleneksel rutin yontemlerle yiiritiilen hizmetlere orani

%
%10 dan az 20,0
%10-%50 arasi 43,3
%50 den fazla 36,7
Toplam 100

Ankete katilan yoneticiler, bahse konu hizmetlerin elektronik ortama
tasinmasinin en onemli nedeni olarak Yasal zorunluluklarin mevcudiyetini
(ybzde 37,3), ikinci neden olarak kamuoyundan gelen talebi (ylzde 25,5)
belirtmiglerdir.

Kurumlarda e-Devlet projelerinin zamaninda tamamlanip uygulamaya
kondugunu belirtenlerin orani yuzde 54, tamamlanamadigini ifade edenlerin
orani yuzde 46’dir. Yoneticiler, cevaplarinda, projelerin zamaninda
tamamlanamayigi ya da yeni hizmetlerin elektronik ortama aktarilamayigi

konusunu ¢ok ¢esitli sebeplere baglamislardir.

Bu nedenler arasinda, yoOneticilere gore en basta geleni, kurumlarda
bilisimle ugrasan personelin hem sayl hem egitim bakimindan yetersizligidir.
Bunun baglica nedenleri arasinda, kamuda Odenen ucretlerin dusuklugu
dolayisiyla kalifiye elemanlarin kamuda calismak yerine 6zel sektoru tercih
ettieklerinin rol oynadigi da belirtiimigtir. Asagida da ele alinacagi Uzere, bu
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sadece Turkiye'ye 6Ozgu bir sorun olmayip genellikle gelismekte olan

ulkelerde siklikla rastlanan bir olgudur.257

Tablo 5:

e-Devlet projelerinin zamaninda tamamlanamayisinin ya da yeni

hizmetlerin elektronik ortama aktarilamayisinin sebepleri

%

Bilgi iglem personelinin egitim ve say yetersizligi 22,6
Bitge 13,7
Ust yénetimde yeterli hassasiyetin henliz olusmamis olmasi 12,9
Kurumsal altyapi yetersizlikleri 6,4
Proje yonetimi ve is suregleri analizindeki yetersizlikler 6,4
e-imzanin hayata gegirilmesindeki gecikmeler 6,4

internet teknolojilerinin giivensiz / tehlikeli / ahlaki anlamda problemli

olduguna dair kamuoyu goérisi (medyadaki haberlerin olumsuz etkileri) 55
Kurum igi ve kurumlar arasi etkin igbirligi olugsturulamamasi 4.6
Veri tabaninin yetersizligi 3,7
Yasal zorunluluk olmamasi 3,7
Mevzuat degisikliklerinin uzun sure almasi 2,7
ihale stireglerinin uzunlugu, yiklenici firmanin isi zamaninda yapmamasi 2,7
Glvenlik sistemlerinin yetersizligi 1,9

Geleneksel sistemlere baglilik, Kullanicilarin degisime olan direnci,, kilturel

dénisume iligkin sorunlar 1,9
Belirsizlikler, Issiz kalma korkusu 1,9
Devletin Ig takvim planinin iyi uygulanamamasi 1,0
e-Devlet konusunda devamli ¢alisan bir komisyon olmamasi 1,0
Bilgi islem biriminin kurumlarin tegkilat kanunlarinda yer almamasi 1,0
Toplam 100

Cevaplarda ikinci sirada yer alan Butge sorunlari, daha ilerde

‘uygulamanin basarisini olumsuz etkileyen faktorler” sorusuna verilen

cevaplarda son siralardaki bir faktor olarak belirtimesine ragmen, projelerin

tamamlanamayisinin  nedenleri arasinda sayllmasinin  da anlamli

bulundugunu ifade etmek gerekir. Belki de bunun altinda yatan nedenlerden

2

57 ..
Bkz. Dérdiincii Boliim, I1I/A/1/c/(2) Ozel Sektor-Kamu sektorii farkliliklar
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biri, bir sonraki sirada yer alan, e-Devlet konusunda Ust yonetimin gerekli
duyarlihga henuz sahip olmayisidir. Ayrica, donanim, yazilim ve guvenlik
sistemleri yetersizligi gibi altyapr sorunlarinin henlz tam olarak
cozumlenememis olmasi da yine parasal kaynaklarin yetersizligiyle
aciklanabilecek bir eksiklik olmak seklinde degerlendirilebilir. Fakat, sorunlari
tamamen Bultge ve parasal kaynaklarin yetersizligine baglamak dogru
olmayacaktir, ¢unku, izleyen cevaplarda, proje yonetimi ve is surecleri
analizindeki yetersizlikleri, kurum i¢i ve kurumlar arasi etkin isbirligi
olusturulamayigini, e-Devlet konusunda c¢alisan devamli komisyonlar
kurulmayigini, veri tabaninin yetersizligini, is takvim planinin iyi
uygulanamayigini, yuklenici firmanin isi zamaninda yapmayisini ileri
surmelerine bakilirsa, Turkiye’de, kamu yonetiminde Onemli bir “iyi
yonetilememe” sorunu oldugu meydana konmus olmaktadir. S6z konusu
sorunlarin higbiri Biitge kaynaklarina bagli olmayip, idarenin isleri dogru ve

zamaninda yapabilme yetenek ve becerileriyle dogrudaniliskilidir.

Sonuncu bir grup neden ise, e-Kultirun olugsmasiyla yakindan ilgilidir.
Geleneksel yapidan kaynaklanan aligskanliklarin etkilerini hald guglu bir
sekilde devam ettirmesi, teknolojiye duyulan guvensizlikler ve caliganlarin
yeni teknolojiler yuzinden belirsizliklerle kargi kargiya olduklarini dagunup
islerini kaybedebileceklerinden bile korkmalari gibi nedenler, bu konuda
bayuk bir bilgi eksikligi bulundugunu, bu eksikligin giderilmesi igin icraci
kuruluslara ve Ozellikle de Universitelere 6nemli bir bilgilendirme ve

farkindalik yaratma gorevi dustigunu ortaya koymaktadir.

Mevzuatin gelismelere uyabilecek kadar hizli ¢gikarilamayigi konusuna
gelince, OECD arastirmasi, Turkiye'de yoneticilerin yuzde 80’inden fazlasinin
e-Devlet surecleriyle ilgili ek mevzuata ihtiya¢ oldugunu dusunduklerine
isaret etmekte ve bu yaklagimin sasirtici olmadigini bildirmekte ve bunun
nedeni olarak Turkiye'’de kamu kesiminin, diger ulkelerde duzenleyici bir
cerceve iginde c¢oOzumlenebilecek hususlarda kanun cgikarma gelenegine
sahip oldugunu, bu yuzden, hizli hareket etme ihtiyacinin duyuldugu
zamanlarda bile TBMM’nin mutat yasama proseddurleri iginde kalindigi igin
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258 Anketimize

degisikliklerin gergeklesmesinin geciktigini ifade etmektedir.
verilen cevaplarda da genellikle ayni anlayisin dogrulandigi ortaya ¢ikmisg,
yoneticiler, yasal altyapinin gelismeyi destekleyen nitelikte olmadigini beyan

etmislerdir.

Tablo 6: e-Devlet uygulamalarinda bugiin varilan noktadaki eksiklikler ve
yetersizliklerin nedenleri

%

Yeni mevzuat ya da mevzuat degisikligi ihtiyaci var 18,8
Personel sayisi yeterli degil 15,3
Kurumda e-Dénlsimden sorumlu st yénetime bagli bir birim yok 10,6
Yazilim zamaninda tamamlanamadi 10,0
Personelin egitim ihtiyaci devam ediyor 8,2
Teknik donanim zamaninda temin edilmiyor 7,6
Ust yonetimin e-Dénlgiim konusuna ilgi diizeyi yeterli degil 7,1
Proje yonetimi konusunda yetersizlik var 5,9
Odenek tahsis edilmiyor 53
Odenek tahsis ediliyor fakat yetersiz kaliyor 4.7
Personel bilisim sistemlerini kullanmaya karsi direng gdsteriyor 4,7
Tahsis edilen 6denekler zamaninda kullaniimiyor 1,8
Toplam 100,0

Hemen her turli duzenlemeyi geleneksel olarak olabildigince ayrintili
kanunlarla yapmak anlayiginin mevcut oldugu bir Ulkede; Ustelik, kanunlara
sadece Yonetimin yapmasina izin verilen hususlari yazmak seklindeki tadadi
bir kodifikasyon anlayisi, Bilgi ve iletisim Teknolojileri gibi diinden bugiine
olaganustu hizli gelismelerin yasandigi bir alandaki gelismeleri hizlandiracak
degil yavaslatacak unsurlar arasinda degerlendirilebilir.

Yoneticiler kendi kurumlarinda, e-Devlet hizmetlerinin basarisini

olumsuz yonde etkileyen en onemli faktorler olarak fiziki altyapinin yeterli

258 .
“OECD e-Devlet Calismalart TURKIYE”, s. 36
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olmayisi, ust yonetimlerin konuya olumlu yaklasim eksikligi, e-Devlet
projelerine yeterli parasal kaynak ayrilmayisi, yeterli duzeyde egitimli
personelin eksikligi ve yasal altyapinin gelismeyi destekleyen nitelikte
olmayigi gibi nedenleri saymiglardir.

OECD arastirmasinda da engeller olarak, duzenlemelerin

karmagsikligi, igbirligini engelleyen mevzuat ve asirn kulfetli i¢

. 259
duzenlemeler,

onem bakimindan yonetim sorunlarinin gerisinde kaldigi
gOrulen parasal kaynak konusunda ise kurumlarin e-Devlet projelerini buyuk

Olcide genel butgceden, kismen de uluslararasi kuruluslardan saglanan

finansmandan kargiladiklari belirtiimektedir.2%°

Anketimizde vatandas memnuniyeti konusundaki bazi sorulara alinan
cevaplar da kisaca asagidadir. Kurumlarinda e-Devlet hizmetlerinin devamli
geliserek  ylrutilmekte olmasi  sonucunda  sistemi  kullananlarin
memnuniyetine yol agildigini disinen kamu kurumlari yoneticilerinin tamami

olumlu cevap vermigtir.

Buna Kkarsilik, kurumlarinca verilen e-Devlet hizmetlerini kullanan
vatandaslar/igletmeler tarafindan degerlendirilmesine imkan verecek bir
musteri memnuniyeti Olgme uygulamasi olup olmadigi sorusuna “evet’
cevabini verenlerin orani yuzde 38.5, “hayir” diyenlerin orani ise yuzde
61.5’tur. Musgteri memnuniyeti 6lgme mekanizmasi var diyenlerden, bunun
‘Rutin olarak hazirlanan c¢alisma raporlari ve istatistiki veriler’den ibaret
oldugunu belirtenlerin orani yuzde 44.4, “elektronik ortamda yapilan anketler”
yoluyla musteri memnuniyetini Olgtuguniu bildirenlerin orani yuzde 33.3,
kullanici sayisinin tespiti ile verimlilik yorumlari yaptiklarini ifade edenlerin
orani ise yuzde 22.2'dir. Bu cevaplar, bir onceki soruya verilen “sistemi
kullananlarin memnuniyetinin saglandigini” dusunen yoneticilerin ellerinde,

gercekte bu memnuniyeti dlgmek igin duyarli cetveller bulundugu yoninde

259
a.g.e.,s. 37

260
a.g.e.,s. 40
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ikna edici olamadiklarini gostermektedir. Su halde, vatandasin tepkilerine
subjektif baktiklarini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Kurumlar bir yandan internet Uzerinden etkilesimli e-Devlet
uygulamalarini  yayginlastirmaya caligirken, diger yandan iglemlerin
tamamlanmasi igin ibraz edilmesi istenen belgeleri henlz internet Gzerinden

kabul etmeye, asagidaki tablodan da goruldugu gibi, hazir degildirler:

Tablo 7: Etkilesimli e-Devlet uygulamalarini kullanan vatandas / igletmelerden
ayrica ibraz etmeleri istenen belgeleri verme sekli

%
Kuruma bizzat gelerek 58,3
Posta ile gbndererek 18,8
Faks ile gbndererek 4,2
Toplam 100,0

Bu usullerin temelinde kamu gorevlileri ile vatandaslarin birbirlerine
kargi duyduklari guvensizligin yattigi sdylenebilir. Kamu kurumlarinda galigan
gorevliler, genellikle vatandasin bizzat karsilarina gelerek “ispat-1 vucut’
etmesinin gerekliligine inandiklari ya da mevzuati o sekilde yorumladiklari
igin, diger taraftan vatandas da, posta ya da faks ile gonderdigi belgelerin
ilgili gorevlinin eline gegip ge¢mediginden emin olmadigi ve bu hususta
kendisine bir geri donus yapilmadigi i¢in, kamu kurumlarinda isini takip eden
kalabaliklarin 6ntinU almak mumkun olmamaktadir. O kadar ki, bir kamu
kurumundan baska bir kuruma ya da ayni kurumun bagka bir birimine
gonderilen yazi, ilgiliye elden teslim edilmemekte, ya resmi yazilarin mutat
sekilde gonderilme usullerine tabi tutulmakta ya da, is sahibinin acelelik
gerekgesi ve israrli talepleri kabul edildigi takdirde, masraflari (zimnen)
kendisi tarafindan karsilanmak Uzere, evrak o birimin bir hizmetlisine teslim
edilmekte ve hizmetlinin goturulip geri getirilmesi seklinde iletilmesi
saglanmaktadir. Cok uzak olmayan bir gegcmiste, beraberinde gumruge tabi
esya getiren vatandaglarin yurda giris yaptiklari gimruk kapilarindan en
yakin gumruk mudurliklerinin bulundugu sehre kadar yanlarina Gumruk

Muhafaza memurlari katilarak yolculuk yapmalarina izin verildigi, hatta Turk
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Hava Yollari ugaklarinda yolcularin dig ve i¢ hatlar olarak ikiye ayrilip

aralarina gumruk memurlari oturtuldugu hatirlanmaktadir.

internete ve Bilgi ve iletisim Teknolojilerine giiven duyulmasini
saglamak icin yonetimlerin siki guvenlik tedbirleri almasi geregine gelince,
anketimize verilen cevaplarda, kamu kurumlarinin en yaygin bi¢imde
kullandiklari guvenlik sistemleri arasinda SSL guvenlik sertifikalari, firewall,

antiviris yazihmlari vbg. klasik guvenlik araglari, sifreleme , ¢apraz kontrol

gibi ydntemlerin basta geldigi belirtilmistir.”

Guvenlik konusunda vatandasa guven verme sorununa gelince,
kurumlarin portallarinda bilgi guvenligi saglandigina dair bir ibare olup
olmadigi sorusuna olumlu cevap verenlerin orani yuzde 34,6, olumsuz cevap
verenlerin orani ise yuzde 65,4 olmustur. Olumsuz cevaplarin iligkili oldugu
sitelerde bilgi guvenligi tedbirleri alinmamis oldugu dusunudlemeyecegine
gore, geriye sadece bu konuda vatandasi musterih etmek digtincesine sahip
olunmadigi ihtimali kalmaktadir. Bazi kurumlar, bilgi guvenligini saglamak icin

cesitli hizmetlerde elektronik imza kullaniimasini da zorunlu kilmaya
baslamislardir.”™ Ancak, e-imza simdilik sadece isletmelerin yaptiklari belirli

bazi iglemlerde kullaniimakta, vatandaslarin e-imza kullanabilecekleri pek
fazla islem g¢esidi bulunmadigi igin, bankacilik islemlerinde, (cep
telefonlariyla birlikte mobil-imza olarak) baslayip zaman i¢inde kapsaminin

gelisebilecedi dusinulmektedir.

Son olarak, Anketimizi cevaplandiran yoneticiler, kurumlarinca verilen
hizmetlerin elektronik ortama aktariimasindan sonra asagidaki olumlu
degisikliklerin meydana geldigini bildirmiglerdir:

Tablo 8: Hizmetler elektronik ortama aktarildiktan sonra Yoneticilerin
gerceklestigini diisiindiikleri olumlu degisiklikler

%

*
Bu giivenlik sistemleri Beginci Boliim I/A’da ele alinacaktir.

** Bkz. Besinci Bolim 11/C/2
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Kirtasiye masraflari azaldi 23,1
Personelin motivasyonu artti 19,2
Yeni hizmet alanlarinin elektronik ortama aktariimasina vesile oldu 17,3
Hizmetin verimliligi artti 13,5
is ve islem siiregleri kisaldi 9,6
islerin uzun siirmesinden kaynaklanan sikayetler azaldi 9,6
llave hizmet igi egitim sayesinde personelin vasif dokusu iyilesti 7,7
Toplam 100,0

Yukaridaki tabloda belirtilen iyilesmelerin tamami, kamu ydnetimini
yeniden yapilandirma galismalarinda hedef olarak belirtiimesi mutat olan

hususlardir.

Buna karsilik, hizmetlerin elektronik ortama aktariimasindan sonra

olumsuzluklar da meydana ¢iktigi seklinde gorusler vardir:

Tablo 9: Hizmetler elektronik ortama aktarildiktan sonra Yoneticilerin
gerceklestigini diisiindiikleri olumsuz degisiklikler

%

Personele ilave egitim verilmesi zarureti dogdu 31,7
Kirtasiye masraflari azaldi fakat donanim/yazilim vs. masraflari artti 22,0
Personelin motivasyonu dusti 22,0
Yeni hizmet alanlarinin elektronik ortama aktariimasina yetecek deneyim
kazanilamadi 12,2
s yUki artti 7,3

s stireclerinin kisalmasina ragmen yeni, ek birokratik kilfetler yaratildi 4,9
Hizmet verimliligi azaldi 0,0
Toplam 100,0

Bu cevaplarin analizi sirasinda, bazi gsiklarin hem olumlu hem
olumsuz kategorilerde yer aldigi gorilmekte ise de dikkat edilmesi gereken
husus, cevaplarda ayrintih bilgi alinamadigi i¢in, 6rnegin motivasyonu artan

personelle motivasyonu azalan personelin ayni kisiler olmadigidir. ilging olan
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nokta, sorulmasina ragmen, hizmet verimliliginin azaldigina dair higbir gorusg

ortaya konmamis olmasidir.

B. e-Devlet uygulamalarinin algilanma ve kullaniimasina iligkin
egilimler

Bilisim teknolojilerine asina olduklari digunulen 366 denek Uzerinde
tarafimizdan uygulanan bir egilim anketinde®®’ aldigimiz asagidaki sonugclara

bakilirsa Turkiye agisindan bu konuda fazla umitsiz olmaya mahal yoktur:

Bilgi Toplumu olma yolunda en ¢ok kullanilan gdstergeler arasinda
sayilan internet ve bilgisayar kullanimi gibi parametrelerin de irdelendigi
Ankette, Deneklerin internete en fazla isyerlerinden, ikinci olarak evlerinden

baglandiklari anlagiimaktadir.

Sekil 2: Kamu Ozel Ayriminda internete baglanma noktalari dagilimlari

90+
80
70
60
50
40
30
20
10

O,

Ucretsiz
Evden isyerinden Okuldan internet Kafe Erisim
Noktalarinda

0 Kamu 59,7 64,1 4,4 33,5 2,8
@ Ozel 79,1 87,8 7 5,2 5,2

interneti en fazla kullananlarin 20-25 yas arasindaki gengler oldugu da

anlagilmaktadir.

261 . . .
“e-Dontlistim Tiirkiye Projesi ¢ergevesinde e-Devlet Uygulamalarinin  Algillanma ve

Kullanilmasma iligkin Egilim Anketi”, Agustos 2006
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internet Kullanim Siiresinin Yas Gruplarina Gére Dagihmi

70,0
60,0
50,0
40,0
%
30,0
20,0
10,0
0,0 -
Haftada Bir Haftada 1-10 Haftada 10-30 Haftada 30
Saatten Az Saat Saat Saatten Fazla
0 20-25 10,0 62,0 19,0 9,0
W 26-35 12,0 29,3 20,0 38,7
036-45 2,6 34,2 28,9 34,2
046-55 12,7 49,2 22,2 15,9
MW 56 ve Ustii 8,1 35,1 32,4 24,3

Ankete verilen cevaplardan, katilimcilarin, kamu kesiminde yuzde

64,8, 0zel kesimde ise yuzde 59,5 gibi 6nemli oranlarda e-Donugum Turkiye

projesini cok dnemli bulduklari gortulmektedir.

80+

60+

% 40+

20+

buluyorsunuz?

e-Doéniusium Tilrkiye Projesini ne kadar onemli

Fikrim Yok

Cok Onemli

Onemli

Orta Derecede
Onemli

Hic Onemli Degil

B Kamu
@ Ozel

8,4
12,9

64,8
59,5

22,8
241

3,6
3,4

0,4

0

Diger taraftan, yukarida talep yaratma modeli bahsinde aciklanan e-

Devlet hizmetlerinin kamuoyuna tanitilmasi

ve farkindalik yaratiimasi
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konusunda kamu kurumlarinin ev Odevlerini ¢ok iyi yapmadiklari
gorulmektedir. Yeterli tanitim yapildigini dugtnenlerin orani kamuda yuzde
29, ozel kesimde yuzde 18,9, bu konuda tereddutler tagiyanlarin orani ise
kamuda yuzde 47,1, 6zel kesimde yuzde 55'tir. Hi¢ inanmayanlar her iki

tarafta da yuzde 12,6'da kalmigtir.

Turkiye’deki e-Devlet projeleri ve uygulamalari
kapsaminda internet lizerinden halen verilmekte olan
kamu hizmetlerinin kamuoyuna duyurulduguna inaniyor
musunuz?

60
40
%
20
0- ,
Fikrim Yok | ; Hic _ Bazen inaniyorum
Inanmiyorum Inaniyorum
O Kamu 11,3 12,6 47,1 29
B Ozel 13,5 12,6 55 18,9

“Zorunlu olarak yapmaniz istenen islemler disinda kendi isteginizle
internet (izerinden vyaptiginiz basvurular, ilgili ya da vyetkili merciye
ulastiginda dikkate alinacagina inanityor musunuz?” sorusuna “Hig¢bir zaman
inanmiyorum” cevabini verenlerin orani yuzde 5.2, “bazen inaniyorum”
cevabini verenlerin orani yuzde 44.5, “inantyorum” cevabini verenlerin orani
ise yuzde 50.3 olmugtur. Bu cevaplar, e-Devlet uygulamalarinda burokrasinin
muhatap olarak sanal ortama asind olan vatandaslar tarafindan guvenilir

bulunduguna isaret etmektedir.

isini bizzat ilgili kamu kurumu nezdinde takip etmek yerine bilisim
teknolojisini neden tercih ettikleri konusunda, “Zorunlu olarak yaptiginiz
islemler disinda kendi isteginizle Iinternet lzerinden yaptiginiz islemleri
internetten yapmayi neden tercih ettiginizi belirtiniz’ sorusuna verilen

cevaplarda birinci sirada “ilgili kuruma bu konuda duyulan guven”den oturu
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diyenler, ikinci sirada “teknolojiye duyulan merak ve ilgi” yuzinden, tguncu
sirada “isinin daha ¢abuk sonuglandirilacagl” dusuncesiyle, dorduncu sirada
‘zamandan ve paradan tasarruf i¢in”, son sirada ise “teknolojiye olan guven”
dolayisiyla, iglerini internet Uzerinden yapmay tercih ettikleri seklindedir.
Burada burokrasiye duyulan guven teyit edilmekte, fakat teknolojinin

guvenilirligi konusundaki tereddutlerin devam ettigi anlasiimaktadir.

internet teknolojisini glivenli bulup bulmadiklari konusunda, “Bu
islemleri yaparken gonderdiginiz ya da sizden istenen bilgilerin baskasi
tarafindan gorulmesinden endise duyuyor musunuz?” sorusuna yuzde
23.4’Unun “hi¢ endigse duymadigl”, yuzde 37.7°sinin “az endise duydugu’,
yuzde 38.8'inin ise “endigse duydugu” cevabini vermesinden c¢ogunlugun
interneti tamamen guvenli bir ortam olarak gormedikleri anlagiimaktadir. Su
halde kamu kurumlarinin ilgili birimlerine, bu givenin saglanmasi igin gerekli
guvenlik onlemleri alindiginin halka anlatiimasi, bilinglendirme etkinlikleri
dizenlenmesi ve egitim surecglerinde bu konularin iglenmesi gorevi

dUsmektedir.

Bir diger soru, kamu kurumuna intikal eden bir bagvuru kurum
tarafindan isleme konuldugunda, basvuru sahibinin iglemin hangi agsamada
oldugunu takip edip edemeyecegdi hakkindaki “Bagvurunuzun ilgili kurum ya
da kurulusta hangi islem asamasinda oldugunu istediginiz anda
sorgulayabileceg@inize inaniyor musunuz? sorusuna verilen cevaplardan
yuzde 15.5'i “higbir zaman inanmadigini”, yuzde 56.2’si “bazen inandigini’,
yuzde 28.3'0 ise “inandigini” bildirmigtir. BoOylece bagvurunun kamu
kurumunda teknolojik olarak iglenmesine, yani kurumun hizmet sunumunda
teknolojiyi vatandasa guven verecek sekilde kullanmasina olumsuz
bakanlarin azinlikta kaldigi, olumlu bakanlarin ise, gogunlukta oldugu, ancak
bunlar arasinda henuz tam olarak ikna olmamis bulunanlarin digerlerinin iki

kati oldugu anlagiimaktadir.

Bu anketteki sorulara aldigimiz yukardaki cevaplardan genel bir
sonuca varmak gerekirse, egilimlerini inceledigimiz bilisim teknolojilerine

kullanici derecesinde asina insanlarin Turkiye’de kamu kurumlarina ve
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blrokrasiye guven duyma yonunden olumlu bir bakiga sahip olduklari, buna
karsilik burokrasinin teknolojiyi etkin ve verimli kullanabildigi veya baska bir
ifade ile teknolojinin burokrasinin elinde ¢ok etkin ve verimli bir ara¢ olarak
kullanilabildigi konusunda tereddutlerin devam ettigi gorulmektedir.

Vatandaglarin e-Devlet uygulamalarina given duymalarina iligkin
bakis agisini ortaya koymaya calistigimiz yukaridaki egilim anketine paralel
olarak, kamu kurumlari yoneticileri nezdinde uygulanan diger egilim
anketinde®® alinan cevaplar ise kamu kurumlarinin st duzey yoneticileri ile
bilgi islem personelinin e-Devlet uygulamalarinda vatandaga guven vermek
bakimindan ne kadar duyarhlik gosterdiklerine 1s1k tutmaktadir.

Vatandaglarin internet teknolojisini guvenli bulup bulmadiklari
konusundaki soruya paralel olarak, bilgi islem yoneticilerine sorulan
“‘Guvenlik  konusunda vatandaslari/igletmeleri  bilgilendirmek Gzere,
kurumunuzun portalinda bilgi guvenliginin saglandigina iligkin bir ibare var
mi?” sorusuna cevap veren yoOneticilerin yluzde 34,6’sinin ‘evet’, 65,4Unun
‘hayir’ cevabini verdigi yukarida kaydedilmisti. Su halde vatandaslarin bu
konudaki tereddut ve endiselerini gidermek bakimindan kamu kurumlarindaki
bilgi islem birimlerinin yaklasik Ugte iki c¢ogunlugu Uzerlerine duseni
yapmadiklarini ifade etmig olmaktadirlar.

262
“e-Donligim Tiirkiye Projesi cercevesinde e-Devlet Uygulamalarinin Kamu Kurumlar

Yoneticilerince Algilanma ve Kullanilmasina iliskin Egilim Anketi,” Ocak 2007



DORDUNCU BOLUM
E-DEVLET’IN YARARLARI VE ZAAFLARI

I. E-DEVLET’IN YARARLARI

Her vatandag, dogumundan 6limune kadar hayatin her agamasinda
kamu kurumlari ile etkilesim i¢indedir. Bu etkilesime esas olan islere “yagsam
olaylari (life event)’ denmektedir. Dogdugunda huviyetini kazanmak igin
nufus idaresine yapilan basvuruyla baslayan seruveni, yasarken cesitli
ihtiyaclarini kargilayacak hizmetleri Devletin ¢esitli kurumlarindan almakla

devam etmekte ve hayatin sonunda o6lum vukubuldugunda yine Devletin

. 263
kurumlarinda tamamlanan iglemlerle son bulmaktadir.

Cagimizin karmasik ve c¢ok yonlu iligkiler yumaginda, bu hizmetleri
alacak kisi sayisinin g¢oklugu ve kurumlarda iglemleri gerceklestirecek
kaynaklarin sinirl oldugu dusunulurse, alinacak hizmeti daha rasyonel
bigimde verebilmek, ve bunun neden oldugu maliyetler ile zaman kaybini en
aza indirmek igin, Devletin hizmet sunumu isini geleneksel yontemlerden
farkh bir yaklasimla ele almasi gerekir. Son yillarda BT'nin sagladigi
kolayliklari bu amagla degerlendirmek ve isleri elektronik ortama nakletmek
imkén dahiline girmistir. Zaman kaybini aza indirmek ve maliyetleri
azaltmanin yani sira, iglemlerin elektronik ortamda gergeklestirebilecek
olmasi sayesinde, hizmetler, butunlesik bir yapida sunulabilecek, kurumlar
arasi bilgi ve belge paylasiminin saglanmasiyla gereksiz burokratik iglemler
azaltilacak, boylece mukerrer islemler ve kaynak israfl onlenecektir.

Diger taraftan, internet teknolojileri araciliyiyla vatandaglarin kamu

yonetimine katilimini ifade eden e-Demokrasinin yayginlasmasi saglanacak,

263 .
e-Devlet Hizmetlerine Talep Yaratma Modelleri 3. Calisma Grubu, TBD Kamu-BIB Kamu

Bilisim Platformu VIII, 25-28 Mayis 2005, Antalya, Rapor No. TBD/KamuBiB/2006-cg3, 26
04.2006, s. 17
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vatandas odakl bir hizmet anlayiginin benimsenmesi esas olacaktir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinden faydalaniimasi ile bilgisayarlagsma ve bilgisayar
okuryazarliginin tim yas, meslek ve cinsiyet gruplari arasinda yayginlagsmasi
saglanacak, bu sure¢ vatandaglarin yasam Kkalitesinin yukseltilmesini de

beraberinde getirecektir.264

Rekabetin kuresel olarak saglanmasi ve veriye herkes tarafindan
erigilebilir olmasi ekonomiyi de olumlu olarak etkileyeceginden, once kisiler
arasi baslayan iletisim, is duinyasina, kurumlar arasi ve ulkeler arasi boyuta
tasinmis olacaktir. Danya ulkelerinin bilisim ve iletisim teknolojilerine 6nem
vererek, Devlet uygulamalarina elektronik ortamda gegmesinin en 6nemli
nedenlerinden biri de Kiginin bilgiye erigimiyle yola ¢ikip is dunyasina
tasinmasi ile devam eden surecin ekonomiye etkisi ile sonuglanmasidir. e-

Devlet altyapisinin olusturulmasiyla, is ¢evrelerinin kiresel ekonomide daha

iyi rekabet edebilmesine yardimci olacak ortam da saglanmis olacaktir.2%°

Bu genel aciklamalar 1giginda, e-Devletin kamunun sundugu
hizmetlerin bilgi ve iletisim araclari araciligiyla daha hizli, batunlesik, etkin ve

ucuz sunulmasini amagcladigi sdylenebilir.

264
a.g.e.,s. 17

265
a.g.e.,s. 17
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A. Kamu hizmetlerinin rasyonel sunumu bakimindan

e-Devlet uygulamalarinda, kamu hizmetlerinin rasyonel sunumu

acisindan saglanacak yararlar syle 6zetlenebilir:

‘e-Devlet’e gegis surecinde, revize olacak birimlerde iglevi kalmamis
olanlar kaldirilacak, hizmet gereklerine uygun sayi ve nitelikte personel

istihdami saglanacaktir.

“‘e-Devlet kagit bagimhhigini ve kullanimini azaltacaktir. Kagit ortaminda

sunulan hizmetler daha hizli, guvenilir ve kesintisiz olarak sunulacaktir.

“‘Devletin istatistiksel bilgileri alabilme yetenegi artacak, bdylece Uulke
kaynaklarini iyi planlama ve rasyonel kullanma becerisi de artmig

olacaktir.

‘Kamunun iglemlerine ve vatandasin talep ettigi bilgilere bir noktadan
dogru bir sekilde ulagilacaktir.

“Insan hatalari giderilecektir.

“Bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminda ilk tesis maliyeti yuksek
olmasina kargin zaman iginde toplam sahip olma maliyeti dusecek, kamu
hizmeti daha hizli sunulacak, igletme giderleri azalacak, dogru bilgiye

ulasim kolaylasacaktir.

“Vatandas ile Devlet arasindaki iligki gelisip kuvvetlenecek, vatandasin

kamuya guveni artacaktir.

‘Hem kamu hem vatandas ic¢in karar almada kolaylilk ve hiz

saglayacaktir.

“Vatandaslarin politikalari dizenleyenler ile dogrudan iletisim igerisinde
olmalarinin saglanmasi, Devlet politikalarinin belirlenmesindeki onemli
unsurlardan birisidir. Etkilesimli forumlarla bilgi toplamak, sanal tartisma
ortamlari  sunabilmek, elektronik degerlendirmelerle vatandaglarin

egilimlerini hizli bir sekilde saptamak, gereken onlemlerin alinabilmesine
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ve demokratik surece katkilarinin saglanabilmesine imkén verecektir.

‘e-Devlet organizasyonunda “bilgilenme® kigilerin tatmini anlaminda

sinirsiz ve sonsuz tekrarlidir.

“Vatandaslar dogrudan ilgilendiren dizenlemeler ile mevzuat olugturma

calismalarinda toplumsal katilim etkin bir bicimde saglanacaktir.

“‘Devlet onemli gordugu konularda referanduma gitme istegini sanal

ortamda daha hizli ve maliyetsiz olarak elde edebilecektir.

“‘Devletin vatandaslarina sunacagi istihdam, ekonomik kolayliklar ve

destekler ile bedeli karsiliginda alinacak hizmetlerde esitlik ve saydamlik

gercek anlamda saglanmis olacaktir’?*®

B. iyi yonetigsim bakimindan

e-Devlet'in, Kamu'nun Bilgi Toplumu olma yolunda yoOnetigimi
dizenleme ve guglendirme yonunde etkisi diger pek cok faktdrden daha
onde gelir. Bu olgu, Deloitte adli uluslararasi danigmanlik firmasi tarafindan
yayinlanan “2007 Perspektifleri: e-Devlet, Yaygin teknoloji ile Vatandaglari
Yonetime Katmak” baglikli raporunda267 kamu sektorinde bilgiyi klasik
yontemlerle saklayarak bir tar “klasor dolabi” iglevi goren kurumlarin etkin ve
verimli ¢alisamadiklari, vatandaglara hizmet goturemedikleri ve kamu
kaynaklarini israf ettikleri, oysa kamu sektorundeki anahtar kelimenin
“yonetisim” oldugu, baska bir deyisle, vatandaslarin da surece katilmasina

266 . .
TBD Kamu-BIB, “Tiirkiye’de e-Devlet Nasil Olmah? Kamu Bilgi Islem Uygulamalarinda

Verimliligin Arttirilmasi I-II-III Toplantilar1 Sonu¢ Raporu”, Ankara, Ekim 2001, s. 9

267 .. . . . . .
(Erisim), “Perspectives 2007: iGovernment, Empowering citizens through distributed

technology”, Bolim 1:26,
http://www.deloitte.com/dtt/article/0,1002,51d%253D37085%2526¢id%253D159816,00.html,
(4.9.2007).
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imkédn veren teknolojilerin arttk vatandas-devlet iligkisinin dogasini

degistirdigi biciminde belirtilmektedir.

Raporda, bu “klasor dolabi’na donusmus kurumlari degistirmek igin
devreye sokulan bir plan olarak ABD Massachusetts Saglik ve insani Yardim
Hizmetleri Yonetim Kurumu (EOHHS - Executive Office of Health and Human
Services) ornek gosterilmektedir. Bu baglamda, entegre ve modern bir akisa
kavusturulan saglik hizmetlerine ulasmak icin Uretilmig bir web uygulamasi
olan HHS (Health and Human Services) “Sanal Yol’una basvuran
vatandaslarin bilgileri ilgili kurumlara gonderilmektedir. Boylece, ilgili tum
Saglik kuruluglari, Sivil Toplum Orgutleri, Evsizler igin Barinaklar, Bagimsiz
Yasam Merkezleri kendilerine akan bilgiler sayesinde hangi hizmetlerin
verilebilecegini, vatandasin hangi programlara hak kazandigini
belirleyebilmektedir, bu sayede, gereksiz kirtasiye, fazla sayida basvuru ve

zaman ve emek kaybi engellenmektedir.

Raporda yer alan bir bagka Ornek 0zel sektorin de kamu
yonetigsiminde oynayabilecegi rolin altini gizmektedir. “Saksham” adi verilen
pilot projede, Kanada Uluslararasi Kalkinma Merkezi ile Microsoft
Hindistan’da bazi kdylere yerlestirdikleri internet kiosklar ile yaklagik 4.000
kullaniclya ulagsmis ve kamu hizmetlerinin yani sira banka, sigorta islemleri

gibi ticari faaliyetler de halkin erisimine agllmlgtlr.268

Tarkiye’de, bilisim sektorinde faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglarindan TUBISAD e-Devletin ydnetisim konusundaki olumlu etkilerine
asagidaki sekilde bakmaktadir:

“e-Devlet uygulamalari ile biylk c¢apli zaman, maliyet ve emek tasarrufu muimkin

oluyor.

Kamu hizmetlerinin verimliligi artiyor; devlet daha hizli ve etkin bir sekilde igleyebiliyor.

268
Ayni raporu ele alan bir makale igin bkz. (Erisim) “e-Devlet kamu verimliligini artirtyor”,

BTDiinyast, 31.08.2007,
http://www.btdunyasi.net/index.php?module=news&news_id=41477cat_id=4, (05.09.2007)
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Kurumlar arasi bilgi alig verisi miUmkin oluyor, mukerrer faaliyetler &nleniyor,
entegrasyon saglaniyor. :

Kamunun seffaflagsmasi ve dogru bilgilere hizli erisim sayesinde vatandaslarin devlete
olan guveni artiyor.

Kamu ile olan iglemlerde vatandagslarin talep ettikleri bilgilere bir noktadan ve dogru
sekilde ulagsmalari, hata olasiliklarini azaltiyor.

Her diizeyde vatandasin yonetime katilmasi temin ediliyor.

Kamuyla ilgili islemlerde burokrasi azaliyor, vatandaglarin isleri kolaylagiyor ve

memnuniyeti artiyor.

Devlet icindeki sureglerin  birgogunun elektronik ortamda insansiz olarak

gerceklestirilebilmesi ve boylece devletin kigllerek daha hizli ve dinamik bir isleyise

. ,269
kavusturulmasi mamkun oluyor.

C. Vatandas Memnuniyeti Bakimindan

0

Vatandagin talebinin 6On planda27 tutuldugu e-Devlete vatandas

memnuniyeti gozluguyle bakinca, e-Devletin getirileri sOyle 6zetlenebilir:

“Kamu kurumlarinin yedi giin yirmi dért saat esasi ile vatandaga internet
uzerinden hizmet goéturebilmesi, hizmette farklilik, hizlilik ve vatandagin

daha az maliyetle iginin gorulmesi anlamina gelmektedir.

: 2007 yilinda gerceklestirilen genel se¢im ve referandum i¢in Yiiksek Se¢im Kurulunun Bilgisayar
Destekli Merkezi Segmen Kiitiigii (SECSIS) Projesi kapsaminda olusturulan segmen listelerinin
olusturulmasiyla ilgili olarak yapilan agiklamalarda, 46 ilin 502 ilgesinde kagit ortaminda bulunan 17
milyon se¢gmene ait bilgilerin, bilgisayar ortaminda kayit altina alindigi, Kimlik bilgileri Merkezi
Niifus Idare Sistemi (MERNIS) ile uyusmayan 14 milyon segmenin bilgilerinin kimlik dogrulama
programuyla diizeltildigi, boylece Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarali segmen oraninin yiizde 43'ten
yizde 94'e yiikseltildigi, se¢men kiitigiine kayith, T.C. kimlik numarast bulunan, bulunmayan,
miikerrer veya benzer durumda bulunan yaklagik 43 milyon se¢gmenin, merkezi veri tabanina
aktarildig1 bildirilmistir. (“YSK se¢cime hazirlantyor”, Hiirriyet, 02.12.2006)

269 TUBISAD Bilisim Sektdrii Raporlari, “Bilgi ¢agia uyum paketi”’, TUBISAD, Istanbul, s.26

270 .
“Tiirkiye’de e-Devlet Nasil Olmali? Kamu Bilgi Islem Uygulamalarinda Verimliligin Arttirilmasi
[-II-IIT Toplantilar1 Sonug¢ Raporu”, s. 42
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“Vatandas Devlet kapisina gitmek icin yol parasi vermeyecektir,
“Vatandas devlet binasinda sira beklemeyecektir.

“Vatandas bagvurusu icin gerekli bir takim formlari, belgeleri almak ve
bagka bir kuruma nakletmek, form doldurmak igin ilgili kamu kuruluguna

gitmek zorunda kalmayacaktir.

“Vatandas isi icin gerekiyorsa para Odemesini internet Uzerinden
yapabilecektir. Bankada veya veznede zaman harcamayacak ve daha az
havale Ucreti 6deyecektir.

“Vatandas kuyruklarda bekleyip sinirleri gerilmeyecektir.
“Bugun git yarin gel” gibi davraniglar sona erecektir.

“‘Kurumda belge tasimak ve onaylatmak icin bir masadan digerine
dolagsmayacaktir

“Trafik cilesi gekmeyecek, tasit degistirme sorunu olmayacaktir.

“‘Dolayisiyla vatandas mutsuz olmayacaktlr.”271

Vatandaglarin bilgi toplumuna doénusim surecinde diledikleri kamu

hizmetine istedikleri zaman arzu ettikleri bir elektronik kanal Uzerinde

ulasabilecekleri konusunda siyaset cephesinden de bir gorus destegi

gelmistir. Ulastirma Bakani Binali Yildirnm’a gore, burokrasi alisageldigi klasik

is

yapma anlayigindan ayrilacak ve vatandaglar is gormek igin koridor

asindirmak zorunda kalmayacak, iglerini hizli, guvenilir iletisim ortamlarinda,

kullanici dostu elektronik cihazlarla, tek bir noktadan gorebilecekler, tim bu

hizmetler karsilikh etkilesimli, dinamik ve aninda cevaplanan sistemler

Uzerinde verilecektir.272

271

272

s. 6

“e-Devlet Hizmetlerine Talep Yaratma Modelleri”, s. 16

Levent Uyaniker, “Tiirkiye gelecegin ‘Ubiquitous’ bilgi toplumu”, Bthaber, 3-9 Temmuz 2006,
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Il. E-DEVLET’IN ZAAFLARI VE MUHTEMEL SAKINCALARI

e-Devlet uygulamalarinin yukarida belirtilen faydalarina kargi, bu
uygulamalara temel teskil eden bilgi sistemlerinin yaygin bir alanda ve birden
cok noktadan hareketle kullaniimasi egyanin tabiati icabi hem Devlet hem
vatandas bakimindan ¢esitli sorunlar yaratmaktadir.

Asagida, kismen bilisim sistemlerinin zaaflarindan, insan faktoranden
(bilingli ya da bilingsiz mudahale veya hatalar), yonetimin ilgi azligi ya da
yonetisim becerisi yetersizliklerinden, kismen de ekonomik, sosyal, kulturel,
siyasal gevre sartlarindan kaynaklanan bazi sorunlar Uzerinde durulacaktir.
Suphesiz bu faktorleri birbirinden kesin hatlarla ayirmak imkani yoktur.
Mesela, biligsim sisteminin zaaflarindan bahsederken bunu sadece teknolojik
bir sorun olarak gorup halkin ve yoOneticilerin sisteme bakis ve
yaklagimlarindan yani sosyal ve kulturel faktorden s6z etmemek, internet
aginin yayginlastirimasinin teknik bir sorun gibi algilayip bunun yatirm
boyutlarini ve halkin alim gucint dusinmemek, guvenlik ihlallerini dnlemeye
caligirken sorunu sadece teknik boyutuyla degil, hukuk ve egitim gibi
unsurlardan soyutlamak mumkun degildir. e-Devlet uygulanirken biligim
sistemlerinin guvenlik ve guvenilirligini etkileyen ve sonug itibariyle gerek
vatandaslarin gerek hizmet sunumu yapan kamu yoneticilerinin bu
sistemlerin kullaniimasiyla ilgili egilim ve kararlarini etkileyen bu sorunlar
incelenecek ve bunlara karsi geligtirilen tedbir ve onlemlerin rasyonelligi

tartisilacaktir.

A. Bilisim Sistemlerinden Kaynaklanan Zaaflar

1. Gelisme Yolundaki Ulkelerde Karsilasilan Sorunlar
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BT sistemlerinden kaynakli risk faktorlerinin e-Devlet uygulamalarinin
basarisi Uzerinde olusturdugu tehdit konusunun nisbeten yeni bir alana iligkin
olmasi, bu husustaki akademik literaturin zengin olmayisi, dunyada yapilan
yayinlarin asagi yukari on - on iki yillik, Turkiye’de ise sadece bes - alti yillik
bir gegmise dayanmasi gibi nedenlerden 6turd, sorunlar dogdukga uygulanan

cozumler de ¢cogunlukla deneme yanilma yontemine dayandirilmaktadir.

e-Devlet uygulamalarinda yasanan sikintilarin genellikle gelisme
yolundaki Ulkeleri etkiledigi gozlendiginden bu konuda hakim olan gorus, s6z

konusu Ulkelerdeki basarisizligin sadece e-Devleti uygulama tarzlarindan

degil, genelde bilisim sistemlerinden kaynaklandigi yolundadlr.273

a. Dogru ve etkin sistemler kurulmasi geregi

e-Devlet olma yonunde ivmeyi olumlu yonde etkilemek igin, kamudaki
klasik bilgi islem anlayisinin terkedilerek tiUm faaliyetlerin bilgisayar ortamina

tasindigi, veri analizi yapabilen katilimci, personeliyle barigik, kullanimi kolay

yazilimlarla desteklenen bir sistem kurulmasi gereklidir.274

Sistemin kurulmas! da yeterli degildir. ingiltere, Hollanda, Belgika ve
Fransa, e-devlet galismalarinda, Ozellikle “kurumsal iletisimin saglanmasi,
yasal duzenlemeler ve kisi haklarinin korunmasi“ konularinda sivil toplum
orgutlerinden onemli katkilar saglamaktadirlar. ABD’de ve bir ¢ok Avrupa
Birligi Ulkesinde universiteler e-Devlet calismalarinin dogrudan iginde yer

273 . . . . . .
Danish Dada, “The Failure of E-Government in Developing Countries: A Literature

Review”, The Electronic Journal on Information Systems in Developing Countries (2006) 26, 7, s. 2,
(Erigim), www.ejisdc.org, Erigsim Tarihi: 03.09.2006

274 .
“e-Devlet: BIM’lerin e-Devlet Kavramina Uygun Bigimde Yeniden Yapilandirilmasi Calisma

Grubu Raporu”, Tiirkiye Bilisim Dernegi Kamu-BIB, Ankara, 2002, s. 13



154

almaktadir. Kanada ve Singapur’da ise e-Devlet galismalarini bu amagcla

kurulmus olan enstitu ve kurumlar y('jnlendirmektedir.275

Gelisme yolundaki Ulkelerde, sivil toplum orgutleri ve Universiteler de
genellikle sisteme destek vermemektedir. Ayrica e-Devlete 6zgu kurumlar
olusturulmadigi igin, kamu kurumlarindaki degigik yapilanma ve teknolojik
farkhliklar, bilgi islem faaliyetlerinde de farklliklarin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Bu Ulkelerde eski BT yapisinin hakim oldugu kurumlarin yani sira
yeni BT yapisina gegcen kurumlarin bulunmasi birbiriyle senkronize bigimde
calismakta uyum zorlugu geken heterojen bir yapi yaratmaktadir. Bunun yani
sira, Devlet kurumlari, kendi otomasyon sureclerini ve bilgi altyapilarini
tamamlayarak kurum ici ve kurumlar arasi bilgi sistemlerini iyi
kullanamadiklari i¢in, kurumsal ve kurumlar arasi hizmetleri etkin ve verimli

bir sekilde sunabilen yaplyr olusturmamakta, dolayisiyla e-Devlet

uygulamalarinda basar sacjﬂayamamaktad|rlar.276

b. e-Kiltur geligtirme geregi

e-Kualtar konusu da bu analizin 6nemli bir unsurunu tegkil etmektedir.
e-kultur, “Bilisim teknolojisinin insan yasaminda yer almasi ile ortaya ¢ikan ve
bu teknolojinin insan yagsaminda meydana getirdigi degisikliklerin olusturdugu
tum maddi ve dusunsel olgular® olarak tanimlanabilir. e-Kaltar, toplumun
editim yapisi ve genel kultr birikimiyle dogrudan iligkilidir. Egitim duzeyi
yuksek olan topluluklarda e-klltur dizeyinin de yuksek olmasi beklenen
sonugtur. Bilisim teknolojilerinin gundelik yasamimizda hizla yer almasi ve
vazgecilmez hale gelmesi, “degisim”i beraberinde getirmistir. Degisime uyum

gOsterebilenler ve gosteremeyenler arasinda telafisi mumkan olmayan farklar

275
Tiirkiye’de e-Devlet Nasil Olmali?, s. 10

276
a.g.e.,s. 7
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olusacaktir. Gelismis dunyadan kopmak istemeyen ulkeler, e-Kulturle ilgili
tum Ogreti asamalarini egitim sureglerinde yayginlastirmak, boylece

toplumlarinin tim katmanlarinda e-Kulttru olusturmak zorundadirlar.?”’

Manchester Universitesinden Richard Heeks' in 2003 yilinda yaptig
bir arastirmaya gére278, gelisme vyolundaki Ulkelerde yapilan e-Devlet
uygulamalarinin yizde 35’i tam bir basarisizlikla sonuglanmakta, baska bir
ifadeyle e-Devlet ya hi¢ uygulanmamakta ya da uygulanmasina baslandiktan
hemen sonra terkedilmektedir. Uygulamalarin ylzde 50’si ise kismi
basarisizliga ugramakta, yani benimsenen hedeflere ya ulasilamamakta ya
da hedeflerin disinda, beklenmeyen bambaska sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.
Sadece yuzde 15’in basariya ulastigini ortaya koyan bu sonuglara varmak
igin kullanilan metodoloji hakkinda tereddutler ifade edilmekle birlikte, e-
Devlet'le parlak bagarilarin yani sira “anitsal” basarisizliklar da sergilendigi
kaydedilmektedir.279 Bu ulkelerin ekonomik kaynaklari kit oldugundan bu tur

projelerin gerektirdigi gibi, yUksek meblaglara ulasan ddenekler ayirip bunlar

israf etmeleri de mumkuin degjildir.280

c. lyi yénetigim modelleri yetersizligi

277 .
“e-Devlet: e-Kiiltiir’lin Yayginlagtirilmasi Calisma Grubu Raporu,” TBD Kamu-BIB, 2002, s. 3

(Erigsim), Richard Heeks, “eGovernment for Development: Success and Failure Rates of

eGovernment in Developing/Transitional Countries: Overview”,
http://www.egov4dev.org/topiclsmry.htm, University of Manchester, 2003, (16.8.2007)
279

E-Development: From Excitement to Effectiveness, Ed. Robert Schware, prepared for the
World Summit on the Information Society, Tunis, November 2005, The World Bank Group,
Washington D.C., 2005, s. 79

280
Danish Dada, “The Failure of E-Government in Developing Countries: A Literature

Review”, s.2. (R.B. Heeks, “Most e-Government-for-Development Projects Fail: How Can Risks be
Reduced?”, IDPM i-Government Working Paper no.14, University of Manchester , 2003)’den naklen.
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e-Devletin basari sansini kisitlayan bir diger faktor, gelismekte olan
ulkelerin kamu kurumlarinda, e-Devlet projelerinde istihdam edilen BT birim
yoneticileri ve personelinin proje yonetimi ve ilgili teknolojileri uygulama

konusundaki teknik birikiminin yeterli olmay|§|d|r.281

Bu gorugleri ortaya atan arastiricilara gore, az gelismis ulkelerde,
Devlet ile vatandas arasindaki iligkileri belirli bir duzene oturtmak, kamu ile
Ozel sektor arasindaki sinirlari belirlemek ve hesap verebilirlik ve saydamlik
gibi ilkelere daha fazla itibar kazandirmak dusuncesiyle teknolojiden medet
uman bir yaklagsimla e-Devlete bagvurulmaktadir. Geligsmis Ulkeler ise
digerlerinin bu sayede “iyi yonetisim” modellerini benimseyen ve kalkinma
gayretlerini guglendiren bir sisteme sahip olacaklari anlayisiyla e-Devlet
projelerine katilmakta ve boylece gelismekte olan Ulkelerin zengin Ulkelerden

sagladiklari yardim miktarlari da yijkselmektedir.282

London School of Economics’ten Claudio Ciborra ve Diego D. Navarra

adh iki arastiricinin Urdiin’de gergeklestirdikleri bir aragtlrma,283 e-Devletin

her zaman “iyi yonetisim” Uretmeyecegdi, oOrnegin, sivil ya da askeri
blrokrasiden, daha saydam, daha verimli ve piyasa sartlarina daha uygun bir
yonetim tarzi sergilemesinin beklenemeyecegi, gelisme yolundaki uUlkelerde
vatandasi “musgteri” gibi goren bir anlayigin benimsenmesinin  mumkuin
olmayacagi, halkin ayricalikli kesimlerinin kamu hizmetlerine daha kolaylikla
ulasacagi, bu uygulamalar neticesinde ortaya ¢ikan yeni araci zimreler de
kayirmacilik ve rugvetten yararlanmaya devam edecegi igin yolsuzluklara son

verilemeyecegi, sonug olarak ne demokrasinin ne de serbest rekabet

1 . - .
“Bilgi Islem Merkezlerinin e-Devlet Kavramma Uygun Bicimde Yeniden Yapilandirilmas:
Calisma Grubu Raporu”, s. 18

282
Danish Dada, “The Failure of E-Government in Developing Countries: A Literature

Review”,., s.2. (C. Ciborra, “Interpreting e-Government and Development Efficiency, Transparency
or Governance at a Distance?”, Information Technology & People, C. 18, Sayi:3, 5.260-2/9)’dan
naklen

283
a.gm., s.3. (C. Ciborra, D. D. Navarra, “Good governance, development theory, and aid

policy: Risks and challenges of e-government in Jordan”, Information Technology for
Development, C. 11, Sayi: 2, 2005, s. 141-159)dan naklen.
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ortaminin e-Devletten yararlanmayacagi bulgularini ortaya koymustur. Bu
nedenlerle, Ciborra’'ya gore, e-Devletin, tek basina, kendisinden beklenen
yararlari saglamasini beklemek ona agiri Umit baglamak anlamina gelecektir.
Ulkede siyasal ve sosyal degisme igin gerekli adimlar atiimadan sadece
kamu hizmetlerini elektronik ortamda sunarak amaca ulasmak mumkin
degildir. Kaldi ki,

“‘e-Devlet uygulamalari, uluslararasi guvenlik dizenine kargi tehdit olusturma

potansiyeline sahip bulunan “zayif llkelerde”, kendi kendini diizenleyen ve disardan

denetlenebilen bir ydnetisim sistemi olarak, Bati tarafindan bir kontrol teknolojisi olarak

da kullamlabilecektir."284

Richard Heeks, gelisme yolundaki ulkelerde e-Devletin basarisizliga
ugramasinin temel nedenini mevcut durumla yani halihazirdaki gerceklerle
gelecegi sekillendirmeye calisan e-Devlet sistemi yani tasarim arasindaki
doku uyusmazlgina baglamakta ve bu iki unsuru ayiran ugurum genisledikge
basarisizlik riskinin arttigini ifade etmektedir.?®° Heeks, bu gorusu bir model
haline getirerek tasarim ile gergcek arasindaki ugurumun mevcut oldugu
halleri kategoriler seklinde tanimlamigtir. Gelisme yolundaki ulkelerin
sartlarini gézonune alarak bi¢cimlendirilen bu model, gerek insanin mutlulugu
igin kullanilmasi gereken bilisim teknolojilerinin gerek o teknolojilerin hizmet
verecegi insanin egitimi, becerileri, kulturel ve sosyal degerleri, baglandigi
inang sistemleri arasindaki kopuklugun dikkat nazarina alinmadan yapilan
uygulamalarin basarisizliga mahkim oldugunu 6ne surmektedir. Modelin

anahatlari asagidadir:

(1) Sert-Yumusak Faktorler Farkliliklar

284
a.gm.,,s. 3

285
a.g.m., s.4. (Heeks, “Most e-Government-for-Development Projects Fail: How Can Risks be

Reduced?”’)den naklen
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Mevcut teknoloji (sert faktor) ile bu sistemin muhatap oldugu nufus,
kultar, siyaset vbg. sosyal cergeveyi olusturan unsurlar (yumusak faktor)
arasindaki farkliliklar faktorler arasindaki ugurumun birinci boyutunu
meydana getirmektedir. Bir diger deyigle, baslangigta, e-Devlet
uygulamalarinin  tasariminda  dikkate alinmayan insan  unsuru,
uygulamalardan sonra istenmeyen bazi sonuglara maruz kalabilmektedir.
Hindistan’in Kerala bolgesinde vyapilan bazi arastirmalar, bireylerin
hizmetlerden yararlanmalarinda rol oynayan gesitli faktorler hakkinda
tasarimcilarin bilgi sahibi olmadiklarini ortaya koymustur. Bu faktorler,
projeye dahil olanlarin sahip olduklari kaynaklarla, beceri duzeyleriyle,
degerleriyle, inanclari ve motivasyonlariyla iligkilidir. Kullanicilar yararli
bilgilere ve hizmetlere erigmek icin gerekli teknolojiyi kullanmak imkanlarina
sahip degillerse e-Devlet muhtemelen basarisiz kalacaktir. Sonug olarak,
teknoloji tasarim yaparken insanlari ihmal etmekte, buna karsilik insanlarin
egitim, beceri duzeyi ve degisimin yonetimi gayretlerindeki yetersizlikleri ise

tasarimin basarisini olumsuz yonde etkilemektedir. 2%

(2) Ozel Sektér-Kamu Sektérii Farkhiliklar

Ozel sektériin sartlarina gére tasarlanmig bir bilisim sisteminin kamu
sektorine uydurulmaya c¢alisiimasi sikintilarin ikinci boyutunu teskil
etmektedir. Kamu’daki onemli sikintilardan biri, galisanin is koluna bagl
olarak  kendini  gelistirememesi, bu tir firsatlarin  sdrekliliginin

saglanamamasidir.

Kamu sektorune 0Ozgu bir diger onemli sorun kamu gorevlilerine
O0denen ucret ya da maaslarin 6zel sektdrle mukayese edilemeyecek kadar

duguk olmasidir. Bu nedenle, BT sektorinden yuksek kalifikasyon sahibi

286
a.gm., s.5
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profesyoneller kamu sektorine cekilememekte, e-Devlet projeleri ¢ogu
zaman 0zel sektore ihale edilerek yaptirildigi igin, iki farkli anlayis arasindaki

kultar ve degerler geligkilerinin su yuzune ¢gikmasina sahit olunmaktadir.

Ozel sektor sistemlerinin kurulug ve isleyis bigimlerine bakilirsa
Hukumetlerin e-Devlet projelerini vatandas yerine musteriye hizmet tarzinda
yurutmeleri anlayisini benimsemeleri gerekecektir. Oysa bu anlayigin kamu
hizmetiyle bagdasmasinda gugclukler vardir. Mdusteri icin  piyasa
mekanizmalari onemlidir; segenekler arasinda tercih yapma gudusu onde

gelir. e-Devlet uygulamasinda ise tekelcilik esastir.

Ozel sektorin migsterilere bakisinda da karhlik marjlarini arttirma
gayreti 6n plana cikar; musterilerin Ozelliklerine gore fiyat farklilastirma gibi
esitsizlik mekanizmalarina basvurmasi olagandir. Oysa Hukumetler
‘vatandaglar” arasinda higbir ayirnm gobzetmeden herkese esit muamele
yapmak zorundadir. Cunku, e-Devlet uygulamalarinin basarisi esitlik ilkesinin

iyi uygulanmasina bacjlldlr.287

(3) Ulke Baglaminda Farkhliklar (Sayisal Ugurum)

Gelisme yolundaki Ulkelerde BT altyapisindaki yetersizlikler e-Devletin
uygulanmasinda bir diger engeli olusturmaktadir. Yeterli ve guvenilir elektrik
enerjisi, telekomiinikasyon altyapisi ve internet erisimi yoksa bitiin
vatandaslarin internet Gizerinden sunulan kamu hizmetlerine ulasmasi imkani
da olmayacaktir. Gelisme yolundaki Ulkelerin yaptigi 6nemli bir hata da bir
gelismis ulkede uygulanan bir e-Devlet modelini aynen alip kullanmaya
kalkismaktir. Geligmis Ulkelerde e-Devletin faydali oldugu alanlarin en

onemlilerinden biri, bilgi aktariminda ve c¢evrimici islemlerde maliyetleri

287
a.g.m., s.6. (Ciborra, Navarra, “Good governance, development theory, and aid policy: Risks and

challenges of e-government in Jordan)’dan naklen.
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olabildigince dusurmesidir. Oysa gelisen Ulkelerin ¢ogunlugunda altyapi
yetersiz oldugu icin, telekomunikasyon hizmetlerinin maliyeti yuksek olacak

ve e-Devletin en yararl yonlerinden biri tamamen devre disi kalacaktir. 28

Gelismig Ulkelerle gelisme yolundaki ilkeler arasinda BiT alanindaki
bayuk farkliliklar olarak kisaca tanimlayabilecegimiz Sayisal Ugurum sadece
ulkeler arasinda degil, ayni ulkenin icindeki cesitli bolgeler arasinda da
mevecuttur. 2 Ayni ulke iginde, metropoliten bolgelerdeki teknoloji kullanimi
yogunlugu, diger kentsel kesimlerde azalmakta, kirsal kesimlerde ise iyice
duguk kalmaktadir. Teknoloji egitimli elitlerin oyuncagi haline gelirken
egitimsiz yoksullar cogu zaman teknolojinin sagladigi imkanlarin farkinda bile

degildir.2%°

2. Turkiye’de Durum

Tarkiye’de kamu kurum ve kuruluglari BT alaninda son yillarda 6nemli
Olcude ilerlemeler saglamigtir. Kurumlarin ¢ogu kendi i¢ bilgi sistemlerini
etkin bir bigcimde c¢alistirmakta, internet Uzerinden kullanicilara c¢egitli
hizmetler saglamaktadir. Bunlarin bazi 6rneklerine ¢alismamizin bir bagka
bélimiinde deginilmistir.” Ancak bu hizmetlerin gogunlugu kurumlar hakkinda
bilgi veren statik web sayfalarindan 6teye gitmemistir. Mevcut durumu ile
devletin gesitli birimlerindeki bilisim birimlerinin baslattiklari ve yurattukleri bu
cabalar en azindan bu alanda atilan ilk adimlar olarak dusunulebilir. e-Devlet

icin kacinilmaz bir gereksinim olan kurumlarin birbirleri ile veri degigimi ile

288
a.gum., s. 6,7

289

Tiirkiyedeki bolgesel ekonomik esitsizliklere karst BT kullanilarak alinabilecek tedbirlere bir
ornek olarak Bkz. (Erisim) Fuat Varol Alisan, “Bilgi Temelli Kalkinma Modellerinin Diyarbakir’a
Uygulanabilirligi”, http:/www.tubiderbd.com, (12.8.2007)

290
a.gm., s.7

: Bkz. EK A: e-Devlet Uygulamalari
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ilgili uygulamalar ise henuz emekleme asamasindadir. Kurumlarin kendileri
icin hazirladiklari zengin igerikli web sayfalari e-Devlet islemleri igin bir
baslangi¢ olarak dusunulebilir. Ne var ki, bu siteler arasinda veri aligverisini
ve hizmet sunumunu saglayacak olan e-Devlet Kapisi projesi henuz

tamamlanamis oldugu igin uygulamalar bireysel duzeyde kalmaktadir.

a. e-Devlet Uygulamalarini Etkileyen Faktorler

Gelisme yolundaki Ulkelerin e-Devlet alanindaki basarisiz kalmalarini
cesitli nedenlerle agiklamaya calisan Ciborra ile Heeks’in ortaya koyduklari
gorugler bakimindan, Turkiye'nin bu Ulkeler kategorisinde ele alinip
alinmayacagi ve sonug itibariyle Turkiye’deki uygulamalarin da basarisizliga
ugrama ihtimalinin var olup olmadigi sorularina cevap vermek kolay
olmayacaktir. Cunku, Turkiye, son yillarda ekonomisinde saglanan
iyilesmelere ragmen, gelisme yolundaki Ulkeleri karakterize eden teknik,
teknolojik ve beseri yetersizliklerin bir kismiyla malaldur. Asagida, Turkiye
Bilisim Dernegi tarafindan hazirlatilan bir rapordan, Turkiye’nin e-Devlet'ten
yararlanmasina sans taniyan bazi olumlu etkenler ile Ulkenin yapisal zaaflari
nedeniyle zarar gorme riski yaratan olumsuz etkenler hakkindaki bir

degerlendirme alinmistir:

(1) Olumlu Etkenler

Tarkiye’nin ve Turk halkinin, insanoglunun gelisme sureglerinde
gosterdigi etkinligi ve sorumlulugu Bilisim ¢aginda da devam ettirmesi igin

insan kaynaklari agisindan alt yapi mevcuttur.

Tarkiye, dunyada cok hizli geligen teknolojiyi gerekli ve yeterli
duzeyde takip eder durumdadir.
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e-Devlet uygulamalari ile sunulacak kamu hizmetleri igin gerekli olan
teknoloji yeterli sayilabilecek seviyede mevcuttur.

Hizmetlere ait yazilimlari gelistirmek icin Ulkede yeterli potansiyel

mevcuttur. 291

(2) Olumsuz Etkenler

2001 Ekim ayinda yani Turkiye'de e-Devlet konusunun henlz tartisma
asamasinda oldugu bir ddbnemde yayinlanmig bir raporda yer alan asagidaki
degerlendirmede belirtilen etkenlerden, aradan gegen sure zarfinda, olumsuz
olanlarda gozle gorulir iyilesmeler meydana gelmigse de herhangi birinin
olumsuz etkenler listesinden c¢ikarilip olumlu etkenler listesine  dahil

edilebildigini sdylemek maalesef mumkun degildir.
“Turkiye, mevcut durumda, teknolojiyi Ureten degil kullanan durumdadir.
“‘Donanim ve yazilim uygulama, gelistirme igin bagimlilik s6zkonusudur.

“‘Kurumlarin verecekleri servisler igin gerekli yerel internet ag altyapilari
yetersizdir. Devletin gesitli kurumlarinda mevcut donanim, sistem yazilimi,

servis uygulama yazilimi teknolojileri arasinda farkliliklar vardir.

“Birbiriyle iligskisi olmasi gereken servisleri sunacak kurumlar arasinda

standardizasyon saglanamamisgtir.
“lletisim ortaminda olmasi gereken gizlilik ve giivenlik saglanamamistir.

“Internet kullanimina iliskin hukuki alt yapida eksiklikler vardir.

91 .
“Tiirkiye’de e-Devlet Nasil Olmali? Kamu Bilgi Islem Uygulamalarinda Verimliligin Arttirilmasi
[-1I-IIT Toplantilart Sonug¢ Raporu”, s. 26.

Cesitli faktorleri dikkate alarak Brown Universitesinin yaptigi bir siralamada Tiirkiye’ye 8’inci sirada
yer veren bir endeks icin Bkz. EK A: Tiirkiye’de e-Devlet Uygulamalar”,
http://www.turkishny.com/index.php?option=com content&task=view&id=13193 &Itemid=545,
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“Ulkenin ekonomik gercekleriyle karsilastirildiginda, internet kullanim
maliyeti yuksektir.

“Toplumda bilgisayar edinme yuzdesi dusuktur.

e-Devlet servisleri igin gerekli olan verinin ¢ok buyuk hacimda olacagi

aciktir. Bu verilere erisimin saglanmasi” igin gerekli teknolojik alt yapi (e-

Devlet Kapisi) hazirlanmalidir.”*%

b. e-Devlet Uygulamalarinin Basarisi i¢in Yapilmasi Gerekenler

e-Devletin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi igin gerekli olan temel
unsurlar kaliteli ve yeterli teknik altyapi ile sagilam bir hukuki altyapinin yani
sira yeterli kalifikasyonlara sahip insan kaynaklarinin mevcut olmasidir.
Oysa kamu sektorunun bu yondeki Otedenberi devam eden sikintilar
bilinmekte ve bunlarin giderilmesi icin siyasi iradenin BiT konusuna israrli bir

bicimde ilgi gostermesi beklenmektedir.

(1) insan Kaynaklarinin Vasif Dokusunun lyilestiriimesi

S0z konusu temel unsurlar arasinda kanaatimizca en oncelikli olani
insan kaynaklarinin vasif dokusunun iyilegtirilmesidir. Her zaman gorulmustur

ki, iyi egitiimig, iyi yetismig, etkin ve verimli ¢alisabilen personel parasal

*

Kamuya ait biitiin verilerin tek bir merkezi veri tabaninda depolanmasi diislincesi baglangicta hakim
iken zaman i¢inde gegerligini kaybetmis ve bunun yerine, her kuruma ait veri tabanlarmin, bir e-
Devlet kapist araciligiyla birbirlerine baglanmasi goriisii benimsenmistir.

92 .
“Tiirkiye’de e-Devlet Nasil Olmali? Kamu Bilgi Islem Uygulamalarinda Verimliligin Arttirilmasi
[-1I-IIT Toplantilar1 Sonug Raporu™, s. 18
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sorunlarin Ustesinden gelebilmekte, teknik ve hukuki altyapidaki eksikleri
giderecek yetenek ve becerileri ortaya koyabilmektedir.

Egitimin ilk kademelerinden baglayarak bilgi toplumuna uyum saglama
duguncesiyle, 6rgun egitimde, Milli Egitim Bakanlhgimiz, okullarin ve ogretim
kurumlarinin internete erigimini saglamak Uzere 5 Aralik 2003’te Turk
Telekom A.S. ile imzaladigi protokol gergevesinde, 1 Agustos 2007 itibariyle

29.013" okul/kuruma genis bant ADSL baglantisi ile internet baglanmistir.

ilkdgretim 6grencilerinin % 90’inin, ortadgretim éJrencilerinin % 99’unun
genis bant internet erisimine sahip oldugu, MEB'nin, ayrica, Kamu internet

Erisim Merkezi Projesi kapsaminda 1068 Halk Egitim Merkezi ve Mesleki

Egitim Merkezine BT sinifi kurulumunu planladigi bildirilimektedir. 2%

Ne var ki, orgun egitimi tamamladiktan sonra da, kamu hizmetine yeni
alinan gencler ne kadar donanimli olursa olsunlar kamu sektorinde surekli
egitim modelleri gelistirilemedigi icin personelin nitelikleri artirlamamakta,
dolayisiyla kamu personelinin vasif yetersizligi kamu hizmetine damgasini
vurmaktadir. Hizmetici egitim yapilabilen hallerde ise , ¢cogunlukla egitilen
kigiler egitildikleri amag igin ve egitim gordukleri alanda degil, bagka
faktorlerin etkisiyle farkli gorevlerde calistirlmakta ve hizmetin aksamasi

onlenememektedir.

¥ 2006-2007 dgretim yil

Okul Ogrenci Ogretmen

ko gretim 34.656 10.846.930 402.829
Ortadgretim 7.934 3.386.717 187.665
TOPLAM 42.590 14.233.647 590.494
Kaynak: MEB

293

“Egitimde Bilisim Teknolojileri hakkinda Hizmeti¢i Not,” MEB, Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirligii, 13.8.2007. Bu oranlarin %100’e ¢ikarilamayisi, teknik altyapinin tamamlanmasina engel
olusturan cografi ve teknolojik sebeplerle agiklanmaktadir.
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Tarafimizdan, kamu kurumlari yoneticilerine yonelik olarak uygulanan
bir Egilim Anketinde®** yoneticilerden, e-Devlet Projelerinin 6ngorilen
zamanda tamamlanamayiginin sebebini kamudaki personel kaynaginin
yetersizligi (Ucret dusuklugu nedeniyle uzman eleman caligtirabilme
sikintisina) baglayanlarin orani yuzde 27.4, BT projelerine ayrilmasi gereken
Odeneklerin istenen seviyelere ¢ikarilamamasina baglayanlarin orani %
12.9’dur. e-imzanin hayata gegirilemeyisine baglayanlarin orani % 9.7,
altyapi yetersizligi, mevzuattaki belirsizlikler vbg. sorunlari sebep gorenlerin
orani ise her faktor igin ayri ayri % 4.8’i gegmemektedir.

Ciborra'nin  Urdin’deki arastirmasinda ortaya koydugu Uzere,
teknolojik ¢cabalari siyasal ve sosyal degismelerle tamamlamadan e-Devlete
gecmenin olumsuz etkilerini, kamu sektorumizdeki bilisim yoOneticileri de
sorun olarak gormemektedir. e-Devlet projelerinin gecikmesini kulturel
donusumde yasanan problemlere baglayanlarin oraninin % 1.6’da, elektronik
ortam ve getirilerinin tam olarak kavranamamasina baglayanlarin da %
1.6’da kalmasi dikkat cekicidir.

Personelin egitim ihtiyaci ile ilgili bu teshisimiz, Turkiye Biligsim
Dernegince Bilgi islem Merkezlerinin e-Devlet Kavramina Uygun Bigimde
Yeniden Yapilandirilmasi galismalari kapsaminda dizenlenen ve tamamen
O0zel sektor yoneticilerine yonelik olan bir ankette de benzer ifadelerle yer
almaktadir. Buna gore,

‘Kamu BT caliganlarinin ginimuz teknolojilerini yeterince takip edememeleri ve
istedikleri oranda egitim alamamalarinin sebebini ilgili kurumlarin BT birimlerine yeterli

mali bitge ayirmamasina, BT birimlerinde surekli egitimin yapilmasi gerektiginin

bilincine varilmamasina ve kurumlarin binyesindeki BT birimlerine gereken o6nemi

.. . o s 295
gOstermemesine baglayanlarin orani %87’dir.

294
“e-Donlislim Tiirkiye Projesi Cercevesinde e-Devlet Uygulamalarinin Kamu Kurumlari

Yoneticilerince Algilanma ve Kullanilmasina iliskin Egilim Anketi Sonug Raporu” Ocak 2007, Ek 2

5 .
“Bilgi Islem Merkezlerinin e-Devlet Kavramma Uygun Bicimde Yeniden Yapilandirilmas:
Calisma Grubu Raporu”, s. 18
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(2) e-Devlet Projesi igcin Kurumlarin Mal ve Hizmet Temin
Etme Yontemleri

e-Devlet Uygulamalarinin Kamu Kurumlari Yoneticilerince Algilanma
ve Kullaniimasina iligkin Egilim Anketimizde, kamu kurumlarinin e-Devlet
projesi gelistirirken yazilimlarint  nasil edindikleri sorusuna biligim
yoneticilerinin % 34.8'i ihale ile uzman kuruluslara yazdirildigi, geri kalan %
65.2’si ise ya bizzat kurumun Bilgi islem birimi uzmanlarinca, ya da disardan
hazir program alip uyarlayarak veya danismanlik hizmeti alarak gelistirildigi
cevabini vermislerdir. Baska bir deyisle, Turkiye’de hakim olan uygulama,
kurumlarin gerek duydugu yazilimlar konusunda, genellikle kendi bilgi islem
birimlerindeki yazilim uzmanlarindan yararlandiklari, bu birimlerin bagkanlari
ve calisanlarinin yazihmlari gelistirmekten gurur duyduklari, Ustelik bu
caligmalarint  Ust yoOneticilere kurumun “tasarruf’ sagladigi seklinde
anlattiklari soylenebilir.

Diger taraftan, Turkiye Bilisim Derneginin 6zel sektor yoneticileri
nezdinde uyguladigi ankete gore, 0zel sektore ihale edilen islerde de kamu
ile 0zel sektor arasindaki yonetim kultru farkliigindan oturt bazi sikintilar

yasanmaktadir. Soyle ki:

“‘Kamuda ihale edilen projelerde, minimum maliyetleri gézeterek, en ucuza alinan mal
ve hizmeti kasada kalan para olarak géren ihale komisyonlarinin 6zel sektért en dogru
kriterleri aramadan calismaya ittigini, Griin ve servis kalitesini disirdigini ve proje
planini sekteye ugrattigini dislnenlerin orani % 96’dir. Projelerin, teknik hazirlk,
sartname hazirhdi, ihale sireci, degerlendirme sirecleri gibi agsamalarinda, yogun bir
birokrasinin isleyisinin ve bilgi islem departmanlari diginda da ¢ok sayida karar
merciinin olmasinin bu suregleri uzattigini ve hatta bu sure¢ icinde teknolojilerin
degistigini distnenler %92, bazi projelerde bu sonucun zaman zaman alindigdi

gOrusunde olanlar % 2, herseyin yolunda gittigine inanci olanlar ise %1’den daha az bir

. » 296
kesimi olusturuyor.

296
a.ge.,s.18
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ihale siireglerinde etkinlik, verimlilik ve hiz saglamak ve 6zellikle kamu
harcamalarina guvenilirlik ve hesap verilebilirlik unsurlarini dahil etmek
suretiyle seffaf bir kamu tedarik sistemi olusturmak bakimindan, e-Devletin
en onemli bilesenlerinden biri olarak, elektronik kamu satinalma sistemlerinin

yararindan bahsetmek gerekir:

Elektronik kamu satinalma (e-ihale) sistemlerinde amag, kamu
satinalma surecindeki ilkeleri koruyarak, uyulmasi gereken esas ve usullerin
bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi, alici ve saticinin en az ig yuku
ve maliyetle satinalma islemlerini gergeklestirmesidir. Dunyadaki
uygulamalara bakilirsa satinalma sistemlerinin, alici ve saticinin satinalma
sureglerini zaman, emek ve ekonomik agidan ugte iki oraninda dusurdugu ve
kamu satinalma butcesinde %Z20’lere varan oranlarda tasarruf sagladigi
gozlenmigtir. Ayrica, satinalma sistemleri elektronik ortama uyarlandiginda,
surecte uyulmasi gereken kurallar sayesinde wuygulama birligi ve
standartlasma saglanmaktadir. Boylece, kamu satinalma duzenlemelerinin,

alicilar ve saticilar tarafindan yanlis veya farkli yorumlanmasi 6nlenerek hata

ve usulsuzluklerin nedeni buyuk oranda ortadan kaldiriimaktadir. 2%’

(3) e-Devlet ve “lyi Yénetisim”

Gelismis ulkelerin gelismekte olan ulkelere, “iyi yonetisim” modellerini
benimsemeleri ve kalkinma gayretlerini gugclendirmeleri igin e-Devlet
projelerine katildiklarindan, bunlara yardim sacjladlklarlndan298 yukarda
bahsedilmig, oysa Urdiin’de gergeklestirilen bir arastirmada, e-Devletin her

zaman “iyi yonetigim” Uretmediginin, gelisme yolundaki Ulkelerde vatandasi

297 . .
“Elektronik Kamu Satinalma Sistemi”, Kamu Thale Kurumu Elektronik Thale Calisma Grubu

Raporu, Temmuz 2004, s. 1

298
Dada, s.2. (Ciborra, “Interpreting e-Government and Development Efficiency, Transparency or

Governance at a Distance?”’) dan naklen
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‘musteri” gibi gbren bir anlayisin benimsenmediginin gb6zlemlendigi

belirtilmigti.

Turkiye’de bilisim sektoru konusundaki yaklagima gelince, Hazine
Mustesarligi ile Devlet Planlama Teskilatinin ilgili birimlerinden alinan
bilgilere goére, Devlet Planlama Teskilatinin Dianya Bankasi ile “Bilgi
Ekonomisi ve inovasyon” baslikli 100 milyon ABD Dolar tutarinda bir proje
geligtirme  girisiminde  bulundugu, bunun 52 milyon Dolarlik bir
komponentiyle, bilisim ve iletisim teknolojilerinin (BIT) uygulanmasi
desteklenerek “Bilgi Toplumu Gelistirme” adiyla, (1) Ozel sektore ve
vatandaglara kamu hizmetleri sunumunun iyilestiriimesinin; (2) Ust diizey
kamu gorevlilerine stratejik BIT egitimi  verilmesinin  dngérildugl
anlagiimaktadir. Projenin temel unsurlari olarak, “e-Donusum stratejisi”
baglaminda, birinci agsamada e-Devlet kapisinin gelistirilmesi, ikinci agamada
ise Ust duzey burokratlara egitim vermek Uzere mdufredat geligtiriimesi,
egiticilerin egitiimesi ve egitimin verilmesi planlanmigtir. Ne var ki, e-
Déniigsiim Tirkiye icra Kurulu'nun 9 Eylil 2004°de aldigi 8 sayili kararla, “e-
Devlet Kapisi teknik altyapisinin acil olarak kurulmasi goérevinin Turk
Telekomunikasyon A.$.'ye verilmesi ve bu kapsamda ihtiyag duyulan
kaynaklarin Tark Telekominikasyon A.$. tarafindan kargilanacaginin
ongorulmesi tizerine®®® Dunya Bankasiyla olusturulan bu projenin

gerceklesmedigi 6grenilmistir.

Dunya Bankasinin klasik calisma yontemlerinde ¢ok rastlanan bir
durumun bu vesileyle Uzerinde durulmasinda yarar gorulmektedir. Dunya
Bankas! yoOnetimi ve uzmanlari e-Devlet uygulamalarini yonetisimi ve

vatandaslarin yasam kalitesini iyilestirmek bakimindan ¢ok yararl araglar

299 .
DPT Bilgi Toplumu Dairesi, e-DTr Icra Kurulu Kararlar,

http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ik.asp, e-Devlet Kapisi, Karar 8. Projeyi ihale eden Tiirk Telekom A.$
Ozellestirilerek hisse ¢ogunlugunun satilmasi lizerine yiikleniciye karst muhatap olarak isi yiirtitmekle
Tiirksat A.S. gorevlendirilmistir.
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olarak g('jrmektedirler300

. Bu dusuncelerini Dinya Bankasindan alinacak
kredi miktarini belirli bir dizeyde tutmak gayretinden olan burokratlarla
birlegtirdiklerinde ortaya devamli olarak yeni projeler gikar. Bu projeler
aslinda Turkiye'nin kaynaklariyla gerceklestirilebilecek projelerdir. Fakat,
gerek Butge kaynakli 6denekleri harcamanin guglugu ve ¢ok siki kontrollara
tabi olusu gerek Dunya Bankasinin katildigi bir projenin daha ¢ok prestij
saglamasi acilarindan Dunya Bankasiyla birlikte olusturulan projeler

burokrasi i¢in daha cazip hale gelmektedir.

Diger taraftan Dunya Bankasi uzmanlari bakimindan bu projeler,
gelisme yolundaki Ulkeler bakimindan yonetisimin iyilestirilmesi icin bir firsat
olarak degerlendirildigi igin, projeler insan kaynaklari yonetimi, yonetimin
temel yapi taglari, merkezi ve Ozellikle yerel yonetimlerin yonetisim
yeteneklerinin gugclendirilmesini saglayacak ve belki de hepsinden daha

onemli olarak yonetim kalturinu geligtirecek mekanizmalari yerlestirip

calistirma vesilesi olarak kullaniimaktadir."’

Tecrubelerimize gore, bu mulahazalar Turkiye’de olusturulan batin
projelere damgasini vurmusg, dogru bir yaklasim olarak her projeye mutlaka
bir egitim komponenti dahil edilmig, ancak bazi hallerde mevzuatimiz
degistiriimeden gergeklesmesi mumkin olmayan sistemler yerlestirilmistir.
Siyasilerimiz ve burokratlarimiz ise mevcut mevzuatimiz gergevesinde bu
sistemlerin yurutulemeyecegini ve Turkiye’de mevzuati, 6zellikle de yerlesik
geleneksel sistem ve yonetim yapilarini kolayca degistirmenin mumkuin
olmayacag@ini bilmelerine ragmen, projeden saglanacak prestij ve alinacak
fonlarin  cazibesi  dolayisiyla  kredi  anlagsmalarini  imzalamaktan
kagcinmamakta, bdylece Hukumetimiz adina Dunya Bankasina karsi bir
taahhUt olugsmaktadir. Oysa yurutulemeyen projelerin ve kullaniimayan
kredilerin de maliyeti vardir; boyle durumlarda kredi igin belirlenmis faiz

300
“E-Development: From Excitement to Effectiveness”, s. 79

301
a.g.e.,s. 82
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oraninda “taahhut bedeli’ni (commitment fee) Hukimetimiz geri 6demek
zorunda kalmaktadir. Bu durumun dogal sonucu ise, yukarida belirtildigi
Uzere, e-Devlet uygulamalarinin, kendi kendini duzenleyen ve digardan
denetlenebilen bir yonetisim sistemi olarak, Bati tarafindan, diger gelismekte

olan ulkelere oldugu gibi, Turkiye'ye kargi da bir kontrol teknolojisi olarak

kullaniimakta oldug"]udur302

Bu satirlarin yazari kredi alinmasina ve kullaniimasina karsi dedgildir,
hatta bazi konularda Dinya Bankasi, Birlegsmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP), WHO, ILO, UNIDO gibi uluslararasi ihtisas kuruluglarinin Turkiye'de
bulunmayan yeni ve ileri bir teknolojiyi ya da g¢ok yuksek bedellerle
saglanabilecek bir know-how'i getirmesi kaydiyla kredi anlagmalarina yol
acan projeler tasarlanmasinin yararli olacagi dusunmus ve bizzat bu tur
muzakereleri baglatmis veya igcinde bulunmustur. Fakat, yukarida s6z konusu
olan “Bilgi Ekonomisi ve inovasyon Projesi” tarzinda, (hatta sonunda da
anlasildigi Uzere, Turkiye’'nin kendi kaynaklariyla ve kendi uzmanlariyla
gerceklestirebilecegi alanlarda), harcanmasi hemen hemen tamamen
kontrolumuz disinda kalan uluslararasi kredilere bagvurmanin gereksizliginin

bilinmesinde yarar oldugunu dusunmektedir.

(4) Bilisim Teknolojilerine Erigim

i. Diinyada internet Kullanimi

e-Devlet uygulamalarinin bagarili olmasi, suphesiz hizmet arz eden
kamu kurumlarinin karsisinda bu hizmeti talep eden vatandaslar

bulunmasidir. Vatandaslarin hizmeti talep etmesi igin evlerinde ya da

302
Dada, s.3
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isyerlerinde bilgisayar bulunmasi ve bu bilgisayarlarin internete bagl olmasi
gerekmektedir. internete bagl olmanin bir diger 6nemli veghesi de sudur: Bir
ulkenin bilgi toplumu olma yolunda ne kadar yol aldigini belirleyen
gdstergeler arasinda en ¢ok basvurulani internet kullanan niifusun oranidir
(penetrasyon). Mesela, Giiney Kore’'de internet penetrasyon orani 2003 yili

303 2007 itibariyle yuzde 66.5°°* olarak verilmektedir.

305 2007'de

itibariyle yuzde 61.2,

Dunya ortalamasi 1995 yilinda yuzde 0.7 iken 2003'te 12.2'ye

y, 306
e

ise yuzde 17.8 ulasmigtir. Avrupa’da (Rusya dahil) internet penetrasyon

ortalamasi yuzde 39.8, AB ortalamasi ise yuzde 51.8dir.

Ne kadar nifusun internet kullandigini tespit etmek (izere yapilan
arastirmalarda anket yontemine basvurmanin yani sira, internet hizmeti
sunan kuruluglardan (Internet Service Providers-ISP) alinan abone sayisi da
fikir vermektedir. Fakat bu sayilar genellikle, igyerleri, Internet kafeler gibi
kamuya acgik yerlerden internete girenlerin sayisi vermedigi igin istatistik
acisindan bilgilerin yeterli oldugu sdylenememektedir. Gunumuzde, genellikle
gelisme yolundaki tilkelerde internet kullanan kisilerin gogunlugunun internet

kafelere gittigi g('jzlenmektedir.307

ii. Tirkiye’de internet Kullanimi®®®

303
Measuring Digital Opportunity, ITU (International Telecommunication Union), WSIS

Thematic Meeting on Multi-Stakeholder Partnerships for Bridging the Digital Divide, Seul, 23-24
Haziran 2005, Dokiiman: BDB-WSIS/06, 23 Kasim 2005, s. 9

304
(Erigim), http:/www.internetworldstats.com/asia.htm, (12.8.2007)

5
“From the Digital Divide to Digital Opportunities; Measuring Infostates for Development”, (Ed.
George Sciadas), Orbicom-ITU, Université du Québec, Montréal, 2005, s.19

306 . .
(Erigsim), http:/www.internetworldstats.com/asia.htm.

307
“World Information Society Report 2006, ITU, Agustos 2006, s.35

308 .
Tirkiyein 12 Nisan 1993°te Internetle tanismasinin yil donimii olarak her yil Bilisim Sivil

Toplum Kuruluglar1 Platformu tarafindan (2006’ya kadar Internet Kurulu tarafindan) Internet Haftas
kutlanmaktadir. Bu etkinligin &nciiliigiinii yapan internet Teknolojileri Dernegi Bagkam Dog. Dr.
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Avrupa Birligi tarafindan Turkiye’'de e-Devlet konusundaki gelismelerle
ilgili olarak yayimlanan bir rapordaki309 bilgiler de Turkiye'de bilgisayar ve
internet kullanimi  konusunda son yillarda basddndiriicii gelismeler
yasandigina igsaret etmektedir. Bu yargimizi dogrulamak icin bazi istatistiki

bilgilere g6z atmak yararli olacaktir.

Birlesmis Milletler Tegkilatinca yayimlanan “2005 yili Kiresel e-Devlet
Hazir Olma Durumu Raporu”ndaki e-Devlet Hazir Olma Endeksi’ne g('jre310
Turkiye toplam 170 ulke arasinda 60’inci sirada yer almaktadir. Endeks’te ilk
on bes sira soyle paylagilmistir: 1. ABD., 2. Danimarka, 3. isveg, 4. ingiltere,
5. Guney Kore, 6. Avustralya, 7. Singapur, 8. Kanada, 9. Finlandiya, 10.
Norveg, 11. Almanya, 12. Hollanda, 13. Yeni Zelanda, 14. Japonya, 15.

izlanda.

Dunya Ekonomik Forumu'’nun 2006-2007 yih “Kuresel Bilisim

Teknolojisi Raporu”’nda esas alinan $ebekeye Dayali Hazir Olma

Endeksi’ne311

gore Turkiye 122 ulke arasinda 52’inci siradadir. Bu
siralamaya gére ilk on bes Ulke sunlardir: 1. Danimarka, 2. isveg, 3.
Singapur, 4. Finlandiya, 5. isvigre, 6. Hollanda, 7. ABD, 8. izlanda, 9.
ingiltere, 10. Norveg, 11. Kanada, 12. Hong Kong, 13. Tayvan, 14. Japonya,

15. Avustralya.

Economist Dergisi Istihbarat Biriminin yillik olarak hazirladigi e-Hazir
Olma Endeksine®'? gére, Tiirkiye 2006'daki 45'inci siradan 2007'de 42'nci

siraya ilerlemistir. IBM Sirketiyle ortaklasa hazirlanan siralamadaki ilk on beg

Mustafa Akgiil’iin 2007 yili kutlama faaliyetleri konusunda hazirladigi “Aktif Katilim Cagrist” igin

Bkz. (Erisim) http://internetim.kampanya.org.tr

309
eGovernment in Turkey - Tiirkiye, s. 2.

310 . .
UN Global E-government Readiness Report 2005; From E-government to E-inclusion, s.197

31 World Economic Forum, Networked e-Readiness Index 2006-2007

12 .
Economist Intelligence Unit, The 2007 e-Readiness rankings: Raising the Bar, s. 6
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tlke sunlardir: 1. Danimarka, 2. ABD ve isveg (ayni puanla), 4. Hong Kong,
5.isvigre, 6. Singapur, 7. ingiltere, 8. Hollanda, 9. Avustralya, 10. Finlandiya,
11. Avusturya, 12. Norveg, 13. Kanada, 14. Yeni Zelanda, 15. Bermuda.

INSEAD’In Avrupa Birligi ulkeleri Uzerinde yaptigi bir aragtirmada ise
modern on-line kamu hizmetleri agisindan AB’ye Uye ve aday ulkeler

arasinda Turkiye Q’'uncu sirada g('jsterilmektedir.313

ABD'deki Brown Universitesi'nin 198 (lkenin kamu kurumlarinin
internet hizmetlerini arastirdigi  “Yedinci Global e-Devlet Arastirmasi”
sonuglarina gore ise gecen yil 27. sirada yer alan Turkiye bu yil 19 basamak
atlayarak Avustralya ile 8. sirayr paylasmistir. Brown Universitesinin
arastirmasi hakkinda bazi tereddiutler One sdrulmesine ragmen, bu
degerlendirmenin Turkiye'de kamu tarafindan basarili uygulamalar

gerceklestirildigi ve bunun da kiyaslamalarda “pek de olumsuz bir tablo
4

o ey

olusturmadigini gosterdigi” bigiminde yorumlar yapllmlgtlr.31

Asya ulkelerinin uluslararasi e-Devlet kullanimi konusunda digerlerine
gore daha etkin olmay!r surdirdigunu kaydeden arastirmada, ulkeler,
Ozurlulerin internet hizmetlerinden yararlanmasi, yayinlarin ulagilabilirligi,
kisiye 6zel sistemler, guvenlik sistemleri, iletisim sistemleri ve internet tabanl
servislerin sayisinin  aralarinda bulundugu 24 oOlgut c¢ergevesinde
degerlendirilmig, ayrica saglik, egitim, digigleri, igigleri, maliye, enerji, ulagim,
askeri, turizm, telekomlnikasyon konularindaki bakanliklar ve birimleri ile
yasama, yurutme ve vyargl organlarinin internet siteleri incelenmigtir.
Avustralya ve Turkiye'nin 8'inciligi paylasmasi nedeniyle 9'uncu sirada
herhangi bir ulkeye yer verilmeyen rapordaki siralamada ilk 15 tlke soyledir:
1. Guney Kore, 2. Singapur, 3. Tayvan, 4. ABD, 5. ingiltere, 6. Kanada, 7.

313 http://www.insead.edu/

14
Levent Kiziltan, “E-Devlet ve Tiirkiye Ger¢egi”, BThaber, Say1:633, 13-19 Agustos 2007, s.10
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Portekiz, 8. Avustralya, - Tlrkiye, 10. Almanya, 11. irlanda, 12. isvigre, 13.
Brezilya, 14. Dominik, 15. Bahreyn.>'®

Goruldugu gibi, e-Devlet uygulamalarinda ya da bu uygulamalari
yurutmeye hazir olup olmama konusunda, dunyada ilk on bes sirayi
paylasan ulkeler, birbirinden farkhh kurumlar tarafindan, farkli kistaslar
kullanilarak yapilan arastirmalara gore bir ka¢ farkla, hemen hemen ayni
ulkelerdir. Bazi uluslararasi kuruluslarin degerlendirmelerinde ortalama
olarak 40 ile 60'inci siralar araliginda yer verilen Turkiye'yi INSEAD ve
Brown Universitesi siralamalarinda listenin baslarinda gérmek, gbze ve
kulaga hos gelmektedir. Fakat bu hususta Turkiye'ye haksizlik etmemek de
gerekir, zira, yakin zamanda saglanan bilgiler halkimizin bilisim ve iletigsim
teknolojilerine giderek artan oranlarda yakinlik goOsterdigini ortaya
koymaktadir.

e-Devlet uygulamalari bakimindan biyiik énem tasiyan internet
penetrasyonu da son birkag yilda hizli gelismeler kaydetmis bulunmaktadir.
Eurostat’a gére, 2005 yilinda haftada en az bir kez internet kullanan niifusun
orani yuzde 12 iken, 2007 yilinda bu oran 21,1’e yukselmis bulunmaktadir.
internete evden baglananlar, Eurostat'a gére 2004 yilinda yiizde 7, 2005
yilinda yuzde 8 iken, tarafimizdan yapilan bir aragtlrmada,316 kamu ve Ozel
sektérde calisan deneklerin cogunlugu internete isyerinden (kamuda % 64.1,
O0zel sektorde % 87.8), ikinci olarak evden (kamuda %59.7, 6zel sektorde %
79.1) baglandiklarini bildirmislerdir. Calisan nifusun internet kafelere

muracaati ise Uguncu sirada gelmektedir.

internet penetrasyonunda iki faktoriin gok énemli rolii vardir. Birincisi
bilgisayar sahipligi oranidir. Telekomunikasyon Kurumunun 5 Agustos -2
Aralik 2006 tarihleri arasinda, 61 ilde belirlenen 4322 hanede yaptigi “Sabit

(Erisim),“Seventh Global e-Government Study, South Korea to Lead in Global e-Government.”

316
“e-Dontlistim Tiirkiye Projesi ¢ergevesinde e-Devlet Uygulamalarinin  Algillanma ve

Kullanilmasma iliskin Egilim Anketi”, Agustos 2006
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ve Mobil Telefon Kullanicilarinin Profili ve Egilimlerinin Belirlenmesi

Arastirmasi’nda bilgisayar sahipligi orani %18,5 olarak belirlenmigtir317. Bu

orana internet kafeler, igyerleri ve okullar dahil degildir.

Bilgisayar sahipliginin toplum igindeki dagihmi da dengesiz oldugu
cihetle, bu konuda saglam, guvenilir istatistik elde etmek zor bir ugras
konusudur. Ulagtirma Bakani, Sabah gazetesinin 29.3.2007’de baslattigi
“temiz internet” kampanyasinda yaptigi konusmada, 2006 yilinda Turkiye'de
2 milyon 700 bin bilgisayar satildigini, Tuarkiye'nin hizli bilgisayarlagsma

konusunda Rusya ile birlikte dinyada birinci sirada oldugunu séylemigtir.318

Guvenilir bir rakam olarak, her bilgisayarin icinde mutlaka bulunmasi
lazim gelen islemci (processor) adli cihazlarin dunya ¢apinda en buyuk ve en
yaygin Ureticisi intel firmasinin Tirkiye yetkililerinden sifahen alinan
bilgilerde, son bes yilda® Tirkiye’de satilan ithal, yerli montaj ya da toplama
(PC, dizustl, server) bilgisayarlar icin 8.5 milyon islemci kullanildigi
ogrenilmigtir. Bunlarin icine vyerlestirildigi bilgisayarlarin tamami henlz
kullanima girmemis olsa bile, MEB’nda okul ve yonetim ihtiyaglari i¢cin mevcut
ve kurulu olan 550.000 bilgisayar® ile tim kamu kurumlari ve dzel sektdr

kuruluslarn dahil edildiginde bilgisayar sahipliginde bu rakama varilabilecegi
tahmin edilmektedir.

317

(Erisim) Telekomiinikasyon Kurumu, “Sabit ve Mobil Telefon Kullamicilarinin Profili ve
Egilimlerinin Belirlenmesi Arastirmasi”, http://www.tk.gov.tr/anket/telkullaniciprofil. htm.
(16.8.2007)

8
Binali Yildirim: Tiirkiye 6rnek teskil edecek, 29.3.2007

* Bes yildan eski bilgisayarlar mevcut isletim sistemlerini ve diger uygulama programlarini
destekleyemedigi igin bes yasin istiindeki bilgisayarlarin kullanilmadig1 varsayilabilir.

N Kaynak: MEB Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
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ikinci faktdr internet penetrasyonunda ¢ok énemli bir oynayan genis
bant (ADSL)"® erisimidir. Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Tegkilati (OECD)'nin
uye Ulkeler arasinda genis bant kullanimina dair istatistiklerinde 30 Ulke
arasinda 29'uncu sirada oldugu bildirilen Turkiye’deki ADSL abone sayisi
bayuk bir hizla ve giderek yukselen oranlarla artmakta olup 2003 yilinda
kullanici sayisi hentz 55.000 2004 yili sonu itibariyle 450 bine, 2005 yili
sonunda 1,5 milyona, 2006 Haziran ayinda 2 milyona, 2006 sonunda 2.8
milyona, 2007 Agustos ayi itibariyle 3,8 milyona ulagmistir. TTNet Sirketinin

Genis Bant internet pazarinda 2010 yili sonuna déniikk ADSL 6éngériisi 5.2

milyon abone olarak hedeflenmektedir.>'°

Bu alanda onemli gostergeler arasinda sayilan cep telefonu kullanimi
bakimindan, Turkiye’de 2003 yilinda 27.9 milyon, 2005 yilinda 34.7 milyon
aboneye320 karsilik, 2007 yili ortalarinda bu sayi 57.7 milyona321 yukselerek

dort yilda yuzde 207 gibi gok hizli bir artisi ortaya koymustur.

Gerek Birlesmis Milletler gerek AB istatistiklerinde 06zel bir 6nem
atfedilen internete cep telefonundan baglanma (mobil internet) tercihine
gelince, anketimize verilen cevaplar, bu konunun henltz yaygin bir uygulama
haline gelmekten epeyi uzak oldugunu gostermektedir (372 denekte sadece
4 Kisi).

* ADSL (Asimetrik Sayisal Abone Hatt1) A symmetric D igital S ubscriber L ine sozciiklerinin bas
harflerinden olusan ADSL, mevcut telefonlar i¢in kullanilan bakir teller iizerinden yiliksek hizli veri,
ses ve goriintii iletisimini ayn1 anda saglayabilen bir modem teknolojisidir.

319 .

Okay Egdirici, “Internet Sektorii TT Net Bilyiime Motorumuz” baglikli sirket-i¢i sunumundan
320

(Erigim),

http://epp.eurostat.ec.europa.cu/portal/page? pageid=1090,30070682.1090 33076576& dad=portal&
schema=PORTAL,

321
“Cepten konusurken kronometreyi acin”, Sabah, 12.8.2007, s.11
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Tirkiye'deki internet penetrasyonunu Avrupa kitasi ve Avrupa Birligi

ile kargilastirdigimizda, durum hala iyilestirmeye muhtag gt’;rijlmektedir:322

Avrupa’da internet penetrasyon ortalamasi 1 % 39.8
AB internet penetrasyon ortalamasi : % 51.8
Dunyada internet penetrasyon ortalamasi 1% 17.8
Turkiye’de internet penetrasyonu :% 211

Avrupa’daki bazi ulkelerin internet penetrasyon degerlerine bakmak
Tarkiye’nin durumu hakkinda daha iyi fikir verecektir: Turkiye’den daha ileri
penetrasyon oranina sahip bazi Ulkeler arasinda Bati ve Kuzeybati
Avrupa’da isve¢ (% 75.6), Portekiz (% 73.8), Hollanda (% 73.3), isvigre
(%67.8), Ingiltere (% 62.3), ispanya, (%43.9), Dogu Avrupa’da Cek
Cumbhuriyeti (% 50.0), Macaristan (% 30.4), Polonya (% 29.9), Glineydogu
Avrupa’da ise Romanya (% 23.4), Hirvatistan (% 32.9) gibi Ulkeler vardir.
Bunlarin yani sira, Rusya (% 19.5), Makedonya (%19.1), Ukrayna (11.5)323
oranlari Avrupa’da Turkiye’den daha geri durumda olan ulkeler de
bulundugunu gostermektedir. Fakat kota misalin emsal teskil etmeyecegi
duguncesiyle, hedefi zayiflarin en iyisi olmak seklinde degil, iyilerin en zayifi

olarak kalmamak seklinde belirlemek ve bu amagla ¢alismak gerekmektedir.

Bu gostergelere bakildiginda, “Bilgi Toplumu Stratejisi’nde 2006
baslarinda % 14 iken 2010 yili itibariyle % 51’lik, yani AB’nin bugunku
ortalama penetrasyon orani kadar bir hedef belirlenmis olan internet kullanim
oraninda henlz c¢ok yol almamiz gerektigi ortaya g¢ikmaktadir. Dunya
ortalamasini bir miktar gegmis oldugumuz, fakat hentz Avrupa ortalamasinin
nispeten uzaginda oldugumuz bir internet kullanim oraniyla e-Devlet isimizin

kolay olmadigi soylenebilir. ADSL kullanicilarina gelince 2006 baglarinda %

322
(Erisim)  “Internet World Stats, Usage and Population Statistics, 2007”

http://www.internetworldstats.com/stats4.htm, (16.08.2007)
32

3 .
(Erisim) Internet World Stats Usage and Population Statistics, Internet Usage in Europe,
http://www.internetworldstats.com/stats4.htm, (16.8.2007)
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2 olarak belirlenen oran 2007 ortalarinda % 5.4’e yukselmistir. “Bilgi Toplumu

Stratejisi’nde 2010 icin dngdriilen oran % 12.5'tir.>%*

internet penetrasyonunda Tirkiye'de genellikle kullanilan sabit telefon
hatlar1 istatistiklerine bakilirsa, 19 milyon abone ile hane halklarinin
32 Hatta birgok

abonenin, sabit telefon hatlarini (6zellikle yazliklardaki) iptal ettirdikleri

tamamina yakininin sabit telefon kullandigi gorulmektedir.

duyulmaktadir.

Tarkiye’de e-Devletin  basarii  olmasi igcin  “Bilgi  Toplumu
Stratejisi’ndeki hedeflere aksamadan ulasmak gerekmektedir. Bugunku

basddndiriicii hizli gelisme gerekli yatinmlarla desteklenirse® bu hedefe

ulasmamak igin baska higbir sebep kalmamasi gerekir.

B. Bilisim ve iletisim Giivenligi ve Muhtemel Riskler

Kamuda ya da 0zel sektordeki kurum ve kuruluslar Biligim
Teknolojilerine o kadar bagimli hale gelmislerdir ki, bundan boyle varliklarini
devam ettirebilmek icin BT'den vazgegmeleri mumkun degildir. Boyle olunca
BT’ye dayali is sureglerinin herhangi bir sebeple aksamasi artik o kurum ya
da kurulusun faaliyetini surdiurememesi anlamina gelmektedir. Gunlik
hayatta bankalarda, hava yollari veya sehirlerarasi otobus kontuarlarinda
islem yaparken ya da kredi kartiyla aligveris sirasinda, Ustelik zamanimizin
cok kiymetli oldugu bir anda karsimiza gikabilen “bilgisayar caligsmiyor”,

324
Yiiksek Planlama Kurulu Karari1 RG: 28 Temmuz 2006 — Say1:26242, s.

325
Tiirk Telekom A.S. Genel Miidiiriiniin “8. Telekomiinikasyon Arenast” toplantisinda yaptigi

konusmadan, Istanbul, 27.8.2007

* Tiirk Telekom A.S. teknolojik altyapisini degistirerek ¢oklu servis erisim sebekesi kullanmak igin
altyapr yenileme caligmalarim hizlandirdigini, bu dogrultuda 4 yilda 3.4 milyar dolar degerinde
yatirim yapmayt planladigini ilan etmistir. (Erisim) “Tiirk Telekom, Tiirkiye’nin iletisim altyapisim
yeniliyor,” http://www.turktelekom.com.tr/webtech/default.asp?sayfa_id=562. (16.08.2007)
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“sistem kapall”, “baglanti kopuk™ vs gibi mazeretlerle iglemleri geciktiren

olumsuzluklar kurumun asli islevini yerine getirmesini de aksatmaktadir.

Guvenlik sorunu, bilisim ve iletisim teknolojilerinin yapi taslarinin
basinda gelmektedir.326 Bilisim sistemlerinde guvenlige tehdit olusturacak,
dolayisiyla ¢aligmada surekliligi riske atacak ve kullanicilarin sisteme kargi
guvenini sarsabilecek olgulari teknolojiden kaynaklanan aksamalar, doga
kaynakli 6nceden kontrol edilemeyen zararlar ve insan eliyle bilerek veya
bilmeyerek Uretilmis zararlar olarak U¢ gruba ayirmak mumkundur. Sonugta
ise kotu niyet ya da kazalardan kaynaklanan veri kayiplari, hizmet
sunumundaki aksamalar, guven buhrani, degerli verilerin galinmasi, zarar

gormesi, kisilik haklarinin ihlali gibi durumlarla karsilagsmak kaginiimazdir.

Bilisim sistemlerinin glvenli ve guvenilir olmasi igin teknoloji birikiminin
eksiksiz olmasi, yazihm ve donanimin gerek insan gerek doga kaynakli
risklere kargi koyabilecek ya da zararlari en hafif gekilde atlatabilecek
bicimde tasarlanmasi, Uretilmesi ve birbirleriyle uyumlu olarak galismasi, bu
sistemleri kullanacak personelin de bilingli ve yeterli egitime sahip bulunmasi
sarttir. Bu amagla verilecek egitimde hedef, e-Devlet surecinin guvenlik
boyutunda insan hatasindan dogabilecek riskleri de en aza indirebilmek
olmalidir.*?’ Asagida, once bu riskleri denetlemek igin kullanilan
mekanizmalar, sonra da e-Devlet surecini olumsuz etkileyen faktorler kisaca

aciklanmistir:

326 .
e-Devlet: Bilisim Giivenligi, Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD) Kamu Bilgi Islem Merkezleri

Birligi Calisma Grubu (Kamu-BIB), Ankara, 2004, s.1

327
a.g.e.s.2
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1. e-Devlet Uygulamalarinda Risk Denetimi®2®

Bilisim sistemlerinin belli araliklarla gbézden gegirilip risk tegkil eden
noktalarda duzeltme ve ayarlamalar yapilmasi gerekir. Dinyada, bu amagla
yaygin olarak “Bilgi Teknolojisi ve ilgili Teknolojilere iligkin Kontrol Hedefleri”
(Control Objectives for Information and related Technology — COBIT) adli
belge kullaniimaktadir. G6zden gegirmeler belli araliklarla, ya kurum iginde
olugturulan ve dogrudan Ust yonetime bagli olarak galisan i¢ denetim yapisi
kapsaminda ya da bu konuda uzmanlasmis kurum digi bagimsiz denetgiler
tarafindan yapilmakta, bu denetimler sonucunda yapilan duzeltmelerle riskler
kabul edilebilir dizeylere indirilmektedir.

Risk azaltma amagli bir diger belge bankacilik sistemini ilgilendiren
BASEL Il (Basel Committee on Banking Supervision) belgesi ve son olarak
ABD’de 2004 sonunda yururluge giren Sarbanes&Oxley kanunudur. Bu
kanunla isletmelerdeki birgok islem ve iletisimin kayit altina alinmasi
gerekmektedir. Dunya genelinde de kabul gormesi ve yayginlasmasi
beklenen bu uygulamanin Turkiye'deki yansimasi, Turkiye’de yasal bir
mecburiyet olmadigi halde, Bankalarla kredi karti vs. gibi g¢esitli amagclarla
yapilan telefon gorusmelerinin kayda alindiginin (Bankanin degil, kendi
guvenligi igin) bagvuru sahibine soylenmesi ve bu kayitlarin kurum ya da

kuruluglar bakimindan kanitlayici evrak niteliginde argivienmesidir.

Batin bu standart, belge ve uygulamalar, ¢ok bilinmezli bir alanda

yonetimlerin dogru Olgulebilir ve iyi yonetilebilir bir yapi kurma arayislarinin

. . e - .. 329
ifadesi olarak ginumuzde bu alanda bilinen en iyi referanslardir.

328 .
Bu boliimiin yazilmasinda “Bilisim Teknolojilerinde Risk Yonetimi” TBD Kamu-BIB Kamu

Bilisim Platformu VIII, CG 2/Siiriim 4, 21 Nisan 20006, s. 17’den yararlanilmistir.

29
“Bilisim Teknolojilerinde Risk Yonetimi”, (Ahmet Pekel, “Bilisim Giivenligi”, T.C. Merkez
Bankas1 Biilteni:Lira, Ocak 2006, Sayi:37)’den naklen.
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2. Teknolojiden Kaynaklanan Sorunlar

Verilerin  saglikli  olarak iletisimini engelleyen bu sorunlar,
telekominikasyon sistemlerindeki altyap! sorunlari, sistem mimarilerinin
tasarlanmasindaki hatalar, isletim hatalari, hatali modellemeler, dogal
olaylardan kaynaklanabilmektedir. Bu aksakliklar veri kaybi, sistem kaybi gibi
istenmeyen sonuglar dogurabilir. Bu sorunlara kargi verilerin yedeklenmesi,
sistemin belleginin, veri saklama kapasitesinin ihtiyaca yetecek Olgude
tasarlanmasi, bilgisayar islemci gucunun artiriimasi gibi gene teknolojiye

dayali tedbirler alinmasi gereklidir.

3. Dogal Afetler

Dogal afetlerin dnlenmesi ¢cogu zaman mumkun olamayabilir; ancak
yapillmasi gereken, ugranacak olan zararin en hafif sekilde atlatiimasi ve
sistemin en kisa zamanda tekrar galigir hale getirilebilmesidir. Tedbir olarak
afetlere gore hazirlikli olacak sekilde felaket planlamasi yapmak, donanimi
depremlere, su baskinlarina, yanginlara dayanikli binalarda kurmak,
alternatif iletisim sistemleri, yazilim yedekleme gibi 6nceden dusunulmus

carelere bagvurmak uygun olacaktir.

4. insan Faktoériinden Kaynaklanan Riskler

a. insan Hatalari
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Egitim yetersizligi, dikkat veya planlama eksikligi gibi sebeplerle
yapilan hatalar gorevin yerine getirilmesini onleyecek ya da geciktirecektir.
Bazi arastirmalar, kamu’nun bir ¢ok biriminde bilisim sistemlerinin gok
yetersiz personel ile isletildigini, personelin guvenli isletim sistemleri
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadigini, sistemi surekli izleme aligkanliginin
yerlesmedigini, erisim kontrolunun gevsek uygulandigini, yazicilardan cikti
kontrolu yapilmadigini (hangi dokimanin ne kadar ¢ogaltildigi), bilgi
kopyalama yetkilerinin acgik oldugunu, dokuman guvenligine 06zen

gOsterilmedigini, kurumdan ayrilanlarin yetkilerinin kapatilmadigini, biligim

personelinin tum bilgilere sahip oldugunu ortaya koymugtur.330

Cok genel
olmamakla birlikte kurumlarin bir bilisim politikasi olmamasinin ve kurumlarin
kendi yaglariyla kavrulmayi tercih ederek hizmet igi egitimlerin alinmasi ve bu
egitimlerden olumsuz sonuglar ¢ikmasinin da etken faktor oldugunu dusunen

bir kesim de bulunmaktadlr331

Kamu kurumlarindaki Bilgi islem birimleri personelinin bitin iyi niyetli
ve Ozverili calismalarina ragmen, Turk burokrasisinin genel bir zafiyeti olan
“sadece gunun icabini yerine getirmek, ilerde basa gelecek olaylar igin ‘Allah
kerim’ ilkesine siginmak” yaklasimi sonucunda Oylesine gevsek, irrasyonel,
beklenmedik durumlar ic¢in higbir 6ngorisu olmayan ve ancak deneme-
yanilma metodu ile ilerleyen sistemler kurulmaktadir ki, bunlar her tarli insan
hatasina ve bilingli bilingsiz mudahalelere agik kalmaktadir. Dogal olarak bu
durumda, vaktin buyuk kismi bozulani onarmak, aksayani duzeltmek gibi
mukerrer yapilan islere ayrilmakta, arastirma ve gelistirme bu mesaiden

nasibini hi¢g alamamaktadir.

Sistemin insan hatalarindan dogacak aksakliklari ya da mudahaleleri

en aza indirecek sekilde tasarlanmasi, kurumlarda Ust yonetim ve diger

330
“e-Devlet: Kamu Bilisim Sistemleri Giivenligi i¢in Temel Gereksinimlerin Belirlenmesi Calisma

Grubu Raporu”, Haz. Onder Ozdemir, TBD/Kamu-BIB/BGCG-2002-01, 30 Mayis 2002, s. 1

331 .
“Bilgi Islem Merkezlerinin e-Devlet Kavramma Uygun Bicimde Yeniden Yapilandirilmas:

Calisma Grubu Raporu”, s. 18
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calisanlar arasinda dogru iglemeyen iletisim mekanizmalari olusturulmasi,
organizasyona iligkin konularda devamli bir iyilestirme sureci surdurilmesi,
calisanlara verilen egitimin artiriimasi, ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi ilk

anda akla gelen tedbirlerdir.

b. Bilin¢li Midahaleler

insan miidahalelerinin bilingli olarak iyi niyet disina tastigi sabotaj,
terorist saldirilar, sahtekarlik, dolandiricilik, veri hirsizligi, internet
kullanilarak islenen suglar vs gibi hallerde kurumlarin ugrayacaklari maddi
zararlarin yani sira dugar olacaklari itibar kaybi dolayisiyla vatandaslarin
guvenini kaybetmeleri ¢gok vahim sonuglar dogurabilecektir. Hukuk sistemleri
de son yillara kadar ilgi alani diginda kalan bu eylemleri sug unsurlari arasina
dahil etmeye baglamis, fakat teknolojideki degismenin hizi hukukun tedbir
gelistirme hizini astigi icin, bu alandaki kodifikasyonun sektordeki sivil toplum
kuruluglarinin da katiimini iceren devamli ve dikkatli bir caligma gerektirdigi
ortaya gikmistir. internet kullanilarak yapilan miidahaleler teknik ve hukuki
tedbirlerin yetersizliginden, fiziki givenligin zayifigindan ya da kullanicilarin
bilingsizliginden kaynaklanabilecegi i¢in alinacak tedbirlerin bu etkenler géz

onunde tutularak olugturulmasi gerekmektedir.

Bu miidahaleleri yapan kisilere ingilizce “Hacker” denmekle birlikte,
hacker’ler kendilerini hukuk digi ilan eden anlayisi reddetmekte, hacker’larin
bilgisayarla oynamayi seven gercek programcilar oldugunu.332, bir sistemi
“kirmak”, bagka birine ait hesabin sifresini ele gegirmek, e-postasini kirmak,

okumak, goruntilemek gibi hukuk disi korsanlik eylemlerini yapanlara

“cracker” ad\ verildigini iddia etmektedirler®>

332
(Erisim), Eric S. Raymond, Hacker’hgim Kisa Tarihgesi, ¢ev. Deniz Akkus, 05.07.2005,

http://www.belgeler.org/howto/hacker-history.html, (18.08.2007)

3
(Erisim), Nasil Hacker Olunur? Sik¢a Sorulan Sorular: 8.7., 8.8., 89. 8.10.,
http://www.belgeler.org/howto/hacker-howto/hacker-howto-sss.html#id7, (18.08.2007)
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Bilisim suglarinin Turkiye’de de cogalmaya basladigi hakkinda bir
emniyet yetkilisinin beyanati durumu ortaya koymaktadir:

“Emniyet Midirligu kapsaminda internet ve diger teknolojik araglarla yapilan suglari
kovalayan Bilisim Sistemleri ve Suglar Sube Mudurligd son alti ayda 86 bilisim sugu
tespit etti ve 148 Kkisiyi yakaladi. Kagakg¢ilik ve Organize Suglar Daire Baskanligi
bunyesinde yer alan Bilisim Sistemleri Sube Mudirligu, 6 ay o6nce faaliyete gecti.

Bilisim Sistemleri ve Suglar Subesi, polis teskilati icinde ‘Syber timleri’ olarak taniniyor.

“Ekibin sefi Omer Tekeli, artan siber suglarin bugiine gére daha bly(k bir tehdit haline

gelecegini vurguluyor: “... Internet ve diger teknolojiler yayginlastikca, siber suglar da
artacak... Siber suglarin baginda internet aracihdiyla kredi karti dolandiricihgr ve

internet banka dolandiricihgr geliyor. Bilisim sistemlerine girme, sistemi engelleme ve

.. . 334
bozma da 6nemli suglar arasinda.”

Siber suglarin yayginlasmasi konusunda guvenlik konularinda lider
Ulkeler arasinda yer alan israil’den bir bilisim giivenligi sirketi yéneticisinin,
su¢ teskil eden bu eylemlerin toplumlarda olusturduklari tehditlerin yuksekligi
derecesinde bu sugu isleyenlere onemli boyutlarda g¢ikar sagladigina dair
asagidaki agiklamasi dikkat cekmektedir:

“Son 5-6 yilda siber-su¢ diinyasinda degisen sey, bu tir islerle ugrasan kisilerin siber
suglarin ¢ok para getirebilecegini anlamalari oldu. Bu egilim hizla yikseldi ve bugtin
tim siber suclar bu "Sanal Mafya" tarafindan gelistiriliyor oldu. Bu Mafya, ¢ocuklari,
Ogrencileri ve diger uygun insanlari kullanarak, givenlik agiklarini yakaliyorlar, sizma
kodlari ve tehlikeli kod'lari yazdiriyorlar... Buatun bunlari da internet Uzerinden

yapiyorlar. Cunkl internet herkese agik ve ekzotik bir llkeye kurulacak bir sunucu

. 335 .
tzerindeyse de kontrol altina alinamiyor... DDoS saldirlara gelince bunlari
rakiplerini ya da dismanlarini susturmak / zarar vermek isteyenler yapiyor. Aslinda

¢ogu DDos saldirisi, hikimetler tarafindan vyapiliyor. Mesela baska Ulkelerin

334
(Erisim), Adnan Gerger, “Siber polisler internette takipte”, NTV-MNSBC, 19.07.2007,
(21.08.2007)

335
DDoS ( Distributed Denial of Service ). DDoS saldirilarinin amact hedef sistemi islemez hale

getirmektir. Bazi DDoS ataklar1 hedef sistemi iflas ettirmek icin tasarlanmisken diger bazilar1 da
hedef sistemi mesgul edip normal isleyisini yavaslatmak icin tasarlanmigtir. Bir DDoS ataginda
saldirgan, onlarca hatta yiizlerce sunucuyu kontrol altinda tutabilir ve biitiin bu sistemlerin saldirt
giiciinii tek bir hedefe yonlendirebilir. (Erisim), Av. Ali Osman Ozdilek, “Kurtlar ve Zombiler
Worm'larin ve DDos Ataklarimnin Hukuki incelemesi”,
http://hukukcu.com/modules/smartsection/item.php?itemid=25, (19.7.2007)




185

susturulmasi mimkin olmayan, erisiiemeyen saldirgan sunucularinin susturulmasi

.. ,336
igin...

Korsanlik konusu internetle ilgili herkesi huzursuz ettigi ve bazi
saldirllarda ¢ok buyuk kayiplara (bilgisayar hafizasindaki veriler, banka
hesabindaki para, yazilim, donanim vbg.) neden oldugu icin bunlari
yapanlara kargi hukuki dizenlemeler gelistirme zarureti batin Devletlerce
kabul edilmektedir. Ne var ki, bu isleri yapan ve gogunlugu henuz ergen
yaslarinda olan zeki insanlarin teknolojinin gelismesiyle birlikte her an daha
yeni korsanlik yontemleri geligtirmelerini onlemek teknolojik olarak da
mumkun olmadigindan, ¢gogu zaman, internet kullanicilarinin birbirlerini ikaz
ettikleri durumu gorulmektedir. Asagida bu konuda internette dolasan son

orneklerden biri bulunmaktadir:

“DIKKAT, DIKKAT COK ONEMLI!

MSN'DE “gturgut@hotmail” diye bir adres seni listesine eklerse, kabul etme. Yeni bir
virus dolasiyor ve senin listendeki biri de bunu eklerse sen de viris kaparsin. O

yuzden listendeki herkese haber ver. gt;@ rht.com, http://rht.com/ &gt;&nbsp uzantil

biri msn'e eklerse bunu da kabul etme.

Tark hackerler Ruslara savas agti. Ruslar da Turkiye'yi mail bombardimanina tutuyor
bu virls ile. Listendeki herkese sdyle ¢linkl onlar ekleyince sana da virlis bulagiyor ve
¢ok tehlikeli anti virisler bile ise yaramiyor. Virls girince animasyon gibi bir iki saniye

calisiyor sonra hard diskindeki her gey siliniyor, veri iglemez hale geliyor.

Eger; birisi sizi cep telefonunuzdan arayarak telefonunuzu kontrol etmek zorunda
oldugunu ve bunun igin " 9090"1 aramanizi sdylerse telefonunuzu derhal kapatin ve
sdylenen numarayi aramayin. S6z konusu numarayi gevirmeniz, karsidaki bu sahsin
sizin butlin kimlik bilgilerinize ulasmasini ve yapacagi tum telefon gérismelerini sizin

hesabiniza gecirmesini saglayacaktir!

[ Lutfen, gi¢ durumda kalmamalari igin, bu notu yakin dostlariniza da ulastirarak onlari

da biIgiIendirin.]”337

336
(Erisim). Fusun S.Nebil, “S.Gruper ; Siber Suclar1 Artik Sanal Mafya Yo6netiyor — 17, 4.6.2007,
www.turkinternet.com, (21.8.2007)
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7
17.08.2002 tarihinde internetten alinan e-posta.
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Bu mesajda dikkati geken hususlar, dost¢ca bir ikazin Otesinde,
bilgisayarimiza sanal ortamda, adeta bir ulusal gatisma havasi verilen
karsgilikli saldirilar esnasinda gonderilecek bir virusin ne gibi zararlar
verecegi, ayrica, telefonun da kullanildigi bir dolandiriciigin hangi boyutlara
ulasilabilecegi hakkinda bilgi verilmesi ve bu bilgilerin mimkun olan en genisg
kullanici ¢evresine yayilmasinin istenmesidir. Nitekim e-posta kutularimiza
sik sik ulasan bu tur mesajlarin yani sira bazen basinda da, “buglne kadar
hi¢ bilinmeyen ve mevcut antiviris programlarinin higbirinin yok edemedigi

yeni virUslerin ortalikta dolastidi”” ve dikkatli olunmasi gerektigi yolunda

338
haberlere rastlanmaktadir.

Basinda yer alan haberlerde internette herkesin katkisina acik olan
Wikipedia’nin farkli gli¢ odaklarinin gatisma alani haline geldigi ve ABD’nin
guvenlik servisleri olan CIA ile FBI bilgisayarlarindan bile tahrifat
mudahaleleri yapildigina (hack’lendigine) iligkin bir haber 6rnegi asagidadir:

“Siteye disardan izinsiz giris yapildigi ve bazi maddelerin sayfalarindaki tanimlarin,
bilgilerin degistirildigi tespit edildi... (iran Cumhurbaskani Mahmud) Ahmedinecad’in

338 — . -
Mevzuatimizda kot amagli kod yazma ve bunu yaymaya iliskin agik bir hiikiim

bulunmamaktadir. Kotii amagli kodlarla bir bilgisayar sistemine zarar verme doktrinde genelllikle
“sistem ve unsurlarma yonelik nas-1 1zrar sugu” olarak adlandirilmaktadir. Hukukumuzda TCK madde
244 ile koti amagh kod kullanarak bilgisayar sistemine zarar verme sugunu karsilayabilecek bir
hiikiim getirilmistir:

“Madde 244- (1) Bir bilisim sisteminin isleyigini engelleyen veya bozan kisi, bir yildan bes yila kadar
hapis cezas: ile cezalandirilir.

“(2) Bir bilisim sistemindeki verileri bozan, yok eden, degistiren veya erisilmez kilan, sisteme veri
yerlestiren, var olan verileri baska bir yere gonderen kisi, alt1 aydan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir.

“(3) Bu fiillerin bir banka veya kredi kurumuna ya da bir kamu kurum veya kurulusuna ait biligim
sistemi lizerinde iglenmesi halinde, verilecek ceza yar1 oraninda artirilir.

“(4) Yukaridaki fikralarda tanimlanan fiillerin iglenmesi suretiyle kisinin kendisinin veya baskasinin
yararma haksiz bir ¢ikar saglamasinin bagka bir su¢ olusturmamasi halinde, iki yildan alti yila kadar
hapis ve besbin giine kadar adli para cezasina hiikkmolunur.”

Kanunun saydigi engellemek, bozmak, yok etmek, degistirmek, erisilmez kilmak ve baska yere
gondermek fiillerinin tamami kotli amach kodlar kullanilarak yapilabilir. Bu su¢ ancak kasitla
islenebilir. Buradaki kast 6zel kasttir. Bu 6zel kast da yukarida sayilan fiillerle baskasina zarar vermek
veya kendisine veya baskasma yarar saglamaktir. Ozdilek, “Kurtlar ve Zombiler Worm'larin ve
DDos Ataklarinin Hukuki incelemesi”
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cumhurbaskanhgina adayligini agikladigi dénemle ilgili bolime CIA bilgisayarlarindan

“vahhhhhh!” ifadesi eklendiginin belirlendi... Ancak CIA sbézclsu iddialar yalanladi.

“Vatikan’dan sisteme sizip IRA’nin siyasi kanadi Sinn Fein lideri Gerry Adams’in
sayfasindaki “suglayici ifadelerin kaldirldig1”, ABD’deki Demokrat Parti bilgisayarindan

ise Unlu talk showcu Rush Limbaugh’'un sayfasina girip “aptal, irk¢1” gibi hakaretler

eklendigi belirlendi."339

Bir diger ornekte Wikipedia’ya yapilan saldirilara kargi bir program

gelistiren bir hacker'in bunu ne amagcla yaptigina dair agiklamasi, sorunu

adeta sanal dlemdeki bir govde gosterisi ve hatta savas boyutlarina tagiyan

bir fenomenle karsi karsiya oldugumuzu gostermektedir:

“‘New Mexico’'daki Santa Fe Enstitisu mezunu Virgil Griffith’in yazdigi WikiScanner
(Viki Tarayici) adli program, internete baglanarak Wikipedia’'daki degisiklikleri otomatik
olarak olarak tariyor... hangi maddenin kim tarafindan degistirildigini belirliyor.
Kaliforniya Teknoloji Enstitisiinde ylksek lisansa baslayan 24 vyasindaki Griffith,

Programi gelistirme amacinin, “hosuna gitmeyen sirket ve kurumlarda kugik c¢apl

halkla iligkiler felaketlerine yol agmak” oldugunu sc’jyledi."340

Yukarida orneklerle agiklanan mudahaleler ve tehditlerle ilgili olarak

dinyanin her Ulkesinde sikintilar yasanmakta, teknik onlemler, hukuki

yaptirimlara iligkin dizenlemeler yapilmakta ve her yeni tehdide kargi yeni

careler arastirilmaktadir. Bu mucadelenin kolay olmadigi, ¢unkiu tedbir

geligtirmesi gereken kamu ya da 6zel sektor yonetimlerinin karsisina insan

zekasinin ¢ok yaratici yeteneklerine sahip kisilerin ¢iktigi ve bunlarin adeta

“‘marifetlerini” sergileme firsati aradiklari bir ortamda guvenlik onlemleri

gelistirme isinin mayinlar dégsenmis bir yola benzedigi bilinmektedir. Bu

vadide zaman zaman hackerler one gegse de sonugta sagduyulu ve azimli

mucadelenin nasil galip geldigi konusu ilerde etraflica ele alinacaktir.

39 .
“Iran liderinin sayfasina girip ‘vah’ diye yazmis”, Sabah, 17.08.2007, s.18

34

0
“Wiki savaslar”, Hiirriyet. 18.08.2007, s. 14



BESINCi BOLUM
E-DEVLET'TE GUVENLIK VE GUVENILIRLIK

I. E-DEVLET UYGULAYAN KURUMLARDA GUVENLIK POLITIKALARI

A. e-Devlet Uygulamalarinda Guvenlik Sistemleri

e-Devlet uygulamalarinin en o6nemli veghesi, vatandaslarin 6zlUk
bilgilerinin ve yapilan iglemlerin guvenli olmasidir. Internet araciligi ile birden
cok kiginin kullanimina agilan verileri korumanin zorlugu guvenligi en 6nemli
ve olusturulmasi zor ve pahali olan unsur haline getirmektedir. Ancak bu
yapllamaz veya uygulanamaz dedgildir. Yeterli bir guvenlik, saglam ve
denenmis bir guvenlik politikasinin  olusturulmasi ile baglamalidir.
Gunumuzdeki teknolojiler sayesinde guvenligin en iyi sekilde saglanmasi igin
gerek donanim gerek yazilim bazl bir ¢gok sistem gelistirilmistir. Bu sistemler

bir ¢cok Ulke tarafindan uygulanmaktadir. e-Devlet uygulamalarindaki her bilgi

bu guvenlik gemberi ile korunmak zorundadir.>*!

“e-Devletin olusturuimasinda alinacak guvenlik Onlemlerinin yogunlugu ve seviyesi
sistemin maliyetini direkt olarak etkileyeceginden, glvenlik seviyeleri uygulamanin
ozelligine gére degisebilir. Ornegin finansal islemlerin glvenliginde en yiiksek guivenlik
seviyesi uygulanirken, istatistiki bir takim bilgilere ulasiimasinda giivenlik seviyesi biraz
daha dugurulebilir. Hangi verilerin hangi guvenlik seviyesinde oldugunu belirlemek ve

bunlara gereken dnemi vermek i¢in bir cok ¢agdas llkede uygulandidi Gzere hukuksal

.. I 342
dizenlemelere ihtiya¢ vardir.”

“‘Guvenlik onlemleri fiziksel, ag ve veri guvenligi olmak Uzere Ug¢ alanda
incelenmelidir. Fiziksel glvenlik verinin saklandigi veri ambarlari veya veri

tabani sunumcularinin donanim ve gu¢ kaynagi gibi sistemi kesintiye

41
“Tiirkiye’de e-Devlet Nasil Olmali?”, s.18

342
a.ge.,s. 18
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ugratmasi halinde alinacak onlemlerdir. Ag guvenligi sebeke uzerinde
istenmeyen erigimlerin engellenmesi ve sisteme girig ve ¢ikislarin surekli
kontrol edilmesi i¢cin guvenlik duvari (firewall) tipi sistemler
olusturulmaktadir. Sisteme yapilan ataklari tespit etmek amaciyla
Denetleme ve istenmeyen Erisimlerin Kontroli icin gelistiriimis sistemler
kullaniimaktadir. Veri glvenligi ise verilerin gerek veri tabani iginde iken

gerek nakli sirasinda Kriptolama sistemleri ve SSL (Secure Socket Layer)

: »343
uygulamalari ile korunmasidir.

Kriptolama sistemlerinin dayandigi “kriptoloji”’yi, konusu, bilginin

guvenli iletisimi veya saklanmasi igin sifreleme ve sifre ¢ozme yontemleri

uretmek, gelistirmek ve incelemek olan bilim dali olarak tammlayabiliriz.344

Gulvenlik acisindan dikkate alinmasi gereken husus, guvenlik

alanlarinin iyi tespit edilerek verinin 6zelligine gore en uygun onlemlerin

345
uygulanmasidir.

Ancak, sadece teknolojik onlemlerle bilgi guvenligini
saglamak mumkun degildir. Bilgi guvenligi bir is anlayigi, yonetim ve kultlr
sorunu olarak ele alinmalidir. Kurum c¢alisanlari bilgi guvenligi konusunda
bilingli olmak, erigebildikleri bilgiye sahip ¢ikmak, O6zenli davranmak
zorundadir. Yonetim ise bilgi guvenliginin kurum acgisindan 6nemini ortaya
koymali, sorumluluklari belirlemeli, ¢calisanlari bilgilendirmeli ve bilgi guvenligi
sistemininin ig ortaklarini da kapsamasi igin tedbir almalidir.®*® Guvenlik
politikalarinin olusturulmasinda temel kriterler olarak su hususlar 6nem

kazanmaktadir:

“‘Kimseye gerektiginden fazla erisim hakki tanimamak;

343 . .
TBD Kamu-BIB, “E-Devlet: Elektronik Kunum Olusumu ve Yazilim, Yatirim ve Orgiitlenmesi,

“Yeni Teknolojilerde Neredeyiz” Calisma Grubu Raporu, Ankara, Mayis 2001, s. 7

4 . .
“degisim.tr — Internetle gelisimde Tiirkiye”, Haz. Arthur Andersen Yonetim ve Insan Kaynaklari
Damgmanligi Ltd. Sti., Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yaymnlari, Istanbul, 2001, s. 209

345
a.ge.,s. 19

346 .
“e-Devlet Uygulamalarinda Giivenlik ve Giivenilirlik Yaklasimlar1’”, TBD Kamu-BIB,

Biligim Platformu VIII, 4. Calisma Grubu Sonu¢ Raporu, TBD/KamuBIB-8/CG 4, 21.04.2006, s. 8
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“Kimseye gerektiginden fazla bilgi vermemek;

“Gerekmeyen higbir yazilimi yliklememek;

“Gerekmeyen higbir hizmeti s,unmamak.347

Bu kriterler baglaminda olusturulan iyi bir guvenlik politikasi en az su
Uc unsuru tagimalidir.

“Koruma : Kullanicilarin topladiklari bilgiler, bunlari kullanma sekilleri ve yaptiklari

tim islemlerin gizli kalmasi ve disari sizdirilmamasidir.

“Yeterlilik : Bu unsur kullanicinin yapmak istedigi iglemle ilgili olarak sadece gerekli
bilgileri girmesi, o anki iglemle ilgisi olmayan sahsi bilgileri girmek zorunda

birakilmamasidir.
“Guvenlik : e-Devlet uygulamalari Uzerinden yapilan tim islemlerin glvenliginin
saglanmasi ve disaridan olusabilecek tim ataklara karsi glvenlik duvarinin

348
olusturulmasidir.”

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) adi altinda bir kurumsal bilgi
guvenligi duzeni olusturma g¢aligsmalari sonucunda yayinlanan bir uluslararasi
standart, 11.11.2002 tarihinde Turk Standartlari Enstitustu (TSE) tarafindan
“Bilgi Teknolojisi — Bilgi Guvenligi Yonetimi icin Uygulama Prensipleri, TS
ISO/IEC 17799” olarak kabul edilmigtir. Bu standart igletmeler icinde bilgi
guvenligiyle ilgili kisilerin kullanimi igin bilgi guvenlik yonetimi (Information
Security Management) hakkinda tavsiyeler icermektedir. TSE 17.2.2005'te
kabul ettigi TS 17799-2 standardi, BGYS kurmak iin gerekli tum islemleri
kapsamaktadir. Ancak bu standart, 2.3.2006 tarihinde kabul edilen TS
ISO/IEC 27001 “Bilgi teknolojisi — Guvenlik teknikleri - Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemleri — Gereksinimler” adh standart ile iptal edilmis

bulunmaktadir. Bu son standart kamu kurumlari, ticari kuruluglar, kar amaglh

347
“e-Devlet: Bilisim Giivenligi”, s. 8

48
“Tiirkiye’de e-Devlet Nasil Olmali?”, s. 19
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olmayan kuruluglari kapsamakta ve ihtiyaglara gore ozellestirilmis guvenlik

kontrollarinin gerceklestiriimesi igin gereksinimleri belirtmektedir.>*°

Bilgi guvenligi konusunda, resmi TSE standartlari ve bunlara uygun
olarak verilen belgeler dahil, ne yapilacag:i gayet iyi bilinmekle birlikte,
Turkiye’de hemen her konuda oldugu gibi, bir yandan “kimin hangi igi
yapacagl” konusundaki gorev ve sorumluluklarin agik ve kesin olarak
belirlenmesinde cekilen zorluklar, diger yandan da, gorevilendirilen kurum
veya kurulusun cesitli bahanelerle isi kendi yapmadigi halde bagkasinin
yapmasina musaade etmeyisi dolayisiyla, bu konu da malim ilgisizlikten
nasibini almaktadir. Turkiye Bilisim Dernegince yapilan bir aragtirmanin
sonug¢ raporundaki asagidaki ifade ilgisizligin boyutlarini acik¢ca ortaya
koymaktadir:

“‘Kamuya iligkin bir bilisim glvenligi politikasi ve Ulusal Bilgi glvenligine yodnelik
politikalari belirleyecek, standartlari koyacak ve gerektiginde denetimleri saglayacak bir

kurum heniz olusturulmamistir. Bu kurumun olmamasi esgudimu de aksatmakta bu

cok dnemli konu duyarli bilisimcilerin inisiyatifine birakiimigtir.

Bir ¢ok Ulkede bilgisayar virusleri ve guvenlik aciklarina ve olasi ihlallere kargi uyari

yapan ve ¢O6zum onerileri Ureten Acil Mudahale Timi Merkezi (CERT)* benzeri bir

olusum da Tirkiye’de henliz yoktur.350

Bu raporun yayim tarihi 2002 olmakla birlikte aradan gecen ve
inceleme alanimiz bakimindan uzun sayilacak bes yillik bir stre zarfinda bu
alanda bir degisiklik olmadigini sdylemek konunun vahametini anlatmak
bakimindan yeterli olacaktir. Bu konuda TUBITAK'a bagli Ulusal Elektronik
ve Kriptoloji Arastirma Enstitisine (UEKAE) verilmis bazi gorevler

349
“e-Devlet Uygulamalarinda Giivenlik ve Giivenilirlik Yaklagimlar1”, s. 17-18

: Bilgi Sistemleri Acil Durum Miidahale Ekibi (Computer Emergency Response Team — CERT).
Bilgi Toplumu Stratejisi Eki Eylem Planindaki 76 sayili eylem “Bilgi Sistemleri Olaganiistii Durum
Yonetim Merkezi’nin kurulmasina 2007°de baslanacagr ve 18 aylik siire icinde tamamlanacag:
belirtilmektedir.

350
“e-Devlet: Kamu Bilisim Sistemleri Giivenligi i¢in Temel Gereksinimlerin Belirlenmesi Calisma

Grubu Raporu”, s. 2
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bulundugu bilinmekle beraber, TUBITAK bilgi giivenligi politikalari konusunda
e-Turkiye icra Kuruluna higbir plan ya da program sunmamistir.

B. Giivenlik ihlalleri

Bir sistem kurulduktan sonra surekli olarak belirli bir guvenlik
seviyesinde tutulmak zorundadir. Zaman iginde sistem Uzerinden sunulan
hizmet uygulamalarinda ve sistem programlarinda guvenlik agiklari tespit
edilebilir. Bu aciklari gidermeye yonelik en etkili onlemlerden biri
uygulamalari ve sistem programlarini mimkin olan en guncel versiyon
seviyesinde tutmaktir. Cunku bu sistemlere sadece hizmet almaya yonelik iyi

niyetli erisimler yapilmaz. Sisteme erigimlerin gergekten olmasi gerektigi gibi

olup olmadigini devamli surette izlemek gerekir.351

1. Sisteme Yetkisiz Girigler

Bu gibi guvenlik ihlallerinde sisteme igerden yapilan yetkisiz girigler
konusunda verilebilecek 6nemli bir érnek 2007 yili baslarinda medyaya
intikal eden Maliye Bakanligindaki “k0stebek operasyonu” ya da “gizli parmak
skandal’”dir. Maliye Bakanh@ Gelir idaresi Baskanliginin Bilgi islem
Merkezine giren Kkisilerin 2005 ve 2006 yillarinda ‘kanun dig’ sekilde,
Cumhurbaskani, Basbakan, Genelkurmay Baskani, CHP ve MHP Genel
Baskanlari gibi kigilerin de aralarinda bulundugu bazi Ust duzey gorevliler ile
siyasilerin mal varligi ve vergi bilgilerini 70 ilden sisteme giris yapilarak
sorguladiginin tesbit edilmesi Uzerine baglatilan sorusturma sonucunda

Maliye Bakanliginda bir basmdufettis, iki vergi dairesi muduart, bir mudur

351
“Tiirkiye’de e-Devlet Nasil Olmali?”, s. 21
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yardimcisi ve bir bilgisayar operatorl olmak uUzere bes gorevli hakkinda

memuriyetten ¢ikarma karari allnm|§t|r.352

Adeta “Watergate” skandali ile klyaslanan353 bu konuyla ilgili olarak
yayimlanan haberlerde, s6z konusu kisilerin sorgulandigi vergi dairelerinin
adlarinin, kisiler hakkinda hangi konularda sorgulamalar yapildiginin, hatta
Bakanlhigin bilisim sisteminde degisiklikler yapilarak kullanicilara digariya
baglanti imkani saglandiginin tespit edilebildigi bildirilen sorusturma
raporundan yapilan asagidaki alintilar basinda yer almigtir:

“MERKEZDEKI sorusturma sonrasi hazirlanan Tahkikat Raporu, bir sug duyurusu
yazili ile birlikte Cumhuriyet Savciligina goénderildi. Yazida, sorusturma ilgili 6n
bilgilerin ardindan gdyle denildi: "S6z konusu Tahkikat Raporunda ayrintili olarak ifade
edilen arastirma ve tespitler gergevesinde, Gelir idaresi Baskanhg YBS sisteminde
bulunan kisisel verilerin hukuka aykiri bir sekilde ele gecirildigi, bu verilerin kisilere
zarar vermek maksadiyla ve siyasi amaclarla cesitli sekillerde kullanildigi, bilisim
sistemlerinin veri guvenligini bozacak surette tahrif edildigi ve bunlari yapanlarin da
belirli bir organizasyon ve esgudim icinde birlikte hareket ettikleri cok net bir sekilde
anlasiimistir. Bu nedenle s6z konusu disipline aykiri fiilleri isledikleri tespit edilen

kisilerin tecziyelerini temin maksadiyla, ... islemis olduklari fiillerin devlet

memurlugundan ¢ikarma cezasini gerektirmesi nedeniyle Gelir idaresi Baskanligi

354
Yiksek Disiplin Kuruluna sevk edilmesi gerektidi hususlari karara baglanmistir."

Bu haberlerden de anlasildigi Uzere, Maliye Bakanhgi vergi
dairelerinde, yetkili kigiler disindaki herkes igin kapali ve gizli olmasi gereken
bilgilere yetkisiz ve “hukuka aykiri” oldugu belirtilen mudahaleler kamu
hizmeti bakimindan disiplin cezasini gerektiren suglar olarak degerlendirilmig

352 el
Bu konu hakkinda medyanin tiimiinde haberler yaymlanmakla birlikte, 6rnek olarak segtigimiz

Hiirriyet gazetesinde adeta seri halde haberler yer almistir. Bunlardan bazilarinda Bakanlik Teftis
Kurulunca yapilan sorusturmanin metinlerine atifta bulunulmas: ve yetkisiz girigler hakkinda yer yer
teknik bilgilerin aktarilmas1 dikkat cekmektedir. Bkz.”Maliye’de biiyiik skandal”, Hirriyet,
24.1.2007; “Erdogan 1.115 kez sorgulandr”, Hiirriyet 25.1.2007; “Kostebek skandalinda yeni
isimler tespit edildi”, Hiirriyet, 19.2.2007; “Maliye’deki kostebek Erdogan’t ‘merkez’den
sorgulamms”, Hiirriyet, 20.2.2007; “Usulsiiz sorgulama skandahinda ceza kesildi’, 16.5.2007;
“Maliye’de usulsiiz sorgulamaya memuriyetten men”, Hiirriyet, 22.6.2007,

353
Okan Miiderrisoglu, “Maliye’de ‘gizli parmak’ skandah”, Sabah, 25.1.2007, s.8

354
“Maliye’deki ‘kostebek’ dev marketleri de sorgulamis”, Hiirriyet, 23.6.2007.
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ve bu iglemleri yapan kisilerin memuriyetten c¢ikarilma cezasi ile tecziyesi
yoluna gidilmigtir. Bir Maliye yetkilisinin ayrica, TCK’'nin 136’inci maddesi
uyarinca “Kisisel verileri ele gegirme ve yayma” sugu nedeniyle olaya karigan
kigiler hakkinda Cumhuriyet Savciligina su¢ duyurusunda da bulunulacagini

bildirdigi haberlerine basinda yer verilmigtir.355

2. Sisteme “Saldin” Nitelikli Mudahaleler — Siber Suglar

Bir sisteme digardan saldir nitelikli muddahalelerden bilgisayar

sistemlerinde karsilasilabilecek tehditleri kastediyoruz. Bu tehditler kullanilan

yontemler itibariyle dort gruba ayrllmaktadlr:356

(1) izinsiz erisim: Iki kisi arasindaki haberlesmeyi, alicinin haberi
olmadan dinleyip bilgileri ele gegirmektir;

(2) Zarar verme: Kargilikli veya tek tarafli olarak haberlesmeyi
engellemek ve zarar vermektir;

(3) Degisiklik yapma: Gondericinin gonderdigi bilgiler veya bilgisayar
sistemindeki verileri, bilgileri, yazihimlari elde edip degistirmek,

(4) Yeniden Uretme: Saldirganin yeniden olusturdugu (veri ekleme ya
da veri taklidi yaparak) mesaji, gondericiden geliyor gibi aliciya gondermektir.

Bilgisayar kullanicilarinin sayisi arttikga artmasi beklenen bu tehdit ve
saldirilar, sistemi kullanarak hukuka aykiri olarak menfaat saglamak,

355
."Maliye’de biiyiik skandal”, Hiirriyet, 24.01.2007. 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun sozii

gecen 136°nc1 maddesi Kanunun “Kisilere Kars1 Suglar” baslikli ikinci Kisminda, “Ozel Hayata ve
Hayatin Gizli Alanina Kars1 Suglar” baglikli Dokuzuncu Boliimiinde yer almaktadir. “Verileri
hukuka aykir1 olarak verme veya ele gegirme” baglikli maddede: “Kisisel verileri, hukuka aykiri
olarak bir basgkasina veren, yayan veya ele geciren kisi, bir yildan dort yila kadar hapis cezasi ile

cezalandlrlhr,” hiikkmii getirilmigtir.

356 . .
Seref Sagiroglu, Mustafa Alkan, “Her Yoniiyle Elektronik Imza e-Imza,” Grafiker yaymlar::
27, Ankara, 2005, s. 8
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sahtecilik, dolandiricihk yapmak gibi cesgitli saiklere dayali olabilir. Bu
mudahalelerin hepsi hukuka aykiri oldugu igin bilisim sugu, ya da yaygin
olarak kullanilan adiyla siber sug¢ tegkil etmekte ve hukuk sistemleri bu
suclara kargi duzenlemeler gelistirmeye calismaktadir. Dinyada mucadele
edilen bilisim sugu tiplerini tanimlarken bunlarin bilgi hirsizhgi, sabotaj,
telekulak (telekom dinlemeleri), dolandiricilik, virus asilayarak zarar vermek
v.s. gibi kasitlarla yapildig1 gozlenmektedir.

internet ve ceza hukuku alaninda, uluslararasi alanda en kapsamli
calisma Avrupa Konseyinin “Siber Sug S('jzlegmesi”dir.357 Bu So6zlegsmenin
amaci, ceza kanunlari ile duzenlenmesi gereken eylemleri agik bir bigcimde
belirlemek, sivil 6zgurlik ve guvenlik kavramlari arasindaki uyusmazliklarin
nasil asilacagi konusunda iye (lkelere yol gdstermektir. Ayrica, internette
islenen hukuk disi1 eylemler hakkinda ulusal mevzuatlarin birbirleriyle uyumiu
hale getirilmesini ve elektronik ortamdaki delillerin derlenmesini de ayrintili
bicimde duzenlemis, sorusturma usull, suclularin iadesi, iletisimin
engellenmesi, Uye Ulkeler arasinda igbirligi icin karsilikli yardim, bilgi verme
ve “log” adi verilen trafik verilerinin kayitlarinin tutulmasi konulari da

dizenleme kapsamina allnmlgtlr.358

Birgogu yukarida sunulan ornekler ilk bakigta e-Devlet konusuyla
dogrudan ilgili gorulmeyebilir, fakat e-Devlet'in ayni internet ortaminda

yurutalen bir iglemler manzumesi oldugu dusunuldugunde, Wikipedia

359

sitesinin basina gelenlerin Adalet Bakanhgimizin, igisleri Bakanligimiz

veya Emniyet Genel Mudurlugumuzun, Maliye Bakanligimizin, Yuksek Sec¢im

357
Avrupa Siber Sug S6zlesmesinin metni icin bkz. (Erisim)

http://conventions.coe.int/Treaty/EN/projets/FinalCybercrime.htm. So6zlesmenin Tiirkge terciimesi
i¢in bkz. (Erisim) http://www.ivhp.org.tr/belgelik/siber.zip.

58
“Tiirkiye 2. Bilisim Suras1 Sonu¢ Raporu”, 10-11 Mayis 2004, Ankara, 2004, s. 319

359
Bkz. Dordiincii Boliim, s.179
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Kurulumuzun®? internet uygulamalarinin bagina gelmeyeceginin higbir
garantisi yoktur. Sirf zekasinin boyutlarini ¢evresine gosterip bununla
ovunmek ve govde gosterisinde bulunmak gibi ilkel bir narsisizm duygusuyla
ya da Turkiye’nin secim, adliye, nifus ya da vergi sistemlerini bozarak zarar
vermeyi hedefleyen bir anarsi eylemiyle, e-Devlet uygulamalari
gerceklegtiren kurumlarin verilerini ele gegirmeye, bozmaya ya da
degistirmeye c¢alisan bilisim “dehalarinin” yeteneklerinin hudutlarini tahmin
etmek ve bunlara yapilabildigi kadar mani olmak igin en az onlar kadar zeki
ve yetenekli bilgisayar programcilarina ihtiyag vardir. Bunlarin geligtirecekleri
onlemlerin basarisi, surekli gelismeye acik bir sistem mimarisi olusturmayi
gerekli kilan ve bu amagclarla yuksek miktarlarda harcamalar yapilmasina yol
acan bir surecin ust duzey yoneticilerce benimsenmesine, ihtiyaglara yonelik

yazihm ortamlarinin, standartlarin, politikalarin ve guvenlik ortamlarinin

- y 361
secimi ve olusturulmasina baghdir.

Mutlak veri guvenligi bir Utopyadan ibaret gibi gorinse de uygun
stratejiler geligtirilerek etkin bir guvenlik politikasi olusturmak mumkuandar.
Veri guvenligini tehdit eden saldirilar artip ¢esitlendikge verdikleri ekonomik
zararlar da zaman ve veri kaybina neden olarak kullanicilarin dretkenligini
dusurmekte, bir yandan kisilerin haklarini ve ekonomik menfaatlerini diger
yandan kurum ve kuruluglarin, firmalarin prestijini, rekabet gucunu, hatta
bazilarinin ekonomik varligini dahi tehdit eder hale gelmektedir. Bazi
arastirmalara gore, tum dunyada guvenlik yazilim ve donanimlarina yapilan
toplam harcama 2009 yilinda 17.8 milyar dolara ulagacak, buna guvenlik
konusunda verilen egitim, danismanlik, uygulama ve dis kaynak kullanma

360
22 Temmuz 2007 secimlerinin sonuglarmin bazi “hacker”lerin miidahalesine ugramis

olabilecegine dair bir tartisma icin Bkz. Yal¢in Bayer. “Yeter Soz Milletin” kosesi, 22.08.2007 ve
sonrasi.

361
“Tiirkiye’de e-Devlet Nasil Olmali?”, s. 20
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hizmetleri de dahil edildiginde BT guvenligi i¢in yapilacak toplam harcamalar

60 milyar dolari bulacaktir.>®

Tarkiye halihazirdaki gelismelerle, bazi istisnalar disinda, henuz bu
capta harcamalari goze alabilecek c¢izgiden uzak bir noktadadir. Ancak,
gunumuzde bilgi guvenliginin dnundeki en buylk tehdit, yazilim, donanim ya

o ey

da sistemlerin Ozelliklerinden c¢ok, “Kullanici Bilincinin Yetersizligi” olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle, bilgi guvenliginin saglanmasi bir trinin
383 g,

baglamda, kamuda az sayida da olsa birkag kurumun bilisim guvenligi

kullaniimasi degil, nasil kullaniimasi gerektiginin iyi anlagiimasidir.

konusunda 6nemli bilgi birikimine sahip oldugu, yapilan arastirmalarda
belirlenmigtir.  Bunlar arasinda, Genelkurmay Bagkanligi, Kuvvet
Komutanliklari, Milli Savunma Bakanligi, icisleri Bakanh@i, Emniyet Genel
Muduarligu, Jandarma Genel Komutanligi, Digigleri Bakanligi, Merkez
Bankasi, MGK Genel Sekreterligi, Universitelerimiz ve Arastirma

Kurumlarimizin bazi bdlimlerinin bulundugu bilinmektedir.>®

Il. E-DEVLET UYGULAMALARINDA GUVENILIRLIK POLITIKALARI

A. e-Devlet Uygulamalarinda Guven Tesis Edilmesi

e-Devlet uygulamalari konusunda vatandaglarin guveniyle ilgili bir
sorun varsa bu konuda pek ileri gidilemeyecegini soylemek kehanet olmaz.
Gulven unsuru e-Devlet hizmetlerinin yayginhgini saglamak bakimindan en

onemli konulardan biridir. E-Devlet uygulamalarina glvenmek igin once

362
Mediha Gramos, “Giivenlikte oniimiizdeki bes yilla damgasmm vuracak gelismeler”, IT-

Business Weekly, Y1l:7, Sayi: 291, 11-24 Eyliil 2006, s. 38

363
a.g.m.,s. 38

364
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internete, sonra da internet Uzerinden Devletin kamu hizmeti vermesine
guven duymak gerekir. Bunun icin en onemli anahtar guvenligi saglamaya
yonelik tedbirler olmakla birlikte, bu tedbirlerin dogru sonuglar verecegine
vatandaslarin inandiriimasi gerektigi dusunulmektedir. Bu konudaki bir
arastirmanin  sonucunda, e-Devlet wuygulamalari gelistiren kamu
kuruluglarinin neler yapmasi gerektigine dair ortaya konan bir soru listesini
inceledikten sonra Turkiye'deki durum hakkinda bir analiz yapmakta yarar

vardir.

Rho ve Hu adli iki arastirici, e-Devlet uygulamalarinda guven tesis

edilmesiyle ilgili olarak yaptiklari bir arastirma sonucunda e-Devlet

uygulamalari yapan kamu kurumlari igin tespit ettikleri on alti gereksinim365

arasinda, idarenin bilgi giivenligine adanmishigini, yani bu konuya énem
verdigini teyit eden bir taahhidin web sitesinde yayinlanmasindan baslayip
bagimsiz bir denetginin verdigi guvenlik denetimi guvencesi ve e-imza ile
devam eden ve Ozellikle sosyo-ekonomik duzeyi ya da egitim duzeyi farkli
vatandaslarin hizmet aliminda esitsizlik hissetmemesine, vatandasin verilen
hizmetten memnuniyet duymasina kadar uzanan bir faaliyetler zinciri ortaya

cikmaktadir.

Glven meselesinin onemi, e-Devlette geleneksel burokratik hizmet
sunumu yontemlerinden farkli olarak, vatandasin kamu gorevlisiyle yuz yuze
gelmeyisgi, haftanin yedi gunu 24 saat Uzerinden hizmet talebini iletip cevap
alabilmesi, kendisinden istenen bir belgenin, masadan masaya veya kapi
kapi dolastirimadan ve elinde kagit olarak gormeden, elektronik ortamda
belgeyi talep eden makama kendiliginden ulagmasi gibi kolayliklarla dolu,
“gercek olamayacak kadar iyi ve rahat” bir sureci vatandasa yasatmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, vatandasin kamu gorevlileri ile kendisi

arasinda fiziksel temas yoklugu dolayisiyla bagvuru konusu igin gergekten

365 .
“e-Devlet Uygulamalarinda Giivenlik ve Giivenilirlik Yaklasimlar1”, TBD Kamu-BIB Bilisim

Platformu VIII, 4. Calisma Grubu Sonu¢ Raporu, TBD/KamuBIiB-8/CG4, (Seung-Yong Rho ve
Lung-Teng Hu, Citizens’ Trust in Digital Government: Toward Citizen Relation Management, In
Proceedings of the Digital Government Conference, 2001) den naklen, 21.04.2006, s.38
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yapilip yapilmadigina inanma zorlugu ¢ekmesi durumuyla karsilasilabilir.
Ozellikle Devlet ile vatandas arasinda bir “gtiven buhrani” bulunan Tirkiye'de
bu hususta bir “guven” meselesi yaratilmasi olagandir. Vatandasa hizmet
veren kamu kurulugu sanal ortamda karsisindaki kisinin gergek basvuru
sahibi vatandas olup olmadigina, vatandas ise sanal ortamda sunulan
hizmetin dogru, uygun ve geri ¢cevrilemez olduguna guven duymuyorsa366 e-
Devletten bahsetmek mumkun degildir. Bu guvenin olusmasindaki kriterlerin
neler oldugu sorusuna verilecek cevap, e-Devlet uygulayan bir kamu
kurumunun bu yaklagimi ne dlgude benimsemis ve ne derecede guven telkin

edebilen bir anlayigla uygulamakta oldugudur.

B. Turkiye’de BT ve e-Devletin glivenilirligi

Tarkiye’de kamu kuruluglari hizmetlerini hizla artan bigcimde elektronik
ortama tagsima gayreti icindedirler. internet tzerinden vaki olan ve olacak
guvenlik ihlallerinin artisi bu sureci yavaglatacak hatta engelleyecek sonuglar
dogurabilir. Bundan o6turt, kurum ve kuruluglarin internetin altyapisini ve
internet ortamindaki bilgileri iyi koruduklarina, kagitsiz argivlerinden higbir
bilginin kaybolmayacagina dair verecekleri acik ve secik teminatlar, gliven
ortaminin duymak istedigi s6zlerdir. Bunun yani sira, vatandaglarin internete
her zaman uygun sartlarla erigilebilmeleri gibi garantili suregler, sisteme karsi
beslenen guvenin ayakta kalmasi bakimindan gok 6nem tasimaktadir.

Genel olarak internete, Ozel olarak da e-Devlet uygulamalari
kargisinda duyulan tereddutlerin igcinde, bizatihi teknolojiye duyulan
guvensizligin de payl oldugunu sodylemek mumkindur. Bu guvensizlik
duygusunu, askeri burokrasinin zirvesindeki kiginin bir beyaninda goruyoruz:

“Genelkurmay eski Baskani Orgeneral Himi Ozk6ék, 26 Agustos 2006'da
gergeklestirilen devir teslim téreninde “internet korkaklarin platformudur. Demir gikti

366
a.g.m., s.37
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mertlik bozuldu, telli demir gikti artik her sey bozuldu” dedi. Ozkdk, 18 Mart 2006'da
Harp Akademileri Komutanligr'nda yaptigi konugsmada da, internetin buytk ve énemli
bir bilgi kaynagi oldugunu ancak istismar edilebildigini, Ulkelerin bekasini tehdit
edebilecek riskler tagidigini vurgulayarak “internetin gelismesiyle Dbirlikte psikolojik
harekat ve uluslararasi siber terérde bir tirmanma yasanmistir. internet, korkaklarin
insan karalama forumuna donustirdlmuistir. Ginimuizde Ulkeleri korkutan en dnemli
konu, bilgisayar aglarinin ve internetin Ulkenin gelisimini surikleyen en 6nemli arag

olmasinin yaninda, yonetilebilir olmaktan c¢ikarak bir tehdit haline dénlismesi

ihtimalidir’ diye konug,mug.tu.”367

Orgeneral Ozkok'in bu beyanlarinin halefi Org. Yasar Biylkanit
hakkinda, Genelkurmay Baskanligina atanmasindan hemen Once internet ve
cep telefonlarina gonderilen kisa mesajlarla karalama kampanyasina iligkin
sikintinin  yansimasi oldugunun kaydedildigi haberde, TSK’'nin Bilisim
teknolojilerinden ileri dizeyde yararlanmasina ragmen, bu ifadelerin, Devletin
internet yoluyla islenen suglar karsisinda duydugu endige saikiyle interneti
denetim altina alma anlayisini yansittigi belirtiimektedir. Nitekim, interneti
korkaklarin platformu olarak nitelendirmek, askeri bir bakis agisiyla, hedefe
kendini gizleyerek sltre gerisinden ates eden ve bu nedenle mertlige
yakismayan bir mucadeleyi surduren korkak bir dismanca davranisla
kiyaslamakta ifadesini bulmaktadir. Esprili bir soyleyigle “telli demir” olarak
tanimlanan internetin bilgi kaynagi olarak yararlarini kabul eden, fakat iletisim
araci olarak kullanildiginda, genelde “kotu niyetli” kigilerin elinde insanlhiga
kargi bir tehdit seklinde nitelendiren bu yaklasim, bilisim suglari ile ilgili hukuk

duzenlemelerine de yansimaktadir.

Sanal ortamda adeta “serseri mayin” gibi belirli bir hedefe yonelik veya
rastgele hedefsiz olarak gezen tehditlerin ve daha birgok kanaldan
gelebilecek ihlal tesebbuslerinin  6nune gecgilmesi amaciyla, bilisim
sistemlerinde devamli guvenlik careleri Uretilmekle birlikte, bir yandan
teknolojideki inanilmaz hizl gelismeler, diger yandan internet ortaminda her

367 .
Aslihan Bozkurt, “Internet korkaklarin platformu mu?”, IT-Business Weekly, Yil:7, Say1:

291, 11-24 Eyliil 2006, s. 42
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turld yeni ve yaratici fikir sahibi, maharetli kigilerin (hacker ya da cracker)
istedikleri bilgilere erisebildikleri ya da hukuka aykiri mudahaleler
yapabildikleri gerceginden hareketle, gerek uluslararasi planda gerek
bireysel Ulkeler dizeyinde konunun ciddiye alinmasi gerekmistir. Turkiye'de
internet ortamindaki su¢ ve hukuka aykiriliklarin tanimlanmasinin baglangici
olarak Turk Ceza Kanununda 1991 yilinda yapilan degisiklikle 6zel suglar
yaratilmasini kabul edebiliriz. Guvenlikle ilgili olarak, AB’nin sanayilesmis
ulkelerinden biraz ge¢ de olsa elektronik imza’nin biligsim sistemimize dahil

edilmesi de ileri bir adimdir.

C. Elektronik imza

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi icin, bilgisayar sahipligi,
internet penetrasyonu gibi gostergelerin yuksekligi ve bu teknolojilerin etkin
ve verimli kullanimi kadar, bu teknolojilerde kullanilan cihaz ve sistemlerde

bilgi ve veri guvenliginin saglanmasi onemli rol oynamaktadir. Yukarida, bu

guvenligin hi¢bir zaman “mukemmel bir gijvenlik”368

olamayacagi, sanal
ortamlarda daima guvenlik acgiklarinin bulunacagi ve saldirilara hedef

olabilecedi konusunu ayrintili olarak ele almistik.

Elektronik ortamlara guvenin arttirlmasi igin, bilgi varliklarinin
depolanmasi, islenmesi ve tasinmasi sirasinda karsilagilabilecek tehdit ve

tehlikelerin bluyuk oranda kaldirilmasi gerekmektedir.

Gunluk hayatta yapilan iglemler ve uygulamalarin guvenli bir ortamda
gerceklestirilebilmesini saglayabilmek, bir yandan bu uygulamalarin hukuken

tanimlanmasi ve duzenlenmesine, diger yandan da hukuken de gecerli bir

368
Sagiroglu, Alkan, s. 7
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teknik yaklasimin kullaniimasina baglidir. Bu noktada kargimiza bir ¢6zim

olarak elektronik imza (e-imza) glkmaktadlr.369

ABD ve ingiltere gibi (lkelerde baslangigta bankacilik iglemlerinde
kullanilan e-imza, zaman ig¢inde e-Devlet olusumunun en Onemli
basamaklarindan biri haline gelmistir. e-Devlet uygulamalarinda, bilginin
uretilmesi, gonderilmesi, erigilmesi ve tuketilmesi sureclerinin guvenli bir
sekilde ve hukuken gecerli cerceveler icinde gerceklesebilmesi igin e-imza
379 Ancak, birbirini

tanimayan insanlarin sanal ortamda birbirlerinin kim oldugunu anlamalarini

olmazsa olmaz bir katalizor olarak gorulmektedir.

saglayan bir garanti teknolojisi olarak bilinen e-imzanin tek iglevselliginin bir
guvenlik garantorlugu olmadigi, bunun yani sira, batunluk, kimlik ispati ve
inkar edilemezlik sagladigi, e-Devlet projelerinin uygulanabilmesi igin

bunlarin maliyet etkin, genigletilebilir, gelistirilebilir, kolay kullanilabilir ve

mevzuatla uyumlu olmasi gerektigi vurgulanmaktadlr.371

Bu baglamda, e-imza kullaniminda en buyuk potansiyeli e-Devlet

uygulamalarinda goren bazi yabanci girketlerin Turkiye’de bu konuda ortaklik

aramalari dikkat g;ekmektedir.372

e-imzanin uygulama alanlarinin genislemesiyle birlikte dokiuman ya da
bilgi, belge ve sure¢ yonetimi kullaniminda da hizli bir artis oldugu
gorulmektedir. En blUyuk argivlere sahip olan Devlet'in sayisal ortamlara
tasinmasi dolayisiyla guvenli icerik ve guvenli dagitim araclarina ihtiyag her
zamankinden daha da onemli hale gelmigtir. Dokiman ve arsiv yonetimi
pazarlarini da etkileyen e-imzanin kamu kurum ve kuruluslari, bankalar,

finans kurumlari, sigorta sirketleri, buyuk sirketler bagta olmak Uzere bilgi

369
a.ge.,s. 52

70
Yasin Kahramaner, “e-kurum projesinde e-imza uygulamas1”, BThaber, 18-24.12.2006, s. 10
371
Hakan Akben, “E-imza’nin yolu sizinle aciliyor”, IT Business Weekly, Kasim 2006, s. 28

372
Hanife Bas, “Sayisal sertifikada, en biiyiik potansiyel e-Devlette”, BThaber 27.12-2.1.2005, s.10
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guvenligi ihtiyact duyulan her yerde kullanilacag: dusunulirse e-imzanin
yayginlasmasina, kurum ve kuruluglarin bu uygulamay! sadece ig¢
sureglerinde degil, digsa yonelik sureglerinde de kullanmalari da imkan
saglayacaktir. Boylece igerigin sayisal olarak saklanmasinin yani sira kurum
ici ve kurum digi is akiglarinda kullanilmasi sonucunda, e-imza ve sayisal

icerik yonetim sistemleri birbirini destekleyen ve guglendiren iki uygulama

olarak karsimiza (;lkmaktadlr.373

1. Elektronik imzanin ozellikleri

Elektronik imza, tanimi itibariyle, yuz ylze yapilmayan iglemlerde
iletisimin kdkeninin tespit edilmesine yarayan bir teknolojidir. islemlerin bu

niteligi dolayisiyla bu teknolojiye hukuki bir sonu¢ baglanmasi geregi

3 5070 sayili Elektronik imza Kanununda®" yer alan sekliyle

dogmaktadir.
elektronik imza, bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle

mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan

elektronik veriyi tanimlar.>”®

Elektronik imza kavrami ¢ok genel bir tanim olup Kisilerin elle atmig
oldugu imzalarin tarayicidan gegcirilmis hali olan sayisallastiriimis imzalari,
kisilerin goz retinasi, parmak izi ya da ses gibi biyolojik ozelliklerinin
kaydedilerek kullanildigi biyometrik dnlemleri iceren elektronik imzalari veya

373

“Dokiiman yonetiminin itici giicli e-imza”, BThaber, 26.6-2.7.2006, s. 32
374

(Erisim) Yasin Beceni, “Bilgi giivenliginin hukuksal aciimlar1 ve e-imza”,

http://www.turkekul.av.tr, s. 4, (4.9.2007)
375 .

Elektronik Imza Kanunu, Kanun No. 5070, Kabul Tarihi : 15.1.2004, Resmi Gazete : 23.1.2004,
Sayr: 25355
37

6 .
(Erisim) Telekomiinikasyon Kurumu, Tiiketici / Sik¢a Sorulan Sorular / Elektronik Imza,
http://www.tk.gov.tr/Tuketici/Sorulanlar/, (21.08.2007)
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bilginin butanltiguna ve taraflarin kimliklerinin dogrulugunu saglayan sayisal

imzalari icermektedir.

5070 sayil Elektronik imza Kanununda gegen “elektronik imza”
kavrami sayisal imzayi isaret etmektedir.

Elektronik sertifika, elektronik imzanin dogrulanmasi igin gerekli olan
veriyi ve imza sahibinin kimlik bilgilerini iceren elektronik kaydi ifade
etmektedir.>”” Atilan imzanin dogrulugunun teyit edilebilmesi icin gerekli olan
elektronik sertifikalar, kanuna uygun olarak faaliyette bulunacak elektronik
sertifika hizmet saglayicilarindan (ESHS) Ucret kargiiginda temin
edilmektedir. Kanunun 8'inci maddesi, ESHS’yi goyle tanimlamaktadir:
‘ESHS, elektronik sertifika, zaman damgasi ve elektronik imzalarla ilgili
hizmetleri saglayan kamu kurum ve kuruluglari ile ger¢cek veya 6zel hukuki
tuzel kisilerdir.” ESHS, guven ve itibarin tesisi igin faaliyetlerini belirlenmig

kurallara bagli olarak yudrutmek ve denetime agik olmak zorundadir.>"®

Tirkiye'de biri kamu (TUBITAK-UEKAE)*"®

ve e-Tugra) olmak Uzere dort ESHS kurulus vardir. 2007 Adustos ayi sonu

, ucu Ozel (e-Guven, Tuark Trust

itibariyle yaklasik toplam 15.000 e-imza sertifikasi satiimistir.

Elektronik imza, kullanicilarina asagida belirtilen Ug temel Ozelligi

saglamaktadlr:380

377 Elektronik Imza Kanunu, Madde 3

378 . .
“e-Imza Nitelikli Sertifikasyon Altyapis1 ve Yetkilendirme,” TBD Kamu-BIB Bilisim

Platformu VII, 26-29 Mayis 2005, Antalya, s. 14

379
“Kamu Sertifikasyon Merkezi Kurulmasi” konulu ve 2004/21 sayili Baskanlik Genelgesi ile

(RG: 6.9.2004 - Sayi: 25575, s.36) tim kamu kurum ve kuruluslarmin, kurumsal sertifika
ihtiyaglariin karsilanmasi amaciyla bir Kamu Sertifikasyon Yapisi olusturulmasi kararlastirilmig ve
bunun gorev ve sorumlulugu Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu’na bagli Uluisal
Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii Miidiirliigli'ne (UEKAE) verilmistir. “Kamu
Sertifikasyon Hizmetlerine iliskin Usul ve Esaslar” baslikli ve 2006/13 sayili Basbakanlk
Genelgesi (RG: 19.4.2006, Sayr: 26144, s. 6) ise kamu kurum ve kuruluslarinin nitelikli elektronik
sertifika taleplerinin tabi olacagi usul ve esaslar1 belirlemektedir.

380
Sagiroglu, Alkan, s. 28-30
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Veri Butunligu: Verinin izinsiz ya da yanlishkla degistiriimesini,

silinmesini ve veriye ekleme yapilmasini 6nlemek,

Kimlik Dogrulama ve Onaylama: Mesajin ve mesaj sahibinin

iletiminin gegerliligini saglamak,
inkar Edilemezlik: Bireylerin elektronik ortamda gerceklestirdikleri
islemleri inkar etmelerini dnlemek.

imza olusturma araglari; elektronik imza olusturmak Uzere kullanilan

yazilim veya donanimi ifade etmektedir.®’

5070 sayilh Kanunda “guvenli’
elektronik imza olugsturma araglarina deginilmis ve asagidaki Ozelliklerin

saglanmasi sart kogulmustur:

“Urettigi elektronik imza olugturma verilerinin kendi aralarinda bir esi daha

bulunmamasi,

“Uzerinde kayith olan elektronik imza olugturma verilerinin arag disina hig

bir bicimde ¢ikarilamamasini ve gizliligini saglamasi,

“Uzerinde kayith olan elektronik imza olugturma verilerinin, Uglnci
kigilerce elde edilememesi, kullanilamamasi ve elektronik imzanin
sahtecilige karsi korumasi,

“Imzalanacak verinin imza sahibi diginda degistirilememesi ve bu verinin

. - . . e . . 382
imza sahibi tarafindan imzanin olusturulmasindan 6énce gorulebilmesi.

Elektronik imzanin Hukuki Sonuglarina gelince, 5070 sayili Kanunda
guvenli elektronik imza, elle atilan imzaya esdeger kabul edilmis ve
elektronik imza ile olusturulimus verilerin senet hukmuinde olacagi
belirtilmistir. Ancak kanunlarin resmi gsekli veya 0zel bir merasimi ya da

ucuncu taraflarin sahitligini gerekli kildigi emlak alim satimi, veraset ve

381 Elektronik Imza Kanunu, Madde 3

382
a.g.k., Madde 6
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intikal, evlenme gibi hukuki iglemler ile teminat s6zlesmeleri elektronik imza

ile ger(;eklegtirilememektedir.383

2. Elektronik imzanin gerekliligi

e-imzanin gerekliligi en cok giiven (itimat) buhrani yasadigimiz bir
donem ve ortamda ortaya ¢ikmaktadir. Bu ifadeyle sdylenmek istenen sudur:
Tarkiye’de hukuki sonug doguracak hemen hemen her turlt islemin mutlaka
noter huzurunda, noter tasdikli belgelerle yapilmasi sart kosulmaktadir.
Hatta, bu da yeterli gorulmemekte, huzurlarinda atilan imzalarin inkéar
edilmesinden adeta bizar hale gelen noterler ve tapu sicil muhafizlari gibi

kamu gorevlileri, imzanin Ustine el yazisiyla "okudum ve kabul ettim"

yazdirmaktadirlar.”

Devletimizin  vatandaslarina, vatandasglarimizin  Devletine ve
vatandaglarimizin baska vatandaslarimiza, kisacas! insanlarimizin birbirine
guvenmeyisinin altinda hangi sebepler oldugu konusu 6nem tasimaktadir.
“S6z agizdan ¢ikar”, “s6z bir Allah bir”, “s6zunun eri olmak” kultlruyle évanen
bir halkin, simdi, yabanci dillerden aktarilan "vaatler, sadece onlara inanmak
isteyenleri baglar" deyimini, basari ve marifet sayarak, zevk duyarak tekrarlar
hale gelmesi, bir ahlak bunalimi iginde yasadigimiza isaret etmektedir. Etik
degerleri ayakta tutanlarin sayisinda azalma goérulmektedir. Bunun nedenleri
arasinda, kimine goére, otuz yildan fazla bir sureyle iginde bunaldigimiz
enflasyon ortaminin ahlak degerlerini agindirmasi, hizli ve ¢ok para kazanma
yollarini agmasi, kimine gore mevcut egitim sistemimizin ¢ocuk ve

genglerimizi duginmenin insan olmakla esanlamli zevkinden uzaklastirip lise

383
a.g.k., Madde 5

* .

Ilging ve tuhaf bir uygulama olarak Fransa’da aym ifadenin (lu et approuvé) imza atilan her
sozlesmede imza ile birlikte yazilmasinin istendigi sahsen gozlemlenmigtir. Tiirkiye’de, neyse ki
heniiz o seviyeye gelmis degiliz.
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ve universite sinavlari kapisinda yarismak Uzere hayati "dersane"den ibaret
sayan robotlar haline getirmesi, kimine gore ise kirsal kesim insanlarinin
sanayilesmemis sehirlere go¢ etmesi sonucu sehirlerin “gittikge buyuyen koy
bloklarina” dc'jningesi384 ve cagdaslasmanin sadece baskalari tarafindan
icat edilen ve Uretilen teknoloji drtnlerini kullanmaktan ibaret gorilmesi gibi
olgular sayilmaktadir. Suphesiz bunlarin yani sira daha sayamadigimiz bir
¢ok sebebin mevcut durumun ortaya gikmasinda belirli oranlarda payi vardir.

Bizim igin sonug¢ onemlidir: Islak imzanin bile guven saglamakta
zaman zaman Yyetersiz kaldigi bir ortamda elektronik imza nerelerde ve ne

kadar guven saglayabilir?

internet bankaciliyi yayginsa bu giivenin bankacilik iglemlerinde
saglanmasi gerekir. Turkiye Bankalar Birligi'nin Eylul 2006 verilerine gore,
Internet bankaciligina 15 milyon 510 bin bireysel, 812 bin kurumsal musteri
kayithdir. Bireysel kayith musterilerden 2 milyon 605 bini, kurumsal kayitli
musterilerden 380 bini Internet bankaciligr kullanmaktadir. Eylul 2006
itibariyle Internet bankaciligi yoluyla yapilan finansal iglem sayisi 37 milyon
722 bin, iglem tutari ise 109,7 milyar YTL'ye ulagsmis. EFT, havale ve doviz

transferi islemleri, finansal igslem hacminin yizde 91'ini olugturmugtur.385 B

u
durumda, bu kadar yayginlasmis bir Internet bankaciligi varsa mutlaka bu
islemlerin glven iginde yurUmesini saglayacak araglara da ihtiya¢ vardir.
Bankaya bizzat iglem yapmaya gidenlerden mutlaka resimli bir kimlik
sorulmaktadir. Oysa internet hattinin ébiir ucunda, sanal bir gise memuruyla
(yani 7 gun 24 saat dipdiri uyanik ve hizmete hazir duran bir bilgisayarla)
kargi karsiya kalan bir vatandasin tek guvencesi, Banka ile arasinda
olusturdugu dort rakamli bir kod'dur. Bunun da ne kadar guvenlik
saglayacagini dugsunmek gerekir. Bankacilik sistemi bir ¢ok gelismis ulkenin

daha ilerisinde bir duzeyde bulunmasina ragmen, guven konusundaki zaaf

384 . .
Ihsan Sezal, Sehirlesme, Alternatif Universite 9, Aga¢ Yayincilik, Istanbul, 1992, s. 82

385 Sabah Gazetesi, Ankara eki, 30 Ocak 2007
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heniiz giderilememistir. E-e-imzay Bankalar miisterilerini e-imza kullanmaya

tesvik etmedikleri igin, e-imza heniiz bankacilik sistemimize girmemistir.

Kamu kurumlarinda yapilan iglemler Internet Gzerinden yapiliyorsa
bu suregte mutlaka gliven saglanmasi gerekir. Fakat bu alandaki gelismeler
de henuz sinirli kalmigtir. 5070 sayili Kanun kapsaminda, 6zel sektorde
nitelikli sertifika vermeye yetkili kuruluslarin bugune kadar verdigi toplam
sertifika sayisi on bini gegmistir. Bir ucunda kamu kurumlarinin diger ucunda

ise dogrudan dogruya ilgili ticari kuruluglarin ya da serbest meslek erbabinin

yer aldi§i e-imza islemleri olarak bunlar:*

Dis ticaretle ilgili olarak dahilde isleme rejimi c¢ergevesinde izin

belgelerinin takibi,>%°

Avukatlarin mahkemelerde dava agmalarindaki tum suregler ve dosyalar
tizerindeki islemleri,”
Sanayi Bakanligina garanti belgesi bagvuru siJregIeri,387

Serbest Bolgelerde yer alan firmalarla ilgili bilgisayar uygulamalari,

* Bu listede kayith iglemler 2007 agustos ay1 itibariyle mevcut olan islemlerdir. Bu listenin devamh
olarak gelismesini, daha dogrusu maddeler halinde sayillamaz hale gelmesini temenni ediyoruz.

386 . . .
Dis Ticaret Miistesarlifinca yaymlanan “Dahilde Isleme Rejimine Iliskin Islemlerin Bilgisayar

Veri Isleme Teknigi Yoluyla Yapilmasia dair Teblig (Ihracat:2007/2)”, RG: 1.4.2007 — Say1: 26480,
s.2

: Adalet Bakanligi Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi yetkililerinden 10 Eyliil 2007 itibariyle alinan
bilgilere gore, yaklagik iki yildan bu yana, Adliyelere intikal eden biitiin belgeler elektronik olarak
taranmakta ve elektronik ortamda muhafaza edilmektedir. Avukatlarm bu dosyalari internetten
incelemeleri miimkiin kilimmigtir. Avukatlarin internet {izerinden dava agmalart da miimkiin olup
burada ¢oziimlenmeyi bekleyen ve yasadan kaynaklanan tek sorun, har¢ pullarinin Mahkemeye
verilmesi mecburiyetidir ki, bunun da ¢6ziimii i¢in Adalet Bakanhiginda c¢are arayiglari
strdiirilmektedir. Ayrica, davalarin uzama sebepleri arasinda sayilan Niifus Miidiirliiklerinden niifus
kayitlar1 istenmesi konusu da, hakimlerin dogrudan MERNIS e girerek bu kayitlar1 almalari ve bizzat
imzalayarak dosyaya koymalar1 yontemiyle ¢oziimlenmistir.

387 (Erisim), Sanayi Bakanlig1 web sitesinde, Garanti, Satis Sonras1 Hizmet Yeterlilik ve muafiyet
bagvurularinin Bakanliga gitmeden, e-imza ile yapilabilecegi ve 30.9.2007’den sonra da bu islemleri
ancak e-imza kullanarak yapmanin zorunlu kilinacag bildirilmektedir.
https://eimza.sanayi.gov.tr/webEdit/eimzabilgi.aspx?menuSec=234&Islem=Garanti& grKey=6,
(10.9.2007)
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Bankalarin Maliye Bakanligina (MASAK) supheli iglem bildirimleri,
Patent Enstitistne patent/marka basvurulari

icin verilen e-imza sertifikalaridir. Tekomiinikasyon Kurumu da, cep
telefon ithalatgilarinin bildirimleri ile ilgili olarak yeni bir uygulama hazirhgi
igindedir. Bu uygulamalarin niteligine bakinca, vatandaslarin e-imza
konusundaki uygulamalara dogrudan dogruya dahil edildikleri bir ortamdan
henliz epeyi uzak oldugumuz anlagiimaktadir. Gelecekteki en onemli
uygulamalardan birinin e-Fatura olacagi umit edilmektedir. Maliye Bakanligi
Gelir idaresi Basgkanhiginin calismalari, faturalarin asillarinin da e-imza
kapsamina alinmasini dngoérmekte, ancak bunun gergeklesmesi igin Turk
Ticaret Kanunu, Borg¢lar Kanunu ve Vergi Usul Kanunu gibi mevzuatin

gozden gegcirilmesi gerekmektedir.388

Sektorde itici gug¢ olusturacak olan kamu kurumlarinin kendi
biinyesinde ya da birbirleri arasinda, TUBITAK tarafindan saglanan
sertifikalara dayali nitelikli e-imza kullanilmasi konusuna gelince, bu
uygulamanin dogrudan vatandasi ilgilendiren bir yonu olmadigi igin, sektorin
gelismesine ancak dolayll etkileri agisindan degerlendirmek mumkan
olacaktir.

Kamu kurumlarindan bazilari, 0zel sektor kuruluslariyla ve
vatandaslarla temaslari, digerleri de sadece kuruluglarla temaslari agisindan
sektorun gelismesinde rol oynayabilirler. Yukardakilere ilaveten, mesela,
Maliye  Bakanhgi, kurumsal ve Dbireysel vergi  mukelleflerinin
beyannamelerinin isleme konmasi, vergi tahakkuk ve 6deme iglemlerini,

Sanayi ve Ticaret Bakanligi sirket kurma iglemleri basta olmak uzere,

KOBI'lerin cesitli iglerini*, kalite, standart, patent, marka vs konularini, igkur,

8
Leyla Keser Berber, “Elektronik Fatura ve Sirketlerin Dijital Mali Denetimi”, Yetkin
Yayinlari, Ankara, 2006, s. 140

: KOSGEB, KOBI’lere e-imza edinme konusunda yiizde 100 (KDV harig) hibe destegi
saglamaktadir.
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is bagvurulari, issizlik sigortasi islemlerini, Adalet Bakanlhgl dava ve
mahkeme surecleri takibi, dosya inceleme, adli sicil konularini, Emniyet
Genel Mudurlugu pasaport, surucu ehliyetleri vbg isleri, Emekli Sandigi,
SSK, Bagkur uyeleriyle ilgili her turld hizmet iglerini tUmuyle internete
aktardiklari zaman Turkiye’'de gok seyin degisecegini sOylemek yanlis olmaz.
Bunlara e-ihale ve e-Belediyecilik hizmetlerini ilave edersek alanin genisligini
daha iyi anlatabiliriz.

Bu buyuk potansiyele ragmen, Genelkurmay Baskanliginin Guavenli
intranet Projesi disinda kamu kesiminde e-imza kaplumbaga hiziyla
yayginlagsmaktadir. Bunun nedenleri arasinda, kamuda niteliksiz sertifika
kullanma egiliminin henuz kirlmamigs olmasi 6n planda durmaktadir.
Kamuoyunda, e-imza yasasinin birgok ulkenin yasalarina gore daha ileri
duzenlemeleri icermesine ragmen, elektronik sertifika talebinin nufusa oranla
¢ok dusuk oranlarda seyrettigi, uygulanmanin yayginlagmasi igin onceligin
bankacilik ve Ozellikle kamu sektorune verilmesi ve bu kesimlerde egitim ve
bilinglendirme c¢alismalari yapilmasi gerektigi konusunda goérugler One
(;lkmaktadlr.389 Oysa, halé sifreleme ve parola gibi yontemlere itibar eden
kamu kurumlari, nitelikli olmayan bu imza benzeri yontemlerin nitelikli imza
gibi yasal delil sayilmadigini, yasal olarak nitelikli sertifikaya esdeger
olmadigini, mukerrer yatirimlara yol agildigini gézénunde bulundurup biran

evvel 5070 sayili Kanunda tanimlanan nitelikli sertifikalari kullanmayi usul

ittihaz etmelerinde zaruret vardlr.390

TUBITAK-UEKAE'nin verdigi bilgilere gére, sertifika talebinde bulunan
kurumlarin, uygun altyapiya sahip olmalari yani elektronik dokiman yonetim
sisteminin uygun olmasi kaydiyla, sertifika surecindeki igslem sureleri en az 6
en gok 42 giin sirmektedir. ilk sertifikayl Temmuz 2005'te veren TUBITAK-
UEKAE’nin 7 Eylul 2007 itibariyle Urettigi sertifika sayisi sadece 5914’e

89
Levent Uyaniker, “Yasa var, talep yok”, BThaber, say1: 623, 4-10.6.2007, s. 3

390 ... . .
TUBITAK-UEKAE’den Bag Uzman Aragtirmaci Ersin Giilagti’nin e-Doniisiim Icra Kurulunda

verdigi “Kamuda Elektronik Imza Uygulamalarr” konulu brifing, Ankara, 23.1.2007
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ulasabilmistir. Bu sertifikalarini aktif hale getirerek kullanmaya baslayanlarin
sayl ise 2528'dir.>"

yayginlasmasi onunde engel olarak ifade edilen “sertifikalarin ¢ok pahall”
392

TUBITAK kamuda e-imza uygulamalarinin

oldugu kanaatinin de yanlis oldugunu bildirmektedir.

Bu durumda, TUBITAK tarafindan yapilan agiklamalarda, varolan
altyap1 ve yatirmlarin yerine alternatif aranmamasi, kamu kurum ve
kuruluglarinda e-imza gerektiren islem ve sureglerin belirlenmesi, kurumlarin
e-imzaya gegisinin planlanmasi ve kurumlara e-imza kullanimina gegiste

teknik ve mali destek saglanmasi kamuda e-imza kullaniminin

yayginlastiriimasi konusunda hatira gelen gareler olarak dnerilmektedir.>%>

Bir internet haberine gore, AB’'de yilda toplam 1,5 milyar Euro’yu bulan
kamu ihalelerinin timune 2010 yilinda, elektronik basvuru imkani saglandigi
ve alimlarin yuzde 50’si bu sekilde gercgeklestirildiginde, 40 milyar Euro
tasarruf  saglanacagi  hesaplanmaktadir. Bu tasarrufun  nereden
saglanacagina bakilirsa e-Devlet uygulamalariyla kamu kesiminin
kugulecegi, vergi memurlari basta olmak Uzere on binlerce kamu galisaninin

isten cikarilacagl ya da baska alanlara kaydirilacagi vs gibi avantajlardan

391 ..
(Erisim) TUBITAK UEKAE Kamu Sertifikasyon Merkezi, Nitelikli Elektronik Sertifika Haftalik
Raporu, http://www.kamusm.gov.tr/tr/Kurumsal/Raporlar/, (10.9.2007)

392 “Kamuda Elektronik Imza Uygulamalarr” brifinginde verilen bilgilere gore sertifika iicretleri:
Tirkiye’de Kamu SM : 33 YTL 22e
E-Giiven : 135 YTL 67
Turktrust : 180 YTL 90e
E-Tugra : 180 YTL 90e
Almanya 60e
Ingiltere 73e
Portekiz 95e
italya 150e
Finlandiya Devlet destekliyor
393

“Kamuda Elektronik imza Uygulamalar1” konulu brifingden.
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bahsedilmektedir->*

Tarkiye'de kamu caliganlarina ihtiyag kalmayacagini
sOylemek muhtemelen bazi gerginliklere ve hattd direnislere neden
olabilecektir. Fakat mesele, calisanlari huzursuz etmek degil, vatandas
olarak daha mutlu olabilecekleri bir ortam icinde, daha da severek
yapabilecekleri geliri daha yuksek islerde galismalarina imkan verebilmektir.

Gunumuzde “Siyaset’ten beklenen bunu saglamak olmalidir.

Diger taraftan, Ozel sektorin onemli rol oynayabilecegi bir alan
bankacilik sistemidir. Bankalarin misgterilerine  e-imza  kullanmayi
dayatmaktan kacindiklari bilinmekle birlikte, son zamanlarda vukubuldugu
bilinen fakat birgogu kamuoyuna aksetmeyen guvenlik ihlallerinin Bankalar
sistemini endiselendirmeye basladigi bilinmektedir. Nitekim, bu ihlallerin
zararlar artik mugterilerden bankalarin sirtina yuklenmeye dogru donmastur.
Yargitay, 11. Hukuk Dairesinin 22.6.2006 tarihli kararinda, internet
bankaciliginda kullanicilarin hesaplarinin “hack” edilmesi yuzinden ortaya
cikan zarardan Bankalarin “Objektif veya Kusursuz sorumlulugunun” soz
konusu oldugu ifade edilmektedir. Yargitay'in bu kararinin bankalarin yatirim
yapmaya yanasmadiklari e-imza bakimindan énemli bir payi olacagi

aglktlr.395

Sektorun gelismesi igin gogu kimsenin aklina gelen ilk ¢are, kurumlari
ve vatandaslari e-imza’yl zorunlu kullanmaya ydnlendirecek tedbirler
alinmasidir. Ne var ki, 5070 sayili Kanun e-imza kullanimini zorunlu
kilmamistir. Bildigimiz kadariyla higbir Glkede bodyle bir mecburiyet yoktur.
Sadece e-imza’nin glvenlik bakimindan faydalarini ortaya koyan galismalar
caiz gorllebilir. Ayrica, e-imzayr zorlamak istemeyen uygulamalarin
tutunduklari argiimanlar da yabana atilacak cinsten degildir: e-imza
bilgisayarin bir kart okuyucusu ve kart ile kullaniimasini gerektirir. Bu

394
(Erisim), e-Devlet, AB’ye yilda 300 milyar euro kazandiracak”, 25.4.2006, http:/www.e-
imza.gen.tr/, (24.05.2007)

395 .
Leyla Keser, “Internet Bankaciligt ve Yargitay 11.HD’nin EMSAL Karar1” konulu e-maili,
15.1.2007
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bakimdan sinirlayici ve avas igleyen bir yontemdir. Bir cok kimseye gore e-

imza kullanmanin vatandaslara maliyeti yuksektir; Gcreti fazladir, vs...

Bu sayilanlar agilmayacak zorluklar degildir. Sektorun geligsmesi igin
pratik gozumlere ihtiyag oldugu anlasiimaktadir. Bu baglamda, halkimizin gok
sevdigi ve Turkiye'de vazgecilmez aliskanliklarin baginda gelen cep telefonu
ile e-imza’yl birlestirmeyi éngoéren mobil-imza projesinin bankalarla
miisterileri arasindaki giiven ortamini takviye edecegi ve e-imza kullanimin
O0zel donanima ihtiyag olmaksizin yayginlagtiracagr tahmin edilmektedir.
Nitekim 2007 Adustos sonunda yaklasik 10.000 mobil-imza satilmistir. Mobil-
imza ile 10’dan fazla sayida banka internet bankacili§i, e-imza ile kredi gibi
uygulamalari gergeklestirmeye baglamiglardir. Bu baglamda, Gumrukler
Genel MudurlGgu gumruk beyannamelerinin imzalanmasinda “mobil imza”
uygulamasini baslatmig, bu munasebetle Ankara’da yapilan toplantida
konusan Devlet Bakani Karsat Tuzmen, e-gumruk uygulamalari sayesinde
yasadis! islemleri yakalama oraninin bes kat, dig ticaretin Ug¢ kat arttigini,
gumruklere halen gelen aylik 370 bin beyannamenin 310 bininin elektronik ya

da mobil imza ile gumruklere ulagsmasinin hedeflendigini biIdirmigtir.396

Sonug olarak, kamu kesimindeki uygulamalarda, Kanunun 6ngordugu
cerceve icinde kalmak kaydiyla, guven sagdlayici tedbirlere ihtiyacin
yayginlagsmasi icin e-imza kullaniimasinin tesviki dogru olacaktir. e-imzaya
iliskin dizenlemelerin, bir gok ¢evrelerce de ifade edildigi gibi yeterli oldugu
hakkinda tereddut yoktur. Ne var ki, uygulamaya gegiste bir plan yapiimig
olmayisi eksiklik olarak dile getiriimekte, bu amagla, internet Uzerinden
yapilacak islemlerin tegvik edilmesi, bu tur bagvurulara 6ncelik taninmasi,
islemlerini elektronik ortamda yapan kamu personelinin édullendiriimesi gibi

carelerin, bir plan dahilinde uygulamaya konmasi 6nerilmektedir. 397

396
(Erisim), “Glimriiklerde Mobil imza dénemi”, BTDiinyast, 8.6.2007,

http://www.btdunyasi.net/printnews.php?news_id=3873&cat_id=3, (12.6.2007)

397 .
Mesut Orta, “Tiirkiye’de Elektronik Imza Uygulamas1”, Elektrik Miihendisligi Dergisi, Cilt:
45, Sayt: 430, Nisan 2007 Eki Kitapgik s. 23
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SONUG

Gunumuzde, “insan”in ekonomik kalkinmada hem ara¢ hem de amag
oldugu gercegi yeni yeni kesfedilmektedir. Bu basit gergek, yakin bir gegmige
kadar, insanoglunun bir soyutlama konumuna getirilmesi, istatistiklerle,
rakamlarla ifade edilmesi gibi nedenlerle gozden kagmaktaydi. Turkiye'de,
planhi kalkinma doneminde yatirrm sermayesi ihtiyaci 6n planda tutulmus,
fakat sanayilesme ve kalkinmada istenen seviyeye ulagiimayisinin gercek
nedenleri Uzerinde durulmamistir. Basarisizliklar karsisinda siyasiler
burokratlari ve is dunyasini, burokratlar siyasileri ve is dinyasini, ig dunyasi

da burokratlari ve siyasileri suglayagelmiglerdir.

Turkiye’de beseri sermayenin yetersizligi Uzerinde gok |af Uretilmis
olmakla birlikte bu konu ciddiyetle ele alinmamig, beseri kaynagin ne
miktarini ne de kalitesini Olgmek icin gecerli ve yeterli yontemler
gelistiriimemistir. Sonug olarak, beseri sermayenin, egitim kurumlarinin ve
beceri gelistirme mekanizmalarinin yetersizligi dolayisiyla parasal sermaye
gergek bir kalkinmaya donusememigtir.

Tarkiye'nin kalkinmasi igin, planh kalkinma donemi dahil, gegcmiste,
suphe uygulanmaya caligilan kalkinma modellerinde “insan” mevcut
olmamistir. Konunun sadece arz yonunu dikkate alan bu modeller, nufusa
emegdi belirleyen bir kaynak olarak bakmig, nufusun sadece emek olarak
uretimi nasil blyitecegini modellemeye calismislardir. Nitekim daha Ugiincii
Kalkinma Planinda (1973), insana iligkin sorunlarin genel makro plan modeli
icinde ¢ozumlenemedigi, bu nedenle bu sorunlarin ekonomik buyumeye

bagimli degiskenler olarak ele alindigi belirtilmisti.

Ekonomik kalkinmayi beseri kalkinmaya tercih eden makro ekonomik
modelde, insani kalkinmanin merkezine yerlestirmek ve Ulkenin dogal ve
ekonomik kaynaklarini gelistirerek insanin hizmetine sunmak amaci yoktur.

Hattd beseri sermaye olugsumuna iligskin teorilerde ya da beseri kaynak
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geligtirme yaklasimlarinda bile insan, mal ve hizmet Uretimini arttirmakla

yukumla bir enstriman olarak telakki edilmektedir.

Ekonomistler, sayi ile ifade edilmesi gu¢ olan tum faktorlere dissal
etiketi yapistirmiglar, bu arada, “insan” da bir parametre olarak yatirm
girdileri arasina koymuslardir. Ekonominin ihtiya¢ duydugu sayi ve nitelikteki
insangucunu saglamak amaciyla, merkeziyet¢i bir insangucu planlamasina
basvurmuslar ve egitim sistemine bu dogrultuda hedefler gostermislerdir.
Fakat yapilan uzun vadeli projeksiyonlarin sonuglari bekleneni vermekten
¢ok uzak kalmig, bazi teknik insangucu dallarinda fazlaliklar olusurken,
bazilarindaki  yetersizlikler de tum planhi  kalkinma doneminde
giderilememigtir. Ekonomi ve insangucu planlamasi uzmanlari gelecegin
mesleklerini tahmin etmekte yetersiz kalmiglar, ekonomik gelisme hedeflerine
bakip Turkiye'nin gelecekteki ihtiyaglarini kestirmeye c¢aligirken insangucu
profilini ekonomik sektorlerdeki buylumeye dayali olarak sekillendirmek

hatasina dusmuslerdir.

Ekonomik kalkinma planlamasi yapilirken ana ilke olarak, “insan”|
kalkinmanin nihai hedefi olarak gormek, kalkinmanin insan igin yapildigini
esas almak olmaliydi. Oysa Bilgi ve iletisim Teknolojilerini sadece satin alip
kullanan degil bunlari Ureten, tuketen ve ihrag eden bir toplum olma hedefi
esas alinmadigindan, insan kaynagimizin yaratici dugtunce gucune dayali
sistemler kurmasi ve serbest rekabetin “en iyi"yi bulmaya yonelik

Ozelliklerinden yararlanmasi yolunda ilerlenmesi imkan dahiline girememistir.

Bilgi toplumunda en 6nemli girdiler bir yanda, insan faktoru diger
yanda bilgidir. Bilginin olusumuna katki verecek ve bilgiyi kullanacak olan
insandir. Bilgi toplumu asamasina ulagsmis Ulkeler bilime, teknolojiye ve
insana yatirrma onem vermektedir. Bilgi ise hem kisisel bir kaynak hem
anahtar niteligindeki bir ekonomik kaynaktir. Uretim slreglerinde bilginin éne
gecmesiyle birlikte, geleneksel dretim faktorleri adetd ikinci plana
dugmusglerdir. Bu faktorlerin elde edilmesinde onemli bir rol oynayan gene
bilgidir. Bilginin niteligindeki degisme de onemlidir. GUnumuzde bilgi denince
ise yarayan, ekonomik ve sosyal getirileri olan bilgi kastedilmektedir. Bilginin
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ve bilgi teknolojilerinin hizli geligsimiyle sekillenerek ekonomik, sosyal, siyasi

ve kulturel alanlari etkisi altina alan bilgi toplumu agamasi, verimliligin hizla

artmasina yol ac;maktadlr.398

Neyse ki, son yillarda Turkiye’de ekonomi alaninda yaratici ve
yenilikgi surecin c¢esgitli boyutlariyla ele alindigl, bilisim ve iletigsim
teknolojilerindeki yenilik dalgalarinin ekonomik yapilar Gzerindeki etkilerinin

incelendigi bazi akademik galismalarin yapilmakta olmasi bu konuda Umitsiz

kalmamak gerektigine isaret etmektedir.>*®

Aragtirmamizda, e-Donusum ve e-Devlet uygulamalarindan hareketle,
bilgi toplumuna ulagma agsamasinda bu uygulamalarin 6nemini vurgulamaya,
Bilgi ve iletisim Teknolojilerindeki hizli gelismenin, yapisal degismeleri hizla
beraberinde getirmesiyle yakalanan firsatin, daha 6nce sanayi devriminde
oldugu gibi, elden kagirilmamasi ig¢in yapilmasi gerekenleri agiklamaya
calistik. Artik iyice bilinmektedir ki, internet gibi bir aracin da kullanimi
sayesinde insanin verimliligi artmakta, ekonomik gelisme duzeyi
yukselmekte, inovasyon becerisi gelistikce bilim ve teknolojide vyeni
gelismelerin ortaya ¢ikmasi mumkun olmaktadir. Bu baglamda, bir yandan
toplum elektronik donusum surecinde yeni ve mureffeh bir asamaya
gecgerken, e-Devlet uygulamalari sayesinde, verimlilik artmakta, kamu
harcamalarinda tasarruf, aciklik, seffaflik saglanmasi, kamu hizmetlerinin
kalitesinin artmasi, kamuda alinan kararlara hizmetten yararlananlarin da

e

katilmasi anlaminda “iyi yonetigsim’in gergeklesmesi, kamu hizmetlerine,

kolay, ucuz ve hizh bir sekilde erisilebilmesi mumkun hale gelmektedir.

398

(Erisim), C. Can Aktan, Mehtap Tung, “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, Yeni Tiirkiye Dergisi,
Say1:19, Ocak-Subat 1998, http://www.canaktan.org/egitim/universite-reform/bilgi-toplum.htm, .s. 8
(23.9.2007)

399
Makro ekonomik ortam ve teknooljik gelisme arasindaki iligkiyi ele alan bir 6rnek olarak Bkz.

Alev Soylemez, “Kiiresellesme, Yapisal Déniisiim ve Biiylime: Bilgi Gostergeleri Isiginda Tirkiye
Agcisindan Bir Degerlendirme”, Gazi Universitesi iktisat Boliimii Ekonomik Yaklasim Dergisi,
Cilt:15, Say1 51, 2004, s. 32-64
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e-Devlet'in Neresindeyiz?

Tarkiye’nin gunumuzde, e-Devlet uygulamalarda hangi asamaya
geldigi sorusunu cevaplandirmak igin, e-Donusum Turkiye Projesine
bilgisayarlagsma, otomasyon, internet sitelerinden vatandasa bilgi veren ve
bazi basit islemleri bu sitelerin Gzerinden kabul eden kamu kurumlari
uygulamalari olarak degil, toplumun topyekiun degisime ugrayarak, uUlkenin
refahi, kalkinmasi ve zenginlesmesini, rekabet gucinun artiriimasini
hedefleyen bir sosyal proje olarak bakmak gerekir. Bu durumda e-Donusum

bilgi toplumu olma yolunda sadece bir yontem, bir strateji demektir.

e-Donugum Turkiye projesinin en onemli unsuru olan e-Devlet
kavramina da bu agidan bakilmahdir. Hedef belirlenirken, Bilgi ve lletigim
teknolojilerinin  yaygin ve rasyonel kullanimi sayesinde, vatandasin
Devletten alacagi hizmetlerin daha kaliteli olmasi, Devletin de bu
uygulamalardan zaman, iggucu ve maliyet tasarrufu saglamasi, sonugta bir
yandan vatandas memnuniyetinin artirimasi diger yandan verimlilik elde

edilmesi esas alinmaktadir.

Vatandagin Devletle temasi, gunlik yasantisinda bu temasi gerekli

kilan olaylarin ortaya g¢ikmasiyla tamamlanir. E-Devlet, bir bakima bu

ihtiyacin yénetimi olarak da diistiniilebilir.”

Kamu, vatandasin ihtiya¢ duydugu hizmetleri sunarken belirli surecleri
benimser. Bu suregler ayni kalmaz, sik sik degisebilir. Vatandasin bunlari
bilmesi mumkun degildir, Ustelik gerekmez de! Burokrasi yoluyla kendisine
dayatilabilecek yeni prosedurleri, engelleri, kulfetleri takip edemeyecedi igin,
o sadece basina gelen olaylarla ilgili suregleri izlemek zorundadir. Bu
suregler karmasik, birbirine gegisli ve ¢ok katmanhdir. igine girince bitin
kademeler birbiri ardina vatandasin karsisina c¢ikacaktir. Kaldi ki,

*
Buna “life event management” (yasam olaylarinin yonetilmesi) denebilir.
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gunumuzdeki gelismeleri takip eden kamu kurum ve kuruluglari bu sureglerin
bazilarini elektronik ortama aktarmaya baglayip bir kismini da geleneksel
kirtasiye ortamlarinda tutuyorsa sorunlar ve zorluklar artacaktir. Zira, farkl
ortamlarda birlikte yarutulen islemlerden 6turu suregler kesintilere ugrayacak,
e-Devlet vatandasa memnuniyet getirmek yerine eziyete donusecektir. Boyle
bir durumda, igin tabiati icabi, surecin timunun elektronik ortamda yapilmasi
mumkun olmayabilir. Burada kamu hizmetinin vatandas igin igkenceye
donmemesi icin e-Devlet siregleri mumkun olan en yuksek derecede
elektroniklegtirilmelidir. Bunun yapilabilmesi i¢in iki boyutlu bir olusumu
g6zonunde bulundurmak gerekecektir: Birincisi, bilgi paylasiminin etkin bir
sekilde saglanmasidir. Bilgi paylasimi igin fiziki altyapi yeterli lhmali,
kurumlar arasinda elektronik baglanti kurulmalhdir. Kurumlarin bu amacla
ortak bir dil konugmasi da buyuk onem tasimaktadir. Sistemlerin sifirdan
kuruldugu ortamlarda bu sartlari yerine getirmek kolaydir, fakat kurulmus,
mevcut bir sistem varsa onu degistirmek zor hale gelmektedir. Bu sorunu
¢ozmenin tek c¢aresi, kurumlarin arasina bir terciman koyarak her birinin
dilini digerlerinin anlayacagi hale getirmektir. Birlikte caligabilirlik esaslarinin
tum kurumlarca kabul edilip uygulanmasi ile birlikte, bu koordinasyonu

yapacak olan e-Devlet Kapisidir.

ikinci boyut, kimlik onaylama (otantikasyon), yani sistemden hizmet
almak Uzere sisteme girenin kim oldugunun tespiti sorunudur. Bunun igin e-
imza yeterli midir? Yoksa elektronik bir kimlik mi yaratiimalidir? Gunumuzde

bu sorunlarin hepsi ¢ézimlenmemis olarak beklemektedir.

Halen kurumlarin bilgi sistemleri arasinda birlikte galisabilirlik ve veri
paylagimi ortamlari hendz saglanmamis durumdadir. Kimlik no.su, dis
ticaret, gumrak gibi sinirli sayidaki uygulamalarda veri ve bilgi paylagimi
ongorulmekle birlikte, kamu kurumlari benzer hizmetlerde birbirlerinden
bagimsiz galismalar yapmaya devam etmektedir. Ozellikle idari ve mali
islerdeki otomasyon projelerinde etkinlik saglanmamakta, mukerrer igler
yapildigi i¢in maliyetler de artmaktadir.
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e-Devletin gelismesinde karsilasilan bir diger sorun, Kamu kurum ve
kuruluglariyla ilgili bazi bilgilerin devlet sirri, ulusal guvenlik, kamu duzeni gibi
gerekgelerle kamuya sunulmasinin uygun bulunmayigidir. Zaman zaman
yoneticiler de, yasal dayanak olmadigi halde, agiklandig! takdirde kendileri
hakkinda bazi olumsuz durumlar doguracagini dusundukleri bilgilerin
kamuya agilmamasi igin ayni gerekgeleri kullanabilmektedirler. Bilgi Edinme
Hakki Kanununun uygulamalari henuz bu gibi durumlar karsisinda beklenen

duzeni kurabilecek kadar koklesmemigtir.

Diger taraftan, Turkiye'de hem kamu gorevlileri hem 0zel sektor
caligsanlari hem de bireyler katinda, kigisel bilgilerin mahremiyetine saygi
kultirandn henltz olusmamis bulunmasi yuzinden, toplumda kigilik hakki
inlalleri adetd olagan olaylardan sayillmaktadir. Medya, ihlalleri 6nlemekle
gorevli olanlarin bile durumdan rahatsizlik duymadiklarina ve zaman zaman
gerekli mudahaleleri yapmakta ihmalkar davrandiklarina dair orneklerle

doludur.

Hemen butin kamu kurumlarinin birbirinden daha sik ve guzel
hazirlanmig web sayfalari vardir, fakat bunlar, daha ilk gunden beri bir ortak
tasarim anlayisina sahip olmamigtir. Bu sayfalar bagka kurumlara baglantilar
vermekte, kurumun verdigi hizmetler genelde ayni sayfada toplanmakta,
boylece kullaniciya kolaylik saglanmaktadir. Fakat kurumlar arasinda veri
paylasimi henuz ¢ok ilkel durumda oldugundan, e-Devlet projeleri vatandasin
intiyaci gozetilerek degil, Kamunun, burokrasinin yerlesik dizeninin ve is
sureglerinin otomasyonu ve veri tabani olusturulmasi asamasini henuz
gecemediginden  Turkiye'de e-Devlet degil e-Kurum  duzeyinde

bulundugumuz soylenmektedir.

Tarafimizdan uygulanan “e-Donusum Turkiye” Cergevesinde E-Devlet
Uygulamalarinin  Kamu  Kurumlari  Yoneticilerince  Algilanma Ve
Kullaniimasina iligkin Egilim Anketi’nin Ozellikle 6, 7, 8, 9, 24 ve 31’inci

sorularina verilen cevaplar bu kaniyi1 dogrular niteliktedir. Soyle ki:



220

Soru 6’ye verilen cevaplarda, kamu kurum ve kuruluglarinin elektronik
ortamda sundugu 126 hizmetin ylzde 61.1 gibi buyuk bir kisminin, kurum ve
kuruluglardaki bilgilerin elektronik ortama aktariimasi amacini tasidigi, yani
kamu kurumlarinin otomasyon projesi olmaktan ileri gitmedigi bildirilmigtir.
Kalanin yuzde 13,5'i Devletten Devlete islemler, sadece yuzde 25.4°U ise e-
Devlet olarak nitelendirilebilecek hizmetler niteligini tagimaktadir. Su halde,
kamu yénetimi BIT kullaniminda bilginin kurumlarar arasinda paylasimi

evresine gecmemis, “entegre devlet” agsamasina henlz erigmemistir.

“Hizmetlerden hangilerinin zorunlu olarak internet Gzerinden yapilmasi
isteniyor” seklindeki 7’inci soruya, 13 hizmette zorunluluk sarti kosuldugu
cevabi alinmigtir. Bunlarin ¢ogunlugu Devletten Devlete hizmetlerdir.
Devletten vatandasa hizmetler ise genellikle kamu kurumlarinca yapilan ilén
ve duyurular, sinavlar gibi bilgilendirme islemleriyle ya da sikayetler gibi
basvurularla sinirli kalmaktadir.

internet lizerinden vatandas ya da isletmelere verilen hizmetlerin
oncelikli olarak yapilmasi hakkinda alinmis bir ilke karari ya da makam
talimati olup olmadigi seklindeki 8’inci soruya yluzde 41.1 olumsuz cevap
verilmistir.  Bu durumda, kurumlarda e-Devlet hizmetlerine 0Oncelik
verilmesinin henuz bir kurum politikasi haline gelmedigi anlasiimaktadir. S6z
konusu hizmetlerin elektronik ortama taginmasinda (Soru 9) uygulamalara
yuzde 37,2 oraninda Ust yonetim, yuzde 23 oraninda ilgili hizmet birimi,
yiizde 31,9 oraninda Bilgi islem biriminin karar veriyor olmasi, e-Devlet
uygulamalarindaki teknik sorunlari gozmekten soruimlu olan birimin kurumun
e-Devlet politikasina iligkin kararlari olusturma hususunda ust yonetimle

hemen hemen ayni duzeyde yetki kullanabildigini gostermektedir.

Soru 31’e alinan cevaplarda, “e-Devlet hizmetlerini kullananlar
tarafindan degerlendirilmesine imkan verecek bir mugteri memnuniyeti dlgme
uygulamasi olmadigini” belirtenlerin oraninin yizde 61.5 olmasi; guvenlik
konusunda vatandasa guven verme konulu 24’Uncu soruda ise “kurumlarin

.

portallarinda bilgi guvenligi saglandigina dair bir ibare olmadigi” cevabini

verenlerin oraninin yuzde 65,4 olmasi, kamu kurumlarinin e-Devlet
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uygulamalarinda vatandagi musterih ve mutlu etmek dusincesine sahip
olunmadigini, daha farkl bir deyisle, halen e-Devlet uygulamalarinin kamu
kurumlarinin ihtiyaglarini karsilamaktan oOteye, vatandas memnuniyetine
oncelik veren bir zihniyetin eseri olmadigi seklindeki varsayimimizi

dogrulamaktadir.

Suphesiz bu olgularin bazi istisnalari yok degildir; uygulamalarin
olumlu yonleri de gormezlikten gelinemez. Son zamanlarda elektronik hizmet
sunumu kulttrt giderek gelismekte ve kurumlarda, en azindan nelerin yanls,
nelerin eksik yapildigi anlasilmaya baslanmaktadir. Bu bile uygulamacilar
bakimindan bir kazang ifade etmektedir.

e-Devlet uygulamalarinda, bazi kamu kurumlarinin talep yaratici
uygulamalari baslatmis olmalari da olumlu bir adimdir. Bu uygulama
siphesiz, is alemini, bilgisayar ve interneti daha yodun ve etkin sekilde
kullanmaya yénlendirecektir. Amag, internet kullanarak iglerin ¢ok daha
kolay, ¢cok daha hizli ve gok daha az masrafli olacagini ve vakit kaybini
onleyecegini ilgili her kesime ve her kisiye gostermektir.

Bir diger vyararli olugsum, e-Dontsum Tuarkiye Projesinin
gerceklestiriimesinde, kamu ve Ozel sektdr kurum ve kuruluglarini bir araya
getirerek, e-donusum, e-devlet kavramlari ve sureglerinin verimli olarak
uygulanmasi, yurutulmesi ve saglanacak toplumsal faydanin artiriimasi igin
gerekli akademik destedi saglamak amaciyla kurulan Orta Dogu Teknik
Universitesi E-Devlet Arastirma ve Uygulama Merkezidir. Merkezin 6zelligi
kamu kurum ve kuruluglari, sivil toplum orgutleri, 6zel sektor ve uluslararasi
benzer ¢caligmalari yapan universite, enstiti ve akademilerin bir araya geldigi
bir platform olusturmasidir. Merkezin zaman iginde geliserek bir Enstituye
donusmesi ve e-Devlet ve e-Donusim uygulamalari alaninda yapacagi ya da
yaptiracagi arastirmalarla gerek Turkiye gerek Turkiye'deki uygulamalari
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ornek alacak baska ulkeler igin guncel, dogru ve guvenilir bilgiler Uretmesi

yararli olacaktir.”

Gelecekte nelere onem verilmesi gerektigi sorusuna gelince, yukarida
bahsedilen eksiklik ve yetersizlikleri gidermek icin alinacak tedbirlere yonelik
cozumleri go6zonunde bulundurarak, Kamuda iyi yoOnetisim gelenegi
yerlestiriimesi, kurumlarda birlikte c¢aligabilirlik becerisinin gelistiriimesi,
ulkede nitelikli insan kaynagi yetistirmeye Onem verilmesi ve inovasyon
kultiranan yayillmasini saglayacak bir ortamin olusturuimasi e-Devlet'in
basarisi icin onem tasimaktadir. Kaldi ki, iyi yonetisim, kamu kurum ve
kuruluglarinda sadece mali islerden sorumlu gorevlileri degdil, kamuda karar
alma mevkiinde bulunan Uust yoneticileri de hesap verme yukumluluguyle
sorumlu kildigr icin, e-Devlet, sgeffafligin saglanmasi ve
yolsuzlukla mucadelede 6nemli bir ara¢ olusturmaktadir.

e-Devlet, Devlet igleri ve hukumet ¢caligmalari hakkinda, dogru, hizli
ve kapsamli bilgi edinilmesini kolaylastirarak, vatandaglarin hizmet
taleplerine daha c¢abuk ve daha uygun karsilik verilmesini saglayacagi igin
demokrasiyi guglendirme potansiyelini de tasimaktadir. Diger bir deyigsle,
vatandas katilimi e-Devletin e-Demokrasi boyutudur.

: EDMER, ozellikle istatistik bilgilerin elde edilmesi ve indeksler iiretilmesinde biiyiik zorluklarla
karsilagilan Tiirkiyede, bir EDMER indeksi olusturarak Tiirkiyede Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin
kullanilmasinda nerede oldugumuzun tespiti yoniinde ¢ok yararlt ¢aligmalar yapabilir.
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Collins Concise English Dictionary, HarperCollins Publishers, 3. Baski,
Glasgow, 1993

Le Petit Larousse lllustré 2007, Larousse, Paris, 2006

Vikipedi — Ozglr Ansiklopedi, http:/tr.wikipedia.org
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EK-1

TURKIYE’DE E-DEVLET UYGULAMALARI

I. E-DEVLET PROJELERI

ABD’nin Brown Universitesinde yapilan bir arastirmayla ilgili olarak
yayimlanan bir haber Turkiye’de son yillarda e-Devlet alaninda ¢ok hizli bir
gelismenin dikkat ¢ekecek boyutlara ulastigini bildirmektedir:

“TURKIYE E — DEVLET'DE iLK ONA GIRDi

“ABD'deki Brown Universitesi'nin 198 (lkenin kamu kurumlarinin internet hizmetlerini
arastirdigi raporda Turkiye ilk 10'a girerek, Almanya, Isvigre, italya ve Ispanya'yi geride
birakti. Brown Universitesinin bu yil yedincisini yaptigi uluslararasi e-devlet analizi
raporu hazirlanirken 198 Ullkenin, Haziran ve Temmuz aylarinda bin 687 internet sitesi
incelendi. Ardindan hazirlanan raporda, gegen yilin birincisi Gliney Kore bu yil da ilk

sirada yer alirken, Singapur ikinci, Tayvan Ugtincu, ABD ise dérdliinci sirada yer aldi.
“Gegen yil 27. sirada yer alan Tiirkiye bu yil 19 basamak atlayarak Avustralya ile 8.

sirayl paylastl.*

“Raporda, pek ¢ok Ulkenin, internet tGzerinden kamu hizmetlerinin verilmesi ¢alismalarini
gecen yila gore artirdigi belirtilirken, bu yil da Asya Ulkelerinin uluslararasi e-devlet
kullanimi konusunda digerlerine goére daha etkin olmayi surdirdigu kaydedildi. Raporun
ilk Gg sirasina yerlesen Asya llkelerini ise 5'inci siradaki ingiltere, 6'inci siradaki Kanada

ve 7'nci siradaki Portekiz izliyor.
“DEGERLENDIRMEDE 24 OLGUT

“Arastirmada, Uulkeler, 6zurlilerin internet hizmetlerinden yararlanmasi, yayinlarin
ulasilabilirligi, kisiye 6zel sistemler, glvenlik sistemleri, iletisim sistemleri ve internet

tabanli servislerin sayisinin aralarinda bulundugu 24 dl¢ut gergevesinde degerlendirildi.

* Aym Universitenin 2002 yilinda yaptig1 arastirmada Tiirkiye 54’iincii sirada gdsterilmektedir.
Bes yilda ulasilan bu deger dikkat ¢ekicidir.
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Ayrica saglik, egitim, disisleri, icisleri, maliye, enerji, ulasim, askeri, turizm,
telekomunikasyon konularindaki bakanliklar ve birimleri ile yasama, yiritme ve yargi

organlarinin internet siteleri analiz edildi.

“Yayimlanan rapora gore, dinyadaki kamu kurumlarinin ylizde 28'i, 2006 yilinda oldugu

gibi internet tabanli hizmet veriyor.

“Arastirmacilar, incelenen internet sitelerinin yizde 96'sinin faaliyetleri konusunda online

yayina, yuzde 80'inin ise veri tabanina sahip oldugunu tespit etti.

I”’nternet sitelerinin yiizde 26'sinin kisiye 6zel sistemlerine, ylizde 21'inin de guvenlik
sistemlerine sahip oldugunun belirlendigi arastirmada, 2006 yilinda oldugu gibi bu yil da
internet sitelerinin sadece ylzde 23'Unln Ozurluler igin erisilebiime olanag sagladig
tespit edildi. Her Ulke, arastirmacilar tarafindan veriien O ile 100 arasindaki puan

degerlerine tabi tutuldu.

“Avustralya ve Turkiye'nin 8'inciligi paylasmasi nedeniyle 9'uncu sirada herhangi bir

ulkeye yer verilmeyen rapordaki siralama soyle:

“1. Gliney Kore 2. Singapur 3. Tayvan 4. ABD 5. Ingiltere 6. Kanada 7. Portekiz 8.
Avustralya - Turkiye 10. Almanya 11. irlanda 12. isvigre 13. Brezilya 14. Dominik 15.
Bahreyn 16. Ekvator Gine 16. Liechtenstein 18. Andorra 19. Yeni Zelanda 20. italya 21.

Ispanya 22. Hong Kong 23. Finlandiya 24. Vatikan 25. Malezya."1

Tarkiye'yi siralamada bu gurur verici yere tagiyan uygulamalar nedir? Bu
vadide, e-Devlete giden yolda kurumlarin yaptiklari butin galismalar ve
projeler tek tek 6nem kazanmaktadir. Asagida, 2007 baslar itibariyle gesitli
kamu kurum ve kuruluslarinin uygulamakta oldugu e-Devlet hizmetlerinden

bazilarinin basliklari sunulmustur.

! “Seventh Global e-Government Study, South Korea to Lead in Global e-Government,”
24.07.2007, http://www.brown.edu/Admisinistration/News Bureau/2007-08/07-011.html,
(9.08.2007). Ayrica Tiirkce yayimlanan haber icin Bkz.
http://www.turkishny.com/index.php?option=com_content&task=view&id=13193&Itemid=545,
(9.8.2007)
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1. Egitim

e-Sinav Sistemi - Ogrenci Segcme ve Yerlestirme Mudarligu - Milli Egitim
Bakanhgi

il Milli Egitim Muadarlikleri Yénetim Bilgi Sistemi (ILSIS) — Milli Egitim
Bakanhgi

Milli Egitim Bakanh@i Bilgi ve lletisim Sistemi (MEBBIS) — Milli Egitim
Bakanhgi

WEB Soru Bankasi (WSB) — Milli Egitim Bakanhgi

Uzaktan Egitim Hizmetlerinin Otomasyonu - Milli EGitim Bakanligi
e-Okul Projesi - Milli Egitim Bakanligi

e-Karar Destek Projesi - Milli Egitim Bakanlhgi

www.egitim.gov.tr Egitim Portali

Net-Class Ogrenme Yonetim Sistemi - Ortadogu Teknik Universitesi

2. Saglik

Turkiye Saglk Bilgi Sistemi (TSBS) — Saglik Bakanhgi

Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS) - Saglik Bakanhgi
Cekirdek Kaynak Yonetimi Sistemi (CKYS) - Saglik Bakanligi
Temel Saglik istatistikleri Moduil(i (TSIM) - Saglik Bakanlig
Yesil Kart Bilgi Sistemi (YKBS) - Saglik Bakanligi

Tek Duzen Muhasebe Sistemi (TDMS) Saglik Bakanligi
Tuarkiye Saghk Envanteri - Saglik Bakanligi

Cografi Bilgi Sistemi (CBS) - Saglik Bakanligi
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ihale Bilgi Sistemi (SBIBS)
Saglik Bakanligi iletisim Merkezi Sistemi (SABIM, Alo 184)

Hasta Takip Sistemi (HTS)

3. Hukuk (Yasama-Yargi)

Kanun Tasari ve Teklifleri TBMM Bagkanligina sunulusundan itibaren
izlenebilmektedir. (21. Donem’in basindan itibaren verilen tasari teklif

metinlerine erigilebilmektedir) — TBMM

Komisyon raporlari, kabul edilen kanun metinleri, TBMM Kararlari
okunabilmektedir - TBMM

Genel Kurul Guandemi, Genel Kurul Tutanaklar, Gelen Kagitlar
okunabilmektedir —- TBMM

Yazili ve S6zlU soru Onergeleri ve cevaplari okunabilmektedir - TBMM
e-Gazete - Resmi Gazete - Bagbakanlik

e-Mevzuat - Bagbakanlik

e-Genelge Turkiye - Bagbakanlik

UYAP (Ulusal Yargi Agi Projesi) - Adalet Bakanligi

UYAP Bilgi Bankasi

UYAP Harita Bilgi Sistemi

Mevzuat Bilgi Sistemi

Vatandas bilgi sistemi

Avukat bilgi sistemi

Cumhuriyet Bassavciligi Bilgi Sistemi



Ceza Mahkemeleri Bilgi Sistemi
Hukuk Mahkemeleri Bilgi Sistemi
idare Mahkemeleri Bilgi Sistemi
icra Bilgi Sistemi

Ceza infaz Kurumlari Bilgi Sistemi
Adli Sicil ve istatistik Bilgi Sistemi
Argiv Yonetim Bilgi Sistemi

Adli Tip Bilgi Sistemi

Uzaktan Egitim Bilgi Sistemi
Tutuklu-Mahkum Bilgi Sistemi
Avukatlik Staj Bilgi Sistemleri

Hakim ve Savci Adaylari Egitim Merkezi Bilgi Sistemi
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Savunma Sekreterligi Bilgi Sistemi Hukuk Bilisim Sistemi (HBS) - Maliye

Bakanhgi

4. Calisma ve Sosyal Guvenlik

Saglik Harcamalari Denetim Projesi - Emekli Sandigi
Géruntii Iislem Projesi - Emekli Sandigi Genel Midiirligi
internet Uygulamalari - Emekli Sandigi Genel Midurliigii
e-bildirge - Sosyal Sigortalar Kurumu

e-borcu yoktur - Sosyal Sigortalar Kurumu

online banka tahsilati (e-bildirge) - Sosyal Sigortalar Kurumu
Medula Uygulamasi — Sosyal Guvenlik Kurumu

Saglik Geri Odeme Sistemi - Sosyal Sigortalar Kurumu
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is Kaybi Tazminati ve igsizlik Sigortasi Uygulama Sistemi - is-Kur
Yurt igi ve Disi ise Yerlestirme Uygulama Sistemi - is-Kur

is ve Meslek Danismanhigi Uygulama Sistemi - is-Kur

isglicti Piyasasi Bilgi Sistemi Uygulama Sistemi - is-Kur
Ozellesme Sosyal Destek Projesi - is-Kur

AB Aktif isglicii Programlari Projesi - is-Kur

Eczane Otomasyon Sistemi (BEOS) - Bag-Kur

KVC ve Hemodiyaliz Otomasyon Sistemi (KODS) - Bag-Kur
Anlasmali Banka Otomasyon Sistemi (BANK) - Bag-Kur

Sigortali Bilgi Sistemi - Bag-Kur

Web Tabanli isci Bildirimleri - Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Yetki Tespit Sistemi - Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlgi

SSK Bagkanligi'nin Veri Tabaninin Ortak Kullanimi - Calisma ve Sosyal
Gulvenlik Bakanlgi

5. Kiultur ve Turizm

e-Kitap - Kultur ve Turizm Bakanlhgi

e-Muzik - Kultur ve Turizm Bakanligi

Sanal Miuzik Muzesi - Kultur ve Turizm Bakanligi

Gorme Engellilere Sesli Kitap Okumak-Kultar ve Turizm Bakanligi

Bilet Satis - Devlet Tiyatrolari Genel Mudurlugu

Bilet Satis — Devlet Opera ve Balesi Genel Mudurlugu

TEDA (Turk Edebiyatinin Diga Agilma Projesi) - Kultur ve Turizm Bakanligi

Katalog Tarama Veritabani - Milli Kitiphane
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Makale Tarama Veritabani - Milli Kituphane

Goruntula Yazma Eserler Veritabani - Milli Kitiphane

6. Ulastirma

Gemi Trafik Yonetim Bilgi Sistemi (GTYBS) - Denizcilik Mustesarligi
Tark Bogazlari Gemi Trafik Hizmetleri Kullanici Rehberi - Denizcilik MUst.

Kapidan Kapiya Teslim Hizmeti internet Hizmeti (ALOPOST 169) - Posta
Telefon Telgraf Genel Mudurlugu

Bilet Satis ve Rezervasyon - Turk Hava Yollari

Bilet Satis ve Rezervasyon — T.C. Devlet Demiryollari

7. Giivenlik

Polnet —Transpol Projesi - Emniyet Genel MuadurlGgu

Otomatik Parmakizi Teshis Sistemi (AFiS) - Emniyet Genel Mudurliga.
Trafik Bilgi Sistemi - Emniyet Genel MudurlGgu

Pasaport - Emniyet Genel Mudurlugu

Polise ihbar - Emniyet Genel Mudurlugu

Surlcu Belgesi Bagvurusu - Emniyet Genel Mudurlagu

8. Finans

Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFT) - Bankalar
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Sermaye Piyasasi Kurulu Projesi - Sermaye Piyasasi Kurulu

Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS) — Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi

Elektronik Menkul Kiymet Transfer Sistemi (EMKT) — T. C. Merkez Bankasi

Elektronik Veri Aktarim Sistemi (EVAS) - Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi

9. Ekonomi

Gumriik idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP) - Giimriik Miistesarlig
Gumrik Sistemi (GUMSIS) - Guimriik Mistesarhigi

Merkez Erigimli Tagra Otomasyon Projesi (METOP) - Maliye Bakanhgi
Milli Emlak Otomasyon Sistemi (MEOP) - Milli Emlak Genel Mudurlugu
Hazinenin tagsinmaz mallarini takip sistemi - Milli Emlak Gn. Madarlagu
Saymanlik Otomasyon Sistemi (Say2000) - Muhasebat Genel Muadurlugu
Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP-2) - Gelirler Genel Mudurlugu
e-Beyanname - Gelirler Genel Mudurlugu

Elektronik Bilgi Transferi (BTRANS) - Gelirler Genel Mudurlugu

Motorlu Tasitlar Vergi Dairesi - Gelirler Genel Mudurlugu

Kurumlar Vergi Dairesi - Gelirler Genel Mudurlugu

Gelir Vergi Dairesi - Gelirler Genel Mudurlugu

Vergi Kimlik Numarasi Sorgulama - Gelirler Genel Mudurlugu

Gecikme Faizi Hesaplama - Gelirler Genel Mudurlugu

Gelir Vergisi Hesaplama - Gelirler Genel Mudurlugu

Motorlu Tasitlar Vergisi Hesaplama - Gelirler Genel Mudurlugu
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Kasko Degerleri - Gelirler Genel Mudurlugu

10. Tarim

Tarim Reformu Uygulama Projesi (ARIP) - Tarim Bakanligi
Tarim-NET - Tarim Bakanligi

Ciftci Kayit Sistemi - Tarim Bakanligi

Hayvan Kimlik Kayit Sistemi - Tarim Bakanligi

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) - Devlet Su isleri Genel Mudurligi

11. Ticaret

Elektronik Satig - Devlet Malzeme Ofisi

Musavirlikler WEB Siteleri Projesi - Dig Ticaret Mustesarligi
Uzaktan Egitim Projesi - Dig Ticaret Mustesarligi

e-Ticaret Bilgi Havuzu Projesi - Dig Ticaret Mustesarligi
e-Ticaret Bilgi ve isbirligi Portali - Dis Ticaret Mistesarlig
Yurtdigi Muteahhitlik Hizmetleri - Dis Ticaret Mustesarligi
Dis Talepler Bulteni ve Duyurular - Dig Ticaret Mustesarligi
Tirk inracatgilar Rehberi - Dis Ticaret Miistesarligi

Dis Ticaret Bilgi Sistemi - Dis Ticaret Mustesarligi

Dahilde isleme izin Belgeleri - Dis Ticaret Miistesarlig
Pazara Girig - Dis Ticaret Mustesarligi

Uriin Giivenligi Sistemi - Dig Ticaret Mistesarli§i

e-Belge ve e-imza - Dig Ticaret Mistesarlig
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12. Sanayi

Tuketici Bilgi Sistemi - Sanayi Bakanligi
Sirket Bilgi Sistemi - Sanayi Bakanligi
Kooperatif Bilgi Sistemi - Sanayi Bakanligi

Kiguk Sanayi Siteleri ve Organize Sanayi Bolgeleri Bilgi Sistemi - Sanayi
Bakanhgi

Sanayi Sicil Bilgi Sistemi - Sanayi Bakanligi
Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi - Sanayi Bakanligi

iller Bilgi Sistemi - Sanayi Bakanlig

13. Acil Durum/Afet

Afet Bilgi Sistemi (ABIS) - Afet isleri Genel MudiirlGgu.

Tirkiye Ulusal Telemetrik Deprem Kayit Agi - Bogazigi Universitesi
Bilisim Sistemi Projesi (DASK) - Dogal Afet Sigortalari Kurumu
Yerbilimleri Bilgi Sistemleri - Maden Tetkik ve Aragtirma Kurumu

Tagkin ihbar Sistemi - Devlet Su isleri Genel Mudiirl (i

14. Diger Hizmetler

Devlet Teskilati Veritabani — Bagbakanlik

Basbakanlik iletisim Merkezi Dogrudan Bagbakanlik (Bimer) — Bagbakanlik
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e-Arsiv — Devlet Arsivleri Genel Mudurlugu

Standardnet Projesi —Turk Standartlari Enstitusu

Evrak Bilisim Yénetim Sistemi (EBYS) — Devlet Meteoroloji isleri Genel
Mudurlagu

Tark Savunma Sanayi Stratejik Bilgi Tabani (STRAB) — Savunma Sanayi
Mustesarhgi

Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS) — Niifus ve Vatandasglik isleri Genel
Mudurlagu

e-Konsolosluk — Disigleri Bakanhgi

Yerelnet — Tiirkiye ve Ortadogu Amme Iidaresi Enstitiisti

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) — Tapu Kadastro Gn. Midiirl (g

Il. BASLICA E-DEVLET UYGULAMALARI

1. Bagbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) “Dogrudan Ba§bakanI|k”2

BIMER, bilisim ve iletisim teknolojileri kullanilarak hayata gegirilen bir
halkla iliskiler uygulamasidir. lyi ve saglikli isleyen bir halkla iliskiler
uygulamasi igin gunumaz iletisim teknolojilerinin kullaniimasi bir zorunluluk
olduguna goére, BIMER ile olusturulan sistem sayesinde vatandas ile devlet
arasindaki iletisim kanallarinin timu acgik tutularak maracaatlarin her zaman
ve her yerden yapilabilmesi yani sira, muracaatlara cevaplarin da hizli, etkin
ve daha ekonomik bir sekilde verilebilmesine imkan saglanmistir.

Bu boliimdeki bilgilerin derlenmesinde Basbakanligin resmi portali “basbakanlik.gov.tr”
sitesinden yararlanilmstir.
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BIMER uygulamasi kapsaminda Kaymakamlik, Valilik ve Bakanliklarin
timiinde “Halkla iliskiler Miracaat Bdirolar’” kurulmustur. “Alo 150" hattini

cevaplamak Uzere sadece Valiliklerde gagri merkezleri bulunmaktadir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Dilekge Hakkinin Kullaniimasi Hakkindaki
Kanun, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na yapilacak miracaatlar ile insan

Haklariihlallerine iliskin miiracaatlar BIMER’e yapilabilmektedir.

Tarkiye’nin bilgi toplumuna donusumu hedefleri gergevesinde baslatildigi
ve gelistirildigi ifade edilen Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER), Subat-2006
tarihinden itibaren Bakanliklar ve Valilikler bunyesinde hizmete girmis, Mayis
2006 tarihinden itibaren sisteme belediyeler de dahil olmustur.

Sistemin yudrurlige kondugunu ve isleyis yontemini agiklayan asagidaki
2006/3 sayili Basgbakanlik Genelgesinde bu hususlar vurgulanmistir:

“Gunumuzde kamu ydénetimi literatiirinde "Yonetisim" ve "Yonetime katiima" kavramlari
on plana ¢ikmistir. Yonetim teknidi oldugu kadar bir degeri de ifade eden bu kavramlarin
hayata gegirilebilmesi icin yurttaslarin yonetime iligkin sikayet, talep, goris ve Onerilerini
kolayca iletebilmelerine yonelik iyi isleyen, hizli ve etkin bir sistemin kurulmasi, yonetimin
basarisi icin oldugu kadar, demokrasinin saglikli bir bicimde igslemesi acisindan da
vazgecilmez bir gerekliliktir. Bu sikayet, talep, goris ve 6nerilerin derhal isleme alinip
degerlendiriimesi, sonuglandiriimasi ve ilgilisine slratle cevap verilmesi de ayni
derecede 6nem tasimaktadir. Bu dustnceler 1siginda, kamu kurum ve kuruluslarinin
halkla iligkiler uygulamalarina iligkin yeni bazi dizenlemelerin yapilmasi uygun

gorulmustar.

“Bagbakanliga yapilacak bagvurularin tim yurt sathinda kabulinu ve Bakanliklar ile
valiliklere yapilan miuracaatlarin Basbakanliktan izlenebilmesini amaglayan ve
Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) — Dogrudan Basbakanlik olarak isimlendirilen
dizenleme, Turkiye genelinden aranabilir bir telefon numarasi tahsisi ile bir bilgi islem
programi kullaniimasini 6ngérmektedir. Boylece, vatandaslar tarafindan yapilan yazili
veya s0zli bagvurularin gereginin yapilmasi amaciyla suratle ilgili kamu kurulugu veya
birimine ulastirnimasi, mimkin olan en kisa surede cevap verilmesi, gecikme halinde
ilgili birimlerin uyariimasi, butiin bu islemlerin bir otomasyon sistemi icinde yurutiimesi,

istatistiksel raporlarinin alinmasi ve merkezden denetlenebilmesi saglanmis olacaktir...

“Sistemin tam olarak hayata gecirimesi ile 6nemli dl¢lide tasarruf saglanmasi da
beklenmektedir.”
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Basbakanlik portalinde, Bimer uygulamasinin kullanimiyla ilgili istatistiki
bilgiler de verilmektedir. Bu bilgilerin incelenmesinden sistemin giderek daha
fazla “gordlar’ hale geldigi ve kullanim (basvuru) sikhginin arttig

gOzlemlenmektedir.

2006 Mart, Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda telefonla isleme alinan
basvurularin sayisi 20.298; Internet araciligiyla alinan basvuru sayisi ise
19.650 olarak belirlenmistir. 2005 yili Haziran ayinda telefonla basvuru sayisi
3.765 iken elektronik posta ile isleme alinan basvuru sayisi 7.710 olarak

belirlenmistir.

Bu verilerden hareketle, vatandasin kamu kurum ve kuruluslar ile
iliskilerindeki aksakliklarin ve sorunlarin ¢6zimu igin yaptigl basvurularin
teknolojideki gelisime paralel olarak c¢agdas iletisim araglarina (telefon,
Internet, faks) yoneldigi gorulmektedir.

2007 yihina gelince, Basbakanlik portalinde en son yayinlanan 2007
Haziran ayi faaliyet raporunda verilen bilgilere gore, 1 - 30 Haziran 2007
tarihleri arasinda basvuran 14.208 vatandas, bu sistemle islemlerini elektronik
ortamda veya telefon gibi etkin ve ¢agdas iletisim seg¢enegini kullanarak her
asamada takip etme firsatini elde etmistir. Bu basvurular arasinda, telefonla
isleme alinan basvurularin sayisi 1.194, Internet ve e-posta araciligiyla
alinan basvuru sayisi ise 3.626 olarak belirlenmistir.

BIMER cergevesinde Bilgi Edinme Basvurulari da isleme alinmistir. Bu
cercevede 2007°'nin Haziran ayinda Basbakanlik Bilgi Edinme Birimi'ne 781
basvuru yapilmis ve bu Basbakanlik Merkez Tegkilatl ile diger kurum ve

kuruluslara “gunluk” islemlerle yonlendirilmistir.

Haziran ayinda kuraklik nedeniyle ciftcilerin bankalardan ve Tarim Kredi
Kooperatiflerinden kullandiklari kredilerin faizlerinin ertelenmesi; tohum,
gubre, ila¢ ve mazot destegi saglanmasi, sulama suyu ve pompalama
ucretleri konularindaki talepleri agirlik kazanmistir. Ayrica, is talepleri, calisma
yasami ve sosyal guvenlik ile ilgili bireysel sorunlarin ¢ézumune iliskin

talepler, 6zurltlerin otomobil alim-satim ve kullanimi ile ilgili talepleri yani sira
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yoksul vatandaslarin egitim ve sosyal yardim taleplerini iceren basvurular,
eczacilarin Saglk Uygulama Tebligi ile ilgili sorunlari ile basvurularin yani
sira Allionai Antik kenti ile ilgili e-posta iletileri de Basbakanliga gelmeye

devam etmistir.

2. Ulusal Yargi1 Agi Projesi (UYAP)3

Ulusal Yargi Agi Projesi, yargi birimlerinin ve Adalet Bakanligi'nin merkez
teskilatinda yer alan tum birim turlerindeki yargi ve yargi destek faaliyetlerinin
gunumuz teknolojilerini kullanarak hizli, etkin, verimli ve kaliteli bir sekilde
otomasyona gecirilmesidir. Ana hedef ise, tum yargli ve yargl destek
birimlerini kapsayan otomasyonu ve benzer sekilde bilgi otomasyonu
sistemlerini kurmus kamu kurum ve kuruluslari ile dis birim entegrasyonu

saglayarak, kaliteli yargi hizmeti vermektir.

Ayni zamanda bir yonetim bilisim sistemi olan UYAP, adli ve idari yargi
birimlerinin ve Adalet Bakanliginin merkez tegkilati birimlerinin is sureglerini
hizlandiran, guavenilirligini arttiran ve kurumu tamamen kagitsiz bir ofis
ortamina tasiyan bir bilgi sistemi, bilgi bankasi ve bilgi havuzu olarak, e-
Devlet vizyonunun ve stratejisinin en 6nemli yapi taslarindan birisi olan e-

Adalet kismini olusturmaktadir. Adalet devletin temeli olduguna gore, bu

gorev Anayasamizin 141’inci maddesinde de ifadesini bulmugtur.4

Yargl ve idari birimlerin sistem icindeki diger birimlerle ve kendi
aralarindaki yazigmalari, Dokiman Yonetim Sistemi (DYS) ile kagitsiz ofis

mantiginda elektronik ortamda yapilmaktadir. UYAP bilgi sisteminde T.C.

® Adalet Bakanhig Bilgi Islem Dairesi Baskam Hakim Ali Kaya tarafindan hazirlanan hizmet igi
brifing notundan ve Ali Kaya ve yardimcis1 Hakim Mesut Orta ile ile yapilan goriismelerden
yararlamlmistir (6.2.2007)

¢ Anayasa Madde 141, son fikra: “Davalarin en az giderle ve miimkiin olan siiratle

sonuglandirilmasi, yarginin goérevidir”
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vatandaglik kimlik numarasi bazli galisildigi igin hakim, Cumhuriyet savcisi
ve yetkili personelin, dosyadaki taraflarin sistemdeki tum bilgilerine mevzuat

In izin verdigi olgude erisebilmeleri imkan1 saglanmaktadir.

Davalar hazirhk asamasindan infaz agamasina kadar, elektronik ortamda
yurutulebilmektedir. Mahkemelerir verdigi kararlar aninda ilam infaz
burolarina gelmekte, ceza infaz kurumlari arasindaki otomasyon sayesinde
de hukumlulerin tahliye tarihlerinin takibi elektronik olarak yapilarak karigiklk

ve yanlig uygulamalarin meydana gelmesi 6nlenmektedir.

Davalarda ve sorusturmalarda posta yoluyla istenen ve aylarca surebilen
talimat iglemleri UYAP kapsamindaki birimler arasinda var olan ¢evrim igi
baglanti sayesinde karsi birime iletilebilmekte, cevabi da aninda
alinabilmektedir.

Yarg! sisteminin iligkili oldugu ve altyapisi tamamlanmis AdIi Sicil ve
istatistik Genel Midirligi, Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Midurligi ve
Emniyet Genel Mudurlugu gibi dig birimler ile veri alig-verigi saglanmaktadir.
Dava ve sorusturma dosyalarinin hazirlik agamasi sirasinda gerek gorulen
sabika, nufus, pasaport, arag tescil, ehliyet ceza, silah ruhsat ve yurt digi
tahdit kayitlari gibi bilgi ve belgelerin ilgili kurumlardan istenmesi igin gereken
yazigmalarin gereginin yerine getirilebilmesi i¢in gunlerce beklenmesi yerine,
UYAP sisteminden bu bilgi ve belgelerin gevrim igi olarak aninda alinabilmesi

icin bir kisim galismalar tamamlanmis olup, bu sayede sorusturma ve

davalarin daha hizli ve etkin olarak sonuglanmasi sagjlanmaktadlr.5

Sistemde, kanunsuz su¢ ve ceza olmaz prensibine uygun olarak, guncel
mevzuata gore karar verilmesini ve bu sayede yargida birligi saglayan her an

guncellenen mevzuat ile igtihat, genelge, mutalaa, 6rnek karar, emsal yazi ve

> Bu gorevlerin yerine getirilmesini kolaylastirmak iizere Adalet Bakanligi Merkez Teskilatinda
ve bolgelerde c¢alisan adli ve idarl yargi hdkim ve savcilarina demirbas olarak birer bilgisayar
verilmektedir. Bu uygulama Adalet Bakanliginin bu konuyu 6nemle ele aldiginin bir gostergesi olarak
yorumlanmaktadir. Bkz. “Hakim ve savcilara bilgisayar verilmesi hakkinda yonetmelik”, RG:
Tarih: 28.4.2007 — Say1: 26506, s. 2
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metinler, sablon yazilar gibi bilgi ve belgelerin yer aldigi bilgi bankasi

bulunmaktadir.

UYAP’ta adil, etik degerlere uygun, objektif, hizli ve etkin tevzi iglemleri
otomatik olarak yapilabilmektedir. Bu iglemler ile ceza, harg ve diger
hesaplamalar insan unsuru olmaksizin otomatik olarak yapildigindan,
personelin is yukl azaltilmakta, emek, maliyet ve zaman kazanci

saglanmaktadir.

Cezaevlerindeki tutuklu ve hukumluler ile ilgili tim bilgiler etkin olarak
izlenebilmekte ve yonetilebilmektedir. Herhangi bir sugtan aranan kigiler, tim
adli birimler tarafindan aninda gorulebilmekte, adli sisteme kaydolan kigilerin,
daha Once isledikleri sug, aldiklari ceza, kimlik ve adres bilgilerine UYAP
kullanicilari, mevzuat geregince sahip olduklari vyetkiler c¢ergevesinde
erisebilmektedir.

Avukatlarin burolarindan yetkileri dahilinde sistemdeki dava dosyalarina
erigsebilmeleri, inceleyebilmeleri ve suret alabilmeleri saglanmaktadir.
Avukatlarin burolarindan acgik anahtar altyapisi ile vyetkileri dahilinde
sistemdeki dava dosyalarina evrak katabilmesi, yeni dava dosyasi
acabilmeleri saglanmig, har¢ 6denmesi ile ilgili ¢alismalar son asamaya
gelmistir. Buglne kadar UYAP sistemini kullanmak amaciyla basvuran
10.000 avukat icin guvenlik sertifikasi Uretilerek kendilerine ulastiriimis olup,
bu sayede birolarindan iglem yapabilme imkanina kavusmuslardir. Ulke
genelindeki avukatlarin UYAP’I kullanma bagvurularinin barolar tarafindan
toplanarak iletilmesi halen devam etmektedir.

Avukatlarin ve vatandaslarin dosyalari hakkinda bilgi almak icgin adliyeye
gitmelerine gerek kalmayigi sayesinde sadece avukat ve vatandasin dedgil,
Mahkemelerdeki kalem personelinin de c¢alisma zamanindan tasarruf
saglanmaktadir. Vatandasin ihtiyag duydugu belirli bilgilere (6rnek: dosya
safahati, durugsma gunleri vb.) internet ortaminda TC kimlik numarasi ile

ulasilabilmeleri saglanmaktadir.
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Netice olarak UYAP’In amaci, gerekli tium teknolojik gelismeleri kullanarak
e-donugum surecinde hizli, guvenilir, adil, verimli, seffaf ve etik degerlere

uygun bir yargilama mekanizmasi olusturup e-Adaleti saglamaktir.

3. Vergi Dairesi Otomasyon Projesi “VEDOP”®

Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanh@inca, 1998-2001 yillari arasinda
gerceklestirilen VEDOP-1 ile 22 ilde 155 vergi dairesinin tim operasyonlari
ile 5 buyuk ilin defterdarliklari otomasyona gegcirilmigtir.

Gelir idaresinin e-Devlet yolunda vatandas odakli hizmet anlayigini
yayginlastirmak amaciyla 15.4.2004’de baglatilan VEDOP-2 ile en yeni
bilisim teknolojilerinin  Turkiye’nin  vergi otomasyonu faaliyetlerinde
kullanilarak vergi kayip ve kagaginin azaltilarak vergi gelirlerinin artiriimasi,
miikelleflere daha kaliteli hizmet sunulmasi, Gelir idaresinin diger kurum ve
kuruluglar ile entegrasyonunun saglanmasi, vergi politikalari, denetim
stratejileri geligtirme konusunda karar vericilere saglikli bilgi saglanmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda bir e-Devlet uygulamasi olan e-Beyanname ile
vergi beyannameleri ve beyanname ekinde istenen bildirim, bilango vbg.
belgelerin internet ortaminda alinarak, Vergi Dairelerinin is yukunun
azaltiimasi ve mukelleflere sunulan hizmet kalitesinin artiriimasi saglanmistir.
e-Beyanname’lere iligkin tahakkuklar otomatik olarak Uretilerek mukelleflerin
hesaplarina islenmektedir. Tahsilatlari banka araciligi ile gerceklegtirilen
mukellefler igin vergi dairesine gelme zorunlulugu tamamen ortadan
kalkmistir. Tam otomasyona gec¢mis vergi dairesi mukelleflerinin internetten
beyanname, bildirim ve eklerini gondermelerine iligkin uygulama 1 Ekim 2004

tarihinde baslatiimigtir.

6 . .
Gelir Idaresi Bagkanlifindan temin edilen 17.6.2007 tarihli bilgi notundan ve Bilgi Islem
Dairesi Baskani Arif Yildirim ile Yardimcist Zeynep Polat’la yapilan goriigmelerden yararlanilmigtir.
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e-Beyanname uygulamasi ile beyanname, bildirim ve ekler “340 Sira

AL ]

No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi”, “346 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu

o ey

Genel Tebligi” ve “15 No.lu Vergi Usul Kanunu Sirkuleri’nde belirtilen
mukellef ve meslek mensuplar tarafindan gonderilmektedir. 17.6.2007 tarihi
itibariyle 50.789 Mukellef, 35.432 Meslek Mensubu, 545 Meslek Odasi

sifrelerini alarak 62.070.747 adet beyanname gondermislerdir.

Elektronik ortamda beyanname gonderme orani % 87 dir. 2006 donemi
Kurumlar Vergisinin elektronik ortamda gonderilme orani ise % 99,45 dir.

VEDOP-2 kapsaminda yer alan e-Beyanname ve diger intranet web
sitelerinin tasarimlari kullanim kolayligi, erigsim hizi ve guvenligi, ergonomi
g6zonune alinarak gerceklestirilen e-Beyanname sitesine

http://www.gib.gov.tr adresinden erisilebilmektedir. internetten beyanname

gondermek isteyen mukelleflere yardimci olmak tzere bilgi islem merkezinde

7 x 24 hizmet veren Cagri Merkezi kurulmustur.

internet ve Intranet uygulamalari, bilgi givenliginin en st diizeyde
saglanabilmesi amaciyla, ¢ok katmanli mimaride, e-imzanin yaygin olarak
kullaniimasina yonelik olarak gergeklestiriimistir. Vergi mevzuatinda yapilan
degisiklikler ile Gelir idaresi e-imzaya hazir hale getirilmistir.

448 otomasyonlu vergi dairesi ile Turkiye genelinde otomasyon
uygulamasi olmayan vergi dairesi ve otomasyon goéturulmeyen il kalmamistir.
480 yonetici, 4618 vergi dairesi personeli, 270 vergi dairesi bilgisayar
isletmeni, 270 muhasebe personeli olmak Uzere toplam 5.638 kisiye temel

bilgisayar kullanimi ve uygulama egitimi verilmistir.

Maliye Bakanliginin karar verme surecine katkida bulunacak bilgi
destegini saglamak, beyan disi kalmig vergi olaylarini tespit etmek ve
mukellef beyanlarinin  dogrulugunun kontrolinde kullaniimak Uzere,
mukelleflerin vergilendirmeye yonelik is ve islemlerini, sermaye ve hesap
durumlarini ve ugUncu sahislarla olan ekonomik ve ticari iligkilerini
kavramaya yoOnelik, mukelleflerden, kamu kurum ve kuruluslarindan ve

mukelleflerle iliskide bulunan gergek ve tuzel kigilerden alinan Uguncu taraf
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bilgiler ile i¢ kaynaklardan saglanan mukellef sicil, hesap bilgileri, beyanname
ve bildirimleri ile denetim birimlerince saglanan bilgilerin Veri Ambari
icerisinde birlestiriimesini saglamak Uzere yapilan caligmalar yogun bir
sekilde devam etmektedir.

3 Sira No'lu Vergi Kimlik Numarasi Genel Tebligi kapsaminda 1.1.2007
tarihinden itibaren gercek kisi mukelleflerde T.C.Kimlik Numarasinin Vergi
Kimlik Numarasi yerine kullaniimasina baslaniimistir. Bu amagla MERNIS
sistemi araciligiyla mevcut gercek kisi mukelleflerin %99'nin vergi kimlik
numaralari, T.C. Kimlik Numaralari ile eslestirilmistir.

Vergi tahsilat yetkisi bulunan 23 banka ve PTT Bagkanli§imiz Bilgi islem
Merkezinde bulunan mukellef tahakkuklarini sorgulamak suretiyle e-Tahsilat
yapmaktadirlar. Bu sistemle yapilan tahsilatlar aninda mukellef vergi dairesi
tarafindan gorulebilmektedir. Sorgulu olarak yapilan tahsilatin bankalarca

yapilan tahsilat igindeki orani %87’ dir.

VEDOP-3 kapsaminda, e-Beyanname kullaniminin yayginlagtiriimasi ve
zorunlu hale getirilmesi, e-VDO uygulamalarinin halen dagitik yapidaki VDO
uygulamalarini kullanan 301 vergi dairesine yayginlastiriimasi, e-VDO
uygulamalarinin halen otomasyon kapsaminda olmayan 585
Malmudurlugunun gelir servislerine yayginlastirilmasi, bu yayginlasmalara
paralel olarak Bilgi islem Merkezinin is surekliligini (Business Continuity)
saglayacak sekilde guclendirilmesi, Ankara’da olugabilecek bir felaket
durumunda, sinirh sayida kulanicinin - sinirh sayida  uygulamayi
caligsgtirmasina imkan verecek ve Baskanlhigin otomasyon projeleri
cercevesinde olusan bilgilerin bir yedeginin tutulacagi bir Feldket Durum
Merkezinin (Disaster Recovery Center) Konya ilinde kurulmasi hedeflenmis

ve bu konuyla ilgili galigmalar son agsamasina gelmistir.
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4. Elektronik Kamu Satin Alma Sistemi “e-ihale”’

4734 sayili Kamu ihale Kanununun uygulanmasi ile birlikte kurulup 2003
yilinda faaliyete baglayan Kamu ihale Kurumunun temel sorumluluklarindan
olan duzenleme, denetleme, uygulama ve izleme faaliyetlerini daha iyi
surdurebilmek ve ayni zamanda Avrupa Birligi'ne uyum c¢ergevesinde
Ustlenmis oldugu sorumluluklari yerine getirmek amaci ile ‘Kamu ihale
Sistemini  Guglendirme’ programi tanimlanmistir. Programin ana hedefi
Tarkiye’de kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullaniimasini tegvik eden,
sahtecilik ve yolsuzluk potansiyelini azaltan, saglam, seffaf ve rekabetgi bir
kamu alimlari sisteminin gelistiriimesine ve guclendiriimesine katkida

bulunmaktir.

Projenin amaci, Turkiye’'de Kamu Satin Alma Sisteminin iyilegtirilmesi,
seffaflik, esit muamele, guvenlik, gizlilik, verimlilik ve rekabete agikligin
saglanmasi amacina destek vermek Uzere, bir Elektronik Kamu Satin Alma
Sistemi'nin  kurulmasi ve devreye alinmasidir. e-Devletin en Onemli
bilesenlerinden biri olan elektronik kamu satinalma sistemi, kamu satinalma
surecindeki temel ilkeleri en Ust duzeyde goOzeterek, suregte uyulmasi
gereken esas ve usullerin Bilgi ve iletisim Teknoloijileri ile desteklenmesi, alici
ve saticinin en az is yukud ve maliyetle satinalma iglemlerini

gerceklestirmesini amacglamaktadir.

Elektronik kamu satinalma sistemlerinin Dunyadaki uygulamalari
incelendiginde, ulke kosullarina ve ihtiyaglarina uygun olarak tasarlanip
uygulamaya konulan satinalma sistemlerinin, alici ve saticinin satinalma
sureglerini zaman, emek ve ekonomik agidan ugte iki oraninda dusurdugu ve
kamu satinalma butgesinde %Z20’lere varan oranlarda tasarruf sagladigi
anlasiimaktadir.  Ayrica, satinalma  sistemleri  elektronik  ortama

7 . .
Kamu Thale Kurumu Elektronik Thale Calisma Grubunca hazirlanan Elektronik Kamu Satin
Alma Sistemi (EKSAS) Proje Tanimlama Dokiiman1 (Mayis 2006) ve Bilgi Islem Dairesi Bagkani
hsan Ozgen ile 14.06.2007 de yapilan goriismeden yararlamlmistir.
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uyarlandiginda, suregte uyulmasi gereken kurallar, sayisal tutarhlik
tabaninda tanimlandigindan, kamu satinalimlari surecinde uygulama birligi
ve standardi saglanmakta, kamu satinalma duzenlemelerinin, alicilar ve
saticilar tarafindan yanhs veya farkli yorumlanmasi Onlenerek hata ve

usulsuzluklerin nedeni buyuk oranda ortadan kaldiriimaktadir.

2003 yil icinde gergeklestirilen “ihale uygulamalari egitim ve destek
projesi” ile tum kamu ihale mevzuati, cagdas egitim metotlari, bilgi ve iletigsim
teknolojileri kullanilarak, idare ve isteklilerin sistematik sekilde kullanimina
sunulmus ve bu konuda uygulama standardi olusturulmustur. Bu proje ayni

zamanda elektronik kamu satinalma sistemi igin temel tegkil etmektedir.

ilan yoénetim sistemi ile Kamu ihale Kanunu kapsaminda yapilan ihalelere
iliskin ilanlarin bilgi ve iletisim teknolojileri destegi ile web Uzerinden
tutarlihdinin  saglanarak hatasiz veya en az hata ile hazirlanmasi
gerceklesmektedir. Web iizerinde hazirlanip Kamu Ihale Kurumuna
gonderilen ihale ilanlarinin basili ve elektronik ortamda yayimlanmasi
desteklenmektedir. ilan Yénetim Sisteminin Diinyadaki uygulamalarla paralel
olarak, 2004 yili basindan itibaren ulkemizde uygulanmaktadir.

Kamu ihale Kurumu, e-imzayi ihale ile ilgili sireclerde aktif olarak
kullanma kararinin alinmasi halinde, 4734 sayili kanunda kendisine verilen
gorevleri elektronik ortamda yerine getirebilecektir. Halen kagit Uzerine el ile
atilan imza ile gegerlilik kazanan iglemlere dayanilarak yuratulen klasik kamu
satinalimlari surecinin, elektronik ortamda da gerceklestiriimesine yonelik
caligmalarin baglatilmasi geregini ortaya ¢ikarmigtir.

Teknik Sartnamede yer alacak her maddenin bilgisayar tarafindan
anlasilabilir bir formatta kodlanmasini saglayacak elektronik teknik sartname
uygulamasina gecilmesi, elektronik ihaleden beklenen etkinligin ve verimin
saglanmasi igin gereklidir. Ancak, Elektronik Teknik Sarthame uygulamasi,
satinalma kalemi bazinda tip teknik sartnamelerin igerigine iligkin
standartlarin henuz istenilen niteliklerde olusturulamamis olmasindan dolayi,

elektronik donisumun uygulanabilirligi en gi¢ agsamasini olusturmaktadir.
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ihale ilanlari, bilgisayar tarafindan otomatik olarak hazirlanip platformda
ilan edilecektir. istekliler, tekliflerini elektronik ortamda hazirlayip
imzaladiktan sonra ihale platformu Uzerinden idarelere ulagtiracaktir.
Elektronik ortamda teklif degerlendirme uygulamasi ihale dokimani ile
tekliflerin mukayese edilmesi ve kazanan teklifin degerlendiriimesinde ve

segilmesinde ihale komisyonuna yardimci olacaktir.

Sozlesme yonetimi sureci, mevcut kamu ihale mevzuati dizenlemesinde
yer almamaktadir. Sozlesme yoOnetim surecini olusturan, soézlesmenin
imzalanmasi, vize iglemleri, muayene kabul, 6deme ve garanti uygulamalari
gibi islemlerin de elektronik ihale platformu Uzerinden gergeklestiriimesini
destekleyecek altyapi olusturulacak, e-ihale platformunda gerceklesen kamu

alimlarinin vatandaslar tarafindan canli olarak izlenmesi saglanacaktir.

Elektronik Satinalma surecinin basari ile uygulanabilmesi igin, Vergi
idaresi, sosyal givenlik kurumlari, adli sicil kayitlari, Merkezi Niifus Sistemi,
Ticaret ve Sanayi Odalari, Saymanliklar, Sayistay gibi kurumlarla elektronik
ortamda bilgi aligverisinin saglanmasi gerekecektir. Ayrica Avrupa
Birligindeki ve Dunyadaki benzeri uygulamalarla uyumlulugun saglanmasi

yerinde olacaktir.

Kamu ihale Kurumu yetkililerine gore, 4734 ve 4735 sayili Kanunlarda
(4734 / 28, 30, 35, 36, 37,38, 41 ve 42. maddeleri vb.) ve Ikincil Mevzuatta
(5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 832 sayili Sayistay
Kanunu, 7201 sayili Tebligat Kanunu ve diger ilgili kanunlar) uyum saglayici
degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir.
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5. Merkezi Niifus idaresi Sistemi “Mernis”®

Nufus kayitlarinin bilgisayar ortaminda tutulmasina, toplanan bilgilerin
kamu hizmetleri ve vatandaslar igin ¢ok yonlu degerlendiriimesine ve nufus
hizmetlerinin bu esaslara gore yeniden duzenlenmesine yonelik bir proje
olarak veri tabaninda 140 milyon vatandas kaydi (6li, sag) bulunan MERNIS
projesi Ocak 2003 itirabiyle tamamlanmigtir. Her kurumun vatandaslar igin
kullandigi farklh numara ve isaretler de sona erdirilerek teklestirilmistir.
Baslangigta teknolojik imkanlarin kisitli olmasinin yani sira cografi unsurlar
ve nufus hareketlerinin de etkisiyle c¢esitimi zorluklar yagayan9 projenin

amaglari:

Nufus mevzuatina uygun olarak merkez ve ilge birimlerinde nufus
islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasi ve merkezi veri tabaninin

olusturulmasi;

e Olusturulacak veri tabanindaki bilgilerin Kimlik Paylagim sistemi

cercevesinde kamu kurum ve kurulusglari igin paylagima agiimasi;
e T.C. Kimlik Numarasinin verilmesi;

e Kolay taginabilir, taklit edilemez c¢agdas nufus kimlik kartlar

verilmesi;
e Ndufus ve aile istatistiklerinin hizli ve saglikl alinmasi;

e Kamu kuruluglarina ve vatandasa elektronik ortamda bilgi

hizmetinin verilmesidir.

Proje kapsaminda:

8 .
DPT.e-Devlet Proje ve Uygulamalar1” Eyliil 2005 Raporundan ve Niifus ve Vatandaglik Isleri
Gn. Md. Yard. Ahmet Sarican’la 15.6.2007°de yapilan goriigmeden yararlamlmistir.

9 .
“Tiirkiye Cumbhuriyeti Kimlik Numarasinin Kullanim1”, TBD Kamu-BIB, Kamu Bilisim
Platformu VI Calisma Grubu Raporu, TBD Yayinlari, Mayis 2004, s. 11
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e Nufus mevzuatina uygun olarak merkez ve tasra birimlerinde nufus
islemleri bilgisayar ortaminda yapilmaya baglanmis ve merkezde

bir veri tabani olusturulmustur.

e 923 nufus idaresinde bulunan aile kuatuklerindeki butun nudfus
kayitlarinin bilgisayar ortamina aktarilma iglemi tamamlanmig ve

her bireye T.C. Kimlik Numarasi verilmistir.

e Kamu kuruluglarina ve vatandaglara elektronik ortamda nufus

hizmeti verilmeye baglanmigtir.
e 923 ilce nufus mudurlugu ¢evrim ici calismaya baglamistir.

e Nufus ve aile istatistikleri hizli ve saglikh bicimde alinmaya

baglamigtir.

e Kimlik Paylasim sistemi 2005’te hizmete aciimistir. Bu sistemden
halen 226 kurumun yararlandigi ve yapilan kimlik dogrulamalari

basvurularinda saglikli sonuglar alindig1 goézlemlenmektedir.

2006 yili Aralik ayinda basinda bazi elestirilere maruz kalan'® MERNIS

Projesinden saglanan faydalar soyle 6zetlenebilir:

Nufus idareleri yoniinden: Cevrim ici sistemin devreye girmesi ile nufus
olaylari kiginin kayith oldugu ilgce mudurlugu yerine nufus mudurlugu olan her
yerden sorgulanabilmektedir. Ozellikle i¢ gégiin yaygin oldugu tlkemizde,
hem nuUfus idareleri hem vatandaslar posta ve kirtasiye masraflarindan
tamamen kurtulmustur. Merkezi veri tabaninin kurulmasi ile beraber nufus ve
yasam istatistikleri son guncellenmis haliyle birlikte aninda alinabilmekte ve

ilgili kurumlara iletilmektedir.

10 2006 Aralik ay1 baglarinda basinda ¢tkan MERNIS’le ilgili haberler hakkinda Bagbakan R.
Tayyip Erdogan’m bu haberlerin asilsiz ve mesnetsiz olduguna dair agiklamasi sdyleydi: “MERNIS
veri tabaninin ¢okmesi higbir sekilde s6z konnusu olmadig: gibi, kayitlarin ylizde 95’inden fazlasinin
hatali oldugu iddialar1 da tamamen hayal iriiniidiir... Ayrica kamu kurum ve kuruluslar1 ile
bankalarin tuttugu bilgilere iligkin 220 milyon veri, MERNIS veri tabanindan giincellenerek
kontrolleri yapilmustir.” “Bagbakan’dan MERNIS elestirilerine yamt”, Bthaber, Say1: 600, 18-24
Aralik 2006, s. 4
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Nufus iglemlerinde yapilmasi gereken hukuki denetimler bilgisayar
ortaminda otomatik olarak yapilmakta ve bilgi tutarsizliklari 6nlenmektedir.
Ayrica yapilan tum islemler gercek zamanda Merkezden izlenmekte ve hatali

islemler konusunda uyarilar yapilabilmektedir.

Vatandag yonunden: Nufus iglemlerinin  elektronik  ortamda
gerceklesgtiriimesinden dolayi zaman kaybi en aza indirilmis, uretilen
belgelerdeki bilgi hatalari sifilanmigtir.

Vatandaglar nufus kayit ornekleri ve nufus clizdanlarini ikamet ettigi ilce
nufus idaresinden aninda alabilmektedir. Daha oOnce elle yazilan nufus
cuzdanlari bilgisayarlarda yazdirilmakta ve elle yapilan hatalar da 6nlenmig

olmaktadir.

Kimlik Paylasim Sisteminin kullaniminin yayginlagsmasi ile birlikte
vatandasin kamu kurum ve kuruluglarindaki iglemleri, ayrica belge

istenmeden otomatik olarak gergeklesecektir.

Kamu kurumlarn yoninden: Kamu kurum ve kuruluglar vatandaglarla
ilgili iglemleri en kisa zamanda ve etkili sekilde gergeklestirebileceklerdir.
Kamu kurumlarinin Kimlik Paylagim sistemini kullanmalari sonucunda
saglanacak baglica faydalar, ekonomik ve mali yonden (vergi tahsilati ve
denetiminin kolaylagmasi, kayit disi ekonominin kontrol altina alinabilmesi),
yatirirm ve planlama yonunden (yatirimcilarin gercgek bilgiler isiginda olurluk
hesaplarini yapmalari), givenlik yéninden (MERNIS veri tabanindan kisi
kimlik bilgileri tespit edilerek dogru tigiye daha c¢abuk ulasabilme), askerlik
yonunden (askerlik gagina girenlerin listelerinin saglikh ve hizli sekilde elde
edilmesi ve gelecek yillardaki asker ihtiyacinin dogru planlanmasi), saglik
yonunden (her kisi i¢in birden fazla dosya acgilmasinin onlenmesi ve saglik
bilgilerinin birlestiriimesi), egitim yonunden (egitim ve o6gretim planlamasi ve
politikalarinin daha saglikli yapilmasi), sosyal giivenlik yéniinden (MERNIS
veri tabanina baglanan Sosyal Guvenlik Kurumunun kigiye iligskin bilgileri
daha hizli almasi, bilgi eksikliginden dolayr vatandag magduriyetinin

onlenmesi), adalet yonunden (davalarin mahkemelerde goérulmesi sirasinda
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yapilan kimlik tespitlerinin MERNIS veri tabanindan alinmasi yoluyla
davalarin daha hizl bir bicimde yurutulmesi), se¢cmen kutukleri yonunden
(secme ve secilme yasindaki vatandaslarin tespiti ve segmen kutuklerinin
saglikli bir sekilde duzenlenmesi) olarak belirtiimektedir.

6. e-Egitim"!

Milli Egitim Bakanliginin basta ogretmen ve Ogrenciler olmak Uzere
egitimle ilgili tum bireylerin bilisim teknolojisi araglarindan yararlanmasini
saglamak amaciyla hayata gecirdigi projeler kapsaminda, Bakanlhga bagli
kurum ve okullara hosting (meb uzantili internet sitesi) hizmeti sunularak
kurumlara 3394, personele 3514 ve okullara 4126 adet olmak Uzere toplam
11.036 adet meb.gov.tr uzantili Ucretsiz e-posta adresi verilmistir. Uygulama
ile yaklasik 40.000 okulda e-posta adresi verilmesi yoninde deneme
calismalarina  baslaniimistir. Kurulan alt yapi ile okullar istedikleri anda
internet Uzerinden kullanici adi ve sifrelerini girerek web sitelerinin tanimlarini
yaparak yayina baslayabilmektedirler. Bu kapsamda 25.7.2007 tarihi
itibariyle, 11.548 kurum web adresi almistir.

8 derslik ve Uzeri okullarin tamaminda Bilisim Teknolojileri (BT) sinifi
kurulumunun tamamlanmasi hedeflenmis olup, birkag aya kadar
tamamlanmis olacaktir. BT sinifi kurulamayan 8 dersligin altindaki okullara
ise BT ekipmani (Bilgisayar, yazici, tarayici, projeksiyon) saglanmaktadir.

Okul ve kurumlarin hizh, guvenilir ve ucuz sekilde internete erisimini
saglamak Uzere, 5.12.2003 tarihinde Turk Telekom A.S. ile protokol
yapilmistir. 4.9.2007 tarihi itibariyle 29.021 okul/kuruma genis bant ADSL

11
Milli Egitim Bakanliginda hazirlanmig 13.08.2007 tarihli ve “Egitimde Bilisim Teknolojileri”
konulu not ile Egitim Teknolojileri Genel Miidiiri Nizami Aktiirk ile yapilan goriismeden
yararlanilarak yazilmistir.
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baglantisi ile internet baglanmistir. ilkdgretim 6grencilerinin %90’1, ortadgretim
ogrencilerinin %99’u genis bant ADSL internet erisimine sahiptir.

Karar Destek Sistemi. Milli Egitim Bakanhgi bunyesinde bulunan
operasyonel verilerin bilgiye donustirilmesi, bilgilerin karar vericiler
tarafindan stratejik kararlarin verilmesi agsamasinda kullanilmasi amaglarina
yonelik olarak olugsturulmustur. Karar Destek Sisteminin kurulmasi
calismalarina yonelik pilot uygulamalar 71 ili kapsayacak sekilde

yayginlastiriimistir.

Dokiiman Yonetim Sistemi. e-Devlet projelerine hizl bir sekilde uyum
saglanmasi bakimindan Dokuman Yonetim Sistemi (DYS) faaliyete
gegirilerek tim evrak akisinin elektronik ortamda gergeklestiriimesi ve e-imza
ile entegrasyon saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica atama ve vyer
degistirme islemleri sonucunda, personele ait kararnameler elektronik

ortamda hazirlanip, illere internet araciligiyla génderilmektedir.

e-Okul Projesi. Her okulun 6grenci ile ilgili islemlerin tamamini internet
Uzerinden yapabilmesine imkan saglayan e-Okul yaziimi, Milli Egitim
Bakanhgi Bilisim Sistemi (MEBBIS) ile uyumlu olarak galismaktadir. Kirtasiye
ve bulrokrasi azaltilarak milyonlarca YTL tasarruf edilebilecek, veli ile okul
surekliiletisim halinde olacaktir.

e-Sinav Projesi. http://sinavlar.meb.gov.tr adresinden verilen tim

hizmetlerin e-Okul projesi kapsaminda oncelikle Devlet Parasiz Yatililik ve
Bursluluk Sinavi (DPY-B), Orta Ogretim Kurumlari Ogrenci Segme ve
Yerlestirme Sinavi (OKS) ile Polis Koleji Aday Tespit Sinavi basvurularini da
kapsayacak sekilde yayginlastirlmasi c¢alismalari yapilmistir. Yine bu
kapsamda Yatili [Ikdgretim Bolge Okullarinin (YIBO) basvurulari da alinmustir.
e-Sinav  Projesi ile on-line (gevrim igi) sinavlarin da yapilmasi

hedeflenmektedir.

Egitim Portali. www.egitim.gov.tr portal icerik zenginlestirme

calismalarina hiz vermek egitim Ogretimin kalitesini artirmak, egitimde firsat

esitligi saglamak ve “Global Gateway”, Intel'in “skoool”, ve “think.com” gibi
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portallerle uluslar arasi isbirligi saglamak ve ortaklik kurmak amaciyla

kurulmustur.

Skoool.Tr Portali. intel firmasinin irlanda Egitim Bakanligi ile gelistirdigi
orijinal portalin Matematik, Fizik, Kimya ve Biyoloji alanlarinda %25’lik kismi
Tarkgelestirilmis ve http://skoool.meb.gov.tr adresinden yayinina baslanmistir.

Global Gateway Portall. ingiltere Egitim Bakanhgl tarafindan koordine
edilen Global Gateway ile kurulan bu ortaklikla egitime uluslar arasi bir boyut

kazandirilmasi hedeflenmistir.

Think.com Portali. Oracle firmasi tarafindan gelistirilen bu portalin
amaci, dunyanin her yerindeki ilk ve ortadgretim ogrencilerinin, 6gretmenlerin
kolayca iletisim kurabilecegi, projeler konusunda isbirligi yapabilecegi
korumali bir gevrimigi ortam olusturmaktir. Bu portalin Tark Egitim Sistemi ile
uyumunun saglanmasi ve igeriginin Turkgelestiriimesi igin gerekli ¢alismalar

tamamlanmistir.

Yazarlik Yazilimlariyla Egitim Materyali Uretimi Projesi. 700 ilkdgretim
okulunda kullanilmak Uzere, yazarlik yazilimlarina ait okul lisanslari satin
alinmig, 2007-2008 Ogretim yilinda bilisim teknoloji sinifi bulunan tim
ilkogretim okullarina yazarlik yazihmi lisanslari  alimi  planlanmstir.
Ogretmenler bu yazilimlari kullanarak en gok ihtiya¢g duyulan bilgisayar

ortamli egitim materyalleri hazirlayabileceklerdir.

intel Gelecek igin Egitim. 12.9.2007 tarihi itibariyle 75.987 6gretmen bu
egitimlere katilmistir. Bilisim teknolojisi siniflarinin sayisi arttikga egitim
programi da yeni okullari da kapsayacak sekilde genisletilecektir.

Microsoft Egitimde isbirlizi Uzaktan Ogretmen Egitimi. Bilgisayar okur-
yazari olan Ogretmenlerin bilgisayar okur-yazarlik seviyelerini artirmak,
olmayanlara bilgisayar okur-yazarligl kazandirmak amaciyla, uzaktan egitim
yontemiyle baslatiimistir. Program kapsaminda, 12.9.2007 itibariyle Turkiye
genelinde alinan sertifika sayisi 572.903 ve sisteme giren kullanici sayisi
160.506°d1r.
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intel Ogrenci Programi. Bilgisayar okur-yazari olan &grencilerin
seviyelerini artirmaya, olmayanlara bilgisayar okur-yazarligi kazandirmaya
yonelik bu programda Turkiye genelinde toplam 81 ilde 12.09.2007 tarihi
itibari ile egitim alan Ogrenci sayisi 9.200, 2007 yili sonunda hedeflenen
Ogrenci sayisi 20.000’ dir.

Microsoft Yenilikgi Ogretmenler Programi. Amaci 6gretmenlerin
teknolojiyi mumkin oldugunca etkin olarak kullanabilmesi, gereksinim
duydugu konularda neyi, nerede bulacagl farkindaligini ve Dbilgisini
edinebilmesidir. 2007 yilinda, 100 6gretmen ile 100 okul yoneticisinin yenilikgi

O0gretmen egitimine katilmasi planlanmistir.

Qomer Microsoft Bilisimci Martilar Programi. ilkogretim okullu
ogrencileri ekip ruhu ile hareket edebilmeyi, analitik dUsinme yontemlerini ve

araclarini kullanabilmeyi 6greneceklerdir.

Cisco Ag Egitimi Akademisi Programi. Kamu ve 0zel sektor kuruluglar
arasinda kuresel bir isbirligini 6ngéren Programin hedefi Anadolu Teknik
Liseleri Proje Okullarinda gorev yapan bilisim 6gretmenlerini egiterek Ulkedeki
ara eleman acigini kapatmaktir.

ingilizce Ogretim Metodumuza Sekil Verme Programi. ABD ingilizce
Dil Programlari Birosu tarafindan, Oregon Universitesi'nin isbirligi ile
hazirlanan ingilizce Ogretmen egitimi programi kapsaminda 27 ingilizce
ogretmeninin katilimiyla 16 hafta suren pilot uygulama yapilmistir. Katilimin
tahminin Uzerinde olmasi sebebiyle seminer ¢alismalari periyodik araliklarla

tekrarlanacaktir.

Uzaktan Egitim Hizmetleri. Agik Ogretim kurumlari 6grenci ders kitaplari
internet Gzerinden yayimlanmaktadir. Sakarya Universitesi ile yapilan
protokol ile uzaktan egitim yoluyla “Bilgi Yonetimi ve Bilgisayar Programcihigi
Sertifika Programi” egitim hizmetleri verilmektedir. 30.11.2006 itibariyle, Bilgi
Yonetimi ve Bilgisayar Programciligi Sertifika Programlarina toplam 3280 kisi
kayit yaptirmis, bugine kadar 70.400 kisiye Elektrik Tesisatgiligl sertifikasi

verilmistir.
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Internet TV-RADYO. Orgiin ve yaygin egitimdeki dgrencilere, 6gretmen
ve velilere ders destek materyalini sunmak amaciyla Internet TV- Radyo
http://internettv.meb.gov.tr adresinde yayin hayatina baslamistir. Yeni ders

materyallerinin yani sira, 6gretmen ve velilere yonelik Kisisel ve mesleki
gelisim programlari, egitim programlari, belgeseller, okul 6ncesine yonelik

programlar, ¢izgi filmler, ¢esitli slayt filmleri ve fotograflar yer almaktadir.

Bilisim Teknolojileri Destekli Fen Laboratuarlar Projesi. Ortadgretim
kurumlari i¢in bilisim teknolojileri destekli bir fen laboratuari olusturulmasinin

hazirlik galismalari surdurtulmektedir.

Dijital Arsiv Projesi. Arsiv materyallerinin bilgisayar ortaminda

kayitlarinin tutulmasi ve arsiv dizeninin saglanmasi igin ihaleye gikiimistir.

internetin Yararlan ve Zararlari 1ile 1lgili Olarak Toplumun
Bilinglendirilmesi Projesi. internetin zararlari, korunma yo6ntemleri,
engelleme, filtreleme sistemleri ve dogru igerik ile ilgili bashklar hakkinda
yalniz ergenlerin degil, ailelerin ve tum toplumun bilinglendirilmesi amaciyla
cesitli iletisim araglar ile (medyada) halkin bilgilendirilmesi yoluna gidilecek
ancak bu noktada endiselere yol agmayacak nitelikte yayinlar (reklam)

hazirlanmasi Gzerinde durulacaktir.

Kamu Internet Erisim Merkezi Projesi (KIEM). 1.068 HEM (Halk Egitim
Merkezi) ve MEM (Mesleki Egitim Merkeziyne BT sinifi kurulumu
planlanmistir. Projenin amaci vyetiskinlerin (oncelikli olarak ¢alisanlar ve
issizler, ayrica ev kadinlari/kizlari ve emekliler) internet erisimlerinin
saglanmasi ve yikseltiimesidir. Ayrica, 227 kislada kurulacak KIEM'in ihalesi

yapilmistir.

Egitim Yoneticilerinin Liderlik Becerilerinin Gelistiriimesinde b-
Ogrenme Modelinin Basariya Etkisinin Arastirilmasi Projesi. TUBITAK
tarafindan da desteklenmesine karar verilen Projenin en onemli ozelligi,
maliyet, zaman ve Ogrenme-Ogretme surecini zenginlestirme acgisindan
geleneksel ogretim vyaklasimlari ve e-Ogrenme Ogrenme-Ogretme

yaklasimlarina alternatif bir model olmasidir.
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7. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

Dogru, guvenilir, kolay ve hizl erisilir tapu ve kadastro bilgilerine (Mulkiyet
Bilgileri) duyulan ihtiyaci karsilayarak, konumsal harita bilgilerine dayali
olarak tapu sicilindeki mulkiyet ve kadastro bilgilerini olusturmayi hedefleyen

Projeden beklenen somut faydalar sunlardir:

. Tasinmaz mallar Uzerinde meydana gelen miulkiyet degisiklikleri, imar
uygulamasi vb islemlerin kadastro haritalari ve tapu sicil kayitlar Gzerinden
izlenmesi ve bu suretle guncel olarak tutulmasi, kurum i¢i entegrasyon ve

verilerin goklu kullanima sunulmasi saglanacaktir.

. Tasinmaz envanteri dogru ve guvenilir olarak olusturulacak, veri tabaninda
tutulacak ve araziye yonelik her turlu kamu projelerine guncel altlik olmasi
saglanacaktir. Tapu bilgilerine ihtiyag duyan kurumlarin istekleri gok daha

hizli ve guncel olarak karsilanabilecektir.

. Tapu ve kadastro hizmetlerinden saglanan harglar bilgisayar ortamina

aktarilacak ve hareketleri kontrol edilecektir.

. Mevcut uygulamada vatandas tarafindan herhangi bir yerde alinan tasinmaz
mala ait grafik ve sozel bilgilerin tumi Tapu Sicil Mudurluklerinde
gorilemedigi icin hatalarla karsilasilabilmektedir. TAKBIS ile grafik ve sézel
bilgilerin iliskilendirilmesi sonucu tapuda islem goren tasinmazin tum bilgileri

ilgililer tarafindan gorulebilecegi i¢in hatalarin da onune gegilmis olacaktir.

. Kadastro MudurlUklerinde yapilan islem taleplerinde mulkiyet bilgilerinden
yararlanilacak; taleplerin yerine getiriimesinde kisitlayici veya tescile engel
durumlar hakkinda bilgi edinilebilecektir.

Mevzuat degisiklikleri yapilmasi halinde Tapu Sicil Mudurliklerinden,
ulkenin baska yerlerindeki tasinmazlar ile ilgili islemleri yapmasi mumkun

olacaktir.
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. Uygun yetkilendirme ile merkez birimleri ve bélge midarlikleri tim TAKBIS

verilerini gorebilecek, sorgulayip rapor alabileceklerdir.

. Yatinm ve Planlama agisindan, Ulasim, Orman, Tarim, Enerji gibi elliye
yakin disiplin ve sektor yapacaklari yatinmlar ve planlamalar igin, TAKBIS
veri tabaninda dogru, guvenilir ve guncel bilgileri alarak dogru planlamalar

yapabileceklerdir.

. Mal Varligi Arastirmalari agisindan: Gergek ve tuzel kisilere ait mal
varliklarinin yetkili makamlarca arastirilma istemi aninda gercgeklestirilecek,
vergi denetimleri, kara para ile mucadele, haksiz kazan¢ elde edilmesinin

onlenmesi, yatirim tesviklerinde yeterlilik arastirilmasi aninda yapilabilecektir.

. Adalet yonunden, Gayri Menkul Davalarinin Mahkemelerde goruldugu
sirada gayrimenkullerle ilgili bilgiler TAKBIS veri tabanindan alinarak
davalarin hizl bir bigcimde bitiriimesi saglanacaktir.

. Ekonomik ve Mali yonden, TAKBIiS'in yayginlastiriimasiyla, Milli Savunma
Bakanhgi, Orman Genel Mudurlagl, Tarim Bakanligi, Arsa Ofisi Genel
Mudarlaga, Milli Emlak Genel Midurligl, Devlet Su Isleri Genel Mudurliigd,
Karayollari Genel Mudurltgt, Tarim Reformu Genel Mudurligu gibi kamu
kurum ve kuruluslarinin mukerrer yatirimlarla yapmak istedikleri “Tapu ve

Kadastro” bilgileri saglanmis olacagindan kaynak israfi onlenecektir.

. Yerel Yonetimler yoninden, TAKBIS'in llke geneline yayginlastiriimasi
halinde, yerel yonetimlerin ve diger kamu kurumlarin Kent Bilgi Sistemi
kurma galismalarinda TAKBIS bilgilerinden temel bilgi olarak faydalanacaklar
ve Kent Bilgi sistemleri bu temel bilgiler Uzerine veri tekrarina dusulmeden

belediyelerce kurulabilecektir.

. Dogal Afetler Yonunden : Afetzedelerin tespiti, afetzedelere kisa zamanda
her tarlG yardimin yapilabilmesi, afetin etkilerinin azaltilmasi gibi bircok

faaliyette de Tapu ve Kadastro Bilgi sistemi onemli rol oynayacaktir.
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TAKBIS verileri (ilke giivenligi agisindan da biylk 6nem tasimaktadir.
Bazi Ulkelerin kendi devlet politikalari geregince, dogrudan ve dolayli olarak
bazi bolgelerde tasinmaz edinimi yonunde gayret icinde olduklari
bilinmektedir. Alt birimlerde olusturulan verilerin Ust makamlarca analiz

edilmesiyle bu tur hareketler aninda izlenip gerekirse tedbir alinabilecektir.

8. Polis Bilgi sistemi (PolNet)

2002 yili basindan itibaren Emniyet teskilatinin kullanimina agilan
POLNET'’in amaglari :

. Polisin, gorevin gerekli kildigi her turden bilgiye en hizli, kolay ve

guvenilir sekilde ulasmasini saglamak,

Ulusal ve uluslar arasi butun bilgi ve ag bankalari Uzerinde

sorgulama yapilmasina olanak tanimak,
. Delillerin daha hizli toplanmasi ve degerlendirilmesi,

. Birimler arasi koordinasyonun daha cabuk saglanmasi ve zaman-

mekan sinirinin kaldiriimasi,

. Parmak izi, balistik karsilastirmalar, DNA analizleri, kan ve doku
tahlilleri gibi gelismis laboratuvar gerektiren hizmetlerin PolNet

Uzerinden polisin hizmetine sunulmasi,

Burokrasiyi azaltmak, islemlere hiz kazandirmak, maliyetleri

dusurmek,
. Vatandasa ihtiya¢ duydugu bilgilere her an ulasma imkéni saglamak,
. Trafik ve genel denetimlerine hiz kazandirmak,

. Pasaport ve ruhsat benzeri islemlerin gevrimigi yapilabilmesidir.
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PolNet projesi ile kurulan hizli ve ekonomik bir iletisim altyapisi ile butin
emniyet birimlerinin ihtiya¢ duydugu ses, goruntu ve veri transferleri gtvenli
bir sekilde yapilabilmektedir. Proje ile somut olarak asagidaki faydalar

saglanmistir :

. Bilgiye hizli ulasim sayesinde gozalti sureleri kisalmis ve gereksiz gozaltilar

azaltilarak insan haklari konusunda gelisme saglanmistir. 12
. Guvenlik sorusturmalarinda sure kisalmis ve yazisma orani azaltiimistir.

. Artan is hacmine ragmen buro islerinde galisan personel sayisi azalmis,

daha cok personel aktif gorevlere kaydiriimistir.

. PoINet icin yapilan yatirrmlara ragmen, personel ve diger giderlerden

saglanan azalmalarla genel anlamda tasarruf saglamistir.

. Bazi yazismalar, islemler ve kontroller sistem tarafindan otomatik olarak
yapilmaktadir. Ornegin, Arag Tescil bilgi Sistemi bliinyesinde tescili yapiimak
istenen aracin c¢alintt olup olmadigl, Uzerinde rehin, haciz ve vb.
kisittamalarin olup olmadigi otomatik kontrol edilmekte ve gerekiyor ise ilgili
yazisma evraklari sistem tarafindan udretilmektedir. PolNet'in diger Bilgi

Sistemlerinde de benzer uygulamalar mevcuttur.

. Ortak bir veri tabanina ulagimin saglanmasi ile birimler arasi koordinasyon

artmis, bilgiye ulasmada zaman, mekan ve sinir kavrami ortadan kalkmistir.

. Personel arasi iletisim elektronik ilan panolari, e-posta vb. tekniklerle

iyilestirilmistir.

. Internet ve mobil uygulamalarla yerinden hizmet galismalari baslamistir.

Vatandaglar Emniyet birimlerinde yapacaklari islemlerle ilgili bilgiyi, internet

12
Aslihan Bozkurt, “PolNet’e yeni iletisim altyapis1”, IT Business Weekly, Haziran 2006, s. 52
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kullanarak 6grenebilmekte, pasaport ve ehliyet islemleri muracaatlari internet

uzerinden yapilabilmektedir.

. Uluslararasi (interpol, Europol vb) ve kurumlar arasi bazi islemler elektronik

ortama tasinmistir.
. Hudut kapilari ve Hava limanlarindaki kuyruklar azalmistir.

. Teskilat ici evrak akisl elektronik ortama aktariimis, evrak akisi hizlandiriimis

yazi bekleme suresi azaltilmistir.
. Teskilat mensuplarina intranet Uzerinden egitim olanagi saglanmistir.

PolNet’in sagladigl alt yapi ile vatandaslara internet Uzerinden gevrimigi
ihbar, ara¢ sorgulama, surucu ceza puani, ara¢ kaza sorgulama, kazazede
sorgulama, surucu belgesi islemleri, pasaport islemleri, kayip sahislar, aranan
sahislar, ¢alinti oto, ihale ilanlari, basin bildirileri gibi hizmetlerin verilmesine
baslanmistir. Bu c¢ercevede, il emniyet mudurlukleri kendi internet siteleri

Uzerinden hizmet vermektedir.

9. Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon Projesi (MOBESE)

MOBESE, Emniyet Genel Mudurligu araclari igin tasarlanmis iletisim alt
yapisi olarak GPRS teknolojisini kullanan, cografi bilgi sistemleri mimarisi
Uzerine kurulmus bir mobil arag¢ unitesidir. Olaylara en kisa sure iginde
mudahale edilmesi, kisi hak ve 6zgurlUklerini 6n planda tutarak vatandasa en
iyi hizmetin sunulmasi, ileriye yonelik proje ve yatirimlarin esgudimunin
saglanmasi, hareketli calisanlara zaman yonunden onemli bilgilerin iletilmesi
ve alinmasi, Haber Merkezinde c¢alisanlarin mobil ekiplere ve polis
merkezlerine veri gondermek/almak igin basit ve hizl bir erisime sahip olmasi

hedeflenmistir.
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MOBESE ile en ¢ok hangi aylarda, hangi gunlerde, hangi saatlerde ve
nerelerde sug islenmekte oldugu gibi analitik dusinceye temel teskil eden
bilgiler ile mevcut kayitlar sayisal haritalar Uzerinden sorgulanabilmektedir.
Emniyet hizmetlerinin mobil ekipler tarafindan verilmesiyle; hizmetlerin
seffaflasmasi, hizli ve etkin isleyisin saglanmasi, subeler arasi bilgi aligverisi

yapilarak is tekrarlarinin dnlenmesi mimkun hale gelmistir.

Proje G¢ ana modulden olusmaktadir. Bunlar: Merkez modull, Mobil arag

modull ve polis merkezi moduludur.

Merkez Modiilii ile, sinirsiz ekip grubu ve bunlara baglh alt ekipler
olusturulabilmekte, iletisim trafigi dizenlenip denetlenebilmekte, tim araglarin
merkez tarafindan gozlenebilmesinin yani sira acil durumlarda mobil
terminallerin de birbirlerini gozleyebilmesi saglanmakta, kullanicilara gevrim
ici olarak GPRS Uzerinden ulusal ve yerel veri tabanlarindan sorgu imkani
verilmekte ve sisteme dahil tim terminallerin mesaj trafigi kayit altinda

tutulabilmektedir.

Mobil arag¢ modiilti ile, GPS'den koordinat bilgisi alinmakta, GPRS
teknolojisi ile haberlesme yapilmakta, sayisal harita Uzerinde yer bilgisi
alinmakta, ulusal ve yerel veri tabani sorgulamasi yapilabilmekte, adres
sorgulama yapilabilmekte, sesli uyari ve acil durum bildirgesi alinabilmekte,
ihbar bildirimi sayisal harita Uzerinde gosterilebilmekte, tek tus ile merkez ve
terminallere acil durum bildiriimekte, acil duruma ugrayan arag, kendisine en
yakin ekipleri sayisal haritada gorebilmekte, kriptolu olarak Merkez, Terminal
ve Polis Merkezleri ile iletisim saglanmakta, standart mesaj

gonderilebilmektedir.

Polis merkez modlilii ile, polis merkezleri tarafindan sayisal harita
kullanilabilmekte, olay ve/veya sahis bilgileri girilebilmekte, ulusal ve yerel
veri tabanlarindan sorgu vyapilabilmekte, diger terminallere mesaj

gonderilebilmekte, olay rapor ve istatistikleri alinabilmektedir.
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EK -2

BASLICA E-DEVLET KAVRAMLARI™

Bilisim toplumu olma yolundaki ¢alismalarin merkezinde e-Devlet kavrami
yer almaktadir. Devletin “e” olmasi, dogal olarak devleti olusturan kurumlarin
oncelikle “e” olmasindan gectigi gercegini bize gostermektedir. Her seyin “e”
lestigi bir ortamda ise calisma sekli, is surecgleri ve bilgi paylagsma ve
kullanma yoOntemleri de degismekte ve yepyeni kavramlar ortaya
(;lkmaktadlr.14 Bu yeni kavramlari herkesin ayni sekilde anlamasi, dogru
algilamasi ve dogru kullanmasi sayesinde ayni dili konusan, ayni hedeflere
yonelen bir toplum meydana gelecektir. Bu bolimde, e-Devlet ve e-
Donugsumle ilgili olarak olusan ve kullanilan belli bagh kavramlarin
calismamizda yer verilen bigim ve amagclara uygun olarak tanimlari ve temel

Ozellikleri agiklanmaya galisiimigtir.

1. Adres paylasimi sistemi

Ulusal adres veri tabaninda tutulan bilgilerin kurumlar ile diger kisilerce
paylasiimasi islemine verilen addir.™ icigleri Bakanligi, yerlesim yeri adresi
ve diger adreslere ait bilgilerin tutulmasina iligkin politikanin olusturulmasi,
gelistiriimesi, yayginlastiriimasi, idari birimlere gére genel uygulamaya gegcis
tarihlerinin tespit edilmesi, ulusal adres veri tabani ile MERNIS veri tabaninin

13
Bu boliimiin yazilmasinda, aksi belirtilmedikce, asagidaki eserden faydalanilmistir: “Tiirkiye

Bilisim Dernegi: e-Devlet Kavramlar1 El Kitabr”, Derleyen: e-Devlet Kavramlar1 Caligma Grubu
(TBD Kamu-BIB), Tiirkiye Bilisim Dernegi Yaynlart: 22, Mayis 2004

4
“e-Devlet Kavramlar1 El Kitab1”, s.1

15 Niifus Hizmetleri Kanunu, Kanun No: 5490, Kabul Tarihi: 25/4/2006, RG: 29.4.2006-Say1 :
26153, Madde 3
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iligkilendirilmesi16 ve adres bilgilerinin paylagiimasina iligskin islemlerin

o , 17
yurutalmesinden sorumludur.

2. Bilgi Toplumu ve bilgi ekonomisi

Butin kamusal ve 0Ozel orgutlerin, kuruluglarin ve kurumlarin, giderek
batin bireylerin, yasamlarini  surdurirken ve gorevlerini yaparken
kargilastiklari karar asamalarinda, bilisim dizgeleri’'nin hizmetlerinden
yararlanabildikleri, gerekseme duyduklari her turll bilgiye bilisim dizgeleri,
bilgi erigsim dizgeleri ve bilgi tabanli uzman dizgeler araciligiyla erisebildikleri,
bunu, iletisim aglarindan yararlanarak kendi kigisel ortamlarinda oldugu gibi,
icinde yasadiklari toplumun yakin c¢evresini olusturan yerel ortamlarda,
ulusal, uluslararasi, bolgesel ortamlarda ve yeryuvarin tumunu kapsayan
kuresel ortamda da yapabildikleri, bu hizmetlerin yani sira uretimde her turlu
‘6z devim” olanaklarini, slire¢ denetim tekniklerini yaygin bigimde

kullandiklari “endUstri 6tesi toplum” dizenine verilen addir.

Bilgi Ekonomisi ya da Bilgiye Dayali Ekonomi, ekonomik getiriye donusen
ve donusebilecek bilgi ve teknolojik yeniligin Uretilmesi, kaynaklari ve diger
mal ve hizmet Uretimine etkisinin kurumsal ve uygulamali yonleri, AR-GE;
kurumlasma, ulusal ve uluslararasi gelismelerin i¢ iceliginden olusan bir

ulusal yenilik sisteminin ekonomik uygulamasidir.

6 Bagbakanligin “Ulusal Adres Veritabaninin Olusturulmasi” konulu ve 2006/26 sayili (RG:
Tarih: 6.9.2006 — Sayi: 26281) Genelgesi, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilacak alan
uygulamas: ile iilkemizde yasayan vatandaslarimizin adreslerinin MERNIS kayitlariyla eslestirilerek
Adrese Dayali Niifus Kayit sistemi kurulacagini, boylece adrese dayali kamu hizmetlerinin daha etkin
ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesinin yam sira sokaga ¢tkma yasagina gerek kalmadan niifusun giincel
olarak tespit edilmesine imkan saglanacagini bildirmektedir.

Ayrica, Tirk vatandaglarinin ve Tiirkiye’de yasayan yabancilarin yerlesim yeri ve diger adres
bilgilerinin tutulmasina ilisgkin esas ve wusulleri diizenlemek {iizere “Adres Kayit Sistemi
Yonetmeligi”’ de ¢ikarilmistir (RG Tarih: 15.12.2006 — Say1: 26377)

17 Niifus Hizmetleri Kanunu, Madde 48
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3. Bilisim ve iletisim Teknolojileri (BIT)"®

insanlarin teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisimlerinde
kullandiklari ve bilimin dayanagi olan bilginin 6zellikle elektronik makineler
aracihgiyla duzenli ve akla uygun bir bigcimde islenmesi bilimi, informatik,

enformatik, olarak tanimlanmaktadir.

Bilgi toplumunun kullandigi her turlu teknolojik araglarla bilginin
kullaniimasi, uretilmesi, gelistiriimesi, tasinmasi ve iletisimin
gerceklestiriimesi sureci ve asamalarinda gereksinim duyulan bilisim

dizgeleridir.

Bilisim teknolojileri alanindaki c¢alismalarin amaci, bilgi toplumunun
yaratimasinda donum noktasi olan teknoloji ve uygulamalarin
gelistiriimesine hiz ve kalite katmaktir. Bu yolla sanayinin rekabet gucu
arttinlacak ve bilgi tabanli ekonomiden vatandaglarin yararlanmasina imkan
saglanacaktir. Amag, rekabet gucli yuksek, bilgiye dayali bir toplum
yaratmaktir.

4. Bilisimsizlik Maliyeti

Bilisim teknolojilerinin hi¢ kullaniimamasi ya da etkin ve verimli olarak
kullanilamamasindan dolayl neden olunan dogrudan ya da dolayli kayiplar
olarak tanimlanir. Bilisim yatirnmlarinin yapilamamasi nedeniyle dogrudan

veya etkiledikleri veya etkilendikleri diger sistemler nedeniyle dolayl olarak

8.
Ing. Information and Communication Technologies (ICT)
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kaybedilen maddi ve manevi decjerleri19 ifade eden “Bilisimsizlik Maliyeti”nin

asagidaki maliyet unsurlarini igerdigi ifade edilmektedir:

“‘Halen uygulamaya alinmaya c¢aligilan ancak bitirilmesi gereken surelerin
diginda uzayan projelerin yazilim, donanim, insan gucu anlaminda ugrattigi
zararlarin maliyeti, uygulamaya alinmalari halinde elde edilecek kazanglarin
elde edilememesi maliyeti, uygulamaya alinamamasi nedeniyle ortaya ¢ikan

gereksiz yeni uygulamalarin maliyeti;

“Bilgi ve iletigsim teknolojilerini kullanmadigi igin devlete girdi olarak kazang
saglamasi gerekirken hala geleneksel yontemlerin kullanimi ile kaybedilen

fiziki harcamalar, ig glcu kaybi ve zaman kaybi gibi unsurlarin maliyeti;

“Projelerin,bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak yapilmamasi yuzinden,
ulke potansiyel kaynaklarinin bilinememesi nedeniyle katma deger olarak

elde edilecekken bu gelirlerin elde edilememesi maliyeti.”20

“Bilisimsizlik Maliyeti”, elle tutulabilir olmayan (subjektif) bir kavram olarak
gorunse de yukaridaki orneklerden goruldugu gibi ¢ok onemlidir. Neleri
kazanmaya adayken neleri kaybettigimizi gostermektedir.

“‘GUnumuzde maliyetleri asagiya ¢ekmenin ve verimin en onemli aracinin BT
kullanmak oldugu, Bilisim Teknolojilerini etkin olarak kullanamayan ulkelerin
ekonomilerinin daha zayif kaldigi, etkin olarak kullananlarin ise daha gugclu
hale geldigi gerceginin farkina varan Ulkeler gecikmeli de olsa tedbir almaya
baglamiglardir.

“Bilisimsizlik sonug¢ olarak ulkemize zaman kaybi, is gucu kaybi, fazla

harcama, karar verme sureclerinde gecikme, Yanlis Karar verme ve

9 . .
Tiirkiye Bilisim Dernegi Kamu Bilgi Islem Yoneticileri Birligi (TBD Kamu-BIB), e-Devlet
Yolunda Tiirkiye, Ankara, 2002, s.149

20
Ali Arifoglu, “e-Doniisiim: Yol Haritasi, Tiirkiye, Diinya”, Sas Biligim, 2004, s.17
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vatandas mutsuzlugu-moral bozuklugu bigimlerinde yansimaktadir. Bu yonde
hazirlanan Stratejik Planlar ile acil eylem planlari tumayle uygulamaya

konulmadigi takdirde dnune gecilemeyecek ve telafi edilemeyecek kayiplar

ortaya (;lkacaktlr.”21

5. Dokiiman Yonetim Sistemi

"Kagitsiz Ofis" bakis agisi altinda, bir kurum veya organizasyon dahilinde
olusturulan ve farkli kullanicilar tarafindan kullanilan degisik tur ve
kategorideki tum dokUmanlarin hayat donguleri boyunca sistematik olarak

elektronik ortamda saklanmasi ve yonetilmesidir.

Kurumsal karar vermeyi desteklemek, verimliligi artirmak, is ve galisan
performansini hizlandirmak kuresel rekabet ortamina uyum saglamak icin
gerekli olan her turlu bilginin, bilgi ve iletisim teknolojileri (bilgisayar ve bilgi
aglar) kullanimi ile dretilmesi, derlenmesi, organizasyonu, islenmesi,

depolanmasi, erigilmesi ve paylasiimasini saglar.

Entegre Dokuman Yonetim Sistemleri (IDM) ise kendisini populer
dokuman yazma ve yayinlama sistemlerine baglayan dokuman yonetim
sistemleridir. Dokuman yonetim sistemleri bugun pek c¢ok firmanin felaket
planlarinda 6nemli bir yer almaktadir. Yangin, sel veya elektronik bir hasar
karsisinda firmalar veri gibi kagit dokumanlarini da guvenli bir sekilde

yedeklemek istemektedir.

6. e-Demokrasi Kavramlari

21 .
“e-Toplum: e-Birey”, TBD Kamu-BIB Caliyma Grubu raporu, Ankara, 2004, s. 16
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1980’li yillarin baglarinda 6zellestirme dalgalariyla gindeme gelen “Yeni
Kamu Yonetimi® stratejileri, temelde igletme yOnetisimi (corporate
governance) ile kamu sektorl ve hizmetlerinin pazar ekonomisi kosullarina
tabi kilinmasinin bir bilegkesidir.22 Elektronik yonetisim ya da “e-Yonetisim”
de 0zu itibariyle ag bigimi yapilanmalar iginde ilgili tum taraflarin katilimini
ongoren, bunun igin bilisim ve iletisim teknolojileriyle gelisen gayri merkezi
iletisim aglarini kullanan bir yonetisim modelidir (network governance).23 Son
yillarda e-Yonetisim modeli ger¢cevesinde konumlanan e-Devlet uygulamalari
icinde e-demokrasi sOylemi giderek agirlik kazanmakta, bir e-Yonetisim
modeli olarak e-Devletin nihai hedefinin e-Demokrasi  oldugu
vurgulanmaktadir. e-Demokrasi perspektifine sahip bir e-Devlet anlayisi “her
vatandasa demokratik surece katilmak icin guclendirilmis firsatlar sunmak”
ve “hukumete de, halkin gorus, bilgi ve deneyimlerine ulagsmak” icin en iyi yol

olarak decjerlendirilmektedir.24

e-Demokrasi deyince akla gelen bazi kavramlar asagida 6zetlenmigtir:

e-Birey: Gunluk yasaminda iletisimini istedigi yer ve zamanda, elektronik
ortamda kolaylikla gerceklestirebilen, iletisimden 6te oy verme dahil sunulan
tum hizmetleri sanal ortamda yapmayi tercih ederek yagsam Kkalitesini
artirmaya ¢aligan kisi e-Birey olarak tanimlanabilir.

e-Sayim: Segmenlerin tercihlerini isaret ettikleri kagit oy pusulalarinin

elektronik olarak okunmasi ve sayilmasi.

e-Demokrasi: internet gibi, elektronik iletisim teknolojilerinin demokratik

sureclerin gelistiriimesi amaciyla kullaniimasi kavrami. Politik geligsiminde

22 ..

Ozgiir Ugkan. “E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye”, Literatiir Yayinlari, Istanbul, 2003, s.16
23

a.g.e,s. 19

24
a.g.e., 38
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henuz baglangic seviyesinde olan kavram, hukumetler, sivil toplum

kuruluglari arasinda da hala tartigma asamasindadir.

e-Demokrasi onerisi ile beklenen gelismeler, surecleri daha erisilebilir kilmak,
politika belirlemede, karar vermede vatandas katiliminin daha genis olmasini
saglamak, seffaflik ve guvenilirlik olusturmak ve devleti yonetilen kesim ile
daha yakin tutarak politik mesruluk saglamak olarak listelenebilir. Amacinda
elektronik oylama olan e-Demokrasi, demokratik sure¢ acisindan daha

onemli bir yaptirima sahiptir.

Sayisal ugurum ortadan kaldiriimasi ve kimlik hirsizligi, asiri/yanlis bilgi
yuklemesi gibi yontemlere kargi onlem alinmasi durumunda e-Demokrasi

uygulamalarinin daha da artacagi kesindir.

e-Oylama: Geleneksel oy verme istasyonlarina gelen se¢menlerin
tercihlerini, kagit oy pusulasi kullanmak yerine, evlerinden ya da bu amacla
gelistiriimis  kiosk tarzi terminallerden baglanarak elektronik olarak
belirlemeleridir. Segmenlerin, oy verme istasyonlarinda bulunan cihazlarda
veya kamuya acik Internet erisim merkezlerinde oylarini dogrudan segim
sonuglari kutigune kaydettirmelerine ise “Cevrim i¢i (online) Oylama” adi

verilmektedir.

7. e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisi, kamu kesiminin fonksiyonel bolumlenmesine ve
faaliyetlerine gore degil, kullanicilarin ihtiyaglarina gore belirlenmis, dogum,
askerlik, 6lum, ticaret gibi “yasam ve is olaylarina” gore yapilandiriimig
olarak, kamu hizmetlerinin kamu hizmetlerinin ortak platformda — tek kapidan
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(portal)” sunulmasini amac;lamaktadlr.25 Bu haliyle, vatandasin, 6zel sektor

kuruluglari, sivil toplum kuruluglari vbg olusumlarin devlet hizmetlerine
elektronik ortamda, tek giris noktasindan erisebilmesini saglayan bir yapidir.
Bir baska deyigle, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda entegre bir sekilde
sunumuna imkéan veren ve guvenlik, kimlik denetimi, yetkilendirme ile 6deme
hizmetleri gibi ortak bilegenleri iceren teknik altyapi kurularak, vatandasa

yonelik hizmetlerin sunuldugu ortamdir.

Kamu e-kapilari, kamu hizmetlerinin ¢evrim igi verilmesi, vatandas
katiliminin en Ust noktaya cikarilmasi, devlet burokrasisinin azaltiimasi,
vatandasin demokratik katiliminin artmasi ve kamu kurumlarinin vatandasg

ihtiyaclarina kargi duyarliliginin artmasi agisindan dnem tagimaktadir.

8. e-Hazirolma?®

e-Hazirolma, bir lkenin interneti ekonomik biiyiime ve insani gelisme
araci olarak kullanma kabiliyetini tarif eder. Bagka bir ifade ile, bir Ulkenin
Bilisim ve iletisim Teknolojileri altyapisinin kendisinden beklenen islevi yerine
getirmeye ne Olgide hazir oldugudur. Bunun yani sira, o ulkedeki
tiketicilerin, 6zel sektér ve kamu kuruluglarinin BiT'yi kendi menfaatleri
dogrultusunda kullanabilme yetenekleridir. Bir iilkede internet ne kadar fazla
kullaniliyorsa ekonomisinin o derece daha fazla seffaf ve etkin oldugu kabul

edilmektedir.27

* Portal, (Tiirkgesi ana kapi) internet {izerinde daginik ve diizensiz bir bi¢imde yayimlanan bilgi
yigmlarina, biitiinlesik bir yapida, hizli ve kolayca ulasilmasmni saglamak amaciyla olusturulmus, tek
bir noktadan, merkezi ve kategorize edilmis bilgiye erisimi saglayan, gelismis web sayfasidir.

25 . .
Sayistay Bsk.lig1, “e-Donilisiim Ttirkiye Projesi..”, s. 82
26

Ing. “e-readiness”

27 .
Economist Intelligence Unit 2007, The 2007 e-readiness rankings, The Economist, s.1
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Olcditleri, sabit hat baglantilari, mobil telefon kayitlari, internet kullanimi,
bilgisayar sahiplik oranin, bant genisligi yayginligi ve insan sermayesi olan e-
Hazirolmanin degerlendirmesi amaca bagli olarak farkh modeller ve

gOstergelerle yapilir.

Erisim - BT servisleri, aglari ve ekipmanlarinin kullanilirhik derecesi, maliyet
ve kalitesi nedir?

Ogrenme - Egitim sistemleri BT ile nasil entegre oluyor?
Toplum - Kigiler BT'yi isde ve evde ne derecede kullaniyorlar?

Ekonomi - is diinyasi ve devlet BTyi halk ve birbirleriyle etkilesimde nasil
kullaniyorlar?

Politika - Politika uretenler ve uygulayicilar, BT adaptasyonu ve kullanimini
ne derecede destekliyor ve tegvik ediyor?

Tuarkiye, The Economist’in e-Hazirolma endeksinde, 2006 yilinda 65 ulke

iginde 45’inci, 2007 yilinda 69 Ulke icinde 42’inci sirada yer almaktadir.?®

9. e-ihale

Mal, hizmet, yapim ve danigsmanlik alanlarinda teknik sartname
hazirlanmasi gereken Ozellikli iglere iligkin ihale dokimanlarinin elektronik
ortamda isleme konulmasi igin gelistirilen ve ihale slUrecinde zaman ve
maliyet acisindan tasarruf saglayan bir c;c'jzi,'|mdijr.29 Bu surecte, alim satim
islemleri, firma veya tuzel kisilere ait veritabani olusturularak, alici ile satici
arasinda elektronik ortamda guvenli dokiman aligveriginin saglanmasina

yonelik platform araciligi ile gergeklestirilir.

a.g.e.,s.5

Kamu fhale Kurumu, Elektronik Kamu Satinalma Sistemi Proje Tanmimlama Dokiimam
(Taslak Dokiiman), Elektronik Ihale Proje Gelistirme Grubu, Mayis 2006, s. 5
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Elektronik imzanin hukuki gegerlilik kazanmasi ile halen kagit Uzerine el
ile atilan imza ile gecerlilik kazanan islemlere dayanilarak yurutulen klasik
kamu satinalimlari sureci, elektronik ortamda da gercgeklestirilebilir hale
gelmistir.

Bu surecte, klasik ihale kavramlarina ve islemlerine, sayisal tutarlilik ve
uluslararasi gegerlilik kazandiriimakta, bunlarin islevsellikleri
kaybettirilmeden Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin getirdigi avantajlarin

kullanimina imkan verecek sekilde elektronik donusum

gerc;eklegtirilmektedir.30

10. e-Kurum

e-Kurum, is sureglerini elektronik ortamda gergeklestirmek Uzere
kurumsal dondsumund tamamlamig, kurum Kkdltiranin, is modelinin,
organizasyon yapisinin, ig sudreglerinin, Urin ve hizmetlerinin; c¢alisan,
vatandas, is ortaklari ve diger tum sosyal paydaslarinin yarinini gozeterek,
bir butunluk igerisinde degistiriimesi surecinde, bilgi ve iletisim teknolojilerini

etkin kullanabilen bir kurumdur.

Bir kurumun e-Kurum’a donusebilmesi igin Oncelikli olarak yeniden
yapilanmasinin ve otomasyonunun saglanmasi gerekmektedir. Bunun igin,
kurumun is sureclerinin analiz edilmeli, uzun vadede elektronik ortama daha
uygun hale getirilecek sekilde yeniden duzenlenmeli, kurum igi iletisim
saglanmali ve sonrasinda kurumun is yapma suregleri elektronik ortama

tasinmalidir.

e-Kurum ile is yapma maliyetleri azalirken, kurumun verimliliginde de

blyluk oranlarda artis gozlenir. E-Kurum olmanin saglayacag: butin bu

0 .
Kamu Thale Kurumu, Elektronik Kamu Satinalma Sistemi Proje Tanimlama Dokiimani (Taslak
Dokiiman), s. 14
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maddi avantajlardan daha da o6nemlisi, kamu kurumlarinin hizmetlerini
elektronik ortama tasimalari sayesinde devlet-vatandas iligkisinde seffaflik ve
vatandas odakli, yani vatandas memnuniyetini 6n planda tutan bir hizmet

anlayisinin on plana c,‘lkarllma3|d|r.31

Bir kurumun verdigi hizmetlerin, is yapma yontemlerinin, organizasyon
yapisinin kurum odakl olmaktan ¢ikarilarak vatandas odakl hale getirildigini
ve bilgi teknolojilerinin azami duzeyde kullanilip kullaniimadigini anlamak igin

basvurulacak olgutler sunlardir:

“‘Hizmetlerine muhatap vatandaslara, hizmetleri ve hizmet verme prensipleri
hakkindaki bilgileri elektronik olarak yayinlamasi; bu hizmetlerin sunulmasi
sirasinda, vatandaglarin gereken bilgileri ya da muracaat formlarini elektronik

ortamlardan guvenli olarak iletmelerini saglamasi;

“Vatandaslara sunulan hizmetler igin kuruma elektronik ortamlardan erigen
vatandaslarin ihtiyaci olan hizmeti almasini saglayacak uygulamalarin

elektronik ortamlardan saglanmakta olmasi;

“‘Bu uygulamalarin vatandaslarin ihtiyaci olan hizmeti zaman (calisma
saatleri diginda) ve mekandan (diledigi elektronik ortamlardan erigserek)

bagimsiz olarak almalarini saglayabiliyor olmasi;

“‘Kuruma basgvuruda bulunan vatandagsin, daha 6nce kurumda gergeklestirdigi
islemler ve taleplerinin sitenin hafizasindaki kayitlara bakilarak, “Devletin

vatandagsini hatirlamasi” prensiplerinin uygulanmasi;

“‘Kurumun ihtiyaci olan mal, hizmet, personel, servis vbg islemlerinin de

elektronik ortamlardan saglanmasi.

31 .
TBD Kamu-BIB Bilisgim Platformu V, “e-Kurum Modeli Olusturulmasi”, TBD/KamuBIB-

5/CG3/Sonug Raporu, Ankara, 10.6.2003, s. 5
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“‘Devlet kapisinda sunulan elektronik hizmetlerin gesitliligi, saglanan

kolayliklar ve faydalar ancak e-Kurumlar eliyle sacjIanabilmektedir.”32

11. e-Kultar

“e-Kultar, bilisim teknolojisinin insan yasaminda yer almasi ile ortaya ¢ikan
ve bu teknolojinin insan yasaminda meydana getirdigi degisikliklerin

olusturdugu tim maddi ve dugunsel olgular olarak tanimlanabilir.

“‘Genel anlamda e-kultur, toplumun egitim yapisi ve genel kultur birikimiyle
dogrudan iligkilidir. Egitim duzeyi yuksek olan topluluklarda e-Kultir
diuzeyinin de yuksek olmasi beklenir. Bilgi toplumunda bilginin etkinligi, kolay
erigilir, kapsamli ve surekli glincel olmasi bireylerin gelisiminde ve farkindalik
duzeylerinin artmasinda belirleyici olmaktadir. Boylece, bireylerin, kamu
kurum ve kuruluslarindan beklentileri yukselmekte, bir anlamda demokratik
haklarini anliyor ve savunuyor hale gelmektedirler. Bir bagka deyigle

“gelismislik” temeli olugmaktadir.

‘e-Kulturan yayginlagtiriimasi bilisim  toplumu olmak igin gereken tum
bilimsel teknik ve sosyal igerikteki bilginin toplumun tim kesimlerindeki
yayginlasma duzeyi olarak tanimlanabilir. e-Kultarin yayginlasgtiriimasi, e-
devlet olmanin olmazsa olmaz sarti gibi algilansa da aslinda bir bagka bakig
acisindan e-vatandas olmanin olmazsa, hi¢ olmaz sarti olarak kabul

edilebilir.”® e-Kiltirin farkli bazi tanimlari asagidadir:

32 .
TBD Kamu Bilgi Islem Merkezi Yoneticileri Birligi, “Cahsma Grubu Raporlar1”, TBD

Kamu-BiB “Kamu Bilisim Platformu V> 19-22 Haziran 2003 Kusadasi-Aydin, s. 17-18

33 .
TBD Kamu-BIB, “e-Devlet: e-Kiiltiir’iin Yayginlastirilmasi Calisma Grubu Sonug¢ Raporu”,

Ankara, 27.5.2002
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Tanim 1: internet kultirini yaymak, sirdirilebilirligini, anlagilmasini
saglamak amaciyla her tur iletisim araci, o6gretim ve egitim yontemi
kullanarak birey, aile, belde, kdy, kasaba, ilge, il, kurum, devlet ve nihayet e-
Tuarkiye sistemini kurmak ve kullanicilari orgun, uzaktan egitim yontemleri

yaninda gelisecek yeni yontemlerle egitmektir.

Tanim 2: e-Kultar, butin hizmetlerden yaralanacak musterilerin, is ve
islemlerini gerceklestirme yontemlerinde bilgi ve iletisim olanaklari oncelikli
bir yapiyr 6ngérmesi ve olusturulan elektronik platformda bu beklentilerine
cevap olacak ¢ozumleri kullanabilecek bilgi birikimine sahip olmasidir.

Bilgi toplumu, okul dncesi ¢aglardan baglayarak, 6grencilik yillari, meslek
hayatimiz, emeklilik ve sonrasinda bireye, topluma, ekonomiye ve devlete
yeni gorev ve sorumluluklar getirmektedir. Bir bakig agisiyla bireyler ayri ayri
ve ortaklasa icinde yer aldiklari toplum kesit ve katmanlarina gore okul
oncesi ¢aglardan, yasaminin son gunune kadar dinamik bir egitim ihtiyaci
igindedir. Bu egitim orgun, yaygin, hizmet i¢i oldugu gibi, ister 6zel ister
devlet eliyle kurs, seminer vb. seklinde verilmektedir. Bilim ve teknoloji
destekli egitim yontemleri; 6grenmenin bireysellesmesini, ekip galismasi,
arastirma, inceleme ve sorgulama aliskanliklarinin kazanilmasini, Uretme ve

paylagsmayi 6gretme yonunde buyuk katki saglamigtir.

12. e-Vatandas

Yasam evresi boyunca ihtiya¢ duydugu hizmetleri elektronik ortamdan
alabilecek imkanlari ve bilgiyi edinmis olan vatandastir. Bunun
gerceklesmesi, vatandaglarin, isletmelerin ve devletin modern iletisim
aglarina ve bu aglar Uzerinden sunulan hizmetlere ulagabilir olmasina
baghdir. Vatandaglarin devlet kapisina erisimde elektronik ortamlari
kullanmasi igin en oOnemli destekleyici unsurlarin basinda, s6zkonusu
ortamlarin gesitlendirilmesi ve basta internet olmak Uzere, bu ortamlardan

erisim maliyetlerinin dusurulmesi veya ortadan kaldiriimasi gelmektedir. Bu
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durum da bir taraftan vatandagin e-Vatandas haline gelmesini diger taraftan

da e-Vatandas ve e-Kurum faaliyetlerinin yayginlagsmasini hizlandiracaktir.*

13. Kimlik paylasimi sistemi ve kimlik (vatandaslik) numarasi

Kimlik Paylagimi Sistemi kamu kurum ve kuruluslarinin vatandaglarin
elektronik ortamdaki kimlik bilgilerine ihtiya¢ duyuldugunda, gerektigi kadar,
dogrudan ve hizli bir bigcimde erisimlerinin saglanmasi igin kurulmus bir
sistemdir.®® 5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanununa gore, icisleri Bakanlig
Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudirliigiince merkezi veri tabanindan
ayri olarak elektronik ortamda tutulan ve bu sistemden vyararlanacak
kurumlarin istifadesine sunulan, sinirlandirilmig bilgiler ihtiva eden aile
kutugu kayitlarini ifade eder.>® icisleri Bakanhgi, Kimlik Paylagimi Sistemi ve
Adres Paylagimi Sistemi veri tabanlarinda tutulan bilgileri Nufus Hizmetleri
Kanununda belirtilen esas ve usdller ¢ergcevesinde kurumlar ile diger kigilerin

hizmetine ac;abilir.37

Kimlik Paylasimi Sistemi veri tabanindaki bilgilerin tamami veya bir kismi
toplu halde higbir kuruma veya diger kigilere verilemez. Kurumlar ve diger
kigiler kendi is ve iglemlerine esas olmak Uzere sadece kayitlarini tuttuklar
kisilerin bilgilerinialabilirler.

Kurumlar aldiklari bilgileri tanimlanmis hizmetlerin yerine getirilmesi
disinda bagka hi¢bir amacgla kullanamaz; ilgilisi veya Bakanlik, dig
temsilcilikler, asker alma iglemleri icin Milli Savunma Bakanlgi, adli

makamlar, adli iglemlerle sinirh olmak Uzere kolluk kuruluglari, evlenme

34
a.g.e.s. 14

35
DPT Bilgi Toplumu Dairesi, “e-Devlet Proje ve Uygulamalarn”,Eyliil 2005, s. 66

36
Niifus Hizmetleri Kanunu, Madde 3(¢)
37 Niifus Hizmetleri Kanunu, Madde 45
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islemleri igin evlendirme islemini yapmaya yetkili olanlar, 6lum iglemleri igin
resmi saglik kuruluglari ve kaydin sahipleri veya bunlarin esleri ile veli, vasi,
alt ve Ust soylari ya da bu kisilere ait vekillik belgesini ibraz edenler disinda

. 38
kimseye veremez.

Kimlik (vatandaslik) Numarasi, igisleri Bakanhigi Nifus ve Vatandaslik
isleri Genel Mudirligi tarafindan hazirlanan ve Merkezi Nifus Idaresi
Sistemi (Mernis) Veritabani Uzerinde bulunan her Turk vatandasina ait, tekil
numaraya verilen addir. Kimlik numarasi, Turkiye Cumhuriyeti
vatandaslarinin ndfus kayitlari arasinda bag kurmak, kisilerin kaydina
ulasmak ve kamu kuruluglarinda tutulan kayitlar arasinda iliski saglamak
amacini tagiyan bir numara sistemidir. Turkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi

kisiye bir defa verilir ve degistirilemez. Turkiye'de kaydi tutulan yabancilara

da Bakanligin tespit edecegi esaslar igerisinde bir kimlik numarasi verilir.>®

Kisiler adina duzenlenecek olan her turlu form, beyanname, kimlik karti,

vergi kimlik karti, stricu belgesi, pasaport gibi butun tanitici belgelerde

Tarkiye Cumhuriyeti kimlik numarasina yer verilir. 0

Bilgi Toplumu Stratejisinde41 yer alan “Vatandaslik Karti; Pilot Uygulamasi
ve yayginlagtiriimasi” eylemi kapsaminda, “1. Biyometrik unsurlar da igceren
elektronik vatandaslik kartinin kimlik dogrulama igin kullaniminin saglanmasi
ve tum kimlik dogrulama fonksiyonlarinin tek bir elektronik kartta toplanmasi;
2. Pilot uygulamanin sosyal guvenlik alaninda hayata gecirilmesi ve
yayginlastirma galismalarinin bu uygulamanin sonuglarina gore yapilmasi

38 Niifus Hizmetleri Kanunu, Madde 44
39 Niifus Hizmetleri Kanunu, Madde 46
40 Niifus Hizmetleri Kanunu, Madde 47

41
Yiiksek Planlama Kurulu, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) Eki Eylem Plani, Eylem No.
46
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hedeflenmig” bulunmaktadir.*? Bu siirecin sorumlulugu Nufus ve Vatandaslik

isleri Genel Midurliigine verilmistir.

213 sayih Vergi Usul Kanununun®® degdisik 8’inci maddesinde, “Turkiye
Cumbhuriyeti tabiyetinde bulunan her gercgek kisi ile tuzel kisilere bir vergi
numarasi verilir’ hukmdnun yani sira, Nufus Hizmetleri Kanununda “(1)
Kisiler adina duzenlenecek olan her turli form, beyanname, kimlik karti,
vergi kimlik karti, surlcu belgesi, pasaport gibi butln tanitici belgelerde
Tarkiye Cumhuriyeti kimlik numarasina yer verilir’ hukmua yer almaktadir.**
Bu baglamda, vatandaglara islemlerinde kolaylik saglamak amaciyla, T.C.
tabiyetinde bulunan gercgek kisilerin T.C. kimlik numaralarinin ayni zamanda
vergi kimlik numarasi olarak kullaniimasi kararlastiriimis ve 1.7.2006
tarininden itibaren vergi daireleri filen bu numaralari kullanmaya

baglamlgtlr.45

14. Kullanici ve Kullanici Odaklilik

Evlerinde veya kendi islerinde kisisel bilgisayarlarini kullanan bireysel
hareket eden kullanicilara kisisel kullanici, kurumlar veya sirketlerce
saglanan alt yapiy!r kullanan ve kurum veya sirket adina hareket eden
kullanicilara kurumsal kullanici denir. Buna gore, kullanici igin iki farkli

tanim yapilmaktadir:

2
Bagbakanlik “Vatandaslik Karti Projesi” konulu ve 2007/16 sayili Genelgesi. RG: Tarih:
4.7.2007 — Say1: 26572.

43
213 sayilh Vergi Usul Kanununun 8’inci maddesini degistiren 4108 sayili Kanun RG: Tarihi:
2.6.1995 — Say1 22301

44 Niifus Hizmetleri Kanunu, Madde 47

45
Maliye Bakanliginin 3 Sira No.du “Vergi Kimlik Numarast Genel Tebligi”, RG: Tarihi:
29.8.2006 — Say1 26274
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Tanim 1: Gergek veya tuzel kisi olarak elektronik ortamda yayimlanmakta
olan bilgi ve belgeleri izleyen,algilayan ve degerlendirebilen 6znelerdir.

Tanim 2: Bilgi teknolojisi arag ve gereclerini kullanan kigilerdir.

Kullanici odaklilikta temel yaklagsim, kamu kurumlari itibariyle ayri ayri
tasarlanmig web siteleri ve bilgisayar sistemlerinden vatandaslarin
ihtiyaglarina odaklanmis tek bir siteye gecis olmalidir. Akillica uygulandigi
takdirde, hizmetlere birden fazla kanaldan erisim yontemi, vatandaslarin ve
sirketlerin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayacaktir. Cunkd bu yapi,
hizmetlerin sunulmasi yolunda birgok farkl etkeni kapsayabilmektedir.
Hizmet tipi, kullanici tipi, kullanim orani, maliyetler, teknik alt yapi yeterliligi,
editim seviyesi ve ulkenin cografi ve gelismiglik haritasi gibi bircok faktore

ancak birden fazla kanaldan erigim yontemi ile yanit verilmelidir.
e-Devlet yapisinda vatandasin devletten almasi gereken hizmetlerin
kullanici odakli olabilmesi igin asagidaki olgutler gerekmektedir:
“Her kullanici igin uygun standartta hizmet verilmesi,
“Verilebilecek bilgilerin kullaniciya agilmasi (seffaflik),
“Kullanicilarin ihtiyag duyduklari bilgilere kolaylikla erigilebilmesi,
“‘Basgvuru veya hizmet sonucunun sorunsuzca alinabilmesi,
“Kullanicilarin danisabilecekleri bagvuru merkezlerinin bulunmasi,
“Kullanicinin sisteme inanmasi ve guvenmesi,
“‘Kurumlar arasi mukerrer iglemlerin kaldiriimasi,
“Tx24 kesintisiz hizmet saglanabilmesi,

“‘Hizmetlere erisim icin birden fazla kanalin (internet, telefon, kiosk, dijital tv)
kullaniimasi.”

15. Risk Yonetimi
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Risk yonetimi, dlcme veya riske deger bigme ve daha sonra riski kontrol
altinda tutabilmek adina strateji gelistirme sureci/yontemidir. Genel olarak,
kullanilan stratejiler, riski bagka bir tarafa aktarma, risk den kaginma, riskin
olumsuz etkilerini indirgeme ve belirli bir riskin bazi veya butin sonuglarini
kabul etmeyi icerir. Geleneksel risk yonetimi, fiziksel veya kanuni
sebeplerden olusan risklere odaklanir (dogal felaketler, yangin, kaza, 6lum
ya da dava gibi). Ote yandan finansal risk yonetimi kullanilan finansal
araclardan olusabilecek risklere odaklanir. Dokunulamaz risk yonetimi, bilgi
riski, iligki riski ve baglilik-sure¢ riski gibi insan sermayesine dayali risklere
odaklanir.

Bilisim Teknolojileri hizmetlerini olumsuz yonde etkileyerek kurum ya da
kuruluglari, asli gorevlerini kismen veya tamamen yerine getiremez duruma
getirebilecek muhtemel risklere kargi olusturulmasi gereken Felaket
Kurtarma Planlari, yedekleme ve diger korunma yontemleri ile geriye donus
planlarini ifade eder. Bu risk ya da tehdit unsurlari asagida belirtilen bes ana
baslik altinda toplanmaktadir:

Personel riski (calisan sorunlari, insan hatalari, eksik bilgi ve yetkinlikler),

Teknolojik riskler (hatali tasarlanmis sistem mimarileri, hatali modellemeler,
guvenlik zaafiyetleri, iletisim problemi, yazilim ve/veya donanim hatalari, veri
ve sistem kayiplari),

Organizasyon riski (BT ve is birimleri arasinda yetersiz iletisim, yetersiz
butceleme/planlama, projelendirme hatalari, yanhs kaynak kullanimi),

Yasal riskler (Uglincii sahis (firma) iflaslari veya anlasmazliklari),

Dis riskler (Dogal afetler, sabotaj, terorist saldirilar, siber saldirilar, savag
hali, yangin, su basmasi gibi fiziksel tehditler).

ideal olarak risk yonetimi, en bilyiik zarar ve gergeklesme olasiligi tasiyan
riskleri oncelikli olarak ele alma, daha duguk gerceklesme olasiligi ve daha
az zarar verecek riskleri ise sona birakma yontemini igerir. Pratikte ise bu

yontemin uygulanmasi oldukga zordur.
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16. Sayisal Ugurum

Ticari isletme ve bireylerin bilgi ve haberlesme teknolojilerine erigiminin
cografi alan ve sosyo-ekonomik kosullara gore gosterdigi farkliliktir,

Klresellesme ve teknolojinin getirdigi imkanlardan yararlanmada Ulkeler

arasli veya ulke ici egitsizliklerdir,

Teknolojinin nimetlerinden daha fazla yararlananlar ile digerleri arasindaki
gun gegtikge agilan farklardir.

Sayisal ugurum, toplumu bilgi teknolojilerine erisimi olanlar ve olmayanlar
seklinde ikiye bolen kesin bir ayirag olarak algilanmalidir. Dusuk performansli
bilgisayarlar, dusuk kalite veya yuksek Ucretlendirilmis baglantilar, teknik
destek almadaki zorluklar gibi tUm dezavantajlar sayisal ugurum formu iginde

dusundlmelidir.
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EK-3

BiLiSIM VE 2007 TBMM SECIMLERI*®

1. Ulkenin gelecegini etkileyecek biligsim, segimlerin neresinde?

1909 secimleri iki partinin yarigtigi ilk segim olarak tarihimizde yerini ald1.
Ancak, Osmanli Devletinin sonlarina gelindigi bu donemde, mesrutiyetin ilani
sonrasl! yapilan bu segim ve segim tanitimlarinin, bugun anladigimiz segim
ve secim kampanyalari ile benzerlik tasimadigi ifade edilmektedir. Turkiye
Cumbhuriyeti’nin 1923 yilinda kurulmasini takiben, ¢ok partili se¢im donemine
1950 yilinda gecildi. Aradan gegcen yarim asirdan uzun sure iginde, bugline
kadar bir ¢ok parti yapilan secimlerde iktidara gelmek igin rakipleriyle

kiyasiya rekabete girip, yaristi.

Son olarak, 2002 yilinda yapilan segimle ulkenin yonetimi buyuk bir
cogunlukla Adalet ve Kalkinma partisine verildi. Bes yillik iktidar suresinin
dolmasina bir ka¢ ay kala Turkiye Buyuk Meclisi'nde alinan bir karar ile
secimler erkene alindi. Bu karar gercevesinde, 22 Temmuz 2007 tarihinde
yani iki hafta icinde 23lUncu Donem Milletvekilligi se¢imi yapilacak ve 13 parti
ulkemizin yonetimini ele gegirmek icin yarigsacak. Bu sec¢im surecinde tum
partilerimiz ve bagimsiz adaylar yogun bir tanitim kampanyalari
surdurmekteler. Bu suregte, secime giren tum partiler, programlarini,
vaatlerini, ulke ve dunya sorunlarina dair goruslerini televizyonlarda,

gazetelerde ve internette bizlerle ile paylagsmaktalar.

Elinizdeki incelemenin iki nedenle sinirlanmasi gerekti. Se¢ime katilan 13

partinin segim beyannamelerinin arastirilip incelenmesi, inceleme suresini

46
(Erisim) BT Diinyasi, BT Yorum, 6 Temmuz 2007, http://www.btdunyasi.net/printnews
(6.7.2007)
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uzatacak, ve secgime ¢ok az bir sire kalmasi nedeni ile, yazi elinize segimden
once gegemeyebilecekti. Sinirlama gerekgelerinden birincisi olarak zaman
darligi ifade edilebilir. Bu nedenle, gesitli kamu oyu degerlendirmelerinde
ulke baraji olan %10 oy oraninin agsarak meclise girebilecedi tahmin edilen
bes parti ile inceleme sinirlandi. Bu beg parti (alfabetik siralama ile) Adalet ve
Kalkinma Partisi (AKP), Cumhuriyet Halk Partisi (CHP), Demokrat Parti (DP),
Geng Parti (GP) ve Milliyetci Hareket Partisi (MHP)'dir. Ancak, bu besg
partinin sadece Uugunun web sayfasindan Sec¢im Beyannamesine
ulasilabilmesi sonucunda, okumakta oldugunuz inceleme, sadece AKP, CHP
ve MHP’nin Se¢im Beyannameleri esas alinarak hazirlandi.

Sec¢im Beyannameleri, partilerin c¢esgitli alanlardaki hedeflerinin, halka
verdikleri sozlerinin yazil belgesi niteligine haizdir. Segim Beyannamelerinin
¢ok genis bir yelpazeyi kapsamasi, bir cok konuya deginilmesi nedeni ile bu
yazi Bilgi ve Haberlesme Teknolojileri Sektorlu ile sinirlandirildi. Boyle bir
cergceve cizilmesinin okuyucular tarafindan makul bulunacagini umut

ediyorum.

incelemenin bazi basliklar halinde hazirlanmasinin okuyucuya daha
sistematik bir sunum saglayacag:r degerlendirildi. Bu basliklar altinda,
partilerin hangi yaklagimlari gosterdiklerinin, dugtncelerinin ne derece dogru

ve somut Oneriler ve vaatler igerdiginin okuyucunu degerlendirmesine

sunulmasi hedeflendi.”

Bununla birlikte, genel olarak butin Sec¢im Beyannamelerinde sorunlara
somut cevaplar verilmedigi, genel ifadelerle yetinildigi gorulecektir. AKP’nin
segim beyannamesi ise ayni sekilde genel hedefleri igermesinin yani sira,

gecen donem iktidarda olan partinin se¢im beyannamesi olarak, gegtigimiz

. Bu inceleme, Haberlesme , Bilgi Teknolojileri, e-Devlet, Ar-Ge’nin artiritlmasi, Tegvik Sistemi,
yeni Bakanlik olusumu, Savunma ve Giivenlik, Vergi, Egitim, Adalet Sistemi, Saghk, Insan
Kaynagini Gelistirme, KOBI’lere vaatler, Belediyecilik baghiklari altinda ele alinmistir. Fakat hem
metnin uzun olmast hem basliklardan bircogunun Arastirmamizla dogrudan ilgisi bulunmamasi
dolayistyla bunlarm arasindan sadece e-Devlet’le ilgili olan se¢ilmistir.
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4.5 yillik donemin de faaliyet raporunun Ozeti huviyeti ile diger partilerin
secim beyannamelerinden farklilik tagimaktadir.

Secim Beyannamelerinde, bir is planinda oldugu gibi kaynak ihtiyaci ve
nereden hangi sartlarla kargilanacagi, zamanlama, projenin arti ve eksileri,
firsatlar ve tehditler, gcevresel sartlar, vs gibi bir ok unsurun olmamasi ¢gok
sasirtict olmamalidir. Zira, partiler iktidara geldiklerinde somutlagsmig
hedeflerine ve is planlarina hukumet programinda yer vermektedirler.
Bununla birlikte, Segim Beyannameleri de partilerin hedeflerini temel
yaklagimlarini gostermesi bakimindan Oonem ihtiva etmektedir. Segimden
sonra iktidara gelen partinin bu gergceve belgesine ne derece uydugunun
dikkatle takip edilmesi bir vatandaslik gorevi olmalidir. Bir 6rnek olmasi
bakimindan partilerin AR-GE yaklasimlarina bakilirsa;

* AKP’nin 2013 yilinda %2 seviyesini yakalamayi,

« CHP bes yil iginde AR-GE harcamalarina ayrilan payi 4 katina

cikarmayi,
» DP daha genel ifade ile butgedeki harcamayi 2 katina artirmayi,
« MHP ise bes yil icinde GSYiH’nin %2,5 oranina gikarmayi,

planladigi gorulmektedir. Bu genel ifadeler, yukarida belirtilen seviyelerin
nasil yakalanacagini ifade etmemekle birlikte, partilerin hedeflerini

gOstermesi bakimindan 6nemle not edilmelidir.

Son not: Bu yazi tamamlandiginda Demokrat Parti web sayfasina Seg¢im
Beyannamesi konuldu. incelemenin tam olmasi bakimindan oldukga hizli bir
sekilde DP’nin Se¢im Beyannamesinde yer alan goruslerde inceleme igine
dahil edilmeye calisildi. Ne yazik ki CHP ve kismen MHP disinda partilerin
web sayfalarindan alinan pdf belgeler Uzerinde arama yapmakta, kopyalama
ve yapistirma iglemlerinde dahi sorunlar yasanmasi yazinin sonuglanma

sUrecini uzatti.
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2. E-DEVLET ALANINDA YAPILACAKLAR

AKP

“‘Kuracagimiz Merkezi Bilgi Sistemi ile degisik kurumlarimizin sahip
oldugu tim bilgiler bir araya getirilecektir. Kamu yonetiminde elektronik imza,
elektronik yazigma, elektronik is ve belge yonetim sistemi tum merkezi
idareler igin standart olarak uygulamaya konulacaktir. Bu amagla, e-Devletin
etkin olarak igletilebilmesi igin gerekli ortak veri ve iletisim altyapilari,
vatandas ihtiyaglarina gore yeniden tanimlanmis is suregleri, nitelikli insan
kaynag! ve orgutsel kapasite olusturulacaktir. e-Dontusum Turkiye Projesi,
belirlenen yol haritasina uygun olarak hizla ve faydalar vatandag
memnuniyeti Uzerinden Olgulerek hayata gecirilecektir. Kisisel bilgilerin
gizliligine iligkin yasal duzenlemelerle vatandaglarimizin mahremiyeti

guvence altina alinacaktir.

“Egitim, saglik, teknolojik arastirma, ulastirma, sulama, igme suyu ve e-

devlet yatirnmlarina oncelik vermeye devam edecegiz.

“‘Calisma hayatini kolaylastirma anlayigi iginde, calisanlarimizin ve
isletmelerimizin ihtiyaglari dogrultusunda burokratik iglemleri basitlestirmeye
ve e-devlet uygulamalarini yayginlastirmaya devam edecegiz.

“Gelismis Ulkelerde uygulanan g¢agdas bir uygulamayi, "elektronik kimlik
kart" uygulamasini baglatacagiz. Elektronik kimlik karti halen kullanimdaki
kimlik clizdaninin yerini alacaktir. isletme kurma, tagsima, iflas gibi is hayatina
iliskin konularda kamu kurumlari arasinda e-devlet uygulamasi iginde gerekli
bilgi islem ag kurulacaktir. Oniimiizdeki donem bitin kurumlarin hizmetlerini
elektronik ortama tasimasi saglanacaktir. Diger taraftan, kisa bir sure
icerisinde, "Tek Kart" projesi milletimizin hizmetine sunulacaktir. Boylece,
vatandaslarimiz her kurum icin ayri ayri kartlar tagimak yerine, Uzerinde
bulunduracag! tek bir kartla; hem vergi ve nufus-vatandaslik islemlerini
yapabilecek, hem saglik ve sosyal guvenlik hizmetlerinden yararlanabilecek,
hem de ehliyet, ruhsat, pasaport vb. iglemlerini yurutebilecektir.
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“‘Kamu yonetiminde elektronik imza, elektronik yazisma, elektronik ig ve
belge yonetim sistemi tum merkezi idareler igin standart olarak uygulamaya
konulacaktir. Bu amagla, e-Devletin etkin olarak isletilebilmesi igin gerekli
ortak veri ve iletisim altyapilari, vatandas ihtiyaglarina goére yeniden
tanimlanmis is suregleri, nitelikli insan kaynagdi ve orgutsel kapasite

olusturulacaktir.”

CHP

“lletisim Aglarini ve Bilgi Otoyollarini Gelistirecegiz. Devleti, etkin ve

verimli bir yapiya kavusturacagiz; vatandas odakli e-devleti olusturacagiz.

“Kamuda sirdirilen MERNIS ve diger projeleri etkin bir esgidim ile
tamamlayarak birbirlerine entegre edeceg@iz. Kamunun olusturdugu bu bilgi
birikimini, “gizlilik ve vatandasglik haklarini” gozeterek, vatandaslarin,

girisimcilerin ve kurumlarin kullanimina sunacagiz.”

MHP

“‘Bilim ve teknolojide gelismis Ulkelerle olan acigin kapatilarak bilgi
toplumuna gecisin saglanmasi, bilim, teknoloji, yenilik ve uretim arasindaki
etkilesimi esas alan butuncul bir anlayisla hayatin her alaninda elektronik
yasam “e-yasam’ tarzinin benimsenmesini Bilgi toplumu alt yapisinin
olugturularak hayatin her alaninda elektronik yagsam tarzinin benimsenmesi
saglanacaktir. “e-yagsam” tarzinin geregi olarak gagdas norm ve standartlarda
internet alt yapisinin mevzuat, idari yapi ve beseri kapasitesinin

olusturulmasina 6nem verilecektir.

‘Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi saglanacaktir. Bu
suretle hizli ve kaliteli hizmet verilecek, yolsuzluk ve usulsuzlige neden olan

birgok uygulama ortadan kaldirilacaktir.
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‘e-yasam tarzinin bir geregi olarak herkese nufus, egitim, saglik, sosyal
guvenlik, vergi gibi vatandaslik bilgilerinin yer aldigi akilli kart verilerek
hayatin kolaylastiriimasi saglanacaktir.

“‘Batin kamu kurum ve kuruluslarinin elektronik ortamda hizmet vermesi
saglanacak, okullar, kutuphaneler, belediyeler ve muhtarliklar bilgisayar

altyapisi ve hizli internet erisimi imkanina kavusturulacaktir.

‘e-Devlet altyapisinin tamamlanmasiyla kolluk kuvvetleri, savciliklar,
mahkemeler ve yuksek mahkemeler, Ceza ve Tevkif Evleri Genel Mudurlugu
ve Adli Sicil Genel Midurlugu arasinda sugun iglendigi andan yargilamanin
sonuglanmasina, cezanin infaz ve adli sicilden silinmesine kadar gecen
surecgte adaletin maddi hatalardan arindiriilmig hizli ve dogru bir sekilde
tecelli etmesi saglanarak mahkemelerin ig yuku azaltilacaktir. e-Devlet ile
nufus, tapu, vergi gibi yargilama sureci ile yakindan ilgili tim kuruluglar
esgudumlu gcaligacaktir.”
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EK-4

ANKET FORMLARI

1. e-DONUSUM TURKIYE PROJESI GERGEVESINDE e-DEVLET
UYGULAMALARININ ALGILANMA VE KULLANILMASINA ILISKIN
EGILIM ANKETI

1. Cinsiyetiniz: K ( ) E ()

2. Yasiniz :

3. Egitiminiz : ilkégretim ( ) Lise ( ) Universite ( ) Lisans Usti ( )

4. Yasadiginiz Sehir:

5. Calistiginiz Sektor: Kamu ( ) Ozel ()

6. Ozel Sektdrde iseniz kendi iginiz mi?:

() Evet (...) Hayir

7. Cahgtiginiz Alan: Bilisim ( ) Diger ( )

8. internete nereden baglaniyorsunuz? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz):

() Evden
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( ) lisyerinden

() Okuldan

( ) internet kafelerden

() Ucretsiz erisim saglayan aligveris merkezi veya benzeri bir yerden
( )Diger

(LUtfen acIKIayINIZ) ...

9. internete ne kadar siireyle bagl kaliyorsunuz?
() Haftada bir saatten az ( ) Haftada 1-10 saat arasi

( ) Haftada 10-30 saat arasi ( ) Haftada 30 saatten fazla

10. e-Donusum Turkiye Projesini ne kadar onemli buluyorsunuz?
() Fikrim yok () Orta derecede onemli

() Hic 6nemli degil ( ) Onemli () Cok 6nemli

11. Turkiye’'deki e-Devlet projeleri ve uygulamalari kapsaminda internet
uzerinden halen verilmekte olan kamu hizmetlerinin kamuoyuna
duyurulduguna inantyor musunuz?

() Fikrim Yok

() Higbir zaman inanmiyorum

() Bazen inaniyorum

( ) inaniyorum

12. internet zerinden asagidaki konularla ilgili herhangi bir islem yaptiniz
mi? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

( ) Vergi

( ) Pasaport
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() Sminav

() Atama

( ) Dilekge ( Bilgi edinme, sikayet, Oneri vs.)
() Sigorta iglemleri

() Emeklilik iglemleri

( ) Konsolosluk islemleri

( ) Kredi, dogrudan destek basvurulari

( ) Fatura Odeme

( ) Banka iglemleri

( ) Diger

(LUtfen belirtiniz) .......ccoooiieiee e

13. Bu islemleri siz talep etmediginiz halde bir kamu kurum ya da

kurulusunun istegi Gizerine zorunlu olarak internet (izerinden yaptiniz mi?

() Evet () Hayrr

14. Cevabiniz ‘evet’ ise agsagidakilerden hangi alanda islem yaptiniz?
(Birden fazla igaretleyebilirsiniz)

( ) Vergi

() Sminav

() Atama

( ) Dilekge ( Bilgi edinme, sikayet, Oneri vs.)

() Sigorta iglemleri

() Emeklilik iglemleri

() Konsolosluk
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( ) Kredi, dogrudan destek basvurulari
( ) Diger

(Lutfen belirtiniz) ...

15. Zorunlu olarak yapmaniz istenen iglemler disinda kendi isteginizle
internet lzerinden yaptiiniz basvurular, ilgili ya da vyetkili merciye
ulastiginda dikkate alinacagina inaniyor musunuz?

() Higbir zaman inanmiyorum
( ) Bazen inaniyorum

( ) inaniyorum

16. Bu islemleri yaparken gonderdiginiz ya da sizden istenen bilgilerin
baskasi tarafindan gorulmesinden endise duyuyor musunuz?

( ) Hi¢ endise duymuyorum
() Az endige duyuyorum
() Endigse duyuyorum

17. Zorunlu olarak yaptiginiz islemler diginda kendi isteginizle internet
Uzerinden yaptiginiz islemleri Internetten yapmayi neden tercih ettiginizi
belirtiniz:

(Birden fazla igaretleyebilirsiniz)
( ) Zamandan ve paradan tasarruf
() Teknolojiye olan given
( ) Teknolojiye duydugum merak ve ilgi
( ) ligili kuruma bu konuda duydugum giiven

( ) isimin daha gabuk sonuglandirilacag: diistincesi
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18. Basvurunuzun ilgili kurum ya da kurulusta hangi islem asamasinda
oldugunu istediginiz anda sorgulayabileceginize inaniyor musunuz?
() Higbir zaman inanmiyorum
( ) Bazen inaniyorum

( ) inaniyorum

19. Kamu kurum ve kuruluslarindan en gok hangileriyle internet ortaminda
iletisiminiz mevcut? (Alfabetik siralanmigtir. Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

() Adalet Bakanlgi

() Bag-Kur Genel Mudurlugu

( ) Belediye

() Dis Ticaret Mustesarhgi

() Disisleri Bakanligi

() Emekli Sandigi Genel Mudurlugu
() Emniyet Genel Mudurlugu

() Gumrak Mustesarhgi

( ) icisleri Bakanhg:

( ) KOSGEB

() Maliye Bakanhgi

() Milli Egitim Bakanhgi

( )OSYM

() Saghk Bakanhgi

() Sanayi ve Ticaret Bakanligi

() SHCEK Genel Mudurlagu

() Sosyal Sigortalar Kurumu Bagkanligi

( ) Tapu ve Kadastro Genel Mudurlaga
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( ) TOBB

( ) Turkiye is Kurumu Genel Midurliigi

( ) Yuksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Midarlagu
( ) Diger

(LUtfen Belirtiniz) ........eeeeeeiiiiii e
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2.  e-DONUSUM  TURKIYE”  GERGEVESINDE  e-DEVLET
UYGULAMALARININ  KAMU  KURUMLARI  YONETICILERINCE
ALGILANMA VE KULLANILMASINA ILISKIN EGILIM ANKETI

1. Cinsiyetiniz: K ( ) E ()
2. Yasinizz 18-30 ( )31-40( ) 41-50( ) 51+ ()

3. Egitiminiz : Lise ( ) Universite ( ) Yuksek Lisans ()
Doktora ( )

4. Yasadiginiz Sehir: ...

5. Calistiginiz Kurum: ... . BAKaNI Gl

6. Kurumunuz halihazirda hangi hizmetleri interaktif (etkilegimli) bigimde,
elektronik ortamda veriyor ? (Lutfen baslik halinde yaziniz)

7. Kurumunuzun internet Uzerinden yapilmasini
vatandaslar/igletmeler/diger kamu kurum ve kuruluglari igin zorunlu
kildig1 hizmetler varsa belirtiniz.

Vergi () vatandaslar ( ) ligletmeler
() Kamu Kurumlari
Sinav () vatandaslar ( ) ligletmeler
() Kamu Kurumlari
Atama ( ) vatandaslar ( ) ligletmeler
() Kamu Kurumlari
Dilekge (kamu igin yazi) ( ) vatandaslar ( ) isletmeler
() Kamu Kurumlari
Sigorta iglemleri ( ) vatandaslar ( ) ligletmeler

() Kamu Kurumlari _
Emeklilik igslemleri ( ) vatandaslar () lsletmeler
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() Kamu Kurumlari
Kredi, dogrudan destek ( ) vatandaslar () isletmeler
() Kamu Kurumlari
Diger ( Latfen belirtiniz)...............coooiini.
( ) vatandaslar ( ) isletmeler () Kamu Kurumlari

8. Kurumunuzda Iinternet (izerinden vatandagslaralisletmelere verilen
hizmetlerin 6ncelikli olarak yapilmasi hakkinda alinmig bir ilke karari ya
da makam talimati var mi?

() Evet () Hayr

9. Sozkonusu hizmetlerin interaktif elektronik ortama tasinmasini
kurumsal bazda kim belirliyor? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

() Makam

() Ngili hizmet birimi

( ) Bilgi islem birimi

() Kurum igindeki 6zel bir kurul/komisyon
(

(

) Kuruma digardan danigsmanlik hizmeti veren bir kigi/kurulug
) Diger (Belirtiniz).........coooiiii e

10. Bahsekonu hizmetlerin interaktif elektronik ortama tasinmasina neden
olan kurum disi etkenler varsa belirtiniz (Birden fazla isaretleyebilirsiniz):

() Yasal zorunluluk

() Uluslar arasi gereksinimler

() Bir ust makamin talimati

() Kamuoyundan gelen talep

() Diger (Belirtiniz) ... ..o

11. Halihazirda Kurumunuz tarafindan interaktif bicimde elektronik
ortamda verilen hizmetlerin geleneksel rutin yontemlerle yuritilen
hizmetlere orani sizce nedir?

Elektronik ortamda sunulan hizmetler: % 10’dan az ()
% 10 -% 50 arasi ()
% 50’den fazla ()

12. Kurumunuzdaki e-Devlet projeleri ongorulen zamanda tamamlanip
uygulamaya konulabiliyor mu?

() Evet () Hayir



302

13. e-Devlet projeleri 6ngoérilen zamanda tamamlanamiyor ya da yeni
hizmet alanlari henlz elektronik ortama aktarilamiyor ise bunun nedenleri
sizce nedir? (Birden fazla yazabilirsiniz)

14. Kurumunuzda e-Devlet projesi gelistirirken yazilimlarinizi nasil
ediniyorsunuz? (Birdenfazlaigaretleyebilirsiniz)

( ) ihale ile uzman kuruluslara yazdiriliyor

() Kurumun BIiMi tarafindan yaziliyor

( ) Disardan danigsmanlik hizmeti alarak Kurumun BiM'i tarafindan
geligtiriliyor

() Hazir program alinip Kurumun ihtiyaglarina gore gelistiriliyor

() DG e

15. Elektronik ortamda verilen ya da verilmesi dusunulen hizmetlerle ilgili
olarak uygulamanin basarisini olumlu yonde etkileyen asagidaki
faktorlerden sizce en onemli olan (3)'Unu igaretleyiniz:

() Fiziki altyapinin yeterli olusu

() Ust yonetimin konuya yaklasimi

() Vatandaslarin/igsletmelerin olumlu, istekli yaklagimi

( ) Geleneksel (burokratik) yapidan kaynaklanan aligkanliklari
etkisizlestirme istegi

() Yeterli dizeyde egitimli personelin varligi

() Yasal altyapinin gelismeyi destekleyen nitelikte olusu

() e-Devlet projelerine yeterli parasal kaynak ayriimasi

() Diger (LUtfen yazinIz: ...........ooveiiiiiiiiieeeeeeeeee e

16. Elektronik ortamda verilen ya da verilmesi dusunulen hizmetlerle ilgili
olarak uygulamanin basarisini olumsuz_yonde etkileyen asagidaki
faktorlerden sizce en onemli olan (3)'Unu igaretleyiniz:

() Fiziki altyapinin yetersiz olugu

() Ust yonetimin konuya yaklasimi

() Vatandaslarin/isletmelerin ilgisiz, isteksiz davranmasi

( ) Geleneksel (burokratik) yapidan kaynaklanan aliskanliklarin
yenilmezligi

() Yeterli duzeyde egitimli personel bulunmayigi

() Yasal altyapinin gelismeyi destekleyen nitelikte olmayisi

() e-Devlet projelerine ayrilan parasal kaynaklarin yetersizligi
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() Diger (LUtfen yazinIzZ: ...

17. Kurumunuzda yapilan islemler elektronik ortama aktarildi ise kurum
ici prosedur bakimindan, herhangibir igslem, yaziyi hazirlayan kisiden en
ust onay makamina kadar elektronik ortamda iletilebiliyor mu?

( )Evet ( )Hayrr ( )Kismen ( )

18. Cevabiniz (Hayir) ise bunun nedenleri sizce nedir? (Birden fazla
isaretleyebilirsiniz)

() Kurumdaki i¢ yazigsmalar henlz elektronik ortamda yurutulmuayor
() Kurumdaki iglerin niteligi elektronik ortama uygun dedgil

() Kurumdaki donanim/yazilim yeterli degil

() Personele henlz yeterli egitim verilemedi

() Bazi ust duzey yetkililer bu uygulamayi uygun bulmuyor

() Diger (Belirtiniz) .......coiuiiiiee

19. Kurumunuzun interaktif e-Devlet uygulamalarini  kullanan
vatandaslar/isletmelere verilen hizmetin tumu (gerekiyorsa odemeler
dahil) Internet Gzerinden yapilabiliyor mu?

( )Evet ( )Hayrr

20. Kurumunuzun interaktif e-Devlet uygulamalarini  kullanan
vatandaglar/igletmeler, yapilan isin hangi igslem asamasinda oldugunu
istedikleri anda sorgulayabiliyorlar mi?

( )Evet ( )Hayrr

21. Kurumunuzun e-Devlet uygulamalarini kullanan
vatandasglar/igletmeler, basvurularini Kurumunuz sitesinde bulunan hazir
formlari doldurup gondermek seklinde (kendi bilgisayarlarina indirip
kaydetmeden) yapabiliyorlar mi?

( ) Evet ( )Hayrr

22. Kurumunuz sitesinden basvuru yapan vatandaslar/igletmelerden
ayrica ibraz etmeleri istenen belgeler varsa (fotograf, sabika kaydi, nufus
cuzdani, sirket tuzugu, kredi kartinin asli vs) bunlari ne sekilde vermeleri
isteniyor?

() Kuruma bizzat gelerek
( ) Postaile gdndererek
( ) Faks ile gdndererek
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() Diger (Lutfen belirtiniz) ..o

23. Vatandaglarin/igletmelerin basvurularinda Kurumunuza ilettikleri
bilgilerin guvenligini saglamak igin hangi uygulamalari kullaniyorsunuz?

24. Guvenlik konusunda vatandaslari/isletmeleri bilgilendirmek Uzere,
Kurumunuzun Portal’inda, bilgi guvenliginin saglandigina iligkin bir ibare
var mi?

( ) Evet ( )Hayrr

25. Kurumunuz elektronik imza (e-imza) konusunda TUBITAK'tan
sertifikasyon aldi mi?

( )Evet ( )Basvuruyapildi () Kurumun altyapisi heniiz e-imzaya
uygun degil

26. (e-imza kullaniyorsaniz) Bilgi giivenligini saglamak konusunda e-imza
yontemini zorunlu tuttugunuz hizmetler nelerdir:

27. Kurumunuzca verilen hizmetler elektronik ortama aktarildiktan sonra
gerceklestigini dusundugunuz olumlu degisiklikler sizce nelerdir?

( ) ls ve iglem siiregleri kisald

() Kirtasiye masraflar azaldi

() Hizmetin verimliligi artti

() Personelin motivasyonu yukseldi

( ) Islerin uzun siirmesinden kaynaklanan sikayetler azald

() Yeni hizmet alanlarinin elektronik ortama aktariimasina vesile oldu

( ) ilave hizmet-igi egitim sayesinde personelin vasif dokusu iyilesti

() Diger (Belirtiniz).......c.ouieei i

28. Kurumunuzca verilen hizmetler elektronik ortama aktarildiktan sonra
gerceklestigini dusunduguniz olumsuz deqisiklikler sizce nelerdir?

( ) Is ylUki artti

() Kirtasiye masraflari azaldi fakat donanim/yazilim vs. masraflari artt.
() Hizmetin verimliligi azaldi

() Personelin motivasyonu dustu
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() Is streglerinin kisalmasina ragmen yeni, ek burokratik kiilfetler

yaratildi

() Evrak hem elektronik ortamda hem kagit ortaminda saklaniyor

() Yeni hizmet alanlarinin elektronik ortama aktariimasina yetecek kadar
deneyim kazanilamadi

() Personele ilave egitim verilmesi zarureti dogdu

() Diger (Belirtiniz)........coouiuii

29. e-Devlet uygulamalarinda Kurumunuzda buglin varilan noktada
eksikler, yetersizlikler varsa bunlarin nedenleri sizce nedir? (Birden fazla
isaretleyebilirsiniz)

() Yeni mevzuat ya da mevzuat degisikligi ihtiyaci

( ) Ust yénetimin ilgi diizeyi

( ) Odenek tahsis edilmedigi igin

( ) Odenek tahsis edildigi fakat yetersiz kaldidi igin

( ) Tahsis edilen 6denekler zamaninda kullanilamadigi igin
() Teknik donanim zamaninda temin edilemedigi igin

() Yazilim zamaninda tamamlanamadigi igin

() Personel sayisi yeterli olmadigi icin

() Personelin egitim ihtiyaci devam ettigi igin

() Proje yonetimi beceri ve bilgisi yetmezligi

() DG

30. Kurumunuzda e-Devlet hizmetlerinin devamli geliserek yurutilmekte
olmasi sonucunda sistemi kullananlarin memnuniyetine yol acildigini
dusundyor musunuz?

( ) Evet ( )Hayrr

31. Kurumunuzca verilen e-Devlet hizmetlerinin kullanan
vatandaslar/igletmeler tarafindan degerlendiriimesine imkan verecek bir
“‘musteri memnuniyeti” 6lgme uygulamasi var mi?

( )Evet ( )Hayrr

32. Cevabiniz (Evet) ise bunun ne tur bir uygulama oldugunu lutfen
belirtiniz:

() Elektronik ortamda anket

() Kullanici sayisinin tespitiyle verimlilik yorumlari

() Rutin olarak hazirlanan galisma raporlari ve istatistiki veriler

() Diger (Belirtiniz) ........ooiieieeieeeeeeee e

33. Kurumunuzda vyapilan e-Devlet uygulamalarinda, islemlerin
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yuratllmesi ve tamamlanmasi sirasinda, diger kamu kurumlarindan en
¢ok hangileriyle Internet ortaminda iletisim kuruyorsunuz? (Alfabetik
siralanmigtir. Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

() Adalet Bakanlgi

() Bag-Kur Genel Mudurlugu

() Bagbakanhk

( ) Bayindirlik ve iskan Bakanhg:

( ) Belediye

() Galisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi
() Cevre ve Orman Bakanhgi

() Devlet Planlama Teskilati Mustesarhgi
() Dig Ticaret Mustesarligi

() Disisleri Bakanhigi

() Emekli Sandigi Genel Mudurlugu
() Emniyet Genel Mudurlugu

() Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
() Gumrik Mustesarhgi

( ) Hazine Mustesarhgi

( ) igisleri Bakanhigi (MERNIS)

( ) icigleri Bakanligi (Diger)

( ) KOSGEB

() Kaltar ve Turizm Bakanligi

() Maliye Bakanhgi

() Milli Egitim Bakanligi

() Milli Savunma Bakanlhgi

( )OSYM

() Saglhk Bakanhgi

() Sanayi ve Ticaret Bakanligi

() Sosyal Sigortalar Kurumu Bagkanligi
( ) Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu
( )TOBB

( ) TUBITAK

( ) Turkiye is Kurumu Genel Midurliigi
() Turk Patent Enstitusu

() Ulastirma Bakanhgi

() Yuksekogretim Kurulu Bagkanligi
() Diger ( Lutfen belirtiniz) ...........ccoeeiiiiiiiiiiieeeeeeee e

34. Ankette sorulmayan ancak sizin iletmek istediginiz bir husus var mi?
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OZET

Fikret Nesip Ugcan. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalann ve Bu
Uygulamalarin Karar Verme Siureglerine Etkisi, Doktora Tezi, Ankara,
2007

Kamu yonetiminin yeniden yapilandiriimasi derken, bir yandan, ¢gagdas
yapisal degisimleri gergeklestiren, diger yandan bilgi ve iletisim teknolojilerini
etkin ve verimli bir gekilde kullanabilen bir yonetim modeli kastedilmektedir.
Bunun gunumuzdeki ifadesi iyi yonetisimdir. Dunya, “bilgi’nin glcunu ve bilgi
uretmenin ekonomik kalkinmaya katkisini ¢ok iyi kavramig durumdadir.
Bilisim buyuk bir ekonomik kalkinma ve zenginlik olugturma sektoru olarak
karsimiza cikmaktadir. “e-Donusum Turkiye Projesi’nin temel hedefi bilgi
toplumuna ve bilgi ekonomisine gegisin saglanmasi igin bilgi ve iletisim
teknolojilerini herkesin erisimine acgacak teknik ve hukuksal altyapinin
olusturulmasidir. Ancak bu vyeterli degildir: Etkin bir inovasyon (yenilik
yaratma gucu) sistemi ile donatilmig bir is yapma ortami kurulmasi da

gereklidir.

e-Turkiye, bilgi toplumu ve ekonomisi gagini yakalama yolunda ulkemizin
en oncelikli projelerinden biridir. Bu uygulama iginde, en 6nde gelen boyut
olan e-Devlet sayesinde Turkiye'de kamu tarafindan saglanan hizmetlerde
etkinlik verimlilik, hizmet kalitesi, hiz ve geffafllk saglanacak, daha da
onemlisi, vatandas memnuniyeti artirilarak Devlet arasinda guven daha guglu
bir bicimde tesis edilecektir. Cinku e-Devlet Bilgi Toplumunun demokratik
yapisini daha gugla kilan, vatandaslari, isletmeleri ve kamu yonetimini
birbirine daha yaklastiran bir yonetim ve hizmet anlayigini ifade etmektedir.

Bu tezle, bu temel amaca uygun olarak e-Devlet uygulamalarinin, Devlet-
Devlet, Devlet-Vatandas, Devlet-is Diinyasi Uglemesi icinde siyasi ve idari
kararlarin olusturulmasinda ne kadar etkili olabildigi arastiriimaktadir.
Calisma, yonetimin, siyasi irade olarak e-Devlet uygulamalarina siyasi destek
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sagladigini, burokrasinin ise kamu hizmetlerinin yurutilmesinde bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanmak hususunda istekli oldugunu, hattd dinyada
ornek gosterilebilecek bazi uygulamalarin halen yururlukte oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak, e-Devlet uygulamalarinin tasarlanmasi ve yururluge
konmasinda, yani bu hizmetlerin elektronik ortama aktarilarak sunulmasinda
vatandasin ihtiyaglarindan ziyade, Idarenin ihtiya¢ duydugu alanlarin

duzenlemeye tabi tutuldugu da tespit edilmektedir.

Anahtar S6zcukler

1. e-Devlet

2.e-Donlsim

3. Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi
4. internet penetrasyonu

5. Sayisal ugurum
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ABSTRACT

Fikret Nesip Ugcan, E-Government initiatives in Turkey and their impact
on decision making process, Ph. D. Thesis, Ankara, 2007

Restructuring the public management, means a management model in
which structural changes are achieved through efficient and productive use
of information and communication technologies (ICT). It is best described by
“‘good governance”. The world has come to realize the power of knowledge
and the contribution of knowledge generation to the economy. Information
has become a large sector of economic growth and wealth creation. The
basic objective of the “e-Transition Turkey Project” is to set up the technical
and legal infrastructure which will ensure every one to access ICT for the
purpose of transition to the knowledge society and economy. But the access
to such technologies will not be sufficient to reach them as long as a
business environment enriched with an innovation system has not been

created.

e-Turkey, is among the first priority projects on Turkey’s way to reach the
age of knowledge society and knowledge economy. E-Government, as one
of the most important projects within this scope, aims at bringing more
efficiency and effectiveness in the supply of public services by increasing the
quality, speed and transparency of these services. It also helps reinforce the
confidence in the relationship between the Government and the citizens
through new ways and means to increase the citizen’s satisfaction. e-
Government is an management and service approach which gives added
strength to the democratic basis of the knowledge society and helps citizens,

businesses and the public management to come closer.

The thesis focuses on finding how efficient can be the e-Government
practices in the making of political and administrative decisions within the

triad of Government to Government, Government to Citizen and Government
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to Business transactions. Thus the study has been instrumental in
establishing that e-Government initiatives benefit from a strong support of
political vision in Turkey, while the administration, although favourably
disposed to use ICT, even to the extent of introducing a number of projects
which can hardly be matched elsewhere, takes into consideration its own
needs in designing and enforcing the e-Government initiatives and not, as it

should be, the requirements of the citizens.

Key words

1. e-Government

2.e-Transition

3.Knowledge society and knowledge economy
4. internet penetration

5. Digital divide



