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yatirimlarini tetikleyen ve sosyal gelisime destek olan e-ticaret pazari, iilke ekonomilerine katkisi
bakimindan onem arz etmektedir. Tiirkiye’de e-ticaretin bulundugu noktayr analiz etmek,
yapisindaki dinamikleri arastirmak, s6z konusu dinamikler c¢ergevesinde sektoriin gelisimi igin
yapilmasi1 gerekenleri belirlemek, sektorde yer alan paydaslar ilgili konularda bilgilendirmek e-
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OZET

E-ticaret ortaya ¢iktigi donemden mevcut zamana kadar basta tiiketim olgusunda meydana
gelen degisimler, internet altyapisindaki gelismeler, bankacilik faaliyetlerindeki ilerlemeler ve son
yillarda ortaya c¢ikan Covid-19 pandemisi olmak iizere birgok sosyal, ekonomik ve teknolojik
faktorle birlikte doniisiim gecirmis ve biiyiik ilerlemeler kaydetmistir. Hizla biiyliyen e-ticaret
sektoriinlin gelisimini belirleyen unsurlar, sektoriin talep ve istihdam olusturan bir yapi igermesi,
teknolojik gelismeleri hizlandirmasi, sosyal ve ekonomik gelisimi artirmasi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Ticaretin uzun ge¢misine kiyasla nispeten daha yeni olan e-ticaret sektorii, bir¢ok

iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de gelisim gostermektedir.

Bu Calismada 2013-2022 yillarina ait veriler kullanilarak Tirkiye 6zelinde e-ticaret islem
hacmi ile gayri safi yurt ici hasila, banka ve kredi kart1 sayilar1 toplami, internet alan adlar sayisi
ve tiiketici giiven endeksi arasindaki iliski Fourier ADL Esbiitiinlesme Testi, Tam Diizeltilmis En
Kiigiik Kareler (FMOLS) Yontemi, Dinamik En Kii¢iik Kareler (DOLS) Yontemi ve Kanonik
Esbiitiinlesik Regresyon Analizi (CCR) ile arastirilmistir. Ayrica modelde yer alan degiskenler
arasindaki nedensellik iliskilerini belirlemek amaciyla Granger Nedensellik Testi, Toda ve
Yamamoto Nedensellik Testi, Fourier Granger Nedensellik Testi, Fourier Toda ve Yamamoto
Nedensellik Testi ve Kesirli Fourier Toda ve Yamamoto Nedensellik Testi uygulanmustir.
Literatiirde e-ticaret islem hacminin belirleyicilerini inceleyen calismalardan farkli olarak bu
Calismada fourier yontemler kullanilmistir. S6z konusu yontemler, e-ticaret sektoriinde biiyiik
artiglara sebep olan Covid-19 gibi yumusak gecisli yapisal kirilmalarin etkisini géz Oniinde
bulundurdugu i¢in, modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan e-ticaret islem

hacmi {izerindeki gergek etkisinin tespiti noktasinda 6nem arz etmektedir.

Caligmada yapilan regresyon tahminlerine goére (FMOLS, DOLS ve CCR), gayri safi yurt igi
hasila, banka ve kredi kart1 sayilar1 toplami, internet alan adlar1 sayis1 ve tiiketici giiven endeksinde
yasanan artiglar e-ticaret iglem hacmini artirmaktadir. Ayrica yapilan nedensellik analizlerine gore

degiskenler arasinda tek yonlii nedensellik iliskileri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Fourier Esbiitiinlesme, Fourier Nedensellik, E-Ticaret Islem Hacmi

Vil



ABSTRACT

From the time it emerged, e-commerce has transformed and made great progress with many
social, economic and technological factors, especially the changes in consumption, developments
in internet infrastructure, advances in banking activities, and the covid-19 pandemic that has
emerged in recent years. The factors that determine the development of the rapidly growing e-
commerce sector are important in terms of the fact that the sector contains a structure that creates
demand and employment, accelerates technological developments, and increases social and
economic development. The e-commerce sector, which is relatively new to the long history of

commerce, is developing in Turkey as well as in many countries.

In this study, using the data of 2013-2022, the relationship between e-commerce transaction
volume and gross domestic product, total number of bank and credit card numbers, number of
internet domain names and consumer trust index in Turkey was analyzed using Fourier ADL
Cointegration Analysis, Fully Corrected Least Squares (FMOLS) Method, Dynamic Least Squares
(DOLS) Method and Canonical Co-integrated Regression Analysis (CCR). In addition, Granger
Causality Test, Toda and Yamamoto Causality Test, Fourier Granger Causality Test, Fourier Toda
and Yamamoto Causality Test and Fractional Fourier Toda and Yamamoto Causality Test were
applied to determine the causality relationships between the variables in the model. Differently
studies examining the determinants of e-commerce transaction volume in the literature, Fourier
methods were used in this study. These methods are important in determining the real effect of the
independent variables in the model on the dependent variable, e-commerce transaction volume.
These methods are important to determine the real effect of the independent variables in the model
on the dependent variable e-commerce transaction voliime because they take into account the effect
of soft-transition structural breaks such as Covid-19, which causes great increases in the e-

commerce sector.

According to the regression estimates (FMOLS, DOLS and CCR) made in the study, the
increases in gross domestic product, the total number of bank and credit cards, the number of
internet domain names and the consumer trust index increase the e-commerce transaction volume.
And also, according to the causality analyzes performed, one-way causality relationships were

determined between the variables.

Keywords: Fourier Cointegration, Fourier Causality, E-Commerce Transaction Volume
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GIRIS

Ticaret, insanoglunun tiikettiginden fazlasin iiretmeye basladigi zaman kadar eski bir tarihe
dayanmaktadir. Bununla birlikte séz konusu tarihten giliniimiize dek, i¢inde bulundugu zamanin
ekonomik, siyasi, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik sartlarina bagli olarak, ¢esitli degisim ve
doniigiimler yasamistir. Avcilik ve toplayicilik doneminin ardindan iiretime gegen insanoglu,
ihtiyaglarmin bir kismmi kendi iretimleriyle bir kismini ise iirettikleri mallarin fazlasiyla
degistirerek diger topluluklardan karsilamaya baglamistir. Boylece, takas ekonomisi olarak da
adlandirilan, ticaretin en ilkel haline adim atilmistir. Baslarda sadece kara yoluyla kurulan ticari
iligkiler, denizciligin de gelismesiyle, topluluklar birbirine daha ¢ok yaklastirmistir. Ticaretin alan
genisleyince takas zorlu bir hale gelmis, dolayisiyla para yerine gegen ve her topluluk i¢in kendine
gore degerli olan ¢ay, piring, kopek disi, kurutulmus balik, deniz kabugu ve degerli madenler gibi
bir¢ok ara¢ kullanilmistir. S6z konusu araglar bir 6lgiide takasin zorlugunu azaltmis olsa da biitiin
topluluklarin ayni araci kullanmamasi sebebiyle sorunlar tamamen ortadan kalkmamis ve genel
kabul goren bir 6deme aracinin gerekliligi devam etmistir. Bu gereklilik neticesinde herkes
tarafindan kabul edilen bir 6deme araci olarak ortaya ¢ikan para, ticaret basta olmak lizere bircok
alanda kolaylik saglamistir. Toplumlarin para ekonomisini benimsemesiyle birlikte ticaretle
ugrasanlarin sayist artmig ve farkli toplumlarda ticarete olan bakis acisi olumlu anlamda

degismistir.

Biiyiikk medeniyetlerin ortaya ¢ikmaya basladigi donemlerde, Romalilar ticareti kiiglimsemis,
ozgiir bir yurttasin haysiyetiyle bagdasmayan bir faaliyet olarak nitelendirmislerdir. ilerleyen
zamanlarda Roma’nin yiikselisiyle birlikte kentler ortaya ¢ikmis, bankacilik sistemi kurulmus, bir
hukuk otoritesi gelistirilmis ve iilkenin bir ucundan diger ucuna uzanan yollar insa edilmistir.
Boylece zamanin ticaretinin oniindeki en bilyiik engellerden olan pazar alani, giivence ve ulagim
sorunlarna g¢oziimler getirilmistir. Ticaretin lehine olan s6z konusu faaliyetlerin yapilis sebebi

ekonomik degil stratejiktir ancak ticaret de bu gelismelerden nasibini almistir (Sedillot, 2005: 42).

Baska bir medeniyet drnegi olarak; Islam diinyasmin topluma hizmet, seffaflik ve diiriistliik
ilkeleri lizerine temellendirdigi ticaret anlayisi, ibadethaneyi merkeze alarak kurdugu kent
modelinin ticaret i¢in uygun bir pazar ortamu olusturmasi, beraberinde getirdigi kervan,
kervansaray, lonca kiiltiirii ve onemli ticaret giizergahlariin kullamimi Islam iilkelerini refaha

ulastirmistir.



Islam diinyas: ticaret araciligiyla zenginlesirken Avrupa’min baslangigta ticareti kiigiimseyen
tavr1 degismistir. Nitekim Avrupa iilkeleri de bu zenginlikten payini almak i¢in yeni arayislara
girmistir. Cografi kesifler neticesinde bulunan yeni kitalar somiirgelestirilmistir. Cografi kesiflerle
birlikte zenginlesen burjuva sinifi, sinifsal giiciinii artirarak Avrupa mallarina yeni pazarlar bulmusg
ve bu gelismeler Sanayi Devrimi’ni tetiklemistir. Sanayi Devrimi iiretim, ticaret ve ekonomi basta
olmak tizere bir¢ok alanda doniim noktasi olarak kabul edilmektedir. Bu devrimle birlikte mal
cesitliligi artmis ve kitlesel tiretim baslamistir. Diinya biiyiik bir pazar alani olarak goriilmiis ve
iiretilen mallarin satilmasi i¢in sOmiirge yarislart baglamistir. Bu gelismeler diinya savaslarina
zemin hazirlamis; savas sirasinda ekonomileri zarar goren lilkelerde iiretim durmus ve bu tilkelere
ithal mal girisiyle birlikte kiiresellesme siireci hizlanmigtir. Kiiresellesme akimu iilkeler arasindaki
ticari sinirlart ortadan kaldirmis ve uluslararast alanda calisan isletmeleri yeni stratejiler

uygulamaya tesvik etmistir. Bunun sonucunda diinya ticareti farkl1 bir boyuta ge¢mistir.

Daha fazla tiiketiciye ulagsma amacinin dogal bir sonucu olarak ticaret alaninda yeni
yontemler gelistirilmistir. Ticari ve ekonomik ilerlemenin temel diregi olan teknolojinin de
gelismesiyle, bulunan yeni yontemlerin en 6nemlisi kuskusuz elektronik ticaret (e-ticaret) olmustur.
Internetin uzak-yakin kavramlarimi yeni bir boyuta tagimasi, farkli sehir ve iilkelerle ticaret
yapabilmeyi miimkiin hale getirmistir. Elektronik ticaret, mekanda birlesme gerekliligini ortadan
kaldirmis; bdylece ticaret gegmiste hig sahip olmadigi kadar biiyiik bir hiz, diisiikk bir maliyet ve

genis bir islem hacmi kazanmustir.,

The Guardian gazetesinin paylastig1 bir habere gore; 1971 yilinda Stanford Universitesine
kayith Ogrenciler, {iniversiteye ait yapay zekd laboratuvari ve Arpanet hesaplari araciligiyla
Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT) 6grencilerine uyusturucu satisi yapmistir (Aydin, 2017:
55). Bir ag araciligiyla yapilan ilk elektronik satis islemi, teknik olarak bu aligveris olmakla birlikte
bugiin kullanilan sekliyle ve ticareti yasal olan iriinler ¢ergevesinde ilk elektronik ticaret satisi
1994°te Pizza Hut tarafindan gerceklestirilmistir. Dolayisiyla Pizza Hut, “elektronik ticareti yapan
ilk isletme” unvanini almistir (E-Ticaret Bilgi Platformu, 2020).

Tiirkiye’de ise e-ticaretin baslangici 1992’de Merkez Bankasi’nin ilk EFT’yi kullanimi olarak
kabul edilmektedir. 2000’lerin basinda kurulan Gittigidiyor, Ixir, Yemeksepeti, Superonline gibi

olugsumlar e-ticaret isletmelerinin Tiirkiye’deki ilk 6rnekleridir (Ankara Kalkinma Ajansi, 2017).

Elektronik ticaret (e-ticaret), igeriginde iki kavramui ihtiva etmektedir. Birincisi alim satimi
konu alan “ticaret” kavramu, ikincisi ise bu alim satimin dijital ortamda gergeklestigini ifade eden
“elektronik” kavramdir. Daha once ifade edildigi gibi ticaret ylizyillardir insanoglunun i¢ ige
oldugu bir faaliyet alanidir ancak elektronik ticaret; teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve tiiketim
anlayisimin  degisimi gibi faktorlerden etkilenerek yakin tarihte ortaya ¢ikmis bir sektordiir.

Baslangic1 2000 y1l1 6ncesine kadar uzanan e-ticaretin zamanla bir¢ok faktoérden etkilenerek icinde



bulundugu ticaret sektoriinii de farkli yonlerden etkileyen ve giinlimiizde doniisiimiine devam eden
dinamik bir yapiya sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica 2020 yilindan bu yana e-ticareti
etkisi altina alan 6nemli gelismelerden biri de Covid-19 viriisiidiir. Biitiin diinyay: etkileyen
pandemi siireci, beraberinde getirdigi hayat sartlarina bagl olarak, zaten yasanmakta olan e-

ticaretin doniigiimiine hiz kazandirmigtir.

Son yillarda yasanan teknolojik gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan “her alanda dijitallesme”
olgusu e-ticaret sektoriine de onem kazandirmustir. Kiiresel anlamda iilkeler, yerel olarak ise
isletmeler ticaret yarislarini online sistemler iizerinden siirdiirmektedir. isletmelere basta maliyet ve
zaman olmak {izere birgok alanda kolaylik saglayan e-ticaret sektoril, tiiketicilere de {iriin
secenekleri, fiyat karsilastirmasi ve zaman tasarrufu gibi imkanlar sunmaktadir. S6z konusu
avantajlar sebebiyle hizla biiyliyen e-ticaret sektoriiniin gelisimi ve iilke ekonomisine katkisi
acisindan, yapisinda etkili olan dinamiklerin incelenmesi 6nemlidir. Bu Calismanin temel amaci
Tiirkiye’de e-ticaret islem hacminin hangi faktdrlerden ne oranda etkilendigini belirleyerek edilgen

yanini ortaya koymak ve e-ticaretin yapisinda yer alan dinamikleri aragtirmaktir.

S6z konusu amaglar dogrultusunda Calismanin birinci boliimiinde genel olarak e-ticaretin
kavramsal cercevesi ortaya konulmus ve e-ticaretin giiniimiizdeki islem hacmine ulagmasini
etkileyen gelismeler analiz edilmistir. Ikinci boliimde literatiirde yer alan e-ticaretin
belirleyicilerine yonelik ¢aligmalar incelenmis, tiglincii boliimde ise e-ticareti belirleyen faktorler
Tiirkiye 6zelinde arastirilmistir. Calismanin sonug ve dneriler kisminda, yapilan analiz neticesinde
elde edilen bulgular degerlendirilmis, son olarak e-ticaret islem hacmini ve performansini artiracak

tavsiyelerle birlikte gelecek ¢alismalara yonelik onerilerde bulunulmustur.



BiRiNCi BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Elektronik Ticaretin Tanimi

E-ticaret kavrami, “elektronik” kelimesinin kisaltmasini ifade eden “e” ve “kazang¢ amaciyla
gerceklestirilen her tiirlii alim satim faaliyeti” anlamina gelen “ticaret” kelimesinin birlesimiyle
olugmustur. Elektronik ticaret; internet {izerinden ticaret, dijital ticaret, online ticaret gibi isimlerle

bilinse de en yaygin kullanimi, sdylenisi noktasindaki pratiklik nedeniyle, “e-ticaret” ifadesidir.

E-ticaretin genis bir kesime hitap etmesi, beraberinde getirdigi avantajlar, hizli bir gelisme
gostermesi ve ilerleyen yillarda daha ¢ok gelisecegi yoniindeki hakli beklentiler, ulusal ve
uluslararast bir¢ok kurulusun e-ticareti glindemlerine alarak tanimlamalarina neden olmustur.

Asagida bu kurumlardan bazilarinin e-ticaret tanimlarina yer verilmistir.

“E-ticaret, mal ve hizmetlerin elektronik yollarla tiretimi, dagitimi, pazarlanmasi, satis1 veya
teslimidir.” (WTO, 1998).

“E-ticaret, ¢cevrimigi olarak yapilan ticari islemleri ifade eden bir terimdir. Basit bir ifadeyle;
internet {izerinden iiriin veya hizmet alimi olarak tanimlanmaktadir.” (E-Ticaret Bilgi Platformu,

2020).

“Bir e-ticaret iglemi, Ozellikle siparis alma veya verme amaciyla tasarlanmis yontemlerle
bilgisayar aglar iizerinden gerceklestirilen mal veya hizmetlerin satig1 veya satin alinmasidir.”
(OECD, 2013).

“E-ticaret, acik ag ortaminda ya da sinirli sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag
ortamlarinda yazi, ses ve goriintii bicimindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmas1
temeline dayanan ve bir deger yaratmayi amaglayan ticari islemlerin tiimiinii ifade eder.” (ETKK,
1998).

Bu agiklamalardan goriildiigii iizere elektronik ticaret tanimlarinda bazi farkliliklar olmasina
ragmen s6z konusu tanmimlar agirlikli olarak ortak unsurlari icermektedir. Burada onemli olan

nokta, e-ticaretin statik degil aksine dinamik bir kavram oldugudur. Dolasiyla ¢ok hizli gelisen ve



degisen teknoloji sebebiyle bu tanim da siirekli degisecek ve gelisecektir. Bundan 30 sene Once
yapilan e-ticaret tanimu ile giiniimiizde yapilan tanimin ya da 30 sene sonra yapilacak tanimin, en

azindan e-ticaretin araclar1 bakimindan, farklilik gosterecegini sdylemek miimkiindiir.

E-ticaret taniminin yapildigi noktada deginilmesi gereken bir diger énemli husus, e-is ve e-
ticaret terimlerinin birbirlerinin yerine kullanilmasidir. Her ne kadar iki kavram birbirleri yerine
kullanilsa da temelde farkli kavramlardir. E-ticaret kavrami, icinde bulundurdugu ticaret kelimesi
sebebiyle, alim satim islemlerinin elektronik ortamda gergeklesmesini ifade etmektedir. Ticaret
kavrami, iirlin ve hizmetler karsiliginda bir deger (para) alisverisini igerir. E-ticaretin sinirlarini
cizebilmek i¢in s6z konusu igleme ait deger aligverisi onemlidir. Ciinkii deger aligverisi olmadan
ticaret olmaz. Oysa e-is terimi, alim satimin elektronik ortamda yapilmasini kapsamakla birlikte,
isletmenin liretimden teslimata kadar biitiin is siire¢lerinde teknolojiyi kullanarak dijitallesmesini
ifade etmektedir. Dolayisiyla e-ticaret isletme siireglerinin belirli bir kismin1 kapsamakta ve e-isin
alt unsurunu olusturmaktadir (Laudon ve Traver, 2022: 45). E-is ya da e-igletme teriminin
kullanilmas1 gerektigini savunanlarin gerekcesi, bu kavramin daha kapsamli bir anlam ihtiva
etmesidir. E-ticaret teriminin kullanilmas1 gerektigini savunanlara gore ise bu siire¢ literatiire e-
ticaret adiyla yerlesmistir (Ozmen, 2009: 23). Bu Calismada, Caligmanin kapsami ve kavramin

cagirisim giicii sebebiyle “e-ticaret” ifadesinin kullanilmasi tercih edilmistir.

1.2. Elektronik Ticaretin Kapsami

E-ticaretin bir¢ok konu ile iligkisinin bulunmasi, siirekli gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligryla her gecen giin alaninin genislemesi ve e-ticaret tanimlarinin ayrintilar bakimindan
farklilik gostermesi sebebiyle e-ticaretin kapsamina yonelik kesin sinirlar ¢izmek zorlagsmaktadir.
Nitekim bugiin e-ticaret sektoriiniin kapsamini ayrintili olarak belirlemek, gelecekte olusacak
yeniliklerin disarida kalmasina sebep olacaktir. Bu baglamda e-ticaret faaliyeti olarak adlandirilan
islemleri tek tek sayip dokmek yerine giiniin sartlari cercevesinde bu islemleri genel hatlariyla ifade
etmek gerekirse, e-ticaret islemlerini dolayli ve dolaysiz elektronik ticaret olmak {izere iki farkli
gruba ayirmak miimkiindiir. Dolayl e-ticarette mal ya da hizmete ait siparis elektronik platformda
almir; teslimat hususunda geleneksel kanallar kullanilir. Dolaysiz e-ticaret yontemi ise yazilim
sistemleri gibi fiziksel teslimatin zorunlu olmadigi iiriin ya da hizmetlerin alim satimini kapsar ve
alman siparis geleneksel kanallara ihtiyag duyulmadan, sanal platformlar {izerinden, tiiketiciye
ulastirilir (Parlakkaya, 2005: 169).

E-ticaretin kapsamin1 daha net inceleyebilmek i¢in takip eden kisimda e-ticaretin ekosistemi

ve e-ticaret tiirleri incelenmistir.



1.2.1. E-Ticaretin Ekosistemi

Ekosistem; belirli bir alanda bulunan yapilar ve bu yapilarin cevreleri ile karsilikli
iligkilerinden olusan, siireklilik arz eden sistemlerdir (Tirk Dil Kurumu, 2023). E-ticaret bir¢ok
sektorii ve kurumu etkilemesi ve bunlardan etkilenmesi sebebiyle ¢ok genis bir ekosisteme
yayilmistir. E-ticaretin hem tiiketiciler hem de tireticiler tarafindan ¢ok hizli benimsenmesi, ayrica
sagladigi ekonomik ve sosyal firsatlar bu ekosistemin siireklilik gdstermesine ve giin gectikce

genislemesine sebep olmaktadir. Sekil 1’de mevcut durumdaki e-ticaret ekosistemi sunulmustur.

Sekil 1: E-Ticaret Ekosistemi

Tatil
ve
Seyahat

Pazaryeri }

{Dekorasyon

Telekom
Operatorleri
ve ISS'ler

Donamim
Saglayicilar

Kargo
4, Sirketleri

Odeme
Sistemleri

Yazilim
Saglayicilar

Kaynak: TUBISAD, 2019

E-ticaret ekosisteminde iireticiler ve tiiketiciler en 6nemli taraflar olarak yerlerini alirken,
Sekil 1’de goriildiigii lizere, bu sektdriin arka planinda bircok aktdr rol almaktadir. Sektorle ilgili
hukuksal diizenlemeleri gergeklestiren devlet, tirlinlerin dagitimi konusunda 6n plana ¢ikan kargo
isletmeleri, finansal igleri yiiriiten deme sistemleri, teknik konularla ilgilenen telekom operatorleri,
yazilim ve donanim saglayicilar basta olmak {izere birgok kurum ve kurulug bu ekosistemin birer
parcasidir. Sektorel olarak bakildiginda ise giyimden seyahate, elektronikten eglenceye kadar
bir¢ok alanda e-ticaret faaliyetlerin yiiriitiildiiglinii s6ylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de Tiirk Hava
Yollar1, Colin’s, Teknosa, Ikea, Migros gibi akla gelebilecek bircok marka, mal ve hizmet
sunumlarin1 hem online hem de fiziksel alanda olmak iizere ¢ok kanalli yiriitmektedir. Buna
karsilik Tatilsepeti, Gittigidiyor, Kitapyurdu, Vivense, Bilyoner gibi fiziksel alanda faaliyet
gostermeyen, mal ve hizmet sunumlarini sadece online olarak yiiriiten Onemli markalar da

bulunmaktadir.



1.2.2. E-Ticaret Tiirleri

Tiiketicinin e-ticareti benimsemesiyle birlikte, e-ticaretin kullanimi, 6nemi ve bunlara bagh
olarak sektordeki rekabet giin gectikge artmaktadir. Bu kapsamda degisen tiiketici davraniglari ve
yasanan teknolojik gelismeler nedeniyle rekabet, talep ve arz gibi piyasa ekonomisinin ana
unsurlar1 sanallasmistir. Aligveris ve ticaret yerel olmaktan ¢ikmus, kiiresel piyasalar i¢in 6nemli bir
hale gelmistir. Bunlara bagli olarak her gecen giin alanin1 genisleten e-ticaretin bircok tiirii ve bu
tiirler icin bir¢ok siniflandirma yontemi ortaya cikmistir. Tablo 1°de e-ticaretin tiirleri, taraflarina

ve platforma gore olmak iizere iki ana baslik altinda sunulmustur.

Tablo 1: E-Ticaretin Tiirleri

E-Ticaretin Tirleri

Taraflarina Gore E-Ticaretin Tiirleri Platforma Gore E-ticaretin Tiirleri
B2B - isletmeden Mobil Ticaret
Isletmeye E-Ticaret (M-Ticaret)
B2C - Isletmeden Sosyal Ticaret
Tiiketiciye E-Ticaret (S-Ticaret)
C2B - Tiiketiciden Lokasyon Temelli Ticaret

Isletmeye E-Ticaret

G2B - Kamu Idaresinden
Isletmeye E-Ticaret

B2G - Isletmeden Kamu
Idaresine E-Ticaret

C2G - Tiketiciden Kamu
Idaresine E-Ticaret

G2C - Kamu Idaresinden
Tiiketiciye E-Ticaret

C2C - Tiiketiciden
Tiiketiciye E-Ticaret

G2G - Devletler Arasinda
E-Ticaret

Kaynak: Sagtas, 2019’dan yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmstir.



1.2.2.1. Taraflarina Gore E-Ticaret Tiirleri

Elektronik ticaretin klasik siniflandirma bicgimi, taraflarina gore e-ticarettir. Bu tasnif
biciminde mal ve hizmet aligverisini yapan taraflara gore e-ticaret islemine isim verilmektedir. E-
ticaret isletme (business), tiiketici (consumer), devlet (government) gibi bircok kesim arasinda
gerceklestirilebilmektedir. Bu kesimler arasinda yapilan e-ticaret faaliyetleri, Tablo 1’de yer alan
taraflaria gore e-ticaret tiirleri baslig1 altinda goriildiigii lizere isletmeden tiiketiciye (business to
consumer), isletmeden isletmeye (business to business), tiiketiciden isletmeye (consumer to
business), kamu idaresinden isletmeye (government to business), isetmeden kamu idaresine
(business to government), tliketiciden kamu idaresine (consumer to governement), kamu
idaresinden tiiketiciye (government to consumer), tiiketiciden tiiketiciye (consumer to consumer)
ve devletler arasinda (government to government) e-ticaret olarak adlandirilmaktadir. E-ticaretin
faaliyet alan1 genisledik¢e yeni taraflar ve buna bagl olarak yeni tiirler de ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin ¢iftciden tiiketiciye (farmer to consumer) ya da ¢ift¢iden isletmeye (farmer to business) bu

yeni tiirlerden bazilaridir (T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge Baskanligi, 2021: 5).

Taraflar degistikce, e-ticaret konusu olan iiriin ve hizmetin niteligi, islem hacmi, cinsi ve
ozellikleri farklilasmaktadir. Ornegin tiiketicilerin ¢evrimici bir pazar ortaminda birbirlerine satis
yapmalarina imkan saglayan C2C e-ticarette genellikle daha dnceden kullanilmis tiriinlerin ticareti
yapilmaktadir. Isletmelerin diger isletmelere satis yapmaya odaklandigi B2B e-ticarette ise islem
hacmi, ¢evrimigi isletmelerin tiiketicilere ulagsmaya calistigt B2C e-ticarete konu olan iiriinlerin
islem hacminden ¢ok daha fazladir. (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2021: 5).
Tablo 2’de e-ticaret konusunda 6ne ¢ikmig belirli tilkelerin 2019 yilina ait B2B ve B2C e-ticaret

satiglarina yer verilmistir.

Tablo 2: 2019 Yih E-Ticaret Satislar1

Toplam B2B E- B_ZB E-Ticaret B2C E- B;C E-Ticaret
Ulke (B2B+B2C) E- Ticaret Islemlerinin Ticaret Islemlerinin

Ticaret Islemleri Islemleri Toplam E-Ticaret Islemleri Toplam E-Ticaret

(Milyar $) (Milyar $) Icindeki Pay1 (%) (Milyar §) I¢indeki Pay1 (%)
ABD 9.580 8.319 87 1.261 13
Japonya 3.416 3.238 95 178 5
gﬁrr:]:huriyeti 1.302 1.187 91 115 9
Birlesik Krallik 885 633 72 251 28
Fransa 785 669 85 116 15
Almanya 524 413 79 111 21
Italya 431 396 92 35 8
Avustralya 347 325 94 21 6
Ispanya 344 280 81 64 19
Diinya 26.673 21.803 82 4.870 18

Kaynak: UNCTAD, 2021



Tabloda ayrintili olarak goriilecegi tizere, s6z konusu iilkelerde 2019 yil1 itibariyle B2B e-
ticaret islemlerinin toplam e-ticaret igslemleri i¢indeki orani, B2C e-ticaret islemlerinin toplam e-
ticaret islemleri icindeki payindan 6nemli Olclide fazlalik gostermektedir. Ayrica 2019 yilina ait
kiiresel B2B satiglar1 21.8 trilyon dolar, B2C satiglar1 4.8 trilyon dolar olarak gerceklesirken B2B
ve B2C e-ticaret satiglarinin toplam degeri yaklasik olarak 26.6 trilyon dolara ulagmustir.
Isletmelerin ticari islem hacimlerinin bireylerin islem hacimlerine gore daha fazla olmasindan
dolay1 isletmeler arasindaki ticari islemleri ifade eden B2B faaliyetleri hem kiiresel e-ticaret
hacminde hem de ayr1 ayr1 biitiin {ilkelerin e-ticaret hacminde B2C faaliyetlerine kiyasla ¢ok daha

o6nemli bir paya sahiptir.

1.2.2.2. Platforma Gore E-Ticaret Tiirleri

E-ticaretin gergeklestigi platforma gore mobil, sosyal ve lokasyon temelli olmak {izere ii¢

tird bulunmaktadir.

Mobil Ticaret (M-Ticaret)

Mobil ticaret (m-ticaret), isminden de tahmin edilecegi {izere ticaretin mobil araciligiyla
gerceklestirilmesidir. Mobil ticarette islemler iki farkli sekilde sonlanmaktadir. ilkinde siire¢ mobil
uygulamalar {izerinden baslar ve bu uygulamalar iizerinden son bulur. Ikincisinde ise siireg
bilgisayar ortaminda baslar, sadece 6deme kismi icin cep telefonuna ydnlendirilir ve aligveris

bilgisayar iizerinde sonlanir (Zengin, 2018: 13).

Steve Jobs, 2007 yilinda iPhone’u tanittiginda, hemen hemen kimse cihazin bir oyun ve
reklam platformu; televizyon programlari, filmler, videolar ve e-kitaplar i¢in bir medya platformu
olacagimi hatta bir yazilim devrimi baslatacagini ya da biiyiik bir e-ticaret platformu olacagim
ongdérmemistir. Sadece bir cep telefonu olmanin 6tesinde iPhone; bir kamera, kisa mesaj cihaz1 ve
web tarayicisi olarak piyasaya siriilmiistiir. Nitekim 2008’de Apple, uygulamalarin Apple ve
bagimsiz gelistiriciler tarafindan satis1 ve dagitimi imkanini saglayan App Store’u tanitmistir. Ayni
yil android tabanli ilk akilli telefon piyasaya siiriilmiis ve Google, resmi uygulama magazas1 olarak
giiniimiizde Google Play Store adiyla bilinen Android Market’i baglatmistir. Bu tarih bir baglangi¢
olmus ve bundan sonrasinda yepyeni bir diinya ortaya ¢ikmistir. 2019 yilinda 204 milyar uygulama
indirilmig ve tiiketiciler diinya ¢apinda bu uygulamalara 120 milyar dolarin {izerinde harcama
yapmislardir. Sonug olarak mobil uygulama olgusu dijital bir ekosistem meydana getirmistir. Bu
dijital ekosistem on binlerce gelistiriciden, popiiler bir donanim platformundan ve dijital bir medya
merkezi olarak hareket etmek icin mobil cihazlar1 tercih eden milyonlarca tiiketiciden olusan yeni
bir ekosistemdir (Laudon ve Traver, 2022: 209).



Grafik 1°de 2014-2020 yillan aras1 diinya genelinde akilli telefon kullananlarin sayisina yer

verilmistir.

Grafik 1: 2014-2020 Yillan: Kiiresel Olcekte Akilh Telefon Kullanic1 Sayis1 (Milyar Kisi)
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Kaynak: Statista, 2021

Grafikte goriilecegi gibi iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerle birlikte akilli telefon
kullanimi da artmugtir. Nitekim 2014’te akilli telefon kullananlarin sayisi 1.57 milyar ile diinya
niifusunun %?22’sini olustururken 2020 yilinda bu rakam 2.87 milyara ulasarak diinya niifusunun
%37’sinin akilli telefon kullandig1 gercegini ortaya koymaktadir. Bu noktada dnemli olan, akilli

telefon kullanimindaki artisin e-ticaret tizerindeki etkisidir.

Insanlarmn her an yanlarinda tasidiklar1 akilli telefon, sadece genel amagl bir telefon degil;
tiikketiciler i¢in her zaman mevcut bir aligveris aract ve saticilar i¢in ise etkin bir pazarlama ve
reklam platformudur. Masaiistii ve diziistii bilgisayarlar araciligiyla ticarete olanak saglayan birinci
nesil e-ticaret sistemi, insanlara evde pijamalariyla aligveris yapabilme rahatligi vermistir; akilli
telefonlar ise bu rahatligi evin Gtesine tagimistir. Sonug olarak mesajlagsma, konusma, miizik
dinleme, video izleme gibi faaliyetler arasinda her zaman ve her yerde aligveris yapma imkani
dogmustur. En iyi markalarin neredeyse tamami uygulama magazalarinda mevcuttur ve séz konusu

markalar mobil ticarete uygun bir yapiya sahiptir (Laudon ve Traver, 2022: 210).

Grafik 2°de 2016-2020 yillar1 arasi kiiresel m-ticaret islem hacmine ve m-ticaretin toplam

perakende ticaret i¢indeki payina yer verilmistir.
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Grafik 2: Kiiresel Olgcekte M-Ticaret Islem Hacmi ve M-Ticaretin Toplam Perakende E-
Ticaret Islem Hacmi Icindeki Pay1 (2016-2020)
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Kaynak: Statista, 2021

Grafikte goriildiigli lizere 2016 yilinda m-ticaret, toplam e-ticaret hacminin %52.4{inii
olustururken 2019°da s6z konusu rakam %70.4’¢ yiikselmistir. Bununla birlikte m-ticaretin giderek
artacag1 beklenmektedir. Bu beklentinin sebebi olarak; tiiketicilerin mobil cihazlar ile harcadiklar
zamanin artmasi, ekran boyutu olarak daha biiyiik ve ¢ozliniirliigii yiiksek akilli telefonlarn
kullanimi, web sitelerinin mobil kullanim ve mobil ddemeye duyarli tasarimlarinin artmasi ve

mobil arama iglevlerinin gelismesi gibi etkenler saymak miimkiindiir.

Sosyal Ticaret (S-Ticaret)

Elektronik ticaretin bir alt bagligi olarak kabul edilen sosyal ticaret (s-ticaret), sosyal medya
ve elektronik ticareti bir araya getiren kavramdir ve son yillarda olduk¢a 6nemli bir hale gelmistir.
(Zhang vd., 2016: 2). “Sosyal ticaret” terimi, ilk defa 14 Kasim 2005'te Yahoo tarafindan
kullanilmistir (Oleynikova ve Zorkin, 2016: 1558).

S-ticaret, geleneksel e-ticaret uygulamalarina amag¢ bakimindan farkliliklar getirmistir.
Geleneksel ¢evrimigi ticaretin igletme agisindan amaci, miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida
ziyaretciyi web sitesini ziyaret etmeye tesvik etmektir ¢iinkil igletme acisindan web sitesi ne kadar
cok gosterim ve ne kadar ¢ok benzersiz ziyaret¢i alirsa o kadar iyidir. Sosyal ticarette ise amacg,
potansiyel tiiketicileri igsletmelerin iiriin ve hizmetlerine hayran olmaya tesvik etmek ve isletmeyle
etkilesime gecirmektir. Diger bir hedef ise isletmenin hayranlarini, bu hayranliklar1 ¢evreleriyle
paylasmaya tesvik etmek ve bu sekilde bir ¢evrimigi hayran toplulugu olusturmaktir. Nihai amag,
markay1 giiclendirerek satiglar1 artirmak ve bu amaci “cevrimi¢i konusulma payi”ni artirarak

gerceklestirmektir (Laudon ve Traver, 2022: 62).
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Sosyal ticarette potansiyel tiiketicilerin satin alma kararlarini, aile ve arkadas aglarindaki
kisilerin Onerileri {izerine, glivenilir bir ortamda vermeleri 6nem teskil etmektedir (Gegit, 2020:
13). Ote yandan tiiketiciler sadece ¢evrelerinden etkilenmemekte; sosyal medyada daha once
tanmimadiklar1 bir markanin ilgi ¢eken bir reklamu tiiketicileri ilgili markadan iiriin ya da hizmet
satin almaya yonlendirebilmektedir. Bunlara ek olarak igletmeler, son yillarda hayatimiza giren
sosyal medya etkileyicileri (influencer) araciligiyla da e-ticaret ¢aligmalarina odaklanmaktadir. S6z
konusu etkilesimi miimkiin hale getiren sosyal ticaret platformlar, tiiketicilerin iiriin ve hizmetler
konusunda fikir aligverisi yapmalar1 bakimindan popiiler platformlar olarak tanimlanmaktadir. Bu
platformlarda, kullanicilar memnun kaldiklari iiriinleri ve goriislerini aktarabilmekte ve bagka
kullanicilarla etkilesime gecebilmektedir (Ghahtarani vd. 2020: 190).

Grafik 3’te 2012-2022 yillar1 arasi ocak aylari itibariyle kiiresel sosyal medya kullanici

sayilarina yer verilmistir.

Grafik 3: Kiiresel Olcekte Sosyal Medya Kullanici Sayis1 (2012-2022)
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Kaynak: We Are Social, 2022

Grafikte gorildiigi tizere 2012°den 2022°ye kadar gegen siire igerisinde sosyal medya
kullanict sayis1 yaklagik olarak 3 katina ¢ikmis ve 2022 yilinda 4.623 milyar kisiye ulagsmistir. 10
yil boyunca kiiresel sosyal medya kullanici sayisinin artan bir seyir izledigini ve her gegcen yil bir

onceki yildan daha yiiksek bir rakama ulastigini sdylemek miimkiindiir.

Grafik 4’te 2013-2021 yillar1 aras1 kiiresel dlcekte gilinliik sosyal medya kullanim siiresine yer

verilmistir.
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Grafik 4: Kiiresel Olcekte Giinliik Ortalama Sosyal Medya Siiresi (2013-2021)
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Kaynak: We Are Social, 2022

Grafikte goriildiigi tizere 2021 yilinda 147 dakika olarak gerceklesen giinliik ortalama sosyal
medya siiresi, son yillardaki artis hizinin azalmasina ragmen, 2013-2021 yillar1 arasinda stirekli
olarak yiikselmeye devam etmistir. Sosyal medya kullanimi kapsaminda sosyal medyada harcanan
zaman ve etkilesim miktarindaki artis, online tiiketici sayisi iizerinde direkt etkiye sahiptir. Bu
sebeple markalar sosyal medyayi1 e-ticaret faaliyetlerinin igine dahil ederek sosyal ticaretin ivme

kazanmasi siirecinde etkili olmaktadir.

Yerel Ticaret (Lokasyon Temelli Ticaret)

Lokasyon temelli ticaret, tiketicilerin yerel isletmeleri buldugu ve isletmelerin de
cevrelerindeki tiliketicilere 6zel teklifler sundugu bir e-ticaret modelidir. Yerel e-ticaret, sosyal-
mobil-yerel e-ticaret {i¢lisiiniin bir parcasidir ve bu ii¢linli biitiinlesik kavramlar olarak goérmek
gerekmektedir. Sosyal ticaret ve mobil ticaretin gerceklestirilebilmesi i¢in mobil cihazlarin
varligma ihtiya¢ duyulmaktadir. Teknolojinin gelismesi ve akilli telefonlarin kullaniminin
yayginlagsmasiyla siirekli ¢evrimigi olan bireyler, ihtiyag duyabilecekleri harita ve yol bilgisi
verilerine ulagmak ve sosyal medya etkilesimlerini artirmak i¢in lokasyon paylasiminda bulunurlar.
Bu baglamda giinliilk hayatin énemli bir pargasi olan konum temelli uygulamalar isletmelerin

tiikketicilere daha kolay ulasmalarini saglamaktadir (Turban vd., 2018: 47).

Konum uygulamasi ilk kez 1996 yilinda Amerika’da acil durum aramasi yapan kullanicilarin
konumlarinin tespit edilmesini zorunlu tutan yasal diizenlemeler ile giindeme gelmistir. Ancak ilgili
yillarda neredeyse higbir yerel reklam dijital degildi ve s6z konusu reklamlar yerel televizyon,
gazete, radyo, reklam panolari vs. aracilifiyla sunulmaktaydi. Nitekim 2005 yilinda Google
Haritalar uygulamasinin kullanimi ve daha sonra akilli telefonlarin ortaya gikist yerel reklam
platformunu dijital ortama tasimistir. Bununla birlikte lokasyon temelli ticaret, ikinci nesil akilli

telefonlardaki GPS alicilan ile gelismeye baslamis; hatta yerel bir gida marketinin 6niinden gecen
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cep telefonu kullanicisina indirimler sunabilecegi kadar ileri bir diizeye gelmistir (Laudon ve
Traver, 2022: 516).

Sekil 2°de, her bir e-ticaret tiiriiniin toplam e-ticaret islem hacmi iizerindeki etkisinin daha iyi
anlagilabilmesi i¢in elektronik ticaret alaninda gelismis {ilkelerden biri olan Amerika’nin 2021 yih

e-ticaret islem hacmine yer verilmistir.

Sekil 2: Amerika E-ticaret Tiirleri Islem Hacmi (2021)
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Kaynak: Laudon ve Traver, 2022

Sekilde, e-ticaretin geleneksel siniflandirmaya dahil olan ve son yillarda ortaya ¢ikan yeni
tiirleri farkli bir kapsamda sunulmustur. Sekilde goriildiigii lizere iilkenin 2021 yilina ait B2B islem
hacmi 8 trilyon dolar, C2C islem hacmi ise 105 milyar dolar olarak tespit edilmistir. 30 milyar
dolar s-ticaret, 125 milyar dolar lokasyon temelli ticaret ve 360 milyar dolar m-ticaret rakamini
icine alan B2C islem hacmi ise 1.16 trilyon dolara ulasmistir. Sonug olarak en yiiksek islem hacmi
8 trilyon ile isletmeler arasindaki e-ticaret islemlerini konu alan B2B e-ticaret tiirii olarak ortaya

cikmustir.

E-ticaret, icinde barindirdigi dinamikler ve taraflarina sagladigi avantajlar sebebiyle hizla
biiyiiyen bir sektor olarak goriilmektedir. flerleyen kisimda s6z konusu hizl1 biiyiimeyi etkileyen ve
e-ticaretin mevcut islem hacmine ulasmasinda etkili olan baslica gelismelere yer verilmistir.

1.3. Elektronik Ticaretin ltici Giigleri

Bu kisimda tiiketim olgusunda yasanan degisikliklerin, internet ve internetin gelisim

stireclerinin, bankacilik kesimi ve 6deme sistemlerinde yasanan degisikliklerin ve Covid-19

pandemi siirecinin e-ticaretin geligsimini hangi yonde etkiledigi {izerinde durulmustur.
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1.3.1. Tiiketim

Sozliikte ifade edilen anlamu ile tiiketim, bir seyleri yok etmek, kullanip bitirmek; tiiketici ise
bu eylemi gerceklestiren canli anlanmina gelmektedir. Iktisadi olarak bakildiginda ise tiiketim,
mesru olup olmadigia bakilmaksizin, bir ihtiyaci gidermek i¢in iiriin ya da hizmeti kullanmay1,
satin almay1 ya da yok etmeyi ifade etmektedir (Odabasi, 2006: 16). Iktisadi olarak énemli olan ne
ihtiyacin mesrulugu ne de tiiketim nesnesinin yok edilmesidir. Onemli olan ortada bir ihtiyacin var
olmasi1 ve ister yok olsun ister olmasin, tilketime konu olan mal ya da hizmete yonelik tatmin, arzu
ya da ihtiyacin giderilmesi sonucu ortaya ¢ikan tiiketmislik hissidir (Bauman, 1999: 39).

Dolayisiyla iktisat agisindan tiiketimde en 6nemli unsur ihtiyacin tatminidir.

Yeryliziinde bulunan tiim canlilar gibi insanoglu da siireklilik arz eden bir tiiketim
icerisindedir. Insanlardan farkli olarak diger canlilar yalnizca fizyolojik ihtiyaglarimi, insanlar ise
fizyolojik ihtiyaclarinin yaninda sosyolojik ve psikolojik gereksinimlerini gidermek igin tiiketirler
(Bakir ve Celik, 2013: 47). Dolayisiyla insanlik 6zelinde diisliniildiigli zaman tiiketimin sinirlar
cizilemeyecek kadar genislemektedir. Nitekim cesitli iilkelere yapilan ziyaretlerden bir ekmek
almaya, miizik dinlemekten internet araciligiyla aligveris yapmaya kadar uzanan genis bir tiiketim
listesi mevcuttur. Insanlar1 diger canlhlardan ayiran bu tiiketim giidiisii; siirekli yeni ihtiyaclar
olusturulmasina, satin alma hevesinin canli tutulmasina, gelisen ihtiyaglara yonelik satig
stratejilerinin ve satig kanallarinin olusmasina ortam hazirlamaktadir. Bu satis kanallar iginde

stiphesiz en 6nemlilerinden biri elektronik ticarettir.

Tiketim kavrami 6zellikle 1980°1i yillarda sosyal teoride dnemli bir kavram olmaya baslamig
ve ¢esitli yonlerden incelenmistir. Sosyoloji, siyaset bilimi, tarih, felsefe, psikoloji gibi alanlarin da
ilgisini ¢ekmeye baglayan tiiketim olgusunun, hali hazirda bu konuyla ilgilenen iktisat bilimi
icindeki 6nemi de artmigtir. Bu Calisma igerisinde tiiketime yer verilmesinin amaci ise tiiketim
olgusunun gecirdigi bagkalasim sonucunda ortaya ¢ikan tiiketici modeli ve bu tiiketici modelinin en
biiyiik tiikketim araclarindan olan e-ticaretin gelismesindeki roliine deginmektir. Bu baglamda takip
eden kisimda tiiketim kavraminin gegirdigi bagkalagim siirecini ortaya koymak adina tarihsel siireg

icerisinde s6z konusu kavramin gelisimine yer verilmistir.

1.3.1.1. Tarihsel Siire¢ icerisinde Tiiketim Kavram

Bu baglik altinda elektronik ticaretin temel yapi taglarindan olan tiiketim kiiltiirliniin tarihsel
gelisim ¢izgisine deginilecektir. Tiiketim kiiltlirliniin bugiin yasanilan noktaya gelmesini
inceleyebilmek i¢in insanlik tarihini ilkel toplum ve uygar toplum olarak ikiye ayirmak faydal
olacaktir. Bu iki kesim arasindaki farklilagmayi ortaya ¢ikaran kavramlar “arti deger” ve “art1 iiriin”
diir. Uretim fazlasina sahip olmayan ilkel topluluklarin en belirgin 6zelligi yalmzca temel

gereksinimlerini giderebilmek i¢in {iretim ve buna bagli olarak tiiketim yapmalaridir. Bu baglamda
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ilkel topluluklar, art1 deger olusturabilmek i¢in uygun yapiya sahip olamamis, bu topluluklardaki
ekonomik faaliyetler “var olmak icin yeterli” ilkesi ile sinirli kalmistir (Sombart, 1993: 39). Arti
deger iiretebilmek icin uygun yapinin ilerleyen zamanlarda olusmaya baslamasi ise ilkel
topluluktan uygar topluma gecisi saglamistir. Yasanilan bu doniisiim neticesinde tiretim ve tiiketim
faaliyetlerinde biiylik degisiklikler yasanmis ve tiiketim kiiltiiriinden bahsetmek miimkiin hale

gelmistir.

Kapitalizmin Gelisim Doneminde Tiiketim

Tiiketim toplumu, 18. ylizyilda Bati Avrupa’da ekonomik, teknolojik ve siyasi unsurlarda
yasanan kokli degisimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve toplumlar farklilasmistir. S6z konusu
farklilasmaya yol agan etken, yeni bir liretim ve yasam bi¢imi, 6zellikle iginde bulunulan ¢agin da
temel gercegi olarak tarih sahnesinde yerini alan “kapitalizm” dir. Tiiketim ise kapitalist sistemin
bir sonucu olmakla birlikte bu sistemin varligina da yardimci olmaktadir. Bu baglamda kapitalizm,

iiretim ve tiiketimdeki kitlesel artigla iliskilendirilebilecek ilk sistemdir (Baechler, 1994: 42).

Kapitalizmdeki biiyiik sigramanin temeli Sanayi Devrimi’nin ger¢eklesmesidir. 1. Sanayi
Devrimi ile buhar makinesinin icadi ve II. Sanayi Devrimi ile seri iiretimin baslamasi sonucunda
insan faaliyetlerinin biitiin tirlinleri metaya (ticaret mali) doniismiistiir (Horkheimer, 2005: 81). Bu
kapsamda sanayilesme siireciyle birlikte aile tiyelerinin ekonomiye katilmalari, 6nceleri ev i¢inde
iiretilen birgok iirliniin satin alinmaya baglamasina ve buna bagl olarak tiiketimin artmasina neden
olmustur (Erkan, 1997: 36).

Sanayi Devrimi’nin teknolojik altyapisi 1769°da buhar makinesinin icat edilmesi, iktisadi
altyapisit Adam Smith’in 1776 yilinda Uluslarin Zenginligi eserini yazmasi, siyasi alt yapisi ise
1789 Fransiz Devrimi sonrasinda ulus-devlet modelinin ortaya c¢ikmasi ile olugsmustur. Buhar
makinesinin kullanimi ile iiretim maliyetleri hizla diismiis, kitlesel iiretim ve dolayistyla kitlesel
tilketim hiz kazanmigtir. Ulus-devlet ise simirlar1 kontrol edilebilir bir pazar alani olusturarak

kapitalizmin ihtiyaci olan toplumsal diizenlemelerin gergeklestirilmesini saglamustir.

Sanayi Devrimi Oncesi toplumlarda yasanan kat1 sosyal smif hiyerarsisinden dolay1 tiiketim
iist smiflara ait bir faaliyet olmustur. Ancak 18. yiizyilda yasanan iiretim artisiyla birlikte, sanayi
iilkelerinde maddi tiiketim olanaklar1 degismis ve alt kesimlerden insanlar da temel ihtiyaglarinin
disinda mal g¢esitliligini satin alma giicline ulagmustir. Bu baglamda modern tiiketiciligin st
smiflarin 6tesinde diger kesimlere yayilmastyla birlikte bir “tiiketim devrimi” yasanmistir (Bocock,
2005: 24).
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Fordist Donemde Tiiketim

Uretim siireglerinin ¢ok kiigiik birimlere ayrildigi, calisanlarin bir bant sistemi iizerinde
standartlastirilmis isleri yaptigr iiretim bigimine Fordizm denmektedir. Henry Ford’un seri
otomobil iiretimi ile baglayan siireci tanimlayan “Fordizm” kavrami, ilk kez Gramsci tarafindan
Amerikan endiistriyel yasam bigimini ifade etmek ic¢in kullanilmistir. Daha sonra s6z konusu
kavram 1945-1970 yillar1 arasi kapitalist endiistrilesme donemine ismini vermistir (Harvey, 1997:
32).

Fordist yaklasimda, iiretici tarafindan niteligi belirlenen iiriinlerin standartlastirilmasi ve bu
standartlastirma sonucu ortaya cikan kitlesel {iretimin bir geregi olarak, kitlesel tiiketim iiretimin
oncesinde varsayilmaktadir. Varsayilan bu tiiketimin gerceklesmesi icin ise genis ve istikrarl
pazarlara, standart tiiketim kaliplarina ve iicretli-tiikketicileri satin alma ydniinde harekete gegirmek
icin kitlesel reklamlara ihtiya¢ duyulmustur. Burada bahsi gegen ticretli-tiiketici, liretimde c¢aligan
is¢ileri ifade etmektedir. 1950’li yillar itibariyle uygulanan sosyal politikalar sonucu is¢ilerin alim
giicli yiikselmis ve pazar genislemistir. Dolayisiyla fordist donemin seri {iretimi ve kitlesel tiiketimi
iicretli islerde calisan iscilerin olusturdugu yeni tiiketici tipini meydana getirmistir. ilerleyen
zamanlarda politikacilar dahi vatandaslari birer tiiketici olarak gérmiis ve vatandaglari tiiketim
iizerinden kendilerine ¢ekmeye calismuslardir. Ornegin Ingiltere’de 1959 segimlerinde
Muhafazakar Parti, se¢im kampanyalarinda siirekli olarak artan alim giiciinii vurgulamis ve se¢im
sloganin1 “Higbir zaman bu kadar iyisine sahip olmamistiniz” seklinde belirlemistir. Her ne kadar
niifusun iigte ikisini calisan kesim olustursa da secimi kazanan, Isci Partisi yerine tiiketimi

vurgulayan sozlerle segmenlere seslenen Muhafazakar Parti olmustur (Bocock, 2005: 32).
Post-Fordist Donemde Tiiketim

1970’11 yillarda kitlesel tiiketim noktasinda talebin doygunluga ulagsmasi sonucu taleplerin
farklilagmas1 ve petrol fiyatlarindaki dalgalanmalar fordist sistemin isgleyisinde aksakliga sebep
olmustur. Bu nedenle kapitalist sistem yasadigi kriz ve sorunlardan kurtulmak i¢in yeniden
yapilanma stratejileri gelistirmistir. Bilisim ve iletisim alaninda yasanan gelismelerin de yardimiyla
isletmeler krizden ¢ikmak ve karlarini artirmak i¢in diinya pazarlarina yonelmislerdir. Bu noktada
standart {iretim ve talebin hakim oldugu fordist donemden, tiiketici taleplerinde ve iiretimde
farklilagsmanin hakim oldugu post-fordist doneme gegis saglanmistir. Gegis siirecinde Bat1 {ilkeleri
ekonomik faaliyetlerini, iiretim araclarmi ve kapitalizm ideolojisini diger diinya tiilkelerine
tasiyarak kiiresellesme siirecini baslatmislardir. Bu durumun en belirgin drneklerinden biri, Ikinci
Diinya Savas1 sonrasinda siiper gii¢ haline gelen ve Bati1 kapitalizminin en 6énemli temsilcisi olan
ABD’nin ticari iliski i¢inde oldugu iilkelere yaptigi Amerikan yardimlanidir. S6z konusu
yardimlarin amaglarindan birincisi yardim yapilan {ilkelerde sosyalizmin Oniine ge¢mek, ikincisi

ise Amerikan triinlerini kullanan uluslararasi bir tiiketici kitlesi olusturmaktir. Nitekim tasarlandigi
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gibi yardimlar amacina ulagmis, liretim ve tiiketim canlandirilmig ve dolayisiyla Amerika kendine

yeni pazarlar acabilmistir (Dikmen, 2015: 169).

Post-fordizm doneminde tiiketim kavramina yonelik yaklasimlar olumlu bir seyir izlemistir.
Tiiketim; savurganligin ifadesi olarak degil Ozgiirliigiin, refahin ve zenginligin bir gdstergesi,
toplumun vazgegilmez bir 6zelligi olarak kabul edilmistir. Sonug olarak {iretim ve tiiketim kiiresel

bir boyut kazanmis ve ulus-devletin sinirlarinin 6tesine ¢ikmistir.

Fordizm’de 6n planda olan iiretim faktoriiniin yerini post-fordist donemde tamamen tiiketim
almistir. Bu donemde tiilketim kavrami, mallarin fiziksel olarak tiiketilmesinin Gtesine gegerek
degerlerin, sembollerin ve gdstergelerin satin alinmasina ve tiiketilmesine doniigmiistiir. Tiiketim
artik bir yasam tarzi haline gelmistir. Onemli olan mallarin kullamim degeri ya da islevi degil marka

degeri, statii, sayginlik, prestij ve siifsal farklilik unsuru barmdirmasidir.

Icinde bulunulan ¢agin toplumunu ifade eden tiiketim toplumu; siirekli yeni ihtiyaglar
olusturan, daha ¢ok tiiketebilmek i¢in daha ¢ok calisma ilkesini benimsemis, hazza vurgu yapilarak
tilketime yonlendirilen ancak tiiketilecek iiriinlerin smir1 olmadigi i¢in o hazz1 bir tiirli
yakalayamayan, yakalasa bile ¢ok kisa soluklu olarak yasamak durumunda olan insanlarin

olusturdugu toplum olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kula, 2012: 514).

1.3.1.2. Tiiketimin ve Tiiketicinin Dijital Doniisiimii

Dijital doniislim, isletmelerin ve markalarin ¢aga uyum saglamak i¢in dijitali, mobili, sosyali
ve teknolojiyi kullanarak ig siireclerine ve tiiketicilere deger katacak yeni yapilara gecis siirecidir
(Deloitte, 2018). Baska bir ifadeyle dijital doniisiim, siirekli gelisen teknolojinin imkanlar1 ve
stirekli degisen toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda, isletmelerin hizmetlerini daha verimli hale
getirmek ve tiiketici memnuniyetine ulasmak i¢in is siireclerinde ve teknolojik faktdrlerde
gerceklesen biitiinciil bir doniisiimii ifade etmektedir (TUBITAK, 2017). Dijital doniisiim; egitim,
sanayi, ulasim, finans, tarim gibi bir¢cok sektorii oldugu gibi ticareti ve dolayisiyla tiiketimi de
sarsici olarak etkilemistir. Bu doniisiim isletmelerin satis stratejileri ve faaliyetlerini direkt olarak
etkilemis ve igletmeler icin degisim kaginilmaz hale gelmistir ¢iinkii yeni teknolojiler, insanlarin
giinliik yasamlarini ve tiiketim aliskanliklarii degistirmis ve degistirmeye de devam etmektedir.
Dijital doniisiimiin etkisi altinda gelinen nokta itibariyle, bireyler gelisen iletisim araglariyla siirekli
olarak tiiketime tesvik edilmekte ve yine siirekli olarak yeni olanin pesinden gidecek bir tiiketim

hazzi ile kusatilmaktadir.

Tarihsel olarak bakildiginda, sanal ya da fiziksel fark etmeksizin, aligveris ortamlar1 biytli
ve keyif verici ortamlar olarak yansitilmakta ve boylece birey tiiketimi arttikca mutlu olacagi

fikrine kapilmaktadir. Biiyiili bir aligveris ortami olarak ilk karsimiza ¢ikan yapi, 19. ylizyila ait
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pasaj kiiltiiriidiir. Pasajlarin vitrinleri, bireylere gorsel olarak hitap eden pariltili {irlinlerle
donatilmig ve bu vitrinler tilketim nesnelerinin biiyiilii bir sekilde sahnelendigi alanlar olmustur.
Bugiin vitrinlerin hadkim oldugu aligveris merkezlerinin ge¢cmisi, “meta kapitalizmin ilk tapinagi”
olarak goriillen s6z konusu pasajlara dayanmaktadir (Buck-Morss, 2003: 24). Aligveris
merkezlerinin tiikketim toplumlar1 i¢in giderek daha Onemli hale gelmesi ve yayginlagmasiyla
metalarin degisim degeri One ¢ikmis ve bireylerin vitrinlerde seyrettikleriyle kurduklar iligki de
biiyiik dlciide degisime ugramistir. Nitekim aligveris merkezlerinin 1siltilt vitrinleri teknolojik

cihazlarin ekranlarina, biiyiilii havasi da simiilasyonlarla dolu sanal gerceklige doniigmiistiir.

Dijitallesmenin sundugu tiiketim ortamlarinda mekan ve zaman sinirsizdir ¢linkii gelisen
teknolojiyle birlikte bireyler basta akilli telefonlar olmak tizere teknolojik cihazlara daha bagimh
hale gelmislerdir. Bireyler dijital ortamlarda acil ve anlik ihtiyaclarini bulunduklar1 yerden
ayrilmadan giderebilmekte, iiriinleri karsilagtirabilmekte, fiyat arastirmasi yapabilmekte, baska
bireylerin iiriin hakkindaki yorumlarini alabilmekte ve karsilastiklar: sorunlarla ilgili olarak direkt
isletmelerle iletisim kurabilmektedir. Dijital ortamlar, tiiketici tarafindan iletilen geri bildirimlerin
etkin takibine imkan sagladig icin isletmeler de tiiketicinin istek ve ihtiyaglarma hizli bir sekilde
uyum saglayip cevap verebilmektedir. Ancak basta bos zamanlarin gecirildigi sosyal paylasim
aglart olmak {izere birgok farkli dijital ortamda bulunan tiiketici, farkinda olmadan kesintisiz bir

sekilde tiiketime yonlendirilmektedir.

Glinlimiizde tiiketime gereginden fazla énem veren, her seyi isteyen, siirekli olarak daha
fazlasinmi tiiketme arzusu olan, satin aldiklariyla tatmin olmayan, satin aldigi mal ve hizmetlerin
fonksiyonel degerinin yaninda, hatta fonksiyonel degerinden daha fazla, simgesel degerine 6nem
veren farkli bir tiiketici profili ortaya ¢ikmustir. Nitekim kapitalist kiiltiiriin geregi olarak birey,
satin aldigr mallarla tatmin olmamali ve siirekli daha fazlasini tiikketme arzusu i¢inde olmalidir.
Dolayisiyla kapitalizmin kar arzusu ile bireylerin haz alma arzusu arasinda giiclii bir iligki

oldugunu sdylemek miimkiindiir (Cremin, 2014: 24).

1.3.2. internet

E-ticaretin bir diger itici giicli olan internet, bir ana bilgisayar ve bu bilgisayara bagh diger
bilgisayarlarin birbirleri ile iletisim kurmasi anlamina gelen “Interconnected Networks (birbirine
bagli aglar)” ifadesinin kisaltmasidir. Bu aglar arasinda bilginin iletilmesini saglayan baglantilar
mevcuttur ve bu baglantilar, diinya lizerindeki tiim aglarin birlesiminden olusan, aglarin ag1 olarak
nitelendirilen interneti meydana getirmektedir. S6z konusu baglantilar yeralt1 kablosu, deniz alt1

kablosu ve uydu gibi fiziksel ortamlarda gerceklesmektedir (Karaman 2019: 261).

Internetin hem fiziksel hem de sanal acidan olusturdugu uluslararas1 baglantilar1 gostermek

iizere, Sekil 3’te deniz alt1 fiber kablolamayi iceren bir haritaya yer verilmistir.
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Sekil 3: Kiiresel Deniz Alt1 Fiber Kablolama Haritasi

Kaynak: Interagency Ocean Observation Committee, 2020

Deniz alt1 fiber optik kablolar, kiiresel ag toplumunu destekleyen kritik altyapilardir ve
okyanus Otesi dijital iletisimin %99’u bu altyap1 sayesinde miimkiin olmaktadir (Starosielski 2015:
1). Sekilden de anlasilacag: iizere internet kiireseldir, herkesin kullanimina agiktir ve her gecen giin
genisleyen bir agdir (Akar ve Kayahan, 2007: 5). S6z konusu durum i¢ altin kural seklinde ifade
edilir: internetin sahibi yoktur, interneti isteyen herkes kullanabilir ve herkes internete yenilikler
ekleyerek gelisimine katkida bulunabilir. Bu altin kurallar interneti daha 6nceki tiim haberlesme

araclarindan farkli bir konuma getirmektedir (Tapscott ve Williams, 2007: 368).
1.3.2.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Internetin Tarihsel Gelisimi

Basta bilgi teknolojileri ve iletisim diinyasi olmak {izere yasamin her alaninda biiyiik bir
devrim niteliginde olan internetin ortaya ¢ikisinda bircok bilim adaminin ve bir¢ok kurumun
caligmalar etkili olmustur. Teknolojik yeniliklerin aligilagelmis yapisindan farkli olarak, internetin
tek bir mucidi yoktur; mevcut kullanim durumuna gelene kadar gegirmis oldugu bir gelisim siireci

vardir.

Caligmanin kapsami ve dikkat cekilmek istenen noktalar itibariyle internetin gelisimi
siirecinde ii¢ ana donemden bahsetmek miimkiindiir. Bu donemler arasinda kesin g¢izgiler
olmamakla birlikte s6z konusu tarihsel siralama, bir ¢erceve ¢izmek agisindan 6nem arz etmektedir.

Internetin gelisimi siirecindeki donemlerden ilki, internet diisiincesinin ortaya ¢iktig1 yillardan
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baslayarak 1975 yilina kadar internetin temel unsurlarmin ve teknik altyapisinin olusturuldugu
zaman dilimidir. Ikincisi kurumsallasma asamasidir. Bu asamada, ozellikle gelismis iilkelerdeki
resmi kurumlar internet finansmanina katki saglayarak internetin gelisimini hizlandirmislardir ve
bu asama yaklasik olarak 1995 yilina kadar siirmiistiir. Son agama ticarilesme dénemidir ve 1995
senesinden itibaren devam etmektedir. Ticarilesme asamasinda, devlet destegi ve 6zel sektoriin kar
amaci birlestigi icin internetin altyapisi gliclenmis, kullanici sayisinda biiylik artislar yasanmstir.
(Karagiil, 2019: 32)

Kiiresel anlamda internetin baslangici, Massachusetts Institute of Tecnology (MIT)’de 1962
yilinda J.C.R. Licklider tarafindan ortaya atilan “Galaktik Ag” kavramina kadar
gotiiriilebilmektedir. Licklider bahsettigi bu terimle, kiiresel anlamda bagli olan bir sistemde
herkesin diledigi yerden programlara ve verilere erisebilecegini ifade etmistir (Oztiirk 2013: 14).
Somut olarak internet kokenli ilk ¢caligsma ise Amerika ve Rusya arasindaki soguk savas doneminde
gerceklestirilmistir. Ulkeler arasindaki kriz, bir savas ¢ikmasi halinde iletisimi saglayabilmek ve
bilgiye rahat erismek icin arastirma faaliyetlerinin yapilmasini saglamistir. Yapilan arastirmalar
neticesinde internet, giiniimiizdeki agirlikli kullanim amacindan farkli bir amagla ve farkli bir
isimle (ARPANET) 1969’da ortaya ¢ikmistir (Clinton ve Gore, 2000: 44). Bu yeni sistem,
baslangicta bilimsel c¢aligmalar1 gergeklestirebilmek ve niikleer saldirilart o6nleyebilmek igin
hiikkiimet ve belirli birkac {iniversitenin bilgisayar merkezlerini birbirine baglamak amaciyla
kullanilmig, sisteme erigim bilim adamlar1 ve teknik kullanicilar ile sinirlandirilmistir (Todd, 2001:
36).

1972 yilina gelindiginde Uluslararasi Bilgisayar iletisim Konferansi’'nda ARPANET
teknolojisi kamuoyuyla paylasilmis ve internetin gelisiminde biiyiik bir ilerleme olarak kabul
edilen ilk elektronik posta transferi gerceklestirilmistir (Internet Society, 2004: 3). 1982 yilinda ise
Transmission Control Protocol (TCP) ve Internet Protocol (IP) kurulmus, bdylece ARPANET
standart protokollere sahip hale getirilmistir (Aslan ve Oner, 2006: 9). 1984’te site isimlerini
sayisal adreslere doniistiiren internet servisi hizmeti Domain Name Server (DNS) tanitilmistir
(Soysal, 2006: 489). 1989 yilinda, mucidi BernersLee tarafindan World Wide Web olarak
adlandirilan ve sonrasinda “web” olarak isimlendirilen html dili ve http protokoli tanitilmistir
(Kogut, 2003: 20). 1990°l1 yillara gelindiginde ise internetin ticarilesmesi siirecine girilmis,

bankalar ve aligveris merkezleri internette yer almaya baglamistir.

Mevcut durumda internet kullamiminin geldigi noktaya bakilacak olursa We are Social
tarafindan yaymlanan Digital in 2022 raporundaki verilere gore, 4.95 milyar kisi yani diinya
niifusunun %62.5°1 internet kullanicisidir ve her kullanici giinliik ortalama olarak 6 saat 58 dakika
internet ortaminda zaman gecirmektedir. S6z konusu rakamlar, mevcut durumda internet
kullaniminin ulastig1 yayginligr gézler 6niine sermektedir. Ayni rapora gore, diinya iizerinde en ¢ok

internet kullamim oran1 %98 ile Danimarka, Norveg, Isvec gibi gelismis iilkelerden olusan Kuzey
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Avrupa’ya; en az internet kullanimi ise %24 ile Angola, Kamerun, Orta Afrika Cumhuriyeti gibi
gelismekte olan iilkelerden olusan Orta Afrika’ya aittir. Dolayisiyla gelismis iilkelerde internet
niifusunun fazla olmasindan yola c¢ikarak, internet kullanim oraninin bir gelismislik gostergesi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. S6z konusu rakamlar internet kullanimiyla ortaya g¢ikan, bilgi ve
iletisim teknolojilerine sahip olup olmamak konusuna odaklanan dijital esitsizligi de
vurgulamaktadir (TUBITAK, 2022).

Grafik 5’te 2012-2022 yillar1 arasi kiiresel internet kullanici sayisina ve diinya niifusuna yer

verilmistir,
Grafik 5: Yillara Gore Kiiresel Internet Niifusu (2012-2021)
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Kaynak: We are social, 2022

Grafikte de goriildiigi iizere, 2012 yilinda yaklasik olarak 2.177 milyar kisi yani niifusun %
30’u internet kullanirken bu say1 2022 yilina kadar iki katinin {izerine ¢ikarak 4.75 milyar kisiye
yani niifusun %60’ma ulasmistir. internet kullanic1 sayis1 ve kiiresel diinya niifusunun artis1 bir
arada degerlendirildiginde nispi olarak internet kullanici sayisinda goriilen artigin ¢ok daha yiiksek
oldugu sdylemek miimkiindiir. ilerleyen yillarda internet niifusunun diinya niifusu ile esitlenme
egiliminde oldugu, bagka bir ifadeyle internet kullanmayan niifusun giderek azalacagi

ongoriilmektedir.

Tiirkiye’de internetin kokeni, 1986’da Ege Universitesi destegiyle kurulusu gergeklestirilen
Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlar1 A1 (TUVEKA) olarak gosterilmektedir. TUVEKA,
bugiinkii anlamiyla internet olarak tanmimlanmamaktadir. Ancak s6z konusu ag Avrupa’daki
European Academic and Research Network/Because It’s Time Network (EARN/BITNET) aglan
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ile Tirkiye’deki bazi akademik kuruluslart ve {iniversiteleri iliskilendirmesi agisindan oldukca
onemlidir. Takip eden yillarda bu agin yetersiz hale gelmesi ve bu nedenle gereksinimlere cevap
verememesi sebebiyle yeni bir ag projesi baslatilmistir ve 1993°te Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU)’den ABD’ye Tiirkiye nin ilk uluslararas: internet baglantis1 gerceklestirilmistir (ODTU,
2005).

Bu ilk uluslararast hat uzunca bir zaman Tiirkiye’nin tek internet ¢ikisi olarak kullanilmustir.
1993-1996 yillar1 arasinda basta Istanbul Teknik Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Bilkent
Universitesi, Gazi Universitesi ve Hacettepe Universitesi olmak iizere birgok iiniversite ve kamu
kurulusu ODTU iizerinden internete baglanmustir. Ardindan iiniversite ve kamu kurumlarim 6zel
kuruluslar izlemistir. 1994’te ¢ikarilan bir kanunla internet alanindaki tek yetkili kurum Tirk
Telekom olmustur. 1994’te Ege Universitesi, 1995’te Bilkent ve Bogazi¢i Universiteleri ve
1996°da Istanbul Teknik Universitesi kendi internet baglantilarin1 gerceklestirmistir. (Saka, 2019:
7-8).

ODTU’de 1994-1995 akademik yilinda online grenci kayit sistemi uygulanms ve 1998
yilinda Ogrenci Bilgi Sistemi agilmustir. Secim sonuglar1 ve Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi
(OSYM) sinav sonuglari ilk defa 1995 yilinda internet sistemi {izerinden agiklanmustir. Tiirkiye’de
internetin ticari kurulus ve hane halklar1 gibi toplumun diger kesimlerine ulagmasi ise 1996’dan
sonra gerceklemis ve internet erisimi yillar gectikge artig gostererek internetin ticarilesmesine ivme
kazandirmistir (Saka, 2019: 9).

We are Social tarafindan yaymlanan Digital 2022: Turkey raporuna gore, 2022 yilinda
Tiirkiye’de 69.95 milyon kisi yani niifusun %82’si internet kullanicisidir ve bu kullanicilar her giin
ortalama olarak 8 saatlerini internet ortaminda gecirmektedirler. Grafik 6’da 2012-2022 yillan

arasinda Tiirkiye’de yer alan internet niifusu ve toplam niifus sunulmustur.
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Grafik 6: Yillara Gore Tiirkiye'de internet Niifusu ve Toplam Niifus (2012-2022)
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Kaynak: We are social, 2022

Grafigin seyrinden de anlasilacagi iizere internet kullanici sayisinin artis hizi, niifus artis
hizindan ¢ok daha fazladir. 2012 yilinda 31.9 milyon kisi ile niifusun %43’iinii olusturan Tiirkiye
internet niifusu, 10 sene iginde %100’lin tlizerinde artig gostererek 2022 yilinda 69.9 milyon kisi ile
niifusun %82’sini olusturur hale gelmistir. Ustelik s6z konusu artisin ilerleyen yillarda da devam

edecegi ongoriilmektedir.

1.3.2.2. internetin Ticarilesme Siireci

Giin gegtikce daha da vazgecilmez bir hale gelen internet, ortaya ¢iktiktan kisa bir siire sonra
basta sosyal ve ekonomik olmak iizere hayatin her alaninda koklii degisimlere sebebiyet vermistir.
Nitekim e-kitap, e-devlet, e-posta, e-okul ve e-randevu gibi, yanina gelen kelime fark etmeksizin,
“e” harfi ile baslayan birgok ifadenin ¢ekirdeginde internet bulunmaktadir (Bulanmaz, 2011: 24).
Internetin ticari yasama yansimast ise e-ticaret olarak ortaya ¢cikmistir. Bilgisayarlarin ag baglantist
yardimiyla birbirine baglanmasi sonucu ortaya c¢ikan internet ekonomisi asamasinda, web
teknolojisi bir¢ok yenilige kap1 aralamigtir. 1994°te, ilk web siteleri ortaya c¢iktiginda, ilgili siteler
statik birer bilgi sayfasindan Oteye gecememistir. Ancak karsilikli etkilesim baslayip igletmeler
diledikleri zaman diledikleri yerde tiiketicilere ulagabileceklerini anladiklarinda herkes internette
yer almanin bir zorunluluk haline geldigini anlamis ve isletmelerin internete yonelik talebi biiyiik

oranda artig gostermistir (Ozbay ve Devrim, 2000: 19).
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E-ticaret, profesyonel olarak ilk ortaya ¢iktig1 yillarda, daha ¢ok bilgi teknolojisine yonelik
isletmeler, biiyiikk isletmeler ve bankalar tarafindan gerceklestirilmistir. E-ticaretin ilk donemi
olarak isimlendirilen bu dénem, 2000 yilinda dot.com isletmelerine' ait hisse senedi degerlerinin
diismesi ile sona ermistir. Ancak 2001 yilinda s6z konusu isletmelerin yeniden degerlenmesi ile e-
ticaretin ikinci donemi, ilk déoneminden daha biiyiik bir ivme ile baglamistir (Laudon ve Traver,
2022: 28).

Hizla gelisen dijital ekonomiden pay almak isteyen isletmeler i¢in internet bir¢ok imkan
saglamistir. Internet sayesinde iletisimin siirlar1 hic olmadig kadar genislemis ve isletmeler icin
siiphesiz daha az maliyetli pazarlama kanallar1 ortaya ¢ikmustir. Diisen maliyetler sebebiyle
piyasalarda rekabet artmis, tiim kullanicilar agisindan fiyatlar seffaf hale geldigi icin fiyat
mekanizmasinin daha saglikli islemesi de miimkiin olmustur. Ayrica internetin getirdigi degisim;
ekonominin yapisini, gerekli insan giicii profilini, mesleklerin yapisin1 ve iilkelerin rekabet giiciinii
de degistirmistir. S6z konusu degisim bir anda olmamakla birlikte bir siireci gerekli kilmugtir.
Ancak internetin “her yerde, herkese erisim” seklinde sagladigi kolaylik sebebiyle ¢ogu isletme bu
degisimi igsellestirmis ve internet ekonomisi 2000’lerin basindan itibaren kiiresel ekonominin ¢ok

onemli bir pargas1 olmustur.

Grafik 7’de 16-64 yas arasi kiiresel internet kullanicilarinin Aralik 2021°de ziyaret ettikleri
web sitelerinin ve kullandiklar1 uygulamalarin tiiriinii igeren yiizdelik bir degerlendirmeye yer

verilmistir.

' Dot.com isletmeleri: is modellerinin temelini internetin olusturdugu, sadece online tabanli olarak faaliyet

gosteren firmalardir (Civelek, 2003: 38).
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Grafik 7: Kiiresel Olcekte En Sik Ziyaret Edilen Web Sitesi Tiirleri
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Kaynak: We are social, 2022

Grafikte yer alan aligveris, miizayede ve ilan tabanl siteler, ara¢ kiralama tabanli siteler ve
bankacilik, yatirirm ve finans tabanli siteler direkt e-ticaret platformu olarak kabul edilmektedir.
Ucretli miizik, eglence, oyun, egitim, seyahat ve kitap siteleri de yine internet iizerinden alisveris
igerdigi i¢in dolayli olarak e-ticaret platformu olarak siniflandirilmaktadir. Grafikten anlasilacagi
lizere ziyaretlerin biiyiikk c¢ogunlugu e-ticaret sitelerine ve uygulamalarina gergeklestirilmistir.
Kullanicilarin %58.1°1 aligveris, miizayede ve ilan tabanl siteleri; %29.5’i arag¢ kiralama tabanl

siteleri ve %28.8’1 ise bankacilik, yatirim ve finans tabanli siteleri ziyaret etmistir.

Tiirkiye’de internetin ticarilesme siireci 1996 yilinin sonlarinda giinlilk gazete ve dergi
sitelerinin faaliyete ge¢mesi ile baglamistir. Her ne kadar baglanti hiz1 diisiik olsa da internet
baglantisi ile televizyon ve radyo yaymni da 1996’da denenmistir. 1997°de bircok banka kisisel
bankacilik hizmeti vermeye baglamistir ve 1997 yilimin sonlarina gelindiginde bazi aligveris
merkezleri internet lizerinden aligveris firsatlar1 sunmustur. 2000 yilinda ise Tirkiye’deki ilk ilan
ve aligveris sitesi olarak sahibinden.com kurulmustur (Saka, 2019: 19). We are Social tarafindan

yayimlanan Digital 2022: Turkey raporuna gore 2022 yilinda Tiirkiye’de en ¢ok ziyaretgisi olan ilk
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20 web site arasinda bilindik elektronik ticaret platformlarindan sahibinden.com, hepsiburada.com,

trendyol.com ve nl1.com yer almaktadir.

Mevcut sartlarda internet, diinyadaki biitiin is yapma sekillerini etkilemekte hatta basli bagina
farkll bir sektorel boyut olusturmaktadir. Bu noktada iilkeler ve toplumlar internetin gelecegini ve
insanlig1 nereye gotiirdiigii konusunu merak etmektedir. Aslinda internetin getirdigi firsatlar ve
Ozgiirlik ortam1 her bireyin diinyanin gelecegini etkileme ihtimalini de ortaya g¢ikarmaktadir.
Girisimciler, bulunduklar1 ortamlarda firsat ve ihtiyaglar1 belirleyen ve risk alarak problemlere
¢ozlim getiren kisilerdir. Bu baglamda internetin getirdigi firsatlar1 analiz eden, uygun bir is modeli
kuran ve ilk olmanin avantajin1 yakalayabilen girisimciler kisa siirede yillardir piyasada var olan
biiyiik isletmelerden daha biiyiik bir piyasa degerine sahip girisimler olusturabilmektedir. Nitekim
internet ekonomisiyle gelen diisiik kurulum maliyetleri ve dogrudan kiiresel pazara agilma imkan
internet girisimlerini olumlu olarak etkilemektedir. Ornegin girisimcinin kendine ait bir
gayrimenkulii olmadigi halde tasarladigi web sitesi diinyanin en iyi konaklama rezervasyonu sitesi
olabilmekte ya da fiziksel olarak herhangi bir iiriin iiretmedigi halde alim-satima aracilik yapan bir
web sitesi yine kiiresel olarak en iyi aligveris platformu haline gelebilmektedir. Dolayisiyla
internetin ticarilesmesi siirecinin birgok avantaji ve kolayligi icinde barindirdigini sdylemek

mumkindir.

1.3.3. Bankacilik Sektorii

Bankacilik sektorii olduke¢a genis ve derin bir konu olmakla birlikte bu Calisma kapsaminda
e-ticareti belirleyen bir faktdr olarak incelenmistir. Dolayisiyla takip eden kisimda bankacilik
sektoriiniin gelisiminden kisaca bahsedildikten sonra e-ticaret ddeme sistemlerini olusturan ve e-

ticaret islem hacmine dahil olan dijital bankacilik islemleri tizerinde durulmustur.

Cok eski caglardan itibaren, ticaretin s6z konusu oldugu her yerde, bir kent ya da iilkenin
parasini bagka bir kent ya da iilkenin parasina ¢eviren, borg alip veren kisiler oldugu bilinmektedir.
Ticaretin ilerlemesi ve uluslararasi bir nitelik kazanmasi, para ile ilgili organizasyonlarin
olugmasini zorunlu hale getirmistir. Roma’da para saymak i¢in dnlerine bir masa koyarak para
ticareti yapan sarraflara “bancherius” adi verilmistir. Banka kelimesi ise bu masalar1 ifade eden
Italyanca “banco” sozciigiinden tiiremistir. Sarraflar zamanla faaliyet alanlarmi genisleterek
mevduat alma, para transferi, kredi verme gibi islemleri gerceklestirmisler ve boylece gilinlimiiz

bankacilik sisteminin temelleri olusmustur (Yetiz, 2016: 108-109).
Bankacilik kesiminin dogusunda Onemli bir rol oynayan ticaret faktorli, gelisimi ve

doniisiimii boyunca bir yandan bankacilik sektoriinii etkilemis bir yandan da bu sektoriin

dinamiklerinden etkilenmistir. Dolayisiyla ticaretin mevcut durumda geldigi son nokta olarak
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elektronik ticareti bankacilik sektoriinden bagimsiz olarak diistinmek miimkiin degildir. Bankacilik

sektoriiniin e-ticarete etkisini incelerken iki farkli boyut lizerinde durulmalidir.

Ik olarak; bankalar isletme nitelikleriyle miisterilerine iiriinler sunmakta ve bu iiriinlerin
internet lizerinden sunulmasi e-ticaret faaliyeti kapsaminda degerlendirilmektedir. Sahip olduklar
miigteri sayisi, yogun rekabet ortami ve triinlerindeki bilgi yogunlugu sebepleriyle finans sektorii
teknolojik gelismeleri yakindan takip etmekte ve bu baglamda dagitim kanallarini yasanan
teknolojik gelismelere paralel olarak genisletmektedir. Zamanla bankalar tek dagitim kanallar1 olan
subelerden, telefonlara, televizyonlara, ATM’lere ve son olarak da bilgisayar ve internete kadar
uzanan ¢ok kanalli bir dagitim agina sahip olmuslardir. Bankacilik sektdrii, e-ticaret faaliyetlerini
ilk ve en sik uygulayan kesim olarak bilinmektedir. Nitekim daha once ifade edildigi gibi 1992’de
Merkez Bankasi’nin ilk defa EFT’yi kullanmasi Tiirkiye’de e-ticaretin baglangici olarak kabul
edilmektedir (Ankara Kalkinma Ajansi, 2017).

Ikinci olarak; bankacilik kesimi, e-ticaret islemleri ¢er¢evesinde ddeme sistemleri alt yapisini
olusturdugu i¢in ayn1 zamanda e-ticaret ekosisteminin bir alt unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Elektronik ticaret isleminin gergeklesmesi igin isletme ve miisteri sanal diizlemde bulustugu zaman,
miigteri 6deme yapabilmek i¢in isletme de bu 6demeyi tahsil edebilmek igin bir 6deme aracina
gereksinim duymaktadir. Bu noktada bankalar isletmeler ile miisterileri arasinda koprii gorevi

goren kuruluslar olarak 6deme araci imkani sunmaktadir.

1.3.3.1. Dijital Bankacilik ve Tarihsel Gelisimi

Gegctigimiz yillarda yasanan hizli teknolojik gelismeler, miisteri hizmetleri boyutlarinin
cesitlenmesi, dinamik ihtiyaclar ve tiiketici istekleri nedenleriyle bankacilik sektoriinde rekabet
artmis ve bankalar pazar paylarini koruyarak miisteri kaybetmemek i¢in yaganan gelismelere uyum
saglayacak uygulamalara ydnelmislerdir. Bankalara kaynak kullaniminda biiylik bir etkinlik
saglayan dijital bankacilik, bu uygulamalarin en Onemlisi olarak hayata gecirilmistir. Dijital
bankacilik, fiziksel olarak ayn1 mekanda bulunma zorunlulugu ve banka ¢aliganlar ile yiiz yiize bir
temasa gerek olmadan, bankacilik hizmetlerinin teknoloji tabanli uygulama ve cihazlarla

tiikketicilere sunulmasidir (Sardana ve Singhania, 2018: 29).

Elektronik bankacilik (e-bankacilik), internet bankacilii, cevrimici bankacilik gibi isimlerle
de ifade edilen dijital bankacilik hem bankalara hem de banka miisterilerine bir¢cok avantaj
saglamaktadir. Dijital bankacilik miisterileri evlerinden ya da isyerlerinden ayrilmadan ag
baglantili bir cihaz yardimiyla bakiye Ogrenme, para transferi, {irlin bilgisi alma ve e-ticaret
ddemelerini yapma gibi islemleri gerceklestirebilmektedir. internet bankacilifi ayni zamanda
bankalarin iglem ve personel maliyetlerini diigiirerek, mekansal bagimliligi azaltarak ve

erigilebilirligi artirarak bankalarin verimliligini olumlu yonde etkilemektedir.
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Oldukca koklii bir tarihe sahip bankacilik kesimi icin dijitallesme daha yeni bir olgu olarak
ele alinabilir. Bank of America’nin 1953 yilinda miisteri ¢eklerini islemek i¢in Stanford Arastirma
Enstitlisii’ne ait bir bilgisayar1 kullanmasi, bankacilik tarihindeki ilk dijitallesme eylemi olarak
gosterilmektedir. Daha sonra 1966 yilinda Barclays Bankasi tarafindan ilk banka kart1 piyasaya
stiriilmiis ve ATM bankaciliginin temelleri bu sekilde atilmistir. ATM bankaciligr ile tarihte ilk
defa banka miisterileri, fonlarina her giin ve her saat ulasma imk&ni bulmustur. S6z konusu
uygulama subeye gitme zorunlulugunu ortadan kaldiran ilk uygulama olmustur (Demirel, 2021:
52). Bilgisayar hesaplama uygulamalarindaki gelismeler sayesinde Ingiltere ve Amerika merkezli

bankalar 1965 yilindan itibaren elektronik veri isleme sistemleri kullanmaya baglamiglardir (Batiz-

Lazo ve Wood, 2002: 197).

1989°’da First Direct Midland Bank araciligiyla uygulanan c¢agri merkezi ile bankacilik
islemlerinin yapilmasi ise telefon bankaciliginin temeli olarak kabul edilmektedir. Bu uygulama
1994°te ING Direct ve Banque Direct olarak Fransa’da hayata gecirilmistir. Ayn1 y1l ABD’de
faaliyet gosteren Stanford Federal Credit Union, biitiin miisterileri i¢cin online hizmet imkan1 sunan

ilk finansal kurum olmustur (Demirel, 2021: 52).

Finansal kurumlar, 1990’lardan itibaren elektronik bankacilik hizmetlerini uygulamak i¢in
calismalar yiiriitiirken birgok tiiketici parasal iglemlerin internet {izerinden yapilmasi konusunda
tereddiit gostermistir. Ancak Amazon.com, eBay ve America Online gibi oncii isletmelere dayanan
e-ticaretin benimsenmesi ile ¢evrimi¢i ddeme fikri yayginlasmis ve elektronik bankacilik ivme
kazanmigtir. Biiylik isletmelerin elektronik ticaret uygulamasiyla birlikte dijital bankacilik
hizmetleri tiiketiciler goziinde mesruiyet kazanmistir. 2000 yilina kadar Amerika bankalarinin

%80°1 dijital bankacilik uygulamalari ile hizmet vermeye baglamistir (Keivani vd., 2012: 63).

Son yillarda hem dijital hem de fiziksel olarak hizmet veren bankalarin yaninda faaliyetlerini
yalnizca dijital ortamda yiiriiten bankalar ortaya ¢ikmigtir. Bu kapsamda 1995°te Amerika merkezli
kurulan Security First Network Bank sadece dijital ortamda hizmet vermek iizere kurulan ilk
bankadir. Bu tarihten itibaren tiim bankacilik islemlerinin internet aracilifiyla miimkiin oldugu
anlayisi hakim olmustur ve dijital bankacilik daha agirlikli olarak kullanilmaya baglamistir
(Demirel, 2021: 52).

Tirkiye’de teknolojik gelismeleri takip etme ve bu gelismeleri hayata gecirme noktasinda
bankacilik sektorii her zaman o6ncii olmustur. Yaygin olarak ilk bilgisayar kullanimi ve ag
baglantis1 bankalar tarafindan gerceklestirilmistir. Tirkiye’de elle yapilan islemler ve telefon
araciligiyla provizyon alman c¢ekler doneminden, 2000°li yillarda biitin islem ve bilgi
aktarimlarinin bilgisayar araciligtyla ve online olarak gergeklestirildigi bir doneme gegilmistir. 10

yil i¢inde yasanan bu hizli degisimin en biiyiik nedeni, Tiirkiye’de bankacilik sektoriinlin iiriin
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cesitliligi ve miisteri hizmetleri agisindan kendini gelistiren, degisimi yakalayabilen ve teknolojik

yatirimlari hizli uygulayan sektorlerden biri olmasidir.

1997 yilinda Tiirkiye’de internet bankaciligini ilk kez miisterilerine sunan Garanti Bankasi ve
Is Bankas1 olmustur. Ustelik ilk kullamlma dénemi olmasina ragmen, online bankacilik islem
hacmi 1.2 milyar dolara ulasmistir (Pala ve Kartal, 2010: 46). Tirkiye’de Temmuz-Eyliil 2022
donemi itibariyle, dijital bankacilik araciligiyla gerceklestirilen finansal hizmetlerin tutar1 13
trilyon 810 milyar lira, toplam adedi ise 1 milyar 736 milyon adet olarak gerceklesmistir (Tiirkiye
Bankalar Birligi, 2022: 2-5).

Grafik 8’de Aralik 2017-Eylil 2022 tarihleri arasi Tiirkiye’deki aktif dijital bankacilik
miigteri sayisina yer verilmistir (Banka verileri toplulagtirilirken bankalar arasinda miisteri sayilari

tekillestirilmemistir).

Grafik 8: Yillara Gore Tiirkiye'de Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayisi
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2022

Grafikte goriilecegi tizere Aralik 2017 itibariyle 35 milyon olan dijital bankacilik kullanici
sayist, yaklasik 5 yil icinde, %160 oraninda artis gostererek Eyliil 2022 itibariyle 91 milyona
ulagsmustir. Sonu¢ olarak internet bankacilifimin biiyiikk bir hizla biylidigiini sdylemek
miimkiindiir. Ancak iilke ¢apinda internet altyapisinin istenen diizeyde ve verimlilikte olmamasi,
tiikketicilerin internet lizerinden kisisel bilgilerini paylasma noktasindaki tereddiitleri ve giivenlik
sorunlart gibi nedenler, s6z konusu gelismeleri kisitlamaktadir. Bu noktada yasanan kisitlamalar,
yaygin olarak kullanilan elektronik ticaret islemlerini gergeklestirebilmek igin tiiketicilerin dijital
bankacilik kullanma mecburiyetleri ile nispeten giderilmekte, dolayisiyla elektronik ticaret cogu
zaman dijital bankacilik alaninda yasanan tereddiitlerin ortadan kaldirilmasi niteliginde bir gorev

ustlenmektedir.
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1.3.3.2. E-Ticarette Kullamlan Dijital Bankacihk Odeme Araclar

Her sektorde oldugu gibi dijital bankacilikta da firsatlar1 yakalamanin en iyi yolu
piyasalardaki gelecek egilimleri analiz etmek ve ihtiyaca yoOnelik uygulamalar gelistirmektir.
Konunun bagindan itibaren vurgulandigi tizere e-ticaret ve dijital bankacilik i¢ ice gecmis
sektorlerdir. Dijital bankaciligin kendi alanindaki firsatlar1 yakalayabilmek icin yaptig1 en dnemli
uygulamalardan biri, e-ticarete yonelik 6deme araglarina yatirirm yapmaktir. Nitekim elektronik
O0deme sistemlerinin gelisimi satici, tiiketici ve e-ticaret isleminin performans: agisindan hayati
oneme sahiptir. Klasik olarak elektronik ticaretin temel araglari; telefon, televizyon, faks, online
O0deme ve para aktarimlari (ATM, kredi karti, banka karti, elektronik para, smart kart vs.), EDI
(elektronik veri degisimi), ve internet olarak bilinmektedir (Canpolat, 2001: 14). Bununla birlikte,
yasanan teknolojik gelismeler sonucunda mobil telefonlar, gelismis bilgisayarlar ve kablosuz bilgi

aygitlari gibi taginabilir cihazlar da elektronik ticaretin araglar1 arasinda yer almaya baglamistir.

Elektronik ticarette kullanilan 6deme araglari, bu araglar ile gergeklestirilen igslem hacimleri
ve islem sayilari, e-ticaret isleminin tiirline gore farklilik gostermekle birlikte Tiirkiye’de en sik
kullanilan e-ticaret ddeme yontemi kart kullanimidir. 2022 yili verilerine gore e-ticaret islem
hacminin %66°s1 kartli iglemler, %32’si havale/EFT ve diger 6deme yontemleri ve %2’si ise kapida

odeme ile gerceklestirilmektedir (E-ticaret Bilgi Platformu, 2022).

Grafik 9°da 2019-2022 yillar1 aras1 Tiirkiye’de kullanilan toplam kart sayilarina (kredi karti,

banka kart1 ve 6n 6demeli kartlar) ve e-ticaret islem hacmine yer verilmistir.

Grafik 9: Yillara Gore Tiirkiye'de Kullamilan Toplam Kart Sayis1 (Banka Kartlari+Kredi

Kartlari+On Odemeli Kartlar) ve E-Ticaret islem Hacmi
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Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi, 2023 ve E-Ticaret Bilgi Platformu, 2023
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Grafikten anlasilacagi lizere 2022 yili itibariyle kullanilan kart sayisi bir onceki yila gore
yaklasik %17 artis gostererek 340 milyona ulagmistir. Kart kullaniminin kolayligi, pratikligi ve
hizli bir kredi araci olarak kredi kartlariin yaygin bir sekilde kullanimi, kart sayilarindaki artigin
en onemli nedenleri olarak kabul edilmektedir. Diger yandan 2022 yili e-ticaret iglem hacmi bir
onceki yila gore yaklasgik olarak 9%13°lik artis gostermistir. Grafik bir biitiin  olarak
degerlendirildiginde ise e-ticaret islem hacmi ve kart sayilarinin yillar itibariyle artis egiliminde
oldugu goriilmektedir (E-ticaret islem hacmine ait rakamlar E-Ticaret Bilgi Platformu’ndan elde
edilmis ve T.C. Merkez Bankasi tarafindan yayinlanan kurdan hareketle dolar bazinda

hesaplanmustir).

1.3.4. Covid-19 Pandemi Siireci

Covid-19 pandemisi, yarattig1 panik ve korku havasiyla birlikte devletlerden bireylere kadar
herkesi birtakim tedbirler almak mecburiyetinde birakmustir. “Yeni normal” olarak nitelendirilen
hayat tarzi insanlar1 toplu alanlardan uzaklastirarak evlere kapanmaya itmistir. Miimkiin oldugu
kadar disar1 ¢ikmaktan ve kalabaliga karismaktan uzak duran insanlar, en kalabalik yerlerin basinda
gelen fiziksel alisveris mekanlarindan uzaklasmis ve elektronik ticarete yonelmistir. Bu baglamda
Covid-19 pandemisi son yillarda e-ticareti etkileyen dinamiklerin baginda yer almis ve e-ticaretin

itici giicii olarak ortaya ¢ikmuistir.

1.3.4.1. Covid-19 Pandemisinin Ortaya Cikis1 ve Genel Etkileri

Salgin hastaliklar, tarihin her déneminde toplumlari sosyal, ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve
bilimsel agilardan etkilemistir. Modern ¢agin ilkeler ve kitalar arasindaki etkilesimi artirmasiyla
birlikte salginlarin etki alani genislemis ve kisa siirede daha ¢ok insan salgin diizeyindeki
hastaliklardan etkilenir duruma gelmistir. Nitekim 2019 yilinda ortaya ¢ikan ve sadece haftalar
icerisinde biitiin diinyaya yayilan Covid-19 pandemisi; modern diinyanin dijitallesme, ulasim ve

teknoloji gibi alanlarinin gelismisligiyle dogru orantili olarak hizli bir yayilim gostermistir.

Salgin (epidemi), belirli bir zaman ve alanda Ongoriilenden fazla sayida vaka tespit
edilmesidir. Kiiresel salgin (pandemi) ise, s6z konusu hastaligin birden cok iilke veya kitada ya da
diinya geneli gibi daha biylik bir alanda yayilim gdstererek niifusun genis bir kismini etkisi altina
almas1 durumudur (Saghk Bakanligi, 2018: 4-5). Diinya Saglik Orgiitii’niin 11 Mart 2020’de
Covid-19 salgimini bir pandemi olarak agiklamasiyla tehlikenin sadece bir iilkede, bir bolgede ya da

bir kitada degil; biitlin diinyada gecerli oldugu anlasilmistir (World Health Organization, 2020).

2019 yilinda ilk olarak Cin’in Hubei bdlgesinin Wuhan sehrinde goriilen ve kisa zamanda
biitiin diinyada etki gosteren Covid-19 viriisii, diinya c¢apinda kiiresel bir saglik miicadelesi

baslatmistir (Hacialioglu ve Saglam, 2020: 18). Viriisiin toplum iginde ve iilkeler arasinda ¢ok hizli
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yayilmastyla birlikte vaka sayilari ve 6liim oranlart da hizla artmis, Cin’de baglayan hastalik kisa
stirede diger kitalara da yayilmistir. Avrupa’da ilk 6liim 15 Subat 2020’de Fransa’da goriilmiis; 20
Subat 2020’de Italya’da bir hastada Covid-19 tespit edilmis ve 24 saatte vaka sayis1 36’ya
yiikselmistir (Tiirk Tabipler Birligi, 2020: 16). Tiirkiye’de ise ilk vaka 11 Mart 2020’de
agiklanmistir; aym tarihte Diinya Saghk Orgiiti'niin Covid-19’u pandemi niteliginde
degerlendirmesi iizerine salginin kiiresel boyutta oldugu ve salginla miicadelenin de kiiresel
boyutta olmasi konusunda fikir birligi olusmustur (Tiirk Tabipler Birligi, 2020: 32). Sonug¢ olarak
2020 yilinin ilk aylarindan itibaren tiim diinyada hayat, “yeni” uygulamalar ve diizenlemelerle

sekillenmeye baslamistir.

Birgok iilkenin yaptig1 gibi Tiirkiye de Covid-19’la miicadele kapsaminda tedbirler almis ve
bu tedbirlerin getirdigi sosyoekonomik etkilere maruz kalmistir. 2020 yili subat aymin basindan
itibaren riskli {ilkelere yapilacak uguslar durdurulmus ve yabanci iilke vatandaslarinin Tiirkiye’ye
girigleri yasaklanmistir. Yurtdisindaki Tirk vatandaslari ise 14 gilin karantinada kalmalari
saglanarak iilkeye getirilmistir. 12 Mart 2020 itibariyle okullarda uzaktan egitime gecilmis, yurtdisi
gorevlendirmeler ertelenmis ve spor miisabakalar1 seyircisiz gerceklestirilmistir. Milli Egitim
Bakanlig'nin ve Yiiksekogretim Kurumu’nun yapmis oldugu sinavlar ertelenmis, kamu
personellerinin bir kismma idari izin verilmis ve toplu halde bir araya gelinecek biitiin
organizasyonlar iptal edilmistir. Camilerde ibadeti diizenleyen kararlar alinmis; eglence yeri, kafe,
berber, lokanta gibi birgok isletme tiirli hizmete kapatilmistir. Sehir igi ve sehirlerarasi ulagim
kisitlanmigtir. 21 Mart 2020 tarihi itibariyle 65 yas ve iizeri vatandaslar i¢in sokaga cikma
kisitlamast uygulanmig ve 4 Nisan 2020’de bu yasak 20 yas ve alti ¢ocuk ve gengleri de
kapsayacak hale getirilmistir. Marketlerin ¢alisma saatleri ve markete girebilecek miisteri sayilari
kisitlanmigtir. Bazi hafta sonlar1 sokaga ¢ikma yasaklari uygulanmisg, ayrica zaman zaman kismi ve

tam kapanma tedbirleri alinmistir (Giingor, 2020: 830-836).

Tiim diinyay: etkileyen Covid-19 pandemisi nedeniyle birgok iilkenin uyguladig: kisitlamalar,
basta sosyal ve ekonomik yasanti olmak iizere bir¢cok alanda degisiklige neden olmustur. Sokaga
¢ikma yasaklari, seyahat engelleri, uzaktan egitim ve uzaktan calisma baslicalart olmak iizere
uygulanan kisitlamalar insanlarin yasam sekillerini ve buna paralel olarak satin alma
aligkanliklarint da degistirmistir. Tiim bu kisitlamalarin altyapisini olusturan “sosyal mesafe” ve
“evde kal” cagrilar1 sonucunda insanlarin evde gegirdikleri siireler artmig ve buna bagli olarak
dijitale ve teknolojiye yonelim de artig gostermistir. Bu noktada giinliik yasantidaki sosyallesme
siirecinin dijital ortama gegmesi, bireylerin aligveriglerini de dijital ortama tasimasina ve e-ticaret

rakamlarinin artig gdstermesine sebep olmustur.

Covid-19 viriisiiniin temas yoluyla bulastigi kaygisi, alinan tedbirler ve tedarik zincirinin
zarar gormesi sebepleriyle fiziksel ticaret biiyiik bir darbe almistir. Ancak modern ¢ag insani i¢in

aligveris olgusu hayati 6neme sahiptir ve i¢inde bulunulan durum ne olursa olsun ihtiyaglar devam

33



etmektedir. Dolayisiyla fiziksel mekanlardan uzak durmaya galigan tiiketiciler, aligverislerini e-
ticaret kanaliyla gerceklestirmeye baglamislardir. Covid-19 pandemisi, hemen hemen tiim
sektorleri olumsuz etkilemesine ragmen e-ticaret sektoriine ivme kazandirmig; zaten

gerceklesmekte olan ticaretin doniislimiinii hizlandirmisgtir.
1.3.4.2. Pandemide Degisen Tiiketim Ahskanhklar

Salginla miicadele kapsaminda devletler tarafindan uygulanan kisitlamalar ve viriise
yakalanma kaygisiyla tiiketicilerin aldiklar1 tedbirler gergevesinde tiiketici davranmiglarinda ve
aligkanliklarinda biiyiikk degisiklikler ortaya ¢ikmustir. Satin alma sekilleri degiserek fiziksel
ortamdan sanal ortama gec¢mis, satin alinacak iiriin gruplarindaki oncelikler ve satin alinan
miktarlar degiserek stoklama anlayisi gelismistir. Raf omrii uzun iriinlere; dezenfektan, maske,
kolonya ve eldiven gibi hijyen iiriinlerine yonelik alimlar artmistir. Evler is, egitim, spor, eglence
gibi her tiirlii alanda kullanilmaya baslandig1 ve evde gecirilen siireler arttigi i¢in disarida giyilen
kiyafetler yerine giinliik rahat kiyafetlere olan talep artmustir. Internette gezinmek, ev temizligi ve
diizeni, ev ici egzersiz, yakinlarla telefonda goriisme, evde yemek yapma, uzaktan egitim ve
calisma gibi faaliyetler giindemde oldugu i¢in bunlara yonelik {iriin gruplarinin talebinde de artis
goriilmiigtiir. Yukarida sayilan sektorlerde olumlu gelismeler yasanirken, s6z konusu kisitlamalar
ve endiseler sebebiyle ulagim, turizm, seyahat, restoran ve eglence sektorlerine olan talep ise

azalmugtir,

Tablo 3’te Tiirkiye’de 2019 ve 2020 yillarinda {iriin gruplarina gore gerceklesen e-ticaret

islem hacmine yer verilmistir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Uriin Gruplarina Gore E-ticaret islem Hacmi

Uriin Gruplan 2019 (Milyar TL) 2020 (Milyar TL) Artis Oram (%)

Gida ve Siipermarket 1.4 53 283
Metalurji ve Kimyasallar 0.3 0.9 189
Beyaz Esya ve Kii¢iik Ev Aletleri 13.4 30.6 129
Yemek 5 8.1 61

Elektronik 8.6 13.4 56
Giyim Ayakkab1 ve Aksesuar 13.9 19.3 38

Konaklama 2.1 1.4 -37
Havayollari 15.4 9.2 -40
Eglence ve Sanat 0.6 0.3 -46
Seyahat ve Tagimacilik 9.3 5 -46

Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu, 2020

Tabloya gore; Covid-19 pandemisinin etkili oldugu ilk yil olan 2020 ile pandemiden hemen
onceki y1l olan 2019 y1l1 arasinda kiyaslama yapildiginda, en ¢ok artigin yasandig sektor %283 ’liik
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artis ile gida ve siipermarket, ikinci olarak ise %189’luk artis ile metalurji ve kimyasallar sektorii
olmustur. En ¢ok azalis gosteren sektorler ise %46’ lik diisiis ile eglence ve sanat, seyahat ve

tasimacilik sektorleri olmustur.

Pandemi siirecinde tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarinin yan1 sira 6deme sekilleri de biiyiik
Olclide degismistir. Virlis ve bakterilerin para lizerinde yasamasi ve para degis tokusu sirasinda
bunlarin tasinmasi kaygilar1 karsisinda kredi kartlarinin sahsi kullanim saglayan yapisi, tercihleri
kart kullanimina hatta en korunakli yol olarak temassiz 6deme yontemlerine kaydirmustir.
Dolayisiyla hem e-ticaret hem de fiziksel ticaret 6demelerinde kart kullanimi ve temassiz 6deme

yontemleri agirlik kazanmustir.
1.3.4.3. Pandemi Oncesi ve Sonrasi E-ticaret Rakamlarinin Kiyaslanmasi

Bir onceki kisimda Covid-19 pandemi siirecinin elektronik ticaret sektdriine olan etkisine
deginilmistir. Bu kisimda ise s6z konusu etkinin boyutlan istatistiksel veriler yardimiyla ele
almmustir. Kiiresel olarak e-ticaret islem hacmine konu olan satiglar 2019 yilinda 3.354 milyar
dolar olarak agiklanmig; 2020 yilinda ise bu rakam %27.6 oraninda artis gostererek 4.280 milyar
dolara ulagmistir (Statista, 2021). Pandeminin yagsanmaya basladigi donemden itibaren birgok

sektor pandemiden olumsuz etkilenirken e-ticaret sektoriinde biiyiik artislar s6z konusu olmustur.

Grafik 10°da 2019-2022 yillar1 arasinda gergeklesen Tiirkiye e-ticaret islem hacmi ve e-

ticaret siparis sayilari sunulmustur.

Grafik 10: Tiirkiye E-Ticaret islem Hacmi ve Siparis Sayilar1 (2019-2022)
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Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu, 2023
Grafikte goruldiigi tizere 2019°da 23.99 milyar dolar olarak gerceklesen e-ticaret islem

hacmi, 2022 yilinda %100’{in iizerinde oraninda artis gostererek 48.35 milyar dolara ulasmistir.

Ote yandan 2019°da 1.36 milyar adet olan siparis sayisi ise 2022 yilinda 4.78 milyar adet olarak
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gerceklesmistir. Bu artiglarin rakamsal artistan ibaret olmadigini ve e-ticaret kesiminin sektorel
olarak biiylidiiglinii ifade edebilmek icin yardimci istatistiklere de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu

kapsamda Grafik 11°de Tiirkiye’de 2019-2020 yillarinda aylik olarak e-ticaretin genel ticaret
icerisindeki oranina yer verilmistir.

Grafik 11: Tiirkiye'de E-ticaretin Genel Ticarete Oram (2019-2020)
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Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu, 2020

Grafikte goriildigi tizere 2020 yilinda e-ticaretin genel ticaret i¢indeki orani, her ay bir
onceki yilin ayni ayina kiyasla daha yiiksek diizeyde tespit edilmistir. 2019 yilinda e-ticaretin genel
ticaret igerisindeki pay1 ortalama %9.8 iken 2020 yilinda ortalama %15.7 olarak ger¢eklesmistir.
Dolayisiyla e-ticaretin genel ticaret igindeki payinin artmasi, e-ticaret kesiminin sadece rakamsal
olarak degil sektorel olarak biiyiidiigiiniin bir gostergesidir. Ayrica Elektronik Ticaret Bilgi
Platformu (2021) verilerine gore 2020 yilinda e-ticaretin gayri safi yurtigi hasila i¢indeki pay1 %4.1
iken, bu oranin 2021 yilinda %5.1’e ¢ikmasi da sektorel bir biiylime gerceklestigini gostermektedir.
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Sekil 4: E-Ticaret Sektorii

Sonug olarak e-ticaret sektorii; yazilim ve donanim saglayicilar, nakliye sektorii, bankacilik
sektorii ve ticari isletmeler basta olmak iizere bir¢ok kesimi iginde barindiran biiyiik bir alandir.
Dolayisiyla e-ticaret islem hacminde meydana gelen artislar toplam talebi artirarak diger sektorleri
tetiklemesi bakimindan 6nem arz etmektedir. E-ticaret sektoriindeki biiyiime; istihdami artirarak,
ekonomik biiyiimeyi tetikleyerek, sosyal gelisimi hizlandirarak ve ar-ge yatirimlarini artirarak iilke
ekonomisine katki saglamaktadir. Nitekim e-ticaret alaninda sektorel biliylimenin gergeklesmesi
icin e-ticareti belirleyen faktorlerin arastirilmast ve bunlara uygun politikalar yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda Caligmanin ikinci bdliimiinde e-ticaretin belirleyicilerine yonelik

literatiir taramasina yer verilmistir.
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IKiNCi BOLUM

2. LITERATURDE E-TiCARETIN BELIRLEYICILERINi INCELEYEN AMPIRIK
CALISMALAR

Bu tez kapsaminda e-ticaret islem hacmi bagimli degisken olarak alindig1 i¢in, Calismanin bu
boliimiinde ulusal ve uluslararasi literatiirde e-ticaret islem hacmini bagimli degisken olarak

inceleyen caligmalara yer verilmistir.

Rodriguez-Ardura, Meseguer-Artola ve Vilaseca-Requena (2008), calismalarinda 1996-2003
donemine ait verileri kullanarak regresyon yontemi araciligiyla Ispanya’da e-ticaret islem hacminin
belirleyicilerini incelemislerdir. Calismanin sonucunda e-ticaret iglem hacmi ile internet kullanici
sayisi arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu bulunmustur. Ayrica kentsel niifus, liniversite egitimi,
gelir diizeyi ve evlerdeki bilgisayar donanimlarmin sayisi gibi farkli faktorlerin de ilerleyen yillarda

e-ticaret iglem hacmi tizerinde etkili olacagi vurgulanmistir.

Baydar (2010), ¢alismasinda 2003-2008 donemi verilerini kullanarak Avrupa {ilkelerinde e-
ticaret islem hacmini belirleyen faktorleri panel veri analizi yontemi ile incelemistir. Calismada e-
ticaret islem hacmi aciklanan degisken; egitim, internet kullanimi, istihdam, telekomiinikasyon
yatirimlari, enflasyon, internet kullanici sayist ve kisi basma diisen GSYH ise agiklayici
degiskenler olarak belirlenmistir. Calismanin bulgularina gore; e-ticaret islem hacmini en ¢ok

etkileyen faktorler sirasiyla internet, enflasyon ve kisi bagina diisen GSYH olarak bulunmustur.

Le (2010), calismasinda 1999-2007 donemi verilerini kullanarak VAR analizi yontemiyle
Cin’de GSYH biiyiikliigii ile e-ticaret arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismanin sonucuna gore e-
ticaret, GSYH tizerinde pozitif bir etkiye sahip olmakla birlikte GSYH biiyiikliiglindeki artislar da

e-ticareti olumlu olarak etkilemektedir.

Zhigao vd. (2010), calismalarinda 2007-2009 yillar1 arasindaki verileri kullanarak Cin’de
B2B e-ticaret islem hacmi ve internet kullanici sayisi arasindaki iligkiyi Bass Modeli ile
incelemislerdir. Caligmanin sonucuna gore; internet kullanici sayisinda ortaya ¢ikan degisiklik e-
ticaret islem hacmini de aynm1 yonde etkilemektedir. Bir diger ifadeyle s6z konusu degiskenler

arasinda dogru yonlii bir iliski mevcuttur.



Tiren vd. (2011), c¢aligmalarinda 2014:Q1-2010:Q2 donemine ait aylik veriler kullanarak
coklu dogrusal regresyon yontemi ile Tiirkiye’de e-ticaret islem hacmini belirleyen faktorleri analiz
etmislerdir. Calismanin sonucuna gore; kisi basina diisen GSYH, internet kullanic1 sayist ve 2005
yilinda yapilan mevzuat degisikligi bagimli degisken olan e-ticaret islem hacmini pozitif yonde
etkilemektedir. Bununla birlikte enflasyonun ve 2009 kiiresel iktisadi krizinin e-ticaret islem hacmi

tizerinde negatif bir etkisi s6z konusudur.

Liu (2013), calismasinda 1997-2011 doénemi verileri yardimiyla, Cin’de e-ticaretin GSYH
biiyiikliigline etkisini incelemistir. Calismada GSYH bagimli degisken; alan adi sayisi, ihracat bant
genisligi, online aligveris kullanici sayisi, ¢evrimici reklamcilik 6lgegi ve web site sayist bagimsiz
degisken olarak kullanilmistir. Caligmanin bulgularina gore, e-ticaret gostergesi olarak kullanilan
degiskenlerden yola ¢ikilarak, e-ticaretin GSYH fizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna

ulagilmustir.

Elsoud (2014), calismasinda 2001-2013 donemi verilerini inceleyerek Suudi Arabistan’da e-
ticaretin ekonomik biiyiimeye etkisini arastirmustir. Ilgili ¢alismada e-ticaret islem sayisi, bilgi ve
iletisim teknolojisi harcamalar1 ve kredi karti sayis1 gibi e-ticaret gdstergeleri kullanilarak e-

ticaretin ekonomik biiylime iizerinde olumlu bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Chunling (2015), g¢alismasinda 2000-2011 donemi verilerini kullanarak Cin’de GSYH
biiyiikliigii ile B2B e-ticaret islem hacmi arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada bu iki degisken
arasinda uzun vadeli istikrarli es biitiinlesme iliskisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
calisma bulgularina gore B2B, GSYH artisina neden olmakta ancak GSYH, B2B islemlerindeki

artisin nedeni degildir.

Kadi ve Peker (2015), caligmalarinda 2010-2014 donemine ait aylik verileri kullanarak VAR
analizi yontemiyle Tiirkiye’nin e-ticaret islem hacmi iizerinde etkili olan faktorleri incelemislerdir.
Caligmanin bulgularina gore; ithalat ve kredi kart1 kullaniminin e-ticaret iizerindeki etkisi pozitif
yonlii, tiiketici fiyat endeksinin e-ticaret iizerindeki etkisi negatif yonliidiir. Bununla birlikte
calismada literatiirdeki diger ¢aligmalardan farkli olarak, e-ticaret ve internet kullanici sayisi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Kayahan ve Hepaktan (2016), ¢aligmalarinda Tirkiye’de e-ticaret islem hacmini etkileyen
degiskenleri 2005-2015 yillar igin geyreklik veriler kullanarak VAR yontemi ile incelemislerdir.
Calismanin bulgularina gére GSYH, kart kullanict sayisi, enflasyon ve sabit genis bant internet
penetrasyon orani e-ticaret satiglarini negatif yonde; tiiketici giiven endeksi ise pozitif yonde
etkilemektedir. Calismada uygulanan Granger Nedensellik Testi sonuglarina goére, %5 anlamlilik
diizeyinde e-ticaret islem hacminden tiiketici giiven endeksine ve kredi karti kullanici sayisina

dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Ayrica tiiketici gliven endeksinden kart
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kullanict sayist ve GSYH’ya dogru da tek yonlii bir nedensellik iligkisi mevcuttur. Bununla birlikte
e-ticaret iglem hacmi ile genis bant internet penetrasyon orani ve tiiketici giiven endeksi ile genis
bant internet penetrasyon orani arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisinin bulundugu tespit

edilmistir.

Biberci ve Yaganoglu (2019), ¢alismalarinda 2014:Q1-2019:Q3 dénemine ait aylik veriler ile
Tirkiye’de tiiketici giiven endeksi ve e-ticaret islem hacmi arasindaki iliskiyi ARDL ve Durbin
Watson yaklasimlari araciligiyla analiz etmislerdir. Her iki egbiitiinlesme analizinin neticesinde
ayn1 sonuca ulasilmis, tiiketici giiven endeksi ve e-ticaret iglem hacmi arasinda uzun dénemde iliski

tespit edilememistir.

Karaman (2019), e-ticaretin belirleyicilerini inceledigi c¢alismasinda 2013:Q1-2018:Q6
donemine ait aylik veriler ile 47 bagimsiz degisken ve 1 bagimli degiskenden olusan modelini veri
madenciligi yontemlerinden MARS teknigi ile analiz etmistir. Calismada bagimli degisken olarak
belirlenen e-ticaret islem hacmindeki degisime; GSYH ve hizmet sektorii giiven endeksinin %100,
yerli kredi karti adedinin %61, posta ve kurye hizmetlerinin gelisimi ve ekonomik giliven
endeksinin %59, issizlik orani beklentisinin %49, istihdam oraninin %44, aktif internet bankacilig1
miigteri sayisinin %40, 250 ve tizeri ¢aligsan1 bulunan isletme sayisinin ve tiiketici giiven endeksinin

ise %29 oraninda etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozekenci vd. (2019), calismalarinda 2004-2015 donemi verilerini kullanarak panel veri
analizi yontemiyle Tiirkiye ve Avrupa Ulkeleri’nde e-ticaret pazar biiyiikliigiinii belirleyen
faktorleri incelemislerdir. Calismanin sonucuna gore; internet kullanicisi, kisi basina diisen GSYH
ve niifusun e-ticarete etkisi pozitif iken, enflasyonun e-ticarete etkisi negatiftir. Egitim diizeyine

gore istihdam ile e-ticaret arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Ortiz vd. (2020), calismalarinda Avrupa lilkelerinde e-ticareti belirleyen faktorlerin analizi
icin 2003-2017 donemi yillik verileri kullanarak bir panel veri modeli uygulamislardir. Bagimh
degisken olarak belirlenen e-ticaret biiyiikliigii ile bagimsiz degiskenler olarak belirlenen cep
telefonu kullanici sayisi, ar-ge harcamalar1 ve kisi basina diisen harcanabilir gelir arasinda pozitif

yonlii bir iliski s6z konusudur.

Akay ve Oskonbaeva (2021), ¢aligmalarinda 2007-2016 donemi verilerini kullanarak panel
veri analizi yontemi araciligiyla Avrupa tlkelerinde e-ticareti belirleyen faktorleri incelemislerdir.
Calismanin bulgularma gore cep telefonu kullanici sayisi, ar-ge harcamalar1 ve kisi basina diisen

harcanabilir gelir ile e-ticaret bilyiikliigli arasinda pozitif yonlil bir iliski s6z konusudur.

Siileymanli  (2021), ¢aligmasinda 2016:Q1-2019:Q4 donemine ait aylik veriler ile

Azerbaycan’da e-ticaret islem hacmini belirleyen faktorleri ARDL sinir testi yaklasimiyla analiz
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etmistir. Caligmada e-ticaret iglem hacmi bagimli degisken; banka kredi kart1 sayisi, kisi bagina
diisen GSYH, internet kullanici sayisi, M3 para arz1 ve e-ticaret islem sayis1 ise bagimsiz degisken
olarak kullanilmistir. Calismada internet kullanici sayisi, banka karti sayis1 ve e-ticaret islem sayist
ile e-ticaret islem hacmi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bununla birlikte kisi basina diisen GSYH ve M3 para arzinin ise e-ticaret ilizerinde anlamli bir

etkisi bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Zhang vd. (2021), calismalarinda 2004-2019 dénemi verilerini kullanarak Cin’de e-ticaret
islem hacmini belirleyen faktorleri analiz etmisler ve bu faktorleri e-ticaret iglem hacmini tahmin
etmek i¢in kullanmiglardir. Calismanin sonuglarina gore e-ticaret islem hacmi ile en giiclii iligkisi
olan faktorler sirasiyla ihracat bant genisligi, web site sayisi, internet kullanici sayisi, internet

penetrasyonu ve alan adidir.
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Tablo 4: E-Ticaretin Belirleyicilerine Yonelik Yapilan Ampirik Calismalar

Veri Setinin Ait

Yazar(lar) Yil Ulke(ler) Oldugu Dénem Yontem Sonu¢
E-ticaret islem hacmi ile internet kullanici sayisi arasinda pozitif yonlii bir iligki
Rodriguez-Ardura, oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica iiniversite egitimi, gelir diizeyi, kentsel
Meseguer-Artola ve 2008 Ispanya 1996-2003 Regresyon Analizi niifus ve evlerdeki bilgisayar donanimlarinin sayis1 gibi farkli faktorlerin de
Vilaseca-Requena ilerleyen yillarda e-ticaret islem hacmi iizerinde pozitif yonli bir etkisi soz
konusudur.
Avrupa Calismada yer alan bagimsiz degiskenlerden internet kullanict sayisi, GSYH ve
Baydar 2010 Ulkelgri 2003-2008 Panel Veri Analizi enflasyonun bagimli degisken olarak belirlenen e-ticaret islem hacmi iizerinde
etkili oldugu bulunmustur.
E-ticaret ile GSYH biiylikliigii arasindaki iliski incelenmistir. Caligmanin
Le 2010 Cin 1999-2007 VAR Analizi sonucuna gore e-ticaret, GSYH iizerinde olumlu bir etkiye sahipken GSYH
biiyiikliigiindeki artiglar da e-ticareti olumlu olarak etkilemektedir.
Zhigao, . . Internet kullanici sayis1 ile B2B e-ticaret islem hacmi arasindaki iligki
Wenfang ve Shangjun 2010 Cin 2007-2009 Bass Modeli incelenmis ve aralarinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
Tiiren Kisi bagma diisen GSYH, internet kullanici sayisi ve 2005 yilinda yapilan
o .l ) Coklu Dogrusal mevzuat degisikligi bagimli degisken olan e-ticaret islem hacmini pozitif yonde
Gokmen ve 201 Tirkiye 2004-2010 Regresyon etkilerken; enflasyonun ve 2009 kiiresel iktisadi krizinin e-ticaret islem hacmi
Tokmak iizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
GSYH bagimh degisken; alan ad1 sayisi, ihracat bant genisligi, online aligveris
kullanict sayisi, ¢evrimigi reklamcilik Glgegi ve web site sayisi bagimsiz
Liu 2013 Cin 1997-2011 Regresyon Analizi degisken olarak kullanilmigtir. E-ticaret gostergesi olarak kullanilan bu
degiskenlerden yola ¢ikilarak, e-ticaretin GSYH {izerinde pozitif yonlii bir etkisi
bulundugu tespit edilmistir.
Suudi E-ticaret islem sayisi, bilgi ve iletisim teknolojisi harcamalari ve kredi karti
Elseoud 2014 Arabistan 2001-2013 Regresyon Analizi sayist gibi e-ticaret gostergeleri kullanilarak e-ticaretin ekonomik biiylime
tizerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmustir.
e .. | B2B e-ticaret islem hacmi ile GSYH biiyiikliigli arasindaki iliski incelenmis ve
Chunlin 2015 Cin 2000-2011 Esbutu:lgigzle eArnahz1 bu iki degisken arasinda uzun vadeli istikrarli bir egbiitiinlesme iligkisinin
uniing Ne(;/ensellikgTesti olmadigr sonucuna ulagilmigtir. Ayrica nedensellik sonuglarima goére B2B
GSYH'nin nedeni iken, GSYH B2B’nin nedeni degildir.
Ithalat ve kredi kart: kullaniminm e-ticarete etkisi pozitif, tiiketici fiyat
Kadi ve Peker 2015 Tiirkiye 20102014 VAR Analizi endeksinin e-ticarete etkisi negatif olarak tespit edilmistir. Analiz sonuglarina

gore literatiirden farkli olarak e-ticaret ve internet kullanici sayisi1 degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki tespit edilememistir.
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Tablo 4: Devam

Veri Setinin Ait

Yazar(lar) Yil Ulke(ler) Oldugu Dinem Yontem Sonu¢

Elektronik ticaret islem hacmi iizerinde; genis bant internet penetrasyon orani,

Kayahan ve Hepaktan 2016 Tiirkiye 2005-2015 VAR Analizi GSYH, tiiketici giiven endeksi, kredi ve banka kart1 sayist ve enflasyon oraninin
etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Biberci ve Yaganoglu 2019 Tiizkiye 2014-2019 ARDL ve Durl?m quetlcl gliven endeksi ve e-ticaret iglem hacmi arasinda uzun dénemli iliski tespit

Watson Testi edilememistir.

GSYH, hizmet sektorii giiven endeksi, posta kurye hizmetlerinin gelisimi, yerli
kredi kart1 adedi, ekonomik giiven endeksi, internet bankaciligin1 kullanan aktif

Karaman 2019 Tiirkiye 2013-2018 MARS Teknigi miisteri sayisl, issizlik orani beklentisi, istihdam orani 250 ve iistii ¢alisan1 bulunan
web sitesine sahip isletme sayis1 ve tiiketici giiven endeksi Tiirkiye’de e-ticaret
islem hacmini belirleyen etkenler olarak tespit edilmistir.

s Internet kullanicisy, kisi bagia diisen GSYH ve niifusun e-ticaret {izerindeki etkisi
~ Turkiye ve ozitif iken, enflasyonun e-ticarete etkisi negatif olarak bulunmustur. Ayrica
Ozekenci, Giilmez ve Erbas | 2019 Avrupa 2004-2015 Panel Veri Analizi | PO/ 1Hen, entlasyonun ¢ : 1198 stur. Ayrica

Ulkeleri egitim diizeyine gore istihdam ile e-ticaret arasinda anlamli bir iliski

gozlenmemistir.
Ortiz Avrupa Cep telefonu kullanici sayisi, ar-ge harcamalari ve kisi bagina diisen harcanabilir
’ , 2020 [vrupa 2003-2017 Panel Veri Analizi gelir ile e-ticaret biiylikliigii arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna
Rodriguez ve Gomez Ulkeleri
ulasilmustir.
Akay ve Oskonbaeva 2021 f_Avrupg 2007-2016 Panel Veri Analizi Ikt 1sa di lzuyu_me ve e-ticaret arafmdakl 111519_ mnee leP mis ve e-ticaretin ekonomik
Ulkeleri biiyiime iizerindeki etkisi uzun dénemde pozitif yonlii tespit edilmistir.
Siileymanh 2021 Azerbaycan 2016-2019 ARDL Sinir Testi Banka kartl_ sayisi, e-ticaret 1?161}1 sayisi ve internet kullanict sayisi ile e-ticaret
islem hacmi arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.
E-ticaret iglem hacmini etkileyen faktorler analiz edilmis ve korelasyon katsayisi
yontemiyle e-ticaret islem hacmi tahminleri yapilmistir. Caligmanin sonuglarina
Zhang, Tan ve Lin 2021 Cin 2004-2019 Korelasyon katsayis1 | gore e-ticaret islem hacmi ile en giiclii iliskisi olan faktorler sirasiyla ihracat bant

genisligi, web site sayisi, internet kullanici sayisi, internet penetrasyonu ve alan
adidir.




UCUNCU BOLUM

3. ELEKTRONIK TiCARETIN BELIiRLEYICIiLERi: 2013:Q1-2022:Q2 DONEMIi
TURKIYE ORNEGI

Bu Calismada 2013:Q1-2022:Q2 donemine ait licer aylik veriler araciligiyla Tiirkiye
ekonomisi icin elektronik ticaret islem hacminin belirleyicileri incelenmistir. Aralarindaki iligki
zaman serisi analizi ile tespit edilmistir. Bu boliimde ilk olarak Calismada kullanilan ekonometrik
yontem sunulmustur. Sonrasinda veri seti tanitilmis ve uygulanan yontem sonucunda ulagilan

bulgulara yer verilmistir.

3.1. Ekonometrik Yontem

Calismada elektronik ticaretin belirleyicileri olarak, ikinci boliimde sunulan literatiirde yogun
olarak tercih edilen makroekonomik degiskenler kullanilmistir. S6z konusu degiskenlerin e-ticaret
islem hacmi iizerindeki etkisi, yumusak gecisli kirilmalarin modellenmesinde kullanilan fourier
esbiitiinlesme ve nedensellik testleri ile belirlenmistir. Calismada kullanilan degiskenler; e-ticareti
temsilen elektronik ticaret islem hacmi (ET), geliri temsilen reel gayri safi yurti¢i hasila (GDP),
internet kullanimini temsilen alan adlar1 sayist1 (DN), 6deme sistemlerinin etkisini temsilen
bankamatik ve kredi kart1i sayilari toplami (NC) ve tiiketici giiven endeksi (CI) olarak
belirlenmistir. Asagida verilen (1) numarali denklem, makroekonomik degiskenlerin elektronik

ticaret lizerindeki etkisinin tespitinde kullanilmusgtir.

LET, = By + BLLGDP, + B,LDN, + BsLNC; + B,LCI, + &, (1)

3.1.1. Birim Kok Analizi

Sahte regresyon problemini engellemek i¢in (1) numarali denklem tahmin edilmeden once,
degiskenlerin birim kok tasiyip tasimadiklart bagka bir ifadeyle duragan olup olmadiklar
incelenmistir. Zaman serisi analizlerinde, serilerin duragan olmasi beklenmektedir. (1) numarali
regresyon denkleminde yer alan degiskenlerin duragan olmasi durumunda, ilgili denklemdeki
katsayilar yorumlanir. Ancak iktisadi serilerin neredeyse tamami seviyesinde birim kok
tagimaktadir yani duragan degildir. Duragan olmayan bir serinin ortalamasinda ve varyansinda
zamana bagli olarak degiskenlikler goriilmektedir. Dolayisiyla duragan olmayan serilerle

gerceklestirilen regresyon tahminleri gercegi yansitmayacak ve iktisadi agidan anlamli



olmayacaktir. Seviyesinde duragan bir seri 1(0) ile gosterilir. Ilgili seri eger 1(0) seviyesinde
duragan tespit edilememisse, bu serinin birinci fark: alinarak duraganlik testi tekrar edilir. Eger seri
duragan olarak tespit edilirse I(1) olarak gosterilir. ilgili seri duragan tespit edilene kadar d. kez

fark alinir ve d. farkinda duragan oldugunu belirtmek i¢in I(d) olarak gosterilir.

3.1.1.1. ADF Birim Kok Testi

David Dickey ve Wayne Fuller (1979) tarafindan literatiirde ilk kez uygulanan Dickey Fuller
(DF) birim kok testi hata terimleri arasindaki otokorelasyon sorununu dikkate almamakta ve bu
problemle karsilasildigi durumda uygulanmamaktadir. Dickey Fuller testine gore bir serinin
seviyesinde birim kok tastyip tasimadigi, asagida (2) numarali denklemde sunulan sabitsiz-trendsiz,
(3) numarali denklemde sunulan sabitli-trendsiz ve (4) numarali denklemde sunulan sabitli-trendli

olmak tizere {i¢ farkl esitlik tizerinden gergeklestirilmektedir.

AY, = BV + & 2
AY; = Bo + B1Vi—1 + & 3)
AYt - ﬁo + ﬁlYt—l + Altrend + gt (4)

Burada Y duraganlik testinin uygulandigi degisken, S, sabit terim, 8; ve 1, katsayilar ve &;

hata terimini ifade etmektedir.

Dickey ve Fuller (1981), DF testi iizerinde bazi degisiklikler yaparak Augmented Dickey-
Fuller (ADF) testini gelistirmislerdir. ADF testinde otokorelasyon sorununu 6nlenmek amaciyla

bagimh degiskenin gecikmeli degerleri bagimsiz degisken olarak denklemin sag tarafina

yazilmaktadir.
AYy = 1Yo 1 + Xim16i4Y i + & (5)
AYy = Bo + frYe1 + X1 6:4Y i + & (6)
AY; = By + B1Yi_q + Aitrend + X1 5;AY,_; + & (7

(5),(6) ve (7) numarali denkleme (2), (3) ve (4) numarali denklemlerden farkli olarak eklenen

degisken n, optimal gecikme uzunlugunu gostermektedir.

Asagida ADF birim kok testinin hipotezleri sunulmustur.
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Hy: B; = 0; seri birim kdk tasimaktadir, duragan degildir.
Hy: By # 0; seri birim kdk tasitmamaktadir, duragandur.

Y;_; degiskenine ait katsaymin (f;) t istatistigi, MacKinnon (1991) tablo degerinden biiyiikse
H, reddedilir, seri birim kok tagimamaktadir yani duragandir; kiiciikse H, kabul edilir, seri birim

kok tasimaktadir yani duragan degildir.
3.1.1.2. Fourier ADF Birim Kok Testi

Perron (1989), 1929 yilindaki Biiyiik Buhran’in ve 1973 yilindaki Petrol Krizi’nin serilerde
yapisal kirilmaya sebep oldugunu belirterek yapisal kirilmalari dikkate alan yeni bir birim kok
simnamasi gelistirmistir. Bu caligma test uygulanmadan oOnce yapisal degisimin hangi tarihte
gergeklestiginin  bilinmesi gerektigi icin elestirilmistir. BoOylece yapisal kirilmalarin Perron
(1989)’un ileri siirdiigii gibi digsal degil; i¢sel oldugunu ileri siiren birim kok test prosediirleri
gelistirilmistir. Literatiir, yapisal kirilmanin igsel ya da dissal oldugu ve kirilmalarin sayist
tizerinden farklilasmistir (Banerjee vd.,1992; Zivot ve Andrews, 1992; Perron, 1994; Lumsdaine ve
Papell, 1997; Clemente vd., 1998; Ohara, 1999; Lanne vd., 2002; Saikkonen ve Liitkepohl, 2002;
Lee ve Strazicich, 2003-2013). Bu prosediirlerin ortak 6zelligi ani kirilmalarmn tespit edilmesi
olmustur. Becker vd. (2006)’nin katkisi ile literatirde yumusak kirilmalarin belirlendigi test
prosediirleri gelistirilmeye baslanmistir (Christopoulos ve LedonLedesma, 2010; Enders ve Lee,
2012; Omay, 2015; Ranjbar vd., 2018; Giiris, 2019).

Becker vd. (2006), yapisal kirilmalarin belirlenmesinde fourier terimleri kullanarak yeni bir
duraganlik testi literatiire kazandirmiglardir. S6z konusu test prosediirii duraganligi arastirilan seri
iizerine fourier terimlerin kosulmasiyla yapilan En Kiigiik Kareler Yontemi (EKK) tahmininden
elde edilen kalintilara Kwiatkowski, Phillips, Schmidt and Shin (KPSS) birim kok testinin
uygulanmasi seklindedir. Christopoulos ve LedonLedesma (2010) tarafindan Becker vd. (2006) test
prosediiriiniin ADF testine uyarlanmasi ile gelistirilen fourier ADF birim kok testi, asagida (8)

numarali denklemden elde edilen kalintilar {izerinden gerceklestirilmektedir.

Vi = Yo + y15in (ZnTkt) + y,cos (ZETH) + & (8)

o1 ... (2mkt 2mkt . . . .
Denklemde y duraganligi arastirilan seriyi, sin (RT) ve cos (RT) fourier terimleri, m pi

say1sini, k frekans sayisini, t trendi ve T gbzlem sayisini ifade etmektedir.

Ik asamada bu denklemdeki optimal frekans sayis1 belirlenmektedir. Bunun igin denklem

k=1 i¢in tahmin edilerek kalinti kareleri toplami [Sum squared residuals (SSR)] hesaplanir. Bu

46



sireg 1’den 5’¢ kadar tiim frekanslar (k=1, k=2,...,k=5) i¢in tekrar edilir. En kii¢ilk SSR’yi
saglayan frekans degeri optimal frekans olarak belirlenir. (8) numarali denklemde optimal frekans
degeri yerine koyulup EKK ile tahmin edilir. ikinci asamada bu tahminden elde edilen kalintilara

asagida (9) numarali denklemde sunulan sabitsiz-trendsiz ADF testi uygulanmaktadir.
A8y = 8184 + X widé +uy ©)

(9) numarali denklemin EKK ile elde edilen tahmini §; katsayisi i¢in hesaplanan t istatistigi
duraganlig belirlenmektedir. Duraganlik testinde bos hipotez §; = 0 seklinde kurulmakta ve &,
katsayis1 i¢in hesaplanan t istatistigi Christopoulos ve Ledn-Ledesma (2010) tablo kritik degerleri
ile kiyaslanarak bos hipotez sinanmaktadir. Eger hesaplanan t istatistigi Christopoulos ve Leon-
Ledesma (2010) tablo kritik degerinden biiyiik ise bos hipotez reddedilir ve serinin duragan oldugu
sonucuna ulagilir. Ancak bu sonucun gegerli olabilmesi i¢in (8) numarali denklemdeki fourier
terimler grup olarak F testine gore anlamli olmalidir. Bu F testinde bos hipotez y; =y, =0
seklinde olusturulur ve Becker vd. (2006) tablo kritik degerleri ile kiyaslanarak sianir. Eger bos
hipotez reddedilemezse standart Dickey ve Fuller (1981) ADF testi sonuglarina gore serilerin birim

kok tastyip tasimadiklart degerlendirilir.

Fourier ADF testinde yapisal kirilmalarin konumu, sayisi ve bigiminin digsal olarak
belirlenmemesi testin giiclii tarafin1 olusturmaktadir. 2013-2022 calisma donemi i¢inde Covid-19
pandemisi gibi soklar yaganmistir. Yumusak gecisli kirilmalarin yer aldigi fourier ADF testi ile
Covid-19 pandemisinin seriler iizerindeki olas1 kirilmalar1 analiz edilmistir. Boylece pandeminin
yaratacagi sok etkisinin duraganlik iizerindeki olast yaniltici sonuglarindan kaginilmak istenmistir.
(1) numarali denklemin EKK ile tahmininden elde edilen katsayilar, yalnizca seriler seviye duragan
olduklarinda degerlendirilebilir. Eger denklemdeki seriler 1. fark duragan iseler bu denklemin
degerlendirilmesi ancak degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin varligit durumunda
yapilabilmektedir. Asagidaki baglikta bu Caligmada kullanilacak olan esbiitiinlesme testi prosediirii

ele alinmigtir.
3.1.2. Esbiitiinlesme Analizi

(1) numarali denklemde yer alan seriler fourier ADF test prosediiriine gore birinci farkinda
duragan tespit edilmigse esbiitiinlesme iligkisi arastirilmalidir. Ciinkii denklemdeki degiskenlerin
tahmin edilen katsayilar1 ancak bu durumda yorumlanabilmektedir. Engle ve Granger (1987)
esbiitiinlesme testi, sahte regresyon iliskisinin regresyon tahmininden elde edilen kalintilarin
seviyesinde duragan olmasi durumunda ortadan kalktigini literatiire kazandirmistir. Engle ve
Granger (1987) esbiitiinlesme testi dissal degisken ya da degiskenlerin igsel degisken iizerine

kosulmas1 ile gergeklestirilmektedir. Ancak analizde kullanilan degiskenlerin igsel olmasi
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durumunda Johansen ve Juselius (1988, 1990) tarafindan literatiire kazandirilan VAR modeline
dayanan esbiitiinlesme testi kullanilmaktadir. Eger bagimsiz degiskenlerden en az biri seviyesinde
duragan tespit edilmigse Pesaran vd. (2001) tarafindan literatiire kazandirilan gecikmesi dagitilmig
otoregresif (ARDL) modeli {izerinden esbiitiinlesme iliskisi arastirilmaktadir. Perron (1989) ile
tartisilmaya baslayan yapisal kirilmalar, esbiitiinlesme testlerinde de kullanilmistir. Bu Calismada
yumusak gecisli kirilmalarin modellendigi Banerjee vd. (2017) kesirli frekanslhi fourier ADL

esbiitiinlesme testi kullanilmis ve asagidaki baglikta ele alinmustir.
3.1.2.1. Banerjee vd. (2017) Testi

Fourier ADL egbiitiinlesme testi, Banerjee vd. (1998)’in gecikmesi dagitilmis otoregresif
[Autoregressive Distributive Lag (ADL)] model yaklasgimma dayanan egbiitiinlesme testi

prosediiriine Banerjee vd. (2017) tarafindan fourier terimler [sin (ZnTkt) Ve cos (ZnTkt)] eklenerek

gelistirilmistir. Fourier ADL esbiitiinlesme test prosediirii asagida sunulan (10) numarali denklem

tizerinden gergeklestirilmektedir.

. (2mkt 2wkt
ALET, = yo + y41Sin (—) + y,cos (
T T
VeLNCe_y +v7LCle_q + X} ; Vg ALET, _; + Y1 Yoi ALGDP;_; + ¥7-1V10i ALDN;_; +

Z?:l Y11i ALNC_; + 2;=1 Y12i ALCI_; + & (10)

) + y3LET;_q + y4LGDP;_{ + ysLDN,_; +

Burada A birinci fark operatoriinii, 1, m, n, p ve r bagimli ve bagimsiz degiskenlerin AIC
kriterine gore belirlenen optimal gecikme sayilarini ve &; hata terimlerini ifade etmektedir. Optimal
frekans degeri ve bagiml ve bagimsiz degisken gecikme sayilari, frekans degeri k=1,2,...,5 ve
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin maksimum gecikme uzunlugu 3 alinarak AIC kriterine gore
belirlenmektedir. (10) numarali denklemdeki esbiitiinlesme iligkisinin tespiti i¢in esbiitiinlegsmenin
olmadigimi gosteren ve H,:y3z = 0 seklinde kurulan bos hipotez, esbiitiinlesmenin oldugunu
gosteren ve Hy: y3 # 0 seklinde kurulan alternatif hipoteze karsi t testi ile sinanmaktadir. t testi igin

asagida denklem (11)’de sunulan istatistik kullanilmaktadir.

_ Vs
tapL = O (11)

Burada 73 ve se(73) sirastyla (10) numarali denklemdeki LET;_; degiskeninin tahmin edilen
katsayisim1 ve bu katsaymin standart hatasini temsil etmektedir. Hesaplanan tgp;, test istatistigi
Banerjee vd. (2017) tablo kritik degerinden biiyiikse esbiitiinlesmenin bulunmadigini gosteren
Hy:y3 = 0 hipotezi reddedilir. Dolayisiyla (10) numarali denklemdeki degiskenler arasinda

esbiitiinlesme iliskisinin varligi sonucuna ulasilir.
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Banerjee vd. (2017) esbiitiinlesme testinde frekans degeri 1 ile 5 arasindaki tam sayilardan
olugmaktadir. Literatiirde 1.1 gibi ondalik sayilardan olusan frekans degerlerinden yararlanilarak
olusturulan fourier terimler {izerinden birim kok ve esbiitiinlesme testleri de yapilmaktadir. Bu
testler kesirli frekansh testler olarak isimlendirilmektedir. Calismada Ilkay vd. (2021) tarafindan
kesirli frekanslar1 igerecek sekilde uyarlanmis olan Banerjee vd. (2017) fourier ADL esbiitiinlesme
testi uygulanmigtir. Bu test literatlirde kesirli frekanshi fourier ADL esbiitiinlesme testi olarak
isimlendirilmistir. Test prosediirii, Banerjee vd. (2017) ile ayni1 olmakla birlikte prosediiriin farkl
tarafi, kesirli frekanslar1 igcermesidir. Esbiitiinlesme analizi sonucunda, esbiitiinlesme iligkisi tespit
edildikten sonra uzun donemli katsayilarin tahmin edilmesi asamasi gelmektedir. Bu tahminler
literatiirde FMOLS, DOLS ve CCR tahmincileri ile gergeklestirilmektedir.

3.1.3. Nedensellik Testi
3.1.3.1. Granger Nedensellik Testi
Granger Nedensellik Testi, modelde kullanilan degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin

varligimin ve yoniiniin tespitinde kullanilmaktadir. Nedensellik iligkileri asagida verilen (12) ve

(13) numaral1 denklemlerin olusturdugu VAR sistemi ile tespit edilmektedir.

Vi=ag+ Xliaq Ve + Xy apiXe; + &1y (12)

Xe = Bo+ Xy PriVei + Xieq PaiXe—i + €2¢ (13)

Burada X ve Y nedensellik iliskileri aragtirilan serileri, ag ve S, sabit terimleri, aq;, @i, B1i
ve fB,; bagiml ve bagimsiz degisken gecikmelerinin katsayilarini, n optimal gecikme uzunlugunu
ve & ve & hata terimlerini gostermektedir. Optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesinde
literatiirde AIC (Akaike Information Criteria), FPE (Final Prediction Error) SIC (Schwartz
Information Criteria), ve HQ (Hannan-Quinn Information Criterion) gibi 6l¢iitler kullanilmaktadir.
Optimal gecikme belirlendikten sonra denklemler EKK ile tahmin edilerek asagida sunulan bos
hipotezler alternatif hipoteze karsi sinanmakta ve X’ten Y’ye dogru nedensellik iligkisinin varligi

arastirilmaktadir. Bos hipotezin alternatifine gore sinanmasinda F testi kullanilmaktadir.

Hy: ay; =0 (i =1,...,n); X nedeni degildir Y'nin.

Hy:ay; # 0 (i =1, ...,n); X nedenidir Y'nin.

Asagida sunulan bos ve alternatif hipotezler lizerinden ise Y’den X’e¢ dogru nedensellik

iligkisinin varlig1 aragtirllmaktadir.
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Hy: By; =0 (i = 1,...,n); Y nedeni degildir X'in.
Hy: B #0 (i =1, ...,n); Y nedenidir X'in.
3.1.3.2. Toda ve Yamamoto Nedensellik Analizi

VAR modeline dayanan Toda ve Yamamoto (1995) nedensellik testinde serilerin seviye
degerleri kullanilmakta ve dncesinde esbiitiinlesme analizi gerekmemektedir. Oncelikle s6z konusu
serilerin duraganlik diizeyleri belirlenmektedir. Duraganlik diizeylerine gore maksimum
biitiinlesme derecesi (d;,qy) tespit edilmektedir. VAR modelinde kullanilacak iki seriden biri I(1),
digeri I(0) seviyesinde duragan olarak bulunmussa d,, 4, = 1 olarak tespit edilir. Bagka bir ifadeyle

bu test i¢in seriler arasindaki en yiiksek duraganlik seviyesi maksimum biitiinlesme derecesidir.

Ikinci asamada, Granger Nedensellik Analizinde oldugu gibi, AIC (Akaike Information
Criteria), SIC (Schwartz Information Criteria), FPE (Final Prediction Error) ve HQ (Hannan-Quinn
Information Criterion) gibi dlgiitler kullanilarak optimal gecikme uzunlugu belirlenir. Ugiincii
asamada, optimal gecikmesi d,,,, kadar artirilan ve asagida (14) ve (15) numarali denklemlerde

sunulan VAR modeli (d;, 4, + 1) tahmin edilir.

n+dmax N+dmax

Vi=ao+ X1V + X @Yo + X a3ilXe i + X auiXemi & (14)

Xe=PBo+ iy PriXemi + Xy BoiXemi + Xiq BaiVeoi + Diomii BaiYemi + €20 (15)

Burada X ve Y nedensellik iligkisi arastirilan serileri, ay ve [, Sabit terimleri, aq;, ay;,
a3, U4i, P1ir B2ir Bzi ve Pai bagimli ve bagimsiz degisken katsayilarini, n optimal gecikme
uzunlugunu ve &; ve &, hata terimlerini gostermektedir. Son asamada ise degiskenler arasindaki
nedensellik iliskisinin varlig1 ve yonii asagida sunulan hipotezler iizerinden (14) ve (15) numarali
denklemlerdeki VAR sisteminin tahmininden elde edilen katsayilara MWALD testi (Modified
Wald Test) uygulanarak tespit edilir.

Hy: a3; = 0 (i =1, ...,n); X nedeni degildir Y'nin
Hy:az; # 0 (i =1, ...,n); X nedenidir Y'nin.

Yukarida sunulan bos ve alternatif hipotezler iizerinden X’ten Y’ye dogru nedensellik

iligkisinin varlig1 aragtirilir.

Hy: B3; =0 (i = 1,...,n); Y nedeni degildir X'in.
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Hy: B3; # 0 (i = 1,...,n); Y nedenidir X'in.

Yukarida sunulan bos ve alternatif hipotezler {izerinden ise Y’den X’e dogru nedensellik
iliskisinin varhig: arastirilir. MWALD testi sonucunda bulunan X? test istatistigi anlaml ise H,

hipotezleri reddedilir ve seriler arasinda nedensellik iliskisinin oldugu sonucu varilir.
3.1.3.3. Fourier Granger Nedensellik Testi

Yukarida agiklanan nedensellik testleri Perron (1989) ile baslayan literatiiriin ortaya koydugu
kirilmalan igermedikleri gerekgesiyle elestirilmistir. Enders ve Jones (2016), fourier fonksiyonlari
Granger Nedensellik Testine ekleyerek literatiirde ilk kez yumusak formlu kirilmalarin dahil
edildigi nedensellik test prosediiriinii gelistirmislerdir. Yumusak formlu kirilmalarin dahil edildigi
Fourier Granger Nedensellik Analizi asagida sunulan (16) ve (17) numarali denklemler iizerinden

gerceklestirilmektedir.

Vi = ap + alsm(m;k)+ azcos( ) + 2 6 Y+ 20X ey (16)

e =Bo+ Busin(Z0) + By cos (B8) + By Aoy + Ny Y + 2 (17)

Burada X ve Y nedensellik iligkisi arastirilan serileri, oy ve B, sabit terimleri oy, o,
0i, 0;, B1, B2, A; ve Y fourier terimlerin, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin katsayilarini, n optimal

gecikme uzunlugunu €; ve €, hata terimlerini géstermektedir.

Hy:0; =0 (i =1, ...,n); X nedeni degildir Y'nin
Hy:0; # 0 (i =1, ...,n); X nedenidir Y'nin

Yukarida sunulan bos ve alternatif hipotezler iizerinden X’ten Y’ye dogru nedensellik

iligkisinin varlig1 aragtirilir.

Hy: u; = 0 (i = 1,...,n); Y nedeni degildir X'in
Hy:p; #0 (i =1,...,n); Y nedenidir X'in

Yukarida sunulan bos ve alternatif hipotezler {izerinden ise Y’den X’e dogru nedensellik

iliskisinin varhig1 arastirilir. WALD testi sonucunda hesaplanan X? istatistigi anlamli ise bos

hipotezler reddedilir ve nedensellik iliskisinin bulundugu tespit edilir.

51



3.1.3.4. Fourier Toda ve Yamamoto Nedensellik Testi

Nazlioglu vd. (2016), Toda ve Yamamoto (1995) Nedensellik Testini fourier fonksiyonlari
dahil ederek gelistirmislerdir. Ilk olarak (18) numarali denklemde sunulan sabit terimi zamanda

degisen forma doniistiiriilmiis VAR sistemi olusturulur.
YVi=a() + B1Yim1 + -+ Brvd,o Ye-(ntdpa T & (18)

Burada a(t) zaman fonksiyonunun sabit terimini, ¥; VAR sistemindeki K tane igsel
degiskeni, a sabit terim vektoriinil, § katsayilar matrisini ve n VAR sisteminin optimal gecikme
uzunlugunu gostermektedir. ikinci olarak a(t) fonksiyonu fourier terimler ile genisletilerek (19)

numarali denkleme ulagilir.

2mkt 21kt
a(t) = ag + Xk 1V1k51n( = )+Zk 1VZkC05( u )(19)

Burada k frekans degeri [maksimumum frekans degeri (n)=5], 4, ve Y, fourier terimlerin
katsayilarini gostermektedir. (19) numarali denklemde frekans sayisi arttikca serbestlik derecesi de
artmakta ve overfitting (asirt uyum) sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Nazlioglu vd. (2016) bu sorunu
Becker (2006)’y1 takip ederek tek frekans igerecek sekilde (20) numarali denklemden yararlanarak

gidermistir.

a(t) =ay + }/1511’1( ) + y,cos (ant) (20)

Son olarak bu test prosediiriinde (20) numarali denklem (18) numarali denklemde yerine

koyularak (21) numarali denkleme ulasilir.

Kt
Y, = g+ ya5in (Z550) + 72005 (Z25) + BVoms + -+ Brsdman Vet dman) + & 1)
Nedenselligin yonii ve varligr Y. nin K. degiskeni i¢in Hy: 4, ..., B, = 0 bos hipotezinin
Hy: B4, ..., Bn # O alternatif hipotezine karsi sinanmasi ile belirlenmektedir. Bu test sonucunda
hesaplanan WALD istatistigi anlamliysa nedensellik iliskisinin varligina karar verilir.
3.1.3.5. Kesirli Frekansh Fourier Toda ve Yamamoto Nedensellik Testi
Fourier Toda ve Yamamoto Nedensellik Testinden farkli olarak, Pata ve Yilanci (2020)

tarafindan gelistirilen Kesirli Frekansli Fourier Toda ve Yamamoto Nedensellik Testinde 0,1 ile 5

arasinda kesirli frekans degerleri kullanilmaktadir.
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InY, =ay+ a4 sm( it ) + a, cos( ) + Zfﬂf’"a" 6;lnY,_; + ZHdm‘“‘ O;lnX,_; +&: (22)

InX, =pBo+ B sm( ) + B, cos (ant) + ZHdm“"A InX,_; + Zl+dm“" wilnY_;i + & (23)

X’ten Y’ye dogru nedenselligin yonii ve varligi icin asagida sunulan bos ve alternatif

hipotezler olusturulur.
Hy:6; =0 (i = 1,...,1); X nedeni degildir Y'nin
Hi:0; #0 (i =1,...,1); X nedenidir Y'nin

Y’den X’e dogru nedenselligin yonii ve varligi i¢in ise asagida sunulan bos ve alternatif

hipotezler olusturulur.
Ho:u; = 0( =1,...,1); Y nedeni degildir X'in
Hy:p; #0 (@ =1,..,0); Y nedenidir X'in

WALD testi sonucunda hesaplanan istatistik degeri, boostrop simiilasyonu ile hesaplanan
tablo kritik degerinden biiyilkse H, hipotezi reddedilir ve nedensellik iligkisinin varligina karar

verilir.
3.2. Veri Seti ve Tammlayici Istatistikler

(1) numarali denklem tahmini ile Tirkiye’de e-ticaretin belirleyicileri 2013:Q1-2022:Q2
donemi i¢in licer aylik verilerden yararlanilarak tespit edilmistir. Bu denklemde yer alan
degiskenlerden ET e-ticaret islem hacmini, GDP gayri safi yurti¢i hasilay1 (zincirlenmis hacim),
DN alan adlar1 sayisini, NC bankamatik ve kredi kart1 sayilar1 toplamin1 ve CI tiiketici gliven
endeksini temsil etmektedir. E-ticaret islem hacmine ait veriler Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM), gayri safi yurt i¢i hasilaya ait veriler T.C. Merkez Bankasi, alan adlarina ait veriler Bilgi ve
lletisim Teknolojileri Kurumu (BTK), kart sayilar1 toplamina ait veriler BKM ve tiiketici giiven
endeksine ait veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) veri tabanindan temin edilmistir. Onceki
boliimlerde ifade edildigi {izere e-ticaret islemlerinin %66°s1 kartli islemler olarak gerceklestirildigi
ve literatiirde bu veriler daha 6nce e-ticaret iglem hacmini temsilen kullanildig: i¢in (Karaman,
2019), e-ticaret islem hacmine ait veriler BKM’nin “internetten yapilan kartli islemler” verilerinden
elde edilmistir. Ayrica tiim degiskenlerin dogal logaritmasi alinmis olup GDP serisi mevsimsel
etkilerden armdirilmistir. Tablo 5’te modelde kullanilan serilere ait tanimlayici istatistiklere yer

verilmistir.
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Tablo 5: Tamimlayici Istatistikler

LGDP LAD LCI LNC LET

Ortalama 19.84968 12.87842 4.448421 19.11842 23.25526
Medyan 19.86088 12.875 4.475 19.065 23.295
Maksimum 20.08839 13.04 4.55 19.56 24.18
Minimum 19.61561 12.72 4.15 18.82 22.39
Standart Sapma 0.126105 0.08772 0.092897 0.219798 0.501084
Carpikhik 0.094089 0.082 -1.22746 0.470813 0.086201
Basikhik 2.14138 2.220742 4.471471 1.939811 2.076244
Gozlem sayisi 38 38 38 38 38

Tablo 6, (1) numarali denklemdeki serilerin Pearson korelasyon matrisini gostermektedir.

Tablo 6: Pearson Korelasyon Analizi Sonuclar

LGDP LDN LCI LNC LET
1
LGDP
0.966338 1
LDN (22.53634)
[0.0000]
-0.76378 -0.79133 1
LCI (-7.09976) (-7.766)
[0.0000] [0.0000]
0.940152 0.975784 -0.84289 1
LNC (16.55418) (26.76579) (-9.3989)
[0.0000] [0.0000] [0.0000]
0.975487 0.988677 -0.8132 0.977386 1
LET (26.59737) (39.53073) (-8.38359) (27.73217)
[0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000]

Korelasyon katsayisinin t istatistigi parantez i¢indeki degerlerdir. Koseli parantezdeki degerler t istatistiginin anlamlilik

diizeyidir.

Tablo 6’daki korelasyon sonuglar1 seriler arasindaki pozitif ve %1 anlamhilik diizeyinde

anlaml iligkiyi ortaya koymaktadir.

3.3. Ekonometrik Bulgular

Bu boliimde ekonometrik yontem basligi altinda sunulmus olan zaman serisi prosediirleri

takip edilmis ve elde edilen bulgular raporlanmustir.
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3.3.1. Birim Kok Testi Sonuclari

(1) numarali denklemin tahmin bulgular1 i) denklemdeki seriler seviyesinde duragansa ii)
denklemdeki seriler duragan degil ancak esbiitiinlesik ise yorumlanabilmektedir. Dolayisiyla ilk
asamada serilerin birim kok testleri yapilmalidir. Bu Calismada Christopoulos ve Leon-Ledesma

(2010) fourier ADF birim kok testi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: Fourier ADF ve ADF Birim Kok Testi Sonuclar

Degiskenler Min SSR | k FADF Test istatistigi F(k) ADF Test istatistigi
LET 4.309721 1 -0.791560 (0) 20.22346%**

GDP 0.320856 1 -1.455548 (0) 14.59168***

LDN 0.146899 1 -0.502182 (4) 16.41689***

LNC 0.668459 1 0.233419 (1) 29.29620%**

LCI 0.199053 1 -1.558951 (0) 10.57209%**

ALET 0.208259 | 3 -8.072330*** (2) 0.691499 -8.843516%** (0)
ALGDP 0.053303 | 5 -10.44010*** (0) 0.661998 -9.794517*** (0)
ALDN 0.001616 1 -8.557246*** (1) 2.281655 -5.917357*** (1)
ALNC 0.004083 1 -6.118968*** (0) 7.148905%**

ALCI 0.104436 | 3 -10.03101*** (0) 1.101028 -8.811425%** (0)

SIC kriterinden yararlanilarak belirlenen optimal gecikme uzunlugu parantez i¢inde gosterilmigtir. Optimal gecikmeyi
belirlemede maksimum gecikme sayis1 9 olarak alinmustir. *** ilgili katsayinin %1 anlamlilik seviyesinde
anlamliligini gostermektedir.

Christopoulos ve Leén-Ledesma (2010:1083) Fourier ADF testi t tablo kritik degerleri:
k | %l %5 %10
1| -443 | -3.85 | -3.52
31-3.70 | -3.06 | -2.71
5] -3.55|-290 | -2.56

Becker vd. (2006:389) Fourier terimlerin grup anlamliligi i¢in F tablo kritik degerleri:
%1 %5 %10
6.730 | 4.929 | 4.133

**% 041 anlamlilik seviyesinde istatiksel anlamlilig1 géstermektedir.

Tablo 7’de gorildiigi iizere tiim serilerin seviyesindeki fourier ADF testi bulgulari anlamli
tespit edilemediginden serilerin duragan olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle serilerin
birinci farki alinarak fourier ADF test prosediirii tekrar edilmistir. Ancak fark denkleminde fourier
terimler (NC serisi hari¢) diger serilerde grup olarak F testine gdre anlamsiz tespit edilmistir.
“Fourier terimlerin anlamsiz olmast durumunda fourier ADF testi yerine standart ADF testi
uygulanmalidir” ilkesinden hareket edilmistir. ADF testi sonuglari LET, LGDP, LDN ve LCI
serilerin birinci farkinda %1 seviyesinde duragan olduklar1 sonucunu gdstermistir. LNC serisinde
fourier terimler anlaml tespit edildiginden gergeklestirilen fourier ADF testi bulgusu LNC serisinin
birinci farkinda duragan oldugunu gdstermistir. Bulgular biitiin olarak degerlendirildiginde (1)
numarali denklemde yer alan degiskenlerin birinci farkinda duragan olduklar1 goriilmiistiir. Seriler

birinci farkinda duragansa (1) numarali denklem ancak serilerin uzun dénemde birlikte hareket
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etmeleri durumunda yorumlanir. Bu nedenle uzun donemli birlikte hareketin tespiti igin
esbiitiinlesme testi gergeklestirilmelidir. Asagidaki baslikta yumusak gecisli kirilmalarin dahil

edildigi kesirli frekansli fourier ADL egbiitiinlesme testi sonuglar1 verilmistir.

3.3.2. Esbiitiinlesme Testi Sonuclari

Banerjee vd. (2017) fourier esbiitiinlesme prosediirii, ilkay vd. (2021) tarafindan kesirli
frekanslar1 icerecek sekilde uyarlanmistir. Test prosediiriinde k=0.1,0.2,0.3...,4.9,5 olacak sekilde
(10) numaral1 esbiitiinlesme denkleminde yerine koyularak AIC kriterini minimum yapan frekansin
optimal frekans olarak belirlenmesi, degisen kisim olmustur. Bu nedenle literatiirde bu prosediir
kesirli frekansli fourier ADL esbiitiinlesme testi olarak da isimlendirilmektedir. Tablo 8’de (10)

numarali denkleme ait tahmin sonuglar1 verilmistir.

Tablo 8: EKK Tahmin Sonuglari (10 Numarah Denklem)

Degisken Katsay1 Standart Hata t-Istatistigi Anlamhlik Diizeyi
Sabit -407.381 77.67284 -5.24484*** 0.0033
LET; 4 -8.50983 1.61295 -5.27594*** 0.0033
LGDP;_4 4.608208 1.606638 2.868231** 0.0351
LAD,_, 34.92901 5.800295 6.021937%** 0.0018
LCI,_4 -0.34711 0.470711 -0.73742 0.4940
LNC;_4 3.437565 0.852806 4.030889*** 0.0100
ALGDP,_, -5.27228 1.416218 -3.72279%** 0.0137
ALGDP,_, -3.43493 1.084407 -3.16756%* 0.0249
ALGDP,_; -1.68373 0.697794 -2.41293*% 0.0606
AGDP;_, -1.01519 0.324191 -3.13144%** 0.0259
ALET: 4 6.858414 1.387554 4.942808*** 0.0043
ALET, , 4.712467 1.021844 4.611727*** 0.0058
ALET; 3 2.272139 0.68321 3.325682%* 0.0209
ALET,_, 1.086701 0.29865 3.638708** 0.0149
ALDN;_4 -33.1316 5.920747 -5.59585%** 0.0025
ALDN;_, -25.5264 5.240412 -4.87106%** 0.0046
ALDN;_ -21.5189 3.659749 -5.87988*** 0.0020
ALDN;_4 -8.08459 2.526232 -3.20026** 0.0240
ALCI_4 1.377694 0.449505 3.064915%* 0.0279
ALCIl,_, 1.980152 0.494107 4.007539%** 0.0102
ALCIl,_3 1.003126 0.416255 2.409882* 0.0609
ALCI_4 0.609469 0.225112 2.707401 ** 0.0424
ALNC;_,4 0.503289 0.766844 0.656313 0.5406
ALNC,_, 0.183024 0.692758 0.264196 0.8022
ALNC;_5 -0.18666 0.669575 -0.27877 0.7916
ALNC,_, 3.053782 0.701189 4.355146%** 0.0073
Cos -0.30237 0.059788 -5.0573%** 0.0039
Sin -0.00297 0.026757 -0.1111 0.9159
*Ex*E ve * sirayla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyesinde istatiksel anlamlilig1 ifade etmektedir. AIC kriterine gore
optimal frekans degeri 2.3 olarak belirlenmistir.
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Ilkay vd. (2021) tarafindan gelistirilen kesirli frekansli ADL esbiitiinlesme testi
LET,_;’in katsay1s1 y3’iin t istatistiginin yine Ilkay vd. (2021) tarafindan gelistirilen tablo
kritik degerleri ile kiyaslanmasi sonucunda gerceklestirilir. Tablo 9°da kesirli frekansli ADL

esbiitiinlesme testi sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 9: Kesirli Frekanshi ADL Esbiitiinlesme Testi Sonuclar:

Denklem Optimal Frekans FADL test istatistigi AIC
(10) 23 -5.275943 -5.057893

Tablo 9°da goriildiigli lizere FADL egbiitiinlesme test istatistiginin degeri -5.27 olarak
bulunmustur. Bulunan test istatistigi degeri ilkay vd. (2021) tablo kritik degeri ile karsilastirilarak
esbiitiinlesme iliskisi degerlendirilmektedir. flkay vd. (2021)’de k=2.3 ve n=4 icin tablo kritik
degerleri %1, %5 ve %10 istatiksel anlamlilik seviyesinde sirayla -5.234, -4.516 ve -4.144 olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan FADL test istatistigi %1 istatiksel anlamlilik diizeyindeki tablo kritik
degerinden (-5.234) mutlak olarak biiyiik oldugu i¢in degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi

oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.3.3. Regresyon Tahmin Sonuclari

Esbiitiinlesme iliskisi analiz edildikten sonra fourier terimlerin ve trendin de dahil edildigi (1)
numarali denklemin katsayilar1 Diizeltilmis En Kiiciik Kareler Yontemi (FMOLS), Dinamik En
Kiicilik Kareler Yontemi (DOLS) ve Kanonik Esbiitiinlesik Regresyon Analizi (CCR) yontemi ile
tahmin edilmistir.

3.3.3.1. Diizeltilmis En Kiiciik Kareler Yontemi (FMOLS)

Fourier terimlerin ve trendin dahil edildigi (1) numarali denklemin uzun dénemli katsayilari

FMOLS yontemi ile tahmin edilmis ve Tablo 10’da sonuglara yer verilmistir.
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Tablo 10: (1) Numarah Denklemin Uzun Dénem Katsayillarinin FMOLS ile Tahmini

. (2mkt 2wkt
LET, = By + f1LGDP; + B,LDN; + B3LNC; + B,LCI; + [ sm( T ) + Bs cos( T ) + &

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t istatistigi Anlamhlik Diizeyi
Sabit (S5) -47.5771%** 2.717254 -17.5093 0.0000
LGDP (f;) 1.442026*** 0.232677 6.197534 0.0000
LDN (B3) 2.413873%** 0.550967 4.381158 0.0001
LNC (83) 0.558659*** 0.171032 3.266398 0.0027
LCI (B4) 0.099328 0.153203 0.648344 0.5217
sin (@) (Bs) -0.00451 0.011126 -0.40509 0.6883
cos (Z2) (Be) -0.02939%* 0.010985 2.67567 0.0120
**E ve ** sirayla %1 ve %5 anlamlilik seviyesinde istatiksel anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tabloda goriildiigii tizere beklentiler dogrultusunda LGDP, LDN, LNC ve LCI degiskenlerine
ait katsayilar pozitif ve LCI serisi hari¢ diger seriler %1 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak
anlamli tespit edilmistir. LGDP, LDN ve LNC degiskenlerinde olusacak %1°lik bir artis LET
degiskeni iizerinde sirasiyla %1.44, %2.41 ve 9%0.55’lik bir artis ortaya g¢ikarmakta ve LCI

degiskeninin LET degiskeni {izerinde etkisi bulunmamaktadir.

3.3.3.2. Dinamik En Kiiciik Kareler Yontemi (DOLS)

Fourier terimlerin ve trendin dahil edildigi (1) numarali denklemin uzun dénemli katsayilari

DOLS yontemi ile tahmin edilmis ve Tablo 11°de sonuglara yer verilmistir.

Tablo 11: (1) Numarah Denklemin Uzun Dénem Katsayilarinin DOLS ile Tahmini

. (2mkt 2rkt
LET, = Bo + B1LGDP; + S, LDN; + B3LNC; + B4LCI. + B5 sm( 7 ) + P cos (T) + &

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t istatistigi Anlamhlik Diizeyi
Sabit (B,) -52.27879%** 2.351254 -22.23443 0.0000
LGDP (8,) 1.263271%** 0.363792 3.472507 0.0031
LDN (B3) 2.716777*** 0.783705 3.466581 0.0032
LNC (B3) 0.718442%** 0.172099 4.174593 0.0007
LCI (8,) 0.39987* 0.199189 2.007495 0.0619
sin () (Bs) 0.016121 0.014624 1.102381 0.2866
cos (24 (Be) -0.040605%** 0.007685 -5.283783 0.0001
*** ve * sirayla %1 ve %10 anlamlilik seviyesinde istatiksel anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tabloda goriildiigii tizere beklentiler dogrultusunda LGDP, LDN, LNC ve LCI degiskenlerine

ait katsayilar pozitif ve LCI serisi hari¢ diger seriler %1 anlamlilik seviyesinde; LCI ise %10
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anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli tespit edilmistir. LGDP, LDN, LNC ve LCI
degiskenlerinde olusacak %1’lik bir artis LET degiskeni iizerinde sirasiyla %1.26, %2.71, %0.71

ve %0.39°1luk bir artis ortaya ¢ikarmaktadir.

3.3.3.3. Kanonik Esbiitiinlesik Regresyon Analizi (CCR)

Fourier terimlerin ve trendin dahil edildigi (1) numarali denklemin uzun dénemli katsayilari

CCR yontemi ile tahmin edilmistir ve Tablo 12’de sonuglara yer verilmistir.

Tablo 12: (1) Numaralh Denklemin Uzun Donem Katsayilarinin CCR ile Tahmini

2kt 2kt
LET, = By + BiLGDP, + B,LDN, + BsLNC, + BoLCI, + fe sin( & ) + B cos( & ) te
Degiskenler Katsay1 Standart Hata t istatistigi Anlamhilik Diizeyi
Sabit (B,) -48.9605% 2.797127 -17.5039 0.0000
LGDP (B;) 1.444816%%* 0.323937 4.460182 0.0001
LDN (8,) 2.189493 *x 0.698372 3.135138 0.0038
LNC (85) 0.716985%** 0.190149 3.770652 0.0007
LCI (B,) 0.366872 0.232606 1.577226 0.1252
sin (ZHTM) (Bs) -0.00632 0.012753 -0.49535 0.6240
cos (Z'TT”) (Be) -0.03323%** 0.011336 2293116 0.0064

**% 0461 anlamlilik seviyesinde istatiksel anlamlilig: ifade etmektedir.

Tabloda goriildiigii tizere beklentiler dogrultusunda LGDP, LDN, LNC ve LCI degiskenlerine
ait katsayilar pozitif ve LCI serisi hari¢ diger seriler %1 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak
anlamli tespit edilmistir. LGDP, LDN ve LNC degiskenlerinde olusacak %1’lik bir artis LET
degiskeni iizerinde sirasiyla %1.44, %2.18 ve %0.71°lik bir artis ortaya g¢ikarmakta ve LCI

degiskeninin LET degiskeni {izerinde etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 13’te kullanilan regresyon yontemleri sonucunda elde edilen bagimsiz degisken

katsayilarini igeren Ozet tabloya yer verilmistir.
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Tablo 13

: Ozet Katsayilar Tablosu

KATSAYILAR
DEGISKENLER FMOLS DOLS CCR

Sabit (B,) -47.5771%** -52.27879%** -48.9605%***
LGDP (B;) 1.442026%*** 1.263271%** 1.444816%**
LDN (B,) 2.413873%** 2.716777*** 2.189493
LNC (B5) 0.558659%** 0.718442%** 0.716985***
LCI (Bs) 0.099328 0.39987* 0.366872
sin (2254) (8s) -0.00451 0.016121 -0.00632
cos (Z2) (Be) 2002939+ -0.040605*** L0.03323 %%
¥k ** ye * sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyesinde istatiksel anlamliligi ifade etmektedir.

Tabloda goriildiigii lizere ii¢ regresyon yonteminde de e-ticaret islem hacmi iizerinde en ¢ok

etkili olan faktor alan adlar1 sayis1 (LDN) olarak tespit edilmistir.

3.3.4. Nedensellik Analizi Sonuclari

Caligmada LET, LGDP, LAD, LCI ve LNC degiskenleri arasindaki nedensellik iligkileri;
Granger Nedensellik Testi, Toda ve Yamamoto Nedensellik Testi, Fourier Granger Nedensellik
Testi, Fourier Toda ve Yamamoto Nedensellik Testi ve Kesirli Frekansli Fourier Toda ve

Yamamoto Nedensellik Testi ile arastirilmistir.

3.3.4.1. Granger Nedensellik Testi Bulgular

LET, LGDP, LDN, LCI ve LNC degiskenleri ADF testine gore birinci farkinda duragan
olarak tespit edilmistir. Bu baglamda Granger Nedensellik Testinde s6z konusu degiskenlerin
birinci farklart kullanilarak (8) ve (9) numarali denklemler iizerinden sunulmus olan prosediire gore
nedensellik iligkileri arastirllmigtir. Tablo 14’te Granger Nedensellik Testi sonuglarina yer

verilmistir.
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Tablo 14: Granger Nedensellik Testi Sonuclari

Bos Hipotez Gecikme Uzunlugu (n)| F Istatistigi Anlamhlik Diizeyi Karar
ALAD # ALGDP 3 1.02256 0.3981 ALAD # ALGDP
ALCI # ALGDP 1 0.17913 0.6749 ALCI # ALGDP
ALNC # ALGDP 1 1.57738 0.2180 ALNC # ALGDP
ALET # ALGDP 3 0.48971 0.6923 ALET # ALGDP
ALGDP # ALDN 3 1.56704 0.2203 ALGDP # ALDN

ALCI # ALDN 1 1.63721 0.2096 ALCI # ALDN
ALNC # ALDN 1 2.7391 0.1074 ALNC # ALDN
ALET # ALDN 3 1.75183 0.1802 ALET # ALDN
ALGDP # ALCI 1 0.26723 0.6086 ALGDP # ALCI
ALDN # ALCI 1 3.81221%* 0.0594 ALDN = ALCI
ALNC # ALCI 1 0.22988 0.6348 ALNC # ALCI
ALET # ALCI 5 3.55512%** 0.0174 ALET = ALCI
ALGDP # ALNC 1 0.55448 0.4618 ALGDP # ALNC
ALDN % ALNC 1 1.30576 0.2614 ALDN # ALNC
ALCI # ALNC 1 0.32922 0.5700 ALCI # ALNC
ALET # ALNC 1 0.30862 0.5823 ALET # ALNC
ALGDP # ALET 3 1.80713 0.1697 ALGDP # ALET
ALDN # AET 3 3.38388** 0.0325 ALDN = ALET
ALCI # ALET 5 1.37342 0.2741 ALCI # ALET
ALNC # ALET 1 0.60293 0.4430 ALNC # ALET

** ve * F istatistiginin sirayla %5 ve %10 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 14’te goriildiigii tizere ALET'den ALCI'ye ve ALDN'den ALET'ye dogru nedenselligin
bulunmadigini gosteren bos hipotez %5 anlamlilik seviyesinde; ALDN’den ALCI'ye dogru
nedenselligin bulunmadigini gosteren bos hipotez ise %10 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir. Bu
baglamda ALET'den ALCI'ye, ALDN’den ALET'ye ve ALDN’den ALCI'ye dogru tek yonli

nedensellik saptanmustir.

3.3.4.2. Toda ve Yamamoto Nedensellik Testi Bulgulari

LET, LGDP, LDN, LCI ve LNC degiskenleri arasinda Toda ve Yamamoto Nedensellik Testi
uygulanmigtir. LET, LGDP, LDN, LCI ve LNC degiskenleri, ADF testine gore birinci farkinda
duragan tespit edildigi i¢in dmax 1 olarak belirlenmistir. LET, LGDP, LDN, LCI ve LNC
degiskenlerinin seviye degerlerinin yer aldigt VAR modelinin optimal gecikme (k) degerinin
tespitinde FPE, AIC, SIC ve HQ bilgi kriterlerinden faydalanilmistir. Tablo 15°te, k degerinin
belirlenmesinde maksimum 5 gecikme i¢in tahmin edilen VAR modelinin FPE, AIC, SIC ve HQ

bilgi kriteri sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 15: Optimal Gecikmenin Belirlenmesi

Gecikme LR FPE AIC SIC HQ
0 NA 5.27E-14 -16.38435 -16.15761 -16.30806
1 232.2587* 4.50E-17 -23.47137 -22.11091* -23.01362
2 28.4446 6.28E-17 -23.24916 -20.75498 -22.40994
3 21.3629 1.11E-16 -22.99065 -19.36275 -21.76997
4 32.5766 6.83E-17 -24.19021 -19.4286 -22.58807
5 34.41163 1.15e-17* -27.59101* -21.69567 -25.60741*

* bilgi kriterine gore secilen gecikme uzunlugunu ifade etmektedir.

Tablo 15°te goriildiigii tizere LR ve SIC kriterleri 1 gecikmeyi; FPE, AIC ve HQ kriterleri ise
5 gecikmeyi optimal gecikme olarak gdstermektedir. VAR modelinin optimal gecikme uzunlugu

(k) bu sonuglara istinaden 5 olarak alinmuistr.
Toda ve Yamamoto Nedensellik Testinde nedenselligin yonii MWALD testi ile tespit
edilmektedir. Tablo 16°da verilen bos hipotezler MWALD testi ile sinanmis ve Toda ve Yamamoto

nedensellik testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 16: Toda ve Yamamoto Nedensellik Testi Sonuclari

Bos Hipotez X2 Istatistigi Anlamhlik Diizeyi Karar
LAD # LGDP 4.475413 0.4832 LAD # LGDP
LCI # LGDP 1.66186 0.8937 LCI # LGDP
LNC # LGDP 2.935662 0.7099 LNC # LGDP
LET # LGDP 2.74693 0.7389 LET # LGDP
LGDP # LDN 0.959463 0.9658 LGDP # LDN
LCI # LDN 0.867129 0.9726 LCI # LDN

LNC # LDN 2.11103 0.8336 LNC # LDN
LET # LDN 4.851287 0.4343 LET # LDN
LGDP # LCI 2.903683 0.7148 LGDP # LCI
LDN # LCI 6.526352 0.2583 LDN # LCI

LNC # LCI 5.725459 0.3339 LNC # LCI

LET # LCI 11.13261** 0.0488 LET = LCI

LGDP # LNC 36.55907*** 0.0000 LGDP = LNC
LDN # LNC 45.01928*** 0.0000 LDN = LNC
LCI # LNC 24.64161*** 0.0002 LCI = LNC

LET # LNC 34.1658] *** 0.0000 LET = LNC

LGDP # LET 3.978048 0.5526 LGDP # LET
LDN # LET 5.318673 0.3782 LDN # LET
LCI # LET 3.190343 0.6707 LCI # LET

LNC # LET 5.417527 0.3671 LNC # LET

k% ye ** X2 jstatistiginin sirayla %1 ve %5 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli oldugunu ifade
etmektedir.
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Tablo 16’da goriildiigii tizere LET'den LCI'ya dogru nedenselligin bulunmadigimi gosteren
bos hipotez %5 anlamlilik seviyesinde ve LGDP'den LNC'ye, LDN'den LNC'ye, LCI'dan LNC'ye
ve LET'den LNC'ye dogru nedenselligin bulunmadigini gdsteren bos hipotez ise %1 anlamlihik
diizeyinde reddedilmistir. Bu baglamda LET'den LCI'ya, LGDP’den LNC'ye, LDN'den LNC'ye,
LCI'dan LNC'ye ve LET'den LNC'ye dogru tek yonlii nedensellik saptanmustir.

3.3.4.3. Fourier Granger Nedensellik Testi Bulgular1

LET,LGDP,LDN, LCI ve LNC degiskenleri arasinda Fourier Granger Nedensellik Testi

uygulanmis ve teste iliskin sonuglar sonuglart Tablo 17’de sunulmustur.

Tablo 17: Fourier Granger Nedensellik Testi Sonuclari

Bos Hipotez Wald Istatistigi Alll)lglzl‘lel;:lk Ggﬁgnn:;a(ln) Fgﬁ:‘i:;a(lk) Karar
ALAD # ALGDP 0.15291 0.6993 1 1 ALAD # ALGDP
ALCI # ALGDP 2.246365 0.1417 1 1 ALCI # ALGDP
ALNC # ALGDP 1.1967 0.2868 1 1 ALNC # ALGDP
ALET # ALGDP 0.794016 0.3745 1 1 ALET # ALGDP
ALGDP # ALDN 1.16022 0.3040 1 1 ALGDP # ALDN

ALCI # ALDN 1.149063 0.2939 1 1 ALCI # ALDN
ALNC # ALDN 5.346786** 0.0289 1 1 ALNC = ALDN
ALET # ALDN 2.939191* 0.0969 1 1 ALET = ALDN
ALGDP # ALCI 0.509068 0.4839 1 1 ALGDP # ALCI
ALDN # ALCI 4.396183** 0.0465 1 1 ALDN = ALCI
ALNC # ALCI 6.247446** 0.0174 1 1 ALNC = ALCI
ALET # ALCI 1.056376 0.3102 1 1 ALET # ALCI
ALGDP # ALNC 0.028526 0.8658 1 1 ALGDP # ALNC
ALDN % ALNC 0.732263 0.3952 1 1 ALDN # ALNC
ALCI # ALNC 0.431662 0.5150 1 1 ALCI # ALNC
ALET # ALNC 0.02935 0.8679 1 1 ALET # ALNC
ALGDP # ALET 0.142554 0.7025 1 1 ALGDP # ALET
ALDN # ALET 2.007392 0.1760 1 1 ALDN # ALET
ALCI # ALET 15.037131*** 0.0004 1 1 ALCI = ALET
ALNC # ALET 16.084244*** 0.0002 1 1 ALNC = ALET
Rk FE ye * Wald istatistiginin sirayla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli oldugunu ifade
etmektedir.

Tablo 17°de goriildigii tizere ALET'den ALDN’ye dogru nedenselligin bulunmadigini
gosteren bos hipotez %10 anlamlilik seviyesinde; ALNC'den ALDN'ye, ALDN’den ALCI'ya ve
ALNC'den ALCI'ya dogru nedenselligin bulunmadigin1 gosteren bos hipotez %35 anlamlihik
seviyesinde ve ALCI'dan ALET'ye ve ALNC’'den ALET'ye dogru nedenselligin bulunmadigimi

gosteren bos hipotez ise %1 anlamlilhik diizeyinde reddedilmistir. Bu baglamda
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ALET'den ALDN'ye, ALNC'den ALDN'ye, ALDN'den ALCI'ya, ALNC'den ALCI'ya,
ALCI'dan ALET'ye ve ALNC'den ALET'ye dogru tek yonlii nedensellik saptanmustir.

3.3.4.4. Fourier Toda ve Yamamoto Nedensellik Testi Bulgular

LET, LGDP, LDN, LCI ve LNC degiskenleri arasinda Fourier Toda ve Yamamoto Nedensellik

Testi uygulanmistir ve teste iligkin sonuglar1 Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18: Fourier Toda ve Yamamoto Nedensellik Testi Sonuclari

Bos Hipotez . Wi.lld. . Anlemll!lk O!)timal Optimal Karar
Istatistigi Diizeyi Gecikme (n) Frekans (k)

LAD # LGDP 0.003192 0.9551 1 1 LAD # LGDP
LCI # LGDP 2.984451* 0.0960 1 1 LCI = LGDP
LNC # LGDP 4.143158* 0.0554 1 1 LNC = LGDP
LET # LGDP 0.322935 0.5713 1 1 LET # LGDP
LGDP # LDN 1.832228 0.1958 1 1 LGDP # LDN
LCI # LDN 2.289149 0.1419 1 1 LCI # LDN

LNC # LDN 5.285183** 0.0293 1 1 LNC = LDN
LET # LDN 0.911295 0.3517 1 1 LET # LDN

LGDP # LCI 0.804273 0.3836 1 1 GLDP # LCI
LDN # LCI 7.10214%* 0.0155 1 1 LDN = LCI

LNC # LCI 0.860015 0.3640 1 1 LNC # LCI

LET # LCI 1.17527 0.2953 1 1 LET # LCI

LGDP # LNC 0.230355 0.6297 1 1 LGDP # LNC
LDN # LNC 0.039165 0.8392 1 1 LDN # LNC
LCI # LNC 1.992165 0.1683 1 1 LCI # LNC

LET # LNC 0.370803 0.5395 1 1 LET # LNC
LGDP # LET 0.002949 0.9544 1 1 LGDP # LET
LDN # LET 2.077252 0.1618 1 1 LDN # LET
LCI # LET 6.390948** 0.0173 1 1 LCI = LET

LNC # LET 9.671885%** 0.0044 1 1 LNC = LET

:t"‘n’:,el’(“;(\ilie; * Wald istatistiginin sirayla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli oldugunu ifade

Tablo 18’de goriildiigi tizere LCI'dan LGDP'ye ve LNC'den LGDP'ye dogru nedenselligin
bulunmadigim1  gosteren bos hipotez %10 anlamlilik seviyesinde; LNC’den LDN'ye,
LDN'den LCI'ya ve LCI'dan LET'ye dogru nedenselligin bulunmadigin1 gdsteren bos hipotez %5
anlamlilik seviyesinde ve LNC’den LET'ye dogru nedenselligin bulunmadigini gosteren bos
hipotez ise %] anlamlilik diizeyinde reddedilmistir. Bu baglamda LCI'dan LGDP'ye,
LNC'den LGDP’ye, LNC’'den LDN'ye, LDN'den LCl'ya, LCI'dan LET'ye ve LNC’'den LET'ye

dogru tek yonlii nedensellik saptanmustir.
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3.3.4.5. Kesirli Frekansh Fourier Toda ve Yamamoto Nedensellik Testi Bulgular

LET, LGDP, LDN, LCI ve LNC degiskenleri arasinda Kesirli Frekanshi Fourier Toda ve

Yamamoto Nedensellik Testi uygulanmis ve teste iliskin sonuglar Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19: Kesirli Frekansh Fourier Toda ve Yamamoto Nedensellik Testi Sonu¢lari

Bos Hipotez . W?ld.w Anlgmll!lk O!)timal Optimal Karar
Istatistigi Diizeyi Gecikme (n) Frekans (k)

LAD # LGDP 3.582745 0.1956 2 1.2 LAD # LGDP
LCI # LGDP 4.386202 0.1377 2 1.2 LCI # LGDP
LNC # LGDP 4.433035 0.1425 2 1.2 LNC # LGDP
LET # LGDP 1.592763 0.4680 2 1.2 LET # LGDP
LGDP # LDN 2.575477 0.2946 2 1.2 LGDP # LDN
LCI # LDN 2.169991 0.3660 2 1.2 LCI # LDN

LNC # LDN 2.341811 0.3308 2 1.2 LNC # LDN
LET # LDN 2.852928 0.2733 2 1.2 LET # LDN

LGDP # LCI 0.228402 0.8864 2 1.2 LGDP # LCI
LDN # LCI 5.900231* 0.0817 2 1.2 LDN = LCI

LNC # LCI 0.894526 0.6415 2 1.2 LNC # LCI

LET # LCI 2.000783 0.3848 2 1.2 LET # LCI

LGDP # LNC 0.109169 0.9474 2 1.2 LGDP # LNC
LDN # LNC 0.350154 0.8407 2 1.2 LDN # LNC
LCI # LNC 1.055066 0.6009 2 1.2 LCI # LNC

LET # LNC 1.168983 0.5599 2 1.2 LET # LNC

LGDP # LET 0.744731 0.6868 2 1.2 LGDP # LET
LDN # LET 3.092939 0.2425 2 1.2 LDN # LET
LCI # LET 1.027604 0.6050 2 1.2 LCI # LET

LNC # LET 3.211458 0.2344 2 1.2 LNC # LET

* Wald istatistiginin %10 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 19°da goriildiigii izere LDN'den LCI'ya dogru nedenselligin bulunmadigini gosteren
bos hipotez %10 anlamlilik seviyesinde reddedilmistir. Bu baglamda LDN'den LCI'ya dogru tek

yonlii nedensellik saptanmuistir.

Tablo 20°de 5 farkli nedensellik analizi yontemine ait sonuglar toplulastirilmis ve elde edilen

tek yonlii nedensellik iligkileri sunulmustur.
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Tablo 20: Nedensellik Analizi Ozet Tablo

Bos Hipotez

Granger
Nedensellik
Testi

Toda ve
Yamamoto
Nedensellik

Testi

Fourier Granger
Nedensellik Testi

Fourier Toda ve
Yamamoto
Nedensellik Testi

Kesirli Frekansh

Fourier Toda ve
Yamamoto

Nedensellik Testi

LAD # LGDP

LCI # LGDP

LCI=>LGDP *

LNC # LGDP

LNC =LGDP *

LET # LGDP

LGDP # LDN

LCI # LDN

LNC # LDN

LNC=LDN **

LNC=LDN **

LET # LDN

LET=LDN *

LGDP # LCI

LDN # LCI

LDN =LCI *

LDN =LCI **

LDN =LCT **

LDN =LCI *

LNC # LCI

LNC=LCI **

LET # LCI

LET =LCI **

LET =LCI **

LGDP # LNC

LGDP=LNC ***

LDN % LNC

LDN=LNC **%*

LCI # LNC

LCI LNC ***

LET # LNC

LET=LNC ***

LGDP # LET

LDN # LET

LDN =LET **

LCI # LET

LCI =LET ***

LCI =LET **

LNC # LET

LNC =LET ***

LNC =LET ***

aE ¥ ye * sirayla %1, %5 ve %10 seviyesinde istatiksel olarak anlamliligi ifade etmektedir. Deger yazilmayan

hiicrelerde bos hipotezler reddedilmemistir.
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SONUC VE ONERILER

Online sistemler {izerinden kazang elde etmek amaciyla gerceklestirilen, her tiirlii alim satim
islemini iceren e-ticaret sektorii; iiriinlerin dagitim1 konusunda 6n plana ¢ikan kargo isletmeleri,
sektorle 1ilgili hukuksal diizenlemeleri gerceklestiren devlet, finansal isleri yiiriiten 6deme
sistemleri, teknik konularla ilgilenen telekom operatdrleri, yazilim ve donanim saglayicilar basta

olmak tizere birgok kurum ve kurulusu i¢inde barindiran genis bir ekosistemi kapsamaktadir.

E-ticaret, icinde barindirdigi dinamikler ve taraflarina sagladigi avantajlar sebebiyle hizla
biiyliyen bir sektor olarak goriilmektedir. E-ticaret, ortaya c¢iktigi tarihten itibaren zamanin
sartlarina bagli olarak, tiikketimde ve tiiketici olgusunda ger¢eklesen doniigiim, internet
sistemlerindeki ilerlemeler, bankacilik sektoriiniin destegiyle birlikte ddemeler sisteminde meydana
gelen gelisme ve kolayliklar ve insanlari kalabalik ortamlardan uzaklastirarak online platformlara
yonelmek mecburiyetinde birakan Covid-19 pandemisi olmak iizere bir¢ok sosyal, ekonomik ve

teknolojik gelismeden etkilenmistir.

Insanoglunun en temel ihtiyaglarindan biri olan tiiketim kavramsal ve iceriksel olarak biiyiik
bir degisim yagamistir. S6z konusu degisimin sonucunda ise tiiketime gereginden fazla 6nem veren,
her seyi isteyen, siirekli olarak daha fazlasini tiikketme arzusu olan, satin aldiklariyla tatmin
olmayan, satin aldig1 mal ve hizmetlerin fonksiyonel degerinden ¢ok simgesel degerine 6nem veren
farkli bir tiiketici profili ortaya ¢ikmustir. Bu tliketici modeli, mevcut sartlarda tiiketim igin en

uygun arag olan e-ticaretin gelisim siirecinde belirleyici olmustur.

E-ticaretin mevcut noktaya ulagmasinda etkili olan bir diger siire¢ internetin gelisimidir.
Kiiresel olarak her gegen giin genisleyen ve herkesin kullanimina agik olan internet agi, e-ticaretin
yapildig1 online platformu saglamasi bakimindan énemlidir. Yillar itibariyle kiiresel olarak artan
internet kullanict sayisinin diinya niifusu ile esitlenme egiliminde oldugu, baska bir ifadeyle
ilerleyen yillarda nerdeyse diinya {izerinde internet kullanmayan kisinin kalmayacagi
ongoriilmektedir. Dolayisiyla internet kullanici sayisindaki artis e-ticaret kullanici sayisindaki
artisa sinyal vermekte; e-ticaret kullanici sayisindaki artig ise e-ticaret islem hacminin artacagi
yoniinde beklenti olusturmaktadir. Ayrica internetin getirdigi firsatlar1 analiz eden ve uygun is
modelleri kuran girisimciler kisa zamanda biiyiikk kazanimlar elde etmektedir. Nitekim internet
ekonomisiyle gelen diigiik kurulum maliyetleri ve dogrudan kiiresel pazara acilma imkan1 internet
girisimlerini olumlu olarak etkilemektedir. Bu kapsamda internet altyapilarinin gelistirilmesi, e-

ticaretin ulke ekonomisine katkisi bakimindan dnem arz etmektedir.



E-ticaret dinamikleri noktasinda 6énemli olan diger faktor ise bankacilik sektdriinde meydana
gelen gelismeler ve 6deme sistemlerinde saglanan kolayliklardir. Bankacilik sektorii e-ticareti iki
farkl1 boyut iizerinden etkilemistir. Ilk olarak; bankalar isletme nitelikleriyle miisterilerine iiriinler
sunmakta ve bu iriinlerin internet iizerinden sunulmasi e-ticaret faaliyeti kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ikinci olarak; bankacilik kesimi, e-ticaret islemleri cercevesinde ddeme
sistemleri alt yapisini olusturdugu i¢in aym1 zamanda e-ticaret ekosisteminin bir unsuru olarak
ortaya cikmaktadir. Uriinlerindeki bilgi yogunlugu ve sektordeki rekabetin biiyiikliigii sebebiyle
bankacilik kesimi, Tiirkiye’de birgok yeniligin onciisii oldugu gibi e-ticaret alaninda da 6n plana

cikarak sektoriin gelisimine destek vermektedir.

E-ticaretin gelisiminde etkili olan en 6dnemli sosyal olaylardan biri ise 2019 yilinda ortaya
cikan ve sadece haftalar igerisinde biitiin diinyaya yayilan Covid-19 pandemisidir. Pandeminin
yarattig1 panik ve korku havasiyla birlikte devletlerden bireylere kadar herkes birtakim tedbirler
almak mecburiyetinde kalmistir. “Yeni normal” olarak nitelendirilen hayat tarzi insanlar toplu
alanlardan uzaklastirarak evlere kapanmaya itmistir. Miimkiin oldugu kadar disar1 ¢ikmaktan ve
kalabaliga karigsmaktan uzak duran insanlar, en kalabalik yerlerin basinda gelen fiziksel aligveris
mekanlarindan uzaklasmis ve elektronik ticarete yonelmistir. Yasanan krizle birlikte diinya
genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de e-ticaret rakamlar1 6nceki yillarda goriilmeyen bir hizla artig
gostermis ve tiiketicilerin satin aldiklar iiriin gruplarinda degisiklikler yasanmistir. Bu baglamda

Covid-19 pandemisi son yillarda e-ticareti etkileyen dinamiklerin baginda yer almaktadir.

Isletmelere basta maliyet ve zaman olmak iizere bircok alanda kolaylik saglayan e-ticaret
sektorii, tliketicilere de iiriin segenekleri, fiyat karsilastirmasi ve zaman tasarrufu gibi imkanlar
sunmaktadir. S6z konusu avantajlar sebebiyle hizla biiyiiyen e-ticaret sektoriiniin geligimi ve {ilke
ekonomisine katkisi agisindan, yapisinda etkili olan dinamiklerin incelenmesi dnem arz etmektedir.
Bu Calismada 2013:Q1-2022:Q2 ddénemine ait iicer aylik veriler aracilifiyla Tiirkiye ekonomisi
icin elektronik ticaret islem hacminin belirleyicileri incelenmistir. Aralarindaki iliski zaman serisi

analizi ile tespit edilmistir.

Caligmada bagimli degisken olan e-ticareti temsilen elektronik ticaret islem hacmi (ET) ve
bagimsiz degiskenlerden geliri temsilen gayri safi yurti¢i hasila (GDP), internet kullanimini
temsilen alan adlar1 sayis1 (DN), ddeme sistemlerinin etkisini temsilen bankamatik ve kredi karti
sayilar1 toplami (NC) ve tiiketici giiven endeksi (CI) kullanilmigtir. Calismada kullanilan fourier
yontemler, ilk boliimde e-ticaretin itici giicii olarak ifade edilen ancak matematiksel olarak modele
dahil edilemedigi i¢in analiz neticesinde yanlis sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olacak Covid-19
gibi yapisal kirilmalarin etkisini model disinda biraktigi ve modeldeki degiskenlerin etkilerinin
dogru tespit edilmesini sagladigi i¢in Onemlidir. Bu Calisma, s6z konusu fourier yontemler

itibariyle literatiirden farklilagmugtir.

68



Diizeltilmis En Kiigiik Kareler Yontemi (FMOLS) sonucunda beklentiler dogrultusunda
LGDP, LDN, LNC ve LCI degiskenlerine ait katsayilar pozitif ve LCI hari¢ digerleri %1 anlamlilik
seviyesinde istatiksel olarak anlamli tespit edilmistir. LGDP, LDN ve LNC degiskenlerinde
olusacak %1’lik bir artis ET degiskeni lizerinde sirasiyla %1.44, %2.41 ve %0.55’lik bir artig

ortaya ¢ikarmaktadir.

Dinamik En Kiiciik Kareler Yontemi (DOLS) sonucunda beklentiler dogrultusunda LGDP,
LDN, LNC ve LCI degiskenlerine ait katsayilar pozitif ve LCI hari¢ digerleri %1 anlamlilik
seviyesinde; LCI ise %10 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli tespit edilmistir. LGDP,
LDN, LNC ve LCI degiskenlerinde olusacak %1’lik bir artig ET degiskeni iizerinde sirasiyla
%1.26, %2.71, %0.71 ve %0.39’luk bir artis ortaya ¢ikarmaktadir.

Kanonik Esbiitiinlesik Regresyon Analizi (CCR) sonucunda beklentiler dogrultusunda
LGDP, LDN, LNC ve LCI degiskenlerine ait katsayilar pozitif ve LCI hari¢ digerleri %1 anlamlilik
seviyesinde istatiksel olarak anlamli tespit edilmistir. LGDP, LDN ve LNC degiskenlerinde
olusacak %1’lik bir artis ET degiskeni iizerinde sirastyla %1.44, %2.18 ve %0.71’lik bir artig

ortaya ¢ikarmaktadir.

Ikinci boliimde yer alan literatiir taramasinda incelendigi iizere Rodriguez-Ardura vd. (2008),
Zhigao vd. (2010), Tiiren vd. (2011), Ozekenci vd. (2019) ve Siileymanl1 (2021) galismalarinda, bu
Calismada oldugu gibi, internet kullanici sayisi ile e-ticaret arasindaki pozitif yonlii iligskiye
ulagsmistir. Ayrica Le (2013) yaptig1 ¢alismada, bu Calismanin ¢iktilarindan birini destekleyecek
sekilde, GSYH biiyiikliiglinlin e-ticareti pozitif olarak etkiledigi sonucuna varmistir. Bunun
yaninda Kadi ve Peker (2015) ve Siileymanli (2021) da ¢aligmalar1 sonucunda kart kullanimu ile e-

ticaret arasindaki pozitif iliskiye ulagsmustir.

Bu Caligmada uygulanan Granger Nedensellik Analizi sonuglarina gére ALET'den ALCI'ye
ve ALDN'den ALET'ye dogru nedenselligin bulunmadigini gésteren bos hipotez %5 anlamlilik
seviyesinde; ALDN'den ALCI'ye dogru nedenselligin bulunmadigini gosteren bos hipotez ise %10
anlamlilik diizeyinde reddedilmistir. Bu baglamda ALET’den ALCI'ye, ALDN’den ALET'ye ve
ALDN’den ALCI'ye dogru tek yonlii nedensellik saptanmugtir.

Toda ve Yamamoto Nedensellik Testi bulgularina gore LET'den LCI'ya dogru nedenselligin
bulunmadigim1  gésteren bos hipotez %35 anlamhilik seviyesinde ve LGDP’den LNC'ye,
LDN’'den LNC'ye, LCI'dan LNC'ye ve LET’'denLNC'ye dogru nedenselligin bulunmadigini
gosteren bos hipotez ise %1 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir. Bu baglamda LET'den LClI'ya,
LGDP’den LNC'ye, LDN’den LNC'ye, LCI'dan LNC'ye ve LET’den LNC'ye dogru tek yonlii

nedensellik saptanmustir.
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Fourier Granger Nedensellik Testi bulgularina gore tlizere ALET'den ALDN'ye dogru
nedenselligin ~ bulunmadigim1 ~ gdsteren bos  hipotez %10 anlamlilik  seviyesinde;
ALNC'den ALDN'ye, ALDN’denALCI'yva ve ALNC'denALCl'ya dogru nedenselligin
bulunmadigini gosteren bos hipotez %5 anlamlilik seviyesinde ve ALCI'dan ALET’ye ve
ALNC'den ALET’ye dogru nedenselligin bulunmadigini gosteren bos hipotez ise %1 anlamlilik
diizeyinde  reddedilmistirr.  Bu  baglamda  ALET'den ALDN’ye, = ALNC’den ALDN'ye,
ALDN’den ALCI'ya, ALNC'den ALCI'ya, ALCI'dan ALET'ye ve ALNC'den ALET’ye dogru tek

yonlii nedensellik saptanmistir.

Fourier Toda ve Yamamoto Nedensellik Testi bulgularina gore LCI'dan LGDP'ye ve
LNC'den LGDP'ye dogru nedenselligin bulunmadigin1 goésteren bos hipotez %10 anlamlilik
seviyesinde; LNC’'den LDN’ye, LDN’denLCl'ya ve LCI'danLET'ye dogru nedenselligin
bulunmadigin1 gésteren bos hipotez %5 anlamlilik seviyesinde ve LNC’den LET'ye dogru
nedenselligin bulunmadigim gdsteren bos hipotez ise %1 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir. Bu
baglamda  LCI'dan LGDP'ye, LNC’den LGDP'ye, LNC’'den LDN’ye, = LDN'’den LCI'ya,
LCI'dan LET'ye ve LNC'den LET'ye dogru tek yonlii nedensellik saptanmustir.

Kesirli Frekansli Fourier Toda ve Yamamoto Nedensellik Testi bulgularina gore
LDN'den LCI'ya dogru nedenselligin bulunmadigini gésteren bos hipotez %10 anlamhilik
seviyesinde reddedilmigti. Bu baglamda LDN’den LCI'ya dogru tek yonlii nedensellik

saptanmigtir.

Literatiir analizi kisminda incelenen Kayahan ve Hepaktan calismalarinda (2016) Granger
nedensellik testi uygulayarak, bu Calismada uygulanan nedensellik testi sonuglarina paralel olarak,
e-ticaret iglem hacminden tiiketici giiven endeksine ve kredi karti kullanici sayisina tek yonlii
nedensellik iligkisi tespit etmislerdir. Ayrica tiikketici giiven endeksinden kart kullanici sayisi ve

GSYH’ya dogru da tek yonlii bir nedensellik iligkisinin mevcut oldugu sonucuna ulasmislardir.

Sonug olarak bu Caligma neticesinde e-ticaret islem hacmi ile GSYH, alan adlan sayisi,
toplam kart sayis1 ve tiiketici giiven endeksi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Ayrica
alan adlar1 sayisi, toplam kart sayis1 ve tiiketici gliven endeksi arasinda nedensellik iligkileri tespit
edilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de internet altyapisi ve yazilim ve donanim saglayicilar bagta
olmak T{izere teknolojik altyapinin gelistirilmesi, bankacilik sektoriindeki ilerlemelerin
desteklenmesi ve tiiketiciler ve isletmeler tarafindan e-ticaret platformlarinin giivenle
kullanilabilmesi i¢in hukuksal mevzuatin ayrintili olarak diizenlenmesine yonelik ¢aligmalarin e-

ticaret islem hacmini artiracagi ongoriilmektedir.
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Bu Caligmada 2013 yili 6ncesine ait e-ticaret verilerinin elde edilmesi bir kisit olarak ortaya
cikmustir. ilerleyen galismalar igin gegmis yillara ait verilerin elde edilmesiyle, 6zellikle e-ticaretin
ilk gelisim donemlerinde etkili olan faktorleri belirlemek ve mukayeseli olarak e-ticaret alaninda
ilerlemis tlkelere ait verileri analiz etmek Tiirkiye’nin elektronik ticaret alaninda daha ileriye

gidebilmesi i¢in eksiklerini belirlemek noktasinda faydali olacaktir.
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