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TURKIYE EKONOMISINDE TURIZMiN ONCU SEKTOR OLMASINI
SAGLAYACAK UYGULAMALAR: ULUSAL PAYDASLARIN
GORUSLERINE ILISKIN BIR ARASTIRMA

IPEK ITIR CAN

Bu tez ¢aligmasinin amaci, Tiirkiye ekonomisi igerisinde turizmin mevcut
konumunu saptamak, Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelisiminin 6niindeki engellere ve
bu engelleri giderebilecek uygulamalara iliskin paydas goriislerini ortaya koymaktir.
Bu amagla, ¢alismada amagli 6rnekleme yontemi kullanilarak toplamda 13 turizm
paydasindan derinlemesine goriisme teknigi yoluyla veriler elde edilmis ve veriler
timevarimsal igerik analiziyle ¢oziimlenmistir. Calisma gercevesinde; turizmin
diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelisim siirecleri ele alinmis, turizm sektoriiniin 6zellikleri
ve etkileri ile Tirkiye’de turizm sektoriiniin ekonomik gostergeleri -turizm geliri,
turizm gideri, turizm sektoriiniin gayrisafi yurti¢i hasilaya, istthdama ve 6demeler
dengesine katkisi- hakkinda bilgiler verilmistir. Son asamada ise, ulusal turizm
paydaslarinin Tiirkiye’de turizmin konumuna, 6niindeki engellere ve gelistirilmesi i¢in

uygulanmasi gereken uygulamalara iligkin goriislerine yer verilmistir.

Arastirmanin sonucunda, turizme yonelik tanitim ve pazarlama c¢alismalarinin
bilgi cagina uygun hale getirilmesi, kitlelere uygun tanitim yapilmasi, bolgesel ve
tematik tanitima agirlik verilmesi, imaj giiclendirme caligmalarinin profesyonel bir
sekilde yiiriitiilmesi, turizmin sigortas1 oldugu belirtilen i¢ turizme agirlik verilmesi;
kitle turistleri korunarak gencg turistlere, iigiincii yas turistlerine, Avrupali/Batili
turistlere, Uzak Dogulu turistlere, kiiltiir turistleri ile dini seyahat turistlerine agirlik
verilmesi; her sey dahil sistemden uzaklasilarak gastronomi, kiiltiir, sanat, kent, doga,

kongre, kruvaziyer, spor ve saglik turizmine yonelinmesi gerektigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizmin Mevcut Konumu, Turizmin Sorunlari, Turizme

Yoénelik Coziim Onerileri ve Uygulamalar, Tiirkiye.



ABSTRACT

APPLICATIONS FOR TOURISM TO BE A LEADING SECTOR IN
TURKISH ECONOMY: ASTUDY ON OPINIONS OF NATIONAL
STAKEHOLDERS

IPEK ITIR CAN

The purpose of this study is attempted to determine the current position of
tourism in Turkish economy and to get national tourism stakeholders’ opinions about
the obstacles to tourism sector in Turkey and the applications that can overcome these
obstacles. For this purpose, the data was obtained from 13 tourism stakeholders
through in-depth interview technique using purposeful sampling method and this data
were analyzed with inductive content analysis. In this study, firstly, the development
of tourism in the world and in Turkey were discussed. Afterwards, the characteristics
and effects of the tourism sector were examined and information about economic
indicators of tourism sector in Turkey -the amount of tourism revenue and tourism
expenditure; the contribution of the tourism sector to gross domestic product,
employment and balance of payments- were given. Finally, the opinions of the national
tourism stakeholders regarding the current situation of Turkish tourism, the obstacles
to tourism sector in Turkey and the applications that need to be implemented for the

development of tourism in Turkey were included.

As a result of the study, it has been determined that it has been necessary to
make the promotion and marketing activities suitable for the information age and for
the target markets, to focus on regional and thematic promotion, to carry out image
building studies professionally, to concentrate on domestic tourism, to focus on young
tourists and third-age tourists, European/Western tourists, Far Eastern tourists, cultural
tourists and religious travel tourists while protecting mass tourists, to move away from
the all-inclusive system, and to concentrate on gastronomy, culture, art, city, nature,

congress, cruise, sports and health tourism.

Keywords: The Current Situation of Turkish Tourism, The Problems of Turkish
Tourism, Solutions and Applications for Turkish Tourism, Turkey.



ONSOZ

Bu tez ¢alismasinda, Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelismesinin ve oncii bir
sektor konumuna gelmesinin 6ntindeki engelleri tespit etmek ve bu engellerin nasil
giderilecegine dair ¢6ziim Onerileri gelistirmek hedeflenmektedir. Ulusal turizm
paydaglarinin goriisleri dogrultusunda yiiriitiilen bu ¢alismanin Tiirkiye’de turizm
sektoriiniin daha iist bir noktaya nasil taginacagi ile ilgili projeksiyon niteligi tasimasi

beklenmektedir.

Calisma konusunun belirlenmesinde ve calismanin hazirlanma siirecinin
her asamasinda bilgilerini, tecriibelerini ve degerli zamanlarini esirgemeyerek bana
her firsatta yardimci olan degerli danisman hocam Prof. Dr. Ismail KIZILIRMAK ’a
tesekkiir ederim. Yani sira tez ¢alismama katkida bulunabilmek adina vaktini ayirarak
degerli goriislerini benimle paylasmayi kabul eden ve tezimin ortaya ¢ikmasina

yardimc1 olan ulusal turizm paydaslarina tesekkiirii borg bilirim.

Tez ¢alismamin her asamasinda bana destek veren aileme ve arkadaslarima

ayrica tesekkiir ederim.
[PEK ITIR CAN

ISTANBUL, 2020



ICINDEKILER

O ., 11
AB S T R A T o i
ONSOZ ...ttt en e iv
TABLOLAR LISTESI........oooiiiiiiiieecceece e X
SEKILLER LISTESI ...t Xii
KISALTMALAR LISTESI ........cooooiiiiiiiceeeceeee e, xiii
L] 0 28 1RO 1
BiRINCI BOLUM

TURIZMIN DUNYADAKI VE TURKIYE’DEKI GELISIiMi

1.1.  Turizmin Diinyadaki GeliSImi..........cccoueiiriirieriniiiieiisee e 4

1.2.  Turizmin Tiirkiye deki Geligimi...........ccoveiiiiiiiiiinieieeeseseee e 13

1.2.1.  Cumhuriyet Oncesi Donemde Tiirkiye TUrZmi .........ccccooreverirerrrrennn. 14

1.2.2. Cumbhuriyet Sonras1 Donemde Tiirkiye Turizmi .........ccoccoovviiviiiiiiiinnnn, 17

1.2.2.1 Planli Dénem Oncesinde Tiirkiye Turizmi (1923-1962) .................... 18

1.2.2.2. Planli Dénemde Tiirkiye Turizmi (1963 ve Sonrasi)...........cccccveuee. 21
IKINCi BOLUM

BiR SEKTOR OLARAK TURIZM VE TURKIYE’DE TURIZM SEKTORU

2.1.  Turizm SektSriiniin OzelliKIEri........ccccvevvreirereieeecceeeeeeeeee e 40
2.2. Turizm Sektorintin EtKIIeri......ccocoviiieiiiiiiiiic s 42
2.2.1. Turizm Sektoriiniin Sosyal EtKileri.........ocoviiiiiieiiiiiicicseece e 43
2.2.2. Turizm Sektoriiniin Cevresel EtKileri .......coovviiiiiiiiiiiie e 47
2.2.3. Turizm Sektoriiniin Ekonomik Etkileri.........cccocoeiiiiiiiiiiicie 50
2.2.3.1 Turizm Sektoriiniin Olumlu Ekonomik EtKileri........ccccvvviniiiiiienninnnn 50



2.2.3.2. Turizm Sektoriniin Olumsuz Ekonomik Etkileri .......oooovvveeivneeeneeen.. 58

2.3. Tiirkiye Ekonomisinde Turizm SektOrii..........cooovvviiiiiiiiiciiiiiccce 62
2.3.1. Turist Say1s1 ve Turizm Gelirl ......cccovvviiiiiiiiiie i 63
2.3.2. Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Gayrisafi Yurti¢i Hasilaya Katkist......... 67
2.3.3. Tiirkiye’de Turizm Sektériiniin Istihdama Katkist.........cccoveveveveceerennan. 70
2.3.4. Tiirkiye’de Turizm Sektdriiniin Odemeler Dengesine Katkist ................. 76
2.3.5. Tiirkiye Turizm Sektdriinde Yer Alan Iktisadi AKtOTIer .........ocevevnnee, 83

2.3.5. 1 TUIISEIEN . 84
2.3.5.2. Yerel HalK .....c.coooiiiiiiiiccc e 86
2.3.5.3. Turizm Sektoriinde Yer Alan Isletmeler.........ccoocovevvvereevevivceeennnn. 87
2.3.5.4. Ulusal Turizm Orglitleri.........ccovvvriverrireririireieeressesesesesessese s, 94

UCUNCU BOLUM
TURKIYE EKONOMISINDE TURIZM SEKTORUNUN ONCU SEKTOR

OLMASINI SAGLAYACAK UYGULAMALARIN TURIiZM PAYDASLARI
TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESI

3.1, Arastirmanin ATNACT ....ceeoiuveeeeiiiiiie it e et ee e e e nb e e sbb e e e e s nnnneeas 101
3.2, Arastirma MOl .....cooiuiiiiiiiiiei s 103
3.3, CaliSMA GIUDU.....coiiiiiiiii e 103
3.4. Veri Toplama ATACI.......coiiviiiiiiiiiiiiec s 105
3.5. Verilerin Toplanmast.........ccociiiiiiiiiiiiiii s 108
3.6. Verilerin ANANIZI ..o 109
3.7.  Arastirmanin Tema, Kategori ve Kodlarina Iliskin Bulgular.................... 110
3.8. Tiirkiye Ekonomisinde Turizmin Mevcut Yapisina Yonelik Bulgular..... 117
3.8.1. Turizmin Meveut KONUMU .......ccoiviiiiiiieince e 120
3.8.1.1. Turizme T1K BaKIS.....coovveereeeeeeeccecceeese s 121

Vi



3.8. 1.2, TUMIZIM GITIEIT ettt 123

3.8.1.3. Yatirim ve Istihdam..........ccccovcueiieiiicrciiieeieceece e, 124
3.8.1.4. Turizm PolitiKalart .........cccoooiiiiiiii e 127
3.8.2. Turizm Gelirlerini Artirma ........cccoceviviiiiiiniii e 128
3.8.2.1. DemoKratiKl@Sme .........cooueiiiiiiiiiiieiee e 130
3.8.2.2. Tanitim ve Pazarlama............ccccooiiiiiiiiiiiiiicce e 131
3.8.2.3. Yatirimlar ve Altyapiy1 Giiglendirme ...........ccoovvvviiiiiiniiniiiiennne, 134
3.8.2.4. Politikalar ve Gelir Artirict Faaliyetler .........cccccoevviiiiiiiiiinnnn, 135
3.8.2.5. Turizm Tiirlerinin Geligtirilmesi.........ccouveiieiiiiniieiiienie e 138
3.8.3. ¢ Turizmin GeliStirilmesi.......cocevvrrerererieieeeereee e eseeeeiesssen e ses s, 140
3.8.3.1. Yetersiz Diizeyde I¢ HareKetliliK ...........ccceevevreirrererireeeccreieeneee, 141
3.8.3.2. Yeterli Diizeyde I¢ HareketliliK ...........ccccovveveriecereeriieececieieeneee, 142
3.8.3.3. I¢ Turizme Tliskin Oneriler..........cccocvvovevereeerieeeeeees e, 142
3.8.4. Turizm Sektériiniin Oncii Sektér Olmast igin Yapilacaklar................... 145
3.8.4.1. Devletin ve Halkin Turizme Sahip Cikmasi .........ccoccovvveviiiiinennnn, 146
3.8.4.2. Tanitim, Planlama ve Yatirimlart Artirma............ccccoveeevineeeesnnnen. 148
3.8.5. Benzer Kosullara Sahip Ulkelerin Turizm Yaklagimlari........................ 151
3.8.5.1. Planlama ve SektOr TiSKiSi.....c.ovovrrrreeereceeeeeeeeee e 153
3.8.5.2. Tanitim ve Pazarlama..........cccocoveiiiiiiiiiieiic e 154
3.8.5.3. Giivenligi Saglama ve Gliglendirme .............ccooovviiiiiiininiiiee, 156
3.8.5.4. Sektorii Giiclendirici Faaliyetler ..o 157
3.8.5.5. Demokratiklesme ve Politika Gelistirme ...........cccocceevvieeiiieeniineenne 158
3.9. Tiirkiye’de Turizmin Oniindeki Engellere Yénelik Bulgular ....................... 159
3.9.1. IStHRAAM ..o, 162
3.9.1.1. Turizm Konulu Egitimin Giliglendirilmesi ...........ccooevrvriiinnnnennnn, 163



3.9.1.2. Nitelikli Personelin Yetistirilmesi........cccuererriiieiiriiiieiieieeseeee 165

3.9.2. Kalkinma Planlar1 ve Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023 ...........cc.ccovvennene. 169
3.9.2.1. Turizm Sektériiniin I¢ Dinamiklerinin Giiclendirilmesi .................. 170
3.9.2.2. Devlet ve Toplum DeStegi ......ovvuveiiiviiiiiiiiiiiiniiie e 171
3.9.2.3. Tanitim ve Planlama ..........cccoooiiiiiiiiiiiiee e 172

3.9.3. Yasal Dilizenlemeler.........ccccoouiiiiiiiiiiie e 173
3.9.3.1. Yasal DUzenlemeler .........ccccveiieiiiiiiiiiiencseesee e 174
3.9.3.2. ONETILET ..ottt 177

3.9.4. Halkin Turizme BaKiSI......cccoivuiiiiiiiiiiiie e 179
3.9.4.1. OlumSUZ BaKIS ...eooviiiiiiiiiiiii e 179
3.9.4.2. Olumlu BakKI$ .....vveiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 180
3.9.4.3. ONEIILET ...ttt 182

3.9.5. KI1Z YONEIM c.veevviiiieiiiieiie ittt st 183
3.9.5.1. Turizm Hizmet Alanlarint Genigletmek...........ccccovviiiniiinnennnnnne 183
3.9.5.2. Turizm Tiirlerini Gliglendirmek...........ccccovvveniiiiiiiininie e 184
3.9.5.3. Politik Destegin Saglanmast ..........ccoceeiieiiiiiiiiniiiic e 185
3.9.5.4. Tanitim Faaliyetlerinin Giiglendirilmesi..........ccccovcveiiiiiiiiieninnenne 187

3.10. Tiirkiye’de Turizm Sektériiniin Gelismesi ve Oncii Konuma Gelmesi I¢in

Yiriitiilmesi Gereken Faaliyetlere Yonelik Bulgular............ccccoooiiiiiiinnnnnn, 188
3.10.1. Turizm Imaji Konusundaki Bulgular............cccccoeevriererereniirerennennnn, 190
3.10.1.1. Tanitim Yeterli Degil........ccccooiiiiiiiiee e 191
3.10.1.2. Tanitim Alanlar1 Cesitlendirilmeli...........cccooviiiiiiiiiiiiiice 192
3.10.1.3. Turizmde Cesitlilige YOnelmeli..........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiesiee 193
3.10.1.4. Teknoloji ve Medyanin Giiciinden Yararlanilmali .............c.c........ 194
3.10.2. Tirkiye’nin Turizm Potansiyelleri Konusundaki Bulgular .................. 196



3.10.2.1. Tamitim, Hedef Kitle, Turizm Paketleri ve Benzeri Konulardaki

(@11 o1 1= STETT T U TSSOSO USSR 197
3.10.2.2. Farkli Turizm Tiirleri Konusundaki Oneriler.......c.oovvvveeveereeerrenn. 199

3.10.3. Tiirkiye’nin Sahip Oldugu Uluslararast Turist Pazar1 Konusundaki

BUIGUIAE .. 202
3.10.3.1. Hedef Kitle ..o 203
3.10.3.2. Tanitim ve Pazarlama............ccccovviiiiiiiiiiii e, 206

SONUQC ...ttt r e r b bt e e 208
KAYNAKCA ... b ettt nb et 221



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1: Diinya Siralamasinda Tlirkiye nin Yeri......occooveveiieeiiiiieieeieeieseese e 14
Tablo 2: Turizmin Olumlu ve Olumsuz Cevresel Etkileri..........cccooevviiviieniiiiennnn. 48
Tablo 3: Odemeler Dengesi Igerisinde Turizmin Konusu Olan Faktérler-................ 52

Tablo 4: Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Yabanci Turist Sayis1 ve Turizm Geliri Miktari
(1999-2019) ...ttt bbb bbb 64

Tablo 5: Tiirkiye’nin Turist Sayist Agisindan Diinyadaki Konumu ve Yil Bazinda
Oniinde Yer Alan Ulkelerin Durumu (2009-2019) ........cccvvveverieisieeeiieieseeeeieseeaeae 66

Tablo 6: Tirkiye nin Turizm Gelirleri A¢isindan Diinyadaki Konumu ve Y1l Bazinda
Ik 10°da Yer Alan Ulkelerin Durumu (2009-2019) .......ccceevevvierereririeececeeieeneene, 67

Tablo 7: Tiirkiye’nin Turizm Gelirinin GSYIH I¢indeki Pay1 (%) (2009-2019)...... 68
Tablo 8: Ispanya’nin Turizm Gelirinin GSYIH i¢indeki Pay1 (%) (2009-2019)...... 69
Tablo 9: Italya’nin Turizm Gelirinin GSYIH I¢indeki Pay1 (%) (2009-2019) ......... 70
Tablo 10: Tiirkiye’de Istihdamin Toplam Niifusa Orani (2009-2019) ..................... 73

Tablo 11: Tiirkiye Ekonomisinde Sektdrlerin Toplam Istihdam Igerisindeki Payi
(2009-2019) ...ttt 75

Tablo 12: Tiirkiye’de Turizmin Toplam Istihdam Igerisindeki Pay1 (2009-2019) ... 76

Tablo 13: Tiirkiye’de, Ispanya’da ve Italya’da Turizmin Toplam istihdam I¢indeki

Tablo 14: Tiirkiye nin Turizm Gelirlerinin Thracat Gelirlerine Oran1 (2009-2019) . 79
Tablo 15: Tiirkiye nin Turizm Giderlerinin Ithalat Giderlerine Orani................. 80
Tablo 16: Tiirkiye nin Cari islemler Dengesi ve Cari Islemlerde Turizmin Yeri.... .81
Tablo 17: Tiirkiye’de Net Turizm Gelirlerinin D1s Ticaret Agigin1 Kapama Orani...82

Tablo 18: Tiirkiye’nin, Ispanya’min ve Italya’min Turizm Gelirlerinin ihracat

GEIITTEIINE OTANI ..ottt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeees 83

Tablo 19: Katilimcilara Ait Tanimlayict Bilgiler.........ccoooovvieiiiiiiiiiiiiccen 104



Tablo 20: Calismada One Cikan Kavramlar ............ccocoevvvvvrvieieieieieisesesesesesenensns 114

Tablo 21: Tiirkiye Turizminin Mevcut Konumu Konusunda Olusturulan Kategori ve

Kodlarin S1KIK DUTUIMIU . ....uuniiiiiiieieiiie ittt e e e e s e s s s e e s seeesaba s eeeesseeerssnnn s 120

Tablo 22: Tiirkiye’nin Turizm Gelirlerini Artirma Konusunda Olusturulan Kategori

ve Kodlarin S1KIK DUTUIMU . ...cooveeeiieee ettt e e e e e e e e eee s 129

Tablo 23: Tiirkiye’de I¢ Turizmin Gelistirilmesi Konusunda Olusturulan Kategori ve
Kodlarin SiKIIK DUTUMU.....cocviiiii e 141

Tablo 24: Tiirkiye’de Turizmin Oncii Sektér Olmast Igin Yiiriitiilmesi Gereken

Faaliyetler Konusunda Olusturulan Kategori ve Kodlarin Siklik Durumu.............. 145

Tablo 25: Tiirkiye’nin Kendisine Benzer Kosullara Sahip Ulkelerden Daha Az Turizm
Geliri Elde Etmesinin Nedenleri ve C6ziim Onerileri Konusunda Olusturulan Kategori

ve Kodlarin StkIik DUrtumu........cooeeiiiiiiee e 152
Tablo 26: Istihdam Konusunda Olusturulan Kategori Kodlarin Siklik Durumu.... 163

Tablo 27: Kalkinma Planlar1 ve Tirkiye Turizm Stratejisi-2023 Konusunda
Olusturulan Kategori ve Kodlarin Siklik Durumu.........cccooooviiiiiiii, 170

Tablo 28: Yasal Diizenlemelerde Gozlenen Eksiklikler ve Bunun Giderilmesine

Déniik Oneriler Konusunda Olusturulan Kategori ve Kodlarin Siklik Durumu...... 174

Tablo 29: Tirk Halkinin Turizme Bakist Konusunda Olusturulan Kategori ve
Kodlarin SiKIIK DUIUMU.....cocviiiiii e 179

Tablo 30: Turizmde Kriz Yonetimi Konusunda Olusturulan Kategori ve Kodlarin
STKIK DUIUMU ... 183

Tablo 31: Tiirkiye’nin Turizm Imaji Konusunda Olusturulan Kategori ve Kodlarin
STKITK DUITUIMUL. ..ttt e e e e e e e nneeeanes 190

Tablo 32: Tirkiye’nin Turizm Potansiyelleri Konusunda Olusturulan Kategori ve

Kodlarin STIKIK DUITIMU. .....veeeeee ettt e e e e e e e 196

Tablo 33: Tirkiye’nin Sahip Oldugu Uluslararasi Turist Pazari Konusunda
Olusturulan Kategori ve Kodlarin Siklik Durumu.........cccocooviiiiiiiiiie, 203

Xi



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Uluslararas1 Ziyaretgi Sayis1 (1950-2018).......cccccvevevieiveiieiieieeie e 9
Sekil 2. Uluslararast Turizm Gelirleri ($) (1990-2017) ......cccooviiieiiiineneineieees 10

Sekil 3. Tirkiye Turizm Stratejisi 2023’te Yer Alan Turizm Sektoriiniin

Giiglendirilmesine Yonelik Stratejilerin Uygulama Siiregleri .........cccovvevvivciiinennnn. 39
Sekil 4. Turizmin Olumlu Sosyal EtKIHEri .........ccoceviiviiieiiee e 45
Sekil 5. Turizmin Olumsuz Sosyal EtKIEri ..........cccocveveiieiicecc e 46
Sekil 6. Turizmin Olumlu Ekonomik EtKIleri .........ccccoocoieiiiiiiiiiiice e 51
Sekil 7. Turizmin Olumsuz Ekonomik EtKileri ............cccooeivviiiiiiiiieceneee e 59
Sekil 8. Turizm Sektdriinde Yer Alan Iktisadi AKtSIIET ....c.cveveveveveveiereieeieeere e, 84
Sekil 9. Arastirmanin Tema ve Kategorileri..........cooviieiiiiiiiiieiiiesie e 111
Sekil 10. Katilimcilarin Gortisleri Arasindaki Benzerlikler ...........cccooeviiiieinen, 113

Sekil 11. Katilimcilarm Turizmin Mevcut Konumuna iliskin Olusturdugu Kodlar 119

Sekil 12. Katilimcilarin Tiirkiye’de Turizm Sektériiniin Oniindeki Engellere Yonelik

Olusturdugu Kodlar........c.oooviiiiiiiiiii e 161

Sekil 13. Katilimcilarin Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Gelismesi ve Oncii Konuma
Gelmesi Icin Yiiriitiilmesi Gereken Faaliyetlere Yonelik Onerilerinin Olusturdugu

KOOIAT .ottt e e e e e ettt e e e e e e e 189

xii



DTO

GSYIiH

GTD

ICVB

M.O.

POYD

PR

TDK

TTYD

TUADER

TUGEV

TUREB

TURING

TUYED

TUROB

TUROFED

TURSAB

KISALTMALAR LISTESI

: Diinya Turizm Orgiitii

: Gayr1 Safi Yurtici Hasila
:Gastronomi Turizmi Dernegi
:Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu

: Milattan Once

:Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi
: Halkla iliskiler (Public Relations)

: Turk Dil Kurumu

:Tiirkiye Turizm Yatirimecilart Dernegi
:Turizm Akademisyenleri Dernegi
:Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi
:Turist Rehberleri Birligi

:Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu

:Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri Dernegi

:Tirkiye Otelciler Birligi
:Tiirkiye Otelciler Federasyonu

:Tlirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

Xiii



GIRiS
Turizm sektorii, basta gelismekte olan iilkelere olmak {izere tiim diinya
ekonomisine bliylik katki saglamaktadir. Kiiresellesme, ulasim ve bilgi
teknolojilerinde yasanan gelismeler, orta smifin biiylimesi, calisma sartlarindaki
iyilestirmeler, seyahat ve tatil maliyetlerinin erisilebilir diizeye ulagmasi, vize aliminda
saglanan kolayliklar, degisen ve turizmi bir ihtiyag olarak algilamaya baglayan tiiketici
grubunun varlig1 gibi sebepler sayesinde turizm sektorii her gegen gilin gelisim

gostermektedir.

Diinya Turizm Orgiitii’niin verilerine gore, 2019 yilinda uluslararasi turizm
hareketleri bir 6nceki yila oranla % 4 biiylime gostererek 1,5 milyar varis seviyesine
ulagsmistir (UNWTO, 2020). Bunun yani sira yine Diinya Turizm Orgiitii tarafindan
yayimlanan raporda, uluslararasi turist varis sayisinin 2030 yilina gelindiginde 1,8
milyara ulasilacag1 6ngoriisii bulunmaktadir. Turizm sektdrii, diinya ihracatina giinde
yaklagik 5 milyar dolar kaynak saglamaktadir ki bu rakam bir yilda yaklasik 1,7 trilyon
dolar ihracata karsilik gelmektedir (UNWTO, 2019a). Aymi zamanda turizm
sektoriiniin emek yogun 6zelligi sayesinde istihdama ciddi katkilar sagliyor olusu ve
son yedi yildir turizm ihracatinin mal ihracatindan daha hizli biiytliyerek {iilkelerin dis
ticaret acig1 lizerinde olumlu etki yaratiyor olusu goz oniinde bulunduruldugunda,
turizmin tilkeler tarafindan neden ¢ekici bir sektor haline geldigini anlamak zor

olmayacaktir.

Asya ile Avrupa kitalar1 arasinda bir koprii konumunda olan ve sahip oldugu
bu cografi konumu sayesinde yiizyillardir bir¢ok farkli medeniyete ev sahipligi yapmis
Tiirkiye; dogal kaynaklari, tarihi ve kiiltiirel miras degerleri, ¢ok kiiltiirlii yapsi,
eglence imkanlari, 486 adet mavi bayrakli plaji, son yillarda hiz kazanan turizm ve
seyahat sektoriine yonelik altyapi ile listyap1 yatirimlari sayesinde diinyadaki 6nemli
turizm cazibe merkezlerinden biri konumundadir. Bunlarin yanmi sira Tiirkiye,
biinyesinde ¢ok ¢esitli turizm tiirlerini barindirmaktadir; bu yoniiyle bir¢ok farkli istek

ve beklentiye sahip kitleleri kendisine ¢ekebilme giiciine sahiptir.



Sahip oldugu tiim olumlu yonlerine karsin Tiirkiye’de turizm sektoriiniin halen
ulasabilecegi en iyi noktaya ulasamadigi diisliniilmektedir. Bu goriisiin en 6nemli
sebebi, son 10 yillik periyotta Tiirkiye’nin diinyada turist ¢eken {iilkeler arasinda
genellikle 6. lilke konumunda olmasina karsin, turizm sektoriinden yeteri kadar gelir
elde edememesi ve turizm gelirleri saglamasi agisindan diinyada ilk 10 siralamasina
girememesidir. Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére, Tiirkiye 2018 ve 2019 yillarinda
uluslararasi turist sayisi agisindan diinyada 6. sirada iken; turizm gelirleri agisindan
2018 yilinda 14. ve 2019 yilinda 13. sirada yer almaktadir (UNWTO, 2019).
Uluslararasi turizm gelirlerinin, uluslararasi turist varisi sayisinin bu denli agsagisinda
olmasi ortada artirilabilecek ciddi bir gelir miktar1 olduguna isaret etmektedir. Turizm
gelirlerinin artmasi, sektdre olan yatirimlari artiracak, turizm sektoriiniin canlanmasini
saglayacak ve turizmin dogrudan ve dolayli istthdama olan katkisini artirarak
Tiirkiye’deki igsizligin azalmasina yardime1 olacaktir. Ayrica turizm gelirlerinin artisi
ile Tiirkiye’ nin gayrisafi yurtici hasilasi yiikselecek ve 6demeler dengesindeki agikta

azalmalar gerceklesecektir.

Katma degeri yiiksek olan, bilgi ve iletisim teknolojisine dayali iirlinleri iretme
konusunda gelismis tlkelerin gerisinde kalan Tiirkiye’nin en 6nemli doviz girdisi
saglayacak potansiyel sektorii turizmdir. Tiim bu 6nemler géz 6niinde bulunduruldugu
zaman, Turkiye’nin turizm sektdriiniin mevcut konumundan daha ileri bir noktaya
taginmasinin oniindeki engellerin neler oldugunun iyi bir sekilde analiz edilmesinin ve
bu engellerin nasil giderilecegine dair ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesinin oldukca
onemli oldugu diisiinilmektedir. Bu durumdan hareketle calismanin amaci, ulusal
turizm paydaslarinin goriisleri dogrultusunda Tirkiye’nin mevcut konumuna iligkin
bilgileri ortaya koymak, Tiirkiye’de turizm sektdriiniin gelisiminin 6niindeki engelleri
tespit etmek ve tespit edilen bu engellere dair turizm paydaslarinin sundugu ¢6ziim

onerilerini derleyerek sunmaktir.

Calismada toplam 13 ulusal turizm paydasi ile derinlemesine goriismeler
saglanmistir ve goriisme dokiimleri iic ana tema etrafinda yapilandirilmistir. Bu

temalar ¢alismanin amacina uygun bir sekilde sirasiyla; Tiirkiye’de turizmin mevcut



yapisi, Tiirkiye’de turizmin Oniindeki engeller ve Tiirkiye’de turizmin gelisimi i¢in

Oneriler seklinde siralanmustir.

Tez galismasi, ii¢ boliimden olusmaktadir: Calismanin ilk iki boliimii, konuya
dair kavramsal cerceveyi ve literatiir taramasimi icermektedir. ilk boliimde, turizmin
diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelisim siireci ele alinirken; ikinci bolimde, bir sektor
olarak turizmin oOzellikleri ve etkileri ile Tiirkiye ekonomisi igerisinde turizm
sektoriiniin gostergeleri ele alinmistir. Calismanin ligiincii boliimii, yontem ve bulgular
kismimi igermektedir. Ugiincii boliim kapsaminda, tezin amaci, modeli, calisma grubu,
veri toplama aract ve verilerin analiz siireci agiklanmis; yapilan analizlerin
sonuglarina, bir bagka deyisle ¢aligmanin bulgularina ve bulgularin yorumlamalarina

yer verilmistir. Son olarak ise, ¢alismaya iliskin sonug ve 6neriler sunulmustur.



BIiRINCI BOLUM

TURIZMIN DUNYADAKI VE TURKIYE’DEKI GELIiSIMi

1.1. Turizmin Diinyadaki Gelisimi

Turizm kavrami, her ne kadar yakin bir ge¢cmiste ortaya ¢ikmis olsa da seyahat
kavrami1 buna zit olarak oldukg¢a koklii bir gegmise sahiptir. Turizm kavrami ortaya
¢ikmadan 6nce tanimlanan seyahat kavrami, oldukga basit bir faaliyet olarak karsimiza
cikmaktadir. Gogebe insan topluluklarinin mevsimsel ve benzeri durumlardan
kaynakli olarak, hayatta kalabilme amaciyla yer degistirmeleri neden basit olarak
tanimlandigina 6rnek niteligi tasimaktadir. Tarih 6ncesi donemde gergeklestirilen bu
seyahatler insanlara atesin kesfi ve kaynaklarin nasil kullanilacagiin 6grenilmesi gibi
yetkinlikler ~kazandirarak yerlesik hayata gecilmesi yoniinde zemin de
hazirlamiglardir. Antik Cag’da yasamis kavimler, kendilerine ait karayollarim
korumak, bagka kavimlerle savasmak ve/veya yeni cografyalari kesfetmek gibi
amaglar  dogrultusunda  oOzellikle  askeri  donanmalar ile  seyahatler
gerceklestirmislerdir. Kavimlerin seyahat ettikleri ise, gittikleri bolgelerden kendi
cografyalarina tasidiklar1 eserlerden anlasilmaktadir. Mezopotamya Bdlgesi’nde
hiikiim siirmiis olan Siimerlerin tahmini M.O. 3500°lii y1llarda tekerlegi icat etmeleri
ise, seyahat hareketleri i¢in bliylik bir adim olarak degerlendirilmektedir (Calli, 2015:
8).

Tarihte énemli bir yere sahip olan Misir, Yunan ve Roma Imparatorluklarmin
hiikiim stirdiigii donem, bugiin bilinen anlamda turizmin temelinin atildigr donem
olmustur. Bu donemde, havzasinda 11 iilke bulunduran Nil Nehri, tekne aracilig ile
seyahatler i¢in en 6nemli merkezlerden biri konumunda bulunmaktadir. Nil Nehri’nin
giineyden kuzeye dogru akmasina karsin giliney yonli riizgarlara sahip olmasi, onu
donemin gezginleri tarafindan oldukg¢a elverisli bir hale getirmistir. Misir
Imparatorlugu, papiriis bitkisinden kano ve sallar iireterek deniz ulasimi araciligiyla
ticaret yapmakta ve yeni yerler kesfetmektedir. Antik Yunan Imparatorlugu soz
konusu oldugunda ise akla ilk gelen seyahat saglayici faaliyet hi¢ kuskusuz Olimpiyat
Oyunlar’ydi. Elis sehrine bagli olan ve 1989°da UNESCO Diinya Miras Listesi’ne
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girmis olan Olympia Antik Kenti basta olmak iizere, Delphi, Isthmia ve Nemea isimli
kentler de olimpiyat oyunlarinin gergeklestigi M.O. 776 ila M.O. 393 yillar1 arasinda
onemli turistik merkezler haline gelmistir. Yunan mitolojisinde “Tanrilarin ve
Insanlarin Babas1” olarak anilan Zeus’u onurlandirmak igin diizenlenen Olimpiyat
Oyunlari’n1 izlemek amaciyla cesitli milletlerden binlerce insanin Antik Yunan
Imparatorlugu’na seyahat ettigi bilinmektedir. Spor turizminin merkezi olmasimin
Otesinde Olympia, ayn1 zamanda Antik Yunanistan'daki edebi ve entelektiiel
aktiviteler icin 6nemli bir bulusma noktasiydi. Olimpiyat Oyunlari’nin sagladigi
kalabalig1 bir gesit firsat bilen yazarlar ve diisiiniirler, oyunlar esnasinda ¢aligmalarini

ve fikirlerini tanitirdi (Romero, 2013, s. 1).

Turizmin gelismesinde en 6nemli antik cag donemlerinden biri ise, Antik
Roma Imparatorlugu donemidir. Bu dsnemde seyahat ve turizmin gelismesine katkida
bulunan bir¢ok faktér bulunmaktaydi. Bilgi ve kesif istekleri, gerceklestirilen dini,
kiiltiirel ve spor amagh faaliyetler, gelismis karayolu aglari, konaklama imkanlari
(hanlar), yiyecek icecek imkanlari (tavernalar), kaliteli giivenlik sistemleri, yiiksek
gelir diizeyleri ve bol miktarda bos zaman... Fridgen (1991)’e goére Romalilar
miikemmel yol yapimcilariydi. Hizli ve etkili bir askeri hareketlilik saglayabilmek
adma bakimli karayolu sistemleri, Roma Imparatorlugu igin son derece énemliydi.
Daha iyi yollar, seyahatlerin yiirlimenin yan1 sira tasitlarla ve/veya atlarla ¢ok daha
kisa bir siirede ve rahatlikla yapilabilecegi anlamima gelmekteydi. Oyle ki, Antik Roma
Imparatorlugu’nun sahip oldugu gelismis karayolu aglari sebebiyle “Biitiin Yollar
Roma’ya Cikar” seklinde bir slogan dahi ortaya ¢ikmisti (Osei, bt). Roma
Imparatorlugu’na ait bolgelerde ikamet edenler igin yasam kalitesi yiiksekliginin,
belirli bir dl¢iide etkili bir yol sistemine ve onun sagladigi mal, yiyecek-icecek ve
hizmet c¢esitliligine bagli oldugu ¢ikarimini yapmak miimkiindiir. Antik Roma’ya ait
bu gelismis karayolu aglarinda, gezginlerin ve tliccarlarin daha konforlu seyahat
edebilmeleri ise, yol lizerlerinde kurulmus olan hanlara ve tavernalara baglidir. Hanlar,
kisilerin konaklama gereksinimlerini saglayacak yapilar iken, tavernalar ile yiyecek-
icecek ve eglence ihtiyaclar1 giderilmektedir. Antik Roma Imparatorlugu’nun sahip
oldugu merkezi otorite, giiclii askeri donanma ve buna baglh olarak olusan giiven

ortamu ise, kisilerin seyahatleri esnasinda kendilerini giivende hissetmelerini saglamig



ve boylelikle seyahat eden insan sayisini artirmistir. Romali aristokratlarin yiiksek
gelire sahip olmasi seyahatler icin gerekli parayr saglarken; Roma’da kolelik
sisteminin bulunmasi yani niifustaki sosyal tabakalagsma ise aristokratlara bolca bos
zaman yaratmistir (Yegemberdiyeva, bt). Antik Roma Imparatorlugu'nda yapilan
oyunlar ve etkinlikler, seyahat ve turizmin gelismesini kolaylastiran faktorlerdendi;
Kolezyum (Colesseum), arena, amfi tiyatro, sirk ve benzeri bir¢ok yapida siklikla
cesitli oyunlar veya gladyatér doviisleri gibi etkinlikler diizenlenirdi. Yine, Antik
Roma hamamlar1 (SPA’lar), Antik Roma'daki eglence yasaminin ayrilmaz bir
pargasini olustururdu. Tiirkge anlami1 “Suyla Gelen Saglik” olan “Salus Per Aquam”in
kisaltilmasi ile SPA olarak anilan hamamlar, yikanma ve temizlenme amaglarinin
Otesinde insanlarin keyifle vakit gegirebilecegi, yeme-igme gibi ihtiyaclarini dahi
sevdikleriyle bir arada giderebilecegi liikks ortamlar; devlet yoneticilerinin 6nemli
goriismelerini gergeklestirdigi, kararlar aldiklar yerler olarak 6zel bir kiiltiire sahipti
(World Arkeoloji, 2017). Tiim bu bilgiler 1s181nda, Antik Roma imparatorlugu’nun,
antik cag icerisinde bugiinkii bilinen anlamiyla turizme biiyiik katkilarda bulundugu
kabul goren bir gercektir.

Orta Caga gelindiginde ise, Avrupa’da merkezi otorite zayiflamis ve feodal
sistem ortaya ¢ikmaya baslamistir. Feodal sistem; derebeyliklerden olusan, toprak
sahipligini baz alan bir sistemdir. Aydemir ve Yilmaz Geng (2011)’in belirttigi iizere,
bu sistemde iilke farkli siyasi birimlere ayrilmakta, bu birimler arasinda birlik
saglanamadig1 i¢in de gii¢lii bir merkezi devletten s6z edilememektedir. Bunu yani
sira, feodalizm din odakli bir toplumsal yapiy1 da beraberinde getirmektedir. Orta
Cag’da merkezi otoritenin diisiisii ile ortaya c¢ikan gilivenlik zafiyeti, seyahat
sayilarinda 6nemli diisiiglere yol agsa da seyahatler devam etmektedir. Bu donemlerde
gerceklestirilen seyahatlerin merkezinde din vardir. Belirli dinlere mensup kisiler,
kendi dinleri i¢in kutsal olarak kabul edilen bolgeleri ziyaret etme egilimindedirler.
Orta Cag Avrupasi’nda artan din baskisi, “Yeniden Dogus” anlami tasiyan Ronesans
Devrimi ile yikilmaya ve bilim, sanat, felsefe, mimari alanlarinda yenilikler ¢agi
gelismeye baslamustir. Italya’da baslayarak kisa siirede tiim Avrupa’ya yayilan
Ronesans ile kisilerin kiiltiirel, sanatsal zevkler icin seyahat etme egilimleri artis

gostermeye baglamistir. Ronesans Donemi’nde turizm adina atilan en énemli somut



adim ise hi¢ kuskusuz Biiyiik Gezi (veya Biiyiik Tur olarak da anilir)’ydi. Biiyiik Gezi
(Grand Tour, 1613-1785), ozellikle burjuva kesimine mensup genglerin Avrupa’y1
dolasarak kesfetme ve yenilikleri gézlemleme imkani bulabilmesi adina, genellikle
Ingiltere’den baslayip Roma’da son bulan, ilk genis kapsamli tur olarak literatiirde yer

bulmustur (Ozdemir, 2014: 7-8; Akdag, Giiler ve Cakici, 2019: 9).

Seyahat unsuru insanligin ilk zamanlarina kadar gotiiriilebilse de kitlesel
turizm hareketlerinin esas olarak ortaya c¢ikmasi yirminci ylizyilin ilk yarisina
dayanmaktadir. Ronesans hareketleri ile baslayarak Sanayi Devrimi ile biiyiik bir
kirilma yasayan diinyada, toplumsal degerler sistemi degismeye baslamigtir (Kozak,
Evren ve Cakir, 2013: 10). Isci ve orta gelir sinifinin giiglendigi, gelir diizeyinde
artislarin yasandigi, calisma saatlerinde iyilesmelerin gergeklesmesi ile bos zaman
kavraminin ortaya ¢iktig1; devletlerin ise, giiclenmeye baslayan bu orta gelir grubuna
sahip ¢ikma giidiistinlin artig1 Sanayi Devrimi ile birlikte turizm hareketleri yalnizca
tist gelir grubunun katilabilecegi bir aktivite olmaktan ¢ikmis ve turizm hareketlerinde
siif farkliliklar1 kirllmaya baslamistir (Ding, 1996). Buna ek olarak, hava
tagimaciliginin sivil yasama adapte edilerek topluma sunulmasi, ugus maliyetlerinin
azalmaya baslamasi, verimli demiryolu aglarnin kurulmasi; yani ulagim
teknolojisindeki gelismeler, kitlelerin seyahatine zemin hazirlamistir ve diinyada kitle

turizmi adi1 verilen yeni bir pazar meydana gelmistir.

Iskandinav iilkelerinde ve Almanya’da baslayarak zaman icerisinde Amerika
Birlesik Devletleri’nde (ABD) ve Kanada’da benimsenen ve sonrasinda diinyaya
yayilan kitle turizmi (Ovali, 2007, s. 66), ¢ok sayida insanin kolektif olarak
seyahatinden dogan bir turizm ¢esididir. Amerika’dan Avrupa’ya ve buradan Akdeniz
canagl lilkelerine dogru bir gelisim gostermisse de, uygulanis tarzlari farklilik
gostermektedir. ABD’de kitle turizminin gelisimi genel olarak i¢ turizmdeki bireysel
yollara dayanmaktadir. Onceleri otoyollara ve dolayis1 ile ©6zel araglara,
standartlastirilmis yol kenar1 kamplarina, motellere; daha sonralar1 ig seyahatleri ile
desteklenen i¢ turizme ve ¢ok uluslu otel zincirlerine bagli oldugu goriilmektedir
(Lofgren 1999; Shaw ve Williams 2002; Kopper 2013; Vainikka, 2015). Avrupa’da

ise; uluslararasi turizm hareketlerine katilim saglayan insan sayisinin fazlaligindan



dolayr zaman igerisinde turistik faaliyetlerin bir paket halinde sunulmasi fikri
hakimiyet gostermektedir. Paket turlarin organizasyonunu yapan tur operatorlerinin ve
bunlarin satisin1 yapma gorevini tistlenen seyahat acentalarinin, konaklama ve yiyecek
icecek isletmelerinin ve hatta bazi durumlarda ara¢ kiralama sirketlerinin dahil
edilmesi ile ortaya ¢ikan paket turlar; donemin turizm hareketlerini en ¢ok artiran ve
turizmin uluslararasi bir boyut kazanmasini saglayan unsurlardan biri haline gelmistir.
Kitle turizminde turlar tiiketiciye, standartlastirilmis ve seri iiretilen bir paket halinde
sunulmaktadir; ulasim, gidilecek destinasyon, konaklanacak ve yeme i¢gme ihtiyacini
giderecek yerler sabittir. Turizmin kitlesel ve uluslararasi bir hale gelmesini saglayan
faktorler (Igoz ve Kozak, 1998: 23-24) tarafindan su basliklar altinda incelenmistir
(Avcikurt, Koroglu ve Sarioglan, 2013: 2-3);

o Sanayi Devrimi sayesinde yasanan ekonomik biiyiimeler sonucu milli
gelirin ve kisi basina diisen gayrisafi milli hasilanin artmasi,

. Giinliik ¢alisma saatlerindeki diizenlemeler ve ticretli tatil hakki sonucu
kisilerin bos zamanlarinin artmasi,

o Ulkelerin vize uygulamalarinin daha esnek hale gelmesi ve bu sayede
seyahat 6zgiirliigiiniin artmast,

J Paket turlarin sayilarinda yasanan artis sonucu uluslararast boyutta
seyahatlerin kisiler i¢in ugrastirict olmaktan ¢ikmast,

. Sivil havayolu tasimaciliginda yasanan gelismeler sonucu seyahat
siirelerinin kisalmasi,

. Turizme dair bir biling olusmasi ve insanlarin tatile ¢ikmayi temel
ithtiyaclarindan biri olarak gérmeye baslamasi,

. Demografik degisimlerin yasanmasi (egitim diizeyinin artmasi,
entelektiiel seviyenin yiikselmesi, yasam siiresinin uzamasi, kadinlarin is hayatina
dahil olmasi, cocuk sayilarinin azalmasi ve kentlerde yasayan insan sayisinin
artmast),

. Teknolojinin gelismesi ve buna bagl olarak cografi sinirlarin kirilmasi,
baska bir deyisle diinyanin kiiresellesmesi (ulasim araglarmin nitelik ve nicelik
acisindan gelisim gostermesi, kitle iletisim araclari ile kisilerin baska tilkeler

ve/veya bolgeler hakkinda bilgi sahibi olma imkaninin artmasi vb.).



Cok yogun calisilan, izin haklarinin dahi olmadigi bir donemden sonra
gidilecek destinasyonu az ugras ve az maliyet ile gezebilme imkanina erisen insanlarin,
kitle turizmine neden bu kadar ilgi gésterdigini anlamak zor olmayacaktir. Uluslararasi
seyahat daha erisilebilir hale geldik¢e uluslararasi turistlerin sayis1 biiyiikk Olglide
artmaya baglamistir. S6zii edilen artis1 rakamlar ile agiklayan Sekil 1’de goriilecegi
tizere, 1950 yilinda diinyada 25 milyon kisi turizm hareketlerine katilirken, 1980 yilina
gelindiginde bu rakam 278 milyona yiikselmistir. 2012 yilinda 1 milyarin iizerine
cikan uluslararasi turist sayisi ve 2018 yilinda 1,4 milyar kisiye yiikselmistir. Sekil
incelendiginde 6zellikle 1980 yilindaki turist sayisinin 1950’dekinin yaklasik 11 kati
olmast, kitle turizminin ne denli hizl1 gelistiginin bash bagina bir gostergesidir. Ayrica,
uluslararasi turizme katilan kisi sayisinin genel olarak yiikselen bir ivme sergiledigi de
acikca goriilmektedir. Buna ek olarak, Diinya Turizm Orgiitii’niin 6ngoriileri,
uluslararas1 turist sayist 2030 yilinda 1,8 milyar kisiye ulasacagi yoniindedir

(UNWTO, 2019a).

Sekil 1. Uluslararas1 Ziyaretci Sayist (1950-2018)
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Kaynak: United Nations World Tourism Organization (UNWTQ) World Tourism Barometer (2019);
[Cevrimigi: https://ourworldindata.org/tourism. (Erisim Tarihi: 26.11.2019)].
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Uluslararasi turist sayisina ek olarak, uluslararasi turizm gelirleri de yiikselen
bir ivme sergilemektedir. Uluslararast turizm gelirleri, uluslararas: tagimacilik
faaliyetleri i¢in yapilan 6demeler de dahil olmak iizere uluslararasi gelen ziyaret¢ilerin
yaptig1 tiim harcamalar olarak tanimlanmaktadir. Tanmim, uluslararast yolcu
tagimaciligr hizmetlerinin dahil olmadig1 6demeler dengesinde incelenen seyahat
harcamalarindan daha kapsamlidir. 1990 yilinda uluslararasi turizm gelirleri yaklasik
350 milyar dolar iken 2017 yilinda bu rakam 1,6 trilyon dolara ve 2018 yilinda ise bir
onceki yila gore reel olarak (doviz kuru dalgalanmalarina ve enflasyona gore
diizenlenerek) yaklasik % 4 oraninda artarak yaklasik 1,7 trilyon dolara ulagmigtir
(UNWTO, 2019a). ilgili veriler Sekil 2°de gdsterilmektedir.

Sekil 2. Uluslararasi Turizm Gelirleri ($) (1990-2017)
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Kaynak: United Nations World Tourism Organization (UNWTO) [Cevrimigi: https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419876. (Erisim Tarihi: 26.11.2019)].

Seyahat erisilebilirliginin diinyadaki gelisimi sonucu, uluslararasi turizm
hareketleri biiyiik bir ivme ile yiikselmistir. Bu durum, her ne kadar turizmden gelir
elde eden turizm paydaslari i¢in oldukca karli goziikse de zaman igerisinde tagima
kapasitesinin {lizerinde turist agirlayan destinasyonlarda cesitli fiziki ve gevresel

sorunlar ortaya ¢ikmaya; turizm hareketlerinin artmasindan dogan bilingsiz tiiketim
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sebebiyle turistik hareketler kendi sektoriine zarar verici bir hale gelmeye baglamistir.
Ozellikle 2010°lu yillardan itibaren tiiketicinin biling diizeyi artma egilimi icerisine
girmis ve cekiciliklerden beslenen bir sektor olan turizmin, zarar verici etkilerinden
dolay1 dogal ve yapay c¢ekiciliklerinin tahrip olma siireci igerisine girdigi fark
edilmistir. Boylelikle kitle turizminin negatif etkilerine kars1 ¢ikan ve yeni bir turizm

kavrami olan siirdiiriilebilir turizm literatiirde kendisine yer bulmustur.

Stirdiiriilebilir turizm kavrami, bir hedef alanin ¢evresel kaynaklarin -dogal,
yapay ve kiiltlirel 6zellikler dahil olacak sekilde- gelecek nesiller i¢in korunmasini
saglayan ve turizm gelisiminin yolunu ¢izen bir dizi ilkeyi, politikay1r ve yonetim
seklini temsil etmektedir (Lane, 1994: 10). Bu kavram, belirli bir turizm tiirinii degil,
bunun yerine farkli turizm tiirlerinin gelisimi i¢in faaliyetler yiiriitiirken benimsenmesi
gereken ilkeleri tanimlamaktadir. Diger bir deyisle, siirdiirtilebilirlik yani “daimi
olabilme kabiliyeti” tim turizm tiirlerine uygulanmasi gerekli olan, turizmin
gelecegini gozeten bir kavramdir. Siirdiiriilebilir turizm, Diinya Turizm Orgiitii
tarafindan “ziyaretcilerin, isletmecilerin, hiikiimetlerin, ¢evrenin ve ev sahibi
topluluklarin ihtiyaglarint karsilayan mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve
cevresel etkileri tam olarak dikkate alan turizm” seklinde tanimlanmaktadir (UNEP ve

UNWTO, 2005: 11).

Stirdiiriilebilir turizm ile turizmin gelisiminin toplum ve c¢evre tizerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirilmesinin, yerel ekonomilerin payinin artirtlmasinin,
dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasinin ve ayn1 zamanda yerel halkin ve turistlerin
turizm yoluyla yasam kalitelerinin arttirmasinin miimkiin olacag: diistiniilmektedir.
Stirdiiriilebilirligin kavramsal cergevesinin olusmasi, 1987 yilinda Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu (World Commission on Environment and Development-
WCED)’nun yayinladigr “Ortak Gelecegimiz (Our Common Future)” adli rapora
dayanmaktadir. Raporda stirdiriilebilirlik  “bugiiniin  gereksinimlerini, gelecek
kusaklarin da kendi gereksinimlerini karsilayabilme olanagindan 6diin vermeksizin

karsilamak” seklinde tanimlanmistir (Brundtland Commission, 1987: 39).

Raporda siirdiiriilebilirlik kavraminin {i¢ esdeger boyutu oldugu belirtilmistir.

Ingilizcedeki bas harflerinden dolayi siirdiiriilebilirligin 3E’si olarak anilan ve drtiisen
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es merkezli daireler ile gosterilen bu boyutlar; ¢evre (environment), ekonomi
(economy) ve esitlik (equity)’tir (Portney, 2015). Bu {li¢ boyutun arasinda uzun siireli
bir denge saglamak, siirdiiriilebilirligin temel amaci olarak kabul edilmektedir
(Swarbrooke, 2002). Siirdiiriilebilirligin bu ii¢ yonii, Diinya Turizm Orgiitii’niin
stirdiiriilebilir turizm amagclarina uyarlanmis ve bu amagclar su sekilde agiklanmistir

(UNEP ve UNWTO, 2005: 12):

. Turizm gelisiminde kilit bir unsur olan ¢evresel kaynaklar1 en uygun
sekilde kullanmak, gerekli ekolojik siirecleri siirdiirmek ve dogal miras ve
biyolojik cesitliligin korunmasina yardime1 olmak.

. Ev sahibi topluluklarin sosyokiiltiirel gercekligine saygi gostermek,
yerlesik ve yasayan kiiltiirel miras1 ve geleneksel degerleri korumak, kiiltiirler aras1
anlayis ve hosgoriiye katkida bulunmak.

. Saglam ve uzun vadeli ekonomik operasyonlar1 yiiritmek, istikrarl
istthdam ve gelir getirme olanaklar1 yaratmak, tiim paydaslara sosyoekonomik
faydalar saglamak ve yoksullugun azaltilmasina katkida bulunmak.

Stirdiiriilebilir turizm kavramim1 baz alarak gelisen ve turizmin kitlesel
hareketlerle degil, grup halinde veya ferdi sekilde gerceklestirildigi alternatif turizm
cesitleri Ozellikle son yillarda adindan siklikla s6z ettirmektedir. Alternatif turizm
yaklasimi, turizm faaliyetlerinin destinasyonlar iizerindeki olumsuz etkilerini
azaltirken, olumlu etkilerinden yararlanmaya devam edilebilmesini icermektedir ve
kitle turizmine, baska bir deyisle ticari/geleneksel turizme, alternatif bir ¢oziim liretme
gayesiyle ortaya cikmistir. Herms (2006: 7), alternatif turizmin karakteristik
ozelliklerini ii¢ sekilde siralamistir. Bunlar, turistler ve yerel halk arasinda temasin ve
anlayisin olmasi; ¢evreye, kiiltiire, topluma ve geleneklere uyumlu olunmasi;
destinasyonun turistik tasima kapasitesinin agilmamasi seklinde siralanmaktadir.
Alternatif turizm; cevreye daha duyarli, daha siirdiiriilebilir, daha etik, ev sahibi
toplumlarla daha i¢ i¢e ve onlarin refahini gozeten, turistlerin deneyimleme ihtiyacina
yonelik bir turizm modeli ihtiyacina cevap vermektedir (Brookfield, 1988; Butler,
1990; Smith ve Eadington, 1992; Bramwell , 1996; Mowforth ve Munt, 2003; Theng,
Qiong ve Tatar, 2015: 31) ve kitle turizmi haricinde kalan turizm ¢esitliligini igeren

genel bir “semsiye terim” olarak ele alinmaktadir (Benson, 2005: 134). Turistlerin
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degisen ve giderek farklilasan seyahat motivasyonlar: ile sekillenen, esas olarak
kisilerin yeni seyler deneme ihtiyaciyla ortaya ¢ikan alternatif turizm tiirleri sayica
oldukca fazladir ve dolayisiyla turistlerin ihtiyaglarindaki artisa paralel olarak her
gecen giin artis gostermektedir. Alternatif turizm tiirlerine kirsal turizm, kiiltiir turizmi,
macera turizmi, gastronomi turizmi, kruvaziyer turizm, inang turizmi ve yavas turizm

ornek olarak verilebilmektedir.
1.2. Turizmin Tiirkiye’deki Gelisimi

Turizm olarak adlandirilamayacak, genellikle belirli gruplarin (agirlikli olarak
soylularin ve zenginlerin) seyahatleri ile baglayip Sanayi Devrimi ile kitlesel bir boyut
kazanarak kitle turizmine evrilen; ardindan biling diizeyindeki artiglarla birlikte kitle
turizminin olumsuz etkilerinin farkedilmesi ile siirdiiriilebilir turizme ve buradan
hareketle alternatif turizme dogru bir doniisiim igerisine giren turizm paradigmasi, tim
diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de hissedilmis ve hissedilmeye devam

etmektedir.

Tiirkiye, 1982 yilinda baslattigi turizme yonelik hamleleri ve calismalari,
2000’11 yillarda artirmistir. Bu sekilde zaman igerisinde diinya turizminde adindan s6z
ettiren lilkelerden biri haline gelmistir. Turizm gelirleri acgisindan diinyada ilk 10
siralamasina ilk kez 2003 yilinda dokuzuncu olarak dahil olan Tiirkiye, turist sayisi
acisindan ilk 10 siralamasina 2005 yilinda yine dokuzunculukla katilabilmistir.
UNWTO (2019a: 9) tarafindan yayimlanan “International Tourism Highlights 2019
Edition” adli rapora gore 2019 yilinda diinyada en ¢ok ziyaret¢i alan 6. iilke
konumunda olmasina ragmen turizm gelirleri agisindan ilk 10°da yer alamayan
Tiirkiye’nin, ilgili veriler baz alinarak 2002 yilindan itibaren Diinya’da nasil

konumlandig1 asagidaki Tablo 1’de gosterilmistir.

13



Tablo 1: Diinya Siralamasinda Tiirkiye nin Yeri

Turist Sayis1 Acisindan Tiirkiye’nin  Turizm Geliri Acisindan Tiirkiye’nin

Yillar Diinyadaki Siralamasi Diinyadaki Siralamasi
2002 17 12
2003 15 9
2004 12 8
2005 9 8
2006 12 9
2007 9 10
2008 8 9
2009 7 10
2010 6 12
2011 6 12
2012 6 12
2013 6 12
2014 6 12
2015 10 12
2016 10 17
2017 8 14
2018 6 14
2019 6 13

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii (2019). 2019 Ocak-
Haziran Turizm Istatistikleri II. [Cevrimigi: https://yigm.ktb.gov.tr/Eklenti/64688, turizm-istatistikleri--
ocak-haziran-2019-2pdf.pdf?0. (Erisim Tarihi: 20.12.2019)] & UNWTO Tourism Highlights (2010-
2019).

Tiirkiye’de turizmin gelisim siirecinin daha anlasilir olmas1 adina, Cumhuriyet
oncesi donem ve Cumhuriyet sonrast donem olarak adlandirilan bir ayrim
gergeklestirilmektedir. Cumhuriyet sonras1t donem ise, planli donem oncesi (1923-

1962) ve planli donem (1963 ve sonrasi) olarak iki alt baglikta incelenmektedir.
1.2.1. Cumhuriyet Oncesi Donemde Tiirkiye Turizmi

Hitit, Urartu, Frig ve Lidya gibi pek ¢ok uygarliga ev sahipligi yapmis olan
Anadolu topraklarinda daha sonralari Romalilar ve Bizanslilarin hakimiyet kurdugu
bilinmektedir. 1071°deki Malazgirt Savasi’nmin ardindan Tirkler Anadolu’ya
yerlesmis; Anadolu Selguklu Devleti 1077°de, Osmanli Devleti ise 1299’da

kurulmustur. Dogal kaynaklarinin zenginliginden kiiltiirel ve tarihsel dokusuna kadar
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eski ¢aglardan beri bir cazibe merkezi olan Anadolu’da gerek ticari gerek askeri ve

gerekse dini nedenlerle daima bir sosyal hareketlilik olmustur.

Miisliimanligin hakim din konumunda oldugu Anadolu’da, kutsal mekanlar1
ziyaret etmek ve Ozellikle de hac gorevini yerine getirmek i¢cin Mekke’ye gitmek, Tiirk
ve Miisliiman halk i¢in bir bagka seyahat sebebi konumundadir. Bunun yani sira, sifa
bulmak ve bazi spor etkinliklerini izlemek i¢in de seyahatler de gergeklestirilmektedir
(Eralp, 1983; Hacioglu, 2000; Avcikurt, Kéroglu ve Sarioglan, 2013; Kusluvan, 2016:
179). Diyar diyar gezen halk sairleri ve tasavvufla ilgilenenler de bu sosyal
hareketlilikte yerlerini almiglardir. Ancak bunlar ulagim zorluklari ve ekonomik
kosullar nedeniyle kitlesel hareketler halini alamamistir (Andag, 2004: 4). Askeri
amagli seyahatlerin yani sira Cin’den Anadolu’ya kadar uzanan Ipek Yolu ve deniz
ticaretinin yapildigi Baharat Yolu kapsaminda ticari amagli yer degistirmeler
yapilmigtir. Bunlarin yani sira yabancilar da Anadolu’yu ziyaret etmistir, 6zellikle
Romalilar antik eserleri ve mimari yapilar1 gérmek amaciyla gelmislerdir (Goksan,

1968; Toskay, 1983; Kusluvan, 2016: 179).

Osmanli Devleti doneminde Anadolu, Batili seyyahlarin ugrak yeri olmustur.
Dogunun gizemine birinci elden taniklik etmek isteyen sanatcilar, din ve bilim
insanlar1 kimi zaman tamamen kisisel tercihleri kimi zamansa gorev i¢cin Osmanli
topraklarinda bulunmuglardir. Giinliik hayat ile ilgili gozlem yapmalarinin yani sira
camileri, kiliseleri ve antik kalintilar1 gezmisler, izlenimlerini seyahatnamelerinde bir
araya getirmislerdir (Akgura, 2013). Bununla birlikte bu tiirden seyahatler bir
organizasyon dahilinde gerceklesmemistir ve bu sebeple bugiinkii anlamda bir turizm

faaliyeti kabul edilmemektedirler.

Yol iizerlerindeki konaklama yerlerinin artmasi ise, seyahatlerin artmasin
desteklemistir. 13. yiizyil itibariyle Selguklu Tiirkler