T.C.
MANISA CELAL BAYAR UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

YUKSEK LiSANS TEZi
MALIYE ANABILIM DALI
MALIYE TEORISi PROGRAMI

TURKIYE'DE ELEKTRONIK VERGI UYGULAMALARININ
VERGI DENETIMI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Orhan AKSOY

Danisman

Prof. Dr. Tulin Canbay

MANISA-2022



T.C.
MANISA CELAL BAYAR UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

YUKSEK LiSANS TEZi
MALIYE ANABILIM DALI
MALIYE TEORISi PROGRAMI

TURKIYE'DE ELEKTRONIK VERGiI UYGULAMALARININ
VERGI DENETIMI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Orhan AKSOY

Danisman

Prof. Dr. Tulin Canbay

MANISA-2022



YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Tiirkiye'de Elektronik Vergi Uygulamalarinin
Vergi Denetimi Agisindan Degerlendirilmesi” adli ¢alismanin, tarafimdan bilimsel
ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigimi ve
yararlandigim eserlerin bibliyografyada gosterilen eserlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanmig oldugumu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

12/09/2022
Orhan AKSOY



OZET

Bulut teknolojisinden; otomasyon, blok zincir, yapay zeka ve siber giivenlige
kadar yeni kavramlarin ortaya atildig1 ¢agimizda bilgiye ulasmadaki kolayliga bagh
olarak bilgi paylasiminin 6nemli Slgiide artmasi nedeniyle kiiresel ¢apta bilisim
teknolojilerinin kullanim1 her gegen giin artmaktadir. Bilindigi tizere, bilgi ve iletisim
teknolojisi alanindaki gelismeler bireylerin tiirlii istek ve ihtiyaclarina gore sekillenmis
ve yasamin pek cok alaninda etkisini siirdiirmiistiir. Bu dogrultuda, iilkelerin
ekonomik, siyasi ve sosyal diizenin isleyis sekli ve yapilar1 da degismistir.
Vatandaslara sunulan kamusal hizmetler teknoloji temelli degisime ugrayarak
elektronik ortama taginmistir. Bu gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de elektronik
uygulamalarin kullanilmasi konusunda 6nemli adimlar atilmistir. Bu kapsamda en
buytk e-devlet projeleri arasinda sayilabilecek bir otomasyon projesi olan VEDOP
projesinin hayata gecmesiyle vergilendirme slreclerinin biyik bir bolumunin
elektronik ortamda yapilmasi saglanmistir. Boylece mukellefler fiili olarak vergi
dairelerine gitmeksizin vergiyle ilgili islemlerini elektronik ortamda gergeklestirebilir
hale gelmistir. Elektronik vergi uygulamalar1 devletler i¢in, diizenli vergi geliri
saglama, miikellefleri takip altina alabilme gibi imkanlar agisindan biiyliik dnem
tasimaktadir. Ayni sekilde, vergi idareleri giin gegtikge artan miikellef say1s1 ve is yiikii
ile basa ¢ikabilmek adma faaliyetlerini, dijitallesme olarak niteleyebilecegimiz
bilgisayar, cep telefonu, tablet gibi multimedya cihazlarinin ve internet kullaniminin
artmast nedeniyle faaliyetlerini dijital ortama tasimay1 uygun gormiislerdir. Ancak
teknolojik degisimin mutlaka olumlu olmasi1 gerekmez. Teknolojik yeniliklerden
kaynaklanan riskler de mevcuttur. Onun igin vergi dairelerinin dijitallesmesinde
firsatlarin yaninda bazi zorluklarla da karsilasiimaktadir. Internet ortaminda yiiriitiilen
ekonomik faaliyetler, internet ortaminin vergi kacirmak icin uygun bir alan olmasi
dolayistyla vergi denetiminin uygulanmasinda karmasikliga neden olmakta ve bunu
zorlagtirmaktadir. Buna bagli olarak vergi denetimlerinin de elektronik ortamda
yapilmas1 bir gereklilik haline gelmistir. Vergi kayiplarmi azaltmak i¢in bilisim
teknolojileri kullanilarak yeni denetim yontem ve teknikleri gelistirilmektedir.
Dolayisiyla bu hususta vergi makamlar1 tarafindan risk odakli denetim sistemleri
gelistirilmistir ve denetimler risk analiz sistemleri {izerinden yapilmaya baslanmistir.
Tiirkiye’de de bu konuda bazi c¢alismalara imza atilmistir. Ozellikle Gelir Idaresi

Bagkanlig1 ve Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi tarafindan gelistirilen elektronik



defter ve belgelerin incelenmesi amaciyla VDK-VEDAS, VDK-RAS programlari ile
KDVIRA, OTVIRA vb. gibi risk analiz sistemleri kullamlmaya baslanmistir. Bu
calismada elektronik vergi uygulamalarmin vergi denetimi iizerine etkisine yer
verilmistir. Calisma sonucunda vergi denetimini etkileyen baska faktorlerin de olmasi
nedeniyle elektronik uygulamalarin vergi denetiminin etkinligini dogrudan
yiikseltmedigi ancak vergiye uyumun artmasina katkida bulundugundan dolayzi,

dolayli yoldan vergi denetimini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Elektronik vergi uygulamalari, Otomasyon, Risk
odakli denetim, VEDOP, Vergi denetimi.

JEL Smiflandirmasi: H21, H26, H83, K34, L86, M42.



ABSTRACT

Due to the ease of accessing information in our age, where new concepts have
been introduced, from cloud technology to automation, blockchain, artificial
intelligence and cybersecurity, the use of information technologies globally is
increasing every day due to the significant increase in information sharing. As it is
known, the developments in the field of information and communication technology
have been shaped according to the wishes and needs of individuals and have continued
to have an impact in many areas of life. In this direction, the way of functioning and
structures of the economic, political and social order of countries have also changed.
Public services provided to citizens have undergone technology-based changes and
have been transferred to the electronic environment. In parallel with these
developments, important steps have been taken in the use of electronic applications in
Turkey. In this context, with the implementation of the VEDOP project, which is an
automation project that can be counted among the largest e-government projects, most
of the taxation processes have been made electronically. Thus, taxpayers have become
able to carry out their tax-related transactions electronically without actually going to
the tax offices. Electronic tax applications are of great importance for states in terms
of opportunities such as providing regular tax revenue and tracking taxpayers under
surveillance. Likewise, in order to cope with the increasing number of taxpayers and
the workload, tax administrations have deemed it appropriate to move their activities
to the digital environment due to the increase in the use of multimedia devices such as
computers, mobile phones, tablets, and the Internet, which can be described as
digitalization. But technological change does not necessarily have to be positive. There
are also risks arising from technological innovations. Therefore, in addition to
opportunities, some difficulties are also encountered in the digitalization of tax offices.
Economic activities carried out on the Internet cause complexity in the implementation
of tax audits and make it difficult, since the Internet environment is a suitable area for
tax evasion. Accordingly, it has become a necessity to conduct tax audits
electronically. In order to reduce tax losses, new audit methods and techniques are
developed by using information technologies. Therefore, risk-based audit systems
have been developed by tax authorities in this regard, and audits have begun to be
carried out through risk analysis systems. In Turkey, some studies have been carried

out in this regard. In particular, for the purpose of studying electronic ledgers and
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documents developed by the Head of the Revenue Administration and the Head of the
Tax Supervisory Board, there are VDK-VEDAS, VDK-RAS programs, as well as
KDVIRA, OTVIRA etc. risk analysis systems have started to be used. In this study,
the effect of electronic tax applications on tax auditing is included. As a result of the
study, it has been concluded that electronic applications do not directly increase the
effectiveness of tax auditing due to the presence of other factors affecting tax audit,
but indirectly affect tax audit positively because they contribute to the increase of tax

compliance.

Keywords: Digitalization, Electronic tax applications, Automation, Risk-based audit,
VEDOP, Tax audit.

JEL Classification: H21, H26, H83, K34, L86, M42.
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GIRIS

Bilisim ve iletisim teknolojileri alaninda meydana gelen gelismelerin tiim
diinyaya hizla yayilmasiyla devletlerin de ¢agin gereklerine uygun olacak sekilde
bircok alanda yeniden yapilanma ihtiyaci dogmustur. Bilisim sistemindeki hizli
ilerlemelerin etkisiyle kamu hizmetlerinin sunumunda bilisim teknolojisinden
yararlanilmaya baslanmistir. Bunun sonucunda e-devlet fikri ortaya ¢ikmis ve
devletlerin kamu hizmetlerini vatandaslarina ulastirabilmek i¢in ¢esitli kurumlarinda
calismalar baslatmasiyla e-devlete gegis siirecine girilmistir.

E-devlet uygulamalarindaki gelismelerle beraber vatandagin devlete karsi en
onemli mali yiikiimliliigi olan vergi alaninda da degisimler yaganmustir. Bu gergevede
beyanname verme, bildirimde bulunma, édeme yapma gibi bircok vergiyle ilgili
islemin elektronik ortama tasinmasiyla vergi dairelerine gitmeden yerine
getirilebildigi gorulmektedir. Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de bu yeni
yapilanmaya duraksamadan yerli veya yabanci kuruluslarin yardimi alinarak gecis
yapilmis, geleneksel vergilendirme anlayisini geride birakarak bu yolda 6nemli bir
adim atilmistir.

E-vergilendirme sistemi, ¢ogunlukla batili iilkelerde yaygindir. Bu sistem,
vatandaslarin vergi beyannamelerini ¢evrimigi olarak vermelerine yarayan énemli bir
cevrimici hizmettir. Ozellikle elle yapilan doldurmalarda yapilan hatalar1 énlemesi
bakimindan hiikiimetler icin elverislidir. Ayrica, veri eslestirme yoluyla vergi
kacakciliginin 6nlenmesine yardimci olurlar. E-vergilendirme, bilgi paylasimi yoluyla
vergilendirmenin etkinligini artirarak yeni uygulamalarin gergeklestirilmesini
saglamaktadir. Mukelleflerin beyannamelerini internet ortaminda doldurmalart ve
vergi borglarini vergi dairelerine gitmeden 6demeleri de e-vergi sistemini Turkiye'de
oldukca cazip hale getirmistir.

Tiirkiye’de elektronik vergilemenin baslangici 2004 yilinda e-beyanname
uygulamasinin yasama girmesiyle olmustur. Onun éncesinde 1995 yilinda elektronik
vergilemeye iligkin otomasyon calismalar yiiriitiilmeye baslanmis 1998 yilinda da
Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (kisaca VEDOP) adli projenin ilk asamasi
uygulamaya konmustur. VEDOP olarak bilinen bu projenin ikinci evresi 2004’te,

Uclincu ve son evresi ise 2007°de baslatilmistir. Miikelleflere zaman, emek ve maliyet



tasarrufu saglama amaci bulunan bu proje, vergiyle ilgili islemleri internet tizerinden
yapilmasin1 saglar.

VEDOP kapsaminda ilk elektronik hizmet 1999 yilinda faaliyete gecen Internet
Vergi Dairesi olurken elektronik uygulama anlaminda ilk proje ise yine 1999 yilinda
otomasyonun baslangici sayilan Motorlu Tasitlar Vergi Daireleri Otomasyon Projesi
olmustur. Bu iki projenin ardindan; VERIA, VEDOS, EMKAS, MERAK, TAKKOM,
EBTIS gibi kisaltma adlarla ifade edilen bu uygulamalar, VEDOP kapsaminda
uygulanmaya baslamistir. E-uygulamalar sayesinde beyanda bulunma, mukelleflerin
bilgilerine rahatga erisim, internet bankaciligiyla, ATM araciligiyla vergi 6deme vb.
islemler yonetimin yiikiinii azaltmakta ve bu sayede yeni c¢alisan istihdam etmeksizin
daha ¢ok isle ilgilenilebilmektedir. Bu uygulamalar daha ayritili bigimde ¢alismanin
ilgili boliimlerinde aciklanmastir.

Kagit ortamindan dijital ortama dogru gecilmesiyle vergi idarelerinin
inceleyecegi veriler artacagi igin elektronik vergi uygulamalarinin vergi denetimini ne
yonde etkiledigi ve denetim siirecinin nasil gelisecegi Ssorusu akillara gelmektedir.
Cunkl dijitallesme ve teknolojinin sagladigi dijital ortam; vergi kagakgiligi ile
miicadele i¢in c¢esitli ¢oziimler getirebilir ve bu ortamin vergi uyumlulugu ve vergi
kacakeilig1 ile miicadele i¢in pratik ¢oziimler sunma potansiyeli olduke¢a yiiksektir.
Dijitallesme, miikelleflerin vergi kacirma veya kaginma durumlarii daha 1iyi tespit
etmek icin vergi sisteminin ¢esitli boliimlerindeki bilgilerin birbirine baglanmasin
kolaylastirabilir.

Ampirik caligmalar, hiikiimetlerin vergi kacak¢iligiyla miicadele politikalari
uygulayarak vergi kacakc¢iligina yol agan kayit dis1 ekonomiyi azaltmaya ¢alistiklarini
ortaya koymaktadir. Vergi miikelleflerinin belirli bir vergi yili i¢in vergi
yiikiimliiliiklerini goniillii olarak ve zamaninda 6dememe tutumunu ifade eden vergi
kagake¢iligi, gercek geliri tamamen gizleme veya beklenen brit getirileri, gelir
bildirmemenin briit maliyetleriyle karsilagtirarak bir paymi eksik bildirme seklinde
kendini gosterir. Devlet mali butgesine gore kamu mal ve hizmetlerini finanse etmek
icin uygun vergi gelirlerini toplayamadig1 i¢in vergi kacak¢iliginin kritik mali
sonuglar1 vardir. Bu sonug vergi agigini ve ardindan gelen artan kamu borcunu ortaya
cikarmaktadir. Vergi agi@i veya boslugu (tax gap), miikellefin vergi kanunu
hikumlerine tam olarak uymasi durumunda 6denecek vergilerin elde edilecek olasi
vergi gelirleri toplami ile tahsil edilecek vergi tutar1 arasindaki farka esittir. Vergi

kayip ve kacgaklar1 yliziinden ortaya ¢ikan vergi agig1 nedeniyle Hazine’ye intikal
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etmeyen vergiler, bor¢lanmaya gitme veya halihazirdaki mukelleflerden daha cok
vergi alinmasi yoluyla telafi edilmektedir. Bu noktada vergi agigin1 kapatma meselesi
vergi denetim mekanizmasi ile ¢ozilebilir.

Yetersiz vergi denetim oranlar1 nedeniyle yapilan sayica siirli denetimlerin
etkinliginin artirilmasi i¢in ekonomik faaliyetlere iliskin beyanlarin gergekligi, beyan
edilmeyen faaliyet ve kazanglarin tespiti agisindan yeni teknolojilerin (Bulut biligim,
blok zincir, siber giivenlik, 5G, otomasyon, biiylik veri...) nemi giderek artmaktadir.

Hazine ve Maliye Bakanligi, kayit disi eckonomiyle miicadelede vergisel
islemlerin daha hizli, giivenilir, tasarruflu bir bicimde yapilmasi amaciyla bilisim
sistemlerindeki gelismeleri vergisel islemlerde kullanilmasi yoniinde c¢aba
gostermektedir. Bu dogrultuda miikelleflerin tiim bilgilerinin depolandig1 Veri Ambari
sistemi gelistirilmistir. Veri Ambar1 aynm1 zamanda elektronik vergi denetiminin
zeminini de olusturmaktadir. Bu sistemin verdigi katkilardan otiiri kayit dist
ekonominin en aza indirilmesinde harcanan gayretlerde yardimi dokunmaktadir.
Miifettislerin bu bilgilerden istifade etmesiyle vergilendirilecek matrah1 eksik bildiren
veya hig bildirmeyen mukellefleri bulmalari kolaylagsmaktadir.

GIB ve VDK gelistirilen uygulamalarla mukelleflere kaliteli hizmet sunmak,
vergi bilincini artirmak suretiyle vergiye goniillii uyumu saglamak, aranan bilgilere
eriserek uzaktan denetimin altyapisini olusturmak, elektronik ortamda yeni denetim
teknikleri (karsilagtirma, aritmetik inceleme, yeniden hesaplama...) kullanilmasi
amaglanmaktadir.

Vergi incelemesi oncesi mikellef segiminde etkinlik saglanamayacagi
durumda, incelemenin kendisinden de etkinlik saglanamayacaktir. O halde risk analizi
temelli mukellef secim sisteminin ve bilgisayar destekli denetim sisteminin
gelistirilmesi gerekmektedir. Cunki elektronik tabanli iglemler, vergi matrahinimn
dogru tespit edilmesi ve Odenecek verginin dogrulugunun ortaya konulmasi
bakimindan vergi denetimine hiz ve etkinlik kazandirmaktadir. Vergi denetimleri
biiyiik veri analizlerine gore yapilan risk degerlendirme sistemleri kullanilarak
yuruttlebilmektedir. Bunlar, dijitallesmenin vergi denetimine yayildigi anlamini
tagimaktadir. Vergi denetiminde yapilanmaya gidilerek yeni yontemlerin (yapay zeka,
biiyiik veri vb.) kullanilmasi dnemini korumaktadir. Bu baglamda, bilgisayar destekli
denetim, biiyiik veri analitigi, makine 6grenimi, veri analizi gibi teknolojilerin vergi
denetiminde kullanilmas: gerekliligi karsimiza ¢ikmaktadir. Ozetlemek gerekirse, her

alanda oldugu gibi vergi denetiminde de dijital degisim silirecine adapte olunmasi bir
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tercih degil gereklilik haline gelmistir. Bu ¢alismada, dunyadaki Ornekleriyle
elektronik  vergisel uygulamalardan, vergi denetiminden, vergi denetim
yontemlerinden, Tiirkiye’den ve diinyadan orneklerle e-denetim uygulamalarindan ve
nasil islediginden, VDK biinyesinde hayata gecen risk analiz modellerinden ve en
sonunda vergi alaninda gelecegin dijital ara¢larindan bahsedilmistir.

Bu caligmada esas itibariyla oOzellikle dijital ¢agin genel olarak vergi
denetimlerini nasil etkiledigine deginilmistir. Elektronik vergi uygulamalari
kapsaminda risk odakli vergi denetimi yaklasimlarini ele almak ve Tiirkiye’deki
durum esas alinarak diger tilkelerle olan aradaki farklar1 ortaya koymak bu ¢alismanin
amacini olusturmaktadir. Bu baglamda elektronik vergi denetimi arastirmaya konu
edilerek kayit disi ekonomiyle miicadele amaciyla katki saglanmaya calisilmistir.
Konuyla ilgili literatiir taramas1 yapilmis ve yapilan arastirmalara ve bulgulara dayali
olarak bir degerlendirme yapilmistir. Bu kapsamda birgok kitap, tez caligmasi, makale,
rapor, sempozyum Ve internet kaynaklarindan yararlanilmistir. Calismanin sonunda
elektronik uygulamalar ve vergi denetimine iliskin olarak Tirkiye ic¢in bir
degerlendirmede bulunulmustur.

Calisma (¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci bolimde, elektronik vergilendirme kavramimin tanimina yer
verilmekte, diinyadaki 6rnekleri ile proje ve uygulamalar incelenmektedir. Elektronik
vergilemenin eksik ve iistiin yanlari ile dijitallesme olgusunun iizerinde durulmaktadir.
Djjitallesmenin vergi otoritelerine etkisi ele alinmaktadir.

Ikinci béliimde, Tiirkiye’deki elektronik vergi uygulamalari ayrintili olarak
tanitilmakta ve irdelenmektedir. Vergi Usul Kanunu cercevesinde hayata gegirilen
elektronik uygulamalarin miikellef-vergi idaresi arasindaki iliskileri ne yonde
degistirdigi sorusuna yanit aranmaktadir.

Uciincii bélimde, ana hatlariyla denetim kavrami tanitilmakta ve vergi
denetiminin amaglar1, fonksiyonlari ve tiirleri lizerinde durulmaktadir. Vergi inceleme
sonuglart giincel rakamlarla analiz edilmekte ve vergi denetiminin isleyisini bozan
nedenler ve dijitallesmenin getirdigi ¢oziimler ele alinmaktadir. Elektronik denetim
diinyadaki oOrnek uygulamalari ve bilgisayar alanindaki metotlar1 ile analiz
edilmektedir. Ardindan, risk odakli vergi denetimi mevcut uygulamalariyla
irdelenmektedir. Daha sonra gelecegin vergi diinyas1 hem vergi idaresi hem de vergi
denetimi bakimindan incelenmektedir. Son olarak, Tiirkiye’deki elektronik

gelismelere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ELEKTRONIK VERGILEME: KAVRAMSAL CERCEVE

1. ELEKTRONIK VERGILEME

Son yillarda yasanan teknolojideki gelismelerin iletisim alanina da yansimasi
ile adalet, saglik, sosyal giivenlik ve vergi dairesi hizmetleri gibi bircok kamu hizmeti
cevrimici yolla sunulmaya basglamistir. Elektronik ortamda sunulan s6z konusu kamu
hizmetleri arasinda en hizli yasanan gelismelerden birinin vergi hizmetlerinde oldugu
sOylenebilir. Vergi mukellefleri teknolojinin bugiinkii gelisme diizeyine gelmesinden
once beyannamelerini elle doldurarak vergi dairesine sunarken, ginimuizde elektronik
vergi beyanname ve ddemelerinin yaninda tebligat, vergiye iliskin diger belgeler,
birtakim muhasebe islemleri (defter, fatura vd.) ve denetim islemleri de elektronik
ortamda gerceklesmektedir. E-devlete ge¢is siirecinin etkisiyle baslayan dijitallesme
vergilendirme alaninda da tum dinyada yayginlagsmustir. Vergi dairelerinin zaman ve
isletme maliyetleri gibi bir¢ok yiikiinii azaltan bu uygulamalar, tlkelerin e-devlette

ilerleme diizeylerine gore farkli diizeylerde ortaya ¢ikmaktadir.

1.1. E-Devlet Kavrami

Devletlerin teknoloji kullanimindaki temel amaci, gerek kendi i¢ isleyislerini
daha verimli hale getirmek; gerekse de vatandaslar basta olmak {izere, kamu yonetimi
sisteminin biitiin aktorlerine daha iyi hizmet verebilmektir. Bu baglamda gelismis
tilkelerde 1990’11 yillardan beri, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ise 2000°1i

yillardan itibaren, elektronik devlet uygulamalar1 yayginlik kazanmaya baglamistir.

Elektronik devlet, yani e-devlet, genel olarak kamu yodnetimi sisteminin daha
iyl idare edilmesinde, teknolojinin kullanilmasi olarak tanimlanabilir. Baska bir
ifadeyle e-devlet, kamu kurum ve kuruluslarimin bilgi ve iletisim teknolojileri

kullanim1 yoluyla bilgi ve hizmet sunmasidir’.

! Murat Yildiim, “Kamu Yonetimine Giiven: E-Devlet Agisindan Bir inceleme”, Cumhuriyet
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 11, Say1: 1, 2010, s. 4.



E-devlet (elektronik devletin kisaltmasi), bir iilke veya bolgedeki vatandagslara
ve diger kisilere kamu hizmetleri saglamak i¢in bilgisayarlar ve internet gibi teknolojik
iletisim cihazlarinin kullanilmasidir. Bu tabir; (a) vatandas ile devlet, (b) devletler ile
diger devlet kurumlari, (¢) devlet ile vatandas, (d) devlet ile ¢alisanlar ve (e) devlet ile

2. Bu etkilesimin temelinde

isletmeler arasindaki dijital etkilesimlerden olusur
vatandaglarin devlet ile iletisim kurmast ve bilgi teknolojileriyle yonetime
katilimlarinin kolaylastirilmas1 yatmaktadir. Literatiirde cesitli e-devlet tanimlari

kullanilmustir.

Birlesmis Milletler ve Amerikan Kamu Yonetimi Dernegi, vatandaglara
gelismis kamu hizmetleri ve giivenilir bilgi saglamak, yonetim siirecine erisimi
kolaylastirmak ve vatandas katilimini tesvik etmek i¢in kamu sektoriiniin internet gibi

gelismis ve yenilikci teknolojilerin kullanilmasi olarak nitelendirmektedir®.

Avrupa Komisyonu, e-devleti “kamu hizmetlerini ve demokratik siirecleri
iyilestirmek ve kamu politikalarina destegi giiclendirmek icin kamu idarelerinde —
orgiitsel degisim ve yeni becerilerle birlikte — bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kullanilmast” olarak tanimlamaktadir®.

Jaeger’e (2003) gore; teknik olarak, devlet bilgi ve hizmetlerinin vatandaslara
sunumunu iyilestirmek i¢in veri tabani, ag olusturma, multimedya, otomasyon, izleme
ve izleme, kimlik tanimlama teknolojileri dahil olmak tizere gesitli elektronik ve bilgi

sistemlerinin kullanilmas1 anlamina gelmektedir®.

Diinya Bankasi (2005), e-devleti vatandas katilimini, seffafligi ve hesap
verilebilirligi giiclendirmek, devlet yetkilileri tarafindan hizmet sunumunu gelistirmek
icin vatandaslar, kamu ve 6zel kuruluslarla iliskileri doniistiiren devletin sahip oldugu

bir bilgi ve iletisim teknolojileri sistemi olarak belirtmektedir®.

2 Zhiyuan Fang, “E-Government in Digital Era: Concept, Practice, and Development”, International

Journal of the Computer, the Internet and Management, Vol: 10, No: 2, 2002, p. 2.

3 UNPA ve ASPA, “Benchmarking e-Government: A Global Perspective/ Assessing the Progress

of the UN Member States”,

https://publicadministration.un.org/egovkb/portals/egovkb/documents/un/english.pdf, (15.06.2022), p.

8.

4 Joanna Oleskow-Sztapka ve Joanna Przybylska, “E-Government—A Special Type Of Virtual

Organization”, https://www.researchgate.net/publication/278783539 E-GOVERNMENT -
A_SPECIAL TYPE OF VIRTUAL ORGANIZATION, (15.06.2022), p. 2.

5 Paul T. Jaeger, “The Endless Wire: E-Government As Global Phenomenon”, Government
Information Quarterly, Vol: 20, No: 4, 2003, p. 323.

® Robert Schware, “Overview”, E-Development: From Excitement to Effectiveness, (Editor: Robert

Schware), The World Bank, Washington, 2005, p. xiii.
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Spirakis ve arkadaslar1 (2010), e-devleti “devietin doniisiimiinde oncelikle
erigilebilirlik, etkinlik ve sorumlulugu hedefleyen, bilginin yayilmasina ve bilgi
politikasimin gelistirilmesine dayanan bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanilmast”
seklinde anlatmiglardir. E-devlet, vatandaslarin katilimini1 artirmaya ve demokrasi

mekanizmalarini etkileyen aktif vatandaslarin gelisimine rehberlik etmektedir’.

Wirtz ve Piehler (2010) i¢in ise, kamu gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde
desteklemek i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla idari ve demokratik
stireclerin devlet faaliyetleri cergevesinde elektronik ortamda islenmesi anlamina

gelmektedir®, E-Devletin Amaglari ve Faydalari

Degisen bilgi ihtiyaglar1 ve potansiyel faydalar1 karsisinda e-devlet Ozel bir
onem kazanmistir. Bir yandan bu 6nem, bilimsel literatiirde e-devletin yogun bir
sekilde ele alinmasinda goriilebilir. Ote yandan, e-devlete basta vatandaslar olmak

tizere kullanicilar agisindan biiyiik 6nem verilmektedir.

1.1.1. E-Devletin Amaclar1 ve Faydalari

Teknolojik imkanlarin getirdigi bilgiye kolayca erisim ve bilgi paylasiminda
goriilen artis devletin de bilisim teknolojilerinden faydalanmasini gerekli kilmaktadir.
Bu acidan e-devlet, vatandaglarin ihtiya¢c duydugu kamu hizmetlerinin devlet

tarafindan daha hizli ve etkin olarak sunulmasi projesi kendini géstermektedir.

Kamu yodnetiminde e-devlet gibi gesitli teknolojik araglarin kullanilmasinin
temel amaci; devlet sistemini daha verimli, vatandas odakli, katilimci, seffaf ve
denetlenebilir hale getirmektir. Bu noktada e-devlet kavraminin; biri idari, biri de
siyasi olmak iizere iki temel boyutunun oldugunu sdylemek gerekir. Idari boyutu; bilgi
ve iletisim teknolojilerinin idarede kullanilmasiyla, kamusal bilgi ve hizmetlerin

istenilen zamanda daha hizli, etkin, kolay ve vatandas odakli sunulabilmesidir. Siyasi

" Grigorios Spirakis, Christina Spiraki ve Konstantinos Nikolopoulos, “The Impact of Electronic
Government on Democracy:E-Democracy Through E-Participation”, Electronic Government, an
International Journal, Vol: 7, No: 1, 2010, p. 75.
8 Bernd W. Wirtz ve Robert Piehler, “E-Government”, E-Government: Grundlagen, Instrumente,
Strategien, Gabler Verlag, Wiesbaden, 2010, s. 8.



boyutu ise, kullanilan teknolojiler sayesinde katilim, denetim, seffaflik ve hesap

verebilirlik kanallarin1 agmak veya mevcut kanallar1 genigletip derinlestirmektir.

E-devlet hizmetleriyle gerceklestirilmeye calisilan amaglar asagidaki gibi

siralanabilir®:

- Kamu hizmetlerine olan talebi daha hizli bir sekilde karsilamak,

- Kamu hizmetlerinin sunumunda ortaya ¢ikan islem maliyetlerini
(blirokrasi, kirtasiyecilik vs.) azaltmak,

- Devlet (kamu yonetimi) tarafindan daha kolay ve erisilebilir bilgiler
sunmak,

- Saydam (seffaf) bir kamu yonetimini hayata gegirebilmek ve

- Vatandaslarin istek ve taleplerini daha etkin degerlendirerek, miisteri

(kullanic1) memnuniyetini daha kolay bir sekilde tespit etmektir.

E-devlet, diizgiin bir sekilde uygulanirsa, mevcut devlet hizmetlerini
tyilestirebilir, hesap verebilirligi artirabilir, hizmetlerin daha dogru ve verimli
sunulmasina neden olabilir, idari maliyetleri ve devlet c¢aligsanlari i¢in tekrarlayan
gorevlere harcanan zamani azaltabilir, devlet yonetiminde daha fazla seffaflig
kolaylastirabilir ve internetin 24 saat kullanilabilirligi nedeniyle hizmetlere daha fazla
erisime izin verir. E-devlet ayn1 zamanda hiikiimetlerle e-posta, ¢cevrim i¢i toplantilar
ve goriis bildirme forumlari, ¢evrim i¢i islemler ve ¢evrim igi oylama gibi yeni
etkilesim yollar yaratarak hiikiimetlerin gelismis hizmetler sunmasina olanak tanir.
Bir bilgisayar muhtemelen isini yapmak i¢in riigvet istemeyeceginden, e-devlet bazi
yerlerde devlet islevlerindeki yolsuzlugu azaltma yontemi olarak bile

kullanilmaktadir.

1.1.2. Tiirkiye’de E-Devlet Hizmetleri

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegcis ve dijitallesme, e-devletin buyuk
oneminin baslica nedenleridir. Ozellikle kiiresel bir ag ve iletisim sistemi olan internet,
kamu hizmet sunumu tzerinde dénemli bir etkiye sahiptir. Glnimiz kamu sektord,

kamu paydaglarinin (¢alisanlar, miisteriler, yatirnmcilar, hissedarlar, yerel topluluklar,

% Aras Bozkurt, “Tiirkiye’de e-Devlet Uygulamalar”, Bilgi Toplumu ve E-Devlet, (Editorler: Y.
Giiney ve M. R. Okur), Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2017, s. 101.



tedarikg¢iler, saticilar vb.) degisen davranislarina uyum saglamak ve hizmetlerini
onlarin talep ve ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde sunmak zorundadir. Ayrica,
cevrimdisi hizmet sunumundan ¢evrimig¢i hizmet sunumuna gegisten kaynaklanan e-
devlet maliyet avantajlarindan yararlanilmasi gereklidir. Bununla birlikte, e-devlet
uygulamalari igin gerekli beceri ve yetkinlikler zamaninda gelistirilmelidir. Ozellikle
artan sosyal dijitallesmeye karsi vatandaslar, kamu yonetiminden tamamen
dijitallestirilmis bir hizmet cesitliligi beklerler. Dolayisiyla, e-devletin sundugu hizmet
yelpazesi ile ilgili olarak e-devletin hemen her alanda vatandaslar i¢in cok dnemli hale
gelmesi nedeniyle genis bir kamu hizmeti yelpazesinin kapsanmasi gerektigi

unutulmamalidir.

Tiirkiye’de e-devlet hizmetleri “E-devlet Kapis1” olarak bilinen internet adresi
tizerinden kimlik dogrulama segenekleriyle girig yapilarak saglanmaktadir. Tablo 1°de
2022 yili itibartyla e-devlet kapisindan sik kullanilan hizmetlere 6rnek olarak yer

verilmistir.

Tablo 1: 2022 Yilinda En Sik Kullanilan E-Devlet Hizmetleri

Hizmet Alt Bolum Ornek

Adli Sicil ve Istatistik Genel
Adalet Bakanlig1 Adli Sicil Kaydi Sorgulama
Midiirliigii Hizmetleri

Arag Plakasina Yazilan Ceza

Emniyet Genel Miidiirliigii Trafik
Sorgulama
Gelir Idaresi Baskanlig - Vergi Borcu Sorgulama
] o . ) Acik Ogretim Liseleri Mezuniyet
Milli Egitim Bakanlig1 Acik Ogretim Liseleri ]
Belgesi Sorgulama
Askerlik Durum Belgesi Askerlik Durum Belgesi
Milli Savunma Bakanligi .
Islemleri Sorgulama
Niifus ve Vatandaslik Isleri Niifus Kayit Ornegi Belgesi
Genel Miudiirligi Sorgulama

] SGK Tescil ve Hizmet Dokimu /
Sosyal Guvenlik Kurumu Sigortalilik Uygulamalari . o
Isyeri Unvan Listesi

. . Admma Tescilli Ara¢ Sorgulama
Tiirkiye Noterler Birligi -

(Gergek Kisi)
Ulastirma ve Altyap1 . Firma Yetki Belgesi Sorumlu
Firma Islemleri
Bakanlig1 Kisi Sorgulama (Gergek Kisi)

Yiiksekdgretim Kurulu ) .
- Transkript Belgesi Sorgulama

Bagkanligi

Kaynak: E-Devlet Kapisi, www.turkiye.gov.tr/hizmetler, (15.06.2022).



http://www.turkiye.gov.tr/hizmetler

2022 y1li itibartyla yaklagik 60 milyon kullanici, 885 kurum tarafindan verilen
6664 hizmetten yararlanabilmektedirler.

Tiirkiye’de son yillarda yogun olarak kullanilmis diger e-devlet uygulamalari
arasinda sunlar say1labilir'®: Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), Ulusal Yarg1
Ag1 Projesi (UYAP), Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS), Polis Bilgi Sistemi
(POLNET), Saymanlik Otomasyon Sistemi (Say 2000i1), Vergi Daireleri Otomasyon
Projesi (VEDOP), Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP).

Bu noktada, ¢calismanin devaminda asil tema olarak VEDOP uygulamasindan

bahsedilecektir.

1.2. Elektronik Vergilendirmenin Tanimi

Elektronik vergilendirme uygulamasi aslinda internet tizerinden vergi tarh ve
tahsilat yapilmasina yarayan bir e-devlet uygulamasidir. Beyannameler elektronik
olarak miikellefler veya vergi sorumlular1 tarafindan doldurularak vergi idaresine
iletilebilmekte, internet erisimi olan bilgisayarlar veya c¢evrimigi (online) iletisim
araglar ile vergi 6demeleri kuruma fiziksel olarak gitmeden yapilabilmektedir. E-
devlet uygulamasi ile gelismis ve gelisen ilkelerin ¢ogunda e-vergilendirme
kullanilmaktadir!®,

E-vergilendirme, vergi miikellefi ile gelir idaresi arasindaki iletisimin ve borg-
alacak iligkisinin internet lizerinden kurulmasini ve siirdiiriilmesini saglayarak; borg
sorgulayabilme, e-beyanda bulunma, vergi borcunu cevrimici (online) 6deme gibi
internet iizerinden miikelleflere sunulan gesitli hizmetleri ifade etmektedir'?. Devlet,
e-vergilendirme ile gelir, tuketim, servet vergileri gibi var olan vergi konularindan
internet ve bilgisayar teknolojileri aracilifiyla elde edilen vergilerin (gelir, kurumlar

vergisi vb.) toplanmasini saglar®®,

10 fsmail Bektas, Celal Bayar Universitesi Ogrenci isleri E-Devlet Uygulamasinin Kamu Tasarrufu
Uzerindeki EtKisi, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusu, Manisa, 2010, s. 47.

1 Ersan Oz ve Dogan Bozdogan, “Tiirk Vergi Sisteminde E-Maliye Uygulamalar1”, Stileyman Demirel
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 17, Say1: 2, 2012, s. 76.

2 Is1il Fulya Orkunoglu Sahin, “Elektronik Vergilendirme (E-Vergilendirme)”, Vergi Sorunlar
Dergisi, Say1: 334, Temmuz 2016, s. 145.

13 Ferhat Baskan Ozgen, “Internet — Bilgisayar Teknolojilerinin Onemi ve Tiirkiye’de E-Vergilendirme
Sistemi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 21, Agustos 2008, s. 201.
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1.3. Elektronik Vergilendirmenin Kapsam

Elektronik vergilendirme, bilgi paylasimi yoluyla ulusal ve uluslararasi
platformlarin  ortak uygulamalarinin  gerceklestirilmesinde  vergilendirmenin
etkinligini artirmaktadir. Miikelleflerin beyannamelerini elektronik ortamda
doldurmalar1 ve vergi borglarini vergi dairelerine gitmeden 6¢demeleri imkani e-vergi
sisteminin diinyada ve Tiirkiye’de olduk¢a cazip hale gelmesine neden olmustur.

Elektronik vergilendirme uygulamasi gilintimiizde bir¢ok tilkeye yayildigi
bilinmektedir. Her Ulkenin vergi sistemleri birbirine benzer olmadigi igin, vergiyi
elektronik olarak dosyalama (kayda gecirme) ve tahsil etme sistemleri veya
uygulamalari da farklilik gostermektedir. Dolayisiyla iilkelerin teknolojik altyapis1 ve
sunulacak hizmetin gelismislik diizeyi ile dogru orantihi olarak e-vergi
uygulamalarinin gelistigi sdylenebilir.

Elektronik vergi teknikleri 6nce ABD'de uygulamaya konulmus ve ardindan
Bati iilkelerinden baslayarak diger bolgelere yayilmustir. Ornegin; Avustralya’da ELS
(Electronic Lodgement Service — Elektronik Arz Etme Hizmeti)’nin ortaya ¢ikisi,
Avustralya Vergi Dairesi Komisyon Uyesi Trevor Boucher’in elektronik kayit
davasina taniklik ettigi Amerika Birlesik Devletleri ziyaretinden kaynaklandi. Ayrica,
e-bankacilik, e-ticaret ile ilgili fikir ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasinda belirgin olan
kiiresellesmenin  etkisi, Avustralya’da elektronik verginin yayilmasimi ve

14 Rekabetin koyulasmasi, maliyetleri asagi ¢ekme

benimsenmesini etkilemistir
ugraslar1 ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gelismesi kiiresellesmenin
sonucunda karsimiza ¢ikmis ve bu durum elektronik vergi uygulamalarmin

yayginlagsmasinin da 6niinii agmustir.

1.4. Secilmis Ulkelerde Elektronik Vergileme (Elektronik Proje ve

Uygulamalar)

Giliniimiizde teknolojik gelismeler sunulan hizmetler agisindan sadece Ozel
sektorii degil, kamu sektoriinii de yakindan ilgilendirmektedir. Kamu kurumlarinin

verdigi hizmetler noktasinda bilgi teknolojilerinde yasanan yeniliklerden

14 Liane Turner ve Christina Apelt, “Globalisation, Innovation and Information Sharing in Tax Systems:
The Australian Experience of the Diffusion and Adoption of Electronic Lodgment”, eJournal of Tax
Research, Vol: 2, No: 2, 2004, p. 259.
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yararlanmamasi diisiiniillemez. Bu nedenle, finansal anlamda vergi otoriteleri bilgi
teknolojilerini kullanmakta ve vergi islemlerine iligskin hizmetlerini elektronik ortama
aktarmaktadir. Yazilim ve internet teknolojisinin kullanilmasiyla elektronik vergi
uygulamalari, vergi kanunlar1 hiikiimlerinin vergi ile ilgili is ve islemlerin
yiiriitiilmesini saglar.

Bu boliimde, elektronik vergilemenin ger¢eklesmesini saglayan iilkelerin
basinda geldigi i¢in 6nce Amerika Birlesik Devletleri’nden, sonrasinda hukiumetler
aras1 bir iist kurulus olan Avrupa I¢i Vergi Idareleri Teskilati'nin 6nem verdigi
dijitallesme ve elektronik vergileme ilgili konular hakkinda giincel ¢alismalarinin
bulunmasi nedeniyle ve bir ¢alismasini dijital doniistimde vergi yonetimi baglaminda
Finlandiya, Rusya, Ingiltere ve Italya vergi yonetiminin basindaki kisilerle yaptig1 i¢in
bu tlkeler, ardindan elektronik faturay1 tiim kitada basarili bir sekilde benimsedigi i¢in
Latin Amerika’dan ve son olarak simdiki sartlara gore elektronik uygulamalar
konusunda en iist diizey konumunda bulunan tek iilke oldugu i¢in Ispanya’dan &rnek

verilmistir.

1.4.1. Amerika Birlesik Devletleri

Elektronik vergi beyannamesi ve édeme sistemlerini iceren “Elektronik Vergi
Idaresi” (ETA) kavrami, Amerika I¢ Gelir Idaresi tarafindan ilk kez tanitilmustir.
Amaci, vergi miikelleflerine daha kaliteli hizmet sunmak olup ABD I¢ Gelir
Idaresi’nin bir pargasidir. 22 Temmuz 1998°de Kongre tarafindan onaylanan Amerika
I¢ Gelir Idaresi (IRS) Yeniden Yapilanma ve Reform Yasasi ile ABD'de bastan yeni
bir idari yap1 kurulmustur. 2000 yilinda 35 milyonun izerinde Amerikali, elektronik
dosyalama (e-file) sistemini kullanarak, kagit beyannameye oranla daha hizli, erisimi
kolay ve guvenli bir bigimde, 5 yillik stratejik plan kapsaminda ¢aligsmalarini yiiriiten
IRS’ye elektronik ortamda beyanlarini iletmistir. O donemde IRS’nin internette
faaliyet gosteren bir gelir idaresine donistiiriillmesi hedeflenmisti. Bu durum,
mukelleflere sunulan hizmetlerin kalitesinin yani sira ile vergi idaresinin etkinlik ve

verimliliginin artmasina da yol agacakt1®®.

15 Talha Apak, “Elektronik Vergi Ydnetimine Yonelik e-Beyanname Uygulamasi (Dénemi) Basladi”,
Alomaliye.com, 29.11.2004, https://www.alomaliye.com/2004/11/29/elektronik-vergi-yonetimine-
yonelik-ebeyanname-uygulamasi-donemi-basladi/, (12.04.2021).
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2003 yilinda 53 milyonunun iizerinde gelir vergisi miikellefi beyannamesini
elektronik yontemle doldurma yoluna gitmistir. Kendi kisisel bilgisayarlar ile
beyanname dolduran miikellef sayis1 ise 16,7 milyon civarinda gerceklesmistir. 2005
yilinda ise ilk kez doldurulan elektronik beyannamelerin sayisinin kagit formdaki
beyanname sayisinin iizerine ¢iktigi gordlmistir. Toplam 120 milyon civari
beyannamenin yarisindan ¢ogu elektronik ortamda doldurulmustur. Bu durumun
“miikellefler agisindan kisa stirede ve hesap hatasi yapmaksizin beyanda bulunma ve
en kisa siirede de vergi iadesi, IRS agisindan da is yiikiiniin azalmasi, kagit
ortamindaki beyannamelerin elektronik ortama aktarimast icin yapilan giderlerin

16> mesaj1 verdigi

ortadan kalkmas: ve kisa siirede beyannamelerin karsilastiriimasi
diistiniilmektedir.

IRS’te yeni teknolojilerin payinin artmasinin, vergi mukellefleri ve vergisel
islemlere iligkin olarak hem bilgi edinme olanaklarinin bir hayli gelismesine hem de
bilgiye erisim maliyetlerinin azalmasma yarari dokunmustur. Bunun yani sira,
bilgisayar teknolojisi Idare’ye vergi uygulamalari yoniiyle giic katmis ve vergi
kagak¢ihigina care arama konusunda Onemli unsurlardan biri haline gelmistir.
Bilgisayarlarla denetime konu olan beyannamelerin secilmesi ve kayitlarin gercek
oran ve sinirlara uygunlugunun kontrol edilmesiyle denetimlerin tarafsiz yiratildagi
ve denetcinin 6znel degerlendirmelerinin esas alinmadigi noktasinda mukelleflere
giivence saglanmis ve dolayisiyla miikelleflerin vergi yasalarmma uyum dlzeyi
artmistirt’,

ABD’de e-fatura zorunlulugu 2015 yilinda ger¢eklesmistir. YOnetim ve Bitce
Ofisi (OMB — Office of Management and Budget) tarafindan yayinlanan elektronik
fatura muhtiras1 2018 mali yilinin sonuna kadar kagitsiz fatura isleme sistemlerine
gecmek icin ABD’deki tim devlet kurumlarini gérevlendirmistir. ABD'deki federal
hiikiimet kurumlari tarafindan islenen yaklagik 19 milyon faturanin %40" elektronik

olarak islendigi tahmin edilmektedir'®.

16 Nazmi Karyagdi, Amerika Birlesik Devletleri Gelir Idaresi’nde Vergi Incelemesi, T.C. Maliye
Bakanlig1 Strateji Gelistirme Bagkanligi, Ankara, Kasim 2006, s.33.

7 Fevzi Devrim ve Timur Turgay, “Tiirkiye’de Vergi Kayip ve Kagaklarinin Onlenmesinde Idare-
Miikellef Etkilesimi ve Bagli Etkilesenlerinin Rolii”, Tiirkiye’de Vergi Kayip ve Kacaklar,
Onlenmesi Yollar1, 19. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, Antalya, 2004, s. 820.

18 Meenakshi Nilakantan, “E-Invoicing Mandate — Where Does The Us Market Stand”, 05.03.2018,
https://www.zycus.com/blog/e-invoicing/e-invoicing-mandate-in-the-us-market.html, (25.11.2021).
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1.4.2. Finlandiya

Finlandiya'da, ger¢ek kisi kategorisinde olan vergi mikelleflerinin vergi
beyannamesi doldurmalarna gerek yoktur. Vergi idaresi ihtiya¢ duydugu bilgilerin
cogunu dogrudan igverenler, bankalar ve sigorta sirketleri gibi li¢lincii sahislardan alir.
25 ila 40 yas arasindakilerin %80'inden fazlasi vergi beyannamelerini ¢evrimigi olarak
yenilemektedir®®,

Finlandiya'daki isletmeler igin vergilendirmede elektronik hizmetlerin
kullanim1 zorunludur. KDV ve diger ad valorem vergiler (OTV gibi) hakkindaki
bilgilerin biiyiik bir kismi dogrudan sirketlerin mali yOnetim sistemlerinden
alinmaktadir®.

Sekil 1’de yildan yila Finlandiya’nin dijital ortamda verdigi vergisel hizmetlere

yer verilmistir.

Sekil 1: Dijital Gegmisin Yol Haritasi

(1997 ) (2009 ) ( )

Kagit  formattaki Vergi ahlicilart icin 2010

donemsel vergi e-hizmet (yerel ve Cevrimici Vergi

beyannamelerinin merkezi  hikimet, Hesabi
( dijitallestirilmesi ) diger kuruluslar) L )
( N\ ( N\ 4 N\ (

1998 2008 ZHOIZ 2017

. Numarasi
. Web'te Vergi esap : "MyTax"
Tax.fi : Bildirimi ve Vergi S :
Beyannamesi Numarasi Hizmeti elektronik hizmeti

. J . J \ J .
4 \ 4 \ ( N\ 4

sletme gt Kurumlar  Vergisi 2014

A ey A .. . gisi

_S'Sé?mettl’e”r%:l S'iglglﬂ l%i\;zmlgl Vergi Beyannamesi verme E-fatura
\_detaylari y L ) \hlzme“ y L
4 N\ ( \ ( N\ 4

2003 o 2005 2014 2014

;(1?1%1? blglmkc)jiellg<= ilmoitin.fi - Sirket Vergi sistemlerinin Emlak vergisi igin
formlarimin arayuz Hizmeti komple _ revizyonu, e-beyanname

diii . Valmis Program uygulamasi
\_dijitallesmesi y L y L y L

Kaynak: Markku Heikura, “Digital Transformation Challenges and Possible Solutions Through
International Cooperation”, Impact of Digitalisation on the Transformation of Tax

Administrations, Intra-European Organisation of Tax Administrations, Budapest, 2018, p. 10.

19 Markku Heikura, “Digital Transformation Challenges and Possible Solutions Through International
Cooperation”, Impact of Digitalisation on the Transformation of Tax Administrations, Intra-
European Organisation of Tax Administrations, Budapest, 2018, p. 10.

20 Heikura, p. 11.
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Vergi idareleri sorunsuz hizmet saglamak icin bilgi toplayabilmelidir. Bunun
icin bir siirii verilere erismesi gerekir. Burada elektronik uygulamalar katki
saglayabilmektedir. Sekil 1, bize Finlandiya’daki elektronik uygulamalarin yillar
itibartyla gelisimini gostermektedir. 1997°de beyannamelerin dijitallestirilmesiyle
baslayan silireg, bunun vergi alanma yansidigini ve uygulamalarin giderek
cesitlendigini ortaya koymaktadir.

Dijital hizmetlerin deger katmasi, arka plandaki siireclerin gelistirilmesiyle
miimkiindiir. Bizim diisiincemize gore, dijitallesme araciligiyla bir hizmet meydana
getirilmesi ekonomik faaliyetlerin kapsamli ve derin bir sekilde anlagilmasini
gerektirmektedir. Eger bir iilkede vergi aciklarmnin daralmasi ve yiiksek vergi
uyumlulugu gézlenebiliyorsa bu, elektronik vergi uygulamalarin basarili oldugunun

bir isaretidir.

1.4.3. Rusya

Rusya Gelir Idaresi, 4 milyonun iizerinde tiizel kisi ve 155 milyonun iizerinde
gercek kisi ile ilgilenmektedir. Ayrica her yil 75 milyondan fazla vergi beyannamesi
ve 5,3 milyardan fazla elektronik fatura almaktadir?®,

Federal Vergi Servisi (FTS), biyuk veri setlerini inceledikten sonra, verileri
isleyip analiz ederek vergi mukelleflerini denetim siirecine dahil etmeden elektronik
olarak onlar hakkinda karar almaya, yani e-degerlendirmeye, gecisin miimkiin
oldugunu ifade etmektedir. Rusya’da Buylk Veri (Big Data) kullanilarak gercek
zamanl e-denetim ¢alismalarina baglanmistir. Gergek zamanli veri izleme teknigi (real
time data monitoring) ile vergi denetimi sirasinda bir vergi miikellefinden genellikle
dosyalamada, yani yasal belgelerin, elektronik bilgilerin vb. dosyalara koyma
faaliyetinde, talep edilen bilgi miktar1 azalmis olmaktadir. Biiyiik Veri analitigi bu
anlamda vergi idarelerinin hedefi dogrultusunda yapilacak olan vergi denetimlerini
kolaylastirmaktadir??,

Federal Vergi Servisi’nin temelde esas aldigi konulardan birisi KDV

dolandiricilig1 sorununu ¢bzmek igin yeni yaklasimlarin gelistirilmesidir. Nitekim bazi

21 Dmitry Volvach ve Maxim Solovyev, “Tax Administration in the Digital Era: The FTS of Russia
Approach”, Impact of Digitalisation on the Transformation of Tax Administrations, Intra-European
Organisation of Tax Administrations, Budapest, 2018, p. 13.

22 \/olvach ve Solovyev, p. 13.
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aragtirmacilar, Rusya Federasyonu’nda KDV iadesine iliskin uyusmazliklarin
sayisinin her yil artis gosterdigi, KDV dolandiriciliginin olumsuz etkisi olarak bu
yasadis1 faaliyetin ekonomi i¢in tehlikeli sonuglar yarattigi sonucuna varmiglardir.
Bunun igin, KDV dolandiricihigiyla miicadelede uluslararasi is birliginin
gelistirilmesini ve modern teknolojilerin kullanilmasint en 6nemli arag olarak
gormektedirler?®. Bu ylzden, vergi mevzuati KDV vergi beyannamelerinin, KDV
faturalarmmin ve birincil defterlerin tam zorunlu elektronik ortamda tutulmasini
gerektirecek sekilde degistirilmistir. S6z konusu mevzuat, Federal Vergi Servisi’ne
ekonomideki dijital bigimdeki islemlerle ilgili tiim verilerin ulagmasini da
kapsamaktadir. Bu uygulama, elektronik KDV denetimlerinin yapilmasiyla
mukelleflerin KDV risk degerlendirme profillerini gelistirebilen bir sistemi
olusturmay1 da saglamaktadir®,

Rusya’daki vergi yonetiminin sahip oldugu KDV c¢apraz eslestirme sistemi
(VAT cross-matching system) ile riskler otomatik olarak tanimlanmakta, vergi
mikelleflerinden tespit edilen riskler igin agiklama talep edilmekte ve ortaya ¢ikan
tutarsizliklarin agiklamalari elektronik ortamda mukelleflerden istenmektedir. Ayrica
bu sistem, tilke ¢apinda gelir idaresinin her bir federal bdlgesindeki denetim
merkezlerinin ve vergi dairelerinin performans verimliligini de 6lgebilmektedir. KDV
konusunda sonug olarak, yiksek riskli KDV iadesi talep sayisinin 7 kat azaldigi, KDV
vergi agig1 %0,6'nin altina indigi ve KDV gelirinin blyudiigi Rusya vergi idaresi

tarafindan belirtilmektedir?.
1.4.4. Ingiltere
Ingiltere Gelir ve Giimriik Idaresi (HMRC), dijital doniisiim yolculuguna 2013

yilinda diinyanin dijital olarak en gelismis vergi makamlarindan biri olma hedefiyle

baslamistir. Dijital teknoloji; gelirleri en {ist diizeye ¢ikarma, diiriist olmayan azinligin

23 Elena Sidorova, Ekaterina Sebechenko, Yury Kostyukhin, Diana Boboshko, Alexey Kostin, Olga
Kostina ve Natalia Vikhrova, “Formation of a Sustainable Mechanism of Preferential VAT Taxation of
Exports as Evidenced by the Russian Federation Practice”, Economies, Vol: 9, No: 4, p. 2.

24 \olvach ve Solovyev, pp. 13-14.

5 Volvach ve Solovyev, pp. 14.
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vergi kagirmasini azaltma ve miukellefler igin vergi 6demelerini doniistiirme gibi
onceliklere ulasmak i¢in kullanilmaktadir?®.

Hem vergi idaresi hem de mikellefler icin benimsenen dijital teknolojiler
sunlardir:

a) Mukelleflerin bilgiye erismelerine ve ¢evrimi¢ci HMRC ile etkilesim kurarken
ihtiya¢ duyduklar1 destegi almalarina olanak tanityan kapsamli, ¢ok kanalli
dijital hizmetlerle esnek, modern platformlarin olusturulmasi,

b) Daha iyi miisteri (miikellef, kullanic1) deneyimi sunmak, uyum faaliyetlerini
gelistirmek, ger¢ek zamanli riskler iistlenerek uyum kaynaklarin1 daha etkin
hedefleyecek alanlari belirlemek, daha esnek olabilmek icin sirecleri ve
yetenekleri doniistiirmek ve nitelikli kaynaklar1 en yiiksek vergi risklerinin

ustesinden gelmeye yonlendirmek igin verileri kullanmak.

Ingiltere, ilerleyen dijitallesmeye bir 6rnek olarak Mart 2015 Biitcesinde
hikumet, HMRC tarafindan "Vergiyi Dijitallestirmek (Making Tax Digital)" olarak
adlandirilan dijitallestirilmis ve g¢evrimigi bir vergi sistemi icin, beyannameleri
onceden doldurmak igin kullanilan tgiincii sahislardan alinan bilgilerle bireyler ve
firmalar i¢in vergi 6demesinin basitlestirilmesini bekleyen ve nihayetinde gercek
zamanl vergilendirmeyi Ongorerek yillik vergi beyannamesi ihtiyacini ortadan
kaldiran bir vizyon belirlemistir. HMRC, vergiye iliskin verileri 6nemli bir sure
boyunca depolamak ve islemek i¢in bilgi teknolojisini ve yavas yavas bir norm haline
gelen cevrimici beyanname gonderim sistemini kullanmistir. Bu sistem otomatik bir
vergi hesaplamasi lretir, ancak vergi miikellefi ile etkilesimi yoktur. Geriye kalan
adim; kayda ge¢cme, danismanlik, raporlama, génderme ve 6demeyi bir bitun haline
getiren interaktif internete bagh sistemlerin tam olarak kullanilmasidir?’.

HMRC, acik kaynak teknolojisini kullanarak bulutta barindirilan, 146’dan
fazla dijital hizmeti destekleyen “Cok Kanalli Dijital Vergi Platformu (MDTP —
Multichannel Digital Tax Platform)” isimli kendi platform altyapisini olusturmustur.

2018°den itibaren Gelir Vergisi Oz Degerlendirme beyannamelerinin %92,8’i

% Antony Collard, “Embracing Digital Transformation the HMRC Way”, Impact of Digitalisation on
the Transformation of Tax Administrations, Intra-European Organisation of Tax Administrations,
Budapest, 2018, p. 16.

21 Jingnan (Cecilia) Chen, Shaun Grimshaw ve Gareth D. Myles, “Testing and Implementing Digital
Tax Administration”, Digital Revolutions in Public Finance, (Ed: Sanjeev Gupta, Michael Keen, Alpa
Shah and Genevieve Verdier), International Monetary Fund, Washington, 2017, p. 114.
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cevrimici olarak verilmistir. Vergi kredisi (diisikk gelir siibvansiyon bagvurulari)
yenilemelerinin %47’si ¢evrimici olarak yapilmistir. 16 milyonun iizerinde vergi
mukellefi, yikimlaliklerini beyan etmek ve vergi ddemelerini izlemek igin “Kisisel
Vergi Hesaplar1”n1 kullanmaktadir?®,

Kisisel Vergi Hesaplar bireyseller i¢indir. Kisisel Vergi Hesabi, miisterilerin
gelir idaresinin elinde tuttugu vergi bilgilerini tek bir yerden kontrol etmeleri,
guncellemeleri ve yonetmeleri icin glvenli bir ortamdir. Miisteriler verilerine giivenli
bir sekilde erisebilir, 6denmesi gereken tutarlar i¢in 6deme yapabilir ve daha 6nce
nelerin 6dendigini kontrol edebilirler®,

HMRC'nin performans istatistikleri, misterilerin sunulan dijital hizmetlerden
memnun oldugunu ve 2018'de miisterilerin %82'sinden fazlasimin dijital

hizmetlerimizden "memnun" veya "¢ok memnun" oldugunu gostermistir®.

1.45. italya

Italyan Gelir Idaresi Bagkanhigi'mi etkileyen dijital doniisiimiin vergi
mukelleflerine e-hizmetler ve blyuk verinin risk analizi ve vergi uyumu igin
kullanilmasi olmak tizere iki ana boyutu vardir. Dijital hizmetler, vergi miikelleflerinin
uyumunu daha kolay ve etkili hale getirir; ayn1 zamanda veriye dayali bir strateji vergi
idaresinin mevcut ve gelecekteki stratejik hedeflere ulasimini saglar. E-hizmet
tarafinda Baskanlik’in istlendigi yenilik¢i yol, isletmelerin ve bireylerin vergi
yiikimliiliiklerini “birkag tiklama” ile yerine getirmelerini saglayarak, kisisel verilerin
korunmasin1 ve vergi gelirlerinin maksimize edilmesini saglayarak miikelleflerin
hayatim olabildigince basitlestirmeyi amaglamaktadir®L,

Gelir vergisi beyannamelerinin ¢evrimigi olarak doldurulmasma yonelik
Italyan sistemi, vergi uyumlulugunun tamamen elektronik kaydilestirilmesine (kagit
formundaki menkul kiymetlerin elektronik defter girisli menkul kiymetlerle
degistirilmesine) izin verecek sekilde tasarlanmistir ve yogun islemlerin tstesinden

gelebilecek kadar saglamdur. Italyan Gelir Idaresi, vade tarihlerinde yaklasik 2 milyon

2 Collard, p. 17.

2 Collard, p. 17.

%0 Collard, p. 17.

31 Paolo Valerio Barbantini ve Paolo Savini, “Digital Transformation in Italy: Between Past and Future”,
Impact of Digitalisation on the Transformation of Tax Administrations, Intra-European
Organisation of Tax Administrations, Budapest, 2018, p. 19.
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vergi beyannamesi alir ve bunlarin yaklagik 200 bini o giin sadece 2 saat i¢inde elde
edilir. Bu rakamlar, vergi beyannamelerinin e-dosyalanmasini ve ¢evrimigi vergi
o6demelerini (F24 formu — 6deme formu) igerir ve ayrica dosyalama ve aracilar
araciligiyla yapilan 6demeleri de igerir. Miikellefler i¢in halihazirda mevcut olan genis
e-hizmet yelpazesi icinde, kisisel bir “dijital vergi hesabina” ¢evrimigi erigim, emlak
verilerine ¢evrimigi erigim (¢evrimigi veraset vergisi beyannamesi ile baglantil),
kiralamalarin ¢evrimigi dosyalama kaydi (her sey dahil kupon vergisi dahil) ve istek
lizerine ¢evrimi¢i yardim bulunmaktadir®.

2017 mali yilinda, vergi miikelleflerine 6nceden doldurulmus gelir vergisi
beyannamelerini degistirme ve entegre etme konusunda yardimer olmak i¢in yeni bir
prosediir gelistirilmistir. Ozellikle miikellefler, sahsi harcamalarina iliskin belgeleri
dogrudan internet iizerinden dogrulayabilir ve gerektiginde bunlara ilave veya
degisiklik yapabilir. Prosediir, vergi indirim kurallarini otomatik olarak uygular ve
vergi beyannamesi formunun ilgili alanlar1 buna gére doldurulur. Yeni prosedurin bir
sonucu olarak, alinan belgeleri entegre etmek veya degistirmek i¢in daha once Gelir
Idaresi Baskanhg tarafindan gerceklestirilen resmi kontroller artik gerekli
olmadigindan idari siire¢ daha yalindir. Onceden doldurulmus vergi beyannamesi
sisteminin gelistirilmesi, vergi miikelleflerine yapilan tiim saglik harcamalarinin (ilag,
hastane, profesyonel hizmetler ve digerleri) dogrudan gevrimigi olarak sunulmasi gibi
yeni hizmetler sunmay1 da miimkiin kilmistir. Miikellefler tarafindan ibraz edilen
belgeler iizerindeki kontrollerin azaltilmasi agisindan avantajlara ek olarak, dnceden
doldurulmus vergi beyannamesinin getirilmesi, vergi mikelleflerinin indirilebilir
gider kategorileri (sigorta primleri, saglik harcamalari, sponsorluk harcamalari, bagis
ve yardimlar vb.) konusunda daha fazla farkindaliga yol agmigtir®,

Idarenin vergi mukelleflerinin hizmetleri alanindaki yenilik stratejisinin bir
diger 6nemli ayagi, zorunlu “B2G (isletmeden devlete islem yapilan e-ticaret modeli)”
elektronik  faturalandirmayir  yonetmek igin 2014/15'te  baslatilan e-fatura
uygulamasidir. Elektronik faturalandirma, miikellefler i¢in hem maliyet diisiirme hem
de vyiiriittiikleri faaliyetlerin basitlestirilmis muhasebesi acisindan bir firsattir. Italya,
kamu idarelerine elektronik faturalandirma (B2G) konusunda edindigi tecrlbelere

dayanarak, zorunlu e-faturanin kapsamini genisletmistir.

32 Barbantini ve Savini, p. 19.
33 Barbantini ve Savini, p. 19.
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Italya, KDV dolandiricihigmin daha etkin bir sekilde dnlenmesi amactyla
zorunlu e-faturalandirmay1 kullanmak i¢cin KDV AB Direktifi 112/2006'dan istisna
alan ilk Avrupa Uye Devletidir. 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gegerli oldugu igin
zorunlu B2B (isletmeden isletmeye) ve B2C (isletmeden tiiketiciye) e-fatura uygulama
sireci devam etmektedir. Zorunlu e-fatura, italyan Vergi Idaresi'nin gercek zamanl
veriler elde etmesine, dolandiriciliklar: tespit etmek ve dnlemek i¢in risk analizini ve

ayrica vergi miikelleflerine uyum ve hizmetleri gelistirmesine olanak tanimaktadir®*.

1.4.6. Latin Amerika

2003 yilinda Sili Vergi Idaresi, sisteme goniillii olarak katilan miikelleflerin
dijital olarak imzalanacak ve hem aliciya hem de vergi dairesine gonderilecek XML
tabanl bir belge hazirlayip gonderecekleri bir “Elektronik Fatura Sistemi” uygulamak
icin bir proje baslatmistir. Sisteme ¢ok sayida vergi miikellefi katildig1 igin sistem
basindan beri basarili olmustur. Birkag yil sonra, Brezilya eyaletlerinden bir grup vergi
memuru en iyi uygulamalari aramak i¢in Sili’ye gitmistir. Daha sonra CIAT
(Amerikalilar Aras1 Vergi Idareleri Merkezi), bilgi, deneyim ve karsilikli destek
aligverisi i¢in degerli bir forumla sonuglanan bir elektronik fatura agi baglatmistir.
Latin Amerika'daki c¢esitli vergi idareleri, Ulusal Elektronik Fatura Sistemleri

tasarlamis, tesvik etmis ve uygulamistir>,

1.4.7. Ispanya

Ispanya, benzersiz kriterlere sahip kaliteli bir bilgi saglanmasma dogru
ilerlemek ve karmasik diizenlemelerin anlagilmasimi kolaylastirmak amaciyla yapay
zekaya dayali KDV i¢in bir “Sanal Asistan” araci gelistirmistir. Sistem hem
mukelleflerin hem de vergi memurlarinin dogal dilde soru sorabilecekleri bir chatbot
(sohbet robotu) kullanarak faturalarin kaydi ve diizeltilmesi, dis ticarete iliskin
yiikiimliiliikler, iicretlendirme, vergiye tabi tutar, vergi orani ve gayrimenkul

islemlerindeki muafiyet ve indirimler hakkinda bilgi vermektedir. Ilgili bilgiler,

34 Barbantini ve Savini, p. 20.

% Marcio F. Verdi ve Raul Zambrano, “Electronic Invoice in Latin America”, Impact of Digitalisation
on the Transformation of Tax Administrations, Intra-European Organisation of Tax Administrations,
Budapest, 2018, p. 59.
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diizenlemeler ve bilgi afisleri iceren diger sayfalara baglantilar dahil olmak iizere,
standart bir yanit almak igin asistanla olan konusmanin takip edilmesi yeterlidir.
Ayrica, konugsmanin bir kopyasi kaydedilebilir. Bu arag, 7/24 anlik bilgi ve aninda
miidahale, daha az idari yiik, etkilesimli bilgi ve daha fazla yasal giivenlik gibi

avantajlar saglar®,

1.5. Elektronik Vergilemenin Ustiin ve Aksayan Yonleri

Vergisel hizmetler elektronik olarak yurittulmeye dijital doniisiim streci ile
baglamistir. Bu yliriitmenin vergi sistemine olumlu etkilerinin yaninda -etkili

vergilendirmeyi zorlastiran yonleri de s6z konusudur.

1.5.1. Ustlin Yénleri

Vergi idarelerinin varlik nedenlerinden birisi de en uUst dizeyde vergi
tahsilatina ulasabilmektir. Dijital teknolojiler, saglikli bir vergi tahsilati igin vergi
kagagina yol acan nedenlerin ortadan kaldirilmasi, bir diger ifadeyle vergi kagak ve
hilelerine karsi miicadelede 6nemli bir arag olarak goriilmektedir. Dijital teknoloji,
vergi idarelerine sagladigi faydalarin yani sira mikelleflerin vergiye gonulli uyumunu
da artirmaktadir. Bu ise vergi kagak¢iliginin ve sahtekarliginin azalmasina vesile
olmaktadir.

Bu yararlarin haricinde elektronik vergilemenin bagka {stiin taraflart da
bulunmaktadir®’:

v Hiz: Teknolojiyi kullanmak yerel bir posta hizmetini kullanmaktan ¢ok

daha hzhidir. Ornegin, vergi gelirini beyan ederken interneti kullanmak ve

vergi formlarini dogrudan gelir idaresine e-posta ile gondermek yalnizca birkag
dakika surmektedir. Boylece kuyruklarda beklemeye ve formlari manuel

olarak doldurmaya gerek kalinmayacaktir.

3% OECD, Tax Administration 3.0: The Digital Transformation of Tax Administration, OECD, Paris,
2020, https://www.oecd.org/tax/forum-on-tax-administration/publications-and-products/tax-
administration-3-0-the-digital-transformation-of-tax-administration.pdf,p. 58.

87 Alfred Collosa, “The Digitalization Of The Tax Administrations And The Future Of Teleworking”,
GCC Fin Tax, 23.06.2020, https://www.gccfintax.com/articles/the-digitalization-of the-tax-
administrations-and-the-future-of-teleworking-1464.asp, (25.11.2021).
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v Hatalar1 6nleme: Elektronik vergileme yazilimlari, hata sayisini biiyiik
Ol¢iide azaltir. Yazilim, vergi ve muhasebe raporlarinin otomatik olarak kontrol
edilmesini, verilerin daha dogru islenmesini ve standarda uygun raporlama
yapilmasini saglar.

v Giivende olma veya korunma hissiyati verir: Miikellef, e-uygulamalari
kullanirken vergi dairesinden vergi miikellefinin uyumlu oldugunu teyit eden
resmi bir beyan alma olanagina sahiptir. Bu tiir bilgiler ayrica yetkili bir
operator araciligiyla vergi dairesi tarafindan giivenli bicimde iletilir.

v Uzaktan ¢alismaya olanak verir.

v Uyum risk yonetiminin uygulanmasi sayesinde vergi beyannamelerinin
dosyalanmadan 6ncesinde miidahale imkani saglar.

v Bilginin kalitesini 1iyilestirir (Clinkii sadece biiyiik miktarda bilgi
toplamak degil, ayn1 zamanda bilginin kalitesi iizerinde giiglii bir sekilde

calismak ve onu verimli bir sekilde degerlendirmek ve kullanmak gerekir).

Ornegin e-beyannameler, yani elden veya posta yoluyla verilen kagit
ortamdaki vergi beyannamelerinin elektronik ortama taginmasi, kirtasiye giderlerini
azaltir, zamandan tasarruf saglar ve yiiksek riskli gonderileri incelemeye odaklanmay1
kolaylagtirir. Ayrica elektronik uygulamalarin maliyet agisindan iicret ve seyahat
giderlerinde azalma, dosya depolama maliyetlerinin asag1 ¢ekilmesi gibi avantajlar1 da

vardir®,

1.5.2. Aksayan Yonleri

Dijitallesmenin etkin vergilendirmeyi zorlastiran birtakim unsurlar da s6z
konusudur®:

* Giivenlik acigi: Bilgi teknolojisinin bazi satislarin  kayitlarini  tespit

edilemeyecek sekilde silen bir yazilim yapmak suretiyle vergiden kaginma ve

vergi kagirma maksadiyla kullanilma ihtimali,

3 Wandugo Esbon Wamathu, Effects of Electronic Taxation on Financial Performance of Audit Firms
in Kenya, University of Nairobi, Kenya, 2014, s. 6

% Siileyman Dikmen ve Hiiseyin Giiclii Cicek, “Vergi Idaresinin Dijital Déniisiimii”, Bilisim Caginda
Vergi Hukuku, (Editérler: Mustafa Goktug Kaya ve Ersan Oz), Ekin Yayevi, Bursa, 2020, s. 157-
158.
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« Vergi otoritesi ile yiiz ylize yapilan haber aligverisinin kaybedilmesi sonucunda
vergi bilincine ve uyumuna yonelik negatif yansimalarin dogma ihtimali,

* Vergi otoritesine ve calisanlarina artitk gerek kalmadigina yonelik bir
yaklasimin ortaya ¢ikabilecegi,

» Elektronik hizmetlerin yerine getirilmesi ve hizmetin devami igin gerekli
bilisim altyapisinin  kurulmast  dogrultusunda kamunun stlenecegi
maliyetlerin boyutu,

« YdrUrlukteki hukuk kurallarmin dijital ortama gore yeniden tasarlanmast,

* Teknoloji kullanimmnin getirmis oldugu bilgisayar korsanligi, kisisel ve
kurumsal verilerin ¢alinmas1 gibi riskler,

+ Mikelleflerin ve yasal temsilcilerin (SMMM ve YMM’lerin) ¢ok sayida
program, yazilim, portal, web sitesi ilizerinden islem gergeklestirmeleri

nedeniyle dikkat daginiklig1 ve bilgisayarlarda yazilima uyum sorunlar1 ortaya

¢ikmaktadir.

Dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi en biiylik zorluk, adil vergi paylarni
O0demekten kagmmak i¢in vergi optimizasyon uygulamalarini  kullanma
kapasiteleridir. Vergiden kaginma, dijital ortamlara 6zel olmamakla birlikte, bazi
dogal ozellikleri bu tiir uygulamalar1 kullanmalarin1 kolaylastirabilir. Dijital
platformlar, degeri ve Olgiilmesi zor olan maddi olmayan varliklara blytk 6lcude
giivenmektedir. Bu maddi olmayan varliklarin diinya capinda tasinmast kolay
oldugundan, agresif vergi planlamasi i¢in firsatlar saglarlar. Diger bir sorun, degerin
nerede tretildigi mevzusunda netlik olmamasidir. Dijital ekonomide uretilen degerin
muhim bir kismi, trettikleri veriler araciligiyla kullanicilardan kaynaklanmaktadir.
Bunlar, kiiresel platformlarin karlarmi yliksek vergi oranli yarg: alanlarindan diisiik
olanlara kolayca tasimasina ve bdylece etkin vergi oranlarini diisiirmesine imkan
tanimaktadir. Ayrica dijital ekonomide vergilendirme amaglh “deger yaratma” terimi
konusunda heniiz ortak bir anlayis bulunmamaktadir. Sonug olarak, degerin yaratildigi
yer ile vergilerin 6dendigi yer arasinda bir kopukluk vardir ve bunun sonucunda kamu

gelirleri olmas1 gerekenden daha diisiiktiir®.

40 Yusuf Temiir, “Dijital Vergilemede Vergi Uyumu”, Tiirkiye’de 2000 Sonrasi Kamu Maliyesi
Iktisadi, Mali ve Sektorel Gelismeler, (Ed: Halil Ekte), Nobel Akademik Yaymcilik, Ankara, 2021,
ss. 400-401.
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1.6. Vergi Uygulamalarinda Dijitallesmenin Etkisi

Ilk olarak, seffaflig1 saglayict ozelligi nedeniyle kayit dist ekonomi ile
miicadeleye olumlu etki etmektedir. ikincisi, vergilerin daha diisiik masrafla, hizli ve
en az kayipla tahsil edilmesini saglayarak gelir idaresi personelinin verimliligini
artirmaktadir®!. Uciinciisii ise dijitallesmenin kazandirdig1 veri eslestirme ve blyik
veri analitigi firsatlar1, vergi kayip ve kacagi ile miicadelede oldugu kadar agresif vergi
planlamasi (transfer fiyatlandirmasi vb.) gibi vergiye kars1 direnmelerin azaltilmasina
da katk1 saglamaktadir??,

Dijitallesen vergi idarelerinin miikelleflerden (sirket, isletme vb.) anlik veya
ilgili dénem icinde daha cok elektronik veri talep etmesi mukelleflerin buna ayak

uyduramayacagi riskler dogurabilmektedir.

1.6.1. Dijitallesmenin Ekonominin Aktorleri Uzerindeki Riskleri

Vergi idareleri dijitallesen iilkelerde kimi zaman mukellef ve idare arasinda
anlagsmazliklar yasanabilmektir. Buna gerekge olarak dijitallesen vergi idareleri e-
vergi uygulamalari ile elde ettikleri finansal verileri diger verilerle eslestirerek ve veri
analitiginin getirdigi imkanlarla bunlar1 birlestirerek miikellefler hakkinda
olusturduklart elektronik veri seti sonucunda denetimlerin ve vergi tarhiyati ile gelen
vergi cezalarinin artmasi s6z konusu olabilmektedir. Dolayisiyla miikellefler bu
stireclere iyi hazirlanmak durumunda kalmaktadir. Aksi halde, bu sureclerde faaliyet,
yonetim ve organizasyon, mali ve denetim yOniinden risklerle karsilagabileceklerdir.
Bu kavramlar asagidaki gibi ele alimugtir®3:

“Faaliyet riskleri: Bunlarin basinda e-fatura, e-arsiv ve e-defter berati, mali
miihiir ¢alinmasi, kilitlenmesi basta olmak iizere dijital vergi uygulamalarindaki
aksamalar ~ sirketlerin  faaliyetlerini riske sokabilir. Gelir Idaresi, yaptigi
aciklamalarda en ¢ok karsilasilan sorunlari; ‘GIB onayli berati bulunamadi’, XML

bulunamadi’, ‘imzasi gegersiz’, ‘XML semadan ve sematrondan gecemedi’ sorunlart”

4 Orcun Avci, “Vergi Tahsilatinda Yapay Zekanin Kullanimi ve Onemi”, Eskisehir Osmangazi
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 22, Say1: 1, s. 60.

42 Abdulkadir Kahraman, “Dijital Vergi Idarelerinin Sirket Risk Yonetimine Etkisi”, Vergidegiindem,
16.10.2019, https://www.vergidegundem.com/tr_ TR/blog?blogid=4823297, (15.10.2021).

4 Abdulkadir Kahraman, “Vergi Idaresi Neden Dijitallesiyor?”, Ekonomist, 25.10.2019,
https://www.ekonomist.com.tr/abdulkadir-kahraman/vergi-idaresi-neden-dijitallesiyor.html,
(15.10.2021).
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“ile karsilagtigini e-defter miikellefleri ve uyumlu yazilim firmalarina agiklamaktadir.
Ayrica, Tiirkiye deki e-defter uygulamasinda, olusturulan e-defterler GIB 'in sistemine
ylklenmemekte ve e-defterlerin  ‘saklama ve ibraz &devi’ mikelleflerin
sorumlulugunda olmasi, beratlart GIB e-defter uygulamasina yiiklendikten hemen
sonra ilgili e-defterlerin glncel kontrollerden gegirilmesine, e-defter gdrintileyici
‘Durum Raporu’ nda herhangi bir hata uyarist var ise yasal yiikleme stiresi i¢erisinde
gerekli diizeltmenin yapiimasina ihtiya¢ vardir.”

“Yonetim ve organizasyon riskleri: Vergi idarelerinin taleplerine uyum
‘vergi, finans ve bilgi islem’ bolimlerinin, 6zellikle bildirim yukimluliklerinin
suiresinde  yerine  getirilmesinde koordinasyonu  zorunlu  kilmaktadwr. Bu
yiikiimliiliiklere uyum icin yapilan projeler, ‘bilgi islem, vergi ve finans’ ekiplerinin
katthmiyla yiiriitiilmelidir. ”

“Mali riskler: Duzenlemelere uyumlu olmamak ¢ok uluslu, islem sayisi ve
islem hizimin ¢ok fazla oldugu sirketlerde ciddi vergi ve idari para cezalariyla
karsilasilmast riski icerir. Bunlarin koordinasyonu ve gerekli kontrollerinin (transfer
fivatlandirmasindaki iilke bazli raporlama gibi) yapilmamasi vergi incelemeleri
sonrast vergi tarhiyati ve cezalarina yol acabilir.”

“Denetim riski: Dijital vergi idareleri, ‘vergi analitigi ve veri eslestirme’
uygulamalart ile ellerindeki veri havuzunu isleyerek elde ettikleri bilgileri sektor veya
konu bazli denetimlere déniistiirmiislerdir.”

Bu risklere kars1 sirketler uygun altyapt olusturmak ve uygulama planlari

gelistirmek i¢in ¢calismaktadirlar.

1.7. Dijitallesme Siirecinin Vergilendirmeye ve Vergi Idarelerine Etkisi

Dijital teknolojilerin diinyayr hayal edebilecegimizden daha hizli etkiledigi
bilinen bir gercektir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi cevre siirekli gelismekte ve
degisim gostermektedir. Vergi idareleri de dijital doniisiimden gegerek bu degisimlere
alismak ve karsilik vermek durumundadirlar.

Kuskusuz, dijitallesme ve artan baglanti, vergi idareleri i¢in yeni zorluklar
yaratan yeni ¢Oziimlerin ve i3 modellerinin katlanarak  gelistirilmesini
kolaylasgtirmaktadir. Ote yandan dijitallesmek sadece bir zorluk degil benzeri

goriilmemis bir firsat olarak da degerlendirilebilir.
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Yenilik¢i ¢oziimler vergi idaresinin daha verimli ¢alismasina yardimer olabilir.
Ornegin, dijitallesme, vergi yonetiminin kullanicilara yeni aktif hizmetler vermek igin
verileri kullanma yetkisi vererek vergi miikellefleriyle etkilesime ge¢menin yeni
yontemlerini ortaya koyar. Ayrica, vergi idarelerinin vergiye uyum programlarinda
islerligini daha hizli hale getirerek performanslarini artirmaktadir*®,

Yeni dijital ¢agda bilgi en Onemli deger haline gelmis durumdadir.
Dijitallestirme ise, vergi idarelerinin ¢ok sayida yeni kaynaktan gelen, artan miktarda
yapilandirilmig  ve yapilandirilmamis veriyle ugragsmasi gerektigi anlamina
gelmektedir. Vergi mukellefleri hakkinda bir¢ok yeni bilgi akistyla, vergi idareleri
temelde hiikiimetin veri toplama noktalar1 haline gelmektedir. Bu siirecte vergi
idarelerinin amaci, elde edilen bu kadar verinin uyum ve hizmet eylemlerinde verimli
bir bigcimde nasil kullanilacagini ve uygulanacagini 6grenmek olarak agiklanabilir.
Kontroliin kaybedilmemesi igin vergi idareleri bu strece dncullk etmeli ve kendilerini

cevreleyen ortami ihtiyaglarina gore sekillendirmelidir®.

1.8. Vergi Otoriteleri ve Dijital Doniisiimiin Benimsenmesi: Dijital Vergi

Dairesi

Dijitallesme ve gelisen teknolojiler, sadece isletmeler i¢in degil, vergi
otoriteleri i¢in de gunlik is ve islemlerini doniistiirmek i¢in yeni firsatlarin kapilarini
acmustir. Vergi makamlari, vergi idaresini iyilestirmek, dolandiricilikla miicadele
etmek ve vergi miikelleflerinin uyumunu kolaylastirmak i¢in BlyUk Veri ve gelismis
analitik gibi yeni teknolojilerin gliclinden yararlanmaktadir.

Dijitallesmenin yarattig1 yeni is modelleri ve bunlarin hizla uygulanmasiyla
islerin yapilis sekilleri ¢arpici bir bigimde degismektedir. Bu degisiklikle birlikte vergi
idareleri de dijitallesmeye giderek miikelleflerle etkilesim halinde guncel bilgilere
hizl1 bir sekilde erisebilmektedir. Bu unsur, vergi idarelerinin kayit dis1 ile miicadelede
etkinlik ve verimliligin artmasina vesile olmaktadir. Giiniimiizde bankalar, araci
kurumlar ve benzeri kaynaklardan toplanan bilgilerle beyannamelerin hemen hemen

hepsi otomatik olarak uretilebilmektedir. Tiirkiye’de bunun ilk elle tutulur 6rneginin

4 Burgin Bozdoganoglu ve Iraz Haspolat Kaya, “Dijitallesmenin Vergi Idareleri Agisindan Yarattig1
Firsatlar ve Giigliikler Ekonomi Dijitallesirken Vergi Idarelerinin Dijitallesme Siireci”, Legal Mali
Hukuk Dergisi, Cilt: 15, Say1: 176, 2019, s. 1655.

4 Bozdoganoglu ve Kaya, s. 1655.
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Hazir Beyan Sistemi oldugu ifade edilmektedir. Hazir Beyan Sistemi, beyanname
vermesi gereken mikelleflerin gelir tiirline (iicret, kira, menkul sermaye iradi ile diger
kazang ve iratlar) gore Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan Veri Ambar1’nda depolanan
bilgilerle diger kurum ve kuruluslardan saglanan bilgiler araciligiyla beyannamenin
kismen veya tamamen dnceden hazirlanarak miikelleflerin onayia sunulmasi esasina
dayanmaktadir. Beyan edilen bilgilerin hizli, kolay ve uzman yardimi olmadan

goriintiilenmesini, doldurulmasini ve degistirilmesini saglamaktadir*®.

£999

4 Ugur Dogan, “Yeniden Diizenlenen, Genisletilmis ‘Hazir Beyan Sistemi’”, Vergi Sorunlari Dergisi,
http://www.vergisorunlari.com.tr/yazi_yazdir/118, (15.10.2021).
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IKiNCi BOLUM

TURKIYE’DE ELEKTRONIK VERGI UYGULAMALARI VE DIiJIiTAL
DONUSUMLE GELISEN VERGILENDIRME USULLERI

1. TURKIYE’DE ELEKTRONIK VERGI UYGULAMALARINA GECIS
PROJELERI

Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte insan giiciine ve zekasina duyulan
ihtiya¢c azalmaktadir. Insan giiciiniin aralikli ve makine giiciiniin yogun oldugu
sistemler otomasyon olarak adlandirilir. Vergide otomasyonun Ozellikleri arasinda
dolandiriciligin azaltilmasi, bilgiye uzaktan erisim, gelistirilmis istatistiki verilerin
toplanmasi ve vergi mevzuatinin standart bi¢imde uygulanmasi yer alir. Vergi
otomasyonunun uygulamaya konulmasi1 ile vergi tahsildarlar1 ile miikellefler
arasindaki dogrudan temaslarmn en aza indirilmesi ve bu sayede usulsuzliklerin
azalmasi s6z konusudur. Bilgi teknolojisinin kullanimi vergi memuru ile miikellef
arasindaki etkilesimi azalttig1 icin yolsuzluk firsatlar1 da ortadan kalmaktadir®’.

Tiirk Gelir Idaresi (GIB), bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik gelistirdigi
bazi otomasyon projeleriyle kurumlar arasi bilgi ve uygulama aligverisini saglayan
modern, hizli, seffaf, etkin ve verimli bir gelir idaresi olmanin ¢abas1 igerisindedir®®.
Ornegin; 1999 ve 2002 yillar1 arasinda o zamanki adiyla Gelirler Genel
Miidiirliigii’niin baginda olan Mehmet Akif Hamzacebi miidiirliigli doneminde, dnce
VEDOP-2 yani Vergi Daireleri Otomasyon Projesinin ikinci versiyonu daha sonra
Internet Vergi Dairesi uygulamaya konulmustur.

Vergi yonetimindeki otomasyon ¢alismalari (Vergi Dairesi Otomasyon Projesi,
Internet Tabanli Vergi Dairesi Otomasyonu vb.) ile vergi dairesinin is yiikiinii
azaltmak, kurum igi calismalarinda etkinligi artirmak, vergi tahsilatini daha verimli
hale getirmek ve givenli internet ortaminda toplanan bilgilerden elverisli kararlar
almak ve mal ve hizmet satimina yonelik devlet destegi ile vergi, resim, harg

istisnalarina yonelik bagvurularin elektronik ortamda yiiriitiilecegi bir sistemin

47 Burcu Gediz Oral, “Mali Yolsuzlukla Miicadele Stratejileri: Tiirk Vergi Sistemi”, Stileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 16, Say1: 3, 2011, s. 415.

“8 Elvan Cenikli ve Deniz Sahin, “Tiirk Gelir Idaresinde Otomasyon Projeleri”, Journal of Internet
Applications and Management, Cilt: 4, Say1: 1, 2013, s. 49.
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olusturulmas1 hedeflenmektedir®®. Gelir idaresi Baskanlig1, bunlar1 gerceklestirmek
icin bilisim diinyasia ve kamu BIT yatirimlarina 6nem vermektedir. Bu baglamda,
hedeflerine ulagsmak igin attig1 ilk adimin VEDOP projesi oldugu soylenebilir. Bu
projenin, e-devlet uygulamalarinin GIB teskilat1 biinyesinde gergeklestirilmesi igin
gerekli olan elektronik kurulus olma agisindan dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

Uygulamaya ilk defa 1998’de baslanan bu proje teknolojik altyapiyr da
olusturmustur. Bilgisayar yazilim ve donaniminin sundugu yeni imkanlarla tim vergi
dairesi fonksiyonlarini i¢eren bir veri isleme ¢alismasinin vergi dairelerine yayilmasi
ve bolgesel ve merkezi bir agin (network) kurulmasryla meydana gelmistir®..

Tiirkiye’de vergilemenin tiim asamalarinda teknolojinin kullanim1 noktasinda
ciddi mesafeler alinmistir. Vergi daireleri otomasyon projesinin iilke genelinde
kullanilmaya baglamasi énemli bir basar1 saglamistir. Vergi dairelerinin otomasyonu
icin pilot proje olarak baslayan VEDOP; VEDOP-1, VEDOP-2 ve VEDOP-3 olmak
Uzere U¢ etap halinde yiiritilmistir. VEDOP ilk asamada 1998 yilinda; 22 il
merkezinde, 155 vergi dairesinde ve 5 defterdarlikta uygulanmistir. Bu proje sayesinde
idarenin kendi arasinda ve diger kurumlarla (Banka, Giimriik vb.) bilgi aligverisini
saglayan genis bir islem agi kurulmustur. Ayrica vergilendirme siirecinde belge
kaydindan itibaren tahakkuk, tahsil, vergi borcu sorgulama, hesap isleri, haciz gibi
biitiin vergi dairesi islemlerinin bilgisayar ortaminda ydrutilmesi, bankalarin
elektronik ortamda vergi 6demesi alabilmesi saglanmigtir®?,

Bu ozellikleriyle “Cebit-Eurasia 2002 — Bilisim” etkinlikleri ¢er¢evesinde
TUSIAD’1n dagittign “e-Turkiye icin e-Devlet Odiilleri” icinde merkezi y6netim
tarafindan saglanan ve rekabet giiciinii artiran, yeni girisim sahalari Ureten, topluma
hitap eden, internet tabanli yenilik¢i uygulamalar giin yiiziine ¢ikarmay1 amaglayan
“Devletten Bireye Kategorisi”’nde bilyiik 6diile layik goriilmiistiir®®.

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi’nin ikinci agamasi (VEDOP-2) ile 2004-2007

yillar1 arasinda kay1t dis1 ekonominin kayit altina alinmasi i¢in 6nemli bir adim atilmus,

4 A. Atilla Ugur ve Ibrahim Ciitcii, “E-Devlet ve Tasarruf Etkisi Kapsaminda Vedop Projesi”, Sosyal
ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt: 1, Say1: 2, 2009, s. 11.

% Mustafa Taytak ve Kadir Vural “Bilisim Sistemlerindeki Gelismelerin Tiirkiye’de E-Vergi
Uygulamalar1 Uzerine Yansimalar1 ve Degerlendirilmesi”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar,
Cilt: 56, Say1: 647, Mart 2019, s.80.

5! Gelir Idaresi Baskanligi, 2015 Yili Performans Programu, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,
Yayin No: 188, Ocak-2015, s. 26.

52 Taytak ve Vural, s.80.

58 Mehmet Ali Ceylan ve Ahmet Tunali, “Bilisim Sistemleri Denetimi ve Gelir Idaresi Baskanligmin
Bilisim Sistemleri Alaninda Yaptig1 Calismalar”, Dig Denetim Dergisi, Temmuz-Agustos-Eylul 2011,
s. 129.
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ayn1 zamanda miikelleflere daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunulmasi saglanmstir.

Ayrica 200’iin lizerinde vergi dairesi otomasyon kapsamina alinmustir.

Sekil 2: 1991-2005 Doneminde Tiirkiye nin Kayit Dis1 Ekonomisinin Boyutu ve Gelisimi

1991-2015 déneminde Tiirkiye'nin kayit dis1 ekonomisinin boyutu
ve gelisimi (GSYIH yiizdesi)
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® 1991-2015 déneminde Tiirkiye'nin kayit dis1 ekonomisinin boyutu ve gelisimi

Kaynak: Leandro Medina ve Friedrich Schneider, Shadow economies around the world: what did we
learn over the last 20 years?, International Monetary Fund, 2018, pp. 68; 75.

Sekil 2’de, Tirkiye’deki gecmis yillardaki kayit dist ekonomi oranina yer
verilmistir. 90’I1 yillarda %30’lu seviyelerde olan kayit disilik oran1 2015 yilinda
ancak %27’lere kadar gerileyebilmistir. Pek tabii, bunun sebeplerinin altinda dijital
doniisiimiin ekonomiye sagladigi katkinin yaninda ekonomik, mali, hukuki, siyasi ve
sosyal ayrimlara tabi tutulan nedenler de vardir. Bunlarin i¢inde; yasalarin siklikla
degisiklige ugramasi ve anlasilmasi zor olmasi, vergi sisteminde diizensizliklerin
olmasi, vergi yiikiiniin fazla olmasi, gelir dagiliminin adil olmaktan uzak olmasi,
ekonomik istikrarsizliklar, yabanci kagak iscilik, kamu harcamalarinin denetimsizligi,
egitim seviyesi, vergi ahlaki ve ticari hayatta uluslararasi rekabet baskisi sayilabilir.

Ikinci asamada maksat; vergi dairesi sayisinin artirmak, beyannamelerin alinip
verilmesi sireclerini dijital ortamda ylritmek, denetimin otomasyonu igin gereken
Veri Ambart uygulamasini baslatmak ve diger kamu kurum ve kuruluslarla veri
aligverisini saglayacak bir altyapiy1 hayata gecirmektir. VEDOP-2’yle birlikte Veri
Ambar1 uygulamas: devreye sokularak miikellef beyanlarinin ve siipheli finansal

hareketlerin otomatik olarak izlenmesi miimkiin olmustur. Tasinmaz mal ve motorlu
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arag ticaretine iligkin parasal hareket girisleri vergi numarasi araciligiyla kisi ve
kurulus cinsinden ambarda arsivlenmektedir. Guvenilmez gorilenler veya geliskili
beyanlarda bulunanlar buradan kisa siirede Vvergi denetim elemanlarina
bildirilmektedir>,

2007°de iiciincii evrenin (VEDOP-3) baslamasiyla internet Tabanli Vergi
Dairesi Otomasyonu (kisaca e-VDO) uygulamalarinin vergi dairelerine genis capta
yayillmasi ve kapasite altyapisinin saglamlastirilmasi ¢alismalarinin tamamlanmasi
2010 yilina kadar siirmiistiir. Tam otomasyona gecmeye yonelik olarak VEDOP
serisinin {iglincli agamas1 olan VEDOP-3’iin ihalesini Avrupa’nin en biiyiik teknoloji
holdinglerinden biri olan Siemens AG, 99 milyon dolara satin almistir. Bu kapsamda
448 vergi dairesi miidiirligi ve 585 mal miidiirliigli otomasyona dahil edilmistir.
Bunlarin gelir seviyesi tekrar yapilandirilarak VEDOP uygulamalar internet tabanli
bir yapiya déniistiiriilmiistiir®. Projenin yapimu iki y1lda tamamlanmus ve tiim islemler
internet Uzerinden yapilmaya baslanmistir.

Tiirkiye’de kapsami en yiiksek e-devlet projesi olarak gosterilen VEDOP-3
cergevesinde takdire sevk islemleri ile takdir komisyonu baskanliklarina iliskin is ve
islemlerin bilgisayar ortaminda yuritulmesini gergeklestirme konusunda Takdir
Komisyonu Bagkanliklar Otomasyonu (TAKKOM) uygulamalari gelistirilmis ve 57
daimi ve 885 gecici takdir komisyonu baskanligi otomasyon kapsamina alinmistir>®.
VEDOP-3 ile defterlerin elektronik ortamda da tutulmasina baglanmis, vergi denetim
elemanlarmin defter ve faturalara internet ortaminda merkezi sistem Uzerinden
erisimleri miimkiin hale getirilerek denetimlerin daha hizli ve verimli olmasi
saglanmigtir®”.

Elektronik Vergi Dairesi Otomasyon Sistemi (e-VDB) icine entegre olan
TAKKOM ile; (a) is yiikiiniin hafifletilmesi i¢in tiim iglemlerin bilgisayar ortaminda
yapilmasi, (b) bu ortamda elde edilen bilgilerden saglikli bir karar alinmasi, (c) destek

ve yonetim bilgi sisteminin kurulmasi, (¢) kagit tasarrufu, (d) uygulamada standart

5 [smail Hakk1 Yiicelen, Tiirkiye’deki Vergi Denetim Teknikleri ve Bilgisayar Destekli Vergi
Denetimi, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Bursa, 2009, s. 138.

5 Hiirriyet, “Vergide Otomasyonun Ugiincii Ayag1 99 Milyon Dolara Bitecek”, Hiirriyet, 02.08.2007,
https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/vergide-otomasyonun-ucuncu-ayagi-99-milyon-dolara-bitecek-
7007969, (01.10.2021).

5% Gelir Idaresi Baskanligi, 2020 Yihi Performans Programu, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,
Yayin No: 320, 2020, s.22.

57 Erdem Erdem., “E-Devlet Yolunda Onemli Bir Adim: Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP)”,
Erdem Erdem, Ocak 2009, http://www.erdem-erdem.av.tr/yayinlar/hukuk-postasi/edevlet-yolunda-
onemli-bir-adim-vergi-daireleri-otomasyon-projesi-vedop/, (01.11.2021).
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saglanmasi (Standardizasyon) ve (e) vergi dairesinin calismalarinda etkinlik ve
verimliligi artirmak amaciyla vergi daireleri ve takdir komisyonlar1 tarafindan
kullanilan tiim is ekranlar1 ile liste ve raporlar gincellenerek ¢agin gerektirdigi
teknolojik gelisimlere uyum saglamak amaclanmaktadir.

GIB, 2020 Yili Performans Programi’nda; 2015 yilinda baslanan e-VDB
sistemi otomasyon uygulamalarinin vergi dairesi miidiirliikklerine, mal miidirligi gelir
servislerine ve takdir komisyonu baskanliklarina yayginlastirilmasi islemleri 2015
yilinda Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligi ve Kocamustafapasa Vergi Dairesi
Midiirliigii ile baglamig ve 2018 yilinda, tim vergi daireleri ve mal madurlikleri gelir
servisleri ile takdir komisyonu bagkanliklar1 kapsama alinmis olup uygulama
yazilimlarinin gelistirilmesi islemleri 2019 yili sonu itibariyla tamamlandigini
belirtmektedir®®. Diger taraftan, 2021 Y1l Performans Programi’nda da: “5345 sayili
Kanunun ongordiigii Baskanlik modeline gegise yonelik Vergi Dairesi Baskanligi’'na
vergi dairesi sifati kazandirilmast ve bagimsiz vergi dairelerinin kapatilarak ilgili
vergi dairesi baskanligina baglanmasina iligkin organizasyon yapisinin gelistirilmesi,
sonradan olabilecek orgiitsel degisikliklerin kolayca uyarlanabilmesi, Vergi Dairesi
Baskanligi yetki sinirlart icinde degisik yerlerde sube agma/kapama, gegici stireyle
hizmet verecek miikellef hizmet noktalart agma/kapama, gibi islemlerin kolayca
yvapilabilmesine ve Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi (KEYS) ile biitiinlegmis
sekilde ¢calismasina olanak saglayan e-VDB otomasyon uygulamalar: gelistirilmis ve
2015 yihnda pilot olarak Eskisehir ilinde uygulamaya alindigi” ifadesine yer
verilmektedir®,

Dinyadaki turli teknolojik gelismeler hem etkin vergi tahsilatt hem de
mukelleflerin mali yukimluluklerinin daha elverisli bir sekilde yerine getirilmesi igin
gerekli elektronik uygulamalar hayata gecirilmistir. Bu kapsamda kuruluslar,
yurdtilen projeler cercevesinde vergide elektronik doniisiimii saglamaya yonelik
uygulamalara elinde olarak ya da olmayarak uymak zorunda kalmstir.

Vergi yonetimi (idaresi), mikellefleri nitelik ve nicelik olarak daha kaliteli
hizmet sunulmas gereken miisteriler olarak algilayinca, vergi islemlerinde alternatif

hizmet sunum yollarini ¢esitlendirmeye baslamistir. Bu baglamda vergi teskilatinin

58 Gelir Idaresi Baskanligi, 2020 Yili Performans Programu, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig,
Yayin No: 320, 2020, s. 23.
% Gelir Idaresi Bagkanligi, 2021 Yili Performans Programi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,
Yayin No: 363, 2021, s. 23.
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amaci; miikelleflere sunulan hizmetin ¢esitliligini ve kalitesini artirmanin yani sira
miikelleflerin vergisel islemlerinde olusacak maliyetleri azaltmak, miikellefler
hakkinda saglikli ve giincel bilgilere sahip olmak ve bdylece vergi sisteminde
olusabilecek riskleri azaltmak olmustur®®. Bu kapsamda HMB’ye bagl kurulus olan
Gelir Idaresi Baskanlig1, miikelleflerle iliskilerinde geleneksel yontemler yerine E-
Devlet alanindaki yenilikleri kendi is ve islemlerinde uygulamaktadir. Tiirkiye'de
elektronik vergi dairesi otomasyonu cercevesinde; “e-beyanname, e-6deme, e-haciz,
e-vergi levhasi, e-bor¢ sorgulama, e-KDV iadesi, e-posta bildirimi, e-posta satis
sorgulama, e-uyum, e-analiz (risk analizi), e-denetim, e-cari hesap, e-bilet, e-arsiv, e-
belge yonetimi, e-kayit ve e-bildirim” gibi ¢ok sayida elektronik uygulama
kullamlmaktadir®®. Ayrica elektronik uygulamalarin kapsami 1 Ocak 2020 itibariyle
genisletilmis ve kapsama yeni miikellef gruplar1 dahil etmistir. “E-Dekont, e-Sigorta
Policesi, e-Sigorta Komisyon Gider Belgesi, e-Doviz Alim-Satuim Belgesi, e-Gider

Pusulast” gibi yeni elektronik uygulamalar yasama gegirilmistir.

1.1. VEDOP-1

VEDOP, 1995 yilinda basarili ilk pilot proje olarak baslatilmasinin ardindan
vergi sisteminin yeni mevzuat gereklerine gore duzenlenmesi icin de 1998’de
VEDOP-1 projesi baslatilmistir®2, Siiresi iki y1l1 alan projenin maliyeti 75 milyon dolar
tutarindadir. 22 il merkezinde ve toplam 155 vergi dairesinde; en (st dizeyde
otomasyon i¢in altyap1 kurulmasi, bu kurumlar arasinda verimli bir isleyis ve iletisimin
kurulmas1 ve kendi aralarinda is birligi yapmalarini saglamak hedeflenmistir. S6z
konusu 155 vergi dairesinin otomasyonu ile Tirkiye'nin tahakkuk ve tahsilat
gelirlerinin yaklasik %85'i izlenebilir hale gelmistir®®.

VEDOP-1 projesi ile is yilikiiniin azaltilmasi, verimlilik ve {iiretkenligin
artirilmasina 6nem verilmistir. Bunun i¢in vergi dairesinin ihtiya¢ duydugu tahakkuk,

tahsilat, bor¢ sorgulama, defter tutma vb. islemlerin belge girisinden baslayarak

8 Semih Oz, “E-Devlet Uygulamalar: Cergevesinde Internetten Beyanname Alim1”, Vergi Sorunlari
Dergisi, Cilt: 27, Say1: 194, 2004, s. 11.

61 Ugur Dogan, “100 Soruda E-Defter”, Vergi Sorunlar Dergisi, Say1: 280, Ocak 2012 Sayismin Eki,
https://www.verginet.net/Dokumanlar/2012/100-Soruda-E-Defter-Uygulamasi.pdf, (15.10.2021), s. 5.
62 A. Altug Yavas, “Vergi Dairesi Otomasyon Projesi'nin (VEDOP) Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi”, 2014, https://www.emo.org.tr/ekler/e5186bca8f75fca_ek.pdf, (05.11.2021), s. 1.

6 Mahmut Ozbek, E-Devlet ve Tiirkiye Uygulamalar1 Kapsaminda “VEDOP” Projesi,
(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Tokat,
2007, s. 52.
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bilgisayar ortaminda gerceklestirilmesi, kurum i¢i otomasyonun istenilen diizeye
getirilmesi saglanmistir. GIB biinyesinde biiyiik dlciide mesafe almmis ve bir “e-

kurum” olma siirecinde 6nemli mesafeler kat edilmistir®*.

1.2. VEDOP-2

VEDOP-2 projesi, mukelleflere daha verimli ve dstin hizmet sunma
cabalarinin bir devami olarak 2004 yilinda baslatilmistir. VEDOP-2 ile mukellef
davranigini kavrayan, teknolojiyle ilgili imkanlari miikellefe istiin hizmet vermek igin
kullanan, ayrica gorevini ifa etmeyen mukellefi daha efektif takip eden ve yasalari
cigneyenlere karsi ceza uygulayan bir gelir idaresi hedeflenmistir. Bu projeyle;
otomasyonun vergi dairelerinin tamaminda yayginlagtirilmasi, internet iizerinden
beyanname alinmasi, otomasyonun denetlenmesi, c¢agri merkezi uygulamasinin
baglatilmasi, bankalar (izerinden e-tahsilatin yaygin hale getirilmesi ve kayit disi
ekonominin kayit igine alinmasi ig¢in Veri Ambar1 uygulamasi (VERIA) hayata
gecirilmigtir®.

“18.10.2007 tarih ve 26674 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 376 sira no'lu
VUK Genel Tebligi” hiukmi ile daha oncesinde sadece belli limitleri asan
miukelleflerin beyannamelerini internet (zerinden vermesi mecburken, elektronik
beyanname uygulamasinin yayginlastirilmasi amaciyla beyanname verme siniri
olmadan gercek usulde vergilendirilen tim gelir ve kurumlar vergisi mikelleflerinin

internet Gizerinden beyanname vermesi zorunlulugu getirilmistir®®.

1.3. VEDOP-3

Vergide otomasyonun tigiincii ayagt Temmuz 2007'de baglamistir. VEDOP-3
projesinin kullanim alani nedeniyle diger ilk iki projeden daha biiyiik oldugu i¢in 99
milyon dolarlik ihale bedeli nedeniyle en maliyetli projedir. 2009 yili sonu itibariyla

vergi dairesi otomasyon uygulamalar1 ag baglantis1 lizerinden erisilen bir yapiya

% Engin Hepaksaz ve Betiil Hayrullahoglu; “E-Devlet Kapsamimda VEDOP Uygulamalar1 ve E-Haciz”,
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt: 3, Say1: 2, 2011, s. 114.

8 Tolga Demirbas, Adnan Gergek, Filiz Giray, Mehmet Yiice ve Ayse Oguzlar; “Miikelleflerin E-
Vergileme Sistemini Benimsemelerini Etkileyen Faktorlerin Analizi: Bursa Arastirmasi”, Uludag
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 31, No: 1, 2012, ss. 63-64.

66 18.10.2007 tarih ve 26674 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 376 sira no'lu VUK Genel Tebligi.
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doniistiiriilmiistiir. 2010 yilindan itibaren “Merkezi Risk Analizi ve Katmanlastirma
Modeli (MERAK)” ve “Ozelge Otomasyon Sistemi” uygulamaya alinmis ve pilot
asamasini  basariyla tamamlayan “E-fatura” uygulamasi yayginlastirilmaya
baslamigtir®’.

VEDOP-3 projesinin temel hedefleri arasinda ¢ok ©nemli olusumlarin
(VERIA, e-beyanname, VEDOS vb. gibi) ortaya cikarilmasmin ardindan E-VDO
(Internet Tabanli Vergi Dairesi Otomasyonu) ad1 verilen yeni bir yazilimm hayata
gecirilmesi bulunmaktadir. E-VDO bir vergi dairesi uygulamasi yazilimidir. VEDOP-
3 ile gergeklestirilen faaliyetler e-VDO kapsamina alinmistir. Bu yazilim; vergi
dairesiyle ilgili tim islemlerin bilgisayar Uzerinden gerceklestirilerek is yogunlugunun
hafifletilmesi, vergi dairesi islerinin verimliliginin blyumesi ve dijital ortamda
toplanan bilgilerden iyi bir karar destek sistemi ile yonetim bilgi sisteminin meydana

getirilmesi amaci ile hazirlanmistir®,

1.4. Tiirkiye’nin Otomasyon ve Teknoloji Bakimindan Genel Durumu

Teknoloji alaninda deneyimlenen degisim ve doniisiimlerin vergi idarelerine
otomasyon sistemlerini etkin kullanma sans1 verdigi aciktir. Mevzubahis teknolojik
yeniliklerin (Yapay Zeka, Blok Zinciri, Sanal Gergeklik, Buyik Veri vb.) sundugu
olanaklarla birlikte mikelleflere genis kolayliklar saglanmaktadir. Bunlar; elektronik
ortamda beyanname verme, bunlara yonelik tahsil ve tahakkuk islemlerini bilgisayar
yardimiyla yapabilme, gelir ve servet harcamalarina iliskin bilgilerin dijital ortamda
toplanabilmesi ve son olarak bilgisayar destekli vergi denetimine gegis saglanmasi
olarak ifade edilebilir®®.

Tiirkiye’de yurutulen elektronik vergi uygulamalar ile vergi miifettislerinin
sayis1 ve denetim imkanlarinin artirilmasi, elektronik denetim alanina odaklanilarak
daha ¢ok miikellef ve konuyla ilgili inceleme yapilmas: da hedeflenmektedir’®. Bu
bakimdan vergi yonetimlerinin miimkiin oldugunca otomasyona agirlik vermeleri de

onem arz etmektedir.

67 Demirbas, Gergek, Giray, Yiice ve Oguzlar, s. 64.

8 Gelir Idaresi Baskanlig1, Faaliyet Raporu 2011, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, Yaym No: 151,
Nisan 2012, s. 49.

% Giines Cetin, “Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Vergilemede Kayit Diizeni ve Denetim
Uygulamalarina Etkisi”. Ekonomi Bilimleri Dergisi, Cilt: 2, Say1: 1, 2010, s. 81.

0 Bekir Sami Oguztiirk ve Ertugrul Kutay Unal, “Tiirkiye’de Vergi Denetiminde Yeni Donem”,
Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, Cilt: 7, Say1: 13,2015, 5.230.
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Vergi daireleri bakimindan Tiirkiye’deki illerin otomasyonu durumu

31.10.2021 tarihi itibariyle Tablo 2’de 6zetlenmektedir.

Tablo 2: {llerin Otomasyon Durumu

Vergi ) . MOTOP’lu
. , o Vergi KDV Ihtisas . Mal
1 11 Dairesi o . Vergi
Dairesi | Vergi Dairesi o Midiirligii | TOPLAM
Kodu | Adi | Bagkanligi Dairesi
Say1si Say1si Sayist
Sayisi Sayist
. Tim
811 | | 2 428 19 18 575 1.042
Hler
Kaynak:  Gelir Idaresi  Baskanligi, Istatistikler, “Illerin ~ Otomasyon = Durumu”,

https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/IOD/TABLO_40.xls.htm,
(01.12.2021).

Buna gore 81 ildeki toplam 1.012 vergi idaresinin otomasyona gectigi
gorulmektedir.

Vergi idareleri, teknolojinin gucuni kullanarak performanslarini bitylitmeye
caligirlar. Dinya Ekonomik Forumu’nun hazirladigi Kiresel Rekabet Raporu’nda
ulkelerin en son teknolojileri uygulama yetenekleri incelenerek bir siralama
yapilmistir. Bu noktada birgcok olgit (iilkelerin hizmet sunum sekilleri, teknoloji
tiretme yetenekleri, insan sermayesi, hukuki altyapilar1 gibi) 6nemli rol almaktadir.

Diinya Ekonomik Forumu’nun raporundan segilen bazi tlkelerin teknolojiye

uygunluk siralamasi Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3: Ulkelerin En Son Teknolojiye Uygun Olma Durumu (Teknoloji Hazirbulunuslulugu)

Sira Ulke Puan | Sira Ulke Puan | Sira | Ulke | Puan
1 Liksemburg 6.46 | 61 Tayland 4.48
2 Isvicre 6.39 62 Turkiye 442 | 133 | Liberya | 2.22
3 Hollanda 6.34 | 63 Panama 438 | 134 Haiti 2.22
4 Birlesik Krallik 6.33 64 Libnan 435 | 135 | Burundi | 2.11
5 Isveg 6.30 | 65 | Kolombiya | 4.34 | 136 | Yemen | 2.04
6 | Amerika Birlesik Devletleri | 6.23 | ... 137 Cad 1.96

Kaynak: World Economic Forum, “The Global Competitiveness Report 2017-2018”,
https://www3.weforum.org/docs/GCR2017-
2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf, (01.12.2021), pp.
330-331.
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Siralama 1’den 7’ye kadar ilerleyen bir dlgekte oOlgiilen puanlar arasinda
yapilmistir. En diisiik teknolojiye uygunluk 1 (bir) puan, en yiiksek uygunluk 7 (yedi)
puanla ifade edilmistir.

Tiirkiye 2017 yilinda 4,42 puan ile 137 tilke arasinda 62’nci sirada yer almistir.
Bu konum, Tirkiye’nin elektronik doniisiim siirecinde kat edecegi yolunun uzun
oldugunun bir gostergesidir. HMB’nin bu konuyla ilgili ¢alismalar1 sirmektedir. VVergi
uygulamalarinin daha etkin ve hizli islemesini saglayan teknolojik imkanlar, bunun
yaninda idarenin is yiikii ve maliyetini de azalmaktadir. Buna paralel olarak da

miikellef i¢in ise biirokrasi ve evrak yogunlugu problemi ortadan kalkmaktadir.

2. VEDOP KAPSAMINDA DIiJITALLESMEYE DAIR UYGULANAN
DIGER PROJE VE HIZMETLER (TEKNOLOJi VE BILiSiM
ALTYAPISI)

VEDOP biinyesinde dijitallesmeye iliskin ilk hizmet 1999 yilinda “Internet
Vergi Dairesi” iken dijitallesmeye iliskin ilk proje ise yine 1999 yilinda otomasyona
gecen “Motorlu Tagsitlar Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (MOTOP)” olmustur.
MOTOP, miikellef ve arag bilgilerini birlestiren ve vergi dairelerinin motorlu araclarla
ilgili tim islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasii amaclayan bir uygulama idi.
Ancak, E-VDO uygulamasinin baslamasiyla birlikte MOTOP, bagimsiz olmaktan

¢ikmis ve vergi dairesi otomasyonu kapsamina alinmustir.

2.1. E-VDO

VEDOP-2 kapsaminda donemin son teknolojileri kullanilarak mevcut vergi
daireleri uygulamalarinin internet tabanli yapiya uyarlanmasiyla uygulanir duruma
getirilen ve dagitik (distributed) yapidaki vergi dairelerini tek merkezden ¢evrimici
(online) birine baglayan uygulamaya e-VDO ismi verilmistir. Vergi dairesi
otomasyonu yapiminda bazi zorluklar arasinda yer alan program degisikliklerinin tiim
istemcilere gonderilmesi gerekliligi E-VDO’ya gecisin en Onemli nedenleri
arasindadir. Vergi mevzuatindaki degisiklikler; yeni yazilim degisikliklerine ve siirekli

guincellemeler yapilmasi gibi zahmetli islemleri gerektirmektedir. Ancak E-VDO ile
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yazilimlar yalnizca merkezdeki sunucularda tutulmakta boylece yazilimin degisikleri
merkezden ve hizl bir sekilde yapilabilmektedir’:.

E-VDO ile her sehirdeki vergi daire ve bankalarin verileri aninda
goruntulenebilmekte, banka ve banka dis1 kuruluslarla veri aligverisinde
bulunulabilmektedir. Bu vesileyle, vergi dairelerinin is yiikiinde azalis

gerceklesmektedir 7.

2.2. Internet Vergi Dairesi

Mart 1999°da bu uygulamaya gegcilince daha seffaf bir vergi idaresi olusumuna
olanak saglanmis ve bu yonde ilk adimlar atilmigtir. O zamanki adiyla Gelirler Genel
Midiirliigii'ntin miikelleflerle daha iyi iletisim kurabilmesi, ¢alismalarini vatandaslara
daha iyi anlatabilmesi, yirittigi calismalarla ilgili haberlerini ve mevzuat
degisikliklerini daha hizli duyurabilmesi amaciyla Gelirler Genel Midiirliigi'niin
internet sitesi acilmistir. Gelirler Genel Miidiirliigii, bilgi toplumu olmanin ve halka
Kars1 seffafligin bir gostergesi olarak 2005 yilinda Gelir Idaresi Baskanlig1 olarak
yeniden yapilandirilmistir. Internet ana sayfas1 2008 yili itibariyle hizmet vermeye
baglamigtir. Bagli bulunduklar1 vergi dairesinden kullanici kodu ve sifre alan
mukellefler gesitli hizmetlerden faydalanabilmektedir. Gelir ve Kurumlar Vergisi
miukellefleri s6z konusu uygulama sayesinde internet ortaminda vergi ile ilgili

durumlarim sorgulayabilmektedir”.

Internet vergi dairesi, devlet yonetiminde seffaflik ve e-devlet uygulamalar
bakimindan Oncl ve 6nemli adimlardan biri olarak kabul edilmektedir. Miikelleflerin
islemlerini uzaktan zaman kaybetmeden ve kolaylikla yapmasi ve bu sekilde
mukelleflere ilave olarak vergi daireleri acisindan da zaman ve kaynaktan tasarruf

saglanmas1 amaglanmustir.

"L Ugur Dogan, “Vergi Teknolojileri”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1: 322, Temmuz 2015, s.14.

2 Yasemin Unal, Elektronik Uygulamalarin Vergi Denetimi Uzerine Etkisi: Denetimin Taraflari
Uzerine Bir Arastirma, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittst, Adana, 2018, s.35.

8 Ugur ve Ciitci, s.12.
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2016-2021 yillar itibartyla internet vergi dairesi kullanici sayilar1 Sekil 3°te

yer almaktadir.

Sekil 3: 2016-2021 Yillar1 itibartyla Internet Vergi Dairesi Kullanic1 Sayilart
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® internet Vergi Dairesi Kullanict Sayilari

Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig, 2020 Faaliyet Raporu, s. 23 ve 2021 Faaliyet Raporu, s. 22.

Tablodan da goriildiigii {izere, 2016 yilinda 3,1 milyon civarinda olan Internet
Vergi Dairesi kullanici sayist her gegen gun hizla artmakta olup, 2021 yilinda 6,3

milyon kisiye ulagmistir.

2.3. Veri Ambari

(3

Veri ambari, bir isletmenin veya organizasyonun farkli birimlerinin “canli
sistemler” yani bilgisayarin veri depolama birimine yazilmadan (6rnegin; USB bellek
gibi, bir ortam tizerinden okunarak bilgisayarin RAM’inde ¢alisan, kurulumun lazim
olmadigi 0Urunler araciligiyla topladigi ve gelecekte kullanilabilecek veya
degerlendirilebilecek bilgilerin) arka planda yi1gin halinde toplandig: biiytik 6l¢ekli bir

veri havuzudur.

39



2004 yilinda VEDOP-2 ile Gelirler Genel Miidiirliigii’niin baslattig1 bu proje’:

- “Beyan edilmeyen vergi olaylarinin tespiti,

- Mukellef beyannamelerinin dogrulugunu kontrol etmek ve denetim birimlerine
bilgi destegi saglamak amaciyla bilgi kaynaklarimin arastirilmast,”

- “Belirlenen bilgi kaynaklarindan veri toplanabilmesi icin faaliyetlerin
yaratilmesi bilgilerin toplanmasi ve analizi,

- Vergi yonetimine karar destegi ile yapilan vergi incelemelerinde kullaniimak
tizere i¢ ve dis kaynaklardan alinan bilgilerin veri ambarina aktarilarak
degerlendirilmesi,

- Alinan ¢iktilarin incelenmek Uzere denetim birimlerine gonderilmesi ve

- Veri ambarindaki bilgilerin tiim denetim birimlerinin kullanimina sunulmasi”

i¢in olusturulmustur.

Veri Ambari uygulamalari, risk analizine dayali vergi denetimlerinin belli bir
plan dahilinde ve esgiidiimlii bir sekilde yiiriitiillmesini saglamak igin tasarlanmig
destek uygulamalaridir.

Yillik beyanname (GV, KV, KDV) bilgileri, banka hesap bilgileri, e-posta
bilgileri, vyetkili kurum (doviz birolar1 gibi) bilgileri, Muhasebe Genel
Miidiirliigii'nden alinan bilgiler VERIA sistemine dahil edilmistir. VERIA kay1t dis
ekonomiyle miicadeleye hiz kazandirmis ve bu sistem ile biirokrasi ve kirtasiyecilikten
tasarruf edilmistir. Gelismis iilkelere gore daha diisiik olan Tiirkiye nin vergi inceleme
oraninin artmasina katki saglamistir’>.

Gelirler Genel Miidiirliigii (simdiki GIB) tarafindan olusturulan "Veri Ambar1"
sayesinde finansal kurumlardan (bankalar, 6zel finans kurumlari, sigorta sirketleri)
alinan bilgiler ve kamu-0zel sektorden alinan veriler merkezi veri tabaninda
korunmakta ve degerlendirilmektedir. Bu agamanin ardindan toplanan bu verilerin
analizi ve denetim amaglaria uygun hale getirilmesi esastir.

Gelir Idaresi Baskanligi, 2009-2013 Stratejik Plani'nda agikca belirttigi gibi
"denetim amac¢h kullanilan veri ambari kapasitesinin genigletilmesinin vergi Kayip ve

Kacagimin éonlenmesi icin gerekli tedbirleri almaya ve mucadele yontemlerinin”

" Gelir Idaresi Baskanlig1, Faaliyet Raporu 2005, Strateji Gelistirme Daire Baskanlhigi, Yayin No: 14,
Mayis 2006, s. 104.

> Murat Caglar, “Kayit Disi Ekonominin Onlenmesinde Elektronik Vergi Denetimi”,
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi, Balikesir,
2011, s.97.
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gelistirilmesi  stratejik bakimdan anlamli bir konudur. Bundan dolay1, bilgi
teknolojilerini kullanmak suretiyle vergi yukumlaliklerini yerine getirmeyenleri
ortaya ¢ikarilacak ve denetime tabi tutulacak mukelleflerin risk analizine gore
secilmesini saglayacak bir sistem kurulmasi s6z konusu olacaktir®.

Vergi denetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin sekilde kullanilmasi
saglikli bir denetim diizenine yaklagmak i¢in ¢nem arz etmektedir. Bu dogrultuda
Tirkiye’de, diger iilkelerdeki gibi, vergi dairelerinde otomasyona gecilmistir. Bu
baglamda, Veri Ambar1 (VERIA)’ dan aktif olarak yararlanarak denetim elemanlarina
gereken bilgileri iletebilecek ortamin olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica, denetim
elemanlar1 arasinda uyumlu c¢alismanin saglanmasi i¢in yillik denetim planlar
olusturmak denetimde etkinligin saglanmasina katki saglayacak bir unsurdur. Bunun
icin denetimi yiiriiten kisilerin gérev ve yetki sinirlar1 net bir sekilde belirlenmeli ve
vergi inceleme standartlarinin (6denecek verginin dogru tespiti, miikellef haklarina
saygl, vergi mahremiyetine uymak vb.) diizenlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda,
denetim elemanlar1 inceleme sirasinda “Hazineci” (mali amag) yaklasimindan

kacinarak objektif bir durusla miikellef odakli bir anlay1s benimseyebilir’”.

2.4. Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi

Bu projeye 2005 yilinda uygulanmaya baslanmistir. Bazi kaynaklarda
“Denetim Bilgi Sistemi” basligiyla da kullanildigi gériilmektedir. Bu sistemle her ¢esit
belgeye, istatistik bilgisine ve hesaplara elektronik ortamda ulasilabilmektedir’®.

VEDOS projesi ile’:

- “Vergi kayip ve kagak¢iligimin onlenmesi kapsaminda denetim kapasitesinin
artirtlmasi,
- Etkin denetim planlarimin yapilmast,

- Denetimlerin es zamanli olarak yiiriitiilmesi,

6 Behget Bal, “Elektronik Vergi Denetimi (E-Denetim)”, Vergi Raporu, Say1: 117, Haziran 20009, s.
8.

" fbrahim Organ ve Fatih Cavdar, “Tiirkiye’de Vergi Miifettisleri Perspektifinden Vergi Denetiminde
Sorunlar: istanbul, Tekirdag, Edirne ve Kirklareli’den Bulgular”, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi,
Cilt: 6, Say1: 2, 2017, s. 166.

78 Metin Allahverdi, "Bilisim Teknolojilerinin Vergi Uzerindeki Etkisi", ISMMMO Céziim Dergisi,
Sayr: 112, 2012, s. 176.

™ Niliifer Toker, “Gelir Idaresi Baskanhgi’nda E Devlet Uygulamalari”, 13.04.2016,
https://silo.tips/download/gelir-daresi-bakanl-nda-e-devlet-uygulamalar, (15.11.2021), s. 7.
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- “Vergi denetmenlerinin yapacagr ¢alismalarda uygulama  birliginin
saglanmasi ve
- Vergi denetmenlerinin daha verimli ¢alismasinmin saglanmasi:” hedeflenmistir.
Bu sistemle vergi denetcilerine mikellefin kanuni kayitlarinin ve Merkezi Risk
Analiz Sistemi kapsaminda toplanan verilerin elektronik ortamdan transferi yapilarak
vergi incelemelerine hiz ve etkinlik kazandiriimaktadir®.
Vergi denetmenlerince yapilacak c¢alismalarda uygulama birligi saglamak
icin®:
- “Evrak islemleri,
- Denetim islemleri,
- Tarhiyat oncesi uzlasma islemleri ve
- Gelir ve kurumlar vergisi hesaplama gibi diger yardimct hesaplama islemleri
gibi bazi bilgiler”” otomasyon kapsamina alinmistir.
Bu cercevede tim birimler; vergi miifettislerince girilen bilgilerle islerin
bitecegi siire hakkinda tahminde bulunabilecek, planlamalarini bu verilere gore
yapabilecek, bilgiler GiB’e bu sistemden gececegi i¢in vergi yonetimi, denetim

planlamalarinda bu verilerden yararlanma imkan1 bulabilecektir®,

2.5. Elektronik Muhasebe Kayit ve Arsiv Sistemi

Elektronik Muhasebe Kayit ve Arsiv Sistemi (kisaca EMKAS), Vergi Usul
Kanununun HMB’ye verdigi yetki g¢ergevesinde, miikelleflere ait defter, kayit ve
belgelerin, elektronik ortamda alinarak kaydedilmesi, iletilmesi, muhafaza edilmesi,
sunulmas, arsivlenmesi ve analiz edilmesidir®.

VEDOP-2 kapsaminda EMKAS sistemi cercevesinde arsivlenecek belge
tirlerine; fatura, banka dekontu, gelir tablosu, fatura, giinliik miisteri listeleri, irsaliye
faturasi, mizan, muhasebe fisi, nakit akis tablosu, serbest meslek makbuzu, perakende

satis fisi, yevmiye defteri, yolcu listeleri 6rnek gosterilmistir®®.

8 Neslihan Igten Ince, “Elektronik Vergi Denetimine Dogru”, Mali C6zum Dergisi, Say1: 94, 2009, s.
253.

81 Gelir Idaresi Baskanlig1, Faaliyet Raporu 2007, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Yayin No: 64,
Nisan 2008, s. 38.

8 Yiicelen, ss. 143-144.

8 Yavas, s. 1.

8 Gelir idaresi Bagkanlig1, Faaliyet Raporu 2006, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, Yayin No: 314,
Nisan 2007, s. 88.
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2.6. E-Odeme

GUnumulzde genel olarak elektronik 6deme yoOntemleri, insan hayatinin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. Ozellikle zamandan avantaj elde etmek
isteyen girisimciler ve yatirimcilar tarafindan kullanilan elektronik 6deme sistemleri
araciligiyla finansal kuruluslar, kendilerinden beklenen islevleri yerine getirme
konusunda istiinlilk kazanmaya baglamislardir. Giderek yayginlasan kiiresellesme
olgusu cercevesinde agik piyasa, bankalar arasi para piyasast ve menkul kiymetler
piyasast islemleri gibi para politikasin1 gerceklestirmede elektronik &deme
sistemlerinin kullanimi ve sahislarin ¢evrimigi (online) alisveris yaparken elektronik
Odeme sistemlerini kullanmalar1 gibi sebepler, kamu sektoriiniin de gelisen teknolojik
hayata uyum saglamasini zorunlu kilmigtir®,

Diinyada gelir idarelerinin e-beyanname sistemine ge¢cmesiyle birlikte
tahakkuk eden vergi borcunun vergi dairesine ugramadan elektronik ortamda
yatirilmast anlamina gelen ddemeler de genellikle e-6deme seklinde olmaktadir.
Glnkl e-beyanname hizmetini kullanmak hem kisiye hem de vergi dairesine
bilgisayar programinin sagladigi biiyiik kolayliklar sayesinde vergi verilerini manuel
olarak girmenin is¢ilik maliyetlerinden kurtarmaktadir.

E-vergi 6demesi, vergi kagake¢iligi ile miicadele etme konusunda bir arag haline
gelerek vergi gelirlerini artirma noktasinda devletin menfaatinedir. Hizmetten
faydalananlar iginse zamandan tasarruf ve vergi 6deme kolayligr demektir.

OECD’nin 2021 yilinda yayinladig1 vergi yonetimi raporunda yer alan se¢ilmis

40 iilkede elektronik olarak alinan 6demelerin yiizdelerine yer verilmistir.

Tablo 4: Elektronik Odemeler (2018-2019)

Elektronik Olarak Alinan Odemelerin Yiizdesi (%)
Odeme Sayisina Gore | Odeme Degerine Gore
Yillar

2018 2019 2018 2019

Arjantin 77,2 76,8 98 98,1
Belgika 100 100 100 100
Brezilya 64,1 67,7 77,6 81,4
Bulgaristan 100 100 100 100

8 Tiilin Canbay ve Ozge Onkan, “Elektronik Vergileme Uygulamalarinin Tiirkiye ve Secilmis Ulkeler
Acisindan Karsilagtirmali Olarak Degerlendirilmesi”, Prof. Dr. Naci Birol MUTER’e Armagan,
(Editorler: Ramazan Gokbunar, Mustafa Miynat, Birol Kovancilar, Tiilin Canbay ve Serkan Cura),
Celal Bayar Universitesi Rektorlitk Basimevi, Manisa, 2014, s. 262.
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Kanada 82,1 83,8 89,1 89,5
Kolombiya 23 29 33 37
Kosta Rika 99,5 99,6 99,5 99,6

Cekya 87,1 87,9 99,6 99,6
Danimarka 100 100 100 100

Estonya 98,1 98,1 100 100
Finlandiya 100 100 100 100
Gdrcistan 100 100 100 100
Yunanistan 86,6 88,7 87,8 89,3

Almanya 100 100 100 100
Macaristan 86,5 86,6 99,3 99,3
Endonezya 100 100 100 100

[rlanda 94,6 96,9 93,9 94,4

Israil 34 41 36 42
Italya 66 67 96 96

Kenya 75 80 60 58,4

Letonya 100 100 100 100

Litvanya 100 100 100 100
Liksemburg 100 100 100 100

Malezya 43,7 56 47,4 52,3

Fas 55,5 64,2 80,8 85,2

Meksika 34 35 94 93

Hollanda 100 100 100 100

Norveg 100 100 100 100

Peru 51,6 54,5 76,4 77,8
Polonya 98,9 98,4 99,9 99,9
Portekiz 84 86 89 91
Romanya 47,2 53,9 84 86,3

Suudi Arabistan 98,3 99 98 99
Singapur 97,1 97,7 83,5 86,1
Slovenya 100 100 100 100
Guney Afrika 85,5 98,5 84,1 99,9

Ispanya 100 100 100 100

Isveg 100 100 100 100
Turkiye 62,5 63,1 81,3 80,5
Ingiltere 95 95,7 98,1 98,6

Kaynak: Tax Administration 2021: Comparative Information on Oecd and Other Advanced and
Emerging Economies OECD 2021, ss. 338-339.
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Bu verilere bakildiginda, 6deme sayisina gore 2018 yilinda 6deme yonteminde
elektronik ortamin kullanilma orani %50 nin lizerinde olan iilke sayis1 35, 2019 yilinda
ise 36’°dir. Odeme degerine gore ise sdz konusu oranm iizerinde olan iilke sayis1
2018’de 37 iken 2019°da 38 olmustur.

Nakit O0deme yontemine alternatif olarak yeni nesil 6deme sistemleri
dijitallesmeyle birlikte ortaya ¢ikmistir. Degisen tiketici tercihlerine paralel olarak
0zellikle zamandan tasarruf etmek igin gelistirilen bu sistemler ticari yasamda yepyeni
gelismelere neden olmustur.

Elektronik 6deme sistemi kredi karti, banka karti, sanal kart, e-¢gek ile online
olarak yapilan 6demeler i¢in kullanilan bir kavramdir. Ayni zamanda e-0deme veya
online 6deme sistemi olarak da adlandirilir. Ayrica e-0deme diinya literatiriinde e-
payment olarak ge¢cmektedir. Bu sistemle kredi kartindan slip ¢gekmeye, ¢cek yazmaya
ya da nakit para tasimaya gerek kalmaz. Internet tarayicisindan birkag bilgi girilerek
6deme tamamlanir. Dolayisiyla daha kolay ve daha guvenlidir.

E-6deme sistemini kullanmanin avantajlart su sekilde siralanabilir:

- Diinyanin her yerinden ¢ok sayida kisiye ulasma imkén1 saglar.
- Odeme islemleri saniyeler i¢inde yapilabilir.

- Istenilen zamanda ve istenilen yerden 6deme kolaylig1 saglar.

- Nakit para tagimaktan daha giivenlidir.

- Hatalar minimum seviyeye iner.

- Zaman kaybin1 onler.

- Islemlerin maliyeti diiser.

- Kagt israfin1 onler.

- Nakit akisini hizlandirr.

- Kayit dig1 ekonominin en aza indirilmesini saglar.

Elektronik 6deme sistemi, internet tabanli bankacilik islemlerinin ve internet
tizerinden yapilan aligverisin artmasi nedeniyle son yillarda biiyiik bir ivme
kazanmistir. ABD’de yapilan arastirmalara gore e-ticaret, her yil %23 artmaktadir.
Hatta, Amerikalilarin gogunun haftada 6 saat online aligveris yaptig1 ortaya ¢ikmustir.
Tirkiye’de online yapilan aligveris, her gegen gilin artarak devam etmektedir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte pek ¢ok kisinin merak ettigi konularin basinda e-

odeme sistemi gelmektedir®®.

8 Mysoft, “E-Odeme Sistemi Hakkinda Bilinmesi Gerekenler”, Mysoft, https://www.mysoft.com.tr/e-
odeme-sistemi-hakkinda-bilinmesi-gerekenler, (15.06.2022).
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2.6.1. Elektronik Banka Tahsilatlar isleme Sistemi

VEDOP’tan dnce, vergi toplamaya yetkili bankalarin miikellef hesaplarindan
Odenen vergilerin islenmesi ve banka subelerinden alinan dekontlar kagit ortamda
manuel olarak girilerek yapilmaktaydi. VEDOP ile bankalarin bilgi islem
merkezlerinden yaptiklar1 vergi tahsilatlarinin internet tabanli uygulamalar {izerinden
elektronik ortamda iletilmesi ve vergi dairelerindeki miikellef hesaplarina otomatik
olarak islenmesini saglayan “Elektronik Banka Tahsilat Isleme Sistemi (EBTIS)”
gelistirilmistir. Bu sayede banka dekontlarinin manuel girisi son bulmus, hata pay1
azaltilmis ve hiz saglanmis oldu®’. 2006 yilinda uygulamaya konulan EBTIS ile
bankalar tarafindan elektronik ortamda bankalardan yapilan vergi tahsilatlarinin Gelir
Idaresi Baskanligi'na gonderilmesi miimkiin hale gelmistir.

Idare’yle anlasmasi olan bankalar tarafindan 6denecek vergiler, sorgulama
veya beyan yoluyla tahsil edilmekte, bu bilgiler aninda Baskanliga génderilmekte ve

miikellef hesaplaria otomatik olarak islenmektedir®.

Tablo 5: Tahsilatlar (2014-2018)

Tahsilat Yili | Tahsilat islem Sayisi
2014 50.737.435
2015 63.507.753
2016 70.482.100
2017 78.946.668
2018 80.039.568

Kaynak: Gelir idaresi Bagkanlig1, 2018 Y1l1 Faaliyet Raporu, s. 113.

2018 yilinda anlagsmal1 bankalar ve PTT isyerlerinden 80.039.568 adet tahsilat
yapilmasi saglanmistir.

Tablo 5’e bakildiginda vergi 6deme islemlerinin anlagmali bankalar veya PTT
isyerlerinden yapilma sayisinin her yil bir oncekine kiyasla arttigi goriilmektedir.
Buradan hareketle, Gelir Idaresi’nin vergilerin siiratle tahsil edilmesi, bu tahsilatlarin

elektronik ortamda gergeklestirilerek zamandan tasarruf edilebilmesi ve nihayetinde

87 Hakki Miibin Ay, “Tiirkiye’de Kayit Dist Ekonomiyi Onlemede Bilgi Ekonomisinin Etkinligi ve
Gelir Idaresinin Rolii”, Selcuk Universitesi Karaman IiBF Dergisi, Say1: 11, 2006, s. 70.

8 Gelir Idaresi Bagkanligi, 2018 Yih Faaliyet Raporu, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, Yayin No:
314, Subat 2019, s. 113.
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vergi dairelerinin ig yiikiiniin azaltilmasi1 agisindan hedeflerinde olumlu bir yol izledigi

anlasilmaktadir.

2.6.2. Guvenli Mobil Odeme ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi

GIB tarafindan olusturulan Guvenli Mobil Odeme ve Elektronik Belge
Yonetim Sistemi’nde “mal ve hizmet satislarinda belirlenen bedellerin tahsilatinin”
“gerceklestirilmesi ile bu bedeller dogrultusunda olusturulacak mali belgelerin
elektronik ortamda olusturulmasi ve yonetilmesi” islevi meveuttur®®,

Sistem, vergiye tabi olay (mal ve hizmet alim/satim islemleri) ile bunlara bagh
olarak yapilan 6demeleri/tahsilatlar1 vergi kayip ve kagagina neden olmayacak sekilde,
donanimdan bagimsiz giivenli mobil uygulamalarla gergeklestirilmesini ve sonuglarini
islemin 0zline uygun duzenlenecek mali nitelikli “e-belgeler” yoluyla kayit altina
almmasimni amaclamaktadir®. Bununla birlikte, artik GIB tarafindan sistemi isletmek
tizere yetkilendirilen kuruluglar ile anlasma yapan her oOlgekte firma icin 6deme
kaydedici cihaz kullanim1 gerekli degildir. Dolayisiyla mukellefler, 6deme kaydedici
cihaz maliyetlerini ortadan kaldirmakla birlikte mali belgelerini elektronik ortamda
diizenleme avantaji elde etmektedir. Bu sayede, tahsilat ve elektronik belge olusturma
islemleri ve bulut teknolojisi tabanli mobil 6deme uygulamalarinin yayginlagmasi

kolaylasacaktir®.

2.7. Takdir Komisyonu Otomasyon Projesi

Bu sistemle vergi dairesi takdire sevk islemlerinin ve takdir komisyonu
islemlerinin elektronik ortamda bilgisayarlarla yapilarak is ytikiiniin azaltilmasi, vergi
dairesi ve takdir komisyonlar1 ¢alismalarinda etkinlik ve verimliligin artirilmasi ve
bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar, destek ve yonetim bilgi
sisteminin olusturulmasi, kagit tasarrufu ve uygulamada standart saglanmasi

amaglanmaktadir. Ayrica bu sistem, vergi dairesi takdire sevk islemleri uygulama

8 KPMG Tiirkiye, “Glvenli Mobil Odeme ve Elektronik Belge Yo6netim Sistemi”,
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2020/07/guvenli-mobil-odeme-elektronik-belge.pdf,
(15.10.2021), s. 2.

% GIB 2020 Y1li Faaliyet Raporu, s. 99.

%1 Gelir idaresi Baskanligi, “Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi Basvuru
Kilavuzu”, Uygulama ve Veri Yo6netimi Daire Baskanligi, Ankara, Temmuz 2021, ss. 5-6.
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yazilimlar1 ile entegre calisacak bir sekilde hazirlanmakta ve bu sistemle vergi
dairesince diizenlenen takdire sevk fisleri elektronik ortamda komisyona, bunlara bagh

olarak verilen kararlar da elektronik ortamda vergi dairesine génderilmektedir®.

3. VERGI USUL KANUNU CERCEVESINDE KULLANILAN
ELEKTRONIiK UYGULAMALAR

Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan kullanilan elektronik uygulamalar e-devlet
kapsaminda gelistirilmeye devam etmektedir. Kisisel ¢ikarlara hitap eden elektronik
uygulamalarin amaglarindan biri de toplumsal katilimi1 artirmak ve toplumsal ¢ikarlari
gbzetmektir. Normalde geleneksel devlet anlayisinda kisisel c¢ikarlar kayit disiliga
neden olur ve toplumsal ¢ikarlari olumsuz etkiler. Oysa, e-devleti kisisel ¢ikarlar1 i¢in
kullanan vatandaslar, kisisel ¢ikarlarinin yani sira sosyal faydalar da saglamaktadir.
Bagka bir deyisle, e-devlette kisisel ¢ikarlar, toplumsal ¢ikarlarin da gergeklesmesini
saglar. Bunun nedeni, vatandasa her tiirlii kolaylik, hiz ve giivenilirligi saglamaya
calisan e-devletin kisisel ¢ikarlarini desteklemeyi amag¢ edinmis olmasindan ileri
gelmektedir®,

E-Devlet'in kurulmasiyla birlikte kagit iizerinde yapilan tiim islemlerin internet
ortamina aktarilmasi ile birlikte “e-fatura, e-arsiv, e-defter, e-beyanname, e-tebligat,
e-belge, e-muhasebe fisi vb. gibi” hayata gegirilen elektronik uygulamalar asagida

belirtilmistir.

3.1. E-Fatura

Her satici sattigi malin veya sundugu hizmetlerin bedelini almak i¢in c¢aligir.
Kanunlar, saticinin mal veya hizmet karsiliginda bedeli aldigini ispatlamasini sart
kosar. Ciinkii bir vatandasin satin aldig1 her iiriin devlet tarafindan vergilendirilir. Bu
vergilerin devletin “eline gegmesi” i¢in saticinin satilan her kalemi belgelemesi
gerekir. Bu noktada ortaya fatura kavrami ¢ikmaktadir. Buna gore, saticinin yasal

olarak aliciya fatura veya makbuz ibraz etmesi zorunlu olup, alicinin yasal olarak

%2 Gelir Idaresi Baskanligi, 2018 Yili Faaliyet Raporu, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, Yayin No:
314, Subat 2019, s. 88.

% Gokgce Maras; “Kamu Yonetimlerinde E-Devlet ve E-Demokrasi iliskisi”, Erciyes Universitesi
iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 37, 2011, s. 122-130.
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faturay1 almasi zorunlu degildir. Alic1 faturayr almakta sorumsuzca davranirsa, satici
vermekle yiikiimlii oldugu faturay1 vermez ve bu durumdan kazang saglar. Bu da vergi
kayip ve kagagma neden olur. Bazi durumlarda faturayr saticidan almak yeterli
olmayip, herhangi bir magduriyet yasamamak i¢in alicinin saticidan aldigi faturayi
kontrol etmesi gerekmektedir®,

Teknolojik gelismelerle birlikte e-fatura hizmeti “397 Sayili Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi” nin yayimlanmasiyla birlikte GIB tarafindan sunulmustur. E-
Fatura isleyisi agisindan normal faturaya benzer, tek farki bu islemin Gelir Idaresi
Bagkanlig1 {izerinden elektronik ortamda yapilmasi ve dogru ve giivenilir bir sekilde
kayit altina alinmasidir. Miikelleflerin e-fatura kullanabilmeleri i¢in kayit yaptirmalari
gerekmektedir. Yoksa e-faturaya kayitli olmayan miikellefler adina e-fatura Gizerinden
islem yapilamaz.

Elektronik fatura uygulamasi 5 Mart 2010 tarihi ile uygulanmaya baslanmaistir.
E-fatura; VUK geregi faturada bulunmasi gereken bilgileri olan, elektronik ortamda
hazirlanan ve kagida basilmayan faturadir. E-faturaya ge¢cmekteki amag; fatura
islemlerini tek bir standarda kavusturmak, alic1 ve satici arasinda giiveni tesis etmek,
zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktir®. Tirkiye’de e-fatura modelinin
yayginlastirilmas1 ve O0deme sistemleri ile entegrasyonu igin temellerin atilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir®®.

397 Sayili VUK Genel Tebligi’nde de yer verildigi Uzere, VUK 229,
Maddesinde:

Fatura; “satilan emtia veya yapilan is karsiliginda miisterinin bor¢landig
meblag1 gostermek iizere emtiayr satan veya isi yapan tiiccar tarafindan miisteriye
verilen ticari vesika” olarak tanimlanmis, ardindan sirasiyla faturanin sekli belirtilerek
icermesi gereken asgari bilgilere, fatura diizenlenmesinde uyulacak kaidelere ve fatura
kullanma mecburiyetine iligkin esaslara yer verilmistir.

Bu teblig ile GIB tarafindan belirlenen format ve standarda gore hazirlanan ve
Vergi Usul Kanunu geregi bir faturada bulunmasi gereken tiim bilgileri igeren, satici
ve alict arasindaki iletimin merkezi bir sistem iizerinde gergeklestirildigi elektronik

belgeye e-fatura denilmistir. E-Faturanin hukuki niteligi kagit fatura ile aynidir.

% Giirbiiz Gokgen ve Mustafa Ozdemir; “Tiirkiye’de Muhasebe Uygulamalarindan E-defter ve E-fatura
Uygulamas1”, Marmara Universitesi Oneri Dergisi, Cilt :12, Say1: 46, 2016, ss. 143-146.

% Taytak ve Vural, s.85.

% Gelir Idaresi Bagkanligi, 2019 Yih Faaliyet Raporu, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, Yayin No:
349, Subat 2020, s.72.
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E-Fatura; diizenlenmesi, miisteriye iletilmesi, miisteri tarafindan talep edilmesi
ve alinmasi icap eden faturanin elektronik belge olarak diizenlenmesi, muhatabina
iletilmesi ve elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesine imkan veren bir

uygulamadir.

3.2. E-Tebligat

Tebligat, bir bilgilendirme ve belgelendirme hizmeti olup, kisi ve/veya
kurumlar lehine veya aleyhine yapilan hukuki islemlerin bildirilmesi durumunu ifade
eder. Bilgi teknolojilerinin yasamin her boélimunde yaygin olarak kullanilmasi ve
bilgiye ulasmay1 kolaylastirmasi 6zelligi, bu teknolojileri kamu idareleri tarafindan
kullanilmasmi kaginilmaz kilmaktadir. GIB, otomasyon projeleri dahilinde kendi
altyapisina kademeli olarak yeni projeler eklemis, mukelleflere mali 6devlerini daha
hizli teblig etmek amaciyla E-Tebligat sistemini hayata gegirmistir®’.

Elektronik Tebligat, “27 Agustos 2015 tarih ve 29458 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 456 sayili Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ” hiikkiimleri uyarinca gereken
belgelerin teblig edilmesidir. Tanimi, bu Teblig’e gdre konu olan belgelerin e-tebligat
sistemi vasitasiyla miikelleflerin elektronik adreslerine génderme islemi olarak ifade
edilmektedir. Bu sayede, kagit, yazici, kartus, toner, elden imza, evraklarin
postalanmasi veya elden teslim edilmesi gibi islem ve masraflar hem kamu kurumlari
hem de 6zel sektor firmalar igin ortadan kalkmis olmaktadir®.

Elektronik ortamda yapilacak tebligatlarin fiziki tebligat yontemlerinden daha
glvenli ve hizli oldugu bellidir. Geleneksel tebligat yontemleri ile glinler stiren tebligat
gonderimi, bu yontemle dakikalar icinde muhatabina ulagmaktadir. E-tebligat, yapilan
teblig islemlerinde rastlanan bazi dezavantajlari ve usul hatalarindan dolay: tahsilat
asamasinda olusabilecek sorunlari ortadan kaldirmakta ve vergi idaresinin daha etkin
calismasina katkida bulunmaktadir®.

E-Tebligat sistemini kullanma zorunlulugu bulunan miikellefler, ticari, zirai ve

mesleki kazang miikellefleri ile kazanglar1 basit usulde tespit edilenlerle gercek usulde

% Furkan Besel ve Cemal Cokgezer; “Maliye Alaninda e-Teknolojiler ve Etkinligi”, Uluslararasi
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt: 1, Say1: 1, 2015, s. 16-17.

% Hatice Yurtsever, “Vergi Hukukunda Tebligatta Yeni Bir Uygulama: Elektronik Tebligat”, Yonetim
ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 23, Say::
2, Yil: 2016, s. 463.

% Yurtsever, s. 464.
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vergiye tabi olmayan ciftcilerin disinda kalan kurumlar vergisi miikellefleri ile gelir
vergisi miikellefleridir. Ayrica istege bagli olarak kendilerine elektronik tebligat
yapilmasini talep edenler de sistemden fayda saglamaktadir'®.

31.12.2021 tarihinde miikellef gruplari itibariyle e-Tebligat sayilar1 Tablo 6’da

yer almaktadir.

Tablo 6: Tiirkiye’de 2021 Y1l1 iginde E-Tebligat ile Gonderilen Belge Sayilar1 ve Tutar

. Aktif Kullanic1 Sayisi Gonderilen e-Tebligat
E-Tebligat
(Adet) Sayisi (Adet)
Zorunlu Gelir Vergisi Miikellefleri
S 2.147.070 33.352.424
(Ticari, Zirai, Serbest Meslek)
Zorunlu Kurumlar Vergisi
937.785 18.966.455
Miikellefleri
Goniilli Gergek Kisi Miikellefler 2.852.462 19.499.173
Goniilli Tiizel Kisi Miikellefler 240.485 4.922.413
TOPLAM 6.177.802 76.740.465

Kaynak: GIB, 2021 Faaliyet Raporu, s. 123.

Tabloya bakildiginda zorunlu miikelleflere gonilli mikelleflerden daha fazla
tebligat iletildigi anlasilmaktadir. Genel Teblig'®! ile yapilan diizenlemelerle birlikte

Vergi Denetim Kurulu Baskanligi da e-tebligat sistemini kullanmaya baglamistir.

3.3. E-Beyanname

E-beyanname, uluslararasi literatiirde “e-vergi doldurma” veya “e-doldurma™
olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye'de bu isleme "e-vergi beyannamesi doldurma’ adi
da verilmekte ve vergi bilgilerinin telefon veya bilgisayar kullanilarak dogrudan gelir
idaresine iletilmesi islemi olarak bilinmektedir. E-beyanname uygulamasi, temel
olarak vergi borcu miktarin1 gosteren beyannamenin vergi dairesine elektronik olarak
verilmesi anlamina gelmektedirl®?. Tirkiye'de vergisini vergi dairesinde ¢demek

zorunda olanlar disinda, internet vergi dairelerine bagli yurticindeki mdukellefler

100 Gelir Idaresi Baskanlig1, Faaliyet Raporu 2020, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, Yaym No:
387, Subat 2021, s. 104.

101511 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi.

102 Aykut Hamit Turan ve Ferhat Bagkan Ozgen, “Tiirkiye’de E-Beyanname Sisteminin Benimsenmesi:
Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli ile Ampirik Bir Calisma”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt: 10,
Say1: 1, 2009, s. 136.
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beyannamelerini elektronik ortamda verirler. Ozetle, beyanname verme islemi
miikellef tarafindan verilmek yerine artik bilgisayarlar tarafindan muhasebe
programina birakilarak gerceklestirilmektedir.

E-beyanname sisteminin miikellef agisindan zaman maliyetini en aza indirmek
ve idare ile olusabilecek hos olmayan sosyal ve psikolojik etkilesimleri dnlemek
acisindan yarar1 dokunmaktadir. Veri girisindeki hatalarin en aza indirilmesi ve
beyanname verileriyle ilgili hatalarin en aza indirilmesi yoninden ve idaredeki
personelin veri girisi ile kaybedecegi zaman kaybmin 6nlenmesi agisindan vergi
idaresi igin de etkin bir uygulamadir.

E-beyanname uygulamasinin olugturulma amagclarin1 agagidaki gibi siralamak
mumkindirt03104;

* Vergi islemlerinin yerine getirilmesinde bilgi teknolojilerinden yararlanmak,

* Beyanname ve ekinin kolay, hizli, ekonomik ve giivenilir olarak hazirlanip
idareye iletimini saglamak,

» Mikelleflerin vergilendirmeye iliskin 6devlerini en az hata ve masrafla en kisa
slirede ifa etmesini saglamak,

* Beyannamelerin doldurulmasi sathasinda meydana c¢ikabilecek hatalar
minimum diizeye indirerek miikelleflerin magdur duruma diismesini 6nlemek,

* Vergi dairesinin is ylkiinii (tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil islemleri)
hafifletmek ve diger alanlarda miikelleflere kaliteli hizmet verebilmek
amaciyla olusturulmustur.

Bu sistemin uzun dénemli amaci ise, miikelleflerin islemleri ve bunlara iliskin
sonuglarni1 belirli zaman araliklarinda karsilagtirarak istatistiksel olarak elde
edilebilecek bilgilerin hem mikellef bazinda hem de sektérler bazinda
degerlendirilmesi ve kullanilmasidir. Onceden istege bagli olan uygulama daha sonra
“340, 346, 357, 367 ve 373 swra numaralt Vergi Usul Kanunu Genel Tebligleri” nin
yaymlanmasiyla birlikte zorunlu hale gelmistir. E-Beyannameyi mikellef adina
aracilik yapmaya yetkili olan kisiler de verebilmektedir.

E-beyanname doldurma, OECD iiyesi iilkeler arasinda giderek daha 6nemli
hale gelmistir. Tablo 7°de elektronik vergi beyannamesi uygulamalarinda vergi tiiriine

gore cesitli lilkelerdeki beyanname yiizdelerine yer verilmistir.

108 Kocamus ve Kekeg, s. 277.
104 Erkan Yetkiner, “E-Belge, E-Kayit, E-Defter, E-Beyanname, E-Denetim”, Denge Akademi, 2006,
https://dengeakademi.com/Files/Article/Erkan2006EBelge.pdf, (05.04.2021), s. 3.
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Tablo 7: Secili Ulkelerde Elektronik Vergi Beyannamesi Oranlari (2018-2019)

E-Beyanname

OECD Secil Kurumlar Vergisi - Gelir Vergisi . Katma Deger Vergisi
Olkeler Beyanname Yuzdesi Beyanname Yuzdesi Beyanname Yiizdesi (%)
(%) (%)
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Arjantin 100 100 100 100 100 100
Avusturya 96.4 96.2 79.1 81.3 92.4 92.3
Belgika 99.2 994 89.5 914 98.6 98.9
Brezilya 100 100 100 100 100 100
Bulgaristan 100 100 41.3 46.9 100 100
Kanada 90 91.2 874 88.3 89.2 91.3
Sili 99.7 99.7 99.9 99.9 99.5 99.8
Kolombiya 99.8 100 915 92.6 100 100
Kosta Rika 100 100 100 100 100 100
Hirvatistan 96.3 97.2 64.0 70.1 99.5 99.7
Cekya 92.3 92.6 20.3 21.4 99.9 99.8
Danimarka 100 100 100 100 100 100
Estonya 99.8 99.8 96 94.6 99.5 99.7
Finlandiya 90.5 93.4 95.7 96.6 95.1 96.2
Fransa 97.7 94.4 60.7 66.5 97.7 97.8
Almanya 91.8 69.3 68.3 71.3 91.6 92.6
Yunanistan 99.7 99.8 98.7 98.8 99.6 99.6
Macaristan 99.4 99.7 79.7 84.6 99.9 100
izlanda 99.5 99.5 99.3 99.4 99.3 99.4
Irlanda 99.9 99.9 95.2 94.5 99.7 99.7
Israil 98.4 99.1 71.0 72.6 69.5 77.0
Italya 100 100 100 100 100 100
Kenya 100 100 100 100 100 100
Letonya 99,3 99,6 80,1 84,9 100 100
Litvanya 100 100 98,7 99,9 100 100
Liksemburg 88,2 89,5 90,9 88,4 95,1 98
Fas 99,9 99,9 67,7 59,3 97,7 100
Hollanda 100 100 97,9 98,1 100 100
Norveg 97,4 98,5 98 98,4 100 100
Peru 100 100 100 100 100 100
Polonya 72,8 94,3 85,5 91,9 98,3 99,6
Portekiz 100 100 100 100 100 100

53



Romanya 93,3 95,1 26,4 71,9 98,3 98,9
Singapur 69,5 78,1 98,4 98,4 99,4 99,5
Slovenya 100 100 8,4 13 100 100
Guney Afrika 99,6 99,8 99,7 96,5 100 100
Ispanya 100 100 74,8 75,9 100 100
Isvec 45,4 50,2 72,8 81,8 71,7 77,8
Tayland 453 50,9 80,2 82,1 53,8 58,1
Turkiye 99,9 99,9 99,9 99,9 99,7 99,7

Kaynak: Tax Administration 2021: Comparative Information on Oecd and Other Advanced and
Emerging Economies OECD 2021, p. 200.

Yukaridaki tabloda toplam 40 iilkedeki e-beyanname hizmetleri, en temel
vergilerin baginda gelen Gelir (GV), Kurumlar (KV) ve Katma Deger Vergisi (KDV)
kapsaminda incelenmistir. Buna gore 2018 ve 2019 yillarinda 40 gelir idaresinin;

» 36’s1 Kurumlar Vergisi igin verilen e-beyannamelerde %80 ve lzerinde,

» 28’1 Gelir Vergisi i¢in verilen e-beyannamelerde %80 ve lzerinde,

» 37’si Katma Deger Vergisi i¢in verilen e-beyannamelerde 40 gelir %80 ve
tizerinde bir diizeyde oldugu goriilmektedir.

Incelenen iilkelerin tiimiinde e-beyanname kullaniminin  gerceklestigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda e-beyanname uygulamasinin kiiresel capta basariya
ulastigini soylemek miimkiindiir.

Kagit beyannameden e-beyannameye gecisle birlikte ortaya ¢ikan degisime

rakamsal olarak Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8: Tiirkiye’de 2004-2019 yillar1 Kagit Beyanname — E-Beyanname Uygulamasi

Yil Kagit Beyanname (adet) E-Beyanname (adet) E-Beyanname Oram (%)
2004 24 milyon 300 bin %0,5
2019 140 bin 100 milyon %99,8

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1 2016 ve 2019 Y11 Faaliyet Raporlari.

E-beyannameler 01.09.2004 tarihinden itibaren sistemden alinmaktadir.
Tabloya genel olarak bakildiginda 2019 yilina gelindiginde e-beyanname oraninda
ciddi bir artis oldugu goriilmektedir. 2021 yilsonu itibariyla ise kagit beyanname alma
oran1 %0,13 olurken elektronik beyanname alma orani %99,87’dir. Bu bakimdan,
Tirkiye’nin vergi acisindan dijitallesmede ciddi bir yol aldig1 sdylenebilir. Kagit

beyanname sayisindaki azalmanin ciddi boyutta gorilmesi sonucunda kamunun
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bitcesine ve dogaya ciddi boyutta destek saglanacagi asikardir. Ayrica e-
beyannameler ile “denetim, arsivleme, istatistiksel analiz siirecleri ve degerlendirme
islemleri” kolay ve daha kisa siirede gercgeklestirilebilmektedir. Bu durum idarenin
isleyisini hizlandirmakta ve diger islemlerde hiz, zaman ve yer tasarrufu
saglanmaktadir.

E-beyannameye geg¢is yapilmasi sonucunda miikellefler ve meslek mensuplari
icin vergi dairelerine daha az gelinmesi s6z konusu olmakta ve dolayisiyla zamandan,
personel ve ulasim giderlerinden tasarruf edilebilmektedir. Keza, idare’nin beyanda
bulunmayan mukellefleri tespit etmesi ve vergi kayip ve kacaklarmin en aza

indirilmesi miimkiin olmaktadirt®®,

3.4. E-Defter

Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri geregince tutulmasi
zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan elektronik kayitlar
bltinlne e-defter denilmektedir. Bu uygulama ile defter dosyalarinin elektronik dosya
formatinda hazirlanmasi ve kaydedilmesi, bos kagida yazdirilmadan olusturulmasi,
kaynagmin dogrulugunun “e-imza” ya da “mali mihlr” araclar ile garanti altina
alinmasi ve muhataplart huzurunda kanmit olarak kullanilabilmesi temin
edilmektedirt®®07,

E-defter uygulamasi, “13.12.2011 tarihli ve 28141 sayili Resmi Gazete ve 1
swra No.u Elektronik Defter Genel Tebligi” ile yiiriirlige konulmustur. E-defterler,
VUK ve TTK maddeleri uyarinca tutulmasi gereken defterlerde tutulmasi gereken
bilgileri igeren elektronik kayitlardir. Uygulama, bilango esasina gore defter tutan
Gelir ve Kurumlar Vergisi miikelleflerinin 6ncesinde kagit ortamda tuttuklar1 yevmiye
defteri ile buyuk defterin; “elektronik ortamda tutulmasina, saklanmasina, ibraz
edilmesine, ac¢ilis ve kapanis islemlerine iliskin onay islemlerinin elektronik ortamda

gergeklestirilmesine” olanak saglamistir'%,

105 Unal, s.36.

106 Resmi Gazete, Elektronik Defter Genel Tebligi (Sira No: 1), Say1: 28141, 13.12.2011, md. 3.

107 Resmi Gazete, Elektronik Genel Tebligi (Sira No: 1)’nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig
(Sira No: 3), Sayi: 30923, 19.10.2019, md. 1.

108 {stanbul Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odas1, “Rehber E-Uygulamalar”, ISMMMO,
https://archive.ismmmo.org.tr/docs/Y AYINLAR/kitaplar/e-uygulamalar.pdf, (10.12.2021), s. 24.
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Bu uygulamanin temel amaglari arasinda; “mukelleflerin vergiye gonulli
uyumunun saglanmasi, elektronik denetim igin altyapr olusturulmasi, uzaktan
denetimin  yapilmasimin ~ saglanmasi,  uluslararasi  ortak denetime olanak

saglanmasi*®®”

yer almaktadir.

Elektronik defter tutmaya baslayan miikellefler artik kagit ortaminda defter
tutamazlar. Gergek kisi vergi miikellefleri “e-/mza veya Mali Mihir” kullanirken
tiizel kisi vergi miikellefleri ise sadece “Mali Miihiir ” kullanarak imzalayabilirler?,

E-Defterin gelisiyle birlikte elde edilen avantajlar sunlardir:

- Miikellefler defterlere kolayca ulasabilir ve zamandan tasarruf edebilir.

- Defterlerin her donemde kagit iizerinde onaylanmasi i¢in katlanilan maliyet
ortadan kalkmaktadir.

- Her bir hatay1 elektronik olarak diizeltmek daha kolaydir.

- Kagit tiikketiminin azalmasi sonucunda ¢evreye katkida bulunur.

- Vergi denetimi kolaylasir ve vergi kagakg¢iligi 6nlenir.

Bilgi teknolojilerinin yaygin kullanimina paralel olarak s6z konusu
uygulamanin hayata gegirilmesi bir zorunluluk halini almistir. E-defter, mikelleflerin
ve gerek kamu gerekse 0zel sektoriin uyum maliyetlerine, vergi ve vergi disi bir¢ok
amacina katki saglayan bir uygulamadir. Bu baglamda e-deftere gegis amaclarini su
sekilde siralamak miimkiindiir!*':

*  “Defter olusturma yiikiimliiliiklerini degisen teknolojik ve idari ihtiyaglar
dogrultusunda yenilemek,

* Kdgit iizerinde basim, onay ve saklama yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirarak
bu yiikiimliiliiklerin elektronik ortam ve araglar araciligiyla yerine
getirilmesini saglamak,

*  Miikellef hizmetlerinde ve idari islemlerde yeni acilimlar saglamatk,

»  Vergiye goniillii uyumu artirmak,

»  Elektronik denetim i¢in uygun altyapiyr olusturmak,

»  Uzaktan denetim yapabilmenin kapisini aralamak,

»  Uluslararas ortak denetime imkan saglamak ve”

109 Seckin Gonen ve Bilal Solak, “Maliye Bakanligi E-Déniisiim Siirecinin Muhasebe Meslek
Mensuplar1 Agisindan Degerlendirilmesine Iliskin Bir Alan Arastirmasi”, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, Say1: 76, 2017, s.68.

10 Selguk Giilten, “Giincel Elektronik Muhasebe/Maliye Uygulamalari” ESMMMO, 2018,
http://www.esmmmo.org/storage/file/4a050d7f42d34418b4851ac006872115.pdf, (10.12.2021), s. 13.
111 Ahmet Dursun, “Elektronik Defter”, Vergi Raporu, Say:: 185, Subat 2015, s. 101.
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»  “Farkl yasal ortamlarda faaliyet gosteren uluslararasi sirketlerin gerek
yvonetsel gerekse i¢ ve dis denetim ihtiyaclarina yonelik ortak bir format ve
standart saglamaktir.”

E-defter uygulamasi, standart formatta veriler icerdiginden Gelir Idaresi
Bagkanligi’nin yani sira bilgi ve raporlama talep eden diger finansal kuruluslar
(6rnegin; bankalarin kredi agmak icin yapacagi degerlendirmelerde) igin de oldukca
onemli bir proje olarak goriilmektedir*2,

Tiirkiye'de elektronik defter uygulamasi, “Maliye Bakanhgi Gelir Idaresi
Bagskanhig: ile Giimriik ve Ticaret Bakanhigi I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii” niin
ortaklasa yaymladig1 “1 seri numarali Elektronik Defter Genel Tebligi” ile yiirtrlige
girmistir.

Elektronik defter, VUK' nun miikerrer 242. maddesinin ikinci fikrasinda su
sekilde tanimlanmustir:

“Elektronik defter, sekil hiikiimlerine bakilmaksizin bu Kanuna gore tutulmast
zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgiler de dahil olmak iizere elektronik
kayitlarin biitiniidiir.”

Elektronik defter uygulamas1 ise I Sayili Elektronik Defter Genel
Tebligi 'nde asagidaki gibi belirtilmistir:

“Cumhurbaskanlhigi ve Genel Miidiirliik tarafindan belirlenen format ve

standartlara uygun olarak olusturulan elektronik defterlerin onay siireclerinin yerine

getirilmesi amaciyla hazirlanan www.edefter.qov.tr internet adresi iizerinden yapilan

basvuruyu ifade eder”.

“28.12.2001 tarihli ve 4731 sayiuli Kanunun 4’iincii maddesi ile VUK 'un
242°nci maddesi” ne eklenen ve “04.06.2008 tarih ve 5766 sayili Kanunun 17°NncCi
maddesi ” ile degistirilen ekte Maliye Bakanliginin:

“Elektronik defter, belge ve kayitlarin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi,
muhafaza ve ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmast ve
diizenlenmesi uygulamasina iliskin usul ve esaslari belirlemeye, elektronik ortamda
tutulmasina ve diizenlenmesine izin verilen defter ve belgelerde yer almasi gereken
bilgileri internet de dahil olmak iizere her tiirlii elektronik bilgi iletisim arag¢ ve
ortaminda Maliye Bakanligina veya Maliye Bakanliginin gézetim ve denetimine tabi

olup, kurulusu, faaliyetleri, ¢alisma ve denetim esaslart Bakanlar Kurulunca”

112 Dyrsun, s. 101.
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“cikarilacak bir yonetmelikle belirlenecek olan 6zel hukuk tiizel kisiligini haiz bir
sirkete aktarma zorunlulugu getirmeye, bilgi aktarvminda wuyulacak format ve
standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve esaslari tespit etmeye, bu Kanun kapsamina
giren islemlerde elektronik imza kullamim usul ve esaslarini diizenlemeye ve
denetlemeye yetkili oldugu” belirtilmistir.

Vergi Usul Kanununun 175’inci maddesinin son fikrasinda da yine Maliye
Bakanliginin:

“Muhasebe kayitlarini bilgisayar programlart araciligiyla izleyen miikellefler
ile bu bilgisayar programlarini iireten gercek ve tiizel kisilerce uyulmasi gereken
kurallart ve bilgisayar programlarimin icermesi gereken asgari hususlar ile
standartlart ve uygulamaya iliskin usul ve esaslari belirlemeye yetkili oldugu”
hiikmiine yer verilmistir.

“1 sira no.lu Elektronik Defter Genel Tebligi” hiikiimleri geregince e-defter
uygulamasina su sartlarin saglanmas1 durumunda gegilebilir!:

- “Defterlerini elektronik ortamda olusturmak, saklamak, muhafaza etmek ve
ibraz etmek isteyen gercek kisi miikelleflerin 5070 sayili Elektronik Imza
Kanunu hiikiimlerine gore tiretilmis nitelikli elektronik sertifikaya sahip
olmalar,

- Tiizel kigi miikelleflerin ise 397 ve 421 sira numarall Vergi Usul Kanunu Genel
Tebliglerinde yer alan belirlemeler ¢ercevesinde e-fatura uygulamasindan
yvararlanma iznine sahip olmast ve bu ¢ercevede Mali Miihiir temin etmig
olmasi ve

- Elektronik defter tutma, kayit, onay, saklama ve ibraz islemlerinde kullanilmak

’

tizere uyumlulugu onaylanmig bir yazilima sahip olmasi gerekmektedir.’

Tebligde belirtilen sartlar1 tasiyan ve e-defter uygulamasindan yararlanmak

isteyen miikellefler, www.edefter.gov.tr adresli internet sitesinde belirtilen adresine su

belgelerle yazili olarak basvuruda bulunabilirler!:

» “Elektronik Defter Bagvuru Formu ve Taahhiitnamesi” nin imzal1 asl1,

13 {stanbul Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasi, “30 Soruda E-Fatura ve E-Defter
Uygulamas1”, ISMMMO, https://archive.ismmmo.org.tr/docs/30_SORUDA_E.pdf, (12.11.2021), s. 7.
14 M. Fatih Koprii, “Elektronik defter uygulamasi bashyor”, Ekonomist, 18.12.2011,
https://www.vergidegundem.com/documents/10156/215750/18arlk2011 Eko51.pdf/c92c4cbl-6ddc-
4d98-8c02-c5b10c557e0d, (11.11.2021), s. 65.
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+ Bagvuru formunu imzalayan kisi veya kisilerin yetkili oldugunu gosteren sirket
imza sirkulerinin noter tasdikli sureti (Tiizel Kisi),

» Elektronik defter olusturulacagi zaman uyumluluk onayli bir yazilim
kullanilmast durumunda, s6z konusu yazilima iligkin miikellef kullanimina

0zel yazilim adi, siiriim numarasi gibi bilgiler.

Belirtilen kosullar1 saglayan ve e-Defter uygulamasina uyumlu yazilim
kullanan miikellefler ile kendi yazilimini kullanmak isteyen ve yazilimi test
asamasindan gecgerek e-Defter uygulamasini kullanmalarina izin veren miikellefler,
elektronik defterlerini olusturup aylik olarak saklayabilirler. Defterlerini elektronik
olarak tutanlar artik bunlar1 kagit ortamda tutamazlar.

Elektronik defter tutma déneminde bir e-defter, bir “e-defter berat1” (elektronik
defterlerle ilgili belirli standartlara uygun bilgileri iceren onayl elektronik dosya) ile
yasal hale gelir ve baglayici bir hikme doniisiir. Hesap déneminin ilk aymin
sertifikasinin alinmasi acilis onayi, hesap doneminin son ayimin onay1 ise kapanis
onayidir. Gergek kisiler e-defterlerini ilgili olduklari ay1 takip eden ayimn son giiniine
kadar kendi elektronik imzalar1 ile imzalarlar. Tiizel kisiler ise e-defterlerini ilgili
olduklart ay1 takip eden ayin son giiniine kadar kendi mali miihrii ile onaylarlar. E-
defter beratlar1 yapilacak denetimlerde denetim elemanina ibraz edilmek Uzere
muhafaza edilmek zorundadir'®®,

Imzali veya miihiirlii defterler igin sertifika dosyalar1 olusturulur ve bunlar
“Elektronik Defter Uygulamas:” ile Idare’nin onayina sunulur. Olusturulan e-
defterler, Cumhurbagkanligi tarafindan onaylanan sertifikalart ile “Vergi Usul
Kanunu” ve “Turk Ticaret Kanunu” kapsaminda gegerli olma durumuna kavusur.

E-defterin anlamli olmasi tek bir format ve standartta sunulmasina baghdir.
Clnku veriler, ortak bir formatta ve standartta alinmas1 halinde kendisinden beklenen
faydalar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica ¢ok uluslu sirketlerin de uluslararasi arenada
artan faaliyetleri; bu sirketlerin halka agik olan ve olmayan tim finansal faaliyetlerinin
ortak noktada bir araya getirilmesini gerektirmektedir. Bu baglamda tek bir format ve

standardin &nemleri alttaki sekliyle siralanmistir16117;

115 Dursun, s. 106.

118 Dursun, s. 103.

17 Ugur Dogan, “100 Soruda E-Defter”, Vergi Sorunlari Dergisi, Say1: 280, Ocak 2012 Sayismin Eki,
https://www.verginet.net/Dokumanlar/2012/100-Soruda-E-Defter-Uygulamasi.pdf, (15.10.2021), s.
19.
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*  “Doniisiim ve yeniden tiretim faaliyetlerini ortadan kaldirir.

o Standart raporlarn iiretilmesini saglar.

» Muhasebe donglsiinde ve finansal raporlama zincirinde hizli ve ucuz bilgi
aktarimi saglanir.

 Farkh ana dillerde hazirlanan verilerin uluslararasi finansal bilgi
kullanmicilar tarafindan anlasilabilir olmasini saglar.

*  Zamandan, ig¢ilikten ve maliyetten tasarruf saglar.

* Muhasebe programlarina bagimliligi azaltir.

» Defter olusturma ve tutma ile ilgili uygulamalarin ortaya ¢ikmasinda rekabet
ortami dogar ve tiim taraflara birlikte ¢alisabilirlik saglar.

» Standart denetim/analiz araglari ve uygulamalarimin kullaniimasini saglar.

*  Kontrol personelini karmagik teknik islemlerle ugrasmaktan ve doniisiim igin
gerekli teknik bilgiden kurtarir.

*  Denetim ve yonetim faaliyetlerine hiz ve verimlilik kazandurir.

* E-Kontrol ve uzaktan erigim/kontroliin oniinii agar.”

Elektronik defter uygulamasinda, defterlerin elektronik olarak hazirlanmasi
icin uluslararasi alanda kullanilan XML (eXtensible Markup Language) formatinda bir
standart olan XBRL (eXtensible Business Reporting Language) esas almmuistir.
Diinyada bircok llkede oldugu gibi Tiirkiye'de de E-defter kapsaminda yevmiye
defteri ve defteri kebirlerin hazirlanmasi, saklanmasi ve sunulmasi i¢in XBRL-GL
(The XBRL Global Ledger Taxonomy Framework — Global Defter) taksonomisi
kullanilmaktadir.

Turkiye icin “Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu”
tarafindan “XBRL Tiirkiye Temsilciligi” nin bu kurum biinyesinde kurulmus olmasi
onem tasimaktadir®'®,

“GIB tarafindan belirlenen standartlara uygun sekilde hazirlanan e-
defterlerin gecerlilik kazanabilmesi icin defter bilgileri, firma bilgileri, mali miisavir
bilgileri ve vergi detaylariyla birlikte mali miihiir ile birlikte belli bir formatta GIB e

iletiimesine e-defter berati denilmektedir. Béylece berat dosyasi GIB Portal’a”

118 Fatma Tektiifekgi, “E-Déniisiim Siirecinde E-Muhasebe Uygulamalari: Tiirkiye Ornegi”, Bilgi
Ekonomisi ve Ydnetimi Dergisi, Cilt: 12, Say1: 1, 2017, s. 83.
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“viiklenerek GIB tarafindan miihiirlenmesi ve béylece yasal duruma gelmesi

saglanmr ™,

2012 yilinda uygulanmaya baslanan e-defter uygulamasi VUK ve TTK ye gore
“tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan elektronik
kayitlar biitininQ ” ifade eder. E-defter uygulamasina kayitli kullanici sayilarina Tablo

9’de yer verilmistir.

Tablo 9: Tiirkiye’de 2016-2021 yillar1 e-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayisi
Yil Miikellef Sayisi
2016 | 59.451

2017 | 70.495

2018 | 86.901

2019 | 122.396

2020 | 203.410

2021 | 282.751
Kaynak: GIB, 2020 ve 2021 Faaliyet Raporlari, s. 95 ve 122,

Tablo 9’dan goriilecegi lizere e-defterden yararlanan miikellef sayisinda her yil
bir artis bulunmaktadir. 2016°dan 2021’e gelinceye kadar miikellef sayisinda dort
katin iizerinde bir artis kaydedilmistir. 2014 ten sonra E-defter uygulamasinin zorunlu
hale getirilmesiyle birlikte miikellef sayilarinda biiyiik oranda artis olmustur. Bu
ilerleme, mukelleflerin elektronik slreclere adapte olma yolunda olumlu bir

gelismenin ifadesidir.

3.5. E-Arsiv Fatura Uygulamasi

Miikellefler tarafindan diizenlenen bllyik miktarda belge ve faturalarin ikinci
nlishalarinin saklanmasi1 zor olacagindan, elektronik ortamda arsiv olusturulmasi
amaciyla gelistirilmis bir uygulama olan e-arsiv fatura uygulamasi, “433 Seri Sayili
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi” ile yirirlige girmistir. E-fatura gibi faturalarin
elektronik ortamda Uretimi, korunmasi, ortaya konulmasi ve raporlanmasini igeren bir

dijital altyap1 sistemidir. Elektronik ortamda olusturulan, kagit niisha olarak aliciya

119 Zekiye Bozdogan, “E DEFTER NEDIR? E FATURA NEDIR? E DEFTER VE E FATURA
UYGULAMALARINDA ZORUNLUK VE SARTLAR NELERDIR?”, Miikellef Haber, 28.12.2020,
http://www.davavergi.com/2020/12/28/e-defter-nedir-e-fatura-nedir-e-defter-ve-e-fatura-
uygulamalarinda-zorunluk-ve-sartlar-nelerdir/, (02.12.2021).
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gonderilen veya elektronik ortamda iletilen faturanin sekli ashi hiikmiinde iken,
diizenleyen tarafindan muhafaza edilen elektronik hali ise ikinci niisha hiikmiindedir.

E-fatura ve e-arsiv fatura 6zelligi itibariyla birbirine benzer goriinse aralarinda kiigiik

ayrimlar bulunmaktadir.

Tablo 10: e-Fatura ve e-Arsiv Fatura Arasindaki Farklar

e-Fatura kapsami digindaki

e-Fatura uygulamasi

Fatura hem e-posta

e-Arsiv e-Fatura e-Arsiv e-Fatura
) ) ) e-Fatura mikellefi olan )
e-Fatura sistemine dahil Fatura GIB'e .
sirketler arasinda Fatura GIB'e
olmayan kurumlar ve ) iletilmedigi igin,
o ) elektronik ortamda iletildigi i¢in,
kisilere elektronik ortamda o format zorunlulugu
o . fatura gonderilip ) UBL-TR
fatura gonderilebilmesini ve yoktur, istege bagh
alinmasini saglayan formati
saklanmasini saglayan e- ] olarak UBL-TR
] elektronik fatura zorunludur.
belgedir. AT kullanilabilir.
taradar.
Fatura, Gelir

Idaresi sistemi

) - kapsamindaki ile hem de kagit o
firma ve nihai kullanicilara ) lzerinden
) . kullanicilara ciktist ile alicisina
dizenlenir. ) . . alicinin e-Fatura
diizenlenir. iletilebilir. . o
sistemine iletilir.
Belgeler; mali
Faturalar alicisia GiB Belgelerin onay1 ve muhdrle
GiB'e hazirlanacak bir rapor | Gzerinden gonderildigi | saklanmasinda mali imzalanir,

ile bilgi verilir. i¢in ayrica bir muhdr ve zaman zaman damgasi
raporlama yapilmaz. damgasi kullanilir. kullanimi
yoktur.

Kaynak: TURMOB, e-Fatura ve e-Arsiv Fatura Arasindaki Farklar, https:/turmob.org.tr/e-
donusum/eArsivfatura/farklar, (11.01.2022).

2013 yilinda 28867 sayili Resmi Gazetede duyurulan ve yiirtirliige giren “433
Swra No.lu VUK Genel Tebligi’nin gerekgesi, mukelleflerin kagit ortaminda faturalar
niishalariyla birlikte muhafaza etmelerinin agir yiik getirmesi, bunu ortadan kaldirmak
icin elektronik ortamda diizenleme, iletme vb. islerini gerceklestirme olanagini

sunmasidirt?,

Bu teblig kapsaminda su adimlar izlenmektedir!?!:

+  Miikellefler 6ncelikle GIB’den e-arsive katilma izni alir.

120 Gelir Idaresi Bagkanligi, 2016 Faaliyet Raporu, s. 102.
121 Resmi Gazete, Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 433), Say1: 28867, 2013, s. 4.
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» E-faturada kaydi olmayanlara (miikellef ya da degil) duzenlenecek faturalar
bilgisayar ortaminda “E-Arsiv Fatura” olarak olusturur.

*  Olusan e-arsiv fatura aliciya, alicinin istegine gore elektronik veya kagit
ortamda iletilir.

* Niishanin muhafazasi ve ibrazini elektronik ortamda ger¢eklestirir.

E-arsiv kullanimina iliskin olarak son giincel veriler alttaki tablodaki gibidir.

Tablo 11: Tirkiye’de 2017-2021 Yillar1 E-Arsiv Fatura’dan Faydalanan Miikellef Sayisi ve E-Arsiv
Fatura Adeti

E-Arsiv Uygulamasindan Yararlanan
YIL Diizenlenen Fatura Sayis1 (Adet)
Toplam Miikellef Sayis1 (Adet)
2017 11.306 1.236.469.920
2018 24.030 1.709.500.104
2019 155.050 2.341.192.585
2020 321.700 2.873.142.411
2021 478.384 3.572.791.951

Kaynak: GIB, 2021 Faaliyet Raporu, s. 94.

2017°de bu uygulamadan yararlanan miikellef sayis1 11.306 iken 2021’de bu
sayinin yaklagik 42 kat artarak 478.384’e yiikseldigi goriilmektedir. Diizenlenen fatura
sayist ise 2017°de 1,2 milyarken 2021°de bu say1 3,5 milyara ¢ikmustir.

3.6. E-Irsaliye

Sevki yapilan mallar igin irsaliye belgesi (waybill) diizenlenir. Ornekle agiklamak
gerekirse, tireticiden mal alan bir toptanci veya tedarik¢i, bu mali heniiz ulasmadan
perakendeciye veya bayiye, perakendeci veya bayi de mali yine teslim almadan nihai
tiketen kisiye satabilir. Bu durumda maln satigi, iretici tarafindan dogrudan
miisteriye yapilabilir. Irsaliyeyi mal sahibi kisi ya da isletme diizenler. Gonderici ve
alicinin adlar ile génderinin ¢ikis noktasi ile varig noktasini ayrintilariyla gosteren
irsaliyeler giinimiizde elektronik formattadir.

E-irsaliyenin konusunu VUK’un 230’uncu maddesinin birinci fikrasinin
besinci bendine gore; “hali hazirda kagit ortamda diizenlenmekte olan sevk irsaliyesi

belgesinin, elektronik belge olarak elektronik ortamda diizenlenmesi, alicisina”™
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“elektronik ortamda iletilmesi ve elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesine
iliskin yapilan diizenlemeler” olusturmaktadir. E-irsaliye belgesi, kagit ortamdaki

sevk irsaliyesi belgesi ile ayn1 hukuki niteliklere sahiptir.

3.7. Elektronik Serbest Meslek Makbuzu

Serbest meslek erbabi sayilan ve bir kuruma bagli olmayan kisiler tarafindan
yaptiklar1 hizmete iliskin elde ettikleri tahsilatlar1 i¢in diizenlenen serbest meslek
makbuzunun dijital ortamda takip edilmesi icin uygulamaya konulmustur. VUK un
236°nc1 maddesinde belirtildigi lizere: “hali hazirda kagit ortamda diizenlenmekte
olan serbest meslek makbuzunun, elektronik belge olarak elektronik belge olarak
elektronik ortamda duzenlenmesi, muhatabinin talebi dogrultusunda elektronik
ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesi ve Baskanliga elektronik ortamda iletilmesi
veya raporlanabilmesine iliskin diizenlemeler” elektronik serbest meslek makbuzunun
(kisa adiyla E-SMM)’nin alanin1 kapsamaktadir. E-SMM hukuki nitelik bakimindan,
kagit serbest meslek makbuzu ile aynidir. 1 Haziran 2020 tarihinden itibaren E-SMM

kullanimi serbest meslek erbaplari i¢in zorunlu hale getirilmistir.

3.8. Elektronik Miustahsil Makbuzu

Mistahsil makbuz gercek usulde vergiye tabi olmayan yani defter tutma
zorunlulugu olmayan ciftgilerden tarimsal veya hayvansal mal aliminda diizenlenen
ve fatura niteligine gecen ticari bir belgedir. Mistahsil makbuzu diizenleyen gruplar
genellikle birinci ve ikinci sinif tiiccarlar, kazanci basit usulde tespit edilenler ve defter
tutma zorunlulugu olan gift¢ilerdir. Mdistahsil makbuzunun elektronik ortamda
izlenmesi icin elektronik mustahsil makbuzu (E-SMM) uygulamaya konulmustur.

Vergi Usul Kanununun 235’inci maddesine gore bilgisayar ortamina taginmasi
amaciyla “hali hazirda kdgit ortamda dizenlenmekte olan mdistahsil makbuzu
belgesinin, elektronik belge olarak elektronik ortamda dizenlenmesi ile kdgit ve
elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesi ve Baskanliga elektronik ortamda
iletilmesine veya raporlanabilmesine iliskin diizenlemeler” elektronik miustahsil
makbuzunun konusunu olusturmaktadir. Kagit ortamdaki mustahsil makbuz ile aym

hukuki nitelikleri tasimaktadir.
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3.9. Mali Belgelerin Elektronik Ortamda Olusturulmasi

Giiniimiizde bilgi teknolojisi, iletisim ve finans alanlarindaki hizli gelisme ile
birlikte elektronik belge uygulamalarinda asilan mesafeler, mukelleflerin galisma,
O6deme ve tahsilat sureclerinde, miisterilerine teslim ettikleri belgelerin diizenlenmesi,
iletilmesi ve korunmasinda saglamakta oldugu verimlilik, maliyet avantajlari,
kullanim kolayligi ile denetimde izin verdigi analitik verimlilik nedeniyle,
miikelleflerin kullanimina yo6nelik yeni uygulamalarin devreye alinmasinin énemini
ortaya koymaktadir.

Bu cercevede, bankalar, elektronik para ve édeme hizmeti sirketleri, 0deme
kuruluslari tarafindan baslatilan yeni teknolojik gelismelere uyum saglayan, kullanimi
ve tasinmasi kolay (POS cihazi vb.), pratikte daha diisiik maliyetli ¢oziimler ortaya
cikmigtir. Bu gelisme cercevesinde mal ve hizmet satisina iliskin islemlerle buna
yonelik tahsilatlarin gilivenliginin ve belge diizeninin saglanmasi da son derece
onemlidir.

Mal ve hizmet satislarina ait bedellerin tahsilati ile mali belgelerin elektronik
ortamda olusturulmasina iliskin satis, tahsilat ve elektronik belge uygulamalarinin
HMB’nin yetkilendirdigi kurum ve kuruluslar tarafindan miikelleflerin kullanimina
sunumu ve miikellefler tarafindan kullanimi sirasinda uyulmasi gereken usul ve
esaslara ve bunlarla ilgili diizenlemelere asagida yer verilmistir!?2,

213 sayili Kanunun miikerrer 257 nci maddesinin birinci fikrasi:

1 Numarali bendinde; “Miikellef ve meslek gruplar: itibariyle muhasebe usul
ve esaslarini tespit etmeye, bu Kanuna gore tutulmakta olan defter ve belgeler ile
bunlara ilaveten tutulmasini veya diizenlenmesini uygun gordiigii defter ve belgelerin”
“mahiyet, sekil ve ihtiva etmesi zorunlu bilgileri belirlemeye, bunlarda degisiklik
yvapmaya, bedeli karsiliginda basip dagitmaya veya dagittirmaya, bunlarin kayitlarin
tutturmaya, bu defter ve belgelere tasdik, muhafaza ve ibraz zorunlulugu getirmeye
veya kaldirmaya, bu Kanuna gorve tutulacak defter ve diizenlenecek belgelerin
tutulmas: ve diizenlenmesi zorunlulugunu kaldirmaya”,

3 numarali bendinde; “Tutulmasi ve diizenlenmesi zorunlu defter, kayit ve
belgelerin mikro film, mikro fis veya elektronik bilgi ve kayit araglariyla yapiimasi

veya bu kayit ortamlarinda saklanmas: hususunda izin vermeye veya zorunluluk”

122 Resmi Gazete, VUK Genel Tebligi (Sira No: 507), Say1: 30791, 01.06.2019, md. 1.
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“getirmeye, bu sekilde tutulacak defter ve kayitlarin kopyalarmmin Maliye
Bakanlhiginda veya muhafaza etmekle goreviendirecegi kurumlarda saklanmast
zorunlulugu getirmeye, bu konuda uygulama usul ve esaslarini belirlemeye”,

4 numaral1 bendinde; “Bu Kanunun 149. Maddesine gére devamli bilgi vermek
zorunda olanlardan istenilen bilgiler ile vergi beyannameleri ve bildirimlerin, sifre,
elektronik imza veya diger giivenlik araglart konulmak suretiyle internet de dahil
olmak tizere her tiirlii elektronik bilgi iletisim arag ve ortaminda verilmesi, beyanname
ve bildirimlerin yetki verilmis gercek ve tiizel kigiler araci kilinarak gonderilmesi
hususlarinda izin vermeye veya zorunluluk getirmeye, beyanname, bildirim ve
bilgilerin aktariminda uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve
esaslari tespit etmeye, bu zorunlulugu beyanname, bildirim veya bilgi cesitleri,
miikellef” gruplari ve faaliyet konulari itibaryla ayri ayri uygulatmaya, kanuni
stiresinden sonra kendiliginden veya pismanlik talepli olarak verilen beyannameler
tizerine diizenlenen tahakkuk figi ve/veya ihbarnameleri miikellefe, vergi sorumlusuna
veya bunlarin elektronik ortamda beyanname génderme yetkisi verdigi gercek veya
tizel kisiye elektronik ortamda teblig etmeye ve buna iligkin usul ve esaslari
belirlemeye” ve

6 numarali bendinde; “Vergi giivenligini saglamak amaciyla niteliklerini
belirleyip onayladigi elektrikli, elektronik, manyetik ve benzeri cihazlar ve sistemleri
kullandirmaya ” Hazine ve Maliye Bakanliginin yetkili olduguna iliskin hiikiimlere yer

verilmistir.

3.9.1. Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik Belge Yo6netim Sistemi Yoluyla

Elektronik Belge Diizenlenebilmesine Iliskin Usul ve Esaslar

Vergi Usul Kanunu 507 Sira no.lu Genel Tebligi 4’tincii maddesi ile konuya
dair asagidaki diizenlemeler yapilmistir:

(1) “Odeme kabul eden araclar, finans kurulusu ya da édeme kaydedici cihaz
tireticisi tarafindan giivenligi saglanmis ve bu Teblig kapsamindaki satig-
tahsilat-belge olusturma siireglerine iliskin islemlerin dogru bir sekilde
yvapilmasina ait sorumlulugu bunlar tarafindan kabul edilmis nitelikte
olmalidir. Odeme kabul eden araclarin bu Tebligde belirtilen elektronik
belgelerin olusturulmasi stirecinde belgelerde yer almasi gereken zorunlu

’

bilgileri temin edecek ozellikte olmasi zorunludur.’
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(2) “Odeme kabul eden araclar sadece bu Tebligde tanimlanan finans kuruluslar:
va da odeme kaydedici cihaz iireticileri tarafindan bu Tebligde belirtilen
sistemden yararlanmak isteyen mikelleflere verilebilir.”

(3) “Odeme kabul eden araclarin kullanilmas: suretiyle gerceklestirilen mal ve
hizmet satislarina ait odeme islemlerinin, oOzel entegrator kuruluslart
araciligiyla, belge diizenleyecek miikellefin miikellefiyet tiiriine uygun sekilde,
anlik olarak, mevzuatta ongoriilen elektronik belgelere doniistiiriilmesi ve
duzenlenen bu belgenin elektronik (e-posta, sms, bankacilik uygulamalari vb.)
velveya kdgit ortamda muhatabina iletilmesi zorunludur.”

(4) “Uygulama kapsaminda miikelleflere hizmet vermek isteyen finans
kuruluslarimin e-belge diizenlenmesi konusunda is birligi yapacagr ozel
entegrator ile birlikte, 6deme kaydedici cihaz Ureticilerinin ise is birligi
yvapacaglr banka, elektronik para kurulusu ya da odeme kurulusu ve ozel
entegrator ile birlikte gerekli teknik, yazilim ve altyapi hazirliklarini yaparak
Baskanliga yazili olarak basvurmas: gerekmektedir. Bagkanlik, yapilan
basvurularin degerlendirilmesi siirecinde sistemin unsurlarina iliskin her tiirlii
bilgi, belge veya ilgili diger kamu kurum veya kurulugslarin uygunlugunu finans
kuruluslari, odeme kaydedici cihaz iireticileri ile ozel entegrator kuruluslardan
talep edilebilir. Baskanlik tarafindan yapilan degerlendirme siireglerini
basarili sekilde tamamlayan ve Bakanlik tarafindan da izin verilen finans
kuruluslart ile odeme kaydedici cihaz iireticileri kendilerine izin yazisinda
bildirilen tarihten gegerli olmak iizere Tebligle belirtilen sistem kapsaminda
Odeme/tahsilat ve elektronik belgelerin dizenlemesi hususunda is birligi
yapacaklar: ézel entegratorlerle birlikte miikelleflere hizmet verebilirler. Izin
verilen finans kuruluslar: ile 6deme kaydedici cihaz iireticilerine ve ozel

entegratorlere iliskin  bilgiler www.efatura.gov.tr internet adresinde

yaymlanmr.”

(5) “Bakanlik veya Baskanlik, ddeme kabul eden araglar, bu araglart sunan kurum
ve kuruluslar ile sisteme iliskin basvuru, test degerlendirme, izin, onay,
guvenlik, denetim ve sorumluluga iliskin usul ve esaslar ile ilgili olarak
uyulmast gerekli kural ve standartlart belirlemeye ve bunlari Teknik

Kiulavuzlarla www.efatura.qov.tr internet adresinde yayinlamaya veya yazili

olarak finans kuruluslart ya da odeme kaydedici cihaz iireticileri ile ozel

entegratorlere bildirmeye, izin verilen sistem unsurlarini denetlemeye ya da”
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“denetlettirmeye, sistem kapsaminda sunulacak hizmetler nedeniyle
mukelleflerden ya da 0zel entegratorlerin finans kuruluslari ile 6deme
kaydedici cihaz iireticilerinden talep edebilecegi komisyon, ticret vb.
bedellerin azami tutarini belirlemeye ve bu hususta finans kuruluslari, 6deme
kaydedici cihaz iireticileri ile ozel entegratorlerden yazili taahhiitname almaya
yetkilidir.”
Teblig’de belirtilen finans kuruluslar1 ya da 6deme kaydedici cihaz tireticileri
tarafindan sunulan Sistemden asagidaki belirtilen miikellef gruplar1 ihtiyari olarak

yararlanabilirler:

a. “Ticari kazanci basit usulde tespit edilen mukellefler,

b. Isletme hesabi esasina gére defter tutan miikellefler,

C. Bilanco esasina gore defter tutan miikellefler,

d. Serbest meslek kazanci elde eden miikellefler,

e. Gergek usulde vergilendirilen zirai kazanci elde eden miikellefler,
f. Vergiden muaf esnaf.”

Tebligle getirilen Sisteme dahil kisiler, Sistem kapsaminda ifa ettikleri mal
satig1 ve hizmet sunumuna iliskin olarak 213 sayili Kanun kapsaminda diizenlemekle
yiikiimlii olduklart mali belgeleri elektronik belge olarak diizenlemek ve miisterilerine
belgenin tiiriine ve niteligine bagl olarak elektronik ve/veya kagit biciminde teslim
etmek zorundadirlar.

Vergiden muaf esnaflarin belge diizenleme zorunlulugu bulunmadigindan,

bigcimi ve standartlar1 Baskanlik tarafindan belirlenen ve www.efatura.gov.tr internet

adresinde yayinlanan Teknik Kilavuzda belirlenen parasal degeri olmayan, sadece
bilgi amaglh “Bilgi Fisi” diizenleyeceklerdir.

Sistemde olan miikellefler, banka vb. kuruluslara ait EFT-POS cihazlarimn,
O0deme kaydedici cihazlarla 483 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde ve
bu Teblige dayanilarak Baskanlik tarafindan yayimlanan Teknik Kilavuzlar, Protokol

dokiimanlart ve www.ynokc.gib.gov.tr internet sitesinde yer alan Bagkanlik duyurulari

ile belirlenen kurallara uygun olarak kullanilmasi kaydiyla kullanmaya devam
edilebilir.

Sistem kapsaminda diizenlenen e-Belgelerin kagit ortaminda sunulmasi
gereken yedeklerinin verilmesinde, 6deme kaydedici cihazlar, EFT-POS cihazlar1 ve

Baskanlik¢a izin verilen diger cihazlar kullanilabilir.
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Vergi Usul Kanunu 507 sira no.lu Genel Tebligi 6°’nc1 maddesinde sorumluluk
ve ceza uygulamalarina yer verilmistir. Buna gore;

(1) “Bu Tebligde usul ve esaslari belirlenen Sistemi mikelleflere sunan finans
kuruluslar, 6deme kaydedici cihaz iireticileri ile bu sistem kapsaminda
elektronik belgelerin olusturulmasina yonelik hizmet sunan ozel entegratorler,
hizmet verdikleri mukelleflere ait tahsilat ve elektronik belge bilgilerini,
tahsilatin yapilmasi ile elektronik belgelerin olusturulmasi, imzalanmasi,
gonderilmesi ve alinmasi amact disinda (ilgili diger mevzuatlarinda izin
verilen haller hari¢) kullanamazlar ve isleme taraf olanlarin yazili izni
olmaksizin iigiincii kisilerle paylasamazlar. Bu kuruluslar bu faaliyetler
kapsaminda elde ettigi ticari sir niteligindeki bilgilerin giivenliginden ve
gizliliginden sorumludurlar.

(2) Bu maddenin birinci fikrasina aykirt olarak isleme taraf olmayan tigiincii
kisilerle gizli kalmas: gereken bilgileri paylastigi ya da bu Teblig ve bu
Tebligde belirtilen Teknik Kilavuzlarda aciklanan usul ve esaslara uymadigi
tespit olunan, finans kuruluslar:, é6deme kaydedici cihaz iireticileri ile ozel
entegratorlerin diger Kanunlarin ongordiigii cezai sorumluluklar: disinda
ayrica Bakanlik ve Baskanlik tarafindan bu Teblig kapsaminda verilen faaliyet
izinleri iptal edilebilir.

(3) Sistemi miikelleflere sunan finans kuruluslar: tahsilata iliskin bilgileri, ozel
entegratorler ise bu sistem kapsaminda olusturulan elektronik belgeleri 10 yil
sire ile gizliligi ve giivenligi saglanacak sekilde muhafaza etmek
zorundadirlar. Bu zorunluluk, hizmetten yararlanan miikelleflerin 213 sayli
Kanunla getirilen muhafaza ve ibraz yiikiimliiltigiinii ortadan kaldirmaz.

(4) Sistemi mukelleflere sunan finans kuruluglarinin tahsilata iliskin bilgileri, 6zel
entegratorlerin ise bu sistem kapsaminda olusturulan elektronik belgeleri
Baskanlhiga, Baskanlik¢a belirlenen siireler dahilinde elektronik ortamda
sunma, iletme veya uzaktan erisime a¢ma sorumlulugu bulunmaktadir.

Elektronik ortamda sunum, iletim veya uzaktan erigime iliskin usul ve esaslar

www.efatura.gov.ir internet adresinde Baskanlik tarafindan yayinlanan teknik
kilavuzda aciklanacaktir.

(5) Sistem kapsaminda elektronik belge hizmeti sunan dézel entegratorler,
diizenlenen elektronik belgelerin bir ornegini sistemi kullanan miikelleflerin

’

erisimine kdgit ve/veya elektronik ortamda sunmak zorundadrlar.’
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(6) “Sisteme dahil olan mukellefler mucbir sebepler ve 494 Sira nolu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebliginde belirtilen haller disinda, Sistem kapsaminda”™
“elektronik ortamda diizenlenmesi gereken belgeleri kagit ortaminda
duzenleyemezler. Bu nedenle micbir sebep veya zorunlu durumlarda
kullanilmak iizere yeterli miktarda matbu belge bulundurmasi zorunludur.”

Bu Tebligle belirlenen Sistem, 1 Eyliil 2019 tarihinden itibaren uygulamaya

girmistir.

3.9.2. Elektronik Defter ve Elektronik Belge Uygulamalarina iliskin Vergi
Usul Kanunu Genel Tebliginde Yer Alan Diger Hususlar

19 Ekim 2019 tarihinden itibaren gegerli 509 sira no.lu VUK Genel Tebligi’'nde
yer aldig1 iizere; giiniimiizde bilisim teknolojileri, verimlilik ve getirdigi finansal
faydalar gibi nedenlerle yiiksek bir hizla gelismektedir. Bilgi teknolojilerinin gelisimi
yasamin her alanini etkilemis, sirketler is siireclerinde bilgi teknolojilerinden giderek
daha fazla yararlanmaya baglamistir. Bu durum, 6zellikle ¢ok sayida defter ve belge
ile ilgili islemleri yapmak zorunda olan miikellefler icin teknolojinin gelismesi
dogrultusunda yeni usul ve esaslarin belirlenmesini gerektirmektedir.

Bilgi teknolojisindeki gelismeler, vergi idaresinin teknolojinin gelisimine
paralel hedefler belirlemesine yardimer olmustur. Bagkanlik, ekonomik faaliyetlerin
elektronik ortamda izlenmesi, elektronik ortamda denetim altyapisinin olusturulmas,
kamu hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi, miikellef islemlerinin hizlandirilmasi,
miikelleflerin vergi kanunlarina uymasi ve denetim yoluyla kayit digiligin 6niine
gecilmesi amaciyla e-defter ve belgelerin olusumu, kaydi, iletimi, korunmasi, ibrazi
ve duzenine iligkin usul ve esaslari iceren tebligler yayimlamustir.

Bu ¢alisma ile GIB tarafindan Vergi Usul Kanunu uyarinca tutulmasi ve
diizenlenmesi sart olan defter ve belgelerin elektronik ortama aktarilmasina yonelik
yayimlanan tebligler incelenmis, taraflarin tek kaynaktan bilgilenmelerinin temin
edilmesi ve elektronik defter ve belge uygulamalarinda biitliinliiglin saglanmasi

amactyla yukarida bahsi gecen teblig hazirlanmistir!?,

123 509 sira no.lu VUK Genel Tebligi.
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Tebligin 3. Maddesinde yer aldig1 tizere; 213 sayili Vergi Usul Kanununun
mukerrer 242°nci maddesinin ikinci fikrasinda:

“Vergi Usul Kanunu ve diger vergi kanunlarinda defter, kayit ve belgelere
iliskin olarak yer alan hiikiimlerin elektronik defter, kayit ve belgeler icin de gecerli”
“oldugu; Hazine ve Maliye Bakanliginin, elektronik defter, belge ve kayitlar i¢in diger
defter, belge ve kayitlara iliskin usul ve esaslardan farkli usul ve esaslar belirlemeye”
yetkili oldugu hiikme baglanmistir.

Diger taraftan, ayn1 Kanunun 227’nci maddesinin birinci fikrasinda, “aksine
hiikiim olmadik¢a Vergi Usul Kanununa gore tutulan ve itigiincii sahislarla olan
miinasebet ve muamelelere ait kayitlarin tevsikinin mecburi oldugu, dordiincii

fikrasinda da Hazine ve Maliye Bakanliginin, diizenlenmesi mecburi olan belgelerde
bulunmasi gereken zorunlu bilgileri belirlemeye” yetkili oldugu belirtilmistir.

Vergi Usul Kanununun 175’inci maddesinin son fikrasinda Maliye
Bakanliginin, “muhasebe kayitlarini bilgisayar programlari araciligiyla izleyen
miikellefler ile bu bilgisayar programlarini iireten gercek ve tiizel kigilerce uyulmasi
gereken kurallar: ve bilgisayar programlarinin icermesi gereken asgari hususlar ile
standartlart ve uygulamaya iliskin usul ve esaslari belirlemeye” yetkili oldugu

hikmune yer verilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE ELEKTRONIK VERGI DENETIMI VE ELEKTRONIK
VERGI UYGULAMALARININ DENETIM ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

1. DENETIM KAVRAMI VE E-DENETIM

1.1. Genel Olarak Denetim Kavrami

Denetim kavraminin kapsami genistir. Uygulamada arastirma, gozetleme,
inceleme, kontrol, muayene, murakabe, revizyon, sinama, tahkik, teftis ve yoklama gibi
denetim hizmetleri hakkindaki ifadeler denetim kavram yerine kullanilmaktadir'?*,

Denetim tanimlart iginde en kapsamli olan tanim: “Denetlenen olarak
adlandirilan bir kisi veya grubun koydugu soyut veya somut norm, deger veya standart
va da getirilecek bir gorev ve denetleneni ol¢meye yarayan o6ge arasindaki
karsilastirmamn islevsel siirecidir.” seklinde yapilmigtir*?®,

Bir diger tanima gore, bir kisi, kurum veya idari birimin yapisi, isleyisi ve
calismalarinda yazili hukuk kurallari gergevesinde herhangi bir yanlislik, tutarsizlik,
celiski veya ihmal bulunup bulunmadigimin tespit edilmesi i¢in yazili veya sozli
yapilan arastirma anlam tasimaktadir!?®,

Tiirkgede denetim kavrami; kontrol ve teftis kelimelerinin karsiligi olarak
kullanilmaktadir. Uluslararasi literatiirde denetim ve kontrol kavramlarina iliskin
kavramsal bir birlik varken Ulkemizde ise bir kavram karmasasi bulunmaktadir.
Ornegin; “i¢ denetim, dis denetim, yiiksek denetim, uygunluk denetimi, performans
denetimi, harcama oncesi kontrol, harcama sonrasi denetim” gibi kavramlarin yakin
anlamlarda kullanilabildigi oysa tanimlarim farklilik gosterdigi gdzlenmektedir®?’.

Bir organizasyonun, yani, bir ticari isletme veya bir devlet dairesi gibi bir dis

cevre ile iligkili ortak bir amag ve kimlige sahip, sistematik olarak diizenlenmis insan

toplulugunun, hedeflerine ulasip ulasamadigini belirlemeye yonelik ¢alismalar olarak

124 Hiseyin Ozer, Kamu Kesiminde Performans Denetimi ve Turkiye A¢isindan Degerlendirilmesi,
T.C. Sayistay Bagkanligi 135. Kurulus Y1ldontimii Yaynlari, Ankara, 1997, s. 10.

125 Ozer, s. 13.

126 Figen Altug, Mali Denetim, 2. Baski, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2000, s. 1.

127 Nihat Edizdogan ve Ozhan Cetinkaya, Kamu Blitcesi, 7.Baski, Ekin Yayinevi, Bursa, 2016, s. 357.
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tanimlanmaktadir. Bu ¢alismalar, ilk olarak denetime konu olan bilgi ve belgelerin
saglanmasi, sonrasinda bunlarin isleme tabi tutulmasi ve degerlendirilmesi,
degerlendirme sonucuna gore olumlu ya da olumsuz bir denetim goriisti olusturularak
ve son olarak ¢ikan bu goriisiin denetim raporuyla bagli mercilere gonderilmesi
sathalarindan olugsmaktadir.

Denetimin amaci; “denetime tabi birimin gerek asli ve mali iglemlerini gerekse
teskilat yapist ile insan ve maddi kaynaklarini,; yerindelik/amaca wygunluk, hukuka
uygunluk ve performans bakimindan, risk analizleri ¢ergevesinde degerlendirmek,
sorunlarin ¢oziimii ve iyi yonetisimin basarilmast konusunda idareye yardimci
olmaktir'?8.”

Denetim kavramini mali ag¢idan sinirlandirmaya calisacak olursak, baslangicta
iktisadi faaliyet ve olaylara iligskin beyanlarin tarafsiz bir sekilde ispatlanmasini temin
eden otoritenin daha sonra belirlenmis standart kriterler baglaminda bunlar
degerlendirip vardigi sonuglari bir rapor olarak ilgili makamlara sunma islemi seklinde
tanimlayabiliriz.

Mali agidan denetim, bir kurulusun mali tablolarinin, mali kayitlarinin, temsil
ettigini iddia ettigi islemlerinin adilligi ve dogrulugundan emin olmak i¢in objektif
olarak incelenmesi ve degerlendirilmesidir. Genellikle bir isyerinde veya kurulusta
belli bir isi yapmak iizere ayrilan boliimlerin kayit islemlerinin ve ¢esitli hesap
defterlerinin kontrol edilmesidir.

Mali agidan denetimin konusu iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgilidir.
Dolayisiyla bunlara iliskin iddialarin vaktiyle belirlenmis kriterlere uygunluk
derecesini aragtirmak ve sonuglari ilgililere raporlamak igin delillerin tarafsiz
toplanmas1 ve degerlendirilmesi stirecidir'?,

Kamu mali yonetimi kapsamindaki mali denetimde; kamu kurumlarinin
kendilerine tahsis edilen kamu kaynaklarmi kullanma stirecinde mali mevzuat
hikumleri ve devlet muhasebesi ilkelerine uyup uymadiklari, tiim mali islemlerin
kaydedilip edilmedigi, kayitlarin matematiksel olarak dogru olup olmadigi ve mali
kaynaklar1 kullanmalarina izin verilen kamu yoOneticilerinin gorevlerini hukuka uygun

olarak yerine getirip getirmedikleri arastirilmaktadir*°.

128 /DK, 2018 Faaliyet Raporu, s. 20.

129 Mehmet Ozbirecekli ve Cemil Siislii, “Bagimsiz Denetim Firmalarinin Yolsuzluk Riski Faktérlerini
Degerleme Uygulamalari ve Tiirkiye’deki Bagimsiz Denetim Firmalar1 Uzerine Karsilastirmali Bir
Aragtirma-1”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1: 27, 2005, s. 69.

1% Figen Altug, Kamu Biitgesi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul, 2019, s. 121.

73



1.2. Vergi Denetimi Kavram

Vergi kanunlar1 uyarinca vergi miikelleflerini ve vergiye tabi islemleri
anlamaya ve taraflarin vergi sistemindeki ilke ve kurallara uygun hareket edip
etmediklerinin tespitine yonelik vergi idaresinin gerceklestirdigi islemlere vergi
denetimi denir. Vergi denetimi, mukellefin diiriistge beyanname verip vermediginin
ve vergi idaresinin merkez ve tasra teskilati nezdinde disaridan kontrol edilmesi
islemidir.

Vergi denetimi hukuki ag¢idan yoklama ve inceleme olmak U(zere iki ana
baglikta ele alinmaktadir. Yoklama, mukelleflerin ve mukellefiyetle ilgili maddi olay
ve konularin arastirilmasi ve tespiti igin yapilirken; inceleme ise beyanname
verildikten sonra verilen beyan ve 0Odenmesi gereken tutarlarin dogrulugunun
arastirtlmasi ve tespiti icin yapilmaktadir.

Turkiye'de vergi denetimi yontemleri genel olarak; arama, bilgi toplama, vergi
incelemesi ve yoklamadan olusmaktadir.

Bu kavram igin bir baska tanimlamada; “Odenmesi gereken vergilerin
dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamak™!” oldugu seklinde bir ifadeye
verilmektedir. Buna gore vergi denetiminin olmasi gerekenin bulunmasina iliskin bir
aragtirma oldugu sdylenebilir. Nitekim, VUK’ un 30’uncu maddesindeki: “...vergi
matrahimin tamamen veya kismen defter, kayit ve belgelere veya kanuni olgllere
dayanilarak tespitine imkan bulunmayan hallerde takdir komisyonlari tarafindan
takdir edilen veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarca diizenlenmis vergi
inceleme raporlarinda belirtilen matrah veya matrah kismi iizerinden vergi tarh

olunmas: ” deyimi olmasi gereken durumun yasal bir ifadesini ortaya koymaktadir.

1.2.1. Tiirkiye’de Vergi Denetimi Kavrami ve E-Denetim’e Giris

Devletler anayasadan gli¢ alarak temel gdrevlerini yerine getirme c¢abasi igine
girerler. Anayasada, devlete vergi 6denmesi gerektiginden bahsedilir. Vergi, devletin
kamu hizmetlerini karsilamak i¢in bireylerden zorunlu olarak topladigi parasal
degerleri ifade eder. Devlet; kaynak dagiliminda etkinlik, gelir dagiliminda adalet,

ekonomik istikrar, ekonomik blyime ve kalkinma ve bolgeler arast dengesizliklerin

Bl VUK, md. 134.
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giderilmesi gibi gorevleri yerine getirme amaciyla halktan vergi toplar. Bu noktada
vergi alimamayan kesimlerden bu verginin alinmas: ve dolayisiyla vergi kaybindan
korunulmasi agisindan 6nem tasiyan bir tiir kontrol mekanizmasi olan vergi denetimi
0n plana ¢ikmaktadir.

Elektronik vergileme uygulamalari mukelleflerin yasal yukumluluklerini
yerine getirmelerini kolaylastirmistir. Bununla birlikte sistemdeki bilgilerle diger
kurumlardan toplanan bilgileri birlikte degerlendirilmesiyle vergi tahsilat fonksiyonu
daha etkin duruma gelmistir. Bu gelismelerin sonucunda vergi denetiminde alisilmis
teknik ve metotlar yavas yavas terk edilmeye baglanmistir.

1994 yilindaki bir gelisme olan Tek Dizen Muhasebe Uygulamalar
Tirkiye’de e-denetim kavraminin dogusuna yol agmustir. Tek diizen muhasebe
uygulamasi ile amaglanan vergi denetimi olmasa da isletmeleri uygar bakis agilariyla
degerlendirme Ve karsilastirma sansini tanimastyla denetim elemanlarina neleri nasil
aramalar1 ve bulmalar1 gerektigi konusuna 11k tutmaktadir. Bilgisayar teknolojileri
kullanilarak elektronik ortamda yiiriitilen denetim faaliyetlerine e-denetim
denilmektedir'®2, Giiniimiizde Tiirkiye’de isletmeler gibi kamu kurumlar1 da mali
tablolar olusturmaktadir. Bunlar igin ihtiya¢ duydugu saglikli verileri GIB’in hayata
gecirdigi projelerle karsilamaktadir.

Tirkiye’de uygulanan VEDOP vb. projeler kapsaminda olusan veri
tabanlarinin denetime tabi tutulacak kurum ve kisilerin bilgilerine erisme hususunda
sagladig1 kolayliklar, denetim ve takip fonksiyonlarini giiclendirmektedir.

Daha once belirtildigi tizere vergi idaresinin ve ¢ogunlukla miikellefin hukuka
uygun yol izleyip izlemedigini kontrol etme anlamini tagiyan vergi denetimi, kayit dis1
ekonomiyi azaltarak sosyal yasamin dengesi ve vergilemede esitlik agisindan ¢ok
onemli bir islev gormektedir. Amagclari; ekonomik, mali, hukuki ve sosyal olmak iizere

dorde ayrilmaktadir.
1.2.2. Vergi Denetiminin Amaclari
Vergi ile ilgili olarak, verginin bir taraftan kisilerin mali giicline gore alinmasi,

diger taraftan kamu hizmetlerini karsilayacak seviyeye ulastirilmasi amaglanmaktadir.

Ancak, glinlimiiz vergi politikasinda yiiksek gelir gruplarindan alinan vergilerle, diisiik

132 Murat Urkmez ve Ozgiil Kog, “E-Uygulamalarmn Vergi Denetimine Etkisi”, Vergi Diinyasi, Cilt:
41, Sayt: 482, Ekim 2021, s. 56.
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gelir gruplarina transfer O0demesi yapilarak refahin yayginlastirilmas: ve gelir
dagilimindaki dengesizligin giderilmesi de cok dnem arz etmektedir.

Vergi denetiminden beyan (bildirim) esasina dayanan vergi sisteminin etkin
isleyisini saglamasi beklenir. Vergi denetimi, vergi sevk ve idaresinin vazgecilmez
unsurlarindan bir tanesi olmakla beraber, vergi konusunda varilmak istenen amaclarin
gerceklesmesine de yardimci olmaktadir. Bu amagclar; mali, ekonomik, sosyal ve

hukuki olup bunlar1 kisaca agiklamakta fayda vardir.

1.2.2.1. Mali Amaclar

Vergi denetiminin mali amacinin 6ncelikle Bitge’ ye ek kaynak saglamak
oldugu soylenebilir. Bu, devletin sosyal ve ekonomik gorevlerinden dolay1 gelismekte
toplumsal yapiya paralel olarak olusan bir amagtir. Devletin kayba ugramis vergi
gelirlerini  geri kazanabilmesi vergi denetimi ile mudmkindir. Denetlenen
miikelleflerden toplanan vergi ve ceza gelirleri ek kaynagi olusturan unsurlardir.

Devletin asli gorevleri surekli olarak artmaktadir ve dolayisiyla buna bagh
olarak surekli gelir (kamu finansman) ihtiyact da artmaktadir. Bu ihtiya¢ vergi
gelirlerinin artirilmasini zorunlu kilmaktadir. Vergilendirilmemis kisilere miikellefiyet
tesis etmek veya vergi kaybini en aza indirmek suretiyle borglanmadan biitceye kaynak
saglamay1 amaglar'®,

Mevcut vergi kapasitesinin akillica kullanilmasi, vergi dis1 gelirlerin (tesebbiis
ve miilkiyet gelirleri, alinan bagis ve yardimlar, sermaye gelirleri...) gilin 15181na
cikarilmasi ve vergilerin adil toplanmasinin devlete mali bakimdan onemli Glgiide
yardimi dokunmaktadir. Bu perspektiften bakildiginda, vergi denetiminin hem
dogrudan hem de dolayli fonksiyonlari1 devlete 6nemli mali avantajlar saglamaktadir.
Ornek vermek gerekirse, 2020 mali y1l1 biitge gelirleri 1.029 milyar TL ve 2020 yilinda
tespit edilen 138,3 milyar TL matrah fark: (vergi cezasi hari¢) lizerinden alinan vergi
de 25 milyar TL olduguna gore, 25 milyar TL ek gelir saglanmis demektir. Bu da biitge

gelirlerinin %2,4’iine tekabiil etmektedir.

138 Mustafa Goktug Kaya, Hiiseyin Kamil Ilik ve Hakan Tiirkmen, Uluslararasi Vergi Sistemi ve
Denetim: Tiirkiye ABD Ingiltere ve Diger Ulkeler, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara, 2017, s. 10.
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1.2.2.2. Ekonomik Amaglar

Kayit dis1 ekonomiyle miicadele ve enflasyonu artirici nitelik tasiyan etkilerin
ortadan kaldirilmas1 vergi denetiminin ekonomik amacidir. Kamu gelirlerinin vergi
kayip ve kacaklart nedeniyle kamu harcamalarini karsilayamamasi sonucunda
borclanmak, para basmak, vergi oranlarini artirmak veya yeni vergi ihdas etmek tlke
ekonomisini farkli sekillerde etkilemektedir. Dolayisiyla, vergilerin amacina uygun
olarak toplanmasi ve kullanilmasi hem ekonomide dengeye ulasmasi hem de
hedeflenen kazanimlarin elde edilmesi igin gereklidir. Bu durum vergi kayip ve
kagakeiligr sorununa odaklanmay1 ve dolayisiyla vergi denetimine dnem verilmesini
gerekli kilmaktadir®34,

Ekonomik biiylime ve kalkinmanin saglanmasi ve ekonominin tam istihdam
seviyesine ulastirilmasidir. Vergi kayip ve kacaginda meydana gelen artis,
bor¢lanmay1 ve yeni vergiler uygulamay1 beraberinde getirecektir. Tiim bunlar hem
enflasyonist bir ekonomik ortam yaratacak hem de artan vergi oranlar1 ve uygulanan
yeni vergiler mukelleflerin vergiye goniillii uyumunu zorlagtiracaktir.

Devlet gelir dagilimimi diizenlemek i¢in de vergilerden yararlanmaktadir.
Bunun i¢in vergilerin etkin bir bigimde uygulanmasi sarttir. Vergi kayip ve kacaklari,
toplumda enflasyon baskisini artirici, gelirin sosyal siniflar arasindaki dagilimini ve
ekonomik istikrar1 bozucu sonuglar yaratmakta ve bu nedenle mali disiplin agisindan
olumsuzluklara yol agmaktadir. Bir diger sorun da yeterli gelir elde edilemedigi zaman
biitce aciklart artmakta, devlet yiksek faiz karsiliginda borglanarak finansman
bulmaya ¢aligmaktadir. Bu ise faiz oranlarinda yukar1 yonli hareketlerin meydana

gelmesine ve yatirnmlarin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir.

1.2.2.3. Sosyal Amaglar

Ekonomik ve sosyal refahin gergeklesmesi tim kesimlerin belli bir gelir
seviyesine ¢ikmasiyla miimkiindiir. Anayasa’da gergevesi belirlenen herkesin mali
guciine gore vergi 6deme yikimliligiine uymasinin saglanmasi ve dolayisiyla adil

gelir dagiliminin ve esitligin saglanmasi vergi denetiminin sosyal amacidir. Vergiler

13 Murat Kog, Tiirkiye’de Vergi Kayp Kacagi ve Bunlarin Onlenmesinde Vergi Denetiminin
Rolii, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2011,
S. 95.
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yapilar1 ve uygulamalari nedeniyle gelir dagiliminin dengelenmesinde 6nemli etkilere
sahiptir. Vergi kagirilmasinin 6nlenmesine yonelik bir ara¢ oldugu igin vergi denetimi,
bu agidan sosyal adaleti saglamaktadir.

Gelir dagiliminda adaletin saglanmasi ve toplumsal refahin saglanmasi
acisindan vergiye olumlu uyum saglayan miikelleflerin bu uyumunun devam
ettirilmesi ve vergi kagirmaya tesebbiis eden kisilerin vergiye uyumu saglanarak,
haksiz yere daha fazla gelir elde etmemesini saglamaktir.

Vergilerin, gelir dagilimini diizenleyici islevi, ylkiimlilerin gelirleri ve
harcamalari oraninda vergilendirilmesini saglayarak ve elde edilen gelirin diisiik gelirli
kesimlerin refah diizeyini artirict yatirimlara dontstiriilmesiyle gergeklesir.
Dolayisiyla vergi denetiminin vergilendirmenin bu islevini saglamasi agisindan énemi

buyuktir.

1.2.2.4. Hukuki Amaclar

Belediye, kaymakamlik ve valilik gibi idarelerin verimli, dlzenli ve adil bir
sekilde ¢alismalarinin arzu edilmesinin yaninda calisanlarin 6zliikk haklarina iliskin
anormalliklerin tespit edilmesi ve gereken tedbirlerin alinmasi denetim yoluyla
mamkanddr. Bu, mukelleflerin mali guclerine gore vergi 6demelerini ve diger
Odevlerini adil ve tarafsiz bir sekilde yapilmasini saglayacaktir. Ayrica mikelleflerin
kasitll veya kasitsiz olarak vergi adaletini bozan sonucglara yol agmalarimin etkileri
vergi denetimi ile giderilebilecektir. Clinku, vergi kayip ve kagagina g6z yummak,
dirist mukellefleri Uzecek ve diiriist olmayanlar lehine haksiz rekabet ortanmi
olusmasina neden olacaktir. Bu adaletsizligin ortadan kaldirilmasi ancak gii¢lii ve
bilincli bir vergi denetimi ile mumkiindiirt®,

Devlet, vergi kanun ve yukdmluliklerini belirlemenin yani sira bunlarin
eksiksiz ve titiz bir sekilde uygulanmasini da saglamalidir. Bu, hem devletinin
giicliniin ve sayginliginin gostergesidir hem de vergi adaletinin saglanmasi agisindan
birincil olgttir. O halde, vergi kanunlarinin uygulanmasini saglamak, miikelleflerin
anayasa ve diger normlara uygun hareket etmelerini saglamak o6zellikle devletin

itibarin1 ve egemenlik giiclinii gdstermek vergi denetiminin hukuki amaglart arasinda

135 Sengiil Aydin ve Kenan Lodos, “Tiirkiye’de Vergi Denetimi ve Vergi Kontrol Memurlugu”, Kamu
Giderlerinin Finansmam Kayit Dis1 Ekonomi ve Vergi Denetimi, Vergi Denetmenleri Dernegi,
Ankara, 2007, s. 166.
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sayilabilir. Vergi kanunlarina herkesin riayet etmesini i¢in de vergilendirme siirecinin

vergi denetimi ile desteklenmesi gerekmektedir.

1.2.3. Vergi Denetiminin Fonksiyonlari

Vergi denetiminin arastirma, dnleme ve egitim fonksiyonlar1 vardir. Arastirma
fonksiyonu ile ddenecek verginin dogru olup olmadig1 incelenir. Onleme fonksiyonu
ile, hata ve hile gibi nedenlerle vergi kayip ve kagagi oOnlenmektedir. Egitim
fonksiyonu ile, miikelleflerin vergi konusunda bilgilendirilmeleri ile egitilmeleri

amaclanmaktadir®3®.

1.2.3.1. Arastirma-Bulma Fonksiyonu

Arastirma fonksiyonu (baska bir ifadeyle arastirmaci ve bulucu fonksiyon),
incelenen miikelleflerin hesap ve kayitlarindaki hata ve hileleri arastirmay1 ve ortaya
cikarmayr amaclar. Bu hata ve hileler; “muhasebe hata ve hileleri, iglemlerin
zamaninda deftere aktarilmamasi seklinde kaydedilmeyen islemler, sahte hesaplar,
belgede hileye bagsvurma, bilanco maskelemesi veya benzeri hata ve hileler”” seklinde
kendini gostermektedir®’.

Vergi incelemeleri bu fonksiyonun en 6nemli aracidir. Vergi miifettisleri bir
vergi glivenlik dnlemi olarak, ticari faaliyette bulunanlarin defter ve belgelerinde yer
alan hata ve hileleri saptayarak Odenmesi gereken verginin gercek miktarim

arastirmaktadir.

1.2.3.2. Onleme Fonksiyonu

Onleyici fonksiyon, hatalarin kaynaklarini ortadan kaldirmak suretiyle hatalar:
onlemeye odaklanir. Hata yapilmasimi Onleyici etkiler yaratarak hata kaynaklarinin
ortadan kaldirilmasi bu fonksiyonun temelidir. Hatalar1 6nleyici etkiler yaratabilmek,

miikelleflerin imkan dahilinde belirli zamanlarda incelemeye alinarak kontrol altinda

136 Ali Ovet, Tiirkiye’de Vergi Denetiminin Etkinligi: Ankara ili Vergi Denetmen ve Denetmen
Yardimcilarina Yonelik Bir Uygulama, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Karadeniz Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, s. 16.

187 Hasan Yalgin, “Vergi Denetimi Kavrami®, HSY Advisory Tax Finance Audit, 30.03.2020,
https://www.muhasebevergi.com/content/vergi-denetimi-kavrami/, (07.12.2021), s. 5.
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tutulmasiyla saglanabilir. Dolayistyla bu fonksiyonun etkilerinin meydana gelmesi
icin Oncelikle vergi mukellefleri belirli araliklarla kontrol edilmelidir. Bu suretle,
miikellefler kendilerini siirekli kontrol altinda hissederler. Vergi mikellefleri,
zamanasimi sdresi icinde inceleneceklerine gergekten inanirlarsa hata ve hile yapma
olasiliklar1 daha diisiik olacaktir. Elbette mukelleflerin géziinde boyle bir duygu ancak
yapilacak etkin bir vergi incelemesiyle olanakli hale gelir. Diger bir deyisle vergi
denetiminin 6nleyici fonksiyonu, 6nceki vergi incelemelerine ve bunlarin sonuglarinda
uygulanan yaptirimlara baglh olacaktir.

Denetimlerde zaman ve kaynak israfindan kaginma ile etkinlik ve verimlilik
artig1 yakalamak i¢in risk yonetimine yonelerek riskli grup, donem ve alanlari tespit
etmek ve bunlar iizerine yogunlagsmak 6nem tagimaktadir. Ciinkii akilct bir denetim
planiyla denetim araglarin1 devreye sokmak kaynaklarin (insan, mali) kapsamini ve
kullanimin1 uygun duruma getirmektedir. Oysa, yogun bir vergi denetimi uyumlu
mukellefler icin olumsuz algilara, kaynak israfina ve denetim etkinliginin
sinirlanmasina neden olabilmektedir'®®,

Denetim ayrica gelecekteki vergi denetimlerini gergeklestirirken denetim
personeline onemli ipuglart saglar. Denetim elemaniin miikellefle olan iligkisinde
Onleyici etkinin ger¢eklesmesi igin; denetim elemani oncelikle matrah farkliliklarini
miikellefin tizerinde ¢gikarmak yerine, mukelleflerin vergiyle ilgili sorunlarini ¢ozerek,
onlar1 aydinlatarak, onlara bilgi aktariminda ve uyarida bulunarak denetimin onleyici
islev gormesine vesile olmalidir. Bu tarz bir yaklasimla ileriki ddnemlerde,
mukelleflerin yapacagi islemlerde daha dikkatli olmalari ve beyanlarinda daha diiriist
davranmalar1 miimkiin olacaktir. Aksi durumda, bu fonksiyonu gérmezden gelmek ve
yalnizca matrah farki seklinde bir uygulamaya gitmek, denetimden beklenen faydanin

saglanamamasi sonucunu doguracaktir>®,

1.2.3.3. Egitim Fonksiyonu

Performans ve verimlilik acisindan vergi denetiminin bir baska yararh

fonksiyonu da miikellefi egitmektir. Yapilan vergi incelemelerinin tigiincii fonksiyonu

138 Ahmet Somuncu, “Yaygm ve Yogun Vergi Denetimi: Hukuki Yapi ve Uygulamanin
Degerlendirilmesi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 43,2014,
ss. 138,139.

139 Furkan Besel, Tiirkiye’de Vergi Denetiminin Ekonomik ve Hukuki Etkinligi, (Yayimlanmamis
Doktora Tezi), Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Sakarya, 2017, s. 19.
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ise egitim fonksiyonudur. incelemeler sirasinda miikellefler vergi uygulamalar, ihlal
ettikleri kurallar ve eksiklikleri hakkinda bilgilendirilir. Bu yonuyle vergi incelemesi
egitici bir fonksiyon tistlenmektedir.

Denetimde ag¢iga ¢ikan hata ve hilelerle ilgili olarak bu kimselere gelecek
donemlerindeki faaliyetlerinde benzer fiillere kalkismamalar1 ve dikkati elden
birakmamalar1  konusunda tembihlerde bulunulur ve bu bakimdan 6nleme
fonksiyonuyla benzerlik gosterdigi sdylenebilir!4°,

Ozetle, milkellefin denetim sirasinda vergiyle ilgili problemleri ve
yuktmlalikleri hakkinda bilgilendirilmesi, uyarilmasi ve elestirilmesi sonucunda
benzer hatalarin tekrarlanmamas: umuduyla egitilmesi saglanmaktadir**t. Cunkii,
kamu hizmetlerinin devamli surette karsilanabilmesi icin vergi gelirlerine duyulan
geregin miikelleflere vergi bilincini dolayisiyla vergiye goniilliiliiklerini artiracak bir

bigimde anlatilmas1 gerekmektedir'#?,

1.2.4. Vergi Denetimi Turleri

Vergi denetiminin tarleri, vergi incelemesi, yoklama, arama ve bilgi toplama

olmak tizere dort gruba ayrilabilir.

1.2.4.1. Vergi incelemesi

Vergi denetim araglar icinde en 6nemli ve en kapsamli olan vergi incelemesi
icin 0denecek vergilerin eksiksiz ve dogru olarak tespiti igin defter, kayit ve
belgelerinden elde edilen bilgilerden faydalanilarak kapsamli bir sekilde yapilan
arastirma seklinde ifade edilebilir*3.

Vergi Usul Kanunu’nda gegen “Odenmesi gereken vergilerin dogrulugunu
arastirmak tespit etmek ve saglamak” ifadesi vergi incelemesinin amacini

aciklamaktadir. Kanunda belirtildigi gibi, vergi idaresi verginin dogrulugunu

arastirmak ve eksiklikleri tespit etmekle yukumli olmakla birlikte vergi idaresinin

0 yalcn, s. 6.

141 Ovet, s. 16.

142 Mehmet Unsal Memis, Turgut Ciiriik ve Yasemin Unal, “Elektronik Uygulamalarin Vergi Denetimi
Uzerine Etkisi: Denetimin Taraflar1 Uzerine Bir Arastirma”, Maliye Dergisi, Say1: 176, 2019, s. 478.
143 Mustafa Erkan Uyiimez, Ali Osman Y1lmaz ve Sema Unliier, “Vergi Incelemesinin Amaglari ve Bu
Amaglara iliskin Sorunlar Nelerdir?: Bir Durum Calismasi”, iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar
Dergisi, Cilt: 6, Say1: 16, 2021, s. 435.
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dogru ve goniillii beyan1 saglamak, beyannameleri guvenilir kilmak, vergi kayip ve
kacaklarini ortadan kaldirmak gibi hedefleri de vardir.

Konuyla ilgili Vergi Usul Kanunu’nun 134’{incii maddesinin birinci fikrasinda:

“Miikellef beyanlarimin ve bunlarin dayanagini olusturan bilgi, belge ve
kayitlarin kapsaml bir sekilde denetlenmesini ifade eden vergi incelemesinin amaci,
odenmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamak”
olduguna,

Ikinci fikrasinda ise:

“Incelemeye yetkili olanlarin gerekli gérmesi halinde, inceleme, isletmeye
dahil iktisadi kiymetlerin fiili envanterlerinin yapilmasini ve beyannamelerde
gosterilmesi gereken unsurlarin arastirilmasint da kapsayabilir. Fiili envanterlerin
gerektirdigi ve incelemeyi yapan tarafindan tasdik edilen giderler hazine tarafindan
miikellefe 6denecegi” ifadesine yer verilmistir.

Vergi incelemesi yapmaya:

* Vergi miifettisleri,

* Vergi miifettis yardimcilari,

+ Ilin en biiyiik mal memuru ve

» Vergi dairesi mudurleri yetkilidir.

Incelemeler bu birimler tarafindan sonuca kavusmamis hesap donemi de dahil
olmak lizere tahakkuk zaman asim siiresi i¢inde yapilabilir. Inceleme zamanmin
onceden bildirilmesi sart degildir. Ancak yiikiimliiniin hazirlik yapmasi gerekiyorsa
kendisine 6nceden haber verilecektir. incelemeden sonra gerekirse vergiye iliskin olay
ve haller tutanaga gegirilir ve varsa ilgililerin itirazlar1 da bu tutanaga kaydedilir.

Vergi incelemesi, kagirilmig vergiyi ortaya ¢ikaran ve dolayisiyla Hazine’ye
ekstra kaynak saglayan ciddi ve 6nemli bir vergicilik hizmeti olmanin yani sira
yukimlulerin kasitli veya kasitsiz olarak vergi yasalarina aykir1 hareketlerini yaziyla
sabitlemesi ve bu sonuclarn ilgililere ulagmasiyla onlar1 mali mevzuat yoninden
bilgilendirerek denetimin egitim fonksiyonunu da karsilamis olmaktadir. Bu suretle
hem Hazine’ye ek gelir kaynagi yaratilmis olmakta hem de ylkimluye mevzuat

yoniinden biling asilanmas1 saglanmaktadir'®,

144 Glngor, s. 76.
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VDK, vergi incelemelerini temelde 5 ana kaynaktan baslatmaktadir. Bunlar®:

*  “VDK-RAS iizerinden, miikelleflere ait her tiirlii yasal veri kullanilarak
vapilan analiz ve mukayeseler neticesinde riskli goriilen sektorler ve
mukellefler nezdinde yiratilen incelemeler,

o Ihbar ve sikayetlere istinaden yuriitilen incelemeler,

o Teftis, sorusturma, inceleme ve denetimler swrasinda yapilan tespitlere
istinaden ydrutilen incelemeler,

*  Kamu kurum ve kuruluslarindan intikal eden ve dogrudan veya dolayli olarak
vergisel konulart iceren inceleme ve denetim raporlari ile inceleme talepleri,

»  Vergi miifettigleri tarafindan riskli oldugu diistiniilen sektérlere yonelik
diizenlenen Gériis ve Oneri Raporlart uyarinca yapilan incelemeler”

Olarak belirlenmistir.

Vergi incelemesi, 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu kontrol etme
faaliyetidir. Yapilacak vergi incelemeleri sektor, konu ve miikellefler itibariyle risk
analiz sistemi programlar1 kullanilarak belirlenmektedir. VDK, vergi incelemelerini
miikelleflerden kamu ve 0©zel sektdor kurumlarindan aldigr bilgi ve belgeler
dogrultusunda yapmaktadir. Denetim yapilacak miikelleflerin belirlenmesinde risk
analiz sisteminin ¢iktilarinin yan1 sira bazi verilere de bagvurulmaktadir. Herhangi bir
mukellefin hakkinda ikna edici ve somut delillere dayali bir ihbar varsa bu ihbarin
konusu kapsaminda vergi incelemesi yapilabilir.

Faaliyette olan bir sektorde vergi kaybi yaratan bir durum tespit edildiginde 0
sektordeki tiim isletmeler bununla smirli olarak incelenebilir. Mal veya hizmet
aligverisi yaptiginiz mukelleflerin vergi incelemesine tabi olmasi durumunda vergi
inceleme eleman1 gerekirse kayitlarinizi diger miikellefin kayitlariyla karsilastirarak
inceleyebilir. Miikellefler internet ortamindan yazili basin ve sosyal medya
hesaplarindan takip edilebilir. Mikelleflerin yikimlultklerini yerine getirmemeleri
vergi incelemesi nedeni oldugu gibi bunlarin yaninda verilen beyanname iizerinden de

her an vergi incelemesine gidilebilir.

145 Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi, Faaliyet Raporu 2018, Strateji, Is Gelistirme ve Kontrol Sube
Midiirligd, s. 15.
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1.2.4.2. Yoklama

Tiirk Vergi Hukuku’nda yoklama; mukellefleri ve mukellefiyetle ilgili maddi
olaylari, kayitlar1 ve konular1 arastirmak ve tespit etme amaci olan bir vergi denetim
aract anlamina gelmektedir. Yoklamada hem miikellefle ilgili bilgi toplanir hem de
idareye verilen bilgilerin dogrulugu arastirilir. Vergiyle ilgili yuktmluliklerin yerine
getirilip getirilmedigi belirlenir. Yoklamanin kapsamina isyerini kontrol etmek, is
hacmini ve gelirleri tespit etmek, belge ve kayitlarin diizenini kontrol etmek gibi
calismalar 6rnek gosterilebilir.

Bu cercevede yoklama isleminin konusunu sunlar olusturmaktadir?4®:

- “Giinliik hasilat tespiti ve 3100 sayili Kanun kapsamina girip édeme kaydedici
cihaz kullanmak mecburiyetinde olanlarin bu mecburiyete uyup uymadiklarini,
bu cihazlar: belli edilmis esaslara gore kullanip kullanmadiklarin,

- Odeme kaydedici cihaz kullanmak mecburiyetinde olanlarin bu mecburiyete
uyup uymadiklarimin ve bu cihazlar: belli edilmis esaslara gore kullanip
kullanmadiklarinin kontrolii,

- Giinii giiniine kayit yapilmasi zorunlu defterlerin is yerlerinde bulundurulup
bulundurulmadigini, tasdikli olup olmadigint usuliine gore kayit yapilip
yvapilmadigini, vergi kanunlart uyarinca diizenlenmesi icap eden belgelerin
usuliine gore diizenlenip diizenlenmedigi ile kullanilip kullanilmadigini tespit
etmek,

- Faturasiz mal bulunup bulunmadigini, levha asma veya kullanma
mecburiyetine uyulup uyulmadigini tespit etmek,

- Kanuni defter ve belgeler disinda kalan ve vergi kaybinin bulunduguna emare
teskil eden defter, belge ve delillerin tespit edilmesi halinde bunlart almak,

- Nakil vasitalarini durdurmak ve tasitta bulundurulmasi icap eden tasit pulu,
volcu listesi, fatura veya sevk irsaliyesi, yolcu bileti ile tasima irsaliyelerinin
muhtevast ile tasinan yolcu ve mallarin miktar ve mahiyetlerini ol¢mek,
tartmak, saymak suretiyle tespit etmek,

- Tasima irsaliyesi, sevk irsaliyesi ve faturanmn tasitta bulunmamasi halinde bu

’

belgelerin ibrazina kadar nakil vasitalarini trafikten alikoymak, tasinan’

146 213 sayilh VUK, md. 127.
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“malin sahibi belli degilse tespitine kadar malr bekletmek ve muhafaza altina

almak” yoklama faaliyetleri arasindadir.

Yoklamada zaman smnirlamasi yoktur, her zaman yapilabilir. ilgili kisiye
yoklamanin yapilacag tarih bildirilmez. Yoklama yapmak igin yetkili makamlar; gelir
uzmanlari, vergi dairesi muadarleri, vergi incelemesine yetkili kisiler (miifettisler),
yoklama memurlar1 ve yoklama isi ile gérevlendirilenlerdir.

Beyana dayanan vergilerde tarh ve tahakkuk isleminin yapilarak vergi
alacaginin 6denebilir hale gelmesi miikelleflerin beyani ile gerceklesir. Ancak bu
beyan esnasinda miikellef eksik bildirimde bulunabilir. Iste buna benzer olaylari tespit
etmek yoklama araciligiyla miimkiin olmaktadir'#’.

Y oklama sonuglari “yoklama fisine” gecirilir. Bu figler tutanak niteliginde olup

yoklama yerinde iki nusha dizenlenerek tarihi girilir ve nezdinde yoklama yapilana

veya onun yetkilisine imzalatilir*®,

1.2.4.3. Arama

Vergi miikellefi ya da vergiyi doguran olayla ilgili, vergi kagirmaya kanit
olusturan her gesit materyalin haczine yonelik olarak gergek ve tiizel kisilerin is
yerlerinde, evlerinde veya iizerinde yapilan uygulamaya “arama” denir'®°.

Ihbar veya yapilan incelemeler sonucunda, vergi kacirdigi izlenimi veren
miikellefin; is yerinde, lizerinde veya evinde arama yapilabilir. Bunun igin, inceleme
yapmakla yetkilendirilmis kisilerin bunu gerekli gérmesi ve sulh ceza hakiminden izin

alma zorunlulugu getirilmistir>C,

1.2.4.4. Bilgi Toplama

Vergi Usul Kanununda®!: “Kamu idare ve miiesseseleri, miikellefler veya

2

miikelleflerle muamelede bulunan diger gergek ve tiizel kisilerin, Hazine ve Maliye

47 Tayfun Glngor, Tiirkiye’de Vergi Denetimi Sorunlar1 ve Denetim Sonuglarinin
Degerlendirilmesi, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, 1987, s. 73.

148 213 sayil Vergi Usul Kanunu, md. 131.

149 Ovet, s. 29.

10213 sayili Vergi Usul Kanunu, md. 142.

181213 sayil Vergi Usul Kanunu, md. 148.
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“Bakanliginin veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin isteyecekleri bilgileri
vermeye mecbur olduklar:” hikkiim altina alinmigtir.

Bilgi verme 0Odevi cercevesinde vergi idaresi, mukelleften veya mikellefle
iliskide bulunan diger kisilerden yazili veya sdzlii bilgi isteyebilir. Ornegin, bir
miiteahhidin kazancini belirlemek icin onun daire sattig1 kisilere daireyi ne kadara
aldiklarim sorarak bilgi toplayabilir'®2,

Bilgi toplamada amaclanan; vergilendirmeyle ilgili olgu ve olaylar1 arastirarak
vergi matrahlariin, tahakkuk eden ve tahsil edilen vergilerin dogrulugunu
belirlemektir. Bilgi toplama yontemi bu &zelligi ile bir taraftan idarenin denetim
altyapisinin olugsmasina katki saglar, diger taraftan da mukellefleri vergi kanunu

hiikiimlerine uygun hareket etmeye tesvik eder.
1.2.5. Vergi Denetim Mekanizmasimin Rolleri
Bir gelir idaresinin denetim programi, etkin bir sekilde yiiriitildiigiinde vergi

sisteminin daha iyi yonetilmesine dnemli katkilar saglayabilecek bir dizi 6nemli rolii

yerine getirir. Bu roller Tablo 12’de kisaca agiklanmistir:

152 Nurettin Bilici, Vergi Hukuku, Savas Yayinevi, 51. Baski, Ankara, Nisan 2021, s. 77.
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Tablo 12: Vergi Denetiminin Rolleri

Gonalla Uyumu
Tesvik Eder

Denetim, vergi miikelleflerine uyumsuzluk risklerini hatirlatarak ve daha genis
bir toplumda vergi kanununun ciddi suiistimallerinin tespit edilip uygun sekilde

cezalandirilacagina dair giiven uyandirarak basarmaya galisir.

Bireysel Vergi
Mukellefi
Duzeyinde
Uyumsuzlugu

Tespit Eder

Denetimler, baslica risk alanlarina (6rnegin rapor edilmemis nakit gelir) ve
yiikiimliiliiklerden kagma olasilig1 en yiiksek olan bireysel vergi miikelleflerine
odaklanarak, vergi yiikiimliilikklerinin 6nemli 6l¢iide eksik beyanlarini ve ilave

vergi geliri tahsilatlarini aydinlatabilir.

Vergi Sisteminin

Normal denetim faaliyetinin sonuglari, vergi sisteminin genel refah1 hakkinda

bilgi saglayabilir. Rastgele yiiriitilen denetimler, genel vergi uyumu

“Saghgr” diizeylerine iliskin yargilar olusturmak i¢in gerekli kritik bilgileri toplamak i¢in
Hakkinda Bilgi gerekli kritik bilgileri toplayarak gelir idaresine yardimer olabilir,
Toplar otomatiklestirilmis riske dayali vaka se¢im siireglerini iyilestirebilir ve hatta
vergi mevzuatindaki degisiklikleri destekleyebilir.
Istihbarat Denetimler, ¢ok sayida vergi miikellefini igeren vergi kagirma ve kagimma
Toplar planlarina iliskin bilgileri giin 15181na ¢ikarabilir.
Denetimler, bireysel vergi miikellefleri i¢in yasanin uygulanmasini
Miikellefleri netlestirmeye ve kayit tutma icin gereken iyilestirmeleri belirlemeye yardimci
Egitir olabilir ve boylece gelecekte vergi miikelleflerinin daha iyi uyum saglamasina
katkida bulunabilir.
Yasanmin Acikhiga | Denetimler, yasalarin gerekliliklerini netlestirmek ve vergi miikelleflerini
Kavusturulmas1 | gelecege uyum saglamak i¢in ne yapmalart gerektigi konusunda daha iyi
Gereken egitmek adina vergi kanununun c¢ok sayida vergi mikellefi igin kafa
Alanlarmni karigikligina ve sorunlara neden olan ve dolayisiyla gelir idaresinin daha fazla
Belirler caba gostermesini gerektiren alanlarini aydinlatabilir.

Kaynak: OECD, Strengthening Tax Audit Capabilities: General Principles and Approaches, Paris,

2006, p. 8.

Vergi denetiminin, bir miikellefin vergi yiikiimliliiklerini dogru bir sekilde

bildirip degerlendirmedigini belirlemeye yonelik bir inceleme oldugu genel olarak

kabul edilmektedir. Bununla birlikte, modern bir vergi idaresinde bir denetim

programinin rolli, yalnmizca bir vergi miikellefinin bildirdigi yiikiimliliikleri

dogrulamanin ve mukellefin beyannamesi ile destekleyici belgeler arasindaki

celiskileri bulmanin Gtesine geger.
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2. DIJITAL CAGDA VERGI DENETIMi: GELENEKSEL DENETiMDEN
ELEKTRONIK VERGI DENETIMINE

Geleneksel denetimde, denet¢i muhasebe sisteminin bilgisayar disinda kalan
boliimleriyle ilgilenir. Denetim siireci kagit tabanli muhasebe bilgi sistemi altinda
gerceklesir. Dolayisiyla, onceki donemlerin sonuglari tizerinden yiiriitiilen geriye
donik bir uygulamadir. Zaman alic1 bir alternatiftir. Gelecege yonelik nitelikte
degildir. Bu diizende kaynak belgelerin okunabilir olmasi, denetim amaciyla
dosyalanabilir olmast ve yapilan islemlerin fotokopileri alinmalidir. Dolayistyla

tamamlanmasi Uzun zaman isteyen bir uygulamadir.

Elektronik vergi denetimi, elektronik ortamda gergeklestirilen denetim
faaliyetlerini olusturmaktadir. Bu islem elektronik kayitlar, belgeler ve defterler

araciligiyla gerceklestirilir.

Bilgi teknolojileri ile uzaktan kontrol glinimuzde sade ve basit hale gelmistir.
Halihazirda elektronik vergi uygulamalari ile miikelleflere ait bilgiler elektronik
ortamda (bilgi islem sistemlerinde) tutulmaktadir. Ote yandan, diger iilkelerdeki gibi,
Gelir Idaresi’nin bu bilgilere erisimi bulunmaktadir. Bu sayede artik uzaktan kontrol
yontemleri kullanilarak vergi kontrolleri yapilabilmektedir. Bu nedenle, dntimuzdeki
yillarda geleneksel denetim yontemlerindeki kagit denetim prosediirlerinin biiyiik
Olcude ortadan kalkacag: diisiiniilmektedir. Bu gidisatin miikellefin yararina olacag:
aciktir. Ciinkii bu yeni uzaktan kontrol yontemleri ile miikelleflerin arsiv, iscilik ve
zaman maliyetleri 6nemli Olcude disecektir. Hatta AB'de bazi vergi denetim
prosediirlerinin bu yonde hizla ilerledigi goriisti hakimdir.

Elektronik vergi denetiminin baglica hedefleri:

- Modern, yenilik¢i vergi kontrol yontemlerinin uygulanmasi,
- Vergi kagirma risklerinin otomatik analizi,
- Denetimlerin etkinliginin artirilmasidir.

Azerbaycan Vergi Bakanligi’nin bu konuyla ilgili yiiriittigi bir projede

denetim bagina harcanan siire ve insan kaynagi miktarimin 6nemli dl¢iide azalmasi ve

vergi denetimlerinin etkinliginin énemli 6lciide artt11 sonuglari elde edilmistir!®,

158 Konul Azizova ve Hakan Ay, “Tax Auditin Azerbaijan”, International Anatolia Academic Online
Journal Social Sciences Journal, Cilt: 6, Say1: 1, 2020, s. 44.
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2.1. Dijital Cagda Vergi Denetimi

Vergi makamlarinin stratejik amaci, uyumu tesvik etmektir. Vergi denetimi,
bir vergi idaresinin uyum riski yonetimi stratejisinde kullanilan araglardan biridir.
Uyumlu davranis kendini su sekilde gosterir:

* Kendini (hakli olarak) vergi miikellefi olarak kaydettirmek;
* Kisinin vergi beyannamesini doldurmasi (zamaninda);
* Kisinin vergi beyannamesini dogru ve eksiksiz doldurmast;

+  Odeme (zamaninda).

Dijital ¢ag ve Bilgi ve Iletisim Teknolojilerindeki gelismeler vergi idarelerinin
tiim calisma alanlarimi etkilemektedir. BIT gelismelerinin vergi idarelerinin faaliyet
gosterdigi diinya tizerinde miikelleflerin islemlerini, iletisim ve muhasebe sistemlerini
stirekli olarak gelistirilmesine katki sunan biyik bir etkisi vardir. Ancak toplu
islemler, hizmet sunumu, uyum risk yonetimi, denetim ve vergi kagak¢iligina karsi
miicadele i¢in de BIT'in 6nemi ¢ok bilyiiktiir'>*.

Gilinlimiizde diinya genelinde geleneksel denetimin disinda hem isletmeler hem
de kamu kurumlari tarafindan kullanilabilen “bilgisayar destekli denetim, strekli
denetim ve elektronik denetim” olmak iizere teknolojik yontemlerin kullanildigt g tiir

tamim bulunmaktadir.

2.1.1. Bilgisayar Destekli Denetim

Giinlimiizde teknolojik gelismelerin ve internet kullaniminin yayginlagmasiyla
bireylerin yasam tarzinda degisimler olmustur. Bir¢ok is, ihtiyaclar ve insani iligkiler
internet iizerinden goriilebilmekte dolayisiyla insan hayati kolaylagsmakta ve
zamandan tasarruf saglanabilmektedir. Bu noktada, gelir idarelerinin de bu
degisimlere uyum saglamasi zaruri hale gelmesi dolayisiyla vergi denetiminde yeni bir

yapilanma stirecine girilmesi olagan hale gelmistir. Teknolojik imkanlar kullanilarak

1% Jaco Tempel, “Tax Audit in the Digital Age”, CIAT Technical Conference Prevention and
Control of Tax Evasion, Inter-American Center of Tax Administrations — CIAT, Nairobi, 2013, p. 3.
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uzaktan erisim metoduyla yapilan denetim faaliyetleri e-denetim olarak
adlandirilmaktadir®®.

Bilgisayar destekli denetim, denetlenen kurulusun ve bunun (zerine finansal
islemleri ve olaylar isleyen bir muhasebe bilgi sisteminin giivenilirliginin bilgisayar
yardimiyla Kkontrol edilmesi slreci ya da denetimi gergeklestirenlerin kisisel
verimliligini artirict etkide bulunan ve denetimde etkinligi artiran arag¢ ve teknikler
olarak tanimlanmaktadir'®®,

Pratikte bilgisayar destekli denetimler ¢ok ¢esitli bilgisayar programlari ile
yapilmaktadir. Bilgisayar destekli denetim teknikleri, denetcilerin bilgisayar
yardimiyla sistemik verilere erigserek denetim kanitlarini ve destekleyici bilgileri elde
etmelerinin bir yoludur. Baska bir deyisle, denetcilerin denetimler sirasinda
kullandiklar1 6nemli araglardir*®’.

Vergi denetiminin etkinligini ve verimliligini artirmak i¢in denetimde teknoloji
urtnlerinden miimkiin oldugunca yararlanilmalidir. Clinkii giicli ve etkin bir denetime
bilgisayarlarin denetim siirecinde kullanilmasiyla ulasilabilir. Gucli bir vergi idaresi
ve miikelleflerin onun verimliligine, giivenilirligine ve etkinligine olan inanci, vergi
idaresinin tam otomasyonu ile mimkindiirt®®,

Teknoloji sektoriiniin - hizla gelismesi nedeniyle vergi denetimlerinin
geleneksel yontemler yerine teknolojik yontemler kullanilarak yapilmasi gerektigi
anlasilmistir. Bu nedenle geleneksel vergi denetimi yerini giderek vergi denetimine
dahil olan sireclerin elektronik kayitlar kullanilarak gergeklestirildigi bilgisayar
destekli denetim olarak tanimlanan elektronik vergi denetimine birakmaktadir.

Dijital ortamda depolanan verilerle c¢alisabilmek icin bilgisayar destekli
teknolojilerin kullanilmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, vergi incelemeleriyle ilgili
olarak yiritiilen c¢aligmalarin baglangicindan raporlanmasina ve ilgili mercilere
gonderilmesine kadar tim bu sirecleri bilgi islem sistemleri lizerinden takip etmek,
maksimum ve minimum degerler hakkinda bilgi tretmek icin istatistikler olusturmak,

toplanan bilgi, veri ve istatistikleri tiim yonetici ve vergi miifettisleri ile paylasmak

155 Fatih Cavdar, Secilmis Ulkeler ve Yeni Gelismeler Isiginda Tiirkiye'de Vergi Denetimi:
Sorunlar, Céziimler ve Yaklasimlar, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Pamukkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu, Denizli, 2016, ss. 151-152.

156 Ozgiir Catikkas, “Bankacilik Sektoriinde Bilgisayar Destekli Denetim”, Vergi Sorunlari, No: 251,
2009, s. 3.

157 fsa Cankar, “Denetimin Yeni Paradigmasi: Siirekli Denetim”, Sayistay Dergisi, No: 61, 2006, s. 71.
158 fbrahim Organ ve Fatih Cavdar, “Tiirkiye’de Vergi Miifettisleri Perspektifinden Vergi Denetiminde
Sorunlar: Istanbul, Tekirdag, Edirne ve Kirklareli’den Bulgular”, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi,
Cilt: 6, Say1: 2, 2017, s. 147.
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gibi amaglarla kullamlan VDK-BIS (Vergi Denetim Kurulu Baskanhig: Bilgi Islem
Sistemi) ile 09.01.2017 tarihinde EBYS (Elektronik Belge Y6netim Sistemi) entegre
edilmistir. VDK-BIS ile entegre ¢alisan EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
gelistirme ve yayginlastirma calismalar1 sonucunda VDK, GIB ve alt birimlerin
elektronik ortamda yaptig1 yazigsmalarin aktif kullanilmasiyla posta masraflari ile kagit
kullanim oranlarinda ¢ok ciddi tasarruf saglanmigtir'®®.

Bilgisayar destekli denetim anlayisinda, vergi mikellefi isletmeler icin en
onemli bilgilerin toplanabilecegi tiirden bir denetim dosyasi gelistirilmesi vergi
denetimine hazirlanmay1 kolaylastirmaktadir ve vergi denetiminin ylriitilmesinde
bilgi teknolojileri 6nem tasimaktadir!®’. Vergi denetcisine isletmenin bilgisayar
sistemlerindeki elektronik kayitlara ve taranmig faturalara bakmasina izin verilir; bu,
bir sirketin defter ve kayitlar1 tutma ve bunlar1 vergi makamlarina agik hale getirme
yikiimliiliigliniin bir pargasidir. Orijinal verilere, yazilima ve/veya donanima zarar
verebileceginden vergi denetcisi miikellefin bilgisayar sistemi iizerinde baska
islemlere karismaz. Vergi denetcisinin, isletmeye bir USB bellek veya baska bir veri
depolama ortami saglamasi da miimkiindiir, bdylece vergi miikellefi, dosyalar1 bu

ortama kopyalamak i¢in kendi bilgisayar sistemine baglayabilir'®:.

2.1.2. Surekli Denetim (Continuous Audit)

Surekli denetim; “varliklart koruma, veri biitiinliigiinii saglama ve giivenilir
finansal bilgi iiretme konusunda ger¢ek zamanli muhasebenin etkinligini ve
verimliligini belirlemek i¢cin kamit toplama ve degerlendirme siireci” olarak
adlandirilmaktadir'®?,

Surekli denetim, sirketlerin ticari veya mali islemlere iliskin bilgileri korumak
icin kullandiklart sistemde hazirlanan mali tablolardaki mali 6zellikte olan bilgilerin
dogrulugu ve giivenilirligi hakkinda fikir Gretmek amaciyla bilgisayarli denetim

teknikleri ile analitik prosediirler kullanilarak elektronik denetim kanitlarinin fiziksel

159 VDK 2018 Faaliyet Raporu, s. 67.

160 Tempel, p. 14.

161 Tempel, p. 16.

162 Zabihollah Rezaee, Rick Elam ve Ahmad Sharbatoghlie, “Continuous Auditing: The Audit Of The
Future”, Managerial Auditing Journal, 2001, Vol: 16, No: 3, p. 151.
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olarak toplanmasidir’®®. Belgeler ve toplanan delillerden elde edilen gériistin bir
denetim raporu ve bilgilerle toplanmasidir. Siirekli denetim yaklasiminda, denetime
konu islem ve olaylarin meydana gelir gelmez izlenmesine olanak saglayan donanim
ve yazilimlar sayesinde denetimde insan faktoriinden kaynaklanan hata ve zaman
kayiplarinin 6niine gegilecegi, denet¢inin ayrintilarla ugragsmak yerine sadece denetim
riskini ve stratejisini etkileyebilecek durumlara odaklanmasina izin verilerek

denetimin etkinligi ve verimliliginin artirilabilecegi vurgulanmaktadir®.

2.1.2.1. Surekli Denetimin Avantajlar:

Stirekli  denetimin genel olarak sagladigi faydalar asagidaki gibi
belirtilmistirt®®:

a. Bilgi yonetimi geleneksel denetimlere gore daha etkin ve hizli hale gelir.

b. Teknolojideki gelismeler ile Ust dizey islemciler ve arttirilmig bant
genisligi sayesinde her islemin kontrol edilebilmesini saglar.

c. Siirekli denetimle denetgilerin isletmenin gerek finansal gerekse idari
kontrol yapisi iizerine daha fazla yogunlasmalari saglanarak denetimlerin
kalitesi buyutulebilmektedir.

d. Yiksek hacimli islemlerin ve verilerinin géruntilenmesini saglar.

e. Risk yonetimine ve kurumsal yonetime katkida bulunur.

f. Hatalari, diizensiz ve olagandisi faaliyetleri ve ¢esitli eksiklikleri bulmaya
yardimc1 olur.

g. Denetim caligmalarinin giinliikk, aylik veya ii¢ aylik gibi daha sik

yapilmasini saglar.

183 Durmus Acar, Mahmut Sami Oztiirk, Hayrettin Usul, “Dijital Ortamda Denetim: Siirekli Denetim”,
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 21, No: 5, 2016,
S. 1562.

164 Seckin Gonen ve Mithat Rasgen, “Siirekli Denetim Sisteminin Bir Yazilim Programinda
Uygulanabilirligine iliskin Orek Olay Calismasi”, Uluslararas1 Alanya isletme Fakiiltesi Dergisi,
Cilt: 7, Sayr: 1, 2015, s. 182.

165 Acar, Oztiirk ve Usul, s. 1569.
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2.1.2.2. Surekli Denetimin Gereksinimi Olarak Genisletilebilir isletme
Raporlama Dili (XBRL)

Tiirkce’ye Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili (GIRD) olarak cevrilen
XBRL (eXtensible Business Reporting Language), finansal bilgilerin hazirlanmasini,
yayinlanmasini, incelenmesini ve ¢ikarilmasini kolaylastiran, ticari raporlama igin
standartlastirilmis bir elektronik dildir. Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili
(XBRL) finans camiasindan ve muhasebe mesleginden destek ve popiilerlik
almaktadir. XBRL tekrarlanabilir finansal rapor sureclerini kisaltan, cevrimici gergek
zamanli muhasebe sistemleri i¢in bir platform saglamaktadir!®®,

Gerek 0Ozel sektérde gerekse kamu sektorindeki tim kurumlarda veri
formatlar1 nedeniyle veri akislarinda farkli sorunlar ortaya gikmaktadir. Ornegin;
kullanilan teknolojilerin farkli olmasi ve bununla birlikte bu teknolojileri sunan
uygulamalarin da birbirinden farkli olmasi gibi. Veri akisinin aksamasi dolayisiyla
kamuda, firmalarda, isletmelerde ve diger kurumlarda siire¢, islem ve denetim
yoniinden verim kayb1 yasanmaktadir. Bu nedenle, finansal raporlama yapilirken ortak
bir format olusturma geregi ortaya ¢cikmaktadir. XBRL ile finansal raporlar iizerinde
ortak bir dil ve yap1 olusturma amacinin gergeklestirildigi tahmin edilmektedir.

Finansal raporlama icin dijital ve standart bir dil olan XBRL ile finansal bilgiler
internet ortaminda yayinlanip paylasilabilmektedir. Artik yazili dokiimanlar soz
konusu degildir. Bu sisteme islenen bilgiler tiim siireclerden otomatikman gegerek
ortak bir finansal raporlama bigimine evrilir. Boylelikle, farkli departmanlar ve
sirketler i¢in arzu edilen formatta finansal raporlar olusturulmakta ve ilgili
kullanicilara génderimi yapilmaktadirt®’,

Bugiin dinya genelinde XBRL bankalarin, piyasalarin, sirketlerin, kamu ve
0zel denetim kurumlarinin finansal bilgilerini tanimlamak, bilgilerin iletilmesini ve
saklanmasini saglamak icin kullanilmaktadir!®®,

Finansal seffafligin saglanmasi amaci yolunda XBRL, bir¢ok alanda, 6zellikle

muhasebe ve denetim alaninda, uluslararasi kuruluslarda yayginlasmaktadir. XBRL’

nin vergi planlama, uyum ve denetim gibi ¢aligmalar1 da yakindan ilgilendirmesi

166 Rezaee, Elam ve Sharbatoghlie, “Continuous Auditing: The Audit Of The Future”, s. 150.

167 Acar, Oztlrk ve Usul, s. 1567.

168 Cengiz Toraman ve Hasan Abdioglu, “Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili (Gird) Ve Gelir
Idaresince Kullanimi1”, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt: 10, Say1: 2, s. 80.
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ozelligi, onun vergi yonetimlerinde yayginlasmasina yol agmistir. Diinyada pek ¢ok
denetim kurulu tarafindan finansal raporlama bicimleri XBRL formatinda
dizenlemektedir.

Tiirkiye’deki blyuk vergi kayiplari, vergi inceleme oraninin yetersizliginden
ve kayit dist ekonominin yiiksek seviyelerde seyretmesinden ve istenen disiisii
gostermemesinden anlasilabilmektedir. Ve artik, cezai yaptirimlarla, denetimlerle g6z
korkutmakla veya birtakim manevi hisleri uyandirmakla vergi kayiplariin
Onlenmesinin zor oldugu anlagilmistir.

Cagimizda bilisim teknolojisinden yararlanmay1 vergi denetimi alanina da
dahil etmek gerekir. Burada ise XBRL’ nin konumu 6n plana ¢ikmaktadir. Clnkd,
kullanicilar XBRL ile denetimdeki bulgular1 es zamanli muhasebe uygulamalariyla

elektronik formda, yiksek kalite ve glvenilirlikte elde etme imkan1 bulmaktadirlar.

2.1.2.2.1. Vergi Dairesinde XBRL Kullanimi

XBRL’ nin vergi dairesinde i¢sel verimliligi, veride seffaflig1 ve entegrasyonu
saglamada 6nemli bir etkisi olmakta ve vergi dairesinde tek tip ve istikrarli bir kontrol
ortami1 yaratma ve risk faktorlerini ortadan kaldirma konusunda anlamli bir arag
oldugu gortlmektedir. Finansal raporlama surecinde vergi daireleri mukelleflerin
huzurunda denetim ve gozetim gorevini daha da etkin bir sekilde ylriutme olanagina
sahip olmaktadir.

XBRL ile elektronik ortamdaki veriler, kagit ortamindaki verilere gore ¢ok
daha basit bir sekilde aktarilabilir, saklanabilir, ulasilabilir ve kisaca ilgili kisi veya
kurumlara sunulabilir. Bu 6zelligi sayesinde duzenleyici ve denetleyici kurumlarla,
kolay ve hizli bir sekilde bilgiler paylasabilmektedir. Ayrica XBRL uygulamasi ile
yiikiimliiliige iliskin mali bilgilerin SMMM” ler tarafindan hazirlanmasi ve beyan ve
bildirimlerin vergi dairesine iletilmesi islemleri internet tizerinden gergeklestirilecegi
icin mali kiilfetten “pacay1 styirmak” miimkiin olmaktadir.

Genisletilebilir  6zelligi  vergilendirmeye konu dlzenlemeleri sisteme
kolaylikla isleme imkani veren XBRL ayrica, vergi mikelleflerinden belgeleri
otomatik olarak alir, veriyi hizli bir sekilde isler ve sonuca ulasir. Dolayisiyla XBRL
formatinda finansal bir veri hata ve hile risk diizeyleri en aza indirgenmis olur. Ayrica
vergi dairesinde XBRL uygulamasi ile miikellefiyetin olusumundan vergilendirmeye

esas mali islemlerin takibi ve miikellefiyetin bitimine kadar tiim asamalar, vergi dairesi
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tarafindan yakindan takip edilebilmektedir. Boylelikle kayit dist ekonominin

daraltilmas1 yoniinde kazanimlarin elde edilmesi s6z konusu olacaktir®®,

2.1.2.2.2. Vergi Denetiminde XBRL’ nin Kullanimi

XBRL uygulamalar ile mufettisler, denetim konusuyla alakali verilere defter
ve belgeleri incelemeden ve format degisikligi yapmaya ihtiyag duymadan kolayca
erisebilmektedir.

Geleneksel denetim ¢alismalarinda inceleme elemanlari, inceleme raporunun
temelini yazmaktan c¢ok bilgilerin derlenmesi, diizenlenmesi, dogrulugunun ve
gegerliliginin saglanmasi ile zaman kaybetmektedirler. Oysa XBRL uygulamasi ile
vergi denetimlerinde ihtiya¢ duyulan bilgiler banka, sivil toplum 6rgiti ve diger kamu
kurum ve kuruluslarindan kolaylikla temin edilebilmektedir.

Vergi denetimlerinde inceleme elemanlarinca XBRL’ nin kullanimi ile birlikte
saglanabilecek baslica faydalar!’®:

- “Bilgisayar destekli denetim teknikierinin kullanilabilmesi,

- Denetimin daha kisa stirede tamamlanabilmesi,

- Denetim sonucunda daha saglikl sonuglara ulasilabilmesi,

- Intiya¢ duyulan verilerin saglanmasina yonelik zaman kaybinin 6nlenmesi,
- Denetim kanitlarinin daha hizli ve giivenilir bir sekilde saglanmasi,

- Denetimlerde etkinlik ve verimliligin saglanmasi,

- Denetimde karar verme hizinin artmasi,

- s yiikiiniin azalmasi,

- Kayit disi ekonominin daralmasi ve

- Muhasebe usulsiizliiklerinin azalmast” seklinde 6zetlenebilir.
2.1.3. Uzaktan Denetim
Vergi yonetimleri geleneksel olarak; kapsamli denetimler, konu odakli

denetimler, defter ve kayitlarin incelenmesi ve siipheli vergi kagakciliginin

derinlemesine aragtirilmasi dahil olmak iizere ¢esitli farkli denetim tiirleri uygular. Bu

189 Toraman ve Abdioglu, s. 96.
170 Toraman ve Abdioglu, s. 102.
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denetimler genellikle idarenin vergi miikellefinin is yerini ziyaret etmesini gerektirir.
Bunun (zerine alternatif yontem arayisina girilmesi sonucunda daha hizl
uygulanabilecek olan uzaktan denetim modeli ortaya ¢ikmuistir.

Teeter, Alles ve Vasarhelyi (2010), uzaktan denetim terimini su sekilde
tanimlamaktadir'’: “Denetcilerin finansal verilerin dogrulugunu degerlendirmek ve
raporlamak, elektronik kanit toplamak ve fiziksel konumundan bagimsiz olarak
miikellefle (denetlenen) etkilesim kurmak igin bilgi-iletisim teknolojisini veri
analitigiyle birlestirdigi siiregtir.”

Atakan (2021), uzaktan denetimi, veri havuzundaki bilgilerin ve gorilen
risklerin oncelik sirasina gore degerlendirildigi ve iist birime raporlandigi bir siireg
olarak kabul etmektedir'’2,

Satya ve Shauki (2022), uzaktan denetime iliskin olarak denetim planlamasi,
risk degerlendirmesi ve denetim raporlamasi i¢in denetim uygulamasinda bilgi
teknolojisi kullaniminin yaygin ve onemli oldugunu agiklamaktadir. Bunun denetgi
icin denetimin ylritilmesinde giderek daha karmasik islemlerle karsi karsiya kalacagi
anlamina geldigini ve denetg¢i tarafindan kullanilan denetim yazilimi araciligiyla bilgi
teknolojisinin kullanilmasinin denetim planlamasi, risk degerlendirmesi ve denetim
raporlamasi i¢in denetimlerin uygulanmasina biiyiik 6lgiide yardimci oldugunu
soylemektedir'’,

Teknolojideki gelismeler, vergi yonetimlerini denetimle ilgili belgelerin
elektronik olarak sunulmasi da dahil olmak iizere, denetim siirecinde vergi
miikellefleriyle iliski kurmanin yeni yollarin1 diistinmeye yoneltmistir. Vergi
dairelerinin kapanmasi ve ¢ok sayida vergi memuru i¢in uzaktan calismaya gecis,
uyuma aracilik etmeyi ve bunlarin nasil ytirtitiildiigiinii 6nemli dl¢tide etkilediginden,
bu egilim COVID-19 krizinin baglangicindan bu yana 6énemli 6l¢iide hizlanmistir.

Uzaktan denetim, kismen veya tamamen saha disinda gergeklestirilen

denetimdir. Uygun bir bilgi-iletisim teknolojisi platformu kullanilarak gergeklestirilir

11 Ryan Anthony Teeter, Michael Gamini Alles ve Miklos A. Vasarhelyi, “The Remote Audit”,
Journal of Emerging Technologies in Accounting, American Accounting Association, Vol: 7, No: 1,
2010, p. 74.

172 Mehmet Atakan, “Siber Giivenlik Risklerinin ve COVID-19 Salgminin Uzaktan Denetim Uzerindeki
Etkileri”, Denetisim Dergisi, Y1l: 11, Say1: 22, s. 33.

13 Ryan Imanur Satya, Elvia R. Shauki, “Remote Audit Post Covid-19 Pandemic in Achieving
Professional Skepticism Auditor: Implementation of Social Presence Theory (Case Study on the
Financial and Development Supervisory Agency)”, Advances in Economics, Business and
Management Research, Atlantis Press, Vol: 647, 2022, p. 350.
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ve normal bir denetimle kapsami aynidir. E-postalar, telefon goriismesi, ekran
paylasimi, video ve fotograflar kullanilabilir.

Uzaktan denetimde miikellefin her zaman miisait olmas1 gerekebilir. Denetim
ekran paylasimi kullanilarak yapilabilir. Ayrica, belgelerin incelenmesi iizerine
denetciye e-posta ile gonderilmesi istenebilir.

Uzaktan denetim sayesinde, denetim personelinin miikelleflerin igyerlerine
gitmesi gerekmeyeceginden, miikelleflerin teftisler sirasinda personel ve fiziki ¢alisma

yerleri temin etme yiikiimliiliigline neredeyse gerek duyulmayacaktir.

2.1.3.1. Ulke Ornekleriyle Uzaktan Denetimler

Bu basligin altinda uzaktan denetim modelini benimseyen ulkeler zerinde

durulmaktadir ve bu 6rneklerin neler olduguna yer verilmistir.

1) Sili: Uzaktan Denetim

Sili Gelir Idaresimin temel stratejik hedeflerinden biri, denetim
prosediirlerinden gecen vatandaslarla daha iyi bir iliskinin kurulmasidir. Bu amagcla
iletisim araglan giiclendirilerek vergi memurlari ile miikellefler arasindaki etkilesimi
kolaylastiran ve bu etkilesimlerin etkisini takip eden bir sistem olusturulmustur.

Bu programin amaglar1 sunlardir’:

+ Kigisellestirilmis islemler saglayan e-posta, telefon veya gortntullt arama gibi
iletisim kanallarin1 kullanarak sorunsuz ve hizli bir sekilde vergi uyumunu
kolaylastirmak,

» Mikellef beyanlarindaki hatalari azaltarak SII'ye saglanan bilgi kalitesini
lyilestirmek,

* Analiz veya inceleme silireci sirasinda bir inceleme gorevlisi ile uzaktan

iletisim yoluyla hatalarin veya vergi tutarsizliklariin diizeltilmesini tesvik

etmek,

174 OECD, Tax Administration 2021: Comparative Information on OECD and Other Advanced
and Emerging Economies, OECD Publishing, Paris, 2021, p. 120.
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» Vergi dairesine yapilan gezilerle ilgili siireleri ortadan kaldirarak ve vergi
miikellefinin elektronik dosyalarni kullanarak bilgilerini sunmasina veya

tamamlamasina olanak tantyarak uyumu kolaylastirmaktir.

2) Macaristan: E-Denetim- sinirlama olmadan guvenli bir ¢oziim

Macaristan vergi yonetimi, 2015 yilinda denetim bilgilerini ve denetgilerinin
kimlik bilgilerini vergi miikelleflerine elektronik olarak gonderdiginde e-denetimlere
hazirlanmaya baglamistir. Macaristan'da 2018 yilinda baslatilan zorunlu e-ydnetim,
sadece Macaristan Gelir Idaresi’ni degil, vergi miikelleflerini de daha fazla elektronik
iletisim kullanmaya yoneltmistir. Bu, Idare’nin yenilik¢i BT ¢dziimleri gelistirmesi
gerektigi anlamina geliyordu ve herhangi bir yeni aracin vergi miikelleflerine veri
boyutu sinir1 olmaksizin ve iicretsiz olarak sunulmasi yasal bir gereklilikti'”.

2018 yili sonunda tamamlanan platform, e-iletisimi denetimlerde oldukca
popliler hale getiren boyut sinirlamast olmaksizin sayisallastirilmis belgelerin
iletilmesine olanak tanimis ve 2019 yili e-denetiminin AB'de bile bir benzeri olmayan
Macaristan'da baglatilabilmesi saglanmistir. Tiim bu siire¢ dijital ortamda gerceklesti,
vergi milkellefi ile idare arasindaki iliski kagit iletisimden bagimsizdi. 2019 ve 2020
yillarinda, denetlenen miikellefler toplam 2,7 milyon megabayt e-belge gdnderirken
idare yaklasik 1 milyon e-belge gondermistir'’®.

E-denetim sonucunda koronaviriis pandemisi nedeniyle uygulanan kisitlamalar
bile bu faaliyetlere engel olmamustir. Vergi miikellefleri BT araglarini kullanarak her
yerden yetkili makamla is birligi yapabilmektedir. E-denetim sadece giivenli degil,
ayni zamanda son derece uygun maliyetli ve ¢cevre dostu bir siiregtir, 5 milyondan fazla
kagidin degistirilmesi, onemli baski kapasitesi ve posta ticretlerinden tasarruf
anlamina gelecektir!’’.

E-denetimin bir diger avantaji da geleneksel prosediire gore ¢ok daha kisa

stirede gergeklestirilebilmesidir. Geleneksel vergi denetiminin ortalama siiresi 128 giin

iken, e-denetimlerde bu siire 86 giine distirtilmistiir. Hem vergi mukellefleri hem de

15 OECD, p. 121.
176 OECD, p. 121.
17 OECD, p. 121.
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gelir idaresi, kaynaklar1 daha verimli bir sekilde kullanabilecek sekilde tasarruf
edebilir. Bu nedenle e-denetim herkes i¢in faydalidir'™®,

3) Peru: GIE Sistemi

GIE adl sistem, Peru’da ¢ok sayida vergi denetiminin yonetilmesi yoluyla
miukellefler ile vergi yonetimi arasindaki etkilesimi kolaylastiran bir platformdur. Bu
uygulamanin en biiyiik avantaji; vergi denetimi slrecinde vergi denetcileri ile
miikellefler arasinda yiiz yilize goriisme yapilmasindan kaginilmasidir. Bu sanal
etkilesimde SUNAT (Giimriik ve Vergi Idaresi Ulusal Miifettisligi), vergi
beyannamelerinde tespit edilen tutarsizliklari, bu tutarsizliklari ortaya ¢ikaran bir rapor
da dahil olmak tzere mikellefe iletmektedir. Mikellef daha sonra talep edilen
belgeleri gerekirse uygun notlarla birlikte ibraz eder®.

SUNAT (vergi yonetimi) i¢in en biiyiik fayda, vergi denetimi sayisinin yilda
80 bine ¢ikmasidir. Miikellefler agisindan faydasi ise, denetim siirecinde ofislerdeki
ylz yuze etkilesim ortadan kalktig1 i¢cin vergi uyum maliyetlerinin azalmasidir. Bu
sekilde idarenin sundugu hizmetler modernize edilmis ve sadelestirilmis olmaktadir.
Bu uzaktan izleme uygulamasi sayesinde ayrica, vergi mukelleflerinin SUNAT
tarafindan talep edilen belgeleri teslim etmeleri i¢in ibraz tarihinin ¢evrimigi olarak
yeniden planlanmasi, vergi miikellefi ve vergi denetgileri arasindaki vergi denetimine
iliskin elektronik dosyalar hakkinda ¢evrimici danisma imkani saglanmis olmaktadir.
Bunun yani sira daha 6nce vergi miikellefine bildirilen tutarsizliklar agisindan vergi
denetimi sonuglarina dayali olarak vaka se¢im programlarina otomatik geri bildirim

alma sans1 da miimkiin hale gelmektedir'®°.

4) Ispanya: Denetim icin Sanal Ziyaretler (VIVI)

2019 yilinda Vergi Denetimi ve Bilgi Islem Miidiirliikleri tarafindan “sanal
denetim ziyaretleri” (VIVI) uygulamasina yonelik bir proje baglatilmistir. COVID-19
krizi, vergi mikelleflerinin ve vergi memurlarinin is siirekliligini ve giivenligini

saglamak icin video konferans sistemlerine duyulan ihtiyaci artirmistir. Bu nedenle

178 OECD, p. 121.
119 OECD, p. 122.
180 OECD, p. 122.
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Ispanya Vergi Ajansi, vergi miikellefleri ile bu yeni etkilesim yontemine yasal kapsam
saglamak i¢in ve bu yOntemin gereken mevzuata etkin bir sekilde uygulanmasini
hizlandirmak i¢in bu firsat degerlendirmistir'®®.

Kanun kapsaminda miikelleflerle vergi bagvuru islemleri artik video konferans
veya diger sistemler araciligiyla ¢ift yonlii ve es zamanli goriintii ve ses iletisimine,
gorsel, isitsel ve sozli etkilesime izin veren ve belgelerin giivenli bir sekilde
iletilmesini  ve alinmasim1  garanti eden dijital sistemler araciligiyla
gergeklestirilebilmektedir.

Bu yeni aracin arkasindaki mantik: veri koruma, belgelerin gergekligi ve
bitiinliigii gerekliliklerine uyarken vergi dairelerine gereksiz ziyaretlerden kaginmak
ve sanki yliz yiize bir gorlisme yapiliyormus gibi miikellef ve vergi memurlarinin
kimligini belirlemektir. Ek avantajlar olarak, dosyanin tamamen dijitallestirilmesini,
kagit kullanimi sinirl olacagindan siirdiiriilebilir ve ekolojik olarak sorumlu olmay1 ve
yolculuklardan kaginilarak karbon ayak izinin azaltilmasini saglar.

Sistem, yliz ylize bir toplantiya benzemek i¢in gerekli tiim araclari (bir video
konferans sistemi, vergi miikellefi tarafindan sunulan belgeleri yiiklemek igin
elektronik bir kayit hem vergi memurunun hem de miikellefin elektronik imzasi ve
vergi dairesinin tiim bilgilere ulasabilmesi i¢in miikellefin elektronik dosyasi) entegre
eder. 2020'nin ikinci yarisinda VIVI sistemi kullanilarak 1490 belge imzalanmis ve
Subat 2021'de sistemin kullaniminda olumlu bir egilim gosteren VIVI araciligiyla ilk

degerlendirme yapilmigtir!®?,

2.2. Tiirkiye’de E-Denetim Uygulamalari

Geleneksel denetimin islevlerini elektronik alanda yerine getiren, bilisim
alanindaki gelismelere uyum gosteren, canli ve siirekli gelisen denetim faaliyetine e-
denetim denmektedir.

E-denetimin amaci, idareye yonlendirici ve 6gretici bir yaklagimla, otomasyon
sistemi kapsamindaki birimlerin idareyle karsilikli is birligi i¢cinde kars1 karsiya
olduklar riskleri belirlemek, degerlendirmek ve risk yonetimine katkida bulunmaktir.
Bu durum, denetim faaliyetlerine yonelik otomasyon uygulamalari ile diger bilisim

teknolojileri uygulamalarinda ve verilerin degerlendirilmesinde idare ve miikellefler

181 OECD, p. 123.
182 OECD, p. 123.
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acisindan ¢oziim Onerileri gelistirilmesi seklinde ortaya g¢ikmaktadir. Bu amagla
onceden tanimlanmis kriterlere ve risk gostergelerine gore secilerek mevcut veriler
toplanir, daha sonra diger bilgisayar programlari tarafindan farkli yontemlerle islenir,
degerlendirilir ve yeniden analiz edilir. E-denetimde biyuk miktarda veri, kisa stirede
degerlendirilebilir ve analiz edilebilir. Bu sayede, daha kullanisli, koruyucu, caydirici,
tavsiye niteligindeki ve otomasyon sistemlerini iyilestirici denetim sonuglarina
ulasmak miimkiin olmaktadir. E-denetim ile geleneksel denetime kiyasla daha ¢ok
islem daha cok hizla denetlenebilmektedir®®®.

Bilgisayar ortaminda denetim veya kagitsiz denetim olarak da adlandirilan
elektronik denetim, elektronik ortamda gergeklestirilen faaliyetlerin biitiiniinii
olusturmaktadir. Elektronik denetim, Tiirkiye'de vergi incelemelerinde yeni bir
anlayistir. 2009 yilinda ilk kez Maliye Teftis Kurulu tarafindan Tiirkiye genelinde
uzaktan elektronik denetim gergeklestirilmistir. Bu denetim, “MTK DEBIS (Maliye
Teftis Kurulu Denetim Bilgi Sistemi” lizerinden gerceklestirmistir.

MTK DEBIS, vergi dairelerinin faaliyetlerinin daha aktif ve verimli bir
bicimde denetlenmesi igin gelistirilen elektronik bir denetim uygulamasidir. MTK
DEBIS, alt denetim sistemlerine ek olarak bunlar1 kapsayan ve aym zamanda
tamamlayan bir denetim bilgi sistemidir. Temel 6zellikleri ise denetimin kapsamini ve
derinligini artirmasi, denetimin daha seri, uzaktan, riske dayali ve tarafsiz dlgiitlerle
gergeklestirilmesi, onleme ve ¢oziim odakliligi 6n planda tutmasi ve teknolojik sistemi
benimsemesidir'®*.

Tirkiye’de “Vergi Denetim Kurulu Baskanligi Denetim Bilgi Sistemi (VDK-
DEBIS)” ad1 verilen ve “Vergi Denetim Kurulu Baskanhg Vergi Daireleri Denetim
Bilgi Sistemi (VDK-VEDEBIS)”, “Vergi Denetim Kurulu Baskanligi Saymanliklar
Denetim Bilgi Sistemi (VDK-SADEBIS)” ve “Vergi Denetim Kurulu Baskanlig1 Milli
Emlak Denetim Bilgi Sistemi (VDK-MIDEBIS)” modiillerinden olusan bir program
araciligryla elektronik denetimler gerceklestirilmektedir'®,

E-denetim programlari, istatistiksel yontemler ve algoritmalar dahil olmak

Uzere yapay zeka destekli analizleri kullanarak aykiri degerleri belirleyebilir, agiklama

183 VDK 2018 Faaliyet Raporu, s. 20.

184 Arif Kapanoglu, Bahri S6kmen ve Hasan Aykm, “Kayitdist Ekonomi ve Yolsuzlukla Miicadele
Acisindan Maliye Teftis Kurulu Elektronik Denetim Uygulamasi”, Vergi Dosyasi, 11.04.2017,
https://vergidosyasi.com/2017/04/11/kayitdisi-ekonomi-ve-yolsuzlukla-mucadele-acisindan-maliye-
teftis-kurulu-elektronik-denetim-uygulamasi/, (05.06.2021), s. 4.

185 /DK 2018 Faaliyet Raporu, s. 55.
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isteyebilir ve ardindan gelir vergisini otomatik olarak ve zamaninda degerlendirebilir.
E-denetimler, “Almanya'da ELSTER”, “ABD'de e-File”, ‘“Avusturya'da
FinanzOnline” veya “Avustralya'da myTax” gibi e-dosyalama sistemlerini temel
alarak ¢ogu iilkede halihazirda mevcut olan vergi idaresinin ¢esitli e-devlet
programlarini genisletebilir.

E-denetimler basitce su sekilde 6zetlenebilir: Miikellefler, vergi makamlarinin
bilgi sistemlerine veri yiklemeyi tercih edebilir, bu sistemler daha sonra otomatik
olarak vergi denetimlerini yiiriitiir, gerekirse sorgular olusturur ve nihayet 6denmesi
gereken vergiyi degerlendirir.

Sonug olarak, HMB ile tum kamu mali sisteminin is ve islemleri biligim
teknolojileriyle yiiriitiillmeye baglanmis ve bu siire¢ yayginlasmis ve bu is ve islemlerin
denetimine  yonelik  yontemlerin  gelistirilmesi ~ zaruri  hale  gelmistir.
Otomatiklestirilmis sistemlerin bilgi teknolojileri kullanilarak denetimi ve denetime
yeni yontemlerin getirilmesi, bilgi teknolojisi kullanimindan kaynaklanan yeni risk
alanlarimin belirlenmesi ve ¢6zim Onerilerinin gelistirilmesi meseleleriyle ilgilenerek
e-denetim caligmalarina devam edilmistir. Bu niyetle, VDK-VEDEBIS programi daha

aktif duruma getirilmistir'®,

2.2.1. E-Denetim ve Vergi Uyumu

Vergi denetimlerinin otomasyonu, c¢esitli nedenlerle vergi idarelerinin
dijitallesme cabalarinda ongoriilebilir ve muhtemelen kaginilmaz bir sonraki adim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Birincisi, vergi uyumunu saglamak ic¢in vergi makamlari, personel
maliyetlerini azaltmak ve denetim verimliligini artirmak icin e-denetim programlari
gelistirmeye zorlanabilir. Devlet istatistikleri, vergi dairelerinde ¢alisan sayisi
azalirken, isletme sayisinda istikrarl bir artis oldugunu gostermektedir. Miikelleflerin
e-denetimleri kabul edip etmeyecekleri ve hangi kosullarda kabul edeceklerinin
acikliga kavusturulmasi, vergi idaresinin gelecekteki gelisimi i¢in ¢ok 6nemlidir.

Ikincisi, e-denetim, miikellefler ve vergi makamlari arasinda artan seffaflik ile

karakterize edilen ve vergi miikellefleri ve vergi makamlar1 i¢in daha zamaninda

186 Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi, Faaliyet Raporu 2021, Strateji, Faaliyet izleme ve Koordinasyon
Sube Miidiirliigi, s. 32.

102



kesinlik saglamay1 ve idari maliyetleri diisiirmeyi amaglayan is birligine dayali uyum
kavraminin bir devami olarak gorulebilir.

Uclinciist, e-denetimler, diinya capinda vergi makamlari tarafindan geleneksel
vergi denetimlerini artirmak i¢in halihazirda kullanilan vergi miikellefi verilerinin
hesaplamali ve yapay zekd tabanli analizinin biiyiik 6l¢ekli bir uygulamasi ve
gelistirilmesi olarak goriilebilir.

E-denetimler, isletme verilerini parcalar halinde yilikleme olanagiyla e-
dosyalama sistemlerini ve vergi mukellefi verilerinin istatistiksel analizini ¢cok daha
ayrintili verilere genisletirler.

E-denetimlerin baglangicinda kullanilacak ilk adim uygulamay1 goniilliiliik
esasina dayandirmak olmalidir. Yalnizca uzun vadede ve goniillii benimseme basarili
oldugunda e-denetimler zorunlu hale getirilebilir. Bu nedenle e-denetimlerin basarili
bir sekilde uygulanmasi hem vergi miikellefleri hem de vergi denetcileri tarafindan
genis capta kabul gormeyi gerektirir. Birgok iilkede kii¢iik ve mikro isletmeler nadiren
denetlenmektedir. Bu nedenle verilerin siirekli ve tamamen agiklanir hale gelmesi
durumunda, mikellef denetiminde direnisle ve aksamalarla karsilasma ihtimali
olasidir. Ayrica geleneksel vergi denetimleri halen agirlikli olarak insan vergi
denetgilerinin deneyimlerine ve degerlendirmelerine dayanmaktadir. Hem vergi
miukellefleri hem de vergi denetcileri, bu nedenle, vergi miukellefinin verilerinin
otomatik analizinden elde edilen sonuglara ¢ok az inanabilirler.

Ote yandan, e-denetim hem miikelleflere hem de vergi makamlarma faydalar
vaat etmektedir.

Ik olarak, is birligine dayali uyum, siirekli izleme ve verilerin karsiya
yiiklenmesiyle ilgili anlik geri bildirim, kesinligi artirarak beklenmeyen vergi
O0demelerini ve kasitsiz uyumsuzlugu onleyebilir.

Daha sonra, vergi beyannamelerinin geleneksel olarak doldurulmasi ve
miteakip vergi denetimleri hem miukellefler hem de vergi makamlari igin idari
maliyetlere neden olmaktadir. E-denetimler, idari yiikiin bir kismimi otomatik
sistemlere kaydirarak her iki taraf i¢in verimliligi artirabilir.

Son olarak, e-denetim sistemi kullanan tim mikelleflerin denetim kapsamini
onemli Ol¢iide artirarak vergi makamlarinin kaynaklarini yiiksek riskli miikelleflere
odaklamasina olanak tanir.

Ancak hem vergi mukellefleri hem de vergi denetgileri, e-denetimleri genis bir

sekilde kullanip kabul edecekleri diisiiniildiigiinde, bu olas1 faydalarin veri gizliligi ve
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denetim dogrulugu konusundaki endiselerden daha agir basip basmadig: belirsizdir.
Bununla birlikte, e-denetimlerin miikellefler ve vergi denetgileri tarafindan kabul
edilmesi, basarili bir sekilde uygulanmalar1 i¢in son derece alakali goriinmektedir.
Clnku diistik duzeyde edilen kabul, yalnizca e-denetimlerin kullanimini tehdit etmekle
kalmaz, ayn1 zamanda vergi makamlar1 i¢indeki dijitallestirme ¢abalarinin yani sira

vergi miikellefleri ile vergi makamlar1 arasindaki iligkiyi de bozabilir.

2.2.2. E-Denetimlerin Ozellikleri

Onceden planlanmamis muamele olarak sunulan e-denetim programlari, artan
gbzetim ve is birligine uyum ile yakindan iliskili dort farkli 6zellikte farklilik gosterir.

Katilimcilara mevcut veya kullanilamaz olarak sunulan 6zellikler sunlardir'®’:

a) Veri Gizliligi (Yiklenen verilerin bir e-denetim biter bitmez silinmesi
ozelligi),

b) Denetim Kesinligi (Hali hazirda basarili bir e-denetimden ge¢mis donemler
icin geleneksel vergi takibinin yasaklanmast durumu),

c) Seffaflik (Denetim sonucunun nasil olusturulduguna dair ayrintili bir
aciklama),

d) Bagimsizlik (Bir mali miisavir yardimi olmadan siireci kullanma seg¢eneginin

bulunmast).

Veri gizliligi, vergi makamlar tarafindan veriye dayali denetimin artan
kullanim1 ve is birligine dayali uyumun seffaflik gerekliligi ile ilgilidir. Muhasebe
verilerinin yliklenmesi, is slireglerini ve iglemlerini daha seffaf hale getirir ve boylece
vergi denetimini daha verimli ve dogru hale getirebilir. E-denetim yapilmasi
durumunda, miikellefler tarafindan saglanan veriler ayrica vergi makamlarinin farkl
miikelleflerin islemlerini eslestirmesine ve daha sonraki bir zamanda daha kapsamli
istatistiksel analizler yapmasina olanak saglayabilir. Bununla birlikte, verilerin bu
kullanimi, veri gizliligi ile sinirlandirilabilir (yani, vergi miikellefi verileri bir e-

denetimden sonra dogrudan silinirse). Bir yandan vergi miikellefleri, veri gizliligini

187 Paul Brezina, Eva Eberhartinger and Maximilian Zieser, “The Future of Tax Audits? The Acceptance
of Online-Based, Automated Tax Audits and their Effects on Trust and Power”, WU International
Taxation Research Paper Series No. 2021-02, 2021, p. 8.

104



vergi kagirmak icin bir firsat olarak algilayabilir. Ote yandan, veri gizliligi vergi
makamlar tarafindan hizmet odaklilik ve giivenin bir isareti olarak da algilanabilir.
Buna karsilik, verileri siiresiz olarak depolamak, giiveni azaltabilecek orantisiz bir
gizlilik ihlali olarak kabul edilebilir. Vergi miikellefleri arasinda, veri gizliliginin e-
denetimlerin daha fazla kabul gérmesine yol agabilir. Denetim siireci tamamlandiktan
sonra vergi makamlarina verilen tiim veriler kalic1 olarak silinecegi anlamina gelen bir
oOzelliktir.

Denetim kesinligi, rastgele veya beklenmedik denetim tehdidini azaltarak,
vergi kacgake¢iligini tespit etme giiciinde 6nemli bir azalma olarak kabul edilebilir.
Muikelleflerin geleneksel vergi denetimlerini ve beklenmedik vergi 6demeleri riskini
maliyetli olarak algiladiklar1 varsayilirsa, denetimde kesinlik verilmesinin hizmet
kalitesinde kayda deger bir gelisme saglamasi s6z konusudur. Yiklenen muhasebe
verilerine dayali1 olarak bagarili bir vergi beyannamesi olusturulduktan sonra, ilgili
tahakkuk yili icin gelecekteki vergi denetimleri yasak hale gelir. Bu, yalnizca
muhasebe verilerindeki olast  diizensizliklerin  ¢evrimi¢i olarak agikliga
kavusturulabilmesi durumunda gegerlidir. Yani ciddi bir kotiiye kullanim bulgusu
olmadikga, takip eden (her dénem Ust Ustiine) vergi denetimleri yasaktir.

Seffaflik, denetim sonuglarinin yorumlanmasi konusundaki belirsizligi
azaltmak icin miikelleflerle artan iletisim olarak anlasilabilir. Gelisen bu iletisim, veri
hazirlamay1 ve vergi yasalarina uyum c¢abalarini kolaylastirabilir. Ancak seffaflik,
denetim rutinleri artik daha seffaf hale getirildiginden, yiiklenen verilerin vergi
miikelleflerinin vergi yiikiinii en aza indirecek sekilde manipiile edilmesini de
kolaylastirabilir. Mukellefler, e-denetim sonucunun nasil elde edildigine dair ayrintili
bir agiklama yani denetim siirecini tamamladiktan sonra denetim sonucunun nasil
olustugu hakkinda bilgi alirlar.

Bagimsizlik ozelligi, vergi mikelleflerinin isterlerse maliyetten tasarruf
etmelerine olanak taniyan potansiyel bir fayda olarak algilanabilir. Cunku e-denetim
kullanan vergi miikelleflerinin yanlis veri yiikleme riskini en aza indirmek i¢in e-
denetimleri kullanmak i¢in vergi aracilari kullanmalar1 gerekebilir. Bu da miikellefler
tarafindan gereksiz uyum maliyetleri olarak algilanabilir. Diger ti¢ Ozellik gibi,
bagimsizlik da miikelleflere bir hizmet ve bir giiven isareti olarak yorumlanabilir.
Burada miikellefler siireci bagimsiz olarak ve vergi meslek mensuplarinin yardimi
olmaksizin kullanabilirler ya da vergi aracist kullanmadan e-denetim yontemini tercih

edebilirler.
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2.2.3. E-Vergi Denetimi Araclarindan Biri Olarak E-Yoklama

Internet, mobil ve kablosuz teknolojilerin ve sistemlerin her an, her yerde
etkilesim halinde oldugu giiniimiiz diinyasinda miikellef davranislarinin yonetimini
online bir yapt haline getirmek igin e-devlet uygulamalari kapsaminda yoklama
faaliyetlerinde mobil teknolojiden (4G, 5G gibi) yararlanmak igin “Elektronik
Yoklama Sistemi” projesi gelistirilmistir.

Elektronik Yoklama (E-yoklama) Sistemi projesi, e-devlet ¢ercevesinde mobil
teknolojilerden  yararlanilarak  yoklama ¢alismalarinin  elektronik  ortamda

gerceklestirilmesidir'®e,

E-yoklama ile mikellefle alakali gereken tim bilgiler,
denetim elemanma aninda nakledilebilmektedir. E-yoklama sisteminde, vergi
denetiminde etkinlik ve verimlilik saglamak en temel amactir'®. Bu sistemle; gelisen
bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla yoklama faaliyetlerinin sonuglari en kisa
surede ve etkin bir sekilde izlenebilecektir.

E-yoklama miukellefler hakkinda istenilen bilgilere herhangi bir noktadan
aninda ulasilabilmesinin yaninda, elektronik yoklama talebinde bulunan birimlere de
dogrudan yoklama sonuglarina yonelik bilgi aktarilmasini miimkiin kilmaktadir.
Navigasyon sistemiyle personelin nerede oldugu goriillerek denetim ve
koordinasyonda etkinlik ve denetim kanit1 niteligindeki gorsel verilerin dijital ortamda
(resim, video vs.) saglanmasi ve bu sisteme aktarilmas1 mimkiin olabilmektedir'®.

E-yoklama siirecinin isleyisi sirasiyla®:

I.  “Miikellefin bildirimine istinaden veya vergi dairesi tarafindan yoklama
talebinde bulunmasi,
ii.  Elektronik Yoklama Sistemi iizerinden yoklama talebi girisi,
iii.  Vergi Dairesi miidiirii veya yetkilendirdigi bir memurun onays,
Iv.  Yoklama Koordinatérii tarafindan yoklama talebinin ekiplere sevki,
v.  Yoklama talebinde belirtilen adrese gidilerek E-yokiama tutanaginin mobil

cihaz (tablet) araciligiyla elektronik ortamda olusturulmasi” adimlarindan

olusmaktadir.

188 Gelir idaresi Bagkanlig1, 2019 Yili Faaliyet Raporu, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Yayin
No: 349, 2019, s. 74.

189 Ugur Dogan, s.15.

19 GiB, 2021 Yili Faaliyet Raporu, s. 122.

11 Fatih Ertiirk, “Elektronik Yoklama ve Randevulu Yoklama Sistemi”, Alomaliye.com Guncel
Mevzuat ve Ekonomi, 18.06.2019, https://www.alomaliye.com/2019/06/18/elektronik-yoklama-ve-
randevulu-yoklama-sistemi/ , (22.11.2021).
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Yoklama talebinin olusturulmasi, bu talebin yoklama yapmakla gérevli olan
kisilere iletilmesi, yoklama fisinin olusturulmasi, kayitli duruma getirilmesi ve
onaylanmasi ve sonrasinda yoklama fisinin mikellefe teslim edilmesi gibi islemler
artik elektronik ortamda gergeklestirilmektedir. Buna gore, kagit yoklama fisi ile ayn1
mahiyette olan e-yoklama fisi, huzurunda yoklama yapilanin elektronik imza
araglartyla imzalanmaktadir. Elektronik yoklama fisinde miikellefin kisisel bilgileri,
unvani, i§ yeri bilgileri, faaliyet bilgileri, ¢alisan sayisi, 6deme kaydedici cihazlari,
demirbas bilgileri ve yoklamada is yeri ile ilgili anlik fotograflar yer almaktadir®?.

E-yoklama fisleri mobil cihaz iizerinden elektronik olarak olusturulmaktadir.
Teknik bir ariza veya yapilacak isin niteliginden dolayr yoklamanin elektronik
ortamda gergeklestirilememesi durumunda, yoklama fisi kagit ortaminda diizenlenir
ve muhatabina imzalatilir. Muhatabi bulunamaz veya imza atmaktan kaginirsa durum
fise kaydedilir. Yoklama fisi yoklama yapilana veya onun yetkilisine birakilir.
Bulunmazlarsa yoklamaya yetkili memur tarafindan tek tarafli olarak onaylanir ve
muhatabin bilinen adresine yedi giin icinde génderilirt®,

Yoklama esnasinda ortaya ¢ikan durumlar, muhatabina mobil cihaz ekraninda
On izleme yaptirilmak suretiyle okutulur ve dogrulugu konusunda taraflarin anlagmasi
halinde yoklama yapilan kisi veya yetkilisi tarafindan elektronik imza araci
kullanilarak e-yoklama fisi imzalanir. Elektronik imza bulunamadigi durumda da
“Gelir Idaresi Bagkanlig1 E-Yoklama Imza Formu” na taraflar karsilikli olarak 1slak
imza atarlar. Ardindan yetkililer tarafindan elektronik ortamda onaylanarak
imzalanma siireci tamamlanir®4,

Internet Vergi Dairesi’nin “Elektronik Yoklama Gériintiileme” meniisiinden e-
yoklama fisi alinabilmektedir. Keza, bagli olunan vergi dairesine veya mal miidiirligii
tarafindan mukellef ya da yetkilisinin bagvurusuyla da kagit ortaminda bir 6rnegi

verilmektedir®.

192 Mustafa Goktug Kaya, Hiiseyin Kamil Ilik ve Hakan Tiirkmen, Uluslararas1 Vergi Sistemi ve
Denetim: Tiirkiye ABD Ingiltere ve Diger Ulkeler, 2. Basim, Nobel Bilimsel Eserler, Ankara, 2017,
s. 32.

193 Onur Elele, Elektronik Yoklama, 12.07.2015.
https://www.vergidegundem.com/documents/10156/2537796/12.7.2015.pdf/abfddfc4-fbfd-4e0b-
839c-322320df4a6b, (15.11.2021).

19 Taytak ve Vural, s. 93.

1% Ozdogrular, Elektronik Yoklama, 15.07.2015,
https://www.ozdogrular.com/vl/content/view/29627/, (15.11.2021).
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Yoklama fisi prosediirlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi esas olmakla

birlikte bir sebeple elektronik ortamda yuriitiilememesi mazereti olusursa genel

hiikiimlere gore bu islemler yerine getirilir.

Tablo 13: Tiirkiye’de 01.01.2018 — 31.12.2018 Donemi E-Yoklama Istatistikleri

Yoklama Yoklama
Gorev Tura GoOrev Turd
Sayisi (Adet) Sayisi (Adet)
[k Defa ise Baglama
431.184 Sube Kapanis Yoklamasi 102.530
Yoklamasi
Nakil Ise Baslama
85.719 Nakil Vasita Terk Yoklamasi 5.744
Yoklamasi
Adres Degisikligi ) .
167.844 KDV lade (Imalatg1) Yoklamasi 5.812
Yoklamasi
Faal Mukellef KDV iade (Imalatgt Olmayan)
137.408 10.677
Kontrol Yoklamast Yoklamasi
Isi Birakma KDV lade (Imalat¢ilarin Thra¢ Kaydiyla
341.952 1.314
Yoklamasi Mal Teslimi) Yoklamasi
Nakil Isi Birakma
31.122 MTY-I Yoklamast 428
Yoklamasi
Nakil Vasitalari
13.355 MTY-II Yoklamasi 91
Yoklamasi
Diger Ucretli Calisan Resen Terk Yoklamas: (Isyeri
8 Galtg 20.147 (s 109.419
Y oklamasi Nezdinde)
Kayit Dis1 Faaliyet Resen Terk Yoklamasi (Sirket Yetkilisi
3.187 ) 64.478
Yoklamasi Nezdinde/Miikellef Ikametgahinda)
E-Tiizel Kisilik Ise GMSI Yoklamasi (Miilk Sahibi
117.016 ) 67.491
Baslama Yoklamasi Nezdinde)
Ek Isi Birakma .
7.245 GMSI Yoklamasi (Kiract Nezdinde) 13.552
Yoklamasi
Serbest Yoklama 155.376 Diger Ucretli Terk Yoklamas1 12.434
Sube Acilis .
137.382 Ozel Esas Yoklamast 15.997
Yoklamasi
Ek Ise Baslama
57.231 Anlagmali Matbaa Yoklamasi 2.393
Yoklamasi
Toplam 2.118.528

Kaynak: GIB, 2018 Faaliyet Raporu, s. 95.

E-Yoklama sistemi, sistem ara yuzleri, mobil yazilimlar, merkez dis1

birimlerden gonderilen geri donutler ve ortaya ¢ikan yeni gereksinimlere bagl olarak
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giincellestirilmekte ve kullanict ihtiyaclart en iist diizeyde karsilanmaktadir. Bu
caligmalar kapsaminda Sistem’de yer alan yoklama ve yoklama yoluyla denetim tar(
sayis1 2018 yilinda 39’a, 2019 yilinda ise 40°a ¢ikmistir.

2018’de 2,1 milyon, 2019°da 2,2 milyon, 2020°de 1,9 milyon ve 2021°de 2,2,
milyon adet e-yoklama islemi gergeklestirilmistir.

S0z konusu faaliyetler laptop, akilli telefon ve tablet gibi araglarla da yerine
getirilebilmektedir. Bu kullanimlar mikelleflerin sergiledigi uyumsuzluklara hizli ve

etkili bir sekilde miidahale etme imkan1 saglanmigtir'®®,

2.2.4. Elektronik Vergi Denetimi Icin Standart Formatlar

Elektronik ortamda gergeklestirilen denetim ¢alismalarinin  bitunine
elektronik denetim denir ve bunun i¢in bir bilgisayar ve yazilim gereklidir. Bu slire¢
elektronik kayit ve belgelere dayanmaktadir. Vergi Usul Kanunu'nun 175.
Maddesinde; “miikelleflerin kanunda yer alan esaslara uyulmak kaydiyla defterlerini
ve muhasebe iglerinin blnyesine uygun olarak diledikleri usul ve tarzda diizenlemekte
serbest olduklar:” belirtilmistir. E-beyanname, e-tebligat, e-fatura vb. bunun ilk
meyveleri arasindadir®’.

Gelir Idaresi Baskanligi, cesitli arac ve ydntemlerle mikelleflerin kendi
beyanlarina gore risk puanlarini tespit etmekte ve denetimlerini buna gore
planlamaktadir. Isletmeler, muhasebe bilgi sistemleri araciligiyla farkli programlarda
islemlerini kayit altina almaktadir. Her programin kendine has veri tabaninda ¢alistigi
icin ve standart bir kayit formati olmadigi i¢in bu durum denetimde bazi sikintilart
beraberinde getirmektedir. Bu zorluklarin ortadan kaldirilmasi i¢in vergi idareleri
miikelleflerin muhasebe kayit formatini standart hale getirmelidir. Bu anlayisla, Gelir
Idaresi Baskanhign yeni uygulamalariyla mikelleflerine rehberlik ederek kendi
denetim anlayisin1 ve sistemlerini gelistirmek igin ¢alismaktadir!®,

Vergi denetimlerinin gelisen teknolojiye uygun olarak yapilabilmesi igin

elektronik ortamda olusturulan mal ve hizmet hareketleriyle ilgili kayitlarda olmas1

19 GIB 2020 Faaliyet Raporu s. 95.

197 Murat Sercemeli, “Risk Odakli Vergi Denetiminde Elektronik Uygulamalar Uzerine Bir
Degerlendirme”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 12, No: 65, Agustos 2019, s. 1235.
1% flker Calayoglu, “Elektronik Vergi Denetimindeki Teknolojik Gelismeler ve Tam Denetime Gegis
Adimlar1”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, No: 81, 2019, s. 152.
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gereken icerikler belirlenmeli, korunmali ve ibraz edilmelidir'®®. Bu dogrultuda, Genel
Teblig’de bildirilen vergi miikellefleri tarafindan gerceklestirilen mal ve hizmet
hareketleriyle ilgili asgari kayit saklama gereksinimlerinin konular1 soyle
siralanmaktadir?®;

o “Satis kayitlar,

o Als kayitlar,

*  Doénem basi ve donem sonu mal stoklarina iliskin envanter kayitlari,

o [Ithalat kayitlart,

 Thracat kayitlar,

«  Uretim kayitlar,

» Diger kayitlar”

Kullanilacak bilgi sisteminin s6z konusu kayitlarin olusumu ve ibrazi yapilmak
tizere tasimasi lazim olan ozellikler bulunmaktadir. Buna gore kayitlarin; denetim,
inceleme ve sair nedenlerle istenilmesi durumunda, yazili hukuk hiikmiine gore
asagidaki formatlardan en az bir tanesinden birinde kaydedilmesini saglayacak bir
yolu icermesi gerekir:

- “XIs - Microsoft Excel dosyast,

- Xlsx - Microsoft Excel dosyast,

- .Ixt - Diiz metin dosyasi,

- .CSV — Virgiil ile ayrilmis deger dosyasi,

- .xml — Genisletilebilir isaretleme dili dosyasi”

Artan faaliyetlerin dogal bir sonucu olarak miikelleflerin nemli bir kismu, bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sundugu imkanlar dahilinde, vergiye iliskin
olay ve islemlerin takibi amaciyla basit muhasebe programlarindan kaynak planlama
sistemlerine kadar ¢esitli sayida yazilimlar kullanmaktadir. Bu durum elbette vergiye
iligkin kayitlarin 6zelligini degistirmekte ve uzun vadede vergi denetim surecleriyle
ilgili yeni usul ve esaslarm belirlenmesini zorunlu kilmaktadir®®.

Gelisen teknoloji dogrultusunda vergi denetim faaliyetlerinin yurutilebilmesi
amaciyla belirlenen konulara iligkin elektronik ortamda kayitlarin olusturulmasi,
muhafazasi ve ibraz edilmesine (Kayit Saklama Gereksinimleri) iliskin usul ve esaslari

belirleyen “431 Swra No’lu VUK Genel Tebligi” yayimlanmistir. Bu kapsamdaki

19 Calayoglu, s. 153.
200 Resmi Gazete, VUK Genel Tebligi (Sira No: 431), Say1: 28866, 2013.
201431 Sira No’lu VUK Genel Tebligi, md. 1.
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mukellefler Teblig ekinde yer alan kayitlari (alis, satig, envanter, tiretim, ithalat ve
ihracat kayitlar1) olusturmak zorundadir.

Ote yandan, AB ulkelerinin uzun siredir izerinde calistig vergi denetimlerine
veri saglamak icin olusturulan “Standart Denetim Dosyas: (Standart Audit File for
Tax, SAF-T) ” modeline benzer bir denetim dosyasinin 6niimiizdeki yillarda iilkemizde
de uygulanmas1 beklenmektedir. Bu agidan e-defterde kullanilan XBRL-GL’ deki
gelismeleri de dikkatle takip etmek yararli olacaktir.

Tiirkiye’de yakin gelecekte SAF-T uygulamasina benzer olarak kayit saklama
gereksinimlerinin standartlasmasi beklenmektedir. Su anki durumda, mikellefin
muhasebe kayit bilgilerinin ve bunlart olusturan belgelerin belirli standartlara gore
vergi analizlerinde kullanilmak {izere hazirlanmas1 amaciyla “Incelemeye Hazirlik

Dosyalar1” olusturulmustur?®?,

2.2.5. E-Defter Uzerinden Vergi Denetimi

E-defter, defterlerin kagit ortamda defter diizenleme sartin1 kaldiran,
miikellefleri baski, onay, arsivleme gibi maliyetlerden kurtaran bir uygulama olarak
gozikse de Ozellikle denetim ve raporlama faaliyetleri igin standart bir veri
tutulmasina imkan saglamasi dolayisiyla kendisinden beklenen gergek faydas ileriki
donemlerde gorilebilecek olan déncu diizenlemelerden birisidir.

Denetime girdi saglama islevi agisindan e-defterin 6zelliklerini su sekilde
siralamak miimkiindiir?®®:

(1) “E-Defter kayitlar: kdgit defterlere gore daha detaylidir.

(2) Elektronik kayitlarin farkli sistemler arasindan tasinmasi ve bu sistemler
tarafindan rahathikla tamnmasi, diger bir ifadeyle ‘birlikte islerlik’
standartlart e-defter ile tamamen saglanmis olmaktadir.”

(3) “Kayitlara erisim eskiye gére daha hizlidwr ve kayit giivenligi mali miihiir veya
e-imza ile garanti altina alinmistir.
(4) E-Defter ile daha fazla elektronik kaydin birbiri ile iligkilendirilmesi (Ornegin

’

e-fatura kayitlart ile) miimkiin hale gelmistir.’

202 Hazine ve Maliye Bakanhgi, 2020 Faaliyet Raporu, s. 91.
23 Dogan, Vergi Teknolojileri, s. 32.
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Bu yonleriyle e-defter bltun denetimlerde (vergi denetimi, bagimsiz denetim,
muhasebe denetimi, i¢ denetim vb.) etkin bir ara¢ olma 6zelligi kazanmaktadr.

E-Defter uygulamasi XBRL-GL yevmiye defterine dayanir. Her tirlt finansal
ve muhasebesel veriyi “kili kirk yararak™ ve tiimiiyle her sistemin isleyebilecegi
sekilde XBRL-GL elektronik dosyasinda toplar. Bu standardin ortaya ¢ikigi 2002-
2004 aras1 doneme denk gelmektedir. Bu donemde biiyiik firmalarin etkin ve seffaf
olarak denetlenebilmesi ile ilgili degisimler yaganmuistir.

Bilgi sistemi yardimiyla Elektronik Defter ile denetimin gerektirdigi
karsilagtirmali mali tablolarin hazirlanmasi1 daha kolaydir. XBRL veriye uzaktan
erisim imkaninin saglanmasina 6nayak oldugu i¢in bu durum uzaktan denetimin de
onlnd acabilecektir.

E-defter ile mukellefin kendisi (i¢ denetim ve yonetim bakimindan) olmak
veya disaridan bir kisi (bagimsiz denet¢i, GIB, VDK) ortak bir dil izerinden denetimi
gerceklestirebileceginden ekonomik birimler ayri ayri veri hazirlama derdine
diismeyeceklerdir. Boylelikle her tiirden denetim e-denetim smirlart iginde
yapilabilecektir. GIB ve VDK koordineli olarak bu konuya yeni ¢oziimler getirmek
i¢in ¢aligmakta ve bu konuda bulunan programlara kars1 acik bir bakis agisina sahiptir.

E-defterin denetim alanindaki bir diger faydast mali mihir ve e-imzanin
dogruluk, degismezlik ve biitlinliik saglanmasidir. Bunlar sonuglart denetimin iki tarafi
acisindan olumlu veya olumsuz yonde gecerli hale getirecektir.

Yukarida belirtilen ifadelerden hareketle vergi denetimi baglaminda e-defterin
niteliklerini su sekilde ifade edebiliriz?**:

* Defterin yaninda farkli kanitlara da (Kayit saklama gereksinimleri) gereksinim
duyulabilecegi i¢in saglikli bir inceleme igin her zaman yeterli oldugu
soylenemez.

* Vergi denetimlerinde defterlerin yani sira, defteri destekleyici kanitlar da
istenebilmektedir. Bu belgeler vergi makamlarinin belirledigi standartlara
sahip olmalidir.

 Bu standart verilerden yararlanilarak gelistirilen elektronik denetim
programlari sayesinde daha verimli vergi incelemesi yapilabilmekte ve hem
vergi miifettisleri hem de mikellefler i¢in emek ve zaman tasarrufu

saglanabilmektedir.

204 Dogan, Vergi Teknolojileri, s. 34.
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Sonug olarak e-defter vergi denetimi amaciyla kullanilabilecegi gibi kapsami
genis olmasindan 6tiirii vergisel amaglarin disinda da tutulabilmektedir. Dolayisiyla e-
defterin yaninda destekleyici unsurlarin (6rnegin kayit saklama gereksinimleri

uygulamalar1) sunulmasi e-denetimin saglikli yiiriitiilmesi agisindan gereklidir.

3. TURKIYE’'DE VERGI DENETIMI ILE ILGILI SORUNLAR VE
ELEKTRONIK UYGULAMALARIN GETIiRDiGi COZUM YOLLARI

Tiirkiye’de vergi denetiminin verimli sonu¢ vermesini engelleyen sorunlar
icinde; Orgiitsel yapi, vergi mevzuati, denetim elemani sayisinin yetersizligi, belge
diizeninin yerlesmemesi, uzlagma miiessesesi, otomasyona gecisin yavas ilerlemesi,
beyan esasinin tam olarak uygulanamayisi, 6zdenetim mekanizmasinin yetersizligi ve
miikellefin haklarin1 tam olarak bilinmemesi veya savunamamasi gibi sorunlar yer

almaktadir.

Bu bolumde Tiirkiye’deki vergi incelemelerinin gelisimi hakkinda gegmis
yillardan giiniimiize konunun kavranabilmesi ve konunun anlasilmasina yarayan
bilgelere sahip olunabilmesi amaciyla tablolar halinde yillar itibariyla vergi inceleme
sonuglarina yer verilmistir.

VDK tarafindan 2016-2021 yillarinda yapilan vergi incelemelerine iligskin

sonuclar, Tablo 14’te 6zetlenmistir.

Tablo 14: inceleme Tiiriine Gore Dagilim

Yillar | Simirh inceleme | Tam inceleme | Toplam inceleme Sayist
2016 144.820 40.642 185.462
2017 92.034 26.992 119.026
2018 101.422 33.681 135.103
2019 94.571 33.849 128.420
2020 107.343 37.859 145.202
2021 166.304 44,923 211.227

Kaynak: HMB, 2020 Y1l Faaliyet Raporu, s. 68 ve VDK, 2021 Y1l Faaliyet Raporu, s. 39.

Tabloda 2016-2021 yillari arasinda yapilan vergi incelemelerine dair sayisal

bilgiler yer almaktadir. 2016 yilinda toplam incelemelerin yaklasik %22’si, 2017
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yilinda yaklasik %23°U, 2018 yilinda yaklasik %251, 2019 ve 2020 yilinda %26’°s1 ve

2021 yilinda yapilan incelemelerin yaklasik %21°i tam incelemelerden olugmaktadir.

Tablo 15: Miikellef Basina Inceleme Sonuglari

Miukellef Mukellef Mukellef
Tarhi istenilen Kesilmesi Basina Tarh Basina Basina
Yillar Vergi Tutari Onerilen Ceza istenilen Kesilmesi Toplam
(TL) (TL) Vergi Tutar1 Onerilen Vergi ve
(TL) Ceza (TL) Ceza (TL)
2016 7.234.873.130 15.904.492.736 145.229 319.258 464.487
2017 5.878.506.580 14.370.585.724 133.052 325.259 458.311
2018 8.722.800.218 19.862.613.528 196.5660 447.598 644.164
2019 10.409.577.465 23.520.286.333 255.368 577.000 832.368
2020 24.921.860.064 40.258.714.890 523.601 845.824 1.369.425
2021 24.232.837.331 50.748.840.091 448.217 938.663 1.386.880

Kaynak: HMB, 2020 Y1l Faaliyet Raporu, s. 69 ve VDK, 2021 Y1l Faaliyet Raporu, s. 40.

Yukaridaki tabloda yer alan veriler Tiirkiye’de 2016-2021 yillar1 arasindaki
vergi inceleme sonuglarini gostermektedir. 2017 yilindan itibaren tarh edilen vergi
tutarlarina iligkin kesilen cezalarin yiikselis trendine girdigi ve yukar1 yonlii bir seyir
izledigi goriilmektedir. Miikellef bagina toplam vergi ve ceza tutar1 2021 yilinda 2016
yilina gore yaklasik 3 kat artmistir. 2021 yilinda miikellef basina tarhi istenilen vergi
tutar1 bir 6nceki yila gore %14,39 azalmasina ragmen kesilmesi Onerilen ceza tutari
ise bir onceki yila gére %10,97 artmustir.

2020 ve 2021 yillarinda Vergi Miifettigleri tarafindan yiiriitiilen vergi

incelemelerinin vergi tiirleri itibariyla sonuglari tablolarda gosterilmistir.

Tablo 16: Vergi Tiirleri Itibariyla inceleme Sonuglar1 (2020)

) Bulunan Matrah Tarh istenilen Vergi Kesilmesi Onerilen
Vergi Turd
Farki (TL) Tutar1 (TL) Ceza (TL)
Kurumlar Vergisi 21.955.510.952 3.167.137.443 4.350.674.146
Kurumlar Vergisi
o 25.600.854.987 2.611.778.720 3.540.410.094
Gegici
Gelir Vergisi 1.767.180.882 540.716.003 1.014.603.615
Gelir Vergisi
o 2.124.827.957 198.740.852 265.191.308
Gegici
KDV 31.892.779.036 8.539.454.248 20.602.287.894

114



BSMV 2.855.987.320 140.569.395 152.927.104
oTv 5.911.132.550 7.085.549.907 7.985.852.965
Damga Vergisi 24.325.750.077 136.452.545 133.187.766
Gelir Vergisi
. 7.185.677.519 898.059.237 1.036.710.007
Stopaj
Kurumlar Vergisi
. 6.967.728.350 907.778.980 708.270.247
Stopaj
Diger Vergiler 7.732.790.131 695.622.735 468.599.745
TOPLAM 138.320.219.760 24.921.860.064 40.258.714.890

Kaynak: HMB, 2020 Faaliyet Raporu, s. 70.

2020 yil1 vergi inceleme sonuglarina bakildiginda, KDV nin tiim kalemlerde

(matrah farki, vergi tutar1 ve ceza tutari) en yliksek seviyede dolayisiyla birinci sirada

kabul edilebilecek bir vergi tiirii oldugu anlagilmaktadir. Matrah farki bakimindan

KDV’yi Damga Vergisi takip ederken, tarhi istenilen vergi ve kesilmesi gereken ceza

bakimindan ise OTV takip etmektedir. Bu baglamda KDV nin vergi denetiminde en

cok tlizerinde durulmasi gereken vergi oldugu sdylenebilir.

Tablo 17: Vergi Tiirleri Itibariyla inceleme Sonuglar1 (2021)

r Bulunan Matrah Tarh istenilen Vergi Kesilmesi Onerilen
Vergi Turu
Farki (TL) Tutar (TL) Ceza (TL)
Kurumlar Vergisi 13.656.703.533 2.204.820.413 3.731.255.565
Kurumlar Vergisi
o 14.782.985.237 1.828.564.468 3.205.482.648
Gegici
Gelir Vergisi 1.475.731.859 350.855.986 651.997.300
Gelir Vergisi
o 1.327.072.080 125.125.339 188.111.511
Gegici
KDV 18.111.324.007 14.200.486.427 36.033.648.496
BSMV 2.026.210.040 72.225.070 81.969.530
oTVv 1.153.776.145 4.565.751.172 5.914.850.270
Damga Vergisi 6.819.468.797 60.481.169 65.615.764
Gelir Vergisi
] 2.558.795.577 319.254.415 383.774.518
Stopaj
Kurumlar Vergisi
] 3.857.008.241 479.725.132 431.865.086
Stopaj
Diger Vergiler 521.508.968 25.547.740 60.269.402
TOPLAM 66.290.584.483 24.232.837.331 50.748.840.091

Kaynak: VDK, 2021 Faaliyet Raporu, s. 41.
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2021 vergi inceleme sonuglarinda ise KDV ’nin yine tiim kalemlerde en yliksek
seviyede oldugu matrah farki yoniinden Kurumlar Vergisi’nin KDV’den sonra en
yuksek vergi tiirii oldugu goriilmektedir. Bir 6nceki yila gore toplamda 138 milyar
olan matrah farki 2021°de 66 milyar seviyelerine inmistir. Buna karsin kesilmesi
Onerilen toplam ceza tutar1 40 milyar TL seviyesinde ytlizde 25’lik artigla 50 milyar TL

seviyesine ulagsmustir.

Tablo 18: Tiirkiye Genelindeki Miikelleflerin inceleme Oranlari

Yillar | Miikellef Sayis1 | incelenen Miikellef Sayis1 | inceleme Oram
2014 2.472.658 55.284 %2,24
2015 2.527.084 58.676 %2,32
2016 2.541.016 49.817 %1,96
2017 2.636.370 44.182 %1,68
2018 2.727.208 44.376 %1,63
2019 2.813.452 40.763 %1,45
2020 3.004.329 47.597 %1,58
2021 3.221.894 54.065 %1,68

Kaynak: VDK, 2018 Faaliyet Raporu, s. 46 ve 2021 Faaliyet Raporu, s. 41.

Yukarida yer verilen tablodan goriilecegi lizere incelenen miikellef sayis1 2020
yilinda 40 bin 763 iken 2021 yilinda 54.065 miikellef incelenmistir. 2020 yilinda
mukelleflerin %1,58’i ve 2021 yilinda ise %1,68’1 incelemeye tabi tutulmustur. Ancak
bu oranlar faal gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin orani oldugu i¢in denetlenen
tim mikellef sayisin1 temsil etmemektedir. Teknoloji firsatlarimin ve veri
kaynaklariin ¢ogalmasiyla tiim aktif gelir ve kurumlar vergisi miikellefleri huzurunda
risk analizleri yapilmakta ve sadece riskli oldugu disiiniilen miikellefler vergi
incelemesine yonlendirilmektedir. Ote yandan miifettisler, incelemeyi gerekli
gormedikleri zaman diger denetim araclarini da tercih edebilirler.

Tablo 19°da vergi tiirlerine gore 2021 yilinda yapilan inceleme verileri

gosterilmektedir.

Tablo 19: 2021 Yili Vergi Tiirlerine Gore inceleme Verileri (Matrah Farklari)

ADET MATRAH FARKI (TL)
Vergi Rapor | Mukellef Ikmalen Resen
Kurumlar Vergisi 9.657 6.498 | 1.373.951.050 | 12.282.752.483
Kurumlar Vergisi Gegici | 7.100 4.493 759.554.599 | 14.023.430.638
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Gelir Vergisi 6.920 4.967 1.690.370 1.474.041.489
Gelir Vergisi Gegici 5.714 3.986 1.389.136 1.325.682.944
KDV 78.515 40.639 950.421.503 | 17.160.902.504
BSMV 589 392 1.299.855.129 | 726.354.911
oTv 1.767 1.000 24.868.829 1.128.907.315
Damga Vergisi 506 369 2.140.498.693 | 4.678.970.104
Gelir Vergisi Stopaj 1.498 1.107 279.126.178 | 2.279.669.399
Kurumlar Vergisi Stopaj 410 263 410.034.117 | 3.446.974.124
Diger Vergiler 30.628 | 23.420 158.399.115 363.109.852
TOPLAM 143.304 | 87.134 | 7.399.788.718 | 58.890.795.765

Kaynak: VDK, 2021 Faaliyet Raporu, s. 42.

2021 yilinda vergi tiirleri itibartyla en yiiksek matrah farki 18,1 milyar lira ile

katma deger vergisinde (KDV) tespit edilmistir. Kurumlar gegici vergisinde 14,8

milyar lira, kurumlar vergisinde 13,7 milyar lira ve damga vergisinde 6,8 milyar liralik

matrah farki hesaplanmistir.

Tablo 20: 2021 Y1l Vergi Tiirlerine Gore inceleme Verileri (Tarhi Istenilen Vergi/Kesilen Cezalar)

Tarhi istenen Vergi (TL) Tarh Cezalar (TL) . .
. Kesilmesi
Istenilen .
9 Onerilen Ceza
p . Vergi . Usulsiiz- Ozel
Vergi Ikmalen Resen Vergi Ziyai Toplamlar:
Toplamlar: luk Usulsiizluk (L)
(TL)
Kurum 210.284. 1.994.535. 2.204.820. 3.482.124. 3.731.255.
. 329.330 248.801.910
lar Vergisi 789 624 413 325 565
. 1.752.204. 1.828.564. 3.204.444. 3.205.482.
KV Gegici | 76.360.299 2.976 1.035.213
169 468 459 648
Gelir
Veraisi 317.098 350.538.888 | 350.855.986 | 497.035.953 | 222.004 154.739.343 651.997.300
ergisi
GV Gegici 113.970 125.011.369 | 125.125.339 | 187.905.095 2.091 204.325 188.111.511
172.983. 14.027.502. | 14.200.486. | 35.100.912. 36.033.648.
KDV 964.076 931.771.914
561 865 427 505 496
BSMV 48.478.712 | 23.746.358 | 72.225.070 80.075.793 2.267 1.891.470 81.969.530
. 4.482.742. 4.565.751. 5.892.610. 5.914.850.
oTVv 83.009.129 2.710 22.237.051
043 172 509 270
Damga
. 19.451.975 | 41.029.194 | 60.481.169 65.375.488 2.029 238.070 65.615.764
Vergisi
GV Stopaj | 54.222.052 | 265.032.362 | 319.254.415 | 377.319.189 315 6.455.015 383.774.518
KV Stopaj | 48.668.714 | 431.056.418 | 479.725.132 | 431.164.477 0 700.609 431.865.086
Diger
. 11.841.907 | 13.705.833 | 25.547.740 13.862.322 13.331 46.393.749 60.269.402
Vergiler
725.732. 23.507.105. | 24.232.837. | 49.332.830.
TOPLAM 1.541.305 | 1.414.468.669 | 50.748.840.091
206 125 331 117

Kaynak: VDK, 2021 Faaliyet Raporu, s. 43.
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Tiirkiye’de KDV ve OTV oranlar yiiksek oldugu i¢in bu vergileri ddememek
i¢in bir¢ok usulsiiz yollara bagvurulmaktadir. Bu vergi tiirlerinde gegmisten giintimiize
vergi ziyail kabahatleri hep artis i¢inde olmus dolayisiyla kayip ve kagak tutar1 da
artmistir.

2021 yilinda incelenen miikellefler icin istenilen toplam vergi tutari
24.232.837.331 TL ve kesilmesi Onerilen toplam ceza tutar1 ise 50.748.840.091 TL
olmustur. Incelemeler sonucunda eksik 6dendigi tespit edilen yaklasik 24,2 milyar
liralik tarhiyatin, yiizde 58,6'sm1 KDV, yiizde 18,8'ini 6zel tiikketim vergisi (OTV),
yuzde 9,1'ini kurumlar vergisi, ylzde 7,5'ini kurumlar gecici vergisi, ylzde 2'sini
kurumlar vergisi stopaji ve geriye kalan yilizde 4%inli diger vergi tiirleri
olusturmaktadir.

2021 yilinda Vergi Miifettislerince yliriitiilen vergi incelemeleri sonucunda;
“iade ve kabul raporlar: dahil 122.998 adedi vergi inceleme raporu, 20.306 adedi
vergi teknigi raporu (sahte ve muhteviyati itibariyla yaniltict belge diizenleme ve/veya
kullanma incelemeleri de dahil olmak tzere), 18.968 adedi vergi sucu raporu, 8.336
adedi goriis ve dneri raporu, 248 adet diger raporlar” olmak tzere toplam 170.856
adet rapor diizenlenmistir®®. 2020 y1l1 rakamlari ise sirasiyla; “130.413 vergi inceleme
raporu, 19.470 vergi teknigi raporu, 15.780 vergi sucu raporu, 9.399 goriis ve oneri
raporu, 185 diger raporlar” olmak Uzere toplam 175.247 rapor diizenlenmesi

seklindedir?®®.

Tablo 21: Ceza Mahkemelerinde Vergi Usul Kanunu Uyarinca Agilan Dosyalardaki Sug Sayisi

Yillar | VUK Uyarinca Ac¢ilan Davalardaki Su¢ Sayisi
2016 25.686
2017 31.646
2018 33.808
2019 38.234
2020 39.119
Toplam 168.493

Kaynak: T.C. Adalet Bakanlig1, Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii, 2016-2020 Yillar1 Adli

Istatistikleri.

205\/DK 2021 Faaliyet Raporu, s. 42.
206 \/DK 2020 Faaliyet Raporu, s. 40.

118



Yayinlanan son verilere gore vergiyle ilgili hazirlanan su¢ dosyalarinin her yil
arttig1 gozlenmektedir. Bu noktada 2016°da 25 bin civari olan dosya sayis1 2020°de 39
bini gegmis bulunmaktadir. Buna ek olarak, VUK uyarinca isnat edilen suglara iliskin
dosya sayilarindaki artigla Tirkiye genelindeki miikellef sayilarindaki artisin

paralellik gosterdigi anlasilmaktadir.

3.1. Vergi Denetiminin Etkin ve Verimli Isleyisini Bozan Nedenler (Vergi

Denetiminde Yasanan Sorunlar)

Vergi ddemesi yapmamanin cezasi ile vergi incelemesi sonucu yakalanma
riskinin oldugu hallerde miikellefler, yiikiimliiliikklerini yerine getirmek konusunda

daha duyarli olma egilimindedir?®’

. Vergi kanunlarinin basit ve anlasilir olmamasi,
miikellef ve denetimi yapan personelin isini gii¢ hale getirmektedir. Verilere diizenli
ve glivenilir bicimde ulasilamamasi vergi denetiminin etkinligini zayiflatmaktadir.
Oysa bilgisayarlarin denetim siirecinde kullanilmasi1 denetimi daha giiglii ve etkin
kilmaktadir®®,

Miikelleflerin vergi miifettisleriyle is birligi yapmamasi ve vergi miikellef
kayitlarina erisim i¢in yasal ¢erceve olmasina karsin miikellefin gerekli bilgileri vergi
miifettisine vermekteki isteksizligi ve denetim sonucuna kasten itiraz etmesi ve
teknolojik gelismelerdeki yetersizlikler vergi denetiminde karsilagilan diger zorluklar
arasinda gosterilebilir?®,

Tiirkiye’de tahsil edilmis vergi gelirlerinin tahsil edilebilir vergi gelirlerinden
daha diisiik olmasi bir diger ifadeyle vergi tahsili ve tahakkuku arasinda farkin agik
olmasi, vergi denetiminde birtakim sorunlar oldugunu gostermektedir. Vergi denetimi

alaninda gerek idari gerekse etkinligi ve verimliligi olumsuz etkileyecek sorunlarla

karsilasilmaktadir. Bu bolimde s6z konusu sorunlara deginilmistir.

27 Memis, Ciiriik ve Unal, s. 478.

208 Abdulkadir Unal, Tiirkiye’de Vergi Denetimi ve Vergi Denetmenlerinin Denetim Icerisindeki
Rolil, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara, 2006, s. 62.

209 Ernest Owusu, Tax Audit Role in Revenue Mobilisation in Ghana Revenue Authority: The Case
Of Large Taxpayer Office, (Long Essay), University of Ghana College of Humanities, Ghana, 2019,
p. 47.
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3.1.1. Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Sorunlar

Vergi yonetimi; denetleme, uluslararasi vergi anlagsmalari, sosyoekonomik
yasamin takibi, teknolojiye uyum saglanmasi, ¢ikan yasalarin islevini yerine getirip
getirmeyisinin ve aksak yonlerinin kontrol edilmesi, personel gorevlendirme ve nakli
gibi bir¢ok alanda iistlendigi goérevler nedeniyle her konuya yeterli ilgi ve 6zeni
gosterememekteydi?*C.

Maliye Bakanli§i’'na bagli denetim birimlerin birbirinden ayr1 orgiitlenmesi
denetimde etkinsizlige ve verimsizlige yol agabilir ve ayni zamanda, denetimden
beklenen olumlu sonuglarin alinamamasina neden olabilir. Diger bir deyisle, vergi
denetimindeki ¢ok baglilik vergi denetiminin etkinligini olumsuz yoOnde
etkilemektedir. VDK kurulmadan 6nce Maliye Teftis ve Hesap Uzmanlar1 Kurullart
denetim planlamasi konusunda sorunlar yasamaktaydilar. Denetimler tek bir
merkezden planlanip yiiriitiilemedigi igin birimler arasinda gorev ve yetki ¢atismalar

yasanmaktaydi?!!

. 2011 yilinda vergi incelemelerinde c¢ok basliligi 6nlemek ve
uzmanlagsmay1 saglamak amaciyla VDK kurulmustur. Bu yapt ile denetim
elemanlarinca denetimde etkinligi saglanmasi, mesleki bagnazligin ve biirokratik kast

sisteminin ortadan kalkmasi amacglanmistir.

3.1.2. Vergi Mevzuatinda Siklikla Degisiklige Gidilmesi

Vergi kanunlarinin siklikla degismesi nedeniyle tiirlii belirsizlik ve bosluklarin
olugmasi, vergi sisteminin karisik olmasi, vergi bosluk ve belirsizliklerinin olmasi
vergi denetiminin isleyisinde zorluklara neden olmaktadir®?. Sik araliklarla
gerceklestirilen degisiklikler mevzuatin farkli yorumlanmasma ve uygulamada
farkliliklarin ortaya ¢ikmasina, bazi konu veya kisilerin vergi dis1 kalmasina ya da
istisna ve muafiyetlerin tam olarak uygulanamamasina yol agmaktadir. Bu durum

vergiye uyum saglamayr zorlastirmakta ve idarenin denetime yeterli zamani

210 Cihan Mert, Bilgisayar Internet Teknolojisinin Vergi Denetimi Uzerine Etkisi, (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin, 2009, s. 20.

211 Giilsiim Burcu Bakir, Tiirkiye’de Vergi Denetiminin Vergi Kayip ve Kacaklarim Onlemedeki
Etkinligi, (Yayrmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, 2009, ss. 107-108.

212 Tbrahim Atilla Acar ve Mehmet Emin Merter, “Tiirkiye’de 1990 Sonras1 Dénemde Vergi Denetimi
ve Vergi Denetiminde Etkinlik Sorunu”, Maliye Dergisi, Say1: 147, 2001, s. 8.
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ayrramamasina sebep olmakta bunun sonucunda vergi kacakciligina yonelim

artmaktadir?®®,

3.1.3. Denetim Elemani Yetersizligi

Tiirkiye’de vergi denetimleri nitelikli ama sayica az miifettisle yapildigindan
denetimde basaridan pek s6z edilememektedir. Denetim sistemindeki atama ve
terfilerin hakkaniyet ¢ercevesinde yapilmamasi giiven kirici bir unsurdur.

Meslekte onuncu yilint bitiren miifettislere Yeminli Mali Miisavirlik sansi
verilmesi, 6zel sektorde is bulabilme kolayligi, yapilan isin 6nemi ve riskiyle orantisiz
olan 6zliik haklar1 gibi nedenlerle vergi miifettislerinin 6zel sektdre gegmeleri toplam
miifettis sayisinda diisiislere neden olmasi denetim elemani yetersizligi sorununu
dogurmaktadir®**,

Tiirkiye’de 2021 yili itibariyla “173 Grup Miidiirliigii, 405 Miidiirliik, 57
Daimi Takdir Komisyonu Baskanhgi, 52 Gelir Miidiirliigii, 465 Vergi Dairesi”

215

bulunmaktadir®®®. Gelir idaresi Baskanlig1 personel sayis1 merkezde 2021 yili Aralik

sonu itibartyla 669 kisi, tagrada ise 35.795 olmak Uzere toplam 36.464 personel gorev
yapmaktadir?®,
31.12.2021 tarihi itibartyyla VDK’nin raporunda belirtilen gorevli vergi

miifettislerinin kadro durumu Tablo 22’de yer almaktadir.

Tablo 22: Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi Kadro Durumu

Unvan Dolu | Bos | Toplam
Bagkan - 1 1
Baskan Yardimcisi 3 3 6
Daire Bagkani - 36 36
Vergi Bagmiifettisi 1.164 | 725 1.889
Vergi Miifettisi 5.588 | 5.544 | 11.132
Vergi Miifettis Yardimeis: | 981 | 1.236 | 2.217
TOPLAM 7.776 | 7.509 | 15.281

Kaynak: VDK, 2021 Faaliyet Raporu, s. 11.

213 Bakr, s. 123.

214 Zuhal Ergen ve Leman Kilingkaya, “Tiirkiye’de Vergi Denetim Sistemi ve Sistemin Aksakliklarinim
Degerlendirilmesi”, Sosyoekonomi, Sayi: 1, 2014, s. 299.

215 Gelir Idaresi Baskanligi, 2021 Yili Faaliyet Raporu, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Yaym
No: 429, s. 17.

216 GIB 2021 Faaliyet Raporu, s. 26.
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Tablodan da izlenilebilecegi lizere VDK Bagkanligi’nda gorev yapan vergi
miifettiglerinin 1.164°U0 Vergi Bagmiifettisi, 5588’1 Vergi Miifettisi, 981’1 Vergi
Miifettisi yardimcisidir. Vergi miifettisi kadrosundaki toplam doluluk orani ise %51
gibi diislik bir rakamdir. Bu da denetim eleman sayisinin insan kaynaklar1 kargilama

bakimindan yetersiz kaldigin1 gostermektedir.

3.1.4. Belge Diizeninin Tam Olarak Yerlesmemesi

Miikelleflerin islemleri sirasinda karsilagtiklar1 belgeleme ihtiyaglarinin
yogunlugu ve giderleri onlar1 kayit disina itmektedir. Bu nedenle belgelerin diisiik
maliyetle ve basit bir sekilde tedarik edilmesi, vergi denetiminin etkinligine yarar
saglayacaktir.

Kayit dist ekonominin varliginin etkisiyle Tiirkiye’de belge dizeni tam olarak
oturtulamamistir. Kayitli ekonomide faaliyet gostermek, kayit disi ekonomide
faaliyette bulunmaya kiyasla ek maliyetler gerektirdiginden kisiler daha ¢ok kayit dist
ekonomide faaliyet gostermeyi yeglemektedir.

Belgelerin sirasinin diizenli olmasi, defter ve kayitlarin diizenli olmasi ve
dolayistyla beyanlarin dogru olmasini saglayacaktir. Vergi denetimleri genellikle
mukellefe ait defter, kayit ve belgeleri {izerinden yapildigindan beyanlarin dogrulugu

kontrol edilirken uygun bir belge diizenine sahip olmak énemlidir?Y’.

3.1.5. Uzlasma Miiessesinin Varhg

Mukellefler vergi ve cezaya tabi tutulduktan sonra uzlagmanin sagladigi

imkanlarla vergi indiriminden yararlanirlar?!®

. Miikellefin vergisini zamaninda
0dememe davranisinin bir sonucu olan uzlasma miiessesesi, vergi kaybinin
azaltilmasimi saglayan vergi denetimine engel olmaktadir. Caydiricilik etkisi zaten

azalan vergi cezalarinin etkinligi uzlagsma ile iyice diigmektedir.

217 Hande Gez, Tiirkiye’de Kayit Disi Ekonominin Onlenmesinde Vergi Denetiminin Rolil ve
Afyonkarahisar ilinde Faaliyet Gosteren Miikelleflere Yonelik Bir Uygulama, (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar, 2011, s.
66.

218 Abdullah Marufoglu ve Ramazan Gokbunar, “Bagbaki Kullugu'ndan Vergi Denetim Kurulu
Bagkanligi’na Vergi Denetim Miiesseseleri Giiniimiiz Sorunlar1 ve Coziim Onerileri”, Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, Cilt: 28, Say1: 1, s. 15.
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3.1.6. Otomasyona Gecisin Tam Olarak Saglanamamasi

Vergilendirme siirecinde dijital verilerin sik, giivenli ve hizli bir sekilde
saklanmasimi saglayan bilgisayar teknolojisi kullanilmalidir. Cunk{, denetim
stirecinde bilgisayarlarin kullanilmasi denetimi daha giiglii ve verimli hale getirir.
Vergi dairelerinin tam otomasyona ge¢cmesiyle etkinlik, guvenilirlik ve verimlilikten
sOz edilebilir. Baz1 kuruluslarda (noterler, bankalar, tapu daireleri, belediyeler vb.)
etkin bilgi akis1 ve teknolojik donanim eksikligi yasanirsa vergi denetiminin etkinligi
bundan olumsuz etkilenir?*.

Guncel vergisel olaylara iligkin verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi,
otomasyon uygulamasiyla islevsel hale gelir. Otomasyon uygulamasi ile beyana dayali
vergilerde beyannameler {izerinde istatistiki, mantiksal ve hukuki kontroller yapilarak
vergi ve matrah hatalarinin tespit edilmesi ve bu yolla ugranilan vergi kaybinin en aza
indirilmesi miimkiin olacaktir. Diger taraftan, incelemeye alinan miikelleflerin vergi
ve faaliyet tiirleri, sektorler ve cografi dagilim olarak bilimsel yontemlerle daha hizli
ve rasyonel bi¢imde belirlenebilmektedir. Otomasyon uygulamasi isabetli bir vergi
inceleme politikast ve stratejisinin olusturulmasina yardimer olurken, yiikiimliilerin
saptanmasinda ilmi ve daha adil yontemlerin gelistirilmesine katkida bulunacak, vergi

kayb1 bu yolla en aza indirilebilecektir??,

3.1.7. Vergi Sisteminde Beyan Esasinin Tam Anlamiyla Uygulanamayisi

Tiirkiye’deki vergi politikasi anlayist beyan esasmin etkinligini zayiflatmakla
birlikte, mukellefleri vergi beyannamesi vermekten caydirmaktadir. Son yillarda vergi
gelirlerinde beyan esasi yerine stopaj (6n kesinti) yoluyla vergi toplama yontemi
izlenmektedir. Stopaj bir galisan veya isletmeden kesinti olarak alinan beyan dis1 vergi

anlamina gelir.

219 Acar ve Merter, ss. 9-10.
220 |_atipa Kulmanova, Vergi Denetiminin Etkinligi (Tiirkiye Uygulamasi), (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa, 2006, s. 124.
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Tablo 23: Beyan ve Tevkifat Yoluyla Toplanan Gelir ve Kurumlar Vergisi Tahsilatlarinin Oranlart
(2019-2021)

Vergi Vergi Vergi
. . Geliri . Geliri ] Geliri
Vergi 2019 (Bin . 2020 (Bin . 2021 (Bin .
. Icindeki Icindeki Icindeki
Tarleri TL) TL) TL)
Pay1 (%) Pay1 (%) Pay1 (%)
(2019) (2020) (2021)
Gelir
o 207.849.896 %100 203.958.768 %100 285.582.358 %100
Vergisi
Beyana
Dayanan
. 9.263.979 %4,4 9.611.758 %4,7 15.633.557 %5,4
Gelir
Vergisi
Gelir

Vergisi 195.591.096 %94,1 190.696.090 %93,4 265.443.620 %93
Tevkifat

Kurumlar
Verdisi 87.528.217 %100 112.862.020 %100 190.148.125 %100
ergisi

Beyana
Dayanan
6.652.123 %7,6 3.832.979 %3,4 20.378.490 %10,7
Kurumlar

Vergisi

Kurumlar
Vergisi 455.465 %0,5 542.846 %0,48 965.015 %0,05
Tevkifati
Kaynak: GIB; 2020 Faaliyet Raporu, s. 150 ve 2021 Faaliyet Raporu, s. 176.

Tiirkiye’de Gelir Vergisi’nin sirasiyla 2019°da %4,4, 2020°de %4,7, 2021°de ise
%S5,4°11 beyan yoluyla tahsil edilirken Kurumlar Vergisi’nde ise bu oran 2019’da %7,6,
2020°de %3,4, 2021°de ise %10,7’dir. Bu verilere bakildiginda Kurumlar Vergisi’nde
beyan esasinin Tirkiye’de dizgin islemedigi dolayisiyla vergi denetiminde
verimliligin inigli ¢ikigh bir durumda oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bununla
beraber devletin vergi toplama faaliyetini daha garanti hale getirmek i¢cin Kurumlar
Vergisi’'nde beyanname sisteminden 2020 yilinda uzaklasildig1 ancak 2021 yilinda bu
yolda toparlanmaya girildigi gorUlmektedir. Beyan yoluyla tahsil edilen Gelir

Vergilerinde ise artis egilimi gozlenmektedir.
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3.1.8. Otokontrol (Ozdenetim) Mekanizmalariin Yetersizligi

Miikellefler arasindaki ¢ikar iligkilerine gore otokontrol mekanizmalar ile
otomatikman bir denetim temin edilmesi amaclanmaktayken vergiler arasi otokontrol
yoluyla da cesitli vergiler arasindaki iliskiler éne cikmaktadir. Ornegin, Gelir
Vergisi’'nde otokontrol mekanizmasi, bir miikellefin gelirinin (calisan) diger
miikellefin (isveren) gideri olmasi ve dolayisiyla olusan ¢ikar iliskisinin belge alinip
verilmesini gerekli kilmasi seklinde olusmaktadir. Aymi sekilde vergiler arasinda da
bu iliski ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin, KDV de bir taraftan alic1 (tiiketici) ve satici
(iiretici) arasinda maddi menfaat iligkisi olugsmasi, kendi i¢inde otokontrolii saglarken
Ote yandan ekonomide belge diizeninin yerlesmesi, gelir vergisine iligkin kazang
beyanlarinin istenilen ve ger¢ek diizeyine ulasmasini saglayici yonde etki
yaratmaktadir. Bu vesileyle Gelir ve Katma Deger Vergisi arasinda bir otokontrol

saglanmig olmaktadir???,

3.1.9. Miikellef Haklarinin Bilinmemesi ve Savunulmamasi

Vergi inceleme siirecinde karsilasilan yaygin sorunlardan biri de siire¢ boyunca
miikelleflerin ~ haklarinin ~ kendilerince  bilinmemesi  ve  gerektigi  gibi
savunulamamasidir. Ornegin, mikellefler incelemenin konusu, asamalar1 ve
sonuglariyla ilgili bilgi talep ettiklerinde ¢ogu zaman karsilik bulamamaktadirlar.
Incelemeyi ydriitenler bu istegi yerine getirme noktasinda isteksiz olmakta ve
miikellefe inceleme konusu hakkinda yeterli bilgi vermeksizin kendi varsayim ve
planlarina gére incelemeyi bitirmek istemektedirler. Incelemeye baslama tutanaginda
inceleme gerekgesine bazen “risk analiz sonucu” gibi genel bir ifade yazilmasi
inceleme nedenini netlestirmekten uzak kalmaktadir®?2,

Miikellefin lehine olacak konular1 g6z 6niinde tutmamak da bir diger ihlaldir.
Incelemeyle gorevli olanin sadece miikellef aleyhine olan meseleleri degerlendirip
lehine olan hususlar1 gérmezden gelebilecegi ya da bunlarin sadece yarg: tarafindan

incelenebilecegi yonundeki olas1 diigiinceleri hukuka aykiridir. Halbuki vergi

221 Abdilkadir Unal, Tiirkiye’de Vergi Denetimi ve Vergi Denetmenlerinin Denetim icerisindeki
Rold, Vergi Denetmenleri Dernegi Yayinlari, Ankara, 2007, s. 78.

222 Fikret Cetinkaya, "Vergi Inceleme Siireci: Sorunlar ve Céziim Onerileri", Sorumlu Vergicilik,
Yetkin Yeminli Mali Miisavirlik A.S., Istanbul, Haziran 2016, s. 93
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incelemesinin amaci, “ddenmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit
etmek ve saglamak” tir. Uygulamadan bir 6rnek vermek gerekirse, agiktan (elden)
Odenen ticrete dair gelir vergisi stopaji elestiri konusu olurken bu Ucret, gelir veya
kurumlar vergisi matrahinda gider olmasina aldiris edilmeyebilmektedir. Benzer
sekilde sirketin transit satiglar1 nedeniyle yiiklenilen KDV indirimi elestirilirken s6z

konusu KDV, maliyet ya da gider unsuru olarak dikkate alinmayabilmektedir??,

3.2. Dijitallesmenin Getirdigi Coziim Yollari

Vergi idarelerinin iletisim teknolojileriyle modern hale gelmesi, e-devlet
projeleri kapsaminda 6zel bir yer tutmaktadir. Bunda vergi gelirleri bakimindan ayri
bir 6neminin olmasi ve vergiye goniillii uyumun kolaylastirilmasinda verimlilik ve
etkinlik bakimindan en ¢ok fayda saglayan kurum olmasi gibi nedenler vardir. Vergi
idareleri, mikelleflerin hizli ve kaliteli hizmet bekledigi kurumlar arasinda oncelikli
siradadir. Bu bakimdan vergi miikellefi-vergi idaresi iliskisi oldukca énemlidir??*,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 vergi idareleri bakimimdan miikellef
kimliginin belirlenmesi ve tahsilat amaclar1 olmak iizere iki amaca hizmet etmektedir.
Miikellefler bakimindan etkilesimli bir ortamda cevrimici bilgi erisimi ve iletimi;
zaman-emek kaybina ugramadan c¢evrimi¢i 6deme imkanlari, internet iizerinde
beyanname doldurma, elektronik hesap denetimi, vergi idarelerinin internet
sayfalarindan giincel gelismeler 151g1nda sunulan bilgi yayinlari, miikelleflere yonelik
cagr1 merkezi uygulamalarini ifade etmektedir.

Vergi idarelerinin guclendirilmesi ve uluslararasi stratejik ¢alisma ortaminin
olusturulmasi i¢in vergi idaresinin verimliligini ve etkinligini, mukelleflerin vergi
kanunlarina goniilli uyumunu ve vergilerin tahsilatin1 artirmak ve biirokrasiyi
azaltmak tizere bilgi teknolojilerinin kullanilmasina agirlik verilmesi ve mukellef-
idare iligkilerinin bilgisayar yoluyla elektronik yollarla ger¢eklestirilmesi tiim islemler
bakimindan esas alinmalidir??®.

Gelir idareleri bilgi teknolojilerinin yayginlagsmasi ile mukelleflere seffaf,

dogrulanabilir, erisilebilir, kapsamli, hizli ve giivenli hizmet verme olanagina sahip

223 Cetinkaya, s. 94.

24 Tmren Peker, “Vergilemenin Mali Amacinin Gergeklesmesinde Etkili Olan Faktorler”, Maliye
Biliminde Gelenekg¢i ve Yenilik¢i Yaklasim ve Gelismeler: Kamu Harcamalari, Kamu Gelirleri,
Butce, (Ed: Sahin Karabulut), Gazi Kitabevi, Ankara, 2021, s. 41.

225 peker, s. 41.
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olmustur. Bu baglamda fiili olarak vergi dairesine gitmeyi gerektirecek islemler
azalmis, beyanname ve ¢esitli formlar dijital ortamda verilebilir hale gelmis ve gelir
idaresine ¢ogu bilgilerin internet ortaminda ulasimi gerceklestirilmistir. Bilgi
teknolojilerinin  kullaniminin yayginlasmasi, vergilemede etkinligi artirmakta,
kirtasiyeciligi azaltmakta ve dnemli vergi idarelerine ve miikelleflerine olumlu olarak
geri donmektedir??®.

Bilgisayar sistemleri insan giiciine kiyasla daha hizli ve verimli oldugu i¢in
denetimde otomasyon ¢ogu zaman {iretkenligi artirir, daha ucuzdur ve maliyetleri
diisiirmektedir®?’,

Denetim stireci yapay zeka ile desteklendiginde anlik akilli algoritmalarla
denetim asamalarinda verileri toplayip ve isleyip raporlama siirecine katki saglarken
denetim gereksinimlerine bagli yiiksek hacimli verileri daha yogun isleyip
raporlayabilme yetenegine sahip akilli otonom yapay zeka algoritmalar1 denetgilerin

daha etkin karar vermelerine énemli katkilar saglamaktadir®?®,

Tablo 24: Yapay Zeka Destekli Denetim Siireci ile Geleneksel Denetim Siirecinin Karsilastirilmasi

YAPAY ZEKA DESTEKLi OTOMATIK . . .
ASAMALAR . ; GELENEKSEL DENETIM SURECI
DENETIM SURECI

Yapay Zeka, Dissal Biiyiik Verileri toplar ve analiz
g Denet¢i miisterinin sektoriinii inceler.
eder.
i . Denetci, miukellefin organizasyon yapisini,
On Planlama Mikellefin ~ organizasyon yapisi, operasyonel o
B . ) . . operasyonel yontemlerini ve muhasebe ve
yontemleri ve muhasebe ve finansal sistemleriyle | . L
o . . . finansal sistemlerini inceler.
ilgili verileri yapay zeka sistemine yiklenir.

Yapay zeka, risk seviyesinin tahminini kullanir ve

denetim ticretlerini ve saat sayisini hesaplar. Tahmini  mikellef riskine gore denetci
Sozlesme Yapay zeka, sozlesme veri tabanini analiz eder ve | tarafindan sozlesme hazirlanir.
sozlesmeyi hazirlar. Denetci ve milkellef s6zlesmeyi imzalar.

Denetci ve mikellef sozlesme imzalar.

Akis semalari, anket yanitlar1 ve anlatilari Yapay | Denetci, akis semalari, anketler, anlatilar,

. zeka sistemine aktarilir ve bunlar analiz etmek i¢in | izlenecek yolla ilgili bilgileri toplar ve risk
I¢ Kontrolleri - X . i
_ goriintii tanima ve metin madenciligi kullanilir. faktorlerini belirlemek icin kendi
Anlamak ve Risk . N
o Risk faktdrlerini belirlemek igin gorsellestirme ve | muhakemesini kullanir.
Faktorlerini
. goriintli tanima kullanilir. Maddi  dogruluk testlerinin  kapsamini,
Belirlemek
Yapay zeka, hile ve yasa dis1 eylem risk faktorlerini | niteligini ve zamanlamasini belirlemek igin i¢

belirlemek igin tlim bu verileri bir araya getirir. kontroliin anlagilmasini kapsar.

226 Adnan Gergek, “Gelir Idaresinde E-Devlet Uygulamalar1 ve Degerlendirilmesi”, Guincel Mali
Konular, (Ed: Nihat Edizdogan), Dora Yayincilik, Bursa, 2009, s. 158.

227 Nabi Kiiciikgergerli, “Yapay Zekanm Ortaya Cikisi: Otomasyon ve Yapay Zeka Bagimsiz Denetimi
Nasil Degistirecek”, Denetimde Giincel Yaklasimlar, (Ed: Yakup Selvi), Gazi Kitabevi, Ankara,
2021, s. 37.

228 Ayse Atilgan Saridogan, “Endiistri 4.0’1n Denetim 4.0’ Gelisimine Etkileri”, Denetimde Giincel
Yaklasimlar, (Ed: Yakup Selvi), Gazi Kitabevi, Ankara, 2021, s. 7.
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YAPAY ZEKA DESTEKLI OTOMATIK . .. .
ASAMALAR . . . GELENEKSEL DENETIM SURECI
DENETIM SURECI
Surekli kontrol izleme sistemleri, kontrolleri siirekli .
. Mikellefin i¢ kontrol politikalarmin ve
olarak inceler. o ) o
o . prosedirlerinin incelenmesi, her 6zellik igin
Kontrol Riski Yapay zeka, uygun I¢ kontroller uygulamasmi . .
L . risk  degerlendirmesi, kontrollerin  testi,
Degerlendirmesi | dogrulamak i¢in siire¢ madenciligini galistirir. . ] . . .
o o | yeniden risk degerlendirmesi, kontrollerin test
Biitiinliiklerini saglamak igin giinliikler otomatik . .
edilmesini belgeleme gibi 6zellikleri barindirir.
olarak olusturulur.
Strekli Veri Kalitesi Guivencesi, verilerin ve
Periyodik drmeklemeye dayal1 testler, niteligi,
kanitlarin kalitesini garanti eder. )
) ) kapsami ve zamanlamast i¢ kontroller
Yapay zeka, veri kaynagini inceler.
testlerine baghdir.
Maddi Dogruluk - Ana  kitlenin  tamaminda  islem
. - Bir islem Orneginin ayrintilarinin
Testleri ayrintilarinin siirekli testi. .
) o testleri.
- Dengelerin ayrintilarmin siirekli testi. )
. - Dengelerin ayrintilarinin testi.
- Surekli gorintli tanima, aykirn deger .
i - Analitik prosediirler.
tespiti, kargilastirmalar ve gorsellestirme.
Denetgi, toplanan kanitlarin yeterliligini,
acikligimi ve kabul edilebilirligini
Kamitlarin ) ) y r )
Bu, 6nceki agamanin bir pargasidir. degerlendirmelidir. Buna gore denetgi, daha
Degerlendirilmesi . .
fazla kanit toplayabilir veya denetimden
cekilebilir.
Yapay zeka, belirlenen cesitli riskleri tahmin etmek | Denet¢i bir rapor yayinlamak igin 6nceki
Denetim Raporu | igin 6ngoriicti bir model kullanir. bilgileri toplar.
Denetim raporu, kategorik yerine stirekli olabilir. Rapor kategoriktir.

Kaynak: Hussein Issa, Ting Sun ve Miklos A. Vasarhelyi “Research Ideas for Artificial Intelligence in
Auditing: The Formalization of Audit and Workforce Supplementation”, Journal of Emerging
Technologies in Accounting, Vol: 13, No: 2, 2016, p. 13.

Dijitallesme, veri toplama ve islemeyi otomatik hale getirerek denetgileri
zaman alan manuel veri toplama ve analizlerden azat etmektedir. BOylece potansiyel
riskleri ve hile kaynakli kusurlar1 daha kolay belirleyebilmektedir. Denetim
stireglerinin  dijitallestirilmesi tim dizensizlikleri belirleyerek sorunlara ¢6zim
onererek risk degerlendirmesini ve alinan kararlarin kalitesini 1yilestirmeye
yaramaktadir??®,

Gelistirilmis bazi yazilim platformlart (6rnegin Deloitte, Ernst & Young,
KPMG ve PricewaterhouseCoopers gibi firma uygulamalari), sirketlerin e-defter
verilerini denetim yontemlerine entegre ederek, tiim yilin verilerini gilivenlik
sertifikasina sahip teknik altyapr ile ¢O6ziimleyebilmekte ve sektdér kiyaslamalari

yaparak denetimde odaklanilacak alanlar1 hizla tespit edebilmektedir?,

229 Duygu Celayir ve Cagla Celayir “Dijitallesmenin Denetim Meslegine Yansimalar1”, Avrasya Sosyal
ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, Cilt: 7, Say1: 6, 2020, s. 130-133.
230 Deloitte Tiirkiye, Denetimde Inovasyon ile Fark Yaratmak, Deloitte, Ocak 2017, s. 6.

128



3.2.1. Turk Vergi Denetimindeki Yenilik: Dijital Denetim Projesi

Denetim, sorusturma ve diger is ve islem siireglerinin, blttndyle bilgisayar
destekli olmasini saglamak icin elektronik denetimle ilgili uygulama ve yazilimlara
oncelik taninmistir. Bu kapsamda baslatilan “Dijital Denetim Projesi” ile vergi
inceleme gorevlerini oldugu gibi timiyle elektronik ortama tasinmakta ve inceleme
sathalart emek yogun siireclerden teknoloji yogun siireclere doniistiiriilmesi
amagclanmaktadir??,

Projenin bilesenleri sirasiyla “siire¢ adimlari, standart denetim dosyalart ve
elektronik ortamda denetim” olmak iizere li¢ ana bilesenden olugmaktadir.

Siire¢ adimlari ile yiiriitiilen ile amaglananlar sdyle siralanabilir?®2:

»  “Vergi inceleme gorevlerinde asgari standartlar olugturmak,

*  Vergi Miifettis Yardimcilarina rehberlik saglamak,

»  Miikellefleri esit ve adil inceleme siireglerine tabi tutrmak,

» Vergi incelemelerinde seffafligin ve hesap verilebilirligin artirilmasini temin

etmek .

OECD tarafindan gelistirilen ve Tirkceye vergi denetimi i¢in “Standart
Denetim Dosyalar1” olarak gevrilen bir diger proje bileseni olan “Standart Audit File
for Tax (SAF-T)” calismalar1 neticesinde 20 adet “Incelemeye Hazirlik Dosyast”
olusturulmustur. incelemeye Hazirlik Dosyalari, miikelleflerin muhasebe kayitlari ile
bunlara kaynak teskil eden belgelere ait bilgilerin vergisel analizlerde kullanilmak
iizere belirli standartlar dahilinde hazirlanmas1 amaciyla olusturulmaktadir®®,

Projenin Uguncl bileseni “elektronik ortamda denetim” ile vergi denetim
caligmalariin etkin, verimli ve hizli gergeklesmesi hedeflenmektedir. Elektronik

defter ve belge kullaniminin yayginlagmasi, inceleme siireclerinin dijital ortama

tasinmasi gibi gelismeler uzaktan incelemeyi miimkiin duruma getirmistir?3,

231 Hazine ve Maliye Bakanlhgi, 2020 Faaliyet Raporu, s. 91.
232 Hazine ve Maliye Bakanhgi, 2021 Faaliyet Raporu, s. 115.
23 Hazine ve Maliye Bakanligi, 2020 Faaliyet Raporu, s. 91.
23 Hazine ve Maliye Bakanhgi, 2021 Faaliyet Raporu, s. 115.
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3.3. SAF-T (Standart Denetim Dosyasi)

SAF-T, i¢ ve dis denetgiler ve gelir kurumlar tarafindan verimli ve etkili
denetimler gerceklestirir.

SAF-T farkli dosya formatlar1 kullanilarak temsil edilebilirken, denetginin
ihtiyaclarii karsilayan, tercihen uluslararasi alanda yaygin olarak kullanilan bir veri
formatinda olusturulmalidir. Gelir kuruluslari, standart formatlarin denetim
otomasyon siire¢lerini kolaylastirdigini kabul eder. Gelir kuruluslarinin SAF-T'nin
uygulanmasi i¢in XML'de temsili de dahil olmak iizere politikalarini gelistirmeleri
tamamen bir meseledir. Bununla birlikte, gelir kuruluslari, denetime daha biitiinsel bir
yaklagim sunabilecek olan XBRL'nin devam eden gelisiminin farkinda olmalidir.
Ayrica, resmi OASIS Tax XML Komitesi kapsaminda uyumluluk ihtiyaclari i¢in veri
standartlar1 gelistirmeye yonelik uluslararasi ¢abalarin farkinda olmalidirlar. SAF-T'ye
yonelik uygulama stratejilerinde gelir kuruluslari, 6zellikle XBRL ve XBRL- GL gibi
is ve finansal veriler i¢in yeni kiiresel agik standartlara gecerken, tiim paydaglara
yonelik potansiyel maliyetleri en aza indirirken, bugiin denetim otomasyonuna izin
veren veri bigimlerini g6z 6niinde bulundurmalidir®®,

Vergi icin standart denetim dosyas1 SAF-T, mukellef bilgilerini standart bir
formatta (.xml) sunmay1 amaglayan ve raporlama gereksinimlerini icermektedir. Proje
OECD’nin gozetiminde yaritilmekte olup projenin temel amaci vergi denetim
siirecini 1yilestirmek ve derinlestirmektir. Formatin ve yapimin standart hale
gelmesiyle  denetim  personellerinin  verileri  kolayca  yorumlayabilmesi
hedeflenmektedir?3®,

Dogrulama (verification) meselesine karsi teknolojideki ilerlemeler ve isletim
sistemlerinin artigi, veri, kayit saklama ve yedekleme gibi dijital gorevleri giderek
“cetrefilli” hale getirmektedir. Bu baglamda SAF-T, elektronik muhasebe sistemlerine
kars1 tepki olarak dogmustur.

SAF-T, bilgisayar destekli denetimde daha fazla etkinlik ve uretkenlik

saglayan bir metodolojinin pargasi olarak, tescilli denetim yazilimini kullanarak sistem

235 OECD, Forum on Tax Administration Guidance for the Standart Audit File Tax Version 2.0,
OECD, 2010, https://www.oecd.org/tax/forum-on-tax-administration/publications-and-
products/45045602.pdf (15.12.2021), p. 10.

2% OECD, p. 11.
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kontrollerinin ve verilerin kapsamli bir sekilde test edilmesi i¢in denet¢ilerin kolayca
okunabilir bir bigimde verilere erismesine izin verecek sekilde tasarlanmistir.

SAF-T'nin, uygulamasinda bazi farkliliklar olsa da, Cok Uluslu Isletmelerden
(CUTl'ler) Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelere (KOBI'ler) kadar her 6lgekteki isletmeler
ve onlarin denetgileri tarafindan kullanimina uygun olmasi amaglanmaistir.

SAF-T, yevmiye defteri, defteri kebir, alic1 ve saticilar, stoklar ve faturalar gibi
muhasebe bilgilerini i¢ine alir. Muhasebe kayitlarmin tutuldugu yazilimlarda yer
alanki bilgileri elektronik standart bir dosya formatina (.xml) doniistiirerek ardindan
vergi dairesine gonderilmesini saglayarak uzaktan denetimin yapilacagi altyapinin

kurulmasina imkan vermektedir.

3.3.1. SAF-T ve Vergi Denetiminde Kullanimi

Bir igletmenin vergi islerinin denetiminin amaci, o igletmenin yerel vergi
mevzuatina gore dogru vergiyi dogru zamanda 6deyip 6demedigini tespit etmektir.
Denetgi, vergi beyannamesinin dogru olup olmadig1 konusunda bir goriise varmak icin
denetim giivence siirecinin bir pargasi olarak mevcut denetim kanitlarini elde etmeli
ve degerlendirmelidir. Denetim kanitlari, muhasebe kayitlarinda ve kaynak belgelerde
bulunan bilgiler kullanilarak uygun bir uyum ve maddilik testi karigimindan elde
edilebilir.

Elektronik kayitlarin artan kullanimi, denetcilerin, 6ncelikle kayitlarin
tutuldugu sistemlerin karmagikligini ve ayrica iglenen islemlerin hacmini anlamada
artan zorluklarla kars1 karsiya kalmas1 anlamina gelir.

Bilgisayar destekli denetim tekniklerinin kullanilmasi, denetim kapsami ve
tiretkenliginde artan verimlilikle birlikte bu durumlar i¢in uygun bir metodoloji sunar.
SAF-T'nin isletme ve muhasebe yazilimi i¢inde uygulanmasi, isletmelerin uyum
programlarinda hem i¢ hem de dis denetciler tarafindan kullanima uygun verileri ¢ok
az cabayla ve minimum BT genel giderleriyle liretmelerini saglayacaktir. Veriler
elektronik olarak saglanabilir, boylece ¢ok sayida kagit raporun iiretilmesi ihtiyacim
ortadan kaldirir. Denetciler ayrica denetimin tamamini veya bir kismini isletmenin
tesislerinden uzaktan yiiriitme segenegine sahip olacak ve bdylece tiim taraflar i¢in
maliyetleri azaltacaktir.

SAF-T'nin kullanilmasi, denetgilerin kaynaklarini 6nemli bir etkiye sahip bu

hatalara daha etkili bir sekilde hedeflemelerini saglamak icin hatalarin daha verimli
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bir sekilde tanimlanmasina ve denetimin ilk asamalarinda Ol¢iilmesine olanak
saglayacaktir. Kaynaklar1 daha etkin bir sekilde hedeflemek, isletmelerin denetim
kaynaklarinin analizin olas1 hatalar1 gosterdigi alanlara yonlendirileceginden emin
olabilecegi anlamina gelir.

SAF-T, isletmelerin goniilli uyumlulugunu desteklemek i¢in kendi kendini test
eden bir denetim programmnin parcast olarak da kullanilabilir. Oz denetim,
isletmelerin, muhtemelen maddi dogrulama testlerinin otomasyonu yoluyla kendi
islemlerini goézden gecirmelerine ve vergi beyannamesi verilmeden oOnce gerekli
diizeltmeleri yapmalarina olanak tantyacaktir.

Bir vergi mukellefinin vergi yukumliluklerini yardrlikteki kanun hukiimlerine
uygun olarak yerine getirip getirmedigini belirlemek, bir iilkenin vergi makamlarinin
yetkisindedir. Vergi denetcileri, mukelleften veya ilgili taraflardan toplanan kanitlar
degerlendirdikten sonra, denetlenen miikellefin uyum diizeyine iligskin tavsiyelerde
bulunur. Is diinyasindaki bilgi teknolojisindeki hizli gelismeler, vergi denetimlerinde
dijital izlerin kanit bigimine hakim olmasimi saglamistir. Sonug¢ olarak, vergi
denetcilerinin bilgisayar tabanli bilgi sistemlerinin ¢iktis1 olarak elektronik verileri ele
almas1 ve bunlar1 vergi denetimlerinde kanit olarak dahil etmesi gerekecektir. Diinya
capindaki cogu vergi idaresi, zorunlu vergi denetim prosediirlerinin bir pargasi olarak,
her bir yargi yetkisi arasinda kiigiik farkliliklar olmakla birlikte CAATT (Bilgisayar
Destekli Denetim Araglar1 ve Teknikleri)’ leri benimsemistir. Akademik literatiir ve
cesitli uygulayicilar, CAATT’ lerden “vergi e-denetimi” olarak bahsetmektedir?®’.
Shue?*®’ya gore OECD, vergi miikelleflerinin muhasebe sisteminin elektronik veri
formatinda denetim kanitlarin1 nispeten kolay bir sekilde iiretmesini saglayacak
yonergeler gelistiren bir gorev grubunun devreye alinmasi yoluyla vergi
denetimlerinde (vergi e-denetimi) CAATT’ lerin kullanimini kolaylastirmada da bir
adim daha atmistir. Gorev grubu tarafindan ortaya ¢ikan tavsiye, Vergi i¢in Standart

Denetim Dosyasi (SAF-T) olarak bilinir.

237 Agung Darono ve Danny Ardianto, “The Use of CAATTs in Tax Audits-Lessons From Some
International Practices”, eJournal of Tax Research, Cilt: 14, No: 2, 2016, s. 507.

238 Lily Shue, “Guidance On Tax Compliance For Business And Accounting Software And SAF-T”,
Information Systems Control Journal, No: 2, 2006, pp. 31-32.
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3.3.2. SAF-T Formati

SAF-T, farkli dosya formatlar1 kullanilarak temsil edilebilirken, denetginin
ihtiyaclarimi karsilayan, tercihen uluslararasi ¢apta yaygin olarak kullanilan bir veri
formatinda olusturulmalidir. Gelir kurumlari, standart formatlarin denetim otomasyon
stireclerini kolaylastirdigini onaylamaktadir.

XML'deki temsili de dahil olmak (izere SAF-T'nin uygulanmasina yonelik
politikalarin1 gelistirmeleri tamamen gelir kurumlarinin meselesidir. Ancak gelir
kurumlari, denetime daha biitiinsel bir yaklagim sunabilecek XBRL'nin devam eden
gelisiminin  farkinda olmalidir. Ayrica, resmi OASIS Vergi XML Komitesi
kapsaminda uyumluluk ihtiyaglart i¢in veri standartlar1 gelistirmeye yonelik
uluslararas1 ¢abalarin da farkinda olmalidirlar. OASIS, e-ticaret standartlarinin
gelistirilmesini, birlestirilmesini ve benimsenmesini saglayan, kar amaci giitmeyen
kiresel bir konsorsiyumdur?®.

Gelir kurumlari, SAF-T icin uygulama stratejilerinde, XBRL ve 0zellikle
XBRL-GL gibi is ve finansal veriler i¢in yeni kiiresel a¢ik standartlara gegerken tiim
paydaslar ig¢in potansiyel maliyetleri en aza indirirken guniimiizde denetim
otomasyonuna izin veren veri formatlarini géz 6niinde bulundurmalidir.

OECD gelir idareleri ve yazilim gelistiricilerini agagidaki uygulamalar1 tegvik
etmek Uzere;

Gelir idareleri igin:

* SAF-T'yi vergi denetimleri i¢in denetim ve dogrulama metodolojilerine dahil
etmeleri,

* Denetim otomasyonuna daha biitiinsel bir yaklasim sunabilecek XBRL'nin
devam eden gelisiminin farkinda olmalar1 ve bu gelismelerden haberdar olun
ve bu alandaki genel stratejik yaklagimlarini formiile ederken bunu dikkate
almalar,

* SAF-T semasinin nasil uygulanacagina dair ortak bir anlayis olusturmak i¢in
yazilim gelistiricilerle birlikte ¢alismalari,

» SAF-T belirtimine dayali bir veri dosyasinin nasil ve ne zaman {iretilmesi
gerektigine dair ortak bir anlayis olusturmak i¢in yazilim gelistiricilerle birlikte

calismalari,

23 OECD, p. 10.
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* SAF-T'nin kendi yetki alanlarinda uygulanmasinin OECD spesifikasyonu ile
uyumlu oldugundan emin olmalari,
Yazilim gelistiricileri igin:

*  SAF-T spesifikasyonunu is ve muhasebe yazilim iiriinlerine dahil etmeleri,

*  SAF-T semasinin nasil uygulanacagina dair ortak bir anlayis olusturmak i¢in
gelir kurumlariyla birlikte caligsmalari,

* SAF-T spesifikasyonuna dayali bir veri dosyasinin nasil ve ne zaman
iiretilmesi gerektigine dair ortak bir anlayis olusturmak i¢in gelir kurumlariyla
birlikte caligmalari,

Gerektigine dair tavsiyelerde bulunmustur.

4. RiSK ODAKLI VERGI DENETIMIi

Tezin bu boliimiinde risk odakli denetim anlayisina ve Tiirkiye’deki denetime

konu olan risk odakli elektronik uygulamalara ayrintilariyla birlikte yer verilmektedir.

4.1. Vergi Denetiminde Risk Odakh Yaklasim

Gelir idaresi, devlet ve vatandaglar1 arasindaki temel bir maliye kurumu
oldugundan 6nemli olan sadece ne kadar gelirin toplandigi veya tahsil edilmesinin
maliyeti degil, ayn1 zamanda nasil toplandigidir. lyi bir gelir idaresi, iyi bir hiikiimetin
hayati kaynagidir. Devlete siirdiiriilebilir bir gelir kaynagi ve vatandaslara ulus
ingasina goniilli olarak katkida bulunmalarina yardimei olan hizmetler saglar. Risk
yonetimini gelistirmede ve her bir vergi miikellefi grubunun uyum risklerine ve hizmet
ihtiyaclarina hitap eden programlar olusturma yolunda vergi tabaninin ortak
Ozelliklerini paylasan miikellef gruplarina (biiyiik, orta ve kiigiik olgekli vergi
miikellefleri) boliinmesi kritik bir adimdir?*,

Denetimlerin rolleri arasinda denetimler Oncelikle, bireysel uyumsuzluk
durumlarini tespit etmek ve diizeltmek i¢in kullanilir. Bu, denetimlerin uyum ve gelir
tahsilat1 iizerindeki en dogrudan etkisidir. Ikincisi, denetimler, uyumsuz vergi

miikellefleri i¢in tespit ve ceza olasiligini artirarak goniillii uyumu tesvik eder. Bu etki

240 Munawer Sultan Khwaja, “Overview”, Risk-Based Tax Audits: Approaches And Country
Experiences, (Editorler: Munawer Sultan Khwaja, Rajul Awasthi ve Jan Loeprick), The World Bank,
Washington, 2011, p. 2.
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biyik 6lcude, riski yuksek vergi mukelleflerine odakli, iyi tasarlanmis bir denetim
secim stratejisine dayanmaktadir. Benzer sekilde, denetimler vergi idaresine vergi
mukelleflerini yasal yukiumlalikleri veya defter tutma gereklilikleri konusunda
egitmek icin iyi bir firsat saglar ve boylece gelecekteki uyumu artirir. Ugiinciisii,
denetimler vergi idareleri i¢in hem vergi sisteminin sagligi (6rnegin uyumsuz vergi
miikelleflerinin payini ve 6denmemis vergilerin miktarini 6lgerek) hem de miikellefler
tarafindan kullanilan vergi kagirma teknikleri hakkinda bilgi toplamak i¢in essiz
firsatlardir??,

Risk odakli denetim yaklasiminda etkin bir denetim stratejisi uyum saglamada
basarisiz olma olasilig1 en fazla olan yani, denetime tabi olacak ve denetim cezasi alma
olasilig1 en yiiksek olan vergi miikelleflerini belirlemesini gerektirdiginden, vergi
miukelleflerinin uyumsuzluk risklerine odaklanan bir denetim stratejilerinin vergi
daireleri tarafindan gelistirildigi ifade edilmektedir. Bu amagla, bircok vergi idaresi,
bankacilik veya sigortacilikta miisteri segcmek i¢in kullanilanlarla karsilastirilabilir risk
puanlama tekniklerine dayali denetim se¢im stratejileri gelistirmistir. Bu teknikler,
belirli niteliklere (biiytikliik, sektor, uygunluk ge¢misi) ve onceki denetimler sirasinda
edinilen bilgilere dayali olarak her vergi mikellefine bir puan verilerek ¢alisir. Bu
teknikler, vergi idaresinin vergi miikelleflerinin gesitli profillerini, yani, ayirt edici tim
oOzelliklerini olugturmasini ve dolayisiyla vergi kurallarina uymama olasiligi en yiiksek
olanlar1 belirlemesini saglar?*,

Birgok gelismis iilkenin vergi idarelerinde tercih edilen denetim se¢im stratejisi
ve gelismis ve gelismekte olan tilkelerde uluslararasi kuruluslar tarafindan savunulan
bir stratejidir. Ancak bu stratejinin veri ve BT sistemleri agisindan bir maliyeti vardir.
Gelismis iilkelerde tipik olarak uygulandig: gibi:

- Hem geg¢mis denetim vakalari hem de mevcut vergi mukellefi nitelikleri
(denetlenmis ve denetlenmemis) hakkinda onemli miktarda (vergi idaresi
iginden ve disindan) kaliteli veri.

- Verileri islemek ve denetim programlamasini besleyen puanlar ve diger
gostergeler saglamak icin BT sistemleri (donanim, yazilim ve egitim)’ne

dayanir.

241 Charles Vellutini, “Key Principles of Risk-Based Audits”, Risk-Based Tax Audits: Approaches
And Country Experiences, (Editérler: Munawer Sultan Khwaja, Rajul Awasthi ve Jan Loeprick), The
World Bank, Washington, 2011 pp. 15-16.

242 \fellutini, p. 20.
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Bu nedenle, riske dayali denetim se¢iminin uygulanmasi, yetersiz donanima
sahip, veri acisindan fakir gelismekte olan iilkelerde zor olabilir, ancak bu, bunun
istenmedigi veya miimkiin olmadig1 anlamima gelmez?*.

Risk odakli denetim yaklasiminda vergi otoriteleri yukimlalerin uyumsuz
olma durumu risklerine gore yeni stratejiler gelistirirler. Bu stratejide uyumsuzluk
derecesi en yiksek olan, diger bir deyisle denetim diizenlemesi ve ceza alma ihtimali

244 Bu hususta, veri

yuksek olan vergi mikelleflerinin tanimlanmasi1 gereklidir
madenciligi uyumluluk yonetimi ve hem risk analizi hem de risk puanlamasi i¢in giiglii
bir ara¢ olarak gorilmektedir. Clinkd, veri madenciligi anlamli kalip ve kurallar
ortaya c¢ikarmak i¢in biiyiilk miktarda veriyi kendiliginden kesif ve analiz
edebilmektedir?®. Bilgi teknolojisinin (BT) giderek artan kullanimi ve biiyiik veri
tabanlarinin artan kullanilabilirligi nedeniyle 6nemi giiniimiizde fazlaca artmigtir. Veri
ambarlari, hem i¢ kaynaklardan (beyannameler, vergi denetim gegmisi) hem de diger
devlet kurumlar1 ve 6zel sektor kuruluslar1 (bankalar, sigorta sirketleri, diger vergi
miikellefleri) gibi dis kaynaklardan veri alir. Veri madenciligi ve iiclincii sahis
bilgilerinin eslestirilmesi, kayitli vergi mikelleflerinin bildirilmeyen faaliyetlerini
analiz etmek icin dzellikle yararlidir. Ornegin, tiiccarlarin sahte faturalar diizenlemesi
ve bu faturalarin mal ve hizmet iiretiminin gerceklestirildigi ekonomik birimlerin
KDV yikimlultgini hafifletmek ya da sahte bir KDV iadesi talebinde bulunmak igin
kullanilan KDV dolandiriciliginin Gstesinden gelmek igin veri madenciliginin ¢ok

yararli bir alan oldugu belirtilmektedir?.

4.2. Vergi Denetimindeki Risk Odakhh Mevcut Elektronik Uygulamalar

Tiirkiye’nin beyana dayali vergi sisteminin en énemli unsurlarindan biri olan
vergi denetiminin artik geleneksel yontem yerine teknolojik yontemlerle yapilmasinin
gerekli oldugu anlagilmistir. Dolayisiyla geleneksel vergi denetimi yerini giderek

bilgisayar destekli denetim olan elektronik vergi denetimine birakmaktadir.

243 Vellutini, pp. 20-21.

244 Sema Tolkun ve Ahmet Tekin, “Risk Odakli Vergi Denetim Yaklasimi1”, International Journal of
Applied Economic and Finance Studies, Cilt: 6, Sayi: 2, 2021, s. 27.

245 Michael J.A. Berry and Gordon S. Linoff, Data Mining Techniques For Marketing, Sales, and
Customer Relationship Management, Second Edition, Wiley Publishing, Indiana, 2004, p. 7.

248 Ugur Dogan, “Data Warehouse and Data-Mining Tools for Risk Management: The Case of Turkey,
“, Risk-Based Tax Audits: Approaches And Country Experiences, Editorler: Munawer Sultan
Khwaja, Rajul Awasthi ve Jan Loeprick, The World Bank, pp. 71-72.
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Tiirkiye’de vergi yonetimi tarafindan gelistirilen elektronik vergi denetimindeki bazi

uygulamalar asagida 6zetlenmistir®¥’.

4.2.1. VDK-RAS

VDK-RAS, inceleme faaliyetlerinde kullanmalar1 igin her ¢esit bilgi, veri ve
istatistikleri kullanarak miikelleflerin risk durumlarin1 belirleyen ve risk analizleri
sonuglarindan bilgi raporlarin1 vergi miifettislerine sunan bir yazilimdir. Miikelleflerin
faaliyetleri grup ve sektor bazinda analiz edilmekte, birbirleriyle karsilastirilmakta ve
risk alanlari tespit edilmektedir. Ayrica bu sistem, inceleme raporlarinda ifade edilen
elestiriler ile analizler arasinda tutarl bir iliski olup olmadigin1 géstermenin yani sira
Olciilebilir ve karsilastirilabilir sonuglar da sunmakta olup, geri doniitler araciligiyla
durmadan gelistirilmektedir?*®,

Vergi Denetim Kurulu, risk analizi yaparken?#:

I.  “Vergi dairesi dosyasimin taranmast,
ii.  Malitablolarin mali analiz yoluyla 6l¢iilerek, sektor, miikellef ve konu bazinda
se¢im yapilmasi,
iii.  Ozelligi olan sektor ve konularin denetlenmesi,
IVv.  Merkezi denetim elemanlari tarafindan yapilan karsit incelemeler,

V.  Sahte ve muhteviyati itibariyle yaniltict belge kodlarina girilmesi,

vi.  Devamli devir KDV verilmesi,
vii.  Devamli zarar beyan edilmesi,
viii.  Faaliyet ile orantisiz iade talepleri,

iX. Mali tablolarin tutarsizliklar icermesi,
X.  Giderlerin yiiksekligi,
Xi.  Ortaklar cari hesabinin siskinligi,
Xil.  Miikellef hakkinda ihbar olmasi,
xiii.  Kara para incelemelerinin vergisel agidan incelenmesi,

Xiv.  Diger denetleyici ve diizenleyici kurumlarin talebi (SPK, BBDK vb.),”

247 Mehmet Abanoz, “Elektronik Vergi Denetimi Uygulamalar”,
https://www.tmud.org.tr/Files/Arsiv/VDKEDenetimSunum.pdf, (01.04.2021), s. 5.

248 Vergi Denetim Kurulu Baskanlig1, Faaliyet Raporu 2018, s. 28.

249 yusuf Keles, “VDK, Vergi incelemelerinde Hangi Kriterleri ve Yontemleri Dikkate Ahr?”,
MuhasebeWeb, 13.02.2014, https://www.muhasebeweb.com/VVDK-Vergi-incelemelerinde-hangi-
kriterleri-ve-yontemleri-dikkate-alir--1450, (25.12.2021).
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XV.  “Bamka, aract kurum gibi finansal piyasalarda yapilan denetimlerin

’

yvansimast gibi bazi kriter ve yontemleri dikkate almaktadir.”

VDK-RAS modeli kapsaminda yliriitiilen ¢alismalara iliskin rakamlar yillar

itibariyla asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 25: VDK-RAS Modeli ile Yillar itibartyla Yapilan inceleme Sonuglari (2017-2021)

Yillar Incelemeye Sevk Edilen Toplam Analize Tabi Tutulan Bulunan Risk
Miikellef Sayis1 Miikellef Sayis1 Unsuru Sayisi
2017 26.006 10.767 61.147
2018 22.664 4.494 28.323
2019 23.395 2.108 16.231
2020 18.535 7.491 44.839
2021 19.334 1.585 10.975

Kaynak: HMB 2017-2021 Faaliyet Raporlari.

Tabloda Hazine ve Maliye Bakanligi’nin verilerine gére VDK-RAS ile yapilan
son 5 yilin inceleme rakamlarina yer verilmistir. Buna gore ydrdtilen risk analiz
caligmalar1 sonucunda sistem izerinden toplam incelemeye sevk edilen mukellef, risk
unsuru ve analize tabi olan miikellef sayis1 en ¢ok 2017 yilinda gergeklesmistir.
Bununla birlikte 10.975 ile bulunan risk unsuru sayisinin ve 1.585 ile analize tabi
tutulan miikellef sayisinin en az 2021 yilinda gergeklestigi goriilmektedir.

HMB’ nin giincel son faaliyet raporunda toplam vergi inceleme sayilar1 2017
yilinda 119 bin 26, 2018 yilinda 135 bin 103, 2019 yilinda da 128 bin 420, 2020 yilinda
145 bin 202 ve 2021 yilinda 211.227 vergi incelemesi seklindedir?°. Bu bilgiden
hareketle 2021 yilindaki incelemelerin %9,1’inin risk analiz sistemi kaynakli oldugu
soylenebilir.

Vergi Denetim Kurulu risk analiz sistemi ile incelenecek mikelleflerin
seciminde en basta vergi kayip ya da kagagi riski yiiksek olan miikelleflerin veya
sektorlerin tespitini yapar. Bu yolla ilgili kurumlarla is birligi i¢cinde ¢alisilarak ve her
tirden bilgi, veri ve istatistikler toplanarak risk diizeyi ylksek sektorler icin tahminde

bulunulur.

20 HMB, 2021 Faaliyet Raporu, s. 68.
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4.2.2. VDK-VEDAS

Teknolojinin gelismesiyle birlikte denetimlerle ilgili veri hacmi énemli 6lclde
artmig ve veri analizi i¢in bir¢ok gelismis yontem ortaya ¢ikmistir. Bu gelismeler
1s1¢inda vergi incelemesi yapmak igin gelisen teknolojilere paralel olarak elektronik
denetim altyapisinin  kurulmasi ve incelemelerin bilgisayar destekli denetim
tekniklerini gerekli kilmasi nedeniyle bunu saglayacak ara¢ ve uygulamalarin
gelistirilmesi isine girilmistir.

E-denetim alanindaki veri hacimlerinin siirekli biiyiimesi ve g¢esitlenmesi
ayrica analizi yapacak donanimin hiz ve kapasitesindeki artiglar, 0 yazilimin surekli
gelistirilmesi gerektigi sonucunu dogurmaktadir. Bu dogrultuda elektronik denetim
altyapisinin “e-defter, e-fatura ve kayit saklama verilerinin yaminda, banka, giimriik,
maas bordrolari, transfer fiyatlandirmast verileri vb.” (zerinden denetim
gerceklestirebilmek icin de ¢aba sarf edilmektedir.

Elektronik belge uygulamalarmin kullanimi yayginlasinca geleneksel
metotlarin vergi incelemesi icin yetersiz geldigi anlasilmigtir. Bu kapsamda sorumlu
miifettisler tarafindan yapilan vergi incelemelerinin, miikelleflerin olusturdugu bu
kaynaklar Uzerinden analiz ve tespitlerin kisa bir zaman i¢inde ve verimli
yapilabilmesi i¢in VDK tarafindan 2017 yilinda Vergi Denetim Analiz Sistemi
(VEDAS) isimli bir vergi incelemesi odakli e-denetim sistemi gelistirilmistir.
Dolayisiyla, bu kaynaklarin incelenmesi bu sistem araciligiyla yapilmaktadir. VDK-
VEDAS yazilimiyla Bagkanlik, mukelleflerin olusturdugu séz konusu verilerle vergi
denetimlerinin daha etkin ve hizli bir sekilde bitirilmesini amaglamaktadir.

VEDAS sistemi ile mukellefle ilgili her bakimdan gereken kontroller kisa
stirede tamamlanabilmektedir. Sistemdeki gelismis filtreleme 6zelligi ona vergi kayip
ve kacagima neden olan islem veya belgeleri kolaylikla tespit edebilme olanagi
tanimaktadir. Dolayisiyla VEDAS sistemi, vergi kayip ve kagagiin 6nlenmesinde
yarari olan dijitallesme eksenli ve teknoloji tabanli bir e-denetim uygulamasi olarak
kabul edilmektedir?*.

Dijitallesmenin vergi denetimine en Onemli yansimalarindan birisi olan

VEDAS sayesinde denetimde standartlasma ve toplam kalitede artis yasanmustir.

51 Giiray Akbal, “Dijitallesme Siirecinde Tiirkiye’de Vergi Denetimi ve Céziim Onerileri”, Vergi

Diinyasi, Say1: 481, Eyliil 2021, s. 41.
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Miikelleflerin Kanuna gore tuttuklart yevmiye ve kebir defterleri, elektronik ortamda
denetim elemanlarina ibraz edilmektedir. Denetim elemanlari tarafindan s6z konusu
defter beratlar1 ilk olarak Gelir Idaresi Baskanhigi (GIB) e-defter onayindan
gecirilmekte, ardindan miikelleflerin inceleme devam ederken defterlere miidahalesini
Oonlemek i¢in berat kilitlemesi yapilmaktadir. Sisteme yiiklenen yasal defterler
izerinde incelemenin konusuna gore, ana hesap ve muavin hesaplar bazinda ¢ok
gelismis filtreleme 6zelligi sayesinde inceleme ve analiz yapilabilmektedir. VEDAS,
hesaplar arasinda yer alan tutarsizliklar, ters bakiye veren hesaplarin kontrolii, ¢esitli
finansal hesaplamalar, bakiye kontroli, bilango analizi, atlayan ve tekrarlayan madde
numara kontrolil, adat hesaplama, pivot tablo olusturma ve Benford Analizi yapma
gibi pek ¢ok yetenege sahip olmakla birlikte bu uygulamay1 gelistirme siireci devam
etmektedir?2,

Gelinen son noktada ¢ogu elektronik vergi uygulamalarinin zorunlu tutulmasi
VDK-VEDAS sisteminin vergi incelemelerindeki 6nemini artirmigtir. Bu dogrultuda
standart analiz Ozelligi icermesinden dolayr miifettislerin isini kolaylastiran bu
sistemin gelistirilmesi, yapilan incelemelerden elde edilen geri bildirimler dikkate

alinarak devam etmektedir?®.

4.2.3. VDK-SIGMA

Mal ve hizmet hareketleriyle ilgili olusturulacak kayitlarda olmasi gereken
asgari icerikler 431 sira numarali VUK Genel Tebligi’nde belirtilmistir. Teblig’in
buradaki temel amaci, “mal ve hizmet hareketi ile ilgili elektronik ortamda
olusturulacak kayitlarda yer almasi gereken asgari iceriklerin belirlenmesi ve séz
konusu kayitlarin vergi denetimi ile ilgili siireclerde kullanimimin” artirilmasidir®®,

Bu proje kapsaminda miikelleflerle yapilan toplantilarda elde edilen verilerle
firmalarin ihtiyaglariin karsilanma diizeyi ve eksikliklerin giderilmesi konular ele
alinmistir. Standart Denetim Dosyast XBRL GL v 1.9 kilavuzu tanitilarak kilavuzdaki

rapor ve alanlar sektor temsilcilerinin is siirecini kapsamasi agisindan gilincellenmistir.

Standart Denetim Dosyasi ile miikellefiyet tespiti, uygulama sekil ve sartlari olusturma

252 Akbal, s. 41.
253 VDK 2021 Faaliyet Raporu, s. 33
254\/DK 2021 Faaliyet Raporu, s. 32.
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hususunda ve buna iliskin mevzuat diizenleme konular1 paydas kurumlarla

goriisiilmiistiir®.

4.2.4. Merkezi Risk Analizi ve Katmanlastirma Modeli

Vergi denetiminin risk analiz sonuglarindan hareketle yapilacak olmasi
denetime verimlilik katmasi agisindan onemlidir ama risk Kriterlerinin ve analiz
yontemlerinin dogru belirlenmesi de bu noktada biiyiik onem tasimaktadir?®,

Gelir Idaresi Baskanligi, verimliligin ve mukelleflerin vergi uyumunun
artirilmasina yonelik olarak, objektif risk analizlerine dayali olarak incelenecek
miukelleflerin secilmesi, mukelleflerin bdlgelere ve/veya sektorlere gore kapsamlara
ayrilmasi ve boylece miikelleflerin buna gére (belirlenen veriler cergevesinde bolge-
sektor boyutlarina gore) katmanlastirilmasi ve son olarak bu katmanlara gore
mukelleflerin risk analizine tabi tutulmas1 kararina varmustir.

Oncelikle miikellefler sektorel ve/veya bolgesel bazda gruplara ayrilmaktadir.
Sektor ve/veya bolgelere gore gruplara ayrilan miikellefler; bilango, gelir tablosu,
beyanname, internet vergi dairesi verileri ve Ttgiincii sahis bilgilerine gore
belirlenmekte ve belirlenen bu biiyiikliiklere gore katmanlara ayrilmaktadir. Bdylece
ilgili  sektér velveya bolge birlesiminde miikellefler kendi smifinda en
biiyiik/biiyiik/orta/kiigiik tabakaya gore analiz edilmektedir. Incelenecek miikelleflerin
seciminde yiiksek riskli olanlarin belirlenmesini amaglayan bu modelde mukelleflerin
veri ambarindaki verileri hem istatistiksel hem de matematiksel yontemler veya
hesaplamalarla degerlendirilmektedir®’.

Merkezi Risk Analizi ve Katmanlastirma Modeli; yukimlulerin objektif risk
analizlerine gore secgilmesi, mukelleflerin bolge ve/veya sektdr gruplarina ayrilmasi ve
bu suretle ylkimluleri tespit edilen veriler cergevesinde buyukliklerine gore

katmanlastirip bu katmanlara gore risk analizine tabi tutulmasi amaciyla

gelistirilmistir®®. MERAK modeli ile yilksek risk derecesine sahip yiikiimliiler

25 VDK 2021 Faaliyet Raporu, ss. 32-33.

2% Abdullah Karaboyaci, “Vergi Denetimi Agisindan Beyan Edilen Gelirin Dogrulugunun Tespit
Yontemleri”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1: 115, 2014, s. 227,

257 Feride Bakar ve Adnan Gergek, “Vergi Denetiminde Risk Analizinin Yeri: Bazi Ulke Uygulamalar
ve Tiirkiye I¢cin Bir Degerlendirme”, International Journal of Public Finance, Cilt: 1, Say1: 2, 2016,
183-184.

258 GIB, Faaliyet Raporu 2010, Strateji ve Gelistirme Bagkanlig1i, Yayin No: 132, Ankara, 2011, s. 10.
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incelenmektedir ve yikimlilerin biyukluk diizeyine onlarin nasil bir davranig egilimi
icinde oldugu hakkinda tahminler yiiriitiilmektedir®*®.

Bu proje istatistiki yontemlerle i¢ ve dis kaynak verileri kullanilarak genellikle
riskli olan kurumlar vergisi mukelleflerinin belirlenmesi icin Gretilmistir. Modelin
algoritmas: kurumlar vergisi miikelleflerinde vergi kimlik numarasi, vergi dairesi
kodu, meslek kodu gibi maddelerden olusurken risk faktorleri ise bilango, gelir tablosu
hesaplarindan, matrah bilgileri gibi maddelerden olusmaktadir. Mikelleflerin
kapsamlarina gore biiyiikliikleri belirlendikten sonra risk faktorlerine ait isaretlere
ulagilmaktadir. Proje kapsaminda vergi miifettislerine incelenecek mukelleflerin

faktorlerine ait bulgular gonderilmektedir?®,

4.2.5. KDV iadesi Risk Analiz Sistemi

KDVIRA Sistemi’nde baslangic1 2010/Ocak donemi olmak iizere, miikellefler
iade alma hakkinin olustugu islemlerle ilgili taleplerini Internet Vergi Dairesi
tizerinden gonderirler ve bu iade listeleri otomatik bir sekilde vergi dairelerine
raporlanir. Bu uygulamanin tasarlanmast 2008 yilinin haziran ayinda, hayata
gegcirilmesi 2010’un ocak ayinda olmustur?®?,

Bu sistem iade mahsup talepleriyle ilgili listelerin internet Uzerinden
gonderilmesini ve liste analizlerinin otomatik olarak yapilip bu talebi sonuglandiracak
olan vergi dairesine rapor edilmesi siirecini kapsamaktadir?®?,

KDV iade talepleri birgok yonden ayrintili olarak analiz edilmekte ve iade
talebinin yapildig1 giiniin gecesinde sonuglandirilarak bagli bulunan vergi dairelerine
gonderilmektedir. KDVIRA Sistemi “bir gecede on binlerce miikellefin yiikledikleri
listelerdeki milyonlarca satir veriyi?®®” gimriik, bankalar ve vergi dairesinin kendi

verileriyle karsilastirmaktadir.

29 QOzdogrular, “Maliyenin Miikellefi Yakalama Bilgisayar Programi MERAK”,
https://www.ozdogrular.com/vl/content/view/19044/176/, (07.12.2021).

260 Gelir Idaresi Baskanligi, 2011 Yili Performans Programi, Yayn No: 126, Ocak-2011, s. 87.

261 Calayoglu, 5.156.

262 Gelir idaresi Bagkanlig1, 2020 Yili Faaliyet Raporu, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Yayin
No: 387, Subat 2021, s.89.

263 Ugur Dogan, “KDV ladesi Risk Analiz Sistemi (KDVIRA)”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, 2012, Say1:
288, s.
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KDVIRA Sisteminin amaci?%;

- Vergi uyumsuzlugu bulunan miikelleflerin iade talep ettikleri anlasildiginda
KDVIRA ile miikellefleri yeminli mali miisavirlere bildirmek suretiyle haksiz
KDV iadelerini engellemek,

- ladelerin denetimi faaliyetlerinde ortaya cikabilecek hatalar1 engellemek,

- lade mahsup islemlerini hizlandirmak,

- KDV iade islemlerine standart getirerek uluslararasi uygulama birligini
saglamak ve

- Vergi dairelerinin kirtasiyecilikten kurtarilmasini saglamaktir.

KDVIRA Sistemi, vergi daireleri icin iade islemlerinin tim asamalarinin
takibini ve kontrol edilebilmesini kolaylastirmasi bakimindan 6nemli bir yer

tutmaktadir.

4.2.6. OTV lIadesi Risk Analiz Sistemi

OTV ladesi Risk Analiz Sistemi’nde, KDVIRA” daki gibi, OTV iadesi talepleri
risk analiz sistemi ve otomasyon yazilimlariyla analiz edilip vergi dairelerine iade
listeleri raporlanir. Sistem, 1/1/2019 tarihinden itibaren vergi dairelerinin kullanimina
acilmistir. Daha sonra, OTV iade talebinde bulunan miikelleflerin iadeye esas listeleri
elektronik ortama aktarilmis ve Internet Vergi Dairesi iizerinden OTV iade talepleri
alinmaya baslanmistir?®,

OTVIRA Kontrol Raporlarinda yer edinen OTV iade tirlerine?®: “(B)
Cetvelindeki Mallarin Bu Listeye Dahil Olmayan Mallarin Imalinde Kullanilmasi, (B)
Cetvelinde Yer Alan Mallarin Ayni Cetvelde Yer Alan Mallarin Imalinde Kullanilmast,
(B) Cetvelinde Yer Alan Baz Yaglarin Ihracata Konu Edilecek Madeni Yag veya
Yaglama Miistahzart Imalinde Kullanilmasi, Aerosol Uretiminde LPG Kullaniminda

Iade, Oto Biodizelli Motorin Teslimi Kapsaminda lade, Ihracatta Ozel Tiiketim Vergisi

Tadesi” 6rnek gosterilebilir.

264 Gelir Idaresi Bagkanligi, 2020 Y1l Faaliyet Raporu, s.90.
265 GIB 2020 Faaliyet Raporu, s. 93.
266 GIB 2021 Faaliyet Raporu, s. 118.
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4.2.7. Sahte Belge Risk Analiz Program

GIB tarafindan gelistirilen Sahte Belge Risk Analiz Programi (SARP), 2019
yilindan baglayarak daha once risk Kkriteri tespit olunan faaliyet gdsteren tim
mukelleflerin sahte veya muhteviyati itibartyla yaniltict belge diizenleme risklerini

aylik periyotlar halinde &lgen bilgisayar programidir®®’.

Risk smirlarin1 asan
mukellefleri puanlayarak c¢alismaktadir. Mukelleflerin risk puanlari miikelleflerin
verdigi beyana gore yaklasik yetmis tane sorgudan sonra olusmaktadir®®®. Bu sorgular
GIB’de bulunan verilerle yapilmaktadir. Sorgularda analiz edilen mikellefler ve
onlarin ticari iliskide bulunduklart diger miikelleflerin gonderdikleri beyanname ve
bildirimlerinde yer alan bilgiler yer almaktadir?®®.

Risk odakli denetim anlayisiyla olusturulan bu programda yiksek riskli
gorulen mikelleflerin dosyalari personel tarafindan degerlendirilmesinin ardindan

incelemeye verilmek tizere Vergi Denetim Kurulu Baskanligina intikal ettirilir.

4.2.8. Bandrollii Uriin izleme Sistemi

Bandrollii Uriin izleme Sistemi, titin mamulleri, alkollii ickiler vb. sektérlerde
calisan iretici ve/veya ithalatgr firmalarin takibi ve vergi alacaginin giivenligini
saglamak i¢in kullanilmaktadir. Uretilen ve ithal edilen tiittin mamulleri, alkollt igkiler
vb. Urtnlerin Uzerindeki bandrol, kod veya kodlanmis etiketler sayesinde takibi
yapilmasi ile idarenin bu sistemle vergi kayip ve kagagini 6nleme ve vergi yukinin
adaletli ve dengeli dagilimini saglama amaclarina ulagsmas1 hedeflenmektedir.

Mobil cihazlarla da Urlin izleme Sistemi kapsamindaki denetimler (lke
capinda vergi dairesi baskanliklar1 ve defterdarliklara bagh 6zel egitimli bandrol
denetim ekiplerince gerceklestirilmektedir.

2013-2021 yillar1 itibartyla Bandrollii Uriin izleme Sistemi cercevesinde

gerceklestirilen saha denetimlerinin sonuglar1 Tablo 26’daki gibidir.

27 Murat Ser¢emeli “Risk Odakli Vergi Denetiminde Elektronik Uygulamalar Uzerine Bir
Degerlendirme”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 12, Say1: 65, 2019, s. 1238.

28 Calayoglu, s.149.

29 Dogan, Vergi Teknolojileri, s.21.
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Tablo 26: Bandrollii Uriin Izleme Sistemi Denetim Sonuglar1

Bandrollu
Denetime . Tutin Mamulleri ve
Urinlere Yonelik . . . .
Katilan Olarak Kesilen Ozel AlKollii Igkilere Cumhuriyet
aral
Ayhk Usulsuzlik Yonelik Bandrol Savciliklarina

Yillar Mikellefler

Ortalama Cezasi Tutan Denetimlerinde Bildirilen

Nezdinde .
Personel (TL) Denetlenen Uriin Miikellef Sayisi
Yapilan Denetim
Sayisi Sayisi Toplami
Sayisi

2013 617 122.942 2.046.891 12.717.892 10.971
2014 507 107.574 1.337.844 9.107.633 1.061
2015 491 89.066 910.062 7.987.874 632
2016 536 77.469 1.028.618 8.247.661 788
2017 552 74.882 2.819.033 13.792.020 1.674
2018 392 57.343 2.672.824 10.760.289 1.356
2019 524 62.110 4.382.701 22.765.166 5.619
2020 374 38.010 1.224.400 24.002.716 1.579
2021 388 60.710 3.108.516 19.779.197 578

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1 2013-2021 Yillar1 Faaliyet Raporlari.

Sagliga zararh olan alkol ve titiin mahsulleri bandrolsuz, taklit bandrolli veya
yaniltict bandrollii oldugu zaman miukelleflere (lretici, ithalatg) 6zel usulstuzlik
cezalar kesilmektedir. Yillara gore kesilen 6zel usulsiizliik cezalarinin toplami dalgali
bir seyir izlemistir. Ele alinan yillar i¢inde en az denetlenen iiriin sayisi (yaklagik 8
milyonla) 2015 yilinda olurken iken en ¢ok Urtin denetimi (24 milyonun tzerinde)
2020’de gergeklesmistir.

Bandrollii Uriin Izleme Sistemi (kisaca GIB BUIS) uygulamast ile tiiketicilerin
denetim streclerine aktif katilim1 saglanarak, aldiklari {iriiniin iizerinde yer alan
bandrolii kontrol edebilme imkani saglanmistir. TUtin mamulleri ve alkolli ickilere
yonelik olarak {ilke ¢capinda yaygin ve yogun bandrol denetimleri yapilmaktadir. S6z
konusu denetimlerde mobil denetim cihazlar1 da kullanilmaktadr.

“Tiitiin Mamulleri, Makaron, Yaprak Sigara Kagidi ve Alkollii Ickilerde Uriin
Izleme Sistemi Uygulama Genel Tebligi” uyarinca, firmalarm bandrol, kod/ kodlanmis
etiket taleplerine karsilik yapilan degerlendirmelerde “(@) mevcut bandrol, kod,
kodlanmis etiket stoklari, (D) onceki donemlerde aldiklart bandrol, kod, kodlanmis
etiket miktarlar, (C) Uretim kapasiteleri, (d) aylik iiretim miktarlari, (€) mamul ve yart
mamul stoklart ve (f) aylik satis miktarlarimin kontrolii ve analizi neticesinde

onaylanan miktarla simirlt olacak sekilde bandrol, kod, kodlanmis etiket talepleri
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miikelleflerin OTV ve KDV yéniinden bor¢ durumlar:” dikkate alinmaktadir. 2021
yilinda firmalarin  talepleri toplam 1.810 analiz ¢alismast yapilarak

degerlendirilmistir?’°,

4.2.9. Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihaz Uygulamasi

Teknolojik yeniliklerle birlikte gelistirilen Yeni Nesil Odeme Kaydedici
Cihazlar (YNOKC) internet tizerinden Gelir idaresi Baskanligi’na veri saglamaktadir.
Gelir, kurumlar ve katma deger vergisinde yasanan kayip ve kagaklara engel olmak,
veri saklama glvenlik standartlarini artirmak, hizli bir is akisi, envanter islemlerini
kolaylastirmak, isletme iginde 0zdenetimi saglamak, miikelleflere uygulanacak dis
denetimi etkinlestirmek gerekgeleriyle ihtiya¢ duyulmustur®'.

Mdkelleflerin  kullandigi 6deme kaydedici cihazlarin giincel konuma
getirilmesi, bu cihazlarla yapilan satis/6deme islemlerine dair verilerin GIB’e internet
uzerinden gonderilmesi ve EFT-POS cihazlar1 ve yazar kasalarla bir butiin olarak

calismasini saglamak icin YNOKC projesi baslatilmistir?’2,

5. ELEKTRONIK VERGI UYGULAMALARININ DENETIM
FONKSiYONLARI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi

Elektronik denetim uygulamalarinin artmasiyla Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin ¢esitli veri tabanlarinda Onemli veriler olusmasi sonucunda vergi

213, Bu baglamda,

inceleme elemanlarmin vergi suclarmi tespiti kolaylagmistir
VDK’nin denetim giicii diizeyi ge¢cmis yillara gore artmistir. Vergi yonetiminin son
yillarda yaptig1 c¢aligmalar dikkate deger bir ilerleme kaydetmistir. Bilisim
teknolojilerinin kullanim1 denetim faaliyetlerine de verimlilik getirmistir.

Sonu¢ olarak son yillarda yapilan inceleme verileri degerlendirildiginde, e-
vergi uygulamalarinin vergi denetimi agisindan onemli bir yer tuttugu, denetimde

etkili oldugu sdylenebilir. Buna karsin, inceleme rakamlari, matrah farklar1 ve kesilen

210 GIB 2021 Faaliyet Raporu, s. 140.

271 GIB 2019 Faaliyet Raporu, s.87.

272 GIB 2020 Faaliyet Raporu, s. 109.

273 Zafer iger, Yener Yiicel ve Okan Atak, “Vergi Suglarinin Tespiti ve Muhakemesinde Elektronik
Denetim Uygulamalar1 ve Etkileri”, Dijitallesme Siirecinin Tiirk Vergi Sistemine Etkileri, Bursa
Uludag Universitesi Online Sempozyum Programi, 2021, s. 86.
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ceza tutarlar1 vergi denetiminin etkinligini 6l¢mede tek basina yeterli degildir.
Ornegin; 2020 ve 2021 yillar1 birlikte incelendiginde inceleme sayilarinda, incelenen
miikellef sayilarinda, vergi sugu raporlarinda ve kesilmesi onerilen ceza miktarinda
artis gozlenirken, tespit edilen matrah farkinda azalma gozlenmektedir. Dolayisiyla
inceleme oranlarinin artmasi, azalmasi veya Sabit kalmasi gizlenen vergi matrahi
oranina da ayni yonde etki edecegi anlamina gelmemektedir. Nitekim ge¢mis yillarda
tespit edilen matrah farklari inisli ¢ikislt bir seyir izlemektedir. Burada mukelleflerin
vergiye uyum diizeyleri, vergi kayip ve kagagi i¢in yiiriitiilen calismalar, e-yoklamanin
tercih edilme sayilarindaki artiglar vb. bircok faktor etkili olabilir. Ancak, e-vergi
uygulamalarinin denetimin giiciinii ve kalitesini artirdigini, hata ve hileleri kolaylikla
tespit edebildigi dolayisiyla denetimde etkili bir islevinin oldugunu séylemek de yanlis

olmaz.

5.1. Vergiye Uyum ve Denetim Acisindan E-Vergi Uygulamalarinin Onemi

Vergiye uyum, tiizel kisilerin veya bireylerin dogru miktarda vergi
beyannamesi vererek ve vergi yukumlultklerini yerine getirerek vergi makamlarina
uyma istekliligi olarak tanimlanabilir?’.

Gelir Idaresi Baskanlig1 kayit dis1 ekonomiyle miicadele kapsaminda “Vergiye
Uyum ve Denetim” adinda bir program hedeflemistir. Genel olarak vergi kayip ve
kacagina kars1 yiiriitiilen ¢calismalarda ekonomik istikrar ve kalkinma, rekabet ortamin1
giiclendirme ve sosyal refahi artirma hedeflerine ulagmak istenir. Bu programda vergi
denetimi yaparak vergiye goniilli uyumu desteklemek ve kayit disi ekonomi ile

miicadele etmek hedeflenmistir®’>.

Tablo 27: Vergiye Uyum ve Denetim Alt Programi Performans Gostergeleri

] 2020 2021
Performans Gdostergesi 2019 2020 Gereg. 2021 Gerg.
Planlanan Planlanan
Yaygin ve Yogun
Denetimlerde Denetlenen 345.617 215.000 267.348 220.000 268.205
Miikellef Sayisi

274 peter Verboon ve Marius van Dijke, “A Self-Interest Analysis Of Justice And Tax Compliance: How
Distributive Justice Moderates The Effect Of Outcome Favorability”, Journal of Economic
Psychology, No: 28, 2007, p. 705.

275 Gelir Idaresi Bagkanligi, 2021 Yih Performans Program, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,
Yayin No: 363, 2021, s. 55.
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Yaygin ve Yogun
Denetimlerde Mukellef 511.941 600.000 351.451 700.000 371.556

Nezdinde Denetim Sayist

Akaryakit Uriinlerine
Yonelik Gergeklestirilen
39.373 32.600 30.261 32.800 32.025
Denetimlerde Mukellef

Nezdinde Denetim Sayist

Tatin Mamulleri ve
Alkollii I¢kilere Yénelik
Gergeklestirilen Bandrol | 22.765.166 | 12.000.000 | 24.002.716 | 13.000.000 | 19.779.197

Denetimlerinde

Denetlenen Uriin Sayisi

Kanuni Suresinde Verilen
93.632.099 | 92.000.000 | 105.495.756 | 93.000.000 | 121.523.174
Beyanname Sayis1

Cari Donem
Tahakkuklarma Karsilik
) ] %74,80 %81 %74,82 %82 %74,19
Cari Ddnemde Vadesinde

Yapilan Tahsilatin Orani

Izaha Davet Kapsaminda
Beyanname Diizenleme
Program1 Araciligryla

Elektronik Ortamdan

0 60.000 0 80.000 0

Gonderilen Onaylanmis

Beyanname Sayist

[zaha Davet Miiessesesi
Kapsaminda izaha Davet 0 60.000 0 80.000 0
Edilen Miikellef Sayisi

Kaynak: GIB 2021 Performans Programu, ss. 56-58 ve 2022 Performans Programu, ss. 51-53.

Tablo 27°deki gostergeye iliskin olarak, 2020 ve 2021 yillarinda yaygin ve
yogun denetimlerde denetlenen miikellef sayist planlanan rakamin iizerinde
gerceklesmekle birlikte mikelleflerin nezdinde yiiriitiilen denetim sayilar: hem yaygin
ve yogun olarak hem de akaryakit irlinlerine yonelik yapilan denetimlerde planlanan
rakamin altinda gerceklesmistir.

Bu programin kapsami; kanunlarda diizenlenmesi gereken defter ve belgelerin
elektronik ortama tasimmasit sonucu miukelleflerin uyum maliyetlerini azaltmaya
yonelik ¢alismalar olurken, hedefi ise uyum maliyetlerin azalmasiyla vergiye gonullu

uyumun artirilmasidir.

148



Tiirkiye’de e-devlet projesini takiben elektronik vergilendirme yontemlerinin
ortaya cikmasinda ilk adim, muhasebe kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi
olmustur. E-devlet uygulamalarinin vergi sistemine etki eden pargasi olan e-vergi
uygulamalari, vergi idaresi otomasyon projeleriyle (VEDOP 1-2-3) gergeklestirilmis
ve kapsami genisletilmistir. Her alanda oldugu gibi vergilendirme yetki alaninin da
cagdas gelismelerin etkisi altina olmasi, bu alanin gelisimini énemli kilmaktadir.
Clnkl, yapilan beyanlarin, vergilendirmeyi ilgilendiren olaylarin izlenmesi ve
denetlenmesi ¢agdas vergi sistemlerinin bir geregidir. Dolayisiyla vergi idareleri dijital
bir model olarak; e-beyanname, e-defter, e-fatura, e-tebligat, e-arsiv ve e-yoklama gibi
e-vergi uygulamalarim gelistirmistir?’®. Bu uygulamalarin temel amaci kayit disiligin
onlenmesi olmakla birlikte, diger amagclar arasinda miikelleflerin vergiye uyumunu
saglamak da sayilmaktadir. Mikellefler agisindan operasyonel maliyetler arasinda
sayilabilecek zaman, para ve psikolojik maliyetler (vergileme faaliyetinden
kaynaklanan endise, kaygi, ofke vb.) gibi uyum maliyetlerinden mukelleflerin
kurtulmasi vergiye uyum siireglerini hizlandirarak vergi kayip ve kacaklarinin oniine
gecmektedir. Dolayisiyla vergiye uyum maliyetlerinin azalmasiyla birlikte vergiye
uyumda artislarin yasanmasit bize e-vergi uygulamalarinin 6nem tasidigini
gostermektedir.

GIB tarafindan vergi dairelerinin ve miikelleflerin vergisel islemleri kolayca
yerine getirebilmesi igin bir dizi elektronik uygulama yasama gegirilmistir. Kayit dist
ekonomi ile miicadelede, vergilere goniillii uyumun saglanmasinda, vergi islemlerinin
diisiik maliyetle, hizli, verimli ve kolay bir sekilde gergeklestirilmesinde elektronik
uygulamalarin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Tablo 28, bu kapsamda hazirlanilan bir programin planlandigi sekilde
gerceklestigini ve e-vergi uygulamasi kullaniminin son yillarda ¢arpict bir bicimde

arttigin1 bize géstermektedir.

218 Fatma Turna ve Osman Geyik, “Tiirkiye’de E-Vergi Uygulamalar1 ve Karsilagilan Sorunlar”, Mali
Hukuk Dergisi, Cilt: 17, Say1: 199, 2021, s. 1791.
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Tablo 28: Vergiye Uyumun Saglanmasi ve Uyum Maliyetlerinin Azaltilmasi Programi Performans

Gaostergeleri

2020 2020 2021 2021

Performans Gostergesi 2019
Planlanan Gerg. Planlanan Gerg.

E- Fatura Uygulamasindan
187.597 300.000 332.400 330.000 532.910
Yararlanan Miikellef Sayisi

E- Arsiv Uygulamasindan
155.050 300.000 321.700 330.000 478.384
Yararlanan Miikellef Sayisi

E- Defter Uygulamasindan
122.396 180.000 203.410 200.000 282.751
Yararlanan Miikellef Sayisi

E- irsaliye Uygulamasindan
10.419 90.000 93.453 100.000 116.725
Yararlanan Miikellef Sayisi
E- Serbest Meslek
Makbuzundan Yararlanan 9.618 190.000 196.194 200.000 226.098

Miikellef Sayisi

Vergi Iletisim Merkezine
Gelen Cagrilari Tlk
%97,91 %97 %97,48 %97 %97,37
Goriismede Sonuglandirma

Orani

Internet Sayfasina Iliskin
%81,1 %80 %80,18 %80 %80,26
Memnuniyet Orani

Mikellefleri Bilgilendirmeye
Yonelik Olarak Hazirlanan 30 22 34 24 38
Yayin Sayist

Interaktif Vergi Dairesinde
, 2.969.557 | 10.000.000 | 12.495.274 | 6.000.000 | 14.600.079
Yapilan Islem Sayisi

Kaynak: GIB; 2021 Performans Programu, ss. 49-52 ve 2022 Performans Programu, ss. 45-48.

Tablo 28’de yer alan veriler vergiye uyumun saglanmasinda 2019-2021
yillarin1 kapsayan déonem icin gerceklesen gostergeleri ifade etmektedir. Buna gore
tim kalemlerde planlanan rakamlarin {izerinde ger¢eklesme yasandigi sdylenilebilir.
Bunun yaninda miikelleflerin beklentinin iizerinde uyum sagladigi gortilmektedir.

GIB gerek teknolojik gelisimlere adapte olma konusunda gerekse hizmetlerini
daha miikellef odakli yerine getirme konusunda gereken yatirimlarin pesini
birakmamaktadir. Idarenin ve mukellefin zaman ve parasal giderlerini kisan dijital
hizmetlerin sayisi ve kalitesi ylikselmekte ve dolayisiyla mukellefe sunulan bu

hizmetler gondlli uyumun tesvikine katkida bulunmaktadir.
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Vergi idaresinin hem yaptig1 is ve islemleri kolaylastirabilmesi hem de daha
iyl hizmet verebilmesi i¢in sunulan dijital hizmetlerin kapsaminin, ¢esitliliginin ve

erisilebilirliginin artirilmasina yonelik ¢alismalar siirdiirtilmektedir.

5.2. Arastirma  Fonksiyonu  Acisindan  E-Vergi  Uygulamalarinin

Degerlendirilmesi

E-vergi uygulamalarinin vergi denetiminin arastirma fonksiyonuna verdigi
katki, vergi denetimlerinin amacina ulagsmasinda ve vergi gelirlerini arttirilmasinda
belirleyici rol oynamaktadir. Dolayisiyla aragtirma fonksiyonuna elektronik
uygulamalarin olumlu yonde katki saglayip saglamadigi {izerinde durulmasi 6nem arz
etmektedir.

Arastirma fonksiyonu ele alinirken; miikellef tarafindan kasten veya sehven
yapilan hata ve hilelerin tespit edilme diizeyi, sahte hesap ve belgelerin kullanilmasi
ve diizenlenmesinin tespit edilme zorluk derecesi, zamaninda kaydedilmeyen
islemlerin bulunma hiz, elektronik ortamdaki kayit, defter ve bilgilerin GiB’e ulasma
hizi, bu uygulamalarin vergilendirme siireclerindeki yeterlilik diizeylerine bakilir.
Dolayisiyla bu fonksiyon yapilan islemlerin yasal defter ve belgelere kaydedilip
edilmedigini, bilgilerin usuliine gore iletilip iletilmedigini ortaya ¢ikarmak igin
onemsenmektedir.

Ik olarak, elektronik uygulamalar kendisinden beklenen sonucu verebilecek
bicimde c¢alisma yetenegi sayesinde denetim surecgleri hizlanmakta dolayisiyla
birokratik engeller de ortadan kalkmaktadir. Ikinci olarak vergide seffafliga ulasma
noktasinda, kurumlara karsi glivenin insasinda ve devlet-vatandas iletisiminde
etkilesimin gelistirilmesinde sundugu firsatlar sayesinde 6nemli rol oynamaktadirlar.
Son olarak, elektronik uygulamalar verginin dogru bir sekilde tutulmasi, saklanmasi
ve raporlanmasina katki saglamaktadir. Dolayisiyla vergi denetiminin arastirma
fonksiyonuna olumlu yonde etki ettigi diisiiniilmektedir. Bunu “Vergiye Uyumun
Saglanmas1 ve Uyum Maliyetlerinin Azaltilmas1 Programi Performans Gostergeleri”
hizmetlerden yararlanan miikellef sayilarinin planlanandan fazla ger¢eklesmesinden
anlamak mumkdindur.

Ozellikle, e-beyanname ve e-defter uygulamalar arastirma fonksiyonuna hitap
eden uygulamalardir. Ciinkii, e-beyanname zaman maliyetini azaltilmasi ve veri

girislerindeki hatalarin en aza indirilmesi yoniinden fayda saglarken e-defter ise
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denetim faaliyetlerine hiz ve verimlilik kazandirmasi, kaynaginin dogrulugunun e-
imza veya mali miihiirle kesinliginin saglanmasi dolayisiyla kayitlarin usuliine gore
yapilip yapilmadiginin belirlenebilmesi ve standart inceleme ve raporlama
yapilabilmesi yoniinden faydali olmaktadir.

Elektronik uygulamalar sayesinde miikelleflerin defter ve kayitlarindaki
bilgilerin GiB’e ulagsma hizi geleneksel ydnteme artmakta, miukelleflerin
vergilendirme siirecinde yaptiklar1 hata ve hileler daha rahat tespit edilebilmekte ve
sahte belge diizenleyen ve ger¢ek olmayan evraklar kayit altina alan miikelleflerin
tespit edilmesi kolaylagsmaktadir. Bu ylzden, elektronik uygulamalarin arastirma

fonksiyonuna olumlu yonde katki sagladig: sdylenebilir.

5.2.1. Vergi Denetiminde Risk Yo6netimi ve Etkinlik

Vergiye gonilli olarak uyan miikellefleri de dahil edecek sekilde yogun vergi
denetimi yiiriitmenin kaynak israfi ve denetimi smirlandirma riskleri vardir. Ornegin,
tim vergi yikiimliliiklerinde ve degisiklige acik olabilecek donemlerde tim
denetimleri belgelerin kapsamli bir sekilde incelenmesi temelinde yiiriitmek uygun
degildir. Bu tarz bir yaklasim, her zaman uyumlu vergi miikelleflerini hedefleyen
kaynaklart bosa harcayacak ve gerceklestirilebilecek denetimlerin sayisini
sinirlayacaktir. Oysa dengeli bir operasyonel denetim planiyla ¢ok cesitli denetim
araclarini isleterek kaynak kullanimi ve kapsamini en iyi hale getirmek muimkin
olacaktir. Burada operasyonel plandan kasit, piyasa segmentleri, endiistri sektorleri ve
bolgeler i¢in gergeklestirilecek denetimler, incelenecek vergiler veya konular ve belirli
bir donemde ele alinacak vergi miikellefi kuruluslarin 6l¢iilmesiyle kaynaklarin tahsisi
ve denetim kapsaminin agiklanmasi demektir. Dolayisiyla, denetimde risk yonetimine
yonelik ¢alismalar yapilmasi, risk grubunda yer alan sektor, donem ve mikelleflerin
tespit edilerek denetimlerin bunlara odaklanmas1 6nemli hale gelmektedir. Bu suretle,
hem vakit ve nakit israfi 0nlenecek hem de denetimde etkinlik ve verimlilik artis
gozlenmis olacaktir?’’.

Vergi kacirma ve kagakc¢iligin oniline gegmek icin risk analizine dayali bir

yaklasimi benimsemenin bircok avantaji vardir. ilk olarak, ilk bakista bazi1 siipheli

27 Edmund Biber, Revenue Administration: Taxpayer Audit-Development of Effective Plans,
International Monetary Fund, Fiscal Affairs Department, Technical Notes and Manuals, No: 10/03,
Washington, April 2010, p. 5.
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ozelliklere sahip oldugu diisiiniilen vakalarda fiili vergi kagake¢iliginin bulunmast,
vakalarin (mukelleflerin) rastgele alinmasindan daha olasidir. Bdylece icra (yuritme)
faaliyetlerinin ek gelir elde etme ve kacgakcilig1 cezalandirma agisindan verimliligi
artmaktadir. Buna karsilik, normal vergi miikelleflerinin zihninde bu tiir eylemlerin
caydirict etkisini de arttirir. Ikinci olarak, risk analizi, gelir idaresinin vakalar
incelemede daha segici olmasmi saglar. Inceleme icin segilen vakalarin yiizdeleri,
genellikle toplam vaka sayisinin %1 ila %10'u arasinda degisir. Bu, daha yogun
incelemeye ve ¢ogu gelir idaresinde her zaman yetersiz olan sorusturma, teftis ve
denetim becerilerinin daha iyi kullanilmasina yol acar. Uglincii olarak, gelir idaresi
miidahaleleriyle karsi karsiya kalan vakalarin sayisindaki azalma, genellikle bilgisayar
sistemleri tarafindan otomatik olarak yiiriitiilen yalnizca iistiinkorii bir incelemeden
sonra diger vakalarin ¢ogunun onaylanmasi demektir. Dolayisiyla vergi memurlari ile
miikellefler arasinda herhangi bir etkilesime gerek yoktur. Bu durum, bir yandan
yolsuzluk firsatlarim1 azaltir, Ote yandan vergi mdukelleflerinin genel uyum
maliyetlerini azaltir®’®,

Denetimler uygun teknik ve prosediirler kullanilarak yapilmali ve mukellef
profili verileri, denetim sonuglart ve denet¢i zaman harcamalar1 tek bir 6gede
toplanmali ve analiz edilmelidir. Denetim igin riskli alan ve mukelleflerin segilmesi ve
oncelikli duruma getirilmesinde kullanilacak faktdrlerin bazilar1 sunlardir?’®:
* Bir 6nceki denetim sonuglari,

» Hic beyanda bulunmayan veya beyan etmeyi durduran vakalar,
» Vergi yilindan vergi yilina karsilastirmalar,

*  Uyum sorunlar1 olan endiistriler (alkol, tiitiin, petrol, gaz vb.),
* Olaganiistii fazla igletme giderleri,

* Diisiik kar marjlari,

* Siipheli faturalar,

* Olaganiistii bilanco kalemleri.

Son olarak risk analizi yaparken, vergi yonetiminin, vaka se¢iminde kuskucu

ve dikkatli davranmasi 6nemlidir. Bilhassa biylik sirketlerin liderligindeki degisimler

278 Jjt B. S. Gill, The Nuts and Bolts of Revenue Administration Reform, World Bank, No: 33181,
Washington DC, 2003, p. 16.

219 |_ewis |. Baurer, Tax Administrations and Small and Medium Enterprises (SMEs) in Developing
Countries, Worldbank Group, No: 39110, 2005, p. 38.
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yakindan izlenmeli, ayrica bu sirketlerin bilangolar1 sadece yillik bazda degil, son
yillardaki trendler baglaminda da bisbitiin analiz edilmelidir?®,

Unutulmamalidir ki, vaka se¢imi sadece uyumsuzluk risklerinin en yiiksek
oldugu belirli miikelleflere dayandirilamaz. Biiytikliikleri, isletme tiirleri veya yerleri
ne olursa olsun, her tur vergi mikellefine bir dereceye kadar uyum kapsami
saglanmalidir. Bu, gelecekteki uyumsuzluklar i¢in caydiricilik saglamak igin

gereklidir??,

5.2.2. Risk Analizine Dayah Vergi Incelemelerinin Artilar1 ve Eksileri

Ilk olarak olumlu ydnlerini sdyle siralamak miimkiindiir:

- Esitlik: Ayni analiz yontemine goére tiim miikelleflerin bilgilerinin analizden
geemesidir. Yani siiphe olusturan bir konuda incelemeye alinan miikellefle
birlikte benzer konuda diger miikellefler de gerektiginde incelemeye tabi
tutulacaktir.

- Hiz ve Etkinlik: Incelemeye alinmadan 6nce miikellefin yaptig1 islemler belirli

kriterlerden gegirilir. Denetim elemanina sadece incelemeye esas olusturan
bilgiler sunulmaktadir. Bu sayede incelemeye sebep olacak ana unsur agikliga
kavugmaktadir. Dolayisiyla vergi incelemesinin daha hizli ve etkin olmasi
saglanacaktir.

- Verimlilik: Vergi miifettis ve yardimcilarinin sayilart Tirkiye’de smirh
diizeydedir. Bu yiizden risk analizi ile vergi incelemesinin dogru ve net
sebeplere dayali yliriitilmesi denetim elemanlarinin yapacagi denetimin
kalitesini artiracaktir.

- Adalet: Risk analizine dayali vergi incelemesi belirli nesnel 6l¢iit ve analizlere
dayal1 yiiriitiildiigii icin incelenecek miikelleflerin nedenleri yoniinden bir
siipheye yer kalmayacaktir. Yani incelemeler standart bir yapida olusacaktir.
Bu noktada, idare miikellefleri inceleme noktasinda keyfi bir tavir

alamayacaktir.

280 Ferhat Akbey, “Tiirkiye’de Vergi Denetimi ve Gelirleri Uzerine Bir Inceleme”, Dokuz Eylil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 29, Say1: 1, 2014, s. 74.
281 Baurer, p. 38.
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Risk analizi uygulamasinin olumlu taraflar1 yaninda bazi olumsuz veya

basarisini golgeleyebilecek etkenler de agsagidaki gibidir:

- Yontem kisithilhigi: Teknoloji kullanilarak belirli islemlerin belirli kritere gore

analiz edilmesi denetim elemanlarinin kisisel yontem belirlemesini
kisitlamaktadir. Dolayisiyla denetimde eksik alanlarin kalmasi ihtimali
olusacaktir.

- Kawyit disihik: Kayit disilikta gelirlerin az gosterilmesi veya gizlenmesi
g6zlenmektedir. Buna gore, kayit disi faaliyet gosteren miikelleflerin belge
diizeni ve analize tabi tutulan bilgileri ger¢ek durumu yansitmayacagi igin
vergi incelemesi istenilen diizeyde sonuglanmayabilmektedir. Dolayisiyla, risk
analizine dayali vergi incelemesinin basarisi olumsuz yonde etkilenecektir. Bu

durum ancak fiili vergi denetimi veya farkli yontemlerle ortaya ¢ikarilabilir.

5.3. Onleme Fonksiyonu Agcisindan E-Vergi Uygulamalarinin

Degerlendirilmesi

Onleme fonksiyonu ele alnirken; vergi kayip ve kagaginin azalip
azalmadigina, miikelleflerin elektronik uygulamalarin 6ncesine gore daha sik
denetlenip denetlenmedigine bakilir.

Defter ve muhasebe kayitlarinin elektronik ortamda diizenlenmesi ve ibraz
edilmesi vergi kayip ve kagaklarinin onlenmesine katki saglamaktadir. Elektronik
uygulamalara gecildikten sonra miikellefler daha sik denetimlere tabi tutulmuslardir.
Miikellefler daha sik denetimlere tabi tutuldugu icin vergi kayip ve kacaklar

azalmistir?®?

. Dolayisiyla e-vergi uygulamalari 6nleme fonksiyonuna da olumlu yénde
katki saglamaktadir. Bununla ilgili olarak uygulamalar arasindan e-fatura 6rneginin

vergi kayiplarini 6nleyecegine isaret edilmektedir.

282 Memis, Ciiriik ve Unal, ss. 492-493.
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E-fatura uygulamasina, kayitl kullanici sayilari ve diizenlenen e-fatura adet ve

tutarlarina asagidaki tabloda yillar itibariyle yer verilmistir.

Tablo 29: 2016-2020 Yillar1 Itibartyla E-Fatura’ya iliskin Kullanici ve Fatura Sayilari

YIL E-Fatura Uygulamasindan Yararlanan | Duzenlenen e-Fatura Fatura Tutan
Miikellef Sayis1 (Adet) Sayis1 (Adet) (TL)

2016 61.013 163.456.644 1.974.549.748.742
2017 72.036 177.485.032 2.637.574.673.267
2018 88.837 220.286.825 3.651.595.777.463
2019 187.597 241.232.989 4.825.522.880.839
2020 332.400 366.655.334 9.936.847.336.196
2021 532.910 534.971.392 12.232.908.151.369

Kaynak: Gelir idaresi Bagkanlig1; 2020 Faaliyet Raporu, s. 93 ve 2021 Yili Faaliyet Raporu, s. 120.

2010 yilinda gelistirilen e-fatura uygulamasindan 2016 yilinda yararlanan
miikellef sayis1 61.013 iken; 2021 yilinda 532.910’a yiikselmistir. Ayn1 zaman
araliginda diizenlenen fatura sayist da 163.456.644°ten 534.971.392’ye yiikselmistir.
Uygulama ortaya ¢iktigindan bu yana e-fatura sayist ve fatura tutarlarinda olaganiistii
bir artis meydana geldigi goriillmektedir.

Uygulama miikellefler agisindan elektronik ortamda muhafaza etme
giivencesinin yaninda sirketler i¢in de seffaflik anlami tagimaktadir ve bu uygulamayla
miikelleflerin denetlenme ihtimali artacagindan vergi kayiplari da azalacaktir.

Tiirkiye’de elektronik uygulamalar ve vergi denetimi iizerine yapilan
calismalarda rastlanan bulgular sunlar1 gostermektedir:

Ugur ve Ciitcii (2009), yaptigr calismada VEDOP projesini ele almislardir.
Caligmanin sonucunda veri ambar1 araciligryla miikelleflerin mali tablolarinin
1zlenebildigi, olaganiistii degisiklik goriilen hesaplarin tespit edilebildigi ve risk analizi
yoluyla siiphe uyandiran miikelleflerin tespit edilebildigi dolayisiyla kayit disi
ekonominin de kayit altina alinabildigi belirtilmistir. VEDOP ile kay1t dis1 ekonominin
diistiigii sonucuna varilmigtir?®,

Cetin (2010), bilgi teknolojilerindeki ilerlemelerin vergi kayit diizeni ve

denetim uygulamalar1 tizerindeki etkilerini arastirmistir. Arastirma sonucunda yazar,

28 Ugur ve Ciitcd, s. 18.
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miikelleflerin yiikiimliiliikklerini daha kolay yerine getirdigini ve elektronik
uygulamalarm vergi toplama fonksiyonlarmnin etkin hale gelecegini ifade etmistir?®*,

Tirk (2010), kendi yaptig1 arastirma sonucuna gore miikelleflerin kendilerine
uygulanacak denetimin elektronik yolla olmasi durumunda vergi kagirma egiliminde
olmayacaklarint ve beyanlarin1 gercege uygun bir sekilde vereceklerini One
stirmiistiir’®®,

Bakar ve Gergek (2016) ¢alismalarinda, GIB’in uyguladigi projelerin kay1t dis1
ekonomiyi Onleme ve vergi uyumunu artirma amaci tasidigindan bahsetmislerdir.
Denetim faaliyetlerinin risk analizi sistemi iizerinden ytiriitiilmesiyle tarhi istenen
vergi ve kesilmesi onerilen ceza tutarinda goriilen artislar neticesinde bu sistemin
basaril olarak kabul edilebilecegi sonucuna ulasmislardir?®®,

Cimen (2017) ise, 136 muhasebe meslek mensuplariyla yaptigi arastirma
sonucunda e-defterin vergi kayip ve kagaklarinin azaltilmasi bakimindan faydali
olduguna yaptig1 ankette verilen sorulara %39,7’sinin “kesinlikle katiliyorum”,
%41,2’sinin de “katiliyorum” seklinde aldig1 cevaplar sonucunda ulasmistir?®’.
Sonu¢ olarak, e-uygulamalar icin vergi denetiminin 6nleme fonksiyonu

uzerinde olumlu etki yarattigini1 séylemek miimkiindiir.

5.3.1. Vergiye Uyum ve Denetimi Program Kapsaminda Vergi Kayip ve

Kacaginin Onlenmesi Faaliyeti

Tiirkiye’nin 6nemli meselelerinden birisi alinan sayisiz tedbirlere ve atilan
bagarili adimlara ragmen halen daha “kayit dis1 ekonomi” olmaya devam etmektedir.
Kayit dis1 ekonomiyi azaltma yoniindeki ugrasin amaci, kamu gelirlerinin artmasi
sonucunda adil gelir dagilimi, yeterli dizeyde istihdam, orta ve uzun vadede ekonomik
istikrar, yiksek verimlilik seviyesi elde etmektir.

Kayit dist ekonominin taniminda denetim dis1 kalan ve kayda gecirilmeyen

ekonomik faaliyetlerin geneli oldugu ifade edilir. Kayit disi ekonomi yasa dis1

284 Cetin, s. 85.

285 Abdullah Turk, Elektronik Vergi Denetiminin Vergi Kacirma Egilimlerini Azaltmadaki Rolii
ve Bir Arastirma, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi, Kitahya, 2010, s. 148.

286 Bakar ve Gergek, s. 188.

287 Gamze Cimen, “E-Maliye Uygulamalarinin Vergilemede Iktisadilik Ilkesi ve Vergi Uyumuna Etkisi:
Tokat {li Muhasebe Meslek Mensuplar1 Uzerine Bir Arastirma”, International Journal of Public
Finance, Cilt: 2, Say1: 1, 2017, s. 105.
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faaliyetleri de igine alabilir. Yasa dis1 veya yasal ancak kayda ge¢irilmedigi igin
vergilendirme olay1 olusmayacagindan devlet alacagi gelirden mahrum kalmaktadir.

Tiirkiye’de kayit dis1 ekonomi sorununa karsi hiikiimet programlari, kalkinma
planlari, orta vadeli mali planlar ve yillik programlarda ele alinan 6ncelikli konulardan
biri olmus, bu yonde miicadele stratejisi eylem planlart hazirlanmis ve olumlu sonuglar
alindig1 zamanlar da olmustur.

Vergi kayip ve kagak¢iliginin 6niine gegebilmek icin vatandaslardan internet
tizerinden veya telefonla gelen bildirimler islenmekte ve ilgili birimlere iletilmektedir.
Bu kapsamda {ilke genelinde belirli araliklarla yaygin ve yogun vergi denetimleri

yapilmaktadir®®,

5.3.2. Vergi Kayip ve Kacaginin Hesaplanmasi

Siyasi, idari ve toplumsal nedenlerle Tiirkiye’de iyi bir vergi sisteminin
kurulamamasi, vergi idaresinin eksiklikleri, denetim yetersizligi, vergi giivenlik
Onlemlerinin etkinlikten yoksun olusu, toplumun vergi kagak¢iligi konusundaki deger
yargilari, vergi miikelleflerinin toplumsal sorumluluk bilincine sahip olmamalari, mali
misavirlik hizmetlerinin iyi diizenlenmemesi, vergi yargi sisteminin hizl ¢alismamasi
onemli vergi kayiplarina neden olmaktadir. Tiirkiye’de vergi kagake¢ilig1 daha ¢ok, hic
beyanda bulunmama veya beyanda bulunmakla beraber kurallara aykir1 bir sekilde
diisiik beyanda bulunma, tiim gelirleri beyannameye dahil etmeme, giderleri kabarik
gosterme, belgesiz mal alip satma, naylon fatura da denilen yaniltic1 belge kullanma
sekillerinde klasik kagakgilik yontemleri kullanilarak yapilmaktadir?®,

Her vergi turd icin yillara gore incelemeye alinan vergi matrahina iligkin
rakamlar faaliyet raporlarinda yer almaktadir. inceleme elemanlarinca bulunan matrah
farkinin beyan edilen vergi matrahina bolinmesiyle bu mikellefler igin gizlenen vergi
matrahi bulunmaktadir. inceleme elemanlarinca bulunan matrah farkina (A), beyan
edilen matraha da (B) ve vergi matrahi gizleme oranina (X) denilirse, X = A/B

olmaktadir.

288 GIB 2021 Performans Programu, s. 59.
289 Glingor, s. 175.
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gosterilmistir.

Asagidaki tabloda GIB tarafindan yapilan yillar itibariyla inceleme sonuglar

Tablo 30: Tiim Vergi Tiirleri Yillar itibariyla inceleme Sonuglari (2011-2021)

Tiim Vergi Tiirleri Toplam
Yillar Bulunan Matrah Farki Gizleme Oram (Matrah
Bildirilen Matrah (TL) (L) Farki / Bildirilen Matrah)

(%)

2011 16.422.146.359 755.055.542 %4,6

2012 4.374.024.432 541.132.281 %12,3

2013 1.234.224.622 1.080.420.972 %87,5

2014 2.959.296.235 712.101.457 %24

2015 1.535.689.146 892.151.922 %58,1

2016 2.118.233.018 1.273.504.628 %60,1

2017 5.285.694.008 501.752.858 %9,4

2018 3.967.057.728 1.139.396.507 %28,7

2019 3.879.640.217 1.206.848.744 %31

2020 9.149.818.516 3.259.240.971 %35,6

2021 8.764.539.433 503.480.633 %5,7

Kaynak: 2011-2021 GIB Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak tarafimizca olusturulmustur.

Yukaridaki tabloya gore degisik yillarda belirtilen gizleme oranlari (bulunan

matrah farkinin bildiren matraha orani) tahsilat rakamlarina uygulanarak o yillara ait

vergi kayip ve kacagi hesaplanabilir. Buna gore, 2011-2021 yillarindaki vergi

kayiplar1 asagidaki tabloda gosterildigi gibi hesaplanmustir.

Simdi de gizleme oranlarinin ne kadar vergi kayiplarina yol actigina bakalim.

Tablo 31: Vergilerde Gizleme Oranlar1 (2011-2021)

Villar Tahsil Edilen Vergi Gelirleri Gizleme Orani Vergi Kaybi (Kacirilan Vergi)
(Bin TL) (%) (Bin TL)
2011 284.490.017 %4,6 13.086.540
2012 317.218.619 %12,3 39.017.890
2013 367.517.727 %87,5 321.578.011
2014 401.683.956 %24 94.404.150
2015 465.229.389 %58,1 270.298.275
2016 529.607.901 %60,1 318.294.348
2017 626.082.415 %9,4 58.851.747

159



2018 738.180.401 %28,7 211.857.775

2019 820.148.186 %31 254.245.937
2020 983.069.869 %35,6 349.972.873
2021 1.395.545.673 %5,7 79.546.103

Kaynak: 2011-2021 GIB Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak tarafimizca olusturulmustur.

Yukarida yer alan tabloda goriilecegi tlizere, 2013, 2015 ve 2016 yillarinda
vergi kayiplari en yiiksek boyutlara ulagsmistir. 2011 yil1 ise vergi kaybinin en diisiik
oldugu donem olarak goriilmektedir. Bulunan rakamlar kesinlik arz etmese de
Tirkiye’deki vergi kagakciliginin cok gegmeden onlenemedigi takdirde, Tiirkiye i¢in
zararli sonuglar doguracak bir sekilde yayginlasacagini agikca ortaya koymaktadir.
2021 yilinda 2020’ye gore kagirilan vergi tutar1t %77 oraninda daha diigiik diizeyde
gerceklesmesi bu yonii itibartyla olumlu bir yansimadir.

Tablodan hareketle son 11 yilda Tiirkiye’de tahsil edilen vergilerin ortalama
yuzde 32’si kadarimin kayboldugu veya kagirildigi goriilmektedir. Son yillarda vergi
sisteminde yapilan tiirlii degisikliklerin vergi hasilatinin istenilen diizeye ¢ikarmada
yeterli olmadig1 anlasilmaktadir. Bunda yapisal bazi sorunlarin yaninda etkin bir vergi

denetiminin yapilamamasi da 6nemli bir rol oynamaktadir.

5.4. Egitim Fonksiyonu Agcisindan E-Vergi Uygulamalarinin

Degerlendirilmesi

Vergi denetiminin egitim fonksiyonunda inceleme esnasinda miikellefler ihlal
ettikleri kurallar ve eksiklikleri hakkinda bilgilendirilir. Bu fonksiyon ile mukelleflerin
uyarilmasi, elestirilmesi ve onlara bilgi verilmesi sonucunda egitilmeleri
saglanmaktadir. Boylece gelecek donemlerde benzer faaliyetlere kalkismayacaklari ve
dikkatli davranacaklar diistiniilmektedir.

Egitim fonksiyonu e-vergi uygulamalar1 birlikte degerlendirilecek olursa, e-
vergi uygulamalarinin miikellefleri bilgilendirme noktasindaki etkinliine ve vergi
bilincinin olugsmasina katki saglayip saglamadigina bakilmalidir.

Memis, Ciiriik ve Unal (2019) yaptiklari ¢aliymada; SMMM’ler ile vergi
miifettis ve yardimcilarindan aldigi cevaplardan hareketle vergilendirme sireci

elektronik ortamda isledigi zaman vergi miifettislerinin miikellefleri daha fazla
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bilgilendirebildigi ve e-vergi uygulamalarinin vergi bilincinin gelisimine olumlu
yonde katki sagladigi sonucuna ulasmislardir®®,
Bu baglamda, elektronik uygulamalarin tiim fonksiyonlar i¢in olumlu katkis1

oldugu diisiiniilebilir.

6. VERGI DENETIMININ GELECEGIi VE TURKIYE'DEKI VERGISEL
UYGULAMALAR

Tiirkiye’deki teknolojik anlamda vergisel uygulamalar, otomasyon projelerine
gecilmesiyle vergi dairelerinin bilgisayarlarla donatilmasi1 ve mdukelleflere vergi
kimlik numaralar1 verilmesiyle baslamistir. Bu projelerin uzantisi olan elektronik
uygulamalarla; siirecleri hizlandirmak, kayit dis1 ekonomiye karsi miicadele ortaya
koymak, vergi mevzuatinin seffafligini artirmak, goniillii uyumu tesvik etmek vb.
amaglarin gergeklestirilmesi i¢in ¢abalanmistir. 2011°de vergi denetim birimlerinin
“Vergi Denetim Kurulu” ¢atisi altinda birlestirilmesi suretiyle vergi denetiminin daha
etkin hale getirilmesi saglanmistir. Bugiin Tiirkiye’de tiim belgeler artik elektronik
ortamda verilebilmektedir ve elektronik vergi denetimi yazilimi gelistirilme

agsamasindadir.

Vergi denetiminin gelecegine iliskin olarak, yeni dijital teknoloji araclarinin
devreye girecegi, yapay zekadan yararlanilarak zaman maliyetlerinin azalacagi, blok
zincir teknolojisiyle veri giivenliginin saglanacagi, dijital ortamda ve gercek zamanlh
denetimlerin yapilacagi, denetimlerin belli bir standarda gore yapilacagi ve vergi
idaresinin sirket verilerine erisim saglayabilecegi ve bundan dolay1 vergi incelemesi

yapmaya gereksinimin azalacagi diisiiniilmektedir.

6.1. Vergi Idarelerinin Dijitallesme Seviyesi

Vergi idareleri dijitallesme siirecini “e-dosyalama, e-muhasebe, e-esleme, e-

denetim ve e-degerleme” olmak Ulizere bes zeminde gergeklestirmektedir®®. Bahsi

29 Memis, Ciiriik ve Unal, s. 498.
21 Garima Pande and Rahul Patni, Tax Technology and Transformation Tax Functions “Go
Digital”, Ernst & Young LLP, Kolkata, 2017, p. 6.
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gecen bu bes tane zemin, Tablo 32’de goriildiigi tizere vergi yonetimi dijitallestirme

hayat dongusu seklinde ifade edilmistir.

Tablo 32: Vergi Idareleri i¢in Dijitallesme Asamalar

Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5
E-Dosyalama E-Muhasebe E-Esleme E-Denetim E-Degerleme
Gerekli veya istege | Tamml bir Ek muhasebe | Seviye 2 Hikimet
bagli vergi elektronik ve veri verileri kurumlari
beyannamelerinin formatta tanimli kaynaklari hiikimet vergi
doldurulmasi i¢in bir takvime sunulur, kurumlar1 levhasina
standartlastirilmig gore; dosyalari hikimet tarafindan ihtiyac
elektronik formun dogrulamak igin banka analiz edilir; duymadan
kullanilmasidir. faturalar ve ekstreleri gibi | cografik ve vergiyi
Elektronik olarak gecici mizanlar ek verilere ekonomik incelemek
dosyalanan ve yillik | gibi kaynak E ulagir, verileri | agidan - icin sunulan
olarak eslestirilen verilerinin ;Ewn vergi tirleri haritasini % verileri
maasg bordrosu gibi | sunulmasidir. a ve potansiyel ¢ikarmak i¢in é kullanir.
diger gelir verileri Bu seviyede sik én olarak vergi gercek E Vergi
bu seviye iginde eklemeler ve g mukellefleri zamanli E mukellefleri
sayilir. degisiklikler - ve yargl olarak hikimetce
yapilmaktadir. bolgeleri dosyalar hesaplanan
bazinda capraz vergiyi
gercek kontrole tabi denetlemek
zamanlt tutulur. i¢in smirl bir
olarak Muikellefler stireligine
eslestirmeye sinirlt yanit izin verir.
baslar. stresi olan
elektronik
denetime
alinir.

Kaynak: Tax Technology and Transformation Tax Functions “Go Digital”, Ernst & Young LLP 2017,
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/digital/ey-tax-technology-
transformation.pdf, (17.11.2021), p. 6.

Cogu vergi yonetimi dijital teknoloji uygulama siirecine bilisim teknolojisi
destegiyle vergi beyannamelerini elektronik ortamda dosyalamakla baslar. Bu, vergi
yonetiminin dijitallestirilmesinin en basit ve en temel seviyesidir. Vergi idaresinin
dijitallesmesinin en basit ve temel diizeyi olup pek cok iilke dijital doniisiim siirecine

bu diizey ile yola ¢ikmaktadir. Bugiin bir¢ok iilke bu (birinci) asamadadir. Birinci
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asamadaki se¢ilmis bazi Ulkelere: “Arnavutluk, Bosna Hersek, Hirvatistan, Avusturya,
Hollanda, Isve¢, Norveg, Karadag, Katar, Makedonya, Sirbistan, Slovenya, Suudi
Arabistan, Guiney Afrika haric tiim Afrika tlkeleri” 6rnek gosterilebilir. ikinci diizey,

elektronik muhasebe islemleri asamasidir. Ikinci asamadaki iilkeler arasinda:

“Almanya, Avusturya, Bel¢ika, Birlesik Krallik, Finlandiya, Giiney Afrika, Hindistan,
Italya, Litvanya, Liiksemburg, Macaristan, Portekiz, Yunanistan” bulunmaktadir.
Ucgiincii diizeyde, hiikiimet vergi tiirlerini, vergi miikelleflerini ve yarg: bolgelerini

eslestirmek icin ek verilere (banka hesap 6zetleri vb.) erismektedir. Ugiincii asamadaki

tilkelere bakildiginda: “Arjantin, Cek Cumhuriyeti, Cin, Danimarka, Fransa, /rlanda,

Polonya, Slovakya, Tlrkiye ” nin bu grupta oldugu anlasilmaktadir. Dordiinci diizeyde

ise denetimler elektronik ortamda yapilmaktadir. Dordiincii asamadaki iilkeler:

“Brezilya, Meksika, Rusya, Sili” bigimindedir. Dijitallesmenin en ileri seviyesinde ise,

hikumet kurumlari ibraz edilen verileri vergi formlarina ihtiyag duymaksizin vergiyi

degerlendirmek icin kullanir. Besinci asamadaki iilke sadece “/spanya ” olmustur?%2293,

Vergi otoritelerinin  mukelleflerden talep ettigi bilgiler glinden gine
artmaktadir. Bu durum vergilerin beyani, kayda gecirilmesi ve tahsil edilme
sekillerinde degisiklige yol agmakta ve bu ylzden uyum silreci de ardinda geleneksel
olmanin yerine yeni uyumlastirmaya gegisi getirmektedir. Dolayisiyla yikumlilerin

Odevlerini yerine getirme siirecleri daha ¢abuk isler hale gelmektedir.

6.1.1. Gelecegin Dijital Vergi Idaresi

Halihazirda geleneksel ve dijital iletisim araglar1 vergi idareleri ile mukellefler
arasindaki is ve islemleri yiiriitmek i¢in kullanilmaktadir. Vergi idarelerinin kullandig1
geleneksel araglar; telefon ¢agrilari, doklimanlar, yiiz yiize iletisim olmaktayken dijital
araclar1 ise ¢evrimigi, e-posta, mobil sube ve sanal asistan gibi dijital yardimlardir.
Vergi idarelerinin ihtiyaglar1 arttikga bu ihtiyaglar1 gidermek amaciyla yeni
teknolojilere kars1 umutlar da ¢ogalmaktadir. Hal boyle olunca vergiyle ilgili verilere

daha verimli ve etkili erismenin, verileri domine etmenin ve onlar1 ¢6ziimlemenin yeni

292 Dikmen ve Cicgek, s. 160.

29 Tax Technology and Transformation Tax Functions “Go Digital”, Ernst & Young LLP 2017,
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/digital/ey-tax-technology-
transformation.pdf, (17.11.2021), p. 6.
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yollarin1 arastirmak s6z konusu olmaktadir. Diger bir deyisle, vergi idarelerin
geleneksel araclar yerine dijital aracglar tercih etmeleri icap etmektedir. Diger taraftan
dijital araglarin (programlar, web siteleri, cevrim ici kaynaklar, biyuk veri, blok zincir,
merkezi olmayan sistemler vb.) ¢gesitleri de artan dijitallesmeyle birlikte giinden giine

degismektedir.

Sekil 4’¢ bakildiginda gelecek senelerde vergi idareleri tarafindan bilhassa
sekiz yeni dijital araci kullanacagi lanse edilmektedir. S6z konusu dijital araclar;
“biiyiik veri, vergi raporlama, platformlar, veri ayiklama, mantiksal ¢oziimleme,

otomasyon, biligsel teknolojiler ve blok zinciri” dir.

Sekil 4: Gelecegin Dijital Araglari

é ) *Biyik veri etrafinda gelisen teknoloji, veri kaynaklarni ve )

. kurumsal veri yonetimini yeniden sekillendirmektedir. Vergi,
Buylk Veri yalnizca bir kurumsal kaynak planlamasi (ERP) verisi tiiketicisi
olmaktan cok gelismis raporlama ve veri yonetimi kapasitesi
sayesinde énemli bir ERP kullanicisidir. )

Z\

«» Vergi bilgisi raporlamasindaki hizli blyume, vergi fonksiyonuna )

gore daha fazla veri toplama ve yonetim gerektirir. Vergi
Vergi Raporlama otoriteleri, elektronik dosyalama (SAF-T, XBRL) yoluyla bilyiik
miktarda veri toplamaya ve gercek zamanl raporlamaya (6rnegin
Ispanya’da SllI) dogru ilerlemektedir.

AN

" N\ *Vergi, kurumsal capta teknoloji platformlarmi ve kaynak
modellerini kullanmak icin artan bir baski altindadir. Vergi
raporlama slrecini azaltmaya yonelik araglarin gelistirilmesi,
kaynak modellerinin gelismesine olanak taniyacak ve kurum
icindeki yakindan caligan vergi personeline olan bagimlihig
. v azaltacaktir.

Platformlar

*Veri ayiklama; yapilandirilmis, yart  yapilandinlmig  ve
yapilandirilmamig veri kaynaklarindan ayiklama ve donistiirme
dahil olmak uzere, farkli veri kaynaklarindan faydali fikirler
Uretmek icin kullanilan teknik ve is sureclerini kapsar.

Veri Ayiklama

\/

» Mantiksal ¢Ozimleme, verilerin bilgiye ve bilginin eyleme
Mantiksal Coziimleme gecirilebilir fikirlere déniistiiriilmesine odaklanan ve bu da ise
stratejisini ve performansini yonlendiren bir disiplindir.

\/

» Robotik Sure¢ Otomasyonu, birden cok teknoloji sistemi arasinda
islem  yapmayi, veri  manipllasyonunu  ve iletigsimi
otomatiklestirmek amaciyla mevcut uygulamalar1 yakalamak ve
yorumlamak icin kullanilan bir yazilimdur.

Otomasyon

\/

. . « Biligsel teknolojiler, genel olarak insan zekas: gerektiren gérevleri
Bilissel Teknolojiler yerine getirebilen bilgisayar sistemlerinin teorisi ve gelisimi olarak
tanimlanan yapay zeka alanindan ortaya ¢ikar.

\/

L » Blok zinciri, farkli varliklar tarafindan kontrol edilen birden fazla
Blok Zinciri bilgisayar sisteminde tutulan ayni kopyalara sahip dijital, dagitilmus
bir islem defteridir.

J

-

Kaynak: Johannes Laxafoss, “The fourth industrial revolution and its impact on tax”, Deloitte,
https://wwwz2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/is/Documents/tax/skattadagur/2020/Johannes%20L axafoss%20-
%20The%20fourth%20industrial%20revolution%20and%20its%20impact%200n%20tax.pdf, (03.01.2022), p. 4.
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Sekil 4°te bahsi gecen teknolojik atilimlarla bilgi ve iletisim teknolojileri giin
gectikce gelisip degismektedir. Bunlarin elbette vergi yonetimi ve miikelleflere de
yansimalart olmaktadir. Bu teknolojik atilimlarin kendilerini yakin gelecekte vergi
idareleri ve vergi sistemlerinde de gosterecegi ve bu yolla vergi idarelerinin dijital

doniisiimii kiimulatif olarak artacag: diisiiniilmektedir?®.

Dijital teknolojiler arasinda sayilabilecek blok zincir, bulut bilisim, biiyiik veri,
nesnelerin interneti ve yapay zekd gibi araclar Ulkelerin vergi idarelerinde
kullanilmaya baslanmistir. Dolayisiyla vergi yonetim modellerinin kiiresel c¢apta
degisime ugrayacagi soylenebilir. Buna bagli olarak dis etkenler vergi idarelerinin
dijital doniisiimiinii bir zorunluluk haline getirmektedir. Diger taraftan dijital
teknolojiler, veri senkronizasyonu, ¢evrimi¢i/cevrimdisi ¢alisma, is akis1 otomasyonu
gibi Ozellikler sunar. Dolayisiyla, vergi denetgilerine erisim saglama yoniinden

kolayliklar saglar®®®.

Dinyada her gecen gln ylkselen nifusa paralel olarak tlkelerin kamu
yonetimleri daha yeni ve daha ¢ok gelir arayisi i¢ine girmektedir. Dijital araclarin hem
vergi bildirimlerini hem de vergi tahsilatlarini iyilestirmekte olmalar1 nedeniyle vergi

idarelerinin dijitallesmeleri kaginilmazdir?®®,

Vergi idareleri ihtiyaclarini karsilama noktasinda yatirim yaptig1 teknoloji arag

ve hizmetlere iligkin bazi 6rnekler Tablo 33’te gosterilmistir.

Tablo 33: Vergi idarelerinin Onem Atfettigi Teknoloji Platform ve Hizmetleri

Bulut Hizmetler | Sistemleri gelistirme ve test etme maliyetini diisiirmeye yardimci olmaktadir.
Gelismis
Analitik

Guvenli Kimlik,

Cok Faktorli

Risk analizi igin biligsel ve tahmine dayali modelleme olusturur.

Bilgilere ve kigisellestirilmis etkilesimlere erisim saglamak igin kullanilir.

Kimlik
Dogrulama
Mu%%r;;tlilrﬂ(illerl Giris kaydindan arsivlemeye ve saklamaya kadar giivenli dosya ve belge
Platformlar: yonetimini miimkiin kilarak islem siirelerini azaltir.

2% Dikmen ve Cicgek, s. 169.

2% Derya Yayman, “Vergi Idarelerinin Gelecek Senaryolari”, Journal of Social and Humanities
Sciences Research, Cilt: 8, Say1: 76, 2021, s. 2786.

2% Yayman, s. 2783.
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Bilissel
Hizmetler ve Vergi mikellefi hizmetlerini ve makine 6grenimini iyilestirmeye yardimet olur.
Yapay Zekéa

Nesnelerin fletisim aglar1 araciligiyla vergi kagakhigtyla miicadeleye yardimci olur.
interneti Ornegin, yazar kasalarin bu sistemle vergi idarelerine baglanmasi.
Vergi hizmet kalitesini ve tahsilatlarini artirabilirler. (Uyumluluk raporlamasi,
Blok Zincirleri | Kara para aklamayi O6nleme, Anlagsma olusturma, Alim satim, alim satim
ve Bitcoinler raporlamasi ve risk gorsellestirmeleri, Dolandiricilik tahmini, Lisanslama ve
tanimlama, Cok faktorlii kimlik dogrulama, Vergi beyani ve tahsilati)
Kaynak: Digital Transformation of Tax Administration, Microsoft ve PwC, 2018,

http://info.microsoft.com/rs/157-GQE-
382/images/Diqgital%20Transformation%200f%20Tax%20Administration%20White%20Paper.pdf,
(16.06.2022).

Alman Yapay Zeka Arastirma Merkezi 2018 yilinda vergi islevinin gelecegine
yonelik deneysel bir ¢alisma yapmustir. Katilimcilardan 6nce vergi idaresinin mevcut
durumu hakkinda diistinmeleri ve ardindan dijitallesme ilerledik¢e dnemli olacagina
inandiklar1 gelecekteki degisiklikleri agiklamalart istenmistir. Katilimeilardan vergi
idaresinin gelecek 10 yil i¢indeki durumunu hayal etmeleri ve fikirlerini bildirmeleri
istenerek esas konular belirlenmistir. Katilimcilarin (“Vergi idaresinin 10 yil iginde
nasil gériinecegini diisiintiyorsunuz?” sorusuna karsilik olarak) verdikleri cevaplara
gore 10 yil sonrasinda (yani 2028’de) vergi idarelerinin gelecekte nasil olmasi

gerektigi su sekilde 6zetlenebilir?®’:

» Vergi dairelerinin kurum i¢indeki siregleri (tarh, tahakkuk, tahsil, denetim vb.)
kokten degisecek. Bu degisimde dijitallesme ve yapay zekadan yararlanilarak
onemli surecler dijitallestirilecek ve en uygun hale getirilecektir.

» Vergi siirecleri standartlagtirilacak ve vergiye uyum tiim miikellef gruplari
arasinda saglanacaktir.

» Vergi daireleri daha verimli ve daha Uretken hale gelecek ve maliyetleri daha
da asagiya ¢ekecektir.

» Vergi daireleri daha diisiik bir personel sayisina sahip olacak ve otomatik veri
derlemeye oldukca bagimli olacaktir.

* Yetkililer gercek zamanl verilerden yardim alacaklar ve dijital araclar veri
madenciligini ve ger¢ek zamanli veri raporlarin1 kolaylastiracaktir.

* Gergek zamanli (anlik olarak) denetimler gerceklesecektir.

» Vergi daireleri sinir 6tesi bilgi paylasiminda bulunabilecekler.

297 WTS Global, Getting Ready for the Future of the Tax Function: Global Survey on Digital Tax
Maturity and Al Readiness, German Research Center for Artificial Intelligence, 2018, pp. 40-41,
https://wts.com/wts.de/insights/kuenstliche-intelligenz/wts_studie ki_2018.pdf, (17.06.2022).
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Miikellefler kendi diizenlerini en uygun sekilde yapilandirmazlarsa vergi
daireleri meselelere daha hizli el atabilecek ve hatalar1 kolaylikla
bulabileceklerdir. Dolayisiyla, miikellefler i¢in “basi dertte” olma durumu s6z
konusu olabilecektir.

Diisiik seviyeli gorevler i¢in daha az personele ihtiyag duyulacak ve vergi
dairelerinin personel yapisinda degisiklik olacak. Personeller daha ¢ok kontrol,
uyum ve risk yonetimi gorevlerine kayacaktir.

Organizasyon yapist risk yoOnetimi gorevlerine ve otomatik siireclerin
denetimine daha fazla odaklanacaktir. Bunun igin bilgi teknolojisiyle ilgili
daha fazla personele gerek duyulacak.

Vergiyle ilgili dijital verilerin mevcudiyeti artacagi i¢in veri isleme konusu
vergi dairelerinin karsilasacagi en biiyiik zorluklardan birisi olacaktir.
Dijitallesme yoluyla veriler giincellenecek, BT sistemleri verileri otomatik
olarak igleyebilecek ve vergi verilerinin daha iyi bir sekilde gézden gegirilmesi
saglanabilecektir. Diger taraftan, verilerin genislemesi alakasiz veri sayisinin
cogalmasina neden olabilecektir. Bu yiizden verilerin izole edilmesi ve dikkatli
bir sekilde secilmesi gerekir.

Vergi makamlar1 gelecekte vergiyle ilgili sirket verilerine dogrudan erigim
saglayabileceklerdir. Dolayisiyla vergi incelemelerine olan ihtiya¢ kalkmis

olacaktir.

6.2. Tiirkiye’de Elektronik Vergi Denetiminin Gelecegi

Elektronik vergi denetiminin gerekliliginin birtakim defter ve ticari belgelerin

elektronik ortama tagmmmasindan olustugu soylenebilir. Bu defter ve belgeleri

incelemek, belirli konularda sorgulama yapmakla gorevlendirilen denetim

personellerinin elektronik denetimi yiiritmeleri i¢in yeni yazilimlar kullanmasi

gerekecektir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 12 Mart 2021’ de agikladigt Ekonomik

Reform Paketi’nde; dijitallesmenin hizindan faydalanilarak vergi denetim sisteminin

gelistirilmesi, vergi denetim siirelerinin kisaltilmas: ve denetimlerin e-dontisiim

kapsaminda yayginlastirilmasi hedeflenmistir. Bu da ¢ok daha kisa siire igerisinde ¢cok

daha fazla miikellefin elektronik ortamda denetlenecegi bir siirecin baglayacagina
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isaret etmektedir. E-Denetim siirecinde Maliye Bakanligi, e-defterleri denetime tabi

tutabilecektir. Oniimiizdeki donemde vergisel diizenlemeler alaninda yapilacak

ekonomik reformlar sunlardir®®:

- “Elektronik defter ve elektronik belge uygulamalarina dahil edilecek mikellef
gruplart kademeli olarak artirllacaktir.

- Tiim miikellefleri kapsayacak sekilde 7/24 hizmet verebilen “Tiirkiye Dijital
Vergi Dairesi” uygulamast hayata gegirilecektir.

- Teknolojik yeniliklerden yararlanmaya devam edilecek, “Dijital Vergi
Asistani” sistemi olusturulacaktir.

- Dijital Vergi Denetimi Sistemi gelistirilerek, vergi iade incelemeleri dahil
olmak iizere inceleme siireleri kisaltilacaktir.”
- “Standartlara dayali, 6ngoriilebilir ve haksiz rekabetin onlenmesini saglayan

denetim modelleri uygulanacaktir .

Muhasebe programina kayit esnasinda yapilan hatalar, e-defter programina
aktarim sirasinda ¢ikabilecek sorunlar veya e-defteri donistiiriirken karsilasilan
problemler nedeniyle e-defterler hatali veya eksik olusabilmektedir. Bu durumda
firmalar vergi ve usulsiizliik cezalar1 gibi ciddi yaptirimlarla karsi karsiya kalabilirler.

Tiirkiye’de gesitli e-defter denetim yazilimlar1 bir “dijital denetgi” gibi teknik
ve vergi kurallar1 agisindan defterleri biitiiniiyle denetlemektedir. Hatalar1 ve eksikleri,
e-defterler “GIB e-defter uygulamasi” na yiiklenmeden 6nce diizeltmesine imkan
saglayabilmektedir. Boylelikle dogabilecek ek vergi yiikiinden ve cezalardan
korumaktadir. Entegrasyondan kaynaklanan hatalarin goriinmesini, defterlerin ger¢ek
ve tutarli olmasina iligkin kontrollerinin yapilmasini, teknik hatalar iceren gecersiz
defterlerin resmilesmesinin engellenmesini, usulsiizlik veya vergi cezasina sebep
olabilecek hatalarin diizeltilmesini ve defter igerigini izlenebilir ve karsilastirilabilir
bir formatta goriintiilenebilmesini saglamaktadir?®,

Zamanimizda teknolojinin gelismesiyle birlikte gelismis iilkelerde ve Avrupa

Birligi tilkelerinde e-devlet ve e-denetim anlayisinda bir¢ok degisiklik ve gelisme

298 T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1, “Ekonomi Reform Takvimi”, Ekonomi Reformlar1 Eylem Plam
(Reform Takvimi), https://ms.hmb.gov.tr/uploads/sites/2/2021/06/Ekonomi-Reformlari-Eylem-Plani-
1.ndf, (09.12.2021).

2% Yalgin Tercan, “e-Denetime nasil hazirlanalim? (Videolu)”, Vergi Teknolojileri, 18.08.2021,
https://vergiteknolojileri.com.tr/e-denetime-nasil-hazirlanalim-videolu, (10.12.2021).
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yaganmistir. Tirkiye’de diger gelisen iilkeler yakindan izlenmekte ve elektronik
uygulama ve denetimler siirekli gelismektedir®.
Avrupa Birligi raporlarina gore Tiirkiye’deki e-vergi ve e-denetim ile ilgili

gelismeler Tablo 34’te yer almaktadir.

Tablo 34: Tirkiye’de Vergisel Anlamda Elektronik Gelismeler (2004-2021)
AB Komisyonu

Turkiye Rapor Gelismeler
Yillan

“138 vergi dairesinin otomasyona gegirilmesi projesi siirmektedir. Nisan 2004 ’te vergi
2004 miikelleflerinin veri tabanmimi tiim vergi dairelerine yayma ve islevselligini artirma

konusunda yeni bir proje baglamigtir”.

“Vergi dairelerinin bilgisayarlarla donatilmast ve vergi mikelleflerine vergi kimlik
2005 numarast verilmesi siire¢lerine devam edilmistir. Toplamda, Tiirkiye'de vergi gelirlerinin

%95 ’ini tahsil eden toplam 300 vergi dairesi bilgisayar agina dahil edilmigtir .

2006 “Vergi gelirlerinin yaklasik yiizde 75°i elektronik olarak dosyalanmigtir”.

“Tiim illerdeki vergi daireleri bilgisayar ortamina ge¢mistir. Vergi miikellefleri, vergi
beyannamelerinin yiizde 85 ini elektronik ortamda vermislerdir. Elektronik vergi denetimi
yazium gelistirilme asamasindadir. Bir biiyiik vergi miikellefi dairesi kurulmustur.
2007 Vatandaslik numaralary vergi amagh olarak da gegerli hale gelmistir. Vergi kacakgiligin
onleme adina yeni “Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickilerde Bandrollii Uriin Izleme Sistemi”

getirilmigtir. Ancak bu sistemin bazi unsurlari sektor temsilcileriyle yeterince istigare

edilmemis olup, endise uyandirmaktadir”.

“Miikellefler, vergi beyannamelerinin %99 ‘unu elektronik ortamda vermislerdir. Miikellef
hizmetlerinin gelistirilmesi, miikellef hizmetleri biriminin, miikellef ¢cagri merkezinin ve
miikellef hizmetleri merkezinin kurulmasiyla, goniillii uyumun tesviki amaciyla devam
2008 etmektedir. Gelir idaresi, elektronik vergi veri tabani ve risk degerlendirme sistemi
gelistirmistir. Tiitiin ve alkol iiriinlerinde bandrol izleme sistemi biitiiniiyle iglemektedir.
Tiirkiye’'nin vergi geliri artmigtir, ancak kayit disi ekonominin azaltilmasina yénelik

onlemlerin hala guclendirilmesi gerekmektedir .

“2010°a kadar eyleme ge¢mesi planlanan bir kayit disi ekonomiyle muicadele Eylem Plan:
ctkarimigtir. S6z konusu Eylem Plami, KDV iadesi risk analizi projesini ve KDV
2009 yolsuzluguna karisanlarin denetimi icin bir e-giimriik sistemini icermektedir. Gelir Idaresi
Baskanhgr bu Eylem Planminda yer alan faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesinden

sorumludur ”.

“Miikellef cagri merkezi, 2009 Istanbul ¢agri merkezleri konferansinda ii¢ édiil kazanmistir.
Gelir Idaresi Baskanligi, Vergi Daireleri Otomasyon Projesi’nin (VEDOP) bir uzantis
olarak elektronik veri taban: (VERIA) ve Risk Yonetimi Sistemi (VEDOS) gibi bir dizi bilgi

2010

islem altyapr projesi gelistirmistir. Vergi konusunda verilen 0zelgelerde otomasyona”

30 Murat Urkmez ve Ozgiil Kog, “E-Uygulamalarin Vergi Denetimine Etkisi”, Vergi Diinyasi, Say::
482, EKim 2021, ss. 61-62
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“gecilmesi, Tiirkiye'nin vergi mevzuatimin seffafligimin ve tutarlihigimin arttirilmasinda

6nemli bir adim olmustur”.

“10 Temmuz 2011 rarihinde yayimlanan Bakanlar Kurulu Karari ile, Maliye
Bakanhgindaki vergi denetim birimleri “Vergi Denetim Kurulu”nun c¢atisi altinda
birlestirilmistir. Bu birlesme, vergi denetimlerinin planlanmasi ve uygulanmasinda
201 tutarliigin saglanmasi agisindan olumlu bir adimdwr. Bu yeniden yapilandirmanin, vergi
kacakgiigr ve vergi dolandiriciigiin  azaltilmasi bakimindan etkisini gormek igin

beklenmesi gerekmektedir .

“Uygulama kapasitesi ve bilgisayar ortamina gegis konusunda iyi diizeyde ilerleme
2012 kaydedilmistir. Gelir Idaresi Baskanligi, miikelleflere sunulan hizmetleri gelistirmeye
devam etmis, boylece vergilerin goniilliiliik esasina dayanarak odenmesinde gelisme

kaydedilmigstir”.

“Vergi denetiminin tek ¢ati altinda birlestirilmesi suretiyle uygulama kapasitesi daha etkin
hale getirilerek, vergi denetiminde planlama ve uygulama safhasinda tutarhilik
2013 saglanmistir. Gelir Idaresi Baskanhgi Avrupa Kalite Yonetimi Vakfindan “miikemmellikte
kararlilik” sertifikasi almigtir. Tiim vergi beyannameleri artik elektronik ortamda

verilmektedir ”.

“KDV iadelerine iliskin prosediirler kolaylastirilmis ve iade taleplerine iligkin islemler igin
2014 elektronik bir sistem kurulmustur. Vergi Denetim Kurulu uygulama kapasitesini

gii¢lendirmeye devam etmistir”.

“Gelir Idaresi Bagkanlhg, siirecleri basitlestirmek ve idarenin uygulama ve denetim
2015 kapasitesi ile mikellefe yonelik hizmet kalitesini gelistirmek suretiyle génulli uyumu
artirmaya yonelik tedbirler almaya devam etmigstir. KDV iadelerine iligkin elektronik usuller

uygulanmaya bagslamugtir”.

2016 “Vergi Denetim Kurulu kayit disi ekonomi ile miicadeleye ve idari kapasitenin
iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerine devam etmistir”.

“2017-2020 Biitiinlesik Kamu Mali Yénetim Bilisim Sistemi Plani’nt kabul etmistir. Soz

2018 konusu Plan, farkly kamu kurumlar: ve bakanliklar tarafindan gelistivilmekte olan ve
halihazirda kullamilan merkezi olmayan ve kurumsal otomasyon sistemlerine ydnelik

butinlesik bir modiil tasarlamayr amaglamaktadur”.

2019 “Biitiinlesik bir kamu mali yonetim biligim sisteminin kurulmasina iligkin ¢calismalar devam
etmektedir ”.

2020 “2013'ten bu yana Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan elektronik belge yonetim sistemi
kullanmilmaktadir”.

“2004'te baslatilan e-beyanname uygulamasi 2020'de %99,92"ve ulasmistir. Biitiinlesik bir
kamu mali yonetim biligim sisteminin kurulmasina iliskin ¢alismalar devam etmektedir.
2021 Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi ve Eylem Plani’nin (2019-21) uygulanmasina
devam edilmistir ancak kaydedilen ilerlemeyi izlemek iizere herhangi bir performans

gostergesi belirlenmemistir”.

Kaynak: 2004-2021 Avrupa Komisyonu Tarafindan Hazirlanan Tiirkiye Raporlar.

Bilgi teknolojilerinin gelismesi sayesinde denetimin etkinligi artmaktadir.

Turkiye'de s6z konusu gelismeler, artik elektronik denetim uygulamalarini da
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gindeme getirmektedir. GIiB, denetim standartlarini artirmak {izere birgok
uygulamalarla ilgili calismalarimi tamamlanustir®®. Ornegin, 2008’de “Elektronik
vergi veri tabani ve risk degerlendirme sistemi”, 2009°da “KDV iadesi risk analizi
projesini ve KDV yolsuzluguna karisanlarin denetimi igin eylem plani”, 2010°da
“Vergi Daireleri Otomasyon Projesi’nin (VEDOP) bir uzantist olarak elektronik veri
tabant (VERIA) ve Risk Yonetimi Sistemi (VEDOS)” gibi art arda gelen BT altyap1
projeleri gelistirmistir. 2011°de Bakanlik’taki vergi denetim birimleri, VDK’nin bir
pargas1 olarak birlestirildikten sonra kayit disi ekonomiyi ele almaya ve idari

kapasiteyi gelistirmeye yonelik faaliyetler hala suirmektedir.

301 Cetin, s. 85.
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SONUC

Icinde yasadigimiz elektronik c¢agda bilgi teknolojileri, ilk bilgisayar
donanimlarindan yapay zekaya kadar gelismis, her alanda biiyiik etkiler yaratmistir.
Ozellikle 1990’lardan itibaren diinyada yasanan teknolojik gelismeler ve degisimler
gbze carpmaktadir. Ornegin, internet kullanimimin her yerde yayginlasmasiyla insanlar
belli basli ihtiyaclarini internet tizerinden saglamayi tercih etmektedirler. Guniimuzde
kiiresellesmenin de etkisiyle bilisim teknolojisi araglari ragbet gérmekte ve teknolojiye
olan baglilik da artmaktadir. Bilgi teknolojisinde yasanan gelismelere bagl olarak
devletin halka sundugu hizmetler de degismis ve gelismistir. Bu agidan vatandagslara
daha kaliteli, hizli ve maliyeti diisiik kamu hizmetleri sunulmasi ic¢in e-devlet
uygulamalar1 yaygmlagmistir. Sosyal giivenlik, vergi, adliye, emniyet, niifus ve
vatandaglik gibi alanlarda bilgilendirme hizmetlerinde kullanilmaktadir. E-devlet
yapilanmasiyla kamu kuruluglarinin ortak bir veri tabani alaninda gercgek ve gincel
bilgilere ulagarak bu bilgilerin verimli kullaniimasiyla kurumlar aras1 uyumun ve daha
giiclii bir devlet yapisinin olusmasi saglanabilmektedir. Boylece islemlerin daha hizli
ve kolay yerine getirilmesi imkani1 elde edilmektedir.

Iktisadi aktorler arasinda gosterilen isletme gruplari rekabetin de etkisiyle daha
az zaman ve masraf amaciyla teknolojiden faydalanma yoluna girmislerdir. Sirketler
internet Gzerinden Urdnlerini pazarlamaya (e-ticaret) baglamiglardir. E-ticarete artan
talep, teknolojideki gelismeler ve e-devlet uygulamalarina gegisle birlikte
vergilendirme siirecinde (tarh, teblig, tahakkuk, tahsil) de elektronik bir sisteme gecise
ihtiya¢ duyulmustur. Tiirkiye’de de miikellefler ve muhasebe meslek elemanlari vergi
Odemeleri de dahil vergilendirmeyle ilgili neredeyse tim islemlerini vergi dairesine
gitmeksizin internet ortaminda yapar hale gelmislerdir. Bu cercevede teknolojik
gelismelerin etkisiyle Hazine ve Maliye Bakanligit VEDOP Projesi kapsaminda art
arda uygulamalar gelistirmistir. Elektronik ortama tasinarak vergi sisteminde yerini
alan e-defter, e-fatura, e-beyanname vb. elektronik vergi uygulamalari buna 6rnek
olarak gosterilebilir. HMB’nin sundugu VEDOP Projesi milyonlarca dolar para
harcanarak yapilan Tiirkiye’nin en 6nemli ve kapsamli projelerinden birisidir. Devlet
bu projeyle vergileri eksiksiz, ucuz ve hizl tahsil etmeyi hedeflemektedir. Ayrica,
vatandas ve calisanlarin is yiikiiniin azalmasi, kayit dis1 ekonominin 6nlenmesi ve bu
sayede vergi gelirlerinde artig saglanacagi da beklenmektedir. Bilgisayar (ya da mobil

cihaz) ve internet ortaminda elektronik vergi uygulamalari ile verginin dogru bir
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sekilde hesaplanmasi saglanarak hata payinin azaltilmasi ve elektronik ddeme ile
verginin daha hizli bir sekilde 6denmesi hedeflenmistir.

Tiirkiye’de e-devlet kapsaminda o6zellikle maliye alaninda ve elektronik
vergileme konusunda biiyiik bir yol alinmistir. Bu gelisimleri Avrupa Komisyonu’nun
her yil hazirladig1 Tiirkiye Raporlari’ndan anlamak miimkiindiir. GIB tarafindan
VEDOP, VERIA, Internet Vergi Dairesi, VEDOS, MERAK, EMKAS vb. gibi bircok
bilgi islem uygulamasi hayata gecirilmistir. Bunun sonucunda Devlet Biitgesi’nin
temel unsurunu olusturan vergilerin tahsil edilmesinde kolaylik saglandigi, vergi
dairelerinin is yiikiinii hafifletmesi ve daha Uretken kalmalari i¢in avantajli oldugu ve
vergi kagirma firsatlarint ve vergi sisteminin karigikligini uygulamada azalttigi
dolayistyla vergi uyumu ac¢isindan da 6nemli oldugu gézlenmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda yasanan gelismeler vergi agigini
kapatmada katkilar sagladig1 gibi vergi denetimi konusunda da bir¢ok yenilige ve
degisiklige de yol agmustir. 2000°1i yillardan itibaren miikelleflerin gercekgei beyanda
bulunup bulunmadigini ortaya ¢ikarmak i¢in yeni nesil, modern vergi denetim
teknikleri gelistirilmistir. Bu gelisimlerle denetim mekanizmasina yeni bir boyut
kazandirilmigtir. Risk analizinin miikellefleri risk derecelerine gore siniflandirmasi ve
miikellef seciminde potansiyel olarak daha etkin olmasi 6zellikleri nedeniyle risk
analizine dayali modeller denetimde 6n siralarda yerini almaktadir. Tiirkiye’de de bu
modeller ile denetimlerin daha etkin ve verimli hale getirilmesi hedeflenmektedir.

Son yillarda ekonominin her alaninda goriilen dijitallesme vergi yonetim
birimlerinde de kendini gostermistir. Dijitallesen vergi yonetim birimleri e-vergi
uygulamalar1 yoluyla topladiklar1 veriyi, veri analitiginden (veri inceleme bilimi)
faydalanarak baska verilerle eslestirebilmekte ve birlestirebilmektedir. Boylelikle her
bir vergi miikellefi i¢in elektronik veri seti (kiimesi) olusturulmaktadir. Bu veriler hem
denetimleri artirmakta hem de kolaylastirmaktadir.

Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi’nin kurulmasiyla vergi incelemelerinde
elektronik yontemlere 6nem verildigi ve bu yolda adimlar atildig1 goriilmektedir. Bu
baglamda VDK’ nin Dijital Denetim Projesi ile emek yogun siiregten teknoloji yogun
stirece atlanacagi ve dolayisiyla denetim siireglerinin e-denetime doniisecegi, blyik
veri tekniklerinin bu sireglerde kullanilacagi ve vergi suglari tespitinin zorlugunun
atlatilacag belirtilmektedir. Bununla birlikte, VERIA ile kayit dis1 ekonomi ve vergi
kacakeiligryla miicadeleye iliskin olarak kamu ve 6zel sektor kuruluslarindan saglanan

bilgiler arsivde tutulmakta ve gerekli durumlarda bu arsivden yararlanilarak denetim

173



faaliyetleri gergeklestirilebilmektedir. Internet Vergi Dairesi ile vergi dairelerinde
uzun siiren vergisel islemlerin internet ortaminda hizli ve giivenilir bir sekilde
yapilmasi bu vesileyle miikellef memnuniyetinin artirilmasi: amacglanmaktadir. Diger
bir bilgi islem uygulamasi olan EBTIS ile bankalar tarafindan toplanan vergilerin hizli
ve direkt olarak GIB’ e aktarilmas1 amaglanmustir.

Vergi denetimi konusunda miikellef nezdinde vergi yonetimi tarafindan
gergeklestirilecek olan denetimlerin insan iizerinden fiili olarak gergeklestirilmesi
denetim hatalarinin meydana gelmesine yol agabilir. Oysa, ¢agin ihtiyaglarma gore
ortaya ¢ikan otomasyon ve dijitallesmenin getirdigi kolayliklar ve tedbirler yerine
getirildiginde vergisel meselelerin denetimindeki hata oran1 en aza inmektedir. Kayith
bir ekonominin varsayilarak olusturuldugu sistematik risk analizi modellemeleri ile
vergi denetiminden elde edilecek fayda en (st diizeylere tasinmaktadir.

Risk analizi modeli sayesinde incelemeye alinacak miikelleflerin se¢iminde
ayni risk kriterlerinin kullanilacak olmasi nedeniyle hem miikellefler daha objektif bir
sekilde secilerek vergi denetimindeki standartlasmanin olusmasi belli OSlgiide
saglanacak, hem de miikelleflerin se¢imi yoniinden adalet saglanacaktir. Bu sayede
vergi incelemelerinde dayanak yoniinden keyfiyet ortadan kalkacaktir.

Risk analizine dayal1 vergi incelemesinde inceleme nedeninin vergi miifettisine
belirtilmesi, yapilacak incelemenin daha hizli ve etkin olmasini saglayacak olup
denetimi yapilacak hususlara dijital verilerin denetim elemanina inceleme oncesinde
sunulmasiyla da vergi incelemesi daha kisa siirede sonuglanacaktir. Ayrica incelemeyi
gerceklestirecek  miifettisin -~ yetkinligi  ve deneyimi smirlart  kapsaminda
gerceklestirilecek denetim faaliyeti i¢in de belli bir rota ¢izilmis olacaktir. Boylece
sinirli olan denetim kapasitesi etkin bir sekilde kullanilacak, vergi incelemesinin dogru
gerekgeler Uzerine insa edilmesi saglanarak sinirli sayidaki denetim elemaninin
yapacagi denetimin etkinligi artirilacaktir.

Vergi ve muhasebe sirecleri icinde vergi denetiminin elektronik ortamda
yuruttilmesine yarayan bir diger aragc OECD’nin 2005°te ilk kez yayinladigi SAF-T
formatidir. SAF-T, denetimde kullanilmak iizere kuruluslardan vergi idaresine veri
saglama amagcli olusturulan bir dosyadir. Denetim elemanlarinin vergi incelemelerinde
cok sayida elektronik veri ile muhatap olmak durumunda olduklar diistintillrse
yazilim farkliliklarinin anlam karmasasina yol agabilecegi bundan dolayr da
uluslararasi standartlara uygun bir formatta muhasebe kayitlarinin tutulmasina ihtiyag

duyulacaktir. Iste bu kapsamda SAF-T dosyas: belirli bir standart dahilinde
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hazirlandigr i¢in daha hizli ve efektif inceleme yapilmasini saglamaktadir.
Avrupa’daki pek ¢ok iilkede SAF-T kullanilmaktadir. Tiirkiye’de bu konuyla ilgili
yeterince akademik c¢alisma olmamakla birlikte Bakanligin bu formatla ilgili
hazirliklarin yapildigi bilinmektedir. SAF-T’nin vergisel agidan en kii¢lik detaylara
kadar muhasebe islemlerini analiz edebilmesi, denetimde etkinlik ve verimlilik
saglamasi, miikelleflere kendi islemlerini kontrol etme ve boylece hata ve eksikliklerin
giderilmesi olanagi tanimasi gibi Ozellikleri g6z Oniinde bulunduruldugunda
Tirkiye’de de SAF-T kullanilmalidir.

Bu caligmada Tiirkiye’de vergi alaninda getirilen elektronik uygulamalar ve
dunyadaki Ornekleriyle elektronik vergi denetim metotlar1 ortaya konulmustur.
Calismanin amact VEDOP kapsaminda uygulanan elektronik uygulamalarin ve takip
eden projelerin vergi denetimine olumlu bir etki saglayip saglamadigini arastirmaktir.
Bunun nedeni, vergisel kayit ve beyannamelerin elektronik olarak kayit ve ibraz
edilmesi ve kamu alacaginin da korunmasi gerektigi dolayisiyla vergi denetiminin
Uzerinde 6nemle durulmasi gereken bir unsur haline gelmesidir. Calisma kapsaminda
oncelikle, kuresel ve yerel capta elektronik vergileme uygulamalarina ve Tiirkiye’deki
guncel rakamlara, sonrasinda vergi denetiminin amaglarina, fonksiyonlarina, tlrlerine
ve Tiirkiye’de vergi denetimine iliskin giincel istatistiki bilgilere, ardindan elektronik
ortamda denetim yontemlerine, mukelleflerin vergiye uyumuna ve son olarak vergi
yonetimlerinin dijitallesme seviyelerine yer verilmistir.

Calismanin ana konusu dahilinde gostergelere de yer verme agisindan Hazine
ve Maliye Bakanligi’nin ve alt birimleri olan GIB ve VDK’ min faaliyet raporlart
tizerinden yillar itibariyla e-uygulamalar1 kullanan miikellef sayilari, vergi inceleme
oranlar1 vb. istatistiki veriler incelenmistir. Bu bilgiler 1s181nda miikellefler tarafinda,
e-uygulamalar1 kullanan mikellef sayilarinin yillar itibariyla arttigi, denetlenen
miikellef sayisinin ve kesilen usulsiizlik cezalarmin arttigi, islem maliyetlerinin
azaldigi, vergi yuktmliliiklerini daha kolay yerine getirdikleri ve vergiye uyum
diizeylerinin arttig1; idare tarafinda ise GIB’ in daha az vergi maliyetine katlandigi,
kirtasiye ve arsiv giderlerinin azaldig1, personel gereksinimlerinin azaldig1 sonuglarina
ulasilmastir.

Tiirkiye’de elektronik uygulamalarin vergi denetimi iizerinde avantaj saglayip
saglamadigini belirlemek i¢in tiirlii yerli ve yabanci kaynaklardan faydalanilmistir.
Buna gore e-uygulamalarin ger¢cege uygun beyan vermeye katki sagladigi, kayit digina

citkma egiliminin ve vergi kagakciligi arasinda gosterilen muhteviyat: itibariyla
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yaniltict belge kullanimimin Oniine gegebildigi dolayisiyla vergi kacakciligr ile
miicadelede rol oynadigi ve vergi tahsilatini artirdigt anlagilmistir.

Vergi Usul Kanunu gergevesinde kullanilan e-uygulamalar, vergi denetiminin
etkinligini artirma hedefi baglaminda degerlendirildiginde; bu uygulamalarin tek
basina vergi denetimine dogrudan olumlu bir yonde etkide bulundugu seklinde kesin
bir hukimde bulunmak gigtir. Clnku, miikellef sayisi her yil artmasina ragmen
denetime tabi tutulan miikellef sayisinda yiizdelik oran olarak artis goriilmemektedir.
S6z konusu hususa iliskin rakamlar, 2016-2021 yillar1 arasinda Tiirkiye’de vergi
inceleme oranmin %?2’nin altinda kaldigin1 gostermektedir. Ayrica kayit dis
ekonominin boyutunun istenilen seviyelere inmedigi de goriilmektedir. Ancak, son
donemlerde teknolojinin insan hayatina getirdigi yenilikler sayesinde denetimde risk
merkezli inceleme ile elektronik yoklamanin yapilabildigi ve vergi idaresinin
belgelerin elektronik ortamda korunmasi i¢in gereken onlemleri almasi sonucunda
vergi kacakeiligi konusunda farkindaligin artmaya basladigi ve dolayisiyla vergi
kacake¢iligimin azaltilmasina yonelik ¢alismalarin yapildigir géz ardi edilmemelidir.
Buna ek olarak vergi kontrol ve denetiminin bilgisayar destekli yapilmasi vergi
uyumunu gelistirmektedir. Bu bakimdan e-uygulamalarin dolayli yonden vergi
denetimine olumlu etki ettigi sdylenebilir.

Tiirkiye’de vergi inceleme oranmin diisik kalmasinin ana sebebi ise
dijitallesmeden degil vergi denetimine katilan meslek mensuplarinin yetersiz olmasi
ve baska gorevlerinin de olmasi nedeniyle denetimlere yeterince zaman
aywramamalaridir. Miikellef sayilar1 artarken denetim eleman sayisinin yetersiz
kalmas1 vergi denetiminin etkinligini yipratmaktadir. Denetim elemanlarina teknolojik
okuryazarlik konusunda verilen egitimlerin de yetersiz kalmas1 denetim oranin diisiik
kalmasmin bir diger nedeni olarak diisiiniilebilir. Bu durumda denetim elemanlari
sadece say1 itibartyla degil nitelik olarak da yeterli olmalidir. Bu yilizden, denetimde
yeni bir dijital sistem ve dijital asistan kurulmas1 gerekmektedir.

Sonug itibariyla elektronik vergi uygulamalarindaki eksikliklerin giderilmesi
ve vergi denetiminde etkinligin daha da saglanmasi bakimindan yapilmasi 6nerilen
diizenlemeler asagidaki gibidir:

» E-devlet sisteminde yer alan GIB’ in “Vergi kayip ve kagagina iliskin ihbar
bildirimi” hizmeti gelistirilip daha kullanilir bir mekanizma haline

getirilmelidir.
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E-denetim kapsaminda miikelleflerin veya yasal temsilcilerinin (SMMM’lerin)
kullandig1 programlara SAF-T standartlar1 kapsaminda elektronik inceleme
dosyasi zorunlulugu getirilmeli, incelemeye Standart Denetim Dosyasi ibraz
etmeleri saglanmalidir.

Risk analizi sonuglarindan yapilan degerlendirmeler periyodik olarak kamuya
aciklanmali, risk analizi miikelleflere tanitilmali ve konuya iliskin
farkindaliklart artirilmalidir.

E-vergi uygulamalarinin kapsami genisletilerek buyuk/orta/kiiglik tim
miikellef gruplarini igerecek bicimde diizenlenmelidir.

Belgelerin giivenli bir sekilde iletilmesini ve alimmasini temin eden dijital
sistemler araciliiyla yeni bir denetim politikasi izlenmeli, gorsel ve isitsel
etkilesime izin veren sanal denetim asistanlar1 (robotlar1) gelistirilmelidir.
Yapay zeka, vergi miikelleflerinin sorunlarini anlamada ve vergi memurlarina
duruma uygun hazir ¢oziimler sunma konusunda yardimci olabilmektedir.
Dolayisiyla yapay zekanin ger¢cek zamanli vergi hizmetlerini nasil
destekleyebilecegi arastirilmalidir.

Vergi giivenligine katki saglamasi yoniinden elektronik denetimin yogunlastigi
alanlarda yoklama islemleri artirilmalidir.

Gelecek donemlerde Gelir Idaresi’nin veri tabanindaki veri miktar1 daha da
biiylimeye devam edecegi i¢in idarenin kendi yazilimi buna uygun olarak
gelistirilmelidir.

Fiili denetimler, teknik zorluklarin oldugu durumlarda (6rnegin, arag ve suricu
eksikligi gibi) kesintiye ugrayabilmektedir. Bu nedenle, uzaktan denetime
onem verilmelidir.

Kayit disilik riski tasiyan endiistrilerde ve hizmet sektorlerinde benzer
durumda faaliyet goOsteren mikelleflerin denetimi hasilat diizeylerini
karsilastirma (¢apraz kontrol) yontemiyle siklastirilmalidir.

E-denetim, e-6deme vb. gibi vergi tahsilatina, denetimde etkinlige ve
vergileme maliyetlerinde diisiise fayda saglayan uygulamalarin sadece Hazine
cikarlarimi gozetecek bicimde degil, miikelleflerin haklarini savunacak ve
haklarina saygi gosterecek sekilde de hukuki altyapilar gelistirilmelidir.
Vergi uygulamalar1 ve denetimdeki otomasyon diizeni tam olarak yerlesinceye
kadar miikelleflerin dogru beyanda bulunmalarimi saglama agisindan e-

yoklama faaliyetinin artirilmasi gereklidir.
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