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ONSOZ

Uretim faktorlerinin ne élgiide kullanildig: ile miiteallik olan istindam konusu, insan
hayatin1 yakindan ilgilendiren ve etkileri bakimindan diisiiniildiigiinde ¢ok genis bir
alana niifuz eden issizlik ile baglantili énemli bir konudur. Bu anlamda istihdam
hedeflerinin ger¢eklestirilme diizeyi ile issizlik arasinda yakin bir iligki vardir.

Konunun 6nemi nedeniyle tiim diinya tilkeleri istihdam hedeflerine ulasmak igin aktif
veya pasif politikalar1 iceren pek cok degisik yontem uygulamaktadirlar. Ozellikle
zorunlu istihdam kapsaminda engelli istihdaminmi arttirmak amagli uygulanan
yontemler, son zamanlarda c¢ok¢a tartisilmaktadir. Bu konuda yapilan akademik
caligmalar, dogru kararlar verilebilmesi ve yasanan sorunlarin ¢éziimii baglaminda
uygulayicilara 1s1k tutmasi bakimindan biiylik bir 6nem arz etmektedir. Bu konunun
seciminde, is ve meslek danismani olarak, isyeri ziyaret ¢alismalar1 ve engelli ise alim
miilakatlarinda engelli istihdam siirecinde yasanan sorunlara bizzat sahit olmam etkili
olmustur.

Engelli istihdam stirecinde alanda yasanan sorunlarin ¢6ztimiine katki sunma gayesiyle
yola ¢ikilan tez ¢aligmasinda, is piyasasinin talep tarafina yonelik uygulanacak engelli
istihdam politikalarina kaynak teskil edecek ¢6ziim 6nerileri sunulmasi hedeflenmistir.
Bu anlamda isverenlerin engelli istihdaminda yasadiklari sorunlarin arka planini
aciklamaya iliskin 6zgiin bir ¢alisma olarak literatiire katki saglanmaya ¢aligiimistir.

Tez ¢alismam boyunca, goriis, oneri ve yardimlari ile her daim destegini hissettigim
kiymetli hocam tez damismanim Prof.Dr. Muharrem ES’e, tez izleme siirecinde
calismama onemli katkilar sunan degerli hocalarim Prof.Dr. Elif YUKSEL OKTAY
ve Prof.Dr. Fethi GUNGOR’e, ayrica olumlu ydnlendirmeleri ile tezime yaptiklari
katkilar1 icin Prof. Dr. Abdiilkadir SENKAL ve Dog. Dr. Recep YILDIZ’a bunun
yaninda son okuma ve tashih siirecinde destegini esirgemeyen Yasin ERTUGRUL ve
Seyma HACIBEKTASOGLU’na minnettarim. Ne kadar ¢aligsam da emeklerini
O0deyemeyecegim annem Miinevver AKMAN ile babam Abdiilvahit AKMAN’a,
varhigi ile bana gii¢ vererek beni motive eden esim Esma AKMAN’a ve son olarak
biricik kizlarim Sevde Ziimra, Ayse Zehra ve Meryem Sare’ye ¢ok tesekkiir ederim.

Ahmet Cahit AKMAN

19/04/2021
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Issizligin yogun bir sekilde yasandig1 giiniimiiz kosullarinda, insanin hayalini kurdugu isi elde
edebilmesi ve bu isi elde tutabilmesi giin gegtikge daha 6nemli hale gelmektedir. Engelli bireyler
yasanan bu siiregten normal ve saglikli bireylere gore ¢ok daha fazla etkilenmektedir. Tiirkiye’de
dahil olmak iizere bir¢ok iilke bu konuda bir dezavantaj olarak goriilen engelligin etkilerini en
aza indirmek ve onlar1 desteklemek amaciyla istihdam politikalart uygulamaktadir.

Engelli istihdamina yonelik uygulanan politikalarin engellilerin ise giriste yasadigi sorunlar
temelinde sekillendigi goriilmekte olup bu konuda arz yonlii bir yaklasim yeterli olmamaktadir.
Bunun yaninda istihdam siirecinin en 6nemli aktérlerinden olan isverenlerin yasadigi sorunlari
ve beklentilerinin analiz edilerek uygulamaya konulacag: talep yonlii yaklagimlara da ihtiyag
vardir.

Bu calismada, engelli istihdam siirecinde yasanan sorunlar ve istihdam politikalar1 detayli bir
sekilde ele alinarak is piyasasinin talep yoniinii teskil eden igverenlerin engelli istihdaminda
yasadig1 sorunlara yonelik alan aragtirmasi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore; zorunlu
istihdam yontemlerine iliskin mevcut yasal diizenlemelerin yeterli olmadigi, sektor ve igyeri
tehlike siniflar1 ile kontenjan agiklar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu, engelli istihdaminda
zorunlu kota uygulamasina alternatif olabilecek farkli istihdam yontemlerine ihtiyag oldugu
tespit edilmistir.

Calisma ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci bdliimde kavramsal cerceve ele alinmis olup
engellilik tiirleri, engelliligi agiklayan baslica modeller ve engelli istihdam ydntemlerine
deginilmistir. ikinci boliimde; Tiirkiye’de engelli istihdamina yonelik yasal diizenlemeler ve
engelli istihdam politikalarinin uygulayicisi konumunda olan kurumlarin faaliyetleri detayh bir
sekilde incelenmistir. Ugiincii boliimde ise yapilan alan arastirmasina yer verilerek isverenlerin
engelli istihdaminda yasadigi sorunlara yonelik elde edilen bulgular analiz edilerek
degerlendirme yapilmistir. Sonu¢ kisminda ise mevcut literatiir incelemesi ve arastirma
bulgularindan edinilen bilgiler 1s18inda ¢6ziim dnerileri sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Engellilik, Isveren, Istihdam, Tiirkiye, Tiirkiye Is Kurumu
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Unemployment, it has become more important for individuals to acquire a job that they dream of
and to keep it steady day after day. Disabled individuals are affected more by this situation
compared to non-disabled and healthy people. Many countries, including Turkey as well,
implement employment policies in order to minimize adverse effects of disablement which are
considered as disadvantage and to provide support for disabled individuals.

It has been observed that the employment policies directed towards people of disabilities are
shaped on the basis of complications that disabled individuals experience in getting a job and a
supplyoriented approach like that has not been adequate. Furthermore, demand oriented
approaches are needed where problems and expectations of employers who are the most
important actors of employment process are analyzed and thus implemented.

In this study, by dealing with the complications in the employment process of people with
disabilities and employment policies in great detail, a field research, directed towards the
problems experienced by employers who constitute aspect of demand in labor market, was
conducted. According to the findings, it was determined that the current legal regulations are not
adequate, there is a meaningful relation between vacancies and hazard classes of sector and
workplace and that it is necessary to establish different methods of employment which can be
alternative to mandatory quota application in employment of disabled people.

The study is comprised of three chapters. In the first chapter, conceptual framework was
discussed and types of disabilities, primary models explaining disabilities and methods of
employment of people with disabilities were mentioned. In the second chapter, the legal
regulations oriented towards employment of disabled people in Turkey and the activities by the
institutions which possess the role of enforcing policies of employment of disabled individuals,
were investigated in great detail. In the third chapter, by analyzing the findings from the field
research which are resulted from the complications that employers experience in employment of
people with disabilities, a general assessment was established. In the final chapter, in the light of
current literature research and the findings of the study, certain solutions were suggested.

Key Words: Disability, Employer, Employment, Turkey, Turkish Employment Agency




GIRIS

Toplumsal hayat igerisinde egitim ve Ogrenim hakkindan yararlanmak, ekonomik
Ozgurliigiinii elde edebilecek bir is veya meslek sahibi olabilmek, normal diye nitelendirilen
bireylerin oldugu kadar engelli bireylerinde hakkidir. Engelli kisilerin bir is ve meslek
edinmesi, ¢alisma hayat1 ve toplumsal yapi i¢erisinde ben de varim diyebilmeleri a¢isindan
biiyilk 6nem arz etmektedir. Toplum igerisindeki engelli birey sayist oldukg¢a fazla
olmasma ragmen konu istthdam oldugunda engelli ¢alisan sayisinin maalesef aym
yogunlukta olmadig goriilmektedir. Bu anlamda engelliler iggiiciine katilim ve istihdama
giriste normal saglikli bireylerle ayni firsat ve imkanlara sahip degildirler.

Toplumsal biitiinlesme ve sosyal hayata katilim konusunda sorunlar yasayan engelliler,
ozellikle istihdam ve issizlik s6z konusu oldugunda daha da zorlanmaktadirlar. Istihdam
konusu engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesinin 6niinde duran en biiyiik sorunlarin
basinda gelmektedir. Engellilerin istihdaminda yasanan sorunlar farkli konu basliklari
altinda ele alinsa da bu sorunlar birbiri ile baglantilidir. Bu nedenle sorunun ¢oziime
kavusturulmasi hususunda yapilacak c¢alismalarda konu basliklarina sebep-sonug
penceresinden bakilarak analiz edilmesi daha dogru olur.

Toplumun ekseriyeti engellileri niteliksiz, bakima muhtag ve yardim edilmesi gereken
bagimli bireyler olarak gérebilmektedir. Bu bakis agisi engelli bireylerin tiretim ve istihdam
siirecine katiliminda sorun teskil etmektedir. Is piyasasmin acimasiz rekabet kosullari
diisiiniildiiglinde diger bireylere nazaran 6zel olarak desteklenmeleri s6z konusu oldugunda
ise igverenlerce bir yiikk olarak goriilebilmektedirler. Hak temelli yaklasimdan uzak
diizenlemeler, toplum tarafindan kimi zaman engelli bireylere tepki ile yaklagilmasina da
sebep olabilmektedir. Yasanan bu olumsuz durumlar engellilerin mevcut potansiyellerini
ortaya ¢ikarmalarini engelleyerek sahip olunan beceri ve kabiliyetleri koreltmektedir.
Ayrica olumsuz digsal etkiler barindiran sosyal yardimlar, engelli bireylerin, toplumdan ve
is piyasasindan uzak bir yasam bigimine iterek kendilerini dislanmis ve yetersiz
hissetmelerine sebep olabilmektedir.

Gliniimiiz rekabetgi piyasa kosullar1 altinda kar gilidiisii ile hareket eden isletmelerin bu
konumdaki engelli profilini ise almasi olduk¢a zordur. Engellilerin ¢alisma hayatindaki
varligint olumsuz etkileyen sebeplere baktigimizda; rehabilitasyon ve mesleki egitim
eksiklikleri ilk siradadir. Bunu sirasiyla istihdam politikalar1 ve yasal diizenlemelerin
yetersizligi, isverenlerin olumsuz tutum ve dnyargilari, tehlikeli ve uygun olmayan c¢alisma
ortam ve kosullar1 vb. gibi nedenler takip etmektedir. Engelli kisilerin kendilerini topluma
kabul ettirebilmeleri biiyliik olglide ¢aligmalarina baglidir. Engelli bireyler calisma ile
sadece gelir elde etmis degil ayn1 zamanda kendilerine olan giivenlerini kazanmis ve
toplumla olan baglarini artirmis olacaklardir.

Engellilerin istihdam sorunlarinin ¢6ziimiinde en 6nemli aktorlerden biri de igverenlerdir.
Gilinlimiiz liberal ekonomik politikalar1 ve serbest piyasa mekanizmasi igerisinde, iiretim
ve istihdam saglama konusunda &zel girisimcilere biiyiik sorumluluk diismektedir. Tlave bir
is¢inin istihdam edilmesi i¢in gereken yatirim ve personel maliyetleri diisiintildiigiinde bu
cok da kolay olmamaktadir. Ozellikle konu zorunlu istihdam olunca sosyal sorumluluk
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geregi olarak tahsis edilen kota dogrultusunda engelli istihdam edilmesi istenmektedir.
Ancak isverenlerin engelli istihdamina yonelik davranislarini sekillendiren ve birbiri ile
celisen iki onemli husus bulunmaktadir. Bunlardan ilki rekabet piyasasi kosullarinda
maliyetleri yiikseltmeden iiretim siirecindeki kaynaklardan en fazla katma degeri elde
etmek icin gerekli stratejileri belirleme ve uygulama zorunluluklaridir. Diger taraftan
toplumun inang, deger ve normlartyla uyumlu sosyal politikalar ve projeler gelistirerek
mesruluk kazanmalar1 gerekliligidir. Sadece kar ve maliyet hesab1 yaparak basarili olma
sanslar1 bulunmamaktadir. Konumuz baglaminda diistindiigiimiizde bir isyerinin toplumun
goziindeki algisini sekillendirmesi bakimindan engellilere yonelik olarak yapilan ¢alisma
ve projeler bu agidan ¢ok 6nemlidir.

Konu hakkinda yapilan arastirmalar, mevcut yazin ve istatistikler engelli istihdaminin
yeterli diizeyde olmadigina isaret etmektedir. Diinya genelinde bu sorunla miicadelede eden
iilkeler tarafindan genelde aktif isglicli programlarmin kullanildigi goriilmektedir.
Ulkemizde de son zamanlarda engelli istihdami igin 6énemli adimlar atildig1 ve istihdam
politika belgelerinde engelli istihdaminin arttirillmasinin hedeflendigi goriilmektedir.
Ancak ¢alisan engelli sayilar1 ve agik engelli kontenjanlarina bakildiginda bu zamana kadar
uygulamaya konulan yasal diizenleme ve istihdam yontemlerinin istenilen sonucu verdigi
sdylenemez. Bu baglamda, isveren ve engellilerin beklentileri ve sorunlar1 dogrultusunda
engelli isttihdamini arttirmak hususunda nelerin yapilabilecegi, nasil bir ¢6ziim Yyolu
sunulabilecegi, konulari tizerinde durulmustur.

Ulkemizde engellilere yonelik birgok arastirma yapilmis olup isverenlerin engelli
istihdaminda yasadigi sorunlarin ¢dziimiine iligkin somut Oneriler getiren ¢aligsmalar ise
sinirli sayidadir.  Istihdam politikalarina kaynak teskil etmesi ve uygulayicilara yol
gostermesi bakimindan engelli istthdaminda en 6nemli sorumlulugu yiiklenen taraf olan
isverenlerin karsilastig1 sorunlarin bilinmesi gereklidir.

Bu gerekgeler dogrultusunda; g¢alismanin ilk boliimiinde engelli istihdami ile ilgili
kavramsal c¢erceve, engelli istihdaminin 6nemi ve bu siiregte yasanan sorunlara
deginilmistir. ikinci béliimde, iilkemizde engelli istihdam ile ilgili yasal mevzuat ve
uygulanan istthdam politikalarina deginilerek, engellilerin istihdam siirecine dogrudan
veya dolayli olarak emegi gecen kurum ve kuruluslarin ¢alismalarina yakindan bakilmustir.
Ugiinii ve son boéliimde zorunlu istihdam yiikiimliiliigii kapsamindaki isverenlere yapilan
anket ¢aligmasi bulgularina yer verilerek engelli istihdaminda yasanan sorunlara yonelik
¢Ozlim Onerileri sunulmustur.

Calismanin Konusu

Engelli haklarina yonelik uluslararasi metinler ve refah devleti 6rnekleri kapsaminda
uygulanan sosyal politikalar engellilere bakis agisinda bir paradigma degisikligine sebep
olmustur. Ulkemizde de bu durum engellilere yonelik olarak ¢ikarilan yasa ve
yonetmeliklerde kendisini oldukg¢a hissettirmektedir. Ancak engelli bireylerin issizlik orani
ve agik kontenjan sayilari, engelli istihdamina yonelik olarak yapilan ¢alismalarin iyi
niyetli ¢abalardan Gteye gitmedigini gostermektedir. Bu anlamda ¢alismada, iilkemizde
istihdam politikalar1 kapsaminda uygulanan engelli istthdam yontemleri, aktif istihdam
tedbirleri ve tesviklerinin yeterli olmadig1 vurgulanmak istenmistir. Bu elestirel bakis
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acisinin engelli istihdamina yonelik uygulanacak politikalara olumlu katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu baglamda, tilkemizdeki engelli istihdamu ile ilgili mevcut politikalar
ve yasal diizenlemeler derinlemesine incelenerek engellilerin istihdaminda uygulamada
yasanan sikintilarin ortaya konulmasina calisilacak ve uygulanacak anket caligmasi ile
isverenlerin mevcut yasal diizenlemeler ile ilgili goriis ve Onerileri belirlenip, engelli
istihdaminin arttirilmasina yonelik sorunlarin ¢éziimii konusunda elde edilen verilerin
analizi yapilacaktir.

Calismanin Amaci

Engellilerin istihdamu ile ilgili birgok politika ve yasal diizenleme bulunmasina ragmen
uygulama siirecinde yasanan aksakliklar nedeniyle engellilerin ise yerlesmesi ve uzun
stireli istihdami konusunda istenen sonuglar alinamamakta ve halen engelli bireylerin
calisma hayatina katilabilmesinin 6niinde ciddi engeller bulunmaktadir. Mevcut literatiir
taramas1 sonucu elde edilen veriler ve istatistikler, engellilerin istenilen diizeyde istihdam
edilemedigine isaret etmektedir.

Issizlik sorunu normal saglikl1 insanlarin ve birgok gelismis iilkelerin dahi ¢6ziim bulmaya
calisti1 ok 6nemli bir sorundur. Ozellikle isin icine biiyiik bir dezavantaj olan engellilik
girdiginde sorun daha da biiyiimektedir. Bu nedenle igin basinda dogru atilacak adimlar ve
uygulanacak politikalari segerken isabetli tercihler yapabilmek ¢ok 6nemlidir. Bu konuda
bilimsel ve akademik ¢alisma verilerinin kanun koyma ve karar verme mekanizmasinda
bulunanlara yol gostermesi agisindan olumlu katkilari oldugu diistiniilmektedir.

Bu ger¢evede calismanin amaci tlilkemizde engelli istthdam siirecinde isverenlerin
karsilastiklar1 sorunlarin temelinde yatan nedenleri ve engelli istihdamini olumsuz
etkileyen faktorleri ortaya koyarak ¢Oziim oOnerilerinde bulunmaktir. Yapilacak alan
arastirmasi bulgular1 sonucunda istihdam politikalar1 uygulayicilari igin yararlanilabilecek
farkli argiimanlar sunarak ¢6ziim Onerileri getiren literatiir agisindan 6zgiin bir kaynak
olmast hedeflenmistir. Engelli istthdam yontemleri ve aktif istihdam politikalari
uygulamalarina yonelik farkli alternatif ¢éziimler ortaya konulmasi bakimindan da alandaki
tartismalara 1s1k tutacak nitelikte olmas1 amaglanmustir.

Calismanin Onemi

Istihdam politikalar1 uygulayicilar1 ve arastirmacilar, engellilerin istihdammi iki agidan ele
almaktadir. Bunlardan ilki arz yonli diger ise talep yonli yaklasimlardir. Arz yonli
yaklagim, engellilerin istihdamia yonelik olarak geleneksel yontemleri igeren tibbi
coziimler, psikolojik destekler ve mesleki egitim programlari ile engelli bireylerin
gelistirilmeleri ve desteklenmelerini saglayan ¢oziimleri icermektedir. Bu yaklagim tarzi
igveren ihtiyaglar1 ve is piyasasinin mevcut durum ve beklentilerine uzak oldugu igin
istenen basari elde edilememektedir (Kang, 2013: 223). Bu nedenle son zamanlarda engelli
istthdaminda isverenlerin beklentilerine de yer verildigi goriilmekte olup sorunlarin
¢Oziimiinde talep yonlii yaklagimlarin 6nemi daha fazla anlasilmaktadir. Bu kapsamda
sunulan bakis agisinda istthdam konusunun, sadece engelli bireylerin emek arzi ile ilgili
olmadig1 bunun yaninda isyeri ve isin ihtiyaclar ile isyerlerinin endiselerini de igerdigi



vurgulanmaktadir. Fakat bu konuda isverenlerin endiselerini ve is piyasasi gereklerini ele
alan talep yonlii ¢alismalar ¢ok az sayidadir (Gilbride vd, 2000: 17).

Mesleki egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinin gelistirilmesi agisindan bakildiginda talep
yonlii caligmalarin katkilar1 6nemlidir. Cilinkii bu arastirmalar hangi meslek ve alanlarda ne
tiir ihtiyaclarin hasil oldugunu ortaya koymaktadir. Son yillarda esnek ¢alisma, verimlilik
ve igyeri iletisim becerileri konulari giderek daha fazla 6nemli hale gelmektedir. Bu agidan
engelli bireylerin istihdami, mesleki egitim ve rehabilitasyonu {izerinde durulurken talep
yOnlii arastirma sonuglar1 ve isveren beklentileri goz 6niine alinmalidir (Chan vd, 2010:
408).

Ulkemizde engelli istihdaminin ¢oziimiinde uygulamaya konan arz yonlii istidam
politikalarinin tercih edilmesi ve bu yonlii yaklasimlar ¢oziim i¢in yeterli degildir. Bunun
yaninda talep boyutunu igeren ve engelli istthdaminin iki yoniiniin de dikkate alindigi
dengeli bir istihdam politikasinin gergeklestirilmesine ihtiyag vardir (Giiloglu vd., 2014:
164).

Yapilan literatiir incelemesinde isverenlerin engelli isttihdamina iligkin algilamalarini
sekillendiren ve yasadiklari sorunlarin arka planini agiklamaya iligkin bir teori ve modelin
olmadig1 goriilmektedir. Bunun yaninda engellilerin istihdamu ile ilgili mevcut politikalar
ve yasal diizenlemeler, uygulamada yasanan sorunlar ve aksakliklar nedeniyle engellilerin
ise yerlesmesi ve uzun siireli istihdami konusunda istenen katkiy1 saglayamamaktadir. Bu
acidan bakildiginda uygulamada yasanan sorunlarin tespit edilebilmesi ¢ok onemlidir.

Ulkemizde bu konuyla ilgili Hasircioglu (2006), Orhan (2011) ve Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 (ASPB, 2011) tarafindan yapilan ¢aligmalar dikkat ¢cekmektedir. Ancak yapilan
caligmalar engelli istihdam yoOntemlerinde uygulamada yasanan sorunlarin tespitinden
ziyade isverenlerin o6ziirlii istihdamina iligkin yaklasimlarina iliskindir.

Bu calisma engelli istihdaminda igverenlerin karsilastig1 sorunlara farkli bir perspektiften
bakmaktadir. Bu ¢ergevede ¢alisma kapsaminda; engelli ¢alistirma yiikiimliiliigiindeki
isverenlerin engelli kontenjan agiklarinin sebepleri, engelli istihdami hakkindaki algilari,
engelli istihdam yontemlerinde uygulamada yasanan sikintilarin tespiti yapilacak ve
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) engelli ise yerlestirme hizmetlerine yonelik beklentilerden
yola cikarak engelli istihdam siirecindeki sorunlar biitiinciil bir bakis acisi ile detayli bir
sekilde incelenecektir.

Tez calismasinda, igverenler engelli istihdam yontemleri hakkinda ne diisiintiyor? Engelli
istthdami konusundaki yasal diizenlemeler yeterli midir? Engelli kontenjan aciklarinin
doldurulamamasinin sebepleri nelerdir? Isyerleri bu siiregte ISKUR’dan hangi hizmetleri
beklemektedir? vb. engelli istihdamin1 yakindan etkileyen hususlara yonelik sorularin
yanitlar1 aranmaya c¢alisilacaktir. Bu baglamda is piyasasinin talep tarafini olusturan
isyerlerinin engelli istthdam siirecinde karsilastigi sorunlart ortaya koyarak ¢6ziim
onerilerinin paylasilacagi tez ¢alismasinin akademik literatiire katki sunan alaninda orijinal
bir kaynak olmas1 hedeflenmektedir.



Yontem

Arastirmanin anket boliimiinde isverenlerin engelli istihdamina yonelik yasadiklari
sorunlar1 ve algilarin1 6lgmek iizere bir alan arastirmasi yapilmistir. Nicel ve tanimlayici
anket yontemi kapsaminda belirlenen ornek isletmelere yonelik uygulanan anket bilgi
formu ile genel hakkinda kanaat sahibi olmak amag¢lanmistir (Altunigik vd., 2010:22). Veri
toplamak i¢in kullanilan anket yonteminde, coktan segmeli ve likert 6l¢egine dayali sorular
hazirlanmistir.

Anketin hazirlik asamasinda, engelliler lizerine daha Onceden yapilmis ¢alismalar
incelenmis, ASPB (2011), Hasircioglu (2006) ve Orhan (2011) tarafindan yapilan
anketlerden faydalanilarak ayrica bu calismanin igerigine uygun, isverenlerin engelli
istihdamu ile ilgili yasadiklar1 sorunlar hakkinda bilgilere ulasma amacina yonelik sorular
konulmustur. Hazirlanan anket formunun 6n kisminda isyerlerinin faaliyet alanlari, is
giivenligi tehlike smiflari, engelli istihdam durumlar1 ve engelli istihdam yontemleri ile
ilgili genel goriislerini ortaya koyacak sorular bulunmaktadir. Arka bdliimiinde ise
igverenlerin engelli istihdamina bakis agilarini ortaya koyma amagh likert dlgegine dayali
sorular konulmustur. Elde edilen veriler Sosyal Bilimler Igin istatistik Programi (SPSS)
kullanilarak analiz edilerek tablolar yardimi ile yorumlanmistir. Yorumlarda miilakat
esnasinda igverenlerce belirtilen diger aciklayict hususlara da deginilmistir.

Literatiir incelemesi

Engellilerin istihdam sorunu pek ¢ok incelemenin konusu olmustur. Konuya iliskin
incelemelerin biiyiik boliimii engellilerin karsilastigi sorunlar ve engellilere yonelik isveren
tutumlar1 6zelinde arz yonli sebeplerle iliskilendirmeye calisilmistir. Bu ¢alismalara tez
igerisinde engelli istthdaminin 6nemi ve yasanan sorunlar baglaminda yer verilmis olup
kaynake¢a kisminda belirtilmistir. Konunun talep yoniine iliskin olarak yapilan aragtirmalar
sinirh sayida olup bu konu daha 6nce Hasircioglu (2006), Orhan (2011) ve ASPB (2011)
tarafindan ¢alisilmistir. Daha once igverenlerin engelli istthdaminda karsilastig1 sorunlara
yonelik yapilan arastirmalarda, nicel arastirma yontemlerinden betimsel arastirma
yapilarak veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmastir.

Hasircioglu (2006), “Isverenlerin Oziirlii Istihdamina Yaklasimi” adli ¢alisma engelli
istihdaminda uygulanabilecek engelli dostu yaklasimlar ve isverenlerin engelli ¢alisanlara
yonelik bakis agilarinin belirlenmesine yonelik olarak gerceklestirilmistir. Sakarya ilinde
50 ve daha fazla isci ¢alistiran, yasal zorunluluk olarak engelli is¢i ¢alistirma zorunlulugu
olan igyerlerine yonelik yapilan arastirma sonuglarina gore; isverenlerin engelli bireylerin
istihdamina olumlu yaklasmadiklari, engelli isgiicliniin ¢alistirilmasinin yasal bir
zorunluluk olarak goriildiigii ve sosyal sorumluluk yaklagiminin ikici planda kaldig: tespit
edilmistir. Bu durumun ana sebebi olarak engelli isgiiciiniin vasif ve egitim diizeyinin
diisiik olmas1 gosterilmistir.

Orhan (2011), “Tiirkiye’de Oziirlii Dostu Istihdam Politikalar1” adli ¢alismada engelli
bireylerin istihdam siireci ile ilgili ilkemizdeki ve baz1 Avrupa iilkelerindeki uygulamalar
incelenerek mevcut durum ortaya konulmustur. Yapilan analizler kapsaminda mevcut
durum ve engelli isgiicline yonelik algilamalar neticesinde yasanan sorunlara deginilerek



engellilerin istihdam edilebilirligini arttirmak amaciyla gelistirilecek olan ¢odziim
onerilerine yonelik ihtiyag duyulan somut veriler elde edilmeye ¢alisilmistir. Calisan ve
calismayan engellilere, isverenlere ve engelli ¢cocuga sahip ailelerin engelli istihdamina
iliskin algilamalarin1 6lgmeye yonelik bir alan arastirmasi yapilmuistir.

Arastirma bulgularinda refah devlet olgusu igerisinde engellilerin olmas1 gereken derecede
yer almadiklarini, engelli isttihdaminda mevcut uygulamalarin yetersizligi, engelli istihdam1
konusunda engellilerde dahil olmak iizere konun biitiin taraflarinin gereken diizeyde hazir
ve istekli olmadigi, engellilerin ve engelli ailelerinin istihdamla ilgili olarak ¢ok istekli
olmadiklar1, isverenlerde hakim olan genel diisiince ise engellilerin istenilen nitelikte
olmadig1 ve bu yiizden diislik verimli ¢alistiklar1 yoniinde kanaat oldugu tespit edilmistir.

ASPB (2011), Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan 2011 yilinda
gerceklestirilen “Isgiicii Piyasasmin Engelliler Acisindan Analizi” isimli arastirma
projesinin, bu alanda yasanan sorunlarin giderilmesini teminen, engellilerin istihdamina
yonelik yapilacak arastirma ve calismalara altlik temin edecek ve bu konuda eksik olan
temel verileri ortaya koymak tizere diizenlendigi ifade edilmistir. Calisma kapsaminda
Tiirkiye genelinde 50 veya daha fazla is¢i calistiran 1.628 ozel sektor yetkilisi ile
gorligiilmiis ve igverenlerin engelli istihdamina bakis ve tutumlari ile beklentilerine yonelik
tespitler yapilarak oneriler paylasilmistir.

Arastirma sonuglarinda isverenlerin engelli c¢alistirmalarinin asil nedeni olarak sosyal
sorumluluk veya ise uygunluktan ziyade yasal zorunluluk nedeni ile ¢alistirma 6n planda
¢ikmistir. Bu anlamda igverenlerin engelli isgiicii ve ¢alisanlarina yonelik sosyal sorumluk
bilinci kapsaminda kismen olumlu sayilabilecek tutumlarinin, istenilen diizeyde engelli
istihdam etmek i¢in yeterli olmadig1 vurgulanmistir.



BOLUM 1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1 Engelligin Tanim ve Cesitleri
1.1.1 Engelligin Tanimi

Birlesmis Milletler “Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’ne ek 3477 sayil1 9 Aralik 1975
tarihli “Sakat Kisilerin Haklar1 Bildirisi’nde; engelli kisi, “normal bir kisinin kisisel ya da
sosyal yasantisinda kendi kendine yapmasi gereken isleri bedensel veya ruhsal
kabiliyetlerindeki kaliimsal veya sonradan olma her hangi bir noksanlik sonucu
yapamayan kisi” olarak tanimlanmistir (UN, 1975: 88). Bir diger tanima gére, normal kabul
edilen aralik dahilinde olan aktivitelerin gergeklestirilmesinde yetersizlik veya kisitlanma
durumudur (Barbotte vd., 2001: 1047). 159 numarali Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
sozlesmesinde engellilik, mesleki rehabilitasyon ve istihdam boyutuyla ele alinarak
tanimlanmistir. Anilan sdzlesmedeki engelli tanimi; uygun bir ise girme ve girdigi iste
devamlilig1 saglayip ilerleme hususundaki becerilerini genel kabul goren, fiziksel veya
zihinsel bir engellilik sonucunda 6nemli bir sekilde kaybeden kimse, engelli olarak
tanimlanmustir (ILO, 2008: 4). Diinya Saglik Orgiitii engelli kavramini saglik sorunlari ile
ilgili uluslararas: istatistiksel siniflandirma kapsaminda tanimlanmaktadir (WHO, 2002: 3).
Buna gore engellilik tanimi ile ilgili olarak tekrar gozden gecirme siirecinde, “engel”
kelimesi terk edilmis, viicut, bireysel ve toplumsal bakis agilarinin ti¢iinii i¢ine alan genis
bir terim olarak “yetiyitimi” kavrami kullanilmistir (WHO, 2001: 123). Kullanilan diger
terimlerin, tim g¢abalara ragmen, damgalayic1 ve etiketleyici olabilecekleri hassasiyeti
geredi, siirecin en basinda, kelimenin Ingilizce’deki kiigiik diisiiriicii imas1 nedeniyle,
“engelli” (handicap) teriminin tiimden ¢ikarilmasina, “yetiyitimi” teriminin ise bir bilesen
adi olarak degil, genis kapsamli bir terim olarak tutulmasina karar verilmistir. (WHO, 2001
141).

Kamu kurum ve Kuruluslarina is¢i alinmasinda uygulanacak usul ve esaslar hakkinda
yonetmelikte gegen tanima gore; dogustan ya da sonradan herhangi bir nedenle bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle
toplumsal hayata uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilamada giigliikleri olan ve
korunma, bakim, rehabilitasyon, damismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan
kisilerden tiim viicut fonksiyon kaybinin en az yilizde kirk oldugu saglik kurulu raporu ile
belgelenenleri ifade etmektedir (Resmi Gazete 27314, 2009). Baska bir tanima gore ise;
dogustan veya sonradan meydana gelen hastaliklar veya kaza sonucu olusan sakatliklar
(viicudun gorsel/islevsel/zihinsel/ruhsal farkliliklar1) 6ne siiriilerek toplumsal/yonetsel
tutum ve tercihler sonucu yasamin bir¢cok alaninda kisitlanan, engellerle karsilagsan kisi
demektir (MEB, 2011: 10). Engelliler Kanununda ise; fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolayr topluma, diger bireyler ile birlikte esit
kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen birey
olarak tamimlanmistir (Resmi Gazete 25868, 2005). Hangi nedenle ve hangi oranda olursa
olsun, fiziksel veya zihinsel ruhsal yapilarinda bir eksiklik veya bozuklugu olanlara genel
anlamda “engelli” denilmektedir (Altan, 1990: 90). Sosyal hayata katilabilme, bir is bulup
0 isi elinde tutabilme imkanlarindan, toplumun diger kesimlerine gore kismen veya
tamamen yoksun bulunan Kisiyi ifade etmektedir (Tokol ve Alper, 2012: 265).



Ulkemizde her mevzuatin kendi kapsam ve uygulanma alanini gdsteren tanimlar disinda
engellilik ve baglantili kavramlar tizerine yapilmis kapsamli analiz ¢alismalari
bulunmamaktadir. Ayni1 anlami ifade edecek sekilde birbirleriyle es anlamli olarak
kullanilan sakat, oziirlii, engelli ve malul kelimeleri mevzuat ve uygulama bakimindan da
gittikce karmasik bir hal almaktadir. Birbiriyle ayn1 anlamda kullaniliyor olsalar bile farkli
anlamlar ihtiva eden bu kelimelerin giinliikk hayatta hangisinin tercih edilecegi, kisisel bir
alg1 veya tercih haline gelmis iken resmi ¢aligmalar ve mevzuat agisindan da her kurumun
kullanmayn1 tercih ettigi kelimenin bilimsel kriterler goz 6niinde tutulmadan secildigi agiktir
(Urker, 2010: 49). Ulkemizde engellilik kavrami AB ile uyum siirecinde kendine farkli bir
boyut kazandirmistir (Akyildiz, 2017: 49). Yapilan yeni diizenlemelerle, engelli tanimi
yeniden gozden gecirilmis ve daha kapsamli hale getirilmistir (Seyyar, 2006: 17). 2013
yilinda yapilan ve Tiirkiye Bilyiikk Millet Meclisinde (TBMM) kabul edilen yasa ile artik,
“Oziirli, sakat, ¢lirik” gibi kelimeler kanun ve mevzuatlarda bulunmayacak. Bu kelimelerin
yerine "engelli" ifadesi yer alacaktir. (Resmi Gazete 28636, 2013).

Bu nedenle ¢alismanin biitiiniinde kavram birligi saglamasi agisindan engelli ifadesi
kullanimi tercih edilmistir. Aslinda engelli bireyin hangi kavramla tanimlanacagindan ¢ok,
onemli olan engellilik durumunun olusturdugu sosyal konumdur (Burcu, 2007: 7). Engelli
bireyin sosyal konumunun gelistirilmesi ontindeki engeller kaldirilamadiginda, zaman
icinde 6zenle secilerek kullanilan kavramlarin anlamlarina da olumsuzluklar yiiklenecektir
(Altan, 1998: 32). Toplumlarda biling diizeyi yeterince arttirlmadan bu olgu igin
kullanilacak her tiirlii kavram bir siire sonra tiiketilmeye, toplum tarafindan reddedilmeye
mahktmdur (Urker, 2010: 55).

1.1.2 Engellik Cesitleri
1.1.2.1 Ortopedik Engelli

Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve fonksiyon kayb1 olan kisidir. Genel olarak
bedensel engelliler, sinir sisteminin zedelenmesi, hastaliklar, kazalar ve genetik problemler
nedeniyle kas, iskelet ve eklemlerin islevlerini yerine getirilememesi sonucunda meydana
gelen hareket ile ilgili yetersizlikler olarak tanimlanmaktadir (Sahinéz vd., 2013: 2).
Ortopedik engelli kisilerdeki bozukluklar: iskelet bozukluklar1 ve 6ztirleri, kas bozukluklari
ve zayifliklari, eklem bozukluklari, sinir sistemindeki bozukluklar ve yetersizlikler
seklindedir (Caglar, 1982: 12).

1.1.2.2 Gorme Engelli

Degisik nedenlerle olusabilecek c¢esitli gorme bozukluklarindan herhangi birine sahip
kigiler i¢in genel bir kavram olarak “gérme engelli terimi kullanilmaktadir (Biiyiiksan,
2009: 7). Tim diizeltmelerle birlikte géren goziin gorme giictiniin 1/10 gérme keskinligine
ya da daha azina sahip olan veya gorme agis1 20 dereceyi agsmayan kisilere gorme engelli
denilmektedir (MEB, 2011: 11). Gérme kaybiyla birlikte goz protezi kullananlar, renk
korligii ve gece korliigii olanlarda bu gruba girmektedir (Sahinéz vd., 2013: 2).

1.1.2.3 Isitme, Dil ve Konusma Engelli

Isitme engelli; bireyin isitme duyarliligmin, onun gelisim, uyum, dzellikle de iletisimdeki
gorevlerini yeterince yerine getirememe halidir (Atay, 1999: 24). Bazi insanlarda ¢esitli
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nedenlerle isitme meydana gelmez ve boylesi bireyler “sagir, dilsiz, isitme engelli” olarak
adlandirilir (MEB, 2011: 13). Tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kayb1 olan ve
isitme cihazi kullananlar bu gruba girmektedir (TUIK, 2002: 10).

Dil ve konugma engelli; herhangi bir nedenle konusamayan veya konusmanin hizinda,
akiciliginda, ifadesinde bozukluk olan ve ses bozuklugu olan kisidir. Isittigi halde
konusamayan, girtlagi alinanlar, konusmak icin alet kullananlar, kekemeler, dil-dudak-
damak-gene yapisinda bozukluk olanlar bu gruba girmektedir (TUIK, 2002: 10). Dil ve
konusma giicliigii; konugsmanin akisi, ritmi, tizligi, vurgulari, ses birimlerinin ¢ikarilisi,
artikiilasyonu ve anlaminda bozukluk bulunmasidir (MEB, 2011: 22).

1.1.2.4 Zihinsel Engelli

Cesitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisidir (TUIK, 2002: 10). “Gelisimsel
donemde ortaya ¢ikan, uyumlu davraniglarda goriilen yetersizlige eklenen genel zeka
fonksiyonlar1 agisindan normalin altinda olma durumudur” (Eripek vd., 2002: 72). Zeka
geriligi  (mental retardasyon), Down Sendromu veya Fenilketoniirisi olanlar (zeka
geriligine yol agmugsa) bu gruba girer (Sahindz vd., 2013: 3). Zihinsel engel, zihinsel
islevlerde 6nemli derecede normalin alti, bunun yani sira zihinsel islevlerle iliskili uyumsal
beceri alanlarindan (iletisim, 6z bakim, ev yasami, sosyal beceriler, kendini yonetme,
toplumsal yararlilik, saglik ve giivenlik, bos zaman ve is) iki ya da daha fazlasinda
stirhiliklar gésterme durumudur (MEB, 2011: 20).

1.1.2.5 Siiregen (Kronik) Hastaltk

Kisinin ¢aligma kapasitesi ve fonksiyonlarin engellenmesine neden olan, siirekli bakim
ve tedavi gerektiren hastaliklardir. “Kan hastaliklar, kalp-damar hastaliklari, solunum
sistemi hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklari, idrar yollar1 ve lireme organi hastaliklari,
cilt ve deri hastaliklari, kanserler, endokrin ve metabolik hastaliklar, ruhsal davranis
bozukluklari, sinir sistemi hastaliklar1 bu gruba girmektedir (TUIK, 2002: 11).

1.1.2.6 Ruhsal ve Duygusal Engelliler

Duygu, diisiince ve davranislardaki normalden farkli oriintiiler nedeni ile giinliik yagam
aktivitelerini tamamlamada kisiler arasi iliskilerini devam ettirmede gii¢liik yasayan kisidir.
Depresyon, sizofreni gibi hastaliklar bu gruba girmektedir (ASPB, 2011: 17). Duygusal ve
davranigsal bozukluk; uygun yas, kiiltiirel ya da etnik normlardan farkli olan ve egitsel
performansit olumsuz etkileyen duygusal ve davranigsal tepkilerle karakterize bir
yetersizliktir (MEB, 2011: 29).

1.1.2.7 Birden Fazla (Coklu) Engellilik

Birden fazla engel tiiriine sahip olan kisilerin olusturdugu ¢oklu gruptur (ASPB ve TUIK,
2010: 14). Kisinin herhangi bir fiziki engelliliginin yaninda gérme, isitme veya zihinsel-
ruhsal yonden engelli olmasi durumunda, birden fazla engeli bulunmaktadir. Hem
bedensel, hem de zihinsel yonden engelli olanlar da, birden fazla engeli olanlar grubuna
girmektedir (Murat, 2009: 27).



1.1.3 Engelliligi Aciklayan Bashica Modeller

Gegmisten giiniimiize, toplumlarin engelli kavramima yonelik birgok tanimi ve fikri
olusmus ve giinden giine degisim gostermistir. Tiim diinya da gézlenen bu degisime insan
haklarinin gelisiminin 6n ayak oldugu gercegi yadsinamaz (Colak, 2016: 25). Gliniimiizde
engelliligi ele alma konusunda ise genel anlamda kabul gérmiis yaklasimlar vardir. Bu
modeller birbirinden farkli ve birbirini takip eden yaklasimlardir (Ayata, 2016: 18).
Onceleri sorunlarm engelli bireyin kendisinden kaynaklandig ifade edilmistir. Daha sonra
ortaya ¢ikan bir baska model ise engellilerin bu sorunlarinin dis ¢evreden kaynaklandigin
ve bunun engellilerin disinda toplumun bir sorunu oldugunu ifade etmistir. Bu yaklasim
zamanla onceki yaklasimin yerini almis, bunun sonucu olarak da iilkeler uyguladiklari
sosyal politikalar1 bu dogrultuda sekillendirme yoluna gitmislerdir (Yildirim, 2011: 182).

1.1.3.1 Geleneksel (Ahlaki) Model

Engellilige iliskin bilinen en eski ve ilk model olma 6zelligi tasiyan ahlaki/morality model,
engelligin ahlaki ¢okiintiiden kaynakli oldugu yaklasimini savunmustur. Engelli bireye
hatta onun yakin g¢evresine biiylik bir utan¢ yasatan bununla birlikte onlar1 suglayan,
dislayan, otekilestiren veya cesitli muamelelere maruz birakan bu durumu biiyiik dl¢lide
bireyin i¢indeki kotii ruhun ya da ahlaksizligin disa vurumu olarak degerlendirmistir
(Arikan, 2002: 12). Semavi dinler temelinde gelistirilen yaklagimlar engelliligi bireyin
kaderi olan bir tiir sinav olarak anlamlandirirken, engelsiz ¢ogunluk ile engellilerin iligkisi
esitsiz fakat sefkat igeren bir hayirseverlik iliskisi olarak tezahiir etmektedir. (Yilmaz ve
Yenitiirk, 2017: 60). Feodal donemin toplumsal yapisina denk diisen engellilik modeli
olarak tanimlanabilecek geleneksel model, geleneksel yapiya has kiiltiirel ve dinsel olarak
belirlenmis bilgi, gorlis ve uygulamalara dayanmaktadir. Engellilerin  kisisel
sanssizliklarinin kaynaklari, tanrisal bir takdir ya da o gelenege has bir diisiince yapisi
olarak sekillenmistir. Bu bakis a¢is1, engelliligi bazen bir cezalandirma olarak algilar; bazen
de engelliler, tanrinin se¢imi dogrultusunda se¢ilmis olduklarindan iyi, sefkatli ve
merhametli davranilmasi1 gereken kisiler olarak degerlendirilir. Bu agiklama bi¢iminde
engellilik, kader ile iligkilendirilmistir (Okur ve Erdugan, 2010: 249). Geleneksel
yaklagimda dezavantajli kesimlerin sorunlar1 hayirseverligin bir uzantisi olarak dayanisma
oriintlisii ¢ergevesinde aileleri tarafindan karsilanirken sorunlarin karmasiklagsmasi ve
cesitlenmesi ile birlikte engelliligi hastalik tizerinden tanimlayan bir bakis agis1 ile bu
ihtiyaclarin karsilanmasinda yiikiimliiliik alan kurumlar ortaya ¢ikmaya baslamistir.

1.1.3.2 Medikal Model (Tibbi Model)

En temel haklara erisimden mahrum birakilan engelliler, tarih sahnesi iginde, onceleri,
ikinci smif, yardima-bakima muhtag, bagimsiz olarak kendi yasamini siirdiiremeyen ve
korunmaya gereksinimi olan bireylere yonelik “patolojik™ bir vaka olarak ele alinmigtir. Bu
duruma atfen, boylesi bir algilama evreni, “tibbi/medikal model” seklinde bir yaklasimi
karsimiza cikarmistir (Ozgokeeler ve Alper, 2010: 34).

Medikal yaklasim, modernizasyon siirecinde engellilige iliskin gelistirilen ilk yaklasimdir.
Bu yaklasim, engellilik kavramini bireysel zayiflik, hastalik tizerinden tanimlar. Bu model
cercevesinde, tibbi yontemlerin gelisimi saglanip, konuya rasyonel ve bilimsel bir yaklagim
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getirilmistir. Engellilik literatiirlinde tibbi model diye bilinen bu yaklasim bireyci ve
hastalik odakli bir yaklasim olarak diisiiniilmektedir (Topguoglu, 2014: 129). Bu modelde
genel olarak engellik olgusu biyolojik problemler etrafinda izah edilmektedir (Jaeger &
Bowman, 2005: 14). Medikal modelin temelinde engelli kisinin kendi 6zelliklerinden
dolay1 smurliliklari oldugu diisiincesi yatmaktadir (Alvar, 2014: 42). Medikal modelin bu
anlayis1 kuskusuz, engellilerin teshis, tani, tedavi, bakim ve izleme programlarinin
giiclendirilmesine imkan saglamistir. Koruyucu ve Onleyici programlarin basarisi,
engellilige yol acan dogumsal ve edimsel nedenlerin dnemli bir boliimiiniin ortadan
kalkmasinda etkili olmustur. Fakat bu programlarmin onlarin hayat Kkalitesinin
yiikseltilmesi beklentisini karsilayamamstir (Ozgokgeler ve Alper, 2010: 37). Diinya’da
engellilige bir hastalik olarak bakan medikal yaklasimdan, engelliligi engellilige
doniistiiren diizenleme eksikliklerine odaklanan sosyal yaklasima dogru bir degisim
gozlenmektedir (Giingor ve Giines, 2012: 25).

1.1.3.3 Sosyal Model (Insan Haklari Modeli)

Sosyal modelde tibbi nedenler ¢ergevesinde ve medikal model kapsaminda ele alinan
engellilik olgusu bireylerin fizikleri ile degerlendirilmeleri yerine, sosyal bir sorun oldugu
bakis agisi ile ele alinmaya baslamistir (Oliver, 1990: 78, Jaeger & Bowman, 2005: 7).
Tibbi model sonrasi1 ozellikle 1950°li ve 1960’11 yillarda Amerika Birlesik Devletleri
(ABD), Ingiltere gibi gelismis iilkelerden baslayarak gelisen ve engellilere doniik “hak-
temelli hareketler” olarak adlandirilan “sosyal model” yaklasimi benimsenmistir. Bu
durum, engellilere yonelik politikalarda énemli bir déniisiimiin gostergesidir (Ozgokgeler
ve Alper, 2010: 34). Engellilerin sorunlar1 anlatilirken tarihsel olarak ilahi ceza, biyolojik
eksiklik veya ahlaki basarisizlik nedenleri yerine, sosyal modelle birlikte dikkatler sosyal
baskiya, kiiltiirel soylem ve gevresel engellere ¢evrilmistir (Shakespeare, 2006: 197).
Boylece medikal model sonrast modern diinya goriisiiniin arzu edildigi bir anlayis
cercevesinde, sosyal model savunulmaya baslanmistir (Shakespeare and Watson, 1997:
299).

1970 sonrasi refah devletinin iyice gelismesi, devletin vatandaglara olan yiikiimliiliiklerini
arttirmis sosyal haklar farkli gruplarin ihtiyaglarina gore sekillenmeye baslamistir. Bu
anlamda engelliligin bireysel degil toplumsal bir mesele oldugundan hareketle, sosyal
dislama ve firsat esitligi kavramlarinin giindeme gelmesine sebep olmustur. Bu model
Ozetle sosyal politikalarin engellilerin ihtiyaglarina uygun olarak belirlenmesi gerektigini
vurgulamaktadir (Topguglu, 2014: 132). Medikal modelin tersine, sosyal model; engelli
bireyin kendisinin degil toplumda ona dayatilan engellerin sorun olusturdugunu ileri
stirmektedir (Arikan, 2002: 12).

1.1.3.4 Biyo-Psiko-Sosyal Model

Hem medikal hem de sosyal modelin birlesiminden olusan biyo-psiko-sosyal yaklagimi
benimseyen Diinya Saglk Orgiitii’'niin, uluslararas1 islevsellik, engellilik/yetiyitimi ve
saglik siniflandirmasi (ICF) ile engelliligi (biyolojik, kisisel ve sosyal ) her a¢idan ele alan
sosyal modelin engellilik yaklasiminin biiyiikk 6l¢iide bagdastigi gorilmektedir (WHO,
2011: 4). Uluslararast islevsellik, engellilik ve saglik smiflandirmasimin giicli yani
engelliligin karmagik bir fenomen oldugunun kabul edilmesidir. Tiptan sosyo-politikaya
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kadar degisen farkli analiz ve miidahale yaklagimlarini icermektedir (Shakespeare, 2006:
197). Engellilige salt tibbi bakis yerine, multi-disipliner ve bio-psiko-sosyal agidan
yaklasilmakta, yasal diizenlemeler tiim 6ziir tiirlerini kapsayacak sekilde olusturulmaktadir.
Avrupa Birligine tam {iyelik siirecinin de etkili oldugu yeni yasal diizenlemeler, engelli
bireylerin, ailelerinin ve sivil toplum kuruluslarinin da katkilariyla, sosyal devlet anlayisina
uygun olarak gelisimini siirdiirmektedir (Gilingér ve Gilines, 2012: 25). Biyo-psiko-sosyal
model engelliligi {i¢ ana bakis acisindan degerlendirir: Biyolojik gercekler (saglik durumu),
psikolojik durum ve toplumsal perspektif. Bu yaklasim, her bir engelli insanin kendi
bireysel ozelliklerine ve sorunlarina iliskin genel durumunun daha ayrintili bir resminin
goriilmesini saglar. BOylece bu model saldirgan olmadan veya bireyleri belirli bir
kategoriye sokmadan ve ayni1 zamanda kisitlamalar1 ve engelleri de goz ardi etmeden; her
bireyin ozelliklerini ve benzersizligini gosterebilmektedir. Giiniimiizde, engelli insanlarla
calisan tiim profesyoneller bu modeli, en yeterli ve en insani model olarak kabul etmektedir
(Association, 2018: 176-177).

1.2 istihdam Kavram ve Engelli Istihdam
1.2.1 Istihdam Kavram

Istihdam deyimi giinliik dilde hizmete almak ve calistirmak anlamma gelir. Kuskusuz
calismanin amaci gelir saglamaktir. Iktisadi anlamda istihdam denince anlatilmak istenen
de pek farkli degildir. Istihdam iiretim faktorlerinin bir gelir elde etmek amaciyla caligmasi
ya da calistirilmast olarak 6zIi bir sekilde tanimlayabiliriz. Tanimdan anlasilacag: lizere
istihdam kavrami tiim iretim faktorlerinin mal ve hizmet iiretiminde kullanilip
kullanilmadiginin incelenmesidir. Ancak isttihdam kavraminda kilit faktér emek
faktoriidiir. Diger faktorlerin bosta kalmasi halinde ortaya sadece ekonomik bir sorun
cikmaktadir. Oysa emek faktoriiniin issiz kalmasi durumunda hem ekonomik kayip s6z
konusu olmakta hem de birgok sosyal ve politik sorun meydana gelmektedir. Buradan

hareketle istthdam kavramini dar ve genis anlamda ele almak isabetli olacaktir (Pekin,
2005: 117-118).

Istihdam, iiretim faktorleri olan emek, sermaye, girisimci ve dogal kaynaklarin ne dlgiide
tiretim siirecine katildiginin ele alinmasi bizi istihdamin genis anlamda tanimina gotiiriir.
Diger bir ifade ile genis anlamda istthdam tiim iiretim faktorlerinin iiretim siirecinde
kullanilmas1 anlamina gelirken dar anlamda bir tanimlama yapmak gerekirse sadece emek
faktoriiniin {iretim siirecinde kullanilmasi anlamina gelir (Ataman, 2000: 10). Istihdam
denildiginde genellikle anlagilan da bu dar anlamidir. Ciinkii isgiicti istihdam edildigi
takdirde diger iiretim faktorleri de istihdam edilmis sayilir (Yildirim vd., 2009: 20). Baska
bir tanima goére ise ¢aligabilir yastaki isgiiclinlin tam gilin g¢alismasi olarak ifade
edilmektedir (Tunay, 2007: 44). Istihdam ile ¢aliyma kavramlar1 arasindaki farki da
vurgulamak gerekir. Istihdam, belirli bir bedel (iicret, kar gibi) karsilig1 olarak piyasa ile
olan iligkiyi tanimlarken, ¢alisma kavrami daha genel bir kavramdir. Bir ev kadininin
evdeki faaliyetleri ya da bir 6grencinin dersi ile ilgili faaliyetleri hep ¢aligmadir ve bu
faaliyetlerin hemen hepsinin parasal bir karsilig1 yoktur (Giindogan, 2013: 9). Istihdam, bir
anlamda girisimcilerin insan gereksinimlerini karsilamak iizere, mal ve hizmet iiretme
cabasi i¢inde, diger liretim faktorlerini oldugu gibi emegi de iiretken bir faktor olarak tiretim
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siirecinde kullanmasi, buna karsilik emege olusturulan degerden pay verilmesi ile ifade
edilebilir (Isigigok, 2014: 30).

Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) taniminda ise;

Istihdam, isbasinda olanlar ve isbasinda olmayanlar grubuna dahil olan kurumsal olmayan
caligma ¢agindaki niifustur. Tanimda gegen kurumsal olmayan sivil niifus: okul, yurt, otel,
cocuk yuvasi, huzurevi, 6zel nitelikteki hastahane, hapishane, kigla ya da orduevinde ikamet
edenler ile yabanci uyruklular disginda kalan niifusu kapsamakta olup, kurumsal olmayan
calisma ¢agindaki niifus ise kurumsal olmayan sivil niifus icerisindeki 15 ve daha yukari
yastaki niifustur (TUIK, 2020a).
Diger yandan isbasinda olanlar ile iicretli, maasli, yevmiyeli, kendi hesabina, isveren ya da
ticretsiz aile is¢isi olarak referans donemi i¢inde en az bir saat bir iktisadi faaliyette bulunan
kisiler kastedilmektedir. Isi ile baglantis1 devam ettigi halde referans haftasi i¢inde cesitli
nedenlerle isinin basinda olmayan kendi hesabina veya igveren olarak calisanlar da
istihdamda kabul edilmekte ve isbasinda olmayanlar olarak tanimlanmaktadir (TUIK,

2020D).

Ucretli ve maasli ¢alisan ve cesitli nedenlerle referans désneminde islerinin basinda bulunmayan

fertler; ancak 3 ay i¢inde islerinin basina geri doneceklerse veya isten uzak kaldiklari siire

zarfinda maag veya ticretlerinin en az % 50 ve daha fazlasini almaya devam ediyorlarsa

istihdamda kabul edilmektedir. Bununla birlikte, referans haftasi iginde "1 saat" bile

calismamis olan iicretsiz aile is¢ileri ve yevmiyeliler istihdamda kabul edilmemektedir. Bir is

ya da meslekte bilgi veya beceri kazanmak amaciyla belirli bir menfaat (ayni ya da nakdi gelir,

sosyal giivence, yol parasi, cep har¢ligr vb.) karsiliginda calisan ¢iraklar ve stajyer d6grenciler

de istihdam halinde olanlar kapsamina dahil edilmektedirler (TUIK, 2020b).
Ekonomik ve sosyal politikalarin temel amaglarindan biri olan istihdam, iktisat ekollerinin
temel ugrasi alani olan, ¢alisma hakki ile baglantili ekonomik, sosyal ve insani yanlari olan
onemli bir kavramdir (Ozpmar vd., 2011: 141; Bedir, 2013: 175). issizlik ve Istihdam
kavramlar1 ayn1 ger¢egin farkli iki goriiniimii olarak birbiri ile iliskilidir. Bu unsurlar
birbirini tamamlayan ayrilmaz pargalar olup hangisi ele alinirsa alinsin, digerinden
bahsedilmeden istihdam politikalarinin incelenmesi ve sonuglandirilmast miimkiin
goriinmemektedir. Istihdam, uygulamaya konan tedbirler neticesinde hedeflenen konumda,

issizlik ise kendisinden kaginilan taraftadir (Ay, 2012: 322).
1.2.2 Engelli Istihdanm
1.2.2.1 Engelli Istihdaminin Onemi

Engellilerin sosyal hayata katilimini etkileyen en 6nemli ve temel bilesenlerden olan
istihdam konusu, toplumsal ve bireysel etkileri ve sonuglari agisindan bakildiginda ilk
siralarda yer almaktadir (Aver, 2019: 328). Istihdamin, insanlar1 olumsuz sosyal rollerden
arindirarak ¢aligsan bireyler olarak degerli hissettiren ve toplumla biitiinlestiren bir etkisi
vardir (Fleming vd., 2019:14). Istenilen bir toplum yapisinin kurulabilmesinin &n kosulu
toplumu olusturan tiim sosyal kesimlerin ihtiyaglarinin dogru ve adaletli bir sekilde
belirlenmesi ve yasanan sorunlara ¢éziimler bulunmasi ile elde edilebilir. Bu alanda
tizerinde durulmasi gereken en 6nemli konulardan biri de engelli bireylerin istihdami
konusudur (Akardere, 2005: 18).

Engelli istihdam1 agisindan sosyal diglanma ve bunun yaninda sosyal igerme kavramlari,
engelli bireylerin toplumsal hayatta var olma ¢abasini gostermesi ve sosyal hayat igerisinde
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yasanan engellerin ortaya konulmasi agisindan kilit kavramlardir. Engelsiz bir yasam insasi
ve istihdam alanindaki dislanma bi¢imleri konumuz acgisindan 6nem arz etmektedir.
Ozellikle sosyal dislanma kavraminin yoksulluk baglamindaki dar tanimi agisindan
istihdam ve sosyal giivenlik boyutundaki diglanma sonuglar1 ve etkileri bakimindan diger
diglanma tiirlerine gore daha fazla dikkat ¢gekmektedir (Balci, 2009: 40). Toplumdan izole
edilmis bir hayat yasayan engelliler ve aileleri bu konuda en dnde gelmektedir (Yildiz ve
Ozgedey, 2018: 123). Engellilik dereceleri arttik¢a sosyal dislanmanin siddet boyutu da
artabilmektedir. Engelli bireyler engellerinden dolay1 isgiicii piyasasina katilim da dahil
olmak tizere ekonomik haklar1 kullanmada, sosyal hayata katilimda, kiiltiirel faaliyetlere
dahil olmada ve siyasi haklar1 kullanmada engelli olmayan bireylerle esit durumda degildir
(Oktay vd., 2019: 77).

Bugiinkii sosyal devlet anlayisinin engellilere yonelik hizmetlerinde sosyal icerme
kapsamindaki bakis agis1 etkili olmaktadir. Viicut biitinligii ve fonksiyon kayiplari
nedeniyle yasadigi zorluklar ve yetersizlik duygusu nedeniyle kendisini toplumsal hayattan
soyutlayan engellileri, bu olumsuz bakis agisindan ¢ikararak tekrar toplumsal hayata aktif
katilim gosteren bir pozisyona kavusmasi konusunda motive eden bir yaklagim tarzidir.
Giinlimiizde engelli haklar1 ve sosyal devlet mekanizmasindaki giincel gelismeler 15181inda
getirilen yeni diizenlemelerde, sosyal icerme yaklasim tarzlar1 ile birebir Ortiisen
uygulamalara sahit oluyoruz. Engelli haklar1 alanindaki gelismeler sosyal devlet, sosyal
model, sosyal igerme yaklasimlari ile istihdam, egitim ve ulasim konularini yakindan
etkilemektedir (Semsit vd., 2016: 210).

Istihdam kavrami ve sosyal icerme birbiri ile baglantihdir. Istindam bir yéniiyle
dezavantajli kesimlerin toplumdan digslanmasini engellerken, diger yandan gelir imkani
sunmasi Ve sosyal gilivenceye kavusma ile birlikte ihtiyaglarin giderilmesine katki
saglayarak bireyin kendine olan giiveninin temin edilmesine yardimci olmaktadir. Engelli
bireylerin iiretim ve istihdamdan uzak kalmalari, sayilan tiim kazanimlardan mahrum
kalmalar1 anlamina gelmektedir. Bu anlamda istihdamin disinda kalarak sosyal igerme
imkanlarindan faydalanamamanin getirecegi riskleri ortadan kaldirma hususunda yasal
stireclerin  olusturularak dogru politikalarin belirlenmesi ve toplumsal bilincin
kazandirilmasi gereklidir (Geng ve Cat, 2013: 369). Engelli bireylerin toplumsal hayata
katilmalarina yonelik en 6nemli hizmet alam1 onlar1 ¢alisma hayatina dahil olmalarini
saglayacak adimlarin atilmasi ve istihdamda yer almalarini saglamaktir. Engellilerin
istihdam edilmesi toplum ile kaynagmalarini saglayarak olumsuz diglanmalarinda 6niine
gecilmesine ve hayatin her alaninda tam katilim siirecinin gerceklesmesine katki
sunacaktir. Ciinkii calismanin kiside sagladig1 haz, engelli kisinin kendini topluma faydali
bir birey olarak gormesine, dis diinya ile daha rahat iletisim kurmasina, kendilerine 6zel bir
sosyal ¢evre kazanmalarma ve kendi kendine yetebilme duygusu ile birlikte toplumda
bende varim diyebilmelerine imkan saglayacaktir. Bu yoniiyle engelli bireylerin istthdama,
sosyal icerme siirecine olan katkilar1 agisindan olduk¢a 6nemlidir (Geng ve Cat, 2013: 374).

Engelli bir kisinin istihdaminda, engel grubundan ziyade onun bilgisi, becerileri ve genel
yetenekleri daha 6nemli olabilmektedir (Heron and Murray, 1997: 1). Engellilerin her ne
kadar ruhsal ya da bedenen bazi eksiklikleri olsa da onlarin bu durumlarini en aza indirmeye
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yonelik, kisinin ihtiyaglarimi1 dikkate alan, uygun bir egitim siireci ve rehabilitasyon
hizmetinden gegirilmeleri durumunda tiretime katilmalar1 saglanabilir (Koca, 2010: 6).
Engellilerin desteklenmelerinin bir yonii engelliklerinin ortadan kaldirilmaya galisilmasi
veya bu miimkiin degilse onlara yasamlarinin devami i¢in gerekli maddi imkanlarin
saglanmasi oldugu gibi diger tarafi ise engellilerin is hayatinda var olmasina ¢alismaktir
(Sisman, 1995: 137). Ciinkii engelliler i¢in yapilabilecek en biiyiik iyiliklerden biri, onlar1
calisma hayatinin i¢inde yer almalarini saglamaktir. Bu onlarin diger bireylerle ayni sosyal
statiiye kavugmalar1 ve maddi ve manevi anlamda esit imkanlara sahip olmalar igin
atilacak en biiyiik adimlardan biridir. Calisma hayatina dahil olan engelli bir birey elde
edecegi gelir sayesinde kimseye muhta¢ olmadan hayatin1 devam ettirebilecek konuma
gelerek onurlu bir yasam firsatin1 yakalayabilecektir (Meshur ve Alkan, 2004: 176). Bu
biitiinlesme ortaminin devam ettirilmesi, engellilerin sosyal hayattan diglanmalarina yol
acan cagdist anlayislarin ise terk edilmesi gereklidir (Aytag, 1993: 27). Dezavantajli
gruplarin ve 6zellikle engelli bireylerin istihdamu, tilkelerin en 6nemli sosyal ve ekonomik
hedefleri igerisinde yer almaktadir. Issizlik sorununun yogun bir sekilde yasandigi
giiniimiizde yiiksekdgrenim goérmiis saglikli ve gen¢ issizlerin is arama siirecinde
karsilastig1 giicliikler diistiniildiigiinde dezavantajli konumda bulunan engelli bireylerin
istihdaminda da birtakim sorunlar yasanmasi kagmilmazdir. Bu konuda kota yontemi
kapsaminda her ne kadar engelli personel g¢alistirmak zorunlu ise de istatistiklere
bakildiginda engelli bireylerin isgiliciine katilimi ve istihdam oranlar1 oldukca yetersiz
kalmaktadir (Es ve Akman, 2017: 159). Bu agidan bakildiginda konuya engellilerin sadece
0zel sektor ve kamu isyerlerinde galigtirilmasi ile siirli bakilmamasi, engelli ¢alistirma
kota oranlarinin belirlenmesinde 50 ve iizeri ¢alisan sayisinin disiiriilerek 20 ve iizeri
olarak belirlenmesi ve hayatin birgok alanimi i¢ene alacak sekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir (Oktay vd., 2019: 107).

Konunun ¢6ziimiinde ilk olarak engellilerin saglam insanlara gore istthdam edilmeye daha
¢ok ihtiyag duyduklarinin kabul edilmesi gerekmektedir (Bilgin, 2010: 21). Ciinkii bu
ithtiyacin karsilanmasi, her seyden 6nce engellinin bir bigimde toplumdan soyutlanmasini
onlemekte, diger bir deyisle, engelliye sosyal ve psikolojik olarak tedavi edici etki
yapabilmektedir (Meshur ve Alkan, 2004: 176). Engelliler, katlanmak zorunda olduklar1
ciddi saglik ve tedavi masraflar1 yaninda aile fertlerinin bakim ihtiyaclar ile birlikte
diisiiniildiiglinde maddi olarak biiytik kiilfetler gerektiren ytiikler ile bas etmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu nedenle engelli bireylerin diizenli bir gelire sahip olmalari bu
ihtiyaglarin karsilanmasi1 agisindan biiyiik onem tagimaktadir (Yilmaz, 2004: 195).
Engellilerin calisarak kazandig1 maddi imkénlar yaninda ¢alismanin verdigi sosyal tatmin
duygusu ve psikolojik olarak rahatlama daha da 6nemlidir. Ciink{i kendine giiveni gelen
engelliler, hayata simsiki sarilarak toplumla biitiinlesmekte ve bu durum calisma
hayatindaki basar1 diizeyini de olumlu etkilemektedir. istihdama dahil olan ve isyerinde
basarty1 yakalayan engellilerin sosyal hayatla olan baglar1 ve kendilerine giivenleri
artmaktadir (Toplu, 2009: 50). Bunun yaninda bir is sahibi olan engelli bireyler ekonomik
ozgiirliiklerini elde etmekte, is hayat: igerisinde sosyallesmekte ve iirettikleri degerler ile
kendilerini toplumun bir pargasi olarak gormektedirler (Kocabas, 2018: 60).
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Evrensel bir hak olarak tanimlanan ve anayasal giivence altina alinan ¢alisma hakkinin
engelli bireyleri igine alacak sekilde genisletilmesi sosyal ve ekonomik katilimin
saglanmasi bakimimdan elzemdir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’niin (OECD)
arastirma raporlarina gore, birgok iilkede ¢alisma gagindaki engelli bireylerin is piyasasina
giriste onemli sayilabilecek diizeyde dezavantajlar yasadiklarini ve engelli olmayan kisilere
gore daha fazla olumsuz durumlarla karsilastiklarini gostermektedir (ISGGM, 2016: 3).
Engellilerin ige giris oncesinde, temel egitim, mesleki egitim, 6zel egitim ve rehabilitasyon
programlari ile yeterince desteklenemeyisi ve bu durumun sonucunda yasanan vasifsizlik
olgusu, bu bireylerin istihdammni gii¢lestirmekte ya da ise girseler bile diisiik ticretli ve vasif
gerektirmeyen basit islerde ¢alismalarina neden olmaktadir (Yilmaz, 2004: 193). Engelli
kisilerin sosyoekonomik merdivenin en alt basamaginda oldugunu s6ylemek abarti olmaz.
Tim diinyada engelli kisilerin iilkelerin ekonomik faaliyetlerinde nitelikli diizeyde
istihdam edilmeleri, engelli olmayanlara gore daha diigiik bir ihtimaldir (Schriner, 2011:
274).

Engellilerin istihdami1 konusu siiphesiz her boyutuyla incelenmesi gereken &nemli bir
konudur. Bu anlamda engellik olgusuna ve 6zelde engelli istihdaminin ¢6ziimii i¢in konuya
farkli yonlerden de bakmakta yarar vardir. Yapilan arastirmalar engellilik ile ilgili
durumlar1 tanimlama ve bu hali kabullenerek olumsuzluklarin iistesinden gelebilme
hususunda dinin etkileyici giiciinden faydalanilmasi ve maneviyat igerikli yaklagimlarin,
onemli katkilar sagladigini gostermektedir (Aydogdu, 2019: 181). Ciinkii engelli
istihdamina yonelik ¢6ziim siirecinde degisik bakis agilart ¢ok Onemlidir. Sorunun
kaynagin1 teskil eden asil engel, kendini engelsiz gorenlerin bakisindadir. Kur’an
ayetlerinde “Nice gozler vardir bakar gérmez, nice kulaklar vardir duyar isitmez, nice
kalpler vardir ancak hissetmez.” denilmektedir. Bu anlamda bedenin zahirinde olan engel,
sabredene bir nimettir. Asil engel ise bedenin batininda olan engeldir (Bulut, 2014: 23).
Yiice Allah insanlar1 iman, ibadet, takva, salih amel, giizel ahlak gibi iyi davranislar ve
bunun yani sira inkar, sirk, zuliim gibi kotii davraniglar itibariyle yeryiiziinde nasil
davrandiklarina gore bir degerlendirmeye ve sinava tabi kilmaktadir. Bu konudaki “Allah
katinda en iistliin olaniniz en muttaki olaninizdir.”” ayeti nasil bir birey olunmasi gergegini
ifade etmesi bakimindan onemlidir (Karagoz; 2008: 11). Engelli bireylerin egitimi ve
istihdami, onlara giizel davranilmasi, iyi iligkiler kurulmasi ve engellerinden otiirii kotii
hitaplardan uzak durarak kalplerini kiracak yaklagim tarzlarindan sakinilmast, dinin insana
yiikledigi bir sorumluluktur (Karagéz, 2008: 54). Hazreti Muhammed, yonetim erkini
elinde bulunduranlarin, engelli, muhtag, miskin, yetim vb. bakima ve 6zel gereksinime
ihtiyac1 olan kimselerin korunup goézetilmesi hususuna dikkat ¢ekmis ve bunu kendi
uygulamalarinda bizlere drnek olarak gdstermistir. Istihdam boyutu bakimindan en giizel
ornek ise toplum igindeki engelli bireylere, yetenek ve kabiliyetlerine gore isler vererek
onlar1 topluma ve sosyal hayata dahil etmesidir. Onlar1 yetenekleri dogrultusunda g¢esitli
hizmetlerde istindam ederek, engellilerin baskasina el agan ve iiretken olmayan kisiler
oldugu algisin1 degistirmistir (Karagoz, 2008: 50).

Bu konuya 6rnek olarak; Muaz b. Cebel’i ortopedik engelli olmasina ragmen Yemen’e vali
olarak gorevlendirmis, degisik sebeplerle Medine disinda bulundugu zamanlarda 13 kez
gorme engeli bulunan Abdullah b. Ummi Mektum’u yerine vekil olarak gérevlendirmistir.
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Yine sahabeden gdérme engelli olan itban b. Malik kendi kabilesine imamlik yapmistir.
Toplumsal hayat icerisindeki bu uygulama o6rnekleri, engelli bireylerin kabiliyetlerine
uygun gorevler verilerek istihdam edilmesi ve iireten ve topluma fayda saglayan bireyler
olarak yasamalari, gelecek nesillere en giizel drnekler olarak yol gostericilik yaptigini
soyleyebiliriz (Karagdz, 2008: 51). Issiz kalma nedeniyle karsilasilan sorunlar ve ¢alisma
hayatinin kendine 6zgii sikintilar1 engellileri ¢epecevre saran ve adeta diger sorunlara
kaynak teskil eden bir konumdadir. Bu acidan degerlendirildiginde Peygamberin
engellilere sadece merhamet géstermeyip onlara 6nemli gorevleri dahi vermesi bu yoniiyle
ornek alinmasi gereken uygulamalar olarak ¢ok anlamhidir (Tezcan, 2007: 154). Ayrica
sosyal siinnet olarak ifade edebilecegimiz, engellilerin durumlarina uygun islerde istihdam
edilmesi, bu alandaki sosyal politikalara da kaynak teskil edecek niteliktedir (Seyyar, 2014:
12).

Insanlarin bu diinyadaki imtihanlarinin 6nemli bir pargasi da engellilerdir. Normal hayatta
karsilagtigimiz engellilere yonelik davraniglarimiz ve bakis agimiz, bu anlamda kul hakk:
olarak karsimiza cikabilecektir. Engelliler ile ilgili bilgi sahibi olmak i¢in ille de engelli
yakini olmak gerekmemektedir. Ezciimle; engelliler toplumla, toplumda engelliler ile
imtihan halindedir (Kuralay, 2014: 31). Kuranda “Abese” suresindeki ayetlerde engelli
olsun-olmasin kulluk yoniiyle Allah katinda herkesin esit oldugu anlasilmaktadir. Suredeki
ihtar igerikli ilk ayetlerin sosyal mesaji aciktir. Engelliliginden dolay1 dezavantajli durumda
olan insanlara yonelik ilginin ihmaline 6zel durumlarda dahi cevaz verilmedigini
gormekteyiz. Hazreti Muhammed ve dolayisiyla onun yolundan giden Miisliimanlardan bir
nevi pozitif ayrimcilik ilkesi dogrultusunda engellilerin sosyal dislanmalarina miisaade
etmeyecek hassas bir yaklasim sergilemesi istenmektedir. Bu anlamda bu ayetler bize
engellilere karst daha hosgoriili, anlayish ve sabirli olmamiz gerektigini 6giitlemektedir
(Seyyar, 2014: 12).

1.2.2.2 Engelli Istihdam Yontemleri

Son yillarda engelli bireylerin ¢aligma hayatinin her alaninda yer almasina yonelik is
firsatlar1 konusunda bir degisim yasanmaktadir (Murray, 2002: 5). I¢inde bulundugumuz
dijital cag ve teknolojik gelismelerin hem sosyal hayata hem de is diinyasina iligkin
yansimalar1, engelli istihdami konusunda bir firsat olarak goriilmelidir (Oz ve Orhan, 2012:
46). Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda son yillarda yasanana bu devrim niteligindeki
ilerleme yeni endiistrileri de etkileyerek engelli bireyler agisindan yeni is yontemleri
sunabilmektedir (Bruyere, 2008: 67). Bu anlamda teknoloji alaninda yasanan ilerlemeler
ve esnek ¢alisma bi¢imleri engellilerin istihdami i¢in farkli alanlar acarak bu siirece destek
olmaktadir. Bu gelismeler engelli istihdaminda alternatif alanlar olusturarak mevcut
sorunlarin ¢oziimiine yardimci olmaktadir. Kismi zamanli istihdam bigimleri, evde ¢alisma
gibi esnek uygulamalarin teknoloji ile desteklenmesi, engellilerin is piyasasina daha rahat
adapte olmasini ve istihdamini destekleyici niteliktedir (Oz ve Orhan, 2012: 38). 1980’li
yillarda ¢alisma ve endiistri iligkileri alanindaki paradigma degisimleri ve esneklige dayali
postfordist liretim bigimi énemli gelismelere yol agmistir (Senkal, 2008: 120). Calisma
yasanan esneklik igyeri ortamina baglhiligi azaltarak isletme biyiikligi gibi diger
faktorlerin 6nemini yitirmesine sebep olmaktadir. Bu gelismeler engelli bireylerin uzaktan
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istihdam bigimleri ile ¢alistirilmasina imkan tanimaktadir (Oz ve Orhan, 2012: 38). Tiim
bu olumlu yonlerini yani sira bilgi iletisim teknolojileri istihdam igin bir firsat olarak
degerlendirilse de engellilerin is piyasasinda karsilastig1 ¢oziimlerde kismi bir etkisi vardir
(Michailakis, 2001: 497). Engellilerin istihdamimi kolaylastiracak farkli alternatif
yaklagimlarin gelistirilmesi ve bu yontemlerin gelistirilerek uygulamaya konulmas: bu
alanda yasanan sorunlarin ¢6zlime kavusturulmasi agisindan ufak gibi goziikse de onemli
bir gelisme olacaktir (Berkiin, 2012: 155). Engellilerin istihdam edilebilme ve sahip
olduklar iste siireklilik kazanabilmeleri igin, is piyasasina katilimlarinda entegrasyona
dayali farkli yaklagimlar benimsenebilmektedir. Bu cercevede; kota sistemi, destekli
istihdam, korumali istihdam vb. adlar verilen programlar, iilke kosullarina bagli olarak
karma bigimde uygulanabilmektedir (Bagdadioglu, 2009: 142).

1.2.2.2.1 Kota Sistemi

Kota yontemi, engellilerin istihdam edilebilmeleri dogrultusunda yararlanilan
yontemlerden biridir. Ogretide dzel ve kamu isyeri ayrimi olmaksizin yasa ile belirlenen
sayida bir istthdam kapasitesinin iizerindeki igyerlerine yonelik olarak yine yasa ile
belirlenen oranda zorunlu engelli ¢alistirma mecburiyetin getirilmesine iliskin istthdam
yontemine “Kota sistemi” denilmektedir. Belirlenen kota orani, iilkenin iginde bulundugu
calisma iliskileri ve endiistri yapist ile engelli bireylerin istihdam edilebilirlik oranlari
dikkate alinarak belirlenmektedir (Altan, 1998: 27). Engellilerin korunmasini ve toplum
hayatina katilmalarini saglayici tedbirleri alma ve sosyal devlet ilkesinin sonucu olarak
igverenlere belirli bir kota dahilinde engelli isttihdami zorunlulugu getirilmektedir. Kota
yonteminde caligtirilmasi istenilen engelli orani bu sistemi uygulayan ilkelerin kendi
sosyal ve ckonomik gelismisligi ve engelli istihdamina bakis agilarina gore
degisebilmektedir (Orhan, 2013: 38). Kota yonteminde iki sistem goriilmektedir.
Bunlardan ilkinde yasada belirtilen igyerlerinin, belirli oranda engelli istihdam etmek
zorunda oldugu dogrudan dogruya kota yontemi, digeri ise engelli istihdam etmek
istemeyen igverenlerin bunun bedelini 6zel bir fona 6demekle yiikiimlii kilinmasidir (Usan,
1998: 851).

Diinya genelinde 100'den fazla iilke, ulusal mevzuatlarinda engelliler i¢in istihdam kotasi
yontemini kullanmaktadir. Kota yonteminin nasil uygulanacag sirketin biiytikliigii, kamu
ve 0zel sektor igverenleri i¢in gecerli olup olmadigi, uyumun nasil izlendigi ve uyumsuzluk
durumunda hangi 6nlemlerin alinacag ile ilgili Standart bir yaklasim yoktur. 33 iilkede
zorunlu kota sistemi uygulanmakta ve agik pozisyonlara yonelik yaptirim ya da vergi
benzeri yiikiimliilikler s6z konusuyken 64 iilkedeki kota uygulamalarinda herhangi bir
zorunluluk ve yaptirnm Ongdriilmemistir, 12 {ilkede ise kota yontemine yonelik gecis
islemleri devam etmektedir (ILO, 2019: 27). Kota Yontemi, ilk kez Almanya’da 1919
yilinda uygulanmaya baslamistir. Bu yontem daha sonra 1920 yilinda Avusturya’da,
1921°de Italya ve Polonya’da 1923 te ise Fransa’da uygulamaya konulmustur (Ciftci, 2013:
37). OECD iilkeleri arasinda kota sistemi genel olarak yogun bir sekilde tercih
edilmektedir. Fransa ve italya’da 6zellikle kota oranlarin1 doldurmayan isyerlerine yonelik
uygulanan tlicret miktarlari arttirilmistir. Polonya ve Fransa kamu sektoriine yonelik olarak
zorunlu istihdam yiikiimliliiklerini arttirmiglardir. Yunanistan, Kore ve Japonya, zorunlu
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istthdam yiikiimliiliigiiniin kapsamin1 genisleterek daha once kapsam disinda olan kii¢iik
isletmeleri zorunlu istihdam kapsamina almistir (OECD, 2010: 79). Kota ydntemi Ispanya,
Italya’da oldugu gibi bircok iilkede dogrudan dogruya kota rejimi seklinde uygulandig
gibi; Fransa, Almanya ve Avusturya’da oldugu gibi kota yaninda belli bir bedel 6deme
secenegi seklinde de uygulandigi goriilmektedir. Dogrudan dogruya kota sisteminde,
yasada tanimlanan engelli ¢alistirma kurallarina uymayan ve Kkota ihlali yapan igverenlere
para cezasi Ve/veya bazi durumlarda ise hapis cezasi uygulanabilmektedir (Ciftgi, 2013:
37). Kokleri 1. Diinya Savasindan sonraya dayanan ve zamanla bir¢ok iilkenin
benimseyerek yayginlastirdigi bu yontem neo-liberal politikalarin etkisi ile eski 6nemini
kaybetmeye baslamistir. Neo-liberal politikalarin bakis agisina gore belirli bir kota
dahilinde zorunlu olarak engelli istihdam mecburiyetinin getirilmesi, is piyasasinin
rekabet¢i yapisina miidahale anlamina gelmektedir. Bu goriisiin benimsendigi Amerika,
Ingiltere ve Kanada da zorunlu kota ydntemi terk edilmistir. Ancak engellilerin istihdami
konusunda iilkemizde de dahil olmak iizere diinya genelinde ve AB iilkelerinin bircogunda
en fazla tercih edilen sistem kota yontemidir (Oz ve Orhan, 2013: 53). Ulkemizde bu
uygulama ilk kez 1967 yilinda Deniz Is Kanunu ve ardindan 1971 yilinda ¢ikarilan 1475
sayili Is Kanunu ile yiiriirliige girmis olup engellilerin istihdamina iligkin politikalar biiyiik
olgiide kota/ceza sistemine dayanmaktadir (Bagdadioglu, 2009: 142; Ozgokgeler ve Alper,
2010: 41). Bu diizenlemeyle elli ve daha fazla sayida isci ¢aligtiran igverenlere belirli bir
oranda engelli istidam zorunlulugu getirilmistir (Engin; 2009: 13). Buna gore igverenlerin
ayni ildeki tiim igyerlerinde istihdam edilen is¢i sayist kota yontemi kapsaminda kontenjan
hesabina dahil edilmektedir (Durmusoglu, 2005: 27).

Sosyal model kapsaminda uygulama alani bulan politikalarin benimsendigi iilkelerde
engelli istihdam bi¢imi olarak agirlikli olarak kota yonteminin tercih edildigi
goriilmektedir. Her ne kadar bazi1 dezavantajlar barindirsa da bu yontemin iistiin ve avantajl
yanlar1 oldugu bir gergektir. Fakat giinlimiiz piyasa kosullarinda kota yonteminin basar1
sans1, igverenlerin rekabet kosullarina uyum saglama istekleri ve engelli bireylerin bu
sartlara gore yetkinliklerinin gelistirilmesi ile dogru orantili olarak degisebilecektir (Oz ve
Orhan, 2012: 40). Yapilan arastirmalarda yiiksek engelli isttihdami saglayan iilkelerde kota
uygulamasmin varhigr dikkat ¢ekmektedir (Fuchs, 2014: 6). Engelli istihdaminda kota
yontemini uygulayan bir¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de kota yonteminin uygulamasi
esnasinda en fazla karsilasilan problem, kota takibini diizenli bir sekilde yapilamamasi ve
isverenlerin agik olan kotalarini yasal siire igerisinde kapatmamalaridir (Ocal, 2014: 153).
Engelli calistirma yiikiimliiliigli hedefini ilerletme konusunda kota sistemi sagladigi
potansiyel ile etkili bir yontem sunmaktadir. Yeterli bir mesleki egitim, rehabilitasyon ve
istihdam danismalig1 hizmetleri, kota sistemini etkisini artiran unsurlardandir (Thornton,
1998: 86).

1.2.2.2.2 Korumali Isyerleri

Korumali igyerleri; isgiicii piyasasina kazandirilmalari gii¢ olan zihinsel veya ruhsal engelli
bireylere istihdam olusturmak amaciyla devlet tarafindan teknik ve mali ydnden
desteklenen ve calisma ortam1 6zel olarak diizenlenen isyerlerini ifade etmektedir (Resmi
Gazete, 2013 28833). Korumali igyeri statiisiiniin kazanilmasi, korumali isyerlerinin
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isleyisi ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar “Korumali Isyerleri Hakkinda
Yonetmelik” te diizenlenmistir. Yonetmelik kapsaminda korumali igyerleri hakkinda tiim
detaylara yer verilerek engelli bireyler i¢in uygun c¢alisma ortamlarinin nasil olmasi
gerektigi tanimlanmistir. Bu kapsamda yonetmelik kapsamindaki engellilerin
calisabilecegi is alanlarmin olusturulmasina katki sunulmaktadir. (ISGGM, 2016: 8). Bu
isyerleri normal kosullar altinda is bulmasi imkéansiz denecek kadar zor olan agir engelli
bireylerin meslek o&grenerek istihdam imkanlarindan faydalandiklari sosyal statiideki
isyerleridir (Aktas vd., 2004: 153). Engellilerin istihdamini zorlastiran 6nemli sorunlardan
biri, isyerlerinin fiziki yapisinin engelliler i¢in genellikle uygun olmamasidir. Bu sebeple
agir engelli durumlar1 nedeniyle is piyasasina kazandirilmalar1 zor olan engelli bireylerin
istihdaminin korumali isyerleri araciligiyla saglanmasi 6ngoériilmektedir (Engin, 2009: 25).
Bu yontemin ayrimciligi dnlemeye yonelik mevzuat yontemini kabul eden iilkelerde kota
rejiminin yaninda uygulandig1 goriilmektedir (Ciftgi, 2013: 38).

Diinya Saglik Orgiitii’niin raporunda bu tiirden korumali isyerlerinin Isvicre’de basari ile
uygulandigi belirtilmektedir. Ancak, korumali isyerlerinin en 6nemli sakincasi olarak,
engelli caliganlar1 toplumdan soyutlanmasina sebep oldugu yoniindedir. Bu sebeple,
korumali igyerlerini bir istihdam yontemi seklinde uygulamak yerine mesleki egitimin
farkli bir boyutu olarak tasarlamak dogru olacaktir. Engelli bireyler bu gibi korumali is
yerlerinde, ¢alisarak mesleki beceriler kazanmakta ve bu sekilde is hayatina daha rahat
gecis yapabilmektedir (Aydmonat, 2013: 49). Korumali igyerlerinin en 6nemli Gstiinliigi
diger engelli istihdam yontemlerinin istihdaminda yetersiz kaldigi zihinsel ve ruhsal
engellilerin bu tarz isyerlerinde istihdam edilerek bir meslek edinme sansina sahip
olmalaridir (Oz ve Orhan, 2013: 53). Engellilere yonelik ¢alisma ve endiistri iliskileri
sistemi ile ilgili uygulamalar, korumali isyerlerinin kategorilestirilmesinde rol
oynamaktadir. Uygulamada karsilasilan farkli modeller engellilere yonelik bakis agisini
yansitirken {iilkelerin yasal mevzuat diizenlemeleri ile de baglantilidir (Cavus ve Tekin,
2015: 150). Engelli bireyler bu isyerlerinde normal isyerlerinde var olan, basarisiz olma
baskisi altinda olmadan ¢alismakta ve kendilerini daha rahat hissetmektedirler. Korumali
isyerleri, engelli bireyi ¢alisma hayatinin zorluklar ve olasi risklerinden koruyarak sadece
isin gerektirdigi gérev ve uygulamalara odaklanma firsati sunmaktadir. (Aktas vd., 2004:
155). Korumali igyeri yontemi sosyal modelin bir gostergesi olarak uygulandigi gériilmekle
birlikte, istihdam-rehabilitasyon-sosyallesme arasindaki dengenin korunmasi ve engelli
bireylerin beden ve ruh sagligi agisindan sagladigi katkilar da goz 6niine alinmalidir. Fakat
bu yontemde istihdam olgusunun tek hedef olarak 6ne ¢ikarilmasi bu isyerlerinden istenen
faydanin saglanmasinin 6niine gecebilecektir. Ciinkii bu isyerlerinin asil islevi agir ve orta
diizeydeki engelli bireylerin bir sekilde istihdam edilmesi degil bunun yaninda
rehabilitasyon, tedavi ve sosyallesme siirecini de kapsayan faydali yonlerinin oldugu da
dikkatlerden kagirilmamalidir (Cavus ve Tekin, 2015: 160).

1.2.2.2.3 Kisisel Calisma Yontemi

Kisisel ¢alisma, engellilerin kendi gayretleri ile bir is kurarak ¢alismaya baslamasi olarak
tanimlanabilir (Olmezoglu, 2015: 32). Bu yontemde, engelliler ¢alisma hayatia atilarak
kendi kurduklar isyerlerinde faaliyetlerini siirdiirerek kendileri gibi engellilere istihdam
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firsatt sunabilmektedirler (Ayata, 2016: 44). Kendi islerini kurmak isteyen girisimci
adaylarina yonelik verilen destekler ile isyerlerini kurarak kendi nam ve hesabina ¢alisanlar
bu kapsamda degerlendirilmektedir. Kisisel ¢alisma yonteminin yaygin bir sekilde tercih
edilebilmesi i¢in, mesleki rehabilitasyon ve mesleki egitim siirecini tamamlayan engelli
bireylerin kendi islerini kurmalar1 yoniinde tesvik edilmeleri gerekmektedir (Oz ve Orhan,
2013: 54). istihdam goriismeleri ve ise alim konusunda engellerle karsilasan girisimcilik
potansiyeline sahip engelli bireylerin yeni is kurma konusunda desteklenerek isveren olarak
istihdama katilmalar1 sayesinde, kazanilan ekonomik faydalar yaninda sosyal ve psikolojik
acidan da birgok olumlu etkileri olmaktadir (Martin and Honig, 2020: 569). Engellileri
sadece is arayan olarak gormek sinirli bir bakis acgisidir. Her engelli aslinda potansiyel bir
girisimci adayidir. Kisisel ¢alisma yoniinde cesaretlendirilen ve destek géren engelli
bireyler, topluma tam entegrasyon saglayan basarili bir igveren olarak, yeni istihdam
sahalar1 acilmasina vesile olabilecektir (Kog, 2018b: 7). Son zamanlarda, yasal
diizenlemeler ve sosyal kamu kurumlarinin destegiyle engellilerin kendi islerini kurma
firsatlar1 genisleme gdstermektedir (Ipsen and Arnold, 2005: 231). Ulkemizde de engelli
bireylerin isgiicii piyasasina dahil olmalarim1 saglayarak ekonomik ve sosyal yonden
giiclendirilmek amaciyla diizenlenen girisimcilik egitimi programlarini basart ile
tamamlay1p girisimcilik sertifikasi alan engelli girisimci adaylar1 kendi islerini kurmalari
hedefiyle Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB) ve Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigiiniin kendi isini kurma ve yeni
girisimci destegi hibe programlarma ydnlendirilmektedirler (ISKUR, 2019c: 56).

1.2.2.2.4 Isverenlerin Zorunluluk Olmadan Engelli Istihdam:

Isverenlerin kendi irade ve istekleri dogrultusunda veya yasal kontenjan iizerinde, engelli
istihdam etmeleri yontemidir. Bu yontemde isverenler iicret siibvansiyonlari, vergi
indirimleri, kredi ve proje gibi tesvik yontemleri ile desteklenmektedir (Oz ve Orhan, 2013:
54; ASPB, 2011: 53). Bu sekilde bir istihdam yonteminin giizel tarafi higbir zorlama
olmadan engellilerin is bulabiliyor olmasidir. Ayrica toplumsal biling ve sosyal sorumluluk
duygusunun gelistigini gostermesi bakimindan da onemlidir. Bu yontemin isveren ve
engellilerin birbirlerine saygi ve giiven duygularimin gelismesine katki yapmaktadir.
Herhangi bir zorunluluk olmadan ise alindigin1 ve igverenin kendine giivendigini hisseden
engelli ¢alisanin, is tatmin diizeyi artarak isinde basariy1 yakalayabilecektir. Aslinda engelli
istthdam yontemleri i¢inde en dogal olan yontem budur. Sadece uygun tesvik ve toplumsal
biling diizeyinin arttirilmas: ile istthdam saglanabilmesi bu yontemin {istlin tarafidir.
(Orhan, 2013: 43). Ulke uygulamalar1 incelendiginde Hollanda’daki engelli istihdam
yontemleri bu sistemin iyi 6rnekleri arasinda goze ¢arpmaktadir (Ciftei, 2013: 38).

1.2.2.2.5 Evde Calisma (Uzaktan Caligsma)

Bu yontem, engellilik nedeniyle evden ¢ikamayacak durumda olan agir engelliler igin
diistiniilmiis bir yontemdir. Engeli ¢ok agir olan bireylerin yapacag islerin 6zel olarak
evlerine gotliriilmesi ve bitmis irlinlerin evlerden toplanmasi yontemi bu modelin bir
ornegidir (Olmezoglu, 2015: 32). Bu yontemin temelinde eve bagimli olan ve agir engeli
bulunan bireylerden, c¢alisabilecek durumda olanlarin bulundugu yerde, kendilerine uygun
isler yaptirilmasi seklinde uygulama alani bulmaktadir (Meshur ve Alkan, 2004: 177).
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Ozellikle bu yontem zihinsel engelliler i¢in 6nerilmektedir. Evden ¢ikamayacak konumda
olan agir engellilerin bir gelir sahibi olabilmeleri sayesinde hayat kalitesinin arttirilmasi ve
kendi evlerinde ¢alisarak para kazanabilmesi bu yontemin en etkili yoniidiir (Ayata, 2016:
45). Gilinimiizde hizli bir sekilde gelisen teknolojik imkanlar engelli bireylerin ev
ortaminda c¢alisabilmelerine yonelik pek cok firsatlar saglamakta ve degisik is alanlar
olusturmaktadir. Bu gelismeler ofis ortaminda yapilabilecek pek ¢ok faaliyeti engellilerin
kendi evlerinde esnek calisarak yapabilmesini saglamaktadir (Orhan, 2013: 44). Bu
cergeveden bakildiginda, bilisim ve internet ¢aginin gelismis teknolojileri, engellilere
yonelik sagladig1 imkan ve agilimlar, engelli istihdaminda 6nemli kolayliklar1 beraberinde
getirmektedir (Sati, 2019: 18; Gilimrah, 2019: 13). Kismi zamanl, tele c¢alisma, evde
caligma gibi esnek uzaktan ¢alisma bigimleri diger yontemlere alternatif olabilecek yapilar
ile on plana c¢iksa da bu kapsamda calistirilmas: diisiiniilen engelli kisilerin alacaklari
egitim ve bilgi diizeyi ile gerekli ortam ve kosullarin saglanmasi bu yontemlerin basarisi
icin 6nemli géziikmektedir. Boylelikle engelli bireyler siirdiiriilebilir istihdama bir adim
daha yaklasabileceklerdir (Uzun, 2020: 99; Oz ve Orhan, 2013: 54).

1.2.2.2.6 Kooperatif Calisma Yontemi

Kooperatif caligma yontemi engellilerin kendi gayretleri veya devlet tarafindan
desteklenmeleri sayesinde kurduklar1 kooperatif birlikleri ile olusturduklar: farkli calisma
alanlarinda istihdamlarinin amaglandig: sistemdir. Dayanisma ve isbirliginin 6n planda
oldugu bu yontemde Kkooperatif iiyesi olarak c¢alisan engellilerin vasif ve nitelikleri
degerlendirilerek, bu yetenekleri yapacaklari ise gore iyilestirerek beceriye doniistiirmekte
ve bagimsiz bir kurulus olarak, bulunduklari sektorde faaliyet gosterebilmektedirler
(Meshur ve Alkan, 2004: 183). Kooperatif c¢alisma bi¢imi uygulamada korumali
isyerlerinin temel yapilanmasini andirmaktadir. Ancak iki yontemin birbirinden ayiran
hususlara bakildiginda, korumali igyerleri daha g¢ok agir engellilere yonelik igyeri
yapilanmasi seklinde orgiitlenirken bu yontemde engellilerin kurdugu kooperatifler 6n
plandadir (Orhan, 2013: 45).

1.2.2.2.7 Sadece Engellilerin Calistirildigi Secilmis Islerde Istihdam

Bu yontem engelliler i¢in 6zel olarak segilen islerde yalnizca engellilerin istihdam edilmesi
tizerine kuruludur. Segilmis isler kimi zaman tahsis veya rezerve isler olarak da
adlandirilabilmektedir. Bu ¢alisma bigiminde meslekler ve bazi isler kismen engellilerin
istihdami igin ayrilmaktadir (Altan, 2004: 264). Engel tiirlerine gére belirlenmis olan iglerin
yapilmasinda sadece engellilerin istihdam edilmesi olarak tanimlanabilir (Orhan, 2013:
45).

Italya, Yunanistan ve Danimarka’da bazi isler engellilere tahsis edilmistir. Ornegin telefon
santral memurlugu, masdorlik gérme engelliler i¢in ayrilmis iglerdendir. Bu yontem kota
rejiminin yaninda ayrimciligi dnlemeye yonelik mevzuat yontemini kabul eden {ilkelerde
uygulanmaktadir (Ciftgi, 2013: 38). Secilen alanlara yonelik, engelli gruplarinin
yapabilecegi islere yonelik olarak yapilacak is ve meslek analizleri ile gérev tanimlarinin
acik ve net olarak belirtilmesi bu yontemin basarisini etkilemektedir. Bu yontemin giiclii
yonii, se¢ilen mesleklerde istihdam edilen engellilerin devamli ayn1 meslegi yapmalari
nedeniyle islerinde uzmanlasmalarini saglamasidir (Oz ve Orhan, 2013: 54).
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1.2.2.2.8 Destekli Istihdam

Destekli istihdam uygulamasi, is kogu olarak adlandirilan yetismis uzmanlar tarafindan;
engeli olan danisanlarina is aramaya hazirlik, is bagvurular, is goriismeleri ve ise
yerlestirme siiregleri ile igse yerlestirildikten sonra ise alisma, devam etme siirecinde de
destek ve danigsmanlik hizmeti verilmesini kapsamaktadir. Destekli istihdam uygulamalari
ile engelli bireyler aktif ¢alisma hayatina dahil olarak diger bireyler ile birlikte “esit is
karsiliginda esit iicret” alarak toplumla biitiinlesme firsati yakalamaktadirlar. 1980’li
yillarin ortalarindan itibaren oncelikle ABD’de yayginlasmaya baslayan ve daha sonra
Avrupa iilkeleri ve diger iilkelerde de ornekleri yavas yavas ortaya c¢ikan “Destekli
Istihdam” uygulamalar1 iilkemizde de giindeme gelmeye baslamistir (Arikan ve Ayyildiz,
2018: 8). Engelli kisilerin sahip oldugu becerileri ile istihdama dahil olmasi yoniinde
desteklenmesi ile kalici ve siirdiiriilebilir bir ¢aligma hayatina girmeleri amaglanmaktadir.
Son yillarda git gide yaygin olarak kullanim alan1 bulan bu yontemde, engelli bireylerin
isyeri ortaminda ¢alisarak deneyim kazanmasi sonrasi, istihdam edilme imkani saglamasi
yoniiyle 6ne ¢ikmaktadir (Uzun, 2020: 93).

Engellileri istthdam etmek {izere basta kota yontemi olmak iizere, korumali igyerleri,
secilmis isler ve ceza yaptirimlar1 gibi geleneksek yontemler kullanilmakta iken is
piyasalarinin dinamik yapis1 geregi farkli istthdam bicimleri ortaya ¢ikmaya baglamistir.
Destekli istihdam modeli de bu gelisim siirecinde ¢alisma diinyasinda yeni bir uygulama
olarak literatiire girmistir. Engellilerin is piyasasina girislerini amaglayan bu yontem
olumlu etkileri nedeniyle son yillarda diinya iilkelerince olduk¢a yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Ulke uygulamalar1 incelendiginde, is bulmakta zorlanan ruhsal ve
zihinsel engelliler basta olmak {izere, 6grenme giicliigii ¢ceken engellilerin istthdaminda
basarili sonuglar alindigi goriilmektedir (Karaaslan, 2019: 89). Destekli istihdam
modelinde, ise giris siirecini yoneten is koglari, engelliler ve igyerleri arasinda bir koprii
vazifesi gérmektedir. Alaninda uzman olan is koglar1 engelli bireylerin kisisel ozellikleri
ve yeteneklerine uygun olan islerde c¢alisabilmeleri i¢in ¢aba sarf etmektedir. Engelli
istihdaminda geleneksel olarak “egit-yerlestir” anlayiginin yerine “yerlestir-egit”
anlayiginin hakim kilinmasina ¢alisilmaktadir. Bu sistem ile isverenlerin niteliksiz personel
calistirmak istememesi yOniindeki taleplerine cevap verebilecek bir ¢oziim ydntemi
sunulabilmektedir. Ayrica yontemin uygulama asamasinda isyerlerine ek bir maliyet
getirmeyen bu yontemle, engellilerin belirlenen pozisyon dahilinde istihdami
gerceklestirilmektedir (Karaaslan, 2019: 101). Bu modelde yetkili uzman personel, engelli
bireylerin ise tam uyum sagladigindan emin olduktan sonra ¢ekilmekte olup engelli birey
normal bir ¢alisan gibi siirece devam ederek sosyal diglanmanin olumsuz etkileri bu sayede
azaltilmaktadir (Ocal, 2014: 115).

Geleneksel olarak kullanilan kota sisteminde “yerlestir- birak” anlayis1 tercih
edilmekteyken bu sitemde kullanilan yontem ise “yerlestir-izle” dogrultusunda
sekillenmektedir. Bu bakis agis1 engelli bireylerin istihdam edildikleri isyerlerindeki
caligma siirelerini olumlu yonde arttirmaktadir. Siirecin en basindan beri is koclari
tarafindan desteklenerek istihdam edilen engelli birey belli bir siire is kogu tarafindan
izlenmektedir. Engelli bireyin isyerine ve yaptigi ise uyum saglayip saglamadigini takip
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eden is kogu siirecin saglikl bir sekilde devam ettigine kanaat getirdiginde kademeli olarak
destek siireci sonlanmaktadir. Is koclarmin ise yerlestirme ve ¢alisma siirecini izlemesi
sayesinde engelli bireyler isyeri ortamina daha kolay adapte olmakta ve daha uzun stireli
istihdam gergeklesmektedir (Karaaslan, 2019: 102). Bu sistemin temel mantigi engelli
istihdaminin herhangi bir zorunluluk veya tesvik olmadan engelli bireylerin durumlarina
uygu islere yerlestirilmesi ve belirli bir siire desteklenerek o iste devamlilik ve
siirdiiriilebilirlik saglanmasi iizerine kuruludur (Ocal, 2014: 108).

1.2.2.3 Engelli Istihdaminda Yasanan Sorunlar

Engellilerin i¢inde yasadiklar1 ¢evrede ayrimci uygulamalara ve dislanmaya maruz
kalmalari, engelli olmalar1 nedeniyle diger bireylere nazaran istihdam, egitim ve saglik gibi
temel hizmet ve haklara erisim sorunlar1 yasamalar1 onemli bir gergeklik ve sorun alanidir.
(Abay ve Giiloglu, 2015: 432). Bunun yaninda engelliler genellikle yiiksek diizeyde
yoksulluk ve issizlik ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Engellilerin ¢alistirildiklar
pozisyonlar genellikle pek ragbet gérmeyen, kimsenin ¢aligmaktan memnun olmadigi,
ticret bakimindan yetersiz, vasif gerektirmeyen, diistik statiilii is alanlaridir (Thornton ve
Lunt, 1995: 2). Bu ac¢idan bakildiginda engellilik ve yoksulluk arasinda dogrudan bir iligki
oldugu goriilmektedir. Bu durum ile dogru orantili olarak gelismekte olan iilkelerdeki
engelli niifus oranimin yiiksekligi ve maddi yetersizlikler yasanan yoksullugun énemli bir
sorun alanidir. Diinyadaki engellilerin yiizde sekseninin gelismekte olan {ilkelerde
yasamasi konunun 6nemini daha da artirmaktadir (www.un.org, 2019). Diinyanin en biiyiik
ekonomisine sahip iilkelerden olusan G20 platformuna iiye iilke temsilcilerinin engellilerin
istihdam1 konusunda aldiklar tavsiye kararlarinda, engelli bireylerin yetersizliklerine degil
yetenek ve kabiliyetlerine odaklanilmasi ve engellilerin is piyasasina katilimlarini
arttiracak politika ve tedbirlerin hayata gegirilmesi gerektigi belirtilmektedir (OECD, 2013:
6). Giinimiizde engellilerin ¢aligmasini kolaylastiracak yenilikler goriilse de istihndama
giris 6nemli bir sorundur (Alp, 2014: 11). Genel olarak bakildiginda engellilerin istihdama
katilimlarinin az oldugu ve normal bireylere gore daha diisiik nitelikteki islerde ¢alistiklart
goriilmektedir (Tokol ve Alper, 2012: 265). Is arayan bireylerin isgiicii piyasasma katilim
stirecleri ayn1 kolaylik ve agiklikta olmayabilir. Bu anlamda baz1 bireyler is piyasasina ilk
giris esnasinda, bazilar1 bulduklar isleri devam ettirmekte, bazilar1 ise belli bir ara
verdikleri ig piyasasina tekrar doniiste, diger kisilerden farkli kosullar ve zorluklarla
karsilagabilirler. Engelliler acisindan bu durum degerlendirildiginde ¢ogunlukla is
piyasasina ilk giris kisminda oldukga zorlanildig1 goriilmektedir (Kostekli, 2006: 34).

Engellilerin is hayatina tam zamanli katilimlarini engelleyen zorluklarin en dnemlileri,
engelli bireylere yonelik egitim, meslek edindirme, is bulma, ise yerlestirme ve ¢aligma
hayatina yonelik gerekli olan mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin yeterli
diizeyde olmamasidir. Bununla birlikte diger bir neden, okul personeli ve aile iiyelerinin
egitim ve meslek edinme konusunda engellilere yonelik beklentilerinin diisiikk olmasi
gelmektedir. Bunlara ilave olarak, engelli bireylerin ¢alisma hayatina katilim konusundaki
alg1 ve tutumlarinin korkma ve 6zgiiven kaybina doniiserek, bir meslek sahibi olarak
calisma hayatina dahil olma konusundaki beklentilerini zedelemesidir. Engellileri is
hayatinin diginda birakan diger bir husus da engelli kisilerin diisiik performans gosterdikleri
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ve vasif diizeylerinin yetersiz oldugu ile ilgili olumsuz genellemeler ve Onyargilarin
olmasidir. Bir baska deyisle engelli olarak ise alinan bir ¢alisanin diger personellere gore
daha dusiik performans ve verimlilikte calisacagina yonelik yaygin dnyargilar bulunmasi,
engellilerin is piyasasina katilim ve istihdam siireclerine olumsuz sekilde yansimaktadir
(MESGEP, 2013: 19). Engellilerin devleti yonetenlerden beklentileri ele alindiginda,
istihdam konusu en 6n siralarda gelmektedir. Caligabilecek diizeydeki engelliler yetenek
ve vasiflarina uygun bir is sahibi olmak istemektedir. Aslinda bu talebi karsilamaya yonelik
birgok kanun ¢ikarilmis olmasina ragmen hala eksik yonleri olan bir mesele oldugu
goriilmektedir (Giingdr ve Giines, 2012: 38). Engellilerin istihdam edilmesi amaciyla
uygulanmakta olan zorunlu kota sistemi ve cezalara ragmen engelli istihdam oranlarina
bakildiginda, zorunlu tutma ve maddi yaptirimlar, istihdamda her ne kadar belli bir artig
saglasa da engellilerin biiyiik bir kism1 hala igsiz konumdadir (Kog, 2018a: 6). Engellilerin
istihdaminda yasanan sorunlar sadece isverenler tarafindan ¢6ziime kavusturulabilecek bir
konu degildir. Sosyal icerikli bir problem olan bu sorunun ¢éziimiinde devlet, isveren ve
engellilerin birlikte katilim sagladigi ortak bir hareket zemininin olusturulmasi gereklidir.
(Onen, 2018: 4).

Engellilerin ¢alisma hayatina kazandirilmasi oncesinde sunulan egitim ve rehabilitasyon
hizmetleri yeterli diizeyde degildir. Bunun yaninda kota yonteminin isleyis yapisindan
kaynaklanan pek c¢ok sorun yasanmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in uygulanan
politikalar ve engelli bireyleri destekleyici tedbirlerin iyi bir tahlil siirecinden gegirilerek
yeniden degerlendirilmesi gereklidir (Sigsman, 2011: 5). Engelli isttihdaminda yasanan
sorunlarin ¢ok fazla ve ¢esitli olmasi nedeniyle yasanan sorunlar alt basliklar halinde ele
alinmistir.

1.2.2.3.1 Egitim Eksikligi ve Mesleksizlik Sorunu

Ulkemizdeki engelli vatandaslarin biiyiik gogunlugu nitelikli bir egitim almak s6yle dursun
temel egitim ve Ogrenime erisim sansini dahi yakalayamamaktadir. Boylesi biiyiik bir
toplulugun egitim ve istthdam dis1 kalmasi, iilke ekonomisinin biiyiimesi ve kalkinmanin
stirdiiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir (Celebi, 2013: 64). Yapilan arastirmalar
egitimli engellilerin daha kolay is buldugunu ve daha fazla kazandigini ortaya koymaktadir.
Bu nedenle engellilerin egitimi seviyesi arttirilmalidir (Ozawa and Yeo, 2006: 187).
Hukuksal anlamda engelli bireylerin temel egitim haklar1 teminat altina alinmistir. Ancak
engellilerin egitim durumlarina bakildiginda bu durumun olumlu bir yansimasi
goriilememektedir. Egitim istatistikleri engelli bireylerin egitim seviyelerinin ¢ok diisiik
oldugunu gostermektedir. Bu durumun dogal bir sonucu olan mesleki bilgi diizeyinin
yetersiz olmasi ise engellilerin istihdamini engelleyen sebeplerin en basinda gelmektedir.
(Orhan, 2011: 31). Engellilerin egitim durumu ile ilgili istatistiklere bakildiginda, engelli
bireylerin neredeyse yarisinin ilkogretim mezunu olmasi yaninda sadece okuryazar olan ve
okuryazar dahi olmayan engelli bireylerin varligi konunun 6nemini géstermektedir. Engelli
bireylere meslek edindirme ve onlar1 durumlarina ve kisilik 6zelliklerine uygun islere
yerlestirmenin yolu mesleki egitimden gegmektedir (ISKUR, 2019d: 36).

Temel egitim ve 6zellikle mesleki egitim uygulamalarinin istihdam ile olan yakin iligkisi
g0z Oniine alindiginda, engelli istihdam siirecinde yasanan sorunlarin ¢oziimiinde 6zellikle
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bu konuya énem gosterilmesi gerektigi daha iyi anlasilacaktir (Unsiir, 2020: 134). Mesleki
egitim sistemi meslek okullarindan baslayarak okul i¢i egitim sisteminde sarf edilen
gayretlere, isletme igi seminer ve kurslara, ISKUR tarafindan uygulanan mesleki egitim ve
igbas1 egitim programlarina kadar cesitli egitim faaliyetlerini icine almaktadir. Giiniimiizde
mesleki egitim faaliyetleri iktisadi gelismede, insan giicii siyaseti ve istihdam politikalar
yoniinden biiyiikk 6nem kazanmistir (Zaim, 1997: 98). Mesleki egitim konusuna, ¢ikarilan
yasa ve yonetmeliklerde yapilan atiflarda, gerekli Onemin gosterilmesi gerektigi
vurgulaniyor olsa da halen uygulamada mesleksizlik en O6nemli sorunlarin basinda
gelmektedir. Engelliler is piyasasina giriste siklikla mesleki egitim sorunlari ile
karsilagsmaktadirlar. Bunun yaninda engel tiirleri agisindan bakildiginda nitelikli mesleki
egitime erisimde zihinsel ve ruhsal engelli olan bireylerin diger engel tiirlerine gére daha
fazla sorun yasadigi goriilmektedir. Bir is bulsalar dahi o iste kalic1 olarak calisabilecek ve
istihdamin stirekliligini saglayacak bir yapisal mekanizma heniiz bulunmamaktadir. Bu
siirecte engelli bireylere sistemli ve nitelikli bir mesleki rehberlik sunulmalidir. Ozellikle
iste stirekliligin saglanmasinda, istihdam danismanlig1 ve rehberlik hizmetleri ile engelli
bireylere destek olacak yapisal diizenlemelere ihtiyag bulunmaktadir (Ozbey, 2018: 55).
Egitim, istihdam iliskisinin dogru kurulamamasi ve mesleksizlik olgusu issizligin en
onemli nedenlerindendir. Istihdama giris &ncesinde, yeterli temel ve mesleki egitim
alamayan ve gerekli iyilestirme ve 6zel egitim programlarina katilamamis olan engelli
bireylerin vasif diizeyleri diisiikk diizeyde kaldigi i¢in is bulmakta oldukga
zorlanmaktadirlar. Herhangi bir is bulanlarin pek ¢ogu ise diisiik tcretli, nitelik
gerektirmeyen basit isler yapmak zorunda kalmaktadir. Agir engeli olan ve diger engel
gruplarina gore daha dezavantajli olan engellilerin isgiiciine katilimi disiik, istihdam
imkanlar1 ise yok denecek kadar azdir (Kayaci, 2007: 80).

Engellilerin kendilerine uygun mesleklerde egitilerek uygun islere girebilmelerine yonelik
yonlendirme yapilmasinin elbette bir maliyeti olacaktir. Ne var ki, gerekli olan egitim ve
yonlendirme hizmetlerinin yapilmamasi engelli kisilerin egitimsiz, vasifsiz ve dolayisiyla
issiz kalmalarina sebep olacaktir. Issiz kalmamin getirdigi sorunlar diisiiniildiigiinde
yasanan sikintilarin topluma yansimalari telafisi gli¢ ve daha maliyetli olabilmektedir
(Eren, 2010: 32). Diger taraftan, engellilerin temel egitim ve issizlik sorunlarmin dolayl
olarak sebebi, mesleki egitim tarafinda yasanan eksikliklerden kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle, engelli bireylerin, engellilik durumlarina 6zel olarak tasarlanan ve gegerli bir
meslek alaninda nitelikli bir mesleki egitim gormesi gerekmektedir. Okul donemi boyunca
yeterli egitim alamayan engelli bireyler ise bu alanda agilan kurslara yonlendirilerek meslek
edinmeleri saglanabilir. ISKUR sorumlulugunda agilan mesleki egitim kurslarmin
engellilerin, isglicii piyasasina kazandirilmasini saglama rolii diistiniildiigiinde, bu kurslarin
sayist ve niteliklerinin arttirilarak daha fazla engelli bireye ulasilmasi 6nemlidir (Uslu,
2014: 77).

Engellilerin istihdam sorununu karmasiklastiran etkenlerden biri de, gelisen lilkelerde
caligmanin niteliginin, enformasyon ¢agmin, alip basimi gittigi sanayi sonrasi
ekonomilerden ¢ok farkli olmasidir (Schriner, 2011: 273). Engellilerin isgiiciine katilim
oranindaki diisiikligiin sebeplerinde biri engelli dostu aktif isgiicli politikalariin ve bu
baglamda mesleki rehabilitasyon c¢alismalariin yetersiz olmasindan kaynaklandigi
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soylenebilir (ITO, 2010: 294). i¢inde bulunulan ekonomik kosullara uygun aktif istihdam
politikalar1 uygulanarak isgiicii piyasasinin dogru tasarimi bu siirecin kirilganlhigini
azaltilmasi agisindan onemlidir (Sohlman and Turnham, 1994:10). Ayrica engelli
bireylerin ise girmelerini miiteakip aldiklari hizmet i¢i egitimlerin yetersiz olmasi
nedeniyle bu konuda engelliler i¢in ayr1 bir oryantasyon egitimi yapilmasi ve gerektiginde
is danigmanlari tarafindan isbasinda destek hizmetleri sunulmalidir (KDK, 2013: 38).

1980’11 yillardan itibaren ¢alisma hayatinda yasanan degisim sonucu hizmetler sektoriiniin
yiikselmesi ile vasif gerektiren beyaz yakali caligsanlara olan ihtiyag belirginlik kazanmistir
(Benli vd., 2016: 427). Engelliler egitim alaninda yasadiklar1 problemlerin sonucu olarak
teknoloji ¢aginin getirdigi yetkinliklere matuf bir yonlendirmeden beri kalarak istihdam
icin gerekli nitelikleri edinememektedirler. Bu durum engelli bireylerin bilgi toplumuna
gecis siirecinde yasanan degisimin disinda kalmalarina sebep olmaktadir. Yasanan soruna
¢ozlim odakli bakildiginda engellilerin degisime ayak uydurabilmelerini saglayacak temel
ve mesleki egitimlerin ne kadar saglanabildigi sorusunun sorulmasi gereklidir (Orhan ve
Geng, 2015: 141).

Engellilerin meslek 6grenmelerine yonelik olarak diizenlenen mesleki egitimlerin is
piyasasi ihtiyaglari ile ortlismemesi veya aranilan ya da temininde gii¢liik ¢ekilen alanlarda
olmamasi nedeniyle, engellilerin egitim seviyeleri, vasif diizeyleri ve is deneyimleri
isverenlerin beklentilerini karsilamaktan uzaktir. Yeterli mesleki bilgi ve tecriibe olmamasi
yiiziinden agik is piyasasindaki engelli eleman taleplerine uygun eleman bulunulmasinda
giicliik c¢ekilmekte cogu zaman ise mevcut acik is taleplerine yonelik eslestirme
yapilamamaktadir (Kayaci, 2007: 75). Ulkemizde engelliler egitim mekanlarinin fiziksel
yetersizligi nedeniyle cocukluk ve gencglik dénemlerinde ilk ve orta 6gretim basta olmak
tizere yeterli diizeyde nitelikli egitim firsatina sahip olamamaktadir. Egitim alaninda
bugiine kadar yapilan yatirnmlarda 6nemli gelismeler kaydedilmistir. Ancak halen engelli
bireylerin egitiminde onemli eksiklikler varligini korumaktadir. Ozellikle engellerin
mesleki egitimi, mesleki formasyon siiregleri ve rehabilitasyon hizmetleri konusunda
istenilen hedeflerin yakalandigini séyleyemeyiz (Engin, 2009: 15). Engellilerin niteliklerini
dikkate alan uygun bir egitim ve rehabilitasyon siireci sonras1 uygun islerde calisabilmeleri
saglanabilir (Oztiirk, 2007: 87). Isverenler gercekte isgiiciiniin egitimsel nitelik
seviyesinden daha ¢ok sahip olduklari becerilerle ilgilenmektedir (Ozaydin vd.,2019: 14).
Ancak mesleki egitim sistemimizin engelli bireylerin egitim alarak istthdama
kazandirilmas1 yoniinde herhangi bir ilkesi bulunmamaktadir. Genellikle rehberlik
arastirma merkezlerince, 6zel egitim okullar1 ve rehabilitasyon merkezlerine yonlendirilen
engelli 6grenciler temel akademik beceriler 6grenerek egitimlerini tamamlamaktadirlar.
Mesleki rehabilitasyon merkezlerinin, is okullarinin yada uygulamali igyerlerinin sinirlt
olmasi, engelli bireylerin mesleki egitim almalarinin 6niindeki 6nemli sorunlarin basinda
gelmektedir. Bu nedenle uygun ve yeterli bir mesleki egitim alamayan engelli bireylerin
istthdaminda olduk¢a zorlanilmaktadir (Glingdr ve Kahraman, 2010: 159). Diger engel
gruplarina gore daha dezavantajli konumda bulunan zihinsel engelli bireylerin mesleki
egitim alirken staj imkaninin zorunlu olmayis1 ve sonrasinda istihdamlaria yonelik farkl
bir tesvik veya yaptirimin bulunmayis1 benzer sekilde agir engeli olanlarin istihdamlarini
nerdeyse imkansiz hale getirmektedir (Kurt, 2020: 82). Ozel egitim meslek okullarindaki
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egitimlerin, yerel is piyasasi ve istihdam olanaklarina uygun ve ise girme potansiyeli iceren
alanlara yonelik olmasi1 gerekmektedir. (Kurt, 2020: 84). Ancak verilen egitimin yetersiz
kalis1, sektoriin ihtiyaglarina cevap verememesi egitim alaninda asilmasi gereken engeller
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kurt, 2020: 83).

Engelli bireylerin egitim siirecinde ise hazirlik ve mesleki beceriler edinmesi hususu
istihdam acisindan ¢ok dnemlidir Bu nedenle ¢alisma potansiyeli ve talebi olan her engelli
birey i¢in okul dncesi donemi de kapsayacak sekilde is piyasasina ve ¢alisma hayatina
uyum ve hazirlik becerilerinin kazandirilmasina baglanmalidir. Bu konuda hazirlanacak
miifredatin igerigi, ©Ozel gereksinimi olan engelli bireylerin ihtiyaglar1 ve kisilik
ozelliklerine gore gerekirse bireysel egitim seklinde planlanmalidir (Glines ve Akgamete,
2014: 13). Bu konuda Mesleki Yeterlilik Kurumunun hazirlamis oldugu standartlarla her
meslek i¢in gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlar1 gésteren normlarin yer aldigi “Ulusal
Meslek Standartlari’nin 6zel gereksinimi olan bireylere kazandirilmasi egitim-istihdam
iliskisi bakimindan 6nemlidir (www.myk.gov.tr, 2018). Engellilerin egitimi ve istihdami
sorunlariin, yasal diizenleme ve cezai yaptirimlar ile ¢éziime kavusturulmas: miimkiin
goriinmemektedir. Tim kamu kurumlarindaki mevcut agik kontenjanlarin doldurulmasi
dahi sorunu ¢ézmeye yetmemektedir. Bu nedenle 6zel isyerlerinde engelli istihdaminin
arttirilmasi bir gerekliliktir. Bu sorunun nihai ¢6ziimii, engelli bireylerin mesleki rehberlik
ve yonlendirme hizmeti sonrasinda kaliteli bir egitim siirecinden gegerek vasifli bireyler
olarak yetistirilmelerinden ge¢mektedir (Elioz ve Demir, 2016: 79).

Engelli bireylerin kisisel gelisimleri, ekonomik kalkinmalari, toplumsal entegrasyonlart,
egitim ve istihdama giriglerinde, bilgi ve iletisim teknolojileri ve internet erisimi/kullanimi
onemli rol {iistlenmektedir (Aydin ve Ozyakisir, 2019: 378). Teknolojinin getirdigi
yenilikler, yapay zek& donanimli akilli teknolojiler, yeni is modelleri engelli istthdaminda
belirleyici role sahip olmaktadir (Giimrah, 2019: 1). Bilgi iletisim teknolojilerini kullanim
becerilerine sahip olmayan engellilerin anilan hizmetleri 6grenerek bu teknolojilerden
yararlanmalar bir gerekliliktir (Ozgokgeler, 2012: 341-351). Bilgi toplumu ve endiistri 4.0
isgiicii ihtiyaci, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim toplumun her bireyi i¢in kisisel
gelisim, toplumsal entegrasyon, egitim, ekonomik kalkinma gibi bir ¢ok alanda kaginilmaz
olmustur. Bu noktada yazilim alanlarinda engellilere yonelik teknoloji siniflar1 agilmasi,
iicretsiz teknoloji kurslar1 verilmesi, siber glivenlik kurslar1 verilmesi, e-ticaret ve diger
konularda bilgi aktarimlar1 gergeklestirilmesi hem engelli bireylerin sosyal entegrasyonlari
hem de toplumun kalkinmasinda 6nemli rol oynayacaktir (Aydin ve Ozyakisir, 2019: 381).
Herhangi bir engeli olan kisilerin yagamlarini kisitlayan ve toplumla biitiinlesmeyi engel
olan bu dezavantajli durumu ortadan kaldirabilmelerinin bir yonii kendilerini bilgi ve
iletisim alaninda yasanan gelismeleri takip ederek gelistirmeleri ve teknoloji ¢aginin
yeniliklerine uyum saglayabilmeleri ile miimkiindiir. Engelli bireyler teknolojik
gelismelerin sagladigi imkanlardan faydalanabildigi Ol¢liide yasam ile olan baglar
giiclenecek ve vasifli bireyler olarak sosyal hayata daha kolay katilim saglayabileceklerdir
(Berkiin, 2012: 155). Bu anlamda engellilerin modern cagin gerektirdigi vasiflara
ulagmalarinda, mesleki egitimlerin rolii biiyiiktiir. Mesleki egitim alaninda ISKUR ve Milli
Egitim Bakanligina (MEB) verilen gorevlere bakildiginda, bu iki kuruma biiyiik
sorumluluk diigsmektedir. Engellilere yonelik diizenlenecek mesleki egitimlerde, isveren ve
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engelliler ile devaml: iletisim halinde olmalar1 ve is piyasasi ihtiyaglarini yakindan takip
ederek degisen piyasa kosullar1 ve beklentiler dogrultusunda egitim planlamalarini
giincellemeleri gerekmektedir. Buna ek olarak, engelli insanlarimizin temel egitimlerinin
ontindeki engellerin kaldirilmasi, rahatlikla erisim saglanabilen okullarin sayisinin
arttirilmast  ve engellilerin - mesleki ve 6zel egitimi icin yetkin egitimcilerin
gorevlendirilmesi gereklidir (Aydinonat, 2013: 50).

1.2.2.3.2 Isverenlerin Olumsuz Tutum ve Uygulamalar

Engelli istihdami1 alaninda yapilan bir¢ok diizenlemeye ragmen engelli bireylerin istihdama
girisleri oncesi ve ¢alisma hayatinda karsilasilan sorunlar halen varlifin1 korumaktadir.
Yasanan sorunlarin en basinda engelli isttihdamina yonelik olarak igverenleri olumsuz algi
ve tutumlarinin bulunmasidir. Isverenlerin bu yonde bir tutum sergilemesine neden olan
faktor engelli istthdaminin zorunluluktan kaynaklanan bir ek maliyet getirmesi ve maddi
kaygilardir. Kar odakli c¢alisan igverenlerin serbest piyasa kosullarinda, zorunluktan
kaynaklanan ek maliyetler getirmesi ve engellilerin verimsiz oldugu d6nyargist bu yonde bir
tutum sergilemeye neden olan en 6nemli sebeplerdir. Bu gerekgeler engelli istindam
etmenin pek de ckonomik bir ¢oziim olmadigi yoniinde bir olumsuz algiya neden
olabilmektedir. Ekonomik kaygilar yaninda engelli ¢alisanlarin ¢alisma ortami ve is
arkadaslari tizerinde olumsuz etkileri olacagi ve bu durumun isyerindeki verim ve huzuru
diisiirecegi konusunda kaygilarinin oldugu da goriilmektedir. Mevcut yasal diizenlemeler
ve kota yontemi nedeniyle engelli c¢alisanlari isten ¢ikardiklarinda agir yaptirimlar ile
karsilasabilecekleri yoniindeki endigeler de bu dnyargilarin bir diger sebebidir. Tiim bu
olumsuz faktorler zamanla igverenlerin davraniglarini etkilemekte ve engelli bireylerin
istthdamindan kaginma s6z konusu olabilmektedir (Goniilagan, 2016: 112).

Isverenlerin tutum ve goriislerine gore engelli istihdamini olumsuz etkileyen ii¢ dnemli
bariyer bulunmaktadir. Birincisi igverenlerin engelli is¢ilere yonelik yasal mevzuata gore
neler yapmalar1 gerektigi ve yiikiimliiliklerini tam olarak bilmemeleri ile engellilerin
performansi konusuna yénelik olumsuz &nyargilari. ikincisi engelli bir is¢inin ise alinmasi
durumunda katlanilacak maliyetler konusudur. Uciincii olarak ise engelli calisanlara
yonelik ayrime1 uygulamalar ve yasal yilikiimliiliiklere aykirilik nedeniyle sikayet ve cezaya
maruz kalma endisesidir (Kaye, vd.,2011: 533-534). Diger taraftan, yasada belirtilen is kolu
ve faaliyetlerdeki istisnalar disinda tim isyerleri ve sektorlere yonelik kota yontemi
kapsaminda zorunlu engelli istthdami1 s6z konudur. Ancak sayilan istisnai durumlar disinda
kalan bazi isler i¢in her ne kadar engelli istihdam etme zorunlulugu getirilse de, yapilan
isin niteligi ve c¢alisma sartlarinin zorlugu geregi bu igyerleri, engelli istihdam etmekte
olduk¢a zorlanmaktadirlar. Belirtilen durumlar nedeniyle engelli ¢alistiramayan
isverenlerin 6nemli bir kismi ise mevcut idari para cezalarina maruz kalmamak i¢in kanuna
kars1 hile yoluna basvurarak, aslinda isyerinde bizzat calismayan engellileri ¢alistirryormus
gibi gostererek, sigortalarini 6demektedir (Engin, 2009: 27).

Engellilerin oncelikle istihdami ve sosyal giivenliginin temin edilmesi durumunda,
kendileri basta olmak tizere, aile fertleri ve iilke ekonomisine Onemli katkilar
saglayabileceklerdir. Engellilerin ¢alisma ve sosyal giivenlik haklarina erigimlerini
saglama hususunda, yapilmasi gerekenleri adaletli bir sekilde belirleyerek tanzim etmenin
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yolu igverenlerin beklenti ve tutumlarinin dogru bir sekilde ortaya konmasindan
ge¢mektedir (Akardere, 2005: 19). Bu amagla Trabzon ilinde engelli istihdamina yonelik
isveren tutumlari iizerine yapilan aragtirmada elde edilen bulgularda, isverenlerin engelli
istihdam etmeye yonelik tutum puanlar orta diizeyde ¢ikmistir (Goniilagan, 2016: 126).
Yine Bolu ilinde yapilan arastirma sonuglarinda da isverenlerin engelli ¢alisanlara yonelik
tutumlar1 genel olarak orta diizeyde oldugu tespit edilmistir (Eratay ve Cetin, 2013: 1689).
Toplum tarafindan engelli bireylerin istihdamina yonelik olarak gelistirilen olumsuz
onyargilar bulundugu goriilse de daha once engelli bireylerle ¢alisan isyerleri, engelli
istihdamia daha olumlu yaklagsmaktadir (Ocal, 2014: 26).

Koksal tarafindan isverenlerin engelli calisanlara yonelik tutumlarmin belirlenmesi
amaciyla yapilan arastirma sonucunda ise isverenlerin isyerinde ¢alisan engellilere iliskin
olumsuz tutum sergiledikleri belirtilmistir. Ancak bunun yaninda toplum igindeki engelli
bireylere yonelik tutumlari ise olumlu yondedir. Bu sonuca gore igverenler genel anlamda
engellilere yonelik olumlu bir yaklasim gosterse de ¢alisma hayatina gelindiginde bu
davranis bigimi olumsuz bir sekle donmektedir (Koksal, 2019: 55). Olumsuz igveren
tutumlarma Ornek olarak; devletin ekonomiden c¢ekilmesini isteme, sosyal mali
harcamalarin kisilmasi, engellilerin serbest piyasa mekanizmasi kosullarina terk edilmesi
ve her alanda tam serbestlik arzulanmaktadir. Kiiresel kapitalist sistemin tahrip edici
acimasiz kurallar1 ve daha fazla kar elde etme arzusu ile yonetilen isletmeler, devletten
devamli tesvik ve destekler beklemekte veya zorunluluktan kurtulmak igin istisna ve
muafiyetler talep etmektedir. Engellilerin istihdamini desteklemek igin ¢ikarlan yasal
diizenlemeler ve bu kuralara uymayanlara yonelik getirilen idari yaptirnmlar olmasina
ragmen, bu tedbirler tek basina engellilerin ¢alisma hayatina katilimini ve istihdam
oranlarmi arttirmaya yetmemektedir. Ozellikle engelli istihdamin1 mali yiik olarak géren
ve engellilere 6nyargi ile yaklagan igverenlerin olumsuz tutumlari, istthdamin 6niindeki en
biiyiik bariyer olarak durmaktadir (Celebi, 2013: 65). Calisma ve istihdam edilme isteginin
engellenemez bir hak oldugu giiniimiizde, engelli bireylere uygulanan ayrimci davranis ve
tutumlar, engellilerin is hayatindan diglanmasina yol agmaktadir (Orhan ve Uysal, 2019:
279).

Engelli istihdaminda en 6nemli aktor konumunda bulunan igverenler, engelli bireyleri
yiiksek potansiyel barindiran degerli bir insan kaynagi olarak benimsemek yerine, sosyal
bir sorun olarak goérmektedirler. Bu bakis ag¢is1 onlarin ekonomik katkilart veya neler
yapabileceklerinden daha ¢ok toplumsal bir yiik olarak goriilmesine sebep olmaktadir. Hali
hazirda engelli istthdaminin zorunlu olmasi engellilerin katlanilmasi gereken bir yiik olarak
goriilmesine neden olmakta ve engellilerin igyerine olan ekonomik katkilar1 goz ardi
edilmektedir. Isverenler herhangi bir tesvik veya zorunluluk olmadan kendi istegi ile
engelli istihdam etmek istememektedir. Bununla birlikte engelli ¢alisanlarin verimsiz
olacagi, igyerine Uyum sorunu yasayacaklari ve igyeri fiziksel sartlarinin engellilere uygun
olarak diizenleme maliyetleri, olumsuz isveren tutumlarini agiklayan nedenlerin basinda
gelmektedir (Elioz ve Demir, 2016: 87).

Isverenler kanunda belirtilen kota smirin1 gegmemek veya ilave alacaklari bir personel
nedeniyle bir iist kotaya dahil olmamak ig¢in, artt istihdam konusunda direng
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gostermektedirler. Bu gibi durumlarda, ya istihdamdan kaginmakta veyahut ilave ¢alisani
kayit dis1 istihdam ederek zorunlu istihdamdan kurtulmayr secebilmektedir. Engelli
istthdamina yonelik bu olumsuz bakis ag¢is1 sonucu, yiikiimliiliik kalmadig1 durumlarda,
isyerinde egitim ve kariyer imkani taninmayan engeli bireylerden kolay bir sekilde
vazgecilmesine neden olmaktadir (Ocal, 2014: 22).

Engelli calistirmak zorunda olan igverenlerden bazilar1 kota ¢ergevesinde bildirmis oldugu
pozisyon igin, ISKUR tarafindan kendisi ile goriistiiriilen engelli is arayanlar, siire
kazanmak icin degisik bahaneler ileri siirerek elemektedir. Isverenlerin engelli ise alim
siirecindeki oyalama ve zaman kazanma tarzindaki bu yaklasim sekli engelli agik
kontenjanlarinin kapatilmasin1 zorlagtiran sebeplerdendir (Kayaci, 2007: 79). Bazi
igyerleri, cezai yaptirnmdan kaginmak i¢in aslinda igyerinde calistirmadiklar1 engellileri
sigortal1 gosterebilmektedir. Isverenlerin yasal olmayan bu tarz bir uygulamaya
basvurmalar1 basit bir maliyet hesabina dayanmaktadir. Isyerinde bizzat engelli ¢alistirmak
istemeyen isverenler her yil yeniden degerleme oranma gore artan miktarda idari para
cezast 0deme yerine, sadece asgari licret lizerinden sigorta primi &deyerek cezadan
kaginmayi tercih etmektedirler (Engin, 2009: 20). isverenler isyerinde ¢alistirmak zorunda
olduklar1 engelli bireylerin ise alim asamasinda engelleri en az olan veya engeli
anlasilamayacak derecede goriinmez olan kisileri segmektedirler (Celebi, 2018: 24).
Isyerlerinin pek ¢ogu, cezalardan kurutulmak amaciyla denetim zamanlarinda engellileri
calistirtyor gibi goriinerek veya kisa stireli istihdam ederek tekrar isten ¢ikisini vermektedir.
Isverenlerin bu tarz yaklasimlari, calisarak iiretimin bir pargasi olmak isteyen engelli
bireylerin, beklentilerini dikkate almayan ve onlar1 degersizlestirme tutumlarinin olumsuz
orneklerindendir. Isletmeler kiiresel rekabete dayali serbest piyasa kosullarinda basarili
olabilmek i¢in, verimli ¢aligsanlar1 ise almak durumunda olduklarindan, engelli bireylerden
yeterli verim alamadiklarini veya ise yerlestirme sonrasinda calistirabilecek uygun
pozisyon belirlemekte zorlandiklarini ifade etmektedirler (Oztiirk, 2011: 33-34).

Engellilere yonelik tutumlar sahip oldugumuz duygu, diisiince ve inang ekseninde
sekillenmektedir. Engelliler basta insan ve daha sonra gereksinmeleri farkli olan insan
olarak goriilebildiginde tutumlar olumlu olmakta iken buna karsilik engellilerin 6nce
yetersizlikleri goriiliip daha sonra insan olarak goriildiigiinde tutumlarin olumsuz oldugu
belirlenmistir. Bu anlamda tam olumsuz veya tam olumlu seklinde siyah ve beyaz kadar
acik belirli bir tutum olmasa da grinin tonlarin1 andiran gecis tutumlari sergilenmektedir.
Ornegin engelliler diger insanlar gibi goriildiigiinde onlarin da bagimsiz iiretken ve tiiketici
olarak yasayabilmeleri i¢in gerekli olan tiim hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in c¢aba
harcanirken, 6nce engelli olarak goriildiiklerinde toplumla barisik bir sekilde yasamalari
icin gerekli olan diizenlemeler ihmal edilmektedir. “Saglamlara hizmet saglandi da
engelliler mi kaldr” deyisi bu durumun géstergesidir (Ozyiirek, 2013: 22).

Zorunlu engelli istihdamimin uygulama asamasinda, idari para cezasi korkusu ile kota
kapsaminda engelli istthdam edildigi beyan edilse bile engelli bireylerin isyerine
gelmemeleri istenebilmektedir (Balci, 2009: 41). Bu durum engellilere yonelik ayrimci
uygulamalarin en bariz 6rnegidir. Bazi igverenler ise engellileri, yasal zorunluluk nedeniyle
ise almak zorunda kaldigi i¢in, bu kisilere, diger g¢alisanlardan farkli bir yaklagim
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sergileyebilmektedir. Isverenlerin takindigi bu olumsuz tavirlar engelli ¢alisanlarin
motivelerini bozarak, isyeri a¢isindan maddi kayiplara sebebiyet vermekte olup engellilerin
istihdammdan beklenen faydalar elde edilememektedir (Ocal, 2014: 114). Engelliye
giivenmeyen isverenler, engellilerin toplumla baristk yasama arzu ve istegini yok
etmektedir. Bu durum engellinin kendi diinyasina ve yalmizlia cekilmesine zemin
hazirlamaktadir. Ornegin hukuk fakiiltesi mezunu engellinin santral memuru olarak
calistirilmasi, yiiksekokul mezunu olsa da bedensel engelli olan birinin goz Oniinde
olmasinin, ¢irkin bir goriiniim arz etmesi nedeniyle arka odalarda istihdam edilmesi sik
rastlanilan durumlardir (Oztiirk, 2007: 86).

1.2.2.3.3 Erisilebilirlik ve Ergonomi Sorunlari

Erisilebilirlik “Binalarin, agik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve
iletisim teknolojisinin kisaca her yer ve her hizmetin, engelliler tarafindan gilivenli ve
bagimsiz olarak ulagilabilir ve kullanilabilir olmas1” seklinde tanimlanmuistir. Erisilebilirlik
engellilerin temel haklarindan biri olmasi yaninda diger haklarin kullaniimasimi da
saglayan, birilerine bagli olmadan 6zgiirce yasayabilmenin ve toplumsal biitiinlesmenin
onemli bir niivesidir (ACSHB, 2020f). Bu agidan bakildiginda istihdama tam katilim
anlaminda erisilebilirlik kavrami ve istthdamin ilk sacayagi olan egitime erisim cok
onemlidir. Egitime erisim konusunda engelli bireyler olduk¢a dezavantajli durumdadirlar.
Bu durum onlarin iyi ve temel bir egitim alma sanslarini ellerinden alarak nitelikli ve vasiflt
bireyler olarak yetismelerine engel olmaktadir. AB’nin engelli bireylere yonelik uyguladigi
politikalarda egitim konusu olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu konuda en 6nemli
engelin ise ulasim oldugu vurgulanmaktadir (Ocal, 2014: 149). Ulasim konusu, engelli
bireylerin sosyal hayatta ihtiya¢ duyulan gereksinimlerini karsilama konusunda yapilmasi
gerekli olan ilk hizmet adimidir. Ulagim konusunda erisilebilirlik imkanlarindan mahrum
kalan engelliler, basta egitim olmak iizere saglik ve istihdama katilim gibi temel haklara da
erisim saglayamamaktadirlar. Ozellikle egitime erisim konusu, basta ¢alisma hayati olmak
tizere engelli bireylerin tim hayatin1 etkileyen yonii ile ¢ok onemlidir. Ciinkii egitim,
istihdam konusunun en 6nemli bileseni olarak, engellilerin bir meslek edinerek toplumsal
statii ve rahat bir yasam standardi elde etmesine arac1 olmaktadir (Semsit vd.,2016: 211).

Engelli bireylerin yetersiz erisilebilirlik sorunlari ile bas etmek zorunda kalmalari onlari
giicendiren en temel sebeplerin basinda gelmektedir. Dogal olarak bu durum istihdama
katilma siirecini olumsuz etkilemekte hatta hi¢ katilamama durumu ile karsi karsiya
getirmektedir (Aytagc ve Aydin, 2019: 77). Tarihte hi¢bir zaman engellileri toplumdan
temizleme, onlar1 topluma zararli bireyler olarak gorerek toplumdan diglama anlayisina
sahip olmamis olan Tiirk toplumu, modernlesme ¢ercevesinde yaptigi yeniliklerde alt yapi
ve ulasim konusunda toplumsal hayata katilim ve engelli erisilebilir bir toplum olma
hedefini tam anlamiyla basaramamistir. Toplumsal hayatta engellileri yeteri derecede
goremiyorsak bu durum engellilerin azligindan degil toplumsal erisilebilirlik kisitlar:
yiiziindendir (Giingdér ve Kahraman, 2010: 147). Kentsel mekanlarin engellilerin kolay
erisimine yonelik olarak diizenlenmemesi, egitimde firsat esitliginin saglanmamasi ve
engellilere 6nyargili toplumsal tutumlarla yaklasilmasi, onlar1 sosyal ve kiiltiirel yagsamdan
koparmakta ve istihdam piyasasinin disinda birakmaktadir (Kocabas, 2018: 60). Ulkemiz
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son yillarda engellilerin ulasilabilirliklerini artirma hususunda ciddi ¢abalar gostermektedir
(Kiigiikali, 2015: 113). Ancak erisilebilirlik konusunda yasanan sorunlar heniiz tam
anlamiyla ¢oziilememistir.

Bir diger 6nemli konuda ergonomidir. Bir¢ok isyerinde engellilerin yasadiklari zorluklarin
basinda ergonomik tasarim sorunlari gelmektedir. Calisan engellilerin, oturma materyali,
caligma masast, igyeri zemini, 1s1klandirmasi, isyerinin giiriiltii diizeyi, igyerinde kullandig1
ara¢ ve gerecler, ergonomik tasarim sorunlart yasamaktadir (Oguztiirk, 2005: 142). Bu
konuda mevzuatimizda isyeri ¢alisma kosularinin engellilere gore hazirlanmasi yoniinde
hiikiim olmasi1 yaninda, isletmelere ilave maliyet getiren bu sartlarin tam olarak yerine
getirildigi gorilememektedir. Devletin destegi olmadan uygulamaya konacak bu tarz
diizenlemelerin, daha 6nceki deneyimlerden hareketle basarisiz olacagini sdylemek yanlis
olmayacaktir (Engin, 2009: 25).

Isverenler engellilerin saglik sorunlarina takilmak yerine onlarin yetenek ve kabiliyetlerine
odaklanabilseler; bu bakis agisinin yardimi ile ¢alisma ortam ve kosullarini, is risklerine
kars1 ergonomik olarak diizenleyerek hem engelli ¢alisanlarinin basari sansini artiracaklar
hem de saglikli ve giivenli bir isyeri ortamina katkida bulunacaklardir (Giiler, 2015: 129).
Bu kapsamda Is Giivenligi Kanununda isverenlerin is sagligi ve giivenligi yoniinden risk
degerlendirmesi yapmak veya yaptirmakla yiikimlii olduklar1 belirtilerek risk
degerlendirmesi yapilirken engelliler gibi 6zel politika gerektiren ¢alisanlarin durumunun
g6z Oniline alinacag belirtilmistir (Resmi Gazete 28339, 2012). Bu anlamda ¢alisma
ortamlart &zel gereksinimi olan bireylerin ihtiyaglarina uygun tasarlanmasi, engelli
bireylerin istihdami ve is giivenligi riskleri bakimindan 6nemlidir (Giines ve Akgamete,
2014: 13). Engelli bireylere yonelik olarak hazirlanmayan isyeri fiziki kosullarinin varligi,
engelli calisanlar agisindan is kazasi riski barindirmasi nedeniyle tehlikeli olabilecek iken
yasanacak muhtemel bir is kazasi durumunda ise isyerlerinin maddi manevi kayip
yasamasina sebep olabilecektir. Bu agidan bakildiginda igyeri ortaminin engelli bireylerin
caligmasina uygun hale getirilmesi i¢in katlanilacak maliyet unsurlar1 diistintildiiglinde
engelli istihdam etme hususu gayet mesakkatli ve bir o kadar riskli bir konu olarak
goriilebilmektedir. Bu sebeple ise alim siirecinde engelli bireylerden ziyade saglikli bireyler
tercih edilmektedir (Ocal, 2014: 28).

Engelliler i¢in sadece fiziksel erisilebilirlik yaninda iletisim, destek teknolojileri gibi diger
erisilebilirlik mekanizmalarinin da yetersiz oldugu sdylenebilir. Isyerleri erisilebilir olsa
bile igyerine ve yapilacak ise erisim sorunlari yasanabilmektedir (Kahraman vd., 2019:
1012). Kurumsal ve kademeli olarak biiyiik isletmelerin erisilebilirlik sorunlari i¢in daha
hizli ¢oziimler iiretme istek ve yeterliligine sahip oldugu goriilmekte, kiiclik Slgekli
igyerlerinde ise bireysel cabalar veya engelli yakin1 olunmasi, farkindaligi arttirarak
erigilebilirlik yoniinde adimlar atilmasinda etkili olabilmektedir (Kahraman vd., 2019:
1009).

Sonugta isyerlerinin ergonomik olarak uygun hale getirilmesi i¢in herhangi bir tesvik
saglanmamasi, igverenlerin bu alana maddi kaynak ayirmamasi veya mevcut calisma
ortamlarmin engellilere uygun olarak tasarlanmamasi nedenleri, engelli bireylerin is
hayatinin disinda kalma sebeplerindendir (Engin, 2009: 27; Orhan ve Uysal, 2019: 279).
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1.2.2.3.4 Calisma Hayatinda Karsilasilan Sorunlar

Engelli bireyler, ise yerlestirildikten sonra ise alisma, isi 68renme, isverenle ve diger
personelle olan iligkilerini diizenleme gibi alanlarda destege ihtiya¢c duymaktadir (Basar,
2010: 88). Gogmen, tarafindan engelli bireylerin ¢alisma hayatina yonelik tutum ve
davraniglar1 iizerinde yapilan arastirmada; genel olarak egitim seviyesi digiik engelli
bireylerin isgiiciine katilim konusunda ¢ekindigi ve yetersiz egitim yiiziinden kendini eksik
hissettigini belirtmis, buna ek olarak ¢alisma imkani1 bulan engelli bireylerin ise nitelik
gerektirmeyen vasifsiz isler yapmak zorunda kalarak birgok sikintiya katlandigi sonucunu
paylasmistir (Gogmen, 2017: 84). Calisan engelli bireylerin bir¢ogu, isyeri ortamindan
kaynaklanan sebeplerden 6tiirii isini severek yapamamakta ve kariyer, terfi imkanlarinin
olmadigini belirtmektedir (Aytag ve Aydin, 2019: 83). Engelli bireyler genellikle, engel
durumlarina uygun olmayan islerin teklif edildiginden yakinmakta ve isletmelerin ise alim
ve miilakat siireclerinde samimi olmadiklarindan, kendilerini oyaladiklarindan sikayet
etmektedirler. Ayrica, ulasim engelleri ve isyeri fiziki sartlart da bir diger sorun olarak
belirtilmektedir (Oztiirk, 2011: 34).

Isverenlerin engelli bireylerle yaptig1 miilakatlara bakildiginda; zorunlu olarak istihdam
edilmesi gereken engelli bireylere, yeterli ve giivenli bire is imkani sunulmasinda
zorlanildigi, bu gibi durumlarda mecburen engelli bireyin durumuna uygun olmayan islerin
teklif edildigi belirtilmektedir. Bu durumun sonucunda ise motivasyonu ve is tatmini
bozulan engelli bireylerin, ise devam etme ve isini severek yapma konusunda zorlandigi
goriilebilmektedir (Gokbay vd., 2011: 7). Isyerinde amirler tarafindan dislanan engelli
bireyler, olumsuz olaylarla karsilasabilmektedirler. Bazi isverenler ise engelli ¢alistirmayi
bosa kaynak aktarmak olarak goérebilmektedir (Yenihan ve Yilmaz, 2019: 211). Zorunlu
istihdam kapsaminda ¢alistirilan engelli bireyler, igverenler ve c¢alisma arkadaslart
tarafindan mecburen katlanilmasi gereken bir yiik olarak algilanabilmektedir. Kanuni bir
ylikiimliiliikten dogan mecburi istihdam, engelli bireylere yonelik bakis agisina olumlu bir
etki sunamamakta, caligma hayatina katilim saglamada tam manasiyla bir uyum
gerceklesmemektedir (Ocal, 2014: 26). TUIK tarafindan bu konuda yapilan arastirmalarin
sonuglarina bakildiginda; calisan engellilerin is hayatinda oldukga sikinti yasadiklari,
yoneticiler ve ¢alisma arkadaslarinin olumsuz tutum ve davranislarindan duygusal olarak
etkilendikleri anlasilmaktadir. Calisan engelli bireyler, bahse konu olan bu zorluklar
neticesinde, kendilerini digslanmis olarak gorerek, ¢calisma ortamindan uzaklasma veya isten
ayrilmayi tercih edebilmektedir (Orhan ve Uysal, 2019: 277).

1.2.2.3.5 Koordinasyon ve Istatistiki Veri Eksikligi

Engellilik politikalarinin basarili olabilmesi i¢in ilk adim giivenilir ve saglikli veriler elde
etmektir. Saglik, egitim, barinma, ulasim, genel planlama ve diger hizmetler bu bilgiler ile
beslenmelidir (Parmenter, 2008: 130). Kamu Denetciligi Kurumu engelli ¢alistay raporu
sonuglarina gore; engelli bireylere saglik, egitim, bakim ve istihdam gibi hizmetleri
sunmakla sorumlu kurumlar arasinda eksik olan isbirligi mekanizmasinin acil olarak
tanimlanmas1 ve hayata gecirilmesi gerektigi ve bu alandaki koordinasyon eksikligi
vurgulanmigtir (KDK, 2013: 38). Engelli istihdami ile ilgili sorunlarin ¢oziimiinde
toplumsal bir bilincin olugsmasi ve konu ile ilgili tiim kesimlerin desteginin gerektigi
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yadsmamaz. Ciinkii dlinyadaki uygulamalar gostermektedir ki toplumsal destekten yoksun
cOziimlerle istenilen hedefe ulasilamamaktadir. Baska bir deyisle sirf hukuki miidahaleler
ile sorunlarin ¢oziilemeyecegi anlasilmis olup bunun yerine engelli istihdamina sosyal
sorumluluk bilinciyle yaklasilmasi kaginilmazdir (Durmaz, 2017: 271).

Ulkemizde engelli istihdamiyla ilgili olarak istatistiki veri taban1 anlaminda diizenli ve
giivenilir bir takip sistemi kurulamamistir (UIS, 2017: 39). Bu alanda 2002 senesinde
yapilmis olan “Engelli Arastirmasi” bilimsel istatistiki yontemlerle diizenlenmediginden,
calisma kapsaminda ortaya ¢ikan sonuglarin, diger calismalarla desteklenmesi veya
kiyaslanabilmesi s6z konusu olamamaktadir. Elde edilen bulgular yeterince saglikli
olmadigindan, bu alanda yapilacak diizenlemelerin planlanmasi igin gergekei ve giivenilir
veriler sunamamaktadir (Sar1 vd., 2018: 5). Engelli bireylere yonelik ¢alismalarda
kullanilmak iizere yillar itibari ile stirekliligi olan giivenilir istatistiki verilere ihtiyag¢ vardir.
Bu verilerin ayn1 zamanda uluslararasi karsilastirilabilir veriler olmasi gereklidir. Liteartiir
taramasi ve incelenen raporlarda engelli bireylere iliskin egitim, istihdam, saglik gibi temel
alanlarda yaymlanan istatistiki verilerin olduk¢a az ve sinirli oldugu goriilmektedir
(Yenipazarli vd., 2019: 59).

1.2.2.3.6 Yasal Diizenlemelerden Kaynaklanan Sorunlar

Engelli istihdami konusu {izerine yapilan ¢alismalar, hali hazirdaki yasal diizenlemelerin,
engelli istihdaminda karsilagilan sorunlar1 ¢ozmede Yyetersiz oldugunu belirtmektedir
(Balc1, 2009: 42). Bununla birlikte yasanan sorunlarin kaynagi sadece mevcut yasalardan
kaynakli olmayip bu diizenlemelerin anlasilip uygulanma siireci ile de yakindan ilgilidir.
(Oztiirk, 2011: 13). Bu durumun temel nedenlerinden biri toplumun hala engellileri bir
birey olarak gormekten ziyade, onlart yardima muhtag kisiler olarak goérmesinde
yatmaktadir (Caha, 2016: 134). Engelli bireylere yapilan ayrimciligin 6nlenmesi, toplumsal
biitlinlesmenin gergeklestirilmesi baglaminda, basta egitim, istihdam ve ulasim hizmetleri
olmak iizere, bir¢ok alanda onemli yasal diizenlemeler uygulamaya konulmustur. Engelli
haklarina yonelik olarak yapilan hukuki diizenlemelerde, AB’ye uyum siirecinin etkilerinin
oldugu agik¢a gériilmektedir (Caha, 2016: 134). Ulkemizde Avrupa Birligi uyum siirecinde
engellilere yonelik olarak uygulamaya konulan yasal diizenlemelerin engelli haklari
anlaminda ¢ok onemli gelismeler oldugu asikardir ancak bir¢ok diizenlemenin yaptirim
giiciiniin olmamas1 nedeniyle istenilen sonuca ulasilamamaktadir (Cinarli, 2008: 224).
Bununla birlikte yasal diizenlemelerin, 6zendirme ve kolaylastirma stratejileri ile
desteklenerek politika araglariyla islerlik kazandirilmasi 6nemlidir (Giines ve Akgamete,
2014: 13). Yasal diizenlemelere ragmen isyerlerinin engelli agik kontenjanlarinin
bulunmasi, mevzuatta yer alan hiikiimlere bakildiginda bir tezathik olusturmaktadir. Is
Kanunu’nun 101. Maddesinin agik hiikmiine ragmen acik engelli is¢i kontenjanlarinin bu
denli yiiksek olmasi, bizi yaganan sorunlar hakkinda diisiinmeye sevk etmektedir. Bu tablo
cezai yaptirimlarin tekrar gézden gegirilmesi gerektigini gostermektedir (Uslu, 2014: 60).

Zorunlu istihdam hiikiimlerine uymayarak yasal olarak calistirilmasi gereken oranda
engelli bireyi istihdam etmeyen igverenlere, uygulanan idari ve maddi yaptirimlar ayr1 bir
tartisma konusudur. Bu konuda kimi isyerlerinin engelli is¢i ¢alistirmaktansa para cezasini
O0demeyi gboze almasi, mevcut cezalarin uygulanabilirligi ve etkinligi konusunda siliphe
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olusturmaktadir. Engelli bireylerin, cezadan kurtulma amaghi ‘“deneme-yanilma”
mantigiyla ise baslatilip kisa bir siire sonra adeta kap1 6niine konulmalar1 kabul edilemez
bir durumdur. Bu konuda yasanan olumsuz uygulamalara bir an 6nce son verecek yasal
bosluklar derhal kapatilmalidir. Ayrica engellilere yonelik ayrimeilik igeren uygulamalarin
cezalari net bir sekilde tanimlanmalidir (Uslu, 2014: 77). Kota yontemini uygulamayan
isyerlerine yonelik ceza verilmesine ragmen 6zellikle son yillarda bu durumun tespitine
iliskin denetimlerin yetersiz oldugu goriilmektedir. Ulkemizde denetim ve idari yaptirimlar
konusunda adeta isletmelere teslim olunmus goriintiisti verilmektedir (Orhan, 2011: 221).

Yasal diizenlemelere iliskin bir diger husus; bolgesel gelismislik farkliliklarinin dikkate
almayan bir diizenleme sistemidir. Ulkemizde ekonomik hareketlilik iilke sathina dengeli
bir sekilde dagilmamaktadir. Bu konuda kimi yo6reler yogun isgiicii talebinde bulunurken
kimi yoreler ise ekonomik yonden az gelismis olmanin etkisiyle daha az isgiicii talebinde
bulunmaktadir. Isgiicii piyasalarindaki bu farklilik nedeniyle engelli kotalarinin gelismis
illerde dogal olarak daha yogun olmasini beraberinde getirmektedir. Bazi bolgelerde engelli
birey sayis1 fazla iken agik is az, diger yerlerde ise acik is varken calisacak engelli
bulunamamaktadir. Burada engelli bireylerin seyyaliyet eksikligi sorunu ortaya
¢ikabilmektedir. Ciinkii engellilerin birgogu ailesi ile birlikte yasamak ve sehir degistirmek
istememektedir. Bahsedilen nedenlerden Otliri mevcut yasal diizenlemeler engelli
kotalarinin iilke ¢apinda etkin ve verimli bir sekilde dagilmasini saglayamamaktadir.
Sorunun ¢oziimi i¢in Kota yoOntemi disindaki alternatif yontemler ise dikkate
alimmamaktadir (Kayaci, 2007: 79).

Isletmeler, yasal olarak bircok sekilde ve sayida zorunlu istihdam yiikiimliiliikleri
kapsaminda bulunmaktadirlar. Bunun yaninda mevzuatta gegen yiikiimliiliklerin yerine
getirilmesinde yasanacak en ufak bir eksiklik sonucu cezai mieyyideler ile
karsilagilmaktadirlar. Ancak sadece cezai yaptirimlar uygulamada istenen sonuglar
saglayamamakta ve isyerlerinin biiyiimesini olumsuz etkileyerek kayit disi istihdam
uygulamalarini arttirabilmektedir. Bu konuda asil olan “géniilliilik” ve “tegvik” esasina
dayali bir yontemin uygulanmasidir. Ayrica engellilerin istihdama kazandirilabilmesine
yonelik, rehabilitasyon ve mesleki egitim hizmetlerinin yayginlastiritlmasi yaninda engelli
istihdaminda 6zendirici diizenlemelerin hayata gecirilmesi gereklidir (ISO, ty.: 1).
Diinyada engelli istihdaminda basarili uygulama ornekleri; engellilerin  kisisel
beklentilerinin gozetilerek ve gerekli destekler saglanarak agik isgiicli piyasasinda istihdam
edilebilmeleri, sosyal katilim hususunda en giizel sonuglari yansitmaktadir (Kog, 2018a:
16). Ancak, uygulanan istihdam politikalarinin eksikligi ile toplumsal dnyargi ve olumsuz
tutumlar, engellilerin istihdaminin yetersiz diizeyde kalmasina neden olmaktadir (Sen,
2018: 150). Engelli istihdaminda yasanan ve ana basliklar halinde deginilen bu sorunlarin
yaninda istihdam stireci ile baglantili sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik birgok engelin
varlig1 da s6z konusudur. Bu sorunlarin dogru bir sekilde tespit edilerek uygun politika ve
tedbirler ile ¢6ziime kavusturulmasi onemlidir. Bundan sonraki boliimde ise iilkemizde
konuyla ilgili olarak uygulanan yasal mevzuat ve politikalara deginilecektir.
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BOLUM 2. TURKIYE’DE ENGELLI iSTIHDAMI ILE iLGILI POLITIKALAR
VE KURUMLAR

2.1 Engellilerin is Piyasasindaki Durumu

Bircok gelismis diinya tilkesinde, engellilerin istihdam oran1 ¢ok diistiktiir. Baz: iilkelerde
ise engellilerin neredeyse yaris1 igsizdir. Son yillarda yasanan ekonomik kriz ve
dalgalanmalar en fazla engelli bireyleri etkilemektedir (OECD, 2013: 23). Biitiin diinya
iilkelerinde engelli istihdam oranlarinin azlhigi dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle Suudi
Arabistan ve Irak basta olmak tizere Arap tilkelerinde engelli kadinlarin issizlik oranlari
erkeklere gore oldukea yiiksektir (Saad, 2019: 46). iran’da da engelli bireylerin is bulmakta
¢ok zorlandig1 ve kadinlarda bu durumun daha fazla oldugu gériilmektedir (Chanzanagh
vd., 2012: 182). Sonuglar engelli kadinlarin isglicii piyasasina giriste ¢ifte bir cinsiyet yiikii
ile kars1 karsiya olduklarini gostermektedir (Baldwin and Johnson, 1995: 555). Engelli
istihdamina yonelik iilkelerin mevcut durumlarina yonelik yapilan arastirmalarda, gerek
Tirkiye’de gerekse Amerika ve Avrupa iilkelerinde engelli bireylerin istihdamina iligkin
cabalarmn giderek arttigina sahit olunmaktadir. Ulkelerin gelismislik yapisi ve imkanlari
engelli bireylere sunulan hizmetlerin ¢esitliligine etki etmekte ve engellilerin istihdam
oranlarina yansimaktadir. istihdam anlaminda gériilen bu kisith gelismeler olumlu olmakla
birlikte engellilerin istihdami hala birgok iilkede ¢oziilmesi gereken 6nemli bir problem
olarak durmaktadir (Orhan, 2015: 86).

Avrupa Birligi {iilkeleri 2005 yilindan bu yana Avrupa istihdam strateji belgesi ve
kaynastirma politikalar1 baslig1 altinda, engellilerin isgiicli piyasasina entegre edilmesine
yonelik uygulamalarin arttirilmasi ve boylece esitligin saglanmasini temel bir gereklilik
olarak gérmektedir. Ancak stratejinin ilk bes yilinin degerlendirilmesi, 6nlemlerin tesvik
edildigini ancak etkinin sonug¢suz kaldigini1 gostermektedir. Bu nedenle engelli kisilerin
Ozel ihtiyaglarinin sistematik olarak dikkate alinmasinin saglanmasi onerilmistir (Greve,
2009: 17). Diinya Saglik Orgiitiiniin yayinladig1 diinya engellilik raporuna gére yaslanan
diinya niifusu ve hizla artan hastaliklar ve son zamanlarda yeni bir boyut kazanan engellilik
tanimi sonucu, ¢ocuklar dahil bir milyardan fazla insanin (diinya niifusunun yaklagsik yiizde
15°1) engelli tanimi i¢inde kaldigi ifade edilmektedir (WHO, 2011: 44). Tiirkiye, diinya
iilkeleri ile kiyaslandiginda engelli istihdaminin en diisiik oldugu iilkeler grubundadir.
Yiizde 22,1 olan isgiiciine katilim orant ile engellilerin isgiiciine katilim seviyesi de olduk¢a
diisiiktiir (EYHGM, 2020: 20).

Ulkemizde istihdam edilen engelli kadinlarin orani, diinya ortalamasindan ii¢ kat daha
geride bulunmaktadir. Engelli istihdamina etki eden hususlar arasinda engel tiirleri
belirleyici olmaktadir. Uluslararasi ¢alisma sonuclari, zihinsel engellilerin, fiziksel engeli
olanlara gore daha az tercih edilmekte oldugunu gostermektedir. Ayrica arastirmalarda
dikkat ¢eken bir diger husus ise diinya genelindeki engelli istihdam bigimlerinin enformel
bir karakter tasidigidir (ASPB, 2011: 20). Issizlik oranlarmin ¢ok yiiksek seyrettigi ve is
bulmanin giderek giiclestigi zamanlarda, engelli bireylerin istihdama katilim siiregleri daha
da sorunlu ve gii¢ bir hal almaktadir (ASPB, 2011: 24). Diinya niifusunun yiizde 15’ini
olusturan engelli insanlar sosyal, ekonomik ve saglik bakimimdan smirlamalar
yasamaktadirlar. Engelli bireyler, ¢alisma hayatinin bir¢ok alaninda onemli Olgiide
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diglanma yasiyorken, bununla birlikte COVID-19 krizi ile kars1 karsiya bulunmaktadirlar.
Kiiresel salgin ve yarattigi ekonomik soklar, ortaya ¢ikan diger esitsizlikler, engellilerin
kirilganligini artirmaktadir. ILO’nun engelliler i¢in istihdam ve sosyal koruma saglanmasi
gerektigi bakis agis1 ve herkese i¢in insana yakisir is perspektifi olduk¢a dnemlidir (ILO,
2020).

Tiirkiye’de engellilerin yasadigi sorunlar ve beklentilerin tespit edilerek bu alanda
yapilacak diizenlemelerin dogru bir sekilde belirlenebilmesi amaciyla, Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), aracilig1 ile engelli
bireylere yonelik istatistiki veri toplama ve analiz faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Bu
alanda elde edilen tiim veriler ulusal engelliler veri tabanina aktarilmaktadir. Kamu ve 6zel
sektordeki engelli istihdam siirecine yonelik idari kayitlar ve istatistiki veriler ise Devlet
Personel Baskanlig1 (Calisma Genel Miidiirliigii) ile Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) Genel
Midiirligiince paylasilmaktadir (Esen, 2018: 12). Bir sonraki baglik altinda tilkemizde
engelli isgiicii ve istihdamina yonelik ilgili kurumlarin yaymlamis oldugu mevcut
istatistikler ve idari kayitlara yer verilmistir.

2.1.1 Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Verileri

2.1.1.1 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas: Sonuglar

Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanligt ve Basbakanlik Oziirliller Idaresi Baskanligi
tarafindan 2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi sonuglarma gére; engelli
niifusun toplam niifus i¢indeki orani yiizde 12,2 olarak tespit edilmistir. Kadinlarda bu
oran yiizde 13,4 iken erkelerde yiizde 11,1°dir. Yine kayitli olan engelli bireylerin cinsiyete
gore dagiliminda kadin oranmi yiizde 59 iken erkek orani ise yiizde 41°dir. Kayith olan
engelli bireylerin engel oranlarina gére dagiliminda yiizde 40-69 ile yiizde 70 ve tizeri engel
oranina sahip olanlar yiizde 42,4 ile esit ¢cikmisken yiizde 20-39 aras1 engeli olanlarin orant
15,2’dir.

Kayith olan engelli bireylerin yas grubuna gore dagilimina bakildiginda 25-44 aras1 yas
grubu yiizde 27,7 ile ilk sirada gelmektedir. Daha sonra sirasiyla yiizde 18,9 ile 46-64 yas
grubu, yiizde 17,2 ile 15-24 arasi yas gruplari gelmektedir. Kayitli olan engelli bireylerin
egitim durumuna goére dagiliminda yiizde 41,6 ile okuryazar olmayanlar ilk sirada, yiizde
22,3 ile ilkokul mezunlart ikinci sirada Okuryazar olup bir okulu bitirmeyenler ise yiizde
18,2 ile iigiincii sirada gelmektedir. IIkdgretim ve ortaokul dengi yiizde 10,3 lise ve daha
iistli mezuniyet ise yiizde 7,7°dir. Buradan egitim ve mezuniyet sorununun nedenli 6nemli
oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle engelli istihdami agisindan bakildiginda mesleksizlik ve
egitim yetersizligi issizligin en 6nemli sebeplerindendir.

Isgiicii durumuna gére engelli niifus verilerine bakildiginda engelli bireylerin isgiiciine
katilma orani yiizde 21,7, Issizlik orani yiizde 15,5 olarak tespit edilmis olup calisma
hayatina dahil olmayan engelli niifus oran1 ise yiizde 78,3’tiir (DIE ve OZIDA, 2002).
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2.1.1.2 Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi Sonuclar

Tablo 1. Kayith Olan Engelli Bireylerin Calisma Durumu ve Engel Tiiriine Gére Dagilinn

S ET B 2% 5% £% Egi ¥z 2
L &5 =25 5625 65 N5 23§ »E S
Calisanlar 14,3 24,8 26,8 18,0 25,5 5,8 7,6 13,6 11,4
Ucretli, maasly, 77,4 80,1 79,8 76,7 82,3 67,7 66,5 75,6 77,1
yevmiyeli
Isveren, kendi 15,0 14,0 10,4 15,8 10,3 13,4 17,7 20,2 15,4
hesabina
Ucretsiz aile is¢isi 7,6 6,0 9,8 7,6 7.3 18,9 15,8 4,2 7,4
Caligmayanlar 85,7 75,2 73,2 82,1 74,5 94,2 92,4 86,4 88,6
Is arayan 6,3 14,4 13,5 13,8 115 2,6 8,1 53 41
Diger 93,7 85,6 86,5 86,2 88,5 97,4 91,9 94,7 95,9

Kaynak: TUIK Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, 2012

Engellilerin yiizde 14,3l ¢alismakta iken yiizde 85,7’si ise ¢alismamaktadir. Zihinsel ve
ruhsal engellilerde bu oran diger gruplara gore daha fazladir. Calisan engellilerin yiizde
77,4’ lcretli, yevmiyeli, yiizde 15’1 kendi hesabina isveren olarak, ylizde 7,6’s1 ise ticretsiz
aile iscisi olarak calismaktadir (ASPB ve TUIK; 2010). Bu oranlara bakildiginda
engellilerin en 6nemli sorunlarindan birinin igsizlik oldugu anlasilmaktadir.

Engel gruplarina gore dagilimda, ulusal engelliler veri tabanina kayith engellilerin yiizde
29,2’si zihinsel engelliler, yiizde 25,6’s1 siiregen hastaligi olan engelliler, yiizde 8,81
ortopedik engelliler, yiizde 8,4’ii gorme engelliler, ylizde 5,9’u isitme engelliler, yiizde
3,9’u ruhsal ve duygusal engelliler, yiizde 0,2’si dil ve konusma engelliler ve yiizde 18’1
birden fazla engele sahip olanlardir (ASPB ve TUIK, 2010).

Tablo 2. Tiirkiye’ de Engelli Niifusun is Aramama Nedenleri

S = — L = S
e z » ¢ % 3 2% 5z &
< g g >%« 8_ & mg))g)ﬁd)
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o &) NZy o g £ S 53 33 2

Calisamayacak durumda agir 51,4 37,2 23,8 29,2
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engelli

Emekli/6grenci/ev isleri ile 29,2 310 387 37,0 31,2 10,8 13,0 39,2 353
mesgul/yash

Ozrii nedeniyle kendisine is 16,6 190 198 19,7 176 216 229 123 135
verilmeyecegini diisiiniiyor

Ailesi ¢aligmasina izin vermiyor 3,3 2,2 3,7 1,8 2,5 5,3 3,4 3,0 2,4
Diger 10,7 12,7 178 11,6 144 97 204 84 90

Kaynak: TUIK Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, 2012

Engel gruplarina gore is arama nedenlerine bakildiginda yiizde 51,4 ile ¢alisamayacak
derecede agir Ozilir nedeni ilk sirada gelmektedir. Engel gruplar1 arasinda zihinsel
engellilerin bu anlamda dezavantajli konumda oldugu goriilmektedir. Yine duygusal ruhsal
engel gruplari ile zihinsel engelli olanlarda, engeli nedeniyle kendisine is verilmeyecegini
diistinme orani, diger engel gruplarina gore ytiksektir.
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Tablo 3. Kayith Olan Engelli Bireylerin Cahstigi/Cahsabilecegi Iste Thtiyac Duydugu
Diizenlemeler/Calisma Kosullarinin Engel Tiiriine Gére Dagilimi

. [<5]
Iste ihtiya¢ duydugu o = _ o _ 2
diizenlemeler/calisma kosullar: % g QE) o %. g_ g % % )?D % ‘;
=1 = = — =z £ = £ g =
S & Z 32 &6 N &2 ZE S
Agir fiziksel is ve giig 55,7 498 420 493 663 473 414 64,8 53,7
gerektirmeyen islerde calismak
Saglik problemleri nedeniyle 333 272 273 366 344 256 374 399 355
¢alisma zamani i¢inde daha fazla
kisa molalar kullanmak
Yar1 zamanl (part-time) islerde 276 265 249 26,1 26,7 310 30,8 26,1 29,6
caligmak
Isin baz1 boliimlerinde baska 16,2 170 26,2 240 142 189 190 10,0 194

birinden yardim almak

Tedavi i¢in yilda ilave 30 giinden 16,0 16,8 128 16,1 18,6 6,0 135 20,1 16,4
fazla izin kullanmak

Is seyahatleri ve arazi ¢alismas1 135 144 16,1 176 17,8 6,5 146 144 10,8
olmayan iglerde calismak

Ev ortaminda olan islerde ¢aligmak 13,5 150 148 166 10,3 206 154 10,7 13,2

Islerigerqeklestirirken6zeldestek 10,7 174 195 17,7 11,2 8,5 4.7 6,3 9,7
ve ekipmanlar kullanmak

Kaynak: TUIK Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, 2012

Engelli bireylerin is ve ¢alisma kosullarina yonelik istek ve beklentileri incelendiginde, en
fazla dikkat ¢ceken husus engellilerin yiizde 55,7’si agir fiziksel is ve gii¢ gerektirmeyen
isleri tercih etmektedir. Bir diger onemli husus ise yiizde 33,3 ile saglik problemleri
nedeniyle ¢alisma zamani i¢inde daha fazla kisa molalar kullanma istegi ikini sirada
gelmektedir. Bunu yiizde 27,6 ile yar1 zamanli iste ¢calisma istegi takip etmektedir.

2.1.1.3 Niifus ve Konut Arastirmasit Sonuclari

Tiirkiye genelinde engelli bireylerin il bazinda dagilimini tahmin eden son arastirma 2011
yilt Nifus ve Konut Arastirmasi’dir. Diinyada degisen engellilik tanimi ve
siiflandirmasindaki yeni yaklasimla beraber Niifus ve Konut Arastirmasinda engellilik;
tibbi yaklasimdan (organ kaybi, islev bozukluklari) ziyade fonksiyonlardaki siirliliklara
odaklanmaktadir. Arastirmada engellilik; gorme, duyma, konusma, yasitlarina gore
ogrenme/basit dort islem yapma, hatirlama/dikkatini toplama alanlariyla hareket giicliigii
(yiiriime, tagima, tutma ve merdiven inip ¢ikma) alanlarinda tanimlanmistir (ASPB, 2016:
21). Arastirma kapsaminda bu alanlardan en az birinde ¢ok zorlandigini veya hig
yapamadigini belirten kisiler en az bir engeli olan niifus kapsamina alinmistir. Bu kapsamda
en az bir engeli olan (3 ve daha yukari yas) niifusun orani yiizde 6,9 olarak tespit edilmistir
(TUIK, 2011: 79).

Tiirkiye’de, 2011 niifus ve konut arastirmasi sonuglarina gére, gorme, duyma, konusma,
yliriime, merdiven ¢ikma veya inme, bir sey tasima veya tutma ve yasitlarina gore 6grenme,
basit dort islem yapma, hatirlama veya dikkatini toplama fonksiyonlarindan en az birinde
cok zorlandigini veya hi¢ yapamadigin belirten kisi sayis1 4 milyon 882 bin 841°dir. En az
bir fonksiyonda zorluk yasadigini veya hi¢ yapamadigini belirtenlerin ylizde 42.8°1 erkek,
yiizde 57.2si ise kadindir. En az bir engeli olanlarin yas grubu ve cinsiyete gore dagilimina
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bakildiginda, ileri yaslardaki kadinlarda ayn1 yas grubundaki erkeklere gore en az bir engeli
olanlarin oraninin daha fazla oldugu goriilmektedir. Niifusun geneli i¢in isgiiciine katilim
orani yiizde 47,5 iken en az bir engeli olan niifusta bu oran yiizde 22,1’°dir. En az bir
fonksiyonu gergeklestirmede zorluk yasayan niifusun (15 ve daha yukari yas) isgiiciine
katilim oran1 erkeklerde yiizde 35,4 kadinlarda ise yiizde 12,5’tir. Tiim niifusta isgliciine
katilma oran1 erkeklerde ylizde 69,2 iken kadinlarda ise yiizde 25,9’dur. Diger bir ifadeyle
engelli niifusun isgiiciine katilim oran1 tiim niifusun katilim oranmin yaris1 kadardir (UIS,
2017: 38-39).

2.1.2 Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) Verileri
Tablo 4. Yillara Gore Isyerlerindeki Engelli Kontenjan Dagihmi

Engelli Istihdam Etmek Halen Caligan Acik Kontenjan Sayisi Kontenjan Fazlasi
Zorunda Olan Isyeri Engelli Sayis1 Olarak Caligan Engelli
Sayis1 Sayist

Yillar Kamu Ozel Toplam Kamu  Ozel Toplam  Kamu  Ozel Toplam Kamu Ozel Toplam
2015 844  17.144 17988 10.696 84.370  95.066 472  22.037 22509 2736 7.145 9.881
2016 806  18.332 19.138 10.822 92413 103.235 387 20.336 20.723 3.003 7.783 10.786
2017 782  19.957 20.739 10.323 102.751 113.074 466  23.232 23.698 2.988 8.296 11.284
2018 1.352 17.826 19.178 14.453 97.893 112.346 4.775' 17.871 22.646 3.071 8.391 11.462
2019 1320 18.029 19.349 15928 101.377 117.305 3.958 16.938 20.896 3.222 8.221 11.443

Kaynak: ISKUR, http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/istatistikler.aspx, 2019

Yillara gore isyerlerindeki engelli kontenjan dagilim durumuna bakildiginda, 6zel
sektordeki calisan sayisinin kamu igyerlerindeki is¢i sayisindan daha fazla olmasi
sebebiyle, engelli ¢aligtirma yiikiimliiliigii kapsamindaki igyerlerinin agirlikli olarak 6zel
isyerleri oldugu goriilmektedir. Calistirilmak zorunda olunan engelli sayilar1 ve agik
sayilarina bakildiginda her iki sektorde de acik kontenjanlarin fazlaligi dikkat cekmektedir.
Yikiimlilik geregi isttihdam edilmesi gereken sayidan daha az engelli calistirildig:
goriilmektedir. Bununla birlikte yilikiimliiliik disinda engelli ¢alistiran igyerleri hesaba
katildiginda bile agik kontenjan sayisinin gerisinde bir engelli istthdami s6z konusudur.

2019 yil1 verilerine gore isyerlerindeki engelli kontenjan dagiliminda; Kamu igyerlerinde
engelli calistirma yiikiimliiliigii kapsamindaki isyeri sayis1 1.320°dir. Ozel sektdrde ise bu
say1 18.029’dur. Kamuda 15.928 engelli birey istihdam edildigi goriilmekle birlikte halen
3.958 acik engelli kontenjan: bulunmaktadir. 3.222 Engelli is¢i ise Kamuda kontenjan
fazlasi olarak ¢alistirllmaktadir. Ozel sektdrde ise 101.377 engelli is¢i istihdam edilmekte

! *Daha 6nce hizmet alimlari kapsaminda galigtirilan isgilerin kadroya alinmasi nedeniyle kamu isyerlerinin
kontenjan agiklarinda artig yasanmustir.
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olup 16.938 agik engelli kontenjan1 bulunmaktadir. Bunun yaninda 6zel sektor tarafindan
8.221 engellinin kontenjan yiikiimliiliigii disinda istihdam edildigi goriilmektedir.

Tablo 5. Genel Olarak iSKUR Engelli Calismalari

Ise Yerlestirme ise Yerlestirme

Ise Yerlegtirme /Toplam /Kamu /0zel Kayith isgiicii

Yillar Erkek Kadin  Toplam Erkek Kadin  Erkek Kadin Erkek Kadin Toplam

2014 Yih 22,156 4194 26.350 200 32 21.956 4.162 100.361  23.569  123.930

2015 Yih 17118  3.337 20455 219 39 16.899 3.298 102.031 23.968 125.999

2016 Yah 12,550 2.481 15.031 187 49 12.363 2.432  80.007 18.955 98.962

2017 Yah  10.126  2.025 12.151 166 26 9.960 1.999  74.438 18.328 92.766

2018 Yih 12,192 2,738  14.930 585 137 11.607 2.601 116.809 32.067 148.876

2009 Yah 11774 2941 14715 689 228  11.085 2.713  52.835 18.114 70.949

Kaynak: ISKUR, http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/istatistikler.aspx, 2019

2014 yilindan bu yana yillar itibariyle Tiirkiye Is Kurumunun engellilere yénelik ise
yerlestirme ve idari kayitlar1 tabloda goriillmektedir. ISKUR’a kayith olan engelli
sayilarinda 2019 yilinda 6nemli bir disiis goriilmektedir. Bu durumun 18 ay igerinde
herhangi bir islem gérmeyen kayitlarin pasif statiiye alinmasi nedeniyle oldugu tahmin
edilmektedir. Ise yerlestirilen engelli sayisinda artis ve azalislar olmakla birlikte engelli
istihdaminin yaklasik yiizde 99’unun o6zel sektore yonelik olarak gergeklestirildigi
goriilmektedir. Kamu kurumlarinda isci statiisiinde ise yerlestirilen engelli sayisinin, kamu
isyerlerindeki kontenjan agiklari ile kiyaslandiginda ¢ok az oldugu goriilmektedir.

2.1.3 Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii Verileri

Engelli istthdamina yonelik olusturulacak politikalar agisindan mevcut engelli sayisinin
dogru bir sekilde bilinmesi bu verilerin diizenli olarak idari kayit altina alinmasi ¢ok
onemlidir. Devlet Personel Bagkanliginin (DPB) 703 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname
(KHK) ile 7 Temmuz 2019 tarihi itibartyla kapatilmasi sonrasi engelli memur istatistiki
verileri Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midiirliigii tarafindan paylasiimaktadir. Engelli
niifusa iliskin veri ihtiyacin1 gidermek i¢in Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
biinyesinde kamu kurum ve Kuruslarindaki engelli saglik kurulu raporlarini esas alan
"Ulusal Engelli Veri Sistemi" hayata gegirilmistir. Ulusal Engelli Veri Sisteminde kayitl
ve hayatta olan engelli sayisi;; 1.422.667’si erkek, 1.109.566’s1 kadin olmak iizere
2.535.233'tiir?. Agir engeli olan kisi sayis1 764.271°dir. (EYHGM, 2020: 16).

Tablo 6. istihdam Edilen Engelli Memurlarin Yillar itibariyla Sayisal Dagilim

Yillar Kadin Erkek Engelli Memur Sayisi
2014 7.473 26.605 34.078

2015 9.170 31.485 40.655

2016 11.242 36.892 48.134

2017 11.951 37.922 49.873

2018 13.194 39.823 53.017

2019 13.805 41.391 55.196°

Kaynak: https://www:.ailevecalisma.gov.tr/eyhgm/sayfalar/istatistikler/engelli-ve-yasli-istatistik-bulteni/

2 Engelli Saglik Kurulu Raporu almak igin yetkili hastanelere basvurmamis ve hizmet almak igin devletle temasa
gegmenmis bireyleri kapsamamaktadir.

3 Daha 6nceki yapilan yerlestirmelere iliskin atama bilgilerinin kamu kurumlarinca sisteme girilmesiyle birlikte
istthdam edilen engelli memur sayis1 56.000’i gececegi belirtilmektedir.
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Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miudiirliigii idari kayitlarina gore; kamu kurumlarinda
engelli ¢alistirma yiikiimliligii kapsaminda memur olarak istihdam edilen engellilerin
2014 yilindan bu yana dagilimina bakildiginda, 2014 yili itibariyle 34.078 olan engelli
memur sayisinin 2019 yilina gelindiginde 56.000’a ulastigi goriilmektedir. Kurum
tarafindan yayimlanan engelli memur istatistiki biiltenlerine gore; 2019 yili Kasim ay1
itibariyle toplam engelli kontenjan agig1 ise 7.119’dur.

Tablo 7. Engelli Memurlarin Engel Oranlarina Goére Dagihimlari, 2019/Kasim

Engel Orani
Cinsiyet 40-60 61-80 81-100 Toplam
Kadmn 10.264 2.127 1.414 13.805
Erkek 31.770 5.966 3.655 41.391
Toplam 42.034 8.093 5.069 55.196*

Kaynak: https://www.ailevecalisma.gov.tr/eyhgm/sayfalar/istatistikler/engelli-ve-yasli-istatistik-bulteni/

Engelli memurlarin engel oranlarina gore dagilimlarina bakildiginda engelli memurlarin
yiizde 76.1°1 40-60 aras1 engel grubunda bulunmaktadir. Sirasiyla yiizde 14.6°s1 61-80 aras1
engel grubunda iken yiizde 9.1°i ise 81-100 arasindaki engel grubundadir. Engel orani
arttikca agir engeli olan memur sayis1 azaldig1 goriilmektedir. Engelli memurlarin biiyiik
bir ¢ogunlugu 40-60 arasi engel oranina sahiptir.

Tablo 8. Engelli Memurlarin Egitim Durumlarina Goére Dagilimlari, (Sayv/Yiizde)

Egitim Durumu ( Sayv/ Yiizde)

ilkégretim/ Ortaokul/ ilkokul Ortaogretim On lisans Lisans Toplam

2012-2020 4.651/12.6 % 15.789/42.8 % 7.852/21.3%  8.558/23.2%  36.850/100%

Kaynak: https://www.ailevecalisma.gov.tr/eyhgm/sayfalar/istatistikler/engelli-ve-yasli-istatistik-bulteni/

Engelli memurlar egitim durumlari itibariyle yiizde 42,8 ile agirlikli olarak ortadgretim
mezunudur. Yine bunu sirastyla yiizde 23,2 ile Lisans, yiizde 21,3 ile On lisans mezunlar
takip etmektedir. Ilkokul mezunu olan memurlarin orani ise yiizde 12,6°dir. Engelli Kamu
Personel Se¢me Sinavi (EKPSS) ile 2012 yili ile 2020 arasinda gegen siirede kamu
kurumlarmda istihdam edilen memurlarin 6grenim seviyelerine bakildiginda; mezuniyete
gore ige yerlestirmelerde ortadgretim mezunlarinin orani ilk siradaki yeri ile dikkat
cekmektedir. Bu gruptaki ise yerlestirme orani yiizde 42,8 ile diger 6grenim seviyelerine
gore istihdam edilen memur sayilarinin oldukga iizerindedir.

Tablo 9. Engelli Memurlarin Engel Gruplarina Gére Dagilimlari, 2019/Kasim

Engel Grubu
] o= — L= =< —

Cinsiyet g £ £ > 5 2 = g ST 3 £ g g
= 2 5 g 2 = e £ = = =3
a § 3 £8 £ 5 3 5 5 EE S

M = o x o “ N 7
Kadin 131 2.534 1.126 4.004 336 1.736 660 3.278  13.805
Erkek 352 8.231 2536  11.159 1.284 4.950 2.948 9.931  41.391
Toplam 483 10.765  3.662 15.163 1.620 6.686 3.608 13.209 55.196

Kaynak: https://www.ailevecalisma.gov.tr/eyhgm/sayfalar/istatistikler/engelli-ve-yasli-istatistik-bulteni/

2012 yilindan beri atanan engelli memurlar, engel gruplarina gore incelendiginde; en fazla
ise yerlestirmenin yiizde 27,4’lik oran ile ortopedik engelli grubunda oldugu
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goriilmektedir. Yine yiizde 19,5 ile gorme engelli memur olanlarin agirhigr da dikkat
cekmektedir.

2.2. Engelli Istihdamina Yonelik Mevzuat
2.2.1 Kanuni Diizenleme, Yonetmelik ve Genelgeler

Tiirkiye’de engelli istihdamu ile ilgili ilk galismalar engellilere yonelik sivil toplum
kuruluslarimin kurulmaya basladigi 1950°1i yillarin basinda gelismeye baslamis 1961
Anayasasinda benimsenen sosyal devlet anlayisi dogrultusunda sekillenmistir. Bu
gelismeleri, 1967 yilinda Deniz Is Kanunu, 1971 yilinda ise is Kanunun devreye girmesi
ve kota ydnteminin benimsenmesi takip etmistir. Ulkemizde 1999 yilinda diizenlenen 1.
Oziirliller Surasi engellilere yonelik diizenlemelere kaynaklik etmesi bakimindan
engellilere yonelik diizenlemelerin ger¢eklesmesine kaynaklik eden bir diger 6nemli
gelismedir. Burada alinan karar dogrultusunda 2005 yilinda Tiirkiye’de engellilere yonelik
bakis acisini yansitan en énemli diizenleme olan “Engelliler Hakkinda Kanun” yiiriirliige
konulmustur. “Engelliler Hakkinda Kanun” sosyal modelin iilkemizdeki yansimalarini
ifade etmesi bakimmdan dikkat cekicidir. 21 yiizyil basindan engelli istihdami ile ilgili
atilan adimlara ragmen yapilan diizenleme ve galismalar yetersizdir. Gelismis tilkelerdeki
basarili 6rneklerin iilkemizde uygulama siireci degerlendirildiginde olduk¢a ge¢ kalindig:
goriilmektedir (Tellioglu, 2019: 830).

Ulkemizde Anayasamiz basta olmak iizere gok sayida yasal diizenlemede, engelli bireylerin
iiretken ve esit bir yurttas olarak istthdam siirecine katilmalari amaglanmaktadir. Bu
diizenlemelerin bir diger gayesi ise engelli bireylere yonelik ayrimci uygulamalarin bertaraf
edilerek is piyasasina herkes gibi esit imkanlar dahilinde erigsmelerinin saglanmasidir
(Ciftgi, 2013: 36). Ulkemiz engelli istihdami ve yasal mevzuat konusunda ozellikle son
yillarda ¢ok daha fazla emek sarf eden ve konuya ¢oziim iiretmeye ¢alisan bir iilke izlenimi
vermektedir. Ancak yapilan ¢alisma ve diizenlemelerin pratikte pek karsiligi olmadigi ve
uygulama asamasinda sorunlar oldugu goriilmektedir (Ozgokgeler, 2013: 327). Ulkemizde
engelli haklar ile ilgili pek ¢ok yasa ve yonetmelik bulunmakta olup engellilere yonelik
olarak yapilan diizenlemeleri istihdam boyutu ile detayli olarak incelemeye oncelikle
Anayasamizdan baglamak uygun olacaktir.

2.2.1.1 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Anayasamizin engelli istihdami ile ilgili 50. maddesinde, “Kimse, yasina, cinsiyetine ve
giicline uymayan islerde ¢alistirilamaz. Kiictlikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi
olanlar ¢alisma sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar ifadesine yer verilerek engelli,
kadin ve kiigiikler koruma altina alinmis olmaktadir (Resmi Gazete 2709, 1982). Yine
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 10’uncu maddesi, engellilere yonelik diizenlemeler ile
ilgili olarak “Cocuklar, yaslilar, engelliler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile
malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1 sayilmaz” hilkkmii getirilmistir.
Ayrica, Anayasa’nm “Ozel olarak korunmasi gerekenler” baslikli 61/2. maddesine gore,
“Devlet, engellilerin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarin1 saglayici tedbirleri
alir.” hiikkmii ile engellilerin istihdamina iliskin temel sorumlulugu iizerine almaktadir
(www.mevzuat.gov.tr, 2020).
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2.2.1.2 4857 Sayili Is Kanunu

Ulkemizde engelli istihdamina yonelik diizenlemelerden biri de 4857 Sayil1 is Kanunudur.
Tiirkiye’de 2003 tarih ve 4857 sayili Is Kanununun 30’uncu maddesine gore; Isverenler,
elli (tarim ve orman islerinin yapildigi isyerlerinde 51) veya daha fazla is¢i ¢alistirdiklari
0zel sektor isyerlerinde ylizde ii¢ engelli, kamu isyerlerinde ise yiizde dort engelli isci
calistirmak zorundadir (Ozgdkgeler, 2013: 327). Isverenlerin calistirmakla yiikiimlii
olduklart isgileri Tiirkiye Is Kurumu araciligi ile saglayacaklar: belirtilmistir. Buna gére
engellilerin istihdam edildigi isler, beden ve ruhi durumlarina uygun olmak zorundadir.
Ayni il smirlart i¢inde birden fazla isyeri bulunan igveren icin engelli istihdam
yikiimliiligl; calistirmakta oldugu toplam isci sayisi temel alinarak hesaplanmaktadir
(Resmi Gazete 25134, 2003). Is Kanuna gore; yer alt1 ve su alt1 islerinde engelli isci
calistirilmas1  yasaklanmistir.  Yine  engellilerin ~ 6zel  durumlari  nedeniyle
calistirilamayacaklari isler saglik kurulu raporlarinda ayrica belirtilmektedir.

Tiirkiye’de engelli isgiicli istihdaminda kamu ve 6zel sektor igin farkli kota oranlart
diizenlenmistir. Bu ayirim, sosyal devlet ilkesi ve sosyal istihdam politikasina
dayandirilarak yorumlanabilir. Ulkemizde uygulanan is¢i sayisma dayali isletme
biiyiikliigiiniin kistas olarak kabulii baz1 sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Tiirkiye’de 1-
49 iscinin istthdam edildigi isletmeler, toplam isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugunu
olusturmaktadir. Bu 6lcekteki isletmeler kota uygulamasinin kapsami disinda kalmasi,
engelli isgiicti istthdaminda istenilen noktaya gelinmesini zorlagtirmaktadir (Kuzgun, 2013:
46).

Is Kanunu’nun 30. maddesindeki hiikiimlere aykir1 olarak engelli ve eski hiikiimlii
calistirmayan isveren veya isveren vekili, 4857 Sayili Is Kanunu’nun 101. maddesine gore;
calistirmadigi her engelli ve galistirmadigi her ay igin 4.345 TL (2021 yil1 igin) idari para
cezas1 ddemek zorundadir (Ozgdkgeler, 2013: 327). Engelli is¢i calistirilmasima iliskin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi tespit edilen isveren hakkinda 4857 sayili Is
Kanununun 101. maddesinde belirtilen idari para cezasi, ayn1 Kanunun 108. maddesi
geregince, isyerinin bulundugu yerdeki ISKUR 11 Miidiirliigii tarafindan dogrudan
verilmektedir (Resmi Gazete 27210, 2009). Birden fazla ilde isyerleri bulunan igverenlere
uygulanacak idari para cezasi ise isyerlerinin merkezinin bulundugu yerdeki ISKUR Il
miidiirliigiince uygulanmaktadir (Kayaci, 2013: 59). Isyerlerinde ¢alistirilacak engelli
iscilerle ilgili yapilacak denetim, 4857 sayili Is Kanununun 6ngérdiigii ¢aligma hayatinin
denetimi ve teftisi esaslarina gore yapilmaktadir. Kontenjan agiklarmin takibi ISKUR
tarafindan yapilmakla birlikte, Bakanlik Is Miifettislerince de yapilmakta ve saptanan aykiri
davranislarin tespit edilmesi halinde durum ISKUR’a bildirilmektedir (Kayaci, 2007: 49).

Is iliskisinde dil, 1rk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep
ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilmasi yasaklanmistir (Resmi Gazete 25134, 2003).
4857 sayili Is Kanunu’nun yukarida deginilen 5. maddesindeki hiikiimlere aykir1 olarak
iscilere esit davranma ilkesine aykir1 davranan igveren veya isveren vekili; bu durumdaki
her is¢i i¢in 292 TL (2021 yil1 igin) ceza 6demek zorundadir.

Bir igyerinden malulen ayrilmak zorunda kalip da sonradan maluliyeti ortadan kalkan
is¢iler, eski isyerlerinde tekrar ise alinmalarini istedikleri takdirde, isveren bunlar eski
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isleri veya benzeri islerde bos yer varsa derhal, yoksa bosalacak ilk ise baska isteklilere
tercih ederek, o andaki sartlarla ise almak zorundadir. Aranan sartlar bulundugu halde
isveren is sozlesmesi yapma yiikiimliiliiglinii yerine getirmezse, ise alinma isteginde
bulunan eski is¢iye alt1 aylik iicret tutarinda tazminat 6demek zorundadir. Is Kanunu 101.
maddesi uyarinca engelli calistirma zorunluluguna aykirilik sonucu tahsil edilecek cezalar,
engellilerin bir is bulmasina yonelik destek teknolojilerinin saglanmasi, engelli bireylerin
kendi iglerini kurmasi, ise yerlestirilmeleri ile ise ve isyerine uyumlarinin saglanmasina
yonelik projelerde kullanilacag: ifade edilmistir (Resmi Gazete 25134, 2003).

2.2.1.3 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun

Konu o6zelinde engelli isttihdami ve genelde ise engelli haklar1 ile ilgili olarak ig
hukukumuzda 2005 yilina kadar daginik olarak bulunan mevzuat, kisaca Engelliler Yasasi
olarak bilinen 1.7.2005 tarihinde yiiriirliige giren 5378 sayili “Engelliler ve Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile bir
biitlinliikk kazanmistir. Bu Kanunun amaci;

Engellilerin temel hak ve 6zgiirliiklerden faydalanmasini tesvik ve temin ederek, dogustan

sahip olduklar1 onura saygiy: giiclendirerek toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda

tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi ve engelliligi 6nleyici tedbirlerin alinmasi igin gerekli
diizenlemelerin yapilmasini saglamaktir (Resmi Gazete 25868, 2005).

Engelliler Hakkinda Kanunda engellilerin istihdamina iliskin ayrime1 uygulamalar yasagi,
engelleri azaltict dnlemlerin alinmasi ve isyerinde fiziksel diizenlemelerin yapilmasi ve
rehberlik ve mesleki danismanlik hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik 6nlemler alinmasi
yikiimliligli vurgulanmistir. Engellilerin meslek secebilmesi ve bu alanda egitim
alabilmesi i¢in gerekli tedbirler alinacagi ve yapilan is ve meslek analizleri dogrultusunda
mesleki rehabilitasyon ve egitim programlart gelistirilecegi belirtilmistir (Resmi Gazete
25868, 2005).

Is Kanunu disinda, 5378 sayili Kanun ile engelli bireylerin istihdamina iliskin bazi kurallar
getirilmistir. Kanunun “Istihdam” ile ilgili olan 14’iincii maddesinde, ise alim, is secimi,
basvuru formu, se¢im siireci, teknik degerlendirme, Onerilen ¢aligma siireleri ve ¢alisma
sartlar1 ile ilgili boliimlerin hicbirinde engellilerin aleyhine ayrimei uygulamalarda
bulunulamayacagi belirtilmistir. Ayrica ¢alisan engellilerin aleyhinde sonu¢ doguracak
sekilde diger kisilerden farkli muamelede yapilamayacagi hususu vurgulanmistir (Resmi
Gazete 25868, 2005).

Kanunun yine 14’lincii maddesinin {igiincii fikrasina gore; “Calisan veya is basvurusunda
bulunan engellilerin karsilasabilecegi engel ve giigliikleri azaltmaya veya ortadan
kaldirmaya yonelik istihdam siireclerindeki Onlemlerin alinmasi ve isyerinde fiziksel
diizenlemelerin bu konuda gorev, yetki ve sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluslar ile
isyerleri tarafindan yapilmasinin zorunlu oldugu belirtilmistir. Ayrica engellilik durumlart
sebebiyle isglicii piyasasina kazandirilmalar1 gii¢ olan engellilerin isttihdaminin dncelikle
korumali igyerleri araciligiyla saglanacagina deginilmistir (Resmi Gazete 25868, 2005).

5378 sayili kanunda yine istihdam konusu ile ilgili olarak; engellilerin is giicii piyasas1 ve
caligma ortaminda siirdiiriilebilir istihdami i¢in kendi isini kurmaya rehberlik ve mesleki
danigmanlik hizmetlerinin gelistirilmesi de dahil olmak tizere gerekli tedbirler alinacag,
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engellilerin ¢alistig1 is yerlerinde makul diizenlemelerin, bu konuda gorev, yetki ve
sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluslar ile igverenler tarafindan yapilmasinin zorunlugu
oldugu belirtilerek galisan veya is basvurusunda bulunan engellilerin karsilasabilecegi
engel ve glcliikkleri ortadan kaldirmaya yonelik istihdam siireclerindeki Onlemlerin
alinmasi gerektigi ifade edilmistir (Resmi Gazete 25868, 2005).

2.2.1.4 657 Sayili Devlet Memurlar: Kanunu

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa goére kamu kurum ve kuruluslar1 ¢aligtirdiklari
personele ait kadrolarda yiizde 3 oraninda engelli galistirmak zorundadirlar. Yiizde 3’tin
hesaplanmasinda ilgili kurum veya kurulusun (yurtdis1 teskilat hari¢) toplam dolu kadro
sayis1 dikkate alinmaktadir. Kanuna gore giinliik ¢calismanin baglama ve bitme saatleri ile
O0gle dinlenme siiresi, bdlgelerin  ve hizmetin Ozelliklerine goére merkezde
Cumhurbagkaninca, illerde valiler tarafindan tespit olunmaktadir. Ancak engelliler igin;
engel durumu, hizmet gerekleri, iklim ve ulasim kosullar1 gbz 6niinde bulundurulmak
suretiyle giinliik ¢calismanin baglama ve bitis saatleri ile 6gle dinlenme siireleri merkezde
st yonetici, tasrada miilki amirlerce farkli belirlenebilmektedir. Bu uygulamayla
engellilerin mesai saatleri ile 6gle dinlenme siirelerinin diger personelden farkli olarak
tespitine imkan saglanmakta olup giiniin yirmi dort saatinde devamlilik gdsteren
hizmetlerde c¢alisan devlet memurlarinin ¢alisma saat ve sekilleri ise kurumlarinca
diizenlenmektedir. Ancak “engelli memurlara istegi disinda gece ndbeti ve gece vardiyasi
gorevi verilemez” seklindeki diizenlemeye gore, engelli memurun gece ndbetine kalmasi
ya da gece vardiyasinda ¢alismasi kendi istegine birakilmaktadir (Resmi Gazete 12056,
1965).

2.2.1.5 Yurticinde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

Is Kanununun 30. maddesi isverenlerin istihdam etmek zorunda olduklar1 engellileri
Tiirkiye Is Kurumu araciligiyla saglayacagmi hiikme baglarken, isverenler ile ISKUR
arasindaki istihdam siirecinin isleyisi Yurticinde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik ile diizenlenmektedir (Engin, 2009: 17).

Yonetmelige gore zorunlu istihdam ile ilgili olarak; engelli ¢alistirma yiikiimliliigiiniin
uygulanmas1 bakimindan asagida sayilan kuruluslar 0zel sektor isvereni olarak
degerlendirilmektedir.

Mabhalli idarelerin ve bagli kuruluslarinin 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu
hiikiimlerine gore kurduklar sirketler ile kooperatifler, 15/11/2000 tarihli ve 4603 sayili
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi ve Tiirkiye Emlak
Bankast Anonim Sirketi Hakkinda Kanun kapsamindaki bankalar, borsalar ve bunlarin
miiessese, tesebbiis, isletme ve istirakleri ile sermayesinin tamami Hazineye ait olup 4/2/1924
tarihli ve 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile kurulmus kuruluglar, Kamu kurum ve
kuruluslariin vizeye tabi olmadan is¢i ¢alistirilan egitim ve dinlenme tesisi, misafirhane, kres,
anaokulu, spor tesisi, yemekhane ve benzeri sosyal tesisleri (Resmi Gazete 27210, 2009).

Calistirilacak engelli is¢i sayisinin tespitinde belirli veya belirsiz siireli 15 sézlesmesine
gore calistirilan tiim is¢iler esas alinmaktadir. Kismi siireli is s6zlesmesine gore ¢alisanlar
calisma siireleri dikkate alinarak tam siireli ¢calismaya doniistiiriiliir ve isyerindeki tam
siireli calisan is¢i sayisina ilave edilir. Isyerinde kismi siireli olarak ¢alistirilan engelli ve
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eski hiikiimlii veya terorle miicadelede malul sayilmayacak sekilde yaralanan isci
bulunmasi halinde bunlar da c¢alisma siireleri dikkate alinarak tam siireli caligmaya
dontstiiriiliir ve toplam isci sayisindan distiliir. Oranin hesaplanmasinda yarima kadar
kesirler dikkate alinmaz. Yarim ve daha fazla olan kesirler tama doniistiirilir.
Isyerlerindeki isci sayisinin tespitinde yer alt1 ve su alt1 islerinde galisanlar hesaba katilmaz.
Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanuna gore kurulan &zel giivenlik sirketleri ile
kurumlarm kendi ihtiyaci i¢in kurdugu giivenlik birimlerinde gilivenlik elemani olarak
calisan isciler engelli, is¢i sayisinin tespitinde dikkate alinmaz. Engelli, is¢inin talebi
halinde, isyerlerinde kismi siireli ¢alisma yapan isveren tarafindan engelli, is¢iler kismi
stireli is s6zlesmesiyle de istthdam edilebilir. Ayni il sinirlar iginde birden fazla isyeri
bulunan igverenin bu kapsamda calistirmakla yiikiimlii oldugu is¢i sayisi, toplam isci
sayisina gore hesaplanmakta, ¢aligtirilan engelli isgiler ise toplam is¢i sayisinin hesabinda
dikkate alinmamaktadir (Resmi Gazete 27210, 2009).

Yonetmelige gore; ISKUR’un, mesleklerin gerektirdigi nitelik ve sartlar ile engellilerin
ozelliklerini gbz Oniinde bulundurarak; bunlarin istek ve durumlarina en uygun is ve
meslegi se¢mesi, sec¢tigi meslekle ilgili egitim imkéanlarindan yararlanmasi, ise
yerlestirilmesi ve ige giris silirecinde mesleki egitim, damismanlik ve rehabilitasyon
programlari veya isyerinde mesleki egitim programlari ve is danigsmanligi hizmeti
verdirecegi belirtilmistir. Bu hizmetlerin sunulmasi, engellilerin yapabilecekleri isler ile
igyerinde genel esaslar disinda tabi olacagi hiikiimlerin tespiti, engellilere iligkin ilgili
kurumlar tarafindan erisilebilir bir veri paylasim sistemi olusturulmas1 amaciyla; ISKUR
tarafindan isbirligi yapilacagi ve yapilacak isbirligine iliskin usul ve esaslar, protokolle
belirlenecegi vurgulanmistir (Resmi Gazete 27210, 2009).

Kamu ve &zel sektdr isverenleri, ¢alistirmakla yiikiimlii olduklari engelli iscileri ISKUR
araciligiyla saglayacaklart ifade edilmigse de 6zel sektor igyerleri i¢in bu bir zorunluluk
degildir. Ozel sektor isyerleri, zorunlu istihdam kapsaminda alacaklar1 engelli bireyleri
ISKUR vasitasiyla temin edebilecegi gibi kendi imkanlar1 ile bulmasimin 6niinde herhangi
bir engel yoktur (Kayaci, 2013: 59). ISKUR aracilig1 olmadan engelli istihdam eden 6zel
sektor igvereni, engellinin ise baslama tarihinden itibaren bu durumu en geg onbes is giinii
icinde ISKUR’a bildirmesi ve tescil ettirmesi zorunludur. Tiirkiye Is Kurumu tarafindan
tescili yapilmayan is¢i engelli statiistinde degerlendirilmemektedir (Resmi Gazete 27210,
2009).

Engelli ise alim siirecinde, kamu ve &zel sektor igverenleri, ¢alistirmakla yiikiimli
bulunduklar is¢ileri, yiikiimliiligiin dogmasindan itibaren bes is giinii iginde niteliklerini
de belirterek Tiirkiye Is Kurumundan talep eder. Taleplerde, isyerinde yapilan isin
gerektirdigi agirlikli vasiflarin istiinde istihdami zorlastiric1 sartlar o6ne siiriilemez.
Engelli statiisiindeki isci taleplerinde, isin niteligi gerektirmedigi siirece, engellilik oranina
st sinir getirilemez ve engel gruplar arasinda ayrim yapilamaz (Resmi Gazete 27210,
2009).

Ozel sektor isvereni, engelli agigmi yiikiimliiliigiin dogdugu andan itibaren otuz giin i¢inde
karsilamak zorundadir. Kurum, 6zel sektor isvereninin engelli talep tarihinden itibaren en
gec on giin i¢inde, bagvuranlardan nitelikleri uygun engellileri durumlarini ve niteliklerini
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belirten belgelerle birlikte isverenle goriistiiriir. Isveren bu gériismeden itibaren engelli
ag1gini, en gec on bes giin iginde, ISKUR tarafindan gériistiiriilenler ya da Is Kurumuna
kayith diger engelli is arayanlar1 bizzat secerek veya kendi imkanlariyla temin edecegi
engelliler arasindan karsilar. Ise alinanlar1 ve alinmayanlari, alinmama nedenlerini de
belirterek ISKUR’a bildirir. Kamu isyerlerinin engelli isci talepleri, kamuda isci
istihdamia iliskin mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde karsilanir (Resmi Gazete 27210,
2009). Calisirken engelli olan ve is akdi feshedilmeyenler igin tescil talebinde bulunulmasi
halinde gerekli belgelerine istinaden bu kisilerin Kurumca engelli is¢i olarak tescilleri
yapilmaktadir.

Ise alinmada; is seciminden, basvuru formlari, segim siireci, teknik degerlendirme, énerilen
caligma siireleri ve sartlarina kadar olan asamalarin engelliler, aleyhine ayrimci
uygulamalarda bulunulamayacagi, ¢alisan engellilerin aleyhine sonug¢ doguracak sekilde,
diger kisilerden farkli muamelede bulunulamayacag: hiikiim altina alinmigtir. Ayrimcilik
veya farkli muamele gosteren kamu kurum ve kuruluslar ile igverenler i¢in Tiirk Ceza
Kanununun 122. maddesi hiikiimleri uygulanacag belirtilmektedir.

Isverenlerin, isyerlerini engellilerin calismalarin1 kolaylastiracak ve isin engelli ¢alisana
uygunlugunu saglayacak sekilde hazirlamak, sagliklar1 ig¢in gerekli tedbirleri almak,
mesleklerinde veya mesleklerine yakin islerde calistirmak, isleriyle ilgili bilgi ve
yeteneklerini gelistirmek, calismalar1 icin gerekli ara¢c ve gerecleri saglamak zorunda
olduklar1 vurgulanmistir. Uygun kosullarin varligi halinde ¢alisma stirelerinin baglangi¢ ve
bitis saatlerini is kanunlarinda belirtilen siireclerden az olmamak
kosuluyla, engellinin durumuna gore belirlenebilecegi ifade edilmistir.

2.2.1.6 Kamu Kurum ve Kuruluslarina Isci Ainmasinda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Tiirkiye’de engelli memur istihdamma iligkin O6nemli mevzuat degisiklikleri
gerceklestirilmis ve engelli memur istthdaminda niceliksel iyilestirmelerin yaninda
engellilerin sahip oldugu niteliklerin artirilmasina yonelik diizenlemeler de hayata
gecirilmistir. Tim bu degisiklikler neticesinde istthdam edilen engelli memur sayilarinda
dikkate deger artiglar yasanmistir (Kocabas, 2018: 61). Kamu kurum ve Kkuruluslart
engellileri, “Kamu Kurum ve Kuruluslarina Is¢i Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda ise baslatmakta olup engelli ¢alistirma yiikiimliligu
kapsaminda alinacak engelli iscileri ISKUR vasitasiyla temin etme zorunlulugu
bulunmaktadir (Kayaci, 2013: 59). Kamu kurum ve Kkuruluglarmin her tirli isci
taleplerinde, isin niteligi gerektirmedigi siirece, engelli olmama sartinin aranmamasi, engel
oranina iist sinir getirilmemesi ve engel gruplari arasinda ayrim yapilmamasi, hususlarina
dikkat edilmesi gerekmektedir (Resmi Gazete 27314, 2009).

Son donemlerde iilkemizde engelli haklarina yonelik 6nemli adimlar atilmistir. Bu
baglamda kamu kurumlarindaki engelli agik kontenjanlarinin hizli bir sekilde kapatilmasi,
engelli bireylerin 6zel durumlarina uygun ortam ve kosullarda bagvuru yapabilmeleri ve
sinava girebilmeleri yaninda yerlestirme ve tercih islemleri de dahil olmak iizere bir¢cok
hizmetin elektronik ortamda seffaf bir sekilde goriilebilmesi temin edilmistir (Kocabas,
2013: 62). Bu kapsamda engelli talep ilaninda ve basvuru asamalarinda engelli bireylerin
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sinav esnasinda refakatgi ihtiyact olup olmadigi belirtilerek, bu durumun kayit altina
alinacagi belirtilmistir (Resmi Gazete 27314, 2009).

Kamu kurum ve kuruluslarmin 6n lisans ve lisans diizeyindeki isgi talepleri EKPSS
puaniyla; ortadgretim ve daha alt egitim diizeyindeki is¢i taleplerine gonderilecek adaylar
ise noter huzurunda cekilecek kura ile belirlenmektedir. On lisans ve lisans egitimi
diizeyindeki isci taleplerine, ilgili Kamu Personel Se¢me Sinav puan tiiriinden altmis ve
tizeri puan almis olanlar bagvurabilmektedir. Ayni egitim diizeyindeki miinhasiran engelli
is¢i taleplerinde bir puan baraji1 aranmaz, bu kisilerin EKPSS’ye girmis olmalar yeterlidir
(Resmi Gazete 27314, 2009).

EKPSS kapsamindaki taleplerle ilgili aday listeleri belirlenirken; Onlisans ve lisans egitim
diizeyindeki miinhasiran engelli is¢i taleplerinde EKPSS puaniyla bagvuran talep sartlarina
uygun adaylar arasindan en yiiksek EKPSS puanindan baglanmak {izere agik is sayisinin
dort kat1 aday listesi belirlenir. Ayrica zihinsel engelli bireyler, kura usulii ile eleman alinan
engelli isgiicii taleplerine egitim seviyesine bakilmaksizin bagvurabilmektedirler (Resmi
Gazete 27314, 2009).

2.2.1.7 Engelli Kamu Personel Se¢me Swimavi ve Engellilerin Devlet
Memurluguna Alinmalart Hakkinda Yonetmelik

Devlet kurumlarinda ¢aligmak isteyen engellilerin belirlenmesi amaciyla EKPSS ve Kura
yontemi kullanilmaktadir. Engelli Kamu Personel Se¢me Sinavi (EKPSS) ortadgretim, 6n
lisans ve lisans mezunu engellilerin engel gruplar1 ve egitim durumlarina gore yapilan ve
sonuglar1 devlet memurlugu ile kamu kurum ve kuruluslarinin is¢i kadrolarina
alinmalarinda kullanilan merkezi sinavi ifade etmekte olup kura ise; ilkokul, ortaokul,
ilkogretim ve ozel egitim is uygulama merkezi veya okulu mezunu engellilerin tercihlerine
gore devlet memuru kadrolarina yerlestirilmelerinde kullanilan yontemi ifade etmektedir.
EKPSS sonuglart kamu kurum ve kuruluslar tarafindan Tiirkiye Is Kurumu araciligiyla
yapilan engelli ig¢i alimlarinda da kullanilmaktadir. Kura yontemiyle yerlesmek isteyen
adaylarin kayitlar1 iki yilda bir alinmakta olup kura kaydi yaptiran adaylar dort yil
icerisinde gergeklestirilen engelli memur alimlarina basvurabilmektedirler. EKPSS
sonuglar1 smavin yapildig: tarihten itibaren dort yil gegerlidir. Ancak bu siire i¢inde yeni
bir sinavin yapilamamasi durumunda sinav sonuglari, bir sonraki sinava kadar gecerli
olmaya devam etmektedir (Resmi Gazete 28906, 2014).

Kamu kurum ve kuruluslarinda, memur ve is¢i statiisiiniin disinda 6zel kanunlarla veya
kanun hiikmiinde kararnamelerle diizenlenen farkli statiilerde personel de istihdam
edilmektedir. 2802 sayilt Hakimler ve Savcilar Kanunu’na gore istthdam edilen hakim ve
savcilar, 926 sayili Tiirk Silahli Kuvvetleri Personel Kanunu’na gore istihdam edilen askeri
personel, 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu’na gore istihdam edilen akademik
personel, 399 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’ye gore kamu iktisadi tesebbiislerinde
istthdam edilen sézlesmeli personel, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun dérdiincti
maddesinin (B) fikrasina gore istihdam edilen sozlesmeli personel ve ozel teskilat
kanunlarina gore istihdam edilen s6zlesmeli personel kamu kurum ve kuruluslarinda farkl
gorev, unvan ve statillerde caligmaktadir. Engelli personel c¢alistirma ylikiimliligi
kapsaminda memur, is¢i, sozlesmeli personel, askeri personel, akademik personel, hakim-
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savci gibi statiiler icerisinde zorunlu kota icerisinde engelli istihdami sadece memur ve is¢i
statiileri igin s6z konusudur. 4857 sayil1 Is Kanunu hiikiimlerine gére 6zel sektor ile kamu
sektoriinde calistirilacak engelli iscilerin istihdamlarinin takip edilmesi ve denetiminde
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’na gére kamu
kurumlarinda ¢aligtirilacak engelli memurlarin takip ve denetiminde ise Devlet Personel
Baskanligi gorevlendirilmistir (Kocabas, 2018: 61). Devlet Personel Baskanliginin 703
sayitll KHK ile 7 Temmuz 2019 tarihi itibariyla kapatilmasi sonrast engelli memur
istthdamina iliskin is ve islemleri yliriitmek {izere gorev ve yetki Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina bagli Calisma Genel Midiirliigiine verilmistir.

2.2.1.8 Engelli Istihdamina Yinelik Temel Uluslararast Diizenlemeler

Insan haklar1 konusunda gelisen ve olgunlasan anlayis, dezavantajli gruplarm da 6zel
olarak korunmasi diistincesini dogurmus ve uluslararasi belgelerde engellere yonelik cesitli
esaslar kabul edilmistir. Bugiliniin modern toplumlari, ge¢cmisin glinahlarindan kurtulmak
istercesine ozellikle ikinci diinya savasindan sonra engellilere bir¢ok sosyoekonomik
haklar tanimiglardir (Cetin, 2017: 110). Kuskusuz bu diizenlemelerden ilki olarak, 1948
tarihli Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin zikredilmesi gerekir. Beyannamenin 25.
maddesinde, herkesin issizlik, hastalik, engellilik, dulluk, yashilik gibi kendi kontrolii
disinda gerceklesen ve gegim eksikligine sebep olan risklere karsi korunmasi gerektigi
ifade edilmistir. Evrensel Beyannamede yer alan bu diizenlemeyi Birlesmis Milletler’in
cesitli sozlesmeleri takip etmistir. Bu sozlesmelerden konu bakimindan tizerinde durulmasi
gereken ilk sozlesme 1966 yilinda kabul edilip 1976 yilinda yiirtirliige giren Ekonomik,
Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararas1 Sozlesmesi’dir. S6zlesme, Tiirkiye tarafindan 2000
yilinda imzalanmis ve Resmi Gazete’de yayimlanarak 23 Aralik 2003 tarihli itibariyle
yiriirlige girmistir. Bu sozlesmeye gore; taraf devletler, herkesin 6zglirce sectigi ya da
benimsedigi bir iste caligsarak hayatin1 kazanma firsatina sahip olma hakkini iceren ¢alisma
hakkini tanir ve bu hakki korumak i¢in uygun girisimlerde bulunur (madde 6). Yine
sozlesmeye taraf olan devletler, tiim iscilerin adil bir bi¢imde, herhangi bir ayrim
gbozetmeksizin esit ige esit licret ilkesiyle calistirilmalarini giivence altina alacaktir
(Akpulat, 2019: 53). Engellilerin kisisel ve mesleki gelisimine katkida bulunma konusunda
bir diger onemli belge ise Avrupa Sosyal Sartidir. Tiirkiye bu belgeyi 1989 yilinda
onaylamistir (Unsiir, 2020: 141). Buna gore; “Akit taraflar engelliler de dahil olmak iizere,
meslege yoneltme ve mesleki egitim hakkinin etkili bir bicimde kullanilmasini saglamak
tizere yardimci olmasini ve bu yardimin iicretsiz bir sekilde sunulmasii taahhiit
etmektedirler (www.tbmm.gov.tr, 2020). Ayrica engellilere yonelik firsat esitligi ve
engellilerin sosyal hayat ile biitiinlesebilmeleri agisindan gerekli diizenlemeleri igeren, bu
konuda 6nemli haklar saglayan belgelerdendir.

Engelli istihdamina yonelik temel alina en 6nemli uluslararast metin BM Engelli haklari
sozlesmesidir. Ulkemiz mevzuatinda da, engelli istihdami agisindan 6nemli bir yeri olan
BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi, 30 Mart 2007 tarihinde imzalanmis ve 3 Aralik 2008
tarihinde yirtirliige giren bir kanunla s6zlesmenin onaylanmasi uygun bulunmustur (DPB,
2013: 6). Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Insan Haklar1 Sozlesmesi olarak anilan
sozlesme bugiin engelli kisilerin insan haklarma yaklasimda siklikla bir “paradigma
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degisikligi” olarak ifade edilmektedir (Celik, 2016: 220). Birlesmis Milletler Engellilerin
Haklarina Iliskin S6zlesme, Birlesmis Milletler tarafindan 13 Aralik 2006 tarihinde kabul
edilmis olup tilkemiz bu s6zlesmeyi ilk imzalayan iilkelerden birisi olmustur. S6zlesmenin
caligma ve istihdam bagligini diizenleyen 27.maddesi uyarinca;

Taraf devletler; engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda c¢alisma hakkina sahip
oldugunu kabul eder. Bu hak, engellilerin, acik, biitiinlestirici ve erisilebilir bir ig piyasast ve
calisma ortaminda serbestce sectikleri bir isle hayatlarini kazanmalar1 firsatin1 da igerir.
Calisirken engelli olanlar dahil olmak iizere tiim engellilerin ¢alisma hakkinin yasama
gecmesini yasama ¢aligsmalarim da igeren uygun tiim tedbirleri alarak giivence altina alir. Taraf
devletler bunlarin yani sira; ise alim ve istihdam edilme kosullarinda, istihdamin siirekliligi,
kariyer gelisimi ve saglikli ve giivenli ¢alisma kogullart dahil olmak iizere, istihdama iligkin
her hususta engellilige dayali ayrimcilig1 yasaklar. Firsat esitligi, esit degerde ise esit iicret
ilkesi, tacizden korunma ve magduriyetin giderilmesi, giivenli ve saglikli ¢calisma kosullar1
dahil olmak tizere diger bireylerle esit kosullar altinda adil ve uygun calisma kosullarinin
saglanmasina iliskin olarak engellilerin haklarini korur (ACSHB, 2020b).

2006 yilinda kabul edilen “Engelli Kisilerin Haklarina Dair Uluslararas1 Sozlesme”
cergevesinde engeli olan bireylerin ¢alisma ve istihdam edilme haklar1 vurgulanarak
engellilerin kariyer yapma haklarmin alti cizilmistir. Ulkemizin de imzalayarak taraf
oldugu bu sozlesmeye gore engelli bireylerin, engeli olmayan diger bireyler ile esit
olanaklarda calisma hakkina sahip oldugu kabul edilmistir (Arikan, 2018: 93). Tiirkiye
tarafindan onaylanarak hukukumuzun bir pargasi olan bu sézlesme; engellilere iligkin
getirdigi istthdam politikas1 hiikiimleri gibi diger hiikiimleri itibariyle, devletlere 6nemli
yiikkiimliiliikler getiren oldukga kapsayici ve detayli bir s6zlesmedir (Akpulat, 2019: 530).

Bu kapsamda son olarak ILO’nun 1983 tarihli ve 159 sayili Sakatlarin Mesleki
Rehabilitasyon ve Istihdami Hakkindaki Sozlesmesi’ne yer verilmelidir. Sozlesme,
Tiirkiye tarafindan onaylanarak 20 Haziran 2000 tarihi itibariyle yiiriirliige girmistir.
Sozlesmeye gore engelli terimi, “uygun bir is temini muhafazasi ve isinde ilerlemesi
hususundaki beklentileri, kabul edilmis fiziksel veya zihinsel bir 6ziir sonucu 6nemli
Ol¢iide azalmis olan bir bireyi” ifade eder. Bu sozlesmede iiyelerin, engelliler bakimindan
bir istihdam politikas: gelistirmesinin alt1 ¢izilerek, bu politikanin engelli is¢iler ile engelli
olmayan isciler arasinda firsat esitligi ilkesine dayanmasi gerektigi belirtilmistir.
Uluslararasi s6zlesmelerde getirilen bu esaslara ragmen, engellilerin tiim diinya genelinde
caligma hayatinda yeterince rol alabildigi sdylenemez (Akpulat, 2019: 531).

Avrupa Birliginin engellilere yonelik yeni politikalar gelistirme ve engellilerin toplumla
kaynagma siirecinde vurguladig: firsat esitligi kavrami son yillarda uluslararasi orgiitlerin
ana giindem maddelerinden birisidir. Bu konuda &zellikle, insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesinde engellilerin diger bireylerle ayni diizeyde esit hak ve sorumluluklara
sahip oldugu vurgulanmaktadir (Akyildiz, 2017: 49).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan, engellilerin firsat esitligi ve
toplumla kaynasmasina yonelik, gelismekte olan iilkelerde izlenen istihdam politikalar
yedi baslik altinda izah edilmektedir. Bunlar; kamu eslestirme ve danismanlik hizmetleri,
is piyasast egitimleri, istthdam slibvansiyonu, genglere ve engellilere yonelik politika
tedbirleri, issizlik sigortasi hizmetleri ve is piyasasi nedeniyle erken emeklilik konu
bagliklaridir (Sohlman ve Turnham, 1994: 23).
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Ulkeler, engellilerin istihdami konusunda gelismis iilkelerdeki uygulamalar1 inceleyip
kendi kiiltiirel, yasal, ekonomik ve sosyal ortamlarini da dikkate alarak kendi yontemleriyle
kendine 6zgii ¢oziimler tiretebilmelidir (Roggero vd., 2006: 650). Bu anlamda Tiirkiye’deki
engelli bireylerin istihdami konusundaki uygulamalara bakildiginda, hak temelli yaklagim
ve sosyal model esaslarini igeren ayrimcilik yasaklari, firsat esitligi vurgusu ve
erigilebilirlik baglaminda bagimsiz yasam kosullarmin temin edilebilmesine yonelik
diizenlemelerin pek ¢ok yasal belgede yer aldigi goriilmektedir. Tiim bu gelismeler engelli
isttihdaminda uluslararasi diizenlemelerin etkisiyle, yeni yaklasimlara dogru geg¢is siirecinin
yasandiginin gdstergesi konumundadir (Yilmaz ve Dolu, 2019: 35). Ulkemizin hukuki
diizenlemelerde kendisini goOsteren engelli istthdam politikasinin, uluslararasi
sOzlesmelerle biiyiik oranda uyum i¢inde oldugu goriilmektedir (Akpulat, 2019: 551).

2.2.2 Engelli istihdamina Yonelik Sigorta Prim Tesvikleri ve Vergi Indirimleri

Engelli isttihdaminda igverenlere ceza empoze etmek veya tehdit etmek yerine farkindalik
olusturmak, tesvik etmek ve ikna etmek, daha olumlu ve insancildir (Wahab vd., 2016:
331). Ulkemizde engelli istihdami yasal zorunluluk kapsaminda olmasi ve yasada
belirlenen kurallar ¢ercevesinde igverenlere cezai yaptirimlar uygulaniyor olmasi yaninda
engelli istthdamini destekleyen ve tesvik eden diizenlemelerde s6z konusudur. Bu
kapsamda;

Ozel sektor isyerlerinde istihdam edilen Sosyal Sigortalar Kanununa tabi engelli sigortalilar
ile korumali isyeri biinyesindeki engellilerin, prime esas kazang alt smir1 iizerinden
hesaplanan sigorta primine ait isveren hisselerinin tamamu ile kontenjan fazlasi engelli
calistiran, yiikiimli olmadiklar1 halde engelli calistiran igverenlerin, bu sekilde
calistirdiklar1 her bir engelli i¢in prime esas kazang alt sinir1 izerinden hesaplanan sigorta
primine ait isveren hisselerinin tamami, Hazine tarafindan karsilanmaktadir (Resmi Gazete
23810, 1999; Ozgokeeler, 2013: 327). Ayrica Issizlik Sigortas: Kanunu kapsaminda;
korumali isyerlerinde ¢aligsan ve is giicli piyasasina kazandirilmalari gii¢ olan zihinsel veya
ruhsal engellilerin issizlik sigortasi igveren pay1 Hazine tarafindan karsilanmaktadir (Resmi
Gazete 23810, 1999). Ayrica korumali igyerleri ¢evre ve temizlik vergisinden de muaf
tutulmaktadir (Colak ve Hergliner, 2016: 2443).

Yine Issizlik Sigortas: Kanunu kapsaminda yiiriirliige konulan yeni nesil istihdam tegvikleri
ile ISKUR a kayitl: issizler arasindan alinacak her ilave personel igin prime esas kazang alt
siir1 iizerinden hesaplanan sigortali ve isveren hissesi primlerinin tamami tutarinda,
isverene prim destegi saglanmaktadir. Igsizlik sigortast fonundan karsilanan ve ilave
istihdam destegi olarak gecen bu tesvik, kapsam dahilinde olan sigortalilar igin 12 ay
siireyle uygulanmakta iken ISKUR’a engelli olarak kayitli sigortalilar i¢in 18 ay olarak
uygulanmaktadir (Resmi Gazete 23810, 1999).

Ulkemizde o6zel sektorce istihdam edilen engellinin, engel derecesine gore istihdami
gerceklestiren kuruma, 193 sayili Gelir Vergisi Kanununun 31. maddesine gére SGK
(Sosyal Giivenlik Kurumu) primlerinde ve vergilerde indirim uygulanmaktadir. Yasaya
gore calisma giicliniin asgari yiizde 80’ini kaybeden hizmet erbabi kisiler 1. derecede
engelli, asgari yiizde 60’1n1 kaybedenler 2. derece engelli ve asgari yiizde 40’1
kaybedenler ise 3. derece engelli olarak nitelendirilmektedir. Bu durumdaki engellilerin
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istihdam edilmesi durumunda 2020 takvim yilinda uygulanmak iizere derecelere gore
uygulanan aylik vergi ve SGK indirimleri su sekildedir: Birinci derece engelli istihdami
icin 1400 TL, ikinci derece engelli istihdami i¢in 790 TL, tiglincii derece engelli istthdami
icin 350 TL aylik tutar, hizmet erbabinin ticretinden indirilir (Www.gib.gov.tr, 2020).

2.3. Engelli istihdam Politikalar ve Tlgili Kurumlar

Engelli bireylerin kapasitelerinin gelistirilerek yasam kosullarinin iyilestirilmesi, sosyal
hayattan dislanmalarini engelleme ve toplumsal biitiinlesmeyi saglayarak bagimsiz yasama
imkanini1 elde etmeleri, gerceklestirilmesi amaglanan 6ncelikli politika hedeflerindendir
(Cavus ve Tekin, 2015: 158). Engellilere yonelik pozitif ayrimecilik ilkeleri ¢er¢evesindeki
uygulamalar hem istthdama hem de toplumsal hayata katilimda onemli bir faktordiir
(Tiyek, 2019: 247). Bu anlamda pek ¢ok iilke engelli bireylerin ¢alisma hayatina dahil
edebilmek icin farkli istihdam politikalari olusturmaktadir (Durmaz, 2017: 270). Bu
politikalar tlkelerin iginde bulundugu ekonomik gelismislik ve bakis agisina gore
degisebilmektedir. Ornegin ingiltere zorunlu kota siteminin yerine literatiirde ayrimcilikla
miicadele olarak adlandirilan kanunlart ile engellilerin is piyasasinda var olmasina
caligmaktadir. Bu konudaki degisim riizgari, ekonomik gelismislik ile de dogru orantili
olarak Avrupa cografyasindaki iilkeleri de etkilemis goriinmektedir. Giiniimiizde pek ¢ok
iilke engelli istihdaminda zorlama yerine gittikce artan bir sekilde ayrimcilikla miicadele
ederek engellilere ¢alisma alan1 saglamaktadir (Orhan, 2011: 21).

Genel olarak engelli bireylerin istihdamini artirmaya yonelik uygulamaya konan
politikalar1 degerlendirecek olursak bes ana politika oldugu goriilmektedir. Ilk ve en yaygin
kullanilan ara¢ “yasal dilizenlemelerdir.” Hukuki diizenlemelerdeki temel amag is
piyasasinin talep tarafimi olusturan isverenlerin sorumluluklarin1 belirleyerek engelli
istihdamimin saglanmasini temin etmektir. Ikinci olarak uygulama alani1 bulan tedbirler ise
“Dengeleme” politikalar1 kapsaminda ele alinmaktadir. Burada amag engelli bireylerin is
piyasasina uyum saglamasina ve istihdam edilebilirliklerinin artirilmasidir. Dengeleme
amagcli olarak kullanilan yontemler; ticret destekleri, mesleki egitim ve rehabilitasyon,
erisebilirlik destekleri ve destekli istindam bunlardan bazilaridir. Ugiincii olarak uygulama
alan1 bulan “Ikame politikalar” diizenleme ve dengelemenin aksine, isgiicii piyasasina
katilamayacak durumda olan engelli bireyler i¢in 6zel ayarlanmis isleri igeren korumali
istihdam vb. uygulamalardir. Bu {i¢ araca ek olarak 6nemli oranda engelli bireyin
faydalandigi ve sosyal yardim catis1 altinda uygulamaya konan ancak istihdama girisi
zorlastirict etkiler barindiran “Tazmin edici politikalar” 6nemli yer tutmaktadir. Son
yillarda gittik¢e daha fazla uygulama alani bulan “Biitlinlesik politikalar” ise ihtiya¢ odakl
olarak belirlenen yasal diizenlemeler ile engelli calistirma maliyetlerinin azaltilmas1 ve
istihdamin desteklenmesi hedeflemektedir (Gokbay vd., 2011: 2). Bu kapsamda OECD
iilkelerinde engelli istihdam politikalarinda tazmin edici politikalar terk edilerek,
biitiinlesik politikalara dogru bir egilim g6zlenmektedir. Engelli bireylerin kendine olan
giivenlerini  saglamak ve iktisadi kalkinmayr desteklemek amaciyla biitiinlesik
yaklagimlarin daha fazla desteklenmesi 6nem tagimaktadir (Mont, 2004: 31).

Tiirkiye’de de engelliler ile ilgili sosyal politikalar belirlenirken engellilerin ¢alisma
hayatia dahil edilerek korunmalar1 esas alinmistir (Toplu, 2009: 121). Ulkemizin
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uyguladig istihdam strateji ve kamu politikalarinda engelli haklarinin tesisi, erisilebilirlik
ve ulasilabilirligin saglanarak sosyal hayata katilimlarinin arttirilmasmin yani sira,
engellilerin istthdami konusuna 6zel 6nem verilmistir (Gérkem, 2019: 2865).

Ulkemizde issizlik sorunun ¢dziimlenmesi icin hazirlanan strateji ve eylem planlarinin
tamaminda pasif tedbirlerden ziyade aktif istihdam politikalarina 6nemli oranda yer
verilmistir (Bekiroglu, 2010: 62). Aktif istihdam politikalar1 kapsaminda, engelli
istihdamini arttirmaya yonelik olarak zorunlu istihdam ve istihdam tesvikleri, mesleki
egitim kurslari, igsbasi egitim programlari, meslege yoneltme, danismanlik ve eslestirme
hizmetleri, toplum yararina ¢calisma programlari, korumali isyeri, kendi isini kurma destegi,
engelli is koglugu ve is kuliibii hizmetleri, engellilere yonelik rehabilitasyon ve destek
teknolojilerine yonelik projeler ile ise yerlestirme ve ise uyum saglanmasina yonelik
projeler uygulanmaktadir. Pasif istidam politikalarinda ise igsizlik sigortasi hizmetleri
altinda; issizlik 6denegi, licret garanti fonu, is kayb1 tazminati, kisa ¢alisma 6denegi ve
yarim ¢aligma 6denegi basliklarinda 6demeler yapilmaktadir. Ayrica engellilere yonelik
saglana sosyal yardimlar kapsaminda ise engelli ayligi ile engelli evde bakim yardimi
O6demeleri yapilmaktadir.

Pasif isgilicti tedbirleri, istihdamin arttirilmasi veya issizlere is bulunmasindan ziyade
issizligin olumsuz etkilerini en aza indirmek {izere kurgulanan ve issiz kalan bireylerin
maddi anlamda desteklenmesini saglayan politikalar1 kapsamaktadir (Bigerli, 2011: 492).
Istihdam acisindan bakildiginda pasif yardimlar, iilkelerin sosyal koruma yiikiinii arttirdig
gibi engellilerin sosyal diglanmaya dogru kaymasina da sebep olabilmektedir (Wynne, and
McAnaney, 2004: 96). Bu nedenle ¢alisma igeriginde isverenlerin engelli istihdaminda
yasadig1 sorunlarin tespit edilerek engelli istihdamin attirilmasi hedeflendiginden, istihdam
slirecini dogrudan ilgilendiren aktif istihdam politikalarina deginilecek olup bu kapsamda
ilgili kurum ve kuruluslarm aktif istihdam politikalar1 ile ilgili ¢aligmalarina detayl olarak
yer verilecektir.

Engelli istihdamina yonelik uygulamadaki en onemli aktif politika zorunlu tutma ve
cezalandirma stratejisi dogrultusunda sekillenmektedir (Aydinonat, 2013: 48). Bu konuda
en Onemli engelli istihdam politikast aract olarak ise zorunlu kota yontemi
uygulanmaktadir. Kota orani kapsaminda engelli ¢alistirmayan isyerlerine cezai yaptirim
uygulanmaktadir. Bu yontem her ne kadar serbest piyasa mekanizmasi ve esneklesmeye
aykirn olsa da sosyal sorumluk geregidir. Ayni1 zamanda engelli isgiicii calistirma
maliyetlerini diisiirme ve engelli isgiicline olan talebi arttirma yoniindeki olumlu katkilart
da bu yontemin tercih edilmesinde etkili olmaktadir (Kuzgun, 2013: 46-47). Ulkemizde
engelli istthdam politikalar1 ile ilgili olarak 2019-2023 yillarin1 kapsayan On Birinci
Kalkinma Planinin istihdam ve g¢alisma hayati basligi altinda uygulanacak tedbirler
belirtilmistir. Buna gore plan doneminde; engelli bireylerin istihdam orani ve isgiiciine
katiliminin artirilmasi, uzaktan egitim programlari ile engellilerin meslek edinme
imkanlarinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Bununla birlikte, genel ve mesleki egitim basta
olmak iizere, mesleki rehabilitasyon ile engellilerin kendi islerini kurmalari tesvik edilerek
engelli is koclugu hizmetleri arttirilacaktir. Plan doneminin bir diger hedefi ise isverenlerin
engelli istihdamina yonelik uygulanan tesvikler konusunda bilinglendirilmesidir. Diger
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taraftan engellilerin istihdami ile ilgili olarak dolayli da olsa engelli kurslarini igeren
meslek kurslar1 ve aktif istihdam tedbirlerinin daha fazla uygulanmasi ve etkinliginin
arttirtlmasi sayilan amaglar arasindadir (Resmi Gazete, 30840. 2019).

2020 Yili Cumhurbaskanligi yillik programinda, engellilere yonelik olarak; engellilerin
isgiictine katilimin1 ve istihdam edilebilirligini artirmak i¢in genel ve mesleki egitim,
mesleki rehabilitasyon, kendi isini kurma hibe destegi ve is ve meslek danigmanligi
hizmetleri gelistirilmesi, engellilerin isgliciine katilimini ve istihdam edilebilirligini
artirmak amaciyla aktif isgilicli piyasasi programlari uygulanmasi, bu kapsamda yeni
mesleki egitim yontemleri gelistirilmesine atif yapilmistir. Yine engellilere yonelik kendi
isini kurma hibe destegi verilmeye devam edilmesine, destekli istihdam modeli (Engelli Is
Kog¢lugu) uygulamasinin yayginlastirilmasi, engellilere yonelik gerceklestirilen mesleki
rehabilitasyon kurslarinin etkinlestirilmesi, is ve meslek danismanlarinin niteliklerinin
arttirtlmas1 ve engellilere daha iyi bir hizmet sunabilmek i¢in, destekli istihdam modeline
iliskin egitimler verilmesi planlanmistir. Ayrica tim Calisma ve Is Kurumu Il
Miudirligi/Hizmet merkezlerinin  engelli is ko¢lugu modeline dahil edilmesi
hedeflenmektedir. (Cumhurbaskanligi Yillik Programi 2020: 287).

AB’ye iiye iilkeler Avrupa istthdam stratejisine dayanarak kendi ulusal istthdam
stratejilerini olusturmuslardir (Ertem, 2010: 4). Ulkemizde Avrupa istihdam stratejisi ile
baglantili olarak engellilerin istihdam siirecini de igine alan ulusal istihdam stratejisini
belirlemistir. Ulkemizce belirlenen ulusal istihdam stratejisinin dért temel politika ekseni
olarak; egitim-istihdam iligkisinin gii¢clendirilmesi, isgiicli piyasasinda giivence ve
esnekligin saglanmasi, 6zel politika gerektiren gruplarin istthdaminin artirilmast, istihdam-
sosyal koruma iliskisinin gii¢lendirilmesi, olarak belirlenmistir (Resmi Gazete, 30117,
2017). Belgede dezavantajli kesimlere yonelik vurgu engelli istihdami agisindan g¢ok
onemlidir. Bu konuda gosterilen hassasiyeti ifade etmesi bakimindan dikkat cekicidir.
(MESGEP, 2013: 7).

Ulusal istihdam Stratejisinde (UIS) engellilerin isgiicii piyasasina entegrasyonu yoniinde
uygulanan politikalarin daha etkin hale getirilmesi ihtiyacinin devam ettigi vurgulanmakta
ve engellilerin istthdami konusunda uygulanan zorunlu kota sisteminin 6zel sektorde ve
kamu sektdriinde daha etkin bir sekilde hayata gecirilmesi ihtiyaci belirtilmektedir (UIS,
2017: 39). Istihdam anlaminda &n 6nemli strateji ise engellilerin isgiiciine katilim oran1 ve
istihdammnin arttirilmasi1  konusudur. Bu siirecte sorumlu kurulus ISKUR olarak
gosterilmektedir. Eylem planlarinda engellilere yonelik istihdam igerikli ve mesleki egitimi
onemseyen gorevlerin ISKUR tarafindan yerine getirilecegi vurgulanmaktadir (Demir,
2016: 14-15). Yapilacak g¢alismalara bakildiginda; engellilerin isgiiciine katilimini ve
istihdam edilebilirligini artirmak i¢in genel ve mesleki egitim, mesleki rehabilitasyon,
kendi isini kurma hibe destegi ve is ve meslek danismanligi hizmetleri gelistirilecektir.
ISKUR sunacagi is ve meslek danismanligi hizmetleri ile engelli issizlerle birebir ilgilenip
durumlarini tespit ederek onlarin daha iyi mesleki egitim almalarini saglayacak ve istthdam
edilebilirliklerini artiracaktir. Engellilerin egitim ve c¢alisma hayatinda ayrimciliga
ugramadan yer almalarini saglayacak yeni yaklagimlar ortaya konulacaktir (UIS, 2017: 97).
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ISKUR tarafindan engellilere ydnelik istihdam olanaklar1 ve engelli istihdamina iliskin
tesvikler konusunda 6zel sektor isverenlerinin bilinglendirilmeleri ve engelli istihdami
konusunda isveren farkindaliginin artirllmasi amaciyla calismalar gergeklestirilmesi,
tanitim kitapgiklart ve duyurular hazirlanarak yerel yonetimler tarafindan dagitiminin
saglanmasi, igverenlerin engelli istihdamina yonelik olarak sahip olduklar tesvik imkanlari
konusunda bilinglendirme ve bilgilendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi hedeflenmistir. Is
ve meslek danigsmanlarinin nitelikleri engellilerle calisabilecek sekilde gelistirilmesi,
engelli bireylerin istihdamina aracilik eden personelin bu konudaki farkindaliklar1 ve biling
diizeyleri egitimler araciligiyla artirilmasi ve bu kapsamda calisacak personel i¢in mesleki
egitim, hizmet i¢i egitimler vb. hizmetler sunulmasi saglanacaktir (UIS, 2017: 98). Istihdam
stratejisi belgesinde engellilerin finans sektdrdeki istihdaminin artirilmasi amaciyla ISKUR
tarafindan sektorle isbirliginin gelistirilerek, engellilere yonelik mesleki beceri kazandirma
egitim programlar1 uygulanmaya devam edilmesi, engellilerin 6zellikle bankacilik sekto-
rliinde istihdamlarina yonelik olarak sektdr temsilcileri ile farkindalik artirici ve tesvik edici
faaliyetler diizenlenmesi hedeflenmistir (UIS, 2017: 113).

Egitim istihdam iligkisinin giiclendirilmesi eylem plan1 kapsaminda engellilere yonelik
olarak Milli Egitim Bakanligi sorumlulugunda; erisilebilir bir egitim sistemi igerisinde
herkese okul dncesinden baglayarak temel beceri ve yetkinlikler kazandirilmasi basliginda;
egitime erisimde 6zel gruplar arasinda sayilan engelli cocuklara da yer verilmis olup engeli
cocuklarin da icinde yer aldigi bu gruplarin egitime erisimi ve devaminin Oniindeki
engellerin kaldirilmasi, okul 6ncesi egitim kurumlarinda 6zel egitim gerektiren ¢ocuklarin
egitimi i¢in rehber 6gretmen istihdam edilmesi ile ilgili caligmalar yapilmasi, 6zel egitime
ihtiyact olan bireylerin egitime erisimlerini artirmak ve sunulan 6zel egitim hizmetlerinin
niteligini iyilestirmek i¢in ¢aligmalar yapilmasi planlanmistir. Yine ulusal mesleki bilgi
sisteminin engellilerin mesleki rehberlik ihtiyaglari da g6z 6niinde bulundurularak revize
edilmesi ve yasam boyu siirecek 6grenme ve gelisim siirecinde bireye rehberlik etmeyi
amaglayan bu uygulamanin engelli gruplar acisindan genisletilmesi saglanmasi
hedeflenmektedir. MEB’ce engelli bireylerin egitimine yonelik olarak uzaktan egitim
programlari gelistirilerek, egitimler verilmesi bir diger dSnemli konu bashigidir (UIS, 2017:
98).

Engelli kisilerin ¢alisma hakkindan yararlanmasi, engelli istihdami konusunda yapilan
diizenlemelerin nasil ve ne derece uygulandig ile yakindan iliskilidir (Uslu, 2014: 72).
Engelli bireyleri hayatin her alaninda destekleyen politikalar yiiriirliige girdik¢e basta
istihdam ve egitim alaninda yasanan sorunlarin ¢6ziimii olmak iizere daha fazla mesafe kat
edilebilecektir (Yildirim, 2013: 44). Calismanin bundan sonraki kisminda iilkemizde
engellilere yonelik istihdam politikalarinin uygulayicisi olan kurum ve kuruluslarin
faaliyetleri detayl bir sekilde incelenmistir.

2.3.1 Tiirkiye is Kurumu

Ulkemizde engellilerin istihdami bagta olma iizere mesleki egitim ve rehabilitasyon
hizmetleri ile istihdam politikalarindan sorumlu ve yetkili birimlerin basinda bir kamu
istihdam kurumu olan Tiirkiye Is Kurumu gelmektedir. Kisa adiyla ISKUR, engellilerin is
piyasasinda istihndam edilebilmelerine veya kendi islerini kurmalarina yonelik olarak
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stirdiirdtigii faaliyetleri yaninda kamu ve 6zel sektor kuruluslar isbirligi ile ¢esitli meslek
kollarinda diizenlenen kurslardan yararlanmalarini saglamaya ¢alismaktadir (Baran, 2013:
9). Is ve Is¢i Bulma Kurumu ad1 altinda 1946 yilinda kurulan kurum 2003’te 4904 sayil1
kanun kapsaminda yapilan diizenleme ile yeni bir yapilanmaya kavusmustur. Bu tarihten
itibaren kurumun gorev alani ve etkisinin daha arttirildigi, klasik is ve is¢i bulma
hizmetlerinin yaninda, aktif ve pasif istihdam tedbirlerinin en etkili uygulayicisi konumuna
geldigi goriilmektedir. Son olarak Cumhurbaskanligi hiikiimet sisteminin yiiriirliige
girmesi ile 2018 yilinda ¢ikarilan 4 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile ISKUR’un
kurulus gorev yetki ve sorumluluk alani belirlenmistir. Kurumun, engelli istihdamini
dogrudan ve dolayl olarak ilgilendiren gérevlerine bakildiginda (ISKUR, 2019a: 3);

- Istihdanminda giigliik cekilen isgiicii ile isyerlerinin yasal olarak ¢alistirmak zorunda olduklari
isgiicliniin istihdamlarina katkida bulunmak,

- Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina, gelistirilmesine ve
igsizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardime1 olmak

- Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak; is ve meslek damsmanligi hizmetleri vermek,
verdirmek; isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgiicii yetigtirme, mesleki
egitim ve isgiicli uyum programlart gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki iggliciine egitim
seminerleri diizenlemek.

- Isci isteme ve is aramamin diizene baglanmasina iliskin ¢alismalar yapmak, isgiiciiniin yurt
i¢inde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilmelerine ve gesitli isler i¢in uygun iggiicii
bulunmasina aracilik etmek, gorevlerinin engelli istihdam ile ilgili baglantili oldugu
anlagilmaktadir.

- Yine 4857 Sayili Is Kanunu ile verilen gérevler arasinda: is ve isci bulmaya aracilik etmek,
engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirma zorunlulugunu izleme, ¢aligma mevzuatina dair idari para
cezalarmin uygulanmasina iligkin hususlar engelli istihdamu ile ilgili diizenlemeleri
kapsamaktadir (ISKUR 2019a: 3).

ISKUR’un sundugu hizmetlerden faydalanmak isteyen engellilerin; ilgili yonetmelik
geregi yetkili hastanelerden alinmis ve viicut fonksiyon kayiplarinin en az yiizde kirk (%40)
ve tizerinde oldugunu gdsteren saglik raporlarinin “asil veya e-devlet lizerinden alinmig
barkotlu ¢iktisini ibraz etmeleri gerekmektedir (ISKUR, 2020b: 6). Raporlarinda “agir
engelli” veya “tam bagimli” oldugu belirtilen ya da ¢alisma durumu degerlendirilmeyen
engellilerin talebi halinde engelli kayd: yapilir. Saglik raporlarinda ¢alisamaz bilgisi
olanlarin engelli kaydi alinamamaktadir (Engin, 2009: 14). Yine kisinin kayit esnasinda
14 yasimi doldurmus olmas1 gerekmekte olup kimlik numarasinin ibrazi ile kayit islemleri
baslatilmaktadir (Kayaci, 2013: 59). Siireli raporlarin siiresinin doldugu tarihten itibaren
engelli statiisiindeki is arayan kaydi kurum portal sayfasinda otomatik olarak genel statii
kaydina g¢evrilir. Engellilik durumunun siirdiigiine dair yeni bir saglik raporu sunulmasi
durumunda mevcut engelli kayit islemi yenilenir. Engelli kaydi olan is arayanlara, agik igler
ve ISKURun diger faaliyetleri hakkinda kisa mesaj ile bilgilendirme yapilmaktadir.

2.3.1.1 Aktif Isgiicii Programlart

Aktif isgiicli programlart mesleki egitim, yeniden egitim, meslege yoneltme ve gerekli ve
yeterli emek seyyaliyetinin saglanmas ile ilgili tedbirleri icermekte ve issiz Kisilerin isgiicti
piyasasina ilk kez veya yeniden katilmalarini saglayarak bireylerin ve toplumun en az
zararla karsilasmasini hedeflemektedir (Zaim, 1997: 71; Alp, 2014: 25). Bu politikalarda
amag pasif desteklerin (Sosyal yardim, igsizlik maas1 vb.) kullanimini azaltarak, bu kaynagi
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insanlarin iggiicli piyasasina entegrasyonu ic¢in aktarmak olmustur (Greve, 2009: 21).
Ulkemizde bu gorevin sorumlulugu ISKUR tarafindan {istlenilmekte olup aktif isgiicii
hizmetleri kapsaminda; mesleki egitim kurslari, igbasi egitim programlari, toplum yararina
programlar, meslek arastirma ve gelistirme ¢aligmalar1 gibi birgok faaliyet ve proje ile
isglicliniin mesleki becerilerinin i piyasast ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilerek,
istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasi amaglanmaktadir (Resmi Gazete, 30117, 2017,
Develi ve Oztiirk, 2019: 72). Bu programlar, istihdama giris ve is devamliliginin
saglanmasinda bireylere 6nemli destekler sunmaktadir (Aktiirk, 2019: 7). ISKUR sahip
oldugu maddi imkanlar sayesinde iilkemizde isgiiciiniin egitimi konusunda s6z sahibi olan
en etkili kurumlardan biri haline gelmistir. (Tas, 2011: 174). Kurum bu potansiyelini biiyiik
Olclide aktif isgilici programlar1i kapsaminda degerlendirerek istthdam anlaminda g¢ok
onemli bir kamu hizmeti ifa etmektedir. (Y1lmaz, 2016: 24). Oncelikli hedef kitlesi basta
engelli, geng, kadin, uzun siireli issizler vb. gibi is piyasast kosullarinda is bulmakta
zorlanan dezavantajli kesimlere yonelik sunulan aktif isgiicii hizmetlerinin gayesi bu
gruplar1 maddi olarak desteklemek degil onlar1 ¢alisma hayatina kazandirmaktir (DPB,
2013: 9).

2.3.1.1.1 Is ve Meslek Danismanligi Uygulamalar:

Is ve meslek danmismanligi hizmetleri, aktif isgiicii hizmetleri kapsaminda; emek arz ve
talebinin eslesmesine aracilik etmesi yaninda dezavantajli bireylerin issizlik siirelerinin
uzamasina neden olan faktorlerin azaltilmasi i¢in miicadele eden en etkili yontemlerden
biridir (Akman, 2012: 37; Karabulut, 2007: 34). Bu amagla ISKUR biinyesinde engellilerin
uygun islere yerlestirilebilmelerine yonelik eslestirme ve bire bir danigmanlik hizmeti
verilmektedir (Alp, 2014: 79). Is ve meslek danismanhg uygulamalar1 kapsaminda,
bireysel ve grup goriigmeleri ile meslek segcme asamasinda olan 6grencilere, yeni mezun
genglere, farkli sebeplerle is veya meslek degistirmek isteyenler ve 6zellikle engelliler ve
diger dezavantajli gruplara yonelik, is piyasast ve i arama yontemleri hakkinda bilgi
verilerek yonlendirme ve damismanlik destegi sunulmaktadir (Erdogmus, 2011: 5). Is ve
meslek danigmanlig1 hizmetlerinden faydalanmada goniilliik esas olup is arayanlar internet
tizerinden randevu alarak ya da bizzat kuruma gelerek bu hizmetten faydalanabilmektedir
(Kogak ve Akman, 2011: 141). Danismanlar, istihdam ve egitim plani olusturma ve uygun
bir meslek segme konusunda kisilere yardimci olmaktadirlar (Karagiille, 2007: 52).

Ulkemizde yeni yeni uygulamaya baslayan bu hizmetin hizli bir gelisim gdsterdigi
goriilmektedir. Son yillarda nitelikli danigmanlik uygulamalar1 kapsaminda kapsami
genisletilen hizmetin yararlanicilarina baktigimizda 6grencilerden emeklilere kadar birgok
kesime hizmet sunumu gerceklestirilmektedir (Hekimler, 2008: 17). Ozellikle engelli
bireylerin toplumsal ve is hayatina katilimi konusunda atilmasi gereken adimlar
diistiniildiigiinde is ve meslek danigmanligi igerdigi hizmetler ile bu gorevi fazlasiyla yerine
getirmektedir. Bir istihdam politikas1 arac1 da olan bu uygulama ile toplumsal biling diizeyi
arttirilmakta ve engelli bireylerin sosyal igerme siireci hizlandirilmaktadir (Demirbilek ve
Ulugtekin, 2014: 49).
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2.3.1.1.1.1 Engelli Kontenjanlarinin Takibi

Calistirmasi zorunlu olan engelli is¢i kontenjanlarinin takibi ISKUR tarafindan aylik isgiicii
cizelgeleri iizerinden yapilmaktadir. Aylik isgiicii ¢izelgesi, igverenlerin ayni il siirlar
icerisindeki tiim isyerleri igin o ildeki merkez isyeri tarafindan birlestirilerek en geg bir
sonraki ay sonuna kadar e-sube iizerinden bildirilmesi gerekmektedir (Resmi Gazete
28877, 2014). Bu maddede belirtilen diizenlemeler ve bildirilmesi istenen ¢izelge, rapor
vb. belgeler ile istatistiki verilerin ilan edilen siirede ibraz edilmemesi durumunda, her bir
fiil (2021 y1li) igin 5.896 TL idari para cezas1 yaptirimi uygulanir (ISKUR, 2020e). Bu
bildirimler sonrasinda ISKUR isveren danismanlii birimlerince yapilan incelemelerde
engelli kontenjan a¢i1g1 olan igverenler tespit edilerek resmi kanallar vasitasiyla engelli
isgiicii talebinde bulunmalar1 gerektigi hatirlatilmaktadir. Isverenlerden gelen engelli
isgiicii talepleri web potalina aktarilarak acik isler sayfasinda yayimlanmaktadir. flan siiresi
icerisinde acgik kontenjanlar engelli danismanligi birimince takip edilerek yasal siire
icerisinde kapatilmasi i¢in engelli-isveren is goriismeleri organize edilmektedir. Her tiirli
gayrete ve yasal yiikiimliiliikler hatirlatilmasina ragmen engelli ¢alistirma ytikiimliligiinii
yerine getirmeyen isveren veya igsveren vekiline her engelli acik kontenjan sayisi ve her
calistirlmayan ay i¢in 4.345 TL idari para cezasi uygulanmaktadir. Idari yaptirim karari
sonrasinda tahsil edilen ceza paralar1 engellilerin ise uyumlarini ve ise girmelerini
saglayacak hibe projelerin finansmani amaciyla degerlendirilmektedir (ISKUR, 2019d:
37). Bu kapsamda uygulanan idari para cezalar1 engelli ¢alistirilmayan her ay i¢in ayri
kesilmekte olup, 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 21 nci maddesi uyarinca; son 3 yillik
donem baz alarak uygulanmaktadir (Ocal, 2014: 101). ISKUR tarafindan engelli
aciklarmin daha hizli tespit edilerek takip edilmesine yonelik etkin bir izleme sitemi
kurulmasma calisilmaktadir. (ISKUR, 2019c: 145). Bu kapsamda 6zel ve kamu
isyerlerinin mevcut kota sisteminden dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in
gerekli takip, tespit, denetim, uyar1 ve cezai islemler etkin bir sekilde yerine getirilerek
engelli istihdam gelistirilmekte ve desteklenmektedir. (ISKUR, 2019d: 36).

2.3.1.1.1.2 Ise Yerlestirme

Isyerlerinin zorunlu kota yiikiimliiliikleri kapsaminda istihdam etmek durumunda olduklari
engellileri i¢in, mevcut kontenjan agiklar1 olustugu tarihten itibaren ilk bes giin icerisinde
calistiracag1 pozisyona iliskin aradig: nitelikleri de belirterek talep vermesi gerekmektedir.
Bunun yaninda kendi imkanlari ile buldugu engelli iscileri istihdam ederek agigini
kapatmas1 halinde bu durumu 15 is giinii igerisinde ISKUR’a bildirmesi gereklidir. Engelli
acik is taleplerinde igveren ile iletisime gecilerek ilan detaylari netlestirilerek internet
{izerinden tiim engelli is arayanlarin gorebilecegi sekilde yayimlanir. Isverenlerin isin
yapilmasi i¢in gerekli olan kosullar disinda engelli isttihdamini zorlastiran ve engellilerin
acik ilanlara bagvurmasini engelleyici vasiflar 6ne siirmemelerine dikkat edilir. Taleplerde
herhangi bir iist oran sinir1 aranmamasi veya engel tiirlerine ya da cinsiyete dayali
ayrimcilik yapilamamasina dikkat edilir. Istenen meslegin gerekleri dogrultusunda yas
grubu, 6grenim durumu vb. uygun kriterler belirlenerek engelli is¢i arama stireci baglatilir.
Engelli ac¢ik is ilanlar1 en fazla bir ay siire ile yayinda kalmaktadir. Bu siire igerisinde ilan
sartlarini tagiyan engelli is arayanlar, ig goriismelerine davet edilir. Bireysel is danigsmanligi
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sonrasinda daha onceden belirlenen yer ve saatte isverenler ile is goriismesi yapmalari
saglanir. Yapilan is goriismeleri tutanak altma alinarak takip edilir. Isverenlerce is
goriismeleri sonucunda ise alim yapilmasi kararlastirilan engellilerin ise giris bildirimleri
kuruma iletilir (ISKUR Islemler El Kitabu, t.y.:16-20). Ise alim ile ilgili olarak yapilan
bildirimler sonrasinda, durum tescil edilerek ise alinan engelli ¢alisanlar, igverenlerin
istihdam zorunlulugu kapsaminda yiikiimlii olunan ¢alisan listesine eklenir. Ise alindig
hakkinda herhangi bir bildirim yapilmamis olan engelli ¢alisanlar i¢in Kurum tarafindan
otomatik bir tescil siireci bulunmayip bu isciler engelli statiisiinde goziikmemektedirler
(ISKUR, 2020: 10).

2.3.1.1.1.3 Profil Temelli Danismanlik Sistemi

Is ve meslek danismanlig1 modelinin etkinlik bazl1 olarak daha da gelistirilmesi mantig1
tizerine kurulu olan profil temelli danigmanlik sisteminde, hizmet igerikli olarak tanimlanan
basliklar kapsaminda belirli kriterler ¢ergevesinde ISKUR’a kayitli olan is arayanlar belli
portfoy gruplarina ayrilmistir. Kurumda gorevli is ve meslek danigmanlarinin hedef kitleye
yonelik yetkinlik bazli danismanlik sunmasi temeli tizerine oturtulan modelde; branslara
ayrilan danigmanlarin, portfoylerindeki danisanlarina yonelik yogunlastirilmis bireysel
danigsmanlik goriismeleri diizenlemesi, eylem plani hazirlamalari, belli araliklarla randevu
vererek kisilerin is piyasasindaki durumlarinin takibi ve bu sayede verilen hizmetin
niteliginin arttirilmasi hedeflenmektedir. Bu sistemin isleyisi bes bransa ayrilan is ve
meslek danismanlari araciligi ile saglanmaktir. Bu gruplar, engelli is koglugu, is arayan
danismanhigi, isveren danismanligi, meslek danismanligi ve is kuliibii biriminden
olusmaktadir. Bu branglar kapsaminda siniflandirilan hizmet ile birlikte, kisilerin 6zel
durumlar1 ve hedef kitlenin ihtiyaclarina yonelik birebir danismanlik verilmeye
baslanmistir (ISKUR, 2019c: 61). Ozelikle dezavantajli konumda bulunan engellilere
yonelik destekli isttihdam yontemi kapsaminda sunulan is ve meslek danigmanligi
modelinin, engelli is koglugu adi altinda yaygmlastirilarak etkinliginin arttiritlmasi
hedeflenmektedir (ISKUR, 2019c: 116).

2.3.1.1.1.4 Engelli Is Ko¢lugu

Engelli istthdaminin desteklenmesi ve bu kapsamda kurum biinyesinde sunulan hizmetlerin
kapasitesinin arttirilarak daha nitelikli ve standart bir hale getirilmesi amaciyla, diinyada
basarili bir sekilde uygulanan destekli istihdam modeli benimsenmistir. Bu kapsamda
ISKUR tarafindan iilkemiz sartlaria uygun olarak modernize edilerek maliyet agisindan
daha verimli olarak gelistirilen engelli is koglugu sisteminin hayata gegirilebilmesi
amaciyla 2018 yilindan itibaren ¢aligmalar baslatilmig olup tiim illerde yayginlastirilmasi
planlanmaktadir (ISKUR, 2019c: 62).

Engelli is koglugunun amaci engelli bireylerin yeteneklerine odaklanarak kisisel
potansiyellerini fark etmelerini saglamak ve gerekli yonlendirme ve tedbirlerle is hayatina
girmelerini destekleyerek huzurlu bir calisma hayatina kavusmalara aracit olmaktir.
Engelli bireylerin kisilik 6zellikleri, vasiflari ve egitim durumlarina uygun islerde istithdam
edilmeleri amaciyla yola ¢ikilan engelli is koglugu yonteminin genisletilerek sunumu
onemli goriilmektedir (ISKUR, 2019¢c: 145). Engelli is koglugu kapsaminda engellilere
yonelik yapilacak rehberlik ve damigmanlik faaliyetleri yaninda istihdamda basari
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yakalayan kariyer sahibi engellilerin gosterecegi mentorlilk uygulamalar1 rehberlik ve
danigmanlik hizmetlerinin basarisi agisindan ¢ok énemlidir (Greve, 2009: 30).

2.3.1.1.1.5 Is Kuliipleri

Is piyasasmin dinamik bir karakter tasimasi ve degisen kosullara oldukca duyarli olan
yapist nedeniyle mevcut diizenleme ve politikalarin da yeni kosullara ayak uydurmasi
gerekmektedir. Bu degisim siireci istihdam hizmetlerini de etkilemekte olup zamanla eski
uygulamalarin gegerliligi ve etkinligi zayiflamakta bunlarin yerini, degisen beklentilere
cevap verecek diizeydeki yeni uygulamalar almaktadir. Is kuliipleri uygulamasi da bu
kapsamda Tiirkiye Is Kurumu tarafindan, bu ihtiyaca cevap vermek iizere kurgulanan yeni
bir aktif istihdam politikas1 hizmeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Develi ve Oztiirk, 2019:
90).

Is kuliiplerinde; dezavantajli ve ozel politika gerektiren grupta olan ve is arama
motivasyonunu kaybetmis olan isgilicii, i arama becerileri konusunda egitilerek, bu
kisilerin g¢aligma hayatina katilimi i¢in yonlendirme ve grup caligmasi kapsaminda
yogunlastirilmis danigmanlhik destegi sunulmaktadir. Is arayan dezavantajli bireyler
arasindan olusturulan gruplara, is kuliibii liderleri tarafindan egitim danigsmanlig1 ve yontem
destegi verilmektedir. Grup ¢alismalarinda liyelerin birbirleri ile olan iletisimleri arttirildig:
gibi 0rnek uygulama calismalar1 ve interaktif 6grenme metotlar1 kapsaminda bireylerin is
arama aglarmnin gelistirilmesine yardimci olunmaktadir (Oz, 2018: 17-18).

Profil temelli danigmanlik modeli kapsaminda hayata gecirilen is kuliipleri, dezavantajli
kesimler altinda bulunan, engelliler, eski hiikiimliiler, uzun siireli igsizler, gengler, kadinlar,
madde bagimlilart vb. gruplara is arama yontemlerini Ogreten, motivasyonu destegi
vermeyi hedefleyen, grup ¢alismalarini igeren, yogunlastirilmis is ve meslek danigsmanligi
sistemidir (ISKUR, 2019c: 61).

Is kuliiplerinde temel amag dezavantajli grupta yer alan bireylerin en hizli bir sekilde en
uygun ise yerlestirilmeleridir. Bu amag dogrultusunda, is kuliibii egitimine katilan kisilerin,
i arama motivasyonlar1 ve kendilerine olan 6zgiivenlerinin en {ist diizeye ¢ikarilmasi
hedeflenerek, dogru is arama ve bulma konusunda yontem destegi almalar1 saglanmaktadir
(Kurt, 2018).

2.3.1.1.1.6 Meslege Yoneltme

Meslege yoneltme hizmetleri, meslek segcme asamasinda olan, yanlis meslek se¢gmek
durumunda kalan veya meslegini degistirmek isteyen kisilere is ve meslek danismanlig
biinyesinde sunulmakta olan bir aktif isgiicii hizmetidir. Engelli bireylerin mesleksizlik
sorunu basta olmak {iizere, istthdama giris i¢in gerekli bilgilendirme ve dogru meslege
yonlendirme tekniklerinin gosterildigi meslek danismanligi hizmetleri, engelli kisilerin
kariyer gelisimleri acisindan onemli katkilar sunmaktadir (Akman, 2011: 63). Kisiler
meslege yonlendirilmeden once mesleki beceri ve yetenekleri hakkinda yapilan testler
sonucunda, yatkin olduklarin alanlar ve yapabilecekleri tespit edilmekte, is piyasasinin
ihtiya¢ duydugu alan ve meslekler hakkinda bilgilendirme yapilarak yonlendirme
yapilmaktadir. Is ve meslek damismanlig ile mesleki bilgi rehberlik hizmetleri bu alanda
yeni meslek se¢mek isteyenlere yardim etmektedir. Boylece meslek segecek sahsin istidadi
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disinda yanlis bir meslek se¢mesi onlenmis, is bulma ve kendini gelistirme imkani olan bir
meslege yonelmesi saglanmis olmaktadir (Zaim, 1997: 89).

2.3.1.1.2 Mesleki Egitim Kurslari

Engelli bireylere yonelik olarak meslek egitim kurslar1 diizenleyen kurum ve kuruluglar
arasinda en aktif rol alan kurum ISKUR’dur (Ozbey, 2015: 16-17). Tiirkiye is Kurumu bu
hizmeti 6zel gercek veya tiizel kisiler araciligiyla da yerine getirebilmektedir. Engelli maas1
alanlar da mesleki egitim kurslarindan yararlanabilmektedir (Engin, 2009: 17). Konunun
onemini vurgulamak igin engellilerin istihdam edilebilirligi ve isgiiciine katilimini
arttirmak kurumun stratejik planinda yer almakta olup aktif isgilicii uygulamalari
kapsaminda bu hedefe ulasilmaya ¢alisiimaktadir (ISKUR, 2019c: 26).

ISKUR tarafindan uzun yillardir uygulanmakta olan ve aktif isgiicii programlari igerisinde
Oonemli bir yeri olan programlarin baginda mesleki egitim kurslar1 gelmektedir (Yilmaz,
2016: 25). Yapilan egitimler is piyasasinin ihtiyaglart ile ilgili yapilan analiz ve
¢ozlimlemelere yonelik ihtiyag duyulan alan ve mesleklere yonelik olarak diizenlemektedir
(Tas, 2011: 156).

Engelli calistirmayan igverenlerden tahsil edilen idari para cezalar1 fonu ve issizlik sigortasi
fonu kapsaminda engelli bireylere yonelik mesleki egitim kurslar1 diizenlenmektedir
(Demir, 2016: 2). Bu kurslar ana baslik itibariyle istihdam garantili veya istihdam garantisiz
mesleki egitim kurslar1 olarak ikiye ayrilmaktadir. Engellilere yonelik ise komisyon
kaynaklarindan finanse edilen ve kurum kaynaklarindan finanse edilen olmak {iizere iki
grupta siiflandiriimaktadir. Bu kurslarda ISKUR’a kayith olup herhangi bir meslegi
olmayan, mesleginde ilerlemek isteyen veya farkli bir meslek 6grenmek isteyen kisiler, is
piyasast ihtiyaglari dogrultusunda egitilerek istihdam edilebilirlikleri arttirilmaktadir
(ISKUR, 2019c: 51).

Tablo 10. Engellilere Yonelik Mesleki Egitim Kurslari, (2019)

Mesleki Egitim Kurs Tiirleri Erkek Kadin Toplam
Engelli Kursu/Komisyon Kaynakli 231 188 419
Engelli Kursu/Kurum Kaynakl 150 118 268
Genel Toplam 381 306 687
Tirkiye Geneli Mesleki Egitim Toplami 36.027 88.893 124.920

Kaynak: https://media.iskur.gov.tr/37553/2019-yili-faaliyet-raporu.pdf, 2019

Engellilere yonelik 2019 yilinda acilan kurs sayis1 64’tiir. Bu kurslara 381 erkek, 306 kadin
engelli katilim saglamis olup toplamda 687 kisi bu egitimlerden faydalanmistir. Engelli
katilimc1 sayist Tiirkiye geneli mesleki egitim kurslari ile kiyaslandiginda ¢ikan 0.5°lik
oran engellilere yonelik diizenlenen kurslarin ¢ok az sayida ve yetersiz oldugunu
gostermektedir. 2019 yilinda diizenlenen mesleki egitim kurslarina katilan kursiyerlere
giinliik olarak belli miktarlarda 6deme yapilmaktadir. Bu 6demeler istthdam garantili
kurslarda 40 TL, istihdam garantisiz kurslarda 30 TL, sanayi sektoriindeki mesleklerde 50
TL ve geleneksel mesleklerdeki kurslarda 40 TL olmaktadir. Diizenlenen igbasi egitim
programina katilanlara ise devam edilen her giin i¢in bir giinliik net asgari iicret tutarinda
(2020 yili icin 89,40 TL) kursiyer zaruri gideri verilmektedir (ISKUR, 2019c: 51).
Programa katilim saglayan kisilerin is kazasi ve genel saglik sigortasi ve meslek hastaligi
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primleri issizlik sigortas1 fonunca karsilanmaktadir (ISKUR Mali Yil Performans
Programi, 2019: 54).

ISKUR "un mesleki egitim programlarinin agilabilmesi igin gerekli katilimei sayisi en az 12
kisiyken engellilere yonelik diizenlenen kurslarda en az bes kursiyer olmasi yeterli
olmaktadir (Resmi Gazete 28585, 2013). Engelliler i¢in diizenlenen programlar katilimci
grubun ihtiyaglarina uygun olarak belirlenmekte olup, egitim igerigi ve mekani da dahil
olmak iizere diger aktif isgiicii kurslarindan bu yoniiyle biraz daha farklidir (Yildirim, 2013:
42). Egitimleri tamamlayip mezun olma hakki kazanan kursiyerlere Milli Egitim Bakanlig1
tarafindan da onaylanan kurs bitirme belgeleri takdim edilmektedir (Giineri, 2014: 63).
Ayrica bu sayilan egitimler yaninda 6zel politika gerektiren gruplar ve ailelerine yonelik
proje temelli spesifik kurslar da diizenlenebilmektedir.

Son yillarda degisen iiretim bi¢imi ve teknolojik gelismelerin i piyasasina yansimalarina
bakildiginda agik islerde aranan isgiicii niteliklerinde ge¢mise nazaran 6nemli degisiklikler
yasanmasina sebep olmustur. Siire¢ icerisinde mevcut nitelikler ve vasiflar yasanan
degisimin gerisinde kalmis ve istenilen diizeyde vasifli eleman temini oldukga giiclesmistir.
Tim bu gelismeler isgiicliniin vasif seviyesinin arttirilarak gerekli becerilerin
kazandirilmas: ihtiyacint dogurmustur (Tas, 2011: 164). Tiirkiye Is Kurumunun bu ihtiyaca
yonelik olarak diizenledigi ve dezavantajli gruplarin 6ncelikli olarak katilabildigi mesleki
egitim kurslarinin, etkileri ve sonuglar1 bakimindan katilimcilara ¢ok 6nemli faydalar
saglamasi yaninda eksik kalan ve yetersiz olan taraflarinin da gelistirilmesi gereklidir
(Yilmaz, 2016: 89). s ile issizlerin eslestirilmesinin saglanmasina yonelik iiretilecek aktif
isgiici hizmetlerinde istihdam disinda kalanlarin ihtiya¢ duydugu program ve alanlarin
iizerinde daha ¢ok yogunlasmak gerekmektedir (Etci ve Karagol, 2019: 75).

2.3.1.1.3 Isbasi Egitim Programlar

Engellilerin ilgi ve yetenekleri ile uyumlu bir mesleki egitim siirecinden gegmesi istihdam
edilebilirlik acisindan cok 6nemli bir husustur. isbas1 egitim programlari bu ihtiyaca uygun
olarak engelli bireylerin iyi bir mesleki egitim almalar1 konusunda desteklemektedir. Bu
tiir programlarda engellilere, belli oranlarda is garantili olarak mesleki egitim hizmeti
sunulmaktadir (Ozbey, 2015: 17).

Isbas1 egitim programlari ile bir taraftan engellilerin ise yerlesmesinin dniindeki en biiyiik
sorun teskil eden nitelik ve tecriibe eksikligini gidermeye yardimei olunurken diger taraftan
isyerinde bizzat isin basinda meslek 6grenmeleri saglanmaktadir (Resmi Gazete 28585,
2013). Normal isbasi egitim programlarinin siiresi 90 giin ile sinirlandirilmig iken
engellilere yonelik diizenlenen programlar, en fazla yirmi dort ay igerisinde ii¢ yiiz yirmi
fiilli glin olacak sekilde uygulanabilmektedir. Bu sekilde diizenlenen isbasi egitimlerde
ikinci yiiz altmis giine ait masraflar idari para cezalar1 fonunca desteklenmektedir. Engelli
olmalar1 nedeniyle kendilerine aylik baglananlarda programlardan yararlanabilmektedir
(Resmi Gazete 28585, 2013).

2.3.1.1.4 Toplum Yararina Programlar

Aktif isglicii hizmetleri kapsaminda, issizligin arttig1 durumlar ve zamanlarda, 6zel politika
gerektiren gruplarin dncelikle faydalanacagi sekilde toplum yararina bir is veya hizmet
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gordiirilmektedir. Toplum yararina programlar (TYP) ile calisma aligkanlik ve
disiplininden uzaklasan bireylere ge¢ici bir gelir destegi saglanmasi yaninda bu gruplarin
tekrar is piyasasina uyum becerileri edinebilmesi amaglanmaktadir (Resmi Gazete 28585,
2013).

Tiirkiye’de ISKUR tarafindan vyiiriitilen Toplum Yararma Programi kapsaminda issiz
kisilere yasal asgari licretle, azami 9 ay siireli kamusal igler yaptirilmaktadir. Kamusal isler;
cevre temizligi, onarim, yeniden insa ve genel altyap1 bakimi, agaclandirma, sel kontrolii
ve toprak korumasiyla ilgili el emegi gerektiren bedensel isleri kapsamaktadir.
Basvuranlarin sayisi program kapasitesini astig1 takdirde programdan faydalanacak olanlar
listeleme, kura yontemi veya bu ikisinin karisimi bir metotla segilmektedirler (Sayan ve
Dayioglu, 2014: 4). Ayrica istthdaminda giicliik ¢ekilen gruplarin TYP programlarindan
oncelikli olarak faydalanmasina yonelik iki farkli liste yontemi uygulanmaktadir. Kadinlar,
otuz bes yas istii bireyler, engelliler, eski hiikiimliiler, terérle miicadelede malul
sayillmayacak sekilde yaralananlar birinci listede yer almaktayken bunlar disinda kalanlar
ise ikinci liste olacak sekilde tasnif edilmektedir. ilk listede yer alan ve engelliler gibi is
bulmakta zorlanan gruptaki kisiler, program katilimcilarinin se¢imi asamasinda oncelikle
degerlendirilmektedir (Resmi Gazete 28585, 2013).

2.3.1.2 ISKUR’un Engelli Istihdamina Yonelik Hibe Destekleri

Yasal zorunluluk kapsaminda engelli ¢alistirilmamasi nedeniyle tahsil edilen idari para
cezalari; engellilerin, kendi islerini kurmalarina, istihdam edilebilirliklerini artirilmasina,
mesleki egitimlerine, ise yerlestirilmelerine, ise ve isyerine uyumlarmin saglanmasina,
destek teknolojileri ile korumali igyeri kurulum desteginin finansman ihtiyaglarina yonelik
olarak kullanilmaktadir (ISKUR, 2019c: 55).

ISKUR 2014 yilinda yayimlanan “Engelli ve Eski Hiikiimlii Calistirmayan Isverenlerden
Tahsil Edilen Idari Para Cezalarim1 Kullanmaya Yetkili Komisyona Dair Y&netmelik”
sonrasinda 2015 yili itibariyle ilan ettigi “Engelli ve Eski Hiikiimliilere Yonelik Proje
Destek Bagvuru Rehberi” ile proje cagrisina cikarak engelli girisimcilere hibe destegi
vermeye baslamistir (Namal, 2019: 263). ISKUR hibe destegi teklif ¢agrisi, engelli
bireylere mesleki egitim ve rehabilitasyon hizmeti veren kurumlarinin sayisinin ve
etkinliklerinin  artirilmast  yaninda engelli istihdaminda artis saglanmasimi da
hedeflemektedir (Gokmen, 2013: 57).

Tablo 11°de belirtildigi tizere 2019 yilinda, engelli ve eski hiikiimlii galistirmayan
isverenlerden tahsil edilen idari para cezalarin1 kullanmaya yetkili komisyon toplantisi
sonrast 39 adet mesleki egitim ve rehabilitasyon projesi hayata gegirilmistir (ISKUR,
2019c: 116). 2019 yilinda hibe projeler kapsaminda toplamda 1.856 adet proje bagvurusu
yapilmis olup, 1.219 proje ilgili komisyonca uygun bulunmustur. Kabul edilen projeler
icin toplam 52 milyon 406 bin 907 TL kaynak tahsis edilmistir.
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Tablo 11. ISKUR Tarafindan Diizenlenen Komisyon Fonu Kaynakl Projeler

Proje Tiir Kabul edilen Red Toplam Kaynak
Proje Sayisi edilen  Proje Sayisi

Proje

Sayisi
Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon 39 38 78 4.200.959,68
Projeleri
Engelli Kendi Isini Kurma Projesi 589 310 889 26.840.500,00
Eski Hitkiimlii Kendi Isini Kurma Projesi 580 257 837 19.550.040,00
Destek Teknolojileri Projeleri 7 30 37 1.221.000,00
Korumali Igyeri Projeleri 1 0 1 307.008,00
Ise ve Is Yerine Uyum projeleri 3 1 4 287.400,00
Toplam 1.219 637 1.856 52.406.907,68

Kaynak: https://media.iskur.gov.tr/33490/10-genel-kurul-raporu.pdf, 2019

2019 y1li kurumsal mali durum ve beklentiler raporuna gére engelli ve eski hiikiimlii idari
para cezalari fonundaki toplam 55.010.000 TL kaynagin biiyiik bir kismimin ilgili
komisyonca, engellilere yonelik hibe desteklerine tahsis edildigi anlasiimaktadir (ISKUR
2019h: 16). Engellilere yonelik kendi isini kurma projeleri, en ¢ok bagvuru yapilan destek
tiirii olup bu projeler toplam basvurularin yiizde 48’ini olusturmaktadir. ISKUR’un
engellilerin mesleki egitim ve istihdam siireglerine yonelik uygulamaya koydugu hibe
destekleri, konu basliklar1 halinde detayl bir sekilde ele alinmustir.

2.3.1.2.1 Kendi Isini Kurma Hibe Destegine Yonelik Projeler

Kendi islerini kurmak isteyen girisimci engelli adaylarma yonelik ISKUR koordinesinde
engellilere yonelik kendi isini kurma hibe destegi teklif ¢agris1 yapilmaktadir. ISKUR’un
engellilere sundugu bu destek Tiirkiye’de engelliler i¢in su anda uygulamada olan en
spesifik ve kapsamli engelli girisimciligi programidir (Namal, 2019: 264).

Hibe desteginde, isgiicii piyasasina giriste zorluklar yasayan engelli bireylerin kendi islerini
kurarak igyeri sahibi olmalari ve yeni istihdamlara aracilik ederek iiretime katki sunmalari
hedeflenmektedir. Proje bagvuru yapan engelli bireylere; kurulus islemleri kapsaminda:
isyeri kurulusu icin yapilan resmi islemler, onaylar, izinler, ruhsatlar ve sigorta gibi
masraflar i¢in belge karsilig1 olmak iizere en fazla 5.000 TL. isletme giderleri bashginda;
isletme giderlerinin (su, elektrik, iletisim, 1sinma, kira ve tanitim) en fazla yiizde 60’1n1
gecmeyecek sekilde yillik toplamda en fazla 15.000 TL. Kurulus destegi bashiginda;
isletmenin temel faaliyet alani ile ilgili makine, teghizat, yazilim, donanim, ofis malzemesi
gibi maliyetler i¢in vergiler dahil en fazla 45.000 TL hibe destegi verilmektedir (ISKUR
Proje Basvuru Rehberi, 2020: 5).

Engellileri sadece is arayan olarak degil ayn1 zamanda potansiyel bir isveren olarak gérmek
daha dogru olacaktir. Bu bakis agisiyla onlar1 basarili birer girisimei olarak gorebilmenin
ilk yolu kendi islerini kurmalarina yardim olmaktir. Engelli bireylerin kurduklari
isletmeler, basta kendileri gibi engellilerin istihdamina destek olurken diger taraftan iretim
stirecine ve iilke ekonomisine katma deger saglamaktadir. Bu nedenle birgok tilkede oldugu
gibi tilkemizde de engellilerin girisimcilik yoniiniin desteklenerek kendi islerini yapmalari
ozendirilmelidir. Ozellikle bu amaca hizmet eden ISKUR “Engelli Girisimciligi Destek
Program1”, engelli girisimciliginin artirilmasi hedefine ulasmak igin gelistirilmeli,
yayginlastirilmali ve engelliler igin cazip hale getirilmelidir (Namal, 2019: 270). Bu konuda
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emekli olan engellilerin de hibe kredilere basvurabilmesi girisimci bireylerin desteklenmesi
hususunda yerinde bir uygulama olacaktir.

Tablo 12. Yillar itibariyle Engelli Kendi isini Kurma Proje Bagvuru Sayilari

Proje Donemi Kabul edilen Proje Sayisi Reddedilen Proje Sayisi Toplam
2014 133 49 182
2015 286 155 441
2016 173 74 247
2017 187 83 270
2018 547 273 820
2019 473 310 783

Toplam 1799 944 2.743

Kaynak: https://media.iskur.gov.tr/33490/10-genel-kurul-raporu.pdf, 2019

2019 yilinda 783 engelli kendi islerini kurmak i¢in proje bagvurusunda bulunmus olup,
engelliler tarafindan hazirlanan 473 proje komisyon tarafindan kabul edilmistir. Yalova’da
2019 yil1 itibariyle kendi isini kurma projesi kapsaminda bir adet proje desteklenmis olup;
i¢ hastaliklari grubunda olan kadin engelli girisimci adayr ISKUR hibe programina
“Kiigiikbas hayvancilik” alaninda kendi isini kurma projesi hazirlamis olup toplamda 24
adet kiiclikbas hayvan i¢in finansman destegi alarak kendi isini yapmaya baglamistir.
Projeye engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirmayan isverenlerden tahsil edilen idari para cezalari
fonu hibe cagris1 kapsaminda kaynak tahsisi saglanmstir.

2.3.1.2.2 Korumali Igyeri Destegine Yonelik Projeler

Korumali igyerleri 2005 yilinda 5378 sayili Engelliler Hakkindaki Kanun ile tespit edilmis,
26 Kasim 2013 tarihli 28833 sayil1 ‘Korumali Is yerleri Hakkinda Y&netmelik kapsaminda
yiiriirliige girmistir. Ayrica korumali isyeri projeleri ISKUR biinyesinde olusturulan,
Engelli ve Eski Hiikiimlii Calistirmayan Isverenlerden Tahsil Edilen Idari Para Cezalarm
Kullanmaya Yetkili Komisyon tarafindan desteklenmektedir. Genellikle agir engelli
bireylere yonelik farkli sekillerde uygulama alanmi bulan bu ydntem ISKUR tarafindan
desteklenmektedir. Tiirkiye’deki korumali isyeri modeli, isgiicii piyasasina katilmasi en zor
engelli grubu olarak kabul edilen zihinsel, ruhsal ve duygusal engelli bireylere yonelik
olarak tasarlanmistir (Gokmen, 2013: 56). Bu projelerde; engelli bireylerin haklarini
savunan sosyal taraflarin desteklenmesi, engelli istthdam altyapisinin kurulmasi, isgiicii
piyasasinda giriste oldukca zorlanan ve calisma imkanlar kisith olan zihinsel ve ruhsal
engelli grubundaki bireylere istihdam imkani saglanmasi ve bu kapsamdaki isletmelerin
sayismin ve etkinliklerinin arttirilmasi hedeflenmektedir (ISKUR, 2019¢: 57).

Korumali igyeri projesine basvuru yapmak isteyen isverenler korumali isyeri statii belgesi
alarak bagvuru yapabilmektedirler. Bu igyerlerinde asgari yiizde 40 engeli olan zihinsel ve
ruhsal engeli olan 15 yasini tamamlamis en az 8 bireyin c¢alistirilmasi gereklidir. Korumali
isyerlerinde calistirilacak zihinsel ve ruhsal engelli bireylerin sayisinin toplam ig¢i sayisina
oraninin en az ylizde yetmis bes olmasi zorunludur. Komisyon tarafindan kaynak tahsis
edilmesine karar verilen projelere; kurulus tarihinden itibaren bir yil igerisinde olmak tizere
kurulus sermayesinin yiizde 60’1 karsilanmaktadir (en fazla 150.000 TL). Proje baslangi¢
tarihiden itibaren kurulan korumali isyerinde ¢alisan engelli isgilere, asgari {licret tizerinden
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ilk bir y1l boyunca ticret destegi verilmektedir. Ayrica sozlesme imza tarihinden itibaren
bir yi1l boyunca isletme giderlerinin (su, elektrik, 1sinma, iletisim, tanmirlik) fatura
bedellerinin yiizde 60’1 isletme giderleri ad1 altinda desteklenmektedir (ISKUR, 2019c: 57).

Korumali igyeri destegi kapsaminda 2013 yilinda 18, 2014 yilinda 13 proje olmak iizere
toplam 31 proje bagvuruda bulunmus, degerlendirme komisyonunca bunlarin 12’sinin
uygulanabilir olduguna karar verilmistir. Ancak kabul edilen projelerin sadece 2’si
uygulamaya asamasina gecebilmistir. Uygulamaya gegirilemeyen projeler ise iptal
edilmistir (ISKUR, 2019c: 57). Sadece iki projenin hayata gegirilebilmis olmas1 proje
uygulama siirecinde zorlayici faktorlerin oldugu konusunda bir fikir vermektedir.

2017 yilindan itibaren ¢ikilan yeni proje g¢agrist sonrasinda ilk etapta kabul edilen 4
projenin ardindan 2018 yilinda kabul edilen 3 proje ile birlikte toplamda 7 korumali isyeri
projesi komisyon tarafindan kabul edilmis ve uygulamaya gegirilmistir (ISKUR, 2019d:
60). 2019 yilinda bagvurusu alinan 1 korumali igyeri projesi komisyonca uygun bulunarak
kabul edilmistir. Bu proje icin 307.008 TL finansman destegi saglanmistir (ISKUR, 2019c:
57).

Engelli bireylerin sosyal hayattan diglanmasi, ayriksi ortamlarda ¢alismaya zorlanmasi vb.
elestiriler korumali isyeri modeline yonelik olarak bakis acisini olumsuz etkilemektedir.
Ancak korumali isyeri desteginin sadece belli gruptaki engellilere yonelik oldugu
diistiniildiigiinde bu elestirilerin dikkate alindigi sdylenebilir. Bu projeler diger engelli
istihdam tesvikleriyle karsilastirildiginda isgilicii piyasasimna girigin bir kapis1 olarak
degerlendirilmesi daha dogru bir tespit oldugu sdylenebilir (Gokmen, 2013: 57).

2.3.1.2.3 Engellilere Yonelik Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Projeleri

Tablo 13. Yillar itibariyle Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Projeleri

Yil Kabul edilen Reddedilen Toplam Proje Sayisi
Proje Sayisi Proje Sayisi
2014 183 101 284
2015 169 161 330
2016 123 145 268
2017 91 107 198
2018 52 87 139
2019 42 36 78
Toplam 660 637 1.297

Kaynak: https://media.iskur.gov.tr/37553/2019-yili-faaliyet-raporu.pdf, 2019

ISKUR’un mesleki egitim ve rehabilitasyon projeleri bashgi altinda destekledigi
rehabilitasyon ve egitim kurslarinda engelli bireylerin is piyasasinda gegerli olan bir
meslegi ogrenerek istihdama katilimi hedeflenmektedir. Bu kapsamda 2019 yilinda
toplamda 78 proje basvurusu gerceklestirilmis olup 42 proje destek gormeye hak
kazanmigtir. Komisyonca uygun goriilen projelere 4.200.959,68 TL kaynak tahsis
edilmistir (ISKUR, 2019¢: 55-56).
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2.3.1.2.4 Engellinin Is Bulmasini Saglayacak Destek Teknolojilerine Iligkin
Projeler

Isyerlerinin engelli bireylerin istihdami i¢im uygun hale getirilmesi, engellilerin isyeri
calisma ortamlarinda giivenli ¢alisma imkanlarinin arttirilmasi ve destek teknolojilerinde
yasanan eksikligin giderilmesi ve bu sayede engelli isttihdaminin saglanmasi amaciyla
destek teknolojilerine finansman saglanmaktadir. Bu kapsamda engelli bireylerin islerini
yapmalarini kolaylastiric1 aparatlar, ergonomik ara¢ ve geregler ile bunlar1 kullanmaya
yarayan aletler vb. giderler desteklenmektedir. isverenlerce engelli istihdami saglandiginda
bilgisayar kullanimini kolaylastirici yazilim ve donanim destegi, kabartma harfler (Braille
alfabesi) ve bu yondeki tiim gelismis teknolojiler proje kapsamindadir.

Tablo 14. ISKUR Tarafindan Diizenlenen Komisyon Fonu Kaynakh Destek Teknolojileri Projeleri

Yil Kabul edilen Reddedilen Toplam
Proje Sayisi Proje Sayisi Proje Sayisi
2015 2 0 2
2016 1 5 6
2017 6 5 11
2018 18 16 34
2019 6 31 37
Toplam 33 57 90

Kaynak: https://media.iskur.gov.tr/37553/2019-yili-faaliyet-raporu.pdf, 2019

2019 yilinda destek teknolojileri alaninda 37 proje bagvurusu alinmig olup bunlardan 6
tanesi uygulanabilir olarak degerlendirilerek kabul edilmigtir. Komisyon tarafindan kabul
goren projelere toplam 1.221.000 TL kaynak tahsisi saglanmigtir. ISKUR faaliyet
raporunda 2015 yilindan bu yana kabul edilen toplam 28 projenin bu kapsamda destek
aldig1 belirtilmektedir (ISKUR, 2019c: 55).

2.3.1.2.5 Engellinin Ise Yerlestirilmesi ve Ise ve Isyerine Uyumunun Saglanmasina
Yonelik Projeler

Saglikli bireylere gore istihdam alaninda gesitli dezavantajlar yasayan engelli bireylere
yonelik, is hayatinda karsilagilan uyum sorunlarinin en aza indirilmesi ve istthdam edilme
ile istihdamda siirekliligi saglama amaciyla ISKUR tarafindan proje destek gagrisi
yapilmaktadir. Bu proje cagris1 kapsaminda engellilerin kisisel yetenekleri, becerileri ve
beklentilerine gore is segmelerine yardim edilmesi ile isyeri ve sosyal hayata uyum saglama
gibi konularda destek sunulmaktadir. Proje kapsaminda sosyolog, psikolog, is ve meslek
danigmani vb. uzman personel goérevlendirmesi yapilabilmektedir. Projelerden faydalanan
engellilere yonelik en az on giin siire ile is oryantasyonu kapsaminda ise ve isyerine uyum,
kisisel gelisim ve temel yasam becerileri konularinin iglendigi rehberlik ve danigmanlik
hizmeti sunumu gerceklestirilmektedir.
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Tablo 15. ISKUR Tarafindan Diizenlenen Komisyon Fonu Kaynakh Engellinin Ise Yerlestirilmesi ve
Ise ve Isyerine Uyumunun Saglanmasi Projeleri

Yil Kabul edilen Reddedilen Toplam
Proje Sayisi Proje Sayis1 Proje Sayis1
2014 6 1 7
2015 11 3 14
2016 6 2 8
2017 6 2 8
2018 0 3 3
2019 3 1 4
Toplam 32 12 44

Kaynak: https://media.iskur.gov.tr/33490/10-genel-kurul-raporu.pdf, 2019

Engellilerin ise ve igyerine uyumu ile ige yerlestirilmesi konularinda diizenlenecek projeler
asgari alt1 azami ise on iki ay siiresince uygulanabilmektedir. Projeden faydalanan engelli
bireylerin en az yiizde 25’inin dort ay siireyle isttihdamda kalmasi amaglanmaktadir. 2019
yilinda ise ve isyerine uyum konusunda 4 adet bagvuru yapilmis bu projelerin 3’1 ilgili
komisyonca uygun bulunmustur. Kabul edilen projeler i¢cin 287.400 TL finansman destegi
saglanmistir (ISKUR, 2019c¢: 56-57).

2.3.1.3 Engellilere Yonelik Diger Hizmet ve Faaliyetler;
2.3.1.3.1 I Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin Calismalar

4 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinde il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari
Tiirkiye Is Kurumunun organlari arasina sayilmustir (Resmi Gazete 30479, 2018). il
Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmeligine
gore; Kurul calismalarmi valinin baskanlhigi ve gozetiminde yerine getirmektedir. Yerel
diizeyde, istihdam ve mesleki egitim politikalarinin belirlenmesine yonelik olarak; ilin
isgiicii, istthdam ve mesleki egitim ihtiyacini tespit edilmesi, is bulmakta zorlanan gruplara
yonelik politika tedbirlerinin alinarak projelerin gelistirilmesi, 1§ piyasasi analizleri sonucu
belirlenecek egitim ve istthdam politikalarina yonelik calismalar yapmaktadir. Bu
kapsamda is piyasasi ile dogrudan baglantili kamu kurum ve kurulus temsilcilerinin
katilimi1 ile ii¢ ayda bir olagan toplanti yapilarak kararlar alinmakta ve eylem plani
hazirlanmaktadir. {lgili yonetmelikte kurul kararlarinin baglayici oldugu belirtilmektedir
(Resmi Gazete 27031, 2008). Kurul engellilere yonelik yapilacak faaliyet ve projelerde;
olumlu ya da olumsuz goriis bildirerek yerel diizeyde engelli gruplarina yonelik projelerin
uygulanabilir olup olmadigini tespit etmektedir (Demir, 2016: 52). Kurulun sekretarya
hizmetleri ISKUR ve il Milli Egitim Miidiirliiklerince yiiriitiilmektedir.

2.3.1.3.2 Isgiicii Piyasast Ve Is Analizleri

Isgiicii arz ve talep yapismin iyi bir sekilde analiz edilmesi ve zamaninda alian &nlemler
i piyasasina yoOnelik ulasilmasi istenen hedeflerin yakalanmasi agisindan oldukga
onemlidir. Bu kapsamda yapilan analiz ¢alismalarina baktigimizda ilk olarak is piyasasi
aragtirmalar1 dikkat cekmektedir. Isgiicii piyasasinda yasanan gelismeleri yakindan takip
etmeye yarayan bu analiz yontemi, politika belirlemeye yarayan yonii ile olduk¢a 6nemli
bir konumdadir. Bu cergevede bir diger 6nemli ¢aligma alan1 ise yapilan isin sinirlarini,
gereklerini ve siireclerini tanimlamay1 hedefleyen is analizi yontemidir (Ozbey, 2015: 17).
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Ik olarak isgiicii piyasasi analizlerini ele alacak olursak il bazinda yapilan is piyasas
analizleri ile yerel diizeyde ihtiyag duyulan meslekler ve bu mesleklere yonelik aranilan
beceri ve yeterlilik diizeyleri tespit edilerek, gelecek donem agilacak mesleki egitim
kurslart ile alan ve dallar belirlenmektedir. Ayrica bu analiz sonuglart engellilere yonelik
olarak uygulanacak politikalarin planlanmasi ve uygulanmasi agisindan biiyilk 6nem
tasimaktadir. I piyasasmin dogru bir sekilde analiz edebilmek igin ilk yapilmas: gereken
arz ve talep tarafindaki verilerin elde edilmesidir. Bu kapsamda is piyasasinin arz tarafini
ilgilendiren verilere ISKUR ve TUIK tarafindan yaymmlanan idari kayitlardan
ulasilabilmektedir. Bunun yaninda talep tarafina iliskin mevcut durum ve beklentiler ise
ISKUR tarafindan yapilan is piyasasi arastirmalari bulgularindan elde edilebilmektedir
(Yalova IPA Raporu, 2017: 10). Adeta is piyasasinin rontgenini ¢eken ve talep tarafina
yonelik verilerin detayli bir sekilde analiz edildigi is piyasasi ¢aligmalari, uygulanacak
istihdam politikalar1 i¢in yol haritas1 niteliginde olup 2007 yilindan beri her yil diizenli
olarak gergeklestirilmektedir. Analiz sonuglarinda, igverenlerin galistirmay1 disiindiikleri
bireylerde en fazla iletisim, is ve teknoloji becerilerini énemsedikleri goriilmektedir.
(Giines ve Akgamete, 2014: 9).

Bir diger uygulama olan is analizi konusunda, is Hukukunda yer bulan “engellilerin bedeni
ve ruhi durumlarina uygun isler” vurgusu cok onemlidir. Engelli bireylerin is basarisi
acisindan engel tiirlerine ve kisisel durumlarina uygun islerin taniminin yapilarak
vasiflarina uygun islere yonlendirilmeleri gereklidir. Mevcut durumda igverenlerin engelli
bireylere ne tiir igler yaptirabilecekleri veya hangi pozisyonda g¢alistirilacagi konusunda
tereddiitler yasadigi goriilmektedir. Yine engelli bireylerin pek ¢ogu da hangi islerin
kendilerine uygun oldugunun farkinda bile degildir. Her iki aktorde dogru is tanimi
konusunda bazi hatalar yapabilmektedir. Yanlis algilamalar sonucunda verilen dogru
olmayan tercihler engellilerin ¢alisma hayati ve Kariyer siirecini olumsuz bir sekilde
etkilemektedir (MESGEP, 2013: 32). Is analizleri bu konuda énemli bir gorev alarak,
engellilerin kendilerine uygun is ve mesleklerin tanimlanmasina ve gereken egitim
ihtiyaclarinin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Ayrica kisisel gorev tanimlarinin
yapilarak isbasinda uygulama olanagi sunmaktadir (Heron, 2005: 35). Bu analiz
sonuglarina gore engellilerin mevcut kabiliyetleri ile yapabilecekleri isler dikkate alinarak
durumlarina uygun is ve mesleki egitim olanaklar1 tespit edilmektedir (Hasircioglu, 2006:
111).

Ulkemizde is analizi yapmak, ISKUR’a verilmis gorevler arasindadir. Bu kapsamda
ISKUR is ve meslek analizleri yaparak, is/meslekleri tanimlamaktadir. Tespit edilen ve
tanimi yapilan meslekler Uluslararasi Standart Meslek Siniflama (ISCO) sistemine uygun
olarak siniflandirilip, kodlanmaktadir. is ve meslek danigmanligi dairesi baskanligi
uhdesinde diizenli olarak yiiriitiilen ¢alismalar neticesinde belirlenen yeni mesleklerin Tiirk
Meslekler Sozliigine eklenmesi igin  meslek danisma komisyonuna teklifte
bulunulmaktadir. Ilgili komisyonca kabul edilen meslekler ISKUR tarafindan hazirlanan
meslekler sozliigiine ilave edilmektedir.

Is analizleri sahip oldugu iistiinliikleri bakimindan 6nemli olmakla birlikte ISKUR
tarafindan engelli bireyler 6zelinde yapilan herhangi bir is ve meslek analizi ¢aligmast
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bulunmamaktadir. Ulkemizde konu ile ilgili proje bazli yapilan calismalar haricinde
sistemli ve diizenli olarak yapilan elle tutulur gdzle gériiliir bir calisma yoktur (Oztiirk,
2011: 29-30). Koksal tarafindan isverenlerin ISKUR’dan beklentilerine yonelik olarak
yaptig1 aragtirma sonuglarinda bu konu ile ilgili olarak; kurumdan saglikli ve giivenilir is ve
meslek analizleri yapmasi ve hangi is kollarinda hangi nitelikte isgiiciine ihtiyag oldugunun
tespit ederek bu dogrultuda yonlendirme yapmasi beklenmektedir (Koksal, 2010: 91).

2.3.1.3.3 Sanal Istihdam Fuarlari

Kamu hizmetleri bilisim ve teknolojik gelismelerin etkisiyle farkli sekillerde ve degisik
mecralarda vatandaslarin kullanimma sunulabilmektedir. ISKUR tarafindan isveren ve is
arayanlarin bulusturulmasina yonelik olarak geleneksel fuarlardan ¢ok farkli bir uygulama
hayata gecirilmistir. Son zamanlarda artan dijitallesme ve uzaktan erisim teknolojileri ile
ozellikle dezavantajli olan engelli bireylerin kurum hizmetlerinden daha fazla faydalanmasi
gayesiyle sanal istihdam fuarlar1 organize edilmektedir. Isveren ve is arayanlarm sanal
ortamda goriismelerini miimkiin kilan ve ilk kez uygulama alani bulan bu fuarlara
Tiirkiye’nin her yerinden online olarak erisim saglanabilmektedir (ISKUR, 2019c: 116).
Onceden ilan edilen tarih ve saatte diizenlenen sanal istihndam fuarlarina katilmak isteyen
engelli bireyler, internet erisiminin oldugu tiim cihazlar araciligi ile igverenlerin sanal
stantlarina goz atarak is gorlismesi talebinde bulunabilmekte ve acik pozisyonlar igin
6zgecmis yiikleyebilmektedirler (ISKUR, 2019c: 46). Ozellikle yeni koronaviriis hastalig
stirecinde bu hizmetin gelistirilerek uygulanmasi, isveren ve is arayanlarin teknoloji
destekli sanal fuarlar araciligi ile bulusturularak agik kontenjanlarin kapatilmasina katki
saglama potansiyeli agisindan 6nemlidir.

2.3.2 Milli Egitim Kurumlar1 ve Ozel Egitim Merkezleri

Engelli bireylerin bagimsiz yagam siirmeleri, toplumsal hayatin i¢inde yer almalar1 ve hayat
boyu kisisel gelisim asamalarinda sagladigi katkilar ile en 6nemli pay egitime aittir
(Sisman, 2014: 58). Isgiicii piyasast baglaminda diisiiniildiigiinde egitim seviyesi
engellilerin ¢alisma hayatindaki konumunu belirleyen 6nemli bir etkendir (Durmaz, 2017:
257). Bu baglamda engelli bireylerin egitim siirecinde yasamis oldugu sorunlar ve nitelikli
bir egitim sansin1 yakalayamamalari istihdam edilebilmelerini zorlastirmaktadir (Aver,
2019: 328). Bir diger deyisle egitime ve rehabilitasyona tabi tutulmamis engelli kisilerin
istihdam edilme imkan1 azalmaktadir (Akkaya, 2002: 52). Engellilerin ¢alisma hayatinda
yer alabilmesinin yolu, mesleki egitim ve rehabilitasyon faaliyetlerinin ¢ok boyutlu olarak
degerlendirilmesinden geg¢mektedir. Sosyal model kapsaminda ele alinan politika
uygulamalarinda, ulusal ve uluslararas1 boyutta mesleki egitim ve rehabilitasyonun dnemi
gittikce artmaktadir. Giiniimiiz istthdam ve egitim politikalarinda bu anlayisin
benimsendigi ve engellilerin kalict istthdami i¢in somut adimlar atildigi gortilmektedir
(Kog, 2018a: 14).

Tiirkiye’de engelli kisilerin egitimi, milli egitim sistemi i¢inde ele alinmis, engellilere 6zgii
hiikiim ya da diizenlemelerle desteklenmistir. 1982 Anayasasi’nin egitim 6gretim hakkini
diizenleyen 42/7 maddesi uyarinca, “Durumlar1 sebebiyle 6zel egitime ihtiyact olanlari,
topluma yararli kilmak i¢in gerekli tedbirleri alma yiikiimliligii” devlete ait oldugu
belirtilmistir (Caglar, 2009: 254). Yine Anayasamizin 42. Maddesinde; “Kimse, egitim ve
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6grenim hakkindan yoksun birakilamaz” denilmektedir. Bununla birlikte Milli Egitim
Temel Kanunu’nun 8. Maddesinde “Ozel egitime ve korunmaya muhta¢ cocuklar:
yetistirmek i¢in 6zel tedbirler alinir” denilerek, 6zel egitime ihtiyaci olan bireyler i¢in 6zel
egitim tedbirlerinin alinmasinin gerekliligi belirtilmektedir. Ozel Egitim Hakkinda Kanun
Hikkmiinde Kararnameye gore ise; higbir gerekgeyle engellilerin egitim almasi
engellenemeyecegi ve engelli gocuklara genglere ve yetigskinlere 6zel durumlart ve
farkliliklari dikkate alinarak biitlinlestirilmis ortamlarda ve engelli olmayanlarla esit egitim
imkani saglanir denilmektedir (Resmi Gazete: 23011, 1997).

Engelli bireyler genel egitim ve mesleki egitim olmak iizere iki alanda egitim
gormektedirler. Genel egitim kapsaminda okul 6ncesinden baslayan siireg, ilkogretim,
ortadgretim, yiiksekogretim ve yaygin Ogretim ile devam etmektedir. Egitim hayati
boyunca kaynastirma uygulamalari ve firsat esitligi ilkeleri ¢cer¢evesinde, engelli bireylerin
hayatin tim alanlarina katilim saglayarak toplumsal biitiinlesmenin gergeklestirilmesi
hedeflenmektedir. Bu nedenle ayri sinif ve farkli ortamlarda egitim sunumu son ¢are olarak
benimsenmekte miimkiin oldugunca kaynastirma smiflari tercih edilmektedir. Engelli
bireyler mesleki egitim alaninda; meslek okullari, mesleki rehabilitasyon ve mesleki egitim
merkezleri ile meslek kurslari, isbasi egitim vb. yaygin egitim programlari kapsaminda
egitim almaktadirlar (Ozbey, 2018: 55). Mesleki egitimler engelli bireylerin is hayatina
gecisini kolaylagtirmakta ve boylece sosyal dislanma riski azaltilmaktadir (Dariyemez,
2012: 26). Bu agidan temel egitim, mesleki egitim ve yaygin egitim kapsaminda hayat boyu
ogrenme siireci istihdam edilebilirligi arttiran unsurlardir. Bu kapsamda engel
durumlarindan dolay1 farkli bir egitime ihtiya¢ duyan bireylere yonelik 6zel 6gretim
programlar ¢atist altinda yogunlastirilmig ve bu grubun ihtiyaglarina uygun olarak hizmet
sunulmaktadir.

Ozel egitim, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin koordinasyonu Milli Egitim
Miidiirligiine bagli olarak il milli egitim miidiir yardimcist veya sube miidiiri
baskanliginda Ozel Egitim Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri biriminin
sorumlulugunda saglanmaktadir. Bu kapsamda; egitim 6gretim kurumlarindaki rehberlik
ve psikolojik danigsma hizmetleri ile 6zel egitim hizmetlerinin diizenlenerek, koordineli bir
sekilde yiiriitilmesi saglanmakta ve bu birim tarafindan diizenli olarak izleme ve
degerlendirme yapilmaktadir.

2.3.2.1 Ozel Egitim Hizmetleri

Biitlin egitim faaliyetleri onemlidir ancak “6zel egitim” faaliyetlerinin yeri ¢ok daha
miistesna ve dnemlidir. Ozel egitimin énemi ¢ok daha fazla emek ve 6zen gerektirmesi ve
egitim faaliyetlerini yiirliten egitim camiasinin gayretli caligmasinda yatmaktadir.
Engellilerin temel yasam becerilerinin gelistirilerek istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasi
ozel egitim hizmetleri ile saglanmaktadir. Ozel egitim siirecinde gorevli yetkin egitimciler
ve kullanilan 6zel yontem ve arag gereg ile kisiye 6zel uygulanan programlar sayesinde,
engeli bireylerin, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda bir egitim Ogretim hayatindan
gecirilerek i3 piyasasina ve toplumsal hayata hazir olarak mezun olmalar
hedeflenmektedir. Bu kapsamda sunulan &zel egitim hizmetleri 31 Mayis 2006 tarihli
26184 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak vyiiriirliige giren Ozel Egitim Hizmetleri

73



Yonetmeligine gore, Ozel Egitim Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
tarafindan yiirttiilmektedir.

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’nde 6zel egitime ihtiyac1 olanlara verilecek is ve
meslek egitiminin igerigi, esaslar1 ve kurumlarina iliskin hiikiimlere yer verilmistir (Caglar,
2009: 269). Bu yonetmelik kapsamindaki her tiir ve kademedeki okul veya kurumlarda 6zel
egitim ihtiyaci olan bireylere yonelik, egitim amaglarinin en iist diizeyde gerceklestirilecegi
belirtilmistir (Resmi Gazete 26184, 2006). Yonetmelik kapsaminda 6zel gereksinimi olan
bireylerin akranlar1 ile ayn1 simiflarda kaynastirma egitimleri almas1 gerektigi
vurgulanmistir. Bunun farkli gerekcelerle miimkiin olamadigi durumlarda ise 6zel egitim
hizmetleri kapsaminda az sinirlandirilmis ortamdan en ¢ok smirlandirilmis ortama dogru
olacak sekilde bir egitim esas1 benimsenmektedir (Ozbey, 2018: 39).

Ozel egitim hizmetlerinin amaglar1 6zel egitim mevzuatinda su sekilde belirtilmektedir; Okul
Oncesi egitimini tamamlayan 6grencilerin bireysel gelisim siiregleri géz dniinde bulundurularak
dil ve iletisim, 6z bakim ve giinliik yasam, bedensel, biligsel, sosyal ve duygusal alanlarda
saglikli sekilde gelisimlerini saglamak, Birinci kademe egitimini tamamlayan &grencilerin
gelisim ve 6grenme diizeylerine uygun olarak dil ve iletisim, 6z bakim ve giinlik yagam,
bedensel, bilissel, sosyal ve duygusal alanlarda saglikli sekilde gelisimlerini desteklemek,
giinliik yasamlarinda ihtiya¢ duyacaklari temel akademik becerileri kazanmis, bunlari etkin bir
sekilde kullanarak bagimsiz bireyler olarak hayatlarini siirdiirmelerini saglamak, Ikinci kademe
egitimini tamamlayan 6grencilerin, ilkokulda kazandiklar1 yetkinlikleri gelistirmek suretiyle
milli ve manevi degerleri benimsemis, toplumla etkilesimini, biitiinlesmesini saglayacak
sekilde yeterliliklerle donatilmis bireyler olmalarini saglamak, iiciincii kademe egitimini
tamamlayan Ogrencilerin birinci ve ikinci kademede kazandiklari yetkinlikleri gelistirmek
suretiyle, insanlarla etkilesim kurabilen, toplumsal kurallara uyum saglayabilen, toplumsal
yasama katilim i¢in ¢abalayan, yasamlarini bagimsiz olarak siirdiirebilen bireyler olmalarini
saglayarak, temel diizey beceri ve yetkinlikleri kazanmus, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda
hayata ve bir meslege hazir, toplum hayatinda iiretime katkist olan, milli ve manevi degerleri
benimseyen bireyler olmalarini saglamaktir (MEB, 2018: 5).

Ulkemizde okul dncesinden baglayarak nasil bir egitim siirecinden gecildigi ve nasil bir yol
izlenecegi ile ilgili bilgileri iceren 6zel egitim hakkinda kanun hiikmiinde kararnamede;
ozel egitim gerektiren bireylerin egitimlerinin hazirlanan bireysel egitim planlari
dogrultusunda akranlari ile birlikte her tiir ve kademedeki okul ve kurumlarda uygun
yontem ve teknikler kullanilarak stirdiiriilecegi belirtilmektedir. Okul 6ncesi egitimde;
tanis1 konulmus o6zel egitim gerektiren c¢ocuklar i¢in okul Oncesi egitimin zorunlu
oldugunun alt1 ¢izilerek, okul 6ncesi egitimini tamamlayan 6zel egitim gerektiren ¢ocuklar,
ilkogretimlerini 6zel egitim okullar1 ve/veya diger ilkogretim okullarinda siirdiirebilecegi
ifa edilmistir. Ozel egitim gerektiren bireyler, ortadgretimlerini 6zel egitim okullarinda
ve/veya diger genel ve mesleki teknik ortadgretim okullarinda devam ettirebilecekleri ve
ortadgrenim sonrasi yiiksekogrenime devam etmek isteyen bireylerin yiiksekogretim
imkanlarindan faydalanabilmeleri i¢in gerekli 6zel tedbirler alinacagi vurgulanmistir.
Yaygin egitim siirecinde ise ise ve meslege hazirlamak amaciyla yaygin egitim programlari
diizenlenecegi belirtilmektedir (Resmi Gazete: 23011, 1997).

Ozel egitim siirecinde engelli bireylere yonelik bireysellestirilmis egitim programlari takip
edilmektedir. Bu programlarin planlama ve uygulama asamalarinda, engelli bireyin gelisim
diizeyi, performansi ve egitim ihtiyaglar1 ve kisisel hedefleri dikkate alinmaktadir.
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(eacea.ec.europa.eu, 2020). Bu kapsamda son yillarda 6zel egitim kararnamesine de uygun
olarak engelliler i¢in hazirlanan egitim planlarinda, kisisel ihtiya¢ ve beklentilere gore
belirlenen bireysellestirilmis egitim programlarinin gittikge arttigina sahit olunmaktadir.
Ozel egitim alaninda yasanan bu gelisme sayesinde engelli bireyin bireysel tercih ve
beklentilerinin dikkate alinmasi, meslek se¢cim asamasindan is hayatina kadar bir¢ok alani
olumlu yonde etkilemektedir. Bu anlamda engelli bireylerin is piyasasina hazirlik ve
istihdam edilebilirlik 6zelliklerinin belirlenmesi siireci, bireyin zeka ve bedensel
durumlarina odaklanilmasi yerine kisinin yetkinlikleri ve kabiliyet alanlarmin tespit
edilmesine dogru kaymistir (MEGEP, 2013: 18).

2.3.2.2 Ozel Ogretim Kurumlar
2.3.2.2.1 Ozel Egitim Okullar

Ozel egitim okullar1, 6zel egitim gerektiren bireylere yonelik olarak, biinyesinde uzman
personellerin istihdam edildigi ve engelli bireylere 06zel olarak gelistirilen egitim
programlarinin uygulandigi merkezlerdir (MEB, 2019: 12). Milli Egitim Bakanhgi
verilerine gore 2019-2020 6gretim y1li sonu itibariyle; okul dncesi 6zel egitim okulu 71,
ozel egitim ilkokulu 433, 6zel egitim ortaokulu 432, 6zel egitim orta 6gretim 481 (MEB,
2019: 40), yaygin egitim kapsaminda ise 33 oOzel egitim okulu bulunmaktadir
(http://sgb.meb.gov.tr/, 2020). Yalova’da 06zel egitim okulu olarak; Hafif Zihinsel
Yetersizlik kapsamindaki Ozel Egitim Ilkokulu/Ortaokulu, Orta-Agir Zihinsel Yetersizlik
kapsaminda olan Ozel Egitim Uygulama Merkezi I./ll. Kademe, yine Orta-Agir Zihinsel
Yetersizlik diizeyinde Ozel Egitim Is Uygulama Merkezi, Hafif Zihinsel Yetersizlik
diizeyinde Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi, Otizm kapsaminda olan Ozel Egitim
Uygulama Merkezi 1./Il. Kademe, Yine Otizm kapsamindaki Ozel Egitim Is Uygulama
Merkezi bulunmaktadir (yalovaram.meb.k12.tr, 2020). Ayrica otizmli, down sendromlu,
zihinsel engelli, dikkat eksikligi ve hiperaktivitesi ile 6grenme gii¢liigli yasayan ¢ocuklara
yonelik “Ozel Egitim Kampiisii” bulunmakta olup bu okul tasarim agisindan Tiirkiye’de
Ozel egitim alaninda kamplis konseptinde yapilan Ornek  bir  projedir
(www.yalova.meb.gov.tr, 2020).

2.3.2.2.2 Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Ozel egitim kararnamesinde; durumlari ayr bir okulda 6zel egitim gerektiren bireyler igin
oziir ve Ozelliklerine uygun olarak giindiizlii veya yatili 6zel egitim okullar1 agilacagi ve
bunun yani sira 6zel egitim gerektiren bireylere 6zel egitim destegi saglamak veya onlar
1s ve meslege hazirlamak veya orgiin egitim programlarindan yararlanamayacak durumda
olanlarin temel yasam becerilerini gelistirmek ve 6grenme ihtiyaglarini karsilamak {izere
giindiizlii 6zel egitim kurumlari agilabilecegi belirtilmistir (Resmi Gazete: 23011, 1997).
Ozel egitim gerektiren bireylere yonelik belirtilen gerekgelerle agilan 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezleri; bedensel veya ruhsal olarak herhangi bir saglik sorunu bulunan
bireylerin davranis problemlerini giderme ve bu konuda onlar1 destekleme, kisisel beceri
ve yeteneklerini gelistirme, temel yasam ve 6z bakim gereklerini kazandirarak, onlari
toplumsal ve is hayatina hazirlamak amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedirler (MEB, 2019:
12).

75


http://sgb.meb.gov.tr/
http://www.yalova.meb.gov.tr/

Ozel girisimcilerin islettigi bu merkezler, genellikle ruhsal ve zihinsel yetersizlik sebebiyle
sorunlar yasayan bireylere yardimci olmaktadir. Bu merkezlerde engelli bireylerin
kabiliyetleri ve yeterlilikleri arttirilarak is ve mesleki gelisim becerileri kazandirilmakta ve
bir iist dgrenime gecisleri saglanmaktadir. Ozel gereksinimi olan bireyler, MEB tarafindan
onaylanan destek egitim programlarinin kullanildigi bu merkezlerde, 6zel olarak tasarlanan
ara¢ ve gerecler yardimi ve uzman personeller eliyle 6zel yontemlerin uygulandig: bir
egitim ve rehabilitasyon hizmeti almaktadirlar. Bu merkezlerden egitim gdren bireylerin
toplum i¢inde rahatlikla ve sorunsuz bir sekilde iletisim kurarak yasayabilecegi, insanlarla
isbirligi kurabilecek ve sosyal yasama uyum saglayabilecek seviyede yetistirilmeleri
hedeflenmektedir (Resmi Gazete 28239, 2012). Ozel egitim almalar1 gereken bireylerin
mevcut kisisel ozellikleri dogrultusunda birebir veya grup egitimleri diizenlenmektedir.
Bunu yaninda engelli bireylerin egitime daha aktif katilimlarinin saglanmasi amaciyla aile
egitimleri ve bu konuda 6zel danismanlik hizmetleri de bulunmaktadir (Ozbey, 2018: 39).
Milli Egitim Bakanlig1 verilerine gore 2019-2020 dgretim yili sonu itibariyle yaygin egitim
kapsaminda Yalova genelinde 6 toplamda ise 2.666 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
faaliyet gostermektedir (http://sgb.meb.gov.tr/, 2020).

Mesleki rehabilitasyon alan engellilerin psiko-sosyal agidan olumlu gelisimleri goriilmekle
birlikte bu egitim faaliyetleri kisinin sosyal i¢germe siirecini desteklemektedir (Geng ve Cat,
2013: 391). Bu acgidan bakildiginda 6zel egitim hizmetleri engelli bireylerin egitim
hayatinda 6nemli bir gorev tistlenmektedir. Ancak egitime erisim konusunda sorun yasayan
engelli bireyler ve ailelerin 6zel egitim konusundaki yogun talepleri, bu kurumlarin
talepleri karsilayamamasina ve bu hizmetlerin iicretli bir hale gelmesine neden olan
etkenlerdendir. Ulkemizde maalesef tam anlamiyla ¢oziilemeyen bu durum nedeniyle 6zel
egitimler ve rehabilitasyon hizmetlerinin kalitesi ayni diizeyde olamamakta alinan

egitimlerin verimliligi ve etkinliginde sorunlar yasanabilmektedir (Orhan ve Geng, 2015:
143).

2.3.2.2.3 Ozel Egitim Meslek Okulu

MEB verilerine gore 2019-2020 &gretim yili itibari ile iilkemizde bir tane bedensel
engelliler, iki tane gérme engelliler, 20 tane isitme engelliler ve 175 tane zihinsel engelliler
meslek okulu mevcuttur (MEB, 2019). {lkdgretim mezunu ancak bir iist egitim kurumuna
devam etmemis olan engelli bireylerin kaydoldugu 6zel egitim meslek okullarinda egitim
stiresi dort yil stirmektedir. Bu okullara devam eden 6grencilere teorik egitim yaninda
uygulamali egitim imkani1 da sunulmaktadir. Bu kapsamda o6grenciler uygulama egitim
asamasinda igyerlerine yonlendirilmekte olup, akademik ve teorik derslerini okulda,
mesleki beceri egitimlerini ise is yerlerinde egitim almak suretiyle tamamlamaktadirlar.
Engelli 6grencilerin igyeri egitimlerinin izleme ve takibi koordinatoér 6gretmenlerce
yapilmaktadir (Ozbey, 2015: 15). Atdlye imkanlarina sahip olmayan okullarda dgrenim
goren dgrencileri ise uygulama egitimlerini diger mesleki ve teknik okullarda almaktadirlar
(Ozbey, 2015: 16). Bu okullar1 tamamlayarak diploma alan engelli bireyler, meslek lisesi
mezunlarina taninan isyeri agma belgesi imkanindan da faydalanabilmektedirler.
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2.3.2.2.4 Ozel Egitim Uygulama Okulu

Tirkiye’de 6zel egitime gereksinim duyan engelli bireylerin mesleki egitimlerini Milli
egitim biinyesindeki 6zel egitim uygulama okullarinda gérmektedirler. Is okulu olarak da
adlandirilan bu merkezlere kayith olan engelli 6grencilere, temel genel kiiltiir dersleri
verilmekte ve yogunlastirilmis mesleki egitim atolye uygulama derslerinde ise meslege
yonelik becerileri gelistirilmektedir (https://orgm.meb.gov.tr/, 2020). Ozel egitim
kapsamindaki bireylerin kisisel 6zellikleri ve beklentilerinin dikkate alinarak kaliteli bir
mesleki egitim gormelerini amaglayan 6zel egitim is uygulama merkezlerinin, engelli
ogrencilerin yetiskin bir birey olduklarinda ekonomik ve sosyal anlamda toplum ile tam bir
uyum igerisinde olmalarini destekleyen ve onlar1 istihdama hazirlayan yonii bulunmaktadir
(Orhan ve Geng, 2015: 141). Ulkemizde 2019-2020 dgretim yil itibari ile toplam III
Kademe 278 6zel egitim uygulama okulu mevcuttur (MEB, 2019). Bu okullarda dort yil
boyunca mesleki egitim ile birlikte fark derslerini basari ile bitiren 6grencilere verilen
ogrenim belgesinin, meslek liseleri tarafindan verilen diplomalarla ayn1 denklikte olmasi
saglanmustir (Ozbey, 2015: 16). Ogrenciler egitim miifredat1 kapsaminda haftada bir veya
iki glin okulda teorik egitim gérmekte, lic veya dort giin ise isletmelerde uygulama
yapmaktadirlar (https://orgm.meb.gov.tr/, 2020). Koordinator 6gretmenler ise yerlestirilen
ogrencileri okul sonrasinda izlemektedirler. Isitme ve gérme engellilere 6zel cok programli
meslek liseleri uygulamali egitim veren bir diger meslek okullaridir. (MEGEP, 2013: 16).
Engelli bireylere yonelik olarak ac¢ilan uygulamali meslek okullarinin varligi ¢ok 6dnemli
olmakla birlikte egitim hayati sonrasinda istihdama gegis igin gereken temel becerilerin
yeterli diizeyde kazanilamadig: goriilmektedir (Basar, 2010: 91).

2.3.2.3 Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM)

Mesleki Bilgi, Rehberlik ve psikolojik danigmanlik faaliyetleri kapsaminda hizmetlerini
yiiriiten Rehberlik ve Aragtirma Merkezleri, 6zel egitim ihtiyaci olan bireylere yonelik
olarak rehber ogretmelerle koordineli bir sekilde calismaktadir. i1 Milli Egitim
Miidiirliiklerine bagli olarak gorev yapan bu merkezler; 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin
egitsel degerlendirme ve tanilama islemlerini yaparak bu 6grencileri uygun egitim ortami
ile programlara yonlendirmektedir (MEB, 2019: 11). Bu merkezler ¢ogunlukla ilkokul
asamasindaki ¢ocuklarin 6zel egitim gereksinimi olup olmadiginin belirlenerek, diizeltici
ve care bulucu rehberlik hizmetleri sonrasinda gerekli egitim okullarma
yonlendirilmesinden sorumludur. Biinyesinde psikolog, psikiyatr, sosyal hizmet ve 6zel
egitim rehber Ogretmenleri ¢alismaktadir. Alaninda uzman olan bu kisiler ilkokul
asamasinda olan cocuklara yonelik zeka, gérme ve isitme taramalar1 gerceklestirmekte,
diger yandan ise okullardaki rehber d6gretmenlerce yonlendirilen veya aileleri tarafindan
getirilen c¢ocuklara yonelik olarak da gerekli inceleme ve tarama ¢aligmalarini
yapmaktadirlar (Kuzgun, 2002: 21). Okullardaki rehberlik ve psikolojik danigsma
hizmetlerinin igerigi ve yapilacak faaliyetlerin planlamasindan sorumlu olan bu merkezler;
hizmetin kaliteli ve verimli bir sekilde sunulabilmesi i¢in gerekli destegi saglayarak rehber
ogretmeleri koordine etmektedir. Ayrica il diizeyindeki egitim 6gretim kurumlarindaki tiim
rehberlik ve psikolojik danmismanlik hizmetleri bu merkezler tarafindan izlenerek
raporlanmaktadir (www.yalovaram.meb.k12.tr, 2020).
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2.3.2.4 Halk Egitim Merkezleri

Engelli bireylerin istihdam imkanlarinin giderek daha kisitli bir hal aldig1 giiniimiizde bir
is sahibi olabilmeleri i¢in vasif seviyelerini arttirarak gegerli bir meslek 6grenmeleri
kaginilmazdir (MESGEP, 2013: 6). 11 Milli Egitim miidiirliikleri biinyesinde faaliyet
yuriiten Halk Egitim Merkezleri bu amaca hizmet etmekte ve o6zellikle yaygin egitim
kapsamindaki engelli bireylerin mesleki egitimlerinde 6nemli gorevler iistlenmektedir. Bu
konuda engellilere yonelik 6zel kurslar veya kaynastirma siniflart kapsamindaki mesleki
egitimlerle 6zel gereksinimi olan bireylere vasif kazandirict mesleki egitim faaliyetleri
sunulmaktadir (Ozbey, 2015: 16-17). Milli Egitim Bakanligina bagl olarak illerde 6rgiin
egitimin disinda egitim hizmetlerinin sunumunu yapan merkezlerin engellilere yonelik yeni
egitim programlar1t olusturmasi engellilerin istihdamini olumlu yonde etkilemektedir.
Ozellikle engellilere yonelik mesleki egitim kurslar1 ve egitimleri igin yer ve uygun
ortamlarin  saglanmast konumu, halk egitim merkezlerinin ¢alismalarma 6nem
kazandirmaktadir (Orhan, 2011: 206). Bazi biiyiiksehir ve ilge belediyeleri halk egitim
merkezlerinin saglamis oldugu imkanlar1 kullanma konusunda igbirligi yaparak engelliler
icin mesleki egitim kurslar1 diizenlenmektedirler (Demir, 2016: 26). Bunun yaninda
ISKUR "un engellilere yonelik diizenledigi kurslarin biiyiik bir boliimiinde ve birgok kurum
ve kurulusun engellilere yonelik yaygin egitim hizmetleri kapsaminda actig1 kurslarda,
Halk Egitim Merkezleri ile isbirligi yapilmaktadir.

2.3.3 Calisma Genel Miidiirliigii

Devlet Personel Bagkanliginin kapatilmasi sonrasinda; kamu kurumlarinda engelli personel
calistirma yiikiimligiine iliskin takip, denetim ve engellilerin devlet memuru olarak
istihdam edilebilmesine yonelik yapilmasi gereken is ve islemlere iliskin mevcut gorev ve
yetkiler Calisma Genel Midiirliigiine aktarilmistir. Bu nedenle daha 6nce Devlet Personel
Bagkanlig: tarafindan yiiriitiilen faaliyetler Calisma Genel Miidiirliigiine atfen islenecektir.

Calisma Genel Mudirliigiiniin, engelli  istihdami  konusunda is¢i, igveren
konfederasyonlari, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor, liniversiteler vb. kuruluslarla
igbirligi yapma gorevi bulunmaktadir. Ayrica engellilere yonelik toplumsal bilinci ve
duyarliligt artirmaya yonelik arastirma degerlendirme c¢aligmalari diizenleme ve
kamuoyunu bilgilendirme gorevleri de bulunmaktadir. Bu kapsamda Calisma Genel
Miidiirliigii, istihdam Politikalar1 Daire Baskanlig1 birimi; engelli, eski hiikiimlii, roman ve
benzeri gruplarin istihdamini artirmaya yonelik ¢aligmalar yapmak, proje uygulamak ve
ilgili kurum/kuruluglarla isbirligi yapma hizmetlerini yerine getirmektedir (ACSHB,
2020e).

Engelli bireylerin istihdamina yonelik; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
onciiliiglinde, sivil toplum ve 06zel sektor igbirligiyle, engellilerin evlerinden ¢ikmasi,
hayatin i¢inde tek basina var olmasi, ¢alisma hayatinda yer almasi, egitim ve saglik gibi
temel hizmetlere ulasmasi yiiniindeki ¢aligmalar Oncelikle hayata gecirilmektedir. Bu
caligmalar kapsaminda “Engelli Destek Program1” devreye sokularak Valiliklere kaynak
aktarilmig, farkindalik caligmalart yiiriitiilmiistiir. Ayrica bu kapsamda Ulusal Engelli
Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plani ¢calismalar1 koordine edilmektedir (ACSHB, 2019).
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Kamu kurumlarinda engelli memur ¢alistirma yiikiimliigiiniin yerine getirilmesinin takip
ve denetimi ile engellilerin devlet memurluguna yerlestirilmesinden Calisma Genel
Midiirligi sorumludur. Bu kapsamda engelli ag1g1 bulunan kamu kurum ve kuruluslari bir
sonraki y1l i¢in alim yapacaklari engellilere iligkin taleplerini her yilin Ekim ayimin sonuna
kadar Genel Miidiirliige bildirmek zorundadir. Calisma Genel Midirligi kurum ve
kuruluslarin bildirimleri iizerine, engelli kontenjanlarina yerlestirme yapmaktadir (Resmi
Gazete 12056, 1965). Engelliler i¢in sinavlar, ilk defa devlet memuru olarak atanacaklar
i¢in agilan simnavlardan ayr1 zamanli olarak, engelli kontenjan1 ag1g1 bulundugu siirece engel
gruplar1 ve egitim durumlar itibariyla sinav sorusu hazirlanmak ve ulasilabilirliklerini
saglamak suretiyle merkezi olarak yaptirilmaktadir (Resmi Gazete 12056, 1965).

Engellilerin memurluga alinma sartlarina, merkezi smav ve yerlestirmenin yapilmasina,
egitim durumu ve engel gruplari dikkate alinarak kura usulii ile yapilacak yerlestirmelere,
engellilerin gorevlerini yliriitmelerinde hangi yardimer ara¢ ve gereglerin kurumlarinca
temin edilecegine, kamu kurum ve kuruluslarinca engelli personel istihdami ile ilgili
istatistiksel verilerin bildirilmesine iliskin usul ve esaslar “Engelli Kamu Personel Se¢me
Sinavi ve Engellilerin Devlet Memurluguna Alinmalari Hakkinda Yo6netmelik”te ayrintili
olarak diizenlenmistir (Resmi Gazete 28906, 2014). Bu yonetmelige gore yapilan Engelli
Kamu Personel Se¢me Sinavlarinda engel gruplarina yonelik farkli sinav uygulanarak
engel gruplar arasindaki dezavantaj 6nlenmeye ¢alisilmaktadir. Ancak ayni engel grubu
igerisinde hafif diizeyde engeli olan ile agir engeli olan adaya ayn1 sorularin sorulmasi da
adil degildir. Ayrica uzun paragraf igeren sorular sorulmasi isitme engelli adaylar1 oldukca
zorlamaktadir. Genelde kronik hastalik nedeniyle engelli olanlarin daha yiiksek puan
aldiklar1 ve bu durumun diger engel gruplari i¢in bir esitsizlige sebep oldugu da
goriilmektedir. Ayrica gérme engellilere sorulari okuyan ve isaretleyenlerden kaynakl
sorunlarinda en aza indirilmesi beklenmektedir.

2.3.4 Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel Miudirligi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina bagli bir kamu kurumudur. Kurum engellilere yonelik ¢alismalarinda, basta
engelliligin Onlenmesi olmak {izere, engellilerin egitimi, istihdami, rehabilitasyonu
konularindaki proje ve uygulamalari destekleyerek engellilerin ayrimci uygulamalara
maruz kalmadan toplumsal yasama tam katilim saglamalarini hedeflemektedir (ACSHB,
2020d). Kurum engellilerin hayat sartlarin1 iyilestirmek {izere faaliyet gostermekte ve
hizmetlerini talep odakli degil arz odakli olarak siirdiirmektedir (UIS, 2017: 39). Kurum
ayni1 zamanda engelli bireylere iliskin hazirladig: istatistik biiltenlerini diizenli bir sekilde
kamuoyu ile paylagsmaktadir. Genel Midirlik biinyesinde, engelli hizmetlerinin
koordinasyonu ve takibi yapilmaktadir (Engelliler ve Istihdam, 2009: 192). Bu kapsamda
yiriitiilen ¢alismalar ile ilgili olarak, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligii, Sosyal
ve Ekonomik Hayata Katilim Dairesi Bagkanligi ile istihdam ve Sosyal Giivenlik Birimine
verilen gorevler asagida belirtilmistir.
Engellilerin mesleki egitimi, istithdami ve sosyal giivenligi alanlarina iliskin sorunlarini ve

¢Oziim yollarini arastirmak, bu konuda uygulamanin gelistirilmesine yonelik 6neri ve
programlar hazirlamak ve uygulamak, ulusal diizeyde politika ve stratejilerin belirlenmesi

79



caligmalarini koordine etmek, bu alanlarda ayrimciligi engelleyici politika ve stratejileri
uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

- Engellilerin mesleki egitim, istihdam ve sosyal giivenlik haklar1 konularinda ilgili kurum
ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektdr arasinda koordinasyon ve isbirligi
saglamak,

- Engellilerin mesleki egitim, istthdam ve sosyal giivenlik haklar1 konularinda ilgili
mevzuatt ve uygulanmasini izlemek, bu konuda gerekli mevzuat degisikliklerini 6nermek
ve mevzuat ¢aligmalarina katkida bulunmak,

- Engellilerin istihdam hakkindan diger bireylerle esit sekilde yararlanmasini saglayici
makul diizenlemelerin gergeklestirilmesi yoniinde bilgilendirme, igbirligi ve koordinasyon
calismalar1 yapmak, engellilerin istihdamini kisitlayan engellerin kaldirilmas: ve gerekli
destek teknolojilerinin saglanmasina iligkin ¢aligmalar yapmak, istihdam alanlarmin
genisletilmesini ve engelli bireylerin kendi isini kurmalarimi tegvik edici g¢alismalar
yapmak,

- Engelli bireylerin mesleki egitim, mesleki rehberlik ve istthdam hizmetlerinden etkin bir
sekilde yararlanmasina yonelik ¢aligmalar gerceklestirmek,

- Korumali igyerlerinin sertifikalandirilmasina ve bu isyerlerine yonelik tesvik, rehberlik ve
denetim gibi faaliyetlerine iliskin i ve iglemleri yiiriitmek,

- Destekli istihdam modelinin tesvik edilmesi ve yayginlastirilmasi amaciyla kamu kurum
ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ve o6zel sektorle igbirligi ve koordinasyonu
saglamak,

- Engellilerin istihdama katilmin1 kisitlayan engellerin  kaldirilmasi  ve destek
teknolojilerinin saglanmasina iliskin c¢aligmalar yapmak, haklardan esit derecede ve
ayrimcilifa ugramadan yararlanmasini saglayacak calismalar yapma gorevleri
bulunmaktadir (ACSHB, 2020d).

Yukarida detayli olarak belirtilen gorevlerden de anlasilacagi iizere engelli ve yash
hizmetleri genel miidiirliigliniin engelli istihdami ile ilgili olarak birgok gorevi
bulunmaktadir. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin hizmet birimleri kendi
gbrev alanlarina giren konularda Bakanliga bagh Il Miidiirliikleri araciligi ile gorevlerini
koordine etmektedir. Bu kapsamda Genel Midiirliigiin tasra diizeyinde bir 6rgiitlenme ve
teskilat yapilanmasi olmadigi i¢in sayilan hizmetler il diizeyinde Bakanligin hizmet
birimleri olan Aile Sosyal Hizmetler Il Miidiirliiklerince yerine getirilmekte olup Bakim,
Rehabilitasyon ve Aile Damisma Merkezleri, Umut Evleri ve Ozel Bakim Merkezleri
aracili81 ile engelli bireylere hizmet sunumu gergeklestirilmektedir.

2.3.5 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiiniin engellilere yonelik yerel diizeydeki is
ve islemleri Engelli Hizmetleri Subesi tarafindan yerine getirilmektedir. Bu birimin
gorevleri Il Miidiirliikleri Gorev ve Calisma Esaslari Yonergesinde asagidaki gibi
sayllmaktadir.

-Engellilere yonelik koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal
hizmet faaliyetlerini planlamak, yiiriitmek ve koordine etmek,

-Engelliligin 6nlenmesi ile engellilerin egitimi, istithdami, rehabilitasyonu, engellilerin
ayrimcilifa ugramadan insan haklarindan yararlanarak toplumsal hayata katilmalari icin
Bakanlikga belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasint izlemek,
degerlendirmek ve denetlemek,

-fldeki engellilerin sorunlarmm ve ¢dziim yollarmi arastirmak, bu konuda uygulamanin
gelistirilmesine yonelik dneri, proje ve programlar hazirlamak ve Bakanliga sunmak,
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-Engellilere taninan haklar ve sunulan hizmetlerden yararlanmada kullanilmak iizere hazirlanan
engelli kimlik kartlarina iligkin isleri yiliritmek,

-Bakima muhtag engellilerin, yasamlarin1 evlerinden ve sosyal ¢evrelerinden ayrilmadan
stirdiirebilecekleri evde bakima destek hizmetlerinin verilmesine iligkin is ve iglemleri yapmak
ve Bakanlik¢a standartlar1 belirlenen uygulamalart gerceklestirmek, takip etmek ve
denetlemek,

-Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilerce engellilere yonelik
ylriitillen sosyal hizmet faaliyetlerini Bakanlik¢a belirlenen ilke, usil ve standartlar
dogrultusunda is birligi igerisinde yiiriitiilmesini saglamak,

- 11 Miidiirliigiine bagvuran engelli ailelerine gerekli danismanlik ve rehberlik hizmetlerinde

bulunmak; konferans, seminer, grup calismasi ve benzeri etkinliklerde bulunma gorevleri

oldugu belirtilmistir (ACSHB, 2020c).
Engellilerin 6zellikle, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiine engelli kimlik
kart1 islemleri ve devlet memurlugu kura yontemi ile engelli kamu personel segme sinavina
katilmaya yonelik olarak basvurmaktadir. Bu kapsamda Il Miidiirliigii tarafindan engel
grubu bilgisi ve sinav uygulamasina iliskin bilgiler i¢eren 6n kabul ve taahhiit beyani
belgesi doldurulmasina yardimci olunarak engelli i¢in saglik raporunda konulan tani
dogrultusunda kisinin engel grubuna iliskin bilgiler teyit edilmektedir (EKPSS Kilavuz,
2020: 6). Engelli bireylerin EKPSS sinavina girebilmek iizere 6demek zorunda olduklari
2020 yil1 120 TL olan sinav iicretinin 85 TL’si Bakanlik tarafindan sinava girecek her bir
aday i¢in Ogrenci Se¢gme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) hesabina yatirilmaktadir.

2.3.6 Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler ulusal diizeyde belirlenen sosyal ve ekonomik politikalarin yereldeki
uygulayicisi olarak bir¢ok gorev ifa etmektedirler. Bunlardan biri de istihdam politikalar1
kapsaminda engelli bireylere yonelik olarak yerine getirilen ¢alismalaridir. Son yillarda
gelisen toplum yapisi ve sosyal biling diizeyi ile birlikte sivil toplum orgiitlerinin 6nemi
daha da artmistir. Yerel yonetim birimleri de sosyal yasamdaki gelismeler ve sivil toplum
kuruluslarinin da etkisi ile engellilere yonelik faaliyetlerini gilin gectik¢e arttirmaktadirlar.
Bu gelismelerde yerel yonetimlere verilen gorev ve sorumluklarin katkis1 da yadsinamaz.
(Murat, 2009: 22).

Genel olarak yerel yonetimler daha ¢ok genis anlamda sosyal politikanin konusuna giren
hizmetlerin yerine getirilmesi gorevini listlenmektedirler. Dar anlamda sosyal politikanin
ilgisini yonelttigi is¢i sinift ve emek giicline yonelik dnlemlerin hemen hemen tamami
ulusal oOlgekli politikalardir (Ers6z, 2004: 211). Bu kapsamda belediyelere verilen
gorevlerden basinda engellilerin mesleki rehabilitasyonu gelmektedir (Engin, 2009: 17).
Engelliler Hakkinda Kanun’da, belediyelerin engellilerin meslek secebilmesi ve bu alanda
egitim alabilmesi icin gerekli mesleki rehabilitasyon hizmetlerini
gerceklestirebileceklerine dair agik hiikiim bulunmaktadir (Metin, 2017: 337). Bu gorev
dogrultusunda il ve ilge belediyelerince engellilere yonelik mesleki egitim faaliyetleri
diizenlenmektedir (Ozbey, 2015: 16-17).

Son yillarda bircok belediye engellilere yonelik diizenledigi mesleki egitim kurslarinda
ISKUR ile isbirligi yaparak teknik destek almaktadir (Demir, 2016: 26). Bu kapsamda
belediyelerce yapilan faaliyetlere baktigimizda engellilerin mesleki egitimleri yaninda
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ulagim ihtiyaclarimin da saglanmasi, kiiltiirel ve sosyal aktivitelere erigebilmeleri igin
tedbirler alinmasi, kendi islerini yapmak isteyenlere rehberlik ve teknik ekipman ile arag

destekleri sunulmasi gibi toplumsal biitlinlesmeye doniik hizmetler bunlardan bazilaridir
(Es vd., 2012: 340).

Engellileri is piyasasina hazirlama ve istihdam edilebilirlikleri arttirma amaciyla merkezi
diizeyde yapilan diizenlemeler yaninda yerel yonetim birimlerince yapilan faaliyetlerde
oldukca etkili olabilmektedir. Bu konuda belediyelerce engellilerin ihtiya¢ duyduklar
yetkinlikleri kazanmalar1 ve ¢alisma hayatina katilabilmeleri i¢in egitim ve istihdam basta
olmak {iizere pek ¢ok proje ve hizmet iiretilmektedir (Unsiir, 2020: 134). Niifusun biiyiik
boliimiiniin sehirlerde yasadigi diisiiniildiiglinde engellilere yonelik hizmetler ve sosyal
sorunlarin ¢oziimiinde en 6nemli yerel siyaset aktoriiniin belediyeler oldugu goriilmektedir.

(Seyyar, 2008).

Engellilere yonelik sunulan hizmetlerde biiyiliksehir belediyelerinin faaliyetleri dikkat
cekmektedir. Belediye biinyesindeki mesleki egitim birimlerinde engelliler dahil olmak
iizere tiim kesimlere hayat boyu yaygim egitim alaninda kapsayici beceri kazandirma
kurslar1 diizenlenmektedir. Bu egitimlerin yararlanan engelliler ve g¢esitli sebeplerle
yoksunluk yasayan veya dezavantajli kesimler igerisinde olan bireylere yonelik onemli
katkilar sunuldugu goriilmektedir (Yildirim, 2011: 182). Ayrica yerel yonetimlerce
engellilere servis araci tahsis edilmesi vb. spesifik ve istihdami kolaylastirici hizmetler
sunulmasi, hem engellileri hem de igverenleri olumlu yonde desteklemektedir (Orhan,
2011: 206).

Gliniimiizde 6zellikle biiyiiksehir belediyeleri diger belediyelere kiyasla genis kapsamli
olarak kadinlara, yaslilara ve 6zellikle engellilere sunmus olduklari sosyal yardim ve sosyal
hizmet uygulamalar ile aslinda bir nevi dezavantajli gruplarin maruz kalmis olduklari
sosyal dislanmay1 O6nlemeye yonelik sosyal igerme hizmetlerini de sunarak, toplumsal
biitiinlesmeye katki saglamaktadirlar (Es ve Mentese, 2018: 536).

Engellilerle yonelik olarak, yerel yonetimlerle ilgili yasalarda bazi hiikiimler
bulunmaktadir. 5393 Sayili Belediye Kanununda; belediye giderleri arasinda dar gelirli,
yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmetlere yonelik
programlarin uygulanacagi belirtilerek, 14. Maddenin a fikrasinda isgiicliniin niteliginin
yiikseltilmesinde Ve issizligin azaltilmasinda hemserilerine meslek ve beceri kazandirma
egitimleri diizenleyebilme yetkisi verilmistir (Aydin, 2008: 117). 5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanununda ise belediyelerin, engelliler ve diger 6zel gruplara yonelik sosyal
tesisler kurmak, meslek kurslar1 agmak ve bu hizmetlerin yiiriitimiinde ilgili kurum ve
kuruluslarla isbirligi yapma yetkisi ve sorumluluguna deginilmistir (Giiveng, 2014: 47).
Sayilan hukuki metinler g¢ercevesinde tiim belediyelerin engellilerin ¢alisma hayatina ve
sosyal hayata dahil olabilmesi i¢in ¢aligmalar yapmalar1 ve istihdamlarini kolaylastiric
hizmetleri sumalar1 yasal ylikiimliiliikleri geregidir.

Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’na getirilen ek bir hiikiimle; engellilere yonelik
danismanlik, yonlendirme, bilgilendirme ve mesleki ve sosyal rehabilitasyon hizmetlerinin
verilmesi amaciyla engelli hizmet birimlerinin kurulacagi ve bu merkezlerin engellilere
yonelik hizmet sunan vakif, dernek vb. kurumlar ile igbirligi yapmasi gerektigi belirtilmistir
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(Dolu, 2019: 177). Engelli koordinasyon merkezleri adi altinda belediyeler biinyesinde
acilan bu birimler, belediye smirlarinda yasayan engellilerin belediye hizmetlerine
erismesinden, sosyal yardimlarin sunumuna kadar bir¢ok alanda faaliyet gostermektedir
(Engelliler ve Istihdam, 2009: 198). Belediye engelli birimleri, engellilerin farkli alanlara
yonelik ihtiyaclarina uzman kisiler eliyle ¢6ziim sunarak dogru tercihler yapmalarina
yardimer olmaktadir (Tiyek, 2013: 88). Bu merkezlerin engelli isgiiciine yonelik sunulan
hizmetlerine bakildiginda istihdam ve kariyer merkezi seklinde c¢alistigi goriilmektedir.
Ciinkii engelli bireylerin pek ¢ogu bu birimlere is umudu ile bagvuru yapmaktadir. Bazi
belediyelerce kendi islerini kurmak isteyen engelli bireylerin iirlinlerini pazarlayabilecek
satis alanlari, biife vb. imkanlar sagladig1 goriilmektedir. Engelli girisimciliginin tesvik
edilmesi bakimindan, diger yerel yoOnetimlere ornek olabilecek bu uygulamalarin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmas1 6nemlidir. Bu merkezlere genel biit¢ceden kaynak tahsis
edilmesi, yerel yonetimlerin engelliler i¢in yeni istihdam alanlarinin agilmasi yoniinde daha
aktif rol almalarmi saglayabilecektir (Engelliler ve istihdam, 2009: 198). Ayrica engelli
bireyler ve aileleri ile bire bir iletisim kuran ve onlar1 yakindan taniyan bu birimler,
engellilerin yasadigi sorunlari dogru bir sekilde tespit edebilecek yapiya da sahiptir (Tiyek,
2013: 90).

Belediye hizmetleri igerisinde engelli bireylerin istihdami ile baglantili faaliyetler sinirlt
sayida 6rnekten ibarettir. Bu konuda, Istanbul Engelliler Miidiirliigii tarafindan, is¢i-isveren
bulusmalarinin yapilmasi, psikologlar tarafindan bizzat engel grubuna gore engellilerin
0zgecmisinin alinmasi, isin gerektirdigi niteliklere gore 6zgegmislerin filtrelenip igverene
ve ise uygun engellilerin bulunmasi konusunda ISKUR ile isbirligi yapilmasi, bu
calismalara Ornek olarak gosterilebilir. Bunlarin yani sira iicretsiz olarak miidiirliik
blinyesinde agilan EKPSS kurslariyla da engellilerin devlet memuru olmalarina katkida
bulunulmaktadir (Tinar, 2020: 451). Bu baglamda belediyeler catis1 altinda 6rgiitlenen bu
merkezlerin, engelli bireylerin egitim, istthdam ve diger ihtiyaglarina yonelik aktif rol
alarak c¢oziimler sunabilmesi, engellilerin toplumsal yasama aktif olarak katilimi igin
onemli bir ihtiyagtir (Metin, 2017: 342).

Yerel yonetimlerin engellilere yonelik hizmetleri arastirilirken bir¢cok belediyede
engellilere yonelik hizmetleri yiiriiten birimlerin sosyal hizmetler daire baskanlig: altinda
engelli sube miidiirliigii veya engelli koordinasyon merkezi seklinde faaliyet gosterdigi
goriilmiistiir. Bunu yaninda ozellikle Gaziantep ve Mersin Biiyiiksehir Belediyelerinde
engellilere 6zel bir daire bagkanlig1 bulunmasi konuya verilen 6nemi gostermesi agisindan
dikkat ¢gekmektedir.

2.3.7 Isveren Orgiitleri

Isveren &rgiitleri engellilerin istihdami konusunda sosyal sorumluluk projeleri basta olmak
tizere bilgilendirme seminerleri diizenleme, alaninda uzman profesyoneller ve
akademisyenlerden destek alarak rapor ve kitap hazirlatma, dergi ¢ikarma gibi birtakim
faaliyetler diizenlemektedirler. Bu ¢alismalar isverenlerin konu hakkinda bilgilendirilmesi,
engellilerin sosyallesmesi, meslek 6grenmesi ve istthdama girisinde onlart desteklemekte
ve bu alandaki yeni projelere kaynaklik etmektedir.
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Bu konuda yapilan c¢alismalar kapsaminda, Kocaeli Sanayi Odasi koordinesinde
uygulamaya konan “Bizimkoy Engelliler Uretim Merkezi Projesi” engellilerin egitimi ve
istihdami alaninda elde ettigi sonuglar bakimindan dikkat ¢ekmektedir. Projede,
engellilerin becerilerine uygun meslek alanlarinda kendilerini gelistirerek, c¢aligma
hayatinda yer alacak konuma gelmesi ve ekonomik Ozgirliiklerini elde etmesi
amaclanmistir. Bu dogrultuda 2005 yilinda baglatilan projede gorev alan engelli bireyler,
toplumun degerli bir iiyesi olarak iiretim siirecine katilmakta ve igverenlerle isbirligi i¢inde
ckonomik agidan katma deger saglamaktadirlar. Projenin iiretim asamasinda, agik alan
sebze ve meyve yetistirilmesi, seracilik, mantar yetistirme, aricilik ve konfeksiyon islerinde
toplam 91 engelli birey istihdam edilmistir (www.kosano.org.tr, 2020).

Yine engellilerin istihdaminda dikkat ¢eken bir diger proje Sabanci Vakfi tarafindan
desteklenen “Bagimsizim Ciinkii Calistyorum™ projesidir. Projede; Down sendromlu
bireyleri is yerlerinde destekleyecek, is koglarinin yetistirilmesi, bulunacak uygun is
yerlerinde calisanlara farkliliklarla bir arada olmaya yonelik egitimler verilmesi, Down
sendromlu genglerin, is koglarinin destegi ile ¢alisma hayatina atilmasi ve modelin
yayginlastirilmasi i¢in iletisim ¢alismalar1 ve ilgili kurumlara bilgilendirmeler yapilmasi
hedeflenmektedir. 2012 yilinda uygulamaya gecirilen Proje kapsaminda 88 Down
sendromlu bireyin siirekli istihdami saglanmistir. Projenin ISKUR isbirligi ile gelistirilerek
daha da yayginlagtirilmasi diistiniilmektedir. (www.downturkiye.org, 2020).

Proje kapsaminda zihinsel engellilerin isttihdamina yonelik, is koglugu egitim programinin
olusturularak pilot uygulama kapsaminda sekiz down sendromlu engellinin ise
yerlestirildigi ifade edilmektedir. Projenin tanitim filmi olusturularak is kog¢lugu sisteminin
tanitim1 yapilmistir. Bu konuda ayrica kitap¢ik hazirlanarak is ko¢lugu modeli kapsaminda
yapilacak  c¢alismalara  yonelik  nasil  bir  yol izlenecegi  belirlenmistir
(www.sabancivakfi.org, 2020).

Engelli istthdaminin en 6nemli aktérii konumunda bulunan igverenlerin olusturdugu
orgiitlerin istithdam konulu sosyal sorumluluk projelerinin sinirli sayida oldugu goriilmekte
olup engelli istihdamin1 destekleme agisindan basarili projelerin devam etmesi ve bu
projelere daha fazla kaynak aktarilarak tesvik edilmesi 6nemlidir.

2.3.8 Universiteler

Engellilere yonelik olarak gerek devlet, gerek 6zel tniversiteler bircok diizenlemeler
yapmakta ve bunlar1 6grencilerinin kullanimina sunmaktadirlar (Kiigiikali, 2014: 83).
Ozellikle erisilebilirlik konusunda yapilan diizenlemeler engelli bireylerin yiiksekdgretim
hizmetine ulagimini yayginlastirmaktadir. Engelliler hakkindaki kanunda;

Universite 6grencilerinden engelli olanlarin 6grenime etkin katilimlarini saglamak amaciyla
Yiiksekogretim Kurulu koordinasyonunda, yiliksekogretim kurumlari biinyesinde, engellilere
uygun arag-gere¢ ve ders materyallerinin, uygun egitim, arastirma ve barmnma ortamlarimnin
temini ile egitim siireglerinde yagadiklari sorunlarin ¢dziimii gibi konularda galigma yapmak
iizere Engelliler Danisma ve Koordinasyon Merkezleri kurulur” denilmektedir (Resmi Gazete
258678, 2005).

Ilgili mevzuat geregi iiniversitelerde, bu kapsamda faaliyet yiiriitmek iizere engelli
koordinasyon birimleri kurulmaktadir. Bu koordinasyon merkezleri engelli dgrencilerle
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baglantiya gegerek iiniversite hayati boyunca yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimii konusunda
destek vererek gerekli yardimi yapmaktadir. Ancak engelli 6grencilerin istihdam: veya
mezuniyet sonrasi ¢alisma hayatina iliskin faaliyetlerinin yetersiz oldugu gortilmektedir
(Engelliler ve Istihdam, 2009: 198).

Universiteden kariyere gecis asamasi tiim mezunlar agisindan kolay olmamakla birlikte
engelli bireyler i¢in daha da zordur (Ari, vd., 2014: 62). Engelli 6grenciler, genellikle
kendilerine saglanan haklar konusunda ve istihdam siire¢leri gibi konularda danigmanlik
destegine ihtiya¢c duymaktadirlar (EGED, 2015: 50). Bu ihtiyaca yonelik olarak
Yiiksekogretim Kurumlar1 Engelliler Danisma ve Koordinasyon Yo6netmeliginde; engelli
O0grenci birimlerinin istthdam imkanlar1 ve meslek alanlarmma ydnelik bilgilendirme
yapmasi, bu konuda tanitic1 kitap ve brosiirler hazirlanarak engelli 6grencilere dagitimi
konusunda ¢alismalar yapmasi gerektigi vurgulanmistir (Resmi Gazete 27672, 2010). Hig
siphe yok ki vyiksekogretim kurumlarinda engellilere sunulan  hizmetlerin
yayginlastirilmast  ve Kaliteli bir hale getirilmesi engelli istihdamimi dogrudan
etkileyecektir.

Universiteler, ISKUR Il Miidiirliigii/Hizmet Merkezleri isbirligi ile dgrencilere yonelik is
bulma ve kariyer firsatlar1 sunma konusunda ortaklasa ¢aligmalar yiiriitmektedirler. Bu
kapsamda iiniversite biinyesinde faaliyet gosteren kariyer merkezileri igbirligi ile hayata
gecirilen ¢aligmalar kapsaminda, tiniversite 6grencilerinin is piyasasina girisi dncesinde,
ise alim goriismeleri, etkili is arama becerileri, 6zge¢mis hazirlama yontemleri gibi konu
bagliklarinda bireysel danigmanlik ve grup goriismeleri hizmetlerinden faydalanmalarina
yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Ancak tiim {iniversitelerde kariyer merkezi veya ISKUR
hizmet noktast bulunmamaktadir. Bu isbirliklerinin arttirilarak desteklenmesi engelli
tiniversite 6grencilerinin istihdami igin bir firsat penceresi sunabilecektir.

Engellilerin mesleki egitimi ve istihdam siireci ile ilgili olarak tiniversitelere bagli olarak
faaliyet yiiriiten siirekli egitim merkezlerinin, mesleki egitime yonelik ¢aligmalari dikkat
cekmektedir. Yalova Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligine gore bu merkezlerin amact;

Tirkiye’de ¢aligma alanlarina gore nitelikli insan giicli ihtiyacini belirlemek, tilkenin gelisme
ve kalkinma siirecinde olusabilecek yeni is alanlarini tespit etmek, iiniversitenin 6rgiin lisans
ve lisansiistii programlar diginda egitim verdigi ve arastirma yaptig1 tiim alanlarda ulusal ve
uluslararas1  diizeyde  egitim  programlari,  kurslar,  seminerler,  konferanslar,
calistaylar diizenlemek suretiyle toplumun tiim kesimlerine is bulma imkani saglayacak yeni
teknolojileri tanitmak ve bu yonde bilgi ve becerilerin kazandirilmasini saglamak, tiniversitenin
kamu, 6zel sektor ve ulusal veya uluslararasi kuruluslarla isbirliginin gelismesine katkida
bulunmak oldugu belirtilmistir (Resmi Gazete 27304, 2009).

Yonetmelikte belirtildigi tizere istihdama yonelik 6nemli gorevler verilen bu merkezlerin
engellilere yonelik hizmetlerinin smirh sayida ve yetersiz oldugu goriilmektedir. Yerel
yonetimler ve igveren Orgiitlerinin {niversiteler biinyesinde kurulan siirekli egitim
merkezleri ile isbirligi yaparak mesleki egitimler diizenlemesi, engellilerinde bu
egitimlerden {icretsiz olarak faydalandirilarak bu merkezlerin istihdamdaki roli ve
etkinligini arttirilmast gerekmektedir.
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2.3.9 Ozel istihdam Biirolari

Tiirkiye Is Kurumundan izin alarak is bulmaya aracilik eden bircok 6zel istihdam biirosu
bulunmaktadir. Ozellikle hedef grup olarak engellilere ydnelik hizmet sunan istihdam
biirolar1 incelendiginde iki 06zel istthdam biirosunun faaliyetleri bu konuda dikkat
cekmektedir. ik olarak engelsizkariyer.com adi altinda faaliyet gdsteren biironun web
sayfasi incelediginde; ISKUR’dan 2008 yilinda &zel istihdam biirosu izni alan isletmenin,
engellilere yonelik web tabanli insan kaynaklari ve kariyer hizmeti sunan bir 6zel istihdam
biirosu oldugu belirtilmektedir. Isletmenin tanitim iceriginde; sosyal fayda sosyal
etkileri ve kar amaci giitmemesi ile Tirkiye’nin en basarili sosyal girisimcilik
markalarindan biri olarak tanindig1 ifade edilmektedir. Ozellikle engelliler i¢in kisisel ve
mesleki yetkinlik egitimleri, engelli 6grencileri kurumsal hayata kazandirmak igin engelsiz
staj, calisan engellileri gelecegin liderligine hazirlamak igin 6zel tasarlanan engelsiz kariyer
akademi liderlik okulu, engelsiz kariyer giinleri, online ve ofline e-egitim programlari, ad1
altinda meslek edindirme kurslar1 diizenlendigi yer almaktadir. Sirket politikas1 olarak "is
diinyasinda engellilere istihdam ve kariyerde firsat esitligi" diisiincesiyle hareket edildigi
ve engelli aday 6zge¢mis veritabani, ilan yaymlama vb. gibi zengin ve ihtiyaca 6zel
coziimler lreten yenilik¢i calismalar yaparak her yil 6nemli sayida engelli adayin
istihdamina aracilik yapildigi vurgulanmaktadir (www.engelsizkariyer.com, 2020).
Isletmenin bahsedilen ¢alismalar1 sonucu engelli isgiicii ile isverenler online ortamlarda
bulusturularak engelli bireylerin istihdami gergeklestirilmektedir. Engelli ve isverenlere
web portali iizerinden hizmet sunan site igverenlerin engelli eleman bulmalarina aracilik
ederken engellilerin de vasifli bireyler olmalarina 6nciiliikk etmektedir (Yamamoto, 2015:
32).

Engelli istthdamma yonelik faaliyette bulunan bir diger 06zel istthdam biirosu
www.eskariyer.com internet adresi lizerinden faaliyette bulunan ES kariyer danigmanlik
sirketidir. Eskariyer, istihdam danismanligi anlaminda 2016 yilindan beri isverenlere
personel temin eden engelli 6zel istihdam biirosudur. Sirket web sayfasinda; dogru
pozisyona uygun niteliklerdeki engelli adaylar1 bulma konusunda c¢aligmalarini
onceleyerek, uygun pozisyonlara uygun adaylarin yerlestirilmesini saglamak i¢in hizmet
sunuldugu belirtilmektedir (www.eskariyer.com, 2020).

ISKUR "un yetkili 6zel istihdam biirosu olarak engelli istihdamu iizerine danismanlik yapan
Eskariyer tarafindan, istihdam 6ncesi, engellilere yonelik kariyer ve istihdam danismanligi
adi altinda is koglugu hizmeti sunuldugu, engelli birey ise basladiginda ise gerekli
oryantasyon ve igbasi egitim hizmeti verildigi belirtilmektedir (www.hurriyet.com, 2020).
Calisanlarmin yiizde 40’1 engelli olan sirket, firsat esitligi kapsaminda engellilere de
istihdamda yer vermek gerektigini bizzat kendi uygulamalarinda gostererek diger sirketlere
de 6rnek olmaktadir (Odabasi, 2020:32).

Ozel istihdam biirolarma yonelik yapilan incelemede, engelli istihdamina yonelik faaliyet
gosteren biirolarin yetkililerinin de engelli olmasi dikkat g¢ekmektedir. Bu agidan
bakildiginda sunduklar1 hizmet ve portal iceriginden engelli istthdaminda yasanan sorunlari
bilerek hareket ettikleri anlasiimaktadir. Ozel istihdam biirolarinin bircogunun isverenlerin
engelli ilanlarin1 yayimladiklari ve agik islere yonelik eslestirme yaptiklar1 goriilmekte olup
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bu anlamda 6zel istihdam biirolarinin engelli istihdami konusunda yaptiklar1 ¢aligmalar
igveren ve engelli bireylere 6nemli katkilar saglamaktadir.

ISKUR 2020 yili Aralik ayr verilerine gore faal olan 512 6zel istihdam biirosu
bulunmaktadir (ISKUR, 2020d). Ancak 6zellikle engelli bireylerle ilgilenen ve bu alana
yonelik faaliyet gosteren sadece iki 6zel istihdam biirosu oldugu gériilmektedir. Bu nedenle
engelli istthdaminda yasanan eslestirme sorunlarinin ¢oziimiine yonelik olarak o6zel
isttihdam biirolarinin daha aktif rol almalar1 ve engelliler yonelik danigmanlik ve egitim
calismalar1 konusunda tesvik edilmeleri gerektigi diistiniilmektedir.

2.3.10 Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil toplum kuruluslar1 engelli istihdaminda 6nemli vazifeler iistlenen aktorlerden biridir.
Bu kuruluslar dernek, vakif, sendika vb. adlar altinda Orgiitlenmekte ve genellikle
goniilliiliik esasina dayali olarak bir araya gelen kisiler tarafindan sevk ve idare
edilmektedirler. Engellilere yonelik olarak ¢esitli faaliyetlerde bulunan sivil toplum
kurulusglar1 bagis, destek ve iiye aidatlarindan toplanan gelirlerle finanse edilmektedir.

Insanlarmn, engellileri yardima muhtag olarak gdrmeleri ve onlara acima duygusu bazi
dernekler tarafindan istismar edilebilmekte, dergi, makbuz vb. isteklerle somiiriilmelerine
neden olabilmektedir. Goriiniiste engelliler i¢in hareket ettigini iddia eden bu kurumlarin
engelliler i¢in ne trettigi veya hangi faaliyetleri gergeklestirdigi mechuldiir. Bu olumsuz
ornekler vatandaslarin engelli dernek veya vakiflarina olan giivenini sarsmaktadir. Bu
kuruluslardan medet uman bir¢ok engeli birey de maalesef magdur olmaktadir (Orhan,
2011: 192-193). Bu konuda engelli derneklerinin uymalari gereken kriterlerin belirlenerek
haksiz menfaat saglayan ve olumsuz algiya sebep olanlarin faaliyetlerine son verilmelidir.

Sivil toplum o&rgiitlerinin engelli bireylerin egitimi ve istihdami konusunda daha fazla rol
almasi bu alanda var olan 6nemli bir eksikligi dolduracaktir (Durmaz, 2017: 250). Sivil
toplum kuruluslart engellilerin hak ve isteklerini siyasi makamlardan talep etme hususunda
destek olabilmektedir (Orhan, 2015: 210). Bu yoniiyle engellilerin igsizlik sorunlart ile ilgili
topluma dogru bilgilerin aktarilmasi bakimindan sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri ok
onemlidir. Engelli bireyler bu konuda seslerini tek bagina duyuramamaktadir. Ancak sivil
toplum kuruluslar1 altinda 6rgiitlenerek birlik olabildiklerinde istek ve beklentilerini daha

giiclii bir ifade etme sansina sahip olabilmektedirler (Orhan, 2011: 54).

Engelliler saglik sorunlarindan ziyade toplumsal engeller sebebiyle daha dezavantajli bir
konuma siiriiklenmektedirler. Sivil toplum kuruluslarinin bu konuda engellileri
destekleyici politikalar sunmasi ve kararli ¢alismalar yapmasi gereklidir (Shakespeare,
2011:54). Engellilere yonelik ¢alismalar yapan sivil toplum kuruluslan ile ilgili olarak
genel bir degerlendirdigime yapacak olursak, bu kuruluslarin engelli haklari ve istihdam
sorunlarina yonelik ortak bir vizyon olusturamadiklar1 goriilmekte olup toplumsal etki
diizeyleri ise zayiftir (Orhan, 2015: 228).

2.3.10.1 Sendikalar

Calisma hayatina yonelik istenen hak ve beklentilerin elde edilmesinde sendikalarin biiyiik
katkilart vardir. Bu anlamda engellilerin istthdami konusunda da sendikalarin destegine
ihtiya¢ bulunmaktadir. Calisma hayatina etkileri ile 6nemli aktorlerden olan sendikalarin,
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engellilerin istihdam haklarima yonelik sendikal ¢alismalarla onlar1 desteklemeleri
gerekmektedir. Sendikalarin iilkemizde yapacagi sosyal faaliyetleri diizenleyen sendikalar
kanununda sendikal kuruluslarin tiiziiklerinde yer alan konularda serbest¢e faaliyette
bulunacaklar belirtilmistir. Bu anlamda 6zellikle sendikalardan engelli tiyelerinin mesleki
egitimlerinin saglanmas1 hususunda katkilarinin olmas1 beklenmektedir. Is piyasasindaki
degisimleri yakindan izleyen kurumlarin basinda sendikalar gelmektedir. Bu yoniiyle
sendikalarin engellilere yonelik ¢alismalari ¢ok 6nemli ve gereklidir. Ancak engellilerin
sendikalasma oranina yonelik herhangi bir veri bulunmamaktadir. Ozaydin ve iri tarafindan
calisan engelliler lizerine yapilan arastirmada; o6zel isyerlerindeki engelli ¢alisanlarin
sendikaya sicak baksalar da iiye olmaktan ¢ekindikleri bulgusu elde edilmistir (Ozaydin ve
Iri, 2020: 89). Sendikal 6rgiitlenme agisindan olumsuz olan bu durum yiiziinden engelli
caligsanlar istek ve beklentilerini duyuramamakta hak arama miicadeleleri ise sinirlt
diizeyde kalmaktadir.

Sendikal kuruluslarin, engellilere iliskin faaliyetlerde aktif rol almas: gereklidir (Delsen,
2001: 4). Toplu sozlesmelerde engellilerin haklarint da igeren konulart glindeme
getirmelidirler (Aver, 2019: 346). Engelli isgiiciine yonelik aktif programlar diizenleyerek
onlarin istthdamlarina yardimci olmalar1 aym zamanda iiye sayilarinin artmasina da katki
saglayacaktir (Orhan, 2011: 190-191). Her ne kadar sendikalardan bu konuda &nemli
gorevler beklense de tiiziikk ve sdylemlerinde engellilere yonelik vurgular oldukga azdir.
(Orhan, 2011: 223).

2.3.10.2 Engelli Dernekleri

Bir sivil toplum kurulusu olan engelli dernekleri, engelli bireylere yonelik bir¢ok alanda
faaliyet yiiritmekte olup engelliler bu derneklere 6zellikle is bulma, birlik olma ve
danismanlik destegi almak amaciyla basvuru yapmaktadir. Uyelerinin biiyiik ¢ogunlugu
engelli ve aileleri olmas1 nedeniyle orgiitlenme ve birlik olma konusunda ¢esitli zorluklar
yasamaktadirlar. Engelli derneklerinin proje yazma ve planlama alaninda g¢ok etkin
olamadiklari, nitelikli iiye ve uzman personel sayisinin olduk¢a az oldugu ve ekonomik
acidan sikintilar yasadiklar1 goriilmektedir (Yazici ve Yemisci, 2010: 210). Bununla
birlikte son zamanlarda engellilere yonelik faaliyette bulunan bircok dernek ISKUR hibe
projeleri kapsaminda destek alarak engellilere yonelik mesleki egitim kurslan
tertiplemektedir (Demir, 2016: 26).

Derneklerin zaman zaman kendi aralarinda diger Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ile
isbirligine gittikleri goriilmekle birlikte, ortak calismalar1 ¢cok siirhidir. Bir bagka husus
ise, liyelerin dernekleriyle baglantilar1 etkinlik donemlerinde artmakta, etkinlikler sonucu
ihtiyaglar1 giderilen tiyeler dernek faaliyetlerine katilmamaktadir. Engelli dernekleri hem
kendi aralarinda, hem de diger STK’lar ile yeterli diizeyde iletisim kuramamaktadirlar
(Yazict ve Yemisci, 2010: 212). Sonug olarak Tiirkiye’de dezavantajli sosyal gruplar
konusunda faaliyet gosteren derneklerin biiyiik bir boliimii faaliyetlerini yardim toplama
ekseninde siirdiirmekte, goniillii derneklerin 1yi niyetli g¢abalar1 ise, kit olanaklari,
aralarinda bir isbirligi ve koordinasyonun saglanamamasi ve devletin yol gostericiligi
olmamasi nedeniyle, sorunlara olumlu ¢oziimler getirememektedir (Akkaya, 2002: 103).
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2.3.11 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflari, her il ve ilgede faaliyet gostermek lizere
Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu hiikiimlerine gore sosyal yardimlara
iliskin is ve islemleri gerceklestirmek amaciyla kurulmus olan merkezlerdir. Ulkemizde
halihazirda 1.003 Sosyal Yardimlagsma Vakfi gorev yapmaktadir (ACSHB, 2020a).

Illerde valilikler ilgelerde ise kaymakamliklar biinyesinde ¢aligmalarin yiiriiten bu vakiflar
sosyal devletin gereklerinin yerine getirildigi en 6nemli sosyal politika birimleridir. Bu
merkezlerde higcbir sosyal giivencesi olmayan veya muhtaglik tespiti sonucu yardima
ihtiyac1 olan kimselere destek olunmaktadir. Ozellikle engelliler ve engelli aileleri
vakiflarin sundugu maddi yardimlardan faydalanmaktadirlar. Istihdam politikalarinin
belirlenmesi siirecinde Vakiflara sosyal yardim basvurusu yapan engelli ve ailelerinin is
durumlarinin  bilinmesi ac¢isindan engelli isgilicline yonelik onemli bilgi saglayan
kurumlardandir (Engelliler ve istihdam, 2009: 193). Yapilan yardimlarin istihdam yéniiyle
iliskisi diistiniildiigiinde; verilen maddi destegin istihdam siirecini olumsuz etkilememesi
bakimindan yardimlarin etkili denetiminin yapilmasi ve engellileri is hayatindan
uzaklagtiracak uygulamalardan kag¢milmasi1 gerekmektedir. Ayni1 zamanda calisan
engellilerin, isten ayrilmalari durumunda tekrardan sosyal yardim alabilmesi i¢in uzun
sliren biirokratik engeller ve bekleme siirelerinin kaldirilmasi1 gerekmektedir (Aver, 2019:
346).

Ulkemiz agisindan énemli olan bir diger konu ise sosyal yardimlar ile istihdam arasindaki
iliskinin dogru konumlandirilmasidir. Bu konunun ulusal istihdam stratejisinin temel
eksenlerinden biri olarak belirlenmesi engelli istihdami agisindan da 6nemlidir (Aktas,
2014: 118).

2.4 Engelli Istihdamina Yénelik Kurumlar Arasi Isbirlikleri ve Diger Projeler
2.4.1 Ise Katil Hayata Atil Projesi

Ise Katil Hayata Atil Projesi, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiince, engelli
bireylerin destekli istthdam modeli kapsaminda isgiicline kazandirilmasi amaciyla
uygulamaya konulmustur. 2014-2018 yillarim1 kapsayan proje doneminde, iilkemiz i¢in
yeni bir yontem olan engellilerin destekli istihdaminin gelistirilerek tilkemize uyarlanmasi
amaclanmastir.

Projenin temeli “Her bireyin ¢alisma hayatinda yer alabilecegi anlayisi {izerine
kurulmustur. Bu ¢er¢evede; engellerden ziyade yeteneklere ve becerilere, grup yerine
bireyi Onceleyen ve onun ihtiyag ve beklentilerine odaklanan bir yaklagim tarzinin
benimsenmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu gayenin hayata gegirilebilmesine yonelik
destekli istihdam ydntem ve tekniklerinden yararlanilmas: gerektigi ifade edilmektedir. ise
Katil Hayata Atil Projesinin ana aktorleri olan igveren, engelli ve is kogu arasindaki iletisim
ve isbasi egitim uygulama siireci sonucunda basarili sonuglar alinmistir. Tiim engel
tiirlerinin katilim sagladig: destekli istthdam projesi, engellilere yonelik bu zaman kadar
uygulamaya konan en kapsamli engelli istihdam projesidir (Karaaslan, 2019: 77).
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2.4.2 Girisimci Engel Tanimaz Projesi

KOSGEB kendi isini kurmak isteyenlere yonelik girisimcilik programlar: kapsaminda yeni
is kuracak bireyleri desteklemektedir. Destek programi ile girisimci bireylerin tesvik
edilerek is gelistirme ve yeni girisimlerin yayginlastirilmasi, basarili ve devamliligi olan
isletmelerin kurulmasini saglama ve yerel is piyasasi potansiyellerinin harekete gegirilerek
yeni istihdam alanlarinin olusturulmasi hedeflenmektedir (www.kosgeb.gov.tr, 2020).

KOSGEB yeni girisimci destekleri kapsaminda, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 isbirligi ile “Girisimci Engel Tanimaz” slogani adi altinda bir proje hayata
gecirilmistir. Projede engelli bireylerin girisimcilik potansiyelleri tesvik edilerek kendi
isletmelerini kurmalar tegvik edilmistir. Projenin temel gayesi engellilerin, ekonomik ve
sosyal yonden giiclii bireyler olarak is piyasasi ve toplumsal yasamda daha fazla var
olmalarmi saglamaktir (UIS, 2017: 39). Bu gercevede projeye katilan engelli bireylerin
yeteneklerine odaklanilarak girisimcilik 6zellikleri ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmis ve kendi
isyerlerini kurmalar1 yoniinde tesvik edilmislerdir. Projenin egitim bdliimiinde uzman
egitimciler tarafindan isaret dili, Braille alfabesi vb. teknik ekipman ve yardimci
dokiimanlar kullanilarak engelli bireylerin is plan1 hazirlama ve isyeri kurabilmesi i¢in
gerekli olan tiim teorik ve uygulama derslerini gérmeleri saglanmistir. Proje egitimlerini
bagari ile tamamlayarak kendi igyerlerini kurmak i¢cin KOSGEB’e bagvuru yapan engelli
bireyler, yeni girisimci hibe desteklerinden faydalandirilmislardir (www.eleman.net,
2020).

Proje kapsaminda ka¢ engelinin kendi isini kurdugu bilgisi bulunmamakta olup egitimi
basari ile bitiren engelli bireylere, KOSGEB geleneksel girisimcilik programi performans
destegi altinda verilen desteklere ilave olarak 10 bin TL daha fazla bir destek imkani
saglanmaktadir. Bu kapsamda engelli bireyler sahis sirketi kurduklarinda 55 bin TL,
sermaye sirketi statiisiinde bir isletme kurduklarinda ise toplamda 65 bin TL destek
alabilmektedirler (www.kosgeb.gov.tr, 2020).

2.4.3 Aile Cahsma ve Sosyal Hizmetler Tletisim Merkezi: Alo 170

ALO 170, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler iletisim Merkezi, sosyal giivenlik ve ¢alisma
hayati ile ilgili tiim konular hakkinda detayl bilgi alinabilen, sikayet ve ihbar dahil olmak
iizere her tirlii taleplerin hizli ve etkili bir sekilde ¢6ziimii amaciyla olusturulmus 7/24
hizmet veren bir ¢agri merkezi konumundadir. Ankara, Mus, Elazig ve Zonguldak,
Karaman, Sanhurfa, Sivas, Kiitahya, Trabzon, Bayburt illerini kapsayan 10 ilde bulunan
birimlerde 1.567 kisilik kadrosuyla 2010 yilindan beri hizmet verilmektedir. Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler iletisim Merkezi; engelli, gazi, sehit yakini, maden sektdriinde is
kazas1 ve yakini ve kadin istihdam oranlar ile Tiirkiye’nin 6nde gelen sosyal sorumluluk
projelerinden biridir (ISKUR, 2019c: 97).

Cagri merkezi biinyesinde istihdam ve ¢alisma hayatindan sosyal giivenlige kadar ¢ok genis
bir yelpazede hizmet sunulmaktadir (Erdemir, 2015: 27). Bunun yaninda isitme engelli
bireylere 6zel telefon hattindan isaret dili araciligi ile iletisim kurularak her tiirlii sorunlari
hakkinda basvurulari alinmaktadir. Ayrica web chat hizmeti vasitasiyla konusamayan
engellilere ulasilabilmektedir. Engelliler, www.alo170.gov.tr internet adresinden “Canli
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Yardim” meniisii altinda teknik destek alabilmekte olup ¢alisma hayati ve sosyal glivenlik
alanindaki her tirli taleplerini iletebilmektedirler. Bir sosyal sorumluk projesi olarak
baslayan ¢agr1 merkezinde, engelli ¢alisanlarin performansi basari ortalamasinin {izerinde
yer almaktadir. Bu durum ¢agri merkezinde engelli istihdami ile ne kadar dogru bir is
yapildigini kanitlamaktadir (Erdemir, 2015: 28).

2.4.4 i5’te Engel Yok Projesi

Engelli genglerin istindaminin amaglandig1r “Is’te Engel Yok” Projesi”nin hedefleri
arasinda engelli gencglerin yetenek ve bilgi diizeylerinin arttirilarak istihdam
edilebilirliklerini saglamak bulunmaktadir. Proje kapsaminda, genclerin ¢alisma hayati
basta olmak {izere toplumsal hayata aktif katilim saglayabilmeleri konusunda sunulan
hizmetler kapsaminda; egitimsizligin, engellilik durumu, yoksulluk ve zor yasam sartlari
gibi olumsuz durumlarin etkisini azaltarak ihtiya¢ odakli egitim, spor ve kiiltiirel
faaliyetlere katilimlar1 saglanmistir. Hizmet odakli yaklasimlarla tanisan engelli genglerin
herhangi bir sosyal dislanmiglik hissi yasamadan sosyal hizmetlerden esit bir sekilde
faydalanmalar1 sayesinde saglikli bir toplum yapisi insasina katki sunulmustur.

Engelli genglerin, insan haklar1 ve temel ozgiirliikklerden tam olarak faydalanabilmesi,
yasamlarini kimseye muhta¢ olmadan siirdiirebilmeleri projenin temel amacidir. Bu
kapsamda engelli genclerin istihdam edilebilmesi ve isgiiciine katilim saglayabilmelerinin
temini ise toplumsal biitiinlesmenin saglanmasi igin en 6nemli husus olarak belirlenmistir
(Tiyek, 2013: 133).

Istanbul Kalkinma Ajans1 (ISTKA) ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi isbirligi ile hayat
bulan engelli projesi kapsaminda 286 engelli bireyin ¢alisma hayatina katilimi temin
edilmistir. (https://saglik.ibb.istanbul, 2020).

Proje boyunca engelli bireylere sunulan hizmetler ve proje ¢iktilarina bakildiginda “Is’te
Engel Yok Projesi” engellilerin dezavantajli durumlarin1 agmalarina yardim edildiginde,
istihdam edilebildiklerini géstermesi bakimmdan énemlidir. Ise yerlestirilen engellilerin
istihdammin devamliligi saglanabildigi Ol¢lide projenin genis ¢apta uygulanmasi
diistiniilebilir (Tiyek, 2014: 120).
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BOLUM 3. YALOVA’DA ISVERENLERIN ENGELLI ISTIHDAMINDA
YASADIGI SORUNLAR UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

3.1 Yalova Is Piyasasi ve Engelli istihdam Verileri

Yalova is piyasasi hakkindaki bilgiler, ¢calismamizin daha iyi anlasilmasinda ve anket
bulgularinin yorumlanmasinda bizlere yol gosterecektir. Yalova bulundugu cografi konum
itibariyle dogusunda {ilkemizin en 6nemli sanayi sirketlerini barindiran yapisi ile Kocaeli,
batisinda bir diinya baskenti olan finansin merkezi konumundaki Istanbul ve giiney bati
istikametinde ise sanayi ve ticaret agirligi ile Bursa sehirleri arasinda kalmakta ve bu
gelismislik i{icgenin tam ortasinda yer almaktadir. Ilde ulasim araclari imalati
faaliyetlerinde bulunan gemi insa sanayi iiretim ve istihdam hacmi ile dikkat ¢cekmekte olup
iiretilen bilango rakamlari, igyeri sayist ve kayitli istthdam oran1 bakimindan ilk siradadir.
Il genelinde ekonomik anlamda en fazla gelir elde edilen isyerleri sanayi, turizm ve tarim
sektorlerindedir. Seracilik ve siis bitkileri iiretimi tarimsal iiretim anlaminda yiliksek bir
ekonomik girdi saglamaktadir. Ilde bu alanda yillarin deneyimi ve bilgi birikimi ile faaliyet
gosteren, lilke genelinde Oncii ve Ornek olabilecek diizeyde bir sektdr yapilanmast
bulunmaktadir. Tersane sektorii, suni elyaf ve kimyasal maddeler iiretimi, yeni kurulan
organize sanayi bolgeleri, Osmangazi kdpriisii ve g¢evre otoyol projelerinin hizlandirict
etkisi, Yalova’nin ekonomik gelisimi ve istthdami agisindan diigiiniildiiglinde gelecek
vizyonu agisindan ¢ok yiiksek potansiyel imkanlar barindirmaktadir (ISKUR, 2019e: 1).

Yalova 6zelinde her yil yapilan is piyasasi arastirma verileri bu anlamda en giincel ve
saglikli verileri barindirmaktadir. Yalova Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigiince 2019 yili
itibariyle gerceklestirilen is piyasasi arastirma sonuglarina bakildiginda il genelinde imalat
sektorii ve toptan ve perakende ticaret sektorleri, isttihdamin en fazla oldugu sektorlerdir.
Toplam ¢alisan isgiiclinlin ylizde 60,2°s1 bu iki sektdr biinyesinde istihdam edilmektedir.
Yine ilde en fazla agik is imalat sektoriindedir. Agik islerde; toptan ve perakende ticaret,
konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri ile idari ve destek hizmet faaliyetleri sirasiyla en
fazla agik isi olan diger sektorlerdir. ilde en fazla talep dilen meslekler sirayla; gemi 6n
imalat ve montaj elemani daha sonra ¢agri merkezi miisteri temsilcisi gelmektedir. Bu iki
meslegi garson (servis elemani) meslegi takip etmekte daha sonra kaynakei (oksijen ve
elektrik) ve son olarak kasiyer meslegi ilk bes meslek arasinda bulunmaktadir. Arastirma
kapsaminda igverenlere agik islerinde engelli ¢alistirmak isteyip istemedikleri sorulmus
olup ¢ikan sonuca gore acik islerin yiizde 43’linde engelli calistirilmak istendigi ifade
edilmistir. Yine ¢alistirilmak istenilen engellilerde en ¢ok yeterli mesleki bilgi ve tecriibe
aranmaktadir (Yalova IPA Raporu, 2019).

Yalova ISKUR 2020 yili Ekim ay1 sonu idari kayitlarinda toplam kayitl isgiicii sayist
20.499 iken, kayith isgiiciinden, daha iyi sartlarda is arayanlar, emeklilerden is arayanlar
ve belli bir is yerinde calismak isteyenler diisiildiigiinde 8.683 aktif kayitli issiz
kalmaktadir. Yine kayitli olan engelli kayitli engelli isgiicii sayis1 376 iken kayitli engelli
igsiz 143’tiir. 2019 yil1 ise yerlestirme rakamlarina bakildiginda ISKUR aracilig1 ile toplam
5.368 ise yerlestirmeye aracilik edilmis olup 2019 yili igerisinde ISKUR aracilig1 ile 290
engelli is arayanin istthdami saglanmistir. Bireysel danigsmanlik hizmeti alan engelli is
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arayan sayisi 564°tlir. 2019 yilinda aktif isgiicti hizmetleri kapsaminda diizenlenen igbasi
egitim programlarindan toplamda 16 engelli is arayan faydalanmistir. TUIK tarafindan en
son yaymmlanan 2013 yil1 verilerine gore Yalova ilinde isgiiciine katilim orani yiizde 52,7
olup istihdam orani ise yiizde 46,9’dur. Issizlik oran1 ise yiizde 11°dir (ISKUR, 2019e: 5).

3.2 Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu; Yyasal olarak engelli c¢alistirma yiikiimliliigiinde olan igverenlerin
engelli istthdam siirecinde yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesidir. Bu kapsamda iilkemizde
uygulanan engelli istihdam yoOntemlerinin engelli kontenjan agiklarina olan etkileri,
kontenjan agiklarimin doldurulamama sebepleri ve bu siiregte yasanan sorunlarin tespiti
arastirmamizin konusunu olusturmaktadir. Calismada isverenlerin engelli istthdaminda en
fazla muhatap olduklar1 kurum olan ISKUR’a yénelik beklentileri ile mer’i mevzuat
hakkindaki gortisleri ve engelli istihdamina yonelik ¢6ziim onerileri de ortaya konulmaya
calisilmgtir.

Bu arastirmanin problemi, isverenlerin engelli istihdaminda karsilastiklart sorunlar ve buna
etki eden faktorlerin Yalova ili 6rnekleminde ele alinip tanimlanmasi, sektor, isyeri tehlike
siiflar1 ile kontenjan aciklar1 ve istthdam yontemleri arasinda anlamli bir iliski olup
olmadiginin bilimsel bir anlayisla ortaya konmasidir.

3.3 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ulkemizde engelli issizligi bilinen ve dnemli bir konu oldugu igin birgok kurum ve
arastirmaci konu hakkinda arastirmalar yaparak raporlar hazirlamigtir. Ancak yapilan
aragtirmalarin genelde is piyasasinin talep yoniinii yani engellilerin istihdam siirecinde
yasadig1 sorunlara odaklandigi goriilmektedir. Bunun yaninda arz tarafimi ilgilendiren
arastirmalarda ise genelde igverenlerin engelli istthdamina yonelik tutum ve algilari tizerine
calistlmistir. Bu bakimdan engelli istihdam politikalar1 6zelinde uygulamada yasanan
sorunlar1 kapsayan ve isverenlerin yasadigi sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri sunan
akademik ¢aligmalarin sayis1 yok denecek kadar azdir. Bu anlamda, yasal mevzuat geregi
engelli istihdam etmekle yiikiimlii olan igverenlere yonelik yapilan arastirma ile engelli
ac181 olan igverenlerin engelli kontenjanlarint dolduramama sebepleri, engelli istihdami
hakkindaki tutumlar1 ve istthdam siirecinde yasanan sikintilarin neler oldugu, isverenlerin
engelli istihdam siirecinde ISKUR’dan neler bekledikleri sorularinda hareketle, engelli ise
yerlestirme siirecinde yasanan sorunlarin biitlinciil bir bakis agis1 ile tespit edilmesi
amaclanmustir.

Bu kapsamda engelli istihdam politikalar1 kapsaminda uygulanan engelli istihdam
yontemleri ile agik kontenjan nedenleri arasindaki iliski diizeyi, kontenjan agiklarinin
nedenleri, ISKUR’un engelli istihdamindaki g¢aligmalarmin yeterli olup olmadig,
isverenlerin engelli istihdam yontemleri ve ISKUR hizmetlerine yénelik beklentilerinin
neler oldugu sorularina cevap aranmaistir.

3.4 Arastirmanin Veri Toplama Yontem ve Metodolojisi

Bu calisma nicel arastirma tekniklerinden, tarama arastirmasi modeli kapsaminda
tasarlanmistir. Bu kapsamda belirlen evrenin tutum ve goriislerini tantmlamak amaciyla
anket kullanilmistir. Veri toplamak i¢in kullanilan anket yonteminde, ¢oktan se¢meli,
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kapali uglu ve likert yontemine dayali sorular hazirlanmistir. Anketin hazirlik asamasinda,
engelliler lizerine daha 6nceden yapilmis ¢alismalar incelenmis ve ayrica bu ¢alismanin
icerigine uygun, isverenlerin engelli istthdamu ile ilgili yasadiklar1 sorunlar hakkinda
gercek bilgilere ulasmak amacina yonelik sorular konulmustur.

Arastirmaya baslamadan once sorularin yanlis anlasilma ihtimalini en aza indirmek iizere
yiizey gegerliligini deneme amaciyla 6lgegin anlasilabilirligi test edilmistir. Bu amagla 10
isverene yonelik onceden pilot uygulama yapilarak anketi cevaplayanlarin anlamada
giicliik c¢ektikleri sorular yeniden diizenlenerek anket sorular1 daha anlasilir hale
getirilmistir. Tez izleme kurul tiyeleri degerlendirmesi ile son sekli verilen anket formu,
bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygunlugunun tespiti amaciyla Yalova Universitesi Insan
Arastirmalar1 Etik Kurulu’na sunularak arastirmanin uygulanabilirlik izni alinmistir.

Anket uygulama stirecinde katilimci igveren veya isveren temsilcilerinin, etik kurul 6nerisi
dogrultusunda ¢aligmanin igerigine uygun olarak hazirlanan aydinlatilmis onam formunu
okumalar1 saglanmistir. Bilgilendirilmis goniilli olur formunu onaylayarak g¢alismaya
katilmak isteyen isveren temsilcilerine yonelik anket formu uygulanmustir.

Veri toplama yontemi olarak kullanilan anket ii¢ boliimden olusmakta olup anketin ilk
boliimiinde isverenlerin faaliyet alanlari, faaliyette bulunduklar1 tehlike siifi ve engelli
istthdam durumlarim1 belirlemeyi amaglayan 5 soru yer almaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde igverenlerin engelliler ile ilgili genel goriislerinin degerlendirmesi amaciyla 13
soruya yer verilmistir. Anketin {igiincii ve arka boliimiinde ise engelli istihdam siirecinde
yasanan sorunlarin belirlenmesine yonelik likert 6l¢egine dayali ifadeler hazirlanmig olup
secenekler “Hi¢ katilmiyorum: 17, Katilmiyorum: 2”, “Kararsizim: 3”, Katiliyorum: 4” ve
“Tamamen katiliyorum: 5 seklinde derecelendirilmistir. Kullanilan anket sablonu “Ek”
kisminda gosterilmistir.

Hazirlanan soru formu ile yapilan anket caligmasi yaklagik alt1 aylik bir zaman dilimi iginde
gerceklestirilmistir. Anket yapilacak isyerlerine isyeri ziyareti yapilarak yiiz yilize anket
yontemi uygulanmustir. Ilk olarak isverenlerden randevu aliarak baglantiya gegilmis ancak
3 igyerlerinin santiye olmasi ve ulasilmasi gii¢ arazi sartlar1 nedeniyle bu firmalara telefon
ve mail yardimi ile anket uygulanmistir.

Orneklem grubundaki bazi isyerlerinin 50 ¢alisanmn altina diismesi veya faal olmamasi
nedeniyle 10 isyerine anket uygulanamamustir. Isyerlerine ulasim giicliigii ve randevu alma
stireci uzun zaman aldigi i¢in alt1 aylik bir zaman dilimi ve yogun ¢abalar sonucunda
toplamda 103 igyeri ile anket yapilabilmistir.

Anket formu vasitasiyla toplanan veriler SPSS programi yardimi ile analiz edilerek
bulgular tablolar yolu ile agiklanmistir. Yorumlarda anket esnasinda isverenlerce belirtilen
diger aciklayict hususlara da yer verilmistir. Bazi sorular birbiri ile iliskilendirilerek ¢apraz
tablolar olusturulmustur. Ankete iliskin ¢ikan tiim sonuglar tablolarin alt kisminda
yorumlanmig ve boliim sonunda arastirma sonuclarinin genel degerlendirmesi yapilmstir.

3.5 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Yalova ilinde ISKUR’a kayitli 50 ve iizeri eleman ¢alistiran 6zel
sektor isyerleridir. Yalova ili is piyasasi verileri genel olarak iilke geneli hane halki isgiicii

94



sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte kota kapsaminda engelli istthdam
yiikiimliiliigline sahip tiim firmalara ulasilabilirlik yonii ve tam sayim yapilabilmesi igin
elverisli ortamin bulunmasi nedeniyle bu yonde karar verilmistir.

Tam sayim olarak planlan ¢alisma Yalova’da 50 ve iizeri ¢aligsani olan ve faal olarak ¢alisan
113 o6zel sektor isletmesine yonelik olarak gergeklestirilmistir. 50 veya daha fazla isci
calistiran 6zel sektdr firmalari i¢in Yalova genelinin tamaminda faaliyet gosteren ISKUR’a
kayith igletmelerin adresi temin edilmistir. Alan taramas siiresince anketler igsletme sahibi
ya da igyerine personel alma yetkisine sahip yoneticiler ve isveren vekillerine yonelik
uygulanmustir.

Anket formu uygulama sonuglari neticesinde 113 isyerinden 5 tanesi 50 calisan sayisinin
altina diismiis olup, 5 isyeri ise faal durumda olmadig1 i¢in anket kapsami disinda kalmastir.
Arastirmaya dahil olup formu yanitlayan isletme sayis1 103 olarak gergeklesmistir.
Arastirma kapsaminda tim isletmeler ile iletisim saglanmigtir. Calisma kapsamda
ulagilabilen ve anketi cevaplayan igveren orani % 91.2 olarak gerceklesmistir.

3.6 Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma kapsaminda engelli calistirmak zorunda olan firmalarin bir kismi alt igveren
(taseron isyerleri) olmasi, isyeri ofislerinin bulunmamasi veya sehir disinda olmast
nedeniyle yiiz yiize goriisme yapma imkam saglanamamstir. Ozellikle kisa siireli is alan
firmalarda eleman sayis1 devamli degismekte olup baslangigta belirlenen ¢alisma evren ve
orneklemi, bazi igletmelerin sayisinin 50’nin altina diismesi nedeniyle degismistir.
Ozellikle ihale alan ve alt isveren kapsamindaki taseron firmalarinin bu kisimda oldugu
gorilmiistiir.

Bir diger simirhilik, anket yonteminde Kkarsilasilabilen durumlarla ilgilidir. Anket
yonteminin sagladigi avantajlar yaninda bu yontemde katilimcilarin sorulara vermis oldugu
cevaplarin dogru oldugu varsayimi ile hareket edilmektedir. Bu dezavantaji en aza indirme
amaciyla igverenler ile dogrudan baglanti kurularak miimkiin oldugunca yiiz yiize anket
uygulama gayret edilmistir.

3.7 Arastirmanin Hipotezleri

Tez galismasi kapsaminda elde edilen teorik bilgiler ¢ergevesinde, isverenlerin engelli
istthdaminda karsilastiklar1 sorunlar ve buna etki eden faktorleri ortaya koymak amacindan
hareketle calismanin hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur:

Ulkemizde en dnemli engelli istihdam politikasi olarak uygulanan zorunlu kota yénteminin
engelli istthdamini saglamada yeterliligi tartismali bir konudur. Engelli istihdam siireci ile
ilgili olarak igverenlerin karsilagtigi en 6nemli sorunun, kontenjan agiklari ile ilgili oldugu
savindan yola ¢ikarak arastirmanin temel hipotezi: “Engelli istihdaminda zorunlu kota
uygulamasina alternatif olabilecek farkli istihdam yontemlerine ihtiya¢ vardir” seklinde
belirlenmistir.

Temel hipotezimizle baglantili olarak kontenjan agiklari ile sektor ve igyeri tehlike siniflar
arasinda iligkiyi test etmek amaciyla Hive H2 hipotezi olusturulmustur.

Hu: Faaliyet gosterilen sektor ve kontenjan acgiklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
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H2: Isyeri tehlike smiflari ile kontenjan agiklar1 arasinda anlamli bir iliski vardar.

Son olarak ISKUR’un engelli istihdamma yénelik ¢alismalarinin engelli istihdami
stirecindeki etkinligi ve isverenlerin karsilastigi sorunlar ile iliskisini ortaya koyma
amactyla Hs3 hipotezi kurulmustur.

Ha: Isverenler engelli istihdaminda ISKURdan daha aktif rol almasin1 beklemektedir.
3.8 Arastirmanin Bulgulari

Calisma kapsaminda elde edilmis olan veriler ¢esitli analiz teknikleri kapsaminda
incelenmistir. Bu baglamda 6ncelikle arastirmanin birinci ve ikinci boliimiinii olusturan
sorular kapsaminda elde edilen verilerin frekans ve ylizdelik dagilimlari ortaya
konulmustur. Ugiincii boliimde kullanilan dlgegin gegerlilik ve giivenirlik diizeylerine
bakilarak, analizlere uygun olup olmadig: incelenmistir.

Engeli istihdaminda igverenlerin yasadigi sorunlarin ortaya konulmasina yonelik olarak
hazirlanan 6l¢egin giivenilirligi Cronbach alfa analizi yontemi ile test edilmistir. Verilerin
inandiriciligr ve giivenirliligine yonelik igsel tutarlilik 6lgiimlerinde siklikla kullanilan
yontem Cronbach alfa oranidir. Alfa degeri 0 ile 1 arasinda deger almakta ve kabul
edilebilir bir degerin en az 0,7 olmas1 beklenmektedir. Bu oran arastirma tiiriine gore 0,5’e
kadar makul kabul edilebilmektedir (Altunisik vd., 2010: 124). Bu kapsamda c¢alismada
kullanilan 35 maddelik 6l¢egin Cronbach alfa giivenilirlik degeri 74,1 olarak test edilmis
olup arastirmanin giivenilirliginin yeterli diizeyde oldugu goériilmektedir.

Arastirma kapsaminda olusturulan veri setinin giivenilirligi Kaiser- Meyer- Olkin (KMO)
uygunluk 6l¢iisii ve Bartlett kiiresellik testi ile incelenmistir. Sosyal bilimlerde anlamlilik
diizeyi istatistiki programlarda genellikle “p” harfiyle (probability=olasilik) veya “sig.”
(significance=anlamlilik) ile gosterilmektedir. Bu deger .05 ve altinda ise uygulanan test
sonucunun anlamli oldugunu ifade etmektedir (Akbulut, 2013: 145). Gegerlilik anlaminda
tatmin edici bir faktor analizi yapilabilmesi i¢in 6rneklemin KMO degerinin 0,5 den biiytiik
olmasi ve degiskenler arasindaki iliskinin giicliniin 6l¢meye yarayan Bartlett orani, P<0,05
ise verilerin analiz igin uygun oldugu kabul edilmektedir (http://yunus.hacettepe.edu.tr/
Erisim, 2020). Bu baglamda ¢ikan sonuglarda; KMO degeri 0,624, Bartlett’s sig. degeri
ise: .000 olarak tespit edilmistir. Bu degerler ankette yer alan veri yapisinin faktor analizi
icin uygun ve degiskenlerin gegerlilik diizeyinin yeterli oldugunu géstermektedir.

Bununla birlikte alfa diizeyi, 6rneklem alinirken hata yapma ihtimaline karsi alinan bir
onlemdir. Eger tiim evren lizerinde calisilmigsa drneklem alma hatasi yapma ihtimali de
bulunmamaktadir (Orcher’den aktaran Akbulut, 2013: 145). Calisma kapsaminda elde
edilen veriler betimsel istatistik yontemle ele alinarak analiz edilmistir. Aragtirmada evren
olarak orneklem secilmedigi ve tamsayim yapilarak tiim evren iizerinde calisildig1 i¢in
degiskenler arasindaki iliskilerin istatistiki olarak anlamli olup olmadigina yonelik
tahminler iki yonlii olasilik tablolar1 (Capraz tablolar) aracilig ile siklik ve frekans dagilim
diizeylerine gore yiizdelik degerler iizerinden yapilmistir. Gergeklestirilen arastirmaya
iliskin bulgular asagida gosterilmektedir.
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Tablo 16. Kag¢ Yildir Faaliyet Gosteriyorsunuz?

Siire Say1 Oran %
0-1 Y1l Aras1 6 5,8
1-3 Y1l Arasi 19 18,4
3-5 Y1l Arasi 15 14,6
5-10 Y1l Arasi 30 29,1
10 Y1l ve tizeri 33 32
Toplam 103 100

Arastirmaya katilan igyerlerinin ka¢ yildir faaliyetlerini devam ettirdikleri sorusu
neticesinde ortaya c¢ikan sonuca bakildiginda, isyerlerinin yarisindan fazlasinin
kurulusundan itibaren 60 ay1 tamamlamig ve bunun iizeri yani 5 yildan fazla bir siiredir faal
durumda oldugu goéziikmektedir. Yeni kurulan isyeri sayisi toplam igyerlerinin yiizde 6’s1
civarindadir. 1-3 yil aras1 yani 12 aylik faaliyet siiresini asan ve 36 ay1 tamamlamamis olan
isyeri oram1 ylizde 18,4, 36 aylk faaliyet siiresini tamamlamig ancak 60 ay1
tamamlamayanlar yani diger bir ifadeyle 3-5 yil arasi faal olanlar ise ylizde 14,6
oranindadir. Engelli istihdami sorumlulugu kapsaminda elli ve iizeri personel caligtiran
igyerlerinin yarisindan fazlasinin genelde uzun yillardir faaliyetlerini devam ettiren kokli
igyerleri oldugu anlasilmaktadir. Bir diger ifadeyle 50 ve fiizeri eleman calistiran
isyerlerinin sayisi ile faaliyet siiresi arasinda dogru bir orant1 vardir.

Tablo 17. Hangi Sektorde Faaliyet Gosteriyorsunuz?

Sektor Say1 Oran %
Sanayi 54 52,4
Hizmet 47 45,6
Tarim 2 1,9
Toplam 103 100

Yasal olarak engelli ¢calistirma yiikiimlii olan isyerlerinin yilizde 52,4’{ sanayi sektoriinde,
yiizde 45,6’s1 hizmet sektoriinde ve yilizde 2’si ise tarim sektoriindedir. Yalova is
piyasasinin talep boyutunu ilgilendiren isyerlerinin sektdr bazli degerlendirmesi yapilacak
olursa genel anlamda imalat sanayinin agirlig: ile beraber hizmetler sektoriiniin de giiglii
oldugu ve oranlarmn birbirine yakin oldugu goriilmektedir. ilde siis bitkileri ve tarimsal
tiretim yapan irili ufakli birgok igyeri olmasina ragmen igyeri biiyiikliikleri acgisindan
bakildiginda tarim sektoriiniin agirlignr azdir. Cikan sonug¢ analiz edildiginde; engelli
istihdami1 agisindan igyerlerinin faaliyet alani dogrultusunda bilgiye ve mesleki
yeterliliklere dayali isgiiciine olan ihtiyaglar1 g6z Oniine alinmalidir. Giiniimiiz sanayi
sektoriinde, teknoloji ve otomasyon alaninda yasanan hizli degisime ayak uydurabilecek
nitelikte isgiicii talep edilmektedir. Bunun yaninda hizmet sektoriiniin agirligi her gegen
giin artmakta ve bu alanda da yiiksek vasifl1 isgiicii talep edilmektedir. Calisan engellilerin
biiylik ¢ogunlugunun bu iki sektorde istihdam edildigi diisiiniildiigiinde mesleki egitim
politikalaria bu sektorlerdeki isyerlerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda yon vermek 6nemlidir.
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Tablo 18. Isyeriniz is Giivenligi Acisindan Hangi Simif i¢indedir?

Say1 Oran %
Az Tehlikeli 36 35
Tehlikeli 17 16,5
Cok Tehlikeli 50 48,5
Toplam 103 100

Isyerlerinin faaliyetlerine is giivenligi tehlike siniflar1 agisindan degerlendirildigine yiizde
48,51 ¢ok tehlikeli siif igcerinde ylizde 16,5°1 tehlikeli sinifta ve yiizde 35’1 ise az tehlikeli
siif i¢erisinde yer almaktadir. Bir bagka deyisle isyerlerinde yapilan isin yartya yakini cok
tehlikelidir. Tehlikeli isyerleri ile birlikte degerlendirildiginde islerin yiizde 65’1 tehlikeli
ve cok tehlikeli konumdadir. Bu durum engelli bireyler i¢in ayr1 bir dezavantaj
olusturmaktadir. Yapilan isin ve ¢alisma ortaminin tehlikeli olmasi1 ve is kazasi riski
barindirmasi nedeniyle engelli is¢i ¢alistirilmas: konusunda isyerlerini zorlamaktadirlar.
Yalova agisindan degerlendirildiginde tersane sektoriindeki birgok isyeri engelli bireyleri
caligtirabilecekleri uygun bir ¢aligma ortami bulmakta giiclik c¢ektiklerini, is
goriismelerinde kendilerinin uygun buldugu engellileri isyeri hekimi muayenesi sonrasi
tersane ortaminda g¢aligsmaya miisait olmamasi nedeniyle ise baglatamadiklarini ifade
etmislerdir. Bir diger sorun ise engelli bireyler, igverenlerce tercih edildigi halde agir ve
tehlikeli isleri yapmak istememekte ve Onerilen isi kabul etmemektedir. Mevcut yasal
diizenleme igverenlere bu konuda bir esneklik saglamamakta nasil yaparsan yap engelliye
uygun bir ¢aligsma ortami sunmak zorundasin seklinde bir dayatma sorunu ¢6zmemektedir.
Bu konuda hem isveren hem de engellileri magdur etmeyecek alternatif bir ¢éziim
sunulmalidir.

Tablo 19. Calisan Sayimz Nedir?

Say1 Oran %
50-100 57 55,3
101-249 26 25,2
250 ve Uzeri 20 19,4
Toplam 103 100

Il genelinde yasal olarak engelli ¢alistirma yiikiimliiliigii olan isyerlerinin yiizde 55,3’ 50
ile 100 arasinda, yilizde 25,2°si 101-249 arasinda, yiizde 19,4’1 ise 250 ve {izeri ¢alisma
sahiptir. Isyerleri biiyiikliigiinde agirlikli olarak 50-100 arasi1 eleman calistiran isyerlerinin
nispeten fazla oldugu goriilmektedir. 250 ve daha fazla elemani olan biiytik 6l¢cekli isyerleri
sayist azinliktadir. Aragtirma kapsaminda alt igverenler yogunlukta olmakla beraber bazi
igyerinin ¢alisan sayilarinin yil icerinde ¢ok fazla degistigi tespit edilmistir. Bu durumda
kontenjan fazlast engelli is¢i calisirmak istemeyen ve yiikiimliligiin kalmadig
durumlarda maliyet endisesi ile engelliler isten ¢ikarilabilmektedir.
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Tablo 20. Engelli Kontenjan Durumunuz Nedir?

Say1 Oran %
Engelli agigimiz var 64 62,1
Engelli agigimiz yok 37 35,9
Kontenjan fazlasi engelli ¢alistirtyoruz 2 1,9
Toplam 103 100

Yasal olarak calistirilmasi gereken engelli kontenjan durumlari ile ilgili soruya isyerlerinin
yiizde 62,1°1 agik kontenjani oldugunu belirtmistir. A¢ig1 olmayan ve engelli ¢alistirma
yiikiimliiliiglinii yerine getiren isyerleri yiizde 35,9 iken kontenjan fazlas1 engelli ¢alistiran
isyerlerinin orani ise yiizde 1,9’dur. Cikan sonu¢ degerlendirildiginde ¢alismanin temel
hipotezini dogrulayan bir sekilde isyerlerinin biiyiik cogunlugunda engelli kontenjan agig1
oldugu goriilmektedir. Kontenjan agiginin ¢alisan sayisi ile baglantili olarak degistigi goz
ontine alindiginda belli bir acik oran1 kabul edilebilir olmakla birlikte ¢ikan sonug, engelli
calistirma  ylkiimliiliigiiniin  yerine getirilemediginin ve kontenjan aciklarinin
kapatilmasinda zorluk yasandiginin gostergesi konumundadir.

Tablo 21. Engelli Kontenjan A¢iginiz Sebebi Nedir?

Tercihler Say1 Oran %
Vasifly, ise uygun engelli bulunamamasi 44 30,8%
Caligma sartlar1 engellilere zor geliyor 29 20,3%
Caligma ortami uygun degil 25 17,5%
Engelliler ticretleri yeterli gérmiiyor 11 7,7%
Ulasim problemi 10 7,0%
Egitim diizeyleri ve nitelikleri ¢ok diisiik 9 6,3%
ISKUR’dan yeterli engelli bulamiyoruz 9 6,3%
Engelli ¢alistirmak istemiyorum 3 2,1%
Sigortasiz ¢aligmak istiyorlar 2 1,4%
Diger 1 0,7%
Toplam 143 100%

Anket sonuglarinda igsverenlerin engelli istihdam etmemelerinin temel sebebi olarak yiizde
30,8 ile vasifli ve ise uygun engelli bulunamamas: ilk secenek olarak dikkat ¢ekmektedir.
Ulkemizin genel egitim seviyesi ile baglantili olarak engelli bireylerin de egitim diizeyinin
diisiik olmasi, engelli istihdami agisindan 6nemli bir sorun olarak durmaktadir. Engelli
istihdaminin artirilabilmesinin en énemli yolu egitimden gegcmektedir. Ozellikle mesleki
egitim ve rehabilitasyona tabi tutulan engelli bireyler, bu sayede sahip olduklar1 beceri ve
yeteneklere uygun olarak egitim alarak geceri bir meslek sahibi olabileceklerdir. Engelli
bireylerin iyi bir egitim almas1 saglanabilirse igverenlerin engelli istihdaminda yasadigi en
Oonemli sorunun ortadan kaldirarak bu konudaki yasanan c¢ekincelerin azalmasini
saglayacaktir. Egitim alaninda uygulanmasi lazim gelen diizenlemelerin uzun dénemli
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planlamalara bagl bir egitim politikasi ile hayata gegirilmesi gereklidir. Bu konuda basta
MEB ve ISKUR olmak iizere egitim politikalarmim uygulayicis1 olan kurumlara énemli
gorevler diismektedir. Bu kurumlarin istihdama yonelik olarak is piyasasi ihtiyaglari
dogrultusunda agacagi mesleki egitim kurslarinin igveren orgiitleri ve engelli dernekleri
gibi ilgili taraflarla isbirligi yapilarak uygulanmasi 6nemli olup egitime erisim engellerinin
kaldirilmas1 da bir diger gerekliliktir. Isverenlerce kontenjan agigina sebep olarak belirtilen
bir diger dnemli konu yiizde 20,3 ile ¢alisma sartlarinin engellilere zor gelmesidir. Ozellikle
sanayi sektorii ve agir isler bu kapsamda olup bu isyerleri engelli bulmakta zorlanmaktadir.
Yiizde 17,5 ile li¢giincii sirada ¢alisma ortaminin uygun olmamasi gelmektedir bu sonucta
sektor ve yapilan isle baglantili bir durumdur. Tersane sektoriinde faaliyet gosteren bir¢ok
isyeri acik alanda calismakta ofis veya kapali bir ¢alisma ortami dahi bulunmamaktadir.
Kontenjan agiklarinin diger sebepleri sirasiyla yiizde 7,7 engellilerin icretleri yeterli
gormemesi, yiizde 7 ulasim problemleri, yiizde 6,3 Engellilerin egitim diizeyleri ve
niteliklerinin ¢ok diisiik olmas1 ve ayni1 oranda ISKURdan yeterli engelli bulanamamast,
yiizde 2,1 Engelli ¢alistirilmak istenmemesi, yiizde 1,4 Engellilerin sigortasiz ¢aligmak
istemeleri ve yiizde 0,7 diger nedenler etkili olmaktadir.

Tablo 22. Calistirdigimz Engelli iscilerden Memnun Musunuz?

Say1 Oran %
Evet 90 87,4
Hayir 13 12,6
Toplam 103 100

Calisan engellilere yonelik isverenlerin memnuniyet durumlarina bakildiginda yiizde 87,4
oraninda yiiksek bir memnuniyet ifadesi ¢ikmus olmasi dikkat cekicidir. Isverenlerin
calisma hayatinda bulunan engellilere yonelik goriisii olumlu yondedir. Elde edilen
verilerden hareketle engellilere firsat verildiginde calistiklar1 iste basarili olabileceklerini
ve igverenleri tarafindan kendilerinden ve yaptiklart isten memnun kalinabilecegini
gostermektedir.

Tablo 23. Engelli Calistirma Tesvikleri Arttirilsa Kotanizin Uzerinde Engelli istihdam Etmek ister
Misiniz?

Say1 Oran %
Evet 61 59,2
Hay1r 42 40,8
Toplam 103 100

Engelli istthdaminin arttirilmasina yonelik olarak tesviklerin arttirilmasi neticesinde yasal
kota miktariin {izerinde engelli c¢alistirip calistirmayacagi sorusuna isverenlerin yiizde
59,2’si evet cevabi vermistir. Isverenlerin engelli istihdamini arttirmasi amaciyla 6zendirici
tesvikler verilmesi, calisan engelli sayisini arttirarak kota iistinde engelli alimini
destekleyici bir unsur olarak goriilmektedir. Mevcut durumda igyerlerinin kontenjan fazlasi
degil tam tersi agiklarinin olmasinda uygulamada olan tesviklerin yeterli olmamasinin da
etkisi oldugu soylenebilir.
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Tablo 24. Calisan Engellilerin Ortalama Net Ucret Durumu*

Say1 Oran %
Asgari Ucret 59 57,3
1500-2000 39 37,9
2000-2500 4 3,9
2500 ve tizeri 1 1
Toplam 103 100

*2017 y1l1 asgari ticret rakamlarina gore belirlenmistir. (Asgari iicret net 1.404,06 TL’dir.)

Calisan engellilerin kazan¢ durumlarina bakildiginda yilizde 60’a yakini asgari licret
diizeyinden maag almaktadir. Yine yiizde 37,9’u ise asgari {licretin ¢ok az {istiinde bir gelire
sahiptir. Yiiksek gelire sahip engelli sayisi yok denecek kadar azdir. Caligma hayatina
katilan engellilerin biiyiikk bir kismi asgari ticret seviyesinde diisiik bir ticret karsiliginda
istihdam edildigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle iyi bir gelir sahibi olan engelli sayisi
elle gosterilecek kadar azdir. Bu sonucun engellilerin egitim diizeyi ve mesleki yeterlilik
seviyesi ile birlikte okunmasi daha dogru olacaktir ancak genel anlamda egitim
seviyesinden ziyade zorunlu istihdam kapsaminda mecbur olarak istihdam edilen bireylere
yonelik olarak asgari iicret seviyesinde bir maas 6dendigi anlagilmaktadir.

Tablo 25. Calisan Engellilerin Genel Olarak Mezuniyet Durumu Nedir?

Say1 Oran %

[kogretim 81 43,5%
Diiz Lise/Dengi Okul 45 24.2%
Okuryazar 28 15,1%
Meslek Lisesi 15 8,1%
Okuryazar degil 7 3,8%
On Lisans 6 3,2%
Lisans 4 2,2%
Yiiksek Lisans - 0,0%
Doktora - 0,0%
Toplam 186 100

Calisan engellilerin egitim durumlarma baktigimizda en yiiksek oran yiizde 43,5 ile
ilkdgretim mezuniyetinde olmakla birlikte sadece okuryazar olan ve okuryazar dahi
olmayan engelli ¢alisanlarin varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Lise ve {izeri egitim seviyesine
sahip engelli sayis1 azinliktadir. Mesleki egitim goren engelliler ise yiizde 8,1 diizeyindedir.
On lisans ve lisans egitimi birlikte degerlendirildiginde Yiiksekdgrenim sansini yakalayan
engelli sayis1 ise yaklasik yiizde 5°1ik bir dilimle ¢ok azdir. Bir nceki tabloda ifade edilen
engellilerin asgari {icret seviyesinde bir gelire sahip olmalar1 egitim seviyeleri ile birlikte
degerlendirildiginde birbirini destekler niteliktedir. Literatiir incelemesi, istatistikler ve
arastirma sonucumuz engelli isgiiclinliin egitim seviyesinin ¢ok diisiik oldugunu
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gostermektedir. Bu konuda kisa vadeli gecici ¢oziimler yeterli olmamaktadir. Sorunun
¢Oziimii daha kapsamli ve uzun vadeli plan ve programlar ve ilgili kurumlarin igbirligi ile
¢oziilebilecegi diisiiniilmektedir. Egitim-istihdam iligkisinin kurulmasi igin tiim taraflarin
sorumluluklarinin belirlenerek uygulama, izleme ve degerlendirme agamalarini igeren uzun
vadeli bir egitim politikasi uygulanmasi gereklidir.

Tablo 26. isyerinizde Agirhkh Olarak Hangi Engel Grubu istihdam Edilmektedir?

Say1 Oran %

Ortopedik Engelli 56 36,4%
Isitme ve Konusma Engelli 36 23,4%
Siiregen (Kronik) Hastalik 31 20,1%
Gorme Engelli 13 8,4%
Diger 13 8,4%
Zihinsel Engelli 5 3,2%
Toplam 154 100

Isyerinde galisan engellilerin agirlikli olarak hangi engel grubunda olduklarr ile ilgili soruda
yiizde 36,4 ile ortopedik engel grubu ilk sirada yilizde 23,4 ile isitme engelliler ikinci sirada,
yiizde 20,1 ile siiregen (kronik hasta) hastalig1 sahip engelliler ise li¢iincii siradadir. Gorme
ve zihinsel engel grubunda olanlarin orani ise diger engel gruplarina gore oldukca diisiiktiir.
Ise alimlarda engel gruplar arasinda bir secim yapildig1, mevcut istihdamdaki engel
gruplarinin sayisindan anlasilmaktadir. Bu konuda atilmasi gereken adimlarin oldugunu ve
Istihdama giriste oldukca zorlanan zihinsel engelliler, gérme engelliler vb. engel
gruplarinin ayrica desteklenmesi gerektigini gostermektedir.

Tablo 27. Engelli isciler Genelde Hangi islerde Cahstirilmaktadir

Say1 Oran %
Vasif gerektiren nitelikli isler 27 26,2
Vasif gerektirmeyen niteliksiz igler 76 73,8
Toplam 103 100

Engellilerin yiizde 73,81 vasif gerektirmeyen niteliksiz islerde istihdam edilmektedir. Bu
oran oldukca yliksektir. Bu sonu¢ engellilerin egitim durumu ile birlikte okunmalidir.
Nitelik ve mesleki egitimden uzak bir sekilde yetisen engelli bireyler ¢alisma hayatinda
maalesef vasifsiz islerde isttihdam edilmektedir. Vasif gerektiren ve nitelikli islerde ¢alisan
engelli orani ise yiizde 26,2’dir. Egitim seviyesi ve nitelik arttik¢a vasifli iglerde c¢alisilan
engelli bireylerin sayisinda da artis olacagi sdylenebilir.
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Tablo 28. Engelli Eleman Temin Etme Kaynaklariniz Nelerdir?

Say1 Oran %

ISKUR 101 61,6%
Akraba- Es dost 31 18,9%
Internet 21 12,8%
Ozel Istihdam Biirosu 5 3,0%
Diger 5 3,0%
Gazete [lani 1 0,6%
Toplam 164 100

Engelli eleman temin etme kaynaklar1 arasinda ISKUR "un yiizde 61,6 oraninda ilk sirada
yer almaktadir. Bu sonugta is yasasinda engelli eleman temin konusunda ISKUR’un
gorevlendirilmesinin etkisi goriilmekle beraber engelli istihdam siirecinde Kurumun iistiine
disen sorumlulugunu da artirmaktadir. Engelli is koglugu ve isveren danigmanligi
hizmetlerinin engelli eleman temin etme hususunda gelistirilerek etkili bir sekilde
sunulmasi 6nemlidir. Bir diger kaynak yiizde 18,9 ile akraba-es dost araciligi, tiglincii
olarak en fazla tercih edilen kanal ytizde 12,8 ile internet araciligi olarak belirtilmistir. Yine
0zel istthdam biirolarin engelli istihdaminda azda olsa tercih edildigi goriilmektedir.

Bilgi ve iletisim ¢aginda engellilerin is arama yontemlerini etkili kullanmalari ile internet
kanali ile is arama ve is bulma yontemlerinin agirlik kazanacagi sdylenebilir. Bir diger is
arama kanali olan 6zel istthdam biirolarinin engelli temin etme konusundaki etkinliginin
artmasi ige uygun eleman bulma konusunda igverenlerin yiikiinii azaltacaktir.

Tablo 29. isyerinizde Engelliler icin Herhangi Bir isyeri Diizenlemesi Yapild1 Mi1?

Say1 Oran %
Evet 39 37,9
Hayir 64 62,1
Toplam 103 100

Engelli erisilebilirligi ve ergonomi agisindan isyerlerinin ve ekipmanlarimin c¢alisan
engellilere yonelik olarak diizenlenmesi ¢ok dnemli bir husus olmasina ragmen maalesef
bu konuda yiizde 62,1 oraninda herhangi bir diizenlemenin yapilmadig1 anlasilmaktadir.
Yiizde 37,9 oraninda azda olsa bazi isyerleri engellilere yonelik diizenleme yapmis
goriinmektedir. Bu oranlarin ¢ok diisiik diizeyde kalmasi yapilacak diizenlemelerin
maliyetli ve bir ylik olarak goriilmesi yaninda is saglig1 ve giivenligi anlaminda “6nlemek
O0demekten daha ucuz ve insancildir” anlayisin tam yerlesmedigini kanitlamaktadir.
Literatiir taramas1 ve diger arastirmacilarin bu konu ile yaptiklari anket sonuclarinda
igsverenler, engellilere yonelik isyeri diizenlemelerinde devletin destegini beklediklerini
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ifade etmisleridir. Isyeri calisma ortamiin engellilere yonelik olarak diizenlenmesi agir ve
tehlikeli islerde faaliyet gOsteren isletmeler igin gergekten O6nemli bir sorun teskil
etmektedir. Isyerlerine engelli ¢alistirmaya mecbursun ¢alisma ortamini yasada belirtilen
sekilde diizenlemelisin bu senin sorunun seklinde bir yaklasim engelli istihdamini
baltalamaktadir. Bu konuda yasal diizenlemelerin kapsamli ve yeterli oldugu ancak maddi
kiilfet isverenlerin sirtinda oldugu ve desteklerin ise yetersiz olmasi nedeniyle uygulamaya
konulamadig1 goriilmektedir.

Tablo 30. Engelli istihdam Konusunda Uygulanan % 3 Kota Sistemi Ve Tesviklerle Tlgili Hangisi
Sizin Diisiincenizi En lyi Ifade Ediyor?

Say1 Oran %

Isyerlerinin durumuna gére esnek bir kota sistemi uygulansin. 62  28,2%
Devlet engel oranina gore maas destegi versin. 35  159%
Kota yerine, fon kurulsun, fonda biriken paralarla devlet 34 15,5%
Korumali igyerlerinde engelli istihdam etsin.

Kota orani diisiiriilsiin. 19 8,6%
Engelli kontenjan fazlasi olan isyerlerine hibe kredi vb. Kolayliklar 19 8,6%
saglansin.

Kota uygulamasi kaldirilsin. 18  82%
Daha kiigiik isletmelere de engelli ¢alistirma zorunlulugu getirilsin 16 7,3%
Zihinsel ve engel orani1 yiiksek olan engelliler ise alindiginda iki engelli 10 45%
kontenjani sayilsin.

Diger 7 3,2%
Toplam 220 100

Engelli istihdam1 konusunda mevcut kota sistemi ile ilgili isverenlerin verdigi cevaplara
bakildiginda yiizde 28,2 ile isyerlerinin durumuna gore esnek bir kota sistemi uygulanmasi
goriisii ilk sirada ¢ikmustir. Ikinci olarak yiizde 15,9 ile Devletin engel oranina gére maas
destegi vermesi talep edilmektedir. Kota yerine, fon kurulsun, fonda biriken paralarla
devlet korumali igyerlerinde engelli isttihdam etsin diyenlerin orani yiizde 15,5 ile tiglincii
sirada gelmektedir.

Isverenlerin bu sorudaki diisiinceleri sirasiyla; yiizde 8,6 ile Kota oranlarinm diisiilmesi
yine ayni oranda engelli kontenjan fazlasi olan isyerlerine hibe kredi vb. kolayliklar
saglanmasi, yiizde 8,2 ile kota uygulamasinin kaldirilmasi, yiizde 7,3 ile daha kiigiik
isletmelere de engelli ¢alistirma zorunlulugu getirilmesi ve yiizde 4,5 ile Zihinsel ve engel
oran1 yiiksek olan engellilerin ise alinmasi durumunda iki engelli kontenjani sayilmasi
seklindedir. Isverenlerin zorunlu istihdam kapsamindaki diisiinceleri; kota ydntemi
uygulamasinin bazi esnek yontemler ile gelistirilerek farkli alternatif yontemlerle birlikte
kullanilmas1 yoniinde agirlik kazanmaktadir.

104



Tablo 31. Engelli Cahstirma ile flgili Ceza Sistemi Hakkindaki Diisiinceniz Nedir?

Say1 Oran %
Para cezasi diginda bagka yaptirimlar olmali 50 48,5
Ceza gereklidir 28 27,2
Ceza azaltilmali 19 18,4
Diger 6 5,8
Toplam 103 100

Isverenlerin engelli calistirma ile ilgili cezai yaptirim konusundaki goriislerini igeren
soruda, ilk sirada yiizde 48,5 ile para cezasi disinda baska yaptirimlarin olmasi gerektigi
belirtilirken ikinci olarak yiizde 27,2 oraninda cezanin gerekli oldugu belirtilmistir. Ceza
azaltilmali diyenlerin orani ise yiizde 18,4 olarak gerceklesmistir. Engelli calistirma ile para
cezasi yerine farkli yaptirimlarin olmasi gerektigi ifade edilse de cezai yaptirimin gerekli
oldugu ancak para cezasinin azaltilmasi beklentisi oldugu goriilmektedir. Engelli istihdami1
konusunda tesvik ve destekler ne kadar gerekliyse insan dogasi geregi yanlis uygulamalarin
onlenmesi icin cezai yaptirimlarda bir o kadar gereklidir. Onemli olan istenilen sonuca
ulasabilmek i¢in bu dengenin nasil saglanmas1 gerektigidir. Cezay bir baski araci olarak
kullanmanin &tesinde yiikiimliiliiklerini miicbir nedenler haricinde yerine getirmeyen
igyerleri i¢in herhangi bir idari igsleme gerek kalmadan belirtilen siireler sonunda otomatik
bir sekilde uygulanmasi saglanmalidir.

Tablo 32. Engellilerin istihdamu icin Size Gore En Iyi Yontem Nedir?

Say1 Oran %
Zorunlu istihdam 40 38,8
Korumali igyeri 35 33,9
Evde galisma 16 15,5
Kendi isini kurma (Girisimcilik) 11 10,7
Diger 1 0,9
Toplam 103 100

Engellilerin ¢alisma hayatinda yer almasini amaglayan istihdam yontemlerinden en iyi
olan1 hangisidir sorusuna yiizde 38,8 ile ilk sirada zorunlu istihdam yonteminin tercih
edilmesi dikkat cekicidir. Diger bir ifadeyle, belirli bir kontenjan dahilinde uygulanan
zorunlu istihdam engellilerin istthdammi saglayan en etkili ydntem olarak
degerlendirilmektedir. Bunu yiizde 33,9 ile Korumali igyeri yontemi takip etmektedir.
Korumali igyerlerinin ikinci sirada tercih edilmesi, diger sonuglarla birlikte
degerlendirildiginde; engelli calistirma konusunda zorlanan agir ve tehlikeli igyerlerine
yonelik fon kurulmasi talebi dogrultusunda, engelli istthdaminda bir alternatif olarak
kullanilmas: gerektigi seklinde degerlendirilmektedir. Korumali isyerlerinin kapsaminin
genisletilmesi ve meslek Ogreterek kalici istthdama gecis stlirecini saglayacak engelli is
merkezleri seklinde 6rgiitlenmesi bu talebe cevap verecektir. Evde ¢alisma yontemi yiizde
15,5 ile tglincii siradadir. Giinlimiiz teknolojik imkanlar1 ve esnek calisma bi¢imlerinin
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engellilerin is piyasasindan soyutlanmasi 6nleyecek sekilde sadece sinirhi isler ve gerekli
durumlarda kullanilabilmesi bir gereklilik olarak durmaktadir. Son olarak yiizde 10,7 ile
kendi isini kurma yontemi takip etmektedir. Bu anlamda engelli bireylerin hayalini
kurduklar igleri yapabilmeleri, is piyasasina kendi nam ve hesabina calisan isletmeler
olarak katilim gostermeleri amaciyla girisimcilik cesaret ve potansiyeli olan engellilerin
desteklenmesi gereklidir.

Tablo 33. Engelli istihdamu Konusunda iSKUR’dan Beklentileriniz Nelerdir?

Say1  Oran
%

ISKUR isyerimize ve calisma sartlarimiza uygun engellileri yonlendirmeli 61 20,8%
Kurum cezay1 bir baski araci olarak kullanmamali 39 13,3%
ISKUR engellileri is piyasasi ihtiyacina gére egitmeli 35 11,9%
ISKUR engelli istihdami konusunda daha aktif rol almalidir. 33 11,3%
Engellilere yonelik vasif kazandirici isbasi egitim programlar1 diizenlenmeli. 31 10,6%
Engellileri niteliklerine gore ¢alistirma konusunda, igverene danigmanlik 29 9,9%
edilmelidir.
ISKUR mevzuat konusunda rehberlik ve bilgilendirme yapmalidir. 23 7,8%
Giincel degisiklikler ve uygulamalar hakkinda mail vb. iletisim araglari ile 22 7,5%
bilgilendirme yapilmali,
Sadece engelli istihdami1 hizmetlerinde gorevli nitelikli is ve meslek 19 6,5%
danismanlar1 olmali.
Diger 1 0,3%
Toplam 293 100

Isverenlerin, engelli eleman temin etme konusunda en énemli muhatabi olan ISKUR’dan
neler beklediklerine ydnelik olarak sorulan sorularda ¢ikan sonuca gore; ISKUR’dan en
fazla istenen hizmet; yiizde 20,8 ile igyerlerine ve isyeri ¢alisma sartlarina uygun olan
engelli adaylarinin yonlendirmesidir. Bunu sirasiyla yiizde 13,3 ile Kurumun cezay1 bir
baski araci olarak kullanmamasi, yiizde 11,9 ile engellilerin ig piyasasi ihtiyaclarina gore
egitilmesi, yiizde 11,3 ile Kurumun engelli istihdam1 konusunda daha aktif rol almasi, 10,6
ile engellilere yonelik vasif kazandirict isbasi egitim programlari diizenlenmesi, yiizde 9,9
ile engellileri niteliklerine gore ¢alistirma konusunda, isverene danismanlik edilmesi, yiizde
7,8 ile ISKUR’un mevzuat konusunda rehberlik ve bilgilendirme yapmasi, yiizde 7,5 ile
giincel degisiklikler ve uygulamalar hakkinda mail vb. iletisim araglari ile bilgilendirme
yapilmasi, ylizde 6,5 ile sadece engelli istihdam1 hizmetlerinde gorevli nitelikli is ve meslek
danigsmanlar1 olmas1 yoniindeki beklentiler seklinde siralanmaktadir. Bu sonuglar engelli
istihdam konusunda ISKUR’dan biiyilk sorumluluklar ve gorevler beklendiginin
gostergesidir. Isverenler oOzellikle ISKUR’dan egitim, damismanlik ve eslestirme
konusunda daha fazla yardim beklemekte olduklar1 goriilmektedir. Bu beklentilere cevap
verecek diizeyde ve sayida nitelikli eleman istihdami edilmesi en 6nemli konularin baginda
gelmektedir. Bu nedenle ISKUR’un kendisinden beklenen taleplere cevap verebilmesi igin
oncelikle fiziki imkan ve personel kapasitesinin arttirilmasi gereklidir.

106



Tablo 34. isverenlerin Likert Sorularina Verdikleri Cevaplarin Frekanslarimn Yiizdelik Dagilimlari

S.No

Asagidaki ifadelere katihp, katilmadigimzi
karsisindaki kutucuklardaki ilgili yere belirtiniz.

Hi¢ katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katillyorum
Tamamen
katilhyorum

Oran Oran Oran Oran Oran

1  Engelliler dogru iste istihdam edildiginde yiiksek - 49 68 573 311
performans gosterirler.

2 Zorunlu kota sistemi olmasa isyerinde engelli 26,2 35 29,1 68 29
istihdam etmeyi diisiinmem.

3 Engellilere daha rahat ve kolay olan isler 39 9,7 194 388 28,2

yaptirilmalidir.

4 Engelli calistirmaktansa cezasina katlanmay1 tercih 57,3 33 68 29 -
ederim.

5  Engelli istihdami sosyal sorumluk geregidir. = 39 49 476 437

6  Engelliler evde veya uzaktan calisma gibi esnek 2,9 16,5 28,2 31,1 214
calisma yontemleri ile istihdam edilmelidir.
7 Engelliler is yerinde sorumluluk almaktan kaginirlar. 9,7 31,1 31,1 252 29

8  Engelli calisanlarin uyum problemi oldugunu 8,7 34 282 26,2 29

diisiiniiyorum.

9  Engelli is¢i calistirmak isyerleri i¢in maliyet arttirict 18,4 495 14,6 13,6 3,9
bir faktordiir.

10  Engellilerin mesleki egitim diizeyi yetersizdir. 19 223 262 31,1 184

1-Engelliler dogru iste istihdam edildiginde yiiksek performans gosterirler:
Isverenlerin yiizde 57,3 ii engellilerin dogru iste istihdam edildiklerinde yiiksek performans
gostereceklerine katilmaktadirlar. Yine ylizde 31,11 bu goriise tamamen katilmaktadir.
Isverenlerin isyerinde ¢alisan engellilere yonelik yiiksek memnuniyet diizeyi ile bu soruda
¢ikan sonug¢ birbiri ile iligkilidir. Cikan sonuclara bakildiginda engellilere dogru iste
istihdam imkan1 ve firsati saglandigi takdirde basarili olabilecekleri diistiniilmektedir.

2-Zorunlu kota sistemi olmasa isyerinde engelli istihdam etmeyi diisiinmem:
Isverenlerin biiyiik cogunlugu bu goriise katilmamaktadir. Bu goriise katilmayanlarin orani
yiizde 35, hi¢ katilmayanlar ylizde 26,2°dir. Bu goriis ile ilgili kararsiz olanlarin orani ise
yizde 29,1 ile dikkat ¢ekmektedir. Bu goriise tamamen katilan ve katiliyorum diyen
isyerlerinin de olmasi zorunlu kota sisteminin engelli istthdamindaki Onemini
gostermektedir.

3-Engellilere daha rahat ve kolay olan isler yaptirllmahdir: isverenlerin yiizde 38,8’i
bu goriise katilirken ylizde 28,2°si tamamen katilmaktadir. Bu goriisle ilgili olarak
igverenlerin genel degerlendirmeleri, engellilerin ¢calisma hayatinda engellilik durumlarina
gore yapabilecekleri islerde calistirilmasi gerektigi ve makul uyumlastirma olarak
nitelendirilen dezavantajlari ortadan kaldirmak igin uygun tedbirlerin alinmasi gerektigi

107



seklinde ifade edilebilir. Normal bir ¢alisandan beklenen ve istenen performans diizeyinin
aynisini, isgiicii kaybi olan engelli ¢alisanlardan beklenmemesi gerektigi ifade edilmistir.

4-Engelli ¢alistirmaktansa cezasina katlanmayi tercih ederim: Isverenlerin bu goriise
yiizde 57,3 liik bir oranla hi¢ katilmiyorum demeleri dikkat ¢ekici ve dnemlidir. Bu goriiste
olan ufak bir azinlik oldugu goriilse de genel olarak igverenler bu goriiste degildir. Mevcut
yasal diizenleme ve cezalarin caydiriciligi ve bu tarz olumsuz bir yaklagima tevessiil
edilmemesini saglayici olmasi bir diger dikkat edilmesi gereken husustur.

5-Engelli istihdami sosyal sorumluk geregidir: Bu goriise ylizde 47,6 oraninda igveren
katiliyorum derken yiizde 43,7’si de tamamen katiliyorum, demistir. Engelli istthdamini
maliyet artirict bir unsur olarak géren ve bu diisiinceye katilmayan isverenler azinliktadir.
Genel anlamda ¢ikan sonug bize isverenlerin engelli isttihdamina sosyal sorumluluk olarak
baktiklarini net bir sekilde gostermektedir.

6-Engelliler evde veya uzaktan calisma gibi esnek caliyjma yontemleri ile istihdam
edilmelidir: Engelli istihdaminda alternatif yontemlerden biri olan evde veya uzaktan
calisma seklinde ifade edilen esnek g¢alisma bigimlerini savunan ve bu goriise katilan
isyerlerin orani yiizde 31,1, Bu goriise tamamen katiliyorum diyen igverenlerin orani ise
yiizde 21,4 olarak gerceklesmistir. Ayrica yiizde 28,2 kararsiz bir goriisiin ¢ikmasi ise bu
yontemler hakkinda bazi isverenlerin ¢ekinceli oldugunun gostergesi konumundadir. Esnek
caligma bi¢imlerinin uygulanmasi istenmekle birlikte uygulamada yasanabilecek muhtemel
sorunlarin ve ¢ekincelerin dikkate alinmasi gerektigi anlasilmaktadir.

7-Engelliler isyerinde sorumluluk almaktan kacimirlar: Engelliler isyerinde sorumluluk
diizeyi ile ilgili olarak ifade edilen goriise; yiizde 31.1 oraninda katilmiyorum sonucu
cikarken yine ylizde 31,1 oraninda kararsizim sonucu ¢ikmistir. Bu goriise katilan igveren
orani ise ylizde 25,2 olarak gergeklesmistir. Engellilerin sorumluluk almaktan kagindiklari
yoniindeki goriise katilan ve kararsizlarin orani birlikte degerlendirildiginde isverenlerin
goriislerine etki eden olumsuz hususlart en aza indirmek i¢in destekli istihdam yontemi
kapsaminda izleme ve degerlendirme ¢aligsmalar1 yapilmasi onemlidir.

8-Engelli calisanlarin uyum problemi oldugunu diisiiniiyorum: Isverenlerin yiizde 34°ii
engelli calisanlarin uyum sorunu olduguna katilmiyor. Bu goriise katilanlarin orani ylizde
26,2 iken yiizde 28,2’si kararsizdir. Cikan sonuglart degerlendirdigimizde bu goriise
katilmayan igverenlerin oldugu goriilse de, goriise katilan ve kararsizlarin orani igyerinde
baz1 uyum problemlerinin yasandig1 hakkinda fikir vermektedir.

9-Engelli is¢i ¢calistirmak isyerleri icin maliyet arttirica bir faktordiir: Isverenlerin
yizde 49,5 bu gorlise katilmamaktadir. Diger seceneklere gore isverenlerin biiylik
cogunlugunun bu diisiincede olmasi engelli istihdami agisindan sevindiricidir. Engelli
istihdaminda maliyetten ziyade sosyal sorumluluk bilinci ile hareket edildigi ve
igverenlerin biiylik ¢ogunlugunun bu konuda hemfikir oldugu goriilmektedir.

10-Engellilerin mesleki egitim diizeyi yetersizdir: Bu goriise isverenlerin yilizde 31,11
katilirken, yiizde 18,471 ise tamamen katiliyor. Bu goriise katilan ve tamamen katilanlarin

toplam oran yiizde 49,5 diizeyinde gerceklesmistir. Ortaya ¢ikan sonuca gore igverenlerin
genel kanis1 engellilerin mesleki egitim diizeylerinin yetersiz oldugu ydniindendir.
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Engellilerin mesleki egitim diizeyi istihdam agisindan degerlendirildiginde son derece
onemli ve ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak karsimizda durmaktadir.

Tablo 34°iin devam

E
£ <
§ g £ g 2.
S.No Asagidaki ifadelere katilip, katilmadiginizi = s S £ E
karsisindaki kutucuklardaki ilgili yere belirtiniz. % g 5 = i
< = = g )
= £ % =2 £
£ :
[l
Oran Oran Oran Oran Oran
% % % % %
11  Engelli calisanlar diger galisanlara gore daha fazla 9,7 27,2 28,2 26,2 8,7

devamsizlik yapmaktadur.
12  Isyerimizin fiziksel sartlar1 engelli calismasi i¢in 12,6 39,8 9,7 223 155

hi¢ uygun degildir.

13  Uzun siireli ve devaml g¢alisan engelli bulmakta 2,9 10,7 146 495 22,3
zorlaniyoruz.

14  Engelliler siirekli isyeri degistiriyor. 68 214 184 359 175

15 ISKUR’un engelli ~ istihdami  konusundaki 1,9 78 291 495 11,7
calismalarini yeterli buluyorum.

16  Isyerimizde engelli kisilerin ¢aligmasi, miisterilei 33 515 78 58 1,9
rahatsiz eder

17  Engelli isciler kaza riski olusturmaktadir. 78 252 3 252 68

18  Engelliler sosyal yardim aldiklart i¢in ¢alismak 6,8 16,5 37,9 32 6,8
istemiyorlar.

19  Engelliler, sosyal yardim almak yerine ¢alisarak 1,9 17,5 36,9 31,1 12,6
gecimlerini saglamak ister.

20  Engelliler yardim maaslarinin kesilmemesi i¢in 10,7 24,3 35 26,2 3,9
sigortasiz ¢alismayi talep ediyorlar.

11-Engelli cahsanlar diger cahsanlara gore daha fazla devamsizhk yapmaktadir:
Isverenlerin yiizde 27,2 si engelli ¢alisanlarin diger calisanlara gére daha fazla devamsizlik
yaptig1 goriisiine katilmazken, ylizde 26,2’si ise bu goriise katilmaktadir. Yiizde 28,2
oraninda igveren bu konuda kararsizdir. Engelli bireylerin kronik rahatsizliklar1 vb.
nedenlerden 6tiirti ¢ok sik izin aldiklar ve is1 aksattiklar: yoniindeki olumsuz alginin birey
bazinda yasanabilecegi ancak tiim engellilere yonelik bdyle bir diisiince olmadigi
anlagilmaktadir.

12-Isyerimizin fiziksel sartlar1 engelli cahsmasi icin hi¢c uygun degildir: Isverenlerin
yiizde 39,8’1 bu goriise katilmamaktadir. Bunun yani sira yiizde 22,3 katiliyorum ve 15,5
oraninda tamamen katiltyorum diyen igverenlerin olmast kimi isyerlerinde engellilere
uygun calisma ortamlar1 konusunda sikintilar oldugunu géstermektedir. Isverenlerin bir
kismi engelli bireylerin ihtiya¢c duydugu 6zel alet ve ekipmanlarin saglanmasi, ¢alisma
sartlarinin engellilere yonelik olarak diizenlenmesi ig¢in gerecken harcamalar1 ek maliyet
olarak gormekte ve engelli isttihdam etmeme i¢in bahaneler iiretebilmektedir. Fiziksel
sartlar1 engellilerin ¢alismasi i¢in uygun olmayan isyerleri tespit edilerek bu isyerlerine
ceza uygulamak yerine alternatif yontemler sunulabilmelidir.
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13-Uzun siireli ve devamh c¢alisan engelli bulmakta zorlaniyoruz: Isverenlerin uzun
stireli ve devamli olarak ¢alisan engelli personel bulmakta zorlandig1 goriisiine yiizde 49,5
oraninda katilmasi temel hipotezimizi dogrular niteliktedir. Yine bu goriise tamamen
katilan isyerlerinin orami ise yiizde 22,3’tiir. Isverenler engelli bireylerin degisik
gerekeelerle cok sik is degistirmesi nedeniyle devamli olarak calisabilecek engelli
bulmakta zorlandiklar1 goriilmektedir.

14-Engelliler siirekli isyeri degistiriyor: Bu goriise katilan igyerlerin orani 35,9°dur.
Tamamen katilan orani ise ylizde 17,5 olarak gerceklesmistir. Bu goriise katilmayan ve hig
katilmayan oranlar1 ise sirasiyla yilizde 21,4 ve ylizde 6,8’dir. Uzun siireli ve devamli
calisan engelli bulunamamas1 goriisii ile baglantili olarak engellilerin ¢ok c¢abuk is
degistirdikleri diistiniilmektedir. Bu konuda sik sik ise giris ve ¢ikis yapan engelli bireylere
yonelik izleme sistemi kurulmasi ve sorunun kaynaginin tespit edilmesi dnemlidir.

15-iISKUR’un engelli istthdamm konusundaki ¢alismalarim yeterli buluyorum: Bu
goriise katilan igverenlerin orani yiizde 49,5 ile ilk siradadir. Tamamen katilan igyerleri ise
11,7°dir. Kararsiz olan igyerlerinin orani yiizde 29,1 katilmayan isyerlerinin orani yiizde
7,8 hi¢ katilmayan isyerleri ise yiizde 1,9’dur. ISKUR’un engelli istihdamu ile ilgili
calismalart yeterli goriilmekle beraber ISKUR engelli istihdam siirecindeki ¢aligmalarini
yeterli gormeyen ve bu konuda kararsiz kalan igverenlerin oran1 diisiiniildiigiinde yapilmasi
gereken islerin oldugu da sdylenebilir.

17-isyerimizde engelli kisilerin ¢alismasi, miisterileri rahatsiz eder: Yiizde 51,5 ile
igverenlerin ¢ogunlugu bu goriise katilmamaktadir. Ayni sekilde yiizde 33 ile bu goriise hig
katilmayan igverenlerin orani eklendiginde engelli ¢alisanlara yonelik herhangi bir miisteri
rahatsizlig1 olmadigi ifade edilmistir. Bununla birlikte yiizde 25,2 ile bu goriise katilan ve
yiizde 6,6 tamamen katilan igyerlerinin olmasi bazi miisterilerin engeli galisanlardan
rahatsiz oldugu hakkinda fikir vermektedir.

18-Engelliler sosyal yardim aldiklar1 icin calismak istemiyorlar: Isverenlerin yiizde
37,9’u bu goriiste kararsizken yiizde 32’si bu goriise katilmaktadir. Bu goriise katilan
igyerlerinin sayisinin yliksekligi engellilere yapilan sosyal yardimlarin ¢aligma hayatina
olan etkilerinin tekrar gozden gegirilmesi gerektigini gostermektedir. Sosyal yardim
istthdam baglantisinin kurulmasi bu anlamda 6nemlidir. Sosyal yardim alan c¢alisabilir
diizeydeki engellilerin is goriismelerine katilmalari saglanarak is begenmeme ve isi
reddetme gerekgeleri sinirlandirilmalidir.

19-Engelliler, sosyal yardim almak yerine c¢alisarak gecimlerini saglamak ister:
Isverenlerin yiizde 36,9’u bu goriiste kararsizken, yiizde 31’1 bu gériise katilmaktadir. Bu
goriise tamamen katilan igyerlerinin orani ise yiizde 12,6’dir. Engelliler i¢in 6denen sosyal
yardimlar, gecinmek i¢in ¢ok yeterli olmamakta ¢aligma sonucu elde edilen gelir ve ticret
engellileri ekonomik anlamda rahatlatmaktadir. Isverenlerde bu konudaki hakim olan goriis
genel anlamda engellilerin yardim almak yerine ¢aligmay1 tercih etmeleri yoniindedir.

20-Engelliler yardim maaslarinin Kkesilmemesi icin sigortasiz cahismay: talep
ediyorlar: Isverenlerin yiizde 35’1 bu goriiste kararsizken yiizde 26,2°si bu goriise
katilmaktadir. Bu goriise katilmayanlarin orani ise yiizde 24,3’tiir. Bu goriise hig
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katilmayan orani yiizde 10,7 olarak gegeklesmistir. Isverenlerin bu goriise katilmas1 bazi
engellilerin is goriismelerinde sigortasiz ¢alisma seklinde talepleri bulundugunu
gostermektedir. Engellilerin ise girdiginde kesilen sosyal yardim maglarinin isten ¢ikista
tekrar baglanabilmesi i¢in yerine getirilmesi gereken prosediirler ve belli bir siire
beklemelerinin bu tarz istek ve beklentilere neden oldugu diisiiniilmektedir. Sigortasiz
calisma ve ¢alistirma taleplerinin gerekgeleri incelenerek kayitdisi istihdama sebep olacak
bu tarz yanlis uygulamalar konusunda gerekli dnlemler alinmalidir.

Tablo 34°iin devam
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21  Engelliler ise gelmeden maas almak istiyorlar. 7,8 35 34 204 29

22 Sadece sigortasini yatirip engelli kotasint dolduran 4,9 165 37,9 28,2 12,6
igyerleri var.

23 Sadece emekli olabilmek icin sigorta primlerinin 5,8 20,4 29,1 388 58
O0denmesi talep eden engelliler var.

24  lIsyerimizde engelli c¢alistirmak yerine maasim 37,9 398 165 5,8 -
vermeyi tercih ederim.

25  Engellilerin ayr1 bir yerde calistirilmasi gerekir. 27,2 32 16,5 184 58

26  Engelli istihdami ile ilgili mevzuati yeterli 10,7 26,2 36,9 165 9,7
buluyorum.

27  Engelliler is bagvurusunda bulunmadiklart icin 4,9 20,4 16,5 43,7 14,6
engelli calisan bulmakta zorlaniyorum.

28  Denetimler siki olsa engelli istihdamu artar. 6,8 223 282 291 13,6

29  Engelli dernekleri engellerin istihdami konusunda 1 136 32 398 136
yetersiz kalmaktadir.
30  Engellilerin calisamayacagi isyerleri tespit edilmeli. - 49 97 583 272

21-Engelliler ise gelmeden maas almak istiyorlar: Isverenlerin yiizde 35’1 Engellilerin
ise gelmeden maas almak istedigi goriisiine katilmiyor. Yiizde 7,8’1 yine bu goriise hic
katilmiyor. Bu goriise katilan igveren orani yiizde 20,4 tamamen katilan igveren orani ise
yiizde 2,9 seviyesindedir. Bu goriiste olan isverenlerin olumsuz birka¢ 6rnek iizerinden
degerlendirme yaptig1 genel anlamda ise bu goriisiin benimsenmedigini sdyleyebiliriz.

22-Sadece sigortasim yatirip engelli kotasini dolduran isyerleri var: Bu goriise katilan
isyeri sayist ylizde 28,2 iken kararsizlarin orani yiizde 37,9 ile en fazla ¢ikmistir. Goriise
tamamen katilan isyeri oran1 yiizde 12,6 dir. Bu goriis aksini diislinen ve katilmayan isyeri
orani yiizde 16,5 hi¢ katilmayanlar ise yiizde 4,5’tir. Engellilerin isyerine gelmemelerinin
istenmesi, sadece agik kontenjani doldurma amacglh sigorta ve ciizi bir mas 6deyerek
bankamatik is¢isi muamelesi yapilmast gibi yanlis uygulamalarin Onlenmesi
gerekmektedir.
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23-Sadece emekli olabilmek i¢in sigorta primlerinin 6denmesini talep eden engelliler
var: Bu goriise katilan isyeri orani1 yiizde 38,8 oraninda gergeklesmistir. Yine bu goriise
tamamen Katilan isyeri oran1 yiizde 5,8 diizeyindedir. Bu sekilde diisiinen isyerlerinin orani
cogunluktadir. Engellilere saglanan erken erken emeklilik hakki nedeniyle emekli
olabilmek icin gerekli primlerinin yatirilmasini talep eden engellilerin oldugu
anlasilmaktadir. Engellilerin bizzat tretim ve istihdamin iginde yer alarak emekli
olabilmelerini saglayacak tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir.

24-Isyerimizde engelli cahstirmak yerine maasim1 vermeyi tercih ederim: Bu goriise
tamamen katilan higbir isyeri yoktur. Isverenlerin biiyiik bir cogunlugu bu gériise hig
katilmamaktadir. Bu goriise katilmayanlarin oran1 ylizde 39,8 iken hi¢ katilmayanlar ise
yiizde 37,9’dur. Bu goriise katilan isyeri sayis1 5,8dir. Isverenler; yasal zorunluluk ya da
yardim ve acima duygular ile engelli istihdam etmenin 6tesinde, kendini liretimin bir
pargasi olarak gorecek sorumluluk sahibi engelli bireylerle calismak istemektedirler.

25-Engellilerin ayr1 bir yerde ¢ahistirilmasi gerekir: Bu goriise katilmayanlarin orani
yiizde 32 orami ile ilk siradadir. Yine igverenlerin yiizde 27,2°si bu goriise hig
katilmamaktadir. Bu goriise katilmayan igyerleri orani yiizde 18,4 hi¢ katilmayan isyerleri
ise ylizde 5,8 dir. Genel kan1 engellilere yonelik ayr1 ve farkli bir igyeri ortami yerine diger
calisanlar ile birlikte ayn1 ortamda bulunmalar1 gerektigi goriisii benimsenmektedir.

26-Engelli istihdamn ile ilgili mevzuat1 yeterli buluyorum: Engelli istihdam ile ilgili
olarak mevzuat ve yasal diizenlemeleri yeterli buluyorum goériisiinde isverenlerin yiizde
39,6’s1 kararsiz kalirken yilizde 26,2’si katilmiyor, yiizde 10,7’si ise hi¢ katilmamakta.
Mevzuat1 yeterli bularak bu goriise katilan isyeri orani ylizde 16,5 tamamen katilan ise
9,7’dir. Cikan sonuca gore engellilerin istihdamina yonelik mevcut yasal diizenlemelerinin
yeterli olmadigi ve ihtiyaca uygun yeni yasal diizenlemelerin beklendigi anlagilmaktadir.

27-Engelliler is basvurusunda bulunmadiklar:1 icin engelli calisan bulmakta
zorlamyorum: Bu goriise katilan igyeri oran1 yiizde 43,7 iken tamamen katlan igyeri yiizde
14,6’dir. Bu oranlar dikkat cekici olup engellilerin is bagvurusunda bulunmadiklari
yiiniinde genel bir kanaat oldugu goriilmektedir. Bu goriise katilmayan igyeri oranm 20,4,
hi¢ katilmayanlar ise 4,9’dur. Engellilerin ¢alismak istedikleri igler ve beklenti diizeylerinin
mevcut acik isler ile uyugsmamasi bu sonuca neden olabilmektedir. Genelde agir ve tehlikeli
sektorlerde bulunan igyerleri engelli bulmakta zorlanabilmektedir.

28-Denetimler siki olsa engelli istihdami artar: Engelli istihdami ile ilgili yasal
miieyyidelerin ve denetimlerinin daha siki yapilmasi ile engelli istthdamini artiracagi
goriisline katilan isyerleri oranmi ylizde 29,1, tamamen bu goriise katilan isyerleri yiizde
13,6°dir. Bu goriise katilmayanlar 22,3 hi¢ katilmayanlar 6,8 dir. isverenlerce siki yapilan
denetimlerin, engelli istihdam oranin1 arttiracagi diisiiniilmektedir. Denetim faaliyetlerinin
diizenli ve sik araliklarla yapilmasi bu goriisii destekleyecektir.

29-Engelli dernekleri engellerin istthdam konusunda yetersiz kalmaktadir: Engelli
dernekleri engellerin istihdami konusunda yetersiz kalmaktadir goriisiine katilan
isverenlerin orani ylizde 39,8 iken ylizde 13,6°s1 ise bu goriise tamamen katilmaktadir. Bir
sivil toplum kurulusu olan engelli dernekleri tiyelerinin haklarin savunmada sorunlarini
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¢ozmede ve taleplerini iletmede en Onemli aktorlerdendir. Ancak isverenler engelli
derneklerinin istthdama yonelik faaliyetlerinin yetersiz oldugunu diistinmektedirler.
Engelli derneklerinin proje hazirlama, bilgilendirme, igveren orgiitleri ve diger kurumlarla
olan igbirligi vb. gibi istihdama yonelik faaliyetlerde daha aktif rol almasi gerektigi
anlasilmaktadir.

30-Engellilerin calisamayacag isyerleri tespit edilmeli: Bu goriise katilan igyerlerinin
orani 58,3 ile en fazladir. Yine bu gériise tamamen katilan isyeri oran1 27,2°dir. Isverenlerin
blyiikk c¢ogunlugu engellilerin c¢alisamayacagi isyerleri tespit edilmesi gerektigini
vurgulamistir. Engellik tiirti, isyeri Ozel sartlar1 vb. nedenlerle engelli istihdaminda
zorlanilan ve tehlikeli olan isyerlerinin tespit edilerek bu is yerlerine yonelik engeli
istihdamu ile ilgili farkli ¢oziimler sunulmasina yonelik is analizi ¢alismalarina ihtiyag

oldugu anlasilmaktadir.
Tablo 34%iin devamm
£
=
E £ g £
S.No Asagidaki ifadelere katilip, katilmadiginiz = i S g g
karsisindaki kutucuklardaki ilgili yere belirtiniz. E £ E =y —:
E = 3 5 <
g £ 2 ¥ E
= g
[
Oran Oran Oran  Oran  Oran
% % % % %
31  Mesleki vyeterliligi olan engellilerin artmasi - - 136 544 32

engelli istihdamini arttirir.

32  Engellilerin, calisma hayatinda aktif olarak yer = = 6,8 44,7 485
almalarimi destekliyorum

33 isyeri fiziksel kosullar1 devlet tarafindan 11,7 223 495 165 16,5
engellilere uygun hale getirilse isverenler daha
cok engelli ¢aligtirirlar.

34  Yerel Yonetimlerin engellilere yonelik hizmetleri - 39 184 544 233
Engelli istihdamina katki saglar.

35 Engellilerin devlet kurumlarinda istthdam 1,9 11,7 146 476 24,3
edilmesi gerektigine inantyorum.

31-Mesleki Yeterliligi olan engellilerin artmasi engelli istihdamm arttirir:
Engellilerin  mesleki yeterliliklerinin artmas1 engelli istthdamini artirir  goriisiine
katiliyorum diyen igverenlerin orani ylizde 54,4 tamamen katiliyorum diyen igveren orani
ise yiizde 32’dir. Isverenlerin bu gériisii ¢ok biiyiik bir oranda desteklemeleri engellilerin
istihdaminda mesleki yeterliligin 6nemini vurgular niteliktedir. Mesleki yeterliliklerin
arttirilmas1 konusunda gerekli isbirligi ve koordinasyon ¢alismalarinin desteklenmesi
engelli istthdam1 agisindan bir gereklilikten 6te zorunluluktur.

32-Engellilerin, caliyjma hayatinda aktif olarak yer almalarim destekliyorum:
Engellilerin c¢alisma hayatinda aktif rol almalar1 gerektigi goriisiine tamamen katilan
igveren orani yilizde 48,5 bu goriige katilan isverenlerin orani ise ylizde 44,7’ dir. Kararsizlar
hari¢ igverenlerin tamami engellilerin, calisma hayatinda aktif olarak yer almasini ¢ok
giiclii bir sekilde desteklemektedir.
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33-Isyeri fiziksel kosullar1 devlet tarafindan engellilere uygun hale getirilse isverenler
daha cok engelli ¢ahistirirlar: Bu goriis konusunda isverenlerin ylizde 49,5°1 kararsiz
kalirken, katilmiyorum diyen igyeri oran1 yiizde 22,3 tiir. Cikan sonug¢ degerlendirildiginde
fiziksel imkanlarin devlet destegi ile engellilere uygun hale getirilse bile daha fazla engelli
alimi konusunda tereddiit yasandigi ve bu gorlisiin tam olarak desteklenmedigi
goriilmektedir. Erisilebilirlik ve calisma kosullarinin engellilere uygun hale getirilmesi
konusunda devlet destegi isteyen igverenlerin konu daha fazla engelli istihdami olunca
cekince gosterdikleri anlasilmaktadir. Kontenjan fazlasi engelli alimi i¢in uygulanacak
tesvik ve ticret destekleri bu konuda igverenlerin kararsizligini olumlu yonde etkileyebilir.

34-Yerel Yonetimlerin engellilere yonelik hizmetleri engelli istihdamina katki saglar:
Yerel yonetimlerin engellilere yonelik hizmetlerinin engelli istthdamina katki saglayacagi
goriisiine katiliyorum diyen igyeri orani yilizde 54,4 bu goriise tamamen katiliyorum diyen
igyeri orani yiizde 23.3’tiir. Ortaya ¢ikan tablodan anlagilacag: iizere isverenler yerel
yonetimlerin engellilere yonelik yapacagi hizmetleri 6nemsemektedir. Bu hizmetlerin
engelli istihdaminda etkili oldugunu ve engelli istihdami konusunda isverenleri olumlu
yonde tesvik ettigini diistinmektedirler.

35-Engellilerin devlet kurumlarinda istihdam edilmesi gerektigine inaniyorum:
Engellilerin devlet kurumlarinda istihdam edilmesi gerektigine inaniyorum diyen ve bu
goriise katilan igverenlerin orani yiizde 47,6 tamamen katiliyorum diyen isveren orani ise
24,3°tiir. Isverenler engelli istihdaminda devletin kurumlarinin tercih edilmesi goriisiinde
etkili olan husus engelli calistirma yilikiimliiliigliniin olusturdugu maddi yik ve
sorumlulugun etkisi oldugu sdylenebilir. Engellilerin c¢alisma hayatinda var olmasi
istemekte ancak bunun geregini devletin yapmasi beklenmektedir. Son yillarda devlet
kurumlarinda istihdam edilen engelli sayis1 diizenli olarak arttirilsa da engelli istihdamini
bu sekilde ¢oziime kavusturulmasi miimkiin gozitkmemektedir. Burada devletin 6zendirici
olmas1 dnemlidir ancak engelli istthdaminda sorunun ¢6ziimii hedefleniyorsa asil olan 6zel
sektoriin bu konuda 6ncii olmasi gerektigidir.

Tablo 35. isyeri Tehlike Simiflar1 ile Engelli Tesviklerinin Karsilastirmasi

Engelli Calistirma Tesvikleri Arttirllsa Kotamizin Uzerinde Engelli
istihdam Etmek ister Misiniz?

Tehlike Sinifi Evet Hayir Toplam
Isyeriniz Iy Giivenligi Az Tehlikeli 25,2 9,7 35,0
Agisindan Hangi Simif I
icindedir? Tehlikeli 10,7 5,8 16,5
Cok Tehlikeli 23,3 25,2 48,5
Toplam 59,2 40,8 100,0

Engelli calistirma tesvikleri arttirilsa kotanizin iizerinde engelli istihdam etmek ister
misiniz sorusu, isverenlerin faaliyet alanlarina gore verdikleri cevaplar ile karsilastirilmig
olup az tehlikeli ve tehlikeli isyerlerinde bu soruya evet diyen isveren orani1 daha fazladir.
Cok tehlikeli isyerlerinin ise bu soruda daha temkinli davrandig1 goriilmekte olup hayir
cevabl daha fazladir. Bu sonuca gore engelli ¢alistirma tesviklerinin arttirilmasi ile
beklenen etkinin, ¢ok tehlikeli isyerlerinde diger tehlike gruplarina nazaran daha az olacagi
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sOylenebilir. Cikan sonuca gore igyeri tehlike gruplarina yonelik uygulanacak tesvik
mekanizmalarinin farklilastirilarak sunulmasi gerektigi soylenebilir. Sektor ve tehlike
grubu ayni olan isyerlerinin ihtiyaglar1 belirlenerek uygulanacak tesvikler ve destekler,
engellilerin istthdamin artirma agisindan yerinde ve isabetli olacaktir.

Tablo 36. Isyeri Faaliyet Siiresi Ile isyeri Diizenlemelerinin Karsilastirmasi

Isyerinizde Calisan Engelliler i¢cin Herhangi Bir Isyeri
Diizenlemesi Yapild1 Mi?

Evet Hayir Toplam
0-1 Y1l arasi 3,9 1,9 5,8
Kag Yildir Faaliyet 1-3 Y1l arasi 5,8 12,6 18,4
Gosteriyorsunuz? 3.5 vy arasi 4,9 9,7 14,6
5-10 Yil aras1 11,7 17,5 29,1
10 Y1l ve tizeri 11,7 20,4 32,0
Toplam 37,9 62,1 100,0

Isyerinizde calisan engelliler igin herhangi bir isyeri diizenlemesi yapildi m1 sorusu ile
isyerlerinin kac¢ yildir faaliyet gosterdikleri karsilastirilmis olup engellilere yonelik
diizenlemelerin en fazla yapildigi isyerlerinin 5 yil ve iizerinde faal olan isletmeler oldugu
goriilmektedir. Isletmeler kendi gruplarinda degerlendirildiginde sadece 0-1 yil aras1 faal
olan isletmelerin i¢cinde, evet diizenleme yapildi diyenlerin orani hayir diyenlerden fazladir.
Isletmelerin faaliyet siiresi uzadik¢a engellilere yonelik diizenlemelere daha fazla yer
verildigi anlasilmaktadir. Bu durum engelli istithdam1 agisindan degerlendirildiginde isyeri
ortamini engellilerin c¢alisabilecegi sekilde diizenleyen basarili ve rol model isletmelerin
odillendirilmesi, faaliyet siiresi 5 yil ve altinda olan yeni kurulan isletmelerin ise
engellilere yonelik olarak yapacaklari isyeri diizenlemeleri konusunda desteklenerek tesvik
edilmeleri saglanabilir.

Tablo 37. isyeri Faaliyet Siireleri ile Engelli Calistirmama {le lgili Cezalarin Karsilastirmasi
Engelli Calistirma ile Tigili Ceza Sistemi Hakkindaki
Diisiinceniz Nedir
Para Cezasi

Disinda
Baska
Ceza Ceza Yaptirimlar
Gereklidir ~ Azaltilmali  Olmali Diger Toplam
0-1 Y1l arasi 3,9% 0,0% 1,0% 1,0% 5,8%
1-3 Y1l aras1 5,8% 4,9% 7,8% 0,0% 18,4%
Kag¢ Yildir
Faaliyet 3-5 Y1l arasi 5,8% 3,9% 3,9% 1,0% 14,6%
Gisteriyorsunuz? - 510 vijaras1  6,8% 3,9% 165%  1,9%  29,1%
10 Yil ve lizeri 4,9% 5,8% 19,4% 1,9% 32,0%
Toplam 27,2% 18,4% 48,5% 58% 100,0%

Engelli ¢alistirma ile ilgili ceza sistemi hakkindaki diisiinceniz nedir sorusu ile kag yildir
faaliyet gdsteriyorsunuz sorusu karsilastirildiginda en dikkat ¢ceken husus 5 yil ve lizerinde
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faal olan igyerlerinin biiyiik cogunlugu, para cezasi disinda baska yaptirimlarin olmasi
gerektigini ifade ederken 0-1 yil aras1 faal olan isyerlerinde genel kani cezanin gerektigi
yoniindedir. Cikan sonuca gore 6zellikle 5 yil ve lizerindeki isletmelerin para cezasi disinda
farkli yaptirimlarin olmasi gerektigi konusundaki istekleri degerlendirilmelidir. Ayrica
genel olarak tiim faaliyet siirelerine gore isyerlerinin en fazla tercih ettigi diger bir husus
ise cezanin gerekli oldugudur.

Tablo 38. Calisan Sayisi ile Engelli Calisanlardan Duyulan Memnuniyetin Karsilastirmasi
Calistirdigimiz Engelli Iscilerden Memnun Musunuz?

Evet Hay1r Toplam
Calisan 50-100 47,6% 7,8% 55,3%
Sayimiz
Nedir? 101-249 20,4% 4,9% 25,2%
250 ve Uzeri 19,4% 0,0% 19,4%
Toplam 87,4% 12,6% 100,0%

Calistirdiginiz engelli is¢ilerden memnun musunuz sorusu ile c¢alisan sayiniz nedir
sorusunun karsilastirilmasina gére 250 ve lizeri elemani olan igyerlerinin tamami engelli
calisanlarindan memnun oldugunu ifade etmistir. Isletme biiyiikliiklerine gére yine 50 ve
100 arasi ¢alisani olan igyerlerinde memnuniyet diizeyi ylizde 86 olurken 101-249 arasi
caligani olan isyerlerinde yiizde 80,2 diizeyindedir. Cikan sonuca gore isletmede calisan
sayis1 yiikseldikge memnuniyet orani arttig1 goriilmektedir. Bu durum ¢alisan sayisi fazla
ve kurumsal igyerlerinin insan kaynaklari siirecleri ve personel secim yontemleri ile
dogrudan iligkilidir. Isyerlerinin engellilere yonelik olarak diizenlenmesi, ise uyum ve
isbast egitimlerinin verilmesi gibi oryantasyon siirecinden gegen engelli ¢alisanlar daha
basarili olmakta ve engelli ¢alisanlara olan bakis acist olumlu yonde artmaktadir.

Tablo 39. Isyeri Tehlike Simifi ile Engelli istihdam Yontemlerinin Karsilastirmasi

Engellilerin Istihdam I¢in Size Gére En Iyi Yontem Nedir?

Zorunlu Korumali Evde Kendi isini Diger Toplam
istihdam isyeri calisgma kurma
(Girisimeilik)
Is Giivenligi ~ Az Tehlikeli 155%  8,7% 6,8% 3,9% 0,0% 35,0%
ﬁi‘ﬁ;‘;d;zlf Tehlikeli 78%  49%  1,9%  19% 0,0% 16,5%
I¢indedir? Cok 15,5% 20,4% 6,8% 4,9% 1,0% 48,5%
Tehlikeli

Toplam 38,8%  34,0% 155%  10,7% 1,0% 100,0%

Engellilerin istihdami igin size gdre en iyi yontem nedir sorusu ile isyeriniz is giivenligi
acisindan hangi smif icindedir sorusu karsilagtirllmistir. Buna gore az tehlikeli isyerleri
yiizde 44,2 ve tehlikeli igyerleri yiizde 47,2 oraninda zorunlu istihdami en fazla tercih
ederken, cok tehlikeli olan isyerleri ise ylizde 42 oraninda korumali isyeri modelini tercih
etmistir. Bu sonucu dikkatli okumak gerekmektedir. Engelli istthdaminda sonu¢ alinmak
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isteniyorsa c¢ok tehlikeli isyerlerine yonelik olarak farkli istihdam politikalar1 uygulanmasi
gerektigi anlagilmaktadir. Burada ¢ikan sonug¢ Hz hipotezini dogrulamaktadir.

Tablo 40. isyeri Sektérleri ile Engelli Kontenjan Durumu Sorusunun Karsilastirmasi
Engelli Kontenjan Durumunuz Nedir?

Engelli Engelli Kontenjan Toplam
Agigimiz Var  Acigimiz fazlasi engelli
Yok calistirtyoruz
Hangi Sektorde Sanayi 35,9% 16,5% 0,0% 52,4%
Faaliyet .
Tarim 1,0% 1,0% 0,0% 1,9%
Toplam 62,1% 35,9% 1,9% 100,0%

Engelli kontenjan durumunuz nedir sorusu ile hangi sektérde faaliyet gosteriyorsunuz
sorusunun karsilastirdigimizda sanayi sektoriindeki isyerlerinin yiizde 68,5’inin engelli
kontenjan ac1g1 bulunmaktadir. Yine hizmet sektoriinde bulunan isyerlerinin 55,2 oraninda
engelli ag1g1 varken Tarim sektdriinde bulunan iki igyerinin birinde agik vardir. Sektorler
itibariyle bakildiginda sanayi sektoriinde daha fazla acik oldugu goriilmektedir. Bu durum
arastirma genelinde ¢ikan sonuglarla baglantili olarak degerlendirildiginde sanayi sektorii
yapisi geregi ¢ok tehlikeli ve tehlikeli igyerlerini biinyesinde barindirmaktadir. Mevcut
yasal diizenlemeler sanayi sektoriine yonelik farkli bir ¢alistirma bigimi 6ngérmedigi icin
engelli kontenjanlarinin doldurulmasinda olduk¢a zorlanildigr goriilmektedir. Bu
karsilastirma sonucu Hz1 hipotezini dogrular niteliktedir.

Tablo 41. Calisan Sayis: ile Engelli istihdamm Céziim Yontemlerinin Karsilastirmasi
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Calhsan  50-100 52% 3,8% 16,0% 7,0% 2,8% 47% 42% 7,0%
Sayiniz
Nedir  101-249 28% 19% 7.5% 6%  19%  33% 14%  6,1%
250ve Uzeri 0,5% 3,3% 5,6% 2,8% 0,0% 0,9% 19% 3,3%
Toplam 85% 8,9% 29,1% 16,0% 4,7% 8,9% 75% 16,4%

Isletme biiyiikliikleri ile engelli istihdam1 konusunda uygulanan yiizde 3 kota sistemi ve
tesviklerle ilgili hangi secenekler diisiincenizi ifade diyor sorusu karsilastirildiginda tiim
isyerlerinin en fazla tercih ettigi ve ilk siradaki goriisii isyerlerinin durumuna gore esnek
bir kota sistemi uygulanmasi yoniindedir. 50-100 ve 101-249 arasi eleman1 olan igyerleri
sirasiyla kota yerine, fon kurulsun, fonda biriken paralarla devlet korumali igyerlerinde
engelli istthdam etsin ve Devlet engel oranina gére maas destegi versin goriistinii tercih
etmiglerdir. 250 ve iizerinde g¢alisan olan igyerleri ise digerlerinden farkli olarak kota
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oraninin diisiiriilmesini 6nemserken, devletin engel oranina gore maas destegi vermesini
istemektedir.

Tablo 42. isyeri Sektorii ile Engelli Kontenjan Aciklarimin Sebebinin Karsilastirmasi

Engelli Kontenjan Ac¢igimiz Sebebi Nedir?
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Hangi Sektorde Sanayi 2,1% 42% 2,8% 4,9% 21% 155% 148% 0,0% 14,8%
Faaliyet

Giisteyriyorsunuz? Hizmet 0,0% 35% 35% 21% 42% 155% 28% 14% 4,9%

Tarrm  0,0% 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 0,7%

Toplam 21% 7,7% 6,3% 7,0% 6,3% 31,0% 17,6% 1,4% 20,4%

Sektorlere gore engelli kontenjan agiginin sebebine bakildiginda Sanayi sektoriinde vasifly,
ise uygun engelli bulunamamasi, ¢alisma ortaminin engellilere uygun olmamasi, ¢alisma
sartlarinin engellilere zor geldigi ve ulasim problemleri dikkat ¢ekmektedir. Hizmet
sektoriindeki isyerleri ise sirastyla vasifli, ise uygun engelli bulunamamasi, ISKUR’dan
yeterli engelli bulunamamasi ve ¢alisma sartlarmin engellilere zor geldigini ifade
edilmektedir. Tarim sektoriine bakildiginda yine vasifli, ise uygun engelli bulunamamasi,
caligma sartlarinin engellilere zor geldigi ve ¢alisma ortaminin uygun olmamasi, engelli
kontenjan agiklarina neden oldugu belirtilmistir.

Tablo 43. isyeri Tehlike Gruplan ile Engelli Kontenjan Durumunun Karsilastirmasi
Engelli Kontenjan Durumunuz nedir?

Engelli Engelli  Kontenjan fazlasi
Acigimiz  Acigimiz engelli Toplam
Var Yok calistirtyoruz
Az Tehlikeli
isyeriniz is Giivenligi . 18,4% 14,6% 1,9% 35,0%
Aglsmdan Hangi Simf Tehlikeli 10,7% 5,8% 0,0% 16,5%
Gok Tehlikell 53 005 15,5% 0,0% 48,5%
Toplam 62,1% 35,9% 1,9% 100,0%

Isyerlerinin i giivenligi agisindan bulundugu tehlike sinifi ile engelli kontenjan durumlar
karsilastirildiginda yiizde 33 ile en fazla engelli agik kontenjan c¢ok tehlikeli isyerlerinde
oldugu goriilmektedir. Bu isyerlerinde yapilan isler agir ve insan sagligi acisindan hayati
riskler barindirmasi, c¢alisma ortamimin miisait olmamasi ve engellilerin bu islerde
caligmamak istememesi nedeniyle isverenler engelli kontenjanlarin1 doldurmakta
zorlanmaktadirlar. Bunun yaninda bir diger dikkat ¢eken husus ¢ok tehlikeli ve tehlikeli
isyerlerinde kontenjan fazlasi engelli ¢alisan bulunmamaktadir. Kontenjan fazlasi engelli
caligtiran isyerlerinin sadece az tehlikeli grupta bulunan isyerleridir. Bu sonuglar, H2
hipotezimi dogrulamaktadir.
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3.9 Arastirmanin Degerlendirmesi

Arastirma bulgularinda elde edilen sonuglarin, daha 6nce bu alanda yapilan ¢alismalara
benzeyen yonleri oldugu gibi ayrisan taraflar1 da vardir. Daha 6nce bu konu ile ilgili
Hasircioglu (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, isverenlerin, engelli isgiictiniin mesleki
egitim yoniinden yetersiz olmasi: nedeniyle engelli istihdamini sosyal sorumluluktan ziyade
yasal bir zorunluluk olarak gordiikleri tespit edilmistir. Yine ASPB (2011) tarafindan
yapilan ¢alismada ise benzer sekilde engelli ¢alistirmanin nedeni olarak sosyal sorumluluk
ya da ise uygunluk degil de yasal zorunluluk 6ne ¢ikmistir. Bu ¢alismada ise isverenlerin
engelli istthdaminda maliyetten ziyade sosyal sorumluluk bilinci ile hareket ettigi ve biiyiik
¢ogunlugunun bu konuda hemfikir oldugu goriilmektedir. Ancak Hasircioglunun (2006);
isverenlerce engelli isgiiciiniin mesleki egitim yoniinden yetersiz oldugu gorisii ile
ASPB’nin (2011); isverenlerin oziirlii ¢alisana yonelik kismen olumlu sayilabilecek
tutumlariin geregi kadar oOziirlii istihdam etmelerine yetmedigi bulgusu bu g¢alismanin
sonuglart ile benzerlik gostermektedir. Alanda Orhan (2011), tarafindan yapilan bir diger
calismada, engelli istihdaminda mevcut uygulamalarin yetersizligi vurgusu bu ¢aligmada
da benzer sekilde teyit edilmistir. Ancak igverenlerin engellilerin istenilen nitelikte
olmadig1 ve bu yiizden diisiik verimli ¢alistiklarina yonelik bulgusu bu calismada tespit
edilen engellilere firsat verildiginde ¢alistiklari iste basarili olabileceklerini ve igverenleri
tarafindan kendilerinden ve yaptiklari isten memnun kalinabilecegini gosteren veriler ile
farklilik gostermektedir. Arastirmada daha once yapilan ¢calismalardan farkli olan yonlerin
ortaya ¢ikmis olmasi Yalova ilinin sosyo-kiiltiirel yapis1 ve hedef grubun o6zellikleri
baglaminda agiklanabilir. Bu yoniiyle alanda yapilacak diger arastirmalarda da isveren
tutumlart ile ilgili degisik sonuglar elde edilmesi muhtemeldir. Ancak engelli istihdam
yontemleri ve yasal mevzuata iliskin yasanan sorunlarin ayni yonde oldugu goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda igverenlerin engelli istihdaminda karsilastigi sorunlara yonelik
varsayimlarimizdan hareketle olusturdugumuz hipotezlerimize yonelik olarak, arastirma
oncesinde varsaydigimiz “Engelli istihdaminda zorunlu kota uygulamasma alternatif
olabilecek farkli istihdam yontemlerine ihtiya¢ vardir” yoniindeki temel hipotezimiz
arastirma genelinde ¢ikan bulgulara gére dogrulanmis olmaktadir. Isverenlerin zorunlu
istihdam kapsamindaki diisiincelerine yonelik bulgular; kota yontemi uygulamasinin bazi
esnek yontemler ile gelistirilerek farkli alternatif yontemlerle birlikte kullanilmasi
yoniindedir. Bu sonug temel hipotezimiz ile ayn1 yondedir. Temel hipotezimiz ile ilgili en
dikkat ¢ekici sonug, igyerlerinin yarisindan fazlasinin engelli agik kontenjani olduguna dair
bulgudur. isverenlerin kontenjan aciklarina yonelik karsilastig1 sorunlarin basinda ise; ise
uygun, vasifli engelli bulamamalar1 gelmektedir. Isyerlerinin sektorlere gore engelli
kontenjan durumlarinin karsilastirildigr sorularda ise en fazla engelli agik kontenjaninin
sanayi sektoriindeki isyerlerinde oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢ “Sektér ve kontenjan
aciklar1 arasinda anlamli bir iligski vardir.” yoniindeki H1 hipotezimizi dogrulamaktadir.
Isyerlerinin is giivenligi acisindan bulundugu smiflara gore engelli kontenjan durumlarinin
karsilastirildigr sorularda ise en fazla engelli agik kontenjaninin ¢ok tehlikeli isyerlerinde
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuc “Isyeri tehlike smiflar1 ile kontenjan agiklar1 arasinda
anlaml bir iligki vardir” yoniindeki H2 hipotezimizi dogrulamaktadir.
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Calismada elde edilen bulgulardan “Isverenler engelli istihdaminda ISKUR’dan daha aktif
rol almasim1 beklemektedir.” yoniindeki Hs hipotezi ile ilgili olarak anlamli sonuglar elde
edilmistir. Bu konuda, isverenlerin beklentilerine bakildiginda; ISKUR’un engelli
istihdamina yonelik uygulamalari yeterli goriilmekle beraber, igyerlerine ve isyeri ¢alisma
sartlarina uygun olan engelli adaylarin yonlendirilmesi, engellilerin egitilmesi ve engelli
istihdami konusunda igyerlerine yonelik rehberlik edilmesi konusunda beklentilerinin
oldugu belirtilmektedir.

Arastirma kapsaminda isverenlerin engelli istihdaminda yasadigi sorunlar ve beklentilere
yonelik olarak elde edilen veriler basliklar halinde degerlendirilmistir.

Isyerlerinin faaliyet siiresi ve calisan sayist;

-Engelli istihdam yiikiimliiliiglinde olan isyerlerin yarisindan fazlasi uzun yillardir
faaliyetlerini devam ettiren isyerleridir. isletmelerin faaliyet siiresi uzadik¢a engellilere
yonelik diizenlemelere daha fazla yer verildigi ve isletmede calisan sayisi yiikseldikge
engelli ¢alisanlardan duyulan memnuniyet oraninin arttig1 goriilmektedir.

-Baz1 igyerlerinin calisan sayilari, ellinin altina diismesi nedeniyle kapsam dis1 kaldigi
tespit edilmistir. Bu durum genelde alt igverenler ve ihale alan isyerlerinde ve isin bitmesi
nedeniyle yasanan ¢ikislar nedeniyle oldugu goriilmektedir. Calisan sayisinin elli ve altina
diistiigii ve yiikiimliiliigiin kalmadigi bu gibi durumlar, alanla ilgili calismalarda deginildigi
gibi kontenjan fazlasi engelli is¢ilerin issiz kalabilmelerine neden olabilmektedir.

Sektor ve isyeri tehlike sinifi;

-Engelli istihdaminda ¢alisan sayisini baz alan kota rejimi nedeniyle, engellilerin genellikle
emek yogun sektorlerde istthdam edildigi goriilmektedir. Bu gelismeyle dogru orantili
olarak, hizmet ve bilisim sektoriiniin istihdamdaki agirliginin her gegen giin arttigi
distintildiigiinde, engellilere yonelik mesleki egitim politikalarinin bu sektorlerdeki
isyerlerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda planlanmasi énemlidir.

-Arastirmada engelli ¢alistirmak zorunda olan isyerlerinde yapilan isin yariya yakini ¢ok
tehlikeli oldugu goriilmektedir. Yine tehlikeli igyerleri ile birlikte degerlendirildiginde
engellilerin istihdam edildigi isyerlerinin biiyiikk ¢ogunlugu tehlikeli ve ¢ok tehlikeli
konumdadir. Bu durum, engelli istihdami agisindan bir dezavantaj olusturmakta ve engelli
1s¢1 ¢alistirilmasi konusunda isyerlerini zorlamaktadir.

-Bu konu ile baglantil olarak, yapilan isin ve ¢aligma ortaminin tehlikeli olmasi ve is kazasi
riski barindirmasi nedeniyle ise alimlarda, engel tiirleri agisindan secici davranildigi
goriilmektedir. Isyerinde ¢alisan engellilerin agirlikli olarak hangi engel grubunda olduklari
ile ilgili soruda, ortopedik engel, isitme engelli, siiregen (kronik hasta) hastaligi sahip
engelliler daha fazla tercih edilirken, gérme ve zihinsel engel grubunda olan agir engelliler
ise diger engel gruplarina gore oldukga az tercih edilmektedir.

Tesvikler,

-Arastirma sonuglarinda kontenjan fazlasi engelli ¢alistiran igyerlerinin oran1 ¢ok diisiik
olmakla beraber, bir diger dikkat ¢eken husus ¢ok tehlikeli ve tehlikeli isyerlerinde
kontenjan fazlasi engelli ¢alisan bulunmamaktadir. Kontenjan fazlas1 engelli ¢alistiran
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igyerlerinin sadece az tehlikeli grupta bulunan isyerleridir. Bu durum kontenjan fazlasi
engelli ¢calistirma tesviklerinin yetersizligine bir delil olarak goriilmelidir.

-Engelli istthdammin yonelik olarak tesviklerin arttirilmasi neticesinde yasal kota
miktarinin {izerinde engelli calistirip ¢aligtirilmayacagi sorusuna isverenlerin yarisindan
fazlast olumlu cevap vermistir. Bu soru ile ilgili yapilan capraz analizlerde, engelli
calistirma tegviklerinin arttirilmast ile beklenen etkinin, ¢ok tehlikeli isyerlerinde diger
tehlike gruplarina nazaran daha az olacagi sdylenebilir. Bu nedenle tesviklerin igyerlerinin
tehlike gruplar1 ve beklentilerine yonelik dizayn edilmesi 6nemlidir.

Egitim durumu ve vasifsizlik;

-Egitimle baglantili olarak, nitelik eksikligi, vasifsizlik ve ise uygun engelli bulunamamasi,
diger arastirma bulgular ile benzer sekilde kontenjan agiklarinin en 6nemli sebebidir.
Isverenlerin genel kamisi engellilerin mesleki egitim diizeylerinin yetersiz oldugu
yoniindendir. Engellilerin mesleki egitim diizeyi isttihdam agisindan degerlendirildiginde
son derece dnemli ve ¢Oziilmesi gereken bir sorun olarak karsimizda durmaktadir. Bu
sonugla baglantili olarak calisan engellilerin yariya yakini ilkogretim mezunudur. Bunun
yaninda okuryazar olmayan ve sadece okuryazar engelli bireylerin varligi bu durumu teyit
etmektedir. Calisma hayatinda olan engelliler genelde vasif gerektirmeyen niteliksiz islerde
istihdam edilmekte olup egitim alaninda yasanan olumsuz durum, burada net bir sekilde
goriilmektedir. Isverenlerin, engelli istihdaminda yasanan en biiyiik sorunlarin basinda
vasif eksikligini belitmis olmalart mesleki yeterliliklerin arttirilmasini vurgular niteliktedir.

Calisma sartlar: ve calisma ortami,

-Kontenjan agiklarmin bir diger 6nemli sebebi arasinda bulunan calisma sartlarinin
engellilere zor gelmesi nedeni, engeli yiikiimlilligiindeki isyerlerinin bulundugu sektor ve
islerle birlikte degerlendirilmelidir. Ozellikle sanayi sektorii ve agir isler bu kapsamda olup
bu igyerleri engelli bulmakta zorlanmaktadir. Bu konuda calisma ortammin uygun
olmamas1 da engelli agiklarina neden olan 6nemli sebeplerdendir. Bu konuda yasanan
sorunlara drnek vermek gerekirse, tersane sektoriinde faaliyet gdsteren bircok alt igveren
acik alanda galismakta ve bu igyerlerinin ¢aligma ofisi veya kapali bir ¢aligma ortami dahi
bulunmamaktadir.

Ucret;

-Calisma hayatina katilan engellilerin bliylik bir kisminin asgari iicret seviyesinde diisiik
bir ticret karsiliginda istihdam edildigi goriilmektedir. Diislik ticret her ne kadar egitim
seviyesi ile baglantili olsa da engelli istthdaminin maliyet unsuru olarak goriilmesi ve
zorunluluktan kaynaklanmasi bu durumun bir diger nedenidir.

Istihdam yéntemleri;

-Isverenlerce, engellilerin galisma hayatinda yer almasmi amaglayan zorunlu istihdam
yonteminin en etkili yontem oldugunun belirtilmesi dikkat c¢ekicidir. Bu konuda
igverenlerin genel alginin tersine zorunlu istthdam yoOntemine karst olmadiklar
sOylenebilir. Diger bir ifadeyle, belirli bir kontenjan dahilinde ve esnek yoOntemlerle
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uygulanan  zorunlu istihdam yonteminin, engellilerin  istihdamin1 arttiracagi
degerlendirilmektedir.

-Engelli istthdam1 konusunda mevcut kota sistemi ile ilgili igverenlerin verdigi cevaplara
bakildiginda igyerlerinin durumuna gore esnek bir kota sistemi uygulanmasi
beklenmektedir. Bu konuda bir diger beklenti devletin engel oranina gére maas destegi
vermesi yoniindedir. Yine agir sanayi ve tehlikeli isyerlerinde faaliyet gosteren isletmeler
tarafindan, zorunlu istihdam konusunda kota yerine fon kurulmasini ve bu fon kaynaklari
ile devlet tarafindan engelli istihdamimnin desteklenmesi onerilmektedir. Bu konuda ¢ikan
sonuglar igveren orgiitlerinin konu ile ilgili hazirladig1 raporlar ve talepleri ile benzerlik
gostermektedir.

-Engelli calistirmaktansa cezasina katlanmayi tercih ederim diyen igveren sayisi
azmliktadir. Isverenlerin geneli zorunlu kota sistemi olmasa bile sosyal sorumluk geregi
engelli istihdam edeceklerini ifade etmistir. Engelli istthdaminda maliyetten ziyade sosyal
sorumluluk bilinci ile hareket edildigi ve isverenlerin biiyiikk ¢ogunlugunun bu konuda
hemfikir oldugu goriilmektedir.

-Zorunlu istihdama yonelik isyeri sektor goriinlime bakildiginda, sanayi sektoriinde
kontenjan aciklarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum arastirma genelinde
cikan sonuglarla baglantili olarak degerlendirildiginde sanayi sektorii yapisi geregi ¢ok
tehlikeli ve tehlikeli igyerlerini biinyesinde barindirmasinin etkisi vardir.

-Kota yOntemi ve mevcut yasal diizenlemelerde sanayi sektoriine yonelik farkli bir
calistirma bicimi ongdriilmedigi i¢in engelli kontenjanlarinin doldurulmasinda oldukga
zorlanilmaktadir. Bu durumu teyit eden bir diger veri ise isyerlerinin is glivenligi agisindan
bulundugu tehlike sinifi ile engelli kontenjan durumlar karsilastirildiginda en fazla engelli
acik kontenjanin ¢ok tehlikeli igyerlerinde oldugu goriilmektedir.

-Isyeri tehlike gruplarimin tercih ettigi engelli istihdam ydntemleri, capraz olarak
degerlendirmeye tabi tutuldugunda; az tehlikeli isyerleri ve tehlikeli isyerleri zorunlu
istihdam yontemini tercih ederken, ¢ok tehlikeli olan igyerleri ise korumali igyeri modelini
tercih etmistir.

-Engellilerin evde veya uzaktan calisma gibi esnek ¢alisma yontemleri ile istihdam
edilmesine yonelik disiince ile ilgili olarak genel kanaat olumlu yodndedir ancak
uygulamada yasanabilecek olumsuzluklar nedeniyle bu konuya ¢ekimser bakilmaktadir.

Is arama kanallarr;

Engelli eleman temin etme kaynaklari arasinda ISKUR un ilk sirada yer almas1 beklenen
bir sonuctur. Bunun yaninda akraba-es dost aracilig1 ve internet araciligi, engelli ¢alisan
temin etme konusunda yogunluklu olarak kullanilmaktadir. Calismada engelli istihdamina
yonelik hizmet sunan 6zel istthdam biirolarinin sayisinin yeterli olmadig1 goriilmiis olup
bu sonuglara da yansimistir. Bu durum ozel istihdam biirolarinin engelli istihdamindaki
roliiniin arttirilmasi gerektigine yonelik bir ipucu vermektedir.

122



f§yeri diizenlemeleri;

-Engelli erisilebilirligi ve ergonomi agisindan isyerlerinin ve ekipmanlarin calisan
engellilere yonelik olarak diizenlenmesi ¢ok 6nemli bir husus olmasina ragmen maalesef
isyerlerinin bircogunun bu konuda gerekli diizenlemeleri yapmadiklar1 anlasilmaktadir. Bu
konuyla baglantili olarak, bazi igyerlerinin fiziksel kosullarinin engelli ¢aligmasi igin hig
uygun olmadigi, kimi isyerlerinde ise engellilere uygun ¢alisma ortamlart konusunda
sikintilar oldugu tespit edilmistir. Isyeri diizenlemeleri ile ilgili yapilacak devlet
desteklerinin etkisini 6lgmeye yonelik soruda; isyeri fiziksel kosullarinin devlet destegi ile
engellilere uygun hale getirilse bile, kontenjan fazlasi engelli alimi1 konusunda tereddiit
yasandig1 ve bu goriisiin tam olarak desteklenmedigi goriilmektedir.

Idari para cezalar: ve denetim;

-Isverenlerin engelli ¢alistirmama ile ilgili cezai yaptinmlar konusunda genel goriisii
cezanin gerekli oldugu ancak para cezasi disinda bagka yaptirimlarin olmasi gerektigi
yoniindedir. Bu konuda yine denetimlerin siki olmasinin engelli istihdam oranlarini
arttiracag diistiniilmektedir.

-Yasal olarak calistirilmasi gereken engelli kontenjan durumlarina bakildiginda, mevcut
literatiir sonuclarinda da belirtildigi lizere mevcut kota, ceza ve denetimlere ragmen
igyerlerinin biiylik cogunlugunda agik kontenjan olmasi bir tezat olusturmaktadar.

ISKUR 'dan beklentiler,

-Isverenlerin, engelli eleman temin etme konusunda en énemli muhatabi olan ISKUR’dan
isyerlerine ve isyeri ¢alisma sartlarina uygun olan engelli adaylarini yonlendirmesi,
Kurumun cezay1 bir baski araci olarak kullanmamasi ve engellilerin is piyasasi ihtiyaglarina
gore egitilmesi beklenmektedir. Taleplerin igerigi kurumun engelli istihdami konusunda
daha aktif rol almasi yoniindedir. Bununla birlikte ISKUR’un engelli istihdami
konusundaki ¢aligsmalart memnuniyetle karsilanmakta ve desteklenmektedir.

Engellilere yonelik diisiince ve tutumlar;

-Isverenlerin, ¢aligan engellilere yonelik goriisii olumlu ydéndedir. Bu konuda isverenler,
isgiici  kaybi1 olan engelli ¢aliganlardan zaten yiiksek performans gostermesini
beklememektedir. Ancak engellilere firsat verilmesi ve dogru islerde istihdam
edildiklerinde, ¢alistiklari iste basarili olabileceklerini géstermesi bakimindan bu sonug
dikkat gekmektedir. Isyerinde engelli calistirma ilgili genel kan1 engellilere yonelik ayr1 ve
farkl1 bir igyeri ortami yerine diger ¢alisanlar ile birlikte ayn1 ortamda bulunmalar1 gerektigi
yoniindedir. Engelli ¢alistirmak yerine maasini vermeyi diisiinen ve bu goriise tamamen
katilan higbir igyeri yoktur. Bunun yaninda engellilerin is yerinde sorumluluk almaktan
kagindiklarini ve uyum problemleri oldugunu diisiinen isverenlerin goriislerine etki eden
olumsuz hususlara da dikkat edilmesi gerekmektedir.

-Engelli ¢alisanlarin ¢ok sik izin aldiklar1 ve isi aksattiklar1 yoniindeki olumsuz alginin
birey bazinda kronik rahatsizliklar vb. nedenlerden &tiirli yasanabilecegi ancak tim
engellilere yonelik boyle bir diisiince olmadigi anlasilmaktadir. Yine isverenlerin
cogunlugu, engelli calisanlarin miisterileri rahatsiz ettigi goriisiine katilmamaktadir.
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Isverenler genel anlamda engellilerin, calisma hayatinda aktif olarak yer almalarm
desteklemekte ve sosyal yardim almak yerine ¢alismayi tercih ettiklerini diisiinmektedir.

Engelli istihdam siirecinde karsilasilan durumlar

-Engellilerin is goriismelerine yeterince katilmadigi ve is bagvurusunda bulunmadiklari
yiiniinde genel bir kanaat oldugu goriilmektedir. Ozellikle agir ve tehlikeli sektorlerde
bulunan igyerlerinin is goriisme taleplerine icabet edilmemektedir. Bu igyerleri ¢aligtiracak
engelli bulmakta zorlanmaktadir.

-Engellilerin sosyal yardim aldiklar1 i¢in ¢alismak istemedikleri diistiniilmektedir. Bu
diisiincede olan isyerlerinin sayisinin yiiksekligi engellilere yapilan sosyal yardimlarin
caligma hayatina olan etkilerinin tekrar gézden gecirilmesi gerektigini gdstermektedir.
Sosyal yardim alan engellilerin, is gériismelerinde, yardim maaslarinin kesilmemesi igin
sigortasiz ¢alisma seklinde taleplerinin bulundugu ve sadece emekli olabilmek igin sigorta
primlerinin 6denmesini talep eden engellilerin oldugu belirtilmektedir.

-Engellilerin ise gelmeden maas almak istedikleri yoniindeki alginin yersiz oldugu, bu
konuda olumsuz birka¢ Ornek iizerinden degerlendirme yapildigi ancak bu goriisiin
benimsenmedigi anlasilmistir. Sadece sigortasini yatirip engelli kotasini dolduran
isyerlerinin varlig1 olumsuz bir durumdur ancak bu oran nispeten ¢ok diisiiktiir. Isyerleri
engelli istthdam siirecinde, uzun siireli ve devamli c¢alisan engelli bulmakta
zorlanmaktadirlar. Zorunlu istihdam hakki nedeniyle engellilerin ¢ok ¢abuk ve siirekli
isyeri degistirdikleri diistiniilmektedir.

Merkezi yonetim, yerel yonetim ve engelli derneklerine yonelik beklentiler

-Isverenler engelli derneklerinin istihdama yonelik faaliyetlerini yetersiz bulmakta ve bu
derneklerin daha aktif rol almalari gerektigini diisinmektedir. Bunun yaninda yerel
yonetimlerin engellilere yonelik hizmetleri 6nemsenmektedir. Bu hizmetlerin engelli
istihdaminda etkili oldugunu ve engelli istthdami konusunda igverenleri olumlu yonde
tesvik ettigini diisiinmektedirler.

-Engellilerin ¢alisma hayatinda var olmasi istenmekte ancak engelli ¢alistirma
yukiimliliigiiniin olusturdugu maddi yiik ve sorumluluk nedeniyle bunun geregini devletin
yapmasi beklenmektedir. Arastirmaya katilan bir igverenle yapilan goériismede “Biz
devletten zengin miyiz” ifadesi bu goriisiin yansimasi olarak yorumlanmistir.

Genel olarak c¢ikan sonuclari degerlendirdigimizde; engellilerin istthdamina ydnelik
mevcut yasal diizenlemeler sorunlar1 ¢6zmede yeterli olamamaktadir. Bu konuda, engelli
istihdaminda yasanan sorunlarin ¢éziimiine yonelik yeni yontemler ve yasal diizenlemeler
beklenmektedir. Engelli istihdam yontemlerinin dayatmact bir mantik ve tiim igyerlerine
ayn1 sekilde katt kurallar dahilinde uygulanmasi, yasanan sorunlara bir ¢oziim
getirmemektedir. Isverenler engelli istihdamu ile ilgili zorunluluk ve yaptirimlara tamamen
kars1 ¢ikmamakta ancak zorunlu istihdam yonteminin dengeli bir bi¢imde kullanildig:
esnek bir kota sistemi istenmektedir. Buna ilave olarak para cezasi diginda alternatif
yaptirimlarin yiiriirlige konmasi beklenilmekte ve ISKUR’un bu siirecte daha aktif rol
almasi gerektigi anlagilmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Tez ¢alismasi kapsaminda engelli istihdaminda igsverenlerin yasadigi sorunlar biitiin yonleri
ile ele alinmigtir. Calismanin {igiincii boliimiinde yapilan anket ¢caligsmasi neticesinde engelli
istihdamina yonelik uygulamada yasanan sorunlar tespit edilerek isverenlerin beklentileri
ortaya konulmustur. Ulkemiz anayasasinda yerini bulan sosyal devlet anlayist
dogrultusunda engellilerin istihdamina iligskin pozitif ayrimcilik olarak adlandirilan yasal
diizenlemeler, devletin engelli istihdamina yonelik iyi niyet cabalarin1 gostermesi
bakimindan dikkat ¢ekmektedir. Ancak mevcut yasal diizenlemeler, istihdam boyutu ile
distiniildiigiinde yeterliligi tartismalidir. Bu konuda Yalova genelindeki elli ve tizeri
eleman calistiran isverenlerin  biliylik ¢ogunlugunun diisiincesi, mevcut yasal
diizenlemelerin yeterli olmadigi yoniindedir. Calisma kapsaminda iilkemizdeki yasal
mevzuata ve engelli istihdam politikalarina yonelik yapilan elestirel inceleme ve arastirma
bulgularinin analizi neticesinde ¢ikan sonug; engelli istihdaminin olmasi gereken seviyede
yer almadigin1 ve birgok sorunun halen devam etmekte oldugunu gostermektedir.

Ulkemiz engelli istihdamma yonelik uygulanacak yontem ve siireglerin kendi kiiltiir
dokumuz ve algilamalarimiz dogrultusunda sekillenmesi gerekmektedir. Baska {ilke
uygulamalarinin tercime edilerek oldugu gibi uygulamaya gecirilmesi sorunun ¢oziimii
icin yeterli olamamakta hatta kimi zaman yeni sorunlarin olusmasina sebep olmaktadir.
Sorunun ¢oziimiinde geviri terimlerle adlandirilan muadil hizmetler yerine engelliler ve
igsverenlerin istek ve beklentilerinin tespit edilerek gelistirildigi iilkemize has yontemlerin
daha basgarili olacag diisliniilmektedir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak literatiir taramasindan
elde edilen veriler ve arasgtirma sonuglari 1s1ginda tespit edilen sorunlara yonelik
uygulanabilecek politika ve ¢6zlim Onerileri asagida siralanmistir;

Engelli istihdam yéontemlerine iliskin oneriler

-Calisma sonuglari isverenlerin engellilerin istihdamina yonelik tutumlarini etkileyen temel
gerekcgelerin dolayli olarak istihdam politikalar ile iliskili oldugunu gdstermektedir. Bu
anlamda en 6nemli istthdam politikasi araci olan kota yonteminin tekrar gozden gegcirilerek
kota ve ceza uygulamasinda esneklik saglanmasi 6nem arz etmektedir.

-Bu anlamda ¢ok tehlikeli sektorlerde faaliyet gosteren isyerleri ve niteligi geregi
engellilerin calisabilmesinin zor oldugu islerde kontenjan agiklarmin kapatilmasinda
oldukca =zorlanildigi ve bu isyerlerinde ¢alismak isteyen engelli bulunamadigi
goriilmektedir. Arastirma bulgularinda bu hususta igverenler; kota yontemi uygulamasinin
baz1 esnek yontemler ile gelistirilerek farkli alternatif dneriler sunulmasini beklemektedir.
Isverenlerin beklentileri ile baglantili olarak bahsedilen sorunlarin éniine gegebilmek igin;
engelli istthdaminda zorlanan isyerlerine yonelik “engelli istihdam fonu” olusturulmalidir.
Kurulacak fonun kapsami sadece miicbir haller ile sinirlandirilmali ve fonda biriken kaynak
engelli istihdamii destekleyecek sekilde kullanilmalidir. Bu sayede, engelliler ¢ok
tehlikeli isyerlerinde maruz kalacagi giivenlik risklerine karsi korunmus olacak ve fonda
biriken paralar ile kurulan “engelli is merkezlerinde” meslek edinerek istihdam sansina
sahip olabileceklerdir.
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-Arastirma kapsaminda bazi engel gruplarinin, isverenlerce ¢ok az tercih edildigi ve diger
gruplara gore daha dezavantajli olduklari goriilmektedir. Ozellikle isverenler agir engeli
bulunan bireylerden ziyade; fiziksel olarak yetkin ve ise uygun olanlar1 tercih
etmektedirler. Bu nedenle istihdaminda zorlanilan engel gruplarina yonelik farkli bir 5nlem
alinmas1 gerekmektedir. Bu konuda isyerlerinin ¢alistiramadiklar1 engelliler i¢in katki
sagladiklar1 fon kapsaminda, iller bazinda olusturulan engelli is merkezlerinde dezavantajl
engelli gruplarinin istihdam edilebilirlikleri arttirilabilir. Bu is merkezlerin, engellilerin
toplumdan soyutlandigi merkezler olmamasina dikkat edilerek, engellilerin is
performanslarin1 ve mesleki yeterliliklerini arttirmak suretiyle istihdama girebilmeleri
saglanarak toplumsal biitiinlesme saglanabilmelidir.

-Arastirma bulgularinda engelli istihdaminda kullanilan kota yonteminin faydali oldugu
ancak aksayan yonlerinin gelistirilmesi ihtiyaci oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda
engelli kontenjanlarinin doldurulmasina yonelik; engelliligi her agidan ele alan Biyo-Psiko-
Sosyal (biyolojik, kisisel ve sosyal) model kapsaminda hareket edilmesi ve bir paradigma
degisikligine gidilmesi gereklidir. Engellilik orani yiizde 40’mn altinda kalan kisiler, is
arama siirecinde ne tam saglikli ne de engelli olarak kabul edilmedikleri i¢in cok
zorlanmakta ve magdur olmaktadirlar. Engellilik i¢in istenen yiizde kirk ve tlizeri saglik
raporu sunma zorunlulugunun kaldirilarak ¢calisma giicii ve meslekte kazanma giicii oranina
gore engelligin taniminin genisletilmesi, yasanan sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacaktir.
Bu konuda aragtirma bulgularinda; belli sektorlerde engel oranlari toplami yiizde 40°1 gecen
iki kiginin ise alinmasi ile bir engelli kontenjan1 doldurulmasi saglanabilir. Bu durum ile
baglantili olarak kota uygulamasina yonelik bir diger 6nemli beklenti engel oranlarina gore
maas destegi verilmesidir. Engel oranlarina gore verilecek iicret siibvanseleri; yiizde 40
altinda engeli olan ve agir engelli bireylerin ise girebilmesi i¢in 6nemli bir gelisme
olacaktir. Yine kontenjan hesabinda ise giriste dezavantaji olan ve az tercih edilen engel
gruplarmin kontenjan hesabinda iki engelli ise alinmig gibi sayilmasi 6nerilmektedir. Agir
engel gruplarinin desteklenmesi i¢in bu sekilde bir hesaplama yontemi diisiiniilebilir.
Ancak bu uygulama oncesinde eski tarihli raporlarin tekrar en son yonetmelik
dogrultusunda giincellenmesi yerinde ve adil bir uygulama olacaktir.

-Yapilan arastirmada kii¢iik isletmelerinde kontenjan hesabina dahil edilmesi
istenmektedir. Bu alanda ¢alisma kapsaminda elde edilen veriler, istihdamdaki isgiiciiniin
yaklagik yiizde 25’1 i¢in kontenjan hesaplamasi yapildigin1 gostermektedir. Bir diger
anlamda igyerlerinin bilyiik cogunlugunda calisan sayisi ellinin altindadir. Kimi isyerleri
sirf engelli ylikiimliiliigiinden kaginmak i¢in kirk dokuz c¢alisandan sonra istihdami
bekletmekte veya kayit dis1 olarak calisma yoluna gidebilmektedir. Bir¢ok isyeri yine bu
yiikiimliiliikten kurtulmak i¢in farkli unvanlar altinda yeni sirketler kurarak ¢aligmakta ya
da isin bir boliimiinii alt isverene vermektedir. Bu sebeple bir¢ok isletme uygulamada olan
kota kapsamina girmemekte veya degisik yollarla bu yiikiimliiliikten kaginmaktadir. Bu
sebeple engelli ¢alistirma konusunda bir kriter olarak uygulanan elli rakami engelli
istthdaminda destek olmasi yaninda bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Mevcut
kota yonteminin korunmasi faydalidir ancak ¢alisan sayisinin elli yerine sosyal sorumlugun
paylasilmasi anlaminda kiigiik isletmeleri de kapsayacak sekilde genisletilmesi, engelli
istihdami acisindan daha uygun olacaktir. Engelli istthdam eden kiigiik isletmelerin daha
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fazla tesvik edilecegi genis tabanli bir kontenjan hesaplama sistemi sayesinde biiylik
isletmelerin sirtindaki yiik dengeli olarak dagitilarak elli ¢alisanin altindaki isyerleri de
¢Ozlimiin bir pargasi olabilecektir.

-Ulkemizde engelli istihdaminda uygulanmakta olan kota ydnteminde calisacak engelli
sayist sadece istihdamdaki isgiicii iizerinden hesaplanmaktadir. Bu durum emek yogun
sektorlerde ¢alisan isletmelerin daha fazla oranda engelli calistirma yiikiimliiliigl altina
girmesine sebep olmakta, iiretimde otomasyon kullanarak daha az isgiicii ile ¢alistig1 halde
daha fazla kazanan isyerlerine gore bir dezavantaj olusturmaktadir. Bu nedenle kota
hesaplamasi sadece calisan sayisi lizerinden degil ayn1 zamanda ciro ve iiretim hacmi ile
dogru orantili olarak belirlenmesi gerekmektedir. Bu sekilde engelli bireylerin 6zelikle
kurumsal ve otomasyon ile ¢alisan isyerlerinde daha fazla istihdam edilmelerini saglayarak
sadece calisan sayisina bagli kota uygulamasindan kaynaklanan dezavantajli durumu da
ortadan kaldiracaktir.

-Kota yontemine yonelik incelemelerde gbze ¢arpan bir diger tespit ise sanayinin ¢ok
gelismedigi bolgelerde kota yonteminin uygulanabilirliinin diisiik diizeyde kalmasidir.
Sanayi isletmelerinin nispeten daha sinirli oldugu illerde 50 calisani olan isletme sayisi az
oldugu icin engelli istthdami bu illerde diisiik diizeyde olmaktadir. Bu soruna yonelik
olarak, kota uygulamasi igin belirlenen 50 isgi sayist o ilin dinamiklerine gore degisken
hale getirilmelidir. 50 is¢i sayisi illerin igveren yapisina gore esnetilmeli, igyeri ve il bazli
olarak farkli kota uygulamalar1 gelistirilmelidir.

- Esnek ¢aligma bigimlerinin giderek daha fazla kullanildigi giiniimiiz ¢alisma hayatinda,
evden ¢ikamayacak veya agir engelli olan bireylerin uzaktan ve evde ¢aligma yontemi ile
istihdam edilmesi yontemleri gelistirilmelidir. Arastirma kapsaminda elde edilen
bulgularda igverenler engellilere yonelik esnek g¢alisma yontemlerinin desteklenmesini
istemektedirler. Bu konuda 6zellikle ev digina ¢ikamayacak durumda olan engellerin
istihdam imkanlar1 arttirilabilmesi icin, hangi engel gruplarinin bu alanda ¢aligabilecegi
belirlenerek gerekli izleme ve desteklerin saglanacagi bir esnek calisma Sistemi
kurulmalidir.

Istihdam tegvikleri ve idari para cezalarina yonelik oneriler

-Arastirma bulgularina goére isyerleri uzun siireli ve devamli ¢alisan engelli bulmakta
zorlandiklarini ifade etmektedirler. Engellilerin en 6nemli is degistirme nedenlerinden biri
engelli kontenjan sayisinin diismesi sebebi ile isverenler tarafindan g¢ikarilmalaridir. Bu
soruna ¢6ziim Onerisi olarak isyerlerine bir yi1ldan sonra baglamak tizere yil siiresi ile dogru
orantil1 olarak uzun stireli ¢aligtirdig1 her engelli i¢in vergi indirimleri ve tesvik saglanarak
engellilerin daha uzun siire istihdam edilebilmeleri saglanabilir. Yine uzun siireli engelli
istihdam eden igyerlerine yonelik erisilebilirlik hibe destekleri verilmesi uzun siireli engelli
istthdamimi tesvik edecektir. Bunun yaninda engelli kontenjanlarin1 cezadan kurtulma
amagcl kisa siireli olarak siirekli doldurup daha sonra aldig1 engelli is¢iyi ¢ikaran igyerlerine
ise cezai islem uygulanarak bu tarz suiistimallere imkan taninmamalidir.

-Isyerleri, zorunlu istihdam yiikiimliiliigii kapsaminda 6ngériilen idari para cezalarmmn
ISKUR tarafindan bir baski araci olarak kullanilmamasini talep etmektedir. Bu durum
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ISKUR’un en énemli paydas1 olan isyerleri ile olan iliskilerini zedelemektedir. Bu konuda
engelli istihdam ytkiimliiliiklerini miicbir nedenler haricinde yerine getirmeyen isyerleri
icin herhangi bir idari isleme gerek kalmadan uygulanacak idari para cezalariin giinliik
olarak hesaplanacagi ve gecikilen siire arttikga ceza miktarinin da artacagr (kontenjan
aciklarmi bir an Once kapatmay1 tesvik edici) otomatik isleyen bir sistem kurulmasi
igverenleri bu konuda yiiklii miktardaki cezalardan kurtaracaktir. Kontenjan agiklarinin
daha erken kapatilmasini tesvik eden bu yontem sayesinde ISKUR ve isverenler cezalar
nedeniyle kars1 karsiya gelmeyecektir.

-Idari para cezalarinin uygulanmasi konusunda bir diger husus ise kontenjan agiginin
yasada belirtilen siireler i¢erisinde dolduramayan isyerlerinin 6deyecegi idari para cezasi
konusudur. Mevcut durumda idari para cezalari, isverenlerin engelli kotasini hangi oranda
doldurduguna bakilmaksizin sabit oranli olarak hesaplanmaktadir. Bu konuda agik
kontenjan sayilarint azaltmay1 destekleyecek sekilde; kota doluluk oranina gore azalan bir
oranda idari para cezasi uygulanmasi daha adil ve engelli istihdamini tesvik edici
olabilecektir.

-Ulkemizde 6zel sektor isyerlerinin kota kapsaminda caligtirmak zorunda oldugu engelli
hesaplamalarinin  ISKUR tarafindan aylik isgiicii cizelgeleri iizerinden yapildig
goriilmektedir. Isyerleri aylik isgiicii cizelgelerini en gec takip eden ayin son giiniine kadar
ISKUR’a bildirmeleri gerekmekte olup bu yiikiimliiliige uymayan isyerlerine yonelik idari
para cezasi OngOriilmiistiir. Ancak mevcut uygulamada bir¢ok isyeri, aylik isgiicli
cizelgelerini diizenli olarak bildirmemekte ve bu durum engelli kontenjan takibini
zorlagtirmaktadir. Bu durumun ¢6ziimii olarak isyerlerinin ayni Bakanligi bagli olan
ISKUR ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) Il Miidiirliiklerine ayr1 ayr1 bildirim yapmasina
gerek kalmadan SGK’ya yapmis olduklar1 sigortali ¢alisan hizmet bildirimleri tizerinden
kontenjan takibi yapilmasi yerinde bir uygulama olacaktir. Bu sekilde hem ayn1 konuda iki
farkli kuruma bildirim yiikiimligii kalkmis olacak hem de, SGK’ya bu bildirimleri yapmis
olan bir isyeri ISKUR’a aylik isgiicii bildirimi yapmamas1 nedeniyle ayr1 bir idari para
cezasina maruz kalmamis olacaktir.

-Isverenlerin, engelli istihdamimin arttirilmasima yonelik uygulanacak tesvikler ile ilgili
gorlisleri sektorlere gore farklilik gostermektedir. Bu agidan bakildiginda uygulanacak
tesvikler igyerlerinin i¢inde bulundugu tehlike ve sektorlere gore yapilandirilarak
belirlenmesi dogru olacaktir. Arastirma bulgularinda kontenjan fazlasi engelli ¢alistirma
durumu sadece az tehlikeli isyerlerinde gorilmektedir. Bu durum mevcut tesviklerin
yetersiz oldugunun gostergesidir. Yapilacak tesvik diizenlemelerinde 6zellikle kontenjan
fazlasi engelli calistiran isyerleri daha fazla desteklenmelidir. Bu anlamda engelli
istihdaminin arttirilmasi konusunda ¢ikarilacak tesviklerin, igverenlerin en fazla bekledigi
iicret destegi ile ¢alisma ortam ve kosullarinin engellilere yonelik diizenlenmesine iligskin
olmasi1 6nemlidir.

Calisma ortam kosullar: ve isveren tutumlarina iliskin oneriler

-Arastirma sonuclarinda igverenler, engellilerin yiiksek {icret istemesi yiiziinden
kontenjanlart dolduramadiklarini ifade etmislerdir. Yapilan alan arastirmasinda da
goriildiigii tizere isverenler engellilere genelde asgari iicret vererek onlar vasifsiz iglerde
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istihdam etmektedir. Bu durumla baglantili olarak akademik becerisi yiiksek olan nitelikli
engellilerin bliyiikk ¢ogunlugu daha rahat ve giivenli bir is olan memurlugu tercih
etmektedir. Isverenler engellileri vasif diizeylerine uygun islerde ve iicretlerle ¢alistirarak
diizenli bir istihdam iligkisi saglanabildigi takdirde igyerlerinin vasifli engelli bulamama
sorunlar1 azalacaktir. Bu konuda yiliksekdgrenim gérmiis engellilere yonelik olarak nitelikli
eleman ticret destegi verilmesi ve istihdam kotalarinin engellilerin egitim seviyelerine gore
dengeli olarak belirlenmesi sorunun ¢6ziimiinde fayda saglayacaktir.

-Isverenler, engellilere yonelik isyeri diizenlemelerinde devletin destegini beklediklerini
ifade etmislerdir. Isyeri calisma ortaminin engellilere yonelik olarak diizenlenmesi agir ve
tehlikeli islerde faaliyet gosteren isletmeler i¢in gercekten Onemli bir sorun teskil
etmektedir. Arastirma bulgularina gore isyerlerinin bu alana gerekli 6nemi gostermedigi
anlasilmaktadir. Erisilebilirlik ve ergonomi konusu maliyetli bir alan oldugu igin
igverenlerin bu konuda 6zendirilmesi ve tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu alanda tiim
sorumluluklarini yerine getiren isyerlerine “engelli dostu igyeri logosu” verilebilir.

Istatistiki veri koordinasyon eksikligine yonelik éneriler

-Ulkemizde engelli istatistiklerine yonelik giivenli ve tiim kurumlarm erisimine agik bir
veri tabanit bulunmamaktadir. Bu acidan engellilere iliskin tespit ve teshiste bulunan
birimler ile sosyal yardim saglayan ve istatistiki veri toplayan birimlerin koordineli sekilde
calismas1 gerekmektedir. Aktif olarak is arayan ve calisabilecek diizeyde olan engellilerin
tespit edilerek takip ve izleme sistemi kurulmasi 6nemlidir. Bu amagla engellilerin devlet
kurumlarina yonelik miiracaatlarina yonelik olarak ortak bir veri tabani olusturularak bu
verilerin istihdam politikalar1 agicindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle engelli
saglik raporlarinin e-devlet iizerinden ilgili kamu kurumlarinin kullanimina agilmasi
faydali olacaktir. Yine bu konuda Tiirkiye Istatistik Kurumunun, engellilere iliskin
istatistiki ¢aligmalar yaparak elde edilen verileri diizenli periyotlarla kamuoyu ile
paylasmasi engellilere yonelik olarak yapilacak ¢aligmalara kaynak teskil etmesi agisindan
onemlidir.

-Engelli istthdamina yonelik olarak kamu, 6zel, memur veya isc¢i statiisii fark etmeksizin
tiim istihdam hizmetlerinin ISKUR koordinesinde tek elden yiiriitiilmesi bu alandaki
daginiklig1 onleyerek daha verimli bir hizmet sunumu gercgeklestirilebilecektir.

Aktif isgiicii programlarina yonelik éneriler

-Giinlimiiz 1§ piyasasinda, teknoloji ve otomasyon alaninda yasanan hizli degisime ayak
uydurabilecek yiiksek vasifli iggiicii talep edilmektedir. Bu ihtiyaci karsilayabilmenin yolu
ise mesleki egitimden gegmektedir. Ancak engellilere yonelik istihdam garantili mesleki
egitim kurslarinin sayismin az olmasi énemli bir sorundur. ISKUR verilerine gore
engellilere yonelik diizenlenen mesleki egitim orani toplam mesleki egitimlerin sadece
0.5’ine tekabiil etmektedir. Yine c¢alisma kapsaminda elde edilen veriler bu alanda
diizenlenen egitimlerin ¢ok yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Bu nedenle engelli mesleki
egitim kurslarinin arttirilmasi hususunda atilacak adimlar ¢ok 6nemlidir. Bu konuda
iilkemizde baglatilan mesleki egitim seferberligine engelli bireyleri de dahil ederek isveren
orgiitleri ile mesleki egitime iliskin ortak projeler yapilmasi tesvik edilmelidir.
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-Ulkemizde mesleki egitim kurslarindan yararlanan engellilerin aldiklar1 mesleki egitim
dogrultusunda bir ise yerlestirilip yerlestirilmedikleri ya da istihdamin siirekliligin saglanip
saglanamadig ile ilgili net ve kapsamli bilgi yoktur. Bu nedenle mesleki egitimden
faydalanan bireylerin ne kadarinin o meslekte ige girdiginin tespit edilerek mesleki egitim
stireci ile ilgili varsa eksik yonlerin tamamlanmasi gereklidir.

-Mesleksizlik sorunu normal bireyler agisindan igsizligin en 6nemli nedeniyken engelli
bireylerin mesleksizligi ise ¢ok daha 6nemli bir sorun olarak durmaktadir. Engellilerin
genelinde goriilen vasifsizlik ve mesleksizlik sorununun ¢dziimii i¢in egitim hayati
stirecinde mesleki beceri ve yetenekleri tanilama yapilmasi ve iyice sekillenen yeteneklere
gore yapilacak meslege yoneltme sonrasi isyerlerinde is ve meslek stajlar1 yaptirilmalidir.
Yine zorunlu egitim sonrasi is arayan engelli bireylere yonelik is piyasasinin ihtiyag
duydugu alan ve mesleklere yonelik nitelikli ve miimkiin oldugunca isyerleri ile isbirligi
seklinde istihdam garantili mesleki egitim programlari diizenlenmesi gereklidir.

-Engellilerin mesleki olarak yetersiz olusu ve vasifli ise uygun engelli bulunamamasi
isverenlerin engelli istihdaminda karsilastigi en 6nemli sorunlarin basinda gelmektedir. Bu
sorunun ¢dziimii mesleki egitimden gegmektedir. Ulkemizde engellilere yonelik mesleki
egitim diizenleme konusunda en onemli kurumlar olan ISKUR ve Milli Egitim
Bakanligiin engellilere yonelik kurslarinin kapsaminin genisletilerek uygulama agirlikli
ve igerik olarak istthdama yonelik olmasi gerektigi hususu cokca dile getirilmistir. Bu
egitimler yaninda {iniversiteler biinyesinde kurulan siirekli egitim merkezlerinin
diizenledigi egitimlerden, engellilerin iicretsiz olarak faydalanmasi saglanabilmelidir.
ISKUR basta olmak iizere yerel ydnetimler ve isveren orgiitlerinin siirekli egitim
merkezleri ile olan isbirligi arttirilmalidir. Mevcut durumda ISKUR, biinyesinde egitici
olan egitim kurumlar ile isbirligi yaptiginda egitici giderleri karsilanamamaktadir Bu
durum fiiniversite birimleri ve ISKUR arasindaki mesleki egitim alanindaki isbirligini
azaltict bir unsur olarak durmaktadir. Bu konuda issizlik sigortast fonu veya engelli
istihdam fonu kapsaminda destek saglanabilmesi engelli bireylerin iiniversite biinyesindeki
akademisyenlerden egitim alarak istihdam edilebilme potansiyellerini arttirabilecektir.

-Mesleki egitimlerde asil olan egitime katilan bireylere teorik olarak miifredat dahilindeki
tiim bilgiyi aktarmak degil, egitim sonunda edinilen bilgilerin pratige dokiilerek uygulama
slirecini de i¢ine alan bir beceri ve yetkinlige donlismesini saglamaktir. Ayrica kursiyerlerin
s0z konusu egitimler boyunca gelir endisesi olmadan eg8itime bastan sona katilabilmeleri
icin yeterli ve motive edici bir licretle desteklenmeleri egitimlerin siirekliligi agisindan
onemlidir. ISKURun engellilere nitelik ve vasif kazandirici uzun siireli isbasi egitimleri
bu konuda en 6nemli vasitadir. Bu programlarda uzun siireli sigorta kollarina yonelik
O0deme yapilmadigi i¢in engeliler tarafindan tercih edilmemektedir. Bu eksikligin
giderilerek isbasi egitim programlarinin daha cazip ve fonksiyonel hale getirilmesi
sayesinde, engelliler meslegi isyerinde yaparak d6grenecek, igverenler ise bu siirecte hicbir
masrafa katlanmayacaktir.

-ISKUR TYP programlarma katilan engelli bireyler, kisa siireli de olsa ¢alisma imkéani
kazanarak gelir elde etmektedirler. Ancak bu programlarda vasif gerektirmeyen isler
yapildig1 i¢in mesleki egitim anlaminda onlara pek katkist olmamaktadir. Bu nedenle bu
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programlarin engellilerin kamu kurumlar1 biinyesinde meslek 6grenmelerini saglayacak
sekilde gelistirilmesi engelli istthdami agisindan faydali olacaktir.

Engelli bireyler ve engelli derneklerine iliskin oneriler

- Tez galigmasi ve arastirma bulgulart genelinde engelli derneklerinin, istihdama yonelik
olarak daha aktif rol almasi gerektigi diistiniilmektedir. Yapilan ¢alismalarda engelli sivil
toplum kuruluslart ve dernekler arasinda isbirliginin az oldugu ve ayni ilde birgok sayida
engelli dernegi oldugu belirtilmektedir. Bu dernekler arasinda bir koordinasyon kurulmasi
ve ilgili kurumlarla ortak ¢alismalar yaparak kurulus amaclari dogrultusunda daha fazla
caba sarf etmeleri yoniinde tesvik edilmeleri gereklidir. Ayrica engellilerin yetersiz kaldigi
proje yazma konusunda engelli dernekleri aktif rol alarak kendi isini kurmak isteyen
tiyelerine proje hazirlama konusunda daha fazla destek vermelidirler.

-Arastirma kapsaminda igverenler zorunlu istihdam yiikiimliiliigii nedeniyle engellilerin
cok segici davrandiklarini kimi engelli ig arayanlarin “beni ise almak zorundasiniz” diyerek
olumsuz tavirlar sergiledigini, Kiminin ise, ise gelmeden maas istemesi gibi ¢ok farkli
durumlarla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Ise girdikten sonra ise ¢ok diisiik {icret farklar:
nedeniyle isi birakip baska bir ise girdiklerini ya da gegerli mazeret sunmadan ise
gelmeyerek isten ayrildiklarini belirtmislerdir. Arastirma kapsaminda ifade edilen buna
benzer nedenlerle engelli kontenjan agiklarinin siireklilik arz ettigini ve yilin biiyiik bir
boliimiinde insan kaynaklar1 departmanlarinin sadece bu konuda mesai harcamak zorunda
kaldig1 ifade edilmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimii olarak; isverenler tarafindan ise alinacagi
kararlastirilan engellilerin i begenmeme veya isi reddetme gerekceleri sinirlandirilmalidir.
Issizlik sigortas1 odemelerinde oldugu gibi makul ve miicbir nedenler disinda is
sO0zlesmelerini sonlandiran engellilere yonelik sosyal yardim verilmemesi, belli siire ile
ISKUR’un mesleki egitim vb. uygulamalarima katilamamasi yoniinde yaptirimlar
uygulanmasi etkili olabilecektir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon faaliyetlerine iliskin éneriler

-Ozel egitim siirecinde verilen egitimler mesleki agidan yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle
0zel egitim kurumlarinda, engellilerin hayatlarini kimseye muhtag olmadan daha kolay bir
sekilde devam etmelerini saglayan 6z bakim becerilerinin verilmesi yaninda galisabilecek
diizeyde olan engelli bireylerin ilgi ve yetenek diizeylerine gore iiretim becerileri
edinmeleri ve uygulamali mesleki egitim imkéanlarinin arttirilarak ISKUR araciligi ile staj
deneyimi edinmeleri saglanmalidir.

-Giinliik yasamlarinda ve egitim donemlerinde aileleri ve 6gretmenleri tarafindan sefkat ve
acima duygular ile desteklenerek idare edilmeye alistirilan engelli bireyler, isverenlerden
de aymi sekilde kendilerini idare etmelerine yonelik farkli taleplerde bulunabilmektedir.
Arastirma kapsaminda isverenler, baz1 engellilerin bu durumu destekleyen talepleri
oldugunu ifade etmektedirler. Bu davranig bi¢imi isverenlerce engellilerin yiik olarak
algilanmasma sebep olmaktadir. Isverenler ise engellileri idare etmek istememekte
tiretimin bir pargasi olarak sorumluk almalarin1 beklemektedir. Bununla birlikte ¢ogu isyeri
engelli bireylerden normal ¢alisanlar ile ayn1 is performansinin beklenmemesi gerektigini
diistinmektedir. Burada egitim-istihdam iligkisi agisindan dikkat edilmesi gereken husus,
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engellilere yonelik yaklasimlarin onlar1 idare etme degil, is hayatina hazir ve sorumluluk
alacak bireyler olarak desteklenmeleri yoniinde olmasidir.

Yerel Yonetimlerin faaliyetlerine yéonelik oneriler

-Yapilan aragtirmamizda igverenler yerel yonetimlerin istihdam siirecinde daha aktif rol
almasini belirtmislerdir. Bu anlamda yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin engelli
istihdamina olumlu olarak yansidig1 anlasiimaktadir. Ulkemizde hali hazirda uygulanmakta
olan korumali igyeri yonteminin kapsami ve hedefleri sinirli oldugu icin ¢ok fazla tercih
edilmedigi goriilmektedir. Bu nedenle korumali isyerlerinin kapsaminin genisletilerek
engelli istthdam fonu kapsaminda kurulmasi onerilen engelli is merkezlerinin yerel
yonetimler koordinasyonunda faaliyet gostermesi saglanmalidir.

-Bu konuda yerel yonetimlere sadece bu alanda kullanilmak iizere tahsisli 6denek
gonderilerek tiim illerde engellilerin mesleki egitim alabilecegi ve belediye ihtiyaglarinin
iiretilebilecegi “engelli is merkezleri” kurulmasi saglanabilir. Bu merkezlerin nihai amaci
engelli bireylerin is piyasasinda gecerli meslekleri 6grenerek istihdam edilebilmeleri
olmalidir.

-ISKUR ve Belediye ISKUR hizmet noktasi isbirlikleri kapsaminda is arayan bireylere
yonelik, yerelde hizmet sunumunun arttirilmast hedeflenmistir. Ancak bu konuda azda olsa
baz1 belediyeler kariyer merkezleri biinyesinde nitelikli personel tahsis edip ISKUR Hizmet
Merkezleri isbirligi ile basarili ¢alismalar yaparken kimi hizmet noktalarinda ise maalesef
hi¢bir caligma yapilmamaktadir. Yerel yonetimlerin istihdam alanindaki roliinii arttirmak
ve Ozellikle engelli istihdamina destek olmak amaciyla belediyeler biinyesinde kurulacak
olan “engelli is merkezlerinde” egitim alan ve meslek 6grenen engelli bireylerin, Belediye
engelli kariyer birimleri, engelli is koglar1 ve igsveren orgiitleri koordinesinde istihdama
gecis imkanlar1 saglanmalidir.

-Engelli kontenjanlarinin kapatilamamasi1 nedenlerinden biri de isyerlerine ulagim
problemdir. Ulagilabilirlik konusu, engelli bireylerin istihdam ve egitime katilim1 agisindan
onemli bir sorundur. Engelli bireyler, fiziksel olarak ulasim araglarini kullanabilecek
olsalar dahi kimi zaman i¢inde bulunduklar1 maddi imkansizliklar nedeni ile egitime ve ise
erisim saglayamamaktadir. Ozellikle isyerine ulasim engeli nedeniyle birgok is goriismesi
olumsuz sonuglanmakta ve bu durum engelli agiklarin1 dogrudan etkilemektedir. Bu
sorunun ¢oziimiine yonelik sosyal belediyecilik anlayici icerisinde bir servis glizergahi
belirlenerek engellilerin isyerlerine gotiiriiliip getirilmesine yonelik arac tahsis edilmesi
sonug¢ odakli bir ¢oziimdiir. Yerel yonetimlerin engelli istihdamina yonelik caligmalari
kapsaminda yapilan incelmelerde bazi belediyelerin bu konuda ¢aligmalar yaptig1 goriilse
de bu hizmeti diizenli bir sekilde devam ettiren belediye sayis1 yok denecek kadar azdir.

ISKUR 'un hizmetlerine yonelik éneriler;

-Isverenler ISKUR’un engelli istihdaminda daha aktif rol almasini istemektedirler. Bu
kapsamda yeni hayata geg¢irilen engelli is koglugu hizmeti 6nemli bir adimdir. Bu projenin
destekli istthdam yontemi ile birlikte uygulamaya gecirilmesi hizmetin niteligini arttirarak
isverenlerin beklentilerine cevap verebilecektir. Engelli is koglar1 tarafindan uygun islere
yerlestirilen engellilerin isbas1 egitim programlari ile desteklenerek ise entegre olma ve
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meslek 6grenme siirecinin, isverene olan maliyetinin devlet tarafindan karsilanmasi, engelli
is koclugu kapsaminda sunulacak olan destekli istthdamin basariya ulagsma sansini
arttiracak ve isverenlerce tercih edilmesi i¢cin motive edecektir. Burada 6nemli olan husus
program sonunda engellilerin istthdam siireci izlenmeli ve belli sartlar diginda is
sOzlegmesinin sonlandirilmasi kisitlanarak istihdamda siireklilik saglanabilmelidir.

-Isverenler, ISKUR’dan isyerlerine uygun engelli génderilmesini ve engelli istihdami
konusunda rehberlik ve danigmanlik destegi beklemektedirler. Kayitli igveren ve i arayan
engelli sayilar diistiniildiiglinde engelli is kogu olarak gorevlendirilen sinirh sayida is ve
meslek danismami ile istenilen hedefe ulasilmasi miimkiin gérinmemektedir. ISKUR
biinyesinde daha nitelikli hizmet sunumu hedefleniyorsa; ISKUR’un kurumsal yapisi
mutlaka gii¢lendirilmelidir. Engelli isttihdaminda isveren ve engellilere yonelik hizmetlerin
verimli bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in bu alanda istihdam edilmek {izere psikoloji,
calisma ekonomisi ve endiistri iligkileri, rehberlik ve psikolojik danismanlik ve 6zel egitim
gibi ilgili boliim mezunlarindan alim yapilarak nitelikli personel ihtiyacinin karsilanmasi
gerekmektedir.

-Arastirma bulgularina gore isverenler denetim ve rehberlik faaliyetlerinin engelli
istihdamma katk1 saglayacagini diisiinmektedir. Bu konuda ISKUR engelli is koglarinin
belli periyotlar siiresince igyeri ziyareti calismalari yapmasi1 yaninda is miifettislerince
rehberlik ve denetim ve izleme c¢alismalarinin arttirilmasi, alanda yasanan sorunlarin
¢Oziimiine katk1 sunacaktir.

- Gliniimiizde agik is ilanlar1 internet araciligi ile yayimlanmakta, basvurular yine bu
kanaldan yapilarak ise alim miilakatlari interaktif bir sekilde uzaktan web tabanli olarak
gerceklestirilmektedir. Giiniimiiz pandemi kosullar1 diisiiniildiigiinde web tabanli uzaktan
1§ goriigmeleri ihtiyagtan ziyade zaruriyet haline gelmistir. Zaman, mekan, ulagim, saglik
gibi bir¢ok agidan kolaylik saglayan “uygulamalar” yiizii yiize goriisme yapilamayan
durumlarda kolay erisim avantaji sunmaktadir. Bu amagla ISKUR biinyesinde olusturulan
is kuliiplerinde is koglar tarafindan engellilere yonelik web tabanli is arama ve miilakat
yontemleri uygulamali olarak gosterilmeli ve 6nceden ilan edilen tarihlerde kontenjan acig1
olan igverenler ile engelli is arayanlar sanal ortamda bulusturularak is goriismesi
yapabilmeleri saglanmalidir.

-Isverenler ISKUR dan yeterli sayida engelli yonlendirilmedigini ve is goriismelerine az
sayida engelli katildigin1 ifade etmektedirler. Bu konuda 6zellikle sosyal yardim alan ve
calisabilecek diizeyde olan engellilerin, ise girdiklerinde sosyal yardim maaglarinin
kesilmesine yonelik korkular giderilerek ISKUR engelli is goriismelerine katilmalart
tesvik edilerek is begenmeme ve isi reddetme gerekceleri sinirlandirilmalidir. Bu nedenle
ise giren engellilerin 2022 sayili Kanuna goére almis olduklar1 engelli ayliklari, is
sozlesmelerinin issizlik sigortasimi hak edecek nedenlerden biri ile sonlandirilmasi
durumunda dilekge ile basvuru yapilan ay igerisinde tekrar baslatilabilmelidir.

-Calisma kapsaminda dikkat ceken bir diger 6nemli konu; engellilerin ¢alisamayacagi
islerin tespit edilmesine yonelik is analizleri yapilmasidir. 2019 yili ISKUR faaliyet
raporunda bu konuda hicbir ¢caligmaya rastlanmamistir. Is piyasasi arastirmalarinda dnemli
isler basaran ISKUR, is analizi calismalarna da ayn1 hassasiyeti gdstermelidir.
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-Engelli istihdam1 konusunda isverenlerin yasadigi sorunlara yonelik yaptigimiz ¢alismada
elde ettigimiz verileri tahlil ettigimizde; Sorunlarin ¢6ziimii i¢in ilk olarak ise en bagindan
yani egitimden baslanmasi gerekmektedir. Cilinkii engelli istihdaminda yasanan en 6nemli
sorun kaynagi burasidir. Engelli bireylerin kariyer hedefleri ve is piyasasi ihtiyaglari
dogrultusunda egitilmeleri ve dogru meslege yoneltme siireci bu asamada ¢ok onemlidir.
Bununla birlikte kurumlar arasindaki igbirliginin ve gérevlerin net bir sekilde tanimlandigi,
istihdam baglantisin1 saglayacak somut hedefleri ve gergeklesme tarihleri olan engelli ve
isverenlerin beklentilerine cevap verebilecek, ihtiya¢ odakli yasal diizenlemeler ile engelli
calistirma maliyetlerinin azaltilmasi ve istihdamin desteklenmesine yonelik “uygulanabilir
biitlinlesik™ diizenlemelere ihtiyac oldugu diisiintilmektedir.

Unutulmamalidir ki igverenlerin engelli istihdaminda yasadiklar1 sorunlarin ¢éziimii igin
sadece istihdam politikalar1 ve yasal diizenlemeler yapilmasi yeterli olmamaktadir. Yapilan
diizenlemeler kadar bu konuda toplumsal biling diizeyinin arttiritlmasi ve mevcut yasalarin
uygulanmasimi temin edecek, aksayan yonleri hizli bir sekilde diizeltebilecek
mekanizmalarin hayata gegirilmesi daha 6nemli goriinmektedir.
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EK-1 Anket Formu
<DOKTORA” TEZ CALISMASI ANKET FORMU

Bu arastrmamin Amaci: “Tiirkiye’de Engelli istihdaminda isverenlerin Yasadigi Sorunlar ve Coziim Onerileri: Yalova ili Ornegi” adli tez
caligmasinda kullanilmak iizere Engellilerin istihdamu i¢in olusturulacak olan oneriler setini gelistirebilmek ve igverenlerin engelli istthdamuyla ilgili
diiiincelerinin analizini yapabilmektir. Derlenen veriler sadece bu amaglarin gergeklestirilmesi igin kullanilacak olup, gizli tutulacak ve baska higbir kurum
ve kisiye verilmeyecektir.

Bilgilendirme metnini okudum ve anket ¢alismasina higbir baski ve zorlama olmaksizin goniillii olarak kendi rizamla katilmay1 kabul ediyorum. Olur ( )

isyeri ile flgili Genel Bilgiler

1- Kag yildir faaliyet gosteriyorsunuz?

() 0-1yil arast () 1-3 yil aras1 () 3-5yilaras () 5-10 yil arast () 10 y1l ve tizeri
2- Hangi Sektorde faaliyet gosteriyorsunuz?

( ) Sanayi () Hizmet () Tarmm
3- Isyeriniz Is Giivenligi acisindan hangi simf icindedir?

() Az Tehlikeli () Tehlikeli () Cok Tehlikeli

4- Calhsan Sayimz Nedir?
( )50-100 ( )101-249 () 250 ve iizeri

5- Engelli Kontenjan Durumunuz nedir?
() Engelli A¢igimiz Var () Engelli Agigimiz Yok (7. Soruya Geginiz) () Kontenjan fazlasi engelli galistiriyoruz. (7. Soruya Geginiz)
6- Engelli kontenjan acigimiz sebebi nedir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

(') Engelli Calistirmak Istemiyorum,

() Engelliler Ucretleri yeterli gérmiiyor,

() Egitim diizeyleri ve nitelikleri ¢ok diisiik,

() Ulagim problemi,

() ISKUR’dan yeterli engelli bulamiyoruz,

() Vasifly, ise uygun engelli bulunamamast,

() Calisma ortami uygun degil,

() Sigortasiz ¢aligmak istiyorlar,

() Caligma sartlar1 engellilere zor geliyor,

( )Diger (Liitfen Belirtiniz)............ocuveiuniuniiiiiiiniineinnes

7- Cahstirdigimiz engelli is¢cilerden memnun musunuz?
Evet( ) Hayir ()
8- Engelli calistirma tesvikleri arttirilsa kotamzin iizerinde engelli istihdam etmek ister misiniz?
Evet( ) Hayir ()
9- Calisan Engellilerin ortalama Net iicret durumu
() Asgari ticret () 1500-2000 aras1 () 2000- 2500 arast () 2500 ve tizeri
10-  Cahsan engellilerin mezuniyet durumu nedir? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)
1) Okur-yazar degil 2)Okuryazar 3) Ik gretim 4) Diiz Lise/ Dengi Okul
5)Meslek Lisesi 6) On lisans 7) Lisans 8) Yiiksek Lisans 9) Doktora

11-  isyerinizde hangi engel grubu istihdam edilmektedir? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)
(1) Gorme Engelli  (2) Ortopedik Engelli  (3) Isitme ve Konusma Engelli ( 4 ) Siiregen (Kronik) Hastalik (5 ) Zihinsel Engelli (6 ) Diger.................
12- Engelli isciler hangi islerde ¢cahstirllmaktadir?
(1 )Vasif gerektiren nitelikli isler (2)Vasif gerektirmeyen isler
13-Engelli eleman temin etme kaynaklarimz nelerdir? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz.)
(1)ISKUR  ( 2) internet (3) Ozel istihdam Biirosu (4) Gazete ilan1  (5) Akraba-es dost ( 6)Diger (Liitfen Belirtiniz)
14-isyerinizde ¢ahsan engelliler igin herhangi bir is yeri diizenlemesi yapildi mi?
Evet( ) Hayir ()
15-Engelli istihdam konusunda uygulanan % 3 Kota Sistemi ve tegviklerle ilgili hangi secenekler diisiincenizi ifade diyor? (Birden fazla
isaretleyebilirsiniz.)
() Kota uygulamasi kaldirilsin.
() Kota orani diisiiriilsiin.
() Isyerlerinin durumuna gore esnek bir kota sistemi uygulansin.
() Kota yerine, fon kurulsun, fonda biriken paralarla devlet korumali isyerlerinde engelli istihdam etsin.
() Zihinsel ve engel oram yiiksek olan engelliler ise alindiginda iki engelli kontenjani sayilsin.
() Engelli kontenjan fazlasi olan isyerlerine hibe kredi vb. kolayliklar saglansin.
() Daha kiigiik isletmelere de engelli ¢alistirma zorunlulugu getirilsin
() Devlet Engel oranina gére maas destegi versin.
() Diger ( Liitfen BelirtiNiZ) .......co.uueiiiniiiieiiie e
16-Engelli ¢alistirma ile ilgili ceza sistemi hakkindaki diisiinceniz nedir?
() Ceza Gereklidir. ( ) Ceza Arttirllmali () Ceza Azaltilmali () Para Cezasi Disinda Bagka Yaptirimlar Olmali
()Diger (Liitfen BelirtinizZ) ........oouuiiuiineie e
17-Engellilerin istihdamu i¢in size gore en iyi yontem nedir?
( )Zorunlu istihdam () Korumali isyeri () Evde calisma () Kendi igini kurma (Girisimcilik)
()Diger (Liitfen BElrtiniz)......c..uuiuuneiiieiiieeii et

18-Engelli istihdarm konusunda iSKUR’dan beklentileriniz nelerdir? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz.)
( )ISKUR engelli istihdami konusunda daha aktif rol almalidir.
( )iSKUR igyerimize ve ¢alisma sartlarimiza uygun engellileri yonlendirmeli
( JISKUR engellileri is piyasasi ihtiyacina gére egitmeli
( )ISKUR mevzuat konusunda rehberlik ve bilgilendirme yapmalidir.
( )Giincel degisiklikler ve uygulamalar hakkinda mail vb. iletisim araglar ile bilgilendirme yapilmali,
( )Kurum cezay1 bir baski araci olarak kullanmamali
( )Sadece engelli istihdami hizmetlerinde gorevli nitelikli is ve meslek danigmanlari olmali.
( )Engellilere yonelik vasif kazandirici igbas1 egitim programlari diizenlenmeli.
( )Engellileri niteliklerine gore ¢aligtirma konusunda, isverene danismanlik edilmelidir.
( )Diger (Liitfen Belirtiniz) ............ccoeevvnviiinneninnne
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E
Asagidaki ifadelere katihp, katilmadigimz karsisindaki kutucuklardaki ilgili yere belirtiniz. 5 E,
£l &5 5| B
El 2| 2] S
1. | Engelliler dogru iste istihdam edildiginde yiiksek performans gosterirler.
2. | Zorunlu kota sistemi olmasa igyerinde engelli istthdam etmeyi diisiinmem
3. | Engellilere daha rahat ve kolay olan isler yaptirilmalidir.
4. | Engelli ¢alistirmaktansa cezasma katlanmayi tercih ederim.
5. | Engelli istihdami sosyal sorumluk geregidir.
6. | Engelliler evde veya uzaktan ¢alisma gibi esnek ¢aligma yontemleri ile istihdam edilmelidir.
7. | Engelliler is yerinde sorumluluk almaktan kaginirlar
8. | Engelli ¢alisanlarin uyum problemi oldugunu diisiiniiyorum
9. | Engelli is¢i ¢aligtirmak igyerleri i¢in maliyet arttiric bir faktordiir.
10. | Engellilerin mesleki egitim diizeyi yetersizdir
11. | Engelli ¢alisanlar diger ¢alisanlara gore daha fazla devamsizlik yapmaktadir.
12. | Isyerimizin fiziksel sartlar1 engelli ¢alismasi icin hi¢ uygun degildir.
13. | Uzun siireli ve devamli ¢alisan engelli bulmakta zorlaniyoruz.
14. | Engelliler siirekli igyeri degistiriyor.
15. | ISKUR’un engelli istihdam1 konusundaki galigmalarini yeterli buluyorum.
16. | Isyerimizde engelli kisilerin caligmas1, miisterileri rahatsiz eder
17. | Engelli isciler kaza riski olusturmaktadir.
18. | Engelliler sosyal yardim aldiklar1 i¢in ¢alismak istemiyorlar.
19. | Engelliler, sosyal yardim almak yerine galisarak gecimlerini saglamak ister.
20. | Engelliler yardim maaslarmim kesilmemesi igin sigortasiz ¢alismayi talep ediyorlar.
21. | Engelliler ise gelmeden maas almak istiyorlar.
22. | Sadece sigortasini yatirip engelli kotasini dolduran igyerleri var.
23. | Sadece emekli olabilmek i¢in sigorta primlerinin 6denmesi talep eden engelliler var.
24. | Isyerimizde engelli calistirmak yerine maasini vermeyi tercih ederim.
25. | Engellilerin ayr1 bir yerde galistirilmasi gerekir.
26. | Engelli istihdamn ile ilgili mevzuati yeterli buluyorum
27. | Engelliler is bagvurusunda bulunmadiklar i¢in engelli ¢alisan bulmakta zorlantyorum
28. | Denetimler sik1 olsa engelli istihdamu artar,
29. | Engelli dernekleri engellerin istihdami konusunda yetersiz kalmaktadir,
30. | Engellilerin galisamayacagi isyerleri tespit edilmeli,
31. | Mesleki yeterliligi olan engellilerin artmasi engelli istihdamin arttirir.
32. | Engellilerin, ¢aligma hayatinda aktif olarak yer almalarini destekliyorum
Isyeri fiziksel kosullar1 devlet tarafindan engellilere uygun hale getirilse isverenler daha ¢ok engelli
33. | calistirirlar.
34. | Yerel Yonetimlerin engellilere yonelik hizmetleri engelli istihdamina katki saglar.
35. | Engellilerin devlet kurumlarinda istihdam edilmesi gerektigine inantyorum
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