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TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN INSAAT PROJE YONETIMI
FIRMALARININ PROFILLERININ TESPITI

OZET

Insaat proje yonetimi anlayisinin temelleri, 19. yiizy1l sonlarinda ABD’de (Amerika
Birlesik Devletleri) insa edilen biiyiik 6l¢ekli devlet projeleri sayesinde sekillenmeye
baglamis ve sonra “Gantt Tablosu” ile is programi konusunda biiyliik adimlar
atilmistir. 1950’11 yillar ise CPM ve PERT yontemlerinin kesfedilmesiyle modern
ingaat proje yonetimi kavraminin miladi olmustur. Tiirkiye’de ise 1960’11 ve 1970’11
yillardan sonra ise bu konuyla ilgili uygulamalar baslamistir.

Bu tez caligmasi kapsaminda, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ingaat proje yonetim
firmalar1 arasindan toplam insaat alan1 3 milyon m? veya lizerinde olan projelerde
ingaat proje yonetim hizmet vermis firma olan veya en az bir adet uluslararasi
projede yer almis olan veya bilinyesinde 50 veya lizerinde ¢alisan bulunduran insaat
proje yonetim firmalarindan 25 tanesi ile goriisiilmiis ve arastirmaya katilmay1 kabul
etmis 18 firmaya e-posta veya yliz yiize goriisme yoluyla anket uygulanmistir. Bu
firmalara uygulanan anket ¢alismasi, ¢oktan se¢gmeli sorular, derecelendirme yontemi
ile cevaplanan sorular ve agik uglu sorular igermistir. Bu sorulardan elde edilen
verilere gore sonuglar analiz edilmistir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’deki insaat proje
yonetimi alaninda hizmet veren ingaat proje yonetim firmalarmin o6zellikleri,
verdikleri hizmetler, yerli ve yabanci yatirimcilarin proje yonetimi algis1 ve Tiirk
insaat sektoriiniin genel durumu tespit edilmistir.

Tez c¢alismasinin sonucunda, Tiirkiye’deki ingaat proje yonetim kiiltlirliniin heniiz
oturmadig1 ulasilan en 6nemli sonu¢ olmustur. Tirkiye’de insaat proje yonetimi ile
ilgili bir standardin eksikligi Tiirkiye’deki insaat proje yonetimi firmalarinin
karsilastign en bilyiik sorun olarak sunulmustur. Insaat proje yonetimi ile ilgili
diizenlemelerin ve organizasyonlarin olmayisi insaat proje yonetimi sektdriinde
karsilagilan bir diger eksiklik olarak gosterilmistir. Yerli yatirimcilarin insaat proje
yonetimi konusunda 6nemli eksiklikleri oldugu ve bu konuda farkindalik sahibi
olmadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Universitelerdeki insaat proje yonetimi ile ilgili
derslerin agirliklar1 ve sayist Tirkiye’deki insaat proje yoOnetimi algisindaki
eksikliklerin sebeplerinden birisi olarak gosterilmistir.

Bu ¢aligma, Tiirkiye’deki ingaat proje yonetimi sektoriiyle iligkisi olan 6grencilerin,
akademisyenlerin, insaat proje yonetimi firmalarinin ve ingaat proje yonetimi hizmeti
alan yatirimcilarin Tiirkiye insaat proje yonetimi sektoriiniin durumu konusunda
bilgilendirilmesini saglayacaktir. Bu da, Tiirkiye insaat proje yonetimi sektoriiniin
gelismesine katki saglayacaktir.
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DETECTION OF PROFILES OF CONSTRUCTION PROJECT
MANAGEMENT COMPANIES THAT HAVE OPERATIONS IN TURKEY

SUMMARY

Thanks to large-scale government projects, the fundamentals of construction project
management understanding began to take form in the late 19th century in the USA.
With the discovery of “Gantt Chart”, there have been huge progresses about project
schedules. The 1950s marked the beginning of the modern project management era.
Two mathematical project-scheduling models were developed: CPM and PERT. In
Turkey, applications and practices that consist CPM and PERT models began after
1960s and 1970s.

In this thesis, the properties of construction project management companies that have
operations in Turkey and the services that these companies give are determined. The
construction project management perceptions of construction project management
companies’ representatives are examined and a field research (Survey) on the
construction industry is done.

The companies that take place in the thesis are chosen from the construction project
management companies that provided construction project management services in
medium-scaled or large-scaled construction projects (Construction area of projects
are 3 million square-meters or more) or involved in at least one or more international
construction projects or have at least 50 full-time employees. The number of these
selected companies which have operations in Turkey were 25. 18 of them accepted to
participate in the thesis. They are reached through e-mails or phone.

The survey took place between March 2014 and August 2014. 9 of these companies
accepted to participate in the survey by e-mail and face-to-face meetings are done
with the other 9 companies. The representatives of the companies were achitects or
civil engineers. The questions of the survey that this research consists, are prepared
with deep literature scan. After that, questions are presented to a construction project
management company representative. With his help, questions are updated. Then two
meetings were organized with other construction project management representatives
and clarity of questions are tested. At last, the construction project management
company representative who reviewed the questions at the beginning, examined the
questions again and the final state of questions are formed.

Generally, the survey investigates the services of construction project management
companies that have operations in Turkey, the differences between the understanding
of Turkish construction project management sector and the global construction
project management sector, main criterion of selection of Turkish or foreign
construction project management companies and the reasons of participation of
construction project management companies in construction projects. The survey
consists of multiple-choice questions, questions that are answered with rating method
and open-ended questions. Multiple-choice questions and Likert scale-based
questions that are answered with rating method are provided to analyze the answers
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normatively. Open-ended questions are provided to get the opinions and detections
of the sector professionals. With the help of open-ended questions, it is aimed to
illustrate the construction industry and its objectives. There are 22 questions in the
survey and the general topics of the questions are general information of the
construction project management companies, the services that the construction
project management companies perform, the perception of the local and foreign
construction project management companies and the situation of the Turkish
construction industry.

Within this concept, in the first section of the thesis, introduction is presented. After
that, the purpose, the scope and the organization of the thesis and the methods that
are used in the thesis are given. General topics and the criterion of the selection of
companies are explained.

In section two, previous international and national researchs that are related to
construction project management are given. In addition, the differences between
those researchs and this thesis are presented. The difference between international
researchs and this thesis are presented pretty clear. In the international researchs
section, some of the research were about the construction project management fields
of different countries and regions and some of the researchs were about specific
topics in the construction project management field such as concurrent engineering
or quality management. The main difference between the national researchs and this
thesis is actuality. All of the researchs that are presented in national research section
are out of date.

In third section of the thesis, the concept and history of contruction project
management are given. Project, construction project and construction project
management terms are defined. Project management (General), cost management,
time management, quality management, contract administration and safety
management are described. Moreover, the term “standard” and construction project
management standards are described. The definitions of the standards are made and
the contents of these standards (Integration management, scope management, time
management, cost management, quality management, human resources management,
communication management, risk management, procurement management and
project stakeholder management) are indicated according to PMBOK.

In section four, the field research on the detection of profiles of construction project
management companies that have operations in Turkey is presented. The objective,
the concept and the methods of the research are given. The answers that the
companies gave are introduced. In addition, criticism of the survey is made.

In section five results and recommendations are given.

The most important result of this thesis is that Turkey is new at construction project
management and construction project management culture is not recognised
properly. The results show that, companies that participated in the survey present the
main functions of constrution project management such as project management
(General), cost management, time management and quality management, but their
customers (Investors) reorganise the services as they want and intervene in the
concepts of the services.

Other important result is the absence of construction project management standards
in Turkey. As the results show, construction project management companies that
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have operations in Turkey have difficulties in performing the services that they offer
without the construction project management standards.

Another important result about the Turkish construction project management
industry is the absence of arrangement and organizations about the construction
project management. The perception of local investors and the negative effects of it
Is also considered in the results of this research.

Numbers of lectures about construction project management in graduate and
undergraduate programmes in Turkey are also reached as one of the main problems
of underdevelopment of Turkish construction project management.

The aim of this thesis is to inform the students, academists, construction project
management companies and investors who get services from construction project
management companies, about the situation of Turkey’s construction project
management sector. By this means, Turkish construction project management sector
will develop and get more and more productive.

This thesis will help both the new companies and the existing companies in the
construction project management sector in Turkey. Existing companies can learn the
insufficiencies of the sector and can have awareness about their situation. New
companies can find their way by tracking the negative and the positive sides of the
sector. On the other hand, with this thesis, the absence of up-to-date academic study
IS overcome.

In this research, the field research is conducted only in construction project managent
companies’ perspective. Future work can be done in investors’ perspective.
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1. GIRIS

El-Reedy’ye (2011) gore insaat proje yonetimi, finansal ve finansal olmayan
hedefleri kapsayan belirli bir amaca ulasmak igin, tiim kaynak tiirlerinin belirli bir
zaman igerisinde, planlanmasi, organize edilmesi, yonlendirilmesi ve kontrol
edilmesidir. Insaat proje yonetimi, bir projenin konsept asamasindan tamamlanma
asamasina kadar (Isletmeye alma dahil) olan tiim siireci kapsar (Walker, 1996). Proje
yOneticisinin erisimine ag¢ik kaynaklarmm nasil en iyi sekilde kullanilabilecegi
konusunda yol gostericidir. Insaat sektdriinde kaynaklardan bahsederken kastedilen
“4M>dir: Isgiicii (Manpower), makineler (Machines), malzemeler (Materials) ve para
(Money) (Halpin ve Woodhead, 1998). Profesyonel insaat proje yonetimi, Proje
Yonetimi (Genel), Maliyet Yonetimi, Siire YOnetimi, Kalite Yonetimi, Sozlesme
Yénetimi ve Is Giivenligi Yonetimi olmak iizere alt1 adet temel fonksiyonu igerir

(CMAA, 1999).

Insaat proje yonetimi anlayisinin temelleri, 19. yiizyil sonlarinda ABD’de (Amerika
Birlesik Devletleri) insa edilen biiyiik 6l¢ekli devlet projeleri sayesinde sekillenmeye
baslamis ve Henry Gantt’in 1910’larda gelistirdigi “Gantt Tablosu” ile is programi
konusunda biiyiik adimlar atilmistir. 1950’11 yillar ise CPM ve PERT yontemlerinin
kesfedilmesiyle modern insaat proje yonetimi kavraminin miladi olmustur (Watt,
2013). 1960’11 ve 1970’11 yillardan sonra ise tlilkemizde bu konuyla ilgili uygulamalar
(Keban Baraj1, Bogaz Kopriisii vb.) baslamistir (Sorgug, 1993).

Proje yonetiminin temeli sorumluluk dagitmaya dayanmaktadir ve bu kiiltiir, yabanci
firmalarda oturmus durumda iken Tiirk firmalarda heniiz oturmamis durumdadir. Bu
ylizden, lilkemizde yeni yeni gelismekte olan proje yonetimi hizmetlerini agirlikli
olarak yabanci firmalar tercih etmektedir (URL-1). Insaat proje yonetimi Tiirkiye’de
yeni gelisen bir alan oldugu i¢in mevcut durumu net olarak bilinememektedir ¢iinkii,
bu alanda, sektoriin gilincel durumunu ele alan calismalar hayli azdir. Mevcut
caligsmalar icerisinde en goze carpan caligmalar olarak ise, Tiirkiye’de insaat proje
yonetiminin egitimdeki yeri ile insaat yoneticilerinin sahip olmas1 gereken 6zellikler

ve bilgilerin ABD ile karsilastirmali olarak incelenmesi (Arslan, 2003) ve



Tirkiye’deki insaat sektdriinde profesyonel proje yonetim standartlarinin yayginligi
ve kullaniminin incelenmesi (Ata, 2009) iizerine egilen calismalar gosterilebilir. Bu
caligmalardan ilki, Tiirkiye’deki insaat proje yonetimi egitiminin kapsami iizerine
detaylica egilmis olmasina karsin sektorel anlamda yalnizca ingaat yoneticisinin bilgi
ve becerileri lizerine odaklanan bir ¢alisma olmustur. Bu ¢alismalardan ikincisi ise,
sektorel anlamda insaat proje yonetimi lizerine egilen bir ¢alisma olsa da, genel
olarak ingaat proje yoOnetim standartlar1 iizerinden Tiirkiye ingaat proje yOnetimi
firmalarmin durum tespitini yapan bir ¢alisma olmaktadir. Her iki ¢aligma da, insaat

proje yonetimi alanina egilmis olsalar da, giincelliklerini yitirmektedirler.

Bu tez ¢alismasinda, Tiirkiye’deki insaat proje yonetimi alaninda hizmet veren insaat
proje yonetim firmalarinin 6zelliklerinin ve verdikleri hizmetlerin tespit edilip insaat
proje yonetim firma temsilcilerinin insaat proje yonetimi ile ilgili algilarinin

Olciilerek giincel bir sektdr durum arastirmasi yapilmasi hedeflenmistir.

1.1 Calismanin Amaci ve Kapsami

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de profesyonel insaat proje yonetim hizmeti veren
firmalarin profillerini ve misterilerine verdikleri hizmet tiirlerini belirleyip
karsilastiklar1 sorunlar1 ve aldiklar1 destekleri tespit etmektir. Tez calismasinin
sonucunda elde edilen veriler, Tiirkiye insaat sektoriinde insaat proje yonetimi i¢in
sektor durum arastirmasinin sonucu olmaktadir.Boylelikle, hem Tiirkiye insaat proje
yonetim sektdriine yeni girecek firmalarin hem de sektorde faaliyet gdstermekte olan
ingaat proje yonetim firmalarimin piyasanin genel durumu hakkinda fikir sahibi
olmas1 saglanacaktir. Bu baglamda, calisma, insaat proje yonetimi alanma giris
yapmak isteyen firmalara yol gosterici olmayr amaclamakla birlikte sektdrde
halihazirda faaliyet gostermekte olan firmalara calistiklar1 alandaki eksiklikler ve
genel durum hakkinda da fikir vermeyi amaglamaktadir. Bunun yaninda, insaat proje
yonetimi alaninda piyasada aktif olarak goérev alan profesyonellerin insaat proje
yonetimi ile ilgili gorlslerinin akademik bir cergevede sunuldugu gilincel bir

calismanin eksikligini gidermek de hedeflenmistir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye’de yer alan ve sayilarinin 30-35 civari oldugu tahmin
edilen insaat proje yonetim firmalar1 arasindan toplam insaat alan1 3 milyon m? veya
tizerinde olan projelerde insaat proje yonetim hizmet vermis firma olan veya en az

bir adet uluslararasi projede yer almis olan veya biinyesinde 50 veya iizerinde ¢alisan



bulunduran firmalardan 25 tanesi ile goriisiilmiis ve arastirmaya katilmayi1 kabul
etmis 18 firma ile iletisime gecilerek elde edilen verilere gore sonuglar analiz

edilmistir.

1.2 Yontem

Bu tez ¢alismasi yapilirken oncelikli olarak literatiir taramasi yapilmis ve ulusal ve
uluslararasi ¢alismalar incelenerek incelenecek ana basliklar ve bunlardan elde edilen
sorular olusturulmustur. Sorularin nihai hallerine ulasabilmesi i¢in sektdrde faaliyet
gosteren profesyonel bir firma yetkilisine danmigilmig ve sorularin yeterligi ve
anlasilirlig: test edilerek kendisinden goriis alinmistir. Alinan goriislere gore sorular
gilincellenmistir. Bu asamadan sonra, sorularin uygulanabilirligini test etmek icin
ingaat proje yoOnetimi alaninda faaliyet gosteren firmalarda c¢alisan iki uzmandan
goriisme talep edilmis ve sorular analiz edilerek istenen revizyonlar yapilmis ve daha
Once gorisiilen proje yoneticisine tekrar danisilarak anketin son halini almasi

saglanmstir.

Calisma kapsaminda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren insaat proje yonetim firmalarinin
durum tespitinin yapilabilmesi i¢in yiiz ylize goriisme ve elektronik posta yolu ile
bilgi toplanmasi olmak iizere toplamda iki farkli yontem izlenmistir. Onceden
hazirlanmis agik uglu ve coktan se¢meli sorular firma yetkililerine yonetilmis ve
yetkililerin bu sorular1 cevaplamalar: istenmistir. Calismada genel olarak asagidaki

sorulara cevap aranmigtir:

1. Tiirkiye’deki insaat proje yOnetim hizmeti veren firmalarin verdikleri

hizmetler nelerdir?

2. Tiirkiye’deki insaat proje yonetim anlayisi ile global ingaat proje yonetim

anlayis1 arasindaki kavramsal ve uygulamasal farkliliklar nelerdir?

3. Yerli ve yabanci firmalarin secilmesindeki baslica kriterler nelerdir? Bu

se¢imlerde marka degerinin 6nemi nedir?
4. Bir ingaat projesinde proje yonetim firmalarinin yer alma nedenleri nelerdir?

Bu sorulara alinan tiim cevaplardan elde edilen veriler analiz edilmis ve sonuglar

yorumlanmustir.



Anketin yapilacag: firmalar segilirken goriisiilecek firmalarda asagidaki kriterlerden

en az birini saglama sart1 aranmistir:

1. Toplam ingaat alanit 3 milyon m?® ve iizerinde olan projelerde insaat proje

yonetimi hizmeti vermis olmak,
2. En az bir adet uluslararasi projede yer almis olmak,
3. Firma biinyesinde 50 veya lizerinde ¢alisan bulundurmak.

Uluslararas1 Proje Yonetim Enstitisi (UPYE), Ankara Proje Yonetim Dernegi
(PYD), istanbul Proje Y&netim Dernegi (IPYD) ve Gayrimenkul Yatirrm Ortaklart
Dernegi (GYODER) kuruluslarina iiye olan proje yonetim firmalarindan belirlenen
kriterleri saglayan 25 firma segilerek temasa gecilmistir. Bu firmalardan 18 tanesi
ankete katilmayir kabul etmistir. Sorularin cevaplandirilmasi siiresince firma
isimlerinin gizli tutulacag: belirtilmis oldugundan sonuglar sadece toplu bulgular

olarak degerlendirilmis ve firma bilgileri gizli tutulmustur.

Anket dahilindeki acgik uglu sorulara verilen cevaplar haricinde, firmalarin sektore
yonelik yaptig1r yorumlar ve verdigi bilgiler not edilmis, sektor hakkindaki durum

goriisleri olarak degerlendirilerek sunulmustur.

1.3 Tezin Organizasyonu

Calismanin ikinci boliimiinde geg¢miste insaat proje yonetimi alaninda yapilmis
ulusal ve uluslararas1 ¢aligmalardan bahsedilerek bu calismanin  gec¢mis

calismalardan farkli yonleri ele alinmistir.

Calismanin {i¢iincli boliimiinde proje, insaat projesi, insaat proje yonetimi, ingaat
proje yonetiminin tarihcesi ve insaat proje yonetim standartlart1 konusunda temel
bilgiler verilerek insaat proje yonetimine giris yapilmistir.

Dordiincii boliimde, tez calismasi kapsaminda yapilan alan arastirmasinin soru ve

cevaplar1 degerlendirilip analiz edilmistir.

Besinci boliimde, tez ¢alismasina ait sonug ve oneriler yer almaktadir.



2. ONCEKIi CALISMALAR

Bu boliimde, insaat proje yonetimi alaninda daha onceden yapilmis ulusal ve

uluslararasi ¢alismalar kisaca ele alinacaktir.

2.1 Uluslararas1 Alandaki Cahismalar

Bu tez caligmasi yapilirken incelenen uluslararasi ¢alismalardan baslicalar Cizelge

2.1°de gorildigi gibidir:

Cizelge 2.1 : Literatiirde yer alan uluslararasi ¢caligmalar.

Calhisma Calismanin
No Yazarlar ve Yi Cahsmanin Konusu
1 Burati ve dig., 1991. | Kalite yonetimi organizasyonlar1 ve teknikleri.
Basra Korfezi'nde yer alan uluslararasi ingaat projelerinde
Loosemore ve P , . o 1o
2 - Ingilizler ve bolgenin yerlileri arasinda kiiltiirel farkliliklardan
Muslmani, 1999. o .
kaynaklanan iletigim problemleri.
3 Karlsson ve dig., Eszamanli miithendisligin insaat proje yonetimi alaninda
2008. uygulanmasi.
Cin'deki ingaat sektoriinde proje yonetimi uygulamalariin 6 adet
4 Chen ve dig., 2009. | proje iizerinden incelenmesi ve sektdr durumunun analiz
edilmesi.
5 Frederik ve dig., Almanya ve Isvigre'de proje ydnetim standartlarinin kullanimimin
2008. arastirilmasi.
6 Zhao ve dig., 2011, Cin'de ygbﬁlpm ingaat proje yonetim danigsmanliginin durumu ve
rekabetgiligi.
7 Sanjuana ve Froeseb, | Proje yonetimi standartlar1 ve basar1 faktorlerinin ingaat proje
2012. yonetimi degerlendirme araci i¢in uygulanmasi.
8 Alias ve dig., 2012. Pro;e y9net}01§1 performanm.na ba.gh. olafak Malezya'daki en iyi
proje yonetimi uygulama kriterlerini belirlemek.
9 Gong ve di., 2013, Cin'deki ingaat proje yonetimi uygulamalarinda girisim siireci

proje risk yonetiminin rolii.

Uluslararasi alandaki bu ¢alismalar; yalnizca yazarlarin kendi bolgelerindeki ya da

kendi {ilkelerindeki insaat proje yonetimi durumunun incelendigi caligmalar

(Loosemore ve Muslmani, 1999; Chen ve dig., 2009; Zhao ve dig., 2011; Frederik

ve dig., 2008; Gong ve dig., 2013; Alias ve dig., 2012) ile insaat proje yonetimi




igerisindeki spesifik konular iizerine egilen ¢alismalardir (Karlsson ve dig., 2008;

Burati ve dig., 1991; Sanjuana ve Froeseb, 2012).

2.2 Ulusal Alandaki Calismalar

Tirkiye’de ingaat proje yonetimi konusunda yapilan ve bu tez ¢alismasi yapilirken

incelenen ulusal ¢alismalardan baslicalar1 Cizelge 2.2°de goriildigi gibidir:

Cizelge 2.2 : Literatiirde yer alan ulusal ¢aligmalar.

Calisma Calismanin
13 Yazarlari ve Calismanin Konusu
No
Yih
- Tiirkiye ingaat sektoriinde insaat proje yonetiminin 90'l1
Bukagili, . AN S .
1 1995 ylll.ardakl durumu ve proje yoneticisinin proje yonetimindeki
yeri.
ABD'deki insaat proje yonetiminin, egitim programlarinin ve
2 Arslan, 2003. | sektordeki tarihsel gelisimi ile 2003 tarihli durumu incelenerek
Tiirkiye ile karsilastirilmasi.
Insaat proje ydnetim sirketlerinin yurt disindaki ve Tiirkiye'deki
durumu degerlendirilerek Tiirkiye kosullarinda faaliyet
3 Kara, 2004. . . N A N
gosterebilecek proje yonetim sirketleri i¢in bir model 6nerisi
sunulmasi.
4 Gerger, 2006. Proje planlama ve yonetimi agiklanarak Primavera ile bir su ve

kanalizasyon hatti ile ilgili bir projenin ¢éziimlenmesi.

Igme suyu aritma tesisleri projelerinde tasarim, ihale, yapim ve

5 Giirsakal, yapim sonrasi igletmeye alinma safhalarinin siire, maliyet, kalite
2007. ve ig giivenligi agisindan proje yonetiminin incelenmesi ve
degerlendirilmesi.
Iki farkl1 ekolii temsil eden Amerikan Proje Yonetim Standardi
6 Eker, 2008. ile Alman Proje Yonetim Standardi'nin kargilagtirmali olarak
analiz edilmesi.
Tiirkiye'de insaat sektoriinde proje yonetimi profesyonel
7 Ata, 2009. A
standartlarinin bilinirligi ve kullaniminin arastirilmasi.
Ornek bir konut projesinin CPM metoduyla Primavera Project
8 Dalyan, 2010. | Planner programi kullanilarak planlamasi ¢alisilarak verimlilik
analizi yapilmasi.
; Tiirkiye'deki insaat proje yoneticilerine standartlardan nasil
9 Sonmez, 2010. faydalanabilecekleri konusunda yol gostermek.
10 Oral, 2010. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ve Tiirkiye'deki yap1 isletmesi

uygulamalarinin en son literatiirler 15181 altinda incelenmesi.

Tiirkiye’de yapilan bu calismalardan, Tiirkiye insaat sektdriinde proje yonetimi ve
proje yoneticisinin roliiniin ele alindig1 yiiksek lisans tez ¢alismalar1 bu alandaki ilk
calismalardandir (Bukagili, 1995; Arslan, 2003). Bu ¢alismalar Tiirkiye’deki ingaat
proje yonetiminin sektorel anlamda bir resmini ¢izebiliyor olsa da, son donemdeki

durumu yansitmamaktadir.



Kara’nin (2004) calismasi insaat proje yonetim sirketleri i¢in model onerisi sunarken
Gerger’in (2006) ve Dalyan’in (2010) ¢alismalar1 Primavera ilizerinden planlamaya
egilmektedir. Giirsakal’in (2007) calismasi ise icme suyu aritma tesislerinde proje
yonetimini kapsamaktadir. Ata’nin (2009) ve Sonmez’in (2010) caligmalar1 ingaat
proje yonetim standartlar1 lizerine egilmis, Tirkiye’deki insaat proje yoOnetiminin
durumunu profesyonel proje yonetim standartlari {izerinden incelenmis ¢alismalardir.
Eker’in (2008) c¢alismast ABD ve Almanya proje yonetim standartlarinin
kargilagtirmali analizini yaparken Oral’in (2010) c¢alismas1 ABD’deki ve
Tirkiye’deki yap1 isletmesi uygulamalarini literatiir ¢alismalari tizerinden ele alan bir

calisma olmaktadir.

Yapilan bu tez ¢aligmasi, Tlirkiye’deki ingaat proje yonetimi sektoriiniin durumunu
en giincel haliyle sunabilmeyi amaglayarak Tiirkiye’nin insaat proje yonetiminin
giincel durumu konusundaki akademik calisma eksikligini, sektor profesyonellerinin
goriislerinin  belirli  bir standartta sunulabildigi bir ¢alismayla gidermeyi
hedeflemistir. Bunu yaparken de, Tiirkiye insaat proje yonetim sektoriindeki

profesyonel firmalar1 kapsayan bir ¢aligma sunmaktadir.






3. INSAAT PROJE YONETIMIi, KAPSAMI VE TARIHCESI

Bu boliimde, insaat proje yonetiminin tanimi yapilarak kapsami, detaylari ve
tarihgesi hakkinda bilgi verilmistir. Bunun i¢in, 6ncelikli olarak “Proje” kavraminin

taniminin yapilmasindan baslanmis ve sonrasinda detaya girilmistir.

3.1 Proje

PMI (Project Management Institute), projeyi, “Benzersiz ve tek olan bir iiriin, hizmet
veya sonug liretebilmek icin diizenlenmis gecici bir faaliyet” olarak tanimlamistir
(PMBOK, 2013). Burada projenin “gecici” olarak tanimlanmasinin nedeni, zaman
anlaminda baslangicinin ve sonunun olmasi ile atanmis ya da belirlenmis kapsami ve
kaynaklarinin olmasidir. Projenin gegici olarak tanimlanmasi projenin bitisine
ulagildiginda projenin de Omriinii tamamladigi anlamima gelmemektedir. Clinkii,
projelerin tamamina yakini gegici olmak yerine, kalict olmay1 hedefler ve proje
sonucunda iretilen iiriin de kalict olmaktadir. Yine projenin “benzersiz” olarak
tanimlanmasinin nedeni ise standart ya da siirekli ayni sekilde ilerleyen isler igermek
yerine, amaca ulagma yolunda birbirinden farkli bir dizi isler igermesidir. Bu
baglamda, proje, birbirinden farkli islerde ¢alisan ve birden fazla insan igeren proje
ekibi icermektedir denebilir. Asagidakiler, birbirinden farkli sektdrlerden proje

ornekleri olarak gosterilebilir:

e Bir tiinel insa etmek,

Bilgisayar yazilimi gelistirmek,

Salgin bir hastalik i¢in ilag tiretmek,

Bir ekonomik kriz sonrasi yeni mali kararlar alip onlar1 uygulamaya koymak,

Bir kitap yazmak.



3.2 insaat Projesi

Insaat projesi, genel olarak asagidaki ozellikleri ile diger sektdrlerdeki projelerden

ayrilir:

Yerinin sabit olmasi,

Projelerin birgogunun tek kereye mahsus olmasi,
Projedeki insan iligkilerinin tek kereye 6zgli olmasi,
Proje siirecinin uzunlugu,

Projedeki miisteri taniminin farklilik gostermesi,
Projedeki is yaptirma bi¢imlerinin farkli olmasi,

Proje ekibi ve iiyelerinin gorev ve sorumluluklarinin belirlenmesinde farkli

yaklagimlarin olmast,

Proje maliyetinin belirlenmesindeki zorluklar (URL-2).

Tiim bu o6zellikleri iizerinde barindirmasiyla diger bircok projeden ayrilan ingaat

projeleri, asagidaki alt1 evre gercevesinde incelenebilmektedir (Barrie ve Paulson,

1992):

Konsept ve 0n tasarim (Fizibilite) evresi, projenin tanimlandig1 evredir. Bu
evrede, gerekli fizibilite, etiid ve On c¢alismalar yapilip projenin kapsami
belirlenir. Kaynak, maliyet ve zaman gibi kaynaklar degerlendirilir ve proje
siirecine atanarak programlama yapilir. Bu evrenin igerigi, konsept analizi,

teknik ve ekonomik fizibilite ¢alismalar1 ve ¢evresel etki raporlaridir.

Miihendislik ve tasarim (Dizayn) evresi, projenin konsept evresinde talebe
gore belirlenmis imalat programi ¢ercevesinde netlestigi ve projenin

tasariminin yapilarak dokiimanlarin ve sartnamelerin hazirlandig1 evredir.

Ihale ve satinalma evresi, dizayn evresinde elde edilen verilere gére kesif,
metraj ve teklif dosyalarmin yiiklenici ve alt yiikleniciler i¢in hazirlandig1 ve

malzeme ile ekipmanlarin temin edildigi evredir.

Yapim evresi, proje insaatinin baslayip sonuglanmasi anina kadar gegen

evredir.
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e Baglatma ve uygulamaya koyma evresi, proje dahilindeki tiim bilesenlerin ve
ozelliklerin test edilip kontrol edildigi, gerekirse ayarlanarak diizeltildigi ve

projedeki eksikliklerin giderildigi evredir.

e Isletme ve kullanima alma evresi, projedeki tiim eksikliklerin giderilerek

kullanima agildig1 evredir.

3.3 insaat Proje Yonetimi

Insaat proje ydnetiminin ABD’deki organizasyonlarindan olan CMAA (Construction
Management Association of America) “Insaat Proje YoOnetiminin Hizmet ve
Uygulama Standardi” adli kitabinda, insaat proje yonetimini (Project management),
“Proje tasarim ve insaatinda profesyonel bir ekip (Proje Ekibi) tarafindan tiimlesik
(entegral) sistem ve prosediirlerin kullanilmas1” olarak tanimlamistir (CMAA, 1999).
Hendrickson ve Au’ya gore (2008) proje yonetimi ise, “Kapsam, zaman, maliyet,
kalite ve katilimci tatmini acisindan Onceden belirlenmis hedeflere ulasmak icin
insan ve malzeme kaynaklarinin, bir projenin yagam omrii boyunca, modern yonetim
teknikleri kullanilarak yonetilmesi ve koordine edilmesi sanati”dir. Her iki tanimdan
da anlagilacagi iizere, insaat proje yonetimi bir disiplindir ve kendine has 6zellikleri

de icerisinde barindirarak proje yonetimi ile iligki igerisinde bulunmaktadir.
Insaat proje yonetimi, alt: adet temel islevi kapsamaktadir (CMAA, 1999):
1. Proje Yonetimi (Genel)
2. Maliyet Yonetimi
3. Zaman Y Onetimi
4. Kalite Yonetimi
5. Sozlesme Yonetimi
6. Is Giivenligi Yonetimi
Tim bu temel islevler kisaca asagidaki sekilde tanimlanabilir:

a) Proje Yonetimi (Genel): Genel anlamda insaat proje yoOnetimi yapilarak
organizasyon tamamlanir. Insaat proje yonetim unsurlarinm gelistirilmesini

igerir.
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b) Maliyet Yo6netimi: Projenin belirlenen maliyet sinirlari igerisinde kalabilmesi
amaciyla, projenin tiim sathalarinda biitceleme, tahmin, planlama, yonetme

ve kontrol yapma iglerini igerir.

C) Zaman YoOnetimi: Projenin  belirlenen  siire  smurlart  igerisinde
tamamlanabilmesi i¢in, projenin tiim safhalarinda, is programi yapilmasi
islemlerini igerir. Zaman yonetimi kapsaminda, is programinin yonetim plant,
aktivite tanimlamalari, aktivitelerin sirasi, aktivite kaynaklarinin tahmini,
aktivite siirelerinin tahmini, is programinin gelistirilmesi ve is programinin

takibi gibi siire¢lerin tamamu yer almaktadir.

d) Kalite Yonetimi: Proje kalitesinin saglanmasi dogrultusunda, yararlanilan
kaynak ve islemlerin yonlendirilmesinde sistematik prosediir yaklagimlarin
planlanmasi, organize edilmesi, uygulanmasi ve dokiimante edilmesidir.
Kalite yonetimi planlamasi, kalite giivencesi uygulamasi ve kalite kontrolii

kalite yonetimi kapsaminda yer alan islemleri kapsar.

e) Sozlesme Yonetimi: Projede sozlesme kosullarinin bilinen sistem, politika ve

prosediirlere dayali olarak yerine getirilmesi islerini kapsar.

f) Is Giivenligi Yonetimi: Projedeki is giivenlik aktiviteleri, is giivenligi
sorumlulari, is gilivenligi ekipman ve malzemeleri ve is gilivenligi

diizenlemeleri ile ilgili islemleri kapsar.

3.4 Insaat Proje Yonetiminin Tarihcesi
Bu béliimde insaat proje yonetimi alanindaki gelismelerden bahsedilmistir.

19. yiizyilhin sonlarinda, ABD’de biiyiik 6l¢ekli insaat projelerindeki artis dnemli
kararlar almay1 da beraberinde getirmis ve is sahipleri aniden kendilerini binlerce
is¢i, islem ve malzemenin organize edilmesi ugrasi igerisinde bulmuslardir (Watt,

2013).

Henry Gantt, bir is dizisinde aktivitelerin siralanigim1 olduk¢a detayli ¢alismis ve
1910’larda  “Gantt  Diyagrami”n1  gelistirmesiyle  {linlenmistir. ~ “Gant
Diyagrami/Cizelgesi”, herhangi bir projeye ait takvimi (Is programini) gdsteren

popiiler bir bar diyagramidir ve bir projeye ait asamalar1 ve aktiviteleri tanimlarken
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genis bir kitle tarafindan anlasilabilmesi i¢in yaygin olarak kullanilan bir tekniktir

(Watt, 2013). Ornek bir “Gantt Cizelgesi” Sekil 3.1°de goriilebilir.

FILE GANTTTOOLS HOME INSERT REVIEW SHARE VIEW DESIGN @
FF Goseen QA EREE E &
Indent Outdent @ & ¢ @ (@ Ioom Zoom Fit Showr Show Humbermg Columns| Small (Medium Large Project  Project  Project  Project
In Out All Critical Path Today's Date| Scheme = = [Text Size Text Size Text Size | Resources Information Calendars Reports
Insert Tasks Zoom Project
4 8 productLaunche [7] v (]
4
1 i Product... T77.06days 9i5/2011 g
F K] 1. Defi... | 5days 9i5/2011 %
3 [4| B2 Plan. 14days 9182011 y
4 2a 5. 3days 9182011 /4
5 2b...  2days 9/3i2011 E
6 2¢D... 2days 91412011 %
7 2d 8. 5days 9/6/2011 E
8 28 5. 2days 916/2011 g
9 21 5. 3days 916/2011 §
10 290 5. 1day 9i2112011 -4
11 Zh P... 5days 9i2112011 o]
12 [4| B3 Prod.. 16days 912812011 %
13 3aP.. 10days 912812011 E
14 E3bP... 16days 912812011 3
15 3o Jdays 912812011
16 3o ddays 100312011
70 FRET™ 1072014 ¥
18 Juw | Tdays 10/1112011
19 3¢ Do Sdays 912812011
20 3d.. | 3days 912812011
21 Je.. | 3days 912812011
2 3f0.. 5days 912812011 G N N N T 5 |
23 [ B4 Mark..| 30.75 days 1011012011 r

[( | I | [)] [( ] I : [)][v]

Sekil 3.1 : Ornek bir Gantt cizelgesi (URL-3).
1950’1i yillar modern insaat proje yonetiminin baslangi¢ yillari olarak sayilir. “Proje
Yoneticisi” kavrami, ilk olarak Bechtel tarafindan ABD’de 1950’lerin basinda
uluslararasi bir projede kullanilmistir. 1951-1953 yillar1 arasinda, Kanada’daki petrol
boru hatt1 projesi ise Bechtel’in organizasyonel anlamda proje yoneticisi gibi ¢alistigi
ilk proje olmustur. 1950’lerin ortalarinda ise proje yonetiminin kilometretaslarindan
olan CPM (Critical Path Method, Kritik Yol Metodu) ve PERT (Project Evaluation
Review Technique, Program Degerlendirme ve irdeleme Teknigi) teknikleri
gelistirilmistir (Stretton, 2007). PERT, Booz-Allen ve Hamilton tarafindan ABD
donanmasinda denizaltilar icin gelistirilen Polaris fiize programi kapsaminda
gelistirilmistir. CPM ise DuPont Corporation ve Remington Rand Corporation ortak

girisimindeki aragtirmacilar tarafindan gelistirilmistir (Watt, 2013).

PERT, aktivitelerinin siireleri kesin olarak belirlenemeyen uzun siireli, 06zel
projelerin (Silah gelistirme, as1 gelistirme gibi) siire planlamasinda kullanilir.
CPM’de aktivitelerin ve projelerin bitis siireleri kesin kabul edilir. PERT te ise ancak

olasilik bazinda degerlendirmeler yapilir. PERT sisteminde aktivitelerin
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gerceklestirilme biciminden cok, ilgili siirelerin gerceklesme olasiliklarina 6nem
verilir. PERT iiretim aglarin1 olasilik bazinda analiz eden bir yontemdir. CPM’de
kullanilan mantik “Kisaltilamayan en uzun siireli faaliyetler”dir (Sertyesilisik, 2007).
PERT ve CPM yontemleri arasindaki fark projelerin tamamlanma siiresi ve
maliyetleriyle ilgilidir. CPM yonteminde proje daha 6nce yapildigindan dolayi eldeki
bilgilerden  yararlanarak  projenin  tamamlanma  siiresi ve  maliyeti
hesaplanabilmektedir. PERT yonteminde ise, proje ilk kez uygulandigi igin
faaliyetlerin zamaninin belirlenmesinde iyimser, en olas1 ve kotiimser zamanlardan
yararlanilir. Bu ii¢ zamanin ortalamasi, faaliyetin tamamlanma siiresini

belirlemektedir (Rengber, 2011).

1960’1 yillarda proje yonetiminde maliyet konusu iizerine yapilan g¢aligmalar
yogunlagmis ve maliyet yonetimi ile siire yonetimi beraber kullanilmaya baslamistir.
1965 yilinda IPMA (International Project Management Association) ve 1969 yilinda
PMI (Project Management Institute), profesyonel proje yoOnetimin ilerletilmesini

amaglayan kuruluslar olarak kurulmustur (Stretton, 2007).

1970’1i yillarda proje yonetimi insaat, savunma ve havacilik sanayii digindaki diger
sektorlerde ya yayilmaya baslamustir. Insaat proje yonetimi kapsaminda kullanilan
yardimer teknikler cesitlenmeye baglamis ve proje yonetiminin profesyonel bir

calisma alan1 oldugu kabullenilmeye baslamistir (Stretton, 2007).

1980°1i yillar proje yoOnetimi anlaminda Onemli gelismelerin yasandigi yillar
olmustur. PMI’mm PMBOK’u (Project Management Body of Knowledge) 1986°da
yayimlanmis ve proje yonetiminde siire ve maliyet yonetimi fonksiyonlarinin yanina,
proje kapsam, kalite, risk, insan kaynaklari, iletisim, s6zlesme/tedarik fonksiyonlar
eklenmis ve proje yOnetiminin standart kapsami genislemistir. 1990’1 yillar ve
sonrasinda PMI ve IPMA, insaat proje yOnetim standartlar1 konusunda hayli yol kat

etmistir (Stretton, 2007).

3.5 Insaat Proje Yonetim Standartlan

PMBOK, standardi, “Kabul edilmis normlari, metodlari, islemleri ve uygulamalari

tanimlayan resmi bir belge” olarak tanimlamistir (PMBOK, 2013).
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Standardizasyon ve standartlarin kullanimi {izerine bir ¢alisma yapan Bredillet’e

(2003) gore bir standardin sahip olmasi gereken 6zellikler asagidaki gibi olmalidir ve

bunlar ingaat proje yonetim standartlari i¢in de gecerlidir:

Istenen amaca ulasilabilmesini saglayan karakteristik 6zellikleri tanimlama

yoluyla, {iriinlerin, islemlerin ve hizmetlerin kalitesini arttirmak.

Yasam, giivenlik ve saglik kalitesi ile ¢evrenin korunmasi alaninda

geligsmeleri desteklemek.

Uretim ve mal takasinda materyal, enerji ve insan giicliniin verimli

kullanimini desteklemek.

Tim ilgili taraflar arasinda, yasal olarak baglayiciligi olan agik ve net

iletisimi desteklemek.

Ulusal  uygulamalardaki  farkliliklardan ~ kaynaklanan  engellerin

giderilmesiyle uluslararasi ticareti desteklemek.

Cesitlilik kontrolii ile tiretim verimliligini desteklemek.

Tim bu 6zelliklerden hareketle, bir standardin, genel olarak;

Kullanicilaria giiven vermesi,

Uretimde verimlilik saglamasi,

Uygulamalarin kalitesini belirlemesi,

Uygulamalarda kullanilacak yontemler ve araglar1 belirlemesi,

Ortak lisan belirlemesi,

konularinda oncii ve destekleyici olmak gorevlerine sahip olmasi gerekmektedir.

PMI'in proje yonetim alanindaki standart ihtiyacin1 karsilamak icin 1986’da

hazirladigt PMBOK bu konudaki 6nemli adimlardan biridir. Bu bdliimde kisaca ele
alinacak olan ¢alisma da PMI’1n PMBOK ’u olacaktir.

PMBOK, projeleri yonetme ve proje yonetimi konsepti ile ilgili izlenecek yollar

konusunda bagvuru niteligi tasiyan bir eserdir. Proje yonetimi yasam siiresi ve ilgili

uygulamalar ile proje yasam siiresini tanimlar. PMBOK, diinya ¢apinda kabul

gérmiis standartlar1 ve proje yonetimi profesyonelligi konusunda izlenecek yollari

icerir (PMBOK, 2013). PMBOK, proje ydnetiminin evreleri, icerigi ve kapsami
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konusunda barindirdiklariyla, bugiin, proje yonetimi konusunda énemli kaynaklardan
biri olmustur. PMBOK, proje yonetim siireglerini bes ana baglik altinda toplamistir
(PMBOK, 2013):

e Baslatma,

e Planlama,

e Uygulama,

e izleme ve Kontrol,

Sonlandirma.

Proje kisitlar1 ise alt1 ana baglik altinda toplanmistir (PMBOK, 2013):
e Kapsam,
e Kalite,

e s programu,

e Biitce,
e KaynakKlar,
e Riskler.

Yine PMBOK’ta proje yonetim kapsam alanlari on baglik altinda incelenmektedir

(PMBOK, 2013):
e Entegrasyon YoOnetimi,
e Kapsam Yonetimi,
e Zaman YOnetimi,
e Maliyet Yonetimi,
e Kalite Yonetimi,
e Insan Kaynaklar1 Yonetimi,
e {letisim Yonetimi,
e Risk Yonetimi,

e Thale ve Satmalma Y®6netimi,
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Proje Paydaslarinin Yonetimi.

Bu kapsam alanlar1 PMBOK’ta yer aldig1 sekliyle kisaca asagidaki sekilde
tanimlanabilir (PMBOK, 2013):

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Entegrasyon Yonetimi: Proje yonetim aktiviteleri ve ¢esitli stireclerini “Proje
Yonetim Siireci” dahilinde tanimlayabilmek, birlestirebilmek ve koordine

edebilmek i¢in gerekli olan islem ve aktiviteleri igerir.

Kapsam Yo6netimi: Projenin basarili bir sekilde tamamlanabilmesi igin gerekli
olan tiim iglerin projede yer aldigini garantiye almak adina gerekli olan

islemleri igerir.

Zaman YOnetimi: Projenin zaman yoniinden tamamlanmasinin yonetimi i¢in

gerekli olan islemleri igerir.

Maliyet Yonetimi: Projenin onaylanmis biitce dahilinde tamamlanabilmesi
icin giderlerin planlanmasi, tahmin edilmesi, biitcelenmesi, finanse edilmesi,
fonlanmasi, yOnetilmesi ve kontrol edilmesi siiresince yer alan islemleri
igerir.

Kalite Yonetimi: Taahhiit gereklerinin yerine getirilebilmesi i¢in islemekte
olan organizasyonun Kkalite politikalari, hedefler ve sorumluluklarini

belirleyen islem ve aktiviteleri igerir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Proje ekibini organize eden, ydneten ve

yonlendiren iglemleri igerir.

Iletisim Yonetimi: Proje bilgilerinin zamanli ve uygun planlanmasi,
toplanmasi, liretilmesi, dagitilmasi, saklanmasi, yonetilmesi, kontrol edilmesi

ve izlenmesi i¢in gerekli olan islemleri icerir.

Risk Yonetimi: Projeyi olumlu etkileyecek olaylarin ger¢eklesme olasiligi ve
etkisini artirip projeyi olumsuz etkileyecek olaylarin gergeklesme olasiligi ve

etkisini azaltmay1 amaglayan proje yonetim alanidir.

Thale ve Satinalma Yonetimi: Proje ekibi disindan satin almmasi ya da
edinilmesi gerekli olan iiriin, hizmet ya da sonuclar i¢in gerekli olan iglemleri

igerir.
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J) Proje Paydaslarinin Yonetimi: Projeyi etkileyebilecek ya da projeden
etkilenebilecek insanlari, gruplar1 ve organizasyonlar1 tanimlamak, proje
paydaglarinin beklentileri ve projedeki etkilerini analiz etmek ve proje
kararlar1 ve uygulamasinda proje paydaslarini etkili bir sekilde koordine
edebilmek icin uygun yonetim stratejileri gelistirmek adina gerekli olan

islemleri igerir.
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4. TURKIYE’'DE FAALIYET GOSTEREN INSAAT PROJE YONETIMIi
FIRMALARININ PROFILLERININ TESPITi

Tez kapsaminda yapilan alan aragtirmasinda sorulan anket sorularina verilen yanitlar

bu béliimde ayrintili olarak ele alinmis ve yorumlanmustir.

4.1 Alan Arastirmasinin Amaci

Bu anket, Tiirkiye’de profesyonel insaat proje yOnetim hizmeti veren firmalarin
profillerini ve miisterilerine verdikleri hizmet tiirlerini belirleyip karsilastiklar
sorunlart ve aldiklar1 destekleri tespit etmeyi amaglamaktadir. Tez c¢alismasinin
sonucunda elde edilen veriler, Tiirkiye insaat sektdriinde insaat proje yonetimi i¢in
sektor durum arastirmasinin sonucu olmaktadir. Boylelikle, hem Tiirkiye insaat proje
yonetim sektoriine yeni girecek firmalarin hem de sektorde faaliyet gostermekte olan
ingaat proje yoOnetim firmalarinin piyasanin genel durumu hakkinda fikir sahibi
olmas1 saglanacaktir. Bu baglamda, calisma, insaat proje yOnetimi alanina giris
yapmak isteyen firmalara yol gosterici olmayr amaglamakla birlikte sektorde
halihazirda faaliyet gostermekte olan firmalara c¢alistiklart alandaki eksiklikler ve
genel durum hakkinda da fikir vermeyi amaglamaktadir. Bunun yaninda, insaat proje
yonetimi alaninda piyasada aktif olarak goérev alan profesyonellerin ingaat proje
yonetimi ile ilgili gorlislerinin akademik bir c¢ergevede sunuldugu giincel bir
calismanin eksikligini gidermek de hedeflenmistir. Anket kapsaminda proje ydnetimi
icerigine aginalik proje yonetimi hizmetlerinin sunumu, proje yonetimi hizmetlerinin
yayginligi, insaat proje yonetimi hizmeti sunan firmalarin eksiklikleri ve bu
eksikliklerin  giderilmesinde izlenebilecek  yollar  incelenmistir.  Yapilan

incelemelerde elde edilen sonuglar sunulmustur.

4.2 Alan Arastirmasimin Kapsami ve Yontemi

Tirkiye’de faaliyet gOsteren insaat proje yonetimi firmalarina yonelik yapilan bu
calismada tespit edilen 25 firma ile telefon yoluyla ya da elektronik posta

gonderilerek iletisime gecilmistir. Bu firmalardan 18’ine ulasilmis ve firmalarin, alan
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arastirmas1  hakkinda bilgilendirilip gonderilen anket formunu incelemeleri
saglandiktan sonra, ankete katilimlar1 saglanmistir. Anket calismasi, Mart 2014 ile
Agustos 2014 tarihleri arasinda, 9 katilimci firma ile yiiz ylize goriisme ve 9
katilimer firma ile e-posta yoluyla gergeklestirilmistir. Anket uygulanan kisiler ilgili

firmalarda calisan insaat miihendisi ya da mimarlararasindan seg¢ilmistir.

Hedef kitlesi belirlenen alan arastirmasinda Oncelikli olarak literatiir taramasi
yapilmis; proje yonetimi alaninda yapilmis benzer konulardaki ¢aligmalar incelenmis
ve elde edilen sonuglar alan aragtirmasindaki sorulara temel olusturmustur (Arditi ve
dig., 2010; Ata, 2009; Ayaydin, 2014; Birgoniil ve Dikmen, 2003; Chen ve dig.,
2009; Choo ve dig., 2002; CMAA, 1999; Dominguez ve dig., 2013, PMBOK, 2013).
Sorular literatiir taramas1 yoluyla temel anlamda hazirlandiktan sonra Tiirkiye’deki
ve yurtdisindaki ingaat projelerinde 20 yila yakin bir siiredir faal olarak gorev alan
bir proje yonetimi firmasinin yoneticisine danisilarak sorular hakkinda goriis alinmis
ve sorular diizenlenmistir. Ilgili proje yoneticisinin tavsiyelerine gore sorular
diizenlendikten sonra, biri 20 digeri 21 yildir ingaat proje yonetimi iizerine faal
olarak caligmis farkli iki uzmana daha danisilarak sorular Tiirkiye insaat
sektoriindeki proje yonetimi hakkinda dogru verilerin dogru sekilde elde
edilebilecegi bicime getirilmistir. Daha sonra basta goriisiilen proje yoneticisine

tekrar danisilarak sorular son haline getirilmistir.

Anket sorular1 hazirlanirken kullanilan/danisilan kaynaklar Cizelge 4.1°de goriildiigii
gibidir:

Cizelge 4.1 : Anket sorular1 ve danisilan/bagvurulan kaynaklari.

Soru Kaynaklar

1) CMAA, 1999.
2) PMBOK, 2013.

1) CMAA, 1999.
2) PMBOK, 2013.

1) Project Management in the Chinese Construction Industry Six-Case Study (Chen
ve dig., 2009).

10 2) Success Evaluation Factors in Construction Project Management -

Some Evidence from Medium and Large Portuguese Companies (Dominguez ve
dig., 2013).

Tiirkiye'de Ingaat Sektériinde Profesyonel Proje Yénetim Standartlarmin Kullanimi
(Ata, 2009).

1) Conceptual determinants of construction project

management competence: A Chinese perspective (Chen ve dig., 2007).
2) Impact of Resources and Strategies on Construction

Company Performance (Arditi ve dig., 2010).

11
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Cizelge 4.1 (devam): Anket sorular1 ve danisilan/bagvurulan kaynaklari.

Soru Kaynaklar

14 Kigisel gortisme (Ayaydin, 2014).

16 Kigsisel goriisme (Ayaydin, 2014).

Encouraging Research and Development in Construction

17 Companies (Choo ve dig., 2002).

Strategic Perspective of Turkish Construction Companies (Birgoniil ve Dikmen,

19 12003).

20 Kigisel goriisme (Ayaydin, 2014).

Anket caligmasi kapsaminda yer alan tiim bu sorularda, ¢oktan se¢meli sorular,
derecelendirme yontemi ile cevaplanan sorular ve agik uclu sorulara yer verilmistir.
Coktan segmeli sorular ve Likert dlgegine dayanan derecelendirme ydntemi ile
cevaplanan sorular ile cevaplarin standart bir sekilde analiz edilebilmesi amag¢lanmas;
acik uclu sorular ile de sektor profesyonellerinin yorum yapmalari saglanarak sektor
hakkindaki kisisel goriisleri ve tespitleri alinmistir. Bu yolla sektoriin daha kolay
resmedilmesi ve yapilabilecekler ve hedefler konusunda giincel veriler sunulmasi

saglanmustir.

Asamalar1 tamamlanan alan arastirmasi sonunda anket formu dort ana baglik altinda

toplanan 22 sorudan olusmustur. Ana basliklar sunlardir:
e Katilimer firma/kisi ile ilgili genel bilgiler,
e Katilimei firma tarafindan sunulan hizmetler,
e Yerli ve yabanci yatirimcilarin proje yonetimi algisi,
e Tiirk insaat sektoriiniin durumu.
Ana bagliklarin igerikleri asagida siralanmstir:

e Katilimer firma/kisi ile ilgili genel bilgiler: Bu bdliimde, firma ismi, firmanin
yerli mi yoksa yabanci firma mi1 oldugu, firmanin sektdrdeki faaliyet siiresi,
firma yabanci bir firma ise Tiirkiye’deki faaliyet siiresi, firma adina anketi
cevaplayan kisinin insaat ve insaat proje yonetimi sektoriindeki tecriibe siiresi
ve firma biinyesinde calisan kisi sayisi gibi bilgilerin soruldugu sorular yer

almaktadir.
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e Katilimc1 firma tarafindan sunulan hizmetler: Bu boéliimde, firma tarafindan
sunulan proje yonetimi hizmetleri, firmanin yogunlastigt veya ozellestigi
proje yonetim hizmetleri, mal sahiplerinin proje yonetim firmalariyla
calismak isteme nedenleri, firmanin sundugu hizmetler konusundaki
bilgisinin kaynagi, firmanin miisteriler tarafindan tercih edilme nedeni, genel
olarak yerli yatirimcr ile mi yoksa yabanci yatirimci ile mi g¢alisildigi,
firmanin projelere dahil olma sekli, ddemeler, insaat proje yOnetimi
hizmetlerinin uygulanmasina etki eden unsurlar ve firma tarafindan kullanilan

yazilimlar gibi bilgilerin soruldugu sorular yer almaktadir.

e Yerli ve yabanci yatirnmcilarin proje yonetimi algisi: Bu kategoriye dahil
edilen sorular, Tiirkiye’de yatirim yapan yerli ve yabanci yatirimcilarin proje

yonetiminden beklentilerini sorgulamaktadir.

e Tirk insaat sektoriiniin durumu: Bu kategoriye dahil edilen sorular,
Tirkiye’de proje yonetimi hizmetlerinin uygulanmasini gii¢lestiren unsurlar,
proje yonetimi hizmetlerinin basarisina etki eden unsurlar, Tiirk ingaat
sektoriindeki firmalarin genel durumu ve Tirkiye’deki proje yOnetimi

alaninda goriilen eksiklikler ile ilgili sorular1 igermektedir.

Alan arastirmasi siliresince uygulanan anket formu Ek A’de sunulmaktadir.

4.3 Alan Arastirmasina Giris

Alan aragtirmasinda yer alan ilk yedi soru, katilimci firmalarin genel bilgilerini
edinmeyi amacglamaktadir. Bu yedi soru igerisinden se¢ilmis bes soruya gore ulasilan
ve ankete katilan 18 firmanin genel bilgilerini iceren cevaplar Cizelge 4.2°de

goriildiigi gibidir:

Cizelge 4.2 : Ankete katilan firmalar ve genel 6zellikleri.

Yerli/ | Sektorde ne kadar .Yabaflc‘ .blr, firma Uluslararas bir
Firma Yabanci siiredir faaliyet ise, Tiirkiye'de kag | Cahsan projede yer
Firma ostermekte? yildur faaliyet sayist almis m1?
g ) gostermekte? § i
Yabanci 10+ Y1l 10+ Y1l 26-50 v
B Yerli 0-5 Y1l : 15 v
Yerli 10+ Yl - 11-25 X
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Cizelge 4.2 (devam) : Ankete katilan firmalar ve genel 6zellikleri.

Yerli/ Sektorde ne kadar i:{eal,)l?.{l:lldbgir:(n: Calisan Uluslararasi bir
Firma Yabanci siiredir faaliyet » LUIKIYE € ¢ > projede yer
Firma gostermekte? yildr faaliyet sayist alms m1?
) gostermekte? )
D Yerli 10+ Y1l - 26-50 X
E Yerli 0-5 Yil - 11-25 v
F Yerli 6-10 Y1l - 11-25 X
G Yerli 0-5 Y1l - 26-50 v
H Yerli 10+ Y1l - 26-50 v
| Yerli 10+ Y1l - 101+ v
J Yerli 10+ Yl - 101+ v
K Yerli 10+ Yl - 26-50 v
L Yerli 0-5 Yil - 6-10 v
M Yerli 10+ Y1l - 51-100 v
N Yabanci 10+ Y1l 10+ Y1l 101+ v
(0] Yabanci 10+ Y1l 10+ Y1l 101+ v
P Yabanci 10+ Y1l 10+ Y1l 101+ v
R Yerli 10+ Y1l - 101+ v
S Yabanci 10+ Y1l 0-5 Yil 101+ v

Bu bes sorudan ilki firmalarin isminin soruldugu sorudur. Bu bilgi gizli

tutulmaktadir.

Ikinci Soru: Firmaniz; a) Yerli Firma b) Tiirkiye’de faaliyet gdsteren yabanci firma.

Firmalarin cevaplar1 Sekil 4.1°de gortldigi gibidir:

® Yabanci firma

H Yerli firma

0 2 4

6 8 10 12 14

Sekil 4.1 : Firmalarin yerli/yabanci firma olma durumlari.

23



Ucgiincii Soru: Firmaniz sektdrde ne kadar siiredir faaliyet gdstermektedir?

Firmalarin cevaplar1 Sekil 4.2°de goriildiigii gibidir:

= 10+ Yil
= 6-10 Yil
= 0-5Yil

0 2 4 6 8 10 12 14

Sekil 4.2 : Firmalarin faaliyet siireleri.

Firmalardan dordii bes yildan daha az siiredir faaliyet gosterirken bir tanesi de 10

yildan daha az siiredir faaliyet gostermektedir.

Dordiincii Soru: Yabanci bir firmada calisiyorsaniz firmaniz Tiirkiye’de kag yildir
faaliyet gostermektedir? (Yabanci bir firmada ¢alismiyorsaniz bu soruyu dikkate

almayiniz).

Firmalarin cevaplart Sekil 4.3’te gorildiigi gibidir:

=10+ Y1l
m6-10 Y1l

Sekil 4.3 : Yabanci firmalarin Tiirkiye’de faaliyet siireleri.

Tirkiye’de faaliyet gésteren yabanci firmalardan yalnizca biri bes yildan daha az bir
stiredir Turkiye’de faaliyet gosteritken digerleri 10 yildan daha uzun siiredir

Tiirkiye’de faaliyet gostermektedirler.
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Besinci Soru: Ne kadar stiredir insaat sektoriinde ¢alistyorsunuz? (Kisisel tecriibeniz)

Bu soruya cevap veren 10 firma yetkilisinin cevaplari Sekil 4.4 teki gibidir:

21+ Yl

m11-20Yil
m6-10YIl
m0-5vl

Sekil 4.4 : Firma yetkililerinin insaat sektorii tecriibe siireleri.

Ankete katilan firmalarin temsilcilerinin tamaminin 10 yildan fazla siiredir insaat

sektorlinde faal olarak caligtiklar1 goriilebilmektedir.

Altinct Soru: Ne kadar siiredir insaat proje yonetimi sektoriinde c¢alisiyorsunuz?

(Kisisel tecriibeniz)

Bu soruya cevap veren 10 firma yetkilisinin cevaplar1 Sekil 4.5’teki gibidir:

=21+ Vil
=11-20Vil
m6-10Yil
m0-5VI

Sekil 4.5 : Firma yetkililerinin insaat proje yonetimi tecriibe siireleri.

Ankete katilan firmalarin temsilcilerinin tamammnin 5 yildan fazla siiredir ve
%70’inin ise 10 yildan fazla siiredir insaat proje yonetimi sektoriinde calistiklar:

sonucuna ulagilabilmektedir.
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Yedinci Soru: Firmaniz biinyesinde kag kisi ¢alismaktadir?

Firmalarin cevaplar Sekil 4.6’daki gibidir:

=101+
= 51-100
m 26-50
= 11-25
= 6-10
ml-5

Sekil 4.6 : Firmalarin ¢aligsan sayist.

Ankete katilan firmalardan 1 tanesinin 1-5 adet arasinda, 1 tanesinin 6-10 adet
arasinda, 1 tanesinin 51-100 arasinda, 3 tanesinin 11-25 adet arasinda, 5 tanesinin 26-

50 adet arasinda ve 7 tanesinin 101°den fazla ¢alisan1 bulunmaktadir.

4.4 Alan Arastirmasi Sorulari ve Bulgulari

Alan arastirmasi sonucunda elde edilen veriler, anket formunda yer aldig1 sekliyle
asagida siralanmigtir. Anketi olusturan ve firmalarin genel 6zelliklerini sorgulayan
ilk bes soru onceki bolimde verilmistir. Altinct soru ve sonrasi asagida yer

almaktadir.

Sekizinci Soru: Firmaniz hangi proje yonetim danigmanligi hizmetlerini

vermektedir? (Birden fazla segim yapabilirsiniz) (CMAA, 1999; PMBOK, 2013)

Sekizinci soru, alan arastirmasi kapsamindaki anket sorularinin bes ana basligindan
ikincisi olan “Katilimci firma tarafindan sunulan hizmetler’e ait tek soruyu
icermektedir. Bu soru ile katilimer firmalarin insaat proje yonetimi kapsaminda
sunduklar1 hizmetlerin 6grenilmesi amaglanmistir. Soru cevaplarinda “Siire
Yonetimi”, “Maliyet Yonetimi”, “Risk Yonetimi”, “Kalite Yonetimi” ve “Sozlesme
Yonetimi” secenekleri bulunmaktadir. Bu segenekler disinda istenen herhangi bir
hizmetin belirtilebilmesi i¢in “Diger” segenegi sunulmustur. Firmalarin verdikleri
cevaplar Sekil 4.7°teki gibidir. Firmalarin tamami bes insaat proje yonetim hizmetini

de sunduklarini belirtmislerdir.
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= Sozlesme YOnetimi
m Kalite Yonetimi

= Risk Yonetimi

= Maliyet Yonetimi

u Siire YOnetimi

o
(6]

10 15 20

Sekil 4.7 : Firmalarin insaat proje yonetimi hizmet tipleri.

Bu hizmetler disinda A, B, G ve I firmalar1 “Tasarim/Dizayn Yonetimi” hizmeti, C
firmas1 ise “Kapsam ve Paydas Yonetimi” hizmeti ve M firmas1 “Yatirim Oncesi

Stratejik Planlama” hizmetlerini sunduklarini belirtmislerdir.

Bu sorudan, ankete katilan firmalarin hepsinin insaat proje yonetimi kapsamindaki
ana hizmetlerin tamamini sundugu sonucu c¢ikmaktadir. Yiiz yilize yapilan
goriismelerde de firmalarin genel goriisii, ingaat proje yonetimi hizmeti sunan bir
firma olarak anilabilmek i¢in, soruda belirtilmis hizmetlerin tamaminin sunulabiliyor

olmasi ve birinin digerinden ayr1 tutulmuyor olmasi gerekliligidir.

Dokuzuncu Soru: Tiirkiye’deki proje yonetim firmalarinin verdikleri hizmetler
(Maliyet Yonetimi, Siire Yonetimi vb.) ile kiyasladiginizda sizin yogunlagtiginiz ve

Ozellestiginiz bir hizmet bulunmakta midir? Neden? (CMAA, 1999; PMBOK, 2013)

Dokuzuncu soru, anket kapsaminda yer alan agik uglu sorulardan ilkidir. Ankete
katilan firmalardan iki tanesi soruyu cevaplamamis, kalan 16 tanesi ise konuyla ilgili

goriislerini belirtmistir. Firmalarin verdikleri cevaplar Cizelge 4.3’teki gibidir:

Cizelge 4.3 : Firmalarin 6zellestigi hizmetler.

Firma Verilen Cevap

A Ozellikle tasarim yonetimi alaninda daha aktifiz. Ciinkii, bu alandaki calisan sayimiz daha
fazla.
Tasarim yonetimi diyebiliriz. Proje yonetiminin yani sira proje yapabilen bir firmayiz.

B | Projelerin dogru ve eksiksiz olusmasina 6nem veriyoruz ki isin santiye agsamasi sorunsuz
gegilsin ve isin sonunda yatirime tatmin bir sekilde bagka yatirimlara yonelebilsin.

C | Performans 6l¢iimil ve kazanilmig deger yonetimi (Earned Value Management) uyguluyoruz.

D | ERP sistemi i¢inde ¢alismak ve bu ERP'nin tasarimcisi olmak.
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Cizelge 4.3 (devam) : Firmalarin 6zellestigi hizmetler.

Firma

Verilen Cevap

(Cevaplanmadi)

Maliyet yonetimi konusunda talebin daha fazla olmasi, yatirrmcilarin 6ncelikle maliyete

F 6nem vermesi nedeniyle bu konuya agirlik vermek zorunda kalinmaktadir.
Diger firmalarin yogunlastig1 hizmetlerin ne oldugunu miisteri sdzlesmelerini
bilmedigimizden net olarak s6yleyemeyiz. Ancak 6zel sektorde hizmet ihale ve teklifleri
sirasinda ayni firmalarla rekabet i¢inde oldugumuz diisiiniiliirse benzer hizmet alanlari

G | yogunlugundan bahsedebiliriz.
Biz hizmet verdigimiz projelerde dizayn yonetimi, deger miihendisligi ve maliyet yonetimine
agirlik veriyoruz. Ciinkii proje konseptinden ve segmentinden taviz vermeden yatirimei
biit¢elerini kontrol etmek 6nemli bir hedef olarak karsimiza ¢ikiyor.
Maliyet ve siire yonetimi. Clinkii, bunlar dile dolanan hizmetler. Maliyet ve siire gibi

H | aktif/interaktif siireclere dikkat edilir. Tiirkiye'de firmalar seffaf bir maliyet yonetimine hazir
degil. Bunlar1 gizli olarak tutmak istiyor. Bunun igin de 6zel hizmet almak istiyor.

I | Ozellestigimiz bir hizmet yok.

J Proje izleme ve proje denetleme (monitoring) ile proje gelistirme danismanlig1 konusunda
yogunlagmis durumdayiz. Bizden istenen hizmetler bunlar.
1. Danismanlik: Monitoring (izleme) (Siire,biitce, kalite, vb.).

K | 2. Uygulama: Proje Yo6netimi (Tek bir ytiklenici i¢in) ve Insaat Yonetimi (paketler halinde),
tasarim, ihale, uygulama.

L Tiim proje yonetim hizmetleri.

M Proje yonetimi konseptinin tamami. Sirketimiz "fikirden isletmeye proje yonetimi" ilkesini
benimsemektedir. Ciinkii projenin basarisi biitiinsel bakis ve degerlendirme gerektirir.

N | Ozellikle yogunlastigimz bir alan yok.

O | Ozellestigimiz bir hizmet yok.

P Ozellestigimiz bir hizmet bulunmamakta.

R | (Cevaplanmadi)

S Ozellestigimiz bir hizmet mevcut degildir. Genel olarak tiim hizmetlere yogunlagmis

durumdayiz.

Bu soruda, ankete katilan firmalardan bes tanesi 6zellestigi bir hizmet olmadig: ve iki

tanesi tim proje yoOnetim hizmetleri iizerine yogunlastigi cevabini iletmistir. Bu

cevabi veren firmalarla yapilan goriigmelerde, firmalarin bu cevabi vermelerindeki

sebebin, ingaat proje yonetiminin temel fonksiyonlar1 olan unsurlarin (Maliyet

yonetimi, siire yonetimi, kalite yonetimi ve sézlesme yOnetimi gibi) birbirinden ayr1

tutulamayacagi, tlimiiniin birlikte olmasi durumunda ancak ingaat proje ydnetimi

hizmetinin varligindan s6z edilebilecegi ve bu hizmetlerin proje basindan sonuna
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kadar tam kapsamiyla sunulabilmesi gerektigi oldugunu belirtmislerdir. Yine
firmalardan biri, “fikirden isletmeye proje yonetimi” ilkesi ile hareket edilerek proje
basarisinin ancak projenin biitiinsel bakis agis1 ve degerlendirme teknigi ile ele

alinmasi durumunda saglanabilecegini belirtmistir.

Firmalarin teknik personel sayisinin sunduklari hizmeti etkileyen 6nemli bir faktor
oldugu ve firma politikasinin ve imkanlarinin verilen hizmeti belirlemede etkin bir
rol oynadigi goriilmektedir (Ozellikle tasarim ydnetimi iizerine egilen firmalarin

verdigi cevaplardan).

Maliyet yonetimi ve siire yoOnetimi hizmetlerinin ankete katilan bir¢ok firma
tarafindan Tirkiye’deki yatirimcilarca en ¢ok tercih edilen ve dolayisiyla
kendilerinden en ¢ok istenen insaat proje yoOnetim hizmetleri oldugu
cikarilabilmektedir. Firmalar genel olarak yatirimcilarin en biiyiilk 6nemi maliyete ve
stireye verdiklerini ¢linkii, Tiirkiye’deki insaat proje yonetim anlayisinin temellerini
bu hizmetlerin olusturdugunu belirtmislerdir. Ayrica, ankete katilan firmalardan biri,
Tiirkiye'deki firmalarin seffaf bir maliyet yonetimine hazir olmadigini, bilgilerini
gizli olarak tutmak istedigini ve bu yilizden de 06zel hizmet almak istedigini
belirtmistir.Firmalardan biri, performans Ol¢limii ve kazanilmis de§er yonetimi
hizmetleri sundugunu belirtmistir. Kazanilmis deger yonetimi, proje performansini
ve ilerlemesini objektif bir sekilde 6l¢mek ve proje sonunda ulasilacak sonuglar
tahmin etmek adina kapsami, programi ve kaynaklari entegre edebilmek i¢in var olan
bir yonetim metodolojisidir (PMI, 2011). Firma, yazili olarak bir sebep belirtmemis
olsa da, sozlii olarak bu hizmetleri vermesinin sebebinin miisterilerinin talepleri

oldugunu belirtmistir.

Firmalardan bir digeri, bir ERP (Enterprise Resource Planning — Kurumsal Kaynak
Planlama) sistemi sahibi olan bir ingaat proje yonetimi firmasi oldugu i¢in bir ERP
sistemi icinde calismak ve onun tasarimcisi olmak cevabimi vermistir. ERP, bir
organizasyonun sahip oldugu 1is siireclerini entegre yonetmesi, kaynaklarini
planlamasi ve departmanlar arasi bilgi akisini saglamasi icin kullandig1 yazilim

sistemidir (URL-4).

Verilen cevaplar icerisinde miisterilerine agirlikli olarak deger miihendisligi
hizmetini verdigini belirten firma da olmustur. Gerekge olarak da, proje

konseptinden ve segmentinden taviz vermeden yatirimei biitgelerini kontrol etmenin
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onemli bir hedef oldugunu ve bu alana yonelmelerinin sektoriin istekleri
dogrultusunda gerceklestigini belirtmistir. Deger miihendisligi, bir iiriin, hizmet,
stirec veya sistem maliyetini iyilestirmek iizere kullanilan takim yaklagimini

yonetme, sistematiklestirme ve gelistirme fonksiyonudur (Ogiit ve dig, 2007).

Ankete katilan firmalardan diger ikisi, proje izleme ve proje denetleme (Monitoring)
ile proje gelistirme danigmanlig1 konulari lizerine yogunlastiklari cevabini vermis ve
gerekce olarak da kendilerinden istenen hizmetlerin bunlar oldugunu belirtmistir.
Proje denetleme (Monitoring), bir projede yer alan aktivitelerin diizenli bir sekilde
izlenmesi ve kaydedilmesi islemidir (URL-5). Proje denetleme ve izleme hizmetleri
ile, projenin ilerleyisini takip ederek zaman, siire ve maliyet gibi belirli unsurlar

dahilinde projenin dogru olarak yol alip almadiginin tespiti yapilmaktadir.

Dokuzuncu soru ile birlikte, ankete katilan firmalarin tamaminin hizmetlerinin insaat
proje yoOnetiminin miisterileri tarafindan sekillendirildigi goriilmektedir.. Ayrica,
sektorde yer alan firmalarin yeterliklerinin sunduklar1 hizmetlerde belirleyici
oldugunu, insaat proje yonetiminden bahsedebilmek i¢in insaat proje yOnetiminin
tim fonksiyonlarinin hizmet olarak sunulmasi gerektigini ancak  misteriler
tarafindan esas alinan hizmetlerin maliyet ve siire yonetimi hizmetleri oldugunu
belirtmislerdir. Bu cevaplar ile birlikte, Tiirkiye’deki insaat proje yonetim
firmalarimin sunduklar1 hizmetlerin kapsami ile proje yonetimin temel fonksiyonlari
olan unsurlarin (Maliyet yOnetimi, siire yonetimi, kalite yonetimi, risk yonetimi ve
sOzlesme yoOnetimi gibi) Ortlistiigii, ancak Tiirkiye’de proje yoOnetimine yOnelen
isverenlerin (Insaat proje yonetimi firmalarinin miisterilerinin) yalnizca gerekli
oldugunu diisiindiikleri hizmetleri (Maliyet yonetimi ve siire yonetimi gibi) almaktan
yana olduklari, ¢iinkii Tiirkiye’deki ingaat proje yonetimi anlayisinin temellerini bu
hizmetlerin olusturdugu anlasilmaktadir. Buna ek olarak, Tiirkiye’deki yatirimcilarin
ve firmalarin, seffaf bir maliyet yOnetimine hazir olmadiklar1 sonucuna

ulasilmaktadir.

Anket kapsamu siiresince ele alinan ve Tiirkiye’de siklikla bilindigi diisiiniilen ingaat
proje yonetimi temel unsurlar1 (Maliyet yonetimi, siire yonetimi, kalite yonetimi, risk
yonetimi ve sozlesme yoOnetimi gibi) disinda; insaat proje yonetimi firmalarinin,
tasarim yonetimi, kazanilmig deger yonetimi, ERP, proje izleme ve denetleme ve

proje gelistirme danismanligl konularinda da hizmet sunduklar1 goriilmiistiir. Hatta

30



bazi firmalarca verilen cevaplarda insaat proje yonetimi temel unsurlar1 disindaki

hizmetlerin daha siklikla verildigi anlasilmistir.

10. Soru: Asagida mal sahiplerinin bir proje yonetim firmasi ile ¢alismak isteme
nedenleri siralanmistir. Bu nedenleri 6nem derecesine gore degerlendiriniz. (1:

Onemsiz, 5: Cok Onemli) (Chen ve dig., 2009; Dominguez ve dig., 2013)

10. soru bir mal sahibinin bir proje yonetim firmasi ile ¢aligma nedenlerinin
derecelerini aragtirmak istemektedir. Mal sahibi tez kapsaminda igveren ile ayni
anlamda kullanilmistir. 4857 sayil1 is Kanunu’na gore isveren, “Isci ¢alistiran gercek
veya tiizel kisiye yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslar” olarak
tanimlanmistir (URL-6). Anket ¢alismasinda yer alan sorularda kullanilan igveren
tammu Is Kanunu’nda yer aldig1 sekliyle uyumludur. Soruya firmalarin verdikleri

cevaplar ve cevaplarin degerleri Sekil 4.8’de gosterilmistir:

0 20 40 60 80 100

A. Yapilan insaatin kalitesini arttirmak
B. Proje paydaslarinin memnuniyetini arttirmak

C. Calisan memnuniyetini arttirmak

D. Belirli uzmanlik alanlarini kapsayan konularda
danismanlik almak

E. Bir proje yonetim firmasi ile ¢aligilmasimin
finansman destegi agisindan avantaj saglamasi

F. Projenin belirlenen siire ve maliyet sinirlari
igerisinde tamamlanmast

G. Proje paydaslarina gergekei ve kritik hedefler
verilerek projenin etkin bir sekilde yonetimi

H. Kompleks ve ¢ok paydasl projelerde
koordinasyon saglanmast

1. Daha saglikli ve kolay iletisim saglamak
J. Coklu projelerde daha iyi yonetim ve

koordinasyon saglamak

K. Projenin daha seffaf hale gelerek kontroliiniin
ve takip edilirliginin kolaylagmasi

L. Proje yonetimi konusunda deneyim sahibi olan
bir ekip ile ¢aligma ihtiyaci

B (1) Puan Degeri m(2) Puan Degeri m (3) Puan Degeri ® (4) Puan Degeri m (5) Puan Degeri

Sekil 4.8 : Insaat proje ydnetim firmalariyla ¢alismak isteme nedenleri.

Verilen cevaplar agik¢a gostermektedir ki; “F. Projenin belirlenen siire ve maliyet

smirlari igerisinde tamamlanmas1” ve “H. Kompleks ve ¢ok paydaslh (Yiiklenici, alt
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ylklenici, tasarim firmasi vb.) projelerde koordinasyon saglanmasi” segenekleri, mal
sahiplerinin insaat proje yonetim firmalar1 ile ¢alismasinin baslica nedenleridir.
Hemen her insaat projesinin kilit unsurlarindan olan maliyet ve siirenin mal
sahiplerince de one ¢ikartildig1 goriilmektedir. Kompleks ve ¢ok paydaslh projelerde
koordinasyon saglanmasi1 daha zorlastigindan mal sahiplerinin bu yonde bir tercih
yaptig1, firmalarla yapilan goériismelerde ulasilan sonuglardandir. Bu iki nedenden
hemen sonra ise “J. Coklu projelerde daha iyi yonetim ve koordinasyon saglamak”
ve “G. Proje paydaslarina (Yiiklenici, alt yiiklenici, tasarim firmasi vb.) gercekei
hedefler verilerek projenin etkin bir sekilde yonetimi” gerekgeleri gelmektedir. Bu
iki gerekcenin yiiksek oranlarla segilmesi, en yiiksek cevap puani verilen onceki iki
cevabi destekler niteliktedir. Mal sahipleri dncelikli olarak projelerin belirlenen siire
ve maliyet sinirlart igerisinde gerg¢eklesmesini amaclamakta, sonrasinda da proje
stiresince daha 1iyi iletisim ve koordinasyon saglanmasi i¢in daha etkili yonetime ve

gercekei hedeflere ulasmaya ¢abalamaktadirlar denebilir.

“B. Proje paydaslarinin (Ytiklenici, alt yiiklenici, tasarim firmast vb.) memnuniyetini
arttirmak” ve “C. Calisan memnuniyetini arttirmak™ gerekceleri ise mal sahiplerine
gore oldukca Onemsiz gerekcelerdir. Mal sahiplerinin bu cevap seceneklerine
oldukca diisiik puanlar vermeleri, Tiirkiye’deki mal sahiplerinin proje basarisinda
proje paydaslart veya calisanlarinin  memnuniyetini ya da konforunu

diistinmediklerini gdstermektedir.

11. Soru: Firmaniz proje yonetim hizmeti sunarken kullandig1 yontemleri ve sundugu
hizmetler konusundaki bilgilerini neye dayandirmaktadir? Asagidaki secenekleri

onem derecesine gore degerlendiriniz. (1: Onemsiz, 5: Cok Onemli) (Ata, 2009)

11. soru ankete katilan ingaat proje yonetim firmalarinin sundugu hizmetler
konusundaki bilgilerini neye dayandirdiklarini 6lgmeyi amaglayan bir sorudur.

Firmalarin soruya verdigi cevaplar ve degerleri Sekil 4.9°da yer aldig1 gibidir.

Verilen cevaplara gore, firmalar, sunduklar1 hizmetler siiresince kullandiklari
yontemleri ve sahip olduklar1 bilgileri, yer aldiklari projelerden elde ettikleri
tecrilbeye ve sahip olduklar1 profesyonel kadroya dayandirmaktadir. “D. Varolan
ulusal/uluslararas1 standartlara” bagvuru ise, firmalarin bilgilerini ve yontemlerini
dayandirdiklarin1  belirttikleri bir baska gerek¢e olarak goze carpmaktadir.

Tiirkiye’deki insaat proje yoOnetim firmalarinin hizmetlerini sunarken kendi
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tecriibelerini uluslararasi standartlarla biitiinlestirerek sunduklar1 sonucuna ulasmak
miimkiindiir. Firmalardan “1 (Onemsiz)” cevabi alip en diisiik degere sahip olan

gerekcenin “F. Akademisyenlerden aldig1 goriislere” olmasi da dikkat ¢ekicidir.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A. Yer aldig1 projelerden elde ettigi tecriibeye

B. Birlikte ¢alistig1 firmalardan edindigi bilgilere
C. Yayimlanmis bilimsel ¢alismalara

D. Varolan ulusal/uluslararasi standartlara

E. Sahip oldugu profesyonel kadroya
I--- F. Akademisyenlerden aldif1 goriislere

® (1) Puan Degeri ® (2) Puan Degeri = (3) Puan Degeri ® (4) Puan Degeri ® (5) Puan Degeri

Sekil 4.9 : Firmalarin insaat proje yonetimi hizmetleri ve yontemlerinin dayanagi.

Firmalardan en diislik ikinci cevap degerini alan gerekge ise “C. Yayimlanmis
bilimsel caligmalar” secenegidir. Bu da, Tiirkiye’deki ingsaat proje yOnetim
firmalarinin akademik bilgi ve birikimden yeterince faydalanamadiklar1 gergegini

sunmaktadir.

12. Soru: Asagidakilerden hangisi/hangileri size goére firmanizin miisterileriniz
tarafindan tercih edilmesinin nedenleri arasindadir? (Birden fazla se¢im

yapabilirsiniz.) (Chen ve dig., 2007; Arditi ve dig., 2010)

12. soru, firmalarin birden fazla secenek isaretleyebildikleri ve soruda sunulmusg
cevap segeneklerine ek olarak “I. Diger” segenegi yer alan bir sorudur. Firmalarin
soruya verdigi cevaplar ve cevaplarin degerleri Sekil 4.10°daki gibidir. 12. soru,
ankete katilan firmalarin misterileri tarafindan tercih edilme nedenlerini arastirmayi
amaglayan bir sorudur. Sonuglara gore, firmalarin proje yonetimi konusundaki bilgi
ve tecriibesi, ingaat siireci ile ilgili bilgi ve tecriibesi ve referans projeleri, baglica
tercih edilme nedenleri arasindadir. Verilen hizmetlerin ayni standartta ve kalitede
sunulabilmesi ise diger 6nemli gerekcelerdendir. Firmalarin yerli ya da yabanci firma

olmasi ise tercih edilme nedenleri arasindaki en 6nemsiz se¢eneklerdendir.
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0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18

A. Insaat Siireci fle ilgili Bilgi ve Tecriibeniz

B. Proje Yo6netimi Konusundaki Bilgi ve
Tecriibeniz

C. Daha Once Birlikte Calismis Olmaniz
D. Yerli Firma Olmaniz

E. Yabanci Firma Olmaniz

F. Sektdre Yeni Fikirler ve Uriinler Sunabilme
Kapasiteniz
G. Her Projede Hizmetlerinizi Ayni Standartta
ve Kalitede Verebilmeniz

H. Referans Projeleriniz

® Segenegi Isaretleyen
Firma Sayis1

Sekil 4.10 : Firmalarin tercih edilme nedenleri.
Firmalardan;

- A Firmasi: Global bir firma olunmasi dolayisiyla ihtiyag durumunda

yurtdigindan personel getirmek ve yeniliklerdan daha ¢abuk haberdar olmak,
- D Firmasi: ERP uzmanligi,

- F ve K Firmalar1: Maliyet uygunlugu,

- H ve M Firmalart: Diirtistliik ve mesleki etik normlarina baglilik,

- N Firmast: Diinya c¢apinda kabul goriilmiis olmak ve faaliyetlerinin

tarafsizliginin ve giivenilirliginin kabullenilmis olmasi,
gerekcelerini “I. Diger” segenegi altinda belirtmistir.

Bu cevaplardan, firmalarin, miisterilerince tercih edilirken insaat siireci ve proje
yonetimi konularinda yetkin olan firmalar olmasinin, sunduklar1 hizmetleri her
projede ayni standartta sunmasinin ve daha Once tamamladiklar1 projelerin ne
oldugunun en 6nemli kriterler oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Tecriibeli firmalarin
her sektorde oldugu gibi insaat proje yonetimi sektoriinde de en ¢ok tercih edilen
firmalar olduklar1 agik¢a goriilmektedir. Firmalar1 diger firmalardan ayiran 6nemli
unsurlardan birinin ise 6zel alanlarda (ERP gibi) uzmanlasmis olmasi denebilir.

“Diger” segenegi altinda belirtilen gerekgeler ise firmalarin se¢iminde maliyetin ve
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diirtistliiglin 6ne ¢ikabilecek diger maddeler olabilecegini gostermektedir. Bu soruda
ayrica yabanci ve yerli firma olmanin tercih edilmeyi en az etkileyen secenekler
oldugu agikca goriilmekte, global bir firma olmanin Tiirkiye’de olmayan bir hizmeti
yurtdisindan getirebilecek gilice sahip olmak konusunda artilar sagladigi sonucuna

ulasilmaktadir.

13. Soru: Genel olarak yerli yatirimcr ile mi yoksa yabanci yatirimci ile mi
calistyorsunuz? (Her ikisi ile de calistyorsaniz yaklasik bir oran verebilirsiniz: %30

yerli, %70 yabanc1 gibi)

13. soru ankete katilan firmalarin yerli-yabanci yatirimer ile ¢alisma oranlarinmi
aragtirmaktadir. Yatirimci, yatirim araci olarak tamimlanan, ileride gelir getirme
firsat1 sunan enstriimanlara yatirim yapan kimselere denmektedir (URL-7). Soruyu

cevaplayan 10 firmanin cevaplar1 Cizelge 4.4 teki gibidir:

Cizelge 4.4 : Yerli-yabanci yatirimei ile ¢aligma oranlari.

Firma Verilen Cevap

A (Cevaplanmadi)

B (Cevaplanmadi)

%90 Yerli
%10 Yabanc1

%40 Yerli
%060 Yabanc1

(Cevaplanmadi)

%20 Yerli
%380 Yabanci

(Cevaplanmadi)

%60 Yerli
%40 Yabanci

I || | m| O

I (Cevaplanmadi)

%40 Yerli
%60 Yabanci

[

(Cevaplanmadi)

%100 Yerli
%0 Yabanc1

(Cevaplanmadi)

%35 Yerli
%65 yabanci

(Cevaplamadi)

%50 Yerli
%350 Yabanci

T |o|lZ2 ||| R

%98 Yerli
%?2 Yabanci

Pyl

%25 Yerli
%75 Yabanci
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Verilen cevaplar toplu sekilde analiz edildiginde ankete katilan firmalarin %46
oraninda yabanct %54 oraninda yerli yatirimer ile ¢alistiklarr goriilmektedir. Bu da
firmalarin yerli-yabanci yatirnmci1  kiyaslamalarinda anlamli  bir karsilagtirma
yapabilecekleri fikrini desteleyebilmektedir. Ayrica, firmalarla yiiz yiize yapilan
goriismelerde de firmalarin yabanci-yerli yatirnmcr karsilastirmalarini yapabilecek

diizeyde insaat proje yonetimi tecriibesine sahip olduklar teyit edilmistir.

14. Soru: Sizce Tiirkiye'de yatirnm yapan yerli ve yabanci yatirimcilarin proje

yonetiminden beklentileri arasinda ne gibi farklar bulunmaktadir? (Ayaydin, 2014)

14. soru, anket kapsaminda yer alan acik uclu sorulardan ikincisidir ve cevaplanmasi
zorunlu tutulmamistir. Ankete katilan firmalardan dort tanesi soruyu cevaplamamus,
kalan 14 tanesi ise konuyla ilgili goriislerini belirtmislerdir. Soru, Tiirkiye’deki yerli
ve yabanci yatirimci arasindaki goriis farkliliklarini bulmayi, bunlarin Tirkiye’de
profesyonel olarak ingaat piyasasinda bulunan insaat proje yonetimi firmalarindan ne
bekledigini ve bunun insaat proje yonetim firmalarini nasil etkiledigini belirlemeyi

amaclamaktadir.

Firmalarm verdikleri cevaplar Cizelge 4.5’teki gibidir:

Cizelge 4.5 : Yerli-yabanci yatirimci arasindaki farklar.

Firma Verilen Cevap

Yabanci yatirimcr olaya daha profesyonel bakiyor. Ne istedigini bildigi igin her
seyi net olarak ortaya koyabiliyor. Projenin bagindan sonuna kadar diisiiniip dyle
hareket etmek istiyor ve projenin her asamasinda PY firmasi istiyor. Yerli
yatirimel ise daha ucuza nasil hallederim ve "Nasil yaparsak benim dedigim olur?"
diye disiiniip hareket ediyor. Ayrica genellikle sadece ¢ikmaza girdigi anda PY
firmalarina bagvurmak isteyebiliyor.

Yabanci yatirimer isi teslim edip kritik noktalarda bilgi almak isterken, yerli
B yatirimel her detayin paylasilmasini ve miimkiin oldugu kadar alinacak kararlarin
icinde olmak istiyor.

C* (Cevaplanmadi)

D* Yerli yatirnmeilarimizin "Proje Yonetimi" kavramimi dogru igerikte anladiklarim
sanmiyoruz.

E (Cevaplanmadi)

o Yabanci yatirimer dnce gilivenlik ve kalite gibi unsurlara 6nem verirken, yerli

yatirimei Oncelikle maliyete onem vermektedir.

Yabanci yatirimcilarin yerli yatirimcilara gore "proje yonetim" kavrami ve
kiiltiirine daha fazla sahip olmalari, yasanan siirecteki tiim farklarin temel
nedenidir. Yerli yatirnmcilarin nemli bir kismi hala proje yonetim firmalarim
G digardan alinan bir teknik ofis hizmeti olarak goriiyor. Bu durum hizmet
ticretlerinin de saglikli 6l¢iilmesine engel oluyor. Hizmet i¢in ayrilan biitge ile
almak istenen hizmetin gerektirdigi maliyet arasinda ¢eliski olusuyor ve bu da
sektore olumsuz yansiyor.

Yabancilar seffaf ve belgelenmis bir siire¢ yonetimi istiyor. Yerli yatirimcilar ise
hem yatirimci hem yapimci olamayacaklarini gordiikleri igin istiyor.
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Cizelge 4.5 (devam) : Yerli-yabanci yatirimer arasindaki farklar.

Firma Verilen Cevap

Giiven en biiyiik fark. Yabanci yatirimci ne istedigini biliyor ve aldigi hizmetin
giivenilir oldugunu ve kars tarafa giivenebilecegini biliyor. Tiirk yatirimcida ise bu
yok. Ayrica yabanci yatirimer tecriibeli ve sunulan hizmetin stirekliligi ve kalitesi
konusunda bilgi sahibi.

Yabanci yatirimer PY hizmetinin katma degerinin farkinda. Yerli yatirimer ise

*
) zorunluluk hissettiginde bu hizmeti aliyor.

Yabanci firmanin birinci 6nceligi risk ve sorumluk transferi. Yerli yatirimcida
boyle bir gey yok.

Proje yOnetiminin yatirima kazandiracagi degerler ile ilgili farkindalik yerli
yatirimciya nazaran yabanci yatirimeida ¢ok daha fazladir. Benzer projelerden elde
edilen tecriibere sahip proje yonetim ekipleri ile ¢alismanin, kendi projelerindeki
bir¢ok riskin olabilirlik yiizdesini disiirecegini ve bu risklerin gerceklesmesi ile
ilgili uygulanmis planlarin yeterliliginin halihazirda test edilmis olmasinin
avantajlariin, kendi basarisini nasil etkileyeceginin analitik degerlendirmesini
yabanci yatirimcilarin daha iyi yaptigi asikardir. Yabanci yatirimer ile yerli
yatirnmcinin en dnemli farki ise proje siiresi kavramidir. Yabanci yatirimei igin bir
projenin siiresi gegici kabul, kesin kabul veya {iriiniin miisteriye satisi ile bitmez. O
triiniin hayat boyu gosterdigi performans ve miisteri memnuniyeti, yabanci
yatirnrmcinin marka degerini korumasi veya arttirmasi i¢in en dnemli unsurdur.
Dolayisiyla proje yonetim profesyonellerince iyi ydnetilmis basarili bir proje,
yabanci yatirimer igin hayati 6nem arzeder. Yerli yatirimcida ise bu unsurlar
yabanci yatirimcida oldugu gibi dncelikli degildir.

Yerli yatirimel, proje yonetimine "Construction Management" yaptirarak risk
almayan "ana yiiklenici" roliine sokmaya ¢aligmaktadir ya da ucuz insan kaynagi
saglayan firma (PY kadrosunun out-source edilmesi gibi) goziiyle bakmakta. Bu
M durum, isin basinda iyi niyetle baslasa da hizmetin kazanci yatirimci tarafindan
algilanamadig1 icin bedeli de O6demekten kacinmaktadir.
Yabanci yatirimer ise, metodik yaklagiyor. Risk yonetimi, yerli kaynaklara ulagim,
yasal ve belediye siirecleri gibi konularda danigmanlik istiyor.

Yabanci yatirnmcilar daha g¢ok kalite ihtiyaci ilizerine PM hizmetine ihtiyag
duyarlar. Yerli yatinnmcilar ise, maliyetleri ucuzlatmak veya kredi veren gibi
N* kurumlarin baskisi ile PM hizmeti alirlar. Ayrica, son donemde genel miiteaahhit
kullanmamak i¢in, maliyeti daha diisiik olan PM hizmetine yonelmekteler. (Bu
elbetteki yanls bir algidir)

0] (Cevaplanmadi)

Yabanci yatirimeida, lokal piyasa uygulamalari konusunda giivenilir bilgi saglamak
ortak bir beklenti olmakla beraber, gérevlendirmeler konusundaki tavsiyelere de

*
P Onem veriliyor.
Yerli yatirimeida bdyle bir anlayis yok.
R (Cevaplanmadi)

Yerli yatirnmcilarin beklentisi daha ¢ok projenin siiresinde tamamlanmasi oluyor.
S* Yabanci yatirimcilarin beklentisi ise projenin istenen kalitede ve belirlenen biitce
igerisinde tamamlanmasi oluyor.

Bu soruda yer alan Cizelge 4.4’te asterisk (*) ile isaretlenmis firmalar, biiyiik oranda
yabanci yatirnmcilar ile ¢alisan ve asterisk ile isaretlenmemis firmalar ise bliyiik

oranda yerli yatirimcilar ile ¢alisan firmalardir.

14. soruya verilen cevaplar incelendiginde, firmalarin tamamiin yerli ve yabanci
yatirimcilarin ingaat proje yonetiminden beklentileri arasindaki farki ¢ok net ortaya

koydugu goriilmektedir.
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Cikan sonuclar tiim firmalarin ele alindigi sekilde ve yerli-yabanci ayriminin

gozetildigi sekilde olmak tizere iki farkli asamada ele alinmastir:
a) Birinci Asama (Tiim Firmalarin Biitiin Olarak Degerlendirildigi Durum):

Ankete katilan firmalar, yabanci yatirimcinin projenin her asamasinda proje yonetim
hizmeti talep ettigini ve olaya profesyonel baktigini belirtmistir. Cevaplara gore,
yabanci yatirimcinin ingaat proje yonetim hizmeti aldigi firmaya gilivendigi ve
istedigi hizmetin ne oldugunun farkinda oldugunu bildigi ic¢in aldigi hizmetin
stirekliligine 6nem verdigi ve yalnizca kritik noktalarda bilgi talep ettigi ancak, yerli
yatirimeinin isin her asamasinda miidahil oldugu ve insaat proje yonetim firmalarina
glivenmedigi sonucu c¢ikmaktadir. Bu durumun temel sebebi olarak, yerli
yatirimcilarin ingaat proje yonetiminin tam olarak ne oldugunun bilincinde olmadig1
gosterilmektedir. Bunun giderilmesi i¢in kamuoyu yaratilmasinin en dogru yol

olacagi belirtilmistir.

Yabanci yatirimcilar igin bir projenin giivenligi ve kalitesi her seyden 6nemli iken,
yerli yatinmcilar i¢in maliyet disindaki unsurlarin ¢cok da Onemsenmedigi
goriilmektedir. Yine yerli yatirimcilarin, bir hizmet talep ederken bile o hizmet
icerigini maliyeti diisiirecek sekilde revize ettirdigi ve proje yonetim firmalarim
disaridan alinan bir teknik ofis hizmetli merkezi (Ucuz isgiicii) gibi gordiikleri

sonucu ¢ikmaktadir.

Ulasilan sonuglara gore, yabanci yatirnmcilar seffaf ve her an1 kayit altina alinmis bir
ingaat proje siireci istedikleri i¢cin hizmet talep ederken yerli yatirimcilar yatirimei-
yapimc1 zorlugunu gordiikleri, kredi veren kurumlarin baskisi ile ve zorda

kaldiklarin1 diisiindiikleri an hizmet talep etmektedir.

Yine yabanc1 yatirimeilarin bir ingaat projesinde insaat proje yonetim firmasini tercih
etmelerinin temel sebebi risk ve sorumluluk transferi ile projedeki riskleri minimize
ederek projenin giivenle iyi bir firma tarafindan takibinin yapilmasin1 saglamak iken

yerli yatirimeida bu anlayis yoktur.

Yabanci yatirimci, proje yonetiminin yatirnmina kazandiracagi degerlerin ve benzer
projelerden elde edilen tecriibelere sahip proje yonetim ekipleri ile ¢galismanin kendi

projesindeki riskleri azaltacaginin farkindadir.

Yabanci yatirimci, projesinde uygulanacak adimlarin daha onceden test edilmis

olmasinin avantajlarindan faydalanmay1 hedeflemektedir.
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Yabanci yatirimcilar ile yerli yatirimecilari birbirinden ayiran bir baska énemli fark
ise “Proje siiresi” kavramidir. Yabanci yatirime1 bir projenin tiim yasam siiresinin
onu ilgilendirdiginn farkinda iken yerli yatirimei, kesin kabul ile bir proje ile olan
bagin1 ¢ogu kez koparmaktadir. Kesin kabul, insaatin gegici kabuliiniin ardindan
miiteahhit tarafindan yapmay1 taahhiit ettigi sorunlarin giderilmesi ve sozlesme ile
belirlenen teminat siiresinin tamamlanmasinin ardindan bu siire zarfinda yapilan
masraflarin 6denerek insaatin tamamen kullanima agilmasi, miiteahhit ile iliskilerin

kesilmesi durumudur (URL-8).

Yabanc1 yatirimeilar ayrica, Tiirkiye’nin yerli kaynaklarina ulasim, yasal ve belediye
siirecleri gibi konularda danismanlik alabilmek, lokal piyasa uygulamalar1 konusunda
giivenilir bilgi edinmek icin de insaat proje yoOnetim firmalari ile caligmak

istemektedirler. Yerli yatirimcilarda ise “En iyisini ben bilirim” anlayis1 hakimdir.

Firmalarin verdigi tiim cevaplar agikca gostermektedir ki; yerli yatirnmcilar insaat
proje yonetimi konusunda ¢ok daha deneyimsiz oldugu i¢in ne oldugunu tam olarak
anlayamadan kendi ¢ikarlar1 i¢in ve ancak zor durumda kaldiginda hizmet talep
ederken yabanci yatirimer ne istediginin farkinda oldugundan genellikle projenin
yarar1 i¢in hizmet talep etmektedir. Yerli yatirimci, aldig1 proje yonetim hizmetine
projenin her asamasinda miidahale ederken yabanci yatirnmci aldigr hizmetin
gerekliligine ve bu hizmeti aldig1 firmanin yaptig1 ise giivenmektedir. Yerli yatirimei
aldig1 hizmetin kalitesini diisiinmeden biitge kisitlamasina gitmeyi ve aldig1 hizmetin
maliyetini diisiirmeyi amac¢ edinirken yabanci yatirimci kaliteden 6diin vermeden
harcama yapmay1 istemekte ve aldigi hizmetin kaliteli olmasina o6zellikle dikkat
etmektedir. Yine yerli yatirimci proje i¢in kredi saglayan kuruluslarin baskisi ile
ingaat proje yOnetimine yonlenmeyi amag¢ edinirken yabanci yatirimci ingaat proje
yonetiminin projeye katma degerinin ve projedeki riskleri azaltacaginin farkinda
oldugundan bilingli olarak insaat proje yonetimi hizmetlerine yonelmektedir. Ayrica,
yerli yatirime1 ¢ogu kez bir proje ile olan bagini kesin kabul asamasindan sonra kesip
ona gore kismi proje yonetim hizmeti talep etmekteyken yabanci yatirimel projenin
yasam Omri ile ilgilenmekte ve projenin yasam boyu gdosterdigi performans onun
icin 6nemli olmaktadir. Bu sebeple insaat proje yonetim hizmetlerine yonelmeyi
tercih etmektedir. Kisaca, yerli ve yabanci yatirimcilarin insaat proje yonetiminden
beklentileri arasindaki farklarin temel nedeninin insaat proje yonetim kavrami ve

kiiltliriine asinalik oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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b) Ikinci Asama (Yerli-Yabanci Yatirimer ile Calisan Firma Ayrimmin Gozetildigi

Durum):

Ankete katilan firmalarin verdikleri cevaplar yerli-yabanci yatirimer ayrimi

gozetilerek incelenecek olursa ¢ikarilabilecek sonuclar asagidaki gibidir.

Agirlikli olarak yabanci yatinmer ile ¢alisan firmalar, yerli yatinmecilarin proje
yonetimi kavraminin igerigini dogru olarak anlayamadiklarini, yabanci yatirimcinin
ise proje yonetiminin katma degerinin farkinda olduklarini belirtmislerdir. Verilen
cevaplara gore, “Yerli yatirimci zorunluluk hissettiginde ingaat proje yonetim
hizmeti aliyorken yabanci yatirimci aldigi hizmeti bilerek ve isteyerek alan taraftir”
sonucuna ulasilmaktadir. Yine yabanci yatirimci igin gilivenlik, siire ve kalite gibi
kavramlar oncelikli iken yerli yatirimei igin maliyet ve siire kavramlar: 6nceliklidir.
Yerli yatirnmcilar talep ettikleri insaat proje yonetim hizmetini, kendi maliyetlerini
distirebilmek (Ucuz is giicli) i¢in talep etmektedirler. Danisilan konularda ise
yabanci yatirimcei ingaat proje yonetimi firmalarmin soylediklerini dikkate alirken

yerli yatirimeida bdyle bir anlayis yerine son sozili sdylenen olmak istegi hakimdir.

Agirlikli olarak yerli yatirimer ile ¢alisan firmalar, yabanci yatirimcilarin daha
profesyonel olduklarini ve insaat proje yonetim kiiltiiriine daha fazla sahip
olduklarin1 belirtmisglerdir. Yine ankete katilan firmalar, yabanci yatirimcilarin
istekleri konusunda daha net olduklarini, yerli yatirnmcinin ise son sozii sOyleyen
olmak istedigini; yerli yatirnmcilarin her detayin paylasilmasini isterken yabanci
yatirimcilarin yalnizca kritik noktalarda bilgi talep ettigini belirtmektedirler. Yabanci
yatirimcilar seffaf ve belgelenmis bir siirece ihtiya¢ duydugu i¢in insaat proje
yonetimi hizmetine yonelmekte iken yerli yatirimcinin insaat proje yOnetimine
yonelme amaci yatirimci-yapimelr olamayacagini bilmesi olmaktadir. Yabanci
yatirimel ingaat proje yonetim firmasina giivenip sorumluluk transferi yapabiliyor
iken yerli yatirnmci ingaat proje yonetim firmasina giivenmemektedir. Yabanci
yatirimeilar i¢in proje siiresi kavrami projenin hayat boyu gosterdigi performans iken

yerli yatirimeida bu, kesin kabul ve gegici kabul asamasina kadardir.

Firmalarin verdikleri cevaplar her iki durum i¢in de degerlendirilecek olursa sonucun
degismedigi goriilmektedir. Cevaplar agik bir sekilde ankete katilan firmalarin yerli
yatirime1 hakkinda daha olumsuz konusup yabanci yatirime1 hakkinda daha olumlu

konustugunu gostermektedir.
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15. Soru: Firma olarak ingaat proje yonetimi hizmeti verdiginiz projelere nasil dahil

oluyor, is alimlarinizi nasil gerceklestiriyorsunuz?

15. soru ankete katilan firmalarin igse dahil olma siireclerini aragtirmay1 amaglayan

bir sorudur. Soruyu cevaplayan 10 firmanin cevaplari Cizelge 4.6’daki gibidir:

Cizelge 4.6 : Firmalarin projelere dahil olma sekilleri.

Firma Verilen Cevap
A (Cevaplanmadi)
B (Cevaplanmadi)
C* Sektdrii takip ediyoruz ya da yatirimeilar bizi firma olarak buluyorlar. Teklif
verip is aliyoruz.
D* Markamizi taniyan, sistemimizi az ¢ok bilen yatirimcilar tarafindan tercih
edilerek.
E (Cevaplanmadi)
F* Proje tasarim asamasinda ihalelere katilarak.
G (Cevaplanmadi)
H Miisterilerimizin referansiyla.
I (Cevaplanmadi)

Yatirimei firmalarin actig1 ihalelere katiliyor, teklif taleplerine cevap veriyoruz.
J* Teknik ve ticari teklif sunuyoruz. Tekliflerin kabulii sonrasinda s6zlesme
sartlarinda da anlasirsak ise dahil olmus oluyoruz.

K (Cevaplanmadi)

Firma olarak adimizi duyan firmalar bizimle irtibata gegiyor. Mevcut
miisterilerimizde bizi taniyarak yeni iglerine bizi davet ediyor.

M (Cevaplanmadi)

Miisterilerin arastirilip teklif verilmesi ve sektorel bilinirligimiz nedeniyle bize

*
N miisterilerin ulagmasi kanali ile.
@) (Cevaplanmadi)
p* Uluslararast miisterilerimiz kanali ve ihaleler ile.
R Ihalelere katilarak.
"Is Gelistirme" departmanimiz ve iilke miidiiriimiiz konularla ilgili calisma
S* yiriitiiyor ancak agirlikli olarak firmanin tilke igerisindeki kilit baglantilar

sayesinde yeni proje goriismeleri yapiyoruz.

Bu soru ile ankete katilan firmalarin ingaat proje yonetim hizmetlerine dahil olma
yollarinin en sik gergeklesenden en az gerceklesene dogru asagidaki sekillerde

siralanabilecegi sonucuna ulasabilmektedir:
1. Ihalelere katilarak/teklif sunarak,
2. Daha once birlikte ¢alisilan firmalarin referansi ile,

3. Bilinirlik / taninirlik sayesinde.
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Cizelge 4.6’da asterisk (*) ile isaretlenmis firmalar, biiylik oranda yabanci
yatirimeilar ile ¢alisan ve asterisk ile isaretlenmemis firmalar ise biiyiin oranda yerli
yatirnmcilar ile calisan firmalardir. Her iki yatirimer tipi ile g¢alisan firmalarin
projelere dahil olma sekilleri arasinda da ciddi bir fark goriinmemekte ve
yerli/yabanci yatirimer ayriminin igse dahil olma siirecinde bir etkisi olmadigi sonucu

cikmaktadir.

16. Soru: Tiirkiye'deki ingaat sektoriinde proje yonetimi hizmetlerinin uygulanmasini
giiclestirecek nedenler asagida siralanmistir. Bu nedenleri 6nem derecesine gore

degerlendiriniz. (1:0nemsiz, 5:Cok Onemli) (Ayaydin, 2014)

16. soru ankete katilan firmalarin sunduklar1 hizmetlerin uygulanmasini giiclestirecek
nedenlerin 6grenilmesini amaglayan bir sorudur. Firmalarin soruya verdigi cevaplar

ve cevaplarin degerleri Sekil 4.11°deki gibidir.

Bu soru ile ankete katilan firmalardan biiyiik bir ¢ogunlugunun Tiirkiye’de proje
yonetimi ile ilgili herhangi bir standardin olmayis1 ve standartlar1 gelistirecek ve
yayginlastirilmasin1 saglayacak bir organizasyonun veya diizenlemelerin olmayisi
nedeniyle giicliikler yasadigi ¢ikarimi yapilmaktadir. Buradan, Tiirkiye’deki sartlarin
gdz Oniine alindigi, Tirkiye’deki ingsaat sektoriiniin durumuna gore diizenlenmis
ingaat proje yOnetimi standartlarimin, firmalarin c¢alismasini kolaylastiracak ve
Tiirkiye’deki insaat proje yonetimi alaninin gelismesine katki saglayacak bir adim

olacagi sonucuna ulagsmak miimkiindiir.

40 60 80

A. Tiirkiye’de proje yonetimi ile ilgili herhangi bir

u (1) Puan Degeri ®(2) Puan Degeri

standartin olmayis1

B. Tiirkiye’de ingaat sektdriinde proje yonetimi
hizmetleriyle ilgili standartlar1 gelistirecek ve
yayginlastirilmasini saglayacak bir organizasyonun...

C. Tirkiye’de proje yonetim hizmetlerinin
yaygimlagmasini saglayacak diizenlemelerin olmayisi

D. Tirkiye’de proje yonetim hizmetlerinin
yaygimlasmasini saglayacak devlet desteginin olmayisi

E. Tiirkiye ingaat sektoriiniin teknolojik birikim ve
kabiliyetlerinin yetersiz olusu

(3) Puan Degeri ®(4) Puan Degeri = (5) Puan Degeri

Sekil 4.11 : Ingaat proje yonetiminin uygulanmasim giiglestiren nedenler.
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Yine verilen cevaplara gore, devlet desteginin yeteri kadar olmayisi, standartlarin ve
diizenlemelerin olmayis1 kadar yipratict bir neden olmamaktadir (Ayrica firmalardan
biri TOKI’nin zaten bu konuda cesitli diizenlemeleri oldugunu ve proje yonetimi
konusunda destekleyici oldugunu belirtmistir). Ciinkii, standartlar tek basina bir¢ok
zorlugu asmada zaten itici bir gii¢ olacaktir goriisii hakim olmaktadir. Soru igerisinde
en ¢ok “1 (Onemsiz)” verilen segenegin “Tiirkiye insaat sektdriiniin teknolojik
birikim ve kabiliyetlerinin yetersiz olusu” olmasini, Tiirkiye ingaat sektoriiniin yeteri
kadar gelismis oldugu, buna karsilik Tirkiye’de insaat proje yonetimi konusunda

yeteri kadar gelismenin saglanamadigi seklinde agiklamak miimkiindiir.

17. Soru: Proje yonetim hizmetlerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesine etki
ettigi tespit edilen asagidaki unsurlar1 6nem derecesine goére degerlendiriniz.

(1:0nemsiz, 5:Cok Onemli) (Choo ve dig., 2002)

17. soru ankete katilan firmalarin proje yonetim hizmetlerinin uygulanmasina etki
eden unsurlar1 derecelendirmesini isteyen ve buna gore unsurlarin insaat proje
yonetimine etkilerini arastirmay1 amaglayan bir sorudur. Firmalarin soruya verdigi
cevaplar ve cevaplarin degerleri Sekil 4.12°de sunulmaktadir. Bu soruya verilen
cevaplarda, insaat proje yonetim ekibinin yetenekleri ve 6zelliklerinin, insaat proje
yonetim hizmetlerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesine etki eden en onemli

unsur oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

A. Proje yonetim ekibinin yetenekleri ve
ozellikleri (Tecriibe, bilgi, iletisim, liderlik,...
B. Proje yonetim ekibinin ¢aligmast siiresince

kullandig1 yardimci elemanlar (Yazilimlar...
C. Projenin tiirii (Altyapi, endiistri yapisi,

konut vb.)
D. Projenin igvereni (Ozel ya da devlet sektorii
isi vb.)

E. Projenin sozlesme tiirii

® (1) Puan Degeri ®(2) Puan Degeri = (3) Puan Degeri ® (4) Puan Degeri ® (5) Puan Degeri

Sekil 4.12 : Ingaat proje yonetimi basarisina etki eden unsurlar.

Projenin isvereni (Ozel ya da devlet sektorii isi vb.) ve ¢alisma siiresince kullanilan

yardimci elemanlar (Yazilimlar gibi) ise 6nemli diger segeneklerdir denebilir.
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Bu soruya verilen cevaplar ile birlikte, insaat proje yonetimi ekibinin (Kisacasi, insan
faktoriinlin) bir projenin basariya ulagsmasini etkileyen en énemli unsur oldugu ve
projenin isvereni konumundaki makamlarin (Ozel ya da devlet sektdrii) projenin
basarisinda 6nemli bir pay sahibi oldugu ¢ikarimini yapmak miimkiin olmaktadir.
Insaat proje yonetimi hizmeti siiresince kullanilan yardimc1 yazilimlarin ise insan
faktoriine bagli oldugu ve yine her asamada ana unsurun insan oldugunu sdylemek
kacinilmaz olmaktadir. Soruda “C. Projenin tiirii (Altyapi, endiistri yapisi, konut
vb.)” ve “E. Projenin sozlesme tiiri” secgeneklerinin en az puan degerine sahip
olmasi, insaat proje yonetiminin projenin tiiriinden ve projenin sdzlesme tiirtinden

bagimsiz olarak basariyla uygulanabilecegi sonucunu sunmaktadir.

18. Soru: Proje yonetiminde kullanmay1 tercih ettiginiz programlar hangileridir?

(Birden fazla se¢im yapabilirsiniz.)

18. soru ankete katilan firmalarin insaat proje yonetimi hizmeti verdikleri siire
boyunca kullandiklar1 bilgisayar yazilimlari1 bilgisini arastrimayr amaclayan bir
sorudur. Firmalarin soruya verdigi cevaplar ve cevaplarin degerleri Sekil 4.13’te
gosterilmektedir. Soruyla elde edilen verilerle, 18 firmadan en az 14’{iniin MS
Project veya Primavera kullandig1 goriilebilmektedir. “J. Diger” secenegi altinda ise
firmalarin seceneklerde yer almayan ama hizmeti siiresince kullandigini belirttigi
programlar yer almaktadir. Bunlar bir firma tarafindan sdylenen Allplan, bir firma
tarafindan sdylenen Avinal ERP, bir firma tarafindan sdylenen Domino Lotus Quickr

ve yine bir firma tarafindan sdylenen Oneview PPM’dir.

18

A. MS Word
B. MS Excel
C. AutoCAD
D. REVIT

E. Navisworks
F. Asta

G. OpenProject
H. MS Project
I. Primavera

®m Segenegi Isaretleyen
Firma Sayis1

Sekil 4.13 : Tercih edilen yazilimlar.
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19. Soru: Asagidaki alanlarda Tiirk insaat firmalarmin durumunu nasil

degerlendiriyorsunuz? (Birgoniil ve Dikmen, 2003)

19. soruda ankete katilan ingaat proje yonetim firmalarindan her bir secenegi “Cok
Zayif (1)” ile “Cok Iyi (5)” arasinda derecelendirmeleri istenmistir. Bu soruda Tiirk
ingaat firmalarinin genel anlamdaki durumunun Tiirkiye’deki ingaat proje yOnetim
firmalarinca irdelenmesi amaglanmistir. Sektore yonelik genel bir sorudur.
Firmalarin soruya verdigi cevaplar ve cevaplarin degerleri Sekil 4.14’te
siralanmaktadir. Bu sorudan agik¢a goriilmektedir ki; insaat proje yonetimi hizmeti
veren sirketlere gore, Tiirkiye insaat sektorii, AR-GE kapasitesi, kurumsal yap1 ve
akademik destege basvurma konusunda cok diisiik seviyelerde iken; deneyim, mal

sahibi ile iligkiler ve pazarlama konusunda oldukg¢a iyidirler.

Bu soru, Tirkiye insaat sektoriiniin basarili bir resmini ¢izmekte ve daha Onceki
sorulara verilen cevaplar lizerinden ¢ikarim yaparak ulasilan akademik destege
basvurma konusundaki eksikligin tutarhiligimi = gdstermektedir. Buna gore;
Tiirkiye’deki insaat firmalari, olduk¢a deneyimli, mal sahibi ile iligkisini olumlu
cizgide tutmaya ¢alisan, kendisini pazarlama konusunda basarili, teknik ve teknolojik
kapasitesi 1y1 ve teknolojiyi takip etme anlaminda basarili ama akademik destege
basvurma konusunda zayif, AR-GE kapasitesi diisiik ve kurumsal yapidan uzak

firmalardir ¢ikarimi yapilabilir.

A. Finansal kaynak

B. Teknik ve teknolojik kapasite

C. Yonetim kapasitesi

D. Kurumsal yap1

E. Diisiik maliyetle kaliteli hizmet verebilme
F. Uriin ve hizmet kalitesi

G. Insan Kaynaklart

H. Pazarlama

1. Teknoloji kullanimi

J. Sunulan hizmetlerde inovasyon

K. AR-GE kapasitesi

L .Deneyim

M. Mal sahibi ile iligkiler

N. Proje yonetim degerlerinin farkindaligi
O. Yabanc1 taahhiit kiiltiiriine asinalik

P. Akademik destege bagvurma

R. Teknik kadroyu etkin kullanabilme yetisi

® (1) Puan Degeri ®(2) Puan Degeri = (3) Puan Degeri ® (4) Puan Degeri ® (5) Puan Degeri

Sekil 4.14 : Tiirk insaat firmalarinin durumu.
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20. Soru: Tirkiye'deki proje yonetimi alaninda gordiigiinliz herhangi bir eksiklik var

midir? Bu konudaki onerileriniz nelerdir? (Ayaydin, 2014)

20. soru, anket kapsaminda yer alan agik uglu sorulardan sonuncusudur ve

cevaplanmasi zorunlu tutulmamistir. Ankete katilan firmalardan alt1 tanesi soruyu

cevaplamamig, kalan 12 tanesi ise konuyla ilgili goriislerini belirtmislerdir.

Firmalarin verdikleri cevaplar Cizelge 4.7’deki gibidir:

Cizelge 4.7 : Tirkiye ingaat proje yonetimi alanindaki eksiklik ve oneriler.

Firma

Verilen Cevap

Proje  yonetimi  i¢in  bir  diizenleme ve  akreditasyon  eksikligi  var.

A | Proje yoOnetimi hizmetleri belirli standartlara getirilmeli ve nasil herkes yapi denetimi
yapamiyorsa proje yonetimi hizmeti de yapamiyor olmali.

B | (Cevaplanmadi)

Proje yonetimi bakis acist ve farkindaliginin eksikligi.

C | Proje yonetimi bakis agisinin ve farkindaliginin, ingaat sektoriindeki firmalarda gelistirilmesi
ve konunun 6neminin benimsenmesi gereklidir.
(Cevaplanmadi)

E (Cevaplanmadi)

£ Yonetmeliklere hakim deneyimli miihendis ve mimarlarin sayisinin yetersiz olusu.
Yatirimcilarin kaliteye ve risk yonetimine yeterince dnem vermemesi.

Tiirkiye'de proje yonetiminin farkindaligini proje yonetim firmalari ve hizmet alan firmalar

G |ile devlet birlikte ¢ozmelidir.

Ingaat proje yonetimi standardi gereklidir.
Tiirkiye igin de en 6nemli ve en biiyiik eksiklik meslek etigi.

H Tiirkiye i¢in ¢ok yeni bir dal. Sektoriin olusturdugu bir is boliimiiniin neticesi olarak yer
aliyor. 10 yil kadar sonra mecburen oturacagini diigiinityoruz. Heniiz emekleyen bir bebek
denebilir. Zaaflar1 var ve ger¢ekten bunu bilmeyenlerin bu alana girmemesi gerekiyor.
Isverenin miidahaleleri.

| Isverenin aldig1 hizmete giiven duymasi gerekiyor. Bu yiizden gergekten proje yonetiminden
anlayanlarin bu igle ilgilenmesi sart.

J Yasal diizenlemeler konusunda bir eksiklik mevcut.
Sadece proje yonetimi iizerine 6zel olarak egilmis firmalar olmali.

K Pratik egitim ve kisisel gelisim.

Kamuoyu olugturulmali.
L | 12. soruda belirtilen unsurlar.
M Yatirimeilarin bilgisizligi.
Yatirimcilarun bilinglendirilmesi gerekli.
Proje yonetimi ile ilgili kiiltiir heniiz iilkemiz i¢in ¢ok yenidir. Hem yatirimcilarimiz hem de

N | meslek profesyonellerimiz bu konuda yeterli biling ve bilgi birikimine sahip degildir.
Insanlar bu konuda bilgilendirilmelidir.

O | (Cevaplanmadi)

(Cevaplanmadi)

R | (Cevaplanmadi)

Proje yonetimi firmalarinin verdigi hizmetler, bunlarin maliyetleri ve proje yonetimine olan

S ihtiya¢ konusunda yatirimeilarin bilgisi ve algisinin oldukca diisiik olmasi.

Insaat proje yonetimi konusunda yasal diizenlemeler yapilmali.
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Firmalarin verdikleri cevaplardan Tiirkiye’nin insaat proje yonetimi konusundaki en
biiylik eksikliginin proje yonetimi bakis agisi ve farkindaliginin olmamasi oldugu
anlagilmaktadir. Bu eksikligin giderilebilmesi i¢in kamuoyu olusturulmasi gerektigi
ve ise Oncelikle insaat firmalarindan baglanmasi gerektigi belirtilmistir. Bir baska
onemli eksikligin ise proje yoOnetimi konusundaki diizenlemeler, yasalar ve

akreditasyon eksikligi oldugu anlagilmaktadir.

Firmalar, ingaat proje yonetimi konusunda bir diizenleme yapilmas1 gerektigini ve bu
yolla proje yonetim hizmetlerine bir standart getirilerek insaat proje yonetim alanina
yalnizca gercekten bu isle ilgilenmek isteyen ve bu alanda egitim almig
profesyonellerin  atilmas1  gerektigini  belirtmislerdir. Insaat proje ydnetimi
konusundaki standardin ise, ingaat proje yonetim firmalari, ingaat proje ydnetimi
firmalarindan hizmet alan miisteriler ve devlet tarafindan ortaklasa hazirlanacak bir

standart ile tamamlanabilecegi agiklanmustir.

Insaat proje ydnetim standardi, evrensel bir projecilik anlayisi i¢in ortak bir dil
gelistirmek, kalite standartlarin1 belirlemek ve islemlerin dogru bir sekilde
yiriitiilebilmesi i¢in gerekli araglar ve yoOntemlerin tanimlanabilmesi amaciyla

istenmektedir.

Tirkiye’de yonetmeliklere hakim, deneyimli miihendis ve mimarlarin sayisinin
yetersiz olusu proje yonetim firmalarmin sektdre yonelik yaptiklar1i bir baska
tespittir. Yine sektor profesyonellerinin kisisel egitim ve pratik egitimi konusunda da
eksiklikler oldugu ve Tirkiye’de proje yonetimi konusunda ciddi bir ders eksigi

bulundugu da ifade edilmistir.

Sektor profesyonellerinin kisisel egitim eksikligi ise, egitim hayatlar1 noktalandiktan
sonra higbir sekilde kendilerini gelistirmeye yonelik akademik arastirma yapmak
igerisine girmemeleri olarak belirtilmistir. Coziim Onerisi olarak ise kamuoyu

olusturulmasi sunulmustur.

Ayrica, ingaat proje yonetimi alaninda meslek etiginin eksikligi lizerine de deginilmis
cevaplar mevcuttur. Ankete katilan firmalar, bu etigin olusturulabilmesi igin
gercekten ingaat proje yonetimi bilmeyenlerin bu alana girmemesi gerektigi
aciklamasint yapmistir. Clinkii, meslek etigi olmayan bir ingaat proje yOnetimi
Tiirkiye’de hak ettigi degeri gormeyecek ve olmasi gereken yere higbir zaman

gelemeyecektir.
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Tirkiye’deki insaat proje yonetimi alanindaki bir baska eksiklik ise, isveren
miidahalesi olmayan insaat proje yonetim hizmeti sunmak olarak sunulmustur.
Burada, firmalar, ingaat sektoriindeki isverenlerin ve yatirimcilarin insaat proje
yonetim firmalarina giivenmeleri gerektigini ve bunun da ancak gergekten isten
anlayan ve isini Ozveriyle yapan insaat proje yoOnetim firmalarinin varligindan
gectigini  belirtmiglerdir. Diger taraftan, ankete katilan firmalardan birkagi,
Tiirkiye’deki yatirimeilarin - bilgisizliginden bahsetmis, kamuoyu olusturularak
biliclendirilmeleri gerektigini savunmuslardir. Ankete katilan firmalara gore; “Proje
yonetiminde insaat proje yonetim firmasinin, fikirden isletmeye kadar stratejik ortak
oldugu bilincinin kabul edilmesi gereklidir. Sahada proje yonetimi ekibinin isini
yapabilmesi i¢in gerekli destek igverence verilmeli, diger paydaslarla ikili iligkiler

icine girilerek yetki sorunu yaratilmamalidir”.

Tim firmalarin verdigi cevaplar incelendiginde, Tiirkiye’de insaat proje yonetimi
bakis acisinin ve farkindaligmmin eksikligi, insaat proje yonetimi meslek etiginin
yoklugu, deneyimli mimar ve miihendis eksikligi, akademik hayat ile i hayatinin
uyusmazligi, isveren miidaheleleri, yatirimeilarin bilgisizligi ile insaat proje yonetimi
standartlari, akreditasyon ve yasal diizenlemelerin eksikligi Tirkiye’deki proje
yonetimi alanindaki en biiyiik sorunlardir sonucuna ulagsmak miimkiindiir. Firmalarin
verdigi cevaplara gore, bu eksikliklerin giderilmesinde atilacak ilk ve en biiyiik adim
ise, lniversitelerdeki ingaat egitim miifredatina eklenecek ya da sayisi arttirilacak
ingaat proje yonetim dersleridir. Bu derslerin varligi ile birlikte ingaat sektoriinde is
hayatina atilacak profesyoneller daha fazla bilgi sahibi olacak ve sektdre adapte
olmalar1 daha ¢abuk gercekleserek sektdrdeki insanlari bilgilendirmeleri daha hizli
olacaktir. Egitim hayatinda ingaat proje yonetimi konusunda daha diizgiin egitim
almig profesyoneller, bu alandaki gercek meslek etigine de sahip olacak ve
cevresindeki insanlar1 da bu sekilde yoOnlendirecektir. Yine firmalarin verdigi
cevaplara gore, yalnizca ingsaat proje yonetimi konusuna 6zellesmis ve yalnizca bu
alanda is yapmig firmalar, bu sektorde yer almali ve bu haliyle Tiirkiye’de bir
kamuoyu olusturulmasina yardimeci olmalidir. Bu asamadan sonra ise, ingaat proje
yonetimi firmalari, ingaat proje yonetimi firmalarindan hizmet alan miisteriler ve
devlet ortaklasa calisarak bir ingaat proje yonetim standardi olusturulmasina destek
saglayarak bu alandaki eksigi gidermelidir. Insaat proje yonetim standartlar1 yoluyla

ulasilan evrensel projecilik anlayisi, belirlenen ortak kalite standartlar1 ve dogru bir
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sekilde yiirtitiilen islemler ile de insaat proje yonetim alaninda bir yasal diizenleme

yapma yoluna gidilmelidir.

21. ve 22. Sorular: 21. ve 22. sorular katilimci firmalarin anket sonuglarina ulagsmak
isteyip istemediklerinin ve firma yetkilileriyle iletisime gecilmesi durumunda
kullanilacak e-posta adreslerinin soruldugu genel bilgi amacli sorulardir. 18. soruya

firmalarin verdikleri cevaplar Cizelge 4.8’ deki:

Cizelge 4.8 : Anket sonuglarina ulagmak isteyen ve istemeyen firmalar.

21. Anket sonuclarina Secenegi Isaretleyen
ulagmak ister misiniz? Firma Sayis1

A. Evet 17

B. Hayir 1

21. soruda bir firma disindaki tiim firmalar anket sonuglarina ulagsmak istediklerini

belirten cevap vermislerdir.

22. soruda (22. Iletisim kurmak istediginiz e-posta adresinizi giriniz) yer alan bilgiler
katilimcr firmalarin anket sonuglarini gonderilmesini istedikleri e-posta adresleridir.

Bilgiler gizli tutulmustur.

4.5 Alan Arastirmasi Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde alan arastirmasi sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

Alan arastirmasi bulgularina gore, ankete katilan firmalarin biiyiik ¢ogunlugunun
sektorde 10 yildan fazla siiredir aktif olarak faaliyet gosterdigi, calisan sayilarinin
25’ten fazla oldugu, ¢ogunlugun yerli ve yabanci yatirnmcilarla galistigi ve yine
biliylik ¢ogunlugunun yerli firma oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, katilimei
firmalar segilirken firmalarin en az birini saglamasi istenen kriterlerden(Orta ya da
biiylik olcekli firma olmak, en az bir adet uluslararasi projede yer almis olmak ve
firma biinyesinde 50 veya {iizerinde ¢alisan bulundurmak) baska, bu 6zelliklere de
sahip olmalar1 Tiirkiye’deki ingaat proje yonetimi sektdriiniin sahip oldugu durumu
resmedebilmek i¢in uygun profilde olduklar1 sonucunu sunabilmektedir. Bu

dogrultuda yapilmis degerlendirmeler asagida yer almaktadir.

Katilimer firmalarin hepsinin insaat proje yonetimi temel fonksiyonlar: olan Siire

Yonetimi, Maliyet YoOnetimi, Kalite Yonetimi ve SoOzlesme YoOnetimi gibi
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hizmetlerin tamamini ve bir kisminin da Tasarim Yonetimi, Kapsam ve Paydas
Yénetimi, Yatinm Oncesi Stratejik Planlama, Kazanmlmis Deger Y&netimi, ERP,
Proje Izleme ve Denetleme ve Proje Gelistirme Danmismanligi gibi diger spesifik
hizmetleri miisterilerine sunduklar1 anlasilmaktadir. Ankete katilan firmalarin biiyiik
bir ¢ogunlugu, insaat proje yonetimi kavramindan bahsedebilmek igin proje
yonetiminin tiim fonksiyonlarinin sunulmasi gerektigini belirtmistir. Verilen
cevaplardan Oyle anlasilmaktadir ki; Tiirkiye’de heniiz emekleme asamasinda olan
ingaat proje yonetimi, yatirnmcilar tarafindan sekillendirilmekte ve genellikle Siire

Yonetimi ve Maliyet Y6netimi gibi hizmetler akla gelince s6z konusu edilmektedir.

Tirkiye’deki mal sahiplerinin bir proje yonetim firmasi ile ¢alismak istemelerinin
baslica nedenleri arasinda, projenin belirlenen siire ve maliyet sinirlart igerisinde
tamamlanmasi, kompleks ve ¢ok paydash projelerde koordinasyon saglanmasi, ¢oklu
projelerde daha iyi yonetim ve koordinasyon saglanmasi ve proje paydaslarina
gercekei ve kritik hedefler verilerek projenin etkin bir sekilde yonetimi gosterilmistir.
Calisanlarin ve proje paydaslarinin memnuniyetini arttirmak nedenleri ise
yatirimcilarin bir ingaat proje yOnetim firmasi ile ¢alismak istemesinin nedenleri

arasinda gosterilmemistir.

Alan arastirmasina katilan firmalarin, insaat proje yoOnetimi hizmeti sunarken
kullandig1 yontemleri ve sundugu hizmetler konusundaki bilgilerini daha Once
tamamladig1 projelerden elde ettigi tecriibeye, sahip oldugu profesyonel kadroya ve
varolan ulusal/uluslararas1 standartlara dayandirdigi  sonucuna ulasilmistir.
Akademisyenlerden alinan goriisler ise firmalarin insaat proje yonetimi hizmeti

sunarken kullandig1 yontemleri ve bilgilerini en az dayandirdig1 se¢enek olmustur.

Firmalarin tiimii, miisterileri tarafindan tercih edilme nedenleri olarak, proje yonetimi
ve ingaat siireci konularindaki bilgi ve tecriibeleri, referans projeleri ve her projede
hizmetlerini ayni standartta ve kalitede sunabilmeleri segceneklerini belirtmislerdir.
Firmalarin yerli ya da yabanci firma olmalari misterileri tarafindan tercih
edilmelerinde ¢ok Onemli bir etken olarak gosterilmemistir. Yalnizca yabanci
yatirimcilarin Tiirkiye’ye atilmasi durumunda yerli proje yonetim firmalarini tercih
etmesi durumu (Yerli firmalarin Tiirkiye’yi daha iyi tantyabilecekleri diisiincesinden
hareketle) belirtilmistir. Ayrica, Tirkiye’deki yerli ingaat proje yonetim firmalarina

giivenmeyen yerli yatirimcilarin uluslararast bir firma tercih etmek istemeleri az
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miktardaki firma tarafindan telaffuz edilmistir. Maliyet uygunlugu ve mesleki etik

normlarina bagllik gibi secenekler firmalarca sunulan diger goze ¢arpan nedenlerdir.

Firmalardan alinan cevaplar agik¢a isaret etmektedir ki; yabanci yatirimeci ne
istediginin farkinda oldugundan genellikle projenin yarari i¢in hizmet talep etmekte
iken yerli yatirnmcilar ne oldugunu tam olarak anlayamadan kendi ¢ikarlar1 icin ve
ancak zor durumda kaldiginda insaat proje yonetim hizmeti talep etmekteler. Yine
yerli yatirimci, aldig1 proje yonetim hizmetinin her agamasinda son sozii sOyleyen
olmak isterken yabanci yatirimer aldigi hizmetin gerekliligine ve bu hizmeti aldig:
firmanin yaptig1 ise glivenmektedir. Yerli yatirimci aldigi hizmetin icerigine
miidahele edip maliyetini diisiirmeyi amag¢ edinirken yabanci yatirimci kaliteden
0diin vermeden harcama yapmay1 istemekte ve aldigr hizmetin kaliteli olmasina

ozellikle dikkat etmektedir.

Tiirkiye’de insaat proje yonetimi hizmetlerinin uygulanmasin gii¢lestiren nedenler
olarak insaat proje yonetimi ile ilgili bir standardin olmayisi, standartlar1 gelistirecek
bir organizasyonun ve diizenlemelerin yoklugu ile devlet desteginin olmayis1 ana

basliklar olarak sunulmustur.

Insaat proje yonetim hizmetlerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesine etki eden
en 6nemli faktdr olarak proje yonetim ekibinin yetenekleri ve 6zellikleri sunulmus ve
projenin igvereni ile proje yonetim ekibinin c¢alisma siiresince kullandigi yardime1
yazilimlar diger 6nemli faktorler olarak belirtilmistir. MS Project ve Primavera gibi
programlarin ise ankete katilan bir¢ok firma tarafindan kullanildig1 goriilmiistiir. Bir
projenin sdzlesme tiirii ise insaat proje yonetimi hizmetlerinin uygulanmasina etki

eden 6nemli bir faktor olarak belirtilmemistir.

Ankete katilan ingaat proje yonetim firmalarindan alinan cevaplara gore, Tiirk insaat
firmalar1 deneyimli, mal sahibi ile iliskileri oldukc¢a 1iyi, kendini pazarlama
konusunda basarili, teknik ve teknolojik kapasitesi yiiksek, teknolojiyi kullanmada
basarili ve finansal kaynak durumundan oldukga iyi firmalardir. AR-GE kapasitesi,
kurumsal yap1 ve akademik destege bagvurma konulari ise Tiirk ingaat firmalarinin

oldukca zayif olduklar1 konulardir.

Alan arastirmasina katilan firmalarin biiyliik bir ¢ogunlugu, kriz durumlarindan

kaginmak adina periyodik risk tespiti ve risk toplantilar1 yapilmasini gerekli bulmus
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ve riskin her zaman var oldugunu belirtip her kosulda olasi bir kriz i¢in hazirlik

yapilmak zorundadir cevabini vermiglerdir.

Tiim firmalarin son kisimdaki sorulara verdigi cevaplar incelendiginde, Tiirkiye’de
ingaat proje yonetimi bakis a¢isinin ve farkindaliginin eksikligi, ingaat proje yonetimi
meslek etiginin yoklugu, akademik hayat ile is hayatinin uyumsuzlugu ve ingaat
proje yonetimi standartlar1 ve yasal diizenlemelerin eksikligi Tiirkiye’deki proje
yonetimi alanindaki en biiyiik eksiklikler olarak sunulmustur. Bu eksikliklerin
giderilebilmesi i¢in, oncelikle liniversite egitimlerinin daha diizgiin hale getirilerek
kamuoyu olusturulmasinin hedeflenmesi belirtilmistir. Egitim alanindaki eksikligin
giderilmesi yaninda, ingaat proje yonetim standartlar1 yoluyla ulasilacak evrensel
projecilik anlayis1 ve sonrasinda hazirlanacak yasal diizenlemeler ile de Tiirkiye’deki

ingaat proje yonetimi alaninin gelisme gostermesine destek olunmasi dnerilmistir.

52



5. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’deki ingaat proje yonetimi alaninda hizmet veren firmalarin 6zelliklerinin ve
verdikleri hizmetlerin tespit edilip firma temsilcilerinin algilarinin 6lgiilerek giincel
bir sektdor durum arastirmasi yapilmasi amaclanmis bu tez kapsaminda ulasilan

sonuclar bu boliimde agiklanacaktir.

Tez kapsaminda Tiirkiye’deki insaat proje yoOnetim firmalarina uygulanan anket
calismast sonucunda ulasilan ilk ve en Onemli sonug, Tiirkiye’de insaat proje

yonetim kiiltiiriiniin heniiz oturmadigidir.

Alan arastirmasi siiresince anket sorularini cevaplayan firmalarin tamami ingaat proje
yonetiminin temel fonksiyonlarmin (Proje Yonetimi, Maliyet YOnetimi, Siire
Yonetimi ve Kalite Yonetimi gibi) hizmetini ve hatta spesifik alanlarda (Kapsam ve
Paydas Y&netimi, Yatirim Oncesi Stratejik Planlama, Kazamlmis Deger Y6netimi,
ERP, Deger Miihendisligi ve Proje izleme ve Denetleme gibi) da hizmet verdiklerini
ve ingaat proje yoOnetiminin ancak biitiin fonksiyonlariyla birlikte ele alinmasi
durumunda gercekten insaat proje yOnetimi olabilecegini sdylerken kendilerinden
talep edilen hizmetlerin kismi (Yalnizca bir ya da birkag tane hizmetin kendilerinden
istenmesi gibi) olabildigini belirtmislerdir. Bunun nedeni olarak da, yatirimcilarin,
ingaat proje yoOnetiminin iceriginin bilincinde olmamalarim1 veya kredi aldiklari
kurumlarin ingaat proje yoOnetimini sart kosmalarini ileri siirmiislerdir. Buradan,
Tiirkiye’deki insaat proje yoOnetim firmalarinin proje yoOnetim anlayist ile proje
yonetimin temel fonksiyonlar1 olan unsurlarin uyustugunu ancak, yatirimcilarin
ingaat proje yonetimi hizmetlerinin biitliinliigiiniin farkinda olmadig1 sonucu
c¢ikarilabilir. Proje yonetim firmalarinin yeterliklerinin (Sahip olduklar1 profesyonel
kadro ve spesifik bir alandaki ¢aligan sayist gibi), sunduklar1 hizmeti belirlemede en
onemli etken oldugu da ulasilan bir diger sonugtur. Yine, ankete katilan firma
yetkilileri, yatirimcilarin proje yonetim firmalariyla ¢alisma nedenlerinden en
Onemlileri olarak projenin belirlenen siire ve maliyet sinirlar1 igerisinde
tamamlanmasini, kompleks projelerde koordinasyon saglanmasini ve yapilan ingaatin

kalitesini arttirmay1 gostermislerdir. Calisan memnuniyeti ile proje paydaslarinin
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memnuniyetini arttirmak segenekleri ise hayli diisitk 6neme sahip seg¢enekler olarak

kabul edilmislerdir.

Firma yetkilileri, yatirimcilarin 6zellikle kendilerini se¢gme gerekgesi olarak, referans
projeleri, sahip olduklar1 profesyonel kadroyu ve tecriibelerini sunmuslardir. Buradan
da, firma se¢imlerinde marka degerinin 6neminin hayli fazla oldugu anlasilmaktadir.
Akademisyenlerden alinan goriisler ve yayimmlanmis bilimsel c¢aligmalar, ankete
katilan firmalarin sunduklar1 hizmetleri dayandiklar1 6ncelikli kaynaklar arasinda yer
almamustir. Insaat proje yonetimi firmasmin yerli ya da yabanci olmasmin
yatirimcilar tarafindan segilmesinde Onemli bir etkisi bulunmasa da, Tirkiye’ye
acilmak isteyen yabanci bir yatinmer igin yerli firma segmeye meyletmek;
Tiirkiye’deki yerli firmalara giivenmeyen yerli yatirimcilar i¢in yabanci firma

secmeye meyletmek olasi1 goziikmektedir.

Anket sonucunda elde edilen verilere gore, yerli yatirimcilar yabanci yatirimcilara
gore ingaat proje yonetimi konusunda ¢ok daha deneyimsizdirler ve genellikle ancak
mecburiyet durumlarinda insaat proje yonetimi hizmetlerinden yararlanmak
istemektedirler. Yine yerli yatirnmcilar, ingaat proje yonetimi hizmeti talep ederken
aldiklar1 hizmetin her agamasinda son sozii soyleyen olmak isteyen ve maliyetten
kismak adina aldig1 hizmetin igerigine dahi miidahale eden kisi konumundadirlar.
Ayrica, yabanci yatirnmcilar bir projenin hayat boyu gosterdigi performans ile
ilgilenirken yerli yatirimci ¢cogu kez kesin kabul asamasindan sonra bir proje ile olan
bagim1 koparma yoluna gitmektedir. Bu da yerli ve yabanci yatirimcidaki “Proje
stiresi” kavraminin ¢ok ciddi farkliliklar tasidigini gostermektedir. Diger taraftan,
yerli yatirimcilar ingaat proje yonetimini ucuz is giicli kaynagi olarak gérmekte iken
yabanci yatirnmcr tiim hizmetlere daha metodik yaklagsmaktadirlar. Bu noktada,
global ingaat proje yonetim anlayisinin Tiirkiye’deki insaat proje yonetim anlayisinin
oniinde oldugu, Tiirkiye’nin insaat proje yOnetim alaninda geriden geldigini

sOylemek dogru olacaktir.

Anket caligmast sonuglar1 gostermektedir ki; Tiirkiye’deki ingaat proje ydnetimi
konusundaki en biiyiik eksiklik, herhangi bir proje yonetim standardinin olmayisidir.
Ankete katilan firmalarin hemen hepsinin ortak goriisii, insaat proje yonetimi
hizmetlerinin Tiirkiye sartlar1 goz oniline alinarak diizenlenmis halinin, Tiirkiye i¢in
ortak bir dil olusturma ve insaat proje yOnetimi kapsamindaki hizmet, yontem ve

araclar1 tanimlama konusunda ¢ok 6nemli bir adim olacagidir. Bu konuda gerekli
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kamuoyunun olusturulabilmesi i¢in de konuyla ilgili organizasyonlarin olusturulmasi

ve diizenlemelerin yapilmasi sart olmaktadir.

Tiirkiye’deki ingaat proje yoOnetim firmalarina goére, hemen hemen her sektorde
oldugu gibi insaat proje yonetiminde de “insan” kilit faktordiir ve insaat proje
yonetimi ekibi proje yonetim hizmetlerinin basariyla uygulanmasindaki en 6nemli

faktordiir.

Gortigleri alinan proje yonetim firmalarina gore, Tiirkiye ingaat sektoriiniin
teknolojik birikim ve kabiliyetleri oldukga iyi diizeydedir ancak, bu durumun insaat
proje yoOnetimine istenen diizeyde bir olumlu etkisi bulunmamaktadir. Egitim
alaninda yapilacak iyilestirmeler, insaat proje yonetimi profesyonellerinin kendilerini
gelistirmeye daha acik bireyler olmalart ve proje yonetim kiiltiliriiniin
yayginlagsmasini destekleyecek diizenlemeler gibi segenekler ingaat proje yonetimini
Tirkiye’de daha ileriye gotiirecek adimlar olarak goriilmektedir. Devlet desteginin

varliginin ise diger etmenler kadar 6nemli olmadig1 goriisii yaygindir.

Alan arastirmasina katilan firma yetkilileri, kriz durumlarindan kag¢inmak adina
periyodik risk toplantilart yapmak ve risk tespiti lizerine egilmek konusunda
cogunlukla hemfikirdirler. Riskin her zaman var oldugu ve her kosulda olas1 bir risk

durumu i¢in hazirlik yapilmasi gerektigi ise ulasilan ortak bir bagka sonuctur.

Firmalarin birlikte ¢alistiklar1 insanlar ve kurumlar i¢in sunduklar elestirilerde ise,
yonetmeliklere hakim mimar ve mihendis sayisinin azligi, meslek etiginin
yoksunlugu, pratik egitim konusundaki sikintilar ve ingaat proje yOnetimi
profesyonellerinin kisisel gelisimlerine gereken Onemi vermemeleri One ¢ikan

konular olmaktadir.

Daha oOnce yapilan calismalar ile bu tez c¢alismasi karsilastirilacak olursa ortak
sonuglara ulasmak miimkiin olacaktir. Ornegin, Sénmez’in Tiirkiye’deki insaat proje
yoneticilerine standartlardan nasil faydalanabilecekleri konusunda yol gosterdigi
2010 tarihli g¢alismasinda da, Tirkiye’ye yonelik bir insaat proje yoOnetim
standardinin olmayis1 Tirkiye’de ingaat proje yoOnetim sektoriindeki Onemli
problemlerden biri olarak sunulmaktadir (Sonmez, 2010). Yine ayni g¢alismada,
maliyet ve siire yonetimi hizmetlerinin Tiirkiye ingaat piyasasinda sunulan insaat
proje yonetimi hizmetleri arasindaki en énemli hizmetler olarak goriildiigii ve insaat

proje yonetimi ile ilgili tniversitelerdeki miifredat eksikliginin proje yonetimi
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sektoriine olumsuz yansidigi sonuglar1 goriilebilmektedir (Sonmez, 2010). Ata’nin
Tiirkiye’de insaat sektoriinde proje yonetimi profesyonel standartlarinin bilinirligi ve
kullantminin aragtirildigt 2009 tarihli calismasinda da, insaat proje ydnetimi
kavraminin Tirkiye’de dogru olarak anlagilamadigi ve insaat proje yoOnetiminin
Tiirkiye’de gelismesi oniinde 6nemli bir engel teskil ettigi sonucu belirtilmektedir
(Ata, 2009). Yonetmeliklere hakim nitelikli mimar ve miihendis sayisinin azliginin
ingaat proje yonetimi sektori icin dnemli sorunlardan biri olarak karsimiza ¢iktigi bir

diger ortak sonug olarak sdylenebilmektedir (Ata, 2009).

Katilimc1 firmalara uygulanan anket ve tez kapsaminda yapilan aragtirmalara gore,
Tirkiye insaat proje yoOnetimi sektorii, sektorde yer alan firmalar ve sektor

profesyonelleri i¢in asagidaki dneriler sunulmaktadir:
e Insaat proje yonetimi kiiltiirii ve farkindaligi (Kamuoyu) olusturulmalidir.
Bunun i¢in;

o Ingaat proje ydnetimi konusunda etkin organizasyonlar olusturulmali.
Bu organizasyonlar bu alanda kamuoyu olusturabilmek i¢in oldukc¢a

aktif olmali.

o Insaat proje yonetim firmalari insaat proje yonetim
organizasyonlarma destek vermeli ve proje yonetimi alanindaki

etkinliklere 6nayak olmali.

o Insaat proje yonetim firmalar1 ve organizasyonlar1 iiniversitelerle

isbirligi i¢erisinde olmali ve bu konuda etkinlikler diizenlemeli.

o Insaat proje yonetim firmalar1 insaat proje yonetim alanidaki
bilimsel aragtirmalara destek vermeli ve akademik hayattan kopuk

olmamali.

o Insaat proje ydnetim firmalarmin temsilcileri kendilerini gelistirmeye

acik olmali ve kigisel gelisimlerine nem vermeli.
e Insaat proje yonetimi ile ilgili bir standart olusturulmalidir. Bunun igin;

o Insaat proje yonetim firmalari, insaat proje yonetim organizasyonlari,

yatirimeilar ve devlet isbirligi i¢erisinde ¢aligmali.

o Standartlar, ingaat proje yonetimi kapsami ve igerigini detaylandirip

Tiirkiye sartlarini gézoniinde bulundurmali.
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©)

o

Insaat proje ydnetimini tesvik edici olmali.

Ortak bir dil konusmaya olanak saglamali.

e Ingaat proje yonetimi sektdriinde diizenlemeler yapilmalidir. Bunun igin;

O

O

©)

Isteyen herkes insaat proje yonetimi yapamamali ve yapi denetim

sektoriinde oldugu gibi bir diizenlemeye gidilmeli.
Insaat proje ydnetim firmalar1 mesleki etik normlarina bagl kalmali.

Yonetmeliklere hakim deneyimli miithendis ve mimar sayis1 artmali.

e Yerli yatirnmcilarin sahip oldugu anlayis degismeli. Bunun igin;

©)

O

Insaat proje ydnetimi ucuz isgiicii kaynagi olarak goriilmemeli.

Insaat proje ydnetiminin sadece santiye yonetimi olmadigi kabul

edilmeli.
Yerli yatirimei, “En 1y1 ben bilirim” mantigindan vazge¢meli.
Hizmeti ucuza almanin birinci sart olmasi manti§indan vazgecilmeli.

Insaat proje yonetim firmalarinin insaat proje yonetimi isi yapan
profesyoneller oldugu kabul edilmeli ve giiven duyulmali.

Sorumluluk transferi kabul edilmeli. Her seyin tek bir kisinin karari
ile yonetilemeyecegi bilinmeli.

“Proje siiresi’nin igerigi degismeli. Projenin kesin kabul agamasinin
proje ile olan tiim iligigin kesildigi asama olmadigi kabul edilmeli.

Projenin yasam boyu gosterdigi performans ile ilgilenilmeli.

e Insaat proje yonetimi alaninda etkin organizasyonlara (Istanbul Proje

Yonetim Dernegi, Ankara Proje Yonetim Dernegi, Uluslararast Proje

Yonetim  Enstitlisii  vb.) sahip ¢ikilmali ve bu organizasyonlar

desteklenmelidir.

e Universite egitiminde diizenlemeler yapilmalidir. Bunun igin;

o

©)

Insaat miihendisliginde proje yonetimi ile ilgili derslerin agirhigi ve

sayisi lisans diizeyinde arttirilmali.

Insaat proje ydnetimi yiiksek lisans programlarinin sayis1 arttirilmali.
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o Insaat proje yonetimi derslerine insaat proje yonetimi sektdriinde

bizzat ¢alisan profesyoneller de katilmali.

o Ingaat proje yonetimi alaninda kullamlan yardimci bilgisayar
yazilimlart insaat proje yonetimi derslerinde kullanilmali ve

ogrenciler bu alanda egitilmeli.

Sonu¢ olarak, Tiirkiye’deki insaat proje yOnetiminin gelisebilmesi icin ingaat
sektoriinde egitim alan biz 6grencilerden, egitim veren akademisyenlere, sektdrde yer
alan proje yonetim firmalarindan sektdrden hizmet alan yatirimcilara kadar herkese
bir gorev dismekte ve bu gorevler, Tiirkiye’de insaat proje yoOnetiminin
gelisebilmesine bliyiik katki saglayacaktir.

Bu c¢aligma siiresince yapilan alan arastirmasi, insaat proje yonetim firmalarinin
gboziinden Tirkiye ingaat proje yoOnetim sektoriinii incelediginden, bu alanda

yapilacak gelecek ¢alismalarin yatirimci/miisteri goziinden insaat proje yonetim

sektoriinii arastirmasi onerilmektedir.
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EKLER

EK A: Tez ¢aligmasi siiresince uygulanan anket ¢aligmasi.
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EKA

iTU FBE Yapi igletmesi YL Programi Tez Anketi

Sayin Firma Yetkilisi;

Asagidaki anket formu, ITU Fen Bilimleri Enstitiisti Yapi Igletmesi Yilksek Lisans Programi
ogrencisi Ingaat Mihendisi Ahmet Islamoglu tarafindan yapilmakta olan yilksek lisans tezinin alan
galigmasini olugturmaktadir.

Vendiginiz bilgiler gizli tutulacak olup veriler sadece yiksek lisans tezinde toplu bulgular olarak
degeriendirilecektir.

Anketin tamamlanmasi yaklagik olarak 15 dakika almaktadir. Yodun galigmaniz arasinda
anketimize zaman ayirarak vereceginiz yanit ve yorumlar ile gdsterdiginiz ilgi igin tegekkdr eder,
galigmalaninizda baganlar dileriz.

Ahmet ISLAMOGLU, YL Ogrencisi,
ITU FBE Yapi Igletmesi YL Programi

Dog. Dr. Esin Ergen, Tez Danigmani,
ITU Ingaat Fakiltesi

* Gerekli

1. Firmanizin ismi? *

2. Firmaniz; *
Yalnizca bir sikki igaretleyin.

() Yedlifima

() Trkiye'de faaliyet gosteren yabanci fima

3. Firmaniz sektdrde ne kadar siiredir faaliyet gdstermektedir? *
Yalnizca bir gikk: isaretleyin.
() oYl

() e10vil

() 10+vil

4. Yabanci bir firmada galigiyorsaniz firmaniz Tiirkiye'de kag yildir faaliyet gostermektedir?
(Yabanci bir firada ¢aligmiyorsaniz bu soruyu dikkate almayiniz.)

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
h 0-5 Yil

() etovil

() 10+v
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5. Ne kadar siiredir ingaat sektdriinde galisiyorsunuz? (Kisisel tecriibeniz)
Yalnizca bir gikk: isaretleyin.

i 0-5 Yl

) 610 Vil
) 1120l

N—

() 21+ il

6. Ne kadar siiredir ingaat proje yonetimi sektoriinde galigiyorsunuz? (Kigisel tecriibeniz)
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) 05YIl

x4

() s1ov

) 1120Vl
) 21+ il

N

7. Firmaniz biinyesinde kag kigi caligmaktadir? *
Yalnizca bir gikki isaretleyin.
()15
"~ ) 610
) 1125
() 2650

N/

) 51-100

/

) 101+

8. Firmaniz hangi proje yonetim danismanhg hizmetlerini vermektedir? *
(Birden fazla segim yapabilirsiniz.)
Uygun olanlann tdmani igaretleyin.
|| Stire Yonetimi
|| Maliyet Yonetimi
|| Risk Yonetimi
|| Kalite Yonetimi
|| Sozlesme Yonetimi
9. Tirkiye'deki proje yonetim firmalannin verdikleri hizmetler (Maliyet Yonetimi, Siire

Yonetimi vh.) ile kiyasladiginizda sizin yogunlagtiginiz veya 6zellegtiginiz bir hizmet
bulunmakta midir? Neden?
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10. Agagida mal sahiplerinin bir proje yonetim firmasi ile galigmak isteme nedenleri
siralanmigtir. Bu nedenleri dnem derecesine gore degerlendiriniz. *
(1: Onemsiz, 5: Gok Onemli)

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2 3 4 5

Yapilan ingaatin kalitesini
it ek OO
Proje paydasglarinin (Yiklenici, alt

ylklenici, tasanm firmasi vb.) O@C}QQ

memnuniyetini arttimak

Caligan memnuniyetini atirmak () )C )C H(C )
Belirli uzmanlik alanlarini

kapsayan konularda danigmanlik

almak (Atik yonetimi, LEED QDOOQ
kriterleri vb.)

Bir proje yénetim firmasi ile

calisiimasinin finansman destegi

almak agisindan avantaj OOD@D
saglamasi

Projenin belifenen siire ve maliyet

siniflan igerisinde tamamlanmasi QOQOD
Proje paydaslanna (Yuklenici, alt

yiklenici, tasarim firmasi vb.)

gergekgi ve kritik hedefler C)C)DC)C)

verilerek projenin etkin bir sekilde
yénetimi
Kompleks ve ¢ok paydash

(YUklenici, alt yaklenici, tasarim
firmasi Vb) proje|erde QODQD
koordinasyon saglanmasi

Daha saglikli ve kolay iletigim

setSarmial OOOOO
Coklu projelerde daha iyi yonetim

ve koordinasyon sadlamak QDD@Q
Projenin daha seffaf hale gelerek

kontroltintn ve takip edilidiginin - C Y )C )C ()

kolaylagmasi
Proje yénetimi konusunda

deneyim sahibi olan bir ekip ile DDQC)D

calisma ihtiyaci

11. Firmaniz proje yonetim hizmeti sunarken kullandigi yontemleri ve sundugu hizmetler
konusundaki bilgilerini neye dayandirmaktadir? Agagidaki segenekleri dnem derecesine
gore degerlendiriniz. *

(1: Onemsiz, 5: Gok Onemli)
Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2 3 4 5
tYeirrt?llailgé projelerden elde ettigi QDQOQ
Bidikte calistig firmalardan
edindigi bilgilere OOOOO
Yayimlanmis bilimsel cagmalara ( )C ) HC ()
Varolan ulusal/uluslararasi
standartlara OOOOO
Sahip oldugu profesyonel kadroya OOOOO
Akademisyenlerden aldig
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12. Asagidakilerden hangisi/hangileri size gére firmanizin misterileriniz tarafindan tercih
edilmesinin nedenleri arasindadir? *
(Birden fazla segim yapabilirsiniz.)
Uygun olanlanin tmantl isaretleyin.

| ingaat streci ile ilgili bilgi ve tecribeniz

Proje yonetimi konusundaki bilgi ve tecriibeniz

: Daha &nce birlikte galigmig olmaniz

| Yeri firma olmaniz

| Yabanc firma olmaniz

Sektdre yeni fikirler ve trtnler sunabilme kapasiteniz

| Her projede hizmetlerinizi ayni standartta ve kalitede verebilmeniz

| Referans projeleriniz

| Diger:

13. Genel olarak yerli yatinmei ile mi yoksa
yabanci yatirnmei ile mi galigiyorsunuz?
(Her ikisi ile de galigiyorsaniz yaklasik bir oran
verebilirsiniz: %30 yerli, %70 yabanci gibi.)

14. Sizce Turkiye'de yatinm yapan yerli ve yabanci yatirrmcinin proje yénetiminden
beklentileri arasinda ne gibi farklar bulunmaktadir?

15. Firma olarak ingaat proje yonetimi hizmeti
verdiginiz projelere nasil dahil oluyor, ig
alimlannizi nasil gergeklegtiriyorsunuz?
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16. Turkiye'deki ingaat sektdriinde proje yonetimi hizmetlerinin uygulanmasini giiglegtirecek
nedenler agagida siralanmigtir. Bu nedenleri 5nem derecesine gére degerlendiriniz. *
(1:Onemsiz, 5:Cok Onemli)

Her satirda yalnizca bir gikki igaretleyin.

1 2 3 4 5
Turkiye’'de proje yénetimi ile ilgili
herhangi bir standartin clmayigi DQQQQ
Turkiye'de ingaat sektériinde proje
yonetimi hizmetleriyle ilgili

standartlan geligtirecek ve QDOQQ

yayginlagtinimasinm saglayacak
bir organizasyonun olmayigi
Turkiye'de proje yénetim

hizmetlerinin yayginlagmasini
saglayacak diizenlemelerin DOC)DC)
olmayisi

Tuarkiye’'de proje yénetim

hizmetlerinin yayginlagsmasini

saglayacak devlet desteginin OQOOD
olmayisi

Tarkiye ingaat sektériintin

teknolojik birikim ve COOOOO

kabiliyetlerinin yetersiz olugu

17. Proje yonetim hizmetlerinin bagaril bir sekilde uygulanabilmesine etki ettigi tespit edilen
agagidaki unsurlan 6nem derecesine goére degeriendiriniz. *
(1:Onemsiz, 5:Cok Onemli)

Her satirda yalnizca bir gikki igaretleyin.

1 2 3 4 5
Proje ydnetim ekibinin yetenekleri

ve ézellikleri (Tecribe, bilgi, COOOOO

iletisim, liderlik, insan iligkileri vb.)
Proje ydnetim ekibinin caligmasi

sUresince kullandigi yardimci QQQQO

elemanlar (Yazilimlar gibi)

Projenin tarl (Altyapi, endtstri

yapisi, konut vb.) OQDDO
Projenin igvereni (Ozel ya da

devlet sektort isi vb.) DQDQO
Projenin sézlesme tar COCOCOC XX D
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18. Proje yonetiminde kullanmay tercih ettiginiz programlar hangileridir? *
(Birden fazla segim yapabilirsiniz.)
Uygun olanlann timdni igaretleyin.

|| Ms word
|| MS Excel
|| AutoCAD
I:_] REVIT

|| Navisworks
|| Asta

|| OpenProject
|| Ms Project
| | Primavera

|| Diger.

19. Agagidaki alanlarda Tirk ingaat firmalarinin durumunu nasil degerlendiriyorsunuz? *
Her satirda yalmizca bir gikki igaretleyin.

Cok Zayif Zayif Orta lyi GCok lyi

Finansal kaynak Q D DQ D
Teknik ve teknolojik kapasite CH COHCOHCH OO
Yonetim kapasitesi CO OO O
Kurumsal yapi D C) DD O
Diisiik maliyetle kaliteli hizmet

verebilme O C) DO Q
Uriin ve hizmet kalitesi C) Q DD C)
Insan Kaynaklan CHO COCOHCO OO
Pazarlama (o CoC (D
Teknoloji kullanimi D C) QD D
Sunulan hizmetlerde inovasyon CHO COHCOCH O
AR-GE kapasitesi O OO O
Deneyim 0 o)
Mal sahibi ile iligkiler CO COOCHO OO
Proje ydnetim degererinin

farkundaht O OOoOo O
Yabanc taahhit kiltirine

ey O OOoOoO o
Akademik destede bagvurma CHO COHCOHCH OO
Teknik kadroyu etkin kullanabilme

yetisi D C) QD Q

20. Turkiye'deki proje yonetimi alaninda gérdiigliniiz herhangi bir eksiklik var midir? Bu
konudaki &nerileriniz nelerdir?
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21. Anket sonuglarina ulagmak ister misiniz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Evet
() Hayr

22. lletigim kurmak istediginiz e-posta adresinizi
giriniz. *

Powered by
E Google Forms
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