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TURKIYE'DE FINANSAL OKURYAZARLIK ORANLARININ
INCELENMESI VE FINANSAL OKURYAZARLIGIN

BUTCELEME DAVRANISI UZERINE ETKIiLERi: ISTANBUL
ILI UYGULAMASI

EZGi AYDOGAN

Gilnumuzde serbest piyasa ekonomisinin yayginlasmasi finansal araglarin
karmagik hale gelmesine, finansal {iriin ve hizmet ¢esitligine neden olmus, bu durum
finansal okuryazarligin gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in dnemini arttirmistir.
Gunkl finansal okuryazar bireyler finansal {irin veya hizmet satin alirken kalite,
giivenlik, saglik, uygun fiyat gibi unsurlar1 géz 6niinde bulundurarak bilingli finansal
tutum sergilemekte, tasarruf aligkanligina sahip olmakta, harcamalarini kontrol altina
almakta, sahip olduklar1 geliri artirmak icin tasarruflarini dogru yatirim kanallarina
yoneltmektedir. Bu bireyler mikro ekonomik diizeyde etkin kisisel finans yonetimine
katki saglarken makroekonomik diizeyde iilkelerin ekonomik biiyiime ve

kalkinmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi Tiirkiye’de ozellikle 2008 kiiresel
finansal krizden sonra Onemli hale gelmistir. Bu nedenle bireylerin finansal
okuryazarlik diizeylerini yiikseltmek ve finansal farkindaliklarini artirmak amaciyla
devlet ve bagimsiz kurum ve kuruluslar tarafindan bir¢ok finansal okuryazarlik

egitimi ve etkinlikleri diizenlenmektedir.

Bu baglamda ¢alismamizin amaci, Istanbul’da ikamet eden hane halkinin
finansal okuryazarlik diizeylerini 6lgmek, biitgeleme davraniglarini incelemek ve
bltceleme davranisinin finansal okuryazarlik diizeylerine gore anlamli bir farklilik
gosterip goOstermediklerini tespit etmektir. Bunun igin 257 katilmciyla anket
caligmas1 yapilmistir. Calismanin sonucunda hane halkinin biitceleme davraniglarinin
finansal okuryazarlik diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermedikleri tespit

edilmistir. Ayrica hane halkinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile demografik



ozellikleri arasindaki iliski Ki-Kare Testi uygulanarak incelenmistir. Buna gore erkek
katilimcilarin, 25-34 yas arast katilimcilarin, egitim ve gelir diizeyleri yiiksek olan
katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri yiiksektir. Hane halkinin biitgeleme
davranislar1 ile demografik 6zellikleri arasindaki iliski Bagimsiz Orneklem T-Testi
ve Tek YOnli Anova Testi kullanilarak analiz edilmis, hane halkinin biitgeleme
davraniglarinin demografik ozelliklerine gore (cinsiyet hari¢) anlamli bir farklilik

gostermedikleri saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim, Finansal Farkindalik,

Finansal Planlama, Biitgeleme Davranisi



ABSTRACT

ASSESMENT OF FINANCIAL LITERACY RATES IN TURKEY
AND THE EFFECTS OF FINANCIAL LITERACY ON
BUDGETING BEHAVIOR: APPLICATION FOR ISTANBUL
PROVINCE

EZGi AYDOGAN

Today, the expansion of a free market economy has caused financial
instruments to become complex and to vary of financial products and services, so
this has increased the significance of financial literacy for developed and developing
countries. Since individuals who are financially literate take quality, safety, health,
financially affordability into consideration while purchasing financial products and
services, so exhibit conscious financial attitude and also have a habit of saving, take
control of their spending, direct their savings to right investment channel for
increasing their income. While these individuals contribute to effective personal
finance management at the microeconomic level, they play an important role in the

economic growth and development of countries at the macroeconomic level.

Particularly after the global financial crisis in 2008, the level of financial
literacy of individuals has become significant in Turkey. Many researchers have
conducted various studies aimed at examining the level of financial literacy of
individuals, and have observed that overall level of financial literacy are low.
Therefore, many financial literacy educations and activities are conducted by state
and independent institutions and organizations in order to increase the level of

financial knowledge and financial awareness of individuals.

In this context, the aim of our study is to measure the financial literacy levels
of households residing in Istanbul, to examine the budgeting behaviors and to
determine whether the budgeting behavior differ significantly compared to the
financial literacy levels. So, a survey study was conducted with 257 participants. As
a result of the study, budgeting behaviors of households did not differ significantly
compared to their financial literacy levels. Also, the relationship between the
financial literacy levels of households and their demographics was examined by

iv



applying the Chi-Square Test. According to the result, male participants, participants
aged 25-34, participants who have higher level of income and education, had higher
levels of financial literacy. The relationship between the budgeting behaviors of
households and their demographics was examined by applying independent sample
T-Test and one way Anova Test, it was found that the budgeting behaviors of
households did not differ significantly compared to their demographics (excluding
gender).

Keywords: Financial Literacy, Financial Education, Financial Awareness, Financial
Planning, Budgeting Behavior



ONSOZ
Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri gelismis tlilkeler kadar Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkeler icin de Oonem arz etmektedir. Bireyler biitge planlamasi,
bankacilik islemleri, birikimleri dogru yatirim araglarini kullanarak degerlendirme,
gibi bir¢ok konuda finansal sisteme dahil olmaktadir. Bu nedenle bireylerin finansal
bilgi ve beceri sahibi olmalar1 boylelikle hem kendilerine hem de {ilke ekonomisine
katki saglamalar1 gerekmektedir Bu kapsamda, hane halkinin finansal okuryazarlik

diizeylerinin incelenmesi bu ¢aligmanin konusunu olusturmaktadir.

Bu c¢alisgmanin konusunun belirlenmesinde ve ¢alisma siiresince benden
yardimlarini ve destegini esirgemeyen, degerli bilgileri ve tecrubeleri 1s1ginda bana
yol gosteren kiymetli hocam ve danigsmanim Sayimn Prof. Dr. Vedat Sarikovanlik’a

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Calismam siiresince benden yardim ve destegini esirgemeyen biitiin

arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak, her zaman oldugu gibi tez ¢alismam boyunca maddi ve manevi
destegi, kosulsuz sevgisi ve inanci ile yanimda olan canim aileme tesekkdrlerimi

sunarim.

Ezgi Aydogan

Istanbul - 2020
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GIRIS

Bireyler genel olarak yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in belli bir gelire
sahiptir. Bu bireyler gelirlerini emeklilik planlart dogrultusunda bir bireysel
emeklilik sisteminde degerlendirebilir, gelirinin bir kismin1 harcayabilir, kalanin1 bir
mevduat hesabinda veya yastik altinda tasarruf olarak degerlendirebilir, gelirini
arttirma amagh dogru finansal araclardan yararlanarak yatirim yapabilir, ev, araba
gibi uzun vadeli bir hedef igin banka kredisi 6demesinde kullanabilir. Dolayisiyla
bireyler, biit¢e planlama, yatirim, tasarruf, kredi kullanimi, 6deme denklestirme gibi
birgok finansal konu dahilinde finansal sistemin icerisinde yer almaktadir (Kilig,

2019: 14),

Gliniimiizde finansal sistemin gelisimi ve karmasikligi, teknolojik
gelismelerle birlikte finansal iiriin ve hizmetlerin ¢esitlenmesi, bireylerin finansal
okuryazar olmalarinin énemini arttirmistir. Finansal okuryazar bireylerin etkin para
yonetimi, orta ve uzun vadeli plan yapabilmeleri, para yonetiminin yararlari ve
risklerini anlamalari, finansal iiriin ve hizmetlerin isleyisi ve hangilerinin kendileri
icin yararli oldugu hakkinda fikir sahibi olabilmeleri, bunlarla ilgili dogru bilgiye
nasil ulasabilecegini Ogrenmeleri, finansal aracglar1 verimli bir sekilde

kullanabilmeleri i¢in 6nemlidir (Hayta, 2011: 250).

Bireylerin finansal bilgi eksikliklerini gidermeleri, bilincli finansal kararlar
almalar1 kendi finansal refahlar1 ve giivenlikleri agisindan oldugu kadar {ilkelerin
ekonomik gelisimi ve kalkinmalar1 bakimindan da 6nem arz etmektedir. Ancak
Tiirkiye’de literatiirde yer alan caligmalar incelendiginde lise 6grencileri, liniversite
ogrencileri, hane halki, kamu ve 6zel sektor ¢alisanlari, akademisyenler gibi farkl
demografik gruplara yonelik finansal okuryazarlik ¢alismalar1 yapilmis, genel olarak
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenle devlet ve bagimsiz kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen finansal
okuryazarlik egitimlerinin yayginlastirilmasi, finansal okuryazarligin dnemi ve neden
gerekli oldugu anlatilarak bireylerin finansal konularda bilgi ve farkindaliklarinin

artirilmasi, finansal dolandiriciliktan korunmalarinin saglanmasi gerekmektedir.



Bu baglamda, ¢alismanin birinci boliimiinde finansal okuryazarlik kavraminin
cesitli, arastirmaci, kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan tanimi, finansal okuryazar
kisilerin sahip olmalar1 gereken 6zellikleri, finansal okuryazarligin bireyler, ekonomi
ve finansal sistem i¢in 6nemi, finansal egitimin tanimi, finansal egitime gereksinim
duyulma nedenleri, diinyada ve Tiirkiye’de yiiriitiilen finansal okuryazarlik egitim

faaliyetleri yer almaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde yabanci ve yerli literatiirde yer alan finansal

okuryazarlik ile ilgili yapilan arastirmalar ve elde edilen sonuglara deginilmistir.

Calismanin tgiincii boliimiinde finansal planlama ve biitge kavramlarinin
tanim1 ve asamalari, blitce kavramin 6zellikleri, dnemi, ailelerin biitce yapmama

nedenleri ve biitce gesitleri yer almaktadir.

Calismanin dordiincii ve son béliimiinde ise Istanbul’da ikamet eden hane
halkinin  finansal okuryazarlik diizeyi, biitgeleme davraniglari ve finansal
okuryazarlik ile biitceleme davranisi arasinda bir iligki olup olmadigi arastirilmistir.
Bu kapsamda finansal okuryazarlik oOlgegi ile biitceleme davranisi Olgegi
olusturularak 257 katilimci ile bir anket calismasi yiiriitiilmiistiir. Calismadan elde
edilen veriler Ki-Kare, Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yonli Anova Testi

uygulanarak analiz edilmis ve analiz sonuglar1 sunulmustur.



BIRINCi BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMI

1.1. Finansal Okuryazarhk Kavramimn Tanimi

Finansal okuryazarlik, finans literaturinde son zamanlarda dikkat ceken,
bircok arastirmaci, kurum ve kurulus tarafindan tanimi Uzerinde ortak bir karara
vartlamamis glncel bir kavramdir. Hatta dinya Uzerinde bazi iilkeler tarafindan
finansal okuryazarlik yerine farkli terimler kullanilmaktadir. Finansal yeterlilik
(financial capability) terimi ingiltere ve Kanada’da finansal okuryazarlik kavrami
yerine kullanilirken, finansal farkindalik (financial awareness) terimi bazi arastirmact
ve kurumlar tarafindan tercih edilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
Avustralya gibi iilkelerde ise finansal okuryazarlik terimi kullanilmaktadir.

(Gbkmen, 2012: 17).

Literatiirde finansal okuryazarlik ile ilgili yapilmis olan tanimlar
incelendiginde finansal okuryazarligin birgok ag¢idan ele alindigi; bireylerin finansal
bilgisini, becerisini, tutumunu, davraniglarini, finansal farkindaliklarini da igeren
finansal okuryazarlik tanimlar yapildig1 gézlemlenmistir. Bu tanimlardan bazilarina

asagida yer verilmistir.

Finansal okuryazarlik ile ilgili bilinen en eski tanimlardan biri Noctor, Stoney
ve Stradling’e aittir. Buna gore finansal okuryazarlik, bireylerin para yonetimi ve
kullanim1 ile ilgili bilingli davranabilme ve etkin finansal kararlar alabilme

yetenegidir. (Karatas, 2017: 4).

Mason ve Wilson finansal okuryazarligi bireyin olasi finansal sonuglarin
bilincinde olarak karar vermesi icin gerekli bilgileri edinme, anlama ve
degerlendirme becerisi olarak tanimlamaktadir. Finansal okuryazarlik ile finansal
farkindalik arasindaki iligki de arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. Buna gore,
finansal farkindalik finansal okuryazarligin parcasidir. Finansal okuryazar bireyler
finansal farkindaliga sahip olmalidir. Ancak bireyler finansal okuryazar olmasalar da
finansal farkindaliga sahip olabilmektedir (Mason ve Wilson, 2000: 31, 34).



Finansal okuryazarlik kavramina iktisadi bakis agisiyla yaklasan Bodie,
finansal okuryazarligi biitceleme, tasarruf, yatirnm, o6diing alma, 6diing verme,
sigortalama, portfoy g¢esitlendirme ve gelir-gider denkligi gibi temel ekonomi
prensipleri hakkinda bilgi edinerek davramis gelistirme yetenegi olarak
tanimlamaktadir (Bodie, 2006: 1).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii Finansal Egitim Uluslararas1 Ag1’na
(OECD INFE) gore finansal okuryazarlik, saglam finansal kararlar alabilmek ve
sonu¢ olarak bireysel finansal refaha ulasabilmek adina gerekli olan bilgi, beceri,
tutum ve davranislarin bir birlesimidir (OECD INFE, 2011: 3).

OECD Egitim Direktorliigli'ne baglh bir egitim arastirmasi olan Uluslararasi
Ogrenci Degerlendirme Programi (Programme for International Student Assessment-
PISA), finansal okuryazarligi; finansal anlamda etkin kararlar almak, bireylerin ve
toplumlarin finansal refah diizeylerini artirmak ve ekonomik hayata atilmalarina
yardimer olmak amaciyla finansal kavram ve risklerle ilgili bilgi sahibi olmak, bu
bilgileri uygulamaya gecirmek icin gerekli olan beceri, motivasyon ve gliven olarak
tanimlamaktadir (PISA, 2018: 128).

Amerikan halkinin finansal okuryazarlik diizeyini gelistirme amaciyla
toplanan Bagkanin Finansal Okuryazarlik Danisma Konseyi (PACFL) finansal
okuryazarligt; finansal refahin yasam boyu saglanabilmesi icin gerekli olan bilgi ve
becerilerden yararlanarak finansal kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilebilmesi

yetenegi olarak tanimlamaktadir (Hung vd., 2009: 5).

Amerika’nin okul Oncesinden tniversiteye kadar her egitim diizeyindeki
ogrencilerin ~ finansal  okuryazarlik  dizeylerini artirmay1r hedefleyen  bir
organizasyonu olan JumpStart Koalisyonu’na goére finansal okuryazarlik, bireyin
yasami boyunca finansal giivenligini saglamak ve etkin finansal kaynak yonetimi

yapmak i¢in bilgi ve becerilerini kullanabilme kabiliyetidir. (PACFL, 2008: 36)

Remund, finansal okuryazarlik kavrami ile ilgili yapilan tanimlamalar1 ele
almis, bu tanimlamalarda genellikle asagidaki bes unsurun yer aldigini saptamistir
(Remund, 2010: 279):



e Finansal kavramlar bilgisi

e Finansal kavramlar hakkinda iletisim kurabilme kabiliyeti

¢ Kisisel finansal yonetim yapabilme yetenegi

e Dogru finansal kararlar verme becerisi

e Gelecekte ortaya ¢ikacak olan finansal ihtiyaclara yonelik etkin planlama

yapma 0zguveni
Bu bes temel unsuru kisaca agiklayacak olursak:

Finansal kavramlarla ilgili bilgi: Bilgi finansal okuryazarligin pek g¢ok
kavramsal taniminin en belirgin ve en yaygin tamamlayici parcasidir. Etkin bir para
yonetimi icin, kisinin Oncelikle para hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir.
Arastirmacilar bilginin kisinin finansal refahini nasil artirabilecegine deginerek

bilginin 6nemini dogrulamaktadir (Remund, 2010: 279).

Finansal kavramlar hakkinda iletisim kurabilme yetenegi: Bireylerin
finansal kavram ve terimleri anlamalari hususunda ihtiya¢ duyduklari giic ve

yetkinlige egitim ve rehberlik kanaliyla sahip olmalaridir (Gller, 2015: 7).

Kisisel finans yonetimi yetenegi: Bireylerin nakit kaynaklarini ve 6deme
yiikiimliiliiklerini takip etme yetenegini, birikimleri i¢in nasil hesap agabilecekleri
konusunda sahip olduklar1 bilgiyi, kredi i¢in nasil bagvuru yapacagini, hayat ve
saglik sigortalar1 konusunda temel diizeyde bilgi sahibi olmalarini ve gelecekteki

finansal ihtiyaglar1 i¢in planlama yapmalarini ifade eder (Remund, 2010: 280).

Uygun finansal kararlar verme becerisi: Karar verme becerileri finansal
okuryazarligin ¢ogu taniminda agirlikli olarak yer almaktadir. Arastirmacilar ve bazi
uzmanlar karar vermeyi literatiirde cesitli sekillerde tanimlamistir: ‘Basarili finansal
karar verme’, ‘bilin¢li kararlar almak i¢in gerekli bilgi’, ‘akilli se¢imler yapma’

bunlardan bazilaridir (Remund, 2010: 280-281).

Gelecekteki finansal ihtiyaclar icin etkin bir bigimde planlama yapma
Ozguveni: Arastirmacilar finansal okuryazarlik tanimlamasi yapilirken finansal

planlama kavraminin tanimda yer almasi konusunda fikir birligine varmislardir.



Finansal okuryazarlik, daha ¢ok uzun vadeli finansal planlamay igermektedir (Giiler,
2015: 7).

Remund, yukaridaki finansal okuryazarli§in tanimlarinda yer alan bes temel
unsuru sentezleyerek soyle bir tanimlama yapmaistir; finansal okuryazarlik, bireylerin
temel finansal kavramlar1 anlamasinin ve degisen finansal kosullara ayak uydurarak,
uygun, kisa vadeli kararlar vererek, saglam finansal planlama yaparak kisisel

finansin1 yonetme yetenegine sahip olmasinin bir dl¢iisiidiir (Remund, 2010: 284).

Huston, finansal okuryazarlik, finansal bilgi, egitim, davranis ve refah
kavramlarinin birbirleriyle iligkili oldugunu belirtmistir. Finansal okuryazarlik bilgi
ve kisisel finansa 6zgii insan sermayesi uygulamasindan olusmaktadir. Buna gore
finansal okuryazarlik, tiiketimden yasam boyu beklenen faydayi arttirmak icin
finansal faaliyetlerde kullanilabilecek insan sermayesinin bir unsurudur (Huston,
2010: 307)

Ulkemizde de finansal okuryazarlik ile ilgili birgok arastirmaci ve kurulus
tarafindan yapilmis ¢esitli finansal okuryazarlik tanimlarina rastlanmaktadir.

Bunlardan biri, Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi’ne (FODER) aittir:

Finansal okuryazarlik, bireylerin para yonetimi ve kullanimna iligkin bilincli
finansal davranis sergilemesi ve etkin finansal kararlar alabilme becerisi seklinde
tanimlamaktadir. Diger bir deyisle finansal okuryazarlik kisilerin gelirlerini,
tasarruflarim1 ve yatirimlarimi dogru bir sekilde degerlendirip, bilingli olarak

bltcelerini yonetme yetisine sahip olabilmeleri durumudur. (www.fo-der.org)

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) finansal okuryazarligi, bireyin
bltce yonetiminde rasyonel kararlar alabilmesi icin temel dizeyde finans ile ilgili
bilgi sahibi olmasi, bu bilgileri kullanarak bireysel ve toplumsal finansal refah:

artirma becerisi olarak tanimlamaktadir (www.tcmb.org).

Durmuskaya ve Kavas finansal okuryazarligi, finansal piyasalari anlama,
tilketim ile tasarruf arasinda denge saglama ve finansal risk ve firsatlar arasindan
dogru se¢imleri yapma kabiliyeti olarak tanimlamaktadir (Durmuskaya ve Kavas,
2018: 926).



Finansal okuryazarlik ile ilgili arastirmaci, kurum ve kuruluslar tarafindan

yapilan tanimlardan bazilar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Bazi Arastirmact, Kurum ve Kuruluslarin Finansal Okuryazarlik Tanimlar

ANZ Bank (2008)
Beal ve Delpachitra (2003)
Noctor Stoney ve Stradling (1992)

Schagen (2007)

Finansal okuryazarlik, bilingli karar verme ve
paranin kullanimi ve yoénetimi ile ilgili glgli
kararlar alma yetenegidir.

Bowen (2002)

Finansal bilgi, Amerikan toplumunun ginlik
islerini yapabilmesi i¢in gereken temel finansal
terimleri ve kavramlari anlamasidir.

Courchane ve Zorn (2005)

Tiiketici okuryazarligi, bireyin kendisi tarafindan
olculen finansal bilgi veya nesnel bilgidir.

Cude vd. (2006)

Vitt vd. (2000)

Kisisel finansal okuryazarlik, maddi refahi
etkileyen kisisel finansal kosullar1 okuma, analiz
etme, yonetme ve iletisim kurma yetenegidir. Bu
yetenek, finansal se¢imleri ayirt etmeyi, para ve
finans  ile ilgili  konularda  rahatlikla
tartigabilmeyi, gelecegi planlamayi ve genel
ekonomideki olaylar dahil, finansal kararlari
etkileyen hayat sartlarina uyum saglayabilmeyi
icerir.

FINRA (2003)

Siradan yatirimeilarin piyasa ilkeleri, finansal
aracglar, organizasyonlar ve dlzenlemeleri
anlamalaridir.

Hilgert, Hogarth ve Beverley (2003)

Finansal bilgidir.

Jumpstart Koalisyonu (2007)

Finansal okuryazarlik, finansal kaynaklar1 etkin
bir sekilde yonetebilmek igin bilgi ve becerileri
kullanma yetenegidir.

Kim (2001)

Finansal okuryazarlik modern bir toplumda
hayatta kalabilmek icin bireylerin ihtiyac
duydugu temel bilgidir.

Lusardi (2008)

Bilesik faiz, nominal ve ger¢ek deger arasindaki
fark ve risk cesitlendirme gibi temel finansal
kavramlar konusunda bilgi sahibi olmaktir.




Lusardi ve Mitchell (2007) Mantikli tasarruf ve yatirim kararlari alabilmek
icin gerekli olan en temel finansal kavramlara
asina olmaktir.

Lusardi ve Tufano (2008) Finansal okuryazarhigin bir unsuru olan borg
okuryazarligin temel alarak, borg
sozlesmeleriyle ilgili basit kararlar verme
yetenegidir.

Mandell (2007) Yeni ve karmasik finansal araglari degerlendirme

ve hem ara¢ se¢iminde hem de uzun vadeli
c¢ikarlarina uygun olacak sekilde kullanabilmek
icin bilingli kararlar verme becerisidir

Moore (2003) Eger bireyler ogrendikleri bilgileri
kullandiklarin1 gésterebiliyorsa ve bu konuda
yetkinlerse finansal okuryazar olarak kabul
edilir. Finansal okuryazarlik pratik deneyim ve
bilginin entegrasyonu ile elde edilir. Bireylerin
finansal okuryazarlig: arttikga finansal yonden
daha donanimli hale gelirler.

National Council on Economic Education Temel finansal ilkelere asina olunmasi,

(NCEE) Amerikan ekonomisi hakkinda bilgi sahibi
olunmast ve bazi finansal terimlerin
anlasilmasidir.

Servon ve Kaestner (2008) Finansal = okuryazarlik,  bireyin  finansal
kavramlar1 anlama ve kullanma yetenegini ifade
eder.

U.S. Financial Literacy and Education Finansal okuryazarlik, bireyin Omir boyu

Commission (2007) finansal refahim1  saglamak icin finansal

kaynaklart etkin bir sekilde yonetmek icin bilgi
ve becerilerini kullanma yetenegidir.

(Kaynak: Hung, A., Parker, A. M. ve Yoong, J., “Defining and Measuring Financial Literacy,”
RAND Labor and Population Working Paper Series, No: 708, September 2009 ve Huston, S. J.,
“Measuring Financial Literacy,” Journal of Consumer Affairs, VVol. 44, Issue 2, 2010)

Finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan bu tanimlar, birbirlerinden farklh
olmakla beraber benzer 6zellikler de tagimaktadir. Yukarida yer alan tanimlardan
yola ¢ikarak finansal okuryazarlik; bireylerin biitgelerini bilingli bir sekilde
yonetebilmek, finansal risk ve firsatlar arasindan dogru segimler yapabilmek ve

bunun sonucunda bireysel finansal refaha ulasabilmek i¢in, finansal iiriin ve



hizmetler hakkinda bilgi sahibi olma, finans ile ilgili temel kavramlari anlama ve bu
konudaki bilgi ve yeteneklerini etkili bir sekilde kullanabilme kabiliyeti olarak

tanimlanabilir.
1.2. Finansal Okuryazar

Bireylerin finansal okuryazar olmalar1 demek onlarin finans uzmani olmalar1
ya da profesyonel olarak finans alaninda caligsmalart demek degildir. Finansal
okuryazar bireyler finans ile ilgili temel kavramlar1 bilen, kendileri ve ailelerinin
finansal refah1 icin yeterli bilgi ve beceri sahibi olan kimselerdir. Ornegin finansal
okuryazar bireylerin hisse senedi, tahvil gibi yatinm araglariin degerleme
yontemlerini hesaplama islemlerini bilmelerinden ¢ok bu finansal araglarin ne
oldugu, tahvil ile hisse senedi arasindaki ayirt edici dzellikler hakkinda bilgi sahibi

olmalar1 gerekmektedir.

Finansal okuryazar bireyler finansal iiriin ve hizmetleri satin almadan énce bu
iiriin ve hizmetlere yonelik detayli inceleme ve arastirma yaparak bilgi edinirler.
Ayrica karsilastiklar1 bir problemle ilgili nasil ve nereye basvurmalar1 gerektigini
bilirler. Finansal okuryazar bireyler sahip olduklar1 gelirleri etkin bir sekilde
yonetebilirler. Bugiiniinii diisiinerek adim atmak yerine ileriye donik uzun vadeli
planlar yapar ve bunlar1 hayata gecirirler. Risk faktdrini goz éninde bulundurarak
gelir ve varliklarin1 korumak igin tedbirler alir. Siirekli gelisen ve degisen bir finansal
sistemin varligiin bilincinde olan finansal okuryazar bireyler finansal anlamda bilgi

ve deneyimlerini gelistirmeye yonelik ¢abalarii siirdiiriirler (GOkmen, 2012: 23-24).

Finansal okuryazar bireylerde olmasi gereken Ozellikler literatirde cesitli
sekillerde ifade edilmistir. Schagen ve Lines, finansal okuryazar bireylerin para
yonetimine iliskin gerekli olan temel kavramlari bilme, finansal sistem, hizmetler ve
kurumlarla ilgili bilgi edinme, genel ve 6zel bazi1 kabiliyetlere sahip olma ve finansal
islerin etkin bir sekilde yoOnetilmesini saglayan tutumlar sergileme gibi 6zelliklere

sahip olmasi gerektigini belirtmislerdir (Kilig, 2019: 9).

Opletalova’ya gore finansal okuryazar bireyler (Opletalova, 2015: 1178);



Finansal araglarinin miktar ile genis bilgi sahibi olmali,

Aile biitcesini nasil yonetecegini ve konuyla ilgili eksikliklerini nasil
tamamlayacagini bilmeli,

Bir aylik harcamalarini nasil planlayacaklarini bilmeli,

Ongoriilemeyen gelir kaybina karsi tedbirli olmalidir.

Opletalova, ayrica finansal okuryazar bireylerin sahip olduklart bu dort

ozelligin finansal Urin ve hizmetlerle ilgili diger yeteneklerle de baglantili oldugunu

belirtmistir. Bunlar; nakit rezervleri olusturma ve diizenli tasarruf yapma, emeklilik

planlamasi yapma, bir finansal {irin satin alirken birgok alternatifi goz onunde

bulundurma, temel finansal rlin portfoylerini tanima ve bazi finansal tiriinlerle ilgili

riskleri anlamadir.

Hilgert ve Hogarth’a gore ise finansal okuryazar bireylerin sahip olduklari

bazi ortak 6zellikler bulunmaktadir. Bunlar (Hilgert ve Hogarth, 2002: 1-7):

Finansal okuryazar bireyler iyi egitimli ve bilgilidirler. Varlik yo6netimi,
kredi, yatirim, bankacilik ve sigorta gibi konularla ilgili bilgi birikimleri
bulunmaktadir.

Finansal okuryazar bireyler sahip olduklari bilgi ve yetilerden yola ¢ikarak

ileriye doniik planlar yapar ve bunlari harekete gegirirler.

Yukarida belirtilen 6zelliklere sahip finansal okuryazar bireylerden birtakim

finansal bilgi, davranis, beceri ve tutumlar edinmeleri beklenmektedir (Gokmen,

2012: 24):

Iyi para yonetimi yapabilmeli,
Finansal sisteminin isleyisine hakim olabilmeli,
Finansal planlama yapma yetenegi olabilmeli,

Iyi iletisim kurabilme becerisine sahip olmalidur.

Iyi Para Yonetimi: Finansal okuryazar bireyler ellerindeki nakdi bilingli bir

sekilde yonetebilmeli, ihtiyaglarindan fazlasi i¢in harcama yapmayarak bilingli bir

tlketici olabilmeli, tasarruf aligkanligi edinmelidir. Bireyler ya harcama yaptiktan
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sonra elde kalan gelirini biriktirerek ya da gelirinden belli bir miktar ayirdiktan sonra
kalan parayr harcama yoluyla tasarruf edebilirler. Ayrica iyi bir para yonetimi igin
bireyler tasarruf aligkanliginin yani sira biitge yapma aligkanhigi da edinmelidir.
Nakit giris ¢ikislarinin kayit edilmesi, bireylerin gelirleri ile giderlerini gérmeleri,
biitgelerini bilingli bir sekilde yonetebilmeleri, yapilan hatalarin net bir sekilde

gortlebilmesi ve diizeltilebilmesi bakimindan dnemlidir (GOkmen, 2012: 24-25).

Finansal Sistemin Isleyisine Hakim Olma: Finansal sistem finansal
piyasada fon fazlasi olanlarla fon a¢ig1 alanlar1 bir araya getirerek finansal kuruluglar
araciligiyla fon akisini saglayan bir sistemdir (Gokmen, 2012: 25). Tasarruf ve
yatirim sahipleri finansal sistemde fon arz eden tarafi, sahip olduklar1 gelirlerden
daha fazlasin1 harcama ihtiyact duyan kesim fon talep eden tarafi olusturmaktadir.
Finansal sistemde bir de fon arz edenler ile fon talep edenleri bir araya getiren
aracilar bulunmaktadir. Asagidaki semada finansal piyasay: olusturan taraflar yer

almaktadir (Sancak, 2012: 35).

Sekil 1: Piyasanin Taraflari

=
2

(Kaynak: Sancak,E., Ankara, Gazi Kitapevi, 2012)
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Bir ekonomi, bireyler, isletmeler ve devlet olmak Uzere (¢ temel unsura
sahiptir. Bu unsurlar bazen fon fazlas1 olan bazen de fon agigi olan pozisyonunda
olarak para ve sermaye piyasalarindan olusan finansal piyasada rol oynarlar. Yabanci
kisi, kurum ya da iilkeler de finansal piyasada dogrudan yatirim veya portfoy
yatirimlart araciligiyla {ilkemize fon saglarken, yerli kisi ve kurumlardan fon temin
etmektedir. Sekilde goriildiigii gibi finansal piyasalarda fon ihtiyact olanlarla fon
fazlasi olanlar1 bir araya getirerek fon akisini saglayan aracilar bulunmaktadir

(Aydim vd, 2012: 35-36).

Finansal okuryazar bireylerin finansal sistemin isleyisine hakim olmasi,
yapmis olduklari tasarruflarini bilgi ve tecriibeleri dogrultusunda veya profesyonel
bir finans kurulusuna danmigarak gelir artirict dogru yatirim araglarina kanalize
etmeleri i¢in en uygun fon a¢ig1 olan kisi ya da kurumlar1 arastirmasi ve giivenilir
aracilar vasitastyla yatirimlarini gerceklestirmeleri beklenmektedir. Tiirkiye’de
gercek kisi aract bulunmadigindan bireyler finansal islemlerini bankalar veya araci

kurumlarla gerg¢eklestirmektedir (Sancak, 2012: 36)

Finansal Planlama Yapma: Kisisel finansal planlama bireylerin finansal
islerinin 6nemli faktorlerini dikkate alan ve finansal hedeflerini yerine getirmeyi
amaglayan sistematik bir siiregtir. Her bireyin finansal kaynaklarii iyi bir sekilde
yonetebilmesi i¢in kigisel finansal planlama yapmaya ihtiyact vardir (Gitman vd.,

2011: 7). Finansal planlama siireci kisa, orta veya uzun vadeli olabilir.

Kisisel finansal planlama siireci asagidaki gibi alt1 adimdan olusmaktadir

(Gitman vd., 2011: 8):

e Finansal hedefler belirleme

e Hedeflere ulasmak igin finansal plan ve stratejiler gelistirme

e Finansal plan ve stratejileri uygulama

o Hedeflere yonelik ilerlemeyi izlemek ve kontrol etmek igin periyodik olarak
bltce yapma ve uygulama

e Yapilan plan ve biitcenin sonuglarint degerlendirmek i¢in finansal tablolardan

yararlanma, gerekirse diizenleyici 6nlemler alma
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o Kosullar degistikce hedefleri yeniden belirleme, plan ve stratejileri gézden

gecirme

Kisisel finansal planlama siireci tam daire gibidir. Bireylerin finansal hedef
koymasiyla baslar, hedeflere ulagsmak i¢in uyguladiklar1 finansal plan ve stratejilerle
devam eder. Daha sonra biitceler araciligiyla hedeflere yonelik ilerlemeleri izlerler.
Son olarak planlama ve biitceleme sonuglarim1 degerlendirmek igin finansal
tablolardan yararlanirlar. Bu slreg, bireyleri hedeflerini yeniden tanimlamalarina,
mevcut ihtiyaglarin1 daha iyi karsilamalarina, finansal plan ve stratejilerini buna gére

g6zden gecirmelerine yonlendirir. (Gitman vd., 2011: 7).

Bireylerin ¢ocuklarinin egitimi, ev, araba satin alma ve emeklilik planlamasi
gibi kisa, orta veya uzun vadeli hedefleri bulunabilmektedir. Etkin finansal planlama
yoluyla bireyler hedeflerine ulasmak ic¢in dogru biitce ve tasarruf yonetimi, dogru

yatirim kararlari ile daha fazla kazang elde etme imkani1 bulabilirler.

Iyi Iletisim Kurma: Finansal okuryazar olan bireylerin finansal Grin ve
hizmet satin almak istediklerinde finansal kisi ve kurumlarla iyi iletisim kurabilmesi
onemlidir. Bu sebeple bireyler bu iiriin ve hizmetlerle ilgili dogru bilgiler edinmek,
yanlis yonlendirilmemek i¢in QOriisme taktiklerini Ogrenmeli ve kendilerini
gelistirmelidir. Ayrica bireylerin finansal kisi ya da kurumlarla bir problem
yasadiklarinda haklarimi nasil arayacaklari, kimlerle iletisime ge¢meleri gerektigi,
problemlerini nasil aktarabilecekleri hususlarinda da bilgi sahibi olmalar

gerekmektedir (Gokmen, 2012: 31).

Ozetle, finansal okuryazar bireyler finansal piyasalarla ilgili derin bir
aragtirma yapmakta, firmalar titizlikle incelemekte, tedarik¢iler arasindan dogru
secimi yapmakta ve piyasadaki hilekar, yeteneksiz, tiiketicilerin ihtiyaglarina cevap

vermeyen firmalar1 saf dis1 birakmada daha basarili olmaktadir (Kilig, 2019: 12).
1.3. Finansal Okuryazarhgin Onemi

Gunimuzde serbest piyasa ekonomisinin yayginlagmasiyla birlikte finansal

araglarin karmasik hale gelmesi finansal okuryazarligin 6nemini diinyanin bir¢ok
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yerinde arttirmaktadir. Bunun yaninda, toplumun demografik yapisinda zamanla
meydana gelen degisim de finansal okuryazarlik kavramini 6ne ¢ikarmaktadir.
Finansal okuryazarlik sadece toplumun belirli bir kesimini degil herkesi ilgilendiren
bir kavramdir. Bireyler, ellerinde bulunan sinirli finansal kaynaklarla en yuksek
fayda diizeyine ulagmak istemektedir. Bunun i¢in bireylerin finansal okuryazar
olmalar1 gerekmektedir. (Hayta, 2011: 247). Ayrica finansal hizmet sunanlar
arasindaki artan rekabet, cografi simirlarin degismesi, emeklilik diizenlemelerinde
yapilan degisiklikler ve finansal piyasalarda meydana gelen degisiklikler de finansal
okuryazarligin 6nemini ortaya koymaktadir (icke, 2017: 20).

Bu bolimde finansal okuryazarligin bireyler igin 6nemi ve ekonomi ve

finansal sistem i¢in 6Gnemi incelenecektir.
1.3.1. Finansal Okuryazarh@n Bireyler i¢in Onemi

21. ylizyilda finansal sorunlarla etkin bir sekilde bas edebilme yetenegi
sadece finansal kurumlarda ¢alisan uzmanlar i¢in degil, bireyler icin de giderek
onemli hale gelmektedir. Bu yetenek genellikle finansal okuryazarlik kavrami ile
elde edilmektedir. (Aprea, 2016: 1).

Politikacilar, egitmenler, ekonomistler, bankacilar gibi farkli bircok grup
siklikla finansal okuryazarlik konusunu ele almaktadir. Bu gruplar bireylerin finansal
kavramlar ve finansal refahlarini arttirmaya yonelik aldiklar kararlarda yeteri kadar
bilgi sahibi olmadiklari konusunda fikir birligine varmiglardir. Bilgi eksikliginin
yaninda ayrica bireylerin ¢ogunun bir banka hesabi bulunmadigi, yiiklii miktarda
kredi kart1 borcu oldugu, emeklilik i¢in birikim yapmadiklar1 goriilmektedir. (Kilig,
2019: 13). Finansal bilgi eksikligi bireyler igin pahaltya mal olabilmektedir. Ornegin
bilesik faiz kavramini bilmeyen bireyler daha fazla islem {icreti ddeyebilir, daha
bliyiik borglarin altina girebilir veya daha yliksek faiz oranindan kredi ¢ekebilir.
Buna karsilik finansal okuryazar bireyler finansal kavramlar, trtinler ve hizmetlerle
ilgili edinmis olduklar1 bilgi ve becerileri sayesinde, finansman ve yatirim kararlarin
daha bilingli olarak alabilmekte, risklerini yonetimlerini daha dikkatli
yapabilmektedir (Klapper, 2015: 4, Karatas, 2017: 9).
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Bireylerin finansal anlamda okuryazar olmalari iyi para yonetimi, orta ve
uzun vadeli plan yapabilmeleri, para yonetiminin yararlar1 ve risklerini anlamalari,
finansal Grin ve hizmetlerle ilgili bilgi sahibi olabilmeleri, bunlarla ilgili dogru
bilgiye nasil ulasabilecegini O68renmeleri, finansal araclari verimli bir sekilde

kullanabilmeleri icin 6nemlidir (Hayta, 2011: 250).

Finansal okuryazarligin yararlarindan biri de tasarruf, borg¢lanma gibi
konularda karar alirken bilingli finansal karar almay1 sagladigindan bireylerin refah
seviyelerinin artmasia yardimci olmasidir. Finansal okuryazar bireyler bltgeleme
davranisina sahip ve tasarruf aligkanligi edinmis kisilerdir. Bu bireyler tasarruf etme
yollar1 hakkinda bilgi sahibi olduklarindan hem tasarruf aligkanligi kazanmakta hem
de tasarruflarini daha verimli kullanmaktadirlar. Ayrica bu bireyler finansal iiriin
seciminde ve kredi kartlarin1 kullanmada daha akiler davranmaktadir. (icke, 2017:
21-22, Karatas, 2017: 10).

Bireylerin gelecekleri i¢in emeklilik planlamasi yaparken maddi anlamda bir
kayip yasamamak icin dogru kararlar alabilmesi i¢in finansal okuryazar olmalar
gerekmektedir. Finansal okuryazar bireylerin, emeklilik doénemi igin daha g¢ok
tasarruf yapma egilimi gosterdikleri, yatirimlarindan biiyiik kazanglar elde ettikleri,
emeklilik zamanlarinda paralarini daha iyi yonettikleri ve emekliliklerine yonelik

yatirimlarinda risk ¢esitlendirmesi yaptiklar1 belirtilmektedir (Karatas, 2017: 10).

Yapilan arastirmalar, finansal okuryazar bireylerin diger bireylere gore
asagidaki davraniglari gosterme ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir

(Gokmen, 2012: 47):

e Finansal okuryazar bireyler daha ¢ok gelir elde ederler.

¢ Finansal okuryazar bireylerin tasarruf aligkanliklar1 daha fazladir.

e Finansal okuryazar bireyler emeklilik planlamalar1 kapsaminda daha ¢ok para
biriktirirler.

e Finansal okuryazar bireyler daha iyi bor¢ yonetimi yaparlar, borglanirken
akillica davranirlar.

e Finansal okuryazar bireyler daha gercekgi finansal hedefler koyarlar.

15



e Finansal okuryazar bireyler finansal yeteneklerini abartmazlar, kendilerine
finansal anlamda guvenirler.

e Finansal okuryazar bireyler finansal piyasalarda daha aktif rol oynarlar.

e Finansal okuryazar bireyler butceleme ve finansal planlama yapma
aligkanligina sahiptir, ihtiyaglarina gore dogru tiriinler satin alirlar.

e Finansal okuryazar bireyler tiiketici olarak haklarinin bilincindedirler.

Finansal okuryazarlik biitce ve para yonetiminden daha fazlasi anlamina
gelmektedir. Cilinkii hane halki tasarruf ve tiiketim egilimleri toplumun finansal
karakterini sekillendirmektedir. Bu nedenle bilgili, iyi egitimli finansal okuryazar
bireyler aileleri icin finansal giivenlik ve refahlarini arttirict dogru kararlar almalidir.
Finansal agidan refaha ulasan aileler toplumlarin gelismesine ve ilerlemesine daha iyi
katkida bulunmaktadir. Dolayistyla finansal okuryazarlik sadece hane halki ve aileler
icin degil, toplumlar igin de oldukga 6nemli bir yere sahiptir (www.fo-der.org,
Hilgert, 2002: 1).

Ayrica bireylerin finansal anlamda okuryazar olmalari finansal problemler

hakkinda 6nceden fikir sahibi olup ¢6ziim iiretmeleri agisindan da 6nemlidir.

Bireylerin sirekli degisen diinyaya ayak uydurmasi, finansla ilgili giindemi
takip etmekle ve hayatlariyla ilgili dogru kararlar almalartyla miimkiin olmaktadir.
Bunun i¢in bireylerin finansal durumlarim1 goérmeleri, degisimi kabul etmeleri,
finansal okuryazarligi hayatlarinda devamli uygulamalar1 gerekmektedir (www.fo-
der.org). Bu da bireylerin finansal farkindaligini artirmayr ve dogru finansal
davraniglar  kazandirmay:r hedefleyen finansal okuryazarlik programlarina

katilmalariyla miimkiin olmaktadir.

1.3.2. Finansal Okuryazarhgin Ekonomi ve Finansal Sistem

Icin Onemi

Bir iilkedeki finansal okuryazar bireylerin varligi, o lilkenin ekonomisinde ve
finansal sisteminde istikrar saglanmasi agisindan 6nemlidir. Kiiresellesme ile birlikte

finansal piyasalarin serbestlesmesi ve teknolojide yasanan siirekli degisim sonucunda

finansal riin ve hizmet ¢esitliligi ve karmagsikligi meydana gelmektedir. Finansal
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sisteme dahil olan bireyler finansal tutum ve davranislar1 ile biitiin sistemi
etkileyebilmektedir (Karatas, 2017: 11). Bireylerin dogru finansal yoOnetim
yapabilmesi sosyal harcamalar azaltir, giiglii, etkin ve rekabet¢i piyasalarin artmasini
saglar ve ekonomik biiylimeye katkida bulunur (Hayta, 2011: 251). Bu nedenle
bilgili, finansal okuryazarlik diizeyleri gelismis olan bireylerin finansal sistem
tizerinde Onemli etkiye sahiptir. Bu etki bir¢ok sekilde mimkin olabilmektedir
(Widdowson ve Hailwood, 2007: 11):

¢ Finansal okuryazar bireyler bilangolarin1 daha ihtiyath bir sekilde yonettikleri
Olciide, banka ve diger kredi kuruluslari i¢in kredi risklerini azaltabilir.

e {leri diizey finansal okuryazar tiketiciler daha ¢ok yatirim ve finansal {iriin
tercininde bulunabilir. Bu durumda finansal kurumlar tiiketicilerin
ihtiyaglarina yenilik¢i bir sekilde cevap vererek finansal sistemin daha
dinamik ve verimli olmasini saglayabilir.

e Finansal okuryazarlik diizeyi gelismis toplumun bazi finansal kurumlarin ve
bunlarmn triinlerinin riskleri tizerinde daha fazla inceleme yaparak ve risk-
getiri dengelerini analiz ederek finansal hizmet saglayan kuruluslar tizerinde
daha giiclii piyasa disiplinleri olusturmasi beklenebilir.

e lleri diizey finansal okuryazarliga dayanan yatirrm kararlarinin kaynaklarin
daha verimli bir sekilde dagitilmasina ve risk ve getiri dengesinin bilingli bir
sekilde olusturulmasimna katkida bulunmasi beklenmektedir. Bu durum daha
yuksek potansiyel biiyiime oranina, daha az ekonomik dalgalanmaya ve uzun

donem finansal istikrara katkida bulunmaktadir.

Finansal okuryazar olmayan bireyler tam tersine finansal konularda hatali
kararlar verebilmektedir. Bu durumda bireyler aldiklar1 hatali kararlardan olumsuz
etkilendikleri i¢in finansal sistemden uzaklasabilirler. Dolayisiyla finans sektoriiniin
hacmi kigulir, bu durumdan reel sektdr de negatif olarak etkilenir. Bu durum

issizlige ve ekonomik biiyiimenin azalmasina neden olur (G6kmen, 2012: 48).

Gelismekte olan ilkelerde bireylerle finansal piyasalarin isleyisi ile ilgili
egitim programlart yiiriitilmekte boylece bu iilkelerdeki piyasalarin gelismesi

saglanmaktadir. Finansal okuryazar bireyler {lilkelerindeki piyasa kosullarimi iyi
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bildiklerinden ve bu bireylerin dis etkenlere zamanindan Once veya asir1 tepki
gosterme ihtimalleri az oldugundan piyasalarda daha az dalgalanma olmasina katkida

bulunmaktadir (Hayta, 2011: 252).

Finansal okuryazar bireyler daha fazla tasarruf ederek, finansal kaynaklarini
etkin bir sekilde yoneterek ekonomik biiyiimeye katkida bulunurlar. Ornegin,
bireysel emeklilik sistemine kayit olan kisilerin sayis1 artarsa, ekonomide gereksinim
duyulan uzun vadeli fonlar birikir. Bunun yaninda tasarruf ve mevduatlarin miktar

cogalacagindan finansal kurumlarin kaynak maliyeti azalacaktir.

Finansal okuryazarlik ayrica kayit disi finansin da Oniline geg¢mektedir.
Finansal okuryazar bireyler kayit dis1 finansal sistemin zararli etkilerinin
bilincindedirler, bu nedenle bu sistemden uzak dururlar. Kayit dist finans yoluna
basvuranlar, yasal olarak ¢alisan kurumlari olumsuz etkileyerek etkin ve verimli bir
sekilde isleyen finansal piyasanin dengesini de bozacaktir. Ayrica kayit disi finansal
sistemde yer alan bireylerin magduriyet durumunda haklarmmi aramalar1 da pek

miimkiin olmayacaktir (Gokmen, 2012; 48-49).

Kiiresellesen sigortacilik sektorii, klasik sigortacilik anlayisi yerine refah
yonetimi anlayisini getirmistir. Finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olan bireyler i¢in
esnek yatirim segenekleri sunan sigorta policelerinden hangisini segecegine iliskin
karar vermek riskli ve zor olmaktadir. Bunun icin bireyler finansal okuryazarlik
egitimi ile sigorta ¢esitleri hakkinda bilgi sahibi olurken hem ihtiyacina gore sigorta

tdrd tercih edebilir hem de sigorta maliyetleri azaltilir (Hayta, 2011: 253).

Bireylerin finansal Griin ve hizmetler hakkinda fikir sahibi olabilmeleri ve
bunlar arasinda karsilastirma yapabilmeleri icin belirli bir finansal bilgiye sahip
olmalar1 gerekmektedir. Ileri diizey finansal okuryazar bireyler farkli finansal {iriinler
arasinda getiri ve risk analizi yoluyla karsilastirma yaparak dogru iirlinii satin alma
karar1 verirler. Finansal okuryazar bireyler finansal piyasalarda rekabetin dizgun bir
sekilde yapilmasina olanak saglar. Bu bireyler kendi ihtiyaglarina yonelik iiriin talep
ederek finansal kurumlar1 yeni iirlin ve hizmetler gelistirmeleri yoniinde harekete
gecirmektedir. Bu durum finansal piyasada rekabetin ve drin ve hizmetlerdeki

kalitenin artmasina etki etmektedir. Ayrica finansal okuryazar bireyler finansal
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okuryazar olmayanlara gore daha c¢ok tasarruf etmektedir. Finansal okuryazarlik
sebebiyle artan tasarruflar hem yatirimlar hem de ekonomik biiyiime tizerinde pozitif
etkiye sahiptir. Ozetle finansal okuryazarlik hem ekonominin hem de finansal
sistemin sahip oldugu kit kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasina olanak

saglar (OECD, 2005: 35, Gokmen, 2012: 50).
1.4. Finansal Egitim

Finansal egitim, finansal tiiketicilerin, yatirimcilarin finansal {riinler,
kavramlar ve risklerle ilgili anlayislarimi gelistirme, bilgilendirme ve 0Ogretme
yoluyla, finansal risk ve firsatlardan daha fazla haberdar olma, bilingli se¢imler
yapma, nereden yardim alacagini bilme, finansal refahlarini artirmak icin etkili
kararlar alabilme sirecidir (OECD, 2005: 13). Bir bagka tanima gore finansal egitim
bireylerin finansal iiriinler, hizmetler ve kavramlar ile ilgili anlayislarin1 gelistirerek,
bilin¢li secimler yapma, tuzaklardan ka¢inma, yardim i¢in nereye gidecegini bilme
ve kisa ve uzun vadeli finansal refahim1 gelistirmek icin gerekli adimlari atma
stirecidir (PACFL, 2008: 7). Finansal okuryazarlik ve finansal egitim biitiinlesmis
kavramlardir. Bireylerin finansal egitim almadan finansal okuryazar olmas1 miimkiin
degildir. Finansal egitim finansal okuryazarlikla sona eren bir sirectir (Gokmen,
2012: 20-21).

Sadece finansal bilgi ile dogru kararlar almak miimkiin gériinmemektedir. Bu
nedenle finansal egitim bireylere bilginin yaninda finansal beceri de kazandirmali ve
bunlarin tutum ve davranislara yansimasina yardimei olmalidir. Finansal egitimin
amaci bireylerin finansal anlamda okuryazar olmasini saglamak, bdylece finansal
konularda dogru kararlar almasina yardimer olmaktir. Bir bakima finans ile ilgili

kazanilan deneyimler de finansal egitimin bir parcasidir (Gokmen, 2012: 21).

Gintimiizde kiiresellesme ile birlikte serbest piyasa ekonomisinin
yayginlagmasi, buna bagli olarak hem ulusal hem de uluslararasi finansal piyasalarin
ve finansal liriin ve hizmetlerin giderek karmagiklagmasi ve g¢esitlenmesi bireylerin
yatirim ve tasarruf konularina olan ilgisini arttirmistir. Bireylerin tasarruf aligkanligi
kazanmalar1 ve tasarruflarini dogru yatirimlara yonlendirmeleri sonucunda olusan
makroekonomik kazanimlar, hem bireylerin hem de toplumun finansal refahi icin
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O6nemlidir. Bunun i¢in bireylerin tasarruf ve yatirnm konusunda yeterli bilgi ve
donanima sahip olmalar1t gerekmektedir. Bu da finansal egitim ile miimkiin
olmaktadir. Finansal egitim bireylerin ve ailelerin tasarruf, yatirim, kredi, bor¢lanma
ve finansal dolandiriciliktan korunma konularinda aldiklar1 egitimi kapsamaktadir

(Hayta, 2011: 259).

Kredi karti, banka kredisi, mevduat hesab1 gibi finansal {iriin ve hizmetleri
kullanan bireyler ister istemez finansal sistem igerisinde yer almaktadir. GUnlimuzde
internet kullanimimin yayginlagmasi ile bilgi paylasimi hizlanmis, boylece finansal
irtin ve hizmetlere erisim de kolaylagsmistir. Finansal erisimin yayginlagmasi ise
bireylerin finansal bilgi diizeylerinin artmasin1 gerekli kilmaktadir. Bu gereklilik

finansal egitime duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir (Kilig, 2019: 15).

Yatirim kararlar1 emekliligi etkileyen, bu nedenle ¢alisanlarin almas1 gereken
uzun vadeli en onemli kararlardir. Bir¢ok katki plani, ¢alisanlarin plana katilip
katilmamalari, katilirlarsa ne kadar 6deyecekleri, katkilarinin ne kadarini yatirim
alternatiflerinde degerlendirecekleri konularinda karar vermelerini gerektirmektedir.
Calisanlar ayrica yatinm ve emeklilik hizmeti saglayanlara odeyecekleri
komisyonlar1 da goéz Onilinde bulundurmalidirlar. Diger yandan katki planlan
calisanlarin emeklilikleri i¢in finansal {iriin cesitleri arasindan tercih yapmalarini
gerektirmektedir. Finansal egitim programlar1 ¢alisanlara emeklilikleri i¢in dogru

katki planini tercih etmelerine yardimcei olmaktadir (OECD, 2005: 31).

Sermaye piyasalarindaki gelismeyle birlikte birgcok iilkedeki tiiketiciler
finansal piyasalara dahil olmaya baslamistir. Bu {ilkelerde, finansal {iriin ve
hizmetlere olan farkindalik az olmakta, modern finansal araglara giiven
duyulmamakta ve geleneksel yatirim anlayisi hakim olmaktadir. Bu iilkelerdeki
bireysel yatirnmcilarin  finansal okuryazarlik diizeyleri olduk¢a  diisiiktiir.
Yatirimcilarin finansal konularda ve yatirim riskleri hakkinda bilgi eksiklikleri
oldugundan, kayba ugrama riski ile karst karsiyadir. Finansal egitim programlari
finans piyasalariin isleyisi ve farkli yatirnm ve risk turleri hakkinda bilgi edinmek

isteyen yatirimeilara yardimer olmaktadir (OECD, 2005: 34).
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Gelismis ve gelismekte olan birgok iilkede finansal okuryazarlik diizeylerinin
diisiik olmas1 finansal okuryazarligin 6nemini daha c¢ok artirmaktadir. Bu nedenle
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini artirmaya yonelik finansal egitim
programlar1 hazirlanmas1 ve gelistirilmesi {lkelerin Oncelikli politikas1 haline
gelmistir. Glinlimiizde bir¢ok iilke kisisel finans ve finansal okuryazarlik ile ilgili
dersleri okul Oncesi, ilkokul, ortaokul, lise ve tiniversite miifredatlarina eklemistir.
Ornegin 2009 yilinda Kore Egitim Bakanlig1 11. ve 12. smf miifredatina kisisel
finans dersini eklemistir. Yine Avustralya’daki ilkokul ve ortaokullarinin
miifredatlarina finansal okuryazarlik dersleri eklenmistir. Okul miifredatinda finansal
egitime yer verilmesi bireylerin finansal davraniglari iizerinde olumlu etkilere neden
oldugu yapilan bircok arastirmada goriilmektedir. 2004 yilinda Boyce ve Danes,
calismalarinda finansal egitim programlarinin ortadgretim Ogrencilerinin harcama
davraniglar1 iizerinde Onemli etkileri oldugunu gdzlemlemislerdir. Carlin ve
Robinson 2012 yilinda finansal egitimin Ogrencilerin davraniglar1 {izerindeki
etkilerini 6lgmek amaciyla bir arastirma yapmistir. Buna gore, 13-19 yas grubundaki
ogrencilere finansal egitim verilmis, egitim sonrasinda ogrencilerin borglarini
0demede daha sorumlu davrandiklari, giyecek i¢in daha az para ayirdiklar1 ve aksam
yemegini nadiren disarida yedikleri gozlemlemislerdir (Kilig, 2019: 18, Icke, 2017:
24).

Finansal egitim caligmalar1 sadece okul miifredatlarina kisisel finans ve
finansal okuryazarlik ile ilgili derslerin eklenmesiyle sinirli kalmamaktadir. Birgok
sirket, calisanlarini tasarruf ve emeklilik gibi finansal konularla ilgili egitim almasi
konusunda tesvik etmektedir. Ciinkii igverenler finansal egitimin hem bireysel olarak
calisanlar i¢in hem de firmalar icin yararli olacaginmi diistinmektedir. Ayrica finansal
egitim hem ekonomik biiyiimeye hem de siirdiiriilebilir kalkinmaya katki

saglamaktadir (Kilig, 2019: 19).

Finansal egitim ile bireylerden finansal konularda daha basarili kararlar
almalar1 ve eger yanlis finansal tutum ve davranis sergiliyorsa bunlar1 degistirmeleri

beklenmektedir. Ornegin (Gékmen, 2012: 21);
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e Bireylerin finansal konularda ani karar alma aligkanliklar1 varsa uzun vadeli
kararlar alma ve uygulanma aligkanlig1 edinmeleri gerekmektedir.

e Bireyler kredi kullanirken oncelikle geri 6deme kosullarimi iyi bir sekilde
arastirmadan kredi ¢ekiyorsa, bu tutumlarindan vazgegmelidir.

e Bireyler finansal araglar ile ilgili bilgi edinerek bu araglardan nasil
yararlanabileceklerini 6grenmeli, bdylece her c¢esit ihtiyaglari icin kredi
kullanmamalidir.

e Bireyler gelirinin tamamin1 harcama tutumu sergiliyorsa, tasarruf yapma
aliskanlig1 edinmelidir.

e Bireylerin borcu borcla kapatma aligkanliklar1 varsa bu durum ekonomik
anlamda daha bulylk sorunlara neden olabilir. Bu nedenle bireyler borg

6deme konusunda rasyonel bir tutum gelistirmelidir.

Finansal egitim ile yasanan sikintilardan biri bireyler icin tek tip bir egitim
programinin bulunmamasidir. Toplumda calisan, isveren, 6grenci, emekli, hane halki
gibi farkli demografik gruplardan bireyler yer almaktadir. Dolayisiyla tim bireyler
icin yeknesak bir finansal egitim programi s6z konusu degildir. Bireylerin finansal
egitimin dnemini kavrayamamasi ve yapilan finansal egitimlere katilmamasi konuyla
ilgili diger bir sorundur. Bu nedenle bireyleri finansal okuryazarlik egitimlerinde yer
almalar1 i¢in onlart bu konuda motive edecek ¢aligmalar yiiriitiilmesi gerekmektedir

(Kilig, 2019: 16, icke, 2017: 32).

Etkin ve verimli bir finansal egitim programinin hazirlanmas1 uzun vadede
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin artirilmasinda etkili olacaktir. Etkin bir
program olusturmak icin gerekli olan birtakim unsurlar bulunmaktadir. Bunlar (igke,

2017: 32-33):

e Net bir misyon ortaya koyma: Finansal egitim programinin basarili olabilmesi
icin programin amacini, kapsaminit net bir sekilde agiklayan, hedeflerini,
onceliklerini ortaya koyan bir misyon belirlenmelidir.

e Hedeflenenin 6tesine gegcmek: Etkin bir finansal egitim i¢in belirlenen hedef
kitlenin ihtiyaglarin1 anlamak ve oOzelliklerinin 1iyi degerlendirilmesi

gerekmektedir.
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e Yeterli kaynak temini: Finansal egitim programlarinin basarili olabilmesi i¢in
yeterli kaynagin saglanmasi gerekmektedir.

e Programin basarili bir sekilde takibi: Uygulanan finansal egitim
programlarinin basarili olabilmesi igin gerekirse egitimle ilgili degisikliklerin
yapilabilmesi bakimindan uygun degerlendirme Olgiilerini kullanarak etkin

bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.

1.5. Dinyada Finansal Okuryazarhk Egitimi ile ilgili

YUurutulen Faaliyetler

Bireylerin finansal okuryazar olmalari, finansal {iriin ve hizmet satin alirken
bilin¢li tutum sergilemeleri, tasarruf aligkanligi edinmeleri, yatirim araglarini dogru
kullanabilmeleri, makroekonomik boyutta siirdiiriilebilir kalkinmaya ve ekonomik
blylimeye Kkatki saglamaktadir. Bu nedenle finansal okuryazarligin O6neminin
bilincinde olan gelismis ve gelismekte olan iilkeler ile uluslararasi Orgiitler ve
kurumlar tarafindan bireylerin finansal konularda farkindaliklarini artirmaya ve
finansal okuryazarlik diizeylerini gelistirmeye yoOnelik finansal egitim faaliyetleri
dizenlenmektedir. Diinyada yiritilen finansal okuryazarlik egitim faaliyetleri
uluslararas: kuruluslar tarafindan ytiriitiilen finansal okuryazarlik egitim faaliyetleri
ve lilkeler tarafindan yiiriitiilen finansal okuryazarlik egitim faaliyetleri olmak iizere

iki baslik altinda incelenmistir.

1.5.1. Uluslararasti Kuruluslar Tarafindan Yiiriitiilen

Finansal Okuryazarhk Egitimi Faaliyetleri
1.5.1.1. EKkonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)

Finansal okuryazarlik ile ilgili pek ¢ok caligmalara imza atan kuruluslarin
basinda gelen OECD 1961 yilinda kurulmustur. Kurulusun amaci toplumlarin
ekonomik ve sosyal refah diizeylerini arttiran politikalar1 desteklemek ve faaliyete
gecirmektir. OECD finansal egitim ve finansal okuryazarlik ile ilgili arastirmalar
yapmakta, arastirma sonucunda elde ettikleri 6nemli veri ve bulgular1 internet sitesi

araciligiyla sunmaktadir. Internet sitesinde ayrica OECD iilkelerinde uygulanan
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finansal egitim projeleri ile ayrintili bilgiler, bu iilkelerin hiikiimetlerine finansal
egitim ile ilgili verilen tavsiyeler de yer almaktadir (Gokmen, 2012: 81, Satoglu,
2014: 100, Dagdelen, 2017: 73).

OECD, 2003 yilinda iiye olan ve iiye olmayan iilkelerdeki finansal egitim
programlarini arastirma maksatl biiytlik bir projeye imza atmistir. Projenin ilk adimi
halihazirda ytiriitiilen finansal egitim programlarini inceleyerek finansal okuryazarlik
diizeyinin yiikseltilmesi i¢in gerekli olan stratejilerin olusturulmasina yoneliktir.
Ikinci adimi ise degisik iilkelerdeki bireylerin finansal okuryazarhik diizeylerinin
Olciilmesi, dilizenleyenlere ve bireylere yardimct olma amach kilavuzlarin

yayimlanmasinin planlamasi olusturmaktadir (Gokmen, 2012: 82).

OECD tarafindan yiiriitiilen finansal egitim projesi, 2006’da G-8 ulkelerinin
maliye bakanlar1 tarafindan kabul edilmistir. OECD, 2008’de projeyi daha da
ilerleterek ‘Finansal Egitim Uluslararas1 Ag1’ (International Network on Financial
Education- INFE) ve ‘Finansal Egitim I¢in Uluslararas1 Ana Gegit’ (International
Gateway for Financial Education-IGFE) internet sitelerini kurmustur (Gokmen,
2012: 82). OECD INFE’nin 125’in {izerinde {iilkede 280’in {izerinde kamu
kurumundan (merkez bankalari, maliye bakanliklari, egitim bakanliklar1 dahil)

tiyeleri bulunmaktadir (www.oecd.org).

Bunun yaninda OECD Egitim Direktorliigii’'ne bagli bir egitim arastirmasi
olan ve 15 yasinda olan Ogrencilerin bilgi ve becerilerini 6lgmeyi amaglayan bir
program olan PISA, gengler arasinda finansal okuryazarlik diizeylerinin ne kadar
ileri oldugunu o6l¢gmeye yonelik calismalar yapan ilk uluslararasi girisim olma
ozelligine sahiptir. OECD’nin finansal egitim projesi ii¢ temel unsur {izerinde

yogunlagsmaktadir (G6kmen, 2012: 83):

1. Diinyada finansal egitimde yasanan gelismeler ile ilgili temel uluslararasi
calisma ve arastirmalarin yayimlanmasi
2. Finansal farkindalik ve egitim ile ilgili bir 6l¢u belirleyen etkinlikler

3. Uluslararas1 koordinasyonun ve farkindaligin yayginlastiriimasi
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Finansal egitim projesi dahilinde diinyanin bir ¢ok iilkesinde finansal egitim,
finansal okuryazarlik ve bunlarin gelistirilmesine yonelik konferans ve
sempozyumlar organize edilmistir. Ayrica OECD tarafindan 2005 yilinda finansal
okuryazarligi gelistirmeye yonelik ‘Improving Financial Literacy: Analysis Issues
and Policies’ ve 2008 yilinda sigorta ve 6zel emeklilik tizerinde finansal egitim ve
farkindalig1 gelistirmeye yonelik ‘Improving Financial Education and Awareness on

Insurance and Private Pensions’ isimli kitaplar yayimlanmistir (Dagdelen, 2017: 74).
1.5.1.2. Diinya Bankasi (World Bank)

Finansal okuryazarligin gelistirilmesi yoniinde faaliyet gdsteren kurumlarin
basinda gelen Diinya Bankasi, 2005 yilindan ginimuze kadar, tiketicilerin
korunmasina ve finansal okuryazarliga yonelik yasal faaliyetlerin arastirilmasi ile

ilgilenmektedir.

Yapilan arastirmalar sonucunda; finansal tiketiciyi korumaya yonelik
faaliyetlerin yetersiz oldugu, finansal trtinlerle ilgili verilen bilgilerin yetersiz veya
belirsiz oldugu, miisteri sikayetleri ve anlagmazliklara yonelik iiretilen ¢oziimlerin
yetersiz oldugu ve tiiketicilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik ve finansal
hizmetlerde haklarma yonelik farkindaligin az oldugu goézlemlenmistir (Gokmen,

2012: 85).

Diinya Bankast’nin finansal egitim konusunda yiiriittiigii caligmalarin baginda
Dlnya Bankasi Aile Agi’nin (World Bank Family Network—-WBFN) kurulmasi
gelmektedir. Banka bu ag kapsaminda finansal okuryazarlik programi olusturarak
biitiin diinyada finansal konularda egitim ¢alismalarini yiiriitmektedir. Program
kapsaminda finansal okuryazarlik, aile biit¢esi, yatirim, tasarruf konularinda
egitimler verilirken, bireylere online finansal egitim siniflarina katilarak internet

lizerinden finansal egitim alma imkam1 saglamaktadir. (Temizel ve Ozgiiler, 2015: 6).

Diinya Bankasi, 2010 yilinda finansal Uriin ve hizmetlerden yararlanan
tiketicilerin korunmasi1 i¢in {ilkelere yardim etmeyi amacglayan ‘Tiiketicinin
Korunmasi ve Finansal Okuryazarlik’ (Consumer Protection and Financial Literacy)

isimli kiiresel bir program baglatmistir. Bu program o6zel ve kamu kurumlarimi
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bulusturarak iilkeler i¢in en yararli ¢6ziim saglamayr hedeflemektedir. Program,
kredi, tasarruf ve Odeme sistemlerinden olusan finansal hizmetler (Gzerinde
yogunlagsmaktadir. Kiiresel programin hedefleri; tiiketicilerin dogru finansal
hizmetler satin almalari i¢in finansal bilgiyi anlasilir kilmak, zararl ticari faaliyetleri
onleme amagli is uygulamalari gelistirmek, finansal kurumdan kaynaklanan hata sz
konusu oldugunda tiiketicilerin hizli ve kolay yoldan tazminat almasin1 saglamak ve
tiikketicilerin finansal hizmetlerden giivenilir sekilde yararlanabilmeleri i¢in yardim

etmektir (Gokmen, 2012: 86).

Ayrica Diinya Bankasi tarafindan senede iki defa workshop seklinde iki
giinliik finansal egitim programi diizenlenmektedir. Program kapsaminda bireylere
denk aile biitcesi olusturmanin yollari, tasarruf programinin nasil hazirlanmasi
gerektigi, sermaye piyasasinin isleyisi, uygun portfoy secimi, emeklilik planlamasi
ve internetten finansal bir konuda nasil arastirma yapilacagi ile ilgili egitim

verilmektedir (Hayta, 2011: 280).

Dunya genelinde yoksul bolgelerde finansal erigim ile ilgili ¢alisma yiiriiten
aragtirma merkezi olan Consultative Group to Assist the Poor ile birlikte 