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OZET

TURKIYE’DE GECiCi KORUMA KAPSAMINDA BULUNAN SURIYELILERE YONELIK
POLITIKALARIN SOSYAL HiIZMETLER ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Mustafa SAGI
Yiiksek Lisans Tezi

Bitlis Eren Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Acil Durum ve Afet Yonetimi Anabilim Dali
Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Deniz ASKIN
Eyliil 2019, 128 sayfa

2011 yilinda Ortadogu halklar tarafindan mevcut yonetimlere karsi insan haklari, sosyal
adalet, demokrasi ve refah gibi cesitli reform talepleri nedeniyle ayaklanmalar bas gdéstermistir.
Arap Bahari olarak adlandirilan bu hareketlilik sonucunda patlak veren Suriye krizi bir i¢ savasa
doniigmiistiir. Etkileri halen siirmekte olan Suriye i¢ savaginda bir¢ok teror orgiitii, dis aktorler ve
rejim arasinda ortaya ¢ikan catigmalar devam etmektedir. Birgok Suriyeli meydana gelen i¢ savas
ve terdr saldirilar nedeniyle yagamini yitirmis, travma gecirmis veya iilkelerini terk ederek bagka
iilkelere go¢ etmek zorunda kalmistir. Suriye halkinin gé¢ konusunda en ¢ok tercih ettigi iilkelerin
basinda siiphesiz Tiirkiye gelmistir. Bunun sebebi Tiirkiye’nin Suriyelilere yonelik gelistirdigi
acik kap1 politikasi itibariyle hedef bir lilke olmas1 ve Asya ile Avrupa arasinda gegislerin rotasinda
bulunmasiyla ilgilidir. Tiirkiye, Suriyelilere kapilarini agarak onlara ev sahipligi yapmis ve ihtiyag
duyduklar1 her alanda ¢esitli haklar taniyarak bir¢ok hizmet sunmustur. Tiirkiye’nin Suriyelilere
yonelik gog¢ politikalar: ile bu kapsamdaki sosyal politikalar1 ve bu politikalar dogrultusunda
sundugu sosyal hizmetleri bulunmaktadir. Bu c¢alismada Tiirkiye’nin ve AB’nin Suriye dis
politikasi ile Suriyelilere yonelik go¢ politikalari ele alinmistir. Bir sosyal afet olarak gd¢ olgusu
irdelenmis, afet ve go¢ olgular ile sosyal hizmetler iliskilendirilmistir. Caligma literatiir taramasi
seklinde hazirlanmistir. Bu dogrultuda ulusal mevzuat ve uluslarasi miiktesebat ile kurumsal
faaliyet raporlar1 ve alan arastirmasi verilerinden yararlanilmig ve 6zgiin sekiller olusturulmustur.
Tiirkiye’nin Suriyelilere yonelik politikalari sundugu sosyal hizmetler acisindan degerlendirilmis
ve politik, hukuki, pratik, kavramsal sorun ve aksakliklar hakkinda ¢esitli Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Suriye Savasi, Suriyeli Go¢gmenler, Go¢ Politikalari, Sosyal Hizmetler.
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ABSTRACT

EVALUATION OF SOCIAL SERVICES POLICY FOR SYRIAN UNDER THE
TEMPORARY PROTECTION IN TURKEY

Mustafa SAGI

Master Thesis

Bitlis Eren Universitesi Institute of Science
Department of Emergency and Disaster Management
Advisor: Asst. Prof. Dr. Deniz ASKIN
September 2019, 128 Pages

Syrian Riots started In 2011, against the existing rejime due to various reform demands
such as human rights, social justice, democracy and prosperity. A The Syrian crisis that broke out
as a result of these fluctuations called Arab Spring turned into a civil war. Conflicts between many
terrorist organizations, external actors and the regime continue in the Syrian civil war, the effects
of which are still ongoing. Because of this civil war a lot of Syrians lost their lives due to civil war
and terrorist attacks, were traumatized and had to leave their country and migrate to other
countries. One of the countries most favored by the people of Syria is surely Turkey for
immigration. The main reason of this Turkey’s geopolitical position and Turkey is related to the
presence of passage routes between Europe and of course and of course Turkey has been creaated
a lot of humanitarian policy toward Syrian immigrants. Turkey, opening its doors to host the
Syrians and offering many services in every area have recognized that they need a variety of rights.
In this context, immigration policies and social policies of Turkey towards Syria and there are
policies in line with social services that it offers. In this study, migration policies are discussed
Syria for Syrians Turkey's and the EU's foreign policy. The phenomenon of migration as a social
disaster is examined and the cases of disaster and migration are associated with social services. he
study was prepared as a literature review. In this direction, national legislation, international
acquis, corporate activity reports and field research data were utilized and original figures were
created. It offers to Turkey's policies toward Syria evaluated in terms of social services and
political, legal, practical, various suggestions have been made about the conceptual problems and
difficulties.

Keywords: Syria War, Syrian Immigrants, Immigration Policies, Social Services
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ONSOZ

Bir sosyal afet tiirii olarak go¢ konusu, son zamanlarda Tiirkiye’de bir sorun olarak
glindemdeki yerini almaktadir. Zira uluslararasi platformda c¢esitli ¢ikarlar Ortadogu’da savaslarin
baslamasina sebep olmustur. Bunun sonucunda diinya kamuoyunda go¢ olgusu ve uluslararasi
gd¢men sorunu bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Ozellikle son dénemlerde Suriye'de ¢ikan ig
karigikliklar ve birgok grup ve dis aktorlerin savasa dahil olmasi Suriyelilerin iilkelerini terk
etmelerine, bagka iilkelere go¢ etmek zorunda kalmalarina ve ¢esitli sorunlar yasamalarina neden
olmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’nin Asya kitas1 ile Avrupa kitasini baglayan bir koprii olarak
Avrupa'ya goglerin rotasinda bulunmasi, Tiirkiye'nin Suriye ile sinir komsusu olmasi, Tiirkiye'de
Suriye halkina yonelik acik kapr politikasinin uygulanmasi gibi nedenler Suriyeli bireylerin
cogunlukla Tiirkiye'ye go¢ etmeleri sonucunu dogurmustur. Suriye’de yasanan i¢ savas sonucunda
Temmuz 2019 tarihi itibariyle 7.6 milyon Suriyeli birey yerlerinden go¢ etmek zorunda kalmustir.
Bunlarin yaklagik 4 milyonu Tiirkiye'ye sigimistir. Go¢ edenlerden bir kismi Tiirkiye’nin sinir
sehirlerindeki cadir kentlerde yasarken geri kalan bir kismi ise llkenin geneline dagilmis
durumdadir. Tirkiye’deki Suriyeli bireylerin bir kismi Hatay, Gaziantep, Kilis, Sanliurfa,
Kahramanmaras, Osmaniye ve Adiyaman’da yer alan 15 ¢adir kent, 1 gegici kabul merkezi ve 6
adet konteyner kentte yasamaktadir. Bu dogrultuda o6zellikle Tiirkiye’nin 3.626.820
(Temmuz/2019) Suriyeli bireye ev sahipligi yapmasi, Tiirkiye’yi diinyanin en ¢ok gd¢cmene ev
sahipligi yapan iilke konumuna yiikseltmistir. Bir iilke milyonlarca gd¢gmene ev sahipligi yapiyorsa
temel yasamsal ihtiyaglarin karsilanabilirligi sorununu giindeme getirmektedir. Bu durum da s6z
konusu gocmenlere egitim, saglik, ¢alisma, giivenlik alanlarinda oldugu gibi sosyal hizmetler
alaninda da uygulanan politikalarin belirlenmesini gerektirmektedir. Uygulanan gd¢ politikalari
ve bu kapsamdaki sosyal politikalarin biitce giderleri, sunulan sosyal hizmetlerin ¢esitliligi ve
etkileri konularmi degerlendirmek 6nemli bulunmaktadir. Bu calisma, Tirkiye'nin Suriyeli
bireylere yonelik uygulanan politikalar kapsaminda s6z konusu go¢menlere sunulan sosyal
hizmetlerin neler oldugu konusunda problematik durumun giincel olmasi, sosyal politikalarin nasil
seyrettiginin goriilebilmesi, bahse konu gec¢ici koruma kapsaminda bulunan bireylere sunulan
sosyal hizmetlerin bir biitiin halinde belirlenmesi ve ortaya konacak ¢alismanin literatiire katki

vermesi bakimindan yararl bulunmaktadir.
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1.GIRIS

Gogler, insanligin varligindan beri devam ede gelmis sosyal bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Go¢ olgusu, insan yasamini ¢ok yonlii olarak etkileyebilmekte ve sosyal sorunlara
neden olabilmektedir. G¢ olgusu bu yoniiyle afet konusuyla iligkilidir. Ayn1 sekilde afet olgusu
da insan yagamini bircok yonden etkileyen sosyal bir olgudur. Afetler tiim zamanlarda cesitli
sekillerde ortaya ¢ikmig ve insanlar i¢in yasam boyunca onemli bir yere sahip olmuslardir.
Bununla beraber diinyadaki kiiresel ve teknolojik gelismelerin afet taniminin genislemesini
beraberinde getirdigini ifade etmek miimkiindiir. Daha 6nceleri sadece doga olaylarina bagli olarak
meydana gelen ve bu nedenle ‘dogal afetler’ olarak kavramsallasan durumlar giliniimiizde
insanlarin neden oldugu yeni afetlerin ortaya ¢ikmasi ile farkli boyutlar kazanmistir. Niikleer
silahlar gibi teknolojik tirlinlerin meydana getirdigi ornekler bu kapsamda degerlendirilebilir.
Afetler —genel olarak- dogal, teknolojik ve beseri (sosyal) olmak iizere ii¢ temelde
siniflandirilmaktadir (Yavuz, 2014). Bu baglamda afet tanimlamasinda insan ve teknoloji kaynakl
durumlar da degerlendirilmektedir. Meydana getirdigi etki ve olumsuz sonuglardan dolay:
uluslararas1 kuruluglarin da ilgisini ¢eken afet durumu, Avrupa Konseyi’ne (AK) iiye iilkeler
tarafindan ¢esitli 6nlemlerin alinmasi siirecini dogurmustur. Bu kapsamda kurulan ve Tiirkiye’nin
de taraf oldugu Avrupa Dogal Afetler Egitim Merkezi (AFEM), dogal ve teknoloji kaynakl
afetleri Onleme ya da bu olaylarin gergeklesmeleri durumunda isbirligi gelistirmesini
saglamaktadir. A¢ik Kismi EUR-OPA Antlagmasi ile kurulan AFEM, 1987 yilinda imzalanarak
yiriirliige girmistir (Varol, 2007). Devletler iistii bir kurulusun meydana gelmesinde afet
olgusunun bilinmezligi ve meydana getirdigi tahribatin etkisi yadsinamaz. Ancak bu nedenlerin
otesinde afetlerin genis kapsamli etkilerinin diger {ilkeleri birlikte hareket etmeye yonelttigini de
vurgulamak gerekir.

Genis insan Kkitlelerini yerlerinden eden, goge zorlayan, baska bir devlete siginma
durumunda birakan insan kaynakl afetler genel olarak bakildiginda dogal afetlere gore daha genis
kapsamli olabilmektedir. Suriye i¢ savasi sonrast meydana gelen go¢ siireci incelendiginde
milyonlarca kisiyi etkiledigi goriilmektedir. Aymi sekilde insan kaynakli afetleri, diger dogal
afetlerden ayiran bir diger onemli neden ise, dogal afetlerin ¢ogunlukla tilke smirlart ig¢inde
kalmas: ve iilkenin olaya miidahale etmesi ile krizin minimize edilmesi veya sonlandirilmasi
durumudur. Ancak insan kaynakli afetler bu noktada oOnemli oranda dogal afetlerden
ayrilmaktadir. Bu baglamda Birinci ve ikinci Diinya Savaslarinda goriildiigii iizere devletler

diizeyinde meydana gelen savaglar nemli insan kitlelerinin yer degistirmesine veya gesitli afetlere
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maruz birakilabilmektedirler. Diinya savaslariyla beraber Balkanlar’da meydana gelen savaslar,
Iran-Irak savaslari, Sovyet Rusya’nin dagilmasi gibiolaylar, yine milyonlarca insanin yerlerinden
olmasi, miilteci durumuna diismesi ve bazi durumlarda da vatansiz kalmalar1 sonucunu
dogurmustur. Bu yoniiyle insan kaynakli (sosyal) afetler daha fazla kitleyi olumsuz durumlara
maruz birakabilmekte ve etki alan1 daha genis olabilmektedir.

Go¢ olgusunun bir sosyal afet tiirli olarak bu ¢alisma konusuyla ilisigi kurulabilir (Erel,
2016). Nitekim insanlar, yasamlar1 boyunca kendilerini c¢esitli alanlarda etkileyen birtakim
sorunlar yasayabilmektedirler. Insanlar1 birgok yonden etkileyen karmasik sorunlar yumagi haline
gelebilen durumlardan biri de gog¢ olgusuyla ilgilidir. Gogle baglantili olarak ortaya g¢ikacak
sorunlar; ¢alisma, saglik, egitim, politika veya sosyal yonleri olan boyutlarda goriilebilmektedir.
Bir afet durumunda, insanlarin 6ncelikle temel insani ihtiyaclarin karsilanabilirligi sorununun
ortaya ¢ikmasi, sorunlarin sosyal yoniiyle ayrica ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Gogiin sosyal
bir afet oldugu dikkate alindiginda ilk etapta gé¢ eden insanlarin temel yagsamsal ihtiyaclari ilgili
kamu kurumlari, yerel ydnetimler ve sivil toplum &rgiitleri (STO) tarafindan karsilanmak
durumundadir. Gogler sonucunda, insanlarin; bulasici hastaliklara maruz kalma, engelli olma,
egitimden geri kalma, issizlik, yoksulluk, kiiltiirel sok, ebeveyn bakimindan yoksun kalma,
sagliksiz ve/veya yetersiz beslenme, kiiltiirel uyumsuzluk, evsiz kalma, cografik yabancilagma,
travmatik sorunlar, yaralanma, 6lme/6ldiiriilme riski tagima, giindelik aligkanliklardan uzak kalma
vb. cesitli sorunlar yasamalarina neden olabilmektedir. Sayilan sorunlarin sosyal yonlii oldugu
dikkate alindiginda go¢ konusu, bir iilke i¢in ¢ok yonlii etkileri olan, ¢esitli sosyal sorunlara neden
olan ve giincelligini koruyan bir sorunsal olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye, g¢ konusunda hem hedef, hem kaynak, hem de transit iilke konumundadir (Ince,
2018a). Bu yoniiyle Tiirkiye, bir¢ok kiiltiire ev sahipligi yapmuis bir cografya olarak goriilmekte ve
goclerle harmanlanmis medeniyetler sentezi seklinde tezahiir etmektedir. Anadolu cografyasi
iizerinde kurulmus olan tiim devletlerin gbglere bagl toplumsal, politik ve idari sorunlar i¢in
birtakim tedbirler aldiklar1 ve ¢ozlimler tirettikleri bilinmektedir. Nitekim Anadolu topraklarina
cumhuriyet oncesi ¢esitli kitlesel gocler yapildigi gibi cumhuriyet sonrasinda da birgok go¢ dalgasi
gerceklesmistir. Bu kitlesel gocleri su sekilde belirtebiliriz:

e Cumbhuriyet doneminin en énemli ve ilk gé¢ hareketi, 1923 yilindaki Tiirk—Yunan miibadelesi
ile gerceklesen gocler.

e 1922-1938 yillar arasinda Yunanistan’dan 384 bin kisinin gerceklestirdigi gog.

e 1924 yilindaki Yugoslavya—Makedonya’dan gelen kitlesel gogler.

e Bulgaristan’dan 1989 yilina kadar toplamda yaklasik 800 bin kisiye ulagan go¢ olgusu.
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e 1925 yilindaki Tiirk-Bulgar ikamet s6zlesmesi ile 1949 yilina kadar 218.998 kisinin Tiirkiye’ye
gerceklestirdigi gog hareketi.

e 1949-1951 doneminde Bulgaristan’dan Tiirkiye’ye yapilan goc¢ ki toplam gégmen sayisi
156.063’¢ ulagsmustir.

e 1968-1979 yillan arasinda Tiirkiye-Bulgaristan Yakin Akraba Gogii Anlagsmasi ¢ergevesinde
116.521 kisi Tiirkiye’ye gog etmistir.

e 1923-49 yillar1 arasinda Romanya’dan 19.865 aileye mensup 79.287 kisi iskanli go¢men olarak
Tiirkiye’ye gelmistir.

e 1923-1945 yillar arasinda Balkanlar’dan 800 bin kisi gog ettirilmistir.

e 1950’de kurulan Dogu Tiirkistan Cumhuriyeti’nin Cin tarafindan isgali, Dogu Tiirkistan’dan
Tiirkiye’ye gb¢iin nedeni olmustur.

e 2. Diinya Savasi ile birlikte Dogu Lejyonlarindaki birtakim kisiler Tiirkiye’ye go¢ etmistir.

e 1979°da yasanan Iran islam Devrimi sonrasinda Tiirkiye’ye 1 milyona yakin insan gd¢ etmistir.

e 1980’11 yillardaki Rus-Afgan savasinin etkisiyle Tiirkiye’ye gerceklesen Afgan gogii de yer
almaktadir.

e Tarihte Suriye'den, miinferit girisimler disinda, 1945, 1951, 1953 ve 1967 yillarinda Tiirkiye'ye
toplu gocler gerceklesmistir.

e 1988 yilinda Kuzey Irak'ta yasanan Halepge katliami1 sonrasi gerceklesen gog siireci de ayr1 bir
oneme sahiptir. Bu gd¢menlerin 51.542 kisiden olustugu ileri siiriilmektedir.

e 1991 yilinda yaganan Korfez Savasina bagli olarak 467.489 kisinin Tiirkiye'ye goc¢ ettigi
bilinmektedir.

e 1992-1998 yillarinda Bosna’dan 20 bin kisinin gerceklestirdigi go¢ de ayr1 bir 6neme sahiptir.

e 1999 yilinda Kosova’da meydana gelen olaylar sonrasinda 17.746 kisinin gegeklestirdigi go¢
de dnemli bir yere sahiptir.

e 2001 yilinda Makedonya’dan 10.500 kisinin gd¢gmen olarak Tiirkiye’ye gelmesi bahsedildigi
gibi tiim bu gd¢ akinlar1 dogrultusunda Tiirkiye bir gdgmenler yurdu niteligi kazanmstir.!

¢ Sonolarak; Tiirkiye, giindemde olan bir go¢ hareketiyle kars1 karsiyadir. 2011 yilinda Suriye’de
baslayan i¢ savas sonucunda meydana gelen gogler ise simdiye kadar Tiirkiye’ye gerceklesen
kitlesel gogler i¢inde en yiiksek sayiy1 olusturmakta ve agir sosyal sorunlara neden olmaktadir.

04.07.2019 tarihi itibari ile Tiirkiye’de 3.626.820 Suriyeli gegici koruma kapsaminda

Uhttps://www.goc.gov.tr/icerik/goc-tarihi_363_380 (Erisim Tarihi: 10/09/2018)
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Tiirkiye’de ikamet etmektedir. GKK Suriyelilerin Tiirkiye’deki sayilart yillara gore su sekilde
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degismistir:

Bulimliimlizlinlinlinfl

Sekil 1.1. Yillara Gore Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler (04/07/2019 tarihi itibariyle)?

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
201

Yukaridaki verilerde Suriye’den gelen goc¢ dalgalarimin sinirdan gegisleri her ne kadar
2018-2019 yillarindan itibaren durma seviyelerine gelse de daha once gelen gé¢gmenlerin Tiirkiye
siirlarinda kalmalar1 ve yeni dogumlar ile birlikte sayillarin 6nemli boyutlara ulastig
goriilmektedir. Etkileri hala slirmekte olan Suriye i¢ savast Arap Bahari dalgalanmalarindan
etkilenerek ortaya ¢ikmistir. Arap Bahari; 17 Aralik 2010 tarthinde Muhammed Bouazizi adli bir
gencin, Sidi Buzid adli bir sehirde bulunan Valilik binas1 6niinde kendini yakmasi, Tunus’ta iilke
capinda protesto, kamu alanlarinin iggali gibi kitlesel eylemleri beraberinde getirmistir. Bu trajik
olay Arap Bahar siirecini bir domino etkisiyle tetiklemistir (Boyraz, 2015; ince, 2018a). Bahse
konu olaya iligkin protestolar, Arap Diinyasi'nda issizlik, gida enflasyonu, siyasi yozlasma, ifade
Ozgiirliigiiniin kisitlanmasi, usulsiizliikler ve kotii yasam kosullar1 gibi pek c¢ok sorundan
kaynaklanmigtir. Bu protestolar benzer sorunlar yasayan iilkelerde domino etkisi gostererek
yayilma gdstermistir. Kitlesel protestolar Misir, Yemen, Cezayir ve Urdiin'e de sigramigtir. Arap
Bahar siireci Tunus, Misir, Bahreyn, Libya, Cezair, Urdiin, Suriye ve Yemen'de biiyiik ¢apta;

Moritanya, Suudi Arabistan, Liibnan, Irak, Umman ve Fas'ta kiiclik capta olmak {izere tiim Arap

2 Kaynak: http://www.goc.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 08/07/2019)
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Diinyasi’nda ortaya ¢ikan mitingler, protestolar, halk ayaklanmalar1 ve silahli catigmalar olarak
tanimlanabilir (Sagsen, 2011; Sahin ve Sahin, 2014; Karkin ve Yazici, 2015).

Go¢ konusu, son zamanlarda Tiirkiye’de bir sorun yumag olarak giindemdeki yerini
almaktadir. Zira uluslararasi platformda farkli politikalar Ortadogu’da savaslarin baslamasina
sebep olmustur. Bunun sonucunda diinya kamuoyunda ve 6zellikle Tiirkiye’de bir kez daha go¢
olgusu ve uluslararas1 go¢men sorunu ortaya ¢ikmstir. Ozellikle son dénemde Suriye’de ¢ikan ig
karigikliklar ve bir¢cok grup ve devletin savasa dahil olmasi Suriyelilerin iilkelerinden go¢
etmelerine, bagka iilkelere siginmak zorunda kalmalarina ve ¢esitli sorunlar yasamalarina neden
olmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin Asya kitasi ile Avrupa kitasin1 baglayan dogal bir kopri
olarak Avrupa'ya goclerin rotasinda bulunmasi, Tiirkiye’nin Suriye ile sinir komsusu olmasi,
Tiirkiye'de Suriyelilere yonelik agik kapi politikalarinin uygulanmasi gibi nedenler Suriyelilerin
cogunlukla Tiirkiye'yi bazen transit olarak ama ¢ogunlukla da kalmak igin tercih etmelerine neden
olmaktadir. Arap Bahari hareketliligiyle ortaya ¢ikan Suriye savasi, milyonlarca insanin iilkelerini
terk ederek baska iilkelere go¢ etmelerine sebep olmustur. Bu {ilkeler arasinda Tiirkiye de yer
almaktadir. Tiirkiye i¢in Suriye savasi ve Suriye halki 6nemli, giincel ve ¢cok boyutlu bir sorun
haline gelmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye'nin Temmuz 2019 tarihi itibariyle 3.626.820 Suriyeliye
ev sahipligi yapmas1,® Tiirkiye’yi diinyanin en ¢ok dis gdgmene ev sahipligi yapan iilke konumuna
yiikseltmigtir. Bir {ilke milyonlarca dis go¢mene ev sahipligi yapiyorsa, temel yasamsal
ihtiyaclarin karsilanabilirligi, gogmenlerin entegrasyonu, gog¢ siirecinin yonetilmesi, goce baglh
travmatik durumlar, ¢esitli ruhsal sorunlar, parcalanmis aileler, korunma ihtiyact olan ¢ocuklar,
engellilik, igsizlik, siddet, ihmal ve istismar vb. sosyal sorunlar1 giindeme getirmektedir. Bu durum
da s6z konusu gegici koruma kapsaminda bulunan gé¢menlere uygulanan sosyal politikalarin
temel insan haklar1 baglaminda toplumsal uyumlastirma, kiiltiirel biitiinlesme, temel yasamsal
ihtiyaclarin  karsilanmasi, ailelerin  birlestirilmesi, c¢ocuklarin  korunmasi, engellilerin
rehabilitasyonu, yaslilarin bakimlari, yoksullara yonelik sosyal yardimlar vb. sosyal hizmetlerin
sunulmasini, bu sosyal hizmetlere yonelik biit¢e giderleri, sosyal hizmetlerin entegre sunumu ve
toplumsal etkileri konularinin ele alinmasini gerektirmektedir. Nitekim insan hakki ihlallerinden
dolayi tilkelerini terk edip, baska iilkelerde daha makul bir yagsam arayan bireyler i¢in uluslararasi
hukukta taninmis haklar bulunmaktadir (Dogan, 2011). Bu yoniiyle DPT (2001)’ye gore; “Afet

sonrasi yasam kurtarmaya yonelik miidahaleler ile yasamu siirdiirmeye yonelik ihtiyaglarin

3 http://www.goc.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 08/07/2019)
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saglanmasi ve normallesme siirecinin gereklerini yerine getirmek sosyal hizmetlerin basta gelen
islevlerini olusturmaktadir.”

Tiirkiye’de Suriye halkina yonelik gog¢ politikalar1 bir¢ok alani kapsamaktadir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti; Suriyelilere yonelik ilk etapta ‘agik kapi’ politikast izlemistir. Bu
uygulamay1 ilk olarak 29 Nisan 2011 tarthinde yaklasik 300 kisilik Suriyeli bir kafileyi
topraklarina kabul ederek baglatmistir (Abdi, 2016). Bu noktada Tiirkiye nin Suriye go¢ krizine
cevap verirken sergiledigi tutumun insani oldugu degerlendirilebilir. Nitekim Tiirkiye, uluslararasi
hukuktaki (Cenevre Sozlesmesi 1967 Ek protokolii) ‘cografi sinirlama’ sartina karsin Suriye
halkin1 topraklarina kabul etmis ve yasamsal ihtiyaglarini karsilama yoluna gitmistir. Tiirkiye,
Suriye halki i¢in ilk etapta ‘misafir’ sifatini kullansa da bu kavram uluslararas1 hukukta bir karsilig
bulunmadig1 icin elestirilere neden olmustur. igisleri Bakanligi, Teskilat ve Gorevlerinin
belirlendigi kanunun 10. Maddesi geregince, 2011 yilinin ekim ayinda Tiirkiye’de bulunan Suriye
halkin1 ‘Gegici Koruma Rejimi’ altina aldigini ilan ederek Suriye halkinin nasil sifatlandirilacagi
sorunsalin1 daha acik hale getirmistir. Boyleklikle Tiirkiye’de kalmakta olan Suriye halki gegici
koruma kapsaminda bulunmaktadir. ‘Gegici Koruma’ kavrami; agik kapi politikasi, geri donmeye
zorlamama, bireysel belirlemenin yapilmamasi, kamplarda barinma ve diger temel hizmetlerin
sunulmasi gibi asgari uluslararasi standartlar icermektedir (Abdi, 2016).

Gegici koruma kapsamindaki (GKK) Suriyelilerin Tiirkiye’de yasadigi bir¢ok sorun
bulunmaktadir. GKK Suriyelilerin Tiirkiye’de yasadigi sorunlar; igsizlik, barmmma, sosyal
dislanma, ucuz isgiicii olarak goriilme, kiiltiirel uyumsuzluk, yoksulluk, miilteci/siginmaci olarak
taninmama vb. olarak distliniilebilir. Bu dogrultuda, kamp disinda yasamak durumunda kalan
GKK Suriyelilerin barinma ihtiyacini karsilamak kiralarin artmasina neden olmaktadir (Neccar ve
Erkut, 2016). Ayrica bu sorun kiralarin artmasi nedeniyle Tiirkiye halkin1 da olumsuz
etkilemektedir. Baska bir sorun olarak GKK Suriyelilerin misafir olarak tanimlanmas1 ve yasal
statiilerinin net olmayisi, bu durumun gegici ve geri alinabilir olarak algilanmasina yol agmakta ve
bu belirsizlige bagl olarak bir zaman sonra Tiirkiye’den sinir dis1 edilme kaygisinin artmasina
neden olmaktadir (Poyraz, 2012). GKK Suriyeliler egitimle ilgili 5nemli sorunlar da yagamaktadir.
Egitim c¢agindaki bir¢ok kisi ya okula baglayamamakta ya da yarida birakmak zorunda
kalmaktadir. Ciinkii ge¢imi saglamak i¢in bir ailede sadece bir kisinin caligmasi yeterli
olmayabilmektedir. Bu da egitim géren 6grencilerin sayisini olumsuz etkilemektedir. Yoksullukla
da iligkili olan ucuz isgiicii olarak goriilmek de GKK Suriyeliler i¢in sorunun bagka bir boyutudur.
Bazi GKK Suriyelilerin insaat islerinde asgari ticret altinda (Aylik en fazla 1200 TL/2016)

caligmasi onlar1 ge¢im konusunda zorlamakta ve onlara kullanilmiglik hissi yasatmaktadir. Cadir



kentte sunulan hizmetlerden genel anlamda memnuniyetini ifade eden bazi1 GKK Suriyeliler bu
nedenle Tiirkiye’ye karsi takdir ve siikranlarini sunmakta olmalarina karsin memleket hasreti
cektikleri ve savas bitiminde iilkelerine donmek istediklerini belirtmektedirler (Neccar ve Erkut,
2016). Bu beklentinin GKK Suriyeler icin sosyal entegrasyon ve Kkiiltiirel yabancilagma
sorunsaliyla iligkili olabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. GKK Suriyelilerin Tiirkiye’de
yasadiklar1 sorunlar arasinda dil bilmeme konusu da yer almaktadir (Neccar ve Erkut, 2016).
Toplumsal yasam siirecinde insanlar arasindaki iletisim aracinin dil oldugu diisiiniildiiglinde
cogunun ana/resmi dilinin Arapga/Kiirtce olmasi, yeni bir dil 6grenme siirecini zorunlu
kilmaktadir. Bunun zor ve uzun siirecgli olacagi, yerel halkla siirekli iletisim halinde olmanin
saglikli iligkiler kurmak ve kendini ifade etmek veya gilindelik ihtiya¢larini karsilamak i¢in gerekli
olmas1 gibi durumlar g6z oniinde bulundurulursa, yabanci bir iilkede yasamak zorunda kalan
insanlarin o iilkenin dilini konusamamasi sosyal bir sorun olarak tezahiir etmektedir.

Tiirkiye’nin GKK Suriyelilere yonelik politikalari ¢esitli boyutlarda goriilmektedir. Suriye
savasina bagl olarak ortaya ¢ikan kitlesel go¢ hareketleri, Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi
miiktesebat, goce ve siginmaya iligkin ulusal mevzuat Tiirkiye iizerinde bazi sorumluluklara neden
olabilmektedir. Ancak bunun da 6tesinde Tiirkiye ve Suriye arasindaki tarihsel baglar ve kiiltiirel
iliskiler buna bagl olarak var olan ortak kiiltiirel kodlar Tiirkiye’nin Suriye’den gelen dis goclere
kars1 gelistirdigi politikalarda etkili olmaktadir. Bu baglamda; Tiirkiye, Suriye savasinin
nedenlerini de olusturan sorunlara odaklanarak Suriye yonetiminin kendi halkina siddet
uygulamasina karst bir durus sergilemis, Suriye vatandaslariyla bir dayanisma ruhu igerisinde
bulunmus ve savas bolgesinde baris ve istikrarin olusmasina katki sunma yolunu tercih etmistir.
Ayrica, Suriye’de Tiirkmenlerin de varhigi Tiirkiye’'nin soydasglik baglariyla bu iilkeye olan
tavirlarinin belirlenmesinde etkili olmustur. Politikacilarin sdylemlerinde Tiirkiye nin Suriye’den
gelen gdemenler icin ‘Ensar’ rolii oynadig ifade edilerek islam tarihinde &zel bir yeri olan Hicret
hadisesine atif yapilmistir. ‘Acik Kap1’ politikasi olarak ifade edilen bu politik tutumun 6nemli bir
sebebini bu dini baglant1 ve tarihsel olarak gelistirilen ortak kodlarda aramak miimkiindiir. Bu
durum da Islam inanc1 baglarma dayanan bir tutum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Devran ve
Ozcan, 2016; Ince, 2018a). Baglantili olarak Suriye halkinin hukuki statiisiinii ifade edebilecek bir
kavramin belirlenmesi de politik bir durumla agiklanabilir. Tiirkiye’de Suriye halkinin hukuki
durumunu belirtmek i¢in ‘ge¢ici koruma’ kavrami kullanilmaktadir. Gegici koruma, bir gog
politikasidir. Gegici koruma politikasi, ani ve sinirlara yonelik toplu niifus hareketlerinde izlenen
bir acil durum politikas1 olup daha uzun soluklu bir ¢6ziim bulununcaya kadar bir ara ¢6ziim

niteligi tasimaktadir. Gegici koruma statiisii verilen kisilerin her tiirlii ihtiyaglari, kabul eden devlet



tarafindan karsilanmaktadir (Kaya ve Eren, 2015). Normal sartlarda Miiltecilerin Hukuki
Durumuna Iliskin Uluslararas1 Sozlesmede gecici koruma kavrami acikca belirtilmedigi halde,
Tiirkiye’nin bu sebeple uluslararas1 hukuktaki bir boslugu dolduran bir politika izlemis oldugu
belirtilebilir. Diger bir ifadeyle anilan politika mevcut go¢ hareketlerine bagli sorunlara karsi bir
ara ¢0ziim politikas1 olarak degerlendirilebilir. Suriye savast nedeniyle Suriye halkinin zorunlu
olarak Tiirkiye siirlarin1 gegen go¢ hareketleriyle yasanan cesitli sorunlarin (hem Suriyeliler hem
de Tirkiyeliler agisindan) ¢6ziime kavusturulmasi amaciyla ¢esitli politikalar uygulanmis ve
bazilar1 devam etmektedir. Bu politikalar; dis politikalar, i¢ politikalar, go¢ politikalar1 ve sosyal
politikalar olarak belirtilebilir. Uygulanan politikalarin ve bu politikalar igerisinde ortaya ¢ikan
cesitli hizmetlerin, sunulan hizmetler arasinda onemli bir yere sahip olan sosyal hizmetlerin
arastirilmasi, belirlenmesi ve degerlendirilmesi kayda deger goriilmektedir.

Bu ¢alismanin konusuyla ilgili ve iligkili literatiirde benzer bazi ¢alismalar bulunmaktadir.
Bu akademik calismalar soyle belirtilebilir: Istanbul'da yasayan  gecici  koruma
statlistindeki Suriyelilere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin degerlendirilmesi.
Sigimmacilarin toplumsal uyum sorunlart ve sosyal hizmetlere erigimi: Diizce uydu kent drnegi.
Tiirkiye'nin miilteci politikalart: suriyeli miiltecilerin durumuna iliskin bir inceleme suca
siiriiklenen refakatsiz suriyeli ¢ocuk: sosyal hizmet miidahalesi olgu sunumu. Tiirkiye'de gecici
koruma altindaki suriyeli bireylerin mesleki egitimi ve isttihdami: Toplumla sosyal hizmet saha
ornegi. Kiiresel bir krize doniisen Tiirkiye'deki siginmacilara yonelik sosyal hizmet uygulamalari.
Gliniimiiziin sosyal ve ekonomik sorunu olan Suriyelilerin miilteci ve ekonomi hukuku
bakimindan degerlendirilmesi. Tiirkiye'deki Suriyeli kadinlarin toplumsal baglamda yasadiklar
sorunlar ve ¢oziim Onerileri. Suriyeli siginmacilarin toplumsal kabul ve uyum siirecine iliskin bir
arastirma. Tirkiye'de Suriyeli Miiltecilere Yonelik Sivil Toplum Kuruluslarinin Faaliyetlerine
Iliskin Bir Degerlendirme. Tiirkiye'deki Suriyeli miilteci ¢ocuklarin ve kadinlarin sosyal politika
baglaminda yasadiklar1 sorunlar. Tiirkiye'de Kagitsiz Go¢men Kadinlar ve Sosyal Hizmetler.
Suriyeli siginmacilarin sosyal entegrasyonuna yonelik bir aragtirma. Bir Sosyal Politika Araci
Olarak Suriyeli Yetim Yasam Merkezleri: Hatay Ili Ornegi. Suriyeli miilteciler ve belediyelerin
sorumlulugu Izmir &rnegi. Tiirkiye'nin Suriyeli miiltecilere yonelik politikasi. Suriyeli Gd¢men
Sorunlarinin, Sosyal Politikalar ~ Baglaminda  Analizi.  Tirkiye'de  Gegici Koruma
Altindaki Suriyeliler: Yasanan Sorunlar, C6ziim Ve Politika Onerileri Analizi.

Yukarida temel bilgiler dogrultusunda bu ¢alismanin bolimleri su sekilde

sekillenmektedir:
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Birinci bdliimde; tezin konusu, amaci, 6nemi ve probleminden bahsedilerek konunun
iizerine odaklandig1 temel kriterler belirlenmistir.

Ikinci boliimde; tezin materyal ve yontemleri agiklanmaktadir.

Uciincii béliimde; tezin kavramsal ¢ergevesinden bahsedilmis, bu kapsamda; go¢, gdgmen,
siginmaci, miilteci, vatansiz, yabanci, gecici korunan vb. kavramlar tanimlanmis ve bu kavramlar
arasindaki farklar {izerinde durulmustur. Calisma konusuyla ilgili oldugundan sosyal hizmetler
kavrami irdelenerek bu kapsamda sosyal hizmetlerle iligkili baz1 kavramlar (sosyal ¢alisma, 6zel
gereksinimli gruplar, insan haklari, sosyal adalet, sosyal politika, sosyal refah vb.) agiklanarak
aradaki baglar ve iliskiler kurulmustur. Ayrica, sosyal hizmetler olarak; sosyal yardimlar, psiko-
sosyal destek, danismanlik ve rehberlik, sosyal egitim, koruma, bakim, barinma, rehabilitasyon,
aile birlestirme, calisma ve istthdam vb. sosyal hizmet dallar1 hakkinda detayli agiklamalar
yapilmustir. Ayrica, afet ve go¢ olgulart ile sosyal hizmetler arasinda iliskiler kurulmustur. Bu
calisgma konusuyla iligkili oldugundan Tiirkiye’ye gergeklesen kitlesel gogler ve bu goclere
uygulanan politikalar hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Dordiincii boliimde; Suriye’den Tiirkiye’ye gerceklesen go¢ ekseninde, Suriye gdociiniin
genel goriinlimii tizerinde durulmus ve bu dogrultuda Avrupa Birligi’nin (AB) Suriyelilere yonelik
politikalart ile Tiirkiye’nin GKK Suriyelilere yonelik politikalart hakkinda bilgiler verilerek
karsilagtirmalar yapilmistir.

Besinci boliimde; Tiirkiye’nin GKK Suriyelilere sundugu sosyal hizmetler konusu ele
almmistir. GKK Suriyelilere sunulan sosyal hizmetlerin hangi alanlarda yogunlastigi, gelisimi ve
uygulanigi hakkinda bir durum analizi yapilmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin Suriyelilere sundugu
sosyal hizmetlerin neler oldugu tiizel diizenlemeler, kurumsal faaliyet raporlar1 ve alan
arastirmalar1 lizerinden belirtilmeye calisilmistir. Ayrica, Tirkiye’nin Suriyelilere uyguladigi
sosyal politikalar dogrultusunda sundugu sosyal hizmetler kapsamindaki sosyal yardimlar, psiko-
sosyal destek, danismanlik ve rehberlik, rehabilitasyon, sosyal egitim, koruma, bakim ve barinma,
aile birlestirme ile ¢alisma ve istihdam hizmetlerinin hangi boyutta sunuldugu irdelenerek konu
hakkinda genel bir degerlendirme yapilmistir.

Altinc1 boliimde; ¢alisma kapsaminda verilen tiim bilgiler ve yapilan tiim degerlendirmeler
dogrultusunda anlamli sonuglar c¢ikarilmaya calisilarak teorik bilgilerdeki kavram-anlam
bagdagmazliklari, uygulamadaki eksiklik ve aksakliklar ile tiizel diizenleme gereksinimleri tespit
edilmeye calisilmistir. Yapilan tiim degerlendirmeler dogrultusunda gerekli idari, politik, yasal,

sosyal sorunlara yonelik onerilerde bulunulmustur.



1.1. Arastirmanin Konusu ve Kapsam

Bu calismanin konusu; Tiirkiye’de GKK Suriyelilere yonelik politikalarin sosyal hizmetler
acisindan degerlendirilmesidir. Bu ¢alisma, Suriye savasina bagl olarak Tirkiye milli sinirlar
dahilinde yasamakta olan GKK Suriyelilere yonelik Tirkiye tarafindan uygulanan politikalar

dogrultusunda sunulan sosyal hizmetleri kapsamaktadir.

1.2. Arastirmanin Problemi

Bu tezin temel problemi; Suriye savasina bagli olarak filkelerini terk ederek Tiirkiye
sinirlarin1 gecen GKK Suriyelilerin yasadiklar1 sosyal sorunlara ¢oziim olacak sosyal hizmetlerin
belirlenmesidir. Tiirkiye’de yasamakta olan GKK Suriyelilere yonelik devlet politikalar1 sosyal
yoniiyle ele alinarak bu baglamda sosyal hizmetler belirlenip bir degerlendirme yapilmistir.
Tiirkiye’de GKK Suriyeliler gocle baglantili gesitli sosyal sorunlar yagamakta, Tiirkiye, GKK
Suriyelilere yonelik birtakim politikalar gelistirmekte, bu politikalar i¢erisinde bahse konu GKK
Suriyelilere yonelik temel yagamsal hizmetler verilmektedir. Bu hizmetler arasinda 6zel bir yeri ve
Oonemi olan sosyal hizmetler de sunulmakta, sunulan sosyal hizmetlerin hizli, etkili, faydali, ¢esitli,
kapsayici ve islevsel olmasina bagli olarak GKK Suriyeliler -temel insan haklarina dayali- insan

onuruna yaragir bir yasam siirdiirebilmekte olacaklardir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu tezde; Tiirkiye’de GKK Suriyelilere yonelik politikalarin sosyal hizmetler agisindan
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda su arastirma sorularina cevap aranacaktir:

GKK Suriyeliler Tiirkiye’de ne tiir sosyal sorunlar yasamaktadir?

Tiirkiye’nin GKK Suriyelilere yonelik politikalar1 nelerdir?

Tiirkiye’de GKK Suriyelilere ne tiir sosyal hizmetler sunulmaktadir?

Tiirkiye’nin GKK Suriyelilere sundugu sosyal hizmetler hizli, etkili, faydal, cesitli,

kapsayici ve iglevsel midir?
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1.4. Arastirmanin Onemi

Bu tez; GKK Suriyeliler hakkinda problematik durumun giincel olmasi, Tiirkiye'nin GKK
Suriyelilere yonelik uyguladigi politikalarin boyutlandirilmasi, GKK Suriyelilere sunulan sosyal
hizmetlerin neler oldugunun belirlenmesi, GKK Suriyelilere sunulan sosyal hizmetlerin bir biitiin
halinde ele alinmasi, go¢ olgusu ile sosyal hizmetlerin iliskilendirilmesi, ortaya konacak
caligmanin literatlire katki vermesi, sosyal hizmetler alaninda GKK Suriyelilerle calisan sosyal
meslek elemanlarina yol gdsterici olmasi ve go¢ konusunda kavramlar, politikalar, uygulamalarla
ilgili mevcut eksiklik, aksaklik ve karmasikliklar hakkinda O©nerilerde bulunulacak

olmasi1 bakimindan 6nemli bulunmaktadir.
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2.MATERYAL VE YONTEM

Bu c¢alisma, once alan arastirmasi seklinde diigiintilmiistiir. Ancak kamplarda arastirma
yapmanin kisitlanmasi, caligmanin daha c¢ok ulusal mevzuat ve uluslararasi miiktesebat
cercevesinde olusmasi ve verilere kurumsal raporlardan ya da alan arastirmalari iizerine yapilmis
makalelerden ulagilmas1 gibi durumlar nedeniyle s6z konusu calisma sadece kaynak taramasina
dayal1 teorik analizle sinirlandirilmistir. Mevcut kaynaklar taranarak bu calisma konusuyla ilgili
durum anlasilmaya, agiklanmaya, degerlendirilmeye c¢alisilirken, ortaya ¢ikan kritikler ve
belirsizliklerde betimsel tespitler yapma yoluna gidilmistir. Bu baglamda GKK Suriyelilere
yonelik sosyal hizmetler daha ¢ok kurumsal raporlardan ve tiizel diizenlemelerden yararlanilarak
belirlenmeye calisilmistir. Nitekim Karasar (2002) “Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var
olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. Arastirmaya
konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢cinde ve oldugu gibi tanimlanmaya caligilir.
Onlar herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi1 gosterilmez. Bilinmek istenen sey vardir
ve oradadir. Onemli olan, onu uygun bir bicimde ‘gdzleyip’ belirleyebilmektedir.” seklinde bir
aciklama yaparak bu yonteme 151k tutmaktadir. Bu dogrultuda literatiir taramasinin aragtirma
problemiyle ilgili bilgilerin literatiir lizerinden 6zeti, sentezi ve degerlendirmesi oldugu kanisi
ortaya ¢ikmaktadir (Aslan, 2018). Literatiir, kurumsal raporlar, mesleki dergiler, bilimsel kitap ve
dergiler, tezler, tiizel metinlerden vb. olusmaktadir. Aragtirma siirecinde bagvurulan kaynaklar
arasinda insanlar ve hayvanlar gibi canli varliklar oldugu gibi belgeler gibi cansiz bilgi kaynaklari
da bulunmaktadir (Karasar, 2002). Arastirmalarda bir degerlendirme yazmanin dogru yolu, ortak
bulgular ya da arglimanlar birlikte diizenlemekte aranmaktadir. Bu baglamda ilk olarak énemli
diistinceleri ele almak, bildirimleri veya bulgulari mantiksal ¢cergevede baglamak ve arastirmadaki
tutarsizliklar1 veya zayifliklart belirtmek gerekli olmaktadir (Neuman, 2006). Calismada, metne
ek bilgi olmasi agisindan, icinde sadece gerekli ve onemli unsurlar1 barindiran 6zgiin sekiller
kullanilmigtir. Nitekim sekiller, ¢ok biiyiik miktardaki verileri kii¢iik bir alanda okuyuculara
sunmanin etkili bir teknigidir. APA kriterlerine gore tablolar disindaki fotograflar, grafikler,
semalar ve ¢izimler gibi tiim gosterimler ‘sekil’ olarak adlandirilir (Biiyiikoztiirk vd., 2012). Bu
calismada da sekiller kullanilarak bazi1 belirsiz ve karmasik durumlarin anlasilmasi
kolaylastirilmaya calisilmistir. Calismada arastirma problemine iliskin kullanilan veriler ve
bilgilerde, multidisipliner bir perspektifle biitlinciil bir yaklasim sergilenmis ve yorumlayici bir
tutumla degerlendirme yolu benimsenmistir. Ayrica katilimer gozlem metodu ile  gerekli

yorumlamalar ve irdelemeler yapilarak ¢calisma zenginlestirilmistir.
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Bu calismada, Tiirkiye’de GKK Suriyelilere yonelik politikalarin (dis politika, go¢
politikas1 ve sosyal politikalar) sosyal hizmetler acisindan degerlendirilmesi ele alinarak literatiir
taramasina bagli, tiizel diizenlemeler, kurumsal raporlar ve alan aragtirmalari tizerinden tartismalar
ve degerlendirmelerle veriler toplanmaya calisilmistir. Bu dogrultuda, aragtirmanin amaclar1 ve
sorular1 ¢ercevesinde belirlenen alt bagliklarda konu hakkinda kitap, makale, tez, rapor, dergi ve
istatistiki verilerden vb. olusan kaynaklar1 kapsayan veri taramasi sonucunda ulagilan bilgiler
toplanmustir. Literatiir taramas1 sonucunda edinilen nitel ve nicel veriler, sistematik bir sekilde
analiz edilmistir. Daha 6nce bu konuda yapilmis benzer ¢aligmalardan yola ¢ikilarak GKK
Suriyelilere sunulan sosyal hizmetler iizerinde odaklanilmigtir. Taramalarla elde edilen veriler
analizler dogrultusunda degerlendirmeler ve ¢ikarimlar yapilarak yorumlanmistir. Ancak
Tiirkiye’de GKK Suriyeliler konusunda faaliyet gdsteren belediye ve STO’ler sayica ¢ok fazla
oldugundan tamaminin sundugu hizmetlere ulasmada zorluk yasanmis ve sadece birka¢ kurumun
verilerinden yararlanilmistir. Ayrica, Tiirkiye’de sosyal hizmetleri entegre sunan bir kurum olarak
Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) verilerinden de yararlanilmistir. Calismada
verilen bilgilere iligkin degerlendirmeler bir mevcut durum analizi niteli§inde olup yorumlar
belirleme ve betimleme seklinde aktarilmistir. Bu g¢ercevede asagida verilen konularda mevcut
duruma iligkin edinilmis veriler degerlendirilmistir:

e Kavram tanimlamalar1 ve karsilastirmalar ile karmasalari,

e Yapilmis ¢alismalar ve bu konuyu ¢alismaya olan gereksinim,

¢ Sosyal hizmetlerin sektorel ayrima gore belirlenmesi ve konumlandirilmast,
e Sosyal hizmet tiirleri ve modelleri,

e Sosyal hizmetlerin afet ve go¢ konulariyla olan iliskileri,

o Tirkiye’ye ger¢eklesen kitlesel gogler,

o Tirkiye’ye gerceklesen kitlesel gdglere uyugulanan politikalar,

e Suriye’den Tiirkiye’ye gerceklesen kitlesel g,

e Tirkiye’nin GKK Suriyelilere yonelik go¢ politikalari,

¢ AB ile Tiirkiye’nin Suriye halkina yonelik goc¢ politikalarinin karsilagtirmast,

¢ GKK Suriyelilere sunulan sosyal hizmetlerin ¢esitleri, etkileri ve yararlari.

13



3.ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Suriye savasina bagli uluslararasi kitlesel go¢ hareketlerinin, GKK Suriyelilerin yasadiklari
sosyal sorunlarin, GKK Suriyelilere yonelik politikalarin ve bu kapsamda sunulan sosyal
hizmetlerin anlasilabilmesi i¢in konuyla iliskili go¢ icerikli ve gogle ilgili bazi temel kavramlarin
incelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda go¢, uluslararasi gé¢, gocmen, siginmaci, miilteci, sartl
miilteci, yabanci, gecici korunan, vatansiz vb. kavramlarin tanimlanmaya ve haklarinda
degerlendirmeye yapilmaya ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica ¢alisma konusuyla iligkili olmasi
nedeniyle bu kisimda sosyal hizmetler kavrami da ele alinmaktadir. Bu ¢ercevede sosyal hizmet
tiirleri ve modelleri belirtilmekte ve konu hakkinda degerlendirmeler yapilmakta, afet ve goc
olgulari ile sosyal hizmetler iliskilendirilmektedir. Ayrica, Tiirkiye’ye gergeklesen kitlesel gogler
ve bu goglere uygulanan politikalar hakkinda bilgiler verilmektedir. Bu baglamda bu bdliimde

bir¢ok kavrama ve konuya deginilerek degerlendirilmeler yapilmaktadir.

3.1. Gog, Uluslararasi1 Go¢, Gocmen, Siginmaci ve Miilteci

Bu kisimda literatiirde yer alan goc¢ igerikli ve gogle ilgili kavramlar iizerine yapilan
tartismalara yer verilmektedir. Akademik literatiirde goc¢ kavramiyla ilgili farkli tanimlamalar
yapilmis ve gocle ilgili farkli siniflandirmalar olusturulmustur. Go¢ kavrami en genel ifadesiyle
insanin yer degistirmesidir. Fakat gocli akademik bir kavrama biiriindiirebilmek amaciyla insanin
yer degistirmesi eyleminin anlamli1 bir uzakliktaki farkli bir yasam ortamina itici-¢ekici nedenlerle
gerceklesmesi gerektigini belirtmek (Menevis, 2008) yararli olacaktir. Bu dogrultuda go¢ kavrami
ele alindiginda daha agiklayici ve belirgin bir nitelik kazanacaktir. Bu noktada Uluslararast Gog
Orgiitii’niin (UGO) (2009) gd¢ tanimlamasi su sekildedir “Uluslararasi bir sinir1 gegerek veya bir
devlet i¢cinde yer degistirmek. Siireci, yapisi ve nedeni ne olursa olsun insanlarin yer degistirdigi
niifus hareketleridir.” Gogle ilgili verilen tanima bakildiginda gogiin bireysel boyuttan kitlesel
boyutlara degin gergeklesen, ekonomik, politik ve kiiltiirel nedenlerle yasanan, daha 6nce stirekli
yasanilan toplumdan ayrilarak farkli bir topluma orada yeniden yerlesme ve yasaminin geri
kalanim1 burada silirdiirme amacli olarak yapilan yer degistirme eylemi olarak ifade edildigi
belirtilebilir. Ayrica; Seker (2015), go¢ kavramimi su sekilde tanmimlamistir: “Gog, cesitli
nedenlerden kaynakli olarak (ekonomik, siyasal, vb.) birey ve insan gruplarinin yer
degistirmeleridir” seklinde yer vermistir. Burada benzer bir tanimin daha yalin olarak ifade

edildigi, bununla birlikte gé¢ kavraminin nedenleri, bireysel ve toplumsal boyutlar1 ve yer
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degistirme eylemi odaginda olmak iizere ortak noktalarda duruldugu goriilmektedir. Baklacioglu
(2010) 1se gogii su sekilde ifade etmektedir: “Kisinin bulundugu yeri terk etmesi ve gidilen yerde
geri donmemek {izere yerlesme niyetiyle uzunca bir stire kalmasi” olarak belirtilmektedir. Burada
gocii digerlerinden farkli olarak terk edilen yere geri donmeme amaci giidiilerek kesin bir yer
degistirme eylemi iizerinde vurgu yapildigi, gogiin zorunlu sebeplere bagli gerceklesebilecegi
degerlendirilmektedir.

Yukarida verilen farkli tanimlamalardan anlasilacagi lizere gog, insan(lar)in ¢esitli
nedenlerle bulundugu yasam alanindan ayrilarak bagka bir yerde uzun siireli kalmasi seklinde ortak
bir aciklamayla o©ne ¢ikmaktadir. Go6¢ kavrami, yapilan tamimlamalar baglaminda
degerlendirildiginde ‘gé¢men’ kavraminin da ‘g6¢ eylemini gereklestiren kisi’ olacag 1
anlagilacaktir. Zira gé¢gmen kavrami Ziya (2012) tarafindan sdyle tanimlanmaktadir: “Go¢men,
genellikle ekonomik nedenlerle veya iginde bulundugu sosyal ortamin hosnutsuzlugu nedeniyle
kendi iilkesini goniillii olarak terk ederek bagka bir iilkeye yasal veya yasadisi yollarla giden, orada
yasayan yabancidir.” Gogmenler, gd¢ kavrami tanimlarinda belirtildigi gibi bireyi bulundugu
ortamda cesitli nedenlerle rahatsiz etmesi itici bir etken olarak onlar1 mutlu ve giivende olacaklari
baska cekici bir ortama dogru hareket etme ve ulasilan hedefte yerlesme siirecini deneyimleyen
birey/ler seklinde ele alinabilirler. Go¢ olgusu nedenlerine, go¢ bigimlerine ve asilan siirlar gibi
farkli tiirlerde ele alinabilmektedir. Bu baglamda gogiin ¢esitleri bulunmaktadir. ‘‘Ulusal-
uluslararas1 gogler; goniilli-zorunlu gogler; belgeli-belgesiz gocler; diizenli-diizensiz gdogler;
mevsimlik(siireli)-siirekli gogler; politik gogler, savasa dayali gocler (Tomanbay, 2013) vb.
cesitler cogaltilabilmektedir. Bu alanda konuyla iligkili olmasi nedeniyle ‘uluslararasi gog¢’
kavrami tizerinde durulacaktir. Uluslararast gocler ‘diizenli / yasal® ve ‘diizensiz / yasal olmayan’
seklinde ikiye ayrilmaktadir (Akinct vd., 2015). Uluslararasi go¢ kavrami, goc ile birlikte
diistintildiigiinde, bir tilke smirlar1 i¢inde -yaygin goriiniimiiyle- koyden kente gé¢ etmekten farkl
olarak; insan(lar)in siirekli yasanilan koken bir iilkeden belirli nedenlerle sinirlar1 asarak baska
hedef bir iilkeye orada uzun bir siire kalmak {izere yer degistirmesi seklinde aciklanabilir.
Uluslararas1 go¢ kavrami, bireylerin koken iilkelerinden ayrilarak diger baska hedef iilkelerde
yasamini siirdiirmeye baglamalar1 seklinde de tamimlanabilmektedir (Akinci vd., 2015).
Uluslararas1 gog; 1980’°lere kadar literatiirde alaninda belirgin bir yer edinememistir. Ancak bu
kavram gilinlimiizde politik kimlik ve ulusal mensubiyet gibi modern uluslararasi sistemlerin
kurucu unsurlar1 olan ulus-devletlerin yapilarinda degisime neden olmasi (Baklacioglu, 2010)
acisindan siirekli giindem olusturmaktadir. Bu cergevede bakildiginda 6zel bir kavram olarak

karsimiza ¢ikan uluslararasi: gé¢ olgusu hedef iilkeler i¢in ¢ok-etnikli, cok-dinli, ¢ok-kiiltiirli
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(farkli kiiltiirel yapilarin birlikte bulunmasi durumu anlaminda) yapilar olugsmasina neden
olabilmektedir. Bu yapisal ve sosyal degisimlerin hedef iilke icin bir takim sorunlar1 da
beraberinde getirmesi kag¢inilmaz olacaktir. Zira uluslararas1 gogmenlerin saglik, ¢alisma, egitim,
barimma, sosyal hizmetler gibi cesitli alanlardaki ihtiyaclarmin gecici veya siirekli olarak
karsilanabilirligi hedef lilke acisindan politik, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal sorunlar doguracaktir.
Uzerinde durulmasi gereken kavramlardan biri de siginmaci kavramidir. Sigmmaci kavrami,
hukuki olarak bireyin bir lilkeye siginma eylemini gergeklestirmis olup miiltecilik bagvurusunda
bulunan ve heniiz durumu agikliga kavusmayan kimseler i¢in kullanilmaktadir. Basterzi (2017)
siginmact kavrammi su sekilde tanimlamaktadir: “Siginmact; kendi iilkesini terk eden ve
siginma talebi ile gidilen iilke tarafindan degerlendirilen kisidir.” Belirtildigi iizere siginmaci,
kendi tilkesini terk ederek baska bir iilkeye siginmis olup hukuki durumu ve statiisii

belirlenme asamasinda olan, bu siireci yasayan uluslararas1 gogmenlere denilmektedir.

GoO¢ eden kisinin uluslararast hukuktan kaynaklanan bazi haklara ve statiiye sahip
olunabilecek bir baska kavram da miiltecidir. Kartal ve Bas¢1 (2014) miilteci kavramina su sekilde
yer vermigtir: “Miilteci: Irki, dini, tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti ve siyasi goriisleri
yiiziinden hakli bir zuliim korkusu nedeniyle vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve sz
konusu korku yiiziinden 1ilgili iilkenin korumasindan yararlanmak istemeyen kisidir.” Verilen
tanimda; bir insanin tasidig1 degisken o6zellikler ¢er¢evesinde vatandasi oldugu iilkenin disinda
bulunmasi ve s6z konusu zulme ugrama korkusu nedeniyle {ilkesinin korunmasindan faydalanmak
istemeyen kisiye ‘miilteci’ denilmekte oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda; 1951 tarihli
Miiltecilerin Hukuki Durumuna iliskin Uluslararas1 Sozlesme kapsaminda miilteci statiisii alan
kisiler sigindig1 iilkede bazi haklara sahip olmaktadir. Bahsi edilen haklar: geri gondermeme,
siirlar1 yasak yollarla gegmesi nedeniyle cezalandirmama, ¢aligsma hakki, egitim hakki, kamusal
sosyal yardim alma hakki, din 6zgiirliigii hakki, mahkemeye basvuru hakki, iilke sinirlari iginde
serbest dolasim hakki, kimlik ve seyahat kart1 edinme hakk: gibi ¢esitli haklardan olusmaktadir
(Seyaz ve Giirsoy, 2016). Tiirkiye’de Suriyeli bireyler i¢in diisliniildiigiinde, Suriyeli bireylerin bu
statliyle edinilen haklara dogrudan sahip olduklari sdylenemez. Gegici koruma rejimi altinda 6zel
olarak tahsis edilmis benzer haklardan yararlandiklar ileri siiriilebilir. Bu kapsamda GKK
Suriyelilerin Tirkiye’deki konumu ve statiisii heniiz bir kesinlige kavusmamistir. GKK
Suriyelilere Tiirkiye’de nasil bir hukuki sifat ve baglantili haklar verilecegi, lizerinde durulmasi

gereken konulardandir.
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Benzer bir kavram olarak ‘Sarth Miilteci® ifadesi bulunmaktadir. Gog Idaresi Genel
Miidiirliigii (GIGM) bu kavrami su sekilde tanimlamaktadir®: “Avrupa iilkeleri disinda meydana
gelen olaylar sebebiyle; 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
diistincelerinden dolay1 zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu
iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da s6z konusu korku
nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu énceden yasadigi ikamet
iilkesinin diginda bulunan, oraya dénemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen
vatansiz kisiye statli belirleme islemleri sonrasinda verilen statiiyli ifade eder.” Sartli miilteci
kavraminin miilteci kavramindan farkli olarak iltica sebebine dayanak olusturan olaylarin Avrupa
disinda meydana gelmesiyle belirdigi ifade edilebilir. Bu statiiye iliskin olarak; sartli miltecilerin
miltecilik haklarina sahip olmakla beraber bu haklarin {i¢iincii iilkeye yerlestirildiginde gecerli
olacag ileri siiriilebilir. Bir bakima ‘sartli miilteci’ bir iilkede ii¢lincii bir iilkeye yerlestirilinceye
kadar gecgici siireli miilteci pozisyonunda bulunmakta, asil miiltecilik statiisiinii, ti¢lincii tilkede
alacag giinii beklemektedir.

Uluslararas1 go¢menler ic¢in kullanilan bir diger kavram da ‘vatansiz’dir. Vatansiz
kavraminin Tiirkiye’de GKK Suriyeliler i¢in kullanilmasinin dogru olup olmayacagi ele alinmasi
gereken bagska bir tartismadir. Nitekim vatansiz kavramina Kog vd. (2015) tarafindan su sekilde
yer verilmistir: “Vatansiz, hi¢bir lilkenin hukuku altinda vatandag olarak kabul edilmeyen kisidir.”
Verilen tanimdan anlasilacagi iizere, tiim diinya iilkeleri i¢in ‘yabanci’ sayilan kisiler vatansiz
kabul edilmektedir. Baska bir deyisle; vatansiz kisiler; herhangi bir devletin vatandaslik kanunlari
cergevesinde vatandas olarak sayilmayan kimselerdir. Bu sebeple vatansiz kisiler, vatandaslik
hukuku geregi saglanan birtakim haklardan, devletce saglanan diplomatik korumadan, vatandasi
olunan iilkede siirekli olarak kalma hakkindan mahrum bulunmaktadirlar (Kog¢ vd., 2015). Bu
cergevede Tiirkiye’deki Suriyeli bireylere bakildiginda; Suriye halkindan oldugu ve Suriye’de
dogdugu halde kendisine Suriye devletince vatandaslik hakki verilmemis kisiler ile ebeveyni
Suriye vatandasligina sahip olup kendisi Tiirkiye’de dogan kisiler -Tiirkiye’de yetkili mercilerce
kendilerine heniiz vatandaslik hakki verilmemis olanlar i¢in- ‘vatansiz’ kisilerdir denilebilir. Bu
konumda olan Suriyeli bireyler, uluslararasi platformda hukuki statiisii belirsiz ayr1 bir kitle olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Tirkiye’de yasayan ve bu belirsiz konumda bulunan kisiler ayrica
degerlendirilmeyi hak etmektedir.

Tiirkiye’de kullanilan uluslararast1 hukuk metinlerinde yukarida gecen kavramlarin

belirtildigi izere dilbilimsel 6zellikleriyle ‘kavram-anlam’ biitiinl{igii ve uyumu igerisinde yeniden

4 https://www.goc.gov.tr/icerik3/sartli-multeci_409_546_550 (Erisim Tarihi: 17/06/2019)
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tanimlanmas1 ve agiklanmasi herkesin ayni kavramdan ayni anlamlar1 algilamasini ve
olay/durumlarin dogru bir sekilde anlasilarak iletilmesini saglayacaktir. Zira hukuk metinlerde
‘milteci’ kavrami sinirlar1 net olmakla birlikte giindelik hayatta ayni kavram ‘siginma arayan’
kisiler i¢in de kullanilmaktadir (Tomanbay, 2004). Bu dogrultuda dilbilimsel olarak kavram-anlam
uyumuyla: Siginmaci/Miilteci/Refugee; Sigian/Asylum Skeer; Goégmen/Muhacir/Migrant
seklinde c¢eviri yapmak ve ilgili mevzuat ve miiktesebatta bu sekilde kavramlastirmak yararh
olacaktir. Bu ¢alismada bahsi gegen kavramlar, hukuki bir zorunluluk olarak ulusal mevzuat ve
Tiirkgeye cevrilmis uluslararas1 miiktesebatta gectigi sekliyle kullanilmistir. Ozellikle Tiirkiye
acisindan degerlendirildiginde Tiirkiye’deki Suriyeli bireylerin hukuken nasil sifatlandirilacagi
sorunsali karsimiza ¢ikmaktadir. Suriyeli bireyler hem Tiirkiye halki tarafindan hem de Tiirkiye
yoneticileri tarafindan zaman zaman farkl tabirlerle ifade edilmektedir (Abdi, 2016). Ancak bu
konuda hem hukuki hem de halk nezdinde net bir kavram ile tanimlama yapilmasi gerekmektedir.
Suriyeli bireylerle iligkili olabilecegi degerlendirilen bir diger ifade de ‘yabanci’ kavramidir.
Gecici Koruma Yonetmeliginde (2014/6883- Md. 3/1-p) bu kavram su sekilde gegmektedir:
“Yabanci: Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti ile vatandaslik bagi bulunmayan kisidir.” Ulusal
mevzuatta Tiirkiye vatandasi olmayanlarin hukuken ‘yabanci’ sayildiklar1 goriilmektedir.
Suriyeli bireyler agisindan bakildiginda Tiirkiye’de yasayan, heniiz vatandaslik hakkina sahip
olmamig/olamamis dis gogmenlerin i¢inde bulunduklar1 durumdan kaynakli olarak ‘yabanci’ diye
anilmasi1 hukuki bir zorunluluktur.

Yukaridaki tiim tanimlamalara bakildiginda ‘gd¢’ kavraminin kisinin belirli sebeplerle
cografik yer degistirme olayr sosyal bir eylem seklinde bir icerikle agiklanmaya c¢aligildigy;
‘gdcmen’ kavraminin ise bu tanimlamaya uygun bir sekilde gb¢ eylemini gergeklestiren bireye
vurgu yapildigi goriilmektedir. ‘Siginmaci’ kavramiyla bir iilkenin sinirlarin1 gegmek seklinde bir
uluslararas1 go¢ eyleminin gergeklesmesine karsin sinirlar1 gegilen devletin yetkili mercilerince
resmen kabul edilmemis veya edilme asamasinda olan kisinin kastedildigi anlagilmaktadir. Buna
karsin ‘miilteci’ kavraminin ise bir kisinin belirli nedenlerle uluslararasi goé¢ eylemini
gerceklestirdigi iilkedeki yetkili makamlarca o kisinin siginma isteminin kabul edilerek s6z konusu
kisiye uluslararas1 gecerlikteki hukuki bir statiiniin ve buna bagli birtakim haklarin verilmesi
anlamlariyla ifade edildigi goriilmektedir. Bunun yaninda, ‘sarthh miilteci’ kavraminin ise
Avrupa’da meydana gelen olaylara bagli olarak s6z konusu uluslararas: statii ve bagl haklarin
bulunulan tilkede gegici olarak tanindigi, durumun netlestirilmesi i¢in iiglincii bir iilkeye transfer
islemlerinin gergeklesecegi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, bir kisinin herhangi bir

iilkeyle vatandaslik bagi bulunulmadigi takdirde o iilke i¢in ‘yabanci’ sayilacagi, bu baglamda
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hicbir iilkede vatandaslik baginin bulunmadigi kisiler i¢in ise ‘vatansiz’ kavraminin kullanildigi
anlagilmaktadir.

Ayn1 yonetmeligin (2014/6883- Md. 3/1-f) Suriyelerin hukuki durumunu ve uluslararasi
pozisyonlarini belirleyen su tanimi da dikkate degerdir: “Gegici koruma: Ulkesinden ayrilmaya
zorlanmus, ayrildigi lilkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak
veya bu kitlesel akin doneminde bireysel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gecen ve
uluslararas1 koruma talebi bireysel olarak degerlendirmeye alinamayan yabancilara saglanan
koruma” sekilde tanimlanmaktadir. Verilen tiizel tanimda Tiirkiye, Suriyeli bireyleri ‘gecici
koruma rejimi’ altina aldigini ilan ederek Suriyeli bireylerin nasil sifatlandirilacagi sorunsalini bir
derece ¢Ozmiistiir (Abdi, 2016). Gegici koruma politikasi hakkinda 1994 yilinda Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) tarafindan yayinlanan uluslararasi belge
statiisiindeki bir rapor da’ bulunmaktadir (Poyraz, 2012). Bahsi edilen raporda, Eski Yugoslavya
orneginden hareketle tanimlanan gecici koruma politikasinin temel Ozellikleri su sekilde
belirtilmektedir: Siginma talep edilen iilkeye kabul edilme, zorla geri gonderilmeme, temel insan
haklarina dayali muamele gorme ve sartlarin normallesmesi durumunda iilkesine geri donebilme
imkani saglama (Poyraz, 2012) seklinde siralanmaktadir. Bu baglamda, Suriyeli bireyler igin
Tirkiye’de gecici korunan yabancilar demek yerinde olacaktir. Bu durumla baglantili olarak
gecici koruma rejimi bazi haklari igermektedir. ‘Gegici Koruma’ kavrami; agik kap1 politikast, geri
donmeye zorlamama, bireysel belirlemenin yapilmamasi, kamplarda barimma ve diger temel
hizmetlerin sunulmasi gibi asgari uluslararasi standartlar1 icermektedir (Abdi, 2016). Gegici
koruma kapsaminda bulunan Suriyelilerin durumlarina bakildiginda uluslararas: standartlardaki
bu hizmetlerden bazilarinin kosullarin ve imkanlarin el verdigi Olclide kendilerine saglandigi
sOylenebilir.

Tiirkiye’de Suriyeli bireyler gegici koruma kapsaminda degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de
gecici koruma rejimi altinda bulundurularak zorla geri gondermeme, temel insan haklarina dayali
muamelede bulunma haklarinin sunuldugu ve Suriye savasi sona ererek sartlar elverisli hale
geldiginde Suriye vatandaslarinin kendi istekleriyle iilkelerine donme haklarinin da sunulacagi
ongortiilebilir. Anilan Gegici Koruma Yo6netmeliginin (2014/6883- Md. 3/1-6) hiikmii uyarinca;
Suriyeli bireylere iliskin ‘uluslararasi koruma’ kavramini ise miilteci, sarth miilteci veya ikincil
koruma statiisii seklinde tanimlayarak bazi yabancilarin uluslararasi sozlesmelerle taninan haklar

dogrultusunda ele alinabilecegi ve kendilerine hukuki bir statii verilebilecegi seklinde

5BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi, Daha Genis Bir Baglamda Gegici Koruma Notu, 1 Haziran 1994,
http://www.unhcr.org/refworld /docid/3ae6b32514.html (Erisim Tarihi: 22/03/2019)
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anlagilmaktadir. Bahse konu yonetmeligin (2014/6883- Md. 7/3) ilgili hiikmii uyarinca; gecici
koruma kapsaminda bulunan bireylerle ilgili kanuna gore belirlenen uluslararast koruma
statiilerinden herhangi birini dogrudan elde etmis sayilmayacaklar1 da ayrica belirtilmistir. Bu
belirlemeyle Suriyeli bireylerin tiizel kosullarinin elverisli olmadig1 ve bu yiizden ‘uluslararasi
koruma’ altinda olmadiklar1 hitkkme baglanmistir denilebilir. Bu baglamda ‘gecici koruma’ ile
‘uluslararas1 koruma’ kavramlarinin hukuken ayri1 anlamlar tasidigi ve ayri haklar tamidigi
anlasilmaktadir. Ayn tlizel diizenlemede (2014/6883- Md. 2/1) yabanci statiisiindeki kisilerin
iilkede kalig siiresiyle ilgili bir diizenleme de yapilmistir ki buna gore; gegici koruma kimlik
belgesinin Tiirkiye’de kalig hakk: sagladigi; ancak bu belgenin ilgili kanunda diizenlenen ikamet
izni veya ikamet izni yerine gecen belgelere esdeger sayilmayacagi diizenlenmistir. Ayrica, uzun
donem ikamet iznine gecis hakki tanimayacagi, siiresi ikamet izni toplaminda dikkate
alinmayacagi ve belge sahibi i¢in Tiirk vatandasligina basvuru hakki saglamayacag da
vurgulanmaktadir.

Suriyeli bireylerin Tiirkiye’ye go¢ etmeleri bireysel diizeyde degil daha ¢ok topluluk
seklinde cereyan etmistir. Bu sebeple resmi islemlerde ve hizmet sunumunda zorluklar yasanmis
olabilecegi One stiriilebilir. Tiirkiye’ye sinirlarini gegerek topluluk halinde goc¢ eden ve siginma
arayan Suriyeli bireylerin tiizel diizenlemelerde belirtildigi iizere kitlesel olarak akin ettikleri
degerlendirilmektedir. Nitekim Ge¢i Koruma Yonetmeliginin ilgili hiikiimlerinde (2014/6883-
Md. 3/1-)) kitlesel akin su sekilde tanimlanmaktadir: “Kitlesel akin: Ayni iilkeden veya cografi
bolgeden kisa bir siire igerisinde ve yliksek sayilarda gerceklesen ve s6z konusu sayilar nedeniyle
bireysel olarak uluslararasi koruma statiisii belirleme iglemlerinin usulen uygulanabilir olmadig:
durumlari ifade eder.” Belirtilen tanima gore; Tiirkiye’deki Suriyeli bireyler, go¢ eylemini kitlesel
akin seklinde gergeklestirmislerdir. Suriyeli bireylerin Tiirkiye sinirlarini topluluk halinde gegerek
uluslararas1 diizeyde korunma ve yardim talebinde bulunmaya caligmalari onlarin belirtildigi
sekliyle kitlesel olarak Tiirkiye’ye akin ettikleri gercegini dogrular niteliktedir.

Belirtilen bilgiler dogrultusunda Tiirkiye Cumhuriyeti nezdinde Suriyeli bireyler i¢in i¢
savas nedeniyle cografik yer degistirme eylemi bazinda zorunlu-dis go¢menler olduklart ve
uluslararas1 hukuk sistemine gore ise gegici korunan yabancilar sayildiklar: degerlendirilmektedir.
Ilerleyen siirecte Suriyeli bireylerin degisen kosullarda Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandas:
olabilmeleri, Suriye savasi ve krizinin sona ererek Tiirkiye’de GKK Suriyelilerin sartlar elverisli
oldugu takdirde tilkelerine goniilli olarak geri donmeleri veya uluslararasi sorumluluktan
kaynaklanan yilikimliiliikklerinden dolayr ilgili/iligkili baska {tgciincii bir iilkeye transfer

edilebilmeleri gibi olasiliklar beklenen durumlar arasinda yer almaktadir.
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3.2.Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmetler kavrami tiizerinde irdeleme yapmadan Once bu kavramin saglik
sistemindeki yerini belirlemek gereklidir. Bu kapsamda sosyal hizmetler alanini ve sosyal ¢aligsma
disiplinini® anlamak icin oncelikle ‘saglik’ kavramim tamimlamak yararli olacaktir. Zira bir
uluslararasi saglik kurulusu olan DSO7 saglik kavramini sdyle tammlamaktadir: “Saglik sadece
hastalik ve sakatligin olmayis1 degil, bedence, ruh¢a ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir.”
Belirtilen tanimda ‘saglik’ kavramu {i¢ temel boyutta ele alinmaktadir. Saglik; bedensel, ruhsal ve
sosyal yonden tam bir iyilik halidir (Kesgin ve Topuzoglu, 2006). Bu noktada bir bireyin tam
anlamiyla saglikli oldugunu anlamak i¢in bedensel, ruhsal ve sosyal boyutlariyla degerlendirilmesi
gerektigi anlasilmaktadir. Burada saglik hizmetleri; bedensel saglik, ruhsal saglik ve sosyal saglik
olarak ii¢ yonde ele alinabilir. Bu baglamda bir iligki kurulacak olursa bedensel saglik ¢alisanlari:
tabipler, hemsireler, fizyoterapistler vb.; ruhsal saglik c¢alisanlari: psikologlar, psikiyatrlar,
psikoterapistler vb.; sosyal ¢aglik calisanlar1 da: sosyal ¢alismacilar ve bu alanda kendilerine
yardimc1 ara meslek elemanlar1 seklinde belirtilebilir (Tomanbay, 2016b). Agiklamalar {izere,
sosyal calisma disiplininin saglik sinifinda bir brang oldugu, bu meslegin elemanlarinin ise saglik
caligan1 say1ldig1 ve bir tiir sosyal yonlii saglik hizmeti sundugu degerlendirilebilir (Seker, 2015).3
Baska bir ifadeyle, sosyal ¢alismacilar sosyal hizmet alanlarinda mesleki eylem, uygulama ve
etkinlikleriyle saglik hizmetinin sosyal boyutuyla hizmet sunmaktadirlar. Bu yoniiyle sosyal
hizmetler, sosyal saglik hizmetleridir yargisi 6ne siiriilebilir. Bu baglamda sosyal hizmetler, sosyal
yonlii saglik hizmetleri olarak saglik sisteminin bir pargasi seklinde konumlandirilabilir. Nitekim
Cumbhuriyet tarihinde 1989 yilina kadar saglik hizmetleri ile sosyal hizmetler entegre bir seklide
‘Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig’ adiyla tek cati altinda sunulmaktaydi.’ 1983 yilinda ise
‘Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’ kuruldugunda sosyal hizmetler, saglik hizmetleri
disinda ayrica bir kurumsal yapiya biiriindiiriilmiistiir.'® 2012 yilinda sosyal hizmetler gesitli
kurumlar bir araya getirilerek entegre edilmis ve ‘Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1’ blinyesinde
sunulmaya baslanmistir.!! 2018 yilina gelindiginde ise sosyal hizmetleri sunmakla gérevlendirilen

bakanlik Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligini da bilinyesine katip yeniden yapilandirilarak

¢ Sosyal hizmetler kavramu bir sektdrel alan1 ifade ederken; sosyal ¢alisma kavrami bu alanda faaliyet gosteren bir
meslek dal1 olarak anlagilir (Tomanbay 1999)

7 http://www.ttb.org.tr/n_fisek/kitap 1/33.html (Erisim Tarihi: 27/04/2019)

814/7/1965 tarihli ve 657 Sayil Devlet Memurlar1 Yasasi: Md. 36/111

% https://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/tarihce (Erigim Tarihi: 25/01/2019)

1024/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Yasasi: Md. 1-2

1103/06/2011 tarihli ve 633 sayilh KHK: Md. 2
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‘Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi® adim almustir.!> Sosyal hizmetler kavraminim bir
bakanlik adinda 6bek olarak ge¢mesi, muhtemelen bu alan1 daha da goriiniir kilmaktadir. S6zi
gecen bakanlik yoluyla kamusal merkezi teskilati ve tasradaki temsilcileri araciligiyla 6zel
gereksinimli bireylere sosyal hizmetler sunulmaktadir. Ayrica, s6z konusu bakanliga ‘¢alisma’ (is
hayat1 ve istihdam) hizmetleri de gorev olarak tanimlanmigtir. Bu baglamda sosyal hizmetler
sistemi i¢inde ¢aligma ve istihdam hizmetlerinin de ele alinmasi bir sosyal hizmet modeli olmast
yoniiyle degerlendirilebilir. Sosyal hizmetler, bu ¢alismada GKK Suriyelilere yonelik olusturulan
goc politikalar1 ve bu kapsamdaki sosyal politikalar igeriginde ele alinmaktadir. Insanlarin goc¢
ettiklerinde digerleriyle birlikte sosyal sagliklarinin da bozulmasi diisiiniildiiglinde, bu konunun
irdelenmesi gerekli olmaktadir.

‘Sosyal hizmetler’ kavrami literatiirde genis ve dar anlamda olmak iizere iki farkl igerikle
anlamlandirilmaktadir. Sosyal hizmetler; en kisa ifadesiyle sosyal alanda verilen hizmetlerdir.
Tomanbay (1999) genis anlamda sosyal hizmetleri su sekilde tanimlamistir: “Sosyal hizmetler,
toplumdaki insan kaynaklarinin korunmasi ve gelistirilmesi ile dogrudan ilgili, toplumun sosyal
refah1 yoniinde devletge oOrgiitlenmesi, diizenlenmesi ve yiikletilmesi gerekli goriilen, egitim,
saglik, sosyal gilivenlik hizmetleridir.” Belirtilen tanimda, devletin topluma yonelik sosyal
anlamda sundugu genel kamu hizmetleri (egitim, saglik, ¢alisma, sosyal giivenlik vb.) olarak
aciklanmaya calisildigi goriilmektedir. Seker (2015) de sosyal hizmetler kavramini genis anlamda
ele alarak su tanimi yapmustir: “Sosyal hizmetler: Saglik, egitim, kiiltiir, konut, gelir, is yasami,
sosyal giivenlik, belediye, adliye basta olmak {izere tekil ve ¢ogul olarak insan ve toplumla ilgili
hizmetlerin biitlinlinii ifade eden kavram. Sosyal g¢alisma mesleginin ¢aligma ve uygulama
alanlarin1 ifade eder.” Bu tanimlama benzer sekilde genel anlama sahip oldugu halde tanimin
devaminda sosyal hizmetlerin sosyal ¢alisma disiplin/mesleginin ¢alisma ve uygulama alanlarini
ifade ettigi belirtilmistir. Agiklanmaya c¢alisilan durumda farkli kamusal alanlarda (saglik, egitim,
caligma, giivenlik vb.) ayr1 ayr1 sosyal hizmet tiirlerinin varligindan bahsedildigi anlagilmaktadir.
Nitekim, sosyal hizmetler belirli bir kamusal teskilat (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1) biinyesinde entegre bir sekilde sunuldugu gibi diger kamu hizmet tiirlerini sunan kamu
kurumlarinda da farkli diizeylerde de sunulabilmektedir. Ornegin, Saglik Bakanlig1 biinyesinde

Tibbi Sosyal Hizmet Birimi ile Hasta Haklar1 Birimi (Duyan vd., 2008), Milli Egitim Bakanlig1

122018/1 Cumhurbagkanhg Kararnamesi: Md. 65/1
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biinyesinde!® ‘okul sosyal calisma projesi'*’, belediye biinyelerinde sosyal hizmet
sunulabilmekte'®, adliyelerde adli sosyal calisma alaniyla aile danismanligi, velayet bilirkisiligi,
suca siiriikklenen ¢ocuklara yonelik bilirkisi hizmetlerinin bulunmasit (Duyan vd., 2008) bu
kapsamda degerlendirilebilir. A¢iklamalardan anlasilacag iizere; sosyal hizmetler, bizzat sosyal
hizmet sunmayan kamu kurumlari biinyesinde birim diizeyinde bir kesit olarak ayrica
sunulabilmektedir. Farkli kamu kurum veya kuruluslarinin kurumsal ihtiya¢lart dogrultusunda
sunulan sosyal hizmet tiirlerini bir arada ele aldigimizda bir biitiinliik i¢inde sosyal hizmetlerin ne
oldugu daha anlasilir olacaktir.

Tomanbay (1999) dar anlamda sosyal hizmetleri ise su sekilde tanimlamistir: “Sosyal
hizmetler, sosyal ¢alisma meslegini ilgilendiren, toplumdaki 6zel gereksinim gruplarina, onlarin
bedensel, ruhsal ve sosyal yapilarindan gelen eksiklik, sorun ve tikaniklik durumlarinda, koruma,
gozetme, kendine yeterli duruma gelmelerini saglama amaciyla devletce, 6zel ve goniillii ¢abalarla
diizenlenen 6nlemler biitiinii.” Verilen tanimda sosyal hizmetler kavraminin belirli bir meslege
(sosyal ¢alisma) 6zgii, birtakim sorunlar yasayan toplumdaki bazi gruplara (6zel gereksinimli
gruplar) yonelik hizmetler oldugu, bu hizmetlerin de kamusal, goniilli ve 0©zel olarak
sunulabilecegi aciklanmaktadir. Bu tanimin daha spesifik ve disipliner bir anlam igerdigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda bakildiginda, sosyal hizmetlerin aslinda belirli sosyal sorunlar
yasayarak dezavantajli duruma diisen farkli 6zel gereksinimli gruplarin s6z konusu sorunlarini
¢ozmek amaciyla sunulan hizmetler biitiinli oldugu degerlendirilmektedir. Yavuz (2014)
tarafindan sosyal hizmetler kavramina iliskin benzer bir tanimlamaya su sekilde yer verilmistir:
“Sosyal hizmetler; kendi ellerinde olmayan nedenlerle muhtag ya da yoksul duruma diisen veya
bedenen ya da ruhen bir eksiklige ugrayan kisilerin, insana yarasir bir hayat siirebilmeleri i¢in
iilkenin imkanlari ¢ergevesinde ekonomik ve sosyal ihtiyaclarinin giderilmesine yonelik, devlet ve
gontlli kuruluslarca saglanan hizmetlere denilmektedir.” Yapilan bu tanimlamada, insanlarin
istem dis1 nedenlerle bazi konularda muhtag veya yoksul duruma diisebildigi, sorunlarin bedensel
veyahut ruhsal yonde olabilecegi, bu insanlarin gerekli ihtiya¢larinin karsilanarak insana yaragir
bir hayat siirebilmeleri i¢in kamu kaynaklar1 veya goniillii etkinliklerle saglanacak hizmetlerin
sosyal hizmetler oldugu ifade edilmektedir. Bir baska bakis agisiyla Sosyal Hizmetler Yasasinda

(1983/2828 Md.3-a) bu kavram sdyle tanimlanmaktadir: “Birey ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre

13 Bu proje suan itibariyle pilot uygulamalariyla denenmekte olup Tiirkiye’de heniiz milli egitim alanlarida sosyal
hizmet belirgin olarak sunulmamaktadir.

14 https://www.kamupersoneli.net/kamu-personelleri/sosyal-hizmet-mezunlari-okul-sosyal-hizmeti-programinin-
baslatilmasini-h50179.html, (Erigim Tarihi: 22/03/2019)

1503/07/2005 tarihli ve 5393 sayil1 Cocuk Koruma Yasasi: Md. 14-a, Md. 15-r, Md. 48, Md. 60-i, Md. 77
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sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin
giderilmesine ve ihtiyag¢larinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin énlenmesi ve ¢oziimlenmesine
yardime1 olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli
ve programli hizmetler biitiinii” Sosyal hizmetler adiyla ¢ikarilan yasada bu kavram yukaridaki
sekilde tanimlanmaktadir. Tanimdan c¢ikarilacagi iizere; sosyal hizmetler, bir tek bireyde
goriilecedi gibi bir ailenin de yasayabilecegi boyutta olabilmekte, bu durumlar i¢ ve dis faktorlere
bagl olabilmektedir. S6z konusu faktérler maddi, manevi ve sosyal yonlii goriilebilmekte, bu
yondeki yoksunluklar giderilerek ve ihtiyaclar karsilanarak sosyal yonlii sorunlar ya 6nlenmekte
ya da ¢Oziimler iretilmektedir. Buna bagli olarak bu tiir sosyal sorunlari yasayanlarin hayat
standartlarini iyilestirmesi ve ylikseltmesi amaglanmakta, bu amaca ulasmak icin de sistemli ve
programli bazi hizmetler sunulmaktadir ki bu hizmetlere sosyal hizmetler denilmektedir. Bu
kapsamda sosyal hizmetlere, birey ve ailelerin yasadigi sosyal sorunlar1 kamusal, yerel ve sivil
toplumsal diizeylerde 6nlemek ya da ¢ozmekle ilgili hizmetler biitiinii de denilebilir. Sektorel
ayrima gore sosyal hizmetler sisteminin teskilat yapisinda yeri belirlenmelidir. Bu dogrultuda

sosyal hizmetler asagidaki sekilde belirtildigi gibi teskilat sisteminde konumlandirabilir.
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- N
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Sekil 3.1. Sektorel Ayrima Gore Sosyal Hizmetler Teskilatt
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Yukarida verilen sekilde sosyal hizmetler teskilat sistemi gosterilmistir. Sosyal hizmetler
genel olarak kamusal bir hizmet olarak devlet tarafindan (devlet eliyle) sunulmaktadir. Devletin
sosyal hizmetleri sunan merkezi ve yerel teskilatlar1 bulunmaktadir. Bunlar kamu yonetimi ve
yerel yonetim olarak ikiye ayrilabilir. Merkez teskilat (kamu yonetimi) icin Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1'® ve ona bagli 6zel sosyal hizmet kuruluslari ile yerel ydnetimlerden
Belediyeler'” ve 11 Ozel Idareleri'® sosyal hizmetler sunmaktadirlar. Bu ¢aligmada yerel yonetim
olarak sadece belediyeler ele alanicaktir. Kamu disinda da (devlet eliyle olmayan) sosyal hizmetler
sunulabilmektedir. Bu sistemleri de sivil toplumsal ve bireysel olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.
Ucretsiz sosyal hizmet sunan (kar amac1 giitmeyen) sistemleri; STO’ler (Dernekler Ve Vakiflar),
Goéniilliiler ve Hayirseverler olusturur. STO’ye drnekler: Zihinsel Yetersiz Cocuklar1 Yetistirme
ve Koruma Vakfi, Oziirlii Egitim Ve Dayanisma Vakfi, Losemili Cocuklar Vakfi, Insani Yardim
Vakfi (Tomanbay, 2014), Tiirkiye Evde Saglik ve Sosyal Hizmetler Dernegi, Tibbi Sosyal Hizmet
Dernegi'® Miilteciler Dernegi, Mazlum—Der, Deniz Feneri (Tiirk, 2016). Géniilliiler; kamu kurum
ve kuruluslar1 ya da bir STO biinyesinde goniilliiliik esasiyla herhangi bir {icret almadan sosyal
hizmet sunulmasina destek veren kisilerdir.?’ Hayirseverlerden kasit; kamu kurumu veya STO
bilinyesinde olmadan, bagimsiz olarak sosyal hizmet sunan kimseler anlasilabilir (Kut, 1988). Dini
yardimlasma ve dayanigma duygulariyla gerceklesen bu tarz sosyal hizmet sunumlari, sosyal
calisma disiplini mesleklesinceye degin toplumun bu yondeki ihtiyaglarini karsilamistir
(Tomanbay, 2016a).2! Bu anlamdaki sosyal hizmetlere zekat-kurban gibi dini vecibeler
dogrultusunda verilen (sosyal) yardimlar 6rnek olarak verilebilir. Bu diizlemdeki sosyal hizmet
tiirline sivil sosyal yardim demek miikiindiir. Bu c¢alismada hayirsever kisilerin ve goniilli
bireylerin Suriye halkina sunduklar1 sosyal hizmetleri belirlemek teorik olarak miimkiin
olmadigindan bu kisma deginilmeyecektir. Ucretli sosyal hizmet sunan sistemler ise merkez
teskilata bagl 6zel sosyal hizmet kuruluglaridir. Sosyal hizmetler, ticret karsiliginda 6zel sektdrde
de sunulabilmektedir.?? Bu ¢alismada, kamusal olarak ACSH Bakanlig, yerel ydnetimsel olarak
Belediyeler ve STO’lerden birka¢ dernekten ornekle Tiirkiye’de gecici koruma kapsaminda

bulunan Suriyelilere sunulan sosyal hizmetler belirlenmeye calisilacaktir.

162018/1 say1li Cumhurbaskanligi Kararnamesi: Md.1

1703/07/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediyeler Yasasi: Md. 14-a, Md. 15-r, Md. 48, Md. 60-i, Md. 77

1822/02/2005 tarihli ve 5302 say1li il Ozel Idareleri Yasasi: Md. 6-a, Md.16, Md.43-h)

19 https://www.sadefe.org.tr/derneklerimiz (Erisim Tarihi: 25/03/2019)

20 Sosyal Hizmet Merkezi Y6netmeligi (2013/28554): Md. 11/4, Md. 13/1-b-c, Md. 14/1-c; Afet Ve Acil Durum
Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi (2013/5703): Md. 21/1, Md. 26/4, Md. 28/11-a, Md. 29/2

2! http://www.sosyalhizmetuzmani.org/sosyal_hizmet hayirseverlik.htm (Erisim Tarihi: 25/03/2019)

22 Ozel Huzurevleri Ile Huzurevi Yaslh Bakim Merkezleri Yonetmeligi (2018/26960): Md. 27/1; Ozel Kres Ve Giindiiz
Bakimevleri Ile Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus Ve Isleyis Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik (2015/29342): Md. 46/1)
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Sosyal hizmetler kavrami, sektdrel ayrima gore konumlandirildiginda gegici korunan
yabancilara yonelik tiizel diizenlemede®® Hizmetler bashig: altinda s6z konusu yabancilara ne tiir
hizmetlerin verilecegi kategorize edilerek sosyal hizmetlerin ayrica sunuldugu goriilmektedir. S6z
konusu hiikiim su sekilde belirtilmektedir: “Hizmetler MADDE 26- (1) Bu Yo&netmelik
kapsamindaki yabancilara; saglik, egitim, is piyasasina erigim, sosyal hizmetler ve yardimlar ile
tercimanlik ve benzeri hizmetler saglanabilir.” Belirtilen hiikiimde; gecici koruma kapsaminda
bulunan yabancilara/uluslararasi gé¢menlere bazi hizmetlerin sunulabilecegi ve bu hizmetlerin
saglik, egitim, is hayati, sosyal hizmetler ve yardimlar ile terciimanlik ve benzeri hizmetlerden
olusacagi hiikkme baglanmigtir. Goriilecegi lizere sosyal hizmetler; saglik hizmetleri, egitim
hizmetleri, is hayatina dair hizmetler veya terciimanlik hizmetlerinden farkli boyuttaki hizmetleri
ifade eden 6zel bir kavram olarak konumlandirilmistir. Yardimlar ve is piyasas: ifadelerinin de
sosyal hizmetler kapsaminda anlagimasi gerekmektedir. Ciinkii yardimlardan kasit mali yonlii
sosyal yardimlardir. Ayni1 zamanda issizligin sosyal bir sorun olmasi ve Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi’nin lagvedilerek ACSH bakalig1 biinyesine alinmasi nedeniyle calisma ve
istthdam konusu da sosyal hizmetler kapsaminda ele alinmalidir.

Sosyal hizmetler kavramini belirginlestirmek i¢in ‘sosyal’ kavramini ayrica agiklamaya
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu tanimlama yapilirsa sosyal igerikli bircok kavramin daha anlasilir ve
aciklayici olacagi distiniilmektedir. Sosyal igerikli kavramlardan kasit: sosyal hizmetler, sosyal
caligma disiplini/meslegi, diger sosyal meslekler, sosyal sorunlar, sosyal politika, sosyal refah,
insan haklar1 ve sosyal adalet kavramlaridir.

Sosyal kavrami da literatiirde genis ve dar anlamda olmak {iizere iki farkli icerikle
kullanilmaktadir. Sosyal kavrami genel anlamda ‘toplumsal’ kavraminin karsiligi olup ‘toplumla
ilgili olan’ demektir. Buradaki anlam igerigiyle sosyal kavrami bir iilkedeki veya bolgedeki tiim
insanlar i¢in bir ‘genellik’ mesaji vermektedir. Sosyal kavraminin dar anlam igerigiyle 6zel bir
kullanim1 da mevcuttur. Sosyal, belirli gruplarin (¢alisan gruplarin, destek ve bakima gereksinim
duyan gruplarin, 6zel gereksinim gruplarinin, dezavantajli niifus gruplarinin vb.) esenligiyle ilgili
anlam tasimaktadir (Tomanbay, 1999; Tomanbay, 2016a). Bu tanimlamada sosyal kavrami, belirli
sayida ortak sorunlar/durumlar yasayan daha az sayidaki insan topluluguyla ilgili anlam
icermektedir. Bu dogrultuda ‘toplumsal kavrami’ tiim toplumu ilgilendiren anlam icerecegi gibi
‘sosyal kavram1’ ise 6zel niifus gruplarini ifade etmektedir. Ornek vermek gerekirse; toplumsal
hizmetler tim toplumu ilgilendiren hizmetlerdir (ulusal gilivenlik hizmetleri, milli egitim

hizmetleri, genel saglik hizmetleri, belediye hizmetleri, adli hizmetler vb.). ‘Sosyal hizmetler’ ise,

23 Gegici Koruma Yonetmeligi (2014/6883): Md. 26
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ozel niifus gruplarini (parcalanmis aileler, korunmaya muhtag ¢ocuklar, siddet magduru kadinlar,
bakima muhtag¢ yaslilar/engelliler, danismanlia ihtiyacit olan gencler, yoksul bireyler/aileler,
siginma arayan go¢menler, afetzedeler, istthdam edilmeye muhtag gaziler/sehit yakinlari,
tutuklu/mahkumlar, hasta ve hasta yakinlart vb.) ilgilendiren hizmetler (sosyal yardim,
rehabilitasyon, psiko-sosyal destek, danismanlik ve rehberlik, sosyal egitim, ¢alisma ve istihdam,
koruma, bakim ve barinma vb.) olarak anlasilmalidir.?* Tartismay1 daha belirgin hale getirmek
adina bir bagka ornek vermek gerekirse; calisma konusuyla baglantili olarak, Suriye savasi
sorunsali, tiim {ilke insanlarin1 genel anlamda dolayli etkilemesi yoniiyle ‘toplumsal bir sorun’
olarak ifade edilebilecek iken; ayni savasin etkisiyle belirli bir bireyi/aileyi belirli bir sorunu
dogrudan yasamasi yoniiyle bu durumu ‘sosyal sorun’ olarak kavramlastirmak daha agiklayici bir
ifade olacaktir. Toplumsal sorun; toplumu ilgilendiren ciddi durumlar (Ozankaya, 2007) ortaya
ciktiginda kullanilan bir kavramdir. Yani, Suriye savast Suriye halki i¢in toplumsal bir sorun olup
Suriyeli bir birey i¢in bu savasta (6rnegin silahli catismada bacagindan yaralanarak) engelli olmast
-0 birey ve onun gibi ayni sorunu yasayan diger bireylerde engellik durumunun yayginlik
kazanmasiyla- ‘sosyal sorun’ olmaktadir. Engellilik engelliler i¢in sosyal bir sorundur. Daha
spesifik bir deyisle; Suriye savasinda silahli ¢atismalarda yaralanarak uzuv kaybi veya islevsizligi
nedeniyle engelli duruma diisen bireyler i¢in bu durum sosyal bir sorundur ve bu bireyler -bakima
muhtag engelliler olarak- 6zel gereksinimli gruplari olusturmaktadirlar.

Ozel gereksinimli gruplar kavrami da bu calismanin konusu agisindan bahsedilmeye
degerdir. Nitekim gegici koruma kapsaminda bulunan bireyler hakkindaki tiizel diizenlemelerde®
ozel gereksinimli gruplar tanimlanmaktadir. S6z konusu tiizel hiikiimde bu grup su sekilde
aciklanmaktadir: “Ozel ihtiyag sahibi: Bu Yonetmelik (yazarin notu: Gegici Koruma Ydnetmeligi)
kapsamindaki yabancilardan, refakatsiz ¢ocuk, engelli, yash, hamile, beraberinde ¢ocugu olan
yalniz anne ya da baba veya iskence, cinsel saldir1 ya da diger ciddi psikolojik, bedensel ya da
cinsel siddete maruz kalmis kisi” Verilen hiikiimde; gecici koruma kapsaminda bulunan bireylerin
(6zellikle Suriyelilerin) 6zel ihtiya¢ (gereksinim) sahibi kisilerden olustugu anlasilmaktadir.
Vatandaslarin yasadiklar1 sosyal sorunlardan dolay1 sosyal hizmetlere gereksinimleri oldugu gibi,
gecici koruma kapsaminda bulunan bireylerin/uluslararast gogmenlerin de sosyal hizmetlere
ihtiya¢ duyacagi agikardir. Bu dogrultuda gogmen ¢ocuklar, gocmen yashilar, gocmen engelliler,
goemen kadinlar, cinsel saldir1 ve iskence magduru gé¢gmenler, psikolojik ve fiziksel siddete maruz

kalmis gdemenler, go¢le baglantili 6zel gereksinimli gruplar: olusturmaktadirlar. Bu dogrultuda

24 Bu ¢alismada ‘toplumsal’ genis anlamda, ‘sosyal’ dar ve 6zel anlamda kullanilmis olup buna bagh olarak ‘sosyal
hizmetler’ kavrami da 6zel niifus gruplarina yonelik hizmetler olarak ele alinmustir.
25 Gegici Koruma Yonetmeligi (2014/6883): Md. 3/1-1
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Tiirkiye’deki Suriyeli bireylere 6zel anlamda GKK Suriyeli cocuklar, GKK Suriyeli yaslilar, GKK
Suriyeli kadinlar vb. olarak da ifade edilebilir. Ozel gereksinimli gruplar kimlerden ve hangi
sorunsallara bagl olarak ortaya ¢ikmaktadirlar? Bu sorunun cevabini irdelemek sosyal hizmetler
kavramini belirginlestirmek i¢in yararli olacaktir. Ciinkii diger tiim kamusal ve goniilli hizmetler
gibi sosyal hizmetler de belirli bir kesime bazi sartlar dogrultusunda sunulmaktadir. Sosyal
hizmetlerin kimlere verildigini belirlemek bu calisma agisindan anlamli bulunmaktadir.
Tiirkiye’de lisans ve Onlisans diizeylerinde sosyal hizmetler konusunda akademik programlarda
ogrenci okutulmakta ve bu programlardan mezun olanlar -lisans mezunu i¢in- ‘sosyal ¢alismact’
unvanityla sosyal hizmet alanlarinda gorev almaktadir. Sosyal caligmacilar, 6zel gereksinimli
gruplara hizmet sunarlar. Ozel gereksinimli gruplar1 belirginlestirmek i¢in miiracaat¢1 (basvuran)
kavramini agiklamak ve 6zel gereksinim kavramini bunun i¢inde aramak yararli olacaktir. Nitekim
Kut (1988) tarafindan miiracaat¢t kavrami su sekilde ifade edilmektedir: “Miiracaat¢i, kendinden
ya da i¢inde bulundugu kosullardan kaynaklanan herhangi bir normal hizmetlerle ihtiyact
karsilanamayanlardir. Geleneksel yaklagimin hedef gruplari: yoksullar, marjinaller ve 6zel ihtiyag
gruplan olarak siralanmaktadir.” Verilen tanimda sosyal hizmetlerin sunulacagi kitleye genel
olarak miiracaat¢: denildigi, bu hedef kitlesinin kendi i¢inde alt kategorilere ayrildigi ve bu alt
kategorilerden birinin ozel gereksinimli gruplar oldugu anlasilmaktadir. Baglantili olarak; 6zel
gereksinimli gruplart; herhangi bir nedenle toplumun normlarindan sapma gosterenleri (alkolikler,
uyusturucu bagimlilari, suglular, uyumsuzlar, dilenciler, fuhus yapanlar vb.) 6zel durumlar
nedeniyle genel kamu hizmetlerinden yararlanmayanlar (sakatlar, yaslilar, bedensel ve ruhsal
kronik hastalar, zihinsel engelliler vb.) ve toplumsal degismenin geregi olarak ortaya ¢ikan ihtiyag
sahiplerini (sokakta ¢alisan c¢ocuklar, yabanci iilkelerde calisan gé¢men isciler ve aileleri vb.)
icermektedir (Kut, 1988) denilebilir. Ozel gereksinimli gruplarla baglantili olarak Sosyal
Hizmetler Yasasinda?® agiklanan hiikiim de dikkate degerdir: “Kurum (yazarin notu: Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliikleri), korunmaya, bakima, yardima ihtiyact olan aile, ¢ocuk,
engelli ve yaslilar ile sosyal hizmetlere ihtiyaci olan diger kisileri tespit ve incelemekle gorevlidir.
Bu kisilerin kuruma duyurulmasinda ve incelemeye iliskin olarak kurum ile isbirliginde
bulunulmasinda mahalli miilki amirler, saglik kuruluslart ve kdy muhtarlar ile genel kolluk
kuvvetleri ve belediye zabita memurlar yiikiimliidiirler.” Verilen yasa hiikmii, 6zel gereksinimli
gruplardan bahsetmektedir. Ancak bazi gruplar alenen belirtilmis olup diger 6zel gereksinimli
gruplar ‘sosyal hizmete ihtiyaci olan diger kisiler’ seklinde dolayli olarak ifade edilmistir. Bu

hiikme ge¢ici koruma kapsaminda bulunan bireyler/dis go¢menler de eklenebilir. Nitekim gegici

2624/05/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Yasasi: Md. 21
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koruma kapsaminda bulunan bireylerin de sosyal hizmete ihtiya¢ duyduklar diisiiniildiigiinde
gecici koruma kapsamindaki bireyler i¢in 6zel gereksinimli grup olduklar1 6ne siiriilebilir. Bahse
konu kanunun ilgili hitkmiinde sosyal hizmetlere ihtiya¢c duyan birey ve gruplarin tek tek
belirtilmesi daha belirleyici olabilirdi. S6z konusu kurumdan kasit ise zaman zaman isim ve islev
degisikligine ugramis olup Tiirkiye’de sosyal hizmetleri kamusal diizeyde ve entegre bir sekilde
sunmakta olan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg (2018) ve il temsilcileridir.?’
Tomanbay (1999) o6zel gereksinimli grup kavramimi su sekilde tanimlamaktadir: “Sosyal
iliskilerinde herhangi bir nedenle aksamaya ve zorluga yol acacak herhangi bir tibbi, ruhsal ve
sosyal 0ziir ya da engeli bulunan ve bu nedenle sosyal hizmet kuruluslarinda, yatili, yatakli ya da
glindiizlii modellerde sosyal bakimlari, sosyal tedavileri ve sosyal rehabilitasyonlar1 yapilan,
yapilmasi gerek duyulan ya da bu gereksinimi duyan kisilerin olusturdugu gruba 6zel gereksinim
gruplart denir.” Yukaridaki tanimda 6zel gereksinimli bireylerin olusturdugu gruplara iligkin
aciklamalardan goriilecegi iizere; bir bireyin bahse konu gruba atfedilmesi igin sosyal
iliskilerinden kaynakli bir aksama veya zorlama yasamasi gerekmesi, bu sorunlarin tibbi,
psikolojik ve sosyal yonden engel olusturmasi, bu nedenle sosyal hizmet kuruluslarinda yatili,
yatakli veya gilindiizlii olarak sosyal yonden bakimlari, tedavileri ve rehabilitasyonlarin
yapilmasi veya yapilacak olan kisilerin olusturdugu gruba 6zel gereksinim grubu denilecegi
belirtilmektedir. Bu dogrultuda degerlendirildiginde aile, ¢ocuk, engelli, yash, kadin ve yoksul
bireyler gibi birer sosyal afetzede olan gecici koruma kapsaminda bulunan bireylerin de 6zel
gereksinimli grup oldugu belirtilebilir. Ciinkii gegici koruma kapsamindaki uluslararasi
gocmenler de pargalanmis ailelerden, korunmaya muhtag ¢ocuklardan, bakima muhtag engelli ve
yaslilardan, yoksul bireylerden, travmatik hastalardan vd. olusabilmektedir (KDK Suriyeliler Ozel
Raporu, 2018). Bu anlamda; gecici koruma kapsamindaki uluslararasi gd¢menlere de bu tiir sosyal
sorunlarini ¢dzecek veya Onleyecek sosyal hizmetler sunmak gerekmektedir.

Sosyal hizmetleri daha iyi anlayabilmek icin sosyal igerikli bazi kavramlarin da
tanimlanmaya ve sosyal hizmetler ile iliskilendirilmeye ihtiyac1 bulunmaktadir. Bu kavramlar;
sosyal meslekler, sosyal calisma meslegi, sosyal politika, sosyal refah, sosyal sorun, insan haklari
ve sosyal adalettir.

‘Sosyal ¢alisma’ kavramini agiklamadan once belirtmek gerekir ki bu kavram bir bilim
dalini ifade etmekte ve bir meslek dali olarak icra edilmektedir (Tomanbay, 1999). Sosyal ¢calisma,
Ingilizce karsihginda ‘social work® olarak amilmaktadir. Yine Ingilizcede ‘social service’ olan

‘sosyal hizmet’ kavramindan farkli bir anlam1 icermektedir. Tiirkiye’de akademik literatiirde ve

2702/07/2018 tarihli ve 1sayili Cumhurbaskanlhig1 Kararnamesi: Md.66/1
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meslek uygulayicilart arasinda birbirine karistirilarak kullanilan iki kavramdir. Social work =
sosyal ¢alisma; social service/s = sosyal hizmet/ler seklinde ¢evirmekte yarar vardir. Dilbilimsel
olarak ¢evirmenin digsinda akademik tanimlamanin da dogru yapilmasi gerekmektedir. Nitekim
sosyal calisma kavrami Seker (2015) tarafindan su sekilde tanimlanmistir: “Birey ve toplumun
sorunlarinin ¢dziimiine ydnelmis sosyal refah alaninda yapilan; birey ve toplumu gelistirici,
sorunlar1 Onleyici hizmetleri yiiriiten uygulamali bir meslek ve disiplindir. Sosyal ¢alisma,
degerleri dogrultusunda odagi birey, grup ve topluluklarin sorunlariyla ilgilenen bir saglik
meslegidir.” Belirtilen ifadelerden anlasilacagi iizere, sosyal calisma; birey, grup ve toplum
boyutunda insanlar1 gelistirmek ve sorunlarini dnlemek amacinda olan uygulamali bir bilim dali
ve alanda hizmetler sunarak icra edilebilen bir saglik meslegi olarak tanimini bulmaktadir. Sosyal
hizmetler, diger hizmet tiirlerinden (egitim hizmetleri, saglik hizmetleri, giivenlik hizmetleri, adli
hizmetler vb.) farkli olarak sosyal yonii olan bir hizmet sektoriinii ifade eden ve bir¢gok meslek
grubunun gorev alami olabilen genis bir kavrami ifade ederken; sosyal ¢alisma bu hizmet
sektoriinde ve cesitli yapilanmalar icinde profesyonel olarak sosyal hizmet sunan meslek
gruplarindan sadece biridir. Sosyal ¢alisma meslegi, eylem ve uygulamalariyla sosyal hizmetler
alaninda faaliyet gosterir. Sosyal calisma meslegini icra eden meslek elemanlarina ‘sosyal
calismaci’ denmektedir (Seker, 2015; Tomanbay, 2016b). Asagida verilen sekilde durum

detaylandirilmaya calisilmistir.

Hakimlik Saveilik Sosyoloji

NG -
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PDR
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Sosyal Calisma

Sosyal Calisma

Miibasirlik

Avukatlik Aile ve Tiiketici

Bilimleri

Psikoloji
Sekil 3.2. Sosyal Hizmetlerde Istihdam Olunan Farkli Meslek Gruplari

Yukarida verilen sekilde iki farkli hizmet sektoriinde gorev alan meslek gruplari
belirtilmistir. Goriilecegi lizere, Adli Hizmetler alaninda o alanla ilgili farkli meslek gruplar1 gorev
uhdelerine gére mesleklerini icra etmektedirler. Ayni sekilde Sosyal Hizmetler sektoriinde de
birbiriyle ilgili fakat birbirinden farkli sosyal meslek gruplar1 kendi mesleki gorev, yetki ve
sorumluluklart ¢ergevesinde mesleki eylem ve uygulamalarda bulunmaktadirlar. Bazi meslek

gruplan farkli alanlarda gorev alabilmekte ve o alanda ihtiya¢ duyulan mesleki eylem ve
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uygulamalarini icra edebilmektedir. Sekilde gosterildigi iizere, ‘sosyal ¢alismaci’ hem bizzat
sosyal hizmetler alaninda sosyal calismalar yaparak (sosyal hizmetlerin kendini ilgilendiren
yOniiyle) hizmet sunmakta iken; adli alanda da yine sosyal ¢aligmalar yaparak hizmet sunmaktadir
(Eriike¢ii, 2014). Konuyu anlasilir kilmak i¢in bir 6rnek verilecek olursa; bir 6gretmen egitim
hizmetlerini bizzat MEB biinyesindeki okullarda 6grenci ¢ocuklara egitim-6gretim hizmeti
verirken, ayni1 sekilde; bahsedilen 6gretmenlik meslegine mahsus egitim-6gretim hizmetini sosyal
hizmetler alaninda yer alan Cocuk Evleri’nde korunma altinda bulunan ¢ocuklara yonelik de
verebilmektedir.?®

Sosyal meslekler konusuyla baglantili olarak; Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)
Yénetmeliginde?® meslek elemani basligi altinda sosyal hizmetler alaninda gorev alan tiim meslek
elemanlar1 su sekilde siralanmistir: “Merkezde, sosyal ¢alismaci, psikolog, sosyolog, cocuk
gelisimcisi, 0gretmen, psikolojik danigman ve rehber 6gretmen ile aile ve tiiketici bilimleri boliimii
mezunu olan meslek mensuplar tarafindan asagidaki gérevler yerine getirilir.” Verilen yonetmelik
hiikmiince sayilan meslek elemanlarinin gorevlerinin neler oldugu belirtilmektedir. Bu meslekler
sosyal mesleklerdir. Sekilde gosterildigi lizere siralanan tiim meslek grubu iiyeleri bu alanda gérev
alabilmektedir. Konuyla dogrudan ilgisi olmasi miinasebetiyle sosyal ¢alismacinin gorevlerinin
neler oldugunu belirtmek sosyal hizmetler kavrami ile sosyal ¢alisma kavramini birbirinden
ayirmak adina yararli olacaktir. Bu dogrultuda anilan yonetmeligin (2013/28554 Md.18/A/1)
hiikkmiince sosyal ¢alismacinin sosyal hizmetler alanindaki gorevleri su sekilde hiikme baglanarak
gorev uhdesi belirlenmistir: “Sosyal ¢aligmacinin 18’inci maddede belirtilenlerin yaninda diger
gorevleri sunlardir:
a) Sosyal hizmet sunulacak birey, aile, topluluk ve topluma yonelik sorunlar1 tespit etmek,
degerlendirmek ve ihtiya¢ duyulan hizmetleri belirlemek.
b) Planlanan hizmetlere yonelik bilimsel yontemlerde dngoriilen miidahale tekniklerine uygun
mesleki ¢aligmalarda bulunmak.
¢) Birey ve ailelerin desteklenmesi ve giiclendirilmesini saglayacak mesleki miidahaleler yapmak.
¢) Birey ve ailelere yonelik mesleki uygulamalar1 degerlendirmek, izleme ¢aligmalarini yiiriitmek
ve yeni hizmet modelleri 6nermek.
d) Birey ve aileler hakkinda diizenlenen form ve raporlarla ilgili ig ve islemleri yapmak.”

Gorev tanimindan anlasilacag iizere; sosyal ¢aligmaci, kendi disiplinine mahsus bilgi,

beceri ve degerleri dogrultusunda gesitli sosyal hizmet is ve islemlerini yiiriitmekle

28 Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Cocuk Evleri Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik (2008/27015): Md.10
2 Sosyal Hizmet Merkezleri Y6netmeligi (2013/28554): Md.18/1
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gorevlendirilmistir. Sosyal ¢aligmanin sosyal hizmetler alaninda kayda deger gorev, yetki ve
sorumluluklar1 oldugu 6ne siiriilebilir (Tomanbay, 2016a). Sosyal calisma meslegini/disiplinini
diger sosyal bilim dallarindan (psikoloji, cocuk gelisimi, sosyoloji, sosyal psikoloji, PDR vb.)
ayiran ti¢ temel 6zellik bulunmaktadir (Kongar, 1972). Bu 6zellikler Kog (2015)’e gore; sosyal
caligmanin konusunu bireysel, sosyal ya da toplumsal sorunlarin olusturmasi, degisme yoluyla bu
sorunlarin ¢éziimiine yardimci olmayr amacglamasi, insani tiim yonleriyle birlikte ve sorunlari
bazinda ele almasi sosyal ¢alisma bilim dalin1 diger sosyal bilim dallarindan ayiran temel 6zellikler
olmaktadir.

‘Sosyal politika’ kavramini daha anlagilir kilmak amaciyla oncelikle politika kavramina
deginmek yararli olacaktir. Politika kavramina Duyan vd. (2008) insanlarin eylemlerine yon veren
kurallar biitiinii seklinde tanim getirmis ve politikalar1 ¢alisma ve kararlara rehberlik etmek olarak
belirtmistir. Politika -genis ve genel anlamda- insanlarin ve toplumun yonetimi (Kapani, 2005)
olarak da tanimlanabilir. Bu tanimlar dogrultusunda sosyal politikanin da politikalarin sosyal
konular1 i¢eren boyutu olacagi asikardir. Bu yoniiyle, sosyal politika kavrami1 Duyan vd. (2008)
tarafindan su sekilde ifade edilmistir: “Sosyal politika; bir topluma biitiin olarak bakan, toplum
icinde biitiin siniflar1 ilgilendiren, ¢ok cesitli konulari sinif farki gézetmeksizin ele alan bir
disiplin.” Belirtilen tanimda sosyal politikanin bir bilim dali oldugu, toplumun biitiin kesimlerini
ilgilendiren c¢esitli konular igerdigi ve bu konular ele alinirken hicbir ayrim goézetilmedigi
hususlar belirtilmektedir. Sosyal politika kavramini sosyal devletin amaglarina ulasabilmek i¢in
cesitli arglimanlardan yararlanmak durumunda olan ve toplumun karsilastigi sorunlari ¢ozmekte
kullanilan bir ara¢ oldugu (Duyan vd., 2008) da belirtilmelidir. Konuyla ilgili olarak;
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesinde®® (CBK) yer alan su hiikiimlerin belirtilmesi sosyal politikalar
anlamak adina kayda degerdir:

“a) Toplumun ihtiyag¢ sahibi kesimlerine yonelik yapilan ¢aligsmalarin etkinligi i¢in politika
oOnerileri olusturmak,
b) Aile kurumunun korunmasi, gliclendirilmesi; is ve aile hayati uyumunun saglanmasi i¢in
politika Onerileri olusturmak,
d) Sosyal refahin olusturulmasina yonelik politika Onerileri gelistirmek,
e) Dezavantajli gruplara yonelik politika 6nerileri olusturmak,
f) Gog ve gbgmen sorunlarinin ¢oziimiine iligskin politika onerileri gelistirmek™
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanli§i’na bagli Sosyal Politikalar Kuruluna verilen

gorevlerin icerdigi konular bu ¢alisma agisindan anlamli bulunmaktadir. Nitekim toplumun ihtiyag

3002/07/2018 tarihli ve 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi: Md.30/1-b, d, e, f
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sahibi kesimlere yonelik caligmalar yiirlitmesi, ailenin korunmasi ve giiclendirilmesi, sosyal
refahin olusturulmasinin amaglanmasi, dezavantajli gruplara (6zel gereksinimli gruplar) yonelik
politikalara yer verilmesi; ¢calisma konusuyla dogrudan ilgili olan go¢menlerin sorunlarina yonelik
cozlimler liretmek adina politikalarin gelistirilmesinin hedeflenmesi sosyal politikalar ile sosyal
hizmetlerin benzer konular igerdiklerini gostermektedir. Ayrica, sosyal politikalarin sosyal
hizmetler sektorii hakkinda nasil bir yaklagimin sergilendigi ve ne tiir uygulamalar ortaya koydugu
hususlarinda fikir vermektedir. Nitekim T.C. Cumhurbagskanligi Sosyal Politikalar Kurulu ile
ACSH Bakanlig1 benzer gorevler yiiklenerek is birligi icinde ¢alismalar yiiriitmektedir (Akman,
2019). Bu baglamda, sosyal politikalar ile sosyal hizmetler arasinda bir baglant1 kurulacak olursa;
sosyal politikalarin bir idealler silsilesi oldugu ve sosyal hizmetlerin birtakim programlarla bu
idealleri hayata geciren bir isletim sistemi gorevi iistlendigi sdylenebilir. Yani; sosyal hizmetler,
sosyal politikalarda belirtilen hedeflerin uygulamaya doniik yiiziiyle ger¢eklestirilmesi eylemidir.

S6z konusu CBK (2018/1)’da bahsi gecen ve konuyla ilisigi bulunan bir diger kavram da
sosyal refahtir. ‘Sosyal refah’ kavrami, sosyal politikalar ve sosyal hizmetler kavramlariyla i¢
icedir ve ¢ogunlukla birlikte ele alinarak degerlendirilir. Sosyal refah, toplum i¢in uzun vadeli bir
hedefi belirtmektedir. Bilinmelidir ki refah sozciigii bolluk, rahatlik ve varlik i¢inde iyi yasamak
gibi anlamlarda kullanilmaktadir.>' Bu baglamda, sosyal refah kavrami ¢ogunlukla toplumun
yoksul kesimleri i¢in ekonomik anlamda rahata kavugmak olarak anlasilabilir. Duyan (2008)
sosyal refah kavraminin tanimina su sekilde yer vermektedir: “Sosyal refah; bir devletin, toplumun
devami i¢in esas olan, bireylerin sosyal, ekonomik, egitim ve saglikla ilgili ihtiyacglarini
karsilamalarina yardim eden programlar, yardimlar ve hizmetlerdir.” Belirtilen tanimda sosyal
refah kavraminin sosyal hizmetler ve sosyal politika kavramlarini kapsayacak kadar genis oldugu
goriilmektedir. Sosyal sorunlarin ¢oziimii igin gelistirilen sosyal politikalarin sosyal hizmetler
araciligiyla yiiriitiildiigii (Duyan vd., 2008) ve sosyal refahin sosyal devlet olmanin geregi oldugu
belirtilmelidir. Yani; sosyal politikalar 1s1ginda uygulama koyulan sosyal hizmetler araciligiyla
sosyal sorunlar ¢oziilerek o toplum sosyal refah hedefine ulastirilmaktadir. Bu sistemi 6ziimseyen
devlet tiirline de sosyal devlet demek miimkiindiir. Bu dogrultuda, sosyal hizmetleri sunmanin
sosyal devlet olmanin geregi oldugu ileri siiriilebilir. Sosyal devlet ise, sosyal ve ekonomik engeli
ortadan kaldirarak insanlarin dogustan sahip olduklar1 temel hak ve 6zgiirliikleri gerceklestirmek

icin vardir (Karatas, 2001). Bu kapsamda Suriye halkina sinir kapilarini agmak, onlara ev sahipligi

3http.//www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5¢964dal7310b8.97435862
(Erisim Tarihi: 23/03/2019)
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yapmak ve ¢esitli kamusal ve 6zellikle sosyal hizmetlerden yararlandirmak Tiirkiye’nin sosyal bir
devlet niteligi tasidiginin gdstergesi olarak belirtilebilir.

‘Sosyal sorun’ kavrami da bu ¢alisma agisindan ele alinmay1 gerektirmektedir. Bu kavrami
oncelikle ‘sorun’ kavramini agiklayarak ele almak daha yararli olacaktir. Sorun kavrami, Ertik¢ii
(2014) tarafindan su sekilde aciklanmistir: “Sorun; bir kimsenin istenilen bir hedefe ulasmak i¢in
topladig1 mevcut giiclerinin karsisina ¢ikan engel iken, problem ¢d6zme, belli bir amaca erigsmek
icin karsilasilan giicliikleri ortadan kaldirmaya yonelik bir dizi ¢abayigerektiren bir siire¢” olarak
tanimlanmaktadir. Sorun kavramiyla ilgili tanimlama dogrultusunda, sosyal sorun kavraminin
sosyal konulara yonelik giicliikler, engeller ve zorluklar olacagi anlasilmaktadir. Bu baglamda
sosyal sorun kavramina Sisman (2017) tarafindan su sekilde yer verilmistir: “Sosyal sorun;
toplumsal smiflarin gerek birbiriyle, gerekse tiim toplumla iliskilerinde ortaya ¢ikan ya da
toplumdaki degismelerden ileri gelen uyusmazlik, gerginlik ve ¢atismalardir” Verilen tanimda
sosyal sorunun toplumsal iliskilerden veya toplumsal degismelerden kaynakli olan uyusmazliklar,
gerginlikler ve catigmalar seklinde ortaya ¢ikan durumlar oldugu anlasilmaktadir. Belirtilen
durumlarin bireyler i¢in atlatilmasi gereken giicliikler, asilmasi gereken engeller, miicadele
edilmesi gereken zorluklar olacagi muhtemeldir. Sosyal soruna benzer bir diger kavram da
toplumsal sorundur. Ozankaya (2007) toplumsal sorun kavramina su sekilde yer vermistir:
“Toplumsal sorun; toplumu ciddi olarak tehdit eden ya da birgok insanin dnemli 6zlem ve
isteklerini engelleyen ve insan iligkileri alaninda ortaya ¢ikan bir sorun” Belirtilen tanimda,
toplumsal sorunun insan iligkileri arasinda cereyan eden, o toplumu kayda deger bir sekilde tehdit
eden ya da bir¢ok insan i¢in Ozlem duyulan ve engellenen isteklere dair sorunlar oldugu
degerlendirilmektedir. Sosyal sorun kavrama ile toplumsal sorun kavrami insanlar arast iligskilerden
kaynaklanmas1 ve insanlar i¢in olumsuzluk duyumsatan noktalardan bakildiginda benzerlik
gostermektedir. Ancak; iki kavram arasindaki farkin sayisal yonden ele alinmasi 6nemlidir. Sosyal
sorun tiirlerine bazi1 Ornekler verilebilir. Tirkiye’de ve diinyada bir¢ok sosyal sorun
yasanmaktadir. Bunlar genel olarak; goc, salgin hastaliklar, issizlik, yoksulluk, carpik kentlesme,
cevre kirliligi, kadina yonelik siddet, ¢ocuk istismar1*? vb. olarak belirtilebilir. Go¢ olgusunun da
bir tiir sosyal sorun oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de gecici koruma kapsaminda
bulunan bireylerin (Suriyelilerin) yasadiklar1 bir¢ok soruna sosyal sorun demek miimkiindiir. Bu
anlamda sosyal hizmetlerle iligkili olarak GKK Suriyelilere yonelik issizlik, yoksulluk, ¢arpik
kentlesme, kadina yonelik siddet, cocuk istismar1 gibi sorunlar da ¢oziimlenmesi ve dnlenmesi

gereken sosyal sorun tiirlerindendir.

32 https://www.sosyalsorunlar.com/konu/toplumsal-ve-sosyal-sorunlar-nelerdir.54/ (Erisim Tarihi: 24/03/2019)
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Sosyal hizmetler sektoriinii anlasilir kilmak i¢in insan haklari ve sosyal adalet kavramlarini
da tanimlamak ve degerlendirmek gereklidir. Nitekim insan haklar1 ve sosyal adalet kavramlari;
sosyal hizmetler alanin1 ve sosyal ¢alisma disiplinini var kilan temel profesyonel degerlerdir.
Sosyal calisma meslegi, etik ilkeleri dogrultusunda mesleki eylem ve uygulamalarda bulunurken
dogru yaklagimi belirlemeye calisir. S6z konusu ilkeler mesleki uygulamalara ve eylemlere
rehberlik ederler. Bu ilkeler sosyal degisimi amaglayan sosyal adalet, insan haklar1 ve esitlik
degerleridir (Hablemitoglu, 2013). Insan haklari ile sosyal adalet kavramlari birbiriyle iliskilidir.
Insan haklariyla ifade edilen ideallere sosyal adalet araciligiyla ulasilabilecegi one siiriilebilir.
Insan haklar1 kavrami, tiim insanlarin zaman ve mekana bagl olmaksizin dokunulamaz bir takim
haklar1 oldugu varsayimina dayanmaktadir (Kara, 2013). Sosyal adalet; toplumsal gruplar arasinda
gelir dagiliminin dengeli oldugu ve sosyal politika temelinde sosyal sorunlar1 ¢oziimlemeyi ifade
eder (Seker, 2015). Sosyal ¢alisma mesleginin nihayi hedefi sosyal adaleti tesis etmektir (Tuncay
ve Erbay, 2006). insan haklarinin korunmasi sosyal adalete baglhdir (Yildirim, 2011). Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesinde®® miilteci olmanin da bir insan hakki olduguna yer verilmesi bu
caligma agisindan anlamli bulunmaktadir. Zira s6z konusu hiikiim soyle kurulmustur:

“Madde 14 - 1.Herkes zuliim karsisinda bagka memleketlerden miilteci olarak kabulii talep etmek
ve memleketler tarafindan miilteci muamelesi gérmek hakkini haizdir.

2.Bu hak, gercekten adi bir ciirlime veya Birlesmis Milletler prensip ve amaglarina aykiri
faaliyetlere miistenit kovusturmalar halinde ileri stiriilemez.”

Verilen hiikiimde; diinya kamuoyuna her insanin yasayabilecegi herhangi bir zulim
konusunda bagka bir iilkeye giderek ‘miilteci’ olarak kabul edilmeyi talep etme ve bu flilkeler
tarafindan ‘miilteci’ muamelesi gorme hakkina sahip oldugu bildirilmektedir. Bu baglamda
miiltecilik bir temel insan hakkidir. Ancak verilen bu uluslararas1 hakkin basit bir ciiriime maruz
kalma veya yargilama siirecine dahil olma haliyle BM nin ilke ve amaglarina aykir1 eylemlerde
bulunulmus olma durumunda gecerli sayilmayacagi da bir serh olarak belirtilmektedir. Bu
dogrultuda yasa dis1 eylemlerde bulunan bireylerin miiltecilik haklarindan yararlanamayacagi
anlasilmaktadir. Miiltecilik bir insan hakkidir ve uluslararasi diizeyde giivence altina alinmustir.
Suriyeli bireyler, kendilerini kabul eden devletler i¢in miilteci olarak taninabilmektedirler. Ancak
bu kimseler Tiirkiye’de sadece gecici koruma kapsaminda bulunmaktadirlar.

Sosyal hizmetler sektoriinde sunulan sosyal hizmet tiirleri/dallari, bu kapsamdaki sosyal
hizmet modelleri veya hangi sosyal programlarin yiiriitiildiigii hakkinda bilgiler vermek, ¢alisma

konusunun daha iyi anlagilmasini saglayacaktir. Bu dogrultuda, sosyal hizmetler kapsaminda

33 Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi: Md. 14
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yiiriitiilen birtakim sosyal hizmet tiiriinii/dalin1 kategorize etmek ve bunlara bagl yiiriitiilen sosyal
hizmet modellerini tanimlamak ve degerlendirmek calismayr amacina ulastirmada katki
saglayacaktir. Bahsi gegen sosyal hizmet tiirleri/dallar1: Sosyal Yardimlar, Sosyal Rehabilitasyon,
Sosyal Egitim, Psiko-Sosyal Destek, Danismanlik Ve Rehberlik, Aile Birlestirme, Calisma ve
Istihdam, Koruma, Bakim ve Barinmadir. Bu kavramlarm her biri bir sosyal hizmet dalin1 ifade
etmektedir. Sosyal hizmetler sayilan bu kavramlarin toplamindan olusan sistematik biitiiniin
adidir. Nitekim sosyal hizmetlerin belirlendigi mevzuatta®® bu hizmetlere su sekilde yer
verilmistir: “Oncelikle cocugun aile icinde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi egitim,
danigsmanlik ve sosyal yardimlarla gii¢clendirmek; korunmaya, bakima ve yardima muhtag¢ ¢ocuk,
kadmm, engelli ve yashlarin tespiti, bunlarin korunmasi, bakimi, yetistirilmesi ve
rehabilitasyonlarini saglamak tizere gerekli hizmetleri yiirtitmek, bu hizmetler i¢in giindiizlii ve
yatili sosyal hizmet kuruluslar1 kurmak ve isletmek” Verilen hiikiimde; aile, ¢gocuk, kadin, engelli
ve yaghilar gibi 6zel gereksinimli gruplardan bahsedilmektedir. Ayrica; bu 6zel gereksinimli
gruplara sunulacak sosyal hizmetlere yer verilmektedir. S6z konusu sosyal hizmetler ise; egitim
(sosyal egitim), danmismanlik ve rehberlik, sosyal yardim, koruma, bakim, yetistirme,
rehabilitasyon olarak belirtilmektedir. ACSH Bakanliginin yeniden yapilandirilarak ‘caligma ve
istthdam’ iglerine de bu kurumda yer verilmesi ‘calisma hayat1 ve istihdam’ hizmetlerinin de bir
sosyal hizmet sayilacagi varsayimini ortaya ¢ikarmaktadir. Anilan sosyal hizmetlerin yatili ve
giindiizlii sosyal hizmet kuruluslarinca sunulacagi agiklanmistir. Belirtilen sosyal hizmetleri gegici
koruma kapsaminda bulunan uluslararas1 go¢menlere uyarlamak miimkiindiir. Yani, bahsi gecen
sosyal hizmetler; gb¢men ailelere, gogmen ¢ocuklara, gogmen kadinlara, gogmen engellilere ve
gdemen yaslilara yonelik sosyal hizmetler olarak ele alinabilir. Ayrica, insan ticareti magdurlari®®
da 6zel gereksinimli bireyler olarak ele alinabilirler.’® Go¢menlere yonelik sosyal yardimlar,
rehabilitasyon, sosyal egitim, psiko-sosyal destek, danigmanlik ve rehberlik, ¢alisma ve istihdam,
koruma, bakim ve barinma hizmetleri bu ¢aligsmada ele alinacak konulardir.

Ulusal mevzuat’” dogrultusunda siginmaci/miiltecilere ydnelik sosyal hizmetler aktif
olarak uygulanmaktadir. Belirtilen sosyal hizmetler genel anlamda siginmaci/miilteci olan kisilere
yonelik olarak sunulabilmektedir. Bunlar; miilteci/siginmacilara yonelik psiko-sosyal destek

verilmesi, danigmanlik ve rehberlik edilmesi, can giivenliginin saglanmasi, giyim yardimlarinda

3402/07/2018 tarihli ve 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi: Md. 65/1-g

35 Gegici Koruma Yoénetmeligi (2014/6883): Md. 30/4

3¢ Ozel gereksinimli bireyler gecici korunan yabancilar/uluslararasi gogmenlere odaklanildigindan ve insan ticareti
magdurlar1 konusu ¢aligmanin amacini asacagindan bu kesime deginilmeyecektir.

3707/09/2010 tarihli ve 2010/3 sayili Siginmacilar/Miiltecilere Ait is ve Islemler Hakkinda Genelge
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(ayni sosyal yardim) bulunulmasi, genel saglik glivencesinin saglanmasi ve go¢menler ile yerel
halk arasinda kaynastirma ve biitiinlestirme (sosyal egitim) saglamaya yonelik proje ve
programlarin yiiriitiilmesi seklinde siralanabilir. Ayrica, gegici koruma kapsaminda bulunan 6zel
gereksinimli gruplara yonelik sosyal hizmetler de sunulabilmektedir. Bunlar; refakatsiz go¢gmen
cocuklara yonelik yatili bir sosyal hizmet kurulusunda (¢cocuk evleri, cocuk yuvalart vd.) bakim
altina alinmasi, siddet magduru gogmen kadinlarin kadin konukevlerinde barinma hizmetlerinden
yararlanabilmesi, bakim ihtiyac1 olan gd¢men yasli ve engellilerin bakim merkezlerine
yerlestirilebilmeleri seklinde belirtilebilir. Sayilan kesime gé¢le baglantili 6zel gereksinimli

gruplar da denebilir. Asagida gogle baglantili 6zel gereksinimli gruplar sekilde gosterilmistir.

Gogmen Aileler

Gogmen Cocuklar

Gogmen Kadinlar

A 4

Gog¢men Engelliler

‘Gogle Baglantili
Ozel Gereksinimli
Gruplar

Gogmen Yaslilar

Go6¢men Yoksullar

Diger Go¢menler

Sekil 3.3. Uluslararasi/Dis Gdgle Baglantili Ozel Gereksinimli Gruplar

Yukaridaki sekilde uluslararasi/dis goclerle baglantili 6zel gereksinimli gruplar
gosterilmistir. Sekilden de goriilecegi tizere, gesitli sosyal sorunlar yasayarak sosyal hizmetlere
gereksinim duyan miiracaat¢1 sistemi icinde yer alan aile, ¢ocuk, kadin, engelli, yash ve yoksul
gruplar, uluslararasi go¢ eylemini gergeklestiren bireylerde de gogle iliskili benzer sosyal sorunlari
yasamalar1 nedeniyle olusmaktadir. Bu baglamda uluslararasi diizeyde go¢ eden ailelere, go¢ eden
cocuklara, go¢ eden kadinlara, goc eden engellilere ya da go¢ ederken engelli duruma diisen
bireylere, gé¢ eden yaslilara ve go¢ eden yoksullara ya da goc ettigi icin yoksullasan birey ve
ailelere ayr1 ayr1 odaklanmak gerekmektedir. Gogle baglantili sosyal sorun yasayan her 6zel
gereksinimli gruba kendi 6zelliklerine uygun sosyal hizmetlerin sunulmasi 6énemlidir. Tiirkiye’de
dis géemen/siginmaci/miilteci kisilere 6zel gereksinimleri oldugunda sosyal hizmetler belirgin

olarak sunulabilmektedir.
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Bu kisimda sosyal hizmet tiirleri/dallar1 ve modellerine ayr1 ayr1 deginilecektir. Baglantili
olarak GKK Suriyeli 06zel gereksinimli gruplara hangi sosyal hizmetlerin sunuldugu
degerlendirilecektir. Dogru, etkili, hizli hizmet sunmak icin 06zel gereksinimli bireyleri
gruplandirmanin yaninda, sosyal hizmet tiirlerini de gruplandirmak bu anlamda 6nemli ve gerekli
olmaktadir.

S6z konusu sosyal hizmet tiirleri/dallarindan biri olan sosyal yardim mali nitelikli bir
aktarim olarak verilmektedir. Sosyal yardim kavrami, Yavuz (2014) tarafindan soyle
aciklanmaktadir: “Sosyal yardim; gecinme giigliigli i¢inde olan ve toplumdan diglanma
tehlikesiyle karsilagilan kisilerin, yoksul ve az gelirli insanlarin veya sosyal gruplarin yasamlarinin
gilivence altina alinmas1 konusunda devlet tarafindan yapilan yardimlar ifade etmektedir. Sosyal
yardim ihtiya¢ halinde bulunan, yoksulluga diisen insanlara devlet ve kisilerce yapilan karsiliksiz
nakdi ve ayni biitiin yardimlardir.” Sosyal yardim kavramiyla ilgili verilen tanimdan ¢ikarilacagi
iizere; bu sosyal hizmet dali, geginme gii¢liigii yasayan, toplumdan dislanma tehlikesi i¢inde olan
yoksul ve geliri az olan insanlarin veya toplumdaki bazi kesimlerin ekonomik anlamda giivence
altina alinmasi hususunda devletge yapilan mali yardimlar olarak agiklanmaktadir. Ayrica,
ekonomik ihtiyaci olan yoksul duruma diismiis insanlara devletce veya sivil vatandaglar tarafindan
karsiliksiz olarak verilen nakdi ve ayni yardimlara da sosyal yardim denildigi anlasiimaktadir.
Sosyal yardimla ilgili dikkat ¢eken noktalar; bu hizmetin yoksullara sunulmasi -ki yoksulluk bir
sosyal sorun tiiriidiir- kamusal veya kamu dis1 sistemler tarafindan sunulmasi, karsiliksiz olarak
verilmesi, nakit para olarak 6denebilecegi (nakdi) gibi ge¢im konusunda ihtiya¢ duyulan unsur
(ayni) neyse, bizzat o iiriiniin verilebilecegi (gida, komiir, kirtasiye geregleri, giysi vb.) ve
boylelikle o kimselerin yasamlarinin giivence altina almmis olacagt hususlar 1
degerlendirilmektedir.

Sosyal hizmet tiirti olarak ‘rehabilitasyon’ kavramini tanimlama da yararli olacaktir. Zira,
Isikhan (2016) tarafindan genel anlamda rehabilitasyon kavramina su sekilde yer verilmektedir:
“Rehabilitasyon; dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle olusan engeli kaldirmak veya
engelliligin etkilerini miimkiin olan en az diizeye indirmek, engelliye yeniden fiziksel, zihinsel,
psikolojik, sosyal, mesleki ve ekonomik yararlilik alanlarinda basarabilecegi en {ist diizeyde
yetenekler kazandirarak; evinde, isinde ve sosyal yasaminda kendine ve topluma yeterli olabilmesi
ve engellinin toplum ile biitiinlesmesi, ayrimciliga karsi tiim tedbirlerin alinmasi amaciyla verilen
koruyucu, tibbi, mesleki, egitsel, rekreasyonal ve psiko-sosyal hizmetlerin biitiiniidiir.” Bu tanima
gore; rehabilitasyon kavrami genis anlamlar barindirmaktadir. Verilen tanimdan goriildigi tizere;

engellilik durumu dogustan veya sonradan olusabilmektedir. Olusan engelliligin etkilerini en
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diistik diizeye indirmek veya engelli olan bireye yeniden engel grubuna gore (fiziksel, psikolojik,
sosyal, mesleki ve ekonomik) olarak yetenekler kazandirmak gerekmektedir. Boylelikle engelli
bireylerin yasam ortamlarinda (ev, is yeri, toplumsal alan vb.) kendine yeterli hale gelerek
toplumla biitiinlesme yasamasi ve ayrimcilifa maruz kalmasimi onlemek amaciyla medikal,
mesleki, egitsel, psiko-sosyal hizmetler sunmak ve serbest zamanlarini verimli bir sekilde
gecirecek  hizmetler vermek seklinde kapsayict uygulamalar rehabilitasyon olarak
aciklanmaktadir. Engelliler Hakkinda Kanunun®® ilgili hiikkmiinde tanmimlandig1 iizere;
“Rehabilitasyon: Herhangi bir nedenle olusan engelin etkilerini miimkiin olan en az diizeye
indirmeyi ve engellinin hayatin1 bagimsiz bir sekilde stirdiirebilmesini saglamay1 amaglayan
fiziksel, sosyal, zihinsel ve mesleki beceriler gelistirmeye yonelik hizmetleri” olarak
belirtilmektedir. Bahsi gecen yasada (2005/5378) da tanimlanan bu kavram daha sade bir anlatimla
benzer bir mesaj vermektedir. Buna gore; engellinin hayatin1 bagimsiz bir sekilde siirdiirebilmesi
ve engelliligin etkilerini en aza indirmek amaciyla fiziksel, sosyal, zihinsel ve mesleki alanlarda
beceriler gelistirmelerini saglayacak hizmetler bulunmaktadir. Tanimlardan ¢ikarilacag iizere;
rehabilitasyon birka¢ boyutta ele alinmakta ve uygulanmaktadir. Bu boyutlar tibbi (fiziksel ve
zihinsel engellilige yonelik), mesleki, egitsel ve sosyal yonleriyle siiflandiriimaktadir. Sosyal
calisma meslegiyle ilgisi olmasi nedeniyle sosyal rehabilitasyon ayrica ele alinmayi1 gerekli
kilmaktadir. Sosyal rehabilitasyon, rehabilitasyon hizmetlerinin sosyal yonlii tarafidir. Nitekim
sosyal rehabilitasyon kavrami, Isikhan (2016) tarafindan asagida verildigi gibi tanimlanmaktadir:
“Sosyal rehabilitasyon; engellinin gerek giinliik islerinde gerekse gelecegine iligkin diisiince ve
faaliyetlerinde onu hem 6zel hayatina hem de is hayatina ruhsal agidan hazirlamaktir.” Belirtilen
tanimda sosyal rehabilitasyon uygulamalarinin sosyal yoniine (sosyal rehabilitasyon) deginilerek
bu uygulamalar; engelliye giinliik islerinde ve gelecegine dair planlarina yonelik diisiince ve
etkinliklerinde kendisine 6zel hayatinda (aile, arkadas, evlilik, toplum vb.) ve is hayatinda
giicliikleri agsmasi1 amacina yonelik ruhsal agidan hazirlama siireci olarak ifade edilmektedir.
Sosyal rehabilitasyonun sosyal ¢alisma disiplin/mesleginin bir islevi oldugu o6ne siiriilebilir. Bu
sosyal rehabilitasyon hizmetlerinin engellilere yonelik oldugu dikkat c¢ekmektedir. GKK
Suriyeliler arasinda da engellilerin (Kamu Denetciligi Suriyeliler Ozel Raporu, 2018) oldugu
diistintildiiglinde bu kavrami irdelemek ¢aligsmaya katki sunacaktir. Sosyal rehabilitasyon hizmeti,
GKK Suriyeli engellilere de sunulmakta olup yerel halkla uyum saglamalarinda gerekli ve etkili

bir arag olarak kullanilabilirdir.

3801/07/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun: Md. 3-k
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Bir sosyal hizmet tiirii olarak ‘psiko-sosyal destek’ kavrami bireye hem psikolojik hem de
sosyal anlamda destek vermek seklinde anlasilabilir. Psiko-sosyal kavrami Ramazano (2016)
tarafindan su sekilde aciklanmaktadir: “Psiko-sosyal kelimesi, bireyin psikolojik siirecleriyle
sosyal iligkileri arasindaki yakin iligskiyi vurgulamak i¢in kullanilir. Psikolojik siirecler; bilissel,
duygusal ve davranigsal siirecler gibi bireyin farkli diizeydeki islevselligini etkiler. Sosyal siirecler;
iliskiler, aile ve sosyal iliskiler agi, sosyal roller, kiiltiir ve gelenekleri ifade eder. Psiko-sosyal
kavrami bireylerin psiko-sosyal iyilik hallerini etkileyen psikolojik ve sosyal siireclerin dinamik
iliskisi anlamina gelir.” Yukarida verilen agiklamalardan yapilacak g¢ikarimlar dogrultusunda;
psiko-sosyal kavrami, psikolojik ve sosyal siirecler i¢in kullanilmaktadir. Bu siirecler birbiriyle
yakindan iligkilidir. S6z konusu psikolojik siiregler; biligsel, duygusal ve davranigsal islevlere
yonelik olmakta iken sosyal siiregler, aile ve toplum iligkilerinden olusan aglar, bireyin bulundugu
toplum icindeki iistlendigi roller ve yasam siirecinde iginde yasadigi toplumun sahip oldugu
kiiltiirel 6geler ve gelenekleri belirtmek icin kullanilmaktadir. Psiko-sosyal kavrami bireylerin bu
yondeki iyilik hallerini etkileyen psikolojik ve sosyal siireglerin etkilesiminden ortaya g¢ikan
dinamikler anlamina geldigi belirtilmektedir. Psiko-sosyal kavramini bir destek hizmeti olarak ele
aldigimizda ‘Psiko-sosyal destek’ kavrami Gegici Koruma Yoénetmeliginde®® asagida belirtildigi
gibi tanimlanmaktadir: “Psiko-sosyal destek: Zorlu yasam kosullarinda ortaya c¢ikabilecek
psikolojik uyumsuzluk ve bozukluklarin 6nlenmesi, birey, grup, aile ve toplum diizeyinde
iliskilerin yeniden kurulmasi ve gelistirilmesi, etkilenenlerin normal yasama geri donmesi
stirecinde kendi kapasitelerini fark etmeleri, giliglenmelerinin saglanmasi ve savunuculuk
etkinliklerini, toplumun basa ¢ikma, toparlanma ve iyilesme becerilerinin artirilmasi ile yardim
calisanlarinin desteklenmesini igeren multidisipliner hizmetler biitiiniinii” Anilan yonetmelikte
(2014/6883) tanimlandigr sekilde anlasilacagi {izere; psiko-sosyal destek, zorlu yasam
kosullarinda ortaya ¢ikabilecek psikolojik uyumsuzluk ve bozukluklarin énlenmesi i¢in uygulanir.
Bu sosyal hizmet tiirii; birey, grup, aile ve toplumsal boyutlarda kurulan iligkilerin yapilandirilmasi
ve gelistirilmesi amaciyla sunulmaktadir. S6z konusu zorlu yasam kosullarindan etkilenen
kisilerin normal yasama uyum saglamasi, gii¢lii yonlerinin kesfedilerek kendine yeter hale
getirilmesi, farkindalik olusturulmasi, haklarini savunabilecek bilince yiikseltilmesine yonelik
yiiriitiilmektedir. Genel olarak toplum iiyelerinin bag etme kapasitelerinin gelistirilerek toparlanma
siirecine girmesi, iyilesme becerilerini gelistirilmesinin saglanmasina yonelik hizmetlerdir. Ayrica
psiko-sosyal destek hizmetlerinin 6zel gereksinimli bireylere uygulamanin yaninda bahse konu

hizmetlerin ¢aliganlara yonelik de sunulacag: belirtilmektedir. Psiko-sosyal destek hizmetlerin

39 Gegici Koruma Yonetmeligi (2014/6883): Md. 3/1-r
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multidisipliner oldugu da dikkate degerdir. Bununla ¢ok sayida bilim dali veyahut birka¢ meslek
grubu anlasilabilir. Bahsi gegen psiko-sosyal destek hizmetlerini Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginda gorevli* sosyal meslek elemanlari (sosyal ¢alismaci, psikolog, sosyolog,
cocuk gelisimcisi, 0gretmen, psikolojik danisman ve rehber 6gretmen ile aile ve tiiketici bilimleri
boliimii mezunu olan meslek mensuplar1) sunmaktadirlar.*! Bahsedilen psiko-sosyal destek
hizmetiyle baglantili olarak sosyal meslek elemanlarinin mesleki bilgi, beceri ve degerleriyle
sinirlandirilmis yetki alanlarina gore farkli miidahale yontemlerinin olabilecegi 6ne siiriilebilir. Bu
anlamda her meslek grubunun kendine mahsus psiko-sosyal destek verme yontem ve teknigi
bulunmalidir. Bu baglamda her meslek grubunun farkli psiko-sosyal miidahale yontemi var
olacaktir. Nitekim Ramazano (2016) psiko-sosyal miidahale kavramini asagida verdigi gibi
tanimlamaktadir: “Psiko-sosyal Miidahale: Afetler sonrasinda etkilenen bireylerin, normal
yasantilarina gegis siirecini hizlandirmaya yardimci olan, bireylerin ve toplumun var olan
gereksinimlerini tespit ederek olasi afetlerle basa ¢ikma ve miidahale edebilme kapasitelerinin yani
sira iyilesme becerilerinin de artirilmasina yonelik faaliyet ve hizmetlerin tiimii” Verilen tanimda
konumuzla ilgili olarak afetler (sosyal afet olarak savas, gog, teror ornek olarak verilebilir)
sonrasinda bu durumdan etkilenen bireylerin hizla normal yasamlarina dondiiriilmelerini saglamak
icin yardimci olmak gerektigi belirtilmektedir. Ayrica, afet yasamis bireylerin ihtiyaglarini tespit
etmek ve yasanabilecek yeni afetler icin bas etme kapasitelerini ve iyilesme becerilerini arttirmak
amaciyla yoneltilen eylem ve uygulamalar ile sunulan hizmetler psiko-sosyal destek vermek
anlaminda problematik duruma ve problem yasayan bireylere miidahale etmek olarak anlasilabilir.
Danismanlik ve rehberlik hizmeti sosyal hizmet dallarindan biridir. Danigmanlik ve rehberlik
hizmeti bir sosyal hizmet olarak aileye, ¢ocuklara, kadinlara, engellilere, yaslilara ve gogmenlere
verilmektedir. Aileye yonelik danismanlik ve rehberlik hizmeti ACSH Bakanhg gorevleri*?
arasinda su sekilde hilkkme baglanmistir: “Bakanligin aile ve topluma yonelik koruyucu, onleyici,
egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine
etmek” Verilen hiikiimde; ACSH Bakanliginin ailelere ve genel olarak topluma yonelik
koruyucu, Onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet eylem ve
uygulamalarinin oldugu belirtilmektedir. Bu hizmetler arasinda aileye yonelik rehberlik hizmetleri
kayda degerdir. Ailelere verilecek danmismanlik ve rehberlik hizmetleriyle bosanmalarin
Onlenmesi, aile parcalanmalarinin Oniine gegilmesi, ailelerin birlestirilmesi, cocuklarin tek

ebeveynli yasam siirdiirmek zorunda birakilmamasi, iligkilerin gelistirilmesi, travmatik sorunlarin

40 Afet Ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi (2013/5703): Md.4/1-e, Md.24/1-d, Md.27/6, Md.28/18
41'Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi (2013/28554): Md.18/1
4202/07/2018 tarihli ve 1 sayili Cumhurbaskanlhig Kararnamesi: Md. 68/1-a
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Online gecilmesi, toplumsal uyum saglanmasi vb. ¢oziimler iretilmesi seklinde karsimiza
cikmaktadir. Yine ailelere ve 6zellikle ¢cocuklara yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetleri de
bir sosyal hizmet modeli olarak sunulmaktadir ki bu baglamda; cocuk mevzuatinda** korunma
ihtiyac1 olan veya suca siiriiklenen ¢ocuklara ve ailelerine yonelik danigmanlik ve rehberlik
hizmetlerine su sekilde yer verilmektedir: “Danigsmanlik tedbiri, ¢ocugun bakimindan sorumlu
olan kimselere cocuk yetistirme konusunda; cocuklara da egitim ve gelisimleri ile ilgili
sorunlarinin ¢oziimiinde yol gostermeye” denilmektedir. Ayni yasada danismanlik hizmetinin
sunulmasinda Milli Egitim Bakanlhigi ile ACSH Bakanliginin gorevlendirildigi** de
belirtilmektedir. Danigsmanlik hizmetinin ¢ocugun bakimindan sorumlu olan kimselere (¢ocugun
velisi, vasisi, kayyimi veya bakimimdan sorumlu olan kurum temsilcisi)* yonelik olarak; ¢ocuk
yetistirme konusunda olacagi, bahsi ge¢en danigmanlik hizmetinin ¢cocuklara yonelik tarafiyla da
cocuklarin egitim ve gelisimleri ile ilgili sorunlarinin ¢6ziimiinde yol gostermek (rehberlik etmek)
seklinde uygulanacag: anlasilmaktadir. Cocuk koruma yasasina bagli yonetmelikte*® danismanlik
hizmetinin hangi amacla uygulanacagi hususu da belirtilmistir. Bu baglamda; danigsmanlik
tedbirleri adiyla hilkkme baglanmis danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin ¢cocugun ailesi yaninda
korunmasini saglamak, ¢ocugu desteklemek ya da uygulanmasi muhtemel diger sosyal hizmet
modelleri hakkinda bilgilendirmek amaciyla uygulanacagir agiklanmaktadir. Bahsi gecen
yonetmelige bagl Teblig*’ cercevesinde danmismanlik tedbiri hizmetinin kapsami su sekilde hiikme
baglanmistir: “Danigmanlik tedbirlerinin kapsami, ¢ocuklarin bedensel, zihinsel, psiko-sosyal,
duygusal gelisimini desteklemek, okul, aile ve sosyal ¢evresi ile uyumunu giiclendirmek ve
yeteneklerine uygun bir meslek sahibi olarak hayata hazirlanmalarini saglamak amaciyla okul
basarisizligl, okuma yazma bilmeme, okul devamsizligi, gibi egitim sorunlarinin ¢6ziimiine
yonelik faaliyetler ve okul basarisini artirma; madde kullanimi, davranis bozuklugu, cinsel
istismar, ergenlik sorunlari, 6fke kontrolii, sosyal beceri sorunu, aile i¢i iletisim problemleri, ailede
parcalanma, ailede ¢ocugun degeri konusunda yeterli duyarliligin olmamasi, ailenin goce bagh
sorunlari, gibi konularda korunma ihtiyaci olan veya suga siiriiklenen ¢ocugu, aileyi ve ¢ocugun
bakimindan ve egitiminden sorumlu kisileri bir arada sistematik bir sekilde ele alan, su¢ ve
magduriyetin tekrarlanmasini engellemek {izere riskleri ve koruyucu onlemleri degerlendiren ve

normal gelisimi destekleyen, miidahale eden, psiko-sosyal ve egitsel destek hizmetleri olarak

4303/07/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Yasasi: Md. 5/1-a

4403/07/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Yasasi: Md. 45/1-a

4503/07/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Yasasi: Md. 7/1

46 Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda
Yonetmelik (2006/26386): Md. 12/2

4 Danismanlik Tedbiri Kararlarinm Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig (2008/ 27035): Md. 5/1-c
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uygulanir.” Yukarida verilen mevzuat hilkmiinde; danismanlik hizmetinin kapsami belirlenmistir.
Bu hiikkme gore; danismanlik hizmetiyle ¢ocuklarin bedensel, zihinsel, psiko-sosyal ve duygusal
gelisimleri desteklenecektir. Okul, aile ve sosyal cevresi ile uyumunu gii¢lendirilecek ve
yeteneklerine uygun bir meslek sahibi olmalar1 yoniinde hayata hazirlanmalar1 saglanacaktir.
Danigmanlik hizmetinin ¢ocuklara yonelik boyutuyla genel olarak 6grenim hayatina destek verici
uygulamalar barindirdig1 goriilmektedir. Bunun yaninda, madde kullanimi, davranis bozuklugu,
cinsel istismar, ergenlik sorunlari, 6fke kontrolii, sosyal beceri sorunu gibi geng nesli tehdit eden
tehlikelere karst da bilgilendirmeyi ve bilinglendirmeyi i¢cermektedir. Cocugun ailesine yonelik
konular da ele alinmistir. Buna kapsamda; aile ig¢i iletisim problemleri, ailede pargalanma, ailede
cocugun degeri konusunda yeterli duyarliligin olmamasi, ailenin gé¢e bagli sorunlar1 vb. korunma
ihtiyaci olan veya sugca siiriikklenen ¢cocuga verilecek danigmanlik ve rehberlik hizmeti konularidir.
Burada ailenin gdg¢e bagli sorunlar1 bu ¢aligsma agisindan 6énemli bulunmaktadir. Danigmanlik ve
rehberlik hizmetinin aileye doniik yoniiyle de sunuldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda; aileyi ve
cocugun bakimindan ve egitiminden sorumlu kisilerin bir arada sistematik bir sekilde ele alinmasi,
su¢ ve magduriyetin tekrarlanmasini engellemek {izere riskleri ve koruyucu Onlemleri
degerlendirmesi s6z konusu sosyal hizmet modelinin igerigini olusturmaktadir. Bununla birlikte
danigmanlik tedbirinin bir sosyal hizmet modeli olarak psiko-sosyal ve egitsel destek hizmetleri
olarak uygulanacagi da belirtilmektedir. Bu kisimda danismanlik hizmetinin sunumunda baska bir
sosyal hizmet modeli olan psiko-sosyal destek hizmetinin varligindan bahsedildigi gériilmektedir.
Cok yonlii sosyal sorun alanlarinda ihtiyaclar dogrultusunda ayni miiracaatgi kitlesine yonelik
birden ¢ok sosyal hizmet modelinin sunulacagi ve bu hizmetlerin i¢ ice ge¢gmesinin miimkiin
olacagi anlasilmaktadir.

Danigsmanlik ve rehberlik hizmeti, bagka bir niifus grubu olan kadinlara yonelik de
uygulanmaktadir. Kadina yonelik siddetle miicadele etmek amaciyla olusturulmus yasal
diizenlemelerde®® kadinlara yasadiklar1 sosyal sorunlara ¢oziim olacak bazi sosyal hizmet
modelleri sunulmaktadir. Bu hizmetler arasinda danismanlik ve rehberlik hizmeti de
bulunmaktadir. S6z konusu danismanlik hizmetine ilgili hiikiimlerde su sekilde yer verilmistir:
“Md. 3/1-c) Psikolojik, mesleki, hukuki ve sosyal bakimdan rehberlik ve danismanlik hizmeti
verilmesi. Md. 15/1-¢) Psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢éziimiinde yardim ve danigmanlik
yapmak.” Kadinlara yonelik danmismanlik ve rehberlik hizmetleri, verilen hiikiimlerde
goriilmektedir. Kadinlarin yasadiklar1 psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢oziimiinde (sosyal)

yardim ve danigsmanlik hizmetinin sunulacagi belirtilmektedir. Bu hiikmiin iki yonlii oldugu

4 Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun: Md. 3/1-c, Md. 15/1-¢
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degerlendirilebilir. Psiko-sosyal sorunlar i¢in danigsmanlik hizmeti; ekonomik sorunlar i¢in yardim
(sosyal yardim) hizmetinin sunulacagi anlasilmaktadir. Verilecek rehberlik ve danismanlik
hizmetinin psikolojik, mesleki, hukuki ve sosyal yonlii uygulanacagi da belirtilmektedir.

Engelli bireylere yonelik de rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri de verilmektedir.
Engelliler hakkindaki yasada*® engelli bireylere yonelik rehberlik ve danismanlik hizmetlerine su
sekilde yer verilmistir: “Engellilerin is giicii piyasas1 ve ¢alisma ortaminda siirdiiriilebilir istihdami
icin kendi isini kurmaya rehberlik ve mesleki danigsmanlik hizmetlerinin gelistirilmesi de dahil
olmak iizere gerekli tedbirler alinir.” Verilen hiikiimde; engelli bireylere is hayatinda istihdam
edilebilmesi, kendi igini kurabilmesi amaciyla rehberlik ve damigmanlik hizmeti sunulacagi,
danigmanhigin mesleki yonlii olacagi ve bununla ilgili tedbirlerin alinmas1 gerektigi
belirtilmektedir. Ayrica, istthdam hizmetinin sosyal hizmetler sisteminde ele alindig1 da dikkate
degerdir.

Sosyal egitim, sosyal hizmet dallarindan biri olarak ele alinmasi gereken kavramlardandir.
Tiirkiye’de sosyal ¢calisma mesleginin bir islevi olarak uygulanan sosyal egitimin Almanya’da bir
meslek olarak yapilandirildigi ve bu meslegi uygulayanlara sosyal pedagog (sosyal egitmen)
denildigi bilinmektedir (Tomanbay, 1999; Tomanbay, 2016a). Sosyal egitim kavramini
degerlendirmek i¢in oncelikle egitim kavramini tanimlamak faydali olacaktir. Egitim genel olarak
insanlart belirli amaglar dogrultusunda yetistirme siireci olarak tanimlanirken ayni zamanda
egitimin sadece okullarda degil, glinliik hayat i¢inde, aile ortaminda, i yerinde ve toplumsal yasam
icinde devam ettigi belirtilmektedir (Keskin, 2008). Egitim stirecinde verilen bilgiler, kazandirilan
beceriler ve tutumlar yoluyla insanlarin kisiliginin degistigi one siiriilebilir. Benzer bir kavram da
ogretimdir. Ogretim, egitimin okul i¢indeki béliimiidiir. Baska bir ifadeyle dgretim, egitimin
okullarda planli, programli, sistemli ve profesyonel kisiler tarafindan verilen kismidir.>° Bu
baglamda egitimin 6gretimi kapsadig ileri siiriilebilir. Egitimi, herhangi bir yerde herhangi biri
tarafindan hayata dair herhangi bir bilgiyi, beceriyi veya anlayist aktarma siireci olarak anlamak
miimkiindiir. Egitim, toplumsal etkilesim siirecinde ortaya ¢ikan dinamiklerle sentezlenerek biling
dis1 6grenme siirecidir. insanlar1 toplumsal yasama dair kiiltiirleme siireci de denilebilir. Ogretim,
belirli bir yerde (6gretim kurumlarinda/okullarda), bu igin formel 6grenimini almis yetkili kisiler
(6gretmenler/6gretim elemanlari) tarafindan belirli zamanlarda (egitim-6gretim donemi/ders
saatleri) belirli bir kesime (6grencilere) yonelik programlar dogrultusunda (miifredat) uygulanan

sistematik bilgi aktarma ve beceri kazandirma etkinlikleridir. Bu bilgiler dogrultusunda; sosyal

4901/07/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun: Md. 14
50 http://www.egiticininegitimi.gen.tr/ogretim_nedir.php (Erisim Tarihi: 12/04/2019)
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egitimin de ne oldugu sorusu cevaplanmaya gereksinim duymaktadir. Sosyal egitim kavramini,
sosyal yonlii konularin ele alindigr egitim bi¢imi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Ancak
egitim ile 6gretim kavramlar1 arasindaki iliski ve farklar dogrultusunda bakildiginda bahse konu
sosyal hizmet dalina sosyal 6gretim demek daha anlamli olacaktir. Nitekim bu tarz bir sosyal
hizmetin sosyal igerikli konular hakkinda ihtiya¢ sahiplerine profesyonel meslek elemanlari
(sosyal ¢calismaci) tarafindan bir program dahilinde (seminerler, paneller, konferanslar vd.) formel
bir standartla (miilakat ve iletisim teknikleri) sunulacagi asikardir. Yine de sosyal sorunlarin
cozlimiinde egitim bir ara¢ olarak kullanilip sosyal egitim kavramlagtirilabilir. Sosyal egitim;
teknik olarak orgiin egitim ve halk egitimini kullanan, bu dogrultuda bireyin toplumsallasmasini
hedefleyen, sosyal hizmetler alaninda planli, mesleki disiplinlere dayanan toplumsallastirma
siireci olarak tanimlanabilir (Tomanbay, 1999). Sosyal egitim, Milli Egitim Bakanlig1 blinyesinde
olmaktan ¢ok; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi mahiyetinde sunulmaktadir.’! Bunun
sebebi olarak egitimin sosyal sorunlarin ¢o6ziimii hususunda bir ara¢ olarak kullanilmasi
gosterilebilir. Seker (2015) sosyal egitim kavramini su sekilde tanimlamaktadir: “Sosyal ¢alisma
mesleginin yontem ve tekniklerini kullanarak 6zel gereksinim gruplariyla ilgili yapilan mesleki
caligmalarin adidir. Sosyal egitim siirecinde sosyal meslek elemani davranig bilimlerinin
olanaklarindan yararlanirken miiracaatcilarin (1slahevi, ¢ocuk yuvasi-sevgi evleri, rehabilitasyon
merkezi, topluluk merkezi, genclik merkezi, yetistirme yurdu, huzurevi, gibi sosyal hizmet
kuruluslarinda kalanlar) sosyal islevselligini ve sosyal uyumunu gerceklestirmeye katki saglar.”
Yukarida agilandigi iizere; sosyal egitim, sosyal ¢alisma disiplin ve mesleginin 6zel gereksinimli
gruplara (aile, ¢ocuk, kadin, engelli, yasli, go¢men, siginmaci, miilteci vd.) sosyal islevselliklerini
ve sosyal uyumlarin1 saglamak amaciyla mesleki yontem ve tekniklerini kullanarak uyguladiklari
bir etkinliktir. Sosyal egitim; sosyal ¢alismanin mesleki bir iglevidir. Sosyal ¢alismacilar; sosyal
egitimi, Ozel gereksinimli bireylerin sosyal sorunlarinin ¢oziimii hususunda bir ara¢ olarak
kullanmaktadir. Almanya’da cogunlukla bakima, korunmaya ve tedaviye yonelik sosyal
caligmalarin yaninda toplumsallastirma, kiiltiirleme ve bu amagla yaygin egitime agirlik veren
sosyal ¢alisma meslegine sosyal pedagoji (sosyal egitim) denmektedir (Tomanbay 1999). Sosyal
pedagoji bircok Avrupa iilkesinde devletin sosyal politikalarinin temelini olusturmaktadir. Sosyal
Pedagoglar, toplumun i¢inde birebir yer alarak yardima, destege ve gelisime gereksinim duyan
birey ve gruplar ile dogrudan ¢alismaktadirlar. Sosyal Pedagoglar Avrupa'da, egitim kuruluslari,
rehabilitasyon merkezleri, bakimevleri, belediyeler ve diger kurumlarda gorev alarak sosyal

caligmacilar, psikologlar, doktorlar, hemsireler ve 6gretmenler gibi diger meslek gruplariyla

5110/07/2018 tarihli ve 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi: Md. 65/1-g,g,0,u ve Md. 68/1-¢,f
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onemli roller iistlenirler.>? Sosyal egitim; sosyal politikalar ve sosyal hizmetler kapsaminda sosyal
sorunlar1 bulunan aile, ¢ocuk ve genglerin okul dis1 egitim boyutuyla yiiriitiilen sosyal faaliyetlerin
timiinii ifade eder. Bu baglamda sosyal egitimler, aileleri koruyucu, Onleyici ve gelistirici
nitelikteki egitim faaliyetleridir (Seyyar, 2007). Sosyal egitim yoluyla kisilere sevgi, sosyal
sorumluluk, sosyal ahlak ilkelerinin ve yerel halkin dilinin 6gretilerek s6z konusu kisilerin
sosyallesmesinin amagclandig1 belirtilebilir. Boylelikle bireylerin toplumsal yasamda gatisma
yasamadan uyum i¢inde bulunacaklar1 6ne siiriilebilir. Bu anlamda dil 6gretimi de sosyal egitimin
bir parcas1 olmaktadir. Suriyeli gé¢menler ekseninde bakildiginda, GKK Suriyelilerin
entegrasyona ugramalarin1 saglamak amaciyla dil 6grenmeleri, kiiltiirlenmeleri ve ortak degerler
gelistirmeleri sosyal egitim verilmesiyle miimkiin olacaktir. Koruma, bakim ve
barinma hizmetleri, i¢ ige ve ¢ogunlukla birlikte sunulan sosyal hizmetlerdir.>* Ozellikle gocuklara
yonelik bakim ve barinma hizmetlerinin yerine getirilmesinden ACSH Bakanlig1 biinyesindeki
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin yiikiimlii tutulmas1 bu anlamda 6nemlidir.>* Bu sosyal
hizmetler aile, ¢cocuk, kadin, engelli, yasl ve gogmenler gibi 6zel gereksinimli gruplara yonelik
sunulmaktadir. Cocuklarin hangi durum ve kosullarda korunacagi/bakilacagi tiizel diizenlemelerde
belirlenmistir. Buna gore; Sosyal Hizmetler Yasasinda® korunmasi gereken cocuklar su sekilde
belirtilmektedir: “Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk; beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi
giivenlikleri tehlikede olup;

1. Ana veya babasiz, ana ve babasiz, 2. Ana veya babasi veya her ikisi de belli olmayan,

3. Ana ve babasi veya her ikisi tarafindan terk edilen, 4. Ana veya babas1 tarafindan ihmal edilip;
fuhus, dilencilik, alkollii ickileri veya uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tiirlii sosyal
tehlikelere ve kotii aliskanliklara kars1 savunmasiz birakilan ve basibosluga siiriiklenen ¢ocuk”
Belirtilen yasal hiikme gore; bir ¢ocugun sosyal hizmetler kapsaminda korunmasi i¢in ilgili
cocugun beden, ruh ve ahlak gelisimi ile kisisel giivenligi tehlike altinda bulunmalidir. Yani, s6z
konusu ¢ocuk bir sekilde ihmal edilmis olmali, istismara ugramis bulunmali, siddete maruz kalmal
veya can giivenligi riski tagimalidir. Bununla birlikte, anne ve babasi konusunda biri veya her
ikisinin bulunmamasi, bilinmemesi, bu kisiler tarafindan terk edilmesi/istenmemesi, ihmal
edilmesi vb. durumlarda herhangi bir ¢cocugun bu yonde korunmasini gerektirmektedir. Ayrica;
ilgili cocugun dilencilik ve fuhus gibi sosyal tehlikelere maruz birakilmasi, alkollii igkileri ya da

uyusturucu maddeleri kullanma gibi kotii aliskanliklara kars1 savunmasiz birakilmasi ve

32 http://sosyalpedagoji.com/sosyalpedagoji.html (Erisim Tarihi: 12/04/2019)
3303/07/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Yasasi: Md. 10
5410/07/2018 tarihli ve 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi: Md. 69/1-d
3524/05/1983 tarihli 2828 sayili Sosyal Hizmetler Yasasi: Md. 3/b
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basibosluga siiriiklenmesine neden olunmasiyla da bu tiir sorunlar1 yasayan ¢ocugun korunma
altina alinmasimi gerekli kilmaktadir. Cocuklarin yasadiklar1 sosyal sorunlara iliskin koruma
sistemlerinden yararlandirilmasiyla ilgili bir bagska hiikiim de Cocuk Koruma Yasasinda®® yer
almaktadir. Buna gore; “Korunma ihtiyact olan ¢ocuk: Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve
duygusal gelisimi ile kigisel glivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da sug
magduru ¢ocuk” olarak tanimlanmaktadir. Belirtilen yasal hiikiimde; benzer olarak bir ¢cocugun
korunmasinin gerekmesi soz konusu ¢ocugun bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal
gelisimi ile kisisel glivenliginin tehlikede olmasina, ihmal veya istismar edilmesi ya da sug
magduru olmasina, yani su¢ fiiline dogrudan maruz kalmasina baghdir. Sosyal hizmetlerde
¢ocuklar agisindan koruma ve bakim hizmeti biitiinciil olarak verilir.”” Bu baglamda GKK Suriyeli
cocuklar yasadiklar1 sosyal sorunlar nedeniyle koruma altina alinmayi gerektirebilmektedir.
Cocuklara yénelik bakim hizmetleri ilgili tiizel diizenlemelerde®® bakim konusunda hiikiim su
sekilde belirtilmektedir: “Bakim tedbiri, gocugun bakimindan sorumlu olan kimsenin herhangi bir
nedenle gorevini yerine getirememesi halinde, ¢ocugun resmi veya 6zel bakim yurdu ya da
koruyucu aile hizmetlerinden yararlandirilmasi veya bu kurumlara yerlestirilmesi” olarak hiikme
baglanmistir. Belirtilen yasal hiikiimde; bakim tedbiri ad1 altinda bakim hizmeti agiklanmaktadir.
Buna gore, bir gocugun bakimindan sorumlu olan kimseler tarafindan herhangi bir nedenle bakim
yiikiimliiliikleri yerine getirilemedigi durumlarda bahse konu ¢ocugun resmi (¢ocuk yuvalari,
yetistirme yurtlari, cocuk evleri, ¢ocuk evleri sitesi, bakim ve sosyal rehabilitasyon merkezleri vb.)
veya 0zel bakim yurdunda (6zel kres ve giindiiz bakim evleri, 6zel bakim ve rehabilitasyon
merkezleri vb.) ya da koruyucu aile (kurulus bakim modellerine alternatif olarak) yaninda
yerlestirilerek bakim, gézetim, barinma ihtiyaglar1 karsilanmaktadir. Cocuklara yonelik bakim
hizmetleri; 6z aile yaninda bakim, koruyucu aile ya da evlat edinen aile yaninda bakim veyahut
kurulusta bakim olarak alt tiirlere ayrilmaktadir.>® Bu sosyal hizmetlerin her biri bakim konusunda
korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik birer sosyal hizmet modelidir. Ilgili uluslararas: tiizel
diizenlemelerde gégmen ¢ocuklara da bu hizmet verilmektedir. Buna gore; Uluslararasi refakatsiz
goemen cocuklara; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan ¢ocugun durumuna
uygun konaklama yerlerine ya da yetigkin akrabalarinin yanina veya koruyucu bir ailenin yanina

yerlestirilerek koruma, bakim ve barinma hizmeti sunulmaktadir.®

3603/07/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Yasasi: Md. 3/1-a/1
5707/0572012 tarihli ve 15 sayili Cocuk Hizmetlerine iliskin Genelge: Md. 8
803/07/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Yasasi: Md. 5/1/-c
$207/0572012 tarihli ve 15 sayili Cocuk Hizmetlerine Iliskin Genelge: Md. 7
604/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Yasasi: Md. /1-m
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Sosyal hizmetler kapsaminda koruma hizmeti siddet magduru kadinlara da sunulmaktadir.
Kadinlara yénelik siddetle miicadele edilmesini amaglayan tiizel diizenlemelerde® bu husus su
sekilde belirtilmektedir: “a) Kendisine (yazarin notu: kadma) ve gerekiyorsa beraberindeki
cocuklara, bulundugu yerde veya baska bir yerde uygun barinma yeri saglanmasi, ¢) Hayatl
tehlikesinin bulunmasi halinde, ilgilinin (yazarin notu: yani kadinin) talebi {izerine veya resen
gecici koruma altina alinmasi” Yukarida verilen hiikiimde; miilki amir tarafindan verilecek
koruyucu tedbir kararlar1 arasinda belirtilen barinma ve gegici koruma konusu siddet magduru
kadinlara yonelik bir sosyal hizmet modeli olarak sunulmaktadir. Siddet magduru kadinlara
yonelik sunulan sosyal hizmetler arasinda belirlenen koruma ve barimma hizmetlerinden ilgili
kadinla beraber ¢ocuklari da yararlanmaktadir. S6z konusu barinma hizmetleri kadinlar i¢in Kadin
Konukevlerinde; ¢ocuklar1 i¢in ise ayrica adli mercilere basvurularak alinacak bakim tedbiri
karartyla cocuk evleri-cocuk yuvalarinda saglanmaktadir.®? Cocuklar ve kadinlarin bakim ve
barinma konusunda birlikte degerlendirildigi alternatif uygulamalar da bulunmaktadir.®> Bu
dogrultuda, barinma tedbiri, barinma yeri olmayan ¢ocuklu kimselere veya hayati tehlikede olan
hamile kadinlara uygun barinma yeri saglamaya yonelik bir sosyal hizmet modeli olarak
uygulanmaktadir.

Yaslt bireylerin de korunup bakilmasi yoniinde sosyal hizmetler bulunmaktadir. Bu
baglamda, bir sosyal hizmet kurulusu olan huzurevlerinin bu amagla kurulduklar1 séylenebilir.
Nitekim ilgili tiizel diizenlemelerde®® sdz konusu kurulusun tanimlanmasiyla hangi 6zel
gereksinimli gruba ne tilir sosyal hizmetlerin verildigi belirtilmektedir. Buna gore, “Huzurevi:
Saglikl1 yaslilar1 huzurlu bir ortamda korumak ve bakmak, sosyal, fiziksel ve moral ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla gercek kisiler veya 6zel hukuk tiizel kisileri tarafindan kurulan ve yirmi dort
saat yatil1 hizmet veren en az yirmi kapasiteli sosyal hizmet kurulusu” olarak tanimlanmaktadir.
Verilen tiizel hiikkiim uyarinca; huzurevi adindaki sosyal hizmet kuruluslarinin saglikli yaslilar
huzur duyacaklar1 bir ortamda korumak ve onlara bakmak amaciyla kuruldugu ve yatili oldugu
anlasilmaktadir. Bu kapsamda; yaslilarin barinma ihtiyacinin da karsilandigi anlam bulmaktadir.
Bu kuruluslarin 6zel kuruluslar oldugu ve gercek veya tiizel kisiler tarafindan agilabilecekleri
goriilmektedir. Benzer olarak engelli bireylerin de bakim hizmetleri bulunmaktadir. Engelli ve

yasl bireyler genellikle birlikte degerlendirilmektedir. Bu anlamda engelli ve yasli bireylere sosyal

©108/03/2012 tarihli ve 6284 say1l1 Ailenin Korunmasi ve Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesine Dair Kanun: Md.3/1-a, ¢
2(07/01/1999 tarihli ve 23576 sayili Cocuk Yuvalar1 Yénetmeligi: Md. 2

8303/07/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Yasasi: Md. 5/1/-e

% Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Yénetmeligi (2008/26960): Md. 4/1-b
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hizmet sunan teskilat entegre sistemde hizmet saglamaktadir. Bu teskilat ACSH Bakanlig
biinyesindeki Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigiidiir.%

Engellilerin bakim hizmetlerine iliskin tiizel diizenlemelerde®® bu konu ele alinmaktadir.
Bahsi gegen engellilere yonelik bakim hizmeti su sekilde hiikkme baglanmistir: “Engellilerin
oncelikle bulunduklar1 ortamda bagimsiz yasayabilmeleri i¢in durumlarina uygun olarak gerekli
psiko-sosyal destek ve bakim hizmetleri sunulur. Destek ve bakim hizmetlerinin sunumunda
kisinin biyolojik, fiziksel, psikolojik, sosyal, kiiltlirel ve manevi ihtiyaclar1 ailesi de gozetilerek
dikkate almir. Destek ve bakim hizmetlerinin standardizasyonu, gelistirilmesi ve
yayginlagtirilmasi i¢in gerekli olan ¢aligmalar Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca
yiiriitiiliir.” Engellilere yonelik yasal hiikiimde; engellilerin psiko-sosyal destek ve bakim hizmeti
almalar1 bulunduklar1 ortamda bagimsiz bir sekilde yasayabilmeleri agisindan Onem arz
etmektedir. Engelli bireylere yonelik sunulan psiko-sosyal destek ve bakim hizmetlerinde
engellinin biyolojik, fiziksel, psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve manevi ihtiyaglari ile ailesinin durumu
goz oOnlinde bulundurulmalidir. S6z konusu psiko-sosyal destek ve bakim hizmetlerinin
standardizasyonu, gelistirilmesi ve yayginlastirilmast hususunda ACSH Bakanlhigr gerekli
caligmalari yliriitmek konusunda gorevlendirilmektedir. Engelli ve yaslilara yonelik kurulus bakim
modeli oldugu gibi evde bakim modelleri®’ de alternatif olarak sunularak aile biitiinliigii
korunmakta ve duygusal, sosyal ve manevi ihtiyaclar bu modelle karsilanmaktadir.

Sosyal hizmetler; sosyal yardimlar, rehabilitasyon, psiko-sosyal destek, danigmanlik ve
rehberlik, sosyal egitim, aile birlesimi, ¢calisma ve istthdam, koruma, bakim ve barinma hizmetleri
olarak ele alinmaktadir. S6z konusu sosyal hizmetler ge¢ici koruma kapsaminda bulunan
bireylere/uluslararasi go¢gmenlere yonelik de sunulmaktadir. Bu kimselerin toplamina gég¢le
baglantili 6zel gereksinim gruplar: da denebilir. Bu baglamda ge¢ici koruma kapsaminda bulunan
bireylerden/uluslararas1 gogmenlerden 6zel ihtiyag sahibi olanlara (6zel gereksinim grubunda yer
alanlar: aile, yoksul birey/aile, cocuk, kadin, engelli, yash vd.) saglanacak psiko-sosyal destek,
rehabilitasyon olmak iizere, her tiir yardim (sosyal yardim) ve destek imkanlar 6l¢iistinde oncelikli

ve bedelsiz olarak Tiirkiye Devleti tarafindan saglanmaktadir.®

6502/07/2018 tarihli ve 1 sayih Cumhurbaskanlhigi Kararnamesi: Md. 67/1-¢
%601707/2005 tarihli 5378 sayili Engelliler Hakkinda Yasa: Md. 6
97y agh Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim Ile Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda Ydnetmelik (2008/

26960): Md. 4/1-b; https://usak.ailevecalisma.gov.tr/basvurular/evde-bakim-ucretievde-bakima-destek-yardimi
(Erisim Tarihi: 12/04/2019)

% Gegici Koruma Yonetmeligi (2014/6883): Md. 48/1
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Aile birlesimi hizmeti olarak; GKK gd¢men ailelere; herhangi bir sebeple ayr1 kalmis aile
iiyelerinin (esi, ergin olmayan cocuklar1 ve bagimli ergin c¢ocuklar1) bitlestirilmesi® hizmeti
sunularak aile biitiinliikleri korunmaktadir. Her ne kadar bu husus ilgili tiizel diizenlemede (Gegici
Koruma Yonetmeligi Md. 30) sosyal hizmetler ve yardimlar baglig1 altinda ele alinmasa da aile
biitiinliigiiniin korunmasinin esas olmasi ilkesi dogrultusunda’® aile birlesimi hizmetinin bir sosyal
hizmet modeli oldugu 6ne siiriilebilir. Nitekim ciftler duygusal uzaklasma yasayarak bunun
sonucunda bosanma gerceklestirmekte ve boylelikle aileler fiziki olarak da parcalanmaktadir.
Benzer sekilde aileler goce bagli bir sekilde fiziki olarak ayri bulunduklarinda da ailelerin
parcalanmis olduklar1 distliniilebilir. Bu baglamda aile birlesimi hizmetinin de -aile
parcalanmalarin1 giderdigi i¢in- aile biitiinliigli ilkesiyle bir sosyal hizmet modeli oldugu 6ne
siiriilebilir. Ayrica; ilgili tiizel diizenlemede’! uluslararas1 gogmen ¢ocuklara imkanlar dlgiisiinde,
cocuklarin yiliksek yararlari, yas gruplar1 ve olgunluk diizeyleri dikkate alinarak, kardesler bir
arada bulundurulacak sekilde koruma, bakim ve barinma hizmeti verilmektedir. Bu noktada gecici
koruma kapsaminda bulunan kardes gogmen cocuklari bir arada bulundurmaya 6zen gosterilmesi
noktasinda aile biitiinliigiinii koruma ilkesinin gozetildigi degerlendirilebilir.

GKK yoksul go¢gmenlere yonelik sosyal yardim hizmeti verilmektedir. Uluslararasi
gocmenler/GKK  bireyler yoksul olmalart  durumunda sosyal yardimlardan da
yararlandirilmaktadirlar. Buna gore; GKK yabancilardan ihtiya¢ sahibi olanlara, Sosyal
Yardimlasma ve Dayanigmay1 Tegvik Fonu (SYDTF) Kurulunun belirleyecegi usul ve esaslar
cercevesinde sosyal yardimlar verilebilmektedir.”? Sosyal yardimlarla yoksullukla miicadele
etmek amaclanmaktadir.”®> Ayrica, bir sosyal hizmet modeli olarak sunulan Sosyal ve Ekonomik
Destek hizmeti, dolayisiyla uluslararas1 gogmenleri de kapsamaktadir. Konu hakkinda ilgili tiizel
diizenlemelerde’ sosyal yardim verilmesine dair kosullar su sekilde hiikkme baglanmistir: “¢)
Olaganiistii bir felaket, tabii afet, hastalik veya kaza gecirerek belirli bir siire kendisinin ve
gecindirmekle yilikiimlii bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaclarini karsilayamayacak durumda
olanlar ile hayati tehlike arz eden ve ameliyat gerektiren durumlarla karsilasan veya vefat eden
kisilerin ¢ocuklar1” seklinde diizenlenmistir. Verilen hiikiimde; olaganiistii felaket yasayanlarin bu
hizmetten yararlanabilecegi belirtilmistir. Buna gore, go¢menlerin yasadiklar1 savas, teror

saldirilari, sinirlari agan gog eylemleri gibi durumlar olaganiistii felaket sayilacagindan bu anlamda

% Gegici Koruma Yonetmeligi (2014/6883): Md. 48/1

7010/07/2018 tarihli ve 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi: Md. 66/1-b

7104/04/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu: Md. 66/1-¢
72 Gegici Koruma Yonetmeligi (2014/6883): Md. 30/1

7310/07/2018 tarihli ve 1 sayili Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi: Md. 66/1-f

"4 Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Y&netmelik: Md. 6/1-¢
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yoksulluga diiserek kendisini ve ailesini asgari seviyede gegindiremeyecek ekonomik durumda
olan gegici koruma kapsaminda bulunan bireylerin bu hizmetten yararlanmalar1 olasidir
denilebilir.

Gogle baglantili 6zel gereksinimli gruplarin gegici barinma merkezilerinin i¢inde ve
disinda yararlanacaklari sosyal hizmetler ve yardimlar ile bu yabancilara saglanacak psiko-sosyal
destek c¢alismalarinin  Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi kontroliinde ve
sorumlulugunda vyiiriitiilecegi konusu da hiikkme baglanmistir.”> GKK bireylere gecici barmma
merkezlerinde veya disinda yasayanlara yonelik psiko-sosyal destek hizmeti sunmak amaciyla dis
gocmenlere yonelik hane ziyaretleri ger¢eklestirilmektedir. Psiko-sosyal destek sunma konusunda
STO’ler de gorev alabilmektedir. Bu sosyal hizmet tiiriiniin yiiriitiilmesinden Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 usul ve esaslar belirlemekle gorevlendirilmistir.”®

GKK bireylere danigmanlik ve rehberlik hizmetleri sunulmaktadir. Bu baglamda;
uluslararas1 koruma statiisii sahibi kisilerin STO’ler tarafindan saglanan danismanlik
hizmetlerinden yararlanabilecekleri bilinmektedir.”” Suriyeli bireylerin uluslararasi koruma
statiistinde bulunmadigi; gecici korunan yabanci statiisiinde bulundugu g6z Onilinde
bulunduruldugunda, Suriyeli bireylere yonelik gecici korumayla ilgili silireg, hak ve
yiikiimliiliikleri ile diger hususlarda anlayabilecekleri dilde ya da brosiir ve dokiiman hazirlanarak
bilgilendirilmenin yapilmasi bir danismanlik ve rehberlik hizmeti olarak kabul edilebilir.”® Ayrica,
ACSH Bakanligi, Kizilay ve GIGM ALO 157 hatt1 aracihigiyla GKK Suriyelilere kayit altina
almma kosullari, temel haklar, saglik ve egitim hizmetleri, bakim, rehabilitasyon, engellilik
sigortasi, hukuk vb. konularda bilgilendirme hizmeti yapmaktadir (KDK Suriyeliler Ozel Raporu).
Yapilan bilgilendirme hizmetinin danismanlik ve rehberlik hizmeti olarak sosyal hizmetlerden
sayildig1 one siiriilebilir. GKK bireylerin bulunduklari toplumsal yasam ic¢inde ayrimciliga ve
dislanmaya kars1 savunulma, sosyal entegrasyon, kiiltiirel uyumlasma, bolgesel oryantasyon gibi
ihtiyaglar1 oldugu one siiriilebilir. Bu anlamda ilk etapta bazi sosyal destek projeleri olusturulup
yiiriitiilebilir.

Baska bir sosyal hizmet tiirii olarak koruma hizmetleri gegici koruma kapsaminda bulunan
bireylere de sunulmaktadir. Ilgili tiizel diizenlemelerde’ bu konu su sekilde ele alinmaktadir:

“Gegici koruma: Ulkesinden ayrilmaya zorlanmus, ayrildigi iilkeye geri donemeyen, acil ve gegici

5 Gegici Koruma Yonetmeligi (2014/6883): Md. 30/3

76 Gegici Koruma Yonetmeligi (2014/6883): Md. 30/4, 5

7704/04/2013 tarihli ve 6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu: Md. 80/3
78 Gegici Koruma Yonetmeligi (2014/6883): Md. 19/5

7 Gegici Koruma Y 6netmeligi (2014/6883): Md. 3/1-f
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koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak veya bu kitlesel akin doneminde bireysel olarak
sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen ve uluslararasi koruma talebi bireysel olarak
degerlendirmeye alinamayan yabancilara saglanan koruma” Yukarida verilen hiikiimde;
uluslararas1 go¢menlerin iilkelerinden ayrilmaya zorlanmalari, ayrildiklar1 {lkelerine geri
donememeleri, acil ve gecici koruma bulmak i¢in topluluk seklinde veya bireysel olarak Tiirkiye
sinirlarina  gelmeleri veya sinirlart gegmeleri; buna karsin uluslararasi koruma haklarimin
bulunmamast ve bu anlamda degerlendirilememesiyle gecici olarak korunacaklari taahhiit
edilmektedir. Bu baglamda uluslararasi zorunlu gé¢gmenler olan Suriyeli bireylerin kitlesel olarak
koruma altina alindiklar1 ve gegici koruma kapsami altinda bulunduklar1 degerlendirilmektedir.
Anilan tiizel diizenlemede®® uluslararasi gdgmen cocuklarla ilgili durum da gdz &niinde
bulundurulmustur. Buna gore; “Refakatsiz ¢ocuk: Sorumlu bir kisinin etkin bakimina alinmadigi
siirece, kanunen ya da orf ve adet geregi kendisinden sorumlu bir yetiskinin refakati bulunmaksizin
Tiirkiye’ye gelen veya Tiirkiye’ye giris yaptiktan sonra refakatsiz kalan ¢ocugu” ifade etmektedir.
Gortldiigii tizere, sinirlar1 asarak uluslararasi go¢ eylemini gergeklestirmis ¢ocuklar, sorumlu bir
kisinin etkin bakim ve gozetimine alinmamis oldugu siirece refakatsiz kabul edilmistir. Bu
dogrultuda kanunen ya da orf veyahut adet geregi kendisinden sorumlu bir yetiskinin refakati
bulunmaksizin Tiirkiye’ye gelen veya Tiirkiye’ye giris yaptiktan sonra refakatsiz kalan gocuk,
refakatsiz ¢ocuk olarak tanimlanmaktadir. Refakatsiz cocuklar Tiirkiye’de korunma ihtiyact olan
¢ocuk olarak kabul edilmekte ve vatandas olan ¢cocuklar gibi koruma ve bakim hizmetlerinden ayni
sekilde yararlandirilmaktadir. Bununla ilgili yasal hiikiim®' su sekilde konuya 1sik tutmaktadr:
“Refakatsiz ¢ocuklarla ilgili tiim iglemlerde ¢cocugun yiiksek yararinin gézetilmesi esastir. Bagvuru
alindig1 andan itibaren, haklarinda 3/7/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu
hiikiimleri uygulanir.” Verilen yasal hiikiimde; uluslararas1 gdgmen ¢ocuklarin refakatsiz olmalari
durumda korunma ihtiyact olan ¢ocuk statiisiinde degerlendirilecekleri belirtilmektedir. Bu
durumun ¢ocuklarin etkin korunmasi ve saglikli bakilmasi yoniiyle kayda deger bir sosyal hizmet
modeli oldugu one siirtilebilir. Refakatsiz ¢ocuklar, gecici barinma merkezlerinde veya cocuklara
yonelik sosyal hizmet kuruluslarinda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 koordinesinde
barindirilirlar.®? Benzer sekilde, kitlesel akin siirecinde sevk merkezlerinde yiiriitiilen islemler
siirerken cocuklarin yiliksek yararlarinin gozetilmesi ve aileler ile refakatsiz ¢ocuklarin ayri

yerlerde barindirilmasi®® da sosyal hizmetler agisindan anlamli bulunmaktadir. Gériildiigii iizere

80 Gegici Koruma Yonetmeligi (2014/6883): Md. 3/1-m

8104/04/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu: Md. 66/1-a
82 Gegici Koruma Yonetmeligi (2014/6883): Md. 30/3

8304/04/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu: Md. 59/1-¢
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refakatsiz gogmen cocuklara sosyal hizmet dallar1 olarak koruma, bakim ve barinma hizmetleri
etkin olarak sunulmaktadir. Ayrica, ¢ocuklar i¢in uluslararasi koruma veya diger islemler sirasinda
yapilacak miilakatlar esnasinda ¢ocugun durumuna uygun ihtimam goOsterilmesi ilkesi
dogrultusunda® ilgili cocugun yaninda psikolog, cocuk gelisimci veya sosyal c¢alismact ya da
ebeveyni veya yasal temsilcisi hazir bulundurulabilmektedir.®

Tiirkiye’de benzer sekilde yabanci kadinlara yonelik verilen bazi haklar sosyal hizmetler
alan1 agisindan énemlidir. ilgili tiizel diizenlemelerde®® Tiirkiye vatandasiyla evli bulunan yabanci
bir kadinin bu kisiyle bosanmasi halinde, en az {i¢ y1l -aile ikamet izniyle kalmis olmak kaydiyla-
kendisine kisa donem ikamet izni verilebilecegi belirtilmektedir. Ancak yabanci esin (kadinin),
aile i¢i siddet gerekcesiyle magdur oldugu ilgili mahkeme karariyla sabit oldugunda ii¢ yillik siire
sartinin aranmayacagl da vurgulanmaktadir. Bu baglamda yabanci/uluslararas1 go¢gmen kadinlar
icin de siddet konusu ele alimmis®’ olup bu yonde siiregler yiiriitiilmekte ve siddet magduru
yabanci/uluslararas1 go¢gmen kadinlara yonelik koruyucu ve destekleyici tedbirler
uygulanmaktadir. Asagida verilen sekilde sosyal hizmet tiirleri/dallar1 ayr1 ayr1 belirtilerek sosyal
hizmetler sistemi gosterilmeye c¢alisilmistir. Tiim sosyal hizmet dallar1 bir biitiin olarak

degerlendirildiginde sosyal hizmetlerin bir sistem olarak ne demek oldugu ortaya ¢ikacaktir.

Sosyal Hizmet Dallar

Sosyal Koruma Aile Calisma ve

Egitim Bakim Birlesimi istihdam
Barinma

Sosyal Psiko-sosyal Danismanlik .
Yardim destek ve Rehberlik Rehablitasyon

Sekil 3.4. Sosyal Hizmet Dallar1 Sistemi

Yukaridaki sekilde sosyal hizmet dallarinin tamami belirtilmektedir. Sosyal hizmetlerin
sosyal yardimlar, psiko-sosyal destek, danismanlik ve rehberlik, rehabilitasyon, sosyal egitim,
koruma, bakim ve barinma, aile birlesimi ile ¢alisma ve istihdam hizmetlerinin toplamindan
meydana geldigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte koruma, bakim ve barinma hizmetlerinin
genellikle beraber ele alinmas1 dikkate degerdir. Ayrica aile birlestirme hizmetleri ile ¢alisma ve

istihdam hizmetleri sosyal hizmetlerden sayilabilirdir.

8403/07/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Yasasi: Md. 4/1-b, d, g

8504/04/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu: Md. 75/3
86.04/04/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu: Md. 34/6
87 Gegici Koruma Yonetmeligi (2014/6883): Md. 48/3
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3.2.1. Afet ve Sosyal Hizmetler

Afetleri; toplumlar1 sosyal, ekonomik ve fiziksel yonden etkileyerek insanlarin giinliik
rutin yasamlarini gesitli acilardan kesintiye ugratan ve yardim almay1 gerektiren olagan disi
olaylar seklinde belirtmek miimkiindiir. Afet olgusu, tarih boyunca insanlar i¢cin 6nemli etkileri
olan bir konu olarak giincelligini korumaktadir. Zaman zaman yasanan deprem, sel, yangin, teror,
savas, kitlik, go¢ hareketleri vb. olaylar afet konusunu insanlar i¢in giindemde tutmaktadir. Zira
afetler sosyal yasami derinden etkileyerek insanlar i¢in ¢esitli olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Afetle gelen sorunlara yonelik ¢oziimlerin iiretilmesi ve bu sorunlardan etkilenen insanlara
birtakim hizmetlerin sunulmasi gerekli bulunmaktadir.

Tirkiye Biiylik Millet Meclisi (TBMM) verilerine gore; Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin
Osmanli’ya dayanan afet yonetim sistemine yoOnelik ilk diizenlemesi, 14 Eyliil 1509 yilinda
meydana gelen Istanbul depremine dayanmaktadir. Depremin etkisi ile 13000 insanin yasamini
yitirmesi ve 109 cami ile 1047 yapinin zarar gormesi sdz konusu donem i¢in oldukga yikict bir
etki birakmistir. Bu dogrultuda donemin padisahi1 II. Beyazit tarafindan bir ferman ¢ikarilarak
halkin yikilan evlerini tekrardan yapmalar icin kendilerine 20 altin verilmesi kararlagtirilmistir.
Ayni fermanla afetin yikict bir etki biraktigi kenti tekrardan imar etmek i¢in 50 bin ustanin
gorevlendirildigi ve 14-60 yas araligindaki kisilerin zorunlu olarak insaat islerinde ¢alismalari
emredilerek tahribatin kisa zamanda onarilmasi amaglanmistir. Afetin yikict boyutunu kisa
zamanda ortadan kaldirmaya yonelik girisimlere ek olarak yeni yapilacak evler, olast yeni bir afet
durumu da g6z Oniinde bulundurularak dolgu zeminler iistiinde evlerin yapimi yasaklanmigtir
(TBMM Komisyon Raporu, 1997). Istanbul’da meydana gelen bu deprem sonraki siireglerde daha
dikkatli olmanin gerekliligini ortaya koydugu ve buna bagl olarak afet yonetiminin ve olaylara
miidahalenin de gelismesine 6n ayak oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Bu noktada kavramsal olarak ‘afet’in literatiirdeki tanimlarina bakmak yerinde olacaktir.
Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeliginde (2013/5703 Md. 4/1-¢) afete iliskin
yasal bir tanimlama bulunmaktadir. Buna gore; “Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in
fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya
kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadig1 dogal, teknolojik
veya insan kaynakli olaylardir.” Bununla beraber, Giindogdu ve Ozgep’e (2003) gére; “Afet; insan
ve diger canlilar i¢in; normal yasami ve toplumsal faaliyetleri kesintiye ugratan, toplumda fiziksel,
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kayiplara neden olan ve etkilenen toplulugun {istesinden gelemedigi
doga veya insan kaynakli bir olgudur.” Daha genel bir tanim ise Diinya Saglik Orgiitii (DSO)

tarafindan yapilmaktadir. Bu kapsamda, “Etkilenen toplulugun veya toplumun kendi kaynaklarini
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kullanarak basa c¢ikma yetenegini asan yaygin olarak sosyal, maddi, ekonomik veya cevresel
kayiplara, bir toplumun veya toplumun isleyisinin ciddi sekilde bozulmasina neden olan olay.”
DSO tarafindan yapilan bu tanimda, afet olgusu insan-gevre etkilesimi odakli ele alinmaktadir.
Buna gore; bir olayin afet olarak ifade edilebilmesi; insanlar i¢in disaridan yardim gerektirecek
diizeyde oglan dis1 olmasi, birden bire gergeklesmesi ve bu olaylarin ¢evresel etmenlerden
kaynaklanmasini gerekli kilmaktadir. Baska bir deyisle, olaylarin yerel kapasiteyi zorlayan bir
durum seklinde cereyan etmesi, ulusal ya da uluslararas1 diizeyde disaridan yardim almayi
gerektirmesi ve stres etkeniyle insan-toplum arasindaki etkilesimde yonetilmezlik durumundan
bahsedilebilmesi gereklidir. Bu tanimlara mukabil, afeti, topluluklar1 sosyal, ekonomik ve fiziksel
olarak derinden etkileyerek insanlarin hayatlarini gesitli agilardan kesintiye ugratan ve yardim
almay1 gerektiren olaylar olarak ifade etmek de miimkiindiir. Afet kavramiyla ilgili tanimlara
bakildiginda herhangi bir olayin afet sayilabilmesi i¢in kayda deger ¢coklukta insani etkilemesi, bu
etkilerin olumsuz sonuglar dogurmasi, olagan dis1 bir durumla karsilasmasi1 gerekmektedir. Ayrica,
insanlarin normal yasamlarini durdurmasi veya kesintiye ugratmasi, can ve mal kaybina neden
olmas1 ve insanlarin afete bagl cesitli sorunlarla bas edemeyip disaridan destek almak zorunda
kalmalar1 seklinde kistaslarin varligindan sz edilebilir. Bu olagan dist durumlar da dogal,
teknolojik veya beseri seklinde farkli kaynaklara bagli olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Tanimlardan
da anlasilacagi lizere afetler ortaya ¢ikis nedenlerine gore tiirlere ayrilabilmektedir. Yani, afetler
genel olarak dogal, teknolojik ve beseri tiirlere ayrilmaktadirlar. Dogal afetler, jeolojik (deprem,
volkan, heyelan vb.), hidrolojik (sel, tusunami vb.), meteorolojik (firtina vb.), iklimsel (kuraklik,
orman yangini vb.) ve biyolojik (salgin hastaliklar vb.) olarak alt siniflara ayrilir. Teknolojik
afetler ise, endiistriyel kazalar (patlama, sizinti, cokme vb.), ulasim kazalar1 (kara, deniz, hava vb.)
ve gesitli kazalar (patlama, sizint1, yangin vb.) olarak alt siniflarina ayrilabilmektedir.®® Yavuz
(2014)’a gore ise; a) Dogal afetler: Deprem, sel, ¢1g, firtina, kuraklik, salgin hastaliklar olarak alt
tiirlere ayrilmaktadir. b) Teknolojik afetler: Insan iiriinii teknolojik ¢iktilarin ortaya ¢ikardig
tahribat ve yikici etkilere atifta bulunmaktadir. Bu yoniiyle bir anlamu ile ‘kaza’ kategorisine de
dahil edilebilecek teknolojik afetler yine biiyliik oranda insan kitlesini etkileme agisindan
onemlidir. c¢) insan kaynakl1 (beseri) afetler: Ulasim kazalar1, yanginlar, is kazalari, terdr olaylari,
savaglar, miilteci hareketleri, niikleer ve kimyasal kazalar seklinde alt tiirlere ayrilmaktadir.
Afetlerin tiirlerine bakildiginda bu calismanin konusuyla ilgili olarak savaslarin ve miilteci
hareketlerinin insan kaynakli (beseri) afetler kategorisinde yer aldigir dikkat ¢cekmektedir. Bu
dogrultuda degerlendirildiginde savaslar, savaglara bagli zorunlu gogler, dis gogler/uluslararasi

gocler ve miilteci hareketleri insan kaynakli (beseri) afetlerden sayilmaktadir. Bu baglamda goc,

88 http://www.jeofizikmuhendisleri.com/makaleler/Afet. T%C3%BCrleri.Nelerdir? (Erisim Tarihi: 18/06/2019)
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sosyal bir afettir denilebilir. Afete iliskin bagka siniflandirmalar da mevcuttur. Bunlardan birincisi;
dogal afetler ve beseri afetler seklindeki siniflamadir. Diger bir siniflandirma ise; dogal afetler,
insan kaynakli afetler ve politik afetler seklindeki ayrimdir. Bu siniflandirmalarin disinda; dogal
afetler ve yapay afetler; dogal afetler, insan kaynakli afetler ve teknolojik afetler, bunlardan baska
bir siniflandirma olarak da; dogal afetler ve teknolojik afetler, ayrica ani afetler ve zamanla ortaya
cikan afetler seklindeki siniflandirmalara da rastlanmaktadir (Erel, 2016). Afet ve Acil Durum
Egitim Merkezi (AFEDEM) tarafindan diinyada gozlenen afetler, jeolojik, klimatik, biyolojik,
sosyal ve teknolojik olarak belirtilmektedir. Bununla beraber afetler alt tiirlere ayrilirken
yanginlar, savaslar, terdr saldirilart ve gdgler sosyal afet olarak kategorize edilmektedir.® Benzer
sekilde Afet Koordinasyon Merkezine (AKOM) gore ise, afet tiirleri; jeolojik afetler (deprem,
heyelan, kaya diismesi, tsunami vb.), klimatik afetler (sucak dalgasi, soguk dalgasi, kuraklik,
hortum, tayfun vb.), biyolojik afetler (erozyon, orman yanginlari, bocek istilasi vb.), teknolojik
afetler (maden kazalari, kbrn silahlar1 ve patlamalari, ulasim kazalar1 vb.) ve sosyal afetler
(yangmnlar, savaslar, terér saldirilari, gogler vb.) olarak kategori edilir.”® Belirtilen farkli
siniflandirmalar ¢ergevesinde, afetlerin dogal ve beseri olarak iki gruba ayirmanin daha temel
olacagi ileri siiriilebilir. Bu dogrultuda degerlendirildiginde savaslar, savaslarda ortaya ¢ikan teror
saldirilari, teror saldirilart sonucu meydana gelen patlamalar, bu patlamalar sonucunda olusan
yanginlar, savaslara ve teror saldirilarina bagli zorunlu gogler ya da dis go¢ler/uluslararasi gocler
ve miilteci hareketleri insan kaynakli/beseri afetlerden olup ayrica sosyal afet olarak da
adlandirilmaktadir. Asagida go¢’iin beseri bir afet tiirii olduguyla ilgili bir sekil bulunmaktadir.

Sekilden goriilecegi iizere; gOc¢ olgusu insan kaynakli afetlerin bir alt tiir olarak

konumlandirilmistir.
AFETLER
Dogal Afetler Beseri Afetler
|
> Savaglar

> Miilteci Hareketleri

Ly Gogler
Sekil 3.5. Afet Tiirleri

8 https://afadem.afad.gov.tr/tr/3880/Dogal-Afetler (Erisim Tarihi: 22/03/2019)
%0 http://www.ibb.gov.tr/sites/akom/documents/dogal _afetler.html (Erisim Tarihi: 18/06/2019)
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Bu calisma konusuyla bagdastirildiginda GKK Suriyelilerin ¢atigmalarda ortaya ¢ikan
farkli gruplarin terdr saldirilart (Giirler ve Ozdemir, 2014; Baharcicek, 2000) sonucunda
yaralanmalari/6lmeleri, bu sorunlara bagl olarak iilkelerini terk etmek zorunda kalmalari, farkli
iilkelere siginma amaciyla zorunlu olarak gog¢ etmeleri (Tepecikoglu ve Tepecikoglu, 2015) vb.
durumlar goéz Oniinde bulunduruldugunda GKK Suriyelilerin bu siire¢le ilgili yasadiklari
sorunlarini sosyal bir afet olarak ele almak yerinde olacaktir. G6¢ olgusunun sosyal bir afet olarak
degerlendirilmesi GKK Suriyeliler acisindan 6nemlidir. Ciinkii Suriyeli bireylerin yasadiklari
sorunlar iilkelerinde ortaya ¢ikan i¢ savasa bagli olarak gelismistir. Bunun yaninda GKK
Suriyeliler s6z konusu i¢ savasta bazi teror eylemlerine maruz kalmiglardir. Ayrica yasanan ig
savas ve terdr saldirilar1 nedeniyle iilkelerini terk etmek zorunda kalarak gb¢ etmeleri ve cesitli
sorunlar yagamalari gibi kritikler, GKK Suriyelilerin sosyal bir afet yasadiklari konusunu dogrular

niteliktedir.

Afet olgusu ile sosyal hizmetleri iligskilendirilmek c¢alismanin konusu ag¢isindan yerinde
olacaktir. Clinkii afet durumlarinda afetzedelere sosyal hizmetler de sunulmaktadir. Afet konusu,
sosyal calisma meslegiyle —bu meslegin odaginda insanin var olmasi ve temel amacinin insanin
tam iyilik halinin saglanmasi olmasindan- dogrudan iliskilidir (Tuncay, 2004). Sosyal hizmetler,
bireysel, ailevi ve toplumsal boyutlarda goriilebilmektedir. Etkileyen durumlar i¢ ve dis etmenlere
bagl yasanabilmektedir. S6z konusu etmenler maddi, manevi ve sosyal yonlii goriilebilmekte ve
bu yondeki yoksunluklar giderilmektedir. Ayrica ihtiyaglar karsilanarak sosyal yonlii sorunlar ya
onlenmekte ya da bu sorunlara ¢oziimler iiretilmektedir. Buna bagli olarak bu tiir sosyal sorunlari
yasayanlarin hayat standartlarini iyilestirmesi ve yiikseltmesi hedeflenmekte, bu hedefe ulagsmak
icin de sistemli ve programli bazi hizmetler sunulmaktadir. Bahsi gegen bu hizmetlere sosyal
hizmetler denilmektedir.”! Birlesmis Milletler (BM), sosyal hizmetleri su sekilde ele almaktadir®*:
“Sosyal hizmetler sektorii bir dizi destek sagliyor. Genel refah1 ve toplumdaki belirli bir niifusa
gliclenmeyi gelistirme hizmetleri. Onlar dogada genel olabilir veya belirli bir konuya daha hedefli
cevaplar verebilir; 6rnegin kadin ve kiz siddete maruz kaliyor. Sosyal Hizmetler siddet yasayan
kadin ve kiz ¢ocuklar1 i¢in devlet tarafindan saglanan veya devlet tarafindan finanse edilen
hizmetleri icerir.” Yukaridaki tanimda, sosyal hizmetler bir sektor olarak; 6zel birtakim sorunlar
yasayan toplumdaki bazi dezavantajli gruplara yonelik hizmetler oldugu, bu hizmetlerin de
kamusal veya devlet tarafindan finanse edilebilecek goniillii girisimle sunulabilecegi

aciklanmaktadir. Bu dogrultuda bakildiginda, sosyal hizmetler bazi sosyal sorunlar yasayarak

912828 sayili ve 27/05/1983 tarihli Sosyal Hizmetler Yasasi: Md. 3/a.
°2 http://endvawnow.org/uploads/browser/files/module-4-social_services.pdf (Erisim Tarihi: 18/06/2019)
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dezavantajli duruma diisen farkli 6zel gereksinimli gruplarin s6z konusu sorunlarin1 ¢6zmek
amaciyla sunulan hizmetler biitiinii oldugu 6ne siirtilebilir.

Afet kavrami ile sosyal hizmetler kavramini iliskilendirmek konunun acgikliga
kavusturulmasi bakimindan énemli bulunmaktadir. Cilinkii afetler yasandig1 zaman bir¢ok sektor,
kurum ve aktor ig birligi i¢inde goérev paylasimi yaparak sorunlarin ¢dziimii ve ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik devreye girmektedir. Bu sektorlerden biri de sosyal hizmetlerdir. Sosyal
hizmetler afetzede bireylere psiko-sosyal destek, sosyal yardim, danigmanlik ve rehberlik vb.
birgok dalda sosyal hizmet sunmaktadir. Sayilan sosyal hizmetler afetzedeler i¢in acil, temel ve
vazgecilmezdir. Bu sebeple afetlerde sosyal hizmetlerin ayr1 bir yeri ve 6nemi bulunmaktadir.
Afetlerde sosyal hizmetler kavrami bu amaca ulasmada ¢alismaya katki sunacaktir. Afetler, sosyal
calisma meslegi acisindan bir “kriz” durumu olarak degerlendirilir. Afetin bireyler, aileler, gruplar
ve toplumlar iizerinde ruhsal etkileri goriilmektedir (Tuncay, 2004). Afetlerde bir¢ok sosyal
hizmet uygulamasi yapilmaktadir. Sosyal hizmet uygulamalari afet durumlarinda birtakim
islevlere sahiptir. Genel anlamda bu islevleri su sekilde siralayabiliriz: Bireylere ve ailelere sosyal
destek vermek, mevcut kaynaklarin belirlenmesi ve ihtiyaglar dogrultusunda afetzedelere
erigtirilmesi, fiziksel ve ruhsal sorunlarin ortaya ¢ikmasini dnleyecek tedbirler alinmasi, ailelerin
parcalanmasinin Onlenmesi, birey, aile, toplum etkilesimine islerlik kazandirmak, sosyal refah
sisteminde bireysel ve toplumsal diizeyde degisimin saglanmasina katkida bulunmak olarak
belirtilebilir (Ibis, 2014).

Afetlerde sosyal hizmetler; genel anlamda olagan dis1 durumlarda zarar géren bireylere,
gruplara, ailelere, topluluklara ve toplumlara sosyal yardim, rehabilitasyon, bakim ve sagaltim
(tedavi) hizmetlerini ifade etmektedir. Afetten etkilenen insanlarin barindirilmasi ve temel
ihtiyaclarinin karsilanmasi, ¢ocuk, yasl ve engelliler gibi 6zel gereksinimli gruplarin acilen
koruma ve bakim altina alinmasi ve bu yonde ailelere yardimc1 olunmasi gerekmektedir (Tuncay,
2004). Afet durumlarinda tiim kamusal ve toplumsal kaynaklar harekete gegirilerek afetzedelere
ihtiya¢ duyduklar g¢esitli hizmetler verilmektedir. Afet durumlarinda acil ilk yardim, yaralilarin
tedavileri, arama-kurtarma ¢alismalari, yikintilarin temizlenmesi, yanginlarin sondiiriilmesi,
oliilerin gomiilmesi ve afetzede bireylerin temel yasamsal ihtiyaclarinin karsilanmasi gibi birincil
hizmetlerin sunulmasi 6nem arz etmektedir (Yavuz, 2014). Nitekim afetler, ansizin biiylik insan
topluluklarim1 barmaksiz, korunmasiz, yiyecek ve giyecekten yoksun ya da sok etkisinde
birakabilmektedir. Bu baglamda, afetzedeler aniden meydana gelen yoksunluklardan kaynakli
olarak acilen sistematik ve programli bir sekilde korunma, bakim, barinma, 1sinma, saglik, gida
vb. yardimlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Afetzedelere farkli 6rgiitlerin sundugu hizmetler arasinda

sosyal hizmetlerin ayr1 bir yeri bulunmaktadir. Cilinkii afetzedeler yasadiklar1 sok ve gecirdikleri
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travma nedeniyle psiko-sosyal destege de ihtiya¢ duyan 6zel gereksinimli bireylerdir (Topguoglu,
2014). Bu yoniiyle afetzedeler sosyal ¢alisma meslegi/disiplininin hedef grubu olmaktadirlar.
Afetzedeler 6zel gereksinimli gruplardandir. Afet durumlarinda ¢ocuklar, kadinlar, engelli ve yash
bireyler psikolojik agidan riskli gruplar olarak kabul edilirler (Yavuz, 2014).

Afet durumlarinda kamusal diizeyde sosyal hizmetler de sunulmaktadir. Bahsi edilen
kamusal sosyal hizmetleri ACSH Bakanlig1 sunmaktadir. ACSH Bakanlig1 afet durumlarinda afet
bolgesinde afete maruz kalanlara ve afet calisanlarina yonelik psiko-sosyal destek hizmetlerini
saglamakla sorumlu tutulmustur. S6z konusu Bakanligin bir diger gorevi ise afet ve acil durumlar
ortaya ¢iktiginda afetzedelere yonelik yapilan ayni bagislarin depolanmasini ve gerektiginde
ihtiyag sahiplerine dagitilmasini koordine etmektir.”> Afet durumlarinda ilk yardim olarak psiko-
sosyal destek vermek onemlidir. Ciinkii kriz durumlarina maruz kalan bireyler farkli tepkiler
verebilmektedir. Bu tepkiler, 6fke, kizginlik, ice kapanma, aglama nobetleri, siirekli uyuma
istedigi gibi olagan dis1 davranislar1 igermektedir. Bu tiir duygu ve davranislar bireyin sosyal
islevselligine zarar vermektedir. Sosyal calisma disiplini aracilifiyla bu sorunlar hakkinda
coziimler iretmek miimkiindiir. Bu anlamda afetzedelere yonelik eylem ve uygulamalar sosyal
caligma disiplininin makro diizeyde yontemleriyle iliskilidir (Buz ve Demir6z, 2014). Afetler,
toplumsal yasamda kisa siirede meydana gelerek cok sayida insami yardima muhtag¢ hale
getirmektedir. Afet durumunda afetzedelere hizli ve etkili bir sekilde yardim saglamak énemlidir
(Yavuz, 2014). Afet dncesi sosyal hizmetler, afet esnasinda sosyal hizmetler ve afet sonrasinda
sosyal hizmetler uygulanabilmektedir (Altun, 2014).

Afet durumlarinda sosyal ¢alismacilar bazi sosyal hizmetler sunmaktadir. Bu siirecte sosyal
caligmacilarin mesleki bilgi, becerileri ve degerleri araciligiyla afetzedelere yonelik sunduklar
sosyal hizmetler su sekilde belirtilebilir: Afet oncesi danismanlik ve rehberlik, afet yonetim
sistemine iliskin plan, program ve politika gelistirme, afete dair arastirma yapma, tiizel
diizenlemelere katki verme, afet sonrasinda psiko-sosyal destek verme, sosyal yardim saglama ve
afetzedelere yonelik savunuculuk rolleri iistlenmek seklinde siralanmaktadir (Tuncay, 2004).
Afetlere yonelik sosyal hizmet miidahalelerinin 6nemli bir kismi afet sonrasi asamada
gerceklestirilmektedir. Afet durumlarinda sosyal hizmetler tiim siirecte uygulanmaktadir. Afet
oncesi sosyal hizmetler i¢in afet bilinci gelistirmek adina makro diizeyde seminerler, konferanslar
ve paneller araciliiyla sosyal egitimler verilebilir. Bundan baska dikkat ¢ekici brosiirler basmak
ve cesitli alanlara asmak, okullarda ¢ocuklara afete iligkin tatbikatlar yapmak ve yaptirmak ya da
afete duyarli kamu spotlar1 hazirlayarak yayinlatmak yararli olacaktir. Afete hazirlik olmasi

acisindan, afet calisanlarina etkin bir sekilde mesleki uygulamalarda bulunmalarin1 saglamak

9318/12/2013 tarihli ve 28855 sayili Afet ve Acil Durumlarda Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi: Md. 24/1-d
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amaciyla hizmet i¢i egitimler vermek de etkili olabilir. Ayrica, multisektorel koordinasyon
saglamak adina kurumlar arasi diizenli toplantilar diizenlenebilir. Afet calisanlarinin gorev
aldiklar1 kurumlarda afet bilinci gelistirmek, afete kars1 hazirlikli olmak ve afete iliskin duyarlilik
kazandirmaya yonelik projeler gelistirerek uygulamalar1 afet oncesi sosyal hizmetlere 6rnek
verilebilir. Afet esnasinda sosyal yardim sunmak, danigmanlik ve rehberlik hizmeti vermek ve
kurumlar aras1 ya da calisanlar aras1 koordinasyon saglamak afet esnasinda verilebilecek sosyal
hizmetler olabilirler. Afet sonrasinda yine danigmanlik ve rehberlik hizmeti, psiko-sosyal destek,
sosyal yardim, sosyal rehabilitasyon, sosyal koruma, bakim ve barinma hizmetleri de afet

sonrasinda verilmesi gereken sosyal hizmetlerdendir.

3.2.2. Go¢ ve Sosyal Hizmetler

Gog, sosyal bir olgu olup insan yasamini ¢ok yonlii olarak etkileyebilmekte ve sosyal
sorunlara neden olabilmektedir. Go¢ olgusu, sosyal afet tiiriiniin alt tiirlerinden sayilmaktadir
(Erel, 2016). Gogler sonucunda, insanlarin; bulasici hastaliklara maruz kalma, engelli olma,
egitimden geri kalma, issizlik, ebeveyn bakimindan yoksun kalma, sagliksiz ve/veya yetersiz
beslenme, kiiltiirel uyumsuzluk, evsiz kalma, cografik yabancilasma, travmatik sorunlar,
yaralanma, Olme/oldiiriilme riski tasima, siddete, ihmal ve istismara maruz kalma, giindelik
aligkanliklardan uzak kalma vb. ¢esitli sosyal sorunlar yasamalarina neden olabilmektedir. Bu
caligma acisindan sayilan sorunlar arasindan sosyal sorunlara deginilecektir. Sosyal sorun tiirlerine
baz1 6rnekler verilebilir. Bunlar genel olarak; gog, issizlik, yoksulluk, ¢arpik kentlesme, kadina
yonelik siddet, ¢ocuk istismari®* vb. olarak belirtilebilir. Goriilecegi iizere; go¢ olgusu sosyal bir
sorun olup bu yondeki sorunlara ¢6ziim olacak sosyal hizmetler verilmelidir. Go¢ konusu, 6zellikle
Suriye’den Tiirkiye’ye goc, Tiirkiye i¢in ¢ok yonlii etkileri olan, ekonomik, politik, toplumsal ve
kiiltiirel boyutlarda gesitli sorunlara neden olan ve etkilerini yaklagik on yildir hissettiren bir
sorunsal olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Go¢ kavramiyla ilgili literatiirde ¢esitli tanimlar bulmak miimkiindiir. Gogle ilgili genel bir
tanim Kamu Denet¢iligi Kurumu (KDK) tarafindan sdyle yapilmaktadir: “Gdg; insanlarin bireysel
ya da topluca, iradi ya da zorunlu olarak kendi iilkeleri iginde ya da iilkeler arasinda hareket
etmeleri” olarak tanimlanmaktadir (KDK Suriyeliler Ozel Raporu, 2018). Verilen tanimdan
anlagilacagi iizere go¢ eylemi bireysel veya toplumsal diizeyde goriilebilmekte, istege bagl veya

zorunlu sebeplere bagli olabilmekte, iilke icinde ulusal ¢apta veyahut iilkeler arasinda uluslararasi

% https://www.sosyalsorunlar.com/konu/toplumsal-ve-sosyal-sorunlar-nelerdir.54/ (Erisim Tarihi: 24/03/2019)
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Olcekte yasanabilmektedir. Keser (2011) ise go¢ kavramini ¢ok kapsamli bir sekilde ele alarak su
tanima yer vermistir: “Gog; kisilerin ya da gruplarin sembolik, cografi ya da idari sinirlarin
otesinde, yeni yerlesim alanlarina ve sosyalliklere dogru hareketleri” seklinde tanimlanmaktadir.
Verilen tanimda go¢ olgusu, bireysel diizeyde veya grup bazinda da goriilebilecek, cografi veya
idari siirlarin agmakla miimkiin olabilecek, bagka sosyal yap1 ve yasantilarin oldugu yeni yerlesim
alanlaria dogru gerceklesen hareketler olarak agiklanmaktadir. Ayrica, gé¢ olgusunun homojen
bir sosyal olgu olmadig1 ve bu sebeple gogiin yeri, hacmi, siiresine gore degiskenlik gosterecegi
belirtilmektedir. Ayrica go¢ olgusunda gerceklesme amaci veya bicimi gibi o6zelliklere gore
tirlerine ayirmanin olanakli oldugu vurgulanmaktadir. Buna gore; goc¢ olgusunda farkli
degiskenler dogrultusunda kitalararasi, uluslararasi, eyaletler aras1 seklinde bolgesel uzakliklar;
yerel, kirdan kente, kentten kira, kentten kente gibi sanayilesme olgusu sonucunda ortaya ¢ikan i¢
gogler; uzun donemli, kisa donemli, mevsimlik, kalici, yari-kalici, gecici, gilinliik seklinde
belirtilebilecek zaman kriterine bagli gogler; diizensiz, tesadiifi, gibi yasal siirecle
iliskilendirilebilen gocler; biiyiik, orta ya da kiigiik 6lgekli olarak hacmine gore gdgler; bireysel,
ailesel, kitlesel olmak yoniiyle katilimct sayisina gére degisen gocler; goniillii veya zorunlu gog
gibi itici-cekici nedenlere bagli gerceklesen bircok farkli bicimde gog tiiriiniin kategorize
edilebilecegi belirtilmektedir (Keser, 2011; ince, 2018a). Go¢ eylemi bireysel, grupsal ve topluluk
boyutunda yasanabilecek bir olgu olarak ele alinmaktadir. S6z konusu go¢ eylemini
gerceklestirmenin ekonomik, politik, kiiltiirel vb. ¢esitli baz1 gerekgeleri bulunmaktadir.

Go¢ olgusu, cografik yer degistirme eylemiyle miimkiin olmaktadir. Ornegin; bir insanin
is degisikligi nedeniyle ayni idari birim (il/ilge/belde) i¢inde baska bir mahalleye taginmasina gog
eylemi denmezken bu eyleme yeniden yerlesme denmektedir (Topguoglu, 2014). Ornegin,
Tiirkiye ’nin Dogu Anadolu bolgesinde bulunan bir ilden Bat1 bolgesinde bulunan veya biiytik sehir
statiisiinde bulunan bir ile taginmasi ve orada siirekli yasamak amaciyla yerlesilmesi eylemine gé¢
denilebilmektedir. Bu tiir bir go¢ i¢ go¢ olarak adlandirilmaktadir. Go¢ olgusu; birtakim siniflara
da ayrilabilmektedir. Goniilli-zorunlu, bireysel-kitlesel, ekonomik-politik, kisa siire¢li-uzun
stirecli (Ekici ve Tuncel, 2015) gibi tiirlere ayrilabildigi gibi; i¢ gocler: mevsimsel gog, siirekli-
gecici gocler, emek gogleri, goniilli-zorunlu gocler ile dis gogler: beyin gogleri, is¢i gocii,
miibadele gocii, siyasal ve sosyo-ekonomik gocler vb. gi¢ cesitleri de bulunmaktadir (Gilinay vd.,
2017). Ayrica; bir iilkenin sinirlart iginde gergeklesen niifus hareketlerine i¢ gog; bu niifusun tilke
sinirlart digina akmasina da dis gé¢ denmektedir (Topguoglu, 2014). Bu baglamda Tiirkiye’de

GKK Suriyelilerin gegici siireli zorunlu-dig gogmen olduklar ifade edilebilir.
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Gog¢ olgusu ile sosyal hizmetler kvaraminin iliskilendirilmesi bu c¢alismanin konusu
acisindan yararli olacaktir. Bu baglamda sosyal ¢alisma meslegi/disiplini go¢ ve si§inma alaninda
sosyal hizmet sunmaktadir. Clinkii toplumsal yasam siireci i¢inde bireyler ve aileler birtakim
sorunlar yasayarak sosyal sagliklarini yitirebilir, bu durumda disaridan yardima, destege ve
gozetime ihtiya¢ duyulabilirler (Tomanbay, 2013). Yasanan sorunlara baglh yitirilen saglik genel
hatlariyla fizyolojik, ruhsal ve sosyal boyutlarda goriilebilir. Bu baglamda bakildiginda sosyal
sagligin yeniden kazanilmasi s6z konusu ihtiyaclarin sosyal yonde hizmetlerle karsilanmasini
gerektirir ki bu tiir hizmetlere sosyal hizmetler denilmektedir. Go¢menlere sosyal yardim
niteliginde sosyal hizmet sunulmaktadir.”® Tiirkiye’de BMMYK misyonuyla taraf oldugu
uluslararas1 sézlesmeler®® geregi; miilteci ve siginmacilara saglik yardimi, sosyal yardim, psiko-
sosyal destek, sosyal danigmanlik ve barinma yardimi yapilmaktadir (Topguoglu, 2014). Bu
yardimlarin birer sosyal hizmet tirii oldugu goriilmektedir. G6¢ ve siginma alanindaki
uygulamalarin uluslararas: insan haklar1 perspektifine elverisli hale getirilmesi, bu yonde fiziki,
idari ve hukuki altyapilarin gelistirilmesi amaglanmalidir (Poyraz, 2012).

STO’ler tarafindan sunulan sosyal hizmetler olarak; bir STO olan Siginmacilar ve
Gog¢menlerle Dayanisma Dernegi (SGDD), gogmen ve siginmacilara projeler uygulamakta ve
sosyal danismanlik hizmeti sunmaktadir. Insan Kaynagini Gelistirme Vakfi (IKGV), miilteci ve
sigimmacilara tireme sagligi, temel haklar seminerleri, hukuk danigsmanligi ve psiko-sosyal destek
hizmeti sunmaktadir. IKGV tarafindan miilteci ve siginmacilara sunulan hizmetler arasinda psiko-
sosyal destegin ve temel haklar seminerlerinin (sosyal egitim olarak) birer sosyal hizmet olduklari
anlasilmaktadir (Topguoglu, 2014). Tirkiye’de kamusal diizeyde dis gogmenlere/gecici korunan
yabancilara yonelik sunulan sosyal hizmetler olarak; SYDTF Kurulunun belirleyecegi usul ve
esaslar ¢ercevesinde sosyal yardim verilmektedir. S6z konusu gegici korunan yabancilara gegici
barima merkezlerinde veya disinda kalanlara yonelik psiko-sosyal destek hizmeti sunulmaktadir.
Refakatsiz ¢ocuklar, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 koordinesinde kendisine bagli
sosyal hizmet kuruluslarinda ya da gecici barinma merkezlerinin ¢ocugun durumuna uygun bir
boliimiinde koruma, bakim ve barinma hizmeti almaktadirlar. Gegici korunan yabancilar arasindan
siddete maruz kalmis kadinlara yonelik koruma, barinma, hukuk danigsmanhigi, sosyal yardim,
psiko-sosyal destek hizmetleri verilmektedir.”” Diger iilkelerden Tiirkiye'ye gelen Suriyeli

bireylerin veya ailesi Tiirkiye’de bulunan ya da baska bir ¢aresi kalmayan kisilerin islerinin

% Jskan Kanunu Uygulama Yénetmeligi (2007/ 26718): Md. 8
91951 tarihli Cenevre Sozlesmesi ile 1967 tarihli Newyork Protokolii.
7 Gegici Koruma Yonetmeligi (2014/6883): Md. 30, 48
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kolaylastirilmas: yoniinde ¢aligmalar yapilmasi ve bu anlamda aile birlesimi hizmeti sunuldugu
bilinmektedir (Neccar ve Erkut, 2016). Sosyal hizmetler acisindan aile biitiinliigiiniin
korunmasinin esas oldugu diisiiniildiigiinde saglanan bu hizmetin de bir sosyal hizmet modeli
oldugu One stiriilebilir. A¢iklamalardan anlasilacagi iizere bir¢ok alanda sunulan sosyal hizmetler
goc siirecini yasayan goe¢menlere yonelik farkli teskilatlar araciligiyla cesitli tiirlerde veya
modellerde sunulabilmektedir. Go¢men ve siginmacilara yonelik sosyal hizmetler, ayrica ele

alimmay1 gerektirecek diizeyde biiyiik 6neme sahip bir konudur.

3.4. Tiirkiye’ye Yonelik Gergeklesen Kitlesel Gocler

Tiirkiye topraklarina tarih boyunca ¢esitli sebeplere bagli olarak bireysel, grupsal veya
kitlesel diizeyde dis gogler gergeklesmistir. Bu sebepler savas, siyasi, ekonomik vb. olarak ortaya
¢ikmistir. Osmanli Devleti ddneminde Islam {immetgiligi yaklasimina dayanan dindaslik seklinde
kendini gosteren dis goc hareketleri, Tiirkiye Cumhuriyeti doneminde 7iirk soyundan olan veya
Tiirk kiltiiriine bagh bulunan seklinde boyutlanarak soydaslik anlayisina gore gerceklesmistir.
Daha sonraki donemlerde Tiirkiye’ye yabancilarin da ilgi géstermeye basladiklar1 goriilmiistiir
(Cavusoglu, 2007). Tiirkiye bulundugu cografik konumu ve sahip oldugu kosullar itibariyle itici-
cekici-gegici (transit) nedenlere bagli olarak bir¢ok goc eylemine muhatap olmaktadir. Anadolu
topraklarina Osmanli Devleti’nin son donemlerinde kitlesel gocler gerceklestigi gibi Cumhuriyet
sonrasinda da yaganan diinya savaglarina bagli olarak siire¢ i¢cinde bir¢cok go¢ hareketi yasanmustir.
Ozellikle Osmanli Devleti’nin son dénemlerinde cesitli etnik, dini, mezhepsel farkliliklara sahip
farkli kitleler Anadolu topraklarina go¢ etmistir. 1783 yilinda Ruslarin Kirim’1 ele gecirmesi
sonucunda 1828-29 yilinda yaklagik iki yiiz bin Tatar Tiirkiinlin Osmanli’ya sigindigi
belirtilmektedir. Kirimli Tirklerle birlikte o donemde Kirim’da yasayan Yahudilerin de
Osmanlr’ya sigindigr bilinmektedir. Kirim Tiirklerinin kitlesel goclerini Abaza, Cegen ve
Cerkezler gibi farklh etnik topluluklarin gogleri izleyerek siirmiistiir. Bu gogler Kafkas gocleri
olarak anilmaktadir. Osmanli Devleti, gogmenleri yeni yerlesim alanlarina sevk ederek gesitli
yardimlarda bulunmustur. 1829 Edirne antlagsmasi sonucunda Ruslar Kafkas bolgesini aldiklarinda
Ahiska ve Cildir bolgelerinde yasayan Miisliiman topluluklar kitlesel olarak Anadolu’ya gog
etmek zorunda kalmiglardir. 1878 Berlin anlagmasi1 sonucunda bagimsizliklarini kazanan Karadag,

Romanya ve Sirbistan topraklarinda yasayan Balkanlar da Anadolu’ya go¢ etmislerdir.
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Balkanlardan yapilan gogler Tiirk kimligi gibi etnik bir ayrimla degil Miisliiman dinine tabi
olmakla ilgili cereyan etmis, ayrim bu noktadan yapilarak Miisliimanlar hangi etnik gruptan olursa
olsun Osmanl topraklarina kabul edilmistir. Ayrica Rus yonetimi altinda bulunan Giirciiler de
bahsi gegen anlagsmada kendilerine taninan haklar dogrultusunda Osmanli yonetimi altina girmeyi
tercih ederek Anadolu’ya go¢ etmislerdir. Giirciilerin 6nemli bir béliimiiniin Osmanli’dan yana
tercihte bulundugu vurgulanmaktadir. 1890°l1 yillara gelindiginde ise bir Tiirk boyu olan
Nogaylar, Orta Anadolu bolgelerine yerlestirilmislerdir (Efe, 2018). 1800’lii yillarin sonlarindan
baslayarak 1900’lii yillarin baglarina kadar basta Kirim, Kafkasya ve Balkanlar’dan olmak iizere
farkli cografyalardan ¢esitli periyotlarda Osmanli topraklarina dogru kitlesel goc hareketleri
yasanmistir (Barut, 2018).

Anadolu topraklarina yapilan kitlesel gocler Osmanli Devleti yikilip Cumbhuriyet
Tiirkiye’si kurulunca da devam etmistir. Tiirkiye son yillarda biiyiik oranda gog¢ alan, orta seviyede
transit olan ve diisiik diizeyde goc¢ veren bir iilke haline gelmistir (Erdogan ve Kaya, 2015).
Tiirkiye'ye yapilan gocii belirleyen dort faktor bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; ¢evre iilkelerde
goriilen savaglar, catismalar ve siyasi belirsizlikler bu iilkede yasayan insanlarin zuliimden uzak,
daha giivenli ve yasam standartlarinin daha yiiksek oldugu tilkelere gitme isteklerine bagli olarak
belirmektedir. ikincisi; Tiirkiye'nin Kuzey ile Giiney arasinda bulunan cografi yapisi, Dogu ile
Bat1 arasinda bir koprii konumunda bulunmasi, Kuzey-Bati Avrupa llkelerine gegis yapmak
isteyen gdcmenler icin Tiirkiye’yi transit hale getirmektedir. Uciincii faktor olarak; Avrupa'ya
ulagmay1 hedefleyen gé¢menlerin Avrupa'nin sinirlarinda uyguladigi siki gé¢ kontrolleri sebebiyle
Avrupa'nin c¢evre lilkelerine yonelmeleridir. Bu anlamda Tiirkiye de Avrupa’nin gevre
iilkelerindendir. Dordiincii sebep ise; Tiirkiye'nin sinir komsularina gére sosyo-ekonomik agidan
daha cazip kosullara sahip olmasi ve sundugu bu imkan ve kosullar sebebiyle Tiirkiye’de ¢alismak
isteyen go¢cmenler i¢in iilkenin ¢ekici olmasidir (Deniz, 2014).

Tiirkiye topraklarina yonelik bilinen ilk gb¢ hareketi 1785-1800 yillar1 arasinda Kaftkasya,
Balkanlar ve Kirim’dan ger¢eklesmistir (Cavusoglu, 2007). Bundan sonraki yillarda Tiirkiye’ye
birbirinden farkli sebepler ve farkli lilkelerden olmak tizere bireysel ya da kitlesel gé¢ hareketleri
yasanmistir. Cumhuriyetin kurulus doneminde ve sonrasinda Tiirkiye’ye yonelik bir¢ok goc
dalgas1 gerceklesmistir. 1921-1927 yillarinda Katkaslardan Kars, Ardahan ve Artvin illerine
yaklagik 19.000 Kafkasyali go¢ ederek buralara yerlesmislerdir. Gliimrii ve Kars Anlagsmalarina
bagli olarak yaklasik 45.000 Giircli Anadolu’ya go¢ ederek iilkeye siginmiglardir. 1928 yilinda
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yayimlanan Kibris Raporu’na gore yaklagik 5000 Kibris Tirkii’niin Tirkiye’ye gog¢ ettigi
belirtilmektedir. 1923-1960 yillar1 arasinda yaklasik 270.000 Yugoslav-Makedon Tiirkii
Avrupa’dan go¢ ederek Tiirkiye’ye yerlesmiglerdir. 1923-1949 yillar1 arasinda 122,558 kisi
Romanya’dan Tiirkiye’ye go¢ etmistir. 1923—-1949 yillar1 arasinda Lozan Antlagsmasi geregi
olarak; yapilan miibadeleler kapsaminda yaklasik 400.000 Tiirk kokenli kisi, Yunanistan’dan
Tiirkiye’ye goc¢ etmistir. 1930’Iu yillarda yaklagik 800 Alman akademisyen Nazi baskisindan
kacarak Tiirkiye’ye siginmistir. Bu durumu beyin gogii olarak ele almak miimkiindiir. Birinci
Diinya Savagi sirasinda yaklagik 100.000 Filistinli Tiirkiye’ye gelmistir. II. Diinya Savasi
sonrasinda ise SSCB’nin uyguladigi baskilardan kagan yaklagik 450 Kazak Tirkii Tiirkiye’ye go¢
etmistir. 1968-1979 yillar1 arasinda ise 116.521 Bulgar Tiirkii ve Pomak Tiirkiye topraklarina gog
etmigtir. 1989-1997 yillar1 arasinda ise Bulgaristan’in Tiirk kokenlilere uyguladigi politikalar
nedeniyle 300.820 kisi Tiirkiye’ye go¢ ederek burada yerlesmistir. 1982 yilinda Afgan I¢
Savasi’ndan kagan yaklasik 4163 Afgan Tiirkii Dogu Anadolu bolgesine yerlestirilmistir (Deniz,
2014). Goruldiigii gibi Tirkiye’ye farkli iilkelerden cesitli sebeplerle farkli zaman dilimlerinde
kitlesel gogler gerceklesmistir. Bu baglamda Tiirkiye’ye gerceklesen kitlesel go¢ dalgalarindan
biri de 1979 yilindaki Iran Devrimi nedeniyle iilkelerinden ayrilanlarla olusmustur. Diger biiyiik
goc grubunu 1988-1991 yillart arasinda yaklasik 600 bin Irakli Kiirt’iin Tiirkiye’ye siinarak
kendilerine burada korunma saglanmasiyla gerceklesmistir (Kara ve Korkut, 2010). 1990’l1
yillarin baginda yasanan Bosna-Hersek Savasi sonrasi Tiirkiye’ye siginan yaklasik 25.000 Bosnak
da bu kategoride ele alinabilir. 1992-1993 yillarinda Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Rusya
ve Ozbekistan’dan yaklasik 850 Mesket Tiirkii ve yaklasik 10.000 Kosovali Anadolu’ya go¢
ederek bu bolgelere yerlestirilmistir. Tiirkiye’ye yonelik son biiyiik go¢ 2011 yilinda Suriye’deki
yonetimin baskisindan kagan Suriyelilerin gelmesi ile yasanmaktadir. 29 Nisan 2011 tarihinde 252
kisiden olusan Suriyelinin sinirdan gegisi ile baslayan gé¢men akini siireg igerisinde simdiye degin
3 milyonu astig1 yetkililerce agiklanmaktadir (Deniz, 2014). Tiirkiye tarihi boyunca yapilan gog
eylemlerine bakildiginda Suriyelilerin 3 milyonun iizerinde go¢menle en ¢ok sayida kitleye sahip
gogmen grubunu olusturdugu goriilmektedir. Tiirkiye’ye gerceklesen goclere ana hatlariyla
bakarak bir 6zetleme yapmak gerekirse; 1922-1938 araliginda Yunanistan’dan 384 bin kisinin ve
1923-1945 yillarinda ise Balkanlar’dan gelen 800 bin kisinin ger¢eklestirdigi gocler belirtilebilir.
Bundan sonraki siirecte Ikinci Diinya Savasina bagli olarak 1933-1945 yillar1 arasinda

Almanya’dan 800 akademisyenlerin yaptig1 gé¢ eylemi bulunmaktadir. Iran-Irak Savasi ve
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Halepge Katliami olarak bilinen 1988 yilinda gerceklesen Irak’tan 51.542 Kiirt kokenli kisinin
gerceklestirdigi gocler ile 1989 yilinda Bulgaristan’dan 345 bin kisinin yaptig1 go¢ hareketi
belirtilebilir. 1991 yilinda Birinci Korfez Savasi’ndan sonra Irak’tan 467.489 kisinin yaptigi gocler
ile 1992-1998 yillar1 arasinda Bosna’dan 20 bin kisinin gerceklestirdigi gocler bulunmaktadir.
1999 yilinda Kosova’da meydana gelen trajik olaylar nedeniyle 17.746 kisinin yaptig1 gocler ile
2001 yilinda Makedonya’dan 10.500 kisinin yaptig1 gogler yer almaktadir. Bu dogrultuda
giindemdeki yerini koruyan ve Tiirkiye’ye ger¢eklesen ve en ¢ok sayida kisinin Suriye savasina
bagl olarak yasanan i¢ karigikliklar, zuliim, baski ve istikrarsizlik nedeniyle Nisan 2011- Mart
2019 arasinda gergeklesen ve devam edecegi on goriilen yaklasik 3.6 milyon Suriyelinin

Tiirkiye’ye yaptign gd¢ hareketi bulunmaktadir®®

. Suriye savast ve bu savasa bagli olarak
gerceklesen go¢ hareketleri Tiirkiye’yi sosyo-ekonomik, politik, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda
etkilemektedir. Bu c¢alismada Tiirkiye’ye yonelik gerceklesen kitlesel gogler arasinda Suriye
mengeli kisilerin yaptig1 go¢ eylemlerine odaklanilmaktadir. Suriye savast ve Suriyelilerin
Tiirkiye’ye gergeklestirdigi go¢ hareketi de dahil olmak tizere verilen tiim kitlesel go¢ 6rnekleri
baglaminda; Tiirkiye’nin ¢ok-etnikli ve ¢ok-kiiltiirlii bir toplumsal yapiya biiriindiigii ve zaman
icinde biitlinsel bir toplumsal olusum yasadig1 6ne siiriilebilir.

Tiirkiye’ye farkli zaman dilimlerinde hedef veya transit {lilke olmasi1 yoniiyle ¢esitli kitlesel
akinlar gerceklesmistir. Bu goglerin cogunun savaslara, baskiya, catismaya, dislanmaya baglh
olarak zorunlu gégler seklinde yasandigi, Anadolu topraklarina bagka iilkelerden gergeklesmis
gocler olmasi sebebiyle dis go¢ler olarak ele alinabilecegi ve daha ¢ok bireysel diizeyde olmayip
biiyiik topluluklar halinde yapilmis cografik yer degistirme eylemi seklinde ortaya c¢iktig
baglamiyla kitlesel go¢ler kategorisinde yer aldigi, 6zel bir takim yasalarla ya da uluslararasi
sozlesme yiikiimliiliikkleri ¢ercevesinde cereyan etmesi nedeniyle yasal gé¢ smifinda yer aldig
degerlendirilebilir. Ayrica Tiirkiye’ye gergeklesen goclerin belirli anlagsmalar altinda yapildigi
durumlarda bu tiir goclere diizenli gégler denilebilecegi gibi Suriyeli bireyler i¢in rastgele sinirlara
gelinerek siginma aranmasi yoniinde bakildiginda diizensiz gog¢ler seklinde tanimlanacagi
belirtilebilir. Bundan baska Suriyeli bireylerin Tirkiye’de yetkili mercilerce belirli tiizel
diizenlemelerle izin verilmesiyle yasal gégler kategorisinde degerlendirilecegi goriilecektir. Bu
dogrultuda; 6zellikle Suriyeli bireylerin digsal-zorunlu-kitlesel-diizensiz-yasal gogmenler olarak

tanitlanabilecekleri 6ne siirulebilir.

%8 http://www.goc.gov.tr/icerik/goc-tarihi_363 380 (Erisim Tarihi: 21/04/2019)
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Tiirkiye’ye yonelik gergeklesen kitlesel gocler baglaminda 6zellikle -giindemdeki
sicakligini korumasi nedeniyle- GKK Suriyelilerin hukuki statiileri, Tiirkiye devletinin uyguladig
politikalar, iilkece taninmis hak ve yiikiimliiliikleri, Tiirkiye vatandaslarinin sergiledigi tutumlar,
Suriyeli bireylerin burada yasadiklari sorunlar, yerlesik halkla olan etkilesimleri, gelecekteki
durumlart ve GKK Suriyelilere sunulan sosyal hizmetler baglaminda degerlendirmeler
yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Belirtilen hususlarin agikliga kavusturulmasi hem Tiirkiye
acisindan hem de Suriyeli bireyler acisindan yasanan sorunlar, aksakliklar, eksiklikler ve

belirsizliklere yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirmek adina 6nemli ve anlamli bulunmaktadir.

3.5. Tiirkiye’ye Gerceklesen Goglere Uygulanan Politikalar

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, kurulusundan itibaren bir¢cok kez go¢ dalgalariyla karsi
karstya kalmustir. Oncelikle, Osmanli’nin yenilgiye ugramasi ve topraklarinda birgok ulus devletin
kurulmasi mevcut niifusun azalmasina neden olmustur. Kurulus doneminden 2. Diinya Savasina
kadar goriilen dis goclerin Tiirkler ve Miisliimanlar tarafindan gerceklestirildigi belirtilebilir. Bu
donemdeki dis gd¢ politikalarinin niifusu artirmaya yonelik oldugu sdylenebilir. Tiirkiye, 2. Diinya
Savast sonrasinda uluslararasi platformda onayladigi Cenevre Sozlesmesi dogrultusunda
1990’lara kadar uluslararasi kiilfet paylasimi ilkesiyle hareket edip kosullar1 uygun her gégmeni
Avrupa’dan gelmek kaydiyla ‘miilteci’ olarak kabul ederek bu kisilere gerekli haklart tanimistir.
1967 yilinda bahsi gecen sdzlesmeye koydugu cekince hiikiim dogrultusunda ‘cografi sinirlama’
sartt bulunmasina karsin kosullar1 elverisli olmayan go¢menlere yonelik ‘esnek bir politika’
sergilemistir. 1990’11 yillara gelindiginde Sovyetler Birligi’nin yikilmasiyla beraber bu iilkelerde
ortaya c¢ikan politik ve sosyo-ekonomik sorunlar ve ¢ikan g¢atismalarla kitleler halinde gocler
olusmaya baslamigtir. Bunun yaninda soguk savasin bitmesiyle birlikte ortaya ¢ikan etnik ve
politik miicadeleler sonucunda Sovyet blogu iilkelerde ve Ortadogu iilkelerinde go¢
hareketlenmeleri goriilmeye baslanmistir. S6z konusu gé¢gmenler Tiirkiye’yi siginilacak, transit
gecis yapilabilecek ve illegal yollarla is bulunabilecek bir {ilke olarak gérmiislerdir. Bu donemde
Tiirkiye yeni gog tiirleriyle tanismistir. Bahse konu gog tiirleri; komsu tilkelerden yapilan kitlesel
gogler, diizensiz gogler ve transit gocler olarak belirtilebilir (Akdag, 2007). Tiirkiye Devleti, bu
donemde yine esnek davranarak birgok dis gogmene ev sahipligi yapmistir. Tiirkiye’de 2002

yilinda mevcut hiikiimetin iktidara gelmesi sonucunda dis politikada yeni adimlar atilmistir.
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Oncelikle siir komsularina ydnelik ‘komsularla sifir sorun’ politikasi izlenme baslanmistir (inat,
2013). Tiirkiye, gegmis zamanlarda sorunlar yasadigi komsulariyla sorunsuz bir iligki siireci
baslatarak basta Suriye ile aralarindaki gerilimi azaltma yoluna gitmistir. Arap bahar siireci
basladiginda ise mevcut kosullar ¢ergevesinde Suriye krizinin ve yasanan sorunlarin zemin
olusturmasiyla sifir sorun politikasini terk etme egilimi gosterilmistir (Altundeger ve Yilmaz,
2016). Bununla baglantili olarak ‘¢ok boyutlu dis politika’ ve ‘karsilikli ekonomik bagimlilik’ gibi
politikalar da sergilemistir. Tiirkiye’nin komsularla sifir sorun, ¢ok boyutlu dis politika ve
karsilikli ekonomik bagimlilik gibi politikalariyla Ortadogu’da yayilim gostererek ekonomik
gelisme kaydetmek ve boylelikle askeri kalkinma saglamak istedigi 6ne siiriilebilir (Inat, 2013).
Bu cercevede Tirkiye, yiizlinii Batidan Doguya ¢evirerek yeni politik, ekonomik ve askeri
arayislara girmistir. Boylelikle ekonomik gelismelere paralel olarak bolgesel kalkinma yasama
amacinda olmustur (Oztiirk, 2012). Ancak, Suriye krizinin patlak vermesi Tiirkiye’nin de dis
politikalarinda farkli boyutlar1 ele almasi ve bu g¢ergevede argiiman iiretmesini zorunlu hale
getirmistir. Bu baglamda Tiirkiye nin Suriye’ye yonelik dis politikalar ve tilkedeki GKK Suriyeli
goemenlere yonelik goc politikalar: bulunmaktadir.

Osmanli doneminde iilkeye gelen dis gocmenlere yonelik olusturulan gé¢ politikalari
cercevesinde sosyal politikalar da yer almaktadir. S6z konusu sosyal politkalara bazi 6rnekler
vermek bu ¢alisma konusu agisindan yol gosterici olacaktir. Osmanli Devleti, topraklarina yapilan
goglere yonelik birtakim iskan siyaseti c¢ergevesinde birtakim sosyal politikalar uygulamistir.
Genel olarak dis go¢gmenlere yonelik arazi tedariki, cami, okul ve hane insasi, tarima yonelik
yardimlar vb. bir¢ok konuda sosyal hizmetlere iliskin uygulamalar yonetmistir (Tasbas, 2011).
Osmanl1 Devleti’nin dig goglere yonelik izledigi politikalara bazi 6rnekler verilebilir. Osmanl
doneminde Kirmm savasma bagli Istanbula’a birtakim kitlesel gocler gerceklesmistir. Bu
gocmenlerden yoksul olanlara -o donemde simdiki belediyelerin ilk sekli olan Sehremati adindaki
kuruluslar tarafindan- yiyecek, icecek, kislik odun, yevmiye tahsisi, gemi nakliye iicreti, gegici
iskan mabhallinin belirlenmesi, ev esyasi1 vb. konularda hizmet verilmistir (Barut, 2018). Hizmet
verilen konularin sosyal politikalarla ilgili oldugu ve sosyal yonlii hizmetler niteligi tagidig1 dikkat
cekmektedir. Sirplarin Osmanli Devleti’nden ayrilarak bagimsizliklarini kazanmak istemeleri
nedeniyle Sirbistan bdlgesinde bulunan Miisliiman halk gége zorlanmistir. Osmanli’ya siginan dis
gogmenlere para ve yiyecek yardimi yapilmistir (Sahin, 2006). Yapilan yardimlarin ayni ve nakdi

olarak alt tiirlere ayrilan sosyal yardimlar oldugu asikardir. Osmanli déneminde dis gdgmenlerin
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farkl1 din, dil ve kiiltiirde olmalar1 onlarin bir arada yasamak i¢in kaynasmalarini gerekli kiliyordu.
Bu sebeple o donemde s6z konusu devlet tarafindan farkli topluluklar arasinda kiz alip verme, dis
goemenlere arazi tedarik etme ve gog¢menlerin yeni hayatlarina intibak etmeleri yoniinde
faaliyetler ylriitiilmistiir (Tasbas, 2011). Bu faaliyetlerin dis gd¢menlere yonelik sosyal
politikalarla ilgili oldugu ve bununla sosyal entegresyonun saglanmaya g¢alisildig1 goriilmektedir.
Yine Osmanli doneminde hiiccet adinda bir sistemle dis gd¢menlerden kimsesiz ¢ocuklari, yerel
halktan orta ya da osrta iistii yasam standartlarina sahip ailelere hiiccet harci denilen belirli
miktarda bir O6demeyle bu cocuklar o ailelere evlatlik olarak verilmekteydi. Ayrica dis
gogmenlerden dul olan kadinlar yerel halktan uygun kimselerle evlendirilerek sosyal uyumlagsma
saglanirdi (Arman Karasu, 2018). Bahse edilen evlatlik verme faaliyelerinin giiniimiizde de
mevcut oldugu, bunun kimsesiz ¢ocuklara yonelik koruma ve bakim hizmeti olarak bir sosyal
hizmet modeli oldugu goriilmektedir. Dis gogmenlerden dul kadinlarin yerel halktan erkeklerle
evlendirilmeleri sosyal entegresyona benzemekte olup bu yontemin gliniimiizde Tiirkiye’de

uygulanabilirligi arastirmaya deger baska bir konu niteligi tasimaktadir.
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4.SURIYE’DEN TURKIYE’YE GERCEKLESEN GOC

Bu kisimda, Suriye’den Tiirkiye’ye gerceklesen go¢ konusu ele alinmaktadir. Bu kapsamda
Suriye’den Tiirkiye’ye gerceklesen gogiin genel goriiniimii, AB’nin Suriye ve Suriyeli bireylere
yonelik politikalar ile Tiirkiye’nin GKK Suriyelilere yonelik politikalar1 irdelenecektir. Bu
dogrultuda Tirkiye’'nin GKK Suriyelilere yonelik go¢ politikalar1 ve bu kapsamda sosyal

politikalar1 belirlenmekte ve konu hakkinda degerlendirmeler yapilmaktadir.

4.1.Suriye’den Tiirkiye’ye Gerg¢eklesen Gociin Genel Goriiniimii

GKK Suriyelilerin, gé¢ yeri olarak ozellikle Tiirkiye’yi tercih etmeleri siyasi, dini ve
cografi sebeplere dayanmaktadir. Tiirkiye’de 3.626.820 GKK Suriyeli bulunmaktadir.”” GKK
Suriyeli bireylerin Tiirkiye’de genel olarak Kilis, Gaziantep, Sanlurfa ve Hatay gibi sinir
bolgelerine yogunlastiklar1 bilinmektedir. Sinir boyu hacminde GKK Suriyeli bireyler daha ¢ok
biiyiik kentlere yonelmektedir. Ozellikle sadece Istanbul’da bes yiiz bin GKK Suriyeli birey
yasamaktadir (Neccar ve Erkut, 2016). Arap Bahar1 ayaklanmalariin Suriye halki agisindan bazi
reform talepleriyle ilgili oldugu sdylenebilir. S6z konusu talepler su sekilde belirtilebilir: 1963
yilindan beri uygulanan olaganiistii halin kaldirilmasi, i¢isleri bakanligi basta olmak iizere ¢esitli
kurumlarin sivillestirilmesi, giivenlik birimlerine taninmig gorev alanlarinin yeniden belirlenmesi,
yargi erkinin bagimsizlastirilmasi, Suriyeli Kiirtlere vatandaslik hakkinin taninmasi, tilkedeki gelir
dagiliminda adaletli davranilmasi ve siyasi partiler yasasinda degisiklige gidilerek iktidardaki Baas
Partisi’nin giiciiniin sinirlandirilmast olarak siralanabilir. Esad rejimi Suriye halkinin belirtilen
taleplerinin bir kismimni karsiladigi sdylenebilir. Ancak muhaliflerin reform taleplerine yasal
cercevede birtakim diizenlemeler getirilmesine karsin bu reformlar hayata gecirilmemistir. Esad
yonetiminin halk isyanlarini bastirmak i¢in silahli miidahaleye bagvurarak sivil halka kars1 siddet
uygulamasi, muhalifler ile Esad yonetimi arasindaki baglarin kopmasina neden olmustur.
Suriye’de halk ayaklanmalar1 ve ortaya c¢ikan catigmalar nedeniyle bir i¢ savasa doniisen kriz,
sinirlart agan kiiresel bir soruna donlismiistiir. Bu kriz, Ortadogu’da Sii-Siinni gerilimine temel
olusturmus, bazi terdr orgiitlerine hareket alan1 kazandirmis, Suriyeli gogmenler sorununu ortaya
cikarmis ve bdylece Tiirkiye’yi giiney smirlarinda giivenlik ve istikrarsizlik sorunuyla karsi
karsiya birakmistir (Yorulmaz, 2016). Suriye krizi siirecinde 2012 yilinda Tiirkiye nin kesif

ucaklarinin diisiiriilmesi, 2013 yilinda Reyhanl ve Cilvegozii sinir kapilarinda yasanan saldirilar,

% http://www.goc.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 08/07/2019)
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2014 yilinda baz terdr orgiitlerinin gerceklestirdigi Suriye’deki sivil halka yonelik baskinlar ve
2015 yilinda Rus jet u¢aginin Tiirkiye tarafindan diistiriilmesi gibi durumlar Tirkiye’nin Suriye
sorununun daha yogun olarak ele almasini gerekli kilmistir (Altundeger ve Yilmaz, 2016).
Suriye’den Tiirkiye’ye gerceklesen go¢ eylemleri nedeniyle ¢esitli boyutlarda bir¢ok sorun
alan1 olusmustur. Bu sorunlarin bir kismi1 yerel halk i¢in gegerli iken bir kismi1 da GKK Suriyeliler
icin belirgin olmaktadir. Ozellikle belirtmek gerekir ki Tiirkiye’de GKK Suriyeliler yerel halk i¢in
birtakim alanlarda c¢esitli sorunlar olusturmustur. Tirkiye’de yerel halkin kiiltiirel farkliliklar,
GKK Suriyelilere giiven duyamama ve bazi alanlarda hak kayiplarina maruz kalmasi gibi
kaygilarla, GKK Suriyelilerin kalicilik egilimini siirekli hale getirecek diizenlemelere karsi
olumsuz tutum sergiledikleri goriilmektedir (Deniz, 2014). GKK Suriyelilerin kendi aralarindaki
anlagmazliklar nedeniyle kavga ederek siddet icerikli eylemlerde bulunmalar1 da yerel halk i¢in
giivenlik kaygilarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumlarin yerel halk i¢in toplumsal huzuru
bozdugu belirtilebilir. Bundan baska yerel halk tarafindan GKK Suriyelilere yonelik sikayetler
arasinda GKK Suriyelilerin gesitli isletmelerde diisiik iicretlerle calisarak is hayatinda issizlik
sorunlarina neden olmalar1 seklinde belirmektedir. Hak ve yiikiimliilikleri tam anlamiyla
belirlenmis bir hukuki bir statlinlin verilmeyisi de Suriyeli bireyler i¢in bir sorun teskil etmektedir.
Tiirkiye’de zaman zaman misafir olarak anilmak Suriyeli bireyler i¢in belirsiz bir konumda
birakilmak olarak algilanmaktadir. Suriyeli bireyler, ge¢ici koruma altinda bulundurulduklarindan
bu durumu stireli ve geri alinabilir olarak algilanmakta ve bu belirsizlige bagli olarak bir zaman
sonra Tiirkiye’den sinir dis1 edilme kaygisini yasamaktadirlar (Poyraz, 2012). Suriyeli bireylerin
Tiirkiye’de yasadiklar1 sorunlar arasinda yerel halkla iletisim kurmak ic¢in gerekli olan dili
(Tiirkece) bilmeme konusu da bulunmaktadir (Neccar ve Erkut, 2016; Altundeger ve Yilmaz,
2016). Toplumsal yasam siirecinde insanlar arasindaki iletisim aracinin dil oldugu
diistintildiiglinde ¢ogu Suriyeli bireyin ana/resmi dilinin Arapca/Kiirt¢e olmasi, yani Tiirkiye’de
Tiirk¢e bilmemek basli bagina bir sorun alani haline gelmektedir. Yeni bir dil 6§renmenin zor ve
uzun siirecli olmasina karsin yerel halkla siirekli iletisim halinde olmanin gerekmesi bu durumu
da bagka bir sorun alani olmaktadir. Suriyeli bireyler Tiirkiye’de saglikli iligkiler kurmak,
kendilerini iyi ifade edebilmek veya gerektiginde haklarini korumak i¢in Tiirk¢eyi dgrenmek
durumundadirlar. Yerel halkin da Arapga/Kiirtce konusmayir 6grenme gayretinde olmasi en
azindan ticari iligskilerde kendilerine fayda saglayacaktir. Ekonomik durumu iyi olan GKK
Suriyeliler barinma ihtiyaglarini karsilamak adina emlak piyasasini ev sahipleri i¢in olumlu yonde
etkilemis olmasina ragmen diisiik gelirli yerel halk i¢in konut kiralarinin yiikselmesine sebep

olunmasi yoniiyle bu durum daha ¢ok yerel halk i¢in bir sorun haline gelmistir. Ayn1 sekilde GKK
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Suriyelilerin barinma ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in miilk edinmeleri de ev sahibi olmak isteyen
yerel halk i¢in konut fiyatlarinin yilikselmesine sebep olmustur. Buna bagh arazi fiyatlar1 artis
gostermis ve Suriyeli bireylerin konut ihtiyaglarin1 hizla karsilamak iizere giivensiz ve alt yapi
sorunlar1 olan ¢arpik konutlasmaya gidilmistir.

Suriye savastiyla birlikte Tiirkiye nin bolgedeki ekonomik biitiinlesme stireci duraksamig
ve iki iilke arasindaki ticari baglar 6nemli 6l¢lide zarar gérmiistiir. Buna bagl olarak Tiirkiye ve
Suriye arasindaki ekonomik ve ticari baglar kopma noktasina gelmistir. Tirkiye-Suriye sinir
kapilar iki iilke i¢in de uluslararasi ticaret anlaminda 6nemli goriilmektedir. Nitekim Suriye bu
kapilar araciligiyla Tiirkiye iizerinden Avrupa’ya agilirken; Tiirkiye de Suriye’yi transit olarak
kullanarak Arap diinyasina agilabilmektedir. Yasanan Suriye krizi nedeniyle bu kapilar islevini
yitirerek hem lojistik hem de ticari anlamda elde edilen gelirlerde azalma meydana gelmistir. Bu
durum da Tiirkiye i¢in ekonomik bir soruna haline gelmistir. Suriye krizinin Tiirkiye i¢in turizm
sahasinda da ekonomik sorun haline geldigi sOylenebilir. Krizden dnce Suriye halki Tiirkiye’ye
yogun bir sekilde giiniibirlik veya uzun siireli turistik geziler diizenlerken ya da Tiirkiye’yi transit
gecis bolgesi olarak degerlendirip Tiirkiye iizerinden Avrupa’ya ulagmakta idiler. Bu savasa ve
bagli sorunlara dayali olarak bu sahada da ekonomik olumsuzlarin yagsandigi, yerel halkin ticari ve
lojistik anlamda turistik gelirlerinde gerileme yasandig: belirtilebilir.

Suriye krizinin iilke adma belirtilen ekonomik olumsuzluklarin yaninda bazi alanlarda
olumlu katkilariin da oldugu sdylenebilir. Zira GKK Suriyelilere yapilan insani yardimlar sinir
illerindeki yerel firmalardan karsilanmis ve uluslararasi yardim kuruluslari daha kolay olmasi
hesabiyla sinir illerindeki {iretici firmalarini tedarik¢i olarak degerlendirip yardimlart bu
firmalardan yonlendirmislerdir. Bu durum da iiretimin ve dolayisiyla ihracatin artis gostermesine
olumlu katkida bulunmustur (Altundeger ve Yilmaz, 2016). Belirtilen ekonomik olumsuzluklara
Tiirkiye’nin Suriye halkina ev sahipligi yaparak genel biitgeden yaptig1 harcamalar da eklenirse
GKK Suriyelilerin Tiirkiye i¢in ekonomik anlamda biiyiik bir sorun olulsturdugu ve ilerleyen
siirecte ne gibi bir ekonomik istikrarsizliga sebep olacagi ele alinmasi gereken O6nemli
konulardandir. Tiirkiye GKK Suriyelilere su ana kadar 30 milyar dolarin iizerinde harcama
yapmustir.'% Suriye krizinin Tiirkiye icin meydana getirdigi sorun alanlarini genel olarak siyasi,
ekonomik ve toplumsal olarak siniflandirmak miimkiindiir.

Tiirkiye, GKK Suriyelilere birgok imkan ve kosul saglamistir. Boylelikle GKK Suriyeliler

Tiirkiye’de temel birtakim hizmetlerden yararlanarak toplumsal yasamlarini siirdiirmektedirler.

10https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/basbakan-yardimcisi-akdag-suriyeliler-icin-harcanan-toplam-maliyet-84-
milyar-880-milyon-lira/990509 (Erisim Tarihi: 27/08/2019)
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Tiirkiye’de Suriyeli bireyler gecici koruma rejimi altinda olup Tigiincii iilkelere gecisleri
yasaklanmistir. Buna karsin Suriye’ye giris ¢ikislarinda esnek davranilmistir. Ayrica; Tiirkiye,
GKK Suriyelilere iilkede bulunduklar1 ¢evreye uyumlar1 ve 6zgilivenlerini yeniden kazanmalari
icin destek vermis ve bu yonde somut adimlar atmistir. Ornegin; Suriyeli bireylere -kamplarda
kalmak istemeyenlere yonelik- bir yili gegmemek sartiyla kamp disindaki alanlarda oturma izni
verilmistir. Biitin GKK Suriyeliler tibbi bakim ve ila¢ destegi gibi saglik hizmetlerinden
yararlanmaktadir. Ayrica Suriyeli 6grencilere egitimlerini Tiirkiye iiniversitelerinde siirdiirme
imkanlar1 verilmistir. GKK Suriyelilerin biiyiik bir kismi1 Tiirkiye’de ¢esitli sektorlerde ¢alisma
imkanina sahip olmustur (Yildiz, 2013). Bu hizmetlerle birlikte temel yasamsal ve travmatik
siirecte ihtiya¢g duyulan insani hizmetler olarak sosyal hizmetler de sunulmaktadir. Basta ACSH
Bakanlig1 ve bagh kuruluslar, belediyeler ve insani yardim saglayan STO’ler bu anlamda GKK
Suriyelilere birtakim sosyal hizmetler sunmaktadirlar.

GKK Suriyelilere sunulan sosyal hizmetleri belirlemek Tiirkiye nin Suriye halkina yonelik
politikalarin1 degerlendirmek agisindan yararli olacaktir. Nitekim Suriye halki Tiirkiye’de bir¢ok
alanda oldugu gibi sosyal alanda da sorunlar yasamaktadirlar. Sosyal alanda yasanilan sorunlara
sosyal sorunlar denildigine gore; Tiirkiye nin bu sosyal sorunlara ¢dziim olacak politik ve hukuki
girisimlerle olusturdugu sosyal politikalar bulunmaktadir. Soyut diizlemde var olan sosyal
politikalar1 hayata geciren sistem ise siiphesiz sosyal hizmetlerdir. Bu yiizden Tiirkiye’nin
politikalarmin (gog¢ politikalar1 ile sosyal politikalar) belirtilerek konuyu sosyal hizmetler

ekseninde degerlendirmek yararl olacaktir.

4.2. Avrupa Birligi’nin Suriye Go¢ Politikalar:

AB’nin Suriye krizine yonelik sergiledigi politikalar1 degerlendirmek bu calisma igin
Tiirkiye ile yapilacak kiyaslama agisindan 6nemli ve anlamli bulunmaktadir. Nitekim Tiirkiye, AB
iiyeligi miizakerelerine devam etmekte, diger lilkelerin oldugu gibi AB iilkelerinin de Suriye savast
iizerinde etkileri bulunmakta, AB ile Tiirkiye arasinda Suriyeli go¢menler bagh basina bir kriz
haline gelmekte ve AB Fonu fizerinden Tiirkiye’deki GKK Suriyelilere insani yardim
verilmektedir.

Ulkelerin ve uluslararast birliklerin ulusal ve wuluslararast 0Slgekte politikalart
bulunmaktadir. Bir devletin baska bir devlete ya da uluslararasi alana yonelik sergiledigi politikaya
‘dis politika’ denilmektedir (Kiirk¢iioglu, 1980). Ozellikle kiiresellesen diinyada devletlerin

sinirlar1 disindaki alanlara yonelik ilgilerinin arttig1 dis politikanin ciddi anlamda sekillendigi ileri
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stirilebilir. Elbette, degisen kosullara ve durumlara bagl olarak politikalar da sekillenmekte ve
yeni ivmeler kazanmaktadir. Uluslararas1 gog¢ alan tilkelerin go¢ konusunda ortaya koydugu ‘go¢
politikalar’ genel olarak; gdgmenlere yonelik tiizel diizenlemeler, go¢iin denetimi ve sosyal
hizmetleri barimdirmaktadir (Ince, 2018b). 1990’1 yillarda Kiiresellesme ve Sovyetler Birligi’nin
dagilmas1 sonucunda uluslararasi arenada politik ve ekonomik istikrarsizlik bas gostermistir. Bu
dogrultuda Batihi iilkeler go¢ dalgalariyla karsi karsiya kalmis ve goc dalgalarimi durdurmakta
zorlanmigladir. Gilineyden Kuzeye ve Dogudan Batiya olusan go¢ hareketleri Batili {ilkeler ve
toplumlar agisindan giivenlik kaygilarina neden olmustur. Bat1 diinyasinin go¢ olgusuna yonelik
politikalarim1 ‘giivenlik sorunu’ ¢ercevesinde ele aldigi belirtilmektedir (Akdag, 2007). Bati
diinyasi, gocii yonetebilmek i¢in birtakim yollara bagvurarak politikalar gelistirmislerdir. Bu
politikalari, dis gé¢cmenlere hedef {ilkenin resmi dilinin 6gretilmesi ile kiiltiirel ve toplumsal
degerlerin benimsetilerek yerel halka benzetilmesi anlaminda ‘asimilasyon’ politikalari; dis
gocmenlerin kiiltiirel degerlerini ve etnik kimliklerini kabullenerek alt kiiltiirlerin olugmasina izin
veren bir tutumla ‘¢ok kiiltiirliilik’ politikasi; dis gogmenlerin hedef iilkede yerleserek normal
yasam seyrinde dogal olarak bu iilkenin toplumsal 6zelliklerine uyum gostermek ve yerel halkla
biitiinlesme siireci baglaminda ‘adaptasyon’ politikalari; hedef iilkenin yetkili mercileri tarafindan
dis gdcmenlerin kiiltiirel, toplumsal ve etnik 6zelliklerini yasamalarina izin vererek, ancak genel
toplumla uyumlagma ve biitiinlesme beklentisi i¢inde olan bir yaklagim sergileyerek ‘entegrasyon’
politikalarmin da uygulandig1 belirtilebilir (Ince, 2018b). Sayilan politikalar arasinda entegrasyon
politikasi, daha kabul edilebilir bir politika olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Nitekim insani degerlerle
gocmenleri kabul edip tilkesinde barindirarak temel hizmetlerden yararlandiran bir {ilkenin yerel
halkinin kiiltiirel degerlerini, toplumsal diizenini ve yasam standartlarin1 koruma kaygis1 tagimast
kabullenebilir bir tutumdur. Bu baglamda AB iilkelerin de gelistirdigi go¢ politikalar
bulunmaktadir. AB’de genel olarak Fransa, Ingiltere ve Hollanda gibi iilkelerin kolonilerden gelen
gocmenleri vatandas olarak kabul ettikleri, aile birlesmeleri ve siirekli ikamete izin verdikleri
goriilmektedir. Bunun yaninda Almanya, Avusturya ve Isvicre iilkelerinin gd¢menleri misafir
calisan olarak algilayip diger go¢ alan iilkelerde oldugu gibi yerlesim izni ve aile birlesimi gibi
konulara kars1 olumsuz bir tablo ¢izmis olduklar1 ve bu taleplere olaganca engel olmaya ¢alistiklar
belirtilmektedir. Ayrica misafir ¢alisan olarak gordiikleri gd¢gmenlere vatandaslik hakki verme
konusunda ¢ok kat1 kurallar getirerek bu hakki alinamaz bir boyuta getirmislerdir (Ince, 2018b).
Avrupa’ya yapilan goclerin 2. Diinya Savasindan sonra 1960’lardan baslayarak yogunluk
kazandig1 belirtilebilir. Bu savastan sonra bir¢ok Avrupali geng yasamin yitirerek is piyasasinda

biiyiik bir acik olusmasi sonucunu dogurmustur. S6z konusu is¢i agigini kapatmak iizere Giiney
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Avrupa, Tirkiye ve Kuzey Afrika iilkelerinden Avrupa’yr yeniden yapilandirmak amaciyla
kontrollii, diizenli ve yasal ¢ergevede bircok gocmen is¢i kabul edilmistir (Kogak ve Giindiiz,
2016). 1990’11 yillarda AB tarafindan eski Yugoslavya ve Kosova sinirlarina yapilan kitlesel niifus
hareketleri nedeniyle go¢ konusunda yeni politikalar gelistirme ihtiyaci hasil olmustur. AB, yeni
ihtiyaglart dogrultusunda 1993 yilinda birtakim 6zel tedbirler alarak AB f{ilkelerine gelen
goemenlerin kabulii, sigimma taleplerinin degerlendirilmesi ve barindirilmalariyla ilgili kiilfet
paylagimi sorunlarmi giindemine almistir. AB’nin bu yonde yiiriitiillen politikasinda giidiilen
amacin gé¢cmen kisilerin temel yasamsal ihtiyaglarinin kargilanmasi baglaminda ge¢i koruma
saglanmasi oldugu degerlendirilebilir. AK 1995 yilinda kabul ve ikamet konusunda kiilfet
paylasimina iliskin gegici koruma c¢alismalarini baslatmistir (Poyraz, 2012). AB iilkelerinin 1990
sonrasinda go¢ sorunlar1 konusunda bir ikilem igerisinde kaldig1 goriilmektedir. AB bir taraftan
insan haklar1 ve demokratik degerleri ifade ederken, diger taraftan ise bolgesel giivenlik, milli
egemenlik ve ekonomik sorunlarin yer aldigi bir ortamda, dis go¢ konusunda bir ‘dengeleme
politikas1’ yiirlitmiistiir. Bu baglamda, yasanabilecek yeni dis gocleri onlemek {izere tedbirlerini
arttirma silirecinde, mevcut go¢cmenlerin uyumlarinin saglanmasi yoniinde politikalar liretmeye
koyulmustur (Kocak ve Giindiiz, 2016).

Avrupa, zamanla geliserek insanlarin refah iginde yasayacaklar1 cekici bir kita haline
gelmistir. Avrupa kitasinin bu ¢ekiciligi zamanla uluslararas1 goglerin hedefinde bir konumda
olmasini da saglamistir. Bu baglamda Avrupaya bir¢ok uluslar arasi gociin gergeklesmekte oldugu
One siiriilebilir. Bu nedenle Avrupa iilkelerinin de go¢ konusunda cesitli politikalar gelistirdigi
gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yasanmis olanlar arasinda en uzun
siirecli gb¢ dalgalarini ve en zorlu miilteci krizinin ortaya ¢ikaran Suriye i¢ savasi sonucunda, AB
de bu anlamda bir politika yiirtitmistiir. AB {iyesi devletler, ilk etapta go¢ dalgalar1 ve buna bagh
ortaya ¢ikan miilteci krizlerine kars1 yasananlar1 ‘gérmezden gelme ve bu krizden en az etkilenme
politikas1’ yiirlitmiistiir. Suriye vatandasi olup adinin Alan Kurdi olarak yanki buldugu ¢cocugun
cansiz bedenin kiyiya vurmasi, AB {iyesi iilkelerin dis go¢menlere kapilarini agma konusunda
gostermis olduklar1 direnglerini bir derece kirmistir. AB, 2015 yili itibariyle basta denize kiyisi
olan iilkeler ve sonrasinda Almanya ve diger Kuzey Avrupa iilkelerinin go¢ dalgalarindan
etkilenmeleriyle birlikte Suriye gociine ve gogmen krizine giindemde yer vermeye baslamistir
(Hopyar, 2016). AB’den Suriye i¢ savasi ve go¢ dalgalar1 konusunda ¢6ziim olusturacak ciddi
politikalar yiirtitmesi beklenebilir. AB Komisyonu Suriye hakkinda gelistirdigi politikasini 2011
yilinda Suriye’de halk ayaklanmalarina bagli olarak siddetin artmasi ve insan haklarinin kabul

edilemez derecede ihlal edilmesi nedenleriyle ele almaktadir. Bu durum, dolayisiyla birtakim
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smirlayict onlemlerin alinmasi gerekliligi olarak goriilmiistiir. Bunun yani sira; AB, Mayis
2011°de Suriye devletiyle tiim iki tarafli is birligi anlagsmalarini askiya almistir. AB Eyliil 2011°de
ise Suriye’nin bolgesel programlarda olan angajmani askiya almistir. Kasim 2011°de Avrupa
Yatirim Bankasi tarafindan gerceklesen tiim maddi ve teknik yardimlar durdurulmustur. AB’nin
bu uygulamalarinin rejime karsi bir politika olarak sekillendigi ileri siiriilebilir. Buna karsin AB,
Suriye halkimi iilke i¢cinde ve disinda ya da komsu iilkelerde belirli diizeyde desteklemeye
caligmaktadir (Abdi, 2016). AB Suriye politikasina genel anlamda bakildiginda Suriye yonetimine
kars1 olumsuz bir tavir sergiledigi, bununla birlikte Suriye halkina yonelik belirli diizeyde olumlu
yaklagimlarda bulunmaya basladig1 degerlendirilebilir. Bu anlamda AB ve Tiirkiye’ nin Suriye ve

Suriyeliler konusunda biiylik oranda benzer politikalar gelistirdikleri kanis1 ortaya cikmaktadir.

4.3. Tiirkiye’nin GKK Suriyelilere Yonelik Politikalar:

Diinyada birgok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’nin de gé¢ konusunda olusturdugu politikalari
bulunmaktadir. Ozellikle son zamanlarda gd¢ konusunda kaynak iilke olmaktan ¢ok hedef iilke
olmas1 (Efe, 2018), iilkeyi bu konuda politikalar olusturmaya ydneltmektedir. Ayrica, cografik
konumu itibariyle savas arenasina donen Ortadogu bdlgesinde bulunmast, sinir komsusu iilkelerde
cikan savaslar nedeniyle milyonlarca dis gogmene ev sahipligi yapmak durumunda kalmasi ya da
transit konumu itibariyle Avrupa kitasina gegmek isteyen dis gogmenlerin rotasinda yer almasi
Tiirkiye’nin gd¢ konusunu ciddi bir bi¢cimde gilindemine almasini zorunlu kilmaktadir. Bu
cergevede Tirkiye, AB iiyelik siirecinde yer almasi ve bu dogrultuda AB uyum miiktesebati
cercevesinde birgok tiizel diizenleme olusturmasi, onu go¢ konusuna yonelik politikalarini
uyumlagtirmaya da yoneltmektedir.

Tiirkiye’nin Suriye’ye yonelik ‘dis politikast” ve Suriyeli gé¢menlere yonelik ‘goc
politikalar’’ bulunmaktadir. Suriye’de yasanan catigsmalar Tiirkiye acisindan politik, glivenlik ve
insani boyutlarda sorunlar ortaya ¢ikarmistir. Bu sorunlara ¢6zlim olacak politikalar gelistirmesi
Tiirkiye icin beklenen bir durum olacaktir. Bu baglamda, Tirkiye’nin Suriye’ye yonelik
politikalarmi ele almak bu ¢alisma agisindan gerekli goriilmektedir. Oncelikle belirtmek gerekir
ki Tiirkiye Devleti, Suriye rejimi ile Suriye halkini farkli algilamakta, yonetime karsi olumsuz bir
tavir sergilemekte iken; Suriye halkini ‘kardes halk’ olarak gérmektedir (Devran ve Ozcan, 2016).
Bu yoniiyle AB ile Tiirkiye’nin benzer bir politika gelistirdigi degerlendirilebilir. Suriye’de
yasanan i¢ savas nedeniyle kitlesel niifus hareketleri; Tiirkiye ve Suriye i¢in hukuki, politik, sosyo-

ekonomik, ticari-mali ve giivenlik sorunlarina neden olmustur (Poyraz, 2012). Elbette Tiirkiye
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Devleti, kendisi agisindan sorun teskil edecek durumlara karsi birtakim ‘gd¢ politikalart’
olusturacaktir. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin Suriye’ye yonelik dis politikalar1 ile Suriyeli
goemenlere yonelik go¢ politikalarini degerlendirmek yararli olacaktir. Bu cercevede Tiirkiye
Devleti, Suriye krizinin ortaya ¢ikma nedenini, Esad yonetiminin kendi halkina yonelik dominant
otoriter yaklagimlari, Suriye ordusunun yaptig1 insanlik dist uygulamalar, Suriye’de demokrasi,
insan haklar1 ve kamu 6zgiirliiklerinin kisitlanmasi, krize ¢6ziim olarak demokratik bir sistem
ortaya koymamasi seklinde ele almaktadir (Devran ve Ozcan, 2016). Tiirkiye’nin Suriye’ye
yonelik sergilemis oldugu tutumlara bakildiginda bir¢ok yonde politika olusturdugu
goriilmektedir. Ozellikle, Suriye kuzeyinde birtakim terdr orgiitleri tarafindan bas gosterilen
saldirilar ve konuslanmalar Tiirkiye’nin toprak biitiinliigline yonelik bir risk faktorii haline
gelmektedir. Tiirkiye, Suriye’ye yonelik bazi askeri operasyonlarla bu ulusal glivenlik sorununu
kontrol altina tutmaya calismaktadir.'®! Bu operasyonlara ‘Ozgiin Kararlilik® ad1 verilmektedir.
Tiirkiye Devleti’nin Suriyeli gd¢menlere yonelik ‘gdc politikalarin’ ele almak bu
caligmanin kapsami ve amaci agisindan yararli olacaktir. Tiirkiye Devleti i¢in Suriye krizinin dig
politik olmanin yaninda i¢ politik ve ulusal bir sorun haline geldigi soylenebilir. Go¢gmenlere
yonelik go¢ politikalar: kapsaminda ‘sosyal politikalar’ da énemli bir yere sahiptir. Zira sigmilan
iilkede gd¢menlerin bircok alanda ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmasi gibi sosyal alanlarda da bir¢ok
gereksinimleri olmaktadir. S6z konusu sosyal alanlardaki gereksinimler sosyal politikalar
araciligiyla karsilanmaktadir. Sosyal politika; bir devletin sosyal sorunlar yasayan magdur
gruplara yonelik koruyucu coziimleri, sosyal adaletin tesis edilerek sosyal biitiinlesmenin
saglanmasi olarak ifade edilebilir (Koray, 2007). Nitekim sosyal politikalarin amaci, sosyal
sorunlara miidahale edip ¢oziimler {ireterek sosyal refah1 saglamaktir. Savaslar gibi bir¢ok sosyal
sorun goce neden oldugu gibi, gerceklesen go¢ dolayisiyla goc edilen iilkelerde de gog¢ olgusu
birgok sosyal soruna da neden olabilmektedir. S6z konusu sosyal sorunlar yerel halkla ilgili
olabilecegi gibi dis gd¢menlerle de ilgili olabilmektedir. Bahsi edilen sosyal sorunlara issizlik,
yoksullasma, barinma, diglanma vb. 6rnekler verilebilir. Bu tiir sosyal sorunlar sosyal politikalar
aracihigiyla ¢oziilebilir (Ince, 2018b). Goriilecegi gibi gdgmenler goc edilen iilkede birgok alanda
birtakim sorunlar yagsamakta, bu ylizden devletin go¢menlere yonelik ‘gd¢ politikalar1’ olugturmasi
gerekmekte, gd¢menlerin yasadiklar: sorunlar arasinda sosyal sorunlar da yer aldigindan sosyal
sorunlara ¢6ziim olacak ‘sosyal politikalar’ olusturulmasi gerekmektedir. S6z konusu sosyal
politikalar baz1 programlar araciligiyla hayata gegirilmektedir ki bu tiir sosyal programlar bir

sistem olarak ‘sosyal hizmetleri’ ortaya ¢ikarmaktadir.

101 https://orsam.org.tr/tr/orsam-paneli-afrin-operasyonu-ve-turkiye-nin-suriye-politikasi/ (Erisim Tarihi:21/06/2019)
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Agiklamalardan anlasilacag: iizere; bir devletin i¢ ve dis politikalari, bu baglamda i¢
politikalar1 uzantisinda gog politikalari, bunun kapsaminda gégmenlere yonelik sosyal politikalari
ve bu cercevede gocmenlere yonelik sundugu sosyal hizmetleri bulunabilmektedir. Yani; sosyal
hizmetler, soyut olan sosyal politikalarin somut bir bigimde gergek hayata gegirilmesi olarak ifade
edilebilir. Nitekim Tiirkiye’nin de bu baglamda gogmenlere yonelik sosyal hizmetleri

bulunmaktadir. Asagida verilen sekilde s6z konu agiklamalar gosterilmektedir.

Kamu Politikalar:

/\

I¢ Politikalar D1s Politikalar
— Gog Politikalart Gogmenlere Yonelik
> Sosyal Hizmetler

Gog¢menlere Yonelik ]

—> Sosyal Politikalar
Sosyal Yardimlar
L, Gogmenlere Yonelik Rehabilitasyon
Egitim Politikalar1

Psiko-sosyal Destek

A 4

Gog¢menlere Yonelik
> Saglik Politikalart

Danigsmanlik Ve Rehberlik

Gogmenlere Yonelik Sosyal Egitim
> Giivenlik Politikalar

Koruma/Bakim/Barinma

Gogmenlere Yonelik
—> Diger Politikalar

Calisma ve Istihdam

Sekil 4.1. Politika Dallar1

\ 4

Tiirkiye, Suriye’de patlak veren i¢ savag sonucunda Suriye halkinin yasadiklar1 sorunlara
kayitsiz kalmayarak iizerine diisen insanlik sorumlulugunu yerine getirmistir. Oncelikle, 2011
yilinda Suriye’de ortaya ¢ikan olaylar ve ¢atismalar sonucunda binlerce Suriyeli birey tilkesini terk
etmek zorunda kaldiginda Tiirkiye, smirlarini Suriyeli gé¢menlere acgacagi hususunda tiim
diinyaya teminat vermis (Poyraz, 2012) ve bu vaadini 6zen yiikiimliiligiiyle yerine getirmistir. Bu
baglamiyla Tiirkiye’'nin GKK Suriyelilere yonelik gd¢ politikasina ‘agik kapi” politikasi

denilmektedir. Tiirkiye devlet yoneticilerinin islam dininde 6zel bir yeri ve dnemi olan Hicret
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hadisesine atifta bulunarak Suriyeli go¢menleri ‘Ensar’ diyerek nitelendirmesi, bu gogiin yoniiniin
(Suriye’den Tiirkiye’ye) goe¢menlerin  ‘inanglar1 geregi’ bu iilkeye go¢ ettikleri tezini
dogrulamaktadir (Devran ve Ozcan, 2016). Tiirkiye’nin bu yaklasimini, iilkeye yapilan dis
goclerin genel karakteristigi olan Tiirk ulusu ve Miisliiman Muhacirlere yonelik kabul edici tutum
seklinde agiklayabiliriz. Nitekim Tiirkiye Devleti kurulusundan bu yana uluslararasi kiilfet
paylasimi cergevesinde ve cografi siirlama ¢ekincesine karsin 6zellikle Tiirk-Islam gd¢menlerine
ve genel olarak tim dis gogmenlere kucak acarak iilkesinde ev sahipligi yapmistir. Tiirkiye’nin
Suriyeli gdg¢menlere iliskin bir baska yaklasimini ‘gecici koruma rejimi’ politikast olarak
belirtebilir. Tiirkiye Devleti, iilkesinde Suriyeli go¢menlere gegici koruma statiisii vererek bir
bakima Suriyeli bireyleri misafir konumunda bulundurmakta, kendileri istemedik¢e Suriye’ye
‘geri gondermemekte’, sartlar elverdiginde ve Suriye’de silire¢ normallestiginde isteyenleri
Suriye’ye gondermeyi vaat etmektedir (Poyraz, 2012). Ancak, sergilenen gecici koruma rejiminin
ne kadar silireceginin belirsiz olmasi, Suriye’deki kargasanin ne zaman son bulacaginin 6n
goriilememesi, tim Suriyeli bireylerin sahip olduklari kosullar1 dolayisiyla Tiirkiye vatandasligina
gecemeyeceginin degerlendirilmesi ve Suriyeli gogmenler ile yerel halk arasinda uyumlasmanin
ve biitlinlesmenin hangi boyutta saglandiginin kestirilememesi gibi parametreler GKK Suriyeliler
acisindan sakincalar doguracaktir.

GKK Suriyeliler acisindan yasanan belirsizlikler goz ardi edilmeyerek Tiirkiye’nin
tutundugu ‘gecici koruma’ politikasina iligkin, bu yaklagimla uluslararas1 hukuktaki bir boslugu
ancak bu sekilde doldurabildigi diisiincesi 6ne siiriilebilir. Ciinkii ‘gec¢ici koruma politikas1® bir
acil durum politikasidir. Suriyeliler, 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi’nin 31. maddesi hiikmii
uyarinca; taraf devletlerin ‘geri gondermeme ilkesi’ ne bagli kalmalar1 gerekmektedir. Bu ilkeye
gore s1ginma talebinde bulunan gogmen, yasam ve 6zgiirliigiiniin tehlikeye girecegi muhtemel olan
bir {lilkeye geri gonderilemeyecektir. Yani GKK Suriyeliler kendileri istemedik¢e Suriye’ye
gonderilemeyecektir. Bunun yaninda ulusal mevzuatta olan Gegici Koruma Yonetmeligi’nde de
kisiler acisindan geri gonderme yasagi bulundugu acikca belirtilmistir.! Ilgili hiikiimler
cercevesinde Cumhurbaskanligi karari ile tamamen ya da kismen sona erdirilmedigi'® veya gegici
koruma statiileri iptal edilmedigi'® siirece gecici korunan Suriyeli gé¢menler Tiirkiye’de ‘kalis
hakkina’ sahip olarak yerlesmemis durumdadirlar (Uzun, 2015). GKK Suriyelilere verilen bu
siireli yerlesme onay1 ile bir ‘iskan politikasinin’ ele alindigi goriilmektedir. Tirkiye, GKK

Suriyelilere yonelik saglik politikalar1 da olusturmustur. GKK Suriyeliler, iilkede saglik alaninda;

102 Gegici Koruma Yonetmeligi: Md. 6
103 Gegici Koruma Yonetmeligi: Md. 11
104 Gegici Koruma Yénetmeligi: Md. 8
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devlet hastanelerinden yararlanma, temel saglik sigortasina sahip olma, ila¢ ve ameliyat
masraflarinin karsilanmasi, ¢ocuklara uygulanan temel asilar, dogum oranlar1 vb. konularda saglik
sektoriinde birgok saglik hizmetinden ¢ogunlukla iicretsiz olarak yararlanmaktadirlar (Akgiil vd.,
2015; Korkmaz, 2014). Tiirkiye Devletinin karar alicilari, mali harcamalar, sosyal sorunlar,
ekonomik giderler vb. parametreler 1518inda insani bir tavir sergileyerek Suriye halkini
kabullenmis ve ‘entegrasyon politikas1’ izlemistir. Entegrasyon politikasindan kasit; Tiirkiye
Devleti tarafindan GKK Suriyelilerin ekonomik ve mali kiilfeti, bircok sosyal ve giivenlik
sorunlarina neden olmalarina karsin dilleri, kiiltiirleri, aligkanliklari, inan¢ degerlerine miidahale
edilmeden 6z benlikleriyle yasamlara izin verilmistir (Dillioglu, 2015). GKK Suriyelilerin
ozellikle egitim-6gretim caginda olan cocuklar ve genclerine yonelik egitim politikalar1 da
mevcuttur. GKK Suriyeliler, gerekli belgeleri yetkili mercilere gosterebilmeleri sonucunda Milli
Egitim Bakanlig1 biinyesindeki okullarda veya Gegici Egitim Merkezleri’nde (GEM) kay1t olarak
ogrenimlerine devam edebilmektedirler. S6z konusu kayit olunabilmeye iliskin belgeler ise; gecici
koruma kimlik belgesi, ikamet izni belgesi ve yabanci tanitma kartidir. Suriyeli ¢ocuklarin devam
edecegi sinif diizeyine iligskin kararlar Tanima ve Denklik komisyonu tarafindan verilmektedir. Bu
cercevede cocugun kendi iilkesinde almis oldugu egitimin diizeyine dair belgeler belirleyici rol
oynamakta olup aksi halde karar vericiler tarafindan uygun goriilen bir sinifta egitime devam
etmek gerekmektedir (Akpinar, 2017). GKK Suriyeliler, Tiirkiye’de politik, hukuki, kiiltiirel,
sosyal sorunlar disinda ekonomik sorunlari da beraberinde getiren ¢alisma sorunu yagamaktadirlar.
Bagh is¢i veya bagimsiz isveren pozisyonunda girisimlerle bircok sektdrde calisma cabasi
icindedirler. Tiirkiye’de yabancilarin ve gegici korunan yabancilarin ¢alisma izinlerine dair tiizel
diizenlemeler!®> mevcuttur. Bu atilimi, GKK Suriyelilere yonelik ‘istihdam politikas1® olarak ele
almak miimkiindiir. GKK Suriyeliler, ilgili mercilerden yasal olarak izin aldiklar1 takdirde sosyal
sigorta kapsaminda calisarak gecimlerini saglamakta ve hayatlarini kazanmaktadirlar.

Yukarida yapilan degerlendirmeler 1s1ginda; Tirkiye Devleti, iilkede bulunan GKK
Suriyelilere yonelik birtakim gog politikalar1 olusturarak s6z konusu dis go¢gmenlere birgok alanda
haklar tamiyarak cesitli hizmetler sunmaktadir. Tiirkiye’de GKK Suriyelilere yonelik gog
politikalarimi 6zetle belirtmek gerekirse; yasanan i¢ savas dolayistyla iilkelerini terk etmek zorunda
kalmalart ve sinirlarimizi gegmelerine izin verilmesi anlaminda ‘agik kapi’ politikasi; Cenevre
Sozlesmesi 1967 Ek Protokoliinde belirlenen cografi sinirlama sartina ragmen asgari seviyede
uluslararasi standartlarda temel kamusal hizmetlerden yararlandirilmalar1 yontiyle ‘gegici koruma’

politikas1 olusturulmustur. Bu kapsamda; egitim-6gretim ¢agindaki Suriyeli ¢ocuklarin MEB ya

105 Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Yonetmelik (2016/8375): Md. 6
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da GEM okullarinda 06grenimlerine devam etmelerini saglayan ‘e8itim politikalar1’®
uygulanmaktadir. Bundan baska; devlet hastanelerinde muayenene, ilag, as1 ve ameliyat gibi
imkanlarla tedavi olma boyutuyla ‘saglik politikalar1’ temel saglik hizmetleri saglanmaktadir.
Dislanmaya ve ¢atigmalara kars1 korunmay1 hedefleyen ‘giivenlik politikalar1® da yer almaktadir.
Gegici olarak ifade edilse de yetkili mercilerden aksi bir karar verilmedigi takdirde iilkede
kalabilmelerine imkan taniyan ‘iskan politikalar1® bagka bir alanda saglanan hizmetleri ifade eder.
Yoksulluk ve ekonomik dar bogazliktan kurtulmalarina ve bir anlamda kendi ayaklari {izerinde
durarak devlete daha fazla yiik olmamalarin1 amaglayan ‘istthdam politikalar1’ bulunmaktadir.
Tiirkiye’nin GKK Suriyelilere yonelik go¢ politikalar: genel anlamda belirtildigi gibidir.
Sayilan bu politikalarin yani sira go¢ politikalar1 ¢ergevesinde olusturulan sosyal politikalar da yer
almaktadir. S6z konusu sosyal politikalar dogrultusunda sosyal hizmetler sunulmaktadir.

6 cercevesinde siginmaci/miiltecilere yonelik sosyal

Tiirkiye’de ilgili tiizel diizenlemeler'®
hizmetler aktif olarak sunulmaktadir. Belirtilen sosyal hizmetler genel anlamda siginmaci/miilteci
olan kisilere yonelik psiko-sosyal destek verilmesi, danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
sunulmasi, can giivenliginin saglanmasi, giyim yardimlarinda bulunulmasi ve gdgmenler ile yerel
halk arasinda kaynastirma ve biitlinlestirme saglamaya yonelik proje ve programlarin yiiriitiilmesi
seklinde belirtilebilir. Bunun yam sira, go¢ bazinda 6zel gereksinim gruplarina yonelik sosyal
hizmetler de verilmektedir. Bunlar; refakatsiz gogmen ¢ocuklara yonelik yatili bir sosyal hizmet
kurulusunda (cocuk evleri, ¢ocuk yuvalari, yetistirme yurtlar1 vd.) koruma ve bakim altina
alinmasi, siddet magduru gé¢gmen kadinlarin kadin konukevlerinde barinma hizmetlerinden
yararlanabilmesi, bakim ihtiyact olan go¢men engellilerin ve yashlarin bakim merkezlerine
yerlestirilebilmeleri seklinde siralanabilir. GKK Suriyeli gé¢menlerin sahip olduklar1 hukuki
statiilerine bakilmaksizin belirtilen sosyal hizmetlerden olaganca yararlandiklari ileristiriilebilir.

Suriye krizi baglaminda AB-Tiirkiye ortak faaliyetler yiirlitmektedir. Bunlara AB-Tiirkiye
Ortak Eylem Plani (OEP) ile AB-Tiirkiye Bildirisi 6rnek olarak verilebilir. S6z konusu eylem planm
ile bildiri AB ile Tiirkiye arasindaki iligkilerin temel taslarmi olusturmaktadir. OEP bildirisi'®’
birtakim ilkelere dayanmaktadir. Bu ilkeleri asagida su sekilde belirtebiliriz:

“Tiirkiye'den Yunan adalarina varan tiim yeni diizensiz gd¢men ve siginmacilar i¢in yasal

tedbirler,

190(07/09/2010 tarihli ve 2010/3 sayili Siginmacilar/Miiltecilere Ait Is ve Islemler Hakkinda Genelge
197 https://www.avrupa.info.tr/tr/goc-politikalari-6892 (Erisim Tarihi: 24/06/2019)
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Tiirkiye ile AB arasindaki diizensiz gegisler sona erdiginde ya da biiyiik dl¢tide ve siirdiirtilebilir
sekilde azaldiginda hayata ge¢mesi ongoriilen "Birebir" yeniden yerlestirme programinin yani sira
Géniillii Insani Kabul Programi,

Vize Serbestisi Diyaloguna iliskin Yol Haritasinda bulunan tiim kriterlerin karsilanmasi
durumunda Vize Serbestisi siirecinin hizlandirilmasz,

Tiirkiye'deki gogmenler icin Yardim Programi cergevesindeki mali yardimin dagitiminin
hizlandirilmasz,

Katilim miizakerelerinin hizlandirilmasi ve Suriye igerisinde insani kosullarin iyilestirilmesidir.”
AB-Tiirkiye, is birligi i¢inde go¢ konusunda ortak eylem ve uygulamalar yiiritmektedirler.
Isbirligine dayanak olusturan ilkelerde belirtildigi iizere 6zellikle GKK Suriyelilere yonelik
adimlarm atilacagi 6n goriilmektedir. Buna gore; dncelikle Tiirkiye’yi transit gecip Yunanistan
kiyilarindan Avrupa’ya gecis yapmak isteyen gogmen ve sigmmacilar i¢in birtakim hukuki
onlemlerin aliacag belirtilmektedir. Ikinci olarak; Tiirkiye’den Avrupa’ya yonelik diizensiz
gecisler sona erdiginde ya da azaldiginda go¢gmen ve siginmacilarin uygun alanlara yeniden
yerlestirilmesi ve goniillii insani kabul programlarmin olusturulacagi vurgulanmaktadir. Ugiincii
olarak; go¢men ve siginma konusuna iliskin vize serbestisi islemlerinin hizlandirilmasi
belirtilmektedir. Son olarak; katilim miizakerelerinin hizlandirilarak Suriye’de insani yasam
standartlarinin yiikseltilmesi ve iyilestirilmesi konularinda mutabik kalinmistir. AB’nin Suriye
politikalarmin samimi, hizl1 ve fonksiyonel olmasi, Suriye savasini sona erdirmede ve Suriyeli
gocmenlerin yasadiklart sorunlarin ¢oziime kavusmasinda etkili rol oynayacaktir. AB-Tiirkiye,
Suriye savasi ve Suriyeli gogmenler konusunda ortak eylem planlari ve projeler olusturarak siirecin
daha hizli ve etkili bir sekilde sonuca ulagmasina biiylik katki verebilir. Ayrica, AB Tiirkiye nin
kendi topraklarinda gegici koruma altina aldig1 Suriyelilere yonelik harcamalarinda Tiirkiye’ye

destek vermelidir.
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5. TURKIYE’NIN GKK SURIYELILERE SUNDUGU SOSYAL HiZMETLER

Suriye krizi sonucunda, milyonlarca insan i¢ ¢atismadan olumsuz etkilenerek yaralandi,
travma geg¢irdi, yoksullasti, sosyal sagligin1 bozdu, yasamin yitirdi veya iilkelerini terk edip
komsu iilkelere go¢ ederek buralara sigindi. Suriye halkinin yasanan i¢ savastan kacarak
sigindiklar1 ve yaklasik yedi yildir yasadiklar iilkelerin basinda Tiirkiye gelmektedir. Tiirkiye,
sayilar1 su anda li¢ milyonu asan (Babaoglu ve Kocaoglu, 2017) Suriye halkina ev sahipligi
yapmaktadir. Tiirkiye Devleti tarafindan GKK Suriyelilere yonelik bir¢ok alanda kamusal ve sivil
toplumsal hizmet sunulmustur. Bu hizmetler arasinda egitim, saglik, giivenlik gibi sosyal hizmetler
de yer almaktadir. Sosyal hizmetlerin; birey ya da ailelerin kendilerinden veya ¢evre sartlarindan
dogan veyahut kontrolleri disinda gergeklesen maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarin giderilmesi
ve ihtiyaglarin karsilanmasi; sosyal sorunlarin dnlenmesi ya da ¢oziimlenmesi boyutlarinda s6z
konusu bireylere yardimci olunmasi, yasam standartlariin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesi gibi
amaglar1 olan sistemli ve programli hizmetler oldugu bilinmektedir.!®* GKK Suriyelilerin kendi
kontrolleri disinda ger¢eklesen savaslara, terdr saldirilarina ve géclere maruz kalmalar: dolayisiyla
yasadiklar1 maddi, manevi ve sosyal sorunlar i¢in kendilerine yardimeci olmak, sorunlarini ¢6zmek
ve yasam standartlarim1 yiikseltmek amaciyla bir¢ok modelde sosyal hizmetlerin sunulmasinin
sosyal afetzede olan gd¢menler i¢in ayr1 bir yeri ve onemi bulunmaktadir. Tiirkiye’de GKK
Suriyelilere bir¢cok dalda/tiirde sosyal hizmet modeli sunuldugu belirtilebilir (Kamu Denet¢iligi
Suriyeliler Ozel Raporu, 2018). Bunlar; psiko-sosyal destekler, sosyal yardimlar, kadinlar ve
cocuklar ile engelli ve yaslilara yonelik ¢esitli sosyal hizmetler olarak uygulanmaktadir. GKK
Suriyelilere yonelik sosyal hizmetler; bakanliklar, yerel yonetimler ve STO’ler 6lceginde
verilmektedir. GKK Suriyelilere iligkin sorunlarin kokten ¢oziimii i¢in uzun soluklu ulusal ve
uluslararas1 politikalarin gelistirilmeye ihtiya¢ duyuldugu muhakkaktir (Artan ve Arici, 2017).
Tiirkiye’de sosyal hizmetleri entegre bir sekilde sunan yetkili kamu kurumu, Aile Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’dir. GKK Suriyelilere sunulan sosyal hizmetleri belirlemek i¢in s6z
konusu bakanligin etkinliklerine, uygulamalarina ve projelerini ele almak yararli olacaktir. ACSH
Bakanligi, GKK Suriyelilere yonelik sosyal hizmetlerde yaklasik 32 milyar dolar harcama
yapildigini belirtmektedir.!® Tiirkiye, 2017 yilinda ulusal capta yapilan insani yardimlar

konusunda diinyada birinci siray1 elde etmistir. Bu konum, Tiirkiye’ nin sosyal ve ekonomik

108 Sosyal Hizmetler Kanunu (1983/2828): Md. 3/a
109 https://www.ailevecalisma.gov.tr/tr-tr/haberler/emine-erdogan-hanimefendi-ve-bakan-selcuk-lets-talk-hadi-
konusalim-etkinliginin-odul-torenine-katildi/ (Erigsim Tarihi: 03/07/2019)
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kalkinmada ve uluslararas1 6lgekte niifus politikalarina sundugu katki bakimindan 6nemlidir.
ACSH Bakanlig1 agisindan saglikli bir toplum insa etmek, saglikli nesiller yetistirmek amaciyla
ozellikle ¢ocuk, kadin, yash ve go¢men konularinda kurumsal alt yapilarin giiclendirilmesi ve
hizmet kalitesinin arttirilmas1 6nemlidir. Bakanlik, BM niifus fonuyla basarili ¢alismalar
yiirtitmektedir. Sunulan sosyal hizmetler araciligiyla daha adil bir diinya ve daha miireffeh bir
toplum olusturmak i¢in sosyal sorumluluk biliciyle hareket etmektedir. Bakanlik, GKK
Suriyelilerin yogun oldugu illerde bulunan SHM’lerin daha etkili ve verimli hizmet sunmalarini
temin etmek i¢in koruyucu ve onleyici hizmetler kapsaminda insan kaynagi ve teknik konularda
desteklemektedir. ACSH Bakanlhigi go¢menlere yonelik hizmetlerinde STO’lerle isbirligi ve

esgiidiim iginde calismalarini yiiriitmektedir!!'°

GKK Suriyelilere yonelik sosyal hizmet programlarini ACSH Bakanligi, Belediyeler ve
STO’ler nezdinde degerlendirmek yararl olacaktir. Bu baglamda yerel yonetimlerden belediyeler
ile STO’lerden sadece birka¢ 6rnek verilerek bu kurumlar tarafindan ne tiir sosyal hizmet
sunuldugu ana hatlariyla gosterilmeye ¢alisilacaktir. Nitekim belediyeler tekil kurumlar olup
birbirlerinden farkli ve bagimsiz hareket etmektedirler. Bu yiizden belediyelerin GKK Suriyeliler
konusunda genel bir politika sergilemeleri sunulan hizmetlerin biitiinliigii ve belirginligi agisindan
faydal1 olacaktir. GKK Suriyelilere ¢esitli sosyal hizmetler sunulmaktadir. Tiim sosyal hizmet
dallarini entegre sunan yapilanmalar da bulunmaktadir. Ornegin; dilenciligi bir meslek olarak icra
eden ¢ocuk ve ailelerine bilinglendirme ve sosyal destek verilmesine karsin ¢ocuklarini sokakta
dilendirmekte veya ¢alistirmakta 1srar eden Suriyeli ailelere yonelik Afet ve Acil Durum Yo6netim
Baskanlig1 (AFAD) tarafindan Osmaniye ilinde GIGM’e bagli Diizi¢i Gegici Barinma Merkezi;
bu tiir ailelere beslenme, barinma, bilgilendirme, psiko-sosyal destek hizmetleri verilmektedir. Bu
baglamda sosyal calisma disiplinin de bir alan1 olan ¢ocuk is¢iligiyle miicadele kapsaminda
siirdiiriilen tiim ¢alismalar ACSH Bakanlig1 koordinesinde yiiriitiilmektedir.!'! GKK Suriyelilere
yonelik ne tiir sosyal hizmet modellerinin sunulduguna deginmek konuyu aciklayic1 hale
getirecektir. Ornegin, Istanbul-Sisli belediyesinde 2015 yilinda Gé¢ Yardim Masas1 ve Merkezi
kurulmustur. Bu birimde sosyal c¢alismaci, psikolog ve sosyolog gibi meslek elemanlar1 gorev
almaktadir. Bu meslek elemanlar1 gé¢ biriminde GKK Suriyeliler basta olmak iizere tiim gé¢men
gruplarina sosyal hizmet sunmaktadirlar (Artan ve Arict, 2017). GKK Suriyelilere yonelik sosyal
hizmet tiirleri/modellerini belirtmek calisma konusu agisindan 6nemlidir. Bu baglamda yapilan

belirlemeler 15181nda baz1 degerlendirmeler yapilmaktadir.

0https://www.ailevecalisma.gov.tr/tr-tr/haberler/emine-erdogan-hanimefendi-ve-bakan-selcuk-lets-talk-hadi-
konusalim-etkinliginin-odul-torenine-katildi/ (Erigim Tarihi: 03/07/2019)

T https://www.ailevecalisma.gov.tr/tr-tr/sss/cocuk-hizmetleri-genel-mudurlugu/koruyucu-ve-onleyici-hizmetler/q-
0007/ (Erisim Tarihi: 04/07/2019)
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5.1. GKK Suriyelilere Yonelik Sosyal Yardimlar

Sosyal yardimlar, ayni ve nakdi olmak tiizere iki temel formda yoksul birey ve ailelere
mali/ekonomik anlamda yapilan sosyal hizmet tiirii olarak bilinmektedir. GKK Suriyeliler
Tiirkiye’de sosyal yardimlardan yararlanmaktadirlar. Sosyal yardima gereksinim duyan GKK
Suriyelilere 3294 sayili yasa kapsaminda SYDTF ilkeleri dogrultusunda sosyal yardim hizmeti
verilmektedir. GKK Suriyelilerin sosyal yardimlardan yararlanmalari i¢gin SYDTF kapsaminda yer
almalari, birtakim yontemlerle muhtaclik durumlarini belirlemeleri, 0-6 yas grubu ¢ocuklariin
saglik kontrollerini diizenli bir sekilde gerceklestirmeleri, ilkdgretim ve ortadgretim cagindaki
cocuklarinin 6grenimlerine aktif olarak devam etmelerini saglamalar1 ve Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigsma Vakfi’nin (SYDV) belirledigi diger sartlara sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu anlamda
ACSH Bakanlig1 tarafindan gegici barinma merkezleri disinda ikamet eden ve muhtaclik, hanede
sosyal glivence olmamasi ve demografik kriterlerden en az birine uymasi sartlarini saglayan 99 ile
baslayan kimlik numarasina sahip Suriyeli bireylere hanede kisi basina aylik 120 TL olmak iizere
yabancilara yonelik 6zel amacli sosyal yardim verilmektedir. Ayrica Suriyeli 6grencilere yonelik
1. ile 8. Smif 6grencileri i¢in; kiz d6grencilere 40 TL, erkek 6grencilere 35 TL; 9. ile 12. siniflar
aras1 ogrenciler igin; kiz dgrencilere 60 TL, erkek dgrencilere 50 TL ddeme yapilmaktadir.!!?
Bunun yaninda ACSH Bakanligina bagli SHM’ler araciligiyla Suriyeli ¢ocuklarin egitim hayatina
tesvik edilmesine yonelik sosyal ve ekonomik destek hizmeti verilmektedir.!'> Bu sosyal hizmet
modeli ¢ocuk ve egitim esasli olup ailede en fazla iki ¢ocuk iizerinden degerlendirilmektedir.
Odenen meblag ¢ocugun dgrenim c¢ag1 ve diizeyine gore degismektedir. Bu cercevede Suriyeli
ogrencilere Ocak 2019 tarihi itibariyle okul dncesi 6grenciler i¢in 620,34 TL, ilkogretime devam
eden Ogrenciler icin 930,5 TL, ortadgretime devam eden Ogrenciler icin 992,54 TL ve
yiiksekdgretime devam eden dgrenciler igin 1.116,60 TL 6deme yapilmaktadir.!'* Bundan baska
SHM’ler araciligyla Suriyeli engelli bireylere yonelik Engelli Evde Bakim hizmeti kapsaminda
sunulan sosyal yardimlar da bulunmaktadir. Bu ¢ercevede GKK Suriyelilere de ailede engelli birey
bulundugunda bu sosyal hizmet modeli sunulmaktadir. GKK Suriyelilerin bu hizmetten
yararlanmak i¢in engelli olan bireyin yetkili bir saglik kurulusundan en az %50 oraninda agir
engelli durumuyla Engelli Saglik Kurulu raporuna sahip olunmasi, engelli bakicisi olacak bireyin

herhangi bir iste calismamasi ve ailenin muhtaglik durumunun belirlenmis olmasi gerekmektedir.

112 https://ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-programlarimiz/ (Erisim Tarihi: 01/09/2019)

113 https://help.unhcr.org/turkey/tr/social-economic-and-civil-matters/social-and-financial-assistance/ (Erisim Tarihi:

02/09/2019)
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Bu dogrultuda Ocak 2019 tarihi itibariyle engelli ve bakim esasl olarak aileye bakici bireye
odenmek iizere aylik 1.384,59 TL sosyal yardim verilmektedir.''> Odenen meblaglarin ortalama
bir ailenin aylik ihtiyaclarimi karsilayacak yeterlikte oldugu soylenebilir. Tirkiye, ACSH
Bakanlig1 araciligiyla GKK Suriyelilere gerekli sosyal yardim hizmetlerini T.C. vatandaslariyla
benzer kosullara sahip olmalari halinde ayricaliksiz olarak sunmaktadir. Bu sosyal hizmet
modelinin GKK Suriyeliler arasinda yoksullukla miicadelede ve yoksulluga bagl ortaya ¢ikacak
sosyal sorunlar1 6nlemede etkili oldugu 6ne siiriilebilir. Ancak GKK Suriyelilerin bu sosyal hizmet
modellerinden (sosyal ve ekonomik destek, engelli evde bakim, 6zel amagli sosyal yardimlar vb.)
haberdar edilmeleri ve bilinglendirmeleri s6z konusu sosyal hizmetlerin daha genis kitlelere
sunulmasini saglayacaktir. Bu ¢ercevede ¢esitli sosyal hizmet tanitimi seminerleri yapilabilir.

Belediyelerin de GKK Suriyelilere yonelik sosyal yardim faaliyetleri bulunmaktadir.
Belediyelerin GKK Suriyelilere yonelik ne tiir sosyal yardim faaliyetleri yiiriittiiklerini belirtmek
yararli olacaktir. Istanbul-Eyiip Belediyesi biinyesindeki Sosyal Hizmetler Masas1 dogum
durumunda Suriyelileri anlasmali olduklar1 hastanelere yonlendirerek imkan saglamaktadir (Artan
ve Arict, 2017). Biiyliksehir belediyesi (Gaziantep Orneginde) tarafindan Suriyeli go¢menlere
cesitli ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik sosyal yardimlar yapilmistir. Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan Suriyelilere yonelik gida paketi, yemek servisi, battaniye, beyaz esya,
kanepe, oyuncak, kitap seti, forma, ayakkabi, esofman takimi, mont ve bot dagitimi yapilmistir
(Paksoy, 2016). Belediye tarafindan yapilan sosyal yardimlarin ayni yardim tiiriinde oldugu ve ¢ok
genis yelpazeli olarak bir insanin temel yasamsal ihtiyaclarini karsilayacak nitelik tasidigi
anlasilmaktadir. Suriyelilerin Belediyelerin sosyal hizmet biriminden sosyal yardim alabilmek
icin Emniyet Midiirliigiine kayit yaptirmalar1 gerekmektedir. Bu islem sonrasinda sosyal
caligmacilar Suriyelilerin ikamet adresinde sosyal inceleme gergeklestirerek muhtaghik durumu
degerlendirilerek sosyal yardim baglanmaktadir. Ayrica, istanbul-Eyiip Belediyesi, Sosyal Destek
Hizmetleri Miidiirliigii giyecek, yiyecek ve ev esyast gibi ayni (sosyal) yardimlarda
bulunmaktadir. Bundan baska yilda bir kez dogal gaz faturasina destek saglamaktadir (Artan ve
Arici, 2017).

STO’ler de birgok sosyal hizmet sunmaktadir. Sunulan sosyal hizmetler arasinda sosyal
yardimlarin yogun bir sekilde goriildiigii ileri siiriilebilir. Nitekim Kizilay kurumu, adak kurban
kesimi, vekaletle kurban kesimi, zekat, 6zel egitim siniflar1 projesi, sevgi bohcasi, gida paketleri

vb ayni ve nakdi yardimlarda bulunmaktadir. Bu tiir sosyal yardimlari, lilke genelinde bulunan

115 https://help.unhcr.org/turkey/tr/social-economic-and-civil-matters/social-and-financial-assistance/ (Erisim Tarihi:
02/09/2019)
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subeleri, 3 huzurevi, 13 asevi, 8 6grenci yurdu, 5 giyim yardim merkezi ve kimsesizler evine
sahiptir!'® Ayrica, Kizilay GKK Suriyelilere de sosyal hizmet sunmaktadir. Bu dogrultuda sosyal
yardim olarak Kizilaykart programi kapsaminda 19.449 karta 588 milyon TL 6deme yapilmis,
Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardim programi kapsaminda 4 milyar TL mali yardim
yapilmis, Sartli Egitim Yardimi1 494.620 ¢ocuga 309 milyon TL nakdi 6deme, Kurs Harcirah
Destegi 218 gogmene 60 bin TL ve Giinlilk Harcirah Destegi programlari kapsaminda 68 kisiye
30 bin TL 6deme yapilmistir. Ayrica, Toplum Temelli Go¢ Programlar1 Koordinatorliigii ile UGO
arasinda imzalanan s6zlesme cercevesinde Insan Ticareti Magdurlarinin Desteklenmesi programi
kapsaminda hassas durumda olan bazi1 gégmenlere yonelik Ulusal Yonlendirme Mekanizmasinin
Gliglendirilmesi Projesi dogrultusunda nakdi (sosyal) yardimlar verilmektedir. 3.118 gé¢mene
yonelik Ozel Ihtiyag Fonu ve Bireysel koruma Yardimi adi altinda insani (sosyal) yardim
yapilmstir (Kizilay Faaliyet Raporu, 2019 ). Bir STO olan Insan Haklar1 ve Hiirriyet leri insani
Yardim Vakfi (IHH) tarafindan gesitli sosyal yardim faaliyetleri yiiriitiilmiistiir. [HH nin 2018
yilina kadar Tiirkiye’de gecici koruma kapsamindaki Suriyelilere yaptigi sosyal yardimlar su
sekilde belirtilebilir: Ayni yardimda gida olarak; 104.561 ton un, 63.380 ton kumanya (et ve diger
gidalar), 13.991 ton bakliyat, 134.552.308 adet ekmek, 24.411.548 adet konserve, gida dis1 olarak;
4.243.900 adet ev esyasi, 1.210.794 It yakit, 6.671 ton yakacak, 35 adet magazada 13.515.459 adet
giysi ile 2.241.251 adet ayakkabi ve gorap yardimi yapilmustir (IHH Suriye Faaliyet Raporu,
2018).!"7 Bir baska STO olan Deniz Feneri Dernegi tarafindan Suriyeli gd¢menlere gida
(adak/akika kurban eti, hazir yemek, hazir ¢orba, makarna, aycicegi yagi, regel, peynir, zeytin,
patates, sogan vb.) giyim, temizlik malzemesi, i¢ camasiri, terlik, bebek bezi vd. olarak ¢esitli ayni
yardimlar sunulmustur.!'® Iyilik Dernegi tarafindan 2018 yilinda Ramazan dolayisiyla zekat-fitre
bagislar1 dogrultusunda yetim sofralar1 kurulmus, harglik, gida ve bayramlik giyim dagitimlari
yapilmistir. Ayrica, ‘Paylasinca Hayat Bayram Olur’ sloganiyla kardeslik selamiyla vekaleten
adak/siikiir/akika kurbanlari kesilerek ihtiyac sahiplerine ulastirilmustir.!'” Bu faaliyetlerin ayni
nitelikli sosyal yardimlara iliskin sosyal hizmetler oldugu gériilmektedir. STO’lerin bu tiir projeler

araciligiyla toplumda sosyal yardimlasma duygusunu ortaya ¢ikarttiklar1 6ne siirtilebilir.

116 https://www.kizilay.org.tr/neler-yapiyoruz/sosyal-hizmetler (Erisim Tarihi: 08/07/2019)
7 https://www.ihh.org.tr/suriye (Erisim Tarihi: 15/07/2019)

18 hitps://www.denizfeneri.org.tr/haberler/deniz-feneri-suriye-sinirinda_2872/ (Erisim Tarihi: 15/0772019)
19 http://iyilikder.org.tr/h=2603?iyilikder-2018-yurt-disi-iyilik-faaliyetleri-ozeti (Erisim Tarihi: 15/0772019)
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5.2. GKK Suriyelilere Yonelik Rehabilitasyon Hizmetleri

Rehabilitasyon hizmetleri, bireyin is yapmasini kisitlayan veya tamamen ortadan kaldiran
engellilik ya da hastaligin1 gidermek iizere, o kimseyi is yaparak topluma faydali birey haline
getirmek amaciyla tedavi, bakim ve egitim faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Rehabilitasyon
hizmetleri mesleki, sosyal, egitim ve saglik yonlii olabilmektedir. Ancak sosyal hizmetleri
ilgilendiren boyutu sosyal rehabilitasyondur. Sosyal rehabilitasyon hizmetleri bireyin sosyal
islevselligine katkida bulunmaktadir. Bu dogrultuda GKK Suriyeli bireyler arasinda dogustan ya
da savas sonrasinda c¢esitli organ yoklugu veya islevsizligi nedeniyle engelli duruma diisenlere
cesitli sosyal rehabilitasyon hizmetleri verilmektedir. Bu baglamda, ACSH Bakanlig: tarafindan
GKK Suriyelilere yonelik 140 huzurevi ve yasli bakim ve rehabilitasyon merkezi, 41 yash
bakimevi araciligiyla diger kurumsal hizmetlerle birlikte sosyal rehabilitasyon hizmetleri de
sunulmaktadir (KDK Suriyeliler Ozel Raporu, 2018). Ayrica, ACSH Bakanligi, Mersin ilinde
‘Suriyeli gd¢menler Aktif Yasam Merkezi’ kurulmasi ydniinde gisimlerde bulunmaktadir.!?* GKK
Suriyelilerin Tiirkiye’de yasal oturma ikamet izini siiresince Gog, Afet ve Acil Durum Daire
Baskanliginca rehabilitasyon hizmeti verilmektedir (KDK Suriyeliler Ozel Raporu, 2018).

STO’ler tarafindan da GKK Suriyelilere rehabilitasyon hizmetleri verilmektedir. Ornegin,
Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanigsma Dernegi (MSYDD) biinyesinde faaliyet
gosteren Istanbul-Sultanbeyli’deki Miilteciler Rehabilitasyon ve Psikolojik Destek Merkezinde
(MRPDM) 4 sosyal ¢alismaci, 3 psikolog, 2 klinik psikolog, 2 psikiyatr, 6 fizyoterapist ve 1
ortopedistle kadin, erkek ve c¢ocuk engellilere fiziksel rehabilitasyon, bireysel ve grupsal
seanslardan olusan sosyal rehabilitasyon hizmetleri verilmektedir.'?! Bir STO olan Uluslararasi
Mavi Hilal Insani Yardim ve Kalkinma Vakfi (IBC) tarafindan Bridge projesi kapsaminda
Tiirkiyeli ve Suriyeli ¢ocuklarla BMMYK ortakligt ve BPRM fonuyla rehabilitasyon amagh
hipoterapi (at ile terapi) etkinligi yapilmistir. Bu etkinlik Gaziantep Atli Spor Kuliibiinde toplam
60 cocukla gerceklestirilmistir.'*? Bu terapi teknigiyle séz konusu ¢ocuklarin icinde bulunduklari
travmatik durumdan ¢ikarilmaya calisildigi ve ayn1 zamanda sosyal uyumlagsmanin saglanmaya
yonelildigi soylenebilir. Benzer terapi etkinliklerinin Tiirkiye’de yayginlastirilmas: Suriyeli
cocuklar arasinda post travmatik stres bozuklugu gibi psikolojik rahatsilliklarin giderilmesinde

etkili olabilir.

120 https://ailevecalisma.gov.tr/eyhgm/haberler/dunya-saglik-orgutu-turkiye-temsilcisi-dr-pavel-ursu-engelli-ve-

(02/09/2019)
121 https://multeciler.org.tr/rehabilitasyon-ve-psikolojik-destek-merkezi/ (Erisim Tarihi: 15/07/2019)

122 https://www.saglik.org.tr/single-post/2016/08/30/At-ile-Terapi--
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5.3. GGK Suriyelilere Yonelik Psiko-sosyal Destek Hizmetleri

Psiko-sosyal destek hizmeti programi bazi hususlart igcermektedir: Gegici barinma
merkezinde bulunan aile, kadin ve ¢ocuklarin yasadiklari stres, travma ve sikintilar ile kayiplar ve
yas slireci gibi sorunlar belirlenerek bu hizmet verilmektedir. Ailelere psiko-sosyal destek birimine
bagvurmalar1 yoniinde rehberlik yapilir. Bu kapsamda bireyler ve gruplarla goriismeler yapilarak
gerekli goriildiigiinde psikiyatri servisine de yonlendirilebilir. Ayrica; GKK Suriyelilere yonelik
psiko-sosyal destek hizmeti dogrultusunda tiyatro, siir, piknik, gezi gibi sosyal etkinlikler
diizenlenmekte ve sportif, kiiltiirel, sanatsal ve mesleki kurslar verilmektedir (Artan ve Arici,
2017). GKK Suriyelilere yonelik psiko-sosyal destek hizmetleri olarak; ACSH Bakanlig1 verileri
dogrultusunda, Malatya, Adiyaman, Mardin, Sanlwrfa, Gaziantep, Kilis, Osmaniye, Hatay,
Adana, Kahramanmaras illerinde bulunan 26 adet gecici barinma merkezinde Suriyelilere psiko-
sosyal destek verilmektedir. Psiko-sosyal destek hizmetleri, 2014 yilinda 16 bin gé¢mene, 2015
yilinda 70 bin gé¢mene, 2016 yilinda yaklasik 16 bin gogmene saglanmistir. Bundan baska, ACSH
Bakanlig: tarafindan Suriye savasina bagli sorunlardan daha fazla etkilenen ¢ocuk, kadin, yasli ve
engellilerden olusan dezavantajli gruplara yonelik 2014-2018 yillar1 arasinda 421 bin gé¢mene
psiko-sosyal destek hizmeti verilmistir. Ayrica, Bakanlik, ‘Sosyal Uyum Yardimi1’ programiyla 2
milyar 744 milyon TL kaynak ayirarak 1.5 milyon Suriyeliye ulastiklarin1 belirtmektedir. Bu
program ACSH Bakanligi ve UNICEEF is birligiyle diizenlenmekte olup bu kapsamda 70 bin
Suriyeli ¢ocuga hizmet verilmistir. Bu programla, bilhassa bakim ve rehabilitasyon siireglerinin
ardindan GKK Suriyelilere saglanan egitim, is ve meslek edindirme kurslar1 verilmistir. Bununla
birlikte, sosyal entegrasyon faaliyetleri yiiriitiilerek GKK Suriyeliler toplumda daha iyi bir hayat
standartina ylikseltilmeye calisilmaktadir. Toplumsal biitiinlesme saglamanin ekonomik ve
kiiltiirel uyumu kalict hale getirmekle miimkiin olacagi bilinmektedir. Bu sebeple sosyal
entegrasyon faaliyetlerine yogunlasmak 6nem arz etmektedir.'??

Biiyiiksehir Belediyeleri (Gaziantep orneginde) biinyesindeki kadin konukevlerinde
kalmakta olan 51°1 siddet magduru kadina ve 15 ¢ocuga psiko-sosyal destek hizmeti verilmistir
(Paksoy, 2016). Belediyeler (Istanbul-Zeytinburnu Belediyesi 6rneginde), Suriyeliler arasinda
Tiirkce iletisim kurabilenlere psikolojik destek vermektedir. Bu hizmet psiko-sosyal destek

hizmeti olarak ele alinabilir (Artan ve Arici, 2017). Kilis Belediyesi, GKK Suriyeli kadinlara

123https://www.ailevecalisma.gov.tr/tr-tr/haberler/bakan-selcuk-mahir-eller-projesinin-acilis-toplantisina-katildi/

(Erigim Tarihi: 03/07/2019)
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yonelik kuaforliik ve dil egitimi konularinda kurslar acarak ve cocuk dostu alanlar olusturarak bu
yonde psiko-sosyal destek hizmeti vermistir (KDK Suriyeliler Ozel raporu, 2018).

STO’ler de GKK Suriyelilere psiko-sosyal destek hizmeti sunmaktadir. Bu kapsamda
Kizilay 3.594 ¢ocuga savasa bagli travmatik problemler ve yerel halka sosyal uyum saglama
konularinda 1.942.331 adet faaliyet gerceklestirmistir. Bundan bagka, Toplum Temelli Gog
Programlar1 Koordinatérliigii ile UGO arasinda imzalanan sdzlesme cercevesinde Insan Ticareti
Magdurlarinin Desteklenmesi programi gergevesinde hassas durumda olan bazi gd¢menlere
yonelik Ulusal Yonlendirme Mekanizmasinin Giiglendirilmesi Projesi kapsaminda psiko-sosyal
destek hizmetleri sunulmaktadir. Kizilay’in Suriyeli gé¢gmenlere sundugu psiko-sosyal destek
hizmetleri kapsaminda bireysel gorlisme ve grup terapileri, saglik egitimleri ve seminerler, psiko-
egitimler verilmektedir (Kizilay Faaliyet Raporu, 2019). SGDD tarafindan da GKK Suriyelilere
yonelik psiko-sosyal destek hizmeti sunulmaktadir. SGDD Uluslararas1 Tibbi birlikler ve
BMMYK ile is birligi icinde Izmir, Adana, Gaziantep, Istanbul ve Sakarya illerinde ‘Cok Y&nlii
Destek Merkezleri’ kurmus ve GKK Suriyelilere bu anlamda psiko-sosyal destek hizmeti vermistir

(KDK Suriyeliler Ozel Raporu, 2018).

5.4. GKK Suriyelilere Yonelik Damismanlik ve Rehberlik Hizmetleri

Danigmanlik ve rehberlik hizmetleri, bireylerin yagamlariyla ilgili sorunlar yasadiklarinda
kendilerine bilgilendirme, yonlendirme, motive etme, destekleme, yol gosterme ve 6rnek olma
gibi iceriklerle yardimeci olmak seklinde ele alinabilir. GKK Suriyelilerden iilkelerine donmek
isteyenlere bu siire¢ hakkinda gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. GIGM biinyesinde, YIMER
157 hattiyla GKK Suriyelilere uluslararasi koruma, gecici koruma, ikamet, vize gibi konularda
bilgilendirme yapilmaktadir. ACSH Bakanlii tarafindan resmi nikah, kadin haklari, kadina
yonelik siddet, insan ticareti, ¢alisma izni konularinda Tiirk¢e ve Arapca dillerinde brosiirler
dagitilarak bilgilendirme yapilmistir. Ayrica, BM ile is birligi i¢inde iilkesine donmek isteyen
GKK Suriyelilere yonelik Suriye’deki yasam kosullar1 hakkinda bilgilendirme faaliyetleri
yapilmistir (KDK Suriyeliler Ozel Raporu, 2018). Ozellikle engelli ve yaslilara yonelik yasadiklart
sorunlara iliskin 2828 sayili yasa cercevesinde danigsmanlik hizmeti saglanmaktadir (Artan ve
Arici, 2017). Verilen bilgiler dogrultusunda kamusal olarak danigmanlik ve rehberlik hizmetinin
cesitli konular hakkinda bilgilendirme yapmaktan ibaret kaldig1, mevzuat el verdigi halde etkin bir
danigmanlik ve rehberlik hizmetinin sunulmadig ileri siiriilebilir. Oysa ki danigmanlik ve rehberlik

hizmetleri, idari ve adli boyutlarda miilakat odalarinda mesleki yontem ve teknikler kullanilarak
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periyodik seanslarla bilgilendirme etkinlikleriyle birlikte yonlendirme, motive etme, destekleme,
yol gosterme ve Ornek olma yonlerini kapsayacak sekilde diizenli ve verimli bir sekilde
uygulanabilirdir. ACSH Bakanligi sosyal meslek elemanlar tarafindan T.C. vatandaglarina
uygulanan danigmanlik ve rehberlik hizmetleri benzer sekilde GKK Suriyelilere de uygulanabilir.
Ayrica, etkin ve verimli bir sosyal hizmet modeli uygulayabilmek amaciyla sinirlarda bulunan ve
sonrasinda kamplarda yasayan GKK Suriyelilere yonelik ‘mobil danigsmanlik ekipleri’
olusturulabilir.

Biiytiksehir belediyeleri (Gaziantep 6rneginde) biinyesinde Gaziantep Valiligi is birligiyle
kurulan Ensar Toplum Merkezi’nde gecici barinma merkezleri disinda yasayan yaklasik 1.100
GKK Suriyeliye sosyal ve kiiltiirel konular ile hukuk, saglik, egitim alanlarinda danigsmanlik
hizmeti verilmistir (Paksoy, 2016). Bazi belediyeler (istanbul-Fatih Belediyesi &rneginde)
kurumsal imkan ve kapasiteleri el vermediginde GKK Suriyelileri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
‘Sosyal Hizmet Birimi’ veya AFAD Istanbul Il Miidiirliigiine yonlendirerek hizmet almalarin
saglamaktadir. Bu yonlendirme ile yapilan etkinligin bir danigmanlik ve rehberlik hizmeti oldugu
ileri siiriilebilir. Ayrica, Istanbul-Esenyurt Belediyesinde GKK Suriyeliler igin bir irtibat biirosu
bulunmaktadir. Burada Arapga bilen personel gorevlendirilmistir. Biiroda ihtiya¢ sahipleri
gerektiginde dil kurslarina veya saglik hizmetlerine yonlendirilmektedir. Kiigiikgekmece Sosyal
Hizmetler Dairesi’nde Arapca ve Tiirkge bilen personel hizmet vermektedir. Sultanbeyli
Belediyesi’nin ise tam zamanli personeli olan ‘Miilteci Koordinasyon Merkezi’ bulunmaktadir.
Bu merkezde calisma izni almig GKK Suriyeliler de goérev almaktadir. S6z konusu Merkez, GKK
Suriyelilere haklar1 konusunda bilgilendirme ve temel ihtiya¢ degerlendirmesi konusunda
yardimci olmaktadir (Artan ve Arici, 2017).

STO’ler tarafindan da ¢esitli konularda danismanlik ve rehberlik hizmetleri verilmektedir.
Ormegin, ALO 168 Kizilay Cagri Merkezi'nde Tiirkce, Ingilizce, Arapca, Fars¢a ve Pestuca
dillerinde 28 personel tarafindan bilgilendirme hizmeti verilmektedir. Bilgilendirmelerin arama
kategorileri dilek, sikayet, yonlendirme vb. igeriklerde uygulanmaktadir (Kizilay Faaliyet Raporu,
2019). MSYDD tarafindan Toplum Merkezi biinyesinde is ve meslek danigsmanligi masasi
kurulmustur. Burada is arayan GKK Suriyeli bireylere is bulma ve ige yerlestirme, is kurmak
isteyen girisimcilere teknik destek, olusturulan veritabani {izerinden mesleki bilgi ve beceriler
dogrultusunda istihdam destegi sunmaktadir. Bu cercevede GKK bireyler arasinda issizligi
azaltmak, firmalarin ihtiyaglarina cevap verecek dogru elemani bulmak, girisimcilere is yeri agma
siirecinde dogru bilgi vermek ve yonlendirmelerde bulunmak, istismarcilarin 6niine gegmek icgin

ticretsiz is ve meslek danismanlik hizmeti vermektedir. Bu kapsamda GKK Suriyelilere muhasebe
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islemleri, elektronik imza alma, c¢alisma izni basvurusunda bulunma, is yeri ruhsatlandirma,
mesleki kurslara yonlendirme vb. konularda hizmet sunmaktadir. Ayrica, uluslararasi koruma ve
miilteci hukuku konularinda hukuki danmigmanlik, yonlendirme ve vaka takibi hizmeti
verilmektedir.'">* GKK Suriyelilere daha etkin ve diizenli danaismanlik ve rehberlik hizmetleri

sunulmasi yoniinde sosyal politikalar ve kurumsal ¢alismalar yapilmalidir.

5.5. GKK Suriyelilere Yonelik Sosyal Egitim Hizmetleri

Sosyal egitim, sosyal sorun yasayan bireyleri seminerler, konferanslar, projeler gibi
etkinliklerle toplumsallastirma siireci olarak tanimlanabilir. GKK Suriyeliler aligkin olmadiklari
bir toplumda farkli kiiltlir, yap1, deger yargilari, yasam bi¢imleriyle karsilagsmaktadirlar. GKK
Suriyelilerin Tirkiye’de daha ne kadar siire kalacaklar1 suan icin belirsizdir. Bu sebeple GKK
Suriyelilerin Tiirkiye’de yerel halkla ¢catisma yasamadan uyum iginde yasamalar1 GKK Suriyeliler
ile yerel halk arasinda sevgi, saygi ve hosgoriiniin tesis edilmesinin saglanmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu anlamda sosyal egitimler verilerek uyumlastirma ve biitiinlestirme faaliyetleri
yiirtitiilmelidir. Nitekim GKK Suriyeli aileleri ¢ocuk haklar1 konusunda bilgilendirmek ve
bilinglendirmek amaciyla cesitli faaliyetler yiiriitilmektedir. Bu kapsamda ACSH Bakanligi
tarafindan Suriyeli c¢ocuklarin toplumsal entegrasyonu hakkinda bazi egitim seminerleri
verilmektedir. Bu c¢ercevede Tiirkiye menseli ¢ocuklar ile Suriyeli ¢ocuklar arasinda giiclii
baglarin kuruldugu, toplumsal biitiinlesmenin ve uyumun saglamanin amaglandigi projeler
yiiriitiilmektedir. Cocuk Haklar1 Komitesi'?>, GKK Suriyeli ¢ocuklarn haklarm bildirecek ve
toplumsal biitiinlesmelerini saglayacak faaliyetler iistlenmektedir. Akran egitimi adindaki bu
sosyal uyum programinda; ¢ocuk haklari, ayrimcilik, ithmal, istismar, siddet, giivenlik, yasanilan
toplumu tanima, erken yasta evlilik ile ¢ocuk is¢iliginin 6nlenmesi konular1 hakkinda cesitli egitim
seminerleri verilmektedir. Ayrica, GKK Suriyeli kadinlara yonelik evlilik yasi, resmi nikahin
onemi, kadina yonelik siddetle miicadele, kadin haklar1 vb. konular1 hakkinda ¢esitli egitim
seminerleri verilmektedir (Artan ve Arici, 2017).

STO’ler de GKK Suriyelilere yonelik sosyal egitim hizmetleri vermektedir. Bu dogrultuda
Kizilay biinyesindeki Toplum  Merkezlerinde Toplum Temelli Go¢ Programlari
Koordinatorliigiinde 743.240 gégmene 103 milyon TL maliyete sahip psiko-sosyal destek, sosyal

etkinlikler, savunuculuk, koruma, sosyal uyum vb. toplumsal entegrasyon hizmetleri sunulmustur.

124 https://multeciler.org.tr/is-ve-meslek-danismanligi/ (Erisim Tarihi: 15/07/2019)
125 ACSH Bakanlig1 biinyesinde bir olusumdur.
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Bununla birlikte bazi projeler aracilifiyla sosyal uyum programi desteklenmektedir. Mutfakta
Umut Var projesi cercevesinde Istanbul ve Ankara illerinde Mayis 2019 déneminden itibaren
katilimeist %50 oraninda Suriyeli kadinlardan olusan as¢ilik kurslari diizenlenmistir. Kizilaykart
aracilifiyla kursiyerlerinin hesaplarina 1000 TL 6deme yapilmaktadir. Ayrica, insan haklar
ilkeleri dogrultusunda tarafsizlik, bagimsizlik, hukuk istiinliigi anlayislarina dayali insanlarin
ihtiyaclarina yonelik farkindalik kazandirmak amaciyla caligmalar yiiriitiilmektedir. Kizilay,
Sosyal Uyum programi cercevesinde gdcmen topluluklara karsi onyargilar1 gidererek toplum
genelinde olumlu tavir ve tutumun pekistirilmesi, yerel halk ile go¢men topluluklar arasinda
dostane iligkilerin tesvik edilmesi amaglari dogrultusunda Toplum Merkezlerinde, sportif
faaliyetler, kiiltiirel aktiviteler, sanatsal eSitimler, goniilliiliikk faaliyetleri, empatinin arttirilmasina
yonelik ¢aligmalar, brosiir, video ve seminer gibi konularda sosyal egitim faaliyetleri yiiriitiilerek
212.489 kisiye ulasilmistir (Kizilay Faaliyet Raporu, 2019). MSYD Dernegi tarafindan Istanbul-
Sultanbeyli’de yasayan yerel halk ve gd¢menlerin birlikte yasama kiiltlirlerine katki sunmak
amacl Sosyal Uyum Birimi olusturulmustur. Bu birimde yerel halk ile GKK Suriyeliler arasinda
etkilesimi arttirmak, kiiltiirler arasi iletisimi saglamak, farkliliklarin zenginligi bilinci olusturmak
icin toplumsal uyum desteklenmektedir. Bu sosyal uyum etkinlikleri kapsamda, gesitli atélye
caligmalarinin yapildigi, mekansal mobilizasyonu saglamak icin gezilerin diizenlendigi, 6zel
glinlerin anlam ve Onemi hakkinda farkindalik kazandirmak i¢in uluslararasi 6zel giin
etkinliklerinin (Ornegin; 20 Haziran Diinya Miilteciler Giinii) diizenlendigi belirtilmektedir.
Ayrica, olusturulan miilteci danigma gruplariyla GKK Suriyelilerin belirledikleri konulari
tartistiklari, dernegin faaliyetlerinin belirlendigi ve karar alma siirecinde etkili olabilmeleri i¢in
yonetisim uyguladiklari, c¢esitli toplantilarla bilgi aligverisi ve danmisma etkinlikleri
gerceklestirdikleri ve sosyal uyum farkindalik calismalarinin yiiriitiildiigii belirtilmektedir.!2°
Belirtilen etkinlikleri sosyal egitim ¢alismalar1 olarak anlamlandirmak miimkiindiir. Bir baska
STO olan SGDD tarafindan da cesitli sosyal egitim calismalar1 gerceklestirilmektedir. Bu
baglamda daha barisik bir toplumun gelismesine katki saglamak amaciyla Tirkiye vatandasi
cocuklar ile Suriyeli go¢men c¢ocuklarin birlikte katildiklart ¢ocuk senligi etkinlikleri
diizenlenmistir. Bu etkinlik cercevesinde ¢ocuklar oyun parklarinda, ¢izgi film karakterlerini
canlandiran profesyonel animatorlerle birlikte ¢esitli oyunlar oynadi, ugurtma ugurdu, ip, top gibi
oyuncaklarla kendi aralarinda oyunlar kurdu ve birbirlerine yakinlasma ve kaynastirilmaya

calisildi.'?” Ayrica SGDD tarafindan miiltecilik konusunda toplumda olusan olumsuz algilarin

126 https://multeciler.org.tr/sosyal-uyum/ (Erisim Tarihi: 15/07/2019)
127 http://sgdd.org.tr/cocuk-senligi-2/#more-2871 (Erisim Tarihi: 15/0772019)
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ortadan kaldirilmasi, go¢ konusunun insani yoniine dikkat ¢ekmek ve go¢ ve gogmen konusunda
farkindalik olusturmak amaciyla ‘Miilteci Film Giinleri’ diizenlenmektedir.'?® Bununla birlikte I¢
Anadolu bolgesinde bulunan gogmen kiz ¢ocuklar ile kadinlar Kapadokya’da bir araya gelerek
sorunlar1 ve beklentileri hakkinda bilgi alisverisinde bulunacaklari Geleneksel Kapadokya Kadin
Bulugsmasi etkinlikleri diizenlenmektedir. Ayrica SGDD kiz c¢ocuklar1 ile yerel halk ve
gd¢menlerin uyumlasmasina yonelik cesitli projeler yiiriitmektedir.!?” Baska bir STO olan IBC
tarafindan Sultanbeyli Ilce Milli Egitim Miidiirliigiiyle yapilan protokol dogrultusunda sosyal
uyum programi kapsaminda okullarda 6grenciler arasinda iletisim ve etkilesimlerin artirilmasi ve
dezavantajli gruplarin giliclendirilmesi amacima yonelik kapsayici ve destekleyici egitimler
verilmektedir.!*® Belediyelerin de etkin bir sekilde GKK Suriyelilere sosyal egitim vermeleri
yararll olacaktir. Ozellikle belediye biinyelerinde sosyal ¢alisma istihdam etmek bu sosyal

hizmetin uygulanmasinda etkili rol oynayacaktir.

5.6. GKK Suriyelilere Yonelik Koruma, Bakim ve Barinma Hizmetleri

Koruma-bakim-barmnma  hizmetleri  ¢ocuklara, yasli ve engellilere yonelik
sunulabilmektedir. Koruma hizmetinden kasit devlet himayesinde kamu ya da 6zel sosyal hizmet
kuruluslarinda ihtiya¢ duyan bireyi gézetim altinda bulundurmak seklinde anlasilabilir. Bakim
hizmeti bakima muhta¢ bireye banyo yaptirilmasi, tuvalet ihtiyacinin giderilmesine yardimci
olunmasi, tirnaklarinin kesilmesi, saglarinin taranmasi, dislerinin temizlenmesi, yemek ve icecek
ihtiyacinin giderilmesi, el, yiiz ve ayak temizligi, sakal tirasinin yapilmasi, istenmeyen tiiylerin
temizlenmesi, elbiselerinin giydirilmesi ve ¢ikarilmasi, burun ve kulak temizliginin yapilmasi,
yataginin temizlenmesi ve diizeltilmesi, odasinin temizlenmesi, ¢amasirlarinin yikanmasi vb.
faaliyetleri kapsamaktadir.'3! Barinma hizmeti de yillik 70 giin izin hakkina sahip olma kaydiyla
bireyin yasi, cinsiyeti, sosyal sorunu vb. kistaslar dogrultusunda ilgili sosyal hizmet kuruluslarinda
kalmak zorunlulugu ¢ergevesinde anlasilabilir.!

Babhsi edilen koruma-bakim-barinma hizmetleri GKK Suriyeli ¢ocuk, engelli ve yaslilara
da verilmektedir. Suriyeli refakatsiz ¢ocuklar takip edilerek aile birlesimi saglanamadiginda bu

cocuklar sosyal hizmet kuruluglarina alinarak bakimlar1 buralarda gergeklestirilmektedir (Artan ve

128 http://sgdd.org.tr/multeci-film-gunleri/#more-2820 (Erisim Tarihi: 15/07/2019)

129 http://sgdd.org.tr/geleneksel-kapadokya-kadin-bulusmasi/#more-2815 (Erisim Tarihi: 15/07/2019)

130 https://www.ibc.org.tr/TR/978/sultanbeylide-sosyal-uyum-egitimi (Erisim Tarihi: 15/07/2019)

131Bakima Muhtag Oziirliilerin Tesbiti Ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine Iliskin Yonetmelik: Md. 9/2-a
132 Sosyal hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Cocuk Yuvalar Yonetmeligi: Md. 50-a
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Arict, 2017). ACSH Bakanligi koordinesinde Suriyeli refakatsiz ¢ocuklara vatandas ¢ocuklarla
ayn1 hizmetin verildigi ileri stiriilebilir. Bu tutum, Tiirkiye’nin insan haklar1 perspektifinde ¢ocuk
haklarin1 gozettigini gostermektedir. Ayrica, siddete ugrama durumlarinda GKK Suriyeli
kadinlara da kadin konukevi ve ilk konaklama birimlerinde barinma hizmetisunulmaktadir. GKK
Suriyelilerden %40 oraninda engelli olanlar engelli bakim merkezlerine ve 60 yas iizerindeki
yashlar ise valilik kanaliyla durumlarmma uygun yash bakim merkezlerine yerlestirilmektedir
(Artan ve Arici, 2017). GKK Suriyeli kadinlara yonelik koruma ve barinma hizmetinin sosyal
hizmet kuruluslarinda gerceklestirildigi ve tipki ¢ocuklarda, engelli ve yasglilarda oldugu gibi insan
haklarina duyarl bir tutum sergilendigi sdylenebilir. Ayrica GKK engelli ve yash bireylere yonelik
olarak bakim hizmetleri ACSH Bakanlig1 tarafindan Gegici ve Misafir Bakim Hizmetleri,
Giindiizli Bakim Hizmetleri, Evde Bakim Destek Hizmetleri, Toplum Destekli Hizmetler, Yatili
Bakim Hizmetleri, Ozel Bakim Merkezi Hizmetleri vb. modellerde/kuruluslarda verilmektedir
(KDK Suriyeliler Ozel Raporu, 2018).

Belediyeler de GKK Suriyelilere koruma-bakim-barinma hizmetlerini sunmaktadir.
Biiytliksehir Belediyeleri (Gaziantep 6rneginde) biinyesindeki kadin konukevlerinde 51°1 siddet
magduru kadin ve beraberindeki 15 ¢ocuga koruma ve barinma hizmetleri verilmistir (Paksoy,
2016). Belediyeler (istanbul-Zeytinburnu Belediyesi drneginde), kente yeni gelen Suriyelileri ilk
etapta misafirhanede agirlamakta ya da gerektiginde bir aylik kira yardiminda bulunmaktadir.
Barinma konusu bagli basina bir sorun alanidir ve muhite goére zorluk derecesi degismektedir.
Bunun nedenine bolgeler arasinda konut sayis1 ve kira bedelleri etki etmektedir (Artan ve Arici,
2017).

STO’ler de gd¢ bazli dezavantajli gruplara koruma hizmeti vermektedir. Bu baglamda
Kizilay, koruma programi araciligiyla kriz durumlarinda bireylere ya da gruplara yonelik istismar,
zorlama, siddet konularinda faaliyetler yiiriitmektedir (Kizilay Faaliyet Raporu, 2019). Bir STO
olan IHH tarafindan Tiirkiye’de bulunan Suriyeli gd¢menlere yonelik barinma ihtiyaglarmin
karsilanmasina yonelik Kilis ilinde Elbeyli konteynir kentte 1000 adet, Onciipinar konteynir kentte
1248 adet cift katli konteynir yerlestirilmis ve Suriyelilere 17.506 adet ¢adir ulastirilmistir. Ayrica
Suriyeli ¢ocuklarin barmabilecegi Cocuk Yasam Merkezleri kurulmus ve 13 adet Yetim Evi
acilmistir (IHH Suriye Faaliyet Raporu, 2018).!3 IHH nin Suriyeli ¢cocuklara yonelik koruma,
bakim ve barinma hizmetleri sundugu anlagilmaktadir. Bu sekilde kamusal sosyal hizmetlere

destek verildigi one siiriilebilir.

133 https://www.ihh.org.tr/suriye (Erisim Tarihi: 15/07/2019)
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5.7. GKK Suriyelilere Yonelik Aile Birlestirme Hizmetleri

Sosyal hizmetlerde aile biitiinliigii bir esas olarak kabul edilmektedir. Bu yiizden aile
danismanlig1 adinda bir sosyal hizmet modeli araciligiyla mutlu ¢ift iliskilerinin kurulmasi, evlilik
birliginin stirdiiriilmesi, ¢ocuklarin saglikli gelisimlerinin aile ortaminda gergeklestirilmesi ve
bosanmalarin onlenmesi gibi amaglar edinilmektedir. Bu hedeflerle ailelerin par¢alanmasini
Onleyerek aile biitlinliigliniin korunmasinin saglanmaya caligildigr anlasilmaktadir. Bu amagla
birtakim sebeplerle ayr1 diismiis gdgmen aile liyelerinin de aile birlesimi adiyla bir araya getirilerek
aile biitiinliiklerinin saglanmaya calisildig1 goriilmektedir. Bu baglamda, refakatsiz ¢ocuklarin
aileleri aranmakta ve aile iiyeleri birlestirilerek aile biitlinliigii saglanmaktadir. Bunun miimkiin
olmadig1 durumlarda refakatsiz ¢ocuklarin yas ve durumlarina uygun bir yatili sosyal hizmet
kurulusuna yerlestirilerek koruma ve bakim altina alinmaktadirlar (Artan ve Arici, 2017). Aile
birlesimi hizmeti bir sosyal hizmet modeli olarak ele alinmali ve ayr1 diismiis aile liyelerine de aile
danismanlig1 hizmeti verilmelidir. Fiziksel ayriligin duygusal ayrilaga da neden oldugu asikardir.
Cezaevinde bulunan mahkumlara cezasi ¢ektirildikten sonra saliverilmeden 6nce sosyal uyum ve
aile damigmanligr hizmeti verilmektedir (Karakartal ve Yal¢inkaya, 2019). Ciftler bosanmis
olmasalar dahi fiziksel ayriliga diismiis olmalar1 ¢iftlerin ve diger aile liyelerinin tekrar bir araya
geldiklerinde bir takim uyum sorunlar1 yasayabilecekleri durumunu ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu
sebeple GKK Suriyelilere de verilen aile birlestirme hizmetleri, aile danigsmanlig1 ve psiko-sosyal
destek hizmetiyle entegre sunulmalidir. Aile birlestirme hizmeti bir sosyal hizmet modeli
sayllmalidir. GKK Suriyelilere Tiirkiye tarafindan aile birlesimi hizmeti verilmektedir. GKK
Suriyelilerin aile birlesimi; akrabalik, saglik, egitim, ¢alisma vb. sebeplerle degerlendirilmektedir.
Ikamet ili degisklik talebiyle ilgili basvurular, bulunulan ilin valiliklerince almarak
degerlendirilmektedir. Bagvuru kabul edildiginde ilgili kisiye ‘Yol Izin Belgesi’ verilmekte ve

boylelikle aile birlesimi saglanmaktadir.

Aile baglarinin yeniden tesis edilmesi konusunda STO’ler de faaliyet siirdiirmektedir.
Kizilay Kurumu, aile birlestirme hizmetleri kapsaminda savas siirecinde ayr1 dlismiis aile tiyelerini
yeniden birlestirmekte, 6zel ihtiyag sahiplerini akrabalariyla bir araya getirme, ailelere mesaj
iletiminde bulunma, aile bireylerinin akibetini 6grenme veya diizenli iletisim kurmalarini saglama
konusunda hizmetler vermistir. Aile birlestirme faaliyetleri c¢ercevesinde; 905 kayip kisi
arastirilmis ve toplamda 2.402 kisiye ulasilarak 759 aile birlestirilmistir (Kizilay Faaliyet Raporu,
2019).

96



5.8. GKK Suriyelilere Yonelik Cahsma ve Istihdam Hizmetleri

ACSH Bakanh, ‘Tiirkiye’de GKK Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklar i¢in Is Yaratma
ve Girisimcilik Firsatlar” adli projeyi UGO ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (UCO) ile isbirligi
yaparak yiiriitmektedir. Bu proje Mayis 2018-Nisan 2020 tarihlerini ve Istanbul, Ankara, Konya,
Bursa, Mersin, Adana, Hatay, Gaziantep, Sanlurfa illerini kapsamaktadir. S6z konusu projeyle
iilkede is hacmi olusturma ve girisimcilik firsatlarinin gelistirilmesiyle istihdam potansiyeli
arttirilacak ve ekonomik biiylimeye katki saglanacaktir. Proje kapsaminda; T.C. vatandasi ve GKK
yabancilara Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere (KOBI) yonelik KOBI Giiglendirme ve
Destekleme Programi uygulanacaktir. Bu ¢ergevede s6z konusu kisilere mesleki danigsmanlik, is
planlarint gelistirme imkani, 50 bin TL’ye kadar mikro hibe ile pazarlara erisim imkanlar
saglanacaktir.!3

ACSH Bakanhigi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) 6nderliginde ve Tiirkiye
Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (TEPAV) ortakliginda, AB finansmaniyla ‘Mahir Eller’
adinda bir projesine destek vermektedir.!*> Bu proje kapsaminda 15 milyon avro biitgeyle %65°i
GKK Suriyeli ve %35’1 Tirkiyeli olmak iizere binlerce kisinin mesleki becerileri
belgelendirilecektir. Bu baglamda GKK Suriyelilerden 30 bin kisinin mesleki becerisi
belirlenecek, 20 bin kisinin mesleki yetkinligi belgelendirilecek ve 3 bin kisinin ise istthdami
saglanacaktir. Bahse konu proje kapsaminda; mesleki yetkinligini belgelendirmis gd¢menlerin
istthdamini tesvik etmek amaciyla asgari ticretin %10’u ile SGK igveren primlerinin tamami 6
aylik siireyle proje biitcesinden karsilanmistir.!*® Istanbul-Sancaktepe’de SHM’de GKK
Suriyelilerin ig bulmalarina yardimei olmak iizere kariyer merkezi adinda bir birim bulunmaktadir.
GKK Suriyeliler yeteneklerine gore burada ilgili yerlere yonlendirilmektedir (Artan ve Arici,
2017).

GKK Suriyelilere yonelik STO’ler tarafindan da calisma ve istihdam konularinda
caligmalar yiiriitiilmektedir. Bu anlamda Kizilay Kurumu da Toplum Merkezlerinde gogmenlerin
yasam becerilerini gelistirecek etkinlikler ve mesleki kurslar diizenlenmekte ve MEB Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigii tarafindan onayl sertifika verilmektedir. Bu faaliyetler arasinda ise
yonlendirme/meslek edindirme, mesleki ve beceri kurslar (bilgisayar, taki tasarim, kuaforliik,

ascilik, bicki dikis, ahsap boyama, hasta ve yash refakatcisi, kaynak teknisyenligi), kamu ve 6zel

134 https://www.ailevecalisma.gov.tr/tr-tr/duyurular/06112018-01-nolu-duyuru/ (Erisim Tarihi: 03/07/2019)
135https://www.ailevecalisma.gov.tr/tr-tr/haberler/bakan-selcuk-mahir-eller-projesinin-acilis-toplantisina-katildi/
(Erisim Tarihi: 03/07/2019)

136 https://www.tobb.org.tr/Sayfalar/Detay.php?rid=23970&Ist=MansetListesi (Erisim Tarihi: 03/07/2019)
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sektorlerle is birlikleri gibi calismalar yiiriitmektedir (Kizilay Faaliyet Raporu, 2019). iHH
tarafindan esini kaybetmis GKK Suriyeli kadinlar i¢in gecimlerini karsilamalar1 i¢in Hatay 1ili
Reyhanli ilgesinde 2 adet terzihane kurulmustur (IHH Suriye Faaliyet Raporu, 2018)."37 Calisma
ve istihdam konusunda yiiriitiilen bu faaliyetlerin GKK Suriyeli bireylerin kendi ayaklari iizerinde
durmalari, sosyal islevsellik kazanmalari, yoksullukla miicadele edilmesi, issizlik sorununun
oniinii almas1 ve bakimindan yararli olmaktadir. Bu ¢er¢evede GKK Suriyelilerin de Tiirkiye

ekonomisine katkida bulunduklar: ifade edilebilir.

5.9. Genel Degerlendirme

2011 yilinda Arap cografyasinda yerel halklar tarafindan yonetimden cesitli konularda
reform taleplerine iligskin ortaya ¢ikan ¢atismalar sonucunda ayaklanmalar, gdsteriler ve mitingler
diizenlenmistir. Art arda bir birini tetikleyen bu ayaklanmalar Suriye’de bir i¢ savasa doniismiistiir.
Suriye’de yasanan kriz nedeniyle gogler meydana gelmis ve Suriye halki cesitli sebeplerle
Tiirkiye’ye goc etmistir. Suriye halki, Suriye’de savasa bagl ve goc ettikten sonra Tiirkiye’de
bircok sosyal sorun yasamistir. Tiirkiye Devleti, Suriye halkina kapilarini agmustir. Tiirkiye
Devleti tarafindan Suriye’ye yonelik dis politikalar ile Tiirkiye’de bulunan Suriyeli bireylere
yonelik goc politikalar1 ve bu kapsamda sosyal politikalar bulunmaktadir. Tiirkiye Devleti
tarafindan olusturulan ve gelistirilen s6z konusu politikalar dogrultusunda Suriyeli bireylere cesitli
sosyal hizmet dallari/modelleri sunulmustur. Bahse konu sosyal hizmetler, kamu kurumlari, yerel
yonetimler ve STO’ler tarafindan belirli plan, program ve projeler dogrultusunda sistematik olarak
sunulmaktadir. Tiirkiye’de GKK Suriyelilere Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina sunulan tiim
dallarda ve modellerde sosyal hizmet sunuldugu ileri siiriilebilir. Ayrica, ele alinan sosyal hizmet
tiirlerinden sosyal yardimlar ve psiko-sosyal destek hizmetlerinde yogunlagsma oldugu buna karsin
sosyal rehabilitasyon hizmetlerinde daha ender goriildiigii anlasilmaktadir. Bagka bir iilkede
yeniden yerlesmek zorunda kalan yabanci bireylere sosyal hizmetler sunmak hayati 6neme
sahiptir. Cilinkii sosyal hizmetler, 6zel gereksinimi olan birey ve gruplarin bu gereksinimi
duyumsatan sorunlarina ¢6ziim noktasinda bir programlar sistemidir. Gog¢menler, sosyal
yardimlarla beslenip giyinebilme, psiko-sosyal desteklerle travmadan kurtularak hayata
tutunabilme, danismanlik ve rehberlik hizmetleriyle ne yapacagini, nereye gidecegini, sorunlarini

nasil ¢ozecegini sagirmig bir durumdan kurtarilmakta, rehabilitasyon hizmetleriyle eski

137 https://www.ihh.org.tr/suriye (Erisim Tarihi: 15/07/2019)
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aliskanlilarini yeniden kazanarak sosyal islevsellik kazanmakta, istihdam edilerek kendi
gecimlerini saglamay1 6grenmekte ve erdemle gecimini saglama firsati yakalamaktadir.

Sosyal hizmetler, sosyal calisma disiplini odaginda insanlarin onur ve sayginliklarini
kazanmalarmi saglayan profesyonel miidahaleler zinciridir. Ozellikle sunulan sosyal hizmetlerle
goemenlerin hayatlar1 kurtarilmakta, hayata tutunmalar1 saglanmakta ve bu hayatta mutlu ve
verimli olmalar1 amaglanmaktadir. Sosyal hizmetler, temel insan haklar1 ve sosyal adalete dayanan
kamusal, yerel ve sivil toplumsal diizeylerde belirli sosyal politikalar, eylem planlari, sistematik
programlar ve sosyal destek icerikli projeler yoluyla gergeklestirilen evrensel idealler silsilesidir.
Tiirkiye, GKK Suriyelilere her diizeyde sundugu sosyal hizmetlerle uluslararas1 kiilfet
paylasiminda payma diiseni yapmis ve insanlik sorumlulugunu Ozenle yerine getirmeye
calismistir. Tiirkiye’de GKK Suriyelilere yonelik sosyal hizmetlere bakildiginda sosyal yardimlar,
psiko-sosyal destek ve sosyal egitim hizmetlerinin yogun bir sekilde sunuldugu, danigsmanlik ve
rehberlik hizmetleri ile koruma, bakim ve barinma hizmetlerinin sunulmaya c¢alisildigi, ancak
rehabilitasyon hizmetlerinin zayif kaldig1 6zellikle STO’ler tarafindan ¢ok fazla sunulmadig
anlagilmaktadir. GKK Suriyeliler Tiirkiye’de kaldiklari siirece vatandas olmak kadar cesitli sosyal
hizmetlere erisebilmekte ve bu hizmetlerden etkin bir bigimde yararlanabilmektedir.

GKK Suriyelilere yonelik sosyal yardimlar, sosyal ve ekonomik destek, engelli evde
bakim, 6zel amagl (egitim, saglik, giyim, gida vb.) yardimlar seklinde genis yelpazeli olarak
sunulmaktadir. Ayrica verilen aylik meblaglarin GKK yoksul Suriyelilerin bulunulan mahallin
yasam sartlarina gore faydali oldugu one siiriilebilir. Ancak sosyal yardimlarin sosyal adalet
esastyla sunulabilmesini temin etmek amaciyla kamu kurumlari ile STO’lerin kullandiklari
intranet portallar entegre edilmelidir. Boylelikle miikerrer yardimlarin oniline gecilmis ve hig
yardim almayan GKK Suriyeliler belirlenmis olunur. Bunula birlikte bu amaca ulagmak i¢cin GKK
Suriyelilere seminerler, toplantilar, brosiirler araciligiyla sosyal yardim tiirleri ve alim kosullar
hakkinda bilgilendirme ve bilingelndirme faaliyetleri yriitiimek yararli olacaktir. Rehabilitasyon
hizmetleri diger sosyal hizmet tiirlerine gére daha az sunulmaktadir. Ozellikle kamusal olarak bu
konuda gerekli girisimler baslatilmalidir. Ayrica, ‘sosyal rehabilitasyon’ kavamlastirmasiyla bu
hizmet sosyal yoniiyle ele alinmali ve sosyal hizmetlerein bir alt tiirli olarak
konumlandirilamalidir. GKK Suriyelilere psiko-sosyal destek hizmetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde sunuldugu degerlendirilebilir. Bu sosyal hizmet tiirliniin travmatik sorunlarin bas
gosterdigi ilk asamada bir ilk sosyal yardim niteliginde yogunlagmasi daha veirmli olacaktir.
Gogmenler travmatik siireci atlatip yasam normal diizeye geldiginde diger sosyal hizmet tiirleri 6n

plana c¢ikarilmalidir. GKK Suriyelilere danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri ¢cogunukla bir
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bilgilendirme etkinligi seklinde verilmistir. Bu sosyal hizmet tiiriiniin bilgilendirme yapmanin
yaninda yonlendirme, destekelme, aydinlatma, bilinglendirme, yol gdsterme, motive etme ve
ornek olma igerikleriyle donatilarak planli, programli ve sistematik bir sekilde sunulmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bunu saglamak adina mobil danigmanlik ekipleri olusturulabilir ve ACSH
bakanlig1 bilinyesindeki GKK Suriyelilerin yogun oldugu boélgelerdeki SHM’lerde gdgmen
danigmanlik birimi kurulabilir. GKK Suriyelilere sosyal uyumlastirma ve biitlinlestirme
faaliyetleri sunularak toplumsallastirma siireci etkin bir sekilde yonetilmektedir. Bu sosyal hizmet
tiiriiyle (sosyal egitim/6gretim) yapilirken GKK Suriyelilerin gettolagsmasina izin vermemek yerel
halkla kaynasmalarina daha ¢ok zemin olusturacaktir. Bundan baska yapilan faaliyetlerin
biitliniine yasal bir tanitlama getirmek gerceklestirilen tiim eylem ve uygulamalarin tek cati altinda
kavramlastirlmas1 yoniinde yararli olacaktir. Bu kavrama sosyal egitim ya da sosyal ogretim
demek akademik ve yasal bir anlam-kavram uyumu saglayacaktir. Tiirkiye’de GKK Suriyelilere
koruma-bakim-barinma hizmetleri i¢ ige verilmekte ve bu hizmetlerden refakatsiz ¢ocuklar, siddet
magduru kadinlar, engelli ve yashlar yararlanabilmektedir. Aile birlesimi hizmeti bir sosyal
hizmet modeli olarak ele alinmali ve mevzuat diizenlemeleri buna gore revize edilmelidir. Ayrica,
aile damigsmanlig1r hizmeti ile aile birlesimi hizmeti birlikte verilmelidir. Bu sosyal hizmet
modelinde oldugu gibi c¢alisma ve isttihdam da yoksullukla miicadele ve sosyal islevsellik
kazandirma yoniiyle bir sosyal hizmet modeli olarak ele alinmalidir. Yerel halk tarafindan GKK
Suriyelilerin devletin imkan ve kaynaklarindan yogun bir sekilde yararlanarak bir somiirii kitelesi
olarak goriilmelerini 6niine gemek gerekmektedir. Bu baglamda GKK Suriyelilerin ¢alisma ve
istihdam hizmetleriyle Tiirkiye ekonomisine ne kadar katkida bulunduklar1 konusunda kurumsal
raporlar yayinlanmali ve bilimsel alan aragtirmalar1 yapilmalidir. Boylelikle GKK Suriyeliler ile
yerel halk arasinda kaynastirma yapmak daha kolay olabilecektir. Asagida Tirkiye’deki GKK
Suriyelilere yonelik kamusal, yerel ve sivil toplumsal olmak {izere ¢esitli sosyal hizmet dallarinin

hangi alt tiirlerde (varyasyon) sunulduguna dair bir sekil bulunmaktadir.
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Sosyal Hizmetler [ Varyasyonlar
v v
Sosyal Yardim #[ Yoksul Birey ve Aileler - Ayni Yardim ve Nakdi Yardim

Rehabilitasyon gl Psikolojik, Sosyal ve Mesleki Rehabilitasyon

Psiko-sosyal Destek — Psikolojik Destek — Sosyal Destek

Danigsmanlik ve Rehberlik '[ Psikolojik, Sosyal, Hukuk, s ve Meslek Danigmanlig

Dil Ogretme, Kiiltiirleme, Uyumlastirma, Biitiinlestirme vd.

Koruma ) Sosyal koruma (sosyal tehlikelere karsi koruma)

Bakim Engelli, Yash ve Cocuk Bakimi

Barinma Ar[ Aile, Kadin, Cocuk, Engelli, Yash

Aile Birlestirme N Fiziksel ve duygusal uzakliga diismiis aile iiyeleri

Calisma ve Tstihdam

A 4
N
-/ _J _J _JL_J_J ___J_J - J _J ———J

[
[
[
[
[
[ Sosyal Egitim
[
[
[
[
[

={ Calisacak yas ve pozisyonda olan bireyler

Sekil 5.1. Sosyal Hizmetlerin Varyasyonlari

Yukarida belirtilen sekilden goriilecegi lizere sosyal yardimlar yoksul birey ve ailelere ayni
ve nakdi nitelikte verilmektedir. Rehabilitasyon hizmetleri psikolojik, sosyal ve mesleki
boyutlarda sunulmaktadir. Ayrica sosyal rehabilitasyon hizmeti sosyal ¢aligma disiplininin bir
islevi olmaktadir. Psiko-sosyal destek hizmetleri adindan da anlasilacagi gibi psikolojik ve sosyal
yonlii destek verilmesiyle ilgilidir. Bunu bir¢ok sosyal meslek grubu verebilmektedir. Ancak her
meslek grubunun bu destegin hangi yoniinii (psikolojik ya da sosyal) nasil vermesi gerektigiyle
ilgili mesleki standartlar gelistirmesi yararli olacaktir. Danismanlik ve rehberlik hizmeti,
psikolojik, sosyal, hukuk, is ve meslek danigmanlig1 boyutlarinda yapilmaktadir. Bunlardan sosyal
danismanlik boyutu sosyal calisma disiplinin mesleki islevi sayilabilir. Sosyal egitim ise,
gocmenler ile yerel halki kaynastirmak amaciyla dil 6gretme, kiiltiirleme, uyumlastirma,
biitlinlestirme boyutlariyla uygulanmaktadir. Koruma, bakim ve barinma hizmetleri aile, kadin,
cocuk, yash ve engelli gibi genis yelpazede neredeyse tiim kitlelere uygulanmaktadir. Aile
birlestirme hizmetleri, fiziksel uzakliga diismiis ailelere uygulanmakta olup duygusal
uzaklagsmalar da hesaba katilarak aile danigsmanlig1 hizmetiyle entegre edilmelidir. Caligma ve
istthdam hizmetleri artik sosyal hizmetlerin sunuldugu bakanligin gorevleri arasinda verilmekte
olup calisacak yas (16-65) ve pozisyonda (engelli/yash olmayan veya 6grenci olan) her gogmen

birey i¢in uygulanmaktadir.
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6.SONUC VE ONERILER

Ortadogu’da halk ayaklanmalarindan etkilenen ve siddetin en yiiksek dozda yasandigi iilke
Suriye olmustur. Suriye’de halk isyanlar1 bir i¢ savasa doniigmiistiir. Suriye i¢ savasi yerel gruplar
arasindaki catismalar ve Suriye’de ¢esitli politikalar1 olan biiyiik devletlerin miidahalesi nedeniyle
icinden ¢ikilmaz bir hal almigtir (Dalar, 2016). Suriye’deki kriz, 2011 yilinin mart ayinda Bessar
Esad yonetimindeki iktidar ile muhalif giicler arasindaki c¢atismalarla baglamistir. Suriye krizi
sonucunda binlerce kisi yasamimi yitirmis, yaralanmis, evsiz kalmis ya da iilkedeki savas
ortamindan kagarak Irak, Liibnan ve Tiirkiye gibi sinir komsusu iilkelere go¢ etmek zorunda
kalmistir. Suriye savasi halen devam etmekte olup etkilerinin uzun yillar siirecegi bir sorun yumagi
halini almistir. Suriye’de bir¢ok yabanci iilke askeri ve politik miidahil konumundadir. Bu durum
da Suriye’de yasanan catisma ve siddetin neden daha ¢ok goriildiigii ve uzun siirdiigii sorusu
hakkinda bir fikir vermektedir. Suriye’de yerel halkin insan haklar1 ihlal edilerek bir¢ok insanlik
sucu islenmistir. Sivil halka kars1 cebir, siddet, kiyim, tecaviiz, gasp, goc¢ vb. birtakim sorunlar
yasatilmistir (Elikiigiik, 2016; Kedikli, 2016). Belirtilen suglara kars1 ortaya ¢ikmis insan haklari
perspektifi, sosyal hizmetler sektoriinde ve 6zellikle sosyal ¢aligma disiplin ve mesleginde temel
mesleki deger olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle Suriyeli bireylerin yasadiklar1 sosyal sorunlar
sosyal hizmetler agisindan degerlendirilmeyi gerekli kilmaktadir. 2011°den bu yana 6.6 milyon
Suriye vatandasinin yerinden edilmis oldugu, 1.3 milyon Suriyeli bireyin yardim ihtiyaci i¢inde
oldugu ve 2.98 milyon Suriyeli bireyin de ulagilmasi zor veya kusatilmis bolgelerde yasamlarini
siirdiirdiigii belirtilmektedir.!*® Yasanan sorunlar arasinda gogiin ayr1 bir 6nemi bulunmaktadir.
Cilinkii gé¢ olgusu milyonlarca insan1 etkilemis ve halen etkilemeye devam etmektedir. Suriye’de
yasayan milyonlarca sivil insan yaganan i¢ savas ve savasa bagli insanlik dist sorunlar nedeniyle
basta sinir komsular1 olmak iizere birgok iilkeye go¢ etmislerdir. Suriyeli bireylerin gé¢ ederken
tercih ettikleri iilke basta Tiirkiye olmustur. Bunun sebebi Tiirkiye nin Suriye ile sinir komsusu
olmasi, Tirkiye’nin Avrupa’ya ge¢mek isteyen Suriyeli bireyler icin transit islevi gormesi ve
Tiirkiye’nin Suriye halkina yonelik ‘acik kapi’ politikast uygulamasi gosterilebilir (Piringgi,
2018). Tiirkiye Devleti, Suriye savasina bagl uluslararasi go¢ sorununa karsi gerekli tedbirleri
almis, llke sinirlarimi Suriye halkina a¢cmis, Suriyeli bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda
politikalar gelistirmis ve bircok kamu hizmeti sunmustur. Bu kamu hizmetleri arasinda sosyal
hizmetler de yer almaktadir. Suriyeli bireylerin Tiirkiye’ye go¢ etmelerinin birtakim ayirici

unsurlar1 bulunmaktadir. Tiirkiye ile Suriye arasinda Suriye’nin 400 yil kadar bir siirede Osmanl

138 https://www.unhcr.org/tr/suriye-acil-durumu (Erisim Tarihi: 18/0572019)
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Devleti’nin bir pargasi olmasi miinasebetiyle tarihsel baglar bulunmaktadir. Bu tarihsel baglar
dogrultusunda toplumsal, kiiltiirel ve akrabalik iligkileri s6z konusudur. Birinci Diinya Savasi
sonrasinda Osmanli Devleti’nin parcalanmasiyla topraklarinda bir¢ok yeni devlet kurulmustur. Bu
devletlerden biri de Suriye’dir. Tirkiye ile Suriye arasina ¢izilen siyasi sinirlar sonucunda
toplumsal iligkiler de sinirlanmigtir. Bununla birlikte Tiirkiye-Suriye sinirlarindaki illerde
yasayanlarin karsilikli olarak sinirlar 6tesi akrabalik baglarinin var oldugu bilinmektedir. Sinirin
iki yakasinda olan akrabalar arasinda sanat, kiiltiir, mimari, dini giinler, etnisite, kutlama bi¢imleri
gibi konular ve alanlarda benzerlikler gériilmektedir (Ince, 2018a). Suriye-Tiirkiye iliskilerinde
tarih boyunca devletleraras: diizeyde gelismis iliskiler olmasa da siirdaki iller arasinda yakin
iliskiler kurulmus ve siirdiiriilmiistiir. Simdi ise Suriye halki, bu iilkedeki akrabalariyla birlikte
Tiirkiye’de yasamaya baslamiglardir. Suriye’den Tiirkiye’ye gergeklesen go¢ sonucunda
gecmisteki iligkilerin gelismesi s6z konusu olacagi gibi yeni iliskilerin de kurulacag: ve ortak bir
kiiltiirlin yeniden sentezlenecegi 6n goriilebilir.

2011 Nisan ayinda ilk Suriyeli gogmen grubunun Tiirkiye sinirlarin1 agmast ve zamanla
sinir1 gegenlerin sayisinda hizla artig goriilmesi sonucunda Hatay basta olmak iizere sinir illeri olan
Kilis, Gaziantep, Sanlurfa, Mardin illerinde gecici barinma merkezleri kurularak Suriyeli
bireylerin barinma ihtiyaclar1 karsilanmistir. GKK Suriyelilere hizmet veren gecici barinma
merkezlerinin sayis1 zamanla 22’ye ¢ikartilmistir. Bunlarin on altis1 ¢adirkent ve altis1 konteyner
kentlerden olusmaktadir. GKK Suriyelilerin ¢ogunlugunun kamp disinda kendi imkanlariyla
yasamlarim siirdiirmekte olduklar1 bilinmektedir. Ister kampta ve ister kamp disinda olsun GKK
Suriyeliler Tiirkiye’de bir¢ok sorun yagamaktadir. Bu sorunlarin basinda dil sorunu gelmektedir.
Suriyeli Tiirkmenler bir derece kendilerini ifade edebilirken Arap ve Kiirt asilli Suriyeli bireyler
yerel halka iletisim kuramamakta ve en temel ihtiyaglarini bile ifade etmekte zorlanmaktadirlar.
GKK Suriyelilerin Tiirkiye’ye kitlesel halde go¢ etmeleri nedeniyle kayit altina alinma
islemlerinin zorlagsmasi da ayrica yasanan sorunlar arasinda gosterilebilir. Cilinkii kayit altina
alinmak iilkede bir¢ok kamu hizmetinden yararlanabilmenin bir yolu olmaktadir. Kayit dis
gogmenler bu hizmetlerden mahrum kalabilmektedir. Bir bagska sorun olarak; savasta mal
varliklarim yitiren, terk etmek zorunda kalan ya da zaten en basindan beri yoksul olan Suriyeli
bireylerin bir kisminin barinma ihtiyaglarini karsilamada sorun yasadigi belirtilebilir. Ciinkii GKK
Suriyelilerin biiyiik ¢ogunlugu kamp disinda yasamaktadirlar. Suriyeli aileler baglaminda hane
halki sayisinin kalabalik olmasi g6z 6niinde bulunduruldugunda gida temin etmenin de bir sorun
olarak ortaya c¢ikacagi anlasilabilir. Hane halkinin kalabalik olmasi, ¢ocuklu aileler i¢in is

verimliliginin diisiik olmasi, yasal izni olmayanlarin ¢aligmalarinin yasak olmasi gibi etkenlerin
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varligryla GKK Suriyelilerin gida temin etmekte zorluk yasadiklar1 one siiriilebilir. Tiirkiye’de
gocmenlere en c¢ok ulagtirilan yardim malzemesi giysilerden olustugu icin temel yasamsal
ihtiyaclar arasinda en az sorunun giyim konusunda yasandigi sdylenebilir.

GKK Suriyeliler saglik konusunda genis yelpazeli hizmetlerden {icretsiz bir sekilde
yararlanmaktadir. Kamplarda veya kamp disinda kalan GGK Suriyeliler i¢in saglik giderleri
Tiirkiye tarafindan karsilanmaktadir.!* GKK Suriyelilerin i¢inde yasadiklar1 zor kosullar, gida ve
barinma ihtiyac¢larini 6ncelemeleri, bir kisminin ikamet izninin olmamasi, resmi isleyisten bihaber
olmalar1 ve egitim haklarindan yararlanmak i¢in nerelere basvuracaklarini bilememeleri, basta
cocuklar olmak tizere GKK Suriyelilerin egitim konusunu goz ardi etme durumunda olduklari
yargisini ortaya ¢ikarmaktadir. Suriyeliler gegimlerini saglamak, ekonomik girisimde bulunmak,
yatirrm yapmak ya da isyeri agmak amaglariyla ¢alisma hayatinda bulunabilmektedirler. Bu
caligma durumu ulusal mevzuat ¢ergevesinde izne baglanmistir. Buna gore; GKK Suriyeliler is¢i,
isveren veyahut is ortagi olabilmektedirler. Ancak GKK Suriyelilerin ¢ogu bir isveren yaninda
sigortasiz is¢i olarak ¢alismaktadir. Bu durumu GKK Suriyelilerin ¢ogunlukla ikamet iznine sahip
olmamalari, istihdam olunan sektorlerin cogunlukla gegici, parga bast ya da mevsimlik iglerden
meydana gelmesi, igverenlerin diisiik ticretle ¢ok is yaklasimina sahip olmasi, prosediirleri geregi
caligma izni almanin kiilfetli olmasi gibi nedenler gosterilebilir (Koyuncu, 2014). GKK
Suriyelilerin Tiirkiye’de nerdeyse her alanda bir¢ok sorun yasadiklart ve zor kosullar altinda
yasamlarini siirdiirmeye ¢alistiklar1 goriilmektedir. Ozellikle sosyal alanlarda yasanan sorunlara
yonelik ¢6ziim olusturacak plan, proje ve politikalarin gelistirilmesi hem Suriyeliler hem de
Tiirkiyeliler agisindan yararli olacaktir. Bu yonde atilacak adimlar arasinda temel insan haklarina
dayali sosyal hizmetlerin gelistirilmesi ve genisletilmesi sosyal sorunlarin ¢éziimiine biiyiik katki
saglayacaktir.

Go¢ konusuna yonelik AB ve Tiirkiye tarafindan ¢esitli politikalar olusturulmustur. AB’nin
go¢ politikalarina genel olarak bakildiginda tarih boyunca degisen kosullara bagl olarak gog
konusuna iliskin birtakim yaklagimlar sergiledigi goriilmektedir. AB go¢ politikalarina 6zetle
bakilabilir. Oncelikle Ikinci Diinya Savasina bagli olarak milyonlarca insanin yasamini
kaybetmesi sonucunda 1960’11 yillarda yogunluk kazanan is¢i a¢igina kars1 dis gogmenlere misafir
calisan sifatiyla bakilarak aile birlesimine ve vatandas olmaya kars1 bir tutum sergilenmistir (ince,
2018b). Avrupa, 1990’11 yillarda Sovyetler Birligi’nin dagilmasi sonucu olusan Batiya yonelik
kitlesel go¢ hareketlerine karsi olusturulan politikalar ‘glivenlik kaygis1’ temelinde ele alinmistir

(Akdag, 2007). AB, bir yandan insan haklarina dayali demokratik degerlere sahip ¢ikmaya

139 https://data2 unhcr.org/en/documents/download/59167 (Erisim Tarihi: 20/08/2019)
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calisirken diger yandan bolgesel giivenlik kaygilari, milli egemenlik sorunsali ve ekonomik
sorunlara neden olmasi nedeniyle dengeleme politikasi izlemistir (Kogak ve Giindiiz, 2016).

AB’nin son dénemlerde Suriye krizine iligkin politikalar1 da bulunmaktadir. AB, Suriye
Devleti ve GKK Suriyelilere yonelik politikalarina 6zetle yer vermek yararli olacaktir. Avrupa
Ulkeleri, Suriye krizi ortaya ciktiginda ilk etapta gédrmezden gelme ve krizden en az etkilenme
seklinde bir tavir sergilemistir. Sonraki siirecte Suriye’de yasanan insani trajediler nedeniyle AB,
Suriye ile isbirligi anlasmalari ile Suriye bolgesel angajmanini askiya almiglardir. Ayrica, Avrupa
Yatirnm Bankasi Suriye yonetimine yaptigi maddi ve teknik yardimlari geri ¢ekmistir (Abdi,
2016). AB’nin Suriye yonetimine kars1 genel olarak olumsuz bir politika izledigi sdylenebilir. AB,
Suriye halkina yonelik belirli diizeyde insani yardim sunmaktadir.'*® Ancak insani yardimlarin
Tiirkiye iizerinden desteklenmesi ve bu destegin arttirilmasi Tiirkiye ve Tirkiye’deki GKK
Suriyeliler agisindan yararli olacaktir.

Tiirkiye’nin de kurulus doneminden itibaren sinirlarim1 asan gd¢menlere yonelik
politikalar1 olmustur. Oncelikle cumhuriyetin kurulus doneminde Osmanli Devleti’nin yikilarak
topraklarinda birgok ulus devletin kurulmasi ve Birinci Diinya Savasi sonucunda birgok
vatandasini kaybetmesi onu niifus acigim1 kapatmaya yonelik bir politika izlemeye yoneltmistir.
Bu kapsamda Tiirk-Miisliiman eksenli bir¢ok dis gd¢gmeni kabul ederek niifusunu artirma yoniinde
bir tutum sergilemistir. Bununla birlikte Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Avrupa’dan gelen birgok
dis géocmeni bagl bulundugu Cenevre Sozlesmesi gercevesinde uluslararasi kiilfet paylasimi
dogrultusunda kabul etmistir (Bulut vd., 2018).

Tiirkiye’nin Suriye Devleti ve Yonetimine yonelik dis politikasi ile Tiirkiye’deki GKK
Suriyelilere yonelik gd¢ politikas bulunmaktadir. Oncelikle, Tiirkiye Devleti’nin bir dis politika
olarak Suriye Devleti ve yOnetimine karsi sergiledigi yaklasimlara bakmak gerekir. Tiirkiye,
Suriye rejimi ile Suriye halkini birbirinden ayr tutarak farkli yonde politikalar olusturmus olup
Suriye ydnetimine ‘karsi politika’® sergilemistir.!*! Tiirkiye, Suriye’de ulus devlet olusturma
amacinda olan birtakim ter6r gruplarina karsi miicadelede bulunmaktadir. Tiirkiye’nin terdrle
miicadele kapsamindaki yaklasimina 6zgiin kararlilik politikas1 denilmektedir.'** Ayrica, Tiirkiye,
Suriye topraklarini ve Suriye halkini bir biitiin olarak goérmektedir. Tiirkiye’nin bu tutumuna
Suriye biitiinliigiinii koruma politikas1 da denilebilir. Bu politika Tiirkiye’nin de toprak biitiinligl

ve toplumsal birlikteligini dolayl olarak korumaktadir (Tasdemir ve Ozer, 2017). Tiirkiye Devleti,

140 https://multeciler.org.tr/suriyeliler-devletten-para-aliyor-mu/ (Erisim Tarihi: 10/07/2019)

141 http.//www.mfa.gov.tr/turkiye-suriye-siyasi-iliskileri-.tr.mfa (Erisim Tarihi: 10/07/2019)
%2https://www.dw.com/tr/t%C3%BCrkiyenin-7-y%C4%B 111%C4%B 1 k-suriye-politikas%C4%B 1/a-42980399-0
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sinirlarint savag ortamindan kagarak go¢ eden Suriyelilere agarak acik kapi politikasi izlemis ve
suanda sayilar1 4 milyona yaklasan Suriyeli dis go¢gmenlere gecici koruma politikasi kapsaminda
ev sahipligi yapmaktadir.!* Ayrica, gecici koruma rejimiyle baglantili olarak Tiirkiye yetkili
mercilerince aksi bir karar verilmedik¢e Suriyeli bireylere gecici olarak Tiirkiye’de
yerlesebilmelerine iligkin bir hak verilmistir ki buna gecici iskan politikast denilmektedir (Uzun,
2015). Bununla birlikte Tiirkiye’de ikamet eden GKK Suriyelilere yonelik kendi etnik 6zellikler,
kiiltiirel degerler ve toplumsal aliskanliklarina iliskin yasamlarina izin verici bir yaklagimla
entegrasyon politikas1 sergilemektedir (Dillioglu, 2015). Ayrica, egitim alanindaki politikalar
baglaminda Suriyeli cocuklarin egitim kademelerine gore ilkdgretim, ortadgretim veya
yiiksekogretim diizeylerinde MEB okullarina ya da Gegici egitim Merkezlerinde 6grenimlerine
devam etmeleri saglanmistir (Akpiar, 2017). GKK Suriyelilerin kendi aralarinda veya yerel
halkla yasadiklar1 ¢atismalart 6nlemek adina giivenlik politikalar1 gelistirilmistir (Akgtl vd.,
2015). Tirkiye, GKK Suriyelilere lilkede ge¢imlerini saglamak amaciyla ¢alisma hayatinda isci,
igveren ve is ortagl olabilme imkanlar1 saglayarak istthdam politikas1 da olusturmustur (Duruel,
2017).

Tiirkiye tarafindan GKK Suriyelilere yonelik sosyal politikalar da olusturulmus ve bu
kapsamda sosyal hizmetler sunulmustur. Bu kapsamda ACSH Bakanligi, yerel yonetimler ve
STO’ler tarafindan plan, program ve proje ¢alismalar1 dogrultusunda danismanlik ve rehberlik
(bilgilendirme faaliyetleri), psiko-sosyal destek, ¢alisma hakki ve istihdam, sosyal yardimlar,
kadin ve cocuklara yonelik koruyucu ve oOnleyici faaliyetler, engelli ve yashlara yonelik
rehabilitasyon, travma giderme, iletisim ve kiiltiirel uyum konularinda faaliyetler, yerel halk ile
dis gdemenler arasinda uyum faaliyetleri vb. sosyal hizmetler sunulmustur (KDK Suriyeliler Ozel
Raporu, 2018). Tiirkiye tarafindan GKK Suriyelilere yonelik sunulan sosyal hizmetlere genel
olarak bakildiginda nerdeyse vatandaglara sunulan tiim sosyal hizmet modellerinin uygulandig
oOne siiriilebilir. Bu baglamda Tiirkiye Devleti’nin GKK Suriyelilere yonelik sosyal politikalarinin
insan haklar1 ve sosyal adalet perspektifine dayali sosyal hizmetler sunarak hayata gecirdigi ve
uluslararas1 platformda iizerine diisen insanlik gorevini fazlasiyla ve Ozenle yerine getirdigi
belirtilebilir. Bu ¢aligsma konusuna yonelik verilen tiim bilgiler 15181nda Tiirkiye Devleti’nin GKK
Suriyelilere yonelik sosyal politikalarinin gelistirilmesi ve sunulan sosyal hizmetlerin daha etkili

ve yararli hale getirilmesi amaciyla birtakim onerilerde bulunmak yararl olacaktir.

143 https://www.goc.gov.tr/icerik6/gecici-koruma_363 378 4713 icerik (Erisim Tarihi: 10/07/2019)
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Oneriler

e Cumbhurbagkanligi Sosyal Politikalar Kurulu tarafindan 6zellikle GKK Suriyelilere ve
genel anlamda uluslararas1 gogmenlere yonelik gog politikalar olusturulmali ve boylelikle
Tiirkiye’nin bu konudaki standartlagsmis go¢ politikasi belirlenmelidir.

e Gog¢ ve s1iginma alanindaki uygulamalarin uluslararasi insan haklar1 perspektifine elverisli
hale getirilmesi, bu yonde fiziki, idari ve hukuki altyapilarin gelistirilmesi amaglanmalidir.

e Gocle iliskili kavramlarm kullanildigr ulusal mevzuat ve uluslararasi miiktesebatta
dilbilimsel olarak kavram-anlam uyumu icinde Refugee/Miilteci/Sigimmaci/; Asylum
Skeer/Siginma arayan/Siginan; Muhacir/Migrant/Go¢gmen seklinde ceviri yapilarak bu
sozciikleri yeniden kavramlastirmak yararli olacaktir.

e Suriyeli bireylerin sok etkisiyle yeni bir iilkeye gelmeleri ve eski aligkanliklarina donme
istegi nedeniyle suan i¢in Suriye’ye donmek isteler de gecici koruma siiresi
uzadikca Tiirkiye’ye alisarak entegre olacak ve burada daimi olarak kalacaklari hesaba
katilarak kendilerine vatandaslik verilmesi ya da iiclincii bir iilkeye transfer edilmeleri
hakkinda yeni go¢ politikalar1 gelistirilmelidir.

e ACSH Bakanliginin gorev tanimlar1 arasina tlizel diizenlemeler araciligiyla uluslararasi
gogmenlere yonelik sosyal hizmetler sunumuna iligskin hiikiimler konulmalidir.

e ACSH Bakanlig1 gorev tanimlarinda sosyal hizmetlerin bir tiirii olarak ‘sosyal dgretim’
kavramlastirmasiyla gerekli hiikiimler diizenlenmelidir.

e ACSH Bakanligina bagli faaliyet yiiriiten SHM’lerde (GKK Suriyelilerin yogunlastigi
hizmet bolgelerinden sorumlu olanlarda) uluslararasi gd¢men birimi olusturulmalidir.

e ACSH Bakanligi’nda gorevli sosyal meslek elemanlarna bu alanda verimli ve etkili
olmalarmi saglamak amaciyla uluslararas1 go¢ konusunda hizmet i¢i egitim seminerleri
verilmelidir.

e Her sosyal meslek grubuna mahsus psiko-sosyal miidahale yontem ve teknikleri
belirlenmelidir.

e Mevzuatta ¢aligma ve istihdam ile aile birlestirme hizmetleri sosyal hizmetler kapsaminda
ele alinmalidir.

e GO6¢ mevzuatinda sosyal hizmetlerin entegrasyonu saglanmalidir.

o Etkin ve verimli bir sosyal hizmet modeli uygulayabilmek amaciyla sinirlarda bulunan ve
sonrasinda kamplarda yasayan GKK Suriyelilere yonelik ‘mobil danigmanlik ekipleri’

olusturulabilir.
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Afet dncesi sosyal hizmetler i¢in afet bilinci gelistirmek adina makro diizeyde uygulamalar
cercevesinde: seminerler, konferanslar ve paneller araciligiyla sosyal 06gretimler
uygulanabilir. Ayrica dikkat ¢ekici brosiirler basmak ve gesitli alanlara asmak, okullarda
cocuklara afete iligkin tatbikatlar yapmak ve yaptirmak ya da afete duyarli kamu spotlari
hazirlayarak yayimnlatmak yararli olacaktir.

Tiirkiye’deki GKK Suriyelilere yonelik kendilerine taninan sosyal haklar konusunda
bilgilendirme ve bilinglendirme yapilarak sosyal hizmetlere erisimleri saglanmalidir.

Go¢ alaninda calisan sosyal meslek elemanlarina calisma esnasinda rehberlik edecek
gocmenlerle ¢alisma el kitab1 hazirlanmalidir.

Yerel yonetim olarak faaliyet gosteren tekil kurum olan belediyelerin go¢ konusunda
biitlinciil ve belirgin hizmet sunacaklari tiizel diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
Belediyelere go¢cmenler hesaba katilarak 6denek ayrilmali ve belediyelerde gégmen
konusunda ulusal 6l¢ekte go¢ politikas: olusturulmalidir.

GKK Suriyelilere yonelik faaliyet gosteren STO’lerin kendi aralarinda is birligi ve is
boliimii yaparak kaynaklarin, zaman ve enerjinin dogru kanalize edilmesi saglanmal1 ve
sosyal adaleti tesis etmeleri gerekmektedir.

GKK Suriyelierle ¢alisan STO’lerin kullandi81 intranet portallarin ACSH Bakanligi Sosyal
Yardim Bilgi Sistemine entege edilerek sosyal yardimlarin sosyal adalet ¢ergevesinde
sunulmasi saglanmalidir.

Universitelerde lisans ve/veya &n lisans diizeyinde 6grenim veren sosyal hizmet, sosyoloji,
psikolojik damigsmanlik ve rehberlik, cocuk gelisimi, aile ve tiiketici bilimleri vb.
boliimlerinde ‘uluslararasi go¢’ konularin1 iceren dersler zorunlu/se¢meli olarak
acilmalidir. Ornek: Gé¢men ve Sigmmacilarla Sosyal Calisma, Gégmenlik Psikolojisi,
Goemen Cocuklarda Gelisim ve Ogrenme, Uluslararast Go¢ Sosyolojisi vb.

Sosyal politikalar olusturacak ve gelistirecek uzman personelin yetistirilmesi amaciyla
‘politik sosyal calisma’ adl1 lisansiistii egitim programi diizenlenmelidir.

Tiirkiye’de “vatansiz’ konumundaki Suriye menseli bireyler hakkinda akademik ¢aligmalar

yapilmalidir.
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Tarihi: 25/07/2019).
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http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5302.pdf (Erisim Tarihi: 25/07/2019).

Anonim 64: Sosyal Hizmetler Kanunu (1983/2828). Erisim adresi:
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2828.pdf (Erisim Tarihi: 25/07/2019).

Anonim 65: Yabancilar Ve Uluslararasi Koruma Kanunu (2013/6458). Erisim adresi:
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6458.pdf (Erisim Tarihi: 25/07/2019).
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http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.1.pdf (Erisim Tarihi: 25/07/2019).
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http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.633.pdf (Erisim Tarihi: 25/07/2019).

Anonim 68: Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi (2013/5703). Erisim adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=3.5.20135703&Mevzuatlliski=0&source
XmlSearch=afet%20ve%20acil%20durum (Erisim Tarihi: 25/07/2019).

Anonim 69: Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu Ve Destekleyici Tedbir
Kararlarinin ~ Uygulanmast  Hakkinda  Yonetmelik (2006/ 26386). FErisim  adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=7.5.10884&Mevzuatlliski=0&source Xm
1Search=%C3%A70cuk%?20koruma (Erisim Tarihi: 25/07/2019).

Anonim  70: Cocuk  Yuvalarn  YoOnetmeligi (1999/23576). Erisim  adresi:
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=7.5.4436&Mevzuatlliski=0&source Xml
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https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.20718&Mevzuatlliski=0&sourceXm
1Search=%C3%B6z¢1%20kre%C5%9F (Erisim adresi: 25/07/2019).
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Anonim  78: Cocuk Hizmetlerine iliskin  Genelge (2012/15). Erisim  adresi:
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/24364? Aspx AutoDetectCookieSupport=1 (Erisim Tarihi:
25/0772019).
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27035). Erisim adresi: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/10/20081025-6.htm (Erisim
Tarihi: 25/07/2019).

Anonim 80: UNHRC Sik¢a Sorulan Sorular Metni. Erisim adresi:
https://data2.unhcr.org/en/documents/download/59167 (Erisim Tarihi: 20/08/2019)

Anonim  81: https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/basbakan-yardimcisi-akdag-surivyeliler-icin-
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Anonim 82: https://ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-programlarimiz/

(Erisim Tarihi: 01/09/2019)
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