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TURKIYE’DE GIiRiSIMCILiIGIN GELiSTiRILMESINDE
GIRISIMCILIK VE KULUCKA MERKEZLERININ ROLU:

KUCUKCEKMECE GIRISIMCILIK VE INOVASYON
MERKEZI (KUGIM) ORNEGI

OZGUR ORAN

Bu aragtirmanin amaci girisimcileri desteleyerek gelisimini hizlandirmak
tizere  kurulan  girisimcilik  ve  kulugka  merkezlerinin,  girisimciligin
gelistirilmesindeki onemini ve roliinii Kiiciikgekmece Girisimcilik ve Inovasyon

Merkezi (KUGIM) 6rnegi dzelinde incelemektedir.

Teorik cercevesi literatiire dayali olarak vyiiriitiilen ¢alismada, KUGIM
yetkililerinden temin edilen belge, rapor gibi yazili kaynaklarin yani sira merkez
yetkilileri ve girisimcilerle goriismeler gergeklestirilerek veriler toplanmistir. Ayrica
acik ofisten yararlanan 11 girisimciye yonelik anket ¢alismasi yiiriitiilmiis; girisimci
olma nedenleri, karsilastiklar1 zorluklar, devlet destekleri, merkezde yer alma
sebepleri, egitim, hizmet ve fiziksel imkanlardan memnuniyet diizeyine yonelik
sorular ¢ergevesinde elde edilen veriler nitel aragtirma yontemlerinden vaka analizi

yaklagimiyla degerlendirilmistir.

Gortusmeler ve anket calismasi sonucunda elde edilen veriler ¢ergevesinde
KUGIM’in girisimcilerin sirketlesmeye giden yolda en kirilgan olduklari ilk yillarmi
saglikli bir sekilde asmalarinin ve biiylimelerinin saglanmasinda olumlu etkiler
yarattig1 ifade edilebilir. KUGIM agik ofis hizmetleri, egitim, danismanlik,
mentorliik, altyap1 hizmetleri gibi girisimcilerin birtakim giderlerini iicretsiz olarak
karsilayarak yeni girisimcilerin isletme maliyetlerini azaltmasina, gelismesine,
stirdiiriilebilir biiylimesine destek olmakta dolayisiyla girisimcilik ekosisteminin

gelismesine katki sunmaktadir. Girisimcilerin iiniversite ile etkilesiminin artirilmast,



kendi aralarindaki is birliginin 06zendirilmesi ve devlet desteklerine ydnelik

bagvurularin 6zendirilmesi ve tesvik edilmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimcilik Merkezi, Kulugka Merkezi



ABSTRACT

THE ROLE OF ENTREPRENEURSHIP CENTERS AND
INCUBATORS IN IMPROVING THE ENTREPRENEURSHIP IN
TURKEY: KUCUKCEKMECE ENTREPRENEURSHIP AND
INNOVATION CENTER (KUGIM) EXAMPLE

OZGUR ORAN

The aim of this research is to examine the importance and role of
entrepreneurship centers and incubators established to support entrepreneurs and
accelerate their development in the development of entrepreneurship in the case of

Kii¢iikgekmece Entrepreneurship and Innovation Center.

In the study, the theoretical framework which is based on literature, datas are
colected by written sources such as documents and reports obtained from KUGIM
officials, as well as interviews with center authorities and entrepreneurs. In addition,
a survey was conducted for 11 entrepreneurs whom are tenants in the office; the data
obtained within the framework of the questions about the reasons of being an
entrepreneur, the difficulties they face, the state supports, the reasons for being in the
center, the satisfaction level of education, service and physical facilities were
evaluated with the case analysis approach from the qualitative research methods.

Within the framework of the data obtained as a result of interviews and
surveys, it can be stated that KUGIM has positive effects on ensuring that the
entrepreneurs pass the first years when they are most vulnerable and grow in a
healthy way. KUGIM supports the entrepreneurs by open office services, trainings,
consultancy, mentoring and infrastructure services free of charge and helps to reduce
the running costs of new entrepreneurs, to improve them, and to contribute to the
development of the entrepreneurial ecosystem. It is recommended to increase the
interaction of entrepreneurs with the university, to encourage cooperation among

themselves and to encourage the applications for state supports.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurship Centers, Incubators
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GIRiS

Bu ¢alismanin konusu bilgi toplumuna gegisle birlikte 6nemi hizla artan
girisimciligin gelismesinde girisimcilik ve kulugka merkezlerinin 6nemini ve roliinii
Kiiciikcekmece Girisimcilik ve Inovasyon Merkezi (KUGIM) o6rnegi iizerinden

incelemektir.

Giliniimiizde ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan hizli
gelismelerle birlikte ekonomilerin  biiylimesi ve gelismesinde, yeni istihdam
alanlarinin yaratilmasinda, toplumsal standartlarin yiikseltilmesinde girisimciligin
katkis1 olduk¢ca ©6nem kazanmistir. Girisimciligin istihdama katkist vasitasiyla
toplumsal refah agisindan anahtar rol oynamasi dolayisiyla, yatirimlarin artirilmasi
ve issizligin azaltilmasi1 gibi ekonomik gelismeyi harekete geciren alanlarda basta

merkezi ve yerel yonetimler olmak iizere tiim aktorler etkin gorevler tistlenmistir.

Bu kapsamda basarili sirketleri ortaya ¢ikarmak iizere girisimcilere destek
olacak kaynak ve hizmetleri saglayan girisimcilik ve kulucka merkezi programlari
tilkemizde de uygulanmaya baglamistir. Girisimcilik potansiyelinin harekete
gecirilmesi ve kurulan igletmelerin hizli ve saglikli biiyiimeleri konusunda, bu
merkezlerin rolii her gecen giin artmaktadir. Bu merkezlerde girisimcilerin egitim,
danigmanlik, fiziksel ortam, altyapi hizmetleri ile yonetim ve pazarlama destegi gibi
onemli ihtiyaglar1 karsilanarak is hayatina giris yapmalarina ve siirdiiriilebilir

bliylimelerinin saglanmasina yardimci olunmaktadir.

Calismada Istanbul Kalkinma Ajansi’nin (ISTKA) destegiyle 2017 yilinda
Kiiclikgekmece Belediyesi tarafindan kurulan Kiigiikcekmece Girisimcilik ve

Inovasyon Merkezi nin (KUGIM) girisimcilik ekosistemine katkis1 incelenmistir.

Calisma {ic ana bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde girisimcilige
yonelik kavramsal bir ¢erceve olusturmaya yonelik girisimcilikle ilgili kavramlar

aciklanmis, Onemine deginilmis ve diinyada girisimciligin gelisimi aktarilarak



Osmanli’dan giintimiize Tiirkiye’de girisimciligin tarihsel gelisimi {izerinde

durulmustur.

Ikinci béliimde kulugka merkezi kavrami ele aliarak diinyada ve Tiirkiye’de
kulucka merkezlerinin gelisimi hakkindan bilgi verilmesinin ardindan bu merkezlerin

girisimcilere verdigi destekler ve hizmetler anlatilmistir.

Uciincii béliimde ise girisimciligin gelistirilmesinde girisimcilik ve kulucka
merkezlerinin rolii Kiigiikgekmece Girisimcilik ve Inovasyon Merkezi (KUGIM)
ornegi ilizerinden incelenmesi amaglanmistir. Bu bdliimde ¢alismanin amaci, 6nemi,
yontemi ve konuyla ilgili yapilan benzer arastirmalara iliskin literatiir ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Ayrica KUGIM ile ilgili kisa bir bilgilendirme yapildiktan sonra
merkezin girisimciligin gelistirilmesine yonelik etkilerini ve roliinii degerlendirmek
amaciyla gergeklestirilen egitim ve faaliyetlere iligkin bilgiler belge ve raporlardan
elde edilen veriler dogrultusunda aktarilmis, agik ofis hizmetlerinden yararlanan
girisimcilere yonelik yiiriitilen anket calismasina ve gercgeklestirilen ylizyiize

goriismelere iliskin verilere yer verilerek bulgular degerlendirilmistir.

Arastirmada nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte ele alindig1 karma
yontem kullanilmistir. Bu kapsamda acik ofis yararlanicist 11 girisimciye yonelik
anket uygulanarak nicel veriler toplanmis ve merkezin girisimciliklerine etkisi
Olclilmesi amaglanmistir. Ayrica konunun daha iyi anlasilmasi ve deneyim, tutum ve
goriislerine iliskin bilgi edinilmesi i¢in girisimcilerle, merkezdeki c¢esitli egitim
faaliyetlerinden faydalanan bireylerle ve merkez ydneticileriyle yapilandirilmamis
ylzyiize gorigsmeler gerceklestirilerek nitel veriler toplanmistir. Arastirmada
bulgularin analizi ayr1 ayr1 yapilmis, tartisma ve degerlendirme boliimiinde

birlestirilerek yorumlanmustir.

Calismada girisimcilerin sirketlesmeye giden yolda en kirilgan olduklart ilk
yillarin1 saglikli bir sekilde asmalarinin ve biiylimelerinin saglanmasi amaciyla
kurulan girisimcilik ve kulugka merkezlerinin girisimciligin gelistirilmesindeki rolii
yerelde 6zgiin bir merkez olan KUGIM o6rnegi iizerinden arastirilmistir. Literatiir

incelendiginde konuyla ilgili yapilan caligmalarda daha ¢ok model onerilerinin



sunuldugu, amprik incelemelerin gergeklestirildigi ya da literatiir taramasiyla mevcut
durumun ortaya koyularak bu merkezlerin desteklerinin ve yararlarimin anlatildigi
goriilmektedir. Calismayla elde edilen sonuglarin benzer ¢alismalara da kilavuzluk

etmesi hedeflenmistir.



BiRINCI BOLUM
GIRISIMCILIK KAVRAMI

Bu béliimde girisimcilik kavraminin tanimi, girisimcilik ile ilgili kavramlar,
girisimciligin 6nemi ile diinyada ve Tirkiye’de girisimciligin tarihsel gelisimi

anlatilmigstir.
1.1. Girisimcilik Kavraminin Tanimi

Fransizca’da “Ustlenmek, baglamak, ele gecirmek” anlamlarmma gelen
‘entreprendre’ sozcliglinden tliretilen girisimcilik  (entrepreneurship) kavrami
Tiirkge’de “iistlenmek” anlamina gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu Iktisat Terimleri
Sozliiglinde (2004) ise girisimciligin sozlik anlam1 “girisimei olma durumu, emek
sermaye ve dogayi bir araya getirerek {iretim siirecinin bir {iretim faktorii olarak

tasarlanmasi, orgiitlenmesi ve onun tiim risklerinin tistlenilmesi” seklindedir.

Literatiirde birgok yazar tarafindan farkli bakis acilariyla incelenen
girisimcilik kavrami genellikle risk, sermaye tedarigi, tiretim faktorleri gibi konular
cercevesinde ele alinmistir, bunun yami sira kiiciik isletmelerin kurulmasi ve
yonetilmesi seklinde tanimlayan yazarlar da bulunmaktadir (Miiftiioglu, vd., 2005:
3).

Girigimcilige iligskin ilk ve kabul goren tanimlamay1 1755 yilinda ‘Essai Sur
la Nature du Commence en General’ isimli eserinde Fransiz asilli Irlandali ekonomist
Richard Cantillon yapmistir. Cantillon girisimciligi ‘herhangi bir sekilde serbest
calisma’ seklinde tanimlamistir (Uygun, 2018: 8).

Literatiirde 6nemli yer edinmis girisimcilik tanimlarindan bazilar su sekilde

ifade edilebilir:

“Girisimcilik, isletmelerde yeni yeni kombinasyonlar kurarak uygulamaktir”
(Schumpeter, 1934).

“Girisimcilik, kar maksatli bir ig kurmak, siirdiirmek ve gelistirmek icin

yiiriitiilen amacgh faaliyetler biitiiniidiir” (Cole, 1968).



“Girigimcilik, mevcut kaynaklara yeni refah yaratma kapasitesi eklemeyi
veya refah yaratan kaynaklar olusturmay1 igeren yenilik faaliyetidir” (Drucker, 1985:
20).

“Girigimcilik, yeni isletmeler kurmaktir” (Gartner, 1989: 62).

“Girigsimcilik, bireylerin tek basina veya bir 6rgiit i¢erisinde, halihazirda sahip
olduklar1 kaynaklara bakmaksizin firsatlarin pesinde kostuklar1 bir siirectir”

(Stevenson ve Jarillo, 1990: 23).

“Girisimcilik, firma diizeyinde sergilenen girisimci davraniglardir. Bu
davraniglar: list yonetimin risk almasi, teknolojik liderligin siirdiiriilmesi icin {iriin
yenilestirmenin siklikla yapilmasi ve rakiplerle rekabet edebilmek igin girisimci ve

proaktif davranilmasidir” (Covin ve Slevin, 1991).

“Girisimcilik; deger yaratan, getirdigi yeniliklerle ekonomide degisiklikler
saglayan bir siirectir” (Muzyka, vd., 1995: 352).

“Risk ve belirsizlikleri goze alarak kar elde etmek ve biiyiimek amaciyla

yenilik¢i yapilar olusturmaktir” (Dollinger, 1995)

“Girisimcilik, bireylerin ve takimlarin, ¢evredeki firsatlardan yararlanmak
tizere ¢esitli girdilerle benzersiz kombinasyonlar olusturarak deger yarattig: siirectir”

(Morris, 1998: 16).

“Girisimcilik, yeni bir vizyon yaratma yetenegidir. Bu vizyon dogrultusunda,
basarisizlik ihtimalini azaltmak ve ihtiyatl risk alma arzusunu azaltmak i¢in imkan
dahilinde olan her sey gerceklestirilir. Yaratic1 bir siireci ifade eden girisimeilik,
insanin i¢inde bulunan enerji ve bir seyler yapma isteginin, bir girisim haline
dontistiirme c¢abasidir. Girisimcilik, kriz ve catisma ortaminda yeni firsatlar ortaya
koyma becerisi, baskalarinin kullandigi kaynaklara erisme ve kontrol etme

duygusudur” (Timmons, 1998: 27).

“Girisimcilik, yeterli giic ve zamani tahsis ederek, beraberinde ortaya

cikabilecek finansal ve sosyal riskleri de iistlenerek, bagimsizlik, kisisel tatmin,



parasal kazanglar elde edilerek, katma degeri olan yeni bir seyler yaratma siirecidir”

(Hisrich ve Peters, 2002: 10).

“Girisimcilik, yeni isletmeler yaratmaktir. Yeni isletme ifadesiyle anlatilmak
istenen, mevcutlar1 aynen taklit etmeyen, bazi yonlerden farklilik tasiyan igletmedir.
Ormegin, girisimcinin simdiye kadar denenmemis bir yerlesim yerinde magaza
acmasi, yeni bir Uiriin veya liretim teknolojisi gelistirmesi, bir iirliniin promosyonu

icin yeni bir yontem bulmasi vb.” (Rumelt, 2005: 11).

Literatiirdeki tanimlar incelendiginde girisimcilige iligkin kesin bir tanimin
bulunmadigi, zaman i¢inde kavrama yeni bakis agilar1 eklendigi ve gelistirildigi
goriilmektedir. Yakin tarihte yapilmis olan, bu gelisim ve degisimleri kapsayacak
sOyle bir tanima yer vermek miimkiindiir: “Girisimcilik ortaya g¢ikan sorun ve
ithtiyaglarin  giderilmesi icin risk unsurlarimi da dikkate alarak tiim dretim
faktorlerinin bir araya getirilmesiyle ticarilestirilecebilecek iiriin ve hizmetlerin
olusturulmasina yénelik firsatlarin ongériilmesi ve degerlendirilmesidir” (Urper, vd.,

2012: 5).

Giliniimiizde 6zellikle bilisim teknolojileri alaninda yasanan hizli gelismeler,
girisimciligin  6nemini artirmig, bu alan merakli gen¢ girisimcilerin ekonomik
yasama katilimlarin1 saglamistir. Amerika’da Silikon Vadisi, bir¢ok iilkede teknoloji
merkezleri ve teknoparklar yiiksek teknolojilere dayali girisimcilik faaliyetlerinin

yayginlasmasini saglamistir (Tutar ve Altinkaynak, 1994: 5).
1.2. Girisimcilik Tle Tlgili Kavramlar

Bu boliimde girisimcilik kavrami ile yakin iligkisi olan girigim, girisimci,

yoneticilik ve liderlik kavramlari agiklanmustir.
1.2.1. Girisim

TDK Tirkce sozliikte “bir ise girisme, tesebbiis” olarak tanimlanan girisim
isletme terimleri sozliigiinde “insanlarin ihtiyaglarmi karsilamak igin mal ve hizmet
tiretmek amaciyla girisimci tarafindan olusturulan organizasyonlar” seklinde

tanimlanmustir. Karsilastirmali Isletme Yonetim Terimleri Sozliigii isimli kitabinda
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Bediik (2012: 88) ise girisimi baskalarinin gereksinimlerini gidermek tizere siirekli

iiretimde olan ekonomik bir birim olarak tanimlamastir.

Kar elde etmek ya da diger sekillerde yarar saglamak tizere bir bedel
karsiliginda iirlin satis1 yapilmasi ya da hizmet iiretilmesine yonelik kurulan yasal bir
yapisi olan organizasyon seklinde tanimlanabilecek girisimin belirleyici niteliklerini

(Marangoz 2017: 41) su sekilde siralamaktadir:

“Girigimin amaci, kazang veya yarar saglamaktir,

— Girigim ticret karsiliginda satmak {izere mal veya hizmet iiretir veya fon
saglar. Bu nitelik, girisim olmanin zorunlu unsurudur,

— Girigimin Ui¢ temel islevi, iiretim, satis ve bu iki islevin yerine getirilmesi
icin gerekli fonlarin saglanmasi veya finansmanidir,

— Girisim hukuki bir birimdir. Tiizel kisilige sahip bulunan girigim,
sahiplerinden ayr1 bir kisilige sahiptir. Calismalarmi bu kisilik altinda
ylriitiir, haklara sahip olur ve yiikiimliiliikler iistlenir,

— Girigim finansal bir birimdir. Girisimin kendisine iliskin varliklar1 ve
bunlar karsilayacagi 6z ve yabanci kaynaklar1 bulunur,

— @Girisim, insan ve materyalden olusan bir orgiittiir ve bu orgiit devamlilik

gosterir” (Marangoz, 2017: 41).

Girisim ve isletme kelimelerinin ¢ogu kez uygulamada birbirinin yerine
kullanildigi goriilmektedir (Dogan, 2010: 6). Ancak diger taraftan girisim ve
isletmenin arasinda farkliliklar oldugu goriisiinde olan Tutar ve Altinkaynak’a gore
(1994:4) isletmeler, mal ve hizmetlerin iiretildigi ve pazarlandigi yerlerdir. Kisaca
isletmecilik faaliyetlerinin yapildig: yerlere “igletme” ad1 verilmektedir. Girisim veya
diger adiyla tesebbiis kavrami “girismek”, isletme kavrami ise “isletme” kdkeninden
gelmektedir ancak girisim kavrami risk kavramini igermesine ragmen, isletme
kavramimin anlaminda risk kavrami yoktur. Ekonomik bir faaliyet i¢in girisimde
bulunan bir kisi, daima birtakim riskleri g6z oniine almak durumundadir. Girigim,
hukuki ekonomik ve mali bir kurulustur. Girisimcilik ise ekonomik, hukuksal ve mali

bir faaliyettir (Tutar ve Altinkaynak, 1994: 4).



1.2.2. Girisimci

Girigsimci ile iktisattaki “risk icermek” kavramlarii birlikte ele alan Fransiz
Iktisatc1 Cantillon girisimciyi belirli bir fiyata satin aldigi iiretim araglarini yeni
tirtinlere dontistiirdiikten sonra belirli olmayan bir fiyata satmaya calisan araci olarak
nitelendirirken Jean Baptise Say iretime yonelik tim faktorlerin bir araya

getirilmesinde araci kisi seklinde tanimlamaktadir (Schumpeter, 1949: 64).

Joseph A. Schumpeter’e (1978) gore girisimci yenilik¢i, denenmeyen
teknolojiler gelistiren ve dinamik olma 6zelligine sahip kisidir. Schumpeter

girisimcilik davranisina yansiyan 5 temel 6zelligi su sekilde siralamistir:

- “Misterinin heniiz kesfetmedigi veya bilmedigi yeni bir {iriin veya
hizmeti liretmek,

- Yeni bir iiretim veya hizmet sekli gelistirmek,

- Kimselerin kesfetmedigi yeni pazarlar bulmak,

- Yeni bir hammadde kaynagi bulmak,

- lIginde bulunmus oldugu endiistriyi yeniden yapilandirma” (Aktaran:
Arikan, 2002: 7).

Peter F. Drucker ise girisimciyi, “Her zaman degisimi arayan, ona cevap
veren, degisimi firsat olarak goren kisi” olarak ifade etmistir. Drucker bakis agisini
su sekilde orneklendirmistir: “Bir restoran veya sarkiiteri diikkkan1 agan bir kari-koca
kesinlikle risk iistlenmislerdir. Fakat girisimci sayilabilirler mi? Kendi bélgelerinde
disarida yemenin popiilaritesinin artacagina dair bir riske girmisler, ancak yeni bir
miisteri talebi veya memnuniyeti ortaya koymamislardir. Bu bakis agisindan yeni bir
girisimde bulunmalarmma ragmen girisimci degillerdir. McDonald’s tarafindan
Amerikan restoran yapisinin degistirilerek yeni bir miisteri talebi ve hizmet
standardinin uygulanmas: ise bir girisimciliktir.” Bu baglamda Drucker, kendi
hesabina calisan kisi (small business owner) ile girisimci kavramini birbirinden
ayirmakta ve yapilan her girisimi ve kurulan yeni bir isi girisimcilik olarak
nitelendirmemektedir. Drucker’a gore aradaki fark, girisimcinin yeni bir pazar ve

yeni bir miisteri talebi olusturmasidir (Ozmen, 2016: 10-11).



Girigimci, bagkalarmin gereksinimlerini gidermek {izere iktisadi iiriin veya
hizmet iiretmek icin isletme kuran veya isletmelere ortak olan kisilere denir.
Girigsimci isletme kurmakla 6nemli bir risk tistlenmektedir. Bu da isletme kurmak
icin ortaya koydugu sermayeyi basarisizlik halinde kaybetme riskidir. Ancak bu
riskin karsiliginda girisimcinin riske gore daha yiiksek olan maddi ve manevi kazang

beklentisi vardir (Arikboga, 2013: 3).

Tutar ve Altinkaynak (1994: 4) girisimciyi tiretim faktorlerini bir araya
getirerek kar elde etme amaci giiden ve bunun karsiliginda da dogabilecek riskleri
goze alabilen kisi olarak tanimlarken Yelkikalan (2006: 46) ise girisimci kisiligin

ozellikleri lizerinde durarak su sekilde tanimlamaktadir:

“Stirekli olarak ¢evreyi gozleyip talebi takip eden, yeni talepler yaratan,
talepteki degisimleri zamamnda fark eden, kaynak temin etme ve kaynak
yaratma suretiyle isletme kuran, rekabete acik, riske girmek ve
sorumluluk almak konusunda tereddiit etmeyen, dinamik ve yaratici

yeteneklere sahip kisilerdir”

Literatiirde girisimciyi agiklayan fikir birligine varilmis genel bir tanim
bulunmasa da hemen hemen tiim tanimlarda ortak olan iki o6zellik dikkat
¢ekmektedir. Bunlardan biri girisimcilerin riske girmeye ve sorumluluk almaya
yatkinliklari, digeri ise baskalarmin géremedigi firsatlar1 gorerek yeni is fikirleri

yaratma kabiliyetidir.

21. Yiizyilda bilim ve teknolojide meydana gelen geligsmelerle girisimcinin
ekonomik degeri ve toplumdaki yeri olduk¢a 6nem kazanmistir. Bu kapsamda bazi is
insanlariin 2000’11 yillarda girisimcilerin sahip olmasi gereken 6zelliklerine iliskin

goriisleri agagida siralanmistir (Askin, vd., 2011: 70).



Tablo 1: Girisimcilerin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

Iyi bir egitim almus Cok nitelikli kadrolara sahip olan
Sermaye birikimine sahip Hizmet anlayisini 6n planda tutan
Diinyadaki gelismelere ayak uyduran Katilimc1 yonetime 6nem veren
Teknolojiyi yakin takibe alan Rasyonel

Yeniliklere agik Kaliteye 6nem veren

Arastirmaci Cevreye ve insana 6nem veren
Ileriyi gorebilen Basarma hirsi olan

Risk iistlenen Egitimci

Yabanci dil bilen Sabirl

Kararh Paylasimct

Analiz yetenegine sahip Heyecanl

Yaratici Caliskan

Iyi bilir gevreye sahip Atilimer

Lider Takim ¢alismasina 6nem veren
Bilgi birikimine sahip Uretici ruhlu

Kendi pazarmi iyi bilen Tletisimi giiclii olan

Kaynak: Askm, vd., “Tarihsel Siiregte Girisimcilik Kavrami ve Gelisimi”,
Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, C. VI, S. 2, 2011, s. 70.

1.2.3. Yonetici

Yonetimi icat eden adam olarak adlandirilan Drucker yoneticiyi her isi
canlandiran unsur olarak nitelendirmektedir. Yoneticinin vasiflarina dikkat ¢eken
Drucker yoneticinin liderliginin  olmamasit durumunda kaynaklarin {iriine
donlisemeyecegini sadece kaynak olarak kalacagimi belirtmektedir. Dolayisiyla
yoneticiligin ¢ok boyutlu ve farkli beceriler gerektiren karmasik bir is oldugu ifade

edilebilir (Ozmen, 2016: 185).

Diger taraftan, girisimcilik kavrami baglaminda yonetici tanimlarina

bakildiginda, baslica iki tiir yaklasima rastlamak miimkiindiir: Birinci tiir tanimlarda
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yonetici, girisimei vasiflarint tagimasina gerek olmadan girisimcinin hedeflerine
ulasmasimi saglayan kisi roliindedir. Ikinci tiir tanimlarda ise bir girisimci olarak

yonetici ele alinmigtir.

Ik tiir yakasim ele alindiginda; en genel anlamu ile ydnetici, baskalart
araciligiyla isleri yapan veya amaca ulagsmaya calisan kisi olarak tanimlanabilir
(Ozmen, 2016: 185; Tutar ve Altinkaynak, 1994: 7). Daha genis bir tanim ile
yonetici, tiim tiretim faktorlerini bir araya getirerek mal veya hizmetlerin iiretilmesini
ya da bunlarin pazarlanmasini koordine eden, isletmenin hedeflerine ulagsmasinda
etkin rol oynayan kisidir (Akpinar, 2011: 28; Marangoz, 2017: 43; Mucuk, 2001: 6).
Yonetici bir isletmede girisimci veya hissedarlar adina igletmenin amaglarina
ulagmasi icin planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetleme isini
yapan, insanlart motive ederek onlara liderlik etmesi beklenen kisidir (Arikboga,
2013: 3). Yonetici, girisimci tarafindan ortaya konulan fikri hayata gecirebilmek i¢in
gerekli analizleri gergeklestirerek amaca ulasilmasini saglayan kisidir (Akpinar,
2011: 28).

Girisimcinin fikirlerini uygulamaya koyarak hedeflere ulasmak igin gerekli
unsurlar1 diizenleyen, yol ve yontemler belirleyen yOneticinin sahip olmasi gereken

ozellikler sOyledir:

- Isi bitirme azim ve heyecani,

- Caliskanlik,

- Bilgi,

- Organizasyon giici,

- Finans,

- Denetim kabiliyeti,

- Cevre ile icte ve dista iyi iligkiler kurabilme (Miiftiioglu, 1989: 72).

Simgek ve Celik (2013) yoneticinin gorevlerini su sekilde siralamaktadir:

- Yonetici, bagkalariyla ¢alisan ve onlar vasitasiyla amaca ulagmaya calisan
kisidir,

- Yonetici, rekabet halindeki amaglar1 dengeler,
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- Yonetici, her seyden 6nce sorumluluk yiiklenen kisidir,
- Yonetici, kavramsal (fikri) bir diistintirdiir,
- Yonetici, orgiitte arabuluculuk fonksiyonunu yerine getirir,

- Yonetici, ayn1 zamanda bir politikaci ve diplomattir.

Bu tanimlara gore girisimcinin en 6nemli iki 6zelligi olan risk alma ve yeni
fikir gelistirme, yoOneticide bulunmak zorunda degildir. Yonetici sadece riski
girisimciye ait olmak kosuluyla girisimcinin trettigi fikri uygulamaya doniistiirmek

i¢in ¢alisir.

Ikinci tiir yaklasimda ise girisimcinin yonetsel rolii 6n plana ¢ikarilmistir. Bu
anlamda, girisimcilik {izerine Oncii ¢alismalar1 olan Jean Baptise Say, girisimcinin
yonetsel roliinii ilk vurgulayan kisilerdendir. Say’a gore girisimci, sirket biinyesinde
hem bir koordinatér ve hem de modern bir lider ve yoneticidir. Jean Baptise Say, A
Treatise on Political Economy or the Production, Distribution and Consumption of
Wealth isimli kitabinda girisimeinin tiretim ve dagitimda etkin koordinasyon roliiniin

bulundugunun altin1 ¢izmektedir (Kaygin ve Giiven, 2015: 13).
1.2.4. Liderlik

Liderlik; belirli hedeflere ulasmak i¢in insanlar1 bir araya getirerek harekete
gecirme bilgi ve yeteneklerinin toplami olarak ifade edilirken bunu yerine getiren
kisi ise lider olarak tanimlanmaktadir. Liderlik daha 6z bir ifadeyle “ortak bir hedef
dogrultusunda insanlar1 etkileme yetenegidir” (Marangoz, 2017: 44). Yine benzer bir
tanimla liderlik, ¢alisanlar1 organizasyonel amaclara goniillii olarak ulasmak icin

etkileyebilme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Arikboga, 2013: 195-196).

Liderlik, kisilerin ortak bir vizyon gercevesinde bir araya gelerek bu vizyon
cergevesinde benimsenen hedeflerin gergeklesmesi amaciyla katki saglamasi siireci
seklinde aciklanabilir (Doganer, 2014: 182). Durukan’a goére (2007: 29) genel ve
kabul gérmiis bir tanimla lider, belli bir hedefe ulagsmak i¢in insanlara izleyecegi yolu

gosteren kisidir.

Liderlik ve girisimcilik birbirine oldukca benzer 6zellikler icermektedir. Pes

etmemek, basarty1 sonuna kadar kovalamak, hedefleri takip etmek ve gerektiginde
12



dogru karar verebilmek her ikisinin de ortak dzellikleri olarak siralanabilir (Akpinar,
2011: 27).

Yoneticilik ve girisimcilik 6zelliklerini tasimasi beklenen girisimcinin ayni
zamanda etkin bir lider olmasi gerekmektedir. Yonetici ve lider her ne kadar
birbiriyle baglantili olsa da aralarindaki farkliliklar Tablo 2’deki gibi gosterilebilir
(Marangoz, 2017: 45):

Tablo 2: Yonetici ve Lider Karsilastirmasi

YONETICI LiDER
Wiirecidn - Yenilikg¢idir
. Tekrarcidir - Orijinaldir

- Devam ettiricidir Y k'Y

. . - Insan iizerine odaklanir
- Sistem ve yapi tizerine odaklanir

- Denetime giivenir - Diiriisttiir, dogruluga giivenir

_ Kusa vadeli goriige sahiptir - Uzun vadeli perspektife sahiptir

- Neden ve nig¢in sorularini sorar

- Kendisidir

- Nasil ve ne zaman sorularini sorar

- Klasik anlamda iyi askerdir

- Meveut durumu kabul eder - Mevcut duruma kafa tutar

Kaynak: Marangoz, Mehmet, Girisimcilik, Istanbul, Beta Yaymcilik, 2017, s. 45.
1.3. Girisimciligin Onemi

Girisimcilik ekonomik kalkinma ve sosyal refahin saglanmasi agisindan
onemli bir role sahiptir. Istihdam imkanlar1 yaratarak issizligin azaltilmasima katki
saglayan  girisimcilik ~ ekonomik biiylimenin  hizlanmasina, —demokrasinin

yerlesmesine, toplumsal ve bireysel sosyal refahin artmasina destek olur.

Girisimcilik ekonomik ve sosyal alanda iki temel fonksiyona sahiptir. Bu

fonksiyonlara iliskin hususlar asagidaki maddelerdeki gibi siralanabilir:
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Girisimcilik ekonomik alanda;

“Istihdam hacminin genisletilerek issizligin dnlenmesinde,

- Ekonomik biiylimenin hizlandirilmasinda,

- Yeni endiistrilerin dogmasinda,

- Refah diizeyinin  yiikseltilerek genis bir toplumsal tabana
yayginlastirilmasinda ve orta sinifin gli¢lendirilmesinde,

- Bolgesel gelismisglik farklarinin  ortadan kaldirilmasinda ya da

azaltilmasinda islevseldir.”
Girisimciligin sosyal alandaki fonksiyonlar1 ise su sekilde siralanabilir;

- “Birgok teknolojik bulusun toplumun yarari igin yenilik¢i iiriin ya da
hizmetlere doniistiiriilmesinde,

- Deger yaratmada,

- Toplumsal yapida da degisimci/yenilik¢i bir siirecin baslatilmasinda,

- Girisimciligin risk iistlenme, yenilik¢i ve oncii olma niteliginden dolay1
tim toplumlarin degisim ve gelisim siireglerinde islevseldir” (Bozkurt,

2012: 233-234).

Durukan (2007: 28) giiniimiiz bilgi toplumunda girisimciligin 6nemini $oyle

ifade etmektedir:

“Diinya agisindan degerlendirildiginde; Adam Smith’in ‘Uluslarin
Zenginligi’ adl kitabiyla temelleri atilan kapitalist ekonomik sistemin,
sanayi devriminden sonra iyiden iyiye artan iiretim ve ticaret
hacmiyle birlikte gittikce serbestlesen ve rekabetin ¢ok yogun
yasandigi bir piyasa ekonomisine doniistiigiinii soylemek miimkiindiir.
Giintimiizde iyi yetismig, gercek anlamda girisimcilik ruhuna sahip,
ekonominin itici giiciinii olusturacak bireylere duyulan ihtiyag, tarihin
hi¢bir doneminde bugiiniin  bilgi toplumunda oldugu kadar

hissedilmemigstir.”

Girisimciler, meydana getirdikleri yenilikleri iirlin veya hizmetlere

dontstiirerek bireyler ve toplum adina fayda yaratmaktadir. Dolayisyla girisimci
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toplumun dinamik giliciinii olugturmaktadir ve toplumun gelismisliginin de bir

gostergesidir (Akpinar, 2011: 13).
1.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Bu boliimde tarihsel siire¢ icerisinde diinyada ve Tiirkiye’de girisimciligin

gelisimi aktarilacaktir.
1.4.1. Diinyada Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Ilkgaglar itibariyle yasamii devam ettirebilmek igin her olumsuzga karsin
ihtiyaclarmi giderme egiliminde olan insanoglu i¢in Kabatas devrinden demirin
icadina kadarki tiim devirler girisimcilik ruhu ve riski goze alarak ortaya koydugu

birer yenilik olarak kabul edilebilir (Durukan, 2007: 26).

Tarim cagryla birlikte yerlesik hayata gecis yapan insanoglu ihtiyaci olandan
fazla tirettigi mahsulleri pazar alanlarinda takas etmis ya da degerli maden veya para
karsiliginda satmis, bdylelikle de ticari anlamda ilk girisimcilik fikri ortaya ¢ikmustir
(Marangoz, 2017: 4-5).

Orta Cag’da ise girisimci olarak karsimiza meslek, esnaf kuruluslar1 gibi
korporasyonlar ¢ikmaktadir. Bu dénemde ticari hayata yon veren bu kuruluslar bir
risk almamus, tarim alanlari, kale, kamusal binalar ve dini yapilarin insa edilmesi gibi
feodal sistem tarafindan 6n goriilen projeleri gerceklestirmislerdir. Girisimciye ait
olan iiretim unsurlar1 kullanilmig, girisimci isinin basinda yer alarak g¢alismistir

(Ozgiiven, 1992: 30).

16. Yiizyilda merkantilizm etkisiyle 6zel ve kamu girisimlerine ait tiriinleri
altin karsilinda diger iilkelere ihrag¢ etme ¢abasinin sonucu olarak biiyiikk sanayi
kuruluglart meydana ¢ikmistir. Merkantalizmin ardindan Avrupa’da liberalizmin
etkisini hissettirmesiyle rasyonalizm 6ne ¢ikmus, rekabet en iist seviyeye ¢ikmis ve
simir Otesi ticaretin de desteklenmesiyle 6zel sektor girisimciligi biiyiikk 6nem
kazanmigtir. 17. Yiizyilda ise risk unsuru ilk kez ortaya ¢ikmistir. Hilkiimetlerle

yapilan sozlesmelerin sabit fiyatlar lizerinden imzalanmaya baglamasiyla is bitiminde
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ortaya ¢ikacak kar veya zarar olasiligi risk unsurunu da getirmistir (Ercan ve
Gokdeniz, 2009: 61-62).

Cakmak (2003) ticari faaliyetlerin hakim oldugu 18. Yiizyila kadarki dénemi
“ticari kapitalizm” donemi olarak nitelendirmektedir. Her ne kadar kapitalist bir
donem olsa da endiistriyel agidan Iitalya ve Floransa’da tekstil faaliyetleri
bulunmaktaydi. Fakat tarimda kullanilan techizatlarin imalatinda kullanilan
metallerin gelistirilmesi ve yeni madenlerin kesfedilmesiyle iiretim alaninda yeni
tekniklerin gelistirilmesi Ingiltere’de sanayi devrimini gergeklestiren girisimciler

acisindan en 6nemli gelismeler olmustur.

Bilimsel bilgi ve cografi kesifler ile ticaret sonucunda beliren sermaye
unsurlariyla hiz kazanan sanayi devrimiyle birlikte ¢agdas girisimcilik ortaya
cikmistir. Sanayilesme sonucuyla farkli nitelikler kazanan girisimei tipinde yasanan
degisimle girisimcinin ekonomideki degeri ve toplumdaki 6nemi de yiikselmis ve bu
gelismelerle birlikte girisimcilik artitk onemli bir tiretim faktorii olarak kabul
edilmistir (Tutar ve Altinkaynak, 1994: 8). Bu donemde teknolojik ve ekonomik
alanda da birgok degisiklikler/ilerlemeler meydana gelmis, yogun calisma saatleriyle
birlikte, vasifsiz igs¢iden vasifli-teknik ve idari elemana gecilmis ve is¢i sendikalar
kurulmaya baslanmistir. Yeni teknolojiler hem iiretim hem de rekabet kosullarinda
degisikliklere neden olmustur. Uriinler kitlesel ¢apta iiretilmeye baslanmis ve bunun
sonucunda da bir firma rakiplerinden daha ucuza mal satma ve bdylece piyasanin
hakimi olma durumuna gecebilmistir. Devrin hirshh girisimcileri teknoloji ve

endiistriyi daima yenilige ve ileriye itmistir (Aytag, 2005, 81).

Birinci ve Ikinci Diinya Savas1 insanlik tarihi iizerinde derin yaralar
birakmasina karsin, girisimcilik ve ekonomik gelisme konusunda 6nemli sonuglar
dogurmustur. Savas ekonomisi nedeniyle ortaya ¢ikan ihtiyaglar girisimciler
tarafindan karsilanmaya c¢alisilmis ve savas sonras1 donemde diinyanin yeniden insasi
yeni girisimcilik firsatlar1 dogurmustur. Bu donemde savaslarin kazanilmasi igin
gelistirilen yeni teknoloji ve araclar gelecegin girisimcileri i¢in gerekli altyapiyi
hazirlamistir. Ornegin iilkelerin birbirlerinin sifrelerini ¢6zmek i¢in harcadig ¢abalar

modern bilgisayarlarin  gelismesi i¢in zemin hazirlamistir. Bilgisayarlarin
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kullanilmastyla birlikte bilgisayarlar arasinda iletisim kurma ihtiyact dogmus,
internet de bu sorunun ¢dziimii olmustur. internet ile kolaylasan ve yayginlasan
iletisim olanaklar1 diinya Olceginin teknolojik olarak kiiciilmesini saglamistir.
Yasanan bu gelismeler sonrasinda, girisimcilik i¢inde bulunulan cografya ile sinirh

bir faaliyet olmaktan ¢ikmis diinyanin tamamina yayilmistir (Ozmen, 2016: 12).

Girisimciligin gelismesinde bilim ve teknoloji alanindaki radikal gelismeler
bliyiik rol oynamistir. Teknolojik alanda yasanan hizli degisimler iirlinlerin dmriiniin
kisalmasina neden olmus, bunun sonucu olarak da talepteki degisimler hiz
kazanmugtir. Ozellikle bilgisayar destekli tasarim sayesinde yeni iiriinlerin iiretilmesi,
tasarimcilarin isini oldukca kolaylastirmistir. Bu da toplumsal degisime ivme
kazandirmada teknolojik gelismelerin Onemini artirmistir. Diisiik  diizeyde
teknolojilerle yapilan iiretim birakilarak yeni teknolojilere yonelmek iiretim
kapasitesini artirdig1 gibi yeni ¢aligma/iiretim siirecleri de dogurmustur (Aytag, 2005,
82).

1.4.2. Tiirkiye’de Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Bu boliimde Osmanli donemi ve Cumhuriyet doneminde girisimciligin

tarihsel gelisimi anlatilmistir.
1.4.2.1. Osmanh Déneminde Girisimcilik

Tiirkler Anadolu’ya gelerek gdcebe diizenden yerlesik hayata gegmesiyle
ticaret ve zanaatkarlik gibi alanlarda oldukga ileri gitmisler, Selguklular doneminde
kurulan ve Osmanli Devleti’nin kurulus doneminde de yer alan esnaf ve sanaatkar
orgiitii niteligindeki Ahi Teskilat1 oldukga etkin ve basarili olmustur (Durukan, 2007:
27). Anadolu Selguklulardan devralinan Ahi Teskilati, Osmanlilarda lonca teskilati
olarak devam etmistir. Lonca teskilatlar1 araciligiyla yiiriitiilen bu tiir girisimciligin
donemin padisahlar1 tarafindan da Onciiliikk edilmesi ve benimsenmesiyle onemli is
ve ticaret merkezleri kurulmustur (Ercan ve Gokdeniz, 2009: 65). Ancak imparatoluk
doneminde ticaret Rum, Yahudi, Ermeniler gibi etnik gruplar tarafindan yapilmis
Tirkler ise askerlik, ulemalik, biirokratlik ve tarim gibi islere yonlendirilerek ticaret

disinda birakilmistir (Askin, vd., 2011: 62).
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Osmanlilar ticaret yollarmin giivenligi i¢in teskilatlar kurarak, énemli gelir
saglayan bu kaynagi korumus, uluslararasi ticarete ve kervanlara 0 donemde ender
rastlanan kolayliklar saglamistir. Cin’den baslayip Anadolu iizerinden Avrupa’ya
kadar uzanan Ipek Yolu araciligiyla Anadolu yogun ticaretin yasandig1 bir cografi
konum haline gelmistir. ipek Yolunu kullanan kervanlar ve seyyar tiiccarlar igin
Anadolu’da kurulan kervansaraylar bu donemde ticarete verilen degerin bir
gostergesi olarak nitelendirilebilir. Dis ticarette ise ihracattan ¢ok ithalat 6n planda
tutulmus, kentlerin tiikketimi i¢in gereken gida maddeleri ve loncalarin {iretimi igin
gerekli hammaddelerin ihracati zaman zaman yasaklanmistir (Giimiisoglu ve Karaoz,

2014: 102, Nisanci, 2002: 94).

18. Yiizyilin sonuna kadar Osmanli’da sanayide gelisme kaydetmis 06zel
sektore ait girisimler bulunmamaktadir. Bazi arastirmacilar bunun nedenini
merkantalizm ile elde edilen birikimlerin Osmanlilar tarafindan kabul edilmeyerek
klasik anlayistaki ekonomi yonetiminin benimsenmesi olarak agiklamaktadir. Fatih
Sultan Mehmet tarafindan orduya hizmet etmek {izere yapilan tophane ve tersaneler
ise donemin devlet tarafindan kurulmus sanayi kuruluslar1 olurken sonraki yillarda

bu tip kuruluslarin yapimina devam edilmistir (Erdal ve Cinar, 2013).

Osmanlida esnafin sanayi iiretim ile ticari faaliyetlerini birlestiren bir nitelik
tagiyan ve yereldeki ihtiyaglar1 karsilamaya yoOnelik olan lonca bigimi orgiitlenme,
Avrupali tliccarlara verilen iktisadi ayricaliklar nedeniyle ¢okmiistiir. Loncalarin yok
olmasin1 en c¢ok hizlandiran etken ise Ingilizlerle imzalanan Ticaret Anlasmasi
olmus, Ingilizlerden yiizde 5°lik giimriik vergisiyle sanayi iiriinii alim1 ayricalig1 kisa
bir siire sonra bagka iilkelere de verilmistir. Oysa ayni yillarda iilke i¢cinde bir ilden
digerine sanayi Urlnii satis1 yiizde 8 oraninda bir i¢ glimriik vergisi 6demeyi
gerektiriyordu. Bu durum firetim teknolojisi ilkel olan sanayinin yabanci mallar
karsisinda korunmasiz ve giigsiiz kalmasina, yerli liretimin gerilemesi sonucunda
esnaf orgiitleri ve gediklerin dagilmasina yol agmistir (Kepenek ve Yentiirk, 2001:
16).

Osmanli’da  Abdiilmecit doneminde gerceklesen ilk dis borg¢lanmanin

ardindan ortaya ¢ikan girisimcilik hareketinin sonucunda Sirket-i Hayriye adinda bir
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hizmet sirketi kurulsa da birikim ve miitesebbis olmamasi sebebiyle bir sanayi sirketi

kurulmasi miimkiin olmamistir (Askin, vd., 2011: 62).

Miitesebbis simifin zayif olmasmin zararlarinin goriilmesiyle 19. Yiizyil
sonlarinda tesebbiis imkanlarinin artirllmas1 i¢in c¢alismalar yapilmis ve bu
dogrultuda da ozellikle 2. Mesrutiyet doneminde “Milli iktisat” politikalariyla

Miisliiman toplum tesvik edilerek miitesebbis sinifin olusturulmasi hedeflenmistir.

1913 yilinda ¢ikarilan Tesvik-i Sanayi Kanunuyla sanayicilere imtiyazlarin
taninmasi, [. Diinya Savasi’nda ekonominin giimriiklerle korunmasi, yabancilara
verilmis olan imtiyazlarin kaldirtlmasi ve milli bankalarin kurulmasmin tesvik

edilmesi gibi politikalarla olumlu sonuglar elde edilmistir (Altiparmak, 1998: 65-66).
1.4.2.2. Cumhuriyet Déneminde Girisimcilik

Savastan yeni c¢ikan yorgun ve fakirlesmis bir iilke olan Tiirkiye’de
ekonomiyi canlandirmak i¢in atilan adimlardan en Onemlisi 1923 yilinda

gerceklestirilen [zmir Tktisat Kongresi olmustur (Giimiisoglu ve Karadz, 2014: 103).

Tiiccar, ¢itfci, sanayici ve isgilerin sorunlarmi tespit ederek iktidarca
bilinmesini saglamak ve ekonominin yeni dénemde alacag: sekil hakkinda yabanci
sermayeye bilgi vermek gibi baslica iki amag¢ dogrultusunda diizenlenen Izmir Iktisat
Kongresi’nde bir anlamda ulusal ve uluslararasi sermayeye gilivence verilmek

istenmistir (Kepenek ve Yentiirk, 2001: 32-33).
Kongrede su kararlar alinmistir (Altiparmak, 1998: 68-69):

- “Bir ticaret bankas1 kurulmasi,

- Isletilmeyen madenlerin isler hale getirilmesi ve isletme hakkinin
Tirklere verilmesi,

- Kendi limanlarimizda kendi bayragimizdan bagkasinin ticaret yapmamasi
ve kabotaj hakkinin Tiirklere verilmesi,

- Armatorlere sermaye temin edecek deniz ticaret bankalarinin kurulmasi,

- Milli sanayiinin gelistirilmesi; ticaret, tarim ve sanayii gelistirecek bir

giimriik politikasinin uygulanmasi,
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- l¢ sanayii disa kars1 koruyacak yeni bir giimriik tarifesinin diizenlenmesi,

- Ticaret ve sanayi odalarinin yeniden tanzim edilmesi ve
yayginlastirilmasi,

- Sinai makine ve techizat ithalatindan glimriik alinmamast,

- Tegvik-1 Sanayi Kanunu'nun smail gelismeye yardimci olacak sekilde
yeniden diizenlemesi,

- Tesvik-1 Sanayi Kanunu'nun 25 yil daha ytirtirliikte kalmasi,

- Tirk sanayi sirketlerinde sermayenin en az %75 nin Tiirklerin elinde
olmasi,

- Devlet memurlar1 ve askerlerin ihtiya¢larinin yerli liretimle karsilanmasi,

- Yerli sanayi lirlinlerinin ucuz taginmast,

- Sirketlere iligkin kurallarin giiniin sartlarina uygun hale getirilmesi, sirket

kurmanin ve isletmenin kolaylastirilmasi.”

Cumhuriyet dénemi iktisat politikalar1 iizerinde énemli bir etkisi olan Izmir
Iktisat Kongresi kararlar1 kisaca “6zel tesebbiise dayali, himayeci ve milliyetci bir
iktisat politikasi, 6zel tesebbiisiin devlet tarafindan korunmasi, desteklenmesi”

seklinde yorumlanabilir (Demirez ve Cebeci, 2005: 33).

Atatiirk, kongrede alinan kararlar dogrultusunda, ekonominin canlanmasi
yoniinde fayda saglayabilecek yabanci sermayenin iilkeye girmesine ilke olarak
miisade edilecegini ifade etmistir. Fakat, gelismis {lilkelerden gelismekte olan
tilkelere dogru sinirl bir sermaye akisinin olmasi nedeniyle Tiirkiye yabanci sermaye

girisi yasanmamustir (Ozcelik ve Tuncer, 2007: 256).

“Ulusal ekonominin kurulmasi” olarak adlandirilabilecek bu dénemde bir
taraftan yabancilarin bazi alanlardaki hakimiyetine son vermeye calisilirken bir
taraftan da girisimciligin tesvik edilmesi igin bazi onlemlerin alinmasi giindeme
gelmistir. “Tesviki Sanayi Kanunu”nun ¢ikmasiyla 6zel sermayenin fabrika ve milli
banka kurma yoniinde girisimleri olmus ancak savasin etkilerinin halen devam

etmesi nedeniyle ciddi bir atilim yasanmamistir (Askin, vd., 2011: 66).
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Tesvik-i Sanayi Kanunu ve karma ekonominin benimsenmesiyle girisimcileri
olumsuz yonde etkileyen mali yetersizlikler, altyapi eksiklikleri, sermaye azligi,
tecriibe ve bilgi eksikligi gibi faktdrlerin devlet eliyle en diisiik seyiyeye indirilmesi
hedeflenmistir (Glimiisoglu ve Karadz, 2014: 104).

Cumhuriyetin ilk yillarinda ekonomik ve sosyal kalkinmanin 6zel sektor
araciligiyla gergeklestirilmesi hedeflenmis ve bu dogrultuda o6nemli tesvikler
verilmistir. Ancak Ozel sektdriin tek basina bu isin Ustesinden gelemeyecegi
anlasilinca ekonomik ve sosyal kalkinmanin daha hizli ger¢eklesmesi ve 6zel sektore
de yon vermesi i¢in bu gorevi devlet iistlenmistir (Tutar ve Altinkaynak, 1994: 10-
11).

1929°da baglayan ve etkilerini 1930 yilimin sonlarinda tam anlamiyla
hissettiren Diinya Ekonomik Bunalimi (Biiyliik Buhran) ile diinyada goriilen krizin
etkileri Tiirkiye’de de goriilmiis, 6zel sektorden beklenen atilim miimkiin olmamustir.
2. Diinya Savas1 sirasinda varlik vergisi uygulamasiin baslamasiyla is diinyasinda
ekonomik anlamda bir giivensizlik belirmis ve girisimcilik devlet eliyle yapay olarak

yasatilmaya gayret edilmistir (Cansiz, 2013: 36).

1930’larin basinda Birinci Bes Yillik Sanayilesme Planinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi devletgilik anlayisinin somut diizeyde baslangici olmustur (Kepenek ve
Yentiirk, 2001: 68). “Sanayide devletgilik” donemini simgeleyen bu dénemde
basarili sonuc¢lar alimmustir. Ancak i¢ ve dis faktorler sebebiyle yine istenilen

diizeyde bir atilm saglanamamustir (Iraz, 2005: 161-162).

Sanayilesmenin 6zel sektor aracilifiyla gergeklestirilmesinin benimsendigi
1950’11 yillarda 6nemli sermaye birikimi saglanmis, giiniimiizde de faaliyetlerine
devam eden birgok isletmenin insasina baslanmis ve tercihli kredi kullandirilmasi,
hiikiimet sozlesmeleri, ithalat¢ilara doviz kullandirilmasi  gibi  girisimciligin

0zendirilmesine yonelik politikalar uygulamaya konulmustur (Askin, vd., 2011: 67).

1960 yilinda ekonomik alanda temel bir doniisiim yasanmig, Devlet Planlama
Teskilati kurulmus, tiim sektorleri kapsayan ve sosyal kriterleri de gbéz Oniinde

bulunduran o6nceki donemlerde hazirlanan sanayi planlarindan farkli Bes Yillik
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Kalkinma Planlar1 hazirlanarak uygulamaya alinmigtir. Devlet yatirimlar1 bu planlar
cercevesinde belirlenirken 6zel sektoriin yatirimlarina da yon vermistir. Kamu temel
girdi ve ara mallarin iretilmesine agirlik vermis, 6zel sektor ise tiiketim mallaria

yonelmistir (Cokgezen, 2012: 31-32).

1970°1i yillardaki politik belirsizlikler, Kibris Ihtilali, enflasyon, darbeler gibi
etkenler nedeniyle is diinyasinin performansi oldukca diismiistiir. 1971 yilinda
girsimcilik tarthimiz agindan ¢ok 6nemli bir gelisme yasanms ve Tiirkiye Sanayici ve
Isinsanlar1 Dernegi (TUSIAD) kurulmustur. Dernegin kurulmasinin temel amaci iilke
icinde kaynaklarin kullandirilmasina {ilke disinda ise korumaciligin 6n planda oldugu
ithal ikameci sistemden is diinyasinin paymi almasi ve orgiitlii bir yapiyla devlet

korumasinin elde edilmesi i¢in ¢aligtimasidir (Oztiirk, 2008: 31-32).

1980’11 yillar itibariyle Tiirkiye’de girisimciligin 6nemi artmaya baslamis ve
24 Ocak 1980’de alinan kararlarla ekonomik yapilanma i¢in ilk adimlar atilmistir. Bu

politikalarla ulasilmak istenen hedefler soyle siralanabilir (Candan, 2011: 167):

“...ekonominin dis piyasayla rekabete girmesinin saglanmasi, yabanci
sermayenin tilke icindeki yatirimlara Ozendirilmesi, ihracatin
arttirilmasi, ekonomide devlet sektoriiniin  kiiciilmesi, devletin
ekonomik alana olan miidahalesinin en aza indirilmesi, ozel sektorde
sermaye birikiminin tesvik edilip ozendirilmesi ve bunlara bagl

olarak da piyasa mekanizmalarimin 6zgiirce islemesinin saglanmasi.”

Tiirkiye’'nin  1995’te  Gilimriik Birligine girmesi 6zel sektoriin canlilik
kazanmasma Onemli katki saglamis ve ekonomimizin i¢ ve dis etkenlere karsi

uyumlulugu artmistir (Cansiz, 2013: 36).

2000’11 yillarin basinda ekonomik krizin patlak vermesiyle Tiirkiye politik ve
ekonomik alanda oldukga hareketli ve sikintili giinler gegirmistir. AB’ye iyelik
stirecinin bagladig1 bu dénemde uluslararasi finans kuruluslarinin desteginin alinmasi
icin donemin Ekonomi Bakani Kemal Dervis tarafindan “Gili¢li Ekonomiye Gegis
Programi1” hazirlanmistir. Yeni program ile ekonomide yeni bir anlayisa gegcis

yapildig1 bu donemde girisimcilik ortamiin diizenine zarar verecek siyasi kararlara
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yonelik 6nlem alma gorevi olan kurullarin sayisinin artmasiyla ekonomide giiven
ortam1 saglanmistir. Bu sayede Tirkiye’ye gelen yabanci sermayenin sayisinda artis

yagsanmis ve yatirimlara da olumlu yansimalar1 olmustur (Candan, 2011: 167-168).

Son yillarda {ilkemizde girisimciligin ve girisimcilik ekosisteminin
gelistirilmesi icin ulusal strateji belgeleri, planlar1 ve raporlarinda daha fazla yer
verilmis bu kapsamda eylem ve hedefler belirlenmistir. Bu belge, plan ve raporlarda
belirlenen eylem ve hedefler dogrultusunda girisimcilerin egitimi, desteklenmesi,
girisimciligin 6zendirilmesi, gelistirilmesine yonelik KOSGEB, TUBITAK, ISKUR,
Tarim ve Kirsal Kalkinmayir Destekleme Kurumu (TKDK) gibi devlet kurum ve
kuruluslarinin yan1 sira Kredi Garanti Fonu (KGF), Tirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfi (TTGV), Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER), Kadinlarla Dayanisma
Vakfi (KADAV), Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV) vb. gibi birlik, vakif

ve dernekler tarafindan gesitli destekler sunulmaktadir.

Ayrica tniversiteler, belediyeler ve 6zel girisimler araciligiyla girisimciligin
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmakta; Teknopark, Teknoloji Transfer Ofisi,
Girisimcilik Merkezi, Kulucka Merkezi gibi yapilar vasitasiyla girisimcilik
kiiltiirtiniin - gelismesi, girisimcilerin fikirlerini hayata gegirmesi ve biiyiimesi

konusunda destekler sunulmaktadir.
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IKiINCi BOLUM
KULUCKA MERKEZi KAVRAMI

Bu bélimde kulugka merkezi kavramimin tanimi yapilarak diinyada ve
Tiirkiye’de kulugka merkezlerinin gelisimi ve bu merkezlerin sundugu hizmetler

aciklanmustir.
2.1. Kulugka Merkezinin Tanim

Ledgerwood ve Broadhurst (1999: 45) tarafindan “is seralari” seklinde de
nitelendirilen kulugcka merkezleri, yararlanicilarina (portfoy, miisteri, kiraci sirketler)

stratejik, katma degerli izleme ve danismanlik hizmeti saglamaya calisan bir ortak

calisma alanidir (Hackett ve Dilts, 2004: 56).

Kulucka merkezleri ortak sunulan hizmetler ile belirli siire i¢in yeni
girisimleri bir anlamda kanatlar1 altina alan, kiigiik ve orta olgekli isletmelerin
kurulmasimi ve gelistirilmesini desteklemeye ve beslemeye yonelik imkanlar sunan
yapilar olarak kabul edilmektedir (Udell, 1990: 108; Bellingtoft ve Ulhgi, 2005:
267).

Avrupa Komisyonu’nun tanimina gore; kulugka merkezleri mekan destegi, is
gelistirme, kiimelenme ve networking hizmetleri gibi kapsamli ve entegre destekler
sunarak basarilt isletmeler yaratma silirecini hizlandiran ve sistemlestiren
organizasyonlardir. Isletmelere “tek elden aligveris” temelinde hizmet sunarak ve
maliyetleri paylasarak genel masraflarin azaltilmasim1 saglar; boylelikle yeni
girisimlerin hayatta kalma ve biiyliime beklentilerini 6nemli dl¢iide iyilestirmektedir

(Busulwa, vd., 2020: 15).

ABD Ulusal Is Kulugkalar1 Dernegi (National Business Incubation
Association-NBIA) ise, kulugka merkezlerini baglangic seviyesindeki ya da yeni
kurulan girisimlere kaynak ve hizmetler sunarak girisimlerin gelisimine hiz ve yon
veren bir destekleme siireci seklinde tanimlamaktadir. Kulugka merkezleri tarafindan
gelistirilen hizmet ve destekler hem kulugka merkezi hem de kulugkanin aginda yer

alan kisi ya da kurumlar tarafindan sunulur. Finansal olarak bagimsiz ve kendi
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ayaklar1 tiizerinde durabilen basarili isletmeler ortaya ¢ikarmak kulucka
merkezlerinin temel hedefidir. Kulugka merkezlerinden bir anlamda mezun olan
isletmeler istihdam yaratma, bulundugu bdlgeyi canlandirma, yeni teknolojileri
ticarilestirme ve yerel, ulusal ekonomileri giiglendirme potansiyeline sahiptir (Oakey,

vd., 2015: 164).

Kulucka yeni bir girisimin basarili bir sekilde kurulmasi ve kendi kendini
idame ettirecegi noktaya kadar gerekli olan tiim hazirlik ve yonetim asamalarinm
kapsayan bir siirectir. Bu siire¢ genellikle yeni isletmelerin bulundugu kulugka
merkezi veya inovasyon merkezi olarak adlandirilan fiziksel bir bina ile iligkilidir
(OECD, 2005: 48-49)

Giordano Dichter ve EBN EKibi (2010) kulugka merkezlerinin 3 asamasinin

bulundugunu belirtmektedir. Bu asamalar;

On kulucka asamasi, potansiyel girisimcinin is fikrini, is modelini ve is
planin1 gelistirmede desteklenmesi ve etkin bir baslangi¢c yaratma sansini artirmak
icin gereken genel faaliyetlerle ilgilidir. Genellikle, girisimcinin tamamen eksiksiz

bir is plan1 yazmasi i¢in gerekli olan fikir, egitim ve bire bir yardimi igerir.

Kulugka asamasi, baslangictan genisleme asamasina kadar girisimciye verilen
destekle ilgilidir. Girisimin basarili oldugu ve olgun bir sirket olma yolunda gelisme
gosterdigi kanisina varildigi {i¢ yil siiresinde yeni kurulan sirketin faaliyetlerini
stirdiirdiigii tipik bir ara donem siirecidir. Bu dénemde gergeklestirilen etkinlikler
genellikle finans, dogrudan kocluk ve mentorluk hizmetlerine erigim, barindirma
hizmetleri ve 6zel egitimdir. Bu nedenle fiziksel kulugka, ¢ok onemli bir hizmet

olmasina ragmen, genel kulugka siirecinin bir alt kiimesidir.

Kulugka sonrasi asama, sirketin olgunluk yani kendi ayaklari iizerinde
durabilecegi bir doneme geldiginde gerceklestirilecek faaliyetlerle ilgilidir. Eger
sirket kulucka merkezinin fiziksel imkanlarin1 kullandiysa artik kulugkadan ayrilma
vakti gelmistir. Sirket, satislarin1 artirmak ya da uluslararasilasma hizmetleri, kesif ve
tespit faaliyetleri yoluyla inovasyon tanitimi gibi iiretken siireclerini iyilestirmek i¢in

hala cesitli hizmetlere ihtiya¢ duyulabilir. Kulucka sonrasi olarak ifade edilen bu
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kulugkalar bazen kendilerini “hizlandiric1” olarak da adlandirabilmektedir. Kulagka
Merkezi Faaliyet Siireci Sekil 1’de gosterilmektedir (Dichter ve EBN EKkibi, 2010:
6).

4 ) ( Kulucka 4 )
s Inovasyon s Inovasyon
Degerlemesi Sisteminin
oI5 Plam Tamilanmasi
Asamalandirma «Finansman *Uluslararasilasma
+Is Modeli Olusturma Kaynaklarina Erisim Destegi
*Egitim sDamsmanlik ve *Teknolojinin
Mentorliik Ticarilestirilmesi
*Ev Sahipligi ve *Kiimelenme
Egitim Destegi +Is Gelistirme
* Ticarilestirme
Calismalar1
On Kulucka gf&;ﬁﬁﬁ%iﬁaﬂmm Kulugka Sonrasi
| & J —

Kaynak: Dichter, Giordano, EBN Ekibi, The Smart Guide to Innovation-Based

Incubators, European Union, European BIC Network, 2010, s. 6.
Sekil 1: Kulucka Merkezi Faaliyet Siireci

Is kulugkalari, uygun fiyath ofis alanina ve paylasilan ydnetim hizmetlerine
erisim saglayan her kurulus i¢in bir semsiye terimdir. Yillar icinde is kulugkalar1 “Is
Hizlandiricilart’, ‘Arastirma Parklart’, ‘Bilim Parklar1’, ‘Bilgi Parklart’, ‘Fidelikler’,
‘Endiistri Parklar1’, ‘Yenilik Merkezleri’, ‘Teknopoller’ ve ‘Aga Baglh Kulugkalar’
gibi ¢esitli esanlamli isimler altinda hizmet vermektedir. Baz1 kulugka merkezleri
bolgesel ekonomik kalkinmayir hizlandirmak ve yatirim firsatindan yararlanmada
yardimci olmak i¢in kurulmusken bazilart ise kiiglik yiliksek-teknoloji sirketlerini
yiiksek-teknoloji tiniversite kampiisleriyle temasa sokarak akademik arastirmalari

ticarilestirmek amaciyla kurulmustur (Bellingtoft ve Ulhgi, 2005: 268-269).
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Aernoudt (2004: 128) kulugka merkezlerinin tiirlerini ve islevlerini Tablo

3’teki gibi smiflandirmistir.

Tablo 3: Kulucka Merkezlerinin Tiir ve Islevleri

Temel ilgi Dahil
i .
g Temel Amag Ikincil Ama¢ Olunan
Alam .
Sektorler
Karma . ) - ..
Kulucka Is ve isletme Start-up’lar Istihdam Tim
I\/Ierlfezleri sorunlari yaratmak yaratmak sektorler
Ekonomik Bolgesel veya
Kalkinma yerel Bolgesel Is/isletme Tim
Kulucka uyumsuzluklara kalkinma yaratmak sektorler
Merkezleri iliskin sorunlar
Inovasyonu
Teknoloji desteklemek,  Teknoloji
) Gifisimcilikdly” Girigimiler ! J
Kulugka teknoloji odakl
. sorunlar1 yaratmak . . R
Merkezleri girigimleri sektorler
yaratmak
Sosyal Sosyal kategori . K
y yal Katedomn = itindam ar amact
Kulugka Sosyal sorunlar  entegrasyonunu giitmeyen
) . yaratmak .
Merkezleri saglamak sektorler
Temel Yeni Yiiksek
Arastirma Bulus/kesif Aragtirmalari teknoloji
arastirmalara |
Kulugka sorunlari desteklemek Kbt acmak iceren
Merkezleri p1ag sektorler

Kaynak: Aernoudt, Rudy, “Incubators: Tool for Entrepreneurship?”’, Small Business

Economics, C. XXIII, 2004, s.128.

Bir is kulugkas1 yeni sirketlerin yetismesi igin baslangi¢ seviyesindeki ya da

yeni kurulan girisimlere yonelik gerekli kosullar1 saglar ve destek olur. Bu kosullar

yonetim, pazarlama, muhasebe ve finans gibi unsurlar1 iceren sekreterlik destegi,

idari/yonetsel destek, tesis destegi ve is uzmanlig1 gibi dort destek sistemini igerir.
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Buna ek olarak, kulugka merkezleri, 6zel sektor, tiniversiteler, devlet kurumlar1 ve
kar amaci giitmeyen kuruluslarla iligkiler yoluyla girisimcinin ag olusturma
yeteneklerini genisletmeye calisir. Beklenti, bu sistemin ekonomik kalkinma,
teknoloji ¢esitliligi, isttihdam yaratma, kazan¢ ve basarili iirlinler tireten siiriidiilebilir
kirac1 sirketlerin olusmasidir. Ticarilestirme i¢in genel ¢erceve Sekil 2: Kulugka

Merkezi Sisteminde gosterilmektedir (Smilor, 1987: 147).

Kulugka Saglayicilar
Y | Ekonomik
_ ¢ | Kalkinma
& = 258 n
g | 3| % |55% :
o = A =5
g S E 2 Teknoloji
S VAGKY. K | e i~
esitliligi
u
T
v 111 Istihdam
Yaratma
a
Girigimeiler —»  Kulucka Merkezleri n
Kar/Kazang
r 3 S
i
r .y
k Stirdiiriilebilir
. . irketl
Destek Sistemleri e Suketler
t
Sekreterlik Idari/Yonetsel |
e ]f}_;asanh )
Uzmanlik Tesis ; Uriinler Uretme

Kaynak: Smilor, Raymond, W., “Managing The Incubator System: Critical Success
Factors To Accelerate New Company Development” IEEE Transactions On

Engineering Management, C. Il1, 1987, s. 147.
Sekil 2: Kulucka Merkezi Sistemi

Kulugka merkezleri yeni girisimlerin  biiylimesini  ve  gelismesini
hizlandirmada etkili oldugunu kanitlamis kuruluslardir. Kulucka merkezleri
hedefleri, sunulan hizmetler ve kaynaklar ile organizasyon yapilarina gore farklilik
gostermektedir. Kamu tarafindan kurulan kulugka merkezleri az gelismis bolgelerde
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is imkanlar1 yaratmay1 hedeflerken, 6zel sektorce finanse edilen kulucka merkezleri
deneyimli sirketler ile yeni girisimciler arasinda sinerji yaratmaya odaklanmaktadir.
Genellikle iniversite ya da arastirma merkezlerinin biinyesinde kurulan bilim ve
teknoloji parklar1 ise arastirma gelistirme faaliyetleri ve yenilikgi tirtin gelistirme

merkezli galismalara ev sahipligi yapmaktadir (Monasterio, Casadinho ve Yildiz).
2.2. Diinyada Kulucka Merkezlerinin Gelisimi

Modern anlamda ilk kulugka merkezleri 1950°1i yillarda ABD’de {iniversite-
sanayl 1s birligini olusturmak amaciyla Universitelerin yakininda “Bilim Parki”
seklinde ortaya ¢ikmustir. 1952 yilinda kurulan ilk merkez giiniimiizde Silikon Vadisi
olarak bilinen ABD Kuzey Kaliforniya’daki Stanford Research Park olmustur.
ABD’nin ardindan teknopark kurulan ikinci iilke 1972 yilinda Ingiltere olurken
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yasanan ekonomik durgunlukla birlikte iiniversite ve
sanayi 1s birligini artirmaya yonelik egilim artmis ve 1980°li yillar itibariyle

teknoparklar hizla gelismeye ve artmaya baslamistir (Tepe ve Zaim, 2016).

ABD’de 1950’lerde ilk kurulusundan bu yana, kulucka merkezleri siirekli
olarak gelismis ve ¢ok 6zel ekonomik, kurumsal, bolgesel ve teknolojik kosullari
yansitan diger OECD iilkeleri tarafindan da uyarlanmistir. Baslangigta, girisimcilere
yeni firmalar gelistirmek i¢in bir {ireme alani saglayarak azalan imalat bdlgelerini
canlandirmak i¢in bir ara¢ olan kulucka merkezleri, bolgesel bir ekonomi icin daha
cesitli bir sanayi iissiinii tesvik etmek ve yerel istihdam yaratmayi tesvik etmek i¢in
bir arag¢ haline gelmistir. 1970’lerin sonlarinda, ABD ve diger OECD iilkelerindeki
kulugka merkezleri, yenilik¢i firmalarin ortaya ¢ikisini tesvik ederek bolgesel ve
ulusal rekabet¢iligin artirilmasi igin bir arag¢ haline gelmistir. Bu degisim 1980’lerde
kulugka kavramini yiiksek 6grenim ve kamu arastirma kurumlariyla daha yakindan
iliskilendirerek hizlanmistir. 1990’larda ise kulucka merkezlerinin biyoteknoloji,
bilgi teknolojileri ve c¢evre teknolojileri gibi belirli endiistriyel ve teknolojik

kiimelerin etrafinda gelistirmesi egilimi olmustur (OECD, 1997: 13).
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National Business Incubation Association (NBIA) verilerine gore giiniimiizde
diinyada 7000’den fazla girisimcilik ve kulucka merkezi  bulundugu

degerlendirilmektedir.
2.3. Tiirkiye’de Kulucka Merkezlerinin Gelisimi

Tiirkiye’de teknopark kurulmasi fikri ilk 1980°1i yillarda giindeme gelmistir.
Kendi teknolojimizle uluslararasi alanda rekabet edebilmek amaciyla teknloji
firmalar1 olusturmak ve bu firmalar1 gesitli hizmetlerle destekleyerek gelismesini
saglamak, tniversiteler ile sanayi arasindaki isbirligini artirmak {izere c¢esitli
calismalar baslatilmistir. Bu dogrultuda Devlet Planlama Tegkilat1 (DPT) tarafindan
hazirlanan 1984-1989 Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda teknokent kurulmasi ve
gelistirilmesi politika olarak belirlenmis ve sonraki donemlerde hazirlanan planlarda

da yer almistir (Keles ve Tunca, 2010: 5).

Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU), Istanbul Teknik Universitesi (ITU),
Anadolu Universitesi, Ege Universitesi ve TUBITAK MAM’da (Marmara Arastirma
Merkezi) teknoparklarin kurulmasi “Tiirkiye’de Teknoparklar Kurulmasi Igin
Program” projesiyle giindeme gelmis ve ilki 1992 yilinda TUBITAK MAM
biinyesinde kurulan teknoloji gelistirme bdlgesi olmustur. Universite biinyesindeki

ilk teknopark ODTU’de kurulmustur (Tepe ve Zaim, 2016; Ozdogan, 2016).

Son yillarda girisimcilik ve kulugka merkezlerine girisimcilerin ilgisinin de
artmasiyla bu yapilar lilkemizin her bolgesine yayilmis 6zellikler biiyiiksehirlerde

sayist oldukea artis gdstermistir.
2.4. Kulucka Merkezlerinin Sundugu Hizmetler

Kulugka merkezleri tarafindan girisimcilere saglanan is destek hizmetlerinin
tiirleri arasinda is planlamasi, sermayeye erisim konusunda tavsiyeler, pazarlama,
uygun is ortaklarinin belirlenmesi ve genel stratejik tavsiyeler yer alir. Uzman hukuk
hizmetleri, muhasebe ve pazar arastirmasi gibi diger isletme destek hizmetleri,
kulucka yonetiminin iliski kurdugu uzman dis saglayicilar tarafindan sunulma

egilimindedir. Kulucka Merkezleri, yiliksek kaliteli is destek hizmetleri sunarak erken
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asama isletmeleri destekleme ve gelistirme konusunda kritik bir rol oynamaktadir

(European Commission Enterprise Directorate-General, 2002: 51).
2.4.1. Mekan ve Altyap:r (Donanim) Destegi

Mekan destegi ile yeni sirketlere fiziksel olarak ev sahipligi yapmak, bir
kulugka merkezinin saglayabilecegi en Onemli hizmetlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Mekansal destek tam donanimli ofis alanlar1 ve {iretim alanlari ile
birlikte kirac1 sirketlerin sekreterlik, toplanti odalari, yazict vb. maliyetlerini azaltan

diger servis, tesis ve hizmetlerin saglanmasidir (Dichter ve EBN Ekibi, 2010: 21).
2.4.2. Girisimcilik Egitimleri ve Is Planinin Gelistirilmesi

Girisimcilere yonelik nitelikli egitimler ile yararlanicilarin, is fikirlerini her
yonii ile tekrar degerlendirmeleri, olast sorunlara yonelik Onlem almalari,
organizasyon becerisine sahip olmasi, atil veya kapasitesinin altinda kullanilan
kaynaklar1 degerlendirmesi, is kurmak i¢in risk almasi, mesleki egitim aldig1
sektorlerde firsatlar1 gorebilmesi, inisiyatif gelistirmesi ve girisim yapmaya hazir
olmasi, deger yaratmasi, kuracagi ise biitiinliik¢ii yaklagmasi ve ilkelerini bastan

belirlemesine yonelik kapasitelerinin artirilmasi hedeflenmektedir.
2.4.3. Finansmana Erisim

Finansmana erisim ¢ok talep edilen ve ¢ogu bolgede igin kritik 6neme sahip
bir hizmettir. Bu dogrultuda kulugka merkezleri tohum sermayesine erisimini
desteklemek, melek yatirimcilar ile uygun bir ag olusturmak veya bolgesel ve ulusal
diizeyde mevcut olabilecek hibe programlarina erisimi desteklemek gibi
girisimcilerin erken asama fonlama firsatlarina erigebilmeleri igin yeterli hizmetler

gelistirmelidir (Dichter ve EBN Ekibi, 2010: 20).

Kulucka merkezleri, isletmeler ile finans topluluklar1 arasindaki finansman
boslugunun kapatilmasinda Onemli bir rol oynayabilir. Kulugka merkezleri,
isletmenin kurulmasina yonelik riskleri iyi yonetilen bir yaklasimla en aza

indirilebilir ve getirileri en iist diizeye c¢ikarabilir, bdylece piyasa basarisizliginin
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giderilmesinde olumlu bir rol oynar (European Commission Enterprise Directorate-
General, 2002: 52).

2.4.4. Mentorliik ve Damismanhk

Mentorliik ve danismanlik destegi girisimcilerin is hayatinin ilk asamasindaki
zorluklar1 asabilmeleri amaciyla alaninda uzman kisiler tarafindan profesyonel
destek almalar1 amacini tasimaktadir. Mentorluk programlar ile girisimcilerin
kurguladiklar1 i3 modellerinin teknik ve pazar boyutunda dogrulama faaliyetlerini
mentor gozetiminde gerceklestirmesi; dogrulanmis, nitelikli ve ticarilesebilir is

planlarin1 uygulamaya koymasi hedeflenmektedir.

Mentorliik ve damismanlik kulucka merkezleri tarafindan siirekli olarak
verilmesi gereken cok temel bir hizmettir. Bir is uzmani her zaman merkezde
bulunmal1 ve girisimciler tarafindan giindeme getirilen konulara cevap vermeye hazir

olmalidir (Dichter ve EBN Ekibi, 2010: 21).
2.4.5. Fikri Miilkiyet Haklar

Fikri Miilkiyet haklari ile ilgili destek 6zellikle yenilikgi iiriin ve hizmetlerin
patentlenmesi konusunda faaliyet gosteren inovasyon tabanli kulugka merkezlerinde
verilmektedir. Bu destek ayni zamanda zaten patent almis iriinlerin bulundugu
mevcut pazarlara girmek isteyen inovatif temelli olmayan sirketler i¢in de gereklidir
(Dichter ve EBN Ekibi, 2010: 21).

2.4.6. Hukuki ve idari Destek

Yasal ve idari destek, sirketi yasal olarak olusturmak icin idari adimlardan
gegmeye yonelik destegi ifade eder. Bu alanda, kulucka merkezi veya herhangi bir
isletme destek kurulusu, kamu yetkililerine bazen oldukg¢a kiilfetli olabilecek

siirecleri basitlestirmesi i¢in ydnetisim alanina miidahale etmelerini Onerebilir

(Dichter ve EBN EKibi, 2010: 20-21).
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2.4.7. Teknoloji Transferi

Fikri miilkiyet haklari hizmetiyle birlikte, teknoloji transferi, belirli yeni
teknolojilerin yeni kurulan sirketlerin ve mevcut KOBI'lerin iiretken siireglerine dahil

olmasi gerektiginde olduk¢a Onemli bir destek hizmeti olarak dikkat ¢ekmektedir

(Dichter ve EBN Ekibi, 2010: 21).

Ozellikle teknopark temelli kulucka merkezleri belirli teknolojik veya
yenilik¢i semalara sahip girisimcilerin se¢ilmesine ve desteklenmesine odaklanarak
teknoloji transferi icin bir temel saglamaktadir. Kulugka merkzlerinin bu alandaki
rolii oldukga cesitlidir; 6rnegin, bazilari miikemmellik merkezlerine (6rnegin bir
tiniversite laboratuvari) erisim saglarken, bazilar1 kendi uzman kaynaklarina sahiptir.
Daha biiyiik olcekte, teknolojik olarak temel bir kurulusu destekleyen bir kiimelenme
veya sirketler grubunun gelistirilmesini iceren daha genis bir bolgesel stratejide yer
alan kulucka merkezi Ornekleri de vardir (European Commission Enterprise
Directorate-General, 2002: 52).

2.4.8. Ag Olusturma ve Kiimelenme

Sirketler, ticarilestirme hizmetleri ve is toplantilarina kadar uzanan ag
olusturma firsatlarindan ve hedeflenen pazarlara girisin kolaylastiriimasindan
saglanan destekten biiyiik Olclide yararlanabilir. Kiimelere erisim saglamak, hatta
kiimeleri canlandirmak/barindirmak kulucka merkezleri i¢in onemli bir faaliyettir

(Dichter ve EBN EKkibi, 2010: 22).

Kulugka merkezlerinin bir o6zelligi de kiracilarin kendi aralarinda ag
olusturmasinin tesvik edilmesidir. Sirketler arasindaki bu i¢ agin gelismesiyle
girisimciler birbirine hizmet sunarak ya da gelistirdikleri fikirleri olgunlastirarak
baska girisimcilere girdi saglayabilir (European Commission Enterprise Directorate-
General, 2002: 54).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu boliimde arastirmanin amaci, sorusu ve Onemine, literatliirde yer alan

caligmalara arastirmanin yontemi anlatilmis ve bulgularin analizi yapilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci girisimcileri desteleyerek gelisimini hizlandirmak
tizere  kurulan  girisimcilik  ve  kulugka  merkezlerinin,  girisimciligin
gelistirilmesindeki onemini ve roliinii Kiiciikgekmece Girisimcilik ve Inovasyon

Merkezi 6rnegi 6zelinde incelemektedir.
3.2. Arastirma Sorusu

Girisimcilik  ve kulugka merkezlerinin  girisimciligin ~ gelismesine,
girisimcilerin sirketlegsmesine, agik ve ortak ofis alanlarmin girisimcilige ne gibi

etkileri oldugu arastirmanin ana sorunsalini olusturmaktadir.

Hipotez: Girisimcilik ve kulugka merkezleri girisimciligin gelistirilmesine pozitif

katki sunmaktadir.
3.3. Arastirmanin Onemi

Cagimizda iktisadi ve sosyal gelisme agisindan girisimciligin 6nemi artmis,
ekonomilerin biliylimesi ve gelismesinde girisimciligin katkist olduk¢a Onem
kazanmistir. Girisimciligin ekonomik biiylime, issizligin azaltilmasi, toplumsal
standartlarin ytikseltilmesindeki olumlu etkisi nedeniyle tiim diinyada ve iilkemizde

ekosistemin desteklenmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Ulkemizde girisimcilik kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi, giiglii bir ekosistem
kurularak girisimciligin gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik KOSGEB’in
hazirladig1 2015-2018 Tiirkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plan1 (GISEP) ile bu
dénemde yiiriitiilmesi planlanan eylemler belirlenmistir. 2015-2018 Sanayi Strateji

Belgesi’nde ise teknolojik iriinlerin ticarilestirilestirilmesi, teknoloji ve bilgi
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transferine yonelik ara yiizler olusturulmasi ve yenilikgi girisimcilik gibi konular
tizerinde durulurken; Onuncu Kalkinma Plani’nda girisimci gelistirilmesine atifta

bulunularak finansman imkanlarinin artirtlmasi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir.

Bu plan ve belgelerde berlirlenen hedefler cergcevesinde 6zel sektor, kamu
kurumlari, {iniversiteler ve sivil toplum kuruluslarinin girisimciligin gelistirilmesi
yoniindeki faaliyetleri artmis ve ekosistemin gelisimi yoniinde iyi sonuglar alinmaya
baslanmistir. Ancak inovasyon odakli ekonomiye gecis ve biiylimenin saglanabilmesi
icin girisimciligin yayginlastirilmasi, yeni girisimlerin desteklenmesi, siirdiiriilebilir

is birliklerinin saglanmasi yoniinde 6nemli adimlarin atilmas1 gerekmektedir.

Girigimcilerin sirketlesmeye giden yolda en kirilgan olduklart ilk yillarim
saglikli bir sekilde agsmalarinin ve siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi, yeni is
modelleri ile uluslararas1 boyuta ulasabilecek sirketlerin kurulmasinin desteklenmesi
gibi amaglar dogrultusunda olusturulan girisimcilik ve inovasyon merkezlerinin
girisimciligin ve girisimcilik kiiltiirliiniin gelisimi ag¢isindan incelenmesi 6nem arz

etmektedir.
3.4. Literatiir

Smilor (1987) kulucka merkezleri {izerine ampirik veriler sunarak
kaynaklarini, organizasyon yapisini ve hedeflerini agiklamigtir. Ulusal bir anket,
yerinde inceleme, vaka analizi ¢alismasi, kulugka miidiirleri ve yoneticileri ile
yapilan goriismeler yoluyla toplanan verilerle sistemin etkin bir gsekilde
yonetilmesiyle ilgili 10 faktorii detaylandirmistir. Smilor bu 10 faktorii soyle

siralamaktadir:

- Yerinde i uzmanlhigi

- Finansman ve sermayeye erisim
- Ayni mali destek

- Topluluk destegi

- Girigimcei ag1

- Girigsimcilik egitimi

- Basar algis1
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- Kiracilar1 se¢im siireci
- Bir liniversite ile is birligi

- Acik politikalar ve prosediirler iceren kisa program doniim noktalar1

Aernoudt (2004) kulugkalarin dinamik siirecine odaklanarak kulugka
merkezleri ve melek yatirimci aglari arasindaki yakin is birliginin dneminin altin

cizmistir.

Bollingtoft ve Ulhei (2005) son yillarda ortaya ¢ikan “networked kulucka
merkezleri’nin neden ortaya ciktifini ve bu yeni modeli geleneksel kulugka

merkezlerinden ayiran 6zelliklerini incelemistir.

Guangzhou (2006) Cin’in bdlgesel ekonomik gelisiminde teknoparklarin
roliinii incelemek i¢in yaptifi calismada 1992 ve 2000 tarihleri arasinda 53
teknoparkin verilerini derlemis ve yabanci yatirimlarin teknoparklarin iiretkenliginin
gelisimine katkida bulundugunu ayrica teknoparklarin Cin’deki artan bolgesel

esitsizligi engellemede 6nemli oldugu sonuglarina ulagmistir.

Oktem, Aydin ve Ekinci (2007) Tiirkiye’de girisimciligin gelistirilmesi i¢in
hizmet sunan baslica kuruluslardan KOSGEB’in faaliyetlerini 3 farkli alanda
yiiriitiilen gorgiil bir arastirma ile incelemistir. KOSGEB’in aragtirma kapsamindaki
faaliyetlerinde saptanan eksikliklerin giderilmesi halinde Tiirkiye’de girisimciligin

gelistirilmesindeki etkililiginin yiikseltilebilecegi yoniinde kanaat olusmustur.

Ataman (2008) Tiirkiye’deki teknoparklarin istthdam yaratma kapasitesini
Ankara Ozelinde incelemis, teknoparklarin mikro diizeyde istihdam yaratma
kapasitesinin yiiksek; makro diizeyde ise ekonomik biiylimeye etkisinin sinirh

oldugunu gozlemlemistir.

Kiigiik (2010) Gaziantep Teknopark 6zelinde yerel ekonomik kalkinmada

teknoparklarin 6nemini incelemistir.

Keles ve Tunca (2010) Tiirkiye’de faaliyet gosteren teknokentleri inceleyerek
mevcut durumu ortaya koymus; teknokentlerin 6zellikleri, amaglar1 ve yararlarini

anlatmuistir.
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Zhang ve Sonobe (2011) Cin'deki bilim ve teknoloji tabanli kulugka
merkezlerini degerlendirerek merkezlerin basarisi ile iliskili degiskenleri incelemis,
kulugkanin insan kaynaklari, altyapist ve finansal kaynaklarinin girisimcilerin

basaristyla baglantili oldugu sonucuna varmistir.

Tepe ve Zaim (2016) teknopark yapisinin verimliligi ile ilgili etki analizi
yaparak terknopark performansinin degerlendirilmesi icin bir model Onerisinde
bulunmustur. Model kurgulanirken Teknopark Istanbul pilot bélge olarak segilmis,
teknopark yoneticileri ve 110 firma ile yiiz yiize goriisiilerek anket uygulanmustir.

Modelin diger teknoparklara uygulanmasi i¢in bir portal kurgulanmaigtir.

Ozdogan (2016) Tiirkiye’deki iiniversite destekli kulugka merkezlerinin halen
yeterli sayiya ulasmadigini, ozellikle teknokente sahip tiniversitelerde kulucka
merkezlerinin hizla hayata gecirilmesi gerektigini belirtmistir. Ayrica, kulugka
merkezlerine yonelik biitiin bilgileri bir arada toplayan bir iist yapinin kurulmasinin
hem girisimcilere hem de kulucka merkezi yonetimlerine faydali olacagi ifade

etmistir.

Erol, Yarar ve Ince (2017) bdlgesel kalkinma ve girisimciler agisindan 6nemli
bir avantaj olarak gériilen ISGEM modelini degerlendirmis; modelin
stirdiiriilebilirliginin saglanmas1 igin stratejik planlamanin 6neminin alti ¢izilerek
Tokat is gelistirme merkezini diger merkezlere bir model olmasi agisindan strateji ve

eylem plan1 6zellikleriyle degerlendirilmistir.
3.5. Arastirmanmin Metodolojisi

Girisimcilik ve kulucka merkezlerinin girisimciligin gelismesindeki roliiniin
KUGIM &rnegi iizerinden incelendigi bu arastirmada nitel ve nicel arastirma
yontemlerinin birlikte ele alindigi “Karma Yontem” kullanilmistir. Arastirmanin
nicel boyutunda anket teknigi kullanilirken nitel boyutunda ise yiiz yiize goriisme

yontemi kullanilmistir.

Karma yontem aragtirmalari nitel ve nicel arastirma yoOntemlerinin,

tekniklerinin ve kavramlarinin harmanlanmasi veya birlestirilmesiyle tek bir ¢alisma
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ya da birbirini izleyen ¢alismalarda kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Creswell,

2003; Johnson ve Onwuegbuzie, 2004; Johnson ve Christensen, 2019).

Creswell (2008) nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte veya
harmanlanarak kullanilmasinin arastirma problem ve sorularinin bu yontemlerin ayr1
ayr1 kullanilmasindan daha iyi anlagilmasini sagladigini belirtmektedir. Benzer bir
sekilde Davies (2000) de tek bir calisma igerisinde nitel ve nicel yontemlerin
birlestirilmesinin daha biitiinclil bir anlayis sagladigini, arastirilan konunun cesitli

yonlerini agiklamaya yardimci oldugunu ifade etmektedir.
3.5.1. Arastirmanin Deseni

Karma yontem desenlerine yonelik literatiir incelendiginde Creswell (2003)
tarafindan yapilan siniflandirmanin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Creswell (2003) karma
yontem desen tiirlerini sirali agiklayici, sirali arastirici, sirali doniisiimsel, eszamanl
licgenleme, eszamanli i¢ ice gegcmis ve eszamanli doniigiimsel seklinde ifade

etmektedir.

Siral1 agiklayici desende agirlikli olarak nicel veriler toplanarak analiz edilir
ve sonra nitel veriler toplanir. Nitel veri nicel verileri artirmak igin toplanirken
veriler yorumlama ve tartisma boliimlerinde birlestirilir. Sirali arastirict desende
oncelik sirali aciklayicinin tersine nitel verilerdedir ve nicel veri nitel veriyi

cogaltmak i¢in kullanilir. Veriler yorumlama ve tartisma boliimlerinde birlestirilir.

Sirali dontistimsel desende veriler aragtirmacinin Oncelik sirasina gore ilk
olarak toplanir. Oncelik nitel ya da nicel veriye verilebildigi gibi iki veri tiiriine de
ayn1 seviyede Onem verilebilir. Veri analizi genellikle yorumlama ve tartisma
boliimlerinde birlestirilir. Bu desen genis capli veya alternatif bakis agilarina imkan
vermesi, arastirmaya katilanlar1 destekleyici olmasi ve calisilan olguyu daha iyi

anlamaya imkan saglamasi yoniinde kullanilir.

Eszamanli tiggenleme deseninde oncelik her iki veri tiirii i¢in de esittir, veriler
aynt zamanda toplanip analiz edilir. Analiz genellikle ayr1 ayr1 gergeklestirilir ve

birlestirme verilerin yorumlanmasinda yapilir. Verilerin birbirine ne derece yakin
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oldugunun tartisildigt bu desende bulgularin dogrulanmasi ve gii¢lendirilmesi

amaglanir.

Eszamanli i¢ ice geg¢mis desende iicgenlemede oldugu gibi veriler ayni
zamanda toplanarak analiz edilir ancak genellikle birisine agirlik verilir. Bir veri
diger tiir verinin i¢in olmasi1 nedeniyle igte kalan veriye daha az 6nem verilir ve daha
az onem verilen veri farkli bir soruya cevap bulunmasinda yardimci olmasi amaciyla

degerlendirilir.

Eszamanli doniistimsel desende yine nitel ve nicel veriler birlikte toplanarak
analiz edilir. Oncelik herhangi bir veri tiiriinde olabilecegi gibi iki veriye de esit
diizeyde onem verilebilir. Verilerin analizi ayr1 ayr1 yapilirken birlestirme genellikle
yorumlama asamasinda yapilir. Sirali doniistimsel desende oldugu gibi genis ya da
alternatif bakis agilarina olanak saglamasi, arastirmanin desteklenmesi ve olgunun

daha iyi bir sekilde anlagilmasi i¢in kullanilir (Creswell, 2003).

Bu arastirmada sirali doniisiimsel desen kullanilmistir. Bu desenin
secilmesinin nedeni, girisimcilik ve kulucka merkezlerinin girisimciler iizerindeki
etkisinin daha iyi anlasilmas1 ve agiklanmasidir. Bu kapsamda KUGIM’de agik ofis
hizmetlerinden  yararlanan  girisimcilere = anket  uygulanarak  merkezin
girisimciliklerine etkisinin  Ol¢lilmesi amaciyla nicel arastirma yoOntemine,
girisimcilerin algilarinin daha iyi anlagilmasi ve derinlemesine bilgi edinilmesi i¢in
ise nitel arastirma yontemlerinden yiizylize gorligme ydntemine bagvurulmustur.
Arastirmada bulgularin analizi ayr1 ayr1 yapilmis, tartigma ve degerlendirme

boliimiinde birlestirilerek yorumlanmistir.
3.5.2. Vaka Analizi

Aragtirmada, “vaka analizi” yontemi kullanilmigtir. Vaka analizi yaklasimi,
bir konu, olay ve olgu hakkinda, gercek hayattaki dogal ortaminda derinlemesine bir

anlam gelistirmek, agiklamak icin oldukc¢a faydalidir (Crowe vd., 2011; Yin, 2009).

Vaka analizinin ¢ok c¢esitli tanimlar1 yapilmigtir. Bu ¢alisma igin temel olan
ve ayn1 zamanda yapilan tanimlarin ¢ogunu kapsayan bir tanim Creswell (2013)

tarafindan yapilmistir. Creswell'e gore (2013: 97) vaka analizi; arastirmacinin gergek
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hayattaki giincel ve sinirlar ¢izilmis bir sistem veya birden fazla sistemi birden fazla
bilgi kaynagindan (gozlemler, miilakatlar, gorsel-isitsel materyaller, dokiimanlar ve
raporlar) detayli ve derinlemesine veri toplama yontemi kullanarak bir zaman

stirecinde arastirdig1 nitel bir aragtirma yaklagimmidir.

Yin’e gore (2009) vaka analizi bir olayr veya olguyu dogal baglaminda
anlamak, aciklamak veya arastirmak i¢in kullanilabilir. Vaka analizi, programlari
calismak ve program degerlendirmesi yapmak i¢in en iyi metottur. Dolayisiyla vaka
analizi, yeni bir girisim veya hizmetin sonug¢larimi agiklamak igin kullanilabilir

(Stake, 1994, Yin, 2009).

Vaka analizine farkli agilardan bakan metodolojistlerin bulustugu ortak
noktalar1 sOyle Ozetlemek miimkiindiir: Vaka analizinde, vakalar komplike bir
sekilde fonksiyonlar1 olan {initeler olmali, dogal baglaminda g¢esitli metodlar
kullanilarak incelenmeli ve giincel olmalidir (Johansson, 2007). Vaka analizinde
arastirmaci, bir vakadaki ortak noktalar1 ve vakanin 6nemli ve one ¢ikan 6zelliklerini
arastirir. Vakanin dogasi, gecmisi, fiziksel ozellikleri ve vakanin i¢inde bulundugu
organizasyonel ve politik faktorler dikkatle ve derinlemesine incelenir (Stake, 1994).
Vaka analizleri sebep-sonug iliskilerini kesfetmede, bir seylerin nasil, neden ve belli
bir sekilde oldugunu anlamada ve vaka veya olgu hakkinda zengin ve anlasilabilir

bilgi olusturmada faydali olabilir (Jensen ve Rodgers, 2001; Yin, 1994).

Bu arastirmada KUGIM'in girisimcilik {izerine oynadigi rolii incelemek
hedeflenmis, bir anlamda nedensellik aragtirilmigtir. Aragtirma 6zgiin bir merkez

olan KUGIM iizerine, dolayisiyla sadece bir vakaya odaklanmistir.
3.5.3. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin  ¢alisma grubunu KUGIM’de acik ofis faaliyetlerinden
yararlanan 11 girisimci ve merkez yoneticileri olusturmaktadir. Aragtirmanin ¢alisma
grubunun se¢iminde amacli Ornekleme yoOntemlerinden kolay ulasilabilir durum

orneklemesi yontemi kullanilmistir.
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3.5.4. Veri Toplama Araclari ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada acik ofis yararlanicist 11 girisimciye yonelik anket uygulanarak
nicel veriler toplanmis ve merkezin girisimciliklerine etkisi 6l¢iilmesi amaglanmustir.
Anket caligmasinda girisimcilik {izerine aragtirmalar yapan akademisyenlerin
calismalarinda esas aldiklar1 konu basliklar1 incelenerek, bireysel olarak olusturulan
19 soruluk bir anket formu kullanilmistir. Anketin ilk bdliimiinde girisimcilerin
demografik bilgilerinin edilnilmesine yonelik sorular yer alirken ikinci boliimde
merkezin girisimciliklerine etkisi ve memnuniyet diizeylerine yonelik sorular yer
almistir. Bu tiir sorularda girisimcilerden birden fazla secenek isaretlemeleri ve 5’li
Likert dlgegine gore “cok dnemli” ile “hi¢ dnemli degil” arasinda derecelendirmeleri
istenmistir. Segenekler 6nem derecesine gore siralanarak agirlikli oranlari tespit

edilmistir.

Ayrica konunun daha iyi anlasilmasi ve deneyim, tutum ve goriislerine iliskin
bilgi edinilmesi i¢in girisimcilerle, merkezdeki g¢esitli egitim faaliyetlerinden
faydalanan bireylerle ve merkez yoneticileriyle yapilandirilmamis ylizyiize
goriismeler gerceklestirilerek nitel veriler toplanmistir. Tim bu ¢alismalar
kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda analiz, degerlendirme ve yorumlar
yapilarak KUGIM’in girisimciligin gelistirilmesindeki rolii ortaya koyulmaya
calisilmigtir.

3.5.5. Arastirmanmin Simirhihklar

Arastirma  Istanbul Kiiciikcekmece ilgesi smrlar1 icinde yer alan
Kiiciikgekmece Girisimcilik ve Inovasyon Merkezi’ndeki (KUGIM) acik ofis
faaliyetlerinden yararlanan 11 girisimci ve merkezdeki diger faaliyetlerden
yararlanan bireylerin merkezin girisimciliklerine etkisine yonelik algilariyla

sinirlidir.
3.6. Kiiciikcekmece Girisimcilik ve inovasyon Merkezi (KUGIM)

Kiiciikcekmece Girisimcilik ve Inovasyon Merkezi (KUGIM), Istanbul
Kalkinma Ajansi’nin (ISTKA) 2016 Yili Girisimcilik Mali Destek Progran
cercevesinde hibe almaya hak kazanan “Girisimciligin Yolunu Kiiciikgekmece

41



Aydinlattyor” projesi kapsaminda kurulmustur. Kiiglikcekmece Belediyesi’nin
koordinatérliigiinde  Kiigiikcekmece Kaymakamligi ve Istanbul Universitesi
ortakliginda yiiriitilen proje ile Kiigiikcekmece ve cevre ilgelerdeki girisimcei
adaylarmin yenilik¢i ve yaratici egitimler sayesinde biitlinciil yaklagimlar ile islerini
kurmalari, istthdamin desteklenmesi ve ekonomik-sosyal biitlinlesmeye katki

saglanmas1 hedeflenmistir.

Girisimcilik ~ kiiltiiriinii  yayginlastirmak, girisimciligi  gelistirmek  ve
girisimcilik ekosisteminin gelismesine katki saglamak iizere ulusal belge, rapor ve
stratejilerde belirtilen hedefler dogrultusunda bolgenin ihtiya¢ ve sorunlar1 da goz
oniinde bulundurularak bir 6n kulucka olarak kurulan KUGIM’de girisimci
adaylarina yonelik girisimeilik egitimlerinin yani sira, yenilik¢i ve yaratict egitimler,
mentorliik ve is gelistirme koglugu, girisimcilerin islerini kurup biiyiitebilecekleri

ticretsiz acik ofis hizmeti, idari destek ve altyap1 hizmetleri sunulmaktadir.

Merkez faaliyetlerine 2017 yili itibariyle baslamistir, agik ofis kullanimina

yonelik yararlanici kabulii ise 2018 yilinda baslamistir.
3.6.1. Girisimcilere Sunulan Hizmetler

KUGIM’de girisimcilere yonelik girisimcilik egitimleri, yenilik¢i egitimler,

licretsiz agik ofis, mentorliik ve danigmanlik hizmetleri sunulmaktadir.
3.6.1.1. Girisimcilik Egitimleri

KUGIM’de Kiigiikcekmece Belediyesi ve KOSGEB Istanbul Ikitelli
Miidiirliigii ile imzalanan protokol cercevesinde KUGIM’de KOSGEB sertifikali
uygulamal1 girisimcilik egitimleri verilmektedir. KOSGEB’in belirledigi kriterlere
uygun egitimciler tarafindan 32 saat siireyle 4 modiilden olusacak sekilde verilen
egitimler ile kendi igini kurmak isteyen girisimcilere, is planinin hazirlanmasi, pazar
aragtirmasi, yoOnetim plani, sirket kurulus evraklari, KOSGEB destekleri vb.

konularda bilgilendirme yapilmaktadir.
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3.6.1.2. Yenilikcilik ve Yaraticthk Odakh Egitimler

KUGIM’de girisimci adaylar1 yenilikgi ve yaratici girisimciligin
yayginlastirilmasi i¢in teknoloji odakli inovatif egitimler ve model uygulamalarla
desteklenmektedir. Kiigiikkgekmece Halk Egitim Miidiirliigii ile imzalanan protokol
cergevesinde diizenlenen egitimleri bagariyla tamamlayanlara Milli Egitim Bakanlig1
(MEB) onayli sertifika verilmekte bdylelikle katilimcilara profesyonel is arama

surecinde destek olunmaktadir.
3.6.1.3. Ucretsiz Agik Ofis

Is planm bagvurusu kabul edilen girisimci adaylarma ilk yillarin1 basarili bir
sekilde asmasi1 ve biiylimesinin saglanmasi amaciyla iicretsiz agik ofis kullanim
hakki verilmektedir. A¢ik ofiste her girisimciye sahsen kullanacaklar1 bilgisayar,
calisma masasi, sandalye, dolap, IP telefon, yazici, internet kullanim1 vb. hizmetler

ucretsiz olarak sunulmaktadir.
3.6.1.4. Mentorliik ve Danismanhk

Acik ofiste yer alan girisimcilere kendi isini kurmaya yonlendirilmesi,
isletmesini bliylitmesi, gelistirmesi, markalasmasi, destek aglarina ve finans
kaynaklarma erisebilmesi gibi alanlarda mentorliik ve danmismanlik destegi

verilmektedir.
3.6.2. KUGIM’in Fiziki Ozellikleri

KUGIM, son teknoloji ile donatilmis toplam 800 m? alanda hizmet
vermektedir. Girisimcilerin sirketlesmeye giden yolda en kirilgan olduklar ilk
yillarin1 saglikli bir sekilde asmalarinin ve biiylimelerinin saglanmasi amaciyla
olusturulan acgik ofis 20 girisimciye destek vermek {lizere fiziksel ve teknolojik
donanim anlaminda ¢agimizin gerektirdigi ilerleme ve onceliklere uygun sekilde,
girisimcilere her tiirlii mekansal ve donanimsal imkén1 saglamaktadir. Agik ofiste her
girisimciye sahsen kullanacaklari bilgisayar, calisma masasi, sandalye, dolap, IP
telefon, yazici, internet kullanimi vb. ticretsiz olarak sunulmaktadir. Merkezde ayrica

girisimcilerin kendi aralarinda ya da misafirleriyle kullanabilecekleri 2 adet toplanti
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salonunun yani sira ortak kullanima sunulan dinlenme alanlari, kiitiiphane, mutfak ve
kafeteryanm bulundugu 320 m?’lik sosyal alan bulunmaktadir. Agik ofis kullanicilara
ayrica egitim, is gelistirme destegi, danmigsmanlik/mentorliik, sekretarya hizmeti,

donanim ve yazilim altyapisi da {icretsiz olarak sunulmaktadir.

Merkezde adaylara yonelik yenilik¢i ve yaratict egitimlerin verilmesi i¢in 21 MAC

bilgisayardan olusan MAC Laboratuvari, 21 PC bilgisayardan olusan PC

Laboratuvari ve teorik egitimlerin verilmesi i¢in de bir adet sinif bulunmaktadir.
3.7. Bulgularm Analizi
3.7.1. KOSGEB Uygulamah Girisimcilik Egitimlerine Yonelik Bulgular

2017-2019 yillar1 arasinda KUGIM’de gerceklestirilen KOSGEB sertifikali

uygulamal1 girisimcilik egitimleri hakkinda bilgiler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: KOSGEB Uygulamal Girisimcilik Egitimine iliskin Bilgiler

v, . Kabul edilen Sertifika Alan
Egitim Basvuru
Yil Yararlanici Yararlanici
Sayis1 Sayisi
Sayisi Sayisi
2017 8 575 205 151
2018 9 655 226 217
2019 12 840 288 267
TOPLAM 29 2070 719 635

KUGIM’de gerceklestirilen KOSGEB uygulamali girisimcilik egitimleri talep

dogrultusunda  diizenlenmektedir. Agilan egitimler merkezin web sitesi
www.kugim.com.tr ve KOSGEB’in sitesinde ilan edilerek basvuruya agilmaktadir.
Bagvurular KOSGEB’in 2019 yilinda getirmis oldugu kural ¢ercevesinde e-devlet
sistemine iizerinden yapilmakta ve listeler KOSGEB tarafindan KUGIM’e
iletilmektedir. Listelerde yer alan bagvurular basvuranin is fikri, sektorii, egitimi,
deneyimi gibi kriterler iizerinden tekrar degerlendirilerek son kayit listeleri

belirlenmektedir.
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Tablo 4’te gortildiigii gibi girisimcilik egitimlerine yonelik talep her yil artig
gostermis bu dogrultuda agilan egitim sayisi da artmis ve toplam 29 egitim
gerceklestirilmistir. 2018 yilinda sertifika alanlarin bagvuru yapanlara oraninda 2017
yilina gore yaklasik %23’liik bir yiikselme oldugu goriiliirken 2019 yilinda bu oran
2018’e gore bir miktar diismiistiir. Ug y1l iginde egitimlere toplam 719 kisi kabul
edilirken toplam 635 kisi sertifika almistir. Sertifika alamayan 84 kisi KOSGEB’in

devamlilik kurallarini yerine getirmemistir.

KUGIM’de diizenlenen uygulamali girisimcilik egitimlerinin ardindan is
planim1 hazirlayarak KOSGEB’e sunan ve is plan1 kabul edilen 32 girisimci hibe

almaya hak kazanmis ve sirketini kurmustur.
3.7.2. Yenilik¢ilik ve Yaraticihk Odakh Egitimlere Yonelik Bulgular

Bilisim sektorii gliniimiizde rekabetin en iist diizeyde oldugu, siirekli gelisim
ve degisimin yasandigi, Ar-Ge ve inovasyona biiylik kaynaklarin aktarildigi en
onemli sektdrlerden biri haline gelmistir. Bu cercevede KUGIMde girisimci adaylari
yenilik¢i ve yaratict girisimciligin yayginlastirilmasi i¢in teknoloji odakli inovatif
egitimler ve model uygulamalarla desteklenmektedir. Kiiclikcekmece Halk Egitim
Miidiirliigii ile imzalanan protokol cercevesinde diizenlenen egitimleri basariyla
tamamlayanlara Milli Egitim Bakanligi (MEB) onaylh sertifika verilmekte boylelikle
katilimcilara profesyonel is arama siirecinde destek olunmaktadir. Ekonomik ve
sosyal biitiinlesmeye katki saglanmasi amaciyla hedef kitleye yonelik 2017-2019

arasinda verilen egitimler ve katilimci sayilar1 Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: Yenilikcilik ve Yaraticiik Odakh Egitimlere iliskin Bilgiler

vi Egitim Ad: Surei | Pavors | Varsrane
(Saat)
I0S ile Mobil Programlama 104 259 44
2017 Android ile Mobil Programlama 192 228 21
Web Tasarim 192 260 18
AB Hibe Fonlarina Yonelik Proje
Dongiisii Yonetimi 24 150 40
81 Siber Kahraman Egitimi - - 15
Mobil Oyun Programlamaya Giris 80 78 15
Mobil Oyun Gelistirme 180 92 46
R [1lustrator Gelistirme ve Uyum Egitimi 80 75 25
Android ile Mobil Programlama 64 65 25
I0S ile Mobil Programlama 160 85 55
Pyhton Gelistirme ve Uyum Egitimi 64 48 20
Photoshop Gelistirme ve Uyum Egitimi 64 42 25
Sibertehdit stihbarati 84 65 24
Sosyal Medya Uzmanlhigr ve Dijital
Pazarlama 84 286 24
Sap 2000 Yap1 Sistemi Modelleri Egitimi 64 51 25
Revit ile Mimari Modelleme 64 55 20
SolidWorks ile Endiistriyel Tasarim 64 175 23
2019 Blockchain Teknolojileri 6 98 20
Linux Sunucu Ydnetimi 64 110 28
Pyhton Programlama Dili 64 240 25
Mobil Oyun Programlama 144 160 81
SPSS ile Veri Analizi 84 128 22
E-Ticaret Sitelerinin Planlanmas1  ve
Yonetimi 64 260 28
Java ile Oyun Programlama 64 200 20
TOPLAM 2054 3210 689
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KUGIM’de 2017-2019 yillar1 arasinda belirlenen plan dogrultusunda 22
farkli egitim acilmistir. Bu egitimlere toplam 3210 basvuru alinmis, merkez

kapasitesi dogrultusunda toplam 689 katilimc1 yararlanabilmistir.
3.7.3. Acik Ofis Kullanicilarina Yonelik Bulgular

KUGIM’de girisimcilik egitimi alarak girisimini hayata gecirmis 11 girisimci
aktif olarak acik ofisi kullanmaktadir. Merkezin girisimcilige ve acik ofisi kullanan
yararlanicilara  yonelik  etkisinin ~ Ol¢lilmesi, hizmetlerin  gelistirilmesi  ve
tyilestirilmesi i¢in acik ofis kullanicilarina yonelik bir memnuniyet anketi yapilmis
ve girisimcilerle birebir goriismeler gerceklestirilmistir. Ankete acgik ofisten

yararlanan girisimcilere iliskin bilgiler asagidaki tablolarda verilmektedir.

Tablo 6: Acik Ofis Yararlanmicilarimn Demografik Bilgileri

Degisken Kategori Kisi Sayisi Yiizde
Cinsiyet Erkek 8 72,7
Kadin 3 27,3
18-30 2 18,2
Yas 31-40 5 45,5
41-50 3 27,3
51 ve tlizeri 1 9,1
Lise 2 18,2
Onlisans 2 18,2
Egitim Lisans 4 36,4
Yiiksek Lisans 2 18,2
Doktora 1 9,1

Ankete katilan acik ofis yararlanicilarinin yaklagik yarisi 31-40 yas
araliginda, %72,7’si erkek ve %63,6’s1 lisans veya daha yiiksek 6grenim seviyesine
sahiptir.
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Tablo 7: Acik Ofis Yararlanicilarimin Sektorlere Gore Dagilim

Sektor sli;il Yiizde
Biligim 6 94,5
Insaat 2 18,2
Tekstil 1 9,1
Kozmetik 1 91
Egitim 1 9,1

Tablo 7’ya gore, ankete katilan girisimcilerin agirhigint %54,4 ile bilisim
sektorii olusturmaktadir. Bilisim sektoriinii %18,2 ile insaat sektorii takip ederken
tekstil, kozmetik ve egitim sektorii %9,1’er paya sahiptir. Merkezde agirlikli olarak
bilisim sektdriine yonelik girisimlerin yer almast KUGIM’in girisimci adaylarmin
yenilik¢i ve yaratict egitimler sayesinde biitiinciil yaklagimlar ile islerini kurmalari

hedefiyle ortiismektedir.

Tablo 8: Acik Ofis Yararlanicilarimin Daha Once Yaptig Is

baba nce calmorsams | K|y
Isci 3] 30,0
Ayni iste iicretli calisma 5 50,0
Ayni isi evde yapma 1 10,0
Aile sirketi 1 10,0

Katilimcilarin  10’u girisimci olmadan once c¢alistiklarini belirtmislerdir.
Calisanlarin yarist ayni iste iicretli olarak galistigini ifade etmistir. Buna gore onceki
iste elde edilen bilgi ve tecriibenin yeni is kurmada etkili faktor oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 9: Acik Ofis Yararlanicillarimin Girisimde Bulunma Nedeni

Girisimde bulunma nedeni :;2;:;: Yiizde
Bagimsiz calisma istegi 9 20,9
Deneyim ve bilgi sahibi olmak 8 18,6
Yiiksek kazanc elde etme istegi 4 9,3
Istihdam imkanlari yaratmak 7 16,3
Onceki isinden memnuniyetsizlik 2 4.7
Ekonomik sikintilar 3 7,0
Girisimci kisilik 6zellikleri 7 16,3
Aile isini devralma 0 0,0
Is bulamamak 0 0,0
Uygun eleman temini 0 0,0
Uygun materyal temini 2 4,7
Pazarda taninmamis olmak 1 2,3
Aile ile ilgili sorunlar 0 0,0
Mentor destegi 0 0,0

KUGIM’deki girisimcilere sorulan “Sizi girisimcilige iten nedenler nelerdir?”

sorusuna katilimecilarin birden fazla segenegi isaretleyebilecegi belirtilmis, boylelikle

yanit veren 11 kisi olmakla beraber coklu secenek isaretlenmesiyle 43 yanit

almmistir.  Girisimcilere gore bagimsiz ¢alisma istegi %20,9 ile kendilerini

girisimcilige iten en 6nemli etkenken bu yanitt %18,6 ile deneyim ve bilgi sahibi

izlemektedir. Aile isini devralma, is bulamamak, uygun eleman temini, aile ile ilgili

sorunlar ve mentor destegi ise girisimciler tarafindan bir etken olarak gériilmemistir.
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Tablo 10: Girisimde Karsilasilan Zorluklarin Onem Derecesi

.. . A Kiralarin
Onem derecesi Serm_aye Bl.lmkratlk Deneyimsizlik B.I Ig!u. Uygu.n Yer yiiksek
temini islemler eksikligi secimi

olmasi
Cok onemli %63,6 %27,3 %9,1 %9,1 %09,1 %45,5
Onemli %27,3 %54,5 %18,2 %18,2 %27,3 %27,3
Kismen %9,1 %09,1 %36,4 %45,5 %45,5 %18,2
Onemli degil %0,0 %09,1 %18,2 %27,3 %09,1 %09,1
Hig¢ 6nemli degil %0,0 %0,0 %18,2 %0,0 %09,1 %0,0

Acik ofis girisimcilerinden girisimcilerini hayata gecirirken sermaye temini,
biirokratik islemler, deneyimsizlik, bilgi eksikligi, uygun yer se¢imi, kiralarin yiiksek
olmas1 gibi karsilastiklar1 zorluklar1 6nem derecesine gore ayri ayri belirtmeleri
istenmistir. Bu c¢ercevede girisimciler sermaye teminini %63,6 ile ¢ok Onemli,
biirokratik islemleri %54,5 ile 6nemli, kiralarin yiiksek olmasini ise %45,5 ile ¢ok
onemli olarak ifade etmislerdir. Deneyimsizlik, bilgi eksikligi, uygun yer se¢imi
%36,4, %455 ve %455

degerlendirilmistir.

sirastyla ile kismen Onemli zorluklar arasinda

Tablo 11: Girisimcilere Yonelik Devlet Destekleri Hakkinda Bilgi Diizeyi

Devlet destekleri Kisi Yiizde
hakkinda bilginiz var m1? | Sayisi

Evet 8 72,7
Hayir 0,0
Kismen 3 27,3
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Tablo 12: Ulusal Destek Mekanizmalarina Erisim Durumu

Ulusal destek Kisi

mekanizmalarina 3 Yiizde
o Sayisi

ulasabiliyor musunuz?

Evet 7 63,6

Hayir 3 27,3

Kismen 1 9,1

Tablo 13: Desteklerin Girisimcilerin ihtiyaclarim Karsilama Durumu

KOSGEB, TUBITAK girisimci

desteklerinin girisimcilerin Kisi Yiizde
ihtiyaclarim karsiladigim Sayisi
diisiiniiyor musunuz?

Evet 4 36,4
Hayir 3 27,3
Kismen 4 36,4

Acik ofis yararlanicilarina girisimcilere yonelik devlet destekleri (KOSGEB,
TUBITAK, vb.) hakkinda bilginiz sahibi olup olmadiklari, bu destek
mekanizmalarina ulasip ulasamadiklart ve KOSGEB, TUBITAK girisimci
desteklerinin  girisimcilerin ihtiyaglarin1 karsilayip karsilamadigi sorulmustur.
Girigimcilerin %72,7’s1 devlet destekleri hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtirken
%63,6’s1 bu destek mekanizmalarina ulasabildikleri yanitini vermistir. Girigimei
ihtiyaglarinin karsilanma noktasinda girisimcilerin %36,4°1 karsiladigi, yine aym

oranda kismen karsiladigi yoniinde goriis belirtmistir.
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Tablo 14: Girisimcilerin KUGIM Agik Ofisten Yararlanma Siiresi

Ay Slj;f;l Yiizde
15 3] 273
6-12 5| 455
13-18 1 9,0
19-24 2| 182

KUGIM agik ofiste girisimcilerin %27,3’ii 1-5 ay, %44’ii 6-12 aydir

merkezde yer alarak kendilerine sunulan hizmetlerden yararlanmaktadir. Verilere

gore, acgik ofiste yer alan girisimlerin %72,8'i 1 yil i¢cinde merkeze kaydedilmis geri

kalan %27,2’si ise 1 ila 2 yil boyunca bu merkezde programa almmistir. KUGIM

acik ofis hizmetlerinden yararlanma siiresi 6-12 ay arasidir ancak girisimcinin

projesinin durumuna gore eger gerekiyorsa bu siire KUGIM yénetimi tarafindan 24

aya kadar uzatilabilmektedir.

Bu girigimcilerin 5’1 girisimini bir adim 6teye tasiyarak sirketlesmistir.

Tablo 15: Girisimcilerin KUGIM’de Yer Almaktaki Oncelikli Nedenleri

2 . A..gk Ot.iSl Fiziksel Hizmet | Universitelerle Mentorliik/
Onem Derecesi ilicretsiz avantailar Kalitesi is birlisi Danismanhk
kullanabilme J $ birlig destegi

Cok 6nemli %81,8 %36,4 %45,5 %27,3 %27,3
Onemli %18,2 %54,5 %36,4 %27,3 %18,2
Kismen %0,0 %9,1 %18,2 %36,4 %45,5
Onemli degil %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 %0,0
Hi¢ onemli degil %0,0 %0,0 %0,0 %9,1 %9,1

Acik ofis girisimcilerinin, KUGIM’de yer almaktaki oncelikli nedenlerini

Oonem derecesine gore belirtmeleri istenmistir. Bu soruda agik ofisi {icretsiz

kullanabilme,

fiziksel

avantajlar,

hizmet kalitesi,

Universitelerle

is  birligi,

mentorlilk/danismanlik destegi i¢in ayr1 ayr1 cevaplandirmalari istenmistir. Buna
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gore girisimciler %81,8 ile agik ofisi licretsiz kullanabilmeyi ¢ok onemli olarak
nitelendirmistir. KUGIM’in fiziksel avantajlar1 %54,5 oraninda &nemli olarak
goriiliirken, hizmet Kkalitesi %45,5 oraninda ¢ok Onemli, iniversitelerle
gerceklestirilen is birligi %36,4 oraninda, mentorlilk/danigmanlik destegi ise %45,5

oraninda kismen 6nemli oldugu girisimciler tarafindan belirtilmektedir.

Tim unsurlar birlikte degerlendirildiginde acik ofisin iicretsiz kullanimu,
fiziksel avantajlar ve hizmet kalitesinin ¢ok 6nemli ve dnemli yanitinda yogunlastigi;
tniversitelerle is birligi ile mentorlilk/danmismanlik desteklerine iliskin 6nemlilik
diizeyinin kismen Onemli diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda
KUGIM’de verilen tiim hizmetlerin girisimciler agisindan 6nemli oldugu ancak agik
ofisin iicretsiz kullanilmasi, fiziksel avantajlar ve hizmet kalitesinin KUGIM de yer

almaktaki en 6nemli etken oldugu goriilmektedir.

Tablo 16: KUGIM’in Girisimcilige Etkisi

KUGIM’in girisimciliginize Kid

olumlu etki ettigini ? Yiizde
e Sayis1

diisiiniiyor musunuz?

Evet 10| 9%90,9

Hay1r 0 90,0

Kismen 1 %9,1

KUGIM agik ofis kullanicilari “KUGIM’in girisimciliginize olumlu etki
ettigini diislinliyor musunuz?” sorusuna %90,9 oraninda olumlu yanit vermistir.
Tablo 16’ya gore ankete katilan biiyiik ¢ogunlugu girisimcilik, kulugcka merkezi

stirecinin gelisimleri i¢in 6nemli oldugunu diistinmektedir.
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Tablo 17: Acik Ofis Yararlanicilarinin Diger Girisimcilerle is Birligi Durumu

KUGIM’de yer alan -
‘s e e b, . Kisi .
diger girisimcilerle is Yiizde
ress Sayisi
birligi yapiyor musunuz?
Evet 2 18,2
Hayir 3 27,3
Kismen 6 54,5

Girisimcilerin KUGIM’deki diger girisimcilerle %54,5 oraninda kismen bir is

birligi icinde oldugu goriilmektedir. Buradan KUGIM ig¢i girisimcilerin giilii bir is

birligi igerisinde olmadig1r sOylenebilir. Girisimciler arasinda bilgi transferinin

saglanmasi, ortak projelerde calisilmasi, bilgi ve tecriibenin paylasilmasi icin

girisimcileri bir araya getirecek ara mekanizmalarin olusturulmasi gerekmektedir.

Tablo 18: KUGIM’de Verilen Hizmetlerden Memnuniyet

KUGIM’de verilen Kisi

hizmetlerden memnun 3 Yiizde
Sayisi

musunuz?

Evet 8 12,7

Hayir 0 0,0

Kismen 3 27,3

Tablo 19: KUGIM’in Fiziksel Olanaklarindan Memnuniyet

KUGIM’in fiziksel Kisi

olanaklarindan $ Yiizde
Sayisi

memnun musunuz?

Evet 10 90,9

Hay1r 0 0,0

Kismen 1 9,1
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Tablo 20: KUGIM’deki Damismanlik/Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

KUGIM’in sundugu Kisi

damismanhk/destek hizmetlerinden > Yiizde
Sayis1

memnun musunuz?

Evet 7 63,6

Hayir 0 0,0

Kismen 4 36,4

Yararlanicilara KUGIM’de verilen hizmetlerden, fiziksel olanaklarindan ve
sundugu danismanlik ve destek hizmetlerinden memnun olup olmadiklar
sorulmustur. Buna gore yararlanicilarin verilen hizmetlerden genel memnuniyeti
%73, fiziksel olanaklardan memnuniyeti %90,9, sunulan danismanlik ve destek
hizmetlerinden memnuniyet oram1 ise %63,6 gibi yiiksek diizeylerdedir.
Yararlanicilarin danismanlik ve destek hizmetlerinden memnuniyeti yiiksek olsa da

genel ve fiziksel memnuniyet oranindan daha diistiktiir.
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TARTISMA VE DEGERLENDIRME

Cagimizda iktisadi ve sosyal gelisme agisindan girisimciligin 6nemi artmais,
ekonomilerin biliylimesi ve gelismesinde girisimciligin katkis1 olduk¢a Onem
kazanmigtir. Siirdiirtilebilir ekonomik biiylime, kalkinma, issizligin azaltilmasi gibi
hedeflere ulagsmak icin girisimcilik kritik bir role sahiptir. Girisimcilik 6zellikle geng
igsizligi azaltarak is firsatlar1 yaratmakta, ekonomik ve toplumsal standartlar
yiikseltmektedir. Bu nedenle tiim diinyada girisimcilik  ekosisteminin

desteklenmesine yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

Ulkemizde de yenilik¢i girisimciligin ve girisimcilik ekosisteminin
gelistirilmesi i¢in ulusal strateji belgeleri, planlar1 ve raporlarinda eylem ve hedefler
belirlenmistir. KOSGEB tarafindan hazirlanan Tiirkiye Girisimcilik Stratejisi ve
Eylem Plan1 (GISEP) ile iilkemizde girisimcilik kiiltiiriinii yayginlastirmak, giiglii bir
ekosistem olusturmak ve girisimciligi gelistirmek amaciyla alti miidahale alani,
stratejik hedefler ve bu hedefler ¢ergevesinde ilgili kurum ve kuruluslarca 2015-2018

doneminde yiiriitiilecek eylem ve projeler belirlenmistir.

2015-2018 Sanayi Strateji Belgesi’nde teknolojik iiriin iiretme siirecinin
ticarilestirme asamasinin giiclendirilmesi, teknoloji transferine yonelik ara yiizlerin
olusturulmas1 ve yenilik¢i girisimciligin  gelistirilmesi gibi konular {izerinde
durulurken; Onuncu Kalkinma Plani’'nda girisimcilik yeteneklerinin ve girisimci
sayisinin artirilmasina yonelik ihtiyaca isaret edilmekte ve finansman imkanlarinin

ise arz ve talep yonlii gelistirilmesi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir.

Bu belge, plan ve raporlarda belirlenen eylem ve hedefler dogrultusunda
girisimcilerin egitimi, desteklenmesi, girisimciligin 6zendirilmesi, gelistirilmesine
yonelik tiniversiteler, belediyeler ve 6zel girisimler aracilifiyla Teknopark, Teknoloji
Transfer Ofisi, Girisimcilik Merkezi, Kulugka Merkezi gibi yapilar kurularak
girisimcilik ekosisteminin gelismesi, girisimcilerin fikirlerini hayata gecirmesi ve

stirdiiriilebilir biiylime saglanabilmesi amaciyla ¢esitli destekler sunulmaktadir.

Ulkemizde 2000’li yillarin bagsi itibariyle kurulmaya baslayan kulugka

merkezleri literatiirde fiziki alani, is destek hizmetleri, kiimelenme ve ag destek
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hizmetleriyle basarili girisimler yaratma siirecini hizlandiran ve sistemlestiren yapilar
olarak tanimlanmaktadir. Yeni girisimlerin hayatta kalma ve biiyiime beklentilerini
onemli Olciide iyilestiren bu yapilarin temel hedefi finansal olarak bagimsiz ve kendi

ayaklari iizerinde durabilen basaril isletmeler ortaya ¢ikarmaktir.

Bu aragtirma ile girisimcileri desteleyerek gelisimini hizlandirmak {izere
kurulan girisimcilik ve kulucka merkezlerinin, girisimciligin gelistirilmesindeki
onemini ve rolini bir on kulugcka olarak faaliyet gosteren Kiiciikcekmece
Girisimcilik ve Inovasyon Merkezi (KUGIM) 6rnegi ozelinde incelenmesi

amaclanmustir.

Kiiciikcekmece ve cevre ilgelerde gerceklestirilen analizlerde bdlgenin
girisimcilik potansiyelinin artirilmas1 yoniinde calismalar yapilmasi gerekliligi
dogrultusunda girisimci adaylarinin yenilik¢i ve yaratict egitimler ile islerini
kurmalar1 i¢in desteklenmesi, ekonomik ve sosyal hayata katki saglanmasi ig¢in
ISTKA destegiyle agilan KUGIM, bélge halkina ve girisimcilere yenilikci egitimler
ve girisimcilik egitimleri vererek girisimci adaylarmin en kirillgan olduklar ilk
yillarinda ofis, iletisim altyapisi, danmigsmanlik vb. ihtiyaglarini karsilamayi ve

stirdiiriilebilir girisimler olusturulmasina katki sunmay1 hedeflemektedir.

Girisimcilik merkezlerinin girisimciligin gelistirilmesindeki roliiniin KUGIM
Ozelinde incelendigi ¢alismada merkezdeki agik ofis hizmetlerinden yararlanan 11
girisimciye anket uygulanmis, ylizylize goriismeler de gergeklestirilerek merkezin
girisimciliklerine etkisi betimleyici yOntemle analiz edilmistir. Bununla birlikte
merkezdeki c¢esitli egitim faaliyetlerinden yararlanan bireylerle yapilan goriismeler

arastirma kapsaminda aktarilmistir.

KUGIM’de Kiiciikgekmece Belediyesi ve KOSGEB Istanbul ikitelli
Midiirliigli ile imzalanan protokol g¢ercevesinde KOSGEB sertifikali uygulamali
girisimcilik egitimleri verilmektedir. KUGIM’de 2017-2019 yillar1 arasinda talep
dogrultusunda toplam 29 KOSGEB uygulamali  girisimcilik  egitimi
gerceklestirilmistir. Bu egitimlere 2070 kisi basvururken egitimlere kabul edilen 719

katilimcinin 635’1 gerekli kriterleri saglayarak sertifika almaya hak kazanmustir.
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Sertifika almasinin ardindan is planini hazirlayarak KOSGEB’e sunan ve ig plani
kabul edilen 32 girisimci hibe almaya hak kazanmis ve sirketini kurmustur.
Girigimcilik egitimlerine bagvuru sayisinda her yil artis oldugu goriilmektedir.
Merkezde yapilan ¢alismalar ve egitimler ile girisimcilige iliskin ilge genelinde bir

farkindalik yaratildig: ifade edilebilir.

Merkezden elde edilen raporlar incelendiginde sertifika alamayan 84 kisinin
bir kism1 KOSGEB’in devamlilik kurallarini yerine getirmemis, biiyiik bir kismi ise
egitimi ilk glinden yarida birakmistir. Raporlarda bazi yararlanicilarin sadece egitime
katilarak KOSGEB hibelerini almaya hak kazanabilecekleri, aldiklar hibeyi is kurma
harici bagka amaglar i¢in kullanabilecekleri vb. yoniinde fikir sahibi olduklar1 ancak
egitimin ilk giiniinde sartlar1 6grendikten sonra egitimin geri kalanina katilmak
istemediklerini goriilmektedir. Bu dogrultuda katilimcilarin KOSGEB destekleri
konusunda yetersiz veya yanlis bilgiye sahip oldugu, bu yanls algiy1 diizeltmek i¢in

farkli mecralar araciligiyla bilgilendirme yapilmasi gerektigi sonucuna varilabilir.

KUGIM’de girisimci adaylar1 yenilikgi ve yaratict girisimciligin
yayginlastirilmasi i¢in teknoloji odakli inovatif egitimler ve model uygulamalarla
desteklenmektedir. Bu kapsamda 2017-2019 yillar1 arasinda 22 farkli egitim agilarak
toplam 689 katilimcinin yararlanmasi saglanmigtir. Gilinlimiizde rekabetin en {ist
diizeyde oldugu, siirekli gelisim ve degisimin yasandigi, Ar-Ge ve inovasyona biiyiik
kaynaklarin aktarildigi en onemli sektorlerden biri haline gelen bilisim sektdriine
yonelik bu egitimler ile sektoriin eleman ihtiyacinin karsilandigi ve yenilikei

girisimcilige katki saglandigi belirtilebilir.

Ankete katilan agik ofis yararlanicilarina, KUGIM’den memnuniyetleri,
girisimde bulunma nedenleri, karsilastiklar1 zorluklar, devlet destekleri, KUGIM’de
yer alma nedenleri gibi sorular yoneltilerek girisimcilik merkezlerinin girigsimciligin

gelismesine etkisi 6l¢iilmesi amaglamustir.

Yararlanicilarmin yaklasik yarist 31-40 yas araliginda, %72,7’si erkek ve
%63,6’s1 lisans veya daha yiiksek Ogrenim seviyesine sahiptir. Acgik ofis

yararlanicilarinin  cinsiyet durumu ele alindifinda erkeklerin kadinlara oranla
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girisimcilige daha fazla egilim gosterdigi sdylenebilir. Kadinlarin girisimcilige daha
fazla tesvik edilmesi gerekmektedir. Tabloya goére 31-40 yas grubundaki
girisimcilerin digerlerine kiyasla yeni bir girisimde bulunmak ya da is kurmak igin

daha nitelikli oldugu ifade edilebilir.

Ankete katilim saglayan 11 girisimcinin agirhikli bir bolimii bilisim
teknolojileri alaninda faaliyet gostermektedir. Girisimcilerin 10’u daha once de
calistigini ifade ederken, yaris1 daha dnce ayni iste iicretli ¢calismaktadir. Buna gore
onceki iste elde edilen bilgi ve tecriibbenin yeni is kurmada etkili faktér oldugu
goriilmektedir. Girisimcilerin %72,8’1 yaklasik bir yildir merkezde yer alarak
kendilerine sunulan hizmetlerden yararlanmaktadir. Acik ofis girisimcilerinin 5’1
sirketini kurarak girisimciligini bir adim Oteye tasiyabilmistir. Girisimciler
kendilerini girisimcilige iten en Onemli etken olarak bagimsiz c¢alisma istegini
gormektedir. Bu etkeni alanda deneyim ve bilgi sahibi olmalari, istthdam yaratma

istegi ve girisimci kisilik 6zellikleri izlemektedir.

Yararlanicilar girisimlerini hayata gecirirken en ¢ok zorlandiklari konulari
Oonem derecesine gore sermaye temini, kiralarin yiiksek olusu ve biirokratik islemler
olarak siralamistir. Acik ofis girisimcilerinin agirlikli bir ¢ogunlugunun KUGIM’in
fiziksel olanaklarindan, sunulan danigsmanlik ve destek hizmetlerinden memnun
oldugu goriilmektedir. KUGIM’den duyulan memnuniyet, girisimcilerin islerine
odaklanma ve siirdiirtilebilir biiylimeyi saglama agisindan dogru yerde olduklarindan
duyduklar1 inancin bir gostergesi olarak goriilebilir. Yararlanicilar merkez tarafindan
verilen hizmetlerin yeni fikirlerini girisime doniistirmede olumlu etkiledigi
konusunda hemfikirdir. Bu cercevede KUGIM’in girisimcileri yenilige dogru tesvik

ettigi sonucuna varilabilir.

Ayrica girisimcilerin biiyiik cogunlugu KUGIM’in girisimciliklerine olumlu
etki ettigini diislindiiklerini belirtmis, kulugka merkezi siirecinin gelisimleri icin
onemli oldugunu diisiinmektedir. Girisimcileri KUGIM’de yer almaktaki oncelikli
nedenlerini 6nem derecesine gore belirtmeleri istendiginde girisimciler acik ofisi
ticretsiz kullanmay1 en Onemli etken olarak gormektedir. Fiziksel avantajlar ve

hizmet kalitesi de dnem derecesi yiiksek etkenler arasinda yer alirken iiniversitelerle
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is birligi ve mentorliikk danigsmanlik hizmetleri diger etkenlere goére oranlandiginda
daha az 6nemli goriilmiistiir. Bu dogrultuda KUGIM’de verilen tiim hizmetlerin
girisimciler agisindan 6nemli oldugu ancak agik ofisin ticretsiz kullanilmasi, fiziksel
avantajlar ve hizmet kalitesinin KUGIM’de yer almaktaki en énemli etken oldugu
ifade edilebilir. Girisimcilik ve kulucka merkezlerinin amaci gelisimin heniiz ¢ok
erken asamasinda olan girisimcileri desteklemektedir. Girisimcilerin en temel
sorunlar1 sermaye temini ve ofistir. Girisimcilik ve kulucka merkezlerin sundugu

ticretsiz hizmetler potansiyel girisimciler i¢in en ¢ekici hizmetlerdir.

Girisimcilerin KUGIM deki diger girisimcilerle sinirli bir is birligi icerisinde
oldugu sdylenebilir. Girisimciler arasinda bilgi transferinin saglanmasi, ortak
projelerde calisilmasi, bilgi ve tecriibenin paylasilmasi i¢in girisimcileri bir araya
getirecek ara mekanizmalarin olusturulmasi gerekliligi yapilan goriismeler ve

incelenen belgeler neticesinde de anlagilmaktadir.

Girisimciler KOSGEB, TUBITAK gibi devlet kurumlarinin destek sahibi
olduklarini, ulasmada c¢ok sorun yasamadiklarin1 ancak girisimcilerin ihtiyaglarin
karsilamasi noktasinda yeterli gormediklerini ifade etmektedir. Thtiyaglar noktasinda
girisimciler devlet desteklerini hakkinda ulasabildikleri yetkililerin kendilerine
yeterli vakit ayirmadigi i¢in bu desteklerin ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigi
noktasinda net bir fikir sahibi olmadiklarinin altin1 ¢izmekte, ayrica is kurulumu
noktasinda devlet desteklerinin miktarlarinin artirilmas: ve hibe destek siirecinin

daha kisa siirede tamamlanmas1 yoniinde goriis bildirmektedir.

KUGIM’in yenilik¢i uygulamalar ve model ¢alismalarla girisimcilere yonelik
hizmetlerinin niteliginin artirilarak Istanbul girisimcilik ekosistemi igerisinde
etkinliginin artirilmasina ve girisimcilere daha iyi hizmetler sunulmasma yonelik

caligmalar devam etmektedir.

Merkezde kisa ve orta vadede tasarim ve teknoloji odakli egitimlerin
cesitlendirilmesi; yenilik¢i ve yaratict fikirleri olan ancak fikirlerini hayata ge¢irmek
icin destege ihtiyac1 olan girisimci adaylari i¢in 6n kulucka faaliyetlerinin

etkinliginin artirilmasi; girisimcilerin fikirlerini yiiksek etki yaratan, siirdiiriilebilir ve
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Olceklenebilir sirketlere doniistiirmelerini desteklemek, farkli alanlardaki rehberlik, is
baglantilari, akademisyenlere ulasim ve yatirimcit ag1 destekleri ile basarili
girisimlerin dogmasina olanak saglamak iizere girisim hizlandirma programlarinin
diizenlenmesi; girisimcilerin teorik olarak kurguladiklari is modellerinin teknik ve
pazar boyutunda mentor gézetiminde gergeklestirebilmesi i¢in mentorliik havuzunun
genisletilmesi; teknoloji gelistirme igerikli, ticari deger tasiyan, yenilik¢i-yaratict is
fikirleri olan girisimci adaylarimin is fikirlerini hayata gecirmelerini tesvik etmek
amaciyla proje ve fikir yarigmalarinin organize edilmesi; basarili ve biiylime
potansiyeli yiiksek girisimcilerin  biiyime ve girisim sermayesi yatirimlari
alabilmeleri ic¢in yatirimci-girisimci bulusmalarinin diizenlenmesi; girisimcilerin
gelistirdikleri trilinleri 3 boyutlu hale getirip test etme, yatirnmcilarin goriisiine,
deneyimine sunma, pazara giris siirelerini kisaltma ve seri iiretim oncesi risklerini
analiz etme imkani bulabilecekleri 3D prototipleme laboratuvarinin kurulmasi;
girisimcileri bir platformdan takip edebilmek, iletisimi saglamak, ilerleme ve
memnuniyetini 6lgebilmek amaciyla girisimei gelisim takip sisteminin kurulmasi

planlanmaktadir.

Boylelikle bolgenin yeni teknolojileri kullanabilme ve/veya yenilik iiretme
kapasitesinin gelistirilmesi; bilgi ve teknoloji iiretimi ve ekonomik degere
dontistiiriilmesine yonelik girisimcilik kapasitesinin artirilmasi; Ar-Ge, iiriin/hizmet
yeniligi, fikri miilkiyet haklar1 ve ticarilestirme konularinda farkindaligin ve is

birliklerinin artirilmasi saglanabilecektir.

Literatiirde yer alan girisimcilik merkezlerinin girisimciligin gelistirilmesinde
etkisinin incelendigi arastirmalardaki gibi bu calisma aracihigiyla da KUGIM’in
Tiirkiye’de girisimciligin gelismesinde olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir. KUGIM
acik ofis hizmetleri, egitim, damigmanlik, mentorliikk, altyapr hizmetleri gibi
girisimcilerin birtakim giderlerini iicretsiz olarak karsilayarak yeni girisimcilerin
isletme maliyetlerini azaltmasina, gelismesine, siirdiiriilebilir biiylimesine destek

olmakta dolayisiyla girisimcilik ekosisteminin gelismesine katki sunmaktadir.

Giliniimiizde kamu kurumlarinin, sivil toplum Orgiitlerinin ve 6zel sektor

kuruluglarinin girisimcilik konusuna olan ilgileri sayesinde girisimcilik ve yenilik
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alaninda ciddi bir ivme yasanmaktadir. Bu sayede ekosistemin genislemesi ve
derinlesmesi yoOniinde faydali sonuglar elde edilmektedir. Tiirkiye’nin verimlilik
odakli ekonomi seviyesinden inovasyon odakli ekonomiye gegebilmesi igin
girisimcilik  kiiltiiriiniin -~ yayginlagmasi,  girisimcilik  ekosistemi  igerisinde
siirdiiriilebilir i birliklerinin  artmast ve baglangic firmalarinin (start-up)
desteklenmesi  gibi alanlarda ciddi ilerlemelerin  kaydedilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Finans olanaklari, kiiltiirel yapi, destekleyici faaliyetler, beseri
sermaye ve pazar gibi ekosistemin bilesenlerinin her birinde mevcut eksikliklerin
giderilmesi ile girisimcilik ekosisteminin nitelikli bir yapiya kavusmasi 6nem arz

etmektedir.
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SONUC

KUGIM girisimciligin gelismesine olumlu etki etmekte, kulucka merkezi

slirecinin girisimcilerin gelisimini desteklemektedir.

Merkezde verilen hizmetler girisimcilerin yeni fikirlerini girisime
doniistiirmesini olumlu yonde etkilemekte, KUGIM girisimcileri yenilige dogru

tesvik etmektedir.

Girigimcilerin en temel sorunlar1 sermaye temini ve ofistir. Girisimcilik ve
kulugka merkezlerin sundugu iicretsiz hizmetler potansiyel girisimciler i¢in en ¢ekici
hizmetlerdir. Agik ofisin iicretsiz kullanimi girisimcilerin KUGIM’de yer almasinda

en onemli etkendir.

Girisimcilerin kendilerini girisimcilige iten en dnemli etken bagimsiz ¢alisma
istegidir. Ayrica daha onceki iste elde edilen bilgi ve tecriibe yeni is kurmada etkili

faktordiir.

Merkezde gerceklestirilen girigimcilik egitimlerine bagvuru sayisinda her yil
artis olmus, merkezde yapilan caligmalar ve egitimler ile girisimcilige iliskin ilge

genelinde bir farkindalik yaratilmistir.

KUGIM’de yenilik¢i ve yaratict girisimciligin gelistirilmesine y®dnelik
gerceklestirilen teknoloji odakli egitimlerle bilisim sektdriiniin eleman ihtiyacinin

karsilanmasina ve yenilik¢i girisimcilgin artmasina katki sunulmaktadir.
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EK-1: ANKET SORULARI

Bu anket formu, “TURKIYE’DE GiRiSIMCILIiGIN GELiSTiRiILMESINDE
GIRISIMCILIK VE KULUCKA MERKEZLERININ ROLU:
KUCUKCEKMECE GIiRiSIMCILIK VE INOVASYON MERKEZI (KUGIM)
ORNEGI” konulu Yiiksek Lisans Tezi i¢in veri toplama araci olarak hazirlanmis
olup, belirtilen bu bilimsel amaci1 disinda kesinlikle kullanilmayacaktir. Bu bakimdan
iIsim belirtmenize gerek yoktur. Ankette yer alan ifadelere iliskin vereceginiz en
dogru cevap, sizin mevcut durum hakkindaki goriisiiniiz olacaktir. Vereceginiz
cevaplarin goriislerinizi yansitici bi¢gimde ve samimi olmasi arastirmanin amacina
ulagsmasinda oOnemli Ol¢lide katkilar saglayacaktir. Bu bakimdan desteklerinizi

esirgemeyeceginize olan inancimizla, katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
Tez Ogrencisi Tez Danismam
Ozgiir ORAN Prof. Dr. Halim KAZAN

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

1. Yasmz
o 18-30
o 31-40
o 41-50
o 51 veizeri
2. Cinsiyetiniz
o Kadmn
o Erkek
3.  Egitim Durumunuz
o llkdgretim (ilkokul-ortaokul)
o Lise
o On Lisans (2 yillik yiiksek okul)
o Lisans (4 yillik)
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o

©)

Yiksek Lisans
Doktora

5. Sirketinizi kurdunuz mu?

o

@)

Evet
Hayir

6. Daha 6nce cahsiyorsamz hangi isi yapiyordunuz?

o

©)

O

o

o

Memur
Isci
Aynu iste iicretli ¢calisma

Ayni1 igi evden yapma

7. Girisimde bulunma nedeniniz nedir? (Birden

isaretleyebilirsiniz)

O

o

O

Bagimsiz ¢aligsma istegi
Deneyim ve bilgi sahibi olmak
Yiiksek kazang elde etme istegi
Istihdam imkanlar1 yaratmak
Onceki isinden memnuniyetsizlik
Ekonomik sikintilar

Girisimei kisilik 6zellikleri
Aile girisimini devralma

Is bulamamak

Uygun eleman temini

Uygun materyal temini

Pazarda taninmamis olmak

fazla

secenek
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o Aile ileilgili sorunlar

o Mentor destegi

8. Girisiminizi hayata gecirirken karsilastigimz zorluklarin 6nem derecesini

belirtiniz.

.. . i Kiralarin
Onem derecesi Serm_a)_/e Bl.lmkratlk Deneyimsizlik B.Ilg!w Uygu.n yer yiiksek
temini islemler eksikligi secimi
olmasi
Cok 6nemli
Onemli
Kismen
Onemli degil

Hig¢ d6nemli degil

9. Girisimcilere yonelik devlet destekleri (KOSGEB, TUBITAK, vb.)

hakkinda bilginiz var m1?

o Evet
o Hayir
o Kismen
10. Ulusal destek mekanizmalarma (KOSGEB, TUBITAK, vb.) ulasabiliyor
musunuz?
o Evet
o Hayir
o Kismen

11. KOSGEB, TUBITAK girisimci desteklerinin girisimcilerin ihtiyaclarim

karsiladigimi diisiinityor musunuz?

o Evet

o Hayrr

o Kismen

o Fikrim yok
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12. KUGIM acik ofisi ka¢ aydir kullamyorsunuz?

o 1-5Ay
o 6-12 Ay
o 13-18 Ay

o 19 Ay ve Uzeri
13. KUGIM’de yer almaktaki oncelikli nedenlerinizi, 6nem derecesine gore

liitfen belirtiniz.

Onem Derecesi Acik ofisi iicretsiz | Fiziksel Hizmet | Universitelerle ]1)\: flrllt::lr;:;ﬁ/k
kullanabilme avantajlar | Kalitesi is birligi smar
destegi
Cok 6nemli
Onemli
Kismen
Onemli degil

Hi¢ 6nemli degil

14. KUGIM’in girisimciliginize olumlu etki ettigini diisiiniiyor musunuz?
o Evet
o Hayir
o Kismen
o Fikrim Yok
15. KUGIM’de yer alan diger girisimcilerle is birligi yapiyor musunuz?
o Evet
o Hayir
o Kismen
16. KUGIM’de verilen hizmetlerden memnun musunuz?
o Evet
o Hayirr

o Kismen
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17. KUGIM in fiziksel olanaklarindan memnun musunuz?
o Evet
o Hayrr
o Kismen
18. KUGIM’in  sundugu damsmanhik/destek hizmetlerinden —memnun
musunuz?
o Evet
o Hayir
o Kismen
19. KUGIM’de verilen egitimlerden memnun musunuz?
o Evet
o Hayir

o Kismen
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