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OZET

Hayatimizin her alaninda var olan orgiitlerin isleyisi ve katma degeri yiiksek ¢iktilar
tiretmesiyle ilgili olarak insan faktdriiniin 6nemi yadsinamayacak bir noktaya gelmistir.
Giinlimiizde teknik imkanlar1 birbirine benzer olan isletmelerin ancak kaliteli insan
kaynagiyla farklilik yaratmalar1 miimkiindiir. Insan faktdriiniin 6neminin artmasi orgiitsel
baglilik kavramina yonelik ¢alismalarin artmast sonucunu dogurmustur. Havacilik sektorii,
yapist itibariyle teknolojik gelismeyle paralellik gosteren sektorlerden biridir. Giiniimiiz
diinyasinda her alanda artan rekabetin getirdigi az zamanda ¢ok is yapma zorunlulugu
sektorlin 6nemini daha da arttirmaktadir. Tiirkiye’de ve diinyada her gecen yil cirosunu artiran
sektor lilke ekonomilerinde 6nemli bir paya sahip olmaktadir. Calismanin amaci, Tiirkiye’de
sivil havacilig1 diizenleyen kurumlarda ve 6zel havayolu isletmelerinde ¢alisan beyaz yakali
personelin orgiitsel baglilik diizeylerine etki ettigi diisiiniilen bazi1 faktorlerin etki diizeylerini
tespit etmektir. Bunun icin, beyaz yakali personelin baglilik diizeylerinin, onlarin cinsiyeti,
yasi, egitim diizeyi, kurumda c¢alistig1 siire, ayn1 sektérde calisma durumu ve yoneticilik
gorevine bagl olarak farklilik gosterip gostermedigi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Nicel bir aragtirma tasarimi ile yiiriitilen ¢alismanin Orneklemini merkezleri
Istanbul’da bulunan iki havacilik sektérii kurumunun beyaz yakali calisanlari olusturmaktadir.
Toplanan veriler SPSS 22 paket programindan faydalanilarak analiz edilmistir.

Edinilen bulgular yorumlanarak ele alinan degiskenlerin ¢alisanlarin bagliliklarina etki
edip etmedigi yoniinde ¢ikarimlar yapilmistir. Buna gore yas, egitim diizeyi ve kurumda
calisma siiresi degiskenleri ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, havacilik sektorii, beyaz yakalilar.
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SUMMARY

A RESEARCH ON FACTORS INFLUENCING THE ORGANIZATIONAL
COMMITMENT OF THE AVIATION SECTOR EMPLOYEES IN TURKEY

The importance of the human factor has reached an undeniable point regarding the
functioning of organizations that exist in all areas of our lives and producing high value-added
outputs. Nowadays, it is possible for enterprises whose technical facilities are similar to create
difference only with high quality human resources. The increase in the importance of the
human factor has resulted in the increase of studies on the concept of organizational
commitment. Aviation sector is one of the sectors that is in parallel with technological
development in terms of its structure. In today's world, the necessity of doing more work in
less time due to increasing competition in every field increases the importance of the sector.
The aim of this study is to identify the factors effecting the organizational commitment level
of the aviation sector employees in Turkey. For this purpose, it has been tried to determine
whether the commitment levels of the white collar employees differ depending on their
gender, age, education level, working time in the institution, working status in the same sector
and managerial duties.

The sample of the study, which was conducted with a quantitative research design,
consists of the white-collar employees of two aviation sector organizations whose centers are
located in Istanbul. The collected data were analyzed using SPSS 22 program.

According to the findings there is a significant relationship between organizational
commitment and age, education level and working time variables.

Keywords: Organizational commitment, aviation, white collar employees.
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GIRIS

Bireyler, dogumlarindan Oliimlerine kadar degisik oOrgiitlerle birlikte yasamlarini
sirdiirmekte, yasadiklar1 siire boyunca farkli orgiitlerin faaliyet alanina giren mal ve
hizmetlere ihtiyagc duymaktadirlar. Bu orgiitlerin giivenle ve saglam temeller {izerinde
varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in sahip olmasi gereken kaynaklar ve ozellikler uzun
siiredir tartisilmaktadir. Orgiitlerin amaglaria ulasabilmeleri i¢in en 6nemli faktdr sahip
olduklar1 insan kaynagidir. Belli sartlar altinda bir¢ok orgiit gerekli somut donanim ve
teknolojiye sahip olsa da kaliteli insan kaynagma sahip olmak kolay degildir. Orgiitlerin
katma degeri yiiksek ciktilar iiretmesi ve verimliligini artirmasi kaliteli insan kaynagiyla
mimkiindiir. Ancak insan kaynagi profilinin yiiksek olmasi1 orgiitler i¢in cogu zaman yeterli
degildir. insan kayna@i avantajinin etkisini gosterebilmesi icin orgiitsel bagliliga ihtiyac
duyulmaktadir. Calisanlar, ancak baglilikla calistiklar1 orgiitler icin bilgi, birikim ve
yeteneklerini kullanma ve fedakarlik yapabilme egilimindedirler.

Ulkemizin son yillarda yaptigi atillm hamlelerinden énemli dlgiide payini alan
havacilik sektorii, uzun vadeli hedeflerin gerceklestirilebilmesi ic¢in kritik 6neme sahiptir.
Yakin gecmiste yapimi tamamlanan Istanbul Havaliman: ile birlikte iilkemiz uluslararasi ugus
aginin merkezi olmayr ve sektoriin cirosunu Onemli Olgiide artirmayr hedeflemektedir.
Havacilik sektorii  yapisi geregi hizmet sektoriiniin  6zelliklerini yogun bir sekilde
yansitmaktadir. Havacilik sektoriinde gerek emniyet gerekse hizmetin kalitesi agisindan insan
faktorii yadsinamaz bir 6nem arz etmektedir. Ugusun her asamasinda yolcu memnuniyetini
saglamak sektdriin tiim paydaslarinin 6ncelikli gorevlerindendir. Bu noktada orgiitsel baglilig
yiiksek calisanlarla ¢alismak havacilik isletmelerinin en 6nemli avantajlarindan biri olacaktir.

Son yillarda sayisi artan g¢aligmalara konu olarak adindan s6z ettiren beyaz yakali
calisanlar, emek siireglerindeki rollerinden kaynakli olarak meslek, egitim, tiiketim ve gelir
kaliplart temel alinarak tanimlanmaktadirlar. Beyaz yakalilar, bilgi yogun emek siirecini
yasayan, kas giiclinden ziyade zihin giiciiyle gorev yapan, vasiflar1 yiiksek, iyi egitimli ve
yetkin kisiler olarak ifade edilmektedirler (Nurol, 2014: 1-2). Beklentileri ve ¢alisma kosullari
mavi yakali calisanlara gore farklilik gdsteren beyaz yakalilar bircok hizmet odakli sektorde
oldugu gibi havacilik sektoriinde de 6nemli bir yer tutmaktadirlar.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de sivil havaciligi diizenleyen kurumlarda ve ozel
havayolu isletmelerinde g¢alisan beyaz yakali personelin orgiitsel baglilik diizeylerine etki
ettigi diisiiniilen bazi faktorlerin etki diizeylerini tespit etmektir. Bunun i¢in, beyaz yakali

personelin baglhilik diizeylerinin, onlarin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, kurumda ¢aligtig: siire,



ayni sektorde c¢aligma durumu ve yoneticilik gorevine bagli olarak farklilik gosterip
gostermedigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, merkezi olarak Istanbul
ilinde bulunan ve Tiirk havacilik sektoriinde faaliyet gosteren, biri Tiirkiye’de sivil havaciligi
diizenleyen kurumlardan biri ve digeri bir 6zel havayolu isletmesi olmak {izere ikikurumun
beyaz yakali calisanlari olusturmaktadir. Calisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimiin ilk kisminda orgiitsel baglilik kavrami ve 6nemi aktarilmis; ikinci kisimda ise Tiirk
sivil havacilik sektoriinde orgiitsel baglilik kavramina beyaz yakalilar merkeze alinarak
incelenmeye calisilmistir. Bu kisimda aymi zamanda Tiirkiye havacilik sektoriiniin genel
yapisi ve ana aktorleri tanitilmaya c¢alisilmistir. Calismanin ikinci bolimii Tirkiye’de
havacilik sektoriinde beyaz yakalilarin orgiitsel bagliligini etkileyen faktorlere iliskin analiz
ve bulgulara yer verilmistir. Sonu¢ boliimiinde ise arastirmanin verilerinden elde edilen
bulgular degerlendirilmis ve yorumlanmis, arastirmanin kisitliliklarindan s6z edilerek bundan

sonraki ¢aligmalar i¢in tavsiyelerde bulunulmustur.



BIiRINCI BOLUM
HAVACILIK iISLETMELERINDE ORGUTSEL BAGLILIK

1.1.0rgiitsel Baghhk Kavram ve Onemi

En 0zet haliyle c¢alisanlarin Orgiitlerine duyduklart psikolojik bag olarak
tanimlanabilecek olan Orgiitsel bagliligin kaynagi calisma istegi, kuruma duyulan ilgi ve
orgiitsel degerleri benimseme diizeyidir (Cekmecelioglu, 2006). Orgiit icin fedakarlikta
bulunabilme (Biilbiil, 2007); orgiit liyeliginin siirekliligi i¢in gii¢lii bir istek duyma (Atak,
2009); orgiit kimligi ile 6zdeslesme (Giirbliz, 2006); orgiitsel ve kisisel degerlerinin iist diizey
uyumuna baglh bir igsellestirme (O’Reilly ve Chatman, 1986) vb., orgiitsel bagliligin
gdstergeleri olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel baglilik kavrami, drgiitsel psikoloji ve drgiitsel
davranig literatiirinde yogun bir ilgi gormektedir. Teoriye dayali bir kavram olmasi,
yOnetilebilir olmas1 ve genis bir alana yayilmasi, orgiitsel bagliliga olan ilginin artmasinin
nedenlerindendir. Bir diger neden ise, oOrgiitsel bagliligin is giicii devrini diger is
tutumlarindan daha iyi 6ngorebilecegi seklindeki yaygin inanistir (Dogan, 2013:65).

Baglilik, Latince anlami “birlestirmek™ olan bir kdkten tliremistir. 1950’11 yillarda
orgiitsel baglilik kavraminin akademik literatiirde yer almasiyla birlikteyapilantanimlarin

bazilarina Tablo 1.1°de yer verilmistir.

Tablo 1.1 Orgiitsel Baghhk Tanimlari

Kaynak Tamm

Becker (1960) Kisinin birbiriyle iligkisi olmayan ¢ikarlarini tutarli bir faaliyet ¢izgisiyle
iligkilendirdiginde ortaya ¢ikan kavram

Kanter (1968) Orgiitte kalmanin kisiye getirdigi kazang ve drgiitten ayrilmanin doguracagi maliyet

Hall vd. (1970) Orgiitiin ve bireylerin amaglarimin birbiriyle uyumlu hale geldigi ve biitiinlestigi bir siireg

Sheldon (1971) Caligsanin kimligini 6rgiite baglayan bir tutumda olmasi veya orgiite dogru bir yoneliste
olmasi

Hrebiniak ve Orgiitsel islemler ve degisikliklerin bir sonucu olan bir olgu
Alutto (1972)

Buchanan (1974) | Aragsal degerinden ayr1 olarak orgiitiin kendisine, amaglar1 ve degerleriyle ilgili olarak
kisinin kendi roliine ve Orgiitiin amag ve degerlerine etkili bir duygusal baglilik hissetmesi

Wiener ve Sosyal olarak kabul edilmis, bagliligin amaciyla ilgili normatif beklentilerin {izerine ¢ikan
Gechman (1977) | davranislar

Mowday, vd. Calisanlarin orgiite duydugu duygusal bir bag ve orglitiin amag ve degerlerini benimsemesi
(1979) durumu

O’Reilly ve Calisanin, orgiitiiniin tanimladig1 kural ve prosediirleri kabul edip sahip ¢ikma derecesi
Chatman (1986)

Schermerhorn, Calisanin kendisini orgiitte nerede gordiigiiniin, orgiit igindeki fonksiyonu ile ne kadar

vd. (1994) biitiinlestirdiginin dl¢iisii

Buchanan (2000) | Calisanin 6rgiit amaglarina ulasmasindaki yolda kendisine diigen gorev ve sorumluluklarda
beklenti ve amaglarina dayanmayan baglanma.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.




Giiniimiiziin karmasik 6rgiit yapilari i¢in insan kaynag son derece énemlidir. Uretilen
mal ve hizmetlerin kalitesi, dayaniklilig1 ve verimliligi calisan kalitesiyle yakindan ilgilidir.
Orgiit ve yonetim agisindan insan dgesinin 6nemi, 1930’lu yillardan itibaren kavranmaya
baslanmis, konu iizerinde arastirmalar gegmisten bugiline kadar diizenli olarak artarak devam
etmistir. Orgiitsel baglilik, calisanin amagclariyla isletmenin amaglarmm drtiismesinde,
calisanin Orgiit faaliyetlerini benimsemesi ve bu faaliyetlere katilmasinda, isletmede kalma
istegini siirdiirmesinde ve isletme icin yenilik¢i bir tavir sergilemesinde onemli bir olgudur.
Orgiitler i¢in liyakat sahibi ve kalifiye ¢alisanlar bulmak kadar, érgiite olan baglhilig1 yiiksek
calisanlara sahip olmak da onemli bir konu haline gelmistir. Baglilig1 yiiksek c¢aligsanlar,
kisisel yaraticiliklarini orgiit i¢in kullanmaktan c¢ekinmediklerinden, orgiite olan katkilart
yiiksektir. Ayrica bu tip ¢alisanlar orgiitiin deger ve misyonunu benimsedikleri i¢in diger
calisanlara 6rnek teskil etmektedirler. Orgiite kars1 6zveride bulunma potansiyelleri yiiksektir
(Durna ve Eren, 2005: 210).

Baglilig1 yiiksek calisanlara sahip olmayan Orgiitlerin hedeflerine ulasma yolunda
gercekei adimlar atmalar1 zordur; zira calisanlarin bagliliklari, onlarin iyi niyetleri, iradeleri
ve kosullarindan daha gii¢liidiir. Baglilik olmadan engellerin asilmasi zorlasir ve yakalanilan
firsatlar kaybedilebilir (Starnes ve Truhon, 2006: 1).

Icinde yasadigimiz zaman diliminde calisanlarin meslek hayatlar1 boyunca ayni
orgiitte caligmayi tercih edecekleri kesin degildir; calisanlarin is degisikligi yapma oraninin
geemis yillara arttigt goriilmektedir Dolayisiyla isletmeler calisanlarimin  baglhiliklarini
artirmak ve onlar isletmede tutmak i¢in farkli yollar bulmak ve daha biiyiik maliyetlere
katlanmak durumundadirlar. Ozellikle isletmelerdeki gen¢ ve egitimli ¢alisanlarin baglilik
sartlar1 eskiye gore degisiklik gdstermis, esnek c¢alisma saatleri ve kariyer olanaklari gibi
kavramlar onemli baghilik kriterleri haline gelmistir. Bunun disinda o6dil, prim ve terfi
sistemleri igverenlerin oOrgiitsel baglilig1 artirma yontemleri arasinda yer almaktadir. Tiim bu
yeni durumlar yiiksek bagliliga sahip ¢alisanlara sahip olabilmeyi orgiitler agisindan daha da
onemli kilmaktadir (Anttila, 2014: 1-2).

Ayri bir yap1 olarak bagliligin degeri motivasyon, katilim, davranigsal niyet, vb.
psikolojik kavramlardan farklilik gostermektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492).
Calisanlarin orgiite karst bu duygular1 hissedebilmesi i¢in oncelikle bagliliga sahip olmalar:
gerekmektedir. Bagliliga sahip bir ¢alisan, orgiitiin degerlerini ve genel yapisini benimsedigi
icin Orgiitlin amaclarim1 6nemsemesi ve onlart kendi amaclar1 gibi gormesi kolaylasir. Bu,
calisanin motivasyonunu artirir ve verimliliginin ylikselmesini saglar. Ayrica baghilig yiiksek

calisanlar Orgiitiin faaliyetlerine kendiliginden katilma istegi gosterirler. Orgiit igin



sorumluluk almaktan kaginmaz ve bunu yerine getirmek igin ¢aligirlar. Birgok arastirmada
orgiitsel baglilik ve ¢alisan davraniglar arasinda ¢alisanin gorevlerini yerine getirme, iiretim
siirecine daha fazla katilim ve isteklilik gibi kavramlar bakimindan pozitif iliski bulunmustur.
Kendilerine olan yarar1 geregi ve kacinilmaz olarak, orgiitler ¢alisanlarin1 kontrol eden, dar
bir kaliba sokulmus islere yonelten ve ne yapacaklarini dikte eden klasik bir anlayis yerine
calisanlarin bagliliklarin1 artirmaya ve onlar1 faaliyet siirecine daha etkin sekilde katilmaya
sevk eden stratejilere yonelmeyi tercih etmektedirler (Nehmeh, 2009: 1-3).

Kiiresellesmeyle birlikte orgiitlerde ¢esitlilik giderek artmis, ¢ok farkli yapi, etnik grup
veya goriiglere sahip insanlar ayni ¢ati altinda ¢calisma imkan1 bulmustur. Hatta farkl: tilkelerin
vatandaslar1 ayn1 orgilite mensup birer ¢alisan olarak istihdam edilmektedirler. Bu farkliliklar
dogru yonetildiginde oOrgiitler acisindan bir insan kaynagi zenginliginin ortaya ¢iktigi ve
bunun kurumlara ciddi bir rekabet avantaji sagladigi goriilmektedir (Starnes ve Truhon, 2006:
12). Orgiite olan baglhlik ayn1 zamanda calisan davranislarmi, performansini, devamsizligin
ve is giicii devir hizin1 etkilemektedir (Mathieu ve Zajac, 1990: 171). isletmelerin insan
kaynaklar1 departmanlar1 bu farkliligt yonetmek ve bu kavramlar1 Orgiit yararina
kullanabilmek i¢in politikalar gelistirmektedirler.

Kiiresel rekabetteki artis, is diinyasinda ayak uydurulmasi giderek zorlasan
degisiklikler ve bilgi teknolojisindeki hizli gelisimler isletmeleri yeni bir yapilanma
olusturmaya itmistir. Degisen diinyaya uygun Orgiit yapilanmalari izerine yapilan
caligmalarda ozellikle “etkinlik” ve “esneklik” kavramlar1 iizerinde durulmaktadir. Ciinkii
orgiitler degisen sartlara miimkiin olan en kisa siirede uyum saglayabilecek yetenege sahip
olmali ve maliyetlerini azaltarak rekabet giiclerini artirmalidirlar. Orgiitler, bu amaglara
ulagabilmek icin yeni teknolojilerin entegrasyonu, dis kaynak kullanimi1 ve operasyonlarin
konsolidasyonu gibi birgok strateji kullanmaktadirlar. Orgiitlerin yapis1 degistikge ve yapilan
isler esneklestikce calisanlar orgiitler icin daha da onemli hale gelmektedir. “Is” kavramu,
gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden ziyade yeni beceriler gelistirme ve farkli
durumlara adapte olabilme kabiliyetine doniismektedir. Yonetici kadrosunun azalmasi ve
oOrgiitsel hiyerarsinin diizlesmesi ile birlikte c¢alisanlarin karar alma mekanizmasindaki
agirliklar artmaktadir. Boylece ¢alisanlarin yaptigi isin niteligi onem kazanmakta ve bu
durum baglilik araciligiyla saglanmaktadir. Bagliligin tersi yabancilasmadir ve bu gerek orgiit
gerekse birey i¢in sagliksiz ve maliyetli bir durumdur (Meyer ve Allen, 1997: 4-5).

Is hayatinda basariy1 getiren en 6nemli faktdrlerden biri takim olmay1 basarabilmektir.
Calisanlar bireysel olarak yetenekli, alaninda uzman ve gerekli liyakate sahip kisiler

olabilirler. Ancak bu, orgiitii basarili kilmaya tek basina yetecek bir etmen degildir. Orgiitsel



basari icin Orgiitteki tiim paydaslarin bir ekip ruhuyla hareket etmesi ve ortak bir paydada
bulusmasi gerekmektedir. Bunun olusmasi i¢in orgiit iginde gerekli sinerji yaratilmalidir.
Gliniimiiziin rekabetci kosullarinda kiiresel ve miisteri odakli hizmet anlayisi 6nem
kazanmistir. Bununla birlikte isverenlerin ¢alisanlardan beklentileri de artmustir. Bu
beklentilere karsilik isverenler de calisanlarin beklenti ve isteklerini Yyerine getirmek
durumundadirlar. Bu saglanamadigi takdirde galisan iizerinde olusacak stres duygusu ve
tilkenmisligin orgiitii olumsuz etkilemesi kagmilmazdir. Icinde bulunduklar drgiite baglilik
duymayan insanlarin olusturduklar1 topluluklarin saglikli bir gelisim gosterebilecegi
sOylenemez ¢linkii Orgiitlerin faaliyetleri ve ¢iktilar1 toplumu yakindan ilgilendirmektedir.
Insanlar evlerinden ¢iktiklar1 ilk andan itibaren farkli orgiitlerle karsilasmaktadirlar.
Hayatlarini idame ettirebilmek, kisisel ve sosyal ihtiyaclarini karsilayabilmek igin orgiitlerden
yararlanmak zorundadirlar. Bagliligi yiiksek, isini severek yapan, orgiitiinii koruyan ve
Orgiitiiniin degerlerini paylasan bir birey hem kendisi mutlu olacak hem de ¢evresi ve toplum
icin verimli bir birey hiiviyetine biiriinecektir. Ancak bagliligin olumsuz taraflar1 géz ardi
edilmemelidir. Korti koriine bir baglilik g¢alisanlarin statilkoyu kabul etmelerine neden
olmaktadir. Bu durum c¢alisanlarin Orgiitiin  karar alma mekanizmalarina katilimini

zorlastirmakta ve yenilikleri kabul etmeyi geciktirmektedir (Dogan, 2013: 69-70).

1.2. Orgiitsel Baghhgin Boyutlar

Orgiitsel baglilik kavramu literatiirde ilk olarak ‘duygusal baglihgmn’ acikladig
sekliyle ele alinmistir. Zamanla yapilan arastirmalarda bagliligin ¢alisanin orgiitten ayrilmasi
durumunda katlanacagi maliyetlere kars1 olustugu iddia edilmis ve “devam bagliligr” kavrami
ortaya ¢cikmistir. Meyer ve Allen bu iki tip bagliligi i¢ine alan bir model {iretmisler, daha
sonra bu modele normatif baglilig1 eklemislerdir (Dogan, 2013: 66).

1.2.1. Duygusal Baghhk

Orgiitsel baghiligin boyutlarindan en yaygm kullanilam1 duygusal baghliktir. Bu
boyutta calisanin dahil oldugu orgiite karst gelisen giiglii bir ait olma hissi, orgiitiin {iyesi
olmaya devam etme istegi ve algilanan duygusal bir bag s6z konusudur. Duygusal baglilikta
siradan ve etkisiz bir itaatten ziyade calisanlarin orgiit i¢in fedakarliktan kaginmamalari s6z
konusudur (Giirbiiz, 2006: 59). Kisinin duygusal baglilig1 aynm1 zamanda Orgiitiin kisiye karsi
tavriyla ilgilidir. Orgiitten alinan olumlu bildirimler ¢alisanlar i¢in olduk¢a Onemlidir.
Ozellikle vefa gelenegine sahip iilkelerde Orgiitiin ¢alisana olan bakis agisi, calisan
verimliligini énemli dl¢iide etkileyebilmektedir. Orgiitsel destegi yogun olarak hisseden bir

calisan bu destege karsi -duygusal baglilik agisindan- Orgiite “geri 6deme” yiikiimliiliiglini



hissetmektedir. Boylece duygusal baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
bir iligki oldugu ileri siiriilebilmektedir (Shore ve Wayne, 1993: 774-775). Hartmann’a gore
(2000: 92) duygusal baglilig1 etkileyen faktorlerden bazilari kisisel 6zellikler, 6rgiitsel yap1 ve
denetim, 6deme, rol kesinligi gibi isle ilgili tecriibelerdir. Calisanlarin bagliligi ve orgiitiine
mutlulukla hizmet etme istegi bu konularda oOrgiitten aldig1 geri bildirimlere gore

degismektedir.

1.2.2. Devam Baghhg

Orgiitsel baghilik boyutlarindan bir digeri, kaynag karakteristik o6zellikler, is
alternatifleri ve calisanlarin Orgiite yaptigi yatirimlar olan devam baghligidir. Calisanlar
orgiitleri i¢in harcadiklar1 emek ve zamani bir yatirim olarak degerlendirdikleri ve olasi isten
ayrilma diisiincelerinin maliyetlerini géz Oniinde bulundurduklar i¢in “devam baghlig1”,
anlamli bir orgiitsel baglilik boyutu olarak ele alinmaktadir (Meyer vd., 2002: 52). Yiiksek
diizeyde devam bagliligina sahip kisiler orgiitte kalmaktan mutluluk duymamakta ancak
bunun kendileri i¢in rasyonel ve gerekli oldugunu diisiinmektedirler. Meyer ve Allen, orgiitsel
baglilikla ilgili gelistirdikleri ii¢ bilesenli modellerinde devam bagliligiyla ilgili yatirimlar ve
alternatifleri etkileyici degiskenler olarak ele almislardir. Buna gore, calisanlar orgiitten
ayrildiklarinda arzu ettikleri alternatif is imkanlarina sahip olmamalar1 durumunda ya da isten
ayrilmanin getirecegi diger maliyetler yiikseldiginde devam baglilig1 artmaktadir (Cakar ve
Ceylan, 2005: 56). Baska bir deyisle, alternatif is imkanlari arttikca devam bagliliginin
distiigii gozlenmektedir. Calisanin orgiite verdigi emek, harcadigi siire, baska bir sehirden
gelerek isletmenin bulundugu sehirde kurulan yeni bir yasam diizeni oOrgiite yapilan
yatirnmlara dahil olabilmektedir. Devam bagliligin1 etkileyen bir diger unsur alternatif is
imkanlaridir. Buna karsin c¢alisanlarin orgiitii terk etmeleri durumunda alternatiflerinin az
olmas1 onlarin goziinde orgiitii degerli kilmakta ve devam bagliligini yiikseltmektedir (Cakar
ve Ceylan, 2005: 56). Yapilan galismalarda ayrica devam bagliligi ile stres ve is-aile gatismast
kavramlar1 arasinda pozitif bir iliski saptanmustir. Is-aile catismasi yasayan ya da agir stres
altindaki bireylerin sahip olduklar1 isi koruma yoluna gittikleri goriilmektedir (Meyer vd.,

2002: 39).

1.2.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik kavrami, isgorenin oOrgiitte kalmaya yonelik hissettigi manevi bir
zorunluluk duygusu olarak tanimlanmaktadir. Bireyin hissettigi yiikiimlillik ve gorev
duygusu bu baghiligm ana hatlarmm olusturmaktadir (Ozutku, 2008: 82). Kavram, ilk olarak
Wiener’in yaptigi c¢aligmalarda tanimlanmig (Bergman, 2006: 647); Meyer ve Allen



gelistirdikleri orgiitsel baglilik modeline duygusal baglilik ve devam bagliliginin ardindan
normatif baglilig1 ekleyerek kavrami giiglendirmislerdir.

Wiener, baglilig: “Orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda igsellestirilmis normatif baskilarin
tiim{” olarak tanimlamistir. Hem bireysel egilimler hem de 6rgiitsel miidahaleler bu bagliligi
etkilemektedir. Ayrica Orglitsel tanimlama, genel sadakat degerleri ve gorev degerleri
belirleyici faktorlerden bazilaridir (Wiener, 1982: 418). Orgiitte uzun yillardir calisan bireyler
kurumlanyla 6zdeslesmekte ve sadakat duygular gelismektedir. Sadakat, zamanla kurumsal
bir deger olarak vurgulanmakta ve bu durum diger calisanlar1 da etkilemektedir. Normatif
baglilik, isgdrenin Orgiite bagli olmanin dogru oldugunu diisiinmesi ve orgiite baglilikla
hizmet etmeyi bir gorev olarak algilamasiyla duygusal baglilik ve devam bagliligindan
ayrilmaktadir. Bir baska deyisle normatif baglilikta calisan oOrgiite bir vefa duygusuyla
baglidir (Sekerli, 2017: 63-64).

1.3.Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler
Orgiitsel ~ baglilign  etkileyen  faktorler,‘kisisel ~ ozelliklerden  kaynaklanan

etkenler’,“6rgiitlerden kaynaklanan etkenler’ ve “6rgiit dis1 etkenler’ olarak siralanabilir.

1.3.1. Kisisel Faktorler

Calisanlarin sahip oldugu, onlara 6zgii bazi Ozellikler oOrgiitsel baghlik seviyeleri
tizerinde etkili olmaktadir. Yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, kidemi ve orgiitle
yapti81 psikolojik sdzlesme bir ¢alisanin gelistirdigi bagliligin igerigini ve diizeyini etkiler.

1- Yas: Yas ile daha ¢ok devam baglilig1 arasinda bir iligki bulundugu goriilmektedir.
Calisanlarin yaslarinin artmasiyla birlikte is alternatifleri ve farkli orglitlere ydnelme
thtimalleri azalmaktadir. Yas ilerledik¢e c¢alisanin Orgiitten ayrilma maliyeti artar. Bunun
sonucu olarak g¢alisanlarin yaslar ilerledikge devam bagliligi davranisina yonelebilecekleri
sOylenebilir. Kariyerine yeni baslayan genclerin ise yash c¢alisanlara gore orgiitsel baglilig
diigiiktiir. Bunun nedeni geng personelin is alternatiflerinin yasgli personele kiyasla fazla
olmasi, daha iyi sartlarda is bulma {imidi ve is tatminsizligi olarak agiklanabilmektedir. Fakat
yas ilerledikce is alternatifleri azaldigi i¢in i¢inde bulunulan Orgiitii benimseme olasilig1
artmakta ve bu durum normatif bagliligin gelismesine yol agmaktadir. Meyer ve Allen ise
baglilikla yas arasindaki iliskiyi daha farkli bir sekilde ele almiglardir. Buna gore kisinin
bulundugu kurumda c¢alisma siiresi arttik¢a, daha iyi pozisyonlarda gorev alma ihtimali
artmaktadir. Ayrica calisanlar Orgiitte bu kadar uzun siire neden kaldiklart sorusu iizerine
diistiniirken olumlu yonlerine odaklanmakta, orgiite kars1 sempati olugsmakta ve normatif

baglilik artmaktadir (Hos ve Oksay, 2015: 5).



2- Cinsiyet: Cinsiyetin calisanlarin farkli orgiitsel baglilik seviyelerine sahip
olmalarinda etkili olduguna isaret eden arastirmalar bulunmaktadir. Toplumda kadin ve
erkege yiiklenen gorevler kisilerin davranislarini etkilemekte, is hayatina bakisinda 6énemli bir
fark olusturmaktadir. Yapilan caligmalar kadinlarin orgiite baglilik oraninin erkeklere gore
daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun nedeni olarak kadinlarin ev hayatinda da
belli sorumluluklarinin olmast ve genel olarak ¢ocuk sahibi olmalart siirecinde dolay1 yeni is
firsatlarina tereddiitle bakmalar1 gosterilmektedir. Ancak cinsiyet degiskeni agisindan farkli
bir goriis, erkeklerin kadinlara oranla orgiite bagliliginin daha fazla oldugu yoniindedir.
Bunun nedeni olarak erkeklerin genel olarak {ist diizey pozisyonlarda ve daha yiiksek iicretle
calismasi gosterilmektedir. Ayni sekilde kadinlarin ev hayatindaki rollerini dncelikli gordiigii
icin ¢aligma hayatin1 ikinci plana ittigini ve bundan dolay1 bagliliklarinin erkeklerden daha
diisiik oldugunu 6ne siiren yaklasimlar bulunmaktadir (Kiigiikézkan, 2014: 20).

3- Medeni durum: Yapilan arastirmalar bekar olan calisanlar alternatif is imkanlarini
degerlendirme konusunda evli ¢alisanlara gore daha istekli oldugunu ortaya koymaktadir. Evli
bireyler ailelerine kars1 sorumluluklarindan dolayi islerinden ayrilmay1 daha riskli bulmakta
ve orglite bagliliklar1 ekonomik nedenlerden dolay1 daha yiiksek olmaktadir. Medeni durum,
devam baglilig1 ve normatif baglilik ile pozitif iliski i¢indeyken literatiirde medeni durum ve
duygusal baghlik arasinda dogrudan bir iliski bulunduguna dair giiclii bir iddia
bulunmamaktadir (Sahin ve Kavas, 2016: 125).

4- Egitim diizeyi: Yapilan arastirmalar Orglitsel baghilik ile egitim diizeyi arasinda
negatif yonli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Egitim diizeyi arttik¢a ¢alisan kendini
farkli orgiitlere daha kolay adapte olma konusunda yetkin gormektedir. Ayrica egitim diizeyi
arttikca calisanin rgiitten beklentisi yiikselmektedir. Orgiitiin bu beklentileri kargilayamamasi
ise diigiik baghilikla sonuclanmaktadir. Yapilan bazi arastirmalarda egitim diizeyinin
artmastyla ¢alisanin sorumluluk alma, inisiyatif kullanma ve yaraticiliini artirma olanaginin
arttig1 gozlemlenmektedir. Bu, egitim diizeyinin yilikselmesinin Orgiit acisindan olumlu
sonuglari arasinda sayilabilir (Colakoglu vd., 2009: 80).

5- Kidem: Orgiitsel bagllikla &rgiitte gecirilen siire arasinda dogrudan bir iligki
bulunmadigini 6ne siiren aragtirmacilar olmakla birlikte, bu iki kavram arasinda pozitif iliski
bulundugunu ifade eden arastirmacilar da bulunmaktadir. Ozellikle kidem ve devam baglilig
arasinda pozitif iliski bulundugu belirtilmektedir. Orgiitte uzun siire gérev yapan calisanlarin
orgiit kiiltiirii ve isleyisini benimseyecegi ve yapilan isin gereksinimlerini yerine getirme
konusunda daha basarili olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica Orgiitte gecirilen siire arttikca

orgiitiin ¢alisana yaptig1 yatirimin artacagi varsayilmaktadir; Orgiite hizmet edilen siirenin
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artmasinin Orgiit ve g¢alisan icin karsilikli olumlu sonuglar doguracag: ifade edilmektedir
(Mathieu ve Zajac, 1990: 178).

Calisanlarin orgilitsel bagliliklarint etkiledigi belirtilen psikolojik soézlesme, kavram
olarak ilk kez 1960’11 yillarin basinda Argyris, Munden, Price, Mandl ve Levinson tarafindan
ortaya cikarilmistir. Levinson, psikolojik sozlesmeyi Orglitte yoneticiler ve ¢alisanlar
arasindaki karsiliklt sorumluluklarin yerine getirilmesi olarak tanimlamaktadir. Calisanlar ve
yoneticiler soyut olarak bu siirecte herhangi bir ¢atisma yasanmadan karsilikli giiven duygusu
cercevesinde birbirlerine karsi diiriist olacaklar1 konusunda mutabik kalmaktadirlar. Farkli
yillarda ileri siiriilen diisiinceler incelendiginde psikolojik sdzlesmenin beklentiler, taahhiitler,
inanglar ve yiikiimliilikklerin tamammi igeren bir kavram oldugu anlasiimaktadir. Orgiit,
calisanlarina kars1 sorumluluklarin1 yerine getirdiginde ve onlara deger veren bir tavirla
yaklagtiginda calisanlarin beklentileri karsilanmig olacak; ayni sekilde ¢alisanlar gorev ve
sorumluluklarini yerine getirdiginde ve orgiitiin hedeflerine ulagsmasi i¢in ¢alistiginda orgiitiin
beklentileri karsilanmis olacaktir. Psikolojik sozlesme saglikli islediginde calisan ve oOrgiit
arasinda karsilikli giiven duygusu olusarak duygusal bir bag kurulacak, calisan
performansinin artmasiyla birlikte isinden tatmin olma seviyesi yiikselecek ve oOrgiitsel

baglilig1 artacaktir (Dogan ve Demiral 2009: 54-63).

1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiit yapisi ya da isleyisinden kaynaklanan etkenler calisanlar iizerinde etkili olmakta
ve Orgiitsel baglihig: etkilemektedir.Yapilan igin niteligi ve Orgiit i¢in ne diizeyde onem
tasidigl, yonetim modeli, rol ¢atismasina ve belirsizligine neden olan unsurlarin yogunlugu,
karar alma siirecleri, 6diil ve ceza sistemleri, licret baremi, orgiit iklimi, orgiitsel giiven ve
adalete iligkin algilamalar vb., oOrgiitsel baglilik diizeyini etkileyen Orgiitsel faktorlerdir
(Balay, 2000).

1- Orgiitiin biiyiikliigii ve orgiit yapisi: Personelin baglihigimni etkileyen onemli
etkenlerden biridir. Orgiit biiyiikliigiiniin fazla olmasinin orgiit degiskenleri iizerindeki
yansimast genel olarak bakildiginda olumludan ¢ok olumsuzdur. Orgiitsel faaliyetlerin
artmasi ¢alisanlar icin sorun teskil etmektedir. Orgiitsel biiyiikliigiin artmasiyla birlikte drgiit
hiyerarsisindeki diizey sayis1 artmakta, daha fazla biirokratik yapr ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitiin hacmindeki artis calisan doyumunu azaltmakta, bu doyumsuzluk ise ¢alisanin
devamsizligini siklastirmaktadir. Bu sekilde verimlilik azalmakta ve Orgiitiin isleyisinde

birtakim sikintilar bas gosterebilmektedir (Kegecioglu, 2008: 179).



11

Isletmeler, diinya pazarindaki yerlerini koruyabilmek icin rekabet giiclerini
artirmaktadir. Orgiitsel hacimdeki artisla birlikte drgiit yonetimi ¢alisanlar ve departmanlar
arasi koordinasyonu gii¢lendirmek zorundadir. Rekabet giiciiniin artmasi ise oncelikle orgiit
i¢i huzurun saglanmasi ve orgiit i¢in 6zveride bulunmaktan kaginmayacak orgiitsel baglilig
yiiksek calisanlara sahip olmakla miimkiindiir. Bu da orgiitiin tim paydaslar1 tarafindan
benimsenmis ortak bir kiiltiiriin varligiyla olanakl hale gelebilmektedir.

2- Orgiit kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, drgiit iginde bulunan bireylerin tavir ve davranislarini
belirleyen normlar, degerler ve inanclar biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiir, orgiitte
calisanlar1 hedeflerine ve birbirlerine yakinlastirict bir rol oynamaktadir. Orgiitiin sosyal
yapisinin bir drnegini sergilemektedir. Orgiitte ¢alisan bir bireyin yiiksek bir baglilikla
caligabilmesi igin 6rgiit kiiltiiriine uyum saglamasi gerekmektedir. Orgiit ve birey aym amag
ve degerlerde bulusmalidir. Orgiit kiiltiiriine uyum saglayamamus bireyler orgiite etkin katilim
saglama konusunda sikint1 yasayabilmektedirler (Kose vd., 2001: 219-222).

3- Ucret: Orgiitsel baglilig1 etkileyen en énemli faktorlerden biri de iicret diizeyidir.
Personelin isten ayrilma karar1 vermesindeki belirleyici etkenlerden biri ticret oldugundan,
licret diizeyi orgiitsel baglilig1 etkilemektedir. Ucret, insanlarin yasam standartlarini, temel ve
sosyokiiltiirel ihtiyaclarin1 karsilama noktasinda 6nemli bir degisken olarak kabul
edilmektedir. Ayrica galisanlar sik sik aldiklari ticreti baskalarmin ticretleriyle karsilastirma
egilimindedirler. Gelir dagilimiyla ilgili yapilan arastirmalarda, c¢alisanlarin aldiklar iicretin
adil olup olmadigi iizerine degerlendirmelerini baskalarinin kazanglar1 iizerinden yaptiklari
goriilmektedir. Ucret faktorii, isin iceriginden ziyade dissal giidiileme o6zelligine sahiptir.
Digsal motivasyon kavrami isten ayrilma egilimini artirirken, isten ayrilma davranisi lizerinde
aynt etkiyi gostermedigi ortaya cikmistir. Ciinkii isten ayrilma durumunda alternatif is
imkanlar1 kisithidir ve ekonomik sikintilar baggostermektedir (Hos ve Oksay, 2015: 7).

4- Orgiitsel adalet: Calisanlarin 6rgiitsel uygulamalar1 ve kurallar1 adalet kavramina
gore degerlendirme egiliminde oldugu bilinmektedir. Orgiitsel adalet kavrami genel olarak
dagitimsal adalet ve prosediirel adalet olmak {izere iki agidan incelenmektedir. Dagitimsal
adalet kaynaklarin dagitimi ile ilgili olup kisisel ¢iktilar saglarken, prosediirel adalet karar
alma siireciyle ilgilidir ve orgiitsel ciktilar saglamaktadir. Orgiit yoneticilerinin karar ve
uygulamalarinin adil bulunmadigr durumda calisanlarin motivasyon ve performanslarinda
diisiis so6z konusu olmaktadir. Ayrica calisanlar Orgiit yonetiminin adil olmadigimi
diistinmeleri durumunda saldirganlik, yabancilagma ve isgiicli devri gibi Orgiitiin amaglarina
ulagmasimi zorlastiran olumsuz davraniglar sergileyebilmekte ve stres ve gerginligi {ist

seviyeye tasiyabilmektedirler. Giiniimiizde orgiitlerdeki is giicliniin egitim seviyesi giderek
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yiikselmektedir. Nitelik seviyesi yiiksek bu ¢alisanlarin bagliliginin yiikseltilmesi sadece iyi
sartlarin saglanmasiyla degil, ayn1 zamanda saygi, samimiyet ve adil bir yonetim anlayisi ile
miimkiin olmaktadir (Sahin ve Kavas, 2016: 120-126).

5- Rol belirsizligi: Is rolii orgiitte kisilerin hangi gorevi icra edecegini agiklikla
belirttigi icin 6nemli bir kavramdir. Rol belirsizligi, orgiitsel baglilik kavraminmi etkileyen
giiclii bir etkendir. Calisanlarin is taniminin belirlenmis ve bunun kendilerine agikca ifade
edilmis olmas1 ¢alisanlarin gorev simirlarin1  bilmelerini saglayacak ve belirsizlikleri
azaltacaktir. Boylelikle calisanlar sorumlu olduklari isleri planli bir sekilde ve daha yiiksek
verimlilikle yiiriitme imkani bulacaklardir. Rol belirsizligi durumunda ise calisanlarin
kendilerinden istenen tiim islere odaklanmasi ve bu alanlarda uzmanlagmasi zorlasacagi igin
dogal olarak performanslar diisecektir (Suryani, 2018: 28).

6- Isin niteligi: Bir isin niteligi, 6zerklik, gorevin kimligi, gdrevin énemi, geri bildirim
ve cesitlilik seklinde tanimlanan 6zelliklerle degerlendirilmektedir. Ozerklik, calisanlarin is
hayatinda ne kadar inisiyatif aldigiyla ilgilidir. Gorevin kimligi, calisanin is silirecinin
bagindan sonuna kadar kendisinin faaliyet gostermesi anlamina gelmektedir. Gorevin 6nemi,
yapilan igin Orgilit ve miisteri tarafindan ne derece 6nem arz ettigiyle, geri bildirim ise is
gorenlerin yaptig1 isler sonucunda orgiit yonetiminden aldiklar tepki ile ilgilidir. Cesitlilik de
calisanlarin gorevlerini icra ederken farkli yontemleri ne kadar kullandiklarini anlatmak iizere
kullanilan bir kavramdir. Yapilan aragtirmalar, isin niteliklerinin Orgiitsel bagliligi olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Is nitelikleri birbirinden ayri olarak incelendiginde ise
Ozerkligin oOrgiite olan bagliligi olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Ancak burada
tizerinde durulmasi gereken nokta Ozerkligin hangi c¢alisanlara verilecegidir. Kendisine
ozerklik saglanan personelin is bilgi ve tecriibesi yiiksek olmalidir. Personel, iizerine aldig1 bu
sorumlulugun hesabin1 verebilmelidir. Yanhs kisiye 6zerklik verilmesi baghiligi olumsuz
etkileyebilir. Bunun yan1 sira bireylerin yaptigi igin insanlar tarafindan 6nemli bulunmasi,
kisinin Orgiite olan bagliligini olumlu etkilemektedir. Bu durumda gorevin énemi ve baglilik
arasinda dogrusal bir iliski oldugu s6ylenebilmektedir. Ayrica arastirmalarda gorev kimligi ile
baglilik arasindaki iliskinin kisinin kariyerine gore degistigi de vurgulanmistir (Unler, 2006:
100-102). Kisi, kariyerinde ist basamaklara tirmandikca orgiit kimligi onu orgiite baglayan
bir etken olmaktan c¢ikmaktadir. Calisanlarin Orgiit kimligine sahip olmasi yani isi
baglangicindan bitisine dek kendisinin kontrol etmesi yiiksek bir sorumlulugu beraberinde
getirmektedir. Bu durumda olumlu ya da olumsuz sonuglarin sorumlulugu c¢alisandadir.
Cesitliligin artmas1 calisanlarin igyerinde rutin uygulamalarin disina ¢ikmasi anlamina

gelmektedir. Monotonluktan armmmis bir ¢alisma hayatina sahip olduklarinda ¢alisanlar
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sikilmadiklar1 ve farkli tarzlar deneyebildikleri bir is ortamina sahip olurlar. Degisiklikler,
calisanlarin yeni seyler 6grenmelerini ve farkli yeteneklerini gelistirmelerini saglayacak ve
baglhiliklarim pekistirecektir. Isgorenlerin gérevlerini nasil yaptiklarina dair geri bildirim
almalar1 performanslarin1 analiz etmelerini saglayacaktir. Boylece isgdrenler olumlu
davraniglarint devam ettirecek, performansini diigiiren davranislarini ise azaltma yoluna
gideceklerdir. Tim bu olgulara dayanilarak geri bildirimin iggdrenler i¢in Onemli bir
pekistirici oldugu ve orgiitsel baglilig1 yiikselttigi sdylenebilir (Unler, 2006: 102-103).

7- Takim c¢alismast: Orgiitlerdeki takim calismasi olgusu, motive edilmis insan
kaynaginin sinerjik etkisinden faydalanmanin bir yolu olarak goriilmektedir. Glinlimiizdeki
karmagik yapilardan olusan biiyiik projelerin altindan bireysel performanslarla kalkmak
miimkiin degildir. Orgiitsel verimliligin artirilmasi, kalite artigmin saglanmasi, caligan
motivasyonunun artirtlmasi ve yalin Orgiit yapisinin olusturulmasi amaciyla orgiitler takim
caligmasina biiylik 6nem vermektedir. Ayrica takim ¢alismasi, bireylerin baglilik duygularinin
gelisimine katkida bulunmaktadir. Orgiitlerin karsilarina ¢ikan firsatlar1 kullanma ve rekabet
Ustiinliigii yaratma becerisi ancak insan kaynagmin kaliteli olmasi ve dogru
yonlendirilmesiyle miimkiindiir. Takim ¢aligmas1 bu hedefleri ger¢eklestirmek amaciyla daha
esnek bir orgiit modeli yaratilarak miisteri odakli faaliyet gosterilmesine yardimer olmaktadir.
Takim ¢aligmasi, takim iiyelerinin bir biitiin olarak caligmasi iizerine odaklanan, takim
tiyelerinin katilimini1 degerli bulan ve onlart katilima tesvik eden bir ortam yaratmay1
amaglayan bir cabadir. Farkli bilgi, deneyim ve bakis agilarimin bir araya gelerek
biitiinlestirilmesi orgiite olumlu bir katki saglayacaktir. Boylelikle her bir calisanin sahip
oldugu dar kapsamli uzmanliktan hemen her konuda bilgi sahibi oldugu bir gecis iizerinde
durulmaktadir. Bir anlamda “6grenen bir Orgiit” olusturulmaktadir. Takimlarin temel
ozellikleri su sekilde siralanabilir: a) Ortak amag¢ ve vizyona sahip olmak; b) Saglikli
iletisimin olusturulmasi; c¢) Saghkli bir miizakere alam1 ve yaraticilik; d) Takimsal
yetkilendirme; e) Takima ait olma duygusu; f) Ortak sorumlulugun paylasilmasi; g) Takima
baglilik; h) Bireysel gelisimin desteklenmesi (Ince vd. 2004: 424-429).

1.3.3.0Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baghilig1 etkileyen &rgiit dis1 faktdrler profesyonellik ve alternatif is imkanlar
olarak siralanabilir. Her gecen giin artan insan niifusu ve toplumsal beklentilerin yani sira
rekabetin artmasiyla birlikte mesleki alanlarda uzmanlagma 6nem kazanmistir. Bir is ya da
meslek, uzmanlagma sayesinde profesyonel bir statii kazanabilmektedir. Literatiirde herhangi

bir meslegin profesyonel olup olmamasi belli kriterler iizerinden tartisilmaktadir. Bu kriterlere
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iligkin bilinen en eski agiklama egitimci Abraham Flexner tarafindan yapilmistir. Buna gore
profesyonelligin degerlendirilmesinde temel alinan kriterler: a) Bireysel sorumlulugun
bulunmasi; b) Bilgi biitiinii temelinde O6grenilmis olmasi; ¢) Kuramsal bilginin tekrar
iretilebilir olmasi; d) Egitimsel bir disipline gore tekniklerin Ogretilebilir olmasi; e)
Orgiitlenmenin cok iyi ger¢eklesmis olmasi; f) Ozgecilik vasitasiyla iiyelerin birbirine yardim
etmeye meyilli ve toplum igin calismaya istekli olmas1 (Altiok ve Ustiin, 2014: 152).

1- Profesyonellik: Profesyonellik, orgiitten ziyade icra edilen meslege baglilik ile ilgili
bir konudur. Profesyonel kisiler, kendi prensipleri olan ve bunlarin dogru olduguna inanan,
sosyal sorumluluk sahibi, faaliyetlerinde bagimlilig1 olmayan kisiler olarak tanimlanabilir.
Ancak profesyonellik, drgiitsel baglilik agisindan ikilem olusturmaktadir. Ozellikle hukuk, tip
ve miihendislik gibi teknik alanlarda ¢alisanlar ya mesleklerine ya da oOrgilitlerine baglilik
duymakta, iki unsura ayni1 anda baglilik duyabilmek zorlasabilmektedir. Bu durumda orgiitiin
mesleki gelisimi desteklemesi orgiite kars1 pozitif bir bakis gelistirilmesine neden olmaktadir.
Bu ikilemin ortadan kaldirilmasi ig¢in mesleki degerler ile Orgiitiin degerlerinin
biitiinlestirilmesi gerekmektedir (Aksoy ve Ozkan, 2016: 52-53).

2- Alternatif is imkanlari: Calisanlar ise basladiktan sonra bagliliklarin1 etkileyen en
onemli faktorlerden biri alternatif is imkanlaridir. Ciinkii ¢alisan Orgiitten ayrilma diislincesini
aklina getirmesi durumunda alternatif is imkanlarini bilmek ve degerlendirmek durumundadir.
Ozellikle issizlik orani yiiksek olan iilkelerde bu faktdr daha da kritik hale gelmektedir. Zira
igsizlik sadece orgiitlerle ilgili degil, iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik ve sosyal durum ve
uluslararasi etkenlerle ilgilidir. Yapilan ¢alismalarda alternatif is imkanlarinin az olmasinin
orglitsel bagliligr pozitif etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ancak is arayisinin fazla olmasi
baglilig1 olumsuz etkilemektedir. Clinkii farkli arayislar ¢alisan motivasyonunu azaltabilmekte
ve bagl bulunulan orgiitle ortak hedeflere sahip olmayi giiglestirebilmektedir. Kurumuyla
ortak kimlikte bulusmus olan bir calisanin, alternatifi olmadigi i¢in kurumdaki yerini
korumaya c¢alisan bir calisana gore bagliliginin yiiksek olacagi disiiniilebilir (Aksoy ve
Ozkan, 2016: 52).

1.4. Tiirk Sivil Havacilik Sektoriinde Orgiitsel Baghihk Kavramina Bakis

1.4.1. Tiirkiye’de Havacihigin Gelisimi

Tiirkiye’de havacilik sektoriiniin gelisimi incelendiginde ilk caligsmalarin Osmanl
Devleti donemine kadar dayandig: goriilmektedir. Havacilikla ilgili caligmalar askeri anlamda
Avrupa’da 1910-1911 yillarinda kurumsallagsmaya baslarken, Tiirklerde Osmanli Devleti’nin

Trablusgarp Savasi’nda Italyanlarn hava saldirisina ugramasiyla bu konudaki ihtiyag giin
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yiizline ¢ikmistir. Havacilik 1903 yilinda sivil amaglarla baglayarak 20. ylizyilin baslarindaki
askeri ve siyasi krizler ve savaslar nedeniyle askeri savunma politikalar1 baglaminda
sanayilesen bir sektor haline gelmistir. I. Diinya Savasi doneminde sektoriin gelisimi
hizlanmis, ugaklar ve askeri sistemler yogun olarak kullanilmistir (Tiirkoglu, 2018: 2-3).

Osmanli Devleti’nin Trablusgarp Savasi’ndan ¢ikardig1 derslerle havaciliktaki
atilmlarin1 hizlandirmasinin ardindan Tiirkiye topraklarindaki sivil havacilikla ilgili ilk
calismalar1912 yilinda bugiinkii Istanbul Sefakdy dolaylarinda kisith imkanlarla baslamistir.
Havacilikla ilgili kurumlar ise Cumhuriyet’in ilaniyla birlikte olusturulmus, Tiirk Hava
Kurumu’nun temelini olusturan Tiirk Tayyare Cemiyeti Atatiirk’iin “Istikbal Goéklerdedir.”
sloganiyla 1925 yilinda kurulmustur. Bunun ardindan Milli Savunma Bakanligina bagh
faaliyet gosteren Havayollar1 Devlet Idare Isletmesi 1933 yilinda kurularak hizmete
baglamistir (Korul ve Kiiciikonal, 2003: 25). 1930’lu yillar ayn1 zamanda sektorde 6zel
tesebbiislerin goriilmeye baslandig1 bir donem olarak goze carpmaktadir. 1940’11 yillarda ise
Tiirk havacilik sektorii kamu ve 6zel sektor olarak gelisimini hizlandirmis ve belirli bir donem
Avrupa’da en biiyiik iigiincii hava endiistrisine sahip olmustur. Bu donemde 6zellikle Kayseri,
Ankara ve Eskisehir gibi illerde agilan tesislerle lilkemiz ugak ve ucak motoru imal etme
noktasina gelmistir. 1. Diinya Savasi’ndan sonra sektdrdeki ¢alismalar hiz kazanmis, hava
araclarinin modernlestirilmesi ve yeni havaalanlarinin yapilmasi gibi konulara agirlik
verilmigtir. 1950’11 yillarin basinda sektorde gelisim hamleleri duraklamigsa da yeni kamu
kurumlarmin kurulmasina devam edilmistir. 1950’li yillarin sonunda kademeli olarak ucak ve
motor tretimi durmus, tamir ve bakim isleri bir siire daha devam etmistir (Korul ve
Kiigiikonal, 2003: 25).

1970’li yillarda kurulan ve yalnizca Bursa-Istanbul arasinda ugus diizenleyen Bursa
Havayolu haricinde iilkemizde 1983 yilina kadar hava tasiyiciligi hizmetini bayrak tasiyici
konumundaki Tiirk Hava Yollar1 (THY) tstlenmistir. THY, bu donemde gerek dis hatlarda
gerekse i¢ hatlarda tek Tiirk havayolu isletmesi olarak uzun siire pazari tek basina kontroliinde
tutmustur. Bu donemde 6zel sektdr i¢in pazara giris engelinin s6z konusu olmasiyla i¢
hatlarda monopol bir yap1 olugsmustur. Aynt donemde dis hatlarda birgok pazar diiopol iken
belirli pazarlarda monopol piyasa 6zellikleri goriilmiistiir (Gerede, 2011: 506).

Tiirkiye’de havayolu tasimaciligr sektoriiniin gelisiminde en onemli yap1 taslarindan
biri 1983’te gerceklesen liberallesmedir. Bu tarihte Tiirk ekonomisindeki genel serbestlesme
politikasindan havacilik sektorii de nasibini almis, 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu
ile liberallesme donemine girilmistir. Boylece 0zel sirketlerin havacilik sektoriine

girmelerinin  O6nii agilmistir. Bununla birlikte Tiirk Hava Yollart ve diger yabanci
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havayollartyla rekabet eden bircok 06zel hava tasiyicist kurulmustur. Pazara girigin
kolaylagmas1 tiim hava ulagtirma endiistrisinin hizla biiyiimesini saglamis ve yeni kuruluslar
sektore adim atmustir (Gerede, 2010: 66). 2003 yilindan itibaren Yap-islet-Devret modeliyle
birlikte altyap1 ve tesislesmedeki ilerlemeler, havalimani sayisindaki artis, ugus aginin
genislemesi hava trafigindeki artis ve havacilik teknolojisinin gelismesi sayesinde iilkemiz
havacilik alaninda diinyada hatir1 sayilir bir iilke haline gelmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
havayolu sayis1 artmis, boylece toplumun 6nemli bir kesiminin havayolunu kullanma imkan1
ortaya ¢ikmistir (Macit ve Macit, 2017: 78). Son yillarda diisiik maliyetli havayollarinin
sektorde yer almasi ve bolgesel havacilik politikasinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte havayolunun
kullanim orani artmustir. Hizli, konforlu ve giivenli bir ulasim tiiri olmasi havayolunun
kullanimin1 artiran bir diger etken olarak goze carpmaktadir. Havayolu ulastirmasi, iilkelerin
refah seviyesinin ve sosyal gelismisliginin gostergelerinden biridir. Gelismis tilkeler olarak
adlandirilan iilkelerde havayolu kullanim oranimin yiiksek oldugu goriilmektedir. Gelismekte
olan iilkeler agisindan ise hava tasimaciliginin gelisimi ticaret ve turizm agisindan 6nemli
goriilmektedir (Bahar, 2018: 29). 2018 yili itibariyle Tirkiye’deki havalimani ve
havaalanlarini kullanan yolcu sayist1 210 milyona ulasmistir. Bu rakamin her yil artacagi
ongoriilmektedir. Sektdrde yaklasik 205 bin kisinin istthdam edildigi tahmin edilmektedir
(Bkz. Tablo 1.2).

Tablol.2 Tiirk Sivil Havacilik Sektoriiniin Ciro ve Personel Sayis1 (Tahmini*)

Yillar Personel Sayisi Ciro (milyar TL) | Ciro (Milyar $)
2003 65.000 3,06 2,2
2015 191.716 68,12 23,36
2016 191.709 70,24 19,97
2017 196.041 91,63 24,31
2018 205.000 110,00 29,46

Kaynak: SHGM, 2019: 28.

Su an kullanilmaya devam eden 56 havalimaninin disinda yapimi devam eden
havalimanlariyla birlikte her bolgede havayolundan istifade eden kisi sayisinin artmasi
hedeflenmektedir. Gegtigimiz aylarda agilan Istanbul Havalimani ile birlikte {ilkemizin
diinyanin énemli aktarma merkezlerinden biri olmas1 hedeflenmektedir (Tablo 1.3). ik etapta
90 milyon yolcu kapasitesine sahip olacak olan Istanbul Havalimani, tamami hizmete

acildiginda 6nemli bir istihdam merkezi halini alacaktir (SHGM, 2019: 27-28).



Tablol.3 Tiirk Sivil Havacilik Sektoriinde Ucak Trafigi
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Ucak Trafigi 2003 2007 2018 2017-2018 Degisim
(%)

I¢ hat 156.582 909.332 893.223 -1,8

Dis hat 218.405 591.125 549.553 9,9

Transit 154.218 413.560 474,987 14,9

Toplam 529.205 1.914.017 2.017.763 5,4

Kaynak: SHGM, 2019: 33.

1.4.2. Tiirkiye’de Sivil Havacihg Diizenleyen ve iliskili Kurumlar

1.4.2.1. Devlet Hava Meydanlar isletmesi Genel Miidiirliigii

1933 yilindan bu yana degisen statii ve isimlerle faaliyetlerini siirdiiren Devlet Hava
Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii, Tiirkiye’de bulunan hava meydanlarinin isletilmesi,
gerektiginde havalimani yer hizmetlerinin saglanmasi, Tirk hava sahasi tizerindeki hava
trafiginin kontrolii ve diizenlenmesi, seyriisefer sistemlerinin kullanilmasi ve gerekli altyapi
hizmetlerinin saglanmas1 gibi gorevler ifa etmektedir. 1933’te Havayollar1 Devlet Isletme
Idaresi’nin kurulmasiyla birlikte iilkemizde havacilik sektdrii kurumsal bir yapiya
kavusturulmustur. Daha sonra devlet eliyle havaalan1 yapimiyla ilgili ¢calismalar baglatilmis
olup, 1938 yilinda Havayollar1 Devlet Isletmesi, Devlet Havayollar1 Umum Miidiirliigii adin1
almis ve once Bayindirlik Bakanligina, daha sonra Ulastirma Bakanligina baglanmigtir. 1944
yilinda imzalanan Chicago Sozlesmesi ile tiim diinyada havacilik faaliyetleri kurallarla
diizenlenmis ve ticari tasimacilifin gelisimi ivme kazanmistir. 1953 yilinda Istanbul’da
Yesilkdy Havaalam acilarak Tiirkiye'nin dis diinyaya acilan ilk kapist olmustur (DHMI,
2018: 8-14). 1955 yilina gelindiginde iilkemizde ugak isletmeciligi ve hava meydan
isletmeciliginin farkli kurumlar tarafindan yapilmasi kararlastirilmistir. Bu baglamda Tiirk
Hava Yollar1 Anonim Ortakhigi ve Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii
kurulmustur. 1956 yilinda 6686 sayili kanun ile yer hizmetleri, hava meydan isletmeciligi ve
hava seyriisefer hizmetleri Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigiine
devredilmistir. 06.08.1984 tarihli ve 233 sayili KHK ile DHMI Genel Miidiirliigii kamu tiizel
kisilige sahip bir Kamu Iktisadi Kurulusu olarak hukuken faaliyete gegmistir (DHMI, 2018:
14). Ulkemizdeki havalimanlarinin birgogunun isletmeciligini yapan DHMI Genel
Midiirliigii, teknolojik sistemleriyle hava trafik kontroliinii elinde bulundurmakta ve yilda
193 milyonun fizerinde i¢ hat ve dis hat yolcusuna hizmet vermektedir. ICAO ve
EUROCONTROL gibi uluslararas1 sivil havacilik organizasyonlarina iiye olan kurum,
faaliyetlerini bu 6rgiitlerin kurallarina uygun olarak gerceklestirmektedir (DHMI, 2018: 125).
Kurulusun gercgeklestirdigi faaliyetler su sekilde siniflandirilabilir:
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a) Bagli ortaklik ve istiraklerini kanun, tiiziik, yonetmelik, kalkinma plani ya da yillik
programlar vasitasiyla yonlendirmek ve bunlar arasindaki esgiidiim ve isbirligini
saglamak.

b) Faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve gelisimi i¢in kaynak saglamak.

¢) Gerekmesi halinde kurumlar, isletmeler, ortakliklar kurmak ya da kurulmus bir
ortakliga istirak edilebilmesi adina gerekli olan tesebbiisleri yapmak.

d) Baglh ortaklik ve kuruluslarin biitgeleri ile fiyat, tarife ya da yatirnmlarinin sivil
havacilik politikalartyla uyumlu olmasini saglamak.

e) Sivil havacilikta diinya standartlarina uygun personeller yetistirmek, egitim
tesisleri kurmak ve bu tesisleri isletmek ya da isletilmesine olanak saglamak.

f) Bakanlar Kurulu tarafindan faaliyet konular1 ile alakali olarak verilen gorevleri
yerine getirmek.

g) Beceri kazandirma kurslarinin uygulanmasini saglayarak istihdami gelistirme
¢abalarina katkida bulunmak.

h) Kurulmus ya da kurulacak olan kii¢iik ve orta biiyiikliikteki 6zel kurumlara teknik
veya idari alanlarda rehberlik etmek (Otamis, 2013: 9-10).

1.4.2.2. Sivil Havaciik Genel Miidiirliigii

Sivil Havacilik Genel Miidiirligi, diinyada hizla gelisen havacilik sektorii igerisinde
ulusal c¢ikarlarimizin  korunmasi ve uluslararasi iligkilerimizin sagliklt bir sekilde
yiirlitiilmesini amaglamaktadir. Kurumun temelleri Ulastirma Bakanligi biinyesinde 1954
yilinda kurulan “Sivil Havacilik Dairesi Bagkanligi’na dayanmaktadir. 1987 yilinda kurum
“Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii” ismini almis ve Ulastirma Bakanligina baglanmistir. 2005
yilinda yiriirliige giren 5431 sayili kanun ile kurumun yapisi degistirilerek 6zerk hale
getirilmistir. Tirk Sivil Havaciligmmin emniyetli ve giivenilir standartlar cergevesinde
yiiriitilmesi kurumun temel misyonunu olusturmaktadir. Ulkemizde sivil havacilik

kurallarinin ~ gelistirilmesi, kuruluslarin  ruhsatlandirilmasi  ve personel lisanslarinin

diizenlenmesi SHGM’nin sorumlulugundadir (http://web.shgm.gov.tr/tr/kurumsal/1--tarihce,
erisim tarihi: 08.04.2019).Ulkemizde sivil havacilikla ilgili faaliyetler, Ulastirma Bakanligina
bagli olan ve Bakan adina bu faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglayan Sivil Havacilik Genel

Miidiirliigii tarafindan ytriitiilmektedir.

1.4.2.3. Tiirk Hava Kurumu
Cumbhuriyetin ilk yillarinda havacilik sanayiinin temellerini atmak, havaciligin

Oonemini anlatmak, personel yetistirmek ve Tiirk genglerinin havaciliga yonelimini saglamak


http://web.shgm.gov.tr/tr/kurumsal/1--tarihce
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amaciyla 1925 yilinda Tiirk Tayyare Cemiyeti kurulmustur. Kurumun 6. Biiyiik Kongresinin
yapildig1 1935 yilinda “Tiirk Hava Kurumu” ismi benimsenmistir. THK, ozellikle Ikinci
Diinya Savasi yillarinda havacilik sanayii alaninda caligmalar yapmis, ayn1 zamanda egitim ve
sportif faaliyetleriyle lilkemizde adindan s6z ettirmistir. Kurum, 1990’ yillarda ugak tiretmek
icin ugras vermis ve hava endiistrisinin gelismesine katkida bulunmaya calismistir. Bagislar,
aidatlar, kira gelirleri ve isletmeler THK’nin baslica gelir kaynaklarini olusturmaktadir.
Tirkiye genelindeki subeler aracilifiyla kurum havacilikla ilgili faaliyetlerine devam

etmektedir (Yalgin, 2012: 269-284).

1.4.2.4. Havaalan isletme ve Havacilik Endiistrileri Anonim Sirketi

1987 yilinda Istanbul Anadolu yakas: sinirlar1 i¢inde yillik 3 milyon dis hat ve 500.000
i¢ hat yolcu kapasitesi ile Sabiha Gokcen Havalimani kurulmustur. Sabiha Gokgen
Havalimani’nin tiim geliri Tiirkiye’nin savunma sanayinin teknolojik gelisimine ve dolayl
olarak Tiirk Silahl1 Kuvvetlerinin ihtiyaglarina yonelik projelere ayrilmis, havalimani isletimi
Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerince faaliyet gosteren kamu sermayesi agirlikli bir anonim
sirket olan Havaalan1 Isletme ve Havacilik Endiistrileri Anonim Sirketi’ne 27 Ocak 2000
tarihi itibariyle birakilmistir. Sirketin %96,4 sermaye payr Savunma Sanayii Baskanligi’na
aittir. HEAS’1n diger ortaklar1 ise TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayii A.S., TAIL Tirk Silahli
Kuvvetlerini Giiglendirme Vakfi, Tiirk Hava Kurumu, ASELSAN Elektronik Sanayii ve
Ticaret A.S. ve HAVELSAN’dir. 2014 yilinda TAI, ASELSAN ve HAVELSAN’n
hisselerini Tiirk Silahli Kuvvetlerini Gli¢lendirme Vakfi’na devretmesiyle sirket ii¢ ortakli

olarak yoluna devam etmektedir (https://www.sgairport.com/kurumsal/tarince, erisim tarihi:

07.08.2019). Yer hizmetleri, Akaryakit, Terminal ve Antrepo Isletmeciligini 2008 yilindan
itibaren U¢li bir konsorsiyuma devreden HEAS, meydan otoritesi sifati ile kural koyma,
denetim ve diizenleme faaliyetlerinin yaninda; hava bilgi yonetimi, kaza kirim kurtarma,
seyriisefer cihazlarinin giin boyu faal tutulmasi, ilk yardim ve saglik, havalimani elektrik-su-
1sitma-sogutma hizmetleri, VIP hizmetleri, havacilik bilgi islem faaliyetleri ve havalimani
hava tarafina gecis kapilarinin giivenligiyle 1ilgili faaliyetlerini siirdiirmektedir

(https://www.sgairport.com/kurumsal/tarihce, erisim tarihi: 07.08.2019).

1.4.3. Tiirkiye’de Ozel Havayolu isletmeleri
1.4.3.1. Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakhgi

Tiirk sivil havacilik sektoriiniin bayrak tasiyicis1 Tiirk Hava Yollar’nin tarihi 1933
yilina dayanmaktadir. Cumhuriyet doneminin ilk yillarinda ortak bir iradeyle {ilkemizin

kendine ait bir havayolu sirketi olmas1 gayesiyle Hava Yollar1 Devlet Isletme Idaresi, Milli


https://www.sgairport.com/kurumsal/tarihce
https://www.sgairport.com/kurumsal/tarihce
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Savunma Bakanligi’na bagli olarak kurulmustur. 3 Haziran 1938 tarihinde kurumun ismi
“Devlet Hava Yollar1 Umum Miidiirliigii” olarak degistirilmistir. Ikinci Diinya Savasi
doneminde bocalama donemine giren sirket, savasin sona ermesinin ardindan yolcu sayisini
tekrar arttirmistir. Yine bu donemde, 1946 yilinda agilan Atina seferleri, DHY ’nin ilk yurtdis1
hatt1 olma Ozelligini tagimaktadir. 1956 yili baglarinda kurulusun yapisinda degisiklige
gidilmis ve bugiinkii ismini almistir. Tirk Hava Yollar1 Anonim Ortakligi, 60 milyon TL
sermaye ile 20 Subat 1956 tarihinde resmen kurulmustur (Yurtoglu, 2016).

1960’1 yillar THY i¢in “jet ¢agma giris” donemi olarak tabir edilmektedir. 1960’11
yillarin baginda THY yonetimi i¢ hat seferlerini artirmak i¢in yeni politikalar gelistirmis ve
yeni hatlara yonelik bilet fiyatlar1 belirlenmistir. Yine bu donemde sirket yeni bakim
atolyeleri kurulmasina yonelik calismalara hizla devam etmistir. 1966 yilina gelindiginde
Tiirk havaciligimin kilometre taslarindan birisi olan ‘Jet’ konusu THY yonetim kurulunun
giindemine gelmistir. Ulke giindemini mesgul eden projeye gére THY filosunun jet motorlu
hava araglariyla gii¢lendirilmesi karar1 alinmistir. Bu amagla McDonell Douglas DC-9-30 tipi
ugaklar satin alinmig ve jet motorlu ugaklar donemi baglamistir (Nergiz, 2008: 125-128).

1970’11 yillarda Tiirkiye’de meydana gelen siyasi, toplumsal ve ekonomik olaylara
arka arkaya gelen kazalarin eklenmesi THY yi son derece olumsuz etkilemistir. Bir donem
sirket iflasin esigine kadar gelmis, kamu kurumu olmas1 sebebiyle hayatta kalabilmistir. 24
Ocak 1980 ekonomik kararlar1 ve ANAP Hiikiimeti’nin disa doniik politikast THY ’yi olduk¢a
etkilemis, filoya katilan uzun menzilli ugaklarla birlikte Uzak Dogu ve Amerika kitasi
iilkelerine baslatilan seferlerle ucus ag1 genisletilmistir. Yine bu dénemde THY ’nin
Ozellestirilmesi karar1 alinmistir. 1990 yilinda Bakanlar Kurulu tarafindan alinan THY nin
ozellestirilmesi karan yiiriirliige girmis ve sirket IMKB’de halka arz edilmistir (Nergiz, 2008:
304-305).

2000’1i yillar Tiirk Hava yollar1 i¢in oldukca verimli ge¢mistir. Ulkemizin havacilik
alanindaki atilimlarindan olumlu etkilenen THY, ugus agimi oldukca genisletmis ve
giiniimiizde 120’den fazla iilkeye ucarak bu alanda diinyanin sayili havayollarindan biri haline
gelmistir (THY, 2019: 8). IATA iiyesi olan sirketin 2018 sonu itibariyle tasidigi yolcu sayisi
75 milyona ulagmistir. Yolcu tagimaciligimin yani sira kargo tasimaciliginda da iddiali olan

THY, tasidig1 kargo miktarini bir 6nceki yila gore %25 artirmistir (THY, 2019: 3).



Tablo 1.4 Tiirk Hava Yollar: Personel Sayisi
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31.12.2017 31.12.2018 Degisim (%)
Pilot ve Pilot Adaylar 4.509 5.213 16
Kabin Memuru 9.798 10.593 8
Ugak Bakim Teknisyeni 71 69 -3
Yurt Dig1 Personel 3.191 3.385 6
Yurt I¢i Personel 6.506 7.479 15
TOPLAM 24.075 26.739 11

Kaynak: THY, 2019: 11.

1.4.3.2. Sunexpress Havayollari

Sunexpress Havayollari, Tiirk Hava Yollar1 ve Alman Havayolu sirketi Lufthansa’nin
ortakligiyla 1989 yilinda kurulmustur. Sirket, Tiirkiye ile Almanya arasinda yogun olarak
faaliyet gostermesiyle dikkat cekmektedir. Turistik amacl seyahat eden yolcularin siklikla
tercih ettigi Sunexpress Havayollari, yilda ortalama 10 milyon yolcuya hizmet vermektedir.
4200’tn tizerindeki calisaniyla Tirkiye, Avrupa ve Kuzey Afrika’da 30’dan fazla iilkeye
operasyon diizenleyen sirket, ugus agini genisletmeye devam etmektedir. Merkezi Antalya
olan Sunexpress Havayollari, Tiirkiye’nin 21, Almanya’nin 15’ten fazla havalimanindan
operasyon diizenlemektedir. Sirket, 2019 yili itibariyle 83 ucaklik filosuyla faaliyetlerine
devam (https://www.sunexpress.com/tr/sirket/sunexpress-

etmeyi planlamaktadir

duenyasi/sirket-profili/, erisim tarihi: 15.04.2019).

1.4.3.3. Pegasus Havayollari

Tiirkiye’nin en bilinen diisiik maliyetli havayollarindan biri olan Pegasus Havayollari,
tiim gelir gruplarina hitap eden bir isletme stratejisiyle hareket etmektedir. Sirket, bolgesinde
lider bir ekonomik havayolu olma vizyonuyla faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ug farkli
kurulusun ortak girisimiyle 1990 yilinda Istanbul’da kurulan Pegasus Havayollari, 2005
yilinda diisiik maliyetli havayolu olarak i¢ hat seferlerine baglamistir. Sirket dis hat seferlerine
ise 2006 yilinda Istanbul-Stuttgart seferlerini diizenleyerek baslamistir. Havayolunun
ucuslarinin merkezi Istanbul Sabiha Gékgen Havalimanidir (https://www.flypgs.com/pegasus-
hakkinda/genel-bakis#filter=.filter-step2, erisim tarihi: 10.04.2019). Tiirkiye’nin ilk lowcost

havayolu firmasi1 olma o6zelligi gdsteren Pegasus Havayollari, fiyatlandirmada talebe gore
ticret sistemi ve kademeli fiyat tarifesi uygulamaktadir. Boylelikle, fiyatin arz ve talep dengesi
sonucunda ortaya ¢ikmasiyla ugus tarihi ve saatine gorece daha uzun bir siire kala bilet alan
ya da rezervasyon yaptiran yolcular daha ucuz fiyata bilet alma imkanina sahip olabilmekte,
ucus siireci yaklastikca fiyatlar kademeli olarak artabilmektedir. Maksimum fiyat rakipler

tarafindan uygulanan fiyat seviyesinde olmaktadir. Sirket, bu politikayla hem karayoluyla



https://www.sunexpress.com/tr/sirket/sunexpress-duenyasi/sirket-profili/
https://www.sunexpress.com/tr/sirket/sunexpress-duenyasi/sirket-profili/
https://www.flypgs.com/pegasus-hakkinda/genel-bakis#filter=.filter-step2
https://www.flypgs.com/pegasus-hakkinda/genel-bakis#filter=.filter-step2
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seyahat eden yolcular1 hem de yeni bir yolcu kitlesini yakalamak istemekte, bundan hem

yolcularin ve iilkenin hem de sirketin karli ¢iktig1 inancini tasimaktadir (Dikyol, 2007: 185).

1.4.3.4. Atlasglobal Havayollari

Ulkemizde faaliyet gosteren havayollarindan bir digeri Atlasglobal Havayollari’dir.
2001 yilinda “Tarifesiz i¢ Hat ve Dis Hat Ucuslarda Yolcu ve Kargo Tasimaciligi” yapmak
amaciyla kurulan sirket, i¢ ve dis hat tarifeli uguslaria 2004’te baslamistir. Atlasglobal
Havayollari, 16 wugaklik filosuyla 35 farkli tlkede 50°nin {izerinde noktaya ugus
gerceklestirmektedir. Asya, Avrupa, Rusya, Orta Dogu ve BDT Bolgesi ucuslarin
gerceklestirildigi bolgelerdir. Sirket, nitelikli pilot ve kabin egitimi vermek amaciyla AFA’y1
kurmustur (https://www.atlasglb.com/hakkimizda, erisim tarihi: 09.04.2019).

1.4.3.5. Anadolujet

Anadolujet, iilkemiz insanlarinin havayolu vasitasiyla ulasim ihtiyacinin ekonomik
olarak karsilanmasi amaciyla 2008 yilinda kurulan bir Tirk Hava Yollar1 markasidir. Sirketin
yolculara sundugu imkanlar arasinda iicretsiz ikram, iicretsiz bagaj hakki, ekonomik arag
kiralama olanag1 ve 6zel yolcu salonlarini kullanma imkani bulunmaktadir. Anadolujet, 5
ucakla basladigi ucak filosunu 36 ucaga cikarmistir. Sirket, glinlimiizde ugus agim 42
havalimanina ve 75 hatta ulagtirmistir. Kuruldugu giinden bu yana 73 milyonun {izerinde
yolcuya hitap eden Anadolujet, havacilik alaninda hizmet sunmaya devam etmektedir

(https://www.anadolujet.com/tr/kurumsal/hakkimizda, erisim tarihi: 01.04.2019).

1.4.3.6. Onur Air

Onur Havayollar1 Tasimacilik A.S., 1992 yilinda kurulmus bir Tiirk firmasidir.
Istanbul merkezli olarak faaliyetlerini siirdiiren Onur Air, 2003 yilinda iilkemizde 6zel sektdre
i¢ hatlarda giris izni verilmesiyle birlikte ucusa baslayan ilk 6zel havayolu olma 6zelligini
tagimaktadir. Giiniimiizde 30 ucaklik filosuyla islerligini siirdiiren Onur Air, 1868 personel
istihdam etmektedir. Sirket, kuruldugu glinden bu yana 100 milyonun iizerinde
yolcununseyahat  etmesini  saglamig  olup,  faaliyetlerine  devam  etmektedir

(https://www.onurair.com/tr/kurumsal/detay/Hakkimizda/3/1/0, erisim tarihi: 11.04.2019).

1.4.3.7. Digerleri
Tiirkiye’de havacilik sektoriinde 2003 yilinda yasanan serbestlesmeyle birlikte sektore
yeni firmalarin hizla giris yaptig1 goriilmektedir. Yukarida bahsedilen havayolu firmalarinin

haricinde tilkemizde Tailwind, MNG Havayollari, Borajet, Corendon, Hiirkus, Seabird ve


https://www.atlasglb.com/hakkimizda
https://www.anadolujet.com/tr/kurumsal/hakkimizda
https://www.onurair.com/tr/kurumsal/detay/Hakkimizda/3/1/0
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Sagagibi havayolu firmalari faaliyet gostermektedir (https://www.egepolitik.com/iste-

turkiyenin-en-buyuk-hava-yolu-sirketleri/10375/, erisim tarihi: 15.04.2019). Bu noktada

bircok yeni havayolu firmas1 Tirk Hava Yollar1 ile rekabete girmis, bu durum halkin
havayolunu kullanim oranini artirmig, havayolu ulasimimi kullanmay1 eskisine oranla daha
olanakli kilmistir. 2003 yilindan bugiine gelindiginde havayolu sirketlerimizin ugak sayist
%218, koltuk kapasitesi % 253 artis gostermistir. Yurt i¢cinde ve yurt disinda toplam 374
noktaya ulasim saglanmaktadir. Sektor cirosunun 2018 sonu itibariyle 100 milyar TL’nin

tizerinde oldugu tahmin edilmektedir (SHGM, 2019).

Tablo 1.5 Tiirkiye’nin ilk On Hizmet ihracatgisi i¢cindeki Havaciik Kuruluslar:

Genel Siralama Firma Adi

1 Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakligi

2 Giines Ekspres Havacilik A.S. (SunExpress)
3 Pegasus Hava Tagimaciligt A.S

4 Ekol Lojistik A.S.

5 Gap Ingaat Yatirim ve Dig Ticaret A.S.
6 TAV Havalimanlar1 Holding A.S.

7 Ronesans Holding A.S.

8 Netlog Lojistik Hizmetleri A.S.

9 Odeon Turizm Isletmeciligi A.S.

10 Atlasjet Havacilik A.S.

Kaynak: SHGM, 2019: 26.

1.4.4. Tiirkiye Havacihik Sektériinde Beyaz Yakalilar ve Orgiitsel Baghhik Kavrami
1980’11 yillardan itibaren diinya genelinde istthdamin hizmet sektoriine kaymas1 mavi
yakalilardan ziyade beyaz yakalilar lehine istihdam artis1 sonucunu dogurmustur. Ozellikle
Bat1 iilkelerinde istthdam icinde beyaz yakali ¢alisanlarin oraninin yiiksek oldugu goéze
carpmaktadir. Diger ililkelerde de Batili iilkeler oraninda yiliksek olmasa da beyaz yakali
calisan orani gorece fazladir. Beyaz yakalilarin isgiicli igerisindeki paymin artmasi gesitli
farkliliklar1 da beraberinde getirmistir. Sayilarinin artmasiyla birlikte bu ¢alisanlar zamanla
yiiksek ticret, sayginlik, 6zerklik, is glivencesi ve isverenle yakin iligkiler kurma imkan1 gibi
avantajlarim1  kaybetmeye baslamiglardir. Giliniimiizde beyaz yakali olarak tabir edilen
calisanlarin bircogu calisma kosullar1 ve iicret bakimindan mavi yakalilardan farkl
olmadiklarmi diistinmektedir. Caligsma kosullar1 gorece daha iyi olan ¢alisanlar da her gegcen
giin mavi yakalilara yaklagmaktadir. Bu gelismeler kapsaminda, 21. yilizyilin is¢i sinifinin en
biiylik bilesenlerinden birinin beyaz yakalilar olacagi ongoriilmektedir (Erdayi, 2012: 68).
Mavi yakalilardan egitim diizeyi yiiksek, zihinsel emegini kullanan ve kisisel gelisimini
stirdiiren “beyaz yakal1” bilgi is¢isine dogru bir donilisiim yasanmasinin bir diger nedeni bilgi
teknolojisindeki gelisimin hizlanmasiyla birlikte bilgi toplumunda bilgi sermayesi ve nitelikli

insan faktoriiniin 6nem kazanmasidir. Ayrica ileri otomasyon sistemleri nedeniyle mavi
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yakalilarin yaptig1 isler artik makineler tarafindan icra edilmekte, bu da vasifsiz ya da yari
vasifli mavi yakali ¢alisan sayisinin azalmasma yol agmaktadir. Hizmet sektdriinde beyaz
yakali calisan sayisinda meydana gelen bu artis, calisanlarin dogasinin degismesiyle yeni
yonetim tarzlarina ihtiyaci dogurmustur. Ciinkii Orgiitlerin hizli ve dogru karar alma
stireglerinde ayricalik ve sorumlulugu bulunan beyaz yakalilarin geleneksel yonetim tarzlar
ile yonetilmesi amaglanan verimliligi ve performansi saglayamayacaktir (Derekoylii, 2017:
79).

Mavi ve beyaz yakali ¢alisanlarin yaptiklari isin niteligi, gerektirdigi teknik ve teorik
bilgiler birbirinden farklidir. Literatiire bakildiginda performans, ise alma ve motivasyonla
ilgili bircok uygulamanin genellikle beyaz yakali personele yonelik oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeni, beyaz yakalilarin 6rgiitiin vizyonunu paylasabilen, yetenek ve yaraticiligini
orgiit icin kullanma potansiyeline sahip olmalar1 ve mavi yakalilara gore iicret, fiziki ortamin
elverisliligi ve is glivenligi gibi konularda daha fazla alternatife sahip olmalaridir (Derekoylii,
2017: 79-80). Bu nedenle ¢iktilarinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi mavi yakalilara nazaran
daha zor olan beyaz yakalilarin motive edilebilmeleri i¢in farkli ve sofistike insan kaynaklari
politikalarina ihtiyag duyulmaktadir (Bayraktaroglu vd., 2015: 144). Bu kapsamda, gegtigimiz
yiizyildan itibaren oOrgiitsel baglilik kavraminin ¢alisanlarin performansi tizerindeki &nemi
fark edilmis, diisiik bagliligin isin yavaglamasi, devamsizlik ve devir hiz1 gibi sonuglarinin s6z
konusu olabilecegi tizerinde durulmustur (Steinhaus ve Perry, 1996: 279).

Orgiitsel bagliligin saglanabilmesi igin tiim galisanlara yonelik aym uygulama ve
stratejilerin kullanilmas1 beklenmemelidir. Bu anlamda beyaz yakali ¢alisanlarin mavi yakali
ve altin yakali olarak tabir edilen ¢alisanlardan ayrilmasi kagmilmazdir. is tanimi belli olan ve
ileri diizeyde kalifikasyon beklenmeyen mavi yakalilardan farkli olarak beyaz yakalilar,
zihinsel giicleriyle emek siirecine katilmaktadirlar. Ayrica yaptiklart islerin “vasifli isler”
olarak kabul edilmesi bu kisilerde bir “saygmlik” ya da “farklilik” duygusuna neden
olabilmektedir. Orgiitlerin karar vericilerini ve yaraticiigindan faydalanilan isgérenlerini de
blinyesinde bulunduran bu sinif ¢alisanlari i¢in maddi imkanlarin tatmin edici diizeyde olmasi
baglhiligin saglanabilmesi icin yeterli degildir. Gelisim olanaklari, terfi sistemi ve esnek
caligma sartlar1 beyaz yakali personel i¢in glinlimiizde insan kaynaklar1 departmanlarinin
tizerinde ¢alistigi metotlardandir (Aydinli, 2019: 51-52).

Havacilik sektoriinde kuruluslarin yansittigi degisimleri dogru analiz edebilmek igin
sektorll yakindan tanimak gereklidir. Havacilik sektori, uzak mesafelerin yakin kilinmasinda
oynadig1 rolle kisilerin ve orgiitlerin basariya ulagsmak icin kisa zamanda c¢ok is yapmak

durumunda oldugu giiniimiizde 6nemini her gegen giin arttirmaktadir. Ulkemiz ve diinyanin
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onde gelen bir¢ok iilkesinin son yillarda havaciliga verdigi 6nem ve yapilan yatirimlar bunu
kanitlar niteliktedir. Havacilik kavrami artik sadece havayolu tagimaciligindan ibaret
goriilmemekte, savunma sanayii ve uzay teknolojisi konular1 tizerinde de 6nemli ¢alismalar
yapilmaktadir. Havacilik sekt6riinde tiim bu ¢alismalarin basariya ulasabilmesi ve emniyetli
seyriisefer hizmetlerinin gerceklestirilmesi i¢in temel kosul insan kaynagidir. Vadettigi
yiiksek katma degerin yani sira yiiksek riskleri de biinyesinde bulunduran havayolu
tasimaciliginda giivenli operasyonlarin yapilabilmesi kalifiye ve isini baglilikla yapan
calisanlarin varligiyla miimkiindiir. Her kaza ya da riskli olay, havayolu tasimaciliginin daha
giivenli olarak yiiriitiilebilmesi igin bir tecriibe niteligindedir. Bu yiizden havaciligin
kurallarmin ‘kanla yazildig1r’ sdylenmektedir. Kiiciik hatalar sonucunda maalesef Sliimlii
kazalar meydana gelebilmektedir. Bu durum, sektoriin insan kaynaginin yapisint daha da
onemli hale getirmektedir. Havacilik sektorii, ucus siirecinin baslangicindan bitisine kadar
hizmet sektoriinlin 6zelliklerinin en yogun hissedildigi sektorlerden biridir. Yolcular kalkis
havalimanina girdikleri andan varis havalimanindan c¢iktiklar1 ana kadar kolay, emniyetli,
konforlu ve huzurlu bir siirecin pargasi olmay1 arzu etmektedirler. Bu noktada hem denetleyici
ve diizenleyici kurumlara hem de havayolu ve yer hizmet kuruluslarina biiyiik bir gérev ve
sorumluluk diismektedir. Nitelikli ve motivasyonu yliksek beyaz yakalilar yalnizca ucgus
aninda hizmet veren nitelikli ugus personelini degil, ayn1 zamanda arka planda tiim planlayici,
uygulayici ve denetleyici kadrolar1 kapsamaktadir. Yolcularin ugus 6ncesi, ugus sirasi ve ugus
sonrasinda beklentilerinin karsilanmasi nitelikli ve isini severek yapan c¢alisanlarla
miimkiindiir. Orgiitsel baghilig: diisiik, isini yapmak zorunda oldugunu diisiindiigii i¢in yapan
calisanlarin bunu yapilan isin kalitesine yansitmamast miimkiin olmayacaktir. Boyle bir
durum, kurumun hedefledigi tercih edilirlik oranina ulasmasini giiclestirecektir. Ulkemizde
her alanda oldugu gibi havacilik sektoriinde de ¢alisan sayisindaki artis cinsiyet faktoriiniin
onemini artirmistir. 2018 yili itibariyle THY’de 178 kadin pilot oldugu belirtilmistir
(https://www.airporthaber.com/thy-haberleri/thyde-kac-kadin-pilot-var.html, erisim tarihi:

01.05.2019). Aym yilin ilk ¢eyregi itibariyle havayolu tagimaciliginda %32 ila %60 oraninda
kadin calisan bulundugu tahmin edilirken, bu oran kabin hizmetlerinde %65’e kadar

¢ikmaktadir (http://web.shgm.gov.tr/tr/haberler/5685-kadin-yukselir-turkiye-yukselir, erisim

tarihi: 01.05.2019). Sektordeki ¢alisanlarin pozisyonlar1 incelendiginde ise mavi yakali
calisan sayisinin igletme basina beyaz yakalilardan iki Kat fazla oldugu goriilmekte, ancak
arastirma ve gelistirme faaliyetlerine odaklanan firmalarda beyaz yakali ¢alisan sayisinin daha

fazla oldugu goze carpmaktadir (BEBKA, 2016: 44). Havacilik sektoriintin farkli kurulus ve
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sistemlerin  birlesimiyle faaliyetlerini siirdiirdiigii karma yapist oOrgiitsel baglhiligin
saglanmasini daha 6nemli hale getirmektedir.

Havacilik isletmeciliginin geldigi nokta, personel sayis1 ve niteligindeki artisa karsin
Tirkiye yonetim literatiirii incelendiginde orgilitsel baglilik konusuyla ilgili ¢ok sayida
lisansiistii diizeyde arastirma yapilsa da kavrami Ozellikle havacilik sektoriinde ele alan
aragtirmalarin sinirl oldugu dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu arastirmalarda incelenen konular
irdelendiginde bireyin orgilitle uyumunun orgiitsel bagliliga etkisi, sektor ¢alisanlarinin genel
orglitsel baglilik durumlari, orgiitsel bagliligin is tatmini ve orgiitsel adalet gibi kavramlarla
iligkisi konularinin 6ne ¢iktigi anlasilmaktadir. Yapilan aragtirmalarin daha c¢ok bakim
personeli, yer hizmetleri ¢alisanlari ya da kabin memurlart iizerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Ulkemizde havacilik sektdrii 6zelinde yapilan bazi orgiitsel baglilik

calismalar1 Tablo 1.6’da derlenmistir.
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Tablo 1.6 Tiirkiye’de Orgiitsel Baghlikla flgili Sivil Havacilik Alaninda Yapilan Calismalar

Arastirmacilar Arastirma Amaci

Ulutas vd,(2015) Birey-orgiit uyumu, orgiite baglilik ve is doyumu arasindaki iligkilerin incelenmesi

Seggin (2013) Psikolojik sermaye bilesenlerinin orgiitsel baglilik iizerinde bir etkisinin olup olmadigini
incelemek

Aksoy (2017) Havacilik sektorii calisanlarinin orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik algilar1 arasindaki
iligkinin tespit edilmesi

Giir (2014) Tiirk Havacilik Sektorii ¢alisanlarinin kuruma olan bagliliklarinin is tatmini ve orgiit
uyumuna etkisinin belirlenmesi

Sekerli (2014) Hava trafik kontrolorlerinin sahip olduklar: orgiitsel baglilik diizeyinin 6rgiitsel 6grenme
kabiliyeti boyutlari {izerindeki etkisinin arastiriimasi

Moripek (2016) Kigi-orglit uyumu ve orgiitsel baglilik kavramlari arasindaki iliskinin havacilik sektorii
calisanlar1 kapsaminda agiga ¢ikarilmasi

Ozevin (2016) Liderlik davraniglarinin ¢aliganlarin orgiitsel baghliklariyla iliskisini aragtirmak

Dage1 (2017) Havacilik bakim teknisyenlerinin is tatmini, Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel vatandagslik
davranisi konusundaki algilarmin kamu ve 6zel sektér baglaminda farklarini ortaya
koymak ve demografik degiskenlerin etkilerini ortaya ¢ikarmak

Demirbas (2017) Tiirk havacilik sektoriinde ¢alisanlarin drgiitsel bagliliklarinin incelenmesi

Aypar (2017) Kabin memurlarinin orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerinin dl¢iilmesi

Nacar (2017) Sektor caliganlarmin is tatmininin igsel ve digsal agidan orgiitsel bagliliga etkileri
incelenerek, is tatmin diizeylerinin bagliliga etkisinin boyutunu belirlemek

Teke (2017) Doniisiimeii liderlikle orgiitsel baglilik arasindakiiliski ve etkileri ugus ve bakim

personeli kapsaminda belirlemek ve varsayilan iliskide ¢aligan performansinin aracilik
roliiolup olmadigini tespit etmek

Dalmis (2018)

Sivil havacilik yer hizmetleri isletmelerinde calisanlarin {i¢ boyutta olusan oOrgiitsel
baglilik davraniglarinin isten ayrilma niyeti ve is karsiti davraniglar iizerindeki etkisini
tespit etmek

Saygili (2018)

Orgiitsel iletisim, drgiitsel baglilik ve duygusal bagllik ile 6rgiitsel sessizlik arasindaki
iligkiyi havacilik bakim merkezi ¢alisanlar1 kapsaminda ortaya koymak

Artan (2018)

Sivil havayolu sirketinde c¢alisan yer hizmetleri personelinin is tatmini ile Orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak

Cobanoglu (2019)

Kabin memurlarinin is tatmini ile 6rgiitsel baghliklar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi

Tuna (2019)

Kabin memurlarinin  tiikenmislik  diizeylerinin ~ orgiitsel baglilik ve c¢alisma
performanslarini nasil etkilediginin aragtirilmasi

Yildirim ve Isildak
(2018)

Havalimanlarinda yer hizmetlisi olarak c¢alisan personelin oOrgiitsel bagliliklarinin
orgiitsel 6zdeslesme ve is tatminleri tizerindeki etkisini tespit etmek

Yanginlar ve
Karacan (2018)

Havacilik sektoriinde istihdam edilen kabin personelinin sosyal kaygi diizeylerinin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini incelemek

Demir (2012)

Havalimani yer hizmetleri isletmelerinde orgiitsel destek, oOrgiitsel baglilik ve isten
ayrilma arasindaki iligkiyi aragtirmak

Akyol (2018)

Sivil havacilik sektoriindeki vardiyali c¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin oOrgiitsel
baglilik diizeylerine olan etkisini saptamak

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Literatiirdeki arastirmalarin ¢ogunlukla 6zel havayolu isletmelerinde yiiriitiilmiis

olmas1 ve ancak dogrudan ugustan sorumlu beyaz yakalilar1 konu almasi, bu calismanin

kapsamini belirlemede ilham verici olmustur. Tiirkiye’de sivil havaciligi diizenleyen

kurumlarda calisan ve havacilik hizmetinin arka planinda diizenleyicilik ve denetleyicilik

rolliniin yerine getirilmesine katki saglayan beyaz yakalilarin arastirmalara konu olmadigi

goriilmektedir. Oysa Tirkiye havaciligimin hizmet kalitesini ve siirekliligini saglamada, bu

personelin i memnuniyetini, motivasyonunu ve performansini énemli diizeyde etkileyecek

olan orgiitsel baglilik diizeylerinin anlasilmasi 6nem tasimaktadir.
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IKiNCi BOLUM
TURKIYE’DE HAVACILIK SEKTORUNDE BEYAZ YAKALILARIN
BAGLILIKLARINI ETKILEYEN FAKTORLERE iLiSKiN BiR ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci

Havacilik sektoriinlin  stratejik Oonemi iilkemizde ve diinyada her gegen giin
artmaktadir. Orgiitler gayelerine ulasabilmek igin 6rgiitsel baglilig1 yiiksek, iist diizey hizmet
saglayici personele ihtiyag duymaktadir. Karar alma mekanizmalarinda ve bir¢ok noktada
etkili olan beyaz yakali ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyinin dlgiilmesi ve buna etki eden
faktorlerin saptanmasi gerek kuruluslar gerekse arastirmacilar ig¢in yol gosterici olacaktir.
Ulkemizin havacilikla ilgili biiyiik atilimlar yaptig1 bir dénemde havacilik sektoriinii merkeze
alan bu tiir arastirmalarin, sektordeki farkli hizmet diizeylerinde ve farkli ¢alisan gruplar i¢in
tasarlanmasi yararli olacaktir.

Calismanin amaci, Tirkiye’de sivil havaciligi diizenleyen kurumlarda ve 06zel
havayolu isletmelerinde ¢alisan beyaz yakali personelin orgiitsel baglilik diizeylerine etki
ettigi disiiniilen bazi faktorlerin etki diizeylerini tespit etmektir. Bunun i¢in, beyaz yakal
personelin baglilik diizeylerinin, onlarin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, kurumda calistig1 siire,
ayn1 sektdrde calisma durumu ve yoneticilik gorevine bagh olarak farklilik gdsterip

gostermedigi tespit edilmeye calisilmistir.

2.2. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini, merkezi olarak Istanbul ilinde bulunan ve Tiirk havacilik
sektoriinde faaliyet gosteren, biri Tiirkiye’de sivil havaciligi diizenleyen kurumlardan biri ve
digeri bir 6zel havayolu isletmesi olmak fiizere iki kurumun beyaz yakali ¢alisanlari
olusturmaktadir. Arastirma icin beyaz yakali calisanlarin tercih edilmesinde havacilik
sektoriiniin hizmeti 6n plana ¢ikaran bir yapida olmasi, beyaz yakali ¢alisanlarin ¢iktilariin
oOlgiilmesi, motive edilebilmeleri ve yonetilebilmelerindeki zorluklar ve orgiit diizeyinde
c¢ikarim yapmaya doniik calismalarda beyaz yakalilardan alinan bilgilerin daha Kkritik
olabilecegi (Bayraktaroglu vd., 2015: 144-146) disiincesi etkili olmustur. Belirlenen
kuruluslar, Tiirk sivil havacilik sektoriinde onemli bir agirliga sahip kurumlardir. Belirlenen
kurumlardan birinde, 150 kisi kendilerine gonderilen anket formlarini online (¢evrimigi)
olarak bilgisayar ortaminda doldurmus olmasina ragmen 2 anket eksik verilerden dolay1
degerlendirmeye alinmamis, toplam 148 anket {izerinden analiz yapilmistir. Diger kurumda

ise dagitilan 150 anket formundan 133’1 analize uygun sekilde geri donmiistiir. Boylece
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aragtirmaya toplam 281 calisan katilmistir. Katilimcilarin ¢aligtiklar1 birimlerle ilgili bilgiler
Tablo 2.1°de verilmistir.

Tablo 2.1 Katihmcilarin Cahstiklar: Birimler

Calistid Birim Katihmei Sayis1 Calistig1 Birim Katilimel Sayisi
Insan Kaynaklar 29 | Ugus Isleri 11
Biiro 16 | Asistan 2
Gelir-Finansman 12 | Avukat 1
Egitim 7 | Biletleme 1
Yatirim 15 | Istihdam Bsk. 1
Kalite 11 | Kurumsal 1
Koordinasyon 19 | Memur 12
Kargo 6 | Miisteri Coz. 3
Isletme 20 | Pazarlama 4
Mali 20 | Uzman 3
Meydan 21 | Vize memuru 1
Ozel kalem 22 | Yonetici 3
Satig 15 | TOPLAM 281

Boylesi bir arastirmanin, Tirkiye’de sivil havaciligi diizenleyen ana kurumlarin
timiinde ve farkli Ozel isletmelerde, beyaz yakalilarin c¢alistigi ¢ok farkli gorev ve
pozisyonlar1 kapsayacak sekilde yapilmasi siiphesiz daha kapsayict ve genellestirilebilir
sonuclara ulastiracaktir. Ayrica orgiitsel baglilik diizeyini etkileyen kisisel faktorler kadar
orgiitsel ve orgiit dis1 cok sayida faktoriinde caligmalara dahil edilmesi; bu tiir arastirmalarin
nitel veri gelistirerek yinelenmesi konuyla ilgili tespitlerin derinlesmesini saglayacaktir. Bu
tiir bir katilimc1 yelpazesine sahip olmamasi ve sinirh sayida degiskene odaklanmis olmasi

stiphesiz bu ¢alismanin smirhiligidir.

2.3. Veri Toplama Araci, Niteligi ve Yontemi

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Bu anketlerin bir kismi
katilimcilara online (¢evrimici) olarak yoneltilmistir. Arastirmaya Tiirkiye’de sivil havacilig
diizenleyen kurumlardan biri ve bir havayolu isletmesi dahil edilmistir.Veri toplama araci iKi
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimeilara cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari,
kurumda caligma siireleri, daha once ayni sektdrde calisma durumlari, ¢alistiklart birim ve
pozisyonlar ve yoneticilik gérevlerinin olup olmamasiyla ilgili 7 soru ydneltilmistir. Ikinci
boliimde ise orgiitsel bagliligi 6lgmeye yonelik 24 Onerme bulunmaktadir. Arastirmada
orglitsel bagliligin tespit edilmesi amaciyla Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen {i¢
boyutlu “Orgiitsel Baglilik Olgegi” (OCQ) kullanilmistir. Orgiitsel bagllik ¢aligmalarinda
birgok kez kullanilarak giivenilirligi sinanan bu dlgek orgiitsel bagliligi; duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik agisindan dlgmektedir. Wasti (1999; 2003) tarafindan
Tiirkiye’de yiiriitiilen ¢aligmalarda bu 6lgege ait giivenilirlik katsayilari (Cronbach’s Alpha)
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duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlar i¢in sirasiyla 0,84 ve 0,83; 0,80 ve 0,77; 0,70
ve 0,87 seklindedir. Kullanilan 6l¢ekte; 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ve 8. onermeler duygusal bagliliga,
9,10, 11, 12, 13, 14, 15 ve 16. onermeler devam baghligma, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 ve 24.
Onermeler ise normatif bagliliga iliskindir. Veri toplama aracinda 5°li Likert olcegi
kullanilmis, katilimcilardan sorulara “1- Kesinlikle katilmiyorum”, “2- Katilmiyorum”, “3-
Kararsizim”, “4- Katiliyorum”, “5- Tamamen katiliyorum” seceneklerinden birini tercih
ederek yanit vermeleri talep edilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu Ek-1’de
sunulmustur.

Olgegin yap1 gecerligi icin, veriler faktor analizine tabi tutulmustur. Faktdr analizinden
once, onermelerin dlgek i¢in uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla her bir 6nermenin
ayirt  ediciligine yani toplam korelasyonlarina bakilmigtir. Onermelerin  toplam
korelasyonunun yorumlanmasinda; toplam korelasyonu 0.30 ve daha yiiksek olan 6nermelerin
ayirt ediciliginin yliksek oldugu, 0.20-0.30 arasinda kalan onermelerin de zorunlu goriilmesi
durumunda teste alinabilecegi, 0.20’den daha diisiik Onermelerin ise teste alinmamasi
gerektigi kabul edilir (Biiyiikoztiirk, 2006). Bu calismada 0.20 sinir degeri 0Olgiit olarak
alinmis; toplam korelasyonu 0.20’nin altinda olan 6nerme olmadigindan o6lgek hi¢ bir
degisiklik yapilmadan uygulanmigtir. Verilerin faktoér analizine uygun olup olmadigimni
belirlemek i¢in ise, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri incelenmistir. Verilerin faktor
analizine uygunlugu i¢cin KMO degerinin minimum 0,60 olmas1 gerekmektedir (Tabachnick
ve Fidell, 2007). Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.687
bulunmustur. Bu bulgu verilerin faktdr analizi yapabilmek i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Daha sonra Olgekteki tiim Onermeler lizerinden yapilan faktér analizinde,
faktorlerin olusturulmasinda maddelerin faktoér yiikii i¢in alt simir 0,20 olarak alinmustir.
Faktor yiik degerinin 0.50’den yiiksek olmasi iyi bir Olgiittiir (Hairvd., 2009). Temel
Bilesenler Analizi sonucunda 6zdegeri 1°den biiyiik 3 faktdr bulunmustur. Bunlar literatiirle
tutarli sekilde duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarmi temsil etmektedirler.
Faktorlerin varyansi aciklama yiizdesi ve faktor yiikk degerleri kabul edilebilir simirlar
dahilindedir ve oOlgegin yap:1 gecerliligine isaret etmektedir. Olgegin giivenilirligi igin
bagvurulan Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayisi ise 0,671 olup bu deger, 6l¢egin oldukca
giivenilir bulundugu 0,60< o< 0,80 aralig1 i¢indedir.

2.4. Analiz ve Bulgular
Aragtirmanin  veri analizinde SPSS 22 paket programindan yararlanilmistir.

Arasgtirmanin odagi olan havacilik sektoriinde gorev yapan beyaz yakali ¢alisanlarin orgiitsel
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bagliliklara etki eden faktorlerin incelenmesi igin oncelikle orgiitsel baglilik boyutlarinin
dagiliminin normal olup olmadigi Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri yardimiyla
test edilmistir. Fark testlerinin gergeklestirilmesi i¢in parametrik analiz yontemlerinden
bagimsiz t- testi ve ANOVA testi uygulanmig, parametrik olmayan yoéntemlerden Mann-
Whitney U ve Kruskal-Walllis testleri kullanilmistir.

2.4.1. Tanimlayic1 Bulgular
Katilimcilara ait cinsiyet, egitim diizeyi, yas, yoneticilik gorevlerinin varligi, calisma

siireleri ve calistiklar1 birimlerle ilgili bilgiler ilgili tablolarda gosterilmistir.

Tablo 2.2 Katihmcilarin Cinsiyetlerinin Dagilinm

Total
Cinsiyet Kadin Sayi 109
Cinsiyet Orani 38,8%
Erkek  Say1 172
Cinsiyet Orani 61,2%
Total Say1 281
Cinsiyet Orani 100,0%

Calismaya katilan toplam 281 katilimcidan 109’u kadm, 172’si erkektir. Kadin
katilimcilarin toplam katilimeilar igerisindeki orami 9%38,8 iken, erkek katilimcilarin sayisi
katilimcilarin ~ toplaminin =~ %61,2°sin1  olusturmaktadir. Katilimeilarin = egitim  diizeyi
incelendiginde en fazla katilimcinin 182 kisiyle lisans mezunlar1 oldugu goriilmektedir. Bunu
38 kisiyle on lisans ve yiiksek lisans mezunu ¢aligsanlar takip etmektedir. Lise mezunu 18,
doktora mezunu 5 c¢alisan aragtirmaya katilim saglamistir. 281 kisi arasinda yoneticilik gorevi

olan toplam calisan sayis1 32°dir.



Tablo 2.3 Katihmeilarm Egitim Diizeyinin Dagilinm

Total

Egitim  Lise
On Lisans
Lisans
Yiiksek Lisans
Doktora

Total

18
38
182
38

281

Tablo 2.4 Yoneticilik Gorevi Olan Katihmcilarin Dagilim

Total

Yoneticilik Gorevi

Total

Hayir
Evet

249

32
281

32

Katilimeilarin %53.38°1 26-35, 9%29.18°1 36-45 ve %7.47°si 46-55 yas arasindadir.

Katilimcilarin %9.25°1 25 yas ve altinda,% 0.71°1 56 yas ve lizerindedir. Caligmaya katilan

calisanlarin yarisindan fazlasinin 26-35 yas araliginda toplandigi goriilmektedir. Bunu, 36-45

yas araligindaki ¢alisanlar takip etmektedir.

Tablo 2.5 Katihmeilarin Yaslariin Dagilin

Yas 25 Yas ve Alt1

26-35 Yas
36-45 Yas
46-55 Yas

56 Yas ve Uzeri

Total

26
150
82
21

281

Tablo 2.6’da katilimcilarin galisma siirelerine iliskin bilgi verilmistir. Toplam 102

kisinin 1-5 yil arasinda kurumda calistiklar1 goriilmektedir. Daha sonra 6-10 yillik zaman

zarfinda gorev yapan 62 kisi dikkat cekmektedir. Buradan hareketle sektorde genellikle ileri

yaglarda olmayan kisilerin istihdam edildigi diisiiniilebilir. 21 yildan fazla stiredir kurumunda

caligmayi siirdiiren 8 katilime1 bulunmaktadir.
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Tablo 2.6 Katihmcilarin Kurumda Calisma Siiresinin Dagilim

Total
Kurumda Caligma Siiresi 1 Yildan Daha Az 37
1-5 Y1l Arasi 102
6-10 Y1l Aras1 62
11-20 Y1l Arast 72
21 Yildan Fazla 8
Total 281

Tablo 2.7°de yoneticilik gorevi olan ¢alisanlarin genellikle kurumda uzun yillardir
calismakta olduklari goriilmektedir. 1 yildan daha az siiredir kurumda gorev yapan
calisanlarin yoneticilik gorevinin olmamasi kurumda yeni ¢alismaya baslayan calisanlara
yoneticilik gorevi verilmesinin tercih edilmedigini ortaya koymaktadir. Tabloya gore 18
yonetici kurumlarinda 11-20 yil arasi siiredir ¢calismaktadir. Bunu sirasiyla 6-10 yil arasi
calisan 7 yonetici, 1-5 yil arasi ¢alisan 5 yonetici ve 21 yildan daha uzun siiredir ¢alisan 2

calisan izlemektedir.

Tablo 2.7 Katihmeilarin Kurumda Cahisma Siiresi ve Yoneticilik Arasindaki iligki

Yoneticilik Gorevi
Hayir Evet Total
Kurumda Caligma Siiresi 1 Yildan Daha Az 37 0 37
1-5 Y1l Arasi 97 5 102
6-10 Y1l Aras1 55 7 62
11-20 Y1l Arast 54 18 72
21 Yildan Fazla 6 2 8
Total 249 32 281

2.4.2. Ele Alinan Faktérlerin Orgiitsel Baghhga Etkisi Uzerine Bulgular

Oncelikle 6rgiitsel baglilik boyutlarmin dagilimmin normal olup olmadigmin tespit
edilmesi amaciyla Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri yapilmistir. Tablo 2.8 ve
Tablo 2.9°da normatif baglilik ve duygusal baglilik boyutlarinin normal dagilim gostermedigi
(anlamlilik degeri 0,05’ten diisiik) goriilmektedir. Bu nedenle bu iki boyutun incelendigi

analizlerde parametrik olmayan arastirma metotlarina bagvurulmustur.



Tablo 2.8 Normatif Baghhga Ait Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Normatif
,083 281 ,000 ,976 281 ,000
Baglilik
Tablo 2.9 Duygusal Baghhga Ait Normallik Testi
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Duygusal
,146 281 ,000 ,885 281 ,000
Baglilik

Calismada, orglitsel baglhilhiga etkisi test edilen degiskenlerden ilki olan cinsiyet

lizerine yapilan test sonuglar1 Tablo 2.10 ve Tablo 2.11°de verilmistir.

Tablo 2.10 Cahsanlarin Cinsiyetleri ile Duygusal ve Normatif Baghhklar1 Arasindaki iliskiye Ait

Bulgular '
Mann- Cinsiyet n Ort. Ss Test Z Istatistigi | p Degeri
Whitney U Istatistigi
Duygusal Kadin 109 140,04 15264,5
Baghlik Erkek 172 14161 | 243565 9269,5 -0,158 0,875
Normatif Kadin 109 140,79 15346,5
Baghlik Erkek 172 141,13 | 24,2745 9351,5 0,034 0,973

Tablo 2.11 Cahsanlarin Cinsiyetleri ile Devam Baghhg1 Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

t Testi Cinsiyet n Ort. Ss tistatistigi p Degeri
Devam Kadin 109 0,121 0,914
Bagliligt Erkek 172 -0,076 1,046 1,673 0,096

Yapilan analiz sonucunda cinsiyet degiskeniyle duygusal baglilik ve normatif baglilik
arasinda anlamli bir iliski kaydedilememistir. Cinsiyetler arasinda devam baglilig1 acisindan
da anlamli bir farka rastlanmamustir.

Ikinci olarak yas degiskeninin orgiitsel bagliliga etkisi ele alinmigtir. Tablo 2.12°de
Kruskal Wallis testi sonucunda elde edilen veriler belirtilmistir. Buna gore, calisanlarin

yasglarinin duygusal ve normatif baglilik {izerinde etkisi bulunmamaktadir.



Tablo 2.12 Cahsanlarin Yaslari ile Duygusal ve Normatif Baghhklar1 Arasindaki iliskiye Ait

Bulgular '
Kruskal-Wallis | Yas n Ort. Test Istatistigi p Degeri
Duygusal 25 Yag ve Alti 26 142,46
Baglilik 26-35 Yas 150 13543 7,861 0,097
36-45 Yas 82 138,57
46-55 Yas 21 188,12
56 Yas ve Uzeri 2 144,25
Normatif 25 Yas ve Alt1 26 127,35
Baglilik 26-35 Yas 150 146,20 5,408 0,248
36-45 Yas 82 135,38
46-55 Yas 21 132,55
56 Yas ve Uzeri 2 247,50

35

Tablo 2.13’de yas degiskeninin devam bagliligiyla olan iliskisi irdelenmistir. Yapilan

ANOVA testi sonucunda 26-35 yas arasindaki ¢alisanlarla 36-45 yas arasindaki c¢alisanlarin

devam bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmis, 36-45 yas arasi ¢alisanlarin devam

baglilig1 seviyesinin 26-35 yas arasindaki ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.



Tablo 2.13 Cahsanlarin Yaslari ile Devam Baghligi Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Yas Yas Ortalama Fark St. Hata p Degeri
25 yas ve alt1 26-35 yasg arasi ,09977608 ,20952444 ,989
36-45 yas arasi -,29866628 ,22198772 ,663
46-55 yas arasi -,15535508 ,28937651 ,983
56 yas ve lizeri -1,22901814 ,712374906 437
26-35 yas arasi 25 yas ve alti -,09977608 ,20952444 ,989
36-45 yag arasi -,39844236" ,13545720 ,029
46-55 yas arast -,25513116 ,22980181 ,801
56 yas ve iizeri -1,32879422 ,70205613 ,324
36-45 yas arasi 25 yas ve alti ,29866628 ,22198772 ,663
26-35 yas arasi ,39844236" ,13545720 ,029
46-55 yas arasi ,14331120 ,24121966 ,976
56 yas ve iizeri -,93035186 ,710587595 ,680
46-55 yas arasi 25 yas ve alt1 ,15535508 ,28937651 ,983
26-35 yas arasi ,25513116 ,22980181 ,801
36-45 yas arasi -,14331120 ,24121966 ,976
56 yas ve lizeri -1,07366306 , 12987744 ,582
56 yas ve lizeri 25 yas ve alti 1,22901814 , 712374906 437
26-35 yas arasi 1,32879422 ,70205613 324
36-45 yas arasi ,93035186 ,710587595 ,680
46-55 yas arasi 1,07366306 12987744 ,582

36

Tablo 2.14’e gore egitim diizeyi ile duygusal ve normatif baghlik arasinda iliski ele

alimmis olup, egitim diizeyi ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski bulundugu

sonucuna ulagilmistir. Olasilik degeri (p degeri) 0,05’ten diisiik oldugundan egitim

diizeylerine gore normatif bagliligin farklilik gosterdigi ifade edilebilir. Egitim diizeyleri

arasindaki farkin hangi egitim diizeylerinde ortaya ciktigini belirginlestirebilmek adina Mann-

Whitney U testleri uygulanmistir. Edinilen sonuclara gore 6zellikle lise mezunu ¢alisanlarin

lisans mezunlarina oranla daha yiiksek bir baglhiliga sahip olduklari goriilmektedir. Ayni

sekilde doktora mezunlarinin 6n lisans ve lisans mezunlarindan daha yiiksek bir orgiitsel

baglilik seviyesine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Diger egitim diizeyleri arasinda anlaml

bir farklilik saptanamamustir. Tablo 2.15’de bu durum 6zet olarak verilmistir.



Tablo 2.14 Cahsanlarin Egitim Diizeyi ile Duygusal ve Normatif Baghhklar1 Arasindaki fliskiye Ait

Bulgular '

Kruskal- Egitim n Ort. Test Istatistigi p Degeri

Wallis

Duygusal Lise 18 145,97

Baglilik On Lisans 38 108,36 9,199 0,056
Lisans 182 149,90
Yiiksek Lisans 38 130,88
Doktora 5 124,20

Normatif Lise 18 176,31

Baglilik On Lisans 38 133,17 10,893 0,028*
Lisans 182 133,88
Yiiksek Lisans 38 156,18
Doktora 5 217,30

Tablo 2.15 Calisanlarin Egitim Diizeyine Gore Normatif Baghhklarindaki Farkhihk

Man-Whitney U Ort. Rank P Degeri
Lise-Lisans 127,58-97,82 0,037*
On Lisans -Doktora 20,45-33,80 0,023*
Lisans - Doktora 92,52-147,90 0,024*

Tablo 2.16°da ise ¢alisanlarin egitim diizeyi ile devam baglilig1 arasindaki iligki ele

alimmustir. Egitim diizeyi ile devam bagliligi arasinda anlamli bir iliski saptanamamustir.

Tablo 2.16 Cahsanlarin Egitim Diizeyi ile Devam Baghiig1 Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Kareler Toplami df Ort. Kare F p Degeri
Gruplar Arasi 5,189 4 1,297 1,303 ,269
Gruplar Ici 274,811 276 ,996
Toplam 280,000 280

37

Tablo 2.17°de kurumda gegirilen siire ile orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal

baglilik ve normatif baglilik arasindaki iliski gosterilmistir. Kurumda gecirilen silirenin

duygusal baglilik ve normatif bagliliga herhangi bir etkisi saptanamamustir.



Tablo 2.17 Cahsanlarin Kurumda Gegirdikleri Siire ile Duygusal ve Normatif Baghliklar1 Arasindaki

iliskiye Ait Bulgular '

Kruskal-Wallis | Kurumda Gegirilen n Ort. Test Istatistigi p Degeri
Siire

Duygusal 1 Yildan Daha Az 12 124,25

Baglilik 1-5 Y1l Arast 127 136,76 4,941 0,293
6-10 Y1l Arasi 62 138,15
11-20 Y1l Arasi 72 147,74
21 Y1l ve Fazlasi 8 194,81

Normatif 1 Yildan Daha Az 12 112,75

Baglilik 1-5 Y1l Arast 127 150,56 6,680 0,154
6-10 Y1l Arasi 62 122,27
11-20 Y1l Arasi 12 144,19
21 Yil ve Fazlasi 8 148,06

38

Kurumda gegirilen siire ile devam bagliligi arasindaki iliski ise Tablo 2.18’de

gosterilmistir. Buna gore, 11-20 yil arasi siiredir kurumda gorev yapan g¢alisanlarin devam

baglilig1 seviyesinin 6-10 yil arasi ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.



Tablo 2.18 Cahsanlarin Kurumda Gegirdikleri Siire ile Devam Baghihg Arasindaki iliskiye Ait

39

Bulgular
Kurumda Calisma Kurumda Calisma
Siiresi Siiresi Ort. Fark Std. Hata p Degeri
1 yildan daha az 1-5 y1l aras1 -,21812506 ,29892627 ,949
6-10 yil arast -,10967500 ,31216094 ,997
11-20 yil aras1 -,54956694 ,30862560 ,387
21 y1l ve daha fazla -,65805659 ,45178161 ,592
1-5 yil aras1 1 yildan daha az ,21812506 ,29892627 ,949
6-10 yil arast ,10845006 ,15334950 ,955
11-20 yil arast -,33144188 ,14601840 ,158
21 y1l ve daha fazla -,43993153 ,36080222 ,740
6-10 y1l arast 1 yildan daha az , 10967500 ,31216094 ,997
1-5 yil arasi -,10845006 , 15334950 ,955
11-20 yil arast -,43989195 ,17149027 ,080
21 y1l ve daha fazla -,54838159 ,37184107 ,580
11-20 y1l aras1 1 yildan daha az 54956694 ,30862560 ,387
1-5 yil arasi ,33144188 , 14601840 ,158
6-10 yi1l arast 43989195 , 17149027 ,080
21 y1l ve daha fazla -,10848965 ,36887814 ,998
21 yil ve daha fazla 1 yildan daha az ,65805659 45178161 ,592
1-5 y1l arasi 43993153 ,36080222 ,740
6-10 yil aras1 ,54838159 ,37184107 ,580
11-20 yil aras1 ,10848965 ,36887814 ,998

Calisanlarin daha 6nceden ayni sektorde calisip ¢alismama durumlarinin Orgiitsel

bagliliga herhangi bir etkisinin olup olmadigi Tablo 2.19°da gdsterilmistir. ¢alisganin bu
soruya yanit vermekten kagindigi belirlenmistir. Cikan sonuglara gére, duygusal ve normatif

baglilik boyutlarinda daha once sektorde ¢alisma durumunun baglilik iizerinde herhangi bir

etkisinin bulunmadig1 gozlenmistir.

Tablo 2.19 Cahsanlarin Daha Once Aym Sektérde Calisma Durumlan ile Duygusal ve Normatif
Baghhiklar1 Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Mann- Caligma n Ort. Ss Test Z Istatistigi | p Degeri
Whitney U | Durumu Istatistigi

Duygusal Evet 6 143,25 859,5

Baglilik Hayir 270 138,39 37366,5 781,5 -0,147 0,883
Normatif Evet 6 139,33 836,0

Baglilik Hayir 270 138,48 37,390 805,0 -0,026 0,979
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Daha onceden ayni sektdrde ¢alisma durumuyla devam bagliligi arasindaki iligki ele

alindiginda da anlamli bir etki goze carpmamistir (p>0,05). Bu durum Tablo 2.20°de

gosterilmistir.

Tablo 2.20 Cahsanlarin Daha Once Aym Sektorde Calisma Durumlari ile Devam Baghlig Arasindaki

iliskiye Ait Bulgular
t Testi Caligma n Ort. Ss t Istatistigi p Degeri
Durumu
Devam Evet 6 0,422 0,543
Baglilig: Hayir 270 -0,015 1,005 1,061 0,290

Calisanlarin yoneticilik gorevleriyle oOrgiitsel baghilik diizeyleri arasindaki iligki

duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlar1 6zelinde Tablo 2.21°de ele alinmustir.

Calisanlarin yoneticilik pozisyonunda bulunmalariyla orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

herhangi bir iligki saptanamamastir (p>0,05).

Tablo 2.21 Cahsanlarin Yéneticilik Gorevleri ile Duygusal ve Normatif Baglihklar1 Arasindaki Iliskiye Ait

Bulgular

Mann- Y oneticilik n Ort. Ss Test Z Istatistigi | p Degeri

Whitney U | Gorevi Istatistigi

Duygusal Evet 32 156,48 5007,5

Baglilik Hayir 249 139,01 34,613,5 3488,5 -1,146 0,252

Normatif Evet 32 158,84 5083,0

Baglilik Hayir 249 138,71 34,538 3413,0 -1,320 0,187
Calisanlarin  yoneticilik goreviyle devam baghligt diizeyi arasindaki iliski

incelendiginde de anlamli bir etki bulunamamis ve yoneticilik gorevinin devam bagliligi

boyutunu etkilemedigi goriilmiistiir (p>0,05). Bu durum Tablo 2.22’de gosterilmistir.

Tablo 2.22 Cahsanlarin Yéneticilik Gorevleri ile Devam Baghhgi Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

t Testi Y oneticilik n Ort. Ss tistatistigi p Degeri
Gorevi

Devam Evet 32 -0,240 1,152

Baglilig1 Hayir 249 0,030 0,976 1,446 0,149
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SONUC

Orgiitsel baglilik kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktdrlerin etkileri baglaminda
anlasilmaya ¢alisilan ve calisanlarin memnuniyetlerini, motivasyonlarin1 ve dolayisiyla is
performanslarini artiran bir duruma isaret etmesi agisindan yoneticiler i¢in 6nemli bir arag
olarak goriilen bir kavramdir. Sivil havacilik alani, klasik orgilitlenme big¢imlerinden farkli
olarak, ¢ok farkli ¢calisma birimlerinde farkli pozisyon ve gorevlerde calisan ¢ok sayida mavi
ve beyaz yakalinin istihdam edildigi, son derece dinamik bir sektordiir. Hizmetin niteliginin
diismesi veya siireclerde hata yapilmasi durumunda sonuglar1 yikici olabilen bir ¢alisma alani
oldugundan, sektdr ¢alisanlarinin yaptiklari isi i¢sellestirmeleri; koordineli, uyumlu ve mutlu
calismalari; motive ve istekli olmalar1 biiyiilk 6nem tasimaktadir. Kurumlar/isletmeler bu tiir
bir ¢alisma ortami yaratabilmeleri ve siirdiirebilmelerine yardimci olacak her tiirlii veriye
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu acidan bakildiginda orgiitsel bagliligin, sivil havacilik alaninda
verilen hizmetin niteligine etkisi anlamli bir arastirma motivasyonu olarak tanimlanmalidir.
Bagka bir deyisle, gerek giivenlik boyutu gerekse hizmet kalitesinin 6nemi havacilik sektori
calisanlarinin Orgiitsel baglilik diizeylerinin ve bagliliga etki eden faktorlerin bilinmesini
onemli hale getirmektedir. Bu arastirmada ¢alisma kosullar1 ve yaptigi isler itibariyle mavi
yakalilardan farkli olan beyaz yakalilarin orgiitsel bagliliklarina etki eden faktorlerden
bazilarina odaklanilmistir. Tiirkiye’de sivil havacilik sektoriiniin uygulama alani disindaki
planlama, diizenleme ve denetleme siireglerinde ¢alisan beyaz yakalilara yonelik ¢calismalarin
azlig1 bu ¢aligmanin ¢ikis noktasidir.

Etkisi ele alinan degiskenlerden biri olan cinsiyetin baglilik boyutlariyla iligkisi ile
ilgili literatiirde farkli goriisler bulunmaktadir. Bu ¢alismada da ¢alisanlarin cinsiyetinin
orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu iizerinde de herhangi bir etkisinin bulunmadigr sonucuna
ulagilmistir. Diger bir etki degiskeni olan yas ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiye
bakildiginda, duygusal baglilik ve normatif baghlik diizeyinin ¢alisanlarin yaslariyla herhangi
bir ilgisi olmadig1 sonucuna ulagilmis, ancak devam bagliligi ile yas arasinda anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Arastirma bu agidan; Seggin (2013), Meyer ve Smith (2000), Mathieu ve
Zajac (1990), Moripek (2016), Ozevin (2016), Aypar (2017), Nacar (2017), Cobanoglu
(2019), ve Tuna (2019) tarafindan yapilan ¢aligmalarla benzesmektedir. Buna gore, 36-45 yas
arasindaki calisanlarin devam baglilig1 diizeyinin 26-35 yas araligindaki calisanlardan daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug¢ literatiirde yer alan yas arttikca is
alternatiflerinin azalmasi ve Orgiitten ayrilma maliyetlerinin artmasi1 sonucunda devam

bagliliginin yiikselmesi tespitiyle paralellik gostermektedir. Ancak 46-55 yas arasi ve 56 yas
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tizerindeki calisanlarla onlardan daha geng calisanlar arasinda anlamli bir baglilik iliskisinin
bulunamamasi bu goriisiin gegerliligine temkinli yaklagmay1 gerektirmektedir.

Ele alinan ti¢iincti degisken olan egitim diizeyinin orgiitsel bagliliga etkisine yonelik
testler sonucunda egitim diizeyi ile duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanilamamistir. Normatif baglilik iizerinde ise egitim diizeyinin etkisi
goriilmektedir. Lise mezunu c¢alisanlarin lisans mezunlarina oranla baglilik diizeylerinin
yiiksek oldugu goze carpmaktadir. Bunun nedeni diisiik egitim seviyesine sahip calisanin
beklentilerinin diisiik olmasi, ¢alisanin kendini farkli 6rgiitlere adapte olma konusunda yetkin
gormemesi ve yaptigi isi kendisine bahsedilmis bir nimet olarak degerlendirmesi neticesinde
sadakat duygusunun gelismesi olabilir. Ayni sekilde doktora mezunlarinin normatif
bagliliklarinin da 6n lisans ve lisans diizeyindeki ¢alisanlardan fazla oldugu goézlenmistir.
Egitim diizeyi arttikca yaraticiligi arttirma ve inisiyatif kullanma olanaginin artmasi bunu
tetiklemis olabilir. Arastirma, egitim diizeyinin baglilik iizerinde etkili oldugu sonucunu ifade
etmeleri yoniinden Seggin (2013),Moripek (2016), Ozevin (2016), Demirbas (2017), Nacar
(2017), Teke (2017) ve Artan (2018) tarafindan yapilan galismalarla benzerlik géstermektedir.

Kurumda gegirilen siire ile orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik ve
normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Isgorenlerin kurumda gegirdikleri
stirenin devam baglilig1 tizerinde ise etkili oldugu goriilmektedir. 11-20 y1l arasi kurumlarinda
calisanlarin devam bagliligi 6-10 yil araliginda kurumlarinda goérev yapan ¢aliganlardan
yiiksektir. Kurumda gecirilen siire arttik¢a isten ayrilma maliyetlerinin artmasi ve yasin
ilerlemesiyle birlikte alternatif is imkanlarimin azalmasinin bu duruma neden oldugu
sOylenebilir. Kisa siireli calisanlarin amacladiklar1 orgiitlerde istihdam edilebilmek igin
oncelikle mesleki gelisimlerini artirmaya ve tecriibe kazanmaya doniik bir tutumla hareket
ettikleri akillara gelmektedir. Arastirma, kurumda gecirilen siirenin Orglitsel baglilik
boyutlartyla ilgisinin saptandigi igin Secgin (2013), Ozevin (2016), Nacar (2017), Artan
(2018), Cobanoglu (2019) ve Tuna (2019)’nin ¢aligmalariyla tutarlihik gostermektedir.
Aragtirmada ayrica katilimcilarin daha 6nceden ayni sektorde ¢alisma durumlarinin baglilik
tizerindeki etkisi aragtirilmistir; bu etkiye yonelik bir veri elde edilmemistir.

Son olarak yoneticilik goreviyle oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin analizi
yapilmistir. Bulgulara gore calisanlarin yoneticilik gérevinin var olmasiyla orgiitsel bagliligin
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik boyutlar1 arasinda herhangi bir anlamli
iliski kaydedilememistir. Diger ¢alisanlara gbre imkan ve yetkileri genis olan ve inisiyatif
kullanabilme hakkia sahip yoneticilerle 1ilgili bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi

distindiirtictidiir.
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Arastirmanin sonuglarin1 genel olarak incelemek gerekirse yas, egitim diizeyi ve
kurumda gegirilen siire degiskenlerinin Orgiitsel baglilik kavrami iizerinde etkili oldugu
anlasilmaktadir. Ancak bu degiskenlerden higbiri 6rgiitsel bagliliin ii¢ alt boyutunun tamami
tizerinde etkili degildir. Yas degiskeni sadece devam baglilig1 boyutu iizerinde etkilidir.
Egitim diizeyi ile ¢aliganlarin normatif baglilig1 arasinda, kurumda gegirilen siire ile devam
bagliligi arasinda anlamli bir iligki saptanmistir. Duygusal baglilik boyutunu etkileyen
herhangi bir degisken bulunamamasi dikkat ¢ekici olup kurumlarin ¢alisanlarinin orgiitlerini
i¢sellestirmesini saglamak i¢in farkli politikalar gelistirmeleri gerektigine isaret olarak
degerlendirilebilir.

Yapilan analizlerden edinilen verilere gore cinsiyet, daha onceden ayni sektdrde
calisma durumu ve yoneticilik gorevi ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir bag
kurulamamigtir. Daha 6nce ayni sektdrde calisan katilimer sayisinin az olmasi, havacilik
sektoriinde istihdam edilen c¢alisanlar arasinda kurum degisikligi oraninin az oldugu anlamina
gelebilir. Halihazirda tlilkemizde sektorde faaliyet gosteren kurum sayisinin kisitl olmasi
bunda etkili olabilir. Ayrica daha saglikli bir degerlendirme yapabilmek i¢in kurumlarin yapi
ve isleyisiyle ilgili ayrintili bilgilere sahip olmak yararli olacaktir. Tiim bu sonuglarin yani
sira ylritilen bu c¢aligmanin kisitlarinin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir. Calismanin
sonuclarinin gegerliligi ¢alismanin katilimcilart ve kullanilan Slgeklerle smirlidir. Farkli
arastirma tasarimlari, farkli veri gelistirme bicimleri, daha fazla sayida kurum ve
gorev/pozisyon temsiliyeti ve kisisel-Orgiitsel-orgiit dis1 etkilerin farkli kombinasyonlarinin

dahil edildigi aragtirmalarla bulgular zenginlestirilebilir.
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EK-1 ORGUTSEL BAGLILIK ANKET FORMU

Degerli Calisan,

“Tirkiye’de Havacilik Sektorii Calisanlarinin Bagliliklarini Etkileyen Faktorlere
[liskin bir Arastirma: Kamu ve Ozel Sektor Karsilastirmas1” bashikli yiiksek lisans
tez projesi igin hazirlanan bu anket formu, kamu ve o0zel sektor galisanlari
arasindaki muhtemel orgiitsel baglilik farklarini havacilik sektorii kapsaminda
ortaya koyabilmek amaciyla hazirlanmistir. Asagidaki ifadelerden goriislerinizi
en dogru yansitan secenegi isaretlemeniz, arastirmanin saghkh bir bicimde
sonuclanmasina katki saglayacaktir. Bilgiler herhangi bir kisi ya da birim ile
paylasilmayacaktir. Tiimiiyle akademik amagla hazirlanan bu forma liitfen isminizi
yazmayiniz.

Katkiniz i¢in tesekkiir ederim.

Arastirmaci: Oben Yiicel Tez damsmani: Dog. Dr. Janset Aytemur

Akdeniz Universitesi, SBE Akdeniz Universitesi, [IBF

1.Cinsiyetiniz: ocKadin oErkek

2. Yasiniz R ——

3. Egitim Durumunuz:

o Lise 0 On Lisans o Lisans o Yiiksek Lisans o Doktora

4. Bu kurumda Calisma Siireniz ------------===-=-====--------

5. Daha once ayni sektérde baska bir kurumda ¢alistiysaniz liitfen belirtiniz (yer ve siire):

6. Calistiginiz Birim ve Pozisyonu belirtiniz:--------==-========mmmmmmmmmm oo

7. Yoneticilik gbreviniz var ise belirtiniz:----------=--=--=---------- --
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Sorulari su an calistiginiz Kurumu diisiinerek
isaretleyiniz

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Tamamen

Kariyerimin kalan kismin1 bu igyerinde gecirmekten ¢cok mutlu olurum.

Isyeri disindaki insanlarla isyerim hakkinda konusmaktan hoslanrim.

Bu igyerinin problemlerini kendi problemlerimmis gibi diistiniiriim.

Bu igyerine duydugum baglilig1 kolayca baska bir igyerine kars1 da
duyabilecegimi diisiintiyorum.

Bu igyerinde kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum.

Bu igyerine karsi duygusal olarak baglilik hissetmiyorum.

Bu igyerinin benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlami vardir.

Isyerime kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum.

Eger baska bir is bulmadan mevcut isimden ayrilirsam, olabileceklerden
korkmam.

Su anda bu isten ayrilmak istesem bile, bu benim ig¢in zor olur.

Isimden su an ayrilmaya karar verirsem hayatimda cok sey altiist olur.

Isimden su an ayrilmak benim i¢gin ¢ok pahaliya mal olmaz.

Su anda bu iste ¢alismak benim i¢in istek oldugu kadar ayn1 zamanda
bir zorunluluktur.

Bu igyerinde ¢alismayi diisiinmek i¢in ¢ok az secenegim oldugunu
hissediyorum.

Bu igyerinden ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan biri,
alternatif kitlig1 olur.

Bu igyerinde ¢alismaya devam etmemin ana sebeplerinden biri,
ayrilmanin ¢ok biiyiik kisisel fedakarliklar gerektirmesidir- bir bagka
igyeri burada bana saglanan imkéanlari veremeyebilir.

Bugiinlerde insanlarin ¢ok sik is degistirdiklerini diisiniiyorum.

Bir ¢alisanin isyerine karsi daima sadakat gostermesi gerektigine

manmiyorum.

Siirekli igyeri degistirmek bana etik bir meseleymis gibi gelmiyor.

Bu igyerinde ¢aligmaya devam etmemin ana sebeplerinden biri,
sadakatin 6nemli olduguna

inanmam ve sonug olarak bunun bir ahlaki yiikiimliiliik oldugunu
diisiinmemdir.

Daha iyi bir is teklifi alsam bile, igyerimden ayrilmanin dogru oldugunu
diisiinmiiyorum.

“Bir igyerine sadik kalmanin” bir deger olduguna inantyorum.

Insanlarin kariyerlerinin biiyiik gogunlugunu tek bir isyerinde gegirdigi
giinler daha iyiydi.

Artik bir* girket adami” ya da “ girket kadini1” olmay1 istemenin anlamli
oldugunu diisiinmiiyorum.
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