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TURKIYE’DE HELAL KONSEPTLI OTEL ISLETMELERINDE iSRAFIN
DEGERLENDIRILMESI

YILDIRIM, Eyyiip
Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi ABD
Tez Danismani: Do¢.Dr. Nalan ISIK
Haziran 2019, 149 sayfa
Turizm endiistrisi diinyada ve Tiirkiye’de son derece hizli gelisen
sektorlerin basinda gelmektedir. Bircok sektor de oldugu gibi turizm sektoriinde de
tiiketici tercihlerinde farkliliklar yasanmaktadir. Ozellikle dini hassasiyeti olan
Miislimanlar i¢in helal mal, helal iirin ve helal hizmet siire¢lerine giderek artan bir
talep goriilmektedir. Diinya iizerinde Miisliimanlarin niifusundaki artig, gelir ve
egitim seviyelerindeki yiikselis helal iirlinlere ve hizmetlere olan talebin artmasina

neden olmustur. Artan bu talep karsisinda Islami kurallara uygun iiriin ve hizmet

iireten turizm isletmeleri ortaya ¢ikmistir.

Turizm sektoriinde faaliyette bulanan otel isletmeleri fonksiyonlar1 geregi
onemli miktarlarda yiyecek-igecek, enerji ve su gibi bir¢ok {irlinlin israf olmasina
sebebiyet vermektedir. Bu baglamda israf sorunu turizm sektoriinde 6nemli bir konu
haline gelmistir. Bu arastirmanin genel amaci, helal konseptli otel isletmelerinin
israfi 6nleme caligmalarinin neler oldugunun degerlendirilmesi ve helal konseptli otel
calisanlarinin israfa yaklasimlarinin arastirilmasidir. Ayrica bu ¢alismada Tiirkiye’de
helal konsepti benimsemis otel isletmelerinin konseptleri geregi israfi dnlemek i¢in

yaptiklar1 ¢alisma ve yontemlerinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Calismada anket yonteminden yararlanilmistir. Anket uygulamasi 1 Agustos
2017 — 25 Ekim Aralik 2017 tarihleri arasinda yapilmistir. Anketlerin biiyiik kismi
yiiz ylize goriisme yoluyla, bir kismi ise otel isletmelerine e-posta yoluyla génderilip
yoneticilerden yardim alinarak doldurulmasi yoluyla gerceklestirilmistir.

Uygulanan 953 anket formunun eksik ve hatali bilgi tasiyanlar ayiklanmig

ve 705’1 analize tabi tutulmustur. Anket verileri giivenilirlik analizi, aciklayici faktor
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analizi, tanimlayici istatistikler kullanilarak degerlendirilmistir. Ayrica elde edilen
veriler korelasyon analizine tabi tutulmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda ortaya
cikan boyutlar ¢’ Israfi Onlemenin Amaci’’, *’Israf Onleme Farkindaligini Olusturma

)

Calismalary’’ ve * Israf Onlemeye Yonelik Uygulamalar * olmak iizere 3 faktdrde
toplanmistir. Otel calisanlarinin genel ifade ortalamalasi (x)=3,67 olarak tespit
edilmistir. Bu sonug, helal konseptli otellerin israf onleme c¢aligmalarinin genel
olarak ¢alisanlar tarafindan yiiksek diizeyde algilandigina isaret etmektedir.
Arastirmanin bulgularindan hareketle isletmelerde meydana gelen israf, otel
isletmesinde bir maliyeti temsil etmektedir. Gida alimi, is¢ilik, su, enerji, misafir
hizmetleri ve atik yonetimi gibi unsurlarin maliyetlerinin yiikselmesine neden
olmaktadir. Otel isletmeleri kendi biinyelerinde israfi azaltici yontemler olusturarak
hem maddi hem de gevresel faydalar elde edebilirler. Israf yontemleri, isletmelerde

uygun sekilde uyarlanip uygulanir ise iiretilen atik miktarinin azalmasina yardimci

olacak elde bulunan kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilmasi1 saglanabilir.

Anahtar kelimeler: Helal Turizm, Helal Konseptli Otel, [sraf, Turist, Tiiketim
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ABSTRACT
EVALUATION OF WASTES IN HALAL CONCEPT HOTELS IN TURKEY

YILDIRIM, Eyyiip
Master Thesis, Department of Tourism Managemet
Thesis Supervisor: Assist. Prof. Dr. Nalan ISIK
June 2019, 149 pages

The tourism industry in the world and Turkey is one of the extremely fast
growing sector. As in many sector, there are differences in consumer preferences in
tourism sector. There is an increasing demand for halal goods, halal products and
halal service processes, especially for Muslims with religious sensitivity. The rise in
the population of Muslims in the world, the rise in income and education levels has
led to an increase in demand for halal products and services. In the face of this
increasing demand, tourism enterprises producing products and services in
accordance with Islamic rules have emerged.

Hotel businesses operating in the tourism sector, due to their functions in a
significant amount of food and beverage, energy and water causes many products
such as wasting. In this context, the problem of waste has become an important issue
in the tourism sector. The general purpose of this study is to evaluate the prevention
of wastage prevention of halal concept hotel businesses and to investigate the
approaches of halal concept hotel employees to waste. Also in this study for their
work to prevent waste should have adopted the concept of halal concept of hotel
business in Turkey and aimed to determine the method.

Descriptive research method was used in this study. The survey was
conducted between August 1, 2017 and October 25, 2017. Most of the surveys were
conducted through face-to-face interviews, and some of them were sent to hotel
businesses via e-mail and received help from managers. The missing and incorrect
information of the 953 questionnaire forms were extracted and 705 were analyzed.

Questionnaire data were evaluated using reliability analysis, descriptive

factor analysis, descriptive statistics. In addition, the data were subjected to
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correlation analysis. The dimensions that emerged as a result of the factor analysis
were gathered under 3 factors: Purpose of Prevention of Waste, Awareness on
Prevention of Waste, and Applications for Prevention of Waste. The general
expression average of hotel employees was determined as (x) = 3.67. This result
indicates that the wastage studies of halal hotels are generally perceived by the
employees at a high level.

According to the findings of the research, the wastage in the enterprises
represents a cost in the hotel business. The costs of food intake, labor, water, energy,
guest services and waste management are increasing. Hotel businesses can achieve
both tangible and environmental benefits by creating methods to reduce waste
generation within their organization. If the waste methods are appropriately adapted
and applied in the enterprises, it will be ensured that the available resources will be
used effectively and efficiently to help reduce the amount of waste produced.
Keywords: Halal Tourism, Halal Concept Hotel, Waste, Tourist, Consumption,

Questionnaire Data Analysis
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Bu arastirmada Tiirkiye’de bulunan helal konseptli otel isletmelerinin israf
calismalar1 ele alinmis, israf ¢aligmalarinin neler oldugu ve hangi alanlarda daha
fazla israfin oldugu, belirli degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi tespit
edilmeye ¢aligilmistir.

Calisma 5 bolimden olusmaktadir. Arastirmanin  birinci  bolimiinde
arastirma konusunu kapsayan giris boliimii yer almaktadir. Arastirmanin ikinci
boliimiinde helal turizmin kavramsal gercevesi ve gelisimi tanimi, diinyada helal
turizm ve Tiirkiye’de helal turizmin gelisimi ile helal konseptli otel kavrami, helal
konseptli otel isletmelerin 6zellikleri, isletmelerinin siniflandirilmasi ve helal belgesi
veren kuruluslar kapsamli bir sekilde agiklanmistir. Arastirmanin {igiincii boéliimiinde,
israf kavrami agiklanarak ardindan israfin yapildigi alanlar, zararlari ve israftan
kurtulma yollarmin neler olduguna deginilmistir. Ilgili arastirmalar kisminda ise,
helal konseptli turizm isletmelerinde israf uygulamalarima yonelik ulusal ve
uluslararasi alanda yapilan ¢aligmalar detayli bir bigcimde incelenmistir. Calismanin
dordiincii boliimiinde, aragtirmanin materyal ve yontem kismi yer almaktadir. Bu
boliim, arastirmanin problemi, arastirmanin amaci, aragtirmanin énemi, arastirmanin
sinirliliklart ve varsayimlari, aragtirmanin modeli, aragtirmanin evren ve Orneklemi,
pilot uygulama ve ol¢iimiin giivenirliligi, asil uygulama ve dl¢limiin giivenirliligi ve
arastirmanin hipotezleri olmak {izere dokuz alt baglik altinda ele alinarak
incelenmigstir. Besinci boliimde elde edilen arastirma bulgulari, son bdliimde ise
arastirma bulgularindan elde edilen sonug¢ ve Oneriler kismina yer verilmistir. Yiiksek
lisans egitimim siiresince ders ve tez konu se¢im siirecinden tamamlanma agamasina
kadar giivenini ve destegini esirgemeyen, ilmi bilgisi ile bana yol gdsteren, sabri,
Ozverisi ile bizleri destekleyen ¢ok kiymetli biiyligiim, hocam Dog¢.Dr. Nalan ISIK’a
tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitimim siirecinde bizleri ilmi bilgileri ile aydinlatan ve yol
gosteren Dog. Dr. Ating OLCAY, Dog. Dr. Ibrahim GIRITLIOGLU ve Dr. Ogr.
Uyesi Yusuf BOZGEYIK hocalarima tesekkiir ederim. Yiikseklisans egitimim siiresi
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icinde ¢aligmakta oldugum otel isletmesinde egitimim konusunda her zaman manevi
destegiyle ve tesvik edici yonlendirmeleriyle bana destek olan Maxx Royal Hotel
Genel Midiriic Senol YORGANCI’ya her konuda bana yardimda bulunan g¢ok
degerli Maxx Royal Hotel icecek Kalite Miidiirii Erman ISLEK e tesekkiir ederim.
Turizm sektoriinden tekrar egitime donmemi saglayan ve {iniversite
okumama vesile olan ¢ok degerli Kiibra Nilay TEKE’ye, Yiiksek lisans egitimim
boyunca bilgilerinden istifade ettigim degerli arkadaglarim Muhammed USTUN ve
Mehmet KASAP’a maddi ve manevi destegini eksik etmeyen aileme ve dostlarima

tesekkiirlerimi sunarim.

Eyyiip YILDIRIM
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

1.1. GIRIS

Kiiresel, ekonomik ve politik belirsizliklere ragmen turizm sektorii hizla
bliylimeye ve ekonomiye katki saglamaya devam etmektedir. Turizm faaliyetleri,
milli gelir artig1, istihdam olanaklar1 meydana getirmesi ve Odemeler dengesi
aciklarmi gidererek dogrudan ekonomiyi etkilemektedir. Ayrica diger sektorlerle
carpan etkisi olusturarak ekonomiyi dolayli yoldan da etkilelemektedir. Diinya
Turizm Orgiitine (UNWTO) gore 2017 yilinda bir dnceki yila gére %7°lik artigla
1.323 trilyon kisi seyahat etmis ve 1.6 trilyon dolarlik turizm geliri elde edilmistir.
Turizm hareketlerinin artmasinda turizm tiirlerinin ¢esitlenmesi de etkili olmustur.
Seyahat edenler arasinda Miisliimanlarin sayis1 da artmaya baslamistir. Diinya
nifusunun yaklasik % 23’1 diger bir deyisle 1,6 milyar kadarin1 Miisliimanlar
olusturmaktadir (UNWTO, 2018). Birey ve toplum hayatini sekillendiren ve sosyal
hayatin i¢ dinamiklerini meydana getiren din, insan hayatinda 6nemli bir yer
kaplamaktadir. Din, insanin yagsantisini ve alacagi kararlar etkilemektedir. Her
alanda varligim hissettiren din, toplumun diisiince diinyasinda, hareketlerinde ve
davraniglarinin sekilenmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu etki, bireyin seyahate
¢ikma kararina da yansimaktadir (Pamukguoglu, 2017:10).

Miislimanlarin  hayat standartlarinin  yiikselmesi, Miisliimanlarin dini
seyahetlerinin diginda da turizm etkinliklerine katilimin artmasini tetiklemistir.
Miislimanlgin yayildig1r ilk donemlerde Miisliimanlar seyahatlerini c¢ogunlukla
Mekke ve Medine sehirlerine hac ve umre gibi dini vazifelerini yerine getirmek i¢in
gerceklestirmekteydiler. Giinlimiizde ise Miisliimanlar inanglar1 dogrultusunda
degisik amaclarla seyahat etmeye baslamiglardir. Seyahatlerinin de dini inanglarina
uygun olmasini istemektedirler. Bu durumda yeni bir turizm ¢esidi ortaya ¢ikmistir.
Bu turizm helal turizm olarak adlandirilmaktadir (Zengin vd., 2017:212). Helal

turizm, Miisliiman turistlere Islami &gretilere uygun ibadet ve dini ihtiyaglarina
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uygun turistik mal ve hizmetlerin saglanmasi anlamina gelmektedir. Islami inang ve
uygulamalara uygun olarak tam bir tatil hizmeti veren helal turizm, sektorde yeni bir
konsept olarak goriilmektedir. Helal konseptli otel, islami kurallara gore tasarlanmis
olan ve asil amaci turislerin konaklama yapmasini saglayan, geceleme ihtiyacini
karsilamak, yeme, icme, dinlenme ve eglenme gereksinimlerini islami kural ve

inanglarina uygun sekilde yerine getiren isletmelerdir (Soybal1 vd.,2017:262).

Pew Research Center (2017)’1n arastirmalarina gore 2015-2060 arasinda
diinya niifusunun %32 artarak 9,6 milyara ¢ikmas1 beklenmektedir. Ayn1 zamanda en
geng niifusa sahip ve en biiyiikk dini grup olan Miisliimanlarin niifusunun %70
oraninda artacagi tahmin edilmektedir. Hristiyanlarin niifusunun ise diinya genelinde
% 34 oraninda artacagi ifade edilmistir. Sonu¢ olarak, Pew Research Center
projeksiyonlarina gore 2060 yilina kadar Miisliman niifusunun ( 3 milyar ya da
toplam diinya niifusunun % 31'i) Hristiyan niifusuna (3.1 milyar toplam diinya
niifusunun % 32’sine) yakin olacag Ongorilmektedir. Diinyadaki tiim
Miisliimanlarin {igte ikisi on Tllkede bulunmaktadir.Bu iilkelerin altist Asya
bolgesinde Endonezya, Pakistan, Hindistan, Banglades, iran ve Tiirkiye; ii¢ tanesi
Kuzey Afrika kitasindaki Misir, Cezayir ve Fas; biri ise Sahra-alt1 Afrika bolgesinde
bulunan Nijerya’dir. Mislimanlarin en yogun yasadigi iilke Endonazya’dir.
Endonazya’yr Hindistan, Pakistan, Banglades, Nijerya, Misir, Iran ve Tiirkiye takip
etmektedir.  Tiirkiye  niifusunun  %98’1  miisliimanlardan  olusmaktadir

(www.pewresearch.org ).

Miisliiman niifusunun artmasina paralel olarak miisliimanlarin harcanabilir
geliri de ylikselmektedir (Goral, 2017:232). CrescentRating‘in (2018) MasterCard
ile birlikte hazirladig1 “Global Muslim Travel Index 2018-(GMTI)” baslikli raporuna
gore, 2000 yilinda 25 milyon, 2010 yil1 icerisinde 98 milyon Miisliiman uluslararasi
turizm hareketine katilim gostermistir. 2016 yilinda 121 milyon Miisliiman turist
seyahat etmistir ve helal turizm pazarinin degeri 2016 yilinda 156 milyar dolara
yiikselmistir. 2017 yilinda tahmini 131 milyon Miisliiman, uluslararasi turizm
hareketine katilim gostermistir. 2020 yilma kadar 156 milyon Miisliimanin
uluslararas1 turizm hareketine katilacagi tahmin edilmektedir. Bu rapora gore
Tiirkiye, Miisliimanlarin ziyaret ettigi en popiiler Islam iilkeleri arasinda

dordiinciidiir. Miisliiman turistlerin en c¢ok tercih ettikleri Islam {ilkeleri sirasiyla


http://www.pewresearch.org/
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sOyledir: Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri, Endonezya, Tiirkiye, Suudi Arabistan,
Katar, Fas, Umman, Bahreyn ve Iran’ dir. Miisliiman turistlerin en ¢ok tercih ettikleri
ilk on Gayrimiislim {ilke ise Singapur, Tayland, Birlesik Krallik, Giiney Afrika,
Hong Kong, Japonya, Tayvan, Fransa, Ispanya ve Amerika seklinde siralanmaktadir

(MasterCard ve CrescentRating, 2018:6).

Insan, turizm sektdriiniin ana unsurlarindandir. Insanlarin arzu ve istekleri
sinirsizdir.  Modern pazarlamanin amaci tiiketicilerin - memnun edilmesidir.
Tiiketicileri memnun edebilmek ise tiiketici isteklerine uygun mal ve hizmetlerin
tiretilmesiyle miimkiindiir. Smirsiz olan ve her insan i¢in farklilik gosteren arzu ve
isteklerin karsilanmasi kapsaminda turizm sektoriinde her zaman yeni bir hizmet
¢esidinin meydana gelmesi muhtemeldir. Bilhassa son donemlerde, dini duyarlilig:
yiiksek Miisliiman bireyler i¢in helal hizmet ve helal iirlinlere kars1 olan toplam talep
artls gostermektedir. Bu nedenle Islam dininin kurallarma uygun iiriin ve hizmet
lireten ve sunan turizm isletmelerinin sayisinda artiglar goriilmektedir (Arpaci,

2015:1).

Tiiketim toplumunda insanlarin diisiinmeden tiketim yapmalariin
sonucunda ¢evresel atiklar artmakta ve bu durum topluma zarar vermektedir. Bir
tilketici olarak gereksinimler karsilanirken kaynaklarin kit oldugu ve gelecek
nesillerin de bu kaynaklardan faydalanmasi gerektiginin bilincinde olunmasi dnem
teskil etmektedir (Bugday ve Babaogul, 2016:180-188). Bireyin tiiketim
aliskanliklarinin dogrudan ya da dolayli olarak hava kirliligine, biyolojik c¢esitliligin
azalmasina, kiiresel 1sinmaya ve dogal kaynaklar: tiikkenmesine neden olmak gibi,
cevresel etkileri bulunmaktadir. Bu cevresel etkiler son yillarda daha yogun bir

sekilde tartisilan konu olmustur (Karalar ve Kiraci, 2011:64).

Tiiketicilerin satin alma kararlarim etkileyen farkli faktorler bulunmaktadir.
Dini inanglar da bunlardan biridir. Insanlarin hayatinda inang, bilgi ve
davraniglarinin sekillenmesinde onemli bir role sahiptir. Bireyler bir {irlin veya
hizmeti tercih ederken kendi dini inanislarinin etkisi altinda kalmaktadir. Din, insana
uymasi gereken farkli ddevler ve sorumluluklar vermektedir. Islam dininde her seyin
bir haddi ve olgiisii oldugu gibi yeme ve i¢cmenin de mesru bir smir1 oldugu
vurgulanmaktadir. Islam dini miisliman tiiketicilere tiiketimde asiriliktan

kaginmalarin1 ve tiiketimde israftan uzak durmalarmi 6nermektedir. Tiiketici
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davraniginda israf, mikro ekonomi agisindan ferdin tiiketim ve tasarruf dengelerini
bozmakta, makro ekonomi acisindan da kaynaklarin dagilimini, ekonomideki
tasarrufu ve tiiketim oranlarin1 etkilemektedir. Tiiketim agisindan Kur’an’da
insanlarin temel gereksinimlerinden olan yeme, igme ve barinmanin énemine vurgu
yapilmaktadir. Islam diisiincesine gére sahip olunan mallar insana Allah tarafindan
verilmigtir. Tiiketicilerin gereginden fazla tiiketim yapmalar1 ve israfa neden olmalari
islami diigiinceye gore uygun olmayan, kabul edilmeyen davraniglar olarak
goriilmektedir. Islami diisiinceye gore israf, hayatin tiim alanlarinda din ve aklin

ortak yolundan sapmay1 ifade etmektedir (Seyidov, 2015:390).

Turizm sektoriinde ve Islam’da biiyiik sorunlardan biri olarak goriilen israf
konusu bu c¢alismada degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Genel olarak helal turizm
standartlarinda olmasi1 gereken sartlar ortaya konularak, isletmelerin almas1 gereken
ve almis oldugu tedbirlerin neler oldugu akademik anlamda tartisilmaya
calisilacaktir. Bu dogrultuda konumuzun oOziinii olusturan helal konseptli otel
isletmelerindeki israf sorunu arastirilmistir. Her sey dahil sistemi, misafirlere
ozellikle yeme-igme konusunda cazip olanaklar sunmaktadir. Her sey dahil sistemde
bulunan agik biife uygulamasi misafirleri asir1 diizeyde, yeme ve i¢gmeye imkan
tanimaktadir. Dolayisiyla bu uygulama yeme-igcme alaninda israfin olusmasinda
etkili olmaktadir. 5 yildizli otellerde her sey dahil sisteminin uygulamaya
gecirilmesiyle birlikte pazarda pay kaybetmek istemeyen 3 ve 4 yildizl oteller, apart
oteller ve hatta pansiyonlar dahi kendi biinyelerinde her sey dahil sistemini
uygulamaya baglamiglardir. Tiirkiye’de helal konsepti benimsemis otel isletmelerinin
konseptleri geregi israfi onlemek icin yaptiklar1 calisma ve yontemlerin belirlenmesi
bu arastirmanin temel hedeflerindedir. Bu baglamda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
helal konseptli otel igletmelerinin israfin 6nlenmesine yonelik uygulamalarini tespit
etmek ve konseptlerine uygun israfi onleme yontemleri hakkinda bilgiler elde

edilmesi planlanmistir.

Bu arastirma, toplam bes bolimden olusmaktadir. Birinci bolim “’Giris™’
boliimii olarak planlanmistir. Bu bdliimde, helal turizm kavramiyla birlikte helal
konseptli otellerin gelisimi acgiklanmaya calisilmis ayrica otel isletmelerinde

meydana gelen israf ile ilgili bilgiler verilmistir.
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Ikinci béliimde helal turizm ve helal konseptli otel kavramlari tek baslik
altinda ele alinarak agiklanmaya calisilmis ve helal konseptli otel isletmelerinin
tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimine ve bu gelisime yol agan temel sebepler alt

basliklar altinda ayrintili bir sekilde ele alinmustir.

Ucgiincii béliimde israf kavrami ayrintili bir sekilde agiklanmis ve israfin
hangi alanlarda yapildig1 ele alinmistir. Daha sonraki baglikta israfin zararlari ve
israftan kurtulma yollar1 genel hatlari ile ele alinmistir. Ardindan helal konseptli
turizm isletmelerinde israf uygulamalarina yonelik akademik c¢alismalara ve

bireylerin tiikketimlerinde meydana gelen israfi ele alan ¢aligmalar incelenmistir.

Dordiincli boliim, materyal ve yontemi kapsamaktadir. Bu boliimde;
aragtirmanin problemi, arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi, arastirmanin
sinirliklart ve varsayimlari, arastirma modeli, evren ve 6rneklem, pilot uygulama ve
Olciimiin giivenirligi, asil uygulama ve o6l¢iimiin giivenirligi ve arastirmanin

hipotezleri yer almaktadir.

Besinci bolimde, Tiirkiye’de faliyet gosteren helal konseptli otel
isletmelerinde calisanlarin demografik, isletmelere yonelik bulgulara ve helal
konseptli otel isletmelerinin israf c¢alismalar1 algilarina yonelik bulgulara yer
verilmistir. Son olarak sonug ve tartisma kisminda genel bir degerlendirme yapilarak

Onerilere yer verilmistir.



IKiNCi BOLUM
HELAL TURIZM VE HELAL KONSEPTLi OTEL KAVRAMI

Aragtirmanin bu boliimiinde helal turizm ve helal konseptte hizmet veren
otel isletmeleri ile ilgili detayh bilgilere yer verilmektedir. Bu kapsamda oncelikle
turizm tanimi genel olarak agiklanmakta, Islam ile iliskisinin ©neminden
bahsedilerek diinyada ve Tiirkiye’de helal turzim uygulamlari iazh edilmektedir.
Ardindan helal konseptte hizmet veren otel igsletmelerinin gelisimine, helal turizmin
kapsadig1 faaliyet alanlarina ve helal konseptli otel isletmelerinde aranan kriterlere
deginilmektedir. Ayrica otel isletmeciligi ile helal konseptteki otellerin standartlar
hakkinda genel bilgiler anlatilmaktadir. Son olarak Tirkiye’de helal sertifika

vermeye yetkili kurum ve kuruluslar hakkinda genel bilgilere yer verilmektedir.

2.1. TURIZM VE ISLAM iLiSKiSi

Turizm; ekonomik, politik, cografi ve rekreasyonel faktorlerin birlestirildigi
karmagik bir faaliyet alanidir (Garcia, 2014:34). Latince’de turizm geri dénme
hareketi olarak ifade edilen “tornus” kelimesinden gelmektedir. “Tour” kelimesi
Ingilizce de ise, dolasma, gezme, turne, degisik iilke ve sehire mutlu olabilmek icin
yapilan seyahat anlamlarma gelmektedir (Atif, 2017:67). Turizm kelime olarak
eglenmek, gormek, dinlenmek ve tamimak gibi c¢esitli amaclar ile yapilan gezi
anlamina geldigi gibi bir iilkeye ya da bir bolgeye turist ¢ekmek i¢in alinan
ekonomik, kiiltiirel ve teknik tedbirlerle yapilan c¢alismalarin tiimi seklinde
tanimlanmistir (Kiigtik, 2013:103). Turizm kelimesi terim olarak siirekli bulundugu
veya yasamini siirdiigli yerlerin digina, en az yirmi dort saat veya en az bir gece
konaklamak sarti ile keyif, eglence, dinlenme, is, merak, din, spor ve akraba ziyareti,
seminer ve kongrelere katilma gibi farkli istek ve ihtiyaclarin tatmin edilmesi
nedeniyle sahsi ve toplu olarak yapilan seyahat faaliyetlerinin tamamini icermektedir

(Kiigiik, 2013:103). insanlar tarih boyunca farkli sebeplerden dolay1 seyahat
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etmislerdir. Insanlar daha giivenilir yerlerde yasama istegi ve ihtiyac, ticaret yapma,
gezme, dinlenme, merak etme ve egitim gibi cesitli amaglarla seyahatler

yapilmislardir (Altundz Siirticii vd., 2017: 67).

Unlii filozof Platon (M.O. 427- M.O. 347), yasadig1 dénemde seyahat eden
bireyleri siniflandiran bir ¢alisma yapmistir. Platon, bu dénem igerisinde yolculuk
eden kisileri, tacirler, kiiltiir ziyaret¢ileri ve dini liderler seklinde siniflandirmistir.
Giliniimiizden yaklagik olarak 2500 yil 6nce gergeklestirilen bu calisma, turist
tipolojisi ¢alismasi olarak kabul edilmektedir. Bu siniflandirmada ticaret ve
insanlarda olan merak olgulart donemin seyahat motivasyonlart olarak
belirtilmektedir. Bu baglamda bireylerin dini inanglarini yerine getirmek amaciyla
veya dini 6nemi olan yerleri gorme meraki din olgusunun da gecmisten beri seyahet

etmede 6nemli bir motivasyon unsuru oldugu sdylenebilir (Tekin ve Yilmaz, 2016:

2046).

Islam dini Miisliimanlar1 seyahat etmeye 6zendirmektedir. Seyahat kavrami
Kur’an’da yolculuk olarak, hadislerde ise sefer olarak bahsedilmektedir. Seyahat
etmek calisma yasaminin O6nemli bir parcasi olarak goriilmekte ve miisliiman
bireylerin seyahate ¢ikmalar1 tesvik edilmektedir. Bu tesvik, Islami turizmin
gelisiminde etkili olmustur. Dost ve akraba ziyaretlerine islam dininde biiyiik
ehemmiyet verilmektedir. Islam dininde seyahatin insanlarm iizerindeki gerginligin
azalmasina, bireylerin dinlemesine, mental, fiziksel ve psikolojik sikintilardan
uzaklagmasina yardimci olacagi, insanlarin gorerek ve diisiinerek Allah’in yoktan var
ettigi varliklar hakkinda bircok bilgiye erisebilecegi dile getirilmektedir. Bununla
birlikte, miisliimanlarin seyahat etmesinin, bir taraftan ibadet olarak diger taraftan da
I[slam’a davet niteliginde degerlendirilebilmesi de miimkiindiir (Temizkan vd.,

2017:261).

Din, hem bireysel hem de sosyal seviyede insanlarin tutumlari, davranislar
ve degerleri lizerinde 6nemli etkisi olan kiiresel anlamda en biiyiik ve en etkili sosyal
kurumlardan bir tanesidir. Tiketicilerin satin alma davranislarint yonlendirme
konusunda, halkin sosyal konulardaki fikrini sekillendirmede (ahlaki degerler),

kisiler i¢cin 6nemli olan degisikliklerde (dogum, evlilik, 6liim vb.), hangi gidalarin
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yenilebilecegi ve tatil tercihi gibi bir¢ok konu tizerinde ¢ok etkilidir (Mokhlis, 2009:
D).

Motivasyon, algi, 0grenme, inan¢ ve tutumlar tiiketicilerin satin alma
davranigini etkileyen onemli faktorler arasindadir (Tama ve Voon, 2014: 273). Din
ve dindarlik, c¢esitli sosyal ortamlara gore tiiketici davraniglarini etkileyen énemli bir
faktor olarak kabul edilmektedir (Som vd. 2016:10-11). Turizm faaliyetine katilimda
dini inang¢lar 6nemli bir yer tutmaktadir. Din, turizm ile sik1 bir etkilesim ve iletisim
icerisindedir. Ciinkii turistler, gittikleri {lkelerin dini yapilarmi da ziyaret
etmektedirler. Din ve turizm arasindaki bag, yalnizca mekansal manada ele
alinmamaktadir (Kirca, 1986: 4). Din, insanlik tarihi boyunca bireylerin seyahat
etmesinde etkili bir unsur olmustur. Turizm eylemi, ge¢misten bugiine dek bircok
dinden 6zellikle Islam, Hiristiyanlik, Musevilik, Budizm, Sihizm ve Hinduizm’den
etkilenmistir. Dinlerin emirleri veya etkileri vesilesiyle, inananlar kimi zaman bir
adagin inanilan varliga sunulmasi i¢in, kimi zaman kutsal yerleri ziyaret etmek

amaciyla seyahat etmislerdir (Tekin, 2014:750).

Tiiketicilerin inanmis olduklar1 din, yasamlarinin her alaninda varhigini
hissettirdigi gibi bireyin i¢inde bulundugu toplumun diisiince diinyasinin ve
davranislarinin belirlenmesinde de énemli bir etkiye sahiptir. Insan hayat: igerisinde
bu kadar etkin ve hakim bir giicii olan dinin, kisinin seyahat etme, eglenme, gezme,
turistik  faaliyetlere ve aktivitelere katilmasinda da Onemli etkisi oldugu
distiniilmektedir (Sit, 2014:483-484; Eren, 2016: 96). Din ve turizm; inang ve
toplum arasinda kiiltiirlerin sanat, felsefe, miizik, siir ve cesitli sosyal aktivitelerin
meydana gelmesine etki etmektedir. Turistlerin mukaddes yapilar ile ilgilenmeleri ve
o yapilar1 gérmeye gitmeleri, din ve turizm arasindaki en goze ¢arpan baglantidir.
Turizm ve din arasindaki bag gercek hedefi olan dini hedeflerden daha ¢ok, kutsal
yapilarin tarthi degerlerinden kaynaklanan kiiltiirel kapsamda gittikge arttig
gorilmektedir (Okuyucu ve Somuncu, 2013:629). Din olgusu ile baglantili olan
turistik geziler iki farkli grupta incelenebilir. Bireylerin dini gorevlerini yerine
getirmek ve inandiklar1 dinde 6nemli bir yeri gormek i¢in seyahate ¢ikmalari birinci
grubu meydana getirmektedir. Bu seyahatlerle de olusan turizm sekline kisaca "Inang

Turizmi" denilmektedir. Ikinci grupta énemli olan ziyaret edilen yer degil, turistik
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seyahat siirecinin biitlinlindeki (seyahat, konaklama, yeme-i¢me, turlar vb.) tavir ve

hareketlerin dini ilkelere gore sekillendirilmesidir (Tekin ve Yilmaz, 2016:2046).

Islam dininin seyahate c¢ikmaya insanlar1 &zendirmesi, Islami turizmin
biiyiimesi i¢in nem teskil etmektedir. Islami diinya goriisii icinde seyahat etmek yer
yer ibadetin bir pargasi olarak algilanmis, bilgi ve 6grenme ile iliskilendirilmistir.
Islam dininin dogdugu dénemde yapilan seyahatler bilgiye ulasma ve var olan bilgiyi
yayma gibi bir maksatlar icermektedir. Ayn1 zamanda, insanlar1 Islam dinine davet
etmek de seyahatin en onemli amaclarindan biri olarak vurgulanmaktadir (Boyraz

vd., 2017:374).

Islam dini 7.yilizy1lda Hz. Muhammed (s.a.v) ile génderilen son ilahi dindir.
Bu acidan Islam dini insanlik tarihi icerisinde asagi yukari on dort yiizyillik bir
maziye sahiptir. Islam dininin gelis zaman1 ve tarihi itibariyle antik anlamdaki turizm
eylemlerinin dogusundan c¢ok daha sonra insanligin tanistigt bir ilahi dindir.
Turizmin baglangic tarihi ile ilgili alan yazin incelendiginde aragtirmacilarin,
turizmin ortaya cikisinda etkili olan seyahat ve ticaret gibi hareketlerin temelleri,

M.O. 4000’lere kadar uzandig sdylenmektedir (Tekin, 2014:751).

Kur’an, baz1 ayetlerinde seyahat etmeyi emretmekte ve Miisliimanlarin bilgi
edinmelerini, diger Miisliimanlarla iliski kurmalarin1 ve Allah'in yarattiklarimi takdir
etmeleri i¢in seyahat etmeye tesvik etmektedir (Ghani, 2016:2). Hz. Muhammed'in
(s.a.v) yazili sozleri ve Kur'an-1 Kerim Miislamanlar i¢in énemli bir yol gdstericidir.
Islam, iyi bir yasam ile insanlarin refahin1 saglamakla birlikte sosyo-ekonomik
adalete ve kardeslige de vurgu yapmaktadir. Ayrica Islam dini insanin maddi ve
manevi ihtiyaglart arasinda bir denge ihtiyacinin 6nemini de vurgulamaktadir
(Mohsin vd., 2016:138). islam dini icerisinde ilk seyyahlar ilim insanlar1 olmustur.
Hz. Muhammet (s.a.v) bir hadisinde “Cin’de de olsa ilim talep ediniz” emrederken
Islam toplumlarinda ilim igin yapilacak seyahatlerin de temelini atmustir. Islam
diinyasinda yapilan ilmi seyahatlerin ¢ogunlugunun dini ilimler {izerine yapildig
goriilmistir (Kogyigit, 2011:126-127; Siit, 2014:483). Hz. Muhammed (s.a.v) de
cokca seyahatlere ¢ikmis ve miisliimanlart seyahate ¢cikmaya 6zendirmistir (Soydas,

2017:40).

Islamda seyahat etmenin amaci iman etmek, ibadet etmek (hac-umre),

ticaret yapmak, ilim 6grenmek ve 6gretmektir (Arpaci, 2015:29). Hicret gogiinden
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sonra, Miislimanlarmn Islam'm 5 temel sartindan biri olan hac vazifelerini yerine
getirmeleri i¢in Miisliimanlarin yasam siirelerinde en az bir kez Mekke’ye seyahat
etmeleri Ongoriilmektedir (Tajzadeh-Namin, 2012:2811). Buradaki amac¢ biiyiik
Miisliiman topluluklar1 arasinda birligi tesvik etmektir (Henderson, 2003:448).
Semavi dinlerde (Hiristiyanlik, Yahudilik, Islamiyet) inan¢ turizmi kapsaminda
kutsal yerlere seyahatler yapilmasi onemlidir. Ayrica Yahudilik, Hiristiyanlik ve

Islamiyette hac gorevinin yerine getirilmesi zorunlu bir ibadettir (Haq, 2015:107).

Islamiyet'in dogdugu dénemlerde Araplar, ticari ve kiiltiirel amach
seyahatler yapmaktaydilar. Yaygin olan siir dinletileri i¢in bir¢ok insan Mekke ve
Kabe’de toplanirdi. Bu yoniiyle sonradan Miisliimanligi kabul eden Araplar, aslinda
seyahate yabanci bir topluluk degildi (Eren vd., 2017:66-67). Miisliiman insanlarin
Islamiyet’in gelmesinin ilk zamanlarindan beri etkin bir sekilde seyahate ¢ikmalari,
Islam dinine bagl ve diinya tarihine mal olmus seyyahlarin ortaya ¢ikmasi, islam
dininde seyahate yonelik pozitif bir diisiincenin var oldugunu gostermektedir. Bunun
yaninda Islam dininde, bu 6zel &rneklerin disinda bireylerin seyahate ¢ikmasini
tesvik eden cesitli ayetlere ulasmak miimkiindiir (Olcay vd., 2017,884; Majanov,
2017:1177). islam dininin kutsal kitab1 olan Kur’an da seyahatle iligkili ayetlerden

bir kism1 asagida sunulmustur.

Ankebut Suresi 20. Ayetinde soyle buyrulmaktadir:

"Resuliime de ki: Yeryiiziinii dolasin ve Allah'in ilk yaratilisi nasil baslatip
devam ettirdigine goriin. Allah daha sonra ahiret hayatini da yaratacaktir; ¢iinkii
Allah her seye kadirdir!" (www kuran.diyanet.gov.tr).

Miilk suresi 15. Ayetinde sdyle buyrulmaktadir:

"0, yeryiiziinii yasanmasi kolay bir yer yapmigtir: oyleyse onun her tarafini
dolasin ve Allah'in verdigi riziktan pay almaya ¢alisin: ama hi¢chir an aklinizdan
ctkarmayin ki yine O'na doneceksiniz." (www.kuran.diyanet.gov.tr).

En’am Suresi 11. Ayetinde s0yle buyrulmaktadir:

“De ki: Yeryiiziinde dolasin ve hakikati (peygamberleri) yalanlayanlarin

sonlarinin ne oldugunu gériin!" (www kuran.diyanet.gov.tr).
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Al-i Imran Stresi, 137. Ayetinde s6yle buyrulmaktadir:

"Stiphesiz sizden once (ki timmetlere tatbik edilen) nice yollar gelip
gecmistir; Oyle ise yeryiiziinde dolasin da (peygamberleri) yalanlayanlarin dkibeti
nasil olmus, bir bakin! ”(www.kuran.diyanet.gov.tr).

Fatir stresi, 44. Ayetinde soyle buyrulmaktadir:

"Bunlar, yeryiiziinde hi¢ dolasmadilar mi ki, kendilerinden oncekilerin
akibeti nasil olmus, baksinlar! Halbuki (onlar) kendilerinden kuvvetce daha siddetli
idiler. Ne goklerde ne de yerde hi¢cbir seyin Allah’t aciz birakmasi miimkiin degildir.
Stiphesiz ki o, alim  (herseyi  bilen)dir,  kadir  (herseye  giicii
yeten)dir”.(www kuran.diyanet.gov.tr).

Neml Stiresi, 69. Ayetinde soyle buyrulmaktadir:

“De ki: Yeryiiziinde dolasin da o giinahkdrlarin akibeti nasil olmus bakin!”
(www .kuran.diyanet.gov.tr).

Yusuf Stresi, 1. Ayetinde sdyle buyrulmaktadir:

“Senden once de sehir halki icinden se¢ip kendilerine vahyettigimiz
kisilerden baskasini peygamber géndermedik. Inkarcilar yeryiiziinde dolasp da
kendilerinden oncekilerin sonunun nasil oncekilerin dkibeti nasil oldugunu
gormedilermi?Hala aklinizi kulanmiyor musunuz?”(www.kuran.diyanet.gov.tr)

Yukaridaki ayetelerden goriildiigii iizere Kur’an-1 Kerimin birden fazla
ayetinde seyahatin, gezip dolagsmanin, gezerek siikiir etmenin ve dogay1 tanimanin
0zendirildigi goriilmektedir. Bu ayetlerden bireylerin seyahate ¢ikmasina onem
verdigi, bireyin ruhunu dinlendirmesine, bilgisini arttirmasina, yasamin amacini

anlamasina ve elde ettigi bilgilerle kendini tanimasina vurgu yaptig1 sdylenebilir.

2.2. HELAL TURIZMIN KAVRAMSAL CERCEVESI VE GELIiSiMi

Diinya Turizm Orgiitii (www.unwto.org) verilerine gore seyahate ¢ikan kisi
sayisi, 1960’larda 75 milyoniken 1980’lerde 300 milyona, 2000’li yillara
gelindiginde ise 700 milyona ulagsmistir. 2010 yilindan itibaren uluslararasi turizm
faaliyetlerine toplam 935 milyon insan katilmistir. Bu rakam 2017 yilinda %7°1lik
artisla 1.322 trilyon seviyesine ¢ikmistir. Bu artis 2010 yilindan beri son 7 yilda elde
edilen en yiiksek biiyiime oram1 olmustur. Istatistiki tahminlere gére bu giiclii

ivmenin 2018 yilinda da % 4 - 5 oraninda artarak biiyliyecegi ongoriilmektedir.
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Tablo 2.1. Uluslararasi turist sayilar1 ve turizim gelirleri (www.unwto.org)

Turist say1s1 Turizm Gelirleri

Yillar (Milyon Kisi) (Amerikan Dolar1
Milyar $)

1970 165,8 17,9
1990 439,5 270,159
1995 540.6 410,703
2000 687,0 481,560
2005 806,8 682,667
2010 950,1 925,186
2015 1,186 1, 300
2017 1,322 1,600

2020 yilina kadar uluslararasi turist sayisinin 1,4 milyar, 2023 yilinda 1,5
milyar ve 2030 yilinda ise 1,8 milyar olacagi tahmin edilmektedir. Turizm
sektoriinde her y1l yaganan bu yiikselis turizmden elde edilen gelirlerinin de artmasini
saglamistir. Diinya genelinde 2009 yili icerisinde 852 milyar Amerikan dolar1 turizm
geliri elde edilmistir. 2016°da kiiresel turizm gelirleri 2015 yilina gére % 2 oraninda
artarak 1 trilyon 220 milyar Amerikan dolar1 olmustur. 2017 yilinda ise 1.6 triyon
Amerikan dolarina ulasmistir. Her y1l 6nemli biiyiime oranlarini yakalayan turizm
sektorilinde tiiketicilerin ne istediklerinin ve beklentilerinin neler oldugunun 6nceden
tahmin edilip bilinmesi turizm sektoriinlin gelisimi i¢in Onem teskil etmektedir
(UNWTO, 2018). Bireylerin dini inaniglar1 baz {iriin ve hizmetlerin talep edilmesine
veya talebin olusmamasina neden olmaktadir. Olusan yogun talebe yonelik pazar
icinde bu talebi karsilamak amaciyla gelisme ve rekabet oldgu gozlenmektedir. Son
yillarda Islami turizm pazarindaki talep artis1 islami konseptteki otel isletmelerinin

gelisme gostererek sayilarinin artmasina neden olmustur (Cankiil, 2011: 24).

Inang turizmi ile helal turizm arasinda anlam acisindan bir iliski oldugu
diistiniilebilir; fakat inan¢ turizmi ile helal turizmin bir¢ok alanda birbirinden
fakliliklar1 bulunmaktadir. Bireylerin dini inanglarini yerine getirmek nedeniyle
yapmis olduklart kutsal mekanlari ziyaretleri inang turizmi olarak agiklanmakta iken,
insanlarin inanglarina uygun tatil ve seyahat gergeklestirme istekleri helal turizm

olarak ifade edilmektedir (Tekin, 2014:750-751; Baysal, 2017: 91).

Kiiresel refah diizeyinin ve miisliimanlarin yogun olarak yasadig iilkelerde
ekonomik gelisimin artmasiyla miisliimanlarin beklentileri de degismeye baslamistir.

Inanislar1 dogrultusunda seyahat etme, dinlenme ve eglenme arzularmni tatmin etme
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diisiincesi hakim olmaya baglamistir (Bogan vd., 2016:2). Dini inaniglar verilecek
kararlarin, almmacak mal ve hizmetlerin yaninda insanlarin tavir, deger ve
davramslarini nemli derecede etkileyen bir olgudur. islam dini, uyulmas: gereken
zorunlu kurallariyla miisliiman tiiketicilere iiriin ve hizmet vermeyi hedefleyen otel
isletmelerinin niteliklerinde de etkili olmaya baglamistir (Akbaba ve Cavusoglu,
2017:466). Son zamanlarda dini hassasiyeti yiliksek olan miisliimanlar i¢in helal
iirtin, hizmet ve siireclerine ilgi vardir. Helal {iriin ve hizmet talebinin en yogun
yasandig1r sektorlerden birisi turizm sektoriidiir. Bundan dolay: tiiketiciler helal
anlayis olarak nitelendirilen ve Islami ilkelerine gore iiriin ve hizmet sunulmasi
dogrultusunda faaliyet gosteren konseptteki otel isletmelerini talep etmeye

baslamislardir(Arpact ve Batman, 2015:74).

Diinya turizm pazar i¢inde son yillarda helal turizm pay1 yiikselis
gostermektedir. Bu g¢ercevede turizm sektorii igerisinde yer alan otel isletmeleri,
yiikkselen helal turizm pazarinda bulunmaya ve pay almaya calismaktadirlar.
Dolayisiyla helal turizmde yer alan otellerin sayis1 hem kiiresel bazda hem de
Tiirkiye’de artmaktadir (Akkus, 2017:101; Soydas, 2017:45). Islam dininde helal
kavrami, dinin ve yasamin safligin1 korumasi, gelecek nesiller ve miilkiyeti korumasi
gibi 6zel igeriklere sahiptir (Hasri vd., 2016:308). Helal kavramu, Islam dininin temel
kaynagi Kur’an da yer alan Arapca bir kelimedir. Tiirk Dil Kurumu (TDK), “helal,
dinin kurallarina aykiri olmayan, dini bakimdan yasaklanmamis olan, haram

karsit1” seklinde tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr).

““Helal”” kavrami bugiiniin 1§ diinyasinin yani sira akademik arastirmalar
icin de onemli bir kavram haline gelmistir (Shaari vd., 2014:24). Helal disiincesi
cogu kez Miisliimanlar tarafindan sadece yiyecekle ve Islam'da tiiketilmesine izin
verilen seyle ilgili olarak diisiiniilmektedir (Razzaq vd., 2016:92). Oysa bu kavram,
sadece yeme-igme ile smirli degildir. Kur’an’da yasaklanmamis her isi
kapsamaktadir. Bu nedenle helal gida, helal faaliyetler, helal is, helal bankacilik,
helal iscilik, helal para ve helal ekonomi gibi bircok alan bu kavramla iligkilidir
(Noor, 2014:144). Alan yazinda yeni bir kavram olan helal turizm i¢in tam anlamiyla
kabul goéren bir tanim bulunmamakla birlikte, bu alanda ¢alisma yapan degisik
yazarlar tarafindan farkli tanimlar ortaya atilmistir. Bunlardan bir kismi asagida

sunulmustur.
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Zamani-Farahani ve Henderson (2010)’a gore helal turizm, turizm
endiistrisinde giderek biiyiiyen bir segmenttir. Miisliimanlar i¢in tasarlanmis tiim

tiriinlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasi ¢abalaridir.

Mohsin (2014)’a gore helal turizm, Miisliiman turistlerin islami ihtiyaglarimi
Islami Ogretilere uygun gidermelerini saglayacak, iiriin ve hizmetlerin tedarik

edilmesidir.

Henderson (2010)’a gore helal turizm, Miisliimanlar i¢in tasarlanmis dini
motivasyonlar ile birlikte iiriin gelistirmenin ve pazarlama ¢abalarinin Islami

kurallara gore dizayn edilmesi ve yonetilmesidir.

Razzaq vd. (2016)’e gore helal turizm, bir Miisliimanin yurtdisinda seyahat
edip konaklarken inanglarina ve dini Ogretilerine uymaya karar vermesi olarak

tanimlamaktadir.

Tekin (2014) helal turizmi, turizm eyleminin islam’m emir ve yasaklari

cergevesinde gergeklestirilmesi seklinde tarif etmistir.

Battour ve Ismail (2015)’e gore helal turizm, turizm endiistrisinde Islami
Ogretilere gore Miislimanlar tarafindan yapilmasinda mahzur olmayan ya da izin

verilen faaliyetlerdir.

Batman ve Arpact (2015), helal turizmin turizmin taniminda gecen
konaklamalardan dogan ihtiyacin Islami inanis ve kurallara gore karsilanmasi

oldugunu soylemistir.

Helal kavrami genel olarak genis bir kavramdir. Asil kaynagi helal
olmastyla birlikte helal iiriin, helal gida ve kadin-erkek demeden bir miisliimanin
yasaminin tiim yonlerini ele almaktadir (Ser¢ek vd., 2017:183; Dinger ve Bayram,
2017:29-30). Helal kelimesi sozliikte “halle” fiil kokiinden tiiremis bir mastardir ve
“cozdii, izin verdi” anlamina gelmektedir (Ozdemir, 2009:6). Terim manasi ise

“dinde uygun goriilen herhangi bir sey” demektir (Bilmen, 1992:19).

Helal turizm birgok gida, c¢esitli mal ve hizmetlerden olusmaktadir.
Miisliimanlarin tiiketim kararlarini etkileyen helal kavrami, helal {iriin ve hizmetlere
olan talebin yogunlagsmasinda etkilidir. Son yillarda helal turizm igerisine helal turlar,
helal eglence sahalar1 ve heldl ulagim sektorii ile dolayli yonde etkilenen turizm

isletmeleri dahil olmuslardir. Miisliiman toplumlarda niifus oraninin hizla artmasi
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miisliimanlarin helal iiriin ve hizmetlere kars1 olan talebini artirict bir diger etkendir

(Dilek ve Cakmak, 2017:4).

Helal turizm, kullanilan {iriin ve hizmetlerin 6zellikleri nedeniyle evrensel
niteliktedir (Jaelani, 2017:12). Miisliiman tlkelerden gelen turistlerin hedef kitlesine
odaklanan ve turizm sektoriinde yeni bir tiir turizm hizmetidir. Bu nedenle,
Miisliman iilkelerden gelen bu yeni turist piyasasinin ihtiyaclarini karsilamak igin
turizm hizmetleri ve helal hizmetler gelistirilmeye c¢alisiimaktadir. Misliiman
turistleri ¢cekmenin bir yolu, isletmelerin tiiketicilerin dini inaclarina uygun hizmetler
sunarak onlarin ihtiyaclarina cevap verebilecek yapida olmalar1 gerekmektedir

(Chanin, 2016:68).

Misliimanlar arasindaki kiiresel isbirliginin artirilmasi 6zellikle de turizm
alaninda isbirliginin artirilmasi 6nemlidir. Ciinkii Miisliimanlar aras1 olusturulan bu
iliski Miisliimanlarin seyahatlerinde yine Miisliiman {ilkeleri tercih etmesini
saglayacagi gibi toplumlar arasindaki manevi baglarin gelismesine de katkida
bulunabilir (Kamarudin ve Nizam, 2013: 403). Helal turizmin dini, ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel olmak {iizere iic hedefi bulunmaktadir. Oncelikle dini anlamda,
Miisliimanlarin diger bireylerin olumsuz yasam etkileri altinda kalmasini ve
garimiislim kisilerin yasamlarina 6zenmelerini ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir.
Ikinci hedefi ekonomik acidan yerli halkin islami turizm kapsaminda maddi agidan
gelir elde etmesini saglamak ve gelir seviyesini artrmakdir. Ugiincii hedefi ise
sosyo-kiiltiirel agidan Islami kiiltiir ve degerlerinin yayilmasi ve unutulmamasidir

(Aydin, 2017:424).

2.3. HELAL KONSEPTLIi OTEL KAVRAMI

Helal otel, Islami kurallara gore tasarlanmis asil fonksiyonu yine otel
taniminda oldugu gibi geceleme ihtiyacini saglamak olan ve bu hizmetin yaninda
yeme, icme ve eglenme ihtiyaglarim karsilamak {izere Islami kural ve inanglara
uygun birimleri biinyesinde bulunduran isletmelerdir (Arpaci, 2015:26). Helal
konseptli otel isletmeleri ile ilgili alan yazinda kavram karmasasi bulunmakta ve
“helal konseptli otel”, “Islami Otel” ve “Seriat kurallarma uyumlu otel” gibi farkli
baz1 tanimlara rastlamaktadir. Bu konseptteki otel isletmeleri genel manada tiim

operasyonlarmi seriat kurallarina uygun olarak gerceklestiren igletmeler olarak
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tanimlayanlar da vardir (Samori ve Rahman, 2013:113). Miisliiman niifusta yagsanan
artis ve Miisliimanlarin turizm hareketlerine katilma oranindaki yiikselis, yeni turizm
cesitlerinin ve destinasyonlarin gelismesine neden olmustur. Helal turizm konseptli

konaklama tesislerinin temel 3 farkli tiird bulunmaktadir.

Bunlardan ilki, dry otel olarak bilinen ve biinyelerinde sadece helal yiyecek
servisi yapan isletmelerdir. Digeri kismen Islami kurallara uyumlu oteldir. Dry
otellerden farkli olarak Islami niteliklere uygun tasarlanan, iiriin ¢esitliligi daha fazla
olan (ibadethane, bay-bayanlar i¢in ayri alanlar) ve helal yiyecek servisi yapan
konaklama isletmeleridir. Ugiinciisii ise tamamen Islami kurallara uyumlu otellerdir.
Isletmenin tesis tasarimindan finansal yapisina kadar biitiin unsurlar1 islami kurallara

uygun olarak tasarlanmistir (Sergek, vd., 2017:182).

Ulusal alan yazin incelendiginde helal turizm, konseptinin “Muhafazakar
Tatil”, “Miitedeyyin Turizm”, “Islami Turizm” gibi isimlerle adlandirildig
goriilmektedir. Uluslararasi alan yazinda ise “Islamic Tourism”, “Halal Tourism”
gibi ifadeler kullanilmaktadir. Aslinda bu farkli kullanimlar islam’in genis bir
cografyaya yayillmasindan ve Islam’m kavram zenginliginden kaynaklanmaktadir.
Islam dininin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik etkileri iilkeden iilkeye degisim
gosterebilmektedir. Hatta aym iilke igerisinde bile Islami uygulamalarin
yorumlanmasi farklilik gosterebilmektedir (Carbani ve Janati, 2016: 156). Burada
onemli olan gidilen yer veya turistik motivasyona degil, bireylerin turistik tiiketim
davraniglarinin, eglence anlayislarinin ve yasam bigimlerinin Islami esaslara gore
sekillendirilmis olmasidir. islami turizme katilan turistler hangi motivasyonla turizm
eylemine katilirlarsa katilsinlar, hangi turistik alana seyahat ederlerse etsinler,
seyahatleri boyunca tim yasam bi¢imlerini, eglence anlayislarini, turistik
motivasyonlarimi, tiiketim anlayislarini Islam dininin esaslarma gore sekillendirmeye

calismaktadirlar (Ozdemir, 2015:54).

Helal konseptli otel isletmeleri, Islami kurallarla helal {iriin ve hizmet sunma
garantisi vermektedir. Tiiketicilerin talep ettigi gercek degere sahip hizmetler
sunmak, isletme yonetiminin bir parcasidir (Tama ve Voon, 2014:272). Helal turizm
icerisinde miisliiman turistlere yonelik hizmet veren konaklama isletmelerinin
nitelendirilmesi tam anlamiyla kabul goriilen bir isimlendirme olmamasindan dolay1

kabul goren bir ismi bulunmamakta ve helal konseptte hizmet veren isletmeler
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alaninda ¢alisma yapan degisik yazarlar tarafindan farkli isimler ortaya atilmistir.
Stephenson vd. (2010), Islami Otel-Islamic Hotel(s); Henderson (2010), Seriat
Uyumlu Otel-Sharia(h) Compliant Hotel(s); Chandra, (2014), Helal Otel-Halal
Hotel(s); Zulkifli vd., (2011), Helal Dostu Otel-Halal Friendly Hotel(s); Samori ve
Rahman, (2013), Miisliiman Dostu Otel-Muslim Friednly Hotel(s); Zamani-Farahani
ve Henderson (2010), islami Turizm -Islamic Tourism gibi farkli isimlendirmeler

yapmislardir.

2.4. HELAL KONSEPTE HIiZMET VEREN OTEL iSLETMELERINDE
ARANAN KRIiTERLER

Helal turizminin genel bir tanim1 olmadigindan esas olarak islam yasasina
uygun konaklama hizmeti veren bir turizm {iriinii olarak algilanmaktadir (Chandra,
2014:46-47). Islami turizm konseptinde hizmet veren isletmelerin standardizasyonu
ve sertifikasyonu hususunda 6nemli ¢aligmalar yapilmaktadir. Ancak helal turizm ile
ilgili tiim diinyada kabul edilmis ortak tek bir standart belgelendirme faaliyeti heniiz
olusmamistir. Ayni1 sekilde Tiirkiye’de de kabul edilmis ortak bir standart
belgelendirme faaliyeti bulunmamaktadir (Tekin, 2013:762). Tiirkiye’de helal
konseptte hizmet veren konaklama tesisleri Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile cesitli
dernek ve kuruluslar tarafindan verilen sertifikalara gore smiflandirilmaktadir
(Biiytiksalvarct vd., 2017: 1149). Nitelik ve uygulanan kurallar bakimindan farklilik
gosteren ve farkliliin alternatif tatil sloganiyla birlestirildigi bu isletmeler, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi'min denetiminde olan turistik isletmelerdir. Oncelikle bu tip
isletmelerin, Tiirkiye’deki tiim konaklama isletmeleri icinde kendilerine has ve
Islami anlayisa uygun tatile imkan veren teknik ve kurallara sahip &zellikleri
bulunmaktadir (Cankiil, 2011:24). Otel isletmelerinin sadece alkollii i¢ki satist
yapmamas! ya da domuz eti gibi Islam dininde haram sayilan yiyecekleri sunmayan
isletmeler helal otel olarak nitelendirmeye calisilmaktadir (Rosenberg ve Choufany,

2009:125; Bogan vd., 2016:32).

Temizlik, helal konsepte hizmet veren otel isletmelerinin bir bagka 6nemli
ozelliklerinden biridir. Bir otel odasinin ve o odanin banyosunun temiz olmasi
Miisliimanlar i¢in gereklidir. Ciink{i Miisliimanlar abdest almak i¢in temiz banyolara

ve namaz kilmak i¢in temiz bir odaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Onemli olan bir diger
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unsur da otel tarafindan saglanan tuvalet ve banyo sabunu ile buklet malzemelerinin

de helal olmasi gerekliligidir (Razzaq vd., 2016:92). Helal konseptli otellerde

sunulan hizmetler, tiim otellerde ayni degildir. Oteller, servis ettigi yiyecek ve

icecekten vermis oldugu eglence hizmetine kadar farklilik gdsterebilmektedir

(Hacioglu vd., 2017:638). Helal konseptinde hizmet veren otel igletmelerinin sahip

olmas1 gereken 6zellikler asagida sunulmaktadir (Boyraz vd., 2017:376-377):

Oda Nitelikleri

Odalarda kible yoniinii gosteren isaretin yer almasi,

Odalarda seccade, tespih ve Kur-an1 Kerim bulunmasi,

Odalarda yerel namaz vakitlerini gosteren tablo/gizelge benzeri dokiimanlarin
olmasi,

Tuvaletler ile yataklarin yoniiniin kible yoniine ters diismeyecek sekilde
tasarlanmasi,

Odalarda alaturka tuvalet bulunmasi ve/veya alafranga tuvalet bulunan
odalarda taharet muslugunun olmasi,

Banyolarin abdest alabilmek i¢in uygun sekilde dizayn edilmesi,

Kozmetik iirtinlerin (buklet malzemelerin) helal kriterlere uygun ve alkolsiiz
olmasi,

TV kanallari ile uydu yayinlarinin miistehcen olmamasi,

Minibarlarda alkollii iceceklerin yer almamasi ve odalarda diger dinlere ait
kutsal kitaplarin bulunmamasi,

Oda biiyiikliigiiniin ibadet imkan1 saglayabilecek genislikte olmasidir.

Eglence ve Rekreasyon Faaliyetleri

Erkekler ve kadinlar i¢in ayri rekreatif etkinlik alanlarimin ve imkénlarinin
bulunmasi,

Kadinlar i¢in ayr1 disko giinlerinin ve animasyon gosterilerinin sunulmasi,
Casino, kumar ve alkollii gece kuliibii faaliyetlerinin olmamasi,

Kadin ve erkekler i¢in ayr1 havuzlarin yer almasi,

Denize sahili olan isletmelerde kadin ve erkekler igin plajlarda ayr

boliimlendirmelerin yapilmasi,
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e Otel dis1 aktivitelerinin helal ¢ercevede gerceklestirilmesi,
¢ Dini igerikli serbest zaman degerlendirme aktivitelerin sunulmasi,

e (Cocuklara 6zgii istege bagl dini egitim etkinlik olanaklarinin sunulmasidir.

Personel Nitelikleri
e Istihdamda genellikle Miisliiman personellerin tercih edilmesi,

e Personel i¢in uygun kiyafet standartlarinin olmasi,

e Kadin misafirlere kadin personelin erkek misafirlere ise erkek personelin
hizmet vermesi,

e Personele ibadetlerini yerine getirebilmeleri igin olanaklarin sunulmasi ve
yeterli siire verilmesi,

e Ramazan ayinda ¢aligma siirelerinin planlanmasinda Miisliiman personellerin
ihtiyaclarmin goz 6niinde bulundurulmasi,

e (da servisinde personelin mahremiyet kurallarini gozeterek hizmet vermesi,

e Calisan personelin Miislimanlara ait kiiltiirleri, hizmet gereksinimleri ve
kiiltiirel normlar belirli 6l¢iide bilmesi,

e Arapca ve diger Miisliiman {ilke dillerine hakim personelin istihdam edilmesi,

e Toplu ibadet etmek isteyen misafirler i¢in tam zamanli imam
bulundurulmasidir.

isletmg Operasyonlari

e [sletme operasyonlarinda, pazarlama ¢aligmalarinda ve rakiplerle miicadelede
etik kurallarin benimsenmesi,

e Finansal yénetimde Islami prosediirlerin takip edilmesi ve faiz uygulamasinin
olmamasi,

e Finansal hedef ve kazanglarin yaninda sosyal sorumluluk uygulamalarina
Oonem verilmesi ve gerceklestirilmesi,

e Israfa dzel 6nem verilmesi ve azaltic1 uygulamalarin titizlikle takip edilmesi,

e Hayirseverlikle ilgili bagis kampanyalarina ve uygulamalarina déahil olunmasi,

e Artan temiz yemeklerin, yenilenme sonrasi fazlalik malzemelerin ihtiyag
sahibi kisi ve kurumlara bagislanmasi,

e Zekat kriterlerinin benimsenmesi ve uygulamaya konulmasi,
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e Isletmenin yasal yiikiimliiliiklerini eksiksiz yerine getirmesi, islami ahlak ve

etige aykir1 uygulamalarin olmamasidir.

2.5. HELAL KONSEPTLI OTEL iSLETMELERININ STANDARTLARI

Helal konseptli otel isletmelerinin standartlar1 halad tartismali konular
arasindadir. Kiiresellesmeye paralel tiiketici tercihleri c¢ok c¢esitlenmistir. Bu
cesitlilige cevap vermek isteyen helal konseptli otellerde de farkli standartlar
olusturulmustur (Halim vd., 2014:74). Helal konseptli otel isletmelerinin
standartlariyla ilgili farkl: iilkelerin yani sira ulusal ve uluslararasi orgiitler tarfindan
helal turizm kapsaminda ¢alismalar gerceklestirilmektedir. Bunlar asagida

sunulmaktadir.

2.5.1. Helal Yildiz Standartlar:

Helal konseptte hizmet veren konaklama isletmelerinin hizmet standartlarin
ve uyum diizeylerini dikkate alarak belirli bir smiflandirma yapmaya yonelik
calismalar, basta Malezya olmak iizere cesitli iilkelerde gerceklestirilmektedir.
Heniiz hazirlik asamasinda olan sistemlerden biri "Helal Yildiz" digeri ise "Hilal"
sistemi adiyla bilinmektedir. Hatta gecmis yillarda Tiirkiye'de hizmet veren iki
konaklama isletmesine "Hilal" derecelendirme sistemine gore "Bes Hilal" ve "Yedi

Hilal" sertifikas1 verilmistir (Fidan, 2017:678).

Helal turizm hizmeti sunan konaklama isletmelerinde, "Helal Yildiz" sistemi
uygulanmaktadir. Helal yildiz sistemi, CrescentRating tarafindan belirtilen
standartlarin saglanmasi halinde ilgili konaklama isletmelerine verilmektedir
(www.crescentrating.com). Malezya’da Islami konaklama isletmelerinde hilal
sistemi uygulanmaktadir. Bu sistemde birden yediye kadar derecelendirme
yapilmakta ve yedi hilal almis bir isletme tam manasiyla Islami ilkelere uygun bir
isletme olarak nitelendirilmektedir (Baysal, 2017:98). Helal konaklama tesisi
sertifikas1 alan bir konaklama isletmesi,1 ile 7 helal yildiz derecelendirmesine tabi

olmaktadir (Oflaz, 2015:60).
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Tablo 2. 2. Helal y1ldiz kategorilendirmesi (www.crescentrating.com 21.05.2018)

Helal Yildiz Siniflandirmasi

1-2-3 Helal | Miisliiman turistler i¢in yararli olarak kabul edilir. Bu tesislerde namaz saatleri,
Yildiz kible yonii bulunur. Turistler, otele yakin helal gida ve cami imkani olan yerlere
yonlendirilir.

4-5 Helal Yildiz | Miisliiman turistlerin gereksinim duyduklar1 tiim ihtiyaglarimi karsilarlar. Bu
tesisler "yararli" olmakla birlikte bilingli olarak seyahat eden muhafazakar
turistlerin  gereksinimlerini karsilar. Bunlar genellikle odalarda ibadet igin
bulunmasi gereken kible yonii bildirir ifadeler, seccade ve tespih gibi imkanlarin
sunulmasi ve tesiste helal gida iriinlerinin belli bir diizeyde olmasi gerektigidir.
Helal kahvalti ya da helal oda servisi buna 6rnek olarak gosterilebilir.

6-7 Helal Yi1ldiz | Konaklama isletmesinde bulunan tiim hizmetler Islami kurallara uygundur.
Odalarda kible yonii bildirir isaret, yatak ve tuvalet yonlerinin kibleye bakmamasi,
odada seccade, helal yiyecek-icecek, helal oda servisi, helal eglence alanlari, bay
bayan ayr1 ylizme havuzu, spa ve fitness gibi hizmetler bulunmaktadir.

2.5.2. Helal Tesis Belgelendirilmesi

Miisliiman tiiketiciler islami kurallar cercevesinde helal, kaliteli ve saglikli
tiriinler talep etmektedirler (Baran ve Batman, 2015:172). Helal sertifikasyonu almak
konaklama, yiyecek ve icecek sunan konaklama ile seyahat saglayicilar1 igin
Oonemlidir. Bu tiir belgelendirme, Miisliiman pazar segmentlerine hitap etmek icin
belirli kuruluslar ve yerel yoOnetimler tarafindan verilmektedir (Oktadiana vd.,
2016:125). Helal belgeli iirtinler Miisliimalar tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir.
Bunun nedeni, helal onayl {irlinlerin giiven duygusunu asilamasi ve satin aldiklar
gida Uriinlerinin seriat kanunu ile uyumlu olduguna inanmalaridir. Miisliimanlar,
helal logosu veya sertifikasin1 bir {iriin {izerinde etiketlendigini gordiiglinde,
lirlinliniin seriat yasalarina uygun olarak hazirlandigin1 anlamaktadirlar. Herhangi bir
sahtekarlig1 onleme adina, sahte ve yaniltic1 logo veya sertifikalarin kullanilmasin
onlemek igin helal logosunun veya sertifikalarinin giivenilir bir Islami kurulus

tarafindan yetkilendirilmesi ve yayinlanmasi gerekmektedir (Zulfakar vd., 2014:62).

Diinyada, helal belgelendirme ile ilgili ilk c¢aligmalar, 1960’11 yillarda
Amerika Birlesik Devletleri’nde bazi Islami gruplar tarafindan baslatilmistir. Bunun
yan1 sira bazi Avrupa, Asya ve Pasifik iilkelerinde Miisliimanlarin yogun olmadigi
iilkelerde yasayan Miisliiman gruplar, kimliklerini korumak ve dini sorumluluklarini
yerine getirmek adina bu faaliyetleri yiiriitmiislerdir. Ulke diizeyinde ilk ¢alismalari
Malezya vyiiriitmiistiir. 1970’l1 yillardan itibaren, Islami kurallara gére gidalarin

belgelendirilmesine yonelik standart hazirlanmasi calismalari baglatilmistir. 1998
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yilindan itibaren ise Malezya Islam Kalkinma Bolimi (JAKIM) tarafindan
belgelendirme islemleri gergeklestirilmisir. JAKIM ayrica 2004 yilinda yayimlanan
MS1500:2004 Malezya Helal Standardi’na gore belgelendirme yapmak tizere gesitli
iilkelerde bazi kurulusglara yetki vermektedir (K&seoglu, 2014:10). Bunlarin yani sira
Avustralya, Endonezya, Malezya, Singapur, Tayvan, Tayland, Tiirkiye ve Amerika
Birlesik Devletleri gibi iilkelerde helal anlayisla ilgili denetleme yapan ve sertifika
veren kurum ve kuruluglar bulunmaktadir. Bu kuruluslar belirli araliklarla

denetlemelerine devam etmektedir (Mohsin vd., 2016:138).

Uluslararas1 seviyede faaliyet gosteren ve birgok lilkenin belgelendirme
kuruluglarinin iiyesi oldugu helal belgelendirme kuruluslari bulunmaktadir. Bu
durum, diinya genelinde ve de iilkemizde helal otel sertifikalandirmasi ile ilgili genel
olarak kabul goren tek bir standart olmadigini gostermektedir. Bu kuruluslarin en
taninmiglar1 Diinya Helal Konseyi (World Halal Council), Uluslararas1 Helal
Biitiinliik Ittifaki (International Halal Integrity Alliance) ve Islam Ulkeleri
Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii (The Standards and Metrology Institute for
the Islamic Countries)’ diir (Akbaba ve Cavusoglu, 2017: 51).

Tiirkiye'deki turizm isletmelerinin standardizasyonu ve belgelendirilmesi
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yonetilmektedir. Bu konudaki en son direktif
Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanmis ve 21 Haziran 2005 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanmistir (Duman, 2012:729). Helal otel belgelendirmesi ile ilgili bazi
kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlar arasinda en Onemlileri standardizasyon,
akreditasyon, belgelendirme ve gida giivenligi kavramlaridir (Simsek, 2013: 21). Bir
otel isletmesinin heldl belgelendirme prosediirlerinden bahsetmeden 6nce bu
kavramlarin anlagilmasinin énemli oldugu diigiiniilmektedir. Kisaca bunlar asagida

belirtilmeye ¢alisilmistir.

2.5.2.1. Standardizasyon

Helal belgelendirme faaliyetlerinin ideal asamasini standardizasyon temsil
eder. Uluslararas1  Standardizasyon  Orgiiti'niin ~ (ISO)  yaptigi  tamima
gore, standardizasyon, “belirli bir faaliyetten ekonomik fayda saglamak iizere, biitiin

ilgili taraflarin katki ve is birligi ile belirli kurallar koyma ve kurallari uygulama
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islemidir.” Standardizasyon islemi ile Oncelikli olarak can ve mal giivenligi
hedeflenirken ayni zamanda kalitenin alt sinirt tespit edilmek suretiyle belirlenen
diizeyin altinda mal ve hizmet iiretimine izin verilmemektedir. Standart, yetkili
kuruluglar tarafindan hazirlanarak onaylanir, karsilikli olarak yerine getirilmesi
beklenen kosullar1 kapsar ve uygulanmasi genellikle taraflarin istegine birakilir.

(Simsek, 2013: 21).

2.5.2.2. Akreditasyon

Uygunluk degerlendirme kuruluslarinca gerceklestirilen ¢alismalarin ve bu
calismalar neticesinde diizenledikleri uygunluk teyit belgelerinin giivenilirligini ve
gecerliligini desteklemek amaciyla olusturulmus bir kalite altyapisidir. Uygunluk
degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonu, uygunluk degerlendirme kurumlar1 i¢in
yeterlilik kosullarini belirleyen uluslararasi standartlar, sektore 6zel gereklilikler ve
bolgesel ya da uluslararasi akreditasyon kuruluslari tarafindan rehber belgelerde
belirlenmis, diinya genelinde kabul gormekte olan gereklilikler temel alinarak

gerceklestirilmektedir (Akbaba ve Cavusoglu, 2017: 51).

2.5.2.3. Belgelendirme

Uriin, siireg, sistem ya da kisi ile ilgili iigiincii taraf dogruluk beyanini ifade
etmektedir. Daha acgik bir sekilde ifade edilirse, akreditasyonu olan bir {i¢iinci
tarafin, bir kurulusu kontrol edip, kurulusun standart olarak belirlenmis olan
kriterlere uydugunu belirtmek icin bir belge verilmesini ifade etmektedir Helal
belgelendirme, yetkili kurumlar tarafindan ilgili {iriin veya hizmetlerin Islami
kurallara uygun olmasi durumunda yapilan bir islemdir (Akbaba ve Cavusoglu,

2017: 52).

2.5.2.4. Gida Giivenligi:

Saglikli gida tiretimi icin gerekli olan hijyen sartlarinin; (personel hijyeni,
ekipman hijyeni, ham madde hijyeni, ortam hijyeni, vb.) belirlenerek bu sartlarin
saglanmasini, iretim ve servis asamasinda tliketici acisindan saglik riski

olusturabilecek nedenlerin belirlenmesini ve bu nedenlerin ortadan kaldirilmasini
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ifade etmektedir. Uriin giivenligini etkileyen tehlikelerin dnceden belirlenmesi ve
kontrol altina alinmasini saglamak tizere Tehlike Analizi ve KritikKontrol Noktalar
(Hazard Analysis and Critical Control Point / HACCP) sistemi kurulmustur. Gida
isletmelerinde saglikli gida liretimi i¢in gerekli olan arag-gereg, personel, ham madde
ve c¢alisma ortaminin temizlik kosullarinin belirlenmesi ve bu kosullarin olusmasina
imkan veren kalite sistemidir. Bu sitem gida giivenliginin saglanmasina yonelik bir
sistemdir. Tirk Standartlar1 Enstitlisii de tiiketicinin sagligin1 korumaya yonelik
belgelendirme faaliyeti yaninda son yillarda glindemde olan Helal Gida
Belgelendirme faaliyetlerine de baslamistir. Dolayisiyla helal gida belgelendirme
faaliyeti ile gida gilivenligi arasinda 6nemli bir iliski vardir (Simsek, 2013:23).

2.6. DUNYADA HELAL TURIZM

Islami ilkelere uygun helal turizm anlayisi ilk kez 1970’1l yillarda ortaya
cikmigtir. Suudi Arabistan ve Kuveyt gibi ekonomik giicli yliksek olan iilkelerde
Miisliimanlarin seyahate c¢ikmasiyla baslayan bu yeni turizm c¢esidi artik bir¢ok
tilkenin énem verdigi bir turizm ¢esidi haline gelmistir (Akkus, 2017:101; Soydas,
2017:45). 2050 yilinda Miisliiman {ilkelerin niifusunun, diinya niifusunun %?30'unu
kapsayacagl tahmin edilmektedir. Bu durum kiiresel capta yaklasik bir milyar
Miislimanin varligiyla biiyiikk bir pazar potansiyeli ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir (Som vd., 2016:12). Bir taraftan Miisliiman niifusun artmasi diger taraftan
¢ogu Miisliimanin kendi dini inanci ¢ergevesinde seyahat ihtiyacini karsilamak
istemesi ve bu dogrultuda hareket etmeleri helal turizm pazarinin Oneminin
artacagmin bir gostergesidir (Derin ve Tiirk, 2016: 87; Unalan, 2017:104). Birgok
iilkede 6zellikle Orta Dogu ve Kuzey Afrika'da Islam dini, toplumun ve hukuk
diizeninin temelini olusturmaktadir. Islami ilkeler, turizm politikasini, kalkinma
hedeflerini, endiistrinin yonetimini ve isleyisini etkilemektedir. Yirminci ylizyilin
ortalarinda Kuzey Afrika, Orta Dogu ve Asya'daki miisliman {ilkelerde
sOmiirgeciligin sona ermesinden sonra yillar iginde 6nemli turistik merkezler haline

gelmistir (Timothy ve Iverson, 2006:188).

Helal turizm, giderek artan Miisliiman turist sayist ile dinamik bir pazar
durumundadir ve kiiresel helal pazari hizla gelismektedir. Diger taraftan helal turizm,

Miisliman olmayan farkli {ilkelerde de kiiresel 6lgekte de hizla biiyliyen bir pazar
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durumundadir  (Tiosavljevic ve Tiosavljevi¢, 2016:554). Helal turizmin
miisliimanlarin artan refahina bagli olarak gelecek yillar icerisinde milyonlarca
dolarlik bir turizm kolu haline gelecegi tahmin edilmektedir (Chandra, 2014:47).
CrescentRating sirketi 2011 yilindan bu yana turizm destinasyonlarini Miisliiman
ziyaretcilere ne kadar iyi hizmet verdiklerine gore siniflandirmaktadir. 2015 yilinda
Misliman  Seyahat  Pazari’'ndaki  destinasyonlar1  bir  indeks 1s1ginda
degerlendirebilmek i¢in CrescentRating sirketi MasterCard Sirketi ile birlikte
Kiiresel Miisliiman Seyahet Endeksini (GMTI) olusturmuslardir. Bu endekste 2017
yilinda 130 destinasyon karsilastirilmali olarak incelenmistir. Bu degerlendirmeler
“ulagim, iletisim, ¢evre ve hizmetler (imkanlar)” gibi dort temel basglik altinda
yapilmakta ve buna gore iilkeler siralanmaktadir. Bu siralamalar, Islam Isbirligi
Teskilati’'na iiye olan ve olmayan iilkeler seklinde yapilmaktadir (Mastercard ve
CrescentRating, 2018:14).

Miisliiman turistler seyahatleri i¢in Islam Isbirligi Konferansi iiyesi olan
iilkeleri tercih etmelerinin yaninda Islami ihtiyaglara ve inanclarina gore
diizenlemeler yapabilen miisliiman olmayan {ilkeleri de tercih etmektedirler. 2016
yilinda yaklasik 121 milyon miisliiman turist seyahat etmis 155 milyar dolarlik
harcama gerceklestirmislerdir. 2017 yilinda, 131 milyon Miislimanin turizm
seyahetine katildig1 tespit edilmistir. 2020 yilina kadar ziyaret¢i sayisinin 156
milyona ulasacagi tahmin edilmektedir. Islam Isbirligi Konferansi iiyesi 48 iilke ile
Islam Isbirligi Konferans: iiyesi olmayan 82 iilkenin dahil oldugu toplam 130 iilkenin
incelendigi MasterCard-CrescentRating (2018) raporuna gore Malezya, Miisliiman
turistlerin en ¢ok tercih ettigi lilke konumundadir. Malezya’y1 sirasiyla Endonezya,
Birlesik Arap Emirlikleri ve Tiirkiye takip etmektedir. ilk dért iilkenin ardindan
Suudi Arabistan, Katar ve Bahreyn gelmektedir (MasterCard ve CrescentRating,
2018:18). Tablo 2.2.’de 100 puan tlizerinde degerlendirilen kriterler verilmektedir. Bu
kriterler, Miisliiman turistlerin tatilini gecirdikleri ve tercih etmis olduklar1 ilk on

Islam iilkesinin puanlandirmasini igermektedir.
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Tablo 2.3. Misliiman turistlerin tercih ettigi Misliiman {ilkeler siralamasi ve
puanlamasi (MastercardCrescentrating, 2018)

Siralama islam Ulkesi Olan Puan
Varis Noktalari
1 Malezya 80.6
2 Endonezya 72.8
3 BAE 72.8
4 Tiirkiye 69.1
5 Suudi Arabistan 68.7
6 Katar 66.2
7 Bahreyn 65.9
8 Umman 65.1
9 Morocco 61.7
10 Kuveyt 60.5

MasterCard-CrescentRating (2018) raporuna gore Asya en ¢ok tercih edilen
kita olurken Afrika, gegen yila gére puanini iyilestirerek en ¢ok tercih edilen ikinci
kita olmustur. Ilgili tabloya gére Islam Isbirligi Konferans: iiyeleri icinde 80,6 ile
endeks skoru en yiiksek tutan Malezya’dir. Malezya’yr 72.8 puanla takip eden
Endonezya ikinci, ayni puanla Birlesik Arap Emirlikleri iic¢lincii sirada
bulunmaktadir. Tiirkiye 69.1 puan ile 130 iilke arasinda dordiincli sirada yer
almaktadir (MasterCard ve CrescentRating, 2018). Tablo 2.3.’de 100 puan iizerinde
degerlendirilen kriterlere gore ilk on sirada yer alan miisliman olmayan iilkeler
sunulmustur. Bu kriterler Miisliiman turistlerin tatillerini gec¢irmek i¢in tercih

ettikleri ilk on Miisliiman olmayan iilkenin puanlandirmasini icermektedir.

Tablo 2.4. Miisliiman turistlerin tercih ettigi Miisliiman olmayan iilkeler siralamasi
ve puanlamas1 (MastercardCrescentrating, 2018)

Siralama | islam Ulkesi Olmayan | Puan
Varis Noktalar
1 Singapur 66.2
2 Tayland 56.1
3 Ingiltere 53.8
4 Japonya 514
5 Tayvan 49.6
6 Hong Kong 49.6
7 Gliney Afrika 47.7
8 Almanya 45.7
9 Fransa 452
10 Ispanya 44.7

Helal turizm, her yil artarak popiilerlik kazanmaktadir. Miisliiman olan

tilkeler kadar miisliiman olmayan {ilkeler de helal turizm pazarinda pay almak ve bu
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pazara girmek i¢in bu firsatt degerlendirmektedirler. Bundan dolay1 helal turizm,
islam iilkeleri i¢in 6nemli oldugu kadar Miisliiman olmayan {ilkeler i¢in de dnemli
bir sektor haline gelmistir (El-Gohary, 2016:128). CrescentRating 2018 raporuna
gore birinci sirada genel siralamada onuncu sirada yer alan Singapur bulunmaktadir.
Singapur’u 56.1 ile takip eden Tayland ikinci, 53.8 puan ile takip eden Ingiltere
liclincii sirada yer almistir (MasterCard ve CrescentRating, 2018:18).

2.7. TURKIYE’DE HELAL TURIZM

Turizm, diinyada hizli bir biiyiime gosterirken Tiirkiye’de de hem makro
hem de mikro ekonomik Olcekte onemli gelismeler kaydetmektedir. Tiirkiye’deki
turizm hareketleri incelendiginde 1980’11 yillarda turizm faaliyetlerinin basladig
goriilmektedir. 1983-1989 yillar1 arasinda Tirkiye‘ye gelen turist sayilarinda ve
turizm gelirlerinde diger yillara oranla artiglar baglamistir (Sart ve Yildirim,
2015:383-384). Giiniimiizde Tiirkiye 2023 hedeflerine turizmi de dahil etmistir. Bu
hedefler dogrultusunda iilkemize gelen turist sayisinin 2023 yilina kadar 50 milyona
cikmast ve turizm gelirinin 50 milyar dolara yiikseltilmesi hedeflenmektedir
(www kiiltiir.gov.tr). Kiiresel diizeyde Miisliiman niifusun artmasiyla birlikte, turizm
sektorii i¢inde helal turizm degerli bir pazar haline gelmektedir. Bu pazarin biiyiimesi
ve bu pazar lizerine artan talepler dogrultusunda Tiirkiye’de de Miisliiman turistlere

hizmet eden helal konseptli otel sayis1 artmaktadir (Baysal, 2017:94).

Tiirkiye, uzun zaman diinya iilkeleri arasinda en ¢ok turist alan ilk on i¢inde
yer alan O6nemli bir destinasyon konumundadir. 2000'lerden sonra iilkenin siyasi
istikrar1, altyapinin ve uluslararas1 iligkilerin gelismesinin yaninda etkinlik
yonetiminin de dahil oldugu pek ¢ok alanda gelismeler olmustur. Bu gelismeler,
turizm sektoriiniin gelisimi igin itici faktorlerdir. Tiirkiye 1980’lere kadar her agidan
turizm sektoriinde istenilen geliri elde edememistir (Fidan, 2017:674). Tablo 2.4
incelendiginde, 1990-2014 wyillar1 arasinda Tirkiye’ye gelen turist sayisinda ve
turizm gelirinde devamli bir artis oldugu gozlenmektedir. Ote yandan 2015 ve 2016

yillarinda turizm sektoriinde turist sayisinda ve turizm gelirinde diisiisler yasanmustir.


http://www.kültür.gov.tr/
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Tablo 2.5. Tiirkiye’yi ziyaret eden turist sayis1 ve turizm geliri (www.tursab.org.tr)

Yillar Turist Sayisi Turizm Geliri ($) Kisi Bas1 Harcama($)
1990 5. 389. 308 3.225.000 621
2000 9.990. 841 7.636.000 764
2005 24 .124.501 20.322. 112 842
2010 33.027.943 24.930. 997 755
2011 28.115. 692 36.151. 328 778
2012 29. 007. 003 36.463. 291 795
2013 32.310.424 39.226.226 824
2014 34.305.904 41.415. 070 828
2015 31464 777 41 617 530 756
2016 22 107 440 31 365 330 705
2017 26 283 656 38 620 346 681

2016 yili elde edilen turizm gelirinde ve Tiirkiye’yi tercih eden turist
sayisinda meydana gelen azalma neticesinde en biiyiik kaybin yasandigi yil olarak
goriilmektedir. 2003 yil1 dahil olmak tizere kisi basi ortalama harcamanin en diisiik
oldugu y1l 2016 olarak goriilmektedir. 2017 yilinda kisi bas1 ortalama harcamasi bir
onceki yila gore daha fazla diisiis kaydetmistir.

Helal turizm, Tiirkiye’de 1990’11 yillarda ortaya ¢ikmistir. 1996’dan itibaren
helal konseptli oteller acilmaya baslamistir. Bu konseptteki oteller, ayni iirlin ve
hizmet sunan isletmelerden farkli olarak dini hassasiyetleri olan ve buna dikkat eden
kesime hitap etmektedir. Tiirkiye'de "Islami Turizm" kavrami 2000 yilindan sonra
onem kazanmis ve bu turizme yonelik ¢alismalar hiz kazanmistir. 2000°den sonra
insanlarmn dini ihtiyaglarimi ifade etmesi ve 300 milyon Arap Diinyasi ile diinyanin
diger bolgelerinde yasayan Miisliimanlarin tatillerini Tiirkiye'de gecirmek istemeleri
helal konseptli tesislerin sayisinin artmasinda etkili olmustur (Yesiltas vd., 2012:
196; Aydin, 2017:423). Tiirkiye’nin 6zellikle Miisliiman niifusu yogun olan iilkelere
yonelik helal turizmin yogun tanitimini ve pazarlama arastirmalarini yiiriitmesi

turizm gelirlerinin artmasina fayda saglayacag: sdylenebilir.

Tablo.2.5°de 2015-2017 yillarinda Tiirkiye’ye Miisliiman niifusu yogun
iilkelerden gelen yabanci turistlere ait bilgiler sunulmaktadir. Yabanci iilkelerden
gelen turist sayisinin 2015-2016 ve 2017 yillarinda artarak devam ettigi
goriilmektedir. 2016 yilinda sinir komsusu Suriye’de yasanan i¢ savas ve Rusya’yla
yasana siyasi kriz sebebiyle Azerbaycan, Kirgizistan, Cezayir, Bahreyn, Kuveyt,
Urdiin, S. Arabistan ve Yemen diginda Islam iilkelerinden Tiirkiye’ye gelen turist

sayisinda diisme olmustur. 2017 yilinda ise Miisliiman niifus yogun iilkelerden
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Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyatetgilerin sayisinda Onemli artiglar goriilmektedir.
Helal turizm, son derece hizli biiylimesinin yani sira, bu turizm tiiriine katilan
turislerin yapmis olduklar1 kisi bast harcamalari diger turizm tiirlerine katilan

turistlere oranla daha fazladir (Tiosavljevi¢ ve Tiosavljevi¢, 2016:555).

Tablo 2.6.Tiirkiye’ye Miisliiman niifus yogun iilkelerden gelen yabanci turist sayilari

(www.tursab.org.tr)

) YILLAR
ULKELER 2015 2016 2017
Azerbeycan 602.488 606.223 765.514
Birlesik Arap Emirligi 51.600 38.315 49.360
Bahreyn 32.476 41.505 59.442
Banglades 12.212 8.951 11.346
Cezayir 171.873 176.233 213.333
Endonazya 56.867 47.232 85. 031
Fas 109.775 87.670 114.155
Irak 1.094.144 1.665.160 896.876
Iran 1.700.385 1.665.160 2.501. 948
K.K.T.C. 233.278 222.839 245.858
Katar 35.832 32.681 48.764
Kazakistan 423.744 240.188 402. 830
Kirgizistan 88.369 88.877 104.911
Kuveyt 174.486 179.938 255.644
Libya 234.762 72.014 99.395
Liibnan 197.552 191.642 237.476
Malezya 69.616 49.255 61. 166
Misir 100.040 94.871 100.971
Ozbekistan 143.331 134.330 195.745
Pakistan 59.700 52.023 77.464
S.arabistan 450.674 530.410 651.170
Sudan 11.434 10.562 12. 162
Tacikistan 31.917 24.768 30.532
Tunus 102.341 100.185 111.627
Tiirkmenistan 174.330 165.762 230.881
Urdiin 162.866 203.169 277.729
Yemen 24.237 25.325 28.491
Toplam 6.550.349 5.510.509 7.819.821

Tiirkiye'de helal turizm sektoriine hitap eden konaklama tesisleri iki gruba
ayrilabilir. Bunlardan biri sahil tesislerinden olusmaktadir. Bu tesislere son on yildir
yogun bir talep bulunmakta ve Tirk turizmi igin olduk¢a yeni bir konsept
olusturmaktadir. Bu tesislerin sayis1 son bes yil i¢inde 5'ten 39'a yiikselmistir. Diger
grup hem saglik turizmi hem de eglence turizmi i¢in hizmet veren sicak-spa (termal)
tesislerini kapsamaktadir (Duman, 2012:730). Tiirkiye turizm alanina yapmis oldugu

yatirnmlarin beklentileri karsilamasi ve diger miisliman {ilkelere olan cografi
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yakinligi nedeniyle miisliiman turistler tarafindan tercih edilmektedir ( Goral,

2017:234).

Kiiresel helal piyasasindaki yeni gelismelerden biri Miisliman dostu
yolculuktur. Miisliiman dostu yolculuk miisliimalarin islam dinine uygun sekilde
seyahat etmeleridir. 2015 yilinda Antalya merkezli baslatilan helal gemi turu
Tiirkiye'deki Miisliiman dostu yolculugun ilk 6rnegidir. Bu tura katilan turistlere
alkol, domuz eti ile ilgili iiriinlerin servisi yapilmamaktadir. Farkli olarak Islam
dinine uygun helal hizmetler sunulmaktadir. Ayrica kadin ve erkekler i¢in ayr1 ayri
diizenlenmis spor merkezleri, spa tesisleri, Tiirk hamamlar1 ve ibadet odalar1 gibi

hizmetleri bulunmaktadir (Battour ve Ismail, 2016:153).

Turizm destinasyonlarina erisim kolayliginin temel gostergeleri, ulagim
kolaylig1 ve vizesiz ulasim imkanlaridir. Bu baglamda Tiirkiye, Malezya, Birlesik
Arap Emirlikleri, Katar ve Singapur en uygun erisim kolaylig1 olan {ilkelerdendir.
Erisim kolayligina gore kriterler 100 puan iizerinden degerlendirilmis ve erisim
kolaylig1 nedeniyle en ¢ok tercih edilen ilk on iilke Tablo 2.6’dan sunulmustur. Ilk on
iilkeden dokuzu Islam Isbirligi Teskilati (IIT) iilkesidir. Singapur ise IIT iiyesi
olmayan tek iilkedir. Ulkelerin genel olarak havaalani hizmetlerini iyilestirdikleri,
hava yolu ulagim imkénlarim artirdiklari, yemek ve ibadet imkéanlar1 sagladiklari,
konaklama ve vizesiz seyahat hizmetlerini gelistirdikleri, Miisliiman turistlerin
ithtiyaclarma yonelik bir farkindalik olusturduklar1 goriilmektedir. Tiirkiye, havayolu
baglantilarinin bulunmasi, ulagim kolaylig1 ve vizesiz ulasim imkanlar1 agisindan en
ist sirada yer almaktadir. Tirkiye’yi sirasiyla Malezya, Tayland, Birlesik Arap
Emirlikleri ve Katar takip etmektedir. Miislimanlara uygun cevresel kosullarin
bulunmasi, ailece yapilan seyahatlere uygunluk agisindan yapilan degerlendirmede
ise Tiirkiye Malezya’dan sonra ikinci sirada yer alirken, Ispanya, islam Is birligi
Teskilat1 iiyesi olmamasina ragmen dordiincii sirada yer almistir (Crescentrating,

2018).
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Tablo 2.7. En popiiler 10 destinasyon - erisim kolaylig1 olan iilke siralamasi ve
puanlamasi (Mastercard Crescentrating,2017 )

Ulke Ulasim Vizesiz Ulasim Toplam
Kolayhgi Imkénlari
Tiirkiye 99.9 82.9 182.8
Malezya 67.4 97.0 184.4
Birlesik Arap Emirlikleri | 100 63.7 163.7
Katar 934 67.4 160.8
Singapur 71.1 77.5 148.6
Umman 78.4 63.9 142.4
Endonezya 45.6 96.1 141.7
Morocco 54,4 81.2 135.7
Suudi Arabistan 81.3 51.5 132.9
Bahreyn 62.0 70.3 132.3

Tiirkiye’nin 7 cografi bolgesine ait ayri illerde bulunan konaklama
isletmelerinin Miisliiman dostu uygulamalar1 oldugu, buna uygun iiriin ve hizmet
sundugu belirlenmistir. Bu konaklama igletmelerinin gergeklestirdigi uygulamalar ve
sunduklar1 triinler nitelikleri agisindan incelendiginde hizmet konseptlerinin belirli
bir oranda daha ¢ok muhafazakar misafirlerin beklentilerine ve yasam bi¢imlerine
gore planladiklari ve bu hedef kitlesine odaklandiklar1 goriilmektedir (Boyraz,
Mutlug ve Dikmen, 2017:385)

Ozellikle Tiirkiye, karsiladig1 turist sayis1, sahip oldugu turizm tecriibesi,
sektorel altyap: kosullarinin ulasmis oldugu nokta itibariyla Islami Isbirligi Teskilat:
tiyesi olan 57 {ilke igerisinde ilk sirada yer almaktadir. Tiirkiye'nin diger bir avantaji
ise bu konseptte hizmet veren konaklama igletmelerine ilgi duyabilecek,
vatandaglarinin refah diizeyi yiiksek olan Katar, Kuveyt, Birlesik Arap Emirlikleri, S.
Arabistan, Iran ve Irak gibi iilkelere cografi olarak ¢ok yakin bir konumda olmasidir.
Tiirkiye'nin sahip oldugu turizm arzi, sektorel altyapisi, turizm deneyimi ve insan
kaynagi donanimi ile bu pazara yonelik daha kapsamli bir strateji gelistirmesi
durumunda bu konseptteki misafirlerin olusturdugu pazardan Onemli bir pay
alabilecegi soylenebilir (Boyraz vd., 2017:385). 2012 yilinda, Tiirkiye’de faaliyet
bulunan iki otel isletmesinden biri bes hilal digeri ise yedi hilal almistir. Yedi hilal
alan igletme, diinyada ilk yedi hilal alan otel isletmesi olmustur (Tekin, 2014: 762).
Tirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan verilen “helal uygunluk belgesi” alan
ilk otel ve Tiirkiye’de Diinya Helal Birligi’nden otel bazinda ilk helal turizm hizmet

belgesini alan otel Alanya’da bulunmaktadir (Zengin vd., 2017:215).
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2.8. HELAL TURIZMIN TEMEL FAALIiYET ALANLARI

Helal turizmin giiglii ve gelecekte daha da biiyiik bir ticaret hacmine sahip
olacag1 tahmin edilmektedir (Farahani and Anderson, 2010: 81). Helal turizm,
Miisliman gezginlerin ihtiyaclarini karsilayan destinasyonlar anlamina gelmektedir.
Bu destinasyonlarda giderek artan Islami konsepte uygun otel, helal restoranlar ve
helal gidalarin mevcudiyeti, dini yiikiimliiliikkleri yerine getirme kolayligi, tesis ve
hizmetlerin kullaniminda cinsiyet ayrimi ve helal seyahat paketleri yer almaktadir.
Bu oOzellikleri tasiyan varis yerleri "Miisliiman dostu" destinasyon olarak
taninmaktadir. Miisliiman turistleri hedef almak ve varig yerini “Miisliman dostu
varis yeri” olarak pazarlamak icin diger destinasyonlar i¢in bir referans noktasi

olarak kullanmaktadirlar (Som vd., 2016:13).

Helal turizmin ilk zamanlarinda helal finans, helal kozmetik {iriinler, helal
market faaliyet alani iken sonraki donemlerde konaklama ihtiyacina yonelik hizmet
veren isletmeler bu alanda faaliyette bulunmaya baslamistir. Giiniimiizde ise, helal
turlar, helal seyahat acentecileri, heldl eglence alanlari, helal ulagim ile turizm
sektorliyle dogrudan iliski i¢inde olan isletmeler de eklenmistir (Akyol ve Kiling,
2014:176-177). Helal turizmle iligkili sektorler asagida detayli olarak yer

verilmektedir.

2.8.1. Helal Seyahat Acenteleri

Seyahat acentalari, kar amaci giliden ve turistlere turizm ile ilgili bilgiler
vermeye, paket turlar1 ve turlar1 olusturmaya, turizm amagh konaklama, ulastirma,
gezi, spor ve eglence hizmetlerini gormeye yetkili olan, olusturdugu triinii kendi
veya diger seyahat acentalari vasitast ile pazarlayabilen ticari kuruluslardir
(www.tursab.org.tr.). Helal seyahet acentasi, yasam bicimlerini Islami kurallara gore
sekillendiren muhafazakar kitleye hizmet veren acentelerdir. Bu acenteler, helél
turizm sektoriinde hizmet veren konaklama tesislerine reklam ve pazarlama
konusunda yardime1 olmaktadir. Tur paketlerinin icerigi Islami ilkere dayanmaktadur.

Islami temal1 tur paketleri, ramazan ayinda cami ziyaretleri, islami anitlar, tanitim ve
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etkinlikler acentelerin faaliyetleri arasindadir (Akyol ve Kiling,2014:176-177,
Sandikci vd., 2017:664-665).

Tiirkiyede helal sertifikasi alan seyahat acenteleri vardir. Helal sertifikasi
olan seyahat acentalar1 Miisliiman tiiketici taleplerini karsilamaktadirlar.
Miisliimanlarin helal belgesi olan kuruluslar tercih etmeleri seyahat acentalarinin da
helal olarak hizmet vermelerine neden olmustur. Helal sertifikas1 diinyanin pek ¢ok
yerinde Islami konseptli otel ile ¢alismaktadir. Helal seyahat acentalar1 Miisliimanlar
icin hac ve umre gibi faaliyetlerle islami eser ve kiiltiirlere yonelik seyahatlere daha
fazla yer vermektedirler. Helal seyahat acenteleri Islami yasam duyarliligi olan
tilketicilere inanglar1 dogrultusunda iyi bir sekilde tatillerini yapmasini saglamay1

amagclamaktadirlar (Sandikg¢1 vd., 2017:564).

2.8.2. Helal Ulasim

Turizm  sekoriinde ulasim, turistlerin  seyahate c¢ikacak  yerin
belirlemelerinde ve tercih etmelerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Seyahate ¢ikacak
turist gidecegi tusritik bdlgenin ve yerin ulasim alaninda giivenli, kolay, rahat ve
zaman almamasii istemektedir. Niifusunun c¢ogunlugu Miisliimanlardan olusan
iilkelerden bazilarinda sosyo-ekonomik yonden 1yi olmalarindan dolayr diinya
izerinde birgok ulasim sirketi helal anlayis temel alinarak faaliyetde bulunmaktadir.
Malezya’da diinyanin ilk helal havayolu sirketi, ugakta yolculara servis edilen tiim
tiriinlerin helal oldugunu, ikram edilen etli yemeklerde Islami kurallara uygun kesilen
hayvanlar1 kullandiklarini1 belirtmislerdir. Bu havayolu sirketinde domuz eti ve alkol
servisi yapilmamaktadir. Ucagin kalkis ve inislerinden 6nce de dualar okunmaktadir

(Sandikct vd., 2017:664-665).

2.8.3. Helal Finans

Islami finans sisteminde faiz yasaktir. Ciinkii Islam dini faizden gelir
saglamay1 haksiz kazang olarak gormektedir. Ayrica Islami finansta kar ve zarar
durumlarinin sirkete dahil olan tiim taraflar tarafindan paylasilmas1 6ngdriilmektedir.
Bunlara ek olarak Islami finans takaful adi verilen Islami sigorta hizmetini de

icermektedir. Islami sigorta kavramu, iki taraftan olusan ve birinin digerini tahmin
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edilmeyen risklerden korumasini saglayan sézlesmedir. Helal konseptli hizmet veren
kuruluglarda heldl finans sisteminin kurallarina gore finansal politikalar
iiretilmektedir. islami usullere gore bankacilik faaliyetlerini yiiriiten kuruluslar,
otellere Islami kurallara uygun finansal destekler saglanmaktadir (Ozleyen ve
Tepeci, 2017:624). Helal konsepti uygulayan isletmelerin mali islerinde Islami
bankalarla isbirligi i¢inde olmasina 6zen gosterilmektedir. Ticarete konu olan malin
bedelinin, vadesinin ve kalite standartlarinmn bilinir olmasi gerekir. Islami finansda
faiz, ve kumar yasaktir. Kumar yasag1 da temel yasaklardan biridir. Islam’a gore
kumar biitiiniiyle haramdir. islam finans1 agisindan bakildiginda, helal otellerin, fon
saglarken izledikleri yontemin islami finans sistemiyle uyumlu olmasi ve sermaye
sahiplerinden alinan borglarin faiz igermemesi gereklidir. Ayrica helal konsepteli

otellerde kumar faaliyetlerine yer verilmemektedir (Tiirkay, 2017:819-820)

2.8.4. Helal Yiyecek-Icecek Isletmeleri

Yiyecek-icecek isletmelerinin helal turizm konseptine uygun {iriin-hizmet
sunmalar1 i¢in Oncelikle helal gida sartlarina uygun olarak meniilerinde alkollii
tiriinleri bulundurmamaktadir. Helal yiyecek-icecek isletmeleri misafirlerine ibadet
imkanlar1 sunmaktadir. Hatta isletmelerinin dizaynlarin1  dahi bu yonde
yapmaktadirlar. Bu isletmeler Islami esaslara uygunluk saglayarak Miisliiman
turistlerin tatminini yiikseltecek farkli degisiklikler de yapmaktadirlar. Helal yiyecek-

icecek isletmelerinde olmas1 gereken farklilar su sekilde belirtilmistir:

Temizlik ve dezenfeksiyon islemleri alkol bazli yapilmamaktadir. Haram
sayillan gida {iriinleri satilmaz ve helal gidalar kullanilir. Isletmeler helal gidali
riinleri tedarik ettigini bildirir ve helal gida sertifikast bulundururlar (Sormaz,

2017:82).

Isletme meniilerinde yer alan etli yemeklerde kullanilan etlerin islami
kurallara uygun olarak kesimi, gergeklestirilir ve tiim yiyeceklerin bilesenlerindeki
tirtinler, helal kurallara gore yapilir. Ayrica isletmeler, meniilerinde alkollii iiriinler
bulundurmazlar. Bu hizmetlerin yan1 sira, miisterilerin namaz saatlerinde ibadetlerini
rahatca gergeklestirmeleri i¢in ayr1 bir boliim olustururlar ve miisteri memnuniyetinin

artmasin saglarlar (Tekin, 2014:757).
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2.8.5. Helal Eglence

Islam dininde eglence yasaklanmamistir. Fakat nefise yonelik zamani
gereksizce israf eden, kotii islere yonelten, kotii goriinlim olusturan ve kotii sozler
iceren miizik ve o miizik ile eglenilmesi dogru olarak goriilmemektedir. Islamda
alkollii yapilan eglenceler haram olarak belirtilmistir. islam dini haram olmayan
spor, oyun, eglence ¢esitlerini Miisliimalara helal kilmistir. Fakat bunlarin bir kumar
aract olarak yapilmasim1 da yasaklamistir. Kuran’in Maide suresinin 5/90-91.
ayetlerinde sdyle buyrulmaktadir:

"Ey iman edenler! Alkol, kumar, putlar ve sans oyunlart hepsi seytan isi ve
pis islerdir. Onlardan uzak durun ki, kurtulusa eresiniz. Seytan alkolle ve kumarla
sizlerin diger kisilerle aramiza diismanlik ve kin sokmak istemektedir. Sizi Allah"
anmaktan ve namaz kilmaktan alikoymak istemektedir. Artik (bunlardan) vazgectiniz
degil mi?" (www kuran.diyanet.gov.tr).

Helal turizm konseptinde hizmet veren isletmelerin, eglence aktivitelerini de
Islami kurallara gore ayarlanmaktadir. Ornegin; hell otellerde kumarhane ve gece
kuliibii gibi Islami kurallara aykir1 eglence hizmetleri sunulmamaktadir (Ozleyen ve

Tepeci, 2017:625).

2.8.6. Helal Konseptli Konaklama Tesisleri

Tatil amagh gelen turistlerin dini hassasiyetlerini dikkate alarak Islam
dininin emir ve yasaklarina gore dizayn edilen yiyecek ve igeceklerde alkol veya
haram kilinan domuz eti, siirlingen hayvanlar gibi {irlinlerin servisinin yapilmadigi,
kadin ve erkeklerin etkinlik alanlarinin birbirinden bagimsiz olarak dizayn edildigi
ve ibadet imkan1 saglandig1 konaklama tesisleridir (Oflaz, 2015:42). Helal konseptli
konaklama tesisler, Miisliiman konuklara kible yonii, helal gida, alkolsiiz icecekler
ve Islami &gretilerle uyumlu tiim hizmetleri sunmaktadir (Battour ve Ismail,
2016:152).

Tiirkiye’de bulunan helal konseptli turizm isletmeleri kendilerine 6zgii,
helal ve Islami degerler icinde bireylerin tatil yapmasmi saglayacak sekilde teknik
kurallar1 ve cesitli prosediirleri bakimindan diger otel isletmelerinden birtakim

farkliliklara sahiptirler. Bu farkliliklardan bazilart sunlardir:
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Icki servisi ve sarhos edici diger iiriinlerin hizmeti olmamalidir. Tesis
icinde misafirler i¢in ibadethane bulunmaktadir. Bay ve bayanlara ayri yiizme
havuzu, mescit, plaj, sauna ve spa hizmetleri saglanmaktadir.Tesis i¢inde bulunan
bayan havuzlari igerden ve disardan gériinmeyecek sekilde tasarlanmaktadir, Isletme
hizmet verdigi misafirine uygun bi¢cimde faaliyet gostermekte ve bazi helal konseptli

otellerde gayrimiislim turist alinmamaktadir (Giritlioglu vd., 2017:38-382)

2.9. TURKIYE’DE HELAL SERTIFiKASI VERMEYE YETKIiLi KURUM
VE KURULUSLAR

Tiirkiye’de helal belgelendirme ve helal gida ile ilgili organizasyon ve
calismalar, 2000°’li yillara kadar ¢ok fazla yayginlasmamistir. Ihracatci firmalar
talepleri karsilamak {izere Diyanet Isleri Baskanligi kanali ile ya da yabanci
kuruluslar vasitasiyla helal belgesi alarak iiriinlerini géndermislerdir. Yurt i¢inde ise
bdyle bir ihtiya¢ ve yogun bir talep olmamistir (Koseoglu, 2014:13); Bu alanda ilk
calismalar1 yapan ve helal sertifikas1 vermeye yetkili kurum ve kuruluslar asagida

detayli olarak agiklanmustir.

2.9.1. Diinya Helal Birligi

Merkezi Bursa’da bulunan Diinya Helal Birligi (WHU), {iriin ve hizmetleri
arastirtp, bilinglendirme ve belgelendirme ¢alismalart yapmak maksadiyla
kurulmustur. Diinya Helal Birligi, 2010 yili subat aymnda kurulan helal {riin ve
hizmetleri arastirip, bilinglendirme ve belgelendirme ¢alismalar1 yapan bir ¢ati sivil
toplum kurulusudur. Bu kurumun 6ncelikli amaci gida basta olmak iizere, {iriin ve
hizmetler konusunda standartlar, uygunluk kriterleri ve aragtirma galigmalar1 yaparak
insanoglunun bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesine yardimci olacak faaliyetlerin
yiriitilmesini saglamaktir. Bu yaklagima paralel olarak bu kurulus ulusal ve
uluslararas1 alanda arastirmalar yapmakta, sonuglari ile ilgili panel, konferans,

seminerler diizenlemektedir (www.dunyahelalbirligi.org; Karaoglu, 2017:19).

Diinya Helal Birligi, Islam Ulkeleri Standizasyon ve Metroloji Enstitiisii
(SMIIC) Helal Genel Standardini, Helal Turizm Standardini ISO 22000:2005, Gida
Giivenligi Standardin1 FSSC 22000 kapsayan icerikleri uygulamaktadir. Bes kitada,
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37 tlkede temsilciligi, 4 ilde subesi olan ve 4 adet yetkilendirdigi kurulus bulunan bir
cat1 kurulusudur. Bilim kurulu 52 kisiden olusan teknik denetimler konusunda yeterli
olan bas denetciler ile yurti¢i ve yurtdiginda 250 adet konusunda s6z sahibi bilim
adaminida biinyesinde bulundurmaktadir. Diinya Helal Birligi Dernegi, helal otel
sertifikasi ile helal hizmet ve glivenli gidaya ulagsmayi, tliketicinin tercihine saygih
olmayr ve giivenli helal iiriinlerle giivenilir bir tatil yapilmasini hedeflemektedir

(www.dunyahelalbirligi.org).

2.9.2. Gida ve Ihtiyac Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalar
Dernegi (GIMDES)

Helal turizm faaliyetlerinde otel isletmelerinin, Islami acidan uyulmasi
gereken kurallarin belirlenmesi ve standartlastirilmas: 6zel kuruluglar tarafindan
gerceklestirilmektedir (Akbaba ve Cavusoglu, 2017:52). 2005 yilinda faaliyete gegcen
kurulus 2008 yilinda 58 {ilkenin helal sertifika kurumlarini bir araya getiren c¢ati
kurulusu Diinya Heladl Konseyi’'ne (WHC - World Halal Council) iiye olmustur.
GIMDES, 2010 yilinda WHC Y®énetim Kurulu’na kabul edilmistir. 2016 yilinda da
GIMDES, WHC Yénetim Kurulu Bagskan1 olmustur. GIMDES’in hazirlamis oldugu
helal otel ve konaklama hizmeti genel sartnamesi odalar, mutfak, ortak alanlar,
isletme yonetimi ve ¢alisanlar, helal gida, helal icecekler gibi boliimleri igermekte ve
ayrmtili bir sekilde “helal turizm” kriterlerini belirtmektedir. Ulkemizde de helal otel
sertifikasyonu ile ilgili 6ne ¢ikan kurulus, Diinya Helal Konseyi ¢atis1 altinda faaliyet

gdsteren yine GIMDES tir (www.gimdes.org, 2017).

GIMDES, 2005 yilindan beri bu gaye etrafinda calismalarini devam
ettirmektedir. Calismalarinda 6ncelikle toplumun bu konulardaki biling diizeyini
artiracak eylemlere agirlik vermis, iletisim kaynaklarmin her cesidini kullanmaya
ozen gostermistir. GIMDES, 2009 yilinda Malezya ve Endonezya’dan iilkelerinden
akreditasyon alarak helal sertifika vermeye baslamistir. Merkezi Istanbul’da olan
GIMDES, Tiirkiye’de helal belgelendirme maksadiyla kurulan ilk kurulustur
(www.gimdes.org, 2017). GIMDES’in otel ve konaklama tesisleri ile ilgili
standardinda helal sertifikalama kapsaminda konaklama tesisinin tiim boliimleri yer
almaktadir. Bu boliimler; odalar, mutfak (restoran, kiler, depolar), ortak alanlar

(lavabo, bahgeler, havuzlar, park ve eglenme merkezleri) ve isletme yonetimi ve
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calisanlar seklinde smiflandirilmistir. Bu alanlara iliskin kriterler asagida detayh

olarak agiklanmaktadir.

2.9.2.1. Odalar

Cift olarak gelen misafirlere oda verilmeden once evlilik ciizdam
sorulmaktadir. Birinci derece yakin akraba olmayan kadin ve erkegin ayni odada
kalmasina miisade edilmemektedir. Yalnizca dini nikdhi oldugunu sdyleyen ama
bunu ispat edemeyenlere evli ¢ift muamelesi yapilmamaktadir. Zina haramdir,
sebebiyet verecek hususlar i¢in Onlemler alinmaktadir. Odalar aile mahremiyetine
uygun sekilde tasarlanmali, odalarda kamera sistemi bulunmamaktadir.

(www.gimdes.org, 2017).

Odalarin mini buzdolaplarinda alkollii ve gazli igecekler, banyo ve
lavabolarda ise sertifikasiz temizlik ve kozmetik iiriinler bulundurulmamaktadir.
Televizyon var ise, kayitlh miistehcen kanallar, CD, DVD ve kasetlere yer
verilmemektedir. Odalarda Kur’an-1 Kerim, temiz seccade ve tesbih mutlaka
bulundurulmakta, kible odanin sabit bir yerinde belirtilmektedir. Yataklar kibleye
karst yerlestirilmemektedir. Odalarda namaz vakitlerini gosteren takvimler

bulunmakta, personel de bu konuda bilin¢lendirilmektedir (www.gimdes.org, 2017).

Odalarin ve banyonun temizligi rutin olarak saglanmakta, odada bulunan
kisilerin cinsiyetlerine gore personel hizmet etmektedir. Oda servislerinde gorevli
personel, servis i¢in odalara mahremiyet ilkelerine uyarak girmek zorundadir.
Odalarda hayvanlarin bulunmasma izin verilmemektedir. Isletmede evcil hayvan
kabul ediliyorsa, hayvanlar i¢in 6zel alan tahsis edilmektedir(www.gimdes.org,

2017).

2.9.2.2. Mutfak

Ozellikle gidalarda “helal etiketi” ve sertifikas1 Miisliimanlarin bir kisitlama
olmadan yiyebilecegi veya igebilecegi gidalar anlamina gelmektedir. Tiim mutfaklar,
restoranlar, kafeler ve biifeler bu heldl sartlara riayet etmek zorundadir.
Sanitasyonlari, temizlik prosediirlerine gore yapilmakta, gidalar i¢in yol haritasinda

belirtilecek hususlara gore satin alma prosediirii olusturulmaktadir. Dort mezhebe
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gore siipheli ve haram  higbir gida isletmede bulundurulmamaktadir

(www.gimdes.org, 2017).

Mutfak, restoran, kafe ve biifelerde tiim gidalar i¢in kritik kontrollerinin yer
aldig1 tablolar, ilgili personelin her zaman gorebilecegi yerlerde bulundurulmaktadir.
Capraz bulagmalar engellenmekte, tasima ve depolama prosediirlerine riayet
edilmektedir. Miisteri istegine gore isletmeye heldl kapsam disinda hi¢bir gida satin
alinmamaktadir. Temizlik ve dezenfeksiyon islemleri alkol bazli olmayan maddelerle
yapilmaktadir. Tim mutfak ara¢ ve geregleri, hijyenik sartlara uygun rutin olarak
temizlenmektedir. Personel hijyen kurallar1 konusunda egitilmekte ve ¢alisma
diizenini bu sartlara gore olusturmaktadir. Restoran, kafe ve biifelerde helal meniiler
bulundurulmakta, yiyecek ve igecekler i¢in diger Islam iilkelerinden gelen farkli
mezheplere sahip Miisliiman miisteriler icin mezhep logolar1 yerlestirilmektedir.

(www.gimdes.org, 2017).

Islam’da israf yoktur. Israfa sebep olacak durumlarin kontrol edilerek 6nlem
alinmas1 ve miisterilerin bilinglendirilmesi gerekir. Atik gidalar icin prosediir
olusturulmaktadir. Ramazan ay1 siiresince tesiste iftar ve sahur vakitlerine uygun
olarak servis yapilmaktadir. Ancak oru¢ tutamayan kisiler, hasta ve yaglilar icin
gereken dilizen saglanmakta ve yiyecek ve igecek hizmeti sunulmaktadir

(www.gimdes.org, 2017).

2.9.2.3. Ortak Alanlar

Kumarhane ve gazino gibi yerlere kesinlikle izin verilmemektedir. igki ve
uyusturucu igletmede satilamaz veya bulundurulamaz. Masaj salonlarinda karsi
cinslerin bulunmamasi, kullanilan iiriinlerin helal iiriinler olmasi, kisilerin Islami
hiikiimlere gore kilik kiyafete uyulmasi gerekmektedir. Termal kaplica gibi tesislerde
miimkiinse kadin ve erkekler icin ayr1 saglik gorevlisi, doktor bulundurulmaktadir.
Yiizme havuzlarinin rutin temizligi yapilmakta, insanlarin saghigini tehlikeye
sokabilecek eglence araglart1 kullamilmamaktadir. Herhangi bir kaza veya
yaralanmalara sebep olabilecek durumlar i¢in gilivenlik kontrol noktalar

olusturulmaktadir. (www.gimdes.org, 2017).
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Bay ve bayanlar i¢in ayr1 ylizme havuzlart ve plaj tahsis edilmektedir.
Mahremiyete zarar verecek her tiirli tehlike igin gerekli Onlemler alinmakta,
hemcinsleri arasinda dahi giyim ve kusama dikkat edilmektedir. Aksi durumlarda
isletmenin gorevli personeli miisterileri derhal uyarmaktadir. Bayanlar igin tahsis
edilen ylizme havuzlar1 ve plaj yerleri, otel odalarindan veya isletmenin herhangi bir
yerinden goriilebilir durumda degildir. Bu alanlarda kamera, fotograf makinesi, cep
telefonu gibi cihazlarin kullanimina izin verilmemektedir. Bu tiir alanlara erkeklerin
yanlighikla girmelerini onlemek i¢in gerekli ayrimlar saglanmakta, girislere bayan
gorevliler yerlestirilmektedir. Isletmeye ait cami ya da mescit bulunmakta, temizlik
ve bakimi rutin olarak saglanmaktadir. Miimkiinse isletmeye ait miisterilerin
ihtiyaclarni karsilayabilecekleri magazalar ve heldl iiriinlerin bulundugu marketler

bulundurulur (www.gimdes.org, 2017).

Cocuklar i¢in oyun alanlar1 diizenlenir ve bu alanlarda isletme
personelinden yetkili kisiler bulundurulur. Isletme igerisindeki yaymnlar Islam’a
uygundur. Miisteri taleplerine gore her tiirlii Islami yaymlar temin edilmektedir.
Isletme icerisinde Islami hassasiyete zarar verecek animasyon veya eglence
programlar1 yapilmamaktadir. Isletme igerisinde reklam, afis ve panolarda miistehcen
resimler bulundurulmamaktadir. Hem misafirler hem de personel dekolte olmayan,
Islami 6lgiilere uygun elbiseler giymektedir. Otel veya tesis diigiin, konferans gibi
etkinliklere agik oldugu takdirde de heldl prensiplerden taviz verilmemektedir

(www.gimdes.org, 2017).

2.9.2.4. Isletme Yonetimi ve Calhsanlar

Islami hassasiyete ortak olabilecek kisiler istihdam edilmektedir. Her tiirlii
miisteri sikayetini dikkate almakta, diizeltici ve Onleyici faaliyet olarak ivedilikle
sekilde doniis yapmaktadir. Isletmede Helal Giivence Sisteminin olusturulmasi ve
takibinin yapilmasindan sorumlu olarak atanacak i¢ helal koordinator, alaninda
uzman ve Miisliiman olmalidir. Isletme miidiirii, i¢ helal koordinatdriine tam yetki
vermektedir. Isletmede calisan tiim personel helal otel dzellikleri ile ilgili egitim
almaktadir. Isletme personelinin kilik kiyafeti temiz, diizenli ve Islami tesettiir

sartlarinda olmaktadir. (www.gimdes.org, 2017).
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2.9.3. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), her tiirlii madde ve mamiiller ile usul ve
hizmet standartlarin1 yapmak amaciyla 1960 tarihinde kurulmustur. Giliniimiizde
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na bagli olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.
TSE konaklama isletmeleri i¢in “Helal Yonetim Sistemi-Oteller” adli bir kistaslar
silsilesinde dokuz baslik altinda (kapsam, olusturulan standart / dokiimanlar, terimler
ve tarifeler, helal yonetim sistemi, yonetim sorumlulugu, kaynak yonetimi, 6lgme-
analiz ve 1iyilestirme, hizmet gerceklestirme, cesitli hiikiimler) standartlar
olusturmustur (www.tse.org.tr).

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, baslarda kirmizi ve beyaz et vb. iriinlerin
ithracatinda da aranacak olan Helal Gida Belgesi konusunda ihracatgi firmalarin
sorunlarina ¢dziim bulmak amaciyla, Diyanet Isleri Baskanlig1 ile 14 Temmuz 2011
tarihinden bu yana, SMIIC tarafindan yaymlanan Helal Gida Genel Kilavuzu
standardina gore Helal Uygunluk Belgelendirmesi yapmaktadir. TSE’nin helal
sertifikasyon ¢alismalar1, merkezi Istanbul’da bulunan SMIIC tarafindan yayinlanan
standartlara gore yapilmaktadir. Bu standartlar TSE’nin talebi lizerine 14 Temmuz
2011 tarihinde Tiirk Standardi olarak millilestirilmigtir. TSE, Helal Yonetim
Sistemini (TS 13683) gelistirerek bu otellerin belli standartlarda saglamalari

calismalarin1 gergeklestirmektedir (Tepeci, 2017:594).

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii 2016 Subat ayinda TS 13683 standart numarasi
ile “Helal Yonetim Sistemleri-Oteller” adi ile helal konseptli otel isletmelerinin
belgelendirilmesi ve bu dogrultuda dikkat edilmesi gereken oOlciitleri helal sartlar
altinda siralamistir. Helal sartlari; genel (7 kriter), mekanlarla ilgili (21 kriter),
aktiviteler ile ilgili (13 kriterler), calisanlarla ilgili (3 kriter), sartlar olmak iizere dort
farkli grup altinda toplanmistir (Boyraz vd., 2017:161).

2.9.5. ADL Belge ve Danismanhk Hizmetleri

Ulkemizde helal otel sertifikast veren kurumlardan bir digeri ise Islam
Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC) akreditasyonuna sahip olan
ADL Belge ve Danismanlik Hizmetleri’dir. Bu kurum, Malezya merkezli bir kurum
olan SMIIC tarafindan belirlenen helal otel standartlarini kullanarak belgelendirme

islemini gerceklestirmektedir (www.adlbelge.com,2017).
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ADL Belge Danismanlik ve Egitim firmas1 2005 Kasim ayinda sahis sirketi
olarak hizmet vermeye baslamistir. ADL belge hizmet alanlar1 “helal gida sertifikast,
ISO 9001 belgesi, ISO 22000 belgesi, ISO 14001 belgesi, ISO 18001 belgesi, ISO
27001 belgesi, roHS belgesi, GMP belgesi, helal otel sertifikasi, helal gida belgesi,
gida tretim izni”’dir. Tiim diinyada kabul goren akreditasyon kurumlariyla ortak
hareket etmek {izere organize olan ADL Belge Danmigmanlik ve Egitim firmasinin
helal otel sertifikas1 genel kurallar1 firmanin web sitesinde verilmektedir.

(www.adlbelge.com,2017



UCUNCU BOLUM
ISRAF KAVRAMI, ISRAF YAPILAN ALANLAR, ZARARLARI VE
KURTULMA YOLLARI
Calismanin bu bdliimiinde, israf kavramu ile ilgili detayli bilgilere yer
verilmektedir. Israf kavramindan soz edilerek diinya iizerinde meydana gelen israftan
genel olarak bahsedilmektedir. Israf, dini ve ahlaki yonden aciklanmaya calisilmakta
ve ardindan islam dininde israfa nasil bakildigina yonelik bilgiler yer almaktadir.
Daha sonra Islam’da iiretim ve tiiketimde yapilan israfa deginilmektedir. Son olarak
israfin yapildig1 alanlara yer verilmis ve israftan kurtulma yollar1 degerlendirilerek

bu alanda yapilan ¢aligamlar 6zetlenmektedir.

3.1. ISRAF KAVRAMI

Israf kavrami, Tiirk Dil Kurumu Tiirkge sézliigiinde “gereksiz yere para,
zaman, emek harcama ve savurganlik” olarak agiklanmaktadir. Israf, farkli disiplin
kollarinda arastirilan bir kavram olmasmin yaninda farkli anlamlarda kullanimi da
s6z konusudur (www.tdk.gov.tr). Israf, Arapca kokenli bir kelimedir. Israf, sdzliik
anlami olarak "smir1 agsma, hata, cehalet, gaflet" anlamina gelen “seref” kokiinden
meydana gelmistir. Israf, islam dininde, "bireyin yapmis oldugu her durumda smiri
asmas1" anlamiyla birlikte bireyin elinde bulundurdugu maddi ve manevi varligini,
diistinmeden o6l¢iisiiz ve liizumsuz bir sekilde tiikketmesidir. Bu sekilde israf yapan
bireylere ise "miisrif” denilmektedir (Eskikurt ve Akgiil, 2016:528; Soysaldi, 2005:
94).

Israf, bireylerin ve toplumlarm yapilarin1 olumsuz ydnde etkileyen ve israf
nedeniyle toplumlarin agir bedel 6dedikleri yaygin ve bulasic1 bir hastalik olarak
gorilmektedir. Islam, israf olarak nitelendirilen savurganliklarin nicelik ve
nitelikleriyle birlikte israf nedenlerini ve sonuglarini tespit edilmesini saglayarak
farkli ¢dziimler sunmaktadir (Kayhan, 2006:152-153). Israf, i¢inde bulundugunuz

tiiketim toplumunun en &nemli sorunlarindan birisi durumundadir. Israf, bir iiriin



44

veya esyay1 faydalilik kategorisinden ¢ikararak, llizumsuz tiiketim ile alaninin disina
atmaktir (Marti, 2010: 143). Israf kavramini yalnizca yiyecek-igecek, mal-miilk ve
parasal durumlarla sinirli oldugunu diisiinmek, bu kavramin anlamini daraltmaktadir.
Israf kavramimmn sinirlarmi daha kapsamli sekilde maddi-manevi her tiirlii nimetin
amacimin disinda kullanilmasi, gereksiz sekilde sarf edilmesi ve savurganlik olarak
degerlendirilmektedir. Gereksiz yere musluklardan akitilan su, amagsizca yakilan
elektrik ve enerji sarfiyat:1 israf oldugu gibi, insanlarin zamanini bosa harcamasi ve
sagliklarina zarar verecek davranislar sergilemeleri de bir tiir israf olarak

nitelendirilmektedir (Sancakli, 2013: 47-48).

Tiiketiciler, ticari igletmeler tarafindan siirekli olarak ihtiyaglarindan fazla
tilketime 6zendirilmektedir. Gosterigli tiikketim her gegen yil artmakta, reklam yoluyla
yapay gereksinimler meydana ¢ikartilmaktadir. Uretilen esyalarin tamir edilebilir
olmasi, tekrar kullanilmasi ve saglam olmasi yerine tek sefer kullanilip atilmasi yolu
yayginlastirilmaktadir. Uretilen plastik malzemelerin birgogu bir kez kullanilmasi
sonucunda hem ¢evre ve doga kirlenmekte hem de elde olan kaynaklarin tiiketilmesi
artmaktadir. Glinlimiiz de cevre ve doga sorunlarmin temelinde bireylerin asiri
tilketimlerinden kaynakli israf yatmaktadir (Sabahattin, 1995:546). Kaynaklarin
gereginden fazla sekilde kullanilmasi israf boyutuna kadar gidilmesi bireylerin
sikintilar ile karsilasmasina neden olmaktadir. Bu nedenle elindekinin kiymetini
bilmek ve elindekiyle yetinmek anlaminda kullanilan kanaatkarlik israf kavramiyla
da yakindan ilgilidir. Kanaatkar insanlar israf yapmamaya c¢aligmakta ve elindekinin
kiymetini bilme bilinci igerisindedirler. Ayrica tiiketiciler, kanaatkar oldugunda
tilketim ve harcamada 6l¢iilii davranacak ve ihtiyacindan fazla veya noksan harcama

yapmaktan kagiacaktir (Soysaldi, 2005: 99; Aktas, 2014:165).

3.2. DiNi VE AHLAKI YONDEN ISRAF

Ekonomik sartlar insan davraniglarini etkilemektedir. Giiniimiizde harcama
ve tiikketme arzusu iist seviyede olup artan tiiketim goze c¢arpmaktadir (Sentiirk,
2008:230). Tiiketim aligkanligi, yasamin bir parcasit olmaktan ziyade yasami tehdit
eder hale gelmektedir. Netice olarak tiikketim toplumlarinda {iriin ve hizmetin insani
degerlerin bile oniine gectigi ve tiikketmeye odaklanmis insanlarin degerleriyle catigir

duruma geldigi kabul edilmektir (Mart1, 2010:142).
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Miisliimanlar kendi inan¢ kaynaklar1 neticesinde ahlaki erdemleri edinmek
ve bu erdemler dogrultusunda hayatlarint siirdiirmekle sorumludurlar (Adsoy,
2013:325). Din olgusunun, bireylerin yasamlarinda yonlendirici etkisi oldugu bir
gercektir. Ozellikle Islam dininin koymus oldugu kesin ve degismeyen kurallar,
tirlinlerin tiiketicilerin ve firmalar1 piyasadaki yerlerini ve davranis sekillerini 6nemli
derecede etkilemektedir. Giiniimiizde modern pazarlamanin ve ticari igletmeciligin
vazgecilmez bir pargast konumunda olan reklamlar, mal ve hizmetler tiiketiciler
arasindaki iletisimi saglayan ve bilgi akisini devamli olarak ilerleten, bireylerin mal
ve hizmet satin alma kararlarini etkileme yoniinde firmalarin tercih ettigi ikna edici
tutundurma aracidir. Boylece, yapilan tiketim odakli bu reklamlar ile kisiler

tikketime tesvik edilmektedir (Terzi, 2016:47).

Bireyler finansal ac¢idan iyi ve refah bir hayat devam ettirme gayreti
gosterirken, icinde bulundugu diinyanin da fiziksel ve sosyal sikintilarina kars
koymak durumundadirlar. Ozellikle diinya ¢apinda artan niifustan dolay: elde edilen
kaynaklarin aktif, istenilen sekilde verimli ve ekonomik agidan kullanilamamasi
problemiyle birlikte degisen hayat standartlar1 ve yasam sekilleri gibi birgok etken
yeryliziinde bireyler arasinda sosyo-ekonomik durumun kotiilesmesine, yoksullugun
ve aglik sorunun olugsmasina sebep olmaktadir (Aksoy ve Solunoglu, 2015:167).
Daha onceki donemlerde bireyler, ekonomik durumlari iyi olsa dahi ihtiyag
duyduklar1 kadar tiiketim ve harcama yapmaktaydilar. Temel gereksinimlerini
tedarik edemeyen bireyler i¢in de zekat ve sadaka miiessesi bulunmaktaydi. Boylece
bireyler arasinda toplumsal dengeyi saglayan ve koruyan bir degerler sistemi vardi.
Giiniimiizde, bireylere tiikettikleriyle mutluluk vaad edilirken Islam dininde ise
ozellikle liikks tiiketim ve gereksiz harcama yapilmamasi prensibi vardir (Sentiirk,

2010:15; Demirezen, 2010:106).

Felsefe konusu igerisinde en koklii ve dnemli konular arasinda olan ahlak
kavrami, konusunu meydana getiren etmenler ile bireye has, birey odakli, bireyin
yasamini kapsayan ve bu 0zelligi ile evrensel degerler alani oldugu soylenebilir.
Ahlakin temel 6znesi insandir ve insanin oldugu her alan i¢inde bir takim ahlaki
degerlerin oldugundan s6z etmek miimkiindiir (Terzi, 2013:61). Ahlak konusunu
arastiran akademisyenler israfi, “bireysel ve toplumsal olarak higbir sekilde faydasi

ve c¢ikar1 olmayan seylerde zenginligin heba edilmesi” olarak agiklamaktadirlar
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(www.diyanet.gov.tr ). Bu tanim ile israfin asir1 derecesi olan “tebziri” de aym
anlamda ele almislardir. Fakat “tebzir” in anlam1 “gerekmeyen yerde herhangi bir
seyi lizumsuzca sarf etmek; israf ise, “herhangi bir seyi gereginden fazla kullanmak
“ demektir. Bu agidan ikisinin aralarinda fark vardir. Tebzire, Tiirkge de “sagip-
savurma” olarak ifade edilmektedir. Giliniimiizde turizm sektoriinde dogal cevre
kullanimini, yiyecek-i¢ecek tiiketimini, otellerde su tiikketimini, elektrik tiiketimini ve
gereksiz yere zaman harcamayir “tebzir” olarak degerlendirebilir. Bundan dolay1
bliyiik bir otel isletmesi igerisinde konuklara; yiyecek-icecek, su, enerji ve temizlik
malzemesi ile hizmet verilmektedir ama bunlarin bir¢ogu israf edilip ¢Op olarak
atiliyorsa burada bu kosullarda helal turizmden bahsetmek dogru olmayacaktir.
Hristiyanlik ve Yahudilik dinleri de insanlara tiiketim konusunda orta yolu bulmalari

ve israfdan kaginmalari tavsiye edilmistir (Sakalli, 2017: 60).

3.3. ISLAM DININDE iSRAF

Islama gére israf, hayatin her alaninda diinyevi, dini, psikolojik, ekonomik,
kiiltiirel-sosyal, alanlarda, din ve akil tarafindan kabul edilen orta yol ¢izgisinden
ayrilmay1 ve sapmayi ifade etmektedir (Saruhan, 2003:642). Islam dini, ekonomik
sermaye yigininin Oniine sermayenin yalniz bir alanda toplanmasi yasagi,
karaborsaya, tekelci karlara, faize, kumara, yagmalamaya, israfa ve dine aykir
yapilan eglencelere engeller koymustur. Bu sayilan etmenler diginda kalan sermaye
ile kazanilan ve yapilan ekonomik faaliyetler toplumsal refah1 yiikseltecektir (Terzi
ve Altunisik, 2016:92). Tutumsuz sekilde harcama yapmanin ¢ok veya az tiiketme ile
alakas1 bulunmamaktadir. Miisliiman bir birey elindeki malin1 Allah’in hognutlugunu
kazanmak yolunda sarf ederse, ne kadar malin1 harcarsa harcasin, isterse hepsini
infak (bagislamak) etsin bu israf degildir. Fakat elindeki malinin kii¢iik bir bélimiinii
bile Allah’in memnun olmayacagi bir alanda harcamasi israf olarak goriilmektedir

(Eroltekin, 2009:127).

Islam, yeryiiziinde bulunan canli ve cansiz her seyin tek sahibinin Allah
oldugu bilincini olusturmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda, yeryiiziinde sahip
olunan her sey Allah tarafindan kullarina emanet olarak verilmistir. Buna gore
Islam’da sahip olunan mallarm paylasimi esastir. Kendi gereksinimlerini karsilayan

bireyler, mutlaka gereksinimlerini karsilayamayan bireylerin gereksinimlerini
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karsilamanin bir vazife oldugunu bilmedir. Islamda bireylerin her alanda
ihtiyaglarindan fazlasin1 kullanma anlamindaki israf yasak kilinmistir (Yaran,

2010:105). Maide suresinin, 87.-88. ayetlerine gore yiice Allah:

“Ey inananlar Allah’in size heldl ettigi temiz seyleri haram kilmayin,
hududu asmaywn, dogrusu Allah asirt gidenleri sevmez. Allah’in size verdigi rizktan
temiz ve helal olarak yiyin, inandiginiz Allah tan sakinin” buyurmaktadir.Buna gore
evrende bulunan her seyin kullanimi 6nceden Kur’an-1 Kerim’de agik bir sekilde

sinirlart agiklanmistir (kuran.diyanet.gov.tr).

Isra Suresi’nin, 17.-29. ayetlerinde sdyle buyurulmaktadir; “ Eli siki olma,
biisbiitiin eli a¢tk da olma. Sonra kinanir ve ¢aresiz kalirsin”.Bu ayet de yiice Allah,
insanlara hem harcama konusunda hem de verme konusunda orta yolu bulmayi

emretmektedir (www .kuran.diyanet.gov.tr).

Cimrilik, tiikketim ve harcamanin en asagi derecesidir. Tiiketim ve
harcamanin ortasi iktisat, fazlasi yani asirisi ise israf olarak nitelendirilmektedir.
Kur’an’1 Kerim’de, bireylerin her tiirlii davranista asir1 davranmalarini haram kildigi
gibi israfi da cimriligi de haram kilmstir. Islam dinin bu konudaki emri iktisattir.
Israf odakli yaklasim, her tiirden gida israfim1 en aza indirmek ve olusan israfin
olumsuz etkilerini ve ortaya c¢ikan atiklarin muamelesine iligkin giderleri en aza

indirmeye yonelik kaygilardan meydana gelmektedir (Oral, 2015:4).

Kainatin tamaminin insanoglu i¢in meydana geldigi Kur’an1 Kerim’de farkli
ifadelerle bircok yerde vurgulanmaktadir. Dinen yasak olmadigr siirece
Miisliimanlar, diinyada bulunan tiim imkan ve nimetten rahat bir sekilde
faydalanabilmektedirler. Faydalanma olanagina hi¢ kimsenin engel olma hakki
bulunmamaktadir (Temel, 2007:198). Islam dini, birey hayatinin tiim alanlarinda
uyum ve denge getirmektedir. Mal kazanma, harcamada, duygularda, nefrette ve
sevmede dahi daima orta yolu bulmayr O6nermektedir. Asiriligi, tembelligi veya
gevsekligi iyi karsilamamaktadir. Islam dini orta yolu izleyen, dengeli ve insan i¢in
hayir yollar1 {izerinde olan bir dindir. Islam dini, mal ve miilk hususundaki tutumu da

dengeli oldugu kadar, bireylerin harcamalar1 da 6l¢iiliidiir (Eroltekin, 2009:128).

Bireyin gereksinimleri dogrultusunda asiriligi olmayan ve dinen helal olan
her tiirlii gereksinimin giderilmesinde Kur’an Kerim’de bir engelleme ve yasaklama

bulunmamaktadir. Tam tersine bireylerin gereksinimlerini karsilamasi konusunda
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tesvik edilmektedir. Islam dinince helal olan tiim mallarin Miislimanlar icin
hosgoriilen ve kazanilmasi igin bir sakincast bulunmamaktadir. Fakat buradaki
Oonemli olan husus, kazanilan her seyin israf edilmeden kullanilmasi ve dinen haram

olan yoldan elde edilmemesidir (Mutluel, 2014: 690).

3.4. ISLAM DININDE TUKETICIi

Tiiketim hemen herkes tarafindan en fazla konusulan, hatta bazen elestirilen
bazen de Oviilen konulardan biridir. Bu fakli iki durum, tliketim sozciigii ve
kavraminin ifade ettigi anlam farklarindan kaynaklanmaktadir. Sozciik anlami ile
tiketim, “bir seyleri kullanip tiiketmek, yok etmek” anlamina gelmektedir. Tiiketici
ise tiiketen yani eylemi geregeklestiren kisidir (Odabasi, 2016:5-6). Bireyin yagami
stiresince ¢ocukluk, genclik, yetiskinlik, yaslilik gibi degisik siirecler bulunmaktadir.
Satin alma kararlarinda ve tercihlerin olugmasinda bu siireglerin etkisi bulunmaktadir
(Terzi ve Altumsik, 2016:88; Cetin, 2016:23). Islam dininin kutsal kitabinda
insanlarin  tilketim baglaminda yeme-igme, giyinme, barmmma gibi temel
gereksinimlerinin 6nemine deginilmistir. Islam dinine gére insanlarin tiiketimine
verilen mallar, yiice Allah tarafindan verilmis kullanigh, temiz, saglikli ve faydali
mallardir. Insanlarin dini inamglarina olan baglhliklar1 bireyin davranislarinin
sekillenmesini etkilemektedir. Diinya iizerinde degisik dini gruplar ve bu dini
gruplarin hepsinin farkli inanglar1 ve hayat tarzlari bulunmaktadir. Bireylerin dini
inaniglart bireylerin giinliik hayatlarinda yapmis olduklar: tiikketim tercihlerini ve

tutumlarin1 yonlendirmektedir (Seyidov, 2015:389).

Gilinlimiizlin tiiketim anlayisinin eldeki sinirli kaynaklarin bitmesine ve
doganin bozulmasma neden oldugu tartigma konusudur. Toprak kaybi, tiikenen
kaynaklar, kuraklagsma, c¢ollesme, biyolojik ¢esitliligin azalmasi, icilecek su
kaynaklarinin kirletilmesi, ozon tabakasinin delinmesi, hava kirliligi, kiiresel 1sinma,
bilingli ormanlarin tahrip edilmesi, kiiresel iklim degisikligi ve radyoaktif atiklar gibi
ciddi ¢evre sorunlar1 bireylerin her zaman tiiketim anlayis1 icinde olmalarinin
olumsuz sonuclaridir. Olumsuz biitiin bu problemlerin ortadan kaldirilmasi icin
devamlilig1 olan siirdiirebilir bir tiikketim diislincesinin olusturulmas: onemlidir

(Bugday ve Babaogul, 2016:190).
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Islam icerisinde bireylerin yaptiklara sinir getiren en énemli ayrim helal-
haram ayrimudir. islam’da helal kavrami, Allah’in yaratti§i ve kullanimma izin
verdigi her tiirlii seydir. Allah’in kullarina yasakladigi her tiirli davranis kaliplar
haramdir (Bogan vd., 2016:3). Helal kavrami genel anlamu ile islam’in insanlarin
kullanmasina ve tiikketmesine miisaade ettigi yiyecek-i¢ecek, tim davranig, konusma,
giyinme, hareket, tutum ve davramig kurallarin1 da kapsamaktadir. Bu acgidan
yapilmasinda serbest olunan helaller ve yapilmamasi konusunda sinir olan haramlar

Miisliimanlarin sosyal ve ekonomik iliskilerine yon vermektedir (Terzi ve Altunisik,

2016: 90).

Islam dini kaynaklarinda insanlarin yapmus olduklari {iretim, tiikketim ve mal
edinmeleri konusunda ana kurallar ‘‘heldl”” ve ‘‘haram’’ olarak belirlenmistir.
Kur’an, helal-haram kavramlari ile toplumsal alanlara ve iktisat alanina mesruiyet
smir1  getirmektedir. Bu durumda bireye, iiretim ve tiiketim gereksinimlerini
mesruiyet sinir1 igerisinde gergeklestirme sorumlulugu vermektedir (Aslan ve Kogal,
2016:23). Tiiketimde, Islam ekonomisi ile bugiinkii ekonomi arasinda bireyin
talepleri ve doyum konusunda farkliliklari bulunmaktadir. Islam ekonomisi
giiniimiizde yapilan materyalist egilimli tiiketim anlayisim1 kabul etmemektedir.
Medeniyet basamaklarindan yukar ¢iktik¢a, psikolojik unsurlar neticesinde kisinin
arzulan farklilagmakta ve artmaktadir. Gosterise yonelik yasam ve arzular, artistik
hazlar, ekonomik giiciin verdigi sorumsuz davraniglar gibi psikolojik yapidaki

isteklerimiz tiikketimi tetiklemektedir (Eskicioglu, 1999:225).

Firmalarin, bireyleri satin almaya yonelten ve aligverise tesvik eden, uygun
geri cazip 0deme olanaklar1 sunmalarin da tiiketimi 6zendirdigi belirtilmektedir.
Bu durum, yalnizca ekonomik giicli olanlarla birlikte ekonomik giicli zayif olan
bireylerin de devamli olarak tiiketim yapmalarina neden olmaktadir. Bu sekilde elde
bulunanla yetinmek, asir1 tikketim yapmamak yalnizca ekonomik olarak orta diizeyde
bulunan tiiketiciler i¢in degil, ayn1 zamanda yoksul bireyler i¢in de imkansiz bir hale
gelebilmektedir (K&éroglu, 2012:32). insanlarm sahip olduklar1 nimetler Allah
tarafindan insanlara emanet olarak verilmistir (Terzi ve Altunisik, 2016: 92). Bu
nedenle misliimanlarin Allah tarafindan kendilerine verilen nimetleri gereksizce ve
istekleri dogrultusunda faydasizca tiiketmesi Islam'n deger yargilariyla tezat

olusturmaktadir. Islam dini, ahlaki ve manevi prensipleri dogrultusunda bireyin
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yasami icerisinde asirtya kagmadan hayatini  slirdiirmesini  emretmektedir

(Eskicioglu, 1999:225).

3.5. iISLAM DININDE URETIM VE TUKETIM

Calismanin bu kisminda, Islam dininde {iretim ve tiiketim hakkinda genel
bilgilerden bahsedilmektedir. Bu kapsamda oOncelikle islam dininde {iretime
deginilmis ve daha sonra baglikta islam dini igerisinde tiikketimde israfa yer

verilmistir.

3.5.1. islam Dininde Uretim

Uretim malin sekil, zaman veya mekan faydasinin arttirilmasi ya da faydali
hizmetlerde bulunmak demektir. Uretimin amaci, ihtiyaclarin karsilanmasidir.
Ihtiyag, bireylerin karsilandiklarinda mutlu olduklari, karsilanmadiklarinda ise
mutsuz olduklar1 duygulardir. Islam hukukuna gére, olusan her talep kendi arzim
meydana getirmektedir. Arz talebe bagli olan bir durumdur. Farkli bir deyisle tiretim,
ihtiyaca gore yapilmaktadir. Talebi belirleyen de ihtiyaclardir. Ihtiyacdan fazla
tiretim yapilmas: ve kaynaklarin israf edilmesi istenmemektedir. Din, ihtiyaclarla
mevcut imkanlar arasinda dengeli bir yasam kuran ve kontrol edilmesini saglayan
onemli bir unsurdur. Din, israfi yasaklayarak bireyin zorunlu ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in dogru yollarda calismaya yoOnlendirmektedir (Efe, 2018:101).
Birey, gereksinim duydugu ihtiyaclarini karsilamak i¢in iiretmek zorundandir. Clinkii
insan yasamini devam ettirmek i¢in yeme-igme, barinma ve giyinme gibi birbirinden
farkli ihtiyaglar1 bulunmakta ve bu ihtiyaclarimi karsilamasi gerekmektedir

(Eskicioglu, 1999:26).

Uretmek ve insanliga faydali isler meydana getirmek Miisliimanlarin
ozeliklerinden biri olarak gosterilmektedir. Miisliimanlar, diinyada sadece tiiketmeye
yonelik bir diisiinceye sahip degildirler. Allah’in onlara verdigi rizika kanaat ederek,
calismay1 kesmeden tembellige girmeden c¢aligmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Islami bir ekonomisi igerisinde iiretim hem maddi ve hem de manevi ihtiyaclari
tatmin edecek sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Maddi liretim yaninda akil rahati, i¢

huzuru ve ebedi mutluluk gibi maddi olmayan unsurlarda bulunmaktadir. Islam’mn
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gosterdigi yolda anlamli her iki hayat i¢in gayret etmeye ve calip liretmeye ihtiyag

oldugu ortaya konulmaktadir (Efe, 2017: 48).

Uretim, ekonomik yarar ve bireylerin gereksinimlerini karsilama ve
bireyleri duygusal olarak tatmin etme yeteneklerini artiran faaliyetlerin tiimiidiir.
Uretmeden daha fazla tiikketme egilimi i¢inde olan toplumlar hem kendilerine hem de
diger toplumlara zarar verebilmektedirler (Eskicioglu, 1999:42). Son zamanlarda
artan aglik ve yoksulluk ile meydana gelen yetersiz beslenme, 6nemli bir sorunu
haline gelmektedir. Diinya lizerinde insanlarin yasamsal ihtiyaglarmi karsilamada
yetersiz kaldigi ve milyonlarca insanin ise aglik ve yetersiz beslenme sonucu
yagamlarin1 kaybettikleri goriilmektedir. Ayrica diinya iilkelerinde meydana gelen
gida israfi endise veren bir konu haline gelmektedir. Diinya {izerinde olusan israfin
yalnizca dortte birinin azaltilmasiyla yetersiz beslenen milyonlarca insanin gida

gereksinimi karsilanabilecektir (Glimiis, 2014:49).

Insan ihtiyaglar1 sonsuz kabul edildiginde, iiretim biciminin ve ¢esidinin bu
dogrultuda olusturulmasi gerekmemektedir. Bu diisiince ile yapilan iiretim ile var
olan kaynaklarin anlamsizca kullanilmasi, israf edilmesi, gosterisli yasam,
kanaatkarlik ve 1liml tiiketim gibi kavramlar insanlar tarafindan gormezden
gelinmektedir. Bunlarin, birey ve toplum agisindan sikintili ve zararli sonuglar
meydana getirme olasilig1 yiiksektir (Giil, 2010:32-33). Ihtiyagtan fazla yapilan
iiretim de israf olarak nitelendirilmektedir (Seyidov, 2015:389).

3.5.2. islam Dininde Tiiketim

Islam dininde, insanlarin ihtiyaglarindan fazla tiiketim ve israf yapmalari
uygun goriilmeyen ve kabul edilmeyen bir davranis olarak goriilmektedir. Islami
bakis acisindan israf, hayatin biitiin alanlarinda (dini, sosyal, ekonomik, psikolojik,
kiiltiirel v.b) din ve aklin ortak yolundan ayrilmas: olarak goriilmektedir. Tiiketim
acisindan israf kavrami “gereginden fazla sekilde harcama yapmak, maddi ve manevi
harcamada smir1 asarak sacip savurmak” seklinde tanimlanmistir (Seyidov,
2015:390-391). Tiirk Dil Kurumu ise tiiketim kelimesini, “Uretilen veya yapilan
seylerin  kullamilip  harcanmasi, yogaltim, istihlak, tiretim karsiti”  seklinde

tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr).
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Tiiketimde asirilik israfin olusumunda etkilidir. Tiiketim, kitlesel ve kiiresel
bir boyut elde etmis ayrica giiniimiizde de bir kiiltiir haline doniismektedir. Tiiketim
kiiltiirini  tutumsuz  sekilde davranmaya neden olan savurganlik olgusu
beslemektedir. Gilinlimiiziin tiiketim toplumlarinda 6zenti ve taklit, insanlari
urettikleriyle degil tiikettikleriyle deger kazanir hale getirmistir. Turizm ve seyahat
olgusunun da bir tilketim objesine doniistiiriilmeye calisildig1 sdylenebilir (Oksiiz,
2013:108-109; Koroglu, 2012:21). Kur’an Kerim’de evrende olan her seyin Allah
tarafindan, insanoglunun faydalanmasi i¢in yarattigi bildirilmektedir. Bundan dolay1
insan, yeryiiziindeki tiim nimetlerden asiriya kagmadan yararlanma hakkina sahiptir.
Insanin, kainattaki bu nimetlerden yararlanabilmesi igin calismasi, emek harcamasi
gerekmektedir (Temel, 2007:198). Bundan dolayr Kur’an-1 Kerimin Lokman

suresinin 20’nci ayetinde sdyle buyurulmaktadir:

“Goklerde ve yerde ne varsa Allah hepsini sizin hizmetinize verdigini ve
acgtk¢a ya da gizlice iizerinizdeki nimetlerini tamamladigint gérmediniz mi ?”. Ayetin
de ifade ettigi iizere kainat biitiin zenginligi ile insanoglunun hizmetine sunulmus

fakat kainatin tek sahibin Allah oldugunu belirtmistir (kuran.diyanet.gov.tr).

Islam dini bir yandan bireye miilkiyet hakki vermekte diger yandan ise elde
edilen mallardan zorunlu zekét ve sadakalar verilmesiyle tiiketimdeki israf yasagi ile
toplumun paymi garanti altina almistir (Eskicioglu, 1999:28). Gliniimiizde yasanan
tiiketici sorunlarinin en 6nemli nedenlerinden birisi israf sorunu ve tiiketici bireylerin
kanaatsiz olmalaridir. Farkli bir deyisle, insanlarin inanglarindan ve degerlerinden
kopmasidir. Medya basta olmak tizere farkli ve cesitli yontemler ile tiiketime
yonlendirilen tliketiciler, bu dogrultuda sanki yasamda mutlu olabilmek i¢in
tilketmek zorunda olduguna inandirilmaktadir. Tiiketimin bu sekilde bilingsizce
koriiklenmesiyle birlikte bireyler ihtiyaclarindan daha fazla tiiketim yapmalarina ve
sonucunda doyumsuz ve herseyi hizla tiikketen toplumlara neden olmaktadir (Keser,
2010:178). Islam dinine gore bireylerde tiiketim ahlaki olusturulurken, bireyin
gonliince her istegi maddi ve dogal kaynaklar1 harcama hakkina sahip olmadigi
vurgulanmaktadir. Insan, kiinatin efendisi degil yeryiiziinde Allah’in yaratmis
oldugu varliklardan birisidir. Bdylece birey yerinde ve zamaninda tiiketim yapmadigi
asirilik ve savurganlik yaptigi siirece kendi deger diinyasin1 kaybetmektedir. Birey bu

sekilde tiikketim yaptiginda aslinda tiikenmektedir (Mart1, 2010:144).
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Insan1 tiikketim konusunda degisik acilardan etkileyen, yol gosteren ve
yonlendiren bir¢ok deger bulunmaktadir. Tiiketim eyleminde bulunurken iginde
yasadig1 toplum, 1rk, aile, sosyal ¢evre ve normlar, ¢evresel degerler, inang ve ahlaki
degerler gibi faktorlerden etkilenmektedir. Bu baglamda yapilan tiikketim ve aligveris
bireyin yakin ve uzak c¢evresiyle iliski kurmasmi saglayan bag olarak
degerlendirilmektedir. Yasamin devam ettirilmesi agisindan gereksinimlerin tedarik
edilmesi i¢in yapilan tiiketimin olusmasina yon veren degerlerin temel hedefi;
gereksinime uygunluk ve yeterlilik israfa neden olmamaktir (Torlak, 2010:53). Islam
dini, degismeyen ve gercek iiretenin Allah oldugu diisiincesiyle bireylerin tiiketim
yapmasmi ve Allah’m yaratma giiciine saygi duymalarmi istemektedir. islamin
gercek vurgusu, insanin Allah’tan sonra iiretebilen bir canli oldugunu unutmamasi ve
asla iirettiginden fazla tiiketme bilincinde olmamasidir. insanlarin yapmis oldugu
tilkketim, elde bulunan varliklar tiiketme ve yok etme durumuna dontstiiriildiigiinde,

bireyin evrendeki diizeni degistirilmektedir (Mart1, 2010:145).

3.6. ISRAFIN YAPILDIGI ALANLAR

Israf, tiiketim anlayisinin farklilasmasiyla kitlesel ve kiiresel boyut
kazanmustir. Israf toplumun yasamini olumsuz ydnde etkilemekte ayrica maddi ve
manevi kayiplara neden olmaktadir. Artan tiiketim ile birlikte, tiiketilemeyen mal ve
hizmet alanlarinda da israf meydana gelmektedir (Oksiiz, 2013:97). israfa dayal
tilketim anlayisi, elde bulunan kit kaynaklarin tiikenmesine ve cevrenin tahrip
edilmesine bagl olarak da ¢evre sorunlarinin olusmasina neden olmaktadir (Bugday
ve Babaogul, 2016:190). Ulkemizde ve diinya genelinde her gegen giin artan israfin
devam etmesi ve son yillarda diinyada yasanan iklim degisikligi ile birlikte gidaya
olan talep de artmaktadir. iklim degisikligine bagli olarak kurakliklarin yasanmasi ve
gida fiyatlarindaki artiglarin {ilke ve diinya capinda israfa Onem verilmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Cagri, 2016:37; Bond vd., 2013:3). Orta ve yliksek
gelirli tilkelerin israf boyutu, gelismis iilkelere oranla daha yliksektir ve olusan
israfin nedenlerinin bir¢ok iilkede benzer oldugu bilinmektedir. Bu iilkelerde olusan

israfin ortak nedenleri sunlardir:

Bu iilkelerde evlerde planli aligveris yapmama, satin alian iiriinlerin son

kulanim tarihlerini dnemsememe, tiriinlerin kullanma talimatinda olusan karmasiklik,
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israfin farkinda olmama ve artan yiyeceklerin nasil degerlendirilecegi konusunda
bilgi noksanlig1 israfin ortak nedenleri olarak ifade edilmektedir. Hazir yemek
endiistrisinde ve restoranlardaki miisteri sayisinin dogru tahmin edilmemesi, tiikketim
miktarinin planli ve dogru tahmin edilememesi ve porsiyon biiyiikliigiiniin
ayarlanmamasi da israfin ortak nedenleri arasindadir. Toptan ve perakende satis
yapan ticari yerlerde satin almayi tesvik eden tutundurma faaliyetleri (2 {iriin alana 2
ci Uriin yiizde %60 indirim vb.), magaza tasariminda estetik problemler ve etkin stok
yonetimi olmamasi da israfa neden olmaktadir. Uretici ve ¢iftcilerin iiretim esnasinda
ve sonrasinda meydana gelen -eksiklikler/hatalar, hatali isleme teknikleri ile
ambalajlamadaki hatalar, hasat esnasinda yasanan kayiplar ve {riinlerin gida
zincirinde elverigsiz depolama ve ambalajlar1 da israfin ortak nedenleridir
(Ddlekoglu vd., 2014:178). Ozetle israfin yapildigi alanlar; yeme—igme faaliyetleri,
giyim-kusam faaliyetleri, zamanin kullanimi, su ve enerji kullanimi, liiks ve
tiketimde gosterigli gibi  smiflandirilabilir. Bu alanlar asagida kisaca

agiklanmaktadir.

3.6.1. Yeme-i¢me Faaliyetlerinde Israf

Israf, mikroekonomi agisindan, bireyin tiiketim ve tasarruf dengelerini
olumsuz etkilemekteyken makroekonomi ag¢isindan kaynaklarin bireyler arasinda
dagilimim ve iilke ekonomisindeki tasarruf oranlarimi etkilemektedir. Uluslararasi
alanda da iilkelerin gelir dagilim dengelerinin bozulmasina neden olmaktadir
(Sabahattin, 1995:545). Harcamanin ve tiikketimin en alt basamagi cimrilik,
tutumlulugun ve yetinmenin agiris1 ise israftir. Israf, bireyi ilgilendirdigi kadar
iilkeleri de ilgilendiren bir olgudur. Israf yapmay: aliskanlik edinen bireyin, diger
bireyleri diisiinmedigi ifade edilmektedir. Yapilan gereksiz ve amagsiz harcamalar,
toplumun diger tyelerini etkiler ve asir1 tilketime 6zenmeye neden olabilir. Bu
durum oOzellikle ekonomik giicli zayif olanlarin yasamlarinda birtakim sosyal
yaralarin olusmasina neden olabilmektedir (Demir, 2012:7-8).Tiiketici tercihlerinde
liikks ve asir1 sonsuz tiikketim anlayisi, daha 6nceki donemlere oranla giiniimiizde daha
yiiksek noktalara ulagsmistir. Toplumlarda yeme-igme konusunda, 6zellikle de ekmek

tiiketimi konusunda ger¢ek anlamda israf meydana gelmektedir. (TMO, 2013: 72).
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Gelismis ekonomiye sahip iilkelerde, israf edilen ve ¢Ope atilan gidalarin
%40" tiiketilebilecek haldedir. Cope atilan gidalarin bu orani, yaklasik olarak Sahra
Alt1 Afrika tlkelerinin yillik toplam gida iiretimlerine denk gelmektedir. Gelismekte
olan uluslarda yeme alaninda olusan israfin sebepleri gelismis uluslara gore daha
farklidir. Gelismekte olan uluslarda, lojistik ve depolama alanindaki eksiklikler ve
yetersizlikler sebebiyle iiriiniin %40", daha tiiketiciye ulasmadan zarar gérmektedir.
Ayrica gelismekte olan uluslarda tirtinlerin islenmesi ve paketlenmesi esnasinda da
bliyiik kayiplar meydana gelmektedir. Yasanan bu kayip oranlarmin yiiksek diizeyde

olmast, uluslarin ekonomilerini olumsuz yonde etkilemektedir (Giimiis, 2014:49).

Son ylizyilda savaglar, yoksulluk, iklim farkliliklar1 kiiresel alanda en ¢ok
tartisilan ve Onem arz eden konular olmustur. Daha sonraki yillarda gida kaybi ve
israf sorunu aglik, yoksulluk, savas ve bulasici hastaliklardan daha ¢ok tartisilan
konular arasina girmistir. Tabakta kalan ve tiiketilmeyen yiyecekler, ekonomik ve
cevresel problemlerin olusmasina sebep olabilmektedir (Dolekoglu ve Var, 2016:3-
4). Insanlarin beslenme ihtiyaglarmi karsilamaya yonelik yaptiklari tiiketimlere
bakildiginda, yiyecek ve icecek tiiketimi sonucu olusan israfin boyutlarin1 gérmek
cok zor olmamaktadir. Insan kaynakli c¢oplere atilan ekmeklerin, ¢ope giden
yemeklerin niifuslart milyonlara ulasan kentlerin ihtiyaclarini karsilayacak miktara
ulastigindan s6z edilmektedir. Bilingsizce ¢ope atilan bir ekmege veya umursamadan
artik birakilan yemege muhta¢ olan bir¢ok insan bulunmaktadir. Ayrica bireylerin

gereginden fazla yemesi sagligi i¢in zararli olmaktadir (Cihan, 1982:43).

Meydana gelen olumsuz gida israfi ile diinya genelinde her giin 1 milyar
insanin a¢ uyudugu ve 1,4 milyar insanin ise ¢ok yemek tiiketme sonucu saglik
problemleriyle sorunlariyla karsilagtigi gortilmektedir. Bununla birlikte, her yil 2,8
milyon kisi fazla kilolar yiiziinden yasamlarini yitirmekte ve 1,3 milyon ton gidanin
israf olmas1 celiski olusturmaktadir (Dodlekoglu vd., 2014:2-3). Insanlar, ruhsal
olarak kendini 1iyi hissetmesi i¢in manevi motivasyon unsurlarma gereksinim
duyuyorsa, yasamlarini devam ettirmesi i¢in de gerekli gidalar1 almak zorundadir
(Karaarslan, 2013:60). Gida israfinin en az seviyeye diisiiriilmesi, her y1l artan diinya
nifusunun devamlilifi agisindan onemlidir ve gelecek yillarda giderek daha da
onemli hale gelecegi diistiniilmektedir. Diinya iilkelerinde kisi basina tiiketim i¢in

kullanilan yiyecek miktarlar1 birbirlerine gore farklilik gostermektedir ve niifusun
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asgari gereksinimlerinin Gtesinde, gelismis iilkelerde gida israfi daha fazla

goriilmektedir (Buzby ve Hyman, 2012:561).

Yeme-igme faaliyetlerinde yapilan israf {izerine su sekilde bir saptama

yapilmistir:

Kisinin fiziksel olarak sagligin1 olumsuz etkileyecegi bicimde yeme-igcme
yapmast israf, kisinin gerektigi kadar yemesi ve karnint doyurmasi ise caiz (dinen
yapilmasinda herhangi bir mahzuru olmayan) olmaktadir. Bireyin fazla yemek
tilketmesi sagligin1 bozmakta, bedenini yavaslatmakta ve bununla farkli fiziksel
sorunlarin olugmasina neden olmaktadir (Sancakli, 2013:21). Birlesmis Milletler
Gida ve Tarim Orgiitii (FAO), insanin tiiketimine yonelik kiiresel olarak iiretilen
gidalarin yaklagik iicte birinin iglenme ve taginma esnasinda israf oldugunu
belirtmektedir. Kiiresel niifusun hizla biiylimesi ve artan tiiketim ile birlikte, gelecek
yillarda gida giivenliginin saglanmasi i¢in daha fazla kaynaga ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu nedenle acilen gida atiklarmin azaltilmasi, gida arz ve talebi arasindaki boslugu
kapatmak i¢in potansiyel bir strateji olusturulmasi dnerilmektedir (De Laurentiis vd.,

2018:1).

Diinyada yeme-igme ve gida konusunda meydana gelen israfin kapsamu,
iilkelerin sosyal ve ekonomik niteliklerine gore degismektedir. Gelismekte olan
iilkelerde yeme-igme israfinin ve gida israfinin oranlarinin gelismis iilkelere oranla
daha az oldugu goriilmektedir. Gelismis tilkelerde insanlarin yiiksek gelir artiglariyla
birlikte yapilan tiiketim oranindaki ve tiirlerindeki yiikselis, hane disinda yapilan
yeme-igme harcamalarinin ylikselmesi, aligveris konusunda olusan cesitlenmeler ve
yiikselisler, sehirlesme oranin artmasiyla dogadan ve tarim alanlarindan kopmalar
gibi farkli etmenler israfi arttirmaktadir (Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Tiirkiye Israf
Raporu, 2017:15). Israfin yapildig1 ve goriildiigii alanlardan birisi de hazir yiyecek
endiistrisidir. Bu alanda faaliyette bulunan restoranlarda tiiketicilere 6zel porsiyonlar
hazirlamak, tiiketicilerin tabaklarinda tiikenmeyen yiyeceklerin paketlenmesini
saglamak ve acik biife uygulamasi yerine siirl ve taze sekilde sunulmasi gibi farkl
onlemlerin alinmas1 meydana gelecek israfin azaltilmasina veya israfin dnlenmesine

olanak saglayacaktir (Kog, 2011:89).
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Islam dininin yiice kitab1 Kur’an Kerim’de yeme-igme ve giyinme
konusunda asirtya kaginilmamasini yani israf yapilmamasini buyurulmaktadir. Araf

suresinin 31. ayetinde sOyle buyrulmaktadir:

“Ey Ademogullari! Her mescitte ziynetinizi takimin (giizel ve temiz giyinin).
Yiyin i¢in fakat israf etmeyin. Ciinkii Allah, israf eden insanlart sevmez

buyurmaktadir.” (www .kuran.diyanet.gov.tr).

Verilen ayetten de anlasilacag: iizere, insanlarin yemesi ve icmesi Kur’anda
emredilmektedir. Fakat yapilan yeme ve i¢cme faaliyetlerinde insanlarin israf
yapmamalar1 emredilmektedir. Yani insanlarin her alanda oldugu gibi yeme ve i¢gme
konusunda da dengeli olmasi istenmektedir. Kur’an’in bir¢ok ayetinde helal yeme-
igme, harcama ve giyinme konusunda dengeli olmayi ve asiriliktan yani israftan uzak

olmalar1 istenmektedir (Terzi, 2016: 68).

3.6.2. Zaman Kullaniminda israf

Zaman anlagilmasi giic ve mutlak bir sekilde Slgiilemeyen sayisi belirsiz
farkli anlamlara gelen kavramdir. Zaman kavrami genel olarak bir 6l¢ii birimi olarak,
uzaklik, yakinlik, gecmis ve gelecek manalarim1 kapsamaktadir. Zaman kavrami
tabiatta degismeyen ve devamli olarak akip giden bir siire olarak agiklanmaktadir.
Zaman gecmiste yasanan hadiselerin giiniimiize ulagsmast ve gelecege dogru
aktarilmasini saglayan, birbirini izleyen araliksiz bir siirectir (Demirtas ve Ozer,
2007:4). Gegen zamanin telafisi olmadig1 gibi geri alinma olanagr da
bulunmamaktadir. Insanlar zamani1 depolayamaz, durduramaz, satin alamaz, ddiing
alamaz, ¢alamaz ve hicbir sekilde degistiremezler. Zaman konusunda yapilabilecek
tek sey sahip olunan zamani en iyi sekilde degerlendirmek ve kiymetini bilmektir

(Giiclii, 2001:87).

Elimizde bulanan malimizi lizumsuzca bos sekilde harcamamaya dikkat
ettigimiz gibi sahip oldugumuz zamanimizi da israf etmeden kiymetinin bilinmesi
Oonem arz etmektedir (Soysaldi, 2005:118). Zamanin degerinin ve 6neminin Allah
tarafindan insanlara verilmis liituflardan birisi oldugunu Kuran’it Kerim’de farkl
surelerde ele alinmistir. Kur’an da zaman ile ilgili Asr Suresinin 1. ve 3. ayetlerinde

sOyle buyrulmaktadir:


http://www.kuran.diyanet.gov.tr/
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"Asra yemin ederim ki, insan ziyandadir. " (Wwww .kuran.diyanet.gov.tr).

Burada sOylenen asr kelimesi, zaman anlaminda kullanilmistir. Asr
suresinde, zamanin degerine ve dnemine vurgu yapilmigtir. Zamani gerektigi sekilde
kullanan bireylerin ahirette ve diinyada kazanmimlar elde edecekleri ve basariya

varacaklar1 vurgulanmistir

Insanin harcadigi zamani basa déndiirmesi, stoklamasi satin almasi ve
kiralamas1 imkansizdir. Cilinkii zaman, para gibi biriktirip ve mal gibi saklanip
istenildiginde kullanilan bir sey degildir. Bu kadar kiymetli bir kaynak olan zamanin
verimli sekilde kullanilmast i¢in birkag yil igerisinde énemli bir konu haline gelen
“’zaman yOnetimi’ 'nin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Yilmaz ve Aslan, 2002:26).
Gelismis ve gelismemis iilkeler arasinda olan temel farkliliklardan birisi de zamani
degerlendirme sekilleridir. Gelismis iilkelerde zaman bilingli ve amagclar
dogrultusunda verimli bir sekilde kullanilirken, gelismemis iilkelerde zaman
bilingsizce ve topluma yarar saglamadan amagsizca israf edilmektedir. Boylelikle
gelismemis toplumlarda zamanin etkin kullanilmamast bu {lkelerin  temel
ozelliklerindendir. Yapilmasi amaglanan bir ise baslarken plan ve program yapmama,
isi bitirmeme, ayrintilart hesaba katmama, isi sonu¢landirmama, isleri amacinin
disina yayma, sistemsiz ve daginik ¢alisma, uzun siiren seminerler ve uzun siiren is
goriigmeleri gelismemis iilkelerin yapisinda goriilebilmektedir. Bunlarin sonucu
olarak da bu iilkelerde zaman israfi ve savurganligi olugmaktadir (Balci, 1990:2).
Insan hayatinda mal, miilk, ilim, statii ve birbirinden farkli degerlerin hepsi zaman
igerisinde kazanilmaktadir. Islam dini zamanin kiymetinin bilinmesini istemektedir.

Insanlarin israf ettigi degerlerin basinda zaman israfi gelmektedir (Balc1,1990:2).

3.6.3. Giyim-Kusam Alaninda Israf

Giyinme, bireyin yasami i¢in zorunlu olan gereksinimlerinden birisidir.
Gegmisten giinlimiize kadar degisik uygarlik ve geleneklerde giyim-kusamin
soguktan ve sicaktan korunmak amacinin yaninda siis veya dini bir zorunluluk olarak
farkli bigimlerde uygulandigi goriilmektedir (Ozdal, 2015:57; Soysaldi, 2005:117).
Giysiler insanlarin devamli olarak iizerinde bulunmasi ve toplumun igerisinde
kullanilmalari nedeniyle goriiniir iiriinlerdir. Insanlar goriiniir {iriinleri alirken, diger

bireyler tarafindan nasil algilandiklarini da g6z Onilinde bulundurmaktadir.
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Dolayisiyla insanlarin giysi aliminda sosyal begeniyi onemsemeleri beklenilen bir
durumdur. Giysilerin bireylerin baskalar1 tarafindan begenilme ve takdir gorme
ihtiyaclarimi da karsiladigi diistintilmektedir. Tiiketicilerin giyim tarzlari, tiiketicilerin
hangi meslekte olduklarin1 veya hangi gruba dahil olduklarin da gosterebilmektedir
(Giimriik ve Ticaret Bakanlig1, Tiirkiye Israf Raporu, 2017:18). Birey tabiat1 geregi
sicak ve soguk havadan korunmasinin yaninda bedeninin degisik alanlarini giysiler
ile kapamak zorundadir. Bu kapama zorunluluguna bazi toplumlarda inanglari, bazi
toplumlarda o6rf ve adetleri bazi toplumlarda sahip olduklar1 farkli degerler neden
olmaktadir. Kaynagi ne olursa olsun giyinmenin bir zorunluluk oldugu goériilmektedir
(Ozdal, 2015:58).

Tiiketiciler giysi almak icin her yil énemli oranda para harcamaktadir. Bu
asirt bir tiikketim aligkanlhigi dogal kaynaklarida yavasca tliketmekte ve israfa yol
agmaktadir (Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Tiirkiye Israf Raporu, 2017:18). Islam
dininde insanlarin imkanlar1 dogrultusunda temiz giyinmek dnemlidir. Ama burada
giizel ve temiz giyinmekten kasit, asir1 gosterisli ve likks giyinmek degil orta yolu
bularak israfa sebebiyet vermemektedir. insanlarin moday: takip etme ve buna ayak
uydurarak tiiketim yapmasi insanlarin bu alanda israfa yonelmelerinde 6nemli bir
etkendir. Belli bir siire sonra alinan giysilerde ve esyalarda modas1 gecti diisiincesi
olusmaktadir. Bu dogrultuda piyasaya her yeni ¢ikan elbiseyi satin alarak modaya
ayak uydurmaya caligmak ve ihtiyactan fazla elbisenin alinmasinin israfa neden

oldugu goriilmektedir (Soysaldi, 2005:118).

3.6.4. Liiks ve Gosterisli Tiiketimde Israf

Israfin bir diger nedeni de Islam dininin kabul etmedigi liiks ve gosterisli
yasam tarzidir (Siititemiz ve Kurnaz, 2016:4433). Cagimizda kitle iletisim
araclarinda meydana gelen gelismelerin artmasi ve bireyler arasinda tiiketim
kiiltiirlintin giderek genislemesi sonucunda olusan tiikketim daha yiikseklere ¢ikmustir.
Fizyolojik gereksinimlerin tedarik edilmesinden farkli olarak liiks marka tercih
edilmesine ve satin almasma neden olmaktadir. Insanlarin temel gereksinimlerini
asacak sekilde yapmis olduklar1 harcamalar ve tiiketimler liiks olarak

nitelendirilmektedir (Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Tiirkiye Israf Raporu, 2017:20).


https://www.gtb.gov.tr/
https://www.gtb.gov.tr/
https://www.gtb.gov.tr/
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Cagin gelismis teknolojisinden yararlanmayi liiks yasam ile karistirmamak
gerekmektedir. Cagin kosullarina ayak uydurulmasi, yasama olumlu katkilar
saglayan, zaman kazandiran, yagami kolaylastiran ve pratiklestiren yeniliklere agik
olmak ve takip etmek ile kisinin goriindiiglinden farkli bir sekilde goriinmeye
calismas1 ve yiiksek diizeyde tiiketim isteginin olmasini birbirine karistirmamak
gerekir (Soysaldi, 2005:111). Diinya ekonomisinde liiks markalar artik kiiresel pazar
haline gelmektedir ve son yirmi yil igerisinde hizli bir sekilde biiyiimiistiir (Tynan
vd., 2010:1156). Bu biiylimeyi tetikleyen unsurlar arasinda iist gelir grubunun yaptigi
harcamalar ile orta gelir grubunun ulasilabilir lilks markalara gosterdigi talep
olusturmaktadir. Ayrica kadinlarin hem is yerlerinde hem de sosyal ortamlarda ¢anta
ve ayakkabi markalar1 statli sembolii olarak goérmeleri ve ayni zamanda liiks
markalarin gilizellik ve kisisel bakim iiriinlerini kullanarak kisisel bakimlarina 6zen
gostermeleri, tinliilerin 6zellikle sosyal medyayla daha goriiniir hale gelmeleri de
etkilemektedir. Bunlara paralel olarak gen¢ kusagin markalara artan ilgisi ve liiks
markalara yonelik talebin artmasi da liiks tiiketimi arttirmaktadir. Tam olarak
degerlendirmek zor olsa da on dort sektdriin (moda evleri, hazir giyim, parfiim,
miicevherler, saatler, deri iirlinler, ayakkabilar, arabalar, alkollii igkiler, kristal ve
porselen) diinya capindaki analizi baz alindiginda, liiks iiriinler satiginin yildan yila
artis gosterecegi ve bu artig oraninin  da  %20’den az  olmayacagi  tahmin

edilmektedir (Giimriik ve Ticaret Bakanlig1, Tiirkiye Israf Raporu, 2017:21).

Israfa sebep olan nedenlerden bir digeri ise insanlarda bulunan gosteris
tutkusudur (Karaarslan, 2013:108). Gésteris kavram Islam kaynaklarinda; bireyin
sayginlik kazanma, ¢ikar elde etme ve diinyevi hedeflere bireyin kendisini
digerlerinden istiin niteliklerinin olduguna inandiracak sekilde hareket etmesi
seklinde agiklanmistir. Tiketiciler modern tiiketim igerisinde lretilen iiriinlerde
bulunan teknolojik, islevsel ve ekonomik yararlar ile birlikte satin aldiklari {iriiniin
cevrelerinde bulunan gruplar veya bireyler tarafindan goriilmesini istemektedirler.
Bundan dolay1 satin alman veya tercih edilen iriinlerin gosterisli olmasini

istemektedirler (Terzi, 2013:61).

Insanoglu mal ve hizmetleri kullanarak yasamsal ihtiyaglarin1 ve emniyet
gereksinimlerini karsilamaktadirlar. Fakat birgok toplumda bazi insanlar fizyolojik

ve gilivenlik ihtiyaclarinin disinda kendini begendirmek ve insanlari etkilemek


https://www.gtb.gov.tr/
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amactyla gosterisli tiiketime yonelmektedir. Bu sekilde kendilerine psikolojik doyum
saglamak amaciyla yapmis olduklari harcamalara gosterisci tiikketimi denilmektedir
(Soysaldi, 2005:112). Gosterisci tiiketim, insanlarin goze carpict bir sekilde
harcamalar yapmalari, bireylerin kendilerini bulunduklar1 toplum i¢inde diger
bireyler karsisinda giiclii hissetmelerini ve bireyin toplum i¢inde belli bir konuma
sahip olmalarini saglayan veya devam ettirmeyi hedefleyen tiiketimdir. Bireylerin
yapmis olduklart bu yonlii tiiketimleri sadece ihtiyaclari i¢in kullanim amacinin

yaninda, imaj olusturmak i¢inde gosterisili tiiketim yapmaktadirlar (Cinar, 2014:91).

Birey, satin aldig tiriinler vasitasiyla belli bir konumdaki topluluga katilmig
olmaktadir. Burada birey, sembol ve imajlar1 sadece kendisi igin tiiketen
pozisyonundan farkli olarak bu sembol ve isaretleri digerlerine karsi yansitan
durumundadir. Toplum i¢inde belli bir yere sahip gruplarin belirlenmesinde énemli
rol alan tliketim ve tiiketim kaliplarinin meydana gelmesini saglayan en 6nemli unsur
ekonomik gelir sahiplerini tliketime Ozendiren ve yonlendiren gosteris etmenidir
(Terzi, 2016:43). Son zamanlarda farklilagan {riin ve artan hizmet g¢esitliligi,
begenilme ve toplum ic¢inde bir konuma sahip olma istegi, gelir diizeyinin artmast,
egitim seviyesinin yiikselmesi, bireyler arasi sosyallesmenin artmasi, c¢evre
sartlariin degismesi ve moda gibi unsurlarin gilinlimiizde bireyleri gosterisgi

tikketime 6zendiren ve yonlendiren 6gelerdir (Giileg, 2015:79).

3.6.5. Su ve Enerji Kullammminda israf

Su, diinya tlizerinde yerine baska bir alternatifi olmayan ve tiim canlilar i¢in
hayati 6neme sahip dogal bir kaynaktir. Kiiresel niifusun artmasi, suya olan talebi de
artirmustir. Iklim degisikligi ve kiiresel 1snmayla birlikte diinya genelinde su sorunu
meydana gelmigstir. Tiirkiye, en hizli akarsulara sahip olmasina karsin su kaynaklari
konusunda diinya siralamasinda son siralarda yer almaktadir (Cagri, 2016:38). Su
giivenliginin saglanmasi ve gelecekte su sorunlarinin ¢oziilmesi, yoresel olarak var
olan suyun ve su kaynaklarindan en verimli sekilde faydalanilmasi i¢in kiiresel ve

iilke bazinda politikalarin iiretilmesi 6nemlidir (Grant vd., 2012:681).

Devlet Su Isleri’nin verilerine gore, Tiirkiye’de yillik kisi basi su tiiketim
miktarinin yaklagik olarak 1.519 m® seviyelerinde oldugu agiklanmustir. 2030 yilinda

tilkemizin niifusunun 100 milyon olacagi tahmin edildiginde kisi basi su tiiketim
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miktar1 1.120 m’ seviyesine diisecegi 6ngoriilmektedir. Gelecek 25 yil icersinde
gereksinim duyulacak su miktarinin su anki su tiiketiminden ii¢ kat daha fazla
olacag: varsayilmaktadir. Ulkemizde yasanan niifus artisiyla birlikte tiiketilen su
miktar1 da artmaktadir. Bu artislar icin gerekli 6nlemler alinmali ve gelecek yillarda
su sorunlarinin 6nceden tahmin edilmesi 6nemli olarak goriilmektedir. Tiirkiye 2023
yilina kadar toplam kullanilabilir su potansiyelinin tamamini kullanmay1

hedeflemektedir (http://www.dsi.gov.tr).

Suyun, hayatin her asamasinda temel kullanimi vardir. Suyu mutfaklarda
yemeklerin hazirlanmasinda, igme suyu olarak, kisisel temizlikte, ev temizliginde ve
atiklari tagimak i¢in kullanildigr kadar, tarim sektoriinde de arazilerin sulanmasinda
kullanilmaktadir. Bir yorede ve bolgede bulunan yer alt1 ve yer iistii su kaynaklarinin
gereginden fazla ve savurgan sekilde kullanilmasi su kaynaklarinin tiikenmesine ve
hatta yok olmasma neden olmaktadir. Azalan su kaynaklarmin eski durumlarina
donmesi uzun zaman alabilmektedir. Son yillarda artan endiistrilesme ile birlikte
sulama bolgelerinde plansiz agilan su kanallari, bu su kaynaklarinin tekniklerine
uygun bir sekilde uygun olarak kullanilmamasi kuraklasmaya ve su kaynaklarini asiri
derecede azaltip yok olmasina sebep olmustur. Endiistrilesme ile meydana gelen
atiklarin suya karigmasi ve bu atiklar1 aritmadan toprak ile bulusturulmasi yer altinda
bulunan su kaynaklarinin kirlenmesine sebep olurken, bir yandan da kullanilabilir su
kaynaklarmin azalmasina neden olmaktadir Miisliimanlar, inanglar1 geregi ibadet
vazifelerini yerine getirirken Kur’an Kerim’de 6zellikle namaz kilmak i¢in abdest
almirken suyu israf etmemeleri ve gereginden fazla su kullanilmamas: hakkinda

ogiitler verilmektedir (Giiler ve Cobanoglu, 1994:13-15; Sancakli, 2013:60).

Ulkelerin finansal ve sosyal agidan bilyiimesinin en énemli girdilerinden
birisi enerjidir. Diinya niifusunun yiikselmesi, endiistrilesmenin artmasi ve
sehirlesme ile birlikte globallesme neticesinde gelisen iiretim ve ticaret imkanlar
dogrultusunda enerjiye olan bagimlilik ve talep her zaman giderek yiikselmektedir
(Yilmaz, 2012:35). Uretimde ve tiiketimde vazgecilmez bir ihtiya¢ olan enerji,
tilkelerin en fazla kaynak ayirdiklari alan haline gelmistir (Giiven ve Pekmezci,
2016:62). Enerji kaynagimnin eksikligi ve kithigi beraberinde gelismemis iilkeler
acisindan yasam kalitesinin diismesinde, fiyatlarin yiikselmesinde, gelismekte olan

tilkeler icin de fakirlesmede etliki bir durumdur (Bayrak ve Esen 2014:140).
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Enerji, ulasimdan 1sinmaya, pisirmeden-aydinlanmaya, tiretimden-tiiketime,
iletisimden bilisime bir¢ok alanda karsilagtigimiz sosyal ve finansal etkinliklerin
temel girdisidir. Hizmet ve mal {iretimi icin enerji gereklidir. Ulkelerinin ekonomik
refahinin saglanmasinda enerji kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas1
onemlidir (Yelmen ve Cakir, 2011:1). Aile, enerji kaynaklarinin harcanmasinda etkili
olan en kiiciik tiiketici grubudur. Ailelerin hayatlarint devam ettirdikleri ve
zamanlarmin ¢ogunu gecirdikleri apartmanlar, enerjinin harcandigi en Onemli
alanlardan birisidir. Aileler banyo, yemek pisirme, 1sinma, temizlik ve aydinlatmada
yiiksek oranda enerji harcamaktadirlar. Benzer sekilde iiretim yapan fabrika ve

firmalarin da temel ihtiyaci enerjidir (Boylu ve Yertutan, 2012:159).

Fakat yenilenemeyen enerji kaynaklarinin asiri deredece kullanimi, diinya
tizerindeki biyolojik cesitlilik agisindan 6nemli bir tehdit olusturmaktadir. Petrol,
komiir ve dogal gaz yenilenemeyen enerji kaynaklarindandir. Tiiketiciler enerji
kaynaklarinin kullanimi1 konusunda daha idareli davraniglar sergilemek yerine aksine
daha fazla enerji harcamaktadirlar (Giiven ve Pekmezci, 2016:62-63). Bu nedenle
sahip olunan enerji kaynaklarinin sinirli olduguna dair bilin¢ olusumu , bosa harcama
ve fazla tiiketimin sahip olunan enerji kaynakalarinin tiikenmesine neden oldugunun
bilinmesi 6nemlidir. Siirdiiriilebilir 6zelligi olan bir tiiketim anlayist ve enerji
tilkketiminde verimliligin saglanabilmesi i¢cin kamu kurum ve kuruluslarinin, yerel
yonetimler ve sivil toplum 6rgiitleri ile is birligi ve iletisim i¢inde olup toplumun tiim
bireylerine yonelik evlerde ve konutlarda enerji tasarrufuna yonelik bilgilendirme ve
bilin¢lendirilme faaliyetleri enerji israfinin yayginlasmasini azaltabilir (Hayta,
2009:80).Enerji  konusunda yapilacak tasarruf, harcanan enerjinin asagiya
diisiiriilmesi harcanan enerjinin en etkin ve verimli kullanilmasiyla muhtemel
olmaktadir. Enerji tasarrufunun saglanmasiyla enerji giderlerini en az diizeylere

indirilebilir ve lilke gelisimlerine katki saglanabilinir (Cagri, 2016:35-36).

3.7. ISRAFTAN KURTULMA YOLLARI

Tiketim kiiltlirii ve israf, bireyin nefsi isteklerinin esiri olmasina neden
olmakta ve hem kisilere hem de toplumlara zarar vermektedir. Bu duruma karsin

Islam dininde bir takim ¢6ziim yollar1 bulunmaktadir. Bunlar arasinda en bilinenleri
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infak, iktisatli olma, kanaatkar olma ve erdemli davranma en c¢ok bilinen

yontemlerdir.

3.7.1. infak: Verme Kiiltiirii

’

Infak kavrami, sdzciik olarak bir seyin “‘bitip tiikenmesi’’ veya ‘‘gecip
gitmesi’’ anlamlarini tasimaktadir. Infak dini anlam olarak, insanin kendi gayret ve
cabasiyla diinyada elde ettigi, Allah tarafindan da kendisine nimet olarak verilen mal
ve milkiiniin bir boliimiinii Allah rizas1 kazanmak i¢in fakir ve ihtiya¢ sahiplerine
dagitmak suretiyle elden c¢ikarmasidir. Yapilan savurganlik ve israfin en Onemli
¢Oziim yollarindan birisi, infak/verme kiiltiirii gelmektedir. Infak, israfin ilact olarak
goriilmektedir. islam dini insanlarin sahip olduklar1 zenginligi ve 6zel miilkiyet
hakkin1 koruma altina almistir. Sahip olunan mal ve zenginlik, insanin canmi ve
namusu gibi dokunulmazlardandir. Allah Miisliimanlara gerek zenginliklerini

gerekse nefsi arzularini zekat, fitre, sadaka ve infakla temizlemelerini buyurmaktadir

(Oksiiz, 2013:111).

Islam dininde bir kisinin sahip oldugu mal iizerinde baskalarmnin da hakki
oldugu diisiincesi bulunmaktadir. islam dini bu haklardan bazilarini, nafaka, zekat,
fitir sadakasi, fidye, kefaretler ve adak olarak belirtmistir. Kisinin bu
sorumluluklarindan herhangi birisi varken sahip oldugu malin1 farkli yere harcamasi
veya tasarruf etmesi, vacip olan sorumluluklarini ihmal ettiginden israf olarak
nitelendirilmektedir. Bu haklardan her birisi infak olarak da adlandirilmistir. Ciinkii
infak terim anlamu itibariyle mali ya da herhangi bir seyi muhta¢ durumda olanlarin
ihtiyaclarini karsilamak igin kullanmak demektir (Karaarslan, 2013:77). Islam dini,
insanlarin yapmis olduklar1 tiim islerinde ve davraniglarinda o6l¢iilii olmay1
emretmektedir. Bu noktada Kur’an’1 Kerim, bireyin kendinden hari¢ diger bireylere

yonelik infak yapmasini istemektedir (Ciftci, 2009: 634).

Miisliimanlar, Allahin rizasin1 kazanmak i¢in sahip oduklari mallar1 ve
nimetleri infak eder. Miisliimanlar buna ters sekilde hareket ettiklerinde kendilerinin
bundan dolay1 hesaba c¢ekilecegi inancindadir. Bundan dolay1r sahip oldugu
nimetlerin ve olanaklarin bir boliimiiniin ihtiya¢ sahibi bireylere ait oldugu bilinci
tasimaktadir (Yaran, 2010:88). Islamda, infak yapilma isinde dengeli olunmasi

istenmektedir. Bireyin sahip oldugu mal ve zenginligini muhta¢ insanlara ¢okca
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vermesi miisriflik olarak goriiliirken Allah’in verilmesini emrettigi Olgiide malini
infak etmeyen kisi ise eli siki olarak goriilmektedir. (Ciftci, 2009:132). Kur’an’1
Kerim de Furkan Suresinin 67. ayetinde israf ve infaktan birlikte s6z edilmistir.

Furkan Suresi’nin 67°nci ayetinde soyle buyrulmaktadir:

“Yine o iyi kullar, harcama yaptiklari zaman ne sag¢ip savururlar ne de
cimrilik ederler;, harcamalart bu iki arasinda makul bir dengeye gore olur”.

(www .kuran.diyanet.gov.tr).

Bu ayetde asirilik, yani Allah’1in rizasina uygun olmayan, O’na isyan sayilan
yollara harcamada bulunmak, cimrilik ise imkanlarin el verdigi halde Allah rizasina
uygun olmayan yerlerde harcama yapmak seklinde agiklanmistir. Makul kelimesinde
ise bireyin israfdan uzak olarak gereken yerlere gerektigi kadar harcamada

bulunmasi anlami tasimaktadir.

3.7.2. iktisat Prensibi: Tasarruf Kiiltiiri

Islama gore iktisatli olmak (tutumlu veya tasarruflu olma) ‘“her hususta itidal
lizere bulunmak, liizumundan fazla veya noksan harcamaktan kacinmak™tir. Iktisat
kiiltiirii sadece hayatin ekonomik alanlarinda, liretimde veya paylasimlarin meydana
getirdigi uygulamalardan olugsmamaktadir. Meydana gelen bu uygulamalarin arka
planinda onlar1 yoneten, yonlendiren, sekillendiren ve anlamlandiran bir diisiiniis
felsefesi, bir zihniyet vardir (Giil, 2010: 44; Sakalli, 2017: 60). Tasarruf kavrami
gereksinimlerin sonu olmayan, ama bu gereksinimleri karsilayacak kaynaklarin az
sayida olmasi ile baglantilidir. Tasarrufun sdzciik manasi “tutum, elinde bulundurma
ve para arttirma’ olarak tanimlanmistir. Tasarruf “idareli kullanmak” manasinda da
kullanilmaktadir (Ersoy ve Demirci, 2007:296). Tasarrufun en énemli ilkesi, bireyin
yasamindaki tiiketiminde iktisatli olmasini, yani orta yolu bulmasin1 hedeflemektedir

(Koroglu, 2012:76).

Islam, insanlarin tiiketim ve harcamada, aliskanliklarinda, tasarruflu ve
dengeli olmay1 istemektedir. Bundan dolay1 Islam dini israf sorununun ¢dziimiinii,
iktisat ve tasarrufa baglamaktadir. Insanlarin hos goriilmeyen kotii aliskanliklarmi
birakmalari, iyi huylar kazanilmasi ile saglanacagi diisiiniilmektedir (Gdkcan,

2018:119). Insanlarin israf yapmalarin1 ve buna neden olan olumsuzluklara engel
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olmanin yolu bireylere iktisatlh olmanin Oneminin anlatilmasi ve kiiltliriiniin
olusturulmasiyla saglanabilmektedir. iktisatli davranma kisilerin 6l¢iilii olmasin

saglar ve savurganliktan kaginmalarina yardimer olur (Oksiiz, 2013:119).

Israf sorunu ile miicadele edilecek ilk ve en dnemli yer ailedir. Cocuklar
anne ve babalarim1 Ornek alarak yetismektedirler. Anne ve babalar tiiketim
harcamalarinda savurgan ve tutumsuz sekilde hareket ettiklerinde, c¢ocuklarin
tutumlu ve savurgan olmamalarinin beklenmesi anlamli olmamaktadir. Israfla
miicadele edebilmek ve bu sorunu ortadan kaldirabilmek i¢in iilkede, ailede, basinda,
cevrede, yayinda ve her alanda onunla miicadele ederek insanlarda israf etmeme

bilincinin olusturulmasi tasarruflu olmaya katki sunabilir (Gékcan, 2018:119).

Stirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiimenin olabilmesi i¢in iilkelerin milli
gelirlerinin de siirekliliginin artarak devam etmesi, biiyiik bir kismiyla yatirimlar
yapilmasi ve bunun i¢in de iilke vatandaslarina tasarruf aliskanliginin kazandirilmasi
ongoriilmektedir. Buna ek olarak tasarruf yapma eylemi kisilerin gelir diizeylerine
gore degismektedir. Diger kosullar degismese bile kisi basina diisen gelir diizeyi
artikga tasarruf egilimi de artmaktadir. Zira yliksek gelirlerde tiiketim meylini
yiikselten yasamsal gereksinimlerin Onemi azalmaktadir. Ama gelir diizeyi
degismedigi takdirde dahi (itibar kazanma, kendini begendirme, gosteris tiiketimi

gibi) bir¢ok unsur tasarruf meylini diisiirebilmektedir (Ergenekon, 1996: 2).

3.7.3. Kanaatkar Olmak

Kanaat kavrami, sozcilik olarak hissesini ve nasibini kabul etmek ve bununla
yetinmek anlamindadir. Kanaatin terim manasi ise elinde bulunulan ile yetinilmesi,
gereksinimlerin en az seviyede tedarik edebilecegi maddi olanaklarla yetinilmesi,
baskalarinin sahip oldugu seylerin ele gegirilmesinin disliniillmemesi, daha fazla
seylere sahip olma hirsininin olmamasi, anlamlarina gelmektedir. Diger bir deyisle
kanaat riza ile es anlamdadir. Kanaatkarlik bireyin nimetlerin azligina ve ¢okluguna
bakmadan her yonii ile kabul etmesidir. Kanaatkar olmak, Allah’in verdigi nimetlerin
kendiliginden gelmesini higbir sey yapmadan beklenmesi, tembellik yapilmasi ve
calisiimamas: anlamlarina gelmemektedir. Bireyin gayret ederek ve calisarak
kazanmig oldugu nimetlere razi olmasidir. Yeme-igme konularinda dengeli ve

tutumlu olmaktir. Kanaatin tersi ise savurganlik ve israftir. Kanaatkar olmak israftan
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kurtulmanin énemli bir yoludur (Gékcan, 2018:98; Ozdal, 2015:9). Kanaatkar olan
kimseye muhta¢ olmayan, giyim, barinma ve yeme-igme konusundan asgari oranla
yetinen ve diinya malinin pesinde kendisini heba etmeyen elindekiyle yetinen

kimsedir. Israfin yapilig1 yerde kanaatten s6z etmek miimkiin degildir (Gokcan,

2018:119).

Kanaatkarlik ayrica bireyin giyim ve yeme-igme hususlarinda kendi istegi
ile zorunlu ihtiyagc miktariyla yetinerek asirtya kagmamasi, 1limli davranmasi
manasina da gelmektedir. Bir seye asir1 derecede sahip olmayi istemek ve istenilen
seye c¢ok istek duymak anlamlarima gelen hirs kavrami, kanaatkarlikla
bagdasmamaktadir. Kanaatkarlik toplum yasaminin sistemli bir sekilde devam
ettirilmesi i¢in, sahip olunanlara kanaat etmeli ve digerlerinin sahip oldugu mallara
g6z dikmemelerini ifade etmektedir (Kiraz, 2005:226). Kanaatkdr olmayan
insanlarda bencillik, hirs, cimrilik ve ac¢ gozlilik gibi koti aliskanliklar
goriilmektedir. Kanaatkar olmak, insanin her agidan dengeli bir yagam siirdiirmesine

ve rahatlamasina olanak saglamaktadir (Gokcan, 2018:96).

3.7.4. Erdemli Davranmak

Erdem, bireyin kendi i¢ diinyasinda var olan, davranislarina yansittigi,
ahlaki yonden kendinde iyi olan veya iyi olarak nitelendirilen vasiflara verilen addir.
Insan kendisi igin veya baskalari igin neyin iyi ve kotii, neyin dogru ve yanls
oldugunu sorusturmak, asil amacinin ne oldugunu bilmek ve erdemli bir hayatin nasil
olacagimi anlamakla sorumlu kisidir (Sekeroglu, 2010:175). Erdemli olmak, bireyin
kendi iizerine diiseni yapmasi ve sorumlulugunu bilmesidir. Birey, insan olarak
insanli@ini bilir ve insanlik geregi sorumluklarini yerine getirirse, erdemli hareket
etmis olmaktadir (Bugday ve Babaogul, 2016:196). Erdemlilik kavrami, tiikketimi
yapilan iirlinlerin usuliince tiiketilmesi, verilen rizik ve nimete karsi minnettarligini
yerine getirmesi, kendisine yardim edenlere ve ikramda bulunan kisilere karsi
degerbilir olmasi ve Allah’a siikiir eden anlamlarini tasimaktadir (Koroglu,

2012:77).



68

3.7.5. Tiiketici Egitim Program

Tiiketim ile birlikte tiiketici problemlerinde de artiglar goriilmektedir.
Tiiketici problemlerinin olugmasinda tiliketicilere karsi yapilan yanlis reklam ve
yetersiz bilgilendirme yatmaktadir. Meydana gelen bilgi eksikligi tiiketici haklari
konusunda eksik bilgi sahibi olmalarina neden olmaktadir. Tiiketici haklarinin neler
oldugunun bilinmemesi tepkisiz tiiketicilerin sayica artmasina neden olmaktadir

(Ersoy ve Sariabdullahoglu, 2010:67).

Tiiketici egitimi mal ve hizmetleri satin alma kararlar1 verilirken alinan
kararlarin  kendilerine yiikledikleri sorumluluklarin da farkina varmalarini
saglamaktadir. Bu anlamda tiiketici egitimi, insanin etkili ve dogru bir sekilde
davranmasini saglayarak kaynaklardan da dogru sekilde yararlanmasina, teknolojiye
ayak uydurmasina ve duyarhi tiiketiciler yetistirilmesine Onemli katkilar
saglamaktadir Tiiketici egitimi, sorumluluk sahibi bir tliketici olugmasini saglayan
stirectir. Tiketici egitimiyle tiiketiciler haklarin1 ve sorumluluklarini bilmekte,
pazarda karar verme becerilerini gelistirmektedirler (Hayta, 2009:147; Aksoy Caglar,
2012:8-9).

Tiiketici egitiminin verimli ve sistemli bir sekilde olmasi ic¢in kiigiik
yaslardan itibaren verilmesi gerekir. Tiiketicilerin erken donemde egitilmesi ve
bilgilendirilmesi, daha bilingli birer tiiketici olunmas1 ve harcama yaparken o6l¢iilii
davranilmasma katki saglamaktadir. Boylelikle harcama ve aligverisler daha

kontrollii yapilabilir (Dogan, 2001: 254).

3.8. ILGILI CALISMALAR

Helal konseptli turizm isletmelerinde israf uygulamalarma yonelik
caligmalar alan yazinda c¢ok fazla rastlanilmamaktadir. Genel olarak ilahiyat alanina
iligkin caligmalarda israfin din ve tiiketimle olan iliskisinin degerlendirildigi ve
kavramsal tartigmalarin yapildig1 tespit edilmistir. Bu nedenle, Oncelikle israfi
kavramsal olarak ele alan ¢aligmalar incelenmis daha sonra ise israf ile ilgili yapilan
ampirik calismalara yer verilmistir. Israfi konu alan yerli ve yabanci kavramsal

calismalar agsagida sunulmustur:
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Soysald1 (2005), Kur’an-1 Kerim’de israf kavramini ele almustir. Israf
kelimesinin anlamsal g¢ergevesi iizerinde durulmus, kavramin Kur'an-1 Kerim ve
hadislerde kullanilis bigimleri incelenmistir. Israf, sefahati artirarak ge¢imsizlik
dogurup aile diizenini bozdugu, bu yolla toplum diizeninin de bozulmasina sebep
oldugu belirtilmistir. Gelir dengesinin saglanabilmesi i¢in Kur'an'n emir ve
yasaklarmma uyulmasi ve insanlara bir¢cok zarari olan israf gibi kotii ve ¢irkin

davraniglardan sakinilmasi gerektigini bu ¢alisma ile belirtmeye caligsmistir.

Kayhan (2006), Kur’an’1 Kerim’e gore israf ve iktisat iliskisini incelemistir.
Maddi ve manevi, ferdi ve toplumsal hayati olumsuz etkileyen ekonomik dengeleri
ve hatta tabii/ekolojik dengeleri bozan dengesiz davraniglarin savurgan harcamalarin,
yersiz kullanimlarin timii Kur’an Kerim’de “israf” kelimesiyle karsilik buldugunu
tespit etmistir. Israfin, dengesiz davranisin ve savurganligin maddi, manevi

sikintilara ve bozulmalara sebep oldugunu belirtmistir.

Gtl (2009), tiketimde mesruiyet sorununu Kur’an’t Kerim’den 6rneklerin
yer aldig1 bir arastirma yapmistir. Tliketimin mesru sayilabilmesi i¢in bizzat harcama
ve tiiketme fiillerine iliskin slireclerin de mesru olmasi gerektigini ifade etmistir.
Calismasinda, Kur’an’ Kerim’de ihtiyag, mal, nimet, israf, infak gibi tabirlerin
mesruiyet agisindan herhangi bir seyle sinirlandirilmayip, mutlak olarak

kullanildigini tespit etmistir.

Karaarslan (2013), Kur'an-1 Kerim, Kur’an tefsirleri, hadis kitaplar1 ve
diger ilgili eserler, liigatler ve ansiklopedik tiirden temel kaynaklar ¢er¢evesinde israf
kavramini incelemistir. Calisma sonucunda Kur’an’da islenen israfin giliniimiizde
anlasildig1 anlam kadar dar olmamakla birlikte sozliik anlamindaki kadar da genis
olmadigini tespit etmistir. Israfi sadece ifrat boyutlu degil hem ifrat hem de tefrit
boyutlu bir asirilik olarak degerlendirmek gerektigini ve Kur'dn-1 Kerim’de israfin
inkarcinin bir sifati olarak degerlendirildigini ve israfa girenleri zem edip azabiyla

tehdit etmekte oldugunu fakat bu sifatin miiminde de olabilecegini belirtmistir.

Sancakli (2013), hadisler ¢ergevesinde israf olgusunu arastirmistir. Istatistiki
rakamlarla israfin geldigi noktalar1 tespit etmis ve israfi yasaklayan dini kanitlar
ortaya koyarak farkli yollardan analiz ve degerlendirmelerde bulunmustur.
Calismasinda israfin, sadece dogal kaynaklarin bilingsizce tiiketilmesi degil, aym

zamanda tiim bu nimetlerin yaraticist ve sahibi olan Allah’a kars1 da bir saygisizlik
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olarak gormektedir. Savurganlik ve asin tiikketimin simdi ve gelecek nesilleri de

etkileyecegini savunmaktadir.

Doélekoglu vd. (2014), yoksulluk ve gida israfi sarmalin1 arastirmislardir.
Mevcut gida kaybi, niifus artisi, tarimin ekosistem {izerindeki baskisi dikkate
alindiginda gida israfi ve kayiplar1 konusunda acil ve somut 6nlemlerin alinmasinin
gerekli oldugunu ve dnlem alinmadig: takdirde israfin her yil %10 artacag: tehlikesi

ile kars1 karsiya kalacagini belirtmislerdir.

Glimiis (2014), ekmek israfin1 Onleme konulu sosyal sorumluluk
kampanyasina iliskin akademisyen, uzman ve Ogrenci goriislerini incelemistir.
Arastirmada elde edilen verilere gore goriisleri alinan ve hedef kitle olan 6grencilerin
¢ogunlugunun ekmek israfinin nedeni olarak ihtiyagtan fazla ekmek alimina isaret
ettigini bulmuslardir. Aragtirmaya katilanlarin tamamina yakininin ekmek israfini
Onlemeye yonelik yapilan sosyal sorumluluk kampanyasinin stratejisinin dogru

belirlendigini diistindiikleri tespit edilmistir.

Ozdal (2015), israfi ve iktisat kavrammm hadisler 1s18inda ele alarak
incelemistir. Bu c¢alisma sonucunda israfin sinir1 asma, iktisadin ise orta yollu
davranmak oldugunu, israfin sadece maddi konularda olmayip manevi konularda da
olabilecegini gostermistir. Israfin zararli bir aliskanlik oldugu, topluma yiiklii
maliyetler getirdigi, iktisadin ise faydali oldugu, toplumlar1 refaha gotiirdiigi

sonucuna ulagmustir.

Abact (2016), giyim-kusamda israf olgusunu teorik olarak incelemistir.
Calismasinda giyim-kusamdaki israfin toplumun dengesini alt {ist eden manevi bir
hastalik oldugunu belitmistir. Israfin gerek fert gerekse toplum iizerinde olumsuz
tesirlerin oldugunu, insanlar arasindaki ekonomik dengeyi bozdugunu ve kisiler
arasindaki kiskanghigr arttirdigini da savunmaktadir. Tiiketim ve smrsiz istekleri
tatmin iizerine kurulu bir sosyo-ekonomik sorununa ¢oziimiin Islam’in temel
kaynaklarindan hareketle mevcut toplumsal yapinin 1slahi ve yeniden insasiyla
miimkiin olacagini ve akli yetersizlik, bilgisizlik, liks yasama tutkusu, gosteris ve
malin kazanilmasina emek sarf edilmemesi israfa yol agan sebepler olarak ortaya

cikardigini calisma sonucunda tespit edilmistir.

Eskikurt ve Akgiil (2016), Kur’an-1 Kerim’de israfi incelemislerdir. Bu

calisma ile ¢agin hastalig1 olarak da nitelenen israfin Kur’an-1 Kerim’de nasil ele
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alindig1 iizerinde durmuslardir. Calismada insanin maddi ve manevi hayatini
cokerten en biiylik hastaliklarin baginda israf oldugu belirtmislerdir. Bu sebeple hig
kimsenin “Ben kazandim, ben biriktirdim, ben elde ettim, ben yaptim, bu sebeple de
istedigimi, istedigim yerde, diledigim sekilde sarf ederim.” seklinde sozler

sarfedemeyecekleri sonucuna varmiglardir.

Aydogdu ve Kogoglu (2017), helal konseptli otellerde israf sorununu bir
ornek olay yontemi ile arastirmiglardir. Aragtirma amacinin gergeklesmesi icin
iilkemizde helal konseptli turizm’de simgelesmis bir bes yildizli otelde ilgili boliim
yoneticilerine yonelik bir alan arastirmasi planlanmistir. Arastirma verileri, yazin
incelemesi sonucu gelistirilmis olan goriisme formu ile ¢evrim disi1 iletisim yontemi
seklinde toplanmistir. Elde edilen veriler betimsel igerik analizi ile ¢oziimlenmistir.
Elde edilen bulgular, oda 1sitma ve sogutmasinda, havlu, carsaf ve benzeri tekstil
tiriinleri kullaniminda, yeme ve i¢gme maddelerinin tiiketiminde yiiksek diizeyde

israfin oldugunu gostermektedir.

Sarugik vd. (2017), helal turizm ile ilgili olarak yapilan c¢alismalarin
bibliometrik analizini yapmislardir. Bu agidan calismanin yontem kisminda “helal
turizm” kavraminin 6zellikle bilimsel c¢alismalardaki kronolojisini incelemislerdir.
Calisma ile helal turizm kavraminin ilgili caligmalarda birbirine benzer konulari
isledigi ve gecmisten glinlimiize uygulama alanlarmin genisledigi sonucuna

varilmistir.

Pelit ve Nas (2017), helal sertifika uygulamalar1 ve turizme yansimalarini
arastirmiglardir. Bu kapsamda ilgili literatiirde konuyla ilgili olan daha onceki
calismalar incelenmis ve helal sertifika kavrami ve gelisiminin agiklamasi yapilarak
turizm isletmelerinde helal sertifika uygulama alanlar1 ayrintili sekilde agiklanmustir.
Sertifikalanmis {riinlerin giiven duygusunu tatmin etmek isteyen Miisliimanlar

tarafindan yiiksek talep goriildiigii sonucuna varmislardir.
Israfa yonelik ampirik ¢alisma drnekleri asagida sunulmustur:

Cankiil (2011), yerli turistlerin satin alma siireglerinde dini hayat tarzlarinin
otel se¢imi iizerinde etkisi olup olmadigini tespit etmeyi amaglamistir. Bu amag
dogrultusunda 2010 yilinda Islami bir otel isletmesi ile klasik bir otel isletmesinde
600 konaklayana anket uygulanmistir. Arastirma, yerli turistlerin dini emirler

hakkindaki tutumlar1 ile otel se¢imleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu isaret
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etmektedir. Arastirma sonuglari, dini emirlerin yerli turistlerin, turistik iiriinii segme
ve satin alma davraniglari iizerinde etkisi oldugunu ve bu etkinin, insanlarin dini
emirlere uyma derecesine gore farklilagtigin1 gostermektedir.

Marzuki (2012) Malezya’da helal sertifikanin nasil algilandigini ve restoran
yoneticilerinin beklentilerini belirlemeye ¢alismistir. Bu amagla Malezya’da
faaliyette olan 2080 restorana anket gondermis ve 643 ankete geri doniis yapilmistir.
Ayrica 33 restoran yoneticisiyle de miilakat goriigmesi gerceklestirilmistir. Aragtirma
ile Miisliimanlar ve Miisliiman olmayan kisiler arasinda gida giivenligi, hijyen, gida
kalitesi ve sertifikalama gibi konulara iliskin farkliliklar olmasina ragmen, restoran
yoneticilerinin helal sertifika konusundaki beklentilerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Battour vd. (2014), Malezya’da Islami turizm motivasyonlar: ile turist
memnuniyeti arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Calismada Malezya’daki
uluslararas1 otellere ve turizm merkezlerinde Miisliiman turistlere 551 anket
uygulamiglardir. Arastirma Miislimanlara yonelik oldugu i¢in turiste Oncelikle
Miisliiman olup olmadig1 sorulmus ve evet cevabini verenlerden anketi doldurmalari
istenmistir. Arastirma sonuglarindan turizm motivasyonu ile turist motivasyonu
arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, din faktoriiniin tatile
ceken etmenler ile turist memnuniyeti arasindaki iligkiyr ilimli bir hale getirdigi

belirtmistir.

Nassar vd. (2015), Katarli turistlerin helal konseptli otel isletmelerin
imkanlarinin, destinasyon imajmin, servis kalitesinin ve yasam tarzlar gibi
faktorlerin  Islami destinasyonlar1 ziyaret etme niyetlerini nasil etkiledigini
belirlemeye calismislardir. Calismada, 224 Katar turiste anket uygulamistir.
Aragtirma sonuglarma gore Katarli turistlerin Islami bir destinasyonu ziyaret
etmelerinde en onemli etkenlerin seyahat motivasyonu, algisal ve duygusal imajin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica Katarli turistlerin Islami bir destinasyonu
secmelerinde helal konseptli otel isletmelerinin ve hizmet kalitesinin etkili olmadig:

da tespit edilmistir.

Shakona vd. (2015) Amerika’nin Kuzey Carolina eyaletinde yasayan
Miisliimanlarm Islami inan¢ ve uygulamalarin seyahat davranislar1 ve bos zamanlari

tizerindeki etkiyi arastirmislardir. Bu amagla bir camide alt1 Miisliiman erkek ve alti
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Miisliiman kadinla Ingilizce olarak yapilandirilmis miilakat yapmuslardir. Calisma
sonucunda Islami inan¢ ve uygulamalarin Amerika’daki Miisliimanlarin seyahat
davraniglar1 ve bos zamanlar iizerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica
calismada Ramazan Ayi’nin, gidilen yerde domuz ve mamullerinin olmamasinin,
alkollii igkinin ve servisinin olmamasmin, kadin ve erkekler icin Islam’a uygun
kiyafet giyme zorunlulugunun olmasinin, bir mahremiyle seyahat etmenin ve

camilerin 6nemli oldugu katilimcilar tarafindan ifade edildigi tespit edilmistir.

Ertiirk vd. (2015), Isparta ilinin kentsel alanda ailelerin ekmek tiiketimi ve
israfin1 arastirmistir. Arastirmanin esas materyalini, Isparta ili sehir merkezinde
ornekleme yontemiyle secilen 384 aile ile yliz yiize goriisme yontemiyle yapilan
anketlerden saglanan veriler olusturmustur. Arastirma sonucunda kisi basina
ortalama 0.43 adet ekmegin satin alindig1 (1 adet ekmek: 429 g) belirlenmistir.
Bayatlamis ekmeklerin hayvanlara verilmesinin de olduk¢a yaygin bir uygulama

oldugu ve ailelerin %8,9’unun ise bayat ekmekleri ¢ope attiklari tespit edilmistir.

Terzi ve Altumisik (2016), Miisliman tiiketicilerin israfa bakisini
arastirmiglardir.  Arastirmalarin1  Tirkiye, Katar ve Endonezya dlgeginde
kiiltiirleraras1 bir mukayese yaparak gerceklestirmislerdir. Bu bakis agisinm1 6lgmek
amaciyla Tirkiye, Katar ve Endonezya tiniversitelerinde 6grenim gérmekte olan 511
Ogrenciyle anket calismasi yapilmistir. Arastirma sonucunda israf kavraminin
bireysel ve toplumsal olmak iizere iki boyutu tespit edilmis, bu boyutlar ¢ercevesinde

kiiltiirler arasinda ¢esitli yonlerden benzerlikler ve farkliliklar tespit edilmistir.

Temizkan vd. (2017), helal otel konseptinde hizmet veren konaklama
isletmelerinde  personel secim  kriterleri ve klasik otel isletmelerini
karsilastirmiglardir. Afyon ve Eskisehir’de dort adet helal otel konseptinde hizmet
veren otelin genel miidiir, genel miidiir yardimcis1 ve insan kaynaklar1 sorumlulari
olmak tizere toplam on kisi ile goriisiilmiistiir. Klasik otel isletmelerinde ise ii¢ otelde
genel miidiir pozisyonunda ii¢ kisi ile goriisiilmiistiir. Elde edilen veriler betimsel
olarak analiz edilmis sonug itibariyle personel secim kriterleri bakimindan helal
konseptli otel isletmeleri ile klasik otel isletmeleri arasinda temelde belirgin
farkliliklarin olmadigi, ancak helal konseptli otel isletmelerinde 6zellikle yiyecek-

icecek, satin alma gibi departmanlarda calisan personelin “helal gida”, ’helal
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sertifikas1”, “helal turizm” konularinda ilave bilgiye sahip olmalar1 ve egitime tabi

tutulmalar1 gerektigi tespit edilmistir.

Kilig vd. (2017), turizm ogrencilerinin g¢alistiklart helal konseptli otele
iliskin  goriisleri dogrultusunda otelde uygulanan konseptin 6zelliklerini ve
yeterlilikleri ile otelin misafir profili hakkinda bilgi toplamayr amacglamislardir.
Goriisme tekniginden yararlanilmistir. Aragtirma sonuglarindan helal konseptli otelin
kismen yeterli oldugunu, otelde konaklayan misafir profiline, misafirlerin beklenti ve

sikdyetlerine gore konseptin gelistirilebilecegi tespit edilmistir.

Catir vd. (2017), seyahat acentalarinin helal turizm algilarinin
degerlendirilmesini Usak’ta bulunan seyahat acentelerinin heldl turizm algilarini
belirlemeye c¢alismislardir. Bu dogrultuda Usak’ta faaliyet gosteren ii¢ seyahat
acentas1 miidiir/sef ile isgorenleri ile goriisiilme yapilmistir. Arastirmada toplam {i¢
kisinin goniilli katilimiyla veriler toplanmis, ses kaydi teknigiyle veriler kaydedilmis
ve analiz siireci li¢ arastirmaciyla gergeklestirilmistir. Nitel yontem {izerine kurulmus
ve ¢alisma goriisme/miilakat teknigi ile gergeklestirilmistir. Goriismeler sonucu Usak
ilinde helal turizm talebinin oldugunu ve mevcut talebin arttigina isaret etmektedir.
Ote yandan helal turizm faaliyetlerinin fiyatlarinin yiiksek oldugu da tespit

edilmistir.

Giritlioglu vd. (2017), Tirkiye’de faaliyet gosteren helal konseptli otel
isletmelerinin yenilik¢ilik anlayisini ve yenilik yonetimi kapasitelerini tespit ederek
uyguladiklart yenilik¢i faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmayr amaclamislardir.
Arastirmada, Tirkiye’de helal anlayis1 ile faaliyet gosteren 40 otel isletmesini
temsilen yonetim kadrolarindan bir kisi olmak {iizere toplam 40 ydneticiye anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda, Tirkiye’de helal konsepti uygulayan otel
isletmelerinin yenilik yOonetimi anlayisinin, isletmenin smifi ve kapasitesine gore

farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Zengin vd. (2017), Sakarya halkinin helal turizm uygulamalarina bakis
acisini aragtirmiglardir. Sakarya’nin 5 biiylik ilgesinden 414 adet anket toplanmustir.
Arastirma sonuglarina goére Sakarya halkinin biiylik ¢ogunlugunun helal turizm
uygulamalarinin gerekli ve bu konseptin uygulanabilir oldugunu belirtmislerdir.
Fakat boyle bir konseptin oldugunu bilen kisilerin sayisinin ilk oldukga diisiik oldugu
tespit edilmistir.
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Turhan ve Tekin (2017), Islami otellerde sunulan hizmetlerin &nem
diizeylerine iliskin misafir degerlendirmelerini arastirmislardir. Islami konsepte
hizmetde bulunan otelerden faydalanan 103 katilimciya anket uygulanmis ve elde
edilen veriler frekans tablolar1 yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma sonuglari,
katilimcilarin en fazla 6nemi genel alanlarda sunulan hizmetlere, kat hizmetlerine ve
yiyecek-igecek hizmetlerine verdikleri belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin yiyecek-
icecek, mahremiyet ve ibadet olanaklarima daha fazla hassasiyet gosterdikleri de

tespit edilmistir.



DORDUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde yontem hakkinda detayli bilgilere yer
verilmistir. Bu kapsamda oncelikle, arastirmanin problemi agiklanmistir. Daha sonra
arastirmanin amaci ve dnemi ortaya konulmustur. Arastirma kapsaminda elde edilen
veri toplama teknigi ve analizi hakkinda bilgiler verildikten sonra arastirmanin evreni
ve Orneklemine iligkin bilgilere yer verilmistir. Ayn1 zamanda arastirmanin pilot
uygulamasi ve Olglimiiniin giivenilirligi ile aragtirmanin esas uygulamasi ve
Olciimiinlin  giivenilirligi incelenmistir. Son olarak, arastirmanin hipotezleri,

arastirmanin sinirliliklar1 ve varsayimlari ortaya konulmustur.

4.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Israf, turizm sektdriindeki otel isletmelerinde ©nemli bir konu
durumundadir. Ciinkii otel icerisinde bulunan her bir otel konuk giin i¢inde birden
fazla alanda gida, su ve enerjinin israf olmasina sebebiyet vermektedir. Gida ve
tiriinlerin israf edilmesi, isletme acisindan ekonomik kayip oldugu kadar birden fazla
otel isletmesinde meydana gelen israfin iilke ekonomisine olumsuz ekonomik etkileri
bulunmaktadir (Radwan vd., 2010:176). Turizm sektorii i¢inde faaliyet gdsteren otel
isletmeleri genel ozellikleri nedeniyle gida  israfinin olugmasini
engelleyememektedirler. Cilinkii otel isletmelerinde yiiksek kaliteli gidalar ile miisteri
memnuniyetine odaklanilmakta ve biiyiilk oranda gida israfi goriilmektedir. Gida
israfinin en aza indirilmesindeki zorluklar, otel misafirlerinin algi ve yeme-igme

aligkanliklarindan da kaynaklanmaktadir (Sandaruwani ve Gnanapala, 2016:135).

Diinyada ve Tiirkiye'de hizla gelisen helal turizm farkli yeni yatirimlarin
yapildig1 bir turizm tiirii haline gelmistir (Arpact vd., 2015:188). Diinya gida arz-
talep dengesinde yasanan degisimlerle ortaya ¢ikan krizler, iklim degisikliginin

olusturdugu tehlike, stirdiriilebilirligin risk altinda olmas1 ve yoksullukla
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miicadelede hedeflenen gelismenin saglanamamasi diinyada israf tartismalarimi
gindeme getirmigtir. Kiiresel gida gilivenliginin ve gida arz-talep dengesinin
saglanmas1 konusuyla uluslararasi orgiitler, hiikiimetler, sivil toplum kuruluslari, gida
sirketleri, perakendeciler ve tliketiciler de dahil olmak iizere bir¢cok aktor
ilgilenmekte ve bir dizi eylemler gerceklestirilmektedir. Az gelismis ve gelismekte
olan iilkeler icin gida kullanilabilirliinin arttirilmasi, gida israfinin dnlenmesi ve
ihtiyac fazlas1 gidalarin ihtiya¢ sahiplerine yonlendirilmesi énem arz etmektedir.
Kiiresel gida atiklarinin sadece %25'inin diinyadaki tiim a¢ insanlar1 beslemek icin
yeterli olacagi tahmin edilmektedir (Garcia-Garcia vd., 2017:432). Israf, iiretilen mal
ve hizmetlerin yararli olmayacak bicimde harcanmasidir. Giiniimiizde kiiresellesme
ve teknolojik gelisime bagl liretim fazlalagmig ve tiikketimi arttirmaya yonelik
pazarlama faaliyetleri yogunlasmistir. Niifus artisinin da etkisiyle belirli bolgelerde
asir1 ya da ihtiya¢ olmadigi halde tiiketim artmakta ve bu asir1 tiiketim de gelecek
kusaklar i¢in bir tehdit olusturmaya baglamustir.

Turizm sektorii; restoranlar, kafeteryalar, mutfaklar ve fast food zincirleri de
dahil olmak iizere hem eglence hem de is baglaminda bir¢ok alan ile iliski icindedir.
Yerli yabanci turistlere haziralanan bircok yiyecek cesitliligi olmasi da yiiksek
derecede gida tiikketiminin ve israfin olusmasina neden olamaktadir (Gossling vd.,
2011:535). Tiirkiye’de faaliyette bulunan otellerde hersey dahil sisteminin
uygulanmasi israfin artmasinin temel nedenleri arasinda gosterilmektedir. Turizm
endiistrisi i¢inde bulunan otel isletmelerinde israfin en ¢ok goriildiigli alan yiyecek
icecek departmanlarinda meydana gelmektedir. Otel isletmelerinin retoranlarinda
uygulanan her sey dahil sistemi ile sinirsiz yeme-igmenin olmasi, gelecek miisteri
sayisinin belirlenmeden plansiz hazirliklarin yapilmasi ve tiikketim miktarinin dogru
tahmin edilememesi isletmelerde israfin olusmasina neden olmaktadir. Ornegin;
masalarda bulunun sularinin  misafire sorulmadan acilmasi ve tamaminin
tilketilmemesi, alinan ekmeklerin otel tafindan dilimlenmesi ve agik biife
uygulamasinda ¢ok fazla ¢esidin bulunmasi ve artik haline gelmesi gibi farkli

unsurlar israfin olusmasinda etkili olmaktadir (Tekin ve Yilmaz, 2016: 2048).

Helal otel, Islam dininin ilkelerine gore tasarlanmis asil amaci diger otel
taniminda oldugu gibi insanlarin geceleme ihtiyacininin saglamasinin yaninda yeme,

igme, eglenme gereksinimlerini karsilayan ve Islam’in ilkelerine uygun alanlar1 da
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igerisinde barindiran isletmelerdir (Pamukgu ve Arpaci, 2016;151). Helal konseptte
hizmet veren oteller, miisterileri icin Islam dininin &zelliklerini géz 6niine alarak
helal gida sunumlar1 tasarlamakta, ibadetlerin gergeklestirilecegi alanlar ayarlamakta
veya dinlenme, eglence alanlarmin kullaniminda Islam’m 6gretisine uygun
igeriklerle talebe cevap vermektedir. Turizm sektoriindeki israfin 6nemli bir kismi
otellerde gerceklesmektedir. Uygulanan hersey dahil sistemi helal koseptli otellerde
de israfin olusmasina neden olabilmektedir. Helal konseptli otellerin israf felsefesi
isletme i¢inde olusan israfi azaltmakla birlikte, olusacak israfi onceden tahmin
ederek olusmadan engel olacak veya ortadan kaldiracak uygulamalar yapmak ve
misafirlerine de bu bilinci tesvik edecek yonde davraniglar sergilemeye 6zen

gostermek 6nemli hale gelmektedir.

Bilingsiz tiiketim, beserl ve dogal kaynaklarin c¢ok hizli bir sekilde
tikenmesine, telafisi kolay olamayan ekonomik ve sosyal hasarlara neden
olmaktadir. Bu nedenle hem sosyal problemlerin olusumunun engellenmesi hem de
dogal kaynaklarin yok olmasi ve israf edilmesine engel olunmasi, ¢evrenin tahrip
edilmesinin 6nlenmesi ¢alismalarina her gegen giin daha da 6nemli hale gelmektedir.
Ayrica genel boyutu ile israf toplumlarin iginde yoksullugun artmasina ve toplum
diizeninin bozulmasina sebep olabilmektedir (Yazict ve Yazici, 2017:674). Gelismis
ekonomiye sahip iilkelerde israf sorunu 6n plandayken gelismekte ve az gelismis
olan uluslarda gida kayiplar1 6n plandadir. Gelismis ekonomiye sahip iilkelerde
perakende ve tiiketicilerin meydana getirdigi israfin ekonomik degeri milyon
dolarlarla agiklanmaktadir. Meydana gelen bu israfin Sahra-alt1 Afrika'sinin toplam

iiretimine denk oldugu ifade edilmektedir (Oz¢i¢ek Délekoglu vd., 2014:175).

Insanlarin giiniimiiz kosularinda sahip oldugu ekonomik gelismislik diizeyi,
baz1 iilkelerin ve bireylerin her alanda maddi olanaklarin ytikseltirken, bazi tilkelerin
ve bireylerin de daha da kdtiileslesmelerine neden olmaktadir. Diinyada meydana
gelen bu esitsizlik, baz1 bireylerin gelir dagiliminda kotii sonuglar meydana
getiritken bazi bireylerin de smirsiz tiiketme ve harcama yapmasina neden
olmaktadir. Elde edilen gelirden daha c¢ok harcama yapan bireylerin tiikketimi
neticesinde, hem esit gelir dagiliminda hem de dogal ¢evrede hasarlara sebep

olmaktadir (Yazici ve Yazici, 2017:674).
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Tirkiye’de 2019 yili itibariyle turizm isletme belgeli tesislerin sayis1 4971
olarak tespit edilmistir (http://www.turob.com/tr/). MUSIAD’in 2017 yilinda
yayinladigi rapora gore; Tiirkiye genelinde 63 helal konseptli konaklama isletmesinin
oldugu tepit edilmistir. Bu konaklama isletmelerin 29’u Antalya’da hizmet
vermektedir. Bu konsepte hizmet veren isletmelerin biiyiik bir kismi hersey dahil
sistemde faaliyetlerini siirdiirdiikleri bilinmektedir (Tekin v.d. 2017:15). Helal
konseptli oteller miisliimanlarin islami inaglarina uygun olarak hizmet verdikleri i¢in
diger otellere oranla daha yiiksek bedeller 6deyerek aldiklar1 hizmet ve {iriinlerin
tilketiminde israf meydana getirmektedirler. Helal konseptli otellerde israf ile ilgili
olumsuzluklarin bilindigi ve israfin azaltilmasininda isletmelere kazandiracagi
ekonomik kazanimlarin bilincinde olduklar1 bilinmektedir. Buradan yola ¢ikarak
helal konseptli otellerde israf ile ilgili calismalarin olmadig1 tahmin edilmekte ve bu

eksikligin nelerden kaynakladigi tespit edilmesinin 6nemli oldugu diisliniilmektedir.

Bu baglamda, helal otel isletmelerinin israfi 6nleme yontemlerinin olup
olmadiginin ve var ise neler olabileceginin ortaya ¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir.
Otellerin bu tiir uygulamalarinin tespit edilmesi turizm sektoriinde faaliyette bulunan
diger oteller, hem de farkli alanlardaki isletmeler agisindan (ulasim, seyahat acentesi
vb) da Ornek teskil ederek israfi onlemeye ve azaltmaya yonelik 6nemli katkilar
sunmas1 diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu tez calismasinda Tirkiye’de faaliyetde
bulunan helal konseptli otel isletmelerinin israfi 6nlemeye dair amaglari, israfi
onleme sorumluluklar1 ve israfi Onleme calismalarinin olup olmadigina yanit

aranmaya calisilacaktir.

4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin genel amaci, helal konseptli konaklama isletmelerinde otel
calisanlarinin israfa yaklagimlar1 ve helal konseptli konaklama isletmelerinde israfi
Oonleme caligmalarinin neler oldugunun degerlendirilmesidir. Bir diger amag helal
konseptli otel kavraminin akademik olarak da tartisilmasidir. Tiirkiye’de helal
konsepti benimsemis otel isletmelerinin konseptleri geregi israfi dnlemek icin
yaptiklar1 ¢alisma ve yoOntemlerinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu hedefe baglh
olarak helal konseptli otellerin israf dlgeginin boyutlar1 olarak kabul edilen israf

onleme fakindaligint olusturma c¢alismalari, israfi onlemenin amact ve israfi
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onlemeye yonelik ¢alismalar boyutlarinin 6nem durumlarimin nasil algilandiginin ve
bu algilarin demografik Ozelliklere gore bir farklilik gosterip gostermediginin
arastirilmasina imkan sunacaktir.

Buna ek olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren helal konseptli otel
isletmelerinin  kurulusundan baglayarak israfi azaltmak ve en az seviyelere
indirebilmek i¢in sergiledikleri faaliyetler sonucu ortaya ¢ikabilecek iyi uygulama
orneklerinin (benchmarking) diger isletmelere, toplum ve bireylere fayda saglamasi
amaclanmistir. Ayrica ¢alismada yapilacak uygulama sonucuna gore eksikliklerin
ortaya konmasi ve Oneriler de olusturulmaya calisilacaktir. Boylece calismanin
sonuclarinin helal konseptteki otel isletmelerine ve farkli konseptte hizmet veren
otellere yeni ve 6zglin fikir ve faaliyetlerin gergeklestirilmesi agisindan yol gosterici

olmasi1 dngoriilmektedir.

4.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Insanlarin bir {iriinii tercih etme ve satin alma kararlarina etki eden farkli
unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlarin i¢inde Onemli olanlarindan biri dini
inanglaridir. Insanlar bir iiriinii veya hizmeti almay: diisiindiiklerinde inandiklari
dinin etkisi altida kalmaktadirlar. Helal turizm igerisinde yalmz helal konseptli
konaklama isletmelerinden s6z etmek yanlistir. Helal turizm ilk ortaya c¢iktigi
zamanlarda para, kozmetik, market ve ardindan konaklama gereksinimine yonelik
hizmet sunan isletmeler i¢in helal kavrami kullanilmaya baslanmistir. Helal kavrami
son zamanlarda helal turlar, helal ulasim, helal eglence alanlar1 ve turizm

endiistrisinden direkt olarak beslenen ticari isletmelere de eklenmistir (Oflaz,

2015:44).

Arastirmanin, Islam dinine gére israf konusu c¢ok tartisilmasina ragmen
helal konseptli otellerin israf dnleme yontemleri ve tasarruf uygulamalarina iliskin
akademik ¢alismalar oldukga kisithidir. Bu konuda yapilan ¢esitli arastirmalar (Terzi
ve Altunisik, 2016;Cagr1 2016, Oral,2015; Terzi, 2016; Yazic1 ve Yazic1 2017,
Gilimiis,2017; Aydogdu ve Kogoglu,2017) oldugu goriilmiistiir. Fakat otel
isletmelerinde gerceklesen asir1 tiiketim ve yapilan harcamalar nedeniyle ortaya
c¢ikan israf olgusu yeni yeni tartisildigindan {ilkemizde ve yurt disinda az sayida

caligmaya rastlanilmistir. Bu nedenle Tiirkiye’de israfi onlemeye ve azaltmaya iligkin
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alan yazinin gelistirilmesi a¢isindan boyle bir calismaya ihtiyag oldugu
diistiniilmektedir. Daha Once alan yazinda israf ve helal konseptli otel gibi
birbirlerinden bagimsiz olarak incelenen unsurlar bu c¢aligmada bir arada analiz
edilmistir. Helal konseptli otel ve israf birlikte degerlendirilerek ¢alismanin alan

yazinda katki sunmasi beklenmektedir.

Liizumsuz sekilde musluktan akan su ve liizumsuzca yanan elektrik enerjisi
israf olarak goriiliirken ve zamani bos yere harcamak da israf olarak goriilmektedir.
Ozellikle insanlarin diger alanlarda yaptiklar1 savurganlik ve israf, gida israfini
arttirabilecegi gibi islam dinince istenilmeyen bir davranistir. Ayrica israf, ekonomi
acisindan zararli, ahlaken kotii olmasinin yaninda dini veya manevi hayati da

olumsuz yonde etkilemektedir (Sakalli, 2017: 58).

Tiirkiye’de helal konsept uygulayan otel isletmelerinin israfi 6nlenmek i¢in
yaptiklar1 calismalarin olup olmadiginin incelenmesi ve var ise israfi dnlemeye
yonelik uygulamalarinin ortaya ¢ikarilmasi konaklama sektoriinde yer alan benzer
isletmeler i¢in bir 6rnek olusturabilir. Hatta farkli sektorlerdeki firmalar dahi benzer
yontemlerin kullanilmasiyla maliyetlerin azaltilmasina katki saglayabilir. Ayrica bu
calisma, benzer sektorde calisanlar i¢in israfin azaltilmasina dair biling olusturmasina
imkan sunacaktir. Ciinkii israf, firmalarin maliyetlerini arttirmakta ve bu durumda
tilketiciye ek fiyat olarak yansimaktadir. Dolayisiyla toplum olarak maddi kayiplar
gindeme gelmektedir. Bu calismayla helal konseptli otellerin israfi Onlemeye
yonelik uygulama boyutlarinin belirlenmesinin  bu konuya yonelik politika

oOnerilerinin tartisilmasina ve olusmasina zemin hazirlayacag diisiiniilmektedir.

4.4. ANKET FORMUNUN iCERIiGi VE VERI COZUMLEME YONTEMI

Tiirkiye’de faaliyette bulanan helal konseptli otel isletmelerinde israf
degerlendirilmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada birincil veri toplama tekniklerinden
olan anket teknigi kullanilmistir. Ozellikle sosyal bilimler alaninda ¢ok sik tercih
edilen anket teknigi, arastirma evrenini ve Orneklemini olusturan kisi veya
gruplardan elde edilebilecek verilere tek tiplestirilmis ifadelerle ulasabilme amaciyla
olusturulan veri toplama aracidir (Ural ve Kilig, 2006: 55). Hazirlanan anket formu
helal konseptli otel isletmelerinde c¢alisanlara uygulanmis ve katilimcilarin

demografik Ozelliklerini ve helal konseptli otel isletmelerinin israf Onlenmeye
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yonelik algilarii belirlemeye yonelik iki boéliimden olusan sorular1 cevaplamalari
istenmistir.

Bu arastirmada istatistiki veriler ve nicel arastirma yontemi kullanilmistir.
Helal konseptli otellerde calisanlara uygulanmak iizere diizenlenen anket formunun
israf ile ilgili sorularinin hazirlanmasinda ii¢ otel isletmesinde farkli boliimlerde
gorev yapan toplam onii¢ yoneticiyle goriisiilmiistiir. Goriismeler sonucunda her
yoneticinin ¢alismis oldugu bolimde meydana gelen veya gozlemlemis olduklar
israf ve israfa acik kisimlarla ilgili bilgiler alinmistir. Daha sonrasinda elde edilen
ifadeler arastirmacilar tarafindan karsilikli goriismeler sonucunda katilimcilarin daha
net anlayabilecegi bir sekilde dil agisindan diizenlenmistir. Ardindan bu anket
formundaki ifadelerin, arastirmanin amacina uygunlugunun tespit edilmesi amaciyla
1 Ogretim iiyesinden ve bir turizm isletmesinde iist diizeyde gorev yapan
yoneticisinden ifadeler hakkinda goriis alinmustir. Bu goriislerden sonra anket
formuna son hali verilmistir. Anket uygulamasi 1 Agustos 2017 — 25 Ekim 2017
tarihleri arasinda yapilmistir. Anketlerin biiyiik kismi yiiz yiize goriisme yoluyla, bir
kism1 ise otel isletmelerine posta ile gonderilerek yoneticilerden yardim alinarak
doldurulmasi saglanmistir. Otel ¢alisanlarina uygulan anket ile isletmelerinin genel
faaliyetleri ve Tiirkiye’deki her sey dahil sistemde faaliyette bulunan helal konseptli
otel isletmelerinin israfi 6nlenmeye ve tasarrufa yonelik faaliyetlerinin olup olmadig:
arastirtlmis ve varsa uyguladiklari israfa yonelik yontemler analiz edilmistir.

Arastirma anketinin  birinci  bolimiinde katilimcilarin = demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik 11 ifadeye yer verilmistir. Ikinci béliimiinde
Tirkiye’de faaliyet gosteren helal konseptli otel isletmelerinin israfi Onleme
durumlarim1 belirlemeye yonelik, israfi onlemenin amac: boyutuna iliskin 7 soru,
israf onleme farkindaligini olusturma ¢aligmalar: boyutuna iliskin 8 soru ve israfi
onlemeye yonelik uygulamalar boyutuna iligkin 12 soru olmak tizere toplam 32
ifadeyle 3 boyut olarak ele almmustir. Bu ¢alismada 5°li Likert Tipi Olgegi
kullanilmistir. Anket formunda yer alan helal konseptli otel isletmelerinin israf
Oonlenme durumlarmi belirlemeye yonelik sorularin cevaplandirilmasinda, “1:
Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum,
5:Kesinlikle Katiliyorum” seklinde degerlendirilmistir. Bulgularinin
degerlendirilmesinde esas alinan aritmetik ortalama araliklari Tablo 4.1°de

sunulmustur. Buna gore “1,00- 1,79=Kesinlikle Katilmiyorum”, “1,80-



83

2,59=Katilmiyorum”,*“2,60-3,39=Kararsizim”,“3,40- 4,19=Katiliyorum ” ve “4,20-
5,00=Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Olgekteki puanlar, 1,00 ile 5,00 arasinda
oldugundan, puanlar 5,00’e¢ yaklastik¢a isletme calisanlarinin isletmelerinin israf
onleme alg1 diizeylerinin yiiksek, 1,00’e¢ yaklastikca ise diisiik oldugu kabul
edilmistir (Ural ve Kilig, 2018:232). Aritmetik ortalama aralik degeri Tablo 4.1°de

gosterilmistir.

Tablo 4.1. Aritmetik ortalamalarin aralik degeri

Agirhk Secenekler Aritmetik Sonug
Ortalamalari Arahk
Degerleri
5 Kesilikle katiltyiorum 4,20-5,00 Cok Yiiksek Diizeyde
4 Katilryorum 3,40-4,19 Yiiksek Diizeyde
3 Kararsizim 2,60-3,39 Orta Diizeyde
2 Katilmiyorum 1,80-2,59 Diisiik Diizeyde
1 Kesinlikle katilmiyorum | 1,00-1,79 Oldukga Diisiik Diizeyde

Verilerin analizi yapilirken, ilk olarak Ol¢egin faktdr analizine uygun olup
olmadig1 tepit edilmeye calisilmistir. Faktor analizi, birbirleriyle iliskili olan
degiskenlerin daha genel bir degisken ya da kavram altinda bir araya getirilmesine
dayanmaktadir (Lorcu, 2015:101). Ankete katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri
ve isletmelere ait bulgular say1 ve ylizde dagilimlar ile gosterilmistir. Daha sonra
Tiirkiye’de faaliyet gosteren helal konseptli otel isletmelerin israf Onlenme
yontemlerine yonelik ¢alisanlarin algi diizeylerinin aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri verilmistir.

Katilimeilarin israf algilarint belirlemek amaciyla gruplar arasinda bir
farkliligin olup olmadigimi tespit etmeye yonelik fark analizleri yapilmadan once
verilerin normal dagilip dagilmadiklarini kontrol etmek i¢in normallik testinin
yapilmast Onerilmektedir. Normallik testinde verilerin carpiklik ve basiklik
katsayilarina bakmak ¢ogu zaman daha dogru sonu¢ vermektedir. Bu kapsamda
carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1 sinirlart i¢cinde 0’a yakin olmasi, carpiklik ve
basiklik katsayilarinin kendi standart hatalarina boliinmesi ile hesaplanan ¢arpiklik
ve basiklik indekslerinin +2 simnirlart i¢inde 0’a yakin olmasi normal dagilimin
varligina kanit olarak degerlendirilmektedir (Kayis, 2014:405). Bununla beraber
verilerin basiklik (Skewness) ve carpiklik (Kurtosis) katsayilart hesaplanmis,
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verilerin basiklik degerinin (-0,630/ 0,092=) -6,8 ve carpiklik degerinin de (1,039/
0,184=) 5,6 oldugu tespit edilmistir. Buna gore veriler sola carpik ve sivridir.
Dolayistyla verilerin normal bir dagilima sahip olmadigi gerceklestirilen analiz
sonucunda tespit edilmistir Gruplar arasi karsilastirmalarda, ilk olarak verilerin
normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi ile belirlenmistir. Yapilan
test sonucunda ¢ikan degerlerin p<,05 ise normal dagilim olmadigi, p>,05 ise normal
dagilim oldugunu ifade edilmektedir. Iki bagimsiz grup karsilastirmalarinda veriler
normal dagilima uymadiginda parametrik olmayan dagilim analizi olan Mann-
Whitney U testi kullanmaktadir. Bagimsiz 3 grubun karsilastirmasinda da veriler
normal dagilima uymadig1 icin parametrik olmayan testlerde kullanilan Kruskal-
Wallis H Testi uygulanmistir. Ayrica iki degisken arasindaki iligkinin giiciinii ve
yoniinii belirlemek {lizere korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayisi -1 ile 1
arasnda deger almakta olup deger 1’e yaklastikca kuvveti artmaktadir. Oniindeki
isaret ise iliskinin yoniini belirtmektedir (Lorcu, 2015:231). Korelasyon analizi
yorumlanirken asagidaki tablodan yararlanilmistir. Korelasyon katsayi giicii Tablo

4.2’ de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Korelasyon katsay1 giicii (Ural ve Kilig, 2018:232)

Korelasyon katsayisi (r) Giicii
0-0,29 Zayif
0,30-0,64 Orta
0,65-0,84 Kuvvetli
0,85-1 Cok kuvvetli

4.5. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Evren, arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi elemanlar biitiiniidiir.
Her arastirmanin kendine has, belli niteliklere belli degiskenlere gore boliimlendirlip
aciklanmaktadir. Evrenin boliimlendirilmesi ve agiklanmasi arastirmacinin hedefi

dogrultusunda ve onun arzusu ile olmaktadir (Akbulut,2010:86).

Yapilan aragtirmanin evrenini Tiirkiye sinirlari igerisinde faaliyette bulunan
helal konsept uygulayan otel isletmelerinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Tiirkiye’de
helal konseptli otellerin en fazla oldugu kiy1 kenti, Antalya; termal helal konseptli

otellerin en ¢ok bulundugu yer, Afyonkarahisar ve helal konseptli sehir otelciliginde
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onde gelen yer ise Istanbul’dur. Hem kiiresel anlamda hem de iilkemizde son yillarda
helal konseptli otel isletmeleri sayisinda ciddi anlamda bir artis oldugu

goriilmektedir.

MUSIAD’in 2017 yilinda yaymladigi rapora gore; Tiirkiye genelinde 63
helal konseptli konaklama isletmesi oldugu tepit edilmistir. Bu konaklam
isletmelerin 29’u Antalya’da hizmet vermektedir ( Tekin vd, 2017:15). Bu otellerin
tamaminda 10.000 ¢alisan oldugu tahmin edilmektedir. Bu baglamda 21 Eyliil 2017
ile 13/Kasim/2017 tarihleri arasinda 63 helal konseptli otel isletmesine ulasilmaya
calismistir. Fakat 25 otel isletmesi kayith oldugu adresinde bulunmamalari, sezon
sonu yogunluklarindan dolayr ve sezon sonu kapatmalarindan dolayr goriisme
saglanamamigtir. Gorlisme saglanamamis ve ulasilamamis otel isletmeleri
arastirmaya dahil edilemediginden geriye kalan 38 otel isletmesinde ¢alisanlarla yiiz
yiize goriisme yapilarak 1.100 veri toplanmistir. Antalya, Afyonkarahisar, Ankara,
Mugla, Nevsehir ve Istanbul illerinde bulunan helal konseptli otellere gidilerek

calisanlara anket uygulanmustir.

Orneklem, arastirma evreninde hedefe uygun herhangi bir usulle segilen ve
evreni temsil etme becerisi olan iiniteler veya elemanlar biitiiniidiir. Evren ve
orneklem secilirken aragtirmanin hedefi, degiskenler ve arastirmanin igerigi géz ardi
edilmemelidir. Sosyal bilimler sahasinda yapilan cogu arastirmalarda, arastirma
verileri Orneklem iizerinde yapilmakta ve bulunan neticeler ise alakali evrene

genellenmektedir (Altunisik vd., 2004:122, Akbulut, 2010:3-5)

Arastirmada veri elde etme silirecinde bazi otel calisanlarinin arastirmaya
katilmak istememesi, bazi otellerin ise yogunluklarindan dolayi, bazi farkh
nedenlerden dolayr ulasilamamasi nedeniyle hazirlanan anket formu, 104 otel
isletmesinde 1.100 ¢alisana dagitilmistir. Dagitilan anketler geri toplandiginda 953
anket ile %87 oraninda geri donilis alinmistir. Geri doniis alinan anketlerin, dogru bir
sekilde ve eksiksiz doldurulup doldurulmadigi kontrol edilmis ve bu islemin
sonucunda 953 anketin 64’liniin eksik, 184’linlin ise yanlis dolduruldugu
goriilmiistiir. Gerekli elemeler yapildiktan sonra 705 anket formu degerlendirilmeye

alinmastir.

Yapilan arastirmanin 6rneklemini Antalya, Afyonkarahisar, Ankara, Mugla,

Nevsehir ve Istanbul illerinde bulunan helal konseptli 3, 4, 5 yildizli otel ve tatil
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koyii isletmelerinde gorev yapan calisanlari temsil etmektedir. Orneklemin evreni
temsil etme yetegine sahip olup olmadigina dair belirli biiyiikliikteki evrenler igin
kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliikleri Tablo 4.3°de verilmistir. Tablo 4.3’e gore s6z
konusu Orneklem miktarinin evreni temsil etme yeterliligine sahip oldugu kanaati
edinilmistir.

Tablo 4.3. Belirli biiyiikliikteki evrenler i¢in kabul edilebilir 6rneklem biiytikliikleri
(Altunisik, vd., 2004:125).

N S N S N S N S
10 10 190 127 1100 285 5000 357
20 19 200 132 1200 291 6000 361
30 28 250 152 1300 297 7000 364
40 36 300 169 1400 302 8000 367
50 44 350 185 1500 306 9000 368
60 52 400 195 1600 310 10000 370
70 59 450 212 1700 313 15000 375
80 66 500 217 1800 317 20000 377
90 73 550 226 1900 320 30000 379
100 80 600 234 2000 322 40000 380
110 86 650 242 2200 327 50000 381
120 92 700 248 2400 331 75000 382
130 97 750 254 2600 335 100000 ve iizeri 384
140 103 800 260 2800 338

150 108 850 265 3000 341

160 118 900 269 3500 346

170 118 950 274 4000 351

180 123 1000 278 4500 352

N =Evren Biiyiikligii; S=Gerekli 6rnek biiytkligi

4.6. PILOT UYGULAMA VE OLCUMUN GUVENIRLIGi

Pilot uygulama gercek arastirma i¢in diisiiniilmiis benzer kosullarda
orneklemi temsil edebilecek daha kiiclik birimler {lizerinde yapilmaktadir. Pilot
uygulama icin grubun elli kisi olmasi oldugu ifade edilmektedir (Lorcu, 2015:145).
Bu arastirmada uygulanan anket formunun anlasilabilirligini ve 6rneklem iizerinde
uygulanabilirligini test etmek amaciyla 2017 Temmuz ayinda 100 adet anket formu
pilot uygulama yoluyla test edilmistir. Bu uygulama sonrasinda bir anket formunun
ortalama 5 ve 7 dakika arasinda dolduruldugu gézlemlenmis ve anket formunda yer
alan her soru ve segenegin rahatlikla anlasildigi goriilmiistiir. Pilot uygulamada
Ol¢iimiin  giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Olgegin giivenilirlik diizeyinin ideal kabul edilebilmesi igin

genellikle istenilen kritik Alpha degeri 0,70 ve iizeridir. Buna gore anketin ikinci
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boliimiinde yer alan 32 sorunun Cronbach’s Alpha katsayisi 0.839 olarak
hesaplamistir. Pilot uygulama sonucunda ol¢limiin yiiksek derecede giivenilir oldugu
goriilmistiir (0,80 < a <1,00). “Cronbach’s Alpha ( o )’’ bir maddenin alabilecegi
deger sayisi ikinin lizerinde oldugu zaman kullanilan bir yontem olup giivenilirlik

hesaplamalar1 arasinda en ¢ok kullanilan yontemdir (Akbulut, 2010:79-80).

Tablo 4.5. Cronbach’s Alpha (o) katsayisinin aralik degerleri(Akbulut,2010:80)

Cronbach’s Alpha Araliklari Sonug¢

0,00<a<0,40 Gtivenilir Degil

0,40 <a.<0,60 Diisiik Giivenilir

0,60 <0 <0,80 Oldukga Giivenilir

0,80 <0< 1,00 Yiiksek Derecede Giivenilir

Bu arastirmanin pilot uygulamasina yonelik gerceklestirilen giivenilirlik
analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degerinin 0,839 oldugu ve bu oranin 0,60’tan
yiiksek bir oran olmasi nedeniyle 6lgegin giivenilir oldugu ifade edilebilir. Pilot
calisma sonucunun giivenilir oldugu tespit edildikten sonra veri toplama aracina son
sekli verilmis ve esas uygulamaya gecilmistir. Ayrica gerceklestirilen pilot
uygulamanin verileri arastirmanin amacina uygun oldugu ve yeni bir soru eklenip

cikartilmadigi i¢in esas veriye dahil edilmistir

4.7. ASIL UYGULAMA VE OLCUMUN GUVENILIRLIiGi

Yapilan bu calismada asil uygulamada kullanilan 6lgegin giivenirligine
yonelik Cronbach’s Alpha katsayisina bakilmistir. Giivenilirlik, bir testin veya
Olcegin Olclimleri arasinda tutarli ve istikrarli bir sekilde Olclilmesidir. Diger bir
ifadeyle, 6l¢iilmek istenen belli bir seyin farkli zamanlarda ayn1 sonuglar1 elde etme
diizeyidir (Altunisik vd., 2007: 113). Pilot uygulama ile dl¢limiin giivenilirliginin test
edilmesi sonrasinda 2017 yilinin Agustos ayinda anketin esas uygulamasina ge¢ilmis

ve net 1.100 adet anket formunun doldurulmasi hedeflenmistir.

Esas wuygulama Ol¢limiiniin giivenilirliginin test edilmesi amaciyla
hesaplanan giivenilirlik katsayilar1 Tablo 4.6’de sunulmustur. lgili tabloya gore helal

konsetpli otellerde israf calismalarina yonelik sorulan sorularin Cronbach’s Alpha
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katsayisinin ise 0,907 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu degerler neticesinde

Olctimlerin yiiksek derecede gilivenilir oldugu tespit edilmistir

Tablo 4.6. Esas uygulama Ol¢limlerinin giivenilirlik ve faktor analizi yapilmaya
uygunluk diizeyine iliskin sonuglar

Boyutlar Boyutlara Gore Standartlastirilmg N
Cronbach's Alpha
Tiim 6lgek 0,907 32
Israfi Onleme F arkindaligini Olusturma 0,887 8
Calismalari
Israfi Onlemenin Amact 0,875 7
Israfi Onlemeye Yonelik Uygulamalar 0,699 12

Arastirma kapsaminda 6lgegin giivenirligi ortaya konulduktan sonra ilgili
Olceklerin faktdor analizi yapmaya uygunluk durumuna sahip olup olmadigi
incelenmistir. Buna gore anketin her {i¢ boyutuna ait degiskenler arasinda yeterli
oranda iliski olup olmadigini anlayabilmek amaciyla Bartlett Kiiresellik Testi
uygulanmistir. Anketin israf 6nleme yontemleri i¢in p degeri 0,000 (p< 0,05) olarak
hesaplanmis ve elde edilen bu degerin anlamli oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla

degiskenlerin faktor analizi yapmaya uygun oldugu sonucuna ulagilmistir.

4.8. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmalarda, olaylar ya da degiskenler arasinda var oldugu sdylenen
iliskiye bir bagka ifade ile denenen yargiya hipotez denilmektedir. Hipotez, belli bir
kuramsal yapiya sahip olan, Olgiilebilme olasiligt goériinen en az iki degisken
arasindaki iligkiyi 6nceden tahmin etmek ve verileri yorumlamak i¢in gegici olarak
kabul edilen iligkisel bir yargidir (Karasar, 2014: 68). Asagida bu arastirma
kapsaminda belirlenen 8 temel hipotez yer almaktadir.

H;.Calisanlarin helal konseptli otel isletmelerinde israf algilama degerlendirmeleri
olumludur.

H,: Cinsiyet degiskenine gore c¢alisanlarin helal konseptli otellerde israf
calismalarina yonelik algilar1 arasinda farklilik vardir.

Hj;: Yas degiskenine gore calisanlarin helal konseptli otellerde israf ¢alismalarina

yonelik algilar1 arasinda farklilik vardir.
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H,: Egitim degiskenine gore ¢alisanlarin helal konseptli otellerde israf ¢alismalarina
yonelik algilari arasinda farklilik vardir.

Hs: Mesleki tecriibe degiskenine gore calisanlarin helal konseptli otellerde israf
caligmalarina yonelik algilar1 arasinda farklilik vardir.

Hg: Calisilan boliim degiskenine gore calisanlarin helal konseptli otellerde israf
caligmalarina yonelik algilart arasinda farklilik vardir.

H7: Otellerin faaliyet siiresi degiskenine gore c¢alisanlarin helal konseptli otellerde
israf caligmalarina yonelik algilar1 arasinda farklilik vardir.

Hg: Otellerin statii degiskenine gore calisanlarin helal konseptli otellerde israf
caligmalarina yonelik algilart arasinda farklilik vardir.

Hy: Israf 6lgegini olusturan boyutlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

4.9. ARASTIRMANIN SINIRLIKLARI VE VARSAYIMLARI

Bu arastirma birgok arastirmada oldugu gibi sinirhiliklara da sahiptir.
Bunlardan bir tanesi yasanan son olaylar ve olaganiisti hal uygulamalarindan
kaynaklanan ortam nedeniyle, otel yoneticilerinin ve calisanlarinin pek c¢ogunun
anket doldurmaktan kag¢inir bir gériintii vermesidir. Bir digeri bu arastirmanin yaz
mevsiminde yapilmasi ve bu mevsimde ¢ogu otellerin doluluk oranmin yiiksek
olmasindan dolay1 bir¢cok calisan ve yoOneticinin ankete katilmak istememesidir.
Arastirmaya birden fazla helal konseptli otel yoneticilerinin igletmelerinde anket
yapilmasin1 istememeleri de istenilen anket sayisina ulasilmasina engel teskil
etmistir. Arastirmanin  konusu, Tiurkiye’deki tiim helal konseptli otelleri
kapsadigindan bolgelerin fiziksel oOzelliklerinden dolayr bu otellere ulasmada

yasanilan sikintilar da sinirliliklar arasindadir.

Bu arastirmada tiim katilimcilarin anket sorularma igtenlikle ve dogru
olarak cevap verdigi, arastirmada kullanilan anket formunun aragtirma amaglarina

uygun verilerin toplanmasinda aranan sartlar1 tasimakta oldugu varsayilmaktadir.



BESINCI BOLUM
BULGULAR

Bu béliimde arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Bulgular
boliimiiniin ilk kisminda katilimcilarin demografik ve tanitici ozelliklerine ve
calisilan igletmelere yonelik bulgular sunulmaktadir. Bulgular boliimiiniin ikinci
kisminda helal konseptli otellerin 6zelliklerine yonelik bulgular olusturmaktadir.
Ucgiincii kisimda ise faaliyette bulunan helal konseptli otel isletmeleri calisanlarinin

israf ¢aligmalart algilarini tespit etmeye yonelik bulgular ortaya konulmustur.

5.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK VE TANITICI OZELLIKLERINE
YONELIK BULGULAR

Bulgular béliimiiniin bu kisminda ankete katilan ve helal konseptli otel
isletmelerinde calisan personelin demografik ve tanitic1 6zelliklerine iliskin bulgulara
yer verilmistir. Ankete katilan otel ¢alisanlarinin demografik ve tanitici 6zelliklerine

yonelik bulgular Tablo 5.1°’de sunulmustur.

Anketin  birinci  boliimiinde katilimcilarin  demografik — 6zelliklerini
belirlemeye yonelik 3 soruya (cinsiyet, yas, egitim durumu) yer verilmistir. Ankete
katilan helal turizm c¢alisanlarinin cinsiyetleri degerlendirildiginde %62,8’inin erkek,
%37,2’sinin ise kadin oldugu oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yas gruplar
degerlendirildiginde %47’s1 18 ile 29 yas arasinda, %48,7’si 30 ile 49 yas arasinda
ve %4,4’1 ise 50 yas ve tizerindedir. Egitim durumlarma gore ¢alisanlarin %13,3’0
ilkogretim, %37,7 ‘s1 lise, %21,7°s1 On lisans, %23,8’1 lisans ve %4’ lisansiistii

egitim aldiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 5.1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

= N %
=S Kadin 262 37,2
g Erkek 443 62.8
Toplam 705 100,0
18-29 yas 331 47,0
30-49 yas 343 48,7
g 50-69 yas 29 4.1
70 yas ve lizeri 2 0,3
Toplam 705 100,0
B 1kdgretim 94 13,3
g Lise 262 37,2
3 On Lisans 153 21,7
S [Tisans 168 238
5 Lisans Ustii 28 4,0
- Toplam 705 100,0
0-3 yil 416 59,0
g N 4-6 y1l 172 24.4
g % g |79yl 61 8,7
B8 E [10-14yl 37 5.2
= «» 15 yil ve {izeri 19 2,7
Toplam 705 100,0
0-3 y1l 150 21,3
N 4-6 yil 173 24.5
e l=
S8 [79v1 141 20,0
é g 10-14 yil 124 17.6
= 15 yil ve {izeri 117 16,6
Toplam 705 100,0
YOnetim 48 6,8
Miisteri Iliskileri 26 3,7
Kat Hizmetleri 52 7,4
On Biiro 84 11,9
§ Satig Pazarlama 24 34
2 Mutfak 167 23,7
§ Insan Kaynaklar1 25 3.5
;5” Muhasebe 52 7,4
o Guivenlik 18 2,6
ikram Hizmetleri 202 28,7
Teknik Servis 7 1,0
Toplam 705 100,0

Katilimeilarin mesleki durumlarini belirlemeye yonelik 3 soruya (mesleki
deneyimi, isletmede caligsma siiresi, ¢alisilan boliim ) yer verilmis ve bulgular tablo
5.1’de yer sunulmustur. Katilimcilarin %59’unun 0-3 yil, %24,4iniin 4-6 yil,
%38,7’sinin 7-9 yil, %5,2’sinin 10-14 y1l ve %2,7’sinin 15 yil ve iizerinde isletmede

calisma siirelerilerine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Katilimeilarin mesleki
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tecriibeleri incelendiginde %21,3’iiniin 0-3 yil, %24,5’inin 4-6 yil, %20,0’sinin 7-9
yil, %17,6’smin 10-14 yil ve %16°6’s1 15 yil ve iizeri oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin c¢alistiklart boliimlere gore dagilimlarina %28,7’si ikram hizmetleri,
%23,7’si mutfak, %3,7’si miisteri iliskileri %6,8’s1 yonetim, %7,4’1 kat hizmetleri,
%11,9’u 6n biiro, %3,4’1i satis pazarlama, %3,5’1 insan kaynaklari, %7,4’i muhasebe
%2,6’s1 giivenlik ve %1,0’inin teknik servis departmaninda gorev yaptiklari tespit

edilmistir.

5.2. KATILIMCILARIN CALISTIGI HELAL KONSEPTLi OTELLERIN
OZELLIKLERINE YONELIK BULGULAR

Anketin birinci bolimde katilimcilarin calistiklar1 otellerin 6zelliklerini
belirlemeye yonelik 5 soruya (isletmenin faaliyet siiresi, isletmenin statiisii,
isletmenin sahiplik durumu, isletmenin oda sayisi, isletmenin personel sayisi) yer
verilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5.2°de sunulmustur. Ilgili tabloya gére
Tiirkiye’de helal turizm anlayisi ile faaliyet gosteren otel isletmelerinin %31,5°1, 1 ile
3 yil, %37,7°s1 4-7 yil, %10,6’s1 8-11 yil, %20,1’1 ise 12 y1l ve iistiinde faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Ayrica helal otel isletmelerindeki ¢alisanlarinin , %6°8’1 3 yildizl
otellerde , 9%10,4°1i 4 yildizli otellerde,%77’si 5 yildizl1 otellerde ve %35,8°1 ise tatil
koylerinde gorev yaptiklart tespit edilmistir. Katilimcilarin c¢alismis olduklart
otellerin sahiplik durumuna gére %96°6’s1 sahis oteli oldugu tespit edilmistir.

Ayrica katilimcilarin ulusal zincir otellerde calismadiklar1 ve Tiirkiye’de
helal konseptli ulusal zincir otelin bulunmadigi da bulgular arasindadir.
Katilimcilarin ¢calismis olduklari otel isletmelerin %0,9’un 10-50, %0,4’tinde 51-100
, %4,3’iinde 101-150 ve %97,0’sinde 151 oda ve Tlzeri odanin bulundugu

gorilmiistiir.
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Tablo 5.2. Katilimcilarin ¢alistigi helal konseptli otellerin 6zelliklerine yonelik
bulgular

B N %
g 8 13yl 222 315
ok 47 yil 266 37,7
§ 2 8-11 yil 75 10,6
I 12 y1l ve tizeri 142 20,1
o Toplam 705 100,0
3 yildizli 48 6,8
§ 5 4 yildizlh 73 10,4
K 5 yildizh 543 77,0
2 n Tatil Koyii 41 5.8
- Toplam 705 100,0
= Sahis Oteli 702 99,6
g ﬁé E Uluslararasi Zincir Otel 1 0,1
EEE Diger 2 0.3
= N Toplam 705 100,0
- 10-50 oda 6 0,9
S é 51-100 oda 3 0,4
2o 101-150 oda 12 1,7
% 8 151 oda ve tizeri 684 97,0
— Toplam 705 100,0
- 1-50 kisi 4 0,6
g T 5 51-100 kisi 16 2.3
28 = 101-150 kisi 30 43
L pw 151 kisi ve iizeri 655 92,9
= Toplam 705 100,0

5.3. HELAL KONSEPTLi OTEL ISLETMELERINDE iSRAF ONLEME
CALISMALARINA YONELIK BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda Tirkiye’de faaliyet gosteren helal konseptli
otellerin israf ¢aligmalarin1 6nlemeye yonelik bulgulara yer verilmistir. Bu kisim ti¢
alt basliktan olusmaktadir. ilgili béliimiin ilk alt basliginda helal konseptli otellerde
calisanlarin  igletmelerin  israf Onleme yOntemlerin olusturan  boyutlarin
belirlenmesine yonelik bulgular olustururken ikinci alt basligini israf ¢aligsmalari
algisin1  olusturan boyutlarin  belirlenmesine yonelik faktér analizi bulgular
olusturmaktadir. Boliimiin ii¢lincii basligini ise helal konseptli otellerde ¢alisanlarin
demografik ozelliklerinin isletmelerin israfi Onleme calismalarina bakis agilarina

yonelik bulgularin ortaya konulmasi olusturmaktadir.
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5.3.1. Helal Konseptli Otellerde Israf Calismalarma Iliskin Boyutlarin
Belirlenmesine Yonelik Bulgular

Helal konseptli otellerde israf ¢alismalarini olusturan boyutlarin ortaya
konulmasi icin faktdr analizi yapilmistir. Isletmelerin israf calismalarini olusturan
boyutlarin belirlenmesi i¢in matris, “Varimax” rotasyonuna tabi tutulmustur.
Aragtirmanin ilgili boliimlerine ait degiskenler arasindaki iligkiyi en iyi yansitan en
az faktor sayisini belirlemek amaciyla Kaiser Kriteri géz oniinde bulundurularak
dondiirilmemis temel bilesenler (Principal Components) yontemi kullanilmistir.
Isletmelerin israf calismalarini olusturan boyutlarin belirlenmesine yonelik bulgular

Tablo 5.3’de sunulmustur.

Tablo 5.3. Israf &lgeginin faktdr analizi sonucunda olusan boyutlar ve icerdikleri
maddeler

Boyut Ad1 Maddeler
Israfi Onleme Farkindaligin1 Olusturma Caligmalari 8,9,10,11,12, 13, 14, 15.
Israfi Onleme Amaci 1,2,3,4,5,6, 7.
Israfi Onlemeye Yonelik Uygulamalar 19, 20, 21, 22, 23.
Cikarilan Maddeler 16, 17, 18, 24, 25, 26, 217, 28, 29, 30, 31, 32.

Ilgili tabloya gore, israf dlgegi’nin, “israfi dnleme farkindaligin olusturma
caligmalar1” boyutunun 8., 9., 10., 11., 12, 13., 14. ve 15.; “israft 6nlemenin amaci1”
boyutunun 1., 2., 3., 4., 5., 6. ve 7.; “israfti Onlemeye yoOnelik uygulamalar”
boyutunun ise 19., 20., 21., 22. ve 13.maddelerden olustugu gosterilmektedir. Tlgili
tabloya gore katilimcilarin tutumlarina yonelik israf 6l¢egi, faktor analizi uygulamasi
oncesinde Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi testi ve Bartlett’s kiiresellik
testine tabi tutulmustur. Kaiser Mayer Olkin (KMO), 6rneklemin analiz i¢in yeterli
olup olmadigint agiklar. KMO 0 ile 1 arasinda deger alir 1’e ne kadar yakinsa
orneklem o kadar faktor analizine uygundur. KMO degerinin 0,50°den biiyiik olmas1
gerekir. Bartlett testi, veri matrisinin birim matris olup olmadigina, degiskenler
arasindaki korelasyonun yeterli olup olmadigina karar verir. Anlamlilik degeri
p<0,05 ise veri seti faktor analizi i¢in uygundur. Tablo 5.4’de goriildiigii gibi yapilan

faktor analizleri sonucunda, israf calismalarina yonelik bazi maddelerin 6rneklem
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yeterliliginin 0,984 seviyesinde oldugu, Bartlett’s kiiresellik testinin sonucunun da
anlamli oldugu (p<0,05; p: ,000) belirlenmistir. Yapilan ilk faktor analizi sonucunda
israf caligmalarina yonelik bazi maddelerin anlamsiz boyutlar altinda toplandigi ve
bazi maddelerin ¢ok diislik derecede yliklendigi belirlenmistir. Bu nedenle 6lgekten
kusurlu goriilen maddeler ¢ikarilip faktér analizi birka¢ defa daha tekrar edilerek
calisgmanin amacini en uygun olacak sekilde gerceklestiren faktér yapisina

ulasilmaya calisilmistir.

Tablo 5.4. Israf calismalar algisini olusturan boyutlarin belirlenmesine ydnelik
faktor analizi sonuglari

ifade ifadeler Faktér Yiikleri
No  [Tsraf Calismalarina Yonelik Ifadeler 1 2 3
S.12 | Isletmede israfin farkina varilmasini saglayarak 0775
E calisanlara egitim faaliyetleri gergeklestirilmektedir. ’
5 S.13 Isletme israfin artik bireysel ve yerel olmaktan
‘g« ciktiginin kitlesel ve kiiresel bir boyut kazandiginin | 0,773
5 farklndadlr.
= S.9 Israfi Onlemek amaciyla birden ¢ok israf Onleme 0748
B0 o yontemi uygular. ’
E %: S.11 Isletmede misafirlerin israf konusunda 0.745
E £ bilinglendirilmesi yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. ’
== Z : " p - :
== S.10 | Israfi 6nlemeye calisan isletmeler genel olarak israfi bir 0.728
% 4 ulusal bir ekonomik kayip olarak géormektedir. ’
E S.8 Israfi 6nleme ¢aligmalarina énem verir bunanla ilgili 0.683
= caligmalar yapar. ’
‘? S.15 | Isletmede israfi dnleme yonelik kampanya ve projelere 0.638
°§ finansal destek verilmektedir. ’
2 S.14 | Isletmede menii kartlarina gida israfina iligkin dikkat
L 0,620
cekici uyarilart bulundurulmaktadir.
S.6 Diinya iizerinde kit kaynaklarin tiikketilmesinin ve yok 0.782
edilmesinin Oniine gegmektir. ’
g S.5 Kiiresel israfin artmasini 6nlemektir. 0,779
£ S.4 Bireyleri ve toplumsal refah1 olumsuz yonde 0.762
: etkilemesini en aza indirmektir. ’
= S.7 Birey ve hanelere tasarruf ve finansal katki
E saglzmaktlr. 0,724
% S.3 Cok kullanilan iriinlerin etkin ve verimli bigimde 072
Q kullanilmasini saglamaktir. ’
‘g S.2 Rasyonel davranig tarzinin disina ¢ikmay1 6nlemektir. 0,718
= S.1 Asir tiiketimle insanlarin fizyolojik ihtiyaglarinin yok
olmasini veya karsilayamama durumuna gelmesini 0,687
Onlemektir.
| S.21 Isletmede misafir masalarinda bulunan sise sularinin 0.68
_ ) 7‘: arta kalanlar1 personel tarafindan toplanip ¢ay hazirlig ’7
S E% £ icin kullanilmaktadir.
E) ié 5 = S.22 Isletmede ekmegin cabuk bayatlamasim Onleyici
> &0 . o . . 0,64
© 5 islemlerle ekmegin raf Omrii uzatilir, ekmek israfi 9
azaltilir.
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Tablo 5.4’iin Devami

S.19 Isletmede yemek salonundaki israf i¢in masalara
dostga tonda hazirlanan dikkat ¢ekici etkisi yiiksek 0,640
gorsellerle bazi uyarilar yerlestirilmistir.
S.20 Isletmede  misafir masalarinda tiiketilmeyen
meyveler garsonlar tarafindan toplanir sonra 0,623
yikatilarak personel yemek hanesinde sunulur.
S.23 Isletmede bayatlayan veya tiiketilmeyen ekmeklerin
doniistimii i¢in bir ¢alisma olmadigindan ¢ope 0,587
atilmaktadir.
Ozdegerler (Eigenvalue) 3,542 | 3,999 | 3,430
Cronbach Alpha Katsayisi 0,877 | 0,875 | 0,699
Toplam Varyans Agiklanan Orani (%) 54,446

Israf 6lcegi ile ilgili yapilan analizler sonucunda toplam 12 madde (16, 17,
18, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32.) dlgekten ¢ikarilmistir. Olgegin ilk hali 32
madde iken, ¢ikarilan 12 maddeden sonra, 6lgek 20 madde halinde sekillenmistir.
Faktor analizinde ortaya konulan boyutlarin toplam varyansi agiklama oraninin
%54,44 oldugu goriilmiistiir. ilgili faktor analizi sonucunda israf 6nleme ydntemleri
diizeyinin birinci boyutu “Israfi Onleme Farkindaligmi Olusturma Calismalar”
olarak isimlendirilmis ve 8 Onermeye sahip oldugu goriilmiistiir. israf &nleme
yontemleri diizeyinin ikinci boyutu “Israfi Onlemenin Amac1” olarak isimlendirilmis
olup 7 6nermeden olusmaktadir. israf onleme ydntemleri diizeyinin iiciincii boyutu
“Israfi Onlemeye Yonelik Uygulamalar” olarak isimlendirilmis ve bu boyut 5
onermeden olusmaktadir. Calismada elde edilen faktorlere giivenilirlik analizi
uygulanmis ve her faktor i¢cin genel giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi)
bulunmustur. Israf Olgegi’nin “Israfi Onleme Farkindaligin1 Olusturma Calismalar1”
boyutu igin 0,877 — “Israfi Onlemenin Amac1” boyutu i¢in 0,875 — “Israfi Onlemeye
Yonelik Uygulamalar” boyutu i¢in ise 0,699 degerleri bulunmustur. Bulunan bu

giivenilirlik degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu goriilmektedir.

Son olarakda elde edilen her bir faktoriin aritmetik ortalamalar1 alinmstir.
Israf Olgegi’nin “Israfi Onleme Farkindaligini Olusturma Calismalar1” faktdriiniin
ortalamas1 3,542; “Israfi Onlemenin Amac1” faktoriiniin ortalamasi 3,99; “Israfi

b

Onlemeye Yoénelik Uygulamalar > faktoriiniin ortalamasi ise 3,43 olarak tespit

edismistir.
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5.3.2. Katihmcilarin Helal Konseptli Otel Isletmelerinde israf Algilarina
Degerlendirmelerine Yonelik Bulgular

Bu boliimde ankete katilan otel calisanlarinin helal konseptli isletmelerin

israf caligmalarina algilamalarina yonelik bulgular ortaya konulmaktadir. Otel

calisanlarinin helal konseptli igletmelerin israf ¢aligmalarina bakis agilarina yonelik

elde edilen bulgular Tablo 5.5°de verilmistir. Ilgili tabloya gore helal konseptli

otellerin israfi onleme c¢aligmalar1 algisi calisanlar tarafindan genel olarak “yiiksek”

diizeyde (x:3,67;5.5:0,65) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5.5. Katilimcilarin israf ¢alisamalari algilarina yonelik ifade ve standart sapma

yerlestirilmisgtir.

ortalamalari
Israf Calismalar Algilarina Yonelik Bulgular N Aritmetik | Standart
Ortalama Sapma
x S.S
g Isletmede israfin farkina varilmasmi saglayarak cahsanlara egitim | 705 357 127
5 faaliyetleri gerceklestirilmektedir. ’ ’
‘? Isletme israfin artik bireysel ve yerel olmaktan ¢iktiginin kitlesel ve | 705 356 1.26
5 kﬁresel bir boyut kazandigmnin farkindadir. ’ ’
= Israfi 6nlemek amaciyla birden ¢ok israf 6nleme yontemi uygular. 705 3.69 1,19
%0 g Isletmede misafirlerin israf konusunda bilinglendirilmesi yonelik | 705 342 131
s = calismalar yapilmaktadir. . ’
E E,. Israfi Onlemeye ¢alisan isletmeler genel olarak israfi bir ulusal bir | 705 366 125
== ekonomik kayip olarak gérmektedir. ’ ’
% S Israfi 6nleme calismalarina nem verir bunanla ilgili ¢calismalar yapar. 705 378 1.20
i.i Isletmede israfi 6nleme yonelik kampanya ve projelere finansal destek | 705 334 134
i) verilmektedir. ’ ’
ﬁ Isletmede menii kartlarina gida israfina iligkin dikkat ¢ekici uyarilar1 | 705 333 136
= bulundurulmaktadir. ’ ’
= Genel ortalama 705 3,54 0,93
Diinya {iizerinde kit kaynaklarin tiiketilmesinin ve yok edilmesinin | 705 406 1.09
Oniine gecmektir. ’ ’
g Kiresel israfin artmasini onlemektir. 705 405 1.08
E Bireyleri ve toplumsal refahi olumsuz yonde etkilemesini en aza | 705 406 0.96
= indirmektir. i ’
’g Birey ve hanelere tasarruf ve finansal katki saglamaktir. 705 4.06 1,10
E Cok kullanilan iriinlerin etkin ve verimli bigimde kullanilmasini | 705 4.01 1.04
:S saglamaktir. ’ ’
ﬁ Rasyonel davranis tarzinin disina ¢gikmay1 dnlemektir. 705 3.84 1.03
St
= Asin tiiketimle insanlarin fizyolojik ihtiyaglarinin yok olmasini veya | 705 391 112
kargilayamama durumuna gelmesini 6nlemektir. ’ ’
Genel ortalama 705 3,99 0,80
. Isletmede misafir masalarinda bulunan sise sularmin arta kalanlari | 705 3.63 1.26
o & | personel tarafindan toplanip ¢ay hazirligi i¢in kullanilmaktadir. ’ ’
= g = g Isletmede ekmegin ¢abuk bayatlamasini dnleyici islemlerle ekmegin | 705 335 1.37
g E .g & | raf 6mrii uzatilir, ekmek israfi azaltilir. > ’
o _T:." ﬁ & | Isletmede yemek salonundaki israf i¢in masalara dost¢a tonda | 705
© 5‘ hazirlanan dikkat cekici etkisi yiiksek gorsellerle bazi uyarilar 345 1,29
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Tablo 5.5’in Devami

Isletmede misafir masalarinda tiikketilmeyen meyveler garsonlar | 705
. 3,63 1,26
tarafindan toplanir sonra yikatilarak personel yemek hanesinde sunulur.
Isletmede bayatlayan veya tiiketilmeyen ekmeklerin doniisiimii i¢in bir | 705
- P 3,52 1,21
caligma olmadigindan ¢ope atilmaktadir.
Genel toplam 705 3,43 0,87
Israf Onleme Yontemleri Algilaria Yénelik Genel Diizey 705 3,67 0,65

*1,00-1,79:0ldukga Diisiik Etki; 1,80-2,59: Diisiik Diizeyde Etki; 2,60-3,39: Orta Diizeyde Etki; 3,40-4,19: Yiiksek Diizeyde
Etki; 4,20-5,00: Cok Yiiksek Diizeyde Etki

Bununla birlikte boyutlarina gore incelendiginde, helal konseptli otel
calisanlarina uygulanan israf Olcegi boyutlarindan “israfi 6nleme farkindaligini
olusturma galigmalar1” boyutu (x:3,54;s.s: 0,93),“israfi 6nlemenin amaci” boyutu
(%:3,99; 5.5:0,80) boyutu ve“israfi onlemeye yonelik uygulamalar” (x:3,43; s.s: 0,87)
boyutu 6nermelerine katilimeilar olumlu cevaplar vermiglerdir. Katilimcilarin israfi
Oonleme farkindaligi yaratma calismalari Onermelerinden en yiiksek diizeyde
algiladiklarinin ortaya konulmasi énemli bir konuyu olusturmaktadir.“Isletmede
israfin ~ farkina  varilmasim1i  saglayarak  ¢alisanlara  egitim  faaliyetleri
gergeklestirilmektedir” (x:3,57;s.5:1,27), “isletme israfin artik bireysel ve yerel
olmaktan c¢iktiginin kitlesel ve kiiresel bir boyut kazandigmin farkindadir.”
(x:3,56;s.5:1,26), “isletmede misafirlerin israf konusunda bilinglendirilmesi yonelik
calismalar yapilmaktadir. ” (x:3,42;s.s:1,26),6nermeleri israfi 6nleme sorumluguna
sahip bu boyut icerisinde en yiiksek diizeyde israf dnleme ¢alismalar1 algisina sahip

olunan 6nermelerdir.

Helal konseptli otel ¢alisanlarinin “israfi dnlemenin amac1’’ boyutunda en
yiiksek diizeyde israf onleme caligmalar1 algisina sahip olunan 6nermeler ise “diinya
tizerinde kit kaynaklarin tiiketilmesinin ve yok edilmesinin Oniine ge¢mektir.”
(x:4,06;s.5:1,09),“birey ve hanelere tasarruf ve finansal katki saglamaktir”(
x:4,06;s.5:1,10), “bireyleri ve toplumsal refahi olumsuz yonde etkilemesini en aza
indirmektir’(x:4,06;s.s:0,96), “kiiresel israfin artmasini Onlemektir.”
(x:4,05;5.5:1,08), “cok kullanilan iiriinlerin etkin ve verimli bi¢imde kullanilmasim
saglamaktir.” (x:4,01;s.5:1,04), “asir1 tiiketimle insanlarin fizyolojik ihtiyaglarinin
yok olmasini veya karsilayamama durumuna gelmesini 6nlemektir.” (x:3,91;s.s:1,12)

onermesi ile “rasyonel davranis tarzinin disina ¢ikmayi 6nlemektir.” (x:3,84;s.s:1,03)

onermesi oldugu tespit edilmistir.
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“Israfi nlemeye yonelik uygulamalar’’ boyutunda en yiiksek diizeyde israf
Onleme c¢alismalart Onermeleri ise “igletmede misafir masalarinda tiiketilmeyen
meyveler garsonlar tarafindan toplanir sonra yikatilarak personel yemek hanesinde
sunulur *’(x:3,63;s.8:1,26), “isletmede bayatlayan veya tiiketilmeyen ekmeklerin
doniistimii  ig¢in bir ¢alisma olmadigindan ¢Ope atilmaktadir’’(x:3,52;s.s:1,21)
Onermesi ile “isletmede yemek salonundaki israf i¢in masalara dostca tonda
hazirlanan ~ dikkat  ¢ekici  etkisi  yiikksek  gorsellerle  bazi  uyarilar

yerlestirilmistir’’(x:3,52;s.s:1,21) dnermesi oldugu tespit edilmistir.

Helal konseptli otellerin israf degerlendirme calismalar1 “israfi 6nleme
farkindalig1 yaratma calismalar1” boyutu igerisinde yer alan ve katilimcilarin en
diisiik diizeyde israf onleme caligsmalari onermeleri ise “isletmede menii kartlarina
gida israfina iliskin dikkat ¢ekici uyarilar1 bulundurulmaktadir.” (x:3,33;s.s: 1,36) ve
“isletmede israfi Onlemeye yoOnelik kampanya ve projelere finansal destek.”
(x:3,34;s.s: 1,34) onermeleri tespit edilmistir.“israfi 6nlemenin amaci’’ boyutunda
diisiik diizeyde 6nermeye sahip olan bir dnerme tespit edilmemistir. “Israfi 5Snlemeye
yonelik uygulamar’ boyutunda “isletmede misafir masalarinda tiiketilmeyen
meyveler garsonlar tarafindan toplanir sonra yikatilarak personel yemek hanesinde
sunulur’( x:3,20;s.8:1,37) ile “isletmede ekmegin ¢abuk bayatlamasini 6nleyici
islemlerle ekmegin raf Omri uzatilir, ekmek israfi azaltilir”( x:3,35;s.s:1,37)

onermeleri en diisiik diizeyde algilanan 6nermelerdir.

5.3.3. Katihmcilarin Demografik ve Tamtic1 Ozelliklerinin Otel Isletmelerinin
Israf Calismalar1 Algilarina Yonelik Bulgular

Bu boliimde arastirmada kullanilan “Israf Olgegi’ne” ait giivenilirlik analiz
sonuglarina yer verilmistir. Katilimcilarm tutumlarma yonelik Israf Olgegi ilk olarak
giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve sonuglar1 Tablo 5.6’de gdosterilmistir.
Cronbach’s Alpha 0,00 ile 0,40 arasinda ise ol¢ek giivenilir degildir. Alpha degeri
0,40 ile 0,60 arasinda yer alirsa 6l¢egin giivenilirliginin diisiik oldugu, 0,60 ile 0,80
arasinda yer alirsa 6l¢egin oldukca gilivenilir oldugu ve 0,80 ve 1,00 arasinda yer

alirsa olgegin yiiksek derecede gilivenilir oldugu belirtilmektedir (Kayis 2014: 405).
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Tablo 5.6. Israf Olgegi’nin giivenilirligine yonelik bulgular

Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayis1

0,902 20

llgili tabloda goriildiigii gibi Israf Olgegi’nin Cronbach’s Alpha katsayisi
0,902 olarak tespit edilmistir. Bu deger 6lcegin olduk¢a yiiksek bir giivenilirlige
sahip oldugunu ifade etmektedir. Ayrica helal konseptli otellerde c¢alisanlarin
demografik oOzelliklerinden olan cinsiyet, yas, egitim, isletmede calisilan siire,
mesleki tecriibeleri ve ¢alisilan boliim degiskenlerinin yaninda ¢alistiklart igletmelere
yonelik isletmelerinin faaliyet siiresi, isletmelerinin statiisii, isletmenin sahiplik
durumu, isletmenin oda sayis1 ve isletmenin personel sayist gibi degiskenlerin

isletmelerinin israf yontemlerine dair algilarina olan etkileri incelenmistir.

Analiz sonucunda, (p<0,05; p: ,000) ile “israfi onleme farkindaligini
olusturma calismalar1” boyutunun, (p<0,05; p: ,000) ile “israfi 6nleme amac1”
boyutunun ve (p<0,05; p: ,001) ile de “Israfi &nlemeye yonelik uygulamar’
boyutunun normal dagilima sahip olmadig1 goriilmiistiir. Bununla beraber verilerin
basiklik (skewness) ve ¢arpiklik (kurtosis) katsayilari hesaplanmis, verilerin basiklik
degerinin (-0,630/ 0,092=) -6,8 ve carpiklik degerinin de (1,039/ 0,184=) 5,6 oldugu
tespit edilmistir. Buna gore veriler sola carpik ve sivridir. Dolayisiyla verilerin
normal bir dagilima sahip olmadig gerceklestirilen analiz sonucunda tespit
edilmistir. Normal dagilim gostermedigi tespit edildikten sonra arastirmada
parametrik olmayan testlerden “Mann-Whitney U Testi ile Kruskal Wallis H

Testleri’ kullanilarak devam edilmisitir.

Bu kapsamda helal konseptli otel isletmelerinin israf ¢calismalarina yonelik
calisanlarin algilar ile cinsiyet degiskeni, yas degiskeni, egitim degiskeni, mesleki
tecrilbe degiskeni, calisilan boliim degiskenleri farkliliga yonelik bulgular ortaya
konulmustur. Ardindan helal konseptli otel isletmelerin israf ¢alismalari ile otel
isletmelerinin faaliyet siiresi ve otel isletmelerinin statiisii degiskenleri arasindaki

farkliliga yonelik bulgulara yer verilmistir.
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5.3.3.1. Cinsiyete Gore Calisanlarin Helal Konseptli Otellerde Israfla Tlgili
Cahismalarn Algilamalarina Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu asamasinda cinsiyet degiskenine gore calisanlarin helal
konseptli otellerde israf ¢aligmalarina yonelik algilari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkliligin olup olmadig: incelenmistir. Bu kapsamda yapilan “Mann-
Whitney U” testine yonelik sonuglar Tablo 5.7°de verilmistir. Bu béliimde sinanan

arastirmanin hipotezi asagidaki gibidir.

H,: Cinsiyet degiskenine gore calisanlarin helal konseptli otellerde israf

caligmalarina yonelik algilart arasinda farklilik vardir.

Analiz sonucunda cinsiyet degiskenine goére calisanlarin Cinsiyet
degiskenine gore c¢alisanlarin helal konseptli otellerde israf ¢aligmalarina yonelik
algilar1 arasinda farkliligin olmadigr tespit edilmistir (p>0,05). Bu sonuglar
dogrultusunda, H, hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifadeyle helal konseptli otellerde
calisan kadin (360,27) ve erkek (348,70) arasinda helal koseptli otellerin israf

calismalarina yonelik algilarinin benzer oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.7. Cinsiyete gore Mann-Whitney U Testi Sonular1

Israfi Onleme Israfi israfi Onlemeye | Tiim Olcek
Farkindahgim Onlemenin Yonelik
Olusturma Amaci Uygulamalar

Grup Sira Ort. Grup Sira Ort. Grup Sira Ort. Grl(l)prtSma
Erkek 348,42 363,03 347,09 348,70
Kadin 360,75 336,04 362,99 360,27
Mann-Whitney U Test | 56003,000 53590,500 55416,000 56129,500
Z -0,778 -1,705 1,004 -0.729
p 0,437 0,088 0,315 0,466

*p<0,05 Cinsiyete gore yapilan Mann-Whitney U Testi analizine gore “israfi onleme
farkindaligin1 olusturma caligmalar1” boyutu (p:0,437) ve “israfi dnlemeye yonelik
uygulamalar” boyutunda (p:0,315) bir farklilik bulunamamistir. Fakat “israfi
Onlemenin amac1” boyutu (p:0,088) 0.005 giivenirlikte red edilmesine karsin 0.010
giivenirliginden kiiciik oldugundan anlamli farklilik bulunmustur. Helal konseptli
otellerde calisan kadin (360,27) ve erkek (348,70) arasinda helal koseptli otellerde
israfi onlemenin amacinin erkek ¢alisanlar tarafindan daha olumlu yonden algilandig1

sOylenebilir. Buna gore, “israfi Onlemenin amaci” boyutunda bazi Onermelerle
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cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 5.8. Cinsiyete gére dnermelerin Mann-Whitney U Testi bulgulari

Boyutlar

ifadeler

Grup Sira
Ortalama

Erkek

Kadin

Mann-
Whitney U
Test

Israfi Onleme Farkindaligim Olusturma Calismalar

Isletmede israfin farkina varilmasini
saglayarak calisanlara egitim
faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

354,34

350,73

57438,500

-0,236

0,814

Isletme israfin artik bireysel ve yerel
olmaktan ¢iktiginin  kitlesel ve
kiiresel bir boyut kazandiginin
farkindadir.

350,76

356,79

57039,500

-0,394

0,694

Israfi énlemek amaciyla birden ¢ok
israf 6nleme yOntemi uygular.

354,21

350,95

57495,500

-0,215

0,830

Isletmede misafirlerin israf
konusunda bilin¢lendirilmesi yonelik
calismalar yapilmaktadir.

351,38

355,74

57315,000

-0,283

0,777

Israfi &nlemeye c¢alisan isletmeler
genel olarak israfi bir ulusal bir
ckonomik kayip olarak gérmektedir.

349,73

358,53

56585,000

-,576

0,565

Israfi &nleme calismalarina Snem
verir bunanla ilgili caligmalar yapar.

353,15

352,75

57968,000

-,026

0,979

Isletmede israfi 6nleme ydnelik
kampanya ve projelere finansal
destek verilmektedir.

346,40

364,17

55107,000

-1,151

0,250

Isletmede menii Kkartlarina gida
israfina iligkin dikkat ¢ekici uyarilari
bulundurulmaktadir.

348,28

360,97

55944,000

-0,819

0,413

israfi Onlemenin Amaci

Diinya tzerinde kit kaynaklarin
tilketilmesinin ve yok edilmesinin
Oniine gegmektir.

367,07

329,21

51801,000

-2,555

0,011

Kiiresel israfin artmasini 6nlemektir.

369,61

324,92

50675,500

-3,011

0,003

Bireyleri ve toplumsal refahi olumsuz
yonde etkilemesini en aza
indirmektir.

363,18

335,78

53521,500

-1,856

0,063

Birey ve hanelere tasarruf ve finansal
katk1 saglamaktir.

365,10

332,55

52674,000

-2,197

0,028

Cok kullanilan iriinlerin etkin ve
verimli  bicimde  kullanilmasini
saglamaktir.

355,20

349,28

57058,000

-,399

0,690

Rasyonel davranis tarzinin disina
¢tkmay1 dnlemektir.

354,83

349,91

57224,500

-,327

0,744

Asint tiiketimle insanlarin fizyolojik
ihtiyaglarinin  yok olmasin1  veya
karsilayamama durumuna gelmesini
Onlemektir.

346,40

364,16

55108,00

-1,188

0,235

Isletmede misafir masalarinda
bulunan sise sularinin arta kalanlari
personel tarafindan toplanip ¢ay
hazirlig i¢in kullanilmaktadir.

345,89

365,03

54881,500

-1,255

0,209
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Tablo 5.8’in Devami

Isletmede ekmegin cabuk
bayatlamasini  Onleyici  iglemlerle
ekmegin raf omrii uzatilir, ekmek
israfi azaltilir.

354,22 | 350,93 | 57491,500 | -0,213 | 0,831

Isletmede yemek salonundaki israf
i¢cin masalara dostca tonda hazirlanan
dikkat ¢ekici etkisi yiiksek gorsellerle
bazi uyarilar yerlestirilmistir.

352,48 | 353,87 | 57804,500 | -0,090 | 0,928

israfi

Isletmede misafir masalarinda
tiketilmeyen meyveler garsonlar
tarafindan toplanir sonra yikatilarak
personel yemek hanesinde sunulur.

349,14 | 359,52 56325,00 | -0,670 | 0,503

Isletmede bayatlayan veya
tilketilmeyen ekmeklerin doniigimii
icin bir ¢alisma olmadigindan ¢ope
atilmaktadir.

Onlemeye Yonelik Uygulamalar

351,31 | 355,85 | 57285,500 | -0,296 | 0,767

“Israfi 6nlemenin amac1” boyutunu olusturan yedi dnermenin ii¢iinde helal
konseptli otel isletmelerin de ¢alisan kadin ve erkeklerin algilarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore “diinya
tizerinde kit kaynaklarin tiiketilmesinin ve yok edilmesinin Oniine geg¢mektir”
onermesinde, erkek (367,07) ile kadin (329,21) ¢alisanlar arasinda, erkek ¢alisanlar
lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. “Kiiresel israfin artmasini
onlemektir” onermesinde, erkek (369,61) ile kadin (324,92) calisanlar arasinda,
erkek calisanlar lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. “Birey ve
hanelere tasarruf ve finansal katki saglamaktir” 6dnermesinde ise erkek (365,10) ile
kadin (332,55) calisanlar arasinda, erkek calisanlar lehine istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmustur. Her ii¢ 6nermede de erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara

gore daha yiiksek diizeyde algiya sahip olduklari1 sdylenebilir.

5.3.3.2. Yasa Gore Calisanlarin Helal Konseptli Otellerde Israfla Tlgili
Calismalarn Algilamalarina Yonelik Bulgular

Yas degiskenine gore c¢alisanlarin helal konseptli otellerde israf
calismalarina yonelik algilar1 arasinda farkliligin olup olmadigi incelenmistir.
Bagimsiz ii¢ grubun karsilastirmasinda veriler normal dagilima uymadigr igin
parametric olmayan Kruskal-Wallis H Testi uygulanmistir. Bu cergevede yapilan
“Kruskal Wallis H” testi uygulanmis ve bulgular Tablo 5.9’da sunulmustur. Bu

boliimde sinanan aragtirmanin hipotezi asagidaki gibidir.
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His: Yas degiskenine gore ¢alisanlarin helal konseptli otellerde israf
caligmalarina yonelik algilart arasinda farklilik vardir.

Analiz sonuglarina gore yas degiskenine gore calisanlarin helal konseptli
otellerde israf calismalarina yonelik algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadig:
tespit edilmistir (p>0,05). Bu sonuglar dogrultusunda 0.005 giivenirlikte red
edilmesine karsin 0.010 gilivenirliginden kii¢iik oldugundan anlamli farklilik
bulunmustur H; hipotezi kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle helal konseptli otel
isletmelerinde calisanlarin yas diizeyi (18-29 yas:332,15; 30-49 yas:370,65; 50-69
yas:376,59; 50-69 yas:433,75; 70 ve lzeri yas:176,73; p>0,05) 50-69 yas araligana
sahip calisanlar tarafindan israf ¢aligmalarini daha yiiksek diizeyde algiladiklari

sOylenebilir.

Tablo 5.9. Yasa gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Israfi Onleme _ Israfi israfi Onlemeye Tiim
Farkindahigim Onlemenin Yonelik Olgek
Olusturma Amaci Uygulamalar

Grup Sira Ort. Grup Sira Ort. Grup Sira Ort. Grl(l)prts.lm
18-29 yas 329,57 342,95 341,99 332,15
30-49 yas 373,41 363,16 359,84 370,65
50-69 yas 368,59 345,76 399,14 376,59
70 yas ve iizeri 504,00 380,00 333,25 433,75
Ki Kare 9,115 1,741 2,874 9,021
SD 3 3 3 3
P 0,028 0,623 0,412 0,080

#p<0,05

Yasa gore yapilan Kruskal-Wallis H Testi analizine goére israfi 6nlemenin
amaci boyutu (p:0,628) ve israfi dnlemeye yonelik uygulamalar boyutunda (p:0,412)
bir farklilik bulunamamistir. Yasa gore yapilan Kruskal-Wallis H Testi analizine
gore israfi onleme farkindalig1 yaratma c¢alismalar1 boyutunda (p:0,028) bir farklilik
bulunmustur. Bu farkliligin 70 yas ve lizeri yas grubununa sahip olan calignalar
lehine oldugu tespit edilmistir. Ote yandan boyutlarla birlikte boyutlar1 olusturan
onermelerin hangilerinde anlamli farkliligin oldugunun ortaya konulmasi calisma

acisindan diger 6nemli bir unsuru olusturmaktadir.

Buna gore, “israfi dnleme farkindaligin1 olusturma calismalar1” boyutunu

olusturan bazi dnermelerle yas degiskeni arasinda istatistiksel bir farkliligin oldugu
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tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi 6nerme/onermelerden kaynaklandigini sonuglar

Tablo 5.10°da verilmistir. ilgili tabloya gore “israfi énleme farkindaligi yaratma

calismalar1”, boyutunu igerisinde sekiz dnermenin ikisinde 18-29, 30-49, 50-69, 70

ve lizeri yas araliklarindaki isgorenlerin yas degiskenine gore calisanlarin helal

konseptli otellerde israf ¢alismalarina yonelik algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin

oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 5.10. Yasa gore dnemelerin Kruskal Wallis H Testi ile incelenmesine yonelik bulgular

S
s
= . Grup Sira Ki
% Ifadeler Yas N Ort.pDeg. Kare SD P
=]
Isletmede israfin farkina 18-29 yas 331 331,63
varilmasini saglayarak 30-49 va
calisanlara egitim b 34 371,28 7,422 3 0,060
faaliyetleri 50-69 yas 29 378,09
gerceklestirilmektedir. 70 yas ve iizeri 2 392,50
Isletme israfin artik 18-29 yas 331 334,15
bireysel ve yerel olmaktan 30-49 va
ciktiginin kitlesel ve e = SR.87 5,790 3 0,122
kiresel ~ bir  boyut 30-69 yas 29 | 365,57
kazandiginin farkindadir. 70 yas ve tizeri 2 398.50
E I 132 I 24
i‘é Israfi 6nlemek amaciyla 33_ 43 zzz 323 3817213?
Z Egiesn igﬁ)}%{guizrraf Onleme 50-69 yas 29 346,67 14,369 3 0,002
S ' 70 yas ve iizeri | 2 276,50
g Isletmede misafirlerin israf 18-29 yas 331 344.87
S
= konusunda 30-49 yas 343 363,57
% bilinglendirilmesi yo6nelik 50-69 yas 29 315,81 2.830 3 0.419
© | ¢alismalar yapilmaktadir. 70 yas ve iizeri | 2 426,00
ED Israfi  6nlemeye calisan 18-29 yas 331 333,97
= isletmeler genel olarak 30-49 yas 343 368,61
= israfi .bll‘ ulusal  bir 50-69 yas 29 376.43 6,633 3 0,085
= ekonomik kayip olarak .
E gormektedir. 70 yas ve tizeri 2 486,25
E 18-29 yas 331 325,65
k) [srafi 6nleme ¢aligmalarina 30-49 yas 343 377,12
& | 6nem verir bunanla ilgili . 12,769 | 3 | 0,005
& | calismalar yapar. 07 yas 29 372,00
g 70 yas ve lizeri 2 468,75
o
. 18-29
Isletmede israfi Onleme a3 331 344,39
yonelik  kampanya  ve 30-49 yas 343 | 360,87 2850 | 3 | 0415
projelere finansal destek 50-69 yas 29 34581 ’ ’
verilmektedir. — ’
70 yas ve lizeri 2 532,75
. 18-29
Isletmede menii kartlarina a3 331 340,23
gida israfina iliskin dikkat 30-49 yas 343 | 363,48 3013 | 3 | 0271
cekici uyarilari 50-69 yas ) 4581 ’ ’
bulundurulmaktadir. — 2 345.8
70 yas ve lizeri 2 532,75
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“Israfi onlemek amaciyla birden ¢ok israf 6nleme yontemi uygular.”
Oonermesi (18-29 yas: 324,89; 30-49 yas: 381,11; 50-69 yas: 346,67; 70 ve lizeri yas:
276,50 p<0,05) ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ortaya ¢ikan bu farkliligin 18-29 yas aralifina sahip
calisanlardan kaynaklandigi ve bu yas aralifina sahip calisanlardan s6z konusu
ifadeye yonelik algi diizeyinin diger yas araliklarina sahip g¢alisanlara gore daha
diisik diizeyde oldugu ifade edilebilir. “’isletmede israfin farkina varilmasini
saglayarak calisanlara egitim faaliyetleri gerceklestirilmektedir’’6nermesinde (18-29
yas: 331,63; 30-49 yas: 371,28; 50-69 yas: 378,09; 70 ve iizeri yas: 392,50 p<0,05)
“Israfi onleme ¢alismalarma onem verir, bunanla ilgili calismalar yapar ”
onermesinde, (18-29 yas: 325,65; 30-49 yas: 377,12; 50-69 yas: 372,00; 70 ve iizeri
yas: 468,75 p<0,05) ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir. Her {i¢ 6nermede de 18-29 yas araligina sahip

calisanlarin diger yas gruplarinda bulunan g¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde

algiya sahip oldukalar1 s6ylenebilir.

5.3,.3.3. Egitim Degiskenine Gore Calisanlarin Helal Konseptli Otellerde Israfla
flgili Calismalar Algilamalarina Yénelik Bulgular

Arastirmanin bu asamasinda egitim degiskenine gore calisanlarin helal
konseptli otellerde israf ¢alismalarina yonelik algilari arasinda anlamli bir farkliligin
olup olmadigi incelenmistir. Bu kapsamda yapilan “Kruskal Wallis H” testine
yonelik sonuglar Tablo 5.11°de verilmistir. Bu boliimde sinanan arastirmanin
hipotezi asagidaki gibidir.

Hy4: Egitim degiskenine goére calisanlarin helal konseptli otellerde israf
caligmalarina yonelik algilart arasinda farklilik vardir.

Analiz sonuglarina gore egitim degiskenine gore ¢alisanlarin helal konseptli
otellerde israf calismalarina yonelik algilar1 arasinda farkliligin olmadig tespit
edilmistir (p>0,05). Bu sonuglar dogrultusunda 0.005 giivenirlikte red edilmesine
karsin 0.010 giivenirliginden kii¢iik oldugundan anlamli farklilik bulunmustur Hy
hipotezi kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle, (ilkogretim: 333,07 , lise:363,91, 6n

lisans:317,81, lisans 379,27 ve lisansiistii:352,4 ) lisans egitim diizeyine sahip



calisanlar tarafindan

sOylenebilir.

Tablo 5.11. Egitime gore Kruskal Wallis H Testi sonuglari

israf ¢alismalarini
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daha yiiksek diizeyde algiladiklari

Israfi Onleme ) israfi israfi Onlemeye Tiim
Farkindahgini Onlemenin Yonelik Ol¢cek
Olusturma Amaci Uygulamalar

Grup Sira Ort. Grup Sira Ort. Grup Sira Ort. Grl(l)};flm
ilk Ogretim 335,21 330,65 380,23 333,07
Lise 357,86 362,30 361,53 363,91
On Lisans 325,98 315,53 323,64 317,81
Lisans 384,27 376,41 347,17 379,27
Lisansiistii 327,25 405,23 377,18 352,43
Ki Kare 7,985 10,981 5,589 9,021
SD 4 4 4 4
P 0,092 0,027 0,208 0,061
*p<0,05

Egitime gore yapilan Kruskal Wallis H Testi analizine gore israfi dnleme
(p:0,092)  bir farklilik

bulunamamustir. Israfi énlemenin amaci boyutunda (p:0,027) ve israfi 6nlemeye

farkindaligini ~ olusturma  c¢alismalar1  boyutunda

yonelik uygulamalar boyutunda (p:0,208) anlamli bir farklilik bulunmustur.

Boyutlarla birlikte boyutlari olusturan Onermelerin hangilerinde anlaml
farkliligin oldugunun ortaya konulmasi calisma agisindan diger énemli bir unsuru
olusturmaktadir. Buna gore, “israfi dnlemenin amac1” boyutunda bazi 6nermelerle
egitim degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Bu farkliligin hangi 6nerme/6nermelerden kaynaklandigini belirlemek igin
“israft onlemenin amac1” boyutunu olusturan onermeler iizerinde yapilan “Kruskal-

Wallis H” testine yonelik sonuglar Tablo 5.12°de verilmistir.




Tablo 5.12. Egitime gore dnermelerin Kruskal Wallis H Testi sonuglar1
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3 Grup
= . Egitim Ortalama Ki
% Ifadeler Durumu N Sira Kare SD P
< Degerleri
.. . Ikogretim | 94 350,99
Eauyr;}:;(larm zizlgtlﬁdmeesinin lf/let = Li§e 262 364,12
yok  edilmesinin  oniine On ‘Llsans 153 314,46 9,094 4 10,059
geemekir. Lisans 168 365,33
Lisansiistii | 28 392,25
[Ikogretim | 94 365,91
Kiiresel israfin  artmasimi [—= L1§e 262 362,11
Snlemektir. On Lisans | 153 310,73 9,841 4 10,043
Lisans 168 365,71
Lisansusti | 28 379,07
Hkégretim 94 327,26
Bireyleri ve toplumsal refahi Lise 262 356,15
olumsuz yonde etkilemesini On Lisans | 153 322,47 11,513 4 10,021
g en aza indirmektir. Lisans 168 382,84
g Lisansiisti | 28 397,73
< fkogretim | 94 | 348,07
g Birey ve hanelere tasarruf ve —= L1§e 268 N
E finansal katki saglamaktrr. On Lisans | 153 324,69 9,473 4 | 0,050
= Lisans 168 368,56
‘g Lisansiistii | 28 432,48
s Ik6gretim | 94 327,05
o~ Cok  kullanilan  firiinlerin Lise 262 370,44
etkin ve verimli bi¢imde | On Lisans | 153 332,59 5,928 4 | 0,205
kullanilmasini saglamaktir. Lisans 168 359,76
Lisansiisti | 28 347,89
IIkogretim | 94 310,22
Rasyonel davranis tarzinin —= Li§e 262 362,44
disina gikmay1 dnlemektir, On Lisans | 153 325,52 13,247 4 10,010
Lisans 168 379,13
Lisansiisti | 28 401,64
Asirt  tiketimle insanlarin lkdgretim | 94 343,82
fizyolojik ihtiyaglarinm yok | Lise 262 353,26
olmasini veya karsilayamama On Lisans | 153 336,86 3,395 4 10,494
durumuna gelmesini Lisans 168 365,26
Onlemekiir. Lisansistii | 28 | 396,02
*p<0,05

“Israfi Onlemenin Amac1” boyutunu igerisinde yedi onermenin besinde

egitim degiskenine gore c¢alisanlarin helal konseptli otellerde israf g¢alismalarina

yonelik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu tespit

edilmistir (p<0,05). “Kiiresel israfin artmasini 6nlemektir” ( ilkogretim: 365,91; lise:

362,91; 6n lisans: 310,73; lisans:365,71; lisansiistii:379,07) , “Bireyleri ve toplumsal

refah1 olumsuz yonde etkilemesini en aza indirmektir ” (ilk6gretim: 327,26; lise:

356,15; on lisans: 322,47; lisans: 382,84; lisansiistii: 397,73) ve “Rasyonel davranis
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tarzinin disina ¢ikmayr Onlemektir” (ilkogretim: 310,22; lise: 362,44; on lisans:
325,52; lisans: 379,13; lisansiistii: 401,64) Onermelerinde lisansiistii mezunlarmin

lehine istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmaistir.

5.3.3.4. Mesleki Tecriibeye Gore Cahisanlarin Helal Konseptli Otellerde Israfla
Iigili Calismalar1 Algilamalarina Yonelik Bulgular

Aragtirmanin bu agamasinda mesleki tecriibe degiskenine gore ¢alisanlarin
helal konseptli otellerde israf calismalarina yonelik algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin olup olmadig1 incelenmistir. Bu kapsamda yapilan
“Kruskal Wallis H” testine yonelik sonuglar Tablo 5.13’de verilmistir. Bu boliimde
sinanan arastirmanin hipotezi agagidaki gibidir.

Hs: Mesleki tecriibe degiskenine gore calisanlarin helal konseptli otellerde
israf ¢aligmalarina yonelik algilar arasinda farklilik vardir.

Buna gore mesleki tecriibe degiskenine gore calisanlarin helal konseptli
otellerde israf ¢alismalarina yonelik algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadig:
tespit edilmistir (p>0,05). Bu tahmin bulgusu dogrultusunda Hs hipotezi
reddedilmistir. Diger bir ifadeyle ( 1-3 yil : 357,58; 4-6 yi1l :343,28; 7-9 y11:358,90;
10-14 1l :330,90 ve 15 yil ve iistii:377,82) mesleki tecriibbeye calisanlarin helal

konseptli otellerin israf ¢aligmalarina yonelik algilarinin benzer oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.13. Mesleki tecriibeye gore Kruskal Wallis H Testi sonuglari

Israfi Onleme } Israfi Israfi Onlemeye Tiim
Farkindahgini Onlemenin Yonelik Olgek
Olusturma Amaci Uygulamalar

Grup Sira Ort. Grup Sira Ort. Grup Sira Ort. Gn(l)li‘ts.lra
1-3 yil 358,37 336,32 373,86 357,58
4-6y1l 347,15 329,33 356,02 343,28
79yl 354,49 354,26 353,82 358,90
10-14 yil 318,29 372,30 335,38 330,90
15 yil ve iizeri 389,75 387,42 339,49 377,82
Ki Kare 7,682 7.849 3,072 3,788
SD 4 4 4 4
P 0,104 0,097 0,546 0,435
*p<0,05

Mesleki tecriibeye gore Kruskal Wallis H Testi analizine gore’’ israfi

onleme farkindaligini olusturma alismalar1’’ boyutu (p:0,104) ve “’israfi onlemeye
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yonelik uygulamalar’ boyutunda (p:0,546) bir farklilhik bulunamamistir. Fakat
“israfi dnlemenin amac1’’ boyutunda (p:0,097) anlaml1 bir farklilik bulunmustur. Ote
yandan 3 boyutu olusturan 22 6nermenin higbirinde mesleki tecriibbe degiskenine
gore calisanlarin helal konseptli otellerde israf ¢alismalarina yonelik algilar1 arasinda

anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir.

5.3.3.5. Calisilan Béliime Gore Calisanlarin Helal Konseptli Otellerde Israfla
Ilgili Calismalar1 Algilamalarina Yonelik Bulgular

Aragtirmanin bu asamasinda ¢alisilan boliim degiskenine gore calisanlarin
helal konseptli otellerde israf calismalarina yonelik algilar1 arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigi incelenmistir. Bu kapsamda yapilan “Kruskal Wallis H”
testine yonelik sonuglar Tablo 5.14’de verilmistir. Bu bolimde sinanan arastirmanin
hipotezi asagidaki gibidir.

Hg: Calisilan boliim degiskenine gore calisanlarin helal konseptli otellerde
israf ¢aligmalaria yonelik algilar arasinda farklilik vardir.

Buna gore calisilan bolim degiskenine gore calisanlarin helal konseptli
otellerde israf ¢aligsmalarina yonelik algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi

tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 5. 14. Calisilan boliime gore Kruskal Wallis H Testi sonuglari

Israfi Onleme ) Israfi Israfi Onlemeye Tiim
Farkindahigim Onlemenin Yonelik Olgek
Olusturma Amaci Uygulamalar

Grup Sira Ort. Grup Sira Ort. Grup Sira Ort. Gn(l)li. Elra
Yonetim 370,72 44475 394,82 381,88
Miisteri Iliskileri 401,75 358,81 340,63 393,02
Kat Hizmetleri 394,82 370,31 403,30 408,07
On Biiro 381,47 314,87 333,48 362,26
Satis Pazarlama 344,67 333,56 429,63 373,73
Mutfak 337,56 311,40 328,46 316,75
insan Kaynaklar 314,42 401,80 292,10 322,92
Muhasebe 355,63 346,88 340,09 351,06
Giivenlik 322,44 44483 403,58 380,86
Ikram Hizmetleri | 328 41 371,11 343,16 340,11
Teknik Servis 324,21 382,21 474,21 366,14
Ki Kare 10,99 17,892 17,074 13,243
SD 10 10 10 10
P 0,277 0,036 0,048 0,152

#p<0,05
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Bu sonuglar dogrultusunda, H6 hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifadeyle,
helal konseprtli otellerin Yonetim (381,88), Miisteri iliskileri (393,02), Kat
Hizmetleri (408,07) , On Biiro (362,26), Satis Pazarlama (373,73), Mutfak (328,46),
Insan Kaynaklar1 (322,92) , Muhasebe (351,06), Giivenlik (380,86) ikram Hizmetler
(340,11) ve Teknik Servis (366,14) boliimlerinde calisanlarin helal konseptli

otellerin israf ¢aligmalarina yonelik agilarinin benzer oldugu sdylenebilir.

Caligilan boliime gore Kruskal Wallis H Testi analizine gore “israfi 6nleme
farkindaligini = olusturma  calismalar1”  boyutunda  (p:0,277) bir farklilik
bulunamamistir. Calisilan boliime gore Kruskal Wallis H Testi analizi sonuglari
“israft Onlemenin amaci1” boyutu (p:0,036) ve  “israfi Onlemeye yoOnelik

uygulamalar” boyutunda (p:0,048) bir farklilik bulunmustur.

“Israfi  onlemenin amaci” boyutunda  (Y&netim:370,31; Insan
Kaynaklar1:400,80; KatHizmetleri:370,31; [kram Hizmetleri:371,11;
Giivenlik:444,83; Teknik Servis:382,21;  Miisteri Iliskileri: 358,81; On Biiro:
314,87; Mutfak:311,40; Satis Pazarlama:333,67 ve Muhasebe:346,88) yonetim
calisanlarinin lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu
faktorlerdeki anlamli farkliligin, hangi 6nermelerden kaynaklandigini belirlemek icin
faktorleri olusturan Onermelerle, ¢alisanlarin calismis olduklar1 boliim arasinda
Kruskal Wallis H Testi karsilagtirmalart yapilmistir. “Israfi nlemenin amaci”
boyutunuda bulunan Onermelerin higbirinde calisilan boliim degiskenine gore
calisanlarin helal konseptli otellerde israf calismalarina yonelik algilar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

“Israfi 6nlemeye yonelik uygulamalar” boyutunda (Teknik Servis 474,21;
Satis Pazarlama:429,63; Yonetim:403,30; Kat Hizmetleri:403,67; Giivenlik:403,58;
Miisteri Iliskileri:340,63; On Biiro:333,48; Mutfak:328,46; Insan Kaynaklar1:292,10;
Muhasebe:340,09 ve Ikram Hizmetleri:343,16) teknik servis calisanlarinin lehine
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0005). Bu faktorlerdeki
anlaml farkliligin, hangi 6nermelerden kaynaklandigini belirlemek igin faktorleri
olusturan Onermelerle, c¢alisilan boliim arasinda Kruskal Wallis H Testi
karsilagtirmalar1 yapilmistir. “Helal konseptli otellerde israf ¢alismalar1” boyutunu

olusturan onermelerin hi¢birinde caligilan boliim degiskenine gore c¢alisanlarin helal



112

konseptli otellerde israf calismalarina yonelik algilar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

5.3.3.6. Otelin Faaliyet Siiresine Gore Calisanlarin Helal Konseptli Otellerde
Israfla Qlgili Cahsmalar1 Algilamalarina Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu asamasinda faaliyet siiresi degiskenine gore c¢alisanlarin
helal konseptli otellerde israf calismalarina yonelik algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin olup olmadig:1 incelenmistir. Bu kapsamda yapilan
“Kruskal Wallis H” testine yonelik sonuglar Tablo 5.15°de verilmistir. Bu boliimde
sinanan arastirmanin hipotezi agsagidaki gibidir.

H7: Otelin faaliyet siiresi degiskenine gore calisanlarin helal konseptli
otellerde israf caligmalarina yonelik algilar1 arasinda farklilik vardir.

Ilgili tabloya gére otelin faaliyet siiresi degiskenine gére calisanlarin helal
konseptli otellerde israf ¢alismalarina yonelik algilari arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda, Hg hipotezi kabul
edilmistir. Buna gore (1-3 yil: 390, 77; 4-7 yil; 306, 47; 8-11 yil: 387, 77; ve 12 yil
ve ustii: 362, 74) otelin faaliyet siiresi 1-3 yil olan helal konseptli otellerde israf

caligmalarina yonelik algisinin daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.15. Otelin faaliyet siiresi degiskenine gore Kruskal Wallis H Testi bulgulari

Israfi Onleme Israfi israfi Onlemeye Tiim
Farkindahigim Onlemenin Yonelik Olcek
Olusturma Amaci Uygulamalar

Grup Sira Ort. Grup Sira Ort. Grup Sira Ort. G”(l)prtSlm
1-3 yul 374,94 381,60 401,10 390,77
4-7yil 304,84 335,39 322,61 306,47
8-11 yil 404,69 349,16 360,00 387,77
12 yil ve iizeri 381,61 343,30 331,02 362,74
Ki Kare 25,134 6,754 20,144 24,049
SD 3 3 3 3
P 0,000 0,080 0,00 0,000
*p<0,05

Otelin faaliyet siiresine gore Kruskal Wallis H Testi analizine gore ’israfi

onleme farkindaligini olusturma c¢alismalar1’> boyutu (p:0,000), “’israfi onlemeye
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yonelik uygulamalar’” boyutunda (p:0,000) ve ’’ israfi 6nlemenin amaci’’ boyutunda

(p:0,80), anlaml1 bir farklilik bulunmustur.

“Israfi nleme farkindalig1 yaratma calismalar” boyutunda faaliyet siiresi
(1-3 y1l: 374,94; 4-7 y1l; 304,84; 8-11 yil: 404,69 ve 12 yil ve iistii: 381,61 ) 8-11 yil
olan isletmeler lehine istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik tespit edilmistir. “Israfi
Onlemeye yonelik uygulamalar” boyutunda faaliyet stiresi (1-3 yil: 401,10; 4-7 yil;
322,61; 8-11 yil: 360,00 ve 12 yil ve tstii: 331,02 ) 1-3 yil olan igletmelerin lehine
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore, “israfi 6nleme
farkindaligi yaratma c¢aligmalar1” ve “israfi Onlemeye yonelik uygulamalar”
boyutlarini olusturan bazi onermelerle otellerin faaliyet siiresi degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu faktorlerdeki
anlamli farkliligin, hangi 6nermelerden kaynaklandigini belirlemek i¢in faktorleri
olusturan onermelerle, isletmelerin falaaliyet siiresi arasinda Kruskal Wallis H Testi
karsilastirmalar1 yapilmistir. Onermeler iizerinde yapilan “Kruskal-Wallis H” testine

yonelik sonuglar tablo 5.16’de verilmistir.

Tablo 5.16. Otelin faaliyet siiresine gore Kruskal Wallis H Testi sonuglari

= . . Gru
= . Isletmenin Ortalalr)na Ki
2 Ifadeler Faaliyet N SD |
] Siiresi Sira Kare
= Degerleri
. 1-3 yil
ol Isletmede israfin  farkina Y 222 382,42
s = -
= varilmasini ™ sagl.ayarak. 47yl 266 309,79 20818 | 3 | 000
£ | calisanlara egitim faaliyetleri 8-11 yil 75 381.15 ’ ’
= | gergeklestirilmektedir. — ”
O 12 yil ve lizeri | 142 373,08
©
. 1-3 yil
§ Isletme israfin artik bireysel Y 222 380,80
‘g. ve yerel olmaktan ¢iktiginin 4-7 yil 266 307,97 2780 | 3 | 000
= kitlesel ve kiiresel bir boyut 8-11 vil ’ ’
@) B y 75 391,11
_ kazandiginin farkindadir. .
2P 12 y1l ve tizeri 142 373,76
<
= 1-3 y1l 222 356.63
% | israfi  onlemek  amaciyla 4.7 vil
= 1
g birden ¢ok israf Onleme Y 266 325,73 10,535 | 3 |,015
E yontemi uygular. 8-11 yil 75 374,61
L; 12 yil ve lizeri | 142 387,00
‘? Isletmede misafirlerin israf 1-3 y1l 222 374.69
% | konusunda bilinglendirilmesi ;
z’ yonelik galismalar 47yl 266 325,57 8,560 3| ,036
yapilmaktadir. 8-11 yil 75 359,55
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12 y1l ve {izeri 142 367,00
- ) 1-3 yil 222 367,81
Israft  Onlemeye  ¢alisan
isletmeler genel olarak israfi 4-7yil 266 319,28 16.722 001
bir ulusal bir ekonomik kayip 8-11 yil 75 414.49 ’ ’
olarak gérmektedir. —— :
12 y1l ve {izeri 142 360,54
. 1-3 yil 222 352,52
Israfi Onleme ¢aligmalarina 4-7 vil
onem verir bunanla ilgili Y 266 327,61 10,281 ,016
calismalar yapar. 8-11 yil 75 388,21
12 y1l ve {izeri 142 382,72
. 1-3y1l
Isletmede  israfi ~ Onleme Y 222 362,64
yonelik  kampanya  ve 47yl 266 310,71 27 401 000
projelere  finansal  destek 8-11 yil 75 436.35 ’ ’
verilmektedir. — .
12 y1l ve lizeri 142 373,12
Isletmede misafir 1-3 y1l 222 375,00
masalarinda  bulunan  sise 4-7 il
sularinin arta  kalanlan e 266 345,74 4387 223
personel tarafindan toplanip 8-11 yil 75 331,94 ’ ’
cay hazirlhig: icin AR
kullanilmaktadr. 12 yil ve tizeri | 142 f352
. 1-3 y1l
Isletmede ekmegin ¢abuk % 22 37980
= bayatlamas1n1 . onleyici 47yl 266 345,97 6.939 074
= islemlerle ekmegin raf omrii 8-11 yil 75 317.37 ’ ’
E uzatilir, ekmek israfi azaltilir. — :
E‘n 12 y1l ve {izeri 142 344,05
5‘ Isletmede yemek salonundaki 1-3 y1l 222 413,28
2 israf i¢in masalara dostga 4-7 vil
E tonda  hazirlanan  dikkat Y 266 329,36 30.570 000
S| gekici etkisi yiiksek 8-11 yil 75 317,93 ’ ’
o gorsellerle  bazi  uyarilar o 321.58
g yerlestirilmistir. 12 y1l ve tizeri 142 ’
) ;
g Isletmede misafir 1-3 y1l 222 390,32
o masalarinda tiiketilmeyen 4-7 il 266 312,01
s meyveler garsonlar tarafindan 27.359 000
= toplanir  sonra  yikatilarak 8-11 yil 75 415,65 ’ ’
personel yemek hanesinde o
sunulur. 12 y1l ve {izeri 142 338,36
Isletmede bayatlayan veya 1-3 yil 222 375.47
tiketilmeyen ekmeklerin 4-7 yil 266 332,24
doniisiimii i¢in bir calisma 9,723 ,021
olmadigindan ¢cope 8-11 y1l 75 391,53
atilmaktadir. 12 yil ve iizeri 142 336.41

“Israfi énleme farkindaligini olusturma calismalar1” boyutu igerisinde yedi

onermede otelin faaliyet siiresi degiskenine gore calisanlarin helal konseptli otellerde

israf g¢alismalarina yonelik algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
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edilmistir (p<0,05). Buna gore “isletmede israfin farkina varilmasini saglayarak
calisanlara egitim faaliyetleri ger¢eklestirilmektedir” dnermesinde faaliyet siiresi (1-3
yil: 382,42; 4-7 y11:309,79; 8-11 y1l:381,15 ve 12 yil ve iistii: 373,08) 1-3 yil faaliyet
siiresine sahip isletmeler lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. “Isletme israfin artik bireysel ve yerel olmaktan ¢iktiginin kitlesel ve
kiiresel bir boyut kazandiginin farkindadir” 6nermesinde otelin faaliyet siiresi (1-3
yil: 380,80; 4-7 yil:307,97; 8-11 yil: 391,11 ve 12 yil ve ustii:373,76) 8-11 yil
faaliyet siiresine sahip isletmeler lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. “Israfi dnlemek amaciyla birden c¢ok israf onleme ydntemi uygular”
onermesinde otelin faaliyet siiresi (1-3 yil: 356,63, 4-7 y11:325,73, 8-11 y1l:374,61 ve
12 yil ve istli:387,00) 12 yil ve iizeri faaliyet siiresine sahip isletmeler lehine
istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik tespit edilmistir. “Isletmede ekmegin cabuk
bayatlamasini Onleyici islemlerle ekmegin raf Omrii uzatilir, ekmek israfi
azaltilir”onermesinde otelin faaliyet siiresi (1-3 yil: 374,69; 4-7 yil:325,57; 8-11
y11:359,55 ve 12 yil ve 1stii:367,00) 1-3 yil faaliyet siiresine sahip isletmeler lehine
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

“Israfi onlemeye calisan isletmeler genel olarak israfi bir ulusal bir
ekonomik kayip olarak gormektedir” Onermesinde otelin faaliyet siiresi (1-3 yil:
367,00; 4-7 y1l:319,28; 8-11 y11:414,49 ve 12 yil ve iistii:360,54) , “Israfi 6nleme
caligmalarina onem verir bununla ilgili ¢aligmalar yapar” (1-3 yil:352,52, 4-7
yil:327,61, 8-11 yil: 388,21 ve 12 yil ve {istii:382,72) ve “Isletmede israfi dnleme
yonelik kampanya ve projelere finansal destek verilmektedir” énermelerinde otelin
faaliyet stiresi ( 1-3 y11:362,64, 4-7 y1l:310,71, 8-11 y11:436,35, ve 12 yil ve {stii:
373,12) 8-11 yil faaliyet siiresine sahip isletmeler lehine istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmistir

“Israfi 6nlemeye yonelik uygulamalar” boyutunu igerisinde bes nermenin
ticinde otelin faaliyet siiresi degiskenine gore calisanlarin helal konseptli otellerde
israf c¢aligmalarma yonelik algilar1 arasinda anlamli bir farklilbik oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Buna gore“isletmede yemek salonundaki israf i¢in masalara
dostca tonda hazirlanan dikkat cekici etkisi yiiksek gorsellerle bazi uyarilar
yerlestirilmistir” dnermesinde otelin faaliyet stiresi (1-3 yi1l:413,28; 4-7 y11:329,36;
8-11 y1l:317,93 ve 12 yil ve uistii:321,58) 1-3 yil faaliyet siiresine sahip isletmeler

lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. “Isletmede misafir
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masalarinda tiiketilmeyen meyveler garsonlar tarafindan toplanir sonra yikatilarak
personel yemek hanesinde sunulur” (1-3 y11:390,32, 4-7 y11:312,01, 8-11 y1l: 415,65
ve 12 yil ve iistii:338,36) ve “Isletmede bayatlayan veya tiiketilmeyen ekmeklerin
doniistimii i¢in bir ¢calisma olmadigindan ¢ope atilmaktadir ” 6nermelerinde otelin
faaliyet siiresi (1-3 yil:375,47 , 4-7 wyil :332,24, 8-11 yil :391,53 ve 12 yil ve
istii:336,41) 8-11 yil olan isletmeler lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmistir

5.3.3.7. Otellerin Statiilerine Gore Cahsanlarin Helal Konseptli Otellerde Israfla
Ilgili Calismalar1 Algilamalarina Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu asamasinda otellerin statiilerine gore calisanlarin helal
konseptli otellerde israf ¢alismalarina yonelik algilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin olup olmadig1 incelenmistir. Bu kapsamda yapilan “Kruskal
Wallis H” testine yonelik sonuglar Tablo 5.17°de sunulmustur. Bu boliimde sinanan
arastirmanin hipotezi asagidaki gibidir.

Hg: Otellerin statiilerine gore calisanlarin helal konseptli otellerde israf
caligmalarina yonelik algilar1 arasinda farklilik vardir.

flgili tabloya gore otellerin statiilerine gére calisanlarm helal konseptli
otellerde israf ¢aligmalarina yonelik algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda, Hg hipotezi kabul edilmistir.
sahip Buna gore, 3 yildizl1 (453,78), 4 yildizl1 (329,47), 5 yildizl1 (344,43), ve tatil
koyti (390,39) statiisiine helal konsetpli otellerin israf c¢alismalarina yonelik
algilarinin birbirinden farkli oldugu saptanmistir (p<0,05). Bu farkliligin 3 yildizh
(453,78) otellerde israf ¢caligmalar1 daha yliksek diizeyde algilandig sOylenebilir.

Tablo 5.17. Otellerin statiilerine gore Kruskal Wallis H Testi sonuglari

Israfi Onleme . . Tiim Olgek
< ; -~ . Israfi Onlemeye
Farkindahigim Israfi Onlemenin . e
Yonelik
Olusturma Amaci Uvoulamalar
Caligmalan e

Grup Sira Ort.

Grup Sira Ort.

Grup Sira Ort.

Grup Sira Ort.

3 yildizh 420,18 389,39 480,80 453,78
4 yildizh 333,34 309,46 367,98 329.47
5 yildizh 347,22 351,25 340,94 344,43
Tatil kdyii | 385,87 411,06 336,44 390,39
Ki Kare 7,442 8,288 21,574 15,082
SD 3 3 3 3

P 0,060 0,040 0,000 0,002
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Otellerin statiilerine gore Kruskal Wallis H Testi analizine gore “israfi
Onlemenin amact” boyutu (p:0,040), “israfi Onleme farkindaligini olusturma
caligmalar1” ve “israfi onlemeye yonelik uygulamalar” boyutunda (p:0,000) farklilik

bulunmustur.

“Israfi 6nlemenin amac1 ” boyutunda statiisii (3 yildizli: 389,39; 4 yildizl:
333,34; 5 yildizli: 347,22 ve tatil koyii:385,87) tatil kdyii olan oteller isletmeler
lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). “Israfi
Oonlemeye yonelik uygulamalar” boyutunda statiisii (3 yildizli: 480,80; 4 yildizli:
367,98; 5 wyildizli: 340,94 ve tatil koyl: 336,44) 3 yildiz olan oteller lehine
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). “Israfi &nleme
farkindalig1 yaratma c¢alismalar1” boyutunda statiisii (3 yildizli: 420,18; 4 yildizli:
333,34; 5 wyildizli: 347,22 ve tatil koyii: 385,87) 3 yildiz olan oteller lehine
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).Buna gore, “israfi
Oonlemenin amac1” ve “israfi dnlemeye yonelik uygulamalar” boyutlarin1 olusturan
baz1 6nermelerle Otellerin statiilerine gore ¢alisanlarin helal konseptli otellerde israf
calismalarina yonelik algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.
Bu faktorlerdeki anlamli farkliligin, hangi 6nermelerden kaynaklandigini belirlemek
icin faktorleri olusturan Onermelerle, otellerin statiisii arasinda Kruskal Wallis H
Testi karsilastirmalar1 yapilmistir. Onermeler iizerinde yapilan “Kruskal-Wallis H”

testine yonelik sonuglar tablo 5.18’de sunulmustur.

Tablo 5.18. Otellerin statiilerine gore onermelerin Kruskal Wallis H Testi sonuglari

= Grup
= . Isletmenin Ortalama Ki
=
2 Ifadeler Statiisii N Sira Kare Sb P
= Degerleri
Diinya iizerinde kit | 3 yildizli 48 | 401,17
kaynaklarin 4 vildizlh
tilkketilmesinin  ve yok Y 3 341,45 7,514 3 0,057
3 | edilmesinin oniine | Sy1ldizlt | 543 | 346,13
5 gecmektir. Tatil Koyl | 41 408,18
£ 3yidizli | 48 | 381,11
g Kiiresel israfin | 4 yildizt | 73| 294 36
= ar}[lrrr?;:lm tinlemekltsiia " 5 vildizl ’ 9388 3 0,025
= .
S YI. IZ..I i 543 | 355,83
< Tatil K6yl | 41 | 386,96
S . .
2 Bireyleri ve toplumsal 361.23
refah1 olumsuz ydnde ’
etkilemesini  en  aza 3 yildizlt 48 1,621 3 0,655
indirmektir.
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4 yildizlt 73 338,92
5 yildizh 543 | 351,82
Tatil Koyl | 41 | 384,11
3 yildizlt 48 384,04
Birey  ve 4 yildizli
tasarruf  ve Y LE! 334,87 5,796 0,122
katki saglamaktir. 5 yildizlt 543 | 348,47
Tatil Koyl | 41 | 408,91
Cok 3 yildizli 48 | 376,88
triinlerin ~ etkin 4 vildizlh
verimli Y 73131648 7,291 0,063
kullanilmasim 5 yildizh 543 | 351,41
saglamaktir. Tatil Koyl | 41 411,12
3 yildizlt 48 359,63
Rasyonel 4 yildizh
tarzinin digina ¢ikmayi P L L 1,886 0,596
onlemektir. Syidizli | 543 | 351,93
Tatil Koyii | 41 | 387,59
[sletmede 3 yildizh 48 428 .47
masalarinda
sise  sularinin 4 yildizl 73 362,66
kalanlar1 5 yildizl 543 | 346,06 8,197 0,042
tarafindan toplanip cay
hazirlis o1 e 339,39
azirhgi Tatil Koyl | 4]
kullanilmaktadir.
Isletmede 3 yildizh 48 | 427,69
gabuk bayatlamasini
snleyici 4 yildizh 73 | 367,63
.. 8,447 0,038
= ekmegin  raf 5 yildizli 543 | 343,85
% uzatilir, ekmek Tatil Kévi 6
£ azaltilir. atit oyu 1 41 360,65
g [sletmede . 3 yildizh 48 426,04
S salonundaki
e masalara dost¢a tonda 4 yildizls 73 357.81
5 hazirlanan dikkat gekici | 5 yildizli 543 | 346,99 7,360 0,061
:E etkisi yiiksek gorsellerle
° bazi Tatil Kdyii | 41 338,55
iy yerlestirilmistir.
E) Isletmede 3 yildizli 48 | 446.63
. 5 masalarinda ’
= tiketilmeyen meyveler | 4 yildizh 73 | 361,16
; garsonlar 5 yildizl 543 | 347,16 13.509 0.004
— toplanir ’ ’
yikatilarak D
yemek Tatl Koyl | 41 | 30626
sunulur.
Isletmede 3 yldizls 48 452,83
veya tiiketilmeyen | 3 yildizli 48 452,83
ekmeklerin
icin bir 4 yildizlt 73 347,16 15,198 0,002
olmadigindan 5 yildizhi 543 | 342,39
atilmaktadir. Tatil Koyii | 4] 387.04
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“Israfi Onlemenin amac1” boyutunu olusturan alti 6nermeden birinde
otellerin statiilerine gore calisanlarin helal konseptli otellerde israf caligmalarina
yonelik algilart arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Buna
gore “Kiiresel israfin artmasin1 Onlemektir” Snermesinde isletmenin statiisii (3
yildizli: 381,11, 4 yildizli: 294,36 ve 5 y1ldiz11:355,83 ve tatil koyii:386,96) tatil koyl

olan oteller lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

“Israfi 6nlemeye yonelik uygulamalar” boyutunu igerisinde bes 6nermenin
dordiinde otellerin statiilerine gore calisanlarin helal konseptli otellerde israf
caligmalarina yonelik algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Buna gore Onermelerinde isletmenin statiisii “isletmede misafir
masalarinda bulunan sise sularmin arta kalanlar1 personel tarafindan toplanip c¢ay
hazirlig: icin kullanilmaktadir” (3 yi1ldiz11:428,47, 4 yildiz11:362,66, 5 yildizl1:346,06
ve tatil koyii:339,39), “isletmede misafir masalarinda tiiketilmeyen meyveler
garsonlar tarafindan toplanir sonra yikatilarak personel yemek hanesinde sunulur” (3
yildiz11:446,63, 4 yildiz11:361,16, 5 yildiz11:347,16 ve tatil kdyii:306,26),“Isletmede
ekmegin ¢abuk bayatlamasini Onleyici islemlerle ekmegin raf émrii uzatilir, ekmek
israfi azaltilir” (3 yildizl1:427,69, 4 wildizl1:367,63, 5 yildizl1:343,85 ve tatil
koyii:360,65) ve “isletmede bayatlayan veya tiiketilmeyen ekmeklerin doniisiimii i¢in
bir calisma olmadigindan ¢ope atilmaktadir” Onermelerinde statiisi (3
yildiz11:452,83, 4 yildiz11:347,16, 5 yildiz1:342,39 ve tatil koyii:387,04) 3 yildizh
olan oteller lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Her dort
onermede de 3 yildizli otellerin 4 yildizli, 5 yildizli ve tatil kdylerine gdére daha
yiiksek diizeyde algiya sahip oldukalar1 soylenebilir.

5.3.3.8. Israf Olcegini Olusturan Boyutlar Arasindaki iliskiye Yénelik Bulgular

Bulgular boliimiiniin bu kisminda, katilimcilarin israf Olcegi algisini
olusturan boyutlar arasinda iligkinin olup olmadigmin tespit edilmesi amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir ve korelasyon analizi sonuglart Tablo 5.19°da
sunulmustur. Bu boéliimde sinanan arastirma hipotezi asagidaki gibidir.

Ho: Israf 6lgegini olusturan boyutlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Ilgili tabloya gore israf Slgegini olusturan boyutlar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulasilmis ve Hy hipotezi kabul edilmistir. Buna gore her {i¢

boyut arasinda da pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5.19. Boyutlar arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analiz sonuglari

israfi Onleme israfi israfi Onlemeye
ISRAF OLCEGIi BOYUTLARI Farkindahgim Onlemenin Yonelik
Olusturma Amaci Uygulamalar
Calismalari
Korelasyon 1,000 0,320* 0,341*
Israfi Onleme Katsayasi
Farkindahigim P degeri - 0,000 0,000
Olusturma
Calismalari
Korelasyon 0,320%* 1,000 0,280*
Israfi Onlemenin Katsayasi
Amal P degeri 0,000 - 0.000
Israfi Onlemeye Korelasyon 0,341% 0,280% 1,000
Yonelik Katsavasi
Uygulamalar P degeri 0,000 0,000 -

p<0,05 N=(705)

Analiz sonucunda Olgegin  “israfi Onleme farkindaligini olusturma
calismalar1” boyutu ile “israfi nlemenin amac1” boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p:
0,00) ve pozitif yonlii zayif (r: ,320) bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. israfi
onleme farkindaligi yaratma caligmalari ile israfi onlemenin amaci arasinda anlamli,

pozitif yonlii fakat zayif bir iliski oldugu goriilmektedir.

Olgegin “israfi onleme farkindahigini olusturma calismalar’” boyutu ile
“israfi onlemeye yonelik uygulamalar” boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p: 0,00) ve
pozitif yonlii zayif (r: ,341) bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Israfi énleme
farkindalig1 yaratma caligmalar ile israfi onlemeye yonelik uygulamalar arasinda

anlamli, pozitif yonlii fakat zayif bir iliski oldugu bulgusu elde edilmistir.

Olgegin “israfi &nlemenin amaci” boyutu ile “israfi nlemeye yonelik
uygulamalar” boyutu arasinda anlamli (p<0,05; p: 0,00) ve pozitif yonli zayif (r:
,280) bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Ulasilan bu sonuca gore israfi
Oonlemenin amaci ile israfi dnlemeye yonelik uygulamalar arasinda anlamli, pozitif

yonlii fakat ¢ok zayif bir iligki oldugu goriilmektedir.



ALTINCI BOLUM
SONUC VE TARTISMA

6. SONUC

Bu aragtrimada edilen sonuglar su sekildedir; helal turizm g¢alisanlarinin
cinsiyetleri degerlendirildiginde calisanlarin biiylik bir c¢ogunlugunun erkek
calisanlarin olusturdugu katilimcilarin ¢cogunlugunun daha ¢ok geng¢ calisanlardan
olustugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6nemli bir kismini
lise mezunu ve lisans diizeyinde egitime sahip ¢alisanlarin olusturdugu sonucu elde
edilmistir. Calisanlarin énemli bir kismi1 0-3 yil arasinda bulunduklari isletmelerde
calismaktadir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunlugunun 4-6 yil arasinda mesleki tecriibeye
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilan otel calisanlarin farkll
departmanlarda gorev yaptiklari bununla birlikte ¢alisanlarin énemli bir kisminin
ikram hizmetleri, mutfak ve kat hizmetleri departmaninda calistiklar1 bulgusu elde

edilmistir.

Katilimcilarin ¢alismis olduklart otel isletmelerin biiyiik kismimin 151 oda
ve lizerinde odaya sahip olduklari tespit edilmistir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin
calismis olduklar1 otellerin sahiplik durumuna bakildiginda otellerin tamamina
yakininin sahis oteli oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica katilimcilarin ulusal zincir
otellerde ¢alismadiklar1 ve Tiirkiye’de helal koseptli ulusal zincir otelin bulunmadig:
bulgusu da elde edilmistir. Helal konseptli otellerde ¢alisanlarin isletmelerinin israfi
Oonleme yontemlerine yonelik algilarimin genel olarak olumlu diizeyde oldugu
sdylenebilir. Olgegin boyutlaria gore incelendiginde katilimcilarmn isletmelerin israf
onleme sorumluluguna sahip olduklarina olumlu derece katildiklar1 ve israfi
onlemenin amaciin ne oldugunu sorularina genel olarak olumlu ydnde cevap
verdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alismis olduklart helal konseptli otellerde
israf caligmalar1 yaptigima ve bu isletmelerin israf Onleme konusuna Onem

verdiklerine dair 6nermelerde olumlu yonde cevap verdikleri tespit edilmistir.
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Arastirma sonucunda, dikkat ¢eken diger bir 6nemli sonug ise arastirmaya
katilan calisanlarin israfi Onlemenin amaciin kiiresel Olgekte kit kaynaklarin
tiiketilmesini ve yok edilmesini dnlemek olduguna dair yliksek diizeyde katildiklarini
belirtmislerdir. Elde edilen sonug ilgili alan yazinda karsilastirildiginda benzerlik
gosterdigi goriilmiistiir. Yazict ve Yazict (2017)’1n israf ekonomisinin 6nlenmesi
lizerine yaptiklari ¢calismanin sonuglari ile ortiismektedir. Gerek gelismis ve gerekse
de az geligmis iilkelerdeki zengin ve yoksul insanlar arasindaki her tiirlii adaletsizlik,
kiiresellesmenin de etkileri ile asir1 tiiketimin, israfin ciddi boyutlara ulastigini
vardigimi belirtmislerdir. Bu liiks tiikketim anlayisin beseri ve dogal kaynaklarin hizli
bir sekilde yok olmasina, telafisi zor ekonomik ve sosyal bozulmalara yol actigini

oldugunu tespit etmiglerdir.

Israfi 6nlemenin amacinin bireylerin ve toplum refahini olumsuz yonde
etkilemesini en aza indirmek ile birey ve hanelere tasarruf ve finansal katki saglamak
oldugu helal konseptli otellerde calisanlar tarafindan algilanan diger 6nemli bir
sonuctur. Konu ile ilgili yapilan benzer ¢alismalara bakildiginda, Kayhan (2006)’a
gore maddi ve manevi alanlardaki asirilik ve savurganlik uzun vadede herkes icin
zararli olup fert ve toplum hayatini1 kétii sonuclara ugratacaktir. Sancakli (2013)’nin
hadisler cercevesinde israf olgusunun analizi arasatimasimna gore israf, sadece
fertlerin degil toplumlarin ¢okiisiinde de onde gelen etkenlerden birisi oldugunu

belirtmistir.

Helal konseptli otel ¢alisanlarinin israfi 6nlemenin amacinin kiiresel israfin
artmasini onlemek ¢ok kullanilan {iriinlerin etkin ve verimli bigimde kullanilmasini
saglamak olduguna yliksek diizeyde katildiklar1 tespit edilmistir. Yapilan aragtirma
sonucunda, arastirmaya katilan calisanlarin israfi Onleme sorumluluguna sahip
isletmelerin israfi Onleme c¢aligmalarina 6nem verdiklerine ve bununla ilgili
caligmalar yaptiklarini olumlu diizeyde katildiklar1 tespit edilmistir. Konu ile ilgili
yapilan benzer ¢alismaya bakildiginda, Sancakli (2013)’nin hadisler ¢ergevesinde
israf olgusunun analizi arasatimasina gore yaygin ve Orgiin egitim-0gretim yoluyla
basta israf olmak iizere insanlarin kotii huylardan uzaklagsmasini saglamak ve onlara
iyl huylar kazandirmak bir politika haline gelmesini ifade etmistir. Okullarda ders

kitaplarina da israf konusunun girmesini ve 6grencilere okutulmasini belirtmistir.
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Israfi énlemek amaciyla birden cok israf dnleme yontemi uyguladiklarmi
belirten, israfi dnlemeye calisan isletmeler genel olarak israfi bir ulusal bir ekonomik
kayip olarak gérdiikleri bilincinde olduklar1 ve Isletmelerin israfin artik bireysel ve
yerel olmaktan ciktiginin, kitlesel ve kiiresel bir boyut kazandiginin bilincinde
oldugu tepit edilmistir. Konu ile ilgili yapilan benzer calismaya bakildiginda, Oksiiz
(2013)’lin tiiketim kiiltiirii israfin sebep ve c¢areleri iizerine yaptigi calismayla
ortiismektedir. Israfin artik bireysel ve yerel olmaktan ¢ikmis kitlesel ve kiiresel bir

boyut kazandigini belirtmistir.

Katilimcilarin biiylik bir kismi igletmelerinde bulunan menti kartlarina gida
israfin1 Onlemeye iliskin dikkat cekici uyarilari bulundurduklarini belirtmislerdir.
Katilimcilar ¢alismig olduklart isletmelerin “’israfi 6nlemeye yonelik kampanya ve
projelere finansal destek verilmektedir’” Onermesine yonelik algilarinin olumsuz
oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilicilarin ¢alismis olduklar isletmelerde bayatlayan
veya tiiketilmeyen ekmeklerin doniisiimii i¢in bir ¢alisma olmadigindan ¢ope
atilmakta olduguna katildiklar1 goriilmiistiir. Konu ile ilgili yapilan benzer ¢calismaya
bakildiginda, TMO (2013)’e gore ekmek israfi hem iiretim hem de tiiketim
mekanlarinda gozlenmektedir. Ulke ¢apinda giinliik olarak iiretilen 101 milyon adet
ekmegin 5,9 milyonunun hayvan yemi olarak kullanildigi veya c¢ope atildig
belirtilmistir. Tepecik ve Giimiis (2017) ekmek israfin1 6nlemeye yonelik olarak
yapilan sosyal sorumluluk kampanyasinda kullanilan gorsellerin igerik niteliginin
giincel, gilivenilir ve kendi iginde hedef kitleye uygun biitiinliikte oldugunu tespit

edilmistir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu her sey dahil sistemi ile tiim Ogiinlerde yemek-
icecek servisinin olmasinin israfin boyutlarii artirmakta olduguna katildiklarini
belirtmislerdir. Dolekoglu vd,.(2014)’e gore israfin en ¢ok yasandigi alanlardan
birinin de yiyecek sektorii oldugunu belirtmistir. Restoranlardalarda ve isletmelerde
uygulanan acik biifelerde sinirl iirlin olmasi, tiiketiciye 6zgilin porsiyon hazirlamak,
tiiketici tabaginda kalan yiyeceklerin paketlenmesini saglamak, tiiketici almiyor ise
yeniden degerlendirilebilecegi alanlarla gerekli is birligini saglamak ve tiiketiciye bu
konuda okuyabilecegi uyaricilara yer vermek gibi ¢alismalarin israfin azaltilmasini

saglayacagini belirtmistir.
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2 (13

Anket caligsmasi “israf 6nleme farkindaligini olusturma ¢alismalar1™, “israfi
Onlemenin amac1” ve “israfi dnlemeye yonelk uygulamalar” seklinde adlandirilan 3

boyut ve 22 dnermeden olusmaktadir.

Calisanlarin = helal  konseptli otel isletmelerinde israf algilama
degerlendirmeleri olumlu oldugu tespiit edilmistir. Anlamli  bir farklilik

saptandigindan dolay1 H; hipotezi kabul edilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore calisanlarin helal konseptli otellerde israf
caligmalarina yonelik algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna
ulagilmistir.  Anlamli  bir farklilik saptanamadigindan dolay1 H, hipotezi
reddedilmistir.

Yas degiskenine gore calisanlarin helal konseptli otellerde israf
calismalarina yonelik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Anlamli bir farklilik saptandigindan dolay1 H; hipotezi
kabul edilmistir.

Egitim degiskenine gore c¢alisanlarin helal konseptli otellerde israf
calismalarina yonelik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir. Anlamli bir farklilik saptandigindan dolay1 Hy hipotezi kabul
edilmistir.

Mesleki tecriibe degiskenine gore calisanlarin helal konseptli otellerde israf
caligmalarina yonelik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
olmadig1 tespit edilmistir. Anlamli bir farklilik saptanmadigindan Hs hipotezi
reddedilmistir.

Caligilan boliim degiskenine gore ¢alisanlarin helal konseptli otellerde israf
caligmalarina yonelik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
olmadig1 tespit edilmistir. Anlamli bir farklilik saptanamadigindan He hipotezi

reddedilmistir.

Otellerin faaliyet siiresi degiskenine gore c¢alisanlarin helal konseptli
otellerde israf caligmalarina yonelik algilar istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
oldugu tespit edilmigtir. Anlamli bir farklilik oldugundan H; hipotezi kabul
edilmistir. Buna gore otelin faaliyet siiresi 1-3 yil olan helal konseptli otellerde israf

caligmalarina yonelik algisinin daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Otellerin statii degiskenine gore calisanlarin helal konseptli otellerde israf

calismalarina yonelik algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu

tespit edilmistir. Anlamli bir farklilik saptandigindan dolayr Hg hipotezi kabul

edilmistir. Bu farkliligin 3 yildizli otellerde israf ¢alismalar1 daha yiliksek diizeyde

algilandig1 sonucuna ulasilmistir.

Iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii ve yoOniinii belirlemek iizere

korelasyon analizi yapilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda her ii¢ boyut arasinda da

pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. israf dlcegini olusturan

boyutlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna gore, Hy hipotezi

kabul edilmistir. S6z konusu arastirma bulgularindan elde edilen verilere gore

arastirma hipotezleri ve bu hipotezlerin sonuglart Tablo 6.1 te gdsterilmistir.

6.1. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

HIPOTEZLER KABUL /
RED
H; | Calisanlarin helal konseptli otel isletmelerinde israf algilama | KABUL
degerlendirmeleri olumludur.
H: | Cinsiyet degiskenine gore calisanlarin helal konseptli otellerde RED
israf ¢aligmalarina yonelik algilar1 arasinda farklilik vardar.
Hs | Yas degiskenine gore calisanlarin helal konseptli otellerde israf | KABUL
caligmalarina yonelik algilart arasinda farklilik vardir.
H. | Egitim degiskenine gore ¢alisanlarin helal konseptli otellerde israf | KABUL
calismalarina yonelik algilar1 arasinda farklilik vardir.
Hs | Mesleki tecriibe degiskenine gore calisanlarin helal konseptli RED
otellerde israf calismalarina yonelik algilar1 arasinda farklilik
vardir.
Hs | Calisilan boliim degiskenine gore calisanlarin helal konseptli RED
otellerde israf c¢aligmalarina yonelik algilar1 arasinda farklilik
vardir.
H- | Otellerin faaliyet siiresi degiskenine gore ¢alisanlarin helal | KABUL
konseptli otellerde israf caligmalarina yonelik algilar1 arasinda
farklilik vardir.
Hs | Otellerin statii degiskenine gore c¢alisanlarin helal konseptli | KABUL
otellerde israf c¢aligmalarina yonelik algilar1 arasinda farklilik
vardir.
Hy | Israf 6lgegini olusturan boyutlar arasinda anlamli bir farklilk | KABUL

vardir.
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Bu arastirmanin sonuglari degerlendirildiginde mevcut helal konseptli

otellere, kamuya ve 0Ozel isletmelere ait diger konaklama ve yiyecek-igecek

isletmelerine ve bu alanda c¢alismay1 diisiinen arastirmacilara faydali olabilecegi

diistiniilen 6neriler su sekilde siralanabilir.

Aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan onemli sorun otellerde gida israfidir.
Gida israfini Onlemek ig¢in meydana gelen israfin hangi gidalardan
olustugunun yoneticiler tarafindan tepit edilmesi son derece dnemlidir. Bu
cercevede israf edilen gidalarin yerine talep edilen gidalarin sunulmasini

saglanabilinir.

Ozellikle ekmek otel isletmelerinde misafir sayisina gore ekmek iiretilmeli ve
ihtiyagtan fazla ekmek iiretimi gerceklestirilmemelidir.

Ekmek israfinin dnlenmesi i¢in ekmegin hazirlandig yerlerde ekmegin ince
dilimler halinde sunulmasi, ekmegin dogru yontemlerle muhafaza edilmesi,
bayatlamis ekmegin en uygun yontemlerle degerlendirilmesi ekmek israfini
azaltabilir.

Isletmelerde bulunan ekmek biifesinde farkli ekmek gramaj cesitliligi
bulundurulmasi ekmegin bir biitiin olarak israf olmasini engelleyebilir.
Isletmede bayatlayan veya pargalanmus tiiketilmeyen ekmeklerin kisim sefleri
gozetiminde toplanmasi ve toplanan ekmeklerin kurutulmasi yoluyla farkl
sekillerde degerlendirilmesi saglanabilir.

Faaliyet stiresi 1-3 yil olan helal konseptli otellerde israf caligmalarina
yonelik algisinin daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu otellerde
yapilan basarili israf Onleme ¢alismalarinin personel, tiiketici ve turizm
endiistrisi ile paylasilmasi saglanabilinir.

Otel statiisii 3 y1ldizl1 olan otellerde israf ¢calismalarinin daha yiiksek diizeyde
algilandigr tespit edilmistir. 3 yildizli otellerde ortaya c¢ikan yiiksek alginin
nedeninin arastirilmas1 ve diger isletmelere de Onerilmesi isletmelere

ekonomik kazanimlar saglayabilir.

Isletmede misafir masalarinda tiiketilmeyen meyveler, garsonlar tarafindan
bir bolimde toplatilip ayiklandiktan sonra yikatilarak personel

yemekhanesinde kullanilmasi saglanabilir.
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Biifeye hazirlanan yemeklerin servis sonrasinda artan kismi, personel yemek

hanesinde sunulabilir ve yemek israfinin 6nlenmesine katki saglanabilir.

Isletmede yemek salonundaki israf i¢in masalara dost¢a tonda hazirlanan
dikkat c¢ekici etkisi yliksek gorsellerle notlar bulundurmak olusacak israfin

azaltilmasinda etkili olabilir..

Otel calisanlar1 misafir masalarinda bulunan sise sularinin arta kalanlari
personel tarafindan toplanip cay ve kahve hazirligi i¢in kullanilmasi ifadesine
katilim ¢ok oldugu goriilmektedir. Bu nedenle misafir masalarinda bulunan
sise sularmin arta kalanlar1 personel tarafindan toplanip c¢ay ve kahve

hazirlig1 i¢in kullanilmasi su israfinin azaltilmasinda etkili olabilir.

Lisans egitim diizeyine sahip c¢alisanlar tarafindan israf caligmalarin1 daha
yiiksek diizeyde algilandigi sonucuna varilmistir. Bu agidan israf konusunda
calisanlar1 hizmet ici egitimlerde bilgilendirmek kaynaklarin kullanimda

asirtya kacilmasini engelleyebilir.

Isletmelerde masalara birakilan israfi 6nleme notlarmim yiiksek diizeyde
olumlu algilanmasi nedeniyle isletme odalarinda misafirlerin gilinliik
nevresim degisimi talebi i¢in 6zel hazirlanmis kartlar bulundurulmasi ve bu

kartlarin kullanilmas1 onerilebilir.

Ulkemizde israf konusunun okullarda ders kitaplarma da bir konu olarak
girmesi ve 0grencilere okutulmasi ¢ocuklarin ilerde daha bilingli birer tiiketici
olmalarim1 saglayabilir ve kaynaklarin kullaniminda asir1 davranmamalarini

saglayabilir.

Otel ¢alisanlari, yemek masalarinda bulunan servis kumas peceteler misafirler
tarafindan kullanilmamis ise tekrardan bir sonraki servis i¢in kullanilmasi
ifadesine katilimin ¢ok oldugu goriilmektedir. Bu nedenle yemek masalarinda
bulunan servis kumas peceteler misafirler tarafindan kullanilmamis ise
tekrardan bir sonraki servis i¢in kullanilmas1 hem yikama alaninda olusacak

israfin hemde personelin zaman konusunda tasaaruf yapmasini saglayabilir.

Helal turizmde calisacak isgorenlerin de Oncelikle bu konuda duyarh

olanlardan secilmesi, ayn1 zamanda egitime tabi tutularak yetistirilmesi de
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onemlidir. Israfi dénlemeyi amaglayan bu anlayisin diger tiim konaklama

isletmelerinde de uygulanmasi saglanmalidir.

Helal turizm kapsaminda bulunan helal konsepteli otellerdeki israf ile ilgili
caligmalarin turistlere de yapilmasi dnerilmektedir.
Otellerde uygulan hersey dahil sistemin israfa sebebiyet verip vermediginin

konusunda ¢alismalarin yapilmasi onerilmektedir
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Bu anketimiz Tiirkiye’de helal konsept uygulayan otellerin israf karsisindaki tutumlar1 ve israfi

onleme yontemlerinin neler olduguna yonelik goriislerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu
arastirmada vereceginiz yanitlar kisi ya da isletme bazinda degerlendirilmeyerek, sadece akademik
amagcla kullanilacaktir. Vereceginiz cevaplar tarafimizdan kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu nedenle
anketimizde yer alan tiim sorular1 liitfen eksiksiz bir sekilde cevaplaymiz. Arastirmamiz sonucunda
elde edilecek bulgularin dncelikle ilgili otel isletmelerine, sonrasinda bolgemiz, lilkemiz konaklama
isletmeciligi yonetim siire¢ ve uygulamalarinin gelisimine olumlu katkilar saglamasi temennisiyle

isbirliginiz icin goniilden tesekkiirlerimizi sunariz.

BOLUM 1: DEMOGRAFIK SORULAR

Dr.Ogretim.Uyesi NALAN ISIK
Gaziantep Universitesi Turizm ve
Otelcilik Meslek Yiiksek Okulu

Eyyiip YILDIRIM
Gaziantep Universitesi,
Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dah

1-Cinsiyetiniz?

D Kadin (O Erkek
2-Yasimiz?
D 18-29 O 30-49 O 50-69 O 70 ve iizeri

3-Egitim Diizeyiniz?

D ilkogretim QO Lise OOnlisans () Lisans QO Yiiksek Lisans ve Doktora

4-Su an Bulundugunuz Isletmede Calistiginiz Siireniz?

D 0-3 yi1l O 46yl O79y1 O 10-14y11 O 15 yil ve iizeri
5- Mesleki Tecriibeniz?
D 0-3 yil O4-6y1 Q791 O 10-14y11 O 15 y1l ve iizeri
6-Isletmede Hangi Boliimde Cahsmaktasiniz?
D Yonetim (O Onbiiro (O insan Kaynaklar1 () Ikram Hizmetleri
D Miisteri iliskileri (O Satig-Pazarlama (O Muhasebe
D Kat Hizmetleri O Mutfak (O Giivenlik

7- isletmenizin Faaliyet Siiresi Nedir?

D 1-3y1l O 47y QO 8-11y1l QO 12 y1l ve iizeri

8-isletmenizin Statiisii?

D 3 yildizls O 4 yildizlh O 5 yildizh O Tatil kdyii

9-Isletmeninizin Sahiplik Durumu?

D Sahis oteli (O Uluslararasi zincir otel (O Ulusal zincir otel () Diger

10-isletmenizin Oda Sayis1?
D 10-50 oda (O 51-100 oda O 101-1500da O

151 oda ve tizeri

11-Isletmenizdeki Personel Sayis1?
D 1-50 O 51-100 O 101-150 O 151 ve iizeri




BOLUM 2: iISRAF KONUSUNA iLiSKiN iFADELER

Liitfen asagidaki ifadeleri kendi isletmeniz acisindan degerlendiriniz.

ISRAFI ONLEMENIN AMACI

1. Asirt tiiketimle insanlarin fizyolojik ihtiyaglarinin yok olmasini veya
kargilayamama durumuna gelmesini 6nlemektir.

2. Rasyonel davranis tarzinin disina ¢ikmay1 dnlemektir.

3. Cok kullanilan iirlinlerin etkin ve verimli bigimde kullanilmasini
saglamaktir.

4. Bireyleri ve toplumsal refahi olumsuz yonde etkilemesini en aza
indirmektir.

5. Kiiresel israfin artmasini 6nlemektir.

6. Diinya iizerinde kit kaynaklarin tiiketilmesinin ve yok edilmesinin
Oniine gegmektir.

7.Birey ve hanelere tasarruf ve finansal katk: saglamaktir.

ISRAF ONLEME SORUMLULUGUNA SAHIP iSLETMELER

8. Israfi 6nleme calismalarina énem verir bunanla ilgili calismalar
yapar.

9. Israfi 6nlemek amaciyla birden ¢ok israf énleme yontemi uygular.
10.Israfi dnlemeye calisan isletmeler genel olarak israfi bir ulusal bir
ekonomik kayip olarak gérmektedir.

11.Isletmede misafirlerin israf konusunda bilinglendirilmesi yonelik
calismalar yapilmaktadir.

12.Isletmede israfin farkina varilmasim saglayarak calisanlara egitim
faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

13.Isletme israfin artik bireysel ve yerel olmaktan ¢iktiginin kitlesel ve
kiiresel bir boyut kazandiginin farkindadir.

14. Isletmede menii kartlarina gida israfina iliskin dikkat cekici
uyarilart bulundurulmaktadir.

15. Isletmede israfi onleme yonelik kampanya ve projelere finansal
destek verilmektedir.

OTEL iISLETMELERINDE iSRAF CALISMALARI;

16.Isletmede uygulanan her sey dahil sistemi ile tiim dgiinlerde yemek
ve sinirsiz igecek servisinin olmasi israfin boyutlarini artirmaktadir.

17. Isletmede ekmek biifesinde farkli ekmek gramaj cesitliligi
oldugundan ekmek isafi 6nlenmektedir.

18. Isletmede misafir masalarinda servis edilen ve servis sonrasinda
kalan her tiirlii yeme-igme {iriinlerin ne olup olmadigina bakilmaksizin
ayristirmadan ¢ope atilmaktadir.

19. isletmede masalarda bulunan servis kumas peceteler misafirler
tarafindan kullanilmamis ise tekrardan bir sonraki servis igin
kullanilmaktadir.

20. Isletmede yemek salonundaki israf igin masalara dostca tonda
hazirlanan dikkat c¢ekici etkisi yiiksek gorsellerle bazi uyarilar
yerlestirilmistir.

21. isletmede misafir masalarinda tiiketilmeyen meyveler garsonlar
tarafindan toplanir sonra yikatilarak personel yemek hanesinde sunulur.
22. Isletmede misafir masalarinda bulunan sise sularimn arta kalanlar
personel tarafindan toplanip cay hazirlig: i¢in kullanilmaktadir.

23. Isletmede ekmegin ¢abuk bayatlamasini &nleyici islemlerle
ekmegin raf dmrii uzatilir, ekmek israfi azaltilir.

24. Isletmede bayatlayan veya tiiketilmeyen ekmeklerin déniisiimii igin
bir caligma olmadigindan ¢ope atilmaktadir.

25. Isletmemizde acik biifeye hazirlanan yemeklerin servis sonrasinda
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artan kismi, personel yemek hanesinde degerlendirilir ve israf edilmesi
engellenir.

26. Isletme odalarinda misafirlerin giinliik nevresim degisimi talebi i¢in
0zel hazirlanmig kartlar bulunur ve bu kartlarin kullanilmasi ile
onceden olusacak israf kayiplarinin dniine gegilir.

27.Isletmede 6n biiro béliimde olusan kagit israfim dnlemek amaciyla
elektronik veri tabanli uygulamalar kullanilir ve lizumsuz kagitlar
doniisiim i¢in ayrilir.

28. Isletmede 6n biiro boliimiinde ve diger béliimlerde kagit israfini
onlemek amacryla kagitlarin her iki tarafi da kullanilir.

29. Isletmede misafir masalarinda tiiketilmeyen meyveler, garsonlar
tarafindan toplanir sonra yikatilarak personel yemek hanesinde sunulur.
30. Isletmede lavabolarda kullanilan otomatik pecete makinast ve
otomatik sabun makinasi ile bu triinlerin israfi azaltilir.

31. Isletme odalarinda, mutfaklarinda, banyolarinda ve diger
alanlarinda su, elektrik ve enerji israfin1 6nlemek i¢in tasarruflu arag ve
gerecler kullanilir.

32. Isletmede elektrik enerji israfim &nlemek amaciyla tasarruflu
lambalar ve sensorlii otomatik aydinlatma sistemleri tercih edilir.

33. Isletmenin teknik servis boliimii isletme agisindan zarar teskil eden
ve israfa neden olan arizalar1 aninda onarir.
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