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TURKIYE'DE iS VE MESLEK DANISMANLIGI
HiZMETLERININ ETKINLIiGi:KOCAELI iLi ORNEGI

TUGBA OZER

2005 yilinda iiyelik miizakereleri baslamis ve Avrupa Birligi’ne iiyelikle
birlikte mali ve toplumsal etkiye yol agacak bir¢ok kaydadeger fayda elde edilecektir.
Tiirkiye’de ¢alisma hayatindaki bazi sikintilar ciddi ekonomik ve sosyal sorunlardir.
Calisma hayatindaki bu sorunlarin {ilkemizin iistesinden gelmesi gerekli onemli
noktalardan bazilar1 oldugu asikardir.

Bu sorunlara ¢oziim sunabilmek adina sahada aktif olarak calisacak is ve
meslek danismanlarina 6nemli bir rol bicilmistir. Bu sistem igarayanlara, isverenlere
ve Ogrencilere istihdam boyutunda danigmanlik hizmeti verilmesi faaliyetidir. Ayrica
bu faaliyetler kapsaminda, talebelerin meslek tercihlerine, is arayanlarin is
bulabilmelerine, meslegini degistirmek isteyen kisilere dayanak olunmakta,
igverenlerin ise mevzuat hakkinda bilgilendirilmesi ve isgiicii pazarina yonelik
mevzularda isverenlerin talepleri bu sistemce karsilanmaktadir. Bdylece is
hayatindaki sikintilarin biiytik bir kisminin giderilmesi planlanmaktadir.

Caligma hayatindaki bu sorunlar dogrultusunda yapmis oldugumuz ¢alismanin
amaci da; Tiirkiye’deki is ve meslek danigmanligi sisteminin incelenmesi; aktif
olarak c¢alisan daniganlarin i arama siirecindeki vatandaslara sundugu hizmetler,
isverenlere ¢alisma yasaminda karsilastiklar: personel sikintilar1 endiistriyel iligkiler
ve calisma iliskileri hususunda damigmanlik saglanmasi. Bu kapsamda ISKUR’a
kayith 450 isveren ve ISKUR’a basvuruda bulunan 450 isarayanla memnuniyet
anketi ¢alismasi yapilmis olup somut 6zellikler haricinde diger boyutlarda(giiven,
giivenilirlik, empati, heveslilik, yeterlilik) memnuniyet acisindan olumlu geri
doniisler alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, i ve meslek danigmanligi, ¢aligma hayati,

endiistriyel iligkiler, ¢calisma iligkileri.
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ABSTRACT
THE EFFICIENCY OF JOB AND PROFESSION CONSULTANTS
SERVICES IN TURKEY: KOCAELI PROVINCE CASE

TUGBA OZER

With the start of accession talks in 2005, Turkey-EU relations have moved to
a higher level. Since then, many changes and developments regarding daily life have
been seen with the arrangements adopted in line with the EU. With the EU
membership, there will be many significant advantages that will create economic and
social impacts. Some difficulties of the working life in Turkey are serious economic
and social-related problems. These problems in working life are considered as one of
the major challenges to overcome in Turkey.

In order to provide solutions to these problems, an important role has been
given to job and profession counsultants who will work actively in the field. It is the
activity of providing consultancy services to job seekers, employers and students on
the line of employment. In addition, within the scope of these activities, the demands
of the students, job seekers to find jobs, resolving the vocational adaptation problems,
the ones who want to change their profession, the employers’ information about the
legislation and the demands of the employers in the issues related to the labor market
are covered by this system. Thus, it is planned to eliminate most of the problems in
business life.

The aim of this study is the investigation of job and profession counsultants
system in Turkey; supplying services to the citizens in the job search process
provided by active counselors, also providing the employers consultancy services on
industrial relations and labour relations In this scope 450 employer (those registered
to Turkish Employment Organization) and 450 jobseeker (who had already applied
to Turkish Employement Organization) participated in this satisfaction survey. In
terms of satisfaction, the feedbacks are positive for the parameters (Trust, Reliablity,
Empathy, Readiness, Sufficiency)— except tangible features -

Key Words: European Union, job and profession counsultant, work life,

industrial relations, working relationships.
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ONSOZ

AB’ye uyum siireci icerisinde atilan adimlardan biri olan, ISKUR’a baglh
olarak calisan Is ve meslek danismanligi sistemi, Tiirkiye’deki calisma hayatina
gerek igveren gerek is arayan kisminda bir ¢ok soruna ¢éziim getirecek 6nemli bir
yaklagim olarak benimsenmis, isleme konulmus ve sonuglart da goézlemlenmeye

baslamistir.

Bu arastirma Is ve meslek danismanlariin ¢alisma hayatina etkisini belirlemek
amacityla yapilmistir. Bu kapsamda ISKUR’a basvuran is arayan issizler ve

ISKUR un baglantili oldugu isveren anketleriyle de arastirma desteklenmistir..

Tezimle ilgili tiim siireclerde bana sonsuz yardimi olan, her zaman yanimda
hissettigim, destegini benden esirgemeyen danisman hocam Prof.Dr. Sedat Murat’a,
tezimdeki emekleri yan1 sira bana inandig1 ve beni destekledigi i¢in ¢ok tesekkiir

ederim.

Bu asamaya gelmemde biiyiik katki saglayan biitiin boliim hocalarima ayrica

tesekkiir ediyorum.

Son olarak her basarimda biiyiik paylar1 olan sevgili aileme, esim Hiiseyin
Ozer’e, annem Nursen Malak¢1 ,babam Fehmi Malakg1 ,abilerim Fatih Sancak ve

Akif Ibrahimoglu’na destek ve anlayislari igin ¢ok tesekkiir ediyorum.

ISTANBUL, 2019
Tugba OZER



ICINDEKILER

ONSOZ ceeeeereeeeeereeressessessesssssssssssssesssssssssssesssssssssssssssssssensassssssassssssssasss V

TABLOLAR LISTEST cecoveevieuieeeeeeeeeseessesesesssnssnssssssssssssssssnssnssnsssssnes VI
SEKILLER LISTESI w.uouvveeieiieeeeenenesereesnesesesesesessssssesesssessssesesssssese X
KISALTMALAR LISTEST teueeeceeceecesccsecssccsccsecsscsscssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss X

BIRINCI BOLUM
iS ve MESLEK DANISMANLIGI VE AB DUZENLEMELERI

1.1. TANIMLAR. ¢ttt ettt sttt s b e e s s et e s s eab e e e s s bt e e s sab e e e s e sb e e e s sbae e e s s b e s e s enbaeesaanaee s 3
1179 ... ... ... ... A ............oeeeeevveveevrrenacens 3
o020 MBSIBK ...ttt ettt ettt ettt e nteenaeen 5
Y T T (o /4 ) =] OO O U PP ST PPPP P PURPUPPPPPRIRt 7
B B 0 o | T o T 1] SRR 8
o150 READCIIIK .ottt ettt 10
1.1.6.  Mesleki Rehberlik ve DANISMONIIK. ............cccueeiuveeiiiesiiiieiiiessieesisesiseesisesissesiseessseesses 12
1.1.7. 5 Ve MESIEK DANISIIANIGI......vcveveeeeveeeerereeeeeereeeeeseeeeseeeteseeesesesesesesasesssseseaseseseasesesens 14

1.2 IS VE MIESLEK DANISMANLIGININ CERGEVEST 1.v.veveveveeeereseseseseesesesessesesesesessesessssesensesesensesessssesens 16
1.2.1. s ve Meslek Danismaniigi Tanimi Ve TariRCeSi ...........coveeeeveveeeeeeeeeeeeeereeeeseeresesens 16
1.2.2. s ve Meslek Danismanligi Hizmetinin Hedef Kitlesi...........coovvveeeeeeeveereeeereererenn. 17
1.2.3.  Is ve Meslek Danismanligi Hizmetinin Yasal Dayanagi...........cccceveeeeeveereeveereieeverenn. 18
1.2.4. s ve Meslek Danismanin Sahip Olmasi Gereken OzelliKler ................c.cooeeeeevvereeevernn. 19
1.2.5. s ve Meslek DAniSmMAnIG IKQIEKI ............coceeeeeeeeeeereeeeeeeereeeeseeeeeseeeseeeeseesesesens 24
1.2.6. s ve Meslek DanismanliGinda Temel ASAMQIQL..............cceveeeeeveeeeeeeieereeeereererenen, 26
1.2.7. Is ve Meslek Danismanlii Hizmetinin TArRCESI ..........vceeveveeeveeeeeereeereeeereevesenens 31
1.2.8. s ve Meslek DAniSmMANIIG HIZMEHE i............cceeveeeeeeereeeeereeeeeeeereeeeeseeeseeeesesesesesens 33

1.3. AB DUZENLEMELERINDE IS VE IMESLEK DANISMANLIGT «..evevveveeeteereeeeeeesseeseseesessessessesseessessessessssseseenns 36

IKINCI BOLUM

TURKIYE i$ KURUMU VE CESITLI ULKELERDE I$ VE MESLEK
DANISMANLIGI UYGULAMASI

2.1. TURKIYE CALISMA VE IS KURUMU ...ttt ettt eve s eve st esesessesensssetensenesnneas 38
2,11, KUIUIUS V& TAIINGESI ..vveeveseeieeiisesieeeitesieestteetiea sttt esta e sttt e s saaesateasseesstaaassnassssssssneenns 38
b B C e =11 =T B PRURR 41
2.1.3.  TUrkiye s KUrUMU HIZMEHIE i .........ooveveeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeereeeseseseeessesesessasesssesesesens 42

2.1.3.1. i5 Arayana YONElik HIZMEtIEri......cveviueeieieeeeeeeteteteee ettt ettt sttt seenanas 42
2.1.3.2. Isverene YONElik HiZMETIEI ........c.cucueeeeeeeeeeeeteteteteeee ettt ee et aesess s s sttt aessananaes 43
2.1.3.3. Issizlik Sigortast UYBUIAMAIari........cccvveveveeeeerereteeeeeeeeee ettt ee s oo sesesss s s s s s s sesessananans 44
2.1.3.3.1. Issizlik Sigortast (ISSIZIIK MAaSI ) c..vcvevevererieeeeeerererereseseeeeeeesesesesesesesssesssseesesesesesesssssssssnenas 44
2.1.3.3.2. 15 KAYDI TAZMINGLE...cveveveveeeeeeeeeeeetete et see et ettt ses s s es e s st tesesessassessessesesesesessnssssssenas 45
2.1.3.3.3.0Cret Garanti FONU.......coceueiiieciciereieeieeie ettt ettt bt bbb bbb bans 47
b2 S T T oty I =1 1114 OO 48
2.1.4.1. AKEIf ISZUCU PrOGIamMIAIT ...cuvvveveeevceceeeeee et ettt ettt se s s et tesessanas s esssesesesessenanaes 48

vi



2.1.4.2. MeSleki EZItiIM KUISIAIT ....eeieeeieeeeee ettt e e aeete e s e e e e seesnaeenseessaesnneenes 49

2.1.4.3. i3bagt EGItim PrOZramlari.......cceueveueeeeeeeeeeeeetetetesee e eeese et se e s e s s et sesessassesesssesesesessananans 50
T [ ot | SR 52
2.1.4.5. Toplum Yararina PrOZramIlar ......c.cocueecuieieeeieeceeseeeieestee e ete e e s e eseeesaeeeee e seesnaeenseesseesnseenns 53
2.1.5.  MESIEK DANISIMANIIG ...ccc.vvieseieesiiiesieeeitesieeeciteesite ettt e ste e sttt e st e steessseesstaaessaessssssssseanns 54
2.2. TURKIYE’ DE IS VE MESLEK DANISMANLIGT UYGULAMASI «..veveeeveeeeereseeeeeeeeeeeeeesseseeneeesessesseseeeneeneas 55
2.3. AB’YE BAGLI BAZI ULKELERDE IS VE MESLEK DANISMANLIG! +..vveeverveereeeeeereeeeeeesseeseeeeeseessessessesseneens 58
D T S V[ o T} PRSI 58
2.3.2.  Bazi AB Ulkelerinde is ve Meslek Danismanligi Uygulamasi..............c.coeeeeevevereeevenenn. 64

UCUNCUBOLUM
TURKIYE i$ KURUMU VE CESITLI ULKELERDE I$ VE MESLEK
DANISMANLIGI UYGULAMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMACT VE ONEMicveveeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeesetaseseeeeeeeeeesesaeenessesessessessesseesensessessessesseeen 70
3.2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI .evuuuueeeeerrturnieeeeertrssieeeeeeeessnnaeeesssssnsnnsesessssssnseeeesssssssnneesessssssnnneeessessnnns 71
3.3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE KISITLAR . .ceettuuiieeeeeieettnieeeeeeereniieeeeeresassnnaeeessesssnnesessssssssnneeessessnnns 71
3.4. ORNEKLEM SECIMI VE VERILERIN TOPLANMASI .. vvevteeveeesttereeeteeeeeeesesssesesssesessessessesseessessessessesessensens 72
3.5, VERI TOPLAMA ARACI .. tteieieieieieieieieie ettt eeieeeeeeeeeeeeteeeeeeeaeeeeeeeaeeteteteeeeeeaearesaaasssaesessaeseaaesssesesarernrennne 74
3.6, ARASTIRIMA YONTEMI 1uueeeieeeruuiieeeeeeetusnaeeersssssssseseseesssssnaeeesssssnsnnsesessssssnnaeeesssssssnnsesessssssnsneeesssssnnnn 77
3.7. ANKETIN GUVENILIRLIK ANALIZI ceeeeeeeiiiiiiiiiiee et eeeeeeeeee e eeee et e e et e e e e e e e e e e ee s e s e e e asas e s e sasaeaseeerereee 77
3.8. IS ARAYANLARA YONELIK BULGULAR VE DEGERLENDIRME «..eeveveeeeeeeeresseeresteeeeseessessesseessessessessessessennens 78
3.8.1.Y(izde DAGHIM TABIOIGIT ........oeeseveeiiiesieeeiieeiee sttt et etttteste e st e s e s eetaesstaasssaassssasssneaans 78
3.8.2. AGIKIQYICI FAKEOE ANQLIZI...cc..vvieeeeeiiiesieeeiie s eciteestee ettt ste e st e st e st e e teesstaasssaassssesssnaanns 81
3.8.3. Beklenen ve Algilanan Boyutlar igin Farkhiliklarin Degerlendirilmesi..............cccceevuvevennnn. 82
3.9. ISVERENLERE YONELIK BULGULAR VE DEGERLENDIRME ..vvveveeeeeeeeneeesesueeseseesessessessesssesensessessesseseennens 83
3.9.1.Yiizde DAGHIM TABIOIGIT .......oveeeeeeiiiesieeeieeee ettt ste sttt s e st eesaasstaaessaassssaasaneaans 83
3.9.2. AGIKIQYICI FAKEOE ANQLIZI...cc..vvieeeeeiiiesieeeiieeee et estte ettt ste sttt s e e st eesteesstaasssaessssaasaneaans 86
3.9.3. Beklenen ve Algilanan Boyutlar igin Farkliliklarin Degerlendirilmesi..............ccccuevvvevennnn. 87

SONUC VE ONERILER......uuueererererirerenenesesesesessssesesesssesssssessseses 90
EKLER ..uuececrerernrencscsesesssssesesesessssssssesessssssssssssesessssssssssssesessseseses 103

EK-1: TABLO 3.4: SOMUT OZELLIKLER BOYUTU SIKLIK DAGILIM TABLOSU.....c.vevrevereerieeeseeseeeesteseeesreseesserssnens 103
EK-2 : TABLO 3.5: GUVEN BOYUTU SIKLIK DAGILIM TABLOSU ..uueieeieiiiiieieieieieieieieieieieeaeeeaeeeeeaeaasaseseaeaaaaanans 104
EK-3 : TABLO 3.7: EMPATI BOYUTU SIKLIK DAGILIM TABLOSU «.veieeieiiieieieieieieieieieieieieeeieeseeeaeaeaaaaaeaaaeaaaaanans 105
EK-4 : TABLO 3.8: HEVESLILIK BOYUTU SIKLIK DAGILIM TABLOSU ..ceeiieieieieieieieieieieieieeeeeeneeeeeaeaeaeaeaeaaaaaaaaans 106
EK-5: TABLO 3.9: YETERLILIK BOYUTU SIKLIK DAGILIM TABLOSU «.ueieieiiieieieieieieieieieieieeeeeeseeeaeaeaeaaaeaaaaaaaaaaans 107
EK-6 : TABLO 3.10. IS ARAYANLARA YONELIK BEKLENEN BOLUM ACIKLAYICI FAKTOR ANALIZI SONUCLARI........... 108
EK-7 : TABLO 3.11: IS ARAYANLARA YONELIK BEKLENEN BOLUM ACIKLAYICI FAKTOR ANALIZi SONUCLARI........... 110
EK-8 : TABLO 3.15: GUVEN BOYUTU SIKLIK DAGILIMI TABLOSU...eieeiiieieieieieieieieieieieieieeeeseeeeeaeaeseaeaaaaaaaaaaans 112
EK-9 : TABLO 3.16: GUVENILIRLIK BOYUTU SIKLIK TABLOSU..uuuiiiieeieiiieieieieieieieieseseieisiaeeesesesesaaesassasaaasasanans 113
EK-10: TABLO 3.17: EMPATI BOYUTU SIKLIK DAGILIM TABLOSU .ueeeeieieieieieeeieieieieieieeeeeeeeeeneaeaeseaeaaaaaaaaaaaes 114
EK-11:TABLO 3.18: HEVESLILIK BOYUTU SIKLIK DAGILIM TABLOSU «.eeeieieieieieieieieieieieieeeeeeeeeieeeeeeeeaeaaaaaaaaas 115
EK-12 : TABLO 3.19: YETERLILIK BOYUTU SIKLIK DAGILIM TABLOSU «.uieieieieieieieieieieieieeeeeeeeeee e eeeeeeaeaeeaaaaaaeas 116
EK-13 : TABLO 3.20: iSVERENE YONELIK BEKLENEN BOLUM ACIKLAYICI FAKTOR ANALIZI SONUGLARI. ....cveee.... 117
EK-14 : TABLO 3.21: ISVERENE YONELIK ALGILANAN BOLUM ACIKLAYICI FAKTOR ANALIZi SONUCLARI ....eveee.... 119

vii



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 2.1 - 2007-2017 yillar1 arasi s ve meslek Danismanlarinin Hedefleri............ 57
Tablo 3.1 - Arastirmanin HipoteZIeri..........ccceviiriiieiieeiiiiiecieeeeee e 71
Tablo 3.2 - Orneklem BiiyiikIigii TablosuU ..........coevevveieieeeeeeeeeeeeeeeee e, 72
Tablo 3.3 - Anketin Giiveninirlik Analiz Sonuglart............ccceeeveieeiieniieecieeeieee, 77
Tablo 3.5 - Giiven Boyutu Siklik Dagilim Tablosu ........ccccoervieviiniiieniineiicneeee 78
Tablo 3.6 - Giiveninirlik Boyutu Siklik Dagilim Tablosu .........cccccoecieiiiiiiiniennnene 79
Tablo 3.7 - Empati Boyutu Siklik Dagilim Tablosu .......c.ccoceeveviiniiieniiniiiineeee 80
Tablo 3.8 - Heveslilik Boyutu Siklik Dagilim Tablosu ..........ccccoeveviininieneeniennenne. 80
Tablo 3.9 - Yeterlilik Boyutu Siklik Dagilim Tablosu ..........cccccvceeviiiiniincnieneenen. 80
Tablo 3.10 - Is arayanlara Yonelik Beklenen Boliim Agciklayici Faktdr Analizi

SONMUGIATT ..ottt ettt e e e etb e e sare e e sabe e e taeeeraeeeaseeesaseeennseeenseas 81
Tablo 3.11 - Is arayanlara Yonelik Beklenen Boliim Aciklayici Faktdr Analizi

SONMUGIATT ..ottt ettt e e ettt e e ste e et e e e taeeesaeeeaseeesaseeenaseeennseas 82
Tablo 3.12 - Normallik Testi SONUGIAIT ........c..cccviieiiiiiiiieiieeecee e 82
Tablo 3.13 - Wilcoxon Bagimli Grup Testi Sonuglari1 (Beklenen ve Algilanan

FarKIArD) ......veeeeieecee ettt ettt re e e ete e e are e e areeen 83
Tablo 3.14 - Somut Ozellikler Boyutu Siklik Dagilim Tablosu .............c.cccoeveeeee... 84
Tablo 3.15 - Giiven Boyutu Siklik Dagilimi Tablosu.........ccccecevieniiiieniencniineeen. &5
Tablo 3.16 - Giivenilirlik Boyutu Siklik Tablosu .........cccceveiiiiiiinieiiieiecieeiiee 85
Tablo 3.17 - Empati Boyutu siklik Dagilim Tablosu..........cccceceviininieniencniineeen. &5
Tablo 3.18 - Heveslilik Boyutu Siklik Dagilim Tablosu .......c.cccoceeveieniencniencenen. 86
Tablo 3.19 - Yeterlilik Boyutu Siklik Dagilim Tablosu ........c.cccoceeveiiieniencnienenen. 86

Tablo 3.20- Isverene Yonelik Beklenen Béliim Aciklayici Faktor Ana. Sonuglari .. 86
Tablo 3.21 - Isverene Yonelik Algilanan Boliim Aciklayici Faktor Ana. Sonuglari. 87
Tablo 3.22 - Normallik Testi SONUGIArT .......c..coeviiiiiiiciieceeee e 88
Tablo 3.23 - Wilcoxon Bagimli Grup Testi Sonuglar1 (Beklenen ve Algilanan

FarKIArD) ......veeeeiieeeeceee ettt et e e ere e e ebe e e aneeen 88

viii



SEKILLER LISTESI

Sekil 2.1 - Is arayan Bazinda MuSteri AYIIMI...........o.oovevevveeueeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeenees 59
Sekil 2.2 - Ofislerdeki Servis Yapilanmast.........ccceeevveeeiieniieniieniienieeieeeie e 63
Sekil 2.3 = 15 AKIS SEIMAST ..ot 60
Sekil 3.1 - Grup Farklilig1 Analizi I¢in Gii¢ Analizi Sonuglar1 Ekran Ciktisi........... 73
Sekil 3.2 - Algilanan Hizmet Kalitesi .........cccueeoiieriiiiiiiniieiiecieciceee e 73

X



ABGS
a.g.e.

BA

BILDEMER

bkz.
CSGB
DPT
GYTB
ILO
IIBK
iMD
ISKUR
MDM
MEB
MEDAK
MYK
OECD
RAM
RG.

S.
TAMEM
TESK
TiSK
TOBB
TUIK
TURK-IS
vb.

vd.

VS.

YOK

Kisaltmalar Listesi

: Avrupa Birligi Genel Sekreterligi

: ad1 gegen eser

: Bundesgantur fiir arbeit

: Bilgisayar Destekli Meslek Rehberligi Programi
: bakiniz

: Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

: Devlet Planlama Teskilati

: Genel Yetenek Test Bataryasi

: Uluslararas1 Caligma Teskilati

: Is ve Is¢i Bulma Kurumu

: Is ve meslek Danisma Servisi

: Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii

: Meslek Danisma Merkezi

: Milli Egitim Bakanlig1

: Meslek Danigma Komisyonu

: Mesleki Yeterlilik Kurumu Bagkanlig:

: Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Teskilati

: Rehberlik Arastirma Merkezi

: Resmi Gazete

: sayfa

: Tlrk-Alman Mesleki Egitim Merkezi

: Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
: Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
: Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

: Tiirkiye Istatistik Kurumu

: Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

: ve benzeri

: ve digerleri

: vesaire

:Yiiksekogretim Kurulu



GIRIiS

Diinyadaki kiiresellesme hareketi, iilkelerin calisma hayatinda c¢ok biiyiik
degisimlere neden olmustur. Basta degisen ve gelisen teknolojik alt yapi, iiretim
tekniklerinin doniisiimii, iggiliciiniin Diinya iizerinde hareketinin daha kolay hale
gelmesiyle birlikte yerel calisma piyasalari yeniden yapilanmistir. Bilimin ve
teknolojinin gelisimi, iiretim teknolojilerinin gelisimine etken olmustur. Bu degisim
bircok meslegin yok olmasina ve bircok yeni meslegin ortaya ¢ikmasinda etkisi
olmustur. Diinyadaki ekonomik krizler ve beceri uyumsuzluklari igsizlige neden

olmustur.

Issizlik, diinyada gelismis {ilkeler dahil birgok iilkenin kagmilmaz
sorunlarindan biri olmustur. Bu problem imalat ve mali gelisim iizerinde etkiye yol
acarken bununla birlikte toplumsal sorunlar, toplumsal dislanmiglhik ve fakirlige
davetiye ¢ikarmaktadir. Bundan dolay1 mali ve toplumsal gelisimin
gerceklestirilmesi, isgiicii ve verimin yiikseltilmesiyle miimkiin olacaktir. Istihdamda
seviyenin artiritlmasi amaciyla yatirimlarin artmasi, istihdam alanlarinin ¢ogaltilmasi
ve giiclii bir istthdam siyasetinin kullanilmasi issizlige care olabilecektir. Aym
zamanda iilkemizde, issizlikle miicadelede kapsaminda énemli rolii olan Is ve Meslek

Danigmanlig1 Sistemi ¢alisma piyasasinda etkin bir sekilde uygulanmaktadir.

Ulkemizdeki en yeni mesleklerden biri olan Is ve Meslek Danismanlig1 ¢alisma
hayatimizda ¢ok 6nemli bir yer kapsamaktadir. Egitim hayatin1 tamamlayip ¢alisma
hayatina ilk kez girecek yeni mezunlardan, emekliligine ¢ok kisa siire kalmis
calisanin is arayis siirecine kadar olan boliimde emek piyasasinda emegini arz eden
biitlin kesimlere hizmet vermektedir. Ayni1 zamanda isyerlerine personel arayisi
i¢inde olan isverenlere de kendilerine uygun is giiciiniin teminini saglamaktadir. Is
ve Meslek Danismanligi ¢aligma hayatinda bir nevi kprii vazifesi gérmektedir. Is

arayan ve is¢i arayanlar1 ortak noktada bulusturmaktadir.



Giliniimiiz ¢alisma hayatinin en Onemli ihtiyact olan nitelikli is giici
ihtiyacinin dogru yonlendirilmesi ve ¢alisma hayatina biitiinlesmis edilmesi basta

olmak iizere bir¢cok noktada ¢alisma hayatina etki etmektedir.

Bu kapsamda caligmanin ilk boliimiinde is ve meslek danismaniliginin genel
cergevesi, konuyla ilgili kavramlarin tanimlarina ve AB diizenlemelerinde is ve
meslek danismanlhigina yer verilmistir. ikinci boliimde is ve meslek danismanlarinin
aktif olarak hizmet verdikleri kamu kurumu olan ISKUR’un tarihgesi ve hizmetleri
ayrica Tiirkiye’de ve AB’ye bagl iilkelerde is ve meslek danigsmanligi uygulamalari
anlatilmistir. Calismanin {igiincii boliimiinde ise is ve meslek danigmanligi
hizmetlerine iligkin servaqual analizi ile memnuniyet dl¢iimii yapilmis ve ¢aligmada

iki hipotez One stiriilmiistiir.

Hi. Is ve meslek damsmanhigi hizmetleri isarayanlarm beklentilerini

karsilamakta olup, memnuniyet saglanmaktadir.

H,. Is ve meslek danismanligi hizmetleri isverenlerin beklentilerini

karsilamakta olup, memnuniyet saglanmaktadir.

Hipotezlerin kontrolleri ve yapilan c¢alisma sonucunda hem isarayanlarin
hemde isverenlerin is ve meslek danigmanlarina yaklasimlar1 incelenerek genel
hatlartyla bu sistemden memnun olup olmadiklar1 hakkinda bilgi sahibi olunmasi

saglanacaktir.



BIiRINCI BOLUM
iS VE MESLEK DANISMANLIGI VE AB
DUZENLEMELERI

1.1. Tammlar

Bu kisimda; meslek, is, kariyer, danismanlik, rehberlik, mesleki rehberlik ve
danmismanlik, Is ve meslek danismanligi, kariyer danismanlig: kavramlarma yonelik

tanimlamalar yapilarak bu kavramlarla ilgili detayli bilgiler verilecektir.

1.1.1. is

Bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak icin gili¢ harcayarak
yapilan etkinlik, ¢alisma. Giinlimiiz sartlarinda yasantimizi siirdiirebilmek adina hem
maddi hemde manevi ihtiyaglarimizi gidermek i¢in yapmis oldugumuz rutin ve
siirekli faaliyetlerimize is diyebiliriz. Is; hayatimizi sadece maddi yonde etkilemez
ayrica psikolojik agidanda bireylerin ihtiya¢ duydugu kendilerinin sosyal ¢evre

icerisinde kabullendirdikleri faaliyettir.

“Is, belli bir isyerinde siirdiiriilen benzer etkinlikler grubudur. is mesleki bilgi

ve becerilerin uygulamaya konulmasidir.”!

Is; bir etkinlikler siireci olup bireyin gordiigii egitim neticesinde kazandig
meslegine ait yerine getirilmesi gereken diizenli ve benzer faaliyetlerin birey
tarafindan gergeklestirilmesi ve bu eylemlerinin karsiligi olarak yasantisini devam
ettirmesi igin kullanacagi maddi bir kazang elde etmesini kapsar.> Tanimin temel

noktas1 bir meslege sahip olunmasidir ve birey sahip oldugu meslegin gereklerini

! Erdal Usluer, Meslek incelem_eleri Kilavuzu, Nobq.l Yayincilik, Ankara, 2005., s. 6. _
2 Basak Karagiille, “Tiirkiye’de Issizlige Bir C6ziim Onerisi Olarak Tiirkiye Is Kurumu’nun Is
Danigsmanlig1 Hizmetleri”, Uzmanhk Tezi, Ankara, 2007, s. 5.



yerine getirir. Bundan dolay1 bu tanimin meslek se¢imi noktasinda isgiicii piyasast
sartlar1 agisindan dogru olarak nitelendirilebilecek bir se¢im yapmis bireyler i¢in
gecerli oldugu aciktir. Bireylerin vakitlerinin 6nemli bir boliimiinii islerinde
gecirildigi goz Oniline alindiginda iste elde edilen doyumun hayatin tamamini

etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

Is sahibi olmanmn 6nemli bir basamagi meslek sahibi olmak olsa da meslek
sahibi niteligi tasimayan bireylerin de is sahibi olmasi durumu s6z konusudur. Bu
acidan isi meslek sahibi olmayan bireylerin yasamlarini idame ettirmeleri i¢in gerekli
kazanc1 elde etmek icin gerceklestirdikleri vasif gerektirmeyen faaliyetler olarak
tanimlamak miimkiindiir.> Bu kavramin temel noktasi ise ge¢im kavramidir. Bireyler
hem kendilerinin hem de ailelerinin ge¢imini temin etmek igin c¢aligmak
zorundadirlar. Aksi durumlarda is tatminin olmast miimkiin olmayacagindan birey

hayatta kendisini mutsuz ve yorgun hissedecektir.

Bireyin meslek sahibi olmasina karsin i sahibi olamamasi durumu da sz
konusudur. Bireyin yasadig1 iilkenin yapisal sartlar1 ve isgiicli piyasasi, iilkenin
gelismislik diizeyi gibi etkenler bu duruma yol agabilmektedir. Bu sartlar altinda is;
bireyin meslegini yapmasi neticesinde toplumsal aidiyet ile ekonomik ve kisisel
tatmin olma duygusuna yonelik bir olgu olarak ifade edilebilir. Birey bir meslek
sahibi degildir fakat ayn1 zamanda is sahibi de olmayabilir. Bu noktada is; bireyin
sahip oldugu psikolojik olarak zorlanma, toplumsal diglanmiglik, mali ve toplumsal
yoksunlugun bitirilmesiyle, bireyin igsizlikten kaynaklanan maddi ve manevi
cokiintiiden ¢ikmasi, kendisini tekrar topluma ait bir par¢a olarak gormesi icin

gereken ve ekonomik, psikolojik ve sosyolojik etkenleri kapsayan 6gedir.*

Tim bu bakis acilarmin ortaya koydugu tanimlamalardan isin; bireyin
hayatinin biitlinlinii etkileyen ve c¢ok yonlii etkilere sahip bir olgu oldugu

goriilmektedir. Devletlerin gelecegini belirleyen unsurlarin basinda da dogru kisinin

3 Aee.,s. 6.
4 A.e.



dogru ise yerlestirilmesi suretiyle insan potansiyelinin en verimli bir sekilde
kullanilmast gelmektedir. Bununla birlikte insana yapilan yatirim en iyi yatirimdir.
Mevcut kaynaklarin en dogru sekilde kullanilabilmesi icin insan kaynaginin
gelistirilmesine yonelik yatirimlarin bireylerin beklentilerine ve 6zelliklerine gore
yapilmasi gerekmektedir. Bu agidan bir degerlendirme yapildiginda bireylere sunulan
is damigmanlig1 hizmetinin yalnizca kisisel olarak degil iilke agisindan da ciddi

kazanimlara fayda saglayacagi agiktir.

1.1.2. Meslek

Bireylerin belli bagh egitimler sonucu kazanmis olduklar1 tinvanlar olarak
tanimlayabiliriz. Kisiler is hayatlar1 siiresincede kazandiklar1 tecriibe ve bilgilerle
meslek sahibi olabilirler. Bireylerin bir is sahibi olabilmesi i¢in meslek sahibi olmast

sart degildir. Herhangi bir meslegi olmadanda is hayatina atilabilirler.

“Meslek, insanlara yararli mal veya hizmet iiretmek ve akabinde para
kazanmak i¢in yapilan, belli bir egitimle kazanilan, sistemli bilgi ve yetkinlige dayali,

kurallar1 toplumca belirlenmis sistemli etkinlikler biitiintidiir.”

“Diger bir tanimla meslek, belirli bir 6grenim ve tecriibe sonunda kazanilan
bilgi ve beceriler yoluyla, belirli ¢alisma kurallarina uyularak yapilan ¢alismalar

olarak ifade edilebilir.”®

“Meslek; bireyin hayatin1 devam ettirebilmek amaciyla gerceklestirdigi ve
cogunlukla c¢ok fazla caligma ve egitim donemini gerekli kilan ve bu dénemin

sonrasinda da bireylerin elde ettigi unvanin ismidir.”

5 Y1ldiz Kuzgun,Meslek Rehberligi Ve Damigsmanhgma Giris, Nobel Yayincilik, Ankara, 2003, s. 3.
¢ Ferhat Senatalar, Personel Yonetimi ve Beseri Iliskiler, istanbul Universitesi Kitabevi, Istanbul,
1978, s.58.

7 Ayse Cay Atay,“Mesleklerin ismini Degistirmek Imajlarin1 Degistirmek igin Yeterli Mi?
(Sekreterlik Meslegi Ornegi)”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Yil 1, 2013, ss. 223-234



“Meslek; bir kimsenin hayatin1 kazanmak igin yaptigi, kurallari toplum
tarafindan belirlenmis ve belli bir egitimle kazanilan bilgi ve becerilere dayali

faaliyetler biitiintidiir.”®

“Meslek; bir kimsenin belli bir egitim yolu ile edindigi ve para kazanmakicin
yaptig1, sonucunda bir {riin veya hizmet ortaya koydugu, kurallar1 toplum

tarafindan belirlenmis etkinlikler biitiiniidiir.”®

“Meslek; insanlara yararli mal ve hizmet iiretmek ve karsiliginda bir gelir
kazanmak i¢in yapilan, belirli bir egitim sayesinde elde edilen ve ilkeleri toplum

tarafindan tespit edilmis aktiviteler biittiintidiir.”°

“Gliniimiizde meslek segeneklerinin artmasi, buna bagli olarak meslekte
uzmanlagmanin artmasi, meslege hazirlanmanin uzun siireli egitimi gerektirmesi,

meslek se¢iminin dnemini artirmaktadir.”!!

Meslek; belli bir is tecriibesine ve/veya egitime dayanan, siirekli olarak
gerceklestirilen amact hayat igin gerekli kazancin elde edilmesi oldugu, ortak ahlaki
degerler ile gelismeyen ve bireye manevi doyum saglayan bir faaliyettir. > Meslek
bir yoniiyle bireyin yasadigi toplumda bulunacagi yeri tanimlama ve kendini ortaya
koyabilme siirecidir. Bu sepeble bir bireyin yapacagi ve tiim hayatini etkileyecek en
onemli se¢imlerden biri meslek se¢imidir. Bireyin tiim hayatin1 sekkillendirecek olan
bu se¢imde her meslegin kendine 6zgii yetenekler ve ilgi alanlar1 gerektirdigi goz ardi
edilmemelidir. Bir bireyin kendisine uygun yetenek ve ilgi gerektiren bir meslek

secimi ile basarili ve mutlu olmas1 miimkiindiir.

8 “Cagdas Insanm En Onemli Karari: Meslek Se¢imi”, (Cevrimigi)

http://www.meslekrehberi.org/meslek-secimi-rehberi/cagdas-insanin-en-onemli-karari-meslek-
secimi.html, 15 Nisan 2019.

° Kuzgun, a.g.e, s.4.

10ALe.

"Cagdas Insanin En Onemli Karari, a.g.e.

12 “Meslek Nedir?”, (Cevrimici) http://www kademe.com.tr/meslek nedir.asp, 15 Nisan 2019.



Meslek se¢iminin bireyin hayatimi tiimiiyle etkileyecek bir karar oldugunu
diisiiniirsek, danigmanlik hizmetinin alinmasi ile bu kararin en faydali ve bilingli
bir sekilde verilmesi icin dnemli bir adim atilmig olur. Bu hizmet sayesinde birey
kendisi ile en uyumlu meslegi segebilme imkanina kavusurken ayni zamanda hangi

meslegin hangi nitelikleri gerektirdigini ve ne ile mesgul oldugunu da 6grenir.

1.1.3. Kariyer

Kariyer, glinliik kullanimda kisinin is hayat1 icerisinde geldigi yer, kazandiklar
deneyimleri olarak dilimize oturmustur. Oysaki kariyer kisinin nereden nereye
tasidigiyla ilgilidir. Kariyer maagstaki zam, arabanin modeli,is hayatindaki
tinvanlardan ziyade kariyer istenilen yere ulasirken kisinin kendine yaptigi tiim

yatirimlar1 kapsar.

“Kariyer; izlenen hedefler dogrultusunda is deneyimi kazanilirken;

bireyin gerekli egitimleri alip, mesleki ve bireysel agidan kendisinigerceklestirmesi

siirecidir.”!?

“Kariyer; bireyin ¢aligma yasami boyunca herhangi bir is alaninda ilerlemesi,

deneyim ve beceri kazanmasidir.” 14

“Kariyer; mesleklerin ve diger yasam rollerinin birbirini izlemesi sonucu

olusan genel Oriintli ve gelisim ¢izgisinde, ozellikle meslek rollerinde ilerleme,

duraklama ve gerileme ifade eden bir kavramdir.” !>

13 Adnan Celik, Kariyer Yonetimi, Ankara, Gazi Kitabevi, 2004, s.11.
!4 Nihat Erdogmus, Kariyer Gelistirme: Kuram Ve Uygulama, Ankara, Nobel Yayinlari, 2003, s.11.
15 Kuzgun, a.g.e, s.5



“Kariyer; meslegimizi yaparken koydugumuz hedefler dogrultusunda is
deneyimi kazanirken, gerekli egitimleri alip, mesleki ve bireysel agidankendimizi

gerceklestirme siirecimizdir.”!®

Bunun yaninda icab eden uzmanlik alani goz Oniine alindiginda kariyer

kavraminin anlami degisebilmektedir:

“(...) baz1 meslekler (yoneticilik, hukuk, tip vb. gibi) kariyer olarak
goriilmekte, digerleri ise (garsonluk, iscilik, memurluk, daktiloculuk, bilgi islemcilik

gibi) is olarak ele alinmaktadir.”!’

Kariyer kavrami denildiginde, birey tarafindan meslek se¢iminin yapildig
ilkdgretim donemi ve se¢mis oldugu meslege yonelik aldig1 egitimle bu egitim
sonrasinda baslayan is doneminin bireysel gelisim noktasinda olusturdugu
basamaklar1 tanimlamaktadir. Boylelikle hayat boyu devamlilik arz eden kariyer

kavrami, kendisine is bulma siirecinde olumlu bir etki gostermekle esdegerdir.

1.1.4. Damismanhk

Danigmanlik; kisilerin bireysel nitelikleri, beceri ve ilgileri dogrultusunda
meslek secimi konusunda yardim eden birey seklinde tarif edilen ve konusunda
uzman olan danigman ve danisan olarak tabir edilen ve kendisi i¢in uygun meslek ya
da ise karar vermek amaciyla danigmana miiracaat eden birey arasinda meydana
gelen goriismeye gore, bireyin kendine ait 6zellikleri uygun bir sekilde aktarmasiyla
meslek alanlarina uygun goriislerinde gelisme saglayarak ilerleyen zamanlardaki hal

ve hareketlerini etkileyen bir siireci tanimlamaktadir.!8

16 Aysin Akdag, “Kariyer Koglugu”, (Cevrimigi) http://aysinakdag.com.tr/kariyer-koclugu/, 9 Agustos
2017.

17 Celik, a.g.e. ,s.14.

18 Karagiille, a.g.e.,s.7.



Danmigmanlik siireci sayesinde bireyler kendilerine en uygun meslek/is
seciminin karar asamasinda, konusunda uzman kisilerden destek alirlar. Bu siirecin
temelinde yatan faaliyet kisinin kendisini tanimasi ile yeteneklerinin ve ilgi

alanlarinin tespit edilmesinde disardan yardim almasidir.

Danigmanlik siirecinin temel amaci danisanin bir yandan ig piyasasi ve
meslekler hakkinda bilgi sahibi olurken diger yandan da kendisine en uygun meslegi

segmesidir.

Siirecin bagart ile yiiriitiilmesinde en 6nemli unsur ise danigsmanin sahip oldugu
niteliklerdir. Danigman, is olanaklar1 ve meslekler hakkinda bilgilendirme yaparken
danisanin hem bireysel Ozelliklerine hem de egitim seviyesini goz Oniinde

bulundurmas: gerekir.

Meslek sec¢iminde bulunacak bir bireyin herhangi bir danigmandan bilgi
almaksizin hangi meslegin ne ile ugrastigin1 ve is piyasasinda hangi mesleklere
ihtiyag oldugu gibi bilgilere ulagsmasi olanaksizdir. Ciinkii bireylerin tiim meslekleri
gozlemleyerek tanimalart miimkiin degildir. Tiim bu sebeplerden dolay: istthdam
konusunda ¢alisan kamu kurumlarinin bireylere sunduklari is olanaklar1 ve meslekler
ile ilgili danigsmanlik hizmetlerinde isglicii piyasasi analizlerine uygun yonlendirme

yapmalarina gereksinim duyulmaktadir.

Danigsmanlik yardimini gerektiren unsurlar sunlardir: !°
e Meslek ve is tanimlart bireyler adina ¢ok O6nemli bir yere sahiptir.
Bedenen kisilik ve varolma gelisimi, bu kavramlara ait temeli teskil
etmektedir.
e Ulkelerin toplumun is ve meslekle ilgili umutlarini hayata
gecirebilmesi iggiicli piyasasindaki firsatlarin 6zelligini (is bulma, is

teklifi vb.) ve niceligini artirdig1 diizeyde miimkiindiir.

19 Gerhard Latsch, Ise Yerlestirme ve Istihdam Damismanhgi, Ankara, Siyasal Yaymcilik, 2000,
s.119.



Uzmanlagma ve gelismis teknoloji temeline dayanan ¢agdas ekonomi
diizeninde bireyler tarafindan kendi tecriibeleri ile tiim meslek ve is
sektorii hakkinda bilgiye sahip olmalart miimkiin degildir.

Herhangi bir kuruma basvuruda bulunan bireyler danisman kisilerden
uzmanlik isteyen bir danigmanlik beklentisi i¢indedirler. Danigmanin
stirdiigii stirecte birey, biitliin sorularina yanit bulmayi, meslege dair
kararlart ya da ilgili oldugu konuda kendine oneri ve tekliflerde
bulunulmas1 beklentisi i¢indedir. Zaten meslek danigmanligi da kisilere
mesleki kararlar1 siirecinde tiim sorularini yanitlamayi ve kisilerin
durumlarina gore oneriler igermelidir. Danigsma siirecinde, bireyin ilgi
alanlari, yasadigi ortam, 1is yetkinlii, beseri sermaye piyasasi
kosullar1 dikkate alinarak kisinin meslege dair uygun olup olmadig:

analiz edilmelidir.

Danisman kisilerin sahip olmasi gereken ozellikler soyledir:2°

Kendini bu ise adamis ve mesleki yeterlilik sahibi danigsmanlar
Isgiicii piyasas1 hakkinda bilgi ve éngoriiler,
Mesleki bilgiler igeren genis kapsamli belgeler,

Gruplara ve bireylere gore farklilik arz eden danigsmanlik tavsiyeleri.

1.1.5. Rehberlik

Secim yapma, uyum saglama, problem ¢ozme gibi etkinliklerde bagkasina

verilen yardimdir. Kisinin kendisini ve ¢evresini anlamasi i¢in yardimci olma

stirecidir. Bireyin uyum saglamasina yardimci olmak diye de tanimlayabiliriz.

“Rehberlik; bireyi tanimak ve kendisine tanitmaktir.

9921

20Ae

2L Suat Celik, “Rehberlik Nedir?”,(Cevrimigi) http://www.koncalisesi.com/content/view/44/93/,
10 Agustos 2017. 5.2
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Rehberlik; kiginin kendini tanimlamasi ve kavramasi, problemlerine ¢oziim
getirmesi, dogru bir sekilde karar vermesi, becerilerini optimum sekilde artirmast

amaciyla alaninda uzman kisiler tarafindan verilen ruhsal destektir.??

“Rehberlik; alternatif yollar gdsterme olarak tanimlanabilir. Bireye tiim
secenekler ve bu seceneklerin iyi ve kotii taraflar gosterilir, bireyin kendi se¢imini

kendisi yapmasi saglanir.”??

Rehberlik; profesyonel ve bilimsel bir yardim siireci olmakla birlikte bireyin

kendini gergeklestirmesi amacini giider. 24

Bunun yaninda Ogretimin gerekli seviyede ortaya ¢ikabilmesi amaciyla,
devamli degisim ve gelisim gdsteren yasam sartlarinda 6grencinin taninmasi ve
sorunlarina ¢éziim bulmasina destek olunmasi gerekir. Bu kapsamda, 6grencinin

rehberlik hizmeti almasi s6z konusu olmaktadir.?’

Rehberlik prosesi igerisinde verilmesi gereken bir diger hizmet ise
danismanliktir. Mevcut sorunlara ¢oziim getirebilmek amaciyla 6grenci/dgrenciler
ile danigsman arasinda kurulan psikolojik etkilesim siireci danigmanlik olarak ifade
edilir. Danismanlik siirecinden oncelikli beklentiler; 6grencilerin kendi sorunlarina
¢Oziim bulabilmeleri, kisisel 6zelliklerinin farkina varmalar1 ve secenekler arasinda
kendileri i¢in en uygun olan1 se¢melerinin saglanmasidir.2® Bu nedenle danismanlik
bireysel olarak ele alinir ve igerdigi eylem planlari da bireyseldir ancak rehberlik daha

genel bir stireci ifade eder.?’

22 Muharrem Kepgeoglu, Psikolojik Damigma ve Rehberlik, Ankara, Alkim Yayinevi, 2011, s.23.

2 Kepgeoglu, a.g.e., s.24

24Umit Dogan, “Rehberlik Nedir? Kapsami ve Amaglar1”, (Cevrimigi)
http://www.okulpdr.net/rehberlik.htm, 31 Temmuz 2017.

25 Celik, Rehberlik Nedir?, s.5

2«flkdgretim  1.ve2. Kademe Ogrencilerine Uygulanan Rehberlik Yontemleri”(Cevrimigi),
http://www.rehberlik.biz/index.php?option=com_content&task=view&id=144&Itemid=3, 10 Agustos
2017.

27 Tiirkiye Is Kurumu, Yaymlanmams Bilgi Notu, s.54.
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Danigman veya rehber kisinin bireysel kararina yardim etmek iizere bilgileri
degerlendirir, analiz eder ve yorumlar. Rehberlik ve danigmanlikta amag bireyin en
dogru karar1 vermesine yardimci olmaktir bu nedenle bunlar1 birey hakkinda
gerekirse bireye ragmen karar almak olarak degerlendirmek dogru bir yaklagim

degildir.?®

1.1.6. Mesleki Rehberlik ve Damismanhk

Mesleki Rehberlik ve Danigmanlik Hizmetleri, 6grencilerin temel egitimleri
baslangi¢ noktasi alinarak, kendileri i¢in optimum mesleki se¢imlerini ve meslege
dair egitim planlamalarini yaparak ig hayatina hazirlik yapmalaria destek vermeyi
hedefleyen bir siire¢ olmanin yaninda, hayat siiresinde 6grenim gérme goriigiiniin
gelismesiyle lilkelerin insankaynaklari izlemlerinin bir pargasi seklinde kendine yer
bulmustur. Bu goriis dogrultusunda Mesleki Rehberlik ve Danigmanlik, “Egitimde
ve i diinyasinda, bireylerin mesleki gelisimine, mesleki se¢im ve kararlarina

yonelik hayat boyu verilen tiim hizmetleri”?® belirtmektedir.

Tiirkiye’de Mesleki Rehberlik ve Danismanlik hizmetleri ISKUR ve MEB’in
onciliiglinde tiniversiteler, 6zel kuruluslar ve sivil toplum kuruluslar tarafindan
yerine getirilmektedir. MEB tarafindan verilen hizmetin hedef kitlesi ilkdgretim
seviyesindeki dgrencilerdir. Danigmanlik hizmeti ya rehber 6gretmenlerce ya da sinif
ogretmenlerince verilir. Sinif 6gretmenleri tarafindan verilmesi durumunda rehber
Ogretmenle sinif 6gretmeni iritibat halinde calisir. Her iki durumda da bu hizmet
miifredatin bir pargasi olarak sunulmaktadir. Bu gérevden sorumlu MEB baglis1 Ozel
Egitim Rehberlik ve DanigmaHizmetleri Genel Miidiirliigii birimidir. Bu hizmet il
bazinda Ozel Egitim ve Rehberlik Subeleri veRehberlik Arastirma Merkezleri

tarafindan yiirtittiliir.°

28 Ibrahim Ethem, Ozgiiven, Bireyi Tamima Teknikleri, Nobel Akademik Yayincilik, 1998, s.126.

22 Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri Isbirligi Protokolii, imza Tarihi: 26.10.2004.
3%Necdet Kenar, “Tiirkiye’de Meslek (Kariyer) Danismanligi ve Rehberligi Hizmetleri”, Istihdamda
31, Say1:4, Ankara, 2012, 5.52.
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ISKUR tarafindan verilen bu hizmetler 2 farkli sekilde sunulmaktadir:
e [lkdgretim ikinci kademe ile ortadgretimdeki dgrenciler ve ¢iraklik egitimine alan
ogrencilere yonelik hizmetlerdir. Bu hizmet grubunda 6grenciler meslek, meslege

yonelik egitim yerleri ve i yasamina dair ilgili bilgi kaynaklar1 verilir.

e “Is ve meslek damisma Servisleri” tarafindan yiiriitiilen bir diger danismanlik
hizmetinde ise ¢aligma hayatina uyum saglayamayan, is bulmada zorluk yasayan,
kendini mesleginde gelistirmek isteyen veya is/meslegini degistirmek isteyen bireylere
yonelik hizmetler yiriitilir. Kisisel goriismeler bu hizmetlerin yiiriitilmesinde

kullanilan temel araglardir.?!

Mesleki danismanlik alaninda gerek ISKUR gerekse de MEB tarafindan
yiiriitiilen ¢aligmalar birbirini tamamlayici bir nitelik tagimaktadir. Bununla birlikte

bu caligmalarda iki kurumun isbirligi de s6z konusudur.

Hayat boyu 0grenim yaklagimi ile birlikte yalnizca egitimi devam eden
bireylerin degil ayn1 zamanda mesleki gelisim siireclerinde yer alan tim bireylere
mesleki danigmanlik ve rehberlik sunulmaktadir. Bu amagla “Mesleki Bilgi,
Rehberlik ve Damgmanlhk Hizmetleri Isbirligi Protokolii” adinda bir protokol

hazirlanmis ve bu protokole ISKUR ve MEB haricinde su kurumlar da imza

atmiglardir:
» Devlet Planlama Teskilati (DPT),
> Yiiksek Ogretim Kurumu(YOK),
» Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB),
> Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanligi(KOSGEB),
> Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK),
» Milli Prodiiktivite Merkezi Baskanligi (MPM),

» Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),

31 Tiirkiye Is Kurumu, Yaymlanmams Bilgi Notu, s.56.

13



» Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK),
> Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu(TURK-IS).

Boylelikle tiim bu kurumlar mesleki bilgi, danmismanlik ve rehberlik
hizmetlerinin sunulmasinda kendi nitelikleri dogrultusunda gerekli koordinasyon ve

isbirligini saglamay1 taahhiit etmislerdir.
1.1.7. Is ve Meslek Danismanhg1

Isyerlerinin ve mesleki sartlarla nitelikler ile bireyleri 6zellikleri ve yetenekleri
karsilagtirilmak suretiyle bireyin 6zelliklerine ve isteklerine en uyumlu meslegi ve isi
secmesi, ise girmesi, uyum saglamasi ve sectigi meslek/igle ilgili egitim
olanaklarindan faydalanmasi konularinda bireylere saglanan hizmete meslek ve is

danigmanligi denir.*

Meslek ve is damigmanliinin temelinde meslek ve is yasami ile alakali
bilgilerin organize edilmesi ve bireysel olarak ele alinan bu bilgilerin kullanilmasi

faaliyetleri vardir.*

ISKUR biinyesinde bulunan is ve meslek danismanlig1 birimlerince sunulan bu
hizmetin hedef kitlesinde 6zellikle meslek secimi yapacak olan gencler, is ya da
meslek edinmek isteyenler veya sahip oldugu is ya da meslegi degistirmeyi
diistinenler, is bulma konusunda zorluklar yasayanlar ve mesleki bilgilerini arttirmak
isteyen kisiler yer almaktadir. Ucretsiz sunulan bu hizmetten tiim vatandaslar

yararlanabilmektedir.

Meslek segme siirecinde olan, ilkdgretim okullar1 2. basamak Ogrencileri,

ortaggretim 6grencileri ve ¢iraklik egitimi almak isteyen gen¢ danisanlara bu hizmet

32 “fs ve meslek Danismanlig1 Hizmetleri”, (Cevrimigi)
http://www.iskur.gov.tr/mydocu/danisman.html, 8 Haziran 2017.
33 Tiirkiye Is Kurumu, Yayimlanmamis Bilgi Notu, s.58.
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verilmektedir. Bu hizmetin verildigi merkezler; mesleki egitim kurumlari, is
yasamina dair konular1 kapsayan bilgilerin bulundugu ve bu bilgilerden kisilerin
yararlanabilecegi bilgi merkezleridir. Bu yerlerde meslekle ilgili akla gelen kitap,

bilgi, dokiiman, evrak ve genis bilgi kaynaklar1 mevcuttur.

ISKUR biinyesinde bulunan yalnizca Meslek Danisma Merkezi olan
birimlerde, meslege yonelik dokiimanlardan faydalanilmakta ancak danigmanlik

hizmeti verilmemektedir.3*

ISKUR is bulma konusunda zorluklar yasayanlara, meslek segimi yapacak
olanlara, is ya da meslek edinmek isteyenlere veya sahip oldugu is ya da meslegi
degistirmeyi diisiinenlere ve mesleki bilgilerini arttirmak isteyen kisilere danigmanlik
hizmeti saglamaktadir. Her bireye ayr1 ayr1 sunulan bu hizmet ile bireylerin kendileri
icin en uygun ise yOnlendirilmesi yapilmakta, is bulmalarina yardim edilmekte,
duyulan ek gereksinimlerin s6z konusu olmasi halinde egitim imkanlarindan
haberdar olmalar1 saglanmakta, istihdam planlarinin yapilmasina yardimci edilmekte
ve i arama becerisi kazanmalar1 amaglanmaktadir. Siire¢ boyunca degisik gruplara
da is arama becerileri kazandirmak {izere oturum ve konferanslar diizenlenmektedir.
Bu gruplarin basinda iiniversite son sinifta ya da meslek liselerinde okuyan
ogrenciler, mesleki (¢iraklik) egitim merkezi 6grencileri, tutukluluk hali bitecek olan

hiikiimliiler ve askerligini tamamlamak {izere olan er ve erbaglar gelmektedir.>

Bunlara ilave olarak iiniversite biinyelerinde kurulan kariyer merkezleri Is ve

Meslek Danigmanlig hizmetleri vermektedirler.

34 Tiirkiye 15 Kurumu, Yayimlanmamus Bilgi Notu, s.58.
35 Tiirkiye Is Kurumu, Yaymlanmanus Bilgi Notu, s.59.
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1.2. 1s ve Meslek Damismanhginin Cercevesi

1.2.1. Is ve meslek Damismanhgi Tanimi ve Tarihcesi

Is ve meslek damigmanlari, ISKUR kayithi kisilerin is bulmalari, égrencilerin
meslek se¢imleri, bireylerin mesleki becerilerini gelistirmeleri ve mesleki uyum
gereksinimleri, mesleklerinde degisiklik yapmalarina destek vermenin yani sira
isverenlere de mevzuat cergevesinde bilgilendirme yapan kisiler olarak ifade

edilebilir.

“Is ve meslek Danismani Ulusal Meslek Standardi”nda:3¢

“Meslek se¢imi asamasinda bulunan, is bulmada/se¢mede giicliikleri olan,
mesleki uyumsuzluk problemleri bulunan, mesleki becerilerini gelistirmek,
meslegini veya isini degistirmek isteyenlere yonelik olarak; kisisel ozellikler ile
mesleklerin gerektirdigi nitelikleri, sartlar: ve is piyasasinin gereksinim duydugu
is/meslekleri karsilastirarak, bireyin istek ve durumuna en uygun ig/meslegi
se¢mesi, sectigi is/meslekle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise
yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmast ile ilgili sorunlarin ¢oziimiine
sistemli olarak yardim eden kisidir. Is ve meslek danismani, bu ¢alismalarin is
saghgr ve giivenligi ile cevreye iliskin onlemleri alarak, kalite sistemleri
cercevesinde yiiriitiir ve mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunur.”

ifadesi bulunmaktadir.’’

Bu ifadeye gore is ve meslek danigmanligi; meslek se¢imi yapacak olanlara, is
ya da meslek edinmek isteyenlere veya sahip oldugu is ya da meslegi degistirmeyi
diistinenlere, is bulma konusunda zorluklar yasayanlara ve mesleki bilgilerini
arttirmak isteyen kisilere saglanan hizmetleri kapsar. Saglanan bu hizmet araciligiyla
bireyin nitelik ve isteklerine en uygun ig/meslegi segmesini saglamak iizere bireyin
sahip oldugu niteliklerle mesleklerin gereklilikleri ve i piyasasinda eleman ihtiyaci

olan meslekler karsilastirilir. Bireyin se¢imin ardindan o meslekle alakali egitim?®

3¢ Mesleki Yeterlilik Kurumu, is ve meslek Danigmam Ulusal Meslek Standard:, Resmi Gazete,
Tarih: 7.6.2011, Say1: 27957 (Miikerrer). (SEVIYE 6)

37 Tiirkiye Is Kurumu, “Islemler El Kitabi-Is ve meslek Danmigmanligi Hizmetleri”, 2012, s.15.

38 Mesleki Yeterlilik Kurumu, a.g.e., s.3.
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imkanlar1 hakkinda bilgi verilir ve is bulmasina yardimci olunulur. Bireylere ise

uyum konusunda da destek saglanilir. >

Is ve meslek danismanligi, ISCO 08: 2423 (Personel ve kariyer ile ilgili

profesyonel meslek mensuplari) siniflandirma sistemi iginde yer almaktadir.*

Is ve meslek danismanlarinda aranan temel bilgi ve beceriler sunlardir: insan
psikolojisi bilgisi, analitik diisiinme yetenegi, bilgisayar programlar1 bilgisi, i arama
teknikleri bilgisi, genel is sagligi ve giivenligi bilgisi, dezavantajli gruplarin
ozelliklerine iliskin bilgi, anket degerlendirme bilgisi, kalite standartlar1 bilgisi, genel
egitim, 0gretim ve sinav sistemleri bilgisi, isyeri ¢alisma prosediirleri bilgisi, empati
kurma becerisi, arag, gere¢ ve ekipman bilgisi, karar verme yetenegi, isgiicii piyasast
bilgisi, ekip i¢inde calisma yetenegi, ikna yetenegi, ¢evre diizenlemeleri bilgisi,
meslekle ilgili yasal diizenlemeler bilgisi, meslekler hakkinda bilgi, bireysel tipler ve
davranig usulleri bilgisi, dinleme becerisi, planlama ve organizasyon becerisi,
mesleki terim bilgisi, 6grenme ve Ogrendigini aktarabilme yetenegi, mesleki
teknolojik geligsmelere iliskin bilgi, problem ¢6zme becerisi, degerlendirme ve dlgme
vasitalart kullanma ve degerlendirme bilgisi, temel ¢aligma mevzuati bilgisi, soru
sorma becerisi, temsil kabiliyeti, ulusal meslek standartlar1 ve ulusal yeterliliklerle
ilgili bilgi, sozlii ve yazili iletisim yetenegi, temel ¢aligma mevzuati bilgisi, raporlama

bilgisi, zaman yonetimi bilgisi ve sunum becerisidir.*!
1.2.2. is ve Meslek Damismanhg Hizmetinin Hedef Kitlesi

Is ve meslek danismanlari icin hedef kitle;*> ¢alisma hayatina yeni katilacak
veya meslek se¢cme asamasinda olan kisiler, meslek ya da is degisikligi yapmak
isteyenler, mesleki uyum problemleri olanlar, issizlik 6denegi alan issizler, uzun

stiredir is bulamayan ve is bulmakta sikintilar1 bulunanlar, dezavantajli gruplar, is

39 Tiirkiye Is Kurumu, Yaymlanmams Bilgi Notu, s.60.

40 Mesleki Yeterlilik Kurumu, a.g.e., s.4.

1 Ae.

2 Nihat ,Erdogmus , Is ve Meslek Damismanhig”, 1.boliim, 1.baski, Ankara, 2011, 5.8-9
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secmede veya meslek edinmede gligliikleri olanlar, mesleki becerilerini gelistirmek
isteyenler, rehber 6gretmenler, veliler, igverenler vb. gruplardir. Bunlara ilaveten
meslek egitimi alacak bireyler (meslek lisesinde alan ve dal se¢iminde, genel lisede
alan se¢iminde, lise sonrasi egitim program tercihinde yardim ve bilgi gereksinimi

olan ilkogretim ve ortadgretim 6grencileri) 6teki hedef kitlelerdir.

Bu hizmet vasitasiyla; bireysel nitelikler ile meslekler i¢in gerekli olan
ozellikler, kosullar1 ve is piyasasi tarafindan ihtiya¢ duyulan meslekler arasinda
karsilagtirma yaparak, kisinin talepleri ve sartlar1 ¢ergevesinde optimum meslek
secimi, sectigi i veya meslege iliskin egitim olanaklarindan faydalanmasi, ise
yerlestirilmesi ve isle uyum siirecinin atlatilmasina iligkin problemlerin ¢éziilmesine
ve igverenin isglicli gereksinimlerinin giderilmesine planli bir sekilde destek

verilmesi hedeflenmektedir

1.2.3. Is ve Meslek Danismanhg1 Hizmetinin Yasal Dayanag

Tiirkiye Is Kurumu, 4904 sayili kanunla istihdama yénelik uygulamalari
gerceklestirmektedir. Is ve meslek Danismanlig1 hizmetine yonelik ilgili Kanunun 3.
Maddesine gore “(...) is ve meslek danigmanligi hizmetleri vermek, verdirmek (...)”
ve 9. Maddesine gore, “(...) meslek ya da alan segme asamasinda olan 6grencilere
mesleki rehberlik hizmetleri sunmak, yetiskinlere is ve meslek danigmanligi

hizmetleri vermek, verdirmek (...)* ibareleri yer almaktadir.

Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi 101. Maddesine gore ise “Uygulanacak
aktif isglicli programlarina esas olmak iizere sunulan is ve meslek danigmanligi
hizmetleri; bireylerin ilgi ve yeteneklerine uygun is ve meslegi se¢mesi, sectigi
meslekle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise
uyumunun saglanmasi1 amaciyla, dogrudan Kurum tarafindan ya da Genel

Miidiirliikge belirlenen esaslara bagl olarak hizmet alimi yoluyla yiirtitiliir.”*

434904 Sayih Tiirkiye Is Kurumu Kanunu”, Resmi Gazete, 05.07.2003-25159.
44 «Aktif Isgiicli Hizmetleri Yonetmeligi”, Resmi Gazete, 12.03.2013-28585.
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ibaresi bulunmaktadir. Bu mevzuatlar ISKUR’un sundugu Is ve Meslek

Danigsmanlig1 hizmetinin yasal temelini teskil etmektedir.

1.2.4. s ve Meslek Damismanin Sahip Olmasi Gereken
Ozellikler

Meslek ve is danigmanligl yalnizca yardimer ve destek olmak faaliyeti degil
bunun 6tesinde profesyonel bir meslektir. Bu nedenle saglanan destek ve yardimin
belli yontem ve prensiplere gore sistematik olarak saglanmasi gerekmektedir.
Bundan dolayidir ki is ve meslek danigmani olarak goérev alacak bir kisinin bazi

asgari Ozelliklere sahip olmasi biiyiik onem arz eder.
Bu yetkinlikleri su sekilde siralamak miimkiindiir: *°

e Kariyer gelistirme programi hazirlama, yonetme ve uygulama yetenegi,
e Kisisel ve grup danigmanligl yapma yetenegi,

e Degerlendirme ve arastirma yapabilme becerisi,

e Kariyer gelistirme kurami bilgisi,

e Yapilan faaliyetleri denetleme becerisi,

¢ Hem bireyleri hem de gruplar1 6lgme ve degerlendirme becerisi,

e Yasal ve etik konularda hassasiyet gosterme ve bunlara uyma,

e Farkli grup ve kiiltiirleri anlama ve onlarla ¢alisabilme yetenegi,

e Alan1 konusunda giincel ve dogru kaynak ve bilgileri elde edebilme,

e Alan1 konusunda teknolojiden faydalanabilme yetenegi,

e Kogluk, danisma ve performans iyilestirme yetenegi.

4 Erdogmus, a.g.e. , 5.9
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Mesleki Yeterlilikler Kurumu tarafindan, is ve meslek danismaninin sahip
olmasi gereken mesleki yeterlilikler hakkinda standartlar belirlenmistir. Tanimlanan

standartlar soyledir.*®

“Is ve meslek Damsmani (Seviye 6); meslek secimi asamasinda bulunan, is
bulmada/se¢medegiicliikleri olan, mesleki wyumsuzluk problemleri bulunan,
mesleki becerilerini gelistirmek, meslegini veya isini degistirmek isteyenlere
yonelik olarak; kisisel ozellikler ile mesleklerin gerektirdigi nitelikleri, sartlart
ve i piyasasimn gereksinim duydugu is/meslekleri karsilastirarak, bireyin istek
ve durumuna en uygun is/meslegi se¢mesi, sectigi is/meslekle ilgili egitim
imkdnlarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasi ile
ilgili sorunlarin ¢éziimiine sistemli olarak yardim eden kisidir. Is ve meslek
damismamni, bu ¢calismalarin is saghgi ve giivenligi ile ¢cevreye iligkin onlemleri
alarak, kalite sistemleri ¢ercevesinde yiiriitiir ve mesleki gelisim faaliyetlerinde
bulunur.”

Mesleki Yeterlilikler Kurumu tarafindan hazirlanan belgeye gore is ve meslek

danigsmanlar su yetenek ve bilgilere sahip olmalidir:*’

Bilgi ve Beceriler

Meslekler hakkinda bilgi

e Zaman yOnetimi bilgisi

e Meslek standart ve yetkinliklerle ilgili bilgi
e Temsil becerisi

e Temel ¢alisma mevzuati bilgisi

e Problemli gruplarin nitelikleri ile ilgili bilgi
e  Sunum kabiliyeti

e  Sozli ve yazili iletisim yetenegi

e Soru sorma becerisi

e Raporlama bilgisi

e Problem ¢6zme yetenegi

e Planlama ve organizasyon becerisi

46 Mesleki Yeterlilik Kurumu, a.g.e., s. 6.
47 Ae., s. 29.
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e Olgme ve degerlendirme v kullanasilarina iliskin kullanma ve degerlendirme

tecriibesi
e Anket degerlendirme bilgisi
e Ogrenme ve 6grendigini aktarabilme yetenegi
e  Mesleki terim bilgisi
e Mesleki teknolojik gelismelere dair bilgi
e Meslekle ilgili yasal mevzuata hakim olma
e Kisilik ve davranis tarzlar bilgisi
e Karar verme yetenegi
e Kalite standartlar1 bilgisi
e Isyeri calisma prosediirleri bilgisi
e Isgiicii piyasasi bilgisi
e Isarama teknikleri bilgisi
e Insan psikolojisi bilgisi
o Ikna yetenegi
e Genel is saglig1 ve gilivenligi bilgisi
e Genel egitim, 6gretim ve sinav sistemleri bilgisi
e Analitik dlisiinme yetenegi
e Empati kurma becerisi
e Ekip i¢inde ¢aligma yetenegi
e Dinleme becerisi
e (evre diizenlemeleri bilgisi
e Bilgisayar programlari bilgisi

e Arag, gere¢ ve ekipman bilgisi

Mesleki Yeterlilikler Kurumu tarafindan hazirlanan belgeye gore is ve meslek

danigsmanlar su tutum ve davraniglara sahip olmalidir.®

% A.e., s. 30.
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Tutum ve Davramslar
Cinsiyet, siyasi goriis, mezhep, ik, din, dil gibi konularda ayrimcilik
yapmamak
Tecrlibe, bilgi ve yetkisi kapsaminda karar vermek
Isyeri tertibine, temizlik ve diizene dzen gdstermek
Siireg kalitesine 6zen gdstermek
Sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek
Istekli bir sekilde hizmet i¢i egitim ve seminerlere katilmak
Sorunlara ¢6ziim tiretebilmek, sakin ve sabirli olmak
Giler yiizlii ve nazik davranmak
Giincel olaylar takip etmeye ve mesleki bilgilerini gelistirmeye 6nem vermek
Calismalarinda disiplinli, planli ve organize olmak
Meslek etigine uygun davranmak
Kisisel bakim ve hijyenine 6zen gdstermek
Isyerine ait arag, gere¢ ve donanimin kullanimi konusunda dikkatli olmak
Etkili ve giizel konugmak
Ileri goriislii olmak
Hosgoriilii olmak
Hizmeti gelistirici ve iyilestirici tavsiyelerde bulunmak
Hazirlikli, aktif sekilde ve ge¢ kalmaksizin grup toplantilarinda yeralmak
Ekip igerisinde uyumlu ¢aligsmak
Deneyimlerini ig arkadaslarina aktarmak
Kurum kiiltliriinii benimsemek ve yayginlastirilmasina yardimci olmak
Degisen kosullara uyum saglamak ve degisime acik olmak
Cevre, kalite ve ISG mevzuatina uygun hareket etmek
Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Calisma zamanini verimli ve etkili kullanmak
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Mesleki Yeterlilikler Kurumunun olusturdugu bilgi ve beceriler ile tutum ve
davraniglar liste caligmalarina ilave olarak asagida sunulan su caligmalara ihtiyag

bulunmaktadir*®:

e Budanigmanliklar i¢in gerek duyulan egitim diizeyi, yabanci dil bilgisi,
tecriilbe, bilgisayar bilgisi, sertifikalar gibi gereklilikler ile bu
niteliklerin tercih edilme nedeni ya da zorunluluk olmasinin

belirtilmesine gerek duyulmaktadir.

e Bu danismanliklar icin gerek duyulan bilgi ve beceri ile tutum ve
davraniglara ait seviyeler tespit edilmelidir. Bir baska deyisle bu
niteliklerin derecelendirilmesi ve gereken diizeyin tespit edilmesi

gereklidir.

e s ve meslek danmismanliklara yonelik bilgi ve beceri ile tutum ve
davraniglarin 6l¢lim teknigi tespit edilmelidir. Danigman adaylarinin,
uygunluk diizeylerini tespit etmeye iliskin 6l¢me-degerlendirme metot

ve vasitalarmin secilmesi gereklidir.

Bu konular, meslek adma optimum niteliklerde, verimliligi yiiksek
danigmanlarin tarafsiz bir sekilde se¢ilmesinin mevzu bahis olmasi durumunda 6nem
kazanacaktir. Bu ¢alismalarin getirecegi bilgiler sayesinde danigmanlarin performans

degerlendirmesi ve mesleki gelisimleri adina bir altyapi saglanacaktir.

Sonug olarak; s6z edilen ¢alismalar, danigman se¢imi, egitimi ve gelisimi,

performans degerlendirmesi, kariyer gelisimi gibi islemler i¢in gerekecektir.

4 Erdogmus, a.g.e. , s.12
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1.2.5. Is ve Meslek Danmismanhg: ilkeleri

Danigmanlik hizmetinin sunulmasi esnasinda belirli prensiplere gore hareket
edilmesi &nemli bir husustur. Is ve meslek danmigmanligi prensipleri ile genel
danismanlik ve rehberlik prensiplerinin biiyilik kism1 aynidir. Bu noktadan hareketle
is ve meslek danismanliginda takip edilmesi gereken ilkelerin aciklanmasinda genel
rehberlik ve danismanlik ilkelerini agiklayan® arastirmalardan yararlanilarak bunlari

su sekilde siralamak miimkiindiir:

a. Her birey secme Ozgurliigiine sahiptir:

Her birey kendisi ile ilgili kararlar1 6zgiirce verebilir. Ancak bu 6zgiirliigiinii
kullanabilmesi i.in hem kendi kapasite ve yeteneklerini tanimali hem de gevresindeki
imkanlardan haberdar olabilmelidir. Bu sebeple is ve meslek danigmani bireyin
Ozgiirce verecegi kararlarda dogru sonuclara ulasabilmesine yardime1 olabilmek igin

onun segenekleri bilmesine yardim eder.

b. Insan sayeiya deger bir varliktir:

Danigmanlik; insancil ve demokratik bir anlayis olmakla birlikte insanin sahip
oldugu hak ve sorumluluklarla da siki bir bag1 vardir. Bundan dolay1 is ve meslek
danismani hizmet sundugu insanlara kars1 duyarli olmali ve onlart degerli bir varlik
olarak degerlendirmelidir. Karsisindaki insana saygi gdstermek zorunda olan is ve
meslek danigmani bireyleri dikkatlice dinlemek suretiyle onlarin ihtiyaglarini tespit
etmeli, bu ihtiyaglar dogrultusunda onlara gerekli destek ve bilgiyi saglamali ve

onlarin kendi problemlerini kendilerinin asabilmesine yardimci olmalidir.

c. Is ve meslek damismanlii hizmetlerinden faydalanmak bireyin istegine

baghidir:

Danigman i¢i hedef kisinin psikolojisini ve gereksinimlerini belirlemek ve

kisinin i¢inde bulundugu sorunlar i¢in bireyin ¢éziim oldugunu géstermektir. Bundan

N Ace.,s.12-14
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dolay1 kisinin bu noktada istekli olmasi isi kolaylastircaktir. Bireyde istek

uyandirmak amactyla uygun bir ortam hazirlanmasi gerekebilir.

d. Is ve meslek damismanlig1 yasam boyu faydalanabilecek bir hizmettir:

Hayat boyu devam eden bir siire¢ olan bireyin kendini ger¢eklestirmesi ve
gelisimi siirecininin her asamasinda danigmanlik hizmeti bireye saglanmalidir.
Danigsmanlik hizmetinin yalnizca meslek se¢imi veya sorunla karsilagilmasi halinde

sunulacak sekilde sinirlandirilmast dogru bir yaklasim degildir.

e. Is ve meslek damismanlig1 hizmetlerinde gizlilik esastir:

Is ve mesleki danismanlikta dnemli hususlardan biri de kisinin mahremiyetidir.
Kisinin onay1 olmaksizin ona ait hicbir kisisel veri baskalariyla paylagilmamalidir.
Aksi takdirde bireylerin danismana karsi duyduklari giiven zedelenir ve bireye

duyulmasi gereken sayg1 gosterilmemis olur.

f. Is ve meslek danismanligi tiim kisilere sunulabilir:

Yalnizca meslek se¢imi yapacak olan, isini kaybeden veya issiz olan bireylere
is ve meslek danigmanlig1 hizmeti saglanmaz. Bunun yanisira is sahibi olan ancak
farkli alanlarda gelisim hedefleyen veya yeni beceriler edinmek isteyen bireyler de

bu hizmetlerdenfaydalanabilirler.

g. Is ve meslek danismanhig1 hizmetleri ilgililerin taraflarin isbirligiyle ile

yapilmalidir:

Danigmanlik uygulamalarinda hizmet alan bireyle ilgili hosgorii ve isbirligi
ortam1 gereklidir. Bu hizmetin etkin bir seklilde yiiriitiilmesi igin Orgiit, yonetici,
calisan, liniversite, mesleki kurum ve kurulus ve de ailelerin ortak bir amag igin
uzman kisi onciiliigiinde koordineli ¢calismalar1 gerekmektedir. Boylelikle bireylerin
daha rahat ortamlarda calisma imkani elde etmesi saglanmakla birlikte hem aile
iyelerinin birbirlerini hem de yoneticilerin c¢alisanlarin1 daha iyi anlamalarini ve

onlarla daha etkin bir iletisim kurabilmelerinin 6nii agilir.
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h. Is ve meslek danmismanligi hizmetlerinde kisisel farkliliklara sayei

gOsterilmelidir:

Kisisel ozellikleri nedeniyle her birey baskalarina goére farklilik arz eder.
Degisik ¢evrelerde biiyliyen kisilerin gereksinimleri de farklidir. Bireysel farkliliklar
gdz  Online  almarak  hazirlanan  programlarin  verimi  artirabilecegi
degerlendirilmektedir. Danigsmanligin etkili olmasi hizmetin kisisel gereksinimlere

gere dikkate alinmasiyla olur.

i. Is ve meslek danismanlarin birey ve topluma karsi sorumlulugu vardir

Danigman bireyin kendi gereksinimleri ile ¢alisma ortaminin gereksinimleri
arasinda ortaya ¢ikan uyusmama durumlarinda bireyi kendi ihtiyaclarindan vaz
gegmeye zorlayamayacagi gibi bireye yapacagi toplumsal kurallarin gereksiz ve
yanlis oldugu seklinde sdylemlerle bireyin topluma karsin isteklerini
gerceklestirebilecegi gibi yonlendirmeler yaparak birey ile toplumu kars1 karsiya
getirmez. Ciinkii danismanligin temel hedeflerinden biri de bireye bulundugu ortama

ve topluma uyum saglamasi konusunda beceri ve duyarlilik kazandirilmasidir.

j. Is ve meslek danismanlig1 hizmetleri is yasami icin bir biitiindiir:

Bireylerin ve kurumlarin ihtiya¢ ve amaclar1 dogrultusunda is ve meslek
danismanlig1 hizmeti saglanmalidir. Etkili ve faydali bir is ve meslek danigmanligi
ancak bireyin ihtiyac¢ ve nitelikleri ile ¢evre 6zellikleri ve kosullarinin sistemli ve

diizenli olarak degerlendirilmesi ¢ergcevesinde gerceklesir.

1.2.6. Is ve Meslek Danismanhginda Temel Asamalar

Is ve meslek damgsmanlik siirecinde temel asamalar dort alt bashkta

toplanabilir. Bunlar;’!

o Birey hakkinda bilgi toplama, tanima ve analiz etmek,

5l Kepgeoglu, a.g.e., s.78.
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o Is diinyasi, isler ve meslekler hakkinda bilgi toplama ve analiz etmek,
o Bireyin o0zelliklerini, is diinyasi, isler ve mesleklerin gereklilikleriyle
karsilastirma yapmak,

o Kisiye yonelik gelisim ve eylem plani hazirlanmasi.

Is ve meslek damismanhig: siirecindeki temel asamalar sdyledir:>2

a. Birey Hakkinda Bilgi Toplama, Tanima ve Analiz Etme:

Kisilerin degisik 6zellikleriyle ilgili bilgi toplanmasi suretiyle bireyi tanimak
miimkiindiir. Is ve meslek danismanlig1 hizmeti sunulurken bireyle alakali toplanacak

bilgiler sunlardir:

Bireyin benlik algisi: Bireyin kendini goriis bicimi onun benligini sekillendirir.
Ornegin bireyin kendisini bir calisan olarak basarili seklinde degerlendirmesine
karsin insani iligkilerinde basarisiz ve diizensiz olarak nitelendirmesi miimkiindiir.
Bireyin sahip oldugu ego algisi; is basarisi, meslek se¢imi ve ruh saghigiyla ile

yakindan baglantilidir.

Bireyin kisilik ozellikleri: Bireyin kisisel ozelliklerinin basinda degerleri,
mizaci, liderlik 6zelligi, duygusal kararliligi, aligkanliklari, bagimsiz davranabilme

yetenegi, duygusal yasami ve diger bireylerle koordinasyon gibi nitelikler gelir.

Bireyin ilgi alanlari: Bireylerin bir 6geden ne derece hoslandiklar1 onlarin
ilgilerini ifade eder. Bireyin ilgisi ne kadar iyi bilinirse onun kendisine en uygun

meslege yonlendirilmesinde o derece basar1 saglanir.

Bireyin yetenekleri: Ogrenebilme giicii olarak ifade edilebilmesi miimkiin olan
yetenek ile asil vurgulanmasi amaglanan nokta bireyin herhangi bir konuda alacag:

egitimle neler yapabilecegi ve kazanabilecegidir. Bireyin yeteneklerinin belirlenmesi

52 Siileyman C. Ozoglu, Egitimde Rehberlik Ve Psikolojik Danmisma, 3.baski, Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 2007, s.109-133.
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ile bireyin neleri basarabilecegi hakkinda ¢ikarim yapabilmek miimkiin hale gelir.
Bireylerin en dogru sekilde yonlendirilebilmeleri ancak onlarin potansiyellerinin ve

yeteneklerinin bilinmesi ile miimkiindiir.

Bireyin bedensel ve biyolojik 6zellikleri: Bazi islerin yerine getirilmesinde
bireylerin fiziksel 6zellikleri 6n plana ¢ikar. Bu nedenle bu tiir islerde bireyin boy,

kilo, duyu organlari, fiziksel yap1 vb. 6zelliklerinin bilinmesi biiyiik 6nem tasir.

Bireyin basarisi: Bireyin hangi konularda basarilt oldugunun bilinmesi, onun
zay1f ve gii¢lii yanlarinin anlasilmasi ile birlikte bireylerin basarili ve gii¢lii olduklar
alanlara yonlendirilmeleri ve basarisizliklarinin 6niine geg¢ilmesi daha miimkiin hale
gelir. Bireylerin 6zellikle gecmiste elde ettikleri basarilar onlarin gelecekte neleri
yapabileceklerini tahmin etmede ve bdylelikle kendilerine en uygun meslege

yonlendirilmelerinde yarar saglar.

Bireyin ortami ve sosyal destek sistemi: Bireylerin deger yargilarinda ve kisisel
tutumlarinda ¢evrelerinin ve ailelerinin rolii biiyliktlir. Sosyal destek sistemi
denildiginde, bireyin yasadig1 cevre, ¢evresinde iletisimde bulundugu insanlar ve
onemli diger bireylerle olan iligkilerinin kalitesi; bu kimselerden aldig1 destegi ifade
etmektedir. Bireyin uyum ve gelisim 6zelliklerini tanimlayici bilgileri saglamanin en
etkili yollarindan biri onun i¢inde bulundugu yakin ¢evrenin sahip oldugu sosyal ve
kiiltiirel 6zelliklerin belirlenmesidir. Boylelikle bireyin ortaya koydugu davranislarin
sebepleri ortaya konulurken daha iyi taninan bireye daha fazla yardimci olunmasi
miimkiin hale gelir. Ancak bu noktada en 6nemli husus bireyin sosyal destek sistemi
ve c¢evresiyle ilgili bilgi edinirken danismanlik prensiplerine gore hareket

edilmesidir.

Saglik durumu: Is basaris1 ve ise uygunlugu belirleyen en énemli faktorlerden
biri bireyin beden sagligidir. Bu durum ayni zamanda is sagligi ve giivenligi
acisindan da 6nemli bir husustur. Bireyler, saglik, gelisme, basari, ilgiler, yetkinlik,

beceri, davranis problemleri, talepleri, fikirleri ve tutumlarinin Sl¢iilmesiyle ve
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degerlendirilmesiyle taninmaktadir. Bu tanima ve degerlendirme tekniginde
faydalanilan ara¢ ve gerecler ise yetenek, yetkinlik ve basari test sonuglari,
miilakatlar, egitmen/igveren gozlemleri, envanterler, saglik raporlari, siralama

olgekleri vb. arag ve gerecler olmaktadir.

b. Is Diinyasi, Isler ve Meslekler Hakkinda Bilgi Toplama ve Analiz Etme:

Is ve meslek danismanliginda siirecin ikinci asamasinda, meslekler, isler ve is
diinyasina yénelik bilgi toplama ve toplanan bilgileri analiz yapmaktir. Bu siiregte Is

ve mesleklerle ilgili su bagliklarda bilgi toplanmaktadir:

Gerekli nitelikler

Temel gorevler

Is veya meslege giris 6ncesi hazirliklar
Kullanilan arag-gere¢ ve malzemeler
Calisma ortam ve kosullari

Is bulma olanag

Gelir diizeyi

Ucret dis1 saglanan diger olanaklar

flerleme imkanlar1 ve kosullari

YV V.V V V V V V VYV V

Is ya da meslek iiyelerinin bagli oldugu oda, meslek orgiitii ve

sendikalar.

Is ve meslek danismanliginda is ve meslek gruplari hakkinda giincel durumla
ilgili bilgilerin toplanmasindan da daha biiyiik 6nem tasiyan husus gelecekte
yasanacak degisimlerin ve egilimlerin bu Is ve meslek gruplarini nasil etkileyeceginin
belirlenmesine ait bilgilerin toplanmasidir. Yani damigmanlik siirecinde Is ve meslek
hakkinda temel bilgiler yaninda gelecekte ne gibi durumlarin ortaya cikabilecegi
bilgisi de bireylere aktarilmalidir. Daha belirli bir sekilde olarak sektdr ve mesleki
noktada c¢evresel etkenlerin izlenmesi, bilhassa bu hususta alt uzmanliklarin

bulunmasi icap etmektedir. Aksi takdirde bdylesine genis bir alanin kontrol edilmesi

33 Ozoglu, a.g.e., s. 144-146.
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giictlir. Bu hususta danigmanlarin tiim diinyaya yonelik her anlamdaki geligsmeleri ve
bu geligsmelerin sektorel etkilerinin yakindan takip edilmesi gerekmektedir. Bu
cercevede danmismanlik niteliklerinin etkili olabilmesi icin Is ve mesleklere yonelik

anlik gelismelerin izlenmesi 6nemlidir.

Glinlimiiz sartlarinda sektér ve mesleki alanlarin analiz edilmesi oldukca
zorlagmaktadir. Bir tarafta oOrgiitsel farklilagmalar, diger tarafta mesleklerdeki
ozelliklerin  hizli deg@isim gostermesi karar verme ve tercih yapmay1
giiclestirmektedir. Anlik degisen sektdr nedeniyle Is ve meslek gekiciligi siiresi

tahmin edilememektedir.

Bilhassa {iniversite sinavi esnasinda bu oOnemli bir sorun olmaktadir.
Baslangicta c¢ekici goriinen meslekler {iniversite bitene kadar c¢ekiciligini
yitirmektedir. Benzer durum tiim meslek gruplari i¢in degerlidir. Dolayistyla bir

meslege sahip olnusa dahi o meslegin geleceginin de takip edilmesi gerekmektedir.

Bir meslek secilirken oncelikle o meslekle ilgili tiim bilgiler ( bilgi, dokiiman,

sektor gezileri, stajlar, konferans, makaleler, eski ve yeni ¢alisanlar) derlenebilir.>*

Sektorel deneyimi olan bireyler bile bu teknikten faydalanabilir. Bu husus bir
anlamda o ¢alisan i¢in giinlimiiz ve gelecege yonelik aranan 6zelliklerin izlenmesi

icin 6nemli olabilir.

“Bilgi toplanmasi esnasinda Is ve meslek tanimi ile Is ve meslek gerekleri
formlar1 kayda deger bir kaynaga doniisebilir. Ciinkii bu sayede detayli bilgiler
derlenip formlara gegcirilmesiyle sirketler eleman temininde bu formlardan

yararlanabilirler.

5 Kuzgun, a.g.e., s. 89-92.
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1.2.7. is ve Meslek Damismanh Hizmetinin Tarihcesi

Rehberlik ve danismanlik hizmetlerinde onemli role sahip olan ISKUR,
Uluslararas1 standartlar c¢ergevesinde bu faaliyetlerine 1951°de baslamis ve
etkinlikleri 1951-72 arasi servis, 1972-91 arast ise “Meslege Yoneltme Sube

Miidiirliigii” seklinde yiiriitmiistiir.>

1972’de bu hizmetlere, psikoteknik laboratuarinin kurulmasiyla destek
verilmigtir. Psikoteknik ilkesinde, is ortami laboratuar sartlarinda saglanmaktadir. Bu
teknik sayesinde bireylerin is yetkinlikleri, ise yonelik bedeni, psikomotor ve zihinsel

nitelikler, testler vasitasiyla dlciilmektedir.

1972-1991 aras1 Ankara Cocuk Islahevi, Kiz Yetistirme Yurdu, Tiirk-Alman
Mesleki Egitim Merkezi ve benzeri kurulusglarla isbirligi yapilmasiyla psikoteknik

teknikler kullanilmis ve genglerin meslek se¢imlerine yonelik destek verilmistir.

Is ve Is¢i Bulma Kurumunun is yasantisinda etkili ve cagdas bir yapiya
kavusturulmas1 amaciyla “Istihdam ve Egitim Projesi” ¢ercevesinde “Is ve Isci
Bulma Kurumu’nun Reorganizasyonu Bileseni” kapsaminda, 1991 tarihinde, baz1

illerin Sube Miidiirliikleri altinda “Is ve Meslek Danismanlig1” birimleri agilmistir.>

Is ve meslek danmismanliginda, Is ve meslek yasamina iliskin bilgiler sistemli
getirilir ve bu bilgiler kisisel olarak degerlendirilir. Bu ¢ercevede danigsmanlar is,
meslek, is yasami ve egitim yerlerine yonelik bilgiler toplayarak 1992°de bu hizmetin

oldugu subeler “Meslek Danisma Merkezleri” agilmistir.

Boylelikle “Ankara Meslek Danisma Merkezi”; uygun bir ortam saglamak,
halihazirda devam eden 5 ilde yapilan planlamalar ve bilgi kaynaklariin sistemli bir

sekilde ilgili servislere verilmesi i¢in kurulmustur.

55 Karagiille, a.ge,s3l.
56 Zeynep, Bodur,” ISKUR Is Ve Meslek Danismanhigi Hizmetlerinin Etkinliginin Arttirlmasinda
Performans Olgiimiiniin Rolii”, Uzmanhk Tezi , Ankara, 2013, s.30
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Bu amag dogrultusunda birim yo6neticileri, is ve meslek danigmanlari, plasman

memurlari, Almanya’da teorik ve uygulamali egitim almiglardir.>’

Istihdam ve Egitim Projesi’nde hedef, sadece is ve meslek danigsmanlig
birimlerinin kurulmasi degil, biitin kurumsal etkinliklerin danismanlik siireci
icerisinde yapilmasinin saglanmasi olmasi sebebiyle yeni bir yapilanma, is akimi,

kurum ig¢i iletisim ve koordinasyon aginin kurulmasidir.

Ayrica bu projeyle, damigmanlik uygulamalarinda etkinlestirme ve
yayginlastirma hedeflenmistir. Bu baglamda; fiziksel agidan uygun ve yeterli
ozellikte personele sahip sube miidiirliikleri yapisinda “Meslek Bilgi Merkezi” ile “Is
ve Meslek Danismanligi” birimleri kurularak, yayginlagtirma g¢aligmalar

stiridirlmiistiir.

Bu proje ¢ergevesinde, ABD Calisma Bakanligi’nin kullandigi Genel Yetenek
Test Bataryast almarak adapte edilmistir. Bu batarya, kalem-kagit ve aletli olmak
tizere 12 boliime sahiptir ve bdylelikle biiro algisi, sayisal, sozel, sekil-uzay algisi,

motor koordinasyon, el ve parmak yetenekleri degerlendirilmektedir.

Meslek se¢cme silirecinde olan bireylerle ilgili hizmetler “Meslek
Danigmanlig1”, is bulma ve se¢iminde zorluk yasayan, mesleki uyum sorunu yasayan,
meslekle ilgili yeteneklerini artirmak isteyen, meslek ya da is degisikligi yapmak
isteyen bireylerle ilgili hizmetler ise “Is Damigmanligi” hizmetleri gercevesinde

incelenmektedir.

Kullanilan siiregler her ne kadar benzer olsa da her iki danismanlik i¢in de

farkli yapilanmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

57Ae
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Bu nedenle, kurum hizmetlerinde faydalanilmak iizere 300 danisman personel
2008, 2009 ve 2010°da Is Danmismanlig1 Egitimine tabi tutularak il sube miidiirliikleri

birimlerinde gorevlendirilmislerdir.

Bu cercevede, “Ise Yerlestirme ve Is Damigmanlhigi” biriminde verilen
hizmetlerden dolay1 isminde “Meslek Danismanlig1” olarak degisiklik yapilmasinin

faydali olacagi degerlendirilmis ve bununla ilgili diizenleme gergeklestirilmistir.>8

2011°de is ve meslek danigmanliklarinin ayrilmasinin miimkiin olmadigi

degerlendirmesiyle bu etkinlikler i¢in tekrar yapilandirmaya gidilmistir.

1.2.8. Is ve Meslek Danismanhg Hizmetleri

ISKUR’da kayith tiim sektdr aktorlerine daha etkili bir hizmet verilebilmesi
icin her bir danigsmana is arayan, isveren ve okul portfoyii verilerek bu aktorlerin bir

danismaninin olmasi gergeklestirilmistir.>®
Is ve meslek Danigmanlarina ait gorev alanlari ii¢ temel bashiga ayrilmaktadir:
e Ogrencilere Yonelik Hizmetler

Alan ve dal tercihi sirasinda bilgi ve destege gereksinim duyan 6grenciler ile

kariyer planlamasi siirecindeki tiniversite 6grencilerine verilen hizmetler sunlardir®’:

1. “Kendilerini, meslekleri ve egitim olanaklarini tanimak ve mesleki yonelim

konusunda daha ayrintili bilgiye sahip olmak isteyen ogrencilerle meslek

1

danismanligi boyutunda bireysel gériismeler yapilmaktadir.’

58 Deniz Kartal, “Diinden Bugiine ISKUR’da Is ve meslek Danismanlig Hizmetleri”, Istihdamda 31,
Say1:4, 2012, Ankara, s. 42.

% Bodur, a.g.e. , 5.32
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2. “Egitim Kurumu toplanti salonu, meslek bilgi merkezi vb. yerlerde
ogrencilerden olusturulan gruplara, meslek se¢iminin 6nemi ve meslek se¢iminde
dikkat edilecek noktalarin anlatildigi, meslekler hakkinda bilgilendirmenin yapildig,
mesleki egitim olanaklari, bir iist egitim-6gretim secenekleri vb. anlatildigt grup

1

calismalart yapilmaktadwr.”

3. “Ogrencilere meslek segiminin énemi ve meslek seciminde dikkat edilecek
noktalar anlatilmakta, meslekler hakkinda bilgilendirme yapilmakta, mesleki egitim
olanaklari ve bir iist egitim-6gretim segenekleri hakkinda detayli bilgiler

1

verilmektedir.’

4. “Rehberlik ve danismanlik faaliyetlerinin etkinligi ve ulasilabilirligi ile
Kurumun tammirligimin arttirilmast icin iniversitelerde olusturulmus ISKUR Irtibat
Noktalart ile bireysel/ grup halinde 6grencilere yiiz yiize danismanlik hizmeti
verilmekte ve ogrencilere isgiicii piyasasi, Kurum faaliyetleri, is arama becerileri,
isverenle miilakat/goriisme teknikleri, o6zge¢mis hazirlama, Avrupa Birligi
diizleminde is arama ile “europass cv olusturma” gibi konularda bilgilendirme

’

faaliyetlerinde bulunulmaktadir.’

e Is Arayanlara Yonelik Hizmetler

Yeni is hayatina atilan, is degistirmek isteyen ya da is arama siirecinde olup is

bulamayan danisanlara sunulan hizmetler sunlardir®':

1. “Is ve meslek Danismanlarinin is arayan portfoyleri (varsa hizmet merkezi
baz alinarak); is arayanlarin yas, ogrenim seviyesi, sosyal durumu (normal, eski
hiikiimlii, dezavantajli grup icerisinde sayilan engelli, bayan geng issiz vb.), isgiicii
ve is arama durumlar ile sosyal yardim alip almadiklar: dikkate alimarak ISKUR

)

sistemi tarafindan esit sekilde dagitilmistir.’

1 A.e,s.33
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2. “Damismanlar, is arayan portféylerinde bulunan bireylerle bireysel is veya
meslek danismanligr gériismeleri yaparak, kisilerin kendilerini tamimalarina,
meslekler ve mesleki egitim yerleri hakkinda bilgi edinmelerine ve edindikleri
bilgileri bireysel bazda degerlendirerek kendilerine uygun is se¢imi konusunda karar

’

vermelerine, istihdam eylem plani olusturmalarina yardimci olmaktadir.”

3. “Is ve meslek damismanlari, is arayanlara, is arama becerilerinin
gelistirilmesi siireci, becerilerin tanimlanmasi, isveren beklentileri, is olanaklari, is
talep formu, etkili ozgecmis hazirlama yontemleri, takdim mektubu, gériisme
esnasinda igveren tarafindan begenilmeyen davramislar ve benzeri konularin

)

anlatildigi is arama becerilerinin gelistivilmesi semineri vermektedir.’

4. “Damgmanlar, ISKUR’ a bagvuran herhangi bir meslegi olmayan ya da
meslegi olup da mesleginde is bulamayan, mesleki gelisime ihtiya¢ duyan bireylerin
farkindaliklarimin - artirilmasina  yonelik olarak bireysel meslek danigsmanlig

’

gortismesi ile grup goriismeleri yapmaktadir.’

e Isverenlere Yonelik Hizmetler

Isverenlere yonelik olarak yapilan hizmetleri asagidaki gibi siralayabiliriz.®>

1. “Her danigsmanin, isyerinin sektorii, biiyiikliigii ve cografi konumlar: dikkate
alinarak olusturulmus isveren portfoyii bulunmaktadir. S6z konusu portfoyde tiim

sektorlerden ve biiyiikliikten igyerinin esit sekilde yer almasi saglanmistir.”

2. “Danismanlar portféylerinde yer alan isverenleri ziyaret ederek onlara da
ISKUR hizmetlerini tanitma, isgiicii talebi alma, giincel devlet tesvikleri hakkinda
bilgilendirme, engelli agigi takibi yapma, ISKUR ile ilgili islerini gerceklestirme

)

konularinda yardimct olmaktadir.’

2 A.e., s.34
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1.3. AB Diizenlemelerinde is Ve Meslek Damismanhg1

AB’ye uyum siireci igerisinde iilkemizde gergeklestirilen istihdam
uygulamalar1 aktif ve pasif olarak iki kisima ayrilmaktadir. Aktif politikalarin
icerisinde; Kamu ve Ozel sektorde ise yerlestirme, mesleki egitim ve genclere,
engellilere diger dezavantajli gruplara yonelik politikalardir. Pasif isgiicii istthdam
politikalarinda ise; igsizlik sigortasi, erken emeklilik ve kidem tazminat1 gibi konular

icerigini olusturmaktadir.

Is ve meslek Danismanligi uygulamas: ise; Avrupa Birligi’ne uyum saglanan
konularda Aktif Isgiicii Istihdam Politikas1 kapsami igerisinde yer almaktadir.
Tiirkiye’de kamuda istihdam yaratma ve issizlikle miicadelede ISKUR tarafindan
yiriitilen is ve meslek danigmanligi hizmeti, is bulunmasi, mesleki uyum
sorunlarinin  giderilmesi, mesleki yeteneklerin gelistirilmesi, meslek degisimi,
igsverene bilgi verilmesi ile taleplerinin karsilanmasina sistematik bir sekilde destek

olunmasi stirecidir.

Tiirkiye’de bu hizmetin baglatilmas1 Uluslararast Calisma Tegskilatinca
onaylanan 87 sayil1 Meslege Yoneltme Tavsiyenamesi esaslarina dayanmaktadir. Bu
etkinlikler; 1951-72 arasinda birim seklinde, 1972-91 arasinda ise Meslege Yoneltme
Sube Miidiirliigli biinyesinde Ankara’da yapilmistir. Bu siirecte, Ankara Cocuk
Islahevi, Kiz Yetistirme Yurdu, Tiirk-Alman Mesleki Egitim Merkezi birimleriyle
isbirligi yapilarak, psikoteknik teknikler sayesinde bireylerin meslek seciminde

dogru karar almalaria destek verilmisgtir.%

Tiirkiye’de bu hizmete Alman Calisma Kurumu ile koordineli yapilan, ‘Is ve
Is¢i Bulma Kurumu Reorganize Projesi’ kapsaminda 1991°de Adana, Ankara, Bursa,

Istanbul ve Izmir Subelerinde birimlerin kurulmasiyla baslanmstir. ISKUR

‘?3 Seyhan Tas, Giilferah Bozkaya, “Avrupa Birligi'ne Uyum Siirecinde Tiirkiye’de Uygulanan
Istihdam Politikalar1”, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Say1:2, 2012, s. 151-176.
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biinyesinde s6z konusu egitimden gegen degisik unvanlara sahip yaklasik 400
personel bu hizmeti vermistir. Ancak 2011°de “Is ve Meslek Danismanlig1 Mesleki
Yeterlilik Belgesi”ne sahip kisilerce verilmeye devam edilmistir. 2012 ve 2013

doneminde ise hiikiimet programi geregi 4000 danigsmani gorevlendirimistir.
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IKINCi BOLUM
TURKIYE IS KURUMU VE CESITLI ULKELERDE iS VE
MESLEK DANISMANLIGI UYGULAMASI

2.1. Tirkiye Calisma ve Is Kurumu

2.1.1. Kurulus ve Tarihcesi

Tiirkiye’de kamu istihdamina yonelik ilk yasal uygulama, 1936’da yiiriirliige
giren 3008 sayili Is Kanunu olmustur. Bu kanunla is ve is¢i bulma aracisi
konumundaki 6zel firmalar kapanmis, bu hizmetin Is ve Is¢i Bulma Kurumu
tarafindan yapilmaya baglanmasi Ongoriilmiistiir. Ancak kurumun kurulamamasi
nedeniyle 3612 sayili Kanunla yasa tasaris1 hazirlanmasina karar verilmistir. II.
Diinya Savasinin patlak vermesiyle 1946 tarihli 4837 sayili Kanunla Is ve is¢ci Bulma
Kurumu kurulmustur. Kurum 15 Mart 1946°da faaliyetlerine baslamistir. 4837 sayili
Kanunla Kurumun gorevi "igcilere vasiflarina uygun isler bulmak ve isverenlere de

islerine uygun vasifta is¢i bulmak" seklinde belirlenmistir.

Is ve Is¢i Bulma Kurumu 1946’dan sonra is ve isci bulmak amaciyla aracilik
hizmeti sunmaya baglamis, bilhassa gelismekte olan endiistrinin iggiicli gereksinimini
giderme ve isgiiclinlin sektore ait ve cografi hareketliligini temin etmede gorevini

basaril bir sekilde stirdiirmiistiir.®*

1960 doneminde Avrupa’da yiikselen isgiicli gereksinimleri ve bunun yabanci
isglicii vasitastyla gidermek istemeleri {izerine kurum yurtdisina is¢i gondermeye

baslamistir.

‘?4 Ozhan Tutar, “Turkiye’nin Kamu Istihdam Kurumu Olarak Tiirkiye Is Kurumu’nun Toplumdaki
Imaj Tesbiti Ve Imaj Gelistirme Uzerine Bir Calisma”, Uzmanhk Tezi, Ankara, 2012, s. 36.
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1973’de yasanan Petrol Kriziyle birlikte endiistrilesmis iilkeler meydana gelen
durgunluk nedeniyle is¢i alimlarin1 durdurmuslardir. Bu gelismeyle birlikte Is ve Isci
Bulma Kurumunda kamu istthdam hizmetlerinde gerileme yasanmaya baslamistir.
Farklilasan isgiicli sektorii nedeniyle kendini revize edemeyen kurum bu asmada

roliinii kaybetmeye baslamistir.

Kurumun etkinliklerinde belirleyici olan sozlesmeye gore; “licretli is bulma
biirolarimin kapatilmasi hakkindaki 1933 tarihli ve 34 No'lu sozlesmesi 11.02.1946
tarihinde; is ve is¢i bulma servisi kurulmasi hakkindaki 1948 tarihli ve 88 No'lu
Sozlesmesi 30.11.1949 tarihinde; é6zel is bulma biirolar: hakkindaki 1949 tarihli ve 96
No'lu Sozlesmesi 08.08.1951 tarihinde ve istihdam politikasiyla ilgili 1964 tarihli ve
122 No'lu Sézlesmesinin de 9.11.1976 tarihinde onaylanmasina ragmen Is ve Isci
Bulma Kurumunun asli gorevileri ancak 25.08.1971 tarihli ve 1475 sayili Is

Kanunu'nda belirtilmistir ”.%°

Is piyasasindaki diizenleme, planli siirece baslanmadan ve bahsedilen
sozlesmeler kabul edilmeden once ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. Bundan dolayi,
Kurumda is sektoriiniin iilke genelinde ve belirlenen bir plan ve program dahilinde

revize edilmesine olanak verecek ¢cagdas ve dinamik bir yap1 saglanamamustir.

Boylelikle, Kurumun gelismesi, bilhassa yasal diizenlemeler yoniinden
gereksinimlerini tamamlayamamus, ara sira gergeklestirilen degisikler ise istenilen

etkinligi vermemistir.®¢

Bu geligsmelerle birlikte Kurum, s6zlesmelere istinaden gerekeli yapiy1, hukuki
statiiyii ve personel kalitesini artiramadigindan yalnizca i ve is¢i bulma aracilik
etkinlikleriyle ilgili bir takim muameleleri saglamaya gayret eden bir kurum

goriintiisiinde olmustur.

65 Fyat , Bayram, Is ve Meslek Damismanhg, “Istihdam ile flgili Kuruluslar” , 1.boliim, 1.baski ,
Ankara, 2011, .37
%A.e., s.37-47
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1980 doneminde ateslenen globallesme, teknolojideki yenilikler ve bilgi
toplumu istihdam kurumlarina olan dnemi yiikseltmis, islevlerini artirmistir. Bu
anlamda Kurumun hem diinyada hem de Tiirkiye’de gergeklesen teknolojik ve sektor
gelisimlerini takip edebilecek, modern is kurumlar tarafindan yerine getirilen
gorevleri gerceklestirebilecek bir yapiya kavusmasi igin 4 Ekim 2000°de Is ve Isci
Bulma Kurumun faaliyetlerine son verilerek, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)

kurulmustur.

Fakat Anayasa Mahkemesinin Kararnameyi iptal etmesiyle birlikte bir donem
yeni bir yasal dilizenleme olmadigindan Kurum faaliyetleri gayri yasal

stirdiirilmiistiir.

Nihayetinde, TBMM tarafindan 25 Haziran 2003°de kabul edilen 4904 sayil

Tiirkiye is Kurumu Kanunu ile Kurum kurulus yasasini kazanmistir.

“Istihdamin  korunmasi, ~ gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve issizligin
onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve igsizlik sigortasi hizmetlerini yiiriitmek”
lizerine kurulmus olan ISKUR yeni yasayla, “gérev alam genisletilerek klasik is ve
isci bulma hizmetlerinin yamsira, aktif ve pasif isgiicii politikalarini uygulayabilecek

bir yapiya” kavusturulmustur. ¢’

“Katilimc1 ve sosyal diyaloga agik bir orgiitlenme modeli benimsenerek;
Tiirkiye 'nin istihdam politikasinin olusturulmasina yardimct olmak iizere, Sosyal
taraflarin ¢cogunlukta oldugu, kamu ve iiniversite temsilcilerinin” de bulundugu bir

Genel Kurul olusturulmustur.

Kurumun, “en yiiksek yonetim, karar, yetki ve sorumluluk tasiyan organi
olarak, isci, isveren ve esnaf ve sanatkarlar temsilcilerinin de i¢inde bulundugu

Yonetim Kurulu” olusturulmustur. ©

67Ae
8 A.e
69Ae
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Yurti¢i ve yurtdist is ve is¢i bulma etkinlikleri adina 6zel biirolarin agilmasina

miisaade edilerek, Kurum tekeli kalkmustir. llerdeki etkili hizmete yonelik Bélge

Miidiirliikleri kaldirilip 11 Miidiirliikleri kurulmustur. Gorevlerini etkili olarak ifa

edilmesi icin, kaliteli personel istihdaminin saglanmasi icin kariyer meslek

anlaminda Istihdam ve Meslek Uzmanlig1 agilmustir.

2.1.2. Gorevleri

Tiirkiye Calisma ve Is Kurumu’nun belli bash goérevleri bulunmaktadir.

Bunlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz:

“Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve igsizligin onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik

sigortasi iglemlerini yiirtitmek”

“Isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve yayinlamak, Isgiicii Piyasasi Bilgi Damisma Kurulunu
olusturmak ve Kurul ¢alismalarini koordine etmek, isgiicii arz ve talebinin

belirlenmesine yonelik iggiicii ihtiyag¢ analizlerini yapmak, yaptirmak”™

“Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanligi hizmetleri
vermek, verdirmek, isgiictiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgiicii
yetistirme, mesleki egitim ve isgiicii uyum programlart gelistirmek ve

uygulamak, istihdamdaki isgiiciine egitim seminerleri diizenlemek”

“Isci isteme ve is aramamn diizene baglanmasina iliskin calismalar yapmak,
isgiictiniin yurt i¢inde ve yurt disinda uygun olduklar: iglere yerlestirilmelerine
ve ¢esitli isler icin uygun isgiicii bulunmasina ve yurt dist hizmet akitlerinin

vapilmasina aracilik etmek, istihdaminda giicliik ¢ekilen isgiicii ile isyerlerinin

0 Tutar, a.g.e., s.38.
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yvasal olarak ¢alistirmak zorunda olduklar isgiiciiniin istihdamlarina katkida
bulunmak, ozel istihdam biirolarina iliskin Kuruma verilen gorevleri yerine
getirmek, igverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde calistiracagi
iscileri temin etmesi ile tarim islerinde iicretli is ve ig¢i bulma araciligina izin

verilmesi ve kaldiriimasina iligkin iglemleri yapmak”

“Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt
icinde veya uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlik

hizmeti vermek”

“Avrupa Birligi ve uluslararast kuruluslarin iggiicii, istihdam ve c¢alisma
hayatina iligkin olarak aldiklar: kararlari izlemek, Tiirkive Cumhuriyeti
Hiikiimeti'nin taraf oldugu Kurumun gérev alamina giren ikili ve ¢ok tarafli

anlasma, sozlesme ve tavsiye kararlarint uygulamak”.”!
2.1.3. Tiirkiye is Kurumu Hizmetleri

Tiirkiye Is Kurumu’nun vermis oldugu hizmetler ; issizlik sigortasi

uygulamalari, igarayanlara ve isgverenlere yonelik hizmetler olarak 3 grupta

toplayabiliriz.

2.1.3.1. is Arayana Yénelik Hizmetleri

Yerel isgiicii piyasasindaki gereksinimler goz &niinde bulundurularak, Il ve

Sube Miidiirliiklerinin sunmus oldugu hizmetler soyledir;’?

“Is arayana uygun is imkdnlarimin netlestirilmesi; Is Arama Plan1”,
Acik isler hakkinda bilgi,

Gelen acik islerle eslestirme,

71Ae

72 Tiirkiye Is Kurumu, Islemler El Kitabi-Birinci Boliim, 2016, s.3-4.

42



Self-servis imkanlari,

Uygun bir is bulma konusunda yardim ve danismanlik hizmetleri,
Is arama becerileri egitimi,

Is ve meslek Danmismanhgi Hizmetleri,

Mesleki Egitim”

2.1.3.2. Isverene Yonelik Hizmetler

Kurumun isveren hizmetleri kapsaminda, igverenlere yonelik saglamis oldugu

hizmet ya da etkinlikleri asagida ki sekilde siralanabilir ;7

“Isyeri ziyaretleri,

Isvereni Kurum hizmetleri hakkinda bilgilendirmek,

Isverene yiikiimliiliikleri ve haklar ile ilgili olarak danismanlik yapmak,
Isveren kayd,

Acik islerin alinmas:,

Acik islerin karsilanmasi,

Karsilanamayan agik islerle ilgili olarak isverenle ozel ¢alisma yapmak,
Aranan niteliklerde isgiicii yetistirilmesine yonelik isverenlerle igbirligi yapmak,
Isverenin Kurumun sundugu diger hizmetlere iliskin taleplerini karsilamak,
Isgiicii/is arayanlarin arzina yonelik analizler yapmak,

Isgiicii piyasasi beklentilerine yénelik analizler yapmak,

Analiz sonuglarini isverenlerle paylasmak,

Isgiicii yetistirme alaninda bir hizmet saglayici olarak igverenden etkin olarak
yararlanmatk,

Kurumda ya da Kurum disinda isverenlerle toplu goriisme ve igsverenlere yonelik

toplu bilgilendirme”

73 Tiirkiye Is Kurumu, Yaymlanmanus Bilgi Notu, s.11.
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2.1.3.3. issizlik Sigortasi1 Uygulamalar

2.1.3.3.1. issizlik Sigortas: ( Issizlik Maas1 )

Issizlik sigortasmnin kapsami; “5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanununun 4 tincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ile ikinci fikrasi
kapsaminda olanlardan bir hizmet akdine dayali olarak ¢alisan sigortalilar, 506
sayili Sosyal Sigortalar Kanununun gegici 20 nci maddesinde a¢iklanan sandiklara
tabi sigortalilar, Istekleri halinde; 4857 sayili Kanuna gére kismi siireli is sozlesmesi
ile ¢calisan sigortalilar, Ticari taksi, dolmus ve benzeri nitelikteki sehir igi toplu
tasima araci isyerleri ile Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca belirlenecek alanlarda kismi
stireli is sozlesmesiyle bir veya birden fazla kisi tarafindan ¢alistirilan ve ¢alistiklar
kisi yaminda ay icerisinde ¢calisma giin sayisi 10 giinden az olan kisiler, issizlik

sigortasinin kapsanindadir.”’

Issizlik sigortasindan yararlanabilmek icin gerekli kosullar sunlardir;”

—  “Kendi istek ve kusuru disinda issiz kalmak,

—  Hizmet akdinin feshinden onceki son 120 giin i¢inde prim odeyerek siirekli
calismis olmak,

—  Son ii¢ yil iginde en az 600 giin siire ile issizlik sigortasi primi 6demis olmak,

—  Hizmet akdinin feshinden sonraki 30 giin icinde en yakin ISKUR birimine sahsen

va da elektronik ortamda bagvurmak gerekmektedir”.

Issizlik sigortasina bagvurmak icin sdzslesme feshinin sonrasindaki 30 giin
icinde en yakin ISKUR birimine miiracaat etmek gereklidir. Bagvuru sahsen ya da

www.iskur.gov.tr adresinden yapilabilmektedir.

7# Tiirkiye Is Kurumu, islemler El Kitabr - Igsizlik Sigortas1 Uygulamalari, 2016, 4. Boliim s.2
75 Bayram, a.g.e. boliim 2 , s.72
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Issizlik sigortasi basvurusuyla birlikte bireyin is arayan kaydi yapilarak
giincelleme yapilmaktadir. Boylelikle sigortali igsizlerin danismanlik, ise yerlestirme

ve mesleki egitim hizmetlerinden faydalanmasi gergeklestirilmektedir.
Issizlik 6deneginin siiresi;

“Hizmet akdinin feshinden onceki son ii¢ yil icinde; 600 giin sigortali olarak
calisip issizlik sigortasi primi odemis olan sigortali issizlere 180 giin, 900 giin
sigortali olarak ¢calisip issizlik sigortasi primi 6demis olan sigortali issizlere 240 giin,
1080 giin sigortalt olarak c¢alisip issizlik sigortasi primi 6demis olan sigortall
issizlere 300 giin siire ile igsizlik 6denegi (kanunda yer alan diger sartlari tasinmast

kaydiyla) verilmektedir.” 7®

2.1.3.3.2. is Kayb1 Tazminati

Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarda (istirakler harig) bir hizmet akdine
dayal1 olarak iicret karsilig1 ¢alisirken, bu kuruluslarin 6zellestirmeye hazirlanmasi,
Ozellestirilmesi, kiiciiltiilmesi veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen
durdurulmasi, siireli veya siiresiz kapatilmasi veya tasfiye edilmeleri nedeniyle,
hizmet akitleri, tabi olduklar1 is kanunlar1 ve toplu is sozlesmeleri geregince
tazminata hak kazanacak sekilde sona erenlere belirli bir siire gelir ve sosyal giivenlik

devamliligi saglamak.”’

- Kapsam ;

“Ozellestirme Uygulamalarinin Diizenlenmesine ve Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair 24.11.1994 tarih ve 4046
sayili Kanun, ézellestirme nedeniyle igini kaybeden ve ig kaybi tazminati almaya hak

kazanan sigortali issizler”.

6 Ae,s.74
77 Tiirkiye Is Kurumu, Islemler El Kitab1 - Is Kayb1 Tazminati 4.B6liim, 2016, s.5
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- 1lgili Kurumlar ;
“Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii; is kaybi tazminatimn 6denmesi ve

saglanacak diger hizmetlere iliskin iglemlerin yiiriitiilmesinden”,

“Ozellestirme Idaresi Baskanligi; kuruluslarin ozellestirilmesine iliskin her
tirlii iglemin yerine getirilmesi ile bunlarin ézellestirilmelerine hazirlik amaciyla
yvonlendirilmesini, faaliyetlerinin takip ve koordinasyonunu yiiriitiilmesinden,

sorumludur”.

- Faydalanma Sartlar1 ve Siireleri
“Ozellestirme nedeniyle isine son verilenlerin is kaybi tazminatina hak
kazanabilmeleri i¢cin, hizmet akitlerinin sona erdigi tarihten itibaren en ge¢ 30 giin

icinde en yakin Tiirkiye Is Kurumu birimine basvurmalar: gerekmektedir.”

“Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarda calisirken hizmet akitleri sona

erenlerden, hizmet akdi kesintisiz en az;
— 550 giin devam edenlere 90 giin,
— 1100 giin devam edenlere 120 giin,
— 1650 giin devam edenlere 180 giin,
— 2200 giin devam edenlere 240 giin”

is kaybi tazminati 6denmektedir”.’®

- Sunulan Hizmetler
—  “Is kaybi tazminat: 6denmesi,
—  Yeni bir is bulma,
—  Meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi verilmesi,
—  Sosyal giivenlik kuruluslar: kesintilerinin hak sahipleri adina ilgili kurumlara

yatirilmast”

78Ae
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- Odeme Miktarmin Hesab1
“Is kaybi tazminati, hizmet akdinin fesih tarihindeki giinliik net asgari iicretin
iki katicdir.Oziirlii personele (ilgili kanunlarin ongordiigii 1,2 ve 3. derece), giinliik

net asgari ticretin dort kati is kaybt tazminati olarak odenir”

2.1.3.3.3.Ucret Garanti Fonu

Iscilerin, isverenin &deme giicliigiine diismesi hallerinde is iliskilerinden

kaynaklanan li¢ aylik licret alacaklarini/alacagini garanti etmek.”

- Kapsam

“4447 sayili Issizlik Sigortast Kanununa gore sigortall sayilan kisileri hizmet
akdine tabi olarak calistiran igverenin, konkordato ilan etmesi, isveren i¢in aciz
vesikast alinmasi, iflasi, iflasin ertelenmesi nedenleri ile isverenin odeme giicliigiine
diistiigii hallerde gegerli olmak tizere, is¢ilerin is iligkilerinden kaynaklanan ii¢ aylik

ticret alacaklart”

- Basvuru

“01.06.2003 tarihinden itibaren 6deme aczine diisen isverenden iicret alacagi
bulunan is¢ilerin, Kurum birimine asagidaki belgelerden en az biri ile sahsen veya
vekili (noter tasdikli vekdletnameye haiz vekil) araciligiyla basvurmalar

gerekmektedir”®?

—  “Icra Dairesinden alinan Aciz Vesikast veya Aciz Vesikasi hiikmiindeki Haciz
Tutanag”,

—  “Iflas Kararimn, Ticaret Sicil Gazetesi veya yurt diizeyinde traji 50.000
tizerinde en yiiksek bes gazeteden birinde yapilan ilant”,

—  “Iflasin Ertelenmesi Kararimn, Ticaret Sicil Gazetesi veya yurt diizeyinde traji

50.000 iizerinde en yiiksek bes gazeteden birinde yapilan ilani”,

7 Tiirkiye Is Kurumu, Islemler El Kitab1 — Ucret Garanti Fonu 4.Béliim, 2016, s.5
80 Ae.
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—  “Icra Tetkik Merciince verilen Konkordato Miihletine ait kararin tasdikli sureti
veya yurt diizeyinde traji 50.000 iizerinde en yiiksek bes gazeteden birinde
yvapilan miihlet ilani veya Ticaret Sicil Memurlugundan alinacak konkordatoya

iliskin belge”

2.1.4. isgiicii Egitimi

2.1.4.1. Aktif isgiicii Programlar

"Tiirkiye Is Kurumu tarafindan “istihdamin korunmasina ve artirilmasina,
issizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesine, igsizligin azaltilmasina ve ozel
politika gerektiren gruplarin isgiicii piyasasina kazandirilmasina yardimct olmak
lizere aktif isgiicii hizmetleri kapsaminda mesleki egitim kurslari, isbasi egitim
programlar, girisimcilik egitim programlari, toplum yararina programlar ve diger

kurs, program, proje ve ozel uygulamalar” diizenlenmektedir.®!

Ulke genelinde tiim il miidiirliikleri tarafindan yapilan Isgiicii Piyasas: Ihtiyag
Analizleri dogrultusunda en fazla gereksinim duyulan meslekler belirlenmekte ve
buna yonelik kurs ve program diizenlemek igin Yillik Isgiicii Egitim Planlari

yapilmaktadir.

ISKUR tarafindan sunulan hizmetlerden faydalanmak isteyen kayitli issizlere
is ve meslek danigmanlarinca danigmanlik hizmeti sunulmaktadir. Danigmanlarin
sundugu bu hizmetlerle issiz kisiler en uygun kurs ve programa istirak etme olanagina

sahiptirler.

81 Tiirkiye Is Kurumu, Islemler El Kitab -Isgiicii Egitim, 5.boliim, s.4
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ISKUR’un Aktif Isgiicii Programlari gercevesinde temel etkinlikleri®?;

—  Mesleki Egitim Kurslari

—  Engellilere Yonelik Meslek Egitim Kurslar

—  Hiikiimlii ve Eski Hiikiimliilere Yonelik Mesleki Egitim Kurslari
—  Isbag1 Egitim Programlari

—  Girigimcilik Egitim Programlari

—  Toplum Yararina Programlar

— 15 Meslek Damigmanlig: faaliyetleri

Bunlara ek olarak ISKUR;
—  Calisanlarin Mesleki Egitimi
—  Uzmanlagmis Meslek Edindirme Merkezleri Projesi (UMEM)
—  Ogzel Politika ve Uygulamalar
—  Korumal Isyerleri Projesi
—  Engelli ve Eski Hiikiimliiye Kendi Isini Kurma Destegi
—  Engellinin is Bulmasm Saglayacak Destek Teknolojilerine Iligkin Projeler
—  Engellinin Ise Yerlestirilmesi, ise ve Isyerine Uyumunun Saglanmasina Y énelik
Projeler
—  Engellilerin Istihdam Edilebilirliklerini Artirmay1 Amaglayan Mesleki Egitim ve

Rehabilitasyon Projeleri yliriitmektedir.

2.1.4.2. Mesleki Egitim Kurslari

Bu kurslar “Isgiicii pivasasimn ihtiya¢ duydugu tiim mesleklerde issizlerin
niteliklerini gelistirerek istihdam edilebilirliklerini artirmak amaciyla yapilan meslek

edindirme ve gelistirme kurslar?”dir %3

82 Leyla Filiz,“Is Ve Meslek Danismanlig1 Hizmetinin Avrupa Birligi Normlar1 Ve Bazi Uye Ulke
Uygulamalgrl Cergevesinde Degerlendirilmesi”, Lisansiistii Tezi, Istanbul,2018, s.11
8 Tiirkiye Is Kurumu, a.g.e. ,Is Giicii Egitimi, s.10.

49



“Istihdam garantili mesleki egitim kurslarina katilanlarin en az yiizde ellisi, en

az yiiz yirmi giin olmak iizere kurs siiresi kadar istihdamda kalmaktadu” 3*

Mesleki Egitim Kurslar1 igin gereken kosullar;®®
“Kuruma kayitl issiz olmak”,
—  “15 yasini tamamlamis olmak”,
—  “Yetistirilecekleri meslege uygun ozelliklere sahip olmak”,
—  “Isverenin aradig1 ozel sartlar tasimak”,
—  “Is ve meslek damismanhg hizmetlerinden faydalanmis olmak”,

—  “Emekli olmamak”.

Egitim almalar1 ve istthdam edilmelerindee engel goriilmeyen yiliksekogretim

ve acik 6gretim dgrencileri kurslara katilabilmektedirler.

Bu kurslar i¢in herhangi bir icret talep edilmemekte ayn1 zamanda kursiyerlere
katildiklar1 egitim giiniine gére ddeme yapilmaktadir. Bunun yaninda ISKUR; Is
Kazasi, Meslek Hastalig1 Sigortasi, Genel Saglik Sigortast Prim Giderlerini

karsilamaktadir.

2.1.4.3. isbas1 Egitim Programlar

Bu programlar “Kuruma kay:itl issizlerin mesleki deneyim edinmeleri ve teorik
egitimini aldiklar1 mesleklerde uygulamayr gormesi, ¢alisma ortamina uyumunun
saglanmasi amaciyla diizenlenen programlardir.”®® Issizler bu yolla mesleki

yetkinliklerini gelistirebilmekte ve tecriibe edinmektedirler.

8 A.e,s.11
85 A.e
8 A.e.,s.14
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Programa istirak etmek isteyen kisiler isbasi egitiminin yapilacag: isyerini
kendileri bulabilecegi gibi Kurum tarafindan da kendileri i¢in igyeri bulunmasini
isteyebilirler. Ilave olarak isveren talep ettikleri nitelikteki aday1 kendileri bulabilirler

ya da adayin bulunmasi i¢in ISKUR’dan yardim isteyebilirler.

Isbas1 Egitim Programlari en az 320 is giinii ve haftalik en fazla 45 saatten

olusmaktadir.

Isbas1 Egitim Programlarindan faydalanma kosullari;®’

—  “Kuruma kayith issiz olmak”,

—  “I15 yasini tamamlamis olmak”,

—  “Isverenin birinci veya ikinci dereceden kan hismi veya esi olmamak”,

—  “Emekli olmamak”,

—  “Programin baslama tarihinden onceki ii¢ aylik donemde programa basvuru
yapan igverenin ¢alisant olmamak”,

—  “Is ve meslek damismanhg hizmetlerinden faydalanmis olmak”,

Yukaridaki sartlara uyan ve programa devam etmelerinde engel teskil etmeyen

Ogrenciler de programlara istirak edebilirler.

Isbas1 Egitim Programlarinda Karsilanabilecek Giderler;®®

—  "Katilimci zaruri gideri (Giinliik 77,7TL)”

—  “Is Kazasi ve Meslek Hastalig1 Sigortast Primi”

’

—  “Genel Saglik Sigortas1 Prim Giderleri’

7 Ae.,8.17
% Ae., .18
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Basvuru Yeri ve Zamant;
“81 ilde bulunan Calisma ve Is Kurumu II Miidiirliikleri ile hizmet
merkezlerine istenildigi zaman basvuru yapilarak is ve meslek danigsmanlig

hizmetlerinden faydalanarak programa katilabilir.” %

2.1.4.4. Girisimcilik

Girigimcilik egitim programi, “Kuruma kayith kisilere yonelik olarak kendi
islerini kurmalarina ve gelistirmelerine yardimci olmak amaciyla uygulanan

programlardur.”®

“Girisimcilik egitim programi kapsaminda temel seviye girigimcilik egitimi,
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB) ile Tiirkive Is Kurumu (ISKUR) arasindaki Uygulamali Girisimcilik
Egitimi Isbirligi Protokoliinde belirlenen esaslar cercevesinde

gergeklestirilmektedir. !

Egitim programi bittikten sonra, katilimcilara “Uygulamali Girisimcilik
Egitimi Katilim Belgesi” verilmektedir. KOSGEB Yeni Girisimci Destegi bagvurusu
icin bu belge gereklidir.

Girisimcilik Egitim Programindan Yararlanma Sartlari ;%2

—  “Kuruma kayith olmak,

— 18 yasini tamamlamis olmatk,

—  Girisimcilik egitim programinda aymi modiilden daha once yararlanmamuis
olmatk,

—  Is ve meslek danismanlig1 hizmetlerinden faydalanmis olmak,

“ Ace.,s.19

%0 Tiirkiye Is Kurumu, KOSGEB Girisimcilik Protokolii, 2016.
ol A.e.

%2 Tiirkiye Is Kurumu, a.g.e. , Isgiicii Egitimi, s.30
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—  Bu kapsamda Kuruma kayitli olanlardan ozellikle isletmesini gelistirmek
isteyenler i¢in de girisimcilik egitimleri verilebilmektedir.

—  Ayrica tarimsal faaliyette bulunanlar ile istege bagh sigortali sayilanlar, sosyal
yardim, oziirlii maast ile dul ve yetim ayligi alanlar da girisimcilik egitim
programlarindan yararlanabilirler”.

Girisimcilik Egitim Programlari kapsaminda Karsilanan masraflar;®?

—  “Katilimct zaruri gideri”

—  “Is Kazasi ve Meslek Hastalig1 Sigortast Primi”

—  “Genel Saglik Sigortas1 Prim Giderleri”

—  “Basvuru Yeri ve Zamani”

Tiirkiye genelinde Calisma ve Is Kurumu II Miidiirliikleri ile hizmet

merkezlerine miiraccat edilerek hizmetlerden faydalanabilirler.

2.1.4.5. Toplum Yararma Programlar

“Issizligin yogun oldugu donemlerde veya yerlerde dogrudan veya yiiklenici
eli ile toplum yararina bir is ya da hizmetin gergeklestivilmesi yoluyla ozellikle
istihdaminda zorluk ¢ekilen issizlerin ¢aliyma aliskanlik ve disiplininden
uzaklagmalarint engelleyerek isgiicii piyasasina uyumlarint gerceklestirmek ve
bunlara gegici gelir destegi saglamak amaciyla ISKUR tarafindan uygulanan

programlardur.”*

Katilim Sartlar1 ;>
—  “Kuruma kayith issiz olmak”,
—  “I8 yasini tamamlamis olmak”,
—  “Emekli, malul, dul ve yetim aylig1 almiyor olmak”,

—  “Ogrenci olmamak (acikégretim 6grencileri haric)”,

% A, 531 .
%4 Tiirkiye Is Kurumu, a.g.e. ,Is Giicii Egitimi, s.42
% A.e., 5.43
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—  “TYP’den yararlanilmaya baslanan giin itibariyla Sosyal Yardim Bilgi sistemi
tizerinden yapilacak sorgulamada herhangi bir nakdi sosyal yardim almiyor

olmak”

Katilimeilarin  se¢imi i¢in 3 farkli yontem mevcuttur. Hangi ydntemin

kullanilacag: i1 Miidiirliigiince belirlenmektedir. °°

—  “Noter kurasi yontemi”,

—  “Liste (basvuranlar i¢inden miilakat ya da is ve meslek danismanligr sonucu
katilimlar: uygun gériilenlerin belirlenmesi) yontemi”,

—  "“Yiizde seksen noter kurasi, yiizde yirmi liste yontemi”

TYP Programinin uygulama alanlari;®’

—  “Cevre temizligi”

—  “Kamusal altyapinin yenilenmesi”

—  “Milli Egitim Bakanligina bagh resmi okullarda ¢evre diizenlemesi”

—  “Milli Egitim Bakanligina bagl resmi okullarda bakim onarim ve temizlik isleri
yapilmast”

—  “Restorasyon, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi”

—  “Agaglandirma”

—  “Park diizenlemeleri”

—  “Vadi ve dere 1slaht”

—  “Erozyon engelleme ¢alismalart”

2.1.5. Meslek Danismanhg

Bu faaliyet kapsaminda meslek tercihi yapilmasi, bireylere meslek
danismanlig1 yapilmasi, is yasamina baslayacak bireylere, issiz kisilere, is degisimi

ve isinde ilerlemek isteyen bireylere, tek ya da grup olarak konusmalar yapilarak

% A.e., s.44
7 A.e., s.45
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bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleriyle destek verilmektedir.”®

Bunun yaninda, kuruma miiracaat ederek is arayanlara, mesleki egitim
merkezleri meslek liseleri, meslek yliksekokullar1 ve tiniversiteler ile er ve erbaglara
is arama ve bulma, igverenle goriisme, 6zge¢cmis hazirlanmasi hususlarinda egitim

verilmektedir. Bu tiir hizmetler iilke genelindeki ISKUR’larda sunulmaktadur.

Is arama yeteneklerinin gelistirilmesi kurum tarafindan; issiz, meslek lisesi,
meslek yiiksek okulu ve iiniversite 0grencilerine ve yetiskin bireylere, igverenle
goriisme, 0zgegmis hazirlanmasi konularinda destek vermek, kendi girisimleriyle is
bulmak isteyenlere dogru metotlar kullanarak is aramalarina olanak vermek igin Is

Arama Becerileri Egitimi sunulmaktadir.”

Egitimler, ISKUR yetkilileri tarafindan hazirlanan bir sunum vasitasiyla
minimum 8 kisiden teskil gruplara seminer olarak sunulmaktadir. Askerligi bitmek
lizere olan kisiler, 6grenciler, issiz kisiler bu egitimi alarak ag¢ik pozisyondaki islerin

tespit edilmesi, is bulma yeteneklerinin kazandirilmasinda etkili olmaktadir.

2.2. Tiirkiye’ de Is ve Meslek Damismanhg Uygulamasi

Istihdam kurumlar1 biinyesinde is ve meslek danismanlig1 sistemi bulunmasi
Uluslararas1 Calisma Orgiitii s6zlesmelerinde olan bir durumdur. I¢ hukukta ise
damismanlara ait gorev, yetki ve sorumluluklar, 4904 Sayili Tiirkiye Is Kurumu
Kanunu, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii Gérev, Yetki ve Sorumluluk
Yonetmeligi ve Aktif Isglici Hizmetleri Yonetmeligi hiikiimleri kapsami
icerisindedir. Danigsmanlik faaliyetleri ilgi alt yapinin saglanmasi memur statiistinde
olan kisilere egitimler vasitasiyla olmustur. 2012°de ise mesleki yeterlilik belgesi

bulunan kisiler gorevlendirilmeye baglamigtir. %

%8 Bodur, a.g.e. , .40

% Bodur, a.g.e. , .42

100 Kemal Yildiz, “Tiirkiye’de Is Ve Meslek Danmigmanhigi Sisteminin Islerligi”, Bilgi Akademisi ve
Yonetimi Dergisi, Say::1, 2017, s. 97-109.
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Meslek, iicretli olarak adlandirilan ¢aligmanin ¢ok yaygin oldugu toplumlarda,
kisinin bir “konum” ve “kimlik” ile bulunabilmesi i¢in sart olarak goriilen bir 6gedir.
Topluma adaptasyon saglamak isteyen kisiler, adaptasyonun ilk basamaklarindan
itibaren bir meslek edinmeye, bilhassa da iglevsel bir meslek i¢in motive
edilmektedirler. Kurumsal yapinin da bu paralelde diizenlenmesiyle meslek
edindirmenin olanaklar1 ger¢eklesmektedir. Kurumsal egitimin meslek edindirmeye
iliskin dizayn edilmis olmas1 da bu uygulamay1 6rneklerle agiklamaktadir. Meslek,
toplumun seklillenmesinde, organize olmasinda, isboliimiiniin yapilmasinda 6nemli
bir role sahiptir. Toplumsal uzlagsmanin ve istikrarin saglanmasinda biiyiik katkisi

bulunmaktadir.

Toplumsal, kiiltiirel ve mali boyut ve islevleri ile sosyal etkilesimin esas
belirleyicisi konumundadir. Mali getirilerinin yaninda statli kaynag1 olmasi, kisilerin
bireysel ve fiziksel gelisimlerinde etkili olmasi, imalatin temel mekanizmalarindan
olusu, topluma entegrasyonu saglanmasi, meslegin merkezi Ozelligine atifta

bulunmaktadir.!©!

Is, mesleki yetenek ve bilginin harekete gegirilmesiyle iiretim {izerindeki katki
seklinde tanimlanabilir. Bu tanimdan hareketle vasifsiz bir is¢inin bile toplumla

adaptasyonunun saglanmasiyla bu tanim igerisine girdigi asikardir.

Emirgil ve digerleri (2014) Is ve meslek damsmanhigini “is arayan, ise
hazirlanan ve mevcut isini degistirmek isteyen kisilerin istek ve yeteneklerine gére en
uygun is ve meslekleri se¢melerini saglayan, onlari isverenlerle bulusturarak is
bulmalarina yardimci olan, yine bu bireylerin mesleki egitim olanaklarindan
yvararlanmasini saglayarak ise yerlestirilme, ise uyum ile ilgili sorunlarin ¢oziimiine
vonelik gerceklestirilen sistemli bir yardim mekanizmast” seklinde tarif

etmektedir.92

%" [Ihan Doganay, “Tiirkiye’de Isyeri Kayitlari ve ISKUR”, Uzmanlik Tezi, Ankara, 2013, s. 59.
102 Byrak Faik Emirgil, Zeynep Aca, Ozlem Isigicok, “Turkiye’de Is ve Meslek Danismanhigiin
Etkinligi: Sorun Alanlar1 ve Beklentiler (Bursa Iskur Ornegi)”, Caliyma ve Toplum, 2014/1, s.139-
162.
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Tablo 2.1: 2007-2017 Yillar1 Arasi Is ve Meslek Danismanlarinin Hedefleri

Yillar ~ Acik Is  Ise Yerlestirme Isyeri Ziyareti Bireysel Goriisme Grup Acgilan Kurslar
Goriismesi

2007  186.922 111.375 40.379 151.754 303.508 1.200
2008  178.620 109.595 35.939 145.534 291.068 1.806
2009  165.890 118.278 33.978 152.256 304.512 10.113
2010  368.636 205.231 42.025 247.256 494.512 11.821
2011  660.623 363.672 70.505 434.177 868.354 16.594
2012 991.804 556.587 183.373 739.960 1.479.920 27.351
2013  1.481.196 671.578 376.654 1.048.232 2.096.464 31.385
2014 1.735.892 701.435 410.734 1.112.169 2.224.338 33.064
2015 2.043.256 889.640 477.606 1.367.246 2.734.492 86.227
2016 2.105.436 789.133 552.505 1.341.638 2.683.276 112.027
2017  2.691.257 1.057.249 601.202 1.658.451 3.316.902 116.624

ISKUR, 9.12.2018, www.iskur.gov.tr

Tiirkiye Is Kurumu’nda is ve meslek danismanligmin isleyisini birinci
boliimde detayli bir sekilde aktarmis bulunmaktayiz. Yalniz uygulamada etkinligin
goriilebilmesi i¢in 2012 yili Oncesi ve sonrasindaki kurum amaglarini ve

gerceklestirilme seviyelerini karsilagtirmak uygun olur.

Iki donem acisindan da hedeflerin tutturulmasinda bir problem
bulunmamaktadir bununla birlikte bu etkinliklerin 2012 sonrasinda artis gostermistir.
Is ve meslek danismanligi hizmetinin pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ise
yerlestirme hedefinde danismanlik hizmeti olmadigi donemlerde de tutturuldugu,
ancak 2012’den sonraki donemde bu etkinligin 6nce iki katina sonrasinda da
milyonlara ulastig1 goriilmektedir. Genel olarak hedefler bir 6nceki yilin istiine ¢ikan
bir rakam olarak genel miidiirliik¢e belirlenir. Danigmanlik hizmetinde de gerek 2012
oncesi gerek de sonrast hedeflerin tutturuldugu goriilmektedir. Nitekim
danismanlarin ige baslamasiyla bu etkinlik once iki katina sonra da say1 katlanarak
artmaktadir. Burada Kurumun ¢ok onemli gordiigii kurslar, ise yerlestirme ve
damigmanlik hizmeti hedefleri incelenmistir. Ise gonderme, ziyaret ve kurs
hedeflerinin tablo iizerinden inceledigimizde 2012 yilinda itibaren sayilarda gozle
goriiliir bir bicimde artis gozlemlenmektedir. Danigmanlik hizmetlerinin tim

faaliyetlere dair pozitif etkisi oldugu asikardir.
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2.3. AB’ye Bagh Baz1 Ulkelerde is ve Meslek Damismanhig1

2.3.1. Almanya

Almanya, danismanlik hizmetlerini geleneksel sekilde egitim danigmanlig
ve mesleki danismanlik olarak kurumsal bir ayrima dayanarak siirdiirmektedir.
Tiirkiye’de ki temel de zaten buradan alinmaktadir. Egitim sistemindeki kurum ve
kurslarin  secilmesine dair damigmanlik hizmeti, egitim kurumlar biinyesinde
gerceklestirilmektedir. 1998 yilina dek mesleki damigsmanlik ve ise yerlestirme
hizmetleri icin tek yetkili kurulus Federal Istihdam Servisi olmustur. Bu servis
kaldirildiktan sonra bu hizmetler 6zel sektor tarafindan yapilmaya baslanmigtir. Fakat
kamu sektoriiniin gerceklestirdigi damigmanlik hizmetleri kapsaminda egitim
danigmanhig1 ve mesleki danmigsmanlik arasindaki kurumsal farklilik korunmustur.'%3
Kamu tarafindan sunulan danismanlik hizmetlerinde okullarla ilgili Federal Istihdam
Servisi'nin 6nemli sorumluluklar1 arasinda okul sonrasi kariyer secimiyle ilgili
bilgilendirme, yonlendirme ve yerlestirme hizmetleri ile okul donemindeki egitim

se¢imlerine rehberlik etmektir,!%4

Almanya’da yakin zamana kadar rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin
sunumunda olduk¢a karigtk bir yapt mevcut olup; rehberlik ve danismanlik
hizmetlerinin sunumunda ortak sartlar yoktu. Bundan dolay1 Egitim, Kariyer ve
Istihdam Ulusal Rehberlik Forumu ile Heidelberg Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii birlikte “Kalite Gelisimi I¢in Acik Koordinasyon Siireci” projesini
baslatmistir. Proje sayesinde sosyal ortaklar, orgiitler, ekonomi, bilim ve politika
insanlartyla, Federal bir yapimin kurulmasi amaglanmistir. Proje iki sathada Federal

Egitim ve Arastirma Bagkanlig1 tarafindan maddi olarak karsilanmaktadir.!

103 p_Plant, T. Watts, Review of career Guidance Policies: Germany National Questionnaire, OECD,
2002, s.4

14 Ae., 5.6

105 Alman Calisma Ve Sosyal Isler Federal Bakanligi, Ozetle Sosyal Giizenlik 2017, s.23.,(Cevrimici)
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/a985-sozialesicherung-
gesamt-tuerkisch.pdf?  blob=publicationFile&v=4 (Erisim Tarihi:06.07.2018)
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2009-2012 yillar1 arasindaki ilk asamada proje ile hedeflenen; egitim sistemi
ve 1is giicli piyasasinda etkinligin artirilmasi, personel islemlerinde biitiin
potansiyellerin kullanilabilmesi, kisinin istthdamini tesvik edilmesi, gelecege
yonelik nitelikli isgiicii talebinin giivence altina alinmasi, firsat esitliginin ve
sosyal icerme politikalarina destek verilemsidir. 2012-2014 yillar1 arasindaki Ikinci

asama doneminde “Uygulama ve Sistemli Bilgilenme”yi hedeflenmistir

Almanya hiikiimeti, is ve meslek danigmanlig1 hizmetlerinde titiz davranirken,
bu anlamda “ Mesleksel Danigma Merkezi” verdigi kaliteli hizmetlerle O6nemli
emsallerden biridir. Ulke genelinde ¢ok yaygin olan bu merkezlerden tiim vatandaslar
licretsiz yararlanabilirken, 6grencilerin meslek se¢imlerinde destek verilmektedir.
Bu baglamda 6grenciler tarafindan az bilgi sahibi olunan meslekler tespit edilerek
bu mesleklerle ilgili tanitim yapilmaktadir. Bu merkez, genel okul mezunu
ogrencilere, mesleki okullardaki 6grencilere, yiiksekokul 6grencilerine ve ailelere
hizmet vermektedir. Merkez, ebeveynlere yonelik bilgilendirme geceleri organize
ederek meslek secimine iligkin bilgi vermektedir. Bu organizasyonlar, meslek
tanitim seminerleri ve proje giinleri etkinlikleri seklinde gerceklestirilmektedir. Bu
seminerler sirasinda alan uzmanlar1 mesleki tecriibeleri aktarmaktadir. Proje
giinlerinde ise; Hauptschule ve Realschule Ogrencileri daha kiiciik olduklar1 i¢in

ebevynleri bilgilendirilmktedir.!%®

Tiirkiye’deki is ve meslek danigmanliginin temel kaynagi da Almanyadir. 2012
yilinin mayis ayinda Almanya’ya ziyaret gerceklestirilmistir. Rapordan alinan

notlarin bir kism1 asagidaki gibidir;

“Herhangi bir kisiye hizmet veren herhangi bir danisman, kisi ile ilgili her seyi
bilmek zorunda. Ciinkii onlarin hedef belirlemesine yardimeci olunuyor. Belirli bir

yelpazede var olan hizmetler ilgililere 6neriliyor.

106 ALe., s.24.
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IMD hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgili olarak 4 asamali bir model

benimsenmis.'?’

1. Profil olusturma: Danisan danisman iligkisi, birey hangi meslege
sahip,gliclii ve zayif yonleri, piyasaya c¢ok yakin olabilir veya
dezavantajlar1 olabilir ve bunun i¢in de ek 6nlemler talebindedir. Iki profil
cok onemli piyasaya yakin ve uzak olmasi.

2. Entegrasyon hedeflerini tespit etmek: Gergek¢i hedefler olusturmak
onemli. Buradaki hedef, belirli bir zaman igerisinde kisiyi ige yerlestirmek.
Ornegin 6 aylik bir siire icerisinde dil kursuna gidilecek, en az 5 is yerine
basvuru yapilacak. Entegrasyon plani igerisindeki hedefler, danisan ve
danigman arasindaki ortak planlardir ve ne kadar siire icerisinde planda yer
alan hangi hedefe ulasilmasi gerekli. Yani zaman ve hedef bu eylem
palaninin ana kalemleri. Goriismelerde sonrasit belirli bir anlasma
imzalaniyor ve belirli zamanlarda kontrol ediliyor.

3. Strateji belirlemek.

4. Uygulama yapma ve izleme.

Danigmanlik hizmetlerinin sunumunda psikolojik servisten de yararlaniliyor.
176 yerel ofiste psikoloji servisi bulunmakta. Ulke ¢apinda 400 psikolog, 300 asistan
bu servislerde gorev yapmakta. Servislerde biiro elemanlar1 ve sekretarya da
bulunmaktadir. Bilirkisi raporlar1 da bu servislerde yazilir. BA’da goérev yapan 30
000 danisman var bunlarin 400’ psikolog ve say1 yetersiz. Ogrenci ve is
arayanlardan danigmanlar sorumludur. Psikolojik hizmetler servisi esasen
danigsmanlik hizmetlerinin bir parcasi. Danigmanlar danisanlarda her hangi bir sorun
tespit ettiklerinde psikolojik hizmetler servisine yonlendiriyor. Nadiren danigmanla
birlikte goriismeye eslik edilmekte. Ancak genelde psikolojik hizmetler servisi arka

planda.

107Ae
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Meslek danigsmanligi BA’da nasil yapiliyor. Oncelikli hedef kitle dgrenciler.
Meslekte nasil yon bulunacak, meslekler neye gore secilecek? Meslek danigmanligi
faaliyetleri okullarla birlikte direk okullarda yiiriitiilmekte. Ogrencilere hangi
meslekte, hangi mesleki egitim yerine yonelecekleri konusunda danismanlik
yapiliyor. Dual sistem kapsaminda hangi egitim yerinde ve isletmede ¢iraklik
egitimine yonlendirilecekler. Mesleki egitimde ne tiir destekler var. Ote yandan
mesleki egitim gegislerinde ne tiir sartlar var. Bu konular meslek danigsmanliginin ana
konulari. Almanya sisteminde meslekte yon bulma 6. sinifta bagliyor.Calismalar
temel egitimin son sinifindan bir dnceki yil bagliyor. Genel liseye yonelecek veya
devam etmek isteyen Ogrencilere yonelik de danigmanlik hizmetleri sunulmakta.
Meslek danismanlar1 sirayla okullara giderek konferans veriyorlar. Daha sonra
Ogrencilerin bireysel danismanlik goriismelerin yararlanma haklari var. Ayni sekilde
velilere yonelik faaliyetler de yapilmakta. Meslek bilgi merkezlerinde 150 meslekte
meslek filmi mevcut. 3 000 meslek danigmani gorev yapmakta.

Is danismanlig1 ve meslek danismanlig igin iki temel unsur var.

1. Oryantasyon. Karar verme yon verme.

2. Entegrasyon. Ise yerlestirme.

Ote yandan danmismanlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde psikolojik hizmetler
servisi diginda, tibbi ve teknik damismanlik gibi 6zel hizmetlerden de
yararlanilmaktadir. Teknik danismanlikta psikolojik ve tibbi ihtiya¢ olmadan 6rnegin
gdérme zorlugu olanlar bir is yerinde ¢alisirken o is yerini uygun hale getirmek gibi

bir gorevi iistlenir.

Ayrica, kuruma bagvuran bireyler internet ortaminda deneme testi yapabilirler
ve kendilerinde ne tiir yetenekler var ve bu yeteneklerini ne tiir Is ve mesleklerde
kullanabilecekleri konusunda bilgi edinebilirler. Yani kendilerini, meslekler

uzayinda testle deneyebilirler.

Danigmanlik hizmetinden yararlanmadan once kisilere formlardan olusan bir

paket veriliyor. Beklentiler, gii¢lii yonleri, nerelerden is istiyor vb. konularda bilgileri
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iceren formlar1 doldurduktan sonra danigmanlik hizmetlerinden yararlanmak {izere
randevu alabiliyor. Danigmanlarin tiimii tekrar eden kisisel gelisim egitimlerine

katilmak zorundalar.

Danigmanlik goriismelerinde profil ¢ikarmak en 6nemli adimdir. Kisinin
kalifikasyonu, motivasyonu, diploma ve sertifikalari, kisilik, yetenek vb. kisisel
bilgileri almir ve tiim bilgilerin sisteme girilmesi zorunludur. Is arayan bazinda

misteriler 4 gruba ayrilir ve o kapsamda eylem plan1 hazirlanir.

Sekil 2.1: I arayan Bazinda Miisteri Ayrimi

Aktif hale getirilmesi gereken is Piyasaya yakin is arayanlar
arayanlar Kendi kendilerine is bulabilirler
Is arama konusunda kendilerine
sorumluluklar verilen grup. Is arama
konusunda yiireklendirilmeye ihtiyac
duyan, motivasyon eksikligi olan is
arayanlar. YoOnlendirmek gerek.
Haftada 5 isyerine dilek¢e vermelisin,
gazete ilanlarina bakmalisin seklinde
gorevler verilir.

Is piyasasinda sans1 olmayan is Gelistirmeye ihtiya¢ duyan is
arayanlar arayanlar

Calisma ofisi danismanlik Cok yeterliligi ve kalifikasyonu
servislerinden tam destek almaya olmay1p ek yardima ihtiyaglar1 vardir.

ihtiyaclar1 vardir. Bu grupla 6zel ekip | Ek egitim ve kursa ihtiyaci vardir.
ilgilenir. Yavas yavag daha hafif islerde | Sayet isveren ise alirsa tesvikten

i piyasasina dahil edilmeye ¢alisilir. yararlanir. Bu gruptaki is arayanlara
kupon verilir ve istedikleri kursa bu
kuponla bagvurabilirler

Danigmanlik hizmetleri kapsaminda, profil olusturma siirecinde is arayanlarla
yapilan goriismelerde hedefler ve hedefe nasil ulasilacagi ve nasil ise yerlestirilecegi
konusunda eylem planlar1 hazirlanir ve bu yazili bir anlasmaya doniistiiriiliir. Bu
anlagsmada is arayanlarin sorumluluklari da kalem kalem belirlenir ve is arayana
imzalatilir. Is danismanina diisen yillik danisman sayis1 200 kadar. Ancak, engelli ve

zor is bulacak kisiler i¢in say1 65’¢e diisiiyor.
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Sekil 2.2: Ofislerdeki Servis Yapilanmasi

Bagkan

[ | | | |
Meslek Igsizlik Isveren

IsSI:xiﬁn I;;’gfsril Danigmanlig Sigortas1 Semsiyesi
Servisi ve MBM Servisi Servisi

Is damigmanlar is arayan ve isveren servislerinde gorev aliyorlar. Bir ofisteki
is danismanlarinin yaklasik %70°1 is arayan servisinde, is arayanlara,%30’u isveren
servisinde igverenlere danismanlik hizmetlerini yiirtitmektedir. Mesleki egitim ile ilgi
faaliyetleri isveren servisi yiirlitmekte ve VERBIS sistemine yiiklemektedir.
Ingolstadt calisma ofisinde 230 personelden 20 kayit memuru, 15 meslek danigmani,

90 is danigman1 gorev yapmakta.

Almanya’daki danigmanlik hizmetleri kapsaminda is akis1 asagidaki gibi
ozetlenebilir, 18

Sekil 2.3: Is Akis Semast

‘ Kayit }—-{ ssizlik Sigortasi ‘

is Arayan Servisi

ise Yerlestirme
Egitime Yerlestirme

' Rukiye Sahin, “Almanya’da Meslek Danisma Merkezleri Tarafindan Yiiriitilen Mesleki
Danigsmanlik Etkinlikleri: Hannover Kenti Ornegi”’, Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:1, Say1:2, s. 162.
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Danigmanlik hizmetleri kapsaminda is arayanin egitim ihtiyaci ilk goriismede,
birka¢ kez igyerine gonderilip olumsuz yanit almalari durumunda, kisi kendisi
herhangi bir alanda daha iyi is bulabilecegime inanityorum seklindeki yorumlart ile

belirlenir.

Ote yanda is borsas1 olarak kurgulanmis internet sitesinde is arayan, isveren,

karsilagtirma ve eslestirme sistemi bulunmakta.

BA kurumu, issiz kisilerin becerilerinin gelistirilmesi ve kapasite
olusturulmasinda BA ile isbirligi icinde calisan egitim kurumu TUD SUD Akademi
de ziyaret edilmis, bu ziyaret bir BA tedarik¢isinin IMD sisteminin bir parcasi olarak
spesifik egitim hizmetlerini nasil verdigine iliskin bilgi saglamamiza katkida

bulunmustur.”

2.3.2. Bazi AB Ulkelerinde is ve Meslek Damismanhgi

Uygulamasi

AB’ye uyumlu kimi iilkelerde Hiikiimet tarafindan mali olarak karsilanan ve
kismi olarak 6zerklige sahip is arama ve danigmanlik merkezlerinden ¢cogu yerlesim
yerlerinde bulunmakta ve kapali bir ag sistemi vasitasiyla birbirleriyle iletisim

109

kurmaktadirlar. Bazi iilkelerdeki danigmanlik faaliyetlerine gbéz gezdirecek

olursak;

Ingiltere’de 1994°de bu merkezlerin dzellestirilmesiyle iilke genelinde verilen
bu hizmetin sekteye ugramasima yol agmistir. 1997 yilinda Is¢i Partisi yonetime
geldikten sonra, danismanlik merkezlerinin verdigi hizmet gencgler igin iicretsiz
yapilmis ve bu hak onlara kanunen verilmistir. Bunun yaninda hiikiimet ¢aligma
hevesini kaybetmis ¢calismak isteyen fakat kisith olanaklara sahip genclere yogun ilgi

gosterilmigtir. 2001 yilinda hiikiimet tarafindan Connexions adiyla yeni bir ulusal

109 Mustafa Kemal Bigerli, issizlikle Miicadelede Aktif istihdam Politikalar1, Anadolu Universitesi
Yaynlari, 2004, s. 191.
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genglik destek merkezi kurulmustur. Bu merkezde toplumsal ve akademik sorunlarla
ilgili rehberlik ve danigmanlik hizmetinin yaninda okula gitmeyen, issiz veya
herhangi bir kursta egitim gérmeyen gengler i¢in yogun destek saglanmistir. Sadece
genglere yonelik destek vermek icin kurulan bu merkezlere ait biitge Egitim ve
Beceriler Departmani kontroliinde iken, danmismanlik merkezleri Connexions
biinyesinde toplanmustir. Ancak Ingiltere degisik yapilanmalarin varhigma da

miisaade etmistir.!'°

Ingiltere, egitimini siirdiiren gengler i¢in danigsmanlk hizmetlerini 1997°den
beri 14 ila 16 yas araligindaki O6grencilere miifredat kapsaminda zorunlu hale
getirmistir. Kapsam ve icerik bakimindan belirlenmemis ve okullara gore farkliliklar
gosteren yaklasimlar bulunmasina karsin, 2003’ten itibaren &grencilere yonelik

danismanlik hizmetlerinin alinmasi igin sinir on bir yasina ¢ekilmigtir.'!!

Izlanda, Egitim ve meslekle ilgili rehberlikte 21.yiizy1lda hizl gelisim gosteren
bir iilkedir. Egitim sisteminde bulunan danismanlik ve rehberlik hizmetleri en ¢ok
goriilen danigmanlik hizmetleri olmus, son zamanlara dogru kamu istihdam
merkezleri, hayat boyu 0grenme merkezleri ve isletmelerde uygulanan mesleki

rehberlik ve danismanlik hizmetleri artis gostermistir.''?

Izlanda, bunun yaninda isletme danigsmanlik hizmetlerine Snem vermektedir.
Leonardo da Vinci ismiyle iki pilot uygulama hayata gecirilmis ve isyeri rehberlik
hizmetlerine baglanmistir. Bahse konu uygulama, iilke genelinde yetiskin egitimiyle
ilgili kotii tecriibeler nedeniyle baslatilmigtir. Bu proje sayesinde isyerinin pratik

olarak uyguladigi danigmanlik tekniklerinin 6nemi artis gostermektedir.

10 OECD, Tiirkiye Is Kurumu, Kariyer Rehberligi Ve Kamu Siyaseti - Boslugu Doldurma,
Ankara Universitesi Basimevi, Ankara, 2005, s.172.

11 Bigerli, a.g.e., 5.198.

112 Stefansdottir, “Educational And Vocational Guadince in Iceland”, Euroguadince Centre, 2008,
s.13.
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Iscilere bu uygulama ile mevcut is ortamindaki calisma sartlarma yonelik
duygularin anlagilmasi, buna agiklik getirilmesi ve mevcut durumun diizeltilmesi

hususunda destek vermektedir.!!3

Izlanda danigmanlik hizmetleri konusuna hassasiyet géstermekte ve bu alanda
gorevlerndirilen bireylerin egitim seviyelerine 6zen gosterilmektedir. Bu kapsamda
2007°deki bir arastirmada danismanlarin % 50’sinden fazlasinin lisans ya da master

derecesinde egitimli oldugu goriilmiistiir.''*

Norveg; rehberlik ve danismanlik hizmetini 1947 tarihli Istihdam Kanunuyla
geleneksel olarak orgiin egitimde vermektedir. 1965’lere kadar okul biinyesindeki
rehberlik hizmeti kamu istihdam birimlerindeki meslek danigmanlari tarafindan
verilmigtir. 1965 yilindan sonra kamu istihdam birimlerinden destek alinmistir. Fakat
1985’1 yillarda bu duruma son verilerek, kariyer danigmanligi ve bilgilendirme
hizmetlerinin kamu istihdam servislerindeki yerlestirme ve diger etkinliklerine
eklenmesi saglanmistir. Sisteme yonelik bazi sorunlar oldugu dile getirilirken bu
noktada sorunun meslek danmigsmanliginin, sosyal ve mesleki problemlerle

ilgilenmesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.''>

Isve¢’te kamusal danismanlik hizmetinin uzun bir ge¢misi vardir. 40 istihdam
biirosu mesleki rehberlik hizmetinin verilmesi amaciyla kurulmustur. Ulkede
danigsmanlik ve rehberlik hizmetinin alinmasi tiim vatandaslarin kanuni hakk1 olup,
bireyler bu hizmeti {icretsiz almaktadir. Egitim ve meslek danigmanligi, tiim
Ogrencilere verilirken ayn1 zamanda yetiskinlere de verilmektedir. Danigmanlar,
cogunlukla okul ya da oteki egitim kuruluslarinda gdrev almaktadirlar. Bununla
birlikte belediyeler de biinyelerinde okullar icin faaliyet gdsteren danigmanlari

istihdam etmektedirler.!!®

113 Plant, a.g.e. ,s. 276-277.

114 Stefansdottir, a.g.e., s.13.

15 OECD, a.g.e., s.172.

116 Skolverket, “Education, Work, Guidance in Sweden”, (Cevrimigi)
http://www.dokumatanse/pubs/od838e84-fede-4a20-68de-Sea851f7fbd3/education-work-guidance-in-
sweden.pdf, 4 Mayis 2018. s.18.
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Yetiskinlerle ilgili egitim etkinliklerine gok énem gosterilen Isvec’te, degisik
yetigkin gruplari i¢in bilgi, gézetim ve dglitler seklinde degisik danismanlik hizmeti
verilmektedir. Verilen bu tiir etkinlikler ¢ogunlukla, kurumlar, belediyeler ve
istihdam biirolarinca yapilmakta olup yetiskinler i¢in danigmanlik hizmetlerinin iilke
capinda yiiriitiildiigii 418 istihdam biirosu mevcuttur.!!” Bu biirolarin verdigi hizmet
genellikler issizler icindir. Diger yandan, isve¢’te hizmet sunan farkli departmanlar
kendi hedeflerini kendileri belirlerken hiikiimet herhangi bir yaptirim

uygulayamamaktadir.

Finlandiya, mesleki rehberlik ve damigmanlik hizmetlerini 1939’de
Helsinki’deki bir istihdam biirosunda, psikolojik danigmanlik hizmetleri vererek
baslatmistir. Bu alana yonelik isttihdam edilen psikologlar, 6grencilere ve mesleki
danismanliga gereksinim duyanlara hizmet sunmakla gorevlendirilmistir. 1940 ve
1950°1i donemlerde 13 belediye mesleki danigmanlik hizmetlerini baglatmistir. 1960
yilinda “Mesleki Rehberlik Kanunu” onaylanmistir. Mesleki rehberlik hizmetlerinin
iilke genelinde gelisimi Caligma Bakanliginca yapilmistir. Mesleki rehberlik biirolari,
istihdam ofislerini bagli olmaksizin agilmistir. 1973’de istihdam biirolar: ile mesleki

rehberlik biirolar1 ayn1 yapida birlesmistir.''

Finlandiya, 1970’lere kadar, okul biinyesindeki rehberlik ve danismanlik
hizmeti, mesleki rehberlik biirolarinda gorevli psikologlar tarafindan yapilmistir.
Fakat sonrasinda bu hizmetler egitimin bir pargasi olmustur.''® Finlandiya su anda is
ve meslek damigmanligi hizmeti, birbirini tamamlayan ikili bir sistemle
yapilmaktadir. Danigmanlik hizmetinin okullarda verildigi Finlandiya’da, mesleki

rehberlik ve kariyer planlama hizmetleri ise, Emek Yonetimi Kurumunca

117 Skolverket, a.g.e., s.18.
18 Anna Rajita Nummenmaa, Pentti Sinisalo, “Career Counseling and Counseler Training in
Finland”, Journal of Employment Counsalling, 1997, s. 157.

9 Nummenmaa, a.g.e., s. 158.
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verilmektedir.'?° Finlandiya’da rehberlik ve danigmanlik merkezlerinin esas hedefi,
kisilere yasamlarmin herhangi bir siirecinde 6gretim ve egitimle ilgili se¢cimlerinde
ve kariyer planlamalarinda destek vermektir. Finlandiya, tiim vatandaglarina

danismanlik hizmeti vermektedir.'?!

Meslek danismanliginda Tiirkiye’ye en benzeyen Cek Cumbhuriyetidir. Burada
Kariyer egitimi, 7. Simf ila 12. Sif arasindaki biitiin 6grencilerin miifredat
programinda bulunmaktadir. Tiirkiye’de bu ders olarak degil seminer olarak
verilmektedir ¢ek cumhuriyetinde ise; Okullarin bu egitimin nasil verilecegi
konusunda serbestiyeti bulunmaktadir. Kariyer egitimi zorunlu egitim kapsaminda

olan okullarin %25’inde farkli bir ders seklinde yapilmaktadir.

Egitim danismanlar1 okullarda yarim gilin ¢alismakta ve danigmanligi
karsilayabilmek amaciyla 0gretim yiikleri haftada en az bir saat indirilmistir. Bu
danismanlar, psikoloji ya da pedagoji disiplinlerinde master derecesine sahip
olabilirler ve ilave olarak hizmet i¢i egitimlere istirak edebilirler, fakat bu konulara
yonelik zorunlu bir uygulama yoktur. Bunun yaninda yaklasik olarak 100 okulda
psikolog bulunurken, okullara hizmet veren 94 adet psikolojik ve pedagojik danigsma
merkezi ag1 bulunmaktadir. Psikologlar, psikolojik rehberlik yaparken, 6grenme
giicliigiine sahip bireylere destek vermekte ve bununla birlikte kariyer rehberligi
yapmaktadirlar. s ve Isci Bulma Kurumu damsmanlarinca dgrencilere kariyer
rehberligi hizmeti verilmektedir.

Cek Cumbhuriyeti’nde, issizlik sigortasi, egitim yardimi, okul terkleri icin
yapilan politikalar ve istihdam siibvansiyonu gibi programlarin yapilmasi i¢in
gorevlendirilen kamu isttihdam merkezleri, bu programlar1 yalnizca isi olmayan
kayith kisilere uygulamaktadir. Bir ise sahipken is degistirmek isteyen kisler ile issiz
oldugu halde cari olarak calisabilir durumda olmayan kisiler istihdam biirolar1
tarafindan kayit yapilmamaktadir. “Istihdamla Ilgilenenler” seklinde isimlendirilen

bu gruptaki kisilere biirolar kayit sartt olmaksizin danigsmanlik ve bilgi destegi

120 Helena Kasurinen, Raimo Vuorinen, “OECD Review of Career Guidance Policies: Finland
National Questionnaire”, OECD, 2002, s. 7.
121 OECD, a.g.e., s.173.
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vermektedirler. Istihdam kanunu tarafindan bu biirolara verilen emek piyasasinda arz
ve talebi dengeleme sorumlulugu nedeniyle, istihdamla ilgilenen tiim vatandaslara is
danismanlig1 ve bilgi saglama hizmetleri {icretsiz olarak verilmektedir. Bununla
birlikte isten ¢ikarma ihbari alan is¢iler istihdam programlarina katilma konusunda
issiz kisilerle ayni haklara sahiptirler. Biirolar tarafindan konulan kurallara riayet
etmeyen ve iki uygun is teklifini geri ¢eviren bireylerin kayitlar1 silinerek ve {i¢

ay siresince tekrar kayitlari yapilmamaktadir.!??

122 OECD, a.g.e., s.174.
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UCUNCU BOLUM
IS VE MESLEK DANISMANLIGI HIZMETLERINE
ILISKIN MEMNUNIYET OLCUMU: KOCAELI iLi ORNEGI

Calismanin bu boliimiinde, is arayanlar ve igverenler icin servqual anket
sonuglar1 degerlendirilerek, her iki grubun beklentileri ve algilari arasindaki farklarin
istatistiksel anlamlilig1 ortaya konulacaktir. Boylece her grubun aldiklari hizmetten

memnuniyet duyduklar1 ve duymadiklar1 noktalar ele alinacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Hizmet isletmelerinde kalite; anlasilmasi, uygulamast ve sonuglarinin
degerlendirilmesi bakimindan gii¢ ve karmasik kavramlardan birisidir. Hizmetler elle
tutulamayan iriinler arasinda oldugu i¢in, ayni kalitenin saglanmasi ve sunulmasi
isletmeler agisindan oldukg¢a zor olmaktadir. Hizmetlerin kalitesinin 6l¢iimii ise
kullanicilarin ~ beklentileri ve algilar1 arasindaki farklarin  incelenmesi ile
gerceklestirilmektedir. Kar amaci giitmeyen ancak hizmet iireten ISKUR gibi
isletmelerin, sagladiklar1 hizmetlerin kalite diizeyinin iyilestirebilmesi, hizmet
kalitesinin somut ve saglam verilere dayali bir sekilde Olciilmesine baglidir. Bu
nedenle yeni bir uygulama olan IMD yapilanmasinin sundugu hizmetlerin is
arayanlar ve igverenler icin nasil algilandigi, eksiklerin neler oldugu ortaya

konularak, yapilanmanin basarisinin degerlendirilmesi biiylik énem tagimaktadir.

Bu arastirmada, Kocaeli ili bolgesinde ISKUR ’a kayitl1 450 isyeri ve ISKUR’a
bagvuruda bulunan 450 isarayan ile memnuniyet 6l¢limii yapilacaktir. Arastirma
sonucu elde edilen bulgular sonucunda “Is ve Meslek Danismanlari”nin hem is
arayanlar hem de isverenler acisindan verdikleri hizmetten memnuniyet
degerlendirilecektir. Bu aragtirma sonucunda, i§ arayanlar ve igverenler acgisindan
hizmet kalitesinin tanimi, hizmet beklentileri ve etkileyen unsurlar ve hizmet

kalitesinin boyutlar1 konusunda 6nemli bilgiler elde edilecektir. Kaliteli bir hizmetin
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sunulabilmesi i¢in miisterilerin hizmet beklentilerinin karsilanmasi veya bu
beklentilerin 6tesinde hizmet verilmesi gerektigi diislincesi bu calismanin temel

motivasyonudur.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bu c¢alismanin ana hedefi hem is arayanlar hem de isverenler igcin IMD
hizmetlerinden memnuniyet algilarini ortaya koymaktir. Buradan hareketle, servqual
anketin beklenen ve algilanan bdliimlerinde ortalama cevap skorlari iizerinde anlaml
farklilik olup olmadig1 sinananacaktir. Beklenen ve algilanan skor arasinda anlaml
farkliik yok ise IMD uygulamalarindan memnuniyet, tersi durumda memnun

olmamama sonuglari ¢ikacaktir.

Tablo 3.1: Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler

Ho1 Is ve meslek danigsmanhig hizmetleri isarayanlarm beklentilerini
kargilamakta olup, memnuniyet saglanmaktadir.

Ho2 Is ve meslek danmismanligi hizmetleri isverenlerin beklentilerini
kargilamakta olup, memnuniyet saglanmaktadir.

3.3. Arastirmanmn Varsayimlar: Ve Kisitlar

Calismaya katilan kisilerin 6lgekte bulunan sorulara cevap verirken gergek
duygularin1 ve diislincelerini ifade ettikleri kabul edilmistir. Katilimeilarin ankete
isteyerek yanit verdikleri ve anketi dogru ve eksiksiz bir sekilde yanitlandirdiklar
kabul edilmistir. Katilimeilarin, sorulara yanit verirken kelimeleri ger¢ek manasi ile
anladiklar1 kabul edilmistir. Meydana gelebilecek kavramsal yanilgilar g6z ardi

edilmistir.
Anketteki Orneklem sayisinin artirilmasinda bir takim giicliikler meydana

gelmis, is arayanlar ve igverenlerden ¢ogunlugu, yogun olduklarini belirterek katilim

gostermeyecegini ifade etmistir. Ankete katilima olumlu bakmamalar1 6nemli bir
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kisit olarak sOylenebilir. Diger taraftan anket 15.10.2018 ile 15.12.2018 tarihleri

arasinda mesai saatleri i¢inde uygulanmigtir, bu tarihlerde hasta olan ve kuruma

gelmeyen kisiler ile ulasilamayan igverenler 6rneklem disinda kalmastir.

3.4. Orneklem Secimi ve Verilerin Toplanmasi

Ampirik arastirmalarda o6rneklem

sayinin robust (saglam)

sonuglarin

alimmasini saglayan bir yapida olmasi, verilerin toplanma siirecinde yanliliktan ve

sistematik hatadan kacinilmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Calismada, Kocaeli ili

ISKUR’a ii¢ ay i¢inde (Eyliil-Aralik 2018) miiracaat eden hem is arayan hem de

isverenler i¢in Orneklem olusturulmustur. Bu siire¢ icerisinde kuruma yaklasik

40.582 kisi gelmistir. Uygulanan anketi dolduracak her bir bireye yeterli siire ve anket

oncesinde aragtirmayla ilgili detayli bir bilgi verilmistir. Arastirmanin tiim maliyeti

aragtirmaci tarafindan karsilanmistir. Arastirmanin yapildigi isarayan anakiitlesi

40.582 kisidir, isveren anakiitlesi Kocaeli Is Kurumu’na kayitli 49.987 isyeri baz

alimmustir. Tablo 3.2°de isveren ve isarayan i¢in 50.000 anakiitle olarak bakildiginda

p=0.5 ve q=0.5 icin 381 orneklem yeterli olmaktadir. Bu ¢alismada, hem is arayan

hem de igveren sayisi esit alinarak 450 kisi ve isyeri yetkilisi ile goriisiilmiistiir.

Tablo 3.2: Orneklem Biiyiikliigii Tablosu

Anakiitle +0.03 émekleme hatast +0.05 rnekleme hatas: +0.10 émekleme hatast
bytkligi (@ (@ (@
p=05 | p=08 [ p=03 | p=05 | p=08 | p=03 | p=05 | p=08 | p=03
qg=05 [ =02 | g=0.7 q=0.5 =02 | ¢=0.7 | ¢=05 qg=02 q=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 337 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 935 61 80
25000 1023 663 863 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 g1
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 g1
milyon

Kaynak: Yahsi Yazicioglu, Samiye Erdogan, Spss Uygulamal Bilimsel Arastirma Yontemleri,
Ankara, Detay Yayincilik, 2004, s.50.
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Bununla birlikte gii¢ analizi (power analysis) yapilacak analiz ¢aligmasi i¢in en

az kag orneklemin gerekli oldugunun tespit edilmesini saglamaktadir. Bu ¢aligmada

grup farklilig1 analizi yapilacaktir. Ankete katilmay1 kabul eden kisi sayisinin robust

(saglam) sonuglar tiretebilme yetenegini tespit edebilmek agisindan Gii¢ (power)

analizi G¥POWER 3.1 siiriimiiyle yapilmistir. Caligmalarda, istatistiksel giictin 1-p=

0.95 olmasinin yeterli oldugu Cohen (1988) ve Parajapati vd. (2010)’nin yapmis

olduklar1 ¢caligmalarda ortaya koyulmus olup iliskiler ve grup farkliligi hesaplanacagi

belirtilerek sonuclar elde edilmistir.

belirlenmistir.

Sekil 3.1: Grup Farklilig1 Analizi I¢in Gii¢ Analizi Sonuglar1 Ekran Ciktis

Istatistik anlamlilik diizeyi 0=0.05 olarak

i, G*Power 3.1.9.2 o ] 074
File Edit View Tests Calculator Help
Central and noncentral distributions I Protocol of power analyses
critical t =1.65366
P
7/ \\
/ \
0.3 / \
/ \
/ \
/
0.2+ / \\
/ \
/ \
/ \
0.1 B
N\
7/ X N
X g
e S
0 = T T T —T T T T T T T
-3 -2 -1 0 1 2 3 = 5 6
[~ Test family Statistical test
Ittests L] (IMeans: Difference between two independent means (two groups) j
[ Type of power analysis
IA priori: Compute required sample size - given o, power, and effect size :]

[~ Input Parameters
Tail{s) IOne Vl
Determine => | Effect size d l705
o err prob I 0.05
Power (1-p err prob) I 0.95
Allocation ratio N2 /N1 I 1

— Output Parameters

Noncentrality parameter & Im
Critical t I 1.6536580

o[ w4

Sample size group 1 Iiﬁs

Sample size group 2 I—BS
Total sample size I 176

Actual power I 0.9514254

X-¥ plot for a range of values | Calculate I
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Gli¢ analizinin neticesinde grup farklilig1 sinamalarinda en az 176 6rneklemle
calisilmasi halinde ¢alismanin gegerli olacag: tespit edilmistir. Bu ¢alismada 450
orneklem kullanilmis ve gergeklestirilecek analizlerin giivenilir olacagi ortaya

koyulmustur.

3.5. Veri Toplama Araci

Hizmet kalitesi, sunulan hizmetin tiiketici beklentilerini karsilama ve tatmin
seviyesinin bir gostergesidir. Bir baska ifadeyle hizmet kalitesi, isletmenin tiiketici
beklentilerini kargilayabilme ve gegebilme yetenegidir.'?* Hizmet kalitesinde 6nemli
olan tiliketicinin algiladig1 kalitedir. Bu baglamda, hizmet kalitesinin, kalitenin
tiiketici tarafindan algilanan performans diizeyi ya da hizmetin tiiketiciyi tatmin etme

124, Hizmet, kalite, hizmet kalitesi gibi konularla ilgili

seviyesi oldugu belirtilebilir
calisma yapmis arastirmacilar tarafindan hizmet kalitesinin modellerini olugturmak
amaciyla bazi 6nermeler olusturulmus ve bunlar dogrultusunda farkli modeller ileri
stiriilmiistlir. Hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla gelistirilen bu modeller daha sonra
yapilan ¢aligmalara hizmet kalitesi 6l¢iimiiniin nasil yapilabilecegi noktasinda farkl

yaklagimlarin olusmasina yol agmaktadir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, Parasuraman, Zeithalm ve Berry (1988)
Hizmet Kalite Modeli incelenecektir. Parasuraman, Zeithalm ve Berry tarafindan
gelistirilen bu model “Kavramsal Hizmet Kalitesi Modeli” (SERVQUAL) olarak
adlandirilmis ve hizmet kalitesi arastirmalarinda en fazla tercih edilen modeldir.!?
Model beklenen ve algilanan hizmet kalitesi olmak iizere iki temel boliimden
olusmaktadir. “Beklenen hizmet Kkalitesi, tiiketicilerin aldiklar1 hizmetten

arzuladiklarimi veya isteklerini ifade ederken, algilanan hizmet kalitesi ise, miisterinin

123 -Ming Wang, Chich-Jen Shieh, “The Relationship between Service Quality and Customer
Satisfaction: The Example of CJCU Library”, Journal of Information & Optimization Sciences,
Vol:27, No:1, 2006, s.195.

124 Eyiip Zengin, Ayhan Erdal, “Hizmet Sektoriinde Toplam Kalite Yénetimi”, Qafqaz Universitesi
Dergisi, Ocak Sayisi, 2005, s.4.

125 Elena Nicoleta Untaru, Ana Ispas, loana Dan, “Assessing the Quality of Banking Services using
the SERVQUAL Model”, Romanian Journal of Marketing, Issue:2, 2015, s. 85.
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hizmet almadan Onceki beklentileri ile hizmet aldiktan sonraki deneyimlerinin
karsilagtirmas1” olarak tanimlanmaktadir.'?® Arastirmacilarin ¢aligmalari sonucunda

sunduklar1 hizmet kalitesi boyutunu su sekilde tanimlamiglardir '%7:

Fiziksel Ozellikler: Hizmetin sunumu esnasinda kullanilan bina, arag,
malzeme gibi ekipmanlar fiziksel 6zellikleri olarak tanimlanmaktadir. Ayrica hizmet
sunan personelin fiziksel goriiniisii ve diger hizmet alan personeli kapsamaktadir.

Giivenilirlik: Hizmetin dogru, diiriist ve etik degerlere uygun ve tiiketiciye
giivenilir sekilde sunulmasini ifade etmektedir. Isletmenin verdigi s6zii zamaninda,
tutarli ve belirtilen sartlara uygun yerine getirmesidir.

Heveslilik: Calisanlarin hizmet verme konusunda hazir ve istekli olmalart ile
aciklanmaktadir. Bu boyut, miisteriye aninda hizmet sunma, misteriye yardimci
olma ve zamaninda onlara geri doniis yapabilme faaliyetleri kapsamaktadir.

Yeterlilik: Hizmet sunanlarin gerekli tecriibe, bilgi, birikim ve beceriler sahip
olmasi olarak agiklanmaktadir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin uzmanlik, yetenek,
egitim ve yeniklik¢i gibi 6zellikleri igermektedir.

Giiven: Sunulan hizmetlerin isletme tarafindan algilanan risk seviyesinin en
az seviyeye indirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Tiiketicilerin kisisel bilgilerinin
gizliligine saygi, finans bilgilerinin giivenilirligi ve ahlaki degerlere sahip personelin
calistirilmasini kapsamaktadir.

Empati: Calisanlarin tiiketici taleplerine kars1 dinleyen ve ¢6ziim bulmaya

calisan tavirlar1 bu boyutun kapsamina girmektedir.

Olgekte 1 “tamamen katiliyorum” ile 5 “kesinlikle katilmiyorum” arasinda
degisen besli Likert 6l¢egi kullanilmistir. Olgekte ilk boliimdeki beklentiler ile ikinci
boliimdeki algilar arasindaki farkliliklar hizmet kalitesi olarak belirlenmektedir.

Algilanan hizmet kalitesi (SERVQUAL skoru) asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

126 Valerie A. Zeithaml, Mary Jo Bitner, Services Marketing, Second Editon, New York, Mcgraw
Hill, 2000, s.53.

127 Ananthanarayanan Parasuraman, Valerie A. Zeithaml, Leonard L. Berry, “A Conceptual Model of
Service Quality and Its Implications for Future Research”, Journal of Marketing, Vol:49, 1985, s.
41-50.
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Algilanan Hizmet Kalitesi = Algilanan Hizmet — Beklenen Hizmet

Hizmet kalitesi 6l¢ilimii sonucunda {i¢ durum ortaya ¢ikmaktadir :

Beklenen Hizmet > Algilanan Hizmet ise; algilanan kalite tatmin edici degildir
(miisteriyi tatmin etmez).

Beklenen Hizmet = Algilanan Hizmet ise; algilanan kalite tatmin edicidir
(miisteriyi tatmin eder).

Beklenen Hizmet < Algilanan Hizmet ise; algilanan kalite tatmin edicidir, bu
fark arttikca ideal kaliteye yaklasilir (Miisteriyi tatmin etme orani ¢ok yiiksektir).

Hizmet kalitesi 6l¢iimii sonucunda beklenen hizmetin algilanan hizmetten
biiyilk olmasi durumunda kalite kabul edilemez diizeydedir. Beklenen hizmetin
algilanan hizmete esit olmasi durumunda doyurucu kalite diizeyine ulasilir.'*® Bunu

gorsel olarak asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir.

Sekil 3.2: Algilanan Hizmet Kalitesi

Algilanan Beklenen
Hizmet (AH) Hizimet (BH)

\ Ka]‘:'-,\jlﬂg.[u'lnﬂ /

I
AH=BH AH=BH AH<=BH
Beklentilerin Fazlasiyla Beklentilerin Beklentilerin
Karsilanmasi Earsilanmasi Earsilanmamasi
ideal Kalite Dovyurucu Kalite Diisiik Kalite

Kaynak: Ugur Bulgan, “Kiitiiphanecilik Sektoriinde Hizmet Kalitesi (")lgiimﬁ" Ve Bir Universite
Kiitiiphanesi Uygulamas1”, Yaymmlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2002, s.7

1"28 Ibrahim Yilmaz, “Otel Isletmelerinde Hizmet Kalitesinin Misteriler ve Yoneticiler A¢isindan
Olgiilmesi: Izmir Ornegi”, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir,
2007, s. 57.
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3.6. Arastirma Yontemi

Calismada, verilerin analizi IBM SPSS 24.0 silirimii yardimiyla
gerceklesmistir. 11k olarak, anketteki demografik bilgiler boliimii sorulari igin siklik
(frekans) dagilimi verilmistir. Daha sonra, anketin ikinci boliimiindeki 6lgekler igin
ylizde cevap ve ortalama cevap sonuglari ile ankete yonelik giivenilirlik kriterleri
sonuclar1 verilmistir. Diger agamada aciklayici faktor analizi (AFA) uygulanmus, elde
edilen faktorlere Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk normal dagilim testi
yapilmistir. Bu testler sonucunda, faktdrler normal dagilimli olmadig: i¢in grup
farkliliklarinin testinde 2’li gruplar i¢in bagimli 6rnek testi olan Wilcoxon testi analiz
edilmistir. Farkliliklarin kaynaginin belirlenmesinde ortalama sira (mean rank)

degerlerine bakilmaistir.

3.7. Anketin Giuivenilirlik Analizi

Anketin giivenilirlik sinamasi i¢in kullanilan testler; “Cronbach Alpha (CA),
Ikiye Bolme (split), Paralel ve Mutlak Kesin Paralel (strict)” seklindedir. Kullanilan
tiim kriterlerden bulunan sonu¢ %70°1 gectiginde i¢ tutarlik ve giivenirlik saglanmis
olur. Tablo 3.3’den goriilecegi gibi 4 kriter sonuglarinda %70 degeri gegcilmis,

giivenilirlik saglanmistir. Bdylece analiz ¢iktilarinin  da  gilivenilir oldugu

belirlenmistir.
Tablo 3.3: Anketin Giiveninirlik Analiz Sonuglari
IS ARAYANLAR ANKETI
Kriterler Anketin Giivenirlilik Sonuc¢lari
Cronbach_Alpha 0.914
Split 0.912-0.915
Parelel 0.913
Strict 0.914
ISVEREN ANKETI
Kriterler Anketin Giivenirlilik Sonuc¢lari
Cronbach_Alpha 0.909
Split 0.908-0.910
Parelel 0.909
Strict 0.908
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3.8. Is Arayanlara Yonelik Bulgular ve Degerlendirme

3.8.1.Yiizde Dagilim Tablolar1

Arastirma sonuglarina gore ankete katilan is arayanlar, % 22,9’u ilkdgretim,
% 40’1 lise ve dengi, % 20’1 6n lisans, % 17,1°1 lisans mezunudur. Danisanlarin
%45,7°1 18 — 24 yas araliginda olup, % 35,7’s1 25 - 34, %I17,1’1 35-44 yas
araliginda ve % 1,4 ise 45 yas iistii oldugu goriilmektedir. Is arayanlarin %42,9 unun
kadin katilimcilardan, %57,1’inin ise erkek katilimcilardan olusmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin ikametlerine baktigimizda, % 60’nin ilgede, % 35,7 sinin
sehir merkezinde ve %4,3’iiniin koyde ikamet ettigi goriilmektedir. Danisanlarin is
ararken bagvurdugu kaynaklarin % 43,9°u nun ISKURu , % 28,4’ii niin Internet’i,
% 5,471 niin Gazete’yi, % 16,2’i nin Es-Dost’u, % 6,1’i nin Afis-ilan’i tercih ettigi
belirlenmistir. Danisanlarin % 68,5°1 i3 ve meslek danigmanligi uygulamasindan

haberdar olmus durumdadir. Kalan %31,5 kisi uygulamay1 yeni 6grenmistir.

Tablo 3.4: Somut Ozellikler Boyutu Siklik Dagilim Tablosu (bkz. EK-1)

Somut ozellikler i¢cin  beklentiler boliimii cevap ortalamasi 3.51 ile
“katiliyorum” yoniiyle olan cevap smirina uygunluk gostermektedir. Algilanan
boliim ise 1.62 ile yine “katilmiyorum” yoniiyle olan cevap smirina uygunluk
gostermektedir. Algilanan yani gergeklesen durum beklentilerin altinda oldugu i¢in

memnuniyet “somut 6zellikler” agisindan saglanamamustir.

Tablo 3.5: Giiven Boyutu Siklik Dagilim Tablosu (bkz. EK-2)

Giiven boyutu i¢in beklentiler boliimii cevap ortalamasi 3.88 ile  katiliyorum”
yOniiyle olan cevap siirma uygunluk gostermektedir. Algilanan boliim ise 4.11 ile
yine “katiliyorum” yoniiyle olan cevap sinirina uygunluk gostermektedir. Algilanan
yani ger¢eklesen durum beklentilerin iizerinde oldugu i¢in memnuniyet” giiven

boyutu” agisindan saglanmistir.
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Tablo 3.6: Giivenilirlik Boyutu Siklik Dagilim Tablosu

Giivenilirlik 1 2 3 4 5
Beklentiler § § Ort. = Ss.
cE|E |g |E|LE
=z | = N 5 |58
= = 5 = =
] N N4 N4 N4 N
IMD ekip galisanlart 1,1 2,2 16,8 | 32, 479 4,03 | + ,88
hizmetlerini ilk seferde dogru 0 4
olarak vermelidir
iMD ekip calisanlan 1,9 6,1 19.8 | 36, 36,1 398 | 4 ,98
hizmetlerini daha 6nceden 1 8
belirtilen zaman iginde
vermelidir
IMD ekip calisanlar - ,8 94 | 32, 57,0 4,16 | £ ,69
kayitlarin hatasiz 8 7
tutulmasinda gok titiz
olmalidir
IMD ekip calisanlar 3 1,7 99 | 35, 52,3 428 | H ,75
hizmetlerin tam olarak ne 8 3
zaman verilecegini
danisanlara soylemelidir
Genel ortalama 4.11
Giivenilirlik 1 2 3 4 5
Algilanan - - Ort. = Ss.
= = = =
= = 5 = =
] M N4 N4 N4 N
IMD ekip galisanlart ,6 ,0 8,8 | 35, 54,3 4,04 | + ,72
hizmetlerini ilk seferde dogru 8
olarak vermistir.
IMD ekip calisanlari 3 1,1 22,9 | 40, 35,0 4,01 | 4 ,80
hizmetlerini daha 6nceden 8 0
belirtilen zaman iginde
vermistir.
IMD ekip calisanlan - 3 3,0 | 48, 48,5 4,19 | H ,57
kayitlarin hatasiz 2 0
tutulmasinda gok titiz
davranmustir.
iMD ekip calisanlan 8 1,1 9,6 | 39, 48,8 430 | H ,76
hizmetlerin tam olarak ne 7 5
zaman verilecegini
daniganlara sdylemistir.
Genel ortalama 4.13
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Giivenilirlik boyutu icin beklentiler boliimii cevap ortalamasi 4.11 ile
katiliyorum” yoniiyle olan cevap sinirina uygunluk gostermektedir. Algilanan boliim
ise 4.13 ile yine “katiliyorum” yoniiyle olan cevap sinirina uygunluk gostermektedir.
Algilanan yani gerceklesen durum beklentilerin iizerinde oldugu i¢cin memnuniyet

“giivenilirlik boyutu” agisindan saglanmistir.

Tablo 3.7: Empati Boyutu Siklik Dagilim Tablosu (bkz. EK-3)

Empati boyutu i¢in beklentiler boliimii cevap ortalamasi 3.67 ile “katiliyorum”
yoniiyle olan cevap sinirina uygunluk gostermektedir. Algilanan boliim ise 3.73 ile
yine “katiliyorum” yoniiyle olan cevap sinirina uygunluk gostermektedir. Algilanan
yani gerceklesen durum beklentilerin iizerinde oldugu icin memnuniyet “empati

boyutu” agisindan saglanmastir.

Tablo 3.8: Heveslilik Boyutu Siklik Dagilim Tablosu (bkz. EK-4)
Heveslilik boyutu i¢in beklentiler boliimii cevap ortalamasi 3.79 ile
katiliyorum” yoniiyle olan cevap sinirina uygunluk gostermektedir. Algilanan boliim
ise 3.83 ile yine “katiliyorum” yoniiyle olan cevap sinirina uygunluk gostermektedir.
Algilanan yani gerceklesen durum beklentilerin iizerinde oldugu i¢cin memnuniyet

“heveslilik boyutu” agisindan saglanmistir.

Tablo 3.9: Yeterlilik Boyutu Siklik Dagilim Tablosu (bkz. EK-5)

13

Yeterlilik boyutu icin beklentiler boliimii cevap ortalamasi 3.81 ile
katiliyorum” yoniiyle olan cevap sinirina uygunluk gostermektedir. Algilanan boliim
ise 3.88 ile yine “katiliyorum” yoniiyle olan cevap sinirina uygunluk gostermektedir.
Algilanan yani gerceklesen durum beklentilerin iizerinde oldugu i¢cin memnuniyet

“yeterlilik boyutu” agisindan saglanmigtir.
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3.8.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi, birbiriyle iligkili p tane degiskeni bir araya getirerek az sayida
iliskisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi,
kesfetmeyi amaclayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir. Olgeklere yonelik agiklayict
faktor analizi siirecinde dncelikle verilerin faktor analizine uygunlugu test edilmistir.
Buna gore veri setinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi iyi diizey olan
0.70 degerinin lizerinde is arayanlar icin algilanan=0.927 ve is arayanlar beklenen=
0.924 olarak bulunmugstur. Analize tabi tutulan maddelerin/degiskenlerin tutarliligini
Ol¢cen Bartlett kiiresellik testi istatistiksel olarak anlamli (is arayanlar algilanan= 2=
3854.22 ve p= .000; is arayanlar beklenen= ¥2=3009.45 ve p= .000) bulunmus,
testler sonucunda agiklayici faktor analizi i¢in kullanilacak 6rneklemin yeterli oldugu
ve Olcekte yer alan ifadelerin i¢ tutarliginin saglandigi gortilmiistiir. Veri setinin
uygunlugunun yapilan testlerle onaylanmasinin ardindan faktér yapisinin ortaya
konulmasi amaciyla faktor tutma yontemi olarak varimax dondiirme metodu ile temel

bilesenler analizi yontemi uygulanmustir.

Tablo 3.10 ve 3.11°de faktorleri olusturan soru gruplari, agikladiklar1 varyans
oranlari, her bir faktoriin alfa katsayilar1 ve her ifadenin faktor ylik degeri ve ifade
cikartilirsa elde edilecek alfa degerleri yer almaktadir. Madde ¢ikarildiginda
Cronbach alpha (CA) degerleri verilerek ayn1 zamanda uygulanan 6lgegin gegerliligi
icin bir bilgi saglanmistir. Kullanilan servqual dlgegi bir ¢cok arastirmaci tarafindan
kullanilmis ve gecerliligi giivenilirligi ispatlanmis yapidadir. Buna ragmen, bu

orneklem icin de gegerlik yapisi ortaya konulmak istenmistir.

Tablo 3.10. Is arayanlara Y&nelik Beklenen Boliim Aciklayici Faktor Analizi
Sonuglar1 (bkz. EK-6)

[s arayanlar beklenen icin toplam varyansin %70.33 {inii aciklayan 6 faktorliik
bir yap1 belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda Extraction (¢ikarim) siitununda
degeri 0.20’nin altinda kalan soru olmadigi i¢in herhangi bir soru disarida

birakilmasina gerek kalmamustir.
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Tablo 3.11: Is arayanlara Yonelik Beklenen Béliim Agiklayici Faktor Analizi
Sonuglar1 (bkz. EK-7)

Is arayanlar algilanan igin toplam varyansin %75.82sini agiklayan 6 faktorliik
bir yap1 belirlenmistir. Bu boliim i¢in de Extraction (¢ikarim) siitununda degeri
0.20’nin altinda kalan soru olmadig1 i¢in herhangi bir soru disarida birakilmasina gerek

kalmamustir.

3.8.3. Beklenen ve Algilanan Boyutlar i¢in Farklihklarin

Degerlendirilmesi

Aciklayicr faktor analizi (AFA) sonucunda elde edilen 12 faktdr i¢in farklilik
smamasinda  hangi  yontemin  kullanilacagt  i¢cin  normallik  sinamasi

gerceklestirilmistir.

Tablo 3.12: Normallik Testi Sonuglari

Boyutlar Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatisti | s.d. p | Istatisti | s.d. p
k k

Somut dzellikler beklenen 147 | 449 .009 906 | 449 .001
Somut dzellikler algilanan 147 | 449 .009 .890 | 449 .000
Giliven_beklenen 174 | 449 .001 .883 | 449 .000
Giiven_algilanan .141 | 449 015 914 | 449 .001
Giivenilirlik_beklenen 148 | 449 .008 902 | 449 .001
Giivenilirlik algilanan 174 | 449 .001 878 | 449 .000
Empati_beklenen 194 | 449 .000 919 | 449 .002
Empati_algilanan 133 | 449 .028 948 | 449 .029
Heveslilik_beklenen 206 | 449 .000 871 | 449 .000
Heveslilik_algilanan 130 | 449 .003 909 | 449 .001
Yeterlilik_beklenen 1521 449 .005 .879 | 449 .000
Yeterlilik_algilanan .189 | 449 .000 .863 | 449 .000

Tablo 3.12° den goriilecegi iizere; p<0.05 oldugundan normal dagilimin
saglanmadigin1 belirten H; hipotezi kabul edilmistir. Bu durumda, ¢alismada non-
parametrik yontemler kullanilacaktir. Calismada is arayanlar algilanan ve beklenen
hizmet kalitesi farkliliklarinin degerlendirilmesinde bagimli 6rnekler oldugu igin

Wilcoxon bagimli grup testi uygulanmustir.
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Tablo 3.13: Wilcoxon Bagimli Grup Testi Sonuglar1 (Beklenen ve Algilanan

Farklar)
Somut | Giiven | Giivenilirli| Empati | Heveslili | Yeterlil
Ozellikl k k ik
er
Z istatistigi -.671 -.179 -6.807 | -8.018 -8.971 | -.8488
Olasilik (p) .005 .858 220 168 342 456

Tablo 3.13’den goriilecegi iizere, somut 6zellikler haricinde tiim faktorler icin
p>0.05 oldugundan istatistik anlamli farklilik olmadigin1 belirten Ho: hipotezi kabul
edilmistir. Yani; algilanan ve beklenen arasinda istatistik anlamli bir farklilik yoktur,
memnuniyet saglanmistir. Beklentiler ve gerceklesenler arasinda farklilik
olusmamistir. Somut 6zellikler i¢in beklentiler algilanan degerin altinda kaldig1 i¢in
memnuniyetsizlik s6z konudur. Diger boyutlarda elde edilen cevap ortalamalar
arasinda anlamli farklilk olmamasi1 is arayanlar agisindan memnuniyetin
saglandigini ortaya koymustur. is ve meslek danigmanlar1 gelen danisanlara dostca
yaklasmis onlara is anlaminda gerekli motivasyonu saglamistir. Kisiler bu
motivasyonla aradiklari isi bulmus ya da siirecte umutlarini yitirmeden aramaya
devam etmislerdir. Cikabilecek farkli sikintilara ve imkansizliklara ragmen

danigmanlar canla bagla en etkili sekilde hizmetlerini stirdiirmektedirler.

3.9. Isverenlere Yonelik Bulgular ve Degerlendirme

3.9.1.Yiizde Dagilim Tablolar1

Arastirma sonuclarina gore ankete katilan igverenlerin, % 50’1 imalat, %
12,9°uegitim,saglik ve diger sosyal himetler, % 11,4’ii toptan ve perakende ticaret,
% 7,11 ulagtirma, haberlesme ve depolama %4,3’1i konaklama ve yiyecek hizmetleri,
%2,9’u elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme, %2,9 insaat, %2,9’u mesleki bilimsel
ve teknik faaliyetler, %2,9’u bilgi, iletisim ve teknoloji, %1,4 1 su temini
kanalizasyonlar atik yonetimi ve iyilestirme %1,4’1i idari ve destek hizmetleri
sektdrlerinde yer almaktadir. Isverenlerin %44,3’{i 51-500 calisan araliginda olup, %
38,6’s1 501 ve tstii , %17,1’1 0-50 calisan sayisi1 aralifinda oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan is verenlerin bulunduklar1 bolgelere baktigimizda, % 21’ niin
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Gebze’de, % 15,7’sinin Izmit’te, %15,7sinin Kartepe’de, %12,9’u basiskele’de,

%10’u Korfez’de, %7,1’1 Derince’de,

%7,1’inin  Dilovasi’nda,

%:2,9’unun

Cayirova’da, %2,9’unun Golciik’te, %2,9’unun Kandira’da, %]1,4’liniin Darica

ilgesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.14: Somut Ozellikler Boyutu Siklik Dagilim Tablosu

Somut Ozellikler 1 2 3 4 5
Beklentiler g| E Ort.+ Ss.
5| B = =
%) :5' :5' § = o =
=z oz N s |58
s = 5 = S =
] M M| M N4 N4 N
ISKUR modern goriiniislii 7,7 10,3 | 13,0 | 40, 288 13,52 |4 1,1
donanima sahip olmalidir 3 3
ISKUR binalar1 ve i¢ ortamlari 9,8 17,1 | 19,1 | 29, 243 | 3,51 |4 1,1
gbze hos gorunmelidir 6 7
ISKUR calisanlari temiz ve 9,5 20,1 | 16,3 | 32, 21,5 3,66 | H 1,1
duzgun gorunuslu olmalidir 6 5
ISKUR’da hizmet verirken 12,0 15,8 | 16,1 | 32, 23,6 | 3,69 | H 1,2
kullanilan malzemelerin 4 1
goriiniisleri giizel ve kaliteli
olmalidir(brosur, kitapcik vs).
Genel ortalama 3.59
Somut Ozellikler 1 2 3 4 5
Algilanan E| € Ort. + Ss.
2| B = £ £
LV S| © = = v =
=z oz N 5 |28
S s = 5 = =
] M M| M N4 N4 N
ISKUR modern gorunuslu 10,1 28,3 | 16,3 | 22, 233 11,68 |4 1,1
donanima sahiptir 0 9
ISKUR binalar1 ve ic ortamlari 7,5 40,6 | 13,0 | 15, 23,1 1196 | H 1,1
goze hos gorunur 8 2
ISKUR calisanlar1 temiz ve 12,5 27,6 | 16,5 | 23, 20,1 | 1,69 | H 1,1
duzgun gorunusludur. 3 9
ISKUR’da hizmet verirken 9,8 334 | 11,8 | 14, 20,5193 |4 1,1
kullanilan malzemelerin 5 1
goriliniisleri giizel ve
kalitelidir(brosur, kitapcik vs).
Genel ortalama 1,81
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Somut o6zellikler i¢in beklentiler bolimii cevap ortalamasi 3.59 ile
“katiliyorum” yoniiyle olan cevap smirma uygunluk gostermektedir. Algilanan
bolim ise 1,81 ile “katilmiyorum” yoniiyle olan cevap smirmna uygunluk
gostermektedir. Algilanan yani gerceklesen durum beklentilerin altinda oldugu igin

memnuniyet “somut 6zellikler” agisindan saglanamamustir.

Tablo 3.15: Giiven Boyutu Siklik Dagilimi Tablosu (bkz. EK-8)

Giiven boyutu i¢in beklentiler boliimii cevap ortalamasi 3.73 ile “katiliyorum”
yoniiyle olan cevap sinirina uygunluk gostermektedir. Algilanan boliim ise 3.77 ile
yine “katiltyorum” yoniiyle olan cevap sinirina uygunluk géstermektedir. Algilanan
yani gerceklesen durum beklentilerin iizerinde oldugu icin memnuniyet “giiven

boyutu” agisindan saglanmastir.

Tablo 3.16: Giivenilirlik Boyutu Siklik Tablosu (bkz. EK-9)

Giivenilirlik boyutu icin beklentiler bolimii cevap ortalamast 3.70 ile
“katiltyorum” ydniiyle olan cevap sinirina uygunluk géstermektedir. Algilanan boliim
ise 3.74 ile yine “katilryorum” yoniiyle olan cevap sinirina uygunluk géstermektedir.
Algilanan yani ger¢eklesen durum beklentilerin {izerinde oldugu i¢in memnuniyet

“giivenilirlik boyutu” acisindan saglanmaistir.

Tablo 3.17: Empati Boyutu Siklik Dagilim Tablosu (bkz. EK-10)

Empati boyutu i¢in beklentiler boliimii cevap ortalamasi 3.70 ile “katiliyorum”
yOniiyle olan cevap siniria uygunluk gostermektedir. Algilanan boliim ise 3.74 ile
yine “katiltyorum” yoniiyle olan cevap sinirina uygunluk gostermektedir. Algilanan
yani gerceklesen durum beklentilerin iizerinde oldugu i¢in memnuniyet “empati

boyutu” agisindan saglanmistir.
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Tablo 3.18: Heveslilik Boyutu Siklik Dagilim Tablosu (bkz. EK-11)

Heveslilik boyutu i¢in beklentiler bolimii cevap ortalamasi 3.97 ile
“katiliyorum” yoniiyle olan cevap smirma uygunluk gostermektedir. Algilanan
boliim ise 4.01 ile yine “katiliyorum” yoniiyle olan cevap smirma uygunluk
gostermektedir. Algilanan yani gerceklesen durum beklentilerin iizerinde oldugu igin

memnuniyet “heveslilik boyutu” acgisindan saglanmaistir.

Tablo 3.19: Yeterlilik Boyutu Siklik Dagilim Tablosu (bkz. EK-12)

Yeterlilik boyutu icin beklentiler bolimii cevap ortalamast 3.98 ile
“katiliyorum” yonilyle olan cevap smirma uygunluk gostermektedir. Algilanan
boliim ise 4.02 ile yine “katiliyorum” yoniiyle olan cevap smirma uygunluk
gostermektedir. Algilanan yani gerceklesen durum beklentilerin iizerinde oldugu igin

memnuniyet” yeterlilik boyutu” acgisindan saglanmaistir.

3.9.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Isveren orneklemi igin veri setinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterligi iyi diizey olan 0.70 degerinin lizerinde algilanan=0.897 ve beklenen= 0.903
olarak bulunmustur. Analize tabi tutulan maddelerin/degiskenlerin tutarliligini 6lgen
Bartlett kiiresellik testi istatistiksel olarak anlamli (isveren algilanan= y2= 2754.09
ve p=.001; igveren beklenen=y2=2841.35 ve p=.015) bulunmus, testler sonucunda
aciklayict faktor analizi i¢in kullanilacak 6rneklemin yeterli oldugu ve 6lcekte yer
alan ifadelerin i¢ tutarliginin saglandigir goriilmiistiir. Veri setinin uygunlugunun
yapilan testlerle onaylanmasinin ardindan faktor yapisinin ortaya konulmasi
amaciyla faktor tutma yontemi olarak varimax dondiirme metodu ile temel bilesenler

analizi yontemi uygulanmistir.
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Tablo 3.20°de faktdrleri olusturan soru gruplari, agikladiklar1 varyans oranlari,
her bir faktdriin alfa katsayilari ve her ifadenin faktor yiik degeri ve ifade ¢ikartilirsa

elde edilecek alfa degerleri yer almaktadir.

Tablo 3.20: isverene Yonelik Beklenen Boliim Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglar
(bkz. EK-13)

Isverenler beklenen boliim icin toplam varyansin %62.33’{inii agiklayan 6
faktorlik bir yapi belirlenmistir. Extraction (¢ikarim) siitununda degeri 0.20°nin
altinda kalan soru olmadigi i¢in herhangi bir soru disarida birakilmasina gerek

kalmamustir.

Tablo 3.21: Isverene Yénelik Algilanan Boliim Aciklayici Faktér Analizi Sonugclari
(bkz. EK-14)

Isverenler algilanan béliim igin toplam varyansin %66.30’{inii agiklayan 6
faktorliik bir yap1 belirlenmistir. Extraction (¢ikarim) siitununda degeri 0.20°nin
altinda kalan soru olmadigi icin herhangi bir soru disarida birakilmasina gerek

kalmamustir.

3.9.3. Beklenen ve Algilanan Boyutlar i¢in Farklihklarin

Degerlendirilmesi

Aciklayicr faktor analizi (AFA) sonucunda elde edilen 12 faktdr igin farklilik
smamasinda  hangi  yontemin  kullanilacagt  i¢in  normallik  sinamasi

gerceklestirilmistir.
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Tablo 3.22: Normallik Testi Sonuglari

Boyutlar Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatisti | s.d. p Istatisti | s.d. p
k k

Somut 6zellikler beklenen 182 1449 | .000 .889 449 | .000
Somut 6zellikler algilanan 165 | 449 | .000 951 449 | .000
Giiven_beklenen 155 | 449 | .000 .960 449 | .000
Giiven_algilanan 171 1 449 | .000 908 449 | .000
Giivenilirlik beklenen 097 | 449 | .000 .948 449 | .000
Giivenilirlik algilanan A77 1 449 | .000 922 449 | .000
Empati_beklenen 184 | 449 | .000 928 449 | .000
Empati_algilanan .051 | 449 | .027 973 449 | .000
Heveslilik beklenen 189 |1 449 | .000 .864 449 | .000
Heveslilik algilanan 141 | 449 | .000 .898 449 | .000
Yeterlilik beklenen 16 |1 449 | .000 956 449 | .000
Yeterlilik algilanan 133 1 449 | .000 950 449 | .000

Tablo 3.22°den goriilecegi iizere; p<0.05 oldugundan normal dagilimin
saglanmadigini belirten H; hipotezi kabul edilmistir. Bu durumda, ¢alismada non-
parametrik yontemler kullanilacaktir. Calismada igverenler algilanan ve beklenen
hizmet kalitesi farkliliklarinin degerlendirilmesinde bagimli 6rnekler oldugu icin

Wilcoxon bagimli grup testi uygulanmustir.

Tablo 13: Wilcoxon Bagimli Grup Testi Sonuclar1 (Beklenen ve Algilanan Farklari)

Somut Giiven | Giivenilirl | Empati | Heveslili | Yeterlili

Ozellikler ik k k
Z istatistigi -.326 -427 -.453 -.620 -.052 -.939
Olasilik (p) .004 469 451 535 459 348

Tablo 3.23’den goriilecegi tlizere, somut 6zellikler haricinde tim faktorler igin
p>0.05 oldugundan istatistik anlaml farklilik olmadigin1 belirten Hoz hipotezi kabul
edilmistir. Yani; igveren Orneklemi i¢in algilanan ve beklenen arasinda istatistik
anlaml bir farklilik yoktur, memnuniyet saglanmistir. Beklentiler ve gerceklesenler
arasinda farklilik olugsmamistir. Elde edilen cevap ortalamalari arasinda anlamli
farklilik olmamasi igverenler acisindan memnuniyetin saglandigin1  ortaya
koymustur. Fakat somut 6zellikler i¢in, algilanan skor beklenen degerden daha diisiik

oldugu i¢in memnuniyetsizlik belirlenmistir, iki deger arasinda anlamli farklilik elde

88



edilmistir. Firsat ve imkanlar elverdigince is ve meslek danismanlari igverenlerle
birebir ilgilenip sikintilarina ¢dziim getirmektedirler. IMD’lerin danmisanlarla da
ilgilenip onlarin 6zelliklerini bildikleri i¢in, isverenlerin eleman agig1 oldugu zaman
onlara en dogru personelleri yonlendirerek en 6nemli sikintilar1 asmalarina yardimet
olmaktadir. Ayn1 zamanda bu hizmeti 6zverili ve samimi bir sekilde yerine

getirmektedirler.

&9



SONUC VE ONERILER

Issizlik giiniimiizde birgok devletin sikintis1 oldugu gibi iilkemizde de bir cok
zaman Onemli bir problem olarak karsimizi ¢ikmistir ve boylesine Onemli
problemlerin ¢6ziimii kimi zaman ayr1 ayri, kimi zaman da birlikte kullanilmas1 ve
isleme konulmastyla miimkiindiir. Bu ¢6ziim yollar1 ve politikalar, imalata dayali
iretimi ve bununla birlikte gercek istihdami arttiracak makroekonomik ¢oziimlerden
geemektedir. Giiniimiizde tecriibe eksigi olan isgiicline nitelik kazandiric1 aktif
isgiicii programlarina kadar genis bir alanda yer almaktadir. Igsiz sayisin diisiirmeyi
amaclayan aktif istihdam tedbirlerinden en etkin olan1 “Is ve Meslek
Danigmanligi”dir. Piyasasindaki is arayanlarin ¢ogunlugu yeterli tecriibeye ve
beceriye sahiptirler fakat hangi sektorlerde nasil i arayacaklarini hakim olamadiklari
i¢in kisiler istihdam edilememektedir. Issizlerin bir boliimii ise yetkinliklerini geregi
gibi bilemedikleri i¢in yanlis sektorlerde is aramakta ve issiz kalmaktadir.
Danigmanlik faaliyeti sadece issizler i¢in degil meslek degistirmeyi hedefleyen

calisanlar i¢in de 6nem arz etmektedir.

Is ve meslek danismanligi ile issizlerin ve meslegini degistirmek isteyenlerin
kisisel yetilerini, sahip olduklar1 tiim becerilerinin isglicii piyasasi ile orantili olup
olmadigi, isgiicii piyasasindaki hangi islere daha egilimi oldugu danigmanlar
tarafindan belirlendiginde “dogru ise dogru danisan, dogru kursa dogru kursiyer”
yonlendirilebilmektedir. Bu bakimindan is ve meslek danigmanligi aktif istihdam
politikas1 bakiminda ortaya konan en etkili yontemdir. Is ve meslek danismanlig
(IMD) iilkemizde uygulanmakta olan yeni meslek gruplarindan biridir. Yeni bir
meslek olmasina ragmen Tiirkiye’deki c¢alisma hayatina olumlu etkisi es
gecilemeyecek kadar biiyiiktiir. Bu etkilerin neler oldugu, is ve meslek
danismanlarinin hangi konularda igveren ve is arayanlari hangi konularda olumlu
hangi konularda olumsuz etkiledigine bakilarak olumlu konularin istiine gidilmesi

isin daha da ilerletilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, IMD calisanlarinin verdikleri hizmetlerin is arayanlar ve

isverenler agisindan servqual hizmet kalitesi Ol¢iimii anketi yardimiyla
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belirlenmesidir. Cok énemli bir uygulama olan IMD’lerin kuruluslarindan giiniimiize
hizmet kalitelerinin oOlglimlenmesi stirdiiriilebilir yaklagimlar yaratmasina ve
iyilestirme politikalar tiretilmesine imkan verecektir. Hizmet kalitesinin 6nemi giin
gectikce artmaktadir. Bu alanda yapilan calismalarin da buna paralel olarak artigi
goriilmektedir. Artan 6nem, hizmet kalitesinin etkin sekilde 6l¢iilmesi gerekliligini
ortaya ¢ikarmustir. “Olgemediginizi ydnetemezsiniz” sdziinden hareketle hizmet

kalitesini daha etkin bir sekilde danisanlara sunulmas1 IMD’lerin basarisi olacaktir.

Hizmetler soyut nitelikte oldugu i¢in, hizmet kalitesi de soyut bir yapiya
sahiptir. Bu nedenle, hizmet kalitesi yerine ‘“algilanan hizmet kalitesi” terimi
kullanilmaktadir. Algilanan hizmet kalitesi miisterilerin hizmeti almadan 6nceki
beklentileri (beklenti) ile yararlandig1 gercek hizmet deneyimini (algilanan)
kiyaslamasinin bir sonucu olup, miisterilerin beklentileri ile algilanan performans
arasindaki farkliligin yonii ve derecesi olarak degerlendirilmektedir. Hizmet kalitesi
yazininda “beklentiler” ise miisterilerin hizmete iliskin istek ya da arzularini ifade

etmektedir.

Buradan hareketle, Kocaeli Calisma ve Is Kurumu biinyesinde kayitl1 olan 450
isveren ve ig kurumuna kayitli olan 450 is arayan kisiler i¢in aragtirmanin 6rneklemi
belirlenmistir. Katilmcilar Eyliil-Aralik 2018 aras1 IS-KUR’a gelmis danisanlardan
olusmaktadir. Is arayan katilimcilarin %52’si erkek ve yiizde 48’ i kadindir. Bu orana
bakildiginda, kadin ve erkek danmisan sayilari arasindaki oran birbirine yakindir,
gecmis gilinlere kiyasla kadinlarin is hayatina katilma istegi ve katilimi gozle goriiliir
miktarda artmigtir. Arastirma sonuclarina gore ankete katilan is arayanlar, % 22,9°u
ilkdgretim, % 401 lise ve dengi, % 201 6n lisans, % 17,11 lisans mezunudur. ISKUR
icin gecmisten genel bir yargi “herhangi bir vasfi olmayan genellikle ilkokul
mezunlarinin tercih ettigi birimdir” goriisii, ¢ogunlugu lise mezunu ve lise
mezunlarinin igerisinde meslek lisesi mezunlart ve %20 lisans katilimiyla artik bu
yarginin dagildigini, tek bir kesime degil egitim seviyesi daha yiiksek olan kesime de
hitap ettigine dikkat ¢ekilmelidir. Danisanlarin %45,7°1 18 -24 yas araliginda olup,
% 35,7°s1 25-34 , %17,1’1 35-44 yas araliginda ve % 1,4 ise 45 yas istii oldugu

goriilmektedir. Geng niifusun bu derece yiiksek olmasi genglerin is hayati igerisindeki
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tecriibesizligi nasil is arayacagimi bilememesi bireyleri destek almaya
yonlendirmektedir. 45 yas iistli oraninin fazla olmamasi; o yas grubunun i hayatinda
tercih edilmemesi, kisilerin fiziksel ve saglik durumlarindan &tiirii galisamamasi ya
da sadece maddi veya manevi ihtiya¢ duyuldugunda is aramaktadirlar. Arastirmaya
katilanlarin % 60’nin ilgede, % 35,7 sinin sehir merkezinde ve %#4,3’ilinlin kdyde
ikamet ettigi goriilmektedir. Is arama konusunda il¢elerde ikamet eden is arayanlarin
destege merkezdekilerden daha fazla ihtiyaci bulunmaktadir. Merkezde ikamet eden
danisanlarin diger kesimlere gore daha fazla imkanmi (egitim, ulasim v.b.)
bulunmasinin rolii aktiftir. Kirsal kesimin 4,3 liikk oran1 bireylerin sadece tarim ve
hayvancilik ile ugragsmadigin1 goérmekteyiz. Danisanlarin is ararken basvurdugu
kaynaklarin % 43,9’u nun ISKURu, % 28,4’ii niin Internet’i, % 5,4’ niin Gazete’yi,
% 16,2’i nin es-dostu, % 6,1’i nin Afis-ilan’i tercih ettigi belirlenmistir. Kuruma
gelen danismanlara yapilan arastirma sonuglarina gore bireylerin yiizde 85,7 si gibi
biiyiik bir kesim is arama siirecinde bir destege ihtiya¢ duymaktadir. Yeni mezun
olmus kisilerin is hayatinda yeterli miktarda rol alamamasi, isverenlerin
tecriibesizlikten sebep bireylere sans tanimamasi, kisilerin kendini ve becerilerini
ifade edememeleri, kisilerin profesyonel bir destek almaya itmektedir. Bu kapsamda
gerek kisisel gelisim kendini ifade edebilme ya da kisinin kendini egitmesi, hem
meslegi ile alakali tecriibe edinilebilmesi hem de meslegi i¢in fayda saglayacak diger
egitimlerle alakali destege ihtiya¢ duymaktadirlar. Arastirma sonuglarmna gore,
danisanlarin  %68,5’ 1 is ve meslek danigmanligr uygulamasindan haberdar olmus
durumdadir. 2012 yilinda atanan IMD’lerin hem ¢alisma hayatinda yapmis oldugu
basarilar hemde sosyal medya iizerinde yapilan reklam galigmalari IMD’lerin

duyulmasinda etkin rol almistir.

Is arayanlar igin servqual 6lgegi IMD yapilanmasi icin sorular uyarlanarak
kisilere 5°1i Likert biciminde uygulanmustir. Ilk asamada, hizmet kalitesi anketinin 6
boyutu olan somut 6zellikler, giiven, giivenilirlik, empati, heveslilik ve uygulamanin
yeterliligi i¢in yiizde cevap bilgileri ve ortalama cevap skorlar1 verilmistir. Somut
ozellikler harcinde diger bes boyut icin algilanan cevap ortalamalar1 beklenen cevap
ortalamalarindan daha yiiksek bir deger ¢ikarak, memnuniyetin saglandigi

belirlenmistir. Istatistik anlamlihgin ortaya konulmasi amaclh ikinci asamada
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aciklayici faktor analizi uygulanmis ve hem beklenen hem de algilanan boliimleri i¢in
6 boyut elde edilmistir. Daha sonra bu boyutlara normallik testleri uygulanmis ve
p<0.05 oldugundan non-parametrik yontem olan ve bagimli 6rneklem testi olan
Wilcoxon testi uygulanmistir. Tiim boyutlar i¢in p>0.05 oldugundan beklentiler ve
algilanan arasinda anlaml farklilik elde edilememistir. Boylece, cevap ortalamalari
icin bulunan sonug istatistik olarak da test edilerek onaylanmustir. Is arayanlar IMD
calisanlarindan somut 6zellikler haricinde, giiven, giivenilirlik, empati, heveslilik ve
uygulamanin yeterliligi a¢isindan memnuniyet i¢indedir. Somut &zelliklerin
memnuniyeti kargilayamamasinin sebeplerini inceledigimizde is ve meslek
danismanlarindan kaynaklanan nedenlerden olmadigi goriilmektedir. Hizmet verilen
binaninin eski ve yetersiz olusu hizmet kalitesini diisiirmektedir. Danigmanlik
hizmeti verilirken danisanlarin kendilerini daha rahat hissetmeleri adina daha sakin
sesiz ve 0Ozel hayatin mahrumiyeti agisindan diger kisilerden (diger danisan ve
danigsmanlardan) uzak bir ortam olusturulmasi gerekmektedir. Binanin
yetersizliginden dolay1 odalarin biiytikliigiine gore kimilerinde oniki, on , sekiz ... is
ve meslek danigmani ayni anda gorev yapmaktadir. Hepsi birer danisan aldiginda
olusan ses kirliligi iletisimi sikintiya sokmakta, saglikli iletisim kurulamamakta.
Yada bir danisan diger bir danisanin ya da damigmanin sdylediklerini duyarak
mahrumiyet kavramini saglikli bir sekilde yerine getirememekte. Bu sikintilarda
verimliligi ve memnuniyeti direk olarak etkilemektedir. Bina ve fiziksel ortam
sartlarinin diizelmesiyle daha saglikli bir damigmanlik hizmenin sunulmasi ve
memnuniyet oraninin artmasi beklenmektedir. Ahmet Carman’in 2018’de yazmis

129 “Issizligin Onlenmesinde Is Ve Meslek Danismanlarinin Etkinliginin

oldugu
Degerlendirilmesi: Canakkale Ilinde Bir Alan Arastirmas1” baslikli tez de yapilan
calisma da fiziksel ortam memnuniyeti 6lgegi hesaplanmistir. Olgekte en yiiksek
memnuniyet” Numarator sistemi yeterince kullanigli” maddesinde elde edilirken en
diisiik memnuniyet ortalamasi “Bina ISKUR'un hizmetleri i¢in uygun” maddesinde

elde edilmistir. Fiziksel sikintilarin Canakkale ilinde de oldugu belirlenmektedir.

129 Ahmet Carman, “Issizligin Onlenmesinde Is Ve Meslek Danismanlarinin Etkinliginin
Degerlendirilmesi: Canakkale Ilinde Bir Alan Arastirmasi”, Lisansiistii Tezi, Canakkale, 2018,s.89
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Fiziksel sartlarin haricinde anket sonuglarina baktigimizda yiizde 78,5 lik kisim
IMD hizmetinden sonra daha bilingli bir sekilde is arama siirecine girdigini
bildirmektedir. Danigmanlar sadece ise yerlestirme ise yonlendirme olarak degil is
arama siirecinde de kisilere destek olmaktadir. Ozellikle, yeni is hayatia atilan, uzun
stireli igsizlik yasayan ya da isini degistirmek isteyen kisilerde is arama siirecinde
hangi yollara basvuracaklari, hazirlayacaklar1 CV, katilacaklar1 miilakat hakkinda
bilgilendirme goriisemeye gitmeden hangi bilgileri edinmesi gerektigi gibi konularda
is hayat1 boyunca siireci beraber yiiriitmektedirler. Is ve meslek danismanlarinin
sorumluluklarindan biride devletin sunmus oldugu imkanlar1 danisanlara kapsamli
bir sekilde aktarmaktadir. Damisanlarin yiizde 85,8°i IMD’ler sayesinde isveren
tesviklerini daha iyi oldugu gériilmektedir. Is arayanlar, ISKUR’a gelmeden 6nce
devlet tesvikleri ile ilgili yeterli bilgiye sahip degilken, danismanlik hizmeti sonrasi

bilgi sahibi olduklarini belirtmislerdir.

Issizligin yogun yasandig1 giiniimiizde, damisanlarin is bulma, is arama
konusunda bir ka¢ olumsuz yanit ve goriisme yapildiktan sonra psikolojik olarak
yikima ugramakta ve issizlik psikolojisinden ¢ikamayip depresyona giren agir
vakalara bile rastlanmaktadir. Bu durumda da is ve meslek danismanlarina biiyiik
gorev diismektedir. Is koclugu kapsaminda damismanlik siireci icerisinde psikolojik
olarak rahatlatmak ve hi¢bir zaman umudunu kaybetmemeleri yoniinde gerekli olan
motivasyonu saglamaktir. Bu konuyla ilgili sorumuzda alinan cevabin yiizde 72,9’u

IMD’ler sayesinde is arama motivasyonun artt1§1 yoniindedir.

2012 yilinda Tiirkiye genelinde 4000 is ve meslek danismani atanmis olup
Kocaeli bolgesine 70 danisman gorevlendirilmigstir. Sadece gelen danisanlar igin
degil, kendilerine de farkl1 kariyer planlamalari yapan IMD’ler bulunmaktadir. Asil
meslekleri olan Miihendislik, hukuk ve bir ¢oguda egitim alanina yonelmektedir.
IMD’ler meslekleri ile ilgili olarak farkli kurumlara atanip gittikten sonra Kocaeli
bolgesinde yaklasik 52 danigan kalmistir. Sayinin azalmasiyla birlikte danigman
basina diisen danisan sayist artmis ve bu da danismanlarin is yiikiinii arttirmaktadir.
Is ve meslek danismanlarinin is yiikiiniin artmasina ragmen kisilerle ilgilenme

memnuniyetin ve kisilere ayrilan zamanin yeterli oldugu sonucu elde edilmistir.
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Danigmanlarin sayisinin ve is yiikiiniin artmasina ragmen memnuniyet oranlarinin bu
derece yliksek ¢ikmasi danigmanlarin igini benimseyip ne denli 6zene sahip
olduklarmi gdstermektedir. Is arayanlar bu hizmetin hem maddi hem de manevi
acidan yararlarinin gérmiis olup hizmetin daha fazla kisiye ulasmasi ve hizmet
verilen kisilerle daha profesyonel bir sekilde ilgilenebilmesi i¢in yayginlagsmasi

gerektigini yapilan goriismelerde s6zlii olarak dile getirmistir.

Is ararken basvurdugumuz belli bash kaynaklar mevcuttur. Bunlardan en
yaygin olani giinlimiiz gelisen teknolojisi ile birlikte internet {izerinden kariyer
siteleri, En biiyiik destekcilerimiz kamu kurulusumuz ISKUR, Gazeteler, meslek
odalari, es-dost tanidik vasitasiyla ya da afis ve ilanlar kanaliyla is arama stirecimizi
gerceklestirebiliriz. ISKUR’un 2007°den 2017’ye kadar verilerine bakildiginda,
2007°de danisan sayisi 151.754 iken, 2017 tarihinde bu say1r 1.658.451 kisiye
ulasmustir. ISKUR’u tercih eden danisan sayisi gectigimiz yillar igerisinde hizla

ilerlemistir. Yine Carman’in yazmis oldugu tez de!3°

egitim durumuna gore is ve
meslek danismanligi hizmeti memnuniyeti farkliliklar1 incelendiginde en yiiksek
oranda memnuniyet Ilkdgretim ve Orta ogretim (Lise) egitim seviyelerinde
goriilmektedir. Bu durum bu yas gruplarina gore sunulan hizmetlerin eksiksiz olmasi
ve taleplerinin karsilanmasi seklinde yorumlanabilir. ISKUR portalindaki acik is
ilanlar1 incelendigi zaman ilanlarin biiyiik cogunlugu lise ve asagisi egitim seviyesi
talep etmektedir. Bu durum lise ve ilkdgretim seviyesinde ki is arayanlarin talep
ettikleri islere kisa siirede ulagmalarini saglamakta ve memnuniyet diizeyini
arttirmaktadir. On Lisans, Lisans ve Lisansiistii egitim seviyeleri icin uygun
eslestirmenin yapilamamasi ya da daha uzun zaman almast memnuniyeti diisiirdiigii
seklinde yorumlanabilir. Ayni tezde ayrica isgsizlik durumu ve memnuniyet

131 sonug olarak; Issizlik durumlar1 bireylerin hem yaslari

karsilastirilmast yapilmistir
hem egitim durumlart hem de igsizlik siirelerinin genel olarak toplami seklinde
yorumlanabilir. Bu 6zelligi ile diger kriterlerden ayrilan issizlik durumu is ve meslek

danismanlig1 hizmeti memnuniyetine gore de belirli bir farklilik gostermemektedir.

130 ALe.
Bl ALe., .90

95



Bu durumun temel nedeni kurum tarafindan sunulan is ve meslek danigmanligi
hizmetinin kalitesinin yiiksek olmasidir. Bu hizmet her grup i¢in grubun seviyesine

uygun sunuldugundan belirgin bir fark ortaya ¢ikmamaktadir.

Uygulamanin is arayanlar i¢in genel olarak memnuniyeti sagladig
belirlendikten sonra isverenler acisindan durum degerlendirilmistir. Is ve meslek
danigsmanlar1 igveren ile isarayan arasinda koprii vazifesi gérmektedir. Uygun
kriterdeki danisanlar1 uygun islere yerlestirmek gorevlerinden biridir. Bunun i¢inde
sadece danisanlarin degil igverenlerinde ihtiya¢ ve Ozelliklerini detayli bir sekilde

tanimasi gerekmektedir, eslestirmelerde basarili olmanin kosullarindan biridir.

Isverenler, IMD’lerden &nce kurumun hizmetleri hakkinda yeteri kadar bilgisi
olanlar %38,5 olmayanlar ise, %45,7 olarak belirlenmistir. Sektoér dagilimina goz
attigimizda, Kocaeli bolgesinin sanayinin kalbi oldugunu diisniirsek ankete katilimin
yaklagik % 50’sinin imalat sektoriinde olmasi beklenen bi durumdur. Imalat
sektoriinden sonra en biiyiik ihtiyaglarimiz olan egitim, saglik ve diger sosyal
hizmetler %12,9° luk oranla ikinci sirada gelmektedir. Bu sektdrlerden sonra toptan
ve perakende ticaret %]11,4 orantyla iiclincii sirada gelmektedir. Firmalarin bir¢ogu
%21,4 lik oranla; sadece Kocaeli bolgesi i¢in degil, iilkemiz imalat sektoriiniin biiyiik
bir kismin1 blinyesinde barindiran Gebze il¢esinde bulunmaktadir. Gebze’den sonra
en ¢ok firma %15,7’lik oranla izmit ve Kartepe’de ve en az firma Darica-Karamiirsel
bolgesinde bulunmaktadir. Bu boélgeler imalat sektoriiniin ¢ok yaygin olmadigr ve
daha ¢ok turizm hizmeti vermekte olan kesimlerdir. Genellikle, mevsimlik is¢i
alimlari, kamu ve temel ihtiyaglarin oldugu sektorlere alimlar gerceklesmektedir, bu
ylizden ¢ok fazla isyerini bilinyesinde barindirmamaktadir. Katilimci firmalarda
calisan sayilarina bakildiginda, 51-500 arasi ¢alisani olan firmalar anketin %44,3’
inii, 500 usti firmalar %38,6’sin1 ve 50’nin altindaki firmalarda %17,1° ini

olusturmaktadir.

Isverenler i¢in, hizmet kalitesi anketinin 6 boyutu olan somut dzellikler, giiven,

giivenilirlik, empati, heveslilik ve uygulamanin yeterliligi i¢in yiizde cevap bilgileri
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ve ortalama cevap skorlar1 verilmistir. Isverenler icin somut 6zellikler haric diger bes
boyuta yonelik algilanan cevap ortalamalar1 beklenen cevap ortalamalarindan daha
yiiksek bir deger ¢ikarak, memnuniyetin saglandig1 belirlenmistir. Ikinci asamada
aciklayici faktor analizi uygulanmis ve hem beklenen hem de algilanan boliimleri i¢in
6 boyut elde edilmistir. Boyutlarin normalligi saglamadigt belirlenmistir ve non-
parametrik yontem olan ve bagimli 6rneklem testi olan Wilcoxon testi uygulanmaistir.
Tiim boyutlar i¢in p>0.05 oldugundan beklentiler ve algilanan arasinda anlamli
farklilik elde edilememistir. Boylece, isverenler i¢in de cevap ortalamalari igin
bulunan sonug istatistik olarak da test edilerek onaylanmustir. Is verenlerde IMD
calisanlarindan somut 6zellikler haricinde, giiven, giivenilirlik, empati, heveslilik ve
uygulamanin yeterliligi a¢isindan memnuniyet i¢indedir. Somut &zelliklerin
memnuniyeti kargilayamamasinin igverence sebeplerini inceledigimizde fiziksel
ortamdaki yetersizlikler goze carpmaktadir. Bina icerisindeki ara¢ gere¢ dagilimi
yetersiz bulunmakta. Iki danisana bir telefon hatt1 verildiginde isverenler ulasmak
istediklerinde kendilerine ulasamiyor, ihtiyaglarimi ve isteklerinin vaktinde dile
getiremiyorlar. Ya da sistemsel sikintilarin ¢ok fazla olmasi nedeniyle igverenler
taleplerini danisanlara ulastirsalar bile taleplerin sisteme girilmesi ve danisanlara
ulagmasi gecikmekte ve isler de dolayiyla sarkmaktadir. Bu problem Acil ihtiyaglarda
bazi firmalarda iiretimi sekteye ugratmaktadir. Bu da is ve meslek danigmanlariyla
direk olarak ilgili olmasa bile isleyis acisindan isverenlerce memnuniyetsizlikle

karsilanmakta.

Devletin igverenlere sundugu tesvikler, kurslar programlar1 ve igsbast egitim
programlar1 her dénemde mevcuttur. Fakat, IMD uygulamas: oncesinde ISKUR
personelinin sayist yeterli olmadig1 i¢in, sadece ziyarete gidilen biiylik firmalarin ya
da kendi imkanlariyla arastiran firmalarin bilgisi mevcut olmaktadir. IMD’lerin
gelmesiyle birlikte kigilerin ilgilenmesi gereken isveren sayist diistiigii icin,
IMD’lerin isverenlere ulasma yiizdesi artmustir. Isverenlerin IMD’ler den sonra
devlet tesvikleri hakkinda bilgisi olanlarin orani %81,4 olmus ve isverenlerin
%87,2’sinin IEP ve kurs programlar1 hakkinda kendilerini bilgilendirdigi

belirlenmistir.
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Isbas1 egitim programlarinda katilimeilara giinliik 77 TL iicret 6denerek, genel
saglik sigortalar1 karsilanmaktadir. Diger tesviklerde de aranan sartlara gore, sigorta
primlerinin ya tamamini ya da isveren payini devlet karsilamaktadir. isbasi egitim
programlarinda nitelikli eleman yetistirmek adina deneme siireci igerinde hem
isverenin maddi olarak yiikii hafiflemis oluyor, hem de danisanlara tecriibesizlikten
kapanan kapilar acilmaya baslamaktadir. Sadece tesvik bazinda diisiiniirsek, asgari
licrete calisan 1 kisi igin y1llik isverenin kazanci yaklasik 13.800 TL’ dir. Isverenlerin
%82,9’u devletin saglamis oldugu kurslarin ve tesviklerin maddi olarak yiikiinii

hafiflettigini belirtmistir.

Danigman sayis1 arttiginda, isverenlere de ulasma noktasindaki sikintilar biiyiik
oranda ortadan kalkmustir ve isverenlerin ISKUR la iletisimi daha hizl1 ve etkili hale
gelmistir. Isverenlerin de %90’ 1nin goriisiide aym yondedir. Ziyaret kisminda da her
ne kadar daha Oncesinde de isveren ziyaretleri gerceklestirilmis olsa da sayimnin
artmasiyla ziyaret oranlar1 da artmistir. Artik bir tane ¢alisani olan isyerlerine dahi
hizmet alabilmektedir. Kiigiik, orta ve biiyiik biitiin isletmelere erigim arttig1 icin
ISKUR olarak daha yetkin calisilmaya baslanmistir, is ve meslek danismanlari
firmalarla kurum arasinda bag kurmada 6nemli bir rol almaktadir. Sahada ¢aligan bire
bir isverenle ve is arayanlarla irtibata gecen IMD c¢alisanlar, is ve meslek
damismanlar1 oldugu igin ISKUR’un disa déniik yiiziiniin de &nemli pargasi

durumundadir.

Is ve meslek danismanlhig: sisteminde is arayanlara manevi destekle birlikte
¢Oziim saglayan is arama siire¢lerine girilmektedir. Bu yaklasim daha fazla vatandasi
ISKUR’a yénlendirmistir. Béylelikle, vatandaslardaki meslek cesitliligi egitim
durumu cesitliligi de artis gostermistir. Isverenler meslek ve egitim cesitliligi
sonrasinda sadece vasifsiz degil nitelikli eleman arayisi siirecinde de ISKURu tercih
edenlerin sayisinda da artis gdzlemlenmektedir. Isverenlerin %74,3 gibi biiyiik bir
orani eleman ihtiyacini is ve meslek danismanlar1 sayesinde daha hizli karsiladigini
belirtmistir. Bu sistemle eleman arama siirecini de olumlu yonde etkilemistir. Cogu

isveren eleman arama stiresinin kisaldigini bildirmistir.
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Bu sistemdeki Oncelikli hedef “dogru ise dogru kisiyi yerlestirme” olarak
tanimlanabilir. Daniganlarin hem kisisel hem fiziksel 6zelliklerine hem de yetilerine
uygun bir is Onceliklidir, daha sonrasinda bireylerin ise girmesi gelmektedir. Bu
hedef i¢in yapilan ¢aligmalarda igverenlerin %71,4’1 is ve meslek danigmanlarinin

“Dogru ise dogru kisi” yi yerlestirme oranini arttirdigini belirtmistir.

Ahmet Cahit Akman’in “IS,GUC” Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklari
Dergisi’ndeki “Issizlikle Miicadele’de Is Damigsmanlik Hizmetleri ve Yalova 6rnegi”
baslikli makalesinde Yalova ISKUR’da is danismanliginda faydalanan 112 danisanin
katilimiyla is danigmanlariyla ilgili bir ¢alisma gerceklestirilmis ve calismanin
sonucu da yapmis oldugumuz calismanin sonuglariyla paralellik gostermektedir.
Makaleyi inceledigimizde is danisman danigmanlig1 hizmeti ile ilgili goriigleri genel

olarak;

Danigmanlik hizmeti alan is arayanlarin biiyiik bir cogunlugu, is danigmanlig
hizmetini faydali ve gerekli buldugu ve iISKUR’un bu hizmeti arttirmas: gerektigini
belirttikleri goriilmektedir. Is arayanlar is damsmanlig sonrasi, ISKUR un sunmus
oldugu bir ¢ok hizmeti daha iyi 6grendiklerini, is ararken artik daha bilingli olarak
davranacaklarini ve bu goériismenin kendilerine farkli bir bakis acist ve kismen de
olsa is arama konusunda motivasyon kazandirdigini ifade etmislerdir. Is arama
stirecinde i danigmanliga ihtiya¢ duyduklarint ve bu hizmetin is bulmalarini
kolaylastiracagini diisiinmekte olup, is danigsmanligi gériigmesinin olumlu gectigini
ve bu gériismeden memnun kaldiklarmni belirtmektedirler. Calisma da ki Is arama
stiresi ile ig arama siirecinde destege olan ihtiyag iliskilendirildiginde, is arama siireci
uzadik¢a, is arayanlarin is bulma konusunda destege ihtiya¢ hissettiklerini
goriilmektedir. Is arama siiresi ile is arama siirecinde destege olan ihtiya¢ arasinda
dogru orant1 oldugunu sdylenebilir. Anket sonuglarina gore siire uzadikca destege

olan ihtiyag¢ artmaktadir.

Yine ¢alisma da Is arama siirecinde destege olan ihtiyac ile ISKUR un is

danismanligr hizmetini daha fazla yayginlastirilmasi sorusu iligkilendirildiginde,
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destege ihtiyaci olanlar ve olmayanlarin nerdeyse tamamia yakini bu hizmetin
faydali oldugunu ve arttirilmasi gerektigini diisiiniiyor. Is danismanlig1 sonrasinda
motivasyon diizeyi ile daha bilingli ig arayacagim sorusu iliskilendirildiginde bireysel
is danigmanlig1r goriigmesi sonrasi motivasyonu artan is arayanlar daha bilingli is
arayacaklarini belirtmiglerdir. Danisanlarin issiz  olduklar1 diisiiniildiigiinde
motivasyon diizeyinin diisiik olmasi normal kabul edilebilir olsa da genel sonug
olarak is arayanlar danigman destegi sayesinde daha bilingli ig arayacaklarini ifade
etmektedirler. Makalenin sonucu olarak danismanlik hizmeti alan is arayanlar
tarafindan ¢ok olumlu algilandig1 ve issizlik sorununun ¢dziimiinde, is arama, is
bulma ve isi elinde tutma konusunda issizlere ¢cok dnemli katkilar saglayacagi go-
rilmiistiir. Hem literatiir taramasi esnasinda ulasilan bilgiler hem de ¢alisma
esnasinda Yalova’dan elde edilen verilerden is danmismanligmin bu katkilar
saglayacagi anlasilmistir. Yalova’da elde edilen sonuglarla Kocaeli’de yapilan
calismanin sonuclar1 birbiriyle uyum gostermektedir. Kisiler aldiklari hizmetten
memnun kalip hizmetin yayginlastirilmasinda hem fikirler. Alinan Bu olumlu
sonuclarla birlikte AB’ye uyum siireci igerisinde goreve baslatilan is ve meslek
danigsmanlarinin gergeklestirmis olduklar faaliyetlerin (bkz. s.55) her gegen yil bir
onceki yildaki hedeflerin Oniine gecerek yaptiklari isin ilerleyen zamanda da olumlu

olacagini isaret etmektedir.

Bagak karagiille’nin “Tiirkiye’de Issizlige Bir Coziim Onerisi Olarak
Tiirkiye Is Kurumu’nun Is Danismanligi Hizmetleri” uzmanlik tezinde konu olarak
ele almmustir. Tez de is danismanlar detayli bir sekilde aktarilmis olup ISKUR’un
is danismanlig1 hizmetinin etkin olarak kullanimiyla, {ilkemizde yasanan igsizlik
sorununa bir ¢oziim Onerisi getirilebilecegi diisiincesiyle bu caligma yapilmistir.
Calisma degerlendirmeler kisminda is danigmanliginin neden gerekligi oldugu
detaylandirilmistir. Oneriler kisminda ise maddeler halinde is damismanlig ile ilgili
neler yapilirsa daha faydali olur ve etkinligi arttirir basliklarina yer verilmistir.
Yapmis oldugumuz c¢alismada somut oOzellikler kisminda memnuniyetsizlik
saptanmistir. Karagiille’nin oneriler kismina baktigimizda ise yapilan ¢aligma ile

dogru orantili oldugu goéziikmektedir. Karagiille’nin ilk olarak degindigi kisim;
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“kurumsal tanmirlilik ve toplumsal farkindalik saglamaya yonelik calismalar
oncelikli olarak gergeklestirilmelidir.”!3? Tanitim adina yapilacak olan faaliyetler
,Reklam ,tanitim filmi ,brosiir, dis goriiniis vb. faktorler somut 6zellikler icerisin de
yer almaktadir. Diger bir deginilen konu “danismanlik hizmetinin niteli§ine uygun

133 Danigmanlik hizmetinde danisanin kendini

fiziksel ortam saglanmalidir.
rahatlikla ifade edebilmesi ¢ok Onemlidir. Bunun i¢in, danmismanlik siirecinde
kullanilacak mekan, hizmetin amacinauygun olarak diizenlenmelidir. Suan ki
fiziksel oOzellikleri ele aldigimizda yetersizliklerden dolayr danisanlara ve
igverenlere saglikli iletisim kurulacak ortam sunulamamaktadir. Karagiille’nin tez
tarihine bakildiginda 2011 olarak gérmekteyiz ve ayni sikintilar o tarihten bu yana
devam etmektedir. Daismanlardan daha yiiksek verim alabilmek adma somut
ozelliklerin tekrar ele alinip yeni diizenlemelerin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
faktorlerin yani sira Karagiille’nin diger 6nerilerini de; Danismanin nitelikli olmasi,

Isgiicii yetistirme kurslarina yeterli dnemin gosterilmesi, Hizmet’e ulasilabilirligin

saglanmasi olarak belirtmektedir.

Sonug olarak; Is ve meslek Danmismanligi, Ulkemizdeki yeni mesleklerden
biridir. Diinya’nin ve iilkemizin en O6nemli problemlerinden biri olan issizlikle
miicadelede en 6nemli aktdr olma yolunda hizla ilerlemektedir. Caligma hayatinin
her alaninda bulunan ISKURun hizmetlerini tanitan, uygulayan ve sahada bire bir
yer alan personelleridir. Calisma piyasasinin her paydasina danigsmanlar kanaliyla
hizmet saglanmaktadir. Oldukca 6nemli bir gérev yapan is ve meslek Danigmanlari,
gelecektede ¢aligma hayatinin her noktasinda gorev almaya ve onemini korumaya
devam edecektir. Aldigimiz sonuglara genel olarak baktigimizda hem isveren
kisminda hem de isarayan kisminda bu uygulamaya dair memnuniyet agikca
gozlemlenmektedir. Bu da yapilan isin ne kadar dogru ve yerinde bir calisma
oldugunu kanitlamaktadir. Danigmanlarin sorunlarina bakildigi zaman genellikle
calisma kosullari, is yogunlugu, performans sisteminin calisma eforlarini tam

yansitamamasi, Ucret problemleri, fiziki ve alt yap1 yetersizlikleri olarak

132 K aragiille, a.g.e., 5.66
133 ALe., 5.67
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Ozetleyebiliriz. Calisanlarin motivasyonu, performans kriterleri, mesleki gelisim,
takdir ve oOdiillendirme gibi konularda yapilacak dokunuslarin bir¢ok sorunu
kendiliginden ¢doziilecegini gostermektedir. Ayrica teknolojik degisikler, bilgi
teknolojilerinin daha etkin kullanimiyla is yiikiinliin azaltilmasi danigsmanlarin
gelisimi agisindan O6nemli katkilar saglayacaktir. Alt yapr sikintilar1 konusunda,
modern hizmet binalarimin hizmetine sunulmasi ¢alisanlarin meslegini daha iyi
kosullarda yapmasini saglayacagi gibi vatandaslarin ve isverenlerin kurumdan
alacag1 hizmet kalitesini olduk¢a arttiracaktir. Suan ki tabloya baktigimizda is ve
meslek danigmanlarinin etkisinin olumlu oldugu, hem isverenlerin hem de

isarayanlarin bu hizmetten memnun kaldiklar1 agikca ortadadir.
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EKLER

EK-1: Tablo 3.4: Somut Ozellikler Boyutu Sikhk Dagilim Tablosu

Somut Ozellikler 1 2 3 4 5
Beklentiler g| E Ort.+ Ss.
sl = = =
) :5' :5' § = v =
== = N s | 25
EEE |f |E|EF
R = s = S =
] M M| M 4 4 M
ISKUR modern goriiniislii 7,3 11,5 | 17,5 | 45, 18,6 | 3,56 | 4 1,1
donanima sahip olmalidir 1 3
ISKUR binalar1 ve i¢ ortamlar1 9,0 9,3 22,1 | 40, 18,5 3,53 |4 1,1
gbze hos goriinmelidir 9 6
ISKUR c¢alisanlari temiz ve 8,8 17,1 | 29,0 | 33, 11,0 | 348 |4 1,1
diizglin goriiniiglii olmalidir 9 2
ISKUR’da hizmet verirken 10,1 17,3 | 24,0 | 39, 9,2 349 | H 1,1
kullanilan malzemelerin 4 4
goriiniisleri giizel ve kaliteli
olmalidir (brosiir, kitapgik vs ).
Genel Ortalama 3.51
Somut Ozellikler 1 2 3 4 5
Algilanan E| E Ort. = Ss.
<5 E |8 |E|sE
= = = N s | 25
EEE |§ | |EZ
R = 5 = S =
i M M| M 4 4 M
ISKUR modern goriiniislii 9,8 429 | 21,1 | 14, 11,8 1,62 |4 1,1
donanima sahiptir 3 0
ISKUR binalar1 ve i¢ ortamlar1 6,3 473 | 20,3 | 10, 15,3 1,61 |+ 1,1
g6ze hos goriiniir 8 4
ISKUR c¢alisanlar1 temiz ve 7,2 46,9 981 3,5 32,6 | 1,63 | A 1,1
diizgiin goriintiglidiir. 2
ISKUR’da hizmet verirken 5.8 49,1 6,5 5,2 3341 1,65 | 4 1,1
kullanilan malzemelerin 1
goriliniigleri giizel ve kalitelidir
(brogiir, kitapcik vs).
Genel ortalama 1.62
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EK-2 : Tablo 3.5: Giiven Boyutu Siklik Dagilim Tablosu

Giiven 1 2 3 4 5

beklentiler Ort. + Ss.

Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

+ Katilmiyorum
— [Katilmiyorum
— [Kararsizim

o [Kesinlikle

=
)
\'OO
9
&}
o~
W

IMD ekip calisanlar1 verdigi sézii 349 | £ 1,29

zamaninda yerine getirmelidir

—
~

IMD ekip calisanlarinim davranislar: 4,7 21,2 | 36,1 36,4 4,00 | £ ,95
kars1 taraf igin giiven duygusu

uyandirmalidir

IMD uygulamasina basvuran kisiler 6,1 13,2 17,4 | 30,0 333 391 | | 1,22
ekibin sayesinde igverenlerle
iligkilerinde kendilerini giivende
hissetmelidir

IMD ekip calisanlar1 basvuran ,0 6,1 18,7 | 41,0 33,6 4,01 | £ ,90
kisilerin sorularma cevap verecek
bilgiye sahip olmalidir

IMD ekibi her hizmet alic1 ile kisisel 1,7 5,5 20,1 | 46,8 25,9 399 | £ ,90
olarak ilgilenecek ¢alisanlara sahip
olmalidir

Genel ortalama 3.88

Giiven 1 2 3 4 5
algilanan

Ort. + Ss.

Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

— [Kesinlikle
+ Katilmiyorum

o [Kararsizim

446 |+ 82

_
—
o
I}
\'Ul
(%)
N
e
W

IMD ekip calisanlar1 verdigi sézii
zamaninda yerine getirmistir

[
N
I8
W

19,8 | 35,0

AN
=4
[\S]

IMD ekip calisanlarinim davranislar: 4,02 | £ ,93
kars1 taraf igin giiven duygusu
uyandirmistir

iMD uygulamasina bagvuran kisiler 1,4 2.5 17,1 45,5 33,6 3,99 | £ ,85
ekibin sayesinde igverenlerle
iligkilerinde kendilerini giivende
hissetmektedir.

IMD ekip calisanlar1 basvuran 8 ,0 8,3 26,2 64,2 4,00 | £ ,74
kisilerin sorularma cevap verecek
bilgiye sahiptir.

IMD ekibi her hizmet alic1 ile kisisel ,6 3,6 154 | 44,1 36,4 4,10 | £ ,83
olarak ilgilenecek ¢alisanlara sahiptir.

Genel Ortalama 4.11
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EK-3 : Tablo 3.7: Empati Boyutu Siklik Dagilim Tablosu

Empati

Beklentiler

[S=

(]

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Ort.

+ Ss.

IMD ekip calisanlari hig bir
zaman hizmet aliciya cevap
veremeyecek kadar mesgul
olmamalidir

o |[Kesinlikle
N Katilmiyorum

-

—_—

0,5

3 [Kararsizim

& [Katihyorum

-

[\
L
h

3,63

IMD ekip calisanlar1 ¢alisma
saatlerini tiim hizmet alicilara
uygun olacak sekilde
diizenlemelidir

10,5

25,5

23,8

29,

3,64

IMD ekip calisanlar hizmet
alan kisilerin menfaatlerini
korumalidir

7,2

17,3

24,3

39,

11,5

3,71

IMD ekip calisanlar1 hizmet
alan kisilerin 6zel isteklerini
anlamalidir

5,0

6,5

19,8

47,

21,3

3,73

Genel ortalama

Empati
Algilanan

1

(]

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Ort.

+ Ss.

IMD ekip calisanlari hig bir
zaman hizmet aliciya cevap
veremeyecek kadar mesgul
degildir.

» |[Kesinlikle
> [Katilmiyorum

-

4,3

o [Kararsizim

& Katihyorum

-

[o%)
*
™

3,70

IMD ekip calisanlar1 ¢alisma
saatlerini tlim hizmet alicilara
uygun olacak sekilde
diizenlemistir.

8,2

8,0

12,5

39,

31,4

3,69

IMD ekip calisanlar1 hizmet
alan kisilerin menfaatlerini
korumaktadir

6,2

7,0

19,3

47,

20,3

3,77

IMD ekip calisanlar hizmet
alan kisilerin 6zel isteklerini
anlarlar.

4,8

8,8

17,8

50,

18,3

3.78

Genel ortalama
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EK-4 : Tablo 3.8: Heveslilik Boyutu Siklik Dagilim Tablosu

Heveslilik 1 2 3 4 5
Beklentiler Ort.+ Ss.
E| E . .
w5 5 £ S | o 3
= 2| 2z N s = 3
££| E E |2 |22
E$=| & = = S =
] MM | M N N M M
IMD ekip ¢aliganlart hizmet alan 5,2 8,0 155 | 49, 22,1 | 3,75 | £ 1,04
kisilerin bir sorunu oldugu zaman
sorunu ¢6zmek i¢in yakin, samimi
ilgi gostermelidir
IMD ekip ¢aliganlart hizmetleri 11,1 19,6 | 27,0 | 30, 12,3 | 3,62 | £ 1,19
miimkiin olan en kisa siirede 0
vermelidir
iMD ekip caliganlar1 hizmet 7,0 14,8 | 253 | 41, 11,6 | 3,65 | £ 1,08
alanlara yardim etmeye her zaman 3
hazir ve goniillii olmalidir
IMD ekip caliganlart devaml 3,2 35| 13,5 52, 278 | 3,97 | ¢ 91
olarak hizmet alan kisilere kars1 1
saygili olmalidir
IMD ekip caliganlart her hizmet 8,5 12,8 | 27,0 | 35, 158 | 3,99 | £ 1,14
alici ile tek tek ilgilenmelidir 9
Genel ortalama 3.79
Heveslilik 1 2 3 4 5
Algilanan
Ort. + Ss.
1E
<55 |g |E|.E
= 2| 2z N s = 3
$=| & = = S =
] MM | M N N M M
IMD ekip ¢aliganlart hizmet alan 12,0 22,1 | 23,1 | 29, 13,0 | 3,80 | £ 1,22
kisilerin bir sorunu oldugu zaman 8
sorunu ¢6zmek i¢in yakin, samimi
ilgi gostermektedir
IMD ekip caliganlart hizmetleri 9,7 12,8 | 28,5 | 38, 10,6 | 3,67 | £ 1,11
miimkiin olan en kisa surede 4
verirler.
IMD ekip caliganlar1 hizmet 3,7 2,8 9,0 | 50, 344 | 3,68 | £ ,93
alanlara yardim etmeye her zaman 1
hazir ve goniilliidiir.
IMD ekip ¢aliganlart devaml 9,0 11,5 | 25,0 | 38, 16,1 | 3,99 | £ 1,15
olarak hizmet alan kisilere karst 4
saygilidirlar.
IMD ekip caliganlart her hizmet 9,7 15,6 | 31,9 | 30, 12,3 | 4,01 | £ 1,14
alici ile tek tek ilgilenmektedir. 4
Genel ortalama 3.83
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EK-S5 : Tablo 3.9: Yeterlilik Boyutu Siklik Dagilim Tablosu

Yeterlilik 1 2 3 4 5
Beklentiler § § Ort. = Ss.
.5 5 |g |E|.E
== = N s | =3
R = s = S =
] M M| M 4 4 M
IMD uygulamalari sayesinde 7.8 13,3 | 31,4 | 34, 13,1 | 3,61 |+ 1,1
hizmet alicilar ¢aresizlik 0
hissetmemelidir.
IMD uygulamalar sayesinde is 5,7 13,1 | 25,0 | 41, 15,1 | 3,66 |+ 1,0
arama motivasyonu artmalidir 1 7
IMD uygulamalarinin daha 9,0 17,5 32,9 | 29, 11,31 3,90 |+ 1,1
bilingli i arama etkisi 3 2
olmalidir
IMD gibi uygulamalarin 6,3 13,5 28,1 | 37, 146 | 3,98 |+ 1,0
artmasi ve yayginlagmasi i¢in 4 8
caba harcanmalidir
IMD uygulamasi sayesinde 4.7 11,3 | 26,0 | 42, 156 | 3,93 |+ 1,0
beceri ve yeteneklere uygun is 4 3
bulunmalidir
Genel ortalama 3.81
Yeterlilik 1 2 3 4 5
Algilanan o
gl g rt. £ Ss.
sl = = =
v 5| 5 E | 5 | o5
=2 2 N s | =3
R = 5 = S =
i M M| M 4 4 M
IMD uygulamalari sayesinde 6,5 18,1 | 30,1 | 33, 11,313,754 1,0
hizmet alicilar ¢aresizlik 8
hissetmezler.
IMD uygulamalari sayesinde is 5.8 11,0 | 21,0 | 46, 16,0 | 3,69 |+ 1,0
arama motivasyonu 3 6
artmaktadir
IMD uygulamalarinin daha 5,3 8,8 | 23,6 | 44, 17,6 | 3,98 | + 1,0
bilingli i arama etkisi vardir. 6 4
IMD gibi uygulamalarin 6,2 11,1 | 29,6 | 40, 123|401 |4 1,0
artmasi ve yayginlagmasi i¢in 8 4
caba harcanmaktadir.
IMD uygulamasi sayesinde 6,5 13,3 | 28,6 | 36, 1511 3,9 |+ 1,0
beceri ve yeteneklere uygun is 4 9
bulunmaktadir.
Genel ortalama 3.88
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EK-6 : Tablo 3.10. is arayanlara Yénelik Beklenen Béliim

Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuc¢lari

Faktor 1: Somut o6zellikler Acikladig varyans: Cronbach alpha
16.01 (CA):0.902
Faktor yiikii Madde silinirse CA
ISKUR modern gériiniislii donanima sahip 676 0.882
olmalidir
ISKUR binalar1 ve i¢ ortamlar1 goze hos .614 0.873
goriinmelidir
ISKUR calisanlari temiz ve diizgiin goriiniislii 753 0.760
olmalidir
ISKUR’da hizmet verirken kullanilan 532 0.804
malzemelerin goriiniisleri giizel ve kaliteli
olmalidir (brosiir, kitapgik vs).
Faktor 2: Giiven Acikladig varyans: Cronbach alpha
13.98 (CA):0.902
Faktor yiikii Madde silinirse CA
IMD ekip galisanlari verdigi sozii zamaninda 779 0.907
yerine getirmelidir
IMD ekip calisanlarinin davranislari kars: taraf icin 721 0.893
giiven duygusu uyandirmalidir
IMD uygulamasina bagvuran kisiler ekibin .673 0.804
sayesinde igverenlerle iligkilerinde kendilerini
giivende hissetmelidir
IMD ekip calisanlar1 basvuran kisilerin sorularina .780 0.763
cevap verecek bilgiye sahip olmalidir
IMD ekibi her hizmet alici ile kisisel olarak .665 0.751
ilgilenecek calisanlara sahip olmalidir
Faktor 3: Giivenilirlik Acikladigi varyans: Cronbach alpha
11.55 (CA):0.897
Faktor yiikii Madde silinirse CA
IMD ekip calisanlari hizmetlerini ilk seferde dogru .641 0.828
olarak vermelidir
IMD ekip calisanlar1 hizmetlerini daha 6nceden .650 0.893
belirtilen zaman i¢inde vermelidir
IMD ekip calisanlar1 kayitlarin hatasiz 598 0.762
tutulmasinda ¢ok titiz olmalidir
IMD ekip calisanlar1 hizmetlerin tam olarak ne .799 0.801
zaman verilecegini danisanlara sdylemelidir
Faktor 4:empati Acikladigi varyans: Cronbach alpha
10.08 (CA):0.895
Faktor yiikii Madde silinirse CA
IMD ekip calisanlar1 hi¢ bir zaman hizmet alictya .630 0.816
cevap veremeyecek kadar mesgul olmamalidir
IMD ekip calisanlari calisma saatlerini tiim hizmet 557 0.804
alicilara uygun olacak sekilde diizenlemelidir
IMD ekip calisanlar1 hizmet alan kisilerin .646 0.842
menfaatlerini korumalidir
IMD ekip calisanlar1 hizmet alan kisilerin 6zel .670 0.834
isteklerini anlamalidir
Faktor S: heveslilik Acikladig varyans: Cronbach alpha
9.86 (CA):0.904
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Faktor yiikii Madde silinirse CA
IMD ekip calisanlar1 hizmet alan kisilerin bir .857 0.900
sorunu oldugu zaman sorunu ¢ézmek i¢in yakin,
samimi ilgi gostermelidir
IMD ekip calisanlar1 hizmetleri miimkiin olan en .593 0.893
kisa surede vermelidir
IMD ekip galisanlar1 hizmet alanlara yardim 707 0.875
etmeye her zaman hazir ve goniillii olmalidir
IMD ekip calisanlar1 devamli olarak hizmet alan .684 0.790
kisilere kars1 saygili olmalidir
IMD ekip calisanlar1 her hizmet alic1 ile tek tek 552 0.744
ilgilenmelidir
Faktor 6: yeterlilik Acikladigi varyans: Cronbach alpha
8.85 (CA):0.899
Faktor yiikii Madde silinirse CA
IMD uygulamalar1 sayesinde hizmet alicilar .632 0.863
caresizlik hissetmemelidir
IMD uygulamalar1 sayesinde is arama motivasyonu .509 0.880
artmalidir
IMD uygulamalarinin daha bilingli i arama etkisi 753 0.873
olmalidir
IMD gibi uygulamalarin artmasi ve yayginlasmasi .824 0.755
icin ¢caba harcanmalidir
IMD uygulamasi sayesinde beceri ve yeteneklere .542 0.790

uygun ig bulunmalidir

Toplam aciklanan varyans: 70.33
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EK-7 : Tablo 3.11: is arayanlara Yonelik Beklenen B6liim

Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuc¢lari

Faktor 1: Somut ozellikler Acikladigi varyans: Cronbach alpha
16.87 (CA):0.904
Faktor yiikii Madde silinirse CA
ISKUR modern gbriiniislii donanima sahiptir 774 0.825
ISKUR binalar1 ve i¢ ortamlar1 goze hos goriiniir .602 0.811
ISKUR calisanlari temiz ve diizgiin goriiniisliidiir. 498 0.901
ISKUR’da hizmet verirken kullanilan 776 0.877
malzemelerin gortiniisleri giizel ve kalitelidir(
brosiir, kitapeik vs).
Faktor 2: Giiven Acikladigi varyans: Cronbach alpha
14.95 (CA):0.889
Faktor yiikii Madde silinirse CA
IMD ekip galisanlar1 verdigi sozii zamaninda .599 0.880
yerine getirmistir
IMD ekip calisanlarinin davranislari kars: taraf icin .556 0.815
giiven duygusu uyandirmistir
IMD uygulamasina bagvuran kisiler ekibin .614 0.874
sayesinde igverenlerle iligkilerinde kendilerini
giivende hissetmektedir.
IMD ekip calisanlar1 basvuran kisilerin sorularina 521 0.866
cevap verecek bilgiye sahiptir.
IMD ekibi her hizmet alici ile kisisel olarak 733 0.790
ilgilenecek galigsanlara sahiptir.
Faktor 3: giivenilirlik Acikladig varyans: Cronbach alpha
13.24 (CA):0.903
Faktor yiikii Madde silinirse CA
IMD ekip calisanlari hizmetlerini ilk seferde dogru .641 0.828
olarak vermistir
IMD ekip calisanlar1 hizmetlerini daha 6nceden .650 0.893
belirtilen zaman i¢inde vermisgtir.
IMD ekip galisanlar1 kayitlarin hatasiz 75 0.900
tutulmasinda ¢ok titiz davranmustir.
IMD ekip calisanlar1 hizmetlerin tam olarak ne .708 0.901
zaman verilecegini danisanlara sdylemistir.
Faktor 4: empati Acikladigi varyans: Cronbach alpha
12.29 (CA):0.903
Faktor yiikii Madde silinirse CA
IMD ekip calisanlar1 hizmet alan kisilerin bir 592 0.852
sorunu oldugu zaman sorunu ¢ézmek i¢in yakin,
samimi ilgi gostermektedir
IMD ekip calisanlar1 hizmetleri miimkiin olan en .709 0.851
kisa surede verirler.
IMD ekip calisanlar1 hizmet alanlara yardim .674 0.900
etmeye her zaman hazir ve goniilliidiir.
IMD ekip calisanlar1 devamli olarak hizmet alan .857 0.893
kisilere kars1 saygilidirlar.
IMD ekip calisanlar1 her hizmet alic1 ile tek tek .655 0.887
ilgilenmektedir.
Faktor S: heveslilik Acikladig varyans: Cronbach alpha
10.03 (CA):0.901
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Faktor yiikii Madde silinirse CA
IMD ekip calisanlar1 hizmet alan kisilerin bir .597 0.867
sorunu oldugu zaman sorunu ¢ézmek i¢in yakin,
samimi ilgi gostermektedir
IMD ekip calisanlar1 hizmetleri miimkiin olan en .550 0.861
kisa surede verirler.
IMD ekip galisanlar1 hizmet alanlara yardim .651 0.836
etmeye her zaman hazir ve goniilliidiir.
IMD ekip calisanlar1 devamli olarak hizmet alan 783 0.900
kisilere kars1 saygilidirlar.
IMD ekip calisanlar1 her hizmet alic1 ile tek tek 554 0.885
ilgilenmektedir.
Faktor 6: yeterlilik Acikladigi varyans: Cronbach alpha
8.44 (CA):0.904
Faktor yiikii Madde silinirse CA
IMD uygulamalar1 sayesinde hizmet alicilar .661 0.901
caresizlik hissetmezler.
IMD uygulamalar1 sayesinde is arama motivasyonu .610 0.903
artmaktadir.
IMD uygulamalarinin daha bilingli i arama etkisi .625 0.890
vardir.
IMD gibi uygulamalarin artmasi ve yayginlagmasi 449 0.877
icin ¢caba harcanmaktadir.
IMD uygulamasi sayesinde beceri ve yeteneklere S77 0.796

uygun is bulunmaktadir.

Toplam aciklanan varyans: 75.82

111




EK-8 : Tablo 3.15: Giiven Boyutu Sikhik Dagilimi Tablosu

Giiven 1 2 3 4 5
. Ort. + Ss.

Beklentiler § §

.55 |5 | |8

= z| 2 S s = 3

S| & 5 = S =
] M| M4 o o M
IMD ekip ¢aliganlar1 verdigi sozii 10,8 14,8 | 13,8 | 36, 24,0 | 3,78 | £ 1,19
zamaninda yerine getirmelidir 6
IMD ekip calisanlarinin 7,0 10,6 6,5 | 48, 27,51 3,59 | £ 1,10
davranislari karsi taraf i¢in giiven 4
duygusu uyandirmalidir
IMD uygulamasina basvuran 11,3 17,8 9,1 | 36, 25,5 | 3,76 | £ 1,24
kisiler ekibin sayesinde 3
igverenlerle iligkilerinde
kendilerini giivende hissetmelidir
IMD ekip calisanlar1 bagvuran 8,6 16,3 9,0 | 37, 28,8 | 3,81 | £ 1,21
kisilerin sorularina cevap verecek 3
bilgiye sahip olmalidir
IMD ekibi her hizmet alici ile 6,3 11,0 | 13,3 | 43, 25,8 | 3,73 | £ 1,08
kisisel olarak ilgilenecek 6
calisanlara sahip olmalidir
Genel ortalama 3.73
Giiven 1 2 3 4 5
Algilanan

Ort. £ Ss.
el g

.55 |8 |E|.8

= z| 2 S s = 3

S| 8 5 = S =
] M| M4 o o M
IMD ekip ¢aliganlart verdigi s6zii 14,1 18,6 | 33,1 | 25, 8,8 | 3,86 | = 1,16
zamaninda yerine getirmistir 3
IMD ekip calisanlarinin 8,0 14,8 | 19,0 | 36, 21,6 | 3,62 | £ 1,10
davraniglari karsi taraf i¢in giiven 6
duygusu uyandirmigtir
IMD uygulamasina basvuran 8,3 12,0 | 11,3 | 34, 33,5 3,79 | £ 1,11
kisiler ekibin sayesinde 9
igverenlerle iligkilerinde
kendilerini giivende
hissetmektedir.
IMD ekip calisanlar1 bagvuran 6,7 14,6 | 18,3 | 38, 22,1 | 3,84 | #| 1,07
kisilerin sorularina cevap verecek 3
bilgiye sahiptir.
IMD ekibi her hizmet alict ile 9,3 16,3 | 10,8 | 36, 27,5 | 3,76 | £ 1,21
kisisel olarak ilgilenecek 1
calisanlara sahiptir.
Genel ortalama 3.77
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EK-9 : Tablo 3.16: Giivenilirlik Boyutu Siklik Tablosu

Giivenilirlik 1 2 3 4 5

Beklentiler Ort. + Ss.

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

w [Katililyorum

o [Kesinlikle
= [Kararsizim

w

IMD ekip galisanlar 14,0 , 3,51 | 4 1,05
hizmetlerini ilk seferde dogru 9

olarak vermelidir

~
w
Ll
=)

IMD ekip galisanlar 12,6 | 16,0 | 43, 22,0 | 3,73 | 4 1,05
hizmetlerini daha 6nceden 1
belirtilen zaman icinde
vermelidir

o
W

IMD ekip ¢alisanlar1 kayitlarin 5,7 12,1 | 18,1 | 40, 23,51 3,74 | 4 1,04
hatasiz tutulmasinda cok titiz 6
olmalidir

IMD ekip ¢alisanlar1 hizmetlerin 6,8 15,8 8,5 | 40, 28,5 | 3,77 | 4 1,16
tam olarak ne zaman verilecegini 4
daniganlara soylemelidir

IMD ekip alisanlart kurs 88 | 119 | 42 | 32, 42,7 | 3,78 | 4| 1,21
programlart hakkinda diizenli 5
bilgilendirme yapmalidir

3.70

=~

Genel ortalam

[S=Y
N
(3]
=
wn

Giivenilirlik
Algilanan

Ort. + Ss.

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle

= [Kesinlikle
5 [Kararsizim
1y [Katihyorum
« [Katiliyorum

-
—_—

IMD ekip galisanlar 23,5 S 3,62 | 4 1,11
hizmetlerini ilk seferde dogru

olarak vermistir

IMD ekip galisanlar 12,0 | 28,6 | 36, 16,0 | 3,75 | & 1,09
hizmetlerini daha 6nceden 9
belirtilen zaman i¢inde vermistir.

)
(9]

IMD ekip ¢alisanlar1 kayitlarin 7,8 22,8 | 26,6 | 31, 11,0 | 3,76 | £ 1,12
hatasiz tutulmasinda ¢ok titiz 8
davranmustir.

IMD ekip ¢alisanlar1 hizmetlerin 6,5 15,6 | 23,6 | 37, 16,6 | 3,80 | £ 1,13
tam olarak ne zaman verilecegini 6
danisanlara soylemistir.

IMD ekip galisanlart kurs 57 | 119 | 18,0 | 35 | 294 | 381 [+ 1,17
programlart hakkinda diizenli 1
bilgilendirme yapmaktadir

Genel ortalama 3.74

113



EK-10 : Tablo 3.17: Empati Boyutu Sikhik Dagilim Tablosu

Empati 1 2 3 4 5
Beklentiler g E Ort.+ Ss.
B = = =
%) ‘5 :5 § = v =
= 2z oz N s | 25
EEE |5 & |EZ
R = s = S =
i M M| M 4 4 M
IMD ekip calisanlari hic bir 1,4 334 | 20,6 | 21, 22,7 331 |4 1,1
zaman hizmet aliciya cevap 8 9
veremeyecek kadar mesgul
olmamalidir
IMD ekip calisanlari ¢aligma 53 22,0 | 19,5 | 37, 15,5 336 | H 1,1
saatlerini tim hizmet alicilara 6 4
uygun olacak sekilde
diizenlemelidir
iMD ekip calisanlar1 hizmet 179 | 17,9 | 16,9 | 16, 31,3 325 |4 1,5
alan kisilerin menfaatlerini 0 0
korumalidir
IMD ekip calisanlart hizmet 2,3 9.3 23,0 | 26, 39,4 391 |4 1,0
alan kisilerin ozel isteklerini 0 9
anlamalidir
Empati 1 2 3 4 5
Algilanan 5 5 ] ] Ort. - Ss.
EEE |5 & |EZ
R = s = S =
] M M| M 4 4 M
IMD ekip calisanlari hic bir 3,9 4.9 12,5 | 11, 67,3 433 | H 1,1
zaman hizmet aliciya cevap 4 1
veremeyecek kadar mesgul
degildir.
iMD ekip calisanlari ¢aligma 6,5 23,7 79 | 27, 34,6 3,60 | 1,3
saatlerini tim hizmet alicilara 4 4
uygun olacak sekilde
diizenlemistir.
IMD ekip calisanlart hizmet 1,9 7,9 15,1 | 49, 26,2 399 |4 2,1
alan kisilerin menfaatlerini 0 4
korumaktadir
IMD ekip calisanlart hizmet 7,2 13,2 | 19,7 | 28, 31,3 364 | H 1,2
alan kisilerin ozel isteklerini 5 4
anlarlar.
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EK-11 : Tablo 3.18: Heveslilik Boyutu Siklik Dagilim Tablosu

Heveslilik 1 2 3 4 5
Beklentiler Ort. + Ss.
E |
«5 | & e | E | <&
=z = N s |23
$ = = 5 = $ =
_ 4 o o o 4
IMD ekip calisanlart hizmet alan 1,9 2,1 11,1 6,5 78,4 4,08 +| 0,90
kisilerin bir sorunu oldugu zaman 4
sorunu cozmek icin yakin, samimi
ilgi gostermelidir
IMD ekip calisanlar1 hizmetleri 31,3 2,8 9,3 23,7 32,9 3,74 | | 1,66
mumkun olan en kisa surede
vermelidir
IMD ekip calisanlar1 hizmet alanlara 14,4 14,4 17,4 11,4 42,5 3,63 | | 1,50
yardim etmeye her zaman hazir ve
gonullu olmalidir
IMD ekip calisanlar1 devamli olarak 2,1 2,1 17,4 | 20,0 58,5 4,71 | £| 0,96
hizmet alan kisilere kars1 saygili
olmalidir
IMD ekip calisanlar1 her hizmet 3.1 15,5 19,1 | 34,0 284 3,69 | x| 1,13
alict ile tek tek ilgilenmelidir
IMD ¢alisanlar1 diizenli ziyarete 72 46 11,3 | 35,1 41,8 3,99 | +| 1,17
gelmelidir.
Genel ortalama 3.97
Heveslilik 1 2 3 4 5
Algilanan
Ort. + Ss.
E |
«5 | & e |E |6
=z = N s | =23
$ = ks 5 = $ =
_ 4 o o o M4
IMD ekip calisanlar1 hizmet alan 3.1 12,4 20,6 | 35,6 284 4,09 | £| 1,09
kisilerin bir sorunu oldugu zaman
sorunu cozmek icin yakin, samimi
ilgi gostermektedir
IMD ekip calisanlar1 hizmetleri 6,7 7.7 222 | 32,0 31,4 3,78 | +| 1,17
mumkun olan en kisa surede
verirler.
IMD ekip calisanlar1 hizmet alanlara 2.1 8,2 19,6 | 39,2 30,9 3,67 | +| 1,00
yardim etmeye her zaman hazir ve
gonulludur.
IMD ekip calisanlar1 devamli olarak 41 8.8 16,5 | 35,6 35,1 480 | £| 1,10
hizmet alan kisilere kars1
saygilidirlar.
IMD ekip calisanlar1 her hizmet 4.6 134 19,1 | 30,9 32,0 3,72 | +| 1,18
alici ile tek tek ilgilenmektedir.
IMD ¢alisanlar1 diizenli ziyarete 57 93 20,1 | 32,0 33,0 400 | £ 1,17
gelmektedir.
Genel ortalama 4.01
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EK-12 : Tablo 3.19: Yeterlilik Boyutu Sikhik Dagilim Tablosu

Yeterlilik 1 2 3 4 5
Beklentiler § § Ort. £ Ss.

5|8 |8 || E

=2 2 N S | 238

EEE |E |2 |22

$ = =® 5 = $ =
] M M| N> N> M N
IMD'ler sayesinde personel 2,1 2,6 16,0 | 26, | 53,1 |4,08|H 09
ihtiyact daha hizl bir sekilde 3 58
karsilanmahidir
IMD hizmetleriyle dogru ise 1,5 52 | 12,933, | 474 4024 09
dogru kisiyi yerlestirme orani 0 56
artmalidir
IMD sistemi sonrasi eleman 9,3 103 | 12,4 | 25, | 423 | 3,81 |4 1,3
arayisi siireci kisalmalidir 8 30
Devletin igverenlere saglamis 5.2 5,7 124 | 30, | 46,4 | 4,07 |4 1,1
oldugu tesvikler ve kurslar 4 31
maddi olarak yilikiimiizii
hafifletmelidir
IMD sistemi ile ISKUR'la 3,1 7,7 19,6 | 34, | 356 |391|H L0
iletisimimiz daha hizl1 ve etkili 0 66
hale gelmelidir

Genel ortalama 3.98
Yeterlilik 1 2 3 4 5
Algilanan o
gl = rt. = Ss.
=l B g g

EEE |E |2 |22

$ = =& 5 = &=
] M M| N> N> M N
IMD'ler sayesinde personel 9,3 17,5 | 17,5 24, | 314 | 4,11 |4 1,3
ihtiyact daha hizl bir sekilde 2 40
karsilanmaktadir
IMD hizmetleriyle dogru ise 7,2 144 | 21,6 | 34, | 222 | 4,06 |+ 1,1
dogru kisiyi yerlestirme orani 5 93
artmigtir
IMD sistemi sonras1 eleman 10,8 | 15,5 | 19,6 | 31, 227 | 3,86 |+ 1.2
arayisi siireci kisalmigtir 4 89
Devletin igverenlere saglamis 13,4 | 22,2 | 21,6 | 27, 155 | 4,09 |+ 1,2
oldugu tesvikler ve kurslar 3 84
maddi olarak yiikiimiizii
hafifletmistir
IMD sistemi ile ISKUR'la 8.8 10,3 | 17,5 ] 33, | 30,4 |399|H 1,2
iletisimimiz daha hizli ve etkili 0 54
hale gelmistir

Genel ortalama 4.02
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EK-13 : Tablo 3.20: isverene Yonelik Beklenen Boliim

Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuc¢lari

Faktor 1: Somut o6zellikler Acikladig varyans: Cronbach alpha
13.78 (CA):0.873
Faktor yiikii Madde silinirse CA
ISKUR modern gorunuslu donanima sahip 737 0.812
olmalidir
[SKUR binalar1 ve ic ortamlar1 goze hos 768 0.803
gorunmelidir
ISKUR calisanlar temiz ve duzgun gorunuslu .653 .809
olmalidir
ISKUR’da hizmet verirken kullanilan .631 782
malzemelerin gortiniisleri giizel ve kaliteli
olmalidir(brosur, kitapcik vs).
Faktor 2: Giiven Acikladig varyans: Cronbach alpha
12.09 (CA):0.856
Faktor yiikii Madde silinirse CA
IMD ekip galisanlar1 verdigi sozu zamaninda .683 0.774
yerine getirmelidir
IMD ekip calisanlarinin davranislari kars: taraf icin 11 0.796
guven duygusu uyandirmalidir
IMD uygulamasina bagvuran kisiler ekibin 465 0.804
sayesinde igverenlerle iligkilerinde kendilerini
guvende hissetmelidir
IMD ekip calisanlar1 basvuran kisilerin sorularina .598 0.831
cevap verecek bilgiye sahip olmalidir
IMD ekibi her hizmet alici ile kisisel olarak 707 0.849
ilgilenecek calisanlara sahip olmalidir
Faktor 3: Giivenilirlik Acikladid1 varyans: Cronbach alpha
10.67 (CA):0.877
Faktor yiikii Madde silinirse CA
IMD ekip calisanlar1 hizmetlerini ilk seferde dogru 642 0.828
olarak vermelidir
IMD ekip calisanlar1 hizmetlerini daha onceden .760 0.863
belirtilen zaman icinde vermelidir
IMD ekip galisanlari kayitlarin hatasiz .652 0.860
tutulmasinda cok titiz olmalidir
IMD ekip calisanlar1 hizmetlerin tam olarak ne 498 0.870
zaman verilecegini danisanlara soylemelidir
Kurs programlar1 hakkinda diizenli bilgilendirme 701 0.845
yaparlar
Faktor 4:empati Acikladig1 varyans: Cronbach alpha
9.09 (CA):0.881
Faktor yiikii Madde silinirse CA
IMD ekip galisanlart hic bir zaman hizmet aliciya 789 0.809
cevap veremeyecek kadar mesgul olmamalidir
IMD ekip calisanlar calisma saatlerini tiim hizmet 611 0.873
alicilara uygun olacak sekilde diizenlemelidir
IMD ekip calisanlar1 hizmet alan kisilerin 743 0.885

menfaatlerini korumalidir
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IMD ekip calisanlar1 hizmet alan kisilerin ozel .663 0.790
isteklerini anlamalidir
Faktor 5: heveslilik Acikladig1 varyans: Cronbach alpha
8.77 (CA):0.896
Faktor yiikii Madde silinirse CA
IMD ekip galisanlari hizmet alan Kisilerin bir 15 0.725
sorunu oldugu zaman sorunu cozmek icin yakin,
samimi ilgi gostermelidir
IMD ekip calisanlar1 hizmetleri mumkun olan en .690 0.817
kisa surede vermelidir
IMD ekip calisanlar1 hizmet alanlara yardim 622 0.869
etmeye her zaman hazir ve gonullu olmalidir
IMD ekip calisanlar1 devamli olarak hizmet alan 753 0.890
kisilere kars1 saygili olmalidir
IMD ekip calisanlar1 her hizmet alic1 ile tek tek 471 .883
ilgilenmelidir
IMD ¢alisanlar1 diizenli ziyarete gelirler 554 821
Faktor 6: yeterlilik Acikladig1 varyans: Cronbach alpha
7.93 (CA):0.859
Faktor yiikii Madde silinirse CA
IMD'ler sayesinde personel ihtiyaci daha hizli 510 0.803
bir sekilde kargilanmalidir
IMD hizmetleriyle dogru ise dogru kisiyi 574 0.802
yerlestirme oran1 artmalidir
IMD sistemi sonrasi eleman arayis1 siireci 601 0.736
kisalmalidir
Devletin igverenlere saglamig oldugu tesvikler 632 0.755
ve kurslar maddi olarak yiikiimiizii
hafifletmelidir
IMD sistemi ile ISKUR'la iletisimimiz daha 453 0.823

hizli ve etkili hale gelmelidir

Toplam aciklanan varyans: 62.33
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EK-14 : Tablo 3.21: isverene Yonelik Algilanan Béliim

Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuc¢lari

Faktor 1: Somut o6zellikler Acikladig varyans: Cronbach alpha
13.77 (CA):0.901
Faktor yiikii Madde silinirse CA
ISKUR modern gorunuslu donanima sahiptir 504 0.867
ISKUR binalar1 ve ic ortamlari goze hos gorunur 713 0.873
ISKUR calisanlari temiz ve duzgun gorunusludur. 523 0.817
ISKUR’da hizmet verirken kullanilan .669 0.816
malzemelerin goriiniisleri giizel ve
kalitelidir(brosur, kitapcik vs).
Faktor 2: Giiven Acikladig varyans: Cronbach alpha
12.56 (CA):0.892
Faktor yiikii Madde silinirse CA
IMD ekip galisanlar1 verdigi sozu zamaninda .639 0.807
yerine getirmistir
IMD ekip calisanlarmin davraniglari karsi taraf igin 482 0.822
guven duygusu uyandirmistir
IMD uygulamasina basvuran kisiler ekibin 613 0.727
sayesinde igverenlerle iligkilerinde kendilerini
guvende hissetmektedir.
IMD ekip calisanlar1 basvuran kisilerin sorularina 714 0.663
cevap verecek bilgiye sahiptir.
IMD ekibi her hizmet alici ile kisisel olarak .653 0.887
ilgilenecek calisanlara sahiptir.
Faktor 3: giivenilirlik Acikladid1 varyans: Cronbach alpha
11.82 (CA):0.890
Faktor yiikii Madde silinirse CA
IMD ekip calisanlar1 hizmetlerini ilk seferde dogru .602 0.817
olarak vermistir
IMD ekip calisanlar1 hizmetlerini daha onceden 338 0.803
belirtilen zaman icinde vermisgtir.
IMD ekip calisanlar1 kayitlarin hatasiz .605 0.705
tutulmasinda cok titiz davranmustir.
IMD ekip calisanlar1 hizmetlerin tam olarak ne 71 0.792
zaman verilecegini danisanlara soylemistir.
Kurs programlar1 hakkinda diizenli bilgilendirme .671 0.876
yapmuslardir
Faktor 4: empati Acikladig1 varyans: Cronbach alpha
10.03 (CA):0.892
Faktor yiikii Madde silinirse CA
IMD ekip calisanlari hizmet alan Kisilerin bir 391 0.749
sorunu oldugu zaman sorunu cozmek icin yakin,
samimi ilgi gostermektedir
IMD ekip calisanlar1 hizmetleri mumkun olan en 667 0.708
kisa surede verirler.
IMD ekip calisanlar1 hizmet alanlara yardim .508 0.805
etmeye her zaman hazir ve gonulludur.
IMD ekip calisanlar1 devamli olarak hizmet alan 492 0.701

kisilere kars1 saygilidirlar.
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IMD ekip calisanlar1 her hizmet alic1 ile tek tek 736 0.840
ilgilenmektedir.
Faktor 5: heveslilik Acikladig1 varyans: Cronbach alpha
9.63 (CA):0.891

Faktor yiikii Madde silinirse CA

IMD ekip galisanlari hizmet alan Kisilerin bir 539 0.833

sorunu oldugu zaman sorunu cozmek icin yakin,

samimi ilgi gostermektedir

IMD ekip calisanlar1 hizmetleri mumkun olan en 782 0.846

kisa surede verirler.

IMD ekip calisanlar1 hizmet alanlara yardim 562 0.772

etmeye her zaman hazir ve gonulludur.

IMD ekip calisanlar1 devamli olarak hizmet alan .644 0.887

kisilere kars1 saygilidirlar.

IMD ekip calisanlar1 her hizmet alic1 ile tek tek .601 0.804

ilgilenmektedir.

IMD ¢alisanlar1 diizenli ziyarete gelmislerdir 531 0.890

Faktor 6: yeterlilik Acikladig varyans: Cronbach alpha

8.22 (CA):0.901

Faktor yiikii Madde silinirse CA

IMD'ler sayesinde personel ihtiyaci daha hizli 743 0.900

bir sekilde kargilanmaktadir

IMD hizmetleriyle dogru ise dogru kisiyi 528 0.892

yerlestirme orani artmistir

IMD sistemi sonras1 eleman arayisi siireci 398 0.887

kisalmigtir

Devletin isverenlere saglamis oldugu tesvikler 772 0.783

ve kurslar maddi olarak yiikiimiizii

hafifletmistir

IMD sistemi ile ISKUR'la iletisimimiz daha .590 0.875

hizli ve etkili hale gelmistir

Toplam aciklanan varyans: 66.03
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