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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, bagskalarimin
eserlerinden yararlanilmast durumunda bilimsel normlara wuygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir
kismmin bu iiniversite veya baska bir iiniversitedeki baska bir tez calismasi olarak

sunulmadigini beyan ederim.

Ahmet Cahit AKMAN
28.05.2012



ONSOZ

Issizlik bir iilkede sadece iiretim ve ekonomik kalkinmayi olumsuz etkilememekte,
ayni zamanda sosyal problemler, sosyal dislanma ve yoksullugu da beraberinde
getirmektedir. Ulkeler bu sorun ile miicadelede aktif veya pasif politikalar1 igeren pek
cok degisik yontem uygulamaktadirlar. Meslege yoneltme hizmetleri de bu siiregte son
yillarda yildiz1 parlayan ve issizligin 6nlenmesine hizmet eden aktif politikalardan biri

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Meslege yonelme 6nemli bir adimdir ve bu siiregte yapilabilecek hatalarin telafisi
oldukga giigtiir. Saglikli ve dogru kararlar verilebilmesi i¢in bir plan dahilinde
yapilan ciddi bir c¢alisma gerekir. Bu nedenle issizlikle miicadelede meslege
yoneltme ve danismanlik hizmetleri, bireyin kolayca is bulmasi, buldugu iste basarili
olmasi1 ve hayatini mutlu bir sekilde devam ettirebilmesi i¢in biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle meslek se¢imi ve meslege yoneltme, en biiylik sorunlardan

biri olan igsizligin 6nlenmesi agisindan ele alinmasi gereken konulardir.

Bu tez calismasinin amacit meslege yoneltme hizmetlerini incelemek ve issizligin
nedenleri ve meslek seciminin issizlik ile olan iliskisi arastirmaktir. Bu ¢alismada,;
meslege yoneltme ve danigsmanlik hizmetleri, igsizlik konusu tizerinden ele alinmis
meslek sahibi igsizlere yonelik anket yapilarak issizlikle miicadelede meslege
yoneltme ve is ve meslek danigmanligi hizmetlerinin fonksiyonu konusunda literatiire

katk1 saglanmaya ¢alisilmistir.

Bu calismayr hazirlarken tez calismasi siiresince, goriis, elestiri ve yardimlariyla
calismaya yon veren tez danismanim Dog¢.Dr.Tuncay Giiloglu’na, degerli katkilarindan
dolay1 11 Miidiiriimiiz Ahmet CANIMOVA ve meslektasim Yasin ERTUGRUL basta
olmak iizere emegi gegen tiim galisma arkadaslarima, ne kadar ¢aligsam da emeklerini
O0deyemeyecegim aileme, ¢ok sevdigim biricik kizim Sevde Ziimra’ya ve her tiirli
sikintilarima katlanan, bana her zaman destek olan ve fedakarligin1 asla
unutmayacagim canim esime tesekkiir eder, calismanin tiim ilgililere yararli olmasini

dilerim.
Ahmet Cahit AKMAN

28.05.2012
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KISALTMALAR LIiSTESI
AB: Avrupa Birligi
A.U. S.B.F: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
CV: Curriculum Vitae (Ozgegmis)
CD: Compact Disk (Kompakt disk)

CEDEFOP: European Centre for the Development of Vocational Training (Avrupa
Mesleki Egitim Gelistirme Merkezi)

CSGB: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig

DPT: Devlet Planlama Teskilat

EARGED: Egitimi Arastirma Gelistirme Dairesi
EUROGUIDANCE: Avrupa Rehberlik Merkezleri Az
ISCO: Uluslararas1 Meslek Kodu

ISKUR: Tiirkiye Is Kurumu

KOSGEB: Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayii Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi

MBRD: Mesleki Bilgi Rehberlik ve Danismanlik
MBS: Meslek Bilgi Sistemi

MEB: Milli Egitim Bakanlig1

MEDAK: Mesleki Danigma Komisyonu

MYK: Mesleki Yeterlilik Kurumu

OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development (Ekonomik

Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii)
OSYS: Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Smavi

OSYM: Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi
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PDR: Psikolojik Danisma ve Rehberlik

PLOTEUS: Portal on Learning Opportunities Throughout the European Space
(Avrupa’da Ogrenme Firsatlar1 Portali)

RAM: Rehberlik ve Arastirma Merkezi

SPSS: Statistical Package For The Sciences (Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Programi)
SGK: Sosyal Giivenlik Kurumu

s.: Sayfa

TESK: Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
T.C.: Tiirkiye Cumhuriyeti

TiSK: Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu
TMS: Tiirk Meslekler SozIugi

TOBB: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu

TURK-IS: Tiirkiye Is¢i Sendikalari Konfederasyonu
VGM: Verimlilik Genel Midiirligii

vb.: Ve Benzerleri

vd.: Ve Digerleri

YOK: Yiiksek Ogretim Kurulu
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GIRIS

Modern ve giinlimiiziin gelismis iilkelerinde is piyasasi, sosyal politikalar, ekonomi ve
egitim politikalar1 birbiriyle etkilesim halindedir. Mesleki rehberlik ve danigmanlik
hizmetlerinin, bu anlamda is piyasasindaki dengesizliklerin, sosyal gerilimlerin ve
olumsuz ekonomik gelismelerin 6nlenmesi yoniindeki 6nemi tartisilamaz. S6z konusu
hizmetlerin danismanlik fonksiyonunun toplumun ve ekonominin gereklerine uygun bir
bicimde is piyasasinin diizenlenmesi, kisilerin mesleki faaliyetlerini miimkiin oldugunca
problemsiz bir sekilde yiiriitebilmeleri ve kisiye en uygun mesleki egitim olanaklarinin
saglanmasi1 konularinda yogunlastirilmasi, hedefe ulasilmasi bakimindan biiylik 6nem
tasimaktadir (ISKUR Islemler El Kitabi, 2011: 1). Saghkli bir meslege ydneltme
hizmeti neticesinde segilen dogru meslek bireyin sosyal refaha, mesleki basariya ve
mutluluga ulasmasin1 saglayarak, kaynaklarin daha etkin ve verimli bir sekilde

degerlendirilebilmesini miimkiin kilacaktir.

Giinlimiizde igsizlik en bilyiikk sorunlardan biri olarak en tepede yerini korurken is
yasaminda yeni standartlar ve iggiiciiniin sahip olmasi gereken yeni yeterlilikler siirekli
genislemekte ¢ok iyi egitimli isgiicii ihtiyac1 giderek artmaktadir (Akboy ve ikiz, 2007:
207). Artik gerekli bilgi ve beceriden yoksun, belirli diizeyde alan egitimi gérmemis
kisilerin istihdam imkani bulabilmeleri ¢cok zordur (Unsiir, 1998: 135). Meslek sahibi
olmak bagli basina igsizlige bir ¢oziim getiremeyebilmektedir. Meslegi iyi biliyor ve
yaptig1 meslegi seviyor olmanin yaninda is piyasasinin ihtiya¢ duydugu alanlar1 da goz
oniinde bulundurmak gerekmektedir. Bilginin 6ne ¢iktig1 bu asamada devreye meslege

yoneltme ve danigmanlik hizmetleri girmektedir.

Bireylerin kendilerine en uygun alana ve meslege yonelebilmeleri i¢in kendi ilgi ve
yeteneklerini tanimalar1 gerekmektedir. Potansiyellerini en iyi sekilde kullanabilmeleri
sonucunda kendisi ile barisik ve gevresi ile uyumlu, gergekg¢i kararlar verebilen bireyler
ortaya cikacaktir. Bu da gelecek nesillerin, dolayisiyla tilkenin refahint ve mutlulugunu
arttiracak etmenlerden biridir. Bu nedenle bireylerin saglikli bir yonlendirme siirecinden
gee¢meleri onemlidir (EARGED, 2009: 26).



Is ve meslek secimi ile mesleki egitim kurumlarinin tercihinin sistemli bir ydneltmeye
bagli olarak yapilamadigi iilkemizde, bu tercihler genelde rastlantilara veya bir takim
zorunluluklara bagli olarak gerceklestirilmektedir. Kisilerin istemeden veya tesadiifi
olarak sectikleri mesleklerde c¢alismalari; islerini siklikla degistirmeleri, islerinden
memnuniyetsizlik duymalari gibi olumsuzluklara sebebiyet vermekte ve de beraberinde
isteksiz caligma, verim dusiikliigli, mesleki yenilikleri izleyememe gibi sorunlar
giindeme getirmektedir. Bu sorunlar, calisilan igyerini, sektdrii ve iilke ekonomisini
olumsuz yonde etkiledigi gibi ulusal rekabet giiciinlii de zayiflatmaktadir (Akkok ve

Watts, 2004: 15).

Bireyin, mesleklerin gerekleriyle kendi niteliklerinin uyumunu gbz Oniine alarak,
kendisi i¢in en uygun meslek kararimi vermesi gelecegini belirlemesi demektir. Bu
noktada bireyin kendini tanimasini, ilgi ve yeteneklerinin farkina varmasini saglayarak
dogru kararlar almasina yardimci olacak bir danismanlik hizmeti gerekmektedir.
Danismanlik hizmeti sadece birey agisindan degil, {ilkenin beseri sermayesinin dogru ve
etkin sekilde degerlendirilmesi; bireyin gelecegi kadar tilkenin gelecegini etkilemesi ve

yonlendirmesi acisindan da gereklidir (Karagiille, 2007: 18).

Meslek sec¢imi, bireyin yasaminda ¢ok oOnemli bir olaydir. Meslek secerken birey,
kendine belli bir ¢calisma ortami, belli bir yagsam bi¢imi se¢mis olur, sectigi bu yolda da
basaristyla kendini kanitlamaya calisir. Birey, yetenek, ilgi ve istekleri dogrultusunda
meslek sectigi oranda basarili, verimli ve mutlu olur; bu nedenle birey, meslek segerken,
kendi ozellikleri ile segecegi meslegin nitelikleri arasinda uygunluk olmasma dikkat
etmelidir (Razon, 2003: 1-3). Cagdas rehberlik yaklagimlari, bireyin meslek tercihi
yaparken yetenek ve gereksinimlerini fark edebilmesini ve bunlart karsilayacak
meslekleri belirleyerek bunlar arasindan kendine en uygun olani tercih edebilmesini

onemle vurgulamaktadirlar (Aydin, 2007: 138).
Calismanin Konusu

Issizlikle miicadelede meslege yoneltme ve is ve meslek danismanligi hizmetlerinin
fonksiyonunun belirlenmesi ve Yalova ilinde yapilan alan arastirmasi g¢alismanin
konusunu olusturmaktadir. Meslege yoneltme hizmetlerinin igsizlikle miicadelede

onemli bir yeri oldugu disiiniildiigiinden bu konular ele alinmis, ankete katilan is



arayanlarin cevaplart dogrultusunda igsizlik nedenleri ile meslege yoneltme

hizmetlerinin bu siiregteki fonksiyonlarmin degerlendirildigi bir aragtirma yapilmistir.
Calismanin Amaci

Yanlis meslek se¢imi sonucu istenmeden yapilan meslekler giinliik yasamda bireyin
mutsuzluguna, ¢alisma yasaminda ise basarisizligi neden olmakta hatta isten ¢ikarilma
basta olmak tizere maddi ve manevi kayiplar1 da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle
isin basinda meslegi segerken dogru verilecek kararlar ¢ok 6nemlidir. Meslege yoneltme
ve is ve meslek danigmanliginin dogru meslek se¢imine katki yaparak uzun vadede

igsizlikle miicadelede olumlu katkilari oldugu diisiiniilmektedir.

Bu ¢ergevede ¢alismanin amaci iilkemizde bu hizmetlerin 6ne ¢ikan sorunlarini tespit
etmek ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinde bulunmaktir. Ayrica ¢alismanin
ticlincti bolimiinde meslege yoneltme hizmetlerinin igsizlikle miicadeledeki fonksiyonu
lizerine bir alan arastirmasi Yyapilarak literatire bu yonden katki saglamak

amagclanmustir.
Calismanin Onemi

Bu tezin hazirlanmasindaki neden, yanlis meslek se¢iminin igsizlige sebep olan en
onemli faktorlerden biri oldugu ve meslek se¢im siirecinde bireylerin dogru meslege
yonelmesinin 6nemidir. Bu agidan bakildiginda meslege yoneltme ve danismanlik

hizmetlerinin igsizlikle miicadelede etkili bir yontem oldugu diistiniilmektedir.

Bu ¢alisma meslege yoneltme ve is ve meslek danigmanligi hizmetlerinin issizlik ile
miicadele agisindan fonksiyonunu Yalova ISKUR’a kayith issiziler ile yapilan alan
arastirmasi ile ortaya koymasi yoniinden ve ayrica is ve meslek danismanligi hizmeti
lizerine alan arastirmasi ile desteklenen ilk tez calismasi olmasi bakimindan 6nem

tasimaktadir.
Yontem

Calismanin ilk boliimiinde genel olarak meslege yonletme ve danigmanlik hizmetleri ile
ilgili kavramlar ve meslege yoneltmenin 6nemine deginilmis ve bazi avrupa iilkelerinde
meslege yoneltme uygulamalarmin durumu arastirilmistir. Ikinci boliimde meslege

yoneltme hizmetleri ile ilgili detayl literatlir taramasi yapilarak Tiirkiye’de isgiicli



piyasasi ile meslege ydneltme ve danismanlik hizmetleri incelenmistir. Ugiincii
boliimde issizlik nedenleri ve issizlerin meslege yoneltme siirecinde yasadiklar
sorunlar1 daha detayli goérebilmek amaciyla en az bir mesledi olan issizlere yonelik
yapilan anket calismasina yer verilmistir. Sonu¢ kisminda ise ¢alismanin genel

degerlendirmesi yapilarak, goriis ve oneriler paylagilmistir.



BOLUM 1: GENEL OLARAK MESLEGE YONELTME VE
DANISMANLIK

1.1 . Meslege Yoneltme ile Tlgili Kavramlar

1.1.1. is

Is, belli bir isyerinde siirdiiriilen benzer etkinlikler grubudur. Diger bir ifadeyle, mesleki
bilgi ve becerilerin uygulamaya konulmasidir (Usluer, 2005: 6). Baska bir tanima gore;
amaci insan ihtiyaglarini gidermek olan mal ve hizmetlerin iiretiminde zihinsel ya da
fiziksel ¢aba harcanmasini gerektiren bazi gorevlerin yapilmasi olarak tanimlanmigtir
(Giddens, 2000: 355).

1.1.2. Meslek

Insanlara yararli mal ya da hizmet iiretmek ve karsiliginda para kazanmak igin yapilan,
belli bir egitimle kazanilan, sistemli bilgi ve becerilere dayali, kurallar1 toplumca
belirlenmis sistemli etkinlikler biitiiniidiir (Kuzgun, 2003b: 3). Diger bir tanima gore;
belli bir formasyonu gerektiren, bilgi, beceri, ustalik ve ilgi isteyen siirekli istir (Razon,
2003: 1).

Ulkemizde is ve meslek kavrami birbirine karistirilmaktadir. Tanimlardan da anlasildig:
lizere bir kimsenin meslegi olabilir ama isi olmayabilir. Bireyin bir isinin olmasi da
meslegi oldugu anlamina gelmemektedir.

1.1.3. Kariyer

Kariyer izlenen hedefler dogrultusunda is deneyimi kazanilirken, bireyin gerekli
egitimleri alip, mesleki ve bireysel a¢idan kendisini gerceklestirmesi siirecidir (Celik,
2004: 11). Bagka bir tanima gore kariyer; bireyin ¢alisma yasami boyunca herhangi bir

is alaninda ilerlemesi, deneyim ve beceri kazanmasidir (Erdogmus, 2003: 11).

1.1.4. Rehberlik

Rehberlik, bireyin en verimli bir sekilde gelismesi ve tatminkar uyumlar saglamasinda
gerekli olan tercihleri, yorumlari, planlar1 yapmasina ve kararlar1 vermesine yarayacak
bilgi ve becerileri kazanmasi ve ulastig1 bu se¢gme ve kararlar1 uygulamasi i¢in kisiye

yapilan sistemli ve profesyonel yardimdir (Tan, 2000: 18).



Diger bir tanima gore; bireye kendini anlamasi, ¢evredeki olanaklari tanimast ve dogru
kararlar vererek 0ziinilin gerceklestirilebilmesi i¢in yapilan sistematik ve profesyonel bir

yardim siirecidir (Kuzgun, 2002: 5).

1.1.5. Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Danismanhk

Mesleki bilgi, rehberlik ve danigmanlik bireylerin tim hayatlar1 boyunca kendilerini,
egitim ve istthdam firsatlarin1 degerlendirerek mesleki gelisim, tercih ve kararlarini
belirleme siirecini ifade etmektedir (MBRD Protokolii, 2004). Diger bir tanima gore;
genclerin cesitli meslekleri tanimalar1 ve kendi 6zelliklerine uygun olan meslekleri
secmeleri, sectikleri mesleklere hazirlanmalar1 ve mesleki yonden gelismeleri amaciyla

yapilan yardim hizmetleridir (Yesilyaprak, 2007: 190).

1.1.6. Is ve Meslek Danmismanhg1

Kisilerin 6zellikleri ile mesleklerin gerektirdigi nitelik ve sartlar1 karsilastirarak, bireyin
istek ve durumuna en uygun isi ve meslegi secmesi, sectigi meslekle ilgili egitim
imkanlarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasi ve ilgili
sorunlarin ¢dziimiine sistemli olarak yardim edilmesi siirecidir (ISKUR Islemler El
Kitabi, 2011: 2). Bir baska tanima gore bireyin kendini tanimasi, isler, meslekler ve is
diinyas1 hakkinda bilgi sahibi olmasi; kendisi ile isler, meslekler ve Orgiitleri
karsilagtirmas1 ve bir istthdam ve gelisim plani olusturmas: igin bireylere yapilan

profesyonel ve sistematik yardim etme siirecidir (Erdogmus, 2011: 5).

Kuzgun’a gore i danigsmanlifi; is arayan insanlarin ilgilerine, yeteneklerine ve egitim
diizeylerine uygun is segeneklerini gorebilmelerine, bunlar1 degerlendirip kendilerine
uygun isi secebilmelerine, islerinden hosnut, kendilerini ve islerini gelistirme cabasi
iginde olmalarina yardim siireci, meslek danigsmanligi ise; Kisilerin yeteneklerine,
ilgilerine ve degerlerine uygun bir meslek se¢me, mesle§e hazirlanma konusunda

gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarina yardim stirecidir (Kuzgun, 2000: 75).

1.2. Meslek Secim Siireci ve Meslege Yoneltme

2000’11 yillarda bir¢ok farkli meslek alani olustu ve halen olusmaya devam ediyor. Bu
da meslek se¢meyi daha ciddi ve dnemli bir karar haline getiriyor. Secilen meslek, ne

kadar para kazanilacagini, nasil bir semtte yasanacagini, nasil bir evde oturulacagini, ne



tir teknolojik araglarin kullanilacagimi ne tiir saglik ve egitim hizmetlerinden

yararlanilabilecegini etkilemektedir.

Sectigimiz meslek, toplumda nasil bir yer edinilecegini, ne kadar saygi goriilecegini
kisaca sosyal statiimiizii belirlemektedir. Ayn1 zamanda 6zel yasam ve sosyal iliskiler
ile ilgili olarak, baskalar1 ile iliski kurma bigimini, kimler ile arkadas olunacagini,
kiminle evlenilecegini, cocuklarin hangi okullara yollanacagini, hangi sosyal
etkinliklerin yapilacagini etkilemektedir. Bunun yani sira segilen meslek isten ve
yasamdan alinacak doyum ve mutluluk i¢in 6nemli goriinmektedir. Bu nedenle meslek
secimi, bireyler i¢cin mesleki gelecek, psikolojik iyi olus, saglik ve sosyal kabul
konularinda yasam boyu Onemli olabilecek sonuglart beraberinde getirmektedir

(Euroguidance, 2008: 13-14).

Meslek se¢imi, sansa bagli, anlik bir olgu degil, bir siirectir. Se¢imin saglikli olmasi,
bireyin kendini ve meslekleri objektif olarak taniyabilmesine, bilgi toplamasina, karar
verme becerilerini  gelistirebilmesine, kararlar1 i¢in plan yapabilmesine ve
uygulayabilmesine baglidir. Istihdam politikalar agisindan da, meslek se¢imi énemli bir
konu haline gelmistir (Aytekin, 2005: 6). Bu dogrultudan hareketle mesleki bilgi,
rehberlik ve danigsmanliktaki belki de ilk ve en 6nemli adim bireyin meslek sec¢imi
yapmasinin, yasamindaki en onemli kararlardan biri oldugunu gérmesini saglamaktir

(Yesilyaprak, 2007: 191).

1.2.1. Meslek Se¢imini Etkileyen Unsurlar

Meslek se¢imini etkileyen unsurlar ¢cok sayida ve degisik tlirdedir. Rastlantilar, igsizlik,
aile baskisi, ¢cevre kosullar1 ve ekonomik olanaksizliklar ve daha bir¢cok etmen, bireyin

meslek secimini etkileyebilmektedir.

Meslek se¢imini etkileyen unsurlarin herkesge kabul edilecek gegerli bir listesi heniiz
yapilamamustir. Bu siirecte, her seyden once, bireyin kisilik 6zellikleri ve kendisini nasil
gordliigli onemli bir yer tutmaktadir. Bunu yani sira bireysel 6zelliklerin sosyo-
ekonomik yapi, firsatlar gibi c¢evresel etmenlerle etkilesmesi meslek sec¢imini
belirlemektedir. Meslek secimini belirleyen etmenler dort gurupta ele alinmaktadir

(Euroguidance, 2008: 15);



1. Bireysel ozellikler (ilgi, yetenek, deger, amag, beklenti, kisilik 6zellikleri,
fiziksel oOzellikler, bireyin kendisi ve meslekler ile ilgili algilamalari,
deneyimleri, mesleki olgunluk vb.),

2. Sosyal ozellikler (Ailenin ozellikleri, i¢inde yasanilan kiiltiiriin mesleklere ve
cinsiyete dayali algilamalari, sosyal yapi, medya vb.),

3. Politik, ekonomik, yasal ve sisteme iligkin 6zellikler (Ekonomik yapisi, yasalar,
egitim ve sinavla ilgili sistemleri, is bulma olanaklari, vb.),

4. Saglik kosullari, dogal olaylar, beklenmedik karsilagmalar vb.

Bu ve benzeri 6zellikler bireyin meslek se¢imini etkilemektedir. Meslek segerken bu
ozelliklerin hangilerinin etkili olduguna bakmakta biiylik yarar vardir. Ciinkii meslek

secimini belirleyen pek ¢ok etmen oldugu unutulmamalidir.

1.2.2. Meslek Secim Siirecinde Rehberlik ve Damismanhigin Onemi

Mesleki bilgi rehberlik ve danigsmanlik (MBRD) hizmetleri, ekonomik gelismeye, insan
giiclinlin gelistirilmesine, hayat boyu 6grenmeye, is piyasalari ile egitim arasindaki
dengeleri olusturmaya ve sosyal kaynasmaya katki saglamaktadir. (Euroguidance, 2007:
2). Mesleki rehberlik; bireylerin kendilerini tanimalarina, degerlendirmelerine,
yasamlar1 boyunca egitimleri ve meslekleri konularinda bilingli se¢imler yapmalarina ve
mesleki gelisimlerine destek olmayi amaglayan hizmetleri kapsamaktadir. Bu hizmetler
bireyler i¢in oldugu kadar, hiikiimetlerin egitimdeki politika hedefleri, isglicli piyasasi
ve sosyal esitlik hedefleri, hayat boyu 6grenme ve aktif isgiicii politika hedeflerine
yonelik etkili sistemler gelistirmek i¢in de Onemlidir. Cogu AB (Avrupa Birligi)
ilkesinde bireylerin yetenekleri daha kiiglik yasta izlemeye alinir, yetenek ve istekler
dogrultusunda danigmanlik hizmetleriyle birlikte bireyler ileri zamanda yapacagi
meslege yonlendirilir. Dogru yonlendirme sayesinde piyasalarin ihtiya¢ duydugu

eleman ihtiyaci da karsilanmis olur (Bigerli, 2004: 147).

Teknolojik gelisme ile birlikte ortaya cikan endiistrilesme ve kentlesme olgusu,
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini ortaya ¢ikaran kosullarin basinda
gelmektedir. Endiistrilesme, c¢alisma hayatinda c¢ok koklii degisiklikler meydana
getirmistir. Bunlarin en 6nemlisi meslek ¢esidinin hizla artmasi ve uzmanlagsmanin
gelismesidir. Bu da meslek segme durumunda olan bir gencin karsisinda segeneklerin

artmasima yol agmistir. Ger¢i bir kimsenin dikkate alacagi segenek sayisi gordigi



egitimle sinirlidir ama en olumsuz kosullarda bile kisinin 6niinde birden fazla se¢enek
bulunabilir. Ancak kisinin meslekleri algilayabilmesi ve kendisine uygun olani
secebilmesi i¢in onlar1 yakindan tanimasi gereklidir. Oysa giderek karmasiklasan
toplum yasaminda, yetismekte olan genglerin meslekleri gorerek, yasayarak tanimasina
olanak kalmamistir. Bu nedenle, bu asrin baslangicinda, genglere meslek olanaklarini
tanitmak tizere, once okul disinda, daha sonra okullarda sitemli hizmet verecek

rehberlik orgiitleri kurulmaya baslamistir (Kuzgun, 2002: 11).

Cok hizli bir degisimin yaganmakta oldugu cagimizda insanlarin Omiirlerini tek bir
meslekle tamamlama olasiliginin azalmakta oldugu gozlenmektedir. Bilim ve teknoloji
gelistikce meslek cesitleri de hizla artmakta, bir yandan bazi meslekler calisma
yasamindan silinirken bir yandan da yeni meslekler ortaya ¢ikmaktadir. Bu gelismeler
karsisinda, yirmi birinci yiiz yilda bir insanin meslek yasami boyunca ortalama ii¢ bes
meslek degistirecegi Ongoriilmektedir. Bir kimsenin kendini tanimasi oldukc¢a zor
oldugu gibi, insanda gelisim ve degisim siireci yasam boyu devam etmektedir. Ayrica
insanlarin ¢ogu birden fazla yetenek tiiriine sahiptir ve birden c¢ok alanla ilgili isleri
yapmaktan hoslanabilmektedir (Kuzgun, 2003a: 2-3). Bu karmasik ve zor siirecte

kisinin dogru adimlar atabilmesi i¢in profesyonel bir danigmanlik almas1 énemlidir.

Gilinitimiizde binlerce insanin isinde mutlu olamadigi, issiz sayisinin yiiksekligi ve ¢ok
sayida is ve meslegin oldugu diisiiniiliirse, meslek se¢iminin ne kadar zor ve meslege
yoneltme ve damigmanlik hizmetine duyulan ihtiyacin da ne kadar biiyiik oldugu
anlasilabilir. Cevremizde isinden memnun olmayan, sik sik is degistiren, hangi isin,
hangi egitimi gerektirdigini bilmeyen insan sayisinin ¢ok olusu, meslek se¢iminin birey
ve toplum acgisindan tasidigi onemi, bu yonlendirmede uzmana diisen gorevin de
onemini gostermektedir. Bu zorlu siiregte yanlis yola girmemek i¢in bir bilenden yardim
almak zaruri olmakta gorevi ise danigmanlik faaliyetlerine diigmektedir. Bireylerin bu
yolculukta tiim egitim yerlerini, meslekleri, pozisyonlar: bilmesi miimkiin degildir. Bu
asamada devreye giren meslege yoneltme ve danigmanlik faaliyetleri ile bireylerin,
isglicii piyasasmin gereklilikleri, meslekler, mesleki egitim yerleri ve meslek se¢im
stirecindeki kosullar1 g6z oniine alip dogru karar vermeleri saglanarak, dncelikle bireye

ve nihayetinde iilkenin insan giicii planlamasina hizmet edilmektedir.



Birey—meslek iliskilerini diizenlemek, gencleri uygun mesleklere yoneltmek, her ise
uygun eleman se¢mek kolay bir is degildir. Toplum i¢inde yerini bulmus insan sayisinin
az, i$ hayatindan sikayet¢i olanlarin sayisinin bir hayli kabarik olmasi, bu isin ne kadar
karmasik ve oOnemli oldugunu gostermektedir. Meslege yoOneltme faaliyetinin
dogmasinin ve insan—meslek iligkilerinin incelenmesinin bir diger nedeni de, endiistri ve
teknigin ilerlemesiyle is kazalarinda goriilen artistir. Yetenekli ve becerikli kisinin daha
az is kazasi yapacagi goriisiinden hareket edilerek, bireyi tanima ve ileride ¢alisacag is

alani i¢in yetistirme ¢alismalar1 hizlandirilmistir (Razon, 1982: 1-3).

Meslek se¢imi bireylerin belli bir yastan sonraki yasamlarinda onlarin basarili ve mutlu
olarak gelismelerini ve bdylece kendilerini gergeklestirmelerini etkileyecek en 6nemli
olaylardan biri niteligindedir. Genglerin meslek se¢gme sorunlari ile ilgili ¢alismalar
daha baslangicta en 6nemli bir yardim alani olarak rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetleri i¢cinde yerini almis; giiniimiizde de bu dneminden bir sey kaybetmemistir.
Hatta bugiin, diinyada segilebilecek mesleklerin sayisi elli bine yaklastigina gore
mesleki rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin 6nemi daha da artmistir

(Kepgeoglu, 1997: 63).

Meslek secim siirecinde danismanligin 6nemi konusunda Kuzgun ve Dogan tarafindan
bilgi verici danigmanlik programinin iiniversiteye giris sinavi ve iniversite egitimine
ilisgkin yanlis inanglara etkisi iizerine yapilan arastirma sonuglarna gore; danigmanlik
programinin, lise son smif &grencilerinin {liniversiteye giris sinavina ve iiniversite
egitimine iligkin yanlis inang¢ diizeylerini azaltmada, etkili bir yardim ydntemi oldugu

tespit edilmistir (Dogan ve Kuzgun, 2008: 304).

Durlanik tarafindan Konya’da, {iniversite sinavina hazirlanmakta olan lise son sinif
Ogrencilerine yonelik kisa siireli bireysel danismanlik uygulanmis ve aragtirmaya katilan
ogrencilerin bireysel niteliklerine gore, kendisine en uygun meslek veya yliksekogretim
programi se¢mesine yardimci olunmustur. Arastirma bulgularma gore bireysel
danismanligin mesleki rehberlikte etkin bir rol oynadig1 ortaya konulmustur (Durlanik,
1998: 47).

Meslege yoneltme hizmetlerinde bireysel danigsmanligin yani sira grup danigsmanligi
caligmalar1 da Onem arz etmektedir. DOokmen Tarafindan Psikodrama ydntemi

kullanilarak yapilan bir meslek danigmanligi arastirmasinda Psikodrama yonteminin
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meslege yoneltme hizmetlerinde de etkin bir sekilde kullanilabilecegi tespit edilmistir

(Dskmen, 1992, 420).

Meslek secim siirecinde uygulanan rehberlik ve danismanlik goriismelerinde danisanin
niteliklerine uygun secenekler hakkindaki bilgisini zenginlestirmek ve kendisine uygun
olmayan egitim ve meslek alanlarini se¢cen danisanlarin, yeni segenekleri dikkate alarak
dogru karar vermesine yardimci olunmaktadir (Kuzgun, 2000: 58). Bu noktadan
hareketle, rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerinin bilgi eksikligi nedeniyle diisiilen
yanliglar1 onleme fonksiyona sahip olmasi nedeniyle meslek se¢im siirecindeki yeri

oldukc¢a 6nemlidir.

Sanayilesmeyle birlikte tiim diinyada en biiyiik sorunlardan biri haline gelen meslek
secimi, bu gelisim ve degisime ayak uydurmaya calisan iilkemizde de iyi yetismis,
kaliteli ve meslegine hakim kisilere ihtiya¢ duyulmasini saglamis ve ¢oziilmesi gereken
sorunlardan biri haline gelmistir. Bireylerin acele davranarak yanlis tercihler
yapmalarint 6nlemek adina meslege yoneltme rehberlik ve danigmanlik hizmetine
ihtiya¢ bulunmaktadir (Pagacioglu, 1990: 2). Gelisen bilgi ¢agi ve teknolojiden daha
fazla yararlanilmasi sayesinde rehberlik ve danigmanlik hizmetinin etkisinin daha fazla

artacagi sOylenebilir.

1.2.3. Meslek Se¢im Siirecinde Yapilan Yanhslar

Dogru karar verebilmek i¢in kisinin ne istedigi ve isteklerini karsilayacak segenekler
hakkinda, dogru ve ayrmtili bilgi verme hizmetleri biiyiik ©nem tasir. Insanlar
yasamlarinin her asamasinda kendilerine iligskin birgok karar verirler. Kararlarin dogru,
isabetli olabilmesi, karar konusu ile ilgili olarak, kendisi ve ¢evre kosullar1 hakkinda
dogru ve ayrintili bilgi sahibi olmasina baglidir. Giiniimiizde hizl1 teknolojik gelisme ve
endiistrilesme meslek cesitlerinin de hizla artmasina yol agmakta buda se¢gme islemini
giderek gliclestirmektedir. Geleneksel toplumlarda az olan meslek ¢esitlerini ¢ocuklarin
bizzat gorerek, yaparak, yasayarak tanimalari miimkiin iken gliniimiiz ¢ocuklar1 pek ¢ok

meslegin adin1 bile 6grenme olanag1 bulamamaktadir.

Giliniimiizde genclerin ¢ogu ilkdgretimi bitirdikten sonra meslek veya egitim alanini
segme sorunu ile karsilasmakta, ancak bu konuda yeterli bilgi sahibi olmadiklar i¢in

sasirmakta, kaygi ve telagsa kapilmakta ve yasamlart boyunca siirdiirecekleri ugrasi
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alanlarmin se¢imini tesadiiflere birakmaktadirlar. Bireylerin kendi yeteneklerini ve
toplumun insan giicii ihtiyacin1 yeterince dikkate almaksizin yaptiklari segimler hem

onlarin mutsuzluguna hem de toplumda insan giicii israfina yol agmaktadir.

Bireylerin yanlis secim yapmalarinin dnemli nedenlerinden biri ¢aligma diinyasindaki
olanaklar ve is yasaminin gereklilikleri konusunda yeterince bilgi sahibi olmayislaridir.
Bu nedenle egitim olanaklar1 ver meslekler hakkinda bilgi toplama, bilgileri danisanlara
iletme ve bilginin dogru bir sekilde degerlendirilmesine yardimci olma bir uzmanlik

alan1 olarak gelismistir (Kuzgun, 2000: 57).

Bireyin kendi ilgi ve yeteneklerini yeterince tanimadan, meslekler ve is diinyasi
hakkinda yeterince bilgi edinmeden, {iniversiteye kapagi bir atayim da gerisi kolay,
tiniversite olsun da hangi boliim olursa olsun; ya da 6nce iyi bir {iniversiteye girmeli
hangi boliim oldugu 6nemli degil diyen, kendi istekleri ile yakin ¢evresinin 6zellikle ana
ve babasinin isteklerini uzlagtiramayan, agikta kalma korkusuyla puaninin yettigi ama
ilgi ve yeteneklerine uygun olmayan rastgele bir boliimii tercih eden, itibar ve para
kazanma hevesini yetenek ve ilgilerinin {stiinde tutan genglerin sayilar1 hi¢ de

azimsanamayacak diizeydedir (Dogan ve Kuzgun, 2008: 293-294).

Yiiksekogrenim gormek iizere hazirlanan gencglerden bazilarinin yiiksekdgretim
programlar1 ve meslekler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklari ve bu nedenle
yetersiz bilgi ve aragtirmanin neticesinde yerlesilen programlar sonucu “istemedigim bir
programa girmek zorunda kaldim”  seklinde yakindiklar1 goriilmektedir. Tercih
siralarinin basina isteyerek ve bilingli olarak yazdiklari programlara yerlesen adaylar ise
bir silire sonra programin, beklentilerine uygun olmadigin1 fark etmekte ve diis
kirikligina ugramaktadir. Bu durum hakkinda edinilen bilgilerin bazen yiizeysel ve belki

de hatali olabilecegini gostermektedir (Kuzgun, 1989: 3).

Sakir tarafindan yapilan arastirma sonuglarinda {iniversite mezunu katilimcilarin mezun
olmadan Once is yasamina dair beklentilerinin, mezun olduktan sonra yasadiklari
issizlik stireci ile birlikte degistigi goriilmiistiir. Gengler, lise son siifta girdikleri
tiniversite  sinavinda aldiklart  puanlar  dogrultusunda lisans  programlarina
yerlestirilmistir. Lisede ve {liniversitede, meslekler ve calisabilecekleri is kollariyla ilgili
yeterli danmismanlik hizmeti alamamislardir. Biitiin bunlarin etkisiyle, iniversite

egitimlerini gelecege dair bliylik beklentilerle tamamlamis; ancak sonucunda issizlik
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gercegiyle karsi karstya kalmiglardir (Sakir, 2010: 51). Meslege yonelme siirecinde bilgi
eksikligi nedeniyle karsilasilan istenmedik durumlar ve gelecekte yasanabilecek issiz
kalma siireci, bireylerin nitelikli bir damismanlik hizmeti almasi sayesinde

Onlenebilecektir.

1.2.4. Meslek Secerken Yapilmasi Gerekenler

Her insan, yasamda kendi yerini almak zorundadir. Bu da kisinin meslege girmesi ile
olur. Bireyin kisilik 6zelliklerine, ilgi ve yeteneklerine uygun olmayan bir meslek, kisiyi
stirekli huzursuzluklara siiriikler ve onun ruh sagligini bozar. Meslek secimi ile ilgili
hizmetlerin esasi, iki hususun c¢ok iyi saptanmasini gerektirir: (1) kisinin 6zellikleri, (2)
meslegin ozellikleri. Bu iki 6zelligin yani sira meslek secimine etki eden diger etkenlere
bakacak olursak; meslegin statiisii, toplum tarafindan gordiigii kabul, calisilacak
bolgenin 6zellikleri, gelir durumunun doyurucu olup olmadig: gibi degisik etkenleri de
dikkate almak gerekir. Bu hususlara dikkat edilerek segilecek bir meslek kisiyi daha ¢ok
mutlu kilar. Dogru meslege ulasmak i¢in dogru bilgi toplama ve iyi bir meslege

yoneltme hizmetine gerek vardir (Binbasioglu, 1989: 51).

Mutlu bir meslek hayati yasamak i¢in dogru meslek tercihlerini belirlemek ve bu
tercihlere uygun bir segim yapmak gerekir. Ornegin bazi meslekler ofis ortaminda ve
giivenli bazi meslekler ise risklidir. Bazi mesleklerde sosyallesme gerekirken bazi
mesleklerde agirbashi ve dikkatli olmak gerekebilir. Insanlar yetenek ve kabiliyet ve
ilgileri acisindan c¢ok farkli olduklarindan caligmak icin ¢ok sayida meslekten
kendilerine uygun olan1 bulmalar1 gerekir. insanlarin meslekte mutlu olmalarinin sirri
en ¢ok hoslandig1 seyi yapmasina baghidir. Sansh insanlar bu sirr1 erken kesfediyorlar,
ama cogunlugumuz bir tiir psikolojik giires yapiyor. Yapabilecegimizi, yapmamiz
gerekenleri, yapmak istediklerimizi diislinliyor ve bu diisiinceler arasinda kalip
bocaliyoruz. Aslinda yapilmasi gereken ilk sey, kisinin kim olugu yani kisilik yapisi
tizerine odaklanmasi ve kendini tanimasidir. Gerisi kendiliginden gelecektir (Tieger,
2007: 22-23).

Cogumuz en Onemli kariyer kararlarimizi buna en az hazir olmadigimiz zamanlarda
veririz. Hayata yeni basladigimizda verdigimiz kararlar bir olaylar zinciri baslatir ve
bunlar tiim yasantimizi etkiler. Gengken meslek se¢imi konusunda hi¢ deneyimimiz

yoktur, ya da c¢ok az vardir, ama bir idealimiz oldugu kesindir ve gelecekte neler
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olacagini da pek diisiinmeyiz. Kendimizi gesitli durumlarda test edebilecek kadar uzun
yasamamigizdir ve kolayca iyi niyetli ebeveynlerin, 6gretmenlerin, danigmanlarin ya da
dostlarin etkisinde kaliriz. Bu yiizden de pek c¢ok insan daha hayata baslarken pek
basarili olamaz. Bu nedenle bireyler uzun vadeli meslek kararlarimi almadan Once
kendini miimkiin oldugunca iyi tanimali ve kendinin farkinda olmalidir (Tieger, 2007:

27).

Meslek bir kimsenin, ¢alisma Omrii boyunca siirdiirecegi faaliyetlerin 6nemli bir
boliimiinii olugturmaktadir ve insanlarin biiyiik ¢ogunlugu i¢in meslek se¢imi, ¢oziimii
gii¢ bir sorundur. Bir kimsenin meslegini se¢mekle, genel yasam bi¢imi konusunda da
bir se¢cim yaptigin1 sdylemek hatali olmaz cilinkii meslek kisinin hayatin1 nasil bir
cevrede gegirecegini ve kimlerle etkilesimde bulunacagini belirleyen boyutlara da
sahiptir. Insanin hayatinda bdylesine onemli etkilere sahip olan bir kararmn iyice
diisiiniilmeden verilmesi, diis kirikligina, mutsuzluga ve basarisizliga yol agabilir. Hatali
karardan donmek egitim sistemimizin esnek olmayisindan dolay1 ¢cogu zaman miimkiin
olamamaktadir. Bu nedenle bir gencin girmek istedigi meslegi segmeden Once ¢ok

dikkatli ve akilc1 davranmasi gerekmektedir.

Iyi gelir getiren siirekli bir is sahibi olmak her gencin dogal istegidir. Ancak bir kimse
bu istegini, ilgi ve yeteneklerine uygun, hoslandig1 ve en iyi yapabilecegi isleri iceren
bir meslek segcmek ve bu meslegin basarili bir liyesi olmakla gergeklestirebilir. Meslek
secimi son anda, alelacele verilen bir karara dayandirilmayip, bu konunun {izerine erken

yaslarda diisiilmeli ve secenekler iyice arastirilmalidir (Kuzgun, 1989: 3).

Etrafimizda yanlis meslek sectiginden dolayi, tatminsiz ve mutsuz olan nice insanlar
vardir. Bazilarmin potansiyeli yiiksektir, ancak alternatiflerden habersizdir. Bazilar
yetenek sahibidir, gelecegine ait planlama yapmaktan yoksundur. Dogru olan kisinin

potansiyeline, yeteneklerine 6zgii bir kariyer belirlenmesidir (Sezik, 2004: 9).

Insanin meslegi, meslegine uyumu, meslekteki basaris1 ve meslek arkadaslariyla gecimi
onun ruh sagligr lizerinde oldukc¢a etkili olmaktadir. Mesleginde basarili olmayan ve
meslegini sevmeyen bir kimsenin kendi yasaminda gercek bir mutluluga erismesi
giictiir. Secilen bir meslek kisinin ekonomik yasantisini etkileyecegi gibi devamli
iliskide bulundugu insanlarin kimler olacagi hatta es secimini de etkiler. O nedenle

meslek secimiyle ilgili olarak verilen karar insanin yasami boyunca verebilecegi en
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onemli kararlardan biridir. Bu kararin en isabetli bir bicimde verilmesi hem birey hem

de toplum i¢in bir zorunluluktur (Durlanik, 1998: 37).

1.2.5. Meslege Yoneltme ve Danismanhk Hizmetlerinin Amaci ve Unsurlari

Meslege yoneltme ve danismanlik hizmetlerinin genel agmalari; bireylerin, istihdam
edilmelerinde destek saglamak, Isgiicii piyasasinda olan bireylere mesleki kararlarinda
yardime1 olmak, Isgiicii piyasasi ihtiyaglar1 ile bireylerin 6zelliklerini daha iyi

eslestirmek ve egitimi birakma oranlarini diistirmektir (Celik, 2011, Slayt no: 20).

Bireye meslek se¢iminde yapilacak danigmanlik, saglikli bir meslek karari verebilmesi
icin kisinin her seyden once kendini bilmesi, ihtiyaglarini ve son imkéanlarin1 tanimasina
yardimc1 olmaya yoneliktir. Kisinin kendini tanimasi i¢in, ¢ok cesitli yasantilar
edinmesi, ¢esitli 6grenim durumlarinda kendini sinamasi gerekir. Danisman c¢esitli test
ve test dis1 tekniklerle kisinin ¢ok cesitli ozelliklerini yansitici verileri toplayarak,
bunlar sistemli bir bi¢cimde kisiye aciklayip, yorumlayarak, onun daha ayrintili ve agik
bir benlik tasarimi olusturmasima yardimci olur. Bunun yaninda, bireyin degisik
ortamlarda edindigi yasantilarin kendine ait olanlarmi biitlinlestirmesine  ve

benimsemesine yardimci olmaya calisir.

Danigma siirecinde, danisman bireyin egitim ve meslek olanaklar1 hakkinda dogru,
giincel ve ayrintili bilgi sahibi olmasi i¢in gerekli imkénlar1 da hazirlar. Boylece kendisi
ve ¢evredeki firsatlar hakkinda aydinlanmis olan birey, benlik tasarimina uygun bir
meslege yonelebilir. Yani dogru, gercekei bir benlik tasarimi, uygun bir meslek terimi
ile ifadesini bulmus olur. Kisaca diyebiliriz ki, glinlimiizde Ogrencilerin biiyiik bir
cogunlugu meslek seciminde az ya da ¢ok yardima ihtiya¢ duymaktadir. Meslek se¢imi
asamasindaki bireylere yoOnelik rehberlik hizmetini, bireyin yalnizca o anki
problemlerini agsmasina yardimci olmaktan ziyade, tiim yasamini etkileyebilecek bir
yardim olarak ele aldigimizda vazgecilmez 6nemi daha iyi anlagilmaktadir (Durlanik,

1998: 38).

Mesleki rehberlik etkinlikleri kapsaminda, karar verme durumunda bulunan bireye

verilmesi gerekli olan {i¢ ana yardim unsuru vardir. Bunlar;

1. Genel rehberlik hizmetlerinin kapsaminda da yer alan bireyin kendini tanimasina

yardimce1 olmak,
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2. Kendi 6zellikleri ile bagdastirabilecegi ve se¢imde bulunacagi meslek alanlari
ile meslekleri, bu mesleklere hazirlayan iist egitim-6grenim kurumlarini tim
Ozellikleri ile tanitmak,

3. Girecegi meslek ile kendisindeki sartlar1 uygun hale getirmek ve gerekli uyumu

saglamak olarak 6zetlenebilir.

Kisaca denebilir ki; kendilerini olduklar1 gibi kabul etmekte giicliik ¢eken bireyler yine
kendilerine uygun meslek bulmakta da giigliikk cekmekte, gercek dis1 mesleki hedeflere
yonelmekte veya kronik kararsizlik hali yagamaktadirlar. Bu ger¢ek, mesleki gelisimin
bir benlik gelisimi oldugunu, saglikli bir meslek secimi gerceklestirebilmek icin
oncelikle saglikli bir kisilik gelisiminin gerceklesmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu da meslek rehberliginde danigsmanin 6nemini giindeme getirmektedir.

1.3. Baz1 Avrupa Birligi Ulkelerinde Meslege Yoneltme ve Damismanlhk

1.3.1. Almanya

Almanya'da meslege yoneltme ve danismanlik hizmetleri kariyer danigsmanligi ve egitim
danigmanligr olarak iki alt alana ayrilmis olup okullarda gérevli danigman 6gretmenler
egitim damismanligi, kamu istihdam kurumundaki danismanlar ise is ve meslek
danigmanligi alanlarina yonelik ¢aligmalar yapmaktadirlar. Bunun haricinde c¢ocuk
rehberligi ve bos zamanlar1 degerlendirme danigmanlig1 gibi farkli danismanlik alanlari
da mevcuttur. Genglere yonelik danigmanlik alanlarinda okul psikologunun hizmetleri,
is¢i bulma kurumlarindan alinan meslek danismanligi ve okul egitim danismanligi

meslege yoneltme alninda bireylere sunulan 6nemli hizmetlerdir (Ultanir, 2005: 9).

Alman egitim sisteminde yonlendirme, 6grencinin okula uyumunu saglamakla baslayip,
onun egitimini bilingli bir ¢izgide silirdiirmesini hedefleyen gelecegini belirleyecek
meslek se¢cimine kadar varan genis bir hizmet yelpazesi olarak algilanmaktadir. Genel
Ogretim okullarinda meslekler hakkinda bilgi verme isi bir meslek se¢mesi istenen
ogrencilerle miilakat seklinde yapilmaktadir. Ayrica, ¢cocuklart grenimlerini bitirecek
ana-babalar icin oturumlar, orta ve yiiksekokul 6grencileri i¢in seri konferanslar, meslek
sergileri, filmler diizenlenmekte, basinda makaleler, radyo ve televizyonda roportajlar
yaymlanmakta, 6gretmenler ve iktisadi kuruluslarca konferanslar verilmekte ve bazi

kuruluglara aciklamali ziyaretler yapilmaktadir.
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Almanya’da kariyer egitimi genel olarak zorunlu okul doneminin son iki yilinda
uygulanir, ancak bazen c¢ok daha 6ncede baslayabilir (OECD-ISKUR, 2005: 172).
Almanya Federal Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun kariyer danismanlar1 okullar1 ziyaret
eder, smiflarda konugmalar yapar, kiigiik gruplara rehberlik hizmeti saglarlar, zorunlu
egitimin sondan bir Onceki yilinda Ogrencilerle kisa miilakatlar yaparlar. Bu
danismanlarin ¢ogu, Federal Kamu Yonetimi Yiiksek Okulu’nda ii¢ yil egitim alarak
alanlarinda uzmanlasmislardir. Okullardaki 6grenciler Is ve Is¢i Bulma Kurumu’ nun
kariyer bilgi merkezlerine gotiiriiliirler ve orada merkezin olanaklariyla tanisirlar, daha
sonra sik sik merkezi ziyaret edebilirler ve yerel is ve is¢i bulma kurumlarinda uzun

stireli kariyer danigsmanlig1 goriigmelerine katilabilirler.

Almanya Federal Is ve Is¢i Bulma Kurumu ile Egitim ve Kiiltiir isleri Bakanlarmin
Daimi Konferansi arasinda 1971 yilinda imzalanan bir anlasmanin sonucu olarak, s6z
konusu Is ve Is¢i Bulma Kurumu, okullara okul sonrasi ¢alisma, egitim ve yiiksek
Ogretim tercihleriyle ilgili bilgi, rehberlik ve ise yerlestirme hizmetleri saglamaktadir.
Bu, hem okul miifredat programlari ¢ercevesinde hem de is deneyimi programlari
sayesinde okulun mesleki yonlendirme ve okul igerisinde egitsel tercihler konusunda

rehberlik sorumluluklarini tamamlamaktadir (Celik, 2011).

Kariyer danismanlari, zorunlu egitimin bitiminden bir 6nceki yil i¢inde okullar ziyaret
eder ve her bir smifta iki saat siireli karsilikli goriisme oturumlar1 diizenlerler. Bu
goriismeler ayrica daha sonraki evrelerde siif oturumlari, kii¢iik gruplar halinde
rehberlik oturumlar1 veya kisa kariyer danigmanligi miilakatlar1 seklinde de
ayarlanmaktadir. Smiflardaki 6grenciler daha sonra kurumun kariyer bilgi merkezine
gotiirliliir ve 6grenciler isterlerse bu merkezi daha uzun goriismeler yapmak igin tekrar
ziyaret edebilirler. Kurumun kariyer danigmanlari, aksamlart uygun saatlerde
ogrencilerin ana-babalarini da siklikla ziyaret eder ve kariyer fuarlar gibi etkinliklerin
organize edilmesine yardimci olurlar. Mezuniyet sinavi 6grencilerine yonelik uzman
kariyer danismanlar1 vardir. Federal Is ve Is¢i Bulma Kurumu, biitiin okul dgrencileri ve
ciraklik egitimi Ogretmenleri i¢in ayrica bir dizi iicretsiz bilgi (Dergi, el kitaplari,
brosiir, ve on-line bilgi vb.) de saglamaktadir. Daimi Temas Komisyonu tarafindan her
iki tarafin temsilcileri arasinda bir igbirligi tesis edilmistir. Bunlara ilaveten, tlkeler

seviyesinde tamamlayict anlagsmalar yapilmistir. Ayrintili diizenlemeler yillik bazda
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olmak tizere yerel is ve is¢i bulma biirolar1 ve okullar arasinda yerel diizeyde miizakere

edilmektedir (OECD-ISKUR, 2005: 45).

Almanya'da meslek danigmanlari meslek egitimi olanaklari, mesleklerde arananlar,
mesleklere nasil ulasilabilecegi, isletmeler, is piyasalar1 vb. konularinda genglere bilgi
vermektedirler. Okullar meslek danismanlariyla bir arada ¢alismaktadirlar. Ote yandan
Meslek Bilgi Merkezlerinde meslekleri ¢ok yonlii tanitict (dosyalar, brosiirler vb.)
bilgiler bulunmaktadir. Meslek danigsmanlar1 bireysel rehberlik goriismelerini 6nceden
alman randevularla yapmaktadirlar. Sonugta Almanya’da meslek danigsmanlari
bireylere, is piyasasi ile uygun meslek arasindaki meslege yonelme siirecinde 6nemli bir

yardim hizmetini yiiklenmektedirler (Ultanir, 2005: 13).

1.3.2. Fransa

Fransiz okullarinda egitim kademelerinin her basamagi siki bir yoneltme siireci ile
belirlenir. Bu iilkede uygulanan yonlendirme uygulamasinin mantigi; bireyleri
yeteneklerine uygun dallarda yetistirmek, kisiliginin gelismesine katkida bulunmak,
ekonomik gelismelerin ve ilke ihtiyaclarina uygun alanlarin seg¢ilmesine yardimci
olmak gibi temellere dayandirilmaktadir. Yonlendirmeye yonelik calismalar ilkokulun
son sinifinda, ortadgretim 1. donemi (6. sinif) kabul komisyonunun karariyla baslar.
“Yoneltme” Fransa’da demokrasinin tamamlayicist bir unsur olarak kabul edilmektedir.
Ogrenciler sosyal ve ailevi durumlarina bakilmaksizin yetenek ve kabiliyetlerine gore
ortadgretim ikinci devrede basarisiz olan 6grenciler bolgesel ve yerel gereksinimlere
gore kisa teknik 0gretim ve kisa genel 6gretime yoneltilerek bir meslek sahibi olmalari

saglanmaktadir

Gozlem doneminde ise ilk iic aym sonunda rehberlik konseyi ailelere ¢ocugun
yeteneklerine uygun goriilen 6grenim sekli hakkinda ilk tavsiyeyi verir. Aile kararinda
serbest birakilmaktadir. Ogretim yili sonunda rehberlik konseyi, segilen boliim
hakkindaki goriisiinii tekrarlar ya da degisikligi tavsiye eder. Gozlem donemi sonunda
kendilerine teklif edilen 6grenim seklini secen Ogrenciler bu 6grenimi tam yetkiyle
izlemeye baslarlar. Baska bir 6grenim sekli secen 6grencilerin sectikleri 6grenime karsi
yeteneklerini tespit etmek lizere resmi bir sinava tabi tutulurlar. Bu donem sonrasinda

ve her 6grenim kademesinde gézlem ve rehberlik devam eder
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Fransa’da mesleklerin etkin bir sekilde tanitimi igin birgok yola bagvurulmaktadir;
Cocuklar i¢in okul ve meslek monografileri, 6zel radyo-televizyon yayinlari, okul ve
meslek rehberligi ile ilgili dergiler, gazete makaleleri, ailelere verilen konferanslar,

tiniversitelerden elde edilen istatistiki ve dokiimantasyon bilgiler bunlardan bazilaridir.

Yonlendirme Servisleri 6grencileri egitimlerinin tiim asamalarinda yakindan takip
ederler. Gerekli goriildiigiinde o6grenciler 6gretmenleri tarafindan bu biirolara

gonderilirler ya da 6grenciler bizzat bu biirolardan yararlanirlar (Celik, 2011).

1.3.3. Birlesik Krallik

Birlesik Krallik’ta, istthdam politikalar1 tek elden yiiriitiilmesine karsin, egitim ve
ogretim politikalar1 Kuzey Irlanda, Galler ve Iskogya’daki farkli yonetimler tarafindan
olusturulmaktadir. Dolayisiyla, Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren Is Merkezleri,
Ingiltere ve kralligin diger iilkeleri icin istihdam politikalar1 konusunda farkli ortaklik
diizenlemeleri yapmaktadir. Is merkez ofislerinde bireysel danismanlar bire bir
goriismelerde, ilk degerlendirme, eylem planinin olusturulmasi ve bireylerin bu planlara
uymasina yardimel olmay1 amaglayan calismalar gergeklestirmekte ve hizmet alanlarla

1yi iliskiler kurmaktadirlar.

Rehberlikle iliskili aktiviteler arasinda 6zellikle bilgilendirme, tavsiye ve yonlendirme
bulunmaktadir. Bireysel danismanlar kapsamli  kariyer rehberligi  hizmeti
vermemektedir; ¢linkii bireylere is ve kariyer se¢iminde yardimci olmak, bireysel
engellerin listesinden gelmek i¢in daha fazla profesyonel beceriyle daha uzun goriisme
siiresi gerekmektedir. Bundan dolay1 bireysel danigsmanlar, goriistiikleri kisileri farkl
kariyer servislerine yonlendirirler: Ingiltere’de “Sonraki Adim Servisi”, Iskogya’da
“Beceri Gelistirme Servisi”, Galler’de “Kariyer Servisi”, Kuzey Irlanda’da “Kariyer
Servisi” bunlardan bazilaridir. Is Merkez Ofis personeli bireylerle iliskilerinde sik sik
yol gsterici tavir sergilerken (Ornegin bir beceri ihtiyacinin belirlenmesi ve bu ihtiyaca
yonelik bir kurs onerisi), Ingiltere’de Sonraki Adim Servisi danismanlari, bireylerin
hangi egitimi alacagl konusunda kisilerin kendi kararlarin1 vermelerine ve belirlenen

hedeflere gore hareket etmelerine yardimci olmaktadirlar (Watts, 2011: 50).

Ingiltere’de okullarda egitim ve &gretim rehberligi uygulanmaktadir. Bu gorev,

genellikle 6grenciyle anne-babasinin diisiincesi alinarak dgretmenler ve okul miidiirii
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tarafindan yliriitilmektedir. Bu yonlendirme, programin degisecegi siralarda, yani son
simiflarda, 16 yasina kadar ve daha sonra okulda kalan 6grenciler i¢in yapilmaktadir.
Ogrenciler 15-16 yaslarinda okuldan ayrilirlarsa rehberlik girecekleri mesleklerle ilgili
olur. Yogun olarak yonlendirme ¢alismalarinin yapildigi ilk asama ortadgretime gegis
sirasinda yani 11 yaginda (ilkokulun son yil1) yapilir. Son yilda dgrenciler bir smava
girmek zorundadirlar. Bu smava giren gocu@a zeka testi uygulanmakta, Ingilizce bir
kompozisyon yazdirilmakta ve ayrica ilkokulda gordiigii derslerle ilgili olarak “Genel

bilgi testi” uygulanmaktadir.

Ayrica yoneticiler tarafindan tutulan raporlardan ve Ogretmenlerin goriislerinden
yararlanilmaktadir. Bunlar mahalli egitim idaresi tarafindan degerlendirilmekte, veliler
cocuklarini bu egitim dairesinin vermis oldugu karara gore ya akademik, teknik veya
modern okullara gondermektedirler. Yonlendirme faaliyetlerinde temel amag “beden
gelismesini, bilgi seviyesini, genel anlamayi, 6zel yetenekleri, ilgileri ve zevkleri ve
kisisel durumlar1 incelemekten ibarettir”. Bu siire¢ zarfinda anne-babadan da 6grenci
hakkinda bilgi vermesi istenir. Bunun i¢in velilerin belli araliklarla rehber 6gretmenlerle

goriismesi gerekmektedir.

ingiltere’de Merkez Rehberlik ve Genglere Is Bulma Kurulu, brosiirler, monografiler,
duvar tablolari, dergi, rehber, filmler vasitasiyla cesitli meslekler hakkinda aydinlatici
bilgiler yayinlamaktadir. Ayrica ¢alisma servisi gorevlileri i¢in el kitaplar1 ve rehberler
de yayinlanmaktadir. Buna ek olarak ordu, bazi sanayi kuruluslari, ticarethaneler ve
meslek kuruluslart da mesleklerle ilgili brosiirler dagitmaktadir. Sergi ve konferanslar
diizenlemektedir. Okullarda, radyo ve televizyonda Ggrenciler ve ana-babalar igin
konusmalar yapilmaktadir. Sanayi, bilim ve ticaret kurumlarina ziyaretler tesvik
edilmektedir. Ingiltere’de ydnlendirme alanminda yapilan calismalar dgrencilerin bir
meslek sahibi olup, istthdam edilmesinden sonraki asamay1 da igermektedir. Bu siireg,
resmi yonlendirme servislerin rehberlerinin, meslege yonlendirilen genglerin meslege
uyumunu sagladiklarini hissettikleri zamana kadar devam eder. Bu intibak devresinden
sonra, gerek rehber 6gretmen, gerekse genclere is bulma rehberi tarafindan, cogu zaman
ek 6grenim imkanlar1 hakkinda bilgi verilir. Bu kurslarin amaci, genel 6grenimin veya
meslek egitiminin tamamlanmasidir. Genglik rehberi geng iscilerle 18 yasina kadar

ilgilenmek zorundadir. (Celik, 2011)
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1.3.4. Diger Avrupa Birligi Ulkelerinden Ornekler

Giliniimiizde Avrupa’da, rehberlik ve psikolojik danigmanligin, bolgesel ve ulusal
diizeyde hayat boyu 6grenme ve istihdam stratejilerinin uygulamaya konmasi ig¢in
anahtar nitelikte stratejik bilesenler olarak goriildiigli konusunda yaygin bir fikir birligi
mevcuttur. Buna gore, iiye devletler icin temel zorluk, vatandaglarin rehberlik
hizmetlerine kolay erisime sahip olmalarini, bu hizmetlerin tutarli ve biitiinsel bir
yaklasimla organize edilmesi ve vatandaglarin ileri 6grenim, kariyer yonetimi ve diger
yasam hedefleri icin kisisel eylem planlarint olusturma kabiliyetinin desteklenmesini
saglamaktir. Vatandaglar1 rehberlik hizmetlerinin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve

yonetilmesi siireglerine daha sistematik olarak dahil etmek icin tedbirlerin alinmasi da

oldukga tesvik edilmektedir (Bulgarelli, 2008: 3).

Kriz siirecinde bircok AB iiyesi devlette, Kamu Istihdam Kurumlarindaki danigman
sayis1 kapasitesi gelistirilmigtir. Ornegin, son {i¢ yilda Estonya, Giiney Kibris ve
Polonya’da personel sayis1 %10 veya iizerinde artirilmistir (TISK, 2012: 25). Rehberlik
ve danigsmanlik Avrupa’da daha genis egitim ve isgiicli piyasasi reformlarinin bir
parcas1 ve ulusal hayat boyu 6grenme ve istihdam stratejilerinin kilit bir bileseni haline
gelmistir. Kopenhag deklarasyonu (2002) ile Maastrich (2004) ve Helsinki (2006)
bildirileri, egitim, 6gretim ve istthdamin her seviyesinde bilgi verme ve danigmanlig
destekleyen uygulamalar1 giiglendirmeye olan ihtiyaci vurgulamaktadir (Cedefop
Seril49, 2008a: 15).

Hayat boyunca rehberlik desteginin verilmesi ve rehberlik hizmetlerinin gerek
duyuldugu yer ve zamanda erisilebilir olmasi O6nemli bir ihtiyagtir. Avrupa

Komisyonu’nun c¢alismalarinin birgok kolunda bu ihtiyaca onemli Olgiide vurgu

yapilmaktadir (Cedefop Seri 149, 2008a: 23).

Isveg, Polonya, Romanya ve Slovenya danmiganlara daha uygun hizmetler sunmak iizere
okullar ve kamu istthdam servisleri arasinda daha yakin baglantilar gelistirmeye
calismaktadir. Cek Cumhuriyeti, Yunanistan ve Polonya, egitsel kurumlarda 6grenciler
icin birgok yeni rehberlik tinitesi kurmustur ve dniimiizdeki yillarda bu rakami artirmay1

planlamaktadir (Cedefop Seri 149, 2008a: 38-45).
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Hollanda Kamu Istihdam Kurumuna kayit yaptiran kisi mutlaka kuruma davet edilerek,
meslek temelli uzmanlagsmis danigman ile gorligmesi saglanarak detayli kayit
yapilmaktadir. Kisinin 6zelliklerinin tanimlanmasinda miilakat teknikleri ve gelismis
O0lcme ve degerlendirme araglarindan yaralanilmaktadir. Danisman kisiye 6zel kursa
yonlendirme yapabilmektedir. Kursun satin alimidan kursun sonuglandirilmasina kadar
tiim siireglerden sorumludur. 15-27 yas grubuna 6zel is koclar1 vardir. Koglar bu hedef
grubu ile daha sik goriismektedir. Bu gruptaki kisilerin isgiicli piyasasinin gerektirdigi
egitimleri zorunlu olarak almasi saglanmaktadir. Gengler mesleki anlamda belirli bir
egitim diizeyine gelmeden is ilanlarma yonlendirilmemektedir (ISKUR Vizyon

Dokiimani: 9-16)

Hollanda’da hiikiimet, kariyer bilgilerinin erisilebilir olmasinda ve kendi kendine
yardimin tesvikinde kendisini sorumlu gormektedir. Bu nedenle
www.opleidingenberoep.nl portalini  kurmustur. Ayrica Sosyal Isler ve Calisma
Bakanlig: tarafindan gelistirilen www.werk.nl web sitesi, egitim yollariyla baglantili
2.500 kadar meslege iliskin tahmini isgiicii piyasasi talebinden olusan bir veri tabani
icermektedir. Ayrica, Hollanda’daki Egitim, Kiiltiir ve Bilim Bakanligi, egitim
firsatlarina iliskin bir web sitesi gelistirmektedir (Cedefop Seri 151, 2008b: 98).
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BOLUM 2: TURKIYE’DE iSGUCU PiYASASI ILE MESLEGE
YONELTME VE DANISMANLIK HiZMETLERI

2.1. Issizligin Tanim

Bir iilkede c¢alisabilecek durumda olan ve calismak isteyen kisilerin bir boliimiiniin
isinin olmamas1 durumu issizlik olarak tanimlanmaktadir (Unsal, 2003: 12). Diger bir
tanima gore issizlik, iiretimin olmazsa olmaz unsuru olan isgiicliniin kullanilmamasi
durumudur (Bigerli, 2004: 1). TUIK’in tanimlamasina gore issiz ise referans dénemi
icinde istihdam halinde olmayan (Kar karsilig1, yevmiyeli, ticretli ya da iicretsiz olarak
hi¢ bir iste ¢calismamis ve bdyle bir is ile baglantis1 da olmayan) kisilerden is aramak
icin son ii¢ ay i¢inde is arama kanallarindan en az birini kullanmis ve 15 giin iginde

isbas1 yapabilecek durumda olan tiim kisiler issiz niifusa dahildir (TUIK, 2011a: 23).

Umumiyetle issiz dendigi zaman ilk hatira gelen, kabiliyetsizliginden dolay1 bir meslek
edinememis veya gec¢imsizligi nedeniyle bir is bulamamis, bos vakit geciren haylaz bir
insan tipidir. 19.asirda gecerli olan bu telakki, artik cagimiz diinyasinin ve iilkemizin
sartlarina uymamaktadir. Bu nedenle kisisel degil, sosyal bir sorundur. Yiiz binlerce,
bazen milyonlarca insan ¢alisma arzu ve iktidarinda olsa da issiz kalabilmektedir (Zaim,

1997: 169-173).
2.2. Tiirkiye’de Issizligin Durumu ve Nedenleri

Issizlik giiniimiiz diinyasinda sosyal, ekonomik ve siyasi etkileri olan bir meseledir.
Issizligin yogun oldugu iilkelerde siyasi istikrarsizlik ve sosyal patlamalar
goriilmektedir. Issiz kitlelerin artmas1 birgok iilkede mevcut sistemin islemesinde
sorunlar ortaya c¢ikardigi gibi Kkitleleri isyana hazir ve maceraperest bir hale
getirmektedir. Nitekim 1. Diinya Savasi sonrasi donemde Avrupa’da issizligin
yiikselmesi otokratik rejimlerin iktidara gelmesinde 6nemli bir etken olmustur. O halde
igsizlik her devlet icin bir istikrasizlik unsuru hatta milli glivenligi tehdit edebilecek bir
sorun olarak da goriilebilir. Igsizlik oranlarinin yiiksek oldugu iilkelerde kanun digiligm

ve asayisi ihlal edici olaylarin daha yaygin oldugu goriilmektedir (Giiloglu, 2011: 20).

Ulkemizde niifus artis hizinin yiiksekligi, sermaye birikiminin yetersizligi, yatirimlarin
yeterince arttirllamamasi, yabanci sermaye olanaklarinda yeterince yararlanilamamasi,

isgiiciiniin sahip oldugu niteliklerin sanayi ve hizmetler sektdrlerinin gereksinmelerine
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uygun olmamasi, isgiicli piyasasinin gereksinmeler ile genel olarak egitim-6gretim (ve
0zel olarak mesleki egitim) arasindaki uyumsuzluk, nitelikli isgiictiniin hizli teknolojik
gelismelere ve artan rekabet ortamina ayak uyduramamasi; issizlik ve istihdam
konusunu boyutlar1 ve karmasikligi agisindan bir sorun alani haline getirmektedir

(Eyiiboglu, 2003: 27).

Tirkiye Cumhuriyetinin kuruldugu 1923 yilinda 5 milyon 31 bin kisi istthdamda iken,
1960 yilinda 11 milyon 259 bin, 1970 yilinda 13 milyon 33 bin, 1990 yilinda 18 milyon
541 bin, 2000 yilinda 21 milyon 580 bin kisi ve son olarak 2011 yilsonu hanehalki
isglicii arastirmast sonuglarina gore 26 milyon 725 bin isgiiciinden istthdam edilenlerin
toplam sayist 24 milyon 110 bin kisiye ulagmustir. Issizlik oranmin yiiksekligi ve
isgiicine katilim oraninin diisiikligi géz oniline alindigr zaman aslinda bu artisin ¢ok
diisiik oranda bir artis olarak gergeklestigi goriilmektedir (Bayhan, 2007: 10). Isgiiciine
katilma oran1 o iilkenin sosyo-ekonomik yapisi ile yakindan ilgilidir. Isgiiciine katilma
orani ne kadar diisiikse bunun karsiliginda bagimli niifus o kadar yiiksek olacaktir

(Ergtin, 2000: 5).

1950’lerde baglayan isgiiciine katilma oranindaki diismenin temelinde, tarim
istthdaminin azalmasi ve kirdan kente goc olgusu yatmaktadir. Kirdan kente goc ile
birlikte, kirda isgiicli i¢inde yer alan kadinlar kentte isgiicii disinda goriinmektedir.
Diger taraftan, kentlerde islerin belirli beceriler gerektirmesi buna karsin kadinlarin
egitim diizeyinin diisiikliigii isgiicli disinda kalmayi kalici hale getirmektedir. Caligabilir
yastaki niifusun yaklasik yarisinin liretime katilmamasi, iireten kesimin giderek daha
fazla kisiyi gegindirmek zorunda kalmasma ve iiretime katilim sonucu elde edilen
gelirin de daha fazla kisi arasinda paylasilmasma neden olmaktadir (ISKUR III. Genel
Kurul Raporu, 2005: 3).
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Tablo 1. Ulkemizde isgiicii Piyasas1 Gostergeleri

2007 [2008 |2009 |2010 |2011
Kurumsal Olmayan Niifus (Bin) 68.901 |69.724 |70.542 |71.343 |72 376
15 ve daha yukar yastaki niifus 49.994 |50.772 |51.686 |52.541 |53 593

Isgiicii (Bin) 23.114 |23.805 |24.748 | 25.641 |26 725
Istihdam Edilenler (Bin) 20.738 |21.194 |21.277 |22.594 |24110
Issiz (Bin) 2376 |2.611 |3471 |3.046 |2615
Isgiiciine Katilma Orani (%) 46.2 46.9 47.9 48.8 49.9
Issizlik Oran1 (%) 10,3 11 14 119 9,8
Istihdam Oram (%) 41,5 41,7 41,2 43 45,0

Isgiiciine dahil olmayanlar (Bin) 26.879 |26.967 |26.938 |26.901 |26.867
Geng niifusta Issizlik Orani (%) 20,0 20,5 25,3 21,7 18,4

Kaynak: TUIK Hanehalki Isgiicii Arastirmast verileri, http://www.tuik.gov.tr, (01.03.2012)

2011 yilinda Tiirkiye'de kurumsal olmayan niifus 72 milyon 376 bin kisiye, kurumsal
olmayan ¢alisma ¢agindaki niifus ise 53 milyon 593 bin kisiye ulasmistir. 2011 yilinda
Tiirkiye genelinde isgiicline katilma orani, bir dnceki yila gore 1,1 puanlik artisla %
49,9 olarak gergeklesmistir. 2011 yilinda istthdam edilenlerin sayisi, bir dnceki yila
gore 1 milyon 516 bin kisi artarak 24 milyon 110 bin kisiye ulagsmistir. 2011 yilinda
Tiirkiye genelinde issiz sayis1 bir onceki yila gore 431 bin kisi azalarak 2 milyon 615
bin kisiye diismiistiir. Issizlik orani1 ise 2,1 puanlik azalis ile % 9,8 seviyesinde

gerceklesmistir.

Sekil 1. Ulkemizde Yillar itibariyle issizlik Oranlan

2007 2008 2009 2010 2011

Kaynak: TUIK Hanehalki Isgiicii Arastirmast verileri, http://www.tuik.gov.tr, (01.03.2012)
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Tiirkiye’de 6zellikle 2000 yilindan sonra issizlik oranlarit %10’un {izerine ¢ikmustir.
Issizlikteki bu yiikselis ekonomik krizlerin yam sira iilkede yasanan yapisal
doniisiimiinde bir sonucudur (Giloglu, vd., 2011: 29). 2008 yaz aylarindan itibaren
diinyada finans sektorii ¢okiince bankalar ve sonra da sanayi sektorii iflas etmeye
baslamis olup bu durumun neticesinde 2009 yilinda tilkemizde de issizlik orani yilizde
14’e tirmanmustir (Yavuz, 2010: 10). Uygulanan siki ekonomi politikalari, siyasi istikrar
ve gliven ortami sayesinde 2010 ve 2011 yillarinda iilkemizin krizin etkilerinden
siyrilmaya basladigr ve ekonominin toparlanmasi ile birlikte issizlik oraninin 2011

yilsonu itibariyle tek haneli rakamlara geriledigi goriilmektedir.

Bunun yan sira issizlige iliskin rakamlar, Tiirkiye’de geng issizliginin ¢ok dnemli bir
sorun oldugunu gostermektedir. Ozellikle gengler arasinda, genel issizlik oranindan
daha yiiksek uzun siireli igsizlik oranlar1 ile karsilasilmaktadir (Isigigcok, 2009: 215). 15-
24 yas grubunda yer alan gengler Tiirkiye’de issizlik sorunundan en fazla etkilenen yas
grubu olmaktadir. Tiirkiye’de gengler arasinda issizlik 2000 yilinda %13,1 iken 2011
yilinda %18,4’e ulasarak neredeyse genel issizlik oraninin iki katina yaklagmistir. Genel
igsizlik oraninin 2011 yil1 itibariyle % 9,8 oldugu diisiiniiliirse geng issizliginin lilkemiz

acisindan ne derece 6nemli bir sorun oldugu anlasilmaktadir (Giiloglu, vd., 2011: 30).

Issizligin yapisal olmasi yaninda, geng issizligi olarak ortaya ¢ikmasi sorunun
ciddiyetini daha da arttirmaktadir. Bu agidan, egitim sisteminin piyasanin ihtiyaglarina
gore diizenlenmesi, is arayan genglere is bulmada yardimci olunmasi ve mesleki
becerilerini arttiracak yeni egitim imkanlarinin saglanmasi gibi aktif istihdam

politikalarinin uygulanmasina gerek duyulmaktadir (Uyar, 2008: 59).

Issizlik sorunu sadece ekonomik bir sorun degildir. Yaratti§1 etkilerle yeni yeni
sorunlarin giindeme gelmesine neden olan sosyal bir sorundur (Etdéz ve Cabuk, 2000:
23). Bu sorunun en 6nemli 6zelliklerinden birisi ise is piyasasinin mal ve para piyasasi
gibi degerlendirilemeyecegi, dogrudan insani icerikli oldugu i¢in ayricalikli bir konuma
sahip oldugudur. Bu nedenle, isgiicii piyasasinin izlenmesi, dogru verilerin elde
edilmesi, issizlik sorununa yaklasilmasinda ve izlenecek politikalarin se¢iminde temel

olusturmas1 bakimindan 6nemli ve gereklidir (Ataman, 1993: 1).

Ozellikle son dénemlerde isletmelerde ileri teknoloji kullanimi ile daha az nitelikli

isgiicli ile calisabilen iiretim stlireglerinin ortaya c¢ikmasi, isgiicii arz ve talebini
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belirleyen en &nemli faktdr haline gelmistir. Uretim teknolojisinde meydana gelen bu
degisim dogal olarak emegin daha az talep edilmesine neden olmaktadir. Isletmelerde
ileri teknoloji kullaniminin artmasi ile gittikce daha az insan giicline ihtiyag
duyulmaktadir. Yasanmakta olan bu degisim siireci ile birlikte isgiiciinde de aranan
nitelikleri degistirmekte, bu degisime ayak uyduramayan niteliksiz isgiicli ise igsiz

kalmaktadir (Giiney, 2009: 151).

Ulkemizde yasanan issizligin demografik nedenler ve ekonomik gegis siirecinde
olmamizla dogrudan iliskisi vardir. Hiz1 diismekle beraber yiiksek niifus artisina bagh
olarak ¢alisma c¢agindaki niifusa her yil yiiz binlerce gencin eklenmesi, tarimda
coziilmeye bagli olarak yiiz binlerce kisinin kirdan kente go¢ etmesi iilkemizde
igsizligin kabul edilebilir seviyeye indirilmesindeki en biiyiik engeldir. Cilinkii mevcut,
igsizlerin yani sira her yil bu yiiz binlerce kisiye yeni istthdam imkani saglamak
gerekmektedir. Ayrica isgiiciiniin niteliginin gorece disiik olmasi1 ve kiiresel

ekonominin getirdigi sorunlarida unutmamak gerekir (Ata, 2008: 4)

1980’lerden bu yana diinya ekonomisinde, uluslararasi igbdliimiinde ve egemen iktisat
politikalarinda gergeklesen degisim sonucu ekonomik biiylimenin istihdam yaratma
etkisi zayiflamis, istthdam istikrarsizlasmis ve yapisal issizlik en onemli toplumsal
sorun haline gelmistir (Miitevellioglu vd., 2010: 208). Ulkemizde de istihdama
yansimayan, aksine igsizligin arttig1 bir biiylime silirecinden bahsedilir olmustur (Hig,

2009: 41).

Issizligin sosyal ve cogu kez de ekonomik yapida veya isleyisindeki bir aksakliktan
dogdugu kabul edilir (Altan, 2005: 123). Tiirkiye’de issizlik, daha ¢ok hizli niifus artisi,
gen¢ niifusun paymin yiliksekligi gibi demografik unsurlarla iligkilendirilmektedir.
Bunun yani sira, i¢ gd¢ ve kentlesmeyle birlikte ortaya c¢ikan egitim ve bolgesel
dengesizlik egilimleri de issizligi arttirmaktadir. Tiirkiye gibi gecis silirecini yasayan bir
ekonomide, piyasa ekonomisi mantiginin rekabet kavrami ile desteklenememesi, 6zel
sektdr yatirim seviyesinin yetersizligi gibi nedenler igsizligin yapisal bir sorun olarak

ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Uyar, 2008: 50).

Bununla birlikte, sanayilesmede hedeflenen diizeye ulasilamamasi, tarim toplumu
niteliginin belli Olgiiler i¢inde agirhiginin siirmesi ve hizli artan gen¢ niifusun

istthdamini saglayacak yatirimlarin yapilamamasi gibi nedenlerle issizlik yapisal bir
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nitelik tasimaktadir. Tirkiye’de issizligin bu yonii ile faktér dengesizliginden
kaynaklandig1 sdylenebilir (Uyar, 2008: 57).

Issizlige neden olan faktorlerden biri de ¢alisabilir yas grubunda (15+ yas) yer alan
niifusa her yil ortalama 700-800 bin kisi eklenmesidir. Bu niifus artis1 ile birlikte her yil
ortalama 600 bin geng isgiiciine katilmaktadir. Niifus ve isgiicline katilimdaki bu yiiksek
artislar nedeniyle, isttihdam oranindaki artis kadar issizlik oranlarinda disiis
olusmamaktadir. Isgiiciine yeni katilan her gence is imkani saglansa bile bu durum

issizlik oraninin azaltilmasi igin yeterli olmamaktadir (MB, 2011: 5)

Sonug olarak Tiirkiye’de niifus artis hizinin hala oldukga yiiksek oldugu ve niifus artis
hiz1 ile dogru orantili is yaratma kapasitesinde yeterli basarinin yakalanamadigi, is
bulma konusunda yasanan sikintilarin ise hem i¢ go¢ hem de dig gocli besleyen

stireglere doniistiigii goriilmektedir (Euroguidance, 2008: 159).
2.3. Tiirkiye’de Isgiicii Piyasasinin Yapisi

Tiirkiye’de isgiicii piyasasinin yapisi, gelismekte olan iilkelerin gosterdikleri 6zellikleri
yansitmakta olup geleneksel ve modern kesim olarak ikili ve par¢alanmis bir isgiicii
piyasast hakimdir. Tirkiye isgilicii piyasasimnin en Oonemli 6zelligi; kirsal istihdam-
kentsel istihdam, enformel sektor-formel sektor, tarimsal istihdam-sanayi istihdami gibi

istihdam sekillerinin kars1 karsiya ve i¢ ice yaganmasidir (Ataman, 2000: 92).

2011 yilsonu itibariyle Tiirkiye niifusunun %50,2’sini erkekler ve %49,8’ini kadinlar
olusturmaktadir. Ulkemizde ortalama yas 2011 yilsonu itibariyle erkeklerde 29,1 iken
kadinlarda 30,3’tiir. 15-64 yas grubunda bulunan c¢alisma c¢agindaki niifus (50.346.979
kisi), toplam niifusun % 67,4’iinii olusturmaktadir. Ulkemiz niifusunun % 25,3
(18.886.575 kisi) 0-14 yas grubunda, % 7,3’1i ise (5.490.715 kisi) 65 ve daha yukari yas
grubunda bulunmaktadir (TUIK, 2012b: 1-2).

Tiirkiye, giiniimiizde “Demografik Gecis Donemi” olarak ifade edilen ve hizi giderek
diismekle beraber niifus artisinin devam ettigi siireci yagamaktadir. Hizli niifus artig1 ve
kirdan kente gog¢ ile birlikte kentlerde isgilicii artmakta, fakat sanayi ve hizmetler
sektoriiniin sinirli yapis1 bu artisa karsilik verememesi, issizlik meydana getirmekte,
ayrica formel sektérde is bulamayan iggiicliniin enformel sektére kaymasina neden

olmaktadir (Tokol, 2000: 115).
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Tablo 2. Tiirkiye’de Kadinlarin Isgiiciine Katilimi (%)

Yil Isgiiciine Katilma Oran1
2006 23,6
2007 23,6
2008 24,5
2009 26,0
2010 27,6

Kaynak: (TUIK, 2011b: 131)

Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine katilminda yillar itibariyle ¢ok az artislar olsa da
istenen diizeyde degildir. Ozellikle kdyden kente gd¢ sonucu kente gelen ve yeterli
egitime sahip olmayan kadinlarin isgiicline katilimi1 daha diisiik olmaktadir. Ayrica
cocuk sayisindaki artis durumu ve ¢ocuk bakim iinitelerinin yetersizligi de katilimi
azaltmaktadir. Kadinlarin isgiicline katiliminda dikkat ¢ceken diger bir hususta yas ile
kadm isgiiciine katilim orami arasinda ters orant1 olmasidir. Ozellikle 30°’lu yaslardan
itibaren kadinlarin isgiicline katilimi azalmaktadir. Bu durumda evlenme ve g¢ocuk

sayisinin artmast 6nemli rol oynamaktadir.

Sekil 2. istihdamin Sektorel Dagilimi

insaat
7%

Kaynak: (TUIK, 2012a: 1)
2011 yilinda istihdam edilenlerin % 25,5' tarim, % 19,5°1 sanayi, % 7'si ingaat, % 48,1"1

ise hizmetler sektdriindedir (TUIK 2012a: 1). Ulkemizde istihdamin sektdrlere

dagilimina baktigimizda hizmetler sektori ilk sirada gelmektedir. Hizmetler sektoriinii
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sanayi ve tarim sektorleri izlemektedir. Tirkiye’de 6zellikle tarimin istihdamdaki pay1

Avrupa Birligi ortalamasinin ¢ok tizerindedir (Giiloglu, 2011: 96).

Tablo 3. Egitim Durumlarina Gore issizler

Egitim Durumlarina Gére Issizler, (15+ Yas)- (Bin)
[kogretim
O Ortaokul Lise
Ot Okur Yazma veya Genel Dengi Yiiksek
Yil | Toplam | Yazma Bilen Fakat | ilkokul ya . 9 e
. Yazar - Dengi Lise Meslek | Ogretim
Bilmeyen Bir Okul
Bitirmeven Meslek Okul
y Okul
2005 | 2.388 58 2.330 93 892 396 378 294 277
2006 | 2.328 54 2.274 93 845 399 377 275 285
2007 | 2.376 55 2.322 110 803 424 380 294 311
2008 | 2.611 64 2.547 134 871 501 387 292 362
2009 | 3.471 87 3.384 179 1.143 712 498 393 459
2010 | 3.046 69 2.977 155 959 653 433 332 445

Kaynak: (TUIK, 2011b: 138)

Sekil 3. Egitim Durumuna Gére Igsizlerin Dagilim

Okur Yazar
Olmayanlar 2%

Yiksekekul ve
Fakiilte 15%

25

Kaynak: (TUIK, 2011b: 138)

Issizlerin egitim durumuna gore dagilimi incelendiginde, toplam issiz sayisi iginde
okur-yazar olmayanlarin pay1 % 2,3 (69 bin kisi), lise alti egitimlilerin pay1 % 58 (1
milyon 768 bin kisi), lise ve dengi meslek egitimlilerin pay1 % 25,1 (764 bin kisi)
yiiksekokul ve fakiilte mezunlarinin pay1 % 14,6 (446 bin kisi)’dir (TUIK, 2011: 138) .
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Tablo 4. Egitim Durumlarina Gore Istihdam Edilenler

Egitim Durumlarina Gore Istihdam Edilenler, (15+ Yas)- (Bin)

Okuma [kogretim, Lise
O i Okur AT Ol Genel | Dengi | Yiiksek
Yil | Toplam | Yazma Bilen Fakat | Ilkokul | veya Dengi . gl | Tukse
. Yazar - Lise | Meslek | Ogretim
Bilmeyen Bir Okul Meslek Okul
Bitirmeyen Okul
2005 | 20.067 1.109 | 18.958 871 8.659 2.740 2.349 | 1.858 | 2.481
2006 | 20.423 1.062 |19.361 907 8.484 2.904 2.313 | 2.059 | 2.694
2007 | 20.738 990 19.748 922 8.384 3.036 2.365 | 2.157 | 2.884
2008 | 21.194 960 20.234 976 8.344 3.206 2.356 | 2.212 | 3.140
2009 | 21.277 1.002 |20.275 988 8.251 3.323 2.266 | 2.126 | 3.321
2010 | 22.594 1.081 |21.513 1.088 8.602 3.737 2.295 | 2.179 | 3.612

Kaynak: (TUIK, 2011b: 139)

Sekil 4. Istihdamin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Olmayanlar 52

Yiksekokul ve

Faki

Okur Yazar

Ite 16%

Kaynak: (TUIK, 2011a: 10)

Istihdamin egitim durumuna gore dagilimi incelendiginde, toplam istihdam iginde okur-

yazar olmayanlarin pay1 % 4.8 (1 milyon 82 bin kisi), lise alt1 egitimlilerin pay1 % 59.4

(13 milyon 428 bin kisi), lise ve dengi meslek egitimlilerin payr % 19.8 (4 milyon 473

bin kisi) yliksekokul ve fakiilte mezunlarinin paytr % 16 (3 milyon 612 bin kisi)’dir

(TUIK, 2011a: 10). Ulkemizde vasifsiz ve Lise alt1 egitimli isgiiciiniin toplam isgiicii

icindeki pay1 oldukga yiiksektir. Genel olarak bakildiginda issizlik riski bireyin egitim

diizeyi yiikseldikge gerileme egilimine girmektedir. Buna karsilik, bu iliski her durumda

dorusal bir tarz sergilememektedir. Ornegin okuma yazma bilmeyenler arasindaki

igsizlik orani okuma yazma bilenlerden daha diisiiktiir. Bu sapma biryana birakildiginda
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egitim diizeyinin bireylerin igsiz kalma riskini belirgin bi¢cimde disiirdigi
goriilmektedir. Bu durum, isgiicline vasif kazandirmaya doniik aktif issizlik

politikalarin énemini teyit etmektedir (Karagol ve Akgeyik, 2010: 15).

Tablo 5. Cinsiyete Gore Istihdam Edilenler, (15+ Yas)-(Bin)

i Cinsiyet

Kadin Erkek
2005 5.108 14.959
2006 5.258 15.165
2007 5.356 15.382
2008 5.596 15.598
2009 5.871 15.406
2010 6.425 16.169

Kaynak: (TUIK, 2011b: 139)

Sekil 5. Cinsiyete Gore Istihdam Edilenler

20.000 -
Erkek
15.000 -
10.000 -
5.000 -
Kadin
O T T T T T 1

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Kaynak: (TUIK, 2011b: 139)

Ulkemizde istihdam edilen erkek sayismin yaklastk % 40’ma yakim kadin
istihdamindan olugmaktadir. Gelismis iilkelerle kiyaslandiginda iilkemizdeki kadin
istthdam orani istenilen diizeyde degildir. Sekilde de goriildiigii tizere kadin istithdamu,

erkek istthdam oraninin oldukga altinda kalmistir.
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Tablo 6. Cinsiyete Gore Issizler (15+ Yas)-(Bin)

- Cinsiyet

Kadin Erkek
2005 642 1.746
2006 658 1.671
2007 660 1.716
2008 734 1.877
2009 979 2.491
2010 958 2.088

Kaynak: (TUIK, 2011b: 138)

Sekil 6. Cinsiyete Gore Issizler

4.000 -+

1N
3.000 -

A
2.000 -

1.000 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kaynak: (TUIK, 2011b: 138)

Issizlik oranlarini cinsiyet farkliliklari agisindan degerlendirdigimizde; Issizlik genel
olarak kadin isglicii arasinda daha yiliksek diizeylerde yasanirken, ozellikle kriz
doneminde bu olgunun daha belirgin bir nitelik kazandig1 agiktir. Sekil 6’daki veriler

kadinlarin erkeklere gore yliksek bir igsizlik riski yasadiklarini géstermektedir.
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Sekil 7. Istihdamin Isteki Duruma Goére Dagihm

Ucretsiz ailefisgis

13,6

Kendi hesa

Istihdamin isteki duruma gore dagilimi incelendiginde, toplam istihdam iginde iicretli,
maagl veya yevmiyeli olanlari pay1 % 60.9 (13 milyon 762 bin kisi), isverenlerin pay1
% 5.3 (1 milyon 202 bin kisi) kendi hesabina ¢alisanlarin pay1 % 20.1 (4 milyon 548 bin
kisi) ve iicretsiz aile is¢ilerinin pay1 ise % 13.6 (3 milyon 83 bin kisi) *dir. Sekil 7°de
goriildiigl gibi meslekteki mevkii agisindan en biiyiikk grubu ticretliler olusturmaktadir.
Ucretlileri kendi hesabina galisanlar ve iicretsiz aile iscileri takip etmektedir. Tiirkiye’de

halen ficretli ¢alisanlarin istihdamdaki oraninin gelismis {ilkeler seviyesinin altinda

20,1

isveren 5,3

oldugu goriilmektedir (TUIK, 2011a: 10)

Kaynak: (TUIK, 2011b: 143)

Ucretli maasli veya
Yevmiyeli 60,9

Tablo 7. Tiirkiye'de Egitim ve Isgiiciine Gore Istihdam 2010 (Bin)

Ucretli,
Maasl Ucretsiz
Veya Kendi Aile
Toplam | Yevmiyeli |isveren | Hesabma | Iscisi
Okuma Yazma Bilmeyen 1082 194 8 359 521
Okuma Yazma Bilen Fakat
Bir Okul Bitirmeyen 1089 423 19 338 309
Ilkokul 8602 4151 462 2671 1318
Ik gretim 1783 1222 17 73 471
Ortaokul Veya Dengi
Meslek Okul 1954 1247 171 425 111
Genel Lise 2294 1669 170 282 173
Lise Dengi Meslek Okul 2179 1713 119 227 120
Yiiksek Ogretim 3612 3143 237 173 59

Kaynak: (TUIK, 2011a: 37)
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Ulkemizde isteki durum itibariyle calisanlar egitim agisindan degerlendirildiginde
okuma-yazma bilmeyenlerde iicretsiz aile is¢isi olarak calisanlar ilk siray1 almakta iken

diger biitiin egitim gruplarinda iicretli calisanlar ilk sirada yer almaktadir.

Sekil 8. Diizey 1'e Gore Isgiiciine Katilma ve Issizlik Oranlar

& 1 iggiiciine katilma orani (IKO) B 1 igsizlik orani (I0) —e— Tiirkiye (IKO) —&— Tiirkiye (iO)
%60 - _
%60 | & >—— - _ - ~ - - *
%40 - _
%30 -
%20 -+
%10 -
T T T IET (R IR bon L IET BT IE
S © g © _ = N 3 N N )3,3 = ’3’3
s g $ %< % "< %585 §2 5% EC

Kaynak: (TUIK, 2012a: 3)

Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi Diizey 1 (12 Bolge)’e gore Isgiicii piyasast
verilerine bakacak olursak; 2011 yilinda isgiicline katilma oraninin en yiiksek oldugu
bolge % 57,4 ile Dogu Karadeniz (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Glimiishane)
bolgesidir. Isgiiciine katilma oraminin erkeklerde en yiiksek oldugu bolge % 74,7 ile
Kuzeydogu Anadolu (Erzurum, Erzincan, Bayburt, Agr, Kars, Igdir, Ardahan),
kadinlarda ise % 44 ile Dogu Karadeniz bolgesidir. 2011 yilinda en yiiksek istihdam
artis1 289 bin kisi ile Ege (Izmir, Aydin, Denizli, Mugla, Manisa, Afyon, Kiitahya,
Usak) bolgesinde gergeklesmistir. Buna karsilik istihdam azalisinin yasandigi tek bolge
Dogu Karadeniz bolgesidir. Bu bolgede toplam istihdam bin kisi azalmistir.

Bolgelerdeki istihdamin sektorel dagilimina bakildiginda, tarim sektoriiniin paymnin en
yiiksek oldugu bolge % 53,6 ile Dogu Karadeniz, sanayi sektoriiniin payinin en yliksek
oldugu bdlge % 39,8 ile istanbul ve % 38,8 ile Dogu Marmara (Bursa Eskisehir Bilecik,
Kocaeli, Diizce, Sakarya, Yalova, Bolu) bolgesidir. Hizmetler sektoriiniin paymnin en

yiiksek oldugu bolge ise % 62,1 ile Bat1 Anadolu (Ankara Konya, Karaman) bolgesidir.
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Issizlik oraninin en yiiksek oldugu bolge % 11,8 ile Istanbul bolgesi iken, en diisiik
oldugu bolge % 6 ile Bat1 Karadeniz (Zonguldak, Karabiik, Bartin, Kastamonu, Cankiri,
Sinop, Samsun, Tokat, Corum, Amasya) bolgesidir. 2011 yilinda erkeklerin issizlik
oraninin en yiiksek oldugu bolge % 12,1 ile Giineydogu Anadolu (Gaziantep,
Adiyaman, Kilis, Sanlwrfa, Diyarbakir, Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) bdlgesi iken,
kadinlar igin % 15,2 ile Istanbul bdlgesidir (TUIK 2012a: 1-3).

Genel olarak degerlendirdigimizde, Tiirkiye isglicli piyasasinin, diger isgiicli
piyasalarindan ayrisan bazi 6nemli yapisal 6zellikleri oldugu goriilmektedir. Niifus artig
hizina bagh biiyliyen gen¢ niifus, kadin isgiiciine katilimin diisiik olmasi nedeniyle
genel isgiicline katilim oranlarinin diisiik seyretmesi, lise alt1 egitimlilerin toplam
isglicliniin yarisindan fazlasin1 olusturmasi, istihdamin sektorel dagiliminda tarim
sektoriiniin paymin yiiksek olmasi ve kayitdigiligin yaygin olmasi ve birgok iilkede
istthdam orani1 yiizde 50’lerin iistiindeyken, Tiirkiye’de hala s6z konusu oraninin yiizde
40’lar diizeyinde seyretmesi temel yapisal 6zellikler olarak ortaya konabilir (MB, 2011:
26). Ulkemizde ayrica mesleksizlik ile isgiiciiniin egitim ve vasif diizeyinin diisiikliigi
dikkat ¢cekmekte, ekonomik biiylime ile dogru orantili yeni is sahalar1 agilamadigi

goriilmektedir.
2.4. Isgiicii Piyasas1 Verilerinin Meslek Secim Siirecine Etkisi

Meslek se¢iminde, c¢alisilacak muhtemel alanlarda g¢alisma olanaklarinin, calisma
piyasasmin iyi bilinmesi ve Ozellikle meslekle ilgili gelecege yonelik Ongdriilerin
yapilabilmesi i¢in ekonomik sartlarin dogru analiz edilebilmesi gerekmektedir. Bu
temel bilgilerle birlikte kisisel 6zelliklerin devreye girdigi ve ekonomik sartlart igine
alan, yiikselen ve gerileyen meslek alanlarimin tahlil edildigi bir meslek se¢im karari

daha giivenle alinabilecektir.

Kisaca belirtilirse, bireylerin donanimlarint ve zevklerini dogru degerlendirdikten sonra
alacag kararlar1 istthdam olanaklar1 ¢ercevesinde gézden gegirmesi, yasaminin ileriki
ve onemli bir boliimiinde daha mutlu ve refah icerisinde olmas1 sonucunu doguracaktir.
Ama unutulmamalidir ki istihdam kosullar1 gozetilmeden alinmis meslek se¢im
kararlar1 ileride ne kadar pismanlik dogurursa, kisisel zevk ve tercihleri dislayan sadece

ve sadece ekonomik nedenlerle alinmis meslek se¢cim kararlar1 da o derece pismanlik
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dogurabilir. Her iki tarafinda de iyi analiz edilerek ona gore karar verilmesi onemlidir

(Euroguidance, 2008: 143).

Meslek seciminde temel amag kisinin donanim ve calisma tercihlerine uygun islerde
calisirken en yliksek getiriyi elde etmesidir. Bu temelden hareket eden bireyin hem
caligma sartlari, hem de kisisel donanim ve zevklerini g6z Oniine alarak en yiiksek
getirili meslekleri segmesi en uygun ¢6ziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan
bakildiginda bireylerin meslek se¢imi yapmadan dnce Isgiicii Piyasas: Verilerini dogru
tahlil ederek karar vermeleri gerekmektedir. Bu nedenle bu karar son yillarda oldukga
ciddiye alinmakta ve konu ile ilgili olarak danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinin dnemi

giderek artmaktadir.

2.5. Tiirkiye’de Issizligin Onlenmesinde Danmismanhk

Yaklasik son 30 yildir karst karsiya kalinan issizlik sorunu artik sadece issiz olma
durumunu ifade etmekten ve sadece ekonomiyi ilgilendiren bir sorun olmaktan 6teye
gecmis bulunmaktadir. Issizlik 6zellikle uzun donemli hale gelince is piyasasindan hatta
toplumdan diglanma, is vasiflarin1  kullanma yetisinin azalmasi, is arama
motivasyonunun kaybolmasi gibi ve daha pek ¢ok sosyal soruna da yol agmaktadir
(Bigerli, 2007: 422). Bu siirecte uygulanan aktif istihdam tedbirlerinden biri olan is ve
meslek danigsmanligi hizmetleri, emek arzi ile emek talebi arasindaki eslesmeyi
hizlandirmas1 ve 6zellikle uzun stireli issizligin 6nlenmesi agisindan oldukca onemli
olmakla birlikte issizligin ve issizlik siiresinin uzamasinin ana nedenlerinin basinda

gelen mesleksizlik sorunu ile miicadelede de etkili bir yontemdir.

Issizlige yol acan birgok sebep olmakla birlikte bunlardan biri hi¢ kuskusuz bilgi
eksikligidir. Dogru bilgiye ulasamayan veya eldeki bilgileri etkin olarak kullanamayan
kisiler uzun siire igsiz kalmakta ya da tercihlerinde yanlisa diiserek mutsuz
olabilmektedirler. Iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda bireyler daha akilci ve bilingli
karar vermek durumundadirlar. Danigmanlik esnasinda sunulan bilgilendirme hizmeti
sayesinde kisilerin dogru tercihler yapabilmelerine aracilik edilerek, hayati dneme sahip

kararlar tesadiiflere birakilmamaktadir (Akman, 2011: 63).

2010 yilinda ISKUR Yalova il Miidiirliigiindeki is ve meslek danismanlig1 hizmetinden

faydalanmig 112 issizle yapilan anketin sonuglarina gore is arayanlar is ve meslek
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damismanligi sonrasinda; ISKUR’un sunmus oldugu birgok hizmeti daha iyi
ogrendiklerini, is ararken artitk daha bilingli davranacaklarini ve bu goriigmenin
kendilerine farkli bir bakis acis1 ve kismen de olsa is arama konusunda art1 bir
motivasyon kazandirdigimi ifade etmislerdir (Kog¢ak ve Akman, 2011: 147-148).
Meslege yoneltme ve issizlik siirecinde uygulanan danigsmanlik hizmetinin basta igveren
ve is arayan eslestirmesinin saglikli olarak yapilmasi ve dogru meslege yoneltme olmak

tizere pek ¢ok faydalar1 bulunmaktadir (Akman, 2011: 63).

2.6. Tiirkiye’de Mesleki Rehberlik ve Damismanhk Hizmetlerinin Gelisimi

Danigma ve rehberlik, Kisinin gelisme ve problemlerini ¢6ziimleyebilme konularinda
sistematik yardim gayretleri olarak, Amerikan toplumunda dogup gelismis bir harekettir
(Tan, 2000: 22). Meslek biirosunun kurucusu Frank Parsons rehberligin babasi
sayilmaktadir (Kuzgun, 2002: 11). Frank Parsons’un liderliginde 1908 yilinda Boston
Meslek Biirosu agilmigtir Amag, genglerin, kendi imkan ve yeteneklerine en uygun
meslegi segmelerine ve bu meslege hazirlanarak girmelerine yardim etmektir. Parsons,
buradaki ¢alismalarimi sistemlestirerek 1909°da Bir Meslek Seg¢me adli kitabini
yayimlamistir. Meslek rehberligi terimi ilk defa bu kitapta kullanilmig ve Parsons bu
kitapta, bir kimsenin kendine en uygun ve basariyla calisabilecegi meslegi segmesi igin;
once kisinin incelenip 6zelliklerinin saptanmasi, meslegin incelenip 6zelliklerinin ve ne
cesit yetenek ve niteliklere ihtiyag gosterdiginin saptanmasi gerektigini ve bundan sonra
bireyin nitelikleri ile meslegin niteliklerinin birbirine uyup uymadiginin arastirilmasi
fikrini ortaya koymustur. Meslek rehberliginin birgok ana unsurlari bu kitapta ele
alinmistir (Tan, 2000: 23).

Parsons’un kurdugu mesleki biiroda baglayan ve bireyleri bir egitim programina ve bir
ise yoneltme ve yerlestirme hizmeti olarak istthdam ve egitim kurumlarinda
uygulanmakta olan rehberlik hizmetleri, kisa zamanda meslek danigsmanlig1 adi altinda
bir alt alan olarak gelismistir (Kuzgun, 2002: 203). Ulkemizde ise danigmanlik son
yillarda 6nem kazanmis, mesleginin gelisimi ve bulundugu yere gelmesi ise yillar
almistir (Akboy ve Ikiz, 2007: 3-5). Ulkemizde mesleki danismanlik ve rehberlik
hizmetleri basta Milli Egitim Bakanhigi (MEB) ve Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) olmak
lizere iiniversiteler, dershaneler, 6zel sektor ve ilgili kurumlar tarafindan verilmektedir

(Kenar, 2011: 53). Mesleki rehberlik hizmetleri, ilkogretim ve ortadgretim
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kurumlarindaki Ogrencilere okul rehberlik servislerinde ve Rehberlik Arastirma
Merkezleri’nde (RAM) gorevli rehber 6gretmenler/psikolojik danigmanlar aracilig ile
sunulmaktadir. Is arayan ya da isini degistirmek isteyen yetiskinlere yonelik mesleki
rehberlik hizmetleri ise ISKUR’da gorevli is ve meslek danismanlari tarafindan
sunulmaktadir (Kilig, 2011: 54). Tirkiye’de meslege Yyoneltme ve danigmanlik
hizmetleri bu hizmetlerin Tiirk Milli Egitim Sistemine girdigi yillardan bu yana énemli

degisimler gegirmistir.

2.6.1. Tiirkiye’de Mesleki Rehberlik ve Damismanhk Hizmetlerinin Tarihcesi
2.6.1.1. 1923-1960 Arasi

Ulkemizde 1939 tarihli bir ilkokul miifredat programinda, &gretmenin Ogrencilere
"Kilavuzluk" etmesi isaret edilerek rehberlikten belirsiz bir sekilde bahsedilmistir.
Ogrencinin kisisel gelismesini daha etkili bir sekilde saglamak igin okul ve ailenin
isbirligi geregi idrak edilerek okullarda Okul-Aile Birlikleri kurulmus ve Milli Egitim
Bakanligi, Okul-Aile Birlikleri yonetmeligini ¢ikartmistir. Bu ¢abalar, 6grenciyi bir
birey olarak daha iyi taniyip yetistirmek i¢in girisilen ¢abalardir. 1950’lere girerken,
rehberlik fikri, dolayisiyla egitimde psikolojik hizmetler fikri egitim c¢evrelerinde
duyulmaya baglamistir. Bugiinkii anlamda rehberlik kavrami, Tiirk egitimine 1950’1erin
ilk yillarinda girmeyi baglamistir. 1947’lerde Marshall yardimi gergevesinde baslayan
Tirk-Amerikan dostluk iliskileri, egitim alaninda da degisme ve gelisme arzularii
kamgilamistir (Tan, 2000: 35).

Bu hareketin itici giiciiniin Tiirk-Amerikan yakinlasmasi oldugu genelde kabul goren bir
goriistiir. Bu donemde Amerikali uzmanlar {ilkemize gelerek egitim sistemimize iligkin
raporlar yazmis, konferanslar vermis, Test ve Arastirma Biirosu ile ilk Rehberlik ve
Aragtirma Merkezinin kurulmasina destek vermis, Ol¢me araglarinin g¢evrilmesine
yardimc1 olmuglardir. Ayrica Tiirk uzmanlarin PDR alaninda yetismek iizere bu iilkeye
gitmeleri, doniislerinde ABD’de 6grendiklerini iilkemizde uygulamaya koymalar1 da bu
donemin alti ¢izilecek tarihsel gelismeleridir. Sonraki yillarda gerek Milli Egitim
sGralarinda gerekse Bes Yillik Kalkinma Planlarinda rehberlik hizmetlerinin 6nemi

stirekli vurgulanmistir (www.pdr.org.tr, 10.02.2012).
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Ikinci Diinya Savasi’ni izleyen dénemlerde rehberlik kavramindan daha fazla soz
edilmeye baslanmigtir. 1948 ortaokul miifredat programi okul her &grenciyi kendi
yetenekleri sinir1 iginde en yiiksek basariya gotiirecek kilavuzlugu yapmalidir demekle
ogretmenlerin rehberlik gérevine isaret etmekte. Ilk defa 1953-1954 ders yilinda Gazi
Egitim Enstitiisii Pedagoji ve Ozel Egitim boliimlerinde rehberlik, bagimsiz bir ders
olarak programda yer almigtir. Amerikali egitim uzmanlarindan Prof. Kvaraveus ve
Dr.Prescott’un girisimi ile 1953 yilinda egitimde kullanilacak Ol¢me araglarimi
gelistirmek tizere Talim ve Terbiye Dairesi’ne baglhh Test ve Arastirma Biirosu
kurulmustur (Kuzgun, 2002: 20-21). PDR alanmna iligskin ilk lisans programi 1965
yilinda Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi “Egitim Psikolojisi ve Rehberlik” boliimii
ile ilk lisansiistii egitim ise 1966-1967 o&gretim yilinda Hacettepe Universitesi
Mezuniyet Sonrasi Egitimi Fakiiltesi icindeki Egitim Bolimii ile baglamigtir

(www.pdr.org.tr, 10.02.2012).

2.6.1.2. 1960 Sonrasi

Ulkemizde 1960 sonrasinda planli kalkinma dénemi baslamistir. Okullarda dgrencilere
rehberlik yapilmasi liizumu, 1960°dan sonraki 5 yillik ulusal kalkinma planlarinda da
ifadesini bulmustur. Fakat planlarda rehberlik ve psikolojik hizmetlerin lizumu,
ogrencinin bir birey olarak gelisip kisisel mutluluga erismesi yoniinden olmaktan
ziyade, ekonomik bir varlik olarak gelisip iyi bir iiretici olmasi yoniinden rehberlik
yapilmas1 diigiiniilmiistiir. Yani rehberlik, bir insan giicii planlamas1 araci olarak ele
alinmigtir. Rehberlik ve danisma konusu, 1960°tan sonraki yillarda yapilan biitiin egitim
stiralarinin en O6nemli konusu olmustur. 1960’dan sonraki yillarda, ilk, orta, lise ve
cesitli meslek okullar1 yonetmeliklerinde de 6grencilere rehberlik yapilmasi ile ilgili

birgok fikir ve maddeler yer almistir (Tan, 2000: 42-43).

Rehberlik Konusu ilk kez VII. Milli Egitim Surasi’nda ele alimistir. Ancak bu Sura’da
liselerin ¢ok amacgli olmasi fikri benimsenmemis, iiniversiteye hazirlayan kurumlar
olarak kalmalarinda yarar goriilmiistiir. Orta 6gretim Programlarinin ¢esitlendirilmesi ve
rehberlik konusu VIII. Milli Egitim Surasi’nin ana temasini olusturmustur. Bu surada
programlarin; yiiksekogretime, meslege ve hayata, hem yiiksekdgretime ve hem de
meslege ve hayata hazirlamak iizere ¢esitlendirilmesi gerektigi belirtilmistir. IX. Milli

Egitim Surasi da ayni gorlisii benimsemis ve orta dgretimin birinci sinifinin (9.Sinif)
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yonelme smifi olmasi, bu smifin sonunda 6grencilerin isteklerine, kabiliyetlerine ve
derslerdeki basar1 derecelerine gore yonlendirme yapilacagi, programlar arasinda yatay

ve dikey gegislere olanak verilmesi geregi kabul edilmistir

Anayasamizda, Milli Egitim Temel Kanunu ile bunlara bagl olarak ¢ikarilan kanun ve
yonetmeliklerinde ve hazirlanan Ogretim programlarinda bireysel egitime, yonelme,
rehberlik kavram ve ilkelerine yer verildigini gérmekteyiz. 1970 yilinda Milli Egitim
Bakanligr Talim ve Terbiye Dairesi orta dereceli okullarimizda rehberlik servislerinin
kurulusu ve gorevleri ile ilgili esaslart hazirlaylp 24 okulda uygulamaya ge¢mistir
(Kuzgun, 2002: 22-23). Bu siirecte 1983 yilinda OSYM kilavuzunda ilk kez rehberlik
ve psikolojik danisma programlarmin ismi yer almistir (Ozyiirek, 2010: 162).

2.6.1.3. Guniimiizdeki Durum

Bugiin gelinen noktada meslege yoneltme ve rehberlik alaninda kurumlar arasi ortak bir
payda olusturulmasi ve isbirligi halinde ¢aligmay1 destekleyen adimlar atilmaktadir Bu
dogrultuda yapilan caligmalardan biri de Mesleki Bilgi Rehberlik ve Danigsmanlik
alaninda 1lgili tiim taraflarin igbirligini igeren isbirligi protokoliidiir. MEB, CSGB, DPT,
YOK, TUIK, KOSGEB, VGM, TISK, TURK-iS, TOBB ve TESK’in mesleki bilgi,
rehberlik ve damigmanlik hizmetlerinde isbirligi yapmasini amaglayan protokol
26.10.2004 tarihinde imzalanmasiyla Ulkemizdeki Mesleki Rehberlik Calismalar
biiyiik bir ivme kazanmistir. Imzalanan Protokol ile (www.tisk.org.tr, 10.02.2012);

1. Egitim, istthdam ve i3 piyasasindaki mesleki rehberlik hizmetlerinin bir

biitiinliik i¢inde sistemlesmesini,

2. Mesleki rehberlik hizmetlerinde 6grenci, veli ve ¢alisanlarin, ilgili tiim kurum ve
kuruluslarin bilgilerinden yararlanabilmesini ve bu bilgilerin bir sistem dahilinde

toplanip hizmete sunulmasini,

3. Bu hizmetler i¢in gerekli insan kaynaginin kurumlar arasi isgbirligi ile

gelistirilmesini,

4. Okullardaki yoneltme ve mesleki rehberlik hizmetlerinin daha fazla olanaga
kavusturulmasini, 6grencilerin ve ailelerinin is diinyasini daha iyi tanimalarini,

daha isabetli gelecek kararlar1 verebilmelerini,
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5. AB uyum siirecinde bu hizmetler i¢in ortaya konan standartlara ulagsmak i¢in

kurumlar aras1 i ve gii¢ birligi yapilmasini,

6. Hem egitim hem de istihdam hizmetlerde verimliligin arttirilmasi

hedeflenmektedir.

Yerel diizeyde mesleki bilgi, rehberlik ve danmismanlik hizmetlerinde isbirligi
yapilmasin1 amaglayan bu protokol kapsaminda; il istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullar1 biinyesinde geg¢mis donem meslege yoneltme ve danigmanlik c¢alismalari
degerlendirilerek gelecek donem igerisinde yapilacak ¢alismalar planlanmaktadir. Her
i’de 11 istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu karari dogrultusunda ¢alismalar yapmak
tizere rehber 6gretmenler, is ve meslek danigmanlart ve ilgili Kurum yoneticilerinin
tiyelerinin temsil edildigi Mesleki Bilgi Rehberlik ve Danigmanlik Alt Calisma Grubu
olusturulmustur. Alt Calisma Grubu, il diizeyinde meslege yoneltme rehberlik ve

danismanlik alaninda planlamalar yaparak bu alanda aktif ¢caligmalar yiiriitmektedir.

Meslege yoneltme ve rehberlik alaninda 26 Subat 2006 yilinda T.C. Hiikiimeti ile
Diinya Bankasi arasinda imzalanan Ikraz Anlasmasi ile Ortadgretim projesi hayata
gecirilmistir. Bu projenin amaci, ortadgretim sistemini giiclendirmek ve ortadgretimde
yeniden bir yapilandirmaya gitmektir. S6z konusu proje ile ortadgretim 6grencilerinin
mutlak surette mesleki rehberlik hizmetlerinden yararlanmalari, program, dal, alan
secerken, mezuniyet sonras1 gidilebilecek st egitim programlarini secerken egitim
sistemi ig¢inde, meslege yerlesme konusunda egitim sistemi disinda, hatta III. Cag diye
nitelendirilen emeklilik sonrasi1 c¢alismaya yoOnelik hizmetlerin genisletilmesi
gerekliliginden hareketle, Mesleki Rehberlik ve Danigsmanlik bileseni projede yer
almistir. Ortadgretim sistemini giliglendirmek ve yeniden yapilandirmak amaciyla
hazirlanan ortadgretim projesinin dnemli bilesenlerinden birisi olan mesleki rehberlik ve
danigmanlik bilesenin hedef gruplari, 6grenciler, yetiskinler ve yukarida da belirtildigi
tizere, IIIl. ¢ag olarak da adlandirilan emeklilik donemini  kapsamaktadir

(orgm.meb.gov.tr,10.02.2012).
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2.7. ISKUR’un Mesleki Rehberlik ve Damismanlik Uygulamalari

Is ve meslek danismanligi hizmetinin kronolojik olarak gelisimine baktigimizda

(Azmaz, 2008);

(1951)- Meslege yoneltme servisinin kurulmasi,

(1972)- Meslege yoneltme sube miidiirliigiiniin kurulmasi,
(1991)- 5 ilde meslek danismanlig1 servisinin kurulmast,
(1992)- 5 ilde meslek danisma merkezinin kurulmast,
(1998-1999) 34 ilde meslek danisma merkezinin kurulmasi,
(2001)- 15 ilde meslek danismanlig1 servisinin kurulmast,
(2008)- 46 Ilde meslek bilgi merkezi kurulmasi,

(2008)- 26 Ilde is ve meslek danismanlig: servisi kurulmas,
(2009)- 60 11 miidiirliigiinde meslek bilgi merkezi kurulmast,
(2009)- 45 11 miidiirliigiinde is ve meslek danismanlig1 servisi kurulmasi,

(2009)- Is danismanlig1 ve is arama becerilerinin gelistirilmesine ydnelik hizmetlerin 81

11 ve sube miidiirliiklerinin tiimiinde uygulamaya gegilmesi.

(2010)- 63 Meslek bilgi merkezi ve 51 is ve meslek danigmanlig1 servisi ile hizmet
sunulmaktadir (ISKUR Faaliyet Raporu, 2010: 50).

(2011)- Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan is ve meslek danismanligi ulusal meslek
standardi yayinlanmasiyla birlikte, (T.C. Resmi Gazete 07.06.2011 Sayisi: 27957,
Miikerrer) meslegin uluslararasi mesleki siniflandirma sistemindeki (ISCO 08) yeri:
2423 (Personel ve kariyer ile ilgili profesyonel meslek mensuplari) olarak belirlenmis
olup bdylece is ve meslek damsmanligi sadece ISKUR tarafindan sunulan bir hizmet

olmaktan 6teye 0zel sektor tarafindan da sunulabilecek bir yapiya kavusturulmustur.

2.7.1. Is ve Meslek Damismanhg@ Hizmetinin Yapilandirma Siireci

ISKUR’da meslek segme asamasinda bulunan genclere yonelik hizmetler meslek

danismanligi, is bulmada/se¢mede giigliikleri olan, mesleki uyumsuzluk problemleri
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bulunan, mesleki becerilerini gelistirmek isteyen, meslegini veya isini degistirmek
isteyen yetigkinlere yonelik hizmetler ise Is danigmanligi hizmetleri kapsaminda
degerlendirilmektedir. Kurum hizmetlerinin daha etkin ve verimli olarak yiiriitiilmesi
ve miisteri odakli hizmet bilincinin gelistirilmesi kapsaminda; 6zellikle is bulmada
giicliikleri olan yetigkinlere yonelik danigmanlik hizmetlerinin gelistirilmesi ve i arama
stirecinde bulunan yetigkinlere yardimci olunmasi amaciyla yiiriitiilecek is danigsmanligt
hizmetlerinde gorev alacak 300 Kurum personeline yonelik olarak 2008, 2009 ve 2010
yillarinda is danismanhigi egitimi diizenlenmis ve egitime katilan personel, gérev
yapmakta oldugu il/sube midiirliiklerinin ise yerlestirme servislerinde is danigmanligi

hizmetlerini ytiriitmek {izere gorevlendirilmistir.

Bu baglamda, is danismanligi hizmetlerinin ise Yerlestirme ve is danigmanligi
servislerinde yiiriitiilmeye baslanmasi nedeniyle, is ve meslek danigsmanligi servislerinin
adimin meslek danismanhig: servisi olarak degistirilmesinin; dolayisiyla bu servislerde,
meslek se¢me asamasinda bulunan ve g¢aligma hayatina yeni girecek olan genglere
meslek danigsmanligt hizmeti sunulmasinin yararli olacag: diisiiniilmiis ve buna iliskin
gerekli diizenlemeler yapilmistir. 2011 yilinda ise 13 damsmanligi ve meslek
danismanligiin ayrilamaz bir biitiin oldugu diisiincesi hakim olmus ve bu kapsamda bu

faaliyetler yeniden yapilandirilarak birlestirilmistir (Kartal, 2011: 42-45).

ISKUR, 2000’li yillarin basindan bu yana, 6zellikle yeniden yapilanma siireci ile
birlikte igsizlikle miicadelede ve isgiiciiniin istthdam edilebilirliinin artirilmasi
calismalarinda 6nemli bir misyon {istlenmistir. Bu misyonu gerceklestirmek amaciyla,
2011-2015 Donemi Stratejik Planinda; her yil, 6 aydan uzun siiredir Kuruma kayitl 150
bin igsize i danismanligi hizmeti vermek, isgilicii yetistirme programlarini basariyla
tamamlayan igsizlerin tamaminin is danigmanlig1 hizmetinden yararlanmasini saglamak,
yeni kayit olan mesleksiz her is arayana meslek testi hizmeti sunmak ve bunun yani sira
2011 yilindan itibaren Kuruma yeni kayit yaptiran mesleksiz tiim is arayanlara meslege
yonlendirme hizmeti sunmak hedefleri belirlenmistir. Bu faaliyetlerin etkin ve diizenli
olarak siirdiiriilebilmesini teminen Kuruma kademeli olarak 4 bin is ve meslek

danismani alinmasina karar verilmistir (Ozkan, 2011: 46).
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2.7.2. is ve Meslek Danismanhginin Amaci

Is ve meslek danismanliginin amaci; meslek se¢imi asamasindaki gengler, is yasamina
ilk defa katilan yeni mezunlar, kariyerinin ylikselme asamasinda olanlar, kariyer
diizlesmesi sorunu yasayanlar, is ve meslek tatmini diisiik olanlar, i3 ve meslek
degistirmek isteyenler, is yasaminda ayrimciliga ugrayanlar, is yasaminda dezavantajl
durumda olan gruplar ve emekliligi yaklasan kisilere, birey veya grup olarak kendilerini
tanima, is diinyas1 ve meslekler hakkinda bilgi verme, isttihdam ve kendilerini gelistirme

konularinda destek olmaktir (Erdogmus, 2011: 5).

Is ve meslek danismanhiginin amaci 6zetle; bireylerin kendilerini tanimalarina, ¢alisma
hayat1 ile meslekler ve mesleki egitim yerleri hakkinda bilgilenmelerine, edindikleri
bilgileri, kendilerinde var olan nitelik ve sartlari, is veya mesleklerin gerektirdigi nitelik
ve kosullarla Kkarsilastirarak, dogru meslege veya ise yonlendirilmelerinin

saglanmasidir.

2.7.3. Is ve Meslek Damismanhginin Temel Asamalari

Is ve meslek damigmanligi siirecinin temel asamalarmi dort baslikta toplamak

miimkiindiir. Bunlar (Erdogmus, 2011: 10);

1. Birey hakkinda bilgi toplama, tanima ve analiz etmek,

2. Is diinyasy, isler ve meslekler hakkinda bilgi toplama ve analiz etmek,

3. Bireyin o0zelliklerini, is diinyasi, isler ve mesleklerin gereklilikleriyle
karsilagtirmak,

4. Birey i¢in bir gelisim ve eylem plan1 hazirlanmasi olarak siralanabilir.

Danisanin ilk degerlendirilmesi; Danisanin uygun is ve meslekler ile ilgili olan ve is
piyasasinin gerektirdiklerini karsilayan niteliklerini analiz ederek kisa ve uzun dénem

meslek hedeflerini belirlemesine yardimci olunmaktadir

Cesitli formlarda yer alan bilgiler, basarili bir sekilde ise yerlestirilme sanslarmin
degerlendirilmesi ve istihdam eylem planinin olusturulmasi i¢in kullanilir. Danigsman
danisan bilgi kaydini alirken danisanin egitim diizeyini, niteliklerini ¢alisma deneyimini
analiz ederek tercih edilen seceneklerin danisanin bilgi, beceri ve yeteneklerini ne

Olciide karsiladigina kara verir. En yaygin yaklasim gerekli bilgileri alabilmek amaciyla
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diizenlenmis cesitli formlarla desteklenen yapilandirilmis miilakat yontemidir (ISKUR

Model Ofis Kilavuz Kitapgigi Eki: 10).

Daniganin nitelikleri ile isgiicii piyasasinin ihtiyaclar1 dikkate alinarak, kisinin en kisa
siirede en uygun ise yerlesmesini ve meslek se¢cimi asamasinda olan danisan i¢in en
uygun meslegin secilmesini saglayabilmek amaciyla eylem plani hazirlanir. Danigman
ve daniganin karsilikli sorumluluklarii belirleyen plan, bir takvime dayali ve sonug

odaklidir (ISKUR Is Danismani El Kitaba: 15).

Danisan1 tanima ile baglayan danismanlik siireci, Egitim ve Istihdam Eylem Plani’nin
hazirlanmasi, uygulanmasit ve gozden gecirilmesi asamalarindan olusmaktadir. Bu

siirecte kisinin (ISKUR is Danismani El Kitab1: 12);

Kendini tanimasina,

Meslek edinmesine,

Meslek degistirmesine,

Meslegini gelistirmesine,

Meslekler ve mesleki egitim yerleri hakkinda bilgilenmesine,
Calisma hayati ve isgiicii piyasasi hakkinda bilgilenmesine,

Is arama ve bulmasina,

© N o g M w P

[s degistirmesine yardimci olunur.

2.7.4. Ts ve Meslek Damismanhginin Hedef Kitlesi

Herhangi bir smirlama olmaksizin  isteyen herkes ISKUR’un danismanlik
hizmetlerinden yararlanabilmekte olup is danigsmanligi ve meslek danismanligi hizmeti
hedef kitlesi ISKUR Islemler El Kitabinda ayr1 ayr1 olarak ele alinmistir. Buna gore is
danismanhig hizmetlerinden (ISKUR Islemler El Kitabi, 2011: 5);

1. Ilk defa is piyasasina giren ve heniiz meslegi olmayan gencler ve yetiskinler,
uzun siire issiz kalanlar,

2. Isverene dort ya da dortten fazla gonderildigi halde ise giremeyenler,

3. Ogzellestirme, isyeri kapanmasi veya ekonomik durgunluk nedeniyle isini
kaybetmis olan ve bu nedenle igsizlik 6denegi alan, becerilerini gelistirmek
isteyen, yeni bir ig bulmada ya da meslegini degistirme ve uyum saglamada

zorlugu olanlar,
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4. Mevcut mesleki egitim imkanlar1 hakkinda bilgi isteyenler,

5. Giincelligini yitirmeye baslayan mesleklerde istihdam edilen ve istihdam
edilebilirligini artirmak icin ek bir mesleki egitime ihtiyaci olabilecek kisiler,

6. Herhangi bir meslegi olmayip, isgiicii yetistirme kursuna katilmak isteyenler,

7. Calisabilecekleri potansiyel iglerin nasil bulunacagi hakkinda bilgi isteyenler,

8. Is aramada yénlendirmeye ihtiyag duyan ve bu nedenle is arama becerileri
egitiminden yararlanabilecek kisiler,

9. Kendi isini kurmak isteyenler yararlanabilirler.

Meslek danismanhig hizmetlerinden ise (ISKUR Islemler El Kitab, 2011: 5);

1. Meslek secme asamasinda olanlar,

2. Mesleki becerilerini gelistirmek isteyenler,

3. Meslegini degistirmek isteyenler,

4. Genel lisede alan, meslek lisesinde meslek alan1 ve dal se¢iminde, lise sonrast
egitim programu tercihlerinde bilgi ve yardima ihtiyaci olan 6grenciler,

5. Yaygin egitim programina katilmak isteyen 6grenciler (Kurum isgiicii yetistirme
kursu, mesleki egitim merkezi, halk egitim merkezi vb.) bir meslek alani ve
egitim programinit segmede yardima ihtiya¢ duyulan kisiler ile bir {ist egitim

kurumuna yonelmek isteyen temel 6gretim 6grencileri yararlanabilmektedirler.

2.7.5. Is ve Meslek Damismanhg Hizmet Siireci ve Kullanilan Yéntemler

Is danismanligi ISKUR tarafindan uygulanan aktif isgiicii piyasasi programlari arasinda
yer almaktadir (Karabulut, 2007, 34). Nispeten yeni bir uygulama olarak kabul edilen is
ve meslek danismanhigi uygulamasi, ISKUR tarafindan hizla gelistirilen ve uygulanan
bir politika olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu hizmet ilk ve orta dgretim asmasindan
baslamakta olup, issizlik 6denegi alanlardan uzun siireli issizlere kadar genis bir kesimi

kapsamaktadir (Hekimler, 2008, 17).

Danigmanlik hizmetlerinden faydalanmada goniilliiliik esas olmakla birlikte is arayanlar
bizzat kuruma gelerek ya da internet {izerinden randevu alarak ticretsiz olarak bireysel
danmismanlik hizmetinden yararlanabilmektedirler. Bu siiregte is arayanlarin ve/veya
meslek segme asamasinda olan kisilerin istthdam ve egitim eylem plani olusturmasina
yardimci olunur. Istihdam eylem planmnin kullanilmasinin amaci, danisanin en yakin

zamanda ig bulmasi i¢in desteklenmesidir.
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Kisiler ISKUR’a kayitlar1 esnasinda dogrudan kayit gérevlisi tarafindan yénlendirilerek
veya bizzat kendileri telefon yada internetten randevu alarak, bireysel is ve meslek
danismanligir hizmeti alabilmektedir. Danismanlik esnasinda kisiler hakkinda edinilen
bilgiler gizli tutulmakta, hi¢bir nedenle bagska kisi ve kurumlara verilmemektedir.
Danigsmanlar, issizlere is piyasasina uygun bilgileri sunmakta, is piyasasina yeni girecek
genclerin kariyer planlamasina yardimci olmaktadirlar. Bunun yani sira bireylere
yonelik diger aktif tedbirlerin alinmasinda yol gosterici olmalariyla da ¢ok 6nemli bir
gorev tstlenmektedirler (Tiryaki, 2007, 36). Herhangi bir sinirlama olmaksizin isteyen
herkes ISKUR’un danismanlik hizmetlerinden yararlanabilmektedir (Kogak ve Akman,
2011: 141).

Is ve meslek damismanlari, ISKUR’a basvuran ve is arama siirecinde olan yetiskinlere,
mesleki egitim merkezi, meslek lisesi ve iiniversite son sinif dgrencileri ile askerlik
gorevini tamamlamak {izere olan er ve erbaslara yonelik, kurum hizmetlerinin tanitildig:
ve i arama becerilerinin gelistirilmesine yonelik seminer, egitim ve benzeri ¢alismalar
gerceklestirmektedirler. Bu caligmalarda igveren talep ve beklentileri, ise bagvuru
teknikleri, is talep formu, takdim mektubu, tanitim karti, 6z ge¢mis hazirlama, is

goriismesine hazirlik ve miilakat gibi konular iizerinde durulmaktadir.

Is ve meslek danismanhig siireci kisilerin meslege yonelik sorularini cevaplandirmayi
ve kisilerin durumlarina gore yonlendirme g¢alismalarini icermektedir. Danigmanlikta,
danisanin ilgileri, cevresi, mesleki bilgisi, isgiicli piyasasi sartlar1 géz Oniinde
bulundurularak bireyin mesleki uygunlugu arastirilmaktadir. Is ve meslek danigmanlig

hizmet siirecini igeren unsurlar sunlardir (Latsch, 2000: 119-120);
1. Genis kapsamli mesleki bilgiler iceren dokiimanlar,
2. lsgiicii piyasasi hakkinda bilgi ve dngoriiler,
3. Mesleki yeterlilik sahibi ve kendini bu ise adamis danigsmanlar,
4. Bireylere ve gruplara gore farklilik gésteren danismanlik hizmetleri.

Danismanlik hizmetlerinin sunulmasinda asagidaki yontemler uygulanmaktadir (ISKUR

Islemler El Kitabs, 2011: 4);
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Bireysel goriismeler: Is ve meslek damismanligi icin internet iizerinden, telefonla
randevu alanlar ya da bizzat kayit memuru tarafindan yonlendirilen kisiler is ve meslek
danmismam ile bire bir goriismektedirler. Bu goriismelerin meslek danigsmanligi
boyutunda, gerekiyorsa kisinin kendini tanimasmna yonelik testler uygulanmakta,
mesleklerin ve egitim olanaklarmin tanitimi ve mesleki yonelim konusunda ayrintili
bilgi aktarrmi yapilmaktadir. Is damismanligi boyutunda ise kisilerin kendilerini
tanimalarina, is arama yontemleri, etkili 6zgecmis hazirlama, is goriismesinde dikkat
edilmesi gereken noktalar vb. konularina deginilmektedir. Istendiginde danisan
0zgeemisi detayli olarak hazirlanmaktadir. Son asamada gerekiyorsa danisan eylem

plani olusturularak birey izleme siirecine alinmaktadir.

Smif goriismeleri: Orgiin egitim kurumlarindaki smiflarda genel egitim (ilkogretim,
ortaggretim vb.) 6grencileri agirlikli olmak iizere katilimcilara, meslek se¢iminin 6nemi,
mesleki egitim olanaklari, meslekler hakkinda bilgilendirme, bir iist egitim-6gretim

secenekleri vb. konularda detayl bilgiler verilmektedir.

Grup goriismeleri: Meslek danmismanhigi, is arama becerilerinin  gelistirilmesi,
danmgmanlik ve ISKUR hizmetlerinin tanitimi, veli toplantisi, rehber 6gretmenler ile bu

basliklarda belirtilmeyen gruplarla ger¢eklesen diger grup goriismelerini kapsamaktadir.

Meslek danmigmanligi grup gorligmesi: Egitim kurumu toplanti salonu, meslek bilgi
merkezi, igyeri vb. yerlerde olusturulan gruplara, meslekler hakkinda bilgi verilen,

meslek se¢cimi ve alan se¢iminin anlatildigi grup calismasidir.

Is arama becerilerinin gelistirilmesi grup goriismesi: ISKUR, egitim kurumu, askeri
birlikler, isyerleri, cezaevleri vb. yerlerde is arama becerileri egitimi ihtiyaci duyan
gruplara is arama becerilerinin gelistirilmesi konusunda bilgilerin aktarildigi grup

calismasidir

Danismanlik ve ISKUR hizmetlerinin tamitiminin yapildii grup goriismesi: Egitim
kurumu, ISKUR meslek bilgi merkezleri, Milli Egitim Bakanlhigi Rehberlik ve
Arastirma Merkezleri (RAM) vb. yerlerde gergeklestirilen danismanlik ve ISKUR

hizmetlerinin tanittminin yapildig1 grup goriismesidir.

Veli toplantis1 grup goriismesi: Okulda gerceklesen, meslek se¢ciminin 6neminin velilere

anlatildig1 grup ¢alismasidir.
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Rehber 6gretmenlerle yapilan grup goriismesi: Rehberlik ve arastirma merkezleri ile
temasa gegcilerek, rehber Ogretmenlerden olusacak gruplara yonelik is ve meslek
danmismanligi hizmetleri, okullarda yiiriitilen caligmalar ile meslek ve egitim bilgi
dosyalar1 hakkinda detayli aciklamalarin yapildig1 grup toplantilaridir. Bu toplantilar
rehberlik arastirma merkezlerinde, ISKUR il/sube miidiirliigii biinyesinde ya da yakin
iligkilerin bulundugu herhangi bir kurum ve kurulusun uygun bir mekaninda

gerceklesebilir.
2002-2010 Yillar1 arasi is ve meslek danismanligi verileri asagida gosterilmistir.

Tablo 8. s ve Meslek Damismanhg Faaliyetleri (2002-2010)
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2002 2.791 4,585 4.330 88.038 59.661 13
2003 1.283 1.281 1.702 48.639 50.640 27
2004 774 1.817 2.249 49.247 46.362 158
2005 1.022 607 1.038 68.207 55.912 291
2006 1.425 796 1.328 67.223 52.033 172
2007 1.232 1.098 1.502 90.015 61.909 276
2008 1.664 919 3.235 110.445 62.562 215
2009 2.499 1.598 5.255 133.950 70.653 291
2010 2.728 3.576 16.058 163.501 54.499 307
Toplam | 15.418 16.277 36.697 819.265 514.231 1.750

Kaynak: ISKUR 2010 Yili Faaliyet Raporu, www.iskur.gov.tr, 02.05.2012

Is ve meslek danigmanlig: verilerini degerlendirecek olursak; hizmetten yararlanan kisi
sayist 2010 yili i¢in 186.973 olmasi Ongoriilmiis iken yilsonunda 237.692 kisiye
ulagilmistir. Dolayisiyla yararlanan kisi sayisinda hedefin % 27 iizerinde bir
gerceklesme goriilmiistiir. 2011 yili ve sonrasi i¢in her yil 150.000 kisiye yonelik is ve

meslek danigsmanlig1 bireysel goriisme yapilmasi hedeflenmis olup, 2011 yili verilerine

50


http://www.iskur.gov.tr/

gore 161.508 kisiye is danigmanhigi 4561 kisiye yonelik ise meslek danismanligi
bireysel goriismesi yapilarak 2011 yili hedefi agilmigtir (www.iskur.gov.tr, 02.05.2012).

Meslek danmismanligi  bireysel goriismelerinin  tim  iilke geneli agisindan
degerlendirildiginde sayis1 ¢ok diisiiktir. ISKUR’un Is ve meslek damismanlif
calismalarinda istihdam, ise yerlestirme ve eslestirme vb. alanlarda yogun calismalar
yaptig1 fakat meslek danigsmanligi bireysel goriisme alaninda ¢ok geride kaldig

gorilmektedir.

2.7.6. Meslek Bilgi Merkezi

Meslek Bilgi Merkezleri, meslekler, mesleki egitim yerleri ve galisma hayatiyla ilgili
bilgileri iceren bilgi kaynaklarinin bulundugu ve bu kaynaklarin ihtiya¢ sahiplerinin
kullanimina sunuldugu bilgi merkezlerdir. Bu merkezlere miiracaat eden kisi ve
kuruluglara meslek se¢me ve yerlestirmede hizmet verilmektedir (Binbasioglu, 2004:
48). Meslek Bilgi Merkezlerinde bireylerin meslekler ve mesleki egitim yerleri
hakkinda hazirlanan kaynaklardan yararlanmalari saglanmakta, meslek se¢cme
asamasinda bulunan genclere, is arayan yetiskinlere is/meslek sec¢imlerinde yardimeci
olunmaktadir. Bireyler bu merkezlerde bulunan bilgi kaynaklarindan iicretsiz bir sekilde
yararlanmaktadir. Meslek Bilgi Merkezi; meslek bilgi dosyalari, genel egitim-6gretim
bilgi dosyalari, bolgesel egitim-0gretim bilgi dosyalari, meslekleri taniyalim CD’si,

meslek tanitim kitapgiklart ve diger ilgili brosiir ve dokiimanlar1 icermektedir.

Meslek bilgi merkezlerinde Mesleki Danisma Komisyonu (MEDAK) onayindan gegen
meslek bilgi dosyalar1 kullanilmaktadir. Meslek bilgi dosyalar1 bir meslekle ilgili
olarak; meslegin adi, tanimi, gorevler, meslegin gerektirdigi 6zellikler, ¢aligma ortami
ve kosullari, meslek egitimi, ¢alisma alanlar1 ve is bulma olanaklari, egitim siiresince ve
egitim sonrast kazang, meslekte ilerleme, ek bilgiler, yararlanilan bilgi kaynaklar ile
daha ayrmmtili bilgi i¢in basvurulacak yerler gibi standart bagliklarindan olusan
meslekleri tanitict bilgi kaynaklaridir. ISKUR tarafindan gelistirilen meslekler hakkinda
her kesimden bireyin bilgi edinmek iizere bagvurabilecegi kaynaklardir. Ayrica Meslek
Bilgi Merkezindeki kaynaklar okullarda gorev yapan rehber 6gretmenlerle paylasilarak

dgrencilerin bilgilenmeleri ve ISKUR’a ydnlendirilmeleri saglanmaktadir

Bu merkezlerdeki meslek bilgi dosyalart kullanicilarin rahat ve kolay erisim saglama

amaciyla Fakiilte Boliimii (Kirmizi renkli etiketli dosyalarda), On Lisans Boliimii (Sar
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etiketli dosyalarda), Meslek Lisesi Boliimii (Mavi etiketli dosyalarda), Ciraklik Boliimii
(Yesil etiketli dosyalarda), ve Kurslar Boliimii (Siyah etiketli dosyalarda) olmak iizere
ayr1 ayri boliimler halinde smiflandirilmistir. Bu merkezler herkese acik olup ayni
zamanda elektronik ortamda ISKUR internet sayfasindan bu bilgilere ulasmak

mimkindiir.

Meslek Bilgi Merkezleri ISKUR birimlerinde 6grencilerin  rahatca erisim
saglayabilecekleri mekanlar olarak tasarlanmistir. Ogrenciler baska birinin yardimina
ihtiya¢ duymadan istedigi meslek ve egitim bilgisine ulasabilmekte, ilgisini ¢eken bir
bilgiyi fotokopi yoluyla edinebilmektedir. Ayn1 zamanda Meslek Bilgi Merkezindeki

kaynaklar meslekleri taniyalim cd’si ad1 altinda 6grencilerin hizmetine sunulmaktadir.

2.7.7. Is Arama Becerileri

Is ve meslek danismanligi hizmetlerinin yiiriitiildiigii ISKUR birimlerinde 6zellikle
askerlik gbrevini tamamlamak {izere olan er ve erbaslar ile liniversite ve meslek lisesi
son sinif &grencilerine yonelik, genel olarak ISKUR hizmetlerinin de iizerinde
duruldugu, is arama teknikleri ile 6zge¢mis hazirlama yoOntemlerinin aktarilmasi
hususlarinda konferans, seminer, oturum ve benzeri ¢calismalar gerceklestirilmektedir.
Bu kapsamdaki caligmalarda is arama becerilerinin gelistirilmesine yonelik siirecler,
isveren talep ve beklentileri, ise basvuru teknikleri, is talep formu, takdim mektubu,
tanitim karti, 6z gegmis hazirlama, goriismeye hazirlik, isveren ve is arayan tarafindan
sorulabilecek sorular, miilakat esnasinda igveren tarafindan begenilmeyen davranislar, is

bulma kaynaklar1 vb. konular tizerinde durulmaktadir (Kartal, 2011: 42-45).

Is arama becerilerinin gelistirilmesine yonelik calismalarda, Kuruma basvuran ve is
arama siirecinde olan yetigkinlere, mesleki egitim merkezi, meslek lisesi ve liniversite
son sinif dgrencileri ile askerlik gorevini tamamlamak {izere olan er ve erbaslara, is
arama, is bulma ve isi elde tutma konularinda beceri kazandirmak amac¢lanmaktadir. Bu
kapsamda, s6z konusu hedef kitleye yonelik olarak is arama becerilerinin gelistirilmesi

konusunda yapilan galismalara bakacak olursak;
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Tablo 9. is Arama Becerileri Semineri Faaliyetleri (2006- 2010)

Yillar Hedef Yaragl:;fs? LSty Gergeklesme Orani (%)
2006 - 74.776 -

2007 - 88.864 -

2008 86.364 91.746 106

2009 97.750 129.365 132

2010 107.525 134.375 124

Kaynak: ISKUR Faaliyet Raporlarindan derlenmistir, www.iskur.gov.tr, 02.05.2012

Is arama becerileri hizmetlerinden yararlanan kisi sayisinin 2010 yili icin 107.525
olmas1 0ngoriilmiis iken yilsonunda 134.375 kisiye ulasilmistir. Dolayisiyla yararlanan
kisi sayisinda hedefin %24 {zerinde bir gerceklesme goriilmiistiir. Hedeflerin
asilmasinda is danismanligr egitimi diizenlenmek suretiyle bu alanda gorev yapan
personel sayisinin, hizmetin yuritiildigi il/sube miidiirliigii sayisinin ve hizmetin

taninirliginin artmasi etkili olmustur.

2.7.8. Meslek Arastirma ve Gelistirme Calismalar:
2.7.8.1. Tiirk Meslekler Sozliigii

Tirk Meslekler Sozligii (TMS), mesleklerle ilgili bilgilere ulagsmak isteyen kisi ve
kuruluslar i¢in bu alandaki tek kaynaktir. Sozliikte isgiicli piyasasindaki is ve meslekler
Uluslararas1 Standart Meslek Siniflama Sistemi’ne (ISCO) gore siniflandirilmakta ve is
ve mesleklerin standart goérev tanimlar1 yer almaktadir. S6zligiin, giiniin kosullarina
cevap verecek sekilde gilincel halde tutulmasi amaciyla her yil isgiicii piyasasina giren

meslekler tespit edilip TMS kapsamina alinarak sozliigiin icerigi zenginlestirilmektedir.

Meslek arastirma gelistirme calismalart ile teknolojide, iiretim anlayisinda ve is
hayatinda meydana gelen gelismelere paralel olarak isgiicli piyasasinda ortaya ¢ikan
yeni meslekleri tespit edilmekte ve var olan mesleklerin gorev tanimlarinda olusan

degisiklikleri belirleyip Tiirk Meslekler Sozliigii'ne aktarilmaktadir. Bu amagla
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yiirlitiilen meslek arastirma, bilgi toplama ve is analizi ¢alismalar1 sonucunda, meslek
bilgi yapraklar1 hazirlanarak, mesleklerin standart tanim ve gorevleri ¢ikartilmaktadir.
Standart tanim ve gorevleri hazirlanan meslekler, Uluslararas1 Meslek Siniflandirma
Sistemine gore smiflandirilip kodlanarak sisteme girilmektedir (ISKUR Faaliyet
Raporu, 2010: 50).

Tablo 10. Meslek Arastirma Gelistirme Calismalari (2004-2010)

Yillar Yeni Meslek Bilgi Yaprak Sayisi Giincellenen Meslek Sayisi
2004 115 17
2005 115 8
2006 120 5
2007 128 45
2008 1.000 14
2009 500 8
2010 450
Toplam 2.810 112

Kaynak: ISKUR 2010 Y1l Faaliyet Raporu, www.iskur.gov.tr, 02.05.2012

2010 yilinda yapilan ¢alismalar neticesinde 450 yeni meslek Tiirk Meslekler S6z1iigii’ne
dahil edilmistir. Boylece 2010 yilsonu itibariyle, Tiirk Meslekler Sozliigli’ndeki meslek
say1s1 4.880’e ¢ikarilmistir. Tiirk Meslekler Soz1igii Kurumun internet sitesinde, giincel

halde kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir (ISKUR Faaliyet Raporu, 2010: 85).

2.7.9. ISKUR-Avrupa Rehberlik Merkezi Faaliyetleri

Avrupa Birligi Programlarindan Hayat Botu Ogrenme Programi/Ortak Konulu Programi
biinyesinde yer alan Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance) mesleki rehberlik ve
danismanlik alaninda faaliyetlerde bulunmaktadir. Tirkiye’de, 2005 yilindan bu yana
DPT Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1t Merkezi Baskanligi (Ulusal Ajans)
tarafindan yiiriitiilen bu faaliyet, 2009 yilindan itibaren Tiirkiye Is Kurumu’nca
yiiriitilmektedir. ISKUR Avrupa Rehberlik Merkezleri Ag1 (Euroguidance Network)
tyesidir ve Agin ulusal temsilcisi olarak Avrupa Rehberlik Merkezi Tiirkiye Birimi
gorevini iistlenmistir. Boylece, ISKUR’da mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri

artik Avrupa boyutunda verilmekte ve desteklenmektedir (Unalan, 2011: 66).

Avrupa Rehberlik Aginin temel amaglar1 (http://euroguidance.iskur.gov.tr, 10.02.2012);
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Genel egitim, mesleki rehberlik ve danismanlik sisteminin Avrupa boyutunun

gelistirilmesine katkida bulunmak,

Egitim ve Ogrenim alaninda Avrupa boyutunun desteklenmesine katkida

bulunmak,
Degisik iilkelerdeki danigmanlik servisleri arasinda igbirligini desteklemek,
Egitim ve 68renim alaninda tilkeler aras1 dolasima katkida bulunmak;

Egitim ve 6grenim sistemi, mesleki ve 6grenim rehberlik sistemleri, dereceler ve

beceriler konusunda ilgili iilkelerdeki bilgi degisimine katkida bulunmaktir.

Avrupa Rehberlik Aginin temel ¢aligmalari;

1.

Egitim ve 6grenim hakkinda bilgi toplama, liretme ve yayma,

PLOTEUS (Avrupa’da Ogrenme Firsatlar1 Portal1) internet sitesinin siirekli

olarak giincellenmesi,

Portalda bulunan uygun bilgi kaynaklarinin tanimlanmasi ve siniflandirilmast,
Komisyon tarafindan istenmesi halinde portal i¢in dokiiman hazirlanmasi,
PLOTEUS’u halka tanitmak,

Rehberlik ve danigsmanlik alaninda calisan aktorler arasinda isbirligini

desteklemek,
Uluslararasi agin gelismesine yardimei olmak,

Yenilik¢i rehberlik projelerin yayimina yardimci olmaktir.

Avrupa Rehberlik aginin temel amag ve ¢alismalarina baktigimizda mesleki rehberlik ve

danismanlik hizmetlerinin kurum ve kuruluslar arasinda isbirligine dayali bir sistem

oldugu goriilmektedir.

Avrupa Rehberlik Merkezi faaliyetlerinden kisa adi PLOTEUS (Portal on Learning

Opportunitiesthroughout the European Space) olan Avrupa’da 6grenme firsatlar1 portali

bir internet portalidir. PLOTEUS, 6grencilere, is arayanlara, ¢alisanlara, ailelere, rehber
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ve danmigmanlara ve egitimcilere Avrupa’daki egitim ve Ogretim konularinda bilgi

edinmek i¢in yardim etmeyi amaglamaktadir.

2.7.10. MEDAK (Meslek Damisma Komisyonu)

Ulkemizde meslek ve egitim bilgilerinin derlenmesi ISKUR’un gorev alam
icerisindedir. Meslek ve egitim bilgilerinin toplanmas1 uzmanlik gerektiren bir is oldugu
icin masrafli bir ¢calismadir. Meslege yonlendirme hizmetinde ¢ok 6nemli olan meslek
ve egitim bilgilerinin toplanmasi, standardize edilmesi ve meslek bilgileri derlendikten
sonra incelenmesi ve bilgilerin dogru olup olmadiginin kontrol edilmesi amaciyla

uzmanlardan olusan bir Meslek Danigma Komisyonu kurulmustur.

Bagkanhign ve sekretaryasi Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi adina ISKUR
tarafindan yiiriitilen MEDAK, Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Danismanlik Hizmetlerinde
Isbirligi Protokoliiniin taraflar1 arasinda gerekli isbirligi ve koordinasyonu saglar.
Calismalarin 6zelligine géore MEDAK harici kamu veya 6zel kurum ve kuruluslar,
ithtiya¢ duyulmasi halinde, MEDAK” a davet edilir. MEDAK en az ii¢ ayda bir toplanir.
Toplantilarda kararlar goriis birligi temelinde alinir (ISKUR Islemler El Kitab1, 2011:
17).

Meslek Danisma Komisyonu; MEB, CSGB, DPT, TUIK TISK, TESK, TURK-IS,
YOK, TUIK, KOSGEB, VGM, MYK, TOBB kuruluslarin iiyelerinden olusmaktadir.
Bu komisyon belirli zamanlarda toplanarak 6nceden hazirlanmig bulunan meslek bilgi

dosyalarini incelemekte ve onaylamaktadir (Unsiir, 1998: 121).

MEDAK c¢alismalarina baktigimizda; Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Danigsmanlik
(MBRD) hizmetlerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina iligkin tiim hususlar
gbzden gecirir ve bu konuda karar alinmasini saglar. Meslek bilgi merkezlerinde
kullanima sunulacak meslek bilgi dosyalarin1 onaylar. MBRD hizmetlerinin
gelistirilmesi amaci ile Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinda alinan kararlar
MEDAK’ta paylasilir. Ayrica komisyonda MBRD hizmetlerine iligkin ortak dil ve
terminoloji ile mesleki rehberlik alaninda politika ve wuygulama stratejileri

olusturulmaktadir (ISKUR islemler El Kitab1, 2011: 18).
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2.7.11. Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Danismanhk Alt Calisma Grubu

Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulunda, mesleki bilgi, rehberlik ve danismanlik
hizmetleri kapsaminda alinan kararlarin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi,
sonuglarinin takip edilmesi ile okullarda yapilacak MBRD hizmetlerini organize etmek
iizere meslek danismanhig hizmeti sunulan illerde sekretaryas: ISKUR il Miidiirliigii
tarafindan yapilan MBRD hizmetleri Alt Calisma Grubu olusturulmaktadir. Bu alt
calisma grubu (ISKUR Islemler El Kitab1, 2011: 6);

1. ISKUR 11 Miidiirii/il Miidiir Yrd/Sube Miidiirii, meslek danismanlari ile meslek

bilgi merkezi gorevlileri,

2. II Milli Egitim Midiirliigii Ozel Egitim Rehberlik ve Psikolojik Danisma

Boliimii gorevlileri,

3. Birden fazla Rehberlik ve Arastirma Merkezi olan illerdeki tiim Rehberlik ve
Arastirma Merkez Miidiirleri ile ilkdgretim, ortadgretim ve mesleki teknik

egitim okullarini temsilen birer rehber 6gretmen,

4. 11 diizeyinde orgiitlenme durumu dikkate alinarak Mesleki Bilgi, Rehberlik ve
Danismanlik Hizmetleri Isbirligi Protokoliine taraf kurum ve kuruluslarin

temsilcilerinden olusmaktadir.

MBRD c¢alismalarini planlamak, uygulamak ve izlemek {izere olusturulan alt ¢alisma
grubu; her yil ekim ve subat aylarinda toplanir. Her toplantida bir énceki donemde
yapilan c¢aligmalar gézden gecirilerek degerlendirilir, bir sonraki dénemde yapilacak
caligmalar planlanir ve raporlastirilir. Hazirlanan bu raporlarin bir niishast Meslek
Danisma Komisyonunda (MEDAK) paylasilmak iizere ISKUR Genel Miidiirliigiine
gonderilir (ISKUR Islemler El Kitab1, 2011: 6).

2.7.12. Is ve Meslek Damismanh@i’nin Degerlendirmesi

Is ve meslek danismanligi modern kamu istihdam kurumlarinin olmazsa olmaz
hizmetlerinin basinda gelmektedir. Ornegin, refah seviyesinin ¢ok yiiksek issizligin
ise en diisiik oldugu iilkelerden biri olan Isve¢ Kamu Istihdam Kurumunda 2010 yil1
itibariyle gorev yapan 10.500 civarindaki personelin 8.000’ininden fazlasi

danismanlik hizmeti sunmaktadir. Ulkemizde ise ISKUR’da gérev yapan personel
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sayist 2011 yili Temmuz ayi itibariyle 3.297 olup, bu personelin sadece 393’1 is ve
meslek danismanligr yapmaktadir (Bigerli, 2011: 2).

ISKUR 1990’11 yillardan danismanlik hizmetlerini ¢ok az sayida personelle vermeye
calistigindan bu hizmetler sinirli sayida kisiye ulasabilmis ve yetersiz kalmistir.
Esasinda isgiicii piyasalariin gelismiglik diizeyi de gecmiste kariyer rehberligi
hizmetlerine olan talebin sinirli kalmasma neden olmustur. Ancak 6zellikle 2001 krizi
sonrast ekonomideki yiiksek biiyiime ve gelisen isgiicii piyasalari, bu hizmetlere talebi
artirmis, arz agig1 bilyliimiistiir (Kenar, 2011: 53). ISKUR genelde hedef kitle olarak
igsizlere yonelik caligmalar yiirlitmektedir. Oysa danismanlik hizmeti acgisindan
bakildiginda hedef kitle ¢ok genistir. Tiim bireyler istekleri halinde bu hizmetten
faydalanabilmektedirler. Kaliteli bir hizmet i¢in danisman bagina diisen danisan
sayistmin  dengeli ve makul olgiilerde ayarlanmasi &nemlidir. Issizlere yonelik
danigmanlik ve izleme hizmeti kacinilmaz bir sekilde zaman alir ve eger bu hizmetin

etkili olmas1 isteniyorsa personelin iyi egitim almis ve bu ise kendini adamasi bir

gerekliliktir (Reutersward, 2005, 16).

Cogu tilkedeki kamu istihdam hizmetleri kuruluslart mesleki rehberlik ve danigmanlik
konusunda oncii bir rol oynamaktadir (OECD, 2004: 3). AB Kamu Istihdam
Kurumlarinin birgogunda ge¢misten beri ¢ok etkin bir sekilde faydalanilan danigmanlik
hizmetleri iilkemizde yillar 6nce uygulamaya gec¢se de hak ettigi ilgiyi gorememistir.
Yalova agisindan bakildiginda Is damigmanligi 2008 yilinda meslek danmigmanhifi ise

2010 yilindan itibaren uygulanmaya baslamistir.

Is ve meslek danismanlarinin en biiyiik avantaji, okulu bitiren genglere de hizmet
vermesi ve danigmanlarin iggiicii piyasasina hakim olmalaridir. Buna karsin zayif
yonleri olarak ise yerlestirme konusuna asir1 odaklanma ve igverenlerin istek ve
beklentilerine cevap verebilme adina bireylerin ilgi ve tutumlarina yeteri kadar dikkat

edilememesi olarak belirtilebilir (Bayram, 2008: 169).

Tiirkiye Is Kurumu’nun meslek danisma merkezlerinde, meslek danismanlar1 bireyleri
secebilecekleri meslekler hakkinda bilgilendirmektedirler. Fakat meslek danigma
merkezlerinin her ilde olmamasi ve sunulan hizmetin kamuoyunda yeteri kadar
bilinmemesi, bu hizmetin yaygin kullanimmin oniindeki engeller olarak goriilmektedir

(Bayram, 2008: 173).
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Issizlikle miicadele siirecine ve kisa vadeli sayisal hedeflere asir1 odaklanma; kaliteli,
etkili ve verimli hizmetin sunulamamasimnin onlindeki engellerdir. Hizmetin is
danmismanligr ayagi etkin ama istenilen verimlikte islemezken, meslek danigsmanligi
ayag1 yok denecek kadar azdir. Ozellikle hizmetin az sayida personel tarafindan yerine

getiriliyor olmasi da hizmetin etkinligini ve ulasilabilirligini azaltan bir diger etkendir.
2.8 . Milli Egitim Bakanhgi’min Mesleki Rehberlik ve Danismanhk Uygulamalari

2.8.1. Okullarda Rehberlik ve Damismanhk

Milli Egitim Bakanligi tarafindan 2001 yilinda c¢ikarilan Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Yonetmeliginin 8. maddesinde mesleki rehberlik ile ilgili olarak “egitim
siirecinde her 6grenciye; mesleki tercih yapmasi, kendine uygun meslege yonelmesi, is
yasamina ve meslege hazirlanmasi igin gerekli rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetleri verilir” denmektedir (T.C. Resmi Gazete, 17.04.2001 Sayisi: 24376).
Mesleki rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri bu yonetmelik dogrultusunda yiiriitiiliir.
Tiirkiye’deki rehberlik hizmetlerinin diger dayanaklarina bakacak olursak; 9. Kalkinma
Plami, Hiikiimet Programi, Tiirkiye Hayat Boyu Ogrenme Strateji Belgesi (2009-2013),
Milli Egitim Bakanligi 2010-2014 Stratejik Plani, 18. Milli Egitim Suras1 ve AB

Miiktesebatindan olugsmaktadir.

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Yonetmeliginde tasra diizeyinde oOrgiitlenme ile
gorevler yer almaktadir. Rehberlik ve danigmanlik ile ilgili gorevler, Merkez Birimde
Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Il diizeyinde; il Milli
Egitim Miidiirliigii, Ozel Egitim ve Rehberlik Béliimii, Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Hizmetleri 11 Damisman Komisyonu ve Rehberlik Arastrma Merkezi,
Okullarda; Egitim ve Ogretim Kurumlarindaki Rehberlik ve Psikolojik Danisma
servisleri, Okul Rehber Ogretmenleri, Smif Rehber Ogretmenleri tarafindan yerine

getirilmektedir.

Ulkemizdeki okullarda 6grencilerin egitimle ilgili ve meslek segimi konusunda
yasadiklar1 giigliiklerle ilgili olarak yardim hizmetlerinin yapildig1 egitimsel
danigsmanlik ve kariyer damigmanligini icine alan okul psikolojik danigmanligi

hizmetleri uygulanmaktadir (Ultanir, 2005: 4).
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Tiirkiye’de meslege yoneltme rehberligi 6zel ve sosyal egitimle biitiinlesmis bir sekilde
tiim okul tiirlerinde sinif rehberlik programlari uygulamalarimi igermektedir. Haftalik
rehberlik saatlerinde bir sonraki egitim imkan ve firsatlar1 ile diger alternatif se¢im
imkanlar1 konularinda ¢alismalar yapilmaktadir. Sinif rehberlik programlar1 rehberlik
danigmanlar tarafindan desteklenmektedir. Rehberlik programlarinin yarist kariyer ve

egitim rehberlik uygulamalarini kapsamaktadir (Watts and Fretwell 2004: 11).

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri verilirken temel olarak bireyin topluma
uyumunu ve etkin katilimini saglayarak yasam kalitesini arttirmak hedeflenmektedir.
Tiirk egitim sisteminin genel amagclar1 ¢ergevesinde egitimde, rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleri; Ogrencilerin yetenek ve yeterlilikleri dogrultusunda egitim
siirecinden en {ist diizeyde yararlanmalarina, kendilerini gerceklestirmelerine ve
gelistirmelerine yoneliktir. Ogrenciye verilen rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
bu esaslar dogrultusunda sunulur. Meslege yoneltme ve rehberlik alninda 1950-1980
aras1 rehberlik, 1980-2005 ars1 psikolojik danisma ve rehberlik, 2005 ve sonrasi ise
hayat boyu rehberlik anlayisina gegis olmak iizere bir paradigma degisikligi yasanmistir
(Celik, 2011, Slayt no: 8-11).

Ulkemizde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ¢esitli saghik, endiistri
kurum/kuruluslarinda ve sosyal yardim hizmeti veren kuruluslarda yer alirken en yaygin
olarak egitim kurumlarindan okullarda yiiriitiilmektedir. Bu hizmeti yapanlar psikolojik
danmigman unvanli belli bir lisans dgretimini tamamlayan bireylerdir. Ozellikle egitim
kurumlarimizda bu hizmetler, ilkogretim okullarinda ve ortadgretim okullarinda

psikolojik danigmanlarin yonlendirmeleriyle ve 6gretmenlerle birlikte yiirtitiilmektedir.

Okullarda, okul psikolojik danigmanlari her yilin basinda hazirladiklar1 rehberlik
programlarinda belirtilen siraya ve okuldaki 6nem durumuna gore rehberlik hizmetlerini
gerceklestirmektedirler. Bu programlarin  hazirligr sirasinda okul danigmanlarinca
Ogrenci, Ogretmen ve ana-babalarin goriisleri alinarak ihtiya¢ hiyerarsisi listesi
olusturulur ve gelecek yilin rehberlik programi ihtiyaclar hiyerarsisindeki oncelikli
konulara gore diizenlenir. Bunlarin yan1 sira programlarin hazirlanmasinda Rehberlik ve
Aragtirma  Merkezlerinin (RAM) belirledikleri cer¢ceve programlardan da

yararlanilmaktadir.
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Okullarimizda rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in Milli Egitim Bakanligi'na bagh
Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri bulunmakta, illerde bulunan Rehberlik
ve Arastirma Merkezleri de bu birime bagh olarak gorev yapmaktadir. Rehberlik ve
Arastirma merkezleri ilkdgretimden baslayarak, yiiksekOgretime kadar tiim ogretim

kurumlarindaki rehberlik hizmetlerini yiiriiten merkezlerdir.

Ulkemizdeki okul psikolojik danismanlar1 dgrencilere mesleki kesif ve sec¢im igin
yardim etmek biciminde islev gormektedirler. Okul psikolojik danismanlari 6zellikle
sekizinci ve on birinci sinif 6grencilerine bu konuda fazla egitim almadiklar1 halde Orta
Ogretim Kurumlar1 Smavi ve Ogrenci Segme ve Yerlestirme Sinavi (OSYS) konusunda
yardim ederek mesleki rehberlik yapmaktadirlar (Korkut, 2007: 188).

Lisede meslege yoneltme hizmeti rehber 6gretmenler yardimiyla yapilmakta olup
tiniversiteye hazirlik icin dershaneye gitme sansi bulan ogrencilerin, dershanenin
deneyimli rehber &gretmenlerinden faydalanma sanslart var. Ancak bu olanaklardan

yararlanan genglerin sayist oldukg¢a sinirlidir (Bayram, 2008: 173).

Danismanlikta egitim kurumlarinin en biiyiikk avantaji, Ogretmenlerin ve sinif
rehberlerinin, tavsiyede bulunduklari gengleri egitim tercihlerini de bilerek tanimalar1 ve
anlamalaridir. Buna kargin zayif yonleri iggiicii piyasasinin gercek gereksinimlerine
yabanci olmalar1 ve okuldan ayrilanlara yardimeci olamamalar1 olarak belirtilebilir

(Bayram, 2008: 169).

MEB’in sundugu mesleki rehberlik hizmetlerinin hedef kitlesi ilk ve orta dgretimdeki
tiim ogrencilerdir. Ogrencilere bu hizmetler, okullarda olusturulan rehberlik ve
psikolojik danigma servisi vasitasiyla verilmektedir. Ancak, okullardaki genel rehberlik
hizmetleri temel olarak kisisel ve sosyal danigmanliga ve egitimsel rehberlige
odaklanmis ve is hayatina iligkin bilgi ve mesleki rehberlik ¢ok yetersiz kalmistir.
Bunda rehber 6gretmenlerin isgiicli piyasasi ve meslekler hakkinda yeterli bilgiye sahip

olmamasi etkilidir (Kenar, 2011: 53).
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Tablo 11. Yalova Milli Egitim Miidiirliigiine Bagh Okul, Rehber Ogretmen ve

Ogrenci Verileri
2010/2011 Egitim Ogretim Donemi
-
g 5A 5 | 5§
. g |EB2E |Ecz
Okul Tiirii Okul Sayisi Ogrenci & )gné e )a )a 2 =
= QO gl .~:0O O 5 2
g |5ZBs st
5 |2E 82z 2268
El‘kek Kadin :80 qu) 5 = qu‘) § qu‘) ﬁca :80
Genel Lise 10 3207 3357 6564 -
Mesleki ve Teknik Lise 24 3955 | 3253 7208 -
Orta Ogretim 34 7.162 | 6.610 | 13.772 8 82 479
Hkégretim 66 13.108 | 12.391 | 25.499 | 42
Toplam 100 20.270 | 19.001 | 39.271 | 50

Kaynak: MEB Resmi Istatistik Yaymi, Yalova RAM ve Yalova Milli Egitim Miidiirliigii verilerinden
derlenmistir, http://www.meb.gov.tr, 15.03.2012

Yukaridaki okul ve 6grenci sayilarina baktigimizda 24 adet Mesleki ve Teknik Lise
olmasina ragmen Mesleki ve Teknik liselerdeki o6grenci sayisi genel liseler ile
kiyaslandiginda, Mesleki ve Teknik Liselerinin 6grenciler tarafindan pek fazla tercih
edilmedigi anlagilmaktadir. Bu durumun dogal sonucu olarak genel liseden mezun
olanlar yiiksek okulu kazanamadiklarinda vasifsiz ve mesleksiz bir birey olarak igsizlik
ordusuna dahil olmaktadirlar. Meslek lisesi mezunlari ise is piyasasinin ihtiyag duydugu

sayida ve nitelikte olmadigi i¢in ara elaman sikintis1 yasanmaktadir.

Rehber 6gretmen sayisina baktigimizda Yalova rehber 6gretmen yoniinden kismen 1yi
durumda olup orgiin egitime dahil olan tiim 6grencilerin neredeyse tamami rehberlik
stirecinden ge¢mektedir. Yukaridaki tabloya dahil olmayan yaygin ve acik egitim

stirecindeki dgrenciler i¢in ise her hangi bir rehberlik hizmeti bulunmamaktadir.

2.8.2. Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM)

1955 yilinda Ankara’da Demirlibahge Ilkokulu’nda Psikolojik Servis Merkezi adi ile ilk
rehberlik merkezi agilmistir.1959°da Istanbul ve Izmir’de daha sonra artarak bugiin
hemen biitiin illerimizde agilmis olan bu merkezlerin ad1 halen Rehberlik ve Arastirma

Merkezleridir. Amaglar1 daha c¢ok ilkokul caginda 6zel egitime muhtag c¢ocuklari
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saptamak ve bu ¢ocuklara 6zel egitim olanaklar1 saglamak olan bu merkezlerin
diizeltici, care bulucu rehberlik anlayist ile ¢alistiklart sOylenebilir. Merkezlerde
psikiyatr, psikolog, sosyal hizmet ve 6zel egitim uzmanlar1 ¢alismaktadir. Bu elemanlar
bir yandan ilkokullarda zeka, gérme ve isitme taramalar1 yaparken 6te yandan okullar
tarafindan gonderilen ya da aileleri tarafindan getirilen ¢ocuklart bireysel olarak

incelemektedir (Kuzgun, 2002: 21).

1955’1erde 6 ilde kurulan Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin sayisi artarak devam
etmigse de, 1968 yilina kadar bu merkezlerin ¢aligmalarini kapsayan bir yonetmelik
bulunmamaktaydi. 1968’de Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Yonetmeligi,
merkezlerin ¢aligmalarima acgiklik getirecek bir sekilde hazirlanip yiiriirliige
sokulmustur. Bu merkezlerin biiyiik sikintis;; rehberlik, psikolojik danisma ve
psikolojik testler konularinda uzman elemanlarin olmamasindan dogan sorunlar olmus

ve olmaya da devam etmektedir (Tan, 2000: 42-43).

RAM’da Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri ve Ozel Egitim Hizmetleri olarak
iki bolim bulunmaktadir. Rehberlik ve Psikolojik Danigma alaninda genel olarak;
psikolojik danigmanlik, aile danismanligi, egitsel ve mesleki rehberlik alanlarinda
hizmet verildigi gibi bu islemler i¢in gerekli olan; inceleme, yoneltme, yerlestirme ve
izleme/degerlendirme calismalar1 yapilmaktadir. Rehberlik ve psikolojik danigma

hizmetlerinden isteyen herkes faydalanabilmektedir.

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri boliimiinde; Egitim Kurumlarinin rehberlik
ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin il diizeyinde koordine edilmesi ile yapilacak
faaliyetlerin planlanarak yiiriitiilmesi, izlenmesi saglanmaktadir. Yalova’da gorev yapan
Rehber 6gretmenler hazirlanan bu plan ve ¢alisma takvimi dogrultusunda ¢alismalarini
yiriitmektedirler. Okullar ziyaret edilerek hizmet alaninda ihtiyag olan konularda,
danigmanlik, seminer veya kurslar diizenlenmekte; bilgi, dokiiman aktarimi/paylasimi

saglanmaktadir.

Rehber oOgretmeni olmayan okullar ziyaret edilerek, talep ettikleri ihtiyaclar
karsilanmaya calisiimaktadir. 1l diizeyinde toplanti, konferans, seminer programlar
diizenlenmektedir. Okullarin ve rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri boliimiiniin

faaliyetleri  raporlastirilmakta, istatistikleri  tutulmaktadir.  Ilgili  birimlere
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gonderilmektedir. Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri boliimii randevu sistemi

ile galismaktadir (www.yalovaram.meb.k12.tr, 10.03.2012).

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin okul rehberlik hizmetlerini gelistirme gorevleri
de vardir. Ancak bu merkezlerin yoneticilerinin genellikle ¢aligmalarini 6ziirlii gocuklar
lizerine yogunlastirma gere8i duyduklarindan, ilkogretimdeki normal ¢ocuklarin
rehberlik gereksinimini karsilayamadiklar1 gézlenmektedir (Kuzgun, 2002: 23). PDR
hizmetleri 6zel egitim hizmetlerinin gélgesinde kaldig1 ve "rehberlik ve aragtirma" adina
caligmalarin istenilen diizeyde olmadigi soylenebilir. Yalova Rehberlik ve Arastirma
Merkezinde Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik alaninda g¢alisan uzman sayist
yalnizca 2 kisidir. Ramlarin gorevleri kapsaminda yer alan okullarda tarama
calismalarinda personel azligi nedeni ile sikinti olabilmektedir. fiziksel ortam

yetersizligi malzeme eksikligi de yasanan diger sikintilar olarak sayilabilir.

2.8.3. Ulusal Mesleki Bilgi Sistemi (MBS)

MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan “Ortadgretim
Projesi-Mesleki Rehberlik Bileseni” kapsaminda web tabanli “Ulusal Mesleki Bilgi
Sistemi (MBS)” gelistirilmistir. http://mbs.meb.gov.tr adresinden hizmet sunan MBS,
teknolojinin yayginlastigi erisimin artirilmasi, mesleki rehberlik ve danigmanlik

hizmetlerinin yayginlastirilmasi noktasinda iilkemiz i¢in 6nemli bir ara¢ olmustur.

MBS’ nin her tiirlii kullanim hakki, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirlik ¢aligmalart Milli
Egitim Bakanhigi adina Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
tarafindan ytriitiilmektedir. Sistemin kurulmasi ve uygulama siirecinde veri akis1 web
servisleri araciligi ile Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigli tarafindan
saglanmaktadir. Sistemin stirdiiriilebilirligi, 2009 yilinda imzalanan Mutabakat Belgesi
taraflarinin (CSGB, DPT, TUIK, VGM, TiSK, TESK, TOBB, TURK-iS, KOSGEB,

YOK, MYK) sisteme diizenli veri akis1 saglamalar1 ile miimkiin olmaktadir.

Diinyada kullanilan sistemlerle tutarli olarak 13 yas ve iistii bireyler i¢in web tabanl
kesfedici bir sistem olarak tasarlanan ve gelistirilen MBS, bireylerin kendi basma
hizmetlere ve kaynaklara erisimini saglamakta olup, yiiz yiize verilen rehberlik
hizmetlerinin alternatifi degil, destekleyicisidir. MBS iilkemizde bu kapsamda

hazirlanan ilk ulusal web tabanli sistem olup, egitim sistemimiz ve diger etkenler g6z
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oniinde bulundurularak dzgiin bir yapida gelistirilmistir. MEB Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Midiirligii Mesleki Rehberligi Gelistirme Birimi koordinasyonunda
Psikolojik Danisma ve Rehberlik, Isgiicii Piyasasi, Olgme Degerlendirme, Bilgi Iletisim
Teknolojisi, Grafik Tasarimi alanlarindaki uzmanlarla disiplinler arasi bir anlayis

cergevesinde gelistirilen MBS temelde ii¢ boliimden olugmaktadir (Kilig, 2011: 55):

¢ Kendimizi Tamyalim Bolimi: Bu boliimde bireylerin ilgi, yetenek ve mesleki

degerlerini tanimaya yonelik web ortaminda uygulanan 6lgme araglari bulunmaktadir.
Olgekleri dolduran bireyler ilgi, yetenek ve mesleki degerlerine iliskin profillerini ve

mesleki eslestirmelerini gorebilmektedirler

e Egitim Bilgileri Béliimii: Ulkemizde yiiriitilmekte olan her tiirlii érgiin ve yaygin
egitim hizmetlerine iliskin bilgileri (MEB 0Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, kurslar,
tiniversiteler tarafindan verilmekte olan egitim/seminerler ve meslek edindirme kurslar)
icermektedir. Ayrica, uluslararasi egitim bilgileri ve firsatlar1 (Ploteus, Euroguidance

vb.) da MBS’de yer almaktadir.

* [s Olanaklari Boéliimii: Isgiicii piyasasma iligskin bilgileri (Is arama becerileri,

0zgeemis hazirlama, is goriismesi becerileri, vb.) icermektedir. MBS’de bu ii¢ temel
boyut disinda tiim kullanicilara acgik olarak meslekler hakkinda bilgiler, meslek
videolar1 vb. kaynaklarda mevcuttur. Anne-baba olarak ¢ocuklarinin mesleki gelisimleri
takip ederken; egitimci/uzman olarak 6grenci, veli ya da mesleki gelisim konusunda

bilgiye ihtiyaci olan bireylere hizmet sunulurken MBS’den yararlanilabilmektedir.

2.8.4. Milli Egitim Bakanhigi’nin Meslege Yoneltme Uygulamalarinin
Degerlendirmesi

Egitim sistemimizde ilkdgretim okullarinda mesleki yonlendirmenin G6nemi ve
gerekliligi ortaya cikmustir. Simdiye kadar yapilan uygulamalarda sistemli olarak
Ogrencinin taninmasi, ilgi ve yeteneklerinin belirlenmesi, hangi davranislarinin
gelistirilmeye elverisli oldugunun bilinmemesi nedeniyle ger¢ek anlamda yonlendirme
yapilamamugtir. Ogrenciler her kademede karsilarma ¢ikan smavlar ve bu smavlardan
elde ettikleri notlara gore okul tiirlerini belirlemislerdir. Bir 6grenci birden fazla sinava
basvurabilmekte ve basar1 puani hangisini tutuyor ise o orta 6gretim kurumuna devam

etmektedir (MEB - EARGED, 2001: 6).
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Egitim sistemi ile ekonomik sistemler arasinda bugline kadar iyi iliskiler
kurulamadigindan, yeterli sayida ara eleman yetistirilemezken, bunun yerine ¢ok sayida
alaninda istthdam edilemeyen {iniversite mezunu bulunmaktadir. Oysa ilkogretimde
yapilacak saglikli bir mesleki yonlendirme ile orta 6gretim kurumlarindan mezun
olduktan sonra isini iyi yapabilen teknik elemanlar yetistirilebilecek, {iniversiteye de
akademik calisma yapmaya elverisli ilgi ve kapasitesi bulunan O6grenciler devam
edebilecektir. Her tiirlii liseyi bitiren Ogrencilerin tamamina yakininin {iniversite
kapilarina dayandigi egitim sitemimizde bir yarismanin olmasi ka¢inilmazdir. Boyle bir
yarigmanin sonucunda da adaylar {tniversiteyi kazandiklarinda kendilerini mutlu
saymakta, tiniversite smnavinda aldiklari puanlara bagli olarak yerlestikleri programin
kendi ilgi ve yeteneklerine ne kadar uygun oldugunu pek sorgulamamaktadir.
Ulkemizde ara eleman agigmin kapatilmasi, iiniversite kapilarinda yigimanimn
azaltilmasi ve {liniversite sinavinin gelecek belirleyen tek bir sinav olmaktan ¢ikarilmasi
ancak ana sinifindan baslayarak 6grencinin sistematik olarak takip edilmesi ve mesleki

rehberligin yapilmasi ile miimkiin olabilir (EARGED, 2001: 7).

Okullarin fiziki yapilar1 ve donamimlari, mesleki rehberlik igin farkli bir anlam
tasimaktadir. Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerini fark edip, gelistirebilecekleri ve
ogretmenlerin onlar izleyebilecekleri mekanlarin (miizik odasi, spor salonu, tiyatro
odasi, laboratuar, bilgisayar odasi, fonksiyonel bir is teknik atdlyesi gibi) bulunmasi
mesleki rehberlik hizmetlerini kolaylastiracagi gibi 6grencilerin yonlendirilmesine

iliskin ipuglarinin gézlenmesini de saglayacaktir (EARGED, 2001: 308).

Veliler 6grencilerin ilgi ve yeteneklerini yeterince tantyamamaktadir. Tercihini yapmis
ve belirli bir liseye gitmekte olan 6grenciler bile kendi ilgi ve yeteneklerini yeterince
tanimadiklarini bildirmektedir. Veliler ve 6grenciler, ilgi ve yetenekleri dikkate almadan
tiniversiteye gidebilmeyi odaga alarak se¢im yapmakta, bu durum da beraberinde lise
mezunu ve Universite kapilarinda sira bekleyen gengler ordusunu olusturmaktadir. Lise
Ogrencilerinin se¢mis olduklar1 okullardan pek de hosnut olmadiklari, 6zellikle genel
lise 6grencilerinin bu okul tiirlinii sectikleri i¢in zaman zaman pismanlik duyduklarinin
belirtmeleri, ilkdgretim  okullarinda  &grencilerin  yeteri  kadar  kendilerini
tanityamadiklarinin ve profesyonel olarak yonlendirmenin yapilamadiginin acik delilleri

olarak degerlendirilebilir (EARGED, 2001: 308).
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Milli Egitim Bakanligi Egitimi Arastirma Gelistirme Dairesi (EARGED) tarafindan
Tiirkiye capinda yedi bolgeden 14 ilde bulunan, ilkdgretim okullarinda gérev yapan
O0gretmen ve rehber 6gretmenlerden, sekizinci siif 6grencileri ile onlarin velilerinden

ve lise birinci siif 6grencilerine yonelik mesleki yonlendirme konusunda yapilan alan

arastirmasinda elde edilen sonuglar asagidaki gibidir (EARGED, 2009: 26);

1. Ogretmenler, rehber 6gretmenler, dgrenciler ve veliler arasindaki is birligi
yeterli degildir.

2. Rehberlik arastirma merkezleri ile okullarin arasinda olmasi gereken bag
Kurulamamustir.

3. Ogrenciyi tanima amaciyla pek ¢ok teknigin kullanildigi, ama uygulanan bu
tekniklerin sonuglarindan yeterince yararlanilmadigi ortaya ¢ikmustir.

4. Mesleki rehberlik hizmetlerinin yeterli ve sistematik olarak verilmedigi, sadece
ogrencilerin meslekler hakkinda soru sorduklarinda cevap verildigi anlagilmistir.

5. Egitsel rehberlik hizmeti olarak Ogrencilerin derslerinde daha basarili olma,
verimli ders ¢aligma yontemleri gibi konularda desteklendigi belirlenmistir.

6. Ogrencilere sosyal beceri etkinlikleri, ders dis1 etkinliklere ydnlendirme
konularinda pek yardimei olunamadig: tespit edilmistir.

7. Ogrenciler bir iist egitim kurumunu secerken {iniversiteyi kazanmayi odaga
almakta, kendi ilgi ve yeteneklerini daha geri plana itmektedirler.

8. Rehber 6gretmenlerin, brang 6gretmenlerinin ve siif §gretmenlerinin, 6grenci
sayisinin fazlaligi, rehberlik saatinin olmayisi, ders programlarinin yogunlugu

gibi giicliiklerle karsilastiklar1 anlagilmigtir.

Ulkemizin okul ve dgrenci saysi ile dogru orantili olarak ¢ok sayida rehber dgretmene
ihtiyag vardir. Rehber 6gretmenler ¢cok sayida 6grenci ile karsi karsiya kalmakta ve bire
bir danismanlik ¢caligsmalarindan faydalanan 6grenci sayisi ¢ok diisiik kalmaktadir. Buna
ragmen kamuda calisan rehber O6gretmenlerin 6zel ve dershane ortamindaki rehber

O0gretmenlere gore ¢alisma kosullar1 daha rahat ve diizenlidir.

Bu alanda belli standartlarin ve performans izleme sisteminin kurulmasi bir gerekliliktir.
Bazi okullarda hi¢ rehber Ogretmenin olmamasi ise firsat esitligi bakimindan
degerlendirildiginde hi¢ adil olmamaktadir. Bir an 6nce bu alanda g¢alisan kurum

kurulus ve gorevliler arasinda igbirligi ve koordinasyon saglanarak iletisimsizlikten
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kaynaklanan eksiklikler giderilmelidir. Bu alanda basarili iilke uygulamalari izlenmeli

ve pilot uygulamalarla bu 6rnekler hayata gegirilip etkinligi degerlendirilebilmelidir.

Rehber oOgretmenler genelde kagit ortaminda testler ve envanterler uygulayarak
Ogrencilerin yetenek ve becerilerini 6lgmeye ve ¢ikan sonuglara gére 6grenciyi meslege
yonlendirmeye c¢alismaktadirlar. Testlerde 6grenciye sorulan sorular genelde nelerden
hoslandig1 ve gelecekte neler yapmak istedigi, yapmaktan zevk aldig1 seyler nelerdir
seklinde grenciyi tanimaya yonelik sorulardan olusmaktadir. Ogrenci heves duydugu
fakat yeteneginin olmadigi bir segenegi isaretlemesi durumunda sonuglar saglikli
olamayabilmektedir. Sadece testler ve envanterler sonucu olusan meslek eslesmeleri ¢ok

saglikli olmamakta birey yanlis meslege yonelebilmektedir.

Dogru ve saglikli yonlendirme i¢in rehber 6gretmelerin kullanimina sunulacak beceri
atdlyeleri her okulda bulunmalidir. Ogrencilerin yetenek ve becerileri bu atdlyelerde
daha iyi ve somut sekilde ortaya ¢ikabilecektir. Rehber 6gretmenler okullardaki teknik
eksiklikler, idare tarafindan gorev tanimi harici farkli alanlarda calistirilmalari ve
degisik gecici gorevler ile is yiiklerinin arttirilmast nedenleriyle goéreve baslamadan
once lniversitede aldiklart akademik egitimin gereklerini yerine getirememektedirler.
Rehber 6gretmenlerin ¢aligmalar1 belli bir plan dahilinde yiiriitmelerine ragmen genelde
yapilan caligmalar kagit lizerinde kalmakta performans kriteri ve yerinde denetim
sistemi etkin olarak islememektedir. Ulkemizde rehberlik alaninda azda olsa giizel
ornekler goriilse de, yukarida deginilen teknik eksiklikler ve sorunlar giderildiginde
meslege yoneltme siirecinin daha verimli ve etkin bir sekilde isleyecegi

diistiniilmektedir.

2.9. Diger Kurum ve Kuruluslarin Mesleki Rehberlik ve Danismanhk
Uygulamalar

2.9.1. Universiteler

Yiiksekogretimde rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin, ilk olarak, 1973
yilinda yiiriirliige giren 1750 sayili Yiiksekogretim yasasi ile basladigi sdylenebilir. Bu
yasa TUniversitelere akademik danigsmanlik hizmetlerini getirmekte ve rehberlik
hizmetlerinin bu yolla yiiriitilmesini 6ngormektedir. Yasaya gore akademik
danismanlardan, haftanin en az iki giin, belli saatlerde 6grencileri kabul ederek onlara

gerekli yardimi1 yapmalar1 beklenmektedir. Ayni yasanin sosyal hizmetler baslikli 56.
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maddesinde 6grencilerin beden ve ruh sagliklarinin korunmasi igin verilecek hizmetler
arasinda mezunlara, iiniversite i¢inde ve disinda is bulma servislerinin kurulmasindan
da bahsedilmektedir. Bu yasa ile kurulan mediko-sosyal merkezlerde ruhsal problemleri
olan 6grencilere psikoterapi yardimi saglanmakta idi. 1982 yilinda yiiriirliige giren 2547
sayili YiiksekOgretim yasasi Ogrencilere saglik, kiiltiir ve spor hizmetleri yaninda
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin de verilmesini 6ngdrmektedir. Bunu da
49. Maddesinde “Universiteler rehberlik ve psikolojik danisma merkezleri kurar”
seklinde ifade etmektedir. Yiiksekogretim kurumlar1 biinyelerine kurduklar1 saglik,
kiiltiir ve spor daire baskanliklarinda daha ¢ok ruh saghigi bozulmus &grencilere
psikiyatrik tedavi saglamaktadirlar (Kuzgun, 2002: 220). Universitelerin rehberlik ve
psikolojik danigsma merkezlerinde ise daha cok Ogrencilerin kisisel ve ailevi sorunlari

¢oziilmeye calisilmaktadir (Kuzgun, 1989: 12).

Bazi tiniversiteler kendi biinyelerinde kurduklar1 Kariyer kuliipleri araciligiyla 6grenci
ve mezunlarina yonelik danigmanlik hizmeti sunmaktadirlar. Ayrica {iniversitelerde
firmalarin sunumlar yaparak ve stantlar agarak hizmetlerini tanittiklar1 kariyer giinleri
diizenlenmektedir (Karagiille, 2007: 63). Genel olarak bakildiginda iniversitelerde
sunulan meslege yonelik danismanlik iglerini kariyer merkezleri istlenmektedir. Fakat

bu hizmetten sinirli sayida 6grenci faydalanabilmektedir (Bayram, 2008: 173).

2.9.2. Dershaneler ve Ozel Damsmanhk Kurumlar

Dershanelerde rehber 6gretmen galistirmak istege bagli olmasina ragmen hemen hemen
tim dershanelerde meslege yoneltme, rehberlik ve danismanlik alaninda &grencilere
yonelik aktif hizmetler sunulmaktadir. Dershanelerde gérev yapan rehber 6gretmenler,
ogrencilerin kendilerini ve meslekleri tanimalarini saglayarak 6grencinin dogru meslegi
secmesi ve istedigi okula yerlesmesi konusunda c¢esitli ¢alismalar yapmaktadirlar. Bu
slirecte yiliz ylize bireysel gorlismeler, grup goriismeleri, g¢esitli testler ve envanter

calismalar1 yapilmaktadir.

Dershanelerde sunulan meslege yoneltme ve damigmanlik hizmetlerinin olumlu
yonlerine deginecek olursak; dershaneler basar1 odakli ve rekabetci bir anlayisla hizmet
verdiklerinden hizmet standartlar1 okul rehber 6gretmenlerine nazaran daha faal ve
yiiksektir. Her Ogrenci ile bire bir danismanlik yapilarak belli periyotlarla 6grenci

izlenmekte, aileler mesleki tercih siireci hakkinda bilgilendirilmektedir. Sinav sistemi ve
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sistemde degisiklige ugrayan giincel veriler yakindan takip edilmekte detayli brosiirler
hazirlanarak Ogrencilerle paylasilmaktadir. Meslek tercih asamasinda mesai saatleri
disinda da yogun ve esnek calisma yapilarak Ogrenciler tercih siirecinde yalniz
birakilmamaktadir. Dershanelerde en fazla ve yogun calisan Ogretmenlerin basinda

rehber 6gretmenler gelmektedir.

Dershanelerin meslege yoneltme siirecinde dezavantajlarina baktigimizda; Dershane
rehberlik hizmetleri genelde smava odaklanmaktadir. Ogrenciler aldiklar1 puanlar ile
degerlendirilerek, yonlendirme agamasinda bireyin yetenek ve kabiliyeti dogrultusunda
alan ve okul se¢imi yerine dershane ismini 6n plana ¢ikaracak alanlar tercih
edilebilmektedir. Dershanelerde rehber 6gretmen olarak calisan sayisinin az olmasi ve
O0gretmen basina ¢ok sayida 6grenci diismesi hizmetin etkinligini ve kalitesini olumsuz
etkilemektedir. Rehberlik boliimiinde gorev yapan ogretmenlerin bazi dershanelerde
rehberlik ve danigmanlik harici farkli boliimlerden olmasi da hizmetin etkinligini
azaltan bir diger unsurdur. Bu alanda devletin etkin bir denetimi ve standardinin
olmamasi nedeniyle 6zel dershaneler birbirlerinden ayri ve farkli sekillerde bu hizmeti
sunmaktadirlar. Bazi dershaneler bu alanda cok ileri ve basarili isler yaparken

digerlerinde ayn1 basaridan s6z etmek giictiir.

Meslege yonetme ve damigsmanlik alaninda calisana 6zel damismanlik sirketlerine
bakilacak olursa; Ulkemizde genglerin ve yetiskinlerin kolayca yararlanabilecegi dzel
mesleki rehberlik hizmeti veren kurum sayis1 ¢ok az ve sinirhdir. Ozel danismanlik
sirketleri bugiine dek meslek rehberligine sinirli dlgiide ilgi gostermislerdir. Yeterli
olmamakla birlikte son yillarda kariyer danismanlig1 ve koc¢luk alaninda hizmet veren
kuruluslarin sayis1 giderek artmaktadir. Ozel damismanlik firmalar1 belli bir iicret
karsiliginda, yeni mezun, is arayan, kariyeri kesintiye ugrayan, geng emekli, is kurmak
isteyen, ne is yapacagina karar veremeyen bireyler icin farkli danigmanliklar ve

hizmetler uygulamaktadirlar.

Ozel sektdrde hizmetin yayilmasi, siiphesiz artan internet erisimi ve internet’in sagladig
diisiik piyasaya giris maliyeti nedeniyle 6nemli derecede hizlanmistir. Cogu 6zel sektor
hizmetinin gelisimi, internet kullaniminin artmasina dayanmaktadir. internet, kariyer ve
istihdam konularinda bilgi ve tavsiye arayan ¢ogu kisi icin ilk ugrak yeridir. Internetin

yaygin kullanimi, kariyer destek ve istthdam faaliyetleri arasindaki sinirlarin
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muglaklagsmasina yol acarken, is bulma web siteleri ve sirket web sitelerinin kariyer
boliimleri, en azindan is arama konusunda giderek daha fazla ipucu vermekte ve bazen
diger baska sekillerde kariyer destegi saglamaktadir. Isgiicii piyasalar1 daha karmasik
bir hal aldik¢a, kariyer ve istihdama iliskin daha spesifik bilgi ihtiyac1 da artmaktadir.
Gelecekte sanal topluluk sitelerinin ve diger enformel kariyer destek yontemlerinin roli

daha da 6nem kazanabilir (Cedefop Seri 151, 2008b: 13).

2.9.3. Diger Kurum ve Kuruluslar

Sendikalar agirlikli olarak iiyelerinin  6grenim faaliyetlerinde bulunmalarina
odaklanirken, son zamanlarda bu faaliyetler ile kariyer gelisimi arasindaki baglantilari
gormeye baslamislardir. Bu durum, iiyelerine tavsiye ve rehberlik saglamaya yonelik
cesitli girisimlere 6nayak olmustur. Mesleki rehberlik alanindaki faaliyetleri cogunlukla
diisiik vasiflilara odaklanmaktadir. Sendikalarin genellikle endiistri veya beceri tabanl
olduklar1 dikkate alindiginda, bilgi ve tavsiye saglama, ¢ogunlukla belli bir sektor veya
meslek grubunu hedef almaktadir. Meslege yoneltme ve danigsmanlik alaninda birgok

sendika girisimi, goniillii galismalara dayanmaktadir (Cedefop Seri 151, 2008b: 87).

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK): Mesleki Yeterlilik Kurumunun egitim ile istihdam
arasindaki iliskinin giiclendirilmesi, bireylerin is piyasasinda gecerli olan bilgi ve
becerileri  kazanmalarma yardimci olunmasi, egitim kalitesinin  yiikseltilip
standartlastirilmasi, mesleki yeterlilik belgeleriyle kazanilmis bilgi ve becerilerin
uluslararasi alanda taninmasi basta olmak {izere 6nemli amaglar1 bulunmaktadir. Kurum
bu dogrultuda is ve egitim diinyas1 aktorleri ile birlikte ulusal meslek standartlarini
hazirlamakta, o6lgme ve degerlendirme sistemini kurmaktadir (Dinger, 2010: 3).
Kurumun bu alanlarda yapacagi ¢alismalar mesleki rehberlik uygulamalarina kaynak
olusturmasi bakimimdan danismanlik hizmetlerinin daha etkili ve verimli yapilmasina
hizmet etmektedir. (Korkut, 2007: 189).
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BOLUM 3: TURKIYE’DE iSSiZLERIN MESLEGE YONELTME
SORUNLARI UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Onemi

Bu boéliimde meslek se¢im siireci ve issizlik ile meslege yoneltme ve is ve meslek
danismanhigi hizmetleri arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla yapilan alan
aragtirmasi yer almaktadir. 2011 yil1 adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarina gore
Calismamiza konu olan Yalova ilinin toplam niifusu 206.535 kisidir. 2011 y1l1 itibariyle
yillik niifus artis hiz1 % 13,6 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2012b: 8). Yalova iline ait
genel isglicli piyasasi verilerine baktigimizda; Yalova ilinde 2008 yil1 itibariyle igsizlik
oran1 12,1 iken 2009 yilinda bu oran yasanan ekonomik krizin etkisi ile 17,8’e kadar
cikmigtir. 2010 yilinda krizin etkilerinin yavaslamasi ve ekonomik toparlanma ile
igsizlik oran1 14,4°e gerilemistir (www.tuik.gov.tr). TUIK verilerine gore Yalova’daki
issizlik orani lilke ortalamasmin cok {iistiindedir. Yalova'nin iller arasindaki issizlik
siralamasinda 7.sirada olmast Yalova’daki issizligin boyutunu ve Onemini agikga

gostermektedir.

2011 yili Yalova isgiicii piyasasi aragtirmasi ve analiz ¢aligmasi sonuglarina gore;
igyerlerinin %62,2 gibi biiyiik bir boliimii hizmet sektoriinde, %29,6’s1 sanayi sektorti,
%6,7’si Insaat, %1°i Tartm ve % 0,6’s1 Turizm sektdriinde faaliyet gostermektedir.
Isyerlerinin cogunlugu %79,1 ile sahis isletmesidir. Bunu %15,8 ile limitet, %3,8 ile
anonim sirketler izlemektedir. Calisan sayisina gore isletme biiyiikliigiine baktigimizda;
igyerlerinin %91,3°1 (1 ila 9 calisan istihdam eden) kiigiik isletmelerdir.% 7,3’ (10 ila
49 calisan istihdam eden) orta ve %1,4’1 ise (50 ve iizeri ¢alisan isttihdam eden) biiyiik
isletme kapsamindandir. Bu baglamda isyerlerinin ¢ogunlugu kiigiik isletme
kapsamindadir. Yazlik turizminin 6n plana ¢iktig1 Yalova’da plastik, tekstil, elyaf,
kimya, dondurulmus gida, kagit tirtinleri, ambalaj ve otomotiv yedek parcasi alaninda
{iretim yapan sanayi kuruluslari mevcuttur (Giiloglu, 2011: 33-53). imalat, insaat, toptan
ve perakende ticaret dnemli ekonomik faaliyet alanlaridir. Ayrica tekstil ve tekstil
tirlinleri imalat1 ile kimyasal maddeler ve suni elyaf imalati 6nemli sayida istihdam

saglamaktadir (Bayraktar, 2010: 119).

Alan arastirmasinda meslegi oldugu halde issiz kalan is arayanlarin, igsizlik nedenleri

arastiritlmistir. Mesleksizlik sorunun issizligin en 6nemli nedenlerinden biri oldugu
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herkes tarafindan bilindiginden meslegi olamayan is arayanlar arastirma kapsamina
dahil edilmemistir. Calismada agirlikli olarak issizligi besleyen diger faktorler ve
Ozellikle meslek segim siirecinin etkileri incelenmis olup meslege yoOneltme

hizmetlerinin etkinligi ve bireylerin meslek segerken yasadiklar siiregler ele alinmustir.

Yalova ili 6zelinde meslege yoneltme ve is ve meslek danismanlig1 hizmetleri {izerine
ilk calisma olmasi ve alan arastirmasi ile desteklenmesi sebebiyle de ayrica Gnem

tasimaktadir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada temel alinan bir ana ve dort alt hipotez vardir. Bu hipotezler sunlardir;
Hi: Yanlis meslek se¢imi issizlige ve igsizlik siirelerinin uzamasina neden olmaktadir.
Hia: Bireylerin cogu yanlis meslek segmektedir.
Hip: Bireyler 6grendikleri meslekte ¢alisamamaktadir.

Hic: Meslege yoneltme ve issizlik siirecinde bireylerin danismanlik hizmetlerine

ithtiyac1 vardir.
Hi4: Meslege yoneltme ve danigsmanlik hizmetleri yetersizdir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Yontem ve Metodolojisi

Arastirmanin amaci bir meslek sahibi olan is arayanlarin issizlik nedenlerini ortaya
koyarak meslek segimi ile issizlik arasindaki iligkileri kiyaslamak ve meslege yoneltme
hizmetlerinin bu siirecteki fonksiyonlarini belirleyebilmektir. Bu amaca yonelik olarak

is arayanlarin demografik 6zellikleri ve issizlik siireleri de belirlenmistir.

Arastirmanin evreni ve orneklemini Yalova Ilinde ikamet eden ve Calisma ve Is
Kurumu Yalova Il Miidiirliigii'ne kayith olan issizler olusturmaktadir. Arastirmada
meslek sahibi olan is arayanlarin, meslek secim siirecleri ve meslek sec¢iminde
izledikleri yol ile issizlik nedenleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amacglandigindan,
meslegi olmayan is arayanlar arastirmaya dahil edilmemis olup katilimcilar sadece
meslegi olanlar is arayanlar arasindan rastgele Ornekleme yontemiyle segilerek
belirlenmistir. Arastirmaya baglamadan 6nce sorularin yanlis anlasilma ihtimalini en aza

indirmek ve varsa eksikleri gormek igin 10 Kisiyle pilot uygulama yapilmistir.
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Katilimcilarla yiiz yiize goriisiilmiis olup arastirma sonuglari degerlendirilirken

katilimeilarin goriismede belirttigi detaylara da yer verilmistir.

Aragtirmanin yapildig tarihler arasinda ISKUR’a gelen ve arastirmaya katilmay: kabul
eden 110 issiz ile anket tamamlanmistir. Toplam 28 soru sorulmus olup diger nedenler
secenegini isaretleyenlerin cevaplarinin ne anlam ifade ettigi miilakat asamasinda

anlasilmaya caligilmistir.

Arastirmanin  kisithliklarina baktigimizda anket Yalova ISKUR’a kayith ve anket
yapilan dénemde ISKUR’a is aramaya gelen issizlere yonelik olarak uygulanabilmistir.
ISKUR is damismanligi ve meslek danismanligi hizmetinin birlestirilerek is ve meslek
danigmanligi adi altinda yapilandirilmasi katilimcilarin sorulart algilamada giicliikler
yasamasina neden olabilecek hususlardir. Genelde is ve meslek danigmanligi hizmeti ise
yerlestirme boyutu ile degerlendirilebilmektedir. Anket Oncesinde katilimcilar ile
yapilan goriismede muhtemel yanlis algilamalarin 6niine gegmek adina sorular hakkinda

on bilgi verilmistir.

Arastirmada verileri toplamak amaciyla anket ve goriisme teknikleri kullanilmistir.
Anketin uygulama siiresi yaklasik 20-25 dakika slirmiis ve yaklasik 3 ay igerisinde
tamamlanmistir. Verilerin yorumlanmas: bilgisayar ortaminda SPSS programiyla
gerceklestirilmistir.  Anket verileri tablolar ve sekiller kullanilarak aktarilmistir. Bazi
sorular birbiri ile iligskilendirilerek ¢apraz tablolar olusturulmustur. Ankete iliskin ¢ikan
tiim sonuglar tablolarin alt kisminda yorumlanmis ve son boliimde anket hakkinda genel

degerlendirme yapilmaistir.

3.4. Arastirmanin Bulgular

Tablo 12. Yas Bilgileri

Yasiniz Kisi Sayisi % Oran
15-18 6 55
19-24 54 49,1
25-34 36 32,7
35-44 14 12,7
Toplam 110 100,0
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Sekil 9. Yas Bilgileri

15-18 Yas 19-24 Yas 25-34 Yas 35-44 Yas

Katilimcilarin 54’0 (%49,1) 19-24 yas arasinda, 36’s1 (%32,71) 25-34 yas arasinda,
1471 (%12,7) 35-44 yas arasinda, 6’s1 ise (%5,5) 15-18 yas arasindadir. Ankete katilan
igsizlerin yas durumuna bakildiginda genelde 19-34 yas grubu arasinda yigilma

olmustur. Bu durum iilkemizde yasanan genc issizligin agik bir gostergesi

konumundadir.
Tablo 13. Cinsiyet
Cinsiyet Kisi Sayisi % Oran
Kadm 55 50,0
Erkek 55 50,0
Toplam 110 100,0

Ankete katilan 110 katilimemnin yarisi (%50) kadin, diger yarisi ise (%50) erkektir.
Katilimcilarin  cinsiyet’e gore dagiliminda esitlik s6z konusudur. Genel olarak
bakildiginda is arayanlarin ¢ogunlugunu erkekler olustursa da anket donemi, ISKURun
diizenleyecegi kadinlara yonelik mesleki egitim kurslarinin basvuru siirecine denk

geldigi i¢in kadin sayis1 erkek sayist ile esit cikmugtir.
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Tablo 14. Egitim Durumu

Egitim Durumunuz Kisi Sayist % Oran
Okuryazar 1 0,9
[kdgretim 25 22,7
Diiz Lise\Dengi Okul 24 21,8
Meslek Lisesi 14 12,7
Onlisans 26 23,6
Fakiilte 19 17,3
Yiksek Lisans 1 0,9
Toplam 110 100,0

Yiiksek Lisans

Katilimeilarin 26’s1 (%23,6) Onlisans, 25’1 (% 22,7) ilkdgretim, 24’1 (%21,8) Diiz
Lise/Dengi Okul, 19’u (%17,3) Fakiilte, 14’1 (%12,7) Meslek Lisesi, 1 kisi (%0,9)
Yiiksek Lisans ve 1 kisi ise Okuryazardir. Ankete katilanlarin genel egitim durumuna
bakildiginda Onlisans ve Fakiilte mezunu oram1 iISKUR’a kayitli Fakiilte ve Onlisans
oranlarinin iizerindedir. Meslegi olan is arayanlar ile anket yapildigindan herhangi bir
meslegi olmayan diiz lise ve ilkdgretim mezunu sayis1 diisiik kalmistir. Is arayanlar
icerisinde meslek lisesi mezunlarin sayisiin azhigi dikkat ¢ekmektedir. Isgiicii
piyasasinin meslek lisesi mezunlarina duydugu ihtiyag ve isverenlerin ara eleman

olarak genellikle meslek lisesi mezunlarini tercih etmesi nedeniyle meslek liseli igsiz

Sekil 10. Egitim Durumu

sayis1 diger okul mezunlarina oranla azdir.
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Tablo 15. Medeni Durum

Medeni Durumunuz Kisi Sayis1 % Oran
Bekar 71 64,5
Evli 33 30,0
Bosanmig 5 4,5
Ayrt Yastyor 1 0,9
Toplam 110 100,0

Katilimcilarin 33’1 evli (%30), 71°1 bekar (%64,5), 5’1 (4,5) bosanmistir. Bir kisi ise

ayr1 yasiyor. Is arayanlar genelde geng issizler oldugu icin bekarlarin orani

cogunluktadir.

Sekil 11. Medeni Durum
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Tablo 16. Aslen Nerelisiniz?

Aslen Nerelisiniz Kisi Sayisi % Oran
Yalova 35 31,8
Istanbul 8 7,3
Siirt 7 6,4
Sivas 6 55
Erzurum 5 45
Sakarya 4 3,6
Artvin 4 3,6
Trabzon 4 3,6
Rize 3 2,7
Tokat 3 2,7
Bayburt 3 2,7
Sanliurfa 2 1,8
Samsun 2 1,8
Giresun 2 1,8
Zonguldak 2 1,8
Karabik 2 1,8
Balikesir 1 0,9
Bingol 1 0,9
Bitlis 1 0,9
Bolu 1 0,9
Bursa 1 0,9
Cankir1 1 0,9
Denizli 1 0,9
Erzincan 1 0,9
Kirklareli 1 0,9
Kocaeli 1 0,9
Mardin 1 0,9
Mugla 1 0,9
Mus 1 0,9
Ordu 1 0,9
Tekirdag 1 0,9
Ankara 1 0,9
Van 1 0,9
Kirikkale 1 0,9
Toplam 110 100

Katilimcilarin aslen nereli olduklarina baktigimizda, ilk iigte 35 kisi ile 1. sirada Yalova
(% 31,8) 2.sirada 8 kisi ile Istanbul (%7,3) 3.sirada 7 Kisi ile Siirt (%6,4) gelmektedir.
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Yalova oraninin yiiksek ¢iktig1 goriilse de farkli bolgelerden katilimcilarin varligr dikkat
cekmektedir. Ankete katilan i arayanlarin yaklasik % 70 oraninda farkl: illerden olmasi

Yalova’nin kozmopolit bir yapiya sahip oldugunun gostergesidir diyebiliriz.

Tablo 17. Dogup Biiyiidiigiiniiz Yer Neresidir?

Dogup Biiyiidiigiiniiz Yer Neresidir Kisi Sayisi % Oran
Koy 12 10,9
Kasaba 3 2,7
Ilce Merkezi 24 21,8
Il Merkezi 71 64,5
Toplam 110 100,0

Sekil 12. Dogup Biiyiidiigiiniiz Yer Neresidir?

Katilimcilarin 71°i i1 merkezinde (64,5), 24’ii Ilce merkezi’nde (%21,8) 12’si Koy
(%10,9), 3 kisi ise (%2,7) Kasabada dogup biiyiidiigiinii belirtmistir. Ulkemizin
sehirlesme oraninin gittikce yaygin olmast ve giderek koy ve kasaba niifusunun
azalmasi anket verilerine de yansimus, il ve ilge merkezinde dogup biiyiiyen sayisi fazla

cikmustir.
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Tablo 18. Ne Kadar Siiredir Issizsiniz?

Ne Kadar Siiredir Issizsiniz Kisi Sayisi % Oran
lay - 6 ay 32 29,1
6ay-1yil 18 16,4
1yil -2yl 27 24,5
2yil-3yil 7 6,4
3yil -4yl 6 55

4 y1l ve lizeri 20 18,2
Toplam 110 100,0

Sekil 13. Ne Kadar Siiredir Issizsiniz?

Katilimcilari 32°si (%29,1) 1 ay-6 ay arasinda, 27’si (%24,5) 1 yil-2 yil arasinda,
20’s1 (%18,2) 4 yil ve iizeri, 18’1 (%16,4) 6 ay-1 yil arasinda, 7’si (6,4) 2y1il-3yil
arasinda 6’s1 (%5,5) ise 3 yil-4 yil arasinda is aramaktadir. Is arama siiresi genelde bir
ay ile iki y1l arasinda olmasina ragmen uzun siireli issizlik oran1 da dikkat ¢ekmektedir.
Gilintimtizde issizlik yapisal bir sorun haline gelirken, issiz kalma siireleri de uzamaya
baglamistir.  Uzun siireli igsizlik sorunu isgiicli arz1 yoniinden incelendiginde, uzun
siireli issizlerin basarisizlikla sonug¢lanan is arama siireci sonunda cesaretlerinin
kirildigi, bir takim psikolojik sorunlar yasadigi ve daha fazla reddedilmemek igin
isgiicli piyasasindan ¢ekildikleri goriilmektedir. Ayrica issizlik siiresi uzadikca kisilerin
sahip olduklar1 vasiflar1 yitirme ihtimali giiclenmekte ve tekrar benzer vasiflar

gerektiren bir ig bulma sans1 azalmaktadir.
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Tablo 19. Ilgi ve Yeteneklerinizin Farkinda misimiz?

ilgi ve Yeteneklerinizin Farkinda o

Kisi Sayist % Oran
misimz?
Evet 104 94,5
Hayir 6 55
Toplam 110 100,0

Sekil 14. Tlgi ve Yeteneklerinizin Farkinda misiniz?

Katilimeilarin 104°i (%94,5) ilgi ve yeteneklerinin farkinda oldugunu, 6’s1 (%5,5) ise
ilgi ve yeteneklerinin farkinda olmadigini belirtmistir. Farkindalik oraninin yiiksek
cikmast katilimcilarin yas itibariyle ilgi ve yeteneklerinin tanmidiklar1 donemlerde

olmalar1 ve egitim diizeylerinin genelde lise ve {izeri olmasi1 nedeniyle sasirtict degildir.

Tablo 19. Meslege Yoneltme Siirecinde Kisisel Ozelliklerinizi Belirlemeye Yonelik

Testler Uygulandi m1?

Meslege Yoneltme Siirecinde Kisisel Ozelliklerinizi |

Kisi Sayis1| % Oran
Belirlemeye Yonelik Testler Uygulandi mi?
Evet 31 28,2
Hayir 79 71,8
Toplam 110 100,0
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Sekil 15. Meslege Yoneltme Siirecinde Kisisel Ozelliklerinizi Belirlemeye Yonelik

Testler Uygulandir m1?

“Meslege yoOneltme siirecinde kisisel oOzelliklerinizi belirlemeye yonelik testler
uygulandi m1?” sorusuna, Katilimeilarin 79’u (%71,8) Hayir, 31°1 (%28,2) ise Evet
demistir. Genel olarak bakildiginda meslege yoneltme siirecinde ilgi ve yetenek testi

uygulanan kisi sayisinin azlig1 dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 20. flgi ve Yetenek Testlerinin Sonuclarinin Meslek Seciminize Yardimei

Oldugunu Diisiiniiyor musunuz?

flgi ve Yetenek Testlerinin Sonuclarimin Meslek

Seciminize Yardimei Oldugunu Diisiiniiyor Kisi Sayis1 | % Oran
musunuz?

Evet 29 93,5
Hayir 2 6,5
Toplam 31 100,0
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Sekil 16. Tlgi ve Yetenek Testlerinin Sonuclarinin Meslek Seciminize Yardimei

Oldugunu Diisiiniiyor musunuz?

flgi ve Yetenek Testi uygulanan katilimcilara bu testlerin meslege yoneltme siirecindeki
etkileri soruldugunda, 29’u (%93,5) sonuglarin meslege yoneltme siirecinde kendilerine
yardimcr oldugunu belirtmis, 2’si (%6,5) yardimci olmadigini ifade etmistir.
Katilimcilarin verdigi cevaplara gore ¢ikan sonug testlerin meslege yoneltme siirecinde

etkili oldugu yoniindedir.

Tablo 22. Meslege Yoneltme Konusunda Hangi Kurum ve Kuruluslarin

Hizmetlerini Biliyorsunuz?

Meslege Yoneltme Konusunda Hangi Kurum ve Evet
. A % Oran

Kuruluslarin Hizmetlerini Biliyorsunuz? Sayisi
Meslege Yoneltme Konusunda ISKUR is ve Meslek

SR D 96 63,2
Danismanligi Hizmetini Biliyorum
Meslege Yoneltme Konusunda RAM Hizmetini Biliyorum 2 1,3
Meslege Yoneltme Konusunda Okul Psikolojik Danigma ve 24 158
Rehberlik Servisini Biliyorum ’
Meslege Yo6neltme Konusunda Dershane Rehberlik Servisini 16 105
Biliyorum '
Diger 14 9,2
Toplam 152 100,0
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Sekil 17. Meslege Yoneltme Konusunda Hangi Kurum ve Kuruluslarin

Hizmetlerini Biliyorsunuz?

Katilimeilarin 96°s1 (63,2) ISKUR, 24’ii (%15,8) Okul Rehberlik Servisi, 16’s1 (%10,5)
Dershane Rehberlik Servisi, 14’1 (%9,2) Diger, 2’si (%]1,3) Rehberlik ve Arastirma
Merkezi’nin hizmetlerini bildigini belirtmistir. Anket okuldan mezun olmus ve
ISKUR’a kayith igsizlere yonelik yapildigindan, ISKUR’un is ve meslek danigmanlig
faaliyetlerinin  bilinme diizeyi yiiksek ¢ikmistir. Anket sonrasi miilakatlarda
katilimeilarm ISKUR’un meslege yoneltme ve meslek danmismanligi hizmetinden ziyade
is danigmanli@1 hizmetini bildikleri anlasilmistir. Okul rehberlik servisi ve dershanelerin
de meslege yoneltme siirecinde hizmetlerinin bilindigi, RAM’in meslege yoneltme
hizmetlerinin ise katilimcilar tarafindan yeterli diizeyde bilinmedigi sonucu ortaya

cikmustir,

Tablo 21. Yasaminiz Boyunca Meslek Se¢me Asamasinda Hangi Gorevlilerden

Yardim Aldiniz?

Yasaminiz Boyunca Meslek Secme Asamasinda Hangi Evet % Oran

Gorevlilerden Yardim Aldimiz? Sayis1
Meslek Se¢cme Asamasinda ISKUR Is ve Meslek 57 429
Danigsmanindan Yardim Aldim '
Meslek Se¢gme Asamasinda Okul Psikolojik Danisma ve 7 203
Rehber Ogretmeninden Yardim Aldim ’
Meslek Se¢me Asamasinda RAM Gérevlilerinden 1 08
Yardim Aldim '
Meslek Se¢me Asamasinda Dershane Rehber 15 113
Ogretmeninden Yardim Aldim '
Diger 33 24,8
Toplam 133 100,0
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Sekil 18. Yasamimiz Boyunca Meslek Se¢cme Asamasinda Hangi Gorevlilerden

Yardim Aldimiz?

Ankete katilanlarin 57’si (%42,9) ISKUR, 33’0 (%24,8) Diger, 27’si (%20,3) Okul
Rehber Ogretmeni, 15°i (%11,3) Dershane Rehber Ogretmeni, 1 Kisi (%0,8) ise
RAM’dan meslek se¢me asamasinda yardim aldigini belirtmistir. Anket sonuglarina
gore is ve meslek danigmanlari ilk sirada yer almaktadir. Katilimeilar ile yapilan yiiz
ylize goriigmede is arama siirecinde is danigmanligi hizmetinden faydalanan sayisinin
yiiksek fakat meslege yoneltme ve meslek danismanligi hizmetini bilen ve bu hizmetten
yararlanan sayisinin ise oldukga diisiik oldugu anlasilmigtir. Meslek danismanliginin
Yalova’da 2010 yilindan itibaren uygulanmaya baslamasi ve meslek danismanlarinin
her ilde olmamasi, meslek danigmanlig1 ayaginin zayif kalmasina neden olmaktadir.
Anket’ten c¢ikan bir diger sonuca gore diger yerlerden yardim alan sayisinin
azimsanmayacak kadar fazla olmasidir. Katilimeilarla yapilan miilakatlarda meslege
yoneltme siirecinde kurumlar ve kuruluslardan yardim alma yerine es, dost tanidik, aile
gibi farkli kaynaklardan faydalandigi ve geleneksel metodun hala meslek se¢iminde
etkili oldugu anlagilmaktadir. Okul ve dershane rehberlik gorevlilerinden de bu siirecte

yararlanildig1 gortilmektedir.

Tablo 224. Babanizin Meslegini mi Sectiniz?

Babamzin Meslegini mi Sectiniz Kisi Sayis1| % Oran
Evet 8 7,3
Hayir 102 92,7
Toplam 110 100,0
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Sekil 19. Babanmizin Meslegini mi Sectiniz

Katilimcilarin 102°si (%92,7) babasinin meslegini segmedigini 8’i (7,3) ise babasimnin
meslegini sectigini belirtmistir. Baba meslegi segenlerin oranin az olusu dikkat
cekmektedir. Eski aligkanliklarin ve baba meslegini devam ettirme kiiltiiriiniin yerini

farkli meslekler segmeye birakmis oldugu goriilmektedir.

Tablo 235. Meslek Tercihinizi Etkileyen En Onemli Faktor Hangisidir?

Meslek Tercihinizi Etkileyen En Onemli o

Faktor Hangisidir? S 7o oran
Ailem 41 37,3
Kendi Ilgi ve Yetenegim 45 40,9
Is Bulma Kolaylig 12 10,9
Sinav Puanim 3 2,7
Arkadaglarim 3 2,7
Meslegin Ekonomik Cazibesi 1 0,9
Baba Meslegi 1 0,9
Akraba Tamdik 1 0,9
Rehberlik ve Danismanlik 1 0,9
Degerlerim 2 1,8
Toplam 110 100,0
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Sekil 20. Meslek Tercihinizi Etkileyen En Onemli Faktor Hangisidir?

Katilimeilarin meslek tercihini belirleyen ilk {i¢ tercihe baktigimizda 1.sirada 45
tercih ile (%40,9) kendi ilgi ve yetenegim, 2.sirada 41 tercih ile (%37,3) ailem, 3.
sirada 12 tercih ile (10,9) is bulma kolaylig1 ¢ikmustir.

Tablo 246. Meslek Tercihinizi Etkileyen ikinci Onemli Faktér Hangisidir?

Meslek Tercihinizi Etkileyen ikinci Onemli

Faktor Hangisidir. Kisi Sayis1 % Oran
Ailem 21 19,1
Kendi Ilgi ve Yetenegim 32 29,1
Is Bulma Kolaylig 20 18,2
Sinav Puanim 6 55
Smif Ogretmenim 2 1,8
Arkadaglarim 7 6,4
Meslegin Ekonomik Cazibesi 8 7,3
Baba Meslegi 1 0,9
Akraba Tanidik 3 2,7
Rehberlik ve Danigmanlik 3 2,7
Degerlerim 7 6,4
Toplam 110 100,0
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Sekil 21. Meslek Tercihinizi Etkileyen ikinci Onemli

Faktor Hangisidir

Katilimcilarin - meslek tercihini belirleyen ikinci en o6nemli faktore
baktigimizda 1.sirada 32 tercih ile (%29,1) kendi ilgi ve yetenegim,
2.sirada 21 tercih ile (%19,1) ailem, 3. sirada 20 tercih ile (18,2) is bulma
kolaylig1 ¢ikmustir.

Tablo 257. Meslek Tercihinizi Etkileyen Uciincii Onemli Faktor

Hangisidir?
Meslek Tercihinizi Etkileyen Uciincii
Onemli Faktor Hangisidir. Kisi Say1st % Oran
Ailem 13 11,8
Kendi Ilgi ve Yetenegim 10 9,1
Is Bulma Kolaylig 18 16,4
Sinav Puanim 9 8,2
Smif Ogretmenim 4 3,6
Arkadaglarim 6 55
Meslegin Ekonomik Cazibesi 11 10,0
Baba Meslegi 1 0,9
Akraba Tanidik 12 10,9
Rehberlik ve Danigmanlik 11 10,0
Degerlerim 15 13,6
Toplam 110 100,0
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Sekil 22. Meslek Tercihinizi Etkileyen Uciincii Onemli

Faktor Hangisidir

18
16
14
12
10

O N B O

2
‘b\\}@
&
Katilimcilarin  meslek tercihini belirleyen {iglincii en o6nemli faktore
baktigimizda 1.sirada 18 tercih ile (%16,4) is bulma kolayligi, 2.sirada 13
tercih ile (%11,8) ailem, 3. sirada 11 tercih ile (10,0) meslegin ekonomik
cazibesi ¢ikmuistir.
Tablo 26. Genel Ortalamaya Gore Meslek Tercihini Belirleyen
Faktorlerin Onem Sirasi
Meslek Tercihi Genel Ortalama Evet Sayist % Oran
Kendi ilgi ve Yetenegim 87 27,8
Ailem 75 23,9
Is Bulma Kolaylig 50 16
Degerlerim 24 7,6
Meslegin Ekonomik Cazibesi 20 6,3
Sinav Puanim 18 57
Arkadaslarim ve Akraba Tanidik 16 5
Rehberlik ve Danigmanlik 15 4.7
Sinif Ogretmenim 6 2
Baba Meslegi 3 1
Toplam 314 100,0
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Sekil 23. Genel Ortalamaya Gore Meslek Tercihini Belirleyen

Faktorlerin Onem Sirasi

Katilimcilarin meslek tercihini belirleyen genel ortalamada en onemli ilk ii¢ faktore
baktigimizda 1.sirada 87 tercih ile (%28,24) kendi ilgi ve yetenegim 2.sirada 75 tercih
ile (%24,35) ailem, 3. sirada 50 tercih ile (16,23) is bulma kolayligi gelmektedir. Kendi
ilgi ve yetenegim birinci sirada ¢ikmistir. Bu sonuca gore kisinin ilgi ve yeteneklerini
dogru tanimlamasi meslek se¢iminde basariyr da beraberinde getirecektir. Gencin
meslek tercihinde ailenin de ¢ok biiyiik bir etkisi oldugu goriilmektedir. Uciincii olarak
is bulma kolayligi meslek segimini dénemli oranda etkilemektedir. Issizligin yogun
yasandigi bir ddonemde bu sonucun ilk ii¢ sirada olmasi sasirtici degildir. Meslek se¢im

stirecinde i garantisi olan mesleklerin daha fazla tercih edildigi anlasilmaktadir.

Tablo 29. Mesleginiz Belgeli mi?

. Kisi
Mesleginiz Belgeli mi?
Sayisi % Oran
Evet 63 57,3
Hayir 47 42,7
Toplam 110 100,0
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Sekil 24. Mesleginiz Belgeli mi?

Katilimeilarin 63’1 (9%57,3) mesleginin belgeli oldugunu 47°si (%42,7) ise meslek

belgesi olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin gogunun mesleginin belgesiz olusu dikkat
¢ekmektedir.

Tablo 27. Mesleginizi Nereden Ogrendiniz?

Mesleginizi Nereden Ogrendiniz Kisi Sayis1 % Oran
Okuldan 59 53,6
Kurstan 17 15,5
Pratikten 34 30,9
Toplam 110 100,0

Sekil 25. Mesleginizi Nereden Ogrendiniz

Katilimceilarin 59’u meslegini, (%53,6) Okuldan, 34’1 (%30,9) Pratikten, 17’s1 (%15,5)
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Kurstan 6grendigini belirtmistir. Bir onceki soruda katilimcilarin ¢ogu mesleginin
belgesiz oldugunu ifade etmesine ragmen bu soruda meslegi okuldan Ogrenenlerin

sayisinin fazla ¢ikmasi sasirticidir.

Tablo 28. Aldigimz Egitim ve Ogrendiginiz Meslek Isgiicii Piyasasinin

(isverenlerin Beklentilerine) ihtiyaglarma Cevap Verebiliyor mu?

Aldigimiz  Egitim ve Ogrendiginiz Meslek Isgiicii
Piyasasimin (Isverenlerin Beklentilerine) Ihtiyaclarina ..

. Kisi
Cevap Verebiliyor mu?

Sayist | % Oran

Evet 65 59,1
Hayir 45 40,9
Toplam 110 100,0

Sekil 26. Aldigimz Egitim ve Ogrendiginiz Meslek Isgiicii Piyasasinin

(Isverenlerin Beklentilerine) Ihtiyaclarina Cevap Verebiliyor mu?

Katilimeilarin 65’1 (9%59,1) almis oldugu egitim ve Ogrendigi meslegin isgiicli
piyasasmin (Isverenlerin beklentilerine) ihtiyaglarina cevap verebildigini, 45’1 (%40,9)
ise aldiklar1 egitim ve Ogrendikleri meslegin isgiicii piyasasinin ihtiyaglarina cevap

veremedigini belirtmistir.
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Tablo 292. Daha Once Bir Iste Cahstimz mi?

Daha Once Bir iste Cahstimiz mi? e % Oran
Sayisi

Evet 95 86,4

Hayir 15 13,6

Toplam 110 100,0

Sekil 27. Daha Once Bir iste Calistimiz m?

Katilimcilarin 95’1 (%96,4) daha once bir iste ¢calismis, 15’1 (13,6) ise daha 6nce higbir

iste galigmamustir.

Tablo 303. Daha Once Cahstigimz is Ogrendiginiz Mesleginiz ile lgili miydi?

Daha Once Cahstigimz Is Ogrendiginiz Mesleginiz

fle qlgili miydi? Kisi Sayis1 | % Oran
Evet 31 32,6

Hayir 64 67,4

Toplam 95 100,0
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Sekil 28. Daha Once Calistigimz is Ogrendiginiz Mesleginiz ile lgili miydi?

Daha oOnce bir iste ¢alisan 95 katilimcidan 640 (%67,4) 6grendigi meslekte
calismamis. 31’ise (%32,6) 6grendigi meslekte calismistir. Ankete katilanlarin biiylik
orani 0grendigi meslekte caligmamistir. Bireyler genelde ¢esitli nedenlerden dolayi
ogrendigi mesleklerin disinda farkli alanlarda ve mesleklerde calismak zorunda
kalmaktadirlar. Bireylerin isgiicii piyasast verileri ve kendi istek ve Kabiliyetleri
dogrultusunda dogru tercihler yapmasinin saglanmasi ve 6grenilen meslekte is bulmaya
yardim etme noktasinda meslege yoOneltme ve danigmanlik hizmetlerinin

fonksiyonunun 6nemli oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 34. Ogrendiginiz Meslekte Cahsamama Nedenleriniz

Nelerdir?

Asagida Belirtilen, Ogrendiginiz Meslekte Calisamama | Evet % Oran
Nedenlerinizi Nelerdir? Sayisi 0
Meslegimi Isteyerek Segmedigim I¢in Ogrendigim Meslekte | 17 23,3
Caligmadim

Yasadigim Yerde Meslegime Uygun Is Olmadig1 I¢in 32 43,8
Ogrendigim Meslekte Calisamadim

Gegerli Bir Meslek Olmadig I¢in Ogrendigim Meslekte 13 17,8
Calisamadim

Diger 11 15,1
Toplam 73 100,0
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Sekil 29. Ogrendiginiz Meslekte Calisamama Nedenlerinizi Nelerdir?

Yasadigim yerde Meslegimi Gegerli bir meslek Diger
uygun is yok isteyerek degil
secmedim

Ogrendigi meslekte calisamayanlarin 32’si (%43,8) yasadig1 yerde meslegine uygun is
olmadigini, 17’s1 (%23,3) meslegini isteyerek se¢medigi i¢in, 13’1 (%17,8) gecerli bir
meslek olmadigi icin 11’1 (%15,1) diger nedenlerden dolay1r 6grendigi meslekte
calisamadiklarini ifade etmislerdir. Genelde 6grenilen meslekte ¢alisamama nedenlerine
bakildiginda yerel isgiicli piyasasi verilerinin bilinmemesi, bilgi eksikligi ve yanlis

tercihin 6grenilen meslekte ¢alisilamamasina neden oldugu goriilmektedir.

Tablo 35. Sizce Mesleginiz Kisilik Yapimiza Uygun mu?

Sizce Mesleginiz Kisilik Yapimiza Uygun mu? Kisi Sayis1 | % Oran
Evet 82 74,5
Hayir 28 25,5
Toplam 110 100,0
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Sekil 30. Sizce Mesleginiz Kisilik Yapimiza Uygun mu?

Katilimeilarin 82°si (%74,5) mesleginin kisilik yapisina uygun oldugunu diisiinmekte,
28’1 ise (%25,5) mesleginin kisilik yapisina uygun olmadigimi diistinmektedir.

Bireylerin meslek se¢im siirecinde kisilik yapilarina uygun meslekleri tercih ettiklerini

sOyleyebiliriz.

Tablo 31. Yanhs Meslek Sectiginizi Diisiiniiyor musunuz?

Yanlis Meslek Sectiginizi Diisiiniiyor musunuz? | Kisi Sayisi % Oran
Evet 45 40,9
Hayir 65 59,1
Toplam 110 100,0

Sekil 31. Yanhis Meslek Sectiginizi Diisiiniiyor musunuz?

Katilimeilarin 65’1 (%59,1) yanlis meslek sectigini diistindiigiinii, 45’1 (%40,9) ise
yanlig meslek segmedigini belirtmistir. Yanlis meslek segenlerin orani bir hayli fazladir.

Yanlis meslek segenlerin fazla olmasi meslege yoneltme ve danigmanlik hizmetlerinin

onemini ve gerekliliginin gostergesidir diyebiliriz.
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Tablo 32. Asagida Belirtilen Faktorlerden Hangileri Yanhs Meslek

Se¢menize Neden Olmustur?

Asagida Belirtilen Faktorlerden Hangileri Yanhs

0,
Meslek Secmenize Neden Olmustur? i 0 QIR

Bilgi Eksikligi Yanlis Meslek Segmeme Sebep Oldu 19 19
Danigmanlik Yapan Olmadi 18 18
Yanlis Yonlendirme Yapildi 14 14
Aragtirma Yapmamam 10 10
Meslegin Ekonomik Cazibesi 1 1
Meslegin Statiisii 3 3
Toplum Baskisi 2 2
Aile Baskisi 5 5
Is Garantisi 7 7
Ailemin Maddi Durumunun Yetersizligi 9 9
Ne Istedigimi Tam Olarak Bilememem 12 12
Toplam 100 100

Sekil 32. Asagida Belirtilen Faktorlerden Hangileri Yanhs Meslek Se¢menize

Neden Olmustur?

20
18
16
14
12
10

o N b O

Yanlis meslek se¢enlerin yanlis meslek segme nedenleri ile ilgili soruda, 19 tercih (%19)

bilgi eksikligi, 18 tercih (%18) danigmanlik yapan olmadi, 14 tercih (%14) yanlis
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yonlendirme Yyapildi, 12 (%]12) tercih ne istedigimi tam olarak bilemem, 10 tercih (%10)
arastirma yapmamam, 9 tercih (%9) ailemin maddi durumunun yetersizligi, 7 tercih (%7)
is garantisi, 5 tercih (%5) aile baskisi, ii¢ tercih (%3) meslegin statiisii, ki tercih (%2)
toplum baskisi, bir tercih (%1) ise meslegin ekonomik cazibesi olarak belirtilmistir.
Meslek se¢im siirecinde bilgi eksikligi, danigmanlik ve yanlis yonlendirme unsurlar
yanlis meslek se¢im nedenlerinin baginda gelmistir. 26. Sorudan elde edilen verilerden
yanlis meslek se¢iminin onlenmesinde, danismanlik hizmetlerinin énemi ve hizmetin

gerekliligine duyulan ihtiya¢ daha net goriilmektedir.

Tablo 33. Asagida Belirtilen Faktorlerden Hangileri Is Bulamamaniza Neden

Olmaktadir?
Asagida Belirtilen Faktorlerden Hangileri Is Evet
Bulamamamiza Neden Olmaktadir? % Oran

Sayis1

Deneyimsizlik 40 16,32
Meslegime Talep Yok 24 9,79
Meslek Sahibi Olmak Yetmiyor, Yaninda Ek Branglar
Kazanmak Gerek 24 9,79
Ihtiyactan Fazla Eleman Yetistirme, Yanlis Politikalar 19 7,75
Is Arama Yontemlerini Bilmiyorum 18 7,34
Yanlis Meslek Se¢cmek 16 6,53
Yeni Yatirim Yok, Biiyiime Istihdam Yaratmryor 16 6,53
Teknolojinin Meslegime Olan Etkileri (teknolojiyi takip
edememek) Nedeniyle is bulamiyorum 14 571
Ulkemizin Sosyo-Ekonomik Yapisi 14 5,71
Niifus Artisi 14 571
Acik Isler Bana Uygun Degil 13 5,3
Yas Sorunu 10 4,08
Diger 8 3,26
Mesleki Diplomam Var Fakat Meslegi Yapmasini
Bilmiyorum 7 2,85
Emek Faktoriiniin Yerine Daha Cok Teknoloji
Fakt6rintin Kullanilmasi 5 2,04
Askerlik 3 1,22
Toplam 245 100,0
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Sekil 33. Asagida Belirtilen Faktorlerden Hangileri Is Bulamamaniza Neden
Olmaktadir?

Is bulamama nedenlerin sorgulandig1 soruda 40 tercih (%16,32) deneyimsizlik, 24
tercih (9,79) meslegime talep yok, meslek sahibi olmak yetmiyor, yaninda ek branslar
kazanmak gerek, 19 tercih (%7,75) ihtiyactan fazla eleman yetistirme, yanlis
politikalar, 18 tercih (%7,34) is arama yontemlerini bilmiyorum, 16 tercih (6,53) yanls
meslek segmek, yeni yatirim yok, biiylime istthdam yaratmiyor, 14 tercih (%5,71)
teknolojinin meslegime olan etkileri, lilkemizin sosyo-ekonomik yapisi, niifus artigi, 13
tercih (%5,3) acik isler bana uygun degil, 10 tercih (%4,08) yas sorunu, 7 tercih
(%2,85) mesleki diplomam var fakat meslegi yapmasini bilmiyorum, 5 tercih (%2,04)
emek faktoriiniin yerine daha c¢ok teknoloji faktoriiniin kullanilmasi, 3 tercih (%1,22)
ile askerlik nedeniyle is bulamama olarak belirtilmistir. Issizligin en dnemli ilk iic

nedenine baktigimizda meslek ile ilgi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 34. Asagidaki Faktorlerden Hangileri Isi Reddetmenize Neden Olmaktadir?

. Evet |,
Asagidaki Faktorlerden Hangileri Isi Reddetmenize Sayisi % Oran
Neden Olmaktadir?
Diisiik Ucret Isi Reddetme Nedenidir. 51 19,69
Yiikselme Imkanlarimin Olmamasi 31 11,96
Isin Vasif Diizeyinin Diisiikliigii 20 7,72
Sigortasiz Olmast 62 23,93
Is Kazas1 Ve Meslek Hastaliklar1 Riskinin Yiiksek
Olmasi 11 4,24
Ulasim Giigliigii 22 8,49
Caligma Saatlerinin Diizensizligi 47 18,14
Sosyal Imkanlarinin Olmamasi 14 5,4
Diger 1 0,38
Toplam 259 100,0

Sekil 34. Asagidaki Faktorlerden Hangileri Isi Reddetmenize Neden Olmaktadir?

Katilimcilar, isi reddetme nedeni olarak 62 tercih (%23,93) sigortasiz olmasi, 51 tercih
(%19,69) diisiik ticret, 47 tercih (%18,14) ¢alisma saatlerinin diizensizligi, 31 tercih
(%11,96) yiikselme imkéanlarinin olmamasi, 22 tercih (8,49) ulasim giicliigii, 20 tercih
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(%7,72) isin vasif diizeyinin diistikligt, 14 tercih (%5,4) sosyal imkanlarinin
olmamasi, 11 tercih (%4,24) is kazas1 ve meslek hastaliklar riskinin yiiksek olmasi,

bir tercih ise diger nedenler olarak belirtmislerdir.

Tablo 35. Sizce Yanhs Meslek Secimi Asagida Belirtilen Hangi Sikintilarin Ortaya
Cikmasimna Neden Olmaktadir?

Sizce Yanhs Meslek Secimi Asagida Belirtilen Hangi Evet
Sikintilarin Ortaya Cikmasina Neden Olmaktadir? S % Oran
Yanlis Meslek Secimi Verimsiz Caligma Yasamina Sebep

Olur 80 33,05
Uzun Siire Issiz Kalma 43 17,76
Isten Cikarilma 34 14,04
Maddi Kay1p 33 13,63
Ailevi Sorunlar 30 12,39
Saglik Sorunlari 12 4,95
Is Kazas1 Ve Meslek Hastalig1 7 2,89
Diger 3 1,23
Toplam 242 100,0

Sekil 35. Sizce Yanhs Meslek Secimi Asagida Belirtilen Hangi Sikintilarin Ortaya
Cikmasina Neden Olmaktadir?

35
30
25
20
15
10

w
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Verimsiz Uzun Siire  Isten Maddi Ailevi Saghk  IsKazasi  Diger
Calisma lIssiz Kalma Cikarilma  Kayip Sorunlar Sorunlari  Meslek
Yasami Hastaiklari

Yanlis meslek se¢iminin hangi sikintilara neden olabilecegi ile ilgi soruda 80 tercih

(%33,05) yanlis meslek se¢imi verimsiz ¢alisma yasamina sebep olur, 43 tercih

(%17,76) uzun siire issiz kalma, 34 tercih (%14,04) isten ¢ikarilma, 33 tercih (%13,63)
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maddi kayip, 30 tercih (%12,39) ailevi sorunlar, 12 tercih (%4,95) saglik sorunlari, 7
tercih (%2,89) is kazas1 ve meslek hastaligi, 3 tercih (%1,23) diger nedenler olarak
belirtilmistir. Verimsiz ¢alisma, uzun siire issiz kalma ve isten ¢ikarilma yanlis meslek

seciminin karsilasilabilecek ilk sikintilar1 olarak belirtilmistir.

Tablo 36. Is Arama ve Meslege Yoneltme Konusunda (iISKUR) Is Ve Meslek
Danmsmanhg Hizmetinden Faydalanmak ister misiniz?

Is Arama ve Meslege Yoneltme Konusunda Is ve Meslek | Kisi % Oran
Damismanhg Hizmetinden Faydalanmak Ister misiniz? | Sayisi

Evet 105 95,5
Hayir 5 4,5
Toplam 110 100,0

Sekil 36. Is Arama ve Meslege Yoneltme Konusunda is ve Meslek Danismanhg

Hizmetinden Faydalanmak Ister misiniz?

[s arama ve meslege yoneltme konusunda ISKUR is ve meslek danismanlig
hizmetinden faydalanmak ister misiniz sorusuna 105 kisi (%95,5) Evet, 5 kisi (%4,56)
Hayir cevabi vermistir. Ankete katilanlarin neredeyse tamami danigmanlik

hizmetlerinden faydalanmak istedigini belirtmislerdir.
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Tablo 37. Sizce Tiirkiye’de Ise ve Meslege Yonlendirmede Damismanhik Hizmetleri

Yeterli mi?
Sizce Tiirkiye’de ise ve Meslege Yonlendirmede Kisi
- % Oran
Damismanhk Hizmetleri Yeterli mi? Sayisi
Evet 42 38,2
Hayir 68 61,8
Toplam 110 100,0

Sekil 37. Sizce Tiirkiye’de Ise ve Meslege Yonlendirmede Damismanlik Hizmetleri

Yeterli mi?

Katilimeilarm 68’1 (%61,8) Tirkiye’de meslege yonlendirmede danismanlik
hizmetlerini yeterli gormezken 42°kisi (%38,2) yeterli gérmektedir. Ankete katilanlarin
yarisindan fazlasi iilkemizde uygulanmakta olan meslege yoneltme ve danigsmanlik

hizmetlerini yetersiz gérmektedir.
Capraz Analizler;

Arastirmada kullanilan bazi demografik bilgiler ile yanlis meslek se¢imi ve issizlige
neden olan etmenlerin karsilikli tablolarina yer verilmistir. Bu sekilde bazi demografik
ozellikler ile yanlis meslek se¢imi ve issizlige neden olan faktorler arasindaki iliskiler

irdelenmeye ¢aligilmistir.

103



Tablo 38. Yas ile Issizlik Siiresinin Karsilastirilmasi

Ne Kadar Siiredir Issizsiniz
lay- | 6ay- | lyil-|2yil-[3yil- [4yilve| Toplam
6 ay 1 y1l 2yill | 3yil | 4wl lizeri
15-18 1 1 3 0 1 0 6
%0,9 | %0,9 | %2,7 %0 %0,9 %0 %5,5
N 19-24 15 7 15 4 3 10 54
= %13,6 | %6,4 | %13,6 | %3,6 | %2,7 | %9,1 %49,1
5‘ 25 34 11 7 7 2 2 7 36
%10,0 | %6,4 | %64 | %18 | %18 | %64 %32,7
3544 5 3 2 1 0 3 14
%4,5 | %2,7 | %1,8 | %0,9 %0 %2,7 %12,7
Toplam 32 18 27 7 6 20 110
%29,1 | %16,4 | %24,5| %6,4 | %55 | %18,2 %100,0

Issizlik siiresi ile yas sorusu iliskilendirildiginde 4 yil ve iizeri issizligin 19-24 yas ve

25-34 yas ortalamasinda goriildiigii, 35-44 yas gurubunda ise 1 ay ve 2 yil arasinda bir

igsizlik siiresi oldugu goriilmektedir.

Tablo 39. Egitim Durumu ile issizlik Siiresinin Karsilastiriimasi

Ne Kadar Siiredir Issizsiniz

lay-6 |(6ay-1| lyil- | 2yil- | 3yil- [4yilve Toplam
ay yil 2yl 3 yil 4yil | iizeri
Okur yazar L 0 0 0 0 0 L
%0,9 %0 %0 %0 %0 %0 %0,9
Hkégretim S ! 9 0 2 2 25
N %4,5 %6,4 %8,2 %0 %1,8 %1,8 | %22,7
g Diizlise\Dengi 7 5 2 4 1 5 24
£ okul %6,4 %4,5 %1,8 %3,6 %0,9 %45 | %21,8
E Meslek Lisesi 3 1 3 1 1 ; 14
a %2,7 %0,9 %2,7 %0,9 %0,9 %45 | %12,7
E Onlisans 9 3 9 1 2 2 26
;‘b:o %8,2 %2,7 %8,2 %0,9 %1,8 %1,8 | %23,6
= Fakiilte 7 2 3 1 0 6 19
%6,4 %1,8 %2,7 %0,9 %0 %5,5 | %17,3
Yiiksek 0 0 1 0 0 0 1
Lisans %0 %0 %0,9 %0 %0 %0 %0,9
Toplam 32 18 27 7 6 20 110
%29,1 | %16,4 | %245 | %6,4 %5,5 | %18,2 | %100,0

Issizlik siiresi ile egitim durumu iliskilendirildiginde Diiz Lise, Meslek Lisesi ve

Fakiilte mezunlarinda uzun siireli issizlik oranlar1 dikkat c¢ekmektedir. Ankete

katilanlarin meslek sahibi olduklar1 dikkate alinirsa sahip olunan meslegin ve egitim

durumunun is piyasasi ihtiyaglari ile 6rtiismedigi anlasilmaktadir.
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Tablo 40. “Daha Once Bir Iste Cahstimz mi?” Sorusu ile “Daha Once Cahstiginiz

Is Ogrendiginiz Mesleginiz Ile Tlgili miydi?” Sorusunun Karsilagtirilmasi

Daha Once Calistigimz is Ogrendiginiz
Mesleginiz ile ilgili miydi? Toplam
Evet Hayir
Daha Once Bir iste Evet o o4 o5
Cahstimz mi?
Toplam %32,6 %67,4 %100

Daha 6nce bir iste ¢alismis olma ile ¢alisilan isin 68renilen meslekle ilgili olup olmadigi
sorusu iligkilendirildiginde daha once c¢alisanlarin biiyiik bir kismi1 6grendigi meslegin

disinda farkl bir alanda ¢alistig1 goriilmektedir.

Tablo 41. Egitim Durumu ile “Yanhs Meslek Sectiginizi Diisiiniiyor musunuz?”

Sorusunun Karsilastirilmasi

Yanhs Meslek Sectiginizi
Diisiiniiyor musunuz? Toplam
Evet Hayir
0 1 1
Okuryazar %0 %0,9 %0.9
o 16 9 25
N llkdgretim %14,5 98,2 %22,7
E Diizlise\Dengi okul 10 H 2
= 9%9,1 %12,7 %21,8
e 6 8 14
g Meslek Lisesi %55 %7.3 %127
= . 5 21 26
=) Onlisans %4,5 9%19,1 %23,6
= j 8 11 19
Fakiilte %7,3 %10,0 %17,3
] . 0 1 1
Yiksek Lisans %0 960.9% %0.9
45 65 110
Toplam 9%40,9 %59,1 9%100,0

Egitim durumu ile yanlis meslek sectiginizi diisiinliyor musunuz sorusu
iligskilendirildiginde ilkdgretim mezunlarinda yanlis meslek se¢gme oranmin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Diiz lise, Meslek Lisesi ve Fakiilte mezunlarinin yariya yakin

yanlis meslek sectigini diistinmektedir.
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Tablo 42. Yas ile Cinsiyet Karsilastiriimasi

Cinsiyetiniz
Kadin Erkek T EnT
2 4 6
15-18 %1,8 %3,6 %5,5
28 26 54
19-24 %25,5 %23,6 %49,1
Yasiniz 16 20 36
25-34 %14,5 %18,2 %32,7
9 5 14
35-44 %8,2 %4,5 %12,7
Toplam 55 55 110
P %50 %50 9%100,0

19-24 yas aras1 en fazla olan orandir.

Cinsiyet ile yas sorusu iligkilendirildiginde 19-34 yas aralifinda erkek ve kadin
sayisinin birbirine yakin oldugu 35-44 yas grubunda ise kadin sayisinin daha fazla

oldugu goriilmektedir. Geng igsizliginin bir gostergesi olarak erkelerde de kadinlarda da

Tablo 43. Egitim Durumu ile “Meslek Secme Asamasinda Hayatimiz Boyunca

Hangi Gorevlilerden Yardim Aldiniz?” Sorusunun Karsilastirilmasi

Meslek Secme Asamasinda Hayatiniz
Boyunca Hangi Gorevlilerden Yardim
Aldimiz? =
2. B B a
ER: 8 5|2 3§ 2
=5 |sT|-8Elc5E| .
E | L LIRS g S22 %
28 |25 0880l A
Okuryazar 0 0 0 1 1 2
%0 %0 %0 %0,8 | %0,8 | %1,6
N flkdgretim 17 0 0 0 8 | 2
z gr %12,7 | %0 %0 %0 %6 | %18,7
= L . 10 0 6 3 10 29
£ DiizLise\Dengi Okul | o075 | o0 | o045 | %22 | %75 |%217
5 Meslek Lisesi 4 1 5 0 5 15
a %3 | %0,8 | %3,8 %0 | %3,8 |%11,4
§ Onlisans 13 0 9 4 9 35
=) %9,8 | %0 | %6,8 %3 | %6,8 |%26,4
r j 13 0 7 6 0 26
= Fakillte %9,8 | %0 | %52 | %45 | %0 |%19,5
. . 0 0 0 1 0 1
Yiksek Lisans %0 | %0 | %0 | %08 | %0 | %08
Toplam 57 1 27 15 33 | 133
%42,8 | %0,8 | %20,3 | %11,3 | %24,9 | %100
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Egitim durumu ile meslek segme asamasinda hayatiniz boyunca hangi gorevlilerden
yardim aldimiz sorusu iliskilendirildiginde egitim durumu yiikseldik¢e farkli meslege
yoneltme gorevlilerinden yardim alan sayisinin arttig1 gériilmektedir. ilkdgretim ve Lise
diizeyinde geleneksel metotlarin (es, dost, akraba)  daha etkili oldugu yiiz yiize
goriismelerden anlasilmistir. Ankete katilanlarm ISKUR’a kayith 16 yas ve iizeri
igsizler olmas1 ISKUR is ve meslek danismanligindan yararlanan sayisinin artmasina
neden olmustur. ISKUR danmismanlar1 hari¢ bakildiginda; Onlisans diizeyinde okul

rehber 6gretmenlerinin, fakiilte mezunlarinda ise dershane rehber 6gretmenlerinin daha

fazla tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo 44. Egitim Durumu ile “Daha Once Bir Iste Calistiniz m1?” Sorusunun

Karsilastirilmasi
Daha Once Bir Iste Calistimz
mi1? Toplam
Evet Hayir
1 0 1

Okuryazar 960,9% %0 90,9

[Ikdgretim 22 3 25
N %20,0 %2,7 %22,7

S . . 18 6 24

= Diiz Lise\Dengi Okul

g %16,4 %5,5 %21,8

= . 13 1 14
S Meslek Lisesi %118 %0,9 %127

E Onlisans 23 3 26
o %20,9 %2,7 %23,6

&= . 17 2 19
Fakiilte %15,5 %1,8 %17,3

Yiksek Lisans 1 0 1

%0,9 %0 %0,9

Toplam 95 15 110

%86,4 %13,6 %100,0

“Egitim Durumu” ile “Daha once bir iste c¢alistiniz m1” Sorusu iliskilendirildiginde
ankete katilan diiz lise mezunlar1 diger mezunlara gére daha fazla bir oranda, daha 6nce
bir iste ¢alismadigini belirtmistir. Diiz lise mezunlarinin is bulmada diger mezunlara
gore dezavantajli oldugu goriilmektedir. Anket sonras1 goriismede diiz lise mezunlar
genelde 6grenmis olduklari mesleklerin vasif diizeyinin diisiik olmasi ve lise mezunu
olmanin verdigi beklenti diizeylerinin fazlali§i nedeniyle daha one calismadiklarmi

belirtmislerdir.
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Tablo 45. Medeni Durum fle “Daha Once Bir iste Calistimiz m1?” Sorusunun

Karsilastirilmasi
Daha Once Bir Iste Calistimz
mi? Toplam
Evet Hayir

N 62 9 71

>

= Bekar 9656,4 968,2 96645

g Evli 29 4 33

S %26,4 %3,6 %30,0

@) B 3 2 5

= osanms %2,7 %L1,8 %4,5

9 1 0 1

D

> Ayn Yastyor %0,9 %0 %0,9
Toplam 95 15 110

%286,4 %13,6 %100

“Medeni Durum” ile “Daha oOnce bir iste ¢alistiniz m1” sorusu iliskilendirildiginde
daha Once bir iste caligmayan bekar sayisi digerlerinden fazladir. Bekéarlarin yas
itibariyle gen¢ olmalari ve birgogunun aile yaninda yasiyor olmalar1 nedeniyle daha

once bir iste calismayan bekar sayist digerlerinden yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 46. Egitim Durumu le “Daha Once Cahstigimz Is Ogrendiginiz Mesleginiz
Ile Ilgili miydi?” Sorusunun Karsilastirilmasi

Daha Once Cahstigimz Is Ogrendiginiz
Mesleginiz ile Tlgili miydi? Toplam
Evet Hayir
1 0 1
Okur yazar %11 %0 %11
e 9 13 22
s HIkogretim %9,5 %13,7 %232
g DiizLise\Dengi 4 14 18
5 Okul %4,2 %14,7 %18,9
< — 3 10 13
5 Meslek Lisesi %3,2 %105 9613.7
= - 10 13 23
= Onlisans %10,5 %13,7 %24,2
)
- Fakiilte 3 14 17
%3,2 %14,7 %17,9
Yiiksek Lisans 1 0 1
%1,1 %0 %1,1
Toolam 31 64 95
P %32,6 %67,4 %100
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“Egitim Durumu” ile “Daha 6nce calistiginiz is 6grendiginiz mesleginiz ile ilgili miydi”
sorusu iligkilendirildiginde Diiz Lise, Meslek lisesi ve Fakiilte mezunlarinin diger
mezunlara nazaran ¢ogunlugunun 6grendigi meslegin disinda ¢alistigi goriilmektedir.
Ogrenilen meslegin ¢ogu zaman yapilamadigi ve farkli alanlarda calisildig

goriilmektedir.

Tablo 47. Egitim Durumu ile “Meslek Tercihinizi Etkileyen En Onemli Faktor

Hangisidir?” Sorusunun Karsilastirilmasi

Meslek Tercihinizi Etkileyen En Onemli Faktor Hangisidir?
- k= . o
o = 350 S | o
> — — () — X __ — > o E E
c mo| 2| 5 |E| 5 1555 5| 5|25 5| S
D = 9| 3> = © » |0 o Q8 = | g & o
= o — = = < A = < ‘7}‘ c 'E 2 foo] L s (@]
P B8 L Ag > |2 B |86 = S | Z 5 =
S © o 2 ke S =x0 2 S |l g| B
Vial e g 9| = L s | & [gA8] 2
N, n | B < m é x A
A
okur vazar | 0 1 0 0 |0] O 0 0 0 0 0 1
y %0 | %09 | %0 | %0 | % | %0 %0 | %0 | %0 | %0 | %0 | %0,9
iksaretim |10 8 5 1 (o] o 0 0 1 0 0 25
N ogre %9,1 | %73 | %45 |%09|% | %0 | %0 | %0 |%0,9| %0 | %0 | %22,7
2 | DiizLise\ | 10 12 2 0 [0] O 0 o[ o] oo 24
g Dengi | %9,1 |%10,9| %1,8 | %0 | % | %0 %0 | %0 | %0 | %0 | %,0 | %21,8
= Okul
= | Meslek 4 7 1 0 |0] 2 0 0 0 0 0 14
_ Lisesi %3,6 | %6,4 | %09 | %0 | % | %18 | %0 | %0 | %0 | %0 | %0 | %127
E 10 | 8 | 3 |1 |0l 0 | 1 [ 10|11/ 2
=] Onlisans
350 %9,1 | %7,3 | %27 |%0,9|% | %0 | %09 |%0,9| %0 |%0,9|%0,9| %23,6
= Fakiilte 7 8 1 1 (o] 1 0 0 0 0 1 19
u %6,4 | %7,3 | %0,9 [%0,9|% | %09 | %0 | %0 | %0 |%,0 |%0,9| %17,3
Yiiksek 0 1 0 0 |0] O 0 0 0 0 0 1
Lisans %0 | 0,9% | %0 | %0 | % | %0 %0 | %0 | %0 | %0 | %0 | %0,9
Toplam 41 45 12 3 0] 3 1 1 1 1 2 110
03/, 9% 010, 02, 0 02, 00, 00, 00, 00, 0l, 0
P %37,3 | 40,9% | %10,9 | %2,7 | % | %2,7 | %0,9 |%0,9|%0,9|%0,9 |%1,8| %100

“Egitim Durumu” ile “Meslek tercihinizi etkileyen en 6nemli faktor hangisidir” sorusu
iliskilendirildiginde Ilkogretim, Diiz Lise, Meslek Lisesi ve Fakiilte mezunlarinda ilk
sirada kendi ilgi ve yetenegim ¢ikmisken Onlisans mezunlarinda ailem faktorii ilk sirada
yer almistir. Onlisans ve Fakiilte mezunlarinda rehberlik ve danismanlik faktorii daha
fazla ¢ikmistir. Meslegin ekonomik cazibesi ve is bulma kolayligi birlikte
degerlendirildiginde genelde tiim okul mezunlar tarafindan iigiincii 6nemli tercih olarak

belirtilmistir.
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Tablo 48. “Egitim Durumu” ile “Ogrendiginiz Meslekte Calisamama Nedeniniz

Nedir” Sorusunun Karsilastirilmasi

Ogrendiginiz Meslekte Calisamama
Nedeniniz Nedir?
Yasadigim Toplam
Meslegimi Yerde Gegerli Bir
Isteyerek | Meslegime | Meslek Diger
Se¢medigi | Uygunls | Olmadig &
m I¢in Olmadigi I¢in
I¢in
ko gretim ! S 3 2 7
= %9,5 %6,5 %5 %2,5 %23,5
g L . 3 5 4 2 14
g Diiz Liselve Dengi | o %6,5 %55 | %25 | %195
= Meslek Lisesi 3 > 2 L L
a %5 %6,5 %2,5 %1,5 %15,5
£ Onlisans L 1 2 L 15
;b:o %1,5 %14,5 %2,5 %1,5 %20
= .. 3 6 2 5 16
Fakalte %5 %7,5 %2,5 %65 | %21,5
Toplam 17 32 13 11 73
%26 %41,5 %18 %14,5 %100

“Bgitim Durumu” ile “Ogrendiginiz meslekte calisamama nedeniniz nedir” sorusu
iliskilendirildiginde ilkogretim mezunlarinda meslegi isteyerek se¢gmeme diger okul
mezunlarinda ise yerel isgiicii piyasasi sartlar1 nedeniyle yasanilan yerde meslege uygun
is olmamasi, &grenilen meslekte calisilamamasinin en onemli sebebi olarak ifade
edilmistir. Diiz Lise mezunlarinda ikinCci 6nemli faktor olarak gecerli bir meslek

olmadig1 i¢in ¢alisamadim diyenlerin oraninin yiiksek ¢ikmasi dikkat gekmektedir.
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Tablo 49. “Egitim Durumu” ile “Yanhs Meslek Se¢cmenize Neden Olan Faktorler

Hangileridir” Sorusunun Karsilastirilmasi

Yanhs Meslek Se¢cmenize Neden Olan Faktorler
Hangileridir?

3 g s |
£ N 5 s =
5| L] 8|S 5 |3 g
g g £ = 5 g o
= 2| E| §| 3| - o |3 >
@ ~| 5| 8| g| 2| 2 5 |5
S| 2| 2| >| & & 8| zg| z|&85|E€
= '?% 5 < = o m o) Z|22|Ba
2| E| 7| E| &| ®| | 8| §|=3|85
s £ | Z| 3| 3| 3| 2| 8|les|2E| B
o] Al s=| 2| S| S| 21 3| =|2=|2&| A
I 7 5 7 | 2]ol1l0|1]3| 4| 4 |o0] 34
OSTCUM 107 | 065 | %7 | %2 | %0 | %1 | %0 | %1 | %3 | %4 | %4 | %0 | %34
E. Diiz Lise\ | 5 4 3 3 |lolo|1l1|1]|1 4 | 0| 23
2 Dengi Okul | %5 | %4 | %3 | %3 | %0 | %0 | %1 | %1 | %1 | %1 | %4 | %0 | %23
=
£ Meslek 3 3 2 |1]0lo0o|l0o|1]0]| 3 2 o] 15
2 Lisesi %3 | %3 | %2 | %1 | %0 | %0 | %0 | %1 | %0 | %3 | %2 | %0 | %15
= Onli 0 1 1 2 Ol 1]0]2]1 0 1 0 9
= DUSANS 1050 | %1 | %1 | %2 | %0 | %1 | %0 | %2 | %1 | %0 | %1 | %0 | %9
Fakillte 4 5 1 /2111021 1 |0 19
%4 | %5 | %1 | %2 | %1 | %1 | %1 | %0 | %2 | %1 | %1 | %0 | %19
Toblam 19 | 18 | 14 |10 1|3 | 2|5 | 7| 9 | 12| 0| 100
P %19 | %18 | %14 | %10 | %1 | %3 | %2 | %5 | %7 | %9 | %12 | %0 | %100

“Egitim durumu” ile “Yanlis meslek se¢menize neden olan faktorler hangileridir”

sorusu iligkilendirildiginde genelde agirlikli olarak tiim okul mezunlari tarafindan bilgi

eksikligi, danismanlik yapilmamasi, yanlis yonlendirme ve aragtirma yapmama faktorii

yanlis meslek segme sebebi olarak gdsterilmistir.
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Tablo 50. “Ne Kadar Siiredir issizsiniz” Sorusu Ile “isi Reddetmenize Neden Olan
Faktorler Hangileridir” Sorusunun Karsilastirilmasi

Isi Reddetmenize Neden Olan Faktorler Hangileridir?
g A4 - =
g (] o= =
= z| Z | £ |E £
N gl s 5| 5 = i
- = = = ~ 2 2 .| & o
5] =1 [ (@) o = N o g eh) _Eg e
5 v € g|w & N| 28 8| | 2% |E 7 —
2 ESg|28 2| 83%| E s [= g
2 BEE|SE £ 85| 5| 8| £E8|5§| «
7 S g . o Q i 172} 17 Z S = £ 5)
= Bg = £ 3 =) & = e == N = 200
A =0 .4AQ »n | & T (&) D OA|lwnO A
lay - 6 ay 14 14 8 18 4 3 5 16 4 1 87
%5,1 | %5,1 | %2.9| %6,6 | %1,5 | %1,1 | %1,9 | %59 | %1,5|%0,4 | %32
= |6ay-1yil| 10 7 3 11 3 3 4 6 2 0 49
= %3,7 | %2,6 | %1,1| %4 | %11 [%1,1]|%1,4| %2,2 | %0,8| %0 18
5 E Ilyil-2yil| 14 6 6 15 2 4 4 15 5 0 71
f = %5,1 | %2,2 | %2,2 | %55 | %0.8 | %1,5| %1,5| %55 | %19 | %0 | 27,7
S 2 [2yl-3yl| 3 2 1 3 0 0 2 2 1 0 14
g ) 1,1% | 0,8% |[0,4% | 1,1% | 0% | 0% [0,8% | 0,8% |04% | 0% | 54
o 3yil-4yil 1 1 1 4 1 1 2 2 0 0 13
z %0,4 | %0,4 | %0,4| %15 | %0,4 | %0,4 | %0,8 | %0,8 | %0 | %0 51
4 y1l ve 9 1 1 11 1 0 5 6 2 0 36
lizeri %3,3 | %0,4 | %04 | %4 | %04 | %0 | %19 | %2,2 | %0,8| %0 | 134
Toplam 51 31 20 62 11 11 22 47 14 1 270
%19 | %114 | %7,4 | %229 | %4 %4 | %8,1 | %17,3 | %5,1 | %0,4 | %100

“Ne kadar siiredir igsizsiniz” ile “isi reddetmenize neden olan faktorler hangileridir”
sorusu iliskilendirildiginde en o6nemli ilk ii¢ tercihe baktigimizda ilk sirada igin
sigortasiz olmas1 yer almaktadir. Ikinci énemli etken olarak diisiik iicret gelmektedir.
Ucgiincii 6nemli faktor ise ¢alisma saatlerinin diizensizligi olarak belirtilmistir. Issizlik
stiresi kisaldikga, yiikkselme imkanlarmin olmamasi, sosyal imkanlarinin olmamasi ve
isin vasif diizeyinin disiikliigii secenekleri tercihlerde ilk siralarda yer alirken igsizlik

stiresin uzamasi ile bu sayilan sebepler sonlara dogru gerilemektedir.

3.5. Arastirmanin Genel Degerlendirmesi

’

Hi: “Yanlis meslek secimi issizlige ve igsizlik siirelerinin uzamasina neden olmaktadir’
hipotezi Tablo 18, Tablo 38 ve Tablo 40°de ¢ikan sonuglara gére dogrulanmistir. Tablo
18 sonucuna gore ankete katilan bireylerin % 70’1 6 ay ve lizerinde issizdir. Tablo 38’da
issizligin en 6nemli ilk ii¢ nedeninin secilen meslek ile ilgi faktorler oldugu ve yanlis
meslek segiminin issizlige neden olan sebepler arasinda 6n siralarda oldugu

gorilmektedir. Yanlis meslek seciminin hangi sikintilara neden olabileceginin
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sorgulandigr Tablo 40’de ise uzun siire issiz kalma ikinci Oncelikli olarak tercih

edilmistir.

Hia: “Bireylerin ¢ogu yanls meslek se¢mektedir” hipotezi Tablo 36’¢ gore kismen
dogrulanmistir. Ankete katilanlarin % 40,9’u yani nerdeyse yariya yakini yanlis meslek

sectigini ifade etmistir.

Hip: “Bireyler ogrendikleri meslekte ¢alisamamaktadir” hipotezi Tablo 33’e¢ gore
dogrulanmistir. Tablo 33’te ankete katilan bireylerin % 67,4’ 6grendigi meslekte

calisamadigini belirtmistir.

Hic: “Meslege yoneltme ve issizlik siirecinde bireylerin danmismanlik hizmetlerine
ihtiyact vardwr” hipotezi Tablo 41 ve Tablo 37°de ¢ikan sonuca gore dogrulanmistir.
Tablo 41°de “Is Arama ve Meslege Y&neltme Konusunda Is ve Meslek Danismanlig
Hizmetinden Faydalanmak Ister misiniz?” sorusuna ankete katilanlarin % 95,5’i evet
cevabini vermistir. Tablo 37°e gore ise yanlis meslek se¢imine neden olan en 6nemli ilk
iki faktor olarak ilk sirada % 19’u ile bilgi eksikligi, ikinci sirada % 18’ise danigmanlik

yapan olmadi faktorii ¢ikmustir.

Hiq: “Meslege yoneltme ve danmigmanlik hizmetleri yetersizdir” hipotezi Tablo 42’te
cikan sonuca gore dogrulanmistir. Tablo 42’°de katilimcilara “Sizce Tiirkiye’de Ise ve
Meslege Yonlendirmede Danismanlik Hizmetleri Yeterli mi?” Sorusu yoneltilmis olup

% 61,8 oraninda hayir cevabi alinmigtir.

Arastirma sonunda ¢ikan sonuclar1 Ozetlemek gerekirse; ankete katilan geng issiz
oraninin ve uzun siireli issizligin yliksek ¢ikmasi tilkemizin issizlik verileri ile dogru
orantilidir. Katilimeilarin ¢ogu meslek segerken kisilik yapilarini belirlemeye yonelik
test siireclerinden faydalanmamistir. Kisilik testi uygulanan katilimcilar ise bu
testlerin meslek se¢im siirecinde faydasin1 gérdiigiinii ifade etmistir. Ankete katilanlar
tarafindan ISKUR is danismanlign boyutunun daha ¢ok bilindigi fakat basta meslek
danismanligr ve rehberlik hizmetleri olmak iizere diger kurum ve gorevlilerinin ise
yeterli diizeyde bilinmedigi sonucuna ulasilmistir. ISKUR is danismanlig1 hari¢ diger
hizmet ve gorevlilerden yararlanan sayist da oldukga azdir. Ankette dikkat ¢eken bir
hususta Rehberlik ve Aragtirma Merkezinin Katilimcilar tarafindan neredeyse hig

bilinmedigidir. Meslek se¢iminde ailenin roliiniin ¢ok 6nemli oldugu sonucu ortaya
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cikmistir. Diger Onemli nedenlere baktigimizda kisinin kendi istegi ve degerleri
meslek seciminde 6nemli bir rol almaktadir. Meslek se¢imini belirleyen etkenlerde bir
diger dikkat ¢eken hususta, meslegin ekonomik cazibesi ve is bulma kolayligi
faktorlerinin ilk siralarda yer almasidir. Katilimcilarin yariya yakininin mesleginin
belgesiz oldugu ve mesleklerinin isglicii piyasasinin ihtiyaglarina cevap verecek
yeterlilikte olmadigir anlagilmistir. Daha Once bir iste calisan katilimcilarin ¢ogu,
meslegini isteyerek se¢medigi ve yasadigr yerde meslegine uygun is olmamasi
sebebiyle 6grendigi meslegin disinda farkli bir alanda ¢alistigini ifade etmistir. Yanlis
meslek sectigini diisiinenlerin oran1 oldukga yliksektir. Yanlis meslek secimine neden
olan faktorler arasinda ilk siralarda bilgi eksikligi, danismanlik yapan olmamasi ve
yanlis yonlendirme gelmektedir. Yanlis meslek secimine neden olan ilk ii¢ faktore
bakildiginda saglikli ve dogru yapilacak meslege yoneltme ve rehberlik hizmetlerinin
Oonemi daha net ortaya ¢ikmaktadir. Yanlis meslegi se¢enler genelde meslege yonelme
noktasinda geleneksel yontemler ve tesadiiflerin etkisinde kalarak saglikli bir meslege
yonelme siirecinden ge¢memistir. Yanlis meslek se¢imi kisilerin issiz kalmalarini

tetikleyen bir unsur olarak karsilarina ¢ikmaktadir.

[s bulamama nedenlerine bakildiginda deneyimsizlik, dgrenilen meslege talep olmamasi
ve is bulmak i¢in meslek sahibi olmanin yetmedigi ek yeterlilikler kazanarak kendilerini
gelistirmeleri gerektigi belirtilmistir. Diisiik {icret, isin sigortasiz olmasi ve calisma
saatlerinin diizensizligi bulunan isin reddedilmesinde en onemli sebeplerdir. Yanlis
meslek seciminin sonucunda karsilasilabilecek sonucglara baktigimizda verimsiz
caligma yasami, uzun silire issiz kalma ve isten ¢ikarilma ilk siralarda c¢ikmuistir.
Ankete katilanlarin yaridan fazlasi iilkemizde meslege yoneltme ve damigsmanlik
hizmetini yeterli bulmazken tamamina yakini meslege yoneltme ve danmismanlik

hizmetlerinden faydalanmak istemistir.

Sonug olarak meslege yoneltme ve danmismanlik hizmetleri ile issizlik nedenleri
hakkinda bilgiler i¢eren anket formu, meslege yoneltme ve danigsmanlik hizmetlerinin
genel durumunun goézlemlenmesi, hizmetin aksayan yanlari ve issizlige neden olan
aksakliklar hakkinda elde edilen bilgiler 1s1ginda c¢alismalar yapilmasi ve hizmetin

tyilestirilmesine yonelik veri olusturmasi bakimindan oldukc¢a faydali olmustur.
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SONUC VE ONERILER

Bireylerin ¢ogu meslek segme konusunda kesin bir karar verme durumunda kaldiklari
zaman saskinliga diismekte ve biitiin hayatlari1 gegirecekleri calisma alanlarinin
secimini tesadiiflere birakmaktadirlar. Ilgi, yetenek ve is piyasasmin gereksinimlerini
dikkate almadan yapilan se¢imler bireyi hayal kirikligina ugratmakta, iilke kalkinmasi
bakimindan ise insan giicii israfi yasanmaktadir. Issizlik ve istihdam sorunlarmin,
gelismiglik seviyesi ne olursa olsun biitiin diinya iilkelerinde ©nemini korudugu
giiniimiizde, bunlarin ortaya ¢ikaracagi toplumsal tahribatin 6nlenmesi veya etkilerinin
hafifletilmesi bakimindan meslege yoneltme ve danigmanlik hizmetlerinin rolii ve

Onemi tartisilmazdir.

Ulkemizde Ortadgretim kurumlarinda psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri
icinde mesleki rehberlik ve danismanlik 6nemli bir yer almasina ragmen, bu hizmet
yeterince yayginlasamamistir. Bu hizmetlerin yeterince yerine getirilmemesi
durumunda, bireyler ilgi ve yetenekleri ile uyumlu olmayan islere yonelmekte; hem
i gorenler hem de isverenler agisindan olumsuz sonuglar ortaya c¢ikmaktadir.
Ekonomik zararlar disinda, yetenek ve potansiyellerini kullanamayan bireyler, igsiz
kaldiklarinda oOzgiiven ve Ozsaygilarim1i kaybetmekte, issizlik siiresi uzadikca
cevreleri ile iligkileri bozulmakta, yani sorun sosyal bir boyut kazanmaktadir.
Sonucta bireyler fiziksel, =zihinsel ve ruhsal acidan sagliklarini yitirmeye

baglamaktadirlar.

Dogru ve yerinde bir se¢im yapilabilmesi i¢in bireyin kendi yetenekleri ile ilgi duydugu
meslekler hakkinda objektif ve etraflica yapilmis incelemeler sonucunda edinilmis
bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. Meslek se¢imi yapilmadan 6nce meslekle ilgili
degisik yonler mutlaka arastirilmali ve meslek tercihi ve meslege yonelme asamasinda
danismanlik destegi alinmalidir. Bu siirecin dogru ve planli bir sekilde yiiriitiilmesi

gerekmektedir.

Ulkemizde mesleki rehberlik ve damismanlik hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi
tartisilmakla birlikte hizmetin yiirlitiimii asamasinda da bazi aksakliklar bulunmaktadir.
Ulkemizde uygulanan mesleki rehberlik ile is ve meslek damismanlhigi hizmetleri
konusunda yapilan literatiir taramasi1 ve alan arastirmasi sonucu edinilen veriler ve

gbzlemler sonucu olusan goriis ve Onerilere asagida sirasi ile deginilmistir.
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1- Meslege yoneltme hizmetleri belli bir standart yapiya kavusturulmalidir. Meslege
yoneltme konusunda tiim iilkeyi kapsayan kaliteli ve giivenilir bir standart yapinin
gelistirilmesi, bu alanda ¢alisan kurum ve danmismanlarin birbirleri ile iletisimlerinin
saglanmasi ve siirdiiriilmesi, danismanlarin belirli periyotlarla egitimi, yeniliklerin takip
edilmesi ve teknik destek ve finansman imkanlarmin saglanmasina yonelik calismalar,

hizmet sunumunda etkinligin artmasi i¢in ilk olarak yapilmasi gereken faaliyetlerdir.

Ulkemizde is ve meslek ve egitim yeri secimi planli ve sistemli bir sekilde
yapilamadigindan verilen kararlarda tesadiifler ya da bazi zorunluluklar 6n plana
gecmekte ve ileride istenmedik sonuglarla karsilasilmaktadir. Mesleki rehberligin
kalitesi diizenli ve sistemli bir degerlendirmeye tabi tutulmali, bu ¢aligmalar géniillii
hizmetler olmaktan ¢ikarilip zorunlu ve planli bir sekilde uygulanarak sonuglari

izlenebilmelidir.

2- Danmigmanlik alaninda yeterli say1 ve nitelikte personel istthdami saglanmalidir.
Danigsman alimlarinda meslege yonelik egitim gormiis ¢alisma ekonomisi ve psikolojik
danigmanlik ve rehberlik, vb. alanlarin mezunlarina 6ncelik verilmesi veya belli bir
kontenjan ayrilmasi1 uygun olacaktir. Bu alanda ¢aligan kisiler belli donemlerde egitime
tabi tutularak mesleki gelisimleri saglanmali ve hizmetlerde belli bir standart

saglanmasi agisindan danigsmanlar arasinda siki bir iletisim bulunmalidir.

3- Meslege yoneltme alaninda ¢alisanlar igin standart bir egitim politikas1 benimsenerek
damigmanlarin iyi egitilmesi saglanmalidir. ISKUR’da kisa siireli egitimler neticesinde
13 danigmanhigi hizmeti yapilabilmektedir. Rehber Ogretmenlerin alanlarinda 4 yil
akademik egitim aldig1 diisiiniiliirse ISKUR is ve meslek damgmanlii personelinin
egitim siiresi cok kisadir. Bu egitimler yeterli olmamaktadir. Is ve  meslek
danigmanlarinin daha fazla bilgilendirme ve egitime ihtiyaclari vardir. Danigmanlara
profesyonel firmalardan egitim hizmeti satin alma yoluyla siirekli egitimler verilerek
kendilerini gelistirmeleri saglanmalidir. Gelismis Avrupa iilkelerindeki kariyer
danigmanlari alanlari ile ilgili kaliteli ve uzun siireli egitimler almakta ve kurumlarinda
is deneyimi kazandiktan sonra goreli olarak kariyer danismanligr alaninda kisa kurslara
devam etmektedirler. Ulkemizde de bu alanda calisacak danisman ve rehber
ogretmenlerin iletisim becerileri yiiksek, donanimli ve alaninda bilgi sahibi olmasi1 bir

zarurettir. Ayn1 zamanda lilkede mesleki rehberlik alaninda calisanlarin aldiklar
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egitiminin igerik ve silirecinin tanimlanmasinda, kamu politikasi hedeflerinin

gerektirdigi sonuglar ile baglarinin kurulmasi da ¢ok dnemlidir.

4- Danisanlara yonelik elektronik takip sistemi kurulmalidir. Bireyin mezuniyet
sonrasinda issiz kalmamasi ve sikintt yasamamasi i¢in siirekli takip edilmesi gerekir.
Bireyin kariyerinde kat ettigi yol, ilkogretim ve orta 6gretim siireci boyunca rehber
Ogretmenler, {iniversite boyunca kariyer kuliipleri ve iiniversite bilisim sistemi
aracilifryla mezuniyet sonrasi ise ISKUR is ve meslek damismanlari tarafindan
izlenmeli ve danismanhiga ihtiyag duydugu her donemde kendisine yardim

edilebilmelidir.

5- Ozel damigmanlik firmalari tesvik edilmelidir. Ozel istihdam Biirolarinmn bireylerden
herhangi bir ad altinda bir {icret almalar1 miimkiin olmadigindan bireysel danismanlik
hizmeti yerine, genelde kurumlarin istekleri dogrultusunda belli bir kar karsiliginda
eslestirme hizmetlerini tercih ettikleri goriilmektedir. Bu nedenle o6zel istihdam
biirolarinin  bireylerin tercihlerine gore iicret mukabilinde meslege yoneltme

danigmanlik hizmetlerini de sunabilecek yapilandirmaya kavusturulmasi gerekmektedir.

6- Meslek Bilgi Merkezleri giincellenmelidir. Kaliteli meslek bilgileri saglanmasini
amaglayan tutarli bir politika ve strateji gelistirilmesi, meslekleri tanitici materyallerinin
kalitesinin ve yasamla baglarinin arttirilmasi, meslek bilgilerinin saglanmasi ve
paylasiminda farkli bakanliklar ve kurumlar arasinda isbirliginin saglanmasi
gerekmektedir. Meslek tanitim materyallerinin kabul edilmis birtakim standartlara tabi
olmasi ve farkli hedef gruplara, onlarin ilgisini ¢ekecek sekilde gesitli iletisim araglari
ile (Televizyon, dergi, brosiir vb.) desteklenmis sekilde sunulmasi ve meslek bilgileri

degistikge verilerin glincellenmesi saglanmalidir.

ISKUR meslek bilgi dosyalari resimlendirilerek gorselligi arttirilmali ve dikkat gekici
hale getirilmelidir. Iyi ve giizel hazirlanmis dosyalar dgrencilerin ilgisini ¢ekecek ve
onlar1 meslekleri arastirmaya tesvik edecektir. Ilkdgretim ve lise sonrasi tercih
edilebilecek okul ve tliniversite bilgileri siirekli giincel olacak sekilde standart formatta
internet ortaminda yayinlanmasi 6grencileri bilgi kirliliginden kurtaracak ve 6grenci

rahat ve kolay bir sekilde okullar1 tantyabilecektir.
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7- Isverenlere yonelik kapsamli hizmetler sunulmahdir. is ve meslek danismanlarmin
bir ayag da isyerlerinde olmalidir. Is ve meslek danismanlarinin sayisinin arttirilmasi
ile birlikte is arayanlarin ve igverenlerin her zaman ulasabilecegi bir danismanlik sistemi
kurulmalidir. Danigsmanlar isgiicli taleplerinin alinmasi ve bu taleplerin karsilanmasi

konusunda aktif olarak ¢aligsmalidirlar.

8- Kisiye ozel ¢oziimler tretilebilmelidir. Tiim is arayanlarin takip edilebildigi bir
sisteme gecilerek, daha yogun danigmanliklar ve kisilere uygun istihdam eylem planlari
uygulanmali, kisiye 6zel ¢Oziimler iiretme noktasinda ihtiyag duyulan hizmet satin
alimlar1 yapilabilmelidir. il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulunun belirledigi Ilin
ihtiya¢ duydugu nitelikli mesleklerde, mesleki egitim diizenleyebilmek igin gerekirse

hizmet satin alimlar1 yapilabilmelidir.

9- Damigmanlik hizmeti profesyonel bir meslek statiisiinde sunulmalidir. Is ve meslek
danigsmanligi hizmetinin siirekliligi ve genelde sézlesmeli ¢alisanlarin atamalarda farkli
kurumlardaki kadrolu pozisyonlari tercih ederek diger kurumlara gegmesi nedeniyle,
meslegin sdzlesmeli statiide olmasi yerine kadrolu olarak tanimlanmasi daha uygun
olacaktir. ISKUR’da yeni goreve baslayacak danigmanlar ile mevcut danismanlar
arasindaki maas ve kadro farkliliklari ¢alisma huzuru ve barisi1 bozacak unsurlar
olarak gdziikmektedir. Iyi egitim almus, tecriibeli ¢alisanlar ve kaliteli bir danigsmanlik
hizmeti adina meslegin statii ve konumu tiim ¢alisanlar bakimindan esitlenerek belli bir
standarda kavusturulmalidir. Is ve meslek danismanhginin kariyer meslek olarak
tanimlanip, meslege giriste yapilacak siavi gecenler belli bir siire kapsamli ve kaliteli
bir egitim siirecinde yardimci olarak calisip daha sonra yapilacak degerlendirme
smavinda mesleki yeterlilige ulaganlara uzman kadrosu verilmesi hizmetin profesyonel

olarak sunulmasina katki saglayacaktir.

10- Meslek damismanligi kapsaminda ilgili taraflarla isbirligi iginde c¢alisilmalidir.
ISKUR ve Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin okullarda uygulanan mesleki rehberlik
hizmetlerinin desteklenmesinde rolleri agik degildir. Meslege yoneltme calismalarinda
ISKUR ve MEB mukayeseli olarak iistiin olduklar1 alanlara yonelerek, diger alanlarda
ise birbirlerinden yardim almahdirlar. Ornegin; Is ve meslek danismanlar, is piyasas1 ve
meslek bilgileri, is arama yoOntemleri, staj imkéanlari, mezuniyet sonrasi ig bulma,

igverenler ile iletisim, girisimcilik, genis katilimli 6grenci ve veli bilgilendirme ve
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meslek tanitim konferanslari vb. konular agirlikli olarak, rehber Ogretmenler ise
Ogrenciyi tanima testleri, atdlye c¢alismalari, bireysel ve grup rehberlik calismalari,
egitim ve sinav sistemi, boliim ve alan ders igerikleri, okullar hakkinda detayl bilgiler
vb. konular agirlikli olarak destek vermelidir. Bu iki hizmetin birbirini tamamlamasi ve

etkilesim halinde olmasi meslege yoneltme hizmetlerinin bagsarisini daha da arttiracaktir.

ISKUR ve Milli Egitim Kurumlar1 basta olmak iizere &zel sektdr ve sivil toplum
kuruluslarinin rehberlik hizmetleri arasinda gergeklestirilecek giiclii isbirligi stratejileri,
igsiz kalan birey sayinin azalmasina ve issiz kisilerin is yasamina gegislerine olanak
saglayabilir. Bu nedenle meslege yoneltme ve danigsmanlik hizmetlerini yerine getiren
kamu ve 6zel kurum ve gorevlileri arasinda siki bir iletisimin olmasi, isbirligi ile

calismalar1 ve birbirlerine destek olmalar1 gerekmektedir.

11- Hizmetin sunumunda farkli iletisim araclar1 ve yontemlerden faydalanilmalidir.
Meslek rehberlik hizmetleri bilisim ve iletisim teknolojilerinin ve ¢agr1 merkezlerinin
kullanilmast dahil olmak iizere, daha esnek yontemler kullanilarak sunulmalidir. Bu
hizmete ulasamayanlar acisindan diisiiniildiigiinde farkli iletisim araglarinin kullanimu,

firsat esitligi saglamas1 bakimindan biiyiik bir potansiyel tasimaktadir.

Tim okullarda hayata gegirilmesi planlanan “Fatih” projesi kapsaminda Ggrencilere
dagitilacak tablet bilgisayarlara ISKUR meslekleri taniyalim modiiliiniin ve yerel ve
bolgesel egitim Ogretim dosyalarmin  eklenerek internet baglantis1 sayesinde
ogrencilerin is ve meslek danigmanligi randevusu almasi saglanmalidir. Bu sayede
videolu ve gorsel olarak hazirlanmis meslekleri taniyalim bolimii ile 6grenciler
stkilmadan meslek hakkinda bilgi edinirken, bolgesel egitim dosyalari sayesinde de

tercih edecekleri okullar hakkinda daha detayli bilgi sahibi olabileceklerdir.

12- Her 6grenciye ve velisine ulagilabilmeli ve toplumun tiim kesimi meslek se¢imi
konusunda aydinlatilmalidir. Bireysel ve grup goriismesi davetine gelmeyen velilerin

gerekirse randevu alinarak evlerine ziyarete gidilmelidir.

13- Hizmetin daha kaliteli sunumu agisindan projeler desteklenmeli alternatif kaynaklar
kullanilmaldir. Issizlik sigortas1 fonundan meslege yoneltme ve danismanlik
hizmetlerinde kullanmak {izere kaynak aktarilmasi gerceklestirilebilmelidir. Issizligi

olusturan sorunlarin kaynagina inilmesi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda meslege
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yoneltme siirecini 1yi organize etmek, issizligi besleyen unsurlari beraberinde
tasidigindan ¢ok onemlidir. Bu alana yonelik uygulanacak olumlu proje ve faaliyetler
etkisini uzun vadede gostererek, issizlik siiresinin kisalmasi ve issizlik oranlarinin

asagilara ¢ekilmesi basta olmak iizere bir¢ok olumlu tesirleri olabilecektir.

14- Hayat boyu danismanlik anlayisi benimsenmeli ve her yas ve donemde hizmete
ulasilabilirlik saglanmalidir. ilkdgretim 6, 7, 8. smiflar icin kademeli 6zel programlar
uygulanmali genglerin meslek se¢imi konusundaki farkindalik diizeyleri arttirilmali ver
meslege yonetme gorevlilerini tanimalar1 saglanmalidir. Genglerde igsizligin ¢ok oldugu
diistiniildiiginde bu soruna kaynaginda miidahale edilmeli, lise ve {iniversitedeki
gengler unutulmamalidir. Gengler Universite ve boliim tercihleri konusunda
aydinlatilmali, 6zellikle tniversite 6grencilerine yonelik mezuniyet sonrasi Kariyer
imkanlari, staj programlart ve girisimcilik firsatlari tanitilmalidir. Bireyler yasamlari
boyunca danigmanlik siirecine ihtiya¢ hissettiklerinde bu hizmete ulasabilmelidirler. Bu
sayede hayat boyu 6grenme bakis acisi ile {ilkenin insan giliciinden daha verimli bir

sekilde faydalanilacag diistiniilmektedir.

15- Hizmetin tanmirh@ ve farkindalik diizeyi arttirilmalidir. Medya ve iletisim
kanallarinda sabit zamanlarda meslege yonelteme ve danismanlik konusunun islenmesi,
meslek erbaplarinin insanlar1 yaptiklart meslek hakkinda bilgilendirmeleri ve bu
kisilerin sosyal medya araciligt meslege ilgi duyanlarin sorularmni yanitlamasi
saglanabilirse, bir¢ok kisinin bilgi eksikligi giderilerek meslek se¢im siirecindeki yanlis

kararlarin oniine gecilebilecektir.

16- Meslege yoneltme siirecinde faydalanilan is piyasasi verileri giincel ve saglikli
olmalidir. ISKUR ulusal ve yerel bazda saglikli ve giivenilir isgiicii piyasasi
arastirmalart yaprak ¢ikan sonuglari rehber 6gretmenler ve okullar ile paylagmalidir.
SGK sistemine kayitli isveren ve calisan bilgileri tam otomasyon sistemi ile ISKUR
tarafindan izlenebilmelidir. Tiim ¢alisanlarin SGK kayitlar1 ISCO 08 Meslek koduna
gore giincellenmeli hangi isyerinde, hangi sektdrde, hangi meslekte ne kadar eleman
calistifi net olarak goriilebilmelidir. Bu siliregte dogru verilere ulasabilmek adina
kayitdis1 ¢alisanlar g6z ardi edilmemelidir. Calisma yasami ve is piyasasi hakkinda elde
edilen saglikli ve giivenilir veriler meslege yoneltme c¢alismalarinda bireylerin ve bu

alanda calisanlarin ufkunu acacaktir.
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17- Bireylerin segmeyi diisiindiigii meslegi iyi tanimasi saglanmalidir. Ogrencilerin
secmeyi disiindiigii meslek hakkinda degisik kaynaklara ulagarak aragtirma yapmast
saglanmali, segmeyi diisiindiigii meslek erbaplar ile goriismesine (konferans, soylesi,
ziyaret vb.) yardimci olunmalidir. Bir ileri asama olarak dgrencinin se¢meyi diisiindiigii
alan ile ilgili olarak kisa siireli staj imkani yapmasi saglanabilirse, 6grenci meslegi

yakindan gorecek ve meslek se¢im karari ¢ok daha verimli olacaktir.

Danmigmanlik  hizmetlerinin, uygulanan aktif politikalar igerisinde diger {ilke
uygulamalarindan da anlasildig: iizere issizlik sorununun ¢6ziimiine katki yapan etkili
bir yontem oldugu goriilmektedir. Fakat issizlige neden olan diger faktorler
sorgulanmadan ve yapisal sorunlar giderilmeden sadece is ve meslek danigsmanligi

uygulamalarinin bagli basina igsizligin bir ¢6ziimii olamayacagi agiktir.

Ulkemizde meslege yoneltme konusundaki politika ve ¢aligmalarmn daha etkin bir
sekilde devam etmesi, mevcut teknik ve insan giici kapasitesinin arttirilmasi, bu
hizmetlerin gelismis {ilkelerdeki benzeri hizmetlerin seviyesine ulasilarak gerekli
yeterliliklerin saglanmas1 ve ¢agdas ve etkili bir konuma kavusturulmasi issizligin
beraberinde getirdigi mevcut pek ¢ok sorunun ¢oziimii ve lilkemizin gelecegi agisindan

bliylik 6nem arz etmektedir.

Sonug¢ olarak hem literatlir taramasi esnasinda ulasilan bilgiler hem de ¢alismamiz
esnasinda Yalova’dan elde edilen verilerden yola ¢ikarak, meslege yoneltme hizmetinin
iletisim ve bilgi teknolojileri ile desteklenerek etkili hale getirilmesi durumunda; basta
meslek segme ve issizlikle miicadele siireci olmak tizere topluma ve iilkeye birgok fayda

saglayacag diigiiniilmektedir.
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EK-1

YALOVA UNIVERSITESI YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI ANKET FORMU

a.Bu arastirmanin Amaci :Bireylerin, Meslege Yoneltme hizmetine olan bakis agilarini belirleyebilmek ve bu
veriler 1s1ginda gerekli galismalarin yapilabilmesine yardimci olmaktir. Derlenen veriler sadece bu amaglarin
gergeklestirilmesi icin kullanilacak olup,gizli tutulacak ve baska hi¢bir kuruma ve kisiye verilmeyecektir.
NOT: CEVAPLARINIZI BOS BIRAKILAN PARANTEZLERIN IGERISINE ( X ) ISARETi KOYARAK BELIRTINIZ.

1.Yasiniz

( )5-18 [ ()192a [ ) 2532 | ( )3saa [ () assa | ( ) 55-65
2 Cinsiyetiniz

( JKadin | ( ) Erkek

3.Egitim Durumunuz
() Okur-yazar degil ( )Okuryazar |( ) ilkdgretim ( ) Duz Lise/ Dengi Okul |( )Meslek Lisesi
( ) Onlisans |( ) Fakiilte ( ) Yuksek Lisans ( ) Doktora
4.Medeni Durumunuz
( ) Bekar |( ) Evli |( ) Esi Olmus |( ) Bosanmis |( ) Ayri Yasiyor

5. Aslen Nerelisiniz? (Hangi il oldugunu yaziniz)

6. Dogup biliyudugiiniiz yer neresidir?

( ) Koy | ( ) Kasaba | () ilge merkezi | ()il merkezi

7.Ne kadar siiredir issizsiniz ?

( )lay-6ay | ( )eay-1yl | ( )iyil-2wyl | ( )2yil-3wyil | ( )3wyil-4awyl | ( ) Dort Yil tzeri

8. ilgi ve yeteneklerinizin farkinda misiniz?

( )  Evet | ( ) Hayir
9.Meslege yoneltme siirecinde kisisel 6zelliklerinizi belirlemeye yénelik testler uygulandi mi ?

( ) Evet | ( ) Hayir (Cevabiniz hayir ise 11. soruya geginiz)
10. ilgi ve Yetenek testlerinin sonuglarinin meslek segiminize yardimci oldugunu diigiiniiyormusunuz?

( ) Evet | ( ) Hayrr
11. Meslege yoneltme konusunda hangi Kurum ve Kuruluslarin hizmetlerini biliyorsunuz?
() IiSKUR is ve Meslek Danigsmanligi (Meslek Bilgi Merkezi) ( ) RAM (Rehberlik ve Arastirma Mrk.)
() Okul Rehberlik Servisi |( )Dershane Rehber Servisi ( ) Diger,belirtiniz
12.Yasaminiz boyunca meslek segme asamasinda hangi gérevlilerden yardim aldiniz ?
() ISKUR is ve Meslek Danismani (Meslek Bilgi Merkezi) ( ) RAM Gorevlisi (Rehberlik ve Arastirma Mrk.)
() Okul Rehberlik Ogretmeni |( )Dershane Rehber Ogretmeni ( ) Diger,belirtiniz

13.Babanizin meslegini mi sectiniz?
[ Evet [ Hhyir

14.Asagidaki belirtilen faktérlerden meslek tercihinizi belirleyen iLK UC tanesini 6nem sirasina gére numaralandiriniz.

Ailem

Kendi ilgi ve Yetenegim

is Bulma Kolayligi

Sinav Puanim

Sinif Ogretmenim

Arkadaglarim

Meslegin Ekonomik Cazibesi

Baba Meslegi
Akraba Tanidik

Rehberlik ve Danigmanlik

Degerlerim

Diger, lutfen belirtiniz

15. Mesleginiz belgeli mi?

( ) Evet | ( ) Hayir
16.Mesleginizi nereden 6grendiniz?
() Okuldan ( ) Kurstan | () Pratikten
17. Aldiginiz egitim ve dgrendiginiz meslek isglicii piyasasinin ( isverenlerin beklentilerine) ihtiyaglarina cevap verebiliyor mu?
( ) Evet | ( ) Hayir

18.Daha 6nce bir iste ¢alistiniz mi?

( ) Evet | ( ) Hayir (cevabiniz hayir ise 21. soruya geginiz)
19.Daha 6nce cahstiginiz is 6grendiginiz mesleginiz ile ilgili miydi?
( )] Evet (cevabiniz evet ise 21.soruya geginiz) | ( ) Hayir

20. Asagida belirtilen, 6grendiginiz meslekte calisamama nedenlerinizi, karsisindaki bos kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.

Meslegimi isteyerek segmedim. ( )
Yasadigim yerde meslegime uygun is yok ( )
Gegerli bir meslek degil ( )

Diger, lutfen belirtiniz

Anket'in devam arka sayfada.......
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21.Sizce mesleginiz kigilik yapiniza uygun mu?

( ) Evet | ( ) Hayir

22.Yanhs meslek sectiginizi diisiiniiyor musunuz ?

( ) Evet | ( JHayir (cevabiniz hayir ise 24. soruya geginiz)

23.Asagida belirtilen faktorlerden yanlis meslek se¢cmenize neden olanlari, karsisindaki bos kutucuga (X)isareti koyarak belirtiniz
1 Bilgi eksikligi ( )
2 Danismanlik yapan olmadi ( )
3 Yanlis yonlendirme yapildi ( )
4 Arastirma yapmamam ( )
5 Meslegin ekonomik cazibesi ( )
6 Meslegin statlsu ( )
7 Toplum baskisi ( )
8 Aile baskisi ( )
9 is garantisi ( )
10 Ailemin maddi durumunun yetersizligi ( )
11 Ne istedigimi tam olarak bilememem ( )
12 Diger, lutfen belirtiniz

24.Asagida belirtilen faktorlerden is bulamamaniza neden olanlari, karsisindaki bos kutucuga (X)isareti koyarak belirtiniz

1 Teknolojinin Meslegime Olan Etkileri (teknolojiyi takip edememek) ( )
2 Yanhs Meslek Segmek ( )
3 Meslegime Talep Yok ( )
4 Deneyimsizlik ( )
5 is Arama Yontemlerini Bilmiyorum ( )
6 Yeni Yatirim Yok, Biiyiime istihdam Yaratmiyor ( )
7 Acik isler Bana Uygun Degil ( )
8 Ulkemizin Sosyo-Ekonomik Yapisi ( )
9 Nufus Artisi ( )
10 ihtiyagtan Fazla Eleman Yetistirme, Yanls Politikalar ( )
11 Askerlik ( )
12 Emek Faktoriiniin Yerine Daha Cok Teknoloji Faktériintin Kullanilmasi ( )
13 Mesleki Diplomam Var Fakat Meslegi Yapmasini Bilmiyorum ( )
14 Meslek Sahibi Olmak Yetmiyor, Yaninda Ek Branslar Kazanmak Gerek ( )
15 Yag Sorunu ( )
16 Diger, lutfen belirtiniz

25.Asagida belirtilen faktorlerden, isi reddetmenize neden olanlari, karsisindaki bos kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.
1 Dusiik Ucret (
2 Yiikselme imkanlarinin Olmamasi (
3 isin Vasif Diizeyinin Diisikligi (
4 Sigortasiz Olmasi (
5 is Kazasi ve Meslek Hastaliklari Riskinin Yiiksek Olmasi (
6 Cinsel Taciz (
7 Ulasim gucliugi (
8 Calisma Saatlerinin Duizensizligi (
9 Sosyal imkanlarinin Olmamasi (
10 Diger, lutfen belirtiniz

26.Sizce yanhs meslek se¢imi agagida belirtilen hangi sikintilarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir? (X) isareti koyarak belirtiniz.
1 Verimsiz Calisma Yagami ( )
2 is Kazasi ve Meslek Hastalig ( )
3 isten Cikariima ( )
4 Saglik Sorunlari ( )
5 Uzun Siire issiz Kalma ( )
6 Maddi Kayip ( )
7 Ailevi Sorunlar ( )
8 Diger, lutfen belirtiniz

27.is arama ve meslege yoneltme konusunda (iSKUR) is ve Meslek Danigmanhig hizmetinden faydalanmak istermisiniz?

() Evet | () Hayr
28.Sizce Tiirkiye'de ise ve Meslege Yonlendirmede Danismanlk Hizmetleri yeterli mi ?
[ ) Evet | () Hayr

Anketimize katildiginiz igin tesekkir ederiz.
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EK-2

12 BOLGE BiRIMLERI (DUZEY 1)
ISTATISTIiKI BOLGE BiRIMLERI SINIFLAMASI

S.NO | KOD TANIM
KUZEYDOGU ANADOLU
Erzurum, Erzincan, Bayburt, Agri, Kars, Igdir, Ardahan
1 TRA
ORTADOGU ANADOLU
Malatya, Elaz1g, Bingdl, Tunceli, Van, Mus, Bitlis, Hakkari
2 TRB
GUNEYDOGU ANADOLU
Gaziantep, Adiyaman, Kilis, Sanlurfa, Diyarbakir, Mardin, Batman,
Sirnak, Siirt
3 TRC
4 |TR1 ISTANBUL
BATI MARMARA
Tekirdag, Edirne, Kirklareli, Balikesir, Canakkale
5 TR2
EGE
[zmir, Aydin, Denizli, Mugla, Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak
6 TR3
DOGU MARMARA
Bursa Eskisehir Bilecik, Kocaeli, Diizce, Sakarya, Yalova, Bolu
7 TR4
BATI ANADOLU
8 |TR5 |Ankara Konya, Karaman
AKDENIZ
Antalya, Isparta, Burdur, Adana, Mersin, Hatay, Kahramanmaras,
9 |TR6 |Osmaniye
ORTA ANADOLU
Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir, Kayseri, Sivas, Yozgat
10 TR7
BATI KARADENIZ
Zonguldak, Karabiik, Bartin, Kastamonu, Cankir1, Sinop, Samsun,
Tokat, Corum, Amasya
11 TR8
DOGUKARADENIZ
Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Giimiishane
12 TR9
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OZGECMIS

Ahmet Cahit AKMAN 1979 yilinda Golciik’te dogdu. Ilk, orta ve lise 6grenimini
Golciik’te tamamladi. 2001 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Kamu Y&netimi
Boliimiinden mezun oldu. 2002 yilinda askerligini kisa donem olarak tamamladi. 2003-
2005 yillar aras1 dzel sektdrde ydnetici olarak gorev yapti. 2005 yilinda Calisma ve Is
Kurumu Yalova Il Miidiirliigiinde géreve basladi. Kurum egiticisi olarak isletmelerde
egitim seminerleri diizenledi. 2008 yilindan itibaren is ve meslek danigmanlig

hizmetlerini yiiriitmektedir.

AKkman, evli ve 1 ¢ocuk babasidir.
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