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ONSOZ

Gelisen ve degisen diinya diizeninde adaptasyon ve uyum siirecini saglamak adina
yapilan ¢alismalardan biri de kuskusuz ki egitim {izerinedir. Bilim ve teknolojideki
akict yenilik ve bu yenilikleri takip etmek amaciyla ¢alisan insanlarin uyum ve basari
saglayabilmesi ancak verilecek olan egitim kalitesi ile paralel bir sekilde gelisme
kaydedecektir. Bu anlamda c¢esitli alanlarda mal ve hizmet iireten kurumlarda ¢alisan
personelin yeniliklere, degisme ve gelismelere uyum saglayabilmesi, yeni diizene karsi
adaptasyon saglayabilmesi Ozelde hizmet i¢i egitime yonelik yapilacak olan
yatirimlara baghidir. Bu ¢ergevede 1s18inda hazirlamis oldugum; ‘Tirkiye’de Kamu
Sektériinde Hizmet I¢i Egitime Yonelik Calisanlarin Algisi: Uludag Giimriik Ve
Ticaret Bolge Miidiirliigii Ornegi’’ tez konumdan hareketle Giimriikk ve Ticaret
Bakanligi’na bagli Uludag Giimrikk ve Ticaret Midirliigii ve Baglantili Giimriik
Midirligi’nde calisgan kamu personelinin hizmet i¢i egitime yonelik algisi
incelenmistir.

Yalova Universitesi’ndeki yiiksek lisans egitimim boyunca varligi ile hep yanimda
olan, destegini benden esirgemeyen, tanistigim igin ise kendimi daima sansh
hissettigim degerli hocam ve tez danismanim Prof. Dr. Sayin Elif YUKSEL OKTAY a
sonsuz slikranlarimi sunarim. Hazirlamis oldugum bu caligmada yer alan anket
uygulamasi i¢in gerekli izinleri veren Giimriikk ve Ticaret Bakanligi Yetkililerine,
degerli vakitlerini ayirarak ankete katilan ¢alisma arkadaslarima ve yanimda olan,
destegini benden esirgemeyen dostlarima da tesekkiirii bir borg bilirim.

Ve son Tesekkiiriim; hayatimin her alaninda oldugu gibi bu ¢alismamda da benimle
beraber tiim zorluklarda ve giizelliklerde destegi olan en degerli varligim sevgili
Annem Siikran TUFEKCI, Kardeslerim irem OZTURK ve Ahmet TUFEKCI, emegini
iizerimde daima hissettigim degerli rahmetli Babam Ibrahim TUFEKCI’ ye armagan
ediyorum.

Seyma TUFEKCI
21/12/2017



ICINDEKILER

BEYAN ..ottt sttt n s i
ONSOZ ...ttt e e e s i
ICINDEKILER .........oocoooiitiieeeeeeeeeeeeee ettt sttt ne s, iii
KISALTMALAR LISTESI.........cooiiiiiiiiceiecee e vii
TABLOLAR ...ttt e e rn e Viii
SEKILLER ........oooiiiotieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeet ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt sttt ettt et st es e X
L0 )/ D TP P PP PP T PUPPRPUPPPPP XI
SUMMARY ottt res Xl
(] 0 2 1T 1

BOLUM 1. HIZMET iCi EGITIiM KAVRAMI

1.1. Egitim Kavrami ve ONemMi..........c.ccoeviiveveiiueiiecieieeeeeseee et 4
1.2. Hizmet I¢i EGtimin TANIMI......ccc.cvcivivererieiceereieteseececeeie st 8
1.3. Hizmet I¢i Etimin AMACIArL..........ccccoeviveieiieieeieteieeecectee et 9
1.4. Hizmet Igi EZtImin TIKEleri........coveveviviviiiieiicieiceiiecees e 11
1.4.1. Hizmet I¢i Egitimin Stireklilik TIKeS ......coveverriveiiicieiiiesicesseeee e 12
1.4.2. Hizmet I¢i Egitimin Yararlilik TIKeSi.......cccoovvueveriiiiiereririiiccree e 12
1.4.3. Hizmet I¢i Egitimin Firsat Egitligi TIKeSi ......occoeevviviierereiiiicrce e 12
1.4.4. Hizmet I¢i Egitimin Planlik TIKeSi........cccccoveieviveriiiiieieieecccreeesesceee 12
1.4.5. Hizmet I¢i Egitimin Etkin Kattlim TIKesi ......c.ccccveviiiiiecieieisiccceeeecvs 12
1.5. Hizmet I¢i Egitimin Sagladigi Yararlar.............ccccoceveviieecrereiiieceeeeeeeeee e, 13
1.5.1. Hizmet I¢i Egitimin Sagladigi Kurumsal Yararlar..........c.c.cccoovveverirriinennnn. 13
1.5.2. Hizmet I¢i Egitimin Sagladigi Bireysel Yararlar ..........ccccccccoevievirrirerenennn. 13
1.6. Hizmet I¢i EEGtimin TUIIETT ....cvcvvveveisiveiccvsicee et 14
1.6.1. Hizmette Bulunulan Asamaya Gore Hizmet Igi EGitim.........cccoccvevriivennnnens 15

1.6.1.1. Hizmete Ilk Defa Atanan Personele Uygulanan Hizmet I¢i Egitim ..15
1.6.1.2. Hizmetin Daha lleriki Asamasinda Uygulanan Hizmet i¢i Egitim....16
1.6.2. Ust Kademelere Yiikselecek Personele Uygulanan Hizmet I¢i Egitim ......... 16



1.6.3. Kurumda Gérevi Degistirilecek Personele Uygulanan Hizmet I¢i Egitim ....16

1.6.4. Uygulanan Zamana Gore Hizmet I¢i ESitim........cococeeveveveveeeeeeeeeeeenee, 16
1.6.4.1. Is Basinda Hizmet I¢i EZItim .......cccooovevevceieercreceeees e 16

1.6.4.2. Is Disinda Hizmet I¢i EZItim......ccoovvvreiicceccecceceeeee e 16

1.6.5. Uygulama Yerine Gére Hizmet I¢i EZitim.........ccccevivevvicveriieriiceeieienas 17
1.6.5.1. Kurum i¢inde Hizmet I¢i EZItim.....cccovvveeierciiccceeceeeeeens 17

1.6.5.2. Kurum Disinda Hizmet I¢i ESItim ......covveveverirecceeeeeceeee e 17

1.7. Hizmet I¢i Egitimde Kullanilan YONtemler..........ccoovvueviveeverirereriseeiseeieseeseiesesesnens 17
1.7.1. Biiyiik Gruplar I¢in Yararlt TeKniKIer.......coovovevereeeiereeeeeeee e, 18
1.7.1.1. Diiz Anlatim (Anlatma-Konferans)..........cccoceveneneniininnienininnnn, 18

1.7.1.2. Forum (AG1K OtUIUM) ...ccuvviiiiiiiiiiiesiie et 18

1.7.2. Kiiciik Gruplar I¢in Yararlt TeKniKIer.......cocooveeeeeveeeeeeee e, 18
1.7.2.1. SEBMINET ..ot 18

1.7.2.2. KUIS .o 19

1.7.2.3. Is Basinda Sistemli GOZEtim ..........ccoeeveveveeereerireceesieesesesesee e 19

1.7.2.4. KOMITEIET ... 19

1.7.2.5. Duyarlilik Egitimi (T-Group Training) .........cccoeevereneninnienieninennn. 19

1.7.3. Segilmis Gruplar I¢in Yararlt TeKniKIer..........cooovvevreuererieecceeeeeeeeceeens 20
1.7.3.1. YUVArIAK MASE ......ccoivireiiiiicicce e 20

1.7.3.2. Sempozyum veya Panel ...........cccooveve e i 20

1.7.3.3. Atdlye (Calistay, Workshop) ........ccccvvviiiiiiiiiiiiiicec, 20

1.7.4. Bireyler Igin Yararli TEKNIKIET ..........cceeviviviiirirereriieeecee s 20
1.7.4.1. Evrak Sepeti (In-Basket Training) YOntemi ..........cccccoevvvrveeennnn, 20

1.7.4.2. Isi Yaptirarak Ogretme (Job Instruction Training) Yontemi ........ 21

1.7.4.3. Uzaktan EZItIM.......cccoooiiiiiieiieecece e 21

1.7.4.4. Gorev Degistirme (Rotasyon) YONtemi .........cccceeerverinvsenneinene. 21

1.7.5. Diger TeKNIKIET ......ccoeoviiiiiiiiiiic e 21
1.7.5.1. Ornek Olay (Case Method) ..........cccoeerviviireiereriiiceieeeeeeee e 21

1.7.5.2. Rol Oynama (Role Playing) Yontemi ..........cccecvvviviiienininnincnnnn, 21

1.8. Hizmet Igi Egitimin SIntrliliKIaArL.......cccvvieieereieiciccieie s 22



BOLUM 2. TURKIYE’ DE KAMU SEKTORUNDE HiZMET iCi EGIiTIM
VE HIiZMET iCi EGiTiM SURECI

2.1. Hizmet I¢i Egitimin Tarihsel GeliSimi..........cocovevvreveierirerceereieiesescee e eneeen, 23
2.2. Tiirkiye’de Kamu Sektériinde Hizmet I¢i Egitime Yonelik Yasal Diizenlemeler...... 23
2.2.1. 657 Devlet Memurlart Kanunu...........cccceoviiiiiiiiniiiiciecsece e 23
2.2.2. Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani ..........ccccoooeiiiiiiiiiiiieeie 24
2.2.3. Aday Memur Yetistirilmesine Iliskin YonetmeliK..........cocooeevereverererererenennne, 25

2.3. Tiirkiye’de Hizmet Igi EZGItim STIECT......vvevevriverircieiireisicseiiese e 25
2.3.1. Hizmet I¢i Egitimin Planlanmast ............cccoeeeueveriiiecnerereiiseeeeeeesee e 28
2.3.1.1. Hizmet I¢i Egitim Politikasinin Belirlenmesi............cccccoevevrevevenanae. 29

2.3.1.2. Hizmet i¢i Egitim Thtiyacinin Belirlenmesi.............cccccovvvererrerrnnnnn. 29

2.3.1.3. Hizmet igi Egitim Onceliklerin Belirlenmesi ............cccocevevivvevrnrennnn. 30

2.3.1.4. Hizmet I¢i Egitim Biitgesinin Hazirlanmasi ..........c.ccoveevevevcrevennnn. 31

2.3.2. Hizmet I¢ci Egitimin Programlanmasi...........c.cccocevververieeersecrsnssssesessessssanns 31
2.3.3. Hizmet I¢i Egitimin Uygulanmast.............coevevevrieveriirersnessissesesssssssesesnsns 32
2.3.4. Hizmet I¢i Egitimin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi...........ccccocevevivirrinnnn. 33

BOLUM 3. TURKIYE’DE KAMU SEKTORUNDE HiZMET iCi EGITIME
YONELIK CALISANLARIN ALGISI: ULUDAG GUMRUK VE TiCARET
BOLGE MUDURLUGU ORNEGI

3.1. Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerine Iliskin TIKeler...........ccccovvviiverereriieicreeecece e 35
3.2. Egitim Konularma Iliskin Bililer ..........cccoeviiveriiiiiirereieceeeieeessee e 36
3.3 Y OMECIML .t 37
3.3.1. Arastirmanin AINACT .......uuueeeeeeeeiiiiiiiiieeeeeeessssirrrereeeeesssssnnrsrereeeeesssasnssrsseeees 37
3.3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sturliliklart ... 37
3.3.3. Arastirma MOdELT ........ooiiuiiiiiiiiiic e e 37
3.3.4. Arastirmanin Calisma GIUDU..........ccccuviiiiiiiiiiieiiie e 37
3.3.5. Aragtirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi.........ccccovvvviiiiniiiiicnc s 37
3.3.6. Arastirmanin Gegerliligi ve GUvenirligl........cccoevviiiiericiiicneee e 38
3.4, BUIQUIAr VB YOTUMIAY .....ccuiiiiiiiiiiie e 38



4.1 FreKanNS ANALIZI......oo oottt 39

341 T-TeSt ANALIZE .o 40
3.4.3. Varyans ANAliZi.......c.coeiieiiieceece e s 44
3.4.4. Capraz Tablo ANAlIZI .......ccoocvviieiiiiiiici e 47

SONUC ve ONERILER ..........cc.cooovviiiiiiieeeiece et en et 50
KAYNAKCA ..ot e e s et ee e es e 52
ERLER oo nnes S7
EK 1. IZZIN FORMU ......ccooooiiiiiiiiiiiniisss st 57
EK 2. ANKET FORMU ...t 60

Vi



KISALTMALAR LiSTESI

DMK : Devlet Memurlar1 Kanunu

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences
TDK : Tirk Dil Kurumu

vd : ve digerleri

vii



TABLOLAR

Tablo 1. EGitim TUIIETT ...vouveiiiiieiiecie s 36
Tablo 2. Egitim Program Sayisi ve Katilime1 Sayist ....cvcvevvereiiieieeic e 36
Tablo 3. Olgegin Besli Puanlama Bigimi ve Aritmetik Ortalama Araliklari ............. 38
Tablo 4. Olgegin Giivenilirlik IStatiStKIETT .......c.ovveverveiereecceeie e 38

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Memurlarin Kisisel Ozelliklerine iliskin Frekans
ANANIZE BUIGUIAI ... 39

Tablo 6. Cinsiyet Degiskenine Gore Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerinin
Degerlendirilmesine Iliskin t-Testi Sonuglari.................coooviviivinnn... 39

Tablo 7. Medeni Durum Degiskenine Gore Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin
Degerlendirilmesine Iliskin t-Testi SONUGIAIT........ccccvcvvvrveverereeccreieieeee, 41

Tablo 8. Baska Bir Kurumda Calisip-Calismadigim1 Ogrenme Degiskenine Gore
Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Degerlendirilmesine iliskin t-Testi
SONUGIATT ...ttt eree s 41

Tablo 9. Ozel Sektor ya da Kamu Sektorii Calisma Durum Degiskenine Gore Hizmet
I¢i Egitim Faaliyetlerinin Degerlendirilmesine Iliskin t-Testi Sonuglari .....42

Tablo 10. Onceki Kurum, Sonraki Kurum Degiskenine Gére Hizmet I¢i Egitim
Faaliyetlerinin Degerlendirilmesine iliskin t-Testi Sonuglari ..................... 42

Tablo 11. Hizmet Igi Egitim Etkinliklerinin Yeterli Olup-Olmadig1i Sorusunun
Sonuglarina Gére Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Degerlendirilmesine
[liskin t=TeSti SONUGIATT «...cvveereiecececececeeeeeee e 43

Tablo 12. Yas Degiskenine Gore Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin
Degerlendirilmesine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonuglart..

Tablo 13. Egitim Durumu Degiskenine Gore Hizmet Igi Egitim Etkinliklerinin
Degerlendirilmesine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonuglart..

Tablo 14. Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin
Degerlendirilmesine lliskin  Tek Yonli  Varyans Analizi  (Anova)
SONMUGIATT. ..t 46

Tablo 15. Hizmet Sinifi Degiskenine Gore Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin
Degerlendirilmesine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonuglari.

Tablo 16. Cinsiyet Degiskenine Gore Personelin Katildigi Egitim Programlarinin
Yasadig1 Sehirde Olmasini Isteme Degiskenine Iliskin Capraz Tablo Analizi
N Te) 411 o] 1 o SRR 48



Tablo 17. Medeni Durum Degiskenine Gore Baska Sehirde Olan Uzun Siireli Egitim
Programlarmin  Calisan Aile Hayatim1 Olumsuz Yonde Etkileyip
Etkilemedigine Degiskenine Iliskin Capraz Tablo Analizi Sonuglari.........48

Tablo 18. Medeni Durum Degiskenine Gére Kurum Disinda Alinan Egitimler Sonucu
Verilen Yolluk ve Harcirahlarin Yeterli Olup Olmadig1 Degiskenine iliskin
Capraz Tablo Analizi SONUGIATL.........ccooiiiiii e 48

Tablo 19. Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Kurum Disi alinan Egitimlerin Kurum
Icinde Alman Egitimlerden Daha Etkili Olup Olmadig1 Degiskenine iliskin
Capraz Tablo Analizi Sonuglari...............coooiiiiiiiiii e 49



Sekil 1.
Sekil 2.
Sekil 3.
Sekil 4.
Sekil 5.
Sekil 6.
Sekil 7.
Sekil 8.

SEKILLER

Genel Olarak EZItImM SEMAaST ....cccvvviiiiiiiiiiiiiie i 5
Geleneksel ve 21. Yiizyll Egitim-Ogretim Anlayist.........cccocovevevcuerrecrereeeensniennn. 7
Hizmet i¢i Egitim Programlarinin Gergeklestirmeye Calistigit Amaglar.............. 11
Hizmet Igi ESItmM TUILETT .....vvvivviecvicveiecve et 15
Hizmet Igi ESItIM STIEC .....cvovuivevieiveiiieiieereieeee st 27
Hizmet I¢i Egitim Planlama STUIECT .....oeveveveveverereierereieieee ettt 28
Hizmet I¢ci Egitim Thtiyacinin Saptanmasi ..........ccceeeeeevereerereeeeeeee e, 30
Egitim Degerleme SUIECT ......c.oovvviiiiiiiiiiiicici e 34



YAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Baghg: Tiirkiye’de Kamu Sektoriinde Hizmet I¢ci Egitime Yonelik Calisanlarin Algist:
Uludag Giimriik ve Ticaret Bolge Miidiirliigii Ornegi

Tezin Yazari: Seyma TUFEKCI Damsman: Prof. Dr. Elif YUKSEL OKTAY
Kabul Tarihi: 28.12.2017 Sayfa Sayisi: 12(6n kisim)+50(tez)+7(ekler)
Anabilim Dali: Calisma Ekonomisi Bilim Dali: Insan Kaynaklar1 ve Calisma Iliskileri

ve Endiistri iligkileri

Bu ¢aligma kapsaminda hizmet i¢i egitimin ¢alisanlar tizerindeki etkileri degerlendirilmeye ¢alisilmistir.
Bu dogrultuda daha 6nce yapilan hizmet i¢i egitime yonelik calismalar incelenmis, arastirma sonuglari
analiz edilmistir.

Uludag Gilimrik ve Ticaret Bolge Midiirliigi ve Baglantili Giimriik Miidiirliikleri’nde, kurum
personelinin almis oldugu hizmet i¢i egitime ydnelik calisanlarin algisini degerlendirmeye yonelik
yapilan anket ¢aligmasi ile elde edilen sonuglar incelemeye tabi tutulmustur.

Tezin amaci, giiniimiiz teknolojileri ile gelisen ve degisen ¢agimizda, kurum galiganlarinin uyum
stirecini kolaylastirmak adina en etkili egitim yontemlerinden biri olan hizmet i¢i egitim yolu ile
caligmakta oldugu isin gerektirdigi mesleki anlamda bilgi ve becerilerin kazandirilabilmesi, kalite ve
performansin artirilabilmesi, verimliligin artmasina katki saglamay1 amaglayan bir ¢calisma niteligi tasir.
Bu bakis acisiyla, arastirmanin c¢alisma grubunu olusturan ilgili kurum c¢alisanlarina yapilan anket
caligmasi ile almus olduklar1 hizmet ici egitimlere yonelik diisiinceleri sorulmustur. Iki boliimden olusan
bu anket ¢aligmasinin birinci bdliimiinde kisisel bilgiler yer almakta olup; kurum c¢alisanlarinin hizmet
stiresi, hizmet sinifi, ¢aligmis oldugu onceki kurumla karsilastirmali bir sekilde alinan hizmet ici
egitimlere yonelik memnuniyet durumunu 6lgmeye yonelik sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde ise
hizmet i¢i egitimim amag ve kapsami, egitim ortami ve ulagim, 6grenim siireci, hizmet i¢i egitimi veren
personel ve genel bir degerlendirme kapsaminda besli Likert Tipi olgek ile anket caligmas1 yapilmustir.
Bu caligmadan elde edilen veriler Frekans Analizi, t-Testi Analizi, Varyans Analizi, Capraz Tablo
Analizine tabi tutularak incelenmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; hizmet i¢i egitime yonelik ¢alisan algilarinin
degerlendirilmesinde cinsiyet, medeni durum, daha 6nce bagka bir kurumda ¢alisma, 6zel sektor ya da
kamu sektoriinde ¢alismis olma durum degiskenlerine gore anlamli bir fark goriilmemistir (p>0.05).
Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yeterli olup-olmadigi degiskeni arasinda ise anlaml bir farklilik oldugu
goriilmiistiir (p<0.05). Hizmet i¢i egitime yonelik ¢alisan algilarimin degerlendirilmesinde egitim
durumu, hizmet siiresi, hizmet simifi degiskenlerine gére anlamli bir fark goriilmemistir (p>0.05).
Arastirmadan elde edilecek sonuglarin ise sonraki yapilacak olan hizmet i¢i egitimlerin amacina nasil
daha uygun olacagi ve ¢alisan personel iizerinde nasil daha etkili olabilecegi noktasinda aydinlatic
bilgiler saglayacagi umulmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda ideal hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine yonelik neler yapilabilecegine dair ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Bu calismadan elde edilen veriler 1s181nda ise hizmet i¢i egitim kalitesini artirmaya yonelik Oneriler
ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Hizmet i¢i egitim, Uludag Giimrikk ve Ticaret Bolge
Miidiirligi
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In this study, it was tried to evaluate the effects of in-service training on employees.
In this respect, previous studies on in-service training have been examined and the results of the research
have been analyzed.

In Uludag Customs and Trade Regional Directorate and Connected Customs Directorates, the results
obtained by the questionnaire survey to assess the perception of the in-service trainers that institution
personnel had received were examined.

The objective of the thesis is to develop a system that aims to improve the quality and performance and to
contribute to the productivity by providing the knowledge and skills in the professional sense required by
the job that is working through the in-service training which is one of the most effective training methods
in order to facilitate the adaptation process of the employees in our developing and changing age work
quality.

From this point of view, the researchers were asked to think about the in-service trainings they had taken
with the questionnaire survey of the employees of the related institutions that constituted the working
group. In the first part of this questionnaire which consists of two sections, personal information is
included; questions about the satisfaction of the in-service trainings taken in comparison with the service
period, the service class, the previous institution in which the employees of the institution were working.
In the second part, a questionnaire study was conducted with a five-point Likert Type scale within the
scope and purpose of in-service training, training environment and transportation, training process, in-
service training personnel and a general evaluation. Data obtained from this study were analyzed by
subjecting Frequency Analysis, t-Test Analysis, Variance Analysis, Cross Table Analysis.

According to the findings obtained from the research; there was no significant difference in the assessment
of perceptions of in-service trained employees compared to the variables of gender, marital status, working
in another institution, working in the private sector or public sector (p>0.05). It was found that there was
a significant difference between the ineffective and inadequate in-service training activities (p<0.05).
There was no statistically significant difference between the education status, service duration and service
class variables in evaluating perception of in-service training employees (p> 0.05).

It is hoped that the results obtained from the research will provide informative information on how to be
more appropriate for the purpose of in-service training and how to be more effective on the staff. As a
result of the findings obtained from the research, inferences were made about what could be done for the
ideal in-service training activities.

In the light of the data obtained from this study, suggestions for increasing the quality of in-service
education were put forward.

Keywords: Training, In-service training, Uludag Customs and Trade Regional Directorate
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GIRIS

Bilim ve teknoloji ¢aginda yaganan hizli ve siirekli degisim, yasamin her alaninda oldugu
gibi calisma hayatinda da yer olan personelin var olan yeteneklerini yetersiz kilmakta,
ait oldugu kurum ya da orgiitleri zayiflatmaktadir. Bu olumsuz durumu bertaraf etmek
adina yapilan caligmalarda egitim faktorli 6nemli bir rol oynamaktadir. Siiphesiz ki
egitim catisi altinda, gerek 6zel kesimde yer alan girisimci ve isletmelerde gerekse kamu
kesiminde yer alan kurum ve kuruluslarda egitim adi altinda yapilan hizmet i¢i egitim
faaliyetleri son derece gerekli ve zorunlu oldugunu giinbegiin hissettirmistir.

Bu anlamda hizmet i¢i egitim, c¢alisan personelin degisim ve yeniliklere karsi
adaptasyonunun saglanmasi, nicelik ve niteliklerinin artirilmasi, uyum siirecini basarili
bir sekilde egitsel yontem ve donanimlarla destekleyebilmesi adina olduk¢a 6nemlidir.

Gumriik ve Ticaret Bakanligi merkez ve tasra teskilati personelinin egitim ihtiyaglarini
dikkate alarak, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve Devlet Memurlar1 Egitimi Genel
Planimin ilgili hiikiimleri geregince her yil ‘‘Hizmet i¢i Egitim Planin1’” hazirlar.

Hizmet ici egitim plan1 olusturulurken, merkez ve tasra birimlerinin talepleri, bir dnceki
yilda kurum personelinin almis oldugu egitimlere yonelik goriis ve Onerileri, teftis kurulu
raporlari, tagra teskilatinin degerlendirme raporlar1 dikkate alinarak o yil olusturulacak
olan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin konular1 Bakanlik¢a belirlenir.

Gerek kuruma yeni giren personelin ‘‘Aday Memur Yetistirme Egitimi’’, gerekse
““Meslek Personeli Yetistirme Egitimi’’ gibi 6zellik arz eden egitimler diginda kalan
mevzuat degisiklikleri ve diger verimliligi artirma egitimleri her yil diizenli sekilde
Bakanlik biinyesince belli bir plan dahilinde kurum personeline uygulanir.

Bu dogrultuda yapilan hizmet ici egitimlerde amag personelin ihtiyaclarina oncelikli
olarak cevap vermek iizerinedir.

Bu genel bilgiler 15181nda; ilgili tez ¢aligmasiin birinci bdliimiinde genel itibariyle
hizmet i¢i egitimin genel kavramsal ¢ercevesi ¢izilerek hizmet i¢i egitimin ilkeleri,
tirleri, sagladigi yararlar, hizmet i¢i egitimde kullanilan yontem ve teknikler ele
alinmustir.

Ikinci boliimde hizmet igi egitim siirecinin asamalarina deginilerek, hizmet ici egitimin
tarithsel gelisimi ve Tirkiye’de uygulanmakta olan yasal diizenlemelerin neler olduguna
dair bilgilere yer verilmistir.

Ucgiincii ve son béliimde ise Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 biinyesinde olusturulan hizmet
ici egitim faaliyetlerinin genel c¢ergevesi cizilerek, arastirmanin esas konusu olan
Glimriik ve Ticaret Bakanligina bagli 18 Bolge Midiirliigi’nden biri olan Uludag
Glimriik ve Ticaret Bolge Miidiirliigii ve Baglantili Glimriik Miidiirliiklerinde gorev alan
personelin almis olduklar1 hizmet i¢i egitimlere dair bakis agilari incelenmistir. Bu
amagla arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan ilgili kurum personeline anket
uygulanmis ve elde edilen verilerden bir degerlendirmeye gidilerek sonug ve onerilerde
bulunulmustur.



Cahsmanin Konusu

Bu calisma, Uludag Gilimriikk ve Ticaret Bolge Miidirliigii ve Baglantili Giimriik
Miidiirliiklerinde gorevli personelin almis oldugu hizmet i¢i egitimlere yonelik
algilarinin degerlendirilmesi ilizerine yapilan bir arastirma niteligi tasir.

Calismanin Onemi

Kamu kurumlarmin ihtiyag duydugu nitelikte kurum personelini yetistirme amaciyla
sunmus oldugu hizmet i¢i egitimlerin genel bir degerlendirmesini yapmak, katilimcilarin
egitim programlar1 hakkindaki goriis ve Onerilerini tespit etmek ve bu konudaki
egitimlerin hizmet kalitesini artirmak ve hazirlanan hizmet i¢i egitim standartlarinm
yiikseltmek acisindan dnem tasir.

Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci, kamu kesiminde gergeklestirilen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
amacina ulasip ulagsmadiginin, egitim verilen kurum personelinin bakis agistyla ortaya
konularak degerlendirilmesidir.

Arastirmanin Hipotezleri
Calismanin amacina iliskin gelistirilen iki hipotez su sekildedir:

Hi: Hizmet ici egitim etkinliklerinin degerlendirilmesinde yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, hizmet siiresi ve personelin daha 6nce baska bir kurumda ¢alismis olmast
degiskenleri 6nemli bir farklilik gostergesidir.

H2: Sunulan hizmet i¢i egitim faaliyetleri, personelin kendisini gelistirebilmesi i¢in
yeterli diizeydedir.

Arastirmanin Yontem ve Teknikleri

Arastirma, Giimriik ve Ticaret Bakanligi biinyesinde 18 Bolge Miidiirliigii’nden biri olan
Uludag Gilimriik ve Ticaret Bolge Miidiirliigii ve Baglantili Glimriik Miidiirliiklerinde
calisan kurum personelinin fikir ve diisiincelerini analiz etme amacina yonelik bir
uygulama ve degerlendirme ¢alismasidir. Bu kapsamda, arastirmaya yonelik verileri
elde edebilmek i¢in kurum personeline anket ¢aligmasi yapilmistir. Anket yoluyla elde
edilen veriler bilgisayar ortamina SPSS 20.0 (Statistical Package for the Social Sciences)
programi yardimiyla aktarilarak degerlendirilmeye tabi tutulmus, elde edilen
sonuclardan Oneriler ortaya konulmustur.

Literatiir Incelemesi

Ekonomik ve sosyal gelismislik diizeyini artirabilmede en 6nemli faktorlerden biri olan
hizmet i¢i egitim, glinlimiizde de kendisini olmazsa olmazlardan biri haline getirmistir.
Bu kapsamda gerek 6zel sektorde gerekse kamu sektoriinde bu farkindaligi artirmak
adina yapilan ¢alismalardan bazilar1 su sekilde olup, tezin olusmasinda da katkilar
stiphesizdir.



Tanyeli (1970)° nin egitimine iliskin ilke, metot ve teknikleri ayrintilariyla
degerlendirdigi ¢calismasinda kamu ve 6zel kuruluslarda gorev almis egitimcilerle, farkli
kademedeki idarecilerin egitime iligkin problemlerinin ¢6zliimiinii detayl bir sekilde ele
almig olup, Kalkandelen (1979)’in ve Taymaz (1981)’ i benzer sekilde hizmet igi
egitimi, kavramsal cer¢evede ortaya koyan acgiklamalarindan yola ¢ikilarak gelisen
diinya diizenine uyum saglayabilmek adina ¢alisan personelin yeniliklere, degisime ve
gelismelere adaptasyon siirecinde etkili yontemlerden biri olan hizmet i¢i egitimin bir
ara¢ oldugunu dile getirmislerdir. Bunun yani sira hizmet ici egitimi verecek egitim
yoneticilerinin de bu konuda gerekli bilgi ve donanimla desteklenmesi gerektigi tizerinde
duran Kaya (2011), egitimlerdeki basarinin ancak egitim yoneticilerinin basarisi ile
miimkiin olacagmi dile getirmistir. Yaptig1 calismasinda Aydin (2014)’ 1 hizmet i¢i
egitimin kavramsal ¢ergevesine 6nem atfederek, hizmet i¢i egitimin giiniimiizde de artik
vazgecilmez bir olgu haline geldigini ifade etmis, 6zel sektdrdeki ve kamu sektoriindeki
onemine dikkat ¢ekmistir. Canman (1979) 1n verilen hizmet i¢i egitimlerin amacinin
gerceklesip gerceklesmedigini degerlendirme asamasinin da bir o kadar onemli
oldugunu, bu nedenle egitim etkinliklerinin bir 6lcme ve degerlendirmeye tabi
tutulmasinin gerekliligini dile getirmistir. Selimoglu ve Yilmaz (2009) ise, hizmet i¢i
egitimler sonucu elde edilen verimlilik artisinin her ne kadar tam olarak dl¢iilemedigini
dile getirse de, alinan bu egitimler sonucu ¢alisanin ise uyumunun, baglilik duygusunun
ve motivasyon olgusunun artacagini belirtmislerdir.

Bu bilgiler 1s1ginda aragtirmanin konusunu olusturan hizmet i¢i egitime yonelik
kavramsal ¢erceve olusturulmus olup, tezin sonug bdliimiiniin ortaya ¢ikmasinda daha
once yapilan benzer konudaki su tezlerden de uygulama agsamasinda fikir edinilmistir:
Karaca (2010) ve Balyiyen (2010)’ in kamu kurumlarinda calisan personelin hizmet i¢i
egitime yoOnelik diislincelerini degerlendirmek iizere yapmis olduklar1 anket
calismalarindaki sorularindan fikir edinilerek, Sakal (2010)’ in hazirlamis oldugu
“TBMM’de Diizenlenen Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi’’ isimli
tez caligmasinda yer alan anket sorulart derlenerek tezin uygulama kismini
olusturulmustur.



BOLUM 1. HIZMET iCi EGITIM KAVRAMI
1.1. Egitim Kavram ve Onemi

Gelisen diinya diizeni i¢ine varligini fazlasiyla hissettiren sosyal, ekonomik, teknolojik
anlamdaki gelisim ve hizli degisim toplum igindeki bireylerin, kurumlarin, iilkelerin bu
degisim ve gelismelere ayak uydurmasini ve yakindan takip etmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu ayak uydurmanin etkin ve temel yolu ise egitim olanaklarinin
saglanmasina baglhidir (Taymaz, 1981: 1).

Egitim, ancak nesiller boyu gelisim gostererek kusursuz hale gelebilecek bir sanattir
(Kant, 2009: 40). Toplumdaki tiim yapilar1 kapsayici olan bu egitim siireci iiyelerinin
Omiir boyu yararlanabilecegi siirekli bir egitim olmalidir. Hig bitmeyecek olan bu egitim,
insanin varlig1 i¢in vazgecilmez bir eklenti degil, daha insanca var olma olasiliginin
temelidir (Taymaz, 1981: 1). Bu temel gereksinmeler 1s18inda toplumlar kendine 6zgii
egitim sistemlerini gelistirerek dinamik bir silire¢ esliginde egitim sistemlerini
olustururlar.

Bu agidan ele alindiginda, toplumdaki bireylerin etkinligini ve verimliligini artirmada
en etkili faktorlerden birinin egitim oldugu sdylenebilir (Ozalan, 2015: 7). Egitim,
calisanlarin kapasitesini etkin kilmada, verimlilik ve performansini artirmada, kiginin ve
toplumun ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelere uyum saglayabilmesinde bir arag
olmakla birlikte, en hizli ve en etkin yoldur. Sosyal bir varlik olarak degerlendirdigimiz
insan, i¢inde yasadigi diinyay: elestirel bicimde algilamak i¢in kendini gelistirir ve
boylece icinde yasadigr diinyanin duragan bir gergeklikten ziyade degisim siireci
igerisinde bir gerceklik olarak algilar.

Daha genel bir ifade ile degerlendirecek olursak egitim, istendik davranisi degistirme ya
da olusturma siirecidir (Bucak, 2011: 14).

Egitim, formal ve informal egitim olmak {izere ikiye ayrilmaktadir (Bagdu,2014; 32).
Egitim ister kasitli olarak okullarda yapilsin (formal egitim), isterse gelisigiizel bir
bigimde bireyin ig¢inde yasadigi ¢evre de yapilsin (informal egitim), sadece istendik
nitelikte davranis degismelerinin olusturulmasini yani gegerli dgrenmeleri kapsar
(Senemoglu, 2004: 86). Formal egitimler de kendi iginde orgiin egitim ve yaygin egitim
olmak {izere iki grup altinda incelenebilirler (Ozalan, 2015: 7).

Orgiin egitim altinda genel egitim ve mesleki egitim; yaygm egitim altinda ise aile,

sosyal ¢cevre, halk egitimi, yetiskin egitimi ve hizmet i¢i egitim yer almaktadir (Yasar,
2014; 35).



Sekil 1. Genel Olarak Egitim Semasi

Egitim
1
— || 1
Orglin Yaygin
Egitim Egitim
I_I_I [ I I . | |
Genel Mesleki . Sosyal Hizmet ici .... .| |KendiKendini
Ogretim Ogretim Aile Cevre Egitim Halk Egitimi Yetistirme
|| 1 : 1 1
Ziraat Ulastirma Endustri Ticaret .Amme .
Hizmetleri

Kaynak: Atakl1 (1992: 66)

Belli bir miifredat dogrultunda hazirlanarak uzman kisilerce yiiriitiilen bir sistem olan
formal egitim, ortaokul, lise, iniversite gibi 6gretim amagli resmi kurumlardan olusur.

Orgiin egitim sistemi, belirli bir yas grubundaki bireylerin énceden yetkili makamlarca
hazirlanmis belirli bir plan ve program cergevesinde egitilmesini amaglayan bir egitim
seviyesidir.

Yaygin egitim ise, orgiin egitim kurumlarinda okuyup mesleklerinde daha yeterli olmak
isteyenlere, Orgiin egitime devam edemeyenlere ve 6rgiin egitimden hi¢ faydalanmamais
olan bireylere uygulanan bir egitim sistemidir (TDK, 2011: 3868).

Yapilan bu tanimlardan da anlasilacagi iizere egitim, insanin i¢inde yasadigi toplumda
uygulama degeri olan yetenek, yonelis, duygu, diislince ve davranislar1 yine kendi
yasantisi yoluyla olusturma, gelistirme ve degistirme siirecidir (Duman, 2007: 17). Yani
egitim, insan1 degistirmeye yonelik ¢abalarin tiimiidiir (Kalkandelen, 1979: 13).

Bilgi birikimi ve teknolojideki hizli gelismeler yeni orgiitsel yapilari ve yeni iletisim
bigimlerini bir yandan gerekli hale getirirken, bir yandan da bireylerin egitime olan
ithtiyaglarmi ¢esitlendirmekte ve her gecen giin egitime olan Onemi artirmaktadir
(Duman, 1992: 1).

Bu dogrultuda verilen egitim ile birey teknolojik gelisim hizina uyum saglayabilecek,
gelisen standart diizeyine erigebilecek ve sonug olarak hizmet kalitesi artacak, toplum
istenilen refah seviyesine ulasmada bir adim daha ilerleyecektir.

Gilinlimiizde giderek c¢ogalan bilgi ¢esitliligi her diizeydeki egitimin niteligini
etkilemektedir. Cogalarak artan bilgi diizeyi yeni gelismeleri de beraberinde getirmekle
birlikte, farkli sektorlerde de ekonomik, sosyal ve kisilik anlaminda karsilanmast
gereken 6zel bir takim egitim ihtiya¢ ve sorunlarini ortaya koymaktadir (Ergin, 1989:
1). Yeni gelismelerin ortaya g¢ikardigi bu ekonomik, politik ve sosyal anlamdaki hizli
gelismeler egitim kavrami adi altinda verilen her tiirlii bilginin kendisini yenilemek
zorunda oldugunu agikc¢a ortaya koymaktadir. Ni¢in egitim sorusunu sordugumuzda
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verilecek yanitlar ise bu baglamda egitimin amagclarin1 agiklamaya yoneliktir. Bir
anlamda egitimin amacglarina bakis acimiz egitim anlayisimizda ve egitimi
tanimlayisimizda bize yol gosterecektir. Bu dogrultu da egitimin olas1 amaglarini su
sekilde ifade edebiliriz (Bucak, 2011; Duman, 2007; Senemoglu, 2004).

e Genelde toplumsal yapinin gelismesine, 6zelde ise bireyin gelismesine katki
saglamak,

e Bireye gerekli bilgi, beceri ve davranislar1 kazandirmak,

e Bireye ilgi alani ve yetenekleri dogrultusunda meslek edindirmek, yeni is imkani
sunmak,

e Toplumun ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiciiniin yetistirmek,

e Ozerk, 6zgiir ve elestirel diisiinebilen bireyler yetistirilmesine olanak saglamak,

e Bireyde istendik davranislar olusturulmak.

Egitimin amaclar1 genel kabul gormiis sekliyle ekonomik amaglar, toplumsal amaclar ve
kiiltiirel amaglar seklinde ticlii bir siralamaya da tabi tutulabilir (Bucak, 2011: 19).

1. Ekonomik Amaclar: Insan kaynaklarini yetistirilmesi i¢in insan kaynagina yapilan
yatirimi ve mesleki hazirligt ifade eder (Duman, 2007: 22). Bu durumu egitimin
ekonomiye dogrudan katkisi seklinde ifade edebiliriz. Dolayli katkis1 ise; kisilerin
davraniglari, gortisleri ve degerleri iizerindeki etkisiyle i¢cinde bulundugu yeniliklerin
benimsenmesini ve modern metotlardan faydalanmasini saglayarak tilke kalkinmasina
katkida bulunmasidir (Korkmaz, 2002: 131).

2. Toplumsal Amaglar: Bireyin egitim ile oncelikli olarak var oldugu toplumun resmi
dillerini 6grenmesine, kazanmis oldugu ortak deger ve davranig kaliplari ile toplumun
gelisimine ve devamliligina katki saglamasinda basat rol oynar. Boylece Kkiiltiirel
degerler gelecek kusaklara aktarilacaktir (Bucak, 2011: 19).

3. Kiiltiirel Amaclar: Kiiltiir ve kiiltiirel degerler ile egitim kusaktan kusaga aktarilir.
Bu kiiltiirel degerler insanlarin bir toplum igerisinde benzer 6zellikler gdstermesini
saglayarak toplumun biitiinliiglinli korumasini saglar (Bucak, 2011: 19).

Egitim ve 6gretim kavramlarini birbirinden ayiramamanin zorlugundan olsa gerek bu iki
kavramu birlikte ya da birbiri yerine siklikla kullanilmakta oldugu gérmekteyiz. Bu iki
kavram arasindaki farklilig: ele alacak olursak; egitim genel anlamda, istendik davranig
degistirme ya da bir davranisi olusturma siirecidir (Senemoglu, 2004: 86).

S6z konusu olan degisme, kuskusuz, istenilen yonde ve dogrultuda bir degisme olup,
birey kendisini bu agidan siirecin bir pargasi olarak gormektedir (Tekin, 1979:1).

Ogretim ise bireyin i¢inde bulundugu cevreyi daha iyi anlayabilmesi ve buna kars1 daha
iyi uyum gosterebilmesi igin, bireyin zihinsel ve ahlaksal agilardan gelistirilmesi
faaliyetidir (Canman, 1979: 6).

Bu iki kavramin kamu yonetiminde tagidig1 anlamiyla dgretim, bireyin kamu hizmetine
girmeden Once kendisine kazandirilan kiiltiirel hazirliklar iken, egitim ise bireyin



hizmete girerken ya da hizmete girdikten belli bir siire sonra edinmis oldugu bilgi

birikimi ve sahip oldugu gorevinin yerine getirilmesindeki 6zgiil hazirliklardir (Tutum,
1976: 123).

Icinde bulundugumuz toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamdaki siiregelen
degisimler giiniimiiz yasam kosullarinin gerektirdigi bilgi ve becerilerin siirekli
yenilenmesini gerekli kilmaktadir (Yazar, 2012: 28). Geleneksel egitim ve 6gretim
anlayisinin getirmis oldugu 6gretmen kavrami, 21. yy. da yerini kolaylastirict bilgi
ediniminde yardimci kisiler olarak bireyleri gormiis; 6gretmen merkezli anlayistan
Ogrenci-ogrenen merkezli anlayisa bir gecis yapmistir. Benzer sekilde egitim anlayisi
icinde tek bir kaynagin veri alinmasindan ziyade c¢esitli kaynaklara atifta bulunarak
sadece nicel bir egitim anlayisini degil, nicel ve nitel degerlendirmeyi bir arada sunmayi
esas almistir. Sadece egitim kurumlarinda belirli bir kesime verilen egitim-6gretim
anlayisg1 kavrami yerini yasam boyu dgrenme siireci iginde herkes i¢in egitim ad1 altinda
insan olmanin gerektirdigi bir hak olarak ele almaya baslamistir. Bu degerlendirmeler
1s181inda geleneksel egitim anlayist ile 21. yy. da ki egitim ve Ogretim anlayisini
karsilastirmali sekilde ele alacak olursak (Duman, 2007: 20);

Sekil 2. Geleneksel ve 21. Yiizyil Egitim-Ogretim Anlayisi

Geleneksel Egitim ve Ogretim |:> 21.yy. Egitim ve Ogretim Anlayisi

Anlayist
Ggretmen (teacher) \ / \
Edilgen, 6gretilmeyi bekleyen ve bilgiyi Kolaylastirici (faciliator)
paket eden bir 6grenci ( student) Etkin 6grenme, sorumlulugu alan ve
Ogretmen merkezli bilgiyi aragtiran bir 6grenen (learner)
Okur-yazarlik Ogrenci/6grenen merkezli
Ders kitabi ana kaynak Bilgi okur-yazarlig: ve diger okur-
Uriinii temel alan yazarliklar
Nicel degerlendirmeye dayali Cok cesitli kaynaklar
Ogrenme Siireci temel alan
Okulla sinirli segkinci egitim Nicel ve nitel degerlendirmeye dayal
Klasik iiniversite Ogrenmeyi 6grenme
Ekonominin gereksinim duydugu Herkes i¢in yasam boyu egitim
elemanlar: yetistirmek icin bir zorunluluk Sanal tiniversite
olarak egitim Temel bir insan hakk: olarak egitim
AN J /

Kaynak: Duman (2007: 20)



1.2. Hizmet I¢i Egitimin Tanim

Kurumlar bir hizmet {iretebilmek igin zamani en verimli sekilde kullanmay1 tercih
ederler. Bu verimliligin etkin bir sekilde kullanilmasinin ekonomik, sosyal, orgiitsel ve
yonetsel bir¢ok yonii olmakla birlikte bunlardan en 6nemlisi olarak kabul edebilecegimiz
insan faktorii i¢in de hizmet i¢i egitimi 6rnek verebiliriz. Bu ¢ergevede degerlendirecek
olursak hizmet i¢i egitim, ¢alisanin en verimli sekilde degerlendirilebilmesi i¢in gerekli
bilgi, beceri ve davranis bigimlerine sahip kilinmasi siirecidir (Barkurt, 1990: 87).

Diger bir bakis acisiyla hizmet i¢i egitim, 6zel ve tiizel kisilere ait isyerlerinde, belirli
bir maas veya iicret karsiliginda ise alinmis veya caligmakta olan kisilere, gérevleriyle
ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarini saglamak iizere yapilan egitimlerin
tiimidiir (Taymaz, 1981: 4). Hizmet i¢i egitimde edinilen bu bilgiler sonucunda da
calisandan gozle goriliir bir davranis degisikligi beklenir. Yani c¢alisanin hizmet igi
egitimden olumlu sekilde etkilenmesi ve etkin verimlilik saglayarak bunu isverenine
hissettirmesi beklenir (Yilmaz ve Diigenci, 2010: 67).

Hizmet igi egitim ile personelin hizmet i¢i egitim gereksinmeleri belirlenir, bu
gereksinmelere uygun programlar gelistirilir ve bu programlarin planlama, uygulama,
degerlendirme gibi kapsamli bir ¢aligmay1 igermesi beklenir.(Yalin, 2001). Hizmet igi
egitimden beklenen yararin saglanabilmesi i¢in, norm kadro ile iligkilendirilebilmesi
gerekir. Yani c¢alisan personelin mevcut nitelikleri ile personelden istenilen nitelikler
karsilastirilarak, bunun sonucunda tespit edilen eksikliklerin giderilmesi amaciyla
gerceklestirilen hizmet i¢i egitim faaliyetleri gergeklestirilmeye ¢alisilir ( Tikici, 1990:
97).

Hizmet i¢i egitimin en temel amaci, isgiiciiniin Orgiit tarafindan istenen standartlara
uygunlugunu saglayabilmektir. Hizmet i¢i egitimin planlanmasinda dncelikle amaclar
tespit edilerek bu amaglar dogrultusunda planlar yapilmali, uygun politikalar
belirlenmeli ve kurallar saptanmalidir (Can vd., 2001). Calisanin performansinin
artirtlmasi burada en 6nemli hedeftir. Bu hedef kamu kurumlarinda da ¢ok biiyiik 6nem
arz eder. Yukarida da belirtildigi lizere kamu kurum ve kuruluslarinda calisan
personelin, isinin gerektirdigi performans diizeyine ulagmasini saglamanin yollarindan
biri olarak kabul edilen hizmet i¢i egitim ile boylece istenilen standartlara ulasilacaktir
(Benian, 2010: 17).

Hizmet i¢i egitim olgusu kamu kurum ve kuruluslari i¢in de ¢ok 6nemlidir. Bu egitimler
ile devlet memurlariin en etkin sekilde yetistirilmesi saglanir, verimlilik oranlar
artirilir ve bu sayede kamu ¢alisaninin daha ileriki gérevlere hazirlanmasi amaciyla alt
yapisi giiclendirilmis olur (Canman, 1977: 11).

Hizmet i¢i egitim bir anlamda kurum ya da isletmelerin iiretimde en 6nemli etken olan
insan faktoriiniin/gliciiniin etkinligini arttirma amacina yonelik olarak yaptiklart bir
yatirimdir (Kaya, 2011: 12). Benzer sekilde orgiitlerdeki rekabet giiciinii artirmak, daha
1y1 hizmet verebilmek, devamliliklarini saglamak adina, hizmet i¢i egitimin bir 6n kosul
oldugunun farkia varilmistir (Y. Oktay ve Tiifekci, 2016: 339).Bu olgu bir 6rgiitiin
temel girdilerinden biri ve belki de en 6nemlisi olarak insan faktoriinii ele almas1 sonucu
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literatiirde hizmet i¢i egitim anlaminda kullanilan kavramlardaki artisin da bir anlamda
sebebini olusturmaktadir. Bu kavramlardan bazilarini su sckilde ifade edebiliriz:
Personel yenilestirme, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, stirekli egitim, profesyonel
ilerleme, &rgiit yenileme (Ozdemir, 1997: 95).

Tiirkiye’de devlet memurlarinin hizmet i¢i egitimine iligkin 25.7.1983 Tarih ve 83/6854
say1l1 Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige konulan 19 Ekim 1983 tarih ve 18196 sayili
Resmi Gazetede yayinlanan Devlet Memurlar1 Egimi Genel Plani’nda hizmet i¢i egitim
kavrami agikga belirlenmis olup, kavram su sekilde tanimlanmaktadir: ‘‘Kamu Kurum
ve Kuruluslarinda ¢alisan personelin gorevleri ile ilgili bilgi ve becerilerini artirmak
amaciyla yaptirilan egitim’’(Www.resmi gazete.gov.tr).

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile Devlet Memurlarinin yetistirilmesinin
saglanmasi, verimliliginin artirilmasi ve ilgili gérevlere hazirlanmasi amaciyla hizmet
ici egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi kararlastirilmistir. Bir bagka deyisle, hizmet i¢i
egitim etkinlikleri, personelin egitim ihtiyacin1 karsilamak ve kurumun Onceden
belirlenmis olan amaglarina ulagmada insan faktoriinden beklenen verimliligi elde etmek
lizere belli bir plan dahilinde yapilan sistemli faaliyetler biitiiniidiir ( Eren, Ozen vd.,
2007: 29).

Hizmet i¢i egitim kavrami hakkinda her ne kadar birbirinden farkli tanimlar yapilmis
olsa da aslinda tiim tanimlarin 6ziinde hizmet i¢i egitim yolu ile bireye ¢alistig1 isin
gerektirdigi mesleki anlamda yeterli bilgi, beceri ve tutumu kazandirma, bireyin
isyerinin verimliligini artirma, basarisin1 pekistirme {lizerine gerceklestirilen bir siireg
yonetimidir. Yani hizmet i¢i egitim, yasam boyu egitim i¢inde yer alan bir alt siireg
olarak kisaca ifade edilebilir (Kaya, 2011: 7, Babadogan, 1989: 261).

1.3. Hizmet i¢i Egitimin Amaclar

Kiiresellesen diinya diizeni igerisinde rekabete ayak uydurmak i¢in orgiin egitim ile
verilen bilgi yeterli olmamakla birlikte degisen ¢ag1 yakalamada ve rekabet giiciinii
artirabilmede egitim giin gegtikce dnem arz etmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma
hayatinda bilgi, beceri ve yeteneklerin yenilenmesi, artirilmas: gerekmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojisinin gelismesi ile beraber yeni vasiflarin edinilmesi ve bilgi
seviyesinin artirtlmasi zorunluluk haline gelmistir. Bu zorunluluk 6zel sektorde oldugu
gibi kamu sektoriinde de kendini gostermektedir. O halde hizmet i¢i egitimi zorunlu
kilan nedenleri su sekilde siralayabiliriz (Giil, 2000; Peker, 2010; Canman, 1995):

e Hizmet 6ncesi verilen bilgilerin eksik ve yetersiz olusu,

e Bireyin kendini gelistirme istegi, kariyer diigiincesinin olugmast,

¢ Bilimsel ve teknolojik gelismelere ayak uydurma zorunlulugu,

e Hizmet i¢i egitim siirecinde kazanilacagina inanilan bilgi ve beceriler,

o Gerekli bilgiye sahip olsa da ise yeni giren ¢alisanin adaptasyon siireci,

e Hizmet i¢i egitimin dgrenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip sistemli hale
getirmesi.



Hizmet i¢i egitimin amaglarini sosyal insancil amaglar ve ekonomik amaglar seklinde
iki grupta toplayabiliriz. ( Bilgin, vd., 2007: 12).

Sosyal ve insancil amaglar asagidaki gibi siralanmaktadir:

Personelin orgiite ve ise karst davraniglarini olumlu yonde degistirmesini
saglamak,

Personelin  kurum i¢i adaptasyonunu saglamak ve uyum siirecini
hizlandirmak,

Isletmeye amag, ilke ve politika kazandirmak,

Is gorenin degisik alanlarda yatay ve dikey gecislerini saglayabilmesi igin
tamamlama egitimi yapmak (Bucak, 2011: 39).

Isletmenin egitimden bekledigi ekonomik amaglar ise sunlardir (Taymaz, 1981: 7):

Uretilen mal ve hizmetin nitelik, nicelik ve verimliliginin artirilmast,

Uretim ve pazarlama asamasinda hata riskini en aza indirmek,

Isyerindeki malzeme ve enerji tasarrufunu saglamak,

Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda meydana gelen gelismelere ve

yeniliklere uyum saglamak, is metot ve tekniklerini gelistirmek (Oztiirk ve
Sancak, 2007: 764).

Olusturulacak hizmet i¢i egitim programlari sayesinde kamu gorevlilerinin yetistirilmesi

ve hizmet i¢i egitim kalitesinin artirilmasi planlanmakla birlikte hizmet i¢i egitimin
amaglari, kuramsal olarak su sekilde ifade edilebilir (Canman, 1979: 72):

Kisileri bir iist goreve hazirlamak,

Gorevlerin daha iyi yerine getirilmesini saglamak,

Bireylerin 6grenme ve kendilerini gelistirme isteklerini kargilamak,

Insan davranislaria olumlu yon ¢izmek,

Orgiitte maliyetlerin azaltilmasim, Kkalite performansinin  artirilmasini
saglamak.
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Sekil 3. Hizmet ici Egitim Programlarinin Gergeklestirmeye Calistigi Amaclar

Gorevlerin Daha Iyi Goriilmesi

Orgiite Somut Yararlar Saglamak

Bir Ust Goreve Hazirlamak

Ogrenme ve Kendini Gelistirmede Bireye Doyum Saglamak

Davraniglara Olumlu Yon Vermek

Diger Amaglar (Etkili hizmet sunmak, 6rgiite uygun personel yetistirmek)

Kaynak: Canman (1979: 78)

Gerek 0zel sektorde gerekse kamu sektoriinde ¢alisan personelin kurumlarin amaglari ve
hedefleri dogrultusunda kendilerine verilen gorevleri en iyi sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in belirli bir yeterlilikte olmasi gerekir. Fakat hemen her kurumdaki
ortak problem alanlarindan biri personel niteliginin igin gerektirdigi uygunluguna
erisememesidir (Oztiirk, 2003). Hizmet i¢i egitim ile 6grenme rastlantisal olmaktan
ziyade, sistemli bir duruma getirilir. Ciinkii 6grenme siireklilik arz eden bir eylemdir. Bu
durum ise hizmet i¢i egitimin ihtiya¢ unsuru olarak karsimiza ¢ikmasina ve zorunlu
olmasina sebep olmaktadir (Kestane, 2001: 41).

Hizmet i¢i egitimin zorunlu olmasina yonelik nedenlere géz atacak olursak;

e Personelin hizmet 6ncesi almis oldugu egitimin yetersiz olusu,

e Hizmette gelisen hizli degisimlere uyma zorunlulugu,

e Kariyer diisiincesinin gittikce dnem kazanmasi ve bu dogrultuda bireysel
gelisme ve ylikselme isteginin olugmasi,

e Her bir gorev o6zellikleri geregi farkli olmakla birlikte hizmete girdikten
sonra gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasi gerekliligi seklinde ifade
edilebilir.

1.4. Hizmet I¢i Egitimin Tlkeleri

Hizmet i¢i egitim programlarinin planlanmasi, programlanmasi, uygulanmasi ve
sonunda saglanacak basarinin 6lgme ve degerlendirilmesinde belli bash bazi kriterler
dikkate alinir. Her ne kadar kurumlarin ya da isletmelerin temel amag ve degerleri
birbirinden farklilik gosterse de, olusturulacak hizmet i¢i egitim programlarimin ortak
degerlere ve ilkelere sahip oldugu sdylenebilir. Etkin bir egitim ve gelistirme
programinin yiirlirliige konup uygulanabilmesi i¢in uyulmasi gereken bazi temel nitelikli
ilkeler vardir. Bu ilkeler ise hizmet ici egitimin siireklilik ilkesi, hizmet i¢i egitimin
yararlilik ilkesi, hizmet i¢i egitimin firsat esitligi ilkesi, hizmet i¢i egitimin planlik ilkesi,
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hizmet i¢i egitimin etkin katilim ilkesi seklinde ifade edilebilir. Kisaca bu ilkeleri
aciklayacak olursak (Simsek ve Oge, 2007: 235-236) :

1.4.1. Hizmet Ici Egitimin Siireklilik ilkesi

Is géren egitiminin veya gelistirme ugraslarinin birinci kosulu egitimin siirekli olmasidir.
Gelisen diinya diizeni ig¢indeki degisiklikleri takip etmek ve bunlara ayak
uydurabilmenin tek yolu egitim ve gelisimin siirekli olmasidir. Siireklilik ilkesi ile
personel ve kurumlar degisikliklere kars1 donanimli, planli ve hazirlikli olurlar (Bucak,
2011: 40).

1.4.2. Hizmet I¢i Egitimin Yararhlik ilkesi

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin kurum i¢inde hangi amaca hizmet edecegi 6nemlidir.
Bu ag¢idan bakildiginda uygulanacak olan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin amaglari belli
bir plan dahilinde kararlagtirilmali, fayda-verimlilik analizi yapilmalidir. Yararlilik
ilkesi ile personelin maksimum verim alabilmesi igin yetenekleri ve yeterlilikleri goz
ontinde bulundurulur, hizmet i¢i egitimin gerekliligine ve yararliligina inandiracak ve
kanitlayacak sekilde egitim programlari olusturulur (Taymaz, 1981: 13).

1.4.3. Hizmet Ici Egitimin Firsat Esitligi ilkesi

Kurum i¢i egitimden beklenilen verimin alinabilmesi i¢in personelin yetenekleri,
yeterlikleri, 6grenim durumu vb. unsurlarin dikkate alinarak egitim programinin
olusturulmas1 gerekmektedir. Egitim siireci kurum i¢i ¢alisan tiim personeli bir araya
getirerek egitimde firsat esitligini saglamalidir. Ilke, uygulamanin belirli bir kesimin ya
da belirli bir grubun tekeli altinda kalmamasin1 en {ist rolde gorev alan personelden en
alt pozisyonda gorev alan tiim personele kadar tiim insan kaynagini ayrim gézetmeden
kapsamasini ifade eder (Simsek ve Oge, 2007: 235-236).

1.4.4. Hizmet Ici Egitimin Planhik lkesi

Hizmet i¢i egitimin amaclar1 saptanirken 6nceden belirlenmis bir plan hazirlanir. Ve bu
plan uygulanirken kurumun amag ve politikasi géz 6niinde tutulur ve kurumun amag ve
izlemis oldugu politikasina uygun olmasina 6nem verilir (Taymaz, 1981: 13). Bu ilkeye
uygun olarak s6z konusu ¢abalarin gelecege odakli bir bigimde hizmet i¢i egitimin nigin,
nerede, nasil, ne zaman, kimin tarafindan ve kimlere doniik olarak yapilacagi tespit
edilmis olur (Simsek ve Oge, 2007: 235-236).

1.4.5. Hizmet Ici Egitimin Etkin Katihm lkesi

Hizmet i¢i egitim, kurum calisanlar1 arasinda iletigimi, isbirligini ve koordinasyonu
saglar. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulacak egitim programlarinin biryandan katilan
personelin beklentilerine, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarina cevap vermesi bir yandan da
hizmet i¢i egitimin gereklili§ine ve yararina olacak sekilde diizenlenmesi gerekir. Bu
da ancak yapilacak olan egitim programlarina etkin katilimin saglanmasi ile miimkiin
olacaktir (Taymaz, 1981: 13).
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1.5. Hizmet I¢i Egitimin Sagladig1 Yararlar

Kurum ya da isletmeler de verimliligi etkileyen insan kaynaklar1 unsurlarindan biri olan
1s gdren egitiminin orgiitsel ve bireysel anlamda pek ¢ok yarar sagladigini sdyleyebiliriz.
Is gdren egitimi ile 6grenme hizinda artis, personele gerekli bilgi, beceri ve aliskanliklart
kazandirma, hizmet kalitesinin yiikselisi, i kazalarinin azalmasi ve sonugta Orgiitsel
performanstaki artisin olmasi beklenilmektedir. Calisan personele egitim firsatlarinin
saglanmasi ile ¢alisanin ige olan Orgiitsel baglilig1 ve is tatmini artmakta, is yerinde ise
is giivenligi ve parasal agidan olumlu sonuglar gézlenmektedir (Dhar, 2015: 420-421).

Bu agidan degerlendirildiginde nitelikli is goren, bir isletme i¢inde en degerli varliktir.
Bu nedenle egitimler, isletmeler i¢in vazgegilmez bir siire¢ niteligindedir (Ferreira ve
Leite, 2012: 396)

Bu baglamda degerlendirecek olursak hizmet i¢i egitimin sagladigi yararlart kurumsal
yararlar ve bireysel yararlar olmak iizere iki grupta siniflandirabiliriz (Taymaz, 1981:
15).

1.5.1. Hizmet ici Egitimin Sagladigi Kurumsal Yararlar

e Uretim sektoriinde iiretilen malda, hizmet sektoriinde ise sunulan hizmette kalite
artis1 yasanir.

e Uretim diizeyinde verimlilik artis1 saglamirken is uzmanhiginda ise hatalarin
azaltilmasina ve standardizasyonun saglamasina katki saglar, boylelikle drgiitiin
kazanci ve kari artar.

e I gorenlerin kurumsal amaglari tantyarak, benimsemesi kolaylasir.

e Kurum i¢i iletisim ve iligkilerin saglanmasi kolaylasir, ast st iliskisi gelisir.
e Kurumsal politika anlayist kazandirilir, kuruma olan aidiyet duygusu gelisir.
e Kurum i¢i is metotlarinin, is analizlerinin gelistirilmesi saglanir.

e Uretimde hata pay1 azalir, asinma pay1, bakim ve onarim giderleri azalir.

e Stres ve gerilim azalir ve ¢atismalarin ¢oziimlenmesine yardim olur (Selimoglu
ve Yilmaz, 2009; Aydin, 2014; Sibthorne, 1994; Oztiirk ve Sancak, 2007).

1.5.2. Hizmet ici Egitimin Sagladig1 Bireysel Yararlar
e Personelin stres, gerilim, engelleme ve catigmalarla miicadele giicii artar.

e Personelin bakis acist genisler, kurum i¢i uyum siireci kolaylasir, ise yatkinligi
artar.

¢ Kisinin kendi gelecegini belirlemesinde ve gelisiminine katki saglamasinda ortam
hazirlar.

e Stres ile basa ¢ikma yollar1 6grenilir, sorunlar1 en kisa zamanda ve etkin ¢oziime
kavusturmada dogru karar verilmesine yardimci olur.
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e Personelin daha saglikli karar vermesine ve etkili sorun ¢dzme becerilerinin
gelismesine yardimci olur.

e Personelin yeni gorevine hazirlanmasinda yardime1 olur boylece yeniliklere karsi
bireylerin duyduklar tedirginligi azaltir.

e Yetismis olan personelin kendisine duydugu giiveni artar, bu sayede personelin
gelecege glivenle bakmasini saglar (Aydin, 2014; Bucak, 2011; Peker, 2010).

1.6. Hizmet I¢i Egitimin Tiirleri

Hizmet ici egitim, gelisen diinya diizeni icerisinde vazgeg¢ilmez bir gereklilik halini
almigtir. Hemen her kurumdaki ortak problem alanlarindan biri personel niteliginin is
gereklerine uygunlugunun saglanamamasidir. Isin gerektirdigi yeterlilik ile personelin
sahip oldugu yeterlilikler arasindaki dengesizlik insan giiciinii gelistirme faaliyetlerinin
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (Yagei, 1993: 249).

Hizmet i¢i egitim ile iiretim siirecinin en 6nemli girdilerinden insan giicliniin diger
girdilerle biitiinleserek bir araya gelmesi ile hem kurumsal agidan maksimum verim elde
edilir ve is diizeninin sistematik bir sekilde devamliligi saglanir, hem de bireysel a¢idan
bireyin egitim silireci boyunca edinmis oldugu bilgi birikimi sayesinde kendisine
duydugu giiven algisi artar.

Mesleki gelisime yonelik hizmet i¢i egitim programlarinin nasil yapilandirildigi bu
acidan biiyiikk 6nem arz etmektedir (Sonmez, Haury; 2011: 361). Bu nedenle mesleki
gelisimin temelini hizmet i¢i egitim programlarit olusturur. Boylelikle birey kendi
gelisimine katkida bulunur (Tekin, Yaman, 2008: 15).

Hizmet i¢i egitim tiirlerinin belirlenmesine yonelik yapilan literatiir taramasinda farkli
amag ve Ozellikler dogrultusunda smiflandirilmalarin yapildigr goriilmektedir. Egitim
veren kuruluglarin tiirline, egitimin yapildig1 yere, egitilenlerin hizmette bulunduklar:
asamaya, egitilenlerin niteliklerine ve gorevlerine gore cesitli siniflandirmalar
yapilmaktadir (Canman, 1995: §8).

Hizmet i¢i egitim tiirlerini hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i olarak (adaylikta ve hizmette)
ikiye ayirmak da miimkiindiir. Buna gore, adaylikta hizmet ici egitim uyarlama ve
alistirma olarak iki gruba ayrilabilir. Hizmette verilen egitim ise, kadro ve g¢evreye
uyarlama, degisikliklere uyarlama, bilgi tazeleme ve iist gérevlere hazirlama olarak dort
gruba ayrilabilir (Kalkandelen, 1979: 39):
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Sekil 4. Hizmet i¢i Egitim Tiirleri

Uyarlama
(Kadro ve Cevreye)

— Adaylikta

Aligtirma

(Hazirlama)

. P I | Uyarlama
Hizmet I¢i Egitim Tiirleri ] (Kadro ve Cevrey)

— Desisikliklere Uyarlama

Hizmette

- Bilgi Tazeleme

Ust Derecede Goreve
- Hazirlama

Kaynak: Kalkandelen (1979: 39)

Yapilan bu siniflandirmalarin tek basina eksiksiz ve tam oldugunu sdylemek yaniltict
olacaktir. Burada 6nemli olan hizmet i¢i egitim tiirlerinin siniflandirilmasinda kendi
icinde tutarl ve bir biitiinii ifade edecek sekilde olmasidir. Higbir egitim programi, tek
basina tiim isgiicii ve is icin yeterli olmayacaktir. Onemli olan hizmet i¢i egitim siireci
icerisinde Orgiitiin dnceden belirlenmis amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda maksimum
verimi elde etmeye calismaktir (Sahin ve Giiclii, 2010: 226).

Hizmet i¢i egitimin tiirleri hizmette bulunulan asamaya gore hizmet i¢i egitim, st
kademelere yiikselecek personele uygulanan hizmet i¢i egitim, kurumda gorevi
degistirilecek personel i¢in uygulanan hizmet ici egitim, uygulanan zamana gore hizmet
ici egitim, uygulama yerine gore hizmet ic¢i e8itim olmak {izere bes ana grupta
siiflandirilabilir (Bilgin vd., 2007: 15).

1.6.1. Hizmette Bulunulan Asamaya Gore Hizmet i¢ci Egitim

Hizmette bulunulan asamaya gore hizmet ici egitim, hizmete ilk defa atanan personel
icin diizenlenen hizmet i¢i egitim ve hizmetin daha ileri asamasinda uygulanan hizmet
ici egitim olarak ikiye ayrilir(Bilgin ve vd., 2007: 15).

1.6.1.1. Hizmete ilk Defa Atanan Personele Uygulanan Hizmet I¢i Egitim

Bu egitim tiiriinde amaclanan, bireyin ¢alisacagi kurumu, kurum politikasini, is ve ugras
alanii, gorev yetki ve sorumluluklarini, birlikte ¢alisacagi personeli tanimasi, kendi
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eksikliklerini verilecek i3 ve hizmet Oncesi gidermesi amaglanir (Canman, 2000;
Cevikbas, 2002).

1.6.1.2. Hizmetin Daha ileriki Asamasinda Uygulanan Hizmet i¢ci Egitim

Bilgi tazeleme ve yeniden egitim programlart bu tiir hizmet i¢i egitime 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu egitim tiirlinde amag, kurumda ¢alisan personelin yapmis oldugu ise
yonelik gelismelerden haberdar olmasi, gerekli bilgi ve donanima sahip olmasi
istenilmektedir. Boylelikle calisan hizmet Oncesi aldigi egitime yonelik bilgilerini
tazelerken bir yandan da kendini gelistirme olanagi bulacaktir (Gtil, 2000: 3).

1.6.2. Ust Kademelere Yiikselecek Personele Uygulanan Hizmet Ici Egitim

Kurumda ihtiya¢ duyulan iist kademelere gegis yapacak olan personelin akademik
nitelikli bir hizmet i¢i egitim tiirii olup, bir iist kademenin gerektirdigi gérev ve
sorumluluk alaninin 6grenilmesi, bilgi ve becerinin edinilmesi seklinde {ist kademenin
gerektirdigi yetenekleri tasimasi gerekmektedir (Cevikbas, 2002:36).

1.6.3. Kurumda Gérevi Degistirilecek Personele Uygulanan Hizmet ici
Egitim
Isletme ya da kurumun, kurum iginde gorev unvan degisikligi yapacak olan personele
yonelik yeni gérev tanimlamasinin gerektirdigi yeterliliklere sahip olmasi dogrultusunda
vermis oldugu egitim tiirlidiir. Burada hizmet i¢i egitimden beklenen kurumun uzman
personel ihtiyacini kurum i¢inden kisa siirede temin etmek, personeli bu dogrultuda

yetistirmek, isteki maddi ve manevi hazzi artirmaya ¢alismaktir (Cevikbas, 2002; Giil,
2000).

1.6.4. Uygulanan Zamana Gore Hizmet i¢i Egitim
Uygulama zamanina gore hizmet i¢i egitim iki sinifa ayrilmistir (Tutum, 1979: 127):
1.6.4.1. is Basinda Hizmet I¢i Egitim

Genel olarak kuruma yeni giren personel bir yandan gorev ve yetki sahasi i¢indeki
sorumluklarin1 yerine getirirken bir yandan da personelin is basinda yetistirilmesi
hedeflenmistir. Burada is ve egitim bir biitlin halinde i¢ ice ge¢mistir.

Is bagindaki hizmet igi egitimi zorunlu kilan nedenler sunlardir:
e I5 ve zaman kaybimnin dniine gegen en ucuz ve ekonomik egitim tiiriidiir.
e [Egitim gercek ortamda yani is basinda yapildigi icin en etkili egitimdir.
e Yapilan ve yapilmasi muhtemel yanlisliklara aninda miidahale edilebilir.

e lste calisan personelin tecriibbe ve becerisini artirir (Kalkandelen, 1979;
Peker,2010).

1.6.4.2. is Disinda Hizmet i¢i Egitim

Personelin ¢alistig1 is yerinden ayrilarak is yerinin disindaki bir yerde egitilmesidir.
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Buna gore bir kisinin kurum i¢inde veya disinda olsun, isyerinin disindaki bir yerde

yapilan egitsel c¢alismalara katilmasi durumunda, is disinda egitim s6z konusu
olmaktadir (Kalkandelen, 1979: 27).

Is disindaki hizmet igi egitimi zorunlu kilan nedenler ise sunlardir (Kalkandelen, 1978:
27):

e Is disindaki egitim ile is basinda egitimde saglanamayan yararlar elde edilerek,
uygulanmasi gii¢ olan sorunlara ¢6ziim yolu bulunmaya ¢aligilir.
e Giinliik sorunlar disindaki durumlar tespit edilir.

1.6.5.Uygulama Yerine Gore Hizmet Ici Egitim

Uygulama yerine gore de hizmet i¢i egitim, ‘‘Kurum Iginde Hizmet i¢i Egitim ve Kurum
Disinda Hizmet I¢i Egitim’” olarak iki guruba ayrilmistir (Kalkandelen, 1978: 28).

1.6.5.1. Kurum Icinde Hizmet i¢i Egitim

Kurum i¢i hizmet egitiminde kurum sorunlar1 ele alinir, ¢6ziim yollar1 aranilir. Bu
egitim tiirlinde kurumun problemlerinin ne olduguna dair bilgi sahibi olan kisilerin ayn1
zamanda kurum iiyeleri olmasi acisindan dnemlidir. Yani sorununun tespitini yapacak
kisiler ve egiticiler tiirdestir. Kurum i¢i ¢alisan personelin sorunlarina yer verilir, bu
durum personelin motivasyonunu ve verimliliginin artmasinda kuruma olan giiven
duygusunun tazelenmesinde yardimci olacaktir. Yapilan egitim kurum ici egitim
merkezlerinde gerceklestiginden maliyet ve zaman kaybinin da bdylelikle Oniine
gegilecektir (Kalkandelen, 1978: 28).

1.6.5.2. Kurum Disinda Hizmet i¢i Egitim

Kurum disinda yapilan egitim, kurum i¢i egitimden farkli olacak sekilde farkli
kurumlarin olusturdugu bireylerden meydana gelerek yapilan egitim tiirtidiir.

Ayn1 zamanda kurum dis1 egitsel olanaklardan da faydalanilir. Bunlar; kurumlar arasi
egitim merkezleri, baska kurumlarin egitim merkezleri, 6gretim kuruluslar (fakiilte,
akademi, yiiksekokul, enstitii vb.) ile yurtdisi olanaklardir (Kalkandelen, 1978: 27).

Egitim sirasinda karsilikli fikir aligverisinde bulunulur, bilgi beceri ve deneyimler
paylasilir. Personelin her an 1is1 ile ilgilenmesi gerekmez sadece egitime
odaklanacagindan kurum i¢i caligmalar daha etkili ve verimli gegecektir.

1.7. Hizmet I¢i Egitimde Kullanilan Yéntemler

Hizmet i¢i egitim alan kurum personellerinin kendilerine verilen gorevleri en iyi sekilde
yerine getirebilmeleri beklenir. Boylelikle is verimliligi en {iist diizeye ¢ikacaktir.
Egitimlerle personelin ise yonelik olarak gerekli bilgi, beceri ve davraniglar1 kazanmasi
beklenir. Bu kazanimlarin hangi yontemlerle personele verilecegi egitim programlarinin
basarili ya da basarisiz olmasinda olduk¢a 6nemlidir.

Hizmet i¢i egitim yontemleri hedef kitleleri agisindan asagidaki gibi gruplandirilabilir
(Bilgin vd., 2007: 17):

e Biiyiik gruplar i¢in yararli teknikler: Diiz anlatim, forum,

17



e Kiiciik gruplar icin yararh teknikler: Is basinda sistemli gdzetim, seminer, kurs,
tartisma grubu, komite veya ¢alisma grubu, sendika, duyarlik veya egitim grubu,
proje grubu, pratik ¢alisma grubu,

e Secilmis gruplar i¢in yararli teknikler: Konferans, yuvarlak masa, sempozyum
veya panel, atdlye,

e Bireyler icin yararli teknikler: Odevler, bireysel projeler, egitsel danismanlik,
stajyerlik, programli 6grenme, gorev degistirme, uzaktan egitim,

e Diger teknikler: Bunlar uygunlugu egitilen personel sayisina bagli olmayan
tekniklerdir, 6rnek olay, rol oynama, gosteri, gozlem gezileri, teknik geziler.

1.7.1. Biiyiik Gruplar icin Yararh Teknikler

Biiyiik gruplar i¢in yararh tekniklerde kendi i¢inde diiz anlatim ve forum olmak iizere
iki alt gruba ayrilir. Kisaca bunlar1 ifade edecek olursak:

1.7.1.1. Diiz Anlatim (Anlatma-Konferans)

Geleneksel egitim yontemlerinden biri olarak kabul edilen diiz anlatim ydntemi,
uzmanlik alani gerektiren konuda yeterli bilgi, tecriibe ve deneyim kazanmis yetkili bir
kisinin belli bir topluluga ya da gruba hitap edecek sekilde ilgili konuyu karsisindakilere
sunmasidir. Tek yonlil iletisim kurularak gergeklestirilen bu yontem ile kisa zaman
dilimi i¢inde biiyiik kitlelere bilgi aktariminda bulunulur. Her ne kadar maliyet a¢isindan
diisiik bir yontem olarak kabul edilmis olsa da egitime katilanlarin konuyu anlama
Ol¢iistinlin tespit edilememesi, egitimin uzun siireli olmasi nedeniyle dinleyicilerin
konsantrasyonunun diigme ihtimalinden dolay1 tam anlamiyla etkin ve verimli bir egitim
metodu olamamaktadir (Canman, 1995; Can vd, 1995).

1.7.1.2. Forum (A¢ik Oturum)

Forum (acik oturum), diiz anlatim yonteminden farkli olarak, dinleyicileri de egitim
stirecine dahil ederek katilimini saglayici yontem olarak kabul edilir. Egitici olarak gelen
kisi 1ilgili egitim dahilinde bilgilendirme yaparak katilimcilarin sorularini, goriis ve
taleplerini alarak onlar1 egitimde aktif bir sekilde siirece dahil eder (Kalkandelen, 1979:
125).

1.7.2. Kii¢iik Gruplar Icin Yararh Teknikler

Kiiciik gruplar icin yarali tekniklerde seminer, kurs, is basinda sistemli gozetim,
komiteler, duyarlilik egitimi (T-Group Training) olmak iizere kendi i¢inde bes gruba
ayrilir (Kaya,2011: 22).

1.7.2.1. Seminer

Isletme sahipleri yiiksek ve orta kademe yoneticilerini mesleki ve teknik konularda
bilgilenmeleri, var olan bilgilerini tazelemeleri i¢in ¢esitli Orgiitlerce diizenlenen
seminerlere gonderirler. Bu egitim yontemi ile hem bilgiler teorik olarak ele alinir hem
de uygulama ile pekistirilmesi yoluna gidilir. Yeni gelisme ve teknolojiler hakkinda bilgi
edinmek isteyen personel kisa siireli olusturulan kurslardir (Giil,2000: 3).
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1.7.2.2. Kurs

Kurslar seminerlere kiyasla daha uzun siireli olabilmekte birka¢ haftadan birkag yila
kadar siiren farkli zaman dilimlerini de kapsayabilmektedir. Is¢i ve ¢irak, orta ve yiiksek
kademe yoneticiler gibi farkli kesimlere hitap eden diizeylerde de olabilmektedir.
Isletmenin ihtiyag duydugu hemen her alan da hizmet vermek icin olusturulabilen
kurslar, iyi bir deneyim sahibi olmada ¢alisanlarina firsat sunar. Egitsel faaliyetlerin
sonunda bu kurslarda 6lgme ve degerlendirme yapilarak personelin basari diizeyi
saptanir (Kalkandelen, 1979: 127).

1.7.2.3. Is Basinda Sistemli Gozetim

Personelin is basinda egitilmesine yonelik yapilan etkin bir egitim yontemidir. Burada
amac personelin amirlerince denetim ve kontrol altinda tutulmasidir. Bu denetim ve
gozetim emir ve direktif verme, tavsiye ve Onerilerde bulunma seklinde olabilir.
Boylelikle orgiit acisindan verimlilik saglanacak, personel acisindan ise doyum ve
motivasyon artacaktir. Amirler personeline is ile ilgili gerekli bilgi ve donanimi
aktarmali, izlenilecek yol ve yontemi ise astlarmma yani personeline birakmalidir
(Tutum,1976: 38).

1.7.2.4. Komiteler

Bu egitim yontemi ile komiteler veya calisma gruplar1 onceden belirlenmis olan
gorevleri yapmak tizere olusturulurlar. Bu gorevler; belli bir konu dahilinde rapor
hazirlamak, secilmis belgeleri incelemek, ortak ¢aligma alanlari1 olusturmak vb. sekilde
olabilir. Karar verme, planlama asamalarinda etkili bir yontem olarak kabul edilir. Bu
gruplarin basarili olabilmesi i¢in 1yi bir alt yap1 ve hazirlik ¢aligmasi yapilmali, etkin ve
basarili bir 6nder esliginde caligmalara baslanilmalidir. Bu yontemin iistiin kilinmasinda
igbirligi dahilinde calisma ortaminin olusturulmasi, yeni bilgileri elde etme imkaninin
dogmasi, sorunlart anlamanin 6tesinde ¢6ziim yolunu saptama (karar verme, planlama),
sorun ¢dzme asamalarinda etkin basar1 gosterdigi bilinmektedir (Kalkandelen,1979;
Canman 1995).

1.7.2.5. Duyarhhik Egitimi (T-Group Training)

Admi Training sozciigiiniin ilk harfinden alan “‘T’” Group Training Education
(Duyarlihik Egitimi), on ila yirmi kisilik gruplardan olusan ve birkac hafta siiren,
genellikle yoneticilerin katilimi ile gerceklestirilen bir e8itim teknigidir. Bu teknik ile
bireyin ortamdaki degisikliklere uyum saglamasi kolaylasir (Giil,2000: 3).

Olusturulan T Gruplarinda amag yeni bir bilgi 6grenmek degil, grup i¢i davranis ve
etkilesimleri 6grenmektir. Yani birey bu sekilde kendisinin oldugu kadar karsisindaki
kisinin de fikir, davranis ve tutumlarina kars1 duyarlilik kazanacaktir (Kaya, 2011: 23).

Bu egitim teknigi ile;
e Yoneticiler etkin sonuclar elde eder.

¢ Kisi kendini grubun kabul ettigi bir {iye olarak gortir.
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e Grup i¢i duyarlilik algisi gelisir.
1.7.3. Secilmis Gruplar I¢in Yararh Teknikler

Secilmis gruplar i¢in yararh teknikler yuvarlak masa, sempozyum veya panel, atdlye
(calistay, workshop) olmak tizere ii¢’e ayrilir (Kaya, 2011: 23).

1.7.3.1. Yuvarlak Masa

Mesleki toplant1 olarak da isimlendirilen yuvarlak masa egitim tekniginde, iiyelerin bir
masanin etrafinda bir araya gelerek ortak sorunlarmi tartigmalari, ¢oziim yollar
aramalari, caligsmalarina katki saglayabilecek ortak kararlar almalar1 bakimindan
onemlidir. Kiigiik gruplardan olusan iiyelerin daha kolay bir araya gelmesi, belli
konularda uzmanlagmig kisilerden olusmasit bakimindan kararlar zaman kaybi
olmaksizin etkin bir sekilde alinmaktadir (Kalkandelen, 1979:136).

1.7.3.2. Sempozyum veya Panel

Sempozyum veya panel teknigi ile iiyeler daha sonra agiklamak tlizere hazirladiklar
tebliglerle egitime katilirlar. Egitim, birkag kisinin belirli bir konuda teblig hazirlayarak
sunmas1 seklinde gergeklesir. Katilimcilar tebliglerini sunarken, ¢ok sayida dinleyici
kitlesi konugmalar1 dinler.

Konu hakkinda degisik kaynaklardan veri aktarimi olur. Boylece konu hakkinda
katilimc1 ve dinleyiciler i¢in diisiinme ve tahlil etme firsati ortaya ¢ikar. Bir anlamda
planli bir tartisma yontemi gerceklesmis olur. Konunun farkli konugmacilar tarafindan

ele alinmasi ilgiyi artirir bdylece diisiinme ve ¢oziimleme giiclinii gelistirmeye yardimci
olur (Kalkandelen, 1979:137).

1.7.3.3. Atolye (Cahstay, Workshop)

Bu yontem ile tecriibeli 6gretim gorevlilerinin gozetiminde egitilenlerin becerileri
artirtlmaya ¢alisilir yani bir anlamada uygulamaya doniik bir egitim modelidir.

Egitilenler kendilerine verilen gérevi gézetim altinda yapmaya ¢alisirlar. Amag, grup ile
uygulamali ¢calismalara kisileri hazirlamak, gérevlere yatkin hale gelmesini saglamaktir
(Kaya, 2011: 24).

1.7.4. Bireyler I¢in Yararh Teknikler

Bireyler icin yararli teknikler; evrak sepeti (in-basket training) yontemi, isi yaptirarak
ogretme (job instruction training) yontemi, uzaktan egitim, gorev degistirme (rotasyon)
yontemi olacak sekilde dort gruba ayrilir (Kaya, 2011: 24).

1.7.4.1. Evrak Sepeti (In-Basket Training) Yontemi

Bir orgiitte ¢alisan kisilerin yaptiklar: is ile ilgili sorunlara ¢6ziim arama ve bulma
yeteneklerini gelistirmek lizere kullanilan bir egitim yontemidir. Egitime katilan kisilere
gelen evrak seklinde bazi ddevler verilir. Bu ddevler hayali birtakim islerden olusur.
Grup tiyeleri kendilerine verilen 6devleri yerine getirdikten sonra grup iginde karsilikl
tartigmas1 yapilir. Giinliik iglerin yapilmasinda kullanilan bir teknik olup, kisinin
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becerisini, girisim giiclinii artirir, karar vermesini kolaylastirmada yardimci olur ( Giil,
2000).

1.7.4.2. isi Yaptirarak Ogretme (Job Instruction Training) Yontemi

Yeni ige giren personele yonelik ya da isini degistiren personelin deneyimli bir ¢calisanin
yaninda egitilmesi yani isin nasil yapilacaginin Ogrenilmesi yontemidir. Diger
yontemlere kiyasla uygulama alaniin ¢ok olmasi agisindan tercih edilen bir egitim
yontemi modelidir. Bu yontemden halkla dogrudan iligkisi olan kamu kurumlari,
ekonomik ve teknik kuruluslar yararlanmaktadir (Canman,1995: 101).

1.7.4.3. Uzaktan Egitim

Uygulama alan1 hizli bir sekilde biiyliyen uzaktan egitim teknigi, kisinin kendi talebi
dogrultusunda istedigi yer ve zaman dilimi igerisinde egitim almasini saglayan bir
anlamda teknolojiyi de egitim sistemine dahil eden bir yontem olarak kabul edilmektedir
(Kaya, 2011: 25).

1.7.4.4. Gorev Degistirme (Rotasyon) Yontemi

Calisanlarin orgiit veya kurum igerisinde diger pozisyonlarda da doniisiimlii olarak
calistirilmasina dayali bir yontem olan rotasyon ile calisan siirekli ayni isi yapmaktan
kaynaklanan monotonluk ve sikilmislik duygusunu ortadan kaldirmaya yonelik bir
uygulama modelidir (Giiriiz ve Yaylaci, 2004; 175). Bir anlamda orta kademe ve yiiksek
kademe yoneticilerinin ileride atanabilecekleri Onemli gorevlere hazirlik olmasi
acisindan belli stire dahilinde farkli gorevlerde yer almasi saglanir. Calisanin orgiit
icinde farkli pozisyonlarda ¢alisarak diger islerin nasil yapildigin1 6grenmesi ve yapilan
isleri bir biitiin olarak algilamasi agisindan 6nemlidir (Sabuncuoglu 1997; 149).

1.7.5. Diger Teknikler
1.7.5.1. Ornek Olay (Case Method)

Ornek olay ydntemi, yoneticilik gorevi alacak personelin bir olay karsisinda nasil bir
tutum takinacagi, ¢oziim yollarmin nasil gelistirilmesi gerektigine dair becerilerini
tyilestirmesi igin verilen egitim modeli olarak kabul edilir. Bir tiir analiz alistirmasi
olarak da degerlendirilebilir.

Bu yontem ile amaglanan, kamuda gorevli kisilerin alacagi énemli kararlarin ¢oziime
yonelik olmasi, kurum calisanlarin1 daha bilingli diisiinme ve etkili karar almaya tesvik
etmesi, karar verme konularinda becerileri gelistirmesi agisindan 6nem arz eder (Kaya,
2011: 26).

1.7.5.2. Rol Oynama (Role Playing) Yontemi

Bu yontemde katilimcilar dnceden tanimli bir olay1 canlandirirlar. Egitim programina
katilanlara organizasyon i¢inde var olan degisik roller verilerek bir bagkas1 yerine gegcme
ve bir bagkas1 gibi diislinmesi istenir. Egitim programinin igerigi ile uyumlu olacak
sekilde senaryolar olusturulur. Rol oynayanlar ilgili senaryoyu canlandirirken diger
katilimcilar olay1 gozlemleyerek, degerlendirirler. Bu yontem ile katilimcilar arasindaki
iletisim ve takim ¢alisma becerisi gelisir (Kaya, 2011: 25).
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1.8. Hizmet I¢i Egitimin Stmirhhklar

Hizmet i¢i egitim ile {iretim siirecinin en 6nemli faktorii olan insan giiciiniin etkinligini
artirmak, hata payini en aza indirmektir (Balyiyen, 2010: 19). Ancak bir kurumda
karsilagilan ya da var olan tiim sorunlarin hizmet i¢i egitim yoluyla ¢oziimlenebilecegini
diistinmek ve bu beklenti igerisinde olmak gergek¢i olmayabilir (Bozkurt, 2006: 15).
Sonradan yapilan degerlendirme sonucunda hedeflenen amaglara ulasilmadiginin
goriilmesi ve istenilen yararlarin saglanmadigmin farkina varilmasi: durumunda hizmet

ici egitim etkinligi kurum i¢in maddi kayip unsuru olmaktan 6teye gidemez. Bu yiizden
hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanma asamasinda sorunlarin farkina varilmasiin
yani sira sinirlarinin da bilinmesi kurum igindeki bu maddi kayiplarin 6niine gegilmesine
sebep olacaktir (Senviren, 2014: 22).

Bu sinirhiliklarin sebeplerini su sekilde ifade edebiliriz (Senol ve Cetinkaya, 2014, s.2):

Bireylerin amac¢ ve ihtiyaclar1 géz oniinde bulundurulmadan yani ekonomik
sosyal ve duygusal ihtiyaglar1 karsilanmadan yapilan bir egitim programindan
olumlu sonug alinmasi1 miimkiin olmayacaktir.

Birey, hizmet i¢i egitimin gereklili§ine inanmiyor ve benimsemiyorsa basarili bir
egitim yapilamaz.

Hizmet ici egitime katilacak olan bireylerin egitimin gerekliligine inanmasi ve
egitimi benimsemesi 6nemlidir.

Kurum igerisinde her alan ve kademedeki personeli i¢ine alacak sekilde hizmet
i¢1 egitim programi hazirlanmalidir.

Hizmet i¢i egitimin verilecegi uygun bir ortam, yer ve zaman belirlenmeli,
egitimi verecek kadronun yeterli bilgi ve donanima sahip olmasi ve personel ile
iyi iliski kurulmasi gereklidir.

Hizmet i¢i egitimin sonunda yararlanilan programlar bir degerlendirilmeye tabi
tutularak, hizmet i¢i egitime katilanlarin etkinlik derecesi, basarilar ¢esitli
yontemlerle ol¢iiliir ve bir sonug elde edilir.

Hizmet ici egitimin amac¢ ve ihtiyact saptanmadan uygulama yapilirsa yarar
saglanamaz ( Bayarmagnai, 2014: 28).

Hizmet i¢i egitim programi, personelin temel bilgi ve beceri seviyesine uygun
olmalidir. Aksi takdirde egitim basar1 saglamayacaktir. Bu ylizden egitime tabi
olacaklarin 6grenim dereceleri, isteki tecriibeleri, yas gruplar1 géz Oniinde
bulundurulmalidir (Karadeniz, 2008: 20).

Orgiitlerdeki yanlis personel politikasi hizmet igi egitimin faydasini azaltir.
Yetistirilen personel yeterliliklerine uygun yerde calistirilmiyorsa kisinin yapilan
egitimin kendine bir yarar saglayacagina olan diislincesi olumsuz bir deger alir
(Balyiyen, 2010: 21).
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BOLUM 2. TURKIYE’ DE KAMU SEKTORUNDE HiZMET iCi EGIiTIM
VE HiZMET iCi EGIiTiM SURECI
2.1. Hizmet I¢i Egitimin Tarihsel Gelisimi

Tarih boyunca egitime biiylik 6nem veren Tiirkler *de 12.yy. da ahilik sistemi diizene
kavusturulmus, is hayatinda ve calisma yasaminda bir diizen olusumuna bdylelikle
oncilik etmigtir.

16.yy. daise lonca ve gedik sistemi ile ahilik anlayis1 biraz daha resmiyete binerek devlet
catis1 altinda var olmayi, bireye kurallara riayet etmeyi yiikiimlii kilmustir.

Cumhuriyet Doneminde ise ekonomik, sosyal, teknik alanlarda bilgi ve donanima sahip
olan insan giicii yetistirilmesine 6nem verilmistir (Karadeniz, 2008:38).

Cumbhuriyetin kurulusundan sonra Harf Devrimi ile yaygin egitim ¢aligmalar1 baslamis,
sonrasinda okuma-yazma seferberligi ile devam etmis olsa da tarimdan sanayilesme
stirecine gegmek isteyen lilkemizde halkin daha ¢ok okuma-yazma oranini yiikseltmesi
ile siirh kalmis, is verimliligini arttirma caligsmalari bu anlamda yetersiz kalmistir.
Sonraki yillarda ise egitime yonelik ¢alismalar, 6rgiin egitim olanaklarindan yoksun
kalan (giftci, is¢i ve esnaf sinifina) kendi islerinin yani sira ulusal kalkinmaya katki
saglayacak diizeyde egitimler seklinde olmustur. Bu anlamda hizmet igi egitime yonelik
ciddi ¢alismalara planli dénem oOncesi kamu kuruluslarinda rastlanmamaktadir
(Altmisik, 1996:339).

1960’11 yillarda ise kamu yonetiminde planli doneme gegilerek, bes yillik kalkinma
planlar1 hazirlanmis ve bu planlarda hizmet i¢i egitim anlayisina da yer verilmistir (Altin,
2013).

2.2. Tiirkiye’de Kamu Sektériinde Hizmet i¢i Egitime Yonelik Yasal Diizenlemeler

Tirkiye’de hizmet i¢i egitimin yasal dayanagi 1965 yilinda kabul edilen 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu olup, ilgili kanunun yedinci kisminda Devlet Memurlarinin
Yetistirilmesi baglig1 altinda 214-225. maddelerince diizenlenmistir.

2.2.1. 657 Devlet Memurlar1 Kanunu

Cumhuriyet Doneminde kamu kurumlarinin kurulmaya baslanmasi ile hizmet i¢i egitim
anlayist bu kurumlarda yerine getirilmesi gereken bir 6dev olarak algilanmistir (Aydin,
2014:8).

Bu anlayisla kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitim
programlarinin diizenlenmesi yasalarla zorunlu hale getirilmistir. Bu durumun yasal
dayanagi 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’dur (Yilmaz, 2014: 6).

Bu kanun ile ilk kez devlet memurlarinin yetistirilmesini saglamak, verimliligini
artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlanmalarimi saglamak amaclanmigstir.
(Kalkandelen, 1979: 152).
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Ilgili kanunun yedinci kisminda yer alan ‘‘Devlet Memurlarmin Yetistirilmesi’’ bashig1
altinda 214-225. maddelerince de kurumlarin memurlarin1 hizmet iginde yetistirme
esaslar1 diizenlenmistir (Y1lmaz, 2014: 6).

Devlet Memurlart Kanunu’nun 214. maddesi ile hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin Devlet
Personel Bagkanligi tarafindan ilgili kurumlarla birlikte hazirlanacak yonetmelikler
dahilinde yiiriitiilecegi ve bu amagla devlet memurlarinin yetistirilmesinde,
verimliliklerinin artirilmasinda ve ileriki gérevlendirilmelerinde yeterli alt yapiya sahip
olmalar1 amag¢lanmuistir.

215. maddede belirtildigi lizere ‘‘Her kurumda, yetistirme faaliyetlerini diizenlemek,
yiiriitmek ve degerlendirmekle gorevli bir "Egitim birimi" kurulur. Birden ¢ok birim
kurulan kurumlarda bunlardan biri "Merkez Egitim Birimi" adin1 alir.”’ ifadesi ile her
kurum i¢in egitim birimlerinin kurulmasini yasal bir zorunluluk haline getirmistir
(DMK, 2002: 156).

216. maddeye gore; ‘‘Kurumlar kendi egitim ihtiyaglarini karsilamak iizere egitim
merkezleri acabilirler. Kurumlar arasi egitim ihtiyaglarini karsilamak iizere, Bagbakanlik
Devlet Personel Baskanliginin teklifi ve Bakanlar Kurulu kararnamesiyle, kurumlar
aras1 egitim merkezleri de acilabilir. Egitim birim ve merkezlerinin kurulus ve isleyisleri
Bagbakanlik Devlet Personel Baskanliginin goriisii alinmak suretiyle kurumlarinca
hazirlanacak yonetmeliklerle diizenlenir’’ ifadesi yer almaktadir (DMK, 2002: 156).

218. madde ile ise ‘‘Devlet memurlari, yabanci memleketlerin hizmetle ilgili
kurumlarinda veya yetistirme-egitim merkezlerinde de yetistirilebilirler’” ifadesi ile
kamu memurlarina yurt disinda da egitim imkéani sunmustur (DMK, 2002: 156).

Ilgili kanunun 220. maddesinde ‘‘Basbakanlik Devlet Personel Baskanligi kurumlar
yurt i¢i ve yurt dis1 egitim programlarinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda yol
gostermek, yetistirme faaliyetlerini koordine etmek ve denetlemekle gorevlidir’
denilmekte ve iilke icindeki kamu gorevlilerinin hizmet i¢i egitim programlarinin
koordinasyonu ile Devlet Personel Bagkanligi yetkili birim kabul edilmistir (Aydin,
2014: 9).

Yine aynmi kanunun 221. maddesinde ‘‘Kurumlar belirli siniflardaki memurluklara
eleman yetistirmek amaciyla; kendi bilinyeleri igerisinde mesleki 6gretim ve egitim
yaptirabilecekleri, yurt icindeki ve dis iilkelerdeki 6grenim kurumlarinda &grenci
okutabilecekleri ve ihtisas yaptirabilecekleri’” hiikmii yer almaktadir (DMK, 2002: 156).

Yukaridaki maddelerden de anlasilacag lizere 1965 yilinda yiiriirlige giren 657 sayilt
Devlet Memurlar1 Kanunu, Tirk kamu kurumlarinda c¢alisanlarin egitimi konusunda
yapi, silire¢ ve olanaklar agisindan devrim niteligindeki bir siirecin baslangic1 olma
niyetindedir (Aydin, 2014: 9).

2.2.2. Devlet Memurlar:1 Egitimi Genel Plam

Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani, 25.7.1983 tarihli ve 83/6854 sayili Bakanlar
Kurulu Karar ile yiiriirliige konulmus olup, 19 Ekim 1983 tarih ve 18196 sayili Resmi
Gazetede yaymlanmastir.
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Plan dokuz kisimdan olusmaktadir. Igeriginde amaci, kapsamu, ilkeleri, hizmet dncesi ve
hizmet ici egitimde izlenecek usuller, hizmeti verecek personelin yetistirilmesi,
verilecek olan egitimin smirlar1 ve sorumluluk alanlari, egitim unsurlari, hizmet igi
egitim yonetmelikleri, kurumlarinin yillik egitim programlari, ilgili egitim merkezleri ve
son olarak bu egitimlerde rol alacak egitim yoneticilerinin gorevleri kapsamli bir sekilde
ele almigtir.

657 sayili1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 217. maddesinde de yer alan Devlet memurlari
egitimi genel plani ile kamu kurum ve kuruluslar1 personelinin tamaminin, yapilan
degisikliklere ve teknolojik degismelere uyabilmeleri icin ihtiya¢ duyulan egitimin
stireklilik esasina gore, standart ve koordineli bir bigimde ytiriitiilmesi amaglanmaktadir.

Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Planinda Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin ilk once,
hizmet 6ncesi bilgi ve beceri noksanliginin giderilmesine yonelik olmasi gerektigi, daha
sonra kamu gorevlilerine gerekli olan bilgi, beceri ve davraniglarinin kazandirilmasi ve
istenilen seviyeye ancak iyi bir sekilde planlanmis hizmet i¢i egitim programlari ile
ulagilabilecegi belirtilmistir. Bunun yani sira ilgili plan ve programlarin hazirlanmasinda
teknolojik degisme ve gelismelere karst egitimde stirekliligi saglama ve egitim
faaliyetlerinde standart bir seviyeyi yakalamaya ¢alismak olarak agiklanabilir (Y1lmaz,
2014: 7).

2.2.3. Aday Memur Yetistirilmesine liskin Yonetmelik

Aday Memur Yetistirilmesine Iliskin Yénetmelik, 21.2.1983 tarihli ve 83/6061 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirlige konulmus olup, 27/6/1983 tarih ve 18090 sayil
Resmi Gazetede yaymlanmustir. http://www.mevzuat.gov.tr, 27.11.2017.

Yonetmelik bes kisimdan olusur. Igeriginde amaci, kapsamy, ilkeleri, egitim konular,
egitim programlari, smavlara iliskin esaslar ele alinmistir. Birinci kisimda genel
hikkiimler bashgi altinda; aday memurlarin yetistirilmesi i¢in uygulanacak egitim
programlarinin amag ve kapsamlari lizerinde durulmus, ikinci kisimda egitime yonelik
hangi ilke ve esaslarin ele alindig1, egitim konularinin neler oldugu, ii¢ilincii kisimda ise
smavlara iliskin hususlarin yer aldigimi sdyleyebiliriz. Dordiincii kisimda ise egitim ve
sinavlara yonelik is ve islemeleri yiriitiilecek kurumlarin kim olacagina dair tespitler
yapilmis olup, son boéliimde ise yonetmeligin diger detaylar1 kapsamli bir sekilde
incelenmistir.

2.3. Tiirkiye’de Hizmet I¢i Egitim Siireci

Egitim, hi¢ kuskusuz personel yonetimi iginde bir siiregtir (Kalkandelen, 1979: 60).
Egitimin bir sistem ve bir siire¢ oldugundan hareketle bir biitiin olarak irdelenmesi ve
ele alinmas1 gerekir. Hizmet i¢i egitim ise, personelin hizmet i¢i egitim ihtiyaclarini
belirleme, bu ihtiyaglara uygun programlar gelistirme, bu programlari planlama,
uygulama ve degerlendirme gibi kapsamli bir ¢calismay1 igermektedir ( Ding, 2005: 91).

Personel hizmet ici egitim ile istenilen bilgi ve beceriye ulasir. Fakat hizmet i¢i egitimin
etkin ve verimli olabilmesi icin belirli bir plan ve program dahilinde yapiliyor olmasi,
isletme politikasina yonelik kisa ve uzun vadede uygun programlarin hazirlanmasi
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gerekmektedir. Hizmet i¢i e8itim silirecinde ilk olarak, hizmet i¢i egitim politikasinin ve
hizmet i¢i egitim ihtiyacinin saptandigi egitim planlamasi yapilmalidir (Kol, 2009: 38).
Programlama planlamay1 izler, planlama da gerceklestirilecek amaglar, programlama da
ise ulasilacak amaclar bulunmaktadir (Cevikbas, 2002: 44). Olusturulan hizmet ici
egitimin plan ve program asamasi fiili uygulama alani olan uygulanma ve son olarak
6lcme ve degerlendirmeden asamalarindan olusur.
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Sekil 5. Hizmet i¢i Egitim Siireci

Egitim Planlanmasi

«

Egitim Politikasinin Saptanmasi

-

Egitim Onceliklerinin Belirlenmesi

@

[ Egitimin Biitgelendirilmesi

@

Egitimin Programlanmasi

(Yillik Egitim Programlari)

-

Egitimin Uygulanmasi
Egitim Birimleri
Egitim Merkezleri
Egitim Gorevlileri

a

-
Egitimin Degerlendirilmesi

Egitilenlerin Degerlendirilmesi
Egiticilerin Degerlendirilmesi

Egitim Programlarinin Degerlendirilmesi

Egitimimin Sonug¢lariin Degerlendirilmesi
.

Kaynak: Kalkandelen (1979).
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2.3.1. Hizmet i¢i Egitimin Planlanmasi

Egitimi bir biitiin olacak sekilde ve dinamik sosyal bir gii¢ olarak gérme zorunlulugu
vardir (Lowe, 1985: 15). Egitim siireci i¢inde yapilacak degisikliklerin dinamik bir gii¢
olmasi ile personele yeni davranislar kazandirilacaktir. Uygulanan hizmet i¢i egitim
programlarinin amact bireyin ve igyerinin bagarisini artirmak, istenilen verimlilige
ulagabilmek i¢in maksimum 6grenmeyi saglamak yoniindedir. Bu agidan ele alindiginda

hizmet i¢i egitimin planlanan ve uygulanan bir egitim tiirli oldugunu soyleyebiliriz.

Her alan ve kademedeki hizmet i¢i egitime yonelik faaliyetler asagidaki faktorlerle 6nem
tasir (Taymaz, 1981: 14).

e Hizmet i¢i egitime yonelik yapilacak faaliyetlerde kurum ya da isletmenin
amacg ve politikasinin dikkate alinmasi gerekir. Hizmet i¢i egitimler bu
amaglar dogrultusunda 6nceden belirlenmis belirli bir plan dahilinde
olusturulur.

e Personelin beklentilerine cevap vermesi gerekir.

e (Calisana yeni bilgi ve becerileri kazandirabilmelidir.

e Hizmet i¢i egitime katilan yetiskin kisilerin egitim seviyesi, bireylerin

nitelikleri dikkate alinmalidir.

e Hizmet i¢i egitim programlarindan en iist seviyede verim alinmasi amaciyla

egitimler uygulamali sekilde yapilmalidir.

Kurumlarda yapilan hizmet i¢i egitim etkinlikleri, nceden belirlenmis amaglara yonelik
olarak planlanir (Kaya, 2011: 27). Hizmet i¢i egitim programlarinin planlama agamasi,

siirecin niteliginin yiiksek olmasini saglayan temel asamadir (Karaca, 2013: 35).

Sekil 6. Hizmet ici Egitim Planlama Siireci

Var Olan
Durum

Kaynak: Taymaz (1997).

[ZLENECEK POLITIKA

Amag ve
Hedefler

o Insan ve Madde Kaynaklar
e Yontem ve Teknikler
e Yerve Ortam

e Zaman ve Siire

e Kontrol ve Degerlendirme Arag ve
Stireleri

28




Planlama agsamas1 kendi icerisinde egitim politikasinin saptanmasi, egitim ihtiyacinin
belirlenmesi, egitim Onceliklerin belirlenmesi ve son olarak egitim biit¢esinin
hazirlanmasi seklinde dort alt basliktan olusmakta olup sirast ile bunlar ele alacak

olursak;

2.3.1.1. Hizmet I¢i Egitim Politikasinin Belirlenmesi

Hizmet ig¢i egitim politikas1 kararlar1 belirlenirken hangi tiir egitim programlarinin
oncelikli olmasi1 gerektigi, kurumun hangi béliimlerde egitime ihtiya¢ duydugunu,
egitimin nerede ve nasil yapilacagini bir biitiin olarak ele almas1 gerekir (Reilly, 1979:
30).

Kurumlar hizmet i¢i egitim politikalari ile uzun vadedeki planlarini, iiretimde hedeflenen
degerlerini belirler (Taymaz, 1978: 182). Bu agidan degerlendirecek olursak; egitim
hizmetlerinin amaclar1 belirlenirken calisanlarin ortak katkist ile hizmet i¢i egitim
politikalar1 belirlenmeli ve tiim birimlerin bu politika gelistirme siirecinde etkin bir
sekilde yer almas1 saglanmalidir. Hizmet i¢i egitim politikalar1 belirlenirken su sorulara
kapsamli bir sekilde cevap aranilir (Kaya, 2011: 27) :

Nigin- Kurumunuzun egitim etkinliklerinin amaci nedir?

Hangi Boyutta- Kurum kaynaklarindan ne kadarlik bir boliimii bu etkinliklere
ayrilabilecektir?

Kime- Hangi birimler egitim etkinliklerine katilmalidir?
Ne tiir- Hangi egitim yontemleri kullanilmak istenilmektedir? (Kaya, 2011: 27).

Hizmet i¢i egitim politikasi saptanirken asagidaki ilkelerde g6z Oniinde
bulundurulmalidir (Yildirim, 1993: 67);

e Egitimde firsat esitligi saglanmali,

e Egitim personelin kisisel ¢ikarlarina degil, hizmetin gereklerine uygun olarak
verilmeli,

e Egitimde kisilere hizmetin geregi olan bilgiler verilip, beceriler kazandirilmali,
e Egitim programlarinda yazim kurallar1 ve dil bilgisine 6zellikle nem verilmeli,
e Egitimin saglayacagi yarar ile maliyeti uyumlu olmalidir.

2.3.1.2. Hizmet I¢i Egitim ihtiyacinin Belirlenmesi

Egitim ihtiyaci; bir hizmet veya iste ¢alisan personel tarafindan, isin veya hizmetin
yerine getirilmesinde gerekli olan bilgi, beceri ve davraniglar bakimindan duyulan
eksiklik ve gerekliliktir ( Balyiyen, 2010: 28).

Hizmet i¢i egitim gereksinimi; personelin yapmakta oldugu goérevinin gerektirdigi ve
gelecekte yapacagi gorevinin gerektirecegi gereksinim olmak iizere iki bi¢imde ifade
edilebilir (Kalkandelen, 1979: 67).
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Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin ortaya ¢iktig1 diger durumlar ise sunlardir (Cevikbas,
2002: 44);

e Bir kuruma yeni bir personel alindiginda,

e Kurum i¢i mevzuatta degisiklik yapildiginda,

e Personelin gorev yerinin ya da niteliginin degismesinde,
e Teknolojik anlamda yeniliklere gidildiginde,

e Ust kademelere personelin gegis yapmas: gerektiginde,

e Yapilan {iretim ve hizmetin nitelik ve nicelik bakimindan diisiis gdstermesi
durumlarinda hizmet i¢i egitim ihtiyacinin gerektigi ortaya cikar.

Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin saptanmasi ile personelin ihtiya¢ duydugu egitimin hangi
boyutta oldugu tespit edilir. Bu siire¢ sonrasinda personele verilecek hizmet i¢i egitim
programinin sinirlart belirlenir (Kol, 2009: 41). Belirlenen ihtiyacglar dogrultusunda
olusturulacak hizmet i¢i egitim programlar1 saptanir. Gergek ihtiyaclarin tespit edilmesi
basarili sonuca ulasmanin zorunlu bir agsamasidir.

Hizmet ici egitim ihtiyaci tespit edilirken isletme ya da kurum personelinde bulunmast
gereken bilgi, beceri, tutum ve davranig gibi birtakim bireysel 6zelliklerin olmasi istenir.
Fakat o anki sartlarda personelde mevcut olan bu bireysel 6zelliklerin yeterli olmayacagi
anlasilir ve bu ag181 kapatmak icinde hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyulur.

Sekil 7. Hizmet i¢i Egitim ihtiyacinin Saptanmasi

Personelde Bulunmasi Personelde Mevcut Ozellikler Personelin Egitim
Gereken Ozellikler = Ihtiyac1

oo

(bilgi, beceri, tutum, davranis )

(bilgi, beceri, tutum, davranis)

Kaynak: Kiigiikahmet (1992:26)

2.3.1.3. Hizmet I¢i Egitim Onceliklerin Belirlenmesi

Hizmet i¢i egitim programlarinda hangi kesime oncelik taninacagi, personelin ¢alisma
alanina ve kademesine gore farklilik gostermektedir. Uretimi dncelik alan hizmet ici
egitim programlarinda; hizmet i¢i egitime en alt kesimden yani tabandan baslamak en
dogru yontemdir. Cilinkii iiretimi temel alan isletmelerin taban kesiminde bulunan
personel sayisinin fazla olusu ve iiretim ve katkisinin fazla olacag agiktir. Hizmeti esas
alan hizmet i¢i egitim yontemlerinden ise; ekonomik ve teknolojik alanlarda faaliyet
gosteren, bu alanlarda daha ¢ok is yapan personelin iist kademedeki yonetici, denetim
uzmani kisilere oncelikle hizmet i¢i egitim uygulanir (Cevikbas, 2002: 44).
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Hizmet ic¢i egitimde, personel konumlarima gore oOncelik sirasi, asagidaki farkli
diizeylerde saptanir (Cevikbas, 2002: 44).

e Alt diizeye oncelik: Isletmenin tabanmi olusturan rutin ve beceri odakli
calisan alt diizey personelin sayica daha ¢ok olmasi nedeniyle hizmet igi
egitime oncelikle bu gruptan baslanilir.

e Orta kademeye oncelik: Islerin yapimmdan sorumlu olan orta kademe
personeli, genellikle alt taban gruba yol gosteren, yetistiren, denctleyen
personel konumunda olmasi nedeniyle bu gruptakilerin egitilmesi basariy1 ve
verimliligi artiracaktir.

e Ust diizeye dncelik: Isletmeye ya da kuruma yénelik olarak hizmet veren iist
diizey personel karar mercii, yonetim ve denetim organlari olmasi nedeniyle
hizmet i¢i iist diizeyden baslanarak alt diizeylere dogru gidilir.

e Etken faktorlere gore ¢oziimleme yaklasimi: Orgiitteki calismalari aksatmasi,
iligki ve tretim eksikliginin goriildiigli bu alanda personelin hizmet ici
egitimine Oncelik ve dnem verilmesi bir zorunluluktur.

2.3.1.4. Hizmet i¢i Egitim Biitcesinin Hazirlanmasi

Biitgeleme, egitim planinda gelecege yonelik olarak yapilmasi Ongdriillen egitim
faaliyetlerinin tahmini giderleri ile bunlar1 karsilayict gelirlerin hazirlanmasi islemidir
(Bilgin vd., 2007: 23).

Isletmelerin gelecege yonelik yatirim olarak kabul ettigi hizmet igi egitimlerden
beklenen kurum i¢i verimlilik ve kar1 artirmasidir. Kurumlar personel sayisini arttirmak
yerine mevcut personelin egitimine giderek istenilen etkin diizeye gelecektir.
Personelden alinan verimlilik arttik¢a isletmenin kar1 da boylelikle artacaktir. Bu amagla
bir kurumda belirlenen hizmet i¢i egitim ihtiyacinin karsilanmasi igin rasyonel bir
biitgenin hazirlanmasi bir zorunluluktur (Ergiil, 2006: 59).

Mali tablosu olusturulmadan yapilan bir yatirim kurum agisindan olumsuz bir yatirim
olacaktir. Kurum igerisinde dnceden belirlenmis olan bu biit¢e dogrultusunda hizmet i¢i
egitimlerin belli bir plan ve program dogrultusunda yapilmasi esastir. Plansiz ve
programsiz yapilan bir egitim gereksiz harcamalara neden olmakta ve egitimden
beklenilen verimlilik ve etkinlige ulasmay1 imkansiz kilmaktadir. Bu durum ise kuruma
gereksiz bir harcama olarak geri donecektir (Kol, 2009: 42).

2.3.2. Hizmet i¢i Egitimin Programlanmasi

Kamu ve 6zel sektor ayrimi yapmaksizin tim orgiit ve kurumlarin beklentilerinin neler
oldugunu tespit ederek, egitim planlar1 cercevesince ‘‘yillik (hizmet igi) egitim
programlarin’’ yapmasi gerekir. Aksi halde egitime tabi tutulacak personelin
saptanmamis, Onceliklerin belirtilmemis oldugu egitim programlarindan bir yarar
beklemek olanak disidir. Hazirlanacak hizmet i¢i egitim programlarinin toplumsal,
ekonomik ve teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi ve bunun yani sira hizmet igi
egitiminden etkin bir verimlilik elde etmesi ve basariya ulagmasi agisindan genel
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cevresinin iyi bir sekilde ¢izilmis olmasi gereklidir. Hizmet i¢i eitim etkinliklerinin
beklenen yararlar1 saglayabilmesi igin planli yapilmasi gerekmektedir. Programlama,
planlamayi izler. Planlama da gergeklestirilecek amaglar, programlamada ise ulagilacak
hedefler bulunmaktadir (Bilgin, 2007: 23). Hizmet i¢i egitim icin yapilacak plan ve
programlardan beklenen yararin elde edilebilmesi, amaglarin iyi belirlenmis olmasina
baglidir (Taymaz,1981: 82).

Egitim programlarinin yapilmasinda g6z ontinde bulundurulmasi ve uyulmasi gereken
hususlar genel hatlar1 su sekilde ifade edilebilir (Kalkandelen,1979: 88):

e Egitim programinin amaci: egitime katilan personelin egitim sonrasinda
kendinden beklenen standart bilgi, beceri ve davramis diizeyine
eristirilmesidir.

e Egitim programina katilanlar: her tiirlii egitsel faaliyete katilmas1 dngoriilen
personel sayisinin saptanmasidir.

e Egitim konularinin ihtiyaca doniik konularin islenmesi, personelin isinde
kullanmayacagi ayrintilara girilmemesi, konularin ana hatlarinin agik bir
sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

e Egitim konularinin zamanlandirilmasi: egitime katilacaklarin ihtiyaglarinin
tespiti ile konularin igerigi siirenin saptanmasinda etkili olmaktadir.

e [Egitim konularinin siralanmasi: egitimde ele alinacak konularin belli bir
stray1 takip etmesi islemidir.

e Egitim programinin uygulanacagi yer: egitsel faaliyet i¢in segilen yerin
ulasim sorunu olmamali, katilimcilar1 islerin etkisinden kurtarici,
dinlendirici olmalidir.

e Egitim programimin uygulanma zamani: egitsel faaliyetlerin miimkiin
oldugunca katilimcilarin is yogunlugunun olmadigi zaman araliklarinda
yapilmas1 uygundur.

e [Egitim programi icin egiticiler: sitirekli kendini yenileyen, konularin
kuramsal ve uygulamali yonlerine hakim egiticiler olmalidir.

e Egitim programi yoneticisi: amaci gergeklestirmekten sorumlu kisidir.

e Egitim programi arag ve geregleri: egitimde kullanilacak materyallerin tespit
edilmesi ve hazir bulundurulmasi gerekir.

2.3.3. Hizmet i¢i Egitimin Uygulanmasi

Egitimin eylemsel asamasi olarak da bilinen egitim programlarinin uygulanmasi, hizmet
i¢i egitim siireci igerisindeki yeri son derece dnemlidir. Artik bu boliimde her tiirlii
aragtirma tamamlanmus, ¢esitli plan ve programlar hazirlanmis, yeterli kaynak ayrilmis
ve son olarak da yatirnmlar yapilmistir. Egitimin uygulanma asamasi Onceden
olusturulmus egitim plani c¢ercevesinde yillik hedeflere ulasmak icin cesitli egitsel
programlarin bir anlamda yiiriirliige konmasi asamasidir. Bu etkinlikler oOrgiitiin
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olanaklar1 dogrultusunda 6rgiit i¢i ve orgiit dis1 yapilan egitsel etkinlikleri kapsamaktadir
(Kalkandelen,1979: 95).

Hizmet i¢i egitim programlar1 uygulanirken, egitimin personelin ¢alisma yasaminda
Oonemli bir yeri oldugu vurgusu yapilmali, personelin motivasyonunu artirict yontemler
kullanilmahidir. Ust diizey yoneticiler hizmet igi egitiminin yararlarma inanmalari,
programlarin etkinligi ile siki sikiya iliskilidir ( Babadogan, 1989: 262).

Egitimden yararlandirilacak personelin se¢ciminde farkli yontemler tercih edilir. Bunlar
(Cevikbasg, 2002: 48):

e Basvuru Formlarmin Incelenmesi: Hizmet igi egitimin amaci, programin
icerigi, yer ve zamani igeren bagvuru formlarina ayrica personelin kisisel
bilgileri de yer alacak sekilde sorular sorulur. Bunlara verilecek yanitlar
dogrultusunda egitime katilacak personel segilir.

e Kartekslerin Incelenmesi: Kurumda calisan personele ait kisisel verilerin de
yer aldig1 dosyasinin incelenerek uygun olan personelin egitime se¢ilmesine
karar verilir.

e Yonetici Gorislerinin - Alinmast:  Egitim  programim1  hazirlayici
konumundaki yonetim kadrosundaki kisilerin karariyla egitimin niteligi
zamanti, slireci ve egitime tabi tutulacak personelin se¢imine karar verilir.

2.3.4. Hizmet i¢i Egitimin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi

Egitim siirecinin son asamas1 dlgme ve degerlendirmedir. Olgme ve degerlendirmenin
temel amaci gelismeye yol agmaktir. Hizmet i¢i egitimde degerlendirme, bir degiskenin
miktarini veya derecesini saptama olarak tanimlanan 6lgme ile birlikte ele alinmaktadir.
Olgme sonunda elde edilen veriler, belirli dlgiitlere gore degerlendirilmedikge fazla bir
anlam tasimaz (Kalkandelen,1979: 98). Buna karsilik degerlendirme islemi de, bir 6lgme
islemine dayanmadike¢a gecerli ve gercekei bir nitelik kazanamaz. Bu nedenle, iki islem
birbirini tamamlamaktadir (Cevikbas, 2002: 51).

Hizmet ici egitimin dlgme ve degerlendirilmesi, planlama ve programlama sonunda
uygulanan faaliyetlerin gelistirilmesi ve bir anlamda elestirildigi bir asamadir. Egitimin
degerlendirilme agsamasi, egitilenlerin daha dnceden saptanmis olan egitim amaglarina
ne dereceye kadar ulasabildiklerini ortaya koyan diizenli ve siirekli bir siire¢ olarak
tanimlanabilir (Akhun, 1977: 2). Degerlendirme bu acidan ele alindiginda hizmet i¢i
egitimin vazgecilmez bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Yani, degerlendirme bir
anlamda hizmet i¢i egitim programlarina eklenilen bir gdriiniimiin disinda, program
yapisiin biitiinliigii icerisinde dnemli ve zorunlu bir béliimii olusturmalidir (Ozan,
Dikici, 2001: 228).

Hizmet ici egitimin etkinlii degerlendirilirken bir takim degerlendirme gostergeleri
kullanilmaktadir. Bunlar sinavlar ya da testler, devam ya da ilgi derecesi, 6gretilenlerin
uygulama derecesi, egitimden sonra gorevlendirme, egitilenlerin ylikselme durumu,
maliyet giderlerinde diisme seklinde siralanabilir (Esin, 2013: 26).
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Hizmet i¢i egitiminde; egitim ihtiya¢ analizi yapilmali, dl¢iilebilir egitim hedefleri
belirlenmeli, 6l¢iim araglar1 ve degerlendirme stratejisi gelistirilmeli ve en son olarak
tiim bunlar kapsayici sekilde belli bir degerlendirme yapilmalidir (Sabuncuoglu, 2000:
145).

Sekil 8. Egitim Degerleme Siireci

Egitim Ihtiyac1 Analizi

Olgiilebilir Egitim Hedefleri

1

Olgiim Araglar

1

Degerlendirme Stratejisi

1

Degerlemenin Planlanmasi ve
Uygulanmas1

Kaynak: Sabuncuoglu (2000:145).
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BOLUM 3. TURKIYE’DE KAMU SEKTORUNDE HiZMET iCi EGITiM:
ULUDAG GUMRUK VE TiCARET BOLGE MUDURLUGU ORNEGI

Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Bagsbakanlik Giimriik Miistesarlig1 (miilga) ile Sanayi ve
Ticaret Bakanlig1’nin (miilga) bazi birimlerini birlestiren 08.06.2011 tarihli 27958 sayilt
Resmi Gazetede yayimlanan 640 sayili Giimriikk ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname ile kurulmustur.

3.1. Uygulanan Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerine iliskin ilkeler

Gilimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan her sene uygulanacak olan hizmet i¢i egitim
planlari, merkez ve tasra birimlerinin talepleri, bir 6nceki yilin egitime katilan personele
uygulanan anketlerde yer alan goriisler, teftis raporlart ve tasra teskilati caligma
raporlarinda tespit edilen degerlendirmeler sonucu etkinlik ve verimliligin artirilmasi
amaciyla asagida yer alan ilkeler ¢ergevesinde hizmet ici egitim faaliyetleri hazirlanir
(Giimriik ve Ticaret Bakanligi-Egitim Daire Baskanlig1 (2017 Yili Hizmet I¢i Egitim
Plan1. http://egitim.gtb.gov.tr. 26.11.2017).

e Egitimler Giimrikk ve Ticaret Bakanligi’nin ilgili yilin hizmet i¢i egitim
planina gdre uygulanir. Ancak personelin sonradan ortaya c¢ikacak
ihtiyaclarina gore de yeniden diizenlenebilir.

e  Merkez teskilatinda Bakanlik Makaminin, tasra teskilatinda ise Giimriik ve
Ticaret Bolge Miidiirliigii/il Ticaret Miidiirliigii onay1 cercevesinde ve
verimlilik esas1 gozetilerek yiiriitiilmesi esastir.

e Aday Memur Yetistirilmesi, Meslek Personeli Yetistirilmesi gibi belli
ozellik arz eden egitimlerin merkezde bunun disindaki uygulayici personele
verilecek, mevzuat degisiklikleri ve diger verimliligi artirma egitimlerinin
tasra da yapilmasi zaman, i kayb1 ve egitim giderlerindeki tasarrufu
saglamak agisindan onemlidir.

e Egitim programin basinda egitim gorecek olan personele egitimin amaci,
Oonemi, uygulama ve degerlendirme sekli agisindan 6n bilgi verilmesi
onemlidir.

e Egitime katilacak personelin yas, hizmet siiresi, 6grenim durumu, unvani vb.
ozellikleri dikkate alinarak benzer Ozelliklere sahip personelin bir arada
egitime alinmasina 6zen gosterilmelidir.

e Egitim programlarinda egitici olarak gorevlendirilecek personel egitici
formasyonuna sahip, konusunda uzman ve istekli kisilerden olmalidir.

e Egitici personele 657 sayili kanunun 176. maddesi ve Biitge Kanununun
ilgili hiikmii geregi saat bas1 ders {icreti 6denir.

e Egitim programlarina katilan personel ve egitim gorevlileri programin esasi
icerisindeki kurallara uymakla yiikiimludiirler.
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e Egitim verilecek konunun niteligine gore gerekli olan makina, teknik
donanim yahut isitsel ve gorsel egitim araclarinin hazir olmasi gereklidir.
Yapilan hizmet i¢i egitimlerde verimlilik analizinin tespiti i¢in egitim
programlarinin genel degerlendirilmesinin yapilarak katilimcilarin egitim
hakkindaki goriis ve onerilerini almak olduk¢a 6nemlidir.

e Egitime katilan personele yonelik personel dosyast olusturulmali ve bu
durum gorevlendirme-yer degisikliginde dikkate alinmalidir.

e  Merkez ve Tagra Birimlerin alt1 aylik ve yillik olacak sekilde hazirladiklar
verileri Personel Daire Baskanligina, temmuz ve ocak ayinda ise bu
verilerin Egitim Dairesi Bagkanligi’na bildirilmesi zorunludur.

e Egitim faaliyetlerinin daha etkili hale getirilebilmesi i¢in tiniversiteler ve
ilgili diger kuruluslarla karsilikli caligmalar yapilmalidir.

3.2. Egitim Konularina iliskin Bilgiler

Gumrik ve Ticaret Bakanliginca gergeklestirilen/gerceklestirilecek — egitim
faaliyetlerinin tiirleri ile programci ve katilimci sayilarini gosteren tablo asagidaki
gibidir (Giimriik ve Ticaret Bakanhigi-Egitim Daire Bagkanlhigi; (2017 Yili Hizmet Igi
Egitim Plani1. http://egitim.gtb.gov.tr. 26.11.2017).

(Tablo 1 ve Tablo 2 de yer alan ‘‘program sayisi ve katilimci sayist’” her yil degisiklik
gostermekle birlikte, 6rnek teskil etmesi agisindan 2017 verileri baz alinmistir.)

Tablo 1. Egitim Tiirleri

Katilimel Sayisi

Egitim Tiirleri Program Sayisi

Aday Personel Yetistirme Egitim 24 1275
Mesleki Gelisim Egitim 223 11984
Kisisel Gelisim Egitim 32 7370
Uluslararas1 Egitim 3 30
TOPLAM 282 20659

Y1l igerisinde yapilmasi planlan egitim tiirleri; Aday Memur Yetistirme Egitimi, Mesleki
Gelisim Egitimi, Kisisel Gelisim Egitimi, Uluslararas1 Egitim olmak iizere siralanmistir.

Tablo 2. Egitim Program Sayisi ve Katilime1 Sayisi

Katilhimc1 Sayisi

Egitim Tiirleri Program Sayis1

Egitim Dairesi Bagkanlig1 74 11010
Merkez Birimleri 41 5941
Bolge Midiirliikleri 106 3259
Ticaret {1 Miidiirliikleri 61 449
TOPLAM 282 20659
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Y1l igerisinde hizmet igi egitim verecek olan Glimriik ve Ticaret Bakanligi’na birimler
ise; Egitim Daire Baskanligi, Merkez Birimler, Bolge Miidiirliikleri, Ticaret il
Miidirliikleridir.

3.3. Yontem
3.3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesi ve verilen
egitimlerin kurum personeli iizerindeki etkinliklerinin incelenmesidir.

3.3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklar

Arastirma, Uludag Glimriik ve Ticaret Bolge Miudiirligii ve Baglantili Glimriik
Miidiirliikklerinde calisan kurum personelinin almis oldugu hizmet i¢i egitimlerin
analizine yonelik bir uygulama ve degerlendirme ¢alismasidir.

Hizmet i¢i egitimlerin, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 biinyesinde 18 Bolge Miidiirliigi
ve baglantili Giimriik Miidiirliiklerinde yapildig1 goz oniine alindiginda, uygulanan
calismada kullanilan anket yontemindeki verilere ulasmanin daha saglikli ve kolay
olmasi agisindan arastirma sadece Uludag Giimriik ve Ticaret Bolge Miidiirligii ve
Baglantili Gilimriik Miidiirliiklerinde calisan personel ele alinmistir. Bu agidan
degerlendirildiginde elde edilen verilerin tiim Bakanlik personelinin goriislerini
yansitmayacagi soylenebilir.

3.3.3. Arastirma Modeli

Arastirma, kurum personeline verilen hizmet i¢i egitim faaliyetlerine iliskin goriisleri
anket yardimiyla tespit etme amaci tasidigindan Betimsel Tarama Yontemi
kullanilmistir.

3.3.4. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Uludag Gilimriik ve Ticaret Bolge Miidiirligii ve
Baglantili Giimrilk Miidiirliiklerinde c¢alisan kurum personeli olusturmustur. Bu
kapsamda 151 (yiiz elli bir) personele anket ¢aligmasi uygulanmustir.

3.3.5. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verilerini elde edebilmek icin; Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
ogrencisi Erdogan Sakal (2010)’in Tirkiye Biiyilk Millet Meclisinde Diizenlenen
Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerinin Diizenlenmesi isimli tez ¢alismasindan derlenmis olan
“Hizmet i¢i Egitim Degerlendirme Formu (Kisisel Bilgiler ve Hizmet I¢i Egitim
Degerlendirme Olgegi)’” anketi kullanilmustir.

lgili anket iki boliimden olusmakta olup, birinci béliimde *‘Kisisel Bilgiler” ikinci
boliimde ise ‘‘Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Degerlendirilmesi’* yer almaktadur.
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Ankette yer alan maddeleri degerlendirmek adina 1(bir)’den 5(bes)’e kadar deger
katsayilari ile dlgiilerek Likert Tipi besli segenek hazirlanmistir.

Tablo 3. Ol¢egin Besli Puanlama Bicimi ve Aritmetik Ortalama Araliklar

Aritmetik Ortalama

Araliklar: Segenek
1 1.00-1.79 Kesinlikle Katilmiyorum
2 1.80-2.59 Katilmiyorum
3 2.60-3.39 Kararsizim
4 3.40-4.19 Katiliyorum
5 4.20-5.00 Kesinlikle Katiliyorum

Arastirmaya yonelik verileri elde edebilmek igin oncelikli olarak Giimriik ve Ticaret
Bakanligindan gerekli izinler alinmig, ilgili glimriik midirliikklerinde katilimcilarin
goniilliikk esasina dayanacak sekilde anket ¢alismasina katilmasi istenilmistir.

Anket yoluyla elde edilen veriler bilgisayar ortamina SPSS 20.0 (Statistical Package for
the Social Sciences) programi yardimiyla aktarilarak degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

Arastirmada t-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova), Capraz Tablo Analizi
kullanilmais, elde edilen sonuglar tablolar halinde sunularak yorumlanmaya c¢aligilmistir.

Arastirma sonucu elde edilen veriler iizerinde .05 anlamlilik diizeyi dikkate alinmistir.
3.3.6. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenirligi

Uygulanan anketin 0Olgek giivenirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan
(Coranbach’s Alfa) yararlanilmis olup, 42 (kirk iki) soruluk 6l¢egin giivenilirlik diizeyi
(alfa katsayisi) 0,911 olarak belirlenmistir.

Tablo 4. Olcegin Giivenilirlik istatistikleri
Cronbach’s Alpha  Madde Sayis1

0.911 42

3.4. Bulgular ve Yorumlar

Uludag Giimriik ve Ticaret Bolge Miidiirliigii ve Baglantili Giimriik Miidiirliiklerinde
calisan personelin almis oldugu hizmet ici egitim etkinliklerinin degerlendirilmesi
kapsaminda personele uygulanan anket sonucunda elde edilen bulgu ve yorumlar bu
baslik ad1 altinda degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

38



3.4.1. Frekans Analizi

Aragtirmaya katilan memurlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, hizmet
stiresi ve smifi, vb. degiskenli sorular karsisinda elde edilen cevaplar degerlendirilerek
frekans dagilimlar1 yapilmigtir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Memurlarmn Kisisel Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi Bulgular

Ozellik Diizey Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 57 37.7
Erkek 94 62.3
Yas 18- 25 Yas 1 0.7
26 - 35 Yas 99 65.6
36 - 40 Yas 20 13.2
41-45 Yas 7 4.6
46 - 54 Yas 18 11.9
55 ve Uzeri Yas 6 4.0
Medeni Durum Evli 113 74.8
Bekar 38 25.2
Lise 3 2.0
Egitim Durumu Yiiksek 120 79.5
Okul/Universite
Lisans Ustii 28 18.5
1 yildan az 3 2.0
1-5 yil 68 45.0
Hizmet Siiresi 5-10 y1l 38 25.2
10-15 yil 13 8.6
15yl + 29 19.2
Memur 76 50.3
Muhafaza Memuru 43 28.5
Hizmet Smifi Muayene Memuru 29 19.2
Diger 3 2.0
Bagka Bir Kurumda | Evet 80 53.0
Gorev Alip-Almadigi Haytr 71 270
Hangi Kurumda Gorev | Kamu Sektori 34 22.5
Aldigs Ozel Sektor 16 305
Hizmet Igl Egitim | Evet 43 28.5
gﬁﬁ?_‘gﬁggigl verrl 108 715
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Tablo 5’e gore arastirmaya katilan memurlarin 37.7’s1 (%) bayan, 62.3’1 (%) erkek olup,
0.7’s1 (%)18-25 yil, 65.6’s1 (%) 26-35 yil, 13.2°si (%) 36-40 yil, 4.6’s1 (%) 41-45 yil,
11.9°u (%) 46-54 yil (%), 55 yil ve tizeri 4.0°1 (%)’dir. 74.8 (%) evli, 25.2’si (%)
bekardir. Egitim durumlarina gore 2.0°1 (%) lise, 79.5’1 (%) yliksekokul/liniversite,
18.5°1 (%) lisanstistii (yliksek lisans) mezunudur. Hizmet siiresine gére memurlarin 2.0°1
(%) 1 y1ldan az, 45.0°1 (%) 1-5 y1l, 25.2’si (%)5-10y1l, 8.6’s1 (%)10-15 yil, 19.2” si (%)
15 yil ve iizeri ¢alismislardir.

Ilgili memurlarin 50.3’{i (%) memur, 28.5’i (%) muhafaza memuru, 19.2’si (%) muayene
memuru, 2.0’s1 (%) diger siniflarinda calismaktadirlar.

Daha 6nce baska bir kurumda da ¢alismis olanlar 53.0 (%), daha 6nce bagka bir kurumda
calismamis olanlar ise 47.0 (%)’dir. Calisan kesim icerisinde kamu sektoriinde ¢alisanlar
22.5 (%), ozel sektorde caliganlar ise; 30.5 (%)’lik kismi olugturmaktadir.

Tiim personelin almis oldugu hizmet i¢i egitim faaliyetlerini yeterli bulanlar 28.5 (%),
hizmet i¢i egitim faaliyetlerini yeterli bulmayanlar1 orani ise; 71.5 (%) dir.

3.4.1. T-Testi Analizi

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi kapsaminda yapilan anket
calismasinda yer alan iki bagimsiz degiskenli sorularin degerlendirilebilmesi ve
ortalamalar1 arasindaki farkin test edilebilmesi igin t-Testi uygulanarak elde edilen
veriler yorumlanmaya ¢alisilmistir.

Tablo 6. Cinsiyet Degiskenine Gore Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerinin Degerlendirilmesine iliskin
t-Testi Sonuclar:

Hipotez: Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesinde, kadin ve erkeklerin
gortisleri arasina anlaml bir farklilik yoktur.

Cinsiyet N X Ss Sd t P
Kadin 56 3.302 0.580 148 2.362 0.19
Erkek 94 3.067 0.591

*p<0.05

Cinsiyet degiskenine gore hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesine iligskin
sonuglar incelendiginde kadinlarin ortalama puanlarmin (Xor=3.302), erkeklerin
ortalama puanlarindan (Xort= 3.067) oldugu daha yiiksek oldugu goriilmektedir

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesine iligskin verilen cevaplarin, cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir fark olusturup-olusturmadigini 6lgmek amaciyla yapilan t-
Testi sonuglart incelendiginde; (p= 0.19; p>0.05) oldugundan, alinan hizmet igi
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egitimler ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadigini, benzer yonde
goris belirttiklerini sOylenebiliriz. Bu durum hipotezin gegerliligini dogrulamistir.

Tablo 7. Medeni Durum Degiskenine Gore Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Degerlendirilmesine
Iiskin t-Testi Sonuclar:

Hipotez: Hizmet ici egitim etkinliklerinin degerlendirilmesinde, medeni durumun
degiskenlik gostermesi sonuglar arasinda anlaml bir farkhilik gésterir.

Medeni Durum N X Ss Sd t P
Evli 112 3.144 0.595 148 -.370 0.712
Bekar 38 3.186 0.606

*p<0.05

Medeni Durum degiskenine gore hizmet ici egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesine
iliskin sonuglar incelendiginde evlilerin ortalama puanlarinin (xor=3.144), bekarlarin
ortalama puanlarindan (xort= 3.186) daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesine iliskin verilen cevaplarin, medeni
durum degiskenine gore anlamli bir fark olusturup-olusturmadigini 6lgmek amaciyla
yapilan t-Testi sonuglart incelendiginde; (p=0.712; p>0.05) oldugundan, alinan hizmet
i¢i egitimler ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadigini, benzer
yonde goriis belirttiklerini sdylenebiliriz. Bu durum hipotezin gegerliligini ortadan
kaldirmuastir.

Tablo 8. Baska Bir Kurumda Cahsip-Calismadigim Ogrenme Degiskenine Gore Hizmet ici Egitim
Etkinliklerinin Degerlendirilmesine Iliskin t-Testi Sonuglari

Hipotez: Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesinde, personelin baska bir
kurumda ¢alisma durumunun degiskenlik gostermesi sonug¢lar arasinda anlaml bir
farkhilik gosterir.

Baska bir N X Ss Sd t P
kurumda
calistimz nm?

Calismis 80 3.161 0.576 148 0.142 0.887
Calismamis 70 3.147 0.622
*p<0.05

Bagka bir kurumda calisip calismadigin1 6grenme degiskenine gére hizmet ici egitim
faaliyetlerinin degerlendirilmesine iliskin sonuglar incelendiginde ¢alisanlarin ortalama
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puanlarinin (Xort=3.161), calismayanlarin ortalama puanlarindan (Xor= 3.147) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesine iliskin verilen cevaplarin, baska bir
kurumda c¢alisip-¢alismadigi  degiskenine gore anlamli  bir fark olusturup-
olusturmadigin1 6lgmek amaciyla yapilan t-Testi sonuglart incelendiginde; (p= 0.887;
p>0.05) oldugundan, alinan hizmet i¢i egitimler ile baska bir kurumda calisip-¢alismama
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadigini, benzer yonde goriis belirttiklerini
sOylenebiliriz. Bu durum hipotezin gecerliligini ortadan kaldirmistir.

Tablo 9. Ozel Sektorde ya da Kamu Sektériinde Cahsmis Olma Durum Degiskenine Gore Hizmet
I¢i Egitim Faaliyetlerinin Degerlendirilmesine Iliskin t-Testi Sonuglar:

Hipotez: Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesine, kamu sektoriinde
calisanlar ile ozel sektorde ¢alisanlarin goriisleri arasinda anlamh bir fark yoktur.

Calisilan Sektor N X Ss Sd t P
Kamu Sektorii 34 3.149 0.598 78 -.164 0.870
Ozel Sektor 46 3.171 0.565

*p<0.05

Calisilan sektor degiskenine gore hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesine
iliskin sonuglar incelendiginde kamu sektoriinde ¢alisanlarin ortalama puanlariin
(Xort=3.149), 6zel sektorde galisanlarin ortalama puanlarindan (Xorr= 3.171) daha diisiik
oldugu goriilmektedir.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesine iliskin verilen cevaplarin, kamu ve
Ozelde calisan degiskenine gore anlamli bir fark olusturup-olusturmadigimi 6lgmek
amaciyla yapilan t-Testi sonuglari incelendiginde; (p= 0.870; p>0.05) oldugundan,
aliman hizmet ici egitimler ile kamu sektoriinde calisanlar ile 6zel sektorde calisan
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadigini, benzer yonde goriis belirttiklerini
sOylenebiliriz. Bu durum hipotezin gecerliligini dogrulamistir.

Tablo 10. Onceki Kurum, Sonraki Kurum Degiskenine Gore Hizmet ici Egitim Faaliyetlerinin
Degerlendirilmesine Iliskin t-Testi Sonuclari

Hipotez: Kurum personelinin énceki ¢alismis oldugu kurumdan aldigi egitim ile sonraki
calismig oldugu kurumdan aldig1 egitim etkinliklerinin degerlendirilmesine iliskin
gortisleri arasinda anlamh bir farkhilik vardir.
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Hangi kurumdaki N X Ss Sd t P
egitim etkiliydi?

Onceki Kurum 30 3.018 0.674 79 -1.559 0.123
Sonraki Kurum 51 3.226 0.513
*p<0.05

Calisilan kurum degiskenine gore hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesine
iliskin sonuglar incelendiginde Onceki kurumda personelin ortalama puanlarinin
(Xort=3.018), sonraki kurumdaki personelin ortalama puanlarindan (Xot= 3.226) daha
diistik oldugu goriilmektedir.

Hizmet igi egitim etkinliklerinin degerlendirilmesine iliskin verilen cevaplar, kurum
personelinin 6nceki kurumundan almis oldugu hizmet i¢i egitim ve sonraki kurumundan
almis oldugu hizmet ici egitim degiskenine gore anlamli bir fark olusturup-
olusturmadigin1 6lgmek amaciyla yapilan t-Testi sonuglar1 incelendiginde; (p= 0.123;
p>0.05) oldugundan, alinan hizmet i¢i egitimler ile dnceki kurumundan almis oldugu
hizmet i¢i egitim ve sonraki kurumundan almis oldugu hizmet i¢i egitim degiskeni
arasinda anlamli bir farklililk olmadigini, benzer yonde gorlis belirttiklerini
sOylenebiliriz. Bu durum hipotezin gecerliligini ortadan kaldirmistir.

Tablo 11. Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Yeterli Olup-Olmadig1 Sorusunun Sonuclarina Gére
Hizmet ici Egitim Etkinliklerinin Degerlendirilmesine fliskin t-Testi Sonuclar

Hipotez: Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yeterli olup olmadigi degiskenine gére kurum
personelince hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesine iliskin goriisleri
farkhilik gosterir.

Hizmet ici Egitim N X Ss Sd t P
Faaliyetleri
Yeterli mi?

Evet 43 3.462 0.571 76.559 4.193 .000

Hayir 107 3.031 0.562

*p<0.05

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yeterli olup olmadig1 degiskenine gore hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin degerlendirilmesine iliskin sonuglar incelendiginde hizmet i¢i egitimleri
yeterli géren personelin ortalama puanlarinin (Xort=3.462) hizmet i¢i egitimleri yeterli
bulmayan personelin ortalama puanlarindan (Xor= 3.031) daha yiiksek oldugu
gorilmektedir.
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Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesine iliskin verilen cevaplarin, kurum
personelinin hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yeterli olup olmadig1 degiskenine gore
anlamli bir fark olusturup-olusturmadigini 6lgmek amaciyla yapilan t-Testi sonuglar
incelendiginde; (p= 0.00; p<0.05) oldugundan, alinan hizmet i¢i egitimler ile hizmet i¢i
egitim faaliyetlerinin yeterli olup olmadig1 degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna vartlmistir. Bu durum hipotezin gecerliligini dogrulamistir.

3.4.3. Varyans Analizi

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi kapsaminda yapilan anket
calismasinda yer alan ikiden fazla se¢enekli sorular karsisinda verilen cevaplar ile ana
kiitle ortalamasi arasindaki farkin anlamli olup-olmadiginin degerlendirilebilmesi igin
Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova Testi) uygulanarak edilen veriler yorumlanmaya
calisilmigtir.

Tablo 12. Yas Degiskenine Gore Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Degerlendirilmesine iliskin Tek
Yénlii Varyans Analizi (Anova) Sonuclari

Hipotez: Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesinde, yasin degiskenlik
gostermesi sonug¢lar arasinda anlamli bir farklilik gosterir.

Boyut Yas N X Ss F P Farkin

Kaynag
Hizmet I¢i Egitim 18-25yas 1 4.270 - 3.359 0.007 -
Etkinliklerinin

Degerlendirilmesi ~ 26-35 yas 98 3.226 0.542

36-40 yas 20 2.983 0.489

41-45 yas 7 2.617 0.593

46-54 yas 18 3.244 0.675

55yas+ 6 2738 0.949

*p<0.05

Yas degiskenine gore hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesine iliskin
sonuglar incelendiginde en yiiksek ortalamanin 18-25 yas araliginda (xon=4.270), en
diisiik ortalamanin ise 41-45 yas araligina ait oldugu (xort=2.617) oldugu goriilmektedir.

Levene Testi ile varyansin homojen (p= 0.053; p>0.05) oldugu goriilmiis olup, alinan
hizmet ici egitimlerin degerlendirilmesine iligkin verilen cevaplarin, yas degiskenine
gore anlamli bir fark olusturup-olusturmadigini 6lgmek amaciyla yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (Anova) sonuglar1 incelendiginde; (p= 0.007; p<0.05) oldugundan,
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alinan hizmet i¢i egitimler ile kurum personelinin yas degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik oldugunu sdylenebiliriz. Bu durum hipotezin dogrulugunu ispatlamistir.

Tablo 13. Egitim Durumu Degiskenine Gore Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Degerlendirilmesine
lliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonuglar

Hipotez: Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesinde, egitim durumunun
degiskenlik gostermesi sonuglar arasinda anlamli bir farklilik gostermez.

Boyut Egitim N X Ss F P Farkin
Durumu Kaynag
Lise 3 3.225 1.073 0.270 0.764 -
Hizmet I¢i Egitim .
Etkinliklerinin g‘;kf/“k 119 3137 0590
Degerlendirilmesi u
Universite
Lisans 28 3.225 0.589
Ustii
*p<0.05

Egitim durumu degiskenine gore hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesine
iliskin sonugclar incelendiginde lise ve lisansiistii egitim alan personelin ortalamasinin
ayni oldugu (xort=3.225), yiiksel okul/iiniversite egitimi alan personel ortalamasinin ise
(Xort=3.137) oldugu goriilmektedir.

Levene Testi ile varyansin homojen (p= 0.241; p>0.05) oldugu goriilmiis olup, alinan
hizmet ici egitimlerin degerlendirilmesine iligkin verilen cevaplarin, egitim durumu
degiskenine gére anlamli bir fark olusturup-olusturmadigini 6lgmek amaciyla yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) sonuglari incelendiginde; (p= 0.764; p>0.05)
oldugundan, alinan hizmet i¢i egitimler ile kurum personelinin egitim durumu arasinda
anlamli bir farklilik olmadigini, benzer yonde goriis belirttiklerini sdylenebiliriz. Bu
durum hipotezin dogrulugunu ispatlamistir.
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Tablo 14. Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Degerlendirilmesine
lliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonuglari

Hipotez:  Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesinde, hizmet siiresinin
degiskenlik gostermesi anlaml bir farklilik gosterir.

Boyut Hizmet N X Ss F P Farkin
Siiresi Kaynag
1 yldan az 3 3.477 0.787 1.838 0.215 -

Hizmet I¢ci Egitim

Etkinliklerinin toyd 673246 0574

Degerlendirilmesi
5-10 yil 38 3.183 0.493
10-15 yil 13 2.902 0.501
15yl + 29 2.987 0.741

*p<0.05

Hizmet siiresi degiskenine gore hizmet ici egitim etkinliklerinin degerlendirilmesine
iliskin sonuclar incelendiginde, en yiiksek ortalamanin hizmet siiresi 1 yildan az
calisanlarin (Xort=3.477), en diisiik ortalamanin ise hizmet siiresi 10-15 yi1l galisanlara ait
oldugu (xort=2.987) goriilmektedir.

Levene Testi ile varyansin homojen (p= 0.043; p>0.05) oldugu goriilmiis olup, alinan
hizmet i¢i egitimlerin degerlendirilmesine iligkin verilen cevaplarin, hizmet siiresi
degiskenine gore anlaml bir fark olusturup-olusturmadigini 6lgmek amaciyla yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) sonuglart incelendiginde; (p= 0.215; p>0.05)
oldugundan, alinan hizmet i¢i egitimler ile kurum personelinin hizmet siiresi arasinda
anlaml bir farklilik olmadigini, benzer yonde goriis belirttiklerini sOylenebiliriz. Bu
durum hipotezin gegerliligini ortadan kaldirmistir.
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Tablo 15. Hizmet Sinifi Degiskenine Gore Hizmet ici Egitim Etkinliklerinin Degerlendirilmesine
Nliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonuclari

Hipotez: hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesinde, hizmet sinifinin
degiskenlik gostermesi sonuglar arasinda anlamli bir farklilik gostermez.

Boyut Hizmet N X Ss F P Farkin
Sinifi Kaynag
Memur 75 3.198 0.602 0.988 0.400 -
Hizmet Ioi BgIm y otaza 43 3100 0623
Etkinliklerinin Memuru
Degerlendirilmesi
Muayene 29 3.176 0.539
Memuru
Diger 3 2.648 0.596
*n<0.05

Hizmet sinifi degiskenine gore hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesine
ilisgkin sonuglar incelendiginde en yiliksek ortalamanin memur smifinda oldugu
(Xort=3.198), en diisiik ortalamanin ise diger grup ¢alisanlarina ait oldugu (xort=2.648)
oldugu goriilmektedir.

Levene Testi ile varyansin homojen (p= 0.692; p>0.05) oldugu goriilmiis olup, alinan
hizmet i¢i egitimlerin degerlendirilmesine iliskin verilen cevaplarin, hizmet sinifi
degiskenine gdre anlamli bir fark olusturup-olusturmadigini 6lgmek amaciyla yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) sonuglari incelendiginde; (p= 0.400; p>0.05)
oldugundan, alinan hizmet i¢i egitimler ile kurum personelinin hizmet sinifi arasinda
anlaml bir farklilik olmadigini, benzer yonde goriis belirttiklerini sdylenebiliriz. Bu
durum hipotezin dogrulugunu ispatlamistir.

3.4.4. Capraz Tablo Analizi

Iki degisken arasinda bir iliskinin olup olmadigini, eger bir iliski var ise bu iliskinin
zayif, orta, giliglii olup olmadigi O6lgmek amaciyla g¢apraz tablo analizi yapilir
(Ozbay,2008:467).

Bu dogrultuda anketin 2. boliimiinde yer alan 39.,40., 41. ve 42. sorulardan elde edilen
veriler gapraz tablo analizi ile su sekilde yorumlanmaya ¢alisiimistir.
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Tablo 16. Cinsiyet Degiskenine Gore Personelin Katildigi Egitim Programlarinin Yasadig Sehirde
Olmasini Isteme Degiskenine Iliskin Capraz Tablo Analizi Sonuclar:

Katildidim egitim programlarinin yasadigim sehirde olmasini isterim.

K.Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum K.Katiliyorum Toplam
Kadin | N (%) | 5(10.9) 2(4.3) 3(6.5) 14 (30.4) 22 (47.8) 46 (100.0)
Cinsiyet
Erkek | N (%) | 6 (8.1) 3(4.1) 10 (13.5) 29 (39.2) 26 (35.1) 74 (100.0)

Tablo incelendiginde; Cinsiyet degiskeninde kadinlarin 47.8 (%)’1 katildig1 egitim
programlarinin yasadigi sehirde olmasina ‘‘Kesinlikle Katiliyorum’’ cevabini verirken,
erkeklerde ise bu oran 39.2 (%) ile ‘‘Katiliyorum’’ seklinde olmustur.

Tablo 17.Medeni Durum Degiskenine Gore Baska Sehirde Olan Uzun Siireli Egitim Programlarinin
Calisan Aile Hayatim1 Olumsuz Yonde Etkileyip Etkilemedigine Degiskenine lliskin Capraz Tablo

Analizi Sonuglar:

Baska sehirlerde olan uzun siireli egitim programlar1 aile hayatim olumsuz yonde

etkilemektedir.

Kkatilmiyorm | Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum K.Katiltyorum Toplam
Evli N (%) | 9(10.1) 13 (14.6) 5(5.6) 29 (32.6) 33(37.1) 89 (100.0)
Medeni
Durum Bekar | N (%) | 3(9.7) 9 (29.0) 4 (12.9) 5(16.1) 10 (32.3) 31 (100.0)

Tablo incelendiginde; Medeni durum degiskeninde evlilerin 37.1°1 (%) oranla baska
sehirlerde olan uzun egitim programlarinin aile hayatini olumsuz yonde etkiledigi fikrine
““Kesinlikle Katildig1’’, bekarlarda ise bu oranin 32.3 (%) oldugu goriilmektedir.

Tablo 18. Medeni Durum Degiskenine Gore Kurum Disinda Alinan Egitimler Sonucu Verilen Yolluk
ve Harcirahlarin Yeterli Olup Olmadig1 Degiskenine Iliskin Capraz Tablo Analizi Sonuglar:

Kurum disinda almis oldugum egitimler sonucu verilen yolluk ve harcirahlar yeterliydi.

Kkatilmiyorm | Katilmiyorum Kararsizim | Katiltyorum K.Katilryorum Toplam
Evli N (%) | 33(37.1) 20 (22.5) 13 (14.6) 20 (22.5) 3 (34) 89 (100.0)
Medeni
Durum -
Bekdr | N (%) | 14 (45.2) 11 (35.5) 4 (12.9) 2(6.5) 0(0.0) 31 (100.0)

Tablo incelendiginde; medeni durum degiskeninde evlilerin 37.1°1 (%) kurum disinda
almis oldugu egitimler sonucu verilen yolluk ve harcirahlarin yeterli olup olmadig:
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sorusuna ‘‘Kesinlikle Katilmadigi’’, bekérlarda ise bu oranin 45.2 (%) oldugu

gorilmektedir.

Tablo 19. Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Kurum Disi ahnan Egitimlerin Kurum icinde Alinan
Egitimlerden Daha Etkili Olup Olmadig1 Degiskenine Iliskin Capraz Tablo Analizi Sonuclari

Kurum disinda almus oldugum egitimler kurum icinde aldigim egitimlerden daha faydah
oldu.
K katilmiyorm Katilmiyorum | Kararsizim Katihyorum | K.Katiliyorum | Toplam
1 N (%) | 1(50.0) 1 (50.0) - - - 2 (100.0)
yildan
az
1-5yil | N (%) | 7 (12.5) 4 (7.1) 25 (44.6) 8(14.3) 12 (21.4) 56 (100.0)
Hizmet
Siiresi 5-10 N (%) | 3(10.7) 4 (14.3) 12 (42.6) 5(17.9) 4 (14.3) 28 (100.0)
yil
10-15 | N (%) | 1(11.1) - 5 (55.6) 2(22.2) 1(11.1) 9 (100.0)
yil
15 yil | N(%) | 4(16.7) 5 (20.8) 9 (37.5) 4 (16.7) 2(8.3) 24 (100.0)
+

Tablo incelendiginde; Hizmet siiresi degiskenine gore 1-5 yil arasi ¢alisan personelin
44.6 (%), 5-10 y1l aras1 galisan personelin 42.6 (%), 10-15 yil arasi ¢alisan personelin
55.6 (%), 15 yil ve iizeri ¢alisan personelin ise 37.5 (%)’lik oranla kararsiz kaldigi

gorilmektedir.
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SONUC ve ONERILER

Bu ¢alisma, Uludag Giimriik ve Ticaret Bolge Miidiirliigii ve Baglantili Glimriik
Midiirliiklerinde gorev alan kurum personelinin hizmet i¢i egitim uygulamalarina iliskin
goriiglerini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Bu dogrultuda kurum personeline anket
calismas1 uygulanmis olup, Hizmet i¢i Egitimi Degerlendirme Formu baslig1 altinda 2
boliimden olusan anketin birinci boliimiinde ‘‘Kisisel Bilgiler’” ikinci boliimiinde ise
“‘Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Degerlendirilmesi’’ ne yonelik sorular ydneltilmistir.

Genel bir degerlendirme sonucu elde edilen sonuglar su sekilde ifade edilebilir:

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesinde, ankete katilan kadin ve erkek
personelin goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir.

Medeni durum degiskenine gore evli ve bekar personelin egitim faaliyetlerinin
degerlendirilmesinde benzer yonde goriis beyan ettiklerini sOyleyebiliriz.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesinde, kurum personelin daha 6nce
baska bir kurumda calisip sonrasinda bakanlik biinyesinde ¢aligmaya baslamasi ile daha
once herhangi bir kurumda calismayan personelin almis oldugu egitimlere yonelik
goriigleri arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesinde, kurum personeline yoneltilen bir
diger soru olan daha dnceki kurumdan alinan hizmet i¢i egitim ile su anki kurumdan
alman hizmet i¢ci egitimlerin degerlendirilmesi noktasinda anlamli bir fark
goriilmemistir.

Genel olarak degerlendirildiginde hizmet igi egitimlerin yeterli olup-olmadig1 sorusuna
yonelik verilen cevaplar arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir.

Yas kriterinin degiskenlik gostermesi alinan hizmet i¢i egitimlerin degerlendirilmesine
yonelik sonuglar arasinda anlamli bir farklilik ortaya koymamastir.

Benzer sekilde hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesinde hizmet siiresi,
hizmet smfi, egitim durumu degiskenine gore alinan hizmet ici egitimlerin
degerlendirilmesi kapsaminda anlamli bir farklilik gozlenmemistir.

Yapilan hizmet i¢i egitimlerin, personelin yasadigi sehirde bu egitimlerin olmasini
isteme oraninin kadinlarda % 47.8, erkeklerde ise % 39.2 oldugu goriilmiis olup, bagka
sehirlerde olan uzun siireli egitim programlarinin aile hayatint olumsuz ydnde
etkiledigine yonelik durum karsisinda medeni durum degiskeni baz alindiginda evlilerde
bu oranin %37.1, bekarlarda ise %32.3 oldugunu sdyleyebiliriz.
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Aragtirmadan elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak su oneriler getirilebilir:

Hizmet i¢i egitim programlarinin amag ve kapsami belirlenmeli, ihtiya¢ duyulan konular
dahilinde personelin eksik ve yetersiz oldugu alanlara da dikkate alinarak egitim
konular1 belirlenmelidir. Bu agidan oncelikli olarak ihtiya¢ saptamasi yapilmali,
personelin fikir ve diisiinceleri dikkate alinmalidar.

Hizmet i¢i egitimlere katilim1 artiracak, zorunluluk esasindan ¢ikilarak goniillii ve istekli
personel katilimini artirmak adina hizmet igi egitimlerin verildigi egitim ortamina
ulasimin kolaylikla saglanabilmesi, temiz ve diizenli olmasi, ihtiya¢ dahilinde egitimin
verilecegi gerekli materyallerin hazir bulunmasi 6nem arz etmektedir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin 6grenim siirecinde, kullanilan yontem ve tekniklerin
giincel olmasi, egitim siiresi i¢in ayrilan silirenin yeterli olmasi, katilimcilarin aktif
katilimini saglamaya yonelik olmasi Onerilebilir.

Hizmet i¢i egitim programlarinin personelin bilgi ve beceri seviyesine uygun olmasi, bu
nedenle egitime katilacak personelin benzer kriterlere sahip olmasi 6nemlidir.

Hizmet i¢i egitimlerin kurum i¢inde yer alan ve kademedeki personeli kapsayici, ve
egitimin gerekligine inanmasi ve egitimi benimsemesi énemlidir.

Hizmet i¢i egitimi veren personelin konu ve mevzuat hakkinda yeterli alt yap1 ve
donanima sahip olmasi, ayrilan siireyi etkin sekilde kullanarak katilimeilarin da dahil
oldugu, aktif ve olumlu bir iletisim ortaminin saglanmasi énemlidir.

Hizmet i¢i egitimlerin neden yeterli olmadig: yetkili kisiler tarafindan tetkit edilmesi
oOnerilebilir.

Genel bir cercevede ele alacak olursak, egitim programlarinin egitimi alan personel
tizerindeki etkisini 6grenebilmek, amacina ne kadar ulastigini1 degerlendirebilmek ve bir
sonraki donemde yapilacak olan egitim programlarina yon vermek, alt yap1 calismasi
olusturmak admna personelin fikirlerini 6grenmek adina memnuniyet anketleri
yapilmalidir.

Bu c¢aligma Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 biinyesinde sadece bir bolge miidiirliigii ve
baglantili glimriik miidiirliiklerinde ¢alisan personelin goniilliilik esasina dayanilarak
yapmis olduklar1 anket dogrultusunda elde edilen verilerden g¢ikarimlar yapilmaya
calisilmis olmakla birlikte, bir nebze de olsa yararli bilgiler sunabilecegi diisiincesi ile
yapilmistir.

Ancak uygulanan anket ¢alismasi fiziki sartlarin zorlugu agisindan sadece bir bolgede
calisan personeli ele alabildiginden elde edilen sonuglar bu ¢aligmanin kisitin1 ortaya
koymaktadir.
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BOLUM - |

KIiSISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz:
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7. Bu kurumdan 6nce baska bir kurumda gorev aldiniz mi1? () Evet () Hayir
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T2 z| 2| 2|E
2E| EIS12|3
1 2 |3]14]5
Amag¢ ve Kapsam
1 | Egitim programlarinin amaci uygun sekilde ifade edildi. 1 2 131415
2 | Egitim programlar1 eksiklikleri ortadan kaldiracak nitelikteydi. 1 2 131415
3 | Egitim faaliyetlerinin zamanlamasi iyiydi. 1 2 131415
4 | Egitim programlar diizenlenmeden 6nce egitim ihtiyac saptamasi yapildi. 1 2 13145
5 | Egitim programlarinin kapsami iyi belirlenmisti. 1 2 |3]14]5
6 | Egitim programlarinin igerigi programin amaglariyla uyumluydu. 1 2 131415
7 | Programlarin igerigi katilimcilarin ihtiyaglarina doniiktii. 1 2 131415
Egitim Ortam ve Ulasim
8 | Egitim ortamina ulagim kolaydi. 1 2 |3]14]5
9 | Egitim ortami temiz ve diizenliydi. 1 2 |3]14]5
10 | Ikram hizmetleri yeterliydi. 1 2 13415
11 | Dinlenme saatleri yeterliydi. 1 2 13]4]|5
12 | Egitim ortamlari (sinif, materyal, dokiiman, vb.)yeterliydi. 1 2 |3]14]5
13 | Egitim ortamlar ders igeriklerine uygun diizenlenmisti. 1 2 13145
Ogretim Siireci
14 | Kullanilan dgretim yontem ve teknikleri etkiliydi. 1 2 131415
15 | Egitim i¢in ayrilan zaman yeterliydi. 1 2 131415
16 | Islenen konu ve drnekler giinceldi. 1 2 |3]14]5
17 | Teorik dersler yeterliydi. 1 2 |3]|14]5
18 | Yeterince uygulama-aragtirmaya yer verildi. 1 2 131415
19 | Ogretim siireci katilimeilarin aktif katilimini saglayacak sekilde diizenlendi. 1 2 131415
20 | Derslerde 6grenmeye iligkin yeterli motivasyon saglandi. 1 2 131415
21 | Ogretim siireci mesleki yasamda karsilasilan sorunlarla iliskiliydi. 1 2 131415
22 | Ogretim arac ve gerecleri etkili sekilde kullanildi. 1 2 131415
23 | Ogretim siirecinde katilimcilarin bilgi ve tecriibelerinin paylasimina olanak saglandi. 1 2 1314]5
Hizmet i¢i Egitimi Veren Personel
24 | Hizmet i¢i egitimi veren personel egitime yonelik yeterli bilgi birikimine sahipti. 1 2 |3]14]5
25 | Hizmet i¢i egitimi veren personel giiler yiizlii ve istekli sekilde ders isledi. 1 2 |3]14]5
26 | Hizmet i¢i egitimi veren personel ders zamanin etkili kulandi. 1 2 131415
27 | Hizmet i¢i egitimi veren personel acik ve anlagilir sekilde konustu. 1 2 13|45
Hizmet i¢i egitimi veren personel ile katilimeilar arasinda olumlu bir iletisim ortami
28 | olustu. 1 2 13]|4]5
29 | Hizmet i¢i egitimi veren personel katilimcilarin derste aktif yer almasini sagladi. 1 2 13|45
30 | Hizmet i¢i egitimi veren personel derslere hazirlikli geldi. 1 2 131415
31 | Hizmet i¢i egitimi veren personel derslere diizenli geldi. 1 2 131415
Genel Degerlendirme
32 | Egitim programlar1 genel olarak amacina uygun sekilde tamamlandi. 1 2 131415
33 | Gergek anlamda iyi egitim programlari diizenlendi. 1 2 131415
34 | Egitim programlarindan ¢ok sey dgrendim. 1 2 13145
35 | Egitim programlarindan 6grendiklerimle isimi daha iyi yapabilecegimi diisiiniiyorum. 1 2 131415
36 | Egitim programlar1 beklentilerimi karsiladi. 1 2 131415
37 | Egitim programlarinin kurumum digindan da egitim verilmesi isterim. 1 2 13|4]5
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Eger baska sehirler de egitime katildiysaniz; bu sorulari cevaplayimiz:

38

Bazi egitim programlarinin farkli sehirde olusu yorgunluga ve zaman kaydina neden
oldu.

39

Bagka sehirlerde olan uzun siireli egitim programlari aile hayatini olumsuz yonde
etkilemektedir.

40

Katildigim egitim programlarinin yasadigim sehirde olmasini isterim.

41

Kurum disinda almis oldugum egitimler sonucu verilen yolluk ve harcirahlar
yeterliydi.

42

Kurum dis1 almis oldugum egitimler kurum iginde aldigim egitimlerden daha faydali
oldu.
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