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TURKIYE’DE KAMUSAL TUVALETLER UZERINE BiR TASARIM
ARASTIRMASI: SEHIRLI VE EGITIMLI KULLANICININ TUVALET
DENEYIiMi

OZET

Glindelik yagsamin 6nemli bir pargasi olan kamusal tuvaletlerin kosullar1 bu tesisleri
stirekli kullananlarin yasam kalitesini belirgin olglide etkilemektedir. Kullanicilar
konut banyolarindaki iiriinlere, toplumun diger bireyleri ile paylasilmasi s6z konusu
oldugunda farkli anlamlar yiiklenmekte ve kirlilik ile basa ¢ikma adina farkli
kullanim bigimleri gelistirmektedir.

Temizlik anlayis1 tarih boyunca insan bedeni, hastaligin sebeplerine dair fikirler, dini
inaniglar ve sosyal yapilanma g¢evresinde sekillenmistir. Politika, din ve toplum
iicgeninde temizlik ahlaki bir deger kazanmus; kir iist tabakanin alt tabaka, kentli ve
aydinin ise koylii iizerinde hakimiyet kurdugu ve kontrol altina aldig1 bir arag islevi
gormiistiir. Her toplumun kendine 0Ozgii bir siiregten gectigi uygarlagma ve
endistrilesme seriiveninde temizlik, sosyal siniflar arasindaki sinirlar1 yaratma ve
degistirmede rol oynamustir. Insanoglu hangi kiiltiirden olursa olsun temelde ayni
bedensel ihtiyaglar1 paylasirken bunlara yiiklenen anlamlar degismekte, beraberinde
temizlik kavrami ve mahremiyet gereksinimleri de farklilasmaktadir. Tiirkiye’de
toplumunun tuvalet kullanimin1 birgok noktada Batili toplumlardan farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar Tiirk gocebe kiiltiiriinden bugiine taginan 6geler ve
Islam dininin sekillendirdigi temizlik anlayisindan kaynaklanmaktadir. Modern ve
Batili yasam bi¢iminin ve klozetin ithali ile birlikte Tiirkiye’de temizlik anlayist ve
temizlik uygulamalar1 da degiserek Bati’ya yaklagmis ve toplum kendi eklektik
temizlik anlayis1 ve pratiklerini yaratmistir.

Temizlige dayali fikir ve pratiklere sembolik ve kiiltiirel agidan yaklasildiginda, kirli
ve temiz arasindaki ayirimin smiflandirma ve sinirlar insa edip bunlar1 koruma ile
ilgili oldugu; toplumsal agidan ele alindiginda ise bu ayrimin ilkel ve uygar, soylu ve
alt tabaka arasindaki smir1 belirledigi goriilmektedir. Temizlige dair fikirler, kiiltiirel
ve toplumsal temellere dayandigi kadar bilimsel bilgi tarafindan da
sekillendirilmektedir. Gelisen teknoloji ve iiriinler de bu fikirlerin yayilmasina,
belirli standartlarin yerlesmesine ve pratiklerin uygulanmasina aracilik etmektedir.

Tez calismasinda Tirkiye’de sehirli ve egitimli kullanicinin kamusal tuvaletleri
temizlik anlayis1 ekseninde nasil deneyimledigi, kirlilik ile basa ¢ikmak adina nasil
kullanim bicimleri gelistirdigi, iirtinlerin bu eylemlere ne sekilde aracilik ettigi ve
temizlik algisinda tasarimin nasil bir rol oynadigini ortaya koymak hedeflenmistir.
Mahrem bir arastirma alani olan kamusal tuvaletler yontem konusunda kisitlamalar
getirmektedir. Bu nedenle arastirmada, kullanicilarin  kendi deneyimlerini
gozlemledigi, kaydini tuttugu ve bu deneyimlerin yar1 yapilandirilmig goriigmeler ile
derinlemesine irdelendigi ‘kiiltiirel sondalar’ (cultural probes) yoOntemi tercih
edilmisgtir.
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Arastirmanin amaglarina yonelik tasarlanan kiiltiir sondalar1 paketleri ile her
katilimci, ti¢ farkli kamusal tuvaletten deneyimlerini ve gelistirdigi farkli kullanim
bicimlerini aktarmis, tuvalette yasadigi olaylar1 hikayelestirmis ve c¢ektigi
fotograflar1 paylasmistir.

Arastirma yOnteminin gelistirilmesi ve alan hakkinda bilgi sahibi olmak adina yedi
kullanict ile bir 6n ¢aligma yapilmistir. Arastirmanin temelini olusturan ¢alisma ise
giinlinlin biiylik kismini ev disinda gegiren ve sehir hayatinin i¢inde aktif olarak yer
alan 14 kadin 12 erkek kullanici ile gergeklestirilmistir. Kiiltiirel sonda paketleri ile
deneyimlerin kaydinin tutulmasinin ardindan her kullanici ile yar1 yapilandirilmig
goriismeler gerceklestirilmis, bu goriismeler ve paketlerde yer alan kullanict ifadeleri
Temellendirilmis Kuram (Grounded Theory) yaklasiminin 6nerdigi yontemler ile
analiz edilmistir.

Verilerin analizi sonucu sehirli ve egitimli kullanicinin kamusal tuvalet deneyimini
aciklamaya yonelik bir kuramsal model olusturulmustur. Bu modele gore
kullanicilarin temizlige dair bilgi ve fikirleri, sosyal ve kiiltiirel alt yapilar1 ve
deneyimleri kamusal tuvaletlere 6zgii istek ve endiselerini sekillendirmektedir.
Kullanicilar kamusal tuvaletlerde Onceki kullanicinin izini siirmekte, tuvaletin
temizligi ile ilgili kanit aramakta, ¢ikarim yapmakta ve fikir yliriitmektedir. Tuvaletin
algilanan temizligine bagli olarak kullanicilar isteklerini karsilamak ve endiselerini
gidermek adma cesitli ydntem ve uygulamalar gelistirmektedir. Uriinlerin
olusturdugu fiziksel ¢evre bu algiy1 etkilemekte, gelistirilen yontem ve uygulamalara
aracilik etmektedir.

Kuramsal model ile ortaya konan bulgular aragtirma sorulari ¢ercevesinde yeniden
ele alinarak kullanicinin temizlik algis1 ve giincel hijyen pratiklerinin olusmasinda
rol oynayan faktorler, temizlik algisi ¢ergevesinde kamusal tuvalet deneyimi ve kirle
basa ¢cikmak i¢in gelistirilen farkli yontemler, kamusal tuvalet deneyiminde tasarimin
rolii ve tasarimin temizlik algis1 iizerindeki etkisi ortaya konmustur.

Kullanicinin kamusal tuvalet deneyiminin temelinde paylasma fikri yer almakta ve
kullanict kamusal tuvaletlerde temizligi bir gliven sorunu olarak algilamaktadir.
Arastirma sonucunda kamusal tuvaletlerdeki iiriinlerin, bosaltim ve yikama gibi
temel fiziksel gereksinimleri karsilamanin Gtesine gecerek; kullaniciyr ikna etme,
temizlige kanit gdsterme, paylagma algisini zayiflatarak kisisel alan sunma gibi
islevleri de yerine getirmesinin beklendigi goriilmektedir. Kamusal tuvaletteki
nesneler temizlige dair mesajlar tasimakta ve teknoloji ile birlikte kendi temizlik
standartlarini yerlestirerek ¢itay siirekli yukar1 tagimaktadir.
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A DESIGN RESEARCH ABOUT PUBLIC TOILETS IN TURKEY: TOILET
EXPERIENCE OF URBAN EDUCATED USER

SUMMARY

Public toilets are indispensable part of everyday life and conditions of these facilities
dramatically affect the quality of life of the users. Considering the idea of sharing
with the other members of society, users’ approach to public toilets is different from
residential bathrooms and they develop different ways of use in order to deal with the
dirtiness.

The concept of cleanliness was shaped around the ideas about disease, religious
beliefs and the construction of society. Inside the triangle of politics, religion and
society, cleanliness gained a moral value and dirt functioned as an instrument of
social control of working class by bourgeois or peasantry by urban class. Cleanliness
played its role of creating and shifting the boundaries between social classes
throughout the unique adventure of civilizing and industrialization of each society.
While human beings share the same physical needs regardless of their cultural
identity, being charged with different meanings the concept of cleanliness and
needed level of privacy changes accordingly. As a results of the ideas about
cleanliness in Islam and the traces of nomadic culture of old Turks, toilet use in
Turkey differs from the western world in many ways. The modernization and
westernization movement reshaped the idea and practice of cleanliness in Turkey;
and society created its own eclectic concept of cleanliness.

The cultural and symbolic aspect of the ideas and practices of cleanliness suggests
that the difference between the dirty and clean is about classification and
construction of boundaries and control; while the social aspect suggests that it is the
difference between primitive and civilized or upper and lower class. The idea and
practice of cleanliness is shaped by the progress of scientific knowledge as well as
the social and cultural factors. Developing technology and related products mediates
these practices and sets their own standards of cleanliness.

The study aims at developing an understanding about the public toilet experience of
urban educated user in Turkey with regards to the concept of cleanliness; the
methods developed by user in order to deal with the dirtiness, the way that the
products mediate these methods; and the role of design in the perceived cleanliness
of public toilets. The intimate and private nature of the subject causes many
challenges about the research method. As a result, cultural probes method by which
users observe and record their own experience was adopted and this method is
combined with semi-structured interviews.

A pilot study with seven users was conducted in order to explore the research
environment and to refine the method. Main study is conducted with 14 female and
12 male respondents who are active in urban life and spent the most of the day away
from home.
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Content of the probe packs are designed according to the research goals. Each user
has shared their experience from three different public toilets and take photographs
of research environment. They also reported different ways of use and narrated of
their public toilet experience with given stickers of images and words.

It is critical for the research to be conducted in real-life public toilets, because the
focus of the study is perception of cleanliness and methods developed in order to
deal with the dirtiness. Cultural probe packs enabled the researcher to gather data
from different public toilets such as toilets of shopping malls, mosques, restaurants
and pay public toilets around the city. Besides, cultural probes helped to develop a
dialog between the researcher and participants and enabled to record the experience
as it occurred or shortly afterwards. The self documentation of their activities and
observing their own experience helped participants to develop awareness about the
research subject. The photographs and notes taken by participants also prompted
memory during the interviews. As a result, the interviews were conducted through
real user experience of real-life public toilets. After recording the experience with
cultural probe packs, the interview data and user statements on the probe pack cards
were analyzed according to the methods of Grounded Theory.

Based on the empirical data, a theoretical model was developed in order to explain
the public toilet experience of urban educated user and five main categories ware
identified: “user”, “desires and worries”, the acts of users specific to public toilets”,
“built environment” and “maintenance and management”. The model suggests that
knowledge and ideas of the user about cleanliness, their social and cultural
background and the previous experiences shape their desires and worries about
public toilets. Users trace the previous user in public toilets, search for the evidence
of cleanliness, observe, interpret and make assumptions. According to the perceived
cleanliness of the toilet, users develop different methods and practices. The built
environment shaped by toilet fixtures not only effects the perception of cleanliness
but also mediates these methods and practices.

In the final chapter of the thesis, the findings which has been categorized by means
of theoretical model were discussed according to the research questions. The factors
affecting the perception of cleanliness and the current hygiene practices of urban-
educated user; public toilet experience with regard to the perception of cleanliness
and the methods developed to deal with the dirtiness; the role of design at the public
toilet experience; and the effect of design on the perception of cleanliness were
reconsidered.

The results indicated that the idea of sharing provides the basis of public toilet
experience and cleanliness in public toilets is considered as an issue of reliance. The
public toilet experience for urban educated user doesn’t mean solely affording a
basic need but represent a struggle, a challenge and a source of anxiety. For urban-
educated users who follow modern western societies and embrace rationalist
principles in their lifestyle, avoiding dirt at public toilets means protecting the purity
of their own social category. The methods developed in order to deal with the
dirtiness are strategies and tactics of building safe borders with other users.

The study showed that the perception of cleanliness in public toilets was determined
by numerous factors and this process is multidimensional and complicated. Public
toilets are complicated systems consisting of product, lightning, interior design and
organization, maintenance, cleaning service, and both previous and current users. In
these systems, design solutions intended for cleanliness are meaningful and effective
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as long as they convince the user and perceived correctly. While the intervention area
of design is limited in public toilets, even simple design decisions like product form
or color is determinant to the message of cleanliness carried by products. By
considering different dimensions of public toilet experience and users’ perspective,
developing more qualified and reassuring design solutions is possible. Although only
the design itself falls behind showing a dirty toilet as clean and hygienic; in an well-
maintained facility, convincing and reliable solutions from the users point of view
are effective. Objects of public toilets transfer messages of cleanliness, impose their
own standards and consistently set these standards higher and higher.
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1. GIRIS

Toplum i¢in kamusal tuvaletler gibisi yok. Toplumun icinde degil, disinda oldugu da
soylenemez. Ihtivag duyulan ama nadiren talep edilen... Insana dair tiim korku ve
aliskanliklarin kesistigi bir yer: endise, igrenme, konusma, siislenme, cinsellik. Toplum
tarafindan kullanilsa bile toplumun goziinden uzak muglak mekanlar. Bir siginma ve
sosyallesme, gereksinim ve su¢ mekani... ... Kamusal tuvaletlere ilgisiz kalmak hayata ilgisiz

kalmak demektir. (George, 2008, p.134)

1.1 Arastirma Problemi ve Konunun Onemi

Bu calismanin baslangi¢ noktasini olusturan temel problem, kamusal tuvaletler ve
konut tuvaletlerinde yer alan {irlinlerin ve bu tirlinlerin hizmet ettigi islevlerinin ayni
olmasina karsilik kullanicilarin kamusal tuvaletlerde yer alan {iriinlere konut
tuvaletlerinde yer alan iirlinlerden farkli sekilde yaklagmalar1 ve beklenenden farkli
kullanim bicimleri gelistirmeleridir. Konutlarda 06ngoriilen kullanim  bigimi
gecerliyken, kamusal alanda kullanicilar klozetin {izerine ¢ikarak ¢omelmek, yari
oturur pozisyonda kullanmak, kap1 kollarin1 dirsek ile agmak gibi kullanim bigimleri
sergilemektedir. Bu acik¢a gostermektedir ki konut banyolarindaki iiriinlere,
toplumun diger bireyleri ile paylagilmasi s6z konusu oldugunda farkli anlamlar

yiiklenmekte ve farkli yaklagilmaktadir.

Kamusal tuvaletler kiiltiirel, sosyal ve psikolojik olarak anlam yiiklii mekanlardir ve
bu mekanlardaki tirtinler igin farkli kullanim bigimlerinin gelistirilmesinde yiiklenen
farkli anlamlarin etkisi biiytliktiir. Bu da kamusal tuvaletler ve bu mekanlarda yer
alan iirtinler ile ilgili yapilacak bir arastirmada iiriinlerin yalnizca fiziksel bir ihtiyaca
fonksiyonel bir yanit olarak ele alinmasindansa -ki bu fiziksel ihtiya¢ ve iirlinlerin
fonksiyonu konut tuvaletlerindeki iirlinlerden farkli degildir- cinsiyet, mahremiyet,
temizlik gibi kavramlar géz onlinde bulundurularak kiiltiirel birer nesne olarak ele

alinmasini zorunlu kilmaktadir.

Barcan (2010), kamusal tuvaletleri “kiiltlirel olarak kirli” olarak tanimlamakta ve
memnuniyetsizlik, igrenme, endise ve hatta korku ile lanetlenmis muglak mekanlar

oldugunu ortaya koymaktadir. “Tuvaletler gibi kiiltiirel olarak kirli mekanlar;



mimarlar, tasarimcilar, planlamacilar ve diizenleyiciler i¢in bir problem ve ikileme
ev sahipligi yapmaktadir ¢iinkii barindirdiklar1 belirsizlikler i¢in uygun tek bir

tasarim yapmak imkansiz degilse de zordur” (Barcan, 2010, p.25).

Insanoglu hangi kiiltiirden olursa olsun temelde ayn1 bedensel ihtiyaglari paylasirken
bunlara yiiklenen anlamlar degigsmekte, beraberinde temizlik kavrami ve mahremiyet
gereksinimleri de farklilagmaktadir. Tirkiye’de toplumunun tuvalet kullanimini
bir¢ok noktada Batili toplumlardan farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar Tiirk
gdgebe kiiltiiriinden bugiine tasinan dgeler ve Islam dininin sekillendirdigi temizlik
anlayisindan kaynaklanmaktadir. Toplum Batililasma siirecinin bir getirisi olarak
klozeti konut tuvaletlerinde ve kamusal tuvaletlerde kullanmaya baslamistir. Bugiin,
sehirlerde konut banyolarinda hela tasi yerini yavas yavas klozete birakirken,
kamusal tuvaletlerde dini ve kiiltiirel sartlanmalarin bir getirisi olarak “¢omelmek mi

oturmak mi1?” ikilemi siirmektedir.

Modern ve Batili yasam bi¢iminin ve klozetin ithali ile birlikte Tiirkiye’de temizlik
anlayis1 ve temizlik uygulamalar1 da degiserek Bati’ya yaklagmistir. Tiirkiye’de,
toplumunun bugiinkii temizlik aliskanliklarin1i edinmesi ve mevcut temizlik
normlarinin yerlesmesi Batili toplumlara gore ¢ok farkli bir siirecten gectigi
goriilmektedir. Orta Asya Tiirk toplumlarindan gelen inanis ve uygulamalar,
Islamiyet ile birlikte gelen temizlik anlayisi ve Batililasmanin etkisiyle, toplum kendi
modern temizlik anlayigini yaratmis ve kendine 6zgii tuvalet kullanimi ve temizlik
pratikleri gelistirmistir. Biitiin bunlar géz Oniinde bulunduruldugunda, Tiirkiye
cografyast kamusal tuvaletler ile ilgili yapilacak bir arastirmada benzersiz bir
kullanict profili ortaya koymakta, bu da calismayi 6zgiin ve ilging kilan en 6nemli

unsurlardan birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kamusal tuvaletler ve bunlarin kullanimi ile ilgili, ¢ogunlugu Batili toplumlar
referans alarak yapilan arastirmalarin ve gelistirilen teorilerin Tiirkiye’de
toplumunun tuvalet kullanimi ile bu eylemleri sekillendiren sosyal ve kiiltiirel
faktorleri iligskilendirmek ve agiklamaktaki yeterligi ise tartigilmalidir. Kamusal
tuvaletler ile ilgili gergeklestirilmis aragtirmalarin biiyilk cogunlugu sehircilik,
kiiltiirel cografya, antropoloji, sosyoloji, cinsiyet arastirmalar1 alanlarinda
yogunlagmakta ve konuyu iiriin tasarimi ve kullanici perspektifinden ortaya koyan
caligmalarin, 6zellikle de saha ¢aligmalarinin azlhig1 dikkati ¢cekmektedir (Gerhenson

ve Penner, 2009). George’a gore sosyolog ve antropologlarin istila etmesi gereken bu



alanin gérmezden gelinerek akademik calismalarin disinda birakilmasini anlamak

giictiir (2008).

Gilindelik yasamin vazgecilmez bir 0gesi olan kamusal tuvaletlerin ve burada
kullanilan iriinlerin kosullar1 bu tesisleri siirekli kullananlarin yasam kalitelerini
belirgin dlctide etkilemektedir. Bu alanda yapilacak ¢alismanin; kullaniciyi, yalnizca
antropometrik verileri ¢ergevesinde arastirmaya dahil etmenin Gtesinde, tuvaleti
giindelik yasam pratiginin gergeklestirilmesinde rol oynayan kiiltiirel bir nesne
olarak ele alarak tasarim aragtirmalarma ve pratigine onemli katki saglayacagi

diistiiniilmektedir.

1.2 Caliymanin Amaci

Tiirkiye’de sehirli ve egitimli kullanicinin kamusal tuvalet deneyimine odaklanan bu
calismanin amaci kullanicilarin kamusal tuvaletlerdeki iiriinler i¢in gelistirdigi farkli
kullanim bi¢imlerini saptamak ve bu kullanim bigimleri ile temizlik anlayis
arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu sayede kamusal tuvaletlerde temizlik algisina
tasarim ile  yapilabilecek  miidahalenin  sinirlariin ortaya  koyulmasi
hedeflenmektedir. Caligmada kamusal tuvaletlerde yer alan iiriinlerin, belirli bir
ihtiyaca cevap veren fonksiyonel nesnelerden ¢ok, gilindelik yasamda belirgin rol

oynayan kiiltiirel birer nesne olarak ele alinmasi hedeflenmistir.

1.3 Kapsam

Kamusal tuvaletlere pratik ve sembolik islevini kazandiran mahremiyet, utang,
igrenme ve temizlik gibi kavramlarin, sosyal ve kiiltlirel ¢ercevede incelenmesini
amaglayan literatiir calismasi sonucu konunun hem temizlik ve hem de mahremiyet
kavramlar1 ¢er¢evesinde ele alinmasindansa arastirma kapsaminin “temizlik™ olarak
daraltilmasina karar verilmistir. Temizlik anlayisi, yerlesmis temizlik normlar1 ve
aliskanliklarinin kamusal tuvaletlerde, kullanici-iiriin iliskisini sekillendirmede ne
denli etkili oldugu aciktir. Fakat bu tek yonlii bir etki olmanin 6tesinde karsilikli bir
etkilesimdir. Kullanim bi¢imi ve {riiniin kendisi, bu normlar ve aliskanliklar
tarafindan sekillendirilse de, {riiniin ve tuvaletlerin tasariminin da temizlik
aligkanliklarinin ve temizlige dair fikirlerin yerleserek yayilmasi ve yeniden

yapilandirilmasindaki etkisi de ortadadir. Tuvalette mahremiyet kavrami, yerlesme



ve vazgecilmez olma siireci bakimindan toplumdan topluma farklilik gosterse de
evrensel bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Temizligin ise mahremiyet ile
kiyaslandiginda ¢ok daha “kiiltiire 6zgii” bir kavram oldugu goriilmektedir. Yukarida
da bahsedildigi gibi modernlesme ve Batililagsma siireci, dini sartlanmalar ve kiiltiirel
etkilesimler gibi faktorler ile birlikte ele alindiginda; temizlik algis1 ve temizlik
uygulamalar1 bakimindan Tiirkiye kendine 6zgiiliigii ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bu da

arastirma odaginin temizlik olarak daraltilmasinin bir diger sebebidir.

Kira (1979), tuvalet ve banyo mekanlarinda tiim tesisi tek bir birim olarak ele alan
bir yaklasim gelistirmenin zorunlu oldugunu aksi taktirde temel iliskilerin ve
tamamlayict unsurlarin g6z ardir edilebilecegini belirtmistir. Kamusal tuvalet
kullanimini; bu mekanlarda gergeklesen farkli giindelik yagsam pratikleri ve paylasim
gormezden gelinerek yalnizca belirli bir eylem veya liriin ¢ergevesinde ele almak,
mekani sosyal ve kiiltiirel baglamindan koparmak anlamina da gelecektir. Kamusal
tuvaletlerde temizlik algis1 ve iiriin kullanicr iliskisi ile ilgili yapilacak ¢alisma,
mekanda bulunan tek bir iirliniin ele alinmasindansa tiim tuvalet mekanin {iriinler,
kanalizasyon, mimari, kullanicilar ve etkilesimlerden olusan bir sistem olarak ele
almayr  gerektirmektedir. Calisma, kullanicilarin  kamusal  tuvaletlerdeki
deneyimlerinde odaklanmakta ve tasarim kavramini biitiinsel bir bakis agisi ile ele
almaktadir. Kamusal tuvaletler bir¢cok farkli tasarim disiplininin uygulama alanina
girmekte ve kamusal tuvaletlerdeki kullanici deneyiminde iiriin tasarimi, gorsel
iletisim tasarimi, mimarlik ve i¢ mimarlik gibi farkli tasarim alanlar belirleyici rol
oynamaktadir. Bu nedenle c¢alismada tasarim kavrami yalnizca iiriin tasarimi
kapsaminda degil, bu dort disiplinin bir araya gelerek olusturdugu biitiinsel bir
kullanict deneyimi tasarimi olarak degerlendirilmistir. Kamusal tuvaletlerde bulunan
tek bir lirtin ve tek bir eylem yerine buradaki kullanici deneyiminin tamamina
odaklanmak; mekandaki {irlinler, mekan tasarimi, aydinlatma tasarimi ve {iriin

kullanic etkilesimini bir biitiin olarak ele almak hedeflenmistir.

1.4 Arastirma Sorulari

Arastirmanin amaglari ¢er¢evesinde belirlenen aragtirma sorulari asagida yer

almaktadir:



(1) Turkiye’de, sehirli ve egitimli kullanicilarin  temizlik  algisinin
sekillenmesinde ve giincel hijyen pratiklerinin olusmasinda rol oynayan

faktorler nelerdir?

(2) Tiirkiye’de, sehirli ve egitimli kullanicilar kamusal tuvaletleri temizlik

kavrami ve algisi ¢ergevesinde nasil deneyimlemektedir?

(3) Tiirkiye’de, sehirli ve egitimli kullanicilarin kamusal tuvaletlerde ‘kir’ ile

basa ¢cikmak adina gelistirdikleri kullanim bigimleri nelerdir?

(4) Tirkiye’de sehirli ve egitimli kullanicilarin kamusal tuvalet deneyiminde
tasarimin oynadigi rol ve tasarimin kamusal tuvaletlerde temizlik algisi

uzerindeki etkisi nedir nedir?

1.5 Yontem

Arastirma sorularina yanit verebilmek icin, oncelikle detayli bir literatiir aragtirmasi
gerceklestirilmistir.  Batili  toplumlarin  giincel temizlik algist ve temizlik
uygulamalarinin  hangi siiregten gecerek bugiinkii halini aldigina ve yine bu
toplumlarin temizlik algisina dair detayli bir literatiir ¢aligmasi yapilmistir. Literatiir
taramasiin 6nemli bir boliimii de Tirkiye’de toplumunun glinimiizdeki temizlik
algis1 ve pratiklerinin nasil gelistigi, bunlarin Batililasma ve modernlesme stireci ile
nasil iligkilendigi, Batili toplumlar ile olan farklar1 ve benzerliklerine odaklanmuistir.
Literatiir aragtirmasinin diger bir bolimii de temizlik kavrami ve kirlilik ile ilgili

sosyal bilimsel yaklagimlari kapsamaktadir.

Kullanicilarin temizlik algisi ile gelistirilen kullanim big¢imleri arasindaki iligkiyi
ortaya koymak, kamusal tuvalet deneyimini anlamak ve kamusal tuvaletlerin tasarimi
ve temizlik algis1 arasindaki iliskiyi arastirmak icin ise bir saha c¢aligmasi
gerceklestirilmistir. Kullanilan yontemin iglerligi ve etkinliginin test edilmesi i¢in bir
on ¢alisma yapilmis, 6n ¢alismadan ¢ikan sonuglar ¢ercevesinde gerekli revizyonlar

yapilarak saha ¢aligmasi uygulanmistir.

Arastirma konusunun mahrem ve hassas dogasi yontem ve yaklasim agisindan bir¢cok
zorlugu da beraberinde getirmektedir. Kamusal tuvaletlerde kullanic1 deneyimine ve
kullanim bigimlerine odaklanan c¢alismada mahremiyet faktorii nedeniyle
kullanilabilecek yontemler sinirlidir. Aragtirmaya katilan bireylerin kendilerine dair

belki de en mahrem detaylar1 paylastig1 arastirmada, arastirmaci ve kullanicilar



arasinda diyalog olusturabilmek i¢in duyarli bir yaklasim ve yaratict yontemler
gelistirmek zorunlu olmustur. Bu nedenle kullanicilarin kendi deneyimlerini
gozlemledigi ve kaydini tuttugu ‘kiiltiirel sondalar’ (cultural probes) yontemi tercih
edilmis ve bu deneyimler yar1 yapilandirilmis goriismeler ile derinlemesine
irdelenmistir. Calismada elde edilen veriler Temellendirilmis Kuram yaklagiminin
onerdigi yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Yontem ve arastirmanin asamalari

tezin ‘Arastirma Yontemi’ boliimiinde detayli olarak tartigilmaktadir.

1.6 Tezin Yapisi

Tezin 2. boliimiinde Bati diinyas1 ve Tiirkiye’de temizlige dair fikirlerinin tarihsel
stire¢ icinde nasil gelisip degiserek bu giinkii halini aldig1 anlatilmaktadir. Temizlik
kavrami ve uygulamalarin evrimi farkli zaman dilimlerinde 6ne c¢ikan diislince
bigcimleri g¢ercevesinde incelenmis, buna aracilik eden nesneler ele alinmis ve
Tiirkiye’de kamusal tuvaletlere iliskin yasal diizenleme ve standartlara da yer

verilmistir.

3. boliimde ise temizlik ile ilgili sosyal bilimsel yaklagimlara yer verilmistir. Bu
boliimde, temizlik ve kirlilik kavramlarimi uygarlagsma siirecinin ve toplumsal
yapilanmanin bir pargasi, sosyal ve kiiltiirel sistemlerin bir kanit1 olarak
degerlendiren teoriler ele alinmig, temizlik kavrammin bilim ve teknolojideki

gelismeler ile olan iliskisi irdelenmistir.

4. boliimde tezde kullanilan aragtirma yontemi ve arastirmanin asamalar1 detayli bir
sekilde anlatilmaktadir. Bu bdliimde kamusal tuvaletlerde kullanilan yaratici
yontemlere yer verilmis, kiiltiirel sondalar yonteminin farkli yonleri ve arastirma
konusuna uyarlanmasi tartisilmis, 6n ¢alisma ile arastirmanin asamalar1 ve analiz

stireci anlatilmistir.

5. bolimde goriismeler ve kiiltiirel sonda paketlerinden elde edilen verilerin analizi
sonucu gelistirilen kuramsal cer¢eve ve elde edilen aragtirma bulgularma yer
verilmigtir. Kuramsal cerceveyi olusturan temel kategoriler ve bunlar arasindaki

iligkiler kullanici ifadelerinden yapilan alintilar ile desteklenerek agiklanmaistir.

“Cultural Probes” yonteminin Tiirk¢e alanyazinda karsiligi bulunmadigindan tez caligmasinda
“Kiiltiirel Sondalar” gseklindeki birebir ¢evirisi kullanilmigtir.



6. bolimde ise 5. boliimde yer alan bulgularin 6zetine yer verilmis, bulgular tezin
amagclar1 ve g¢ercevesinde yeniden ele alinarak, calismaya yon veren alan yazin ile
baglantilar1 tartisilmistir. Bu boliimde ayrica tezin arastirma yontemi agisindan

katkis1 ve ileride yapilabilecek caligsmalara iliskin oneriler bulunmaktadir.






2. TEMIiZLIiK KAVRAMI, UYGULAMALARI VE TEMIZLIiGiN
NESNELERI

2.1 Giris

Bu boliimde Bati diinyasinda ve Tiirkiye’de temizlige dair fikirlerinin tarihsel siireg
icinde nasil gelisip degiserek bugiinkii halini aldig1 anlatilmaktadir. Batili
toplumlarda ve Tirkiye’de temizlik kavrami ve uygulamalarinin evrimi ve bu siirece
aracilik eden nesneler ele alinmakta ve giiniimiiz Tiirkiye’sinde kamusal tuvaletler ile

ilgili yasal diizenleme ve standartlara yer verilmektedir.

Temizlik kavraminin tarihini baslayip biten bir 0ykii olarak ele almak yerine farkli
zaman dilimlerinde temizlige dair One ¢ikan hakim diisiince bigimleri ve
uygulamalara yer verilmistir. Bunlarin bir kismi gegerligini coktan yitirse de
bazilarmin giliniimiiz yagam pratikleri ve temizlik anlayigindaki izleri hala

goriilebilmektedir.

2.2 Batili Toplumlarda Temizligin Tarihgesi

Batili toplumlarin temizlik aligkanliklar1 ve uygulamalarindaki degisimi anlamak,
Tiirk toplumunun bu siiregte Bati’dan nasil farklilagtigini ortaya koymak agisindan
onemlidir. Giinlimiizde kullanilan banyo gereglerinin biiyiik kismi Batili toplumlarin
temizlik anlayisi ve atiklar ile basa ¢ikma yontemlerini yansitmaktadir. Tarihsel
stireci anlamak bu {iriinlerin nasil ortaya ¢iktig1 ve temizlige dair uygulamalarda nasil

yer buldugunu anlamak agisindan da 6nemlidir.

2.3 Antik Donem ve Sosyallesme Araci Olarak Banyo ve Tuvalet

Antik Yunan’da temizlik kavrami temel olarak iki tiirliidiir. Bunlardan ilki temizligin
ruhsal arinma ile iligkili olup tanrilar tarafindan kabul gérmek i¢in gerekli oldugu
inanisidir. ikincisi ise temizligi dogrudan saglikli ve uzun bir yasam ile iliskilendiren

diistincedir (Sevimli, 2005).



Antik Yunanlar tanrilar1 ve prensesleri, tip tanrist Asklepios’un kizi Hygieia’nin
adiyla temizlige yeni ve kalici bir kavram getirmistir: Hijyen. Saglik ve temizlik
tanrigast Hygieia babasinin iyilestirme olan mitolojik gorevini, koruyucu olarak
gerceklestirmektedir. Bugiin bircok farkli dilde yerini bulan ‘hijyen’ sdzciigiiniin
giincel sozlik anlami sagligi koruma bilimi, sagliga zarar verecek ortamlardan
korunmak i¢in yapilacak uygulamalar ve alinan temizlik 6nlemlerinin timidiir

(TDK, 2014).

Uzun bir gelisim doneminden sonra yaklastk MO 400 yillarinda Antik Yunan’da
hijyen kavrami insan hayatinin her alanina (hava, beslenme, uyku, ¢alisma, egzersiz,
temizlik, diislince) etki eden tibbi bir uzmanlik alan1 olarak ortaya ¢ikmistir. Evrene
biitiinsel bir bakis acistyla yaklagan Antik Yunan’da hijyen kavrami da yalnizca
bedensel saglik ve temizlikle sinirli olmanin Otesinde zihin ve beden olarak
biitiinltigli ifade eden bir diislince ve bir yasam bi¢imidir. Temelde 6z denetim ve
kendini gelistirmeye dayali bir Ogretidir. Hijyen kavramimna dair cevresel ve
davranigsal faktorler alti1 temel baglik altinda ifade edilmistir: hava, bedensel ¢alisma
ve egzersiz, yiyecek ve icecek, uyku ve uyaniklik, bosaltim, zihnin tutkulari (Smith,

2007).

Hipokrat hastaliklarin sebebinin viicut sivilarinin dengesi, bunlarin birbiriyle olan
uyumu ve cevresel faktorlerden kaynaklandigini, topraktan ve ciirliyen organik
maddelerden yayilan zehirli buharin (miyasmalar) hastalifa neden oldugunu

belirtmistir.

Su Antik Yunan’da biiyiik anlam ifade etmektedir. Yerlesim bolgelerinde temiz su
kaynaklart bulunmasia biiyilk 6nem verilmekle birlikte bu toplumsal ilerleme ve
refahin bir gdstergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. A¢ik hamamlar yikanmanin yani
sira bir sosyallesme araci olarak gorev yapmaktadir. Siif ayrimi gozetmeksizin
herkesin erisimine agik temiz su kaynaklari1 toplumu bir araya getirmektedir. Suyun
ruhu ve bedeni serinlettigi, temizledigi, yeniledigi diislincesiyle birlikte arinma
seremonilerinin odak noktas1 haline gelerek ayni zamanda da tanrisal bir anlam

kazandig1 goriilmektedir (Smith, 2007).

Toplum yikanmakla gurur duymakta, bunu gostermeye caligmakta ve ¢iplakliktan
utanmamaktadir. Herkesin hamamlara erisimi bulunmakta ve her birey
yikanmaktadir. Bu alandaki teknolojik gelisme de talebi takip etmekte ve su ile ilgili

yapilarda gelismis bir miihendislik Ornegi sergilenmektedir. Bu yapilarin en
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onemlileri su kemerleri, sarnig¢lar, su kuyulari, su kanallar1 ve kanalizasyon
sistemidir. Gergeklestirilen arkeolojik kazilarda suyun kaynaklardan kanallar ve
borular vasitast ile sehre dagitildigina dair veriler elde edilmistir (Sevimli, 2005).
Var olan su kaynaklarini kullanmak, yagmur suyu biriktirmek diginda sehre su
taginmasi ve yapay su kaynaklarinin yaratilmasi da soz konusudur. Bu teknolojilerin
kokeni Mezopotamya ve Misir’a dayansa da sosyal anlamda bir doniisiim gegirerek

insanlar1 bir araya getiren bir aractya dontigmiistiir (Smith, 2007).

Smith, o6zdenetim ve kendini gelistirmeye dayali Antik Yunan Ogretilerinin
Hristiyanliktaki kendini sinama, kisisel meditasyon, dua ve gilinah c¢ikarmaya
doniiserek gittikce daha da karmasiklastigini belirtmistir (2007). Antik Roma’nin
biiyiik boliimii Antik Yunan’in kendini gelistirme gretisinin uygulamalarini biiyiik
bir ciddiyetle devam ettirmistir. Tibbi ve kozmetik bakim konularinda uzmanlasmas,
su yapilart konusunda imkanlarim1 sonuna kadar kullanmis ve Avrupa’nin goriip

gorecegi saglik konusunda bilingli en kalabalik iist tabakaya sahip olmustur.

Romalilar i¢in tuvaletler yalnizca dogal bir ihtiyaca cevap vermenin G&tesinde,
sosyallesmek icin bir araya gelinen mekanlardir. Su kanallar1 ve kanalizasyon
sistemleriyle linlii Antik Roma’da ‘latrina’ adi verilen kamusal tuvaletler de bu
teknolojinin bir pargasini olusturmaktadir. Roma hamamlari birer kamusal tuvaleti de
barindirmakta ve bu tuvaletler igerisinde suyun dolastigi bir kanal sistemine
baglanmaktadir. Su yardimi ile kanallar boyunca taginan atiklar yer altindan gegen

bir kanalizasyon sistemine katilmaktadir. (Magness, 2012)

Konutlardaki durum ise bundan olduk¢a farklidir. Bircok konutta tuvalet
olmadigindan lazimliklar kullanilmakta ve bunlar dogrudan sokaga yada sokakta
bulunan fosseptik ¢ukurlarina bosaltilmaktadir. Evlerde diger ¢Opler de fosseptik
cukuruna bosaltildigindan bu tuvalet kaplar1 mutfagin yakinina konumlandirilmas,

fosseptik cukurlar1 bosaltildiktan sonra tarim arazilerinde giibre olarak kullanilmstir.

Pompei gibi iyi tasarlanmis ve gelismis Antik Roma kentlerinde yiiriiyenlerin
sokaktaki pislik yiginlarina basmalarin1 engellemek icin yliksek kaldirim taslari
bulunmaktadir. Bunlar umumi ¢esmelerden gelen su ile yikanmakta ve oluklar

yardimiyla yer alt1 kanalizasyon sistemine tasinmaktadir. (Magness, 2012)

Antik Yunan’da oldugu gibi Roma’da da su kemerlerinin ingaati birer politik

malzeme olmustur. Roma’n1 diger bir sthhi miihendislik zaferi ise MO 5. yiizyildan
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itibaren kentin altinda uzanan ve Tiber Nehri’ne akan kanalizasyon sistemi Cloaca
Maxima’dir. Cloaca Maxima ayn1 zamanda Roma’nin {inlii kamusal tuvaletlerine de
hizmet etmektedir. Cloaca Maxima’y1 sembolik olarak ele alan Gowers konutlardan
yalnizca birkaginin bu kanalizasyon sistemlerine bagl tuvaletleri oldugunu, tesisata
bagli kamusal tuvaletlerin az sayida oldugunu ve sokaklarda bulunan fosseptik
cukurlar ile bu tuvaletlerin her zaman birbirlerine ve kanalizasyona bagli olmadigina
dikkat ¢ekerek kanalizasyon sistemlerinin insan atiklarini tasiyip uzaklastirmaktaki

kullaniminin tartismali oldugunu belirtmektedir (1995).

Roma’nin kamusal tuvaletleri tipki Antik Yunan ¢esmeleri gibi insanlarin bulustugu,
sohbet ettigi, birbirlerini yemege davet ettigi sosyal mekanlardir. Tuvalet ihtiyacini
gideren Romalilar kisisel temizliklerini ‘Xylospongium’ adi verilen ve bir sopanin
ucuna baglanmis 1slak siingerden olusan bir gere¢ ile yapmaktadir. Wiplinger
Xylospongium’un bilinen kullanimina alternatif bir yorum getirerek bunlarin antik
tuvalet kagidi degil antik tuvalet fircasi olabilecegini, kisisel temizlik yerine oturma
boliimiinlin yada tuvaletin temizligi i¢cin kullanilmis olabilecegini ifade etmistir.
Wiplinger’e gore kazilarda Roma tuvaletlerinde bulunan kepge benzeri kaplar
oluklardan akan suyun alinarak kisisel temizlikte kullanilmasi amacini tagimaktadir
(2010). Tuvalet sonrasi temizlikten sonra ellerin yikanmasi i¢in latrinanin ortasinda
mermerden yapilan bir havuz bulunmaktadir. Eller yikandiktan sonra kotii kokular

onlemek i¢in havuz kenarinda bulunan esanslt yaglar kullanilmistir (Sevimli, 2005).

Roma hamamlarinin asil amaci hastaliklar1 6nlemek kadar eglence, politika ve
propagandadir. Hamamlarin uzun vadedeki hijyenik etkileri az olsa da siiphesiz insan
sagligini etkilemistir. Bu hamamlarin temiz tutulmalar1 zor olmakla birlikte, Hadrian
MO 76 yilinda yasaklayana kadar hastalarin saglikli insanlarla ayn1 suda yikanmasini
engelleyen bir uygulama da yoktur (Smith, 2007). Sevimli hamamlarin bes farkl
islevinden s6z etmektedir; “temizlenerek sagligi korumak, bedenleri temiz ve
dayanikli kilmak, gencleri disipline alistirmak ve bedenlerini kuvvetlendirmek
hastaliklar1 tedavi etmek, gencglerin kiiltliriinii artirmak ve sosyallesmelerini

saglamak™ (2005).

Roma Hamamlarindan ¢ikarilabilecek en gegerli sonu¢ temizligin Roma’nin
uygarlagsma siirecinin énemli bir pargasi oldugu ve c¢ok temiz pak, iyi bakilmis bir
bedenin Romali olmanin bir sembolii haline geldigidir (Smith, 2007). Hamamlar

Romalilarin toplumsal yasantisinda varligin da bir Olgegidir. Roma’nin sehir
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yasaminin ¢Okiisii hamamlara birebir yansimistir. Bir sehirde ihmal edilmis
hamamlar sehrin ekonomisinin kétiiye gittigine isaret etmekte ve sehir yasamindaki

¢oOkiis hamamlardan izlenebilmektedir.

Antik Yunan ve Roma etkisi Hristiyanlik ve Islam ile birlikte giderek azalmis ve
etkisini yitirmistir. Erken donem Hristiyan kilisesi hamamlara kuskuyla yaklasmissa
da Miisliiman miihendisler tarafindan insa edilen sehir hamamlar1 yedinci yiizyildan
itibaren =~ Romalilarin  mirasin1 ~ devam  ettirmistir. Biiyiiyen  Islam
imparatorluklarindaki sehir hamamlart olduk¢a farkli bir sosyal mekan ve kisisel
bakim alani haline gelmistir. Roma binalar1 yikilip harabe haline gelse de Antik

Yunan ve Roma’nin klasik 6gretileri Bizans ve Arap uygarliklarina niifuz etmistir.

Smith’e gore ge¢ antik donemdeki cilecilik dalgast 6zellikle Avrupa’daki Hristiyan
temizlik anlayisinda onemli etkiye sahiptir. Antik Yunan ve Romalilarin keyfini
stirdigli basit bedensel temizlik, Hristiyan diinyasi tarafindan giinah oldugu i¢in

yasaklanmistir (2007).

2.3.1 Ortacag ve Sonrasmnda Avrupa’da Temizlize Dair Inamslar ve

Uygulamalar

Smith’e gore Ortacag Avrupa’sinin temizlik anlayisinda meydana gelen kokli
degisiklikleri anlayabilmek i¢in Roma imparatorlugunun son 500 yili ve sonrasinda
meydana gelen olaylara bakmak gerekir. Hristiyanlik ile birlikte gelen c¢ilecilik
Roma’nin ¢okiislinden sonra Avrupa kiiltliriine etki etmis ve bedenin nasil
algilandig1, smirlandigi, temizlendigi ve fiziksel olarak gecirdigi degisimde biiyiik
rol oynamistir. Hristiyanlik ve cilecilik ile birlikte Antik Yunan ve Roma’nin hakim
anlayis1 ‘kendine bakmak’, ruh temizligi ve ‘kendini bilmek’ olarak degismistir.
Cilecilikte ruhun temizligi 6n plana ¢ikmakta, bedeni temizlemek diinyevi ve dikkat
dagitan bir eylem, siislenmek ise giinah olarak kabul edilmektedir (Smith, 2007).
Smith (2007), baglangicta kendini dine adamis bir azinlik tarafindan benimsenen bu
anlayisin zamanla kitlesel bir boyuta ulagarak bir giinliik yasam pratigi halini aldigini
ve Ortacag Avrupa’st ve sonrasinda temizlik anlayisinda meydana gelen biiyiik
degisikliklerde 6nemli rol oynadigini belirtmektedir. Roma’nin saglik ve temizlige
dair ogretilerini prensipte kabul eden Hristiyan kilisesi yikanmay1 destekler goriinse

de abartilmis kisisel bakimi ve siislenmeyi yasaklamis, giinah saymustir.
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Italya’da Salerno adli kaplica ve sifali sulariyla iinlii kasabada tim Avrupa’y:
etkileyecek bir tip dgretisi ortaya ¢cikmustir. Hipokrat, Galen, Iskenderiye ve Arap Tip
okullarinin kitaplar1 Latinceye cevrilerek yepyeni bir uzmanlik gelistirilmistir.
Regimen Sanitatis Salernitanum adi verilen bu eser sonraki sekiz yiizyil boyunca

kamu saglig egitiminin kaynak kitab1 olmustur (Smith, 2007).

Ortacag temizlik anlayisi goriinene odaklanmaktadir. Viicudun tamaminin yikamak
yerine, el ve yiiziin yikanmasi ve viicudun goriinen kisimlarinin temiz olmasi, iyi
giyinmek ve haserelerin yol ag¢tigi kasinttyr ulu orta gidermemek yeterlidir
(Vigarello, 1996). Smith’e gore ekonomik kosullar, kilise, egitim ve banyolar diginda
Ortacag insaninin kigisel temizligindeki en dnemli degisim i¢ ¢amasirt ve bedeni
saran giysilerdir (2007). I¢ camasir1 zengin ve fakir igin standart olsa da sahip olunan
camasirin adedi zenginlige gore artmaktadir. Bunlarin belirli stirelerde degistirilmesi
temizligin 6nemli standartlarindan biri olmustur. Adeta ikinci bir deri gorevi goren
camagirlarin yenilenmesi ile hasere ve kirin biiyilk bolimii viicuttan uzaklastirilip
kontrol altinda tutulabilmistir. El ve yiiziin goriinlimii disinda, yaka ve mansetlerin
beyazlig1 temizligin en biiyiikk gostergelerinden birisi kabul olarak edilmistir.
Vigarello’ya gore dis goriiniisle bu denli mesgul olan bir toplum ig¢in temiz

camasirlar ayn1 zamanda sayginlik ve sosyal sinif gostergesidir (1996).

Bu donemde kumaglara gosterilen ilgi ve emek her zamankinden daha fazladir.
Smith ortagag temizlik kiiltiiriiniin kumas ile ilgili uygulamalar olmaksizin
kavranamaz oldugunu belirtmistir (2007). Donemin ev hanimlar1 i¢in en gipta edilen
ev esyasl beyaz ve temiz masa Ortiileri ve carsaflardir ve bunlar1 temiz tutmak ve

saklamak biiytik bir ¢aba gerektirmektedir.

Ortagag’da temizlik kriterlerinin nesnelerle ifade edildigine dikkat ¢eken Vigarello
camasir ve temizligin iliskilendirilisini soyle aciklar:
Kisinin temizligi, ¢amagirlarinin temizligi anlamima gelir olmustur. Su halde, temizlik
Olciitleri nesnelerden gegmektedir. Viicut onlarla temsil edilir. ... Camasir degistirme
sikligina bir de degistirilecek nesnelerin ¢esitlenmesi eklenmistir. ... Temizlik dar bir alandan
nesneleri ¢cok olan bir cerceveye kayiyordu. Onemli olan, nesneleri gozler oniine sermekti.
(Vigarello, 1985, p. 109)
8. ylizyilldan sonra su ile ilgili yapilar o6zellikle soylu kesim ve varlikli kilise
kuruluslart i¢in vazgegilmez olmustur. Manastirlarin tuvaletlerinin oldugu ve

yikanma boliimlerinin oldukg¢a biiyiilk oldugu goriilmektedir. Manastirlar bu
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konudaki uzmanliklari ile yerel soylulara ve sehir meclislerine yardimei olmaktadir.
Iceride oturagi bulunan harici tuvaletler ¢ok kullanish bulunarak 6zellikle tercih
edilmekte ve yeni insa edilen satolara bu tuvaletlerde ilave edilmektedir. Biiytlik
satolarin 20 adede kadar tuvaleti bulunabilmektedir ve bunlar genellikle 3’er veya
4’erli gruplar halinde insa edilmistir. Kral III. Edward’in sarayinda sicak ve soguk su

tesisat1 dahi bulunmaktadir (Smith, 2007).

Niifusun geri kalan1 i¢in su tesisat1 ve bu tarz tuvaletler olduk¢a nadir olup ve eski
kuru kanalizasyon sistemleri kullanilmaya devam etmistir. Fosseptik cukurlari ve
giibre yiginlart kirsal kesim icin kullanigh bir ¢éziimken sehirlerde belli araliklarla
yerel otoriteler tarafindan bosalttirilmalart gerekmistir. Yatak odalarinda yer alan
dolapli oturaklar bedenin atiklarini gizlerken lazimliklar ise yataklarin altina itilerek

gbzden uzaklastirilmistir.

Ortacagda da hamamlarda yikanma gelenegi devam etmistir. Sosyal, tibbi ve manevi
olarak Onemli yer tutan hamamlar 9. yiizyildan 16. yiizyilla kadar eglence
endiistrisinin dnemli ve biiylik bir bolimiinii olusturmustur (Smith, 2007). Kilise
kisisel temizligi ve yikanmay1 desteklese de hamamlar diinyevi zevkler, fuhus ve
ciplak bedenler ile 6zdeslestiginden kilise tarafindan onaylanmamistir. Buna ragmen
da 16. yiizylla kadar Avrupa’nin bircok bolgesinde yaygin olup varligini
stirdiirmiistiir. 15. yiizyilda genelev gibi isletilen hamamlarda ziyafetler vermek
yaygin eglence ve konuk agirlama bigimlerinden biridir. Ortagag hamamlar1 temiz

bedenlerden ¢ok zevk ve eglence ile ilgidir (Vigarello, 1996).

16. ylizylldan sonra hamamlardaki ani disiisiiniin 6nemli sebepleri arasinda
piritenligin glic kazanmas1 ve degisen politik dengeler, hamamlar1 1sitacak yakitin
pahali olmasi gibi ekonomik nedenler ve en 6nemlisi salgin hastaliklarin korkusu ile

frengi yer almaktadir (Vigarello, 1996; Smith, 2007).

Salgin hastalik donemlerinde doktorlarin en Onemli tavsiyesi viicudun dogal
dengesini korumak ve higbir asiriliga maruz birakmamaktir. Bunlarin basinda da
sicak banyo gelmektedir. Banyo gozenekleri agarak viicuda kirli hava girmesine ve
hastalik bulagmasina sebep olacagindan yasaklanmistir (Smith, 2007). Hamamlarin
salgin hastaliklara ev sahipligi yaptigi, suyun viicuda sizarak gozenekleri agtigi ve
viicudu salgin hastaliklara karsi savunmasiz hale getirdigi inanci ile birlikte
Avrupa’daki hamamlar birbiri ardina kapanmis ve temizlik uygulamalarinda

dramatik bir degisiklik meydana gelmistir.

15



Ortagag ve sonrasinda viicut bakiminin tarihini ele alan Vigarello, 16. yiizyilda 6ne
cikan en Onemli temizlik uygulamalarindan birinin kuru tuvalet oldugunu
belirtmektedir. Bu uygulamaya gore yikanmak yerine viicudun goriinen kisimlarinin
kuru ve temiz bir bezle ovalanmasi yeterlidir. Vigarello bu uygulamanin hijyen
gereklerinde bir gerileme degil yer degistirme oldugunu ifade etmektedir. Temizleme
edimi ortadan kalkmamis yalnizca yon degistirmistir. Viicut imgesi temizlik edimini

etkilemistir (1996).

2.3.2 Miyasmalar Teorisi ve Toplumsal Temizlik Hareketi

Hakim olan bir diger diisiince bi¢cimi ise hastaliklar1 kotii hava ve kokular ile
0zdeslestiren ‘Miyasmalar Teorisi’dir. Yunanca bir kelime olan ‘miyasma’ ¢iirlime
sonucu topraktan yayilan zehirli ve hastalik yapici hava anlamina gelmektedir. Antik
Yunan ve Roma’da hastaligin sebeplerine dair hakim teori olan miyasmalar teorisi,
mikroorganizmalarin kesfedilmesiyle 2000 yilin ardindan gecerligini yitirmistir. 17.
yilizyildan itibaren doruk noktasina ulagan bu inanig kanalizasyon sistemlerinin
geligtirilmesi, batakliklarin kurutulmasi, sehirlerdeki pislik ve ¢Op yiginlarinin
temizlenmesi gibi cevre sagligi konusunda yapilan iyilestirmelere de zemin

hazirlamistir.

Curtis bu diislince bi¢iminin temelinin kotii kokularin yarattig1 igrenme duyusuna
dayandigini dile getirmektedir (2007). Corbin’e gore koku miyasmanin maddelesmis
bicimidir (2007). Bundan dolay1 17. ylizyil ve 18. yiizyilda mezarliklardan, lagim
cukurlarindan ve mezbahalardan yayilan kokulara karsi savas agilmistir ve bu
konuda cesitli stratejiler gelistirilmistir. Inanisa gore hastalik koku ile tasindigindan
sehirler maksimum havalandirmaya izin verecek sekilde yeniden yapilandirilmis,
esans ve parfiumler ise kotii kokulara karst bir kalkan olarak kullanilmistir (Corbin,
2007). Yollara kaldirimlar dosenmis, batakliklar kurutulmus, lagim g¢ukurlar
bosaltilmis ve ¢op yigmlar tasinmistir. 1830°da Ingiltere’deki evlerin iigte birinde su
tesisatt ve kanalizasyon varken Paris geriden gelmistir. Bu tarihte Paris’te hala
arabalar ile lagim cukurlarmin bosaltilmasi Paris’e gelen Ingiliz gezginleri
sasirtmustir.  Ozellikle 1830lar’da meydana gelen kolera salginindan sonra tiim

Avrupa’da hijyen hareketi hiz kazanmistir.

Corbin 18. yiizyildan itibaren kokunun algilanis ve degerlendirilis bigiminde bir

degisim oldugunu ifade etmektedir. Bu tarihten itibaren kokuya olan duyarlilik
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artmig ve tahammiil esigi dlismiis boylece hayatin bir¢cok alaninda degisimler
meydana gelmistir (2007). Patlak veren salginlar ile miyasmalar, koku ve hastaliklar
arasinda kurulan iliski bu degisimde biiyiik rol oynasa da 18. ylizyilda Avrupa’nin
sosyal yapisindaki degisimin etkisi de goz ardi edilmemelidir. Tahammiil sinir1
kokuya kars1 azalmanin yani1 sira bu kokunun kaynagi olarak goriilen asagi tabakaya
karsi da azalmistir (Corbin, 2007). Kotlii kokan kitleler ve giizel kokan burjuva
arasindaki ayirim giiclenmis ve hijyen reformu toplumun iist kesimlerinin alt
kesimlerini kontrol altina almak icin kullandig1 bir ara¢ olmustur. Is¢i sinifinin
yasam kosullar1 hem hijyenik hem de ahlaki bir endise kaynagi haline gelmis ve
bunlar iyilestirme, diizene sokma adina politikalar gelistirilmistir (Elias, 2009;
Corbin, 2007; Vigarello, 1996). En fazla kaygi uyandiran ¢evrelere temizlik normlari
olusturmak adma miidahalelerde bulunulmus, okullar, mahkGmlarin hiicreleri,
hastaneler ve kiglalar temizlik stratejilerinin denendigi laboratuvarlara doniismiistiir
(Corbin, 2007). Temizlik ahlakilestirilmis, fakirin temizligi kendi kontroliinden

alinarak, toplumsal diizen ve ahlakin giivencesi haline gelmistir (Vigarello, 1996).

Miyasmalar teorisi bulasict hastaliklar1 acgiklamada yetersiz kalsa da c¢evre sagligi
lizerinde Onemli bir etki birakmistir (Melosi, 1999). Temelde yanlis olan bu fikir
uygulamada dogru sonuglar vermis ve atiklarin uzaklastirllmasi ve temiz su

kaynaklariin yaratilmasina 6n ayak olmustur (Corbin, 2007).

2.3.3 Germ Teorisi

19. yiizyila gelindiginde g¢evre sagligi caligmalarinin hastalia karsi temel silah
oldugu fikri kaybolmaya baslamis ve temelleri aslinda 17. yilizyilda atilan
bakteriyoloji 6zellikle tibbi ¢evrede agirlik kazanmistir. Germ teorisi Lister, Pasteur
ve Koch’un caligmalariyla bilimsel bir ger¢cek olarak tamamen yerlesmis ve tim

diinyanin hastaliklara bakis1 ve temizlik anlayis1 degismistir.

Germ teorisi ile birlikte ise hastalik yapan mikroorganizmalarin koku ve hava ile
dogrudan iliskilendirilemeyecegi ortaya c¢ikmistir. Toplumda kabul gormeye
baglayan teori insanlarin temizlik ve kirlenme algilar1 i¢in yeni bir zemin
hazirlayarak bunlar1 bilimsel temellere dayandirmistir. Temiz goriinen nesnelerin
aslinda hastalik tastyabilecegi gibi, kirin de zararsiz olabileceginin kesfi ile birlikte

temizlik ve tanrisallik arasindaki ahlaki bag zayiflamis (Tomes, 1998), hastalik ve
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olime karsi icgiidiisel yaklagimlarin yerini bilimsel istiinliigiin almasinda bir doniim

noktast yasanmistir (Barnes, 2006).

Bakteriyoloji ve tip uzmanlar1 bulasicit hastaliklarin 6nlenmesi i¢in gevre sagligi
iyilestirmelerinin yeterli olmadigin1 vurgulamis ve en siradan nesnelerin bile insanlar
arasinda goriinmeyen mikroplari tagtyan bir araci olabilecegini vurgulamistir (Forty,
1995). Insan bedeninin bulasic1 hastaliklarin temel kaynag: oldugu fikri yerlesmistir.
Bunun sonucu olarak hastaliga dair fikirler ile temizlik algist ve uygulamalarinin
odag1 goriinen pislikten goériinmeyen mikroplara ve ¢evreden de bireye kaymistir

(Tomes, 1998).

Yeni hijyen standartlarini yerlesmesi i¢in kamu o6l¢eginde yapilan miidahalelerin
yetersiz kalmasi ile birlikte reformun yolunun egitim olduguna karar verilmis,
okullara hijyen dersi konulmus, anneleri ve ev kadinlarini egitmek i¢in kampanyalar

yapilmustir.

Insanlar kendilerini ve ailelerini mikroplardan korumak igin giinliik yasam
pratiklerini degistirmeye baslamistir. Hastaliklara karsi giiveni bolge olan ev bir
siginak olmaktan ¢ikmis ve ev iginde bir devrim gergeklesmistir. Yeni temizlik
standartlarina uymas1 beklenen kadinlara hastalikla savasmada biiyiikk bir rol

yiiklenmis ve kadinlar adeta birer ev i¢i bilim adami haline gelmistir (Hoy, 1995).

Hoy, Amerika’daki temizlik hareketinin kitleleri Amerikali olmaya ikna etmekle
yakindan ilgili oldugunu belirtmektedir (1995). Bu siirecte temizlik; sayginlik,
sorumluluk bilinci ve saglik ile 6zdeslestirilmistir. Endiistrilesme ve sehirlesme
stirecinde temizlik, tipki Fransa’da burjuvazinin ortaya c¢ikisinda oldugu gibi
(Vigarello, 1995) Amerika’da da orta sinifin yaratilmasinda ve is¢i kesiminden
farklilagsmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Hoy, 1995). Forty’e gore calisan kesime
yeni temizlik aligkanliklar1 ve yeni bir yasam bi¢imi asilamadaki hiimaniter bakis
acisinin yani sira orta sinifin is¢i kesimi tizerindeki hijyen meraki aslinda materyalist
bir bakisin da tirliniidiir (1995). Daha temiz ve saglikli nesiller, daha az hastalik ve
oliim, artan ig giicii, liretim ve zenginlik anlamima da gelmektedir. Bu bilingli ve
rasyonel yaklasimin altinda orta sinifin is¢i kesimini tehdit olarak gérmesi ve bu
kesimi kontrol etmek istemesi de yatmaktadir. Kir ve temizlik yiizyillar boyunca
oldugu gibi 20. yiizyilin basinda da sinif ayirimi ve hakimiyet kurmak i¢in politik bir
gerec haline gelmistir. (Forty, 1995)
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Ozellikle Amerika’da germ teorisinin toplum tarafindan benimsenmesi firmalarin
mikroplarin korkunglugunu anlatmak icin diizenledigi reklam kampanyalar1 ve
mikroplara karsi savasin Amerikan politik kiiltiiriiniin bir parcast haline gelmesi ile
hiz kazanmistir. Bu yeni inanig toplumun giinlik yasamini degistirmis ve maddi

kiiltiirti adeta bastan yaratmistir (Tomes, 1998).

2.3.4 Temizligin Estetigi

19. yiizyilin basindan itibaren ‘temizligin estetigi’ 6zellikle ev i¢i alanda bir norm
haline gelmis ve birgok tiiketici tirlinii yepyeni bir goriiniim kazanmistir. Temizligin
iirinlerin ve ¢evrenin goriiniimiinde yarattig1 bu degisim sorgusuz kabul edilmis ve
donemin begenileri ve giizellik algisim1 da degistirmistir. Temizlik saglik ile direk

ilgisi disinda giizellikle de iliskilendirilmistir.

Forty’e gore temizligin estetik bir kriter olarak yerlesmesinde donemin tasarimei ve
mimarlarinin tasarim ve sdylemlerinin de etkisi biiyiiktiir. Ornegin Le Corbusier’nin
mimari tasarimlarinda hijyen betimlemesi olduk¢a 6n plandadir. Bu donemin diger

tasarimci ve mimarlari i¢in de gegerlidir (1995, p.157).

1920ler’den itibaren iiriin ve mekan tasarimlari temizlik ile ilgili fikirleri yansitmaya
baslamistir. Reklamlar ile de bu iirtinlerin kullanilmamasinin sonuglari hastalik, 6lim
ve hatta bir ulusun ¢okiisii olarak iletilmistir. Uriinlerin kendisi zorunlu temizligi bir

mesaj olarak tasimaya baglamistir. (Forty, 1995)

Tasarim ile temizlik iliskisinin ilk kez kurulmasi miyasmalar teorisinin hakim oldugu
donemde hastanelerin iyi havalandirilacak sekilde insa edilmesi birlikte
gerceklesmistir (Forty, 1995). Bu uygulama hastanelerin yani sira okullar, kurumsal
binalar, hapishaneler ve is¢i sinifina ait konutlara da uygulanmistir (Corbin, 2007,
Forty, 1995; Vigarello, 1996). Fransiz cerrah J.R. Tenon, iyi tasarlanmis bir hasta
yataginin tedavinin anahtar1 oldugunu 6ne siirmustiir (Forty, 1995; Vigarello, 1996).
Kirli hava ve kokular ile iliskilendirilen hastalik fikri telefon kuliibelerini de hijyen
reformistlerinin hedefi haline getirmistir (Gansky, 2013). Onceki kullanicilarin
soluduklar1 kirli havanin ve kokularin hapsoldugu telefon kuliibeleri bulasici
hastaliklarin bireyden bireye aktarildigi birer transfer merkezi olarak goriilmiistiir.
Bu diisiinceden yola c¢ikilarak kuliibelerin daha iyi havalandirilabilmesi i¢in farkli
tasarim c¢ozimleri Onerilmistir (Gansky, 2013). Ayrica evli ¢iftlerin birbirlerinin

verdigi nefesi solumamalar1 i¢in ayr1 yataklarda yatmalar tavsiye edilmis ve 19.
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ylizyilin son g¢eyreginde bu uygulama yayginlasmistir. Basta saglik i¢in alinan bu
onlem 20. ylizyilda bir modaya doniismiis ve orta sinifin begenilerinin ve modern

yasam tarzinin bir simgesi haline gelmistir (Hinds, 2010).

Savas donemindeki temizlik, salgin hastaliklarin 6nlenmesi acisindan hayati 6nem
kazanmistir. Florance Nightingale savag sirasinda hijyen ile ilgili ¢calismalariyla bu
stirece katkida bulunmustur (Hoy, 1995). Hastanelerdeki hijyen kosullarini
degerlendirerek, sofra gereclerinin cam veya seramik malzemeden yapilmasi ve
girintisiz, diiz ylizeylerinin olmas1 gerektigini belirtmistir. Bu fikir zaman i¢inde
hastanenin sinirlarint asip evlere de ulasmis, siislemesiz, sade sofra gerecleri
yayginlasip “giizel” olarak tanimlanmaya baslamistir (Forty, 1995). Insanlarin ¢evre
ile ilgili yargis1 degiserek temizlik, konfor ve begeninin Oniine gegmistir (Forty,

1995; Hoy, 1995; Tomes, 1998).

Ozellikle 1900ler’in basindan itibaren mobilya ve diger ev gereclerinin tasariminda
temizlik belirleyici rol oynamaya baslamistir. Temizleme kolayligi diisiiniilerek
mobilyalar ayaklar ile yerden ylikseltilmis ve iizeri toz tutmasin diye dolaplar tavana
kadar uzatilmistir. Celik ve cam ise kolayca temiz tutuldugu ve 1sildayan lekesiz
yiizeylerinden dolay1 tercih edilmistir (Forty, 1995). Aliiminyum mobilyalar
hafifliklerinden kolayca kaldirilarak altlarimin silinmesi ve kolay temizlenebilir
yilizeylerinden dolay1 tercih edilmistir. Gaby Schreiber da tasarladigi hastane
dolaplarinda hijyenik nedenlerden dolay1 aliiminyum kullanmistir (Edwards, 2001).
Kalin kumaslar, oymalar ve detayli siislemeler mikroplarin iiremesi icin elverisli
alanlar yarattig1 gerekgesi ile terk edilmis, piirlizsiiz yilizeyli ve yuvarlatilmis koseli

formlar yayginlasmistir (Lupton ve Miller, 1992).

19. yiizyilin ortalarindan 20. yiizyilin ortalarina kadar ¢alisan kesimin sagligini en
cok tehdit eden bulasic1 hastaliklardan birisi de tiiberkiiloz olmustur. Hastalik ile
ilgili yapilan aragtirmalar ve tedavisi i¢in yapilan ¢alismalarin hiz kazandig1 donem
modernizmin otaya c¢ikisiyla ayni zamana denk gelmektedir. Campbell’e gore
sanatoryumlarin bol 1sik alan, havadar mimarisi ve hastaligin tedavisi ig¢in
vazgec¢ilmez olan giines banyolarmin yapildigr genis balkon ve teraslari modernist
mimariyi biiyiik Ol¢lide etkilemistir. Yine modernizmin ikonlarindan birisi olan
‘Scroll Chair’, Alvar Aalto tarafindan Paimio’daki sanatoryum ig¢in, hastalarin
ihtiyaclar1 goz oniine alinarak tasarlanmis ve hijyen endisesi ile kesintisiz biikiilmiis

ahsap konstriiksiyon tercih edilmistir (2005).
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Lupton ve Miller’a gore bu ‘eliminasyon siireci’ en ug¢ ifadesini 1930’larda
streamline akimiyla bulmustur. Vidalar1 ve goriinen parcalariyla endiistri ¢aginin
nesneleri olan gerecler artik kesintisiz bir kabuk altina gizlenen hareketli kisimlar1 ve

organik bigimleriyle tek parga gibi gorlinmeye baslamistir (1992).

Temizlik ve iirlin tasarimi iligkisine verilebilecek en iyi 6rneklerden birisi Raymond
Loewy tarafindan gerceklestirilen Coldspot buzdolabi tasarimidir. Buzdolabi
reklamlar iirlintin saglikli ve hijyenik 6zellikleri tizerinde dururken Sears Reobuck &
Company’e ait ahsap kaplamali Leonard modelinin iireticinin hijyene dair iddiasini
yansitmadigina karar verilmis ve yeni bir buzdolab1 tasarlamak iizere Loewy davet
edilmistir. Coldspot kesintisiz ylizeyi, yuvarlatilmig koseleri ve parlak beyaz rengi ile
mutlak hijyen ve temizligin simgesi olarak piyasaya siiriilmiistiir. (Forty, 1995,

p.156).

Banyolar mikroplarla savagsmada biiyiik 6nem kazanmis ve buradaki yliksek hijyen
standartlar1 tasarima da yansimistir. Lupton ve Miller, banyonun bir laboratuvara
doniistiiglini belirtmis ve temizlik odakli yeni estetik algisiyla birlikte banyolarin da
degistigini dile getirmistir. Kumaglar, halilar ve oymali mobilyalarla siislenmis
banyolar terk edilmis ve modern banyolar donemin hijyen teorilerini yansitan beyaz,

kolay temizlenebilir parlak sirli gerecler takimina doniigsmiistiir (1992).

Yiizyilin basinda temizlik ve hijyen standartlarinin artmast ile birlikte kisisel temizlik
ve ev temizliginde kullanilan ara¢ ve geregler de ¢ogalmistir. Bunlarin arasinda
yalnizca banyo gerecler degil deodorant, deterjanlar, ¢amasir makinasi ve elektrik
stiplirgesi de sayilabilir. Hepsi iistiin temizlik i¢in tasarlanip piyasaya siiriilen bu
iiriinler hi¢ kimsenin kars1 koyamayacagi sekillerde pazarlanarak tiiketici tercihini
yonlendirmistir. Pazar tarafindan pompalanan temizlik odakli estetik algisi miisteri
tarafindan sorgusuz kabul edilmis, piyasaya ¢ikan her yeni {iriinde giizel ve temiz
iliskisi gliclenmistir (Forty, 1995). Reklamlar ve hijyen ile ilgili yaynlar karo kapl
beyaz banyoyu ve piril piril parlayan klozeti 6vmiis ve firmalar mikroplarla ilgili
korkuya yalnizca yanit vermekle kalmamis, pahali mikrop barindirmayan tuvaletler
ve bunlara eslik eden temizlik malzemeleri piyasaya siirerek bu korkuyu
kortiklemistir (Tomes, 1998). “Temiz bedenler ve temiz evlere duyulan fonksiyonel
ihtiyag, insan bedeni ve mimariyi siirekli yeniden iiretilen iriinler i¢in bir pazar

haline getirerek tiikketim kiiltiirlinii beslemistir” (Lupton ve Miller, 1992, p. 9).
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Forty’e gore ne bilimsel gerceklere dayali sdylemler ne de yaratilan mikrop korkusu
ve temizligin ahlakilesmesi, temizligin Oneminin fikir olarak asilanmasinda
reklamlarin ve tasarimin rakibi olamamistir. Halk hijyen reformistlerinin 6gretilerini
ancak reklamci, tasarimcer ve ireticiler hijyen betimlemesini tiriinlerde kullandiktan
sonra sindirebilmis ve tam anlamiyla uygulamaya koymustur. Temizlik devrimine ait
fikirlerin babasi hijyen reformistleri olsa da uygulamaya koyanlar tasarimci ve

reklamcilar olmustur (Forty, 1995).

24 Tiirk Toplumunda Temizlik Kavram ve Temizligin Tarih¢esi

Tiirkiye’de temizlik aligkanliklart ve uygulamalarmin tarihi incelendiginde Batili
toplumlara gore farkli bir siiregten gectigi goriilmektedir. Batili toplumlarda
giiniimiiz temizlik kavram1 ve uygulamalarinin sekillenmesindeki doniim noktasi ¢ok
sayida niifusun kaybina yol acan salginlar ve hastalik yapict mikroorganizmalar
teorisi ile birlikte gerceklesmistir. Din ve toplumsal yapilanmadaki degisimler,
endiistri devrimi sonrasi ortaya cikan yeni sosyal smiflar da bu siiregte etkili
olmustur. Tiirk toplumunun temizlik aligkanliklar1 ve uygulamalari ise temizligin
inancin geregi oldugunu ortaya koyan Islam dini, Orta Asya toplumlarindan kalan
inanig ve uygulamalar ile Anadolu ve Ortadogu cografyasinda var olmus
medeniyetlerin biraktig1 izler g¢ercevesinde sekillenmistir. Tanzimat doneminde
baslayan Batililasma ve modernlesme hareketlerinin bir sonucu olarak Batili yasam
bicimiyle tanisan toplum, Batili temizlik ve banyo gerecleriyle birlikte Batili temizlik
anlayisini da benimsemis ve ortaya Batili toplumlardan farkli, kendine 6zgii bir

temizlik kiiltiiri ¢ikmustir.

2.4.1 Islamiyet Oncesi Tiirk Toplumunda Temizlik Kavram ve Uygulamalar

Tiirklerin bugiin, bedensel temizligin su ile yapildigin1 diisiinen inang sistemi ve
yasama tarzinin temeli Islamiyet’e dayanmaktadir. islamiyet 6ncesi Tiirklerde ise
durum bundan farklidir. Onlar icin tabiat kiiltlerinin en Onemlilerinden ‘yer-su
kiiltli’niin bir pargasi olan su, saflik ve bereket semboliidiir. Suyun kutsal bir anlami
oldugu ve suyu kirletmemek icin ¢aba sarf edildigi bilinmektedir. Yikanmak igin
suya girmek, suda camasir yitkamak ya da suyu tuvalet olarak kullanmak, kutsal olan
suyu kirletmek anlamma geldiginden su temizlik uygulamalarinin temelinde yer

almamaktadir. Camasirlar kirlenince atilmakta, kaplar ise otlarla temizlenmektedir.
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Ancak kutsallikla ilgili ritiiellerde yikanilmaktadir ki buradaki amag¢ da temizlikten

cok bereket ve dogurganlik i¢in yapilan ayinlerdir. (Goka, 2010; Kiyak, 2013)

Tiirkler Islamiyet’i kabul ettikten sonra su kiiltiiniin izlerini uzun miiddet muhafaza
etmislerdir. Bunlar Anadolu’da siirmekte olan su ile ilgili batil inang ve

geleneklerden anlasilmaktadir (Goka, 2010).

2.4.2 Islamiyet ve Temizlik

Tiirk toplumunun Islamiyet’i benimsemesiyle birlikte temizlik algilar1 ve
uygulamalar1 da degisim gostermistir. Tiirklerde temizlik i¢in su kullanimi Islam
uygarliginin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. islamiyet’ten 6nce Orta Dogu’nun
dinlerinde var olan arinma ve temizlenme aliskanliklar1 Islam’la birlikte giinliik
yasam boyutuna gecmistir. “Islamiyet, bedenin su ile temizlenmesini sart kosmus,
beden temizligine siralamalar ve kurallar getirmis ve bunun gerekgelerini
bildirmistir. Temizlenmeyi gerektiren sebepler kadar, viicut yiizeyinin hangi sira ile
yikanacagi, bu islemin hangi durumlarda yinelenecegi, yani sikli§i, en ince

ayrintisina dek bildirilmistir”. (Yentiirk, 2010, 95)

Islamiyet’te temizlik, ‘taharet’ sozciigii ile ifade edilmektedir. Sozliikte
‘temizlenmek, arinmak’ anlaminda kullanilan taharet, fikih terimi olarak ‘maddi kiri
veya manevi pisligi gidermek’ anlamina gelmekte, isim olarak ise ‘temizlik’
anlamma gelmektedir. Taharet sozciiglinlin karsiti necaset sozcigudiir ve kirliligi
ifade etmektedir. Dinen kirlilik halinden temizlenmek i¢in su kullanilmasi bir
kosuldur. Suyun bulunmamasi veya kullanilamayacak olmasi durumunda toprak ile

temizlenilebilir (Islam Ansiklopedisi, 2010).

Fikih alimleri dinen temiz sayilan maddeler ve temiz sayilmayan maddeler ile ilgili
dini hiikiimleri ve bunlar1 temizleme yollarni detayli sekilde ele almaktadir. Maddi
kirlilik anlamina gelen necasetin detayli tanimi yapilmakta; goriiniip goriinmemesi,
akiskanhig1 vb. gibi 6zelliklere gore de ayrmtili olarak siniflandirilmaktadir. Ibadet
icin hem maddi hem de manevi temizlik bir zorunluluktur. Necaseti temizleme
yollar1 da detayl olarak tarif edilmektedir. Temizligin ana maddesi su oldugunda
suyun hangi durumlarda temiz oldugunun da tarifi yapilmaktadir. Kap kacak, gida
maddeleri ve giysilerin de ne yolla temizlenecegi aciklanmistir. (Islam

Ansiklopedisi, 2010)
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Islamiyet’e gére beden temizliginin akar su ile gerceklestirilmesi gerekmektedir
(Fliche, 2009). Yikanilan su igilebilecek ve yemek yapilabilecek kadar temiz
olmalidir (Yentiirk, 2010). Banyo kiiveti i¢indeki durgun su temiz kabul edilmez ve
yikanma akan su altinda veya su dokiilerek gerceklestirilir. Roma déneminde islevi
sosyallesmek ve eglence olan hamamlar Islamiyet ile islev degistirmis ve hamam
diizenekleri de Islami kurallara gore yeniden sekillenmistir. Bu nedenle Tiirk
hamamlarinda Roma Hamamlarindan farkli olarak yikanma havuzlar1 ve yikanma
tekneleri yer almamakta, temizlik akan su ile yapilmaktadir (Yentiirk, 2010; Apaydin
Basa, 2009).

Tiirkge’de tuvalet ihtiyact giderildikten sonra yapilan temizlik olarak kullanilan
taharet, fikihta istibra ve istinca terimleri ile ifade edilmektedir. Istibra ve istinca
olarak ise abdest bozduktan sonra digki veya idrarin tamamen kesildigini anlamak
icin bir siire beklemeyi ve kalintilardan temizlenmeyi ifade eder. Istibra fikih
kitaplarinda hem digkilama hem de idrar yapma sonrasi i¢in kullanilsa da pratikte
ozellikle erkeklerin idrar yaptiktan sonra idrar akisinin durmasi i¢in beklemelerini
ifade etmektedir. Istinca ise digkilama sonrasi temizlik anlamina gelmektedir ve
istinca i¢in su kullanilmasi esastir. Hz Muhammed, istincanin sol elle yapilasini
ogiitlemektedir ve mecburiyet olmadik¢ca sag elle yapilmasi mekruh kabul

edilmektedir. (Islam Ansiklopedisi, 2010)

Selguklulardan itibaren cami, kiilliye, medrese gibi mekanlarin kendi kanalizasyon
ve temiz su tesisatt olan kamusal tuvaletleri oldugu goriilmektedir. Osmanh
doneminde de Ozellikle cami yakinlarinda ‘edebhane’ denilen ve maagh temizlik
is¢ileri tarafindan diizenli olarak temizlenen kamusal tuvaletler bulunmaktadir
(Mazak, 2011). Giinalan, Osmanli Devleti’nin toplumsal yagam alanlarinda ve ticari
mekanlarda temizlige biliylikk 6nem verdigini; bunu saglamak i¢in ¢ikartilan
kanunlarin ve nizamnamelerin de temizlik olgusunun bireylerle siirli kalmayip,
devletin de sorumlulugu oldugunu gostermesi agisindan oOnemli oldugunu
belirtmektedir. (2009) Osmanli Devleti bu alanda gorevlendirdigi kurum ve kisileri
de siki bir denetime tabi tutmaktadir. Sehrin temizligi i¢in kadi ve naibler, mimarbasi
ve suyolu nazirlari, imam ve bekgilere kadar bir ¢ok farkli gorevliye sorumluluk

yiiklenmistir. (Giinalan, 2009)

Kuran’in Tiirk¢e’ye c¢evirisindeki dilini inceleyen Schrode ve Kiral (2009),

Arapga’dan Tiirkge’ye ‘temiz’ olarak cevrilen sozciiklerin daha dar anlamli ve
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degisik bes farkli kokten geldigini, ‘temiz’ kelimesinin Tirkce’de ¢ok cesitli ve
olumlu anlamda bir kelime oldugunu belirtmektedir. Schrode ve Kiral’a gore,
Tiirkiye’deki sekiiler kiiltiirde bile ‘temizlik’in yeri bu kelimenin Islam’daki
anlamindan soyutlanamamaktadir ve temizlige dair olusan fikirleri Islami arka

planindan koparmak zordur (2009).

2.4.3 Batihllasma Temizlik ve Tuvalet Kiiltiirii

19. yiizy1lda Tanzimat’la birlikte Osmanl1’da bir dizi reformlar yapilmis ve Istanbul
bu modernizasyon ve Batililagsma hareketlerinin baslangi¢ noktasini olugturmustur.
Batili ve modern yasamin bir geregi olarak sehircilik alaninda gerceklesen bir dizi
reformla, kamusal alanda ortak kullanilan su evlere taginmis, sehirli elitlerin
apartmanlara taginmasiyla birlikte ise Bati stili banyo gerecleri kullanilmaya
baglamigtir (Dingkal, 2008). Bati’dan ithal edilen banyo gereclerinin yayginlagmasi
ile birlikte ise Batili hijyen ve konfor anlayisi da yerlesmeye baslamistir. Bati’ya
0zgl klozetin, yani alafranga tuvaletin kamusal alanda kullanimina ise ilk olarak
1913 yilinda gerceklestirilen, Istanbul’da kamusal tuvaletlerin insasina dair bir
sozlesmede rastlanmaktadir (Mazak, 2010):
Tuvalet Salonlar1 Mukavelenamesi, 20 Aralik 1913, Altinci Madde: Her bir tuvalet
salonunun erkekler ve kadinlar kisminda, herkesin ayrica {icrete tabi olmayarak elini
yikamak {izere bir ¢esme; birer kurus iicret alinan tuvalet i¢in hareketli, iki kiivetli ve aynali
lavabo ile dorder sa¢ ve elbise firgasi, dort tarak ve tirnak takimi, bir defa kullanilip kaynar
su ile yikanmak i¢in kirli sepete atilmak iizere en az bes diizine havlu, tuvalet takimi
olacaktir. Istanbul’da helalarin hepsi alaturka bigiminde mermerden, Beyoglu bolgesindeki
salonlarin yaris1 alaturka, yarisi alafranga ve digerlerinin i¢inde birer tanesi alafranga
olacaktir. Alaturkalarin hepsinde ¢omelmek itibariyle sag tarafta musluklar1 olacak ve bir
kutu icerisinde temiz pamuk bulundurulacaktir. (sf. 135)
Yukarida yer alan metin donemin temizlik uygulamalar1 ve kamusal tuvalet kiiltiirti
hakkinda bir¢ok ipucunu icermektedir. Donemin tuvalet nesneleri arasinda ortak
kullanima tabi tirnak makasi, sa¢ fir¢asi ve tek kullanimlik havlu ile taharet sonrasi
kullanilmak {izere temiz pamuk bulundugu goriilmektedir. Alafranga tuvaletlerin
ozellikle yabancilarin yasadigi semt olan Beyoglu'nda kullanilmasi ise bu

tuvaletlerin bilinip kullanilmakla birlikte heniiz yayginlasmadiginin gostergesidir.

Tipki banyo ve tuvalet aligkanliklari gibi gilinliik yasamin bagka bir boyutu olan sofra

da Batililasma hareketlerinden etkilenmistir. Temizlik kavrami ve bununla ilgili
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kurallarin zaten var oldugu Osmanli sofra adabi, 19. yilizyilin ikinci yarisindan
itibaren toplumun {ist tabakasi tarafindan benimsenmeye baslanan alafranga usul ile
birlikte pis olarak anilmaya baslamistir. Samanci (2009), kitap ve dergilerde
alafranga usuliin temizligine dikkat cekildigini ve geleneksel yontemlerin terk
edilisinin temizlik ve saglik tlizerinden gerekcelendirildigini belirtmekte ve bunu
modernlesme siirecinin bir pargasi olarak nitelendirmektedir:
Kendi iginde bir temizlik kavramini zaten barindiran geleneksel yemek yeme usuliiniin
zaman iginde eski ve pis olarak degerlendirilmeye baslamasi, ilk olarak Osmanli toplumunun
iist tabakalarinda 19. Yiizyilda baslayan ve Cumhuriyet doneminde de devam eden
modernlesme siireci ile ilgilidir. Modern kiiltiirel sekillerin kabulii ile birlikte gergeklesen
medenilesme siirecinde, toplumda, eskiden normal ve temiz kabul edilen sofra aligkanliklari
terk edilmeye baglanmistir. (sf. 70)
Kandiyoti (2005) modernlesme hareketinin giinliik yasam 06lgeginde aligkanlik ve
iisluplar1 nasil degistirdiginden s6z ederken Bati’ya 6zgii alet, mobilya ve giysilerin
ozel yasamdaki bedensel aligkanliklar1 da degistirdigini dile getirmektedir.
Kandiyoti’ye gore yiiksel arkalikli iskemlelerde oturmak farkli kas dizilerinin
calistirilmasina neden olmus, yemegi Batili usulde yemek ise ayni1 yemek kabindan
yiyen aile liyeleri arasina mesafe konmasina ve resmiyete yol acan yeni kurallar

getirilmesine yol agmustir (2005).

Cumhuriyetin ilani ile birlikte modernizmin ulus devletin kiiltiir politikas1 haline
geldigini ifade eden Bozdogan, modern mimarligin da bu cer¢evede resmi bir
program olarak tepeden inme ve distan gelme bir anlayisla iilkeye girdigini dile
getirmektedir (2005). Yeni ve modern bir ulus devlet yaratmay1 hedefleyen reformlar
icin donemin tasarim ve mimarlik kiiltiirii bir ara¢ gorevi gérmektedir. 1930lar’dan
itibaren kendilerini modernizmin kiiltlir elgisi olarak goéren Cumhuriyet mimarlar

toplumu Batili yasam bigimiyle tanistirmay1 bir misyon edinmistir (Gtirel, 2008)

Modernizmin kent ve giinliik yasamin maddi kiiltiirlinii yeniden sekillendirmesi yine
temizlik ve saglikli yasam argiimanlar1 iizerinden gerekcelendirilmistir. Popiiler
yaymlar modern hijyenik ve rasyonel olarak planlanmis evleri geng, saglikli ve
vatansever bir milletin yetistirilecegi zemin olarak sunmustur (Bozdogan, 2012, s.
216). Popiiler aile ve kadin dergileri modern ve hijyenik ev yasamu ile ilgili yazilar
yaymlamis ve modern mimarinin tanitiminda énemli rol oynamistir. Bu yeni modern

konutlarda Batili banyo gereclerine yer verilmis fakat bu konutlar tamamen Batili
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modellerden farkli olarak klozet ve kiivetten olusan banyodan ayri bir alaturka

tuvalet de ilave edilmistir (Bozdogan, 2012; Giirel, 2008).

Giirel’e gore, i¢ ice gecen modernizm ve hijyen kavramlar1 Batili banyo gereclerinin
benimsenmesinde onemli rol oynamistir (2008). Baslangigta kabul gérmeyen bu
temizlenme ve ihtiya¢ giderme big¢imi zamanla 6zellikle yiizyilin ikinci yarisindan
sonra Batili yasam bi¢imi gibi Batili temizlik anlayisi da kabul gdérmiis, klozet
sehirli, egitimli ve elitler icin vazgecilmez bir unsurken; geleneksel hela tagi modern

olmayan, koylii ve asagi tabaka ile 6zdeslesmistir (Giirel 2008).

Esenbel, Bati1 kiiltiiriiniin kurallarinin, Tiirk toplumu tarafindan tipki Avrupa
mobilyast gibi benimsenmis olsa da icerigi, yerli dini degerler ve davranis fikirleri
dogrultusunda, igsel olarak ayarlandigint ve bunun geri doniisiimii olmayan bir
karisim, tek boyutlu bir eklektizm oldugunu belirtmektedir (2002). Tiirk toplumu
kendi modern temizlik anlayisin1 yaratmis ve kendine 6zgii tuvalet kullanimi ve

temizlik pratikleri gelistirmistir.

Kandiyoti (2005) Osmanli’nin ¢okiisii ve cumhuriyetin ilanindan sonra
modernlesmecilerin gozlerini igeriye; yani duraganligin, gelenegin ve geriligin
simgesi ve dayanagi haine gelen kirsal kesime cevirdiklerini belirtmektedir. 1930’1u
yillardan itibaren modernlesme hareketlerinin de bir pargasi olarak Tiirk koyliistiniin
sefaletten ve bilgisizlikten kurtaracak caligmalar yapilmistir. Bunun bir pargasi
olarak Doktor Resit Galip koyliilerin hifzissihha ve hijyen konularinda egitilmelerine
yonelik el kitaplart yazmistir. Bu kitaplarda koy evleri, ahirlar, giibre ve tezegin
depolanmasi, tuvaletler gibi ¢evre sagligi problemlerinin yani sira koyliiniin beden
temizligi ve giyim kusamina dair de degerlendirme ve tavsiyeler bulunmaktadir
(Zeren, 2009). Nalbantoglu'na gore “ideal kdy” projeleri, Batt modern mimarliginin
sOyleminde 6nemli yer tutan ve homojen, denetlenebilir, diizenli ¢evreler diisleyen
“ideal kent” modelini hem fiziksel hem de kiiltiirel agidan 6rnek almaktadir (2005).
Koyliyl kalkindirmak ve uygarca yasamasint saglamak amacimi gliden bu
calismalarin 17. Yiizyil sonrast Avrupasi’nda calisan kesimin hijyen kosullarini
kontrol altina alma hareketi ile benzestigi goriilmektedir. Avrupa’nin sosyal
yapisinin degisimi ile birlikte alt ve iist tabaka arasinda sinif ayriminin bir gereci ve
ahlakin giivencesi olan temizlik, benzer sekilde Tiirkiye’nin modernlesme siirecinde
kentli aydinlarin koyliiyii kontrol etme gereci ve modernlesmenin giivencesi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.44 Tirkiye’de Temizlik ve Tuvalet Nesneleri: Taharet Muslugu, Taharet

Bezleri ve Masrapalar

Modern ve Batili yagam biciminin ve klozetin ithali ile birlikte Tiirk toplumunun
temizlik anlayist ve temizlik uygulamalar1 da degiserek Bati’ya yaklagsmistir. Tiirk
toplumunun bugiinkii temizlik aliskanliklari1i edinmesi ve mevcut temizlik
normlarinin yerlesmesi Batili toplumlara gore farkli bir silirecten ge¢mis ve kendi
nesneler diinyasini da olusturmustur. Bu boliimde Tiirkiye’ye 6zgli temizlik ve
tuvalet nesneleri olan taharet muslugu, taharet bezi ve plastik masrapalardan s6z
edilmektedir. Taharet muslugu, taharet bezi ve plastik masrapalarin kullanimi ve
maddi kiiltiirdeki yeri ile ilgili yazili kaynak oldukca azdir. Bu nesneler ile ilgili
diisiincelerin sosyal medyadaki yansimalarinin popiiler kiiltiir acisindan birer
gosterge olacagi disiiniilerek katilimer sozliik tarzinda ag sayfalarindaki yorumlar da

incelenerek buradan alintilara da yer verilmistir.

Tiirk toplumunun temizligin maddi kiiltliriine yaptig1 en onemli katkilardan biri
klozete yapilan taharet muslugu uyarlamasidir. Oncesinde harici bir bakir borunun
klozet kapaginin altindan gecirilmesi ile care bulunmaya ¢aligilan taharet problemi,
80’li yillarda taharet muslugunun klozete entegre edilmesi ile ¢oziimlenmistir.
Klozete taharet muslugu uyarlamasi ¢aligmalar1 Vitra tarafindan gerceklestirilmistir.
Marmara isimli iiriin grubu klozete uyarlanan taharet muslugu ile 1981°de Istanbul
Devlet Giizel Sanatlar Akademisi’nin 98. Kurulus Yili ve Geleneksellesen Osman
Hamdi Sanat Odiilleri Yarismasi’nda, Endiistri Tasarimi alaninda mansiyon odiilii
almistir (Eczacibasi1 Vitra). Taharet muslugu katilimci s6zliik sayfalarinda yurt digina
cikildiginda eksikligi hissedilen bir nesne olarak tarif edilmektedir: “Amerika'da
kullanabilmek i¢in Tiirkiye'den yanimizda gotiirdiigiiniiz, havalimanlarinda derdinizi
anlatmaya calisirken ter doktiiglinliz, evinize vardiginizda saati 100 dolar olan
tesisatglyl cagirmaniza neden olan, burada kiymetini bilemedigimiz musluktur”
(Uludag Sozliikk). Taharet muslugunun Batili toplumlarda bulunmamasi
anlagilmamakta ve elestirilmektedir. Yaratict bir bulus oldugu konusunda goriisler de
mevcuttur:  “Bence Tiirk-Islam sentezinin dise dokunur tek icadi olan taharet
musluklu klozet temizligin en 6nemli yapitaglarindan biridir. ... Bideyle klozeti
birlestirerek cevrecilige goz kirpan pratik zekayr da selamlamak gerek. Iste Tiirk

Islam sentezi burada devreye giriyor” (Eksi Sozliik).
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Temizligin maddi kiiltiiriiniin en temel nesnelerinde birisi de bugiin yerini tuvalet
kagidina birakmis olan taharet bezidir. Katilimer sozlik sayfalarinda “mikrop
yuvast” ve “Anadolu’ya Ozgii nesne” olarak tanimlanan taharet bezleri taharet
sonrasinda kurulanmak i¢in kullanilmaktadir. 1970’lerin Tiirkiye’sinden panoramalar
sunan Tung (2005), alafranga tuvaletin yayginlasmadigi ve tuvalet kagidinin alt ve
orta siifin ihtiyag listesine heniiz dahil olmadig1 dénemlerden s6z ederken, taharet
bezini “donemin pek de sevimli olmayan bir esyas1” olarak tanimlamaktadir:
Alaturka tuvaletlerde, tuvalet tasinin yanindaki duvarda bir musluk, muslugun altinda plastik
bir masrapa bulunur, arka koseye iki ¢ivi cakilip ip gerilir, ipe taharet bezleri asilird1. Her aile
bireyinin kendine ait bir taharet bezi vardi, eve misafir geldigi zaman hemen ayr1 bir taharet
bezi ilave edilirdi. Hos bir sey olmadig: biliniyor, ama ¢aresiz kullaniltyordu. Bu yiizden
alafranga tuvalet sevingle karsilanmadiysa da, tuvalet kagidi hizla yayginlasti. (s. 294-295)
Tung’un (2005) da degindigi gibi Tirkiye’de alaturka tuvaletlerde bulunan plastik
magrapalar ise bir baska temizlik ve tuvalet nesnesidir. Bu masrapalar alaturka
tuvaletlerde taharet muslugunun altinda duran ve i¢ine su doldurulup ele dokiilerek
taharetlenmek icin kullanilan su kaplaridir. Uzerinde litre cinsinden olgiilerin
yazildig1 ve bir¢ok farkli amaci olan bu kaplar taharet musluklari ile ayrilmaz bir
ikili olusturmakta, kapisi aralanan her alaturka tuvalette farkli renklerle kendini
gostermektedir. Katilimcr sozliik sayfalarinda alaturka tuvaletlerin “vazgegilmez bir
aksesuar1” olarak tarif edilmekte ve diger kullanim alanlarindan da s6z edilmektedir:
Kapist ortiillmeyen koy tuvaletlerinde mahzun, ortalama Anadolu evlerinde kafasi1 karisik,
semt pazarlarindaki nayloncunun 6niinde civil civil rengarenk gérdiik ama nedir senin derdin
diye hi¢ sormadik. Sadece kap: Oniinii ya da merdivenleri yikayan kadinlarin kovasinin

kiigiik kardesi ya da alaturka tuvaletlerde muslugun altinda beklemesi i¢in iiretilmis ucuz

naylon esyalar olarak gordiik. (Eksi Sozliik)

2.5 Giiniimiiz Tiirkiye’sinde Kamusal Tuvaletler ile Tlgili Yasal Diizenleme

ve Standartlar

Tiirkiye’de 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanununun "Sehir ve Kasabalar
Hifzissihhas1" baslikli on birinci babm "Mecralar ve Miizahrefat imhas1" baglikli
ikinci fasil, 249uncu maddesine gore, sehir ve kasaba dahilinde kirlenmeye meydan
vermemek iizere uygun mahallerde fenne uygun sekilde kamusal tuvaletlerin
yapilmast  ve  mevcutlarimin  1slah  edilmesi  konusunda  belediyeler

gorevlendirilmektedir. Belediye teskilati olmayan yerlerde bu zorunluluk kdy ihtiyar
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heyetlerine aittir. Yine ayni madde uyarinca cadde ve sokaklarda, meskenler
yakininda ve belediyelerce tayin edilecek hudutlar dahilinde acikta tuvalet

ihtiyacinin giderilmesi de yasaklanmaktadir.

Planli Alanlar Tip Imar Yonetmeligi’nin Arsa ve Yapilar ile Ilgili Hiikiimlerin yer
aldig1 ticlincii bolimiiniin 50. maddesinde ishani, biiro, aligveris merkezi, ¢arsi, pasaj
ve magaza gibi binalar ile otel ve benzeri binalarda yaris1 kadinlar, yaris1 erkekler
tuvaleti olmak tlizere her 25 kisi icin en az birer adet tuvalet yapilmasi zorunlu
kilinmaktadir. Bu say1 resmi binalar, sinema ve tiyatro gibi umumi binalarda ise her
elli kisi i¢in en az bir adettir. Bu yapilarda engellilerin erisimlerinin saglanarak en az
1 adet kadin ve 1 adet erkek olmak iizere engellilerin kullanimina ve standardina
uygun tuvalet ayirilmast da zorunludur. Ibadet yerleri, sehirlerarasi yollarda yer alan
dinlenme tesisleri, meydan ve park gibi yerlerde yapilacak kamusal tuvaletlerde en
az yarisiin, diger yapilarda ise en az ligte birinin alaturka tuvalet olmasi zorunlu
kilmmistir.  Yonetmelik uyarinca tuvaletlerde yeterli sayida lavabo ve pisuar

bulunmalidir.

Kamusal tuvaletlere iligkin Tiirk Standartlar1 Enstitlisii tarafindan belirlenmis
standart TS 8357 numarali ve “Is yerleri - Halka veya Miisterilere A¢ik Tuvaletler -
Smiflandirma - Genel ve Ozel Kurallar” bashikli standarttir. Bu standart 14 haziran
2012 yilinda vyiiriirliige girmistir ve Icisleri Bakanlig tarafindan baslatilan uygulama
ile 15 Agustos 2012 tarihi itibariyle zorunlu tutulmustur. Afacan ve Giirel (2014),
kamusal tuvaletler ile ilgili yasal diizenlemeler yapilirken hiikiimetlerin, kurumlarin
ve profesyonellerin kullanici ihtiyaclarint detayli sekilde degerlendirmesi ve
gerektiginde temsilcilerin de siirece dahil edilmeleri gerektigini vurgulamaktadir.
Kamusal tuvaletlere iliskin TSE standardinda mevcut standart olusturulurken
bilimsel kuruluslar, iiretici/imalatg1 ve tiiketici durumundaki konunun ilgilileri ile

gerekli igbirliginin yapildig: belirtilmektedir.

TS 8357 halka veya miisterilere acik tuvaletlerin siniflandirilma; yapisal 6zellik,
isletmecilik ve ¢alisanlar ile ilgili genel ve 6zel kurallarin1 kapsamaktadir. Halka ve
miisterilere acik tuvaletlerin tanimi1 “Sosyal tesis, is yerleri, halka agik yerler ile
miisterilere hizmet veren mekan ve tesislerde ki kullanima agik olan yer.” olarak
yapilmistir. Kamusal tuvaletler ile ilgili yapisal 6zellikler tanimlanirken tuvalet,
tuvalet kabini ve tuvalet i¢i kullanim alan1 olarak ikiye ayrilmistir. Tuvalet kabini

“I¢inde alaturka veya alafranga hela tasi, yitkama deposu, musluk, tuvalet kagithig,
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kabin ¢Op toplama kabi, su kabi, askilik, tuvaleti  kullananlarin tutunarak
kalkabilmesini saglayan paslanmaz o6zellikte malzemeden yapilmis tutamak bulunan
ve havalandirmasi saglanmis olan mekan”, tuvalet i¢i kullanim alani ise “Kabinlerin
disinda kalan pisuar, lavabo, el kurutma yeri, dezenfektan aparati, askilik, ¢Op
toplama kabi, duvar boy aynalar1 vb. ile tuvalet temizlik malzemelerinin konuldugu
odacik veya dolabin bulundugu ©6n havalandirmali kullanim alan1” olarak

tanimlanmustir.

Standartta zemin ve duvar kaplama malzemelerinin 6zelliklerine ve drenaj sistemine
dair gereksinimlere yer verilmistir. Dezenfeksiyon ve temizlik uygulamalarinda kor
alan olugsmamas1 i¢in ylizey baglantilarinda keskin koselerin olusmamasi, bu
bolgelerin yuvarlatilmis yapida olmasinin saglanmasi ve 6zel temizlige tabi tutulmasi
gerektigi belirtilmigtir. Ayrica kapi, pencere ve havalandirma donanimlarina iligkin

gereksinimlere de yer verilmistir.

Standart uyarinca kabin yiiksekligi en az 2 m, eni en az 1 m ve derinligi en az 1.5 m
olmalidir. Kabinlerde alaturka hela tast m1 yoksa klozet mi kullanilacagina da yer
verilmistir. Afacan ve Giirel’e gore, Tiirkiye gibi din ve sekiilerizmin tartigmali
oldugu bir iilkede alaturka ve alafranga tuvaletlerin kullanimdan &te gizli anlamalar
barindirdig1 konusu diisiiniilmeli; tuvaletlerin yeniden yapilandirilmasi ile ilgili yasal
kararlar alinirken kullanim 6zelliklerinin yan1 sira kullanici perspektifi de gbz dniine
alimmalidir (2014). Standartta tuvaletteki kabinlerin alaturka olarak yapilmissa en az
biri alafranga, alafranga olarak yapilmigsa en az biri alaturka hela tagh olmasi, ¢ok
kabinli tuvaletlerde alafranga kabin sayis1 alaturka kabin sayisindan az olmamasi,
ve tek kabinli tuvaletlerin ise alafranga olmasi gerektigi belirtilmistir. Alaturka
kabinlerde oturusa gore muslugun sagda olmasi gerektigi, yerden yiiksekligi ve
konumu verilmis, ayrica musluk altinda en az bir litrelik plastik su kabi olmasi
gerektigi belirtilmistir. Tuvaletlerde kullanilacak  lavabo, pisuar, hela tasi ve
klozetlerin teknik Ozellikleri ve montaj detaylarina da ilgili standartlara referans

yapilarak yer verilmistir.

Standarda gore tuvalette her kabinin igerisinde kapakli ¢op kutusu, ¢Op poseti
bulunmali, ¢6p kutusu kabin kapisinin arkasina yerlestirilmeli, ¢op kutusu kapagi el
ile dokunulmadan acilan ozellikte olmali veya ¢op kutusu kapaginin ayakla
acilabilmesine olanak saglayan pedal bulunmalidir. Yine tuvalet kagithiginin

alaturka tuvaletlerde hela tasi bitimi hizasinda zeminden en az 0,35 m, alafranga
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tuvaletlerde ise 0,55 m ylikseklikte, oturusa gore sol duvar iizerinde, plastik, seramik
veya metal ise nikel vb. malzeme ile kaplanmis ve metal malzemeden imal edilmis

olmasi, tamamen kapali tuvalet kagitliklar1 kullanilmas1 gerektigi belirtilmistir.

Standartta kabinlerde askilik bulunmasi, fotoselli veya basmali kapali tip sivi
sabunluk kullanilmasi, tuvalet ¢ikisinda ise metal veya plastik malzemeden iiretilmis

dezenfektan aparati bulunmasi gerektigine yer verilmistir.

Standarda gore tuvaletlerde tuvalet  kullanim alant c¢ikisinda,  kagit rulo
havluluklarin asildig1 kapali kagit iinitesi veya el kurutma makinasimin yerlestirildigi
el kurutma yeri olmalidir. Tuvalet kullanim alani ¢ikis1 dncesine veya el kurutma
yerlerine yakin yerlestirilmis kapali ¢op kab1 bulunmali, bu kap plastik, paslanmaz
veya paslanmaya karst korunmus 6zellikte malzemeden yapilmis, kapagi fotoselli

veya pedalla acilabilir olmalidir.

Standartta bakim ve isletme ile ilgili kurallara da yer verilmistir. Temizligin nasil
yapilacagi, hangi yiizeylerde hangi temizlik malzemesi ve gereclerinin kullanilacag,
periyodik temizligin siklig1 ve niteligi de detayli olarak tarif edilmektedir. Standart
uyarinca tuvaletlerde klozet, ayna, musluk ve lavabolar i¢in ayri renklerde temizlik
ve kurulama bezi olmali, klozet i¢in kirmizi, ayna ve musluklar i¢cin mavi , kapi, kap1
kollar1 ve prizler i¢in de sar1 renkte bez kullanilmali, hijyen agisindan bu bezler yan
yana konulmamalidir. Temizlik personelinin giysilerinin tanimmna da yer

verilmektedir.

Standartta tuvaletler birinci ve ikinci simf olmak iizere iki smifa ayirilmustir. ikinci
sif tuvaletlerin belirtilen genel kurallar disinda asagidaki oOzellikleri tasimasi

gerektigi belirtilmistir:

* Tuvalet zeminleri ve tuvalet kullanim alani ilgili standartlarca belirlenmis
mozaik, seramik veya karo yer dosemeleri ile, duvarlar ise yine ilgili
standartlarca belirlenmis kaplama malzemeleriyle tavana kadar kaplanmali,

tavanlar i¢cin metal asma tavan vb. sistemler uygulanmalidir.

* Kabinlerin mesgul veya serbest oldugunu belirten gostergeleri olmali, kadin

boliimlerinde tuvalet masasi ve ¢gocuk bakim masasi bulunmalidir.

 Odziirliiler igin en az bir adet kabin, kabin igerisinde engelli tutamaklar:

bulunmali, en az bir adet engelli lavabosu ve bataryasi olmalidir.
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Birinci smif tuvaletlerin ise yine belirtilen genel kurallar diginda asagida yer alan

ozellikleri tagimasi gerektigi belirtilmistir:

* Kabin zeminini ilgili standartlara uygun mermer , seramik vb. yer doseme
malzemeleri ve duvarlar da yine ilgili standartlarca belirlenmis 6zellikte
kaplama malzemeleriyle biitiiniiyle kaplanmali, asma tavan vb. sistemler

uygulanmalidir ,
* Boy aynalar1 ve miizik yayim cihazlari olmalidir ,
* Lavabolarda sicak su bulunmalidir ,
* Cocuklar i¢in de lavabo ve pisuar bulunmalidir,

e Lavabo musluklar: fotoselli olmalidir.

2.6  Kamusal Tuvaletler ve Temizlik ile Tlgili Sosyal Sorumluluk Projeleri ve

Kampanyalar

Tiirkiye’de son yillarda 6zel kuruluslarca kamusal tuvalet kullanimi ve temizlik
konularinda farkindalik ve biling yaratmayir amaglayan cesitli sosyal sorumluluk
projeleri ve kampanyalar gerceklestirmektedir. Bunlardan biri akaryakit firmasi
Opet’in baslattigt Temiz Tuvalet Kampanyasi’dir. Kampanya tuvalet temizligi ve
hijyen konularin1 giindeme getirerek iilkede bu konuda bir biling olusmasin
saglamayr hedeflemektedir. 2000 yilinda baslayan Proje, Oncelikle istasyon
tuvaletlerinin hijyenik hale getirilmesi ve profesyonel bir ekip ile istasyonlardaki
personele egitim verilmesini kapsamaktadir. Istasyonlara yerlestirilen anket
formlarin1  dolduran  goniillii  kullanicilardan  bir  “fahri  miifettis”  ekibi
olusturulmustur. Profesyonel egitimciler ve fahri miifettis ekibi ile birlikte okullarda,
belediyelerde ve hastanelerde tuvalet kullanimi ve hijyen konularinda egitimler
verilmektedir. Proje siiresince Milli Egitim Bakanligi, Istanbul Biiyiikk Sehir
Belediyesi, Tiirk Infeksiyon Vakfi ve TCDD ile isbirligi yapilarak denetimler
yapilmis ve egitimler verilmistir. Firma tuvaletlerdeki kampanya kosullarini siirekli
kilan istasyonlar1 beyaz bayrak ile ddiillendirmektedir. Firma halka ve miisterilere

ac1 tuvaletlere iliskin TSE standardinin olusturulmasinda da katkida bulunmustur.

Temizlik konusunda gerceklestirilen bagka bir calisma ise Diinya Tuvalet Giinii

kapsaminda Camasir suyu markasi Domestos tarafindan gerceklestirilen Tuvalet
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Hijyeni Aragtirmasidir. Bagimsiz bir aragtirma firmasi tarafindan yapilan arastirma
Istanbul, Izmir ve Ankara’da 574 kisinin katilim1 ile gergeklestirilmistir. Arastirma
sonuglarina gore her 10 kisiden 7’sinin genel tuvaletleri temiz bulmadigi; kadinlarin
%89’unun zorunlu olmadik¢a ev disinda tuvalet kullanmadig1 ortaya ¢ikmistir. Yine
arastirma sonuglarina gore Kadinlarin %80’inin, disarida tuvalet kullanmadan 6nce
kendisinden once tuvalete giren arkadasindan tuvaletin temizligine iligkin bilgi alip
temiz oldugundan emin olmak istedigi, disarida pis tuvaletlerle karsilasan kadinlarin
%62’sinin genellikle durumu yetkililere sikayet ettigi, %50’sinin o mekana bir daha
gitmedigi belirtilmektedir. Aragtirmanin sonuglar1 arasinda Tuvalet Hijyeni Tiiketici
Arastirmast’na katilan her 10 kisiden 7’sinin tuvaletlerin kotii ve yanlis kullanim
yiizlinden pis oldugunu disiindiigl, isyeri sahipleri ve temizlik personellerinin
%84’ disaridaki tuvaletlerin temiz tutulmadigini, %83 oraninda da evde gosterilen
Ozenin digarida gosterilmedigini sdyledigi de dile getirilmektedir. Arastirmaya gore
kullanicilarin tuvaletlerde en ¢ok rahatsiz olduklar1 konular kotii koku, temizlik
malzemelerinin bulunmamasi1 ve havalandirmanin yetersiz olmasidir. Temizlik
personelinin erkeklerin tuvalet terbiyesine sahip olmadiklari, tuvalet temizligine
gereken Onemi gostermedikleri ve bu konuda duyarsiz ve diislincesiz olduklarini
diisiinenlerin oraninin %351 olmasi da arastirmanin ilging sonuclarindan biridir.
Unilever’in diinya c¢apinda yiiriittiigli sosyal sorumluluk projesinin bir parcast olan
bu arastirmanin yaninda Tiirkiye Egitim Goniillilleri Vakfi ile birlikte ¢ocuklara

yonelik bir egitim projesi de bulunmaktadir.

Eczacibasi biinyesinde ise Ipek Kagit tarafindan kisisel hijyen bilgilendirme
caligmalari yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar kapsaminda hem yetiskinlere hem de MEB
ile isbirligi yapilarak okullardaki cocuklara kisisel hijyen konusunda egitimler
verilmektedir. Yine Eczacibasi biinyesindeki Saglik geregleri firmasi Vitra tarafindan
MEB ile ger¢eklestirilen protokol kapsaminda Yatili Bolge Okullarinin banyo ve

tuvaletleri yenilenmektedir.

2.7 Kamusal Tuvaletlerde Temizlige Yonelik Tasarimlar ve Teknolojik

Coziimler

Bu boliimde konut i¢i kullanimdan farkli olarak kamusal alanda kullanilmak tizere
temizlige yonelik gelistirilmis teknolojik ¢6ziim ve tasarimlardan s6z edilmektedir.

Bu alanda bir ¢ok farkli ¢6ziim ve tasarim olmasina karsin bu bolimde Tiirkiye’de
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kamusal tuvaletlerde ve saglik gereclerinde en yaygin olarak kullanilan fotoselli
iiriinler, otomatik klozet kapak sistemleri ve anti-bakteriyel yiizey kaplamalarindan

s0z edilmistir.

2.7.1 Fotoselli Uriinler

Fotoselli batarya, rezervuar, kurutma fanlar1 ve kagit havlu otomatlar1 kamusal
tuvaletlerde sik¢a kullanilmaktadir. Uriinlerde bulunan vericiden yayilan kizilotesi
isinlarin kullaniciya carparak geri donmesi ile ortamdaki hareket algilanmakta ve
elektromanyetik bir diizenek ile iiriin mekanizmasimnin harekete gecirilerek {iriin
caligmaktadir. Bu iiriinler temasi elimine ederek kamusal tuvaletlerde hijyen ile ilgili
endiselere cevap vermektedir. Fotoselli rezervuarlar her kullanimdan sonra sifonun
cekildigini garanti etmekte, fotoselli bataryalar temassiz calismanin yani sira su
tasarrufu da saglamakta, belirli uzunlukta kurutma kagidi veren kagit havlu
otomatlar1 ise ayn1 zamanda malzeme tasarrufu saglamaktadir. El kurutma fanlar1 ise
kagit havlu ve ¢Op kutusu bulunmasini gerektirmediginden isletme ve bakim
maliyetini de diislirmektedir. TSE standardina goére de birinci smif kamusal

tuvaletlerde fotoselli bataryalarin bulunmasi zorunludur.

Braverman’e gore fotoselli irilinler, direk gozetimin miimkiin olmadigi kamusal
tuvaletlerde mevcut islevlerinin otesine gecerek bir denetimci gorevi gormekte ve
kullanicty1 yeniden programlayarak ideal kullanim bigimini empoze etmektedir. Bu
cihazlar, suyun akma siiresini ve kagit havlu miktarmi belirleyerek kamusal
tuvaletlerde gerceklesen el yikama, kurutma ve tuvalet ihtiyacini giderme gibi

eylemlerin dogasini da etkilemektedir (2010).

Calismayan fotoselli iiriinler kullanicilarda gerginlik yaratmaktadir. Alisik oldugu
sekilde ellerini kagit havlu ile kurulamayi tercih eden kullanicilar el, kurutma
fanlarii kullanmakta tereddiit ederek tuvaleti 1slak ellerle terke etmekte, otomatlarin
verdigi kagit boyutunun yetmemesi durumunda ise kullanicilar daha fazla kagit
alabilmek i¢in beklemek zorunda kalmaktadir (Braverman, 2010). Braverman
(2010), nesnelerin bu sekilde insanlarin giinliik yasamdaki eylemlerinin kontroliinii
devraldig1 dile getirmekte ve en basit gereksinimlerini karsilarken bile insanlarin
stirekli olarak nesneler ile olan iligkilerini miizakere etmek zorunda kaldigini

belirtmektedir.
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2.7.2 Otomatik Klozet Kapak Sistemleri

Otomatik klozet kapak sistemleri, mevcut klozetin iizerine monte edilen ve her
kullanimda yenilenen seffaf bir ortii ile kapli klozet kapaklaridir. Bu iirlinler bir
diigme, cevirme kolu veya kizilotesi algilayict ile ¢alisabilmektedir. Uriin
kullanilmadan o6nce mekanizma aktive edilmekte, ortii klozet kapagi iizerinde
donerek yenilenmekte, kullanilmis kisim ise atik boliimiinde depolanmakta veya

parcalanmaktadir.

Otomatik klozet kapak sistemleri klozet kullaniminda her kullaniciya yeni ve temiz
bir klozet kapag1 sunmaktadir. Bu sistemlerin elektrik ile veya manuel olarak ¢alisan
versiyonlart mevcuttur. Sensorlii tiriinler disindaki versiyonlar1 aktive edebilmek icin

bir diigme veya kol ile temas gerekmektedir.

Sekil 2.1 : Totolet hijyenik klozet kapak sistemi.

Bu driinler, tek kullanimlik hijyenik bir ¢dziim olmasinin yani sira klozet kapagini
temizlemek i¢in harcanan emegin, su ve temizlik malzemesi maliyetinin fazla
olmasi; kullanicilarin bu iiriinlerin bulunmadig: tuvaletlerde klozet kapagina tuvalet

kagidi sermesinden dolay1 olusacak tuvalet kagidi sarfiyati; bu tuvalet kagitlarinin
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klozete atilmasinin  doguracagi tesisat problemleri de One siiriilerek

pazarlanmaktadir.

2.7.3 Anti-bakteriyel Yiizey Kaplamalar:

Anti-bakteriyel ylizey kaplamalari mikroorganizmalarin liremesi i¢in elverisli olan
yiizeyler tlizerinde bu mikroorganizmalarin yasamasini ve iiremesini kimyasal yolla
engelleyen bir tabaka olusturmaktadir. Nano teknoloji {iriinii olan bu yiizey
kaplamalarinda en sik kullanilan anti bakteriyel ajan giimiis nano parcaciklardir. Bu
teknoloji seramik yiizeylere de bir ¢cok saglik gereci firmasi tarafindan giimiis iyon

parcgaciklarinin islenmemis sira eklenmesi ile uygulanmaktadir.

Kimyasal yolla etki eden anti-bakteriyel uygulamalarin yani sira mekanik yolla etki
eden ve uygulandiklar1 yiizeylere mikroorganizmalarin tutunmasi ve ¢ogalmasini
engelleyen yilizey kaplamalari da kamusal tuvaletlerde kullanilmaktadir. Bu

kaplamalarin etki siireleri uygulama sekillerine gore farklilik gostermektedir.

2.8 Sonuc¢

Bati’da ve Tiirkiye’de, temizlik aligkanliklarinin ve temizlige dair diisiincelerinin
tarihsel siire¢ igerisinde incelenmesi modern temizlik anlayiginin nasil ortaya ¢iktigi,
mevcut diisiince ve uygulamalarin nasil agamalardan gecerek buglinkii noktaya
geldigi ve Batili diinyasinin bu acgidan Tiirkiye ile nasil farklilastigini anlamak
acisindan Onemlidir. Girig boliimiinde de s6z edildigi gibi gilinlimiizde kullanilan
banyo gereglerinin biiyilik kismi Batili toplumlarin temizlik anlayisini yansitmaktadir.
Tarihsel stlireci anlamak bu drlinlerin nasil ortaya c¢iktigi ve temizlige dair

uygulamalarda nasil yer buldugunu anlamak ag¢isindan da énemlidir.

Temizlik kavramimin tarihsel gelisimi, temizlige dair fikirlerin birisinin baslayip
digerinin bittigi bir dykii degildir. Bu fikirler ve bunlara eslik eden uygulamalar
birbiri ile es zamanli var olabilmistir ve bazilar1 hala devam etmektedir. Buna
Anadolu’da halen izleri goriilen su kiiltii, beyaz camasirlarin temizligin bir gostergesi

olmasi ve kotii havanin hastaliga neden olacagi inanis1 6rnek verilebilir.

Temizlik anlayis1 tarih boyunca insan bedeni, hastaligin sebeplerine dair fikirler, dini
inaniglar ve sosyal yapilanma g¢evresinde sekillenmistir. Politika, din ve toplum

iicgeninde temizlik ahlaki bir deger kazanmus; kir iist tabakanin alt tabaka, kentli ve
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aydinin ise koylii iizerinde hakimiyet kurdugu ve kontrol altina aldig1 bir arag islevi
gormistiir. Her toplumun kendine Ozgii bir siiregten gectigi uygarlasma ve
endistrilesme seriiveninde temizlik, sosyal siniflar arasindaki sinirlar1 yaratma ve

degistirmedeki rolii nedeniyle de biiyiik 6neme sahiptir.

Gorlilmektedir ki temizlik ile ilgili her zaman bir ¢aba s6z konusu oldugu hale bunu
motive eden faktoreler farklilik gostermektedir. Bu kimi zaman smif ayrimi, kimi
zaman sagliklt ve uzun bir yasam kimi zaman ise giizellik ve fiziksel goriinim
olmustur. Temizligi motive eden faktorler gibi olgiitler de farklilik gdstermektedir.
Kuskusuz bu olciit ve motivasyon faktorlerini bugiiniin anlayis1 ve olgiitleriyle
kiyaslamak ve bunlara gore degerlendirmek harcanan ¢abaya haksizlik olacaktir. Her
aliskanlik ve diisiince bi¢imi ancak kendi zaman diliminin sosyal, kiiltiirel ve

ekonomik kosullari i¢cinde degerlendirildiginde anlam bulmaktadir.

Tarihsel siirece genel olarak bakildiginda temizligin nesneler ile olan iliskisini
okumak miimkiindiir. Tarih boyu nesnelere temizlik ile ilgili anlamlar ve gorevler
yiikklenmis ve nesneler temizlikle ilgili uygulamalara aracilik ettigi gibi temizlik
standartlarinin  yerlesmesine ve yeniden sekillenmesine katkida bulunmustur.
Temizlige dair fikirler iiriinlerde viicut bulmustur ve goriilmektedir ki bu fikirler
toplumda kabul goriir ve igsellestirilirken kendi nesneler diinyasini da yaratarak

maddi kiiltliri yeniden sekillendirmistir.
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3. TEMIZLIK ILE ILGILI SOSYAL BiLIM YAKLASIMLARI

3.1 Kir ve Sistem Tliskisi ve Kirin Sembolik Anlam

Antropolog Mary Douglas’in “Saflik ve Tehlike: Kirlilik ve tabu kavramlarinin bir
cozlimlemesi” (2005) isimli kitabinda yer verdigi kirlilik ile ilgili teorileri, kirlilik ve
tuvaletler ile ilgili ¢calismalar yapan bir¢ok arastirmaci igin baslangi¢c noktasi teskil
etmektedir. Sosyal ve Kkiiltlirel sistemlere dair kanitlar1 giinliik yasamin 6ziinde
arayan Douglas’in tabu olan ve kirli nesneler ile ilgili ortaya attig1 provokatif ve
etkileyici teoriler kiri maddesel ve sembolik formda anlamlandirmay1

hedeflemektedir (Rozin & Fallon, 1987; Campkin, 2013).

Douglas’in ¢aligmalart o6zellikle insan diskisinin bir tehdit olarak algilanmasinin
altinda yatan fikirleri anlamada Onemlidir. Douglas kir, kirlenme ve tabu
kavramlariin farkl kiiltiirlerin sinirlar inga etmesi, gergek ve sembolik uzamsal
limitler belirlemesindeki roliine ve bu sinirlarin kendi ¢evrelerinde kontrol sahibi
olmalar1 ve giivende hissetmelerini nasil miimkiin hale getirdigine odaklanmaktadir

(Douglas, 2005; Jewitt, 2011).

Douglas (2005), argiimanini gelistirirken giinliilk yasamin maddeselliginden kiiltiirel
sembolizme wuzanan farkli Olcekte deliller sunmaktadir. Antropolojik saha
caligmalarindan elde ettigi veriler, glinlik yasama dair kendi gozlemleri, farkli
alanlardan ¢esitli teoriler ve fakli kiiltlirlerin kiyaslamalarindan yola ¢ikarak kire
sosyal ve Kkiiltiirel sistemlerin bir kaniti olarak yaklasmaktadir. Douglas ayni
zamanda kir ve temizlik kavramlarmin giinliik yasam 06lceginde ele alinmasinin

Oonemini vurgulamis ve teorisini agiklarken ev i¢i alandan metaforlar kullanmastir.

Douglas’in teorisi, rasyonel davranisin siniflandirmay1 icerdigi ve siniflandirmanin
evrensel oldugu fikrini temel almaktadir. Bu arglimani gelistirirken Durkheim ve
Mauss‘dan etkilendigini agiklamigtir. Bedensel atiklarin evrensel bir tiksinti kaynagi
olduguna dair goriislere karsi ¢ikan Douglas kir diye bir seyin olmadigina, bunun
goreceli bir kavram olup belirli siniflandirmalara dayandigini ve bu siniflandirma

sistemine uymayan seyin kir olarak tanimlanabilecegine isaret etmektedir. Evrensel
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olan neyin kir oldugu degil kirin endige yaratmasidir. Smith’e gére Douglas kir ve
temizlik anlayiginin sosyal anlamlarin1 yeniden analiz ederek, kirlenme korkusunun
neden ve nasil evrensel bir sosyal kontrol yontemi oldugunu kesin olarak ortaya

koymustur (2007).

Douglas somiirgeci antropoloji geleneginin kendi kiiltiirlinii rasyonel ve iistiin, ‘ilkel’
kiiltiirlerin inang ve ritiiellerini ise tuhaf ve mantikdis1 olarak gérme tavrina karsi
cikmaktadir. Aynm1 zamanda en alisilmadik eski ayinleri bile hijyen temeline
dayandirmaya calisan fikirlere karsi ¢ikan Douglas bu diisiince yapisini tibbi
materyalizm olarak adlandirmaktadir. Douglas’a gore ritiiel kirlenme ve modern
kirlilik anlayisimiz arasinda 6ziinde higbir fark yoktur. Modern toplumlarin kirlilik
fikirlerinin hijyene dayali, ritiiel kirlenmenin ise sembolik oldugu fikrine de karsi
cikmaktadir. Douglas’a gore kirlilige dair tim fikirler ayn1 zamanda sembolik
sistemlerin birer ifadesidir ve diinyanin farkli bolgelerindeki kirlilik anlayislart

arasindaki fark sadece detaydan ibarettir.

Hastaliklarin bakteriler yoluyla bulastigina dair bilimsel kesifler hayat1 degistirerek
kiri patojenlerden ayr diistinmeyi imkansiz kilmistir. Douglas, kire dair fikirler ve
temizlik uygulamalarinin bu kesif ile ortaya ¢ikmadigini, bundan ¢ok Oncesine
dayandigin1 ve kirin bakteriyoloji ile birlikte gec¢irdigi evrimden Onceki hali ile
incelenmesi gerektigini savunmaktadir. Douglas’a gore kir anlayisi bakteriyolojiden
soyutlandiginda geriye “bir seyin yanlis yerde bulunmasi” seklindeki tanim kalir.
O halde kir katiyen essiz, miinferit bir hadise degildir. Kirin oldugu yerde bir sistem var
demektir. Diizenleme uygunsuz unsurlarin reddini igerdigi dlgiide, kir maddenin sistematik
bir diizenlenmesi ve siniflandirilmasinin yan iiriinii olarak karsimiza ¢ikar. Bu kir fikri de
bizi dogrudan sembolizm alanma gotiirerek semboliklii daha bariz temizlik sistemleriyle
olan bir baglant1 noktasina igaret eder. (s. 59)
Kirin goreceli bir kavram olduguna isaret eden Douglas, kirin “bir seyin yanis yerde
bulunmas1” tanimini da yine giindelik yasamdan 6rneklerle aciklar:
Ayakkabuilar basl basina kirli, pis degilken onlar1 yemek masasina koymak pisliktir; yemek
bash basmna pis degilken, yemek kaplarin1 yatak odasinda tutmak yahut giysilere yemek
sigratmak pisliktir; oturma odasindaki banyo gerecleri; sandalyelerin iizerine birakilan
giysiler; disarida kullanilan esyalarin iceride tutulmasi; yukari katta kalmasi1 gereken seylerin
asag1 katta bulunmasi; i¢ camasirlarinin iizerimize giydigimiz giysilerle ayni yerde goz

oniinde olmasi1 da ayni sekilde pislik sayilir. Kisacasi, kirlilikle ilgili davranisimiz,
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benimsedigimiz davranisimiza ters diisen ya da onlar altiist eden her tiir nesneyi veya fikri

uygunsuz gérme tepkimizdir. (s. 59)
Kir bir seyin uygunsuz yerde bulunmasiysa, onu diizen agisindan ele almak
gerekmektedir. Kirin oldugu yerde diizen vardir. Bir diizenin korunmasi i¢in ona
dahil edilmemesi gereken sey kirdir. Kir hi¢bir sinifa ait olmayan olarak karsimiza
cikabilecegi gibi ayn1 anda birden fazla kategoriye dahil olabilen ve mevcut sinirlar
ve sistemi tehlikeye sokan olarak da tanimlanabilir. Douglas’a gore temizlik ise
diizen saglama kontrolii ele alma, belirsizligi ve tehlikeyi yok ederek alisilan sinirlart

yeniden insa etme eylemidir (Cooper ve Oldenziel, 1999).

Douglas kirden armmanin yaratict bir eylem olduguna dikkat c¢ekmektedir.
Temizligin hastaliktan korunma, mikroplardan ka¢inma ile ilgisi yoktur. Kirden
kaginma mantiksiz ve korkuyla ilgili de degildir, etrafimiz1 kafamizdaki fikre uyacak
bicimde yeniden diizenlemek, deneyim birligi yaratmak ve bigim ile islev arasinda

bir bag kurmak adina gerceklestirdigimiz eylemlerdir.

Bedensel sembollestirmenin ortak semboller biitiiniiniin bir pargasi olduguna dikkat
ceken Douglas, tiim uglarda oldugu gibi bedenin uclarinin da tehlikeli, savunmasiz
ve saldirtya agik oldugunu savunmaktadir. Idrar, diski, kan ve tiikiiriik gibi bedensel
atiklarin bedenden c¢ikarak sinirlara karsi geldigini bu nedenle marjinal maddeler

olarak goriildiigiinii ve bu yiizden de kirlilik kaynag1 oldugunu belirtmektedir.

Campkin, Douglas’in kirin tanimmin kiiltiirden kiiltiire degisebilecegini fakat kir
kavraminin evrensel oldugunu kabul eden goriisiine karsin bunun tarih disi ve
celigkili bir sdylem oldugunu ve kirin zaman ve mekan i¢inde degisen maddeselligi,
etkisi ve algisin1 anlamay1 engelledigini belirtmektedir. Ayrica mevcut kategorileri
ve diizeni tehdit etmekle birlikte kirin bu diizen i¢inde belirli bir yeri oldugunu 6ne
stirerek bazi kirlerin yerine konsa da hala tehdit edici olmaya devam ettigini dile

getirmektedir (Campkin, 2007; Campkin,2013).

Shove (2003), calismasinda Douglas’in kir ile ilgili teorilerine yer verirken
temizligin sosyal diizeni yeniden olusturmak adina yapilan bir eylem oldugunu kabul
etmekte fakat bu diizen saglama eyleminin kendine has 6zelliklerinin neler oldugu ve

PR

bunlarin nasil degistigi sorusunu da giindeme getirmektedir .

Campkin, ‘Saflik ve Tehlike’ ile ortaya konan teorilerin d6zellikle kirli veya temiz

olarak tanimlanan yada kir ile basa c¢ikmak i¢in insa edilmis, kutsal mekanlar,
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hastane binalari, banyo ve tuvaletler, mezarliklar ve kanalizasyonlar gibi mekanlarin
incelenmesi acisindan oldukca faydali olacagii belirtmistir. Campkin’e gore bu
teoriler; hijyen politikalari, temizlik ve atik yonetimi gibi alanlarin diginda sozii
edilen mekanlardaki diizen ve diizensizlik kavramlarinin arkasindaki sosyokiiltiirel

ve psikolojik faktorlerin anlagilmasina yardimei olacaktir (2013).

Mary Douglas’in kire dair teorisi bir mimarlik, kamusal tuvaletler, temizlik
uygulamalart ile ilgili bir¢ok c¢alismanin baslangic noktasini olusturmustur.
Douglas’in kirlilik tizerine gelistirdigi teoriden yola ¢ikan Barcan (2010); sinir1 asan
kokular, sesler, goriintiiler, objeler ve hatta insanlarin sosyal kategorilerin safligim
tehdit ettigini ve psikolojik ve sosyal anlamda huzursuzluk yarattigini belirtmektedir.
Bedensel atik apacik ve giiglii bir kirlilik kaynagidir ve bulasma ve kirletme olasilig1
fiziki olan ile sembolik olani bir araya getirir. Bu en temiz kamusal tuvaleti bile
“kiiltiirel olarak kirli” bir mekan haline getirir. Barcan’a gdre kamusal tuvaletler,
muglak ve c¢ekigmeli mekanlar olmanin yani sira, ayni1 zamanda bir¢ok ihtiyac ve
eyleme ev sahipligi yaptigi i¢in ¢oklu mekanlardir. Bosaltim, kisisel bakim,
temizlenme, medikal bakim gibi bir¢ok pratigin gergeklestirilmesinin yaninda,
evsizleri i¢in barinak olarak ve cinsel iligki i¢in de kullanilmaktadir. Birbirinden ¢ok
farkl1 insanlarin karsilastifi ve ayni bedensel gereksinimler igin paylastig
mekanlardir. Bu nedenle kamusal bir tuvalette yer alan objeler 6zellikle anlam
yiiklidiir ve o tuvaleti kullanan yabancilarin birer vekilidir. Kamusal tuvaletler
kamunun bireyleriyle karsilastigimiz, etkilesime gecti§imiz ve kamusallik fikrini
yeniden olusturdugumuz mekanlardir. Barcan, kamusal tuvaletlerdeki temizlik
kavraminin yalnizca bakterilerle ve hastalik korusuyla ilgili degil daha ¢ok kiiltiirel

anlamlar, sartlanmalar ile ilgili ve sembolik olduguna dikkat ¢ekmektedir.

Gozetim teknolojilerini kamusal tuvaletlerde sagligin korunmasi igin bir arag¢ olarak
ele alan Braverman, Douglas’a gonderme yaparak kamusal tuvalet mekanlarinin
diger modern yasam mekanlarina kiyasla asir1 derecede tehlikeli oldugunu ¢ilinkii
burada insanin safligt ve gilivenliginin tehdit edildigini, sorgulandigini ve
zorlandigini belirtmistir (2010). Cooper ve Odenzial’a gore ise kamusal tuvaletler
ayirilmasi gerekeni, 6zellikle de kadin ve erkegi ayri tutarak belirli siniflandirmalari

ve sinirlart korumaya hizmet etmektedir (1999).
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3.2 Toplumsal Yapilanma, Uygarlasma Siireci ve Temizlik

Belirli temizlik uygulamalarinin yerleserek gilinlimiiz standartlarina erigmesini
toplumsal yapilanma ile iliskilendiren en 6nemli ¢aligmalardan biri Norbert Elias’in
‘Uygarlasma Siireci’ isimli eseridir (2005). Elias, Ortacag’dan itibaren 19. yiizyila
kadar Batili toplumlardaki uygarlagsma ve devletin olusumunu incelemis ve buradan
yola ¢ikarak bir uygarlik kurami gelistirmistir. Elias’a gore psikolojik yapilar ve
toplumsal egemenlik yapilar1 karsilikli etkilesim iginde gelismektedir. Ortagag’dan
sonra Avrupa’da gelisen sosyo-ekonomik kosullar ve degisen toplum yapisi ve daha
cok insanin daha karmasik iliskiler agiyla birbirine baglanarak bir arada yasamasi ile
insan davranigindaki degisim yakindan iligkilidir (Hammer, 2000). Bu siiregte
toplumsal davranislarda halk ve saray ayrimi yerine herkes i¢in gecerli bir toplumsal
adaba gegcisten ve zamanla bireylerin modern topluma uyum saglayan medeni bir
davranig kalibina sokulmalarindan s6z etmektedir. Diirtiilere gem vurma ve siki bir
0zdenetim yolu ile gergeklesen bu degisim, baslangicta davramisi kisitlayan dig
faktorlerin etkisiyle olsa da zamanla yerini i¢sel ahlaki diizenlemelere birakmis ve
sofra adabi, gegirmek, tiikiirmek, diski ve tuvalet ihtiyaglarin1 gidermek gibi siradan
davraniglar stirekli medenilesme diye tanimlanabilecek uzun dénemli bir evrimden

geemistir (Esenbel, 2000; Yumul,2000).

16. ylizylldan bu giine Avrupa adab-1 muaseret kitaplarini inceleyen Elias,
modernlesme siireci ile birlikte utang, sikint1 ve tiksintide bir artigsa dikkati ¢ekmistir.
Utang esiginin ilerlemesiyle bircok davranisin etrafinda tabular olusturulmus ve bu
davraniglar sosyal hayattan diglanmistir. Elias’a gore insan bedeni medenilesme
stirecinin odaginda yer almaktadir ve temizlik algisi ve uygulamalar1 da 6zdenetim
ve bedenin toplumdaki farklilagan temsili ile dogrudan iliskilidir (Neves, 2004).
Yaygin temizlik uygulamalar1 ve kabul edilmis belirli standartlar, i¢sellestirilmis

0zdenetim ile saglanan toplum diizeninin gostergesidir (Elias, 2005, Shove, 2003).

Elias’a gore temizlik, uygarlasma siirecinin nesilden nesle aktarilarak gergeklestirilen
bir boliimiidiir. Catal ve bigcak ile yemek yemek, burnu mendil ile silmek, yemekten
once el yikamak; cocukla yetigkini, insanla hayvani birbirinden ayirmaktadir. Adab-1
muageret ve gorgli kurallar1 bir sosyal tabakanin katilabilecegi ve tabakanin biitiin
iiyelerinin paylasabilecegi bir degerler kiimesi olarak ifade edilmektedir. Bu
kurallarin hijyen bilgisi ile iligkili olmadigin1 dile getiren Elias, varligin, kibarligin

ve belirli bir sinifin mensubu olmanin gostergesi olarak ortaya ciktigini, ¢ogaldigini
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ve cesitlendigini belirtmektedir (Jackson ve Topuzkanamig, 2009). Kirli ve temizin
ayrimindaki ¢izgi ayn1 zamanda ilkel - uygar, koyli - kentli ve soylu - alt tabaka

arasindaki ¢izgidir (Bushman & Bushman, 1988).

18. ylizyilin ortalarindan itibaren toplumda kokularin algilanis ve anlamlandirilis
biciminin degistigini belirten Corbin ise direk Elias’a referans vermemekle beraber
arglimanini benzer temeller lizerine kurmakta ve “kokulara karsi tahammiil esiginin
diismesi” ifadesini kullanmaktadir (2007). Bilimsel teorinin tahammiil esiginin
diismesinde temel neden oldugunu 6ne siiren Corbin (2007) ile rasyonel anlayigin
uygarlasma silirecini harekete gecirdigini ifade eden Elias’in (2005) teorileri bu

noktada kesismektedir.

Ortagag ve sonrasinda Fransa’da viicut bakimi ve temizligin tarihini inceleyen
Vigarello da Elias’in “uygarlagsma siireci” ifadesini kullanmakta, banyonun giinliik
bir uygulama olmasinin ve viicut bakimina verilen 6nemin artmasinin bu siirecin bir
parg¢asi oldugunu ifade etmektedir. Vigarello temizlik uygulamalarindaki degisimleri
sosyal yapilanma ve simiflar arasindaki dinamikler gercevesinde degerlendirmis ve
temizligin Ust smifin alt simifi kontrol altinda tutma gereci haline geldigini
belirtmistir. Elias (2005) insan bedeninin ve beden kontroliinii uygarlagsma siirecinin
odagina koyarken Vigarello da temizlige dair uygulama ve aligkanliklarin temelinde

insan bedeni ile ilgili fikirlerin bulunduguna dikkat cekmektedir (1996).

Elias ve Vigarello’nun yaklagimlar1 Diierr tarafindan elestirel bir bakigla ele
alinmaktadir. Diierr’e gore kiiciik topluluklarda sosyal kontrol daha siki ve
kacinilmazdir. Modern toplumlarda ise farklilasmanin artmasi bir¢ok farkli davranis
bi¢iminin kabul gérmesini saglamaktadir ve sosyal kontrol daha gevsektir (1999). Bu
nedenle toplum yapisindaki degisim, daha ¢ok insanin daha karmasik iligkiler agiyla
birbirine baglanarak bir arada yasamasi ve devletlesme siireci ile sosyal kontrol ve
bireylerin 6zdenetimi arasinda iliski yoktur. Ozdenetim gerekli bir hayatta kalma
islevidir. Diierr bu tezini dogal ihtiyacglarin giderilmesinde mahremiyet ihtiyacinin ve
utancin evrensel oldugunu ortaya koyarak ve bunu ortagag ve dncesini de kapsayan
ve Avrupa ile sinirli kalmayan ornekler vererek agiklamaktadir (Dierr, 1999;

Hammer, 2000).
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3.3 “Fecal Habitus” Kavram

Calismalarinda Elias, Douglas ve Bourdieu’u temel alan David Inglis (2002),
Elias’in uygarlasma semasini1 baz alarak kirin temel etnografisine katkida bulunur.
Kir, diizensizlik ve tehlike proletarya ile; hijyen, diizen ve glivenilirlik ise burjuva ile

0zdeslestirilmektedir (Inglis ve Holmes, 2000; Inglis, 2002).

Inglis, neyin kirli olarak tanimlandigmin kiiltiirel olarak farklilik gdstermesi gibi
(Douglas, 2005), diskilama ve diski’'nin anlamimin da kiiltiirden kiiltiire farklilik
gosterdigini ve beraberinde gelisen tuvalet davranisinin sosyokiiltiirel olarak
degistigini belirtmektedir. Tipki temizlik gibi, tuvalet ve diski da sosyal smif
ayriminin bir enstriimani ve gii¢lii olanin alt sinif {izerinde hakimiyet kurma aracidir.
Bourdieu’nun Habitus kavramin1i model alan Inglis, toplum bireylerinin tuvalet
davranig1 ve pratiklerini sekillendiren igyapiy1 agiklarken “Fecal Habitus” kavramini
kullanmistir. Sosyal diizeni devam ettirmek admna alt tabakayir pisliginden
arindirmaya c¢alisan burjuva, bugiin evrensel “Fecal (toiletry) Habitus’a
doniigmiistiir. Inglis’e gore “Fecal Habitus” ii¢ ana unsurdan olusur: Sembolik unsur,
pratik unsur ve maddesel unsur. Sembolik unsur, viicudun bosaltim kapasitesi ve
bosaltimin iiriinlerine olan tepki ile ilgilidir. Pratik unsur, bosaltim ile ilgili konugma
bi¢imi (6rtmece veya dogrudan konusma) ve bosaltim eyleminin kendisidir. Pratik
unsuru sekillendiren, sembolik unsurdur. Maddesel unsur ise gerekli nesneler ve

teknolojileri kapsamaktadir (2002).

Inglis® gore tuvalet ve kanalizasyon “toiletry habitus” un maddesel unsurunun bir
parcasidir. Insan diskis1 ile basa ¢ikmanin yeni yontemi olan tuvalet, burjuvanin
kendilerinin alt siniftan ¢ok daha temiz oldugunu savunmasina imkan saglamistir.
Ciinkii  klozet hem mahrem bir alan yaratarak diskilamayr gozden wuzak
gerceklestirmeyi mimkiin - kilmistir  hem de diskiyt iz birakmaksizin
uzaklastirdigindan burjuva hi¢bir zaman kendi digkisi ile basa ¢ikmak zorunda
kalmamistir. Tuvaletin gelistirilmesini saglayan ise diskiya ve yarattigr kirlilige

duyulan tepkinin yol ac¢tig1 sembolik ihtiyagtir. (Inglis, 2002)

Inglis, 19. yilizyilda Avrupa’da gergeklesen hijyen reformunun iist sinifin ¢alisan
kesimi kontrol altina alma hareketi oldugunu ve diizensiz, kirli ig¢i sinifinin hem
hijyenik hem de ahlaki olarak hizaya sokuldugunu belirtmektedir. Inglis’e gore

tuvaletin ve kanalizasyon sistemlerinin yayginlasarak is¢i sinifinin evlerine de
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ulagmas ile birlikte sartlar esitlenerek temizlik ve tuvaletin bir asagilama gereci

olarak etkisi zayiflamigtir (2002).

3.4 Igrenme

Miller’a goére uygarlasma igrenmeye karst duyarliligimizi arttirmis ve boylece
igrenmeyi sosyal kontrol ve fiziksel diizenin ana parcgalarindan biri haline getirmistir.
Bunun bir sonucu olarak da uygar insanin igreng seyler hakkinda konusmasi sosyal

ve fiziksel olarak zorlagsmistir (1997).

Andras Anygal (1941), igrenmenin kirlenme korkusu ile iliskilendirilen belirli
nesnelerle (genellikle insan veya hayvan digkisi) yakin temas halinde ortaya ¢ikan bir
tepki oldugunu belirtmigstir. Atiklar yalnizca hastalik yapict 6zelliklerinden dolay1
degil, asagilik ve kotiiliigii simgelediklerinden dolayr da kirlidir. Igrenme yalnizca
fiziksel baglantili bir refleks olmanin 6tesinde algisal ve sosyaldir. Rozin’e gore ise
“saf igrenme algisal olarak sofistike bir duygudur ve bulasma ve hastalik ile ilgili

giiclii temelleri olan fikirlere dayanmaktadir”(2008).

Miller (1997), viicudun atiklariyla ilgili degerlendirmelerimizin sosyal ve kiiltiirel
anlamlar sisteminin bir par¢ast olduguna ve kiiltiirler aras1 farkliliklarin igrenmenin
smirlar1 ve igrenme esiginde belirleyici olduguna dikkat ceker. igrenmenin igerigi
kiiltiirde kiilttire farklilik gosterirken ayni1 zamanda belirli bir kiiltiirde zaman icinde
de degisime ugrar. Yalnizca igrenmenin igerigi degil, igrenme esigi de degisime

aciktir (Miller, 1997).

Miller’ a gore (1997) igrenme ve utang artarda gelir. Dogal ihtiyaclar1 bagkalarinin
gbzl oOnlinde gidermek utang vericidir ¢linkii igrenme normlarinin ihlal edilmesi
anlamma gelir. Igrenme mekanizmasi kamusal alanda utanci destekleyecek sekilde
islese de karanlik bolgelerde kendini gdsteren mahrem ve gizli bir mekanizmasi da

vardir. Igrenme mahremiyeti miimkiin kilar.

Farkli duygular belirli normlarin igsellestirilmesi siirecinde kendi rollerini oynarlar.
Ilk olarak sosyal kontrol toplumsal utancin olusmasinda rol oynar ardindan ise
utanca mahal vermemek i¢in gelistirilen tanimli kurallar biitiinii gelir: “Utangtan
igrenmeye gecis kamusaldan 6zele, digsaldan i¢sele gocuktan yetigkine gegis ile ayni

yolu izlemektedir.” (Miller, 1997)
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3.5 Bilim, Teknoloji ve Temizlik Kavram

Yukarida da s6z edildigi gibi Douglas(2005), Elias (2005) ve Corbin (2007) gibi
yazarlar belirli temizlik normlar1 ve temizlik anlayisinin gelismesini toplumsal
olusumlar ve kiiltiir ile iliskilendirmekte, temizlik uygulamalarinin ve hastaliga dair
fikirlerimizin ise bilimsel verilerden ¢ok daha derin psikolojik ve kiiltiirel temellere

dayandigina isaret etmektedir.

Melosi (1999) ve Tomes (1995) gibi yazarlar ise konuyu daha faydaci bir bakis agisi
ile ele alarak, temizlik anlayis1 ve uygulamalariin hastalik ve hijyen ile ilgili en son
bilimsel verilerle sekillendigini savunur. Melosi’ye gore “kir ile basa ¢ikma
yontemlerimiz hastalik ve bulagma ile ilgili en giincel diisiincelerin bir yansimasidir”
(1999). Kanalizasyon ve su sebekeleri tuvalet davranigsini hem anlam bakimindan

hem de uygulama bakimindan yeniden sekillendirmistir (Melosi, 1999).

Shove’a gore bu iki sOylem arasinda bir fark yoktur ¢ilinkii kir ve hastaligin sembolik
anlamlar1 bilimsel ve tibbi arastirmanin da sahasini belirlemektedir. Temizlik
kavrami, temizlik normlar1 ve uygulamalari, toplumun sosyal yapilanmasi, kiiltiirel
ve dini sartlanmalar tarafindan sekillendirildigi gibi, bilim ve teknolojideki
geligsmeler ile temizlik uygulamalarinda kullanilan iiriin ve geregler tarafindan da
belirlenmekte, ve bu iiriin ve geregler kendi kir ve diizen siniflandirmalarini da

beraberlerinde getirmektedir (Shove, 2007).

Shove, temizlik ile ilgili teknoloji ve gereclerin kirin taniminin ve siniflandirmasini
da etkiledigini belirtmektedir. Bu gere¢ ve teknolojiler onlar1 kullananlarin bilgi ve
becerilerini yeniden sekillendirmekte ve bu pratiklerin gerceklestigi ahlaki zemini de
hazirlamaktadir. Ornegin ¢amasir makinasinin giinliik yasam bir parcasi olmasi ile
birlikte diizgiin ¢amasir yikamanin tanimi da farklilasmistir. Temizligin ahlaki yonii
gelisen teknoloji ve tirlinler ile birlikte ¢esitli gere¢ ve donanimlarin igine gomiilerek
ticarilesmektedir. Uriinler uygulama ve pratiklerin doniisiimiinde aktif bir rol

oynamaktadir. (2003)

Elias, belirli temizlik normlarinin olusmasinda toplumsal degisimin esas oldugunu
savunsa da gelisen teknoloji ve iirlinlerin bu normlarin giiclii bir sekilde yerlesmesi
aynt zamanda standartlarin yayginlasmasi ve siirekli yeniden liretilmesine hizmet

ettigini de ifade etmektedir (2005).
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Hawkins insan atiklarinin bertaraf edildigi mekanlar olarak banyolarin ve
kanalizasyonun standartlasmasi ve yayginlasmasinin mahrem ve igren¢ olanin
sinirlarinin ~ belirlenmesinde dramatik  bir etkisi oldugunu vurgulamaktadir.
Hawkins’e gore “Sihhi tesisat viicutlarin nasil kontrol altinda tutuldugu, onlar ile
nasil basa c¢iktigimizi, konumlandirdigimizi, nasil temiz olarak deneyimledigimizi
degistirmistir ve temizlik sdylevlerinin ve kigisel arinmanin tanimindaki degisimin

tam da merkezinde yer almaktadir” (2006).

Inglis (2002), klozetin bulus, tasarim ve lretiminin sembolik gereksinimlerden
kaynaklandigimi belirtmektedir. Insan atigmin toplanmasi ve bertaraf edilmesinde
yeni bir yontem olan WC, burjuvanin kendisinin asagi tabakadan ¢ok daha temiz
oldugunu iddia etmesine imkan saglamistir ¢iinkii bu sayede hem gozlerden uzak,
mahrem bir alan yaratilmig, hem de atiklarin iizerine sifon cekilerek aksi yonde
kanitlar kolaylikla uzaklastirilabilmistir. Kuskusuz giiniimiiz tuvalet teknolojileri ve
gerecleri belirli temizlik normlarmin yerlesmesinde oldugu kadar digkilamanin

mahremlesmesinde de etkili olmustur.

3.6 Sonuc¢

Temizlige dayali fikir ve pratiklerin kiiltiirel ve sembole dayali agiklamalarina
bakildiginda kirli ve temiz arasindaki ayirimin siniflandirma ve smirlar insa edip
bunlar1 koruma ile ilgili oldugu, toplumsal agiklamalarina bakildiginda ise ilkel ve
uygar, soylu ve alt tabaka arasindaki sinir oldugu diisiinceleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Buna gore kir ve temizlik anlayisi sosyal anlamlar ile sekillenmekte ve kirlenme
korkusu evrensel bir sosyal kontrol yontemi olarak kullanilmaktadir. Temizlige dair
fikirler, kiiltiirel ve psikolojik temellere dayandig1 kadar bilimsel bilgi tarafindan da
sekillendirilmektedir. Gelisen teknoloji ve {irlinler de bu fikirlerin yayilmasina,
belirli standartlarin  yerlesmesine ve pratiklerin uygulanmasinda aktif rol

oynamaktadir.
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4. ARASTIRMA YONTEMI

4.1 Giris

Bu boliimde tez ¢alismasinda kullanilan arastirma yaklagimi ve kullanilan yontemler,
veri toplama siireci ve veri analizi detayli olarak agiklanmaktadir. Ayrica benzer
konularda gergeklestirilmis arastirmalarda kullanilan yontemler degerlendirilerek
mevcut yontem ile karsilastirilmakta, yontemin avantaj ve dezavantajlar

tartisilmaktadir.

Yildinnm ve Simsek (2008) nitel arastirmayi, aragtirmaya dahil edilen bireylerin,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik bir arastirma olarak tanimlamaktadir. Scott ve Garner (2013),
nitel aragtirmanin en temel prensiplerinden birinin, arastirmaya katilan bireylerin
yalmzca fikir ve davramiglarii kaydetmek yerine deneyimlerini anlamay1
hedeflemek oldugunu belirtmistir. Aragtirmaya katilan kullanicilarin  kamusal
tuvaletlerdeki deneyimi, kir ile basa ¢ikmak adma gelistirdikleri farkli kullanim
bicimleri ve tasarimin bu konudaki miidahale alanin1 anlayabilmek de biitiinciil bir
yaklasim ile ayrintili ve derinlemesine bir inceleme gerektirmektedir. Bu nedenle

arastirmada nitel arastirma yontemleri kullanilmasina karar verilmistir.

Kamusal tuvaletlerin hassas ve mahrem bir arastirma ortami olmas1 kullanilabilecek
yontemler ve yaklagim agisindan aragtirmaciyir sinirlamakta ve zorlamaktadir. Bu
nedenle kullanicilarin kendi deneyimlerini gozlemledigi, kaydimi tuttugu kiiltiirel
sondalar ve bunlar1 destekleyecek yar1 yapilandirilmis goriigmeler bir arada

kullanilmistir.

Verilerin analizinde Temellendirilmis Kuram yaklasimi benimsenerek kamusal
tuvaletlerde kullanicilarin hijyen algisinin sekillenmesinde rol oynayan faktorler ve
kullanicilarin konut tuvaletlerinden farkli olarak gelistirdikleri davranis bigimlerini

aciklayacak bir kuramsal model olusturmak hedeflenmistir.
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4.2 Arastirmanin Amaclar

Tiirkiye’de sehirli ve egitimli kullanicinin kamusal tuvalet deneyimine odaklanan bu
caligmanin amaci kullanicilarin kamusal tuvaletlerdeki iiriinler igin gelistirdigi farkli
kullanim bi¢imlerini saptamak ve bu kullanim bigimleri ile temizlik anlayist
arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu sayede kamusal tuvaletlerde temizlik algisina
tasarim ile  yapilabilecek  miidahalenin  sinirlariin ortaya  koyulmasi
hedeflenmektedir. Caligmada kamusal tuvaletlerde yer alan iiriinlerin, belirli bir
ihtiyaca cevap veren fonksiyonel nesnelerden ¢ok, gilindelik yasamda belirgin rol
oynayan Kkiiltiirel birer nesne olarak ele alinmasi hedeflenmistir. Bu c¢ergevede

asagida yer alan arastirma sorularinin cevaplanmasi amaglanmistir.

(1) Turkiye’de, sehirli ve egitimli kullanicilarin  temizlik algisinin
sekillenmesinde ve giincel hijyen pratiklerinin olugmasinda rol oynayan

faktorler nelerdir?

(2) Tirkiye’de, sehirli ve egitimli kullanicilar kamusal tuvaletleri temizlik

kavrami ve algisi ¢ercevesinde nasil deneyimlemektedir?

(3) Tiirkiye’de, sehirli ve egitimli kullanicilarin kamusal tuvaletlerde ‘kir’ ile

basa ¢ikmak adina gelistirdikleri kullanim bigimleri nelerdir?

(4) Tiirkiye’de sehirli ve egitimli kullanicilarin kamusal tuvalet deneyiminde
tasarimin oynadigi rol ve tasarimin kamusal tuvaletlerde temizlik algisi

uzerindeki etkisi nedir?

4.3 Tuvaletler ve Banyolar ile Ilgili Arastirmalarda Kullanilan Yéntemlerin

Tartisilmasi

Banyolar ve tuvaletler ile ilgili gerceklestirilen kullanic1 aragtirmalari, bu mekanlarda
gerceklestirilen eylemlerin hassas ve mahrem dogasi geregi arastirma yontemi ve
yaklasim bakimindan bircok zorlugu beraberinde getirmektedir. Kamusal
tuvaletlerde gergeklestirilecek arastirmada kullanicinin gelistirdigi farkli kullanim
bicimlerini saptamak adina en giivenilir yontem olan gozlem yoOntemi aragtirma
etiginin temel ilkelerinden olan “6zneyi aragtirmadan haberdar etme” ve “Ozneye
zarar vermeme” ilkelerine ters diismektedir. Bu yontem kullanici mahremiyetini ihlal

edecegi, konunun bir tabu ve utan¢ kaynagi olarak goriilmesinden dolay1 onurunu
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zedeleyerek kullaniciya zarar verecegi icin arastirma etigi ile bagdagmamaktadir.
Kabin diginda kalan tuvalet mekanlarinda kullanict davranisimi  gézlemlemek
miimkiin olabilir fakat insanlarin yalniz, kendisi ile bas basa kaldig1 ve bu denli
mahremiyet iceren sayili mekanlardan biri olan tuvalet kabininde gbézlem yapmak
olanaksizdir. Bir ebeveyn, es ve ayni ailenin fertleri icin bile tuvalet kullanimi
esnasinda bir arada bulunmak bir tabu iken bu mekana girmek bir arastirmaci igin
imkansizdir. Kullanicinin goniillii oldugu durumlarda bile aragtirmacinin varligi,
smirlarin 6tesindeki bu alanda kullanic1 davranisini etkileyerek gegerli ve giivenilir
veri elde etmeyi imkansiz kilacaktir. Ayrica arastirmaciya, karsi cinsin tuvaletinde
aragtirma yapma sanst vermemektedir. Kaldi ki bir tabu olmanin o&tesinde
Amerika’nin bazi eyaletlerinde karsi cinsin tuvaletlerine girmek tutuklanmak i¢in bir

sebeptir.

Banyo, tuvalet ve mahremiyet engeli bulunan diger hassas alanlarda ve konularda
yapilan arastirmalarda kullanilan gesitli yaratici yontemler mevcuttur. Bunlardan
bazilar1 kamusal tuvaletlere yerlestirilen grafiti duvarlar1 (Hanington, 2003;
Hanington, 2007; Martin ve Hanington, 2012), laboratuvar ortaminda
gergeklestirilen kullanici deneyleri (Panek ve dig., 2003; Panek ve dig., 2004 ),
banyo ve tuvaletin bir sergi mekani olarak kurgulanarak cesitli veri toplama
yontemlerinin kullanilmasi (Chamberlain ve Yoxall, 2012) ve banyo aktivitelerinin
kullanict tarafindan ses kayit cihazina aktarilmasi (Karaca Salgamcioglu, 2014) gibi

yaklagimlar olarak siralanabilir.

Bir 6grenci projesinde kullanilan grafiti duvarlari, kullanicilarin kamusal tuvaletlere
dair deneyim ve goriiglerini paylasabilmesi adina tuvalet duvarlarinin kagitla
kaplanmasi ve yanina bir kalem birakilmasi seklinde tarif edilmektedir. Duvarlara
asilan kagitlar her giiniin sonunda fotograflanarak belgelenmistir. Grafiti duvarlarin
kisisel davraniglarin gézlemlenmesinin etik bir problem haline geldigi ve geleneksel
yaklagimlarin kullanilamadig: farkli arastirma ortamlarinda da kullanilabilecegi dile
getirilmistir. Yontemin kisitlari; agik uclu dogasi geregi kullanici cevaplarinin
arastirma odagmin disina c¢ikabilmesi ve arastirmacinin katilimeilar iizerindeki
kontroliiniin ve bilgisinin sinirlt olmasi seklinde siralanabilir (Martin ve Hanington,
2012). Projenin bir sonraki agsamasinda ise kamusal tuvaletlerin 6l¢ekli bir modeli ve
bir oyuncak figiir yardimiyla kullanicilardan deneyimlerini ve tuvalette yasanan

farkli senaryolar1 canlandirmalari istenmistir. (Hanington, 2007)
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Sekil 4.1 : Grafitti duvarlar ile 6lgekli tuvalet maketi ve oyuncak figiir (Purin
Phanichphant, 2005).

Avrupa Birligi tarafindan desteklenen ve 3 farkli iilkede gerceklestirilen bir proje
olan Friendly Restroom Project, aragtirma yontemi olarak hem nitel hem de nicel bir
yaklagimi birlikte benimsemistir. Projenin amaci engelli ve yasl bireyler i¢in daha
kullanict dostu tuvalet prototipleri gelistirmek ve yine bu bireylerin kamusal
tuvaletler ile ilgili ihtiya¢ ve istekleri hakkinda bilgi sahibi olmaktir (Panek ve dig.,
2003). Proje kapsaminda kurulan kullanici laboratuvarlarinda yer alan gercek tuvalet
prototipleri kullanicilar tarafindan kullanilmis ve kullanim esnasinda prototiplerde
yer alan sensorler ile kullanima dair teknik veri toplanmistir. Kullanicilarin
davraniglar1 sosyal bilimciler tarafindan gozlenmis ve saha notlar1 tutulmus ve test
sonrasinda goriismeler gerceklestirilmistir. Kullanici testlerinden elde edilen veriler

bir¢ok farkli yoldan dagitilan anketler ile de desteklenmistir (Panek ve dig., 2004).

Yash ve engelli bireylerin banyo kullaniminin arastirildigi “Future Bathroom”
(Gelecegin Banyosu) projesinde Chamberlain ve Yoxall (2012) farkli bir yaklagim
benimsemis ve aragtirmaya katilan bireyler ile kolayca diyalog gelistirebilmeleri igin
yagli bireyleri arastirma ekibine dahil etmistir. Projenin ilk asamasinda
gergeklestirilen ev ziyaretleri, goriismeler ve sonda paketleri ile veri toplanmasinin
ardindan, edindikleri bakis acisin1 genisletmek ve kamuya ag¢ik bir tartisma ortami
yaratabilmek amaciyla bir saha arastirmasi sergisi gerceklestirilmistir (Chamberlain
ve Yoxall, 2012). Bu arastirma kapsaminda insa edilen ve labirente benzer sergi
alaninda hem nitel hem de nicel veri toplamaya yonelik bir¢ok arastirma yontemi
kullanilmistir. Bunlardan bir tanesi de katilimcilar arasindaki etkilesimi arttiran ve

fikirlerin agikca ifade edilebilecegi grafiti duvarlardir.
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Karaca Salgamcioglu (2014), Tiirkiye’de yalniz yasayan yash kadinlarin yikanmasini
arastirdig1 ¢alismasinda katilimcilarla birlikte evlerinde vakit gecirmis, goriismeler
gerceklestirmis ve bu mahrem arastirma alanindan veri toplayabilmek igin
katilimcilardan yikandiklari sirada banyolarina yerlestirilen bir ses kayit cihazina
eylemlerini aktarmalarini istemistir. Katilimcilarin eylemlerini ses kayit cihazina

aktarmalar1 deneyimin gergeklestigi anda kaydinin tutulmasi miimkiin kilmistir.

4.4 Cahsmada Kullanilan Arastirma Yonteminin Tartisilmasi

Sanders ve Dandavante (1999) insanlarin yasam bigimlerine dair daha genis bir bakis
acis1 gelistirebilmek ve insanlarin deneyimlerini daha iyi anlayabilmek i¢in gézlem
ve goriisme gibi daha geleneksel kullanici arastirmasit yontemlerinin baska
yaklasimlar ile desteklenmesi gerektigini belirtmistir. Kamusal tuvaletlerde kullanici
deneyimine ve kullanim bi¢imlerine odaklanan bu ¢alismada da mahremiyet olgusu
nedeniyle geleneksel yontemlerin kullanimi sinirlidir. Mahremligi, hassasligi ve bir
tabu olarak goriilmesi nedeniyle kamusal tuvaletlerde gerceklestirilecek kullanici
aragtirmalarinda gozlem yapilmasi neredeyse imkansizdir. Kullanicilar ile goriisme
yapilmasi miimkiin olsa da, bu yontemin tek basina kullanict deneyimi ve temizlik
algis1 arasindaki iliskiyi ortaya koymada yetersiz kalacagi oOngorilmustiir.
Arastirmaya katilan bireylerin kendilerine dair belki de en mahrem detaylar
paylasacagi arastirmada, arastirmaci ve kullanicilar arasinda diyalog olusturabilmek
icin duyarli bir yaklasim ve yaratict yontemler gelistirmek zorunlu olmustur. Bu
nedenle kullanicilarin kendi deneyimlerini gozlemledigi, kaydin1 tuttugu ve bu
deneyimlerin yar1 yapilandirilmis goriismeler ile derinlemesine irdelendigi ‘kiiltiirel
sondalar’ aragtirma yontemi olarak tercih edilmistir. Bu yontemin ayni zamanda
farkli tuvalet mekanlarindan ger¢ek kullanici deneyimlerinin aktarilmasini
saglayacagi ve sonrasinda gerceklestirilecek goriismelerde yasanmig kullanict

deneyiminin irdelenmesini miimkiin kilacagi 6ngoriilmiistiir.

4.4.1 Kiiltiirel sondalar

Onerilen kiiltiirel sondalar ydntemi bir kullanici odakli tasarim yaklasimi olup,
temelini tasarim uygulamalarindan alan bir yontemdir. Yontem 1990lar’in
sonlarinda, Avrupa Birligi tarafindan desteklenen “Presence Project” isimli bir

caligmada sirasinda Gaver ve meslektaslari tarafindan gelistirilmistir. Yasl bireylerin
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toplumda aktif rol oynamasini destekleyecek teknolojiler tasarlanmasini hedefleyen
proje Italya, Norve¢ ve Hollanda olmak iizere iic farkli lokasyonda
gerceklestirilmistir. Gelistirilen yontemin amaci arastirmaya katilan bireyler ve
arastirmact arasindaki cografi ve kiiltiirel farkliliklarin stesinden gelerek,
katilimcilar ve arastirmacilar arasinda diyalog gelistirmektir. Yontem, geleneksel
yaklagimlarin arastirma konusuna dair bakis agisini daraltacagi inanciyla mevcut
kullanict arastirmasi yoOntemlerine alternatif olarak gelistirilmistir. Calismada
oncelikli hedef objektif bir bakis acisiyla bilgi toplamaktansa tasarimin ilk
asamalarinda yonlendirici olacak ve yaraticilig1 destekleyecek bilgiler elde etmektir.
(Gaver ve dig., 1999). Yontemin isminde yer alan “sonda” sozcligli tipki okyanusun
ya da uzaym derinliklerine gonderilen bir sonda gibi, bilinmeyen ve aragtirmacinin
gidemeyecegi ortamlara gonderilen ve bu ortamlardan veri toplayip arastirmaciya

geri getiren bir ara¢ anlaminda kullanilmaktadir (Mattelmaki, 2005).

Yontem, kullanicilara dagitilan ve igerigi arastirmanin konusuna goére degisen
paketler yardimiyla 6znelerin kendi kullanimlarinin kaydini tutmasi, deneyim ve
fikirlerini paylasmasi prensibine dayanmaktadir. Sunulan paketler buna yonelik
tasarlanarak, katilimcilara kendi yasam alanlari icinde gergeklestirecekleri ve
yaraticiligr destekleyecek gorevler vermektedir. Paketlerin icerigi kartlar, giinliik,
albiim, fotograf makinasi, haritalar gibi farkli materyallerden olusabilmekte; verilen
gorevler ise tutulan basit kayitlardan, cesitli soru ve aktivitelere kadar farklilik

gosterebilmektedir.

Yontem raporlama siirecini kolay ve eglenceli hale getirerek kullaniciyr motive
etmektedir. Sonda paketlerindeki materyaller gorsel olarak ¢ekici, kolay ulasilabilir
ve birebir arastirmaya katilacak kullaniciya yonelik tasarlanmis materyallerdir.
Paketlerin bir amaci da kullanicinin kendi deneyimi hakkinda diisiinerek fikir
yurlitmesi ve kendi davraniglarini gdzlemlemesini ve bu konuda farkindalik

geligtirmesini saglamaktir.

Acik uglu yaklasimi, siibjektif dogasi ile kiiltiirel sondalar yontemi etnografik
arastirma yaklasimi ile ortiismektedir (Sanders, 2002). Kiiltiirel sondalar ile veri
toplanirken kullanict aktif rol oynamakta ve 6z raporlama yaklagimi temel
alinmaktadir. Oz raporlama yaklasimi sosyoloji ve psikoloji alanlarinda oldugu gibi
tasarim aragtirmalarinda da sikca kullanilan bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal bilimsel arastirmalarda uzun bir ge¢cmise sahip olan bu yontem, yeme
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aligkanliklarindan alkol tiiketimine, cinsel aktiviteden ila¢ kullanimina kadar birgok
farkli konuda insan davranigini aragtirmak i¢in kullanilmistir (Scott ve Garner, 2013).
Oz raporlama ydntemlerinden birisi olan giinliik tutma, gézlem yonteminde oldugu
gibi yalnizca bir durumla ilgili degil, 6znenin karsilastig1 birden ¢ok durumla ilgili,
yine 6zne perspektifinden veri sagladigi i¢in daha giivenilir ve gecerli sonuglara
ulasilmasini da miimkiin kilmaktadir (DeLongis ve dig.,1992). Goriismeler sirasinda
aktarilan deneyimlerin geriye doniik olarak hatirlandigi ve bu nedenle kullanict
tarafindan tutulan giinliiklerin goriigmelere kiyasla daha zengin igerikli veri sagladigi
diistiniilmektedir. Glinliik tutmanin avantaji zengin veri iken dezavantaji bu verilerin
acik uclu ve siibjektif olusundan dolay1 analizinin zorlugu ve kullaniciy1 giinliik
tutma konusunda motive etme gerekliligidir (Palen ve Salzman, 2002). Giinliikler
aktivitelerin kaydin1 gerceklestigi anda ve gergeklestigi ortamda tutma imkan1 saglar.
Ayrica kullanicilarin kendi davraniglar ile ilgili farkindalik gelistirmesine yol agtig1
icin sonrasinda gerceklestirilecek goriismelerde kullanicilarin hazirlikli ve motive
olmasini da saglar (Hulkko ve dig., 2004). Oz raporlama yontemlerinden bir digeri
olan fotograflama da bir¢ok farkli disiplinde sahada goézlem yapmanin bir yolu
olarak kullanilmaktadir. Kullanicilara kameralar verilerek cesitli fotograflar
cekmeleri istenmekte ve bu fotograflar kullanici perspektifinden gozlem yapabilmeyi
olanakli kilmaktadir. Bu yontem baska aragtirma yontemleri ile birlikte tamamlayici
olarak kullanilmakta ve ¢ekilen fotograflar sonrasinda gergeklestirilecek goriismelere
zemin hazirlamaktadir (Brown ve dig., 2000; Carter ve Mankoff, 2005; Dantec ve

Poole, 2008)

Kiiltiirel sondalarda sikga rastlanan bagka bir gere¢ de psikoloji alaninda kullanilan
kolajlardir. Kolajlar kiiltiirel sondalarda deneyimi paylasmay1 saglayan 6z raporlama
gerecglerinin yaninda kullanicilarin degerler yargilari, arzulari, hayalleri ve duygular
hakkinda fikir sahibi olabilmek i¢in kullanilmaktadir. Sanders (2001), bu cesit
gereclerin kelimelerle ifade edilmesi giic olan konularda kullanicilarin kendilerini

ifade edebilmelerine olanak saglamasi acisindan faydali oldugunu belirtmektedir.

Kiiltiirel sondalar yontemi bircok tasarim ekibi ve arastirmact tarafindan
benimsenmis ve aragtirma konusunda goére uyarlanmistir. Bunlarin bazilar1 Konut
Sondalar1 (Residential Probes) (Hemmings ve dig., 2002, Crabtree ve dig., 2003), Ev
I¢ci Sondalar (Domestic Probes) (Arnold, 2004; Gaver ve dig., 2004), Teknoloji
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Sondalar1 (Technology Probes) (Hutchinson ve dig., 2003) ve Empati Sondalari
(Empathy Probes) (Mattelmaki ve Battarbee, 2002) olarak siralanabilir.

Kiiltlirel sondalar arastirmacinin varliginin problem yarattig1 veya imkansiz oldugu
durumlarda kullanicinin kendi aktivitelerinin kaydin1 tutmasimi saglamakta, kayit
tutma siirecini eglenceli, kolay ve motive edici hale getirmekte, aktivite ve
deneyimlerin kayitlarinin gergeklestigi anda ve yerde tutulmasini miimkiin kilmakta
ve acik uglu sorular iceren gerecgler ve gorevler ile farkli fikirlere ve yaratici
diisiinceye imkan saglamaktadir. Ayrica kullanici ve arastirmaci arasinda bir diyalog
gelismesine katkida bulunmakta, kullaniciyr arastirma konusunun igine c¢ekerek

kendi deneyimleri ile ilgili farkindalik gelistirmesini de saglamaktadir.

4.4.2 Kiiltiirel Sondalarin Veri Toplama Yontemi Olarak Kullanilmasi

Yine acik uglu yaklagimi, nicelden ¢ok nitel veriye dayanmasi ve kullandigi veri
toplama gereglerinden dolay: kiiltiirel sondalar etnografik bir yaklasim olarak kabul
edilmektedir. Yontem esasen objektif bir bakis agis1 gerektiren bilimsel veri toplama
yaklagimi olarak gelistirilmemistir ve analitik bir yaklagim degildir. Bu nedenle
yontemin akademik ¢aligmalarda veri toplama amagcli kullanimi gesitli sorunlara yol
acabilmektedir. Kiiltiirel sondalar tasarim uygulamalarinda kullanildiginda giiclinii
stibjektif dogas1 ve acgik uglu yaklasimindan alsa da bu o6zellikler veri toplamaya
yonelik aragtirmalar i¢in bir dezavantaja doniisebilmektedir (Mattelmaki, 2008).
Katilimcilardan gelen veri yapilandirilmis olmadigindan analize uygun degildir
(Gaver ve dig., 1999). Bu nedenle bilgi edinmeye yonelik ¢aligmalarda tek basina
kullanilmamalidir (Mattelmaki, 2005).

Asil kullanim alani kullanict odakli tasarim uygulamalari olmakla ve tasarimin
baslangi¢ asamasinda kullanict hakkinda fikir edinilmesini ya da kullanicinin
tasarima yaratici katkida bulunmasini saglamakla birlikte arastirmalarda veri toplama
yontemi olarak kullanildigi c¢alismalar da mevcuttur (Mattelmaki, 2008). Kiiltiirel
sondalar yontemi arastirmacinin ortamda bulunmasinin 6zneye olan etkisini de en
aza indirgemekte, bu nedenle de Ozellikle ev ic¢i alanlar ve bakim evleri gibi
duyarlilik gerektiren arastirma ortamlarinda etnografik bir yaklagim olarak sikg¢a
kullanilmaktadir (Hemmings ve dig., 2002; Bernhaupt ve dig., 2007; Crabtree ve
dig., 2003; Mattelmaki, 2008). Veri toplama yontemi olarak tek basina kullanilmak

yerine gdriigme yontemi ve diger nitel arastirma yontemleriyle bir arada kullanilmasi
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tercih edilmektedir (Graham ve dig., 2005; Hemmings ve dig., 2002; Crabtree ve
dig., 2003).

Bakim evlerindeki yash ve engelli kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik teknolojiler
tasarlamay1 hedefleyen ‘Digital Care Project’ isimli caligmada kiiltiirel sondalar
yontemi, arastirmacinin ortamdaki varliginin yarattig1 uygulamaya yonelik sorunlarin
ve etik sorunlarin iistesinden gelebilmek amaci ile kullanilmistir. Arastirmanin
dogas1 geregi gozleme dayali yontemlerin kullanimi ve arastirmacinin ortamdaki
varligi katilimcilart olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle hem katilimcilar
motive etmek hem de arastirmaci-katilimci arasinda diyalog gelistirebilmek amaciyla
kiiltiirel] sondalar yontemi farkli etnografik yontemler ve kullanict odakli atdlye
caligmalar1 ile bir arada kullanilmistir (Crabtree ve dig., 2003). ‘The Presence
Project’teki uygulamanin aksine yontem bu g¢alismada katilimcilar ile ilgili bilgi
edinmeye yonelik kullanilmistir. Bu nedenle dagitilan paketlerin artistik yonii geri
planda kalmakta, katilimcilara verilen gorevlerse yaraticiligi provoke eden gorevler

yerine daha basit adimlardan olugmaktadir (Cheverst ve dig., 2002).

Aile bireylerinin yakin iligkilerinde teknolojinin roliinii inceleyen bir ¢alismada ise
ailenin mahremiyet alanina girilmeden veri toplanmasina yonelik olarak kiiltiirel
sondalar kullanilmigtir. Bu arastirmada yontem, kiiltiirel sonda paketlerinden elde
edilen verilerde anlagilmayan noktalarin aydinlatilmasina ydnelik olarak
gerceklestirilen goriismeler ile birlestirilmistir. Kiiltiirel sonda paketleri goriismeler
icin bir baslangic noktast olmus, katilimcilarin deneyimlerini hatirlamalarina ve
bunlara yonelik agiklamalar yapmalarina zemin teskil etmis, arastirmaci-katilimei

arasinda diyalog gelismesine katki saglamistir (Kjeldskov ve dig., 2007).

Bernhaupt ve meslektaslarinin gergeklestirdigi ¢calismada ise kiiltiirel sonda paketleri
katilimcilar tarafindan bilinen yaygin bir oyun olan “UNO” ile birlestirilmistir. Bu
sayede ev ortaminda teknolojinin kullanimini arastiran ¢aligmaya yetiskinler kadar
cocuklarin da katilmasi saglanmistir. Yontem genel olarak bireyleri motive ederek
calismaya katilimi arttirmig, arastirmacinin ortamda bulunmasinin yol acacagi

olumsuz etkiyi de ortadan kaldirmistir (2007).

Yaslilarin goziinde ev ortaminin islevsel ve duygusal cografyasinin aragtirildigr bir
calismada, aragtirmacilar yaslt bireylerin ev ortamma erisme konusunda
katillmcilarin direnci ile karsilasmistir. Toplumun daha geng bireylerinde bilgi

mahremiyeti 6n plana ¢ikarken, yasli bireylerde mekan mahremiyetinin 6n plana
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ciktigmmin altin1 ¢izen arastirmacilar; katilimcilart motive etmek ve arastirmaci-
katilimc1 arasinda diyalog gelistirebilmek amaciyla kiiltiirel sondalar yontemine
basvurmustur. Arastirmacilar bu yontem ile elde edilen verilerin analizinin zorluguna
da dikkat cekmis ve veri analizinde multidisipliner bir yaklagima bagvurmanin

gerekliligine deginmistir (Leonardi ve dig., 2009).

4.4.3 Kiiltiirel Sondalar Yonteminin Kamusal Tuvaletlerde Kullanilmasi

Mattelmaki, kiiltiirel sondalar1 aragtirmacinin ortamdaki varligini en aza indirdigini
ve kullanictya ait 6zel mekanlarda derine inmenin veya haftalar boyu burada
bulunmanin miimkiin olmadig1 durumlarda fayda sagladigini dile getirmistir (2003).
Ayrica sondalarin bilgi edinme amagli kullanilacagt durumlarda tek basina
kullanilmamasi gerektigi (Mattelmaki, 2005), bagka kullanici arastirmasi yontemleri
ile birlikte uygulandiginda kullanici deneyimine dair daha detayli bir anlayis
gelistirmenin miimkiin olacagi da belirtilmistir (Sanders, 1999). Bu nedenle tez
calismasinda yontemin iki asamali olarak kullanilmasi onerilmistir. ilk asama
dagitilan sonda paketleri yardimiyla kullanict deneyimi ile ilgili kayitlarin
toplanmasi, ikinci agsama ise yar1 yapilandirilmis goriisme ile bu kayitlarin iizerinden

gecilerek, detayli ve yapilandirilmig verinin elde edilmesidir.

Arastirma ortaminda gozlem yapmak olanaksiz oldugundan kiiltiirel sondalar
yonteminin; kullanicilarin  kendi davraniglarini = gézlemlemesini  saglayacagi
(Mattelmaki 2008), ayrica kullanicinin arastirmaya olan katilimini arttiracagi ve
kullanici-aragtirmact  arasinda bir diyalog gelismesine yardimci olacagi
ongoriilmiistiir (Bernhaupt ve dig., 2007; Crabtree ve dig., 2003). Ayrica
aragtirmanin odagi temizlik algist oldugundan calismanin tesisata bagli gercek
tuvalet mekanlarinda gergeklestirilmesi 6nemlidir ve bu yontem sayesinde farkli
tuvalet mekanlardaki kullanic1 deneyiminin kayit altina alinmasi miimkiin
olmaktadir. Paket yardimiyla tutulan kayitlar ve kullanici tarafindan c¢ekilen
fotograflarin goriigme sirasinda kullanicinin  deneyimini hatirlamasina yardimei
olacagi ve konuya asina olmasmin goriismelerde daha detaylt veri elde

edilebilmesine imkan saglayacag diistiniilmiistiir.

Yontem tez calismasinda uygulanirken asil amag¢ gelistirilen farkli kullanim
bicimlerini saptamak, bunlarin hijyen algist ile olan iligkisini ortaya koymak ve

tasarim 1ile hijyen algis1 arasindaki iligkiyi sorgulamak oldugundan, yontemin

58



kullanicinin yaratict  katilimindan ¢ok bilgi edinmeye yonelik olmasina 6zen
gosterilmistir. Bu nedenle kartlar, kullanictya yaraticiligl ortaya koyan acik uglu

aktivitelerden ¢ok kayit tutmaya yonelik sekilde tasarlanmistir.

4.5 Arastirma Siirecinin Asamalari

4.5.1 On Arastirma

Yontemin gii¢lii ve zayif yonlerinin saptanmasi, aragtirma sorular1 ve amaglara
uygunlugunun anlasilmasi acisindan gerceklestirilen 6n ¢alismanin 6nemi biiyiiktiir.
On calismadan elde edilen veriler ve edinilen deneyimler, asil veri toplama
yonteminin detayli bir sekilde planlanmasina ve eksiklerinin giderilmesine olanak
saglamigtir. Arastirma konusunun mahrem olusu, hatta bir tabu olarak goriilmesi
aragtirmada kullanilan yontem bakimindan farkli bir yaklasim gerektirmistir. Bu
acidan bakildiginda yapilan 6n ¢alismanin, aragtirma yonteminin dogru planlanmasi
ve veri toplama siirecinin saglikli isleyebilmesi agisindan tez calismasina katkisi

Onemlidir.

4.5.1.1 On Arastirmaya Katilacak Kisilerin Belirlenmesi

4 kadin, 3 erkek kullanici ile gergeklestirilen caligma, hazirlanan paketlerin
dagitilmasi ile kullanicilarin kaydettikleri deneyim ve fotograflar {izerinde yapilan
goriigmeler olmak tizere iki asamada gerceklestirilmistir. Arastirmada yer alan
kullanicilar giintin biiylik kismii ev digsinda gegirmeleri, giinde en az bir kez
kamusal tuvaletleri kullanmalar1 ve aragtirmaya katilma konusunda ilgili olmalari
kriterlerine gore secilmistir. Fotograf cekimleri ve fotograflarin aktarilmasim
kolaylastirmak i¢in 6n arastirmaya katilacak kullanicilarin akilli telefon kullanmalari

tercih edilmistir.

Arastirmaya katilan kullanicilar, {iniversite mezunu ve 26-35 yas araliginda
bireylerden olusmaktadir.

4.5.1.2 Yontemin Uygulanmasi

Arastirmaya katilacak kullanicilarin onayr alindiktan sonra c¢aligmanin amaci,
kapsam1 ve uygulanacak prosediiriin anlatildigi bir toplant1 gergeklestirilmistir. Bu
toplantt sonunda hazirlanan paketler kullanicilara sunularak paket igerigi ve

kullanicilardan beklenenler detaylt bir sekilde aciklanmistir. Kullanicilardan
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paketlerde bulunan kartlar araciligiyla en az iic en fazla bes kamusal tuvalet
mekanindaki deneyimlerini kaydetmeleri ve kullandiklar1 tuvaletlerde fotograf
cekmeleri istenmistir. Aragtirma sonunda paketleri aragtirmaciya iade eden
kullanicilar, kendi akilli telefonlar1 ile cektikleri fotograflari e-mail araciligr ile

arastirmactya ulagtirmistir.

Sekil 4.2 : On arastirmada kullanicilar ile gerceklestirilen toplanti.

Kullanicilara dagitilan her paket bes adet kart icermektedir. Kullanicilarin
mekanlarla eslestirebilmelerini kolaylastirmak i¢in ise her bir karta farkli bir renk
kodu verilmistir. 15x30 cm boyundaki bu kartlarin 6n yiiziinde kamusal tuvaletlerde
bulunan iiriinlerin gorselleri ile bu iirline dair deneyimin not alinacagi kutucuklar yer
almaktadir. Bu bolimiin amact kullanicilarin kamusal tuvalette yer alan {iriinler i¢in
gelistirdigi kullanim bi¢imlerini saptamaktir. Ayrica, arastirmanin odagi temizlik
oldugundan ve kullanicinin temizlik algist ve {iriin kullanimi1 arasinda iliski kurmak
hedeflendiginden, yine kartlarin 6n yiiziinde “Bu tuvalette en pis sey ne? Neden?” ve
“Bu tuvalette en temiz sey ne? Neden?” sorulari yer almaktadir. Buna ek olarak
tuvaleti kullanirken esyalarini nereye koyduklart ve hangi iiriinleri (dezenfektan,

klozet kapak ortiisii ve 1slak mendil gibi) kullandiklar1 da sorulmaktadir. (Sekil 4.3)

Kartlarin arka yiizlerinde ise i¢inde klozet ve alaturka tuvalet bulunan iki tuvalet
kabini gorseli ile bir kamusal tuvalet lavabo gorseli yer almakta, kullanicidan
mekanda dokunduklar1 noktalar1 kart tizerinde bulunan ¢ikartmalar ile isaretlemeleri

istenmektedir (Sekil 4.4). Buna ek olarak gerektiginde not alinabilmesi igin
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yapiskanli not kagidi ve bir kalem ile arastirmadan ve paketin kullanimindan kisaca
bahseden bir kart da yer almaktadir. Kartlar ve diger materyaller kullanicinin yaninda

tagimasini kolaylastirmak icin A5 boyutunda seffaf zarflar igerisinde sunulmustur.

[ ) @

? |n| notlar e

L )

klozet k )

( p

alaturka tuvalet \ )

N

lavabo k )

P §

pisuvar

bu tuvalette en temiz sey ne? neden?

bu tuvalette en pis sey ne? neden?

cantamzi nereye koydunuz?

/== hangi trlinleri kullandimz?
O (dezenfektan-islak mendil-klozet kapak ortiisti vb.)

Sekil 4.3 : Kartlarin 6n yiizii.
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/
=

bu tuvalette nelere dokundunuz?
asagidaki cikartmalarla isaretleyin.

Sekil 4.4 : Kartlarin arka yiizii.

Dagitilan paketler 6-14 giin icerisinde iade edilmistir. On arastirmanin ikinci
asamasinda iade edilen paketler ve paylasilan fotograflar incelenerek goriisme

sorulart hazirlanmis ve her kullanici ile 15-25 dk. siiren yart yapilandirilmig
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goriigmeler gergeklestirilmistir. Goriismelerde Oncelikle kullanicilara paketler ile

ilgili asagida yer alan sorular yoneltilerek yonteme ve kullanilan materyallere dair

goriigleri sorulmustur:

>

vV VWV VYV V¥V

Paketi aragtirma boyunca yaninizda tagidiniz mi1?

Paketteki formlar1 kullanimin hemen sonrasinda doldurdunuz mu?
Fotograf ¢ekerken herhangi bir problem ile karsilagtiniz mi1?
Formlarda anlagilmayan ya da zorlandiginiz bir b6liim var mi1?

Calismaya dair Oneriniz ya da eklemek istediginiz bir sey var m1?

Sonrasinda evde ve kamusal alanda tuvalet kullanimi, hijyen algis1 ve kisisel

temizlige dair sorular yoneltilmistir:

>

Evde tuvaleti kullandiktan sonra kendi kisisel temizliginizi nasil

yapiyorsunuz?

Kamusal tuvaletleri kullandiktan sonra kisisel temizliginizi nasil

yapiyorsunuz?

Size bir kamusal tuvaletin temiz veya pis oldugunu ne diisiindiiriir? Ilk

dikkatinizi ¢eken nedir?

Evde tuvalet ve lavabo temizligi yaparken Ozellikle dikkat ettiginiz bir sey

var mi1?

Herhangi bir klozet yada lavabo tipinin digerlerine gore daha hijyenik

oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Tuvalet mekanlarinda ve iiriinlerde kullanilan renk ve malzemenin sizin i¢in

hijyen bakimindan 6nemi nedir?

Kamusal tuvaletlerde alaturka tuvaleti mi yoksa klozeti mi tercih edersiniz?

Neden?
Kamusal tuvaletleri kullanirken esyalarinizi nereye koyarsiniz?

Kamusal tuvaletleri tuvalet ihtiyact disinda hangi amagclar i¢in

kullaniyorsunuz?

Son olarak kullanicilar ile aldiklar1 notlar ve paylastiklar1 fotograflar iizerinde

goriisiilerek kullandiklari tuvalet mekanlarina dair deneyimleri kaydedilmistir.
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4.5.1.3 On Arastirmanin Analizi ve Bulgular

Arastirma sonucunda kullanicilar 26 farkli kamusal tuvaletten deneyim ve fotograf
paylagsmistir. Paylasilan kamusal tuvalet mekanlarinin bir listesi Cizelge 4.1°de
verilmigtir. Arastirma sonucunda tuvalet mekaninda yer alan her {iriin i¢in mekanda
algilanan temizlik diizeyine ve kullanicinin aligkanliklarma bagli olarak farkli
kullanim bigimleri gelistirildigi goriilmektedir. Bu kullanim bigimlerinin listesi
Cizelge 4.2°de goriilebilir. Ayrica bu kullanim bigimleri detayli olarak asagida

listelenmistir.

Klozet: 1 numarali kullanic1 klozeti kapagina tuvalet kagidi sererek ya da varsa
klozet kapak ortiisiiyle kullandigini, 2 numarali kullanict yalnizca is yeri tuvaletinde
klozeti kullandigin1 ve g¢ogunlukla klozet kapak ortiisii kullandigini, 3 numarali
kullanict ise klozet kapak ortlisii kullanmay1 sevmedigini fakat tiim mekanlarda
klozet kapagini silerek klozete oturdugunu sdylemistir. 1 numarali kullanic1 kiigiik
tuvaleti icin klozet kullaniyorsa klozet kapagini ayagiyla kaldirdigini 2 numarali

kullanict ise tuvalet kagidi ile tutarak kaldirdigini belirtmistir.

Lavabo: Tiim kullanicilar lavabo ve armatiir ile temas etmekten rahatsiz olduklarini
ve bu nedenle sensorlii armatiirleri kullanirken daha rahat hissettiklerini belirtmistir.
Yine alt1 kullanic1 lavabo ¢evresindeki 1slakliga dikkat ¢ekmis ve tuvaletteki en pis
sey oldugunu soOylemistir. 4 numarali kullanici sensorlii olmayan armatiirlere
dokunmadan once suyla yikadigini sdylemis, 5 numarali kullanict ise sensorlii
olmayan armatiirlere asla dokunmadigin1 ve her zaman kagit havlu ya da tuvalet

kagidi ile tutarak kapatip agtigini belirtmistir.

Alaturka Tuvalet: Ug kadin ve iki erkek olmak iizere bes kullanic1 temas olmadan
kullanilmasindan dolay1 kamusal alanda alaturka tuvaleti klozete tercih edeceklerini
ifade etmistir. 2 numaral1 kullanict alaturka tuvalette meydana gelen sigramalardan
rahatsiz oldugunu belirterek, klozette daha rahat ettigini soylemistir. Kullanicilar
tarafindan paylasilan tuvalet mekanlarindan yalnizca tiglinde alaturka tuvalet
kullanilmigtir. 2 numarali kullanici alaturka tuvaleti ilk olarak askerlik sirasinda
baska secenegi olmadigi i¢in kullandigini belirterek, basglarda ¢ok zorlandigini fakat
sonrasinda alistigin1 ve su anda kamusal alanda alaturka tuvaleti tercih ettigini ifade
etmistir. Ayrica kullanicit alaturka tuvalet kullaniminin deneyim gerektirdiginin de

altin1 ¢izmistir.
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Pisuar: Erkek kullanicilarin hepsi en az bir pisuar kullanimi paylagmislardir. 1
numarali kullanict kullandig1 bir pisuarda bulunan yesil filtreden rahatsiz oldugunu
ve ig yerinde kullanilan beyaz filtrenin daha hijyenik goriindiiglinii belirtmistir. 2
numarali kullanict ise tuvalet ¢ok kalabalik ise pisuar kullanmay:1 tercih etmedigini
sOylemis ayrica dindar kimselerin i¢ ¢amasirlarina idrar bulagsmasi riskine karsi
pisuar1 kullanmadiklari, klozet veya alaturka tuvalet kullanarak su ve tuvalet kagidi
ile temizlendiklerine dikkat ¢ekmistir. 3 Numarali kullanici pisuarlarda biriken kir,

idrar goriintiisii ve gidere konulan naftalinlerden rahatsiz oldugunu belirtmistir.

Kap1 Kollari: Yedi kullanicidan besi en az bir kamusal tuvalette kap1 kollarinin en
pis sey oldugunu ve kap1 kollarina dokunmaktan kacindiklarini belirtmistir. 1 ve 4
numaralt kullanicilar kapt kolunu kagit havlu ile tutarak actiklarini, kapiyi
ayaklartyla tutarak havluyu ¢ope attiklarin1 ve kapiya dokunmadan tuvaletten
ciktiklarini, 2 numarali kullanict miimkiinse dirsegiyle ya da kagit havlu ile tutarak
kapiy1 agtigini, kap1 koluna dokunmasi halinde rahatsiz olup elini 1slak mendille
sildigini, 5 numarali kullanic1 ise kap1 kollarina hi¢bir zaman dokunmadigmi ve

kamusal tuvaletlerde kap1 kollarini kagit havlu ile agtigini sdylemistir.
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Cizelge 4.1 : Paylasilan kamusal tuvalet mekanlar1 ¢izelgesi.

PAYLASILAN KAMUSAL TUVALET MEKANLARI

Kullanicilar

Cinsiyet

Paylasilan Tuvalet Mekanlar1

Paket Iade Siiresi

Isyeri

Restoran

(Cay Bahgesi

Cami

Aligveris Merkezi

12

Isyeri

Restoran

Kahvehane

Isyeri

Aligveris Merkezi

Hastane

Isyeri

Aligveris Merkezi

Sinema

Pub

Kafe

Spor Salonu

Sosyal Tesis

Restoran

Restoran

Aligveris Merkezi

Aligveris Merkezi

Spor Salonu

14

Feribot

Sosyal Tesis

Restoran

11
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Cizelge 4.2 : Uriin kullanim bicimleri ¢izelgesi.

URUN KULLANIM BICIMLER]

Uriin Kullanim Bigimleri Cinsiyet
Ayakta K
T. kagid1 sererek KE
Oncesinde kapag: silerek E
Kapagi t. kagidi ile tutma KE
Klozet Rezervuara t. kagidi ile basma K
Tek kullanimlik kapak ortiileri KE
Gliven vermeyen otomatik sistemler K
Fircay: t. kagidi ile tutma K
Kapagi ayakla kaldirma E
Yikayarak agma-kapatma K
Lavabo Dirsekle agma- kapatma KE
Tuvalet kagidi ile agma-kapatma K
Su kabin1 tuvalet kagidi ile tutma K
Alaturka T. | Kullanim tecriibesi ve denk getirme E
Fircayi t. kagidi ile tutma KE
Tuvalet kagidi ile agma-kapatma KE
Kapt Kolu Dirsekle agma- kapatma KE
Birisinin girmesini yada ¢ikmasini bekleme | K E
Sonrasinda elini 1slak mendille temizleme KE
Pisuar Filtredeki sinege denk getirme E

Paket ve gorlisme verilerinin analizinden kullanicilarin temizlik algisi ve iirlin
kullanimina dair dort tema ortaya ¢ikmustir: ilk olarak kamusal tuvaletlerde beyaz
renk, yenilik ve malzeme kalitesi temizlik ile iligskilendirilmekte ve temizlik algisini
giiclendirmektedir; ikinci olarak kir ile basa ¢ikma yontemleri olarak temastan
kacinma ve ortami yeniden diizenleme seklinde iki temel davranis bigimi soz
konusudur; iiclincii olarak kamusal tuvaletlerde alaturka tuvaletin yerini alan klozete
oturmak veya oturmamak ikilemi s6z konusudur ve otomatik kapak ortii sistemleri
giiven vermemektedir; ve dordiincli olarak kamusal tuvaletlerde temiz-kirli algisini
etkileyen en 6nemli faktor iirlinlerde ve mekanda 6nceki kullanicilardan kalan izlerin

goriilmesidir.
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Temiz-Yeni ve Temiz-Beyaz Iliskisi: Fiziksel cevrenin ve iiriinlerin 6zellikleri ve
temizlik algisiin iliskilendiren sorularin yanitlarindan 6ne ¢ikan en belirgin tema
‘yeni-temiz iligkisi’ ve ‘beyaz-temiz’ iliskisidir. Kullanicilar kamusal tuvaletlerde
kullanilan malzeme, renk ve aydinlatmanin mekana ne kadar 6zen gosterildigine dair
birer gosterge oldugunu temizlik algisini giiclendirdigini belirtmistir. 1, 2, 3 ve 5
numarali kullanicilar tuvalet mekaninda ve iirlinlerde kullanilan renklere deginerek
koyu renklerin kiri saklamak icin tercih edildigini diisiindiiklerini, bu yiizden agik
renkler ve beyazin daha giiglii bir temizlik algis1 yarattigimi belirtmistir. Aym
zamanda yeni olanin temiz izlenimi yarattig1 da belirtilmistir:

Etrafin diizeni ¢ok yaniltabilir insani. Mesela tuvalet eskiyse bana daha pis goriiniiyor. Yeni

bir tuvalet de daha temizmis gibi goriintiyor. (Kullanici 3)

Cesaretin varsa temizsen beyazi tercih edersin. Ama bir sey saklamak istiyorsan boyle de
olabilir diye diigiinebilirsin. Beyaz olup bir de temiz goriinse kesin temiz diye diislinebilir

insan. (Kullanic1 2)

Ama dedigim gibi seramik yada daha kaliteli malzemeden yapilmis lavabolar daha temizmis

gibi goriiniiyor ama fark var midir bilmiyorum. (Kullanici 1).

Giizel bir ambiyans yaratmiglar ve isiklandirma sayesinde ¢ok parlak degil. Bence bir
tuvalette olmas1 gereken aydinlatma kesinlikle bu. Bir kere 1s1iklarin hicbiri direk gelmiyor,
kirilarak geliyor. ... Daha ¢ok buraya o6zen gosterildigini anliyorum ben. Bana temiz
hissettirdi. (Kullanici 3)
Temizlik Algis1 ve Onceki Kullanicilarin izleri: “Size bir kamusal tuvaletin temiz
veya pis oldugunu ne diisiindiiriir? Ilk dikkatinizi ¢eken nedir?” sorusuna verilen
cevaplar tuvaletteki kotii koku, yerlerin ve lavabo cevresinin 1slak- kuru olmasi,
yerlerde ve lavabo g¢evresinde kullanilmis tuvalet kagidi ve kagit havlularin olmasi,
kap1 kollarinin 1slak olmasi, klozet kapaginin 1slak olmasi ve bir 6nceki kullanicinin

tuvaleti kirli birakmis olmasi seklinde cevap verilmistir.

Kullanicilar yerde ve lavabo c¢evresinde kullanilmis tuvalet kagidi ve kagit havlular

gormekten ve kapaksiz ¢op kutularindan rahatsiz olduklarini belirtmistir.

Sonra bazen kimisinde tuvalet kagitlar1 digar1 tagsmig oluyor veya peceteler yere diigmiis
oluyor. Ozellikle tuvaletin i¢ kisminda dyle bir sey gérmek istemem. Obiir kabine giderim.
Yerdeki pecgeteyi bekli dagmiklik olarak gorebilirim ama insanlarin kendi pisligini
temizledigi kagitlarda tasma oluyorsa o konuda daha hassasim. Bakmak veya gormek higbir

sekilde istemem. (Kullanici 2)
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Burada hoslanmadigim sey kapali bir ¢op kutusunun olamamasi. Bu ¢ok kotii. Cok kotii bir

detay. Ben oraya oturdugum zaman insanlarin kullandig1 pegeteleri goriiyorum acik agik.

Bak buraya oturdugun zaman burnunun dibinde duruyor bunlar. (Kullanict 5)
Arastirmadan ¢ikan sonuglar da temizlik algisini etkileyen en onemli faktoriin bir
onceki kullanicinin izleri ve tuvaleti yabancilarla paylasiyor olma fikri oldugu

gostermektedir:
Kim bilir benden 6nce kag kisi oradaydi! (Kullanic1 5)

Kullanicilarin kamusal tuvaleti paylastiklari insanlarin sosyokiiltiirel diizeyi ve
egitim seviyesinin tuvalet temizligini olumlu etkiledigine dikkat cekmistir
Ama bizim sirkette herkes en azindan {iniversite mezunu. Diizenli genel temizlik yapiliyor.

Herkes nereye nasil dokunacagini daha iyi biliyordur diye daha rahat kullaniyorum.

(Kullanicr 2)

Degisik bir psikoloji iste. Burada temizlik diizenli yapiliyor. Bir de kullanan insanlar belirli
egitim diizeyi ve belirli statiide insanlar. Daha temiz kullaniyorlardir diye diistiniiyorum.
Ama diger umumi tuvaletlerde kimin nasil kullandigini bilmiyorum. (Kullanici 4)
Kir fle Basa Cikma Yéntemi Olarak” Temastan Kacinma” Ve “Ortam
Yeniden Diizenleme”: Kamusal tuvaletlerdeki farkli kullanim big¢imlerinin
kullanicilarin kir ile basa ¢ikmak adina gelistirdikleri yontemler oldugu goriilmiis ve
bu yontemlerin ‘ortami yeniden diizenleme’ ve ‘temastan kacinma’ seklinde iki
temel bashik altinda toplandigi ortaya c¢ikmistir.  Ortami yeniden diizenleme
davranisi, klozet kapagina tuvalet kagidi serme, klozet kapak ortiisii serme, klozet
kapagini silerek oturma ve armatiir vanasini/kolunu kapatmadan o6nce su ile yikama
gibi kullanim bi¢imlerini kapsamaktadir. Ortami yeniden diizenleme tuvalet
kullanimi i¢in fazladan zaman ve efor gerektirmekte ayrica tuvalet kagidi, 1slak
mendil, klozet kapak ortiisti gibi vs. gibi malzemelerin kullanimin1 gerektirmektedir.
Ben mutlaka kullanmadan 6nce, hatta evde bile, klozet kapagini tuvalet kagidiyla siliyorum.
Ama o tuvalet kapaklar1 icin olan ortiiler var ya, onu hi¢ kullanmiyorum. Birka¢ defa

kullanmaya c¢alistim rahat edemedim veya ben kullanmay:1 beceremedim. Ama mutlaka

tuvalet kagidiyla silerim. (Kullanici 3)

Alaturkada temas yok ama klozette de bir sekilde pegete sererek filan iistesinden geliyorum.

(Kullanicr 5)

Muslugu yikiyorum. Su tutmam gerekiyor. Oyle bir aliskanligim var. (Kullanici 4)

Temastan ka¢inma davraniginda ise kadin kullanicilart klozeti ayakta kullanmasi,

kapty1 dirsekle agma, kapinin agilmasi veya kapanmasi i¢in bagka bir kullanicinin
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girig-¢ikisint bekleme, armatiir vanasini dirsekle agip kapatma, klozet kapagini elle
kaldirma ve dokunma gerektiren yiizeylere tuvalet kagidi ve ya kagit havlu ile
dokunma gibi yontemler 6ne ¢ikmaktadir. Temastan kaginma davranisinda kullanim
tecriibesi ve fiziksel kapasite 6n plana ¢gikmaktadir.

Burasi ¢ok dar bir kere. Ayakta yaparken sigamiyorsun igeriye. Neredeyse kafan kaprya

degecek. Bir yerden destek almak zorunda kaliyorsun. Cok kuvvetli bacak kaslarin olmasi

gerek orada dururken. (Kullanici 5)

Elimi kuruladiktan sonra da kapiy1 onunla (kagit havlu) agiyorum. Kapiy1 ayagimla tutup

doniip onu atryorum. (Kullanici 1)

Higbir yere dokunmak istemem. O yiizden biitiin armatiirlerin fotoselli olmas1 lazim. Taharet

muslugu bir tek sikint1 olabiliyor onu da pegeteyle tutuyorsun. (Kullanici 5)

Olur da fir¢a kullanmami gerektirecek bir durum olursa tuvalet kagidi ile tutup kullanirim.
Sifona basarken de tuvalet kagidi kullantyorum mesela. Direk elimle basmiyorum. (Kullanict
5)

Her iki durumda da kontrolii ele alarak tehlikeyi yok etmeye yonelik kullanim

bigimleri gelistirildigi ve kirden kaginmak i¢in biiyiik ¢aba harcandigi goriilmektedir.

Klozete Oturmak Ya Da Oturmamak ikilemi ve Giiven Vermeyen Otomatik
Klozet Kapak Sistemleri: Arastirmadan elde edilen veriler kullanicilarin klozete
oturmak konusunda tereddiit ettiklerini ortaya koymustur. Kullanicilar bu ikilemi bir
“giiven sorunu” olarak dile getirmektedir. Kadin kullanicilardan {i¢ii otomatik klozet
kapak sistemlerinin temizligine giivenmediklerini bu nedenle yine ayakta ya da
kapaga tuvalet kagidr sererek klozeti kullandiklarin1 ve tek kullanimlik kagit klozet
kapak Ortiilerini otomatik sistemlere tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Nasil desem... Yeni hissi vermiyor bir kere. Sanki aynisi doniip dolasiyor gibi. Bir de genelde

bozuk oluyor onlar. (Kullanic1 7)

Aslinda o naylon kilifin igeri girdiginde pargalandigini biliyorum. Isleyisi o sekilde. Sanirim
bu gittigim yerle de alakali olabilir. Temiz bir yerdeysem belki sorun yasamadan
oturabilirim. Ama mekan giiven vermediyse diigmeye basar yine oturmadan yaparim.

(Kullanicr 5)

Sanki tekrar tekrar doniiyor gibi geliyor bana. Giivenemiyorum. Belki de aynisini tekrardan
yerlestirip koyuyorlar gibi geliyor. Bir de zaten onu kullanmak i¢in temas etmen gerekiyor ya
o ylizden hi¢ sey yapmiyorum. Bazisi da donmiiyor. Aslinda burada bakmadim. Bazen
fotoselli olunca ses ¢ikartip donmeden ayni1 yerde kaliyor ya o yilizden hi¢ denemedim. Bana

hijyenik gelmiyor, giiven vermiyor. (Kullanici 4)
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4.5.1.4 On Arastirmanin Sonuclari

Gergeklestirilen 6n arastirma hem kamusal tuvaletlerdeki tiriinlerin kullanimi ve
temizlik algis1 arasindaki iliski agisindan hem de arastirmada kullanilan yaklasim ve

yontem bakimindan énemli sonuglar ortaya koymaktadir.

Barcan (2010), kamusal tuvaletlerde sinir1 asan kokular, sesler, goriintiiler, objeler
ve hatta insanlarin sosyal kategorilerin safligini tehdit ettigini ve psikolojik ve sosyal
anlamda huzursuzluk yarattigini belirtmektedir. Bu nedenle kamusal bir tuvalette yer
alan objeler ozellikle anlam yiikliidiir ve o tuvaleti kullanan yabancilarin birer
vekilidir. Bu da en temiz kamusal tuvaleti bile kiiltiirel olarak kirli hale
getirmektedir. Yapilan arastirma renkler ve mekanin diizenlenmesine yoOnelik
miidahalelerin temizlik algis1 iizerinde etkisi oldugu kullanicilar tarafindan dile
getirilmis olsa da, kamusal tuvaletlerde temizlik algisini etkileyen en 6nemli faktoriin
tuvaleti yabancilarla paylasiyor olma fikri oldugunu anlagilmistir. Kamusal
tuvaletlerin paylasildig1 yabancilar, dokunarak ve temas ederek iiriinleri ve yiizeyleri
kirletmekte ve bu iriinler kamusal tuvaletleri paylagtigimiz yabancilar1 temsil
etmektedir. Kamusal tuvaletleri yabancilar ile paylagma fikri iiriinler {izerinde anlam
bulmakta ve yeniden iiretilmektedir. Kullanicilarin kamusal tuvaleti paylastiklar
insanlarin sosyokiiltiirel diizeyi ve egitim seviyesinin tuvalet temizligini olumlu
etkiledigine dikkat ¢ekmis olmasi da tuvaletin kapali kapilart ardinda temizligin sinif
ayrimmin hem bir gostergesi hem de araci1 olmaya devam ettigini ortaya

koymaktadir.

Arastirma sonucunda kamusal tuvaletlerde kir ile basa ¢ikma adina gelistirilen
kullanim big¢imlerinin de tespit edilmesi miimkiin olmustur. Douglas, kiri higbir
sinifa ait olmayan ya da ayn1 anda birden fazla kategoriye dahil olabilen ve mevcut
sinirlart ve sistemi tehlikeye sokan olarak tanimlamaktadir. Temizlik ise diizen
saglama, kontrolii ele alma, belirsizligi ve tehlikeyi yok ederek alisilan sinirlari
yeniden insa etme eylemidir. Douglas’a (2005) gore kirden ka¢inma mantiksiz ve
korkuyla ilgili de degildir, etrafimizi kafamizdaki fikre uyacak bicimde yeniden
diizenlemek, deneyim birligi yaratmak ve bicim ile islev arasinda bir bag kurmak
adina gerceklestirdigimiz  eylemlerdir. Arastirma sonuglart bu baglamda
incelendiginde kamusal tuvaletlerde kirden kacinmak {izere gelistirilen yontemler
‘ortam1 yeniden diizenleme’ ve ‘temastan kacinma’ seklinde iki temel baslik altinda

toplanmustir.
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Arastirmada sonuglar1 kullanilan yontem agisindan degerlendirildiginde ise kiiltiirel
sondalar yaklagiminin kullaniciy1 arastirmaya dahil etmek, aragtirmact ve kullanicilar
arasindan diyalog gelistirmek, kendi davranislarin1 gézlemlemesine olanak tanimak
ve arastirmacinin varligmin problem yarattigi hassas arastirma ortaminda veri
toplamak adina basarili oldugu goriilmiistiir. Goriismede her kullaniciya yoneltilen
ve mahrem detaylar tasiyan sorulara tiim kullanicilar tereddiit etmeden yanit vermis
ve rahatsizlik belirtmemistir. Kullanicilar 6zellikle farkli tuvalet mekanlarindan
fotograflar ve deneyim paylasmaya caligtiklarini, arastirmada yer almaya deger
bulduklar1 kamusal tuvaletleri ozellikle bu arastirma i¢in ziyaret ettiklerini
soylemiglerdir. Kullanicilarin goriismeler Oncesinde Kkiiltlirel sonda paketlerini
kullanmig olmalar1 goriismelere hazirliklt gelmelerini saglamig ve ¢ektikleri
fotograflar ve aldiklar1 notlar yardimi ile goriigme esnasinda sorulan detayli sorulara

net bicimde yanit verebilmislerdir.

Arastirma  kullanicilarin  kalabalik mekanlarda fotograf ¢ekmekten sikinti
duyduklarini ortaya koymustur. Ozellikle erkek kullanicilar tuvaletlerde pisuarlarin
oldugu kisimda fotograf ¢ekmek icin tuvaletin bos oldugu bir ami takip ettiklerini
belirtmis, bunlardan bir tanesi bu sebeple pisuar kullanmaktan vazgegerek kabinde

bulunan alaturka tuvaleti kullandigin1 sdylemistir.

Kullanicilar, kartlarda yer alan “Hangi {rlinleri kullandimiz? (dezenfektan-islak
mendil-klozet kapak oOrtiisii vb.)” sorusunda tereddiit ettiklerini belirtmislerdir.
Ayrica kullanicilar deneyimlerini paylagsmalart istenen kutucuklarda {irlinlerin ve
tuvalet mekaninin genel durumu ile ilgili yorumlarda bulunmus, tiriinlere ve tuvalet
mekanina dair fikirleri ve yasadiklar1 olaylara yer vermistir. Kullanicilardan yalnizca
ticli irtinleri kullanim bigimlerini detayli olarak tarif etmistir Kullanicilarin timii
kartlar1 hemen kullanim sonrasinda degil, tiim tuvaletleri kullandiktan ve fotograflar
cektikten sonra doldurduklarini belirtmistir. 2 kullanict akilli telefonlarina fotograf
¢cekiminin ardindan kisa notlar aldiklarint ve bu notlar1 sonrasinda daha detayl
sekilde kartlara aktardiklarini belirtmislerdir. Yine tiim kullanicilar deneyimlerini
kartlara aktarirken, cektikleri fotograflarin hatirlamalarina yardimci oldugunu
belirtmistir. On arastirma, bu sonuglar dogrultusunda paketlerin igeriginde ve

kullaniciya verilen gorevlerde revizyonlar yapilmasi gerektigini ortaya koymustur.
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4.5.2 Arastirmaya Katilacak Kullanicilarin Belirlenmesi

Arastirma 26-44 yas aralifinda, 14 kadin ve 12 erkek kullanic1 ile
gerceklestirilmistir. Arastirmada yer alan kullanicilardan 12’si 6zel sektorde faaliyet
gosteren bir sirketin beyaz yakali ¢alisanlarindan, 14’1 ise bir devlet {iniversitesinde
calisan akademik personelden olusmaktadir. Kullanicilarin tamami yiiksek egitim
diizeyine sahiptir. Gliniin biiyiik kismint ev disinda gegiren kullanicilar, sehir
yasaminin i¢inde aktif olarak yer almakta ve giinde en az bir kez kamusal tuvaletleri
kullanmaktadir. Kullanicilarin yiiksek egitim diizeyine sahip olmalar1 ve giinliik
yasamlarinda farkli standartlara sahip tuvaletleri deneyimlemeleri kamusal
tuvaletlere yonelik beklenti diizeylerini arttirmaktadir. Ayni1 zamanda kamusal
tuvaletleri sik¢a kullanmalari nedeniyle bu kullanicilarin kirlilik ile basa ¢ikmak
adina kendilerine 6zgii yontem ve kullanim bigimleri de gelistirecegi diisiilmiistiir.
Calismanin odag temizlik algis1 ve tirlin kullanim bigimleri oldugundan arastirmaya
katilacak kullanicilarin temizlik konusunda standartlar1 yiiksek ve kamusal tuvalet

kullanim1 konusunda deneyimli bireyler olmasi tercih edilmistir.

Kullanicilara aragtirmanin amaci ve asamalari detayli olarak agiklanmistir ve

aragtirmada kimliklerinin gizli tutulacagi belirtilmistir.

4.5.3 Kiiltiirel Sonda Paketlerinin Tasarlanmasi ve Icerigi

Veri kayit kartlari 6n ¢alismadan elde edilen sonuglar ve arastirmanin amaclar
dogrultusunda giincellenerek yeniden tasarlanmistir. 20x20 c¢m dlgiilerindeki kartlar
dort ana boliimden olusmaktadir: her {iriin i¢in kullanim big¢imine dair detaylarin
paylasildig1 boliim, “Bu tuvalette en pis sey ne? Neden?” ve “Bu tuvalette en temiz
sey ne? Neden?” sorulari, iiriin kullanimina ve kir ile basa ¢ikma yontemlerine dair
bilgi edinmeyi hedefleyen “Bu tuvalette nelere dokundunuz?” bolimi ve
kullanicinin ziyaret ettigi tuvaletteki serlivenini paylagmasi beklenen, ¢ikartmalar,

yazilar ve ¢izimlerden olusan “Sizin bu tuvaletteki hikayeniz ne?”” bolimii.

Kullanim bigimlerine dair bdliimde her iiriin i¢in ayirilan alan genisletilerek, iiriin
gorselleri bliylitiilmiis, ayrica kullanicilarin bu alanda yalnizca {irtin  kullanim
bigimleri ile ilgili detaylara yer vermelerini saglamak i¢in “Bu tuvaletteki iirtinleri
nasil kullandiniz?” sorusu eklenmistir (Sekil 4.5). Bu boliimde yer verilen “Bu

tuvalette en pis sey ne? Neden?” ve “Bu tuvalette en temiz sey ne? Neden?” sorulari
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ile kullanicilarin bir kamusal tuvalet mekaninda neyi temiz ya da kirli olarak

algiladiklarini ve bu alginin nasil sekillendigini anlamak hedeflenmistir.

bu tuvaletteki uriinleri nasil kullandimz?
lutfen detayli olarak tarif edin.

a T
._
klozet N— —
0 r :
alaturka tuvalet N— _/
- T
lavabo —~
) = TN
pisuvar [ \
A bu tuvalette en temiz sey ne? neden?
? - , bu tuvalette en pis sey ne? neden?
o e,

Sekil 4.5 : Uriin kullanim bigimlerini kaydetmeye y&nelik tasarlanan kart.

Kullanicilarin 6n arastirmada yer alan iiriin kullanim bigimleri boliimiinde tuvaletin
genel goriinimi ve drlinlerin durumlariyla ilgili distlincelerini paylagmalari,
yorumda bulunmalar1 ve yasadiklar1 olaylara dair detaylar1 da paylagmalari sonucu
kartlara buna yonelik yeni bir bolim eklenmistir. Bu bolim c¢esitli sozcik ve
gorsellerin yer aldigi ¢ikartmalardan ve bos bir sayfadan olusan “Sizin bu tuvaletteki
hikayeniz ne?”” bolumidiir (Sekil 4.6). Forlizzi ve Ford (2002) kullanic1 deneyiminin
oykiisel karakterine dikkat c¢ekerek, insanlarin deneyimlerini hikayelestirerek
paylasma egiliminde olduklarin1i ve bunun kullaniciyr tanimada oOnemli rol

oynadigini belirtmistir. Bu boliimde kullanicilardan verilen ¢ikartmalari kullanarak,
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kendi yazacaklar1 yazilar veya yapacaklar1 ¢izimleri de ekleyerek bir kolaj
olusturmalar1 ve tuvaletteki deneyimlerini, tuvaletin durumunu ve yorumlarini bir
hikaye seklinde anlatmalar1 istenmektedir. Sanders ve William (2001), kelime ve
basit gorsellerden olusan ¢ikartmalarin kolaylikla yaziya dokiilemeyen duygular ve
durumlar1 anlatmada kullanicilara yardimci oldugunu, kolay ulasilabilir bu
materyaller sayesinde raporlama siirecinin daha kolay ve eglenceli hale
gelebilecegini ifade etmektedir. (Sanders, 2001; Sanders ve Williams, 2001).
Mattelmaki sonda c¢alismalarinda kullanicilar tarafindan yapilan kolajlar ile
calismada daha oOnce yer verilmeyen veya gozden kacan detaylarin
yakalanabilecegini belirtmektedir (2003). Cikartmalarda yer alan kelimeler, 6n
aragtirmanin goriisme metinlerine kelime siklik analizi uygulanarak en sik kullanilan
kelimelerin secilmesiyle elde edilmistir. Bu kelimelere, yine One arastirma
bulgularindan ortaya ¢ikan temalar ¢ercevesinde, hikayelestirme silirecine yardimci

olacak sozciikler de eklenmistir (Sekil 4.7, Sekil 4.8).
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sizin bu tuvaletteki hikayeniz ne?
size verilen ¢ikartmalan imajlan ve sozcukleri kullanabilirsiniz.
dilediginizi yazabilir, hatta cizebilirsiniz!

Sekil 4.6 : Kullanicilarin kamusal tuvalet deneyimlerini hikayelestirmelerine yonelik

tasarlanan kart.
oturmak  dokunmak silmek sermek kurulamak  yikamak  paylasmak
kapatmak  kullanmak tutmak egilmek  comelmek kolay zor
kabin kap1 fotosel ortu dar eski sifon
kuru igrenc kirli temiz kalint1 sicrama bulasma
kesinlikle  mecburen tecrube denge glven risk dikkat

Sekil 4.7 : Kullanicilarin deneyimlerini hikayelestirmelerine yonelik sozciiklerden
olusan ¢ikartmalar.
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Sekil 4.8 : Kullanicilarin deneyimlerini hikayelestirmelerine yonelik gorsellerden
olusan ¢ikartmalar.

“Bu tuvalette nelere dokundunuz?” boliimii, kullanicilarin hangi yiizeyleri kirli,
hangi ylizeyleri temiz olarak algiladiklarini ve hangi durumlarda temastan
kagindiklarmi anlamay1 hedeflemektedir. On calismada yer alan 2 tuvalet kabini
(alaturka tuvalet ve klozet bulunan) ve bir el yikama alani gorseline, erkek
kullanicilara yonelik olarak pisuarlarin bulundugu bir kamusal tuvalet mekan1 gorseli
eklenmistir. Kullanicilardan pakette sunulan renkli kiigiik ¢ikartmalar ile hangi

yiizeylere temas ettiklerini gorseller iizerinde isaretlemeleri istenmistir (Sekil 4.9).
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bu tuvalette nelere dokundunuz?
yandaki cikartmalarla isaretleyin.

/
|
€€

=/

Sekil 4.9 : Kullanicilarin kamusal tuvalette dokunduklari1 noktalar: isaretlemelerine
yonelik tasarlanan kart.

Tasarlanan kiiltiirel sonda paketleri; ¢alismanin amaci ve kullanicidan beklenenlerin
anlatildig: bilgi kart1 (Sekil 4.10), ziyaret edilen her kamusal tuvalet i¢in farkli renk
ile kodlanmis ve yukarida sz edilen boliimlerden olusan 3 adet veri kayit kart1 ve bir
kalemden olusmaktadir. Paket kolayca tasinabilmesi i¢in A5 boyutunda seffaf zarflar

icerisinde sunulmustur (Sekil 4.11).
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“ bu paketle ne yapacaksimz?

bu arastimanin amac1 kamusal
. 4 tuvaletlerdeki deneyimleriniz ile ilgili
‘ bilgi toplamaktir. paketlerdeki

kartlar kendi deneyimlerinizin

kaydin tutarak arastirmaci ile

paylasabilmeniz icin tasarlanmistir.

[ W wc
w

. ziyaret ettiginiz tuvaletlerde akilli
telefonunuz ile fotograf cekmelisiniz. bu
fotograflar kabinlerin ve tuvaletin genel
gbriiniimi, tuvalette karsilastiginiz ilging

detaylar ve sizin tuvaleti kullanma seklinizi

ile ilgili olabilir.

paketi yanimzda tasimali ve ziyaret
ettiginiz lic kamusal tuvalet ile ilgili-
deneyimlerinizi paylasmalisiniz

tuvaleti kullandiktan sonra kartlarda
yer alan sorulari cevaplamali ve .
aktiviteleri gerceklestirmelisiniz.
deneyimlerinizi dogru
hatirlayabilmek icin kartlart hemen | ||
sonrasinda doldurmaniz ¢ok 6nemli.
. c . kullandiginiz li¢ kamusal tuvaletle
ilgili deneyimlerinizin yer aldigi
paketi 1 hafta icinde arastirmaciya
iade etmeli ve ¢ektiginiz
fotograflar paylasmalisiniz.
arastirmaci paketi ve fotograflar
degerlendirdikten sonra sizinle bu .@.
tuvaletlerdeki deneyimleriniz N #

hakkinda yaklasik 20 dakikalik bir
goriisme gerceklestirecek.

=

paketteki kartlar nasil
kullambir?

pakette deneyimlerinizi kaydetmeniz igin
tasarlanmis farkli renklerde lic adet kart, kelime
ve kiiciik resimlerden olusan cikartmalar ve bir
kalem bulunuyor.

kartlardan ilkinde
tuvaletteki Uriinleri nasil
kullandiginiz1 detayli
olarak tarif etmeli ve
sorulara cevap
vermelisiniz.

i

tuvalette dokundugunuz
noktalar, ikinci kartta
bulunan resimlerin

lizerinde renkli
cikartmalar ile

isaretlemelisiniz.

Uclincl kartta ise bu
tuvaletteki deneyiminizi
hikaye haline
getirmelisiniz. bunun igin
size verilen cikartmalan
kullanabilir, istediginizi
yazabilir, cizimler
yapabilirsiniz.

Sekil 4.10 : Bilgi kartlar1 (6n ve arka).

79



Sekil 4.11 : Kamusal tuvalet arastirma paketi.

4.5.4 Paketler ile Veri Toplama

Kiiltlirel sonda paketleri arastirmaya katilan kullanicilara teslim edilerek, ¢alismanin
amaci, paketin icerigi ve kullanicilardan beklenenler birebir olarak agiklanmustir.
Kullanicilardan ziyaret ettikleri kamusal tuvalet mekanlarinda tuvaletin genel
gorlinlimiinii, kullandiklart kabini, kullanim bigimlerine dair ¢esitli detaylar1 (klozet
kapagina tuvalet kagidi sermek vb.) ve ilging bulduklari goriintiileri kendi akill
telefonlar ile fotograflayarak paylagmalart istenmistir. Bu fotograflarin igeriginin
yikama ve tuvalet alaninin genel goriiniimiinden ibaret olabilecegi gibi, kullanicilarin
dikkatini ¢eken detaylar, kirli veya temiz bulduklar1 nesneler veya deneyimledikleri

tuvaletlerin sevdikleri 6zelliklerini de yansitabilecegi belirtilmistir.

“Bu tuvaletteki tirtinleri nasil kullandiniz?” karti, “Bu tuvalette nelere dokundunuz?”
kartt ve “Sizin bu tuvaletteki hikayeniz ne?” kartlarmin kullanic1 tarafindan

doldurulmus birer 6rnegi asagida goriilmektedir (Sekil 4.12, Sekil 4.13, Sekil 4.14).
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bu tuvaletteki triinleri nasil kullandimz? %éﬂéﬁ?/
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Sekil 4.12 : “Bu tuvaletteki iiriinleri nasil kullandin1z?” kart.
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*" bu tuvalette nelere dokundunuz?  ocacBss) RESTOLHS
yandaki ¢ikartmalarla isaretleyin. AESAM SARTERI 4 ¢ 30

T Y

Sekil 4.13 : “Bu tuvalette nelere dokundunuz?” karti.
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Sekil 4.14 : “Sizin bu tuvaletteki hikayeniz ne?” karti.

4.5.5 Goriisme Sorularmin Hazirlanmasi

Gortisme sorular1 3 farkli soru grubundan olusmaktadir: iki asamali “tasarim ve
temizlik algis1” soru formu, kullanicinin paylastigi deneyime yonelik sorular ve

kamusal tuvalet kullanimu ile ilgili genel sorular.

[lk olarak, tasarim ve temizlik algis1 arasindaki iligkiyi anlamaya yonelik iki asamali
bir soru formu tasarlanarak gériismelere dahil edilmistir. {1k soru formunda “yikama
alan1”, “tuvalet alam1”, “iletisim” ve “mekan” basliklar1 altinda yer alan cesitli
eleman ve unsurlarin temizlik algisini ne yonde etkiledigi sorulmaktadir. (Bkz. Ek
B.1) Kullanicilardan kendi ¢ektikleri fotograflar ve kullandiklar1 kartlar esliginde bu
formu doldurmalari istenmistir. ikinci form ile her tuvalet mekani icin hijyen algisini
olumsuz ve olumlu yonde etkileyen {i¢ elemani; renk, doku, bigim, ergonomi,

fonksiyon, malzeme, teknoloji ve konumlandirma kriterleri  agisindan
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degerlendirmeleri istenmistir (Bkz. Ek B.2). Ikinci formda ayn1 zamanda her mekan
icin renk, doku, yerlesim, boyut ve aydinlatma gibi faktorlerin hijyen algisini nasil
etkilediginin degerlendirildigi bir boliim de bulunmaktadir. ilk form kullanicilarin
doldurmast i¢in tasarlanmistir. ikinci formda yer alan soru ve konu basliklarmin ise
arastirmact tarafindan agik uclu bir yaklasim ile goriismeye dahil edilmesi

planlanmustir.

Ikinci olarak, kullanicilarm kamusal tuvalet deneyimini irdelemek ve kartlarda yer
alan konular1 aydinlatmak amaci ile, kullanicilar tarafindan uygulanan paketler ve
cekilen fotograflar degerlendirilerek her kullanict i¢in goriisme notlart hazirlanmistir.

(Ornek i¢in Bkz. Ek B.3)

Son olarak kamusal tuvalet kullanimi ve kamusal tuvaletlerde temizlik ile ilgili

sorulara yer verilmistir. Bu sorularin bir listesi asagida yer almaktadir:

» Temiz bir kamusal tuvalet nasil olmalidir? Tarif eder misiniz?

» Temiz bir kamusal tuvalette bulunan iiriinler nasil olmalidir?

» Bir kamusal tuvaletin kirli olduguna nasil karar verirsiniz?/ Kamusal tuvalette
kir nedir? Tarif eder misiniz?

» Kamusal tuvaletlerde alaturka tuvalet mi tercih edersiniz klozet mi? Neden?

» Alaturka tuvalet kullanmaniz gereken durumlarda nasil davraniyorsunuz?
Nelere dikkat ediyorsunuz?

» Tuvalet kullaniminiz kamusal alanda ve evde nasil farklilik gosteriyor?

» Tuvalet kullanimindan sonraki kisisel temizliginiz kamusal alanda ve evde
nasil farklilik gosteriyor?

» Bir kamusal tuvaleti glivenle kullanmaniz i¢in ne gereklidir./ Bir kamusal
tuvalette temizlik konusunda iginizin rahat etmesi i¢in ne gereklidir? / Bir
kamusal tuvalette kendinizi evinizde gibi hissetmeniz i¢in ne gereklidir?

» Bir kamusal tuvalette karsilagmaktan en ¢ok korktugunuz sey nedir?

» Kamusal tuvaletlerle ilgili ilging bir aniniz varsa paylasir misiniz?

4.5.6 Goriismeler

Kullanicilar ile 25-55 dk. siiren goriismeler gerceklestirilmistir. Bu goriismeler
kullanicilarin ¢ektikleri fotograflar ve deneyimlerini paylastiklar1 kartlar esliginde
yapilmustir. Fotograf ve kullanici notlart kullanicinin deneyimini detayli bir sekilde

hatirlayarak sorulara net cevaplar verebilmesini saglamistir. Goriismeler sirasinda
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kullanicilarin bilgisi dahilinde ses kaydi yapilmistir. Tki kullanicinin istegi {izerinde
bu kullanicilarla yapilan goriismeler kaydedilmemis bunun yerine hizli ve kisa notlar

alinarak goriisme sonrasi bu notlar detayli alan notlarina dontstiirilmiistiir.

4.6 Verilerin Analizi

Kullanicilarin =~ kamusal  tuvaletleri  temizlik  algis1  cergevesinde  nasil
deneyimlediklerini anlamak, kir ile basa c¢ikmak adma gelistirdikleri kullanim
bicimlerini ortaya koymak adima kiiltiirel sonda paketleri ve yar1 yapilandirilmig
goriismeler ile toplanan verilerinin analizinde “Temellendirilmis Kuram”
yaklagiminin onerdigi yontemler benimsenmistir. Temellendirilmis Kuram arastirma
sahasindan elde edilen verilerden hareketle kuram olusturma amacl bir arastirma
yaklagimidir. 1960lar’in basinda Glaser ve Strauss tarafindan saglik bilimleri
alaninda, Olmekte olan hastalar ile ilgili gerceklestirdikleri ¢alisma sirasinda
gelistirilmistir. Temellendirilmis kuram anlamlara ve deneyimlere odaklanmakta ve
sistematik veri toplama ve analiz siirecleri sonucunda incelenen sosyal olguyu
aciklayict bir kuram olusturmay1 hedeflemektedir. (Glaser ve Strauss, 1967; Yildirim

ve Simsek, 2008).

Temellendirilmis Kuram yaklagiminin benimsenmesinin nedenleri bu yaklagimin
insanlarin olay ve olgulart nasil deneyimledigi ve anlamlandirdigi ve bu
anlamlandirmanin insan davranisint nasil etkiledigi konusuna odaklanmasi
(Charmaz, 2006), pratik eylemlere ve katilimcilarin bakis agilarina odaklanmasi
(Denscombe, 2014, sf. 109) ve veri toplama ve analizi i¢in diizenli, sistematik fakat
esnek ilkeler sunmasidir (Punch, 1998). Bu yaklasim benimsenerek ampirik
yontemler ile elde edilen arastirma verilerinde gémiilii olan, kullanicilarin temizlik
algis1 gercevesinde kamusal tuvalet deneyimlerini anlamaya yonelik bir kuramsal

model olusturulmast hedeflenmistir.

Temellendirilmis Kuram yaklagiminda aragtirmacit onceden ortaya konmus bir
hipotez veya bir kuramsal altyap1 ile yola ¢ikmaz veya bir kuramin test edilmesini
hedeflemez. Bu yaklagim ampirik yontemler ile elde edilen verilerin i¢cinde gomiilii
olan kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iligkileri ortaya koyarak bir kuram
gelistirmeyi hedeflemektedir. Tiimevarimsal yapist nedeniyle aragtirma yontemleri

konusunda esnektir. Veri toplama ve veri analizi es zamanlh siirdiiriilmekte, bu
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sayede veri toplama siireci siirekli yeniden yapilandirilmaktadir (Strauss ve Corbin,

1996).

Temellendirilmis kuram yaklasiminin analiz birimi olaylardir (Glaser ve Strauss,
1967). Olay ve olgular “kodlama” adi verilen analitik bir siirecten gegirilerek
kavramsallastirilir, parcalara ayirilir ve daha anlamli bir biitiin olacak sekilde
yeniden bir araya getirilir (Strauss ve Corbin, 1996). Temellendirilmis kuram siirekli
karsilastirma yontemine dayanmaktadir (Strauss, 1987; Strauss ve Corbin, 1996;
Charmaz, 2006). Kodlar, kodlarin isaret ettigi kavramlar ve bu kavramlarin altinda
gruplandig1 kategoriler olusturulurken siirekli olarak birbiri ile karsilastirilir ve

aralarindaki iligkilerin ortaya konulmasi hedeflenir (Strauss ve Corbin, 1996) .

Arastirma verilerinin analizinde Strauss ve Corbin (1996) tarafindan onerilen agik
kodlama, eksen kodlama ve sec¢ici kodlama asamalar1 izlenmistir. Veri analizinin
asamalar1 ve olusturulan kuramsal model tezin besinci boliimii olan “Bulgular ve

Analiz” boliimiinde detayli olarak ele alinmigtir.
4.6.1 Veri Analizinin Asamalar

4.6.1.1 Acik Kodlama

Veri analizinin ilk asamas1 olan agik kodlamada goriisme metinleri ve kullanicilarin
paket yardimiyla deneyimlerini hikayelestirirken kullandiklar: ifadeler satir satir ve
paragraf paragraf kodlanmistir (Cizelge 4.3). Analizin ilk asamasinda biitiin olasi
kodlar ortaya ¢ikartilmis, ilk asamada elde edilen ¢ok sayida kod, kodlanmis verilere
geri doniis yapilmasi ve yeni verilerin kodlanmasi ile daha agiklayici ve kisa bir kod
listesine indirgenmistir (Charmaz, 2006). Bu kodlarin bazilar1 olay ve kullanicilarin
eylemlerini tanimlayacak sekilde, bazilar1 ise daha kavramsal tanimlar olarak ortaya
cikmistir. Kullanicilarin kamusal tuvaletlerde yer alan kagit mendil, kagit havlu,
tuvalet kagidi gibi malzemeleri “pecete” olarak adlandirmasi sebebiyle “pecete”
sOzciigii in-vivo kod olarak listeye dahil edilmis ve adi gecen malzemeleri ifade
edecek ortak bir isim olarak kullanilmistir (Strauss ve Cobin,1996; Charmaz, 2006,
s.55).
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Cizelge 4.3 : Kodlama 6rnegi.

Goriisme Metni

Kodlar

Bunda genel olarak oturulan yiizeyden farkli oldugu i¢in ve
ekstra bir katman oldugu icin ve devamli yenisinin ve temiz
olanin doniip ortaya geldigi seklinde degerlendirdigin zaman
sifirlanmis bir tuvalete oturuyorsun gibi bir hissiyat oluyor.
Ama bunda genel ve herkesin paylastifi bir seyi sen de
sorunsuz kullanamiyorsun. Hep araya bir katman daha
koymak ihtiyaci oluyor ister istemez.

yeni-temiz bir ylizey sunma
kisiye 6zel ylizey arayist
paylasma fikri
ayirict katman

temiz ylizey yaratma

Onlardan nefret ediyorum. Otekinde en azindan elinin tersi
ile sOyle ittirme sansin var ama c¢evirmelide ¢ok kavramak
zorunda kaliyorsun. Onu pecete ile tutup cevirmek de zor
oluyor ama ac-kapa olanlar1 pecete yoksa elinin tersi ile
varsa da pecete ile itip kapatabiliyorsun.

temas sekli/kavrama-itme
ayirict katman olarak “pecete”

yontemlerin uygulanmasina
izin verme

Fotoselli muhtemelen daha hijyenik oluyor ciinkii yenisi
geliyor. Bunda bir sekilde el digerlerine de degiyordur, 1slak
oldugu i¢in de diye diisliniiyorum. Ama sdyle de
diisinliyorum bir yandan zaten elini yikayan birisi gelip
siliyordur ve muhtemelen de temizdir eli.

temas gerektirmeme

yeni ve temiz ekipman sunma

onceki kullanicinin izini stirme
(olas1 kullanim senaryolart)

Kodlar benzerlik ve farkliliklarina gore siirekli karsilagtirilarak kavram gruplar

olusturulmus; olaylar, olgular, nesneler ve etkilesimler acisindan benzerlik gosteren

bu kavramlar daha iist seviyede ve soyut kavramlar1 ifade eden kategoriler altinda

gruplanmistir (Strauss ve Corbin, 1996, s.110). Kategori, kavram ve kodlarin merkez

kategori i¢in ne sekilde gruplandig1 Cizelge 4.4’te goriilebilir (Kategori, kavram ve

kodlarin diger temel kategoriler i¢in nasil gruplandigin1 gérmek i¢in Bkz. Ek B).

Kavram ve kodlar belirli kategoriler altinda gruplanmasma ve karsilastirma

yapilmasina yardimci olmasi igin her goriismede ortaya ¢ikan kodlardan bir gizelge

olusturulmus, bu cizelgeler yan yana asilarak kodlar ve kavramlar karsilastirilmis ve

ayni 0zellikteki kod ve kavramlar fakli renklendirilerek gruplanmigtir.
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Cizelge 4.4 : Ortaya ¢ikan kod kavram ve kategorilerin gruplanmasi-Merkez
kategori.

KATEGORI

ALT KATEGORI

KAVRAM

KOD

kullanicinin
kamusal
tuvaletlere
0zgii eylemleri

onceki kullanicimin

izini siirme

kullanict profili/egitim-medeniyet-cinsiyet

onceki kullanicinin temizligi

onceki kullanicinin  eylemleri-olas1 kullanim
senaryolari

onceki kullanicilarin izleri

kullanim siklig:

kullanim siiresi

kullanan kisi sayist

tuvaletin
temizligini
degerlendirme

¢ikarim yapma/fikir yiiriitme

stirekli sorgulama

istihbarat

goriinen temizlige/ kire odaklanma
temiz/ kirli gériinme

temizligin kanitin1 arama

sifirlama etkisi

kokudan etkilenme
kirliligin/temizligin kanit1 olarak koku

yontem
uygulamalar

ve

odunler

fazladan is yiikii
fazladan harcanan zaman
kigisel temizlikten 6diin verme

segimler

temiz tuvalet arama
kabin tercihi
kullanmaktan vazgegme

firsatlari
degerlendirme

¢ikan birisinin arkasindan ¢ikma
temizlik¢inin arkasindan kullanma

kullanim
bigimi

fiziksel kapasiteyi zorlamak  “cambazlik”
“akrobasi”

kullanim bigimini degistirme

temas yiizey alanini azaltma

temas seklini degistirme

Onlemler

hazirliklt olma
sicramaya kars1 6nlem alma
pagalar1 sivama

yeni ve temiz
ylizey yaratma

silme/temizleme/kurulama
“pegete” serme

ayirict kullanma

“pegetenin” iist katmanini atma

esyalar
¢Oziimler

igin

esyalari arkadagina verme
bacaklarinin arasinda tutma
esyalar1 koymak i¢in palto

hayatta kalma
malzemesi
olarak
“pecete”

ayirict katman olarak “pecete”
sigramay1 azaltma malzemesi olarak “pegete”
temizlik malzemesi olarak “pegete”

sonraki kullanicty: diistinme

sonraki kullanici pis bulup pis birakma

4.6.1.2 Eksen Kodlama

Eksen Kodlama asamasinda siirekli olarak “Burada neler oluyor?”, “Kullanicilar ne
yaptyor?”, “Kullanicilar ne istiyor?” seklinde sorular sorulmus ve ortaya ¢ikan kod,
kavram ve kategoriler birbiri ile karsilagtirilmistir. Bu sayede kavram ve kategoriler

arasindaki 1iligkilerin tanimlanmast miimkiin olmustur. Kavram ve kategoriler
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arasindaki iliskilerin anlagilmasi ve birbirlerini nasil etkilediklerinin belirlenmesi i¢in

cizilen diyagramlardan ¢izelgelerden faydalanilmistir.

4.6.1.3 Secici Kodlama

Eksen Kodlamada kategoriler arasindaki iliskiler belirlendikten sonra Segici
Kodlama ile arastirmanin ana temasini olusturan merkez kategori belirlenmistir. Bu
merkez kategori Strauss ve Corbin’in (1996) belirttigi gibi diger tiim kategorilerle
iligki halindedir ve veride sikca belirmektedir. Bu merkez kategori ve diger
kategorilerin iligkilerinin detayli bir sekilde ortaya konmasi ve her bir kategoride yer
alan kavramlarin kullanicilarin ifadeleri ile 6rneklenerek agiklanmasi ile aragtirmanin

kuramsal modeli ortaya ¢ikmustir.
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5. BULGULAR VE ANALIZ

5.1 Giris

Tezin bu boliimiinde kiiltiirel sonda paketleri ve yart yapilandirilmis goriisme
verilerine iligkin bulgular ve verilerin analiz edilmesi sonucu ortaya konan kuramsal
model ele alinmistir. Kuramsal modelde yer alan kategoriler ve bunlarin birbiri ile
iligkileri ortaya konmustur. Her bir kategori ve bunlarin alt kategorileri kullanict

ifadelerinden 6rnekler verilerek agiklanmustir.

5.2 Kullanic1 Profili ve Arastirma Mekanlar

Arastirmaya katilan 26 kullanicidan 14’1 kadin, 12°si erkek olup, yaslar1 26 ile 44
arasinda degismektedir. Kadin kullanicilarin yas ortalamasi 35, erkek kullanicilarin
yas ortalamasi ise 32’dir. Kullanicilarin 5’inin egitim diizeyi doktora, 5’inin ytiksek
lisans, 16’sinin ise lisanstir (Sekil 5.1). 14 katilimcr bir devlet {iniversitesinde
akademik personel olarak gorev yapmaktadir. Diger 12 katilimer ise 6zel sektorde
faaliyet gosteren bir sirketin beyaz yakali calisanlaridir. Hassas ve mahremiyet iceren
arastirma konusu nedeniyle goriisme bulgular1 aktarilirken kullanicilarin isimleri
gizli tutulmus, her bir kullanicti AO7 ve B1l seklinde bir harf ve numara ile
kodlanmistir. A grubu kullanicilar iiniversite ¢alisanlarini, B grubu kullanicilar ise

0zel sektor galisanlarini ifade etmektedir.
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Sekil 5.1 : Katilimcilarin egitim diizeyi ve cinsiyet dagilimu.

Arastirmaya katilan kullanicilarin her biri 3 kamusal tuvalet mekanindan deneyim ve
fotograf paylasmistir. Bunlardan 22’si AVM, 19’u restoran, kafe ve bar; 12’si
iiniversite; 4’1 ise cami tuvaletidir. Ayrica 2 sinema, 2 stadyum, 2 hastane, 2 metro
istasyonu, 2 umumi tuvalet, 2 spor merkezi, 2 otel lobisi, 1 benzin istasyonu, 1 plaza,
1 sanat galerisi, 1 dis klinigi, 1 okul, 1 vapur ve 1 hizli tren tuvaletinden deneyim ve
fotograf aktarilmistir (Her kullanicinin paylastigi kamusal tuvalet mekanlart listesi,
kullanicilarin  yaglar1 ve cinsiyetleri i¢cin Bkz. Ek C). Kullanicilarin deneyim

paylastig1 kamusal tuvaletlerin cinsiyete gore dagilimi Sekil 5.2°de goriilmektedir.
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Sekil 5.2 : Kamusal tuvalet mekanlar1 ve cinsiyet dagilimai.
5.3 Kategoriler ve Kuramsal Model

Verilerin Temellendirilmis Kuram yaklagiminin 6nerdigi yontemler ile analiz
edilmesi sonucu 5 temel kategori ortaya ¢ikmistir. Bu kategoriler; ‘Kullanict’,
‘Istekler ve Endigeler’, ‘Kullanicimin Kamusal Tuvaletlere Ozgii Eylemleri’, ‘Fiziksel

Cevre’ ve ‘Bakim ve Isletme’ kategorileridir.

[k temel kategori Kullanici kategorisidir ve bes alt kategorisi bulunmaktadir. Bunlar
kullanicinin kamusal tuvalet kullanimi1 ve temizlige dair var olan bilgi ve fikirlerini
ifade eden Bilgi ve Fikirler kategorisi; Sosyal ve Kiiltiirel Altyap: kategorisi; kamusal
tuvaletlere dair kullanim pratigi, olumlu ve olumsuz deneyimler ve aliskanliklarini

ifade eden Deneyimler kategorisi; kullanicinin fiziksel beceri ve boy, kilo gibi
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ozelliklerini ifade eden Fiziksel Ozellikler kategorisi; kullanicinin estetik algisi, zevk
ve begenilerini ifade eden Begeniler kategorisidir. Kullanicilarin begenileri, bilgi ve
fikirleri ile ge¢miste yasadigi deneyimler Onceki Kullamicimin Izini Siirme ve
Tuvaletin Temizligini Degerlendirme alt kategorilerini dogrudan etkilerken, Yontem
ve Uygulamalar: da dolayl olarak etkilemektedir. Kullanicinin fiziksel 6zellikleri ile
kullanim pratigi ve deneyimleri ise yine Yontem ve Uygulamalar ile karsilikli

etkilesim i¢indedir.

Ikinci temel kategori Istekler ve Endiseler kategorisidir ve kullanicilarin kamusal
tuvaletlerden beklentileri, arzular1 ve kamusal tuvalet kullanimina dair korkularim
ifade etmektedir. Temel kategori altinda 6 alt kategori bulunmaktadir. Bunlar;
Paylasma Fikri ve Giiven Sorunu Olarak Temizlik, Endiseler, Temizlik ile llgili
Istekler, Kontrol, Az Zaman Gecirme Istesi ve Teknolojik Coziim Istegi olarak
belirlenmistir. Istekler ve Endiseler kategorisi Onceki Kullanicimin Izini Siirme ve
Tuvaletin Temizligini Degerlendirme alt kategorilerini dogrudan etkilemekte ve

Yontemler ve Uygulamalar da bundan dolayl olarak etkilenmektedir.

Ucgiincii temel kategori arastirmanin ana temasini olusturan merkez kategoridir ve
Kullanicimin  Kamusal Tuvaletlere Ozgii Eylemleri olarak belirlenmistir. Bunun
sebebi bu kategorinin diger tiim kategorilerden etkilenmesidir. Kullanicinin Kamusal
Tuvaletlere Ozgii Eylemleri kategorisinin dort alt kategorisi bulunmaktadir. Bunlar
onceki kullanicinin degerlendirildigi ve olas1 kullanim senaryolarinin tahmin edildigi
Onceki Kullamicimin Izini Siirme, kullanicinin fiziksel cevreyi degerlendirdigi,
gbzlem yaptig1 ve fikir yiirittiigii Tuvaletin Temizligini Degerlendirme, kullanicilarin
kamusal tuvaletlerde gelistirdikleri kullanim bigimleri, verdikleri ddiinler ve kir ile
basa c¢ikmak adina bulduklar1 ¢oziimleri ifade eden Yéntemler ve Uygulamalar ve
Sonraki Kullanici alt kategorileridir. Yontemler ve Uygulamalar alt kategorisi diger
tiim alt kategorilerden dogrudan etkilenmektedir. Merkez kategori kuramsal modelde

farkli renk kodu ile ifade edilmistir.

Dordiincti temel kategori Fiziksel Cevre kategorisidir. Bu kategorinin Mekan ve
Uriin Tasarumi ve Mekan ve Uriin Yerlesimi olmak {iizere iki alt kategorisi
bulunmaktadir. Fiziksel Cevre kategorisi Kullanicimin Kamusal Tuvaletlere Ozgii

Eylemleri kategorisini dogrudan etkilemektedir.

Besinci temel kategori ise kamusal tuvaletin ait oldugu isletmenin kamusal

tuvaletlere yaptigi bakim, yatirim ve temizlik hizmetlerini ifade eden Bakim ve
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Isletme kategorisidir. Bu kategori altinda Bakim, Ozen ve Temizlik Hizmeti alt
kategorileri bulunmaktadir. Bu kategori hem fiziksel ¢evrenin goriiniisii lizerinde

belirleyici olmakta hem de Kullamicimin Kamusal Tuvaletlere Ozgii Eylemlerini

etkilemektedir. (Sekil 5.3)
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KULLANIC]

bilgi ve fikirler

alytapi (egitim, sosyal, killtiirel)

deneyim
fiziksel ozellikler
begeni

ISTEKLER VE
ENDISELER

paylasma fikri ve bir giiven
sorunu olarak temizlik
temizlikle ilgili istekler
az zaman gecirme istegi
teknolojik ¢coziim istegi
kontrol

KULLANICININ KAMUSAL
TUVALETLERE 0ZGU
EYLEMLERI

(merkez kategori)

onceki kullanicinin izini stirme

tuvaletin temizligini degerlendirme

sonraki kullanic

yontem ve uygulamalar

FIZIKSEL CEVRE BAKIM VE iSLETME
_ o bakim
mekan ve Urlin tasarm)  @— Gzen

mekan ve rlin yerlesimi temizlik hizmeti

Sekil 5.3 : Kategorilerin birbiri ile olan iliskisini gosteren kuramsal model.

96



5.3.1 Kullanic1

Kullanicilarin temizlige ve kamusal tuvalet kullanimina dair fikirleri, kiiltiirel ve
sosyal alt yapilar1 kamusal tuvaletlere dair istek ve endiselerini sekillendirmekte

kamusal tuvalete 6zgili eylemlerini de etkilemektedir.

5.3.1.1 Bilgi ve Fikirler

Bilgi ve fikirler temizlige dair genel geger bilgiler ve kiiltiirel 6gretiler olabildigi gibi
kullanicilarin belirsiz kaynaklardan edindigi, kulaktan dolma bilgiler de temizlik
algisini etkilemektedir. Kullanict AO8 deneyimledigi kamusal tuvalette bulunan yer
dosemesinin sagliksiz oldugunu disiindiigiinden bu malzeme ile temas etmekten
kacinmaktadir. Kullanici A02 ise el kurutma cihazlar ile ilgili kulaktan dolma
edindigi bilgilerden dolay1 bu cihazlar1 hijyenik bulmamaktadir:

Onu hi¢ sevmiyorum. Ozellikle temas etmeyi istemem zaten yerde oldugu igin de temas

etmek zorunda kalmiyorsun. Bir de daha once birkac yerde daha saglik agisindan ¢ok iyi bir

malzeme olmadigini okumustum. Ozellikle sicak oldugunda buharlasarak uzun vadede

saglig1 olumsuz etkiliyormus. (Kullanici1 A08)

El kurutma vardi. Kurutmanin da o en ilkel olanlarindan var. ilk ¢ikanlarindan sanirim onlar.

Bunlar sehir efsanesi de olabilir ama onlarin kuruturken 1slak elin iizerine tekrar pisligi

yapistirdig1 sdylenir ya hep. O yiizden o bana ¢ok hijyenik gelmiyor. (Kullanic1 A02)
Beyazin temizligin rengi oldugu fikri ve temizlik ile ilgili tiiketim {iriinlerinin
renkleri, bu renklerin temizlik ile 6zdeslestirilmesine neden olmakta ve kullanicilarin
kamusal tuvaletlerdeki iiriinlere bakisini ve temizlik algisimi da etkilemektedir.
Kullanici1 A0O8 beyazin temizligin rengi oldugunu diistindiigiinii belirtmis, Kullanic
AO03 reklamlardan ve temizlik iriinlerinin renklerinden etkilendigini aktarmis ve
Kullanic1 B10 ise yine bu renklerin temizlik algisini gii¢lendirdigini ifade etmistir.

Niyeyse belki aligkanlik yada ¢ok gelenekselci miyim bilmiyorum ama beyaz gérmeye o

kadar alismisiz ki beyaz esittir hijyen gibi algiliyorum. (Kullanic1 A08)

Evet, pembe sabundan nefret ederim. Hi¢ yikamadigimi biliyorum. Temiz oluyormus gibi
gelmiyor. Pembe bir seyin insan1 temizleyebilmesi sagma geliyor bana. Mesela benim hijyen
algimda mavi ¢ok etkili. Sabunluk mavi olmali. Bize hep dayatilan piyasa seyleri ile
0zdeslestiriyorum, ¢am kokusu, aldigim yiizey temizleyiciye ve bilmem neye kadar hepsi
yesil ve mavidir. Ayrica bir yesil ve maviye tutkunlugum vardir ama hijyen seyinde gidip

mor bilmem ne almam. Pembe seyler asla temizlemez gibi bir seyim vardir. (Kullanic1 A03)

Bu bana daha giizel geldi. A¢ik maviydi ve biraz yesile kaciyordu. Bana hijyen ¢agristiriyor.
(Kullanic1 B10)
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Kullanicilarin var olan bilgi ve fikirleri temizlik algisinin zeminini hazirlamakta ve
belirli iriinlere olan yaklagimlarint etkileyerek kamusal tuvaletlere 06zgii

eylemlerinde de belirleyici olabilmektedir.

5.3.1.2 Kullanmicinin sosyal ve Kkiiltiirel altyapisi

Kullanicilarin egitim seviyesi, sosyal ve kiiltiirel alt yapilar1 da hem kamusal tuvalet
kullanimmi hem de hijyen algisini etkilemektedir. Kullanicilarin hepsi Istanbul’da
yasayan ve sehir hayatinin i¢inde aktif olarak yer alan egitimli kullanicilardir.
Deneyimlenen tuvaletlerin biiyiik ¢ogunlugu standartlarin olduke¢a yiiksek oldugu
AVM tuvaletleridir. Bu yiliksek standartta tuvaletler kullanicilarin kamusal
tuvaletlere iligkin beklenti diizeyini de yukariya tagimakta, cami tuvaletleri ve ticretli

kamusal tuvaletlere ilgili de 6nyarg gelistirmelerine sebep olmaktadir:

Oyle metro tuvaleti ya da begenmedigim hicbir tuvaleti kullanamam. Benim girdigim yerler

ozellikle ¢ok temiz AVM tuvaletleri falan. Her yerde giremem. (Kullanici B09)

Garip olacak ama genelde cami tuvaletleri pis oluyor. Tam tersi olmas1 gerekirken. Yani,
bakimsiz oluyor ya da umursamiyorlar. Zaten Oyle bir psikoloji ile giriyorsun igeri. Cok
temiz degildir diye giriyorsun. Diigiik beklentin var. Bir de yer altinda oluyor cami
tuvaletleri. O da bir basiklik hissi veriyor. Bilmiyorum pis izlenimi ne verir... Yani, standart

cami tuvaleti iste. Islaklik ve koku. Koku vardi burada. (Kullanic1 A11)

Normal turnikelerle gecilen, para verdigin bir tuvalet. Cok kotii bir yere girecegimi

diisiindiim. Turnikelerle giriliyor. iki kisi bekliyor. Pecete ve kolonya orada ikram ediliyor

galiba. Bunlar biraz 6nyarg1 yapti. (Kullanic1 A14)
Kullanic1 arastirmalarinda dikkati ¢eken diger bir konu ise her ne kadar susuz
yapamayacaklarini dile getirmis olsalar da tuvalet kullanim1 ve kisisel temizligin dini
bir 6gretiden ¢ok kiiltiirel bir aliskanlik olarak tarif edilmesidir. Tuvalet kullanimi
sonrast su ile temizlenmek Islam dininin bir gretisidir. Islamiyet, bedenin su ile
temizlenmesini sart kogsmus, beden temizligine siralamalar ve kurallar getirmistir. Bu
Kurallara gore taharetin sol el ile gerceklestirilmesi 6giitlenmistir. Kullanicilarin
biiylik cogunlugu bu kuraldan haberdar olmadiklarini belirtmis ve taharetin dini bir
gereklilikten ¢ok bir aligkanlik oldugunu dile getirmistir.

Hayir, hi¢ bilmiyordum. Aligkanlik benim i¢in. Dini bir gerekce olarak gdrdiigiim igin

yapmiyorum. Haberim bile yok. Bir¢ok seyde sag elimi kullandigim i¢in kullaniyorum onda

da. Sag elim daha becerikli elim. (Kullanic1 A10)
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Sol elimi kullanirim genellikle. Ciinkii o elle muslugu ellememeye c¢aligirim. Ama taharet
muslugunun yerine gore degisir. Genelde sagda olur. Onunla oray:1 tutmamak {izere solu
kullanirim genelde. Dini bir sey degil. Ona dokunmama hali. Ben ahlaken onu
yediremiyorum kendime. O kadar yapmam yani. O yiizden, yoksa sag sol gibi bir kaygim
yok. (Kullanict A03)
Arastirmaya katilan kullanicilarin sosyal ve kiiltiirel alt yapisi alaturka tuvaletlere
olan bakislarini da etkilemektedir. Kullanicilardan yalnizca dérdii kamusal alanda
temas ile ilgili kaygilarindan dolay:r alaturka tuvalet tercih edeceklerini dile
getirmistir. Evlerinde alaturka tuvalet bulunmayan kullanicilar kamusal alanda
alaturka tuvalet ile karsilaginca problem yasadiklarini, alaturka tuvalet kullanimini
hijyenik bulmadiklarint belirtmektedir. Kullanic1 A13 kamusal alanda da klozet
tercih edecegini anlatirken cocuklugunda alaturka tuvaletten klozete gecislerini
“sancil1” bir slire¢ olarak tarif etmektedir:
Klozet benim icin daha temiz diye diisiiniiyorum. Benim evimde ikisi de var. Ama biz
alaturkay1 kullanmiyoruz. Klozeti kullantyoruz siirekli. Ama eskiden bdyle bir segenegimiz
yoktu. Klozete gegis siirecimiz de sancilt oldu. ‘Acaba temiz mi, kullanabilir miyiz?’ diye.
Ama alistik simdi. Klozet bana artik daha temiz ve mantikl geliyor. (Kullanici A13)
Kullanic1 A0O1 ise ¢ocukken evlerinde sadece klozet oldugu i¢in okuldaki alaturka
tuvaletleri kullanamadigini anlatmigtir:
ik okula giderken disarida hig tuvalete gitmiyordum. Okulun tuvaletini hi¢ kullanmadim.
Zaten okul yarim gilindii. Hi¢c kullanmiyordum ve hepsi alaturka tuvaletlerdi. Nasil
kullanilacagini bilmiyordum ciinkii evde hig alaturka tuvalet kullanilmiyordu. ki tuvaletimiz
de alafrangaydi. Oradaki musluk ve masrapanin nasil kullanilacagini, i¢ine su doldurulup
yikanmasi gerektigini de bilmiyordum. O masrapa herkesin dokundugu bir sey ve bana ¢ok
mantiksiz geliyor. Simdi de asla kullanmam. (Kullanic1 AO1)
Kendilerini kentli, modern ve Batili olarak goren kullanicilarin alaturka tuvaletler ile
ilgili fikirleri temizlik algilarini etkiledigi gibi bu {iriin konusunda deneyim sahibi

olmamalarina veya kullanim pratiklerini yitirmelerine de neden olmaktadir.

5.3.1.3 Deneyim

Kullanicilarin baska tuvaletlerde yasadigi olumlu veya olumsuz deneyimler kamusal
tuvaletler ile ilgili temizlik algilar1 iizerinde etkili olmakta; kullanicilarin belirli iiriin
ve sistemler ile ilgili fikirlerini etkilemekte ve belirli bir kullanim bi¢imi ve yontemin
gelistirilmesinde ve uygulanmasinda etkili olmaktadir. Kullanict A01 ve A07 tuvalet

kabinlerinde bulunan ve mekanizmasi bozuk olan pedallt ¢op kutular ile siirekli
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karsilastiklar: i¢in bu ¢op kutularini tercih etmediklerini belirtmistir. Kullanici B09
ise kamusal tuvaletlerde bulunan fotoselli {iriinlerden deneyimlerine dayanarak
sikayet etmektedir.

Ben bu ¢op kutularindan ¢cok mustaribim. Cok dengesiz. Pedala bastigin zaman agilmiyor ve

¢ok ¢abuk doluyor zaten kiiciik oldugu i¢in. Boyle mekanlarda da nedense boyle ¢op kutulari

tercih ediliyor. (Kullanict AOI)

Daha kolay ac¢ilir bir kapak olabilir. Ayakla basmalilar da beni ¢ok memnun etmiyor. Bazen
kapak sikisiyor, agilmiyor onda da bir sonug elde edemiyorum. O yiizden hep agiklar tercih

ediyorum. (Kullanict A07)

Buradaki otomatik olanlarin ¢ogu bozuk. Yani bir tiirlii calistiramiyorum. Neye gore geliyor
ne kadar geliyor. Elini su kadar yaklastir yok bu kadar yaklastir. Dogru ¢alisanina hi¢ denk
gelmedim. (Kullanic1 B09)

Kullanicilarin - giinliik yasamlarinda klozeti tercih etmeleri alaturka tuvalet

konusundaki deneyim ve kullanim pratiklerini de sinirlamaktadir:
Klozet tercih ederim. Comeliyor olmak garip geliyor bana. Alisik degilim. (Kullanici1 B11)

Klozet tercih ederim herhalde. Alaturkay: epey oldu kullanmayali. Digeri aliskanlik haline
geldi. (Kullanic1 BO7)

Alaturkayi biiyiik islerde ¢ok kullanmadim. Yillar olmustur belki kullanmayali. Unutmusum.

Zor yani. (Kullanic1 B12)

5.3.1.4 Kullamcinin Fiziksel Ozellikleri

Kullanicinin boy, kilo gibi fiziksel 6zellikleri kamusal mekaninda iiriinler ile girecegi
fiziksel etkilesimi belirlemekte ve gelistirdigi kullanim bigimlerini etkilemektedir.
Kullanici A08 deneyimledigi tren tuvaletinde ortalamanin {izerinde viicut dlgiilerine
sahip kullanicilarin zorlanacagini belirtmistir:
Cok standart insanin kullanabilecegi Olciilerde. Benim boyum bir seksen, kilom da
yetmisglerde. Ben tek basima minimumda kullanarak ¢iktim. Ama soyle yiiz yirmi -yiiz otuz
kilo birisi girerse ya da benden biraz daha uzun boylu birisi girerse ¢ok zorlanacagindan
eminim. Ciinkli donmeye bile yer yok. (Kullanic1 A08)
Kullanic1 B05 kagit havluya ulasmak konusunda sikinti yagamadigini ama kisa boyu
bir kullanicinin lavabo ile temas etmesinin olast oldugunu aktarmistir:
Dedigim gibi surasi da ¢ok genis zaten. Benim biraz boyum uzun, ben sikinti yasamiyorum

ama kisa boylu birisi oraya erigirken buraya degme konusunda sikint1 yasayabilir. (Kullanici

B05)
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Kullanic1 A01 ise klozeti ayakta kullanmanin fiziksel beceri gerektirdigine deginerek
kendisinin ayakta kullanamadigi icin tuvalet kagidi sererek oturmay1 tercih ettigini
belirtmistir:
Oyle bir sey yok. Asla bir sey sermeden oturmam. Ama ¢ok caresiz kalirsam, ¢ok rahatsiz
olarak oturabilirim. Ben ayakta yapamiyorum. Oturmam gerekiyor mutlaka. Yapamiyorum
¢linki ¢ok si¢riyor, beceremiyorum. O pozisyonu alamiyorum. Pantolon giyiyorum
genellikle ve bacaklarimi o kadar agcamiyorum. (Kullanic1 A01)
Kullanic1 ifadelerinde goriildiigii gibi farkli fiziksel oOzelliklerinden dolay1
kullanicilar temas etmek istemedikleri ylizeyler ile temas etmek zorunda
kalabilmekte, farkli fiziksel beceriler ise farkli kullanim bigimleri ve kir ile basa

cikma yontemleri gelistirilmesine sebep olmaktadir.

5.3.1.5 Begeniler

Kullanicinin tuvaletin mekan tasarimina yonelik begenileri ve estetik algisi da
temizlik algis1 iizerinde etkili olmaktadir. Sevdikleri ve begendikleri renkler, dokular
ve bicimler kullanicilarin tuvaleti daha temiz olarak algilamalarina katkida
bulunmaktadir. Kullanic1 BO4 mor rengi sevmedigi i¢in bu rengin temizlik algisini
olumsuz etkiledigini belirtmistir:
Cok basit geliyor bana mor renk. Karartici bir de. Daha modern seyler kullanilabilirmis.
Ahsap vs. malzeme kullanilmas: da bana daha bir temiz geliyor. Ya da aydinlik ve beyaz
olmas1 da sevdigim seyler. Ama oradaki moru sevmedim. Hijyen algimi negatif yonde
etkiledi. (Kullanic1 B04)
Kullanici1 B07 ise deneyimledigi kamusal tuvaletin dekorasyonunu begendigi igin
temizlik algisinin da olumlu etkilendigini aktarmistir:
Burasi dizaynini en begendigim yerdi. Kullandig1 malzemeden, mobilyadan 1siklandirmasina
kadar ¢ok basarili buldum buray1. Igeri girerken bile zaten digerlerinden farkli oldugunu
goriiyorsun. Genis ve ferah bir ortam var. Belki AVM oldugu icin ve yeni yapilmis oldugu
igin. Igeri girdigimiz kapi acik duruyor devamli zaten. Kap1 yok gibi bir sey burada. Aydinlik
hos ve ferah bir ortam vardi. Ilk etapta temiz bir yer izlenimi verdi bana. Dekorasyonu
begendim ve bu hijyen algimi da olumlu etkiledi. (Kullanic1 BO7)
Kullanicilarin tuvalette kullanilan malzeme, {iirlin tasarimi ve renklere yonelik
begenileri her kullanicinin kendisine 6zgii bir 6zellik olarak kamusal tuvaletler ile
ilgili istekleri sekillendirmekte, temizlik algisini etkileyerek kullanicinin kamusal

tuvalete 6zgii eylemlerinde belirleyici olmaktadir.
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5.3.2 Istek ve Endiseler

5.3.2.1 Paylasma fikri ve bir giiven sorunu olarak temizlik

Arastirmaya katilan kullanicilarin kamusal tuvaletlere dair endiselerinin temelinde
tuvaleti yabancilarla paylasma fikri yatmaktadir. Kullanicilara kamusal tuvaletlerde
kendilerini evlerinde gibi hissetmelerinin hangi kosullarda miimkiin olacag:
soruldugunda bunun imkansiz oldugu belirtmislerdir.

Miimkiin degil. Boyle bir sey olabilecegini zannetmiyorum. Adi iistiinde kamusal olunca

herkes kullaniyor. Pis, temiz, daha pis, daha temiz birileri... bunun evimdeki rahatli§i ve

gliveni verebilecegini hi¢ bir zaman diigiinmiiyorum. (Kullanic1 A11)

Bir tek benim kullanmam lazim. Higbir zaman yiizde yiiz giivenle kullanamam. Oyle bir sey

yok. Evin diginda glivenemem. (Kullanic1 B07)

Aslinda kendini evinde gibi hissetmek olmaz gibi olmaz gibi. Ciinkii ister istemez oray1

yabanci birilerinin kullandigini bildigin i¢in bile biiytik bir sikint1. (Kullanict A14)

Olumsuz etkilemesi aslinda ne kadar temiz de olsa dokunmak istemememden kaynaklaniyor.
Oraya bir siirii insan dokunuyor. Bu bilinen bir sey. Ona dokunamam. Ancak pegeteyle.
(Kullanic1 B06)
Kullanic ifadelerinde gegen “herkes”, “herkesin dokundugu yer” ifadeleri kamusal
tuvaletlerdeki endiselerin kaynaginin paylagma fikri oldugunu ortaya koymakta,
kullanic1 A03’lin klozete oturmak icin kullandigi “tensel etkilesim” ifadesi ise
kamusal tuvaletlerde bulunan iirlinlerin ve nesnelerin orayi1 kullanan yabancilarin
birer temsilcisi oldugunu gostermektedir:
Mimarlar alaturka yapiyorlar tuvaletleri ¢iinkii popon saglamda. Bana gore ise son derece
koti, sigriyor bir kere. Yoksa bence diger konularda ¢ok dogru. Kimse ile tensel olarak
etkilesime gegmiyorsun, digerinde bir siirii hastalik kapanlar var. Bunlar1 diisiinecek olursan
kafay1 yersin ama alaturka Oyle degil. Alaturkada sigrama durumu koétii, bir de ylizeye
yaklastiriyor seni. (Kullanic1 A03)
Kullanicilar paylagma fikrinden dolay1 kamusal tuvalette klozete giivenle oturmanin
miimkiin olmadigini dile getirmektedir:

Bunda genel ve herkesin paylastig1 bir seyi sen de sorunsuz kullanamiyorsun. Hep araya bir

katman daha koymak ihtiyac1 oluyor ister istemez. (Kullanic1 A04)

Ben yine kullanamam. Rahat kullanamam. Kendimi evimde gibi hissetmem. Ne kadar temiz

olursa olsun oraya oturacaksam pecete sermem gerekiyor. (Kullanici1 A13)
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Aaa yok imkansiz o! Sonugta herkesin kullandig1 bir yer. Higbir sekilde rahat hissetmem.
Ben sadece kagit ortii veya otomatik seffaf ortii olursa rahat ediyorum. Obiir tiirlii
bombosken asla oturamam. (Kullanic1 B04)
Kamusal tuvaletlerde temizlik kullanicilar tarafindan bir giiven sorunu olarak ifade
edilmektedir. Temizligin giiven sorunu olmasi ise yine kamusal tuvaletlerin muglak
mekanlar olmasindan ve bilinmezliklerinden kaynaklanmaktadir. Kamusal tuvaletler
bu nedenden dolay1 evin giivenilirligini ve bilinirligini tasimamaktadir. Kullanici
A04 bunu “sartin1 bilmek™ olarak ifade etmektedir:
Ben tasindigim evlerde klozet kapagmi degistirmeden o evde hi¢ tuvalete girmedim.
Kiractyim ve klozeti degistiremeyecek olsam bile, ki ¢ok kotiiyse onu da yaptigim oldu.
Tamam misafirin de geliyor kullantyor ama kendi diizenini olusturuyorsun, kendi sartin1 filan
biliyorsun. Disaris1 boyle degil. (Kullanic1 A04)
Bilinmezlik ve muglaklik kamusal tuvaletlerde her detaymn giivenilirliginin
sorgulanmasina neden olmaktadir. Kullanic1 A03 kamusal tuvalette yer alan tuvalet
kagidinin temizligine giivenmedigini dile getirirken Kullanict A05 ve Kullanic1 BOS
ise otomatik klozet Ortii sistemlerinin giivenilir oldugundan kusku duydugunu
belirtmektedir:
Tuvalet kagidi ile ilgili mi? Ben yine dedigim gibi kullanmamaktan yanayim. Sabah da

kullanmadim mesela. Niye bilmiyorum, bu da temiz goriiniiyor aslinda ama agikta yani,

giiven telkin etmiyor, diigsmiistiir belki. (Kullanic1 A03)

Onun isleyis seklinin ya da diizgiin bir sekilde calisip ¢alismadigindan emin olamiyorum.
Aynis1 doniiyormus gibi hissediyorsun. Oyle olmadigmin farkindasin ama hani acaba mi diye

kuskuya diigiiyorsun. Burada olabilir mi acaba diye diisiiniiyorum. (Kullanici1 A0S)

Klozetin iist tarafinda avug i¢i gosterilen bir makine vardi. Buraya avucunu gdsterince
klozetin lizerindeki ortii otomatik olarak yenileniyordu. Pecete yaymaya veya ¢comelmeye bir
¢Oziim olabilir ama yine de ¢ok giivenemedim. (Kullanic1 BOS)
Kullanic1 A06 ise temiz oldugunu diisiindiigli bir tuvaleti tarif ederken “giivende
oldugun yer” ifadesini kullanmaktadir:
O piril piril, aydinlik. Bir de her kabine ¢ok rahatsiz etmeyen ¢ubuklu oda parfiimlerinden
koymuslar. O da temiz ve daha giivende oldugun bir yerdesin hissi veriyor. (Kullanict A06)
Kamusal tuvaletlerdeki gii¢lii paylagsma fikri ve bunun bir giiven sorunu olarak ifade
edilmesinin baska bir boyutu ise tuvalette kisisel alan istegi olarak ortaya
cikmaktadir. Kullanicilar diger kullanicilarla aralarina giivenli siirlar ve mesafeler

koymay1 ve yeterli kisisel alana sahip olmay1 istemektedir:
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Kamusal alanlarda digeri ile olan mesafe ve digeri ile olan bagimsizlik 6nemli bence.

(Kullanict A12)

Yeterli kisisel alanimin olmasi lazim, kimseye ¢arpmamam lazim. (Kullanic1 A06)

Kamusal tuvaletlerin yabancilarla paylasilmasi, bilinmez ve muglak mekanlar olusu
temizligi bir gliven sorunu haline getirmektedir. Buradaki iiriinler ve ylizeyler onlara
daha Once dokunan yabancilari temsil etmekte, her detay sorgulanmakta ve bu
fikirler kullanicilarin temizlik algilarini etkileyerek kamusal tuvalete 6zgii eylemlere

de zemin hazirlamaktadir.

5.3.2.2 Endiseler

Kamusal tuvaletlerde paylasma fikri bir takim endiseleri de beraberinde
getirmektedir. Bu endiseler kullanicilar tarafindan kirlenme fikrinin yarattigi

rahatsizlik olarak ifade edilmektedir:

Hastaliktan ziyade kirlenme fikri rahatsiz ediyor. Tabi hastalik riski de var. Ama hastaliktan
ziyade oranin igrencligi ve kirlenme fikri aklina geliyor dnce. Hastaliktan 6nce o geliyor

benim aklima. (Kullanici B0S5)

Sanki her seyi bosa yapmisim gibi hissediyorum. Elimi yikadim ama oraya dokunacaksam
keske yikamasaydim yani. Aman hastalik bulasacak da diyemem ama bir huzursuzluk hissi.
Pislendigimi hissediyorum yani. Elimi yikamasaydim da olurdu o zaman. Ha kedi pisligime

dokunmugum ha bagkasininkine. (Kullanic1 A04)

Genelde koymuyorum esyami. AVM’lerde filan ayr1 yerler var ama koymuyorum. Ciinkii
orada bagka bir kadinin koydugu monttan diisen sa¢ bile beni ¢ok rahatsiz ediyor. Kendi
kabanima yapisir diye korkuyorum. Mesela gegen giin bir arkadasima verdim c¢antami ve
montumu, kabine girdim. Asacak yer yoktu ¢iinkii. Ciktigimda benim montumu tezgahin
tizerine koymus oldugunu gordiim. Lavabonun yanina! Ellerini yikiyor. Bu beni ¢ok rahatsiz

etti. Bu da bir ders oldu bir daha kimseye vermeyecegim. (Kullanic1 A07)
Paylagma fikrinden kaynaklanan diger bir endise ise hastalik bulagmasi korkusu
olarak ifade edilmektedir. Kullanict A06 el kurutma cihazlarmin iginde mikrop
oldugunu diisiinmekte, Kullanict B02 ise kamusal tuvaletlerde yasadig1 giivensizlik
hissini hastalik bulagsma korkusu ile iligskilendirmektedir:

Bu fonleri de hi¢ kullanmam ¢iinkii icinde mikrop olacagini diisliniyorum. Eger onlarin igi

diizenli olarak iyi temizlenmiyorsa. (Kullanict A06)

Bence o c¢ok zor bir sey. Ben hissedemem. Ciinkii umumi. Herkes girip ¢ikiyor ve insanlari
tanimiyorsun. Hastalikli olan1 var. Bir siirii hastali kapma riskin var. O yiizden miimkiin degil

Oyle bir sey. Kendi agimdan konusayim; benim i¢in zor. (Kullanic1 B02)
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Kullanic1 A06 ise kendi atiklarinin degil diger kullanicilarin atiklarinin tehdit edici
oldugunu ve hastalik korkusu yarattigini1 belirtmektedir. Kullanic1t A04 ise daha 6nce
gecirdigi hastaliktan dolayr kamusal tuvalette klozeti kullanirken mutlaka Ortii
serdigini dile getirmektedir:
Mesela soyle bir sey var kendi ¢isimden ¢ok tiksinmem, baskasimninkinden tiksiniyorum.
Ciinkil o benim bir de ¢is aslinda ¢ok mikroplu bir madde degil. Ama baskasinin olmas: fikri

kotli. Onun viicudunda mikroplar1 vardir, enfeksiyonu vardir diye rahatsiz oluyorum.

Kacinma sebebim de o. Hastalik kapacagim fikri dokundugum yerlerden. (Kullanici A06)

Tuvalette de sanki klozetin iizerine Ortii sermem aym sey. Oradaki herhangi bir seyden
kendimi uzaklastirmam demek. Belki orada uzun uzadiya oturmayacagim, belki o Ortiiniin de
bir 6nemi yok, belki oradaki ortii de yar1 gegirgen. Sonugta oradaki mikroplar da stabil degil,
ylrilyiip iizerime de gelebilirler. Daha 6nce enfeksiyon da gecirdigim i¢in bende boyle hep
ortmek gibi bir davranig gelisti. (Kullanic1 A04)
Kamusal tuvaletlerde hastalik korkusu, kamusal tuvaletlerde yasanan her temasi
riskli hale getirmekte bu da her kullanimda tuvaletin giivenilirliginin ve riskin
sorgulanmast ve onlem alinmasini zorunlu kilmaktadir:
Mekan uygunsa taharet muslugunu kullantyorum. Cok zor durumda kalmadigim miiddetce
yapmam. Oyle durumlarda sadece tuvalet kagidi ile siliyorum. O mekanin giivenilirligine
bagli benim i¢in. Kullanirken ne kadar risk aldigima bagli. Kullanmak daha kétii olabiliyor
baz1 durumlarda ciinkii. Enfeksiyon bulasma ihtimali yiliksek c¢linkii vajina enfeksiyonlara
¢ok acgik bir bolge. O yiizden temizleyeyim derken daha kétiisiinii yapmak yerine
vazgeciyorum. (Kullanici1 B11)
Kamusal tuvaletlerde diger bir endise kaynagi ise kamusal tuvaletleri digkilama igin
kullanma konusundaki c¢ekincelerdir. Kullanicilarin biiyiik bir bolimii kamusal
tuvalet kullantmin1 genel olarak zorunluluktan kaynaklandigini belirtmekte ve
disarida “biiyiik tuvaletlerini” yapmayi tercih etmediklerini sdylemektedir:
Yok hayir. Evde yaparim. Gelse tutarim disarida hi¢ gitmem. Cok c¢ok nadirdir. Il disina

¢ikiyoruz mesela etkinlikler vs. i¢in. Orada da bir yada iki giin tutarim ama sonunda mecbur

gidiyorsun. (Kullanict A12)

Hayir. Zaten kiigiik tuvalet disinda genelde kullanmamaya c¢alisiyorum. Umarim da ihtiyacim

olmaz. (Kullanici1 B03)

Kullanici AO8 kamusal tuvaletlerde biiyiik tuvaletini yapmamay1 tercih etmesinin
sebebinin hijyen kaygist oldugunu belirterek, temizlenememekten korktugunu

sOylemektedir:
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Hijyen sebebiyle. Dokunak istemiyorum saga sola ve alisik oldugum sekilde yapamiyorum
bu sebepten. Temizlenemeyecegim korkusuyla kullanmay1 reddediyorum. Siikiir ki hi¢ de —

biraz da psikolojik sanirim bu- gelmez disarida. Cok nadirdir. (Kullanici1 A0S)

5.3.2.3 Temizlikle ilgili istekler

Kullanicilar kamusal tuvaletlerde yer alan ylizeylere ve {riinlere bunlar diger
kullanicilarin birer temsilcisi oldugundan ve paylasma fikrinin getirdigi endigelerden
dolay1 dokunmay1 reddetmekte ve baskalar1 tarafindan dokunulup kirletilmemis,
temiz, yeni ve kendilerine 6zel yiizey ve nesneler istemektedir. Kullanic1 BOS klozete
giivenle oturmanin ancak kullaniciya her seferinde yeni ve temiz bir yilizey sunan
otomatik klozet kapak ortiileri ile miimkiin olacagini dile getirirken Kullanic1 A06
taharet muslugunu kullanabilmek icin kisiye 6zel iirlin sunan bir ¢6ziim aramaktadir:
O tuvaletin kesinlikle temiz olduguna inanmam lazim. Zaten emin olma sansin yok. Bunu en

fazla o kapak Ortii sistemleri ile saglarsin. Kapaga dokunmayacagin bir sekilde o donen

zimbirtilar olursa ancak. Kullanic1 BO5

Bir de o taharet muslugunu kullanabilmem i¢in benim, her seferinde degisen bir seyi olmali

onun. Bana 6zel tek kullanimlik. (Kullanict A06)
Temizlik bir giiven sorunu oldugundan kullanicilar kamusal tuvaletlerde temizligi
dogru degerlendirebilmek ve onlar1 tuvaletin temizligine ikna edecek kanit gérmeyi
istemektedir. Kullanic1 BOS tuvaletin temizliginden emin olmak istedigini belirtirken
Kullanic1 A11 ve A0S temizligi dogru degerlendirebilmek i¢in aydinlatmanin énemli
olduguna deginmistir. Kullanic1 A07 ise kamusal tuvaletteki her detay1 gorebilmek
istedigini ve buna gore kullanim sirasinda dikkatli davranabilecegini aktarmistir:

Oncelikle gordiigiinde temiz oldugu hissini vermeli. Aydimlik olmali. Kandirmacalar

olmamali. G6z boyama olmamali. Gordiigiinde temiz olduguna goziinle emin olmalisin.

(Kullanic1 B0S)

Beklentim aydinlik olmasidir. Burada ¢ok sey degil aslinda. Ama aydinlik olmasini isterim.
Etraftaki temizligi daha net gdrebilmek icin. Bir de daha huzurlu hissetmek i¢in, ¢iinkii
sonugta dar bir mekan. Bir de pis olunca bir an énce ¢ikmak istiyorsun. Aydinlik olursa belki

biraz daha huzurlu olur. (Kullanici1 A11)

Boyle bir yerde ¢ok 151k gormek isterim. Ciinkii dip kdse her yerde ne var gormek isterim.
Daha los bir sey olsaydi beni daha ¢ok tedirgin ederdi. Temizlik algimi olumsuz etkilerdi.
Tuvalet i¢in konusuyorum ama. Tabi diger alanlarda los 15181 seviyorum ama burada bol 151k

isterdim. (Kullanict A0S8)
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Buradaki bir lekeyi bile gormek istiyorum ben. Uzerinde ne varsa. Sonugta bir de umumi bir
tuvalet burasi. Cocuklarin da ¢ok kullandig1 bir yer oldugu igin lizerinde sag, su ya da
herhangi bir sey oldugunu gérmek degmemen gerektigini hissettiriyor en azindan. (Kullanici
A07)
Burada iiriinler ve yiizeyler temizligi degerlendirebilmek i¢in bir aracit gorevi
gormekte; temizlik {riinler, ylizeyler ve renkler lizerinden ifade bulmakta ve {iriinler
temizlik mesajini dogru veya yanlis olarak iletmektedir.
Siyah kiri gostermedigi i¢in mi bu tip yerlerde kullaniliyor acaba? Bence daha seffaf olmasi

lazim. Benim oradaki pisligi kiri gérmem agisindan daha agik renkler kullanilmali. Gormek

isterim ben. Hi¢ degilse ona gore dnlem alirim. (Kullanic1 B02)

Evet ¢ok koyu renkler kullanilmis. Bu ¢ok kotii bir hissiyat veriyor iste. Temiz de olsa ¢ok
temiz oldugunu hissedemedim iste. bir krem rengi olabilir, bagka ag¢ik renkler olabilir. Zaten
kiiciiciik kapali bir mekan. Her yeri de koyu renk yapmus. I¢inde kendimi ruhani olarak da
kot hissettigim bir ortam zaten. Bana pek hijyenik gelmedi. Diger kullandigim tuvaletlere
gore daha temizdi belki ama o hissiyat1 vermiyor. (Kullanic1 B03)
Temizligin bir giiven sorunu olarak ifade edildigi kamusal tuvaletlerde kullanicilar
icin tuvaletin temizligini dogru degerlendirebilmek hayati Onem tasimaktadir.
Kullanicilar temizlige dair kanit aramakta, irlinler ve ylizeylerin renkleri ve
aydinlatma da bu kanitlarin elde edilmesine aracilik etmektedir. Temizlikle ilgili
isteklerin karsilanmamasi ise temizlik algisini etkileyerek kir ile basa ¢ikmak adina

farkli kullanim bigimleri gelistirilmesine sebep olmaktadir.

5.3.2.4 Azzaman gecirme istegi

Kullanicilar kamusal tuvaletleri mecburiyet geregi kullandiklarin1 ve tuvaletlerde
miimkiin oldugunca az zaman gecirmek istediklerini de belirtmislerdir. Ozellikle
kullanict kamusal tuvaleti kirli olarak degerlendiriyor ve giivensiz hissediyorsa bu
istek giiclenmektedir:

Igreng bir yere girdigin zaman goziin higbir sey gérmiiyor. Aslinda kapalisin. Tek

diistindiigiin hicbir seye dokunmadan oradan nasil ¢ikabilirim. Amag¢ sadece “isini yap ve

¢ik! (Kullanict A12)
Benim i¢in bir an dnce igimi bitirip oradan ayrilmak énemli. (Kullanic1 A06)

Hemen elimi bir suyla durulayip ¢ikmak istedim agikcasi. Boyle tuvaletlerde ¢ok vakit

harcamak istemiyorum. Sadece ¢ok mecbur oldugumda kullaniyorum. (Kullanic1 A09)

Miimkiin oldugunca cabuk ¢ikmak istiyorsun. Hatta ¢cok zorunda olmadik¢a gitmem bile.

(Kullanict B0OS)

107



Kullanicilarin hikaye kartlarinda kullandiklar1 “bir an 6nce ¢ikmak istedim”, “hizla
olay yerini terk ettim”, “cabucak isimi halledip ¢iktim”, “kullanmak zorunda kaldim”
seklindeki ifadeler de kamusal tuvalet kullaniminin keyif verici olmaktan ¢ok

zorunluluk oldugunun ve tuvalette az zaman ge¢irme isteginin bir gostergesidir.

5.3.2.5 Teknolojik ¢oziim istegi

Arastirmaya katilan kullanicilar temizlik ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde teknolojinin
nimetlerinden yararlanmak istediklerini  belirtmekte, arzuladiklar1 temizlik
standardina ulasabilmek icin son teknolojinin kullanilmasini talep etmektedir.
Teknoloji bu standarda ulagsmada bir ara¢ olarak kalmayip standartlar1 daha yiiksege
de tagimaktadir. Kullanic1 BO5 kamusal tuvaletlerde miimkiin olan her yerde fotoselli
iriinlerin kullanilmasini tercih edecegini belirtmistir:
Batarya kesinlikle fotoselli olmali artik giiniimiiz teknolojisinde. Sabunluk da yine aym
sekilde. Hatta miimkiinse bu klozetlerdeki donen kiliflardan olmali. Sifon fotoselli olmali.
Teknoloji varsa onlar kullanilmali yani. (Kullanic1 BO5)
Kullanic1 A06 ve Kullanict BO7 ise dokunmak istemedikleri ¢6p kutusu ve taharet
muslugunun da fotoselli olmas1 gerektigine deginmistir. Kullanici B06 ise hikaye

kartlarinda belirttigi gibi tlim musluklarin fotoselli olmasini istemektedir.

Fotoselli ¢op kutusu yok mu? (Kullanici A06)
Taharet muslugu da fotoselli olsa daha mantikli bence. (Kullanict BO7)

Sensorlii oldugu i¢in hicbir yere dokunmama gerek kalmadi .Umarim bir giin diinyadaki tiim
lavabolar sensorlii olur. (Kullanici B06)
Kullanict A02 ise kamusal tuvaletlerde kesinlikle tuvalet firgasina dokunmak
istemedigini belirtmistir ve firganin daha hijyeni hale getirilmesini saglayan bir
teknolojik ¢oziim beklentisi i¢indedir:
Bu konuyla ilgili tabi gelismis teknoloji ne var higbir fikrim yok ama bunla ilgili de mutlaka
bir sey yapilmistir diye diisliniiyorum. Yani en azindan bu firgalar1 i¢ine koydugunda
hijyenik hale getiren bir sistem filan ¢ikmistir belki. Keske Oyle olsa ama hi¢ de gérmedim
bir yerde. Bunlar daha temiz ve giizel olabilir. (Kullanict A02)
Fotoselli iiriinler ile kamusal tuvaletlerde en biiyilik endise kaynaklarindan birisi olan
temas ortadan kaldirilmakta ve bu nedenle bu teknoloji kullanicilar tarafindan tercih
edilmektedir. Teknolojik ¢oziimler ayn1 zamanda kullanicilarin {iriinlerin ve tuvaletin

temizligine ikna olmasinda da rol oynamaktadir.

108



5.3.2.6 Kontrol

Kullanicinin temizlikle ilgili endiselerine cevap verse de akma siiresi ayarlanmig
fotoselli musluklar, otomatik calisan sifonlar, kurutma fanlar1 ve bir seferde belli
uzunlukta kurulama kagidi veren otomatlar, kamusal tuvaletlerde kullanicinin
davranigi kontrol etmekte, belli bir kullanim bi¢imini empoze etmekte ve kullaniciya
nasil davranacagini 6gretmektedir. Oysa kullanici farkliliklari hem triinleri hem de
bu irlinlerin uygun bi¢gimde kullanimini etkilemektedir. Bu iirlinler arastirmaya
katilan kullanicilarin da eylemlerine miidahale etmekte ve kontrol temizlik ile ilgili
endiselerden dolay1 {iriinlere devredilmektedir. Kontroliin kendilerinde olmamasi
fikri ise kullanicilarda gerginlik yaratmaktadir. Kullanict AO8 kamusal tuvaletlerde
kontroliin kendisinde olmamasi fikrinin gelecege dair kendisini Urkiittiiglini
aktarmistir:
Benim girdigim {i¢ tuvalette de hi¢ fotoselli yoktu. Tabi fotoselli olmasi daha kullanighh ama
bazen de teknolojinin hayatimiza bu kadar miidahale ediyor olmasi... Mesela tuvalete
giriyorsun kendisi agiliyor, ¢ikiyorsunuz rezervuar suyu fotoselli akiyor hemen temizliyor,
lavaboya gidiyorsunuz muslugun altina hemen sokunca hemen akiyor, sabunluga el uzatinca
sabun geliyor, havlu i¢in hi¢ dokunmuyorsun falan. Ama bir tuvalette bile bu kadar teknoloji
bende biraz da olumsuz etki yaratabiliyor. Havluyu en azindan ben g¢ekeyim. Tamam
dokunmak istemiyorum ama dis aksamina. Biri kontrol ediyor hep. Kontrol bende degil. Cop
tenekesine uzantyorsun hemen agiliyor. Tuvalette bile teknolojinin bu kadar var olmas1 beni
gelecege dair iirkiitiiyor. Her seyimizi bu sekilde kontrol edecekler gibi geliyor. Istedigin

miktarda su akitamamak ve istedigin boyda kagit havlu alamamak... (Kullanict A0S)
Kullanic1 B0O3 ise fotoselli rezervuarlarda akan su miktarimin yeterli olmamasindan
dolay1 ve sifonu istedigi zaman ¢ekebilmek i¢in fotoselli rezervuarlar yerine manuel
calisanlar tercih ettigini dile getirmistir.

Buradaki tercih ettigim bir sey. Hatta ben dokunmali olmayanlarini da sevmiyorum. Ciinkii

onlar da igerisindeki hazneyi kendilerine gore ayarliyorlar. O su miktarinin yeterli olmadigin

diisiiniiyorum. En azindan bunda bekleyip tekrar basabiliyorum. En azindan kendim disar

¢ikabilecek kadar temizligimi yapip da c¢ikabiliyorum. Ama digerlerinde kalkiyorsun

bekliyorsun, ¢aligmiyor. Bir de haznelerini genelde kiigiik yapiyorlar. O yiizden bence hig

kullamigli degil. Bunda suyun miktarin1 ve sifonu ¢ekece§im zamani kendim

ayarlayabiliyorum. En azindan ikinci kere dolmasini bekleyip ¢ikiyorum. (Kullanic1 B03)
Kullaniciy1 bir anda karanlikta birakan sensorlii aydinlatmalar ise kamusal tuvaletler
gibi muglak ve endise kaynag1 olan mekanlarda rahatsizliga sebep olmaktadir:

Bence aydinlik olmali. Orada tasarruflu ¢ézlimler, sensorlar vs. kullanilmamali. Ciinkii bir

anda sonebiliyor. Ben devamli 151k isterim karanlikta kalinca ne yapacagim simdi diye

diisiiniiyorum. Hareket etmek zorundasin bir kere ve tuvaletini yaparken hareket etmek ¢ok
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sagcma bir sey. Orada hem kendi iizerine de bir sey yapabilirsin hem de rahatsiz edici.

(Kullanict A09)

Mesela fotoselli kabin i¢i aydinlatma oluyor, ¢ok sinir bozucu. Gegenlerde IKEA’dakine
girdim. Kabin i¢indesin, az bir 151k yaniyor. Genel mekanda benden baska kimse olmadig:
icin 151k ansizin kapaniyordu, ¢ok sagma. Karanlikta kalmis gibi hissediyorsun. (Kullanici
A05)
Kullanic1 ifadelerinde goriildiigii gibi teknolojik ¢oziimler temizlik ile ilgili
endiselerden dolayi tercih edilse de fotoselli tiriinler ile eylemlerin kontrolii nesnelere
devredilmekte ve ideal kullanici programlanmaktadir. Istedigi zaman sifonu
cekememe fikri veya istedigi kadar sabun, kagit havlu kullanamama fikri de

kullanicilarda gerginlik yaratmaktadir.

5.3.3 Kullamicilarin Kamusal Tuvaletlere Ozgii Eylemleri

Kullanicilarin Kamusal Tuvaletlere Ozgii Eylemleri kategorisi kullanicilarin kamusal
tuvaletlerde gozlem yaptig1, onceki kullanicilarin izini siirerek mekanin temizligi ile
ilgili fikir sahibi oldugu ve mekana dair bir temizlik algis1 gelistirdigi siireci ve
bunun sonucunda kirlilik ile basa ¢ikmak adina gelistirdigi yontem ve uygulamalari

kapsamaktadir.

5.3.3.1 Onceki Kullanicimin izini Siirme

Onceki Kullanicinin Izini Siirme alt kategorisi kamusal tuvaletlerin kim ile
paylasildig1 ve bu kullanicilarin tuvaleti nasil kullanildiklari iizerine gézlem yapma,

fikir yiiriitme ve sonug ¢ikarma siirecini ifade etmektedir.

Kullanicilardan kamusal tuvaletlerde kiri tanimlamalar1 istendiginde bu Onceki

kullanicilarin izleri olarak tarif edilmektedir.

Kir deyince tuvaletlerden bagimsiz olarak aklima gelen sey toz olmast, su lekeleri vb.. Bunun
tuvalete uyarlanmis hali ilk girdigimde yerlerde ayakkabi izleri, lavabo kenarindaki su
birikintileri. Klozet kenarindaki birikintiler. Metal tuvalet kagithiginin tizerindeki parmak

izleri. Yani insana ait, benden baskalarinin kullanmis olduguna dair izler. (Kullanici AO1)

Islaklik benim icin. Sa¢ bir de. Sa¢ gériince deliriyorum. Idrar, diski zaten hig
bahsetmiyorum. Tuvaletin i¢inde goriirsem hi¢ girmem, vazgecerim. Ama en ufak bir sag

6begi y1g1n goriince benim i¢in bitmistir o tuvalet. (Kullanic1 A07)

Ister istemez 1slaksa ayak izi oluyor, ¢amur falan. Bazen tuvaletini yapmak igin insanlar
tiinliyor tizerine, lekeleri gdriiyorum, ayakkabisinin tabaninin seklini goriiyorum. Bazen

idrarin1 goriiyorum. (Kullanic1 04)
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Onceki kullanicinin izleri siiriiliirken en énemli faktdrlerden birisi tuvaleti paylasan
diger kullanicilarin profilidir. Kullanict A03’{in kullandig1 tuvalet bir AVM’nin en
iist katindadir ve bu katta st gelir grubuna hitap eden magazalar bulunmaktadir.
(Sekil 5.4) AVM’nin en {ist katindaki tuvaletler diger katlardaki tuvaletlerden farkli
dekore edilmistir ve kullanici bu tuvaletlerin alt kattakilere kiyasla daha temiz
oldugunu ve bunun kullanici profili ile ilgili olabilecegini ifade etmektedir:

Kullanan insan profili ve nasil bir mekan oldugu da énemli. Alt katta aymi seyi

hissetmiyorsun mesela. Ust kat daha farkli bir kitleye hitap ediyor, belki onunla alakalidir.

(Kullanict A03

Sekil 5.4 : Kullanic1 A03’{in deneyimledigi AVM tuvaleti.

Kullanic1 04 ise tuvalet kullanicilarinin kiiltiirel alt yapilariin ve aldiklari egitimin
tuvalet kullanimi tizerinde etkisi oldugunu belirtmistir:
Bu kullanicilarin kimligi ile de ¢ok iligkili. Kullanicilarin alt yapisiyla ilgili. Herhalde

insanlarin aldiklar1 egitim, kiiltlirleri, tuvalet kullanmayla ilgili deneyimlerinden kaynakli,

tuvalet egitimini kendi kendilerine mi kazandilar, 6greti ile mi aldilar? (Kullanict A04)

Kullanicilar tuvaletin kim tarafindan kullanildigi kadar ne kadar siiredir ve ne
siklikta kullanildigin1 da géz oniinde bulundurmaktadir. Kullanici B04 yeni inga

edilen AVM tuvaletinin kisa siirede eskidigini, kirli gériindiiglinii ve bunun AVM'nin
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kalabalik olmas1 ve kotii kullanimdan kaynaklandigini diistinmektedir. Kullanic1 A0S
ise c¢alismakta oldugu iiniversite tuvaletinin kalabalikk ve yetersiz olusundan
yakinarak, oOzellikle sik kullanildigi saatlerde bu tuvaleti kullanmaktan rahatsiz
oldugunu ifade etmistir:
Genel olarak ¢ok kullanilan yerlerden, ozellikle su AVM’den bahsettik. Orast benim
gordiiglim en kalabalik AVM’lerden, asir1 kalabalik var. Orast da yeni yapilan bir tuvalet

ama sanki insanlar kullanmay1 m1 bilmiyor nedir, bir siire sonra kirli goriinmeye bagliyor.

(Kullanic1 B04)

Genel olarak bu kamusal alandaki her tuvalette rastladigimiz bir sey ama burasi ¢ok
kullanilan bir yer, {iniversite olmasindan kaynakli. Sirkiilasyonu ¢ok var ve insanlarin asagi
yukar1 kullandiklar1 saat dilimleri de denk diigiiyor. Ara verdigin zamanlar, 6glen yemek
aras1 gibi. Yetersiz mi, yetersiz kesinlikle. Rahatsiz oluyorum. Buradaki koku beni 6ldiiriiyor

mesela, yani tamamen olityorum. (Kullanic1 A05)

Kullanici B11 ise is yerindeki tuvaletin diger kullanicilar tarafindan temiz
kullanildigin1 bu sebeple uzun siire temiz kaldigini diistinmekte ve bunu kullanic
profili ile iligskilendirmektedir:
Kullanan insanlar belli ve temizligine giiveniyorum. Biraz onun rahatlig1 var tabi. Her cins
insan yok. Daha sey insanlar var, tabi kimin ne kadar temiz oldugunu bilemezsiniz ama

tuvalete girip ¢iktikca da herkesin davraniglarimi goriiyorsunuz. Ki tuvalet daha az

temizlenmesine ragmen nasil temiz kaliyor? Oradan belli. (Kullanic1 B11)

Kullanicilar tuvalette yaptiklari gézlem sonucu onceki kullanicinin tuvaleti nasil
kullandigmm1  anlamaya c¢alismakta, olast kullanim senaryolarin1  gbdzden
gecirmektedir. Olast senaryolar tahmin edilirken 6nceki deneyimlerinden, tuvalette
gordiikleri izlerden yararlanmakta ve biitiin olasiliklar1 g6z 6niine almaktadir:

Bir tuvalete girdim ve klozetin iizerinde ayak izi vardi. Onun orada ne isi oldugunu anlamaya

calistim. Bu yiizden klozetlere glivenemiyorum. O ayak izi ordaysa bunu bagkasi da yapabilir

fikri oluyor her seferinde. O yiizden pek oturmamaya ¢alistyorum. (Kullanici B03)

Zaten ¢ok pisti. Insanlarda sdyle bir sey yok; ben bunu normal iseyeceksem kaldiririm ama
adamlar Oyle bir sey yapmiyor. Stadyum oldugu i¢in ¢ok pis, herkes direk yapiyor. Adamin
biri oturmus, buraya basmis. Belliydi 0yle bir seyler olmus. Cok fenaydi. (Kullanict B02)
(Sekil 5.5)

Islak bir kilit. Belli ki insanlar islemlerini yapmislar, ve kapiy1 agmislar. Zaten o benim igin

iki-sifir oldu onu gordiigiimde. Kétii bir duyguydu. (Kullanict A04) (Sekil 5.6)
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Nedense bilmiyorum her taraf siirekli 1slak. Ben bunun kadar islak bir yer bilmiyorum.
Acaba insanlar taharet muslugunu agiyor ve hi¢ kullanmadigi i¢in mi, uygun degil de disar1
mu1 tasiyor, oradan mi su geliyor, hani oralara igemediklerine gore diye diisliniiyorum, belki

de hani 6yle bir sey de olabilir, bilemiyorum. (Kullanic1 A05)

Sekil 5.5 : Kullanic1t BO2’nin deneyimledigi stadyum tuvaleti.

Sekil 5.6 : Kullanic1 A04’{in deneyimledigi restoran tuvaleti.

Olas1 senaryolar1 gézden gecirmek, dnceki kullanicilarin davraniglarini tahmin etmek
kirlilik ile basa g¢ikabilmek icin gelistirdikleri yontemler konusunda da belirleyici

olmaktadir. Kullanici A04 diger kullanicilarin ellerini yikamadan kapiya dokunma
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ihtimallerini degerlendirmis, kendini hastaliktan ve mikroplardan korumak i¢in yine

onceki kullanicilarin kapiya hangi noktadan temas edeceklerini tahmin ederek en az

dokunulan noktadan tutarak kapry1 agtigini belirtmistir:
Insanlar nereden acarlar genelde, kap1 kolundan agarlar. Pis oldugunu hissettigim yerlerde
bunu agirlikli olarak yapiyorum. Okulda da &yle yapityorum mesela. ikinci kat tuvaleti
yogunluklu olarak kullanilan bir yer yada alt kattaki kantin tuvaleti. Kap1y1 agtyorum, agmak
zorundayim elimdeki havluyla, havluyu ¢ope atacagim diyelim kapiy: en {ist noktadan tutup
temiz bir sekilde ¢ikamaya calistyorum. Kendimi en ¢ok mikroplardan sakindigim yer orasi
diye diisiiniiyorum. Genel olarak ellenen yerlerden degil de daha ¢ok tutulmayan yerlerden
tutup ¢ikiyorum. Islakligi sevmiyorum ya...Temas etmek istemiyorum kapi koluna. Hani
insanlar 1slak elleriyle degiyorlar ya, bakteri olusuyor orada gibi geliyor. Ya da bazen
insanlarin el yikamadan ¢iktiklarini gériiyorum. (Kullanici A04)

Kullanicilar 6nceki kullanicilarin  izini siirerken kendi deneyimlerinden ve

gozlemlerinden faydalanmaktadir. Oldukga karmasik olan bu fikir yiiriitme siirecinde

en olas1 senaryo gozden gecirilmekte ve buna gore yontemler ve kullanim bigimleri

gelistirilmektedir.

5.3.3.2 Tuvaletin Temizligini Degerlendirme

Tuvaletin temizligini degerlendirme alt kategorisi kullanicilarin tuvaletin temizligi
ile ilgili fikir yiiriitiip ¢cikarimlar yapma, temizlik konusunda kanit arama ve temizligi

siirekli sorgulama eylemlerini kapsamaktadir.

Yerdeki kagitlar bana buranin uzun siiredir temizlenmedigini diislindiirdi. Bu dizayna

yakigmadi yani. (Kullanic1 B0OS)

Cop kutusu bostu. Bu bence bir temizlik kriteridir. Cop kutusu dolu olan bir yere
glivenemem ve sik temizleniyor goéziiyle bakamam. Cop kutusu ¢iinkil isarettir oranin
temizlendigine. COp kutusu bos, temiz bir tuvalet goriiyorsam, kesin onun lavabosu da

temizdir. (Kullanic1 A10)

ik girdigin zaman zaten lavaboyu gériiyorsun. Lavabodan anlagiliyor. Suralari mesela 1slak
gorlirsem ben burasi pis bir yer diye diisiiniirim. Demek ki temizlenmiyor derim. (Kullanici

BI12)
Kullanicilar gézlem yaparken dncelikle goriinen kire odaklanmaktadir:

Belki daha cok kirleniyordur, bilmiyorum, olabilir. Ama en azindan gozle gorebilecegim bir
sey yok. Dedigim gibi beni ¢ok ilgilendiren bir sey. Oranin ¢ok mu kullanildigi, uzun siire o
sekilde hicbir zaman kalkip da oralarin silinip silinmedigini bilmiyorum. Ama goérdigiim

kadariyla temiz algisini veriyor. (Kullanici A05)

114



Bence bu caresizligin viicut bulmus hali. Adam artik temizleyemiyor. Yere de en kapatici ne

var-siyah kir gostermeyecek plastik bir sey atiyor. Hali sahalarda kullanilanlar gibi bir sey

yani. Biraz da bence yerde kirliligi gostermesin diye. Oranin ¢ok kullanildigimi ve artik

temizligine yetisilemedigini gdsteriyor. “pis bir ortama geliyorsun kardesim, al bu da

isareti!” der gibi. (Kullanic1 A10)
Ortamin algilanan temizligini kullanicilarin tuvaleti nasil kullanacaklar1 konusunda
belirleyici olmakta, hatta kimi zaman kullaniciyr tuvaleti kullanmaktan
vazgecirmektedir. Kamusal tuvaletlerde alaturka tuvalet mi yoksa klozet mi tercih
ettigi sorulan Kullanict A13 buna tuvaletin temizligine bakarak karar verdigini
belirtmistir. Kullanici A04 yerde gordiigii tuvalet kagitlarimin kendisini tuvalet
kagidin1 kullanmaktan alikoydugunu sdylemistir. Kullanict B06 ise tuvaletin
kirliliginden dolay1 kullanmaktan vazgectigini dile getirmistir:

Yani bilemiyorum. O anki ortam beni etkiliyor. Burada mesela segenegim olsa nasil

yaparim? Uzerime sigrama ihtimalini diisiinerek digerini de kullanabilirim. Yine oranin

temizligi beni yonlendiriyor. Mekan temizse belki.. bilemedim. (Kullanic1 A13)

Etrafa baktiginda hep tuvalet kagitlarinin hep yerlerde sagilmis oldugunu goriiyorsun. Bu da
otomatikman “acaba tuvalet kagidi yere mi diistii?” sorusunu uyandiriyor. O zaman onu

kullanmakta da tereddiit ediyorsun. Yani biraz kdtii bir deneyimdi bu. (Kullanic1 A04)

Igrengti gercekten. Yerde pegeteler vardi. Islakti her yer. Zaten girerken amca elimize iki
tane pegete sikistirdi. Sanki birini kap1 kolunda filan digerini de kendinde kullanirsin gibi.
Soylemedi tabi de ben dyle bir plan yaptim. Yerler filan 1slakt1 dedigim gibi ve klozetin igi
pisti. Fir¢a kullanilmasi gerekiyordu. Koku da ¢ok kotiiydii zaten. Pisti ¢iinkii, gercekten ¢ok
pisti ve koku da ¢ok kotiiydii. Bagka bir yere girerim diye ¢iktim. Yapmadim. Zaten sonra da

baska bir yer bulamadim ve uzun bir siire kivrandim. (Kullanic1 B06)

Tuvaletin temizligini degerlendirmede koku Onemli bir rol oynamaktadir ve
kullanicilar kokunun tuvalet deneyimlerini biiylik 6lciide etkiledigini ve iyi kokan
tuvaletlerin temiz oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir.

En azindan hijyen kokmali. Hijyen dedigim mesela temizlik malzemesi kokabilir. Ozel bir

koku tercihim yok ama en azindan temizlik oldugunu belli eden bir koku olmas1 gerekiyor.

(Kullanic1 B03)

Temiz kokmasi lazim bir kere. Rahat yaparim o zaman, ¢ok diisiinmem acaba pis mi diye.

Ufak bir ¢camasir suyu kokusu bile i¢imi rahat ettirir. (Kullanic1 A09)

Koku tuvalet deneyimimi yiizde elli etkiliyor diyebilirim. Cok etkiliyor beni. Temiz

olduguna kara vermek i¢in ¢ok dnemli bir sey. (Kullanici B07)
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Koku ¢ok olumlu etkiler beni. lyi bir koku varsa zaten “a temiz herhalde” deyip bir tik
atarim. Sonra tabi gériimiine de bakip karar veririm. ilk girdigimde direk koku dikkatimi
¢ekiyor. (Kullanic1 B06)
Kullanic1 B09 ev disinda tuvalete gitmekten kagindigini, mecbur kaldigi durumlarda
tuvalete gitmeden once daha dnce gidenlere tuvalet hakkinda sorular sorarak bilgi
topladigini aktarmistir:
Bazen gece disar1 ¢ikinca, ¢ok ¢ikmam ama, artik ¢ok kotii oldugumda, oturdugumdan ya da
hicbir seyden zevk almamaya basladigimda daha oOnce gidenlere soruyorum ‘Nasil
tuvaletler?’ diye. (Kullanici B09)
Kullanicilarin gbézlem yapma ve temizligi degerlendirme siirecleri son derece
karmasik olup bir¢ok farkli faktoriin gz oniine alindig bir siirectir. Kullanicilar kimi
zaman diger etkenler ne kadar olumlu bir izlenim birakirsa biraksin, tek bir etkenin
bile tiim olumlu izlenimi olumsuza cevirebilecegi, algilanan temizlik konusunda
adeta bir “sifirlama etkisi” yapacagini dile getirmistir.

Igeri girer girmez koku her seyi bitiriyor zaten. Agir bir koku varsa zaten en kral mekan bir

kétii oluveriyor. (Kullanict A12)

Copli gdrmiiyor olsam temiz bir lavabo diyebilirim ama ¢6p agzina kadar dolu. C6p kutusu
hari¢ degerlendirecek olursam temizlik hissi veriyor diyebilirim. Ama onu gérmek bitiriyor.
(Kullanict A06)
Onceki kullanicilarin izleri, dnceki olast kullanim senaryolar1 ve ortamin temizligine
dair kanitlar degerlendirilerek varilan fikirler kamusal tuvaletlerde kir ile basa

cikmak adina gelistirilen yontemler ve uygulamalari belirlemektedir.

5.3.3.3 Yontem ve Uygulamalar

Yontem ve Uygulamalar alt kategorisi arastirmaya katilan kullanicilarin kamusal
tuvaletlerde kirlilik ile bas etmek igin gelistirdigi yontemler, taktikler ve
uygulamalar1 icermektedir. Kullanicilar tuvaletin temizligini degerlendirirken, bu
degerlendirmenin sonuglarina gore bazi segimler yapmakta, Onlemler almakta,
kullanim pozisyonlarin1 degistirmekte, kendilerine yeni ve dokunulmamis temiz
ylizeyler yaratmaya cabalamakta, gerektiginde kisisel temizlikten ve tuvalette az
zaman ge¢irme isteginden Odiinler vermekte, karsilarina ¢ikan firsatlar
degerlendirmekte ve yanlarindaki esyalar i¢in ¢oziimler liretmektedir. Bu yontem ve
uygulamalarin temelinde temastan kaginma istegi ve kirlenme fikri ile hastalik

korkular1 yatmaktadir. Arastirmaya katilan kullanicilar giinliik hayatlarinda bir ¢cok
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farkli temizlik diizeyinde kamusal tuvalet deneyimledigi i¢in kirlilik ile basa ¢ikmak
icin gelistirdikleri kullanim bi¢imleri ve ydntemlerin uzun silirede gelistirilmis,

deneyim ve yaraticiligin 6n planda oldugu yontemler oldugu goriilmektedir.

Secimler: Arastirmaya katilan kullanicilar tuvaletten temizlige dair ilk izlenimleri
edindikten  sonra  bu  izlenim  dogrultusunda  tuvaleti  kullanmaktan
vazgegebilmektedir. Kullanici A06 tuvaleti kullanmaya karar verdikten sonra
kabinleri tek tek kontrol ettigini, ve en temiz olan kabini tercih ettigini belirtmistir.
Bu kabin siklikla az kullanildigini diisiindiigii en sondaki kabin olmaktadir:
Cogu zaman yaparim. Temiz kabini kullanmayi tercih ederim. flklerin daha ¢ok
kullanmildigin1 diisiindiigim igin genelde en sonuncusuna giderim. En iicra kosedekine
giderim her zaman. (Kullanic1 A06)
Kullanici B11 ise deneyimledigi kamusal tuvalette iki kabin bulundugunu ve
birincisi kirli oldugu i¢in ikincisini tercih ettigini ifade etmistir:
Genellikle, eger hepsi bossa, ilkine degil daha sonrakilere girmeyi tercih ederim. Ama burada
iki kabin vardi zaten. Birine baktim “eyvah!” dedim ¢iktim. Otekisi miisaitti ona girdim.
(Kullanic1 B11)
Kullanic1 B04 de girdigi kabinin temiz oldugunu diisiinmediginde diger secenekleri
degerlendirdigini belirtmistir:
Kabinlerin hepsini tek tek kontrol etmiyorum ama girdigimde begenmezsem digerine
gecerim. Hijyenik gelmezse. (Kullanic1 B04)
Temastan Kacinma: Kullanicilar kamusal tuvaletlerde iirlinler ve ylizeyler ile
temast bir kirlenme bi¢imi olarak kabul etmekte ve temasi elimine edecek yontemler
gelistirmektedir. Kullanict A07 ve B06 klozete oturmadiklarimi ve ayakta
kullandiklarini, olast bir temas i¢in onlem olarak ise klozet kapagina tuvalet kagidi
ve klozet Ortiisii serdiklerini belirtmistir:
Evet oturmadan yapiyorum. Cok biiyliikk bir hareket yapmiyorum aslinda. Coémelerek
yaptyorum. lyi bir sey de degil tabi ¢omelerek yapmak. Miimkiin oldugunca temas

etmiyorum tuvalet kagidi sermeme ragmen. Sermemin sebebi olur da bacagim klozetin

kenarma degerse diye. Onlem olarak. (Kullanict A07)

Birincisi su klozete hi¢c oturmam ama kapak kagidini kullanirim her zaman. Yine de ayakta
yaparim. Bilmiyorum gereksiz de olabilir ama 6nlem aliyorum. Diisebilirim veya yanlislikla
degerim. Bir yere degmedigimden emin oldugum ve kapak kagidini serdigim siirece

sartlarim hazir oluyor. (Kullanici B06)
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Kullanic1 A0S ise klozete hi¢bir zaman oturmadigini fakat daha sonraki kullanici igin
klozeti temiz birakmak ve olasi temasa karsi 6nlem almak adina mutlaka klozetin 6n
kismina tuvalet kagidi serdigini belirtmistir. Kullanic1 A11 ise dokunmak istemedigi
icin oldukea kirli oldugunu belirttigi cami tuvaletinde kap1 koluna ayagiyla vurarak
kapattigini belirtmistir.
Oradaki goriintiide kullanim seklimi gdsteriyorumdur. Hi¢bir zaman oturmuyorum. Ama es
kaza ozellikle regl donemlerimdeyken damlatirim hissine kapiliyorsun. Hem oranin benden
sonraki kullanict adina benim orayi kirletmemem hem de es kaza destek alamam ya da baska
bir sey yapmam gerekir de temas edersem en azindan Oyle bir seye temas etmeye tercih

ediyorum. Timi degil, ¢linkii benim kullandigim alanin arka tarafi ile hi¢ mi hi¢ isim yok.

(Kullanict A05) (Sekil 5.7)

Evet orayr da ayagimla kapattim. Ben geldigimde zaten agikti. Ittim ayagimla, girdim.
Ayagimla kapattim. Vurarak ¢evirdim kolu. Zaten sdyle diyeyim; o kollarin ne kadar saglam
oldugu da mechul. Yarim bir pozisyonda duruyor zaten, birileri elleriyle ¢cevirmiyor belli ki.
Ben de direk ayagimla kapattim. (Kullanic1 A11) (Sekil 5.8)
Kullanic1 A0S ise deneyimledigi restoran tuvaletine iliskin notlarinda kap1 kolu ile
temas etmemek i¢cin kagit havlu kullandigini ve kapiyr omzu ile tuttugunu
aktarmistir:
Ellerimi yikayip kagit havlu ile kuruttuktan sonra kagit havlu ile kapiyr acarak kapinin

kulpuna dokunmadim. Bu sefer de dirsegimle kapiy: iterek el degdirmeden kapiy1 kapattim.

Aslinda bunu pek sik yapiyorum. (Kullanic1 A08)
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¥ 8,

Sekil 5.7 : Kullanic1t A05’in tuvaleti kullanma sekli.

Sekil 5.8 : Kullanic1 A11’in deneyimledigi cami tuvaletindeki kapi kilidi.

Kullanicilarin ~ gelistirdikleri yontemler Onerilen kullanim bigimlerinin digina

cikmakta, tecriibe gerektirmekte ve fiziksel zorlanmay1 da beraberinde getirmektedir.
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Bu kullanim big¢imleri kullanicilar tarafindan ‘cambazlik’ ve ‘akrobasi’ olarak tarif
edilmektedir:
Basmalilarda da yanlis yere koyup basinca agilmamasmna neden olacak sekilde
birakabiliyorlar. Basiyorsun bastyorsun kapak agilmiyor. O zamanda peceteyle kapagi

kaldirip i¢ine hizlica acip elini gekme hareketi yapman lazim. Orada bir cambazlik yapmak

gerekiyor. (Kullanic1 B11)

Genelde WC deneyimleri benim i¢in pek zorlu olur. Kimi zaman egzersiz yapmaya ¢ikmisim
gibi kaslar calistirir, pek ¢ok zorlu konum ve durumdan gegerim. Akrobasi forever! Aman
oturma, omuzunun kdsesiyle kapiy1 ac, elinin tersiyle kap1 kolunun en tutulmama ihtimali
olan kisimdan kapiy1 ag, kapiy: erisebildigin en iist noktadan it gibi tiirli tiirli taktiklerle
siislii tuvalet maceralarina selam olsun! (Kullanict A04)
Kadin kullanicilarin klozeti ayakta kullanmalarinin fiziksel giic gerektiren ve zor bir
kullanim sekli oldugu ifade edilmistir:
Kapagi da kaldirmam. Kaldiracaksam da ayagimla kaldiririm. Sadece ilizerimde uzun bir sey

varsa degmesin diye, mantomu filan, onlar1 topluyorum. Sdyle bir pozisyon. Baldira kuvvet!

(Kullanict A06)

Giizel bacak kasi. Bacaklarini 6ne dogru kasip, kirip, ¢dker gibi yapip havada duruyorum.
Uzun siirdiigiinde ¢ok aciyor bacaklarim ve zorlantyorum. Tutup, ayaga kalkip biraz dinlenip
tekrar devam ediyorum. Zor tabi. (Kullanic1 A02)
Kamusal tuvalet kullaniminda temas en temel kirlenme bigimlerinden birisi olarak
algilanmakta ve kullanicilarda endise yaratmaktadir. Kir ile basa ¢ikmak adina
gelistirilen diger yontem ve uygulamalarin temelinde de temastan kaginma istegi

onemli yer tutmaktadir.

Onlemler: Arastirmaya katilan kullanicilar tuvaletleri kullanmadan 6nce bir takim
Oonlemler aldiklarini belirtmiglerdir. Kadin kullanicilar tuvalette bulunmamasi
ihtimaline kars1 yanlarinda “pegete” olarak soz ettikleri kagit havlu, kagit mendil ve
tuvalet kagidi gibi malzemeleri tagimaktadir:

Her tuvalete gitti§im zaman ne ile karsilasacagimi bilmiyorum. O yiizden de temkinli

gidiyorum. Kagit bulunduruyorum yanimda mutlaka. (Kullanict A01)

Genel olarak umumi tuvaletlerde pegete bulunmadig: igin 1slak mendil ve pecete yanimda

bulunduruyorum. (Kullanic1 B03)

Kullanicilar alaturka tuvaletleri sicramanin fazla olmasi nedeniyle kullanmaktan
hoslanmadiklarin1 ve sigramayr Onlemek i¢in ¢esitli onlemler aldiklarini ve farkli

yontemler gelistirdiklerini belirtmiglerdir. Bunlarin arasinda pacalart sivamak,

120



ayaklar1 olabildigince genis agmak, sigramay1 onlemek igin tuvalete tuvalet kagidi

atmak gibi 6nlemler bulunmaktadir.

O beni ¢ok tedirgin ediyor ¢iinkii alaturkada ¢ok fazla sigrama oluyor. Ayagina sigriyor,
bacagina sigriyor. Biiylik tuvaletini yapacaksan evet belki hi¢ bir yere degmiyorsun,
havadasin ama tuvaletin i¢inde bir bosluk var ve oradan hava geliyor. Oraya tuvalet kagidi
dolduruyorum. Ciinkii oraya biiyiik tuvaletini yaptifinda bir anda miithis bir sigrama

olabiliyor. O beni mahvediyor. (Kullanic1 A02)

Peceteleri yere atiyorum. Ayaklarimi olabildigince geriye koyuyorum. Gergekten iskelet
sistemim zorlaniyor dyle durabilmek i¢in. Ayaklarimi olabildigince digsa dogru agip kendimi
olabildigince asagiya egdirmeye ¢alistyorum ki sigrama aza insin. Ama nefret ediyorum dyle
tuvaletlerden. Kullanmay1 hi¢ sevmiyorum. Kimisi de onun ¢ok temiz oldugunu iddia ediyor.
Orada bir de agzinin yaninda musluk var ya! Minimum si¢ramay1 saglamak i¢in tuhaf tuhaf

pozisyonlara giriyorsun, egiliyorsun, bir de burnunun dibinde o masrapa var. (Kullanict A04)

Kiyafetlerim. En 0nemli sey o benim icin. Bir de ayaklarimi biraz daha genis agmaya
calisirim ki sigramasin diye. Ayak koyma yerine koyuyorum yine ¢ok tasmamaya dikkat

ediyorum ¢iinkii kayiyor. (Kullanict A06)

Miimkiin oldugunca sigratmadan ve pacama gelmeyecek sekilde kullanmaya g¢alisiyorum.
Paga sivamak mesela. Ayaklarimi ¢ok acarak yapmaya galistyorum. Cok korudugunu
diisiinmiiyorum. Cikinca mutlaka silmeye ¢alistyorum 1slaklik olduysa. (Kullanic1 A07)
Kullanic1 BO3 da alaturka tuvaletlere girerken mutlaka pacalarini sivadigini, alaturka
tuvalet kullanmadan 6nce bir hazirlik yapmak gerektigini ve bunun temizlik algisinm
olumsuz etkiledigini aktarmaktadir:
Alaturka tuvalette pacami 6zellikle siviyorum. Pacam yere degmesin diye. Aslinda genelde
biitiin tuvaletlerde yapryorum ama burada hafifi bir 1slaklik hissettigim i¢in 6zellikle yaptim.
Tabi ki bu beni olumsuz etkiliyor. Buraya girerken bir hazirlik yapmak zorunda kaliyorum.
(Kullanic1 B03)
Erkek kullanicilar pisuarlarda da sigrama probleminin yasandigini belirtmektedir.
Kullanici A12 pisuarda sigramayi Onlemek icin gelistirdigi yontemi soyle tarif
etmektedir:
Dikkat ettigim sey once yavas baslamak. Biraz geride durup yavas baslamak. Sonrasinda
gorerek ayarlantyor zaten. (Kullanici A12)
Kullanic1 AO8 ise pisuar filtrelerinin sigcramaya neden oldugunu ve si¢ramayi
onlemek i¢in idrar yaparken dikkat etmek gerektigini aktarmaktadir:

Bazen sigratiyor filtreler. Ozellikle kafes gibi olanlarda kafes kisimlarmin birlesme

noktalarina degdiginde sigrama yapiyor. Ya da siirekli akan pisuarlar oluyor, onlar da ¢isle
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carpistiginda etrafa sigriyor. Cok sinir bozucu olabiliyor. Arka duvara dogru yapmak lazim.
Ciinkii o zaten garparak iizerine gelmiyor. Bir sekilde akiyor. Filtre oldugunda ekstra bir
dikkat gerekiyor. ‘Oraya degdirmeyeyim, kdseye mi yapayim’ falan diye diislinliyorsun.
(Kullanict A0S8)
Kullanicilarin aldiklar1 6nlemlerde deneyim 6n plana ¢ikmaktadir. Alinan 6nlem ve
yapilan hazirliklarin da zamanla ve deneyim sonucu gelistirilmis yontemler oldugu

anlasilmaktadir.

Yeni ve Temiz Yiizeyler Yaratma: Kullanicilarin kirlilik ile basa ¢ikmak igin
gelistirdikleri yontemlerden bir digerinin kamusal tuvaletlerde “yeni ve temiz
ylizeyler yaratma” oldugu goriilmektedir. Yeni ve temiz yiizeyler yaratma temasin
elimine edilemeyecegi durumlarda oturulan ve dokunulan ylizeyi silme, temizleme;
tuvalet kagidi, klozet ortiisti gibi malzemeler serme; yine bu malzemeleri ayirici bir
katman gibi kullanip yiizeylere dokunma gibi yontemlerdir. Bu yontem sayesinde
kullanicilar kendilerine 6zel, dokunulmamis ve yeni ylizeyler yaratarak paylagsma

fikrini ortadan kaldirmaya ¢aligmaktadir.

Kullanic1 B07 klozet kagidi serme bi¢imini tarif ederken bunun kendisine temizlik
hissi verdigini aktarmistir. Kullanic1 AO1 ise klozet kapagini 6nce temizledigini daha
sonra ise temiz bir ylizey yaratmak i¢in tuvalet kagidi serdigini belirtmistir (Sekil
5.9).

Ortiisii var zaten. Eger kapak agiksa ortiiyii altyorum. Orta kismini yirtip attyorum. Sonra

klozetin istiine yerlestirip oturuyorum. Bu bana hijyen hissi veriyor. (Kullanic1 B07)

Gordiigiin gibi, buranin da ¢ok temiz bir tuvalet oldugunu bildigim halde, kuru oldugunu
bildigim halde kimsenin gormedigi bir damla vs. olabilir diye silme ihtiyact hissediyorum.
Sonra mutlaka kagit koyuyorum. Ondan sonra da zaten benim i¢in tertemiz tuvalet.

(Kullanict AOT)
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Sekil 5.9 : Kullanic1 A01’in tuvaleti kullanmadan 6nce oturmak i¢in temiz yiizey
yaratma asamalari.

Klozete oturmadan 6nce silme, temizleme ve kagit, ortli serme yontemleri temelde
kullanicinin temas etmek i¢in kendine 6zel ve dokunulmamis yiizeyler yaratma
cabasi olsa da bu yontemlerin ayrintilart her kullanict igin farklilik gdstermektedir.
Kullanici ifadeleri bu islemin; iizerinde diisiiniilmiis, deneyimler sonucu gelistirilmis

ve kullaniciya 6zgii detaylari igerdigini ortaya koymaktadir.

Bu tarz ekipmanlar olmadigi zaman mesela, ilk katin1 sermem mesela, onu bir de kosegenli
bir sekilde sererim. Sonra bunun {izerine bir tane daha yaparim., sonra bir tane daha. Biraz
fazla tuvalet kagidi harciyorum. Yaklasik sekiz parga ile bitiyor bu is. Suraya kadar filan
seriyorum. Ciinkii kendim tam buraya kadar oturmuyorum. Biraz 6ne de egilerek suralarda
filan benim igim bitiyor (orta kisim). Sonra bunu toparlayip atma islemi var. Tabi bu raya
herhangi bir sey gelmedigi i¢in yine benim toparlamam gerekiyor. Tekrar bir pecete alip,

pegete ile soyle bir s ¢izip igine atiyorum. (Kullanici A04)

Once siliyorum. Genelde sabahlari gidiyorum. Bazen sansliysan tuvalet kagidi oluyor ama
yine de yedek pecetemi aliyorum yamma. Once siliyorum giizelce. Hem klozet kapagini hem
de kapagin altini siliyorum. Bazen silmeme de giivenmeyip kenarina pegete de dayadigim
oluyor. Pegeteyi agiyorum. Onlar sanirim altiya katlanmis oluyor. Tamamen agiyorum. Ince
seritler haline, suray1 kullanmayarak su ve su sekilde seriyorum. Su seviyeyi gectigim zaman
bir kere buraya taharet muslugunun suyu geliyor. O yiizden oraya koymuyorum. (Kullanici

A09)
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Yapiyorum ama onda da ¢ok fazla kagit israfi oluyor. Zaten ayakta yaparken de 6n kismina
koyuyorum. Ben damlatip, sigratabilirim diye. On kisma koyuyorum ve sifonla birlikte onu
iceri dogru ittiriyorum. Ayni seyi ben de baskasina yapmayayim diye 6n kisma koyuyorum.
Cocugumlayken klozet kapak ortiisli yoksa kagit havlularla kapliyorum. Ciinkii onu mecbur

oturtmak zorundayim. (Kullanici B03)
Erkek kullanicilar ise anatomik farkliliktan dolay1 temas riskini elimine etmek adina
klozetin i¢ 6n kisminda da temiz bir yiizeye ihtiya¢ duymaktadir:
Evet ortii kullantyorum. Onlan tercih ederim. Onlar daha bagarili. Ama ilk once siliyorum
tabi. Idrar {izerinde kaliyor onun. Oncekinin ¢is yaptig1 belli oluyor iizerine. Kurusa bile
lekesi kaliyor. Ben de once pecete ile silip ondan sonra Ortii seriyorum. Bir de erkeklerin
viicut yapisindan dolayr o kagitlarin 6n kisminda da bir payr olmasi lazim bence. Orta
kismini1 Onde iceri sarkitabiliyorsun ama o zaman da asagidan su cekiyor. Ben 0Oyle

yapmiyorum. Ortay1 yirttyorum komple. Onun yerine o kisma tuvalet kagidi koyuyorum. O

kisimda bir temas olmasin diye. (Kullanici B12)

Kagit serdim. Disaridan hatta. Burada yoktu, ¢cok az vardi. Disar1 ¢iktim, kagit alip tekrar
geldim. Kapag1 pegeteyle indirip iizerine serdim. Once yanlara sdyle, sonra éne serip en son
da igine dogru bir kat seriyorum. On i¢ kisma temas etmemek icin. (Kullanic1 B02)
Temiz ylizey yaratma yonteminin bir diger yolu ise temas gerektiren yiizeylere
kullanicilarin deyimiyle “pegete” ile dokunmak seklindedir:
Ana kapiy1 da agmak zorunda kaliyorsun. Ya dis kapt hi¢ olmamali ya da oluyorsa bile

disarida da bir pegete olmali ki onunla itebileyim. O sekilde daha rahat ederim. (Kullanici

B11)

Tutabildigim her seyi pecete ile tutuyorum ama pegete de yar1 yolda kaliyorsa ikinci bir

peceteyi ¢ikarmak, etmek cok sikinti. (Kullanict A03)

Kap1 kollarin1 sevmiyorum ya. Pegeteyle agryorum. Yerimden kalkmadan pegete aliyorum

Oyle acryorum. Ciinkii ¢cok temas edilen bir nokta. (Kullanic1 B02)

Muslugu tuvalet kagidi yardimiyla agip ellerimi yikayip sonrasinda kuruladigim kagit

yardimiyla kapattim. (Kullanic1 A05)

Kullanici B03 sonda paketlerinde bulunan “Bu tuvalette nelere dokundunuz?”
boliimiinde bulunan ¢ikartmalar1 kullanmadigin1 ¢iinki  her yere pegete ile

dokundugunu notlarinda aktarmistir:

Tuvaletlere girerken pegete ve 1slak mendille giriyorum. Elle temas olacak her yere pegete ile

dokundugum i¢in ¢ikartmalari kullanmadim. (Kullanici B03)

Yemiz ylizey yaratma, kullanicinin el yikadiktan sonra temas gerektiren bataryay1

kapatmadan once su ile yikamasi seklinde de olabilmektedir:
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Evet her zaman elimi yikadiktan sonra muslugu da yikarim. Temiz olsun diye kapatmadan
once. Soyle bir su atinca sanki temizleniyormus gibi geliyor. Temiz elimle temiz degmek

icin. (Kullanic1 A06)

Evet standart bir sey. Burada bile yikadiktan sonra dokunarak kapatacagim bir seyse oraya
bol su akitip sonra da minimum temasla kapatirim. (Kullanict A0S8)
Arastirmaya katilan kullanicilar, silme, temizleme, kagit serme ve temas gerektiren
ylizeylerde ayirict kullanmanin diginda; temizliginden emin olmadiklar1 tuvalet
kagitlarinin st katmanini ¢Ope atarak alttaki temiz ve dokunulmamis boliimii
kullanmay tercih ettiklerini ifade etmislerdir:
Dokunmadim bile. Kullanmamaya ¢alistim. Kullanmam gerekirse de bir elimi feda edip onu
1slakligr gidene kadar ¢ekiyorum. O kismini ¢ope atiyorum. Ne yapayim mecburum. Kagit
ama yapacak bir sey yok. Acik olunca i1slamyor. Cektiginde kendisi kopmuyor. Adam bir

eliyle tutuyor oradan. illa ki tutuyor. Ben de tutuyorum mecburen ama elim 1slak olmuyor o

sirada. Ama kimisi eli 1slakken tutuyor. (Kullanic1 B12)

Ben bunlarda soyle yaparim; ilk sarkan kismi alip bir atarim, sonraki kati alirnm ve
kullanirim. (Kullanic1 B06)
Kullanicilarin yeni ve temiz yiizey yaratma yontemlerinin zemininde paylasma fikri
yer almaktadir. Kisiye Ozel, temiz ve yeni ylizeyler arzulayan kullanicilar bunu
tuvalette bulunan kagit havlu, tuvalet kagidi ve klozet oOrtlisii veya yanlarinda

getirdikleri 1slak mendiller ile saglamaktadir.

Odiinler: Arastirmaya katilan kullamicilar temizlik ile ilgili endiselerden dolay1 evde
tuvalet ritiiellerinin bir parcast olan kisisel temizlikten Odiinler verebilmektedir.
Kullanici1 B03 evde geleneksel yollarla taharet aldigin1 fakat kamusal tuvaletlerde
taharet musluguna dokunmak istemedigi ve sigramalardan rahatsiz oldugu i¢in 1slak
mendil ile temizlenmeyi tercih ettigini ifade etmistir:
Disarida taharet muslugu kullanmryorum ama 1slak mendil kullaniyorum. Cisten sonra da
kakadan sonra da. Disarida hi¢ taharet muslugu kullanmadim. Yalan sdylemeyeyim. Disarida
ona asla dokunmuyorum. O suyla birlikte bir seyler sigrayacagini diisiindiigiim i¢in. Ciinkii
klozete degecek ve sicrayacak. O sigrama olayr bana rahatsizlik verdiginden dolayi.
(Kullanic1 B03)
Kullanic1 A13 ise hem alaturka tuvalette hem de klozette taharet muslugu ve
magrapaya dokunmak istemedigini dile getirerek kisisel temizlikten 6diin verdigini,
islak temizlik yerine “pegete” kullandigin1 ve bunu evde dus alarak telafi etmeye

calistigini belirtmistir:
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Her sey sorun. Masrapay1r tutman lazim. O temiz mi? O zaman da tuvalet kagidina
yonelmekte fayda var. Eger klozetse de dedigim gibi epey kagit harcamam gerek. Once bir
silip, daha sonra da serip o sekilde kullanirim. Ona da mecbur kalmamaya gayret ederim.
Belki taharet muslugu yerine peceteyle halledip evde dus almak olabilir. Cok

dokunmuyorum ¢linkii. (Kullanici A13)
Kullanic1 A0S ise deneyimledigi tren tuvaletinde ayakta durmakta zorlandigini, bir
elini destek almak i¢in kullandigin1 bu nedenle tuvalet ritiielinin bir parcast olan
kisisel temizlikten 6diin verdigini sdylemistir:
Burada kullanmadim tuvalet kagidi. Klozeti pisuar gibi kullandim ama kagit kullanmadim.
Genelde kullanirim aslinda ama burada kullanmadim ¢ilinkii burada ayakta durmak g¢ok
zordu. Hizl1 giden bir trende bir sekilde de olsa bir yere dokunmak zorundasiniz, bir elinizi
zaten kullaniyorsunuz ayakta kalabilmek igin. Obiir elimle de biraz hizli hareket ettigim igin
kullanmadim. (Kullanic1 A08)
Kullanic1 B12 restoran tuvaletindeki deneyimini paylastigi kartlara, klozeti oturarak
kullanmay tercih ettigini fakat kirlilik nedeniyle ayakta kullandigini not almistir:
Normalde erkeklerin ileride olusabilecek prostat problemleri sebebi ile klozet kullanmay1
tercih ediyorum ama bu restoranda 1slak zeminler sebebi ile bunu yapamadim ve ayakta
kullandim. (Kullanic1 B12)
Kamusal tuvaletlerde kisisel temizlik disinda, kirlilik ile basa c¢ikmak adina
gelistirilen yontemlerin uygulanabilmesi i¢in tuvalette az zaman gecirme isteginden
de 0odiin verilmekte; yontemlerin uygulanmasi kullaniciya fazladan is yiki
getirmekte ve tuvalette fazla zaman gecirmesine yol acabilmektedir:
Iste ok zaman aliyor. Benim bir tuvalete girip eger kagit yoksa etrafa pegete sermek,
yapmak, temizlenmek, etrafi bir sekilde daha temiz birakmaya ¢alismak, elimi yikamak...
Elimi yikamam bile benim 5 dakika falan siiriiyor. Aslinda sira da varsa bu da beni biraz
tedirgin ediyor. Benim tuvalete girmem ve ¢ikmam ¢ok uzun siiriiyor. Beni bekleyen biri

varsa da ¢ok bekletiyorum. Bana hep ne yapiyorsun bu kadar i¢erde diyorlar. (Kullanici

B09) (Sekil 5.10)
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Sekil 5.10 : Kullanic1 BO9’un tuvaleti kullanmadan 6nce oturmak i¢in temiz yiizey
yaratma sekli.

Firsatlar1 degerlendirme: Kamusal tuvaletlerde kullanicilarin kir ile basa ¢ikmak
adma gelistirdikleri yontemler ve uygulamalar, zaman icinde ve tecriibe ile
gelistirilen, iizerinde diisliniilmiis ve detayli yontemler seklinde olabildigi gibi;
karsilarina ¢ikan firsatlar1 degerlendirmek seklinde de olabilmektedir. Kullanict A02
tuvaletten ¢ikarken kapiya dokunmak istemediginden o sirada disar1 ¢ikan baska bir
kullanicinin kapiy1 agmasini bir firsat olarak degerlendirdigini ifade etmistir:
Cok dokunma hali var. Cok elleme hali. Cikarken illa ki “anasini satayim, yine ¢ikiyoruz ve
elliyoruz” diyorsun. Daha az dokunmaya calisgtyorum. Biri ¢ikiyorsa hemen arkasindan
kosuyorum. O bir yontem olabilir. (Kullanic1 A02)
Firsatlart degerlendirmenin diger bir sekli ise tuvalette temizlik yapiliyor ise temizlik
gorevlisinin heniiz temizledigi kabini tercih etmek olarak ifade edilmistir:
Eger tuvalet temizlendiyse ve temizlik¢i ¢iktiktan sonra ilk giren bensem belki oturabilirim.
Oyle kabinlerde mesela bakiyorum, temizlik¢i icinden ¢ikiyor ve hemen arkadan giriyorum.
(Kullanict A07)
Esyalan icin ¢oziimler: Kullanicilarin kamusal tuvaletlerde gelistirdikleri diger bir
yontem ise tuvaleti kullanirken kisisel esyalarin1 nereye koyacaklari konusunda

iirettikleri ¢oziimlerdir. Ozellikle kadm kullanicilar, tuvaletleri kullanirken kapi
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arkasi askiliginin olmadig1 veya yetersiz kaldigi durumlarda cantalar1 ve aligveris
torbalar1 i¢in ¢Oziimler liretmek zorunda kalmaktadir. Kullanicti A07 kamusal
tuvaletlerde karsilastigi en biiyiikk problemin esyalarin1 koyabilecegi bir yer
bulamamak oldugunu belirtmistir:
Tuvalet kabini inanilmaz dard1 ve igeride askilik olmamasi ¢ok zorlayiciydi. Kap: koluna bir
seyler asmaya calistim ve yere diisecekler diye ¢ok tedirgin oldum. Bence kadinlar i¢in en
onemli sey iceride esyalarini koyabilecekleri bir askilik olmasi. Benim en zorlandigim konu
kabine esyalarla girip onlar1 bir yere yerlestirememek. (Kullanic1 A07)
Kullanicilarin egyalar icin gelistirdikleri ¢oziimler; esyalar1 arkadaslarina verme, el
yikarken aligveris torbalar1 ve ¢antasini bacaklarinin arasinda tutma veya tuvaletteki
yiizeylere temas etmesini istemedigi cep telefonu ve anahtarimi koyabilmek igin

yaninda paltosunu gotiirmek olarak siralanabilir. (Sekil 5.11)
Eger ¢ok darsa ve yanimda birisi varsa esyalarimi disarida birakiyorum. (Kullanict A06)

Onlar1 bacak aramda tuttum. Oyle bir ¢cabaladim orda. Kiigiiciik bir alan vard1 koyabilecegin.
Oras1 da 1slakti. Bazen de aski oluyor oraya koyuyorum ama o AVM’de bacagima

sikistirtyorum. (Kullanic1 A02)

Montumu da kabine astim ¢iinkii montumu da cep telefonumu ve anahtarimi koyayim diye

gotiirmiistiim. (Kullanici A06)

Burasi bir aligveris merkezi oldugu icin elimde posetlerim vardi ve yalnizdim. Bu biraz sorun
olusturuyor. Kapmin koluna ve arkasindaki askiliga asarak tuvaleti kullandim ancak
lavaboyu kullanirken ¢antami1 omuzuma asarak ve posetlerimi bacaklarimin arasina

sikistirarak ellerimi yikamaya ¢abaladim. (Kullanic1 A05)
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Sekil 5.11 : Kullanict A06’nin cep telefonu ve anahtari i¢in buldugu ¢éziim.

Hayatta kalma malzemesi olarak “pecete”: Kullanicilarin kamusal tuvalette
gelistirdikleri yontemlerde, tuvalet kagidi ve kagit havlu gibi malzemeleri sigramay1
onlemek, temizlik yapmak, klozete sermek i¢in veya temasta ayirict bir yiizey olarak
kullandiklart ve bu malzemeleri “pegete” olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Adeta
bir “hayatta kalma malzemesi” olan “pecetenin” bulunmamast kullanicinin

yontemlerinin uygulanamamasi anlamina gelmekte ve tedirginlik yaratmaktadir.

Kullanic1 AO1 tuvalet kagidi ve kagit havluyu tuvalette temizlik malzemesi olarak
kullandigini belirtmis, Kullanici A02 tuvalet kagidinin olmamasi durumunda panige
kapildigin1 dile getirmis, Kullanic1 BO3 ise tuvalette her yere pecete ile dokundugunu
aktarmistir.

Kagit havlunun olmasi. Tuvaletlerde olumlu buldugum seyler tuvalet kagidi ve kagit

havlunun bulunmasi. Bunlar olumlu seyler ¢iinkii bana temizlik yapabilme sansi veriyor.

(Kullanict AO1)

Ama disarida ¢ok fazla tuvalet kagidi kullaniyorum. Tuvalet kagidi olmadi mi1 kriz benim

i¢in. (Kullanict A02)
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Pecete ile dokundum. Ben pecete manyagiyim. Otobiiste de tutunma yerlerini pecete ile

tutarim. Bende Gyle bir hastalik var ne yazik ki. (Kullanic1 B03)
Kullanici A10 yaninda gotiirdiigii kagit mendil ve 1slak mendiller ile tuvalette
temizlik yaptigini belirtirken Kullanic1 AO8 ise hikaye kartlarinda tuvalette kagit
havlu olmadigi igin kapiy1 dokunarak agmak zorunda kaldigini ve bunun dengesini
altiist ettigini anlatmigtir.

Ya temizlendikten sonra ya da baskas: tarafindan kullanilmadiysa girilebilecek klozetli

boliimde yarimsar paket 1slak-kuru pegete harcayip yapilan temizligin ardindan ihtiyacimizi

giderebilmekteyiz. (Kullanict A10)

Ellerimi rahat bir sekilde yikadiktan sonra WC’ye girerken gordiigiim kagit havluluga el
attigimda hayal kiriklig1 yasadim. Havlusuz kapi kulpuna dokunma fikri dengemi alt iist
etmeye yetmisti. GOz ucuyla WC’nin igine baktigimda tuvalet kagidinin da olmadigini

farkettim. Bu WC tecriibesi ¢ok iyi bitmemisti benim i¢in. (Kullanict A08)

5.3.3.4 Sonraki kullanici

Kullanicilarin kamusal tuvaletlerde farklilagan eylemleri kategorisinin diger bir alt
kategorisi ise “sonraki kullanic1” bagligi altinda ele alinmistir. Kullanicilar dnceki
kullanicinin izni siirmenin yani sira, kendi izlerinin de bagka kullanicilar tarafindan
stiriilecegini bilerek tuvaleti temiz birakma g¢abasi i¢ine girmekte ve bunu ahlaki bir
mesele olarak ifade etmektedir:
Ben yapip da sifonu ¢ektigimde gitmezse eger gondermek icin her seyi yapip dyle ¢ikiyorum.
Asla geride dyle bir sey birakamam. Bagima ¢ok yakin bir zamanda geldi. Sifonun dolmasini

bekledim tekrar tekrar. Onu yolladim 6yle ¢iktim. Birakamam Oyle bir sey arkamda. Cok

rahatsiz olurum. (Kullanic1 A07)

Tuvaleti temiz bulmak kadar temiz birakmak da onemli benim i¢in. Tuvalet firgasinin
bulunmasini tercih ederim. Her ne kadar kullanmasam da ihtiya¢ duyarsam diye. Eger klozet

kullanimim sonrasi 1slandiysa mutlaka kurularim. (Kullanic1 A0O1)

Kullanici A04 kendisinden sonra gelen kullanicinin da klozeti oturarak
kullanabilmesi i¢in daginik sekilde duran klozet ortiilerini diizlettigini belirtmistir:
Bu ilk fotografta var. Cok karmagik bir sekilde insanlar ¢ekiyor. Benim diizenle ilgili bir
sikintim var galiba. Once onu diizeltiyorum. Diizen bozan kismi aliyorum ve atryorum.

Sonra ortiiyli diizenli bir sekilde oradan ¢ikartiyorum ki benden sonra gelen de onu diizgiin

sekilde ¢ikartip oturabilsin. O da oturmayi segsin diye. (Kullanici1 A04) (Sekil 5.12)
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Sekil 5.12 : Kullanict A04’lin deneyimledigi restoran tuvaletinde bulunan klozet
ortiileri.

Kendinden sonraki kullaniciyr diisiinme, tuvaletin kullanici tarafindan kirli
bulundugu, hemen terk edilmek istendigi durumlarda gergeklesmemekte ve
kullanicilar kirli bulduklar1 tuvaleti kirli birakmayi da tercih edebilmektedir.
Kullanic1 A08 kirli buldugu klozet kapagina dokunmak istemedigi i¢in kaldirmadan
kullandigini, Kullanict A12 ise kirli oldugunu diisiindiigli cami tuvaletinde pisuarin
sifonuna dokunmak istemedigini bu yiizden sifonu ¢ekmeden ¢iktigini belirtmistir:

Kaldirmam. Hi¢ dokunmak istemem ona. Sileyim ya da ne bileyim pegete filan ugrasayim..

Hayir. Ben de o sekilde kullanirim. (Kullanict A0S8)

Mecburiyet nedeniyle kullandim burayi zaten ben. Zaten pisuari kullanmasam asla bu
tuvalete girmem ve buraya asla dokunmam kim ne derse desin (sifon). Asla dokunmam.
Ciinkii benden 6ncekiler de yapmiyor. Benim onu yapmam miimkiin degil. Temiz bulsaydim
belki pegete alip oraya dokunurdum. Pegeteyle. Ama ¢ok pis, ¢cok koétii. (Kullanict A12)
(Sekil 5.13)
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Sekil 5.13 : Kullanict A12’nin deneyimledigi cami tuvaletinde bulunan pisuar.
5.3.4 Fiziksel Cevre

Fiziksel Cevre kategorisi kullanicilarin deneyimledikleri kamusal tuvaletlerdeki iiriin
ve sistemleri, mekan tasariminda kullanilan renk, doku ve malzemeleri ve bu iiriin ve
sistemlerin birbirlerine olan konumu ile mekan igerisindeki yerlesimlerini ifade
etmektedir. Fiziksel Cevre kategorisi “Mekan ve Uriin Tasarimi1” ve “Mekan ve Uriin

Yerlesimi” seklinde iki alt kategoriden olusmaktadir.

5.3.4.1 Mekan ve Uriin Tasarimi

Mekan ve Uriin Tasarmm alt kategorisi altinda {iriin geometrisi, iiriin-kullanic
etkilesimi, iirlin iletigsimi, ¢calisma prensibi ve fonksiyon gibi faktdrlerin kullanicilarin

temizlik algilarini ne yonde etkiledigi ele alinmaktadir.

Temas ve iiriin kullamici etkilesimi: Kullanicilarin kamusal tuvaletlerdeki
davraniglarinin odaginda temastan kaginmak oldugundan ve temas bir kirlenme
bi¢cimi olarak algilandigindan, birebir fiziksel etkilesim gerektirmeyen g¢oziimler
kullanicilarin  temizlik algisini olumlu yonde etkilemektedir. Bunlarin basinda
kapisiz tasarlanan tuvalet girisleri ile fotoselli batarya ve kagit havluluklar gibi
iiriinler gelmektedir.

Temiz bir kamusal tuvalet miimkiin oldugunca hicbir yere dokunmadan islerimi

gorebilecegim gibi olmali. Fotosellileri tercih ediyorum tabi. Benim i¢in bdyle. Kapist bile
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olmasin hatta. Simdi AVM'lerde 6yle, yol seklinde gegiyorsun ve paravan gibi bir sey ile seni

yonlendiriyor. (Kullanici1 A07)

Plastik de olabilir ama sistem dogru isliyorsa, ben oradan kagidi rahat alabiliyorsam iyi. Ne

kadar az temasla alabiliyorsam o kadar iyi, o kadar hijyenik. (Kullanict A01)

Dokunma olay1 en aza indirilmeli. Dokunma olmamali. Fotoselli olmali hepsi. (Kullanici

B12)
Burada asil olumlu etki fotoselli olmasi. Yani hi¢ dokunmuyor olmam. (Kullanic1 B05)

Geri kalan alanlardakiler fotoselli oldugu i¢in oldukga hijyen etkisini uyandirtyor insanda ve

daha rahat kullanabiliyorsun. Higbir seyle temasin olmadan ¢ikabiliyorsun. (Kullanict A0S)
Kullanic1 BO4 temiz bir tuvalette sensdrlii tiriinlerin yani sira el temasi gerektirmeyen
ayakla ac¢ilan ¢op kutularinin bulunmasi gerektigini belirtmistir:

Lavabo, sabunluk, rezervuar vs. hepsinin dokunulmadan kullanilmas1 gerektigini

distiniiyorum. El kurutma i¢in de gegerli. Hepsi i¢in gecerli bu. Copilin de kapakli olmasi

ama el degmeyecek sekilde ayakla acilmasi gerekiyor. (Kullanic1 B04)
Kullanic1 A09 ise hem temas gerektirmedigi i¢in, hem de kabin kapisina dokunmak
istemedigi i¢in kamusal tuvaletlerde pisuar kullanimini daha hijyenik buldugunu dile
getirmistir:

Pisuar daha ¢ok tercih ederim. Hem dokunmuyorum hem de daha pratik geliyor. Kapi

kollarindan dolayr yine. Kap1 agmaktansa pisuari kullanmak bana daha hijyenik geliyor.

(Kullanict A09)
Kullanicilarin ifadelerinden temasin da farkli boyutlar1 oldugu; tiriinlerin gerektirdigi
temas sekli, temas yiizey alani; temas edilen uzuv, temasta uygulanmasi gereken
kuvvet ve eylem sirast i¢inde temas zamanmin da kullanicinin temizlik algisi
izerinde etkili oldugu goriilmektedir. Kullanici AO8 ve A06 kullandiklar1 kamusal
tuvaletin kapisini agmak ve kapatmak i¢in kap1 kolu kavramak ve kuvvet uygulamak
gerektirdigini ve bunun temizlik algilarin1 negatif etkiledigini dile getirmistir:

Kap1 kolunu mutlaka kavrayip agman gerekiyor. Ciinkii dilli bir kapist var ve tak diye

oturmasi gerekiyor. Acarken de bayag: bastirmak gerekiyor. Onu tamamen avucunla sarma

diisiincesi bende olumsuz bir etki yaratiyor. (Kullanic1 A08) (Sekil 5.14)

Digaridaki kapanmiyordu. Igerideki de agirt sert dolayisi ile boyle parmagmin ucuyla
kapatamiyorsun. Kavramak gerekiyor. Cok sertti. Bir tanesi mandal. Igerideki ise ¢evirmeli
fakat ¢ok sert dolayisi ile daha siki kavramak gerekiyor. Daha ¢ok dokunmak ve temas

gerektiriyor ya da o hissi veriyor. Belki digeri de dyledir. (Kullanic1 A06)
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Sekil 5.14 : Kullanic1 A08’in deneyimledigi tren tuvaletindeki kap1 kolu.

Kullanic1 A10 ise kullandig1 tuvaletteki kumanda kollu bataryanin, ¢evrilerek acilip
kapatilan bataryalara kiyasla ¢ok daha hijyenik oldugunu ciinkii ¢evrilerek acilip
kapatilan bataryalarin kavrama gerektirdigini belirtmektedir:
Temas gerektiren bir kullanim sekli ama ¢evirmelilere gére cok daha az temas gerektiriyor.
Ucundan bile tutsan, isin bittiginde, elinin yikadiginda, bir havluyla ucundan tutup tek
hareketle kapatabiliyorsun. Cevirmelilere gore ¢cok daha hijyenik oldugunu diisiiniiyorum.
(Kullanict A10)
Kullanic1 A12 ise kullandig1 tuvalette bulunan sabunlugun, temas gerektiren bir iiriin
olmas1 ve temas sirasinda fazla kuvvet uygulamay1 gerektirmesinden dolay1 temizlik
algisini olumsuz etkiledigini sdylemektedir:
Kesinlikle yok. Kullanim bigimiyle ilgili. Dokunulmas: ile ilgili. Bir de asir1 bir giig
uygulaman gerekiyor. Dokunmatik bir sey olsa onu anlayabilirim. Hafif bir dokunmayla
caligsa mesela. Ama buna bayagi bir basmamiz gerekiyor. bunu yikayacagin elinle de
basamiyorsun. Bir elini altina tutup digeriyle gii¢ uygulaman lazim. (Kullanic1 A12)
Temasin bagka bir boyutu da iirlin kullanici arasindaki fiziksel etkilesimin ne kadar
biiylik bir temas yiizeyi gerektirdigi ile ilgilidir. Kullanici B02 taharet muslugunun
ince silindirik bir kumanda kolu ile kontrol edildigini, bunun temas ylizeyini
azaltarak temizlik algisin1 daha olumlu yonde etkiledigini belirtmistir:
Bir de ¢ubuklusu var. Cubugu itip ¢eviriyorsun. Ben ¢ubukluyu begeniyorum.. Ne bileyim

daha az temas var. Tek parmagimla is yapabiliyorum. Digerinde 5 parmagimla is yapmam

gerekiyor. (Kullanic1 B02)
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Kullanic1 A10 ise bazi klozetlerin oturma yiizeylerinin daha genis oldugunu, bunun
daha fazla kirli yiizey yaratacagini ve temas yiizeyini arttiracagini soylemektedir:
Yeni ¢ikanlar kalgaya biraz daha ergonomik oturan falan oluyor. Poponun yanaklar1 daha
diizgiin duruyor. Bunda ¢ok enteresan bir sey yoktu. Soyle sdyleyebilirim, ¢ok ergonomik
oldugunda fazla yere temas oluyor. Tam kalcanin seklini alsin falan gibi. O zaman da kirli
ylizey daha mi fazla oluyor acaba? Klozet kapaginin biraz daha dar olmas1 daha m1 iyi olur
acaba? Ne kadar az temas yiizeyi olursa o kadar iyi gibi de geliyor bana. (Kullanict A10)
Kullanici A08 deneyimledigi tuvaletin kapisinin ayrica bir kilidi oldugu ve kapi
kolunun yani sira bu kilide de temas etmek gerektigi i¢in temizlik algisinin olumsuz
yonde etkilendigini dile getirmektedir:
Tabi igeriden kilitliyorsun. igeri girdikten sonra ev kapilarinda vardir ya, onun gibi tutup

gevirerek kilitliyorsun. Bu tabi daha da olumsuz etkiliyor. Hem igeriden hem disaridan

tutuyorsun. (Kullanict A0S8)
Kullanicilar elle temas yerine her zaman ayakla temasi tercih etmektedir:

Onlar1 da sevmiyorum. Ayakla basilan ¢op kutular1 daha hijyenik. Sonugta onu iterken eline
degebiliyor. Orada kesinlikle ele degebiliyor. O yiizden ayakla basilani daha hijyenik
buluyorum. (Kullanici B04)
Temas gerektiren iirlinlin eylem sirasi iginde hangi asamada kullanildig1 da temizlik
algisin1 etkileyen unsurlardan biridir. Kullanict AO8 trende bir butona basilarak
kullanilan ve belirli siire belirli miktarda su akitan bataryaya tekrar tekrar dokunmak
zorunda kaldig1 i¢in temizlik algisinin olumsuz etkilendigini belirtmistir. Kullanici
B09 ise sonrasinda elini yikayacagi icin kabin kapisina temas etmeyi
onemsemedigini aktarmistir.
Demin soOyledigim gibi bir sekilde trende elinizle tutunmak zorundasiniz. Sallanan bir
ortamda ayakta durmak zor. Devamli akan bir su da olmadig1 i¢in — ¢ok kisa siire akiyor — bir
de dokunuyorsunuz zaten. Elinizi yikiyorsunuz sonra bir daha dokunuyorsunuz. Sonra bir
daha yikiyorsunuz. Ben de obsesif bir sekilde bitmeyen bir siirece girmeye basladim. Tabi

hemen sonra havlu ¢ekip kurtulmak istiyorum ondan. Ellerimi silip ¢tkayim diye. (Kullanici

A08)

Agikgas1 sonrasinda elimi yikayacagim igin, yine dokunmamaya ya da ayagimla itmeye
calistyorum ama kapatirken mecbur elimle dokunuyorum. Tuvalet kagidi alip da onla
dokunmuyorum agikgasi. Ciinkii kafamda hep ciktiktan sonra elimi zaten yikayacagim fikri
var. Zaten iki ii¢ kere de yikadigim i¢in o konuda ¢ok sorun olmuyor. (Kullanici B09)
Sicrama ve Uriin Geometrisi: Kullanicilar yine bir kirlenme bigimi olarak

gordiikleri sigramalar1 {irlin geometrisi ile iligskilendirmekte; daha biiytik, genis ve

135



derin hazneli lavabo ve pisuarlarin sigramay1 onledigi i¢in temizlik algilarint olumlu
etkiledigini aktarmaktadir.
Bir kere mekana gore genis aslinda. Genis olmasi iizerime si¢cratmayacakmis gibi
diisiindiiriiyor. Bir de temiz goriiniiyor. Parlak piril piril lavaboydu iste. Genis. Mekanin

yarisi lavaboydu. Kii¢iik olunca ¢iinkii daha ¢ok si¢riyor. Daha yakin duruyorsun. (Kullanici

A06)

Lavabonun biiyiik olmas: tabi ki avantaj. O zaman yere sigramayacak ve daha rahat hareket
edebilecegim. O anlamda biiyiik olmasi daha iyi. Benim kendi evimde kullandigim mesela
dikdortgen, kare de degil. O bence buna goére daha mantikliymis gibi geliyor. Kivrim oldugu
zaman daha az bir alani kaplyor. Ozellikle dis kismindan bahsediyorum. Suyun aktigi
yerden bahsetmiyorum. Koseli olunca daha ¢ok alani tutuyor. Bu sefer elini yikadigin zaman

su yere atlamiyor. (Kullanic1 A13)

Yeni nesiller biraz daha derin ve genis oluyor sanirim. Ondan dolay1 belki sigrama daha aza
indirgenmis oluyor. Ciinkii kii¢iik pisuarda daha c¢ok si¢riyor. Bunda iginde kaliyor.
(Kullanict A11)

Pisuar kullanmay1 sigramadan dolay1 tercih etmedigini belirten Kullanict BO7 arka

duvari i¢gbiikey olan pisuarlarin digerlerine gore daha az sigrattigini aktarmistir:
Baktiginda olumlu etkilemesi gerek gibi gdriiniiyor ama {istiine sigratiyor ve onu bilmek bana
kullanmamam gerektigi hissini veriyor. Normalde ¢ok acil bir igim yoksa tercih etmem
pisuart. Her tiirli geliyor zaten. Bazilarmin dizayni farkli oluyor. arkaya dogru bombe
veriyorlar. Onlar bana sigratmiyormus gibi geliyor. Duvar tarafina dogru sigratryor. Oyle olsa
da kullanmay1 pek diisiinmiiyorum aslinda. (Kullanic1 BO7)

Kullanicilarin sigrama ile iiriin geometrisini iliskilendirmeleri belirli formlarin

temizlik algilar1 tizerindeki etkisinde belirleyici olmaktadir.

Uriinlerin temizlik konusunda ikna ediciligi: Kullanicilarm kamusal tuvalette yer
alan {iriin ve sistemler ile mekan tasariminda kullanilan malzeme, renk ve dokularin
temizlik algilar1 {izerindeki etkisini degerlendirme kriterlerinden bir digeri ise
driinlerin temizlik konusunda kullaniciyr ne kadar ikna ettigidir. Kullanicilar
tuvaletin temizligini degerlendirirken temizligin kanitin1 aramakta ve temizligi dogru
degerlendirmeyi istemektedir. Ozellikle mekan tasariminda kullanilan renkler kirleri
gosterip gostermemeleri kriterine gore degerlendirilmekte; koyu renkler kirleri
saklayacagi, ortecegi fikri ile temizlik algisinda olumsuz bir etki yaratmaktadir. Agik
renkler ise tuvaletin temizliginin kanit1 olarak goriilmektedir:

Agik renkleri tercih ederim ¢linkii kir gosteriyor ve buna ragmen demek ki temiz. Eger onu

temiz tutabiliyorlarsa bravo. Koyu renkler igin kolay1. (Kullanic1 A06)
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Lavabolarin 6niindeki mermerin renginin koyu olmasi beni rahatsiz ediyor. Buraya diisen bir

seyi gbrmemem yani sag, kil vs. gibi. Onu gérmemek kotii. (Kullanici1 A07) (Sekil 5.15)

Koyu renk oldugu i¢in gercekten temiz olup olmadigini algilamiyorum. Ciinkii kiri drten bir
renk. Aslinda bu gitti§im yer temizdi ama basit bir yer oldugu i¢in zaten hi¢ bir materyal vs.
kullanilmamis. Temiz olmaya temiz goriiniiyordu. Yerler kuruydu en azindan. Ama koyu
rengin yerde olmasi bana ¢ok cazip gelmiyor. Ciinkii gercekten temiz olup olmadigini

algilayamryorum. (Kullanic1 B03)

|

Sekil 5.15 : Kullanict A07’nin deneyimledigi okul tuvaletinde bulunan lavabo.

Kullanic1 B11 kahverenginin temizlik algisin1 olumsuz etkiledigini ve agik renklerin
temizlik konusunda daha ikna edici oldugunu aktarirken daha once yasadigi evin

mutfak tezgahindan 6rnek vermektedir:

Tuvalette kahverengi kullanilmaz bir kere. Cok ayirt etmiyorum. Siyah da benim i¢in
rahatsiz edici bir renk degil ama kahverengi kiri kapatiyor. Ki burada kapatamamais bile. Hani
kir i¢ine isler kiif falan tutar ya onlar1 géremezsin burada. Kirliyse de gérmek isterim ki ona
gore davranayim. Aslhinda gormek isterim de diyemem ama benim bunun temiz olduguna
ikna olmama imkan yok. Mesela ben mutfak tezgahinda da ona gore renkleri tercih etmem.
Bir 6nceki evimizde kahverengiydi. Ben o mutfak tezgahinin temiz olduguna higbir zaman
ikna olmadim. Bir de iginde parcalar varmig gibi goriinen mozaik benzeri bir malzemeydi,
bakiyorsun hicbir sey goriinmiiyor, bir siliyorsun ekmek kirintisi. Simdiki evde beyaz
mesela, ne varsa orda belli. Sildigin zaman da temiz oldugunu ¢ok net goriiyorsun. (Kullanici

B1l)
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Kullanici A13 ise kirleri gosteren renklerin zeminde kullaniimasinin temizlik
gorevlilerini daha sik temizlik yapmaya mecbur edecegini diisiinmekte ve bu nedenle
kamusal tuvaletlerde zeminlerin agik renk olmas1 gerektigini soylemektedir:

Belki zemin de acik olsa eger kirliyse daha fazla goziikecektir ve dikkat ¢ekecektir. Belki

temizleyen kisiyi mecbur birakacaktir temizlemesi i¢in. O yonden iyi olur. (Kullanic1 A13)
A03, A1l ve A10 numarali kullanicilar metal malzemenin de kiri gosterdigini, bu
nedenle temiz goriiniimlii herhangi bir metal yilizeyin de temizligin kaniti oldugunu
ve temizlik algisini gliglendirdigini soylemektedir:

Olumlu, gayet olumlu. Fotoselli ve metal normalde su tutar. Onun parlak goéziikmesi son

derece hijyenik bir alg1 veriyor. (Kullanic1 A03)

Olumlu yo6nde etkiliyor. Malzemenin olumlu etkisi var ¢iinkil plastik malzemede pegeteye
dokunmak bir garip hissettiriyor beni ama metal bir sekilde el izini falan gosterdigi i¢in ‘el

izi yoksa temizdir’ gibi diistinliyorum. (Kullanict A11)

Metaller temiz goriinliyorsa gercekten, ona da adam elini yikaylp kurulamadan
dokundugunda yine kire¢ lekesi kaliyor. Orda iste diyorsun acaba temiz mi diye. Ama
metalin temiz oldugunu goriince diyorsun hah temiz. Metal biraz daha gii¢lendiriyor hijyen

algisini yani. Plastige nazaran. (Kullanict A10)
Ikna ve inandiricilik konusunda iiriinlerin renk ve malzemelerinin yani sira mekan
tasarimmin temel Ogelerinden biri olan aydinlatma da kullanicilart temizlik
konusunda ikna etmekte, siipheye diisirmekte ya da tuvaletin temizligini
sorgulamalarina yol agabilmektedir:
Tam noktasal aydinlatmalarda pisuari da aydinlatmiglar. Klozeti de aydinlatmislar. Diger
taraflar1 daha los birakmiglar. Ciinkii sadece hem algisal olarak sadece kullanmamiz gereken
yere bizi sevk ediyor hem de bizim bir gizlimiz saklimiz yok diyor. Bence sadece vitrifiye

tirtinleri iyi aydinlatilmali. Cilinkii bizim saklayacak bir seyimiz yok, buray1 temiz tutuyoruz

anlamina geliyor. (Kullanic1 A14) (Sekil 5.16)

Bunda aydinlatma iyiydi. Burada sanki ¢ok temizmis gibi iddiali hareketler yapmislar. Cok
aydinlatmis ve beyaz karolar kullanmis. Aydinlatmas: iyiydi. Ama kotii yonde iyiydi. Cok
gosteriyordu kirini. (Kullanic1 BOS)

Isik da yeterli lavabonun ve klozetin iizerinde daha fazla 151k var. Bence o da giizel bir sey.

Ona gore ayarlanmis. Temizse de pisse de aydinlik ve goriiyorsun. (Kullanici B07)

Baktigin yerin aydinlik ve temiz olmasi giizel olur. Temiz bir yerde beyazin kullanilmasi

giizel olur. Ispat gibi yani. (Kullanic1 B10)
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Sekil 5.16 : Kullanict A14’lin deneyimledigi kafe tuvaletindeki lavabo ve pisuar.

Kullanicilar tuvaletin ve burada yer alan iriinlerin temizligini degerlendirirken
temizlenme kolayligim1 da dikkate almakta; kolay temizlenebilir bir {riinii
kullanmay1 tercih edeceklerini ve bu iirlinlerin temizlik konusunda daha giivenilir
oldugunu dile getirmektedirler:

Gomme olanlar1 ben her zaman giivenilir buluyorum. Rezervuarin da gémme olanim

gilivenilir buluyorum mesela. Kir tutacak ylizeyi azaltmis oluyorsun. Bir seferde orayi

silebiliyorsun. Bence onlar 6nemli. (Kullanici A03) (Sekil 5.17)

Duvara gdmme rezervuar olursa o bana daha temiz geliyor nedense. Ciinkii a¢ik olan
rezervuarlarin her yerinin temizlendigini diisiinmiiyorum. Daha az detay olmus oluyor

goémme rezervuarda. (Kullanic1 A09)

Daha az girintisi ¢ikintis1 olan bir seyi tercih ederim. Vitra’nin santyorum, kenarlar1 olmayan
klozeti var. Bilemiyorum, kullanim ag¢isindan bir farklilig1 var midir? Goriintli ve mantiken
orada bir seyin birikmeyecek olmasi, daha kolay temizleniyor olmasi tercih edecegim bir sey

gibi goriiniiyor. Ozellikle bu tiir yerler igin tercih edilebilecek bir sey. (Kullanici A05)
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Sekil 5.17 : Kullanic1 A03’in deneyimledigi AVM tuvaletinde bulunan gémme kagit
havluluk.

Uriiniin detaylarmin azhig1 ve fazlalig: temizleme kolayligini, dolayisi ile de iiriiniin
temizliginin glivenilirligini etkiledigi gibi, kdseli yiizeyler de egrisel ylizeylere
kiyasla daha zor temizlenecegi gerekgesi ile temizlik algisini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir:
Bence yuvarlaklar daha hijyenik oluyor kareye kiyasla. Koseleri olmadigi igin herhalde
bende daha kolay temizlenebilir hissi yaratiyor. (Kullanic1 A09)
Temizleme kolayligi cogu zaman kullanicinin temizlik algisint olumlu etkileyen
faktorlerden birisi olarak goriilse de tuvalette alisilagelmis malzemelerdense
temizligi zor malzemelerin kullanilmas1 da kullanicinin temizlik algisin1 olumlu
etkileyebilmektedir. Kullanicti A10 deneyimledigi tuvalette, temizligi seramik
karolara kiyasla daha zor olan duvar kagidi kullanilmasini isletmenin temizlik

konusunda kendinden emin olduguna dair bir mesaj olarak algilamaktadir. (Sekil

5.18)

Bunu nasil izah ederim bilemiyorum. Duvar kagidi biraz kendinden eminlik gibi sanki.
Fayans silinir, kolay temizlenebilir. Tuvalete koyulur. Orta diregin, herkesin evi boyledir.
Duvar kagidi bence 6zgiiven. Senin salonuna dosedigin seyi adam tuvaletine dosiiyor ve
‘burasi temiz kardesim!” mesaj1 veriyor sana bence. Abajur var ya! Girdim mi igeri oturma
odasma girmis gibi hissediyorsun. Kendime ¢eki diizen verdim vallahi, utan dedim ne pis

adamsin! (Kullanic1 A10)

140



Sekil 5.18 : Kullanict A10’un deneyimledigi otel lobisinde bulunan tuvalet.

Kullanicilar tuvaletin temizligini degerlendirirken kirleri gosteren renk doku ve
malzemeleri daha gilivenilir ve ikna edici bulduklarini aktarmigtir. Buna ragmen
onceki kullanicilarin izlerini gérmek istemediklerini ve bunlari gérmenin temizlik
algilarin1 negatif etkiledigini de belirtmiglerdir. Burada goriilmek istenmeyen kir
“kaginilmaz olan” olarak tarif edilmektedir. Bunlarin kabindeki ¢6p kutusu ve tuvalet
zeminindeki kirlilik oldugu aktarilmistir. Bu nedenle kapakli ¢op kutular1 6nceki
kullanicinin izlerini kapatarak temizlik algisin1 olumlu yonde etkilemektedir.

Agik oldugu zaman da goriintiisii hos olmuyor. Herkesin attig1 pegetelerin goriinmesi hos

olmuyor. Kapali olmasi lazim bence. (Kullanict B07)

Mesela burada ¢op kovasi daha yiiksek. Bunun da agzi a¢ik ama eger i¢inde az sey de varsa
dibini gérmiiyorsun. Bu da pis algis1 uyandirmiyor bende. I¢ini gérmedigim siirece pis algist

uyandirmiyor. Temas da etmek zorunda kalmiyorum. (Kullanic1 B06)
Tuvaletin herhangi baska bir yiizeyinde kullanilan koyu renkler kiri sakladigi
diistincesi ile temizlik algisin1 olumsuz etkilese de tuvalet zemininde kullanilan koyu
renkler kaginilmaz olan1 gizledigi icin kirlilik algisin1 kirmaktadir:
Dikkat ediyorum, beyaz karo koyduklar: zaman yerlere derz aralari her zaman siyah siyah
olur. Hi¢ hos bir gorintii degil. Belki zeminde koyu renk tercih etmek lazim. Beyaz
yapacaksa da derzlerini farkli bir renk yaparak ¢ok net olan pis algist kirilabilir. Oraya

ayakkabu ile giriliyor sonugta. Ne yaparsa yapsin oray1 bembeyaz tutmasina imkan yok ama

en azindan ona uygun bir renk sec¢ebilir. (Kullanic1 B11)
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Kullanicilar kamusal tuvaletlerde girintili ve dokulu yiizeyleri kir tutacag: diisiincesi
ile temiz bulmamakta ve bu yiizeylerin temizligi konusunda ikna olmamaktadir.
Bunlar 6zellikle seramik karo kapl yiizeylerdeki derz araliklaridir:

Gri, bende pis etkisi yaratiyor olabilir. Ger¢i malzeme ile birlikte diistinmek lazim. Kiigiik

kiigiik taglar sagma sapan ve ¢ok derz var. Bu derzler arasinda bir siirli sey birikir. Miimkiin

oldugunca piiriizsiiz yiizey olmali. (Kullanict A03) (Sekil 5.19)

Bir de fayans ne kadar kii¢iik olursa beni o kadar tiksindiriyor ¢ilinkii derz arasi pismis gibi

geliyor. Biiyiik pargalar oluyor ya. Biiyiik parcalar daha iyi. (Kullanict B12)

Sekil 5.19 : Kullanic1 A03’iin deneyimledigi kafe tuvaletindeki seramik karolar.

Kullanic1 A13 ise ahsap ve plastik kapilarin dokusu nedeniyle kir tutacagini bu

nedenle bu malzemeler yerine pliriizsiiz ylizeyleri daha temiz buldugunu belirtmistir:
Metal olabilir bence. Beyaz da yapiliyor. Burada neden metal olabilir; kapida mesela diiz bir
zemin var, baska yerlerde plastik ve ahsap kapilarda ice girintiler ve kivrimlar olabiliyor. Ne
kadar kivrim varsa bence o kadar fazla pislik tutar, kirli olabilir. Piiriizsiiz olmast benim igin
¢ok daha iyi. (Kullanic1 A13)

Kullanici A08 kullandig1 tuvaletteki lavabonun ylizey agilarindan dolayr kir

tutmayacagini diisiindiigii i¢in temizlik algisini olumlu yonde etkiledigini aktarmistir:
Lavabo ¢ok temizdi ve metaldi. O yiizden de olumlu bir etki yaratti bende. Bir de hi¢bir leke

yoktu ve ¢ok dik bir yiizey ve sonrasinda lavabo var. Tasarimindan dolay1 da tutmuyordu

leke. Temizdi yani. (Kullanici A08) (Sekil 5.20)
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Sekil 5.20 : Kullanict A08’in deneyimledigi kafe tuvaletinde bulunan lavabo.

Kullanici A10 tuvaletlerde seramik malzeme kullanilmasinin yiizeyinin parlak
olusundan dolay1 temizlik algisini giliglendirdigini, dogal tas ve mermer gibi

malzemelerin temizligine ise inanmadigin dile getirmistir:

Tuvalette her seyden Once piirlizsiiz ylizeyler bence olmali. Daha hijyenik bu sekilde. Mesela
burada mermer ve tag kullanmis. Bunun temizligine pek inanamiyorum. Seramigin temizligi
ve parlak yiizeyler her zaman bana daha hijyenik geliyor. Belki bu ¢ok daha temizdir

bilmiyorum ama bana parlak yiizeyler daha giizel geliyor. (Kullanici A10)

Kullanic1 B0O4 ve A03 ise deneyimledikleri tuvaletlerde bulunan el kurutma cihazinin
teknolojik gorlinlimiinden dolay1 temizlik konusunda ikna edici oldugunu belirtmistir

(Sekil 5.21).

Evet, ¢ok hijyenik bence. El degdirmeden baya hizli sekilde kuruttum elimi. Bunlar beni
olumlu etkiledi. K6tii durmuyor. Surada yazdigi seyi yaptigma inandirtyor beni. Uriiniin
goriiniimiinden, 1siklardan... Insan bilemez ama bir sekilde goriince ikna oluyorsun.

(Kullanic1 B04)

El kurutma beni ¢ok ikna ediyor. Hem yeni teknoloji hem de bunlarin iizerinde yazilar var.
Sey yaziyor “bilmem ne teknolojisi ile sifir mikrop” falan filan. Yani orada hijyen filan
yaziyor diye ben olumlu etkileniyorum acik¢asi. Demek ki %100 hijyenle kurutuyor

diyorum. (Kullanic1 A03)
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En hizli en hijyenik el
kurutma makinesi.

Sekil 5.21 : Kullanict B04 ve Kullanic1 A03’{in deneyimledigi el kurutma cihazi.

Yeni ve Temiz Yiizey Sunma: Kullanicilarin temizlik algisini etkileyen bir diger
faktor ise “yeni ve temiz ylizey sunma” olarak ortaya ¢ikmistir. Kullanicilar kamusal
tuvaletlerde bir hayatta kalma malzemesi olarak gordiikleri tuvalet kagidi, kagit
havlu, klozet ortiisii gibi malzemelerin yere diisme, sigrama veya dnceki kullanici
tarafindan kirletilme ihtimaline karsi kapali olmasi gerektigini diisiinmektedir. Bu
nedenle kullanicilar kendilerine yeni ve temiz ylizeyler sunan kapal tuvalet kagitligi,
kagit havluluk gibi tiriinlerin temizlik algilarini olumlu etkiledigini belirtmistir.

Tuvalet kagithginin kapali olmasi gerek. Bir sey sigrayip sigramadigindan emin olmak

istersin ¢iinkii. Ya da yere diisiip diismediginden. (Kullanici B03)

Agikta olanlar da ¢ok sey degil, sifon basiliyor ki her tiirlii bakteri vs. oradaki en yakin yere
yapisiyor. Ozellikle de bdyle yerlerde ben kendi kullanacagim olanmni kendi selpak ya da
cantamdaki hijyenik bir takim seylerle yapiyorum. Yani buradakini kullanmiyorum.

(Kullanict A05)

Ruloya bir sekilde birileri 1slak elle temas edebilir. Bunlar mutlaka kapakli olmali. Rulo

acikta olmamali. Mutlaka kapali bir yerde olmali. (Kullanict A01)

Icinden cikan bir kismi var en azindan tuvalet kagidimin tamamia dokunulmuyor. Sadece
¢ekerek kullaniliyor. Ciinkii eger buray oturup kullanip, elini 1slatip da tamamina dokunma
fikri bende olumsuz bir etki yaratirdi. O yilizden fonksiyonel anlamda iyi goriiniiyor.

(Kullanict A08) (Sekil 5.22)
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Tuvalet kagithginin korunakli olmasi da olumlu etkiledi. Ciinkii bir seyin {iizerine

sigramadigini ve temiz oldugunu hissettiriyor. (Kullanici1 B03)

Sekil 5.22 : Kullanict A08’in deneyimledigi tren tuvaletinde bulunan kapali tuvalet
kagitligi.
Kisisel Alan Sunma: Kamusal tuvaletlerde bulunan iirlin ve sistemlerin kullaniciya
ne kadar kisisel alan sundugu da temizlik algisini etkileyen faktorlerden biridir.
Kullanic1 A02, Kullanict BO5 ve Kullanict B11 deneyimledikleri AVM tuvaletinde
bulunan ve ortak yikama alani sunan lavabonun paylagma fikrini giiglendirdigini bu
sebeple temizlik algisin1 olumsuz etkiledigini belirtmiglerdir (Sekil 5.23).

Lavabonun tasarimi beni ¢cok olumsuz etkiliyor. Bir de rengi. Cok itici. Herkesin ayn1 yerde

yikamasi, ortak yerde. Onun akis noktasi falan. Hepsi ¢ok keyifsiz. (Kullanic1 A02)

Bunun oluk seklinde olmasi ve insanlarin yan yana dizilerek el yikamasi, yandaki adamin...
Belki suralardan akiyordur su. O kadar detayli incelemedim ama sonugta yandaki adamin
yikama suyunun sana geliyor olmasi ve o kadar dip dibe olmak hos bir sey degil. Ayri ayri
olmas1 bence daha iyi olurdu. Insan bir an evvel elini yikayip gitmek istiyor. Giizel bir sey
degil bence. Tasarim olsun diye yapilmis belki, goriintii olarak da hos ama kullanirken hig iyi

degil. (Kullanic1 BO5)

Yan yanaydi ve suyun akisi iyi ayarlanmamisti. Yan tarafta elini yikayanin akittig1 su da

benim tarafima geliyordu. O yiizden kotii izlenimi yaratiyor (Kullanici1 B11)
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Sekil 5.23 : Kullanic1 A02, BO5 ve B11’in deneyimledigi AVM tuvaletinde bulunan
lavabo.

Gelistirilen Yontemlere Uygunluk: Tuvalette bulunan firiinlerin kullanicilarin
kirlilik ile basa ¢ikmak icin gelistirdigi yontemlerin uygulanmasina izin vermemesi
de temizlik algisini olumsuz yonde etkilemektedir. Agir kapilar kullanicilarin hafif
dokunuslarla kapiy1 agmasina engel olmakta, kavrama gerektiren bataryalar ve kap1
topuzlar1 herkesi ayni noktadan temas etmeye zorlamakta, cevrilerek acilan
musluklar ise kavrama gerektirmekte ve ayiric1 katman kullanilarak agilip kapatmay1
zorlagtirmaktadir. Yiiksek klozetler ise kadin kullanicilarin  klozeti ayakta
kullanmasini zorlastirmaktadir.

Digerinde siirekli yeniden dokunmak zorunda kaliyordun. Bunda agiyorsun ve yikiyorsun.

Benim burada pegete ¢ekip onunla kapatma sansim var. En kéti hi¢ dokunmadan, belki

dirsekle falan kapatma sansi var. Digeri ile kiyaslarsan bende daha olumlu bir etki yaratt.

Ama yine fotosellileri tercih ederim. (Kullanic1 A08)

O uzun kap1 kollarinin olmasi aslinda daha iyi. Uzun kol biraz daha giiven veriyor insana
aslinda. Zor durumda kaldin mesela, yuvarlak bir topuz oldugunu diisiinelim, herkes o
noktaya temas ediyor. Ama uzun oldugunda en {istten veya o anda en giiven veren yer
neresiyse oradan tutmak miimkiin oluyor. En {istten veya en alttan. Ya da kolunla

itebiliyorsun iste. (Kullanic1 A12)

Kapiyr ¢ekip de aradan kagamiyorsun. Yukaridan amortisorli. Cekiyorsun, tutuyorsun.

Pegeteyle tuttum. Su biiyiik sey erkek tuvaletinde kapinin kenarindaydi. Aldim, kapiy1 agtim,
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bir elimle yukaridan tuttum, kapiyr actim ve ge¢tim. Ciinkii kimsenin yukaridan

tutmayacagini diisiindiim. (Kullanic1 B12)

Onlardan nefret ediyorum. Otekinde en azindan elinin tersi ile sdyle ittirme sansin var ama
¢evirmelide ¢cok kavramak zorunda kaliyorsun. Onu pegete ile tutup ¢evirmek de zor oluyor
ama ag-kapa olanlar1 pegete yoksa elinin tersi ile varsa da pegete ile itip kapatabiliyorsun.

(Kullanic1 B11)

Onunla ilgili bir seyim yok fakat ¢ok 6nemli bir sey var; ayakta yaptigim igin tuvalet asla

yiiksek olmamali. Onlara giremem. (Kullanici A06)
Tletisim: Uriinlerin kullanic1 ile kurdugu iletisim de kullanicilarin  kamusal
tuvaletlerdeki deneyimlerini etkilemektedir. Kullanicilar ¢alisma prensibinin {iriiniin
gorliinlimiinden anlasilmasinin  6nemli bir unsur olarak degerlendirmektedir.
Kullanic1 A07 ve All nasil calistigindan emin olamadiklar1 fotoselli armatiirler
karsisinda gerginlik yasadiklarini belirtmistir:

Bir de fotoselli bir seyin {lizerinde fotosel isareti gormek beni mutlu ediyor. O zaman kendimi

aptal gibi hissetmiyorum. Hemen bu fotoselliymis deyip direk kullaniyorum. (Kullanict A07)

Bir de seyi sdyleyeyim; burada uzun boru gibi bir musluk var. Once bulamazsin ya 118im1
hani, “nerden akacak? Dokunuyor muyuz” filan diyorsun. O konuda biraz tereddiit ettiriyor.
Zaten altina da tutunca ¢ok ¢abuk akmiyor. Hatta sdyle oluyor. birine tutup, “a bu bozuk

herhalde” deyip, yandakine gegiyorsun. (Kullanici A11) (Sekil 5.24)

Sekil 5.24 : Kullanic1 A11’in deneyimledigi tiniversite tuvaletinde bulunan fotoselli
armatur.
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Kullanici1 A13 ve BO0S ise seffaf tuvalet kagithgr ve kagit havluluklarin i¢inde ne
kadar malzeme kaldigini gostermesinin hem siirprizleri elimine ettigini, hem de
icerisinde temiz bir malzeme oldugunun goriinmesinden dolayr giiven duygusu
uyandirdigint belirtmistir. Kullanict B10 ise seffaf sabunlugun i¢ini gérmenin ve
icerisinde ne oldugunu bilmenin temizlik algisini olumlu etkiledigini aktarmistir:
Tuvalet kagidina baktigin zaman, ne kadar kaldigimi goriiyorsun. Bizim alt kattakinde

goziikmiiyor. Bitti mi bitmedi mi? Var m1 yok mu? Bu sefer dokunup araman lazim. Bunda

seffaf olmasi mantikli. (Kullanici1 A13) (Sekil 5.25)

Icinde temiz bir sey oldugunu gérebilmek acisindan énemli. Mesela bir yerde metal bir
kutunun igindeydi. Go6rmeden g¢ekiyorsun ve bilmiyorsun i¢i pis mi, tozlu mu. Bunu

goriiyorsun en azindan. Hem ig¢ini goriiyorsun hem de kapali. (Kullanic1 BO5)

Bence i¢inin goriinmesi giizel. I¢inde ne var bilmemiz iyi. Kapali bir sabunluk degil de seffaf

olmas giizel. I¢i de temiz goriiniiyordu. (Kullanic1 B10) (Sekil 5.26)

tuvalet kagithig.

148



Sekil 5.26 : Kullanict B10’un deneyimledigi AVM tuvaletinde bulunan seffaf
sabunluklar.

Yeni ve Temiz Iliskisi: Arastirmaya katilan kullanicilar kamusal tuvaletlerde yeni ve

temiz Urlin ve yiizeyler aradiklarini belirtmistir. Buradaki yenilik {riiniin az

kullanildig, daha az kisi tarafindan dokunularak kirletildigi anlamina gelmektedir:
Tabi ki de ¢ok dnemli ¢iinkii daha az kullanildigini biliyorsun. Daha ikinci haftasi. Ama bir
on yil sonra pek ¢ok insan kullanmis olacak onu ve birikecek orada pek ¢ok sey. Mikrop ya
da benzer seyler. O yiizden ne kadar yeni o kadar hijyenik gibi geliyor bana. Belki sagma bir
diisiince ama. (Kullanict A0OS)

Kullanic1 A04 kullandigi restoran tuvaletinin eski ve yipranmis oldugunu ve bu

nedenden dolayr ne kadar temizlenirse temizlensin temiz goriinmeyecegini

diisiindiigiinii aktarmistir (Sekil 5.27):
Kahverengi ve bej tonlari. Zemin kir gostermesin diye biiyiik ihtimalle dyle bir seye
yonelmisler ama orda olugsmus lekelenmelerden ziyade o kadar ¢ok ¢er-¢op vardi ki yerde,
islaklik vesaire, bir de asinma da olmus —malzeme ka¢ senedir ordaysa artik- yogun
kullanilan yerlerde renk agilmalari olmus. Ne kadar temizlenirse temizlensin, kezzap bile

doksen orayr temizlemek igin, 6zel bir ekip bile gelse orayir bole piril piril, piir-i pak

gosteremez. Ister istemez o uyumsuzlugun, eskimisligin yansimalari var. (Kullanici A04)
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Sekil 5.27 : Kullanict A04’lin deneyimledigi restoran tuvaleti.

Kullanicilar belirli stilleri ve tirlin bigimlerini yenilik ile iligkilendirmektedir.
Kullanici A04 kullandig1 tuvaletin dekorasyonunu “yeni nesil ¢izgiler” olarak
tanimlamakta, Kullanict B12 ise koseli bir bigime sahip klozetlerin son yillarda
iretilmis bicimler olmasindan dolayr yeni bir tuvalet algis1 olusturdugunu
belirtmektedir:
Sanki o mekan yeni dekore edilmis yeni diizenlenmis bir alan oldugu i¢in “daha az
kullanilmistir” gibi bir diigiince var aslinda. 10 yildir kullanilmiyor da 1 yildir kullaniliyor

gibi. Daha yeni nesil gizgiler olmasindan dolay1 “A tertemiz bir tuvalet” gibi hissettiriyor.

(Kullanict A04)

Koseliler daha gilizel geliyor bana. Ciinkii kare olanlar daha yeni ya, onlar1 gérdigiim
tuvaletler daha yeni ve daha temiz tuvaletler oluyor. O yiizden olabilir mesela. (Kullanici
B12)
Kullanic1 BO5 ve Kullanic1 BO4 “modern” olarak tanimladiklar1 bigimlerin klasik
iirlin bigimlerine kiyasla yeni yapilmis tuvalet algisin1 giiclendirdigini, bu nedenle de
temizlik algisi lizerinde olumlu etkisi oldugunu ifade etmistir:

Soyle bir algi olusuyor aslinda, dogru bir algt da degil de, modernse temizdir diye

disiiniiyorsun. Bu modern seyler insana soyle disiindiriyor: “Ha burast iyidir”. Yeni
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yapilmis diyorsun. Bence olmamasi lazim 6yle bir sey ama ben de dyle diisiiniiyorum.

Dogruya dogru. (Kullanic1 B0OS)

Modern olan tabi ki gbze hos geliyor. Ilk basta biraz daha hijyenik de gelebiliyor yani. O
algiy1 giiclendiriyor. Su sekilde eski tip bir sey goze hos gelmiyor, hijyenik de gelmiyor.
(Kullanic1 B04)
Kullanic1 B09 ise belirli rezervuar tiplerini temizlik algis1 bakimindan kiyaslanmasi
istendiginde gdémme rezervuarlarin daha yeni tuvaletlerde bulundugunu diisiindiigii,
bu nedenle de temizlik algisint olumlu etkiledigini aktarmigtir:
Ilki bence. Ben hep sdyle diisiiniiyorum sanirim: ‘Bunu yaptiysa bu yeni bir tuvalettir’. Bu
alg1 oldugu i¢in kesinlikle. Bana verdigi yeni tuvalet izleniminden. Daha az kullanilmis
olduguna inanmak istiyorum. ... Sanirim bende daha son zamanda yapilan seylerin daha
hijyenik olduguyla ilgili bir alg1 var. Hem daha liiks ve yeni. Hem de daha az kullanilmis
gibi geliyor bana. O yiizden daha ¢ok hosuma gidiyor galiba. (Kullanic1 B09)
Cagnisimlar: Kullanicilar kamusal tuvaletlerde fiziksel cevreyi degerlendirirken
daima karsilastirmalar yapmaktadir. Kamusal tuvaletlerde kullanilan malzeme ve
renklerin kullanicida yarattigi cagrisimlar temizlik algis1 iizerinde de etkili
olmaktadir. Bu c¢agrisimlardan en giligliisii  kamusal tuvaletlerin  siirekli
karsilastirildigr ve asla temizlik ve giivenilirlik diizeyine erisemedigi ev ortami1 ve ev
tuvaletleridir. Kullanic1 B05, Kullanici A07 ve Kullanict A08 “ev gibi” seklinde
tanimladiklar1 tuvaletlerin deneyimlerinde olumlu etki yaptigin1 ve temizlik algilarim

giiclendirdigini belirtmistir.(Sekil 5.28, Sekil 5.29 ve Sekil 5.30)

Buradaki olumlu y6n ne biliyor musun, burasi kamusal alandan ziyade sana sanki
evindeymissin gibi bir his veriyor. Ev tuvaleti gibi burasi. Evlerde hani kii¢iik bir tuvalet olur
ya misafir icin, burast onun gibi. O yiizden giizel bir his veriyor. Temiz de. Lavabosu filan da

normal ev lavabosu gibi. Kamusal alan hissi vermiyor. Giizel o yiizden. (Kullanic1 B0S)

Oranin tuvalet oldugunu unutturan malzemeler daha ¢ok hosuma gidiyor benim. Koltuk olsa
oturabilirsin bile orda. Duvar kagidini da sevdim ben. Biraz ambiyans da yarattig1 igin ‘ev

ortamiymis, tuvalet degilmis’ hissi de yaratiyor. (Kullanic1 A07)

Bir de ¢ok oda gibi. Kendi evinizdeymissiniz hissi de yaratiyor. Bir de sizden bagka kimse
giremiyor. Sadece klozet var. Kilitliyorsun, pisuar yok ve sana ait mekan. O yilizden giizeldi.

(Kullanict A08)
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Sekil 5.28 : Kullanict B05’in deneyimledigi poliklinik tuvaleti.

Sekil 5.29 : Kullanict A07’nin deneyimledigi otel lobi tuvaleti.
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Sekil 5.30 : Kullanic1 A08’in deneyimledigi restoran tuvaleti.

Kullanic1 AO1 deneyimledigi restoran tuvaletinde bulunan PVC kapinin ona eski
evlerdeki alaturka tuvaletleri hatirlattigini ve bu nedenle temizlik algisini olumsuz
etkiledigini belirtmistir (Sekil 5.31). Kullanici, kamusal tuvaletlerde de ahsap gibi
sicak malzemeler kullanilmasinin oranin tuvalet oldugu algisin1 kiracagmi da

eklemistir.

Hani eski evlerde banyo ve alaturka tuvalet kapilar1 diger kapilardan farklidir; ince uzundur
ve Ustte kiiglik bir penceresi olur. Bu bana onu animsatiyor. Bu tam alaturka tuvalet kapisi
tipi. Oradan bir baglant1 kurdum. Iste ben banyo ve tuvaletin 1slak mekan olmasi algisindan
hoslanmiyorum. Evin bir pargasi bir odasi gibi olsun. Ben mesela tuvalette gazeteligin
olmasini seviyorum. Oda gibi olmasi, dolap olmasi vs. Kamusal alanda da ahsap vs. gibi

sicak malzemeler kullanilinca bu algi kiriliyor. (Kullanict A01)
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Sekil 5.31 : Kullanict A01’in deneyimledigi restoran tuvaleti.

Kullanic1 A03 ise deneyimledigi AVM tuvaletinde bulunan ciceklerin mekanin
tuvalet oldugu algisint kirarak temizlik algisint olumlu yo6nde etkiledigini
belirtmistir. (Sekil 5.32)

Buranin tuvaletim ben diye bagiran bir yer olmamasi anlaminda iyi. Cok hijyenik olsun her

sey beyaz olsun istemem. Cicekler sagma ama iyi. Renk katmis. Giriste sana o havayi

vermesi iyi olmus. (Kullanict A03)
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Sekil 5.32 : Kullanic1t A03’iin deneyimledigi AVM tuvaletinin girisinde bulunan
cicekler.

Kullanic1 A11 beyaz seramik karolarin kirli izlenimi verdigini fakat dogal taslar veya
mozaiklerin kendisini liikks bir otelde gibi hissettirdigini belirtmistir. Kullanic1 A0l
ise kamusal tuvalet deneyimini “hijyen savasi” olarak nitelendirmis ve “gercek
savageilar” olarak tanimladiglr temizlik malzemelerini gormenin tuvalet algisini
giiclendirdigini aktarmigtir (Sekil 5.33).

Bana mesela fayans hep pismis gibi gelir. Neden bilmiyorum ama o beyaz fayanslar hep pis

algis1 yaratir. Bu tip granit gibi olan malzemeler, dogal taglar ve mozaikler hoguma gidiyor.

Beni oteldeymisim gibi, liiks bir mekandaymisim gibi hissettiriyor. (Kullanici A11)

O biraz hirpani bir algi yaratiyor. O goriilmese, sakli gizli olsa daha iyi olur. Zaten birebir
hijyen savasi veriyorsun orda ve asil savascilart goriiyorsun filan, bu degisik bir sey tabi.

Sana oranin tuvalet oldugunu hatirlatiyor. (Kullanict A04)
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Sekil 5.33 : Kullanict A01’in deneyimledigi restoran tuvaletinde lavabonun altinda
temizlik malzemeleri goriiniiyor.

Kalite ve Dayamim: Kullanicilar ortamin temizligini degerlendirirken malzeme
kalitesini ve dayanimimi da g6z Oniinde bulundurmaktadir. Plastik malzemenin
kullanildig1 iiriinler ucuz ve Kkalitesiz, metal ise kaliteli ve dayanikli olarak
tanimlanmakta, plastik malzeme temizlik algisini olumsuz etkilerken, metal malzeme
bu algiy1 gliglendirmektedir.

Metal daha iyi bence. Ben plastik malzemeleri sevmiyorum ya. Kalitesiz hissi veriyor.

Goriiniis olarak da hos degil. Dandik. Kalitesiz hissi veriyor plastik. En kaliteli plastigi de
kullansa. (Kullanic1 B05)

Metal olunca daha sik duruyor. Plastik olunca daha basit goriiniiyor. Ve nedense basitlik de

bir pis algist uyandiriyor bende (Kullanic1 B06)
Plastikle kiyaslarsan tabi metal daha iyi. Daha saglam bir goériintiisti var. (Kullanic1t BO7)

Bu tiir alanlarda metal oldugu zaman bir kalite daha iistii gibi goriiniiyor. Otekisi ¢ok daha

kolay deforme olabilecek bir sey. (Kullanic1 A05)

Plastik sevmiyorum. Metal daha iyi. Plastik ¢iinkii erken deforme oluyor ve ne kadar temiz
olsa da lekeli gibi duruyor. Tuvalet kagitligi ic¢in de ayni sey gecerli. Olabiliyorsa seramik
yoksa metal olmali. Clinkii yipraniyor plastikler. (Kullanici B12)
Tuvalette kullanilan malzemelerin kalite ve dayanimlari ayni zamanda mekana
gosterilen 6zenin bir gostergesi olarak da algilanmakta ve bu yoniiyle de temizlik

algisini etkilemektedir.
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5.3.4.2 Mekan ve Uriin Yerlesimi

Kamusal tuvaletlerde bulunan {iriin ve sistemlerin yerlesimi, birbirine olan konumu
ve yerden yiiksekligi de kullanicinin eylemlerini gergeklestirdigi fiziksel ¢evrenin bir
ogesidir ve kullanicinin temizlik algisini etkilemektedir. Uriinlerin mekan igindeki
yerlesimi ve birbirine olan konumu kullanicilarin kamusal tuvalette hareket alanini,
eylem sirasi i¢indeki hareketini, lirlin ve malzemelere erisimini belirlemektedir.
Kullanici ifadeleri nesneler, ylizeyler ve eylemler arasinda bir temizlik hiyerarsisi ve
smiflandirma oldugunu ve bir siniftan digerine gegis veya temasin kirlenmeye neden

olabilecegini de ortaya koymustur.

Hareket Alami: Kullanicilar, kendilerini kamusal tuvaletlerde bulunan iiriin ve
ylizeylerle temastan koruyabilmek i¢in yeterli hareket alanina ihtiya¢ duyduklarini ve
dar alanlarin temizlik algilarini olumsuz yonde etkiledigini dile getirmektedir.
Seyi distlinliyorsun; ¢ikacaksin diyelim, geri dogru cekilmen gerekiyor. Bu sefer acaba
oradaki diger seylere deger miyim diye diisliniiyorsun. Burada da Oyle bir sikint1 var. Genel
anlamda mekan dar. Tamam temiz ama yine de aklina sey geliyor; geri hareket ederken
etrafa degme olasiligin var. Rahat hareket edemedigin i¢in bu hijyen algini olumsuz etkiliyor.
(Kullanic1 B0S)
Kullanici A03 kabinde bulunan ¢op kutusunun yerinin dogru oldugunu dile
getirmektedir. Cop kutusunun klozetin yaninda degil de karsida olmas1 kullanictya
giivenli bir hareket alan1 saglamakta ve ¢Op atarken temas riskini ortadan
kaldirmaktadir. (Sekil 5.34) Kullanict B12 de yine aymi sekilde ¢op kutusunun
klozetin karsisinda bulunmasi gerektigini belirtmekte, klozetin yaninda bulunan ¢op
kutusunu kullanirken elinin kirlenecegini diisiinmektedir. (Sekil 5.35)
Bunun yeri dogru bence. Kap1 agiliyor, klozetten ¢ektim ben. Klozette oturuyorsun, bu da bu

tarafta, daha rahat bir yerde, gorebilecegin bir yerde. Klozetin sagina soluna sikisirsa ona bir

sey atmak i¢in ¢arpma siirtiinme olasiligin artryor. (Kullanict A03)

Su mesela burada durmamali. Ben bunu belki kullanmayacagim ama elim buna g¢arpabilir.
Su da yanis yerde. Bu da yanlis yerde. Bir kere bu niye burada? Buna-¢op kutusu- ben ayak
basip agmiyor muyum? Bunu karsiya koysa ya. Bunu da suralara koysa. Bunlarin ikisi bence
yanlig yerde. Dibe sokulmus ve onlarin i¢ine bir sey atmam veya almam ig¢in elimi pisletmem

lazim. (Kullanic1 B12)
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Sekil 5.34 : Kullanict A03’lin deneyimledigi liniversite tuvaletinde, ¢6p kutusunun
klozetin bulundugu yerden goriintiisti.

Sekil 5.35 : Kullanic1 B12’nin deneyimledigi restoran tuvaletindeki kabin yerlesimi.

Kullanic1 A12 lavaboda elini yikarken rahat bir mesafeye ihtiyag duydugunu
belirtmekte ve deneyimledigi tuvalette bu mesafeyi ideal olarak degerlendirmektedir
(Sekil 5.36). Kullanict BO7 ise lavaboya uzak olan sabunluga uzanirken kravatinin
lavaboya degmesi riskinin olustugunu aktarmaktadir (Sekil 5.37).
Elimi yikadigim zaman batarya ¢ok geride veya 6nde olmadig: siirece bir sikinti olmaz. Bu
da normal standartta. Fena degildi. Etrafa veya iizerime sigratmiyor. Geride oldugu zaman

lavabonun disina ¢ikiyor. Bana ¢ok yakin oldugu zaman da ayni sekilde iizerime sigriyor.

Elimi yikarken bir bosluk, rahat bir mesafe birakmasi gerek. Hem yiikseklik olarak hem de
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bana olan mesafesi olarak. Bazilar1 ¢ok asagida oluyor mesela iyice lavabonun i¢ine girmek
zorunda kaliyorsun. Bazilar1 ¢ok yiiksekte oluyor ve ¢ok fazla su sigratiyor. Bazilarina da hig

bir sorun yasamiyoruz. (Kullanict A12)

Bence biraz uzak kaliyor. Sabunluga basmak i¢in uzanmak zorunda kaliyorsun. Eger kravatin

varsa degme riski oluyor. Yakin olursa da elini kolunu ¢arpabiliyorsun. (Kullanic1 B07)

Sekil 5.36 : Kullanict A12’nin deneyimledigi AVM tuvaletinde bulunan lavabo ve
batarya.

Sekil 5.37 : Kullanict BO7’nin deneyimledigi plaza tuvaletinde bulunan lavabo.
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Kullanic1 A13 ise deneyimledigi iiniversite tuvaletinde yer alan ¢op kutusunun
bulundugu yerden dolayr kendisini “hamle” yapmaya zorladigimi aktarmaktadir
(Sekil 5.38):

Kullanislt degil. Sunlarin karsi tarafinda durmali. Ciink{i kapinin hemen girisinde ve bunun

hemen karsisinda. iki kapmnin arasinda. Ister istemez ona dokunmamak igin hamle yapmak

gerekiyor. Yani ayak altinda bir yerde duruyor. (Kullanici1 A13)

Sekil 5.38 : Kullanic1 A13’iin deneyimledigi liniversite tuvaletinde kabin kapisinin
oniinde konumlanan ¢6p kutusu.

Kamusal tuvaletlerde bulunan iiriinlerin birbirlerine olan konumu kullanicilarin
eylem sirasi igindeki hareketlerini de belirlemektedir. Kullanict A04 ¢ikis kapisinin
hemen yaninda bulunan gizli ¢opiin kapry1 elini kuruladigi kagit havlu ile agarak,
sonrasinda kagit havluyu kolayca atmasina olanak sagladigini aktarmistir. Kullanict
A05 ise ¢op kutusunun yerinin ve kulanim seklinin tuvaletteki eylem sirasina
uymadigini dile getirmektedir.

Lavabonun altinda gizli bir ¢dp sistemi var. Igine atiyorsun tezgahtan ve hemen yaninda kapi

var. Burada elini yikadin, kagidini aldin, kapiy1 agiyorsun. Her sey pesi sira geliyor. Biraz
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kapinin mesafesi ile de ilgili. Buraya pegeteyi attiktan sonra hafif bir dokunusa cikip

gidebiliyorum. (Kullanic1 A04)

Klozeti kullanirken kullandigin malzemeyi once atmalisin ki ondan sonra derlenip

toparlanabilesin. Kalkip da onu basip atmak, sagma bir aksiyonun igine giriyorsun. Ya

bulundugun yer yanlis uzanip basabilsen ama kabinin kii¢iikliigilinden kaynakli alan da yok.

(Kullanict A0S)
Nesneler Ve Eylemler Arasinda Temizlik Hiyerarsisi: Nesneler ve Eylemler
arasindaki temizlik hiyerarsisi bir nesne veya eylemin digerine gore farkl bir kirlilik
diizeyine sahip olmasi ve bu nesne ve eylemlerin kullanicilar tarafindan sinirlarinin
belli ve ayr1 kalmasi istegini ifade etmektedir. Ornegin Kullanict B09 kamusal
tuvaletlerde bosaltim ve yikama eylem alanlarindan farkli bir makyaj alaninin
olmasint dogru bulmakta ve burayr tamamen arinmis bir alan olarak
degerlendirmektedir (Sekil 5.39). Kullanict AO3 ise yikama ve bosaltim alanlarini
temiz ve kirli kisim olarak tarif etmekte ve ayr1 olmalar1 gerektigini sdylemektedir.
Kullanic1 A13 ise kullandig1 hastane tuvaletinden deneyimlerini not aldig1 kartlarda,
lavabo ve tuvaletin ayni ortamda bulunmasinin dogru olmadigini diistindiiglini
aktarmaktadir:

Cok giizel. Mesela el yikadiktan sonra ayna olan bir yer var. O kismin da ahsap olmasi ¢ok

gilizel. Bdyle bir alan olmasi da ¢ok giizel. Ciinkii elini yikadigin yer 1slak. Oraya cantani

koyup da makyaj malzemeni ¢ikaramazsin. Burasi tamamen arinmis ve temiz bir yer bence.

(Kullanic1 B09)

Bu anlamda buras: iyi, temiz kisim, kirli kisim seklinde ikiye ayrilmis gibi goziikiiyor, o

bence ¢cok dnemli. (Kullanict A03)

Hastane gibi temizligin 6nemli oldugu bir mekanda tuvalet ve lavabonun aymi ortamda

kullanilmasinin dogru ve temiz olmadigimi diisiiniiyorum. (Kullanic1 A13)
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Sekil 5.39 : Kullanict BO9’un deneyimledigi AVM tuvaleti.

Yikama ve bosaltim alanlar1 farkli kirlilik diizeylerine sahip oldugu gibi bunlarin
copleri de farkl kirliliktedir:

Herhangi bagka bir ¢opii attigin degil sadece kuruladigin bir seyi attigin alanla her tiirlii ¢opii

atabildigin bir alanin ayr1 olmasi daha rahat kullanmana neden oluyor. (Kullanict A05)
Kamusal tuvalette gergeklestirilen yikama ve bosaltim eylemlerinin sinirlarin
cizmekte ve bu smirlara girmeyen bebek bakimi ve abdest gibi eylemlerin tuvalette
gerceklestirilmesinden rahatsizlik duymaktadir.

Eger mescit falan olacaksa onlar ayr1 bir yerde olmali ya da insanlar ¢ocugunun altin1 filan

temizleyecekse. Onlarin hepsi ayr1 yerlerde ve kapali olmali. O beni rahatsiz ediyor mesela.

(Kullanict A02)

Ciinkii bana gore ¢ok pisti. Temizlik o sekilde olmuyor. Daha da pisletiyor aslinda. Bir de
benim elimi yikayacagim yerde ayagimi yikiyor olmasi zaten midemi bulandirdi. Ben onu
gormek zorunda degilim. O kadar kalabalik kisinin arasinda, hem dar hem de etekleri uzundu

0 hanimin, ayagini kaldirtyor olmasi. (Kullanici B03)
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Kamusal tuvalette bulunan nesnelerin, 6zellikle de hayatta kalma malzemesi olarak
degerlendirilen tuvalet kagidinin kirli bir seyin yaninda durmasi bu malzemenin de
kirlenmesine yol agmaktadir:

Sunu soyleyebilirim mesela; su firganin {izerinde duran tuvalet kagidi beni delirtiyor. Neden

delirtiyor. Ciinkii onu oradan alip buraya geliyor ya biliyorum onu. Yiiriiyor Allah yiiriiyor!

Tuvalet kagidinda biitiin mikroplar. (Kullanict A02) (Sekil 5.40)

Tuvalet kagitlig1 da beni negatif etkileyen seylerden biri. Bu da siiriiniiyor her bir tarafa, ucu.
Kagithgin altina ¢op kovasini koymus olmasi ayri bir sahane bir durum. Bu ¢ok kiiciik bir

alan zaten. (Kullanic1 A05) (Sekil 5.41)

Dikkatimi ¢eken en Onemli sey tuvalet kagidi rulosunun klozetin kenarina ilistirilmis

olmasrydi. Kim orada duran tuvalet kagidini kullanir ki? Neyse ki yanima mendil almigtim!

(Kullanict A06) (Sekil 5.42)

Sekil 5.40 : Kullanict A03’lin deneyimledigi sinema tuvaletinde tuvalet firgasinin
tizerinde duran tuvalet kagidi rulosu.
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Sekil 5.41 : Kullanic1t A05’in deneyimledigi AVM tuvaletinde biribirine yakin
konumda bulunan ¢6p kutusu ve tuvalet kagitligi.

Sekil 5.42: Kullanic1 A06’nin deneyimledigi iiniversite tuvaletinde klozet kapaginin
arkasina sikigmig olarak duran tuvale kagidi rulosu.
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Kullanici ifadelerinden anlasildig1 iizere nesnelerin birbirlerine olan konumu kadar
diisey konumlar1 ve yerle olan temaslart da 6nemlidir. Kullanict A13 yerle temas
etmeyen ¢Op kutusunun altinin kolay temizlenecegi ve temiz kalacagini
diisiinmektedir (Sekil 5.43). Kullanic1 A11 ise alaturka tuvaletteki masrapanin yerde
durdugu icin pis oldugunu belirtmistir (Sekil 5.44).
Goriintii olarak ¢ok hos degil ama belki islev agisindan o sekilde diisiiniilmiis olabilir. Biraz
yliksekte olunca temizlik daha kolay yapilir diye. Yere temas edenlerde bu problem var.

Stirekli altina su kagiyor ve orada pisligin oldugunu diisiiniyorum ben agikgasi. Duvara

monta olsa, yere temas etmese onlar daha temiz. (Kullanic1 A13)

Koyu renk daha az temiz... Pardon soyle diyeyim; koyu renk bir sey daha temiz gibi
algilanabilir ilk basta, agik renk daha gosterir. Ama dedigim gibi yine de yerde durdugu igin
pis. (Kullanic1 A11)

Sekil 5.43 : Kullanict A13’lin deneyimledigi metro istasyonu tuvaletinde bulunan
duvara monte edilmis ¢op kutusu.
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Sekil 5.44 : Kullanict A11°in deneyimledigi alaturka tuvalette bulunan masrapa.

Yiizeyler konumlarina gore oldugu kadar agilaria gore de farkl kir diizeyine sahip
olabilmektedir. Kullanici A0O6 kamusal tuvalette yatay yiizeylerin dikey yiizeylere
gore daha kirli olacagini diistinmektedir:
Soyle, disaridakine kahve bardagimi koydum mesela. insanlar makyaj yapryordu, iistlerini
baslarini, ayakkabilarini degistiriyorlardi. Onlar kullaniyordu ama ben yine de aski olmasini

tercih ederim ¢iinkii yatay yiizeylerin dikey yiizeylerden daha kirli olacagini diistiniiyorum.

Ama bardagimi kullanmak i¢in mecbur kullandim. (Kullanic1 A06)

5.3.5 Bakim ve Isletme

Bakim ve Isletme kategorisi bir kamusal tuvaletin ait oldugu kurum ve isletmenin
kamusal tuvaletlere yaptig1 yatirim, uyguladigi bakim ve temizlik hizmetlerini ifade
etmektedir. Bakim ve Isletme kamusal tuvaletlerde fiziksel ¢evrenin goriiniimiinii
etkilemekte dolayisi ile kullanicinin temizlik algisi lizerinde de etkili olmaktadir:
Mesela aligveris merkezlerinin tuvaletlerine baktigimiz zaman ¢ok yogun popiilasyonun
kullandigi tuvaletler ama kendimi en rahat hissettigim yerler oralar oluyor. Devamli
birilerinin eli tizerinde. Belirli bir saat araliginda, yarim saatte bir mesela gelirler, ¢opleri
bosaltip klozeti vb. temizleyip birakiyorlar. Boyle siirekli temizlenmesi ig¢imi rahat ettiriyor.

Bu goriiniise de yansiyor zaten. Herhangi bir deformasyon da olmuyor bakim olan yerde.

(Kullanict A04)
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Kiriliyor ediyor, higbir sekilde degistirilmiyor. Aylar geciyor, hi¢ dyle bir sey yok. Elinde
kalabiliyor her sey. Sifona bastiginda iistiindeki kapagin oldugu gibi ¢iktigini biliyorum. ...
Ucra bir kasabada bakimsiz bir yermis izlenimi veriyor. Burasi Istanbul’un gobeginde ¢ok

onemli {iniversitelerden birinin tuvaleti, olmamas1 gereken bir sey. (Kullanic1 A05)

Kullanicilar kamusal tuvalete yapilan yatirnmin ve diizenli bakimin tuvalete
gosterilen Ozenin bir gostergesi oldugunu diisiinmektedir. Alisilmisin  diginda
tasarimlar c¢abanin ve Ozenin; alisilmig, siradan iriinler ise tuvalete Ozen

gosterilmediginin bir kanit1 olarak kabul edilmektedir:

Yeni ve farkli olan bir sey ilging geliyor insana. Yeni bir deneyim sonugta. Temizlikle ilgili
de sOyle bir sey olabilir; iceriye ilk girdiginde ‘bdyle tasarimi oldugu icin temizdir’
diyemeyiz ama psikolojik olarak ‘bu mekanda hi¢ gérmedigim ilging bir sey kullanmiglar

demek ki burayla ilgileniyorlar’ diyebilirim. (Kullanic1 A12)

Bicimlerin dilleri oldugunu diisiiniiyorum. Klozet icin ata tip diyebilecegimiz bir model.
Klozet denildiginde ilk cizilebilecek model bu. Cok standart olmasi, her yerde ayn1 modelin
var olmasi Ozenle sec¢ilmemis olmasit kanisini olusturuyor. Hijyen konusunda da koti

etkiliyor. (Kullanic1 A14)

Yani su sabunlugu gérmesem daha hijyenik algilayabilirim. Sanki bu “6nem verilememis”

seklinde diisiindiirebiliyor insana. Ozensiz bir yermis gibi. (Kullanic1 B02)

Birbiriyle uymayan defolu iirlinler gibi goriinen iiriinler kullanilmis. Bu da memnun etmiyor
beni. Vasat bir tuvalet oldugunu gériiyorum. Pis oldugu algisini veriyor. Yerlere de zaten
pisik birikmesin diye, suyu ve pisligi tutsun diye hali sermisler. Onu kaldirmak da c¢ok
zordur. Ne kadarda bir temizleniyor, nasil temizleniyor o bir muamma. Tamamen oray1
temizleyen az caligsin, tuvalet az temizlensin mantig1 ile yapilmis. O da beni olumsuz

etkiliyor. (Kullanic1 A09)

Yerde gazete gibi bir doku var. Bence sik. Evet koyu ama sik. Yerlerde atilmig kagit vs. de
yok. O da temiz algist uyandiriyor. Sey gibi; tuvalete 6zen gostermisler o zaman temizligine
de 6zen gosterirler algisi oluyor. ... Aslinda sik olusu ve tarziyla da ilgili bir algi. Dedigim
gibi tuvaletine 0zen gostermis bir mekan temizligine de Ozen gosteriyordur diye
diistinliyorum. Salag degil. Salagtan kastim Ne bileyim. Duvarlarda kii¢iik karolar vardir.
Daha 1slak olur. Taglar1 daha eski olur. Bu ama tarz olmaya caligmis bir tuvalet. Burada bir
caba var. Salas mesela benzinci tuvaleti gibi. Siradan, her yer fayans, her yer plastik...

(Kullanic1 B06)

Kullanici A10 tuvalette gordiigii farkli tasarimlarin  hijyen algisini  olumlu
etkiledigini ve mekana gosterilen 6zenin bir kanit1 oldugunu ifade ederken Mercedes

ve Sahin marka otomobil kiyaslamas1 yapmustir:
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Eviye bataryasi aslinda bu. Mesela otelle kiyasladiginda koseli bir tasarim, fotoselli bir
batarya. Giizel geliyor insanin goziine. Alisilagelmis bataryalar var, her yerde gordiigiin bir
sey. Obiirii hijyen algisi etkiliyor ya. Neden etkilemesin? Simdi karizmatik bir kere... Ne
kadar temiz olursa olsun sahine bindigini diisiin. Cok temiz bir sahine binmekle ¢ok pis bir
Mercedes’e binmek arasinda nasil bir fark vardir? Sonugta bindigin Mercedes iste. Daha

liiks daha yeni tasarimlar mekana 6zen gosteriliyormus hissi yaratiyor. (Kullanic1 A10)
Tuvalette ne kadar sik temizlik yapildigi, temizlik hizmetinin niteligi, kullanilan
temizlik malzemesi kadar temizligi yapan gorevlilerin goriiniimii de kullanicilarin
temizlik algisini etkilemektedir:

Stirekli temizligi yapilmali ve dezenfekte edilmeli. Ve her anlamda temizlenmeli. Sadece

yere su dokiip paspas yapmak degil. Gergekten klozetin kapagini, sabunlugu vb. her yeri

temizlendigi zaman ancak temiz olabilirmis gibi geliyor. (Kullanic1 A11)

Gordiigiim kisiye bagh aslinda. Gordiigiim kisinin lizerindeki kiyafete bakarim ben. Kendi
temizse oray1 da temiz tutar. Ama bazisina bakiyorsun, dizlerinden asagisi lekeli, pis. O zaten
pis bir adam burayr ne kadar temizleyebilir ki. Halinin altina kiri siiptirmek gibi bir sey

yapabilir yani. (Kullanic1 A13)

Burada ¢iinkii sabah girdigim i¢in temizdi. Yeni temizlik yapilmisti ve camasir suyunun
olmasi bende hep hijyenik bir duygu yaratir. O iyi bir sey bence. Daha bir temiz geliyor o
zaman bana. Daha giivenilir geliyor. (Kullanic1 A02)
Temizlik hizmetlerinin belirli bir diizende ve belirli yontemlerle gergeklestirilmesi ve
kurumsal diizeyde denetlenmesi de kullanicilarin temizlik algisim1  olumlu
etkilemektedir. Tuvaletin ne sekilde temizlendigini gosteren bilgilendirici yazilar ve
temizlik saati ve temizlik goérevlilerinin imzalar1 bulunan levhalar da kullanicilarin
tuvaletin temizligi konusunda ikna olmasina katkida bulunmaktadir:
Daha detayli temizlik yapilmasi lazim. Oralarda levhalar asilabilir eger ¢ok biiyiik bir
¢abalar1 varsa. Opet falan yapmistt zamaninda, ‘Tuvaletimiz soyle temizlenmektedir, boyle
temizlenmektedir’ diye. Bunlar etkiliyor beni agik¢asi. Siirekli de basi bagh ve giiler yiizlii

temizlikciler olmali. Kendi hijyenine de dikkat eden insanlar olmali bunlar. Onlarin imaj1 da

diizgiin olmali ¢iinkii kendi hijyenine 6zen gdsteren oray: da dzenli temizler. (Kullanict A02)

Lavabolar fotoselli degildir ve sabunluklar mekana entegre olmayan, satin alinmis, ambalajli
plastik sabunluklardir. Aynalara hijyen vurgusu yapma amagli asilmis, temizlik saatlerini ve
kimyasal temizlik maddelerini gdsteren dovizler ise hijyen konusunda sebepsiz bir giiven
duygusu olusturmustur. (Kullanic1 A14)
Kamusal tuvalete gosterilen 6zen, diizenli bakim ve temizlik hizmeti fiziksel
cevrenin goriinlimiini etkilemekte ve kullanicinin temizlik algis1 tlizerinde de etkili

olarak kamusal tuvaletlere 6zgii eylemlerinde belirleyici rol oynamaktadir.
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5.4 Sonuc¢

‘Bulgular ve Analiz’ boliimiinde aragtirmaya katilan kullanicilarin profilleri ve
deneyimledikleri tuvaletler cizelgeler ile sunulmus, ardindan goriisme verileri ve
kiiltiirel sonda paketlerinde bulunan hikaye kartlarindaki verilerin analizi sonucu bir
kuramsal model ortaya konmustur. Analiz sonuglarina gore ortaya konan kuramsal
modelde yer alan bes kategorinin birbiri ile iligkileri agiklanmig ve bu bes kategori ve

bunlarin alt kategorileri kullanici ifadeleri ile desteklenerek agiklanmistir.

Arastirmaya katilan kullanicilar1 kamusal tuvaletlere 6zgii eylemleri bu kuramsal
modelin merkez kategorisini olusturmaktadir. Kullanicilar kamusal tuvaletlerde
kendilerinden 6nceki  kullanicinin  izini  siirmekte, tuvaletin  temizligini
degerlendirmekte ve kendilerinden sonraki kullaniciyr da diisiinmektedir. Bu siireg
kullanicilarin  bilgi ve fikirlerinin, sosyal ve kiiltiirel altyapilarinin, 6nceki
deneyimlerinin ve begenilerinin rol oynadig1 karmagik bir gézlem, fikir yiiriitme ve
sonug¢ ¢ikarma siirecidir. Bu siire¢ sonucunda kullanicilar kamusal tuvaletlere dair
isteklerini gerceklestirmek ve endiselerinden kurtulmak i¢in bir takim yontemlere ve
uygulamalara bagvurmaktadir. Kullanicilar kamusal tuvaletlerde temasi bir kirlenme
bi¢imi, hatta onceki kullanici ile kurulan ten temasi olarak algilamakta ve sonug
olarak bu yontem ve uygulamalarin temelinde temastan kaginma yer almaktadir.
Kamusal tuvaletlerin algilanan temizligi kullanicilart se¢imler yapmaya, ddiinler
vermeye, Onlemler almaya, temastan kacinmak icin farkli kullanim sekilleri
gelistirmeye ve temas edebilmek i¢in dokunulmamis ve temiz ylizeyler yaratmaya
itmektedir. Bu siirecte kullanicilar karsilarina ¢ikan firsatlar1 degerlendirmekte ve
yaratict ¢ozlimler liretmektedir. Bu yontem ve uygulamalarin bazilar1 anlik tepki ve
coziimler iken bir ¢ogu iizerinde diislinlilmiis, zamanla gelistirilmis ve ustalik
kazanilmis yoOntemlerdir. Yontemlerin uygulanmasinda kullanicinin deneyimi ve

fiziksel becerileri onem kazanmaktadir.

Kamusal tuvaletlerin mekan tasarimi ile burada yer alan {irlinler ve sistemler
kullanicinin kamusal tuvaletlere 6zgii eylemleri i¢in kosullar1 olusturmakta ve
temizlik algis1 iizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Bakim, 6zen ve temizlik
hizmetleri de fiziksel gevreyi etkilemektedir. Mekan ve iirlin tasarimi ve yerlesimi
kullanicinin temizlik algisini etkilemekte, temizlige dair mesajlar iletmekte, kanitlar
sunmakta, onceki kullanicinin birer vekili olmakta ve hem gelistirilen yontemleri

sekillendirmekte hem de bu yontem ve uygulamalara aracilik etmektedir. Fiziksel

169



cevre kategorisi agiklanirken {iriin-kullanici etkilegsimi, {irtin iletigimi, {iriin
geometrisi, renk, doku ve malzeme, aydinlatma, iirlin ve mekan yerlesiminin
kullanicinin temizlik algisini hangi mekanizmalar iizerinden etkiledigi ve gelistirilen

yontemlerin uygulanmasinda nasil rol oynadigi ortaya konmaya calisilmistir.
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6. SONUC

6.1 Giris

Tezin sonu¢ bolimiinde aragtirma verilerinden elde edilen bulgular ve analiz
sonuclar1 aragtirma sorulari ¢ercevesinde ele alinarak, tezin alt yapisini olusturan
alanyazin ile baglantilar1 degerlendirilmistir. Ayrica arastirmanin benimsedigi
yontem ve yaklasim bakimindan hem tasarim arastirmalart hem de diger alanlarda
mahrem arastirma ortamlarinda gerceklestirilecek calismalara nasil bir katkida
bulunacagi tartisilmistir. Son olarak aragtirmanin kisitlar1 ele alinmis ve gelecekte

yapilacak ¢alismalara iligkin Onerilere yer verilmistir.

6.2 Tiirkiye’de, Sehirli ve Egitimli Kullanicilarin Temizlik Algisinin
Sekillenmesinde ve Giincel Hijyen Pratiklerinin Olusmasinda Rol Oynayan

Faktorler

Tiirkiye’de sehirli ve egitimli kullanicilarin temizlik algisinin sekillenmesinde ve
giincel hijyen pratiklerinin olusmasinda rol oynayan faktorlerin ortaya konulabilmesi
icin detayli bir literatiir arastirmasi gerceklestirilmistir. Mevcut temizlik kavrami ve
hijyen pratiklerinin nasil bir siirecten gectigi ele alinarak bu siirecte rol oynayan
toplumsal ve kiiltiirel faktorler arastirilmistir. Bu kapsamda Oncelikle Batili
toplumlarda tarihsel siiregte temizlik kavraminin nasil olustugu, nasil ve hangi
nedenlerle degisime ugradigi ve beraberinde nesneler diinyasinin nasil sekillenip
degistigi ele alinmistir. Batili toplumlarin incelenmesinin sebebi giinlimiiz
Tiirkiye’sinde kullanilan banyo ve tuvalet gereglerinin biiyiikk boliimiiniin Batil
toplumlarin temizlik anlayisi ve atiklarla basa ¢ikma yontemlerini yansitmasidir.
Tiirk toplumunun temizlik kavrami agisindan Batili toplumlardan nasil farklilastigi
ve mevcut banyo ve tuvalet gereclerinin Tiirkiye’de giinliik yasamin bir pargasi
haline nasil geldigini anlamak ag¢isindan Batili toplumlarin siire¢ ve bakis acgisina yer

vermenin 6nemli oldugu diigtiniilmiistir.

Arastirma sonucu toplumlarin temizlik kavrami ve gilincel hijyen pratiklerinin

olusmasinda birgok farkli etkenden s6z edilebilecegi goriilmiistiir. Bunlar tezin ikinci
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boliimiinde de tartisildig: iizere, tarih boyunca insan bedeni, hastaligin sebeplerine
dair diislinceler, dini inanislar, toplumsal yapilanma ve bilimsel agiklamalar

cergevesinde sekillenmisgtir.

Arastirma sonucunda Tiirkiye’de temizlik kavraminin ve giincel hijyen pratiklerinin
olusmasinda 3 temel faktoriin rol oynadig1 goriilmektedir. Batili toplumlarda oldugu
gibi Tiirkiye’de de din, toplumsal yapilanma ve bilimin temizlik anlayisi ve
uygulamalarinda birer doniim noktasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Once din,
daha sonra Batililagsma etkisiyle doniisiim geciren temizlik kavrami ve uygulamalari,
bakteriyoloji ile birlikte bilimsel bir temele oturmustur. Hastalik yapict mikroplar
teorisi modern toplumlarin temizlik anlayisinda geri doniilmez bir degisime yol
acmistir. Gorlinmeyen mikroplarin hastaliga neden oldugu fikri ile temelinde bir¢ok
farkli anlam1 barindiran temizlik uygulamalar1 saglik tizerinden gerekcelendirilmistir.
Bu fikir, 6zellikle modernizm ve Batililasma ile rasyonel ve sekiiler bakis agisini
hayatin her alanina uygulamay: ilke edinen yaklasim i¢in yeni temizlik uygulamalar
ve gilincel hijyen pratiklerinin de zeminini hazirlamistir. Tiirkiye’de temizlik
kavraminin tarihsel siirecteki gelisimine bakildiginda bu temel doniim noktalarinin
temizligin anlami, yontemi ve gerekcesini geri doniilmez sekilde etkileyerek

degistirdigini ve eklektik bir temizlik anlayisi olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.

Dinin maddi ve manevi temizlik ile ilgili detayli kurallar1 hem temizlik anlayisin
hem de giinliik yasam pratiklerini yeniden sekillendirmistir. Din ile birlikte hem
temizligin manevi boyutu giiclenmis hem de detayli kurallar ile temizlik gilinliik
yasama da niifuz etmistir. Tanzimat ile birlikte Batililasma seriiveni baglamis; Batili
yasam bicimi popiilerlik kazanmis; sofra adabi, ev i¢i yasam ve kullanilan mobilya,

arag geregteki degisimler saglik ve temizlik {izerinden gerekg¢elendirilmistir.

Tiirkiye’de temizlik aligkanliklari ve pratiklerini etkileyen O6nemli faktorlerden
birisinin de toplumsal yapilanmadaki degisiklikler oldugu goriilmektedir.
Cumbhuriyetin ilanindan sonra hiz kazanan Batililasma ve modernizm hareketinin
sonucu olarak toplumun yapisinda da degisiklikler meydana gelmistir. Temizlik
kavrami, uygulamalar1 ve bedensel ihtiyaclarin giderilmesi yeni kentli aydinin ve
koyli smifinin ayrismasinda rol oynamistir. Kentli ve egitimli sinifin glinlik
yasamlarindaki sekiilerlesme temizlik uygulamalar1 ve tuvalete de yansimis, Batili
banyo gerecleri modernizmin birer sembolii haline gelirken geleneksel alaturka

tuvalet ise geri kalmislik, koyli sinifi ve agagi tabaka ile 6zdeslestirilmistir (Giirel,
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2008). Yeni sosyal siiflarin olusmasi ile sekil degistiren temizlik kavrami, bir sosyal
simifin digeri iizerindeki kontrolii i¢in bir ara¢ gorevi gormektedir. Cumhuriyet
sonrast donemde kdyliiniin yasam kosullarini iyilestirmeye yonelik ¢alismalarin, 17.
ylizy1l sonrast Avrupasi’nda is¢i smifinin hijyen kosullarini kontrol altina almaya
yonelik reformlar ile benzer mekanizmada isledigi goriilmektedir. Literatiir
arastirmasi sonucu giiclenen bu argiimanin bilimsel bir sonug¢ olarak ortaya
konabilmesi i¢in ise karsilastirmali alan c¢alismalar1 ve detayli aragtirmalar ile

yeniden ele alinmas1 gerekmektedir.

Arastirmaya katilan kullanici grubu 6zel sektdrde faaliyet gdsteren bir sirketin beyaz
yakali ¢aligsanlar1 ve bir devlet {iniversitesinde gorev yapan akademik personelden
olusmaktadir. Kullanicilar giinlerinin biiyiik bolimiinii ev diginda geciren, kent
yasaminin i¢inde aktif olarak yer alan ve kamusal tuvaletlere iliskin beklentileri
yilksek ve deneyimleri fazla olan kullanicilardir. Kullanicilarin sosyokiiltiirel
altyapilarmin ve egitim diizeylerinin kamusal tuvaletleri algilama ve deneyimleme

bigimlerini, temizlige dair bilgi ve fikirlerini de etkiledigi goriilmektedir.

Yapilan literatiir arastirmasinin ve kullanici arastirmasinin sonucunda katilimcilarin
sosyokiiltiirel altyapilarinin alaturka tuvaletlere olan yaklasimlari iizerinde belirleyici
oldugu gorilmiistiir. Tirkiye gibi din ve sekiilerizmin rekabet icinde oldugu bir
iilkede alaturka tuvalet ve klozet kullanimdan 6te anlamlari da barindirmaktadir
(Afacan ve Giirel, 2014). Arastirmada deneyimlenen alaturka tuvalet sayisinin azligi
dikkat ¢ekicidir. Kullanicilarin biiyilk ¢ogunlugu evlerinde alaturka tuvalet
bulunmadigini, bulunanalar ise kullanmay1 tercih etmediklerini ifade etmistir. Batil
yasam bi¢iminin bir {riinii olarak gorilen ve yakin zamanda kadar giinliik
yasantimizin bir parcast olmayan klozetin, arastirmaya katilan kullanicilar igin
alaturka tuvaletin yerini aldig1 goriilmektedir. Kamusal alanda alaturka tuvaleti tercih
edecegini sodyleyen az sayida kullanici bile evlerinde klozeti kullandigini
belirtmektedir. Bu durum kullanim pratiklerini yitirmelerine de neden olmustur.
Kamusal alanda alaturka tuvaletle karsilasan kullanicilar gerginlik yasamaktadir.
Alaturka tuvalet sigramalardan dolay1 hijyenik bulunmamakta ve bu tuvaletlerdeki
taharet muslugu ile masrapa kullanicilarin “asla dokunmam!” dedigi, “igreng” olarak
tanimladigi nesneler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Buna karsilik, alaturka

tuvaletlerin Tirkiye’de bir¢ok kullanict tarafindan klozete tercih edildigi,
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Tiirkiye’nin bir¢ok bolgesinde kullanilmaya devam ettigi ve klozete kiyasla daha

saglikli ve hijyenik bulundugu da bir gergektir.

Arastirmaya katilan kullanicilar i¢in tuvalet kullanim1 sonrasi taharet ev tuvaletinde
vazgec¢ilmez bir unsurken, kamusal alanda paylasma fikri ve temizlik endisesiyle bu
aligkanliktan 6diin verilebildigi goriilmektedir. Su ile temizlenme, arastirmaya
katilan kullanicilar tarafindan dini bir 6greti ve zorunluluktan c¢ok kiiltiirel bir
aliskanlik ve temizligin geregi olarak tarif edilmektedir. Islam’da taharetin sol elle
yapilmasi ve sag elin kirletilmemesi 6giitlenirken, kullanicilarin bir ¢ogu bundan
haberdar olmadiklarimi1 ve taharet icin sag ellerini de kullanabildiklerini dile
getirmistir. Uygun ortam saglanmadiginda ise taharetin yerini 1slak mendiller ve
tuvalet kagidinin aldigi goriilmektedir. Dinin sart kostugu bir takim temizlik
uygulamalarinin siirdiiriilmesine ragmen bu uygulamalarin dini bir gereklilik olarak
ifade etmemesi, dinin temizlik uygulamalar1 ve anlayisindaki izlerinin var oldugunun
fakat prosediirel biitlinligiinii korumadigmin ve sehirli ve egitimli kullanicida bu

etkinin zayifladiginin bir isaretidir.

Arastirmanin alaturka tuvalete bakis ve taharet ile ilgili sonuglari, egitimli ve sehirli
kullanict grubunun giinliik yasamindaki sekiilerlesmenin bedensel ihtiyaglarin
giderilmesi ve temizlik pratiklerine de yansidigin1 gostermek agisindan onemlidir.
Arastirmanin Istanbul’da yasamakta olan, kendini Batii ve modern olarak
nitelendiren, egitimli ve sechirli kullanicilar ile gergeklestirilmis oldugu
diisiiniildigiinde ve Tiirkiye’deki modernlesme tarihi ile modernizm kavraminin

sosyolojik boyutu gz 6niine alindiginda bu sonug bir siirpriz olmaktan uzaktir.

Arastirmada dikkat ¢eken bir diger konu ise kullanicilar tarafindan deneyimlenen 78
kamusal tuvaletten 22’sinin AVM tuvaletleri olmasidir. Dostoglu ve Polat’in (2011)
dile getirdigi gibi gilinlimiizde global tiiketim ideolojisi ile birlikte biiyiik aligveris
merkezleri yeni kamusal alanlar1 olusturmaya baslamis ve eski kamusal alanlar
kamusallik karakterini yitirerek yalnizca ulastirma fonksiyonunu yerine getirir
olmustur. Tiirkiye’de kentlerde yasayan insanlar, birer sosyal toplanma alani haline
gelen AVM’lerde bos vakitlerini ge¢irmekte ve sosyallesmekte (Aktas, 2012), agik
kamusal alanlarda gergeklesen kent yasami AVM’lere kaymaktadir. Tekel (2009),
AVM’lerin agik kamusal alanlara gore daha kontrollii, konforlu, temiz ve giivenli
olduklari, iklimsel etkileri minimuma indirdikleri i¢in giiniimiiz kamusal mekanlar

haline geldiklerini belirtmektedir. Bu AVM’lerde bulunan tuvaletler de sehirlinin
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yeni kamusal tuvaletleri olmus ve kamusal tuvalet standardini yukari tagimstir.
Arastirmaya katilan kullanicilarin deneyimlerini aktardiklar1 tuvaletlerin biiyiik
cogunlugunun AVM tuvaleti olmasi hem bu sebepten hem de sehirli ve egitimli
kullanicilarin da kentteki yasam alanlarinin basinda yine bu AVM’lerin gelmesinden

kaynaklanmaktadir.

6.3 Tiirkiye’de Sehirli ve Egitimli Kullanicilarin Temizlik Kavrami ve Algisi

Cercevesinde Kamusal Tuvalet Deneyimi

Arastirma sonucunda, gilinliik yasamlar1 i¢inde birgok farkli kamusal tuvaleti
kullanan kullanicilarin ge¢mis deneyimlerinden etkilendigi, tecriibe kazandigi ve
bircok farkli tuvalet ve burada yer alan friinler hakkinda fikir sahibi oldugu
goriilmektedir. Bu, kamusal tuvaletlerde kirlilik ile basa ¢ikmak i¢in gelistirdikleri
yontemleri etkilemektedir ve belirli iiriinlere iliskin kullanim pratigi edinmelerini de

saglamaktadir.

Sehirli ve egitimli kullanicinin temizlik anlayisi ve giincel hijyen pratikleri
modernizm ve Batililasma, bilim ve teknoloji ile etkisi zayif olmakla ve igerigi
degismekle birlikte din ti¢geninde sekillenmektedir. Bu faktorler kullanicinin
temizlige yiikledigi anlam, temizlik uygulamalar1 ve temizligi hangi temeller
iizerinden gerekcelendirdigini etkilemekte, kamusal tuvalet kullaniminda da
belirleyici olmaktadir. Kullanicinin sosyo-kiiltiirel altyapisi, bilgi ve fikirleri, gegmis
deneyimleri, begenileri ve fiziksel Ozellikleri kamusal tuvalet deneyimine zemin
olusturmaktadir. Bu zemin {izerinde var olan temizlik anlayis1 ile kamusal
tuvaletlerin temizligini degerlendiren ve onceki kullanicinin izini siiren sehirli ve
egitimli kullanici grubu, kamusal tuvaletlerde {iriin geometrisi, fiziksel etkilesim,
mekan organizasyonu, aydinlatma gibi kriterlerden de etkilenerek bir temizlik algisi
gelistirmektedir. Bunun sonucu olarak kamusal tuvaletlerde kir ile basa ¢ikmak adina
stratejiler gelistirilmekte ve taktikler uygulanmaktadir. Temas en temel kirlenme
bicimi olarak goriildiiglinden temastan kag¢inmanin bu yontemlerin temelini
olusturdugu ve diger yontem ve uygulamalar1 da yonlendirdigi goriilmektedir. Sehirli
ve egitimli kullanicilarin kamusal tuvalet deneyimine iliskin bir model Sekil 6.2°de
goriilmektedir. Asagida kamusal tuvalet deneyimi lizerinde etkili olan “paylasma

fikri” ve “gliven sorunu olarak temizlik kavramlar1” tartisilmaktadir. Kamusal
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tuvaletlerde kir ile basa ¢cikmak i¢in gelistirilen yontemler ve temizlik algisi lizerinde

tasarimin rolii ise boliim 6.4 ve 6.5°de detayli olarak ele alinmistir. (Sekil 6.1)
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Sekil 6.1 : Sehirli ve egitimli kullanicinin kamusal tuvalet deneyimi.



Barcan (2010), kamusal tuvaletlerde sinir1 asan kokular, sesler, goriintiiler, objeler ve
hatta insanlarin, sosyal kategorilerin safligini tehdit ettigini ve psikolojik ve sosyal
anlamda huzursuzluk yarattigini belirtmektedir. Kamusal tuvaletler, bizden farkli
olan fakat aymi bedensel gereksinimleri paylasti§imiz insanlarla etkilesime
gectigimiz alanlardir. Bu nedenle kamusal bir tuvalette yer alan objeler 6zellikle
anlam ytkliidiir ve o tuvaleti kullanan yabancilarin birer vekilidir. Bu da en temiz
kamusal tuvaleti bile kiiltiirel olarak kirli hale getirmektedir (Barcan, 2010).
Arastirmaya katilan kullanicilarin da kamusal tuvalet deneyimlerinin odaginda
paylasma fikri yer almaktadir. Kullanicilar belirli nesnelere dokunmaktan
kacinmaktadir ¢iinkii bu nesneler dnceki kullaniciy1r temsil etmektedir ve bu fikir
“herkesin dokundugu yer”, “herkesin oturdugu yer” seklinde ifade edilmektedir.
Hatta klozete oturmak yabancilarla tensel etkilesime girmek olarak tarif
edilmektedir. Yabancilarin bedensel atiklart kullanicinin = bulundugu sosyal

kategorinin safligini tehdit etmekte ve bir tehlike olarak goriilmektedir.

Kamusal tuvaletlerde temizlik ise arastirmaya katilan kullanicilar tarafindan bir
giiven sorunu olarak ifade edilmektedir. Temizligin bir giiven sorunu olarak
algilanmasi yine paylasma fikrinden ve paylasilanlarin yabancilar olmasindan
kaynaklanmaktadir. Kullanicilar kamusal tuvaletlerde asla evdeki giiven duygusunu
hissedemeyeceklerini ve kamusal tuvaletin ev tuvaletinin bilinirligi ve gilivenilirligine
erisemeyecegini dile getirmektedir. Evde kendi temizledikleri, “sartin1 bildikleri”,
tanidiklar1 ve ayni1 sosyal kategorilere dahil olduklari insanlarla paylastiklar:
tuvaletler, kamusal alanda farkli anlamlara biiriinmekte ve hem kisisel sinirlar hem
de sosyal kategoriler icin bir tehdit unsuru olmaktadir. Kamusal tuvaletlerde kirden
kaginma ve korunma davraniginin yalnizca saglik ve hijyen ile ilgili degil aym
zamanda da kullanicilarin kendi sosyal ve kiiltiirel kategorisi igerisinde giivenli

olmaya yonelik gelistirdigi bir davranis oldugu goriilmektedir.

Bilinmezligi ortadan kaldirmak i¢in temizligin kanitlar1 aranmakta, Onceki
kullanicinin profili degerlendirilmekte ve izi stiriilmekte, fikir yiiriitiilerek ¢ikarimlar
yapilmaktadir. Temas bir kirlenme bicimi ve tensel etkilesim olarak goriilmekte,
temastan kacinmaya yonelik yoOntemler gelistirilmektedir. Temizligin bir giiven
sorunu olarak algilanmasi ve paylasma fikri arastirmaya katilan kullanicilarin
endiselerini beslemekte ve isteklerini de sekillendirmektedir. Yeni, kullanilmamis ve

dokunulmamis yiizeyler, iiriinler ve malzemeler arzulanmakta; temizligi dogru
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degerlendirebilmek i¢in aydinlik ve agik renklerin kullanildigi tuvaletler tercih

edilmektedir.

Tiirkiye’deki tuvaletlerde taharet muslugunun bulunmasi ve suyla yapilan kisisel
temizlikte ellerin kullanilmasi, ayn1 zamanda onceki kullanicinin hangi eliyle nereye
dokundugu sorusunu da siirekli olarak giindeme getirmektedir. Arastirmaya katilan
kullanicilar tarafindan 1slak kapi kollari, taharet musluklar1 ve tuvalet kagidi

rulolarmin izi siiriilmekte ve bu yiizeylere temastan 6zellikle kaginilmaktadir.

Arastirmanin sonuglari kullanicilarin kamusal tuvaletlerde belirli eylemleri, nesneleri
ve ylizeyleri farkli kategorilere dahil ettigini ve bir kategoriden digerine gegisin
kirlenme olarak tanimlandigin1 gostermektedir. Kullanicilar el yikadiklar1 yerde ayak
yikanmasindan rahatsiz olmakta, bosaltim alan1 ve yikama alaninin farklhi
kategorilerde oldugunu diistinmekte, hatta kabindeki ¢Opiin yikama alanindaki
copten farklt oldugunu ve ayrigsmast gerektigini dile getirmektedir. Farkli
kategorilerden nesnelerin birbirleriyle temas etmesi kirlenmeye neden olmakta; yere
diisen, klozete, ¢Ope temas eden ve tuvalet fircasinin sapina gecirilen tuvalet
kagidinin saflig1 ve temizligi bozularak kullanilmaz hale gelmektedir. Bu acgidan
yaklasildiginda Douglas’in “bir seyin yanlis yerde bulunmasi1™ seklindeki kir tanimi
ve kirin sembolik sistemlerin birer ifadesi olduguna dair teorisi (2005), arastirmaya

katilan kullanicilarin eylemlerine agiklik getirmektedir.

Arastirmaya katilan kullanicilar kamusal tuvaletlerdeki endiselerin basinda kirlenme
korkusunun yani sira mikrop, bakteri ve hastalik korkusunun geldigi de ifade
etmektedir. Kullanicilar endiselerini ve kamusal tuvalet kullanmanin risklerini dile
getirirken giincel saglik bilgisine referanslar yapmakta ve davraniglarini bu bilgiler
iizerinden gerek¢elendirmektedir. Bakteriyolojinin temizlik ve kirlenme ile ilgili
fikirlere att1g1 temelin iizerine hijyen kampanyalar1 ve temizlik {iriinlerinin reklamlar
ile inga edilen mikrop korkusu, kullanicilar tarafindan “yiirliylip insanin iizerine
gelen mikroplar”, “yapisan bakteriler” gibi ifadeler ile dile getirilmektedir. Buna
karsilik arastirmaya katilan kullanicilarin tuvaletin temizligini degerlendirirken
goriinen temizlige odaklandigi, temizlige dair goriinen kanitlar1 degerlendirdigi
goriilmektedir. Bu acidan bakildiginda arastirmaya katilan modern, egitimli ve kentli

kullanicinin bilimsel bilgi ve rasyonel temeller iizerine oturttugu temizlik sdylemi ile

uygulamalari arasinda ¢eliskiler bulunmaktadir.
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Ev tuvaletinde devam eden taharet uygulamasindan kamusal alanda vazgegilmesi
veya evdeki kullanim bigimlerinin kamusal alanda gecerli olmamasi (erkek
kullanicilarin klozeti oturarak kullanmasi vb.), 6zel alan ve kamusal alandaki
davranigin nasil farklilagtigini gostermek agisindan Onemlidir. Saglik ve temizlik
adina yapilan uygulamalardan kamusal tuvaletlerde 6diin verilmesi ve bunun yine
saglik ve temizlik iizerinden gerekcelendirilmesi ise baska bir celiskiye isaret

etmektedir.

Arastirma sonuclar1 kamusal tuvalet deneyiminin, sehirli ve egitimli kullanici igin
basit bir ihtiya¢ gidermenin 6tesine gegerek bir miicadeleye, meydan okumaya ve bir
endise kaynagina doniistliigiinii gostermektedir. Giinlik yasaminda modern ve Batil
toplumlar1 6rnek alan ve rasyonel ilkeleri benimseyen kullanicilar i¢in kamusal
tuvalette kirden kac¢inma, bulunduklar1 sosyal kategorilerin saflifini tehdit eden
unsurlardan korunma anlamma da gelmektedir. Kullanicilarin kir ile basa ¢ikmak
icin gelistirilen yontemlerin ise temelde 6teki kullanici ile glivenli sinirlar inga etme

stratejileri ve taktikleri oldugu goriilmektedir.

6.4 Tiirkiye’de, Sehirli ve Egitimli Kullanicilarin Kamusal Tuvaletlerde

‘Kir’ ile Basa Cikmak Adina Gelistirdikleri Kullanim Bicimleri

Douglas, kirden arinmanin yaratict bir eylem olduguna dikkat cekmektedir.
Temizligin, etrafimizi kafamizdaki fikre uyacak bi¢imde yeniden diizenlemek,
deneyim birligi yaratmak ve bicim ile islev arasinda bir bag kurmak adina
gerceklestirdigimiz eylemler oldugunu belirtmektedir (2005). Arastirmaya katilan
kullanicilarin kir ile basa ¢ikmak adina yaratici yontemler gelistirdigi ve ortami

yeniden diizenleyerek giivenilir hale getirmeye ¢abaladiklar1 goriilmektedir.

Kullanicinin kir ile basa ¢ikmak icin gelistirdigi farkli yontemler kuramsal modelde;
secimler, Odiinler, temastan ka¢inma, yeni ve temiz yilizey yaratma, firsatlart
degerlendirme ve esyalar i¢in ¢oziimler alt kategorileri seklinde gruplanmustir.
Onceki kullanicinin eylemlerini, olasi kullanim senaryolarmi ve tuvaletin temizligini
degerlendiren kullanicilar; diizen saglamak, kontrolii ele almak, belirsizligi ve
tehlikeyi yok ederek alisilan simnirlart yeniden inga etmek icin bu yoOntem ve

uygulamalara bagvurmaktadir (Cooper ve Oldenziel, 1999; Douglas, 2005).
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Cizelge 6.1, 6.2 ve 6.3’te "de kamusal tuvaletlerde gergeklestirilen bosaltim, yikama
gibi eylemlere hizmet eden lriinler ve bu irilinler icin gelistirilen farkli kullanim
bigimleri kuramsal modelde belirlenen bagliklar ile iliskilendirilmistir. Bu
cizelgelerde; kamusal tuvalette yer alan trlinler i¢in gelistirilen farkli kullanim
bigimleri her bir eylem alan1 ve buradaki iirlinler i¢in detayli sekilde listelenmis,
ayrica her liriin i¢in kullanici deneyimini ortaya koyan bir gerceve olusturulmustur.
Bu sonuglarin ayni zamanda kamusal tuvalet konusunda yapilacak tasarim
uygulamalar i¢in de kullanici perspektifinin anlagilmasina yonelik bir kilavuz olarak

kullanilmasi da mimkiindiir.
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Kullanicilarin  gelistirdikleri yontemler ve uygulamalarin bazilar1 karsilastiklar:
problemler igin iiretilen anlik ¢éziimlerken; 6zellikle temastan kaginma ve yeni temiz
ylizey yaratma basliklarinin altindaki eylemlerin deneyim gerektiren, zaman iginde
gelistirilerek ustalasilmis ve her kullanicinin kendine 0zgii bigimde gelistirdigi
yontemler oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan kullanicilarin her giin birden
fazla kez kamusal tuvaletleri kullanmalarinin bundaki etkisi goz Oniine alinmalidir.
Zamaninin ¢ogunu evde gegiren ve kamusal tuvaletleri nadir olarak kullanan
kullanicilar farkli deneyim ve becerilere sahip olacagindan gelistirdikleri yontem ve
uygulamalar da farklilik gosterebilir. Yine farkli sosyokiiltiirel altyapiya ve egitim
diizeyine sahip kullanicilarin tuvaletlerin temizligi ile ilgili beklentilerinin ve hijyen
pratiklerinin de farkli olacagi diisliniildiigiinde, algilanan kirlilik ile basa ¢ikmak

adina gelistirilen yontemler de farklilagacaktir.

Gelistirilen yontem ve uygulamalarda kullanicinin fiziksel becerileri de rol
oynamaktadir. Kullanim esnasinda alinan pozisyonlar fiziksel zorlamalara neden
olabilmekte, bu fiziksel beceriye sahip olmayan kullanicilar ise farkli yontem ve
uygulamalara yonelmektedir. Arastirmaya katilan kullanicilarin yaslar1 26 ile 44
arasinda degismektedir. Arastirmanin gen¢ ve orta yash kullanici grubu ile
gerceklestirilmis olmast ve bu kullanicilarin sahip oldugu fiziksel beceriler,
geligtirilen yontem ve uygulamalar iizerinde de belirleyici olmaktadir. Fiziksel
becerilerin yas ile birlikte smirlandigi diistintildigiinde, yaslt bireyler ile
gerceklestirilecek bir ¢alismada farkli yontemler, uygulamalar ve kullanim bigimleri

ortaya ¢ikacaktir.

Ozellikle temiz ve yeni yiizeyler yaratma yontemleri i¢in fazladan efor harcanmakta
ve tuvalette az zaman gecirme isteginden 6diin verilmekte, tuvalet kagidi ve kagit
havlu gibi malzemeler fazlaca tiiketilmektedir. Bu malzemeler kamusal tuvaletlerde
temizlik, sicramay1 onleme ve ayiricit katman olarak kullanilmakta ve bir hayatta
kalma malzemesi gorevi goérmektedir Bu malzemelerin bulunmamasi durumunda
kullanicilarin ¢aresiz kaldigi ve bu nedenle 6nlem olarak yanlarinda kagit mendil,

klozet ortiisii ve 1slak mendil gibi malzemeler tasidig1 goriilmektedir.
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6.5 Tiirkiye’de Sehirli ve Egitimli Kullanicillarin Kamusal Tuvalet
Deneyiminde Tasarimin Oynadigi Rol ve Tasarimin Kamusal Tuvaletlerde

Temizlik Algis1 Uzerindeki Etkisi

Calismada tasarim kavrami biitiinsel bir bakis acisi ile ele alinmistir. Kamusal
tuvaletler; mimarlik, i¢ mimarlik, endistri trlinleri tasarimi ve gorsel iletigim
tasarimi gibi farkli tasarim disiplinlerinin uygulama alanina girmektedir. Kamusal
tuvaletlerde tasarim kavrami bu farkli disiplinlerin bir araya gelerek olusturdugu bir
kullanict deneyimi tasarimi olarak ele alinmaktadir. Bu da mekanda bulunan tek bir
iirlinlin veya eylemin ele alinmasindansa tiim tuvalet mekanini iiriinler, kanalizasyon,
mimari, kullanicilar ve etkilesimlerden olusan bir sistem olarak ele almay1
gerektirmektedir. Bu nedenle ¢alismada tek bir {iriine veya eyleme odaklanmak ya da
kamusal tuvaletlerde tasarim kavramini yalnizca iiriin tasarimi agisindan ele almak

yerine kullanici deneyimini 6n planda tutan biitlinciil bir yaklasim benimsenmistir.

Arastirmaya katilan kullanicilara 6nceden hazirlanan soru formlari esliginde tuvalette
bulunan {iriinlerin temizlik algilarin1 ne yonde etkiledigi ve renk, doku, malzeme,
iriin-kullanict etkilesimi, islev, teknoloji, konumlandirma gibi faktorlerin bu algi
tizerindeki rolii sorulmustur. Goriisme ve hikaye kartlarinin analizi sonucu,
kullanicillarin  kamusal tuvalette yer alan iriinleri hijyen algisi bakimindan
degerlendirirken; temas, sigrama, iletisim, yeni ve temiz yilizey sunma, gelistirilen
yontemlere uygunluk, kisisel alan sunma, yenilik, temizlik konusunda ikna edicilik,
cagrisimlar, hareket alan1 ve nesneler arasi temizlik hiyerarsisi gibi kendi koyduklar1
kriterleri géz Oniline aldig1 tespit edilmistir. Asagida, tuvalet deneyiminde tasarimin
oynadigi rol ve kamusal tuvaletlerde temizlik algisi {izerindeki etkisine iliskin
arastirma sonuclar1 “iiriin ve kullanicinin fiziksel etkilesimi”, “iirlin geometrisi”,
“islev”, “teknoloji”, “renk, doku ve malzemeler” ve “mekan organizasyonu ve
aydinlatma” basliklar1 altinda degerlendirilmigstir. Goriisme ve hikaye kartlarinin
analizi sonucu elde edilen fiziksel ¢evre ile ilgili kriterlerin bu basliklar ile nasil

iligkilendigi Sekil 6.2’de goriilmektedir.
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yenilik

gelist. yént. uygunluk

yeni temiz ylzey sunma

sigrama

ikna edicilik

temas

hareket alani/kisisel alan

cagrisimlar

iletisim

temizlik hiyerarsisi

Sekil 6.2 : Temizlik algisina etki eden faktorler.
6.5.1 Uriin-kullanicinin fiziksel etkilesimi

Arastirmaya katilan kullanicilarin temizlik algist ve tuvalet kullanimimin odaginda
temas yer almaktadir. Temas bir kirlenme bigimi olarak goriilmekte, hatta onceki
kullanict ile ten temasi olarak algilanmaktadir. Bu nedenle temas gerektirmeyen
iriinler kullanicilar tarafindan daha temiz olarak degerlendirilmektedir. Ayrica
temasin da ne kadar kirletici oldugu temas yiizey alani, temas sekli (kavrama, itme-
cekme, parmak ucu ile temas, ayakla temas gibi), temas i¢in uygulanan gii¢c ve temas

stiresi gibi faktorlerden etkilenmektedir.

Uriinlerin kullanim pozisyonlar1 da temizlik algisi iizerinde etkili olmaktadir.
Alaturka tuvaletlerin  kullanimi1  yere yaklasmayr gerektirdiginden temiz
bulunmamakta ve tercih edilmemektedir. Kullanicilarin fiziksel o6zellikleri iirtin
kullanimi tizerinde etkili oldugundan, ortalama kullanici i¢in tasarlanan tuvaletlerde,
ortalamanin disinda fiziksel ozelliklere sahip kullanicilar zorluk yasamakta, kazara
veya destek almak i¢in temas etmek zorunda kalabilmektedir. Bu da kullanicilarin

temizlik algisin1 olumsuz etkilemektedir.

Kullanicilar tiriinleri temas riskini yasamadan kullanmay1 tercih etmektedir ve iiriin

sistemlerinde kullaniciya ne kadar hareket alani tanindigi ise diger bir temizlik
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kriteridir. Bataryanin lavabo ile olan mesafesi veya kabinde bulunana klozetin kapiya

olan yakinlig1 hareket alani tizerinde belirleyici olmaktadir.

6.5.2 Uriin Geometrisi

Uriin geometrisi de temizlik ile ilgili mesajlar tasimaktadir. Kullanicilar, yeni nesil
olarak tanimladiklar1 ve modern olarak nitelendirdikleri {irlin geometrilerini iiriiniin
ve tuvaletin yeni olduguna ve daha az kullanildigina dair bir gosterge olarak

degerlendirmektedir.

Uriin geometrisinin bir kirlenme sekli olarak kabul edilen sigrama acisindan da etkili
oldugu goriilmektedir. Erkek kullanicilar pisuarlarin formlarinin sigrama tizerinde
etkili oldugunu dile getirmistir. Ayrica biiyiik hacimli lavabolar ve diger vitrifiye

iiriinlerin de sigrama konusunda daha giiven verici oldugu belirtilmistir.

Urlin geometrisinin dnem kazandig1 diger bir konu ise kullanict ve iiriin arasindaki
fiziksel etkilesimdir. Oturma yiizey alani biiyiikk olan klozetler, temas yiizeyi ile
kirlenebilecek ve kaginilmasi gereken yiizeyi de arttirmaktadir. Taharet muslugu ve
lavabo bataryalarinin kumanda kollarinin bigimleri de temas sekli ve temas yiizey

alanini belirlemekte, dolayisi ile temizlik algisini etkilemektedir.

Uriin geometrisi kullanicilarin  kamusal tuvaletlerde gelistirdikleri ydntemlerin
uygulanmasinda da belirleyici olmaktadir. Buna, koseli bigimi olan klozet
kapaklarina tuvalet kagidi sermenin kolay olmasi ve belirli bi¢imde bataryalarin
“pecete” kullanilarak agilip kapatilmasinin daha kolay olmasit gibi Ornekler
verilebilir. Kullanicilarin kirlilik ile basa ¢ikmak icin gelistirdikleri yontemler ile
uyumlu {iritin geometrileri, kullanicilarin temastan kaginmasina veya ortami yeniden

diizenlemesine imkan saglayarak temizlik algisini giiclendirmektedir.

6.5.3 Fiziksel ve Psikolojik islev

Kamusal tuvaletlerde yer alan {iriinlerin temel islevlerini sorunsuz bir bi¢imde yerine
getirmeleri ve gergeklestirilen eyleme yonelik beklentileri karsilamalar1 biiylik 6nem
tagimaktadir. Burada ele alinan islev kavramu ile, iiriiniin ilgili eylemi yerine getirme
ve ihtiyaci karsilamaya yonelik temel islevinin 6tesinde giiven verici ¢éziimler sunan
ek islevler kastedilmektedir. Arastirma sonuclari bu iirlinlerin temel islevlerinin
kullanicr ihtiyaclart ve perspektifi gdz Oniine alinarak zenginlestirilmesinin temizlik

algisinin olumlu yonde etkiledigi gostermektedir. Tuvalet kagitlig1 ve kagit havluluk
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gibi {irlinlerin tamamen kapali olarak tasarlanmasinin bu iirlinleri sigramalara, yere
diismeye ya da Onceki kullanici tarafindan kirletilmeye karst korudugu; kullaniciya
yeni ve temiz malzeme sunarak kullaniciy1 bu konuda ikna ettigi goriilmektedir. Bu
iriinlerde tamamen seffaf malzemeler kullanilmas1 da hem icinde ne oldugu, ne
kadar temiz oldugu ve ne kadar malzeme kaldig1 konusunda geri bildirim saglayarak

temizlige bir kanit teskil etmekte ve siirprizleri onlemektedir.

Kapakli ¢op kutularinin, ¢oplerin depolanmasinin yani sira Onceki kullanicinin
izlerini saklanmasini saglayarak temizlik algisin1 olumlu etkiledigi; otomatik klozet
kapak sistemlerinin ise kullanicilara yeni ve temiz bir oturma yiizeyi sundugu
goriilmektedir. Bu sistemlerde yeni ve atik ortiilerin depolandigi haznelere seffaf
gostergelerin eklenmesi ile kullanicilar iiriiniin ¢alisma prensibini gorebilmekte ve

temizlik konusunda ikna olmaktadir.

6.5.4 Teknoloji

Teknolojik nitelikli {irtinler kullanicilarin temizlik algisini olumlu etkilemektedir ve
temizlik problemlerine teknolojik ¢oziimlerle cevap verilmesi arzulanmaktadir.
Kullanicilar kamusal tuvaletlerde kullanilan iiriinlerde var olan en son teknolojiyi

talep etmektedir.

Ozellikle fotoselli iiriinler temas1 ortadan kaldirarak kirle kullanic1 arasinda koruyucu
bir kalkan gorevi gormektedir. Temas kamusal tuvaletlerde en temel kirlenme
bicimlerinden birisi oldugundan bu {iriinler fiziksel etkilesimi ortadan kaldirarak
kullanicinin bu endisesine ¢oziim getirmektedir. Fiziksel etkilesimden kaginma istegi
teknoloji ile miimkiin olmakta ve anlam kazanmaktadir. Kullanicinin temizlikle ilgili
endiselerine cevap verse de akma siiresi ayarlanmig musluklar, otomatik g¢alisan
sifonlar, kurutma fanlar1 ve fotoselli kagit havlu otomatlari, kamusal tuvaletlerde
kullanicinin davranis1 kontrol etmekte, belli bir kullanim bi¢imini empoze etmekte
ve kullaniciya nasil davranacagini Ogretmektedir. Bu iiriinler pasif birer araci
olmanin Otesine gegerek gilindelik yasam pratiklerine ve bunlarin gerceklestirilme
bicimlerine yon veren birer eyleyene doniismektedir (Latour, 1992). Bravermann
(2010), kamusal tuvaletlerde gozetlemenin her kabine yerlestirilen polis memurlari
yerine kizilotesi gozlerle yapildigini ve bdylece ideal kullanim bi¢imi ve ideal
kullanicinin ~ programlandigin1  belirtmektedir. Braverman’a goére kullaniciy:

desteklemek ve hayatin1 kolaylagtirmak igin gelistirildigi iddia edilen tasarimlar
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yalnizca standart kullanicinin standart ihtiyaglarina cevap veren ve yalnizca
ongoriilen standart kullanim bi¢imini destekler niteliktedir. Bu kullanic1 kabinde ve
lavaboda beklenen standart hareketleri yapar. Bdylece ideal kullanici ve ideal
kullanim programlanmigtir. Oysa kullanic1 farkliliklari, hem iiriinleri hem de bu
iiriinlerin uygun bi¢imde kullanimini etkilemektedir. Bu {irlinler aragtirmaya katilan
kullanicilarin da eylemlerine miidahale ettigi, bunun kullanicilarda gerginlik yarattigi
fakat kontroliin temizlik ile ilgili endiselerden dolay1 iiriinlere devredildigi

goriilmektedir.

Temizlik ile ilgili problemlere mevcut olan en yeni teknoloji ile ¢oziim getirilmesine
yonelik beklenti ayni zamanda teknoloji kavraminin yenilik ile de iligkilendigine
isaret etmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda, teknolojik 6zellikli iiriin ve sistemlerin
fiziksel etkilesimi minimuma indirgemekle birlikte “yeni tuvalet” algisini

giiclendirdigini ve yenilik mesaj1 tagidigini da sdylemek miimkiindiir.

Kullanic1 tarafindan bilinmeyen, algilanmayan veya calisma prensibi dogrudan
gbozlemlenmeyen teknolojik ¢oziimler temizlik agisindan etkili olmakla birlikte
kullanicty1 ikna etme konusunda yetersiz kalabilmekte ve kirden kaginmak adina
gelistirilen yontem ve kullanim bi¢imleri degismeksizin devam etmektedir. Kamusal
tuvaletlerde temizligi bir giiven sorunu olarak goren kullanicilar, otomatik klozet
kapak sistemlerini ikna edici bulmadiklarin1 ve ayni ortiiniin doniip dolastig1 fikrine
kapildiklarini ifade etmektedir. Oncelikle goriinen temizlige odaklanan kullanicilar
icin ise anti-bakteriyel yiizey kaplamalarmin temizlik algis1 iizerindeki etkisi sinirl

kalmaktadir.

6.5.5 Renk, doku ve malzemeler

Kamusal tuvaletlerde kullanilan {iriinlerin renk doku ve malzemelerinin en belirgin
etkisi temizlik konusunda ikna edici olma veya olmama olarak ortaya c¢ikmustir.
Arastirmaya katilan kullanicilar kamusal tuvaletlerin temizligini dogru sekilde
degerlendirebilmeyi istemektedir. Koyu renklerin kirleri gdstermedigini diistinerek
bu renklerden olumsuz yonde etkilenildigi, agik renklerin ise temizligin kanit1 olarak
goriildiigli ifade edilmistir. Kullanicilarin kirin kaginilmaz oldugunu diistindigi
tuvalet zemininde ise koyu renklerin kullanilmasi temizlik algisii olumlu

etkileyebilmektedir.
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Parlak yiizeyler temizlemesi kolay oldugu ve kir tutmayacagi diisiiniildiigiinden
temizlik algisint olumlu etkilemekte, mat, dokulu ve girintili ylizeyler ise birer kir
tuzag olarak goriilmektedir. Metal malzeme de yine kirleri gosterdigi i¢in temizligin
kanit1 olarak kabul edilmekte, ayrica kaliteli ve dayanikli bir malzeme olarak
algilandigindan isletmenin 6zenini de yansitmaktadir. Plastik malzemeler ise ucuz ve

basit olarak nitelendirilmektedir.

Kullanicilar beyaz1 temizligin rengi olarak gormektedir. Ayrica cesitli tiiketici
aragtirmalar1 da mavi ve yesil renklerin temizlik ve saglik ile iliskilendirdigini
gostermektedir (Prulick Grossmann ve Wisenblit, 1999; Boltomley ve Doyle, 2006;
Ko, 2011) ve bu nedenle bu renkler temizlik ile ilgili iiriinlerde sik¢a
kullanilmaktadir. Aragtirmaya katilan kullanicilarin da temizlikle ilgili tiikketim
iriinlerinin reklam ve ambalajlarinin etkisi ile mavi ve yesil renkleri temizlikle

iliskilendirdigi goriilmektedir.

Bir malzemenin ne kadar kolay temizlenebilir oldugu kullanicilar tarafindan
temizlige yonelik bir kanit olarak degerlendirilse de duvar kagidi gibi tuvalette
kullanilmasina aliskin olmadiklar1 ve temizlik ve bakimi zor olarak nitelendirilen
malzemeler isletmenin temizlik konusunda kendine giiveni olarak da
algilanabilmektedir. Ayrica tuvalette yer verilen iiriinler ve kullanilan malzemeler,
kullanicilara mekana gosterilen 6zen hakkinda mesaj vermekte ve kullanicilar

isletmenin ¢abasini takdir etmektedir.

Kullanicilarin kamusal tuvaletlerde temizlik algist ve tuvalet deneyimi lizerinde etkili
olan O6nemli bir faktdér de mekan tasariminda kullanilan renkler, aksesuarlar,
malzemelerin yarattig1 cagrisimlardir. Arastirmaya katilan kullanicilar, tuvalet gibi
goriinmeyen, tuvaletlerde bulunmasina alistk olmadiklari malzeme ve renklerin
tuvalet deneyimlerini olumlu etkiledigini, bu mekanlarin “tuvalet gibi” olmamasinin

temizlik algilarini da gii¢lendirdigini belirtmistir.

6.5.6 Mekan Organizasyonu ve Aydinlatma

Farkli eylem alanlarmin birbirine olan konumu ve friinlerin kamusal tuvalet
icerisindeki yerlesimi gibi mekan organizasyonuna iliskin kararlar kullanicinin
kamusal tuvaletteki hareket alanim1 ve kisisel alanimm belirlemektedir. Uriinlerin
dogru yerlesimi kullanicilarin kigisel alanini tanimlamakta ve diger kullanicilar ile

giivenli mesafeler ve siirlar inga etmesine olanak tanimaktadir. Dogru yerlesim ve
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mekan organizasyonu ile yeterli hareket alanina sahip olamayan kullanicilar temas
riski ile karsilasmakta ve bu tehlikeli yakinlagmalar temizlik algisinit olumsuz yonde

etkilemektedir.

Farkli temizlik kategorisindeki {iriinlerin yakin bir sekilde konumlandirilmasi veya
yerden yliksekligi de kullanicinin géziinde kirlenmelere neden olmakta ve temizlik

algisin1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Mekan tasariminin bir unsuru olan aydinlatma kullanicilarin kamusal tuvaletlerde
temizligi dogru degerlendirmesi ve tuvaletin temizligine ikna olmasi agisindan

2 G

onemli bir unsurdur. Kullanicilar i¢in aydinlik tuvaletler “gliven veren”, “ne var ne
e 1Y

yoksa goriilebilen”, “saklayacak bir seyi olmayan” tuvaletlerken, karanlik tuvaletler

“i¢ karartic1”, “kasvetli” ve “gilivensiz” olarak tarif edilmektedir.

Kamusal tuvaletin yer aldigi binalarin mimarisi ve tesisat gibi faktorler mekan
organizasyonu konusunda sinirlayict olmaktadir. Bu smirlar igerisinde, kullanici
perspektifi géz Oniine alinarak gerceklestirilen diizenlemeler, kullanicilara hareket

alan1 ve kisisel alan taniyarak kendilerini giivende hissetmelerini saglayacaktir.

Arastirmanin sonucunda kamusal tuvaletlerde kullanicilarin temizlik algisinin ¢ok
sayida degisken tarafindan belirlendigi ve bu siirecin ¢ok boyutlu ve oldukca
karmagik oldugu goriilmektedir. Kamusal tuvaletler; {iiriinler, aydinlatma, mekan
tasarimi ve organizasyonu, bakim, temizlik hizmeti, 6nceki kullanici ve mevcut
kullanicinin kendisinin de dahil oldugu karmasik bir sistemdir. Bir ¢ok farkli
degiskenin rol oynadig1 bu sistemde temizlige yonelik tasarim ¢ozlimleri kullanict
tarafindan dogru algilandig1 ve kullaniciy: ikna ettigi diizeyde anlam kazanmaktadir.
Tasarimin miidahale alan1 sinirl olsa da iiriin bi¢imi ve rengi ile ilgili basit kararlarin
bile triinlerin temizlik ile ilgili nasil bir mesaj gonderdigi konusunda belirleyici
oldugu goriilmektedir. Kullanici perspektifinin ve kamusal tuvalet deneyiminin farkli
boyutlarinin  degerlendirilmesi, daha nitelikli ve giliven verici ¢oziimlerin
gelistirilmesine olanak saglayacaktir. Tasarim kirli bir kamusal tuvaleti temiz
gostermede tek basina yetersiz kalsa bile, temiz bir kamusal tuvalette kullaniciy1 ikna
etmeye ve gliven vermeye yonelik tasarim ¢oziimlerinin bu konuda etkili olacagi

goriilmektedir.

Kamusal tuvaletlerde temizlik; yiiksek standartta AVM tuvaletleri, fotoselli

bataryalar gibi son teknolojiyi yansitan irilinler, pahali malzemeler kullanilarak
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tasarlanmis iirlin ve mekanlar ile birlikte bir tiiketim unsuru haline gelmektedir. Yeni
irin ve teknolojiler kendi temizlik normlarin1 yerlestirmekte ve c¢itayr siirekli
yukariya tagimakta, bunu kisa siirede tiiketen kullanici ise daha yeni, daha teknolojik

ve daha hijyenik olani1 talep etmektedir.

6.6 Arastirmamin Yonteminin Degerlendirilmesi

Arastirma konusunun giinlilk yasamim en mahrem alanlarindan biri olmasi bir¢ok
arastirma yonteminin kullanilmasini imkansiz kilmaktadir. Arastirma problemi
ortaya konulup, arasgtirma yoOntemi tasarlanirken bu calismanin tesisata bagli ve
kamunun diger bireyleriyle paylasilan gercek ve farkli kosullara sahip tuvaletlerde
gerceklestirilmesinin kullanict deneyimi ve temizlik algisini arastiran bu ¢alisma icin
vazgecilmez bir gereklilik oldugu savunulmustur. Kullanici deneyimi temizlik algisi
cergevesinde ele alindigindan arastirmaci tarafindan kurgulanmig bir kullanict
laboratuvarinda gergeklestirilmesinin ayni sonuglart vermeyecegi dislinlilmiistiir.
Kullanicilar ile gerceklestirilecek derinlemesine goriismelerin ise tek basimna gercek
tuvaletler iizerinden birebir yasanmis deneyimi aktarmada yetersiz kalacagi
ongoriilmiistiir. Bu nedenle kullanicilarin kendi deneyimlerini gézlemleyip, kaydini
tuttugu kiiltiirel sondalar yontemi tercih edilmistir. Bu yontem yari-yapilandirilmis
goriismeler ile birlestirilmesi sayesinde kiiltiirel sonda paketlerinde paylasilan
deneyime iliskin detaylar netlestirilmis ve temizlik algisinin kullanicilarin gercek
tuvalet mekanlarinda yasanmis gergek deneyimleri iizerinden degerlendirilmesi

miimkiin olmustur.

Tez calismasmin temelini olusturan arastirma Oncesinde yapilan c¢alisma sayesinde
aragtirma alaninin kesfedilmesi ve aragtirma yonteminin eksiklerinin tespit edilerek
giderilmesi miimkiin olmustur. Bunun sonucunda daha detayli ve kapsayici bir paket
tasarimi yapilmistir. Paketlerin iceriginde yer alan soru ve aktivitelerin aragtirma
odagi olan temizlik algisina ve kir ile basa ¢ikmak adina gelistirilen yontemlere
odaklanmasi, bunlari tespit etmeye yonelik tasarlanmasi sonucu arastirmadan zengin
veri elde etmek miimkiin olmustur. Kullanicilarin paketler yardimi ile aldiklart notlar
ve kendi akilli telefonlar1 ile cektikleri fotograflar goriismelerde deneyimlerini
hatirlamalarina yardimc1 olmustur. Ayrica kiiltiirel sonda paketleri kullaniciy1

arastirmaya dahil etmek konusunda da katki saglamistir. Paketleri eglenceli bulan
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kullanicilar, 6zellikle deneyimlerini ¢ikartmalar ve kelimelerle hikayelestirdikleri

kartlar1 kullanirken keyif aldiklarini belirtmistir.

Arastirma sonuglart yontemin mahrem alanlarda gergeklestirilecek arastirmalarda
verimli oldugunu ve baska arastirma alanlarinda da denenebilecegini gostermistir.
Ozellikle kullanicinin deneyimine odaklanan ve arastirmacinin varligmin deneyimi

etkiledigi aragtirma ortamlarinda kullanilabilir oldugu ortaya konmustur.

Arastirmaya katilan kullanicilar paketlerin igerdigi kartlarin kullanimini anlamada,
verilen gorevleri yerine getirmede ve fotograflarin ¢ekilmesinde sorun yasamamustir.
Bu yontemin dezavantaji veri toplama siirecinin kullanicilara devredilmis olmasi1 ve
aragtirmacinin bu stirecteki kontroliiniin azalmasidir. Yontemin saglayacagi verilerin
zenginligi kullanicilarin bu paketleri kullanmadaki bilgisi, becerileri ve motivasyonu
ile siirlidir. Farkli bir kullanict grubunun yer alacagi arastirmalarda, katilimeilarin
egitim diizeyi, yasam tarz1 ve verilen paketteki gorevleri yerine getirmedeki bilgi ve
becerileri géz Oniine alinmali, paketler buna gore tasarlanarak farkli yaklagimlar

benimsenmelidir.

6.7 Arastirmanin Kisitlari

Arastirma sonuglar1 degerlendirilirken arastirmanin Istanbul’da yasamakta olan,
kendini Batili ve modern olarak nitelendiren, egitimli ve sehirli kullanicilar ile
gerceklestirilmis oldugu ve Tiirkiye nin genelini yansitmadig1 goz Oniine alinmalidir.
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde yasayan, farkli sosyokiiltiirel altyapiya ve egitim
diizeyine sahip kullanicilar ile gerceklestirilen benzer bir arastirmada farkli
sonuclarin ortaya c¢ikacagi diisiiniilmektedir. Bu kullanici grubunun biytkligii
diisiiniildigiinde de, bu alanda gergeklestirilecek benzer bir aragtirmanin sosyal fayda

anlaminda katkilarinin daha fazla olacagi 6ngoriilmektedir.

Calismanin kisitlarindan bir digeri de arastirmanin yaslar1 26-44 arasinda degisen
kullanict grubu ile gergeklestirilmis olmasidir. Arastirma sonuglarinda ortaya konan
yontemler, uygulamalar ve kullanim bigimleri bu yas grubunun fiziksel becerileri ile
siirlidir. Farkli yasta ve fiziksel beceride kullanici gruplarinin gelistirdigi yontemler

ve kullanim bigimleri farklilik gosterecektir ve ayrica incelenmelidir.
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6.8 Olasi Yeni Arastirmalara Yonelik Oneriler

Tez calismasinda Tiirkiye’de sehirli ve egitimli kullanicilarin temizlik kavrami
cergevesinde kamusal tuvalet deneyimleri arastirilmistir. Katilimeilarin tamami sehir
hayatinda aktif, giiniiniin biiylik boliimiinii ev disinda gegiren ve egitim seviyesi en
az lisans diizeyindeki kullanicilardir. Tiirkiye’de modernlesmenin farkli sosyal
gruplarca farkli sekilde deneyimlendigi géz Oniine alindiginda, ¢aligmaya katilan
kullanicilar Batidaki modernlesme pratigi ile uyumlu bir grubu temsil etmektedir.
Arastirma sonuglar1 da bu kullanicilarin deneyimini yansitmaktadir. Gelecek
arastirmalarda, bu siireci farkli sekilde deneyimleyen, farkli sosyal ve kiiltiirel
altyapiya, egitim diizeyine ve yasam bi¢imine sahip kullanicilarin kamusal tuvaletleri
nasil deneyimlediklerine yonelik yapilacak caligmalar daha farkli sonuclar ortaya
cikaracaktir. Boyle bir arastirmada, kiiltiirel sonda paketlerinin bu kullanict

gruplarina uygulanabilirliginin arastiritlmasi da 6nem kazanmaktadir.

Glinlimiiz tuvalet ve banyolar1 son yiizyilda Batili yasam bi¢iminin benimsenmesi ve
modern saglik geregleri ile birlikte sekil degistirmistir. Hem kamusal alanda hem de
konut banyolarinda bu degisim siirecinde, temizlik anlayisi ve hijyen pratiklerinin de
nasil farklilagtigini konu alan bir calisma {riinlerin giinlik yasam pratiklerini
degistirmedeki ve belli normlarin yerlesmesi ile benimsenmesindeki roliine 11k

tutacaktir.

Kamusal tuvalette kullanici deneyiminde rol oynayan bir diger onemli faktor ise
mahremiyettir. Gelecek arastirmalarda kullanicilarin temizlik algisindan farkli olarak
mahremiyet kavrami ¢ercevesinde kamusal tuvaletleri nasil deneyimledikleri, nasil

kullanim bigimleri gelistirdikleri de arastirilabilir.
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EK A.1: Goriisme soru formu 1.

ORTAK ALAN

Lavabo

Batarya

Sabunluk

Kagit Havluluk
El Kurutma

Cop Kutusu

Kapi Kolu

Pisuar

Hijyen Algimi
"Olumsuz" Yonde
Etkiliyor

Hijyen Algimi
Etkilemiyor

Hijyen Algimi
"Olumlu" Yonde
Etkiliyor

KABIN [ alafranga

Klozet

Rezervuar

Taharet Muslugu

Tuvalet kagithg

Cop kutusu

Tuvalet firgasi

Kap1 kolu

Hijyen Algimi
"Olumsuz" Yonde
Etkiliyor

Hijyen Algimi
Etkilemiyor

Hijyen Algimi
"Olumlu" Yonde
Etkiliyor

iLETiSIM/

Yénlendirme-Uyari ve

Bilgilendirme

Kabin

Ortak Alan

Tuvalet Girisi

Hijyen Algimi
"Olumsuz" Yonde
Etkiliyor

Hijyen Algimi
Etkilemiyor

Hijyen Algimi
"Olumlu” Yonde
Etkiliyor

MEKAN

Kabin

Ortak Alan

Hijyen Algimi
"Olumsuz" Yonde
Etkiliyor

Hijyen Algimi
Etkilemiyor

Hijyen Algimi
"Olumlu" Yonde
Etkiliyor

KABIN/alaturka

Tuvalet

Rezervuar

Taharet Muslugu

Tuvalet kagithg

Cop kutusu

Tuvalet firgasi

Masrapa

Kapi kolu

Hijyen Algimi
"Olumsuz" Yonde
Etkiliyor

Hijyen Algimi
Etkilemiyor

Hijyen Algimi
"Olumlu" Yonde
Etkiliyor
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EK A.2: Goriisme soru formu 2.

kriterler agisindan degerlendiriniz.

Bu mekanda temizlik alginizi "olumlu" yénde etkiledigini diisiindigintiz 3 elemani asagidaki

1

2

3

Renk

Doku

Bigim

Ergonomi
(Kullanim sekli ve kolayhgi)

Fonksiyon/Malzeme/Teknoloji

Konumlandirma

Diger

kriterler agisindan dederlendiriniz.

Bu mekanda temizlik alginizi "olumsuz" yénde etkiledigini diisiindiigiiniiz 3 elemani asagidaki

Renk

Doku

Bigim

Ergonomi
(Kullanim sekli ve kolayhgi)

Fonksiyon/Malzeme/Teknoloji

Konumlandirma

Diger

Asagidaki faktérlerin mekana yonelik temizlik alginiz Gizerindeki etkisini
degerlendiriniz.

Kabin

Ortak Alan

Renk
(Mekana hakim renkler)

Doku
(Mekandaki yiizeylerin
ozellikleri/parlak-mat-dokulu vs.)

Yerlesim
(Mekandaki tiriinlerin
Konumlandirilmasi)

Boyut
(Mekanin genisligi ve yliksekligi)

Aydinlatma

Diger
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EK A.3: Gorlisme formu 6rnegi.

KULLANICI A04 Goriigme I¢in Notlar 04.12.14

Universite/Oditoryum

Alcak lavabo/Su sicratma

Pisuar filtresi/ Sicratma problemi

Pisuarda sigramay1 engellemek i¢in ne yapiyorsun?

Kagit haviu var mi?

Kap1 kolundaki 1slakligin ne oldugunu diisiiniiyorsun? Kapiy1 nasil agtin?
Kapinin cam olmasi hijyen algini nasil etkiliyor?

Mozaiklerin rengi hijyen algini nasil etkiliyor? Mozaiklerin renginin bu tuvaletteki
hijyen algin tizerindeki etkisi nedir?

Fotoselli armatiirler ve temiz tuvalet arasinda nasil bir iliski var sence?

Restoran-Fenerbahce

Lyi dekorasyon ve temizlik aloisi arasindaki iliski

Tuvalet giris Kapisindaki detayi agiklayabilir misin?
Koku- Hijyenik bir tuvalet kokusu nasil olmalidir?

Musluk kolu ile neden temastan kaginiyorsun? Seni korkutan nedir?

Restoran — Suadiye

Hangi durumlarda ayakta yapmayi tercih ediyorsun? Her zaman Tuvalet kagidi da
seriyor musun? Kagit serdikten sonra seni oturmaktan vazgegiren ne oldu?

Eskilik ve bakimsizlik ile temizlik algisi arasindaki iliski

Klozet kapagindaki lekeler sence nedir?
Sence kap1 kolunun en tutulmama ihtimali olan yer neresi?

Kapuw erisebildigin en iist noktadan itmek
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EK B: Veri analizi sonucu elde edilen kod kavram ve kategori tablolart.

Cizelge B. 1 : “Kullanicinin kamusal tuvaletlere 6zgii eylemleri” kategorisi, alt
kategori , kavram ve kod tablosu.

KATEGORI

ALTKATEGORI

KAVRAM

KOD

kullanicinin kamusal

tuvaletlere
eylemleri

ozgii

onceki
kullanicinin izini
siirme

kullanict profili/egitim-medeniyet-cinsiyet
onceki kullanicinin temizligi

onceki  kullanicinin eylemleri-olast
senaryolari

onceki kullanicilarin izleri

kullanim siklig:

kullanim siiresi

kullanan kisi sayis1

kullanim

tuvaletin
temizligini
degerlendirme

¢ikarim yapma/fikir yiiriitme

stirekli sorgulama

istihbarat

goriinen temizlige/ kire odaklanma
temiz/ kirli goériinme

temizligin kanitin1 arama

sifirlama etkisi

kokudan etkilenme
kirliligin/temizligin kanit1 olarak koku

yontem ve
uygulamalar

odunler

fazladan is yiikii
fazladan harcanan zaman
kigisel temizlikten 6diin verme

segimler

temiz tuvalet arama
kabin tercihi
kullanmaktan vazgegme

firsatlari
degerlendirme

¢ikan birisinin arkasindan ¢ikma
temizlik¢inin arkasindan kullanma

kullanim bigimi

o >

fiziksel kapasiteyi zorlamak “cambazlik” “akrobasi’
kullanim bigimini degistirme
temas yiizey alanini azaltma

temas seklini degistirme

Onlemler

hazirliklt olma
sicramaya kars1 6nlem alma
pagalar1 sivama

yeni ve temiz
ylizey yaratma

silme/temizleme/kurulama
“pecete” serme

ayirict kullanma

“pegetenin’” list katmanini atma

esyalar igin

esyalari arkadagina verme
bacaklarinin arasinda tutma

goziimler esyalar1 koymak i¢in palto
hayatta kalma ayirict katman olarak “pecete”
malzemesi sigramay1 azaltma malzemesi olarak “pegete”

olarak “pecete”

temizlik malzemesi olarak “pegete”

sonraki kullanici

sonraki kullanicty: diistinme
pis bulup pis birakma
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Cizelge B.2 : “Istekler ve Endiseler” kategorisi, alt kategori , kavram ve kod tablosu.

KATEGORI

ALT KATEGORI - KAVRAM

KOD

istekler ve endiseler

paylasma fikri ve giiven sorunu
olarak temizlik

giiven duyma-giivensizlik

herkesin kullandigi iiriin/dokundugu yer
kisisel alan istegi

tensel etkilesim

endiseler

bakteri/mikrop endisesi

hastalik endisesi

kirlenme endisesi

bosuna ¢abalamak

disarida biiyiik tuvalet yapmaktan ¢cekinme

temizlikle ilgili istekler

temiz kalma istegi

yeni liriin ve ylizey istegi
dokunulmamus {irlin ve yiizey istegi
temiz lirlin ve yiizey istegi

konforu ikinci plana itme

kirleri gormeme istegi

temizligi dogru degerlendirme istegi
temizlik konusunda ikna olma istegi
onceki kullanicilarin  izlerini gérmeme
istegi

kisiye 6zel yiizey arayisi

kontrol

kontrolii elinde bulundurma istegi
kontrolii kaybetme endisesi

az zaman gecirme istegi

bir an 6nce ¢ikma
mecburen kullanma

teknolojik ¢oziim istegi

son teknoloji
teknolojik ¢ozlimler

208




Cizelge B.3 : “Kullanic1” kategorisi, alt kategori , kavram ve kod tablosu.

KATEGORI

ALT KATEGORI - KAVRAM

KOD

kullanici

bilgi ve fikirler

bilgi

anonim bilgi

hijyen bilgisi

mekana dair bilgi

mekani tanima

diisiik beklenti

renk ve dokular ile ilgili dnceden var olan alg1
onceden kodlanmus fikirler

sosyal ve kiiltiirel altyap:

egitim

kiiltiir

din

her tuvalete girmeme
standartlar

fiziksel ozellikler

fiziksel beceri
kullanicinin fiziksel ozellikler

deneyim

kullanim pratigi
gecmis deneyimler-negatif/pozitif
aligkanliklar

begeni

Cizelge B.4 : Bakim ve Isletme” kategorisi, alt kategori , kavram ve kod tablosu.

KATEGORI

ALT KATEGORI - KAVRAM

| KOD

bakim ve isletme

bakim

o0zen

malzeme ve iiriin se¢imi
0zen

temizlik hizmeti

temizlik hizmeti-¢aliganlar

temizlik hizmeti-temizlik malzemesi
temizlik hizmeti-zamani

temizlik hizmetinin niteligi

temizlik hizmetinin siklig1
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Cizelge B.5 : “Fiziksel Cevre” kategorisi, alt kategori , kavram ve kod tablosu.

KATEGORI

ALT KATEGORI

KAVRAM

KOD

fiziksel cevre

mekan ve iiriin
tasarimi

temas ve iirlin kullanici etkilesimi

temas gerektirme/gerektirmeme

temas sekli

temas i¢in uygulanan gii¢

temas uzvu-ayak/parmak ucu/elin tersi/dirsek
temas yiizey alant

temas zamani- eylem sirasi iginde

sigrama ve iiriin geometrisi

bi¢im ve sigramayi iliskilendirme
boyut ve sigramayi iliskilendirme
derinlik ve sigramayzi iligkilendirme
alaturka tuvalet ve sigrama

cagrigimlar

tuvalet gibi olma

ev gibi olma

eskiyi ¢agristirma — alaturka tuvalet
hastaneye benzetme

havuza benzetme

magaraya benzetme

otele benzetme

laboratuvara benzetme

yalaga benzetme

sicak-soguk malzemeler ve renkler
renkler ve cagrigimlar

iletigim

bilinmezligi ve siirprizleri elimine etme
caligma prensibini-kullanim bi¢imini anlatma

kalite ve dayanim

malzeme kalitesi
dayanim

basitlik

ucuzluk

yeni temiz ylizey sunma

gelistirilen yontemlere uygunluk

kigisel alan sunma

yeni ve temiz iliskisi

yeniligin ifadesi olarak bi¢im ve teknoloji

yeni ve temiz iliskisi/ eski ve kirli iligkisi

yeni ve az kullanilmiglik/ eski ve ¢ok kullanilmiglik
yeni model {irlin-eski model iiriin

klasik bigimler-modern tasarimlar

standart iiriin-bicimler

iriinlerin temizlik konusunda ikna
ediciligi

kirleri gosterme-saklama

kirlenebilecek yiizey yaratma-tasarim

kaginilmaz kiri saklamak — yerler ve ¢6p

kir tutma-tutmama

kir tuzaklar1

temizligi dogru degerlendirme/ aydinlatma
temizligi gésterme

temizligin kanit1 olarak malzeme-renk-bi¢cim-doku
mecburen temizleme

temizleme kolayligi

mekan ve iiriin
yerlesimi

nesneler, yiizeyler ve eylemler
arasinda temizlik hiyerarsisi

diisey konum

farkli eylem alanlarmin ayrilmasi-farkl kir
diizeyleri-el ayak ytkama

kirli bir seyin yaninda olma

yere diisme-yerle temas

yiizeylerin agis1

hareket ve erigim

hareket alan1
ekipmanlara erisim kolaylig1
eylem sirasina gore konum
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EK C: Kullanici profilleri ve arastirma mekanlari tablosu.

Cizelge C.1 : Kullanicilarin profili — Universite.

UNIVERSITE

KATILIMCI EGITIM DUZEYI TUVALETLER

Restoran

A01 Doktora 38 K Universite
AVM
AVM

A02 Yiksek Lisans 36 K AVM
Sinema
AVM

A03 Doktora 37 K Universite
Kafe
Restoran
A04 Doktora 31 K Restoran
Restoran
Universite
A05 Yiksek Lisans 44 K AVM
AVM
Universite
A06 Yiiksek Lisans 34 K Universite
Restoran
Okul

A07 Doktora 40 K Universite
Otel - Lobi
Kafe

A08 Doktora 40 E Restoran
Tren
Universite
A09 Lisans 29 E Universite
Vapur
Universite
Al10 Lisans 26 E Otel - Lobi
Sanat Galerisi
Universite
All Lisans 28 E AVM
Cami
Universite
Al2 Yiksek Lisans 34 E AVM
Cami
Hastane
Al3 Yiiksek Lisans 34 E Metro Istasyonu
Universite
Bar

Al4 Lisans 26 E Umumi Tuvalet
Restoran
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Cizelge C.2 : Kullanicilarin profili — Beyaz yakali 6zel sektor ¢alisanlari.

YAZILIM FIRMASI

KATILIMCI EGITIMDUZEYi |  |K/E | TUVALETLER
AVM

BO1 Lisans 30 K Restoran
Restoran
Stadyum

B02 Lisans 32 E Cami

Umumi Tuvalet
Spor Merkezi
B03 Lisans 37 K Spor Merkezi
AVM

AVM

B04 Lisans 35 K AVM

AVM

AVM

BO5 Lisans 34 E Dis Klinigi
Benzin Istasyonu
Restoran

B06 Lisans 28 K Restoran
Cami

Plaza

B07 Lisans 31 E AVM

AVM
Restoran

BOS Lisans 26 K Restoran
Metro Istasyonu
AVM

B09 Lisans 33 K AVM

AVM
Hastane

B10 Lisans 35 E AVM
Restoran
AVM

B11 Lisans 37 K AVM
Restoran
Sinema

B12 Lisans 32 E Restoran
Stadyum
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